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(MAZLUM, Hasan, “Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde A Tipi
Kisilik Ozelliklerinin Aract Rolii: Organize Sanayi Bolgesi Ornegi”, Doktora Tezi,
Burdur, 2022)

OZET

Aracilik rolii modelinin test edildigi bu ¢alismada, is stresinin ige yabancilagsma
tizerindeki etkisinde A tipi kisilik 6zelliklerinin araci rolii irdelenmistir. Bu amagla is
stresi, kisilik ozellikleri ve ise yabancilasma konulart incelenmistir. Akabinde A tipi
kisilik o6zellikleri ve boyutlarinin ise yabancilasma iizerinde aracilik rolii {istlenip
istlenmedigini belirlemek amaciyla birtakim test ve analizler yapilmistir. Sirastyla, is
stresinin ige yabancilagsma iizerine dogrudan etkisi, is stresinin A tipi kisilik 6zelliklerine
eskisi ve A tipi kisilik 6zelliklerinin ise yabancilasma iizerine etkisi test edilmistir. En son
asamada ise A tipi kisilik 6zelliklerinin is stresinde ise yabancilagmaya aracilik edip

etmedigi aragtirilmistir.

Arastirma kapsaminda Isparta Siileyman Demirel Organize Sanayi Bolgesindeki
calisanlara kolayda oOrnekleme yOntemiyle anket uygulamasi yapilmistir. Anket
uygulamasi ile 443 calisandan veri toplanmistir. Bu toplanan veriler yardimiyla kisilik
tipleri ve boyutlar1 ile is stresinin ve ise yabancilasmanin derecesi belirlenmeye
calisilmistir. Bulgular, is stresindeki artigla birlikte ise yabancilagma oraninda bir artis
oldugunu ortaya koymustur. Arastirma bulgulari, is stresi ile ise yabancilagsma arasindaki

iligkide A tipi kisilik 6zelliklerinin kismi aracilik rolii tistlendigini ortaya koymustur.

Aragtirma sonuglari, isletmelerin, c¢alisanlarin verimliligini olumsuz ydnde
etkileyen is stresini ve ise yabancilasmay1 en aza indirmek i¢in ¢esitli girisimlerde
bulunabilecegini gostermektedir. Bu amagla calisanlarin kisilik yapilarimin analiz
edilmesi, ise alimlarda personel se¢im kriterlerinin yeniden belirlenmesi, yeni bir ¢alisan
egitim modelinin gelistirilmesi gibi girisimler isletmenin verimlili§inin artmasin

saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: [s Stresi, Ise Yabancilasma, A Tipi Kisilik



(MAZLUM, Hasan, Mediating Role Of Type A Personality Traits In The Effect Of
Work Stress On Work Alienation: Example of Organized Industrial Zone, PhD Thesis,
Burdur, 2022)

ABSTRACT

In this study, in which the mediating role model was tested, the mediating role of
type A personality traits in the effect of job stress on work alienation was examined. For
this purpose, the subjects of job stress, personality traits and work alienation were
examined. Subsequently, some tests and analyzes were conducted to determine whether
type A personality traits and dimensions play a mediating role on work alienation.
Respectively, the direct effect of job stress on work alienation, the former of job stress on
type A personality traits and the effect of type A personality traits on work alienation
were tested. In the last stage, it was investigated whether type A personality traits

mediated work alienation in job stress.

Within the scope of the research, a questionnaire was applied to the employees in
the Isparta Siileyman Demirel Organized Industrial Zone with the convenience sampling
method. Data were collected from 443 employees with the survey application. With the
help of this collected data, personality types and dimensions and the degree of job stress
and work alienation were tried to be determined. The findings revealed that there was an
increase in the rate of work alienation with the increase in job stress. Research findings
revealed that type A personality traits play a partial mediating role in the relationship

between job stress and work alienation.

The results of the research show that businesses can take various initiatives to
minimize the work stress and job alienation that negatively affects the productivity of the
employees. For this purpose, initiatives such as the analysis of the personality structures
of the employees, the re-determination of the personnel selection criteria in recruitment,
and the development of a new employee training model will enable them to increase the

efficiency of the business.

Keywords: Job Stress, Work Alienation, Type A Personality
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GIRIS
Isletmeler, giiniimiiz rekabet kosullarinda 6rgiit verimliligini artirmak igin siirekli
aray1s icindedir. Ozellikle 20. Yiizyilin basindan itibaren personel verimliligini artirmak
amaciyla aragtirmalar yapmis, isletmelerin biiyiik bir kismi farkli alanlarda bir c¢ok

Oonlemler almak amaciyla farkli uygulamalar gelistirmislerdir. Personel verimliliginin

arttirllmasina yonelik caligmalarin basinda is stresi gelmektedir.

Stres, giinliilk hayatin bir parcasi haline gelmis, giindelkk yasamda insanlarin
sikintilarint dile getirmek amaciyla sik¢a kullandigi bir kelimeye doniismiis ve ¢agin
hastalig1 olarak adlandirilmistir. Bilhassa metropollerde stres, bireylerin giindelik hayat
akiglariin olagan bir parcasi halini almistir. Bireylerin yasadigi psikolojik hal, basit bir
iafeyle stres olarak dile getirilmektedir. Bu konu iizerine literatiirde bir¢ok aragtirma

bulunmaktadir.

Rekabetin yogun olmasi, teknolojinin gelismesi, iiretim hizinin artmast, issizligin
tehdit olarak devamli varhigim siirdiirmesi, yoneticilerin beklentilerinin artmasi,
caliganlarin memnuniyetsizliginin artmasi vb. bir¢ok konu g¢alisanlarin is stresini ortaya
cikartmakta ve arttirmaktadir. Stres diizeyi belirli bir diizeyde oldugunda olumlu, uygun
diizeyi astiginda olumsuz olmaktadir. Belli seviyedeki stres orgiitsel baghiliga, is
doyumuna, performansin ylikselmesine ve dolayisiyla hem orgiitiin ve hemde calisanin
memnuniyetinin artmasina yol agmaktadir. Stresin, kritik seviyeyi gectigi durumlarda ise
kisilerin psikolojik ve fiziksel sagligi olumsuz etkilenebilmektedir. Strese altindaki
kisilerde zamanla fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal birgok sikintilar goriilmektedir.
Calisma sartlariin stirekli zorlasmasi ve calisma kosullar ile iicret dengesizligi is
stresinin yaninda, calisanlarin duygusal anlamda rahatsizligina neden olmaktadir.
Calisanlarin duygusal olarak memnuniyetsizlikleri arttikca, sikintilar biiyiimekte ve hem
isletme acisindan tehlikelere ve hem de bireysel calisan agisindan depresyona kadar

varabilen rahatsizliklara yol agabilmektedir.

Insanlarin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 sikintilar, is stresine ve dolayli olarak
isten memnuniyetsizli§e ve ise yabancilasmaya neden olmaktadir. Organizasyonlarin
istemedigi olumsuz durumlardan birisi de ise yabancilasmadir. ise yabancilasma, is
hayatindaki beklentilerin gerceklesmemesi sonucunda kisilerin ise karst yasadigi

olumsuz duygularin bir yansimasi olarak ifade edillebilir. Cesitli nedenlerle calisan



yaptig1 isin anlamsiz oldugunu diisiinmeye baslamakta, kisi kendinden, isten ve diger
calisanlardan uzaklasmis hissetmeye baslamaktadir. Ise yabancilasma is ortami, isin
ozellikleri, isin igerigi, yonetici davranislari, ¢alisanin bireysel ve kisilik 6zellikleri ve
benzeri birgok sebepten meydana gelebilmektedir. Ise yabancilasan isgdrenlerde orgiitsel
baglilikla birlikte is tatmini de azalmaktadir. Buna bagl olarak da devamsizlik, isi
birakma diisiincesi, ailevi ve saglik problemleri gibi olumsuzluklar artmaktadir. Yasanan

bu durumlar dogal olarak isgérenlerin performanslarini negatif yonde etkilemektedir.

Terim olarak kisilik, insan1 digerlerinden ayr1 kilan 6zelliklerin biitiinii, etrafina
uyum gdstermek icin olusturdugu tutum seklini belirtir. Insanlarin farkli diisiinme
bigcimleri, ayni sosyolojik ve kiiltiirel ortamda bulunan bireylerin ayni durumlar
karsisinda degisik tepkiler gostermesine sebep olmaktadir. Oyleki ayni ailede yetisen 2
farkl kisi, stresle karsilastiginda farkl diisiiniip, degisik ¢oziimler bulabilmekte ve farkl
davraniglar sergileyebilmektedir. Kisilik terimiyle alakali bir c¢ok farkli yaklasim
olmasma ragmen bu arastirmada kisilik tipleri, A-B Tipi kisilik ozellikleri olarak

kullanilmistir.

Oncelikle A Tipi kisilik 2 kardiyolog Friedman ve Rosenman tarafindan ortaya
cikartlmistir. Arastirma fikri ise, oturma odasindaki sandalyeleri onaran doseme ustasinin
sandalyelerin ¢cogunlukla sadece 6n tarafindan yirtildigini sdylemesiyle agiga ¢cikmustir.
Iki kardiyolog bu durumun ardindan, kalp rahatsizlig1 olan hastalarin biiyiik kisminin
endiselerinden dolay1 otururken zor anlar yasadiklari neticesine varmiglardir. baslangic
noktas1 olarak kullandiklar1 bu gozlemi ve kendi klinik arastirmalarina da dayanan
Friedman ve Rosenman 2 farkli davranis tipini hastalarinda gézlemlemislerdir. Bu alanda

yapilan ilk ¢aligmalarda ¢ogunlukla kisilerin saglik durumlari esas alinarak yapilmistir.

Bu c¢alismanin 6nemli bir kismini olusturan A Tipi kisilik 6zelliklerinin hem is
stresi hem de ise yabancilasmayla yakindan alakali oldugu arastirilmaya caligilmaktadir.
Calisanlarin  kisilik 6zelliklerinin  6zellikle is stresinin diizeyini etkiledigi ifade
edilmektedir. Oyleki yazin ¢alismalar incelendiginde A tipi kisilerin, B tipi kisilere gore
pek ¢ok agidan degisik tutumlar ortaya koydugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin 6ziinde de
A tipi kisilikle B tipi kisilik tiplerinin yasadiklar is stresi ile ise yabancilagma

diizeylerinin farkli oldugu diisiincesi bulunmaktadir.



Bu bakimdan A Tipi kisilik 6zelliklerinin ig stresi ile ise yabancilagmaya etkisinin
saptanmast i¢in bilimsel calismalara ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu sayede kisilik
Ozelliklerinin is stresi ve ise yabancilagsmaya ile iligkisinin belirlenmesi belirli agilardan
orgiitlere ve bireyin kendisine énemli katkilar sunabilir. Orgiitler agisindan ise alim
stirecinin etkinliginin artmasi, ¢alisan davraniglarinin daha iyi anlagilmasi, ¢alisanlarin
egitimi ve sorunlarinin ¢Oziimiine, takim c¢aligmalarinda basarinin artmasina ve
dolayisiyla isletmelerin verimliligine ve karliligina katki sunabilir. Bireyler agisindan ise
bireyin kisilik 6zelliklerine uygun bir iste ¢alisabilmesi, is tatminin ve motivasyonunun

artmasina ve dolayisiyla is ve yasam kalitesinin artmasina katki saglayabilir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde stres ve is
stresi terimi ile stresorler incelenmistir. ikinci boliimde ise yabancilasma kavramu, ise
yabancilagma yaklagimlari ve Seeman tarafindan gelistirilen ise yabancilagsma boyutlari
incelenmistir. Ugiincii boéliimde ise, kisilik terimi, kisiligi etkileyen faktorler, kisilik

yaklasimlar ve kisilik tipleri incelenmistir.

Arastirmanin son bdliimiinde, Isparta Organize Sanayi bolgesinde calisanlar
lizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmada is stresi dlgegi, ise yabancilagsma dlgegi
ve A Tipi kisilik 6lgegi ile demogafik bilgilerin yer aldig1 anket formu aracilig1 ile veriler
elde edilmistir. Veriler “SPSS 21.0” ve “AMOS 24.0” paket programlar1 kullanilarak
analiz edilerek irdelenmistir. Analizlerde A Tipi kisilik ve boyutlar ile is stresi ve ise
yabancilagsma arasindaki iligkinin varligi tespit edilmistir. Calismanin ana hipotezi olan
A Tipi kisiligin, is stresi ile ise yabancilagma arasindaki iligskide aracilik roliiniin varligi
arastirilmis, hem Baron ve Kenny’e gore ve hem de cagdas yaklasimlara gore aracilik

etkisinin oldugu goriilmiistiir.



1. BOLUM

IS STRESI

1.1. Stres Kavrami

Varolusundan beri yasam miicadelesi veren insanoglu i¢in en Onemli
problemlerden biri de strestir. Giiniimiiz modern yasaminda bir¢cok stres kaynagi
bulunmakla birlikte ilk ¢aglardan gliniimiize degismeyen ana stres kaynaklar1 beslenme

ve barinma olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ik tamimlar1 17. yiizyilda yapilan stres en basit tanimiyla cevreden gelen
baskilarin toplamidir. Latince “estrica” ve Fransizca “estrece” teriminden tiiretilen stres
kelimesi, 17. Asirda kisileri etkileyen her tiirlii olumsuzlukar; sikinti, keder, kotiiliik,
felaket, vb. icin kullanilmistir. Baski, zorluk ve giic anlaminda kullanilmasi ise 18. ve 19.
asirlarda olmustur. Bu yiizden stres zamanla, baski ve zorluklar nedeni ile bireyin mevcut
durumunun bozulmasina ve degistirilmesine kars1 olusan direng olarak tanimlanmistir

(Yildiz, 2019: 22).

1936'da “Modern stresin babasi” Hans Selye, terimi fizikten 6diing ald1 ve tip
literatiirtinde kullandi. Stresin, viicudun herhangi bir talebe spesifik olmayan bir tepkisi
oldugunu 6ne siirdii. Bu modern hiper rekabetci diinyada, stres her yerden ve her yonden
gelebilir (Tudu ve Pathak, 2013: 1). Giinlimiizdeki kullanim anlamina en yakin sekilde
stres kavramini ilk kez kullanan Selye olmustur. Bu kavrami “birtakim ruhsal ve fiziksel
olaylarin sonucunda, bireylerin bu durumlara vermesi gereken tepki” seklinde ifade
etmistir (Selye, 1946: 118). Stresin bir¢ok tanimi yapilmistir. Tanimlar benzer 6zellikler
tasidig1 gibi zamanla farklilastigi durumlar olmustur. Bir baska tanima gore “stres,
bireyin, fiziksel ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve

psikolojik smirlarinin 6tesinde harcadig gayrettir” (Ciiceloglu, 2003: 321).

Calisma ortaminin olusturdugu duruma uygun yapilan bir bagka tanima gore,
kisinin ¢ok calisip az dinlenmesi sonucu bedensel, duygusal ve zihinsel vaziyetinde ve
sosyal ¢evresinde olusan olumlu veya olumsuz degisiklikler karsisinda takindigi

tepkilerin tamami, stres olarak tanimlanmaktadir (Griffiths, 2010: 4). Bir baska tanimda



stres, kisiler lizerinde etki olusturarak, davranislarini, is performanslarimi ve diger

kisilerle iletisimlerini belirleyen bir kavram olarak ifade edilmistir (Eren 2012: 223).

Stres hem psikolojik ve hem de bedensel yonden kisiyi rahatsiz eden veya kiside
sikint1 yaratan bir hal olarak ifade edilebilir (Keser, 2013: 4). Kisinin ruhsal ve fiziksel
siirlarinin zorlanmasi ve tehdit altininda olmasi ile meydana ¢ikan durum stres olarak
adlandirilir (Baltas ve Baltas, 2002: 23). Ancak stres her zaman olumsuz olmayabilir.
Stres kisiyi harekete gecirebilir. Kiside yeni bir farkindalik olusmasini saglayabilir.
Heyecan verici yeni bakis acilar1 saglayabilir. Stres, ¢alisanlarin uyanikligini ve dikkatini
artirabilir, uyum saglama yeteneklerini harekete gecirebilir. Bu nedenle, bir dereceye
kadar belirli bir stres seviyesi potansiyel olarak orgiitse katkida bulunur. Bu tiir stres,
yapici planlamaya ve diizeltici eylemlere yol acan Eustres olarak adlandirilir (Tudu ve

Pathak, 2013: 3).
1.1.1. Stresin Asamalar1

Insanlar stres ile karsilastiginda her zaman benzer tepkiler vermemistir. Bunun en
onemli nedeni ise stresin siddetidir. Aym1 zamanda stres olumlu bir etki olusturabildigi
gibi olumsuz etkileri de ¢ok yaygin bir sekilde insanlar iizerinde etkisini gostermektedir.
Stresin siddeti ve siiresi gibi bir¢ok farkli nedenlerin etkisi ile stres ortaya ¢iktigi andan
itibaren insanlarin tepkileri farkli asamalardan gecer. Bu asamalar gesitli sekillerde

degerlendirilmistir.

Stres insanlarin bedensel ve psikolojik sinirlarinin tehdit altinda olmasi ile agiga
c¢ikan bir haldir. Bernard Canon tarafindan ortaya atilan giiniimiizde de halen gegerliligini
koruyan “savas veya ka¢” tepkisidir. Stres reaksiyonlar1 alarm ve direng olarak ortaya
cikan ve “genel adaptasyon sendromu” adiyla nitelendirilen bir durumdur. Strese karst
tepki gelistirme silireci “alarm durumu” ile baslamaktadir. Bu asamada bedenin
hemeostatik dengesi degismekte, viicud kisa bir siire sonra alarm vermekte ve yeniden
adapte olabilmek icin bir takim islemler baslatmaktadir. Ikinci asamada Direng olusur.
Viicudun savunma mekanizmalari ¢alismaya baglar ve viicudu korumak icin “ya savas,
ya da kag” tepkisi ile reaksiyonlar ortaya ¢ikmaktadir. insanlar bu tehdit ve zorlanmalar
karsiliginda kendini korumaya yonelik ya savas ya da kag tepkisini gosterir (Yavuz; 2005:

39). Savas veya kac tepkisi de farkli asamalarda yer degistirebildigi goriilebilir. Ciinkii



savasirken stres ile basa ¢ikamayacagini anlayan kisi kagma tepkisine yonelebildigi gibi
tam tersi olarak ka¢cma tepkisinde basarili olamayan veya stresten kurtulamayan kisi savas
tepkisine yoOnelebilir. Buna gore, kisi bas edebilecegini diisiindiigii tehlikeye karsi
miicadele verir veya iistesinden gelemeyecegini diisiindiigii tehlikeli durumdan uzaklagir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 187).

Rowshan ise stresle karsi karsiya gelen kisinin tepkisellik siirecini dort agsmali
olarak degerlendirmistir. HERO (kahraman) adiyla isimlendirilen stresin asamalar1

asagidaki gibidir (Rowshan, 2008: 21):
H (happening), stres meydana gelir,
E (evaluation), kisi stresi degerlendirir,
R (response), kisi strese karsi reaksiyon verir (savas ya da kac ),
O (outcome), kisi sonucunu goriir.

Stresin ortaya ¢ikmasi, ¢ogunlukla bir anda karsilasilan bir olay ya da durumdur.
Ornegin en basit hali ile onur kiric1 bir hitap dahi stres siirecini baslatabilir. Stresin
degerlendirilmesi, strese karsi bireyin tutumunu, inanglarini ve beklentilerini kapsar.
Stres hakkinda yapilan degerlendirmeler sonucunda stres karsisinda savas ya da kacg
tepkilerinden hangisinin gosterilecegi kararlagtirilir. Sonug terimiyse, stres sonrasinda

gosterilen reaksiyonun neticesinde meydana gelen bir haldir (Ozmutaf, 2006: 75).

Stresin asamalar1 incelenirken insan bedeninde meydana getirdigi degisiklikler
konusu da 6zellikle tip alaninda 6nemli ¢alismalarin yapilmasina neden olmustur. Stresin
insan psikolojisinde meydana getirdigi degisimlerin yaninda insan bedeninde meydana
getirdigi degisimler bulunmaktadir. Tibbi acidan bilimsel olarak bir olayin stres yaratici
ozelliginden s6z edebilmek icin, yasamin stirekliligini saglamak amaciyla klasik “stres
tepki zincirinin” meydana ¢ikmasi gerekmektedir “Genel Uyum Sendromu” stresin
meydana gelisine bedensel bir aciklama sunar. Kisi bir tehdit unuruyla karsilastiginda
“Genel Uyum Sendromu” agisindan 3 kademeli bir tepki olusturma siirecine girer (Baltas

ve Baltas, 2002: 26-27).

Insan viicudunda yapisal ve kimyevi bir takim degismeler strese neden olur. Tiim
bu degisimler viicudun dengesini bozar ve yukarida saydigimiz tepkilerin agiga ¢ikmasina

neden olur. Bozulmus olan dengenin tekrardan kurulabilmesi i¢in yeni vaziyete adapte



olmast gerekir. “Genel Uyum Sendromu” uyum saglama sirasinda meydana ¢ikan
tepkilerin toplami olarak adlandirilmistir (Rollinson, 2002: 280). Hans Selye’nin
stroserlere karsi organizmanin gosterdigi bu 3 tepkiyi “Genel Uyum Sendromu” olarak

adlandirmasinin nedeni sunlardir (Selye, 1976: 38):

e Yaygindir, ¢iinkii canli pozitif ya da negatif etki olusturan biitiin stres
vericilere tepki verir.

e Uyumludur, ¢iinkii organizma stréserle savasirken ve uyumlanmaya
calisirken ayni tiirden bedensel tepkiler gosterir.

e Sendromdur, ¢linkii “genel uyum sendromu” birbiri ardina ii¢c kademeden

olusur.
1.1.1.1.Alarm Asamasi

Alarm Asamasi; insanin veya hayvanin herhangi bir dis uyariciy1 stres seklinde
gordiigii haldir. Canli bu asamada soka girer ve sok siirecinde viicut 1s1s1 azalir, nabiz
diiser ve kalp hizlanir. Hemen sonrasinda “kontragok donemi” baglar. Canli bu konuyla
ile miicadele edebilmek igin aktif bedensel ¢abalarda bulunur (Baltas ve Baltas, 2002:
26).

Tehdidi algilayan kisi oncelikle onu hissetme ve anlamaya g¢alisir. Bu baski
stireklilik kazanirsa fiziksel birtakim tepkiler olusur. Bu besdensel tepkilerden kurtulmak
ve tekrar eski ortama ulagmak amaciyla ya stres ile baga ¢ikarak veya gérmezden gelerek
ya da kagiarak canlinin i¢ huzurunu en basindan kurmaya ¢alisilacaktir. Kisi stresle bas
edebilirse veya stres unsuru yok olursa, kiside bir gevseme ve uyku durumu olusur

(Ozmutaf, 2006: 75; Yavuz, 2005: 39).
1.1.1.2. Diren¢ Asamasi

Diren¢g Donemi; viicudun direnci normalin oldukga iistiine ¢ikar. Bu asamadan
kurtulmak ya da bu duruma ayak uydurmak mecburiyetinde oldugundan, diger stres
olusturuculara kars1 dayanimi diiser. Direng agsamasi basariyla atlatilabilirse viicut olmast
gereken durumuna gelir. Tersi durumda ise viicut gii¢ kaybeder (Baltas ve Baltas, 2002:

27).

Stres unsuru yok olmamigsa kisi alarm doneminden bir sonraki donem olan

direnme donemine gecer. Bu donemde kisi tehditle miicadele edebilmek i¢in olaganiistii



gayret gosterir. Alarm doneminde goriilen bedensel tepkiler giderek artar. Kisi bu
duruma uyum saglamak ya da ondan kurtulmak mecburiyetinde oldugundan diger stres

unsurlarina direnci azalir (Giiler vd., 2001: 5; Ozmutaf, 2006: 75).
1.1.1.3. Tiikenme Asamasi

Tikenme Donemi; stresin ¢ok kuvvetli oldugu durumlarda goriiliir. Direnme
basarisiz olmustur. Eger stresi olusturan durum uzun siireli ve gercekten ciddi ise insan
i¢in tilkenme agamasi baglar. Baz1 durumlarda bu asamada alarm asamasi tepkileri gortiliir
(Giiler vd., 2001: 5). Bu doneme her canli adaptasyon becerisi ve enerjisi degisiklik
gosterir. Dinlenme ve uyku hali direnci artirabilir. Fakat strese adapte olunamazsa yikim

meydana gelmektedir (Baltag ve Baltas, 2002: 27).

Kiside psikolojik ve bedensel tiikenmislik izlenir. Baz1 durumlarda bu asamada
tekrar alarm asamasi reaksiyonlar1 goriiliir. Dinlenmek ve uyumak bedeni iyilestirebilir
fakat devaminda basa cikilamayan stres vericiler karsisinda denge kaybolur, uyum
saglama yetenegi tiikkenir. Kiside devamli saglik sorunlar1 yasanir. Tilkenme asamasini
semptomlari; tekrarlayan bas agrilar1 ve yorgunluk hissi, uykusuzluk ya da uyanamama
hali, asir1 yemek tiiketme, gogilis agrilari, kas agrilari, kabus, hazimsizlik, asir1 alkollii
icecek kullanimi, halsizlik, mide bulantis1 veya bas donmesi, yalniz olma istegi,
gecimsizlik, devamli 6fke hali, siliphecilik, cesaretsiz edememe, nabiz artisi, kalp

carpintisi, gelisen durumlar sonucunda asir1 hassasiyet sdylenebilir (Ozmutaf, 2006: 75).
1.1.2. Stresin Tiirleri ve Belirtileri

Stresin canlilar tizerindeki etkisi fakli oldugu gibi etkisi de farklidir. Bu nedenle
farkl stres tiirleri ve farkl: stres belirtileri ortaya ¢ikabilmektedir. Hatta ayni stres tiirlintin

bir ¢ok farkli stres belirtisi ortaya ¢ikabilmektedir.

Stres degiskeni, calisan sagligi ve giivenligiyle alakali yapilan caligmalarda
Avrupa Birligi genelinde 6n siralarda bulunmaktadir. Yaklasik 40 milyon isgoren kisi
stres sorununu yagamakta ve yaklasik ligde bir oraninda isgdrenin stres sebebiyle saglik
sorunlar1 yasadig1 gézlemlenmektedir (Deveci, 2017: 40). Is yasaminda ¢ok yaygin olan

1§ stresinin belirtileri de ¢ok farkli sekillerde kendisini gosterebilmektedir.



1.1.2.1. Psikolojik Stres ve Belirtileri

Insanlarda stres ortamlarinda hem fiziksel, hem de ruhsal seviyede seri halinde
olaylar yasanir. Fiziksel, seviyedeki degisikliklerde tiim bireylerde benzeri asamalar
yasanir. Buna karsilik ruhsal seviyede belirtiler ve olaylar, kisilik ve ¢evre vb. kisisel
kosullara bagli olarak ¢ok sayida farkliliklar goriiliir. Bu reaksiyonlar hem fiziksel ve hem
de ruhsal olarak ayr1 ayr1 olabilecegi gibi, bedensel ve psikolojik yapilarda ikisinde birden

de gozlemlenebilir (Baltas ve Baltas, 2002: 23).

Psikolojik stres belirtilerin basinda sinirlilik, depresyon, giiven kaybi, korku,
asagilik duygusu, can sikintisi, kaygi, isten uzaklasma ve isleri erteleme gelmektedir.
Hatta kisinin akil fonksiyonlarinda diistis goriilebilmektedir (Hellriegel vd. 2001: 202,
Tozkoparan 2019: 17).

1.1.2.2. Davranissal Stres ve Belirtileri

Stresin davramigsal belirtileri, psikolojik etkilerinin disa vurumu gibi
degerlendirilebilir. Cok sayida belirtileri olmakla birlikte, agresif davranislar gibi hem

bireysel ve hem de performans diisiikliigii gibi orgiitsel stres sonuglarinin yansimasidir.

Stresin davranigsal belirtileri olarak; performans diisiikliigli, verimsizlik, isten
ayrilma veya devamsizlik, kazalarda artig, isgiicii devir hizinda artig, sigara ve alkol
tiiketiminde artig, uyusturucu veya hap kullanimi, yeme aligkanliginin bozulmasi, uyku
bozuklugu, telas ve hizli konugsma, asir1 kahve tiiketimi, agresif ve sinirli davranislar,
anormal davraniglar, diisiinmeden yapilan davraniglar ve iletisim sorunlar1 olarak

stiralanabilmektedir (Mitut, 2010: 91, Tozkoparan 2019: 17).
1.1.2.3.Fiziksel Stres ve Belirtileri

Fiziksel seviyedeki stres reaksiyonu, stresorlerin c¢esidine bagli olmaksizin
goriilen degismez bir reaksiyondur. Bu reaksiyon sirasinda goriilen fiziksel aktiviteler

sunlardir (Tutar, 2004: 197; Baltas ve Baltag, 2002: 24-25):

e Viicuda oksijen alinimi artar, Soluk alip-verme sayisi artar,
e Nabiz artar, kalp ritminin artamsina bagl olarak kan dolagimi hizlanir.

Viicudun her yerine daha fazla kan ulasir.



giic gerektiren isler icin hazirlik yapilir, kaslar gerginlesir. Sindirim
sistemi daha yavas caligir, sindirim bdlgesindeki kan ilk olarak beyine
ulagir. Mesane bagirsak ve kaslari rahatlar. Artik sindirim organizma ikinci
plandadir.

Gozbebekleri irilesir, 15181 daha fazla duyarh olarak uyaniklik hali elde
edilir. Kaslar ve karacigerde depo edilmis seker ve yag dolasima dahil olur.
Organizmanin ihtiyaci olan enerji kolaylikla saglanmis olur.

Kandaki alyuvar miktarinin artmasi sebebiyle dokulara ve beyine taginan
oksijen sayist ¢ogalir. Heparin salgilamasi artmasiyla kanin pihtilagsmasi
yavaglar.

aktif hale gelen 5 duyu, dig ¢evre algisini artirir. Disaridan gelebilecek
olasi bir tehdite kars1 dis ¢cevre algisi mutlaka gereklidir.

Ayrica kiginin gozlem yoluyla stresli oldugu anlasilabilmektedir. Yani bazi

belirtiler diger insanlar tarafindan gozlem yoluyla gozlenebiliyor ise kisinin stresli oldugu

belirtilebilir. Bu belirtiler sunlar olabilir (Oziipek, 2019: 79):

Yemek yeme konusunda yiiksek diizeyde isteksizlik,

Hizli kilo almak, hizli ve fazla yemek yemek,

Fiziksel bitkinlik ve tiikenmislik hali,

Bas agris1 ve bazi belirli bolgelerinde (bel, kollar, bacaklar gibi) goriilen
agrilar ve agr ataklari,

Uyku diizensizlikleri. Uyuyamama, uykunun sik sik boliinmesi se
onrasinda tekrar uyuyamama sorunlari,

Giin igerisinde bedenin bilhassa kasli yapisinda goriilen kramp seklindeki
agrilar ve kasilmalar,

El terlemesi, el titremesi, solunum problemleri, yiiksek tansiyon, kalp
atisinda hizlanma,

Mide agris1 veya mide asit diizensizliklerinden dolayr meydana gelen
bulanti, kusma, kramp sorunlari,

Bagirsak problemleri kaynakli kabizlik yada ishal gibi problemler,

Cinsel isteksizlik,

Disleri gicirdatma ve sikma problemleri,
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e Sag dokiilmeleri ve deri dokiintiileri,

e Terleme probemleri.
1.2. Is Stresi Kavram

Organizasyonlarda ¢alisanlarin yasadiklar stres, “is stresi” seklinde isimlendirilir.
“Is stresi” ok eski zamanlarda da ad1 konulmamus bir sekilde yasanmus olsa bile rekabet

ve sanayilesme ile kendini biiyilik oranda hissetmistir.

Sanayilesme sonucunda yasanan ekonomi, politika kiiltiir ve teknolojik
alanlardaki ilerlemeler organizasyonlar1 degisime itmektedir. Bilhassa bilgi-iletisim
teknolojilerindeki gelismeler kisileri, organizasyon ve iilkeleri hizla bu degisikliklere
yonlendirmektedir. Bu degisim sonucu firmalar, rakiplerinin oniine gegmek i¢in degisim
ve yeniliklerere ¢abucak uyum saglamaya zorlamaktadir. Organizasyondaki tiim
katilimeilar bu durum nedeniyle ruhsal agidan zorlamaya yasamis ve organizasyon

ortaminda “stres” terimi 6ne ¢ikmistir (Altan, 2018).

Orgiitsel ortam, c¢alhisanlarin mecburen i¢inde bulunmak zorunda oldugunu
diisiindiigii alandir. Calisanlarin giiniin 6nemli bir kismini gegirdigi is ortami, ¢calisanlarin
sosyal ihtiyaglarin1 karsilayan, ama ayni zamanda g¢alisanin kisiliginin gelismesine ve
degismesine etki eden 6dnemli bir merkezdir. Bu nedenle orgiitler, is gorenin yagaminda
onemli bir yere sahiptir. Fakat ¢aligma hayati, insan yasaminda ¢ok 6nemli bir merkez

olmasi, bazen ¢esitli sorunlara ve is stresine neden olmaktadir.

Literatiirde genel olarak is gorenlerin Orgiit icinde yasadiklar1 stres, is stresi

seklinde degerlendirilmistir. Bazi is stresi tanimlar1 asagida verilmistir.

Mesleki stres seklinde is stresini ilk ifade edenlerden birisi yaklasik 300 y1l 6nce
Italyan fizik¢i Doktor Bernardino Ramazzini olmustur. Bernardino Ramazzini, kisinin
isinin dogasinin kisinin saglik durumuyla bir iliskisi oldugu fikrini 6ne siirerek mesleki
stres alanina dikkat ¢ekmistir. Calismalarinda kirktan fazla farkli meslekte calisan
is¢ilerin hastaliklarin1 arastirdi ve doktor arkadaslarina hastalarmin g¢alisma alanini

arastirmalarin tavsiye etti (Diem, 2002: 26).

Genellikle is stresi, i$ yasaminda algilanan sartlar ya da gelismelerin bir neticesi
olarak farkindalik veya islev bozuklugu hissi olarak kavramsallastirilir. Daha 6nceki

arastirmalar, yiiksek diizeyde is stresinin verimlilikte azalma, devamsizlik ve artan ciro
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niyetleri gibi istenmeyen durumlarla baglantili oldugunu gostermistir (Fasbender, vd.,
2019: 329). Is stresi, calisanin hurslar, kisitlamalar ve firsatlar sebebiyle yasadig: gerilimli
haldir (Schermerhorn, 1989: 647).

Baska bir tanim olarak is stresi, kisinin iistlenmesi beklenen rol ve sorumluluklari
yerine getirememsi neticesinde goriilen negatif bedensel, ruhsal ve duygusal
reaksiyonlardir (Antonova, 2016: 10). Giiniimiiz is glicii icin en hakim goriinen
sorunlardan biri olan is stresi, ¢alisma hayatinda disardan gelen tehditlere maruz
kaldiginda dogal olarak vermis oldugu tepkisel davranislar olarak tanimlanabilir (Chuang
ve Lei, 2011: 551). Jamal ve Baba'ya is stresini, “bireyden diizenli olarak asir1 taleplerde
bulunulan veya bireyin belirli bir durumu ele almak i¢gin tam donanimli olmadigi, bireyin
yetenekleri ile c¢alisma ortami arasinda zayif bir uyumu gosterir” seklinde
tanimlamaktadir. Onlara gore is stresi, bireyin kendisini tehdit edici goriinen calisma
ortam1 6zelliklerine verdigi tepkiler olarak kavramsallastirilabilmektedir (Jamal ve Baba,

2000: 454).

Is gdrenlerin beklentiler ile gercekte olanlar arasinda dengesizligi temel alan diger
bir tanimlamaya bakilacak olursa; is stresi, organizasyonlarin beklentilerinin ¢alisanin
yetenekleriyle uyusmamasi sebebiyle, kiside goriilen negatif ruhsal ve bedensel
reaksiyonlar seklinde ifade edilir (Babatunde, 2013: 73). Benzer bir tanim Seyyar ve Oz
tarafindan da yapilmistir (Seyyar ve Oz, 2007: 193).

Calisma kosularini esas alan tanimlar da yapilmistir. Bu tanimlara gore Is stresi,
calisan ve ¢alisma sartlariin karsilikli etkilesimi neticesinde goriilen pozitif ve negatif
ozelliklerdir (Ross ve Altmaier, 1994: 55; Landrum vd., 2011: 223). Is Stres, kisi ve cevre
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklandig1 ve ¢calisma ortamlarina iligkin bireysel algilarin
oncelikle stresi belirledigine dair iki temel varsayim vardir. Bu nedenle, bireyin ve
Orgiitiin iy1 gecinmesi ve olumlu sonuglara yol agmasi i¢in i gorenin ve cevresinin
Ozellikleri arasinda uyum olmasi gerekir. Calisma ortami, bireyin saglik, moral,
performans ve esenligini etkileyebilecek stresin neden olabilecegi, bireyin ihtiyaclarini

ve isteklerini kargilamasi i¢in firsatlar saglamalidir (Tudu ve Pathak, 2013: 2).

Orgiitsel stres goz ardi edildiginde, orgiitteki insan potansiyelini etkilemesi
muhtemeldir. Kalitenin bozulmasina, verimliligin diismesine ve sagliksizliga yol acabilir

ve ¢alisanlarin refahini1 ve moralini etkileyebilir. Arastirmalar, stresin bireye zarar veren
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cok cesitli psikolojik tepkilerle sonuglandigimi Ileri siirmektedir. Bunun da olumsuz
ekonomik sonuglari vardir (Tudu ve Pathak, 2013: 2). Kisinin ger¢ek duygularini rahatca
gosterebildigi durumda ise ¢alisan is ¢cevresiyle tam bir uyum i¢inde oldugundan stresten

uzaklasir (Oral ve Kose, 2011: 473).
1.2.1. is Stresi Kaynaklari

Stres yaratan faktorler, ¢calisma ortamu, aile yapisi, igletme kiiltiirti, kisilik gibi cok
cesitlidir. Kisinin bedensel ve ruhsal olarak dengesini olumlu ya da olumsuz sekilde etki
eden her faktor “stres kaynag1” seklinde degerlendirilmektedir (Ozdevecioglu vd., 2003:
131).

Strese sebebi unsurlar stress kaynagi(stresor) seklinde isimlendirilmektedir.
Stresorler farkli sekillerde incelenip maddelendirilebilir. Stres dogurabilecek unsurlar
viicudun i¢ ve disindan kaynaklanabilir. Yapilan arastirmalara bakildiginda ana stres
kaynaklart hakkinda bir ortak goriis olsa da stres kaynaklar1 hakkinda tam bir diisiince
birligi goriilmemektedir. Fakat birgok arastirmaci, is stresinin bireysel, i ve Orgiitsel
kosullar ve ¢evre kosullari ile baglantili oldugu konusunda ortak bir goriis belirtmislerdir
(Giiney, 2008: 320-332; Robbins ve Judge, 2015: 608-611; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:
145-148; Tutar, 2004: 243-256; Ciiceloglu, 2003: 322; Giiler vd., 2001: 18-19). Bu
boliimde is stresini olusturan kaynaklar bireysel, is ve orgiitsel olarak 3 ana baslik

gercevesinde incelenmektedir.
1.2.1.1.Bireysel Stres Kaynaklari

Tiim bireyler ayr1 ayr1 incelendiginde bir birinden farkli 6zelliklere sahip olduklari
goriilmektedir. Bireyler is goren olarak degerlendirildiginde ortak 6zellikleri olsa da
bireysel farkliliklar1 stres karsisindaki  tepkilerini  ve stresin  sonuglarini
degistirebilmektedir. Bu nedenle bireysel stres kaynaklarini dogru tanimlayip dogru
onlem alabilmek, oOzellikle kisilere bagli isletmeler agisindan ¢ok ©nemli hale
gelmektedir. Bagta hizmet sektorii olmak iizere nitelikli isgiicline ihtiya¢ duyan
isletmelerde, bireysel stres kaynaklart dogru tanimlanip gerekirse kisiye 6zel dnlemler

almak gerekmektedir.

Yapilan caligmalara bakildiginda da, is gorenlerin sahip oldugu bireysel

farkliliklarin is stresi lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica bazi unsurlarin ise is
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stresinin etkilerini engelledigi ifade edilmektedir. Is gorenin icinde bulundugu is ortami
ve kurallara uyum saglayabilme yetenegi, is gorenin yasadig1 is stresini belirleyen 6nemli
unsurlardan birisidir. Fakat is stresinin is goren tarafindan algilanma diizeyinin is gérenin
sahip oldugu bireysel 6zelliklere ve savunma mekanizmalarina bagh olarak degiskenlik
gosterebilecegi belirtilmektedir (Ganster, 2008: 265). Bireysel stres kaynaklar1 olarak is
gorenlerin kisilik, yas, cinsiyet, aile ve hayat tarzi ele alinmaktadir (Eren, 2012: 277).

Stres acisindan kisilige bakildiginda, kisilerin 6rgiitsel ortamda yasanilan olaylar
algilama diizeylerini ve durumlara uyum saglayabilme becerilerinde farkliliklar
goriilebilmektedir. Kisisel farkliliklar ayni durum karsisinda is gorenlerde farkli stres
durumlar1 olusturabilmektedir. Yapilan calismalarda, aragtirmacilar tarafindan farkli
kisilik tipleri ve kisilik 6zellikleri tanimlanmaktadir. Bu ¢alismalar sonucunda stresle A
ve B seklinde 2 gruba ayrilan kisilik tipleri arasinda yakin bir bag gozlemlendigi da
belirtmislerdir. Basarma giidiisii yliksek, siradan olaylar1 stres nedeni olarak goren,
rekabeti seven, is odakli yasayan, sabirsiz hizli hareket kabiliyeti olan, ayn1 anda birden
cok isi yapma istegi olan ve kendilerine ve sosyal yasantilarina zaman ayirmayan kisiler
A tipi kisilik 6zelligi sergilemektedir. Bu kisilik 6zelligini tasiyan kisilerin strese daha
yatkin bireyler oldugu ve yogun is stresine girdigi aciklanmaktadir. Rahat, esnek, sabirl,
dengeli ve duygusal zekasi yliksek olan kisilerin B tipi kisilik 6zellikleri tasidiklari
belirtilmektedir. Bu kisilik 6zelliklerini tasiyan is gorenlerin sakin, daha genis goriis
acisina sahip, acele etmeden calistiklar1 ve is stresine daha az girdikleri ifade edilmektedir

(Aydin, 2008: 33; Aytag, 2009: 14; Durna, 2004: 206; Giiltekin, 2008: 15).

A kisilik tipine sahip bireyler B kisilik tipine sahip olanlara gore daha sabirsiz,
daha rekabetci bir yapiya sahiptir ve bu durum onlarin is yerinde basarili olmak i¢in daha
cok stres hissetmesine neden olmaktadir (Bickford, 2005: 18). Kisilik 6zelliklerinin
bazilar kisinin strese olan duyarliligini azaltirken bazi da arttirmaktadir. Bazen bireyler
girdikleri yeni ortam ve tamstiklari kisileden endise ve cekingenlik hissi yasarlar. Islerini
tam ve vaktinde yapmak isterler. Miikemmelliyet¢i ve zor begenen bir yapidadirlar.
Yiiksek gorev ve sorumluluk bilincine sahiptirler. Cevreden gorecekleri uyari, tehdit ve
tapkilere karsi oldukca alingan ve duyarlidirlar. Hemen endise, korku ve panik ve hissi
yasayabilirler. Duygusal yonden kolayca etkilenebildikleri goriiliir. Bundan dolay1
bireylerden ve yasanan olaylardan etkilenip kolayca korkuya kapilip hareket edebilir veya
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coskulu davranislar sergilerler. Bu kisilik tipi 6zelliklerinin tersi 6zellikleri tagiyanlara ise

B tipi kisiler diyoruz (Eren, 2001: 294).

Aslinda is odakli, hizli hareket kabiliyeti olan, kendilerinden daha ¢ok ise zaman
harcayan kisiler igsveren agisindan daha ¢ok sevilen ve istenen is gérenler olmakla birlikte
stres ortamindan daha c¢ok etkilen kisiler olmasi stres ydnetimini Onemli hale
getirmektedir. Bireyin iligkilerinde ve dis ortamdaki degisimlere verdigi tepkiler onun
cevreyi nasil algiladigi ile ilgilidir (Okutan ve Tengilimoglu; 2002: 21). Yani igsgérenlerin
strese kars1 verdikleri tepki onemlidir. Isgdrenlerin bu tepkilerini incelemek ve gerekirse
oncesinde Onlemler alabilmek i¢in ise c¢alisanlarin kisiligi ile ilgili c¢alismalar
yapilmalidir. Fakat giliniimiiz isletmeleri bu konuda calisma yapma konusunda c¢ok
isteksiz kalmaktadirlar. Bu ¢calismalar ¢ogunlukla isletme talebi disinda yapilan akademik

calismalar olmaktadir.

Calisanlarin yast; stres karsisinda verilen tepkilere etki eden dnemli bir bireysel
stres kaynagidir. Calisanlarin yaslart ilerledikge stresle daha ¢ok karsilasildig
goriilmektedir. Ozellikle orta yas gruplarinda stresin daha yogun yasandigi
sOylenebilmektedir. Bu asamalarda isgorenlerin ruhsal ve bedensel agidan gerilemesine
sebep olan ve geri doniisiimii olmayan kisisel degismeler goriilmektedir (Soysal, 2009:
27). Kisinin goriintiisiinde meydana gelen degisimler stresi etkiledigi gibi yaslar
ilerledikge ortaya ¢ikan hormonal degisikliklere 6nceki bedensel ve ruhsal dengeli yapini
bozulmasi sebebiyle, isgdrenlerin yasaminda birtakim ruhsal hayal kirikliklar1 ve problem
zamanla artmaktadir. Isgorenler yaslar ileledik¢e fazla mesaiden olumsuz etkilenmekte
ve daha geng is arkadaslarinin ¢alisma performanslarina uyum saglayamayarak cabucak

yorulabilmektedir (Eren, 2001: 295).

Cinsiyet; Strese neden olan bir diger degiskendir. Erkeklere oranla kadinlarin,
biitiin evrende ¢ocukluk doneminden itibaran yasanan kotii muamele, siddet ve olumsuz
yasantilar nedeniyle strese maruz kaldiklar1 goriilebilir. Kadinlarin yasadigi dogum,
ardindan gelen hormonal degisikler ve asir1 is yiikii g6z Oniine alindiginda sterisin arttigi
goriiliir (Shear vd., 2000: 151). Cinsiyete bagli olarak stres algisindaki farkin anan
nedenleri asagidaki gibi maddelendirilebilir (Gokalp, 2021:1):

e Stresle meydana gelen 6zgiil fizyolojik reaksiyonlar kadinlarda farklilik

gosterir.
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e Erkek ve kadinlardaki strese bagli sorular goriilme olasiliginda farkliliklar
s0z konusudur.

e [Kadin ve erkeklerin maruz kaldig: stresor vericiler degisiklik gosterir.

e Her iki cinsiyetinde stress vericilere yiiz ylize geldiklerinde bu olaylara
verdikleri anlam degisik olabilir.

e Erkek ve kadinin stresle bas etme yontemleri farklilik gosterebilir.

Dokmen toplumsal cinsiyet ile dogumdan itibaren cinsiyet grubuna ait olarak
kimliklendiklerini belirtmistir. Dogumdan itibaren kimlik renginden, ilerideki
mesleklerine kadar biitiin segcenekler bebek i¢in calismaya basladigini ifade etmistir.
Dokmen’in belirttigi kiigiikliikte oyunlarin se¢imi ile baslayan uygun ya da uygun degil
ayrimi, giinlimiizde her alanda devam etmekle birlikte en ¢ok ¢alisma alaninda ve is

seciminde devam ettigi goriilmektedir (Dokmen, 2014: 21).

Cinsiyet ayrimciliin yaninda cinsiyetin tabiatindan meydana gelen farkliliklar da
stresin etkisini farklilastirmaktadir. Kadinlarin dogum, ¢ocuk, taciz, ev isleri, gii¢
dengesizligi gibi nedenlerle erkeklerden farkli konularda strese sahip olabilmektedir. Bu
durum c¢esitli ¢caligmalarla da ortaya konulmustur. Cinsiyetin stres iizerinde etkilerini
arastiran caligmalara bakildiginda kadin is gorenlerin erkek is gorene gore farkl
nedenlerle daha fazla is stresi yasadiklar1 belirtilmektedir. Ozellikle anne is gdrenlerin,
ig-aile ¢atismasi nedeni ile ikili rol stresini ¢ok fazla yasadiklar ifade edilmektedir (Lian,

2014: 41).

Kadi is gorenlerin orgiitlerde cinsiyet ayrimciligi, taciz, ailevi sorumluluklari
gibi nedenlerden dolay1 daha fazla is stresi yasadigi belirtilmektedir (Ekinci ve Ekici,
2003: 101). Zamanla kadin is gorenlerin orgiitlerde daha aktif rol almalar1 sonrasi artan
ev-is sorumluluklar1 ve denge kurma ¢abalari, rol catigmalari, kariyer engelleri, cinsiyet
ayrimciligl, erkek egemen i ortamlarinda haksiz rekabet olanaklar1 vb. nedenlerle kadin
calisanlarda yogun is stresi olusabilmektedir. Buna ek olarak evlenmis ve c¢ocuklu
kadinlarin evlenmemis kadinlara nazaran is stresi yiiklerinin fazla oldugu goriilmektedir
(Tekin, 2010: 22). Aile hayati ve yasam tarzi; stres olusturan bireysel stres
kaynaklarindan birisidir. Kisilerin ve 6zellikle de kadinlarin aile hayatlar ile is hayatlari
arasinda denge kurmaya caligmalar1 zaman i¢inde insanlar1 strese sokabilmektedir.

Calisma—aile hayati dengesi, is hayatindaki kisilerin ¢calisma ve aile yiikiimliiliiklerinin
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yerine getirilmesinde goriilmektedir. Degisiklik gdsteren sartlara gére zaman ig¢inde bu

dengesiyi saglamak giiclesmektedir (Keser, 2013: 117).

Teknolojik degisimler, yogun calisma kosullari, gliniimiizde var olan pandemi
kosullari, teknolojik ara¢ gereclerin kullanimi ile is zamani1 methumunun degismesi vb.
durumlar is aile yasami dengesi birbiri i¢ine girmeye baslamasina neden olmustur. Sadece
isgoren degil aile bireyleri de bu durumdan etkilendiklerinden diger aile bireyleri
isgorenleri de etkilemeye baglayabilmekte ve kisinin stres kaynagini olusturabilmektedir.
Aile yagaminda goriilen stres ve gerilimin biiyiik bir pargasi aile bireylerinin aralarindaki
iligki bigimleri sebebiyledir. Aile bireylerinin tiimiiniin (kadin-erkek, ¢ocuk-ebeveyn ve
kardesler) arasinda goriilen iletisim eksikligi, anlasmazlik, uyumsuzluk hem baglantili
bireylerde hem de diger aile fertleri arasinda biiyiik sorunlara ve gerilime sebep olabilir
(Eroglu, 2007: 450). Ayrica esler arasindaki anlagsmazliklar ve bosanma durumu, esin
6liimii, cocuklarin yaslarina 6zgiin sorunlar1 vb. durumlar kisilerin aile hayatlarini ve

dolayistyla is hayatini etkileyebilmektedir.

Bireyin yasam tarzi da stres yaratan bir durum olarak karsimiza cikabilir. Kisi
dogal yasam ortamindan uzaklastik¢a ve degisik takintilara yoneldikge stres yasamasi o
kadar yiiksek ihtimal haline gelir. Sigara, icki, uyusturucu veya cesitli ila¢ bagimliliklart
bedende normalin dsinda uyaran etkisi olusturmaktadir. Ayrica, diizensiz giinliik yasam,
gece hayat1 veya kumar aligkanliginin olmasi insanin stres yiikiinii artirir direncini kirip
hayatin1 olumsuz etkiler. Siradan bir hayat tarzindan sikilan ve farklilik isteyen kisilerde
istedigi ortamda olamamanin verdigi hiisran ve i¢ sikintis1 sebebiyle ile beden

dayanikliliginin azalmasiyla sagligini kaybettigi gézlenebilmektedir (Eren, 2001: 294).
1.2.1.2.sle Tlgili Stres Kaynaklar1

Isin yapisindan kaynaklanan stresin nedenleri: is yiikii, yetersiz iicret, isin
monoton olmasi, terfi alma imkanlarinin yetersizligi, calisma saatlerinin uzun ve ¢alisma
sartlarinin kotii olmasi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi seklindedir (Aydin, 2008: 33;
Gliney, 2008: 321-324). Ayrica isin sevilmemesi, belli bir siire i¢ginde tamamlanmasi
gereken islerde zaman baskisi, is glivencesinin olmamasi, yetki ve sorumlulugun dengesiz
veya belirsiz olmasi gibi gesitli sorunlar is gérenlerde strese yol agabilmektedir (Tutar,

2004: 254-255).
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Is ile ilgili en dnemli stres kaynagi is yiikii olarak goriilmektedir. Genelde
isgorenin performans ve gosterdigi tepkilerde etkili olan birtakim baskilar “is ytikii”
olarak isimlendirilir. “Asir1 is yiikii”, kisilere sinirli zamanda yapabilme kapasitesinden
daha ¢ok sorumluluk verilmesidir. Genelde “asir1 is yiikii”, niceliksel (kantitatif) is yiikii,
ve niteliksel (kalitatif) is yilikii seklinde 2 maddede incelenir. Bireyin yapacagi is i¢in siire
yetmezligi kisith slirede yapilacak ¢esitli islerin bulunmasiyla yapilmasi gereken islerin
bedensel agidan yorucu ve agir olmasi, “Niceliksel is yiikii” seklinde aciklanabilir. Bu
durumda bazi iglerin zamanindan 6nce yapilmasini gerektiren calisma takvimi gerilime
sebep olan bir asir1 yiikklenmedir. Yapilacak isin 6zellikleri ile o isi yapacak bireyin
ozellikleri arasinda hali hazirdaki isgdren aleyhine bir uyumun olmamasi durumu ise
“Niteliksel is yiikii” seklinde ifade edilebilir. Burada, isten sorumlu kisi, isin gerekliligi
bilgi, yetenek ve bireysel niteliklerin tamamina sahip olmadiginda, verilen is kendisine
zor gelecektir. Calisanlar is ylkiiniin fazla olmast durumunda iglerini tamamlayabilmek
icin daha fazla zaman harcamaya gitmektedir. Bu durum ¢ogunlukla karsilig1 olmayan
caligma siliresinin artmasina ve 0zel hayati i¢in ayiracagl zamanin azalmasina neden
olacaktir. Calisanin is yiikiine etki eden faktorler, bedensel de olsa ruhsal da olsa ¢alisanin
verimine, performansina ve sagligina etki edebilmektedir. Kisinin is degisikligi diisiincesi
basta olmak {izere bir¢ok konu stresini artiracaktir (Cam, 2004: 3; Eroglu, 2007: 455;
Greenberg ve Baron, 2003: 125; Soysal, 2009: 20; Leung vd., 2000: 260-261).

Is yiikii yogunlugunun tersi, yetersiz is yiikii ve fazla hafif rolde ¢alisma da
kisilerin stres yagamasina yol acabilir. Ayni sekilde yeterli olmayan is yiikii de niceliksel
ve niteliksel olarak 2 sekilde incelenebilr. “Niceliksel yetersiz is yikii” calisanin is
yerinde yapacak is bulamamasini ve bos bos oturmasini ifade eder. “Niteliksel yetersiz is
yukii” de fazla hafif rol olarak da adlandirilan yetersiz is yiikiiniin kisa siirede
rutinlesmesi, acik, basit ve can sikici hale gelmesidir. Roliin yalinligindan kaynakli can
sikintini, kisinin becerilerinin yaptig1 isde gerektigince degerlendirilmedigi hissi
yasamasina sebep olur (Akat vd., 2002: 418; Greenberg ve Baron, 2003: 126). Calisanlar
cogunlukla yeteneklerini kullanamadigini1 diisiintirken, degerinin anlagilmadigi veya
kendisinin kiigiik goriildiigii gibi olumsuz diislinceler zamanla stresi daha fazla

artiracaktir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 382-383).

Hafif rollerin en belirgin 6zelligi monotonluktur. Gilinlimiizde ¢alisma yasaminda

zamanla gelisim gosteren otomasyon, iggéreni makineye bagimli kilar, monotonlugu
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arttirtp bireyin yaraticiligini azaltmaktadir. Giiniimiizde makineye dayali tekrarlayan
rutin iglerde calisanin ise hakimiyeti yok denecek kadar az ve yiikiimliilik derecesi
diisiiktiir. Bu nevi isler calisanin yeteneklerini gelistirmesini engeller ve kisinin kendisini
ise dahil edememesine neden olur. Kisilerde ise kars1 yabancilasma duygusu goriliir ve
bu sebeple, calisan kendini biiyiik stres altinda goriir. Siradanligin insandaki sonucu
ilgisizlik, umutsuzluk, sikinti, stres, saldirganlik ve pasif direnme gibi ileri seviyede

ruhsal ve sosyalojik bozukluklardir (Rollinson; 2002: 288; Tutar, 2004: 228).

Calisanlan is ile ilgili en ¢ok zorlayan konularin biri de isin hiz1 ve zaman
baskisidir. Bilhassa ¢alisanlarin i¢indeki mavi yakalilar makine temelli montaj hatlarinda
caligmaktadirlar. Montaj hatlarinda amag bir¢ok iiriinii uygun fiyata ve hizlica tiretmek
oldugu i¢in ¢alisanlarin makine hizina uyum saglamalar istenmektedir. Calisanlar
makine hizina uyum saglamay1 becerebilmekle birlikte uzun siire ayni1 hizla ve belirli
zamanlar haricinde duraklamadan ¢alismasi, 6zellikle mesai saati sonlarinda ¢alisanlarda

sikintilar olugturabilmektedir.

Benzer bir durum isin tamamlanmasi ile ilgili siirelerdir. Bir takim islerin zaman
sinirlamasinin olmast, is yasaminda stresin artmasina etkisi biiyiiktiir. Is hiz1 baskisinin
aksine igin tamamlanmasi ile ilgili zaman baskis1 beyaz yakali ¢calisanlarda daha yogun
goriilmektedir. Cogunlukla yonetimle ilgili iglerde goriilen zaman baskisi, yoneticilerin
daha uzun siireli ¢calismalarina neden olmaktadir. Diger bir sinirh siireli is, miisteriye
siparisin ulastirilmasi temelli tiretim islerinde gozlemlenmektedir (Gokdeniz, 2005: 180).
Her isin donemsel zamanlar iginde is yetistirme telasi ¢ikabilmektedir. Ornegin
lokantalarin 6glen ve aksam saatlerinde yogun olmalari, mali misavirlerin vergi
donemlerinde yogun olmalar1 gibi durumlar, ¢alisanlarin bu zaman dénemlerde stresli

olmalarina neden olabilmektedir.

Zaman baskisinin ortaya ¢ikmasiin bir nedeni de 6diil veya ceza sisteminin
varhgidir. Isletmeler ¢alisanlarindan maksimum faydayi saglayabilmek igin 6diil ve ceza
sistemini uygulayabilmektedir. Zaman ise ilgili diger bir stres kaynagi, asir1 ¢calismadir.
Isletmeler yetismeyen isler veya ekstra gelen miisteri talepleri karsilayabilmek icin
caliganlara fazla mesai yaptirabilmektedir. Bedeli 6denerek yapilsa bile ¢alisanlar bir siire

sonra asir1 ¢calismadan yorulmaya baglayacaklar ve yeterli dinlenme zaman1 bulamamast
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ve kendine zaman ayiramamasi gibi nedenlerle fiziksel ve psikolojik sorunlar yasamaya

baslayacaklardir.

Isin niteligi; ¢ok genis bir anlama gelebildigi i¢in farkli alanlardaki ¢alisanlari
farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Her zaman ifade edilen bazi mesleklerin strese yol
actigt iddias1 isin niteliginden kaynaklanmaktadir. Stres konusunda yapilan
arastirmalarda bazi meslek gruplari stresli is grubu olarak tanimlanmaktadir. Mesela ¢agri
merkezi iggorenleri, saglik isgorenleri, miisteri temsilcileri, giivenlik giicleri, banka
isgorenleri ve hava trafik kontrollerleri stres altindaki ¢alisanlar olarak nitelenebilir. Bazi
caligmalarda isler ve meslekler, stres diizeylerine gore siralamis ve iki gruba ayirilmistir.
Birinci grup; hava kontrol memurlugu, polis memuru, miisteri temsilciligi, doktorluk gibi
islerin ve mesleklerin oldugu “tehlike, asir1 baski ve sorumluluk barindiran stresli isler”
grubudur. Ikinci grup; avukatlik, orta kademe yoneticiligi, 6gretmenlik gibi mesleklerin
oldugu “mesleki anlamda yiiksek diizeyde riskli olan stresli isler” olarak gruplandirmistir

(Keser, 2013: 48).

Isin niteliginin stresli olarak degerlendirilmesinde en 6nemli kriter isin tasidig1
tehlike diizeyidir. Baz1 islerde tehlike boyutu yiiksektir. Askerlik, polislik gibi giivenlik
islerinde ¢alisanlarda yiiksek stresler goriilebilmektedir. Bazi iglerde hem is giivenligi ve
hem de is kazasi bakimindan bireysel hayati tehlike goriilmektedir. Madencilik,
petrokimya sektorii, insaat, gemi yapimciligi sektorii ve yliksekte calismak zorunda olan
isler yiiksek stresli isler olarak degerlendirilebilir. Saglik ¢alisanlarina yapilan saldirilarin
artmast ile saghk sektorii de 1isin niteligi acisindan stresli isler olarak
degerlendirilebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 385). 2020 yilinda goriilen ve global
olarak yasanan covid 19 pandemisiyle saglik calisanlar ytiksek riskler alarak insanlik i¢in

tiim giicleri ile calismaya devam etmisler hepimizin takdirini kazanmistir.

Is ile ilgili stres kaynaklar i¢inde, iicret diisiikliigii baz1 durumlarda énemli hale
gelebilmektedir. Ozellikle iilkemizde iicretin diisiik olmasi ve yeterli goriilmemesi

calisanlarin en ¢ok belirttigi sikintilardandir.

Statii ve unvan diizeylerinin farklilig1 ¢alisanlarda stres kaynagi olabilmektedir.
Ust diizey yoneticilerle karsilastirildiginda orta diizey yoneticiler daha ¢ok stres ve saglik
sorunlar1 yasamaktadir. Ust diizey yoneticilerin daha 6zgiir olduklari, karar alma ve

inisiyatif kullanma imkanlarinin olmasi stresi azaltan nedenler olarak goriilmektedir.

20



Ozellikle isin niteligi basitlestikce monotonluk baslamaktadir. Monotonlukta diger bir
stres kaynagidir. Monoton calisma bikkinliga ve yilginlifa neden olmaktadir.
Monotonluk kavrami isin niteligine gore degerlendirilmektedir. Isin otomatik olmasi ve
cogunlukla tek hareket ile isin siirekli tekrarlanmas1 monotonluk olarak degerlendirilir. Is
gorenlerin isi monoton olarak degerlendirmesindeki ana sebep, ise tamamen
odaklanamamasidir. Isteki hareket cesitliligi ve isin dikkat gerektirmesinden dolay:
otomatiklestirilemeyen isler sikiciligi azaltmaktadir. Karmasik isler kisilerde tatmini
arttirdig1 gibi monotonlukta tatminsizlik, bikkinlik ve psikolojik yorgunluk ortaya
cikarmaktadir (Eren, 2012: 255; Oriicii, 2003).

1.2.1.3.Orgiitsel Stres Kaynaklari

Bireyler, yasamlarin ciddi bir kismimni isyerinde gecirmektedir. Dogal olarak
orgiitte gecirdigi zamanin yasam Kkalitesi birey icin 6nemli hale gelmektedir. Orgiitte
meydana gelen pek c¢ok olaylarin olumlu veya olumsuz algilanmasi, bireylerin stres
seviyesini belirleyecektir. Hemen hemen her orgiitte bircok orgiitsel sorunlar meydana

gelmektedir.

“Orgiitsel stres” terimini, cogu yazar bilimsel yazinda farkli tamimlamistir (Cam,
2004: 2). Yapilan isle veya organizasyonla alakali olusacak herhangi bir istege karsi
kisisel enerjinin aktive edilmesi, Orgiitsel stres seklinde tanimlanmaktadir (Pehlivan,
1992: 792). Bir diger tanima gore de Orglitsel stres, isgdren ve sosyal ¢cevresinin etkilesimi

sonucu goriilen bir gerilim halidir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).

Luthans ise; oOrgiitlerdeki stres kaynaklarim1 dort ana baslikta toplamistir. Bu

b2 (133

basliklar: “fiziksel kosullar”, “orgiitiin yapisal ozellikleri”, “Orgiitsel politikalar” ve

“oOrgiitsel siirecler’dir (Luthans, 1992: 404).
e “Orgiitsel Politikalar”
- Ucret dagilimindaki ve basar1 degerlendirmelerindeki adaletsizik,
- Kat1 organizasyon kurallari, tutarsiz uygulamalar,
- Calisma gruplarindaki degisiklikler, siklikla yapilan yer rotasyonlari,
- Gergek dis1 gérev tanimlari,

e “Orgiitiin Yapisal Ozellikleri «
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- Merkeziyetcilik ve yogun formaliteler,

- Kararlar mekanizmasinda yer verilmeme,

- Mevkide yilikselme imkanlariin yetersizligi,

- Asir1 seviyede uzmanlasma talebi,

- Organizasyon pargalarinin birbirine bagimliligi,

- Danigma ve Yiiriitme {initeleriyle yasanan karsilikli ¢catisma,
o “Fiziksel Kosullar”

- Bireysel yasami1 alanin1 benimsememe ve is alanlarinin fazla kalabalik olusu,

- Is ortaminin, fazla soguk, sicak ya da giiriiltiilii olmasi,

- Radyoaktif ve zehirli maddeler,

- Aydinlatmanin yeterli olmamasi, is kazalar1 ve hava kirliliginin ¢oklugu,
e “Orgiitsel Siirecler”

- Yeterli olmayan bilgi ve iletigim,

- Basan seviyesindeki yeterli olmayan geri doniisler,

- Tutarsiz ve net olmayan hedefler, adaletli olmayan denetim mekanizmasi,

- Hatal1 ve tutarsiz basar1 degerlendirmesi,

Luthans’a gore organizasyonlar genisledikce ve karmasiklastikea, kisiye etki eden
stresorler de buna bagli olarak artmakta ve organizasyonun denetimini daha
zorlagtirmaktadir (Luthans, 1992: 404). Orgiitsel sorunlar icinde en onemlisi fiziksel
cevre kosullaridir. Calisma alaninda kullanilan ofis malzemeleri (masa, sandalye vb.),
giiriiltii, 1s1klandirma, 1sinma ve havalandirma, ulasim imkanlar1 vb. faktorler fiziksel
cevre kosullarinin basinda gelirler. Ofisteki giiven ve rahatlik saglayici faktorlerden birisi
de ofis malzemeleridir. Ozellikle ofis ortaminda ¢alisan kisiler igin zamaninin biiyiik
kisminda kullanacagi malzemelerin kalitesi ve rahatligi hem fiziksel ve hem de psikolojik
rahathig1 icin Snemlidir. Ofis zamaninin iyi ge¢mesi stresi azaltan en onemli unsur

olacaktir.
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Giriiltli, bir¢ok isletme ve fabrikada var olan, ozellikle uzun siireli oldugu
durumlarda bireyler lizerinde hem saglik ve hem de psikolojik etki yapan olumsuz bir
cevre faktoriidiir. Giiriiltiinlin bireyi etkileyen en onemli boyutu siddeti ve stiresidir.
Insanlar i¢in ideal olan giiriiltii seviyesi, 50 desibeldir. Yiiksek Giiriiltii seviyesi
calisanlarin daha fazla gerilmesine neden olabilmektedir. Giiriiltiilii yerlerde calisan
is¢ilerin, aile ve is ortaminda daha fazla ¢atismaci tavirlar sergiledikleri, saldirgan, sinirli
ve huzursuz halleri bulundugu goriilmektedir. Bunlara ilaveten iletisim konusunda
sorunlar yasayabilmektedirler ve bu durum stresin artmasina neden olabilmektedir (Keser

2013: 27; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 303; Ozkalp ve Kirel, 2011: 381-382).

Isyerlerinde strese yol acan olumsuz fiziksel kosullardan birisi de yetersiz veya
asir1 1siklandirmadir. Isiklandirma ile verimlilik arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.
Yapilan aragtirmalarda yeteri diizeyde isiklandirmada veya yetersiz 1518in siddetinin
arttirtlmas1 durumlarinda tiretimin ve verimliligin arttig1 goézlenmistir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2005: 303). Isigin siddeti ve parlakligi ayarlanirken alisanlarin yaslar1 dikkate

alinmalidir. Ayrica 15181n her noktada ayni diizeyde olmas1 6nemlidir (Keser, 2013: 29).

Fiziksel kosular i¢inde 6nemli bir faktér de 1sinma ve havalandirmadir. Calisma
ortaminin siklikla havalandirilmasi ve 1s1 seviyesinin normal seviyelerde tutulabilmesi,
calisanlarin performansi i¢in 6nemlidir. Asir1 sicak ortam genel olarak yorgunluga neden
olabilmektedir. Ayni sekilde soguk ortam veya temiz havaninin yetersiz olmasi ¢aliganin
konsantrasyonunu azaltabilmektedir. Her durumda ¢alisanin performansi azalmakla
birlikte psikolojik olarak stres seviyesini yiikseltecektir. Genel olarak havalandirma ve
isinma ¢alisanlarin sinirlilik, yorgunluk, bas agrisi, verim diisiikliigii ve kaza ve
yaralanmalara neden olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 304; Ozkalp ve Kirel,
2011: 381).

Fiziksel kosullar disinda ¢alisanlarin stres seviyesini bliyiik oranda etkileyen
cesitli orgiitsel faktorler vardir. Bunlar i¢inde en onemli faktorlerden birisi vardiyal
caligma sistemidir. Sanayilesme ve talep artislan ile birlikte bir¢ok fabrika ve iiretim
isletmesi 24 saatlik vardiya sistemine gegis yapmislardir. Sanayilesmenin yiiksek oldugu
iilkelerde ve bolgelerde calisanlarin ciddi bir kismi vardiyali sistem ile calistiklari
goriilmektedir. Ozellikle mavi yakali ¢alisanlar ile teknisyen ve miihendislerin vardiyali

caligsma oranlar artmakta, hatta fabrikalara teknik destek ve yardim alanlarinda ¢alisan
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bir ¢ok birim de vardiyali ¢calismak zorunda kalmaktadir. Vardiyali ¢alisanlar i¢inde
erkekler kadar olmasa da kadin calisanlar arasinda da oranlar yilikselmektedir

(Demirbilek, 2004: 79).

Fabrika ¢alisanlar1 hari¢ bazi meslek gruplar1 da isin veya hizmetin niteligi
sebebiyle vardiyali calismasi gerekmektedir. Bunlar i¢inde en 6nemli meslek gruplari
saglik calisanlari, giivenlik giigleri, ulagim sektdrt, iletisim, elektrik ve itfaiye gibi bazi
kamu hizmetleridir. Vardiyali ¢alisma saatleri i¢cinde calisani rahatsiz eden en 6nemli
kisim gece ¢alismasidir. Gece ¢alismasi uykusuzluga ve buna bagli bazi sorunlara ve en
Oonemlisi de yorgunluga sebep olmaktadir. Yorgunluk ve uykusuzluk hem performans

diisiikliigline ve hem de sinirlilik ve strese yol agabilmektedir (Saricaoglu vd., 2005: 107).

Aynmi sekilde vardiyali caligma sistemi iginde vardiya saatlerinin sikca
degistirilmesi viicud bedenindeki dengeyi bozmakta, calisanlarin yeni diizene alismalari
zor olmaktadir. Siirekli vardiya degisimleri s6z konusu oldugunda siirekli yeni diizene
uyum siireci gerektiginden ¢alisanlar iizerinde yiiksek stres olusturabilmektedir (Miner,
1992: 159). Bazi1 arastirmalar vardiyali ¢alismanin, ritm bozuklugu ile birlikte yeme i¢me,
uyuma aligkanligimin degismesi, diren¢ kaybina bagli hastalanma, yorgunluk ve ruhsal
bozulma ve depresyona sebep oldugunu gostermektedir (BernStein vd., 2005: 794;
Yumusak, 2007: 105; Keser, 2013: 32; Aytag, 2009: 12-13). Calisanlarin yas: ilerledikce
gece calismalar bircok yonden sakincali olabilmektedir (Baltas ve Baltas, 2002: 87).

Orgiitsel stres kaynaklar1 iginde 6nemli bir grup stres kaynagi Orgiitsel
politikalardir. Bu politikalarin basinda iicret diisiikliigii ve iicret adaletsizligi, kati
kurallarmm varligi, kariyer ve basari degerlendirmelerinde adaletsizlik, is tanimlarinin
yetersiz veya belirsiz olmasi, ¢alisma yerinin ve ¢alisma gruplarinin sik degistirilmesi
geldigi sOylenebilir. Calisanlarin is degistirme kararlarinda onemli kriterlerden biri
ticretlendirmedir. Bu nedenle ticret diisiikliigii veya dengesizligi isten ayrilmaya kadar
giden ¢ok sayida sorunlara neden olabilmektedir. Calisanin daha yiiksek bir {icret hak
ettigini diisiinmesi ve devamli diger calisanlar ile kendini kiyaslamasi olumsuz diisiince
yapisina ve dolayl olarak strese neden olacaktir. Isgdrenlerin iicretlendirmeyle ilgili asil
diisiinceleri, kazang saglama ve isde verilen emegin karsiligini tam olarak almaktir (Tutar,
2004: 241; Giliney, 2008: 322). Hassas bir konu olan iicretlendirme; isgdrenin yasam

kalitesini arttirict ve gliven verici roli sebebiyle olduk¢a dnemlidir. Bu agidan isgdrenin
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ticreti adaletli, mevkisiyle dogru orantili, niteliksel ve biitlinsel degilse iggoren i¢in etkili

bir stres verici unsurdur (Soysal, 2009: 25).

Cogunlukla ticretle birlikte degerlendirildiginden dolay1 basar1 degerlendirilmesi
ve kariyer sorunlar ¢alisanlar i¢in énemli goriilmektedir. Calisanlar, calistiklar siirece
kariyerlerinde yiikselme istekleri bulunmaktadir. Belirlenen siireglerde bu yiikselme
gerceklesmez ise is gorende, yeteneklerinin gerektigi gibi degerlendirilmedigi ve gereken
sorumlulugun verilmedigi duygusunu olusturur. Tatminsizlik yaratan bu durum is gérenin

1§ stresi yasamasina neden olmaktadir.

Terfi imkanlarinin az veya hi¢ olmamasi, niteliksel 6l¢iitlerden uzak bir sekilde
degerlendirilmesi ve saibeli olmasi strese sebep olabilmektedir. Calisanlar i¢in diger stres
sebepleri ise; uygunsuz veya agik olmayan basar1 degerlendirme standartlar1 ve terfilerin
yeterli olmamasi veya hizli olmasidir (Tutar, 2004: 234). Calisanlarin gelistirme ve
kariyer planlama uygulamalarinin adaletsiz is basar1 degerlendirmelerine gore yapildigini
diisiinmesi, i ortaminda ¢atismaya ve strese neden olabilmektedir. Calisma ortaminda
kariyer almasina engel olunan ya da yiikselme imkan1 siirli olan kisilerde, ¢alismaya
kars1 isteksizlik, yilginlik ve moral bozuklugu goriilebilmektedir. Kariyerde yeterli
ilerleyememenin yaninda hizlica yiikselme de isgorenlerce arzu edilmeyen bir haldir.
Kariyerdeki yiikselme, yeni makam sorumluluklar1 ve becerilerin grenilmesi daha biiyiik
sorumluluklar {stlenmeyi gerektirmektedir. Bu degisiklikler de is gorende uyum
glicliiglinden kaynaklanan is stresi yaratabilmektedir. Kariyerde hizli yiikselme, isgorene
kisa stlirede potansiyelinin iistiinde yiikiimliiliikler verebilmektedir. Boyle bir durumda
calisan i¢in yeni pozisyonunu korumak ile gorevden vazge¢cmek arasinda kalmak asir1 bir
gerilime sebep olabilmektedir (Soysal, 2009: 23; Giiney, 2008: 322; Kaya, 2006: 43;
Tutar, 2004: 255).

Orgiitsel stres kaynaklardan bir tanesi de rol belirsizligi ve rol ¢atismasidir. Rol
“kiginin bulundugu statli cercevesinde neyi yapabilecegini belirleyen davraniglar
toplam1” seklinde ifade edilebilir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 203). Rol belirsizligi, is
gorenin yapacagi is ile ilgili, ne zaman, kimlerle, ne yapacaginin bilinmemesi olarak ifade
edilmektedir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49). Bunun yani sira, is gérenin ayni anda birden
¢ok ise uygun rolii listlenmesi ve bu rollerden birini digerinden daha ¢ok benimsemesi,

orgiitiin performans beklentisi ile is gérenin performansinin uyusmamasi veya rollerle
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kisilik 6zelliklerinin uyusmamasi rol catismasina neden olmaktadir. Ornegin, ¢ok sert
kisilik ©zelligi olan is gorenin hizmet sektoriinde gorevlendirildiginde, miisteri
memnuniyeti nedenti ile siirekli giiler yiizlii olma zorunlulugu is gorende rol ¢atismasina
neden olmaktadir. Ayrica is gorenlerin sergiledigi duygular, Orgiitiin beklentilerini
karsilarken is gorenin hissettigi duygularla catisabilir. Isin geregi olarak gosterilen
duygusal ifadeler is gorenin kisisel degerleriyle isteki rolleri arasinda bir catisma
yaratabilir. Calisanlarin 6rgiit tarafindan izlendigini bilerek hareket etmesi, davraniglarini
kontrol etmesini saglayabilir. Fakat her zaman bu davranislar1 sergilemesi miimkiin
degildir.

Duygusal ve yiizeysel davramis boyutlari, is gorenlerin igsel kaynaklarini
tikketmesi ve is gorenleri siirekli rol yapmak durumunda birakmasi nedeniyle duygusal
uyumsuzluk ve rol catismasindan kaynaklanan is stresine neden oldugu ifade
edilmektedir. Bir bagka ifadeyle, “rol belirsizligi” ve “rol ¢atigmas1” orgiitlerde 6nemli
bir is stresi kaynagi oldugu belirtilmistir (Artan, 1986: 80; Lashley, 2002: 256; Pehlivan,
2000: 82).

Malezya’da bir iiniversitede yapilan ¢alismada, is stresiyle “rol catismasi” ve “rol
belirsizligi” arasinda pozitif bir iliski goriilmiistiir (Tutar, 2004: 254). Rol ¢atismasi ara
kademelerde caligsanlar1 daha fazla olumsuz etkiledigi sdylenebilir (Baltas ve Baltas,
2002: 89). Rol catismast kendi igerisinde i¢sel, digsal ve kisisel rol ¢atismasi olara iice
ayrilabilmektedir. “Igsel rol catismas1” bireyin yiizlesmek zorunda oldugu beklenti
uyumsuzlugudur. “Dissal rol ¢catismasi” ise, bir birey iizerinde 2 veya daha fazla bireyin
farkli umutlar tagimasi durumudur. Son olarak “kisisel rol catigsmasi” ise, kisinin degerleri

ile orgiitiin beklentileri arasinda uyumsuzluk olmasidir (Tosi vd., 1986: 299).

Orgiitsel ana stres kaynaklarindan birisi orgiit yapisidir. Bireyin isyeri disinda
Ozellikle ev ortaminda ¢alisabilmesi, ¢alisana sunulmus bir esneklik olmakla birlikte bazi
durumlarda bireyi calismaya daha fazla bagimli hale gelmeye bagladig1 goriilmektedir.
Calisanlarin evde de calismaya devam etmesi yogun baski altina girmelerine ve psikolojik

acidan yorulmalaria neden olabilmektedir (Keser, 2013: 59).
1.3. is Stresinin Sonuclar1

Stresin hem organizasyon {istiinde ve hem de ¢alisan {istiinde ¢ok sayida etkisi ve

sonuglar1 vardir. Kisi tlizerinde etkileri ¢cogunlukla saglik ve psikolojik alaninda iken,
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orgiit tlizerindeki etkileri verimlilik ve Orgiit hedeflerine ulasamama seklinde

goriilmektedir.
1.3.1. Bireysel Sonuclar

Stresin kisi tistiindeki etkileri ruhsal, fiziksel ve davranissal olmak iizere 3 baslikta
incelenebilir. Fiziksel etkiler; calisanlar {izerinde gozlenebilen ve Olciilebilen ¢esitli
fizyolojik degisimler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu degisimler farkl kisilerde farkli sekilde
ortaya ciksa da stresin farkli seviyelerinde, ¢esitli belirtilerin ve yakinmalarin ortaya
ctkmasia neden olur. Organizma i¢in tehdit olusturan ve viicud dengesini olumsuz
etkileyen stresli olaylar karsisinda fiziksel olarak izlenen ve Olgiiliip kaydedilebilen

bedensel semptomlarin baglicalari sunlardir (Eroglu, 2007: 461; Tutar, 2004: 250);

e “Kan dolagimi, kalp ve damar rahatsizliklar1”: Carpint1 ve diizensiz kalp
atislari, yiiksek tansiyon, gégiis agrist,

e “Solunum sistemi rahatsizliklar1”: Hizli soluk alip verme, astim,

e “Sindirim sistemi rahatsizliklart”: istahsizlik, obezite, mide de
hazimsizlik, iilser ve gastrit gibi rahatsizliklar,

e “Ureme sistemi rahatsizliklar1”: Ureme organlari rahatsizliklari,

e “I¢ salg1 bezi rahatsizliklar1”: Diabet, Hipertroid

e “Deri rahatsizliklar1”: Kurdesen, sedef, egzama rahatsizliklari, tiiy ve sag
dokiilmesi

e “Hareket sistemi rahatsizliklar1”: Kireglenme, kas gerilimine bagl
rahatsizliklar,

e Ve digerleri: Kronik bas agrilari, Migren.

Davranigsal etkiler; Stresin bireysel davramiglara agik ve direkt etkileri
gbzlenmektedir. Bu etkiler arasinda ¢ok yeme, istahsizlik, konusma da giicliik ¢ekme,
uykusuzluk, uyuma hali, tiitiin tirtinleri kullanimi, alkol ve uyusturucu kullanmindan
bahsedilebilir. Bu davranislarin kisi tlizerindeki etkisi, onu uyusturup hayatin
gerceklerinden koparmasi ve unutturmasidir (Akat vd., 2002: 424; Giiney, 2008: 336-
337; Sokmen, 2005: 5; Tutar, 2004: 252). Strese ait bir baska davranigsal sonug ise
bireylerin uyanik kalmalarini ve dikkatlerini etkileyerek kazalara sebep olmasi ya da

saldirganlik hissini agiga ¢ikarmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 197).
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Calisanlarin 6nemli bir kism1 yogun stres durumlarinda isten ayrilma ve ise
devamsizlik davraniglarii da gosterebilmektedir. Grant ve Langan-Fox tarafindan 2006
yilinda kisiligin “is stresi”, “bag etme yaklagimlari” ve “is memnuniyeti” lizerindeki etkisi
lizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda nevrotiklik puani diisiik, disa
doniikliik ve sorumluluk puani yiliksek olanlarin stres ve hastalik sorunlarini daha az
yasadiklari, is doyumlarininsa diismedigi gézlenmistir. Ote taraftan, daha ¢ok stres ve
rahatsizliklar1 yasayan kisilerin, sorumluluk puanlarinin diisiik ve nevrotiklik puanlarinin
ise yiiksek oldugu goézlenmistir. Bu kisilerin fonksiyonel olmayan basa ¢ikma
yontemlerini kullandiklari, ise devamsizlik oranlarin yiiksek ve is doyumlariin diisiik

oldugu saptanmistir (Grant ve Langan-Fox, 2006: 723).

Psikolojik etkiler; belki de stresin kisiler {izerindeki en 6nemli etkiler gosterdigi
sonuglardir. Kisilerin hem orgiit icinde hem evde ve hem de 6zel hayat i¢inde belirgin
davranigsal farkliliklar gosterdigi gozlemlenebilmektedir. Organizasyonlarda stres
kaynakli ¢esitli ruhsal semptomlara rastlanmaktadir. Bu semptomlar siirekli endise,
gerginlik, yorgunluk, gecimsizlik, yetersizlik duygusu, depresif hal, can sikintisi, gereksiz

telas ve dis kiriklig1 seklinde siralanabilir (Tutar, 2004: 251; Eroglu, 2007: 461).

Calisanlarda ortaya ¢ikan onemli bir psikolojik etki tiikenmislik sendromudur.
Cherniss, tiikenmisligi asir1 stres ve doyumsuzluga reaksiyon olarak kisinin ruhsal isinden
uzaklagmasi seklinde tanimlar. Tiikenmisligi is stresine tepki olarak tutumsal, duygusal,
giidiisel ve davranigsal farkliliklardan kaynakli biitiin olgularin bilesimine esit bir tazyik
oldugunu ve tazyikin gegici bir yorulma ve zorlanma hali olmadig1 kabuliinde bulunur.
Kisaca tiikenmislik terimi, kronik hale gelmis is stresi neticesinde meydana ¢ikan bireysel
basarinin diismesi, verimlilik ve etkinligin kayb1 olarak ortaya ¢ikan bir tepkidir (Giiner

vd., 2014: 60).

Tiikenmislik konusunda giliniimiizde kabul edilmis en yaygin tanim, “Maslach
Tiikenmislik Envanterini” olusturan Christina Maslach’a aittir. Maslach, “tiikenmislik”
terimini;  “duygusal  tilkenme”  (emotional  exhaustion),  “duyarsizlagma”
(depersonalization) ve “kisisel basar1” (personel accomplishment) konusunda duygulari
inceleyen 3 farkli agidan ele almistir. Farki bir bakisla Maslach tiikenmisligi is icabi

kisilerle stirekli iliski icerisindeki kisilerde izlenen psikolojik tiikenme, duyarliligin
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azalmas1 ve sahsi basaridaki azalig hissi olarak ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil,

2005: 96)

Tilikenmigligin farklt bir boyutu olarak duyarsizlasma ortaya c¢ikmaktadir.
Duyarsizlagma, miisteriye karsi olumsuz ve sert tavirlar1 ve ise yonelik tepkide azalmay1
belirtmektedir. Ayni zamanda bu terim bireylerdeki tlikenmisligin boyutunu
gostermektedir. Duyarsizlasan kisi etrafindakileri birer canli gibi degil de nesne selinde
degerlendirir ve isini, kendini, organizasyonu ve bdylelikle hayatin1 ihmal etmis olur.
sahsi basaridaki diisme hissi ise; breyin kendisini negatif algilama egiliminde olmasini
gostermektedir. Bu duyguyu yasayan birey siirekli olarak gecmise gore daha diisiik basari
elde ettigini diislinlir ve gelecekte de bu durumun devam edecegini, bu durumu
degistiremeyecegine inanir (Mcshane ve Glinow, 2003: 209; Greenberg ve Baron, 2003:
129). Yasanmis stresin bir sonucu olan tilkenmislik hisine sahip olan bireyler kurumlarina
ve kendilerine kars1 diigmansi tutumlar gosterirler. Yetersiz olma hissi, hognut olmama
durumu, can sikintisi, kotiimser bakis boyle bireylerin gdsterdigi tavirlar arasindadir.
Neticede tiikenmislik duygusu bireyin, beklenti diizeyini diisiiriip, 6zgliven duygusunu
yitirmesine ve giderek ilk bastaki hedeflerden uzaklagsmasina neden olur (Simsek vd.,

2008: 342).
1.3.2. Orgiitsel Sonuglar

Stresin Orgiit lizerinde olusturdugu en biiyiik etki maddi kayiplardir. Calisanlarin
verimliliginin azalmasi, hastalanmasi, isi birakmasi, performansinin azalmasi, is kazalari
vb. bir ¢ok durum isletmelere performans ve maddi kayip ile geri donecektir. Bu nedenle
stresin kisiler lizerinde olusturdugu olumsuz etkiler, sadece ¢alisanlart degil isletmeleri

de dogrudan etkilemektedir.

Organizasyonda idareci ve iggdrenlerin asir1 ve devamli stres altinda olmalari
organizasyonda verimlilik ve iiretim problemlerine, kalite, isgorenlerin tatmin
olamamasina moral diisiikliigiine sebep olabilir. Stres sebebiyle yasanan verimdeki kayip,
ise gelmeme, artan hastane ve sigorta giderleri, sebep oldugu sakatlanmalar ve maliilen

emeklilik 6demeleri sebebiyle organizasyonlarin mali yiikleri artar (Soysal, 2008: 28).

Isletmedeki stres maliyetlerini direkt ve dolayli olarak ikiye ayirabiliriz. Personel

rotasyonunun artmasi, ise devam etmeme ve performans sorunlart stresin dogrudan
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maliyetidir. Stresin dolayli maliyetleriyse isgérenlerin is tatminlerinde ve moral
durumlarinda yasanan diisme ve is miinasebetlerinde giiven azalmasina sebep olur (Siu
ve Cooper, 1998: 55). Bu stres nedeniyle moral ve sagligini yitiren bireyin organizasyona
akseden neticeleri verim ve performanstaki diislis, ¢alisan rotasyon hizi, olusan

devamsizlik, iste yasanan kazalar, tiikenmislik ve yabancilagsma olarak gostermektedir.

Calisan performansimin diisiikligli ve verimsizlik hem iiretim ve hem de hizmet
sektoriinde etkisini gostermektedir (Eren, 2001: 304). Isgorenlerin ne derece etkili
calistig1 stres ve verimlilik seviyeleri arasindaki bag ile ifade edilebilir. Stresle verimlilik
arasindaki iligki tersi bir U harfi ile gosterilmektedir. Sekil 2’den anlasilacag: {izere
isgorenler iistiindeki stres orta seviyedeyken verimlilik en optimal diizeydedir. Stresin
cok az ya da ¢ok fazla oldugu durumlarda verimlilikte diistisler gozlenmektedir. Mesela
isine ¢cok gomiilmiis idareci ile isine hazirliksiz idareci ters U egrisinin inis ve ¢ikisinda
yeralir. Bu sebeple stres yogunlugu asla optimal seviyenin altina indirilmemelidir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 279).

Verimlilik Bilgesi: Yiksek Enerpi ve Giidiileme-
Kara -[sabeth Algilama

Venmbhlik

Diizevi

Shitnom » Stres Diizeyi
Cok Diigiik Cok Yiiksek
- Diigiik Enerji ve GGuidiileme - Hata yapma
- Ise gec kalma ve devamsizhk - Kararsizhik
- Algilama diizeyinde bozukluk - Alinganlik

- Uyku diizensizlikleri

Sekil 1: Verimlilik ve Stres

Kaynak: Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 279

Bu konuda benzer bir ¢alisma Yerkes ve Dadson tarafindan 1908’de yapilmistir.
Yerkes ve Dadson performans-etkinlik ile stres arasinda belli bir yere kadar dogrusal bir
bag bulmuslar bu noktadan sonra stres artmasi performans-etkinlik derecesinin
diismesine sebep olmaktadir. Yogun stres bilhassa karar verme ve yargi gibi zihinsel

yetenek isteyen islerde dikkatdagilmasi neticesinde isyeri i¢in zarar veren ¢iktilar
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olusturmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 197). Stresin, performans-etkinlik istiinde

olumlu ve olumsuz etkileri goriiliir.

Tamera Schneider tarafindan 2004 yilinda Amerika’da yapilan bir ¢alismada,
sinirselligin ruhsal ve bedensel stres reaksiyonuna etkisi irdelenmistir. Bu arastirma
neticesinde toplanan verilerle istatistiki caligmalar yapilmis; sinirsellik puani yiiksek olan
bireylerin daha c¢ok tehdit hissettikleri ve buna bagli olarak daha ¢ok olumsuz duygusal
tecriibeler edinip performanslarinin diistiigii goriilmiistiir. Ama yiiksek sinirsel puanh
bireylerin strese daha meyilli olduklar1 izlenmis olmakla birlikte, bu olay1 ancak tehdit
gibi yorumladiklarinda bu gerceklesmektedir. Bundan dolay1 kisinin anlam verme ve

algilama seklinin 6nemi bir kez daha agiga ¢ikmaktadir (Schneider, 2004: 796).

Ozellikle hizmet sektoriinde hizmetin verimini arttirmak, diger etmenlerle beraber
ilk oncelikle insana baghdir. Saglig stres sebebiyle kotiilesen birey, hastalandig i¢in ise
gidemez; isde dikkat daginiklig1 yasar; miisteri ile iletisimi bozulmaya baslar, is tatmini,
tireticiligi ve ise olan alakas1 azalir, kusurlar1 artar. Sonugta, verimli ve etkin bir ¢caligsma

olamaz.

Orgiitlerin en dnemli sorunlarmdan birisi personel devir hizidir. Personel devir
hiz1 ¢alisanlarin bir organizasyona giris-¢ikis davraniglar ile alakali bir terimdir. Bir
isletmedeki calisanlarin, bu kurumun kadrosuna alindiktan sonra, isten ayrilma veya
uzaklastirma, emeklilik ve vefat gibi nedenlerle isi birakmalar1 “personel devri” olarak
isimlendirilmektedir (Eroglu, 2007: 467). Personelin isten ayrilmasi ¢ogu zaman stresten
kaynakli olmamakla birlikte, orgiitlerde personel devir hizinin artmasi isgorenlerin stres
yasadiklarinin bir gostergesi olabilir. Bir organizasyonda devamli stres yasayan
isgorenlerin organizasyonla biitlinliik saglamasini ve igdeki tatmini engel olur. Bireylerin
becerilerini kullanma olanagi bulamayisi, organizasyonlarin kariyer ilerlemesinde sorun
olan “otokratik yonetim” anlayisinin uygulanmasi c¢alisan devir hizinin artmasina sebep
olan stres unsurlarindandir. isgéren devir hizinm uygun seviyede olmasi, kuruma taze kan
girmesi ve organizasyon hedeflerine ulasmak acisindan Onemlidir. Fakat devir hizi
oraninin genel ortalamaya nazaran yiiksek olusu tehlike olarak algilanir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1998: 198).

Calisanlarin stres sebebiyle rahatsizlanip izin kulanmasi veya isten ayrilmasi,

kurumlarm karliligini negatif etkilemektedir. Bir iggdrenin isi birakmas1 demek, kurumun
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yeni bir ig¢i almas1 ve gerektiginde yeniden egitim vermesi dolayisiyla ekstradan mali bir
yiikle karsilagsmasi anlamima gelmektedir. Ayrica, giden is¢inin yerine yenisi hemen
bulunamadig1 durumlarda bazi isler aksamakta ve bu sebeple ek ¢alisma gereksinimine
bagl olarak ek maliyetler ¢ikmaktadir. Calisanlarin isten ayrilmasi kadar, devamsizlik
yapmalari da orgiit i¢in biiyilik sikintilar olusturabilmektedir. Normalde izin veya normal
yillik tatiller haricinde ¢aligma saatlerinde ise gelinmemesi gibi biitiin durumlar
devamsizlik kapsaminda olmakla birlikte bazi tanimlarda ise rahatsizlik veya gegerli bir

mazeret sebebiyle de ise gelmemek devamsizlik sayilmaktadir (S6kmen, 2005: 6).

Is kazas1 ve meslek hastaliklari, is saatlerinin fazlalig1, isgorenlerin yiikiimliiliik
duygularinin artmamasi, ulagim problemleri, kotii hava kosullari, farkli bir is bulma
gayretleri ve tiirlii dis ¢evre etkenleri gibi durumlar devamsizlik nedenlerinin
onemlileridir. Bu is devamsizlig1 nedenlerine dikkatle bakildiginda, tiim bunlarin ayni
anda bir stresor olduklar1 da gériilebilir. Is devamsizligmin yok edilmesi veya asgari
diistiriilmesi i¢in buna sebep olan saglik problemlerinin organizasyonel ¢ikis yerine

ulasilip bunlarin giderilmesi beklenir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 198).

Isletmelerin biiyiikk maddi kayiplara ugrayabildikleri is kazalari da stresten
etkilenmektedir. Kaza yapmaya meyilli bireylerin neden oldugu kazalar, is kazalarinin
toplaminda biiylik yer tutar. Gerilim ve stres nedeniyle, isgorenlerin kaza yapma
olalsiliklarin1  yiikselten bedensel ve ruhsal etkileyiciler sunlardir: Tehlikenin
goriilememesi, dikkati siirdiirememe, hatali tutumlar, hizli yorulma, keder ve depresif
haller ve acemilik. Isgdrenlerde stresin bedensel ve ruhsal agidan olusturdugu kaza yapma
meyili teknik agidan isin yapisi ve isletmenin negatif ¢alisma kosullarinin sebep oldugu
kaza ortamiyla birlestiginde birey kaynakli kazalarmm olugma olasilifi artmaktadir

(Eroglu, 2007: 467).
Isgorenler;

e isde bekledikleri calisma ortamini bulamazlar,
e idarecilerin sert ve kati tutumlariyla karsilasirlar ve

e iiretim robotlar1 gibi goriildiigii duygusuna kapilirlarsa

asirt bir stres yasayabilir, yabancilagabilir ve ¢evresine ige doniik ya da

saldirganca tepki verebilirler (Budak, 2008: 391).
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2. BOLUM

ISE YABANCILASMA

Son yillarda literatiirde ¢ok sik ¢alisilan konularin basinda Ise yabancilasma
gelmektedir. Literatiir incelendiginde yabancilasma ve ise yabancilagsma ile ilgili olarak
farkli degiskenler ile iliskilendirilerek deneysel ve kavramsal bir¢cok calismanin
bulundugu goriilmektedir. Bu ¢alismada Oncelikle yabancilasma kavrami ve
yabancilagmaya yonelik yaklagimlar irdelenmistir. Akabinde ise yabancilagsma kavrami
ve ise yabancilasmanin Ozellikleri detayli olarak incelenmistir. Sonrasinda ise
yabancilasmanin boyutlar1 “giigsiizliik (yetkisizlik)”, “anlamsizlik”, “normsuzluk
(kuralsizlik)”, “yalitilmislik (topluma yabancilagma)” ve “kendine yabancilasma” ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Son olarak ise yabancilasmanin nedenleri, sonuglar1 ve yonetimi ele

alinmustir.
2.1. Yabancilasma Kavram

Yabancilagma kelimesi, Latince “alienere” fiilinden tiiretilen, orjinal isim hali
“alienatio” olan bir s6zciige dayanmaktadir. Baglangigta teolojik yazilarda popiiler olan
“alienere” Latince de "alip gotiirmek", "kaldirmak" veya "ayrilik meydana getirmek"
anlamina gelmektedir (Sarfraz, 1997: 45). Fransizca “aliéné”, Ispanyolca alienado
sozciiklerinin karsilig1 olan yabancilagma terimi eski ¢aglarda psikotik akil hastalarini,

yani insanin farkli bir insan tipine doniistiigiinti tanimliyordu (Fromm, 1955: 117).

Giliniimiizde, tiim sosyal bilimlerde, insan iligkileri arastirmalarinda yabancilasma
cok dnemli bir yere sahiptir. Cagdas sosyal bilimlerde “Bagimsiz”, “marjinal”, “takintil1”,
“normsuz” ve “yalitilmig” bireye iliskin aragtirmalarin tiimii, yabancilagsma hipotezinin
merkezi konumda oldugunu tasdik etmektedir (Seeman, 1959: 783). Yabancilagma
kavraminin popiilaritesi ancak belirsizligi ile esdegerdir. Bu belirsizligin ana
kaynaklarindan biri, yabancilagmanin bir kisinin inanglarina ve tutumlarina, kendini
gérme bicimine atifta bulunabilmesidir. Esasinda daha sik olarak, bir dig gézlemcinin

deger yargisini ifade eder, her zaman belirli bir sosyal ve etik referans ¢ergevesini yansitir.

Bu nedenle, i¢inde bulunduklari toplumsal grubun egemen deger ve beklentilerine
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uymayan insanlar genellikle yabancilasmis olarak etiketlenir. Yabancilagmanin bir¢ok
anlami arasinda en eski ve temel olanlardan biri psikoz ya da en azindan zihinsel

rahatsizliktir (Schimek ve Meyer, 1975: 727).

Yabancilasma, insanin belirli durumlarda tam olarak kendisine ait oldugunu
belirledigi rolii basarmak icin kendini gii¢siiz hissetme derecesidir. Nettler, kavrami
tanimlarken, yabancilagmanin bireyin psikolojik bir durumu olduguna inandigini
belirtmistir. Yabancilagsmis insani, "topluma ve onun tagidigi kiiltiire yabancilagsmis
kimse" olarak tanimlar. Bu, bir zamanlar artik yabancilasmis olan kisinin dyle olmadigi
ya da en azindan yabancilasmanin farkinda olmadigi anlamina gelir (Clark, 1959: 849).
Terimin kendisi, ¢esitli psikolojik durumlarn igerecek sekilde genisletilmistir: yalnizlik,
evsizlik, anlamsizlik, normsuzluk, ilgisizlik, izolasyon ve is ve 6zsaygi gibi iki kosul
arasindaki ayrilik. Hem 06znel hem de nesnel boyutlara sahiptir. Sonug¢ olarak,
yabancilagma, genis bir insan davranigi yelpazesi i¢in psikolojik ve sosyolojik bir

aciklama olarak oldukca genis bir sekilde kullanilmistir (Affinnih, 1997:384).

Giliniimiizde yabancilagsma kavrami 6zellikle insanlar arasi iletisimde ve giinliik
konusmalarda sik¢a kullanilan bir kavram haline gelmistir. Yabancilagsma; toplumsal
yabancilagsma, kiiltiirel yabancilagsma, dini ve siyasi alanlarda yabancilasma, dilin
yabancilagsmas1 ve kisinin kendine yabancilagsmas1 gibi bir¢ok farkli sekillerde kendini
gostermektedir. Kisacasi yabancilagma, 21. yiizyilin sanayi toplumu ve insaninin,
gorevlerini robot gibi duygularimi katmadan, insani degerlerden uzak olarak yapmaya

caligmasini tasvir etmektedir (Tosunoglu ve Demirez, 2017: 72).

Yabancilasmanin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Simsek vd., 2006: 573) :

* Yabancilagsma kavramsal olarak, bir kisinin kendisinden farklilagsmasi veya

yabancilasmasi ile ilgilidir.

« Insanin tabiatinda bulunmaktadir.

* Yabancilagma ilk hayatlarda bulunmaktadir.

* Yabancilasma bireylerin i¢inde bulundugu sosyal gevreleri ile yakindan
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alakalidir.

* Yabancilagsmanin giliniimiizdeki modern bi¢iminde, bireyler ve iginde

bulunduklari ¢evre arasindaki degisik gii¢lerin varlig1 da 6nemlidir.

* Rekabet, itaatsizlik, kiskanglik ve saldirganlik diirtiisii gibi bir¢ok insani durum

yabancilagsmada, ortaya ¢ikabilmektedir.
2.2. Yabancilasma Yaklasimlari

19. ylizy1lin baslarindan itibaren birgok diisiiniir yabancilagsma konusunu detaylica
incelemistir. Bunlar arasinda G. W. Friedrich Hegel, Karl Marx, Erich Fromm, Charles
Wright Mills, Emile Durkheim ve Melvin Seeman gibi diisiiniirlerin yabancilagma

hakkindaki yaklagimlari 6n plana ¢ikmaktadir.
2.2.1. G. W. Friedrich Hegel’in Yabancilasma Yaklasimi

“Yabancilagma” terimini ilk kullanan Hegel olmustur. Yabancilagma kavrami
felsefe tarihinde Hegel’le baslar. Alman idealizminin en énemli ismi olarak Hegel’in
diisiincesine gore varlik, diisiince gibi, diyalektik yonteme uyumlu bir sekilde devamli
gelisen, siirekli ilerleyen bir siirectir. Insanin kendini tiimiiyle gerceklestirebilmesi ve
kendini anlamasi i¢in bu yabancilagsma siirecinden ge¢mesi gerekir. Bu sayede kendini
nesnelestirmis olabilecektir. Yabancilasma durumundan kurtulabilmesi i¢in de kendine
donmesi gerekir. Yani, Hegelci diyalektigin yabancilagsmayla ilgili olarak iki énemli
ugragt oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlar, “diinyadaki nesnellesme” ve “kendinin
yabancilasmasi”dir (Aydogan, 2015: 275-276). Ozne-nesne ikiligi, klasik Yunan
felsefesinin onemli bir unsuru olmasina ragmen, Hegel'in ¢caligmasinda bu ayirma yeni

bir 6nem kazanir (Salerno, 2003: 53).

Hegel, yabancilagmayi, bireyin kendi emegi araciligi ile nesnellesmesi veya
digsallasmasi ile Ozdeslestirmistir. Hegel’e goére, insan daha fazla c¢alisabilir ama
caligmanin degeri azalmaya baslar. Buna ragmen birey, daha fazla iiretmek i¢in, ge¢im
araglarmi tiretebilmek i¢in calisma saatlerini uzatmaya veya emeginin yogunlugunu

artirmaya zorlanir. Bir siire sonra bu siire¢ bosa ¢ikar ve birey Onceki yagam seviyesine
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cekilir (Hyppolite, 2010: 121). Gegen yiizyilda "yabancilagsma" kelimesi Hegel ve Marx
tarafindan, bir delilik durumuna degil de, daha hafif bir kendinden uzaklasma bi¢imine

atifta bulunarak kullanilmistir (Fromm, 1955: 135).

Hegel'e gore, tim gergeklik ayn1 zamanda hem tinsel hem de rasyoneldir.
Yarattigimiz nesnelerle kendimize, dogaya ve kendi maneviyatimiza yabancilastigimizi
ifade eder. Bu sekilde yasamlarimiz, kopuklugumuzu yansitan “mutsuz biling”, kaygi ve
umutsuzluk ile karakterize edilir. Hegel i¢in, nesnelestirmenin diyalektigi yalnizca bir
O0zne-nesne gerilimi degil, nesnenin 6zneden ve 6znenin kendisinden gergek bir ayriligi
ya da yabancilagsmasidir (Salerno, 2003: 53). Bu yabancilasma Hegel’e gore ruhsal
yabancilagsma demektir. Dolayisiyla yabancilagma, insanin olusturdugu maddi nesnel
diinyadan duygusal acgidan uzaklagmasi veya farklilasmasi anlamma gelmektedir

(Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008: 115).

Marx’a gore, Hegel’in insanin toplum i¢inde digsallagsmasi olarak ifade ettigi
nesnellesme ile yabancilagsmay1 karigtirmistir. Bu nokta Marx ile Hegel’in temel tartigsma
noktasidir. Karisikligin  nedeninin, Hegel’in toplum analizinin yetersizligine
dayandirildig ifade edilmektedir. Marx’a gore, Hegel, nesnellesme ile insanin kendisini
bir nesne haline getirmektedir. Insanin kendisini digsallastirdiginda kendisine yabanci
hissetmeye baglamaktadir. Dolayisiyla ¢alisma ortaminda kendini bagkasi olarak gordiigii
veya kendisini bulmay1 veya tanimay1 basaramadig1 bir siireci karigtirmasidir (Hyppolite,

2010: 124).

Hegel, yabancilasmay1 kurtarilmasi neredeyse imkansiz olan bir sonu¢ olarak
gormektedir. Burada yapilmasi gereken sey, kisinin akil ve mantik yoluyla bilingli
duruma geg¢mesi ve kendi 6ziinii yonetebilmesidir (Silah, 2005: 199). Yani Hegel
nesnelesmeyi yabancilagsmayla 6zdes hale getirince nesnelesme kotii bir sey olarak ortaya
cikar. Oysa ki Marx nesnelesmenin 6ziinde bir kétii yan olmadig goriisiindedir. Aksine
doga ile insanin biitlinlesmesinin tek aracidir. Bu biitiinlesme de nesnelesme sayesinde
oldugunu soyler (Hyppolite, 2010: 125). Hegel, yabancilasmaya neden olan durumun en
onemli sebebini insan olarak goérmektedir. Bununla birlikte, yine yabancilasmadan

kurtulamada en biiyiik gorevin insana dayandigini belirtmektedir. Yabancilagma kavrami,
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Hegel’in bakis agisina gore yabancilagsma, insanin kendisiyle ¢atismasi olarak agiklanmis

ve yalnizca “kendi kendine yabancilagma” boyutu ile incelenmistir (Yumuk, 2011: 11).
2.2.2. Karl Marx’in Yabancilasma Yaklasimi

Yabancilasma kavramini ilk kullanan Hegel olmustur. Fakat yabancilagmayi
ayrintili bir sekilde inceleyip tanimlayarak kullanan ilk kisi Karl Marx olmustur
(Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008: 115). Bir sekilde Marx’1in yabancilagsma fikrinin ortaya
cikmasmin nedeni, onun Hegel ve Feuerbach’tan aldigi yabancilasma fikri oldugu

sOylenebilir (Hyppolite, 2010: 173).

Marx’a gore, yabancilagma, hem emegine, hem isine, hem i¢inde bulundugu
dogaya, hem kendi 6z dogasina ve hem de diger insanlara uzaklagsmasi durumudur. Bunun
sebebi ise is¢inin emegini, liretimini benimsememesidir. Marx’a gore yabancilagmanin
belirtileri emek, dzel miilkiyet ve is boliimiidiir. Ozel miilkiyet ve is boliimii arttik¢a
is¢inin kendi emegine karsi yabancilastigi goriilmektedir (Marx, 1970: 108 - 109;
Ofluoglu ve Biiytlikyilmaz, 2008: 115). Marx'in sisteminde "insanin kendi eylemleri onun
tarafindan yonetilmek yerine onun iizerinde ve kendi karsisinda duran yabanci bir gii¢

haline gelmesi" durumuna yabancilagsma denir (Fromm, 1955: 135).

Yabancilagma kavrami ¢ogu zaman sosyal hizmet literatiiriinde Oncelikle
psikolojik bir duruma atifta bulunmak i¢in yanlis yorumlanmistir. Sosyal hizmet
literatiirtinde, yabancilasma kavraminin genellikle psikolojik bir duruma, zaman zaman
hepimizi etkileyen belirsiz bir huzursuzluk veya mutsuzluk duygusuna atifta bulundugu

goriilmiistiir (Ferguson ve Lavalette, 2004: 297-298).

Marx’1n anlayigina gére zaman ic¢inde kapitalist sistemin etkinligini artirmasiyla,
ihtiyag ve isteklerine ulasan ve sonrasinda tatmin olan insanlarin bir siire sonra
yabancilasma egilimine girdikleri belirtilmektedir (Yeke, 2021: 9). Marx'a gore, bir
iretim tarz1 olarak kapitalizm iki biiyiik boliinme ile karakterize edilir. Birincisi, ister 6zel
ister devlete ait olsunlar, kose diikkanlari veya ¢ok uluslu sermayenin rekabet eden
birimleri arasindadir. ikinci biiyiik boliinme, {iretim araclarma sahip olan az sayidaki
insan ile calisma yeteneklerinden bagka satacak hicbir seyi olmayan (Marx'in emek giicii

dedigi sey) biiyiik insan kitlesi arasindadir - bu durum, Kii¢iik hisse sahiplerini {iretim
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stireci lizerinde herhangi bir etkin karar alma kontrolii agisindan giigsiiz birakan hisse
sahipliginin  (sinirli) yayilmasi, borsa degerlemelerinin  diistiigli zamanlarda
savunmasizdir ve yasam standartlarini saglamak ve siirdiirmek i¢in hala ezici bir sekilde
emek gii¢lerinin satisina bagimhidir. Aciktir ki, Marx i¢in ¢alisma yetenegi sadece el
becerilerini degil, ayn1 zamanda teknik becerileri, entelektiiel becerileri ve sanatsal
becerileri de igerir (Ferguson ve Lavalette, 2004: 298). Yani bir anlamda kapitalist sistem,

calisanlarin yabancilagmasi i¢in ortam hazirlamaktadir.

Marx, yabancilagsmanin, insan yasamindaki etkilerini ele alirken; “emege
yabancilagma”, “is siirecine yabancilagma”, “insanin kendi dogasina yabancilagmas1” ve
“topluma yabancilagma” olarak 4 boyutta incelemistir. Bu boyutlar su sekilde agiklamigtir

(Ferguson ve Lavalette, 2004: 300-302).

Emege Yabancilasma: Kapitalizmde, is¢inin iiretilen sey, yani kendi emeginin
tiriinii lizerinde higbir kontrolii yoktur. Bu igverene aittir ve igsveren tarafindan bertaraf
edilir. Onceki toplumlarda insanlar yaratict yeteneklerini ile tiiketecekleri,
degistirecekleri veya satacaklari mallar1 tiretirler. Buna karsilik, kapitalizm altinda, birgcok
is¢i ister bir kot pantolon ister bir kigisel bilgisayar ya da bir yeni araba olsun, tirettikleri
irtinii satin alamayacaklardir. Dolayisiyla {iirettiklerine tirettigi anda yabancidir. Bu
nedenle, is¢inin kapitalizm altindaki emeginin iirlinii, onlarin karsisina, onlar tarafindan
tiretilen, ancak kontrollerinin 6tesinde olan ve simdi piyasada bir meta olarak ¢ikan bir

"yabanc1 nesne" olarak karsisina ¢ikar.

Is Siirecine Yabancilasma: Marx'in teorisinin ikinci unsuru, iscinin is siireci
tizerindeki kontrol kaybini ifade eder. Marx, ¢caligmay1 iicretli emegin dar anlamiyla degil,
yaratici, bilingli etkinlik olarak kavrar. Bununla birlikte, kapitalizmde, bu tiir faaliyetlerin
yalnizca amaci ve nihai liriinii degil, ayn1 zamanda ¢alisma siireci de baskalari tarafindan
belirlenir. Caligsma siireci {izerindeki bu kontrol eksikliginin sonucu, Marx'in sozleriyle
sOyledir: “Emek is¢inin disindadir, yani onun 6z varligina ait degildir; bu nedenle kendini
isinde dogrulamaz, kendini inkar eder, mutsuz hisseder ve mutlu degildir, 6zgiir zihinsel
ve fiziksel enerji gelistirmez, ancak etini ¢iiriitiir ve zihnini mahveder. Dolayisiyla is¢i
kendini ancak ¢alismadigi zaman hisseder; ¢alisirken kendini hissetmez. Calismiyorken

evde, ¢alisirken evde degildir. Bu nedenle, ¢alismasi goniillii degil, zorunlu ¢alismadir.”
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Insanin Kendi Dogasina Yabancilasmasi: Marx'in tanimladig1 yabancilasmanin
liciincli yonii, insan dogamizdan (veya onun dedigi gibi "tiir varligimizdan")
yabancilagsmadir. Marx'a gore tiir-varligi, insanlar1 diger hayvanlardan ayiran 6zellikleri
ifade ediyordu. Bunlarin en basinda bilingli emek gerceklestirme yetenegidir. Marx’a
gore, denetleyemedigi is siirecinde yer almak zorunda kalirsa veya bu siirecte bulunmaya

zorlanirsa kendi dogasina yabancilagmaya baslar.

Topluma Yabancilasma (Diger Insanlara Yabancilasma): Marx tarafindan
tartisilan yabancilasmanin dordiincii yonii, hemcinslerimizden yabancilasmadir. En agik
sekilde, tiretim aracglarina sahip olan veya bunlar1 kontrol edenler ile somiirdiikleri
arasinda bir yabancilagsma vardir. Kapitalizmi yonlendiren rekabet, bir yanda kapitalist ile
kapitalist arasinda ve diger yanda kapitalist ile is¢i arasinda insani dayanigsma ya da

kolektif ¢ikar duygularina ¢ok az yer birakir.
2.2.3. Erich Fromm’un Yabancilasma Yaklasimi

Yabancilagma ile, kisinin kendisini bir yabanci olarak deneyimledigi bir deneyim
tarz1 kastedilmektedir. Kendinden uzaklasti denilebilir. Kendini diinyasinin merkezi,
kendi eylemlerinin olusturucusu olarak gormez ancak eylemleri ve neticeleri, itaat ettigi
veya hatta tapabilecegi efendileri haline gelmistir. Yabancilagmis kisi, bagka herhangi bir
kisiyle temastan koptugu gibi, kendisiyle temastan da kopmustur. Yabancilasan kisi
digerleri gibi duyularla ve sagduyuyla deneyimleyerek olmasi gerektigi gibi yasar ama
ayn1 zamanda kendisiyle ve disaridaki diinyayla iiretken bir iliski kurmadan (Fromm,

1955: 117).

Erich Fromm'un yabancilagsma teorisindeki ana temalardan biri 6zgiirliik fikridir.
Fromm, kapitalizmin insanlart ortagag toplumunun bireycilik Oncesi, geleneksel
baglarindan kurtardigin1 agiklar. Bununla birlikte, Fromm, iki 6zgirlik kavramini

birbirinden ayirir:

(a) insanin kendisini dis kisitlamalardan kurtarma kapasitesi; Fromm, bu 6zgiirliik

bi¢imini "..dan 6zgiirlik" olarak tanimlar; ve
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(b) insanin entelektiiel ve duyusal potansiyellerini gergeklestirme kapasitesi; Bu

Ozgiirliik bicimini Fromm, "6zgiirliik" olarak adlandirir (Miyamoto, 1987: 17).

Fromm'a gore bir topluma yabancilasan insan hi¢ yalnizlik hissetmez, ancak
yabancilagsmanin bir sonucu olarak kisi kendi duygularina da yabancilasir. Aydinlara gore
insan ilk once kendi kimligine yabancilagsmis ve teknolojinin gelisimine dayali olarak
yabancilasma yeni bir tarihsel olgu haline gelmistir. Ikincisi yabancilasan kisiler
toplumdan diglanirlar. Topluma yabancilagma, belirli bir kiiltiire ve sosyo-ekonomik

duruma baghdir; Ugiinciisii, bu kisiler Tanr1'ya yabancilasmistir (Inomjon, 2019: 32).
2.2.4. Charles Wright Mills’in Yabancilasma Yaklasim

Charles Wright Mills (1916-1962), sosyolog ve gazetecidir. Cagdas iktidar
yapilarina yonelik elestirileri, sosyologlarin sosyal sorunlari nasil incelemeleri ve
toplumla nasil iligki kurmalar1 gerektigine dair coskulu incelemeleri ve sosyoloji alanina
ve sosyologlarin akademik profesyonellesmesine yonelik elestirileriyle taninir
(Crossman, 2019: 1). Mills, toplumun artan rasyonalizasyonunun insan akli ile ¢eliski
olusturdugunu ifade etmektedir. Kisisel diisiince yetenegi olmayan fakat rasyonel olan
toplumun zamanla kendini daha fazla rasyonalize etmesiyle, gittikce daha fazla
husursuzlasan bir insan tipinin ortaya ¢iktigini sdylemistir. Yani Mills, yabancilagma ile
toplumun rasyonelligi arasinda bir iliski oldugu tezini savunmaktadir. Bu rasyonellik
egilimi nedeniyle insan “elinden geleni yapmakla yetinmekten” baska c¢are
bulamamaktadir. Bu nedenle calisma saatleri haricinde diger vaktini nerede ve nasil
gecirecegini dahi rasyonalize etmeye caligmaktadir. Kisaca rasyonel orgiitler birer

yabancilastirici orgiitler olarak ifade edilmektedir (Wills, 2007: 277-279).

Mills, “Beyaz Yakalilar” isimli caligmasinda &zellikle beyaz yakali olarak
nitelendirilen calisanlarin yabancilasma nedenlerini arastirmistir. Mills’e gore nitelikli
orta sif calisanlarin degisim yasadigini, artik daha fazla {icretlerle kandirilmis bir
ziimreye donlistiglinii ifade etmektedir. Bu yasanan degisimlerin sonucunda da

Ozglirligiin sinirlandigimni belirtmektedir (Ofluoglu ve Biiyilikyilmaz, 2008: 129).

Mills, zanaatkarlik kavramini 6n plana ¢ikarmis, zanatkar1 "kendini insan olarak

gelistirmenin bir arac1" haline gelen bir "eylem halindeki siir" gibi oldugunu
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belirtmektedir. Gergekten de "zanaatkarlik" ve '"yabancilagsma" birbirini izleyen
kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. ilkinin yoklugu ikincisinin varligini ima eder. Isin
rutinlestirilmesi ve tatmin edici olmamasi, maash calisanlar1 veya en azindan Beyaz
Yakalilarin giderek daha fazla {izerinde yogunlastigi alt tabakalari, temel ihtiyaglar
reddedilen yabancilasmis kurbanlar olarak isaretler. Mills, eserinde, belki de Orwell'in
Coming Up For Air adli romanindan bir sigorta acentesinden alit: yapiyor: "Isi aldim
ve... is beni aldi." (Gillam, 1981: 15). Mills, “iktidar Seckinleri” adli eserinde de
Amerikan toplumunun siyasi yapisini incelemistir. Bu eserinde, yabancilagsma sorununda
Amerika halkinin aslinda goriindiigii kadar demokratik bir yapiya sahip olmadigini ifade
etmektedir. Amerikan toplumu icinde, etkin goriinen kitle orgiitlerinin, gercekte karar
almada ve uygulamada iyi olmadigi, bu nedenle Amerikan toplumunun yabancilagmis

insanlardan olustugunu ifade edilmektedir (Yumuk, 2011: 15-16).
2.2.5. Emile Durkheim’in Yabancilasma Yaklasimi

Durkheim yabancilasma olgusunu ortaya g¢ikaracak olan “anomi” kavramini
literatiire katmistir. Fakat caligmalarinda yabancilasma kelimesini hic kullanmamaistir.
“Toplumsal Isbdliimii” ve “Intihar” isimli ¢alismalarinda “anomi” kavramini yogun
olarak incelemistir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008: 129). Durkheim'in "anomi" tanimi
bir normsuzluk durumuna atifta bulunur. Anominin geleneksel kullanimi, kisisel
davranisi diizenleyen, sosyal normlarin bozuldugu ya da davranmig kurallarmin eskisi

kadar etkili olmadigini ifade eder (Seeman, 1959: 787).

Durkheim anomi kavramini yabancilasmayla iligkili olarak ortaya atmis, bu
kavramin modern kent toplumunda, bireylerin toplum icinde hissettigi anonilik
(yabancilasma) duygusunu yansittigin1 ifade etmistir. Durkheim yabancilagsmanin,
toplumun deger yargilarinin ve normlarin, insanlarin davranislarini yonlendirememesi
sonucunda olustugunu ileri siirmektedir. Insanlarin sinirsiz istekleri oldugundan,
toplumsal diizen i¢in bu isteklerin kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Durkheim,
bireylerin talepleri ile toplumun kontrol ve diizen ihtiyaglar1 arasinda her zaman c¢atigsma
yasanabilecegini ifade etmektedir. Durkheim bu ¢atismay1 anomi diye ifade etmektedir.
Anomi gorildiiglinde ise insanlar huzursuz davranislar sergilemeye ve yeni bir ahlaki

konsensiisiin ortaya ¢ikmasina ihtiya¢ duymaktadir (Yeke, 2020: 29).
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Durkheim, anomiyi, biri, is boliimiiniin anormal gelisiminin sonucu ve ikincisi,
kollektif diizendeki bir rahatsizligin sonucu olarak iki farkli baglamda tartisti. Durkheim'a
gore is bolimii dayanisma iiretir ¢linkli “insanlar arasinda onlar1 kalici bir sekilde
birbirine baglayan biitiin bir haklar ve gorevler sistemi yaratir”. Bununla birlikte, is
boliimiinlin her zaman toplumsal dayanigma iiretmeyebilecegini-zaman zaman “farkls,
hatta zit sonuglar1” olabilecegini belirtmektedir. Toplumlar mekanik dayanigmadan
dontistirken, bir gecis donemi vardir. Kollektif bilincin etkisinin zayifladigi ve organik
dayanigsmanin heniiz tam olarak yerlesmedigi donemdir. Bu zamanda anomi olasilig1 daha
yiiksektir, clinkii emek bdliindiikce kollektif vicdanin rolii azalir. Yani toplumlar,
mekanik dayanigmadan dontiserek uzaklastiginda toplumdaki kollektif suurun etkisi
azalmakta ve kollektif vicdanin etkisinin azalmaya baslamasiyla anomi yasanmaktadir.
Ona gore emegin dagitilma sekli toplumsal dayanismanin gelismesinde ¢ok dnemlidir.
Durkheim anominin “anormal” bir is bolimiinden kaynaklanabilecegine inaniyordu.
Anormal is kosullar ise “esitsizlik, sinif ¢atigmasi, yetersiz sosyal iligkiler ve anlaml
rollerin eksikligi” olarak belirtmektedir. Calisma ortamlarinda bu kosullardan bir veya

daha fazlasi ortaya ¢ikabilmektedir (Willis, 1982: 107).

Kapitalizm, uzmanlasmay1 aptallig1 tesvik edecek kadar tesvik etti. Daha sonra
Marx, ayni is boliimiine, emegin parcalanmasi ve yabancilagmasiyla ilgili olarak
bakacakti. Ve tabii ki Emile Durkheim bu uzmanlagmay1 kolektif vicdani zayiflatmak ve

topluluklar1 topluma doniistiirmek olarak gordii (Salerno, 2003: 123).

2.2.6. Melvin Seeman’in Yabancilasma Yaklasimi

Seeman, yabancilasma kavramina ¢esitli aragtirmalar yaparak ampirik bir nitelik
kazandirabilmeyi ve yabancilasmay1 daha anlasilir olarak ifade edebilmeyi hedeflemistir.
Bu caligmalar sayesinde yabancilagsmanin boyutlarini gelistirmis ve giliniimiizde
yabancilagma ile ilgili bir ¢ok arastirmada bu yabancilagsma boyutlar1 kullanilmaktadir.
Seeman’in (1959) yabancilagmanin bes alternatif anlami seklinde tanimlamistir: Bunlar;
“giicsiizlik  (powerlessness)”,  “anlamsizlik  (meaninglessness)”,  “kuralsizlik
(normlessness)”, “yaltilmislik  (isolation)” ve “kendine yabancilasma (self
estrangement)” seklindedir (Seeman, 1959: 783). Bu tamimlar daha sonraki birgok

caligmada ige yabancilagsmanin boyutlar1 olarak degerlendirilmistir.
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Seeman’a gore en belirgin zorluk, uygun yabancilagma tanimlar1 hakkinda siirekli
endise duymaktir. Bu konuda akademik diinyanin iice ayrildigini belirtir. Seeman,
kavramsal belirsizlige dayali olarak yabancilagsmaya karsi argliiman gelistirmenin zor
olmadigina inanmaktadir. Bu nedenle de Seeman, ampirik caligmalar ile yabancilagma
icin test edilebilir hipotezler ortaya koymanin miimkiin olabilecegini ileri stirmektedir

(Seeman, 1983: 172).
2.3. Ise Yabancilasma Kavrami ve Ozellikleri

Ise yabancilasma, drgiitiin i¢indeki bir calisamin, psikolojik ya da fiziksel manada
kendisini orglitten soyutlamasi veya uzaklagsmasidir (Tosunoglu ve Demirez, 2017: 69).
“Orgiitsel yabancilasma”, isgdrenleri islerinde organizasyonun hedeflerine, isin
gerekliligi olan kural ve kaidelere, ¢alisma arkadaslarina, kendileri ve tiirlii dis ¢cevre ve

orgiitici problemlere kars1 kayitsiz alakasiz olmalarini ifade eder (Budak, 2008: 391).

Ise yabancilasma hem orgiitsel ve hem de kisisel olumsuz durumlara sebep
olabilmektedir. Yabancilagma, ¢alisanlarin motivasyonunu azaltarak psikolojik olarak
isten uzaklagmalarina neden olmakta ve ise katilimi azaltmaktadir. Ayrica calisanlarin
memnuniyetsizligi, diistik 1s baghiligi, devamsizlik, diisiik verimlilik, kisilere ve gruplara

kars1 saldirganlik ve yorgunluk gibi sonuglara yol agmaktadir (Ozer vd., 2019: 21).

Marx'tan modernlere kadar sanayi toplumunun radikal elestirisi', saldirisini is
hayatindaki yabancilasmaya odakladi. Yabancilasmis emek kaygisi, zanaatkarin ¢alisma
siireci tizerindeki kontroliiniin ve onun kisisel katiliminin modern is¢inin rutinlesmesi ve
yonetimi ile karsithik olusturdugu bir literatiir olan kitle toplumu literatiiriiniin belki de
ana temasidir. Bu elestiri, birbirinden oldukg¢a farkli iki 6nermeyi biinyesinde barindirir:
(1) yabancilagsmis ¢alisma (yani, 6ziinde tatmin edici olmayan ¢alisma) modern toplumun
tipik bir Ornegidir ve bu ger¢ek kendi basina endiistriyel diizenin bir suglamasini
olusturur. Bir kisinin is hayati kadar 6nemli bir deneyimde, yabancilasma, insanin
potansiyelinin ahlaksiz bir inkarmi temsil eder. (2) Yabancilastirilmis c¢aligmanin
sonuglar1 vardir, ¢iinkii tatmin edici olmayan calismaya genis katilim, ciddi sosyal
etkilere sahip olmaktan bagka bir ise yaramaz. Dolayisiyla, yabancilasmis emek i¢in
0dedigimiz bedel, sadece kisisel tatminin inkar1 degil, ayn1 zamanda toplumsal yagamda

yarattig1 daha fazla sorundur-yani, politik diismanliklar, ¢ilgin bos zaman, toplumsal
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hareketler, irk ayrimlar1 ve benzerleridir (Seeman, 1967b: 273). Diger bir goriise gore ise
yabancilagma, mesleki kariyer gelisimi ile ilgili bir hayal kiriklig1 hissinin yani sira
profesyonel normlar1 yerine getirememe konusundaki hayal kirikligini yansitir.
Disavurumcu iligkilerden yabancilagsma, yoneticiler ve is arkadaslar1 arasinda ki sosyal

iliskilerdeki memnuniyetsizligi yansitir (Aiken ve Hage, 1966: 497).

Seeman ise yabancilasmanin olumsuz baz1 c¢iktilarinin olabilecegini One
siirmektedir. Ise yabancilasan insan, endiistriyel diizenin bir pargasi haline gelmekte,
caligma hayat1 ile baz1 olumsuzluklar yagamaya basalamaktadir. Ayni1 zamanda bireyin
ortamdaki sosyal yasami da etkilenmektedir. Endiistriyel caligma ortami, insanin kendine
yabancilagsmasina, kendini giiglii hissetmemesine ve kendini soyutlamaya baslamasina
sebep olabilmektedir. Yabancilasmanin diger boyutlar1 olan “anlamsizlik” ve
“normsuzluk” boyutlarimin da c¢alisma ortaminda goriilebilecegi ifade edilmektedir

(Yeke, 2020: 32).

Ise yabancilasmada, Seeman’in yabancilastirilmis ¢alisma seklinde ifade ettigi
caligma ortaminin etkisi ile ilgili ¢calisanlarin beklentileri asagidaki sekilde belirtilmistir

(Seeman, 1967b: 274).

1. Isi, is hakkinda karar vermek i¢in ¢ok az firsat saglayan insanlar, diinyalarimni
daha genel olarak yonetilemez olarak goreceklerdir. Kendilerini ¢ok cesitli
sosyal ve kisisel sonuglar1 etkilemek igin nispeten giigsiiz olarak

algilayacaklardir.

2. Isin kendi iginde nispeten anlamsiz oldugu durumlarda, insanlar &nemli
hedefler olarak digsal amaglar1 ikame etmeyi gerekli bulacaklardir. Bu
nedenle, is boliimlere ayrildiginda, uzmanlagtiginda ve tipik olarak yiiksek
hareketlilik kosullar1 altinda yapildiginda, is yasamini cevreleyen statii

kazandiran 6zelliklere daha fazla dikkat gosterilmesi beklenebilir.

3. Odiilsiiz gérevlere ayrilan uzun saatler ile, yabancilasmus isciler bir hayal
kirikligr ve hosnutsuzluk rezervuari olustururlar. Azinlik gruplari bu
diismanligin muhtemel hedefleridir, dolayisiyla iste yabancilasma ve

Onyargili tutumlar bir arada bulunma egiliminde olmalidir.
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4.  Diizenli bir kariyerde bireysel baglilik i¢in ¢ok az firsat saglayan is, nispeten
kuralsiz bir yasam goriisiinii tesvik etmelidir. Bu nedenle, igin bireyi anlaml
bir sekilde baglamadigi durumlarda, sosyal diizen genellikle daha az

destekleyici ve glivenilir olarak goriilmelidir.

5. Yabancilagsmigs c¢alisma, c¢aligma silirecindeki motivasyonel yatirimi
odiillendirmez. Bu, miikemmel bir geri ¢ekilme vesilesidir ve geri ¢ekilme
dersini Ggretir. Yabancilasmis is¢inin politik faaliyetten kaginmasi ve

politik meseleleri bilmemesiyle politik yagama tasidig: bir derstir.
2.4. Ise Yabancilasmanin Boyutlar

Yabancilagmanin boyutlari ile ilgili yapilan ¢alismalarda, temel olarak Seeman’in
(1959) tarafindan gelistirilen yabancilasma boyutlar1 kullanilmaktadir. Seeman
yabancilasmanin 5 alternatif anlami seklinde tanmimlamistir: Bunlar; “giicsiizliik
(powerlessness)”, “anlamsizlik (meaninglessness)”, “kuralsizlik (normlessness)”,
“yalitilmislik (isolation)” ve “kendine yabancilasma (self estrangement)” seklindedir
(Seeman, 1959: 783). Bu tanimlar daha sonraki bir¢ok calismada ise yabancilasmanin

boyutlar1 olarak degerlendirilmistir.

Teknolojinin is lizerindeki etkisine dair klasik bir ¢aligma analiz eden Robert
Blauner (1964) tarafindan gercgeklestirildi. Benzer bir siniflamay1 Blauner’de yapmustir.

Blauner, yabancilasmanin dort bilesenini tanimladi (Huczynski ve Buchanan, 2013: 96):
* Giigsiizliik: is stirecleri, hiz ve yontemler tizerindeki kontrol kaybi,
» Anlamsizlik: is faaliyetlerinin 6neminin kaybolmasi,
« izolasyon: topluluk iiyeligi duygusunun kaybi ve

» Kendine yabancilagma: kisisel kimligin ve merkezi yasam ilgi alan1 olarak

caligma duygusu.
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2.4.1. Giigsiizliik Boyutu

Gligsiizliik, insanlarin davranis sonuglarinin veya elde edebilecegi ddiillerin ne
oldugunu belirleyemeyeceginin bilincinde olmasidir. Calisan birey, i¢inde bulundugu
sosyal ¢evre icinde kendi kaderini belirleyemediginin farkina vardiginda kendisini gii¢siiz
hissetmektedir. Yabancilagsma i¢inde giigsiizliik kavrami, kapitalist toplumdaki is¢inin
durumuna iligkin Marksist goriiste ortaya ¢iktig1 sekliyle yabancilagma kavramidir: yani
Marksist goriise gore isci, ayricaligin ve karar araclarinin egemen girisimciler tarafindan
gasp edildigi ol¢lide yabancilagir (Seeman, 1959: 783-784). Bir baska deyisle calisan
birey, sahip oldugu isi yonetemedigi durumlarda, yani isinin kontrolii bagkalarinin elinde

oldugunda, giigsiizliik hissetmektedir (Sarros vd., 2002: 287).

Gigsiizliik olgusunun neden kaynaklandigi ile ilgili ilk calismalarda 6grenme ve
sosyolojik faktorlerin etkili oldugu iddia edilmistir. Rotter''n yaptig1 calismalarda
giicsiizliik fikrindeki sosyolojik faktorlerle de alakali oldugun, ¢iinkii diisiik kontrol
kosulu altinda daha zayif bir 6grenme oldugunu ifade etmistir. Bu durum ayni zamanda
kitle toplumu gelenegindeki teorisyenlerin iddia ettigi durumdur. Kitle teorisi, 6ziinde,
kitle toplumunun yapisal kosullarinin (6rnegin, yliksek hareketlilik, endiistriyel siire¢lerin
rasyonellesmesi, bilirokratiklesme) bir gii¢siizliik hissini tesvik ettigini ve bu da bireyin
bir duruma kars1 duyarsiz ve bilgisiz olmasina yol agtigini iddia eder (Seeman, 1967a:

106).

Blauner (1964), giigsiizliiglin ¢alsanlarda degisik bicimlerde kendini gosterdigini
sOylemektedir. Blauner acisindan calisanlarda giigsiizliigiin goriilmesindeki baglica

sebepler sunlardir (Blauner, 1964: 18, aktaran Tekin, 2021: 13-14):

e (Calisanin is siireglerine, aletlerine ve {irlinlere elde etme gliciine tam
olarak sahip olamamasi,

e (Calisanin karar verme asamasinda yer alamamasi,
e (alisanin, beraber calisacagi insanlar1 segememesi,
e (alisanin, kendi isinin denetlemesini yapamamast,

e (Calisanin, kendisine yabancilagsmasidir.
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Ayni zamanda ne 6grenme teorisi ne de kitle toplumu teorisi, giigsiizlerin tiim
alanlarda daha az bilgili olacagin1 ima etmedigi i¢in, gli¢siizlik ve zayif 6grenme
arasindaki iliskinin sinirlar1 oldugunu géstermek miimkiin olmalidir. Burada s6z konusu
olan ilke, kisiligin veya genel bir karakterin tepki tarzlarinin ortaya ¢ikmasi degildir; daha
ziyade, belirli bir dizi belirli kosulda, motive edilmis kaginma veya 6grenme meydana

gelir (Seeman, 1967a: 106).

Iscinin yabancilasmanin bir cesidi olarak giicsiizliik deneyimi (Seeman, 1959
tarafindan onerildigi gibi), is yasam kalitelerini ve iiretkenliklerini olumsuz etkiler. Sonug
olarak hem bireysel ¢alisanlar hem de isletmeler zarar goriir. Ancak bunlar yalnizca anlik
sonuclardir; sonunda, 6teki paydaslar, hissedarlar, miisteriler ve genel olarak insalar da
negatif etkilenecektir. Calisanlardaki gii¢siizliigiin olumsuz etkilerinin {istesinden gelmek
icin, arastirmacilar, son zamanlarda yabancilagsmay1 azaltma stratejisi olarak

"giiclendirmeyi" onerdiler (Kanungo, 1992: 416).

Calisanlar, siirekli yorgunluk, fiziksel tiikenmislik, karamsarlik gibi duygular
tasimaya basladiginda, birlikte ¢alistigr insanlar ile de saglikli ve diizgiin iliskiler ve

iletisim kurmakta zorluk yasayabilmektedir (Basaran, 2000: 231).
2.4.2. Anlamsizlik Boyutu

Anlamsizlik; insanlarin yetersiz bilgi nedeniyle karar verme siirecinde, olay1
anlayamamasi ve nasil davranmasi gerektigi konusunda kesin bir karar verememesi
durumudur. Ikinci tiir yabancilasma olan anlamsizlik, bireyin i¢inde bulundugu olaylar:
anlama duygusuna atifta bulunur. Birey neye inanmasi1 gerektigi konusunda net
olmadiginda, yani bireyin karar vermedeki minimum aciklik standartlar
karsilanmadiginda, anlamsizlik kullaniminda yiiksek yabancilasmadan soz edebiliriz.
Birey, alternatif yorumlar arasinda uygun bir se¢im yapamaz ("akillica hareket edemez"
veya "i¢gorii ile hareket edemez"). Clinkii islevsel rasyonalitenin uzmanlagma ve liretime

yaptig1 vurguyla artmasi, boyle bir se¢imi imkansiz kilmaktadir (Seeman, 1959: 786).

Literatiirde ¢aligmalar gosteriyor ki, anlamsizligin, iste kendine yabancilasmanin
onemli bir diger belirleyicisi ¢alisma kosullaridir. Calisma kosullar1 ve siireglerin

aciklamalarinin ifade ettigi giigsiizliikten farkli olarak anlamsizlik, ¢alisanlarin is slirecine
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entegrasyonudur. Daha dogrusu anlamsizlik, is¢ilerin, iiretim siirecine fazla katkida
bulunamadiklarint hissettiklerinde ve dolayisiyla rollerini 6nemli olmadigini

hissetmelerinin sonucudur (Sarros vd., 2002: 287).

Yasamina anlam katmak isteyen insanlar, farkli arayislar i¢ine girmeye basladilar.
Glinlimiiz ¢aligsma sartlar1 nedeni ile anlamsizlik, endiistrilesmis toplumlarda daha fazla
goriilmektedir. Gegtan bunun nedeni olarak refah ve buna baglh bos zamanin oldugunu
sOylemektedir. Gegtan’a gore; gecmis zamanlardaki tarima dayali insanlar, yasamin
anlamina ile ilgili sorular sormazlardi. Yasamin getirdigi net sorunlar ile ilgilenir ve
geleneklerin  kisitlayic1  oldugu kadar koruyucu olan kurallarint benimserlerdi.
Anlamsizlikligin ortaya cikmasi, endiistrilesme ile gelen refah ve sosyal haklarin
sagladig1 fazla bos zaman ile oldukga iliskilidir. Zaman, insanlara sagladigi 6zgiirliikten
dolay1 bir¢ok insan i¢in sorun olusturur. Endiistrilesme sayesinde gelismis toplumlarda
calismak, tek basina insanin yasamina anlam katma konusunda yeterli degildir.
Glinlimiizde oldukga fazla sayida insan, biirokratik diizenlere hizmet etmekten baska bir
anlami olmayan ve bireysel yaraticiligin ortaya ¢ikmasina izin verilmeyen ya da yaptigi

her isin denetlendigi seyler yapmakdadir (Gegtan, 1990: 137).

Seeman'a gore anlamsizlik, “calisganin neye inanmasi gerektigi konusunda net
olmadigt zaman bireyin karar vermedeki minimum agiklik standartlari
karsilanmadiginda" ortaya ¢ikar (Seeman, 1959: 786). O halde anlamsizlik, bireyin belirli
bir inanca gore hareket etmenin sonuglarini tahmin edememesi durumudur (Bolton, 1972:

544).

Frankl, “anlamsizlik” kavramini iki ayr1 asamada degerlendirmektedir; “varolus
vakumu (existential vacuum” ve “varolus nevrozu (noogenic neurosis)”’. “Varolus
vakumu”, insanlarda, can sikintisi, bosluk duygusu ve durgunluk olarak goriiliir. Birey
hem kendine ve hem de diinyaya amacsiz olarak bakar, yoniinii kaybeder ve yaptigi
seylerin amacini sorgulamaya baglar. Bos zamanlarin1 degerlendirmede kararsiz kalir.
Varolus nevrozu, herhangi bir klinik nevroz muayenesinde fark edilebilir. Bunlar arasinda
alkolizm, obsesyonelizm, depresyon, sorumsuz ve yikici vb. davraniglar sayilabilir

(Gegtan, 1990: 136-139).
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Kismen, anlamsizligin dl¢limiine olan ilgi, gii¢siizliige olan ilginin ¢ok gerisinde
kaldig1 ic¢in, yabancilasmanin bu boyutunda Onemli o6l¢iide daha az malzeme
bulunmaktadir. Neal ve Groat (1970), anlamsizlik dl¢iitlerinin, normsuzluk ve giicsiizliik
Olctlileriyle  birlikte, Olgeklenebilir bir genel yabancilasma Olcilisline  gore
siralanabilecegini bildirmistir, ancak bu 06l¢ek yaygin olarak kullanilmamistir. Cogu
zaman arastirmacilar, analizlerini giivenirlirlik veya gecerlilik analizine tabi tutmadan

cok kaba tahminlere dayandirmislardir (Seeman, 1975: 100).
2.4.3. Kuralsizhik Boyutu

Yabancilagmanin “kuralsizlik boyutu” Durkheim'in "anomie" tanimindan ortaya
¢ikartilmig ve bir normsuzluk durumuna atifta bulunur. Geleneksel acidan anomi,
“bireysel davranisi diizenleyen sosyal normlarin bozuldugu veya davranis kurallar1 olarak

artik etkili olmadig1” bir hali ifade eder (Seeman, 1959: 787)

Durkheim'in subjektif anlamda anladigi anominin ii¢ 6zelligi oldugu ortaya
cikmaktadir. Bunlar; aci veren bir diizeyde kaygi veya huzursuzluk, grup standartlarindan
ayrilma ve anlamsizlik hissi veya belli hedeflerin olmamasidir. Dean’in literatiir
incelemesine gore, kuralsizligin birbirinden oldukca farkli en az iki alt tipinin ayirt
edilebilecegini belirtmektedir. ilk alt tip olan amagsizlik, anomiyi "hayata amag veya yon
verebilecek degerlerin yoklugu, i¢sel ve toplumsallagtirilmis degerlerin kaybi, umutsuzca
yoniinii  sasirmis  kisilerin  gilivensizligi" olarak tanimlayan Maclver tarafindan
belirtilmistir. Kuralsizli§in ikinci alt tipi norm ¢atismasi olarak degerlendirilebilir (Dean,

1961: 755).

Kuralsizlik, insanin amagclarima ulagmak icin gerek duyuldugunda kural dist
hareket etmesinin gerektigine inanmasi ve toplumsal kurallara aykir1 hareket etmesi
olarak tanmimlanmaktadir. Bireysel bakis agisindan anomik durum, belirli amaglara
ulagsmak i¢in toplumsal olarak onaylanmayan davraniglarin yapilmasi gerektigi
konusunda beklentinin yiiksek oldugu bir durum olarak tanimlanabilir (Seeman, 1959:
786-788). Calismanin politik odagi nedeniyle, normsuzlugu indeksleyen 6l¢ek, Amerikan
toplumunun politik-ekonomik yapisindan yabancilasmanin bir 6l¢iisiiydii. Normsuzluk

Olceginde yer alan altt madde sunlardir (Bolton, 1972: 544-545);
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1. Kimin 6ne gegecegini belirleyen "ne oldugun" kadar "kimi tanidigin" degildir.

2. Amerika sinirsiz bir firsatlar iilkesidir ve bu iilkede insanlar baslarina ne gelirse

giizeldir.

3. Amerikan yagsam sistemi oldukg¢a saglamdir; tehlike hem sol hem de sag asirilik

yanlilarinda yatmaktadir.

4. Ne yazik ki, tartistigim ¢ogu insan dnemli sosyal ve politik sorularda neler

oldugunu anlamiyor.
5. Isin gercegi su ki, soguk savas1 siirdiirmeyi istemek biiyiik bir istir.

6. Cok fazla materyalizme ve rekabet¢i bir ekonomik sisteme sahip oldugumuz

siirece, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki su¢ oranini azaltmak icin fazla umut yoktur.

Durkheim’e (1985) gore anomi veya kuralsizlik su durumlarda ortaya ¢ikabilir

(Tekin, 2021: 35):
e Iflaslarin artmasi,
o Iktisadi karisiklik dénemleri,
e Isci-patron arasindaki iicret iliskileri.

Durkheim’e gore, bu asir1 genis alanlar, anominin c¢esitli belirtilerine,
normsuzlugun goézlemlenebilirlerine ve bozulan sosyal iliskilere agik ve metodik
rehberlik saglamadi. Ancak anomi kavraminin ortaya ¢ikmasi i¢in ampirik arastirmalarda
kullanilabilir gostergelerin gelistirilmesi gerektigi agiktir. Normsuzlugun gostergeleri

sOyle siralanabilir (Merton, 1968: 218):
e Toplum liderleri kisinin ihtiyaglarina kayitsizdir,

e Temelde Ongoriillemez ve diizenden yoksun olarak goriilen toplumda

basarilmis ¢cok az seyin olabilecegi algisi,
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e Yasam amaglarmin ger¢eklesmekten ¢ok geriledigi algisi,
e Bir bosluk duygusu,
¢ Kisinin kisisel iliskilere giivenemeyecegi inanci.

Yabancilasma ile kuralsizlik (anomi) arasinda ortaya ¢ikan sorunlar oldukca
karmasiktir. Cogu zaman bu iki kavram arasinda gizli ve hatta bazen agik bir benzerlik
kurmaya g¢alisilmistir. Yabancilasmadan ayr1 olarak normsuzlugu ilk olarak kullanan

Durkheim olmustur (Esin, 1982: 99).
2.4.4. Yalitilmishk (izolasyon) Boyutu

Yahtilmislik, entelektiieller gibi, belirli bir toplumda tipik olarak yiiksek deger
verilen hedeflere veya inanglara insanlarin daha az deger verilmesini ifade etmektedir.
Toplumdan farkli bu duruma adaptasyon, insanlari ¢evreleyen toplumsal yapinin disinda,
yeni, yani biiylik 6l¢iide degistirilmis bir toplumsal yap1 tasavvur etmeye ve yaratmaya
yoneltir. Hiikiim siiren amag ve standartlardan yabancilagsmay1 varsayar (Seeman, 1959:
789). Yalitilmislik esasinda bireylerin kendilerini toplumdan ayirmasi, genel kabul

gbérmiis davranig bigimlerine ve degerlerine uymamasi olarak da agiklanabilir.

Sosyal izolasyon, Durkheim'in "gruptan ayrilma ya da grup standartlarindan
soyutlanma duygusu"nu igeren anomi kavramina da dayandirilabilir (Dean, 1961: 755).
Bununla birlikte, sosyal durumdan ayrilmayla degil, manipiile edilme ve anlamsizlik
duygulariyla sonuclanabilir. Birey, farkli kosullar olsaydi, olmas1 gerektigine inandig1
benlikten, sosyal olarak izole olma ve hatta davranislarinda farkli bir insan olma duygusu

gelistirebilir (Clark, 1959: 849).

Zielinski ve Hoy (1983) agisindan isletme i¢inde bir yalitilmishiktan ve bunun
sebep oldugu yabancilasmadan behsedebilmek i¢in ¢alisanlarin; yetki sahibi kisilerden,
isletme i¢inde s6zii dinlenen, niifuzlu bireylerden, isletme i¢inde ¢alisanlardan ve ¢aligma
arkadaslarindan kendini soyutlamasi gerekmektedir (Zielinski and Hoy’dan aktaran
Aydemir, 2017: 40). Bu soyutlama, c¢alisanin kendi istegi ile ortaya ¢ikan bir

soyutlamadir.
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Yabancilagsmis kisi, kendisini diger kisilerden ve arkadaslarinda ayrilmis, onlarla
devaml iligkilerde bulunmayan ve onlara bagli olmayan “yalniz ada’ olarak gormektedir.
Kisinin ¢evresine olan ilgisi zayiftir. Hayat1 anlamsi bulmaya, kendini diger insanlara
nazaran herhangi bir sey yapamayan bir kisi olarak gérmeye baslar. Béylece insan, izole

olmus ve yabancilasmistir (Simsek vd., 2014: 255).

Yalhtilmishgin iki sekilde gerceklesebilmektedir. Bu duruma gore insanlar ya
gontlli olarak sosyal iligkilerini sona erdirmekte ya da insanlar sosyal iligkilerini
sirdiirmeye c¢aligsada diger insanlar tarafindan sosyal iligkilerinde soyutlanmaya
caligilmaktadir. Yani genelde yalniz olmay1 tercih eden insanlar, kendi istegi ile sosyal
iligkilerini bitirme karar1 alabilmektedir. Zorlayici bir bi¢imde ortaya ¢ikan yalitilmislik,
yasadig1 sosyal siifin kabul edebilecegi sinir1 agtiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
sosyal smif tarafindan dislanabilmektedir (Biordi ve Nicholson, 2013: 97-98, aktaran
Yeke, 2020: 49).

2.4.5. Kendine Yabancilasma Boyutu

Kendine yabancilagsma; insanin davraniglarinin beklentiler ile uyusmamasi,
beklentilerin disinda farkli davranmasi durumudur. Kendine yabancilasma olarak bu
popiiler yabancilagsma doktrininin iki ilging o6zelligi vardir. Bunlardan birincisi,
kullanimin diger dort anlamla oOrtiismedigi veya c¢ogu zaman Ortlistiigli yerde
yabancilasmanin  nereden  geldigini  belirlemenin  zor olmasidir. "Kendine
yabancilagsma"dan séz etmek, sonucgta, 6rnegin "popiiler kiiltiirden yabancilagsmanin"
olmas1 gerekmeyen bir sekilde, sadece bir metafordur. Ikincisi ise, Riesman'in kendine
yabancilagsma fikrindeki gibi, ozel ilginin acgik veya Ortilk bir insan idealini
cagristirmasidir. Kisaca Seeman, kendine yabancilagsmanin, genellikle isin 6ziindeki
anlaminin veya ¢alisma gururunun kaybi olarak nitelendirmektedir (Seeman, 1959: 789-

790).

West (1988) kendine yabancilagsmayi; isgdorenin yaptigi calismayi dissal bir
tecriibe olarak gdrmesine dayandirmaktadir. Insanlarin isine digsallasmasimi, kendi
iradesi disinda kendine egemen olmaya ¢alisan bir kuvvet veya durum seklinde
tanimlamaktadir (West, 1988: 129, aktaran Aydemir, 2017: 41). Chiaburu ve arkadaslar

yabancilagsmay1, kisinin kendi bedenine, benlik imajimna (kisisel yabancilasma) ve sosyal
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iligskilerine kadar uzanan bir ayrilik ya da yabancilasma duygusu olarak tanimliyor.
Yabancilagmanin neticeleri kisiler veya organizasyonlar i¢in olumsuz olabilir (Chiaburu

vd., 2013: 5).

Kendine yabancilasma, ise yabancilagsma literatiiriinde, giicsiizliigiin ve
anlamsizligin goérev kosullariyla iligkili olma egilimindeki kritik bir boyuttur. Kendine
yabancilagsma, bireye yabanci ve katkilarindan bagimsiz olarak is silirecinde ortaya
cikabilir. Calisanlara istedikleri seviyede is tatmini ve dolayisiyla ise baglilik saglamayan
is gorevleri ise yabancilasmaya sebep olmaktadir. Orgiit i¢inde yalnizca maddi ddiillerin
on plana ¢ikarilmasi, calisanin kararlara katilamamasit ve g¢alisanin  kendini
gerceklestirmesine izin veya imkan verilmemesi ¢aliganda kendine yabancilagmay1 ortaya
cikarmaktadir. Yani bir anlamda is ile ¢alisanin ayri olarak degerlendirilmesi, zamanla

calisanda kendine yabancilagsmay1 ortaya ¢ikarmaktadir (Sarros vd., 2002: 288).

Baska bir sekilde ifade edilen kendine yabancilagma, kisinin mevcut halinin kotii
olduguna inanmasi, toplumsal ve mevcut sartlarin daha iyi olmasi gerektigine
inanmasindan kaynaklanan sonucu ifade etmektedir. Bu ve diger bazi diisiincelerden
dolayi kisi artik kendini ise adapte etmemeye ve kendine yabancilasmaya baslamaktadir

(Saylikay ve Akin, 2016: 41).
2.5. ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasmanin birgok nedeni olabilmektedir. Bunlar insanin kendi
ozelliklerinden veya kendisinden kaynaklandig1 gibi orgiitten ve dis ¢evresel faktorlerden
de kaynaklanabilmektedir. ise yabancilasmanin nedenleri genelde “bireysel nedenler” ve

“oOrgiitsel nedenler” olarak 2 baslik altinda incelenmektedir.
2.5.1. Bireysel Nedenler

Bireyin fiziksel Ozellikleri, yasama bakis agisi, sosyal ve iletisim becerileri, is
yasamindan beklentileri, psikolojik yapisi, toplumsal yasam hedefleri, ihtiyaclarini tam

olarak karsilayamamasi vb. durumlar bireylerde ise yabancilasmaya yol acabilmektedir.

53



Ise yabancilagsma, insanlarin duygusal olarak icinde yasadig1 bir durumdur. Bu
sebeple yabancilagma ile bireysel ozellikler arasinda bir iligki olmasi gerekir. Yapilan
caligmalar incelendiginde ise yabancilasma ile bireysel ozellikler arasindaki alakanin
incelendigi calisma cok az oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarda da bireysel
ozelliklerden iki tanesi 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; “basar1 ihtiyac1” ve “kontrol odag1”dur.
Arastirmalarda “basari ihtiyaci” ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonli bir iligki
goriildiigli saptanmistir. Basarma isteginin artigiyla yabancilasma duygusunda azalma
oldugu tespit edilmistir. Kontrol odaginda ise; i¢sel kontrole sahip kisiler, yasadiklar1 tiim
olaylarin kendi kontrollerinde oldugunu diisiinmektedirler. Digsal kontrol odakli kisiler
baslarina gelenleri kendi kontrolleri disinda sans veya kadere baglamaktadirlar. Banai,
Reisel ve Probst’nin (2004) yaptig1 aragtirma neticesinde “igsel kontrol odagi” ile ise
yabancilagsma arasindaki iliskinin negatif oldugunu saptamistir (Karaman, 2018: 73).
Kisinin kariyerine gii¢lii bir kisisel ilgi, kariyer basarisi i¢in 6nemli hale geldi. “Sinirsiz
kariyer” ve “cok yonlii kariyer” gibi kavramlar, kendi kariyerlerinin sorumlulugunu
iistlenen bireyleri, istenen kariyer sonuglarina ulastirmak igin igsel bir motivasyon

olusturmaktadir (Chiaburu vd., 2013: 5).

Chiaburu (2014), baska bir aragtirmasinda, yabancilasma ile iliskili olan en az {i¢
bireysel farklilik 6zelligi belirlemistir. Yani, basar1 ihtiyact (bir kisinin hedefe ulasmak
icin ¢aba gdsterme istegi); (Barrick vd., 1993), kontrol odak noktas1 (bireylerin onlar1
etkileyen olaylar1 etkileyebileceklerine ne 6l¢iide inandiklar1) (Rotter, 1966); ve Protestan
Calisma Etigi (calismanin arzu edilir ve 6diillendirici olduguna dair bir inang); (Furnham,
1990). Bu ¢ bireysel farklilik ile arasinda ilgili arastirmalarda, bu {i¢ degisken ile
yabancilagsma arasinda negatif bir iligski oldugunu ortaya koymustur (Chiaburu vd., 2014:
27).

2.5.2. Orgiitsel Nedenler

Ise yabancilasma her ne kadar kisinin kendi iginde yasadig1 bir durum olsa da
ozellikle isletme ortaminin yarattig1 sonucun bir yansimasidir. ise yabancilasmaya en ¢ok
orgiitsel fakorler neden olmaktadir. Ise yabancilasmanin 6rgiitsel nedenleri “isin niteligi”,
“liderlik yapis1”, “rol belirsizligi” ve “calisma ortami” olmak lizere 4 alt baslikta

irdelenebilir.

54



2.5.2.1. Isin Niteligi

Is ozellikleri, bir isyerini asagidakiler icin az cok tatmin edici kilar ve
yabancilagsmayi etkileyebilir (Hackman ve Oldham, 1975). Hackman ve Oldham'a (1975)
gore, is ortaminin algilanma bi¢imi, c¢alisanlarin tutumlarimi etkiler. Yaygin olarak
incelenen is zellikleri modeli (JCM), islerin motivasyonel &zelliklerine isaret eder. s

ozellikleri modeli, su bes is 6zelligini kapsar (Banai ve Reisel, 2007: 467):
o Gorev cesitliligi (iste kullanilan yetki aralif),

Is geri bildirimi (acik ve zamaninda yorumlar ve ise verilen tepkiler),

(@)

Ozerklik (6zgiirliik ve takdir yetkisi kullanmak),

©)

o Gorevin 6nemi (isin sirket tizerindeki etkisi ve digerleri) ve

o Gorev kimligi (calisanlar isin tanimlanabilir bir pargasini ne kadar ayirt

edebilir)

Yabancilagmay1 azaltmak i¢in bu bes ¢alisma alani ile ilgili ¢alismalar yapilmistir.
Ciinkii ¢aligma ortaminin algilanma bigimi, ¢alisanlarin tutumlarini etkiler ve bu nedenle
1yi tasarlanmis bir is, ¢alisanlarin psikolojik durumlarimi olumlu etkileyebilir, ki bu

beklendigi sekilde yabancilagsmay1 azaltir (Chiaburu vd., 2014: 27).

2.5.2.2. Liderlik Yapisi

Banai ve Reisel’in yapmis oldugu ve diger mevcut aragtirmalar gosteriyor ki
liderler, astlarin yabancilasmasini etkileyebilir (Banai vd., 2004: 376; Banai ve Reisel,
2007: 467). Yabancilagsma literatiiriinde incelenen iki temel liderlik tiirii olmustur:
“destekleyici liderlik” ve “bireysel degerlendirme liderligi”. Destekleyici liderlik, astlara
rehberlik ederek hedefe ulasmayi kolaylastirmak icin etkili eylemlere ve 6grenme
rollerine yoneltir. Bireysel degerlendirme liderigi ise astlar i¢in endige ve saygi duyar.
Her ikisi de ¢alisan katilimi tesvik eder, beklentileri netlestirir ve ¢atismalar c¢ozer.
Ciinkii bu lider davraniglan, takipgilerin rolii belirsizligini azaltabilir ve takipcilere

gerekli aragsal ve duygusal kaynaklari saglayabilir ve takipgilerin yabancilagmasini da
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azaltabilirler. Bu nedenle liderlik ile takip¢i yabancilagmasi arasinda negatif bir iliski

onerilmektedir (Chiaburu vd., 2014: 27).

Yabancilagsmanin, yapisal kosullarin (yani merkezi karar alma; resmilestirilmis
kural, politika ve prosediirler), isyerinde biirokratik kurallarin direkt bir neticesi oldugu
varsayllmaktadir. Orgiitsel yap1 ise yabancilagsmay1 dogrudan etkiledigi varsayilirken, bu
iliski ayn1 zamanda organizasyonda deneyimli liderlik tarzlari tarafindan da aracilik
etmektedirler. Boylece, islemsel liderlik tarzi hem ise yabancilasma ve hem de orgiitsel
yap1 ile de olumlu olarak iliskilidir. Tersine, doniisiimcii liderligin, organizasyonel

yapinin ise yabancilagma iizerine etkisini azaltti1 varsayilir (Sarros vd., 2002: 288).

Dontisiimceii ve etkilesimci liderlik arastirmasi (Bass, 1985; Guzzo vd., 1993;
Conger ve Kanungo, 1998), lider-iiye degisimi arastirmasi (Liden ve Maslyn, 1998) ve
demokratik liderlik stilleri caligmalar1 (House ve Mitchell, 1974; Hersey ve Blanchard,
1993; Fiedler, 1996) liderin davranis tarzinin, astlarin 6z yeterlik tutumlarini
sekillendirmede etkili oldugunu ve bunun sonucunda performanst olumlu yonde
etkiledigini one siirdiiler (Bandura, 1986; Shamir, 1990). Banai destekleyici liderlik
stilini, c¢alisanlarina karsi diistinceli davranan ve olumlu bir ¢alisma ortaminin
yapilandirilmasina yardimci olan liderler olarak tanimlar (Banai vd., 2004: 378). Banai
calismasinda liderlik ile igse yabancilagma arasinda ters yonlii(negatif) bir iliski bulmustur
(Banai vd., 2004: 386). Bu sonuglar liderlik tipleri ile ise yabancilagsma arasinda ters
yonlii(negatif) bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Yani iyi bir lider yapisina sahip

isletmelerdeki calisanlarda ise yabancilasma daha az goriilmektedir.
2.5.2.3. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi ve rol catismasi dahil olmak {izere rol stresorleri, yabancilagsma ile
pozitif iliskili olabilir (Michaels vd., 1988). Rol belirsizligi, roliin beklentileri,
beklentileri karsilama yontemleri veya rol performansinin sonuglari ile ilgili net bilgi
eksikligini ifade eder. Rol ¢atigmasi ile rol beklentileri arasinda uyumsuzluga isaret eder
(Kahn vd., 1964). Rol stresinin ortaya c¢ikmasinin psikolojik dikkat dagmikligint ve
rahatsizligr etkileyece8i goriisiiyle tutarli olarak, ayrica bunun iste artan bir

yabancilagsmaya yol acacagini tahmin edilmektedir (Chiaburu vd., 2014: 27).
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Michaels ve arkadaslarmin ABD, Japonya ve Kore’de satis elemanlar tizerinde
yaptig1 arastirma sonuglarina gore resmilestirme ile rol belirsizligi arasinda ters yonlii
iliski vardir. Bu ¢alisma sonuglaria gore, ii¢ lilkenin her birinde, bu iliskinin yonii,
varsayildigi gibi negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bununla birlikte, ABD 6rnegi
icin iliskinin biiyilikligii, Japon ve Kore drneklerinde elde edilenin yaklasik iki katidir.
Rol belirsizligi ile ise yabancilasmasi arasinda, her ii¢ ililkede de bu iliski olumlu ve
anlamhidir (Michaels vd., 1996: 18). Genel olarak rol belirsizligi ise yabancilagmaya

neden oldugu sdylenebilir.
2.5.2.4. Calisma Ortam

Caligma ortami, ¢alisanlarin islerini yapmalari i¢in isletmenin sagladigi sosyal,
ruhsal ve bedensel kosullardir. Isletmelerin en énemli gorevlerinden biri ¢alisanlarina,
kendini gerceklestirmesini tesvik edici, verimliligi artirici, is tatminini yiikselten,
calisanlarin motivasyon ve ise bagliliklarin1 artiran ¢aligma alanlar1 saglayabilmektir.
Calisma ortamlarinin her bir ¢alisan1 farkli sekillerde ve farkli seviyelerde etkiledigi
soylenebilir. Insanlarin en ¢ok karsilastiklari ise yabancilastirict nedenler sunlardir;
zaman baskisi, igin agirhigi, kirlenmeye neden olan is, isin tiim insiyatifinin bagkasinda
olmasidir. Ise yabancilasmaya sebep olan unsurlar isgdrenin motivasyon ve yaraticiligini
negatif sekilde etkilemektedir. Ayrica yasanan is monotonlugu, isin zorlugu,
orgznizasyonel yapinin bireyin kigisel Ozelliklerini dikkate alinmamasi, yaraticiligin
takdir edilmedigi bir ¢alisma ortami yabancilasmaya neden olabilmektedir (Uysaler,

2010: 58).

Isletmeler, ¢alisanlar i¢in uygun oldugunu diisiindiigii ¢alisma ortami1 hazirlamis
olsa bile, esas olan ¢alisanin degerlendirmeleridir. Ornegin ¢ok diizensiz goriinen ¢alisma
ortami, ¢alisanlar i¢in olumlu degerlendirilirken, ¢ok diizenli goriilen bir ¢caligma ortami
bazi ¢alisanlar icin olumsuz veya sikici olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle isletmeler
calisanlarin beklentilerine ve ¢ogunlugun begenebilecegi bir caligma ortami hazirlamaya

caligmalidir.

Yabancilagsmaya neden olabilecek oOzellikler icinde fiziksel ve diger ¢alisma
kosullar1 sayilabilir. Fiziksel kosullar; 1siklandirma, giiriiltii, titresim, havalandirma,

aydinlanma, 1sinma, sogukluk, gii¢lii giines 15181, toz ve duman, gii¢lii kokular, ulasim,
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ticret, calisma saatleri, patlayict maddeler ve zehirleyici kimyasallardir. Diger kosullar ise
sosyal imkanlar, is glivenligi, saglik hizmet ve giivenceleri, orgiitsel yapi, moral durumu,
calisanlar aras1 formal ve informal iligkiler, ticretli izinler vb. konulardir (Uysaler, 2010:

58-59; Tekin, 2021: 25).
2.6. ise Yabancilasmanin Sonuclar

Ise yabancilasmanin, kendisine, topluma, yakin ¢evresine ve isletmeye karsi da
birtakim etkileri oldugu aciktir. Isyerinde yabancilasma, sanayi sonrasi toplumun en
yaygin olgusudur ve hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriindeki yonetim, kendi hayatta

kalabilmek i¢in buna karsi siirekli bir miicadele i¢indedir (Kanungo, 1992: 414).

Kendine yabancilasmanin, genellikle isin Oziindeki anlamin veya calisma
gururunun kaybi olarak nitelendirilebilir. Bu igsel olarak anlamli tatminlerin kaybidir.
Ornegin Glazer, yabancilasmis toplumu "kendi ddiilleri olan spontane ¢alisma ve oyun
eylemleri" ile karakterize edilen daha basit toplumlarla karsilagtirir. Yabancilasmanin
anlamin1 belirtmek zor olsa da, kendine yabancilasma retoriginde yer alan temel fikir,
belki de daha yonetilebilir sosyal 6grenme terimlerine doniistiiriilebilir olmasidir. Boyle
bir anlami ifade etmenin bir yolu, yabancilagsmayi, verili davranisin beklenen gelecekteki
odiillere, yani faaliyetin kendisinin disinda kalan ddiillere bagimlilik derecesi olarak
gormektir. Yani, sadece licret i¢in calisan is¢i, yalnizca gecinmek icin yemek yapan ev
kadin1 veya "yalnizca baskalar1 iizerindeki etkisi i¢cin" hareket eden bagkalar: tarafindan
yonlendirilen kisi, biitlin bunlar (yine farkli diizeylerde) kendine yabancilagsma
ornekleridir. Bu goriise gore, kendine yabancilasma olarak adlandirilan sey, esasen,
bireyin kendisini Odiillendiren ya da Dewey'in tabiriyle, “kendini tiiketen” kendisini

mesgul eden faaliyetleri bulamamasina atifta bulunur (Seeman, 1959: 790).

Normal goriinen insanlarin, normal goriinen yasamlari, bir siire sonra
yabancilagsma seklinde, 6zellikle anlamsizlik ve kendine yabancilasma seklinde kendisini
gosterebilmektedir. Insanlarm bu siradan yasamlar1 uzadik¢a, yabancilasma ve daha

sonrasinda psikolojik rahatsizliklar seklinde kendini gdstermeye baslamaktadir.

Normatif veya ahlaki bir perspektiften incelendiginde, idari yapi, orgiitsel tiyelerin

yabancilagsmasinin, kaginilabilecek ve kaginilas1 bir saglik problemi bigimi oldugunu
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anlamalidir. Yabancilagsma; akil hastaliklar, is stresi, iste tatminsizlik, bunalim gibi bir
cok psikolojik rahatsizhiga da yol agabilmektedir. Ise yabancilasma, bireysel is¢inin
deneyimlenmis bir psikolojik durumu olarak, (a) kisinin isinden ve isle ilgili diger
baglamlardan biligsel olarak ayrilmasini, (b) kisinin amaglarina is ve organizasyonla ilgili
davraniglar yoluyla ulasamamasindan kaynaklanan bir hiisran duygusunu ve buna eslik
eden olumsuz etkisini ve (c) acik bir davramigsal ilgisizlik durumunu temsil eder

(Kanungo, 1992: 414).

Insanlar ¢alisma ortamma yabancilasmaya basladiginda su ozellikleri gdsterir

(Mercan, 2006: 40). Orgiite yabancilasti1 goriile isgoren:

Orgiitiin sagladig1 orgiitsel ve toplumsal konumunu ve saygmligini

reddeder.

e lsini yasaminin bir pargasi olarak gérmemeye; isinden ve dzel yasaminda

konusmamaya calisir.

e Orgiit yonetimine arkasmi donmiistiir. Is gorevi haricindeki islere ve

toplumsal etkinliklere katilmamaya baglar.
e (Calistig1 isletme ve yaptigi isiylle gurur duymaz.
e Orgiit diginda kendine yeni mutluluk kaynaklar1 arar.

Yabancilasma onemli is tutumlarini etkileyebilir. Is tatmini, ¢alisanlarin islerini
degerlendirmesine dayanir, ise katilim, bireylerin psikolojik olarak isleriyle 6zdeslesme
derecesini ifade eder. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin benlik kavramini orgiit tarafindan
tanimlama derecesidir ve bu, oOrgiitsel bagliliktan, bireyin psikolojik bagliligindan
farkhidir. Is giivencesizligi, bireyin isten cikarilma konusunda ne olgiide endise
duydugunu gosterir. Yaptigi isi anlamsiz bulan ve ise yabancilagsmis ¢alisanin ise gitme
isteginin azalmasi dolayisiyla devamsizliginin artmasi tahmin edilebilir bir durumdur.
Tutumlara ek olarak, yabancilasmis c¢alisanlar geri c¢ekilme belirtileri gosterebilir.
Devamsizlik davranigsal bir durumu ifade eder, ¢alisanlarin isi kagirdigi durumlarda geri

cekilmesidir. Yabancilasma, ayrigsmanin psikolojik bir bi¢imi olarak kabul edildiginden,
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devamsizlik ile yabancilasma arasinda pozitif bir iligki goriilmektedir (Chiaburu vd.,

2014: 27).

Ise yabancilasma ile ilgili olumsuz sonuglar iki grupta toplanabilir. Birinci grupta,
dogrudan gozlemlenebilen davranmiglar yer alir. Bu davraniglar, norotik ve antisosyal
davranislardir. Kendine ve dig ¢evreye yabancilagmis insan objektifligini kaybetmis ve
dolayistyla herseyi kendi agisindan degerlendirecegi i¢in ¢ok fazla saglikli olmayacaktir.
Ikinci grupta ise, yabancilasma nedeni ile ortaya cikmis fakat dolayli olarak
gozlemlenebilen olumsuz duygulardan séz edilebilir. Bu duygularin sebebi ise, is
performansinin diigmesi, ise karst olumsuz tutumun olmasi, isle ilgili beklentilerinin
olmamasi ya da diisiik olmasi, doyumu is disindaki faktdrlerden beklemesi vb. olabilir

(Minibas, 1993: 41-42).
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3. BOLUM
KISILIK KAVRAMI VE A TiPI KiSILIK

3.1. Kisilik Kavrami

Giliniimiiz diinyasinda insanlarin ve igletmelerin ihtiyag¢ ve isteklerini karsilayan
sinirsiz sayida diyebilecegimiz iirlin ve hizmetler iiretilmekte ve satisa sunulmaktadir.
Insanlarin benzer ihtiyag ve isteklerini karsilamak amacryla farkli kalite ve dzellikte {iriin
ve hizmetler iiretilmektedir. Bu {irlin ve hizmetlerin farkliligini olusturan gelir, ihtiyac,
sosyal smif gibi kriterlerin yaninda 6nemli bir kriterde kisilik ozellikleridir. Bazen
insanlarin cimri veya savurgan olarak nitelendirilmesine, bazen aykir1 tip veya tutucu tip
olarak tanimlanmasina, bazen de kolayca kandirilabilen olarak goériilmesine neden olan

bu ve buna benzer bir ¢ok 6zellikler insanlarin kisiligini olugturmaktadir.

Kisilik Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde "bir kimseye ait olan belirgin bir 6zelik,
manevi ve ruhsal olan unsurlarin biitiinii, sahsiyet" seklinde yer almaktadir (TDK,
www.tdk.gov.tr). Kisilik kavrami, Latince dilinde kullanilan "persona" soézciigiliniin
kokiine dayanmaktadir. Kisilik ile ilgili bir¢ok sey sdylenmesine ragmen kisilik tanimi
konusunda zorluklar bulunmaktadir. Kisiligin, kisinin sahip oldugu bir takim 6zellikler
oldugunu sodyleyenler, insanlar sicakkanli-soguk, giiclii—zayif, saldirgan gibi kelimelerle
tanimlamaya c¢alismaktadirlar. Buna gore kisilik, bir bireyin davramisini Gtekilerden
ayiran 6zellikler oldugudur (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 155-156). Kisilik, kisilerin
gosterdikleri duygusal, davranigsal, biligsel ve giidiilenme tarzlarin1 psikolojik
mekanizmalar ile agiklayan, degisik durumlar karsisinda davraniglarini anlamlandiran

ozellikler butiinudur.

Kisilik tanimlarina bakildiginda belirgin bir tanim bulunmamaktadir. Bu durumun
farkli disiplin dallarinin farkli agilardan tanimlamaya ¢alismalaridir. Psikologlarin kisiligi
tanimlama bicimleri degismekle birlikte diger disiplin dallarinin kisiligi tanimlama
bicimleri degisebilmektedir. Hatta ayni disiplin dali i¢inde ¢ok farkli tanimlar
yapilabilmektedir. Bunun temel sebeplerinden birisi kisiligin ¢ok farkli bakis acilari ile

ele alinmasidir. Ozellikle farkli disiplinler baskin 6zelliklerden bahsederek farkli tanimlar
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yapmuglardir. Cilinkii insanlar1 tamimlayan yiizlerce farkli sifat veya kelime

kullanilabilmektedir.

Kisilik kavrami Latince'deki kisi  "persona" kelimesinden tiiretildigi
diisiiniilmektedir. Persona kelimesi Latince’de tiyatrocularinin oyun sirasinda kullandigi
"maske" anlamina gelmektedir. Tiyatro sahnesinde oyuncularin kullandiklart maske olan
“persona” kelimesini tarihte Marcus Tullius Cicero, “kisinin belli bir kalipta gériinmesine
karsin goriindiigii gibi olmamas1” seklinde tarif etmektedir. “Persona” kelimesi Cicero’ya
gore “kisinin goriindiiglinden farkli” olusunu anlatmaktadir. (Durna, 2005: 276; Yanbasti,

1990: 9).

Kisilik kavraminin incelenmesinde dikkat edilmesi gereken ii¢ temel ozellik

vardir (Islamoglu ve Altumsik, 2008: 156);

e Kisiligin olusmasinda bireysel farkliliklar énemli rol oynar. Insanlar
birbirleri ile ayn1 olmaz, fakat benzer 6zelliklere sahip olan kisiler benzer

davranislar sergileyebilirler.

e Kisilik dengeli ve devamlidir. Insanlarm kisilik ozellikleri tutarhdir.
Zaman icinde kisilik ¢cok az degistiginden, isletmeler kisilik 6zelligini
degistirici ¢aligmalar yerine kisilik 6zelligine uyum gdsteren calismalar

yapmalidir.

e Kisilik zamanla nispi olarak degisebilir. Kisilik siireklidir ama zaman
icinde ve dnemli olaylar etkisi ile kisilik 6zelliklerinde bazi degismeler

olabilir.

Psikolog Gordon W. Allport’un bir ¢alismasinda, 40’dan fazla farkli bigimde
kisilik kavramimnin tanimlandigini belirlemistir (Baymur’dan aktaran Incebacak, 2017: 2).
Kisilik, bir insanin tiim 6zelliklerini bir arada toplayan bir kavramdir. Her kisinin tek,
benzersiz, 6zgiin olusu onun kisilik 6zelliklerini de 6zgiin ve benzersiz yapmaktadir.
Ancak her insanin tek ve kendine 6zgii olusu, kisilik 6zelliklerini ve davranis bigcminin
onceden tahmin edilmesini zorlastiracaktir (Tokat vd., 2013; 1975). Bununla birlikte
kisiligin kimi ozellikleri, baz1 kisilerde benzerlikler gosterir, baz1 6zellikler de sadece
belirli bir kisiye aittir. Psikoloji agisindan kisiligin anlatilmasi gerektiginde, herhangi bir

kiginin tiim oOzellikleri ifade edilmek istenmektedir. Ancak, davranislar bakimindan
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kisilik, herhangi bir kisinin zihinsel, ruhsal ve bedensel niteliklerinde goriilen farkliliklar

ile aciklanmaya calisilir (Akinct vd., 2015: 56).

Cloninger vd. (1993) yaptig1 ¢alismada hem miza¢ hem de karakter boyutlarini
aciklayan kisiligin yapis1 ve gelisiminin psikobiyolojik bir modelini tanimlamiglardir.
Ayrica, bu boyutlarin, Miza¢ ve Karakter Envanteri'nin bir 6z-bildirim o6l¢iisliniin
kavramsal arka planini ve gelisimini agiklamiglardir. Ayrica bireylerin kisiligini mizag ve
karakterin yaninda zeka bileseninin olusturdugunu ifade etmislerdir (Cloninger, vd.,
1993: 975). Kisilik kavrami karakter, mizag ve yetenek olmak iizere 3 dilimden
olugmaktadir. Kisiligin en 6nemli kismi karakterdir. Karakter, kisilik yerine en ¢ok
kullanilan terimdir. Karakter, bir anlamda kisiligin sosyal ve ahlaki 6zelliklerini ifade
eder. Karakter, bir anlamda kisilik gibi, kisinin zihinsel giiciinii olusturan ve sekillendiren
genel ozelliklerin biitlinii ve kisiligin iskeleti olarak ifade edilebilir (Akinci, vd., 2015:

57).

Mizag, insana ait en belirgin ve ayirt edici 6zelliklerine karsilik gelen bir terimdir.
Mizag, kiginin giini¢i yasami sirasinda, bazi duygusal tepkilerin hem 6znel olarak ve hem
de nesnel olarak degisiklik gostermesidir (Zel, 2001: 27-28). Yetenek ise, bireyde
bulunan bedensel ve zihinsel yeteneklerin tiimiinii kapsamaktadir (Erdogan, 1994: 244-

245).

Jung, kisiligin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini belirtirken onun alt
katmanlarinin da oldugunu belirtmektedir. En alt katmanda kisiligin ¢ogunlukla kalitimla
olusan bedensel 6zellikleri bulunur. Daha sonra zeka, giidiiler, miza¢ benlik, tutum,
duygu ve diislince, davranis ve toplum degerleri gelmektedir. En son katmanda kisinin
kendini gerceklestirmesi diyebilecegimiz, kendini oldugu veya olmak istedigi gibi
gosteren davranislar gelir (Islamoglu ve Altumisik, 2008: 156). Kisilik, insanin biiyiimesi
nedeni ile devaml gelismekte ve hayat boyu yasadigi olaylarin da etkisi ile degisimi

devam etmektedir (Karahan ve Sardogan, 2004).

Bazi kaynaklarda kitle iletisim araglar1 da kisiligin gelisiminde etkili olan unsurlar
icinde sayilmistir (Erdogan, 1994: 243). Giliniimiizde sosyal medya uygulamalarinin
artmasininda bu etkilesimde biiyiik etkisi vardir. Kitle iletisim araglarini, 6zellikle sosyal
medya uygulamalarint yogun bir bicimde kullanan bireylerle kullanmayan bireyler

arasinda bir farklilikk oldugu; kitle iletisim araglarinin kullanim gayeleri veya
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kullananlarin ¢esidi ile kisilik arasinda anlamli bir iliski bulundugu da belirtilmistir

(Tokat vd., 2013).

Luthans ise kisiligin tanimlanmasinda evrensel bir birlikteligin olmadigini ifade
etmektedir. Cogu insan, kisiligi sosyal basari ile esitleme (yani, "iyi veya popiiler bir
kisilige" sahip olma veya "bircok kisilige sahip olma") ve kisiligi tek bir baskin 6zellik
(vani, giliglii, zayif veya kibar) ile tanimlama egilimindedir. Psikologlar kisiligi
tanimlarken insanlarin ozelliklerinin kiigiik bir rol oynadigimi ifade etmektedirler.
Bununla birlikte, akademisyenler ayrica farkli teorik temellerden hareket ettikleri igin bir

kisilik tanimi {izerinde anlasamazlar (Luthans, 2011: 125-126).
Allport’a gore psikolojide bes farkl: kisilik tanim1 bulunmaktadir.

e Kisilik; insanlarin dogustan ve sonradan edindigi yeteneklerinin

tamamidir.

o Kisilik; kisiligin biitiinleyici ve yapisal niteligini 6ne ¢ikaran bireysel

becerilerin drgiitlenme seklidir.
e Kisilik; bireysel yeteneklerin orglitlenmesinde hiyerarji vardir.
¢ Kisilik; kisinin sosyal ¢evresine uyumudur.

o Kisilik; kisisel veri ve becerilerin ¢evreye uyumlu orgiitlenisinin kendine

Ozgiin, tek ve digerleriyle kiyaslanan 6zelligidir.

Allport, bu tanimlardan yola ¢ikarak kisiligi; “bireyin yasadig1 ¢evresine karsi
0zgiin ve farkli bir bigimde uyumunu belirleyen psiko-fiziksel sistemlerin dinamik bir

biitiinlesmesi” seklinde tanimlamaktadir (Giiney, 2008: 185).

Kisilik kavrami, psikolojinin bireyler arasindaki benzersiz karakterlerin
farkliliklarint 6lgmek ve anlamak cabasinin temelini olusturur. Kisilik, bir bireyi
digerlerinden ayiran istikrarli ve kalic1 olan davranislardir. Kisilik kavramini bu sekilde
kullanmak, kisiligin kararli oldugunu, sik sik degismedigini ve bu ayirt edici 6zelliklerin

bir sekilde dl¢tilebildigini varsayar (Huczynski ve Buchanan, 2013: 187).

Davranig bilimleri bakimindan kisilik, “bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal
farkliliklarinin tlimiiniin kendi davranis bi¢imlerine ve yasama tarzina yansimasi”

seklinde ifade edilir (Wortman ve Loftus, 1988: 345). Davranis acgisindan bakildiginda
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insanlarin benzer davraniglari bulmak ve ortak bir isimle tanimlamaya c¢aligmak
zorlasabilmektedir. Kisilik bireyin kendine 6zgii ve ayirici davranislarini kapsamasi
nedeniyle davranigin sik sik yapilmasi onu 6zel, diger insanlardan farklilagsmasi ise ayirici
kilar. Kisi bazi durumlarda, daha onceki davramislarina gore birbirinden ¢ok zit
davraniglar sergileyebilir (Acarol, 2019: 39). Aym kisi farkli zamanlarda farkl
davranislar sergileyebilir. Bu nedenle bazi durumlarda kisileri belirli bir kisilik sinifina
koymak zorlasabilmektedir. Isletmeler bu nedenlerle kisilik ozelliklerine gore Pazar
boliimlendirmesi yapmak istemeyebilmektedirler. Genel olarak tanimlara bakildiginda
kisiligi; bireyleri birbirinden ayirt etmeye yarayan kisisel davraniglar olarak ifade etmek

mimkin olacaktir.

3.2. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Insanlarin kisiliginin dogustan nmu geldigi ya da cevresel faktorlerin etkisi ile
sonradan m1 olustugu tartigma konusu olmustur. Arastirmacilarin biiyiik kisminda
kisiligin olusumunda hem kalitsal 6zelliklerin etkili oldugu ve hem de ¢evresel olaylarin
ve Ozelliklerin etkili oldugu fikri olugsmustur. Kisilik insanin biyolojik ve fizyolojik

ozelliklerinin yaninda bir¢ok ¢evresel faktorler de bulunmaktadir.
Bu faktorleri su sekilde siralayabiliriz (Simsek vd. 2014: 82).

e Kalitimsal ve bedensel 6zellikler

Sosyal ve kiiltiirel faktorler

e Sosyal yapi1 ve sosyal sinif 6zellikleri

o Aile

e (Cografi ve fiziki faktorler

e Kitle yayin aracglari
e Sosyal grup i¢indeki yas grubu (cocuk, yetiskin ve yaslilar grubu)

e Dogum Sirasi
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3.2.1. Kahtim

Kalitim, anne-babanin genetik ozelliklerinin ebeveynlenlerden nesiller boyu
cocuklara aktarilmasidir. Bireyin yiiz hatlari, gz rengi, sa¢ rengi, boyu, cinsiyeti gibi
fenotipik 6zellikleri, kan grubu, dogustan tasidigi veya ileride zamanla yakalanabilecegi
hastaliklar gibi genotipik 6zelliklerinin yaninda, kisilik 6zellikleri de kalitim ile aileden

kazandiklar1 miraslardir (Cetin ve Beceren, 2010: 113).

Kalitimin kisilikteki rolii geleneksel olarak onemsiz gosterilmis olsa da, son
yillarda ikizler {izerine yapilan arastirmalar yeni bir ilgiye yol agti. Tek yumurta ikizleri
ayni genetik donanimi paylasirlar ancak ayri yetistirilirlerse (6rnegin, biri evlatlik
verilirse) o zaman farkliliklar ve benzerlikler kalittmin c¢evreye ya da dogaya karsi
yetistirmenin goreceli katkisiyla ilgili fikir verebilir. Yani, birlikte yetistirilen (ayni
genetik donanima sahip olan) tek yumurta ikizleri (yani benzer cevre ve gelisim
deneyimlerine sahipler), ayr yetistirilen tek yumurta ikizleriyle (ayn1 genetik donanima

sahip ancak farkli ¢evre) karsilastirilabilir (Luthans, 2011: 126).

Kalitimsal faktorlerin kisiligin olusmasinda 6nemli rol oynadigini ifade edenler
cogunluktadir. Bunun nedeni insanlarin kisisel 6zelliklerinin ¢ogunu dogustan almasidir.
Kisilik ile ilgili yapilan aragtirmalarda kisilik yapisini olusturan &zellikler kalitimsal
olarak belirlendigi dogrulanmistir. Bireyler hem kendi irklarmin 6zelliklerini ve hem de

soyagacina ve ailesine ait bircok genetik 6zelligi tasirlar (Giiney, 2008: 188).

Ayrica, kisilik olusumunda ve degisiminde genetik mirasin mi, yoksa sosyal
cevrenin mi daha etkin oldugu tartisma konusudur. Ciinkii kisilik olusumunda ve
gelismesinde, gevresel faktorlerin daha etkili oldugu goriisiinii benimseyenler, aksi goriis
olarak, tek yumurta ikizlerine, dogumdan itibaren ayni aile ve sosyal c¢evrenin ayni
sekilde davrandigini ileri siirerek, benzer kisilik yapisinin bu nedenden kaynaklandigini
savunmuslardir. Kalitimin ve sosyal ¢evrenin kisilik yapisina etkisini belirleyebilmek
amaciyla, hayvan deneyleri ve tek yumurta ikizleri lizerinde ¢esitli arastirmalar yapilmis
ve bu etki belirlenmeye ¢alisilmistir. Farkli sosyal ¢evre ignde yetistirilen tek yumurta
ikizlerinin, hem genglik caginda ve hem de sonraki yasam donemlerinde, farkl kisilikleri
sahip olmalar1 durumunda, bunun sosyal ¢evre etkisiyle ortaya ¢iktig1 iddia edilebilir.
Arastirmalar, ayni sosyal g¢evre iginde biiyliyen kardes veya c¢ift yumurta ikizleri

arasindaki kisilik benzerligine nispeten, tek yumurta ikizlerinin ¢ok daha biiyiik kisilik
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benzerligi sergidiklerini ortaya g¢ikarmistir. Bu arastirma bulgularina bakildiginda
kalittimin kisilik olusumunda ve gelismesinde daha baskin rol aldigini benimseyen
goriisler ortaya ¢ikmistir (Cetin ve Beceren, 2010: 114). Cogu davranis bilimci, genlerin
yalnizca fiziksel 6zelliklerde ve beyinde degil, ayn1 zamanda kisilikte de rol oynadigi

konusunda hemfikirdir (Luthans, 2011: 126).

Ayr yetistirilen ikizler ile ilgili bir incelemede, yaklasik kirk yil oOnce
birbirlerinden ayrilmis ve birbirlerinden 70 kilometre uzak bdlgede yetistirilmis ikizlerin,
aym1 marka sigaraylr ayni yogunlukta igtikleri, aynit model ve aymi renk arabayi
kullandiklar1 ve ayni adi verdikleri birer kopekleri bulundugu gézlemlenmistir. Ayrica
arastirmalar kalitimin, ikizlerde kisilik benzerliklerinin yaklasik % 50’sini, mesleksel ilgi
alan1 ve is dis1 hobi se¢iminde ise % 30’dan fazlasina etki ettigini gostermistir (Robbins
ve Judge, 2015: 136). Bu konuda benzer 6nemli bir arastirma yapan Shields, dogumdan
itibaren farkli sosyal ortamlarda yetisen bir ¢ok tek yumurta ikizini, ¢esitli psikometrik
yontemlerle zeka ve kisilik 6zellikleri bakimindan incelemistir. Yaptig1 arastirmalarda
tek yumurta ikizleri ile ilgili elde ettigi kisilik benzerliklerinin, ayni1 sosyal ¢evrede
birlikte yetismis kardesler ve ¢ift yumurta ikizlerinden c¢ok daha fazla oldugunu
gbzelemlemistir (Cetin ve Beceren, 2010: 114).

Farkli bir yol olarak, kalittmin bireyler iizerinde etkisini anlayabilmek amaciyla
bireyin anne ve babasina olan benzerlikleri incelenmistir. Toplumda, bu 6zelligi ile tipki
babas1 gibi, su ozelligi ile tipki annesine ¢ekmis tarzinda sik sik benzer ciimleler
sOylenmektedir. Ciinkii insanlar kisilik 6zelliklerini bliyiik oranda genetik aktarim
yoluyla elde etmektedir (Hellriegel vd., 2001: 77). Bizim toplumumuzda da “kan
cekiyor”, “kaninda var” gibi ifadelerle kan bag1 vurgusu yapilmaktadir. Hatta biraz argo
ifade ile “anasina bak kizini al” deyimi, kan baginin kisilige yansidigini ifade eden en 1yi

deyimlerdendir.

Birgok bilim adami ve davramis arastirmacilari genetik faktorlerin kisiligin
olugmasindaki etkisini aragtirmasina ragmen kesin bir ¢éziimleme yapilamamistir. Fakat
yapilmis ve yapilmakta olan ¢aligmalarla genlerin bedensel ve ruhsal yapidaki olusumun
birer sifresi oldugu noktasinda stipheler giderilmistir. Kalitimsal olan bu genetik yapinin

kisiligin olusumu iizerinde etkisinin oldugu gercektir (Unlii, 2021: 31).
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Insanlarin yiiriime, konusma, sinirlenme, giilme, &grenme, uyaricilara cevap
verme, giic ve kuvveti, baskilara karst1 dayanma giicii ve davranis bicimlerindeki
farkliliklarin nedeni, bunlar1 belirleyen faktorlerin kalitimsal olmasidir (Giiney, 2008:
189). Fakat genetik unsurlarin kisilik yapisina olan etki oranmi giiniimiizde halen tartismali
bir konudur. Ayni zamanda her bireyde ayni sekilde bir kalitimsal etki oldugu

sOylenemeyecegi bir gergektir.
3.2.2. Kiiltiirel Faktorler

Her insanm kisiliginin olusmasinda toplumun etkisi biiyiiktiir. Insanlar icinde
dogup biiyiidiigli toplumun kiiltiirtinden ¢ok etkilenir. Bu etkinin sonucu olarak standart
davraniglar sergilerler. Kisinin yasadig1 toplumun kiiltiirel yapisini degistiremeyecegi i¢in

toplumun kiiltiirel yapisini itirazsiz kabul ederler (Giiney, 2008: 190).

Her toplumun kendine 6zgt 6rf ve adetleri vardir. Kisi daha ¢ocuk yaslarda iginde
bulundugu toplumun kiiltiiriinii, gelenek ve goreneklerini, yeme igme adabini 6grenir.
Kisiligi olusturan baz1 6zellikler kiiltiirel 6gelerin bir yansimasi olarak ortaya cikar.
Davranigsal kisilik 6zelliklerinin bazilari, zaman i¢inde kiiltiirel yap1 i¢inde olusur ve
kiiltiirel yapiyla birlikte degisir ve gelisir. Yeme i¢me kiiltiirti, giyim kiiltiird, iletisim
kiiltiirli gibi cesitli kiiltiirel 6zelliklerdeki degismeler ve bu degisimlerin kisilik iizerine
etkisi dikkate alindiginda kisilik ve kiiltiir arasindaki bag oldukdca net bir sekilde
goriilebilir (Yakut, 2006: 39).

Kiiltiiriin en 6nemli 6gelerinden biri olan din insanlarin kisiliginin olusmasinda
bliyiik bir etkiye sahip olabilmektedir. Soyut kavramlardan olusan kiiltiirel degerler,
algilama yoluyla davraniglara gecerek goriiniir hale gelmektedir. Belirli ilke ve
kurallardan olugan sosyo-kiiltiirel normlarin ve kurallarin, toplumdaki farkli kisilerde
farkli davranigsal yansimasi olmaktadir. Sosyo-kiiltiirel norm ve kurallarin toplum
igndeki her bireyde ayni davranig bigiminde goriilmemesi, her bireyin algilama bi¢iminin

farkli olmasindan kaynaklandig: ileri siiriilebilir (Cetin ve Beceren, 2010: 115).

Her kiiltiiriin insan tipi goreceli olarak farklilik gostermesi nedeni ile farkli kisilik,
benlik ve karakter yapilariin olusumuna kaynaklik etmektedir. Baz1 kiiltiirler agik,
0zgiir, bagimsiz olmalar1 sayesinde kisilere alan agarken, bazi kiiltiirler bagimli, korumaci

ve konformist kisilik tipleri tiretmektedir. Kiiltiirel farkliliklar, farkli kisilik yapilarinin
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olugmasina dogrudan etki etmektedirler (Aytag, 2006: 149-150). Kiiltiiriin etkisi, 6zellikle
aile icinde alinan egitimde, yasam tarzinda, ahlaki kurallarda vb. bir¢ok faktorde

goriilebilmektedir (Aytag, 2006: 153).

Kiiltiirti olugturan bazi 6zellikler, insanlarin iginde bulundugu sosyal siniflardan
bagimsiz olarak bazi genel davranis kaliplar1 hakkinda bilgi verirler. Sosyal grubu veya
sosyal smifi belirleyen faktorler ise, sosyal sinifa 6zgli davranis bicimlerin ortaya
citkmasmma neden olmaktadir. Ciinkii kiiltiirel 6zellikler, kisiligin genellenebilir
Ozelliklerini belirlerken, var olan farkli sosyal sinif veya sosyal gruplar ise ayr1 ayri kisilik

tiplerinin olugmasina neden olur (Uluginar-Tiirkel, 1992: 29).

3.2.3. Aile EtKkisi

Kisilik olusumunda ve gelisiminde aile etkisi dnemli bir faktordiir. Aymi sekilde
kisiligin olusumunda ¢ocukluk dénemi de ¢ok 6nemlidir. Cocugun biiyiidiigii aile ortama,
anne ve babanin oOzellikleri, aile fertleriyle olan iligkileri, kisilik olusumunda ve
gelismesinde biiylik 6neme sahiptir. Bu nedenlerle kisilik olusumunda aile etkisi biiyiik
yer tutmaktadir. Aileler kisinin ilk yaglarindan itibaren 6grenimin basladig1 en kiigiik
topluluktur. Cocuklar anne ve babadan baslayarak ailelerindeki biiyiikleri taklit ederler.
Bu davraniglar ve deneyimler bireyin kisiliklerini olusturur. Cocuklar ¢ogunlukla

ebeveylerini izler ve onlar taklit etmeye meyillidirler.

Bireylerin sosyal ve kiiltiirel degerleri ilk 6grenmeye basladiklar1 ve anne babay1
birer model 6rnek alarak 6grenme ihtiyaclarimi karsiladiklari yer aile ortamidir. Anne
babanin sosyal ve kiiltiirel tutum ve degerlerini, baz1 6zel davranis bigimlerini, olaylar ve
durumlar karsisindaki tepkilerini, bir¢ok kisilik 6zelliklerini ve ahlaki degerlerini,
cocuklar taklit ederek 6grenme egilimindedirler (Abdioglu vd., 2015: 90). Baldwin ve
Kalhorn, ¢ocuk ile anne ve babasi arasindaki iliskilerin kisilik olusumundaki yerini
gostermek amaciyla ¢esitli ¢alismalar yapmiglar ve bu ¢alismalarda anne ve babanin
farkli davranis bigimlerini sergilediklerinde cocuklarin da zamanla bilerek ya da

istemeden bu davranis kaliplarini benimsedikleri goriilmiistiir (Yakut, 2006: 39).

Demokratik anne ve babanin bulundugu bir ailede, otoriter tutum ve davranis
sergilemedikleri ortamlarda daha rahat yetisen c¢ocuklarin daha objektif ve rasyonel

davrandig1 goriilmiistiir. Cocuklarin zaman iginde daha kolay iliski kurdugu ve aktif
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oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, aile i¢i iletisimde engelleyici, baskilayici ve kendi
goriislerinin benimsenmesinde direten ailelerde ters yonlii kisilik olusumun oldugu ifade
edilmektedir. Anne ve babanin bu yondeki tutumlarinin, ¢ocukta yetiskinlik tavirlari
olarak pisiriklik, ¢ekingenlik veya benzer sekilde baskici bir kisilige sahip olmasina sebep
oldugu dile getirilmektedir. Anne-babanin bu otoriter tutumlar1 bazen de ters etki ederek,
cocuklarin otoriteye bas kaldirmasina ve isyankar olmasina yol agmaktadir (Can, 2007:

101).

Aile i¢indeki iligkilerin bi¢imi, bireyin kisiliginin hangi yonde olusacagini
belirleyen 6nemli bir etkendir. Anne ile baba arasindaki iletisim ve iliski biciminde
birbirlerine kars1 sevgi ve saygi on plandaysa, cocuklar da davraniglarinda ayni yonlii
hareketler sergilerler. Tersi yonde anne-babasi otoriter olan g¢ocuklarin ise sosyal
iliskilerinde sert tavirlar sergiledikleri yapilan arastirmalarla ispatlanmistir. Korumaci ve
yumusak tavir sergileyen anne-babalarin, 6zellikle ¢ocuklarinin tiim isteklerini yerine
getirmesi nedeni ile kisilik gelisimi istenilen diizeyde olmaz. Ciinkii bu ortamda yetisen
cocuklar engellerle ve giicliiklerle yeterince miicadele edemez ve kendilerine olan

giivenleri yetersiz seviyede kalir (Zel, 2001: 24; Can, 2007: 117)

Aile icinde ¢ocugun iletisimi ve ailenin diger fertlerini rol model edinmesi, benzer
davraniglar1 gdstermesi acisindan oldukea etkilidir. Ozellikle kiz ¢ocuklarin anneyi,
erkek ¢ocuklarin babay1 rol model almasinin ¢ok yaygin oldugu sdylenmektedir. Kisiligin
gelisiminde ailenin ekonomik durumu etkili bir degiskendir. Ekonomik ag¢idan fakir
olarak nitelendirilebilecek bir ailede yetisen ¢ocuklarla kismen daha varlikli ve farkl
imkanlarin bulundugu bir ailede yetisen c¢ocuklarin kisiliklerinde farkliliklar

gbzlemlenebilmektedir (Hellriegel vd., 2001: 79; Ozsoy, 2013: 17).

Cocugu yetistiren anne-babanin egitim diizeyi, aile yapis1 ve biiyiikliigii etkili ve
onemli faktorlerdir. Ozellikle Tiirkiye’de cocugun yetistigi aile yapisi, ¢ekirdek aile gibi
olmasma ragmen gercekte genis aile yapisina sahiptir. Sadece anne-baba ve c¢ocuklar
degil, biiyiik anne-babalar, amca, hala, day1, kuzen gibi etkilesim i¢inde olunan ¢ok genis
bir akrabalik ag1 vardir. Ailelerdeki kisiler veya akrabalar arasi iliskiler siki1 sorumluluk
ve zorunluluk baglar1 vardir ve herkes birbirlerine karsilikli bagimlidir. Boyle bir aile
yapist iginde bagimsiz ve bireyci egitimler islevsel olmayacaktir. Bununla birlikte

ailelerin ¢ocuklar iizerindeki baskici tutumlarindan vazgegmeleri durumunda, bireylerin
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bagimsiz, glivenli davranis sergilemelerine imkan saglamasiyla, cocuklarin bagar1 giidiisii
diizeyinin ylikselmesi miimkiindiir (Uluginar-Tiirkel, 1992: 31). Luthans’a gore, kisilik
gelisiminde Once aile sonra da sosyallesme siireci onemli etkenlerdendir (Cetin ve

Beceren, 2010: 115).

3.2.4. Sosyal Yapi ve Sosyal Simf Faktorleri

Kisiligin olusumunda, 6nemli bir faktor de bireyin ait oldugu sosyal sinif ve iginde
bulundugu alt siniflardir. Sosyal sinif kisinin yasama bigimini, egitim imkan1 ve bi¢imini,
diisiince tarzini, egilimlerini ve dolayistyla kisilik 6zelliklerini etkiler. Kisinin iginde
buundugu sosyal cevre ve gruplar ve ozellikle yetiskinlikte ve meslek sahibi oldugu
zaman daha da etkisini gosteren organizasyonlar kisilik olusumunda ve gelisiminde
biiyiik etkiye sahiptirler. Insanlarin karsilastig1 ve en cok etkilendigi ilk sosyal grup
ailedir. Aile, insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerlerini ilk defa gordiikleri ve 6grenmeye
basladiklar1 ortamdir. Bu nedenle, ana ve baba, insanin toplumsallagmasinin ilk kaynagi
ve ilk kisilik modelleridir. Cocuklar hem sosyal ve kiiltiirel degerlerini ve tutumlarini hem
de 0zel baz1 davranis bigimlerini, anne babadan gorerek ve ornek alarak o6grenirler. Kiz
veya erkek cinsiyet roliinii oynamay1 ve benimsemeyi de anne ve babadan 6grenirler
(Can, 2007: 100). Aileden sonra birey ¢ocukluk arkadasligi, sinif ve okul arkadasligi, spor
arkadaglig1 ve ¢aligma arkadaslig1 grubu gibi bir ¢cok grup ile iletisim ig¢inde olacaktir.

Kisinin dogdugu sosyal sinif kisilik iizerinde belirgin bir farklilik olusturacaktir.
Insanlarin dogdugu ve biiyiidiigii sosyal sinif o kisinin statiisiinii belirleyecektir. Eger kisi
iist sinif icinde dogar ve yetisir ise, biiyiik bir ihtimalle iyi bir egitim alacak, sosyal statiisii
oldukca yiiksek bir meslek ve dolayisiyla iyi bir gelire sahip olacaktir. Buna bagl olarak
yliksek yasam standartlarina ve bulundugu konumuna uygun davranislar sergileyecektir.
Buna karsilik, alt sinif iginde dogup yetisen kisi, cogunlukla kendi smifina uygun bir
meslege, gelire ve konuma sahip oacak ve buna uygun davranislar sergileyecektir. Hangi
sosyal simnif olursa olsun, her insanin egitim, meslek vb. kendisini gelismeye yonelik
faktorler agisindan ayni sansa sahip oldugu sdylenemez. Bu agidan bakildiginda ayni
sosyal sinif i¢ginde olsa bile, bu faktorler kisilik farkliliginin olugsmasinda énemli bir

faktordiir. Ayn1 durumda, kisilerin iginde yer aldiklar1 sosyal sinif veya gruplara baglilik
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seviyeleri de kisilik olusumunda 6nemli bir etken olacaktir (Uluginar-Tiirkel, 1992: 29-

30).

Sosyal smif insanlarin ¢evresini se¢cmesinde 6nemli bir etkendir. Kisiler,
yetigdikleri ve i¢cinde bulunduklar1 toplumsal ve sosyal sinifa gére mahalle, okul, takim
ve calisma arkadaglarini belirlerler. Hatta ¢ogunlukla evlendikleri eslerini de yine bu
toplumsal sinif 6zelliklerine uygun olarak secerler (Sakalli, 2018: 7). Bireyin bazi kisilik
ozellikleri, i¢inde bulundugu sosyal grup veya smif bilinmese bile yine de tahmin
edilebilir. Bunun yaninda baz1 kisilik 6zellikleri yalnizca i¢inde bulundugu sosyal grup

veya sinifin bilinmesi halinde anlamli hale gelir (Uluginar, 1992: 29).
3.2.5. Diger Faktorler

Cografi Konum Etkisi

Insanin dogup biiyiidiigii cografya ve cografi faktorler, kisiligin olusumunda
etkilidir. Insanlarin yasadig1 ¢ografi bolgenin iklimi, fiziki sartlari, tabiati, ulagim
imkanlar1 bireylerin kisiliklerin olusumunda ve gelisiminde etkinligi vardir. Ornegin,
denize yakin kiy1 bolgelerinde ve sehir merkezlerinde yasayan insanlarla, i¢ bolgelerinde
veya daglik bolgelerde yasayanlar arasinda kisilik farkliliklar ortaya g¢ikabilmektedir.
Yani sicak iklimlerde yasayanlar ile soguk iklimlerde yasayanlar birbirlerinden farkli
davranig gosterebilmektedir. Soguk iklim kosullarinda yagayan insanlarin daha sert ve
donuk mizagli, buna karsilik sicak iklim veya kiy1 kesiminde yasayan insanlarin daha
duygusal, daha yumusak mizaglar1 oldugu seklinde genel bir kani vardir (Can, 2007: 104-
105).

Dogum Sirasi Etkisi

Alfred Adler’e gore, aile i¢inde dogum sirasi, insanlarin kisiliginin olusmasinda
ve gelismesinde onemli bir etkisi vardir. Adler’in yaptig1 ¢alisma sonucuna gore kisinin
aile icinde dogum sirast onlarin zeka, beceri ve yetenek diizeyini etkileyebilmektedir.
Buna gore ilk dogan ¢ocugun daha zeki ve yetenekli oldugu, sosyal ¢cevreyle daha kolay
iletisim kurabildigini dile getirilmektedir. Aile i¢inde ¢ocuk sayisi arttik¢a, dogan ilk
cocuk ile dogan son ¢ocuk arasinda zeka diizeyi ve diger insanlarla iletisim kurma becerisi

bakimindan 6nemli farkliliklar bulundugu séylenmektedir (Giiney, 2008: 192).
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Kitle Iletisim Araglart

Kitle iletisim araglari, kisiligin bicimlenmesinde oldukga belirgin etkilere sahiptir.
Kitle iletisim araclari, 6zellikle ¢ocuklarin yetismesinde ve genglerin davranis kaliplarmi
etkilemede giicli yiiksektir (Gliney, 2008: 192). Aslinda kitle iletisim araclar kisilerin
yararlandiklari, bilgi edindigi ve eglendigi kiiltiirel vasitalardir. Iletisim araclari, son
yillarda teknolojinin artmas1 ve akilli cep telefonlarin yayginlagmasi ile sosyal medya
uygulamalari sayesinde etkisini ¢ok fazla arttirdig1 soylenebilir. Kitlesel yayin organlarini
kullanan bir birey ile kullanmayan bir birey arasinda bir farkliligin olacagi bir gercektir.
Ayni sekilde kitlesel yayin araglarini amaglart dogrultusunda kullanan bireyler ve

kullanmayan bireylerin arasinda gozle goriiliir bir farklilik olacaktir (Unlii, 2021: 18).
3.3. Kisilik Kuramlar

Kuram, herhangi bir konuda bilimsel arastirmalar yapmaya ve elde edilen bulgu
ve gozlemleri birarada degerlendirip organiz eden siiregtir. Kuramlar, kesin bilgi
vermemekle birlikte, konu hakkinda var olan ve gercekligi tam olarak bilinmeyen
bilgilerin, dogru veya yanlis oldugu hentiz kanitlanmamis bir tahminidir. Kuramlar kesin
bilgilerin bulunmadigr durumlarda, gercekligi anlama ve acgiklamada rehber gorevi

goriirler (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2012: 4).

Onceki arastirmalar, mizacin dort boyutu oldugunu gosterimistir; yenilik arayisi,
zarardan kaginma, odiil bagimlilig1 ve sebat. Bu dort boyut bagimsiz olarak kalitsaldir,
yasamin erken doneminde ortaya cikar ve algisal bellek ve aliskanlik olusumunda 6n
kavramsal Onyargilar1 icerir. Yetiskinlikte olgunlasan ve kisiligi ve sosyal etkinligi
etkileyen karakterin {ic boyutu tanimlanir. Benlik kavramlari, bir kisinin benligini (1)
0zerk bir birey, (2) insanligin ayrilmaz bir pargasi ve (3) bir biitiin olarak evrenin ayrilmaz
bir parcasi olarak tanimlama derecesine gore ayirt eder. Benlik kavraminin her yonii,
sirastyla (1) kendini yonetme, (2) is birligi yapma ve (3) kendini agma olarak adlandirilan

tic karakter boyutundan birine karsilik gelir (Cloninger, vd., 1993: 975-978).

Kisiligin olusumunda, gelisiminde ve zamanla degisiminde etkili olan bir ¢ok
degisken vardir. Kisilik iizerine calisma yapan arastirmacilarin farkli bircok kisilik
kuramlar1 gelistirmelerine neden olmustur. Kisilik kuramlari kisiligi psikolojik, biyolojik,
fizyolojik, davranigsal, biligsel, gibi farkli acilardan incelenmistir. Literatiirde yer alan

kisilik kuramlarindan 6nemli olanlarin bazilar1 ele alinmstir.
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3.3.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kuram

Kisiligi duygusal agidan inceleyen, kisiligi olusturan faktorlerin her seyden once
bireyin i¢ diinyasi ile ilgili oldugunu ileri stiren kuramcilar, goriisleri ve fikirleri en ¢cok
benimsenen kisiler olmuslardir. Duygusal agidan kisiligin en énemli tahlilini yapan kisi

Freud olmustur (Uluginar-Tiirkel, 1992: 41).

Noroloji uzmani olan Sigmund Freud, kendisine gelen hastalarinin biiyiik
kisminin bedensel rahatsizliktan ziyade ruhsal sebeplerden kaynaklandigini 6ngorerek,
hastalarin1 o zamana gore oldukga farkli bir yaklasimla incelemeye calist1. Insanlarin
ruhsal yapisini bir buzdagiyla 6zdeslestiren Freud, buzdaginin sadece ¢ok kiigiik bir
boliimiiniin  goriindiigiinli ve davraniglarin temelinde bilingdis1 giiglii yonelimler
oldugunu ifade etmistir. Bireyin aslinda akilci ve bilingli olusu seklindeki genel fikrin
yerine, insanin farkedemedigi giiclii bilingdis1 egilimlerin yonlendirmis oldugu bir canl
seklinde gormekteydi. Bu sebeple o zamanlarda ¢ok farkli bir method olarak goriilen
klinik vaka gozlem ¢alismalar1 yapmayi fizyolojik laboratuar caligmalarina tercih etmistir

(Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2012: 9).

Freud acisindan kisilik, “id (alt benlik)”, “ego (benlik)” ve “siliper-ego (list
benlik)” olarak ii¢ ana yapidan olusmaktadir (Giiney, 2008: 199; Islamoglu ve Altunisik,
2008: 159).

Id (Ilkel Benlik)

Id, ego ve siiperego, ¢ogunlukla insan davramslarini yonetir. Sigmund Freud’a
gore “Id”, kisiligin merkez yapisimi olusturur. Insanlarm iggiidiisel ve biling dis1 olarak
ortaya ¢ikt1ig1 diisiiniilen arzu, istek ve duygulardan olusur (Giiney, 2008: 199). Insanlarin
ilkel ve kaba haliyle dogustan varolan diirtli ve arzularini igerir (Can, 2007: 111). Ayni
zamanda bireyin ¢ocukluktan beri tatmin edemedigi duygularin ve bilingdis
davramslarin kaynagidir. Insana su eylemi yap emri verir ve kisiyi yoénlendirir (Islamoglu

ve Altunisik, 2008: 159).

Ilkel benlige ait i¢giidiiler 2 ana grupta incelenir. Ik grupta insam icgiidiisel
aramaya yonelten susuzluk, aclik, cinsel doyum gibi iggiidiiler bulunmaktadir. ikinci

gruptaysa ise insan1 kavga ve yikima yonelten i¢giidiiler yer alir. Ilkel benligin bu istekleri
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kural dinlemez, hayvancadir, kordiir, hemen giderilmek ister. Bu nedenle ilkel benligin
tek aradig1 hoslanma ve haz duygusudur (Basaran, 1992: 273). Ayni1 zamanda id psisik
enerjinin (libido) kaynagidir. Biyolojik ihtiyaclar1 doniistiirerek psikolojik gerilime
(isteklere) gevirir. Ilkel benligiin tek giidiileyeni, bu icgiidiisel kateksisin karsilanmasiyla
ve artan gerilim sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluk duygusundan kurtularak haz elde

etmektir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012: 21).
Ego (Benlik)

Ego, id’1 ozellikle igglidiisel baz1 davranig isteklerini kontrol altinda tutmaya
cabalayan kisilik 6gesidir. Gergeklik ilkesine uyarak id ile siiperego’yu dengelemeye
caligir. Siiperego, toplumun inandigi dogru ve yanhs kararlarin kaynagini olusturur.
Stiperego’yla ilkel benlik arasinda siirekli catismalar yasanir. Zaten insanlarda endise ve
kendini savunma mekanizmalari bu ¢atismalardan dogar (Can, 2007: 111). Ego, id’in bir
anlamda engelleyicisi ve kisitlayicisidir. Ozellikle toplum tarafindan hos gériilmeyen bazi
diirtiilerin karsilanmasini, yine toplum normlarinca uygun goriilen baska bir yontem
bulununana dek ertelenen bilingtir. Kisaca ego, id’in isteklerini siiperego’ya kabul
ettirebilecegi sekilde uygun bir hale getiren bilingli bir arabulucudur (Gtiney, 2008: 199-
200).

Ego, id ile siliperego arasinda stirekli bir denge olusturmaya calisir. Temel olarak
insanlarin yapmak istedigi faaliyetleri list benligin baskisiyla hosgoriilii yollara kanalize

eder. Id ii¢ ayr tehlike ile kars1 karstya gelir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 159-160) :

e Engellemeler ve disaridan gelecek olasi saldirilar,
e Ilkel benligin icgiidiisel ve ger¢ek olmayan istekleri,

e Ust benlikten gelen cezalandirma.

Id bu tehlikelere kars1 bir ¢esit savunma sistemi gelistirmeye calisir.

Freud’a gore bir insanin zihinsel olarak saglikli olmasi i¢in egonun diizenli
calismast gereklidir. Ciinkli ego diizenli ¢alismaz veya arabuluculuk faaliyetlerinde
basaril1 olamaz ise insanlarda zihinsel gerginlik, tereddiit ve ¢ekismeler ortaya ¢ikar ve
bu durum insanlarin zihinsel sagligina zarar verir (Giiney, 2008: 200). Kisacas1 Freud

acisindan kiginin mental saglig1 egonun iyi ¢caligmasiyla dogru orantilidir.
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Freud insanin, saldirgan ve cinsel diirtiileri kontrol edilmesi gereken bir canli
oldugunu ve kisilik problerinin kaynaginda, 6zellikle cinsel giidiilerin toplumsal baski
altinda bulunmasinin yatt1g1 tezini savunur (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 160). Freud,
egonun “gergeklik ilkesi (reality principle)” dogrultusunda hareket ettigini sdyler. Yani
ego, insanlarda ortaya ¢ikan baskiyr azaltacak yolun dis diinyada karsiliginin olup
olmadigini belirleyene kadar baskinin giderilmesini geciktirir (Freud, 1962). Boylelikle
ego, hemen gerilimi azaltmak icin hareket etmeyi isteyen haz ilkesini bir siire i¢in tehir
ederek, doyurucu uygun nesneyi veya yolu bulana kadar hareket etmeyi engeller

(Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012: 30).
Siiperego (Ust Benlik)

Stiperego, iilkii, vicdan gibi degerleri ifade eder. Kisiye ne zaman ne yapmasi
gerektigini gosterir. Bir anlamda id’i kontrol altinda tutar. Bu nedenle devaml id ile
miicadele halindedir (Islamoglu ve Altumgik, 2008: 160). Siiperego, toplumun kabul
ettigi kurallara uygun olarak davranislari kontrol eder. Anne ve babasinin 6grettigi haliyle
toplumun ahlaki standartlarinin bir temsilcisidir. Kisinin iyi davranislarini odiillendirir,
kotii olan davraniglarini ise cezalandirir. Fakat bu durum birdenbire degil zamanla olusur.

Baz1 insanlarda ise siiperego ¢ok gii¢lii olabilir (Giiney 2008: 200).

Siiperego, i¢cinde toplumun inanglarini bulundurur. Dini, ahlaki, 6rfleri ve adetleri
iceren toplumun ahlaki standartlarinin yansimasidir. Id, aslinda insanlarin yapmay1
istediklerini igerirken, sliper ego insanin toplum igerisinde yapmasi gerekenleri
bulundurur (Acarol, 2019: 43). Siiperego, yapilmak istenen davranigin dogru veya yanlis
oldugunu belirler. Toplumun onaymi almis ahlaki ve orfi Olgiitlere gore davranir.
Siiperego’nun ¢alisma ilkesi “kusursuzluk™ ve “ahlak” ilkesidir. Kisiligin yargilama ve
degerlendirme kismini olusturur. Bir anlamda siliperegonun islevi, sergilenen
davramslarin dogru/yanlis veya iyi/kotii olup olmadigi kararma varmaktir (Ozer, 2013:

24).

Freud, siiperego’yu incelerken ego ideal ve vicdan olarak iki alt sisteme ayririr.
Vicdan, anne-babanin uygunsuz ve kotii seklinde degerlendirip cezalandirmaya gittigi
davraniglarla ilintilidir. Ayn1 zamanda vicdan bireyin ceza verici degerlendirmelerini,

ahlaki yasak ve kisitlamalar1 ve sucluluk duygularimi barindirir. Ego ideal ise
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Stiperego’nun Odiillendirici yanidir. Birey hedeflerine ulastik¢a ego idealin standartlari
yiikseklir. Bu sebeple ego-ideale ulasmak miimkiin olmadigi i¢in doyum saglanamaz

(Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012: 23-24).

Id, Ego ve Siiperego genellikle birbirlerini tamamlarlar. Fakat bu durum kisiden
kisiye farklilik gdsterir. Bunun temel nedeni ise bu ii¢ 6genin kisiden kisiye gore farkli
seviyelerde olmasidir. Bu nedenle Freud bireysel davraniglarin temelinde itici gii¢
oldugunu ifade etmektedir. ltici giic ise “tribe” olarak adlandirilan “libido” ve
“thanatos”dan olugmaktadir. Libido, bireyde yasam ve cinselligi ifade ederken, thanatos
ise Oliim ve saldirganlig1 temsil eder. Freud bu iki itici giiciin birbirleri ile catisma halinde

goriinse de temelde birlikte hareket ettiklerini ifade etmektedir (Ceyhan, 2018: 13-14).

Freud’un ortaya attig1 varsayimlar yasadigi doneminde biiyiik tepki gérmiistiir.
Freud’un ileri silirdiigli ve hatta giiniimiizde bile ¢ok tartisilan cocukluk ¢aginda
cinselligin varlig1, insanlarin bilin¢disi cinsel ve saldirgan diirtiilerin etkisi altinda oldugu
ve cinsellik konusundaki vurgulart Freud’un kuraminda tepkiye sebep olan ana
konulardir. Yogun elestirilere ragmen kisilik kuramini gelistirmeye devam eden Freud
1939 yilinda 6liimiine kadar yazdig1 birgok kitap ve makaleyle 6nemli bir fikir ve diislince
hareketinin onderi olmustur. Kendi doneminde ve sonrasinda birgok psikologlari,
yazarlari, etkiledigi gibi, anne-babalar1 ve hatta siradan bir¢ok insanin diisiincelerini
etkilemeyi basarmistir. Giiniimiizde neredeyse id, ego ve siiperego sozciiklerini bilmeyen
cok az kisi vardir. Freud’un kuraminin etkisi farkli alanlarda da kendisini gdstermistir.
Basta sinema, edebiyat, tiyatro, politik kampanyalar, din, reklamcilik olmak iizere ¢cok
farkli alanlarda onemli etkilere sahiptir (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2012: 9-10).
Freud'un temel fikirleri, piyasa kapitalizminin bir sonucu olarak, zaman ve mekanda tecrit

edilmis bir insan dogasini1 yansitir (Salerno, 2003: 18).
3.3.2. Alfred Adler’in Kisilik Kuram

Jung ile birlikte Adler’in de aslinda Freud’un o6grencileri oldugu sdylense de
Freud’a ilk kars1 ¢ikanlar olmuslardir. Adler’in Freud ile tartisma grubunda bir araya
geldikleri ve fikir aligverisi yaptiklar: sOylenir. Adler Freud’u hi¢bir zaman akil hocasi
olarak gdrmemistir. Fakat psikanalize katkilar yapabilecegini ve bunun Freud tarafindan

kabul gorecegini diisiinmiistiir. Adler, 1910 yilinda, onceleri Freud’un evinde tartisma
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grubu olarak baglayan sonrasinda Viyana Psikanalitik dernegi olan dernegin baskanligina
getirilmisti. Freud’la birlikte ¢alisma iligkisi icinde olmalarina ragmen aralarinda higbir
zaman sicak kisisel bir iliski olusmad1 (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012: 41). Adler ve
Jung, Freud’un aksine seks ve sevgi giidiisiiniin psikanalizde abartildigini ileri siirlip

analitik psikolojinin temellerini atmiglardir (Yakut, 2006: 46).

Adler, zevk ilkesini reddederek yerine iistiinliik ilkesini getirmistir. Yani gercege
onem vermeyen ve hemen karsilanmaya calisilan iggiidiilerin isteklerini ifade eden
psikoanalitik goriisii kabul etmemistir. Ona gore iistiinliik istegi, kisiligin temel amaci ve

insan davraniglarini giiclendiren 6nemli bir etkendir (Giiney, 2008: 202).

Adler’e gore insanlarin iistiinliik arzusunu engelleyen faktorlerde bulunmaktadir.
Her insan belirli bir fiziki goriintii ile bliyiiyen bir varliktir. Ancak, insanlarin bazilari
fizyolojik yonden farkliliklar gosterebilirler. Adler bu fiziki farkliliklari, zeka gerilikleri
disinda, fazla 6nemli bulmaz. Adler’e gore, gerekli gordiigii veya ihtiya¢ duydugu her
seyi yapabilir. Adler fiziksel goriintii veya bedensel eksikligi olan kisilerin durumunu
siklikla vurgulamistir. Bu goriislerini agiklarken, “organ eksikligi” baslig1 altinda,
dogustan gelen cesitli sakatliklara kars1 gelistirilen tepkileri incelemistir (Gegtan, 1998:
129). Organ eksikligi disinda iistiin olma iggiidiisiinli engelleyen diger faktorler ise su
sekilde siralanmustir. Birinci grup; fiziki goriiniis ile alakalidir. Bunlar; organ eksikligi,
boy kisalig1 veya ciicelik, zayiflik, ¢irkinlik. Ikinci grup ise; fakirlik, yetersiz egitim,
azinlik gruba ait olma, gelenek ve gorgii eksikligi gibi sosyal faktorlerdir (Gliney, 2008:
202).

Adler, insan davraniglarinin dogumundan itibaren baglayarak toplum igindeki
yasaminda gelistigini vurgular. Cocugun, basta anne olmak iizere diger aile fertleriyle cok
yakin iligki i¢inde olmasi kaginilmaz bir durumdur (Gegtan, 1998: 128). Bir bireyin
yasam tarzi, onun yasamindaki karsilastig1 problere yaklasimi ve bu problemleri nasil
¢Ozdiigli gozlemlenerek anlasilabilir. Adler’e gore her insanin yasaminda kaginilmaz bir
bicimde karsilasacagi, is, arkadaslik, sevgi (ask) Odevleri vardir. Adler bu 3 hayat
gorevinin ¢oziimiine yonelik olarak bir “kisilik tipolojisi” ortaya koymustur. Adler’in

tanimladig1 4 kisilik tipi sdyle siralanabilir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012: 57-58):
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Baskin Tip: Adler agisindan bir takim insanlar ¢ocukluk déneminden itibaren
biitiin hayatlari siiresince ¢ogu zaman dominant bir tavirla yaklasirlar. Atilgan, saldirgan,
aktif kimselerdir. Bu dominant tutum onlarin insanlarla tiim iliskilerinde ve karsilastiklar1
sorunlara yaklasimlarinda agik¢a goriliir. Baskin tipteki insanlar ¢ogu zaman diger
insanlarin durumunu dikkate almadan davranirlar ve onlar1 yonlendirici bir tutum
sergilerler. Baskin kisilik tipinde daha baskin olanlar bazi durumlarda karsisindakine

direkt saldirir. Bu kisiler zorba, serseri, sadist ve tiran olabilirler.

Aler Tip: En yaygm olan kisilik tipidir. Hayatlar1 boyu bircok seyi diger
insanlarin yapmasini bekler. Dig diinyaya kars1 asalak gibi bir tarzla yasamaya calisir. Bu
nedenle ihtiyaglarinin ¢ogunu diger insanlara dayanarak ve yardim alarak karsilarlar.
Sosyal ilgi diizeyleri diisiiktiir. Genelde az olsa da sosyal ilgileri oldugu icin diger
insanlara zarar1 dokunmaz. Fakat karsilastiklar1 yasamsal problemleri ¢6zebilme

kabiliyetine sahip degillerdir.

Kacinan Tip: Sosyal ilgiye sahip degildir. Ayni zamanda kendi sorunlarin
cOzecek yetenege sahip degillerdir. Basarili olmak yerine basarisiz olmamaya ¢alisirlar
ve basarisizliktan ¢ok korkarlar. Bu nedenle sorunlarin iistiine gitmek yerine basarili
hissetmeyi tercih ederler. Herhangi bir basarisizlik ile karsilagmamak i¢in karsisina ¢ikan
tiim sorunlardan kagma egilimine sahiptir. Bu nedenle genel olarak sorunlar karsisinda

yetersiz kalir.

Sosyal Yetkin Tip: Sosyal yetkin tip, gelismis, olgunlagsmis bireylerdir. Sosyal
ilgileri yliksektir. Sosyal etkinliklere ¢cok fazla katilim gosterirler. Cevresindeki insanlar
ile icten gelen yakinlik ve biitiinliik duygusunsa sahiptir. Yasaminda yapmasi gereken
gorevleri sosyal sorun olarak goriir ve bu sorunlar1 ¢6zmek amaciyla igbirligi i¢ine girer.
Bunun igin kisisel cesaretli ve istekli olmasi gerektirdigini bilitler. (Yazgan-Inang ve

Yerlikaya, 2012: 57-58).

Adler, gercekte insanlar1 4 kategoriye ayirmaya calismaz. Adler i¢in diinyadaki
insan sayis1 kadar yasam tarzi vardir. Adler, kisilik tiplerini tanimlarken kisiler arasi
benzerlikleri daha kolay algilanip anlasilir duruma getirmeye ¢aligmis ve ortaya koydugu
tipolojinin bu gayeyle kullanilmasi gerektigini vurgulamistir. Freud ile Adler ¢cogunlukla

iyl anlasamayan kisilerdi. Freud ve Adler, fikir ayriliklarinin yaninda, birbirlerini
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sevmemeleri nedeniyle de anlasamazlardi. Kisilikleri bakimindan da birbirlerinden
farkliydi. Adler, Freud’un derneginden ayrildiktan sonra kendi dernegini kurarak
‘Bireysel Psikoloji’ ismini se¢mistir. Bireysel psikoloji ismi Adler’in kuramini ifade

etmistir (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2012: 41-58).

Adler, yaratici benlik kavramini gelistirerek kisilik teorisine onemli bir katki
saglamistir. Ona gore benlik stirekli olarak kendini mutlu edecek ortami bulmaya calisir.
Eger bulamaz ise yaratici benlik ile olusturmaya c¢alisir (Giiney, 2008: 202). Adler'in
kisilik kavramina yonelik en 6nemli katkilarindan birisi de, insan hayatinda biiylik 6neme
sahip “amaca yonelik davramiglara™ dikkat ¢cekmesidir. Adler, insanin gelecekte ortaya
cikabilecek durumlara, olaylara ve amaclara yonelik diistinceleri iizerinde durmustur.
Adler acisindan insan1 gecmisinden daha ¢ok gelecege yonelik umutlart motive eder.

(Gegtan, 1998: 163).
3.3.3. Carl Gustav Jung’in Kisilik Kurami

Jung ile Freud ilk baslarda ¢ok iyi anlasmis olsalar da, Adler gibi Freud ile bazi
noktalarda farkli goriislerinin olmasi ile aralarindaki iliski kopmustur. Ancak aralarindaki
iliski kopuncaya kadar ¢ok 1yi anlagsmiglar ve hatta Freud, Jung’u gelecekte psikiyatrinin
veliaht1 olarak gordiigiinii belirtmistir (Gegtan, 1998: 169). Jung, zamanla Freud’la fikir
anlasmazligina girmistir. Jung, “Odipus kompleksinin evrenselligi ve libidonun cinsel
dogas1” konusunda Freud'la fikir olarak farkli diisiinmekte ve onun bu fikirlerini
dogmatizm olarak nitelemistir. 1912’de yayinlanan "Bilingdisinin Psikolojisi" adli
eserinde Freud'un kuramini elestirmesi sonucunda, Freud, Jung’un kendisine ihanet
olarak algilamis ve aralarindaki iliski kopmustur (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012: 64).
Freud'un 6nemli calisma arkadasi olan Jung, Freud'un cinsellige yiiklemis oldugu
belirleyici rolleri kabul etmemesi sonucu ikili arasinda goriis ayriliklarinin yasanmasina
neden olmustur. Bu nedenle Jung, Freud'dan farkli olarak cinsel diirtiilerin bir bireyin

zihinsel yasamindaki en itici gii¢ oldugu goriisiinii kabul etmemistir (Unlii, 2021: 25).

Jung, insan yasaminda ve gelisiminde amacg ve iste§e Freud’a gore daha fazla
onem vermistir. Freud i¢in hayat, insanin Oliinceye dek tekrarladigi icgiidiisel
aktivitelerden olugmaktadir. Jung ise insanin devamli olarak kendisini yeniledigine ve

yenilik¢i ve yaratici bir gelisim gosterdigine inanmaktadir (Giiney, 2008: 203). Jung’a
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gore kisilik bakimindan son derece dnemli bir unsurlardan biri kalitim kalitimdir. Ancak
kalittimin yaninda kisinin hedefleri ve idealleri de bireyin davramislarini sekillendirir

(Ozsoy, 2013: 20-21).

Carl Jung, “ice doniik” ve “disa doniik” terimlerini ilk kullanan diisiiniirdiir. “Ice
dontik” kimseler, duygu, diisiince ve ilgi alanlar1 agisindan kendi i¢ diinyalarina
donmiiglerdir. “Disa doniik” kimseler ise, diger insanlarla birlikte zaman gecirmek isterler
(Can, 2007: 114). Jung, o6zellikle cocukluk déneminde igine doniik bir kisilige sahip
oldugu bilinmektedir (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2012: 62; Gegtan, 1998: 165).
Icedoniik bireylerin duygular1 daha ¢ok igeriye dogru yonelmistir ve diger kisilerle daha
az birliktelik gosterirler. Buna karsilik olan disa doniik bireyler ise yalnizliktan hi¢ haz

almazlar ve her zaman baska bireylerle birlikte olmak isterler (Unlii, 2021: 26).

Jung tip ve psikiyatri kokenli bir arastirmacidir (Giirses, 2007: 78). Baz1 olaylar
yiizinden Jung'un parapsikolojiye olan ilgisinin arttig1 ve pazar aksamlar1 bir akrabasinin
evinde diizenlenen ruh ¢agirma seanslarina katilmaya bagladig ifade edilmistir (Gegtan,
1998: 168). Jung, zihin terimi yerine hem biling hem de bilingdisim1 kapsayan “ruh
(psise)” ve “ruhsal (psisik)” kavramlarini kullanmayi tercih etmistir. Jung’un psikoljik
yapisi ¢esitli sistemlerden olusur. Bu sistemler kendi aralarinda iletisim (iliski) icindedir.
Bunlar biling, kisisel bilingdis1 ve kolektif (Toplumsal, Irksal) bilingdisidir (Yazgan-
Inang ve Yerlikaya, 2012: 64, Gegtan, 1998: 172).

Biling; dogumla birlikte yasamin ilk doneminde belirmeye baslar ve g¢ocuk
zamanla anne-baba ve diger aile iiyelerini, yaninda bulunan esya ve oyuncaklarmi
ogrenmeye baslar. Insanlarin zihin islevlerinin siirekli ¢alismasi biling alaninin ortaya
cikmasi ve gelistirilmesini saglar. Jung, zihin islevlerini diisiinme, hissetme, duyu ve
sezgi seklinde adlandirmis ve giinliik yasamda siirekli uygulandigini ifade etmistir.

(Gegtan, 1998: 172).

Ego; bir insanin 6grenme sayesinde bilincinin diger insanlardan farklilasmasi
stirecine bireylegsme denir. Jung, bu bilincin bireylesmesi siirecini ego olarak adlandirdigi
kisiligin diger 6gesi olarak belirtmistir (Gegtan, 1998: 172). Ego kisiligin merkezidir.
Insana kimlik duygusu saglar. Ego ayn1 zamanda ¢ok secicidir (Giiney, 2008: 203). Freud
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ile Jung’un ego kavramlari birbirlerine oldukga fazla benzerlik gosterir (Yazgan-inang ve

Yerlikaya, 2012: 70).

Kigsisel Bilingdisi; Jung’a gore egonun geri ¢evirdigi yasantilar, insanin
hafizasindan kaybolmazlar. Jung’un kisisel bilin¢ diye isimlendirdigi kisimda depolanir.
Zihnin bu deposu egoya komsudur (Giiney, 2008: 203). Geri ¢evrilen bu yasantilar ya
bilinge ulasamamis ya da biling tarafindan bastirilmis yasantilardir. Yani bu yasantilar
zayif veya gligsiiz olduklarindan ya bilince ulagamazlar ya da biling diizeyinde
varliklarini stirdiiremezler (Gegtan, 1998: 173-174). Bastirilmis bu yasantilar bazen bireyi
olumsuz sekilde etkileyerek asagilik kompleksi olusturabilmektedir (Giiney, 2008: 204).

Irksal Bilin¢disi; Jung, zihnin ¢alismasinda tek belirleyici olarak ¢evreyi kabul
eden gorlslere karsi c¢ikarak, dogustan gelen kalitim ile zaman iginde ortaya cikan
gelisimin fiziksel viicud yapisinda yaptigir gibi ruhsal yapida da bir iz biraktigi ve
degisiklige neden oldugu gériisiinii savunmustur (Gegtan, 1998: 175). Insan zihninin
gelisiminin, insan gecmisiyle baglantili oldugunu belirtmistir. Hatta kalitimin etkisini
sadece cocukluk donemi ile ilgili degil kendi neslinin ge¢misi ve hatta tiim insanlik

evriminin geg¢misi ile ilgili oldugunu belirtmistir (Giiney, 2008: 203).

Persona; persona sOzciigii maske anlamina gelmektedir. Eski zamanda
tiyatrocularin farkli rolleri canlandirirken kullandiklart maske i¢in verilen isimdir.
Analitik psikolojide, insanin sahip olmadig1 bir karakteri canlandirmasi veya yasamasi
anlamina gelir. Farkili bir baki¢ acisiyla, persona, 6zellikle ¢evresindeki insanlarin ve
toplumun istedigi bicimde, onlarin onayin1 almak amaciyla diger insanlara kars1 taktigi
maske ya da oynadig1 kimliktir. Bir insan birden ¢ok maske kullanabilir. Kisinin iste
taktig1 maske, evde taktigi maske veya arkadaslarinin yaninda taktigi maske farkli
olabilmektedir (Gegtan, 1998: 177-178). Calismanin yukar1 kisminda, kisilik tanimlari

yapilirken, kisiligin persone kelime kokeninden geldigi ifade edilmistir.

Jung, Freud’un siiperegosuna benzer bi¢imde, toplum i¢inde kendisinden
beklendigi bi¢imde davranma egilimindedir. Bu sayede insan, toplumun kabul ettigi
davranislar sergilemis ve toplumsal beklentilere cevap vermis olur. Toplumun ¢ok fazla
kabul etmedigi tutkulu yasam, bencil ve saldirgan davraniglar yetiskinlikte uygun

goriilmemeye baglanir. Bu davranmiglar ¢ocuklar i¢in dogal olabilir, ancak insanlarin
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biiyiidiik¢e bu egilim ve davranislardan kendilerini kurtardiklarin diisiintir. Kisi biiytytip
yetigkinlige gegmeye basladiginda yalnizca bu egilim ve davranislar1 bastirmakla kalmaz
ayrica dogrudan kisilige 6zgili olan birgok egilim ve davranislar da biling disina itmeye
baslar. Bu biling disina itme 6yle basarili olur ki sonunda birey goriindiigli gibi bir kisi
olduguna inanmaya baglar. Kisaca Persona, ebeveynlerin ¢ocuklarina asiladigi, toplumun
ve diger insanlarin beklenti ve isteklerine uyumlu davranma ihtiyacindan ortaya ¢ikar ve
gelisir. Burada hedef toplumun kabul etmesi i¢in pozitif bir izlenim yaratmaktir. Ayrica
persona insanin gevresine vermek istedigi goriintilyii ifade eder (Yazgan-inang ve

Yerlikaya, 2012: 70-71).

Golge; kisisel biling disinda yer alan diger tarafimizdir. Golge, insanin yillar
bounca yasadigi evrime ve degisime ragmen, giiniimiize kadar getirdigi i¢giidiilerden
olusur. Bir anlamda insanda mevcut olan hayvansal 6zelliklerdir. Jung, gélge kavraminin
insandaki giinah kavramini getirdigini ve giinah kavraminin varhigindan sorumlu
oldugunu belirtir (Giiney, 2008: 205). Golge genellikle 1srarcidir ve persona’nin baskisina
hemen boyun egmez. Bu nedenle insanlarin yillar sonra meslegini birakip sevdigi bagka

bir isi yapmasi sik karsilasilan bir durumdur (Gegtan, 1998: 178).

Anima ve Animus; insanlarda bedensel olarak erkeklik ya da disilik hormonlar1
salgilanir. Jung erkek kisiligin disi yonlerini, kadin kisiligin erkek yonlerini arketiplerle
aciklamistir (Giiney, 2008: 205). Jung, kolektif bilingdigini olusturan 6gelere “arketip
(ilk &rnek, prototip)” adin1 vermistir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012: 74). Bu
arketipler, kadinin erkekle birlikte ve erkegin kadinla birlikte yasamaktan dolay1 gecirdigi
irksal yasantilarin iiriiniidiir. Asirlar boyunca erkek, kadinla birlikte yasamaktan dolay1

disilesmis, kadin, erkekle birlikte yagsamaktan dolay1 erkeklesmistir (Giiney, 2008: 205).
3.3.4. Hans Eysenck’in Kisilik Kurami

75’den fazla kitap ve 800’den fazla makale ve kitap boliimii yazan Eysenck
psikoloji alaninin en iiretken bilim adami olmustur. Aslinda fizik okumak isterken yil
kaybetmemek igin psikoloji okumak zorunda kalmistir (Yazgan-Inan¢ ve Yerlikaya,
2012: 270). Eysenck’in kisilik kuramina gore kisilik hiyerarjik bir diizen i¢inde isleyen 4
diizeyden olusmaktadir (Giiney, 2008: 201-202; Can, 2007: 118; Yakut, 2006: 51; Acarol,
2019: 45):
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Birinci diizey, kisiligin en alt diizeyidir. Kisinin belirli durumlarda verdigi
kalitimsal tepkileri igerir. Olaylara ve uyaricilara anlik olarak verilen belirli biyolojik
tepkiler, bireyin belirli kalitimsal 6zellikler tagimasi ile ilgilidir. Kalitimsal 6zelliklerin

yonlendirdigi bireysel 6zelliklerdir.

Ikinci diizey; bireyin icinde bulundugu ¢evreden elde ettigi aliskanliklardir. Birey
zaman i¢inde kazandigi bazi bilgi ve tecriibeleri ile ayni durumlar karsisinda ayni

tutumlar sergileme egilimindedir. “Ikinci diizeyde” kisisel davramslar siireklilik kazanir.

Uciincii diizey; kalitimsal 6zellikler ve siirekli ve benzer davramislarin tekrari
sonucunda egilimler ortaya ¢ikar. Bu egilimlerin aligkanliklara doniistiigli asamadir. Yani
insanlarin kisilik yapilar1 belirmeye baslar. “Uciincii diizeyde” kisiligin, degismezlik,
stireklilik, dogruluk, bireysel dengesizlik, degiskenlik ve heyecanlilik 6zellikleri ortaya
cikar.

Dérdiincii diizey; tip asamasidir. Birikimler sonucu bireyin olusturdugu kisilik
tipini ifade eder. Bu diizeyde belirgin kisilik tipleri ortaya ¢ikar. Eysenck’in kuramina
gore her bir evrenin etkin unsurunun, kisilik tipinin ortaya ¢ikmasinda etkisi vardir. Kisi
bu evrelerden hangisinden daha fazla etkilendi ise kisilik 6zelliginde etkisi daha fazla

goriilmektedir.

Eysenck, calismalarinda {i¢ ana boyut olusturmustur. Eysenck’in temel kisilik
boyutlari; “disadoniikliik (extraversion)”, “nevrotizm (neurotism)” ve “psikotizmdir”.
Eysenck, temel kisilik boyutlarnin genetik aktarim yoluyla belirlendigini 6ne siirmiistiir.
Kisilik gelisiminde biyolojik unsurlarin disidaki cevresel faktorlerin pek miithim
olmadigini belirtmistir. Eysenck, kisiligin olusumunda etkili faktorlerin yilizdesini de
vermistir. Buna goére 3 kisilik boyutundaki degiskenligin % 75’inin kalitmdan
kaynaklandigini belirten Eysenck sosyal ¢evrenin bu degisimdeki paymin % 25 oldugunu
soylemektedir. Bu boyutlar asagidaki sekilde aciklanabilir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya,

2012: 275-281):

Disadoniikliik; genellikle giriskenlik, sosyallik, konuskanlik, sicak kanlilik,
canlilik, uyumluluk, 6nderlik ve aktiflik gibi 6zellikler gosterir. Arkadas sayisi ¢oktur.
Fazla ve heyecan verici faaliyetlere sahiptir. Disadoniikliigiin diger belirgin 6zellikleri de

sakacilik, iyimserlik ve degiskenliktir. Disadoniikliikiigiin tam tersi 6zelliklere sahip
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kisiler iceddniik kisiler olarak tamimlanir. igeddniik bir kisi; sessiz, icine kapanik, cok az
sosyal aktiviteye ve ¢ok az arkadasa sahip ve yakin arkadaglar1 disinda yalniz kalmay1

tercih eden bir bireydir.

Nevrotizm; Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan insanlar kararsiz, alingan, kaygil,
huzursuz, duygusal davranma egiliminde olan, cabuk {iziilen veya ¢abuk ofkelenen,
kiiclik sorunlar karsisinda bile agir1 duygusal tepkiler veren ve tekrar normale donmekte
giicliik yasayan kimselerdir. Psikolojik sorunlarin yaninda fiziksel sikintilarda yasarlar.
Bas agris1 ya da sirt agris1 en belirgin fiziksel belirtilerdir. Endise ve kaygi gibi belirsiz

ruhsal problemler yasarlar.

Psikotizm; Eysenck’in sonradan kuramina ekledigi tigiincii bir kisilik boyutudur.
Bu kisilik boyutuna sahip olanlar genelde, benmerkezcidir ve diger kisilere karsi isyankar
bir davranis sergilerler. Belirgin psikotizm ozellikleri gdsteren kisiler ¢ogunlukla bencil
ve saldirgan davraniglar gosterir. Baskalarina karsi anlayissiz ve hatta bagkalarinin
haklarina ve iyiligine duyarsizlik tavirlar bu kisilerin en belirgin 6zellikleridir. Genelde
toplum i¢inde sorunlu kisilerdir ve toplum icinde sorun yaratan ve isteyerek diger

insanlarin canini sikan kisilerdir.
3.3.5. Karen Horney’in Kisilik Kurami

Horney, cogu psikolog gibi Freud’un psikoanaliz kuramindan etkilenmesine
ragmen, analitik psikoloji ¢6ziimlemesinden daha ziyade sosyal iliskilerin 6nemi iistiinde
yogunlagsmistir. Horney, korku ve endise kisiligin temelini olusturdugunu belirtmistir.
Horney’e gore bireylerin tiim davranislari, ¢esitli olaylardan ve kaynaklardan gelen korku
ve kaygilarim gidermeye yoneliktir (Giiney, 2008: 207). Insan davranislarinin i¢giidii
olarak adlandirilan fizyolojik olaylardan kaynaklandigi seklindeki Freud’un goriisiine
karst ¢ikmistir. Horney, aile ici iligkilerin diizgiin olmamasi nedeniyle bozuk
davraniglarin ortaya ¢iktigini ve ayrica, sosyokiiltiirel faktorlerin de 6grenme siirecini

etkiledigini ifade etmistir (Gegtan, 1998: 178).

Horney, kisiligin olusumunda kiiltiir ve sosyal ¢evrenin 6nemli etkisinin oldugu
konusunda Adler ile ayn1 goriise sahiptir. Ayni zamanda insanlarin igsel yapilarmin,

yapici ve olumlu oldugunu ifade etmektedir. Horney’a gore kisiligin ortaya ¢ikmasinda
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ve bi¢cimlenmesinde 6zellikle ¢ocukluk doneminde yasadigi olaylar ile sosyal ve kiiltiirel

sartlar oldukca biiyiik bir role sahiptir. Bazi kisiler, ¢cocukluklarinda sevgi ve sefkat

ihtiyaci karsilanmamasi durumunda anne ve babalarina karsi bazi diismanlik duygulari

gelistirebilirler. Bu nedenle de bazi temel kaygi duygular yasarlar (Yazgan-Inang ve

Yerlikaya, 2012: 281).

Horney ilk baslarda temel kaygi ile miicadele etmede kullanilan 4 yol oldugunu

belirtmistir: “sevilmek”, “itaat etmek”, “gii¢c kullanmak” ve “insanlardan uzaklagsmak”.

Fakat daha sonra nevrotiklerin bu temel kaygi ile miicadele etmede kullanilan nevrotik

ihtiyag kategorisini on karaktere kadar ¢cikarmistir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012: 92-

95).

L.

“Nevrotik sevgi ve onaylanma ihtiyact”: Sartlar ne olursa olsun,
cevresindeki insanlari memnun etmeye ve bir sekilde insanlar tarafindan
sevilip onaylanmaya duyulan ihtiyagtir. Kendisinin yerine bagkalarini
merkeze alir ve onlarin goriislerine ve arzularina 6nem verir.

“Yasamin sorumlulugunu iistlenecek giiclii bir ese duyulan nevrotik
ihtiya¢”: Kisinin birlikte yasayacagi giiclii bir ese duyulan ihtiyagtir.
Kisinin esi onun tiim beklentileri karsilayacak, ortaya ¢ikan giizel ve ¢irkin
konular i¢in sorumlulugu alacak kisidir. Bunun i¢in es basariyla
kullanilmalidir. Bu nedenle sevgiye asir1 deger yiiklenir ve sevgi sayesinde
tlim sorunlarin listesinden gelinecegi diisiiniiliir.

“Yasamu dar sinirlar icinde tutmaya yonelik nevrotik ihtiya¢”: ¢ok fazla
istekleri olamayan, azla yetinen ve maddi konulara arzu ve hirslari
sinirlandirmayi igeren ihtiyagtir.

“Nevrotik gii¢ ihtiyac1”: Baskalar1 iizerinde istiinlik ve buyurganlik
kurmak yoniindeki ihtiyagtir.

“Baskalarint kullanmaya ve onlardan yararlanmaya yonelik nevrotik
ihtiya¢”: Kisinin diger insanlari, kullanmaya elverisli olup olmadiklar1 ya
da onlardan yararlanip yararlanamayacagi temelinde degerlendirmesini
icerir. Bagkalarin1 kullanma becerisine dayanir. Ayni zamanda gururun

yani sira kullanilma ve somiiriilme korkulart s6z konusudur.
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6. “Toplumsal alanda goze carpmaya ve sayginhia duyulan nevrotik
ihtiya¢”: Toplumda 6nemli bir kisi olma ihtiyacidir. Kisinin ilgiyi kendi
istiine ¢ekerek, onemli biri olarak kaygiyla bas etmeye c¢alismasidir.
Sayginligini yitirme korkusu s6z konusudur.

7. “Kisisel hayranhga duyulan nevrotik ihtia¢”: Insanin kendini
begenmesidir. Kisinin abartili bir bigimde kendisini degerli gormeye ve bu
abartil1 benlik saygisinin digerlerinin hayranlig1 ve onayiyla beslenmesine
duydugu ihtiyactir. Bu nedenle de kendine duyulan hayranligi yitirme
korkularini igerir.

8. “Kisisel basariya yonelik nevrotik hirs”: Kisi, Insanlarla miicadeleye
girmek, giiclii ve yenilmez oldugunu goéstermek ihtiyact igerir. Kisinin
kendi iistiinliigiinii onaylayabilmek i¢in baskalarin1 yenme ve en iyi olma
arzularini igerir. Kisi kendini biiyiik isler basarma konusunda acimasizca
kamgilar. Bunlara eslik eden basarisizlik ve kiigiikk diisme-diisiiriilme
korkular1 vardar.

9. “Kendine yetmeye ve bagimsizliga duyulan nevrotik ihtiya¢”: 1¢cedoniik
olma davranisidir. Insanlardan uzaklasip kimseye muhtag olmadigimni ve
tek basina ayakta durabildigini ispatlamaya ¢aligir. Bagkalarinin yardimina
ihtiyac duymamaya calisir. Insanlara baglanmaktan, yakinliktan ve
sevgiden korkma durumu ortaya ¢ikar.

10. “Kusursuzluga ve yamilmazhiga duyulan nevrotik ihtiya¢”: Insanlarin
miikemmel olma ihtiyacini igerir. Milkemmelligi kanitlamak i¢in egosunu
ve kisisel iistiinliiglinii 6n plana alan ¢esitli ¢abalar gosterir. Kisi kendinin
kusursuz olduguna inandig1 i¢in bagkalara kars1 kendini tistiin goriir. Bu
nedenle, kendi zayiflik ve hatalarim1 saklamaya calisir. Hata yapma,
elestirilme, yetersizlik ve suglanma korkular1 yasanabilir (Yazgan-Inang

ve Yerlikaya, 2012: 92-95).

Horney’1in kurami dinamik bir nitelige sahiptir. Horney, bireylerin kendine ait olan
kisilik yapisini siirekli gelistirme cabasi igerisinde oldugunu 6ne siirmektedir (Ceyhan,

2018: 19).
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3.3.6. Eric Berne’nin Kisilik Kuram

Freud’un kisilik kuramina en yakin agiklamalar Eric Berne’nin analizleridir.
Berne’de Freud gibi kisiligi, duygusal tarafiyla agiklamaya calisip, kisiligin 3 diliminin
oldugunu ileri siirer. Bu 3 kisilik dilimi ¢ocuk, anne-baba ve olgun yoniidiir (Uluginar-

Tirkel, 1992: 42; Yakut, 2006: 48).

* Kisiligin Cocuk Yonii; Berne acgisindan her kisi bazen ¢ocuk¢a davraniglar
sergiler. Bu yonde istek ve arzular vardir. Birey bunlara ulasmak i¢in diledigince davranir.
Kisi bencildir, sorumsuzluk duygusuna sahiptir, eglence arar ve bazi ¢ocuksu tutumlara
sahip olur. Bu davranislar sik sik tekrarlanirsa ig¢glidiisel ve arzu edilmeyen 6zelliklere
doniistir. Bu nedenle, ¢ocuksu davranislar stireklilik gostermemeli, bireyin yasaminda
cekicilik, zevk ve yaraticilik etkeni olarak bulunmalidir. Bir yerde Freud’un ortaya attig1

id’e benzer.

* Kisiligin Ebeveyn Yonii: Bireylerin ebeveyn olduklar1 ve bu yonde davranis
sergiledikleri kisilik yontidiir. Anne babalik yapma, yol gdsterme, tavsiye verme,
yasaklarla diizenleme davraniglaridir. Bu sayede kisiligin ebeveyn yonii olusturulur.
Toleransla karsilanan taraflar1 dogru yone yoneltmeye saglar. Ebeveyn 6zellikleri, insan

icin bazen sikici olabilecegi gibi istikrar goriintiisiine sahip bir fonksiyonu da olabilir.

* Kisiligin Olgun Yonii: Berne’ye gore, herkeste bulunan ve yasam i¢in gerekli
olan olgun yénleri vardir. Freud’un ego kavrami ile benzerlikler tasir. Id gibi icgiidiisel
cocukluk isteklerini topluma ve sosyal ¢evreye uyumlu hale getirir ve disipline eder.
Insanlarin yapmamas1 gereken seyleri de baski altma alip bilingaltina iter. Eger bu
baskilar ¢cok artarsa veya herhangi bir nedenle kisiligin olgun ydniinde bir zayiflama

durumu olursa, insan ¢gocuksu davraniglar gosterebilir.
3.4. Kisilik Tipleri

Tip kavramui, belirli 6lgiide ve belirli bir kisilik 6zelligini temsil eden ve siireklilik
gosteren karakteristik 6zelliklerdir (Simsek vd., 2014: 87). Kisilik kuramlart yalnizca
kisilik ozelliklerine bagli olmamakla birlikte ayn1 zamanda, kiimelenmis davranislar
olarak nitelendirilen "Tipoloji" kavramiyla da esdeger kullanilabilmektedir (Burger,
2006: 148). Kisiligi tanimlamanin ve analiz etmenin en basit yollarindan biri insanlarin

kisilik tiplerine gére siniflandiriimasidar. i1k kisilik teorisyenlerinden biri, Yunanistan'da
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MO 400 civarinda yasamis olan Hipokrat ("tibbin babasi") idi. Kisilik tipinin veya
'mizacin’ farkli davranig kaliplar1 iireten bedensel “mizahlar” tarafindan belirlendigini

iddia etti (Huczynski ve Buchanan, 2013: 189).

Tablo 3.1. Hipokratin Kisilik Tipleri

Mizag veya Tip Davraniglar

Iyimser Kendinden emin, Neseli, lyimser, Umutlu, Aktif
Balgamli Halsiz, Kayitsiz

Melankolik Bunalimli Uzgiin, Diisiinceli, Temelsiz Korkulara Egilimli
Cabuk Ofkeli Agresif, Heyecanli, Asabi

Kaynak: Huczynski ve Buchanan, 2013: 189.

Bu mizag etiketleri giinlimiizde de ayni1 anlamlarla kullanilmaktadir.

William Sheldon (1942), mizacin fizikle ilgili oldugunu savunmus, bunu somtotip
olarak isimlendirmistir. Tip teorisi, Isvicreli psikolog Carl Gustav Jung'a (1875-1961)
bor¢ludur. Jung’un karmasik teorisinin merkezinde, duyum-sezgisel ve diistinme-duygu
boyutlar diizleminde planlanmis dort kisilik tipi yatar. Katherine Briggs ve Isabel
Myers'in anne-kiz ekibi bu teoriyi kullanarak (Myers ve McCaulley, 1985), muhtemelen
diinyanin en popiiler kisilik degerlendirmesi, Myers-Briggs Tip Gostergesini (MBTI)
gelistirmistir. Kisilikle ilgili en etkili 0Ozellik teorilerinden biri, Eysenck'inkidir.
Davranis¢ilarin  aksine Eysenck'in  kisilik aciklamalari, genetik ve biyolojiye
dayanmaktadir. Jung'un c¢aligmalarindan etkilense de Jung’un aksine Eysenck, ozellik
kiimelerini belirlemeye ¢alismistir (Huczynski ve Buchanan, 2013: 190-192). Eysenck
‘tip” kavramini gelistirmis ve kisilik konusunda ‘tipolojik’ siiflandirmalar ile 6nemli

caligmalar yapmustir (Sakall1, 2018: 11).

Kisilik tipi ile ilgili diger 6nemli bir ¢alisma ise bes faktor kisilik tipi caligmalari
olmustur. Kisilik 6zelliklerini arastirma ve 6zellik kiimeleri arayisi, bilyiik bes olarak
bilinen seyle sonuglanmistir. Bu yaklasimin etkili savunuculart Paul Costa ve Robert
McCrae'dir (1992). Bu yaklasim ortak bir tanimlayici sistem olarak genis kabul gérmiistiir
(Huczynski ve Buchanan, 2013: 194).
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Literatiirde sikca karsilasilan kisilik tiplerinden, A Tipi/ B Tipi Kisilik Tipi ile 16
Kisilik Tipt (Myers-Briggs Kisilik Tipi: MBTI) bu kisimda ayrintili bir sekilde

incelenmistir.
3.4.1. A Tipi ve B Tipi Kisilik Tipleri

Oncelikle A Tipi kisilik 2 kardiyolog Friedman ve Rosenman tarafindan ortaya
cikartlmistir. Arastirma fikri ise, oturma odasindaki sandalyeleri onaran dogseme ustasinin
sandalyelerin ¢cogunlukla sadece 6n tarafindan yirtildigini sdylemesiyle agiga ¢cikmustir.
Iki kardiyolog bu durumun ardindan, kalp rahatsizlig1 olan hastalarin biiyiik kisminin
endiselerinden dolay1 otururken zor anlar yasadiklart neticesine varmiglardir. Baslangi¢
noktasi olarak kullandiklar1 bu gozlemi ve kendi klinik arastirmalarina da dayanan
Friedman ve Rosenman A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak adlandirdiklar1 2 farkli
davranig tipini hastalarinda gozlemlemislerdir. Bu alanda yapilan ilk calismalar
cogunlukla kisilerin saglik durumlar1 esas alinarak yapilmistir. (Griffin ve Moorhead,

2014: 183).

1974'te San Francisco'lu 2 kardiyoloji uzmani olan Meyer Friedman ve Ray
Rosenman, “A Tipi Davranis ve Kalbiniz” adli bir kitap yaymlamislardir. Burada
gozlemlenebilir bir davranis modeli oldugunu, yani A Tipi davranis modeli (Type A
behavior pattern: TABP) ile koroner kalp hastalig1 arasinda kesin bir iligski oldugunu
savunmuglardir. Ayrica, eger bir sekilde bu TABP'yi degistirilebilirse, o zaman koroner
kalp hastalig1 insidansinin da muhtemelen diisecegini tahmin etmislerdir (Yoder, 1987:

57).

Kisilik ve saglik, 6zellikle orgiitsel davranigla ilgili belirli bir yonii ile baglantili
goriinmektedir. Meyer Friedman ve Ray Rosenman (1974) Stres seviyelerindeki
farkliliklar1 agiklayan iki asir1 “davranis sendromlar1” tanimlamilardir. Onlar “stres
egilimli” bir kisilik tanimladiklarini iddia ederken daha sonraki aragtirmalarin ¢ogu, A
Tipi kisilik ve karsit1 olan B Tipi kisilik olarak tanimlama iizerine odaklanmistir

(Huczynski ve Buchanan, 2013: 197).

Friedman ve Rosenman'in ilk ¢alismalari 1958 yilinda muhasebeciler {izerinde
yapmislardir. Yaptiklar1 bu ¢aligmalar, aslinda ileride gergeklestirecekleri aragtirmalarin

yoniinii  degistirmistir. Bu caligmalarda muhasebecilerin en yogun calistiklar
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donemlerdeki saglik diizeyleri incelenmistir. Friedman ve Rosenman, secilen bir grup
muhasebecinin ayda 2 defa serum kolestrol diizeylerini dlgerek alt1 ay boyunca takip
etmiglerdir. Ayrica yedikleri yemekleri de kayit altina almislardir. Elde ettikleri sonuglara
gore muhasebecilerin en yogun ve stresli olduklar1 Ocak ve Nisan aylarinda vergi
formlarinin tarihinden 6nceki on bes giin i¢inde, Subat ve Mart aylarina oranla ¢ok yiiksek
degerlerde oldugu goriilmiistiir (Friedman ve Rosenman, 1974). ilk calismalarinda stres
olarak tanimlama egiliminde olan Friedman ve Rosenman, daha sonra hangi kisilik
Ozelliklerinin strese ve stresin neden oldugu hastaliklara daha meyilli olduklarini
arastirmaya yonelmislerdir. Caligmalarin sonucuna gore stres ve insan sagligina zararl

kisilik tipi olarak A tipi kisilik bi¢imini tanimlamislardir (Incebacak, 2017: 20-21).

Kisiligi teshis etmek ve degerlendirmek i¢in iki temel arag kullanilmistir. Birincisi
Friedman ve Rosenman tarafindan gelistirilen yapilandirilmis goriismelerdir. Goriisme,
gorligmecinin yanitin tarzini ve igerigini gézlemlemek i¢in kullandig1 standart bir anket
ile gergeklestirilir. TABP'y1 degerlendirmek icin kullanilan ikinci arag, yazili bir anket
olan Jenkins Etkinlik Anketidir. Jenkins Etkinlik Anketi sadece verilen cevabin igerigi ile
calisir. Jenkins Etkinlik Anketinin sundugu avantajlardan biri, TABP'nin ¢esitli
bilesenlerini (1) hiz ve sabirsizlik, (2) ise katihm ve (3) siki ¢alisma kosullarini

derecelendirmesidir (Yoder, 1987: 60).

Bu alanda yapilan bir¢ok aragtirma sonucuna gore, ozellikle is stresi insanlarin
sagliklarin etkileyebilmektedir. Fakat is stresi bazi kisilerde daha fazla etkili olmakta ve
daha fazla saglik sorunlari ¢ikarabilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada A tipi kisiligin is
stresi tlizerinde etkisi aragtirilmistir. Kisilik tipi olarak incelenen son kisilik tipi kurama,
bu caligmanin uygulama kismini da olusturan A tipi kisiliktir. Bu boliimde A tipi kisilik

ayrintili bir sekilde incelenmistir.
3.4.1.1. A Tipi Kisilik Ozellikleri

Friedman, “Treating Type A Behavior and Your Heart” adli kitabinda, A Tipi
kisiligin bes bilesenini listeler (Yoder, 1987: 58).

1. Statii glivensizligi,
2. Asir saldirganlik,

3. Aciliyet duygusu,
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4. Serbest diismanlik ve
5. Kendini yok etme egilimi.

Bu bes bilesenin birbiriyle iliskisini su sekilde gérmektedir. A Tipi davranis, her
seyden Once, daha fazla seyi basarmak veya daha az zamanda daha fazla olaya katilmak
icin araliksiz bir girisim ve siirekli bir miicadele i¢indedir. Miicadele ettigi gercek veya
hayali bir rakibi vardir. A Tipi kisilikte, statiiye iliskin gizli giivensizlik veya asir1
saldirganlik veya her ikisi de vardir. Genel olarak miicadelenin diriltilmesine neden olan
bu iki temel bilesenden biri veya her ikisidir. Miicadelenin kendisi er ya da geg acele hasta
olarak adlandirdigimiz zaman aciliyeti duygusu, iliclincii bir kisilik bileseninin ortaya
cikmasini tegvik eder. Miicadele devam ederken, asir1 saldirganlik (ve belki de statii
giivensizligi) genellikle kendini, serbest¢ce dolasan diismanlik olarak adlandirdigimiz,
kolayca uyandirilan 6fke seklinde gosterir. Son olarak, eger miicadele yeterince siddetli
olursa ve yeterince uzun siirerse, besinci bir bilesene, kendi kendini yok etme egilimine

yol agabilir (Yoder, 1987: 58-59).

1974'te Friedman ve Rosenman, Birlesik Devletler niifusunun Tip A ve Tip B'ye
gore yaklasik 50-50'ye boliindiigilinii 6ne stirdiiler. Fakat 1984 yilinda Friedman'in daha
yakin tarihli kitabinda, TABP'yi (A Tipi Kisilik) daha yaygin olarak tasavvur ediyor ve
Amerika Birlesik Devletleri, yetiskin erkeklerin %75'inin Tip A oldugunu 6ne siiriiyor.
Ayrica A tipi kisilik oOzelliklerinin erkekler kadinlara gore daha sik goriildiigiini
belirtmistir. Ancak, son yillarda kadinlarda TABP oraninda endise verici bir artis
gozlemlendi. Bu, oncelikle Amerika Birlesik Devletleri'nde kadinlarin degisen roliine

baglanmaktadir (Yoder, 1987: 59-60).

A Tipi kisilige sahip kisilerin 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir; c¢aliskan
kisilerdir, zamanin yetmemesi ile ilgili kaygilar1 vardir, ayni1 kaygiy1 nicelik ve sayilarla
ilgili duyar, kendilerinden emin goriniirler, ayn1 zamanda kendilerini elestirmekten
cekinmezler. Ayrica A Tipi kisilerin, sabirsiz olduklari, rekabetci bir kisilige sahip
olduklari, baz1 kisilerle iliskilerinde diigmanca tavirlar sergileyebildikleri ve kendileri
hakkinda yiliksek beklentilere sahip olduklar1 soylenir. Bencil, Ben merkezci
davrandiklar1 ve sosyal iligkilerinde sorunlu olduklar1 ifade edilmektedir Ayrica,
rekabetci, ¢aligkan ve miikemmelci olmalar1 nedeniyle uzun saatler calismaya ve fazla

mesai yapmaya egilimli olduklar1 da kaydedilmistir (Sahin vd., 2011: 32).
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Griffin ve Moorhead’de benzer oOzelliklerden bahsetmektedir. Griffin ve
Moorhead’e gore, asirt A Tipi birey, son derece rekabetei, kendini isine ¢cok adamis ve
giiclii bir zaman aciliyeti duygusu vardir. Ayrica bu kisi saldirgan, sabirsiz ve son derece
1§ odaklidir. Miimkiin oldugunca kisa siirede ve miimkiin oldugunca ¢ok sey basarmak

cok fazla diirtli ve motivasyonu vardir (Griffin ve Moorhead, 2014: 183).

S6z konusu olan rekabet¢i tutum ve davramiglara sahip bu tip bireyler
milkemmeliyet¢ci insanlar olarak da kabul edilirler. Yiksek rekabet, hirs ve
miikemmeliyetcilik egilimi bu grubun bir¢ok 6zelliklerindendir (Radsepehr vd., 2016: 3).
Miikemmeliyet¢i olan bu bireyler iizerine diisen gorev ve sorumluluklarin agirligi
karsisinda strese maruz kalirlar. Clinkii kendileri i¢in hazirladiklar: bu gérevler genellikle
kendileri i¢in planladiklar1 devasa bir listedir. Bu durum bu bireylerde performans
diisiikliigiine ve gorevlerinin tamamlayamama gibi durumlara sebep olmaktadir. A Tipin
en biiylik sorunu strestir; genellikle yapmak zorunda olduklart gorevlerin miktar

karsisinda bunalirlar (Hussein, 2014: 2).

Meyer Friedman'in San Francisco Tekrarlayan Koroner Onleme Projesi'nde
yardimer olan Virginia Price, 1982'de ¢evredeki kavramsal problemlerle ilgilenen bir
kitap yayinladi (Tip A Behavior Pattern: A Model for Research and Practice). Price, bu
bilissel ¢ekirdegi agiklamak i¢in bir buzdaginin analojisini kullanmistir. Tip A buzdaginin
ucu, gozlemlenen konusma ve psikomotor davraniglardir. Bu aleni davranigin altinda hurs,
rekabetcilik, azimli siiriis davranis1 vb. gibi belirli psikolojik ve kisileraras1 6zellikler
vardir. Buzdaginin temelinde, A Tipi kisiligin temelini olusturan belirli inang ve korkulari
buluruz. Bu inanglar ve korkular, A Tipi kisilik olarak siniflandirilan davraniglarda ortaya
cikar. Price, TABP'nin temeli olarak {i¢ inanci ve bunlara eslik eden korkular1 listeler

(Yoder, 1987: 62-63):
1. Kisinin kendini siirekli kanitlamasi1 gerektigi inanci
a) yetersiz deger korkusu
2. Higbir evrensel ahlaki ilkenin var olmadig1 inanci
a) 1yiligin {istiin gelmeyeceginden korkma
b) adaletin galip gelmeyeceginden korkma

3. Tiim kaynaklarin kit oldugu inanc1

93



a) Yetersiz arz korkusu

A Tipi kisilerde diirtii kontrolii zayiftir ve her zaman her seyde aktif olmalari
gerektigini diisiiniirler. Duygular s6z konusu oldugunda, 6fkelerini taskinlik ve sozli
yorumlarla ifade ederler. Giiglii duygusal tepkiler sergilerler, duygusal tutarsizliklarla
ongoriilemez olabilirler ve olumsuz duygular yasarlar (Darshani, 2014: 2). A Tipi
davranigi sergileyen kisilerin belirgin diger bir 6zelligi de ¢cok fazla diisiinme “polyphasic
thinking” dir. Bu diistinme bi¢imi ayn1 anda iki veya daha fazla seyi diisiinmedir. Bu
acidan tatillerde bile rahatlamak bu kisiler i¢in kolay degildir (Kunnanatt, 2003: akt.
Ozsoy, 2013: 27).

A Tipi kisilik, basar1 odakli, siirekli zamanla yarisan insanlarda sik goriiliir. Bu
kisilerin konugmalari, ¢calismalar1 ve hatta yem i¢meleri hizlidir. Ayn1 anda birden fazla
is1 birlikte yapmaya calisirlar. Sabirsiz ve o6fkeli olmalar1 nedeniyle, beklemeye
tahammiilleri yoktur, konusanin soziinli kesmeye ve hatta konugmanin gidisatin1 dahi

denetlemeye egilimlidirler (Batigiin ve Sahin, 2006: 33).
3.4.1.2. B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi kisiligi arastiran arastirmacilarin biiyiik ¢ogunlugu A Tipi kisilerin
ozelliklerini arastiriglar ve bu tipin 6zelliklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda B Tipi
kisiliklerin A Tipi kisilerin 6zelliklerinin tersi oldugunu belirtmislerdir. Genel olarak
bakildiginda bu sdylem dogru olabilir. Ozellikle kalp hastaligi ve stres ile ilgili
arastirmalarda, A Tipi kisilik ile B Tipi kisilik tiplerinin zit yonde sonuglara sahip
olduklar1 belirtilmistir.

A Tipi kisilik 6zelliklerin nispeten daha az goriildiigii B Tipi kisiler, 6zellikle
stresle baglantili olarak daha az problem yasadiklar1 belirtilmektedir. B Tipi kisilerin
stresle basa ¢ikma tarzlari, 6tke ve diismanlik egilimleri azdir. Koroner kalp hastaligi
gecirme yiizdeleri A Tipi kisilerden daha azdir. Ayrica arastirmacilar A Tipi kisilerin
davraniglarinin, B Tipi kisiler kadar homojen olmadigini da belirtmektedirler. A ve B Tipi
kisiliklerin sergiledikleri bu davranis 6zellikleri, farkli 6rneklem ve kiiltiirlerdeki 6zgiin

bilimsel aragtirmalarla tekrarlanarak dogrulanmistir (Sahin vd. 2011: 32).

A Tipi kisilerin tam aksi yonde 6zellikler gosteren bireyler, "B tipi" olarak
adlandirilirlar. B Tipi kisiler, rahat davranirlar, uysal goriiniirler, daha az rekabetgi ve

daha az saldirgan olarak tanimlanirlar. B Tipi kisilerin de stres yasamalarina ragmen zor
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durumlar ve tehditler karsisinda daha az panige kapilirlar. Tibbi agidan da A tipi
kisilerden farklilasmaktadir. Ozellikle yiiksek tansiyon ve biyokimyasal tepkiler
bakimindan A Tipi kisilik 6zelliklerini tasiyan kisilerden ayrilmaktadirlar (Batigiin ve

Sahin, 2006: 33).

Asir1 B Tipi kisi, A Tipi kisinin aksine, daha az rekabet¢idir, kendini isine daha
az adamistir ve daha zay1f bir aciliyet duygusuna sahiptir. Bu kisiler insanlar veya zamana
kars1 daha dengelidir veya daha az catisma hissetmektedir. Ayn1 zamanda hayata kars1
daha rahat bir yaklagimi vardir. Bu kisiler daha fazla giivene sahiptir ve sabit bir hizda
caligabilmektedir. Genel olarak 6zelliklere bakildiginda, A Tipi insanlarin diger B Tipi
insanlardan daha basarili olmas1 sagduyulu bir beklenti olabilir. Ancak gercekte, bu
mutlaka dogru degildir. B Tipi kisi A Tipi kisiden daha fazla veya daha az bagarili olmasi
gerekmez (Griffin ve Moorhead, 2014: 183).

B Tipi kisiler, A Tipi kisilerin tam tersidir. Rahattirlar ve kolayca strese girmezler.
B tipi kisiler basarili olabilse de, yine de A Tipi kisiler kadar rekabetci olmayacaklardir.
B Tipi kisiler isi geciktirebilir ve son anda yapabilirler. A Tipi'nin asla yapamayacagi bir
sey olan erteleyicilere doniisebilirler. A Tipi kisilerin aksine, B Tipi kisiler, A tipi insanlar
kadar hirsh ve zeki olabilir, ancak isleri daha yavas, daha rahat ve daha giivenli bir sekilde

yaparlar (Hussein, 2014: 2).

B Tipi kisi, elestiriye agiktir ve baskalarini kabullenmistir ve onlar1 rahat
hissettirmeye ¢alisirlar ve boylece islerinden daha fazla tatmin olurlar. Ofkelendiklerinde,
anlatmak i¢in mizahi ustaca kullanirlar, ancak kisiye degil, soruna kizarlar. Duygular1
daha fazla kabul edebilirler ve o anki ruh hali ile hareket etme egiliminde olabilirler.
Bagkalarimi desteklerler ve olumlu duygular ifade etme ve islerinden daha fazla tatmin
olma olasiliklar1 daha ytiksektir. B tipi bireyler rahat ve asla isleri halletmek i¢in acele

etmezler (Darshani, 2014: 2).

B Tipi davranis kalibi, rekabet, zamanin aciliyeti ve diismanlik gibi diisiik seviye
Ozelliklere gore belirlenir. Bagkalarmin hatalarini sinirlenmeden veya incinmeden
gormezden gelebilirler. Herkesin ve hatta kendilerinin hata yapabilecegini biliyorlar.
Hatalar1 iyi bir deneyim olarak goriiyorlar ve onu degistirmeye calisiyorlar, ancak

arkadaslarini tanidiklarin hatalar diizeltmeye ¢alismiyorlar. Yavas yumusak bir tonla
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konusurlar, arkadasglarinin ve tanidiklarin konusmalarint bitirmeleri beklerler ve

baskalarini sabirla dinlerler (Radsepehr vd., 2016: 3).

A tipi insanlar bagkalarini sogutabilir ve ilerleme arayisinda 6nemli 6grenme
firsatlarini kacirabilir. Ote yandan B Tipi kisiler ise, kisiler aras1 daha iyi bir itibara ve
daha genis beceri yelpazesi sahip olabilir (Griffin ve Moorhead, 2014: 183). Friedman ve
Rosenman, A Tipinin farkindalikla, egitim ve bir dizi kisisel “yeniden miihendislik
stratejisi” Onerisi ile B Tipine doniisebilecegini savunmuslardir (Huczynski ve Buchanan,

2013: 198). Bu kapsamda,;

* Hayatin her zaman yarim kalmis islerle dolu oldugunu kendinize hatirlatmaya

devam edin;
* Sadece Oldiiglintizde 'bitirirsiniz';
* Sorumlulugu bagkalarina nasil devredeceginizi 6grenin;
» Haftalik ¢alisma saatlerinizi sinirlandirin;
* Bos zaman ve egzersiz i¢in zaman planlayin;
» Zaman yOnetimi becerileri konusunda bir kursa katilin.

onerilerini sunmuslardir (Huczynski ve Buchanan, 2013: 198).
3.4.2. 16 Kisilik Tipi (Myers-Briggs Kisilik Tipi)

Isabelle Myers ve annesi Katherine Briggs, Jung'un (1921/1971) psikolojik tipler
teorisini iglevsel hale getirmek i¢in bir arag lizerinde ¢alismaya baslamislardir. Yaptiklari
caligmalar sonucunda Jung’un siniflamasinin egitim alaninda pratik bir kullanimini
olusturmak i¢in bir kisilik testi gelistirmislerdir (Gardner ve Martinko, 1996: 45). Jung'un
teorik tiplerini gelistirmesinden yaklagik 20 yil sonra, 1940'larda Katharine Briggs ve
Isabel Briggs-Myers'in anne-kiz ekibi olarak, katilimcilara belirli durumlarda genellikle
nasil hissettiklerini veya davrandiklarini soran dort 6zellik ¢ifti tizerine 16 farkli tip veren
yaklasik 100 maddelik bir kisilik testi gelistirmislerdir. Myers-Briggs Tip GOstergesi
veya basitce MBTTI olarak adlandirilmistir (Luthans, 2011: 135).
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Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), {inlii psikiyatrist Carl G. Jung'un kisilik
ve karakter analizlerinden yola ¢ikilarak gelistirilmis bir kisilik analizidir. {1k énerildigi
1921 yilindan bu yana kisilik-karakter analizi, kisisel gelisim ve takim formasyonu
alanlarinda diinyada en ¢ok kabul géren yontemlerden birisi olmustur. Myers-Briggs Tipi
kisilik, kendini tanima ve kisisel gelisim {lizerine odaklanan yonetim gelistirme
programlari da dahil olmak iizere bir dizi orgiitsel baglam genelinde hala yaygin olarak
kullanilmaktadir. MBTI, Jung'un teorisinin daha iyi ve kolay anlamak ve ¢alisma yapmak
amaciyla, kisisel tercihleri dort dlgekte derecelendirmistir (Huczynski ve Buchanan,

2013:191):

Icedonik — = > Disadoniik
Algisal - = Sezgisel
Diistinen - »  Hisseden
Yargilayan — > Algilayan

Myers-Briggs Tipi Gosterge (Myers-Briggs Type Indicatior-MBTI) analizi
Robbins’e gore diinya genelinde en ¢ok kullanilan kisilik degerlendirme analizlerinden
birisidir. Bu tipoloji kisiligi “disa donlik ya da ige doniik”, “algisal ya da sezgisel”,

“diistinen ya da hisseden”, “yargilayan ya da kabul eden” olarak siniflandirdig1 goriiliir

(Ozsoy, 2013: 24). Dért dzellik cifti dzellikleri su sekilde incelenebilir:

a. “Disa Déniik” / “I¢e Déniik”: “Disa doniik” bireyler sempatik, kendini ifade
edebilen, kisiler ile sosyal iliskiler kurabilen, dnce konusup sonra diislinen, girisken
kimselerdir. “I¢e doniik” bireyler ise fazla konusmayan, utangag, dnce diisiiniip sonra

konusan, girigsken olmayan kisilerdir.

b. “Algisal” / “Sezgisel”: “Algisal” kisiler pratiktirler ve ayrintilara dikkat
ederler. “Sezgisel” kisiler ise soyutturlar, bilin¢dis1 siireglere 6nem verir ve olaylarin

butiiniine bakarlar.

9, e

c. “Diistinen” / “Hisseden”: “Diistinen” kisiler, sorunlar ile diisiince ve mantik
yoluyla miicadele ederler. Analitiktir, adaletli davranirlar. “Hisseden” bireyler ise

subjektifdir, duygular ile hareket ederler, merhametlidirler.

d. “Yargilayan” / “Algilayan”: “Yargilayan” kisiler kararh kisilerdir. Ayni

zamanda bu kisiler zaman odakli, diizene ¢cok dnem veren, kararli ve organizedirler.
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“Algilayan” boyutundaki kisiler ise esnektirler, spontane yasarlar ve i¢lerinden geldigi

gibi hareket ederler (Luthans, 2011: 135; Robbins ve Judge, 2015: 137).

Myers Briggs kisilik envanteri zorunlu se¢meli sorulardan olusan bu envanter
kisilerin tercihlerini gostermektedir. Disa doniik / ige doniik boyutu kisinin enerjisini
hangi tarafa ¢evirmeyi tercih ettigini gostermektedir. Genel (Duyusal) / 6zel (Sezgisel)
boyutu ise, kisilerin bilgi ve deneyimleri nasil ve nereden edindiklerini gostermektedir.
Diisiinen / hisseden boyut, karar verirken nelerin dikkate aldigini anlatmaktadir.
Yargilayan / algilayan boyutu ise karar verme ya da bilgi toplama sirasinda izledigi yolu

gostermektedir (Myers, 1985: aktaran Turan, 2017: 25-26)

MBTI kisilik farkliliklarin1 tanimlamak i¢in 4 ¢ift kisilik 6zelliginin ingilizce bas

veya ikinci harfinden elde edilen 8 harf kullanir:
e 1:“Iceddniik” (Introverted)
e E :*“Disadoniik” (Extraverted)
e S: “Duyumsayanlar - Sagduyulular” (Sensor)
e N : “Sezgilerini kullananlar” (iNtuitive)
T : “Diistinenler” (Thinker)
e F: “Hissedenler” (Feeler)
o J:“Yargilayanlar” (Judgging)
o P : “Kavrayanlar” (Perceiving)

Listelenen bu sekiz harf ile 4 ¢iftin herbirinden birer harf alinarak 16 degisik
MBTI kisilik 6zelligi gelistirilmistir. MBTI harf kombinasyonlar ile kisilik 6zellikleri,
ISFJ, ENTP, ESFJ, gibi isimlendirilmektedir. Ornegin dissal(E), sezgisel(N), diisiince(T)
ve muhakeme(J) odakli bir birey ENTJ grubunda yer alacaktir (Seker, 2014: 32). Kisacasi
bireyler 16 kisilik tipinden birine yerlestirir. 16 kisilik tipi “ESTJ, ENTIJ, ISTP, INTP,
ENTP, ENFP, INFJ, INTJ, ESFJ, ENFJ, ESFP, INFP, ESTP, ESFP, ISFJ, ISTJ” seklinde
siralanabilir (Veznedaroglu ve Ozgiir, 2005: 6).
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4.BOLUM

ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci is stresinin ise yabancilagsmaya etkisinde bireylerin
A tipi kisilik 6zelliklerinin arac1 degisken olarak etki edip etmedigini arastirmaktir. A tipi
kisilik gruplandirmasiyla is stresi ve ise yabancilasma arasindaki bir iligkinin varlig1 tespit
etmeye calisilmistir. Ayrica bu iliskinin farkl kisilik 6zelliklere sahip bireyler arasinda

farklilasmaya neden olup olmadig: arastirilmak istenmistir.

Orgiitler acisindan calisanlarin is stresi yasamalar1 ve dolayisiyla ise
yabancilagsmalart verimliligi biliylikk oranda olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
Orgiitlerin amaglarim1 gerceklestirmeleri ve kazang elde edebilmeleri igin verimliligi
artirmalar1 gerekmektedir. Verimliligi ve bireylerin performanslarini artirmak i¢in birgok
yol kullanilmasina ragmen, ¢alisanlarin yasadiklari sorunlari ¢6zmek ve ortaya ¢ikan
stresi azaltmak veya stres kaynaklarini ortadan kaldirmak onemli bir secenektir. Bu
calisma ile is stresinin kaynaklar1 ve is stresinin bireylerin kisilik 6zellikleri ac¢isindan
incelenmesi imkani1 olacaktir. Ayrica kisiler ¢calisma hayatina baglamalariyla beraber
yasamlarmin biiyiikk bir kismimi isyerinde veya ise dair vakit harcayarak gecirirler.
Insanlarin yasadiklari stresin en dnemli kaynaklarindan birisi is ortami stresidir. Bununla
birlikte, insanlarin yasadiklari stresin derecesi kisilik ile dogrudan iliskilidir. Bu
nedenlerle bireylerin kisilik 6zellikleri is stresini etkilemektedir. Is stresi de ise

yabancilagsmayi artirabilmektedir.

Bireylerin  kisilik  o6zelliklerinin ~ yansimasi  bir¢ok  degisken iizerinde
goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda kisilik tiplerine gore degiskenler iizerindeki etkisi
farklilagmaktadir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin ise yabancilasmalar1 B tipi
kisilik 6zellikleri gosteren kisilere gore farklilasabilmektedir. Orgiitlerin insan kaynaklar
yonetimi agisindan ¢alisan adaylarinin se¢iminde kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi
ve Olglilmesi yararli bir yoldur. Bu calisma ayni zamanda A veya B tipi kisilik
ozelliklerinin hangisinin ig stresi ve ige yabancilasma agisindan orgiitler i¢in daha uygun

oldugunu gosterebilecektir.
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Ayni zamanda ¢alisanlarin ise alim siirecinde ve is sirasinda kisilik degerlendirme
uygulamasi, insan kaynaklari yonetiminin ana hedeflerinden biri olan is ve isgdren
uyumunun saglanmasi bakimindan énemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Kisilik
Ozelliklerinin orgilitlerce degerlendirilmesi ve yoneticiler tarafindan bilinmesi hem orgiite
ve hem de bireye bir¢cok acidan olumlu katki saglayabilmektedir. Bu c¢alisma ile
calisanlarin is stresi diizeylerinin minimize edilerek ise yabancilasma diizeylerinin
azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi ve dolayisyla orgiitlerin verimliliklerinin

artirilmasi bakimindan olumlu bir katki saglayacagi timit edilmektedir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Nicel aragtirma yontemiyle gerceklestirilen bu ¢aligmada, verilerin toplanmasinda
standardize edilmis anket formu kullanilmistir. Calisan kisilerin duygu ve diisiincelerini
anket ile 6grenilmesi adina nicel yontem kullanilmistir. Sayisal veriler kullanilarak kesin
ve genellenebilir ¢iktilara ulasmay1 amaclayan arastirmalara nicel arastirma yontemi adi
verilir. Nicel yontemle, olgu ve olaylar nesnellestirilebilir ve bu sayede olgiilebilir,
gozlenebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir. Nicel arastirmalarda olgularla baglantili “ne
kadar”, “ne oOlciide”, “ne siklikla” sorularina cevap aranir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018: 102-

103).

Dort ana bolimden olusan anket formunda; birinci boliimde House ve Rizzo
(1972) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006)’nun Tiirk¢e’ye ¢evirdigi is stresi dlgedi,
ikinci béliimde Hirschfeld ve Field (2000) tarafindan gelistirilmis oldugu ve Ozbek
(2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Ise Yabancilasma Olgegi, iigiincii bdliimde ise
Tiirkge uyarlamasi Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan yapilan A Tipi Kisilik Olgegi ve

dordiincii bolimde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik sorular yer almustir.

Bu anketin uygulanmasi i¢in arastirmaci tarafindan isyerlerine gidilerek
kurumlarindan izin alimmistir. Calisanlarin iglerini aksatmayacak sekilde yiiz yiize
goriisiilerek anket uygulamasi yapilmistir. Ankete baslamadan 6nce isgorenlere gerekli
tim acgiklamalar yapilmistir. Anket formlarinin doldurulmasinda goniilliilik esas

alinmustir.

Bu calismada nicel arastirma yontemleri ile toplanan veriler bazi istatistiksel
analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular

yorumlanmig ve diger arastirma sonuglari ile kargilastirmalar yapilmistir.
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4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni olarak Organize Sanayi Bolgesi (OSB) isletmeleri se¢ilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise Isparta Siileyman Demirel Organize Sanayi Bolgesinde faal
olarak calisan 61 isletmedeki 3270 calisan olusturmaktadir. N=4000 6genin bulundugu
evrende(N) Krejcie ve Morgan’a (1970) gore n=351 ogelik orneklem sayisi(n) yeterli
goriilmektedir. Bu arastirmada kullanilan 443 6gelik 6rneklem sayisi, arastirmanin 3270
O0ge sayisina sahip olan Orneklemi g6z Oniine alindiginda fazlasiyla yeterlidir.
Literatiirdeki ¢aligma ve arastirmalar bu tespiti desteklemektedir (Krejcie ve Morgan,

1970: 608).

Bu ¢alismada c¢ok yaygin sekilde kullanilan 6rnekleme yontemlerinden (Saruhan
ve Ozdemirci, 2016) kolayda &rnekleme ydntemi secilmistir. Anket formlar: rastgele
secilmis calisanlara yiiz ylize uygulanmistir. Doldurulan anket formlarindan 59 tanesi
cesitli maddelerdeki eksikliklerden dolay1 veya saglikli doldurulmadigi i¢in elenmistir.
Geriye kalan 443 anket arastirmanin Orneklemine dahil edilerek analizlerde

kullanilmustir.
4.4. Arastirma Olgekleri

Aragtirmanin ilk asamasinda House ve Rizzo (1972)’nun gelistirdigi “is stresi
olgegi” kullamlmistir. Is stresini 6lgmeyi amaglayan ve 7 sorunun yer aldig1 bu dlgegin
Ogelerinin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 0,71 ile 0,89 araliginda degisiklik
gostedigi ifade edilmektedir. Olgegin Tiirkce gevirisini Efeoglu (2006) yapmus ve ilag
sektoriine uygulamistir. Bu arastirmada uygulanan giivenilirlik analizleri neticesinde

Cronbach alfa giivenirlilik katsayis1 0,848 olarak bulunmustur.

Aragtirmanin ikinci asamasinda ise Hirschfeld ve Field (2000)’nin ise
yabancilasmay1 dlgmek amaciyla gelistirdigi ve Tiirkge’ye Ozbek (2011) tarafindan
uyarlanan ve 10 sorunun yer aldigi “Ise Yabancilasma Olgegi” kullamlmistir. Bu
aragtirmada uygulanan giivenilirlik analizleri neticesinde Cronbach Alfa giivenirlilik

katsayis1 0, 894 olarak bulunmustur.

Arastirmanin ti¢lincii asamasinda A tipi kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek i¢in Rathus ve

Nevid tarafindan bireylerin A Tipi / B Tipi kisilik 6zeliklerindan hangisinee sahip

101



olduklarin1 ortaya koymak ic¢in hazirladiklar1 soru listesinden (Nevid ve Rathus,
2016:100) faydalanarak gelistirdigi Batigiin ve Sahin'in 2006'da Tiirk¢eye uyarladigi 25
soru ve 4 boyuttan (“ise verilen 6nem”, “sosyal etkinliklerden uzaklasma”, “hiza verilen
onem” ve “zamanlamaya verilen Onem”) olusan “A tipi kisilik 06l¢ek”inden
yararlanilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,859 ¢ikmustir. Tiim dlgeklerde 5 li likert

0lcegi ile sorular sorulmustur (Batigiin ve Sahin, 2006: 34).

Arasgtirmanin dordiincii ve son bdliimiinde ise arastirmaya katilan iggorenlerin

demografik bilgileri bulunmaktadir.
4.5. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin (“ise
verilen 6nem”, “sosyal etkinliklerden uzaklagsma”, “hiza verilen 6nem” ve “zamanlamaya
verilen dnem”) is stresi ve ise yabancilagma {izerindeki etkisini ve araci roliinii tespit

etmek i¢in Sekil 2'deki aragtirma modeli olusturulmustur.

A Tipi Kisilik
- Ise Verilen Onem
- Hiza Verilen Onem

- Zamanlamaya Verilen Onem
- Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma

Vv

Is Stresi Ise Yabancilasma

Sekil 2: Arastirma Modeli

4.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada A Tipi ve B Tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi ve ise yabancilasma
arasinda bir iligkinin oldugu varsayilmaktadir. Literatiir incelemelerinde A Tipi Kisilik
ozelligi sergileyen bireylerin is stresi ve ise yabancilasma diizeylerinin B Tipi kisilik
0zelligi sergileyen bireylere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Birgok calismada

A Tipi kisilik 6zelligi sergileyen kisilerin stres diizeylerinin daha fazla oldugu (Durna,
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2004, 191; Sahin vd., 2011: 39) ortaya konmustur. Bu varsayimlar: destekleyen daha

onceki makale ve arastirmalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Hi: Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerinde Etkisi Vardir. (Dogrudan Etki)
Ha: Is Stresinin A Tipi Kisilik Ozellikleri Uzerinde Etkisi Vardir. (Dolayli Etki)

H3: A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Ise Yabancilasma Uzerinde Etkisi Vardir.
(Dolayl Etki)

Ha: A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Is Stresinin Ise Yabancilasma iizerinde Etkisinde
Aracilik Rolii Vardir. (Aracilik Rolii)

Hs: Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerinde Etkisinde A Tipi Kisiligin ise Verilen

Onem Boyutunun Aracilik Rolii Vardur.

He: Is Stresinin ise Yabancilasma Uzerinde Etkisinde A Tipi Kisiligin Hiza
Verilen Onem Boyutunun Aracilik Rolii Vardr.

H7: Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerinde Etkisinde A Tipi Kisiligin

Zamanlamaya Verilen Onem Boyutunun Aracilik Rolii Vardur.

Hs: Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerinde Etkisinde A Tipi Kisiligin Sosyal
Etkinliklerden Uzaklasma Boyutunun Aracilik Rolii Vardir.

4.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 (Statistical Package for the Social Sciences) ve
AMOS 24.0 (Analysis of Moment Structures) istatistik programlarindan faydalanilmistir.

Calisma amacina uygun olarak bir takim analizler yapilmistir.

Arastirma  verilerinin  parametrik  varsayimlar1  karsilaylp  karsilamadigi
degerlendirilmistir. Is Stresi Olgegi, Ise Yabancilasma Olgegi ve A Tipi Kisilik
Olgegi’nden alinan puanlarda normal dagilimin saglanip saglanmadigmin incelenmesi
icin Kolmogrov Smirnov ve Shapiro Wilk testleri ile Skewness ve Kurtosis (¢arpiklik ve
basiklik) degerlerinin +1 ile -1 arasinda olup olmadigi arastirilmistir. Carpiklik ve
basiklik katsayilari, normal dagilimdan sapmay1 gosteren degerlerdir (Kline, 2019). Her
iki katsaymin da £+ 1 degerini agsmamasi (bazi kaynaklarda + 2 degerini kabul

etmektedirler) gerekmektedir (Hair, 2010: 36; Kunnan, 1998: 298; Ryu, 2011: 1069). A
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Tipi Kisilik 6l¢egi Kolmogrov Smirnov significant degeri 0,074 ve Shapiro Wilk
significant degeri 0,210 c¢ikmistir. Ayrica tiim Olgeklerde carpiklik ve basiklik
degerlerinin + 1 ile -1 arasinda ¢ikmasi nedeniyle daha giivenilir oldugu diisiiniilen
parametrik testleri kullanabilmek i¢in verilerin normal dagilim gosterdigi kabul

edilmistir.

Kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla her ii¢ Olgek igin
Cronbach’s Alpha (CA) giivenilirlik testi yapilmistir. Demografik ifadelerin analizinde
katilmecilarm tanimlanmas1 igin frekans analizleri yapilmistir. Olgeklerin faktor
yapilarmin belirlenmesi i¢in faktor analizi, A ve B tipi kisilik 6zellikleri ile is stresi ve ise
yabancilasma Olcekleri arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in “korelasyon analizi” ve
kisilik tipleri ile demografik Olgekler arasinda fark olup olmadigina dair yapilan fark

testlerinde ise bagimsiz 6rneklem “t testi” ve “Anova (F)” testine yer verilmistir.
Arastirmada katilimcilarin is streslerinin ve ise yabancilagma diizeylerinin A ve B

tipi kisilik 6zelliklerine gore degisip degismedigi incelenmistir. Ayrica hem is stresi hem

de ise yabancilagsma agisindan demografik faktorlere gore farklilasmanin olup olmadigi

arastirilmistir.
4.7.1. Giivenilirlik Testi

Giivenilirlik analizi olarak Cronbach’s Alpha giivenilirlik teknigi kullanilmigtir.
Giivenilirlik katsay1 degerlerinin (Cronbach’s Alpha) 0,60 ve daha yiiksek ¢ikmasi test
puanlarinin giivenilirligi agisindan genel de yeterli goriillmektedir. Test maddelerindeki
Ozelliklerin ve oOrneklemdeki katilimci davranislarinin  benzerlik gostermesi test
giivenilirligini arttirmaktadir. Cronbach’s Alfa katsayisi araliklari ve de o6lcegin

giivenilirlik durumu su sekilde maddelendirilmistir:
o 0.00 <0 <0.40 ise dlgek giivenilir degil,
o 0.40 <0 <0.60 ise dlgek diisiik giivenilirlikte,
J 0.60 < a < 0.80 ise dlcek oldukea giivenilir,

o 0.80 < a <0.100 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Kalayct,
2010: 405; Akgiil ve Cevik, 2003: 428-435).
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Calismada her ii¢ 6lcek igin ayr1 ayr giivenilirlik testleri yapilmustir. Is Stresi
olcegi giivenilirlik katsayisi 0,848, Ise Yabancilasma dlgegi giivenilirlik katsayisi 0,894
ve A ve B Tipi Kisilik Olgegi giivenilirlik katsayis1 0,859 ¢ikmistir. Her ii¢ 6lgeginde
giivenilirlik seviyesi ¢ok gilivenilir diizeyindedir. Bu nedenle anket formunda yer alan

6l¢ekler analiz i¢in uygundur.
4.7.2. Faktor Analizi

Is stresinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin
roliinii irdelemek i¢in faktor analizi yapilmis ve sonuglar1 verilmistir. Bu analizin ilk
adiminda “KMO testi” ve “Bartlett kiiresellik testi” yapilarak veri sayisinin yeterli ve veri
yapisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadig: tespit edilmistir. Tablo 1’de “KMO
testi” ve “Bartlett kiiresellik testi” sonuclar1 verilmistir. Bartlett kiiresellik testi
degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini1 gosterir. Eger Barlett testinin
anlamlilik degeri p, 0.05 deregerinden kiiciik ise veri setindeki degiskenlerin arasinda
faktor analizi yapmak icin yeterli diizeyde bir iliski vardir. Degiskenler arasi
korelasyonlarin faktor analizine uygunlugunu test etmek icin KMO katsayisina bakilir.
Burada istenen KMO katsayisinin 0.80 degerinden biiyiik olmasidir. KMO katsayis1 0.80
veya daha biiylik ise degiskenlerin faktdr analizine uygunluk seviyesi miikemmel

seviyede dermektir.

Is Stresi, Ise Yabancilasma ve A Tipi Kisilik dlcekleri ile ilgili ayr1 ayr1 faktdr

analizleri yapilmis sonuglar tablolar halinde verilerek agiklamalar yapilmastir.
4.7.2.1. s Stresi Faktor Analizi

Is Stresi ile ilgili faktor analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Is Stresi ile Tlgili KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar

KMO orneklem yeterlilik testi ,850

Ki kare 1104,008
Barttlett Kiiresellik Testi Sd 15

P 0,000

Tablo 1°de goriildiigii gibi is stresi ile ilgili yapilan KMO 6rneklem yeterlilik testi
0,850 ¢ikmistir. Bartlett kiiresellik testi Ki-kare degeri 1104,008 significant degeri 0,000
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cikmistir. KMO katsayisinin 0.80’den biiyiik olmasi ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun
0.05’den diisiik ve anlamli olmasindan dolay1 “veri setinin faktor analizi i¢in uygun”

oldugu onaylanir.

Tablo 2. is Stresi ile Ilgili Faktor Analizi

Actklanan Giivenilirlik

Soru | Ifade Faktor Varyans Katsaytsi (p)
S2 Oldukga bilyiik bir gerilim altinda ¢aligtyorum. ,848
S3 Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. ,829
S4 Farkl1 bir iste calistyor olsam sagligim 780
muhtemelen daha iyi olur.
— — 58,136 852
S5 Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yagamama 771 ’
neden oluyor.
S1 Isim saglimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 693
S6 Sirketimde  diizenlenen toplantilar  &ncesi 630
kendimi gergin hissediyorum.
Toplam Aciklanan Varyans 58,136 ,852

Tablo 2’ye gore is stresi ile ilgili faktor analizi sonucunda tiim ifadeler tek grupta
toplanmustir. Is stresi dlgeginde bulunan ifadelerin sayisinin az olmasi nedeni ile faktor
gruplar1 olusmamistir. Analiz sirasinda anket formunda bulunan 7. Ifade faktor yiikiiniin
kiiciik olmas1 ve toplam agiklanan varyansin yiikseltilmesi amaci ile faktor analizinden
cikartilmigtir. Agiklanan toplam varyans %58,136 olarak analiz sonucunda bulunmustur.
Yapilan faktor analizine gore tiim boyutlarin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.852 seklinde

bulunmustur.
4.7.2.2. Ise Yabancilasma Faktor Analizi

Ise Yabancilagma ile ilgili faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’°de verilmistir.

Tablo 3: Ise Yabancilasma Ile flgili KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar:

KMO orneklem yeterlilik testi 911

Ki kare 1358,747
Bartlett Kiiresellik Testi SD 21

P 0,000

106



Ise yabancilagma ile ilgili yapilan KMO &rneklem yeterlilik testi 0,911 gikmuistir.
Bartlett kiiresellik testi Ki Kare degeri 1358,747 significant degeri 0,000 ¢ikmigtir. KMO
katsayisinin 0.80 degerinden biiylik ¢ikmasi ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun
0.05’den distik ve anlamli olmasindan dolayr “veri setinin faktor analizi i¢in uygun”

oldugu onaylanir.

Tablo 4. ise Yabancilagsma ile ilgili Faktor Analizi

Aciklanan Giivenilirlik

Soru | Ifade Faktor Varyans Katsaysi (p)
Y6 Insanlarin siki ¢aligmasinin bir énemi yok, 782
sadece ¢ok az bir kismi gercekten istedigini
elde edebilir.
Y4 Ne kadar siki ¢alistiginin bir 6nemi yok, nasil 775
olsa istediklerini elde edemeyeceksin.
Y5 Is ile ilgili biiyiik bir heves gdstermeyi hayal 797
etmeyi ¢ok zor buluyorum.
Y7 Olagan ¢alisma ¢ok gayret gostermek icin 779
oldukea sikicidir. 58,767 ,882
Y3 Is yasaminin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle heba 764
olmaktadir.
Y8 Isi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak 751

icin pek kendimi zorlamak istemiyorum, nasil
olsa bu bir seyi degistirmeyecek.

Y9 Isten keyif almiyorum, onu sadece verdigim 715
zaman karsiliginda aldigim para olarak
goriiyorum.

Toplam Agiklanan Varyans 58,767 ,882

Tablo 4’e gore ise yabancilagma ile ilgili faktor analizi sonucuna gore ifadeler tek
grupta toplanmustir. ise yabancilasma dlceginde bulunan ifadelerin sayisinin az olmasi ve
bazi ifadelerin faktor yiiklerinin diisiik olmasi ve analizden ¢ikarilmasi nedeni ile faktor
gruplar1 olusmamistir. Analiz sirasinda anket formunda bulunan 1. 2. Ve 10. ifadeler
faktor ytkiintin disiik olmasi1 ve toplam agiklanan varyansin yiikseltilmesi amaci ile
faktor analizinden cikartilmistir. Aciklanan toplam varyans % 58,767 olarak analiz
sonucunda bulunmustur. Yapilan faktor analizine gore tiim boyutlarin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0.882 seklinde bulunmustur. Ayrica Tablo 4’de goriildiigii gibi analizde yer alan
ifadelerin tamaminin faktdr yiiklerinin 0,70 den biiyiik ¢ikmasi ifadelerin tek grupta dogru

olarak toplandigini gosterdigi ifade edilebilir.
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4.7.2.3. A Tipi Kisilik Faktor Analizi

Tablo 5’de goriildiigii gibi A Tipi Kisilik ile ilgili yapilan KMO o&rneklem
yeterlilik testi 0,834 ¢ikmustir. Bartlett kiiresellik testi Ki Kare degeri 2095,914 significant
degeri 0,000 ¢cikmistir. KMO katsayisinin 0.80 degerinden biiyiik ¢ikmasi ve Bartlett
kiiresellik testi sonucunun 0.05’den diisiik ve anlamli olmasindan dolay1 “veri setinin

faktor analizi i¢in uygun” oldugu onaylanir.

Tablo 5: A Tipi Kisilik ile Ilgili KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar

KMO orneklem yeterlilik testi ,834

Ki kare 2095,914
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 171

P 0,000

A Tipi Kisilik 6lcegi ile ilgili faktor analizi sonucuna gore ifadeler dort grupta
toplanmistir. Analiz sirasinda anket formunda bulunan K5. K8. K22. K23. K24. ve K25.
ifadeler faktor yiiklerinin 0,40°dan kiigiik olmasi veya faktor yiikleri arasindaki farkin
0,10’dan az olmasi1 nedenleri ile faktdr analizinden cikartilmistir. Agiklanan toplam
varyans % 50,209 olarak analiz sonucunda bulunmustur. Yapilan faktoér analizine gore
tiim boyutlarin Cronbach’s Alpha katsayisi 0.815 seklinde bulunmustur. Faktor analizi
sonuglarina gore ifadelerin faktor yiikleri Tablo 6’da ve boyutlarin gruplandirmas: Tablo

7’de goriilmektedir.
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Tablo 6. A. Tipi Kisilik ile lgili Faktor Analizi

) Actklanan | Giivenilirlik

Soru | Ifade Faktor Varyans Katsayisi

()

K14. Gittikge daha az zaman iginde daha cok is

. ,782
cikarmak i¢in planlar yapar misiniz?

Kae. Trafikte sikisip kalinca ya da bir restoranda

sira beklemek zorunda kalinca oOfkelenir ,704
misiniz?

K3. Cocuklarim rekabet¢i olmaya 6zendirilmesi 630

gerektigine inanir misiniz? ’

K15. Randevulariniza  hep  zamaninda —mu

: . ,677
gidersiniz?

K11. Sadece gevsemek ve rahatlamak i¢in zamani

o ,664
harcadiginizda sugluluk duyar misiniz?

K18. Islerin hemen ve hizli yapilmasi gerektigini

i S ,663
hisseder misiniz?

K2. Hizli yemek yer ve hizli yliriir miisiiniiz? ,650

K16. | Konusurken kendi goriislerinizi vurgulamak
icin yumruklarinizi sikmak ya da masay1 644
yumruklamak gibi bazi hareketler yapar ’
misiniz?

K21. | Diger kisiler is yaparken sik sik araya girer 641
misiniz? ’

K12. | s yerinizdeki dekorasyonu ya da pencereden 50.209 815
goriilen manzaray1 fark edemeyecek kadar ise ,640 ’ ’
gomiiliir miisiiniiz?

K19. | Isleri bitirmek icin siirekli olarak daha etkili 619
yollar bulmaya g¢aligir misiniz? ’

K20. Oyunlarda zevk almak yerine kazanmak i¢in

L ,597
1srar eder misiniz? (okey, tavla, satrang vb.)

K1. Konusurken bazi énemli kelimeleri vurgular 504

misiniz? ’

K4. Yavas calisan birini goriince rahatsiz olur 573

musunuz? ’

K13. Kendinizi gelistirmek, sosyal konulara zaman

ayirmak yerine daha c¢ok calismaniz ,549
gerektigini diiglinlir miisiiniiz?

K7. Bir baska insan1 beklerken bile kendi 527

sorunlarinizla ugrasir misiniz? ’

K9. Tatillerinizi islerinizi yetistirmek amaciyla

,525
kullanir misiniz?

K10. | Konusmalar sirasinda konuyu sizi ilgilendiren

. . ,496
konulara dogru ¢eker misiniz?

K17. | Basarillarinizi hizli c¢alisma yeteneginize

S ,459
atfeder misiniz?
Toplam Aciklanan Varyans 50.209 815
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4.7.3. A Tipi Kisilik Ozellikleri Boyutlarimin isimlendirilmesi

Literatiir aragtirmasinda A tipi kisilik 6lgeginin incelenmesinde iki tiir egilimin
kullanildig1 goriilmektedir: (1) faktor boyutlarinin olusturulmasi, boyutlara gore diger
analizlerin yapilmasi ve bulgularin raporlanmasi ve (2) Kkisilik konumlandirmasi (A tipi
/B Tipi) yapilarak buna gore birtakim analizlerin yapilmasi ve bulgularin
raporlanmasidir.

Birinci egilim, Batigiin ve Sahin'in 2006'da Tiirk¢eye uyarladigi 25 soru ve 4
boyuttan (“ise verilen onem”, “sosyal etkinliklerden uzaklagma”, “hiza verilen onem” ve
“zamanlamaya verilen 6nem”) olusan 6lgegin faktor analizi ile boyutlarinin olusturulmasi
ve bu faktoér boyutlart ile arastirilan diger 6lgekler arasinda iligkinin varliginin tespit
edilmesi seklinde olusmustur. (Batigiin ve Sahin, 2006; Ceyhan ve Cicek, 2020; Unlii,
2021; Incebacak, 2017) Bu iliskinin tespit edilmesinde ise agirlikli olarak korelasyon
analizi kullanilmistir. Bu ¢alismada her iki egilim iizerinde de durulmustur. ilk olarak
birinci egilime gore boyutlandirma yapilmis olup isimlendirmede Batigiin ve Sahin'in
2006'da Tiirkceye uyarladigi 25 soru ve 4 boyuttan (“ise verilen 6nem”, “sosyal
etkinliklerden uzaklasma”, “hiza verilen 6nem” ve “zamanlamaya verilen 6nem”) olusan
Olcekten yararlanilmistir. Faktor analizi sonucunda faktorlerin isimlendirmeleri ve

giivenirlik katsayilar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Faktor isimlendirme ve Faktor Giivenilirlikleri

Fukdor | Falr i Masde | dpskonsn | Gl
1.Faktor Ise Verilen Onem 7 16,962 , 797
2 Faktor Hiza Verilen Onem 4 11,860 ,631
3.Faktor Zamanlamaya Verilen Onem 4 11,668 ,637
4 Faktor Sosyal Etkinliklerden Uzaklagma 4 9,719 577

Daha sonra ikinci egilime gore arastirmada kullanilan kisilik 6lgegi icerisinde A
tipi ve B tipi kisilik yapilarina gore katilimeilarin bulunduklart konum belirlenmeye

calisilmistir. (Acarol, 2019; Sakall, 2018; Ozsoy, 2013, Gokpinar, 2014).
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4.7.4. Kisilik Konumlandirmasi: A Tipi/ B Tipi

Kisilik konumlandirmast igin, kisilik Olgeginde yer alan ifadelerin toplam
puanlarin bulunarak A ve B tipi kisilik seklinde tanimlanan iki grup olusturulmaktadir.
Arastirmada kullanilan ifade sayisina ve derecelendirme sayisina gore olusabilecek
toplam puan orta noktasi tespit edilmektedir. Bu orta nokta puan iistiinde yer alanlar A

tipi kisilik, altinda yer alanlar ise B tipi kisilik olarak tanimlanmaktadir.

Bu arastirmada kullanilan kisilik 6lgegi 25 ifadeden olustugu ve katilimcilarin
ankete verdikleri 5’11 likert 6l¢egindeki “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Az Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki verdikleri
cevaplarin puanlamasiyla, katilimcilarin toplam puanlart 25 ile 125 arasinda
degisebilmektedir. Bir katilimcinin toplam puan1 75’in altinda ise B tipi kisilik, 75 ve
tizerinde ise A tipi kisilik olarak tanimlanmistir. Daha sonrasinda ise iki tip kisilik ile
arastirmada kullanilan diger o6lgek ve degiskenler arasinda iliski incelenmeye
calisilmigtir. Bu iliskinin tespit edilmesinde ise agirlikli olarak Independent Sample t

Testi kullanilmastir.
4.8. Arastirma Bulgular

A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri, kisiligi bicimlendiren yiizlerce 6zellikten biri
olmasi sebebiyle karma-karisik ¢ok boyutlu bir bireyi biitliniiyle anlayan-tanimlayan bir
ozellik oldugu iddia edilemez. A tipi ve B tipi, yasam icinde ortaya konan bir tutum ve
davranig bi¢cimi olup B tipi davranis bi¢ciminin 6zelliklerini tasiyan bir birey, bazen A tipi
davranig bigimi 6zelliklerini de gosterebilir. Diinyada hicbir birey A tipi veya B tipi kisilik
Ozelliklerinin tamamina ayni baskinlikta ve ayni1 siklikta sahip olamaz (Akinci, vd., 2015:
57). Bu arastrimada kullanilan Friedman ve Rosenman (1974) tarafindan gelistirilen ve
"A-Tipi Davranis Ozellikleri" adi verilen listeden tiiretilen A tipi kisilik 6zellikleri dlcegi
(Batigiin ve Sahin, 2006: 33) ¢ift yonlii olarak calismaktadir. Bu tiir 6¢eklerde orta deger
ve lizeri A tipi kisilik, orta degerin alt1 ise B tipi kisilik olarak kabul edilmektedir. Fakat
gercekte hicbir zaman bir kisi tam anlamiyla A tipi veya tam anlamiyla B tipi bir kisi
olarak nitelendirilemez. Ancak bir kisinin A tipi kisilik dlcegine verdigi cevaplara gore
toplam puani en yiiksek degere (bu ¢alismada 125 puan) ne kadar yakinsa o kadar ¢cok A
tipi kisilik 6zelliklerini tagidig1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla A tipi kisilik dlcegi adi

111



verilen bu 6lcek ile bireyin ne kadar baskinlikla A tipi kisilik 6zelliklerini tasidig1 tespit
edilebilmektedir.

Bu calisma kapsaminda her iki egilime (kisilik faktor boyutlari, kisilik
konumlandirmasi) gore bir takim analizler yapilmistir. Bununla birlikte ¢aligmanin ana
konusu olan A tipi kisilik 6zellikleri ve boyutlariyla ilgili analizlere agirlik verilerek diger
Olgekler ile aralarindaki iligkileri incelemek icin korelasyon analizleri, regrasyon
analizleri ve aracilik yol analizleri gibi bir¢ok analiz yapilmis ve bulgulanan sonuglar

detayli olarak raporlanmistir.

4.8.1. Demografik Bulgular

Calismada anketin son boliimiinde yer alan katilimcilarin demografik bulgular

Tablo 8’de verilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
f %
Cinsiyet Kadin 96 21,7
Erkek 347 78,3
Yas 18 — 25 Yas Aralign 60 13,5
26 — 33 Yag Aralig1 113 25,5
34— 41 Yag Aralig1 136 30,7
42 — 49 Yas Aralig1 88 19,9
50 ve Uzeri 46 10,4
Egitim Tlkogretim 122 27,5
Orta Ogretim 211 47,6
On Lisans 70 15,8
Lisans 37 8,4
Lisans Ustii 3 0,7
Isletmede Calisma 1 -3 Yil Araligt 187 422
Siresi 4- 9 Yl Aralig1 147 33,2
10 - 15 Yil Aralign 64 14,4
16 — 21 Yil Araliga 25 5,6
21 Yil ve Uzeri 20 4.5
Sektorde Cahsma [ -3 Y Aralig1 149 33,6
Siresi 4- 9 Yil Aralig 147 33,2
10— 15 Y Aralig 87 19,6
16 — 21 Yil Aralig 30 6,8
21 Yil ve Uzeri 30 6,8
Kadro Durumu Sezonluk 9 2,0
Daimi 434 98,0
Cahstigy Pozisyon  Is Goren 411 92,8
Sef 14 3,2
Idari Yonetim Per. 16 3,6
Miidiir 2 0,5
Calistig1 Boliim On Biiro 1 0,2
Muhasebe 3 0,7
Tasarim 4 0,9
Satis Pazarlama IKY 3 0,7
Uretim 339 76,5
Diger 93 21,0

113



Tablo 8’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin cinsiyet bakimindan
dagilimmin erkek agirlikli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 96°s1 (%23,7)
kadinlardan, 347’si (%78,3) erkeklerden olugmaktadir. Erkeklerin oraninin yiiksek
ctkmasimin en 6nemli nedeni ¢ogunlugun is¢ilerden olusmasidir. Calismanin yapildigi
alan dikkate alindiginda bu oranin yiiksek ¢ikmasi normal karsilanmalidir. Katilimcilarin
60’1 (%13,5) 18 — 25 yas araliginda, 113’1 (%25,5) 26 — 33 yas araliginda, 136°s1 (%30,7)
34 — 41 yas araliginda, 88’1 (%19,9) 42 — 49 yas araliginda ve 46’s1 (%10,4) da 50 yas ve
tizerinde yer almaktadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun geng ve orta yas grubunda

yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica yas dagilimin dengeli bir dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin  biiyiikk ¢ogunlugu ilkdgretim ve orta &gretim
mezunlarindan olustugu Tablo 8’de goriilmektedir. Ilkdgretim mezunlarmin oran1 %27,5,
orta ¢gretim mezunlarinin oram %47,6, 6n lisans mezunlarinin oram %15,8’diir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun egitim seviyesinin diisiik olmas1 mavi yakalilarin
sayisinin ¢ok, beyaz yakali katilimcilarin sayisinin az olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Ayrica katilimcilarin %8.,4 lisans mezunu, %0,7’si lisansiistii mezunu

oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin igletmede caligma siiresine bakildiginda, tabloda goriildiigii gibi,
arastirmaya katilanlarmn biiyiik ¢ogunlugu 1 — 3 yil aralig1 ¢alisanlar ile 4 — 9 yil aralig:
calisanlardan olusmaktadir. 1 — 3 yil aralig1 calisanlarin oran1 %42,2, 4 — 9 yil aralig1
caliganlarin orani1 %33,2°dir. Daha sonra %14,4 ile 10 — 15 y1l aralig1 ¢alisanlar, %35,6 ile
16 — 21 yil aralig1 calisanlar, %4.,5 ile 21 yil ve {lizeri calisanlar gelmektedir.
Katilimcilarin sektorde calisma siiresine bakildiginda, isletmede calisma siirelerine
benzer oranlar goriilmektedir. Tabloda goriildiigli gibi, arastirmaya katilanlarin biiyiik
cogunlugu 1 — 3 yil aralig1 ¢alisanlar ile 4 — 9 yil aralig1 calisanlardan olusmaktadir. 1 —
3 yil aralig1 calisanlarin orant %33.6, 4 — 9 yil aralig1 calisanlarin orani %33,2’dir. Daha
sonra %19,6 ile 10 — 15 yil aralig1 ¢calisanlar, %6,8 ile 16 — 21 yil aralig1 calisanlar ve 21

yil ve iizeri ¢alisanlar gelmektedir.

Katilimcilarin kadro durumlarina bakildiginda neredeyse katilimcilarin tamamina
yakin kisminin daimi kadroda calistiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin c¢alistiklar
pozisyonlarina bakildiginda en biiylik grubun ig gorenlerden olustugu goriilmektedir.

Katilimeilarin 411°1 (%92,8) is goren iken beyaz yakali olarak nitelendirilebilecek
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pozisyonlarin toplami yaklasik %7,2°dir.  Katilmeilarin  ¢aligtiklar1 - boliimlere
bakildiginda en biiyiikk grup 339 (%76,5) kisi ile tiretim bolimiinde c¢aligmaktadir.
Uretimden sonra gelen en biiyiik grup ise 93 (%21) kisi diger secenegini isaretleyenler
olmustur. Diger segeneginin yiiksek ¢ikmasi, ¢alisanlarin kendilerini tanimlamada

zorlandiklarin1 gdstermektedir.
4.8.2. Ts Stresi, Ise Yabancilasma ve A Tipi Kisilik Olcek Ortalamalar

Katilimcilarin  ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalart genel egilimi

gostermesi agisindan 6nemli bir bilgi vermektedir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin is stresi Olgeginin o6gelerine verdikleri
yanitlara gore hesaplanan ortalama ve standart sapma (SS) degerleri Tablo 9’da
gosterilmistir. Katilimeilarin hangi diizeyde dagildiklart ise t test degeri ile tespit

edilmistir.

Tablo 9. Is Stresi Ol¢egi Ogelerine Ait Ortalama Ve Standart Sapma (SS) Degerleri

Is Stresi ile Ilgili Ifadeler ort. SS

S1. isim saglim1 dogrudan etkilemeye yatkindir. 2,9684 | 1,39128
S2. Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. 2,6930 | 1,26406
S3. isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. 2,8239 | 1,29240
S4. Farkli bir iste ¢alistyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. 2,9142 | 1,29456
S5. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 2,8014 | 1,31517
S6. Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum. 2,4628 | 1,27288
S7. Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili | 3,0090 | 1,31297
konular1 diisiiniiyorum.

“S1. Isim saglimi dogrudan etkilemeye yatkindir” dgesinin 2,97 + 1,40 ortalama

degeriyle dagilim gosterdigi ve kararsizim seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“S2. Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum” o6gesinin 2,69 + 1,26

ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.
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“S3. Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum” 6gesinin 2,82 + 1,29 ortalama

degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“S4. Farkl bir iste ¢alistyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur” 6gesinin
2,91 £ 1,29 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve kararsizim seviyesinde oldugu

gOriilmiistiir.

“S5. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor” dgesinin 2,80 +
1,32 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde oldugu

gorilmiistiir.

“S6. Sirketimde diizenlenen toplantilar oncesi kendimi gergin hissediyorum”
ogesinin 2,46 + 1,27 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde

oldugu goriilmiistiir.

“S7. Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili
konular1 diigiiniiyorum” 6gesinin 3,00 £ 1,31 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve

kararsizim seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10°da arastirmaya katilan katilimcilarim verdikleri cevaplara gore Ise
yabancilagsma Slcegi ile alakali ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Ankete

katilanlarin hangi diizeyde dagildiklar ise t test degeri ile tespit edilmistir.

“Y1. Yasamak icin c¢alisan kisiler, idareciler tarafindan ¢ikar amach
kullanilmaktadirlar” 6gesinin 2,74 + 1,35 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve

katilmiyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“Y2. Calismanin ne ige yaradigini merak ediyorum” 6gesinin 2,48 + 1,29 ortalama

degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“Y3. Is yasaminin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle heba olmaktadir” 6gesinin 2,62 +
1,32 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde oldugu

goriilmiistiir.

“Y4. Ne kadar siki calistiginin bir 6nemi yok, nasil olsa istediklerini elde
edemeyeceksin” ogesinin 2,69 + 1,38 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve

katilmiyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 10. Ise Yabancilasma Olcegi Ogelerine Ait Ortalama Ve Standart Sapma (SS)

Degerleri

ise Yabancilasma ile ilgili ifadeler Ort. SS

Y1.Yasamak i¢in c¢alisan kisiler, idareciler tarafindan ¢ikar amacghi | 2,7359 | 1,35046
kullanilmaktadirlar.

Y2. Caligmanin ne ise yaradigint merak ediyorum. 2,4831 | 1,28745

Y3. Is yasaminin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle heba olmaktadir.” 2,6163 [ 1,32396

Y4. Ne kadar siki galistiginin bir énemi yok, nasil olsa istediklerini elde [ 2,6930 | 1,37877
edemeyeceksin.

Y5. Is ile ilgili biiyiik bir heves gostermeyi hayal etmeyi ¢ok zor buluyorum.” 2,6795 | 1,29957

Y6. insanlarm sik1 ¢caligmasinin bir 5nemi yok, sadece ¢ok az bir kismi gercekten | 2,8758 | 1,35888
istedigini elde edebilir.

Y7. Olagan ¢alisma ¢ok gayret gostermek icin oldukea sikicidir. 2,6795 | 1,29957

Y8. Isi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak icin pek kendimi zorlamak| 2,4898 | 1,33412
istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi degistirmeyecek.

Y9. isten keyif almiyorum, onu sadece verdigim zaman karsihiginda aldigim para| 2,5350 | 1,40797
olarak goriiyorum.

Y10. insanlarm caligmalarmin asil nedeninin topluma faydali bir is yapma| 2,9345 | 1,34459
diistincesinin olduguna pek inanamiyorum.

“YS5. Is ile ilgili biiyiik bir heves gdstermeyi hayal etmeyi ¢ok zor buluyorum”
Ogesinin 2,68 + 1,30 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde

oldugu goriilmiistiir.

“Y6. Insanlarin siki ¢alismasinin bir dnemi yok, sadece ¢ok az bir kismi1 gergekten
istedigini elde edebilir” 6gesinin 2,86 + 1,36 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve

karasizim seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“Y7. Olagan calisma ¢ok gayret gostermek i¢in oldukea sikicidir” 6gesinin 2,68
+ 1,30 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde oldugu

gOriilmiistiir.
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“Y8. Isi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak icin pek kendimi zorlamak
istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi degistirmeyecek” dgesinin 2,49 + 1,33 ortalama

degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“Y9, Isten keyif almiyorum, onu sadece verdigim zaman karsiliginda aldigim para
olarak goriiyorum” Ogesinin 2,54 + 1,41 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve

katilmiyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“Y10. Insanlarm calismalarinin asil nedeninin topluma faydali bir is yapma
diisiincesinin olduguna pek inanamiyorum” 6gesinin 2,93 + 1,34 ortalama degeriyle

dagilim gosterdigi ve kararsizim seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11°de arastirmaya katilan katilimcilarin verdikleri cevaplara gore A Tipi
Kisilik olgegi ile alakali ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Ankete

katilanlarin hangi diizeyde dagildiklar ise t test degeri ile tespit edilmistir.

“K1. Konusurken bazi 6nemli kelimeleri vurgular misiniz?” 6gesinin 3,33 + 1,29

ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K2. Hizli1 yemek yer ve hizli yiiriir miisiiniiz?” 6gesinin 3,57 £+ 1,23 ortalama

degeriyle dagilim gosterdigi ve katiltyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K3. Cocuklarin rekabet¢i olmaya 6zendirilmesi gerektigine inanir misiniz?”
ogesinin 3,09 + 1,35 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve karasizim seviyesinde
oldugu goriilmiistiir.

“K4. Yavas calisan birini goriince rahatsiz olur musunuz?” 6gesinin 3,78 + 1,31

ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K5. Insanlar konusurken ne sdylemek istiyorlarsa bir an dnce sdylemesi igin
aceleci davranir misiniz?” 6gesinin 3,19 + 1,34 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve

katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K6. Trafikte sikisip kalinca ya da bir restoranda sira beklemek zorunda kalinca
ofkelenir misiniz?” dgesinin 2,98 + 1,28 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve

karasizim seviyesinde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 11. A Tipi Kisilik Olcegi Ogelerine Ait Ortalama Ve Standart Sapma (SS) Degerleri

A Tipi Kisilik ile ilgili ifadeler ort. SS
K1. Konusurken bazi 6nemli kelimeleri vurgular misiniz? 3,3318 | 1,28709
K2. Hizli yemek yer ve hizli yiirlir miisiiniiz? 3,5734 | 1,22969
K3. Cocuklarm rekabetgi olmaya dzendirilmesi gerektigine inanir misiniz? 3,0858 | 1,35267
K4. Yavas ¢alisan birini goriince rahatsiz olur musunuz? 3,7765 | 1,31204
KS5. insanlar konusurken ne sdylemek istiyorlarsa bir an dnce sdylemesi icin | 3,1919 | 1,34424
aceleci davranir misiniz?

Ke. Trafikte sikisip kalinca ya da bir restoranda sira beklemek zorunda kalinca | 2,9774 | 1,27965
ofkelenir misiniz?

K7. Bir baska insan1 beklerken bile kendi sorunlarinizla ugrasir misiniz? 2,9368 | 1,21662
K8. Ayni anda birka¢ igi bir arada yapmaya c¢alisir musiniz? (Telefonla| 2,9684 | 1,36335
konusurken hesap yapmak, dis firgalarken gazete okumak vb.)

KO9. Tatillerinizi islerinizi yetistirmek amactyla kullanir misiniz? 2,9977 | 1,40699
K10. Konusmalar sirasinda konuyu sizi ilgilendiren konulara dogru c¢eker | 2,8194 | 1,24358
misiniz?

K11. Sadece gevsemek ve rahatlamak i¢in zamani harcadiginizda sugluluk duyar | 2,7246 | 1,31163
mistiz?

K12. s yerinizdeki dekorasyonu ya da pencereden goriilen manzarayr fark | 3,1287 | 1,37829
edemeyecek kadar ise gdmiiliir miisiiniiz?

K13. Kendinizi gelistirmek, sosyal konulara zaman ayirmak yerine daha ¢ok [ 2,8533 | 1,27406
¢alismaniz gerektigini diisliniir miistiniiz?

K14. Gittik¢e daha az zaman i¢inde daha ¢ok is ¢ikarmak i¢in planlar yapar| 3,3837 [ 1,29807
mistiz?

K15. Randevulariniza hep zamaninda m1 gidersiniz? 3,6907 | 1,29970
K16. Konusurken kendi goriislerinizi vurgulamak i¢in yumruklarinizi sikmak ya | 2,4628 | 1,34378
da masay1 yumruklamak gibi baz1 hareketler yapar misiniz?

K17. Basarilarinizi hizli ¢alisma yeteneginize atfeder misiniz? 3,2325 | 1,27901
K18. Islerin hemen ve hizl1 yapilmasi gerektigini hisseder misiniz? 3,5214 | 1,23170
K19. Isleri bitirmek icin siirekli olarak daha etkili yollar bulmaya calisir misiniz? | 3,6321 | 1,29481
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K20. Oyunlarda zevk almak yerine kazanmak i¢in 1srar eder misiniz? (okey, | 2,9684 | 1,38639
tavla, satrang vb.)

K21. Diger kisiler is yaparken sik sik araya girer misiniz? 2,4334 | 1,30157
K22. Diger kisiler gec kaldiklarinda rahatsiz olur musunuz? 3,1422 | 1,34370
K23. Yemekten sonra hemen masadan uzaklasip ise yonelir misiniz? 3,1084 | 1,32228

K24. Telas i¢inde olur musunuz? (Kendinizi siirekli olarak bir seyleri bitirmek | 3,1332 | 1,30708
zorundaymuis gibi hissetmek)

K25. Simdiki isleyis diizeyinizden memnun degil misiniz? 2,9323 | 1,36369

“K7. Bir baska insanmi beklerken bile kendi sorunlarinizla ugrasir misiniz?”
ogesinin 2,94 + 1,22 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve karasizim seviyesinde

oldugu goriilmiistiir.

“K8. Ayni anda birka¢ isi bir arada yapmaya calisir misiniz? (Telefonla
konusurken hesap yapmak, dis fircalarken gazete okumak vb.)” 6gesinin 2,97 + 1,36

ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve karasizim seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K9. Tatillerinizi islerinizi yetistirmek amactyla kullanir misiniz?”” 6gesinin 2,99
+ 1,41 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve karasizim seviyesinde oldugu

gorilmiistiir.

“K10. Konusmalar sirasinda konuyu sizi ilgilendiren konulara dogru ceker
misiniz?” ogesinin 2,82 + 1,24 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve kararsizim

seviyesinde oldugu gdriilmiistiir.

“K11. Sadece gevsemek ve rahatlamak i¢in zamani harcadiginizda sugluluk duyar
misiniz?” dgesinin 2,72 + 1,31 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum

seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K12. Is yerinizdeki dekorasyonu ya da pencereden goriilen manzaray1 fark
edemeyecek kadar ise gOmiiliir miisliniiz?” 6gesinin 3,13 + 1,38 ortalama degeriyle

dagilim gosterdigi ve karasizim seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K13. Kendinizi gelistirmek, sosyal konulara zaman ayirmak yerine daha ¢ok
calismaniz gerektigini diislinlir miisiiniiz?” 6gesinin 2,85 + 1,27 ortalama degeriyle

dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.
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“K14. Gittikce daha az zaman i¢inde daha ¢ok is ¢ikarmak icin planlar yapar
misiniz?” dgesinin 3,38 + 1,30 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katiliyorum

seviyesinde oldugu gorilmiistiir.

“K15. Randevulariniza hep zamaninda mi gidersiniz?” 6gesinin 3,69 £+ 1,30

ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K16. Konusurken kendi goriislerinizi vurgulamak i¢in yumruklarimizi sikmak ya
da masay1r yumruklamak gibi bazi hareketler yapar misiniz?” 6gesinin 2,46 + 1,34

ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K17. Basarilarimiz1 hizli ¢calisma yeteneginize atfeder misiniz?” 6gesinin 3,23 +
1,28 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katiliyorum seviyesinde oldugu

gorilmiistiir.

“K18. Islerin hemen ve hizl1 yapilmas1 gerektigini hisseder misiniz?” dgesinin
3,52 £ 1,23 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katiliyorum seviyesinde oldugu

gOriilmiistiir.

“K19. Isleri bitirmek igin siirekli olarak daha etkili yollar bulmaya calisir
misiniz?” dgesinin 3,64 + 1,29 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katiliyorum

seviyesinde oldugu gdriilmiistiir.

“K20. Oyunlarda zevk almak yerine kazanmak icin israr eder misiniz? (okey,
tavla, satran¢ vb.)” ogesinin 2,97 + 1,37 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve

kararsizim seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K21. Diger kisiler is yaparken sik sik araya girer misiniz?” 6gesinin 2,43 £+ 1,30

ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katilmiyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K22. Diger kisiler ge¢ kaldiklarinda rahatsiz olur musunuz?” gesinin 3,14 +
1,34 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve katiliyorum seviyesinde oldugu

gorilmiistiir.

“K23. Yemekten sonra hemen masadan uzaklasip ise yonelir misiniz?” dgesinin
3,11 £ 1,32 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve karasizim seviyesinde oldugu

gorilmiistiir.
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“K24. Telas i¢inde olur musunuz? (Kendinizi siirekli olarak bir seyleri bitirmek
zorundaymus gibi hissetmek)” 6gesinin 3,13 + 1,31 ortalama degeriyle dagilim gosterdigi

ve katiliyorum seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

“K25. Simdiki isleyis diizeyinizden memnun degil misiniz?”” 6gesinin 2,93 + 1,36

ortalama degeriyle dagilim gosterdigi ve karasizim seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

4.8.3. A Tipi Kisilik Faktor Boyutlar1 ile Is Stresi Arasindaki iliskinin

Korelasyon Analizi

A Tipi Kisilik faktor boyutlar ile is stresi ve ise yabancilasma Olgekleri arasindaki
iliskinin varligimi ve bu iligkinin yoniinii tespit edebilmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi degiskenlerin birbiriyle ve bagimli degisken ile iliskili
olup olmadigini ve iligki olmasi durumunda iliskinin yoniinii ve kuvvetini tespit etmek
amaciyla uygulanmaktadir. Korelasyon katsayisi (pearson correlation coefficient) olan r
-1 ile +1 degerleri arasinda degisebilmektedir. Korelasyon katsayilar1 degerlendirilirken;
=0.01-0.29 degerleri arasindaysa zayif, r=0.30—0.70 degerleri arasindaysa orta ve r=0.71
- +1 degerleri arasindaysa kuvvetli, korelasyon katsayisina isaret ettigi vurgulanir. Bu
katsay1 bire ne kadar yaniksa o kadar kuvvetli, sifira ne kadar yakinsa o kadar zayif bir
iliski s6z konusudur. Sifirdan biiyiikse pozitif yonlii bir iliski, sifirdan kiiciikse negatif

yonlil bir iligki vardir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 262).

Tablo 12’de A Tipi kisilik boyutlar1 ile is stresi ve ise yabancilagsma ol¢ek
ortalamalar1 arasindaki iliski gosterilmistir. Ayrica kisilik ortalama degerininde is stresi

ve ise yabancilagma olgekleri arasindaki iligskiye bakilmistir.

Tablo 12 incelendiginde A tipi kisilik boyutlari ile ig stresi ve ige yabancilasma
ortalamalar1 arasinda pozitif yonde ve yiiksek oranda (p>0,01; % 1 hata payinda) bir
iliskinin var oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda is stresi ile ise yabancilagma arasinda
da yiliksek ve pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Beklendigi gibi kisilik
boyutlarinin kendi aralarinda ve kisilik ortalamasi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

bulunmaktadir.
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Tablo 12. A Tipi Kisilik Boyutlar: ile is Stresi ve Ise Yabancilasma Olcekleri Arasindaki

Korelasyon
Ise Hiza Zaman.  Sos. Is Ise
n=443 Verilen  Verilen Verilen  Etk. Stresi  Yaban.
Onem Onem Onem Uzak. Ort Ort.
Korelasyon 1
Ise Verilen Katsayisi
Onem
Anlamlilik Oram1
Korelasyon ,124* 1
Hiza Verilen Katsayisi
Onem
Anlamlilik Oran1 ~ ,009
Korelasyon 487 ,182™ 1
Zamanlamaya  Katsayisi
Verilen Onem
Anlamlilik Oran1 ~ ,000 ,000
Korelasyon 3417 438" ,368™ 1
Sosyal Etkinlik  Katsayisi
Uzaklasma
Anlamlilik Oran1 ~ ,000 ,000 ,000
Korelasyon 223" ,364™ ,230™ 4307 1
Is Stresi Katsayisi
Ortalamasi
Anlamlilik Oran1  ,000 ,000 ,000 ,000
. Korelasyon ,095” 377 ,191™ 4537 646 1
Ise Yabanci Katsay1si
Ortalamasi
Anlamlilik Oran1  ,046 ,000 ,000 ,000 ,000
Korelasyon ,790™ ,525™ ,695™ ,698™ 445" 362™
A Tipi Kisilik  Katsayisi
Ortalamasi
Anlamlilik Oran1 ~ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**p<0.01; *p<0.05

Degiskenler arasinda en yiiksek iligki is stresi ile ise yabancilagma arasinda
=0,646 korelasyon katsayis1 ile gerceklesmistir. Kisilik boyutlar1 i¢inde sosyal

etkinliklerden uzaklagma boyutu ile is stresi ve ise yabancilagma arasinda yiiksek bir iliski
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oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise hiza verilen énem boyutunun iliskinin geldigi
goriilmektedir. En diisiik iliski ise 0,095 korelasyon katsayisiyla (Sig.0,046) “ise verilen
Oonem boyutu” ile “ise yabancilasma” arasinda goriilmektedir. Bu analiz sonuglarina gore
A tipi kisilik boyutlar ile is stresi ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Ayni
sekilde A tipi kisilik boyutlari ile ise yabancilasma ortalamalari arasinda anlamli bir iliski

vardir.

4.8.4. A Tipi Kisilik Konumlandirmas1 ile Is Stresi Arasindaki iliskinin

Korelasyon Analizi

A tipi kisilik konumlandirmasi ise is stresi ve ise yabancilasma dlgekleri arasinda
iligkinin varlig1 arastirilmistir. Tablo 13 incelendiginde A tipi kisilik konumlandirmasi ile
1§ stresi ve ise yabancilagma ortalamalar1 arasinda pozitif yonde bir iliskinin var oldugu
goriilmektedir. Beklendigi gibi kisilik konumlandirmasi ile kisilik ortalamasi arasinda

anlamli, yiiksek ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 13. A Tipi Kisilik Konumlandirmasi ile Is Stresi ve ise Yabancilasma Olgekleri

Arasindaki Korelasyon

B Kisilik Is Stresi Ise Kisilik Ort.
n=443
Konum. Yabanci.
Korelasyon Katsay1si 1
Kisilik
Konumlandirma
Anlamlilik Oran1
Korelasyon Katsayisi ,330™ 1
Is Stresi
Anlamlilik Orani ,000
Korelasyon Katsayisi ,270™ ,646™ 1
Ise Yabancilasma
Anlamlilik Oram ,000 ,000
Korelasyon Katsayisi 792 ,445™ ,3627 1
Kigsilik Ort.
Anlamlilik Orani ,000 ,000 ,000

**p<0.01; *p<0.05
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Bu analiz sonuglarina gore A Tipi kisilik konumlandirmasi ile is stresi
ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Aynmi sekilde “A  Tipi kisilik
konumlandirmasi ile ise yabancilagsma ortalamalari arasinda anlamli bir iligki vardir. Her
iki Olcek ile iliskinin pozitif olmasi degerlendirildiginde A tipi kisilik konumlandirmasi,
yani A tipi kisilik toplam degerleri ylikseldikge is stresi ile ise yabancilagma diizeylerinin

arttig1 goriilmektedir.

Kisilik konumlandirmasi ile is stresi arasinda r=0,330 (Sig.0,000) korelasyon
katsayis1 ¢ikmistir. Kisilik konumlandirmasi ile ise yabancilasma arasinda ise r=0,270

(Sig.0,000) korelasyon katsayist ¢ikmistir.

4.8.5. Kisilik Konumlandirmasina Gore Analizler

Kisilik konumlandirmasi oOl¢ekte yer alan ifadelerin deger toplamlarinin
bulunmasi ile elde edilmektedir. Buna gore kisilik 6lcegi 25 ifadeden olustugu igin
katilimcilarin toplam puanlart 25 ile 125 arasinda degisebilmektedir. Katilimcilarin
toplam puanlar1 75 ve altinda olanlar B tipi kisilik, 75 ve lizerinde olanlar ise A tipi kisilik
olarak tansimlanmistir. Ankete katilan tiim katilimcilar bu sekilde, A Tipi ve B Tipi kisilik

olarak tanimlanmis ve Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14. Katiimcilarin Kisilik Konumlandirmasina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
f %
B Tipi Kisilik 203 45,8
A Tipi Kisilik 240 54,2
Toplam 443 100,0

Tablo 14’e gore katilimecilarin 203’1 (%45,8) B tipi kisilige sahip iken, 240’1
(%54,2) A tipi kisilige sahiptir. Her iki kisilige sahip olanlarin orani birbirine yakin olarak
cikmistir. Yoneticiler, siyasetciler gibi baz1 meslek gruplarinda A tipi kisilik ¢cok yiiksek
seviye c¢ikabilmekte iken, katilimcilarin biiylik cogunlugunun is¢ilerden olmasi nedeni ile

A tipi kisiligin biraz fazla ¢ikmasi normal olarak karsilanabilecektir.
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4.8.5.1. Kisilik Konumlandirmasina Gore T Test Analizi

Bu boéliimde katilimeilarin is stresi ve ise yabancilagma ile ilgili tutumlarinin A ve
B tipi kisiliklere gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla uygulanan T Testi

bulgular1 tablolar halinde verilerek gerekli agiklamalar yapilmistir.

Tablo 15°de goriildiigii gibi is stresi 6l¢egi ile bu dlgekde yer alan 6 ifadenin kisilik
tipleri agisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan bagimsiz t Testi
sonuclarina gore tiim ifade ve is stresi Olgeginde farklilik ortaya ¢ikmistir. Ayrica en
yiiksek t test degeri is stresi ortalamasinda gikmustir. Is Stresi ortalamasinin A tipi kisilik
konumlandirmasina farkliligin testinde t test degeri -7,462, significant degeri ise 0,000
cikmistir. Bu duruma gore A tipi ve B tipi kisilik degiskenine gore is stresi ortalamalari

arasinda fark vardir.

Tablo 15. Is Stresi Tle Tlgili ifadelerinin A Tipi Kisilik Degiskenine Gore T Test Sonuclar:

Kisilik N |Ort SS t p

o ) , BTipi | 203] 2,5271] 128318
S1. Isim saglimi1 dogrudan etkilemeye yatkindir. A Tipi -6,413 ,000

240 3,3417| 1,37214

$2. Oldukea biiyiik bir gerilim altinda BTipi 1 203| 2,3054| 1,05085
galistyorum. ATipi | 240 3.0008| 1336a8| 2% | 0

BTipi | 03| 24483| 1,13497

— 5,912 | ,000
ATipL | 940] 3.1417| 133380

S3. Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.

S4. Farkli bir iste galistyor olsam saghgim BTipi | 203| 2,5468| 1,15678

muhtemelen daha iyi olur. A Tipi 240! 39250] 1.32540 -5,750 | ,000

S5. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama | B Tipi 203| 245811 120723

neden oluyor. — -5,242 ,000
ATipL | 240] 3.0917| 133505

S6. Sirketimde diizenlenen toplantilar éncesi | B 1PL | 203 | 22463| 1,13383

kendimi gergin hissediyorum. A Tipi 240 | 2,6458| 1,35513 -3,379 001
s Stresi Ol¢egi (Ort) BTipi | 203| 24220 84159
A Tioi 7,462 | ,000
p 240| 3,0778| 1,00797

Bu teste gore is stresi Olgeginde yer alan tiim ifadelerde A tipi kisilige sahip
olanlarin ortalamalar1 B tipi kisilige sahip olanlara gore oldukca yiiksektir. Tiim test

degerlerinin negatif ¢ikmasinin yaninda test degerlerinin oldukga yiiksek c¢ikmasi ve
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tamaminin % 99 giiven seviyesinde farklilig1 gostermesi A tipi kisilik ile B tipi kisilik

arasinda tutum ve diisiince acisindan ciddi bir farklilig1 gostermektedir.

Tablo 16’da gorildiigli gibi, ise yabancilagma oOlgegi ile ise yabancilasma
Olceginde yer alan 7 ifadenin kisilik tipleri agisindan farklilik olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan bagimsiz t testi sonuglarina tiim ifade ve ise yabancilasma dlgeginde
farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica en yiiksek t test degeri, ise yabancilagsma 6lgegi
ortalamasinin A tipi kisilik konumlandirmasinda c¢ikmustir. ise yabancilasma olgegi
ortalamasinin, A ve B tipi kisilikler arasindaki farkliligin testinde t test degeri -5,5996
significant degeri ise 0,000 ¢ikmistir. Bu duruma gore A tipi ve B tipi kisilik degiskenine

gore ise yabancilagma ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo 16. Ise Yabancilasma Ile Ilgili ifadelerinin A Tipi Kisilik Degiskenine Gore T Test

Sonuclan

Kisilik N |Ort SS t p

Y3. Is yasaminin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle B Tipi 203 2,3202( 1,17774

heba olmaktadir. A Tipi 240| 2.8667! 1.38994 -4,479 | ,000

Y4. Ne kadar siki ¢aligtiginin bir 6nemi yok, B Tipi 203 | 2,3842( 1,28207

nasil olsa istediklerini elde edemeyeceksin. A Tipi 240! 2.95421 140605 -4,425 ;000
Y5. fs ile ilgili bityiik bir heves gostermeyi hayal B TP | 203| 2.4039| 1,17076
etmeyi ¢ok zor buluyorum. A Tipi 240! 2.9125| 135863 -4,232 ;000
Y6. insanlarin siki galismasinin bir 6nemi yok, |B Tipi 203| 252221 126383
sadece ¢ok az bir kismi gergekten istedigini elde - : : -

- ATipi | 40| 3,1750| 1,36705| 184 | 000
edebilir.
Y7. Olagan ¢alisma ¢ok gayret gostermek icin | B Tipi 203| 232511 1.19102
oldukea sikicidir. — - - 5,446 | ,000

ATIPL | 940 | 29792| 131438
Y8. Isi elimden geldigince en iyi sekilde B Tipi 203| 2.1970| 1.13477
yapmak icin pek kendimi zorlamak A Tini : :
pi

istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi 240 2,7375| 143836| -4,418 ;000
degistirmeyecek.
Y9. isten keyif almiyorum, onu sadece BTipi | 503| 2,3005| 1,30245
verdigim zaman karsiliginda aldigim para A Tipi 240| 2,7333| 1,46498| -3,291 ,001

olarak gdriiyorum

Ise Yabancilagsma Olgegi (Ort) B Tipi 203| 2,3505| ,88294| 5996 000
ATipi | 940] 2,9083| 1,07515
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Bu ¢aligmanin amaci olan is stresinin ise yabancilagma {izerindeki etkisinde A ve
B tipi kisiliklerin etkisi bu testlerde kendisini gostermektedir. Beklendigi gibi A tipi
kisilige sahip olanlarin B tipi kisilige sahip olanlara gore ise yabancilasma boyutunda
farklilagsmaktadir. Bu teste gore ise yabancilagma 6lg¢eginde yer alan tiim ifadelerde A tipi

kisilige sahip olanlarin ortalamalar1 B tipi kisilige sahip olanlara gore oldukga yiiksektir.

Bu c¢alismada dikkat ¢eken bir durum ise ise yabancilasma algisinin diisiik
cikmasidir. Ozellikle B tipi kisilik yapisinda ise yabancilasma ortalamasinin diisiik
cikmasi dikkate deger bir durumdur. Fakat A tipi kisilik yapisina sahip katilimcilarda
beklendigi gibi ise yabancilagma algis1 B tipi kisilik yapisina gore yiiksektir.

4.8.6. Demografik Degiskenlere Gore T Test ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)

Demografik degiskenler ile ilgili bagimsiz t testi ve Anova testi analizleri

yapilmaistir.

Tablo 17. is Stresi ile ilgili ifadelerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T Test Sonuclar

N |Ort SS t P
Kadin
. 96| 2,6458 | 1,42887
S1. Isim saglimi dogrudan etkilemeye yatkindir. Erkek -2,583 ;010
rie 347 3,0576 | 1,36941
g 1 .- Kadin
S2. Oldukga biiyiik bir gerilim altinda 96 | 2,5625 | 1,29625 143 254
galistyorum. Erkek | 347 27201 | 125451 | :
) o Kadin | 96| 26771 | 1,29367
S3. Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. Frkek -1,259 ,209
347 2,8646 | 1,29096
‘. o= Kadin
S4. Farkli bir iste galistyor olsam sagligim 96| 2,6875 | 1,34800
muhtemelen daha iyi olur. Erkek 347 2,9769 | 1,27426 -1,945 052
SS(.1 Isimlle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama | Kadin 96| 2,7083 | 1,42841
neden oluyor. -, 783 ,434
Erkek 1 347] 2,8271 | 1,28309
S6. Sirketimde diizenlenen toplantilar éncesi | <admn 96| 2,3854 | 1,30883
_ S -,672 ,502
kendimi gergin hissediyorum. Erkek 347 2,4841 | 1,26384
is Stresi Ortalamasi Kadin 96| 2,611 | 1,04369 | | gc3 | 063
Erkek 1 347] 28232] 97115
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Is stresi dlgegi ile is stresi dlgeginde yer alan 6 ifadenin cinsiyet degiskeni
acisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz t testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 17°de verilmistir. Buna gore is stresi dlgeginde sadece “Isim saglimi dogrudan
etkilemeye yatkindir” ifadesinde farklilik ortaya ¢ikmistir. Diger tiim ifade ve is stresi
ortalama degeri icin cinsiyetler arasinda goriis farklihigi ¢ikmamistir. Is Stresi
ortalamasinin cinsiyet degiskenine gore farkliligin testinde t test degeri -1,863, significant

degeri ise 0,063 ¢cikmustir.

Tablo 18. ise Yabancilasma ile Ilgili ifadelerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T Test

Sonuclari
N |Ort SS t D

Y3. Is yasaminin ¢ogu anlamsiz Kadin 96| 2,4167 | 1,38918

aktivitelerle heba olmaktadir. Erkek 347|2,6715 | 1,30201 -1,672 | 095
Y4. Ne kadar siki ¢aligtiginin bir 6nemi Kadin 96|2,2813 | 1,38946

ok, nasil olsa istediklerini elde -

Y . Erkek | 347|2,8069 | 1,35585 | =344 | »001
edemeyeceksin.

Y5. Is ile ilgili biiyiik bir heves gdstermeyi Kadin 96 | 2,3438 | 1,30447

hayal etmeyi ¢ok zor buluyorum. Erkek | 34727723 | 1,28465 -2,883 | ,004
Y6. Insanlarm siki ¢aligmasinin bir dnemi | Kadin 96| 2,6875 | 1,40909

yok, sadece ¢ok az bir kism1 gergekten Erkek -1,537 | ,125

istedigini elde edebilir. 3471 2,9280 | 1,34207

Y7. Olagan ¢alisma ¢ok gayret gostermek | Kadn 96| 2,5521 | 1,30481

i¢in oldukga sikicidir. Erkek 347 27147 | 1.29779 -1,085 | ,278

Y8. Isi elimden geldigince en iyi sekilde  |Kadin 96| 2,1875 | 1,25918
yapmak i¢in pek kendimi zorlamak Erkek

istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi 347125735 1,34388 | 2,619 | ,010

degistirmeyecek.

Y?9. isten keyif almiyorum, onu sadece Kadin 96| 2,3958 | 1,46883
verdigim zaman karsiifinda aldigim para | Erkek | 347 2,5735 | 1,39038 -1,094 | 274

olarak goriiyorum

Ise Yabancilasma Ort Kadin 961 2,4092 | 1,09929
Erkek | 347]2,7200 | ,99987

-2,637 | ,009
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Bu duruma gore “Cinsiyet Degiskenine Gore Is Stresi Ortalamalar1 Arasinda Fark

Yoktur”.

Bu analiz i¢inde dikkat ¢eken en onemli taraf erkeklerin ortalamasinin kadinlara
gore daha yiiksek olmasidir. Bu durum erkeklerin kadinlara gore daha fazla is stresi
yasadigin1 gosterebilir. Ayrica farkliligm oldugu “Isim saglimi dogrudan etkilemeye
yatkindir” ifadesi erkeklerin kadinlara gore daha zor sartlar altinda calistig1 diislincesini

ortaya cikarabilir.

Ise yabancilasma dlgegi ile ise yabancilasma lgeginde yer alan 7 ifadenin cinsiyet
degiskeni acisindan farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz t Testi yapilmis
ve sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore ise yabancilagsma
Olceginde 4 ifadede farklilasma yok iken 3 ifadede ise farklilasma goriilmektedir. En
yiiksek farkliligin oldugu ifade “Ne kadar siki calistiginin bir dnemi yok, nasil olsa
istediklerini elde edemeyeceksin” ifadesinde t test degeri -3,344, significant degeri ise

0,001 cikmistir. Daha sonra Y5. Ve YS8. Ifadelerde farklilik ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise yabancilasma konusunda cinsiyete gore
dengeli bir dagilimin var oldugu sdylenebilir. Fakat ise yabancilasma ortalama degeri i¢in
cinsiyetler arasinda goriis farklilig1 ¢cikmasi genel egilimi gostermesi agisindan dnemlidir.
Ise yabancilagma ortalamasinin cinsiyet degiskenine gére farkliligin testinde t test degeri

-2,637, significant degeri ise 0,009 ¢ikmustir.

Bu duruma gore “Cinsiyet Degiskenine Gore Ise Yabancilasma Ortalamalar

Arasinda Fark Vardir”.

Bu sonuclara gore erkeklerin ortalamasinin kadinlara gore daha yiiksektir. Bu
durum is stresinde oldugu gibi erkeklerin kadinlara gore daha fazla ise yabancilagma
yasadigini gosterebilir. Fakat 6nemli bir nokta da her iki cinsiyet ortalamasinin 3 orta
degerinin altinda olmasidir. Yani genel olarak ise yabancilagmanin sinirli oldugu

sOylenebilir.
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4.8.6.1. Demografik Degiskenler Ile Tlgili ANOVA Testi

Egitim durumu degiskenine gore is stresi, ise yabancilagsma, A tipi kisilik
Ozellikleri boyutlarinin ortalamalar1 ve kisilik konumlandirmasi arasinda fark olup

olmadigi ile ilgili ANOVA testi yapilmis ve sonuglar Tablo 19°da sunulmustur.

Is stresi, ise yabancilasma, A tipi kisilik ozellikleri boyutlar1 ve kisilik
konumlandirmasi ile ilgili ortalamalarin egitim degiskenine gore farklilik (ANOVA)
analizi sonuglar1 incelenmis ve Tablo 19°da gosterilmistir. Egitim degiskenine gore
farklilik analizleri sonuglaria gore belirgin bir farkliligin olmadig: goriilmektedir. Tablo
19 sonuglarma gore sadece A tipi kisilik boyutlarindan “hiza verilen 6nem” boyutunda
egitim degiskenine gore bir farklilik bulunmaktadir. Diger tiim ortalama ve boyutlarda

bir farklilik bulunmamaktadir.

Bu sonuglara gére hem A tipi kisilik 6zelliklerine gére ve hem de is stresi ve ise
yabancilasma acisindan farkli egitim diizeylerine gore bir goris farklilig
bulunmamaktadir. Egitim diizeyleri ortalamalar1 incelendiginde de birbirlerine ¢ok yakin
ortalama degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu duruma goére egitim diizeyinin is

stresi ve ige yabancilagsma tizerinde bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 19. s Stresi, ise Yabancilasma, A Tipi Kisilik Ozellikleri Boyutlar: ve

Konumlandirmasi Ile flgili Ortalamalarin Egitim Degiskenine Gore Farkliik (ANOVA)

Analizi
‘ N ‘ X SS. F P
1k&gretim 122 2,7923 ,98410
Orta Ogretim 211 2,8041  1,02949
Is Stresi Ortalamasi Onlisans 70 2,6524 ,96632 ,874 ,480
Lisans 37 2,8739 ,84291
Lisansiistii 3 2,0000 ,00000
[kdgretim 122 277319 1,05676
ise Yabancilasma Orta Ogretim 211 2,6229  1,03367
Ortalamasi Onlisans 70 2,5735 1,01555 ,973 ,422
Lisans 37 2,7799 ,95926
Lisansiistii 3 1,8095 ,16496
[kdgretim 122 33290 95486
Orta Ogretim 211 33622 87977
ise Verilen Onem Onlisans 70 3,3735 85621 ,568 ,686
Lisans 37 3,4903 70914
Lisansiistii 3 3,9524 35952
[k3gretim 122 27930 97154
Orta Ogretim 211 2,6232 84634
Hiza Verilen Onem Onlisans 70 2,4393 ,93098 2,752 ,028
Lisans 37 2,3446 ,84029
Lisansiisti 3 2,7500 ,25000
1k&gretim 122 3,3135 ,96400
Zamanlamaya Verilen ?né Ogretim 21 34609 88537
Onem Onlisans 70 3,5214 ,85946 1,515 ,197
Lisans 37 3,5405 78730
Lisansiistii 3 4,2500 ,25000
[lkdgretim 122 29324 90911
Orta Ogretim
Sosyal Etkinliklerden o hsai 27101 z’:z :222 L227 299
Uzaklasma ’ ’ ’ ’
Lisans 37 2,8851 ,83040
Lisansiistii 3 4,0000 ,50000
[k3gretim 122 155328 50098
Orta Ogretim 211 1,5640 49707
Kisilik Konumlandirmas1  Onlisans 70 1,5000 ,50361 ,984 416
Lisans 37 1,4865 ,50671
Lisansiistii 3 2,0000 ,00000
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1k&gretim 122 3,1308 69141
Orta Ogretim 211 3,1122 ,59696

Kisilik Ortalamasi Onlisans 70 3,0926 162246 ,867 483
Lisans 37 3,1308 ,59685
Lisansiistil 3 37733 08327

*p<0,05

4.8.7. A Tipi Kisilik ile Is Stresi ve Iise Yabancilasma Arasindaki Iliskilere

Yonelik Regresyon Analizi

Arastirmada A tipi  kisilik ozellikleri boyutlarnt ile A tipi  kisilik
konumlandirmasinin is stresi ve ise yabancilasma iizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla

regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 20. A Tipi Kisilik Ozellikleri Boyutlarmnin is Stresi Uzerindeki Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi

Is Stresi
Model 1 B Std. Hata B t P
Sabit ,701 213 - 3,295 ,001
ige Verilen Onem ,082 ,055 ,073 1,488 ,138
Hiza Verilen Onem ,240 ,051 219 4,689 ,000
Zamanlamaya Verilen Onem ,052 ,055 ,047 ,948 ,344
Sosyal Etkinlik Uzaklagma ,340 ,058 ,292 5,815 ,000

R=,488 R?=225 DW=1,656 F=33,147 ,000

a. Bagimli Degisken: s Stresi Ort.
b. Yordayic1 Degisken (Sabit): Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma, Ise Verilen Onem, Hiza Verilen Onem,

Zamanlamaya Verilen Onem

Tablo 20’da yer alan analiz sonuglarina gére A tipi kisilik 6zellikleri boyutlarinin
is stresi iizerindeki etkisi % 22,5 (R=0,488, Diizeltilmis R?=0,225) diizeyinde
aciklanabilmektedir. Model 1’in giivenilirligi F=33,147 degeri ile, Significant degeri

P=0,000 anlamlilik diizeyi ile oldukea yiiksek ¢ikmustir. Is stresi ile ise verilen 6nem
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boyutu (f=0,073), hiza verilen énem boyutu (f=0,219), zamanlamaya verilen énem
boyutu (=0,047) ve sosyal etkinlikten uzaklasma boyutu (#=0,292) arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. g katsayilarin sifirdan farkliligi testinde, hiza verilen 6nem
boyutu t test degeri (t=4,689) ve sosyal etkinlikten uzaklasma boyutu t test degeri
(t=5,815) anlamli ¢ikarken ise verilen O6nem t test degeri (t=1,488, P=0,138) ve
zamanlamaya verilen 6nem t test degeri (t=0,948, P=0,344) anlamsiz ¢ikmistir. Bu analiz
sonuglarma gore is stresi boyutu ile A tipi kisilik 6zellikleri boyutlari arasinda pozitif bir
iliski oldugu goriilmektedir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde is stresinin fazla

oldugu ve A tipi kisilik 6zellikleri arttikga is stresinin artacagi ifade edilebilir.

Analiz sonuglarina gore F testinin anlamli ¢ikmasi nedeni ile A Tipi Kisilik

Boyutlarmin s Stresi Uzerinde Etkisi Vardir.

Tablo 21. A Tipi Kisilik Ozellikleri Boyutlarinn ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisine

Yonelik Regresyon Analizi

Ise Yabancilasma

Model 2 B Std. Hata B t P
Sabit ,818 ,218 - 3,745 ,000
Ise Verilen Onem -,100 ,056 -,085 -1,766 ,078
Hiza Verilen Onem ,247 ,053 216 4,697 ,000
Zamanlamaya Verilen Onem ,067 ,056 ,058 1,189 ,235
Sosyal Etkinlik Uzaklasma ,442 ,060 ,366 7,373 ,000

R=,501 R=,244 DW=1,749 F=36,605 ,000

a. Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma Ort.
b. Yordayic1 Degisken (Sabit): Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma, Ise Verilen Onem, Hiza Verilen Onem,

Zamanlamaya Verilen Onem

Tablo 21°de yer alan analiz sonuglarina gére A tipi kisilik 6zellikleri boyutlarinin
ise yabancilagma iizerindeki etkisi % 24,4 (R=0,501, Diizeltilmis R?>=0,244) diizeyinde
aciklanabilmektedir. Model 2’in giivenilirligi F=36,605 degeri ile, Significant degeri
P=0,000 anlamllik diizeyi ile yiiksek ¢ikmustir. Ise yabancilasma ile A tipi kisilik
ozelliklerinin ige verilen énem boyutu (f= - 0,085) ile negatif yonlii, A tipi kisilik

Ozelliklerinin hiza verilen 6nem boyutu (f=0,216), zamanlamaya verilen énem boyutu
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(#=0,058) ve A tipi kisilik 6zelliklerinin sosyal etkinlikten uzaklasma boyutu ($=0,366)
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. £ katsayilarin sifirdan farklilig: testinde,
hiza verilen 6nem boyutu t test degeri (t=4,697) ve A tipi kisilik 6zelliklerinin sosyal
etkinlikten uzaklagsma boyutu t test degeri (t=7,373) anlamli ¢ikarken ise verilen 6nem t
test degeri (t=-1,766, P=0,078) ve zamanlamaya verilen 6nem t test degeri (t=1,189,
P=0,235) anlamsiz ¢ikmistir. Bu analiz sonuglarina gore ise yabancilasma ile A tipi kisilik
Ozelliklerinin hiza verilen énem sosyal etkinlikten uzaklasma boyutlar1 arasinda pozitif
bir iliski oldugu goriilmektedir. Ise yabancilasma ile A tipi kisilik 6zelliklerinin ise
verilen 6nem boyutu arasinda negatif bir iligki oldugu goriilmektedir. Genel olarak A tipi
kisilik ozelliklerine sahip bireylerde ise yabancilasmanin fazla oldugu ve A tipi kisilik

Ozellikleri arttikca ise yabancilagsmanin artacag ifade edilebilir.

Analiz sonuglarina goére F testinin anlamli ¢ikmasi nedeni ile A tipi kisilik

ozelliklerinin boyutlarinin ise yabancilagsma tizerinde etkisi vardir.

Bu ¢aligmanin temel hipotezlerimizden birisi olan is stresinin ige yabancilasmaya

etkisi basit regresyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 22. Is Stresi ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Is Stresi
Model 3 B Std. Hata /] t P
Sabit 1,130 ,100 - 11,350 ,000
1§e Yabancilasma ,621 ,035 ,646 17,749 ,000
R=,646 R’=415 F=315,017 ,000

a. Bagimli Degisken: Is Stresi Ort.
b. Yordayic1 Degisken (Sabit): Ise Yabancilagsma Ort.

Tablo 22’da yer alan analiz sonuglarma gore is stresinin ise yabancilagma
lizerindeki etkisi % 41,5 (R=0,646, Diizeltilmis R?=0,415) diizeyinde
aciklanabilmektedir. Model 3’iin giivenilirligi F=315,017 degeri ile, Significant degeri
P=0,000 anlamlilik diizeyi ile ¢ok yiiksek cikmistir. Is stresi ile ise yabancilasma (8=
0,646) arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. f katsayilarin sifirdan farklilig
testinde, ise yabancilagma t test degeri (t=17,749) anlamli ¢ikmistir. Bu analiz sonucuna

gore is stresi ile ise yabancilagsma arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu
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duruma gore is stresinin fazla oldugu bireylerde ise yabancilagsmanin artacagi ifade

edilebilir.

Analiz sonuglarina gore F testinin anlamli ¢ikmasi nedeni ile Is Stresinin Ise

Yabancilasma Uzerinde Etkisi Vardir.

F testinin anlamli ¢ikmasi sebebiyle, A tipi kisilik ortalamasi, boyutlar1 ve
konumlandirmasi ile is stresi ve ise yabancilagsma {izerindeki etkisini incelemek amaciyla

coklu regresyon analizleri yapilmistir.

Tablo 23. A Tipi Kisilik Ortalamasinn Is Stresi Ve Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisine

Yonelik Regresyon Analizi

Kisilik Ort.
Model 4 B Std. Hata p t P
Sabit 2,277 ,084 - 27,234 ,000
Is Stresi Ort. ,229 ,035 ,362 6,508 ,000
ige Yabancilasma Ort. ,078 ,034 ,128 2,310 ,021

R=,455 R’=,204 DW=1,824 F=57,517 ,000

a. Bagimli Degisken: Kisilik Ort.
b. Yordayici1 Degisken (Sabit): Yabancilasma Ort, s Stres Ort

Tablo 23°de yer alan analiz sonuglarina gore kisilik ortalamasinin is stresi ve ise
yabancilagma iizerindeki etkisi % 20,4 (R=0,455, Diizeltilmis R?=0,204) diizeyinde
aciklanabilmektedir. Modelin giivenilirligi F=57,517 degeri ile, Significant degeri
P=0,000 anlamlilik diizeyi ile olduke¢a yiiksek ¢ikmistir. Kisilik ortalamasi ile is stresi
(#=0,362) ve ise yabancilasma (f=0,128) arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Tim t test degerleri anlamli ¢ikarak beta katsayilarimin sifirda farkli ve anlamh
olduklarin1 gostermektedir. Bu analiz sonuglarina gore A tipi kisilik ile is stresi ve ise
yabancilagsma arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerde is stresinin ve ise yabancilagsmanin fazla oldugu ve A tipi kisilik

ozellikleri arttikca is stresi ve ise yabancilagsmanin artacagi ifade edilebilir.
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Tablo 24. ise Verilen Onem Boyutunun s Stresi Ve Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisine

Yonelik Regresyon Analizi

Ise Verilen Onem

Model 5 B Std. Hata B t P
Sabit 2,876 ,129 22,380 ,000
Is Stresi Ort. ,246 ,054 277 4,557 ,000
ige Yabancilasma Ort. -,072 ,052 -,084 -1,382 ,168
R=,232 R’=,049 DW=1,700 F=12,465 ,000

a. Bagimli Degisken: Ise Verilen Onem
b. Yordayici1 Degisken (Sabit): Yabancilasma Ort., Is Stresi Ort.

Tablo 24’da yer alan analiz sonuglarina goére A tipi kisilik ozellikleri

boyutlarindan Ise Verilen Onem Boyutunun is stresi ve ise yabancilasma iizerindeki etkisi

% 4,9 (R=0,232, Diizeltilmis R?=0,049) diizeyinde aciklanabilmektedir. Modelin

giivenilirligi F=12,465 degeri ile, Significant degeri P=0,000 anlamlilik diizeyi ile ytiksek

cikmistir. Ise verilen 6nem boyutu ile is stresi (#=0,277) arasinda pozitif yonlii, ise

yabancilasma (f=-0,084) arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Is stresi

ortalamasi t test degeri (t=4,557) anlamli ¢ikarken ise yabancilasma t test degeri (t=-

1,382, P=0,168) anlamsiz ¢ikmistir. Bu analiz sonuglarina gore ise verilen 6nem boyutu

ile is stresi arasinda pozitif bir iligski oldugu goériilmektedir.

Tablo 25. Hiza Verilen Onem Boyutunun Is Stresi Ve Ise Yabancilasma Uzerindeki

Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Hiza Verilen Onem

Model 6 B Std. Hata B t P
Sabit 1,530 ,123 12,419 ,000
Is Stresi Ort. ,189 ,052 ,207 3,642 ,000
ige Yabancilasma Ort. 213 ,050 ,243 4,264 ,000
R=,409 R’=,163 DW=1,856 F=44,143 ,000

a. Bagimli Degisken: Hiza Verilen Onem

b. Yordayici1 Degisken (Sabit): Yabancilasma Ort., Is Stresi Ort.
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Tablo 25°de yer alan analiz sonuglarina gore hiza verilen 6nem boyutunun is stresi
ve ise yabancilasma iizerindeki etkisi % 16,3 (R=0,409, Diizeltilmis R?>=0,163) diizeyinde
aciklanabilmektedir. Modelin giivenilirligi F=44,143 degeri ile, Significant degeri
P=0,000 anlamlilik diizeyi ile oldukca yiiksek ¢ikmistir.

Ise verilen 6nem boyutu ile is stresi (#=0,207) ve ise yabancilasma (£=0,243)
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ttim t test degerleri anlamli ¢ikarak beta
katsayilarinin sifirda farkli ve anlamli olduklarin1 géstermektedir. Bu analiz sonuglarina
gore A tipi kisilik boyutlarindan hiza verilen 6nem boyutu ile is stresi ve ise yabancilagma
arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Hiza verilen énem boyutuna sahip
bireylerde ig stresinin ve ise yabancilagmanin fazla oldugu ve A tipi kisilik 6zellikleri

arttikca is stresi ve ise yabancilagmanin artacagi ifade edilebilir.

Tablo 26. Zamanlamaya Verilen Onem Boyutunun Is Stresi Ve Ise Yabancilasma

Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Zamanlamaya Verilen Onem

Model 7 B Std. Hata B t P
Sabit 2,814 ,131 21,560 ,000
i§ Stresi Ortalamsi ,166 ,055 ,183 3,013 ,003
ige Yabancilasma Ort. ,063 ,053 ,073 1,198 ,231

R=,236 R*=,052 DW=1,680 F=13,007 ,000

a. Bagimhi Degisken: Zamanlamaya Verilen Onem

b. Yordayic1 Degisken (Sabit): Yabancilasma Ort., [s Stresi Ort.

Tablo 26’de yer alan analiz sonuglarina gore zamanlamaya verilen Gnem
boyutunun is stresi ve ise yabancilagsma tlizerindeki etkisi % 05,2 (R=0,236, Diizeltilmis
R?=0,052) diizeyinde aciklanabilmektedir. Modelin giivenilirligi F=13,007 degeri ile,
Significant degeri P=0,000 anlamlilik diizeyi ile yiiksek ¢ikmistir. Zamanlamaya verilen
Onem boyutu ile is stresi (f=0,183) ve ise yabancilasma (#=0,073) arasinda pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Is stresi ortalamasi t test degeri (t=3,013) anlaml ¢ikarken ise
yabancilasma t test degeri (t=-1,198, P=0,231) anlamsiz ¢ikmistir. Bu analiz sonuglarina

gore zamanlamaya verilen 6nem boyutu ile is stresi arasinda pozitif bir iliski oldugu
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goriilmektedir. Zamanlamaya verilen 6nem boyutuna sahip bireylerde is stresinin ve ise
yabancilasmanin fazla oldugu ve A tipi kisilik 6zellikleri arttikca is stresinin artacagi

ifade edilebilir.

Tablo 27. Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma Boyutunun Is Stresi Ve ise Yabancilasma

Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma

Model 8 B Std. Hata B t P
Sabit 1,701 11 15,263 ,000
Is Stresi Ort. ,203 ,047 ,236 4,329 ,000
ige Yabancilasma Ort. ,249 ,045 ,301 5,523 ,000

R=,488 R?=,234 DW=1,824 F=68,670 ,000

a. Bagimli Degisken: Sosyal Etkinliklerden Uzaklagsma
b. Yordayic1 Degisken (Sabit): Yabancilasma Ort., [s Stresi Ort.

Tablo 27’da yer alan analiz sonuglarina gore sosyal etkinliklerden uzaklagma
boyutunun is stresi ve ise yabancilagsma tlizerindeki etkisi % 23,4 (R=0,488, Diizeltilmis
R?=0,234) diizeyinde aciklanabilmektedir. Modelin giivenilirligi F=68,670 degeri ile,
Significant degeri P=0,000 anlamlilik diizeyi ile oldukc¢a yiiksek ¢ikmistir. Sosyal
etkinliklerden uzaklagsma boyutu ile is stresi (f=0,236) ve ise yabancilasma (#=0,301)
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ttim t test degerleri anlamli ¢ikarak beta
katsayilarinin sifirda farkli ve anlamli olduklarini gostermektedir. Bu analiz sonuglara
gore A tipi kisilik boyutlarindan sosyal etkinliklerden uzaklagsma boyutu ile is stresi ve
ise yabancilagsma arasinda pozitif bir iligski oldugu goriilmektedir. Sosyal etkinliklerden
uzaklagma boyutuna sahip bireylerde is stresinin ve ise yabancilagsmanin fazla oldugu ve

A tipi kisilik 6zellikleri arttikga is stresi ve ise yabancilagmanin artacagi ifade edilebilir.

Tablo 28’de yer alan analiz sonuglarina gére A tipi kisilik konumlandirmasinin is
stresi ve ise yabancilasma iizerindeki etkisi % 11,1 (R=0,339, Diizeltilmis R>=0,111)
diizeyinde aciklanabilmektedir. Modelin giivenilirligi F=28,525 degeri ile, Significant
degeri P=0,000 anlamlilik diizeyi ile oldukc¢a yiiksek c¢cikmistir. A tipi kisilik

konumlandirmasi ile is stresi (#=0,267) ve ise yabancilasma (#=0,098) arasinda pozitif
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yonlii bir iliski bulunmaktadir. Is stresi ortalamasi t test degeri (t=4,549) anlamh

cikarken, ise yabancilagsma t test degeri (t=1,668, P=0,096) anlamsiz ¢ikmistir.

Tablo 28. A Tipi Kisilik Konumlandirmasinin Is Stresi Ve Ise Yabancilasma Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

A Tipi Kisilik Konumlandirmas:

Model 9 B Std. Hata B t P
Sabit 1,042 ,070 14,817 ,000
Is Stresi Ort. ,135 ,030 ,267 4,549 ,000
1se Yabancilagma Ort. ,048 ,028 ,098 1,668 ,096

R=,339 R=111 DW=2,035 F=28,525 ,000

a. Bagimli Degisken: Kisilik Konumlandirmasi

b. Yordayic1 Degisken (Sabit): Yabancilasma Ort., Is Stresi Ort.

Bu analiz sonuglarina gore A tipi kisilik konumlandirmasi ile is stresi ve ise
yabancilasma arasinda pozitif bir iliski oldugu gorilmektedir. A tipi kisilik
konumlandirmasina sahip bireylerde is stresinin ve ise yabancilasmanin fazla oldugu ve
A tipi kisilik o6zellikleri arttikea is stresi artacagi ifade edilebilir.

Tablo 29°da yer alan analiz sonuglarina gore kisilik konumlandirmasinin is stresi
boyutu iizerindeki etkisi % 10,7 (R=0,330, Diizeltilmis R?=0,107) diizeyinde
aciklanabilmektedir. Model 10’un giivenilirligi F=54,048 degeri ile, Significant degeri
P=0,000 anlamlilik diizeyi ile ¢ok yiiksek ¢ikmuistir.

Tablo 29. Kisilik Konumlandirmanin Is Stresi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi
Is Stresi
Model 10 B Std. Hata p t P
Sabit 1,766 ,145 - 12,221 ,000
Kisilik Konumlandirma ,656 ,089 ,330 7,352 ,000
R=,330 R’=,107 F=54,048 ,000

a. Bagimli Degisken: Is Stresi Ort.
b. Yordayict Degisken (Sabit): Kisilik Konumlandirma
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Is stresi boyutu ile Kisilik konumlandirma (= 0,330) arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir. f katsayilarin sifirdan farklilig1 testinde, kisilik konumlandirma t
test degeri (t=7,352) anlamli ¢ikmistir. Bu analiz sonucuna gore kisilik konumlandirma
ile is stresi boyutu arasinda pozitif bir iliski oldugu gorilmektedir. Bu duruma gore
bireylerde kisilik konumlandirmada A tipi kisilik arttik¢a is stresinin artacagi ifade
edilebilir.

Analiz sonuglarma gore F testinin anlamli ¢ikmasi nedeni ile Kisilik

Konumlandirmasinin Is Stresi Boyutu Uzerinde Etkisi Vardir.

Tablo 30. Kisilik Ortalamasinin Is Stresi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Is Stresi
Model 11 B Std. Hata B t P
Sabit ,586 214 2,733 ,007
Kisilik Ortalamast ,702 ,067 ,445 10,423 ,000
R=,445 R>=,196 F=108,629 ,000

a. Bagimli Degisken: Is Stresi Ort.
b. Yordayict Degisken (Sabit): Kisilik Ortalamasi

Tablo 30°da yer alan analiz sonuglarina goére kisilik ortalamasinin is stresi
iizerindeki  etkisi  %19,6  (R=0,445, Diizeltilmis R?=0,196) diizeyinde
aciklanabilmektedir. Model 11’in giivenilirligi F=108,629 degeri ile, Significant degeri
P=0,000 anlamlilik diizeyi ile ¢ok yiiksek ¢ikmustir. Is stresi boyutu ile Kisilik ortalamas1
(= 0,445) arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. f katsayilarin sifirdan farkliligi
testinde, kisilik konumlandirma t test degeri (t=10,423) anlamli ¢ikmistir. Bu analiz
sonucuna gore kisilik ortalamasi ile is stresi boyutu arasinda pozitif bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bu duruma gore bireylerde kisilik ortalamasi arttik¢a is stresinin artacagi

ifade edilebilir.

Analiz sonuglarina gore F testinin anlamli ¢ikmasi nedeni ile Kisilik

Ortalamasinin s Stresi Boyutu Uzerinde Etkisi Vardur.
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Tablo 31. Kisilik Konumlandirmanin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi

Ise Yabancilasma

Model 12 B Std. Hata B t P
Sabit 1,793 ,153 - 11,699 ,000
Kisilik Konumlandirma ,558 ,095 ,270 5,899 ,000
R=,270 R’=,071 F=34,800 ,000

a. Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma Ort.
b. Yordayict Degisken (Sabit): Kisilik Konumlandirma

Tablo 31°’de yer alan analiz sonuglarma gore kisilik konumlandirmasinin ise
yabancilasma boyutu iizerindeki etkisi %7,1 (R=0,330, Diizeltilmis R*=0,71) diizeyinde
aciklanabilmektedir. Model 10’un giivenilirligi F=34,800 degeri ile, Significant degeri
P=0,000 anlamlihik diizeyi ile yiiksek ¢ikmustir. Ise yabancilasma boyutu ile Kisilik
konumlandirma (= 0,270) arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. £ katsayilarm
sifirdan farklilig1 testinde, kisilik konumlandirma t test degeri (t=5,899) anlamli ¢ikmastir.
Bu analiz sonucuna gore kisilik konumlandirma ile ise yabancilasma boyutu arasinda
pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore bireylerde kisilik
konumlandirmada A tipi kisilik arttik¢a ise yabancilagsma artacagi ifade edilebilir.

Analiz sonuglarma gore F testinin anlamli ¢ikmasi nedeni ile Kisilik

Konumlandirmasimin ise Yabancilasma Boyutu Uzerinde Etkisi Vardir.

Tablo 32. Kisilik Ortalamasinin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi
Ise Yabancilasma
Model 13 B Std. Hata B t P
Sabit , 799 ,232 - 3,445 ,001
Kisilik Ortalamast ,594 ,073 ,362 8,151 ,000
R=,362 R*=,129 F=66,446 ,000

a. Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma Ort.
b. Yordayict Degisken (Sabit): Kisilik Ortalamasi
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Tablo 32’da yer alan analiz sonuglarina gore kisilik ortalamasinin is stresi boyutu
iizerindeki  etkisi  %12,9 (R=0,362, Diizeltilmis R?=0,129) diizeyinde
aciklanabilmektedir. Model 13’in giivenilirligi F=108,629 degeri ile, Significant degeri
P=0,000 anlamlilik diizeyi ile ¢ok yiiksek ¢ikmistir. Ise yabancilasma boyutu ile Kisilik
ortalamasi (f= 0,362) arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir. g katsayilarmn
stfirdan farklilig1 testinde, kisilik konumlandirma t test degeri (t=8,151) anlaml1 ¢ikmaistir.
Bu analiz sonucuna gore kisilik ortalamasi ile ise yabancilasma boyutu arasinda pozitif
bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore bireylerde kisilik ortalamasi arttikca ise

yabancilagmanin artacagi ifade edilebilir.

Analiz sonuglarina gore F testinin anlamli ¢ikmasi nedeni ile Kisilik

Ortalamasinin Ise Yabancilasma Boyutu Uzerinde Etkisi Vardir.

4.9. A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Aracilik Rolii

Aragtirmanin bu kisminda A tipi kisilik 6zelliklerinin ise yabancilagma tizerindeki

araci rolii olarak etkisi arastirilmak istenmistir.

Aracilik modelleri, arac1 degisken olarak bilinen {i¢iincii bir degisken araciligiyla
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi inceleyen ve kismi ya da tam aracilik ile
tanimlayan modellerdir. Aracilik modelleri bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
dogrudan iliskinin haricinde, bagimsiz degiskenin araci degiskenle araci degiskenin de
bagimli degiskenle iliskisini inceler. Yani bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iliskide dikkat cekmeyen etkileri inceler. Bu iligski klasik regresyon analizleriyle
Olciilebildigi gibi Yapisal Esitlik Modellemesiyle de 6l¢iilebilir (Yilmaz ve Dalbudak,
2018: 518).

Is Stresi c >| ise Yabancilasma

Sekil 3.a. Basit Etki Modeli

Sekil 3.a.’da basit etki modeli goriilmektedir. Basit etki modeli bagimsiz

degiskeninin bagimli degiskenine olan etkisine toplam etki denir ve ¢ harfi ile gosterilir.
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A Tipi Kisilik
- Ise Verilen Onem
- Hiza Verilen Onem

- Zamanlamaya Verilen Onem
- Sosyal Etkinliklerden Uzaklagsma

Is Stresi 7 >| ise Yabancilasma

Sekil 3.b. Araci Etki Modeli

Sekil 3.b.” deki iliski yapisi dikkate alindiginda, is stresi ile ise yabancilasma
arasindaki iliskiyi gdsteren ¢’ yolu dogrudan etkiyi gostermektedir. Is stresi ile A tipi
kisilik arasindaki iligkiyi gosteren yol a yolu ve A tipi kisilik ile ise yabancilagma
arasindaki iligskiyi gosteren yola b yolu olmak iizere; a*b yolu dolayl etkiyi

gostermektedir.

Bagimsiz degisken(is stresi) ve bagimli degisken(ise yabancilagsma) arasinda bir

iliski yoksa araci degiskenin aracilik edecegi bir iliski de yoktur.

Temelde araci degisken bagimli degisken roliine biiriintir. Bagimli degisken,
bagimsiz aract degisken etkisi kontrol edildiginde, bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iligkide anlamli bir diisiis olur ya da bu iligki istatistiksel olarak anlamli olmaz.
a ve b yollarinin izledigi yol dolayl etkiyi gosterirken, ¢’ yolu ise dogrudan etkiyi ifade
etmektedir. Dogrudan etki, arac1 degiskenin etkisi sabit tutulmak kaydi ile, bagimsiz

degisken bir birim degistiginde bagimli degiskendeki degisimi incelemektedir (Yilmaz
ve Dalbudak, 2018: 519).

Kismi ve Tam Aracihik

Aract degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda gozlenen iligkinin
tamamini ya da yalnizca bir kismm gosterebilir. Iliskinin tamamini yansitmasi durumu
tam aracilik, bir kismini yansitmasi durumu ise kismi aracilik olarak tanimlanir (Yilmaz

ve Dalbudak, 2018: 520). Bu duruma gore A tipi kisilik i¢in tam aracilik s6z konusu
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oldugunda, yani arac1 degisken olarak analize dahil edildiginde bagimli ya da bagimsiz
degisken yani is stresi ile ise yabancilagma arasindaki iligkinin oldukga zayiflamasi ya da

istatistiksel olarak anlamsiz hale gelmesi beklenir.

Kismi aracilik durumunda ise, A tipi kisilik (aract degisken) is stresi ile ise
yabancilasma (bagiml1 ve bagimsiz degisken) arasindaki iliskinin tamamini dlgemez. Is
stresi ile ise yabancilagma (bagimli ve bagimsiz degisken) arasindaki iliski anlamliligin

stirdiiriir fakat anlamlilik diizeyinde bir diisiis gerceklesir.

Aracilik etkisinin dl¢iilmesinde ¢esitli testler dnerilmektedir. Baron ve Kenny’
nin (1986) klasik regresyon analizinden yola ¢ikarak énerdigi 3 adimdan olusan aracilik
testi haricinde aracilik testi i¢in ¢esitli baska testler de mevcuttur. Bunlara 6rnek Sobel
(1982), Aroian (1947), Goodman (1960) testi ve Preacher ve Hayes’ in (2004) bootstrap
modeli verilebilir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018: 520).

Tiim bu bilgilere gore, aracilik testlerinde geleneksel yaklagim olan Baron ve
Kenny Yontemine gore; Is stresi ile A Tipi Kisilik birlikte analize dahil edildiginde, A
Tipi Kisilik Ise yabancilasmay1 anlamli olarak etkilemelidir (b yolu). Bu durumda Is
Stresi ile Ise yabancilasma arasinda anlamli olmayan iliski ¢ikarsa tam aracilik etkisi, Is
Stresi ile Ise Baghlik arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisi

meydana gelmektedir (¢’ yolu) (Giirbiiz, 2021: 111).

Aracilik modellerinde kullanilan ¢agdas yaklasimda ise, bootstrap testi sonucunda
Is Stresinin dolayl etkisinin (a*b) anlamli olmasi halinde aracilik modeli desteklenmis

ve kabul edilmis olur. Bagka herhangi bir teste ihtiya¢c duyulmamaktadir.
4.9.1. A Tipi Kisilik Aracilik Yol Analizi

A tipi kisiligin, is stresinin ise yabancilagsma lizerindeki etkisinde aracilik roliinii
analiz etmek icim AMOS 24.0 analiz programi kullanilmistir. Analizde oncelikle
dogrudan etki analizi yapilmistir. Daha sonra dolayl analiz ve aracilik analizi yapilmistir.

Bu amagla 4 tane aragtirma hipotezi kurulmustur.

Hi: Is Stresinin Ise Yabancilasma iizerinde etkisi vardir. (Dogrudan Etki)

Ha: Is Stresinin A Tipi Kisilik iizerinde etkisi vardir. (Dolayl Etki)
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H3: A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Ise Yabancilasma iizerinde etkisi vardir. (Dolayl
Etki)

Ha: A Tipi Kisilik Ozelliklerinin, Is Stresin Ise Yabancilasma iizerinde etkisinde

aracilik rolii vardir. (Aracilik Rolii)

Arastirmada ilk olarak 6l¢iim modelinin testi yapilmistir. Oncelikle is stresi, ise
yabancilasma ve A Tipi kisilik degiskenlerinden olusan 6l¢iim modelinde Maximum
Likehood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur (Gtirbiiz ve
Sahin, 2018: 348). Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir
degerlere ulasilmigtir (Tablo 33). RMSEA degeri 0,078 c¢ikarak kabul goren 0,08
degerinden kiigiik cikmistir. Ayrica X°[CMIN=424,431,DF=116]=3,659; p<,01;
RMSEA=0,078; CFI=0,90; GFI=0,91 degerleri ¢ikmustir.

Tablo 33. Yol Analizi Referans Olgek Degerleri

indeksler Kabul Efiilebilir lyi vau|'11
Deger Degeri
AGFI 0.85 < AGFI£0.90 0.90 < AGFI£1.00
CFI 0.90 < CFI £0.95 0.95<CFI<1.00
GFI 0.90 < GFI£0.95 0.95 < GFI<£1.00
RMSEA 0.05 <RMSEA £0.08 0.00 < RMSEA £0.05
x2/sd 3<x2/sd<5 0<x2/sd<3

(Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018: 345).

Bu c¢alismada, ilgili kuram ve benzer konuda yapilmis arastirma bulgularindan
hareketle is stresi, ise yabancilasma ve A Tipi kisilik arasinda Sekil 2°de verilen bir

arastirma modeli gelistirilmis ve bu modeldeki iliskiler test edilmistir.

Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra ortilk degiskenli yapisal model
lizerinden arastirma hipotezleri test edilmistir. Analiz sonuglari hem Tablo 34’de ve hem

de Sekil 4’de verilmistir.

Ik olarak is stresi ile ise yabancilasma arasindaki iliski test edilmistir. Test
sonucuna gore is stresinin ise yabancilagmayi etkiledigi (6=0,728; p<0,01; R>=0,53) tespit
edilmistir. Standardize edilmis yol katsayis1 f=0,728 c¢ikmistir. Is stresi, ise
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yabancilasmayr % 53 oraninda etkilemektedir. Bu durumda Hi: “Is Stresinin Ise
Yabancilagma {iizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Yani is stresi ile ise

yabancilagsma arasinda dogrudan etki vardir.

Daha sonra is stresi ile A Tipi kisilik arasinda iligki test edilmistir. Test sonucuna
gore is stresinin A Tipi kisiligi etkiledigi (5=0,612; p<0,01; R?=0,37) goriilmiistiir. Analiz
sonucunda standardize edilmis yol katsayis1 f=0,612, R? degeri 0,37 ¢ikmustur.

R*=0,37

A Tipi Kisilik

R*=0,53

£=0.728: p<0,01:
Is Stresi > Ise Yabancilasma

Dogrudan Etki(c’) =0,594; p<0,01;

Dolayli Etki f=0,133; CI=(0,051, 0,242)

Not: CI; Bootstrap giiven aralig alt ve iist degerleri, Bootstrap yeniden
ornekleme say1s1:2000

Sekil 4. Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin
Aracilik Rolii

Bu durumda Ha: “Is Stresinin A Tipi Kisilik {izerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul

edilmistir. Yani is stresi ile A Tipi kisilik {izerinde olumlu etkisi vardir.

Arastirmanin diger hipotezlerini test etmek amaciyla A Tipi Kisilik Ozelliklerinin
aract degisken oldugu ayr1 bir model kurulmustur. Buna gore araci degisken olan A Tipi
Kisilik Ozelliklerinin ise yabancilasma davranisi iizerindeki (5=0,228; p<0,01; R?=0,05)
etkisinin anlaml1 oldugu gériilmiistiir. Bu durumda Hs: “A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Ise

Yabancilasma tizerinde etkisi vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.
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Is stresinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin

aracilik analizi, arastirma modeline uygun olarak Sekil 4’de gosterilmistir.

Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin

Arac1 Rolii analiz sonuglar1 Tablo 34’de gdsterilmistir.

Tablo 34: A Tipi Kisilik YEM Aracilik Analizi Sonuclari

Degiskenler
A Tipi Kisilik Ise Yabancilasma
Tahmin Degiskenler B SH p SH
H; (Is Stresi =2 Ise Yabancilasma) - - 0,728%** 0,104
R’ - - 0,53
H; (Is Stresi 2 A Tipi Kisilik) 0,612%** 0,052 - -
R’ 0,37 - -
H; (A Tipi Kisilik =2 Ise Yabancilasma) - - 0,228%** 0,164
R’ - - 0,05
Hy (Is Stresi = A Tipi Kisilik = Ise Yabancilasma)
Is Stresi = Ise Yabancilasma (c’) - - 0,594 %** 0,104
R’ - - 0,35
Is Stresi =2 A Tipi Kisilik(a) 0,584 %** 0,052 - -
A Tipi Kisilik = Ise Yabancilasma (b) - - 0,228%** 0,164
R? 0,56
Araciulik Etkisi (a*b) - - 0,133(0,051,
Is Stresi = A Tipi K. 2 Ise Yabancilasma 0,242)

Not: **p<0,01; **%*p<0,001

Arac1 degisken olan A Tipi Kisilik Ozelliklerinin modele dahil edilmesi ile is
stresi degiskeninden ise yabancilagsmaya giden yol katsayisinin (5=0,594; p<0,01) hala
anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna gore Baron ve Kenny’e gore kismi aracilik s6z konusu
olmaktadir. A Tipi kisilik, is stresi ile birlikte ise yabancilagsma davranisindaki degisimin
% 56’s1m1 agiklamaktadir. Yol analizi sonucunda elde edilen uyum indekslerinin Tablo
33’de gosterilen esik degerlerin iizerinde olmasi, modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir olduguna isaret etmektedir (X’[CMIN=424,431; DF=116]=3,659; p<,01;
RMSEA=0,078; CFI=0,90; GFI=0,91). Bootstrap sonuglarina gore ise, is stresi ile ise

148



yabancilagsma davranist ilizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir
($=0,1395; %95 CI=(0,051, 0,242). Bootstrap testi ile ¢agdas yaklasima gore aracilik
etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, is stresi ile ise yabancilagma
davranig1 arasindaki iliskide A Tipi kisilik de§iskeninin kismi aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir.

Bu durumda Hs aracilik hipotezi desteklenmistir. Yani Ha: “A Tipi Kisilik
Ozelliklerinin, Is Stresin Ise Yabancilasma iizerinde etkisinde aracilik rolii vardir.”

Hipotezi kabul edilmistir.
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Is stresinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin

araci rolii modeli Sekil 5°de gosterilmistir.
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Sekil 5. is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin
Araci Rolii Modeli
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4.9.2. A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlarinin Aracilik Yol Analizi

Calismanin bu bolimiinde, A Tipi kisilik boyutlarinin herbirinin ayr1 ayrn is
stresinin ise yabancilasma arasinda aracilik modeli, ilgili kuram ve benzer konuda

yapilmis arastirma bulgularindan hareketle analiz edilmistir.

A Tipi kisilik boyutlarinin, is stresinin ise yabancilagma iizerindeki etkisinde

aracilik roliinii arastirmak amaciyla agagidaki hipotezi kurulmustur.

Hs: Is Stresinin Ise Yabancilasma iizerinde etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin
Ise Verilen Onem Boyutunun Aracilik Rolii Vardur.

He: Is Stresinin Ise Yabancilasma iizerinde etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin

Hiza Verilen Onem Boyutunun Aracilik Rolii Vardir.

H7: Is Stresinin Ise Yabancilasma iizerinde etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin

Zamanlamaya Verilen Onem Boyutunun Aracilik Rolii Vardir.

Hs: Is Stresinin Ise Yabancilasma iizerinde etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin
Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma Boyutunun Aracilik Rolii Vardir.

4.9.2.1. ise Verilen Onem Boyutu Aracilik Yol Analizi

Arastirmada ilk olarak 8l¢iim modelinin testi yapilmistir. Oncelikle is stresi, ise
yabancilasma ve ise verilen énem boyutu degiskenlerinden olusan Sl¢iim modelinde
Maximum Likehood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur.
Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir degerlere ulagilmistir.
RMSEA degeri 0,078 ¢ikarak kabul goren 0,08 degerinden kiigiik ¢ikmistir. Ayrica
X°[CMIN=511,568; DF=167]=3,063; p<,01; RMSEA=0,068; CFI=0,906; GFI=0,892
degerleri ¢ikmistir. Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra értiik degiskenli yapisal
model lizerinden arastirma hipotezleri test edilmistir. Analiz sonuglar1 hem Tablo 35°de

ve hem de Sekil 6’de verilmistir.

Ik olarak is stresi ile ise yabancilasma arasindaki iliski test edilmistir. Test
sonucuna gore is stresinin ise yabancilasmayi etkiledigi (6=0,728; p<0,01; R>=0,53) tespit
edilmistir. Standardize edilmis yol katsayis1 $=0,728 c¢ikmustir. Is stresi, ise

yabancilasmayr %53 oraninda etkilemektedir. Bu durumda Hi: “Is Stresinin Ise
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Yabancilagma iizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug¢ diger tim A

Tipi kisilik boyutlari icin de gegerli olacaktir.

Daha sonra is stresi ile A Tipi Kisilik Ozelliklerinin ise verilen énem boyutu
arasinda iligki test edilmistir. Test sonucuna gore is stresinin ise verilen onem boyutunu
etkiledigi (6=0,217; p<0,01; R?=0,05) goriilmiistiir. Analiz sonucunda standardize
edilmis yol katsayis1 f=0,217, R? degeri 0,05 ¢ikmustir. Bu durumda Hzi: “Is Stresinin
Ise Verilen Onem Boyutu Uzerinde Etkisi Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin aracilik hipotezlerini test etmek amaciyla ise verilen Onem
boyutunun araci degisken oldugu ayr1 bir model kurulmustur. Buna gore araci degisken
olan ise verilen 6nem boyutunun ise yabancilagsma davranisi iizerindeki (f= - 0,087;
p<0,058) etkisinin % 95 giiven seviyesine gore anlamli ¢ikmamistir. Bu durumda aracilik
modeli 6ncesinde b yolu olarak nitelendirilen dolayl etki hipotezi, yani, Ha1: “Ise Verilen

Onem Boyutunun Ise Yabancilasma iizerinde etkisi vardir.” Hipotezi reddedilmistir.

Is stresinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin ise
verilen 6nem boyutunun aracilik analizi, arastirma modeline uygun olarak Sekil 6’da

olarak gosterilmistir.

R*=0,05

Ise Verilen Onem

R*=0,54

£=0.728: p<0,01:
Is Stresi > Ise Yabancilasma

Dogrudan Etki 5=0,748; p<0,01;
Dolayli Etki f=-0,020; CI=(-0,052, -0,001)

Not: CI; Bootstrap giiven aralig1 alt ve {ist degerleri, Bootstrap yeniden 6rnekleme say1s1:2000.

Sekil 6. Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Ise Verilen Onem Boyutunun
Aracilik Rolii
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Arac1 degisken olan ise verilen onem boyutunun modele dahil edilmesi ile is stresi
degiskeninden ise yabancilasmaya giden yol katsayisinin (5=0,748; p<0,01) hala anlaml
oldugu goriilmiistiir. Fakat, b yolu olarak nitelendirilen ise verilen 6énem boyutunun ile
ise yabancilagma tlizerindeki etkisinin anlamsiz ¢ikmasi nedeni ile Baron ve Kenny’e gore
kismi aracilik s6z konusu degildir. Bu durumda Hs aracihik hipotezi desteklenmistir.
Yani Hs: “Is Stresinin Ise Yabancilasma iizerinde etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin
Ise Verilen Onem Boyutunun Aracilik Rolii Vardir” hipotezi reddedilmistir.

Is stresinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde ise verilen 6nem boyutunun

araci rolii analiz sonuglar1 Tablo 35°de gosterilmistir.

Tablo 35: Ise Verilen Onem Boyutu YEM Aracihk Analizi Sonugclar

Degiskenler
Ise Verilen Onem Ise Yabancilasma
Tahmin Degiskenler B SH B SH
H, (Is Stresi = Ise Yabancilasma) - - 0,728%** 0,104
R’ - - 0,53
H,; Is Stresi = Ise Verilen Onem 0,217%** 0,054 - -
R’ 0,05 - -
H;; Ise Verilen Onem = Ise Yab. - - -0,087 0,072
R’ - - 0,008
H; (Is Stresi =2 Ise Ver.Onem 2 Ise
Yab.)
Is Stresi = Ise Yabancilasma (c’) - - 0,748%** 0,107
R’ - - 0,54
Is Stresi 2 Ise Verilen Onem 0,230%** 0,055 - -
Ise Ver. Onem =2 Ise Yabancilasma (b) - - -0,087 0,072
R? 0,008
Araciulik Etkisi (a*b) - - -0,02(-0,05,
Is Stresi =2 Ise Ver.Onem =2 Ise Yab. -0,001)

Not: **p<0,01, ***p<0,001
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4.9.2.2. Hiza Verilen Onem Boyutu Aracihik Yol Analizi

Arastirmada ilk olarak 6l¢iim modelinin testi yapilmistir. Oncelikle is stresi, ise
yabancilasma ve hiza verilen 6nem boyutu degiskenlerinden olusan 6l¢iim modelinde
Maximum Likehood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur.
Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir degerlere ulagilmistir.
RMSEA degeri 0,066 ¢ikarak kabul goren 0,08 degerinden kiiclik ¢ikmistir. Ayrica
X°[CMIN=340,629,DF=116]=2,936; p<,01; RMSEA=0,068; CFI=0,928; GFI=0,918
degerleri ¢ikmistir. Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra ortiik degiskenli yapisal
model lizerinden arastirma hipotezleri test edilmistir. Analiz sonuglart hem Tablo 36’da

ve hem de Sekil 7°de verilmistir.

Ik olarak is stresi ile ise yabancilasma arasindaki iliski test edilmistir. Test
sonuglar1 dnceden yapilan test sonuglarinda oldugu gibi, is stresinin ise yabancilagmayi

etkiledigi (5=0,728; p<0,01; R?>=0,53) tespit edilmistir.

Daha sonra ig stresi ile hiza verilen 6nem boyutu arasinda iliski test edilmistir.
Test sonucuna gore is stresinin hiza verilen 6nem boyutunu etkiledigi (5=0,515; p<0,01;
R?=0,27) goriilmiistiir. Analiz sonucunda standardize edilmis yol katsayis1 f=0,515; R?
degeri 0,27 cikmistir. Bu durumda Hz: “Is Stresinin Hiza Verilen Onem Boyutu
Uzerinde Etkisi Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin aracilik hipotezlerini test etmek amaciyla hiza verilen Onem
boyutunun araci degisken oldugu ayr1 bir model kurulmustur. Buna gore araci degisken
olan hiza verilen 6nem boyutunun igse yabancilasma davranisi iizerindeki (5= 0,170;
p<0,004) etkisinin % 95 giiven seviyesine gore anlamli ¢gikmistir. Bu durumda aracilik
modeli dncesinde b yolu olarak nitelendirilen dolayl etki hipotezi, yani, H32: “Hiza
Verilen Onem Boyutunun Ise Yabancilasma iizerinde etkisi vardir.” Hipotezi kabul

edilmistir.

Aract degigken olan hiza verilen 6nem boyutunun modele dahil edilmesi ile i
stresi degigskeninden ise yabancilasmaya giden yol katsayisinin (5=0,643; p<0,01) hala
anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna gore Baron ve Kenny’e gore kismi aracilik s6z konusu
olmaktadir. Hiza verilen Onem boyutu, is stresi ile birlikte ise yabancilagsma

davranisindaki degisimin % 55’ini acgiklamaktadir. Yol analizi sonucunda elde edilen
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uyum indekslerinin esik degerlerin {izerinde olmasi, modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir olduguna isaret etmektedir (X’[CMIN=340,629,DF=116]=2,936; p<,01;
RMSEA=0,068; CFI=0,928; GFI=0,918). Bootstrap sonuglarina gore ise, is stresi ile ise
yabancilasma davranist ilizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir
($=0,084; %95 CI=(0,019, 0,170). Bootstrap testi ile ¢agdas yaklasima gore aracilik
etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, is stresi ile ise yabancilasma
davranig1 arasindaki iliskide hiza verilen 6nem degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu durumda Hy aracilik hipotezi desteklenmistir. Yani He: “Is Stresinin
Ise Yabancilasma iizerinde etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Hiza Verilen Onem

Boyutunun Aracilik Rolii Vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Is stresinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde hiza verilen dnem boyutunun

aracilik analizi, aragtirma modeline uygun olarak Sekil 7°de gosterilmistir.

R’=0,27

Hiza Verilen Onem

R*=0,54

£=0,728; p<0,01;

Is Stresi >| lIse Yabancilasma

Dogrudan Etki f=0,643; p<0,01;
Dolayli Etki f=0,084; CI1=(0,019, 0,170)

Not: CI; Bootstrap giiven aralig: alt ve st degerleri, Bootstrap yeniden 6rnekleme say1s1:2000.

Sekil 7. Is Stresinin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Hiza Verilen Onem

Boyutunun Aracilik Rolii

Is stresinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde hiza verilen dnem boyutunun

araci rolii analiz sonuglar1 Tablo 36’da gdsterilmistir.
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Tablo 36: Hiza Verilen Onem Boyutu YEM Aracihk Analizi Sonuclari

Degiskenler
Hiza Verilen Onem Ise Yabancilasma
Tahmin Degiskenler B SH p SH
H, (Is Stresi = Ise Yabancilasma) - - 0,728%** 0,104
R’ - - 0,53
H, Is Stresi = Hiza Verilen Onem 0,515%** 0,082 - -
R’ 0,27 - -
H;s; Hiza Verilen Onem =2 Ise Yab. - - 0,170%* 0,078
R’ - - 0,03
Hs (Is Stresi = Hiza Verilen Onem =
Ise Yabancilasma)
Is Stresi = Ise Yabancilagsma (c’) - - 0,643%** 0,102
R’ - - 0,54
Is Stresi = Hiza Verilen Onem 0,494 *** 0,082 - -
Hiza Ver. Onem = Ise Yab. (b) - - 0,170%* 0,078
R? 0,03
Araciulik Etkisi (a*b) - - 0,084(0,019,
Is Stresi = Hiza Ver.Onem = Ise Yab. 0,170)

Not: **p<0,01, ***p<0,001

4.9.2.3. Zamanlamaya Verilen Onem Boyutu Aracilik Yol Analizi

Arastirmada ilk olarak 6l¢iim modelinin testi yapilmistir. Oncelikle is stresi, ise
yabancilasma ve zamanlamaya verilen dnem boyutu degiskenlerinden olusan 6l¢iim
modelinde Maximum Likehood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi
olusturulmustur. Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir
degerlere ulasilmistir. RMSEA degeri 0,064 ¢ikarak kabul goren 0,08 degerinden kii¢iik
cikmigtir.  Ayrica X’ [CMIN=325,727,DF=116]=2,808; p<,01; RMSEA=0,064;
CFI=0,931; GFI=0,919 degerleri ¢ikmistir.

Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra ortilk degiskenli yapisal model
lizerinden aragtirma hipotezleri test edilmistir. Analiz sonuglari hem Tablo 37°de ve hem

de Sekil 8’de verilmistir.
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Ik olarak is stresi ile ise yabancilasma arasindaki iliski test edilmistir. Test
sonuclar1 dnceden yapilan test sonuglarinda oldugu gibi, is stresinin ise yabancilagmay1

etkiledigi (6=0,728; p<0,01; R?>=0,53) tespit edilmistir.

Daha sonra is stresi ile zamanlamaya verilen 6dnem boyutu arasinda iligki test
edilmistir. Test sonucuna gore is stresinin zamanlamaya verilen 6nem boyutunu etkiledigi
($=0,290; p<0,01; R?>=0,084) goriilmiistiir. Analiz sonucunda standardize edilmis yol
katsayis1 =0,290; R? degeri 0,084 cikmustir. Bu durumda Has: “Is Stresinin

Zamanlamaya Verilen Onem Boyutu Uzerinde Etkisi Vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin aracilik hipotezlerini test etmek amaciyla zamanlamaya verilen
Oonem boyutunun aract degisken oldugu ayri bir model kurulmustur. Buna gore araci
degisken olan zamanlamaya verilen 6nem boyutunun ise yabancilasma davranisi
tizerindeki (f= 0,032; p<0,534) etkisinin % 95 giiven seviyesine gore anlaml
cikmamistir. Bu durumda aracilik modeli dncesinde b yolu olarak nitelendirilen dolayli
etki hipotezi, yani, H33: “Zamanlamaya Verilen Onem Boyutunun Ise Yabancilasma

tizerinde etkisi vardir.” hipotezi red edilmistir.

Arac1 degisken olan zamanlamaya verilen 6nem boyutunun modele dahil edilmesi
ile is stresi degiskeninden ise yabancilasmaya giden yol katsayisinin ($=0,718; p<0,01)
hala anlamli oldugu goriilmiistiir. Fakat b yolu olarak nitelendirilen zamanlamaya verilen
Oonem boyutunun ile ise yabancilagma lizerindeki etkisinin anlamsiz ¢ikmasi nedeni ile
Baron ve Kenny’e gore kismi aracilik s6z konusu degildir. Aym1 zamanda Bootstrap
testinin de CI=(-0,021, 0,044) anlaml1 olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar, is stresi ile
ise yabancilagma davranisi arasindaki iliskide zamanlamaya verilen 6nem degiskeninin
aracilik etkisinin olmadigint gostermektedir. Bu durumda H7; aracilik hipotezi
desteklenmemistir. Yani H7: “Is Stresinin Ise Yabancilasma iizerinde etkisinde A Tipi
Kisilik Ozelliklerinin Zamanlamaya Verilen Onem Boyutunun Aracilik Rolii Vardir”

hipotezi red edilmistir.

Is stresinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde zamanlamaya verilen dnem

boyutunun aracilik analizi, arastirma modeline uygun olarak Sekil 8’de gosterilmistir.
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R*=0,08

Zamanlamaya
Verilen Onem

£=0,728; p<0,01;

Is Stresi >| lIse Yabancilasma

Dogrudan Etki p=0,718; p<0,01;
Dolayli Etki f=0,009; CI=(-0,021, 0,044)

Not: CI; Bootstrap giiven araligi alt ve ist degerleri, Bootstrap yeniden 6rnekleme say1s1:2000.

Sekil 8. Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Zamanlamaya Verilen Onem

Boyutunun Aracilik Rolii

Is stresinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde zamanlamaya verilen nem

boyutunun araci rolii analiz sonuglar1 Tablo 37°de gosterilmistir.

Tablo 37: Zamanlamaya Verilen Onem Boyutu YEM Aracilik Analizi Sonuglar

Degiskenler
Zamanlamaya Verilen Ise Yabancilasma
Tahmin Degiskenler Onem
p SH p SH

H, (Is Stresi = Ise Yabancilasma) - - 0,728%** 0,103
R’ - - 0,53
Ho; Is Stresi =2 Zamanlamaya Ver. Onem 0,290%** 0,075 - -
R’ 0,084 - -
H;s; Zamanlamaya Ver. Onem = Ise Yab. - - 0,032%* 0,064
R’ - - 0,03
H; (Is Stresi = Zam. Ver.Onem = Ise
Yab.)
Is Stresi =2 Ise Yabancilagma (c’) - - 0,718*** 0,106
R’ - - 0,53
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Is Stresi = Zamanlamaya Ver. Onem (a) 0,285%** 0,076 - -

Zamanlamaya Ver. Onem = Ise Yab. (b) - - 0,032%* 0,064
R? 0,03
Aracilik Etkisi (a*b) - - 0,009(-0,021,
Is Stresi = Zamanlamaya Ver.Onem = Ise 0,044)
Yab.

Not: **p<0,01, ***p<0,001

4.9.2.4. Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma Boyutu Aracilik Yol Analizi

Arastirmada ilk olarak l¢iim modelinin testi yapilmistir. Oncelikle is stresi, ise
yabancilasma ve Sosyal Etkinliklerdenuzaklasma boyutu degiskenlerinden olusan 6l¢tim
modelinde Maximum Likehood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi
olusturulmustur. Analiz neticesinde uyum indeksleri degerlerinde kabul edilebilir
degerlere ulasilmistir. RMSEA degeri 0,058 ¢ikarak kabul goren 0,08 degerinden kii¢iik
cikmigtir.  Ayrica X’ [CMIN=285,767,DF=116]=2,464; p<,01; RMSEA=0,058;
CFI=0,944; GFI=0,930 degerleri ¢ikmistir. Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra
ortiik degiskenli yapisal model {izerinden arastirma hipotezleri test edilmistir. Analiz

sonuclart hem Tablo 38’da ve hem de Sekil 9’da verilmistir.

Ik olarak is stresi ile ise yabancilasma arasindaki iliski test edilmistir. Test
sonuglar1 dnceden yapilan test sonuglarinda oldugu gibi, is stresinin ise yabancilagmayi

etkiledigi (6=0,728; p<0,01; R?>=0,53) tespit edilmistir.

Daha sonra is stresi ile sosyal etkinliklerden uzaklasma boyutu arasindaki iligki
test edilmistir. Test sonucuna gore is stresinin sosyal etkinliklerden uzaklagma boyutunu
etkiledigi (=0,656; p<0,01; R?=0,43) goriilmiistiir. Analiz sonucunda standardize
edilmis yol katsayis1 f=0,656; R? degeri 0,43 ¢ikmistir. Bu durumda Haa: “Is Stresinin
Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma Boyutu Uzerinde Etkisi Vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

Aragtirmanin aracilik hipotezlerini test etmek amaciyla sosyal etkinliklerden
uzaklasma boyutunun araci degisken oldugu ayr1 bir model kurulmustur. Buna gére araci

degisken olan sosyal etkinliklerden uzaklagsma boyutunun ise yabancilasma davranisi
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tizerindeki (5= 0,315; p<0,01) etkisinin % 95 giiven seviyesine gore anlamli ¢ikmistir. Bu
durumda aracilik modeli 6ncesinde b yolu olarak nitelendirilen dolayl etki hipotezi, yani,
H34: “Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma Boyutunun Ise Yabancilasma iizerinde etkisi

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Arac1 degisken olan sosyal etkinliklerden uzaklagma boyutunun modele dahil
edilmesi ile is stresi degiskeninden ise yabancilagsmaya giden yol katsayisinin ($=0,531;
p<0,01) hala anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna gore Baron ve Kenny’e gore kismi
aracilik s6z konusu olmaktadir. Sosyal etkinliklerden uzaklagsma boyutu, is stresi ile
birlikte ise yabancilagsma davranisindaki degisimin % 59’unu agiklamaktadir. Yol analizi
sonucunda elde edilen uyum indekslerinin esik degerlerin {izerinde olmasi, modelin veri
ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir

(X’[CMIN=285,767,DF=116]=2,464; p<,01; RMSEA=0,058; CFI=0,944; GFI=0,930).

[ stresinin ige yabancilagma iizerindeki etkisinde sosyal etkinliklerden uzaklasma

boyutunun aracilik analizi, aragtirma modeline uygun olarak Sekil 9’da gosterilmistir.

R*=0,43

Sosyal Etkinliklerden
Uzaklasma

£=0,728; p<0,01;

Is Stresi > Ise Yabancilasma

Dogrudan Etki p=0,531; p<0,01;
Dolayli Etki p=0,197; CI1=(0,097, 0,345)

Not: CI; Bootstrap giiven araligi alt ve list degerleri, Bootstrap yeniden 6rnekleme say1s1:2000.

Sekil 9. is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Sosyal Etkinliklerden

Uzaklasma Boyutunun Aracilik Rolii

Bootstrap sonuglarina gore ise, is stresi ile ise yabancilasma davranisi ilizerinde
dolayli etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir ($=0,197; %95 CI=(0,019, 0,170).

Bootstrap testi ile cagdas yaklasima gore aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit
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edilmistir. Bu sonuglar, is stresi ile igse yabancilasma davranis1 arasindaki iliskide sosyal

etkinliklerden uzaklagma degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu

durumda Hg aracilik hipotezi desteklenmistir. Yani Hs: “Is Stresinin Ise Yabancilasma

iizerinde etkisinde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma

Boyutunun Aracilik Rolii Vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Is stresinin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde sosyal etkinliklerden uzaklagsma

boyutunun araci1 rolii analiz sonuglar1 Tablo 38°de gosterilmistir.

Tablo 38: Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma Boyutu YEM Aracilik Analizi Sonuclari

Degiskenler
Sosyal Etkinliklerden Uzak. Ise Yabancilasma
Tahmin Degiskenler Jii SH p SH
H, (Is Stresi = Ise Yabancilagsma) - - 0,728%** 0,103
R’ - - 0,53
Ho; Is Stresi = Sosyal Etk.Uzak. 0,656*** 0,099 - -
R’ 0,43 - -
Hs; Sosyal Etk.Uzak. = Ise Yab. - - 0,315%* 0,091
R’ - - 0,10
H; Is Stresi = Sosyal Etk.Uzak. 2 Ise Yab.
Is Stresi =2 Ise Yabancilagma (c’) - - 0,531 %** 0,106
R’ - - 0,28
Is Stresi = Sosyal Etk.Uzak. (a) 0,624 %** 0,097 - -
Sosyal Etk.Uzak. = Ise Yab. (b) - - 0,315%* 0,064
R? 0,10
Aracilik Etkisi (a*b) - - 0,197(0,097,
Is Stresi = Sosyal Etk.Uzak. 2 Ise Yab. 0,345)

Not: **p<0,01, ***p<0,001
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Tiim hipotezler ve sonugler tablo halinde Tablo 39°da gdsterilmistir.

Tablo 39: Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Hipotezler Sonu¢
Hi: Is Stresinin Ise Yabancilasma iizerinde etkisi vardir. (Dogrudan Etki) Kabul
Ha: Is Stresinin A Tipi Kisilik iizerinde etkisi vardir. (Dolayl Etki) Kabul
H3: A Tipi Kisilik Ozelliklerinin ise Yabancilagsma iizerinde etkisi vardir.

(Dolayli Etki) Kabul
Has: A Tipi Kisilik Ozelliklerinin, Is Stresin Ise Yabancilasma iizerinde
etkisinde aracilik rolii vardir. (Aracilik Rolii) Kabul
Hs: Is Stresinin Ise Yabancilagsma iizerinde etkisinde A Tipi Kisilik
Ozelliklerinin Ise Verilen Onem Boyutunun Aracilik Rolii Vardir. Red
He: Is Stresinin Ise Yabancilasma iizerinde etkisinde A Tipi Kisilik
Ozelliklerinin Hiza Verilen Onem Boyutunun Aracilik Rolii Vardir. Kabul
H7: Is Stresinin Ise Yabancilasma iizerinde etkisinde A Tipi Kisilik
Ozelliklerinin Zamanlamaya Verilen Onem Boyutunun Aracilik Rolii Red
Vardir.

Hs: Is Stresinin Ise Yabancilagsma iizerinde etkisinde A Tipi Kisilik
Ozelliklerinin Sosyal Etkinliklerden Uzaklasma Boyutunun Aracilik  Kabul

Roli Vardir.
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SONUC VE ONERILER

Kisilik, bir bireyin biitiin 6zelliklerini yansitan bir kavramdir. Her bireyin
benzersiz 6zgilin olusu ve ayni zamanda farkli davranislar sergileme ihtimali, onu hem
belirsiz kilmakta ve hem de benzersiz kilmaktadir. Ancak her insanin benzersiz ve 6zgiin
olusu, kisilik 6zelliklerini ve insan davraniglarini dnceden tahmin edilmesini ve ¢ikarimda
bulunulmasini zorlastiracaktir. Bununla birlikte giinlimiizde insanlarin ortak 6zelliklerini
belirleyerek ortak davraniglar sergileyebilecekleri diislincesiyle ¢ok sayida calisma

yapilmis, insanlarin kisilikleri belirlenmeye c¢aligilmistir.

Insanlarin kisiliklerinin tanimlanmaya baslanmasi ile bu kisiliklerin hangi
durumlarda, incelenen konuyu hangi yonde ve nasil etkiledigi arastirilmistir. Bu
calismada da A Tipi Kisilik Ozelliklerinin is stresi ve ise yabancilasma konusunda hem
etkisi incelenmis ve hem de A Tipi Kisilik Ozelliklerinin is stresi ile ise yabancilasma

arasindaki aracilik rolii ortaya konulmaya caligilmistir.

Ik olarak iki kardiyolog olan Meyer Friedman ve Ray Rosenman, tarafindan
gozlemlenen A Tipi kisilik yapisina gore, insanlarin sagliklarinin, kisilikten
etkilendiginin ortaya konulmasi ile bu konuda ¢ok sayida ¢alismalar yapilmistir. Farkli
meslek gruplar lizerinde basta kalp rahatsizliklar1 olmak tizere, farkli saglik sorunlarinin
olup olmadigi ile ilgili aragtirmalarda genel olarak A Tipi kisilik yapisinin B Tipi kisilik

yapisina gore daha fazla saglik sorunlar1 yagsadigi ortaya ¢ikmaistir.

A Tipi kisilik yapisinin etkiledigi veya etkilendigi 6nemli bir konu ise is stresi
olmustur. Insanlarm calistig1 is ortaminin veya isin kendisinin stresli olmasi insanin
davraniglarin1 degistirdigi bilinmektedir. Ama insanlarda var olan is stresi ile insanin
sahip kisilik o6zellikleri arasinda bir iliski bulunmakta midir? Ayni1 zamanda is stresi
insanlarda ise yabancilasmaya neden olmakta midir? Son olarak A Tipi kisilik yapisi, is
stresinin ige yabancilagma {izerinde aracilik rolii var midir? Bu ¢alisma ile bu konular
Isparta Organize Sanayi Bolgesinde calisanlar lizerinde yapilan nicel bir aragtirma ile

incelenmeye ve yorumlanmaya ¢alisilmistir.

A Tipi kisiligi gelistiren, Meyer Friedman ve Ray Rosenman’in Amerikan halki
izerinde yapmis oldugu c¢alismalarda halkin yarisindan fazlasmin A Tipi kisilige sahip

oldugunu belirtmistir. Ayrica A Tipi Kisilik Ozelliklerinin erkelerde daha fazla goriildiigii
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aciklanmigstir. Tiirkiye’de yapilan caligmalarda 6zellikle yoneticiler agisindan A Tipi
Kisilik Ozelliklerinin sayisiin fazla oldugu, bazi calismalarda dengeli oldugu
gozlemlenmistir. Bu aragtirmadaki A Tipi kisilik sayis1 biraz fazla olmakla birlikte (A

Tipi:240, B Tipi:203) dengeli bir dagilimin oldugu sdylenebilir.

A Tipi kisilik soru dlgeginin alindig1 Batigiin ve Sahin'in ¢alismalarinda buldugu
dort kisilik boyutu, bu calismada da benzer sekilde ortaya ¢ikmistir. Batigiin ve Sahin'den
farkl1 olarak faktor yiikleri diisiik olan bazi ifadeler arastirmadan atilmis daha az ifade ile
boyutlar olusturulmustur. Analizlerde hem A Tipi kisilik 6zellikleri boyutlari ile ve hem
de A Tipi kisilik konumlandirmast; “A Tipi kisilik” ve “B Tipi kisilik” seklinde ifade

edilen her iki kisilik tipine gore analizler yapilmistir.

Yapilan bu caligmada, beklenildigi gibi, is stresinin ise yabancilagma {izerinde
gliclii bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug literatiirde yapilan diger bir¢ok
caligmalarla uyumludur. Hem korelasyon analizlerinde (r:0,646) ve hem de diger
analizlerde bu iliski goriilmektedir. Aym1 zamanda A Tipi kisilik ile is stresi ve ise
yabancilagsma arasinda da gii¢lii bir iligkinin varligi bulunmaktadir. Bu iligki hem A Tipi
kisilik ortalamasinda ve hem de A Tipi kisilik boyutlarinda % 99 diizeyinde oldugu

goriilmektedir.

Literatiirde A Tipi Kisilik Ozelliklerinin hastaliklara daha yatkin oldugu gibi
strese de daha yatkin oldugu ¢ikmaktadir. Ozellikle is stresi alaninda yapilan ¢alismalarda
bu durum bir¢ok c¢alismada ortaya konulmustur. Bu calismada da bu farkliligin olup
olmadig t testleri ile arastirilmistir. Aragtirma sonuglarina genel olarak bakildiginda, A
Tipi kisilige sahip olanlarin is stresi ortalamalari, B Tipi kisilige sahip kisilerin is stresi
ortalamalarina gore oldukga yiiksektir. T testi sonuglarinda bu farki tiim is stresi
ifadelerinde net bir sekilde goriilmektedir. Ayn1 durum ise yabancilagma ifadelerinde de
goriilmektedir. Hem is stresinde ve hem de ise yabancilagsma ifadelerinde tiim test
degerlerinin oldukga yliksek ¢ikmasi ve tamaminin %99 giliven seviyesinde farklilig
gostermesi A tipi kisilik ile B tipi kisilik arasinda tutum ve diisiince agisindan ciddi bir
farklilig1 gostermektedir. Bu sonuglar bu aragtirmadaki beklentiyi net bir sekilde ortaya

koymaktadir.

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetleri agisindan bakildiginda, is stresi agisindan

onemli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde 6zellikle erkeklerin daha fazla
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A Tipi kisilige sahip olduklar1 ve erkeklerde daha fazla is stresi goriildiigii ifade edilse de
bu ¢aligmada bu fark goriilmemektedir. Fakat erkek ve kadinlarin ig stresi ortalama
degerlerine bakildiginda erkeklerin ortalamalarin kadinlara gére biraz yiiksek oldugu,
yani erkeklerde kadinlara gore biraz daha fazla is stresi oldugu goriilmektedir. Fakat bu
fark fazla olmadigi icin cinsiyetlere gore is stresi diizeyinde bir farklilik bulunmadig:

kabul edilmistir.

Cinsiyetler agisindan ige yabancilasma diizeyinde yapilan arastirmada da benzer
bir sonu¢ bulunmaktadir. Erkekler ile kadinlar arasinda, ise yabancilasma diizeyinde
belirgin bir farklilik bulunmasa da, ise yabancilagsma ortalama degeri iizerinde bir
farklilagsma goriilmiistiir. Erkeklerde kadinlara gore ise yabancilasma biraz daha fazla

olmustur.

Arastirmanin 6nemli bir boliimii, A Tipi Kisilik Ozelliklerinin ise yabancilasma
tizerindeki araci rolii olarak etkisinin arastirilmasidir. Aracilik modelleri, araci degisken
olarak bilinen ii¢lincii bir degisken araciligryla bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki

iliskiyi inceleyen ve kismi ya da tam aracilik ile tanimlayan modellerdir.

Aracilik testlerinde geleneksel yaklagim olan Baron ve Kenny Yontemine gore; is
stresi ile A tipi kisilik ozellikleri birlikte analize dahil edildiginde, A tipi kisilik
ozellikleri, ise yabancilasmay1 anlamli olarak etkilemelidir (b yolu). Bu durumda is stresi
ile ise yabancilagsma arasinda anlamli olmayan iliski ¢ikarsa tam aracilik etkisi, is stresi
ile ise baglhlik arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisi meydana
gelmektedir (¢’ yolu) (Giirbiiz, 2021: 112). Aracilik modellerinde kullanilan ¢agdas
yaklagimda ise, bootstrap testi sonucunda is stresinin dolayli etkisinin (a*b) anlaml
olmasi halinde aracilik modeli desteklenmis ve kabul edilmis olur. Baska herhangi bir

teste ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Arac1 degisken olan A Tipi Kisilik Ozelliklerinin aracilik modeline dahil edilmesi
ile is stresi degiskeninden ise yabancilasmaya giden yol katsayisinin ($=0,594; p<0,01)
hala anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna goére Baron ve Kenny’e gore kismi aracilik s6z

konusu olmaktadir.

Yol analizi sonucunda elde edilen uyum indekslerinin esik degerlerin iizerinde
olmasi, modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir

(X’[CMIN=424,431,DF=116]=3,659; p<,01; RMSEA=0,078; CFI=0,90; GFI=0,91).
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Bootstrap sonuglarina gore ise, is stresi ile igse yabancilagma davranisi {izerinde dolayl
etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (=0,1395; %95 CI=(0,051, 0,242). Bootstrap
testi ile cagdas yaklasima gore aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar, is stresi ile ise yabancilagsma davranis1 arasindaki iliskide A Tipi kisilik

ozelliklerinin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

Arastirma 6l¢eginde bakildiginda is stresinin ige yabancilasmaya neden oldugu, A
Tipi Kisilik Ozelliklerinin ise yabancilasma iizerinde etkisi oldugu ifade edilebilir. Ayn1

zamanda is stresi ile A Tipi kisilik 6zellikleri arasinda iligski oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda literatiire uygun sonuglarin
ciktigr gorilmektedir. Aym1 zamanda A tipi kisilik ozelliklerinin, is stresinin ise

yabancilagma tizerindeki etkisinde kismi aracilik roliiniin oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgularindan hareketle, isletmelerin ¢alisanlarinin is streslerini ve ise
yabancilasma diizeylerini azaltabilmek amaciyla cesitli girisimlerde bulunabilirler.
Ozellikle bu girisimler icinde, ¢alisanlarin kisilik yapilarinin analizleri, onlara farkl

yontemleri gelistirebilmelerine imkan saglayacaktir.

Calisanlarin kisilik yapilariin tespit edilmesi ile farkl kisilik tiplerine degisik
yontemlerle egitim ve destekleyici calismalar yapilabilir. Ozellikle giiniimiizde biiyiik
isletmeler, sirkete personel alirken veya acik is pozisyonuna uygun kisileri segerken

uyguladiklari kisilik testleri ile kisilik 6zelliklerine gore degerlendirme yapmaktadirlar

Bu noktada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konuda, A Tipi kisilige sahip
kisilerin daha fazla is stresi yasamalarindan hareketle A Tipi kisilige sahip bireylerin is
allminda az tercih edilmesi olacaktir. Fakat bir¢ok arastirmact A Tipi Kisilik
Ozelliklerinin is stresine yatkin olmasma ragmen calisma hayatinda daha basarili
oldugunu ifade etmektedirler. Bunun nedeni de kisinin, A Tipi kisilik 6zelliklerini is
hayatina da yansitmasidir. Aceleci olmalari, ayn1 anda birden fazla is yapmaya
caligmalari, detaylara Onem vermeleri gibi bircok Ozellikleri, oOzellikle yonetici
pozisyonunda A tipi kisilik Ozelliklerini tasiyan bireylerin basarili olmalarni

saglamaktadir.

Ayrica A Tipi davranis1 degistirebilmek genelde zordur, 6zellikle de beceriyi,
istekli olmay1, inisiyatif kullanabilmeyi ddiillendiren stres odakli i hayatinda A Tipi

kisilerin ¢ogu aslinda hayatin hizli akisindan hosnutturlar ve degisime karsi isteksizdiler.
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Burada 6nemli olan A Tipi kisilik davranislarinin en ¢ok olumsuz ve yikict goriinen

taraflarin1 degistirmektir.

Burada oOnemli bir tartisma konusuda; ise alim programlarinda kisilik
Ozelliklerinin dikkate alinmasi durumunda hangi kisilik tiplerinin se¢ilmesinin uygun
oldugudur. Ciinkii is stresinin daha az oldugu B tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler ise
yabancilagsmaya daha az egilimli olmalarina ragmen, basar1 diizeyleri daha diisiik
kalabilmektedir. Aymi sekilde daha fazla is stresi yasayan A tipi kisiler ise daha hirsli,
daha dikkatli ve daha azimli olduklar1 i¢cn daha basarili olabilmektedir

Bu durumda isletmelerin dikkat etmesi gereken en onemli nokta hangi is ve
pozisyonlar i¢in hangi kisilik tiplerinin daha uygun oldugunu belirlemeye ¢aligmasidir.
Genellikle yoneticiler i¢in A tipi kisiligin daha uygun oldugu belirtilse de bu durum ¢esitli
arastirmalarla daha net bir sekilde ortaya konulabilir. Ayn1 sekilde dikkat gerektiren, hizl
karar alinmas1 veya insiyatif kullanilmas1 gereken, zamanin 6nemli oldugu sektor ve is

pozisyonlari i¢in de benzer ¢aligmalar yapilabilir.

Bu calismanin bir benzeri, 6zellikle is stresinin yiiksek oldugu farkli sektorlerde
yapilmast durumunda farkli sonuglar ortaya cikabilir. Ayni sekilde 6zellikle is stresinin
cok diisik oldugu sektorlerde de benzer calismalar yapilmasi ve her iki sektoriin

karsilagtirilmasi bizlere daha iyi yorumlanabilir sonuglar verebilecektir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

Saym Katihmel, asagida bulunan anket formu “Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde A Tipi Kisilik
Ozelliklerinin Araci Roliinii” 6lgmek amactyla hazirlanmustir. Bu sorular size anketi diizenleyen kisi tarafindan soru
cevap seklinde yoneltilecektir. Size sorulan sorulari yanitlarken kisisel goriislerinizi ve mesleki tecriibelerinizi dikkate
alarak cevaplandirmaniz 6nem tasimaktadir. Sonuglar dogru veya yanlis olarak degerlendirilmeyecek, cevaplarimiz
gizli tutulacak ve akademik ¢aligmalar (tez, arastirma makalesi, bildiri vb.) i¢in kullanilacaktir. Bu arastirmaya
ayirdiginiz zaman ve gosterdiginiz hassasiyet igin tesekkiirler.

Dog. Dr. Hiiseyin CICEK Ogr.Gor. Hasan MAZLUM
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogretim Uyesi Doktora Ogrencisi
=
<8 E| 2|85
. =9 5| 2| 5|25
1. Is Stresi EZ 2| 2| 2| EZ
g E S| | &%
X s Vi 5
2 2| 3| % s
1. isim saglimi dogrudan etkilemeye yatkindir. g |20 |30 (40 | 5O
2. Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. 1g | 20|30 |40 |s3
3. Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. 1d |20 |30 |40 | sO3
4. Farkli bir iste caligtyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. g 20|30 (40 | 50
5. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. g |20 |303 (40 | sO
6. Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum. 10| 20|30 |40 | s3
7. Evde olgu.gufn zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili ol 20 lsol«0 ] so
konular1 diigiiniiyorum.
£
25 5|2 8|26
i 28 5| 2| 5|25
2. Ise Yabancilasma Eg | 2| 2| 22
zE E| S| |23
X 5| 2| 2| %S
22| 3| =
1.Yasamak i¢in ¢alisan kisiler, idareciler tarafindan ¢ikar amagl o l2o0lsol«0!so
kullanilmaktadirlar.
2. Calismanin ne ige yaradigmnt merak ediyorum. g |20 |30 |40 | sO
3. Is yasaminin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle heba olmaktadir. g |20 |30 (40 | sO
4. Ne kadar 51'k1 calistiginin bir 6nemi yok, nasil olsa istediklerini elde ol :0l:ol4o ! so
edemeyeceksin.
5. 15 ile ilgili biiyiik bir heves gostermeyi hayal etmeyi ¢cok zor buluyorum. 10| 20 |30 |40 | sO3
§. ing?plgrm siki ga.11§ma51n1n bir 6nemi yok, sadece ¢ok az bir kismi gergekten o l2o0lsol+0) so
istedigini elde edebilir.
7. Olagan ¢alisma ¢ok gayret gostermek i¢in oldukea sikicidir. g |20 |30 (40 | sO
.8. Ist .ehmden geldigince en iyi se%(lldfiya.lpmak icin pek kendimi zorlamak o l2o0lsol+0) so
istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi degistirmeyecek.
9. Isten lfe')'llf almiyorum, onu sadece verdigim zaman karsiliginda aldigim para o l2olsol«olso
olarak gorilyorum.
10 .I.nsan!a?m (;ahsvmalarlmr} asil nedeninin topluma faydali bir is yapma o lo0lsol«ol so
disiincesinin olduguna pek inanamiyorum.
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<5 5| g 8|8
= &5 £ 5 B = 2
3. A Tipi Kisilik Ozellikleri £g g | <2 Z| £3
VY. MM -
1. Konusurken bazi 6nemli kelimeleri vurgular mismniz? 10| 20 | 30 | 40 | 50O
2. Hizli yemek yer ve hizli yiiriir miisiiniiz? 10| 20|30 |40 | 5O
3. Cocuklarm rekabet¢i olmaya 6zendirilmesi gerektigine inanir mismniz? 10| 20 | 30 | 40 | 5O
4. Yavas caligan birini goriince rahatsiz olur musunuz? 1O 2013040 | 50
5. Insanlar konusurken ne sdylemek istiyorlarsa bir an énce séylemesi i¢in aceleci davranir
1 2 4
misiniz? = O |30 O |sd
6. Trafikte sikisip kalinca ya da bir restoranda sira beklemek zorunda kalinca 6fkelenir
misiniz? 10O (20 (30 |40 | 5O
7. Bir bagka insani beklerken bile kendi sorunlarmizla ugrasir misimniz? 10| 20 | 30 | 400 | sO
8. Ayni1 anda birkag isi bir arada yapmaya calisir misiniz? (Telefonla konusurken hesap
yapmak, dis fircalarken gazete okumak vb.) 120 st 40 s
9. Tatillerinizi islerinizi yetistirmek amaciyla kullanir misiniz? 10| 20 | 30 | 40 | sO
10. Konugmalar sirasinda konuyu sizi ilgilendiren konulara dogru ¢eker misiniz? 10O 20 |30 | 40 | 5O
11. Sadece gevsemek ve rahatlamak i¢in zamani harcadiginizda sugluluk duyar misimniz? 10| 20 | 30 | 40 | 5O
12. Is yerinizdeki dekorasyonu ya da pencereden gériilen manzaray1 fark edemeyecek
kadar ise gomiiliir miisiiniiz? to a0 sopen s
13. Kendinizi gelistirmek, sosyal konulara zaman ayirmak yerine daha ¢ok ¢alismaniz
e - 1 2 4
gerektigini diisiiniir miisiiniiz? - o B Z | -0
14. Gittik¢e daha az zaman i¢inde daha ¢ok is ¢ikarmak i¢in planlar yapar misiniz? 1O 20 |30 |40 | 5O
15. Randevulariniza hep zamaninda mi1 gidersiniz? 1O 20 |30 | 40 | 50O
16. Konusurken kendi goriislerinizi vurgulamak i¢in yumruklarinizi stkmak ya da masay1
yumruklamak gibi bazi hareketler yapar misiniz? 120 st 40 s
17. Basarilariniz1 hizli ¢alisma yeteneginize atfeder misiniz? 10| 20 | 30 | 40 | sO
18. Islerin hemen ve hizli yapilmasi gerektigini hisseder misiniz? 10| 20 |30 | 40 | 5O
19. Isleri bitirmek icin siirekli olarak daha etkili yollar bulmaya calisir misiniz? 10| 20 | 30 | 40 | sO
20. Oyunlarda zevk almak yerine kazanmak i¢in 1srar eder misiniz? (okey, tavla, satrang
b)) 1O |20 |30 |40 | sO
21. Diger kisiler is yaparken sik sik araya girer misiniz? 1O 20 |30 | 40 | 50O
22. Diger kisiler ge¢ kaldiklarinda rahatsiz olur musunuz? 1O 20130 40 | 50
23. Yemekten sonra hemen masadan uzaklasip ise yonelir misiniz? 1O 20|30 |40 | 50O
24. Telas i¢inde olur musunuz? (Kendinizi siirekli olarak bir seyleri bitirmek zorundaymis
gibi hissetmek) 1o 203040 ) s0
25. Simdiki isleyis diizeyinizden memnun degil misiniz? 1Ol 20|30 |40 | 50O

4. Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz: Kadin []  Erkek []

Medeni Durumunuz :

Evli [] Bekar[]

Yasiniz: 18-25 ] 26-33 [ 34-41 ] 42-49]

50 ve tizeri []

Egitim Durumunuz: I]kégretim [ Ortadgretim [ On lisans []

Lisans []

Lisansiistii [_]

Bu isletmedeki Cahsma Siireniz: 1-3 yil [] 4-9yil[[] 10-15yil[] 16-21 yil [] 21 yil ve tizeri []

Bu Sektordeki Calisma Siireniz: 1-3yil[] 4-9yil[] 10-15yil[] 1621 yil [] 21 y1l ve iizeri []

Kadro Durumunuz:  Sezonluk [] Daimi []

Pozisyonunuz: Is Goren [] Sef []

Idari Yonetim Personeli []

Miidiir []

Cahstigimz Boliim: On Biiro[]  Muhasebe [ ] Tasarnm []  Satis- Pazarlama- iky []

Uretim [] Diger [] ..o,
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