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OZET

IS SURECLERI MODELLEME NOTASYONU ILE SUREC HARITALAMA VE
SURECLERIN YAPILANDIRILMASI

[lhan DURMAZ

Endiistri Miithendisligi Dali
Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Agustos 2019

Danisman: Dr.Ogr.Uyesi Banu GUNER

Firmalarin rekabet giiciinii gelistirme yolunda siireclerini iyilestirmek, ihtiyaclar1 en
kisa siirede karsilamak ve operasyonel siire¢lerinin verimliligini arttirmak i¢in
siireclerin haritalanmasi ve tanimlarin gézden gegirilmesi gerekmektedir. Is siireclerinin
ortaya konmasi, ig siireclerinin arasindaki iligkilerin belirlenmesi, muhtemel sorun
noktalarini tespiti ve sorunlarin giderilmesi i¢in uygun adimlarm atilmasiyla
isletmelere gereksiz ve islevi olmayan uygulamalarin oniine gegme sanst dogurur. Bu
calismada mobilya iiretimi yapan bir isletmede is akislari, yazilim destegi ile BPMN
(Business Process Management Notation) ile haritalanarak mevcut durum ortaya
konmustur. Uretim ana ve alt siire¢ diyagramlar1 detayh sekilde CAMUNDA BPM
programi yardimiyla gosterilmistir. Siireclerin yapilandirilmasinda ¢ok oOlgiitlii karar
verme yontemiyle en verimli siire¢ iyilestirme uygulamasi se¢cimi yapilarak gelecek
durum haritas1 ortaya konmustur. Iyilestirme sonuglarinin verimlilige etkisi
degerlendirilmistir. Kullanic1 odakli calisma mantigi yeni diizenleme ile olusturularak,
hem fiziksel siire¢lerin sanal iiretim modelleri {izerinden izlenebilirligi hem de her tiirlii

miidahalenin sanal ortamda yapilabilirligi saglanmigtir.

Anahtar Sézciikler: BPMN, Is Akisi, Modelleme, AHP



ABSTRACT
PROCESS MAPPING WITH BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION AND
PROCESS STRUCTURING

[lhan DURMAZ

Department of Industrial Engineering Program

Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, August 2019

Supervisor: Assistant Professor Banu GUNER

Improving the processes of companies to improve their competitiveness, meeting the
needs as soon as possible and mapping processes and definitions to improve
productivity needs to be reviewed. Establishing business processes, identifying the
relationships between business processes, identifying possible problem points and
taking appropriate steps to solve problems give businesses the chance to avoid
unnecessary and dysfunctional applications. In this study, workflows in a company
producing furniture are mapped with BPMN (Business Process Management Notation)
with software support and the current situation is revealed. Production main and sub-
process diagrams are shown in detail with the help of CAMUNDA BPM program. In
the structuring of the processes, the most efficient process improvement application was
selected by multi-criteria decision making method and the future situation map was
revealed. The effect of improvement results on productivity was evaluated. User-
oriented working logic has been created with the new arrangement, and both physical
processes can be monitored through virtual production models and all kinds of

interventions can be done in virtual environment.

Keywords: BPMN, Work Flow, Modelling, AHP
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agsamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu g¢alismanin Eskisehir
Teknik Universitesi tarafindan kullamilan “bilimsel intihal tespit programi”yla
tarandigin1 ve higcbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir
zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

[lhan DURMAZ
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1. GIRIiS

Glinlimiizde isletmeler, etkinlik gosterdikleri pazarda en iyi paya sahip olmak, bu
pay1 ellerinde tutup gelistirebilmek ve iirettikleri hizmet ya da iirlinlerinden yararlanan
misterilerin beklentilerini karsilamak igin siireclere ihtiya¢ duyarlar. Kurumlar, is
slirecleri iizerine yapilan c¢alismalar sayesinde, gelecege yonelik beklentilere uygun
planlar hazirlama ve ydnetme olanagma sahip olurlar. Is siireglerinin, ortaya konmasi,
aralarindaki iliskilerin belirlenmesi ve olasi sorun noktalarinin tespiti ve sorunlarin
giderilmesi i¢in uygun adimlarm atilmast kurumlara gereksiz ve islevi olmayan
uygulamalarin Oniine ge¢me sanst dogurur. Dogru belirlenmis ve miisterilerinin
ihtiyaglarina cevap veren siireglere sahip olmak, bir kurumun etkili sonuglar {iretmesini
saglar.

Siire¢ analizlerinin yapilmasi giinlimiizde etkin bir yonetim i¢in olduk¢a dnem arz
etmektedir. Farkli ve 6zgiin yonetim anlayislarmin en iyi sekilde uygulanabilmesi siire¢
analizlerinin basarili sekilde ortaya cikarilmasina ve bu siireclerin iyilestirilmesine
baghdir. Sirekli iyilestirme i¢in siireglerin haritalanmasi ve tanimlarinin gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin malzeme, insan, makina gibi girdilerinin
miisteri isteklerine dogru ve hizli sekilde cevap verecek ciktilara doniistiiriilmesi bir
sire¢ olarak tanimlanirken, bu siiregleri diizenli olarak takip etmek ve siirekli
gelismesine olanak saglamak siire¢ yonetimidir. Her siirecin giincel kalmasi ve devamli
etkin kalmas1 i¢in iyilestirme ¢alismalarma tabi tutulmasi gerekmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
BPMN ile siireclerin modellenmesi ve kontrol edilmesi i¢in is akislari olusturularak
mevcut durum analizi yapilmistir. Bu sayede siirecler kontrol altina alinmis ve siireg
iyilestirme igslemlerine kolaylik saglanmistir.

Ikinci boliimde ise is odakli siire¢ diyagramlarindan faydalanilarak iyilestirilecek
noktalarin se¢imine uzman goriisleri ile karar verilmistir. Bu ¢aligmada is odakl siireg
diyagramlarinin yardimi ile iyilestirme noktalarinin se¢imi i¢in nicel yontem olarak
AHP’nin (Analytic Hierarchy Process) nasil kullanilabilecegi degerlendirilmistir.

Ugiincii boliimde; is akiglarindaki kayitlt siireler ortaya konmus, gerek duyulan
iyilestirmeler uygulandiktan sonra sonuglar degerlendirilmis ve iyilestirme sonuclari

sunulmustur.



1.1. Literatiir Ozeti

Siire¢ analizi, herhangi bir katma degeri olmayan islemlerin belirlenmesini ve bu
islemleri ortadan kaldirmaya calisarak kaynaklarin daha etkin kullanilmasmi saglar.
Esneklik kazanan siiregler, meydana gelen siirekli degisime daha hizli adaptasyon
saglamaktadir. Isletme disinda; kiiresel artan rekabet, ekonomik ve teknolojik
degisimler, yonetim anlayisindaki degisimler ve miisteri beklentileri isletmeyi gelisime
iten nedenlerdendir. Miisteri memnuniyetsizligi, liriin veya hizmet kalitesindeki diistis,
maliyet artigi, ¢alisan mutsuzlugu, hedefte meydana gelen degisiklikler isletmeyi
gelisime iten isletme i¢i nedenlerdendir (Bozkurt, 2002).

Siire¢ analizi, siire¢ haritalama ve yoOnetimi tamamen miisteriye odaklanmaya
imkan verir. Bunun yaninda hatali veya herhangi bir etkisi olmayan islerin yapilmasi ve
islem zamaninin artmasi gibi siire¢ sorunlarinin oniine gegmesini saglar. Bu amaclar
dogrultusunda literatiir ¢calismasinda BPMN’nin, yardimc1 ERP (Enterprise Resource
Planning) yazilimlar ile entegrasyonu ve fiziksel siireclerin sanal iiretim modelleri
iizerinden izlenebilmesi sayesinde sorunlara ¢oziim 6nerileri sunulmustur.

Nyemba ve Mbohwa (2017), bir mobilya imalat sirketinde tesis akis diizenini
haritalayarak makinelerin uzaklik matrislerini  kullanmiglar ve akiglarim yeniden
organize edilmesini incelemislerdir. Tesis yerlesimi, siire¢ akislar1t ve nakliyenin yani
sira montaj prosediirleri ile ilgili zorluklar1 tespit etmislerdir. Calisma ile eski ve islevsel
olmayan makinelerin yeniden diizenlenmesi sayesinde daha fazla liretim yapilabildigini
tespit etmislerdir. Nyemba ve Mbohwa (2017) ¢alismalarinda standart siire¢ haritalama
tekniklerinden faydalanmiglardir.

Aaronson, Mort ve Soghoian (2017), bir egitim hastanesinde acil durum bakim
stireci i¢in siire¢ haritalama c¢aligmasinda bulunmuslardir. Siire¢ haritalama teknikleri,
saglik sektoriinde grafiksel bir gosterim sunmasi acgisindan sik sik kullanilmaktadir.
Calismada, siirecin yeniden tasarlanmasina yol agabilecek, bakim sunumunda hem
yiiksek hem de diisiik degerli islem basamaklarini tespit etmek amaciyla, hastalarin acil
servis bakim yolu boyunca hareketlerinin sematik gdsterimleri olusturulmustur.

Ozveri ve Giiglii (2015), ayakkab: sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin
mevcut akis haritalarmi ortaya c¢ikarmiglardir. Buradan hareketle uzman gorisleri ile
birlikte iyilestirilmesi gereken noktalar ortaya ¢ikarilmis ve iyilestirme noktalarmin

seciminde AHP yontemini kullanmiglardir.



Siire¢ haritalama teknikleri farkli sektorlerde uygulama sansi bulmustur. Diger
sire¢ haritalama tekniklerinden farkli olarak grafiklerin notasyonu ile yiiritme dili
arasinda bir haritalama saglayan BPMN de benzer ¢alismalarda kullanilmigtir.

Hassen, Turki ve Gargouri (2016), ¢alismalarinda hassas is siireclerinin temsilini
olusturmak i¢in yaygim siire¢ haritalama tekniklerini dikkate alarak bunlar arasinda ¢ok
kriterli bir degerlendirme ile uygun teknigin se¢ilmesi iizerine ¢alismiglardir. BPMN
2.0’a karar verilerek gergek bir yenidogan bakim siirecinin modelini olusturmuslardir.

Chinosi ve Trombetta (2012), Nobel Odiilii atama siirecinden, e-posta oylama
sistemlerine kadar neredeyse her tiirlii organizasyonda meydana gelen siiregleri,
grafiksel sekilde gostermek amaciyla kullanilan BPMN’yi ¢aligmalarinda genel bir
bakis acisiyla incelemislerdir. Kullanicilar tarafindan notasyonun giinliik is siireci
modelleme islerinde nasil algilandig1 ve kullanildigina dair yaptiklar1 ¢calismada is akisi
modellemesi ve is siirecinin temel kavramlarini tanittiktan sonra standartlarin tarihgesini
en son siirlime kadar basindan sonuna kadar incelemislerdir.

Polancic ve Orban (2019), BPMN konusma diyagramlarma dayanan kurumsal
iletisimleri modellemek icin BPMN tabanli bir dil sunmuglardir. Bir finansal yazilim
gelistirme sirketinin dis paydaslar1 ile nasil etkilesimde bulundugunu agiklamislardir.
Kurumsal sosyal medya haber odalarina odaklanmayi1 temsil eden iki diyagrami
modellemis ve analiz etmislerdir. Calismalar1 ile kurumsal iletisim i¢in gereklilikleri
belirterek, ek BPMN katilimc1 6gelerini ve 6geler arasindaki yeni baglantilar1 belirten
genigletilmis bir BPMN meta modeli tanimlamislardir.

Combi, Oliboni ve Zerbato (2019), ¢alismalarinda BPMN standardini1 kullanarak
faaliyetlerin ve siire¢ bolgelerinin farkli siire kisitlamalarinin modellenmesini ele
almiglardir. Tasarim sirasindaki siire kisitlamalarini belirlemek i¢in yapilandirilmig ve
yeniden kullanilabilir siire¢ modelleri 6nermislerdir. Calismada, zamaninda kisitlama
ithlallerinin tespit edilmesi ve yonetilmesi i¢in onerilerde bulunmuslardir.

Rolon, Chavira, Orozco ve Soto (2015), BPMN kullanarak is siirec¢leri
modellemesini saglik sektoriinde uygulamiglardir. Siirecleri, ISO 9126 standardina gore
kullanilabilirligi 6lgmek i¢in modellemislerdir. Modellerin, kullanic1 bakis agisindan
kullanilabilirligini degerlendirmislerdir. Kullanilabilirligi tanimlayan ISO 9241-11;
belirli bir kullanici tarafindan etkinlik, verimlilik ve memnuniyet ile belirlenen
hedeflere ulasmak i¢in belirli bir kullanici tarafindan ne o6lc¢lide kullanilabilecegi

standart almmustir. Kurduklar1 siire¢ semasinda SPS (Surgical Patient Scheduling)



slirecini ve bir hastanin bir ya da daha fazla cerrahi tedavi i¢in hastaneye yatirilmasi
durumunda meydana gelen aktiviteleri gostermislerdir. Bu ¢alisma ile saglik
sektoriindeki diger onemli siireclerin ortaya konulmasma onemli katkilar1 olmustur.

Respicio ve Domingos (2015) ise giivenilirlige odaklandiklar1 bir g¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Siire¢ semasindaki faaliyetlerin giivenirliginden baslayarak
BPMN siirecinin giivenilirligini hesaplamiglardir. Siire¢ bloklarmma bir dizi indirgeme
kurallar1 uygulayan Stokastik is Akis1 Azaltma ydntemini kullanarak 6rnek bir vaka
iizerinde bu ¢alismay1 gerceklestirmislerdir.

Martinho ve Domingos (2014), erisim maliyet bilgisini (enerji tiikketimi) is siireci
seviyesine getirmislerdir. Calismalarinda bilginin kalitesine deginmislerdir. Ornegin
sensOr hizi; bu hizin arttirilmast sadece bilgi kalitesini degil ayni zamanda enerji
tilketimini de gelistirecektir. Bu nedenle kurulacak is siireclerinde bilgi ve erisim
maliyeti kalitesinin siire¢ tanimlarinda 6nem arz ettigine deginmislerdir. Bu sayede
degisen kalite ve maliyet gereksinimleri, caligma aninda fiziksel kaynaklarin davranigini
da etkileyebilir ve gelistirebilir. Dolayis1 ile kurulan siirecler, bilgi kalitesi ve erigim
maliyeti ile ilgili kontrol mekanizmasi olusturabilir.

Corekcioglu (2006), ¢alismasinda geciken islerin sayisini azaltmak ve dokuma
tezgahlarmin verimliligini artirmak i¢in sezgisel bir yaklasim sunmustur. Corekgioglu,
onerdigi sezgisel yaklasim daha iyi analiz edilebilmesi ve modelin uygulama sansinin
arttirilmasina olanak saglamasi i¢in BPMN kullanmustir.

Farkli sektorlerdeki kullanicilar calismalarinda bu notasyonu kullanarak siireglerin
daha kolay analiz ve kontrol edilmesi, slire¢ iyilestirmeye imkan tanimasi, siire¢ takibi,
yapilan islerin standartlastirilmasi agisindan biiyiik oranda katki saglamaktadir.

Martinho, Rijo ve Nunes (2015) calismalarinda, biiyiik bir hastanenin tibbi
randevu ve smav is siirecleri icerisinde yeni bir zamanlama sistemi iizerinde
calismiglardir. Yine diger calismalarda oldugu gibi karmasik yapinin daha anlasilabilir
bir hale gelmesi i¢in BPMN standardini kullanarak siirecleri modellemislerdir. Eski ve
yeni siirecler arasindaki karmasikligi karsilastirmak icin soyut metrikler kullanmiglardir.
Kurum i¢in yeni bir planlama sistemi olusturmuglardir.

BPMN sayesinde isletmeler kendi i¢ ve dis siireglerini daha net gorme sansi
yakalarlar. Grafiksel siire¢ modelleme sayesinde, siire¢ analizi, siire¢ performansi ve

stire¢ verimliligi net sekilde gozlemlenebilir.



Ali ve Badinelli (2016), kaynak kullanilabilirligi agisindan yapilarda kaynaklarin
yeniden kullanimin1  miimkiin  kilan ve mimari tasarim siirecinin yeniden
yapilandirilmasma  iliskin  ¢alismada  bulunmuslardir.  Calismalarinda  insaat
malzemelerinin yeniden kullanimini gosteren akiglar BPMN ile ifade edilmistir.

Is siireglerinin haritalanmasi, is siireglerinin uygun tekniklerle olusturulmas,
stirecler arasindaki iliskilerin belirlenmesi, sorun teskil eden veya darbogaz olustan
noktalarin belirlenmesi buna gore ihtiya¢ duyulan degisikliklerin yapilmasi ve biitiin bu
degisikliklerin dogru teknikler ile 6l¢iilmesi birer is siire¢ yonetimi ¢caligmalaridir.

Penteado, Cohrs, Hummel, Erbs, Maciel, Ortolani, Rosa ve Pisa (2015) tarafindan
BPMN kullanilarak Brezilya'da bobrek nakli siirecinin bir temsilini olusturmak igin
resmi belgeleri analiz etmiglerdir. Bu ¢alisma i¢in kullandiklar1 metodoloji, gozlemsel
calisma, belge analizi ve BPMN’nin kullanildig: siire¢ diyagramlarimin olusturulmasma
dayanmaktadir. Brezilya'daki bobrek nakli siireci; yasalar, yonetmelikler ve kararlar
yoluyla tanimlanmasindan dolay1 uzun bir siire¢ olusturan bu durum calisma sayesinde
hem halk hem de saglik profesyonelleri tarafindan goérsel bir temsil olusturmustur.

Literatiir arastirmasindan hareketle BPMN’nin mobilya firmasinda siire¢

haritalama yapilarak uygulanmasina karar verilmistir.

1.2. Amacg

Siirecin tasarlanmasindaki birinci amag, uygulamasi yapilacak yontemde bulunan
biitiin adimlarm kayit altma almmasidir. Ifade edilecek durumlarin yazim olarak ifadesi
yeterli olmadigi durumlarda ise siire¢ akis semalari, diyagramlar vs. kullanilmaktadir.
Uzun bir sekilde yazili olarak ifade edilecek durumlar yardimc1 yontemler ile daha yalin
ve pratik bir bicimde ifade edilebilmektedir. Tasarimi1 yapilan siirecin bagarisi, tasarimin
dogru, net ve yalin sekilde analiz edilmesine baghdir.

Isletmenin nasil ¢alistigmi tam olarak anlayamamak, kacinilmaz olarak kayip
firsatlara ve bosa harcanan kaynaklara yol agacaktir. Istenmeyen bu durum isletmelere
daha az maliyetle 6nemli kazanglar elde etme firsatin1 ve uzun vadede is siireclerine
biiyiik 6lciide fayda saglayabilecek siirekli bir gelisme atmosferini engelleyecektir.
Modern is diinyasinda, IT (Information Technology) erisiminden kagmak imkansizdir.
Bu nedenle, isletme stratejilerinin IT teknolojileri ile tam olarak uyumlu olmasim
saglamak gerekmektedir. Teknoloji gelismeye devam ederken, rekabet giiclinli korumak

icin isletmelerin uyum saglamaya hazir olmalar1 gerekir. Siire¢ haritalama yaparak



sirketler, degisikliklerin en Onemli siireclerine potansiyel olarak ne derece fayda
saglayabileceklerini kolayca tahmin edebilirler. Ayrica, bilingli kararlar almalarmi ve
potansiyel riskleri degerlendirmelerini saglar.

Calismada kullanilan BPMN, kolay gorsel sunumuyla anlasilmasi i¢in bir is
stirecindeki katilimcilara yoneliktir. Katilimcilarin siireci daha iyi anlamalari i¢in iglem
stireleri ortaya konarak organizasyondan kaynaklanan beklemelerin, ¢aligma yerleri
yerlesiminin akisa uygun olmama gibi durumlarin ve gereksiz faaliyetlerin Oniine
gecilerek verimlilik saglanmas1 amaglanmistir.

Is odakli siire¢ diyagramlarindan faydalanilarak iyilestirilecek noktalarin segimine
karar verilmesi ¢alismanin baska bir konusudur. Is odakl siire¢ diyagramlarinm yardimi
ile gerek duyulan iyilestirme noktalarin belirlenmesinde nicel yontem olarak AHP’nin
nasil kullanilabilecegi degerlendirilmistir.

Bu amagla calismada ilk olarak mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bir igletme
icin mevcut durum haritasindaki is odakl siire¢ haritalar1 ¢ikarilmistir. Gergeklestirilen
tez calismasinda literatlirden farkl olarak;

e s Siirecleri Modelleme Notasyonu bdliimiinde, siireglerin ortaya ¢ikarilmas,
modellenmesi, analiz ve kontrol edilmesi i¢in BPMN kullanilmistir. Bu
notasyon standart is akislarindan ziyade;

o Siireglerin etkin sekilde kontrol altina alinmasi

o Siireg iyilestirme islemlerine olanak ve kolaylik saglamasi

o Performans takibini kolaylastirmasi

o Bilgi-islem birimleri ile entegrasyon saglamasi

o Etkinliginin dlciilebilmesi ve takip edilebilmesi

o lsletmede yapilan islerin standartlastirilmasini saglamasi
gibi farkliliklar ortaya koymaktadir.

e Siire¢ iyilestirmesi i¢cin is akislarindaki kayith siireler ortaya konmus ve
organizasyondan kaynaklanan beklemelerin, gereksiz faaliyetlerin yok edilmesi
amaclanmustir.

e Birden fazla karar verici ile calisirken karsilasilan en biiyiik smirlama, fazla
kriter ve alternatif kullanildiginda ikili karsilastirma sayisindan dolay1
diizenlenen anketin uzamasidir. Se¢im yapilacak konuda ¢alisan uzmanlara uzun
anketler yaptirmak da bu konuda zorluk yasatabilmektedir. Bu nedenle hiyerarsi

kurularak karar vericilerden elde edilen onceliklendirme puanlar1 girildiginde
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AHP ile daha net sonuglar elde edilmistir. Hiyerarsik bir yapi olusturularak
amag, kriter ve alternatifler tayin edilmistir. Bu diizende var olan tiim pargalar
birbiriyle baglantilidir. Herhangi birindeki degisimin diizeni nasil etkileyecegi
kolayca goriilebilir. Bu nedenle siireg iyilestirme ¢alismast icin AHP yontemi ele
almmustir

BPMN kullanilarak olusturulan siire¢ haritasinda, notasyonda kullanilan grafiksel
siire¢ modelleme sayesinde isletmeler akisi nasil takip edeceklerini ve karar verme
noktalarindaki alternatif akislar1 daha net gorebileceklerdir. BPMN kullanilarak siireg
tanimlama c¢esitli ifadeler ile daha detayli olarak ele alinabilmektedir. Bu ifadeler
olaylar, fonksiyonlar veya aktiviteler, akis1 birlestiren 6geler, sorgu kontrolleri veya
mantiksal operatorleridir.

Is siirecleri arasindaki iletisimi standart bir sekilde tanimlama olanagi sunan
BPMN’nin kullanilmasi, gerekli iyilestirmelerin anlik uygulanmasina ve siirekli olarak
giincellestirilmesine olanak saglamaktadir. Notasyonun iletisim merkezli olmas1 nedeni
ile temelde odaklandigr kisim sistem durumlart ve davramiglarindan ziyade
organizasyonlar arasi iletisim ve etkilesimdir. BPMN boliimler aras1 veri akigi ayni
zamanda sistemler arasi etkilesimleri destekler.

Calismada, is siireci tanimlarmin firmanin belirledigi hedeflerle uyumlu, modiiler
yazilimlarla entegrasyonunun kolay olmasi sayesinde is siireci tanimlarinin yeniden
kullanilabilirliginin arttirilmas1 amaglanmistir. BPMN ile siliregler arasi agik ve
uyumsuz goriinen noktalar ortaya ¢ikarilarak mevcut durumda belirlenmemis alt ve ana
akis yollari, alternatif yollar, kaynaklar, is kurallar1 tanimli hale getirilmistir.

BPMN ile olusturulan akisin XML (eXtensible Markup Language) tabanli ortak
bir gorsel model dili vardir. Bu calismada BPMN kullanim1 6zellikle yazilimlar ile
entegrasyon saglamasi i¢in tercih edilmistir.

BPMN’nin, isletmelere uygun modelleme dili mevcuttur. Alana 6zgii gérevlerin
takibini sunmasi ile, temelinde siire¢ otomasyonu yer almasi ile, islemlerin takibini
desteklemesi ve ayn1 anda odaginda siire¢ otomasyonu olmasi nedeni ile IT sektorii i¢in
hem daha uygun hem de tercih edilir oldugu goriilmektedir. Yazilim ile entegrasyonu
sayesinde avantajlar1 agagidaki gibi siralanabilir.

e Yapilan veya yapilacak iyilestirmeler ile yeni siire¢ haritalari, BPMN ile

boliimlerin ihtiyaglarina gére uyumlandirilarak gelistirilebilmektedir.



Siire¢ takibi ve silire¢ yonetiminin basarili ve etkin sekilde yapilabilmesi
icin diyagramlarda yer alan faaliyetlerin kulvar yapisi ile ortaya konmasi
islevsellik saglamaktadir.

Gelistirilen ekranlarin tamami, kullanicinin farkli bir sisteme girmesine
gerek kalmaksizin ayni sistem iizerinden kullanimma olanak saglar. Bu
ekranlar, siire¢ bagintisina gore Urliniin hangi ana veya alt siireg
diyagraminin hangi bolimiinde olduguna dair yer alan bilgidir. Otomatik
veya bireysel teyitler ile ilerleyen iirlin bilgisi izlenebilmekte ve gerekli
raporlar i¢in tek sistem tizerinde calisilabilmektedir.

BPMN, siireglere bazi kontrollerin eklenmesine olanak saglamaktadir.
Yetkili kisi tarafindan silireci baglatmak veya sonlandirmak, belirli
noktalarda yetkili kisiler tarafindan teyit noktasi olusturmak, uygun zaman
dilimi olusturmak, siireci baslatan kisinin roliine gore ek onay adimlar1
olusturmaktir. Bu kontroller BPMN siire¢ diyagramlarmin yer aldigi
sistemi kesintiye ugratmaksizin anlik olarak da devreye alinip ardindan
devreden cikarilabilmektedir.

Hata toleransi vardir. Acil durumlarda, siire¢ haritasinin giincellenip yeni
versiyonu ile {iriiniin iiretime alinmas1 miimkiindiir. Ayrica acil veya kriz
durumlarinda kullanici1 bazli bir teyit mekanizmasi var ise siirecin
disaridan miidahale ile ilerletilmesi, siirecin iptal edilmesi veya siireg
kontroloriiniin baskasina atanmasi1 miimkiindiir.

Stire¢ tanimlar1 grafik olarak bircok yerden erisebilir olmast kullanim
kolaylig1 saglamaktadir.

BPMN ile olusturulan siire¢ haritalarinin yazilim entegrasyonu, sezgisel
bir yaklasim getirerek, analist, siireclerde gorev alan personel ya da
yoneticiler gibi; yetkinin verildigi herkes istedikleri anda verileri
erisebilmekte, kontrol etmekte ve sonuglarini izleyebilmektedir.

XML tabanli olmasmdan dolayr farkli yazilim dillerine cevrilebilir.
Dolayisiyla modellenen siirecin isletimi de ger¢eklestirilmektedir.

Farkl is tipleri ve faaliyetlerini yonetmeyi saglayan yazilim modiillerini
tek bir veri tabani altinda toplayan yardimci bir ERP sistem ile belirli bir
kullanicmin ag¢ik gorevlerini goriintiileyip ona bu gorevleri genel goriiniim

tizerinden dogrudan isleme alma segenegi sunulur. Buna ek olarak
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performans grafigi ile her bir kullanicmin zamaninda veya geg
tamamladig1 gorevlerin oransal dagilimi tarih ve saat belirterek
gosterilmektedir.

e BPMN is siireglerinin uygulanmasi arasinda sikca meydana gelen iletisim
boslugunu kapatmak i¢in ortak bir dil olarak hizmet etmeyi
amagclamaktadir.

e Entegre yazilimlar ile kullanildiginda bir siirecin o anda hangi asamada
oldugu bir bakista tespit edebilir. Tamamlanmis olanlarin yani sira aktif
stire¢ adimlar1 da gosterilir ve o anda islem goren adim vurgulanir. Yetki
sahibi siire¢ yoOneticileri gerektiginde siire¢ akigina manuel olarak
miidahale edebilmektedir.

e Yazilim tarafinda is akist motor sistemler (herhangi bir kullanicinin is
akisini degistirebilmesine imkan sunan sistemler) ile uyumlu ve BPEL
(Business Process Execution Language) diline doniistiiriilebilir ¢iktilar
iiretmek i¢in kullanilmaktadir.

Geligsen teknolojilerin etkisi ve her gegen giin yayginlasan IT teknolojileri
sayesinde bilisimde yatirim daha da artmaktadir. Bu etkilesim {iriinlerin kullanim
Omriinii, is modellerini, hizmet alanlarimi degistirecek bir etkiye sahiptir. Her asamada
her verinin toplanmas1 ve bu verilerin analiz edilebilme kabiliyetini saglamak, hizmeti
internet tlizerinden sunmak, fiziksel siireclerin sanal iiretim modelleri {izerinden
izlenmesi ve her tiirli miidahalenin sanal ortamda olusturulmasi, fiziksel sistemlerin
kendi kararlarin1 verme yeteneginin gelistirilmesi, kullanici bazli ¢alisma mantigi

olusturarak her tiirlii adaptasyon ve esnekligi saglayabilmektedir.



2. TURKIYE’DE VE DUNYADA MOBILYA SEKTORU

2.1. Tiirkiye’de Mobilya Sektorii

Tiirkiye’de mobilya sektorii diger sektorlere gore en eski ve devamliligi bulunan
sektorlerin arasindadir. Ulkemizde uzun yillar boyunca daha ¢ok atdlye tarzi varligini
devam ettiren bu sektor, aynmi sekilde lokal olarak varligma devam etmektedir. Diger
acidan bakildiginda; mobilya atdlyelerinin birbirinden bagimsiz ve kiigiik olmasit hem
aralarindaki iliskiyi smirlamig ve teknolojik gelismeyi yavaslatarak el emeginin yogun
oldugu bir sektor olmasina neden olmustur. Bir bakima, ihtiya¢ i¢in iiretilen kiiclik ev
mobilyalar1 ve sadece i¢ piyasada sunulan mobilyalar sektoriin biiyiik bir kismini
olusturmaktadir (Sakarya ve Dogan, 2016).

Tirkiye’de istthdam agisindan 6nemli bir yere sahip olan mobilya sektorii,
sehirlesme oranmin artmasi ve bundan dolayi artan talep ile birlikte gectigimiz 15 yilda
hizl1 bir biiylime saglamistir. Mobilya sektoriindeki tiretimin Tiirkiye’de 6 milyar dolar
oldugu tahmin edilmektedir. Bu rakam, Tiirkiye’nin GSMH’si (Gayri Safi Milli Hasila)
icinde yaklasik olarak %0,75 seviyesinde payi vardir. Tiirkiye’nin mobilya ihracati
2001 yilinda 192 milyon dolar olarak duyurulurken, bu durum 2014 yilinda 2,4 milyar
dolara gelmistir. Mobilya sektoriindeki ithalat 2008 yilinda 681 milyon dolar olarak
gerceklesirken, 2011 yilina gelindiginde 690 milyon dolar, 2014 yilima gelindiginde
1,006 milyar dolar, 2015 yilina gelindiginde 850 milyon dolar olarak belirlenmistir.
Mobilya iiriinleri sektoriiniin Tiirkiye’nin toplam ihracati i¢indeki pay1 2015 yilinda

%1,58 ve ithalat1 icindeki pay1 %0,41 seviyesindedir (Adigiizel, 2016).
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Sekil 2.1. Mobilya sektoriiniin Tiirkiye 'nin toplam ihracati ve ithalat i¢indeki payr (Adigiizel, 2016)
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Mobilya endiistrisinin gelismesi ayni zamanda mobilya ihracatinin da
gelismesine baghdir. 2017 yilinda Tiirkiye nin mobilya ihracati ciddi oranda artis
gostererek 2 milyar 360 milyon dolar seviyesine ulasmistir. 2017 yili mobilya
ihracat1 2016 yilia gore %1 oraninda artig gostererek, 2 milyar 360 milyon dolar
seviyesinde gergeklesmistir.

Yapilan ihracatin biiyiik bir kism1 1980°1i yillara kadar Orta Dogu iilkelerine
yonelmis iken 1990 sonras1 Avrupa Birligi iilkeleri ve Rusya’ya kaymistir. Fakat
ekonomik kriz ile birlikte 1997 yilindan itibaren Rusya ile yapilan mobilya
ihracat1 eski seviyesine gelememistir. Ulkeler baz almarak mobilya ihracati
incelendiginde en fazla ihracatin yapildig: iilkenin Irak oldugu goézlenmektedir.
Irak ile gerceklestirilen ihracat 2017 yilinda 427 milyon dolar seviyesine gelmistir
(Ihracat Genel Miidiirliigii Maden, Metal ve Orman Uriinleri Dairesi, 2018).
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Tablo 2.1. Ulkelere gire mobilya ihracati (Deger: milyon dolar) (Maden, Metal ve Orman Uriinleri
Dairesi, 2018)

Ulke Ad1 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Irak 481 429 420 428
Almanya 149 156 167 177
Suudi Arabistan 116 165 156 172
Fransa 119 126 134 132
Amerika Birlesik Devletleri 64 91 98 87
Libya 190 138 80 75
Ingiltere 63 63 74 78
Birlesik Arap Emirlikleri 41 58 62 56
Romanya 48 45 57 61
[srail 33 37 55 75
Azerbaycan 178 102 51 38
Hollanda 47 44 50 58
Tiirkmenistan 100 83 45 29
Cezayir 32 39 45 41
Italya 36 38 43 51
fran 38 41 41 39
ispanya 25 24 33 39
Belgika 26 24 31 31
Giircistan 44 31 30 31
Katar 17 22 27 36
Bulgaristan 14 16 26 30
Yunanistan 22 20 25 25
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 24 25 24 29
Fas 16 19 23 34
Avusturya 22 20 23 22

Tiirkiye’de mobilya endiistrisi, genelde ¢ogu eski ve geleneksel yontemlerle
calisan atélye tipi, kiigiik 6lgekli isletmelerin agirlikta oldugu bir yapidadir. Buna
karsin 6zellikle son 15-20 yilda kiiciik 6lgekli isletmelerin yan1 sira orta ve biiytlik
olcekli isletmelerin de sayisinda artis meydana gelmistir. TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu) Genel Sanayi ve Isyerleri Saymmi verilerine goére bu alanda faaliyet
gdsteren isletme sayis1 34.438 oldugu goriilmektedir. Ozellikle fabrikasyon iiretim
yapan isletmelerin sayis1 her gecen giin artig gdstermektedir.

Uretim miktar1 dl¢iimlerinde resmi bir rakam olmamasina karsin iiretici
isletme sayisi, liretim miktarlari, satis fiyatlari, ihracat rakamlari ile birlikte ele
alindiginda sektordeki kayit disilik ile birlikte mobilya sektoriindeki iiretimin 7,5

milyar dolar oldugu diisiiniilmektedir.
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Mobilya sektorii Tirkiye’de, ozellikle pazarin yogunlastigi ve orman
iiriinlerinin daha yogun oldugu belirli bolgelerde toplanmaktadir. istihdam
acisindan degerlendirme yapildiginda sektorde bu degerlerin en fazla oldugu ilk
10 il sirasiyla [stanbul, Bursa, Kayseri, Ankara, [zmir, Kocaeli, Antalya, Diizce,
Sakarya ve Mersin’dir. Sekil 2.2.’de mobilya sektoriinde yer alan alan firmalarin

bolgesel olarak yogunlugu goriilmektedir (Adigiizel, 2016).

"
"ﬁ

o

I vohurus Katsay = 1,33
1,33 > Yogunluk Katsapes > 0,67
Yoguniuk Katsayis: < 0,67

Sekil 2.2. Mobilya iiriinleri sektorii firmalarimn bélgesel yogunluk haritast (Adigiizel, 2016)

2.2. Diinyada Mobilya Sektorii

Diinyada 6nde gelen ekonomik sektorlerden biri olan mobilya hem ana hem de
yardimc1 unsurlar ile birlikte yillik ortalama 437 milyar dolar seviyesinde bir deger
yaratmaktadir. Diinya mobilya iiretimi gec¢tigimiz on yilda iiretim degerini iki katina
cikarmay1 bagarmistir. Diinya mobilya iiretimi 2004 yilinda yaklasik olarak 220 milyar
dolar seviyesinde iken 2013 yilinda 437 milyar dolara ulasmayi basarmistir. Tiim
diinyada iiretilen mobilya ile birlikte toplam 260.000 kisilik istihdamla sektor her gecen
giin alanin1 daha da genisletmektedir. Mobilya sektoriinti daha ileri seviyeye getirmek
icin bircok iilkede ¢ok sayida mobilya fuarlar1 diizenlenmektedir (Sakarya ve Dogan,
2016).

Diinya mobilya tiretiminde 6ne ¢ikan iilkelerin paylar1 Sekil 2.3.’te gosterilmistir.
Tiim diinyada iiretilen mobilyanin %251 Cin’de iiretilmektedir. Cin’in ardindan
sirasiyla Amerika Birlesik Devletleri (%15), Italya (%8) ve Almanya (%7) gelmektedir.
Uretim olarak Tiirkiye hatir1 sayilir bir paya sahiptir. Tiirkiye’nin genel pastadan aldig1
pay %]1°dir.
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DIGER ULKELER %29 . GiN %25

POLONYA%:3
TURKIYE %1
KANADA %3
JAPONYA %3
FRAMSA %3 ABD%1S

BIRLESIK KIRALLIKLAR %3
ALMANYA%T iTALYA%:E

Sekil 2.3. Diinya mobilya iiretiminde dne ¢ikan tilkelerin paylar: (Adigiizel, 2016)

Sekil 2.4.’de, mobilya iiretiminde bulunan ve diinyanin en biiyiik 200 firmasinin
diinya haritasinda hangi bolgelerde yer aldig1 gosterilmektedir. S6z sahibi olan 200
firmanin 126’s1 Amerika ve Bat1 Avrupa kitasinda yer alirken 50°si Asya kitasinda yer
almaktadir. Orta Avrupa, Rusya ve Tiirkiye’de 19, Afrika ve diger bolgelerde 5 biiyiik
firma yer bulunmaktadir (Adigiizel, 2016).

| Bati Avrupa, 82 Orta-Bati Avrupa, Rusya ve
ABD, 44 - i <= Firma Tarkiye, 19 Firma
Firma DTN, i _
%A FC. e _El
! - S LyLR 1 v -
\‘\\ o ~.,' 2 S
"’I:.'. e " o) :’DA' : o . o d x"
" s '_ S A" > R
." 4 ,‘ o o ? (
R s b, \ | 4 Diger Asya, 20
Wi Q‘r__;j‘?, _J‘ ' Firma
o } ol
Gelisen Asya,
30 Firma

Diger Ulkeler, 5

L i Firma

Sekil 2.4. Diinyada En Biiyiik 200 Mobilya Ureticisinin Bélgelere Dagilimi (Adigiizel,2016)
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3. SUREC VE SUREC YONETIMI

3.1. Siire¢ Kavram

Stire¢ kavrami, c¢esitli kaynaklarda farkli tanimlar ile yer almaktadir. Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir: Siiregler, birbirlerini izleyen durum degiskenlerinin
analizinden dogmaktadirlar. Yani bir siireg, ilgili bir veya birden fazla varligmn
durumunu degistirme vasitasiyla, girdilerin ¢iktilara doniistiigii faaliyetler dizisidir. Bir
ig siireci, bir veya birden fazla ¢esit girdinin alinip, bunlardan miisteri icin deger
olusturacak bir ¢iktinin yaratildigi faaliyetler toplami anlamindadir. Bu tanima goére
ornek verecek olursak “siparisin yerine getirilmesi” bir siiregtir; bu slirecte siparig girdi
olarak almnir ve sonunda siparis edilen iiriinlerin miisterilere teslimi ile siireg
tamamlanir. Teslim, siirecin yarattig1 deger anlamin1 tagimaktadir. Siireg, belirli bir ¢ikti
(hizmet ya da iirtin) elde etmek amaciyla, birbirleriyle etkilesim igerisinde bulunan
insanlar, ekipman, malzemeler, yontemler ve ¢evresel unsurlari toplamini ifade eder.

Siirecler, {ic temel faaliyet c¢esidinin birlesimidir. Bu faaliyetlerin ilki deger
yaratan, yani misteriler icin 6nem ifade eden faaliyetler, ikincisi temel olarak
fonksiyonel ve Orgiitsel sinirlar arasinda is akigimni saglayan faaliyetler, {igiinciisii kontrol
faaliyetleridir. Siire¢, belirli bir dizi girdiyi, miisterileri i¢cin belirli bir dizi faydali
ciktrya doniistiiren, tanimlanabilen, tekrarlanabilen, 6l¢iilebilen ve birbirine bagl deger
yaratan faaliyetler dizinini ifade eder. Siirecler, is ve iiretim siire¢leri olarak
siniflandirilabilir ve bu kavramlar i¢in su tanimlar yapilmaktadir. Uretim siireci,
miisteriye sunulacak {iriinii fiziksel olarak iireten siiregtir. Is siireci ise, isletmenin
kaynaklarini kullanarak, isletmenin amaclariyla ilgili sonuglarin alimmasi i¢in izlenen,
birbiriyle alakali islemler kiimesidir.

Siirecler, en temelde stratejik ve stratejik olmayan siiregler olmak tizere iki grupta
incelenebilir. Stratejik siire¢ler; isletmenin amaclari, hedefleri, pozisyonu ve belirlenmis
strateji agisindan Onem tasiyan siireg¢lerdir ve bunlar, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladigina baghdir. Stratejik olmayan siirecler ise bunun tam tersini ifade eder. Her
iki grup da katma deger yaratan ve yaratmayan siire¢ler olmak iizere iki grupta
irdelenebilir. Katma deger yaratan siirecler, miisterilerin istek, ihtiya¢ ve beklentileri
acisindan onemli ve gerekli olan ve miisterilerin karsiligini vermeye istekli oldugu

siirecleri ifade eder.
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Stireglerin etkin bir sekilde yOnetilebilmesi ve iyilestirilebilmesi icin isletme
icinde tiim siire¢lerin tanimli olmas1 gerekir. Bunun anlamu; siirecin, sahibi belirli, akis
diyagram1 mevcut, smirlar1 belli, diger siireclerle iligkileri tanimli, dlgiitleri belirlenmis,
Olgme sisteminin belirlenmis olmasidir. Siirecin performansini 6lgebilmek igin
olusturulan oOlgiitler ise ¢evrim zamani, kalite hatalari, tanimi herkes tarafindan

anlagilmig, kararlilik gdsteren ve ¢oziimden bagimsiz olmalidir (Turan, 2002).

3.1.1. Siirecin temel unsurlarn
Siireg, girdilerin makine ya da insan yardimiyla kullanilabilir ¢iktilara
dontistiiriilmesini ifade eder. Siireg, iirline deger katan bir dongiidiir ve bu dongiiniin
verimliligi kaynaklar kullanim verimliligini verecektir. Siire¢, girdileri ¢iktilara ya da
sonuglara doniistiiren birbiriyle iliskili islemler zinciridir (Soydan, 2006).

Stirecin temel unsurlar1 sunlardir; girdi, girdiyi saglayan tedarikei, ¢ikti, ciktilar
kullanan miisteri, siire¢ performans Olciitleri, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri ile siire¢
aktiviteleridir. Bu kavramlar asagidaki sekilde incelenebilir:

e Girdi: Siirece hareket veren ve siirecin dis ¢evresinden katilan unsurlardir.

Siire¢ girdilerine 6rnek vermek gerekirse; zaman, sermaye, isgiicli, malzeme,
makine ve ekipmandir.

e (iktr: Girdilerin siire¢ i¢cinde islenmesi sonucu ortaya ¢ikan iirlin veya hizmetleri
ifade eder.

e Tedarik¢i: Girdilerinin bir veya birka¢ini temin eden kisi ve/veya isletmelerdir.

Tedarikgiler, organizasyon i¢inden veya disindan bulunabilirler.

e Miisteri: Siirecin ¢iktilarim1 kullanan, organizasyon i¢inden veya digindan kisi
ve/veya isletmelerdir.

e Siire¢ Performans Olgiitleri: Siirecin, miisteri beklenti ve ihtiyaglarini karsilama
derecesini dlgmeye yarayan gostergeleri ifade eder. Ornegin; hurda orani,
yeniden isleme zamani, cevap verme siiresi, stok seviyesi, hatasiz teslim edilen
siparis sayis1 vb.).

e Miisteri ihtiya¢ ve Beklentileri: Miisteri tarafindan veya miisteri adina {iriin veya
hizmet konusunda tanimlanmis 6zellikleri ifade eder.

e Siire¢c Aktiviteleri: Siire¢ girdilerini ¢iktilara doniistiiren, siire¢ icerisinde yer
alan faaliyetleri ifade eder (Turan, 2002).

Stirecin temel unsurlar1 Sekil 3.1.’de agik bir sekilde gosterilmektedir.

16



SUREC PERFORMANS OLCUTLERL
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MUSTERI IHTIV AL VE BEELENTILERI
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»| MUSTERILER

Sekil 3.1. Siirecin Temel Unsurlari (Turan, 2002)

3.1.2. Siireclerin simiflandirilmasi

Stirecler isletmeler icin 6nem diizeylerine gore siniflandirilmaktadir. Herhangi bir

organizasyonunun misyonunu yerine getirmesine yonelik olarak gergeklestirilen

stirecler “Onemli stiregler” olarak ifade edilebilir. Siirecler, operasyonel siiregler, destek

stiregleri ve yoOnetim siiregleri olmak {izere smiflandirilabilir. Bu smiflandirma

isletmelerde yaygim olarak kullanilmaktadir.

1.

il.

1il.

Operasyonel Siiregler: Operasyonel siirecler, dogrudan isletmenin
miisterilerinden gelen talep iizerine baslayan ve miisteriye bir {iriin ya da
hizmet sunulmasini saglayan siireclerdir. Belirlenmis olan zaman, kalite ve
maliyet hedeflerinin yerine getirilmesi i¢in siirekli iyilestirme ¢aligmalar1
ile en iyisini arar.

Destek Siiregleri: Destek siirecleri isletme genelinde kaynaklarin
optimum kullannomin saglanmasi amaciyla ortak cati altinda toplanmig
farkli uzmanlik alanlarmmdan meydana gelmektedir. Destek siire¢ ekipleri,
miisterisi olan boliimlerden gelen geribildirimler ve yapilan anketler
sonucu elde edilen veriler sayesinde kendilerini siirekli gelistirmeyi
amaclar.

Yonetim Siirecleri: Yonetim siiregleri tiim siireglerin ortak hedefler
dogrultusunda faaliyetler planlamasi, bunlarla ilgili performans
gostergelerinin diizenli olarak gdzden gegirilmesi ve raporlanmasini ifade

eder (Bozkurt, 2003).

17



3.1.3. Siirec hiyerarsisi

Stire¢ hiyerarsisi, siireclerin kademeli olarak yapilandirilmasmi ifade eder. Bu

noktada asil olan siireclerin kapsamlaridir. Hiyerarsi, en biiyiik kapsama sahip olan

sliregten baglayarak yapilandirilmaya baglanir. Siire¢ hiyerarsisinde dort ana grup

bulunmaktadir. Bunlar; Ana Siiregler, Siirecler, Alt Stire¢ler ve Siireg Aktiviteleridir.

L.

il.

iil.

1v.

Ana Siirecler: Isletmenin is sonuclar1 ve performansma dogrudan etkisi
olan ve stratejik dneme sahip iist seviyedeki siireclerdir. Ornegin, pazara
sunma ana siireci.

Siiregler: Ana Siirecleri olusturan ve birbirleri ile karsilikli olarak
etkilesimde olan siirecleri ifade eder. Ornegin, pazara sunma ana siireci;
pazar arastirma silireci, pazarlama siireci ve satis siirecinden olusur.

Alt Siiregler: Siirecleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu
ilgilendiren faaliyetleri ifade eder. Ornegin, satis siireci; satis biitgesinin
hazirlanmas1 alt siireci, sipariglerin alinmasi alt siireci ve satisin
gerceklestirilmesi alt siireglerinden olusur.

Siire¢ Aktiviteleri: Ayni fonksiyon i¢inde bir veya daha fazla kisi
tarafindan gerceklestirilen ve alt siiregleri olusturan faaliyetleri ifade eder.
Ornegin, siparislerin almmas1 alt siireci, miisteri isteklerinin gdzden
gecirilmesi ile sipariglerin  bilgi islem sistemine girilmesi siireg¢

aktivitelerini icerir (Bozkurt, 2003).

3.2. Siire¢ Yonetimi

Siire¢ yonetimi, siireglerin stirekli ve diizenli olarak takip edilmesi ve siirekli

gelistirilmesini garanti altina almak i¢in yapilan faaliyetler dizisidir. Siire¢ yonetimi

stireclerin tasarimi, siirdiiriilmesi, miisteri ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi igin

stirekli gelistirme ve degerlendirme, analiz ve gelistirmeleri kapsayan bir uygulamadir

(Okay, 1998).

Siire¢ Yonetimi, en genel haliyle lic asamadan meydana gelir.

1. Siirecin Baglamasi

2. Siirecin Tanimlanmasi

3. Siirecin Kontrolii (Gaga, 2009).
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4. BPMN (iS SURECLERI MODELLEME NOTASYONU)

Mevcut durumun daha kapsamli analiz edilebilmesi icin BPMN’nin sundugu
grafiksel siire¢ modelleme teknigi ve modelleme sirasinda gorevlerin sagladigi havuz
yapist ile siire¢ yonetimi ve takibini etkin saglamasi sayesinde BPMN kullanilmistir. Bu
boliimde ilk olarak BPMN’nin kullanim amaglarindan bahsedilecektir. Ardindan
notasyonda yer alan baglantilar, olaylar, siirecler ve gegitler ile is siiregleri

detaylandirilacaktir.

4.1. BPMN’ye Genel Bakis

Hizla biiyliyen gilinlimiiz tretim ortaminda kurumlar, rekabetciliklerini ve
varliklarin1 devam ettirebilmeleri icin maliyetleri diisiirerek verimi ve kaliteyi arttirmak
zorundadirlar. Degisken miisteri taleplerine etkin ve aninda tepki verebilen, degisken
piyasa kosullarma ve miisteri isteklerine uyum saglayabilen kurumlar daima bir adim
digerlerinden 6nde olacak ve pazarda mevcudiyetlerini siirdiirme sanslar1 da daha
yilksek olacaktir. Bu dinamik iiretim ortaminda isletmelerin ¢alisma sekil ve
yontemlerinde devamli revizyon yapmalari ve tepkisel bir iiretim veya ydnetim
anlayisini benimsemeleri gerekir. Grant Thornton’un Amerika Birlesik Devletleri’nde
bulunan KOBI’ler (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Islemler) i¢in yapmis oldugu bir
arastirmaya gore isletmelerin %95°1 gectigimiz ii¢ yil i¢cinde is siireglerinin tamaminda
veya bir kisminda yeniden miihendislik ¢alismasi yapmiglardir (Yu ve Wright, 1997).

Isletmeler igin is siireclerinde yapilacak olan degisikliklerin sonuglarini gdérmek
isterler. Fakat bunu 6ngdérmek ¢cogu zaman kolay degildir. Ancak giiniimiiz teknolojisi,
edinilen bilgi ve yapilan calismalar yapilmasi planlanan degisiklikleri uygulamadan
once test ederek, ortaya c¢ikacak degisimlerin sonuclarin1  dngdrebilmeyi

kolaylastirmistir (Baykasoglu ve Kaplanoglu, 2011).
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4.2. BPMN’nin Tarihsel Gelisimi
2001 yilinda, siire¢ modelleme pazarinda, bircok modelleme notasyonu ve bakis
acist yer aldi. Bu anlamda, pazara katkida bulunan sirketleri temsil eden BPMI
(Business Process Management Initiative) iiyeleri, siire¢ bilesenlerini gorsel olarak
temsil olusturmak ve bu gosterimi yiiriitiilebilir bir uygulama ile gorsellestirmek igin is
odakli teknikleri standartlastirma fikrini ortaya attilar. BPMN 1.0 sartnamesi Mayis
2004’te duyuruldu. BPMN sartnamelerinin Oncelikli amaci, tiim islem kullanicilari
tarafindan kolayca anlasilabilir bir gosterim saglamak, islemlerin ilk taslaklarmi
olusturan is analistlerinden, bu siiregleri gergeklestirecek teknolojinin uygulanmasindan
sorumlu teknik gelistiricilere ve nihayetinde bu siirecleri yonetecek ve izleyecek is
adamlarina kadar ortak bir kullanim dili ortaya koymaktadir. BPMN 1.0, calistirilabilir
BPEL4AWS (Business Process Execution Language For Web Services) ile eslenen dahili
bir model ile de desteklenmistir. BPMI'nin, o zamandan beri BPMN standardini
koruyan ve gelistiren OMG tarafindan iistlenildigi y1l 2006°dir. BPMN 1.1 siiriimii 2008
yilinda ve 1.2 siirlimii ise 2009 yilinda yayinlanmistir. Giiniimiizde de kullanilan 2.0
versiyonu 2011 yilinda yaymlanmistir. BPMN, islem bilgilerini diger isletme
kullanicilarina, islem uygulayicilarina, miisterilere ve tedarikgilere iletmenin yolunu
sunmaktadir. BPMN tarafindan olusturulan modellerin calistirilabilir  olmasi
saglanmigtr. BPMN, WSBPEL (The Web Services Business Process Execution
Language) gibi is siireclerinin yliriitiilmesi i¢in tasarlanmig XML dili i¢in eslemeler
saglanmistir (Rosing, Scheer ve Scheel, 2014).
BPMN 2.0 versiyonu ile beraberinde getirdigi ana degisikliklerden bazilart:
e Koreografi diyagraminin eklenmesi.
e Konusma semasmin eklenmesi.
e Siirec i¢in Kesintisiz Olaylar.
e Islem icin Olay Alt islemleri.
Baslica teknik degisiklikler sunlardir:
e Islem yiiriitme semantiginin tanimu.

e Smif diyagramu sekillerinde gosterildigi gibi resmi bir metamodel.
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Versiyon 2.0 giincellemeleri ile, notasyon igerisinde bulunan 6ge sayisi 55’den
116'ya katlanmustir. 2013 yilinda yayimlanan BPMN 2.0.2 versiyonu, yazim hatasi
diizeltmeleri gibi kiiglik degisiklikler igermektedir (Rosing, Scheer ve Scheel, 2014).

4.3. BPMN Gosterimleri

BPMN’nin sagladig1 grafiksel siire¢ modellemesi ile notasyonun kullanilmasi ve
modellenen diyagramlarin anlasilmasi kolaydir. Anlasilmasi gii¢ ve karmasik siire¢lerin
modellenmesi notasyon sayesinde kolaylagsmaktadir.

Diger diyagram tiplerinden farkli olarak BPMN’de bir takim notasyonlar ilave
bulunmaktadir. Bu notasyonlar, mesaj bazli olaylar1 ve organizasyonlar arasindaki
iletisimi ifade etmek amaci ile kullanilmaktadir. Siire¢ akislari, siireci baslatan olayin,
stre¢ icerisinde meydana gelen tiim olaylarin ve siireci sonlandiran olayin
modellenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Gegitler vasitasi ile kararlar ve akiglarin birbirlerinden ayrilmasi saglanmaktadir. Is
akiglar1 igerisinde yer alan siirecler bagka alt siireglere ayrilabilmektedir. Alt siirecler ‘+’
isareti yer alan bir sembol ile ifade edilmektedir. Bir siire¢, diger bir alt siirece
ayrilmiyorsa bu siire¢ en alt seviyede yer alan bir faaliyet olarak da ifade edilebilir.

BPMN yardimi ile olusturulan diyagramlarda yer alan siire¢ ve olaylar, bu siire¢ ve
olaylar1 gergeklestiren aktorleri ifade eden ve havuz olarak isimlendirilen ifadelerin
icerisine dahil edilebilmektedir. Boylece havuzlar sayesinde, kimin ne yaptig1 takip
edilmesi kolaylasmaktadir. Diyagramlarda yer alan havuzlar da ayr1 seritlere
ayrilabilmektedir. Diyagramda yer alan havuzlar genellikle organizasyonlari, seritler ise
organizasyon ic¢indeki boliimleri gdstermektedir. Kullanim alanina seritler, gore,
fonksiyonlar, uygulamalar, sistemleri de ifade edebilmektedir (Owen and Raj 2004).

Is siireglerinin modellenmesi konusunda ortaya ¢ikan bir dil olan UML (Unified
Modelling Language) daha ¢ok bilisim ve yazilim sektoriinde kullanilmakla birlikte, is
sistemlerini, bir siireci veya isi grafikler ile agiklamak amaciyla kullanilmaktadir
(Yavas, 2017).

Ancak BPMN, UML’e gore, is siireglerini modellemede, is analistlerine daha fazla
imtiyaz veren bir teknik sunmaktadir. BPMN, is calistirma dillerinin tasarlanmasinda

giivenilir bir matematik altyapisina sahiptir (Owen and Raj 2004).
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4.3.1. BPMN’de baglantilarin modellenmesi
BPMN’de ii¢ cesit baglanti bulunmaktadir. Bunlar akiglar, mesaj akiglari ve
iliskilerdir.

Akiglar, siire¢ icerisinde olusan faaliyetlerin swrasmi belirlemek igin
kullanilmaktadir. Sekil 4.1°de akis ¢izgisi ifade edilmektedir. Diyagramda yer alan her
akisin bir adet kaynag1 ve bir adet hedefi vardir. Gegitlerden sonra ortaya ¢ikan akis
cizgileri arasindan biri varsayilan akis c¢izgisi olarak gosterilebilmektedir. Akis
¢izgisinin varsayilan olarak belirlenmesi i¢in ¢izginin arka tarafina egik bir isaret

koyulmaktadir. Sekil 4.2.”de varsayilan akis ¢izgisi gosterilmistir.

P
-

Sekil 4.1. Ak ¢izgisi

/
/

v

Sekil 4.2. Varsayilan akis ¢izgisi

Mesaj akiglari, siire¢ icerisinde mesaj almak veya gondermek i¢in hazirlanmis olan
iki ifade arasindaki mesaj akisini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Burada anlatilan
bilesenler, BPMN diyagraminda bulunan havuzlardir. Sekil 4.3.’de mesaj akis1

gosterilmistir.

"

Sekil 4.3. Mesaj akis ¢izgisi

[liskiler, siire¢ icerisinde yer alan bilesenlerin, veri ve bilgi nesneleri ile olan
iligkilerini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Sekil 4.4.’de iliski ¢izgisi gosterilmistir.
BPMN diyagraminin anlagilabilir olmas1 amac1 ile bilgi nesneleri, diyagramda bulunan

ve gerekli goriilen bilesenlere eklenen agiklamalar1 ifade etmektedir.

Sekil 4.4. [liski cizgisi
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Veri nesneleri ise, slirecin ya da mesajin akisina direk olarak herhangi bir etkisi
olmayan, sadece slirecin ne yaptig1 hakkinda daha fazla bilgi sunan nesneleri ifade
etmektedir. Veri nesneleri, siirecin gergeklesmesi esnasinda dokiimanlarin, verilerin ve
diger nesnelerin nasil kullanilacagini ve giincellenecegini gostermektedir. Sekil 4.5.’de

veri nesnesi gosterilmistir (Corekcioglu, 2006).

|

Sekil 4.5. Veri nesnesi

4.3.2. BPMN’de olaylarin modellenmesi
Siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan olaylar ve bu olaylarin siire¢ akisini ne sekilde
etkiledigi is silire¢lerinin modellenmesi sayesinde ifade edilmektedir. Bu olaylar, akisi
baslatabilir, akis esnasinda meydana gelebilir veya akis1 sonlandirabilir. BPMN,
birbirinden farkli bu olay tiplerini farkli semboller ile ifade etmektedir (Owen and Raj
2004).
Baslangic olayr: Siire¢ akismi bu olay tipi baslatmaktadir. Sekil 4.6.°da

baslangi¢ olay1 gosterilmistir.

Faaliyet_1

Sekil 4.6. Baslangi¢ olayt

Ara olay: Siire¢ akigi sirasinda meydana gelen olayr ifade etmektedir. Sekil

4.7.°de ara olay gosterilmistir.
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Faaliyet_1

Faaliyet_2

Sekil 4.7. Ara olay

Bitis olay1: Siire¢ akisini sonlandiran olay1 ifade etmektedir. Sekil 4.8.’de bitis

olay1 gosterilmistir.

Faaliyet_2

Sekil 4.8. Bitis olay

B2B (Business to Business) web servisleri gibi karmasik olan siire¢ akislarinin
modellenmesi sirasinda, daha karmasik olan is olaylarinin kullanimimna ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlar kurallar, zamanlayicilar, mesajlar ve hata kosullar1 olabilir.

BPMN’de olaylarin tetikleyici tiplerinin belirtilmesine imkan taninmakta ve bu
tetikleyici tipleri farkli semboller ile gosterebilmektedir (Owen and Raj 2004).

Mesajlar: Baslangic Mesaji, siirecin baglamasini tetiklemektedir. Mesaj, ara olay
durumundaki siireci devam ettirmektedir. Bitis Mesaji ise siire¢ bitiminde olusan mesaji

ifade etmektedir. Bu ii¢ mesaj tipi Sekil 4.9°da gdsterilmistir.
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Baslangic Mesaji Mesaj Bitis Mesaji

Faaliyet_|

Faaliyetr_|

Faaliyet_2

Sekil 4.9. Mesaj tipleri

Zamanlayicilar: Baslangic zamanlayici, belirli bir zaman veya dongii ile siirecin
baslamasini tetiklemektedir. Zamanlayici, ara olay durumundaki siireci devam ettirmek
amaci ile kullanilmaktadir. Bir zamanlayici, bitis olay1 olarak kullanilmamaktadir. Sekil

4.10.’da zamanlayicilar gosterilmistir.

Baslangic Zamanlayici Zamanlayici

Faaliyet_1

Faaliyet_1

Faaliyet_2

Sekil 4.10. Zamanlayicilar

Kurallar: Baslangic Kurali, kural kosulu gerceklestigi zaman siirecin baslamasini
tetiklemektedir. Kural, kural kosulu gerceklestigi zaman ara olay durumundaki stirecin
devam etmesini saglamaktadir. Bir kural, bitig olayr olarak kullanilmamaktadir. Sekil

4.11.°de kurallar gosterilmistir.
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Baslangic Kural Kural

Faaliyet_|

Faaliyet_1

Faaliyet_2

Sekil 4.11. Kurallar

Baglantilar: Baslangic Baglantisi, Baglant1 ve Bitis Baglantisi olarak ii¢ farkli sembol
ile gosterimi mevcuttur. Baglanti, bir siire¢ akis diyagrammin bitis olay: ile diger bir
stire¢ akis diyagraminin baslangi¢ olaymi birlestirmektedir. Sekil 4.12.’de baglantilar

gosterilmistir.

Baslangic Baglantist Baglant Bitis Baglantis
(=) © >©
"‘—|_:—"'- -1-:__,—0‘ .
Sekil 4.12. Baglantilar

Coklular: Baslangic Coklusu, siirecin baslamasi i¢in bir¢gok yol oldugunu ifade
etmektedir. Siirecin baslamasi icin yalniz birinin gerceklesmesi yeterlidir. Coklu, ara
olay durumundaki siirecin devam etmesi i¢in birden fazla yol oldugunu ifade
etmektedir. Bitis Coklusu, siirecin bitimi ile birlikte birden fazla ¢ikt1 iiretildigini ifade

eder. Sekil 4.13.’de ¢oklular gosterilmektedir.

Baslangic Coklusu Coklu Bitis Coklusu

s e
(v T =
W A 11,_%,_{;1_1
- o i

Sekil 4.13. Coklular

-1
4

|
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Hatalar: Iki farkli gosterim ile ifade edilmektedir. Hatalar1 yakalamak ve hatalar1 almak
icin hata sembolleri kullanilmaktadir. Hatalarin yakalanmasi isteniyor ise kullanilacak

sembol, faaliyetlerin smirlarma eklenmelidir. Sekil 4.14.de hatalar gdsterilmistir.

Hata Bitis Hatas:

Faaliyet_|

Faaliyet 2

Sekil 4.14. Hatalar

Kompansasyonlar: Siirecin geri donmesi sirasinda ara olayr tetiklemektedir. Bir
kompansasyon, baslangic olayini ifade edecek sekilde kullanilamaz. Sekil 4.15.°de

kompansasyonlar gosterilmektedir.

Kompansasyon Bitis Kompansasyonu
,ﬁ-’“\. \
b Nl /)

Sekil 4.15.Kompansasyonlar

Iptaller: Siirecin kullanicilar tarafindan iptal edilmek istendigini ifade eder. Manuel
olarak, siire¢ sonlandirilmaktadir. Baslangic olayini ifade etmek amaci ile iptal sembolii

kullanilamaz. Sekil 4.16.’da iptaller gosterilmistir.

Iptal Bitis Iptali
®) X
%)

Sekil 4.16. Iptaller
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Sonlandirict: Siire¢ igerisinde yer alan tiim aktivitelerin sonlandirilacagini ifade eder.
Baslangic ya da ara olay1 ifade edecek sekilde sonlandirici sembolii kullanilamaz. Sekil

4.17.”de sonlandirict gosterilmistir.

Sonlandirict

®

Sekil 4.17. Sonlandirici

4.3.3. BPMN’de is siirecleri, faaliyetler ve alt siirecler

Is siireclerinin modellenmesinde ii¢ tip siire¢ yer almaktadir. Bunlar siireg, alt-
stire¢ ve faaliyettir. Bu {i¢ tip siire¢ ayn1 semboller ile ifade edilmesine ragmen farkli
isimleri bulunmaktadir. Bunun sebebi ise aralarindaki hiyerarsik iliskiden dolayidir.

Siireg, BPMN’de en iist kademede yer almaktadir. Siireglerin detayinda “cocuk
diyagram” olarak adlandirilan diyagramlar ve faaliyetler yer almaktadir. Siireglere
cocuk diyagramlar1 ekleyerek detaylandirmada herhangi bir sinirlama yoktur. Eger bir
stire¢ cocuk diyagramina sahip ise bu siirecin iizerinde “+” ifade bulunmaktadir. Cocuk
diyagrami lizerinde yer alan ve igeriginde de ¢ocuk diyagrami bulunan siireclere, alt-
stire¢ denilmektedir. En alt kademede yer alan ve daha fazla ayristirilamayan siiregler,
faaliyet olarak ifade edilmektedir (Owen and Raj, 2004).

Temel siire¢ olarak tanimlanan siirecler, birden fazla fonksiyon boyunca c¢alisan
stirecleri ifade eder. Bir isletmede genel olarak 8-12 temel siire¢ bulunabilir. Temel
siirec, icinde birden fazla siire¢ barindirir. Her bir siirecin icinde de alt siirecler vardir.

Bu hiyerarsik yap1 Sekil 4.18.’de gosterilmistir (Cimit, 2005).
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Sekil 4.18. Siire¢ hiyerarsisi (Melan, 1992)

Ortaya ¢ikma siralarinin anlasilmasi igin siiregler birbirlerine akis ¢izgileri ile
baglanmaktadir. Organizasyon icerisinde slireclerin sirasin1  da akis ¢izgileri
belirtmektedir.

Havuz sembolleri sayesinde organizasyonlar arasindaki silire¢ akismin
modellenmesi ile bagka bir akis olan mesaj akis1 ifade edilmektedir. Bilinen siire¢
diyagramlarinda yer almayan mesaj akiglarinin, BPMN diyagramlarinda kullanilmasi ile
bir takim faktorlerin birbirlerine ilettikleri mesajlar modele entegre edilebilmektedir. Bu

faktorler insan, makine ve fonksiyondur (Owen and Raj, 2004).

4.3.4. BPMN’de Gegitler
Gegitler, akislar1 kontrol eden sembollerdir. Dort farkli gecit modeli
bulunmaktadir;
* Digsal Gegit (diger ifade ile XOR),
» I¢sel Gegit (diger ifade ile OR),
* Karisik Gegit,
* Paralel Kavusturmalar (diger ifade ile AND).
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Digsal gecit, akis c¢izgisinin birden fazla yola ayrildigi siire¢ akislarinda
gosterilmektedir. Faaliyetler arasinda meydana gelen akislari kontrol eden bir gegit
tipidir. (Business Process Management Initiative and Object Management Group,
2006).

Digsal gecitlerden birden fazla akis ortaya c¢ikabilir. Fakat sadece bir akis
izlenebilir. Akis yolu ile digsal gecite gelen veri, gegitte yer alan kapilardan her birinin
sartina bagli olarak sadece birine dogru yol alabilmektedir (Business Process
Management Initiative and Object Management Group, 2006).

Sekil 4.19.da digsal gecit gosterilmistir.

Alternatfl

Alternatif2
——

Altemnatf3

Sekil 4.19. Dissal gegit 1

Digsal gecitler, alternatif akiglarin birlestirilmesi amaciyla da kullanilabilmektedir.
Digsal gecite alternatif akislardan herhangi bir tanesinin ulasmasi durumunda siirecin
devam etmesi i¢in diger alternatif akislar beklenilmemektedir (Owen and Raj, 2004).
Sekil 4.20.’da alternatif akislarin birlesmesi amaciyla kullanilan baska bir digsal gegit
ifade edilmektedir.

Sekil 4.20. Dissal gegit 2
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Igsel gegitler, akislarm sagladigi kosullarmn baz alindigi ve alternatiflerin
birbirlerinden farkli yollara ayrildigi durumlarda ifade edilmektedir. Igsel gegitler,
akislarm birlestirilmesi amaciyla da kullamlmaktadir. Icsel gecitler, birlestirme
amactyla kullanilmalar1 durumlarinda, akisin devam edebilmesi igin bir dnceki siireg
tarafindan {iretilen tiim akislarm icsel gecite ulasmasi beklenmektedir. i¢sel gegitler,
kendilerine girdisi olan ve bir Onceki siire¢ tarafindan tretilen akiglarin ulagmasini
beklemektedir. Ornegin, bir siiregten sonra ii¢ adet akism ¢ikartildigi bir igsel gegit
varsayalim ve bu akislarm da bir igsel gegit ile birlestirildigini diisiinelim. I¢sel gecitten
cikartilan {li¢ akistan, iki tanesinin ortaya konmus olan kosulu sagladig: i¢in iiretildigini
varsayalim. Bu durumda ¢ tane akisin birlestirildigi icsel gecitin siireci devam
ettirmesi i¢in bir dnceki siirecten gelen iki akisin gelmesi yeterli olacak, iiretilmemis
olan diger akis ise beklenmeyecektir (Business Process Management Initiative and
Object Management Group, 2006).

Sekil 4.21. ve 4.22.’de i¢sel gecitlere 6rnek gosterilmektedir.

Duruml

UL

Sekil 4.21. I¢sel gegit 1
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Sekil 4.22. I¢sel gecit 2

Karmagsik gegitler ile kullanicilar birlestirme veya ayristirma tutumlarini
belirleyen karmasik ifadeler ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu tip gecitler, karar noktasi
olarak ifade edildiginde, ortaya konan ifade, siirecin de devam etmesi i¢in hangi akisin
secilecegini belirlemektedir. En az bir tane akis secili olarak, model ortaya konmalidir
ki gecersiz olmasin (Business Process Management Initiative and Object Management
Group, 2006).

Sekil 4.23.’te karmasik gecit gosterilmektedir.

Alrernatif]

Sekil 4.23. Karmasik gegit 1
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Birlestirme amaciyla da kullanilan karmasik gecitler, bu amagla kullanilma
durumlarinda, modelleyiciler tarafindan olusturulan ifadeler, karmasik gecite girdisi
olan akislardan hangisi ya da hangilerinin siirecin devam etmesi i¢in gerekli oldugunu
tayin etmektedir (Business Process Management Initiative and Object Management
Group, 2006).

Sekil 4.24.’te alternatif akiglarin birlestirilmesi amaciyla kullanilan bir karmasik

gecit belirtilmistir.

' Y
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Sekil 4.24. Karmasik gegit 2

Paralel gecitler, paralel yer alan akislarin kontrol edilmesini saglamaktadir. Diger
bir isim ile “VE” gecit olarak ifade edilen bu tip gecitlerden ¢ikan tiim akiglar yoluna
islem gorerek devam etmektedir.

Sekil 4.25.’te paralel gegit gosterilmektedir.

Paralel gecit, akiglarin birlestirilmesi amaciyla da kullanilmaktadwr. Paralel
gecitten cikan akisin islem gorebilmesi ve silirecin devam etmesi i¢in tiim girdi
akislarinin gecite ulagmasi zorunludur (Owen and Raj 2004).

Sekil 4.26.’da akislarin birlestirilmesi amaciyla kullanilan bir paralel gegit yer

almaktadir.
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Sekil 4.25. Paralel gegit 1

Sekil 4.26. Paralel gecgit 2

4.3.5. BPMN’de Havuzlar
Havuzlarin i¢inde yer alan siirecler yardimi ile kullanicilarin ne yaptigi, olaylar
yardimi ile olaylarin nerede ortaya ciktigi, gecitler yardimi ile de kararlarm nerede
verildigi ve hangi kullanicinin verdigi tayin edilmektedir. Havuz icerisinde yer alan
kulvarlar sayesinde siire¢ igerisindeki faaliyetler organize edilmektedir. Genellikle,
organizasyonlar havuzlar ile organizasyon igerisindeki boliimler ise kulvarlar ile temsil
edilmektedir (Owen and Raj, 2004).
Sekil 4.27.’de havuz ve kulvar yer almaktadir.

Kulvarl

Havuz

Kulvar2

Sekil 4.27. Havuz ve kulvar
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Diyagramin uzunlugu kadar havuzlar uzatilabilmektedir. Organizasyonlar1 temsil
eden havuzlar hem yatay hem de dikey olarak kullanilabilmektedir. Havuzlar arasinda
mesaj akisi, bir havuz i¢indeki kulvarlar arasinda ise sadece normal akis meydana
gelmektedir. Bir siire¢ diyagrami en az bir adet havuz ve kulvardan olusmalidir
(Business Process Management Initiative and Object Management Group 2006).

Is siireglerinin modellenmesi esnasinda, modellenen sistemin kontrolii disinda
ortaya ¢ikan siliregler ile karsilasilmaktadir. BPMN  sayesinde kontrol
saglanabilmektedir. (Owen and Raj 2004).

4.3.6. BPMN’de Gorevler
Notasyonda gorevler gorev tipine gore farkli semboller ile gosterilmektedir.
Asagidaki tabloda BPMN sekillerinin ¢esitli BPMN modellerinde nasil kullanildig:

goriilmektedir.
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Tablo 4.1. BPMN gérev sembolleri (Rosing, Scheer ve Scheel, 2014)

Gorev Sembolii

Gorev Sembol Ismi

Gorev Tanmu

Ozel bir gorev tipi yoktur.

-
-}
LL L

’

Kullanic1 Gorevi

Insan tarafindan yazilim
uygulamasmm yardmu ile gorevi
yerine getirdigi ve bir tiir gorev listesi
yoneticisi tarafindan
programlanabildigi is akisi gorevidir.

Manuel Gorev

Herhangi bir i§ siireci yliriitme
motoru veya uygulamasmm yardmm
olmadan yapilmas1 beklenen bir
gorevdir.

Servis Gorevi

Bir web servisi olabilen bir tiir servis
kullanan gorevdir.

Teslim Alma Gorevi

Bir iletinin harici bir katthmcidan
gelmesini beklemek i¢in tasarlanmig
istir.

Gonderme Gorevi

Harici bir katimciya mesaj
gondermek i¢in tasarlanmus istir.

Komut Gorevi

Is siireci motoru tarafindan yiiriitiikiir.
Uygulayici, komut dosyasmi motorun
yorumlayabilecegi bir dilde tanimlar.
Gorev baslatiimaya hazir oldugunda,
motor komut dosyasm yiiriitiir.
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5. MOBILYA FIRMASINDA i$ SURECLERININ MODELLENMESI

Bu bdliimde firmanin, ana ve alt siire¢ diyagramlari CAMUNDA BPM programi

kullanilarak ortaya konmustur.

5.1. Siire¢ Diyagramlan

Mobilya sektoriinde bulunan yatak ve mobilya {iretimi yapan bir firmada {iretim
ana ve alt siire¢ diyagramlar1 detayli sekildle CAMUNDA BPM programi yardimiyla
gosterilmistir.

Bazalarda demonte olarak kullanilan baza destek ayaklar1 fason iiretim olarak
islem gormektedir. Tedarik¢i firmadan gelen baza destek ayaklar1 sadece ambalaj islemi
gormektedir. Toplu olarak ambalajlanan baza destek ayaklar1 koli haline getirilir.
Ardindan etiketlenir ve sevkiyat depoya gecisi saglanir. Siire¢ siparis satir1 (Order Line)
seviyesinde ¢alisir. Siirecin siparis satir1 (Order Line) seviyesinde ¢alisiyor olmasi tek
bir siparis satir1 seviyesinde islem gormesi anlamini ifade etmektedir. Bu siire¢ Sekil

5.1°de ayrntil1 olarak gosterilmistir.

TUm ayaklar tak bir paket olarak
ambalajlanirve uzerine ambalajdaki
U drurler kapsayan ek bir etikat
vapistrir

baglangig -~

O Ayaklan pakete Etiket bastr

Bu sdrec siparig satir
(Ordar Line) saviyssinge calgr

Ayak Pakelleme

Sekil 5.1. Baza ayak paketleme siire¢ diyagrami

Baza ve baslik liretimi en genel hatlariyla; tiretim i¢in mamul ve yart mamul hazir
hale getirilir. Bu birlesmeden satiga hazir hale gelecek {irlinlin iiretimi yapilir. Sekil

5.2.’de baza ve bagslik liretimi en genel hatlari ile ortaya konmustur.
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Baza Baghk Uretim

Baza E'—S K Hazrhk

=
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= Bulamim sadsce g :

::'_ colUmantasyon amecidir 4 —

i [badBasePraparation] |bedBaseProduction]

B Siparns Samn Hzr bir drdn

i {Drder Ling) Deliverable nStance
savivesinde seNiyesinds

Sekil 5.2. Baza ve baslik tiretim genel diyagrami

Baza ve baslik hazirlik siireci genel iiretim diyagrami igerisinde bir alt siireg
olusturmaktadir. Bu kisimda siireg, siparis satir1 (order line) seviyesinde caligmaktadir.
Hazirlik stireci {irliniin dosenmesine hazir hale getirilmesi icin gerekli iiretim
faaliyetlerinin yapilmasmi ifade eder. Mobilya iskelet iiretim ve kumas kesim/dikim
olarak iki ana boliimden olusmaktadir. Iskelet iiriin 6zeti olusturma kavramu; iskeletin
yapiminda ihtiya¢ duyulan en, boy, yiikseklik, tasma, kavis veya kivrim olusumu gibi
standartlarin belirlenmesidir. Bu asama siparis seviyesinde degil iirlin seviyesinde
calismaktadir. Iskelet hazirlama siirecinden sonra {iriin iskeleti etiketlenir ve iskeletler
doseme islemi i¢in teslim alinir. Kumas kesim siireci ise iiriin siparis adedine gore top
halinde bulunan kumaslar uygun metraj alinarak kesiminin yapildigi siirectir.

Uriine 6zel kumas kesimi ve dikimi yapilmasinm ardindan yar1 mamule es mamul
etiketi kesili ve dikili kumasa ilistirilir. Ardindan askilar yardimi ile doseme alanma
gonderilir. Kumas hazir mesaj1 iletilir. Baza baslik hazirlik alt siire¢ diyagrami Sekil

5.3.’de gosterilmistir.

bu giire ane
Paket Gzzrine ‘slparig satir o' yaziir

Urin caaylan slstemden Excsl olarsk | T4 S0218 S0 1l
alinirve Gratim igin garakll !

detaylan garan dzet clugturulur

e ~ o e ~ s
T iskwsatiari isketatiar ign o skwatiari oy
nazria Fiikat bashr J tslim al Lt

Etiketer bu agamad

Bu surag - toplu alarak vesili =
sipang 53t [Order Ling} ! )

Bixea Baghls Mzl

sevyRENDa CaligIr

o Humas i
®  Eaketbasor

L — | —

Eliketler bu agamada
topily clarak verilir

Sekil 5.3. Baza baslik hazirlik alt siire¢ diyagrami
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Baza baglik {iretim ana siire¢ diyagrami birgok alt siireglerin birlesmesinden sonra
iriiniin montaj, kalite, ambalaj ve sevkiyat islemi i¢in sirastyla ilerledigi ve is akismi
sonlandirdig1 ana siirecini gosterir.

Baza baslik iiretim ana siireci liriin seviyesinde ¢aligir. Siirecin {iriin seviyesinde
calismast, Uiriin herhangi bir toplu iiretime girmeden tek tek tiretilerek iiretim siireglerini
tamamlamasin1 ifade eder. Bu siirecin baglamasi i¢in baza/baslik hazirlik siire¢
diyagraminda mobilya iskelet {iretimi ve kumas kesiminin sona ermis olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle mobilya iskelet ve kumas i¢in hazir mesaji beklenir. Bu
mesajlar alindiktan baza i¢in baza hazirlik siireci bulunmaktadir.

Hazirlanmis kumaslarin teslim alindig1 baza/baslik konfeksiyon siireci baglar. Bu
stire¢ lirtin doseme kumasinin sekline, desenine veya diger 6zelliklerine gore sekil aldig:
stirectir. Tiim dikim islemleri bu asamada yapilir. Baza iiriin grubunda yer alan {riinler
bu siirecten gegerken baslik iiriin grubu da ayni siireci tamamlar. Baza hazirlama ve
baza/baslik konfeksiyon siiregleri birleserek ilk iiretimi meydana getirir. Uriinler bu
asamada baza/baglik konfeksiyon siirecinde etiketlenir ve bu etiket ile iiretim son bulana
kadar devam eder. Siirecte ilerleyen baza veya bashigin doseme islemi ve montaj iglemi
yapilir. Sonraki siire¢ kalite kontrol igleminin yer aldigi siirectir. Bu asamada hatali
doseme is¢iligi var ise iirlin tekrar doseme siirecine doner. Eger hatali konfeksiyon
is¢iligi var ise Uriin baza konfeksiyon siirecine doner. Tekrar kalite kontrol siirecine
donen iirlinde herhangi bir hata yok ise basarili liretim olarak ambalaj siireci baslar.
Sevkiyata uygun miisteri etiketleri bu asamada iiriin ambalajlarina basilarak sevkiyat
depoya yerlestirilir ve slire¢ son bulur. Baza baslik iiretim ana siire¢ diyagrami Sekil

5.4.’de gosterilmistir.
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temel alinacak ve sirec o efiket
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Kalite Kontrol
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Butun akiiviteler GR Code kullanir
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hatah konfeksiyon hatah dogeme

Baza Baslik Uretim

bagaril iiretim

R efiketler bu agamada
Ambalajla T sevkiyat etiketi ile dedistinilic

Depola

bt

Sekil 5.4. Baza bashik iiretim ana siire¢ diyagrami

Yatak iiretim is siiregleri genel haliyle kapitone iiretim ve yatak tiretim hazirlik
stireclerinin ayr1 ayr1 isleme konuldugu ve iki siirecin birleserek yatak {iretim siirecini
meydana getirerek son buldugu bir yol izler. Yatak {iretim genel siire¢ diyagrami Sekil

5.5.°de gosterilmistir.
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Sekil 5.5. Yatak iiretim genel diyagrami

Kapitone, iki kat kumasm arasina dolgu malzemesi konulup dikilmesini ifade
eder. Kapitone, her ¢esit kumas ve birgok dolgu malzemesi ile uygulanabilir (Ozdemir,
2015).

Kapitone iiretim siireci ayr1 incelendiginde; hazirlik siireci baslar ve kapitone
iiretimi yapilir. Ardindan etiket basilarak yatak hazirlik siireci ile birlesmesi beklenir.
Kapitone i¢in hazirlik makinelere siparise gore yataga uygun kumaslarin dizildigi ve
iirlinlin 6zelligine gore desenin verilmesi i¢in makinelerin hazirlandigi siiregtir.

Bu siire¢ Sekil 5.6.’da gosterilmistir.

Bu Sureg iparg
(Ordary seviyasinds calgr

)

o
ftaiak Uratm

EliE] pasor

Fapilore arel

Kapiione Uredm
aredm Haz il

Eaglatien sirecler siparg sabm
POrder Lins) seviyesinds (alisy

Sekil 5.6. Yatak Kapitone iiretim alt siire¢ diyagrami

41



Yatak iiretim hazirlik yatagin cinsine uygun olarak siinger, yay, kece, elyaf,
lateks, visko vb. gibi malzemelerin hazirlandig1 ve nihai iiretime ge¢mesi i¢in olusan bir

stirectir. Dolayistyla tek asamadan olusmaktadir. Bu siire¢ Sekil 5.7.’de gosterilmistir.

Bu sarec siparis satr
(Crder Line) seviyesinde caligi

tiretim Haziike [ 1

baslangic

Yatak Uretim Hazirils

Sekil 5.7. Yatak hazirlik alt siire¢ diyagrami

Baza ve baglik {iretim ana is slirecinde oldugu gibi yatak iiretim ana siireci de iiriin
seviyesinde ¢alismaktadir. Daha evvel kapitone iiretimi yapilan siiregte kapitoneler rulo
halinde faca kapitone siirecine ilerler ve uygun nakislar yapilmasi, destek kulplarinin
dikilmesi, hava kapsiillerinin takilmas1 islemleri bu siiregte yapilmaktadir. Bu siirecte
hazirlig1 son bulan faca kapitonelere etiket basilmaktadir.

Alt {ist kapitone siireci; yatak alt ve iistliniin fiili olarak ortaya ¢iktig1 siliregtir. Bu
stirecte de iiriine etiket basilir. Ardindan yatak montaj siireci baglamaktadir.

Yatak kapama siirecinde yatagin i¢ malzemelerinin katmanlarin1 olusturdugu
iskeleti, faca kapitone ve alt iist kapitonenin birlestiZi son asama meydana gelir. Bu

asama kapama makinalar1 ile yapilmaktadir. Sekil 5.8.’de gosterilmistir.
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yatzk Birleglirme

vatak Konfebhsivon

Sekil 5.8. Yatak itiretim ana siire¢ diyagrami

Yatak iiretimde fason olarak yapilan bir takim iirlinler de bulunmaktadir. Bu siire¢
yeniden satis olarak adlandirilmaktadir. Alez, yorgan, yastik gibi ev tekstili iiriinleri
fason iiretim olarak islem gormektedir. Fason iiretimden gelen ev tekstili iriinler
fabrikada etiketlenir ve miisteriye teslim edilmesi i¢in sevkiyat depoya gonderilir. Bu

stire¢ Sekil 5.9.’da gdsterilmistir.

.A.
Siparigi gander

baglangig pitis

[

Depola

A.
Siparigi teslim al

Yeniden Satis

Bu slreg
siparig satin (Order
Line) seviyesinde

calhsir

Sekil 5.9. Yeniden satis ana siire¢ diyagrami

CAMUNDA BPM programi yardimiyla olusturulan tiim is akislar1 firmadaki
mevcut durumdaki isleyisi yansitmaktadir.

BPMN geleneksel akis semalarindan farkli olarak bir iste karsilasabilecegimiz
hemen hemen her durumu grafiksel olarak modellememizi saglar. BPEL4WS gibi is
stireglerinin yiiriitiilmesi icin tasarlanmig XML dillerinin is odakli bir gosterim ile
gorsellestirilebilmesini saglamaktir. Birgok kurulus icin, BPMN, o6zellikle olusturulan
modellerin otomasyon i¢in bilgi islem departmani tarafindan kullanilmas1 muhtemel
oldugunda geleneksel akis semalarma gore tercih edilen modelleme notasyonu haline

geliyor. Bircok bakimdan, BPMN 6zellikle IT uygulamasi géz oniinde bulundurularak
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tasarlandigindan ve ig akisini destekleyen bir¢ok yap1 (6rnegin, dongiilii isler, zamana
dayal tetikleyiciler, vb.) i¢erdiginden daha tercih edilebilir bir yontem oluyor.

Dogru tasarlanmis bir siire¢ akist sadece istenilen senaryoyu degil ayni zamanda
olas1 basarisizliklar1 ve alternatif senaryolar1 da hesaba katmalidir. Gergekte, her olasilik
modellenemez. Bu nedenle kullanicilar maliyetler ve isletme riski iizerinde onemli
etkiye sahip senaryolara konsantre olarak sistemler lizerinde her senaryoyu deneyebilir.
Aslinda, siireglerden sorumlu olan herkesin, en 6nemli olasiliklar1 kapsayan titiz ve 1yi
diistiniilmiis tasarimlar iiretmesi mumkiindiir. Farkli senaryolardaki girdi ve ¢iktilar
gorebilmek acisindan geleneksel akis semalarma gore BPMN daha esnektir (Davis,

2011).

5.2. Siirecin lIyilestirilmesi

Siire¢ iyilestirme i¢in uygulanan birgok yontem vardir. Uygulanan siireg
tyilestirme yontemlerinde genellikle temel adimlar degismemektedir. Siire¢ 1yilestirme
yontemi, igletmede yapilan uygulama adimlari g6z Oniinde bulundurularak Tablo

5.1.°de gosterildigi gibi sekiz adimdan olugmaktadir.
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Tablo 5.1. Siireg iyilestirme uygulama adimlar

Siireg lyilestirme Adimlar1 Akis Semasi
Adm 1 Cikt1 kosullarinin tanimlanmasi
Adm 2 Girdi kosullarmmn tanimlanmasi
Adm 3 Katma degeri bulunan énemli islem adimlarmm tanimlanmasi
Adm 4 Mevcut siireg is akismm olusturulmasi
Adm 5 Sorunlarin ve ¢oziimlerin degerlendirilmesi
Adim 6 Yontem uygulamasi ve yeni siirecin tanimlanmasi
Adim 7 Kayitliislem sirelerinin ortaya ¢ikariimasi
Adim 8 Surec iyilestirme uygulamasinin devamlilig

Adim 1 — Siire¢ iyilestirme gorevlileri iyilestirilecek siirecin ¢iktisini kullanan
kullanicilarin kosullarini tanimlar.

Adimm 2 — Siire¢ iyilestirme gorevlileri, ¢ikt1 kosullarmni tanimladiktan sonra,
¢iktmin iretilmesinde kullanilan girdileri ve girdilerin kosullarin1 tanimlar. Girdi
kosullarinin tanimlanmasinda, ¢ikt1 kosullar1 ile siirecin kosullar1 dikkate alinir. Her
girdi icin, Ozelliklerin tanimlandig {iriin sartnameleri hazirlanir. Siirecte kullanilan
girdiler, belirlenmis olan kosullara uygun olmazsa, siirecin ¢iktilar1 da kullanicilarin
kosullarini karsilamayacaktir.

Adim 3 —Siiregteki katma degerli islem adimlari, {irlin ya da siirecin degistirildigi
ya da doniistiiriildiigl islem adimlaridir.

Adim 4 —Siirecin dogru bigimde analiz edilmesi ve irdelenmesi i¢in is akis
diyagrami hazirlanir.

Adim 5 — Siiregte kars1 karsiya kalinan sorunlarin tanimlanabilmesi dolayisi ile

coziimlenebilmesi i¢in kullanicilar 6nerilerde bulunur. Bir tiir beyin firtiasi olusturulur.
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Karsilagilan sorunun tanimi, nedeni, siirecteki ve girdideki degisiklileri tanimlanir.
Ardindan sorun ¢6zlimii i¢in 6neriler diisiiniiliir. Elde edilen sonuglar kaydedilir.

Adim 6 — Siirecteki iyilestirme firsatlarinin ortaya ¢ikartilmasi igin siirecin siirekli
olarak gorevli kullanicilar tarafindan analiz edilecektir. Gorevli kullanicilar, siirecin
iyilestirilmis durumunun is akist hakkinda uzlagsmaya vardigi takdirde deneme
yapilabilecektir. Yeniden diizenlenen siire¢ uygulanmaya baglandiktan sonra, veriler
uygun veri toplama planina gore toplanmali ve sonuglar tekrar 6lgiilmelidir.

Adim 7 — Organizasyonda verimlilik, gorevlilerin fire ve israf lizerine ¢alismasi
ile artar. Israf azaldikca siirecin isleyis hizi da artacaktir. Siire¢, hizli bir sekilde
isledikce siirecin islem siiresi de kisalacaktir. Islem siiresinin kisalmasi1 da dogrudan
verimlilige olumlu yonde etkisi olacaktur.

Stireclerde meydana gelen israflar genellikle asagidaki gibidir,

e Bosa harcanan emek ve c¢aba

e Yeniden isleme, inceleme, plan

e Gereksiz dolu tutulan alanlar

e Stokta ve siirecte tutulan israf edilmis malzemeler ve fire tirlinler

e Fireye neden olan iiriin kusurlar1

e Bosa zaman harcanan tasima islemleri

Her firmada tiim ¢alisanlarin sorumlu olduklari siire¢ler vardir ve her siirecin de
kendisine ait bir islem siiresi vardir. Siire¢ iyilestirme ¢alismalarinda islem siiresinin
kisaltilmas1 6nemli bir hedeftir. Kayith islem siireleri incelenerek bir¢ok soruya cevap
bulunabilir. Israf kaynaklarmin neler oldugu ve nedenleri saptanabilir. Siirecin kayith
islem siirelerinin ortaya c¢ikarilmasinda siirecin var olan islem adimlarinin sayisi,
ortadan kaldirilacak islem adimlari, birlestirilebilecek olan islem adimlari, daha hizli
tamamlanabilecek olan islem adimlari, daha basit hale getirilebilecek olan islem
adimlar1 ve yeniden diizenlenebilecek olan islem adimlar1 gibi faktorler de dikkate
alinir. Analiz sonras1 gerekli iyilestirmeler uygulanir ve is akis1 yeniden diizenlenir.

Adim 8 —Siire¢ iyilestirmeleri, siirekli gelistirmeye a¢ik ve birbirleri {izerine insa
edilirler. Gorevli kullanicilarin en 6nemli gorevi, siireci siirekli iyilestirmektir (Bozkurt,
2003).

Iyilestirme sonuglarmi gorebilmek amaciyla ortaya konan siireg iyilestirme

adimlar1 isletmede uygulanmistir. Siireg iyilestirme uygulama adimlar1 tablosuna gore;
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Adim 1 — Misteriler, siparis verdikleri iirlinlere dogru ve en kisa zamanda
ulagmak istemektedirler.

Adim 2 — Miisteriye istedigi Uriiniin veya hizmetin en kisa zamanda ve dogru
gonderilmesi i¢in miisterinin firmaya talebini tam ve eksiksiz bildirmesi ve gelen talebin
de ilgili birimlere eksiksiz iletilmesi gerekmektedir.

Adim 3 ve 4 — Katma degeri bulunan 6énemli islem adimlarinin belirlenebilmesi
icin siire¢ haritalama tekniklerinden BPMN ile siirecler ortaya ¢ikarilmistir. Olusturulan
mevcut durumdaki is akiglar1 sayesinde iirlin ya da siirecin degistirildigi ya da
dontistiiriildiigii islem adimlar1 belirlenmistir.

Adimm 5 — Siirecte karsilasilan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve ¢dziimlerinin
degerlendirilmesi i¢in Onerilerde bulunulmustur. Yonetim ve kullanicilar tarafindan
ortak karar ile belirlenen iyilestirilmesi gereken sorunlar ise sirasiyla;

e s istasyonlar1 arasindaki stok kontroliin yetersiz olmast,
e Uretim artiklarinin fazla olmasi,

e FEtiket hatalarinin sik gerceklesmesi,

e Uretim akisinda kesilmelerin sik olmast,

e Katma degeri olmayan ¢alisma siirelerinin fazla olmasi,
e Yardimci tesislerin/boliimlerin yetersiz olmasi.

Gerek duyulan iyilestirilme alternatifleri géz oniinde bulundurularak belirlenen
kriterler malzeme akis hizi, zamaninda teslimat, stok seviyeleri, islem zamanlari, servis
kalitesi ve siirekli iletigimdir.

Adim 6 — Isletmenin biitcesi sebebiyle tiim iyilestirmeler uygulanamanustir.
Belirlenen iyilestirme noktalarindan hangisinin maksimum verimliligi saglayacagi ve
oncelikli olarak hangi noktanmn ele almacagma karar verilmesi i¢in siire¢ iyilestirme
calismasinda AHP karar verilmistir. ik adim olarak “yardimci tesislerin/bdliimlerin
yetersiz olmast” durumu ele almmistir. Diger iyilestirme alternatifleri de zamanla
uygulanacaktir. Uygulamasina karar verilen iyilestirmenin ardindan yeni siire¢ haritasi
olusturulmustur.

Adim 7 — lyilestirme dncesi kayith iglem siireleri ve iyilestirme sonrasi iglem
stireleri ortaya ¢ikarilmistir. Boylelikle performanstaki degisiklikler gozlenmistir.

Adim 8 — Siire¢ performansi izlenmeye devam edilmektedir. Yeni uygulamalar ve
caligmalar devam edecektir. Diger iyilestire alternatifleri de zamanla uygulanarak

performansa etkileri degerlendirilecektir.
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6. ANALITIK HIYERARSI SURECI ILE IYILESTIRME ALTERNATIFi
SECIiMI

6.1. AHP’nin Teorik Yapisi

Saaty tarafindan gelistirilen AHP, dort aksiyomdan meydana gelmektedir.

Aksiyom 1: Terslik aksiyomu. Karar verici, karsilagtirmalar yaparken ve
tercihlerinin derecesini belirlerken terslik kosulunu yerine getirmelidir (Y1lmaz, 2000).

Karsilastirma matrisinin bir elemani bilindiginde buna karsilik gelen elemanin bu
aksiyom ile bulunmasindan dolayr Terslik Aksiyomu karsilastirma matrislerinin
olusturulmasina yardimc1 olmaktadir.

Aksiyom 2: Homojenlik aksiyomu. Ikili karsilastirmalarda iki kriterden biri
digerine gore sonsuz defa iistiin kabul edilemez.

Aksiyom 3: Bagimsizlik aksiyomu. Elemanlar hakkindaki yargilar, hiyerarside alt
seviyedeki elemanlara bagl degildir.

Aksiyom 4: Beklentiler aksiyomu. Mevcut karar problemini etkileyen her bir
kriter ve alternatif hiyerarside ifade edilmek zorundadir (Kegek ve Yildirim, 2010).

Bir¢ok uygulamaya esas olusturan AHP, yedi adimda agiklanmaktadir.

Adwm 1: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmast
Verileri, nicel veya nitel olarak 6l¢en ve belirli bir mantiksal yorum ile gelistirilen

bir hiyerarsik yap1 olusturulur. Sekil 6.1.’de {i¢ seviyeli olarak verilmistir.

="

KRITERLER

ALTERNATIFLER

Sekil 6.1. U¢ seviyeli hiyerarsik bir model (Saaty, 1994)
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Adim 2: Onceliklerin Tayin Edilmesi

Hiyerarsik bir model ile ifade edilen problemde yer alan ve hiyerarsiyi meydana
getiren elemanlar karsilagtirilarak  birbirlerine  goére Oncelikleri  hesaplanmasi
gerekmektedir. Karsilagtirma isleminde kullanilan ve Saaty tarafindan gelistirilen, “1 —
9 0Olgegi” olarak adlandirilan Onceliklendirme o6lgegi kullanilmaktadir (Kegek ve

Yildirim, 2010).

Adim 3: Tkili Karsilastirmalar Matrisi

Grup veya bireyin onceliklerini, karar alma asamasinda dikkate alip nicel ve nitel
degiskenleri bir arada degerlendiren bu yontem, ortaya konan hiyerarsideki elemanlar1
ikiser ikiser ele alip onlar1 bir kritere gore karsilastirmak ve bu islemi yaparken diger
kriterleri isleme katmadan tiim elemanlar hakkinda ayri ayr1 yargi sahibi olunmasini

ortaya koyan bir yontemdir.

Adim 4: Oncelik Vektoriiniin Belirlenmesi
Normallestirilmis matrisin satir degerlerinin ortalamasinin alinmasi ile her bir

kriter, alt kriter ve alternatifin agirliklar1 veya 6ncelik vektorii hesaplanir.

Adwm 5: Tutarlillk Oraninin Hesaplanmast

AHP’de tutarhilik, ikili karsilastirmalar sonucunda elde edilen degerlerin yani
iistiinliiklerin birbirleri ile olan matematiksel ve/veya mantiksal iliskisini ifade eder.

Saaty tarafindan gelistirilen Rastgele Indeks (RI) serisi bir tutarlilik orani
hesaplayabilmek i¢in olusturulmustur. Kare matrisler i¢in rastgele tutarlilik indeks

sayilar1 Tablo 6.1°de verilmistir. Boyutlar1 1 ile 15 arasinda degismektedir.

Tablo 6.1. Rasgele indeks sayilar: (Kegek ve Yildirim, 2010)

n 1|2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 14

Rassallik
0]01]058(09|1,12|1,24|1,32|1,41|1,45]|1,49|1,51|1,48] 1,56 | 1,57
Gostergesi

Tutarlhilik orani, eldeki tutarlilik indeksinin ayni boyuttaki matrise karsilik gelen
rastgele indekse oranlanmasiyla elde edilmektedir. Asagidaki gibidir;
T.0.=TI /RI (6.1)
Bulunan deger oransal olarak gosterilmektedir. Bu oranimn 0.10’dan daha kiiciik

olmasi gerekmektedir (Omiirbek ve Simsek, 2012).
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Adim 6: Son Siranin Tayin Edilmesi

Amaca gore alternatiflerin swralamasinm tayin edildigi bu asamada; ikili

karsilastirmalar matrislerinden saglanan dncelikler bir araya getirilerek en alt kademede

yer alan alternatifler i¢in sonug agirliklar1 belirlenmektedir.

Adim 7: Duyarlilik Analizi

AHP’nin bu asamasinda, son kararin ve alternatiflerin siralamasinin, yargilarda

meydana gelecek degisikliklere karsi ne derece duyarli oldugu degerlendirilmektedir

(Kegek ve Yildirim, 2010).

6.2. AHP Yonteminin Katki ve Kisitlari

Karar problemlerinde uygulama olanagi bulunan AHP yOnteminin

uygulayicilara sagladigi faydalar asagidaki gibi siralanabilir.

AHP, karar vericinin karara iliskin tercihlerini dogru bir sekilde
belirlemesine olanak sunar.

Karmagik problemleri daha basite indirgeyen bir siirece sahiptir.

Karar vericilerin problemin tanimi ve unsurlar1 ile ilgili anlayislarini
arttirir.

Bir karar problemi ile ilgili kullanicilarin hem objektif hem subjektif
fikirlerin, hem nitel hem de nicel bilgilerin karar siirecine dahil edilmesine
imkan saglar.

Kullanici, duyarlilik analizi yaparak son kararin esnekligini analiz edebilir.
Kullanic1 yargilarinin tutarlilik derecesinin dl¢tilmesine imkan saglar.

Grup arasinda verilecek kararlarda kullanima uygundur.

Kullaniciya sebep oldugu kisitlar asagidaki gibi siralanabilir.

Swra degistirme isleyisi AHP uygulanmasi sirasinda dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Baska bir karar alternatifi problemden ¢ikarildiginda
veya probleme eklendiginde karar alternatiflerinin  siralamasi
degismektedir.

Modelleme siirecindeki subjektif bakis acist AHP’nin bir kisit1 olarak
ifade edilmektedir. Bu nedenle AHP yontemi uygulamasi ile alinan kararin

“kesinlikle dogru” olamayabilecegi anlamina gelir.
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e Olusturulan karar hiyerarsisindeki seviye arttikca yapilan ikili
karsilastirmalar da artar. Bu durum, AHP modelini anlasilir kilmak i¢in

daha fazla ¢caba ve zaman ihtiyaci dogurur (Atsan ve Kuruiiziim, 2001).

6.3. Mobilya Firmasi i¢cin Siire¢c Onceliklendirme Uygulamasi

Grup olarak karar verilecek ve herkesin etki edecegi karar mekanizmasi sunmasi,
karar vericilerin kigisel tercihlerinin de ¢6zlim siirecine dahil edilmesinden dolay1 AHP,
stire¢ 1yilestirme ¢alismasinda kullanilmastir.

AHP yontemi ile 6geler arasinda karmasik iliskiler barmdiran sistemlere ait karar
problemlerinde, ortaya konan sistem hiyerarsik bir yap1 ile ifade edilip, sezgisel ve
mantiksal bir diisiince ile irdelenmektedir.

Kriterler, yonetim ve igletme i¢ci uzman kadro goriisleri alinarak belirlenmistir. Bu
kriterler; zamaninda teslimat, malzeme akis hizi, stok seviyeleri, islem zamanlari, servis
kalitesi ve siirekli iletigimdir.

Zamaninda Teslimat: Miisterilere talep ettikleri iirlinlerini dogru zamanda teslim

edebilmek i¢in kaynaklar1 ve girdileri miisteri taleplerine gore planlama yapmak
gerekmektedir. Isletme igerisinde termin siiresini asan miisteri talepleri firma imajm1
zedelemektedir. Dogru ve zamaninda teslimatta yasanan problemler nedeni ile
zamaninda teslimat kriteri iyilestirme noktalar1 se¢iminde dikkate alinmasi gereken bir
kriter olarak belirlenmistir.

Malzeme Akis Hizi: Isletme icerisinde malzemelerin personel tarafindan

edinilmesi sirasinda meydana gelen kayip zamanlar iiretim siirecini aksatmaktadir.
Malzeme akis hizi liretim agisindan son derece 6nemlidir. Malzeme akis hiz1 belirlenen

diger bir kriterdir.

Stok Seviyeleri: Stoklar maliyet ve iiretim agisindan Onemlidir. Stoklar, mali
yatirim gerektirmektedir. Depolama, tedarik etme, ulastirma ve elde tutma siiresi gibi
sebepler nedeni ile stoklarin maliyeti yiliksek olabilir. Bu nedenle firma yonetimi igletme
stoklarin azalmasini istemektedir. Bunun yaninda iiretimde aksama meydana gelmemesi
icin stok seviyelerinin dengede tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle stok seviyeleri
iyilestirme noktalar1 se¢iminde g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir kriterdir.

Islem Zamanlari: Daha yiiksek verimlilik icin islem zamanlar1 6nemli bir kriterdir.

Islem siirelerindeki standartlasma ayni sekilde iiretim siireci icerisinde katma degeri

bulunmayan islem basamaklarindan isletmenin kurtulmasini saglar. Bu sayede
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isletmelere zamandan tasarruf ve pratik kazandiran islem zamanlar1 segilen diger bir
kriterdir.

Servis Kalitesi: Servis kalitesi miisterinin genel servis deneyimini tanimlamak i¢in
kullanilan genis kapsamli bir terimdir. Servis kalitesi, miisteri bagliligini siirdiirebilmek
icin belirlenen diger bir kriterdir.

Siirekli iletisim: Isletmenin hedeflerine ulasmasma katki saglar. Siirekli iletisim,

genel tabir ile isletmenin her faaliyetinde, hizmetinde, liretim siireglerinde etkin olarak
kullanilmalidir. Dahasi  boliimler aras1 bilgi akisinda, isletmenin Glgme ve
degerlendirmesinde hatta karar alma siireclerinde yer almalidir. Bu nedenle iletisimdeki
eksiklik sebebiyle g6z 6niinde bulundurulmasi gereken diger bir kriterdir.

Super Decision programi kullanilarak karar hiyerarsisi olusturulmustur.
Iyilestirme Onerilerinin éncelikli olarak uygulanmasina karar verilen alternatif noktalar
strasiyla;

e s istasyonlar1 arasindaki stok kontroliin yetersiz olmast,
e Uretim artiklarinin fazla olmasi,

e Etiket hatalarinin sik gerceklesmesi,

e Uretim akisinda kesilmelerin sik olmasi,

e Katma degeri olmayan ¢alisma siirelerinin fazla olmasi,
e Yardimci tesislerin/boliimlerin yetersiz olmasidir.

Isletmedeki her birim ayr1 noktalarda oldugundan ve kendi i¢lerinde de ayri is
istasyonlarma sahip olmalarmmdan dolay1 istasyonlar arasi stok kontrolii yeterli 6l¢iide
saglanamamaktadir. Bu nedenle is istasyonlar1 arasindaki stok kontroliiniin yeterli
olmamasi iyilestirilmesine karar verilen diger bir konu baslig1 olarak belirlenmistir.

Dosemeli mobilyalarda miisteriye sunulan oldukca fazla olan kumas secenegi ve
standart dis1 {irlin dlciileri nedeniyle, iiretim kumasta ciddi bir fireye sebep vermektedir.
El is¢iliginin yogun oldugu yatak iirlinlerinde miisteri istegine gore 6zel 6l¢li siparislerin
iretimi esnasinda pahali bir malzeme olan siingerden epey fire verilmektedir.
Fabrikanin en biiyiik iki hammadde kalemi olusturan kumas ve silinger fire oranlarinin
ve artiklarin diistirtilmesi de iyilestirilmesi gereken bir diger nokta olarak belirlenmistir.

Miisteriden siparis alindiktan sonra, miisteri temsilcileri gelen siparisi belirli
standartlara bagli kalarak iiretim planlama departmani ile paylasmaktadir. Ardindan
siparis, iiretim is emrine cevrilmektedir. Uretim siirecleri sonunda mamule, mamul

etiketi basilmaktadir. Bu asamada yapilan en kiiciik hata ambalaj i¢indeki iiriiniin yanlis
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tayin edilmesine sebebiyet vermektedir. Etiket hatalarinin fazlahigi bir diger siireg
iyilestirme uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uretim akisinda meydana gelen kesilmelerin siklig1 ve katma degeri olmayan
calisma siirelerinin fazlalig1 iyilestirilmesi gereken diger noktalar olarak belirlenmistir.

Mobilya iskeletlerini yapan mobilya bolimii transpaletler yardimiyla, baza
désemenin giris kismindaki depoya tiim iskeletleri birakmaktadir. Ancak buradan yine
transpaletler yardimi ile alinan mobilya iskeletleri baza ve baslik déseme masalarinin
bulundugu alana tasinmasindan dolay1r beklemeler meydana gelmektedir. Cilahane ve
metalhane ile i¢ ice calisan mobilya boliimii kendi yar1 mamullerini bu birimlere
mesafeden dolayr ulastrma sikintis1 yasamaktadir. Yardimer tesislerin/boliimlerin

yetersiz olmasi da bir diger siireg iyilestirme uygulamasidir.

6.3.1. AHP yontemi ile iyilestirme noktasi secimi
AHP, bir karar problemini hiyerarsik bir yapi ile ifade eden bir tekniktir. Bu
hiyerarsi amag, kriterler ve alternatiflerden olugsmaktadir. Daha karmasik yapilarda da
etkin sekilde uygulanabilmektedir. Bu teknik sayesinde hem nitel hem de nicel veriler
uygun sekilde kullanabilmektedir. Saaty tarafindan gelistirilen bu yontem asagidaki yol

izlenerek uygulanabilmektedir.

1. Karar alternatiflerinin tayin edilmesi,
1. Karar kriterlerinin tayin edilmesi,
1il. Karar hiyerarsisinin tayin edilmesi,
iv. Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi (Ozveri ve Giiglii, 2015).
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Tablo 6.2. Kriterler icin ikili karsilagtirmalar tutarlilik tablosu

KRITERLER Amax
Malzeme Akis Hiz1 6,4160
Servis Kalitesi Tutarlilik Gostergesi
Stok Seviyeleri 0,0832
Islem Zamanlar1 Tutarlilik Oran1
Suirekli Hetisim 0,0671
Zamaninda Teslimat

Amax = 6,4160

A -n
Tutarlilik Gostergesi (CI) = nrlzaxT
6,4160 — 6
5
Cl

Rasgele Index

0,0832
1,24

Tutarlilik Gostergesi (CI) = = 0,0832

Tutarlilik Orant (CR) =

Tutarlilik Orant (CR) =

=0,0671

(n=6 icin rasgele index sayisi 1,24) (6.2)

Tutarlilik oran1 < 0,10 oldugundan matris tutarhdir.
Kriterlere gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisleri tutarlilik oranlar1
tablosu incelendiginde tutarhilik oranlar1 0,1’dan kiigliktiir. Matrislerin tutarli oldugu

gozlenmistir.
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Tablo 6.3. Kriterlere gore alternatiflerin ikili karsilastirma matrisleri tutarliik oranlar: tablosu

Malzeme Akis | g io Kalitesi | Stok Seviyeleri | 9™ | Giirekli fletigim | 22maninda
Hiz1 Zamanlar1 Teslimat
Amax Amax Amax Amax Amax Amax
6,4958 6,1383 6,3726 6,5244 6,5182 6,5295
Tutarlilik Tutarlilik Tutarlilik Tutarlilik Tutarlilik Tutarhilik
Gostergesi Gostergesi Gostergesi Gostergesi Gostergesi Gostergesi
0,0992 0,0277 0,0745 0,1049 0,1036 0,1059
Tutarlilik Tutarlilik Tutarlilik Tutarlilik Tutarlilik Tutarhilik
Orani Orani Oran1 Oran1 Orani1 Oran1
0,0800 0,0223 0,0601 0,0846 0,0836 0,0854
Tablo 6.4. Agirliklandirilms iyilestirme noktalar
Tercih Edilen Iyilestirme Noktas Toplam Deger Sira
s istasyonlar1 arasindaki stok kontroliiniin
) 0,1328 4
yetersiz olmasi
Uretim artiklarmm fazla olmasi 0,1190 5
Etiket hatalarinin sik gergeklesmesi 0,1015 6
Uretim akisinda kesilmelerin sik olmasi 0,1694 3
Katma degeri olmayan caligma siirelerinin
0,2369 2
fazla olmasi
Yardimct tesislerin/boliimlerin yetersiz olmasi 0,2403 1

AHP ile elde edilen sonuglara gore agirliklandirilmis iyilestirme noktalarindan ilk
olarak iyilestirme yapilmasi gereken nokta en yiiksek deger olan 0,2403 ile yardimci

tesislerin/bdliimlerin olusturulmasi tizerine yogunlagmustir.

Bu asamadan sonra yardimci tesislerin/boliimlerin yetersiz olmasi lizerine siireci

iyilestirecek gerekli caligmalar yapilacaktir.
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7. SECILEN ALTERNATIF iCIN SUREC IYILESTIRME UYGULAMASI

7.1. Mevcut Durum Haritas1 Uzerinde Tyilestirme

Isletmede ilk adim olarak baza ve bashk iiretim hattinda iyilestirme
uygulamasinin yapilmasina karar verilmistir. AHP yontemi ile belirlenen siireg
iyilestirme uygulamasi yardimci tesislerin/boliimlerin yetersiz olmasi konusunda,
isletme i¢i takviye personel ve yardimci tesislerin veya bdliimlerin olusturulmasi

sonrasinda yeni akis semas1 gosterilmistir.

| Bu stirec her bir dran seviyesinde caligir
Butun aktiviteler QR Code kullanir

Baza hazwlik .
I:glem-en yapilir Montaj

Baza Baglik Uretim

—

Etiketier bu —
agamada ilighirilir A

= Kalite Kontrol
— hata dizelme
»| Konfeksiyon > x o

Dikim

<+

hatab konfeksiyon hatall dogeme

Basarih dretim

!

) etiketiar bu
a agamada
Aminiiaga sevklyat etiket!

le dedigtirili

Sekil 7.1. Yardimct tesislerin/boliimlerin kurulmasi ile yeni akiy semasi

Cilahane ve metalhane, mevcut durumda mobilya bolimiinden ayr1 bir bolgede
caligmaktayken iyilestirme sonrasi mobilya boliimii ile yakin mesafede kurulup is
akiginin  hizlanmasi1 ve atil zamanm ortadan kaldirilmasi saglanmistir. Mobilya
boliimiinde yapilan mobilya iskeletleri artik iki farkli siire¢ haritasi olusturmaktadir.

Mevcut durum haritasinda baza ve baslik iskeletleri tek bir yonde ilerlerken mobilya
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iskeletlerinde yigilma meydana gelmekteydi. Siirecler ayrilarak yigilma ortadan
kaldirilmistir.

Baza hazirlik siirecini tamamlayan bazalar, konfeksiyon boliimiinden kesilen ve
dikilen kumaglar ile doseme bolimiine gelmektedir. Cilahane siirecine dahil olan
basliklar ise bu siireci tamamladiktan sonra yine konfeksiyon boliimiiniin kesim ve
dikim islemini yaptig1 kumaslar ile birlestikten sonra ayr1 sekilde doseme bolimiine
gelmektedir. Iskelet halindeki bazalar, baza hazirlik (siingerleme) siirecine direkt gegisi
saglanmigtir. Mevcut durum haritas1 olusturulurken baza ve baghk tretim siireg
diyagrami mobilya siireci ile paralel yiiriiyen bir siire¢ olarak dikkate alinmistir. Ancak
bu durum yine diger siireclere ge¢is asamasinda iskelet yigilmast meydana
getirdiginden genel iiretim silirecine dahil edilmistir.

Iyilestirme Oncesi siire¢ haritasinda konfeksiyon boliimiinde kesim ve dikim
islemleri tek alanda yapilmaktaydi. Yanlis kesilen kumas ancak doseme boliimiine
gelince fark edilmekteydi. Konfeksiyon boliimii kesim ve dikim olarak iki kisma
ayrilmig kesim iglemini yiiriiten boliim kumas depo ile bir araya getirilmistir. Gereksiz
tasimalar 6nlenmis ve ihtiya¢ duyulan kumagin hizlica temin edilebilmesi saglanmistir.
Yanlis kesilen bir kumas var ise dikim islemi gergeklesecek boliime gectiginde fark
edilmesi ve malzeme israfinin 6niine gegilmesi saglanmistir.

Mevcut durumda, doseme alanindan farkli bir yerde bulunan, depodan direkt
ihtiyaca gore alinan slinger malzemeler baza ve baslik doseme alaninda belli bir zaman
sonra yer isgali olusturuyordu. Bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in mobilya ve
doseme boliimii arasindaki atik alaninda 3 kathi raf sistemi olusturulmustur. Siinger
ihtiyaclar1 planlanmasi kolaylasmistir.

Mevcut durumda, montaj ve kalite kontrol boliimleri bir arada ¢alismaktayken bu
boliimler birbirinden ayrilmistir. Montaj islemi i¢in olusturulan ayr1 tezgahlarda montaj
islemi yapilirken montaj islemi sona eren {iriinler kalite kontrol boliimiine sevk
edilmektedir. Burada kurulumu gerceklestirilen {iriinlerin kontrolii seri sekilde
yapilmaya bagslanmistir. Bu sayede herhangi bir {retim hatas1 tespit edildiginde,
konfeksiyon veya doseme boliimiine iiriin hizhi sekilde iletilebilmektedir. Montaj ve
kalite kontrol boliimlerinin ayrilmasi sayesinde montaj boliimiinde kalite kontrol
yapildig1 andaki beklemeler engellenmistir.

Yardimer tesislerin veya boliimlerin yetersiz olmasi konusunda isletme icerisinde

genel olarak bos alanlar daha ergonomik bir yapida diizenlenerek gerekli iyilestirme
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uygulanmistir. Ek maliyet olusturan 3 katli raf sistemi i¢in dayanikli elektrostatik toz
boya kaplama ¢elik raf sistemi kullanilmigtir.

3 katli rafin yiiksekligi 200 cm, derinligi 60 cm ve uzunlugu 180 cm’dir. isletme
icin 6 adet edinilen 3 katl rafin igletmeye kurulum ile toplam maliyeti 5580 TL dir.

7.2. Mevcut Ve lyilestirilmis Siire¢c Karsilastiriimalar

Is akisindaki siireglerin kayitli islem siirelerinin ortaya c¢ikarilmasi, gelecekte
yapilmast diisiiniilen c¢alismalarin planlanmasinda ve gecmisteki c¢aligsmalarin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Seri, 2010).

Bu boliimde is akigindaki siireclerin islem stireleri ele alinarak iyilestirme dncesi
ve sonrasi karsilastirilmalar1 yapilmistir.

Mevcut durum haritasi izerinde karar alman iyilestirmenin alternatifinin ardindan,
gelecek durum haritast olusturulmustur. Isletmede, seri {iretimi yapilan iki cesit iiriiniin
Ozelinde 1yilestirme Oncesi ve sonrasi siire¢ haritasindaki toplam Ttretim siireleri
karsilagtirilmistir. Miisteri tarafindan yogun ilgi goren isletmenin standart iiretimini
yaptig1 A model baza ve B model baghk akis siirelerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in 6rnek
alinmustir.

A model bazanin teknik 6l¢iilerine bakacak olursak, eni 140 cm, derinligi 200 cm
ve yiiksekligi 20 cm’dir. igeriginde kullanilan sunta malzemenin kalinlig1 18 mm’dir.
Kullanilan profil kalnligi1 0,8 mm’dir. Bu 6l¢iideki iiriin baz alindiginda iyilestirme

uygulamasi 6ncesi durum haritasi ve liretim siirecinde gegirdigi siireler ifade edilmistir.
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Baza Baglik Uretim

etiketler bu agamada
Ambalaj11dk | Ambalaa |-eeese- |Ea-.-x iyat etikati ile degigtirilir

Depolama 2 dk

Sekil 7.2. Lyilestirme oncesi A model baza iiretim siireci ve iiretim siiresi

A model bazanin mevcut durumda mobilya ve profil hazirlik islemleri 32 dakika
stirmektedir. Ayr1 bir metalhane boliimii bulunmadigindan profil kesim ve kaynak
islemleri mobilya bdliimiiniin icerisindeki bir alanda yapilir ve buradaki islem sona
erdigi takdirde sonraki siirece gecilmekteydi. Profillerin hammadde depoda tutulmasi
dolayisi ile profil isleminin ¢alisildig1 alana uzak kalmasi atil zaman olusturmaktadir.
Yardimci tesis olanaklarin arttirma caligmasinda, metalhane ayri1 bir bolim olarak
konumlanmistir. Metalhanenin ihtiya¢ duydugu malzemeler i¢in raf sisteminin
olusturuldugu erisilebilir bir noktada alan yaratilmistir. Konfeksiyon boliimiiniin islem
siiresi 33 dakikadir. Iyilestirme dncesi baza ddseme siireci montaj boliimii ile i¢ ice
calisan bir boliim konumundaydi. Déseme ve montaj boliimiiniin A model baza i¢in
toplam 38 dakika tiretim siiresi bulunmaktadir. Dosemesi biten {irliniin ayni bdlim
icerisinde montaj1 gergeklesmekteydi ve bu da seri calismayr ve ergonomik yapiy1
olduk¢a bozmaktaydi. Siire¢ hammaddeye ulagimin zorlasmasi ve montaji biten {irliniin
kalite kontrol boliimiine tasimasi siireci daha da uzatmaktaydi. Kalite kontrol siireci 5
dakika, ambalaj islemi 11 dakika ve depolama 2 dakika siirmektedir. Boylelikle 142

dakika A model baza i¢in liretim siiresi bulunmaktadir.
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lyilestirme sonras1 mevcut durum haritasindaki A model bazanin iiretim siireci ve

iiretim siireleri gosterilmistir.

Metalhane 11 dk

Kesim 6 dk

Depolama 2 dk Ambalaj 11 dk

Sekil 7.3. Lyilestirme sonrast A model baza iiretim siireci ve iiretim siireleri

A model bazanin metalhanedeki iiretim siireci iyilestirme sonras1 siire¢ haritasinda
11 dakika siirmekte, A model bazanin iiretim siirecine cilalama islemi
bulunmamaktadir. Mobilya iskelet iiretim siireci 19 dakika, baza hazirlik (slingerleme)
18 dakika stirmektedir. Konfeksiyon siirecinin siiresi 26 dakikadir. Bu siirenin mevcut
duruma kiyasla diismesinin en biiylik faktorii konfeksiyonun kesim ve dikim olarak
ayrilmasi ve kumas deponun kesim isleminin yapildig: alan ile yan yana getirilmesidir.
Baza kumas déseme liretim siireci 28 dakika, montaj islemi 8 dakika, kalite kontrol 5
dakika, ambalaj 11 dakika ve depolama 2 dakikadwr. A model baza i¢in iyilestirme

sonrasi baza liretim genel siirecinin toplam stiresi 128 dakikadir.
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Elde edilen sonuglara gore sorunlarin istasyonlar arasinda kaybedilen siirelerden
ortaya ciktig1 gdzlenmektedir. Is istasyonlar1 arasindaki sorunlar ele almarak, yardimci
tesisler kurulmus ve yapilan bu iyilestirme sonucunda mevcut durum haritasindaki
toplam 142 dakikalik siirenin, gelecek durum haritasinda 128 dakikaya diistiigii
gozlenmektedir.

B model baslik i¢in iyilestirme Oncesi silire¢ haritast ve liretim siirecinde gegirdigi
stireler gosterilmistir. B model baslik i¢in iyilestirme Oncesi iiretim siireci siiresi 255

dakikadir.
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Sekil 7.4. Lyilestirme oncesi B model baslik iiretim siireci ve tiretim siireleri

B model baslik i¢in iyilestirme sonrasi durum haritas1 ve liretim silirecinde

gecirdigi siireler Sekil 7.5.te gdsterilmistir.
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Dageme 135 dk

5 N

Montaj 13 dk

Kalite kontrol 3 dk

Kesim 11 dk Dikim 38 dk

Depolama 2 dk Ambalaj & dk

Sekil 7.5. Lyilestirme sonrast B model baslik iiretim siireci ve iiretim siireleri

B model baghk {iriinlin iyilestirme sonrasi iiretim siireci toplam siiresi 230
dakikadir.

Bu durumda elde edilen sonuglara gore sorunlarin istasyonlar arasinda kaybedilen
siirelerden  kaynaklandig1 soylenebilir. Iyilestirmeler sonucunda mevcut durum
haritasindaki toplam 255 dakikalik siirenin, gelecek durum haritasinda 230 dakikaya
diistiigli gdzlenmektedir.

A model baza ve B model baslik i¢in iyilestirme oncesi kayitli igslem stireleri ve
iyilestirme sonrasit islem siireleri O6zet olarak Tablo 7.1. ve Tablo 7.2.°de

gosterilmektedir.
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Tablo 7.1. A model baza islem siireleri

A Model Baza Islem Siireleri (dk)

Tyilestirme Oncesi

Tyilestirme Sonrasi

Mobilya/Metalhane 32 30
Baza hazirlik 21 18
Konfeksiyon 33 26
Doseme/Montaj 38 36
Kalite Kontrol 5 5
Ambalaj 11 11
Depolama 2 2
Toplam (dk) 142 128

Tablo 7.2. B model baslik islem siireleri

B Model Baslik Islem Siireleri (dk)

Iyilestirme Oncesi

Iyilestirme Sonrast

Mobilya 25 20
Konfeksiyon 50 49
Doseme/Montaj 167 148
Kalite Kontrol 3 3
Ambalaj 8 8
Depolama 2 2
Toplam (dk) 255 230

Islem siirelerinden hareketle A model baza ve B model baslk icin isletmenin
uygun gordigii bazi maliyet kalemlerindeki degisimler Tablo 7.3. ve Tablo 7.4.’de

gosterilmistir.

Tablo 7.3. A model baza islem siirelerine gore birim maliyet kalemlerindeki degigim

Maliyet Kalemi Tyilestirme Oncesi (TL) | lyilestirme Sonrasi (TL)

Direkt is¢ilik maliyeti 52,95 47,60
Idari birim maliyeti 39,76 35,84
Genel gider maliyeti 59,64 53,76
Amortisman maliyeti 22,72 20,48
Toplam (TL) 175,07 157,68
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Tablo 7.4. B model baslik islem siirelerine gore birim maliyet kalemlerindeki degisim

Maliyet Kalemi Tyilestirme Oncesi (TL) | lyilestirme Sonrasi (TL)

Direkt is¢ilik maliyeti 93,00 83,95
idari birim maliyeti 63,75 57,50
Genel gider maliyeti 94,35 85,10
Amortisman maliyeti 30,60 27,60
Toplam (TL) 281,70 254,15

Sonuglara gore kayith igslem siirelerinde meydana gelen kisalma, birim maliyet
kalemleri incelendiginde A model bazanin bir adet iiretiminde 17,39 TL, B model
basligin bir adet iiretiminde 27,55 TL azalma saglamistir.

Aylik ortalama satis adetlerine bakildiginda en fazla ortalama satis adedine sahip
A model baza ve B model bashk i¢cin 1840,98 TL maliyet kalemlerinde azalma

saglanmistir.

Tablo 7.5. Ortalama satis adedine gére ortalama maliyet kisiti

Ciriin Aylik ortalama satig Maliyet kalemlerindeki Aylik ortalama toplam
(adet) toplam azalma (TL) azalma (TL)

A model baza 52 17,39 904,28

B model baslik 34 27,55 936,70

Toplam 86 44,94 1840,98

BPMN kullanilarak olusturulan siire¢ haritasinda, kullanilan grafiksel siireg
modelleme sayesinde isletmeler akist nasil takip edeceklerini ve karar verme
noktalarindaki alternatif akislar1 daha net gorebilmektedir. Iyilestirme isleminde biitiinii
gérmek acisindan grafiksel bir sunum olusturan BPMN ile siire¢ler tanimlanirken
olaylar, fonksiyonlar/aktiviteler, akis1 birlestirici 6geler, siire¢ akis kollarini yonetmeye
yarayan ayrim ve birlesme noktalarinda sorgu kontrolleri veya mantiksal operatorleri ile
daha detay seviyede modelleme imkani ile iiretim siirecinin hangi noktalarinda
beklemelerin ve aksamalarin oldugunu gérme firsat1 tanimaktadir.

Bu calismada, mevcut i akis siiregleri ortaya ¢ikarilmasinin yaninda ¢ok olgiitli
karar verme yontemi destegi ile iyilestirilmis is akis siire¢leri ortaya konmustur. Yeni is

akis haritalarinin yazilim ve kodlama siireclerine altyap1 olusturmasi hedeflemektedir.
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8. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde sirketler, iiriin veya hizmet kalitesinin en yiliksek seviyeye
getirilmesini, ihtiyaclarin en kisa siirede kargilanmasini 6nem arz eden bir durum olarak
gormektedirler. Degisime ayak uydurmak, ihtiyaglari en hizli sekilde karsilayabilmek ve
fark yaratabilmek i¢in {iriin veya hizmet siireclerinin en iyi sekilde belirlenmesi,
tanimlanmasi, uygulanmasi ve bu yOnde gerekli 1iyilestirmelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Bu ¢alisma ile bir bilgi islem sistemlerinde kodlama ve tasarim siirecinden once
gerceklestirilmesi gereken ve yazilim gelistirmesi i¢in 6nemli olan siire¢ analizi ortaya
konusmustur. Is akis semalarmm BPMN diyagramlar1 ile olusturulmasi sayesinde,
kodlama ve tasarim siireci i¢in girdiyi ifade eden analiz dokiimantasyonu gii¢lii hale
gelmistir. BPMN notasyonlar1 kullanilarak olusturulan is akis semalarinda, igletmeler
iretim siireclerindeki akisi nasil takip edeceklerini bilip karar verme noktalarindaki
alternatif akiglar1 daha net olarak gérebilme imkani bulmustur.

Is akis semalarmin olusturulmasinda kullanilan BPMN notasyonu ile birlikte
iiretim siireclerinin ihtiyaglar1 anlasilir ve dogru bir sekilde tanimlanabilmis ve is
siirecleri grafiksel dgeler ile gdsterilmistir. Is siirecleri arasindaki iletisimi standart bir
sekilde tanimlama olanagi sunan BPMN’nin kullanilmasi, olgunlasma diizeyine kadar
stirekli olarak giincellestirilebilen iiretim siireclerinde meydana gelen iyilestirmelerin
hizli ve dogru bir sekilde yonetilmesinde faydali olacaktir.

Bir¢ok ¢oziim saglayici tarafindan benimsenen tarafsiz bir gosterim olmasi nedeni
ile BPMN bir kurulusa mevcut birden fazla ara¢ arasindan se¢im yapma olanagi saglar.
Isletmeler notasyonu farkli seviyelerde kullanabilirler. Notasyon, islemleri
gorsellestirmek icin grafiksel 6gelerden faydalanir. BPMN diyagramlari, teknik bilgiye
sahip olmayan kullanicilar tarafindan kolayca anlasilabilir ve dnemli kararlar almalar1
icin onlara daha fazla netlik saglar. Siireclerin birbiriyle baglantili yollarin1 anlayarak
kullanicilar, miimkiin oldugunda biylik tasarruflar elde etmek icin siirecleri
otomatiklestirmeye katkida bulunabilir. BPMN siire¢ modelleri, ¢esitli teknolojik
gelistiricilere de aktarilabilir ve bu da optimize edilmis BPMN standartlarina dayali
sistemler insa etmelerini saglar. BPMN notasyonunun kullanilmasi, yardimci ERP

yazilimlar ile entegrasyonu ve siirecin olgunlasma diizeyine kadar her an
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giincellestirilen modelde meydana gelen iyilestirmelerin dogru bir sekilde irdelenmesi
ve yonetilmesini saglayabilir.

Cok olgiitli karar verme yontemi ile is odakli siire¢ diyagramlarindan
faydalanilarak 1iyilestirilecek  noktalarin  se¢imine karar verilip kararlarin
uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Mevcut durum haritast olusturulmasinin ardindan
isletme tarafindan iyilestirilmesine karar verilen alt1 konunun ve uygun iyilestirme
noktasmin sec¢imi i¢in alt1 kriterin yeterli olacagi uygun goriilmiistiir. AHP hiyerarsisi
dikkate almarak ikili karsilastirmalar olusturulmus ve ikili karsilagtirmalarin gegerli
sonuclar verdigi gozlenmistir. Bu yontemin kullanilmasinin ardindan en yiiksek puana
sahip olan ilk konu ele alnarak iyilestirme uygulanmis ve gelecek durum haritasi
olusturulmustur. Yapilan iyilestirme sonucunda malzeme akis hizin da artis, iletisimde
iyilesme ve yapilan fiziksel diizenlemeler ve yerlesimler ile iiretim siirecindeki igleyisin
kolaylastig1 gozlenmistir. En verimli siire¢ iyilestirme uygulamasmin ardindan is
akisindaki islem siireleri ortaya konmustur. Calismada isletmenin biit¢esi sebebiyle tiim
iyilestirme alternatifleri uygulanamamustir. ilk adim olarak AHP yontemi ile karar
verilen yardimei tesislerin/boliimlerin yetersiz olmasi alternatifi tizerinde durulmustur.

lyilestirme uygulamasi sonrasi sonuclar degisen islem siirelerine gore birim
maliyet kalemleri ve aylik ortalama satisa gore toplam birim maliyet kalemleri
irdelenerek sunulmustur.

Calismada ele aliman yontemler, mobilya sektdriine uygun ve kullaniminin kolay
oldugu gozlenmistir. Farkli sektorler ve farkli isletmeler i¢in de kullanimi fayda
saglayacag1 diisiinlilmektedir. Siireclerin yapilandirilmasinda literatiirden farkli olarak
cok Olciitlii karar verme yontemi kullanilmasi uygulayicilara farkli bakis acisi
saglayabilir. Calisma, hem mobilya hem de farkli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin siireclerini modellemelerine ve analiz edebilmelerine klavuzluk etmede
yardimeci1 olabilir.

Sonraki ¢caligmalar i¢in 6neriler asagidaki gibidir:

e AHP ile belirlenen katma degeri en fazla olan nokta lizerinde durulmustur.
Sonraki caligmalarda diger iyilestirme noktalar1 da uygulamaya katilarak
sonuglara katkist degerlendirilebilir.

e Calismanin isletme agisindan devamli kullanilabilirligi agisindan MS

Office Excel yardimi ile elde edilmis AHP degerlendirme sonuglarmi
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duyarlilik analizi ve en iyileme yapan herhangi bir programa aktaran karar
destek sistemi gelistirilebilir.

Stire¢ haritalarinin  bilgisayar ortamimda olusturuldugu bu ¢aligmanin
devaminda siireglerin bilgisayar programina doniistiiriilmesi ve iiretim
teyitleri ile birlikte iiretim siirecine dahil olan {iriinlerin hangi agamada yer
aldiklar1 gozlemlenerek hangi siirede sevkiyata uygun hale geldigi ortaya
cikartilabilir.

Yazilim gelistirme siirecleri kapsaminda uygun ekran tasarimlar1 ve
kodlama ardindan test uygulamasi ve kullanici uygulamasi yer alacaktir.
Calismada yer alan BPMN diyagramlar1 uygun ekran tasarimlar1 ve
kodlama siirecinde girdi olarak yer alacaktir. BPMN diyagramlarinin bir
bilgisayar programima doniistiiriilmesi i¢in gercgeklestirilecek olan uygun
ekran  tasarimlar1  kapsaminda ergonomik kullanict  arayiizleri

olusturulabilir.
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EKLER

EK-1. lyilestirme noktasi secimi karar hiyerarsisi

_m | iVILESTIRME NOKTASI SECIME - |0 %]

I'_\'ile?_.lirnle Noktasi

_I

8| Xeiterl  =|Ox| ] Keiter2 =|O|X| m| Keiters =|0|x|®| Kriters =[O]X| ®] Kriters =|O]X%[®| Ketes _=]O]x

Malzeme Alas lell Servis I{nlile&il Stok Seri}'eleril islem Z:lm:lnl:lrll Siirekli I.le[is_,iml Zamamnda Teslimatl

. | _ 1 < s

=|o)x] T

15 istasyonlan arasmndaki stok kontroliniin vetersiz olmast I

| Alternatif 1

| Alternatif 6 =B

Yardimes tesislerin yetersiz olmas I

| " : < |
| Alternatif 2 -1oix] 0| Alternatif 3 o =[S Y| Alternatif 4 -lolx| =l Alternatif 3 =] |
Uretim artidannn fazla olmas: I Etiket hatalanmn sik gerc;ekle;mesil Utetim akasmda kesilmelerin sk olmast I Katma defieri olmayan ¢ahsma siirelerinin fazla ohmnl
. |3 > 1|« > | _

72



EK-2. Kriterler i¢in ikili karsilagtirma tablosu

KRITERLER Malzeme AKIs | g o Kalitesi | Stok Seviyeleri Islem Siirekli [letigim | Z2manmnda
Hiz1 Zamanlari Teslimat
Malzeme Akis Hizi 1,0000 2,0000 3,0000 1,0000 0,5000 0,2500
Servis Kalitesi 0,5000 1,0000 2,0000 0,7500 0,5000 0,3000
Stok Seviyeleri 0,3333 0,5000 1,0000 1,0000 1,2500 0,5000
islem Zamanlar1 1,0000 1,3333 1,0000 1,0000 3,0000 0,2500
Siirekli [letisim 2,0000 2,0000 0,8000 0,3333 1,0000 0,5000
Zamaninda Teslimat 4,0000 3,3333 0,3333 1,0000 1,0000 1,0000
TOPLAM 8,8333 10,1667 8,1333 5,0833 7,2500 2,8000
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EK-3. Malzeme akis hiz1 i¢in alternatiflerin ikili karsilastirma tablosu

Katma degeri

allfalssi;adszlgin;?cﬁ( Uretim Etiket allgeltrll?a olmayan Yardimci
Malzeme Akis Hizi . artiklarmin hatalarmin sik <19 . calisma tesislerin/bdliimlerin
kontroliiniin . | kesilmelerin . . :
. fazla olmas1 | gergeklesmesi stirelerinin yetersiz olmasi
yetersiz olmasi sik olmasi
fazla olmasi
Is istasyonlar1 aras1r}dak1 stok kontroliiniin 10000 4.0000 2.0000 0.5000 0,5000 0,5000
yetersiz olmasi
Uretim artiklarinin fazla olmasi 0,2500 1,0000 3,0000 0,5000 0,2500 1,0000
Etiket hatalarinin sik gerceklesmesi 0,5000 0,3333 1,0000 0,2500 0,2000 0,5000
Uretim akisinda kesilmelerin sik olmas1 2,0000 2,0000 4,0000 1,0000 1,0000 4,0000
Katma degeri olmayan caligma siirelerinin 2.0000 4.0000 5.0000 1,0000 1,0000 2.0000
fazla olmasi
Yardimer temleg;/l 2‘;1““116““ yetersiz 2,0000 1,0000 2,0000 0,2500 0,5000 1,0000
TOPLAM 7,7500 12,3333 17,0000 3,5000 3,4500 9,0000
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EK-4. Servis kalitesi i¢in alternatiflerin ikili karsilagtirma tablosu

[5 istasyonlar1 . Uretim Katma degeri
. Uretim Etiket olmayan Yardimci
. .\ 4 arasindaki stok akisinda e .
Servis Kalitesi . artiklarmin hatalarmin sik . . calisma tesislerin/bdliimlerin
kontroliiniin . | kesilmelerin .. . :
. fazla olmas1 | gergeklesmesi stirelerinin yetersiz olmasi
yetersiz olmasi sik olmasi
fazla olmasi
Is istasyonlar1 ara51r'1dak1 stok kontroliniin 10000 0.2500 0.5000 1,0000 0,5000 0.5000
yetersiz olmasi
Uretim artiklarinin fazla olmasi 4,0000 1,0000 2,0000 3,0000 2,0000 2,0000
Etiket hatalarinin sik ger¢eklesmesi 2,0000 0,5000 1,0000 3,0000 2,0000 2,0000
Uretim akisinda kesilmelerin sik olmas1 1,0000 0,3333 0,3333 1,0000 0,5000 0,5000
Katma degeri olmayan caligma siirelerinin 2.0000 0.5000 0.5000 2.0000 1.0000 2.0000
fazla olmasi
Yardimer temlegﬁl/l 2‘;1““116““ yetersiz 2,0000 0,5000 0,5000 2,0000 0,5000 1,0000
TOPLAM 12,0000 3,0833 4,8333 12,0000 6,5000 8,0000
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EK-5. Stok seviyeleri i¢in alternatiflerin ikili karsilagtirma tablosu

[5 istasyonlar1 : Uretim Katma degeri
; Uretim Etiket olmayan Yardimci
. 4 arasindaki stok akisinda et .
Stok Seviyeleri . artiklarmin hatalarmin sik . . calisma tesislerin/bdliimlerin
kontroliiniin . | kesilmelerin . . :
. fazla olmas1 | gergeklesmesi stirelerinin yetersiz olmasi
yetersiz olmasi sik olmasi
fazla olmasi
Is istasyonlar1 aras1r}dak1 stok kontroliniin 1,0000 5.0000 7.0000 3.0000 1,0000 2.0000
yetersiz olmasi
Uretim artiklarinin fazla olmasi 0,2000 1,0000 5,0000 1,0000 0,5000 0,2500
Etiket hatalarinin sik ger¢eklesmesi 0,1429 0,2000 1,0000 0,5000 0,2000 0,2000
Uretim akisinda kesilmelerin sik olmas1 0,3333 1,0000 2,0000 1,0000 1,0000 0,2500
Katma degeri olmayan caligma siirelerinin 1,0000 2.0000 5.0000 1,0000 1,0000 0.5000
fazla olmasi
Yardimer temlegﬁl/l 2‘;1““116““ yetersiz 0,5000 4,0000 5,0000 4,0000 2,0000 1,0000
TOPLAM 3,1762 13,2000 25,0000 10,5000 5,7000 4,2000
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EK-6. Islem zamanlar1 i¢in alternatiflerin ikili karsilastirma tablosu

Katma degeri

s 1stasyop o Uretim Etiket Uretim olmayan Yardimci
. arasindaki stok akisinda et .
Islem Zamanlari . artiklarmin hatalarmin sik . . calisma tesislerin/bdliimlerin
kontroliiniin . | kesilmelerin . . :
. fazla olmas1 | gerceklesmesi stirelerinin yetersiz olmasi
yetersiz olmasi sik olmasi
fazla olmasi
Is istasyonlar1 aras1r'1dak1 stok kontroliiniin 1,0000 0.5000 2.0000 0.5000 0,5000 0.2000
yetersiz olmasi
Uretim artiklarinin fazla olmasi 2,0000 1,0000 2,0000 0,3000 0,5000 0,2500
Etiket hatalarinin sik ger¢eklesmesi 0,5000 0,5000 1,0000 0,2500 0,5000 0,5000
Uretim akisinda kesilmelerin sik olmas1 2,0000 3,3333 4,0000 1,0000 1,0000 0,5000
Katma degeri olmayan caligma siirelerinin 2.0000 2.0000 2.0000 1,0000 1,0000 2.0000
fazla olmasi
Yardimer temlef) 11‘:1/1 2‘S’llumle““ yetersiz 5,0000 4,0000 2,0000 2,0000 0,5000 1,0000
TOPLAM 12,5000 11,3333 13,0000 5,0500 4,0000 4,4500
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EK-7. Siirekli iletisim i¢in alternatiflerin ikili karsilagtirma tablosu

Katma degeri

s 1stasyop " Uretim Etiket Uretim olmayan Yardimci
N A arasindaki stok akisinda et .
Stirekli Iletisim . artiklarinin hatalarmin sik . . calisma tesislerin/bdliimlerin
kontroliiniin . | kesilmelerin . .. :
. fazla olmas1 | gergeklesmesi siirelerinin yetersiz olmasi
yetersiz olmasi sik olmasi
fazla olmasi
Is istasyonlar1 aras1r}dak1 stok kontrolinin 10000 1,0000 0.2500 2.0000 0.2500 0.2000
yetersiz olmasi
Uretim artiklarinin fazla olmasi 1,0000 1,0000 0,5000 1,0000 0,2500 1,0000
Etiket hatalarinin sik ger¢eklesmesi 4,0000 2,0000 1,0000 3,0000 1,0000 0,5000
Uretim akisinda kesilmelerin sik olmas1 0,5000 1,0000 0,3333 1,0000 0,5000 0,2500
Katma degeri olmayan caligma siirelerinin 4.0000 4.0000 1,0000 2.0000 1,0000 0.5000
fazla olmasi
Yardimer temleg;/l 2‘;1““116““ yetersiz 5,0000 1,0000 2,0000 4,0000 2,0000 1,0000
TOPLAM 15,5000 10,0000 5,0833 13,0000 5,0000 3,4500
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EK-8. Zamaninda teslimat i¢in alternatiflerin ikili karsilastirma tablosu

[s istasyonlar1 b Uretim Katma degeri
: Uretim Etiket olmayan Yardimci
. arasindaki stok akisinda P .
Zamaninda Teslimat . artiklarinin hatalarmin sik . . calisma tesislerin/bdliimlerin
kontroliiniin . | kesilmelerin . . :
. fazla olmas1 | gergeklesmesi stirelerinin yetersiz olmasi
yetersiz olmasi sik olmasi

fazla olmasi

Is istasyonlar1 aras1r'1dak1 stok kontroliiniin 1,0000 3.0000 2.0000 0,5000 0.2500 0,5000
yetersiz olmasi
Uretim artiklarinin fazla olmasi 0,3333 1,0000 2,0000 0,2500 0,2000 0,2000
Etiket hatalarinin sik ger¢eklesmesi 0,5000 0,5000 1,0000 0,2500 0,2000 0,5000
Uretim akisinda kesilmelerin sik olmasi 2,0000 4,0000 4,0000 1,0000 1,0000 0,2500
Katma degeri olmayan caligma siirelerinin 4.0000 5.0000 5.0000 1,0000 1,0000 1.0000
fazla olmasi

Yardimer temleg;/l 2‘;1““116““ yetersiz 2,0000 5,0000 2,0000 4,0000 1,0000 1,0000
TOPLAM 9,8333 18,5000 16,0000 7,0000 3,6500 3,4500
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