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ONSOZ

Diinya  tlizerinde  yaganan  degisim,  Ozellikle  kiiresellesmenin  ve
bilisim  teknolojilerindeki  degigimlerin etkisiyle gittikce hizlanan bir yapiya
bliriinmiigtiir.  Organizasyonlar ve ¢evreleri, siirekli  degisime ugramiy ve
organizasyonlarin ellerindeki stratejik giiciin kaynagr da zaman igerisinde degisiklik
gostermigstir. Onceki dénemlerde organizasyon igin deger; toprak, sermaye, isgiicii gibi
kavramlar tizerinde degisiklik gosterirken, giiniimiizde igletmeler icin giiciin kaynag
bilgi ve iletisim olmugtur. Bilgi ve iletisgim teknolojilerinin en yaygin gekliyle
kullamiminin ve hizly tiiketiminin tepe noktalara ¢rkacagr bir donemi temsil edecek olan
21.ytizyilin, kiiresellesmenin tamamlanmasiyla birlikte, toplumsal, ekonomik, politik,
kiiltiirel ve en belirgin olarak da teknolojik degisimleri beraberinde getirecegi
yadsiamaz bir gergektir. Bilgi ve teknoloji, yeni yiizyihn toplumlara yiikleyecegi farkl
sorumluluklar: ve beraberinde dogacak problemleri ortadan kaldiracak ya da azaltacak
iki ilactir diyebiliriz. Bu ilaglarla, isletmeler nihai hedeflerinden biri olan maksimum
kar, daha verimli kurum, minumum maliyet kisacas: yiiksek performans ideallerine de
kavugmus olacaklardir. Bu c¢aliyma ile bilgi teknolojilerinin dnemi ve Ozellikle ig
stiregleri agisindan bilgi teknolojilerini kullanmanin, daha etkili bir performans
gosterme agisindan rolii vurgulanmaya ve bu kapsam iginde, son yillarda bir ¢ok
modern isletmede kullanilan bir bilgi teknolojisinden de Ornek verilmeye
calisilmigtir. Bu ¢aliymayr sonuglandirmamda goriigleri ile katkida bulunan degerli
hocam Yrd.Dog¢.Dr. Erkan Bayraktar’a ve destegini esirgemeyen enstitii sekreteri

Songiil hanima ¢ok tesekkiir eder, ¢aliymanin tiim ilgililere yararli olmasin dilerim.

Istanbul, 2004 Ahmet DEMIR
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mekanlara doniigmektedir.
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aldiklan ve bu yeni ekonomik-cografik konfigiirasyonun is iliskilerine olan etkisi

aragtirmaktir.
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roles of cities with different capabilities and impacts of this new economic geographic

reconfiguration on work relationships.
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1. GIRIS
Gegen yiizyilin son yarisindan itibaren giderek artan biligim teknolojisindeki
ilerlemeler giiniimiizde de bas dondiiricii bir hizla devam etmektedir. Iletisim ve
teknolojide yasanan bu siirekli devinim ve sonucundaki degisim, en yikilmaz sanilan
tabulari, kitlesel aligkanliklann ve hatta yerlesmis diistinceleri kaliplarindan digariya
¢ikartarak kiiresellesmeye zorlamustir. Iletisim ve teknolojinin sinur tanimazlig: iilkelerin
ve uluslarin yani sira bunlann ayrilmaz bir pargasi durumunda olan organizasyonlar1 da

varliklanm siirdiirebilmeleri i¢in siurlarindan ve kaliplarindan ayrilmaya zorlayarak,

siki bir kiiresel rekabet ile kars: karsiya getirmektedir.

Yeni teknolojilerin sebep oldugu iktisadi ve sosyal degismeler, giiniimiizde
bilgi toplumu adi verilen yeni bir olusumu beraberinde getirmistir. Bilisim ve iletigim
teknolojisi alaninda yaganan gelismeler 20.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren &zellikle
gelismis tilkelerde toplumsal bir doéniistim gergeklestirmistir. Giiniimiiziin kiiresellegen
diinyasinda bu etkiler gelismekte olan iilkelere de yansimig , hemen her alanda bilgi

caginun etkileri hissedilmeye baglamistir.

Bilisim teknolojilerinin 6zellikle son 10 yilda en fazla etkiledigi kesim hig
kugkusuz is diinyas1 olmustur. Is diinyasimn artan rekabet ve kiiresellesme karsisinda
ortaya ¢ikan taleplerine cevap verebilmek igin yazilim ve donanim teknolojileri hizla
ilerlemis , teknolojik ilerlemeler bir ¢ok sektdrde déniistiiriicii etkiler yaparken bazi
sektdrlerin ortadan kalkmasina ve yeni sektérlerin olusmasina neden olmustur. Biligim
teknolojileri yakin zamana kadar genellikle alt kademe ve orta kademe y6netimin rutin
islerinde kolaylik saglama gorevi iistlenirken, giintimiizde &zellikle hizli islemciler,
gelisen veri tabani yazilimlan ve Internet teknolojisi tist ynetimin stratejik kararlar
tizerinde Onemli bir etki yapmaktadir. Bu galigmada, bilisim teknolojisi olgusunun
gelisme siireci ve igletmelerin ist kademelerinde alinan stratejik kararlar iizerindeki

etkisi ele alinmaya ¢aligilacaktir.

Bilisim teknolojisinin bir ¢ok alanda devrim yarattigi iddia edilmektedir. Diger
bir ifade ile, bilisim teknolojisindeki geligmelerin kapitalist toplumlarm temel iki

kurumu olan igletmeler ve pazarlarm radikal bir yapisal doniisiim gegirmelerine yol
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actiklan ileri siiriilmektedir. Bu devrimin i§ diinyasmin i§ yapma usulleri, 6rgiitlenme
tarzlan, tiretim bi¢imleri gibi sadece isletmelerin i¢ isleyislerini degistirmedigi, bunun
da Gtesinde rekabet ortaminda varolabilmek igin gerekli bagarimin temel dayanaklarini
da degistirdigi ileri siiriilmektedir. Daha da spesifik olarak, bilisim teknolojilerinin
rekabetin kurallarim, rekabetci iistiinliik elde etmenin temel dayanaklarim ve rekabeti

stireklilestirmenin yontemini degistirdigi ileri stirtilmektedir.

Bununla beraber, bilisim teknolojilerindeki ilerlemelerin, iddia edildigi gibi,
rekabetin kurallarini, bagarinin temel dayanaklarim ve basarmin siirdiiriilebilirliginin
yontemini degistirmedigini ileri siiren karsit gortslii akademisyen ve aragtirmacilarda
bulunmaktadir (M.E. Porter, 2001). Bunlar, bilisim teknolojisi etrafinda s6ylenenlerin
cogunun gézlem ve analiz sonucu olmadifimi ve daha gok piyasadan gelen yanlis

sinyallerin yorumlari oldugunu ileri stirmektedirler.

Bu c¢alisma s6z konusu karsit iddialan, bilisim teknolojilerinin rekabetin
kurallarini, bagarimin temel dayanaklarmi ve rekabet avantajiun siirdiiriilebilirliginin
yontemini degistirip degistirmedikleri ve degistirmisse hangi yOnde ve nasil
degistirdigini tartismayr hedeflemektedir. Yapilan bu galigmada, bilgi, veri ve bilisimin
tanimlanmasindaki temel kavramlar irdelenerek, biligimin rekabet kurallarmin
degistigini iddia edenlerin ortak iddialanm ve degistirmedigini iddia edenlerin bu
iddialara karsilik sdylediklerini uygulama 6rnegi ile birlikte dort-bes ana baglik altinda
incelemeye ¢alisacagiz. Bylesi bir caligma, bilisim teknolojilerinin rekabet avantaji
yaratmadaki rolii, ig ve sosyal siireclere olan etkileri baglaminda is diinyasimn

yonlendirilmesine katkida bulunacaktir.

Calisma, séz konusu literatiiriin elestirel bir degerlendirmesi tizerine kurulmusg
olacaktir. Elestirel degerlendirmeden hareketle, yeni teknolojide “yeni” olanin ne
oldugu, bilisim teknolojilerinin rekabetin hangi “eski” kurallarimin nasil degistirdigi ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmanin “yeni” dayanaklarinin ne oldugu, is ve sosyal

cevreler ile ¢alisanlar iizerinde nasil bir etki yarattig1 gibi konularini sorgulayacaktir.
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2. BILISIM SISTEMLERI iLE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR

Bu calismada, biligim sistemleri olgusunun gelisme siireci ve bu konuda
yazilmis tamm ve kavramlar irdelenerek, igletmelerin iist kademelerinde alinan stratejik

kararlar iizerindeki etkisi ele alinmaya ¢aligilacaktir.
2.1 Kavramlar ve Tanimlar

Bilisim teknolojisinin tamimma gegmeden Snce veri, bilisim ve bilgi arasinda
kisaca bir ayrim yapmak gerekirse, veri; ham olgular, rakamlar ve detaylar, bilisim;
verilerin yararli, anlamli ve organize edilmis hali, bilgi ise bir bilisim grubu ve bu

bilisimin en uygun sekilde nasi! kullanilabileceginin anlasilabilmesi demektir."

Bilisim teknolojisi kisaca, “Ana sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar
bilgisayar temelli tiim bilisim sistemleri”? veya “Bilgisayarlar araciigiyla bilgilerin
elde edilmesi, islenmesi saklanmasi ve gerekli yerlere dagitilmast” 3 olarak
tammlanabilir. Bir bilisim sistemi igin ileri teknoloji kullanumi gerek sart degildir.
Bilisim sistemi bir 6rgiit iginde bilginin kisiler arasinda iletilmesini sagladigindan, bu
isin mutlaka sofistike bir teknoloji ile yapilmasi gerekmemektedir. Bilisim teknolojisi,

s6z konusu iglem i¢in kullanilan arag ve geregleri ifade etmektedir.*

Genel bir ifadeyle biligim teknolojilerini bir bilginin toplanmasini, bu bilginin
islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi yada herhangi bir
yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin igin elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik
olarak saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Burada bilgi O ve 1

haline déniigtiiriilmiis veri, ses, gériintd, video vs. her seyi ifade etmektedir.’

!Senn James A., Information Technology in Business, New Jersey: Prentice Hall Int, 1995, s.12.

2 powell Thomas C., “Information Technology as Competitive Advantage: The Role of Human
Business and Technology Resources” Strategic Management Journal, Vol.1:1997, s.376.

3 Bennet Roger, Management, the M&E Handbook Series, London: 1994, 5.263.

* Daniels N. Caroline, Information Technology, Addison Wesley Publishing, Wokingham: 1994, 5.33.

3 Yurdakul Ceyhun ve M. Ufuk Calayan, Bilgi Teknolojileri Tiirkiye i¢in Nasil Bir Gelecek
Hazirlamakta, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari, Ankara:1997, s.16-17.
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Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile biitiinlestirilmesi, giinlimiiziin
artan kiiresel rekabet ortaminda hem orgiit i¢i hem de Grglitler arasi iletisgimde devrim
niteliginde degisiklife sebep olmustur. Buglin, bir ¢ok &rgiit miinferit bilgisayarlar
yerine bunlarn birbirlerine muhtelif gekillerde baglanmalaniyla olusturulan aglardan
yararlanmaktadir. Cok yakin bir zamanda bu tiir aglar1 kullanmayan Orgiitlerin azinlik
haline gelecegi 6ngériilmektedir. Bilisim teknolojisi kullanan bir ¢ok &rgiitte yoneticiler
coprafi olarak nerede konumlandiklar1 6nemli olmaksizin aglar aracilifiyla birbirine
bagli proje ekiplerinde gérev almaktadirlar. Boylece, nerede olurlarsa olsunlar hem

meslektaslarina hem de kendilerine gereken bilgiye ulasabilmektedirler.®
2.2 Neden Bilisim Sistemleri?

1980’lere kadar bilgi islem siirecinin hiz1 ve énemi ¢ok fazla algilanmamistir.
1980’lere kadar yoneticilerin bilginin toplanmasi, islenmesi ve organizasyonlara
dagitilmas1 hakkinda fazla sey bilinmesine gerek yoktu. Teknolojik yapi minimum
diizeydeydi. Bilgi kendi basma firma i¢in énemli bir varlik olarak diisiilmemekteydi.
Yoénetim siireci yiiz yiize iligkiler olarak kabul edildi. Kisisel yetenek yiiksek degildi.
Global koordinasyon siirecide diisiiktii. Fakat bu glin ancak birka¢ yonetici, bilginin

isletmede el altinda tutulmasint g6z ard1 edebilir.’
2.2.1 Is Diinyasindaki Rekabet Etkisi

Diinya ¢apindaki ii¢ biiylik degisim, is diinyasim etkiledi. Birincisi, global
ekonominin dogusu ve digeri de hizh endiistriyel ekonomilerin doniistimidiir. Ikincisi
de, endiistriyel ekonomi ve hizmet ekonomisine dayal bilgi toplumlarindaki degisimdir.
Bu ¢ok hizli bir degisim siirecidir, beraberinde iigiincii degisim siirecini de getirmigtir.
Uctinciisii, girisimlerdeki degisim siirecidir. Tablo 1’de Gzetlenen, is ortamindaki ve
cevresindeki bu degisimler firmalara ve yGnetimlerine bir dizi yeni sorgulamalar

getirmektedir.?

3 Heller Robert, The Naked Manager for the Nineties, Warner Books, London: 1996, s.8.
Dr. Adem Karahoca, Yénetim Biligim Sistemleri ve Uygulamalari, Istanbul: Beta, 1998, 5.3.
8 Adem Karahoca, s. 3.
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2.2.2 Global Ekonominin Dogusu

Amerikan, Asya ekonomisinde ve Avrupa’daki gelismis difer endiistriyel
ekonomilerde biiylime yiizdesi, ihracat ve ithalat oranlarina baglidir. Dis ticaret, ihracat
ve ithalat rakamlari, Amerika’da iiretilen mal ve hizmetlerin, %25’inden biraz fazlasina,

Japonya ve Almanya gibi tilkelerde ise daha fazlasina denk gelir.
Bu yiizde, gelecekte de biiyiiyecektir. Bu giinkii ve gelecekteki firmalann

bazilan globallesmeyi ne derece saglayabileceklerine baghdir.

_ Tablo 1
Is Diinvasinin Cagdas Degisimi

Globallegme Global Pazar piyasasinda yénetin ve kontrol
Dinya piyasalarinda Rekabet

Global is gruplari

Global dagitim sistemleri

Endlstriyel Ekonomilerin Déniigtimi |Bilgiye dayali ve bilgi tabanli ekonomiler
Verimlilik

Yeni trinler ve Hizmetler

Liderlik

Zamana dayali rekabet

Kisa Grtn hayat!

Galkantil is diinyasi

Bilgi bazinda sinirli personel

Girigimin Degigimi Hiyerarsi kademesinin azaltiimas:
Yetkinin merkezkaglastinimasi

Esneklik

Bagdimsiz Birimler

Dagik islem ve koordinasyon baglantilan
Personelin gliglendiriimesi

Ortak is birligi ve takim ¢aligmasi

Kaynak : Yénetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Istanbul: Beta, 1998, s.4

Diinyadaki sanayi ekonomilerinin globallesmesi, firma igin bilginin degerini
artitir, yeni is firsatlant dogurur. Bu giin biligim sistemleri, firmalarin ticari anlamda
yonetim ve isletmelerini global 6lglide denetim giiciinii verecek analitik giicii ve
iletisimi temin eder. Firma, diinya ¢apindaki dagitici (distribiitér) yada firma aZma

ulagabilmek i¢in, dagiticilariyla ve saticilariyla, farklt uluslardan is ¢evreleriyle giiniin
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24 saati baglant: kurar. Is temin eder ve uluslar arasi ySnetim raporlarmin belirttigi gibi
yerel hizmeti temin eder. Kisacasi, global yapidaki sirketi kontrol etmek &nemli bir is

sorunudur ve bu da bilisim sistemlerinin giicii sayesinde saglanir.

Globallesme ve bilisim teknolojisi aym zamanda yurti¢i firmalara da yeni
korkular getirir; global iletisim ve yonetim sistemleri nedeniyle miisteriler diinya
capindaki bir piyasada giiniin 24 saati uygun kalitedeki uygun fiyatta alig-veris
yapabilirler. Bu olay, rekabeti abartili bir sekilde g¢ogaltir ve firmalar rekabete agik
korumaci olmaya ve diinya piyasalarinda yarisa zorlar. Etkili olabilmek ve uluslararasi
piyasalarda karli is yapabilmek i¢in firmalar, giiglii iletisim ve iletisim sistemlerine

ihtiyag duyarlar.’
2.2.3 Endiistriyel Ekonomilerdeki Degisim Siireci

ABD, Japonya, Almanya ve diger endiistriyel giigler, 3. bir ekonomik devrimi
tecriibbe etmektedirler. 1. devrimde ABD, 1890’dan baslayarak sakin bir koloni
bolgesinden, diinya niifusunu besleyebilecek tarimsal kuvvet merkezi haline déniistii .
2. devrimde ise ABD, 1920’den itibaren 19.yy‘in tarimsal toplum yapisindan 1.siuf
endiistriyel giice déniigtii. 3.devrimde iilke, bilgi ve bilgi tabanli hizmet ekonomisine

déniigiim stireci igerisindedir.

Bilgi ve bilisim devrimi, 20.yy.mn sonlarinda bagladi ve hala bu siire¢ hizla
devam etmektedir. 1976°da, biirolarda ve is yerlerinde ¢alisan memur sayisi, tarim
iscilerini, hizmet iscilerini ve {iretimdeki sanayi is¢ilerinin sayisiu gegti. Bu giin bir ¢ok
insan , tarimsal alanlarda yada fabrikalarda daha ¢ok ¢aligmak yerine, satis, egitim,
saglik hizmeti, banka, sigorta ve hukuk firmalarinda ¢aligmay1 tercih ediyorlar. Aym
zamanda, bilgisayar yazilimu ve dagitim hizmetlerinde, is diinyasina katkida
bulunmaktadirlar. Bu isler, &ncelikli olarak, dagitim yada yeni bilgi ve bilisim
olusumunda ¢aligmay1 6ngdrmektedir. Gergekten bilgi ve bilisim isi Amerikan GSMH’
sinin %75’ gibi 6nemli bir rakama ulagmakta ve yaklagik is giliclinlin %70’ini
olusturmaktadir.

o Adem Karahoca, s. 3-5.
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Bilgiye ve bilisime dayali bir ekonomide, bilisim teknolojisi ve biligim
sistemleri biiyiik bir énem ifade ederler. Omegin bilisim teknolojisi, gayrimenkul,
finans ve saglik gibi hizmet endiistrilerindeki yatirim sermayesinin % 70’inden daha
fazlasin1 kapsar. Bu demektir ki. Bir ¢ok yonetici i¢in biligim teknolojisi ile ilgili

kararlar en miigterek yatirim kararlar olacaktir. '
2.2.4 isletme Tesebbiisiindeki Degisim

Is alemindeki 3. temel degisim, yonetim ve organizasyon dogasinm,
yapilarinda meydana gelmektedir. Organize etmek ve yonetimdeki ihtimallerin degisim
stirecini icermektedir. Bazi firmalar, bu yeni firsatlarla biiyilk bir avantaj elde

etmiglerdir.

Bir firmanmn temel amaci, {irettigi mal ve hizmetlerin olusturdugu degerden,
kendisine kaynak olusturan mal ve hizmetlerin maliyetinin daha az olup belirli bir kar
gostermesidir. Yénetimdeki esas amag ise planlamak, organize etmek, koordine etmek
ve verimlilikte yiiksek bir noktaya ulasabilmek i¢in firma iiyelerini ( is¢iler dahil olmak
lizere tiim yoneticiler) ydnlendirmektedir. Bilisim teknolojisi, firmanin olusturdugu
katma deger ve yoneticilerin idare seklinin niteliinin degisim siirecine katilmasidir.
Geleneksel isletme yapismna bagl firmalarda, hiyerarsi, merkezi ve tipik olarak kitle,
irlin yada hizmet {iretimi i¢in sabit bir standart operasyon prosediirleri kalibina bagh
olan uzmanlarin yapisal béliimleme sistemi goriiliir. Yenilik¢i isletmeler ise, miigteri,
liriin ve servislerini uygun olan market ve miisterilere ulagtirmak i¢in, zamaninda
bilgiye giivenen, daha az hiyerarsi, merkeziyet¢i olmayan ve esnek bir y&netim
anlayisim1  kabul etmistir. Yeni yayilan bu tarz heniiz tam olarak firmalara
yerlesmemistir. Yine de bu yd6n agiktir. Bu yon bilisim teknolojisi olmaksizin

mantiksizdir.

Geleneksel yonetimde hala resmi planlara, kati emek béliisiimiine, resmi
kurallara giivenilir. Isletmenin uygun bir sekilde ySnetimini saglamak i¢in sadakate

bagvurur.

10 Karahoca, s. 5-6.
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Yeni yoneticiler hedef belirlemek i¢in resmi olmayan kararlara ve iletigim
agna, daha esnek yapilandirilmig takimlar ve gérev lizerinde ¢aligan sahislarla iggiler
arasindaki koordinasyonu saglamak igin miigteri merkezli aktivitelerine giivenirler.
Firmay1 daha uygun bir sekilde yonetmek i¢in, bilgi ve profesyonellige bagvurular.
Kisaca, bilisim teknolojisi bu yeni y6netim tarzim1 miimkiin kilar.

Bilisim teknolojisi, organizasyonlara ve is¢ilerin karar vermeye katilimina

eskiye nazaran daha gok imkan veren yeni degisiklikler getirdi.'!
2.3 Bilisim Sistemlerinin Gelisimi ve Degisimi

Bilgisayarlarin 1950 yilindan itibaren ticari hayatta kullaniimaya baglanmasiyla
ana hatlantyla {i¢ agama ger¢eklesmistir. Bu dénemler yaklagik 15-20 yil devam eden ve
birer S-egrisi seklindeki bilgi islem dénemi, mikro dénemi ve yakm zamanda baglamig

olan ag dénemidir'? Kisaca incelenecek olursa:
2.3.1 Bilgi Islem Dénemi

1960 ile 1980 yillar1 arasinda yaklasik 20 y1l devam eden bu dénem boyunca
piyasada hakim olan unsur anabilgisayarlar ve buna bagli donamm ve yazilim
sistemleridir. Sonradan gelistirilen minibilgisayarlar bir takim avantajlar sunmakla
birlikte yine anabilgisayarlarin kullamldig1 sekilde kullanilmaya devam etmislerdir.
Isletme icinde anabilgisayar sistemlerinden beklenen alt diizey muhasebe ve fabrika
islerinin otomasyonudur. Bu dénemde uygulama paradigmasi, varolan orglitiin daha
verimli ¢aligmasim saglamak igin bilgisayar kullanimi anlaminda “otomasyon’dur.
Otomasyonun bir sonucu olarak 1970’lerin baglarindan itibaren mavi yakali isgilerin
sayisinda belirgin azalmalar goriilmeye baslanmug ve bu siire¢ 1980°1i yillar boyunca da

devam etmistir.

Anabilgisayar sistemlerine talebin azalmaya baslamasi ve orta kademe
y6netimin de bilgisayar temelli uygulamalardan yararlanma y6niindeki ihtiyact

bilgisayar endiistrisini yeni arayiglara sevk etmistir. Ciinkl, orta kademedeki

1 Karahoca, s. 7.

12 Bradley Stephen P. and Jerry A.Hausman, Richard L.Nolan (Ed.) Globalization, Technology and
Competition, Boston: Harvard Business School Press, 1993, s. 8.
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profesyonel insanlar (bilgi iscileri) ile alt kademe arasindaki bilgisayar kullanma
ihtiyaglar1 temelden farkli diizeydedir. Bilgi islem déneminde orta kademenin
otomasyona ge¢me cabalan dzellikle donamm ve yazilim yetersizligi nedeniyle dnemli

6l¢iide bagansizlikla sonuglanmugtir.
2.3.2 Mikro Dénemi

Orta kademe yoneticilerin ihtiyaglarina doniikk olarak gelistirilen yeni
paradigma, Shoshana Zuboff tarafindan otomasyon yerine “Informate” kelimesiyle
ifade edilmigtir. Bu dénemin bilgi islem devresinden farki, bilgisayarlarin otomasyonda
oldugu gibi orta kademenin yerini alma amaciyla degil, profesyonellere yardimci
olmalarn amaciyla kullanilmasidir. Mikro déneminin gelismesi mikrobilgisayarlar ile
miimkiin olmugtur. Bu bilgisayarlar programlama bilmeksizin program kullanabilmeye
imkan saglayan ve grafik arabirime sahip bilgisayarlardir. Tablolama programlari,
kelime islemciler, bilgisayar destekli tasarim vb. yazilimlar bu dénemde bireysel
kullanicilar arasinda yayilmistir. Bu dénemin baslangic1 1970’lerin sonu ve 1980’lerin
bagidir. Aslinda, giiniimiizdeki anlamda ilk elektronik devre 1971 yilinda bulunmus ve
Intel firmasinca “Biitiinlesik elektronikte yeni bir donem” sloganiyla duyurulmustur.
Ancak, o siralarda Intel firmas: yetkilileri bile is diinyasi ve toplumda nasil bir devrime

yol agtiklarimin farkinda degillerdi."

Giinlimiizde kigisel bilgisayarlar son derece yayginlik kazanmis durumdadir.
Mikro teknolojilerin gelismesi, ¢esitli iiriinlerde de mikrobilgisayarm etkisini
hissettirmekte, tiiketici elektroniginden otomobillere ve kredi kartlarina kadar hemen

her tirlinde mikro islemciler kullaniimaktadir.
2.3.3 Ag Donemi

Yukarida amilan ii¢ ana alanda, yani alt kademe islerin otomasyonu, bilgi
iscilerinin desteklenmesi ve zeki iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi alanlarinda artan
yatinmlar bilgisayarlar arasindaki aglarin kurulup yayilmasina temel teskil etmistir.

Giiniimiizde, hem yerel hem de genis alan aglarinin radikal déniistiiriicii etkileri bircok

13 port Otis, “The Silicon Age? It is Just Dawning” Business Week, December 9, 1996, s. 46.
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alanda hissedilmektedir. Isletme icinde tiim kademelerden g¢aliganlarin izli ve etkili
iletisimleri, giiglii veritabanlarina erisim imkanlari, bunun yaninda isletme disinda
rakipler, yan sanayi ve miisterilerle ag tizerinden etkilesimli bilgi aligverigi hem 6rgiitsel

hem de sektorel bir cok degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu asamalar $ekil 1°de

gosterilmektedir:
C:)rgﬁtsel
Ogrenme
Mikro Dénemi
Elektronik Bilgi Islem
Dénemi
1960 1975 - 1980 - , 1995 2010

Sekil 1. Asamalar Teorisi
Kaynak: S.Bradley,R.L.Nolan,J.A.Haussman,Globalization,Technology
And Competition, Harvard Business School Press, Boston: 1993, 5.9

Sanayi Ekonomisi Geg¢is Ekonomisi Bilgi Ekonomisi
»- > >
Yaratic1 Yapisal Degisme Donemi Déniigmis Isletme Dénemi
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2.4 Bilgisayar Aglarinin Isletme Uzerindeki Etkileri

En basit anlamiyla ag yada network insanlar arasinda iletisim anlamina
gelmektedir. AZ devrimi fikrini savunanlar, 6rgiit i¢i ve Orgiitler arasi artan yatay,
bigimsel olmayan ve kendilifinden iletisimin aglar tarafindan gergeklestirilebilecegi
inancindadirlar. Fiber optik siiper otobanda oldugu gibi ger¢ek zamanli izl iletigim
sistemleri kullanan birbirine baglanmus bilgisayarlar hem 6rgiit iginde hem de orgiitler
arasindaki kontrol sistemlerinin  biitlinlestirilmesi, zamamin kisaltilmast ve
detaylandinlmas: agisindan dnemli imkanlar sunmaktadirlar. Bilgisayar aglar1 cografi
olarak farkli yerlerde konumlanmig fonksiyonlar arasinda yatay baglar kurarken, orgiit
i¢inde stratejik yonetim ve islevsel ySnetim arasinda dikey bir biitiinlesmeye yardimer

olacaktir.

Bilgisayar aglari, iletisim ve isbirligi engellerini ortadan kaldirarak
isletmelerde sinerji olusumu ve ortaklasa girigimciligi destekleyeceklerdir. Artan
aglasmanm sonucunda kontrol ve kumanda faaliyetleri kolaylasip azalacak, hiyerarsi
zayiflayacak, kisacasi bilgisayar aglari degisimin yapisal, teknolojik ve kiiltiirel
boyutlarini farkl Slgiilerde etkileyeceklerdir.'* Degisimin bu boyutlan asagidaki sekilde
detaylandirilabilir:

2.4.1 Yapisal Degisim

Bilgisayar aglarinin yayilmasi, varolan drgiit sinurlari, béliimleri ve hiyerarsinin
kendisi {izerinde 6nemli etkiler olugturmaktadir. En radikal sekliyle diisiiniildiiglinde,
drgiitiin genel yapist esnek, tepkili ve akigkan bir sekle doniismektedir. Bu yap iginde
bilisim teknolojisi fonksiyonel sirurlari ortadan kaldirarak dinamik ve kendini
yonetebilen gruplar ortaya gikaracaktir. Modern biligim teknolojisi sistemlerinin klasik
komuta ve kontrol sistemlerinde iyi sonu¢ vermedikleri gézlenmektedir. Bu da yalin ve

esnek yapilarin ortaya gikmasini gerektirmektedir.'

14 Murray Fergus and Hugh Willmott, “Putting Information Technology in Its Place: Towards
Flexible Integration In The Network Age?” Ed.Brian P.Bloomfield vd, Information Technology and
Organizations, New York: Oxford University Press, 1997, 5.172-3.

13 Johnson Mike, Gelecek Bin yilda Yénetim, Cev. Sinem Gil, Sabah Kitaplary,Istanbul,1996,5.96.
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Orgiitler aras1 alanda ise bilgisayar aglan dig smurlan da énemli 6lgiide
zayiflatacaktir. Sanal orglitler hem tedarikgileri hem de miisterileri ile stirekli bir
iletisim iginde bulunacaklar ve hizla degisen piyasalardaki firsatlan gérebileceklerdir.
Yine, bilisim teknolojileri farkli Grgiitlerde ¢aligan ekiplerin gergek zamanli olarak

koordinasyonunu miimkiin kilacaktir,
2.4.2 Teknolojik Degisim

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgisayar aglarinin
gelecegini belirleyen en 6nemli faktordiir. Bu gelismeler yerel alan aglarindan gok
uluslu isletmelerde kiiresel AR-GE aglarinin mithendisler, {irlin y&neticileri ve
pazarlama uzmanlarinin {irlin gelistirme amagli koordinasyonda kullanilmasina kadar
genis bir alana yayilmaktadir. Faks, elektronik posta, elektronik veri degisimi, video
konferans ve ¢oklu ortam kullamimi biligim ve iletigim teknolojilerinin {iretim ve
dagitimun farkli cografi bolgelerden koordinasyon ve kontrolinde anahtar rol

oynamalarina imkan saglamaktadir.
2.4.3 Kiiltiirel Degisim

Bilgisayar aglarmin uygulamaya gegirilmesi siirecinde basari; yonetimin
karakter ve tarzina, yoneticilerin kigilik ve faaliyetlerine baghdir. Hizla degisen kiiresel
piyasalarda yoneticilerin bilgiyi ¢ok iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Bilgisayar
aglannin bagariya ulagmasi, yoneticilerin astlarina yaklagimlarimi degistirmelerine
baghdir. Yoneticiler, ¢alisanlarin migteri ihtiyaglarina daha etkin bir gekilde tepki
gosterebilecek sekilde esnek hareket edebilmelerine, kendilerini gelistirmelerine ve
kendi kendilerine 6grenme yeteneklerini gelistirebilmelerine imkan verecek tarzda bir
yaklasim benimsemek zorundadirlar. Yoneticilerin bir tiir kolaylastiric1 ve isbirlikei
oldugu Ggrenen Orgiitlerde c¢alisanlarin igletme hedeflerine ulagabilmek i¢in gereken
yetkilerle donanmis ve kendi kendilerine orgiitlenmeyi &grenmis olmalan
gerekmektedir.'®

16 Murray vd, s.174.
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Bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta, ag uygulamalannmn bir &rgiitl
degistirmeyip, ancak degisimi miimkiin kilabilecegidir. Bilginin her seviyedeki
calisanlarin erigebilecegi genis bir alana dagilmasi, drgiitlin yapisiu incelterek stirekli
degisen kosullara cevap vermede ihtiyag duyulan sanal ig gruplarim ve bunlarn

koordinasyonunu sagla.yacaktlr.17
2.5 Bilisim Teknolojileri ve Isletme Stratejileri Uzerine Etkileri

Bilisim teknolojilerinin igletme stratejilerinin  olusturulup uygulanmasi
iizerinde ne Olgiide etkili oldugu son zamanlarda sik¢a ele alinan bir konu haline
gelmistir. Kesin olan tek sey, bilisim teknolojilerinin hem ulusal bazda, hem de isletme
diizeyinde olusturulan stratejilerin Snemli bir kismuni olusturdugudur. Kiiresel anlamda
iletisimin hizla saglanabilmesine imkan saglayan teknolojiler hem isletme
yoneticilerinin hem de politika olusturanlarin bilisim teknolojilerindeki stratejik
potansiyeli gérmelerini saglamistir. Bilgi islem, iletisim ve otomasyondaki ilerlemeler
isletmeler aras1 biligim faaliyetleri, biitiinlesmeler ve is yapma metotlar {izerinde
doéniigiimlere sebep olmaktadir. Bunun yaminda donamim &zelliklerinin iyilesmesi ve
maliyetlerin ¢ok biiyilk 6l¢tide diigmesi, yazilimlarin kolaylikla kullanilabilir hale

gelmesi de bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimina yardimci olmusgtur.

Bilisim teknolojileri ve bilgi islemenin igeri3i giintimiizde eskiye gore oldukga
farklilagmugtir. Artik bu teknolojiler maliyetlerin diistirtilmesi, performansin arttirilmasi
ve geleneksel tiretim sistemlerinin déniistiiriilmesi amaciyla kullamimaktadirlar.
Kiirese]l rekabetle karsilagan isletmeler, standart {iriinler ortaya koyabilme ve yeniden
yapilanmis pazarlarda basanli olabilmek i¢in bilisim teknolojilerini farklilasabilme,
daha esnek hareket edebilme ve kendine O6zgii pazarlar yaratabilme amaciyla

kullanmaya gayret etmektedirler.'®

1980’ler boyunca bilisim teknolojilerinin rekabetgi iistiinliik iizerindeki etkileri

tizerinde fikirler ileri stirlilmiis, bir ¢ok aragtirmamn temelini isletme stratejisi ve

' Derfler Frank J, Jr, Network Sistemleri, Cev. Ali Serce, Sistem Yayncilik, {stanbul, 1996, 5.281-2.

18 Earl Michael, Information Management, The Strategic Dimension, Oxford: Clarendon Pres, 1991,
s.4.
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politikalar ile biligim sistemlerinin biitiinlestirilmesi olugturmugtu. 1990’larda ise bilgi
her yoniiyle stratejik bir konuma yerlesmistir. Ancak, yine de stratejik y6netim ve karar
alma siireglerinde bilgi kullammina gereken Onemin verilmedigi ileri siiriilebilir.
Halbuki, dogas1 geregi isletme stratejisi bilgi isinden farkli bir olgu degildir. Bunun

anlamy, bilginin birincil {iretim fakt6rii haline gelmis olmasidir.!?

1990’lardaki durum, gegen on yila nazaran biligim teknolojilerinin isletmelerde
cok daha farkli amaglarla kullanildigini ortaya koymaktadir. Grafik igleme, veri tabam
yOnetimi ve uzman sistemler gibi Biligim sistemleri bir igletmenin faaliyetlerini pek gok
agidan etkileyecektir. Maliyet yapisi, varliklarnin degerlendirilmesi, yeni elektronik
dagitim kanallani, karmasik islemlerin kolaylagmasi, yeni 6rgiit yapilari ve kontrol

sistemleri gibi konularda 6nemli ilerlemeler saglanmigtir. %

Isletmeler kiiresel anlamda yeniden yapilamirken bilisim teknolojisi destegi
olmaksizin bu faaliyetin gerceklesmesi imkansiz goriinmektedir. Dolayisiyla, bilisim

teknolojisi gelecege doniik stratejilerin en énemli konumunda yer almaktadir.?’

Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimui ile ilgili beklentiler su sekilde

siralanabilir.?

1. Bilisim teknolojilerinin en 6nemli uygulama alani, kugkusuz, stratejik bir
silah olarak zamandan elde edilecek kazanglarla ilgilidir. Farkli sekt6rlerde iiriin hayat
stiregleri farkli 6lgtilerde son derece ¢arpict bir sekilde kisalacaktir. 1990’larda zaman
temelli rekabet hakim giliclerden biri olacak, bilisgim teknolojisi ise zaman temelli

rekabetin kalbini olusturacaktir.

2. Maliyetlerin diistiriilmesi ve verimliligin arttirilmas: bilisim teknolojilerinin
stratejik olarak etkileyecekleri alanlardandir. Mesela, ilag toptancilifi sektdriinde

satislarin bir yiizdesi olarak dagitim maliyetleri 1970-1990 arasinda yiizde 16’dan yiizde

19 Huotar Maija-Leena, “Strategic Information Management: A Pilot Study In A Finnish
Pharmaceutlcal Company” International Journal of Information Management, Vol.15,No.4,1995 5.295.

Mcfarlan F.Warren, “The 1990’s:The Information Decade”Business Quarterly, Summer,1990, 5.73.
2! Glover Tony,“The Road To Recovery” Information Strategy, April 1998, http://www.info-

strategy {0)es N
22 Mg Farlan, F.Warren, 5.73-75.
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2.5 diizeyine gerilemistir. Bu gerilemedeki birinci etken ise bilisim teknolojileridir.

Artik, yiizde 16 oramiyla ¢aligan bir kurumun rekabet giicti kalmamugtir.

3. Bilisim teknolojisi kullamimu ile {irlin kalite standartlann artmaya devam
edecektir. Bilgisayar destekli tasannm modelleri makine ve iiriinlerin performansiarni
ileri simiilasyon yontemleriyle arttirmaktadir. Etkin geri besleme ile de liretim stirecinde

tolerans diizeyleri azaltilabilmektedir.

4. Uzman sistemlerin yayginlagmasi, beseri yargilarin giiclinii arttiracaktir.
Bunun yaninda veri tabami yonetim sistemlerindeki g¢arpici gelismeler yoneticilerin
kararlarin1 énemli 6lglide etkilemeye devam edecektir. Glintimiizde ¢ok yogun veri
birikimi y0neticileri bir anlamda veri daglan ile karsi karsiya birakmaktadir,
Yoneticiler, bu veri daginin icinden kendileri igin gereken bilgileri almak ve bir ¢ok veri
arasindaki iligkileri belirlemek zorundadirlar. Veri madenciligi olarak isimlendirilen bu

stireg, son zamanlarda 6nem kazanmakta ve bu alanda yazilimlar gelistiriimektedir.”

Ozellikle stratejik diizeyde karar alma durumunda bulunan iist ySneticilerin
desteklenmesi amaciyla klasik karar destek sistemlerinden ¢ok daha etkin sistemler
gerekmektedir. 1970 ve 1980’li yillardaki karar destek sistemleri ciddi bir sekilde
uygulamaya gecememistir. Sadece Excel gibi baz1 elektronik tablo lama programlarin
kullamimu diizeyinde kalan bu uygulamalar 1990’larin teknolojik sigramasiyla yeni bir
boyut kazanmustir. Ust yonetim sistemleri, yapilandirilmamus kararlara destek olma
amactyla gelistirilmis sistemlerdir. Ust ySnetimin kararlarina destek amaciyla tasarlanan
veri tabanlar “veri ambari” olarak adlandirilmaktadir. Veri ambarinda bir isletmenin bir
isletmenin sahip oldugu tiim veriler, eskileri de dahil olmak tizere karar destek amaciyla
olusturulmaktadirlar. Bunun anlami, var olan ancak kullamilmayan verilerin de artik
kullanilabilir ve ¢6zlimlenebilir bir duruma gelmesidir.Veri ambarlarinin isletmelerde
biiylik bir ilgi ile karsilanmasinda, OLAP (On-Line Analytical Processing) ad1 verilen

yazilim sistemlerindeki gelismelerin 6nemli katkis: bulunmaktadir.2*

23 Pass Stephen, “Discovering Value In A Mountain Of Data”,ORMS Today, October 1997, 5.24-27.
24 Yalgm Ozkan,“Bilginin Altin Cagi:Veri Ambari ve OLAP”,Computerworld , Aralik 1997 s.12-13.
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Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin iist ySnetimin stratejik kararlarim

dnemli 6l¢iide etkilemeye devam edecegi beklenebilir.

5. llerleyen teknoloji maliyetleri arttirmaksizin daha kisa iiretim siiresine imkan
saglamaktadir, Tiiketicilerin &neminin arttift bir doénemde, bilisim teknolojileri
maliyetlerin miimkiin oldugunca sabit tutularak karmagik iirlinlerin uygun fiyatlarla

piyasaya siiriilmelerine imkan verecektir.

6. Pazarlama déniistim gecirmeye devam edecektir. Bireysel miisteri zevklerine
ve satin alma tercihlerine ulasilarak detayli mikro pazarlama stratejileri
gelistirilebilecektir. Daha kiigiik pazar dilimlerine hitap eden tiriinlerin dagitimi 6nem
kazanacak, kitlesel pazarlara kirh olarak dagitim yapmak zorlasacak ve diisiik

teknolojiyle ¢alisan isletmeler 6nemli dezavantajlarla karsilasacaklardir.

7. Daha &nce de deginildigi gibi dagitim kanallan biiyiik 6l¢iide elektronik hale
gelecek, bu da araci kurumlarin biiyiik 6lgtide farklilasmasina veya ortadan kalkmasina

neden olacaktir.

8. Bilisim teknolojileri isletmelerin &rgiit yapilari ve i¢ kontrol sistemlerini

6nemli &lglide etkileyecektir.

9.Bilisim  teknolojileri  isletmeler  arasinda  stratejik  birlegmeleri
yaygmlastiracak ve degisik isbirliklerini mimkiin hale getirecektir. Mesela bilisim
teknolojileri ¢ok farkli sanayi dallarindan olan American Airlines, MCI ve Citibank’in
1990 baginda stratejik bir isbirligine girmelerine imkan saglamistir. Buna gore
American Airlines ile seyahat etmek, MCI ile telefon goriismeleri yapmak ve
Citibank’tan kredi kullanmakla American Airlines’tan bedava bir seyahat kazanmak
miimkiin olacakti. Bu siire¢ her ii¢ kurulus arasinda biiyikk miktarlarda standart hale
getirilmis bilgi akimim miimkiin kiliyordu. S6z konusu sinerjinin saglanabilmesi igin ise
ortakliga gerek kalmamustir. |
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Bilisim teknolojilerinin igletme stratejileri tizerindeki etkileri ana hatlanyla ii¢

baslik altinda ele alinabilir.?’
2.5.1 Sektor Diizeyinde Etki

Bilisim teknolojileri bir sektdrdeki mal ve hizmetlerin dogasim degistirebilir.
Uriin gelistirme ve dagitim siireci son derece kisa hale getirilerek bir sektérdeki mal ve

hizmetlerin niteligi degistirilmektedir.

Sektsr diizeyindeki diger bir etki, tiretim ekonomisidir. Bilisim teknolojileri
sektér diizeyinde ¢ok yaygin bir iletisim agt kurulmasina imkan vererek mal ve
hizmetlerin yerel ve ulusal olarak kolayca dagitilmasina ve bunun sonucunda ekonomik

bir kazang elde edilmesine imkan verebilmektedir.

Sektdrde pazarlama agisindan degisiklikler ortaya g¢ikmaktadir. Bankalarin
ATM’leri ve marketlerin barkod okuyuculan miisterilerin teknoloji ile igli digh
olmasma neden olmustur. Bu tiir sistemlere sahip olmayan igletmeler rekabet agisindan

6nemli bir dezavantaja sahip olacaktir.
2.5.2 Isletme Diizeyinde Etki

Bir isletmenin kargt karsiya bulundugu rekabet faktdrlerinin tiimil degisik
dlgiilerde bilisim teknolojilerinden etkilenmektedir. M.Porter’in tanimladig1 bu rekabet
faktérleri; alicilar, tedarikgiler, ikame {riinleri, potansiyel rakipler ve mevcut
rakiplerdir. Bilisim teknolojileri, isletmelerin yan sanayi ve miisterileriyle
biitiinlesmeleri ve ¢ok hizli ve etkili veri degisimi yapmalarina imkan vermektedir.
Bunun yaninda, rakiplerden farklilagmaya imkan veren ydntemler kullanilmasi, sektdre
yeni giren firmalarin yeni teknolojilerle rekabete baslamalart ve stiregelen rekabette

Biligim sistemlerin adaptasyonu isletmeleri 6nemli 6lgiide etkileyecektir.

23 Schultheis Robert and Mary Sumner, Management Information Systems, Chicago: Irwin,
1995, 5.60.
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2.5.3 Stratejik Diizeyde Etki

Stratejik diizeyde bilisim teknolojileri diigiik maliyet liderligi, {riin
farklilagtirma ve 6zel pazarlara yonelme alanlarinda Snemli etkilere sahiptir. Ozellikle
ofis otomasyonu ve iiretim siirecinde planlama ve kontrol amaciyla bilisim teknolojileri
kullammi maliyetlerin diigiiriilmesi ve verimliligi arttinlmasi agisindan &nem

tasimaktadir.

Bilgisayar destekli tasarnim ve isletme disiyla kurulan iletisim aglan {iriin
farklilagtirma ve geligtirme siirecine bilyiik katkilar saglamaktadir. Bu sekilde isletmeler
hem somut olarak iiriinde hem de {irliniin sunulmasi sirasinda ve sonrasindaki

hizmetlerde dnemli farklilagma avantajlan saglayabilmektedirler.

Belirli bir iiriin yada pazar iizerinde yogunlagarak isletmeler stratejik bir
iistiinliik kazanabilirler. Biligim teknolojileri belirli pazarlardaki tiiketicilerin detayh

bilgilerinin toplanip analiz edilmesinde yararh olacaktir.

Bilisim teknolojisi kaynaklarinin etkin kullanmimiyla stratejik {istlinliik elde
etme konusunda son yillarda bir ¢ok isletmenin faaliyette bulundugu gézlenmektedir.
Genel isletme étratejisinin desteklenmesinde biligim teknolojisinden etkin olarak
yararlanan igletmeler bulundugu gibi, bu amagla bilisim teknolojisi kullandig: halde ¢ok
yiiksek maliyetlerle basarisizliga ugrayan deneyimler de rapor edilmistir. Bu konularda
goriilen basari ve basarisizlik Omeklerinin sentezlenmesi, bilisim teknolojilerinin
stratejik plan ve hedefler igin miimkiin kilan bir rol oynayabilmesi i¢in en az asagidaki

alt1 noktanin isletmelerce dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.?®
2.5.3.1 Stratejik Kullanima Ait Orneklemeler

Giiniimiizde bir ¢ok sanayi kolunda, &zellikle sigorta, perakendecilik ve
otomotiv gibi sektorlerde isletmelerin  hayatlanm siirdiirebilmeleri  bilisim

teknolojilerinin stratejik kullamimina baglidir. Bilisim teknolojileri tek bagina uzun

25 Mailer J .Lee,”Rethinking Strategic Information Systems”, Information Systems Management, Fall
1997, s.44.
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vadede rekabetgi iistiinlik saglamayabilir, ancak isletmelerin temel yeteneklerinin

giiclendirilmesi ve sektorde faaliyetin devamu iin bir zorunluluk durumundadirlar.”’

Bilisim teknolojilerinin isletmenin bliylimesinde esas faktér olarak rol
oynamasi, ancak bu teknolojilerin basit ofis otomasyonu sistemleri olarak gériilmeleri
yerine genel stratejinin bitlinleyici bir pargasi olarak algilanmasiyla miimkiindiir.
Bugiin diinya genelinde bir ¢ok isletme bilisim teknolojilerinin miimkiin kildig
stratejiler izlemektedir. Bu trendin giderek arttig1 da gézlenmektedir. 1995 yilinda GE
firmas: y1llik raporunda bilisim sistemlerine en {ist dnem diizeyinde yer vermistir. Unli
Italyan hazir giyim firmasi Benetton da tiim perakendecilerini bir agla. birbirine
baglayacak dev bir teknolojik yatinima baslamistir. Bu teknolojinin uygulanmasiyla
Benetton bilisim teknolojisini igletme stratejisinin biitlinlesik bir pargast haline

getirmistir.”®

Benzer sekilde Pirelli firmas: kiiresel anlamda yeniden yapilanmaya gitmeye
karar verdiginde bilisim teknolojisinin temel destegi olmaksizin bu yapilanmayl
basarmasinin imkansiz oldugunu gérmiistiir. Bu noktada, Pirelli’nin bilisim sistemleri
departmani isletmenin kalan kismim kendine miisteri olarak gdren bir yaklasimi
benimsemistir. Pirelli yeni bilisim stratejisinin temel yaklagimini su dort baglikla ifade
etmistir: Standartlagsma, biitiinlesme, kiiresellesme ve yenilik. Uygulamada bu durum,
igletmenin varolan tiim biligim teknolojisi altyapisim bozmak ve iletisim aglarim

doniistiirmek anlamina gelmekteydi.

Nitekim Pirelli eskinden kullandii SAP anasistem teknolojisini, dev bir
sirkette kullanilmasinda bazi endigelere sahip olmakla birlikte gelecegi diisiinerek
istemci/sunucu mimarisine déniigtlirmiisti. Daha da 6nemlisi Pirelli kiiresel iletisim
sisteminde bir standart olugturabilmek i¢in altyap: olarak UNIX mimarisine sahip bir
Hewlett Packard agik dagitim sistemi kullanmaya baglamis ve Internet protokolii
kullanmaya karar vermisti. Bugiin, Pirelli’nin web temelli kiiresel ap1 isletme
stratejisinin temelinde yer almaktadir. Mesela, 1998 Subat ayinda gelistirilen son lastik

27 Schultheis R, s.72.

%8 Griffith Victoria,“Making Information Technology Strategic” Strategy Business, 4 th Quarter, 1997,
s.80.
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Pirelli’nin Milan, Sao Paulo ve Istanbul subelerinin ortak calismalaryla

gelistirilmistir.?

Web temelli uygulamalar : Bilisgim teknolojilerinin stratejik 6nemi ile ilgili
olarak, web temelli uygulamalara deginmek yerinde olacaktir. Internet ve Internet
temelli firmaya 6zgii iletisim aglarmn yayginlasmasi, Intranet ve ekstranetlerin isletme
stratejilerinden ayr diistiniilmesini imkansiz hale getirmistir.Intranetlerin isletmelerde
caliganlarin bilgi paylasimi yoluyla gliclendirilmesi agisindan 6nemli etkileri vardir.
Isletmeye 6zgii web temelli iletisim aglar1 hemen her kademeden galisanin bilgiye erisip
paylasimina imkan saglayacaktir. Glintimiiziin popiiler kavramlarindan olan 6grenen bir
orgiit yaratabilmek icin gereken isbirligi ortamuinin yaratilmasinda Intranetlerin énemli
bir rol oynayacag: aciktir. Intranetlerin isletme iizerinde iki ana olumlu etkisi

olacaktir.®

1.Faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinin stirekli giincellenen bilgilere erigim,
maliyet ve zaman kazanimlar, miisteri ihtiya¢ ve isteklerine daha ileri diizeyde tepki
verebilme, yetkilendirilmis g¢aliganlar, artan beyin giicii, yeni is firsatlari ve artan

miisteri hizmetleri sebebiyle rekabetgi iistiinliige yol agmast.

2.Artan iletisim, bilginin paylasimi ve isbirligi artisi, daha yetkili ¢alisanlar,
kolaylastinlmis Orgiitsel 6grenme, is hayatimin artan kalitesi nedeniyle geleneksel
duvarlanin yikilmasi ve paylasim ve isbirligi kiltiirtiniin olusturulmasi. 2001 yili
itibariyle Intranet kullanicisi isletmelerin sayistmn 133 milyon olacagi tahmin
edilmektedir. Sekil 2, Avrupa ve ABD’de Intranet’e sahip olan isletmelerin oramm ve
1998 yilina ait tahminleri géstermektedir:

29 Glover T., http://www.info-strategy.com.

30 Hills Mellanie, “How Intranets Are Changing You And Your Organization” 1996
http//www.innergy.com /idm0597-mhills.html,

3
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Sekil 2. Avrupa ve ABD'de Intranet Kullanimi
Kaynak: Internet Marketing and Technology Report, V.4, No.6, June 1998, s.1

Mesela, Harley Davidson, bayileriyle arasindaki geleneksel karmagik iletisim
agim her bayinin bir web tarayicisiyla biitlin islemlerini gergeklestirebilecegi h-dnet
isimli bir ekstranete doniigtiirmiistiir. Bu 6l¢lide biiyiik bir iletisim a1, geleneksel
istemci sunucu mimarisiyle 5 Milyon Dolar diizeyinde bir maliyetle kurulabilirken, h-
dnet Harley Davidson’a sadece 1 Milyon Dolara mal olmugtur. Harley Davidson’in

y6neticileri web’i geleceklerinin anahtan olarak gormektedirler.’!

Yine, Ford firmasinda iki yidir kullamlan Intranet isletme siireglerinde
Ford’un 95 yillik tarihindeki en biiyiik degisiklikleri yapmaktadir. Bu Intranet, diinya
genelindeki 80.000’den fazla galisanin énceden miimkiin olmayacak bir sekilde igbirligi
yaparak verimliligi arttirmalarina ve hatalar1 azaltmalarina ve sonugta pazara daha kisa

stirede araglann siiriilmesi hedefine ulagilmasina neden olmustur. >

Intranet ve ekstra netlerin en énemli 6zelliklerinin bir igletmeyi daha hizli, daha
tepkili ve daha yaygin bir hale getirmeleri oldugu sSylenebilir. Intranet ve ekstranetler
web, Internet, grup yazilimlan ve koruma duvarina baglidirlar. Bilgilerin dev veri
silolarinda depolanmaksizin iletisim ag1 {izerinde siirekli akigkan halde bulunmasi ve
istendigi anda bu verilere isteyenlerin ulasabilmesi rekabetci ve esnek bir orgiitiin
olusmasinda anahtar faktdr olarak rol oynayacaktir. Bu noktada, Intranetlerin hiyerarsik
yapiya sahip bir igletme Orgiitiinde istenen verimi saglayamayacagina dikkat ¢ekmek

3! Sari Kalim, ”The Fast Line” CIO Web Business Magazine, April 1,1998, http//www.cio.com.
32 Mc Creary Lew, “Superior Interiors” Webmaster Magazine, August,1997, http://www.cio.com.
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yerinde olacaktir. Hiyerarsik bir yapida sorumluluk almaktan korkan insanlar elektronik
ortamda ¢aligmaktan ve kolayca bilgi paylagsmaktan c¢ekineceklerdir. Bu nedenle kékten
bir degisim gergeklestirmek ve isletme iginde miikemmel bir iletisim ve bilgi paylasim
ortamt olugturarak yenilik¢i ve esnek bir yap1 olusturulmas: gerekmektedir.*?

Dolayisiyla, gelecege doniik faaliyetlerinde yan sanayisi ve miisterileriyle daha
biitiinlesik ve isbirligi i¢cerisinde rekabete girmek isteyen isletmelerin Internet ve buna

bagl: teknolojileri g6z ardi etmesi miimkiin olmayacaktir.
2.5.4 Sistemin Kavramsallagtirilmasi

Strateji destek sistemleri bir orgiitlin stratejik plan ve hedeflerinin yaratici ve
yenilikei bir sekilde desteklenmesi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi amaciyla kullamlan
konvansiyonel sistemlerdir. Bu sistemler genelden kopuk, aym tiir sistemler olarak
goriilmemelidirler. Bu bakis agisiyla ele alinan ayn stratejik biligim sistemleri gergekte
mevcut degildir. Bir sistemi stratejik yapan onun siniflandirilmas: degil kullanilmasidir.
Bilisim teknolojisi kaynaklarimin bu sekilde anlagilmasi, s6z konusu kaynaklara yénelik

orgiitsel felsefede bir degisim Sngdrmektedir.
2.54.1 Gelistirme

Stratejik destek sistemlerinin gelistirilmesi devrimsel degil evrimsel olmalidir.
Stratejik bilisim sistemi planlamasinin uygulanmas: ve dnemine atfedilen biiyiik bilgi
yiginlarina karsin, aslinda uygulamadaki Ornekler stratejik destek sistemlerinin
yeterince dikkatli olarak hazirlanmadigi goriilmektedir. Bagarili sistemler iizerinde
yapilan incelemeler, bir ¢ok orgiitte sadece gelistirme planlarinda degil, uygulama
planlarinda da o6nemli eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir. Strateji destek
sistemleri, yeni ve gelisen teknolojilere uyum saglayabilmek i¢in yenilik¢i diizenlemeler
yapmak ve degisen rekabet¢i ¢evreye uyum igin zaman iginde gelistirilen bilgisayar

temelli geleneksel bilisim sistemleridirler.

33 Peters Tom,“Intranet Klasik Sirket Yapisimt Degistiriyor” Der. Giilgun Kayakutlu, Computer world,
1998, s.34.,
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2.5.4.2 Koken

Bilisim teknolojisi kaynaklarinin stratejik olarak uygulanabilmesi igin yenilikgi
fikirler misteriler ve tedarik¢ilerle daha gok temasta bulunan satis, satin alma vb.
personel tarafindan gelistirilmektedir. Biligim sistemi elemanlan stratejik yeniliklerin
miimkiin kilinmas: igin uygulama ve gelistirmede Snemli bir destek roli oynamakla

birlikte, yeniligin arkasindaki kdkeni olusturmazlar.
2.5.4.3 Rekabetci Ustiinliigii Siirdiirmek

Bilisim teknolojisi temelli rekabetgi Ustlinltigili stirdiirebilmek, 6zellikle
saglanan iistiinliik rakipler tarafindan ¢ok 6nemli olarak algilaniyorsa zor olacaktir.
Rakipler hizli bir sekilde yenilikleri kopya edip uygulamaya koyabilir, hatta bir adim
éne gegebilirler. Bunun dogal sonucu, bugiiniin stratejik ve yenilik¢i bilisim teknolojisi
temelli uygulamasinin yarmmin faaliyet diizeyinin bir gerekliligi oldugudur. ATM

uygulamalar1 bu konunun en giizel 6regidir.
2.5.4.4 Odak

Stratejik bilisim teknolojisi temelli yenilikler sonucu olusturulacak bilisim
sistemi Orgiitler tarafindan goreceli olarak oldukga kiigiik tasarlanmalidir. Her ne kadar
tamamlanmis bir strateji destek sisteminin biiylik ve karmagik oldugu dogru ise de,
sistemlerin tipik olarak biiyiik ve karmasik bir halde kurulmadiklarn da dogrudur.
SABRE, XCON ve ASAP gibi bilisim sistemleri strateji destek sistemlerinin kiigiik
olarak kurulmasim ve kademeli olarak sisteme yeni, géreceli olarak kiiglik, rekabet
agisindan yenilikgi Szellikler eklenmesini Ongérmektedirler. Biiyiik ve karmagik
sistemler iizerinde yogunlagmakla, 6rgiitler geleneksel sistemlere yapilacak kiigiik fakat
Onemli degisiklik veya yenilikler sonucunda elde edilmesi miimkiin olan rekabetgi

kazanglan elden kagirabileceklerdir.
2.5.4.5 Risk

Bilisim teknolojisi temelli stratejik isletme plam destek sistemlerinde
uygulamalarda bir takim risklerin bulunmasi dogaldir. Bu riskler isletme iginden

kaynaklanan teknolojik,iktisadi, rgiitsel, boyuta baglh karmagiklik riskleridir.
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Isletme diginda ise rekabetin temelinin degismesi ve rakiplerin bu alana
kaymasi,sektdrde ilk olmanin getirecegi bazi avantajlann kisa siirede rakipler tarafindan
tehdit haline doniistiiriilmesi, gerceklestirilen degisime misterilerin uyum saglama
glicliifii ¢ekmeleri ve sistemi reddetmeleri, rakipler ve hiikiimetin rekabet ile ilgili
konularda sistemi engelleme gabalari, teknolojik biitlinlesmeler sonucunda &nemli
bilgilerin isletme digina ¢ikma ihtimali, ve miisterilerin diisiik maliyetlerle
tedarikeilerini degistirebilme ihtimali s6z konusu sistemlerin kargilagsabilecegi riskler

arasindadir.
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3. SURECLERIN YONETIMI VE TASARIMI

Bu béliimde bir takim temel stire¢ kavramlarina agiklik getirmek ve siireg
ybnetiminin Onemi, Olgme kavrami, siireg¢ yOnetimi NE degildir? fonksiyonel
organizasyon yapisiun yarattifn sorunlar, siire¢ yOnetiminin getirileri, bilisim
teknolojisi altyapisi kavramlan incelenerek degisim miihendisligi faaliyetlerinde bilisim

teknolojisi altyapisi olusturmanin §nemi {izerinde durulacaktir.
3.1 Siire¢ Kavram

Siireg, bir girdiyle baslayan (i¢ veya dig miisteriden gelen bir talep, bilgi veya
hammadde) ve bu girdiye katma deger katilarak amaglanan bir ¢ikt1 (lirlin veya hizmet)
ireten birbiriyle baglantili adimlar, islemler dizisidir. Stire¢ tamimli, Slgiilebilir ve
tekrarlanabilir olmalidir. Ayni girdiler verilip aym adimlar izlendiginde aym g¢iktt elde
edilir.

Giderek kiiresellesen ve rekabetin her alanda ¢ok yogun oldugu diinyamizda,
miisteri memnuniyetini saglamanin ve dahasi sadik miisteriler yaratmanin Snemi
herkesge bilinmektedir. Miisteriye sunulan her mal veya hizmet bir siirecin ¢iktisi
olduguna gore, bu iirtin veya hizmeti miisteri istek ve beklentilerine uygun ve firma i¢in

az maliyetli sekilde ¢alistirmak igin, siireci incelemek gerekmektedir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Japonya’da baglayan ‘kaizen’ (siirekli
lyilestirme) kavramiyla baglayan ve giderek diinyada ve Tirkiye’de yayginlagsmaya
baslayan ‘kalite’ ¢alismalarimin 6ziinde stire¢ mantify vardir. Bir takim kuruluslarin
disiindtigi gibi “slire¢ yOnetimi” ile kastedilen salt {iretim siireclerinin y&netimi
degildir. Uretim siiregleri belki yiiz yildir izlenmekte, Slciilmekte, iyilestirilmektedir.
Yeni olan — 1980’lerden beri giindemde olan — is siire¢lerinin (liretim siiregleri disinda
kalan ve/veya liretim siireglerine destek olan slireglerinin yonetimidir (Is stireci ve

{iretim stireci seklinde siniflandirma Harrington’dan (1991) alinmustir.*

Bugiin “siire¢ yonetimi” dedigimizde liretim ve ig stiregleri dahil tiim siiregler

kastedilmekle beraber esasen is siireglerinin  y6netimi (“Business Process

34 Eyiiboglu, F. (2002). I§ Siireclerinin Yonetimi ve Iyilestirilmesi, www.filiz.eyuboglu.com
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Management”) anlagilmalidir. Clinkii ancak BPM ortaya giktiktan sonradir ki siireglere
iistten bir biitiin olarak bakma, siiregleri, béliimlerin iginde yapilan minik isler olarak
gérme, tanimlama, iyilestirmeye galigma yerine, belirli bir hiyerarsi iginde diisiinme
(stireg — alt siire¢ — detay siireg ) ve dolayistyla fonksiyonlar arasi sorunlara egilme (ki
en biiyik zaman kayiplan ; dolayisiyla maliyet kaybi, ayrica siirtiisme

buralardadir), tiim siireci izleme gibi kavramlar glindeme gelmistir.

Toplam Kalite EFQM Miikemmellik modeline gére bir sistem kurmak veya
son yillarda popiilerlik kazanan CRM — Miisteri Iligkileri Yo6netimi’ne gegmek isteyen
veya ISO 9000 belgesi almak isteyen firmalar igin Siireg Yonetimi hayatidir.

ISO 9000 standardinin 1994 versiyonunda yer almayan ‘siire¢ yOnetimi, siireg
gOstergelerinin  izlenmesi ve siirekli iyilestirme’ kavramlann ISO 9000: 2000
revizyonunda artik yer almaktadir.Ancak, bir firmanin siire¢ ySnetimine baglamasi ve
stirekli iyilestirme g¢aligmalarini benimsemesi igin mutlaka ISO 9000, Toplam Kalite

veya CRM c¢aligsmalan i¢inde olmasi gerekmemektedir.

Stireg-odaklilik, bir firmada, genel miidiir ve iist yonetimin karan, kararlilig1 ve
kaynak ayirmasi olmadan gergeklesemez. Ayrica siireg-odaklilik firmada kiiltiir
degisimi gerektirir; ¢linkii isler alisilagelenden biraz veya ¢ok daha farkli bigimde
yapilmaya baslanacaktir.

3.2 Siire¢ Yonetimi ve Siirec {yilestirme Kavram

Giintimiizde siireglerle yOGnetim ve slireg iyilestirme kavramlari, Kalite
Yonetimi ve Proje Yonetimi gibi uluslararas: standartlara ve kurumsal altyapilara sahip

disiplinlerde 6nemli mevkiler edinmekte ve etki alanlan giderek artmaktadir.

Insan giicii, makine, malzeme, teknoloji gibi girdileri daha degerli ¢ikt1 haline
déniistiiren, yani katma deger yaratan faaliyet veya faaliyetler dizisine proses adi verilir.
Bir organizasyonel proses, bast ve sonu belli olan is demektir. Yani bu isi yapmak igin

gerekli alt islerin ve detay islerin olusturdugu kiimedir. (Proses = Siireg)

Bir prosesin ¢iktisi genellikle bir sonraki prosesin girdisi olarak sistemi

etkileyecektir. Bir kurulugta proseslerin sistematik tespiti ve ydnetimi proses yaklagimi
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olarak ifade edilir. Prosesler fonksiyonlar istii bir yapidadir. Siireglerin tanimlanmasi,
sahiplerinin, tedarik¢ilerinin, miisterilerinin, miisteri ihtiyaglarimin belirlenmesi, gerekli
adimlarda 6l¢iimler alinarak performansimn izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin

yapilmasini igeren faaliyetlerin tiimiine de proses yonetimi ad: verilir.
Prosesler tist, ana ve alt olmak iizere ii¢ seviyede tanimlanmaktadir:

» Ust Siiregler, Sirketin bagarili sonuglar elde etmesini saglamak amaciyla

y6netilmesi gereken temel siireclerdir.
»  Ana Siiregler, Sirketin {ist siire¢lerini olusturan adimlardan her birisidir.
= Alt Siiregler, Sirketin ana siireglerini olusturan adimlardan her birisidir.

Tanimlardan da anlagilacag: gibi proses isletme iginde ya belli bir fonksiyon
dahilinde yer alabilir yada fonksiyonlar arasi olabilir. Tlim proseslerde ortak {i¢ 6zellik

vardir.

Doniistiirme: Prosesler girdiyi daha degerli bir ¢iktiya doniistiirebilirler.
Fiziksel doniisiimde, ortaya somut bir {irlin ¢ikarken bilgi doniistiirmede veriler

islenerek bilgi olusturulur.

Geri besleme kontrolii: Proses sonucunda ortaya ¢ikan bilgilerin siirece tekrar
veri olarak girmesi “geri besleme” olarak adlandirilir. Geri besleme kontrolii, siirecin

kontrolden gikmasini engeller.
Tekrarlanabilirlik: Bir prosesin defalarca aym sekilde igleme 6zelligidir.
Proses Yonetiminin Amaglan
Amaglan siralamak istersek:
* Miisteri odakli yonetimi tesvik etmesi

= Sirket dnceliklerine sistematik yaklagim getirmesi
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= Fonksiyonel simrlarin ortadan kaldirilarak, fonksiyonlar arasi iliskilerin
gelistirilmesi

s Katma deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesi
*  Kaynaklarn etkin kullaniminin saglanmasi
« lyilesme olanaklarinm tespit edilmesi
* Hizli karar alma avantaj1 saglamasi
»  Sorumluluklarin agiklikla belirlenmesi
Proses lyilestirme
Proses iyilestirilirken asagidaki prensipler dikkate alinir;
Sadelestirme
»  Yalmzca katma deger yaratan adimlarin ele alinmasi
= Kontrol ve karar adimlannin azaltilmasi
* Daha az sayida ve daha nitelikli personel kullanimi

* Yeniden isleme adimlarimi ortadan kaldirmak igin Onleyici ve

denetleyici sistemlerin kurulmasi
» Tekrar eden faaliyetlerin yok edilmesi
Basitlestirme
» FErken karar noktalarinin olugturulmasi

* (Cok hathilik, islerin paralel gergeklestirilmesi ve miimkiin olan en kisa

zamanda baglatilmasi, ara hedeflerin belirlenmesi

* (Cok yeteneklilik, ekip odakli calismak, yetki ve sorumlulugun

artirilmasi, imzalarin azaltilmasi, matris organizasyon
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» Teknolojiyi girdi olarak kullanmak, otomasyon, bilgi erigimi ve isleme,

uzman sistemleri kullanmak
3.2.1 Siire¢ Sahibi, lyilestirme Ekibi, Cabsanlar

Siireglere atanmis “sahip”ler (slire¢ sahibi = “Process owner”) sorumlu
olduklar siireci siirekli izleyerek denetim altinda tutacaklar; aksakliklar, sorunlar veya
hedeflerden sapmalar tespit ettiklerinde veya misteri beklentileri degistiginde,
iyilestirme ekipleri kurarak iyilestirme ¢aligmalarini baglatacaklardir. Ekiplere kaynak
saglanmasi, destek verilmesi, ¢aligmalanin izlenmesi de stire¢ sahibinin igidir. Bu
bakimlardan siireg sahibi yetki ve etki sahibi biri olmalidir. Ekip kurulmadan
halledilecek isler, bir takim kararlarin alinmas: da siire¢ sahibinin iglerindendir. Temel
slire¢ sahipleri {ist diizey yoneticilerden, alt siireg sahiplerinin de bslim yoneticilerinden

olmasi uygundur.

Iyilestirme ekiplerini her zaman siire¢ sahibinin bir sorunu kendisinin fark
ederek olusturmasi sart degildir. Calisanlarin fark ettikleri bir sorunu veya degistirilmesi
daha verimli olacak bir adim veya islemi diizeltmek tizere géniillii olarak birkag kisinin
bir araya gelmeleri ve siire¢ sahibini haberdar ederek ise baslamalar1 (sahibin destegi
stirekli olmalr), stirekli gelisme i¢in 6nemlidir ve bunu $zendirecek sistem ve araglar
olusturnlmalidir; iyi y&netilen bir Onmeri Sisteminin kurulmasi, &neri sayisin
performans degerlendirmesinde dikkate alinmasi, Toplam Kalite ve/veya Siireg

Yo6netimi igin tiim ¢aligsanlarin katilimi esastir.

Calisanlarin siireci hizli ¢alistirabilmek (6rnegin miisteri isteklerine baskasina
sormadan hizli yanit verebilmeleri igin yetkilendirilmis (“empowered”) olmalar

6nemlidir.*
3.2.1.1 Olgme ve Degerlendirme

Olgme ve 6lgiim sonuglarimin hedeflere gére degerlendirilmesi, siireg
yonetiminde olmazsa olmazlardandir. Stire¢ performansini izlemek i¢in 6lgiim sistemi

olusturulmal ve Slgtimler diizenli olarak izlenerek hedeflerle karsilagtinimalidir. Olgme

3 Darnton, G. (1997), Business Process Analysis, Int. Thomson Business Press.
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yapilmayan alanlar, ilerleme/gelisme g6steremezler ve gosterememislerdir. En ince
ayrnintida Slglimlerin  yapilabildigi fizik, kimya gibi disiplinler, 6lgmenin tam
yapilamadig1 yada ¢ok ayrintili yapilamadig: bir takim sosyal disiplinlere gére ¢ok daha

fazla gelismislerdir. ¢

Stire¢ yonetiminde 6lgme konusu, 4. b6liimde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

3.2.2 Siire¢ Yonetimi Ne Degildir?

Siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme bir kerede yapilip bitirilecek bir proje
degildir. Yukarda da bahsedildigi gibi siirekli iyilestirme kavramu siire¢ yénetiminin
aynlamaz bir parcasidir. Bu nedenle, firmada siireg iyilestirme diigiiniiliiyorsa bunun tek
seferlik bir ¢aligma olmadigi, firmadaki herkesin katilumint gerektiren ve devamlilik arz

eden bir ¢aligma, yada bir ¢alisma bigimi oldugu hatirlanmalidir.

Stire¢ iyilestirme, bazi firmalarda ¢alisanlara ne yapilmak istendiZinin tam
olarak ve seffaflikla anlatilmamasi durumunda caliganlarda, ‘eleman azaltmaya’
gidildigi yolunda bir endige ve iyilestirme ¢alismalarina katilmada kararsizlik, hatta
diren¢ olusturabilir. Siire¢ iyilestirme, eleman azaltma galismasi degildir. Ancak,
verimsiz i§ ve adimlar azaltildik¢a gérev tamimlart degisebilir yada yeni gérevlere
gereksinim duyulabilir. Bu da caliganlarin gorevlerinde degisiklikler olabilecegi

anlamina gelecektir.

Bu konular, siire¢ odaklihga gegme karari ¢aliganlara duyurulurken
anlatilmalidir. Eleman azaltilmas: kagimilmaz olarak giindeme gelecekse, bu kisiler icin

ne gibi mekanizmalar yaratilacag: bastan disiiniilmelidir’’

3.2.3 Siire¢ Yonetiminin Getirileri

Stireg y6netimi, mﬁsteriye odaklanmay1 saglar. Organizasyonlar dikey olarak
olusturulmus, hiyerarsik yapilardir. Temel stiregler ise, birden fazla béliimden kisinin

katilimiyla galisan yatay bir olusumlardir. Temel siiregler, fonksiyonlar arasidir. Sadece

36 Carr, D.K., Johansonn, H. (1995). Best Practices in Reengineering. McGraw Hill.
37 Harrington, J. (1991). Business Process Improvement. McGraw Hill.
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bir boliim iginde baslayip biten siiregler de olmakla beraber bunlar daha ok, temel

stirecin alt veya detay stiregleridir.

Dikey organizasyonlar lizerinde, basi, sonu, adimlari, bg§liimden béliime
gegisleri net olarak tarif ve dokiimante edilmemis yatay siiregler ¢aligtiginda ve siirecte
yer alan her bir béliim, sadece kendi yaptigi kisimdan sorumlu oldugu; yani siirecin
timiinii izleyen, gozleyen, denetleyen birinin (siire¢ sahibi) olmadifi durumlarda,
stireglerde aksamalar olmas: son derece dogaldir ve olmaktadir. Ve ¢cogu kez asil 8nemli
olanin miisteriye hizmet oldufu gézden kagirlir. Cok asikar siire¢ sorunlar: miikerrer
veya hatali veya katma degeri olmayan islerin yapilmasi, ¢evrim veya islem zamaninin
uzamasi, hatali ¢iktilar, vb. gibidir. Bunlar hem maliyeti artirir hem de miisteri
memnuniyetsiz]ii yaratir. Miisteri memnuniyetsizligi ise, bilindigi gibi, giderek azalan

pazar payi, gelir ve kardir.

Siire¢ Yo6netimi, bu sorunlarn iistesinden gelmek igindir. Siire¢ yonetimiyle
amaglanan, siireclerin etkili (‘effective’ — beklentiyi karsilayan, dogru) ve verimli
(‘efficient’ — maliyeti dii§iik) calismasidir. Ayrica, siire¢ bazinda ¢aligma, ¢alisanlarin
fikir ve &nerilerine gereksinim duydugundan, ¢aliganlar fikir ve Onerilerine deger

verilmesi nedeniyle daha motive galigirlar ve islerini benimserler.

Bu y6netim tarzi, geleneksel Taylor yonetim modelinde oldugu gibi bir aksama
oldugunda kisileri sorumlu tutmamaktadir. Bu yaklagima gore, aksakliklarin (gecikme,
hata, vb) nedeni stiregler veya sistemlerdir. Gergekten de bir kurulusta (banka, vergi
dairesi, postane, vb.) veya havaalaninda kuyrukta gegirdiginiz uzun siire, oradaki

memurun yavas ¢calismasi yliziinden degil, stirecin tasartrmindan dolayidir.

Insana 6nem veren bu yénetim bigiminde kisiler gerekli egitimleri alarak
kendilerini gelistirme veya becerilerine, daha uygun gorevlere gelme olanagma

sahiptirler. Bunlar, sirkete baglihg artiran unsurlardir.*®

38 Hunt, D. (1996). Process Mapping. Wiley.
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3.2.4 Siire¢ Yonetimi Konusunda Ust Yonetimin Kararhlig

1.Genel Miidiirii ve {ist yénetimin, Is Stireglerinin Yonetimi ve Iyilestirilmeleri

konusunda yarim giin bilgilendirme semineri almast.

2. Tercihen bu yarim giinliik seminerin devaminda — aym giin - {ist ydnetimin,
kurulusun temel siireglerini, bu siireglerin sahiplerini ve dncelikle ele alinacak siiregleri
belirlemesi ve daha sonraki giinlerde, ele alinacak siiregler i¢in Siireg Iyilestirme

Ekiplerini olugturmasi (Ayn1 anda en fazla iki siirecin ele alinmasi uygun olur).

3.Genel Miidiiriin tim firmaya uygun iletisim yollaniyla “siire¢-odakli”
caligmaya baglandigini, stirecin ne oldugunu, firmanin siireglerini, slire¢ sahiplerini,
Oncelikle iyilestirilecek siirecler icin olusturulmus iyilestirme ekiplerini duyurmasi;
siireg-odakliligin giincel bir y6netim bicimi oldugunu ve siire¢ iyilestirmenin sirket
verimliligini artirmaya yonelik oldugunu ve her bir ¢alisanin katkisimin beklendigini

vurgulamas.
4 Firma iginden bu projeyi yonetecek bir Proje Lideri’nin gorevlendirilmesi.

5.Proje Lideri ve lyilestirme ekiplerinin Is siiregleri yonetimi ve

iyilegtirilmeleri egitimi almalari.

6.Ekiplerin ¢aligmalarnn boyunca damsabilecekleri, ¢alismanin ¢iktilarim
denetleyecek bir danigmanla anlasilmas: — firmada bu gorevi yiiriitecek birikime sahip
bir kisi yoksa.

7.Proje Lideri ve Danigmanin proje planini olusturmasi ve ekiplerin ¢aligmaya

baglamas.

Stireg Iyilestirme Metodolojisinin 4. Asamasi harig, diger adimlar, iyi bir proje
plani ve proje yoneticisiyle ve planimin ¢ok siki takibiyle, yaklagik olarak 14-16 hafta

siirmektedir.’

*® Hammer, H. & Champy, J. Degisim Miihendisligi.Cev. Sinem Giil, Sabah Kitapeilik, Istanbul, 1997,
5.124-133.
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3.2.5 Siireg lyilestirme Metodolojisi

Literatiirde degisik sayida adimlar iceren BPM / BPI (Business Process
Management / Business Process Improvement) metodolojileri mevcuttur ancak bunlar
incelendiginde hepsinin ayni veya benzer adimlan igerdigi goriiltir. Bunlardan
yararlanilarak (Harrington, 1991, Hammer, 1997) olusturulan asama ve adimlar 6zet

olarak asagida sunulmustur:

Hazirlik:Ust yonetime siireg yonetimi semineri Siireglerin belirlenmesi Siireg
sahiplerinin belirlenmesi Iyilestirilecek siireg veya siireglere karar verilmesi Iyilestirme

ekip veya ekiplerinin olusturulmas: Ekip tiyelerinin ve yedeklerinin egitim almasi.

Mevcut Durumun Degerlendirilmesi: (“Process Assessment”) Taslak siireg
haritas1 miisterilerle gériismeler silirecte ¢alisanlarla goériismeler Siirecin durumunun ve

iyilestirilecek alanlarin ortaya ¢ikmast.

Siirecin Coziimlenmesi: (“Process Analysis”) Baskalar ne yapiyor? Hedef
koyma sorunlann k&kenlerinin tespiti Iyilestirme seceneklerini belirleme Segenekler

arasinda se¢im yapma.

Iyilestirmenin Uygulanmast: (“Improvement Implementation”) Her
seferinde bir veya iki kritik siireg ele alarak iyilestirmek iyidir. Stire¢ Iyilestirme
bitmeyen bir ig (bir déngii) olarak devam edecektir. Clinkdi, miigteri istekleri, teknoloji,
rakiplerin is yapig sekli stirekli degismektedir ve her zaman lher sey daha da iyi
yapilabilir, yeter ki kurulug ve esasen ilk basta aile ve egitim sistemimiz, yaraticilif

tesvik etsin.*

3.3 Siireglerinin Yeniden Tasarlanmasi ve Degisim Miihendisligi

1990’1ar bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin isletme ydnetiminde radikal
doniisiimlere sebep oldugu yillardir. Bilgi ve iletisim alamindaki teknik ilerlemenin
hizinin kesilmedigi dikkate alimirsa; s6z konusu doniisiimiin de hizlanarak devam

edecegi kolaylikla ileri stirtilebilir.

40 Harrington, J., s.73.
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Teknoloji, bir sektdrdeki isletmelerin Slcek ekonomilerine ulasmalarinda ve
kiiresellesmeye odaklanmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Kiiresel igletmeler de
performanslarini arttirabilmek igin teknolojiye bel baglamaktadirlar. Yani teknoloji hem
kiiresellesmenin bir sonucu, hem de kiiresellesmeyi tesvik eden Gnemli bir faktor
konumundadir. Sadece bilisim teknolojisi ve telekomiinikasyon alanlarindaki
gelismelerin rekabet ortamin: ne sekilde etkiledigine ve bireyler ve isletmelerin diinya
genelinde i yapma metotlarini nasil kdkten degistirdigine bakmak konuﬁun Onemini

anlamak i¢in yeterlidir.

Kiiresellesme olgusu hemen tiim isletmeleri etkisi altina almistir. Modemn
iletisim isletmelerin bir ¢ok farkl: tilkede degisik Srgiitlenme ve kontrol yontemleriyle is
yapmalarina imkan saglamaktadir. Iletisgim teknolojisi, es zamanli olarak Srgiitiin bir
kisminin bildigi seyleri diger kisimlarinin da bilmesine olanak saglayacak sekilde bilgi
iletisimini miimkiin kilmakta; dahasi, kiiresel igletmeler dogrudan miisterileri,
tedarikeileri ve diinya genelindeki ortaklariyla baglanti kurabilmektedirler. S6z konusu
gelismeler sektorlerde degisime neden olmakta, bu da isletmelerin stratejilerini ve drgiit

yapilarmi buna gore degistirmelerini gerektirmektedir.*!

Tim bu gelismeler karsisinda faaliyetlerinden ¢ok hizli netice almak isteyen
batili igletmeler, 1990’11 yillarda is gorme metotlarinda olduk¢a radikal degisimlere
gitmislerdir. Bu sekilde yayginlasan ySntemlerin belki de en meshuru ve dikkate deger
olani; dilimize “Degisim Miihendisligi” olarak yerlesen “Isletme Siirelerinin Yeniden
Tasarlanmasi (Business Process Redesign / Reengineering)” metodudur. Batili yénetim
anlayiginca kabul gorecek sekilde hizli sonuglar vermesi beklenen bu ydntem, 1990
sonrasinda neredeyse tiim ABD ve Avrupa lilkelerinde kendine 6nemli bir uygulama

alani bulmustur.*?

Degisim miithendisligi sonucunda basariya ulagmak beseri ve teknolojik
kaynaklarin en uygun bir sekilde biitliinlestirilmesine baglidir. Bu noktada, isletmelerde

radikal bir yontemle gergeklestirilecek yeniden tasanm siireglerinde dncelikle bilisim

41 Bradley, 5.3-4.

2 Gadd Ken W and Oakland John S.,”Reengineering a Total Quality Organization”, Business
Process Reengineering & Management Journal,Vol.1,No.2,1995, 5.7
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altyapisimn olusturulmas1 gerekmektedir. Daha sonra tiim diger birimler bu altyap
lizerine oturtulabilecektir. Aksi halde, degisim miihendisligi faaliyetlerinden (ger¢ek
hayatta sikga karsilasildigl gibi) basan elde edilmesi miimkiin olmayacaktir. Nitekim,
1990°1h yillarda &zellikle Bati diinyasinda devrimsel bir degisim araci olarak lanse
edilen degisim miihendisligi olgusu 1990’larin sonunda eski popiilaritesini yitirmis,
kavrama ydnelik bir ¢ok elestiri getirilmistir. Ozellikle isletme siireglerinin yeniden
tasarlanmas1 agamasimnda insan unsurunu goz ard1 etmesi ve kolaylikla bir isten ¢ikarma
yontemine doniismesi defisim mithendisliginin elestirildigi noktalar olmustur. Bu
konuda degisim mithendisligi kavraminin yayginlagmasini saglayan yazarlarin son

zamanlardaki elestirel yazilar igin bkz.*?
3.3.1 Degisim Miihendisligi Kavranmm

Degisim Miihendislifi degisimin planlanmasi ve kontroliinde yeni bir
yaklasimdir. Degisim miihendisligi ile isletme siireglerinin yeniden tasarlanmasi ve

daha sonra yeni siireglerin uygulanmaya konmas: kastedilmektedir.**

Bunun yam sira degisim mithendisligi; “kalite, yenilik ve hizmet amaclarina
ulagmak igin igletmenin is akis ve siireglerinin analizi ve tekrar tasarlanmas’™® veya
“maliyet, kalite hizmet ve hiz gibi ¢agin en Snemli basan Olgiitlerinde carpici
gelistirmeler yapmak amaciyla isletme siireglerinin temelde yeniden diigiiniilmesi ve

3546

radikal olarak yeniden tasarlanmasy’™ olarak tamimlanabilir.

Degisim mithendisligini ortaya atanlar akademisyenler yada danismanlar degil,
is hayatinda gercek problemlerle ugragmak zorunda olan “gergek” kisilerdi. Ford,
Hewlett Packard, Mutual Benefit Life gibi firmalarda yoneticiler gelisen bilisim
teknolojisi ve igletme siireglerini biitiinlestirme ¢abasindaydilar. 1980’lerde yapilan bu
yeniden yapilanma galismalarina degisim mihendisligi adinin verilmesi daha sonra,

1990’larmn basinda gergeklesmistir. Ozellikle bu dénemde is diinyasinda yasanan krizin

Hammer and Champy, s.45.
Moms Daniel, Brandon Joel,Reengineering Your Business,New York:McGraw Hill Inc,1994, 5.10.

Melhou M. and Wilson T D, “Business Process Redesign and The UK Insurance Industry”,
Intemanonal Journal of Information Management, Vol.15,N0.3,1995, 5.183
% Hammer and Champy , 5.28.
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de etkisiyle, 6zellikle imalat sanayinde énce ABD sonra da Avrupa iilkelerinde degisim
miihendisligi kavrami ve uygulamalan yayginhk kazandi. Giinlimiizde de bu ¢abalar

artarak devam etmektedir.*’

Kimi aragtirmacilar tarafindan yeni bir paradigma olarak 6ne siiriilen degisim
miihendisliginin kendisi bizzat bir paradigma degildir. Ancak, degisim miihendisliginin
etkinliginin saglanabilmesi igin yeni bir paradigmaya gereksinim vardir. Bu yeni
paradigma, ne olursa olsun, her seyin yeniden sorgulanmasinin gerekliligidir. Yani,
isletme ile ilgili temel varsayimlar yargilanmaksizin yapilmak istenen deZisim

miihendisligi faaliyeti kisa zamanda basarisizliga ugrayacak’ur.48

Glintimiizde degisim miihendisligi uygulamalar1 bir ¢ok islevsel faaliyete

béliinmiis durumdadir:
1-Yazilim ve donanima y&nelik sistem degisim mithendisligi

2-Tersine miithendislik ve tasarim teknolojisini igeren yazilm degisim

miithendisligi

3-Insan ve bilgi altyapistmin degistirilmesi igin gereken isletme ve faaliyet

hedeflerinin yeniden diistintilmesi anlaminda isletme siire¢leri degisim miithendisligi

4-Tletisim ve bilgi paylasmmuim kolaylastiracak bilisim mimarisi gelistirme

amagcl: altyap1 degisim ml‘.ihendisligi49

Degisim miihendisligi faaliyetinin dogru olarak anlagilabilmesi igin “siire¢” ve
“isletme stireci” kavramlarinin agiklanmasi 6nem tagimaktadir. Nitekim, yakin zamanda
isletme orgiitlerinde stire¢ merkezlilik yeni bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmistir.
Isletmeyi satis, {iretim, satin alma, tiriin gelistirme gibi islevsel olarak béliimlendiren

geleneksel metoda karsin, stireg merkezlilik isletmeyi cesitli siiregler etrafinda

4 Schumacher and Wolf D.,Managing Barriers to Business Reengineering Success,
http://www.prosci.com,1997, s.9

4 Morris, Brandon, s.61.

49 Behling Robert and Sousa Kenneth, “Software Reengineering:Concepts and Methodology”,
Industrial Management and Data Systems, 96/6, 1996, s.5.
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orgiitlemeyi Ongoriir. Siireg merkezliligin temel fikri, isletmenin tim ¢aliganlarinin
sistematik olarak, isletme siire¢lerinin en sonunda yer alan miisterilere daha iyi ve

dogrudan hizmet etmelerini saglamaktir.

Siireclerin tasarlanmasi ve yonetilmesi Degisim Miihendisliinin esasidir. Bu
yaklagima gére, isletme mensuplar1 artik hiyerarside yukariya dogru degil, sonugta
isletmenin gercek yoneticisi olan miisterilere yonelmelidirler. Siire¢ merkezlilik,
degisimin geregine gore iki sekilde ele alinabilir: Siirecin basitlestirilmesi ve Siirecin
Yeniden Diizenlemesi. Basitlestirme, halihazirdaki yapi i¢inde kurulmus olan bilisim
teknoloj/isi, yerlesik davramig ve tutumlarin simirladifn alanda s6z konusu iken,
stireclerin yeniden diizenlenmesinde, mevcut yapmmn temelden degistirilmesi s6z
konusudur. Degisim miihendisli§i ¢aligmalartyla, mevcut yapimin degistirilmesi, tutum
ve davraniglanin sorgulanmasi ve tamamen yeni bir bilisim teknolojisinin adaptasyonu
s6z konusudur. Pratikte, bir isletme Orgiitiiniin siire¢ merkezliliginin saglanmasinda
basitlestirme ve degisim miihendisligi faaliyetlerinin bir arada uygulandig:

goriilmektedir, >

Degisim miihendisligi ile tiim fonksiyonel sinirlar kaldirilarak, rekabetci
Uistlinliigii tanimlayan ana siiregler tespit edilmeye ve gimdiki durumdan etkilenmeksizin
gelecege yonelik sliregler tasarlanmaya galigilir. Bu yaklagima gore, bir isletmeyi
olugturan ti¢ ya da dort tane temel slire¢ bulunmaktadir. Bu siireglerin her biri de
blitiinlesik olarak firmanin rekabet¢i basanisim belirleyen birbiriyle iliskili bir dizi
faaliyet, kararlar, bilgi ve materyal akisindan olusmaktadir. Orgiitlerle ilgili
geleneklerden radikal bir sapmayla bu temel siiregler tiim fonksiyonel, cografik, is
birimi ve hatta igletme sinrlarini asabilirler. P.B.Kaplan’in getirdigi bu yaklasim sekil-
2’deki gibi gosterilmektedir: >

50 Schumacher, s.5.
51 Melliou M. and Wilson T D, 5.183.
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" Tedarikgiler

Sekil 3. Degisim Miihendisligi Modeli
Kaynak: M.Melliou, T.D. Wilson,a.g.e, s.183

Bir gok isletme siireci incelendiginde, bu siireglerin uzun bir siire 6nce farkli
srgiitsel ve teknolojik ortamlarda tasarlandigi goriilecektir. Zaman i¢inde bu siireglerde
bazi iyilestirmeler ve diizenlemeler yapilmakla birlikte, ¢ok kez degisim
miihendisliinde oldugu gibi radikal degisimler s6z konusu olmamaktadir. Degisim
mithendisligi, prosediir ve uygulamalann giincelligini kaybettigi, eskidigi veya
karmagik oldugundan dolayr 6rgiit yapisinin degistirilmesi ve is yapma yOnteminin
yeniden tasarlanmasina yonelik pratik bir yaklagimdir. Yeniden tasarlama; genellikle
calisanlarin is tamimlarmin ve yonetsel kontrol mekanizmasimin degistirilmesini, faaliyet

prosediirlerinin tekrar tasarlanmasini, Grgiitsel inang ve davramglarin degisimini igerir.>
3.3.2 Degisim Miihendisliginin Temel Boyutlar:

Is siireglerin ve organizasyon yapisimn yeniden tasanmi ve yeniden
déniigtliriilmesinin temeli, organizasyonun temel yetenegine odaklanmistir. Béylece,

organizasyonel performansin gelisimi basarilir, gergeklesir.

Yeniden tasarim, ¢ok etkili ve bilyiik karlar, yiiksek miisteri memnuniyeti,
diisiik harcama (gider), birlestirilmis, saglamlastirilmis aktiviteler ve artan verimle
sonuglanir. Organizasyonel degisim miihendisligi yeniden 6rgiitlenmis is akislari,
azalan (kesilen) israflar (atiklar), birlestirilmis, toparlanmis siire¢ basamaklar1 ve tekran

Onlenen isleri igerir.

52 Behling R. and Sousa K., s.3.
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Birgok degisim stireci, 6rnegin; TKY’ de miisteri ve tedarikgiler igin liriin ve
servislerin gelistirilmesi, artinlmas: {izerine odaklanmistir. TKY birka¢ y1l tizerinde
artan degisikliklere ihtiyag duyar. Bu degisimler genellikle kiiciik ve mevcut ortak
kiiltiir tizerinde etkindir. Organizasyonel ve is siire¢ degisim miihendisligi, radikal

degisimlerin ve birgok biiyiik atilimlarin, bagarilarin olusum stiregleridir.

Organizasyonel degisim miihendislifi ¢ok semptomlu soguk algmlig1 ilacina
benzetilebilir. Cesitli marka soguk alginhp ilaglar1 gibi, damigmanlik firmalan
tarafindan Onerilen degisim milhendisligi servisleri de kendilerine &6zgii farkh
igeriklerden, formiillerden olusur. Pazar stratejilerine gore bu farkliliklar sekil bulur.
Bununla birlikte servisi olusturanlar ne olursa olsun, degisim miihendisligi ¢abalari dort

ana bilesene sahiptir.
1. Organizasyonun i¢ ve dis miisterilerine bilyiik 6l¢tide odaklanmustir.

2. Siireg iyilestirme veya ig silireci degisim miihendisligi olarak bilinen
organizasyonlarda proseslerin yeniden temelden diigliniilmesi, verimlilik ve

gelismelere yol gosterir, 6nderlik eder.

3. Bir yapisal yeniden &rglitlenme, fonksiyonel hiyerarsileri ¢apraz
fonksiyonlara, takimlara boler.(Takim olusumu ve organizasyonel gelisme

gibi)

4. Yeni bilgi ve 6l¢lim sistemleri, en son teknolojiyi kullanarak gelistirilmis
veri dagitimlarim ve karar almalan etkinlestirilir, stirdiiriiliir. (Orn. Kalite ve

bilgi teknolojileri gibi)

Organizasyonlardaki yeniden tasarlama ve yeniden yapilanmaya 1sik tutacak,
bir degisim mihendisligi prosesi veya modeli asagidaki gibidir. Bu model, bir
organizasyonda degisim miihendisliginin stratejik, kiiltiirel ve teknik yonlerinin faaliyet

basamaklarini izah eder.

Degisim mithendisligi siireci bir stratejik yon saglayicisi, belirleyicisi degildir.

Ormnegin, kusurlu bir prosesin mitkemmel olmasma yardim etmez. Bununla birlikte, bir
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organizasyon temel yetenegi lizerine odaklanmig belirli bir stratejik yone sahip olarak

degisime ugratilacaksa, bu organizasyon hedefini daha iyi basarabilecektir.

KISIM I KISIM IT

DEGISIME HAZIRLIK DEGISIMI PLANLAMA

l l

v

KISIM IIT DEGISTMI TASART. AMA

l

KISIM IV DEGISIMI DEGERLENDIRME

Sekil 4. Degisim Miihendisligi Hazirlik Modeli
Kaynak : Asliylice, A. “Organizasyonel Degisim Miithendisligi”

Burada iizerinde durulacak model, d6rt kisima béliinmiistiir, bu kisimlarda on

iki 6nemli basamaktan olugur.
Kisim I Degisime Hazirhk

Degisime hazirlik, gelecek aktiviteleri igin temel (ana) gruplardir. Bu kisim
basamakli degisim yaklagimum igerir.- Birinci basamak degisim ihtiyacina ySnetim
ilgisini artirmay: ve yonetimin destek, anlayis ve yapiciligy, kuruculugunu icerir. Bunlar
degisim miihendisligi ¢abalarina yol verir ve i¢ gdzden gegirme ve siiregleri kurar.

Ikinci basamak, ¢alisanlan kiiltiirel degisime hazirlamak ve katiimalarimi saglamaktir.
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Caliganlar, olusturulacak degisim slireglerinde alacaklarn roller konusunda
bilgilendirilmelidirler.

1. Ust yonetimin degisim miihendisligini benimsemesi;
e Degisime ihtiyag ve degisim miihendisligi konularinda yénetimi egitmek,
o Degisim mithendisligi yiiriitlicli komitesini olugturmak,
e Birinci aksiyon planimin olusturulmas:.

2. Degisim ve katilim igin isgiicii hazirlamak.

Kisim II. Degisimi Planlamak

Organizasyonlarin degisen pazar ortamindan dolayr geleceklerini planlamaya
ihtiyag duyacaklann varsayilir. Organizasyonlarin, ekonomik sartlarin, miisteri ihtiyaci
ve beklentilerinin ve pazar rakiplerinin gelecekteki bir, iki, i¢ veya bes yil iginde
degismeden kalacagina inanmalart gercek disidir. Planlama béliimii, yonetimin
gelecegini Ongdrebilme ve verimli olabilmek igin ihtiyag duyulan hareketleri

gelistirmesini saglar. Bunu da organizasyonun temel yetenegi tizerine insa eder.
3. Misyon, vizyon ve kilavuzluk ilkelerinin olusturulmasi;
e Temel yetenegin tanimlanmas,
e Vizyon olusturulmasi,
e Misyon olusturulmasi,
e Yol gosterici, kilavuzluk ilkelerini tanimlamak.
4. Ug veya bes yillik stratejik plan olusturmak;
e Mevcut isin yeniden gézden gecirilmesini ySnetmek,

e Miisterilerin ve rakiplerin belirlenmesi ve taninmasi, farkliliklarimin

¢ikarilmasi,
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e TFirma iginde ¢aliganlarin, degisime olan diisiincelerinin, tepkilerinin,

hislerinin ve morallerinin incelenmesi,

o Ic, dis ve stratejik profil ile vizyon, misyon arasindaki kiyaslamamn

yapilmast,
5. Yihk Operasyonel ve atilim planlar: olusturmak;
e Operasyonel amaglarn olugturmak,
e Kaynaklar organize etmek,

e Organizasyonun egilimlerine gére Onceliklerinin belirlenerek, sistem ve

stire¢ degisikliklerinin yapilacag alani tanimlamak,
e Bir yillik plan ve biit¢e olusturmak,
e Operasyonel planlan uygulamak ve degerlendirmek.

Kisim III. Degisimi Tasarlamak

Degisimi tasarlamak, tasarlanacak is siireglerinin taninmasi, tayin edilmesi,

haritalanmasi, ve belirginlestirilmesi i¢in bir metot saglar.
6. Mevcut is potansiyelini tanimlamak;
o Kiritik organizasyonel siirecleri tanimlamak,
e Kiritik siiregleri lgmek,
e Siireg performansini derecelendirmek/degeriendirmek,

e Degisiklige ugrayacak stiregleri tanimlamak.
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10.

Projenin amacim belirlemek;

e Proje uygulayicilar, kurucular, etkilenenleri tamimlamak,

Projenin misyonunu ve amacim olusturmak,

Takim iiyelerini se¢gmek ve yapilandirmak,

Is plani olusturmak.

Siireci analiz etmek ve haritalamak;

Siirecin akis semasini ¢izmek, resmetmek,

[ligkileri tamimlayan, detayl akis diyagramimi gizmek,

Stireglerin ayrintili galigma kagitlarini tamamlamak,

Kiiltiirel faktdr analizini tamamlamak.

Ideal siireg olusturmak;

o Kapgit lizerinde ideal siireci tanimlamak,

o Ideal ve mevcuttaki siiregleri kiyaslamak,

e Aradaki farkliliklan belirlemek.

Yeni siireci test etmek;

o Pilot hedefler olusturmak,

e Pilot 6lglimler olusturmak,

e Aktdrlerden onay almak ve anlasmaya varmak,
e Yeni siirecin pilot testini yapmak,

e Pilot testin etkilerini kaydetmek.
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11. Yeni siireci baslatmak;
e Aksiyon planinin yerlesmesini saglamak,
e Plam yiiriitmek, uygulamak,
Kisim IV. Degisimi Degerlendirmek

Degisimi degerlendirmek, belirlenmis zaman gergevesi boyunca gelismeleri
degerlendirmeyi saglar. Genellikle bir yildir ve gelecek willar igin Oncelikleri
olusturmaya yarar. Ozellikle bu kisim, degisim mithendisligi ¢abalarmin basarili olup
olmadigimi anlamaya yardim eder ve gelecek cabalarninin nerede yogunlagmasi

gerektigine 1g1k tutar.
12. Basariyl, 6l¢, hesapla ve gozden gecir;
e Organizasyonel 6lglimleri hesapla,
e Sonuglarn degerlendirmesi,

o Gerekiyorsa ii¢ veya bes y1llik stratejik plam1 yeniden gézden gegir.
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3.3.3 Degisim Miihendisligi Uygulamasi

Yoénetim uzmani Tom Peters bir ¢ok firmanin degisim miihendisligi
faaliyetlerine prematiire olarak basladifini belirtmektedir. Ik planda ele almmas
gereken igletme 6nceliklerinin tanimlanmasi gibi konular, performansin arttirilmasi gibi
ikinci plandaki konularin ardinda kalmaktadir. Degisim mithendisligi ise orgiitsel
kaynaklar ve enerjiyi tiiketen bir c¢abadir. Bagi dertte olan bir girket, degisim
miihendisligi projesine misteri ihtiyaglarinin tatmini 6nceligiyle baglamadig takdirde

baganisizlik da kaginilmaz olacaktir.”

Nitekim, degisim mihendisligi gurusu Michael Hammer 1994 wili iginde
degisim mihendisligine yapilan yaklasik 32 Milyar dolarlik yatinmin 20 Milyar
dolarlik kisminin (%62.5) basansizlikla sonuglanacagini tahmin etmistir. Hammer’e
gére basansizlifin ilk sebebi degisime direngtir. DiZer nedenler arasinda, gergekei
olmayan beklentiler, 6nder eksiklifi, dar proje hedefi ve konsensiis yetersizligi
sayilabilir. Yine Hammer, biitiin degisim miihendisligi ¢abalarimin %50-70 arasindaki
kismmin hedeflerine ulasmada basarsiz oldugunu ifade etmektedir.>*

Degisim miihendisligi c¢aligmalarinda basarmuin elde edilmesi, séz konusu
basanisizlik 6rneklerinden alinan derslerle miimkiin olacaktir. Degisim miihendisligi
metodolojisi incelendiginde, geleneksel islevsel orgiitsel tasarimdan oldukga farkls,
bilisirri teknolojisiyle ¢ok yakindan ilgili, toplam kalite ySnetimiyle ilgili olmakla
birlikte kalite yOnetim prosediirleriyle tam olarak Ortiigmeyen bir kavramla
kargilagilmaktadir. Degisim mithendisligi, Tam Zamanminda Uretim ve Toplam Kalite
Yonetimi gibi stire¢ merkezli kavramlarla aym aileye mensuptur. Ancak, bu ikisinden
6nemli farkhliklan vardir: Tam Zamamnda Uretim ve Toplam Kalite Ydnetiminden
farkli olarak, siire¢ merkezlilik degisim miihendisliginde stratejik bir arag ve esas gii¢

kaynag1 konumundadir. Degisim mithendisligi, ana isletme siiregleri iizerinde odaklanir

53 May Douglas, Kattelhut Michael,”Managing Human Issues in Reengineering Prejects”, Journal of
SIstems Management, January/February 1996, s.6.
5 May D. And Kettelhut M., s.6.
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ve siireg vizyonunu gelistirirken Tam Zamamnda Uretim ve Toplam Kalite Yénetimi

ilkelerinden de faydalamr.”

Toplam Kalite Yo6netimi ve deZisim Miihendislifi arasindaki en &nemli
farklilik, degisimin icerik ve diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir. Toplam Kalite Yé6netiminde
isletme siireglerindeki degisim kademeli olarak ilerler ve sonugta evrimsel bir yol izler.
Yine, Toplam Kalite Yonetiminin tamimlayict &zelliklerinden biri “stirekli geligme”
kavramidir. Uretim stirecinde sifir hatayr yakalama ¢abalart bunun bir sonucudur.
Toplam Kalite YoOnetiminde gozle goriiliir sonuglara ulagmak uzun willar bile
stirebilir.Degisim miihendisliginde ise, isletmelerde degisimin bagarilmasi i¢in giiglii bir
baski s6z konusudur. Degisim miihendisligi, ¢ok daha hizh ve kesin bir sekilde neticeye
gitmeyi vaat etmektedir. Ancak, degisim mithendisligi ¢cabalann sonucunda basariy: elde
eden firmalarin ¢ok biiylik bélimiintin kokli bir toplam kalite ydnetimi gelenegine

sahip olmalar1 gézden kagirilmamas: gereken bir noktadir.>

Yine, baz1 yazarlara gore, degisim miihendisligi ¢abalari yeniden Toplam

Kalite Yénetimine ilgi duyulmasina neden olabilecektir.>’

Toplam Kalite Yo6netimi ile degisim miihendisligi arasindaki temel farklar

asagidaki tabloda gdsterilmistir.”®

>3 Melliou M. And Wilson T D, 5.183-184.
56 Gadd,Oakland, s.7.

57 Schumacher, s.10.

58 Carr, Johanson, s.16.
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Tablo 2
Toplam Kalite Yonetimi ve Degisim Miihendisligi Arasindaki Temel Farklar

Toplam Kalite Yonetimi -~ |Degisim Miihendisligi

Deglslmm Evrimsel-Rekabet icin daha [Devrimsel-Is gérmede yeni bir yol
Niteligi iyi bir yol
'Y ontem Varolan siireclere deger Siireclerin varolus nedenleri ve
ekler olusturulma ilkelerini sorgular
Mlgi Alami Tiim Srgiitii ele alir |Ana isletme stirecleriyle ilgilenir
El;eknolojinin Geleneksel destek( MIS vs.) fEsas faktorlerdendir
olii

Kaynak: Carr, D.K., Johansonn, H. (1995). Best Prac. in Reengineering. McGraw Hill.

Degisim mithendisligi metodolojisi ile ilgili bir ¢ok yaklagim bulunmaktadir.
Bu yaklagimlardan hangisinin isletme igin uygun olacagina degisim miihendisligi ekibi
isletme kogsullarini g6z 6niine alarak karar vermelidir. Ancak, s6z konusu yaklagimlarin
aslinda bir ¢ok y6nden benzestigi ortadadir. Degisim mithendislii {izerine yapilan
caligmalar sonucunda, 15 kadar metodoloji arasindan ana hatlariyla 4 metodoloji

asagidaki tabloda goriildiigii sekilde segilmistir:>®

Tablo 3
Baslica Degisim Mithendislizi Yéntemleri

KAYNAK: 3 0wl 2 v

|Akademik K6kenli Damismanlar [Hammer/Champy
|Akademisyenler [Davenport
[Danigmanlar Manganelli/Klein
Kullanicilar [Kodak

Kaynak: Schumacher, Wolf D.,Managing Barriers to Business Reengineering Success,
http://www.prosci.com,1997, s.9

3.3.3.1 Hammer / Champy Ydntemi
Hammer ve Champy’ye gore, degisim miihendisligi 6 basamakli bir siirectir:

1-Degisim Miihendisligine giris: Ust yonetim projeyi baslatir. Hali hazirdaki
durum agikga sekilde ortaya konur. Bir vizyon belirlenerek tiim ¢alisanlara duyurulur.

» Schumacher , s.12
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2-Isletme Siireglerinin Belirlenmesi: Isletme igi ve distyla ilgili tiim siiregler,
birbirleriyle iligkileri de g6z oniine almmarak genis bir perspektifle incelenir. Tiim

stireclerin grafik yardimiyla gosterilmesi faydalidir.

3-Isletme Siireglerinin Segilmesi: En kolay sekilde yeniden tasarlanacak siireg
segilmeye calisilir. Buradaki kriter, miigterilere yonelik iyilestirmenin en fazla olacaf

slirecin segilmesidir.

4-Segilen Siireglerin Anlagilmasi: Siireglerin simdiki durumlan ve gelecekte

olmas1 beklenen durumlan {izerinde yogunlagilir.

5-Segilen Siireglerin Tekrar Tasarlanmasi: Hammer ve Champy’ye gore,
besinci asama, en Snemlisidir. Hayal giiciinlin kimi zaman ¢ilginca bile sayilabilecek

sekilde kullanilmas: ve yaraticilik gerektirir.

6-Yeniden Tasarlanan Siireglerin Uygulanmasi: Son agama, tiim bu asamalar
sonunda ortaya ¢ikan yeni siireglerin uygulanmasidir. Hammer ve Champy’ye gore,

dnceki 5 asama basarili olursa, uygulamada bir sorun ¢ikmayacaktir.

Hammer ve Champy’ye gore, degisim miihendisligi c¢alismalarindaki
basarisizlifin &nemli sebepleri zayif ydnetim ve agik olmayan hedeflerdir. Son
zamanlardaki makalelerinde, kisilerin degisime direncini de Snemli bir engel olarak

gérmeye baslamiglardir.
3.3.3.2 Davenport Yontemi

Davenport, degisim mithendisliginin kalbi olarak bilisim teknolojisini
gostermektedir. Ona gore isletme siireglerinin yenilenmesinde en &nemli rolii bilisim
teknolojisi oynamaktadir. Teknoloji ve yenilik iizerinde durmasina kargin, Davenport
Orgiitsel ve begeri konularin igletme siireglerindeki 6nemlerini de vurgulamaktadir. Yine,
degisimin yoOnetilmesiyle ilgili olarak, Davenport planlama, ySneltme, izleme, karar
alma ve iletisim gibi klasik yonetim fonksiyonlarimi 6ne ¢ikaran bir yaklasim

sergilemektedir. Davenport’un ySntemi 6 basamaktan olusmaktadir:
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1-Vizyon ve Hedef Belirleme: Ilk adim, igletmenin vizyonu ve hedefleriyle
ilgili detayh bir ¢alismay1 igerir. Maliyetlerin diisiirtilmesi Davenport’a gore en 6nemli
hedeflerdendir.

2-Isletme Stireclerinin Tammlanmasi:Yeniden tasarlanacak isletme siiregleri
belirlenmelidir. Davenport’a gore, degisim miihendisligi ekipleri sadece ¢ok &nemli az

sayidaki siireg lizerinde yogunlagmalidirlar.

3-Siireclerin Anlasiimasi ve Olgiilmesi: Uglincii asamada, segilen siireglerin

gercek islev ve performanslan tespit edilmeye galigilir.

4-Bilisim Teknolojisi:Yeni tasarlanan igletme siiregleri igin uygun biligim

teknolojisinin adapte edilmesi gerekir.

5-Siire¢ Prototipi: Bu asamada, yeni isletme silirecinin iglevli bir prototipi

tasarlanarak gelisgtirme ve uygunluk ¢alismalan yapilir.
6-Uygulama:Test edilen prototipin isletme genelinde uygulamaya konmasi.
3.3.3.3 Manganelli / Klein Yéntemi

Manganelli ve Klein sadece isletmenin stratejik hedefleri ve miisteri ihtiyaglari
ile ilgili stireglerin yeniden tasarlanmasi tizerinde durulmasi gerektigini savunurlar.
Onlara gére Uriin Gelistirme ideal bir igletme siirecidir. Onlara gére, degisim
miihendisligi zaman i¢inde ilerleyen kademeli degisim g¢abalarindan ¢ok daha basarilt

bir uygulamadir.

Manganelli ve Klein, Windows igin gelistirdikleri bir yazilim destegiyle

uygulanan Rapid-Re adini verdikleri 5 basamakli bir yontem izlemektedirler:

1-Hazirlik: Tim ilgili kigilerin degisim miihendisligi projesine hazirlanmalart

ve hedef belirlemeleri asamasidir.

2-Tanimlama:Organizasyonda, yeniden tasarlanacak isletme siiregleri yaninda

miisteri odakli bir siire¢ de tanimlanr.
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3-Vizyon: Siireclerin simdiki performans: ve gelecekte olmasi gereken diizeyi

belirlenir.

4-Yeniden Tasannm: Bu asama, kendi i¢inde teknik ve sosyal tasarim olarak
ikiye ayrilmaktadir. Yeni siireclerle ilgili bilisim teknolojisinin kurulmas: teknik tasarim,

Orgiitsel ve kisisel gelismeyi iceren is ¢evresinin tasarimu ise sosyal tasarimi olugturur,

5-Déniigiim: Besinci agamada, yeniden tasarlanan siirecler ve i gevresi orgiite

adapte edilir.
3.3.3.4 Kodak Yoéntemi

Kodak firmasimin tiim diinya genelindeki isletmelerinde uyguladigt bir
yontemdir. Bir ¢ok uygulama 6rneginde oldugu gibi, Kodak yéntemi de Hammer ve
Champy’nin yonteminden etkilenmistir. Kodak yontemine gére degisim mithendisligi 5

basamaktan olugmaktadir:

1-Proje Baslangici: Projenin planlanmasi, projeyle ilgili kural ve prosediirlerin

belirlenmesi agamasidir.

2-Siirecin Anlasilmasi: Bu agamada proje ekibi olusturulur, siire¢ modelleri ve

siire¢ yOneticileri belirlenir.

3-Yeni Stire¢ Tasarimi:Bilisim Teknolojisi imkanlan gz Oniine alinarak,

secilen igletme siirecleri tekrar tasarlanir.

4-Isletme Déniistimil: Yeni tasarlanan siiregler uygulamaya konur. Bu siiregler

icin gereken Orgiitsel altyap: adaptasyonu saglanir.

5-Degisim Yonetimi: Son basamak ilk dort agamaya paralel olarak
gergeklestirilir. Degisim mihendisligi . ¢alismalarinda ortaya gikan ekip faaliyetine

devam eder.
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3.3.4 Degisim Miihendisligi Siirecinde Basarimin Saglanmasi

Degisim miihendislifi uygulamalaninin bir ¢ok basanisizlikla karsilagtif
yukanida ifade edilmisti. Nitekim, tecriibeler bagarisizlik sebepleri olarak su faktdrleri
ortaya koymaktadir:®°

1-Degisim miihendisligine bir faaliyet inceleme gabasi olarak yaklagilmasi
2-Miikemmel bir faaliyetin bir seferde olusturulmaya ¢aligilmasi
3-Kapsamin ¢ok dar tanimlanmasi

4-Isletme stiregleri yerine tiim 6rgﬁt1‘in yeniden tasarlanmaya ¢aligilmasi
5-Dogru bilgiye ulagsmada eksiklik

6-Degisimin yayilmaci etkisinin anlasilamamast

7-Kiiltiiriin gereken sekilde dikkate alinmamasi

8-Teknolojik kisitlamalarin ele alinmasinda eksiklik

9-Gereken kaynaklarin tahsis edilmemesi

10-Alternatif ¢6ztimlerin modellenmesinde eksiklik

Tim bu problemlere ragmen, artan rekabet degisim miihendisliginde eskiye
nazaran daha fazla basarili olmayr zorunlu hale getirmektedir. Ancak, bu basarimin
saBlanabilmesi degisim miithendisligine yonelik yaklagimin kendisinin defismesine

baghdir. Yeni degisim miihendisligi paradigmasi su ilkeler {izerine kurulmalidir:

1-Kaliteye ancak devamli bir gelisme siireciyle ulasilabilir. Miikemmele bir

adimda ulagma gabalan sonugsuz kalacaktr.

60 Morris, Brandon, s.63-64.
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2-Degisim, hi¢ sona ermeyecek bir siire¢ olarak goriilmeli ve bir defa

baslandiginda evrim durmaksizin stirdiiriilmelidir.

3-Planli degisimler ancak yeni faaliyet tasarimu ile gimdiki durum arasindaki

farkla degerlendirilebilir. Her ikisi de bir modelleme ile degerlendirilmelidir.

4-Degisim ¢abalart isletmenin siire¢lerinin detayli olarak anlasilmasina

dayandirilmalidir.
5-Kalite ¢abalar ancak stireglerin temelleri lizerine oturtulursa bagarili olurlar.
6-Verimlilik ve maliyet avantajlari ancak israfin 6nlenmesiyle miimkiindiir.

7-Kullanilan modelleme yontemi dinamik modellemeyi desteklemelidir.

Modeller, kontrollii bir sekilde siirekli degisime imkan vermelidir.

Bunun yani sira bagarili olabilmek icin, degisim miihendisligi cabalart su

faktérlere dayandirilmalidir:
1-Ust y6netimin uzun vadeli katilimi saglanmalidar.

2-Departmanlar aras: iligkilerin tanimlanmasi yoluyla, isletme siirecleri ve is

akisinin anlagilmasi.

3-Alt1 temel sorunun cevaplanmasiyla igletme stirecleriyle ilgili bilgilerin elde

edilmesi: Kim, neyi, ne zaman, nerede, nasil ve ni¢in?

4-Sirket stratejisinin, hedeflerinin, problemlerinin hem sirketin tiimii hem de

tek tek bolimler i¢in tamimlanmasi
5-Her bélimiin sorumlulugunun belirlenmesi.
6-Faaliyet ve tiretim problemlerinin belirlenmesi.
7-Faaliyetler igin esnek modellerin kullanilmasi.

8-Degisimin kendisinin ve bir gegis stireci olarak kullanimimn anlagilmas:.
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9-Uretim araglan, iletigim araglari ve networklar, bilgisayarlar ve yazilm gibi

teknolojiler ve onlarin konumlarinin anlagilmasi.
10-Sirket kiiltiiriiniin anlagiimasi.

11-Degisimin yayilmaci etkisinin anlasiimast ve muhtemel sonuglarimn tahmin

edilebilmesi.

Degisim mithendisligi uygulamalarindaki iki 6nemli rgiitsel problem degisime
direng ve teknolojik simirlamalardir. Insanlar, degisim mithendisligi faaliyeti
agiklandiginda is giivenlikleri ile ilgili bir savunmaya gegerek kacinilmaz degismeye
kars: direneceklerdir. Insanlar degisime direnirler, orgiitsel diren¢ ise bundan kat kat
fazladir. Sistem ve altyapi sinirlamalart ise, degisim miihendisliginin 6niindeki teknik
engellerdir. Teknik ve beseri konular bir arada ele alinmaksizin degisim mithendisligi

gabalar bagarili olamayacaktir.®!

Begeri anlamdaki problemin ¢6ziimii insanlara daha fazla hareket serbestisi
vermekle miimkiindiir. Giiniimiizde orgiitler, artik insanlarin biiyiik bir makinenin
dislileri olarak go¢riilmedigi yasayan dinamik varliklar olarak ele alinmaktadir. Bu
nedenle, degisim miihendisligi ¢cabalarimda, ¢aliganlara bir stire¢ yapist dayatmak yerine,
onlara bir y6n gostererek Orgiitii harekete gegirmek ve insanlarin kendi kendilerine

degisim mithendisligi yapmalarini saglamak gerekmektedir.%

Degisim miihendisliginin gegitli tamimlart ve 6zellikleri incelenirken siirekli
bilisim teknolojisi ve altyapr kavramlarina deginildigi goriilmektedir. Calismanin
bundan sonraki kisminda degisim miihendisligi faaliyetleri ve Orgiitsel etkinligin
arttirllmasinda  bilisim  teknolojisi  altyapist olusturulmasimin  Onemi iizerinde

durulacaktir,

ol Coleman David, “Reengineering-Is It Really a Complete Chaos?” Document Management Update,
July/August, 1996, s.1-2/6 http://www.pressfactory.co.uk/reeng.html.
Coleman David, s.5/6, http://www.pressfactory.co.uk/reeng.html.
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3.3.5 Degisim Miihendisligi ve Bilisim Sistemi Altyapisinin Olusturulmasi

Her sirketin bir bilisim mimarisi vardir. Bu mimari, hem kablolu, biligim
teknolojisi altyapisi, hem de kablosuz, kisiler ve birimler aras: iletigim kaliplarindan
olusur. Bilisim mimarisinin tasarimim yapabilmek i¢in firmamin, kimin kimle, hangi
konularda, ne siklikta ve hangi yollardan iletisim kurmasi gerektigine karar vermesi

gereklidir.®

2000 yili sonrast igin Ongoriilerde bulunan Davis ve Davidson, rekabetci
tistlinliiglin en 6nemli belirleyicilerinden birinin biligim altyapisina yapilacak yatirim
oldugu ileri siirerek, bu yaklasimin bireyler, sirketler ve bir biitlin olarak uluslar igin de
dogru oldugunda israr etmektedirler.® Unlii gelecek bilimci Alvin Toffler de, 21.
Yiizyilda faaliyet g@sterecek hig bir iktisadi birimin bilgisayarlar, veri iletisimi ve diger
yeni medya aygitlarini igeren 21.ylizyil elektronik altyapisi olmaksizin faaliyet
gosteremeyecegini ifade ederek, sanayi doneminin ulagim altyapisim (kara ve
demiryollan) oldugu kadar yeni biligim altyapisiu tamiyan bir niifusun da ortaya

¢ikmas: gerektigine isaret etmektedir.®’

Bilisim teknolojisi altyapisi, 6zellikle dinamik degisim siirecinde olan, degisim
mithendisligi faaliyetlerini yiiriitmeye ¢aligan ve olduk¢a genis bir alana dagilmus olarak
i yapan girketler igin son derece Onemlidir. Nitekim, biiyiik isletmelerin bilisim
teknolojisi biitgelerinin yaklasik %58’ ve toplam gelirlerinin %4’ bilisim teknolojisi
altyapr yatinmlarina ayrilmaktadir. Bu harcamalarm artiy orami ise yillik %11

diizeyindedir.%

Bilisim teknolojisi altyapist genellikle Bilisim Sistemleri departmani tarafindan
yonetilen, isletme faaliyetlerinde bilisim teknolojisi uygulamalarini miimkiin kilan yapi
olarak tamimlanabilir. Bir bilisim teknolojisi altyapisimi olusturan birimler asagidaki

sekilde gosterilmistir.

63 Hame] Gary, Prahalad C.X, “Competing For The Future”, Paperback Edition, Boston: Harvard
Business School Press, 1996,5.117

% Peters,s.123.

65 Peters,s.111.

66 Broadbent Marianne and Weill Peter,”Management by Maxim:How Business and IT Managers
Can Create IT Infrastructures”, Spring: Sloan Management Review,1997,5.77
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Sekil 5. BT Altyapisinin Kisunlari
Kaynak: M.Broadbent, Peter Weill, a.g.e, 5.78

Bilisim Teknolojisi piramidinin tabanunda piyasadan kolaylikla elde
edilebilecek olan bilgisayar ve iletisim teknolojileri yer alir. Gerekli bilgi, beceri ve
tecriibeye sahip olan personel, bu araglart paylasimli bilisim teknolojisi altyapisina
baglama gorevini iistlenir. Ortak hizmetler muhasebe kayitlari, banka hesaplari, satis

analizleri ve satin alma sistemleri gibi gercek isletme siire¢lerinden olugur.

Bu noktada igletmelerin kars1 karsiya kaldigi 6nemli sorulardan bazilari, ne tiir
altyapimin girket stratejisinin igeriine uygun olacagi, s6z konusu altyapmin olusumu
i¢in rakiplere kiyasla ne kadar harcama yapilacagi, altyapinn tiim sirket i¢cin bir biitlin
olarak mu yoksa is birimleri igin ayn ayn mu olusturulacagi ve en uygun altyapidan
sapmalarin firmaya rekabet agisindan ne gibi zararlarinin olacagidir. Basanili firmalarmn
bilisim teknolojisi altyapist yatinm Kararlarim nasil verdikleri Broadbent ve Weill

tarafindan “ilkelerle Yonetim® « baslig: altinda incelenmisgtir.

Buna gore, karar alma derecesi, hi¢g bir altyapr yatirimi yapmamaktan,
isletmenin tiim birimleri, hatta tedarikg¢iler ve miisterileri de igine alan genislikte altyap:

yatiimlan yapmaya kadar uzanabilmektedir. Bilisim teknolojisi altyapisi yatiim
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kararimin temelinde gelecekte ihtiya¢ duyulacak uygulamalan mimkiin kilacak bir
yatinmin gerceklestirilmesi bulunmaktadir.

likelerle yonetim yaklagiminda, énce igletmenin stratejik yénelimleri yada
isletme ilkeleri (Business maxims) isletmenin gelecegini belirlemek {izere tespit edilir.
Daha sonra, bu genel ilkeler 1s1ginda isletme ve BT yoneticileri tarafindan bilisim
teknolojisi ilkeleri (IT Maxims) belirlenir. Bu ilkelerde esas olarak igletmenin ulagmasi
ve kullanmasi gereken veri ve bilgiler, islemlerin gergeklestirilebilmesi igin gereken

teknoloji, standartlar ve biitlinlestirme gibi konular ele alinir.

Bilisim teknolojisi ilkeleri, bir isletmenin bilisim teknolojisini nasil kullanacag;,
bilgiyi nasil biitlinlestirecegi, paylagtiracagy ve yapilandiracagi sorulanm cevapla-

malidir. Bu ilkeler bir isletmenin:

1-Sanayi kolunda bilisim teknolojisi kullaniminda lider ya da takipg¢i olacagim
2-Islemlerini elektronik olarak gerceklestirecegini
3-Isletme igi boliimlerdeki veri kaynaklarm biitiinlestirip dagitacagimi,

4-Isletme disindaki veri kaynaklarini biitlinlestirip dagitimini saglayacagim ifade
etmektedir.

Bir isletmenin Bilisim Teknolojisi Ilkeleri 5 kategoride ele alinmaktadur:

1-Isletmede, bilisim teknolojisi yatimmmdan beklenenler (maliyetleri diistirme,

islem sayisini azaltma, miigteri hizmet diizeyini yiikseltme vs.)

2-Veri ulagim ve kullanimui (Gerekli bilginin zamaninda saglanmasi, miigteri
sikayet ve goriislerinin almmasi, gesitli bélgelerdeki personelin bilgi aligverisinde

bulunmasi, seyahat halinde veriye ulagma imkani vs.)

3-Donamim ve yazilim kaynaklan (karmagik islemleri yiiriitebilecek yazilim ve
donanim segimi, islemlerin elektronik yolla yapilmasi, yoneticilere kararlaninda destek
olacak ve kolaylik saglayacak programlarn temini, bilgi paylasimima imkan saglayacak

programlar, informel iletisime imkan saglayacak programiar vs.)
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4-Tletisim Imkanlann ve Hizmetleri (miisteri hizmetini 6ne ¢ikaracak bir
network kurulmasi, video konferans gibi uygulamalar kaldiracak giigte bir ag kurulmasi,
Intranet olusturulmast, elektronik mesaj sisteminin en iist diizeyde kurulmas, gelecekte

dijital ticarete imkan verecek bir yap1 olusturulmasi)

5-Mimari ve Standartlar (donamm, yazilim ve iletisim araglarini igeren biligim
teknolojisi mimarisinin olusturulmasi, gelecekteki bilgi paylasimu i¢in sirket gapinda bir
verl yOnetimi yaklagiminin benimsenmesi, finansman ve satig islemleri igin veri
standardizasyonu saglamak, uyumsuzluklar1 ve ek maliyetleri 6nlemek i¢in yazilim ve
donamim standardizasyonu, bilisim teknolojisi gereclerini tutarlilik, maliyet
minimizasyonu ve tecriibeden yararlanmak igin 6nde gelen firmalardan temin etmek

vs.)67

Sirketlerin yeniden tasarim siireglerinde ilk basamak, temel verilerin hangi
siireclerde, kim tarafindan kullanilacaginin belirlenmesidir. Ardindan, bu bilgilerin
teknoloji tarafindan nasil organize edilecegi incelenir. Bu organizasyon siireci biligim
mimarisinin olusturulmasidir. Giintimiizdeki bilgisayar teknolojisindeki ve dolayisiyla
veri iletimindeki ilerlemeler sistem analistleri ve tasarimcilarin sisteme bakiglarini
degistirmistir. Gegmigteki sistem, genel igletme faaliyetlerini desteklemek iizere
kullanilan bir grup programdan ibaretken, gliniimiiz teknolojisi baglaminda sistem, ilgili
tim programlarla desteklenen, teknolojik gelismelere adapte olabilen veri tabani ya da

veri havuzu olarak tanimlanmaktadir, %

Gereken bilgi tlirleri ve bu bilgilerin ne sekilde kullanilacagi bilinmeksizin
stratejik kararlarin alinabilmesi imkansizdir. Kiiresel bir girket olusturabilmek i¢in bir
firmanin bilgi gereksinimini formel olarak ortaya koyan detayli programlar hazirlamasi
gerekir. Bu detayli programlar bilisim sistemleri mimarisi olarak adlandirilmaktadir.
Bilisim sistemleri mimarisi, gereken bilgi tiirleri ve bunlarm ne sekilde islenecekleri

konusunda iist diizey tanimlamalardir.

57 Broadbent and Weill,s.79-87
68 Morris Daniel and Brandon Joel, 5.206.
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Bilisim sistemleri mimarisi iki modelden olusur: Veri mimarisi ve slireg
mimarisi. Veri mimarisi sirkete ne tiir bilgilerin gerektigini iist seviyede detayh olarak
ortaya koyar. Siireg mimarisi ise, orgiitsel faaliyetleri tammlar. Veri mimarisi igletme
siireglerinin tasarlamp yenilenmesi igin bir temel olusturur. Stire¢ mimarisine bagh
olarak ise, her kademeden ¢alisanlarla etkin ve verimli iletisim saglanabilmesi igin bir
kullanic1  arabirim  yapilandiriir. Bilisim mimarisinin = kavramsal tasarim
tamamlandiktan sonra, hizla degisen isletme siireglerine uyumlu olarak teknik mimari

meydana getirilir.%®

Morgan Stanley’den ekonomi uzmam Stephen Roach, ABD sirketlerinin gok
kere gereksiz yere teknolojiye fazlasiyla yatinim yaptiklan goriisiindedir. Bunun en
dnemli sebebi olarak, bilisim teknolojisi uzmanlarinin teknolojik yapiyr “isletme igi
miisteriler” yani sistemin kullanicilarimin isteklerine gore tasarlamalari gosterilebilir.
Halbuki, degisim miihendisliginin temel gériisiine uygun olarak , bilisim teknolojisinin
ne sekilde uygulanmasi gerektigi digaridaki misterilerin istekleri dogrultusunda
belirlenmelidir. Miisteri odakli bir yaklagim ile siireglerin yeniden diizenlenmesi, benzer
yanlishiklarin yaganmasimi Onleyecektir. Bu konuda giizel bir 6rmek, 1908 yilinda
kurulan ve 1 milyondan fazla insana elektrik hizmeti veren Carolina Power&Light
(CP&L) firmasinin degisim miihendisligi siirecinde eski bilisim sistemleri olan CAIS
(Customer Information Systems) yerine CIM (Customer Information Management)

sistemini olusturmalaridir.”

CP&L’nin yaklagimi, bilisim teknolojisi merkezli degil, miisteri odaklydi. Isi
yiiriiten yetkili yoneticiler de bilisim departmam degil degisim miihendisliginin
yliriitiiciileriydi. Projenin sponsoru ise, miigteri hizmetleri genel miidiir yardimcisiydi.
Ucgtincii olarak, degisim miihendisligi ekibi bir fonksiyonel bir de bilisim departmani
yoneticisi segilerek olusturulmustu. Bu yodntem, odagin bilisim teknolojisi degil,

miisteriler olmasim saglamisti.

8 Jee Sang M and Kim Bonn-Oh,”Developing The Information Systems Architecture For World-
Class Organizations”, Management Decision, 34-2,1996,5.48-49
™ Carr, Johanson, 5.174-180.
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CP&L yoneticileri degisim miihendisligi projesi igin bir ¢ok zor hedef
belirlemislerdi. Sirket stratejisinin  miigteri hizmetlerini gelistirecek sekilde
desteklenmesi, yillik net maliyetlerin en azindan 4 milyon dolar diigiiriilmesi, esas
islemlerde ¢evrim siiresinin diigiiriilmesi vs. CP&L,degisim miihendislii ile ilgili bilgi
edinmek i¢in oldukga fazla zaman ve kaynak harcayarak gesitli danismanlar ve tecriibeli
degisim miihendislizi uzmanlarina bagvurdu. Yine, 6nde gelen basanl bilisim
teknolojisi uygulamalan incelendi. Sirket tiim bu bilgileri kendi toplam kalite yonetimi
ilkeleriyle biitiinlestirerek faaliyetlerine bagladi.

Begeri ve maddi kaynaklarin planlanmasi igin bir degisim yonetimi ekibi
kurularak aktif degfisim siireci baslatildi. Cesitli isletme fonksiyonlarindan degisim
miihendisligi ekiplerine elemanlar alindi. Yeni sistemi kullanacak personel igin 6zel
liderler segilerek yol gdstermeleri saglandi. Stireg boyunca gesitli egitimlerle yeni
sisteme adaptasyon saglandi. Nitekim, 25 yillik biiyiik bilisim sistemi degistirildiginde,
bir ¢ok kullanici sadece 6-9 aylik bir siiregte yeni sistemin uzman kullanicist halini

almislard1.

Proje tam zamammnda bittiginde, beklenen degisim miihendisligi ve biligim
teknolojisi degisimi gergeklesmisti. Ustelik, isletme siiregleri degistifinden ve degisim
y6netimi konulan ciddi olarak dikkate alindigindan aymi sanayideki benzer bilisim

teknolojisi uygulamalarindan ¢ok daha diisiik maliyetlerle bu islem gergeklestirilmigti.

Bu sekilde, hedeflenen 4 milyon dolarlik maliyet tasarrufuna ve daha fazla
miisteri tatminine ulagsmanin yam sira, biligim teknolojisinin sundugu imkanlardan en
uygun sekilde yararlanmak da miimkiin olmustu. Nitekim, CIM sisteminden 6nce 2 ayri
serviste 15 islem sonucunda gergeklesen siireg, CIM ile sadece bir serviste 4 agamada
basarilmisti. CIM’den Once islem zamam 2.40 saat, toplam siire 4 giin iken CIM ile
islem zamani 30 dakika ve toplam siire 1 giin olarak gerceklesmisti. Bu da degisim

miihendisligi ¢alismasinin ¢arpici sonucunu ortaya koymaktadir.
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4. BILiSIM SISTEMLERININ i$ SURECLERINE ETKILERi

Bu boliimde, bilgi teknolojisi ve bu alandaki gelismelerin, isletmelerin mevcut
teknoloji ve siireclerinde yarattig1 degisiklikleri ortaya koymaya galisarak, uygulamadan
Omekler verilecektir. Bilgi teknolojisinin artan performansindan yaraﬂanarak,
isletmelerini 21.Yiizyil'a 6zgii bir yapilanmayla yénetmesi beklenen yoneticilerin, ne
gibi ozelliklere sahip olmalan gerektigi de orijinal bir bakis acisiyla vurgulanmaya

caligilacaktir,
4.1 Yonetim Diizeyinde Etki

1990ar ve sonrasinda, lojistik, tele pazarlama, veri tabani analizi,
uygulamalanin gelistirilmesi, tekniksel alt yap: {irlinlerinin geliskin tasarimlarimin
yaratilmasina doniik ¢abalar, profesyonel hizmet alanlarinda operatoér destekli somut
¢ozlim siireglerinin olusturulmasi, gesitli miisteri hizmetleri, maliyet operasyonlar1 ve
muhasebe alanlarinda gelismeler yasanirken, bu faaliyetleri  yiiriiten uzman pek gok
islemci firma ortaya ¢ikmustir. Isletme Networks’iiniin yeniden konfigiirasyonunda,
daha fazla uzman firmalar performans gosterdigi gibi, mevcut isletmelerin hem bilgi
teknolojisine iliskin siireglere yoneldigi hem de dis kaynaktan yararlanmaya dénﬁk,
diisiik maliyet temelli stratejilerin glindeme alindig: gérilmektedir.

Enformasyon ¢afinda, daralan pazar payr ve yiikselen teknoloji mimarisi
maliyetleri ile hizla degisen miisteri topluluklanyla bag edebilmek i¢in isletmeler, bilgi
teknolojisi ile organizasyonlann arasindaki iligkiyi formiile ederek, klasik ydnetici
modellerini terk etmelidir. 21. ylizyihn kao-diizenli yapilanmalarinin, sanal rekabete
dayali uygulamalarinda, basarili olmak isteyen isletmeler, yoneticilerini istihdam
etmede bagvurduklani kariyer planlarini, performans metriklerini ve degerleme
modiillerini giiniimiiz sartlarina orantili olarak yeniden degerlendirme siirecine
yonelmelidirler. Teknoloji, is yOneticilerinin ve teknolojistlerin ortak ydénetim
sorumlulugudur; ikisinin birlikte g¢alismalari gerekir. Teknolojistler, teknolojinin

potansiyelini biliyor ama isten anlamiyorlar; is yoneticileri deger sunmay: biliyorlar
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ama teknolojiden anlamuyorlar. Yeni is vizyonunu bilgi teknolojisi becerileri

sekillendiriyor, ama bilgi teknolojisi temelde yonetimin sorumlulugudur.”!

Bilgi isgilerine ve Ozellikle idarecilere gereken bilgileri kendilerinden
bagkasinin saglayamayacagi agiktir. Ama gimdiye kadar ¢ok az idareci ne gibi bilgilere
ihtiyact olduguna ve bunlari nasil organize edecegine karar vermek icin gayret sarf
etmistir. Idareciler bu kararlan verme isini veri ireticilerine- BT ¢alisanlan ve
muhasebecilere birakma egilimine girmiglerdir. Ama veri {reticileri, ver
kullanicilarinin bilgi haline gelebilecek ne gibi verilere ihtiyag duyduklarim bilemezler.
Sadece bilgt iscileri ve ozellikle idareciler, bireysel olarak, veriyi bilgiye
doniistiirebilirler. Yine sadece bilgi isgileri, 6zellikle idarecinin kendisi, etkin bigimde
faaliyete gegmek igin bilgileri nasil organize edecegine karar verebilir. ? Karar
stireglerinin sonuglarini &nceden ortaya koyarak optimize davraniglara yénelmede, bilgi

teknolojisi yoneticiler i¢in kritik fonksiyonel bir arag niteligindedir.

Internet, Intranet, ekstranet ve diger kablosuz veri aktarici teknolojiler gibi
bilgi teknolojisine doniik platformlar, y6neticiye gereksindigi kritik enformasyonu
saglarken, pazarla tedarik¢i arasindaki baglantilarda etkin olmasimi saglamaktadir.
Internet tizerine odaklanarak elektronik ticarete ySnelen igletme yoneticileri, miisterileri
ile sanal baglantilar i¢in, hem miisteriyi bilgilendirmede hem de firma i¢in yararli

stiregleri olusturmada, on-line odakli stratejileri gelistirebilirler.

Miisteri enformasyonundan faydalanarak, {irin ve hizmetlerin optimal
dagitimina yonelik olarak, tedarik¢iler ve firma arasindaki deger zincirini
farklilagtirmada da bilgi teknolojisi, alt yap1 yonetimi i¢in etkin bir aragtir. Uydu eksenli
iletisim modiilleri, mobilize teknolojiler, diz iistii islemciler ve elektronik hafizalar,
firmalarin ve &zellikle yoneticilerin odaklandigi esas yeteneklerini gelistirirken,
mekanik nitelikteki gereksiz rutinlerden kagimilmasinda Snemli avantajlar saglar.
Bugiiniin sanal organizasyonlari, misterilere haftanin 7 giinii 24 saat hizmete hazirlikli

bir lojistik sistemini benimsemektedir. Dolayisiyla isletme yoneticileri, miisterilerin

Johnson, Mike, ""Gelecek Bin yilda Yonetim'!, Cev. Sinem Gil, Istanbul: Sabah Kitaplari, 1996, 5.99.

Drucker P. F., "21. Yiizyll i¢in Yonetim Tartigmalan", Cev. irfan Bahgivangil, Giilenay Gorbon,
Istanbul: Epsﬂon yayincilik, 1994.s, 139.
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satin alma isteklerini yiiksek hacimde satigla ifade edebilmek igin yliksek performansh

uygun mekanizmalar bilgi teknolojisini merkeze alarak belirleyebilirler.

Bir web ortaminda miigterilere uzaktan iiriin deneyimi olanagi yaratmaya
doniik aktiviteyi diisiik maliyetle tasarlamak ydneticiler igin kritik profilli bir gérevdir.
Miisterilerin kredi karti, 6deme planlari, teslimat adresleri, satin alma siireci ve giindemi
gibi bilgileri bir veri tabaninda toplamak, daha sonra rutin haline gelen satin alma
stireclerinde bunlarin yeniden kullamimina doniik, farklilastinlmis bir sistemi de
yoneticiler benimseyerek defer yaratmada firmaya avantaj saglayabilirler. Boylece
firma ile miigteriler arasinda katma deger ve dolayisiyla kar performans: arttinilabilir.
Web'teki miisterilerle, tedarikgilerle ve rakiplerle iligkilerde dinamik bir tutumla iliski
optimizasyonu saglayacak bir y6netici tarzi firma igin yararl olmaktadir. Diger taraftan
yiikselen web rekabetinde, sanal baglantilan rakiplerin 6niinde deger yaratici bigime
doniigtiirerek, yeni miisteri kazanma siirecinde bagarih olacak bir takim olusumunu da
yOnetici saglamaktadir. Sanal uzmanhiin gelisimini destekleyerek bilginin diisiik
maliyetle {iretimi ve paylagimim saglamada y6netici merkez olmaktadir. Sanal takimlar
net iizerinde miisteri yararina yonlendirerek, net lizerinde satist giivenli olarak
tamamlamak ve gereksinilen enformasyonu tedarik ederek yOnetim siireglerini karsi-
etkilesimli kapsamda deger yaratmaya doniistiirmekte de yonetici kompetanslar
belirleyici olmaktadir.

Deger yaratmada ¢ekingen, diisiik yogunluklu bir adanmislikla hareket ederek,
rekabetin gerisinde kalan, hantal is siiregleriyle maliyetlerin stirekli baskisina maruz
kalan bir isletme modelini geride birakarak, felsefe tiretmek yerine, satis
oryantasyonuna yonelen bir igletme ySnetimi tarzini benimseyen, e-ticaret grafiginde
dinamizmi yaratan bir sirket modelini olugturmak da y&neticinin fonksiyonlar: arasinda
sayilmalidir. Sanal organizasyonun mali performansini arttirmada kritik bir girdi olarak,
entelekttiel aktifleri rakiplerinkinden farklilastirarak, kaynak kullamiminda etkin bir
strateji ve deger yaratma portfSyiinii olusturmak rolii de yoneticinin olmaktadir. Yine
isletme yo6neticileri, alt yapt yonetimi, miisteri etkilesimi yOnetimi ve {irlin yenileme

stireglerinde bagarili bir i mantif1 yaratmada, bilgi teknolojisi ile isletme arasindaki
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iligkileri, miisteri kastimizasyonu ile gelisen iliskiler Networks’iinii yiiksek performans

temelli olarak giiglendirmelidir.”

Isletmede sanal baglantilarla olusan deneyim kaldiraci ile isletmenin bilgi
aktiflerini, kaynaklan farklilagtirarak yonetmekten olusan bilgi kaldiraci arasmdaki
iligkileri stirekli vurgulayarak, bilgi teknolojisinden deger yaratmada yararlanilacak
siregleri stirekli izleyen bir takimi da yonetici bir araya getirmektedir. Sanal
organizasyonun etkin olarak gelismesine déniik teknik ve yaklagimlar ile standartlar,
politikalan ve programlart benimsemek de yénetici i¢in 6nemlidir. Bilginin stratejik bir
aktif olarak igletmede izlenmesi, miisteriler lehine ¢6ziim siire¢lerinde yer almasi,
uzaktan miisterilerle iliskilerde kullamilacak karakteristiklerinin katma deger olarak
ortaya konulmas1 ve bdylelikle bilgi kaldirac: olarak performansinin boyutlarinin ortaya
konulmasinda etkinlik Sl¢limii igin gerekli kalitatif ve kantitatif parametrelerin glindeme

alinmasinda da ydneticinin gérev almasi gerekmektedir.

Olgunlagmaya baglayan Internet sektdriinde, artan web ydnelimli rekabet ve
pazar girisleri ile yiiksek teknoloji sgirketlerinin geligkin strateji mimarilerinin
uygulanmasi, miisteri topluluklari i¢in on-line deger yaratmaya yonelen isletmelere yeni
engelleri ifade etmektedir. Web'in giicinden daha fazla yararlanma istegi, yerlesik
teknolojilerle web arasindaki alternatif kanallann olugumu, bilgisayar kullamecilarinin
artan sayisl, isletme yoneticileri ile bilgi teknolojisi arasindaki etkilegimin artigini ifade
etmektedir. BSyle bir teknolojik momentuma uyum saglayabilecek yénetici profili
isletmeler igin kritik aktif niteligi tagimaktadir. Degisen yonetici izdiistimi, bilgi
teknolojisinin potansiyelinden daha ¢ok yararlanarak, Internet ve benzeri protokollerde
isletmeyi basarili hale getirmekle kalmayacak, enformasyon ¢agina 6zgii bir adaptasyon
formunu uygulamada da etkin bir rehber olacaktir. Bugliniin ydneticisi, isletme ve
yOnetim siireglerinde miisterilerle kargilikli etkilesim maliyetlerini diistirerek firmanin
bilgi teknolojisi mimarisinden yiksek deger yaratmaya doniik iliski modellerini ve
paradigma gelistirme diizeyi yiiksek sanal takimlan olusturarak kar kontroliine olanak

veren bir tarzi benimsemelidir.

& Hagel John and Singer Marc, ""Unbundling The Corporation" , Harvard Business Review, March -
April 1999,5.141.
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4.1.1 Bilisim Sistemlerinin Yonetim Siireclerine Etkisi

Bilgi sistemleri, saf verinin biriktirilmesinden, dosyalanmasi, karar verme
fonksiyonu igin yorumlanip, ona anlam kazandirilmasina kadar igleyen faaliyetlerden

olusur.

Bilgi sistemi, karar vericiye, 6niini gérme imkani verir ve “eger........ olursa,
“sonra........ olur” seklinde sonuglar ¢ikartir. Ancak, bilgi sistemleri atilan bir adimin
sonucunun ne olacagl yolunda bir degerlendirme yapma imkanimi vermez. yada, bu tarz

bilgi sistemleri heniiz uygulamada fonksiyonellik kazanmamustir.

Onceden olaylan tahmin etme imkani veren bilgi sistemleri, karar vericinin,
kararm isle ilgili yada evrensel boyutlarti da ortaya koyabilecek yénleri igermelidir.
Karan etkileyen her bir deger, faktdr, kriter yada sart gdz Oniine alimmali, bu
degiskenler arasi iligkiler ortaya ¢ikanlmalidir. Béyle bir modelde, tahmin
esitliklerinden, neden-sonug iligkileri, farkli faaliyetler arasindaki iliskiler ve dénem
donem icra edilen gesitli bigimlerdeki faaliyetlere kadar, her tiirlii unsur ve varsayim yer

almalidir.

S6z konusu modelin hem avantajlar;, hem dezavantajlari olabilir. Ornegin,
6zellikle bir kararla ilgili ¢ok sayida, karmagik ve birbiriyle baglantisi olmayan veri
mevcut ise, bu durumda &nceden tahmin bilgi sistemi gok fazla yarar saglayacaktir.
Ayrica, karar vericiye, tim segenekleri sinirlama sansi verir ve bdylece o, bagka énemli
noktalar1 da diistinmek igin zaman bulur. Iyi tasarlanmis, 6n tahmin imkam veren bir
bilgi sistemi, yoneticinin aklimin yetisemedigi tahminleri igine alan yolunda baz,

énemli ayrintilart icine almalidir.”

Diger bir bilgi sistem tiirli de, karar verme bilgi sistemleri olarak bilinen, karar
verici ve bilgi sistemini, sistemin pargalari olarak kabul eden sistemlerdir. Ornegin
bilgisayar odakli karar verme sistemleri yada programlar, tercih edilen durumu bilmeye
programlanmustir ve ne tiir bir eylem uygulandiginda, daha iyi sonug alinacagmi ortaya

koyan sistemlerdir.

7 (Mason, 1986).
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Bu tarz sistemlerde insan miidahalesi ¢ok az olmakta, bdylece organizasyon
i¢in giivenilirlik ortami daha fazla saglanmaktadir. Ciinkii bir hata olursa, yada sonug

basanli olmazsa, bu sistemin hatasidir, insanin degil.

Karar verme bilgi sistemleri, bilgisayarcilarin, bilgisayar programlayicilarinin,
karar verme siirecini kolaylastirmas: agisindan, teknolojinin onlara sundugu en biiyiik
kolaylik olmasi agisindan biiyiikk bir basandir. Bilgi sistemleriyle ilgili farkli alti

modelden s6z etmistir;

Birinci model; “veri bankasi modeli” olarak bilinir ve iki kisimdan olusur:
Birinci kisim kaynak ve veri igeren bilgi sistemidir. Ikinci kistm, 6n tahminler,

anlamlandirmalar, degerler, secenekler ve eylemden olusan karar verme sistemidir.

Ikinci model; “On tahmin imkam veren bilgi sistemi”dir. Bu model de, iki
kisimdan olusur: Tiki, kaynak, veri, 6n tahmin ve anlam kazandirmadan olusur ve ikinci

kisim da, degerler, segenekler ve eylemleri i¢ine alan karar verme sistemidir.

Uglincii model; yine iki kisimdan olusan karar bilgi sistemidir; birinci kisim
kaynak, veri, 6n tahmin ve anlam kazandirmadan olusur. ikinci kisim ise sadece karar

vericinin eylemlerini igerir.

Dérdiincti model; bes asamadan olusan karar verme bilgi sistemidir. Kaynak,

veri, 6n tahmin, yorumlama, degerler ve segenek ve son olarak da eylemdir.

Besinci model ise; geri iletim bilgi sistemlerini igine alan ve kaynak, baslangic
verisi, 6n tahmin ve yorumlama, degerler ve segenek hedefleri, geri iletim verisi ile 6n

tahminler arasindaki kiyaslama ve baglangi¢ eylemlerinden olusur.

Altinci model ise; etki yaratan bilgi sistemleri olarak bilinir. Bu model de,
kaynak, veri, 6n tahmin, yorumlama, degerler ve secenekler ve eylem agamalarindan

olusur.

Sonug olarak bilgi sistemleri karmagsik ve dnemlidir ancak organizasyonlar i¢in
olduk¢a da maliyetlidir. Bu alanda kaynak aktariminun daha etkin yapilmasi igin bir

¢atinin olusturulmasi gerekir.
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Gorry ve Morton’a gore de, bilgi sistemleri ySnetimin vazgecilmez bir
pargasidir ve uygun ve etkin bir kaynak yaratilarak, bu sistemlerin mutlak olarak
kurulmasi sarttir.”

Modern yénetim anlayisinda, yukarida da s6zii edildigi gibi, bilgi teknolojileri
ozellikle, isletmelerde yoOneticilerin karar verme siireglerinde, yonetsel fonksiyonlar
etkin hale getirmede, kisaca kurumlarin daha iyi bir performans gdsterebilmeleri igin
yapilan faaliyetlerin belki de hemen her agamasinda kullanilmaktadir. Bu baglamda, son
yillarda bir ¢ok profesyonel isletmede kullanilan bir performans ydnetim programindan
s6z etmek istiyorum ki bilgisayar destekli bu bilgi teknolojisi, dogru zamanda dogru
bilgiye ulagsma ve bu bilgiyi, kurumun etkinliine y6nelik olarak kullanma agisindan

oldukgea etkili sonuglar vermesi bakimindan da iyi bir 6rektir.

oS

Is sartlan degistiginde, cok defa en bagarili sirketler, degisime adapte olmada,
en hantal duruma gelmektedir. En yaygin isletme fenomenlerinden birisi yine en ¢ok
sagirtanidir: Bagarili sirketler, g¢evrelerinde biiyiik degisikliklerle karsilastiklarinda
degisime etkili bir sekilde cevap vermeyi basaramamaktadirlar. Stratejiler, teknolojiler
ve yeni {irlinlerle giiglenen rakiplerine karsi kendilerini savunmada gii¢leri yetmez,
satiglarimin ve karlarinin agindigim seyrederler, en iyi ¢alisanlar aynhr‘ve deger bigilen
sermaye hisseleri diiser. Bazist (¢ogu yapmaz) kendine gelmek igin nihayette yeniden
yapilanma ve Downsizing (6rgiitsel kiiglilme) in sancili dénemlerinden sonra genellikle
iyilesmenin yolunu bulurlar.”® 1990'lar ve sonras: igletmelerin, bilgi ekonomisine 6zgii
yapilanma ve karakteristiklerle kars1 karsiya kaldiklart goriilmektedir. Karmagik ve
kompleks is sartlari, Internet protokoliiniin bireysel kullamicilar diizeyinde
performansinin her gegen giin artmasi, Silikon Vadisi'ndeki geliskin teknolojilerin hizla
uygulanmaya baglanmasi, global yayilim ve kendi kendini 6rgiitleyen isletme anlayis:
gibi degisim kaynaklari, firmalarm hem ig siire¢lerinde hem de strateji mimarilerinde
degisikliklere neden olmaktadir. Isletmeler, bilgi teknolojisini temel isletme
modellerinin merkezine almak durumundadirlar. Bilgi ekonomisi i¢in bir isletme

tasarlamada temel konseptlerden birisi olan bilgi teknolojisi, iiriinlere ve hizmetlere

75 (Gorry, Scott, Morton, 1971).
78 Sull N.and Donald ,'" Why Good Companies Go Bad ? " Harvard Business Review, July - August
1999.,5.42.
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uzak olan miisterilerin hem deneyim yagamasina hem de yeni miisteri topluluklan ile
etkin bir iletisime olanak saglayarak, firmalarin dinamik kastimizasyona y6nelik

stratejilerine kritik enformasyon saglamaktadir.

Enformasyon ¢ag1 Televizyon aginda ev aligverigini yaratti. TV daha fazla
kompleks bir fonksiyonalite ve 6zelliklerin gaprasik gdsterisine konu oldu. GE Medical
Systems, laboratuar teknisyenlerinin uzaktan destekledigi medikal goriintiiler ile hastane
islemlerini ve GE Aircraft Engines, ugus sirasinda u¢ak donamimlarinin performansini

uzaktan izlemektedir.”’

Bugiin birgok sektérde dikey biitiinlesmeden sanal biitlinlesmeye dogru bir
yonelim vardir. Bir koalisyon yada sebekede yer alan firmalarin her biri belli temel
yeteneklerde uzmanlagmaktadirlar. Yoneticiler herhangi bir {iriin yada pazarda rekabet
edebilmek i¢in gerekli yetenekler dizisini iyl bilmek zorundadir, ama bunlarm tiimiinii
firma iginde birlestirmeleri hi¢ de gerekli degildir.”® General Electric'in Trading Process
Network (TPN), GE aydinlatma dahilinde standart iiriinlerinin tedarikini daha kolay ve
elverigli duruma getirmek igin bir hizmet olarak bagslatmugtir. Isletme birimlerinin
genisletici bir diizenlemesini kapsayan dogrultuda, 1997'deki tedarikinin 1 milyar
dolardan daha fazlasindan sorumlu olan ve 2500 GE ticari ortaklarindan daha fazlasi
network’e baglidir.Ilk olarak, TPN tedariki azaltmus, reel malzeme maliyetleri %20,
tedarik stireci maliyetleri % 30 ve devir siiresi % 50 azalmustir. GE 2000'de TPN
araciligiyla her yil tedarikinin 5 milyar dolardan daha fazlasi kayna@i yaratmis

durumdadir.”

Elektronik ag, 6ncekilerden ¢ok daha ucuz ve gok daha hizli veri degisimi ile
giiclii PC'lerle birlesmekte, sirketler, haberlesmek ve yiiksek kaliteli enformasyon
saglamak i¢in biitge olusturmaktadirlar. Daha fazla bigimde Internet gibi elektronik

networkler ilizerine isletme-miisteri etkilesiminin taginmasi, hem rakipler hem de

7 Venkatraman, N. and Henderson, John C. ""Real Strategies For Virtual Organizing”, Sloan
Management Revie W, Fall 1998, 5.33

78 Hamel, G. ve C.K. Prahalad, ' Gelecegi Kazanmak ", Cev.: Ziilfii Dicleli, Istanbul: Inkilap Kitapevi,
1996, 5.271.

” Venkatraman, N. and Henderson, 5.37.
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miigteri topluluklarimin isletmenin aktivite performansma inanmasinda merkez

olabilir.*°

Hewlett-Packard, bilgiyi ySnetmede organizasyonundaki Intranetten
yararlanmaktadir. Omegin bir web temelli adres rehberi, galisanlardan birisinin énem
verdigi herhangi bir projeyi, veri tabam profillerini, uzmanhifm ve ilgilerini
sunmaktadir. Sirketin satis giicli icin miigteri bilgisini ve firtin envanterini elektronik

satiglar partnerine sunmaktadir.?!

Dell, mevcut komponentlerin bir listesini igine alan elektronik bir veri
tabanina yatirim yapti. Sistem Isletme Operasyonu olarak isimlendirilen bu veri
tabaninda, imalat siparigleri bulunmaktadir ve tedarikgiler sipariglerdeki temel
komponentleri saglamaktadir. Bir méniiden miisteriler konfigiirasyonlan segmektedirler.
Ozel komponentlerle siparisler igin fiyatlar oldukga yiikseldi ve yiiksek diizeyde
kastimize siparisleri Dell kabul etmedi. 1997'de Dell 2 milyon PC satti. Dell'in
sistemleri her konfigiirasyonu ortalama 275 kez kullanmaya elverirken, rakipler 100

civarinda konfigiirasyonu teklif etmektedir.

Son dért yilda sirketin gelirleri her y1l % 83 biiyiidii. 1997'de Dell'in net geliri
944 milyon dolar, satiglart 12,3 milyar dolann tizerinde gerceklesti.®* Hemen hemen
okuyucular ve yazarlar yada editérler arasinda etkilesimler tamamen kolaylagsmaktadir.
Bugiin, atanan bir egitimsel danigmana yada dénem arkadasina deger katan, bir
dénemin baslangicinda ders kitaplanimin gelencksel satisidir. Onde gelen ders kitabi
yayinevleri, d6nemin bagindan sonuna kadar profesorler ve grencilere baglanmak igin

biitiinleyici web siteleri yaratmaktadirlar.

GM ve Deere Co., her ikisi de imalat igin karmagik bilgisayar temelli sistemleri

kullandi. Bu modeller organizasyonel problemlerin etkin bir sekilde ¢6ziimiinii

80 Hagel John and Singer Marc,s.134
81 Greco, JoAnn, "Knowledge is Power ", Journal of Business Strategy, March- April 1999,s.21.

82 Hansen T.,Morten, and Nohria Nitin , "What's Your Strategy for Managing Knowledge ? ',
Harvard Business Review, March - April 1999, s.112
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saglamaktan bagka yararlanilan dogrusal teknikler, sirketlerin para ve zamammndan

biiyiik tasarruf etmelerinde rol oynad:.®

Amazon. com., on-line kitap ve medya perakendecisi, elektronik ticarette son
derece giiglii oyunculardan birisi olarak ortaya ¢ikti. Béylece onun kisa tarihi elektronik
ticaretin geligiminin ifadesidir. Miisteri iligkisi y6netimi ve alt yap1 ySnetimi {izerine
odaklanmada Amazon karma bir stratejiyi takip etti. Onun kullanici dostu sitesi, pek
cok segimi ve disiik fiyatlari, on-line satiggilarin binlercesinin isletme ve sirketine
giiven kazandirdi. Misterilerinin  her birinin satin  alma aligkanhifn {izerine
enformasyonunun biiyiik bir birikimini olusturdu. Kredi kartt numaralarnini kapsayan
detayli miisteri enformasyonu olugturmasiyla, satin alma siireci hatlar1 onun one-click
programi aracilifiyla ve onlarn Onceki satin aldiklart seylerin temeli ({izerinde,
miisterilere CD'ler ve kitaplar tavsiye etmektedir. Ayni1 zamanda, on-line dagitim

diizenleri ve siireci i¢in gii¢l bir alt yap: kurmustur.®*

Bilgi teknolojisinin isletmelerde kullammm ve yayilimi, geleneksel
uygulamalan degisiklige yOneltirken, endiistri donemine iliskin performans teknikleri
olarak, boyut, genelleme yerlerini hiz, yaraticilik, esneklik ve bilgi teknolojisi
yogunluklu stire¢ kullanimi gibi parametrelere birakmaktadir. Elektronik ticaretin on-
line ortaminda kargilikli etkilesim maliyetleri, hizmetler ve diisiinceler,degisen yararlar
firmalarin odaklandig1 konular olmaktadir. Hafizalar, haberler, satis ¢agrilan, telefon
gortismeleri, konferanslar, kapsamli y6netim toplantilar bilgi teknolojisinin uygulama
alaminda yeni formlar kazanmaktadir. Isletmeler, bilgi teknolojisi platformlarmdan
yiiksek bir verimlilik elde ederek gelisen ve olgunlagsmaya baslayan elektronik pazardan
oransiz bir kar elde edebilmek igin standartlarini, yonetim gercevelerini, stratejilerini ve

kaynaklarini enformasyon ¢agina 6zgii yaklagimlarla yeniden gézden gecirmelidirler.

Kalitesiz tiriin mimarisi, geleneksel ve bilinen {irtin dagitim siirecleri, geliskin
olmayan yonetici nitelikleri ve pazar degeri diisiik entelektliel sermayeye sahip
firmalarin bilgi ekonomisi siireglerinde basarili olamayacaklan goériilmektedir. Isletme

yoneticileri, yeni kaynaklan ve yetenekleri diisik maliyetle istihdam ederek, bilgi

83 Tetenbaum, Toby, J., "' From Newton to Chaos "', Organizational Dynamics, Spring, 1998, 5.33.
34 Hagel John and Singer Marc,s.141
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teknolojisine  doniik  igletme mimarisini olustururken asafidaki modelden

yaralanabilirler.®’

Miigteri Iligkisi Yonetimi
Miisterilerin kimligini
saptamak,¢ekmek
ve iligkiler kurmak

Uriin Yenileme Alt yap1 y6netimi
Cekici yeni hizmetler ve Rutin operasyonel gorevleri,
tiriinleri dtistinmek ve onlari yiiksek hacim igin olanaklar
ticarilestirmek olugturmak ve ydnetmek

Sekil 6. Yeni Organizasyon Mimarisi
Kaynak: John Hagel ve Marc Singer, '"Unbundling The Corporation'', Harvard Business
Review, March - April 1999, s.141

4.1.2 Bilisim Sistemlerinin Endiistri Iliskileri Boyutunda Etkisi

Teknoloji, bir sanayi daliyla ilgili @iretim yontemlerini, kullanilan arag, gereg
ve aletleri kapsayan bilgi olarak tanimlanabilir. Teknoloji, {iretimle ilgili bilginin gergek
hayatta kullamilmasim ifade eden tekniklerin biitiintinii olugturmaktadir. Ayrica insamn
bilgisini cesitli arag ve gereglerin olusumunda devreye sokmasi ve insamn maddi
cevresini degistirmek ve denetlemek amaci da teknoloji tamminda yer almaktadir.
Teknoloji bilgi birikiminin pratik hayatta yaygin bigimde uygulanmasi anlami
tasimaktadir, Teknolojik gelisme, iiretim ile ilgili yontemleri, kullanilan arag¢ gereg ve

aletleri kapsayan bilgideki geligmeyi ifade etmektedir.®

"Bilisim sistemleri ise teknolojik degisimin gliniimiizde ulastif1 son agamadir.
Teknolojik gelisme, ekonomik ve toplumsal yapidaki degisim ve etkilesimlerle

sanayilesmeye, sanayilesmeden de i¢inde bulundugumuz Bilisim sistemleri agamasina

85 Hagel John and Singer Marc,s.141
86 Balcy, Y., "Bilgi Teknolojisi ve Istihdam", Cerceve, Y1l 4, Say1 15, Agustos-Ekim,1995,78.
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ulasmustir. Bu anlamda teknolojik degisim, var olan degigim siirecinin bir pargasidir. Bu
degisim siirecinde teknik yeniliklerin, ekonomik gelismeyle toplumsal ve kurumsal

degisikliklerle karsilikli bagimliliklan s6z konusudur."®’

"200 y1l 6nce Ingiltere ve bazi Bati Avrupa iilkelerinde, buharli makine ve bu
makinelerin kullamildign dokuma tezgahlari, kol giici dénemini kapsayan ve
makinelesme donemine gegilmesini saglayan Bilisim sistemlerinin simgesi olmustur.
XIX. yiizyihn sonlan ve XX. yiizyilin baslarinda Fransa, Almanya ve Isveg gibi bazi
Batt Avrupa iilkelerinde ve ABD'de kimyasal {iriinleri gelistirerek, elektrigi
yayginlastirarak ekonomik biiylimeyi saglayan Bilisim sistemleri teknolojik gelismede
yeni bir agamayi olugturmusglardir. II. Diinya Savasi'ndan sonra ise teknolojik gelismeler
yeni bir ivme kazanmustir. 1920'lerden sonra uygulanmaya baglayan, yar1 otomatik
montaj hattina dayanan Fordizm adim tagiyan tiiretim siireci yerini otomasyona
birakmustir. Celik, petro-kimya gibi agir sanayilerde otomatik Uretim islemleri

geligtirilmistir.

Giinlimiizde ise bilimsel veya teknolojik devrim veya teknolojik patlama adi
verilen tiim ekonomik alanlari, iiretimin organizasyonunu, dagitimimi ve yaratilan
gelirin paylasimini dogrudan etkileyen Biligim sistemleri dénemi ortaya ¢ikmustir. Son
teknolojik gelismeler emek yogun makinelesme dénemini geride birakarak sermaye
yogun makinelesme sistemleri donemini baglatmustir. Makine sistemleri bir {iretim
stirecinde birbirini tamamlayan makinelerin organik olarak birlesmesini ifade etmekte,
bu sistemde iiretimde enformasyon akisi, esglidiim ve isbSliimi en iist diizeyde bilimsel
yontemlerle yapilmaktadir." % Giiniimiizde Biligim sistemleri bilgi teknolojisi, bio-
teknoloji, materyal teknolojisi, uzay teknolojisi ve niikleer teknoloji seklinde
stralanabilir. Bunlar i¢inde kullanimi ve etkinligi en fazla olani bilgi teknolojisi olarak
goriinmektedir.®® "Bilgi teknolojisi, bilgisayar, mikro elektronik ve telekomiinikasyon
teknolojilerini birlikte ifade etmektedir. Onceleri birbirinden ayn olarak gelisen bu ii¢
teknoloji elektronik teknolojideki gelisfnenin etkisi ile tek bir akim halinde birlesmistir.

87 Erdut, T., "Yeni Teknolojilerin s iliskilerinin Yapis1 Uzerindeki Etkisi", Cimento Igveren, Cilt 11,
Say1 5, Eylul 1997 ,s.1.

88 Petrol-Is., '90 Petrol-is, Yaym No 26, Istanbul,1990,P.409.

% 1L0., Trade Unions and New Technology, Labour Education, Num 104-105, 3/4,1996.,s.19.
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Bilgi teknolojisi bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, gerekli oldugunda
¢agrilmas1 ve iletilmesinde koklii yenilikler sunan bir teknolojidir. Bilgi teknolojisi,
hizl1 bir gekilde sektorler arasinda yayginlagan, {iriin ve liretim siireci yeniliklerini igeren,
isletmede maliyetlerin azalmasina ve verimliliin artmasina yol agan, ulusal ve
uluslararasi piyasalarda rekabet istiinliigii saglayan yeni bir teknoloji sistemi olarak

ortaya ¢ikmaktadir”.

"Teknolojik degisme, ekonomik gelisme ile sosyal-kurumsal degisimle bagiml
oldugundan bilgi teknolojisinin etkileri ekonomik ve sosyal kosullardan ayn
degerlendirilememekte, ekonomik ve sosyal yapidaki degisim de bilisim sistemleriyle
uyumlu olarak meydana gelmektedir". Bu anlamda Bilisim sistemleri endiistri
iligkilerini etkilemektedir. *® Bu etkilesim endiistri iligkilerini olugturan faktdrlerin
rollerinde ve nitelik yapilarinda oldugu kadar sistemin yapisinda da koklii bir degisimi

getirmektedir.”!
4.1.3 Bilisim Sistemlerinin Organizasyon Modelleri Uzerine Etkileri

Sanayilesmis iilkelerde Bilisim sistemlerinin {retim ve organizasyon
modellerini etkiledigi Fordist ve Taylorist yaklasimlarin 6nemini yitirdigi ileri
stirilmektedir. Bilindigi gibi Fordist iiretim, hareketli montaj hatti sayesinde belirli
triinler i¢in 6zel olarak hazirlanmug makinelerle, kitle, standart ve fiyat rekabetine
dayal1 iiretimi ifade etmektedir. Hareketli montaj hattt Fordist iiretimde endiistriyel
organizasyonla, isletme organizasyonunu belirgin bigimde etkilemistir. Buna gére, kitle
liretimi yapan endistriler genis bir alana yonelmis, dikey biitiinlesme (isletmenin
hammaddenin hazirlanmasindan, iretim ve pazarlama asamasina kadar olan biitiin
islevleri biinyesinde toplamasi) artmistir. Montaj hattt ayrica ileri teknik igb&liimiiniin
temelini olugturmugtur. Fordist {retimde isler Taylorist ilkelerle gelisen bilimsel

y6netim yaklagimina gére bigimlenmistir.

Bu modelde firetim stirecinin tiim agamalarin: kapsayacak bir plan esas alinms,

bu planda is sistematik olarak alt boliimlere ayrilmig, bu béliimler de aynntili sekilde

%0 Erdut, T.,s.148.
?! Senkal, A., Sendikasiz Endistri fliskileri, Kamu-Is, Ankara,1999,p.55.
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tanimlanmugtir. Planda kat1 bir igboliimiine tabi tutulan iggilerin hareketleri verimliligi
en list diizeye ¢ikaracak bigimde smirlanmis ve zamanlamasi yapilarak en ince
ayrintilarina kadar hesaplanmistir. Béylece kitle {iretimi, gérevler ve pozisyonlar (yatay
isb6liimii) ile planlama ve kontrol gibi iglevleri kapsayan hiyerarsik yapilanmanin
(dikey isbolimii) ileri derecede farklilagmasina neden olmustur. Isbolimi ve
uzmanlagma isin niteliksiz ve yari nitelikli iggticii tarafindan yapilmasina olanak tanimus,

nitelikli isgiiciine olan bagimhlik azalmistir.”

Fordist sistemde niteliksiz is¢i ile makine arasinda sabit bir iligskinin kuruldugu
hareketli montaj hattt farkli ritim ve farkli islemleri koordine ederek ¢iktinin
standartlastirilmasina olanak tanimus, bu da kitle tiretimin teknik kogullanim saglamustir.
Bu nedenle biiyiik 6lglide tiretim yapan isletmeler temel birimleri olusturmustur. Fordist
tiretimde is¢i bagina tiretimin aynntili isb6liimii ve standart mal tiretimi ile arttirilmas:
amaglanmistir. Verimlilik artig1 organizasyon yapist ile de pekistirilmeye caligilmus,
dikey haberlesme, merkezi denetim ve kontrol esasina oturtulmugtur. Béylece karar
alma tamamen atSlyelerin digina tasinmus, is¢inin dretim {izerindeki kontrolii yok
edilmeye ¢alisilmigtir. Aynntili igboliimiiniin  dayandigi, is¢i tarafindan isin basit
tekrarlara indirilmesiyle hiz ve verimlilik artis1 saglamak ve isginin {iretim siirecinde
kontroliinii azaltmak amaci isin niteliksizlestirilmesine de beraberinde getirmistir.
Is¢inin isten ve karar alma slirecinden kopanlmasi yiiksek ticretle telafi edilmeye

calisiimus ise de ig motivasyonunun azalmasi engellenememistir.

Biligim sistemlerinin iretim siirecine uygulanmasi {iretim siirecinin
esneklesmesine neden olmugtur. Teknolojik degisim sonucunda degisen rekabet
kosullarina uyum saglama geregi, esnek iretime gegmeyl ve isgiicli istihdaminda

esnekligi beraberinde getirmistir.>>

Esnek tiretim, birbiriyle rekabet eden ancak uzmanlik ve iiretim bilgisi
aligveriginde bulunan kiigiik ve orta biiyiiklﬁkteki isletmelerin tretim tarzadir. Esnek

tiretimde, modiil dretimi kullanilarak, genel amagli makinelerle iriin farklilastirilmas:

92 Erdut, T.,5.42-43,
% Erdut, T.;s.27.
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yapilabilmekte, aym makinelerle farkli mallar {retilerek defisen talebe uyum
saglanabilmektedir. Rekabette de fiyat yerine kalite 6n plana gecmektedir.>*

Geleneksel Taylorist Fordist organizasyon modeli yalin {iretime 6zgii
eszamanh mithendislik, tam zamaninda tiretim, toplam kalite kontrold, siirekli gelisme,
ekip calismasi, arz zincirinin biitlinlestirilmesi ve isbirligi gibi c¢aligma sistemleri
karsisinda 6nemli degisiklikler gegirmektedir. Bu dogrultuda yaraticihiga dayali ve
katilimer iligkiler iceren yeni organizasyon modelleri gelistirilmistir. Esneklik ve
verimliligin birlikte gergeklestirilmeye calisildigi bu modellerde isletmede yatay
drgiitlenme ve hiyerargik diizey sayisinin en aza indirilmesi, birimler arasinda ¢ok yonlii

baglantilann kurulmas: gibi diizenlemeler yer almaktadir.

Uretimde etkinligin arttinilmas: ile ilgili yeni diizenlemeler yatay ve dikey
isbsliimiinde koklii degisiklere yol agmaktadir. Yatay is bolimiinde en &nemli
degisiklik isin biitiinlesmesidir. Fordist- Taylorist modelde isin hazirlanmasi, malzeme
y6netimi, kalite kontrol ve bakim gibi iglevler dogrudan {iretim islevinden bagimsizdur.
Bu durum iiriin kalitesi, isten memnuniyet gibi konularda sorunlar ¢ikmasina ve isin

organizasyonunda kati bir yapilanmaya neden olmustur.

Yeni modelde isginin yaptig islerin sayisinin artmasi, yatay i§ entegrasyonu
(isin geniglemesi), iscinin degisik nitelik tagiyan isler yapmasi, yiiriitme islevine
planlama, organizasyon ve denetimde eklemek suretiyle dikey diizeyde karar alma
yetkisinin arttinlmasi (isin zenginlestirilmesi) bekleme nedeniyle is yapmadan gegen
zamanimin azaltilmasina, is¢inin zihinsel ve bedensel yeteneklerinin kullanilmasina yol
acmaktadir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi yaklasim gercevesinde is¢i ile igverenler
arasinda daha iyi iligkilerin kurulmasi sayesinde ise devamsizlik ve grevlerin azaltilmasi

amaglanmaktadir.

94 Tuna,O.ve Ekin,N., Otomasyon ve Sosyal Meseleleri, [stanbul: 1.U. Yaymn No 1486,1979,5.52.
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4.1.3.1 Taylorizm-Fordizm ve Alternatifi

Tablo 4
Taylorizm-Fordizm ve Alternatifi

Taylorist-Fordist
Modelin unsurlan

Fonksiyonel Alternatifi

|Standart tiretim |Uriin farklilagmas:
[Fiyat rekabeti |Kalite rekabeti
IHareketli Montaj hatti J|Modiil tiretimi

ITek amagh makineler

|Genel amagli makineler

_____‘.____I__.__._A_._.J

{VaSIfsm Isciler |[Vamﬂ1 is¢iler

LDl'i§1’ik 1§ motivasyonu “Yﬁksek i§ motivasyonu I
[Catlsmam is iligkileri ”i§bir1i gine dayanan iligkiler ]
Hiyerarsik yonetim |Katilime: ySnetim |
[Disaridan kontrol |igeriden kendi kendine kontrol |
h(atay isbolimii ||Yatay is entegrasyonu ]
ﬁsg:ileri igyerine baglama ”Rotasyon |
ﬂ\/Iakine temposuna uygunluk I[Montaj hattindan bagimsizlik ]
[Bireysel ¢alisma (Grup calismas |

Kaynak: Bozkurt,V., Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymeilik, Istanbul,1997.

Yatay isboliimiinde diger degisiklik denetim bigimlerinin ortaya ¢ikmasidir.
Isin kisa araliklarla mekanik kontrolii azaltilmus, bilgisayarli bilgi kontrol sistemleri
sayesinde aym: igletme igindeki atdlyeler arasinda rekabet ve karsilastirma gibi ¢esitli
denetim mekanizmalart olusturulmustur. Ayrica grup ¢aligmalari 6nem kazanmustir.
Nitelikli is¢ilerden olusan gruplarda ig tamimlari gruplar esas alinarak yapilmaktadir,
Grup {iyelerinin yatay isb6liimi ve gorev alanlart genis olup, dikey isbéliimiine gére
farkl: islerde galigtinimast (is rotasyonu) s6z konusudur. Grup kalite denetimi de dahil

isten biitlin olarak sorumludur. Bu galisma ydntemine uygun yeni iicret sistemleri de

olusturulmaktadir.”®

Dikey isbéliimiinde degisiklik daha simirli kalmakta, iglevler arasinda esgiidiim

ve denetim islevlerinin en alt diizeye indirilmesi, planlama, kalite denetimi gibi

% Bozkurt,V., Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, istanbul,l997,s.37.
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islevlerin isyerine yakinlagtirilmasi, isletmede yeniliklerin planlanmasi, organizasyonu
ve uygulanmas siirecinin igletmenin alt kademelerinde galiganlarm gorils ve dnerilerine

agik hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Yalin {iretim modeli is¢ilerin daha iyi kullanimu ile elde edilecek olan kalite,
verimlilik ve esneklik artigim saflama arayisi igindedir. Sorumluluk ve karar verme
_yOnetim yapisindan isgilere ve isgilerin olusturdufu ekiplere aktanlmakta, isciden
beklenti artmaktadir. Ancak yalin iretimde ¢aligma sistemleri isgilerin bireysel
¢abalarina dayanmakta, i hiz: artmakta bu nedenle daha fazla strese neden olmaktadir
Aynica yalin iiretimde isgilere iglerindeki performanslar ile ilgili olana taninan karar

verme alani daha dar tutulmaktadir.

Bilisim sistemlerinin iiretim siirecine yaptig1 etki ve isverenlerin uyguladikian
yonetim stratejileri sonugta daha sonra deginecegimiz ig iliskilerinin esneklesmesine ve

ademi merkezilesmeye neden olmaktadur.”®
4.1.4 Bilisim Sistemlerinin Sektorler Uzerine Etkileri

Bilisim sistemlerinin sektérler {izerine etkisi tiim sektorlerde aym
olmamaktadir. Kisa dénemde Bilisim sistemlerinden en fazla etkilenen sektér hizmetler
sektdrii olarak kargimiza gikmaktadir. Bilisim sistemlerinin yayilma siirecini ekonomik,
sosyo-politik ve kurumsal birgok faktdr etkilemektedir. Sermaye yogunlugunun yliksek
oldugu veya biiyiik ¢apli bir degisimle yeniden yapilanmamn gerektigi, {iriin
tasariminda temel degisikliklerin zorunlu oldugu sektérlerde ve verimlilifin yliksek
oldugu sektorlerde Biligim sistemlerinin yayilmasi nispi olarak yavas olmaktadir.
Hizmetler sektoriinde ise imalat ve tarim sektdriine oranla sermaye yogunlugunun daha
az, verimliligin diisiik ve isgiicii maliyetinin yiiksek olmasi Bilisim sistemlerinden daha

fazla yararlamilmasina yol agmaktadir.”’

Bilisim sistemleri ile hizmet sektdriiniin Snemi artmakta, hizmet sektdrii

degisim yagsamakta, anlam ve kapsam olarak degismekte ve zenginlesmektedir. %8

%8 Erdut, T.,5.44-50,64.
7 Erdut, T.,s.8.
%8 Koray,M., Degisen Kosullarda Sendikacilik, TUSES, Temmuz,1994,5.31.
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Hizmet sektSrii ad1 altinda toplanan gesitli islevler birbirlerinden fonksiyonlarina gére
ayrilarak, dagitim hizmetleri, liretici hizmetler, sosyal hizmetler, kisisel hizmetler olarak
gruplanabilmektedir. Dagitim hizmetleri; ulagim, haberlesme, toptan ticaret ve
perakende ticareti igermektedir. Uretici hizmetler; bankacilik, sigortacilik, mithendislik,
hukuk, emlak iglerini kapsamaktadir. Sosyal hizmetler; saglik, egitim, posta ve hiikiimet
hizmetlerini igermekte, buna karsilik kigisel hizmetler ev hizmetleri, gida hizmetleri,

spor, onarim, eglence hizmetleri gibi hizmetleri kapsamaktadir.”

Bilgi teknolojisi kullamminin artmasi hizmet sektdriiniin  endiistriyel
tiretimdeki agirlifini arttirmaktadir. Bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli
tretim devreye girmekte, liretimde sayisal kontrollii makineler ve robot kullanimi
artmaktadir. Bunun sonucunda {iretim siireci hizmet sektorii ile biitinlesmektedir'®
Sanayi fretimi ile hizmetler fonksiyonlar1 verimlilik kapasitelerini arttirici ve

birbirlerini tamamlayict bigimde i¢ i¢e 6rgiitlenmektedirler.

Ekonominin ¢esitli sektdrlerinde uygulamaya konulan bilisim sistemlerinin
kisa dénemde en &nemli etkisi istihdam iizerinde goriilmekte, bilgi teknolojisi
istihdamim sektSrel dagilimi ile daha sonra deginecegimiz mesleki yapisini
degistirmektedir. Diger ekonomik faktérler yaninda bilgi teknolojilerinin istihdamin
sektorel dagilimimin hizmet sektérii lehine degistirdigi goriilmektedir. ABD'de imalat
sektoriindeki istthdam hizli bir bigimde azalirken, hizmet sektériinde istihdam biiyiik bir
artiy kaydetmistir. Japonya'da hizmet sektérii istihdaminda artis, ABD kadar keskin
olmasa da imalat sanayi istihdaminda gerileme ortaya ¢ikmistir. AB {ilkelerinin bir

bsliimiinde ABD, bir bsliimiinde Japonya'ya benzer egilimler goriilmektedir.'!

Ornegin ABD gibi imalat sanayi istihdarmmin hizli bir bigimde azaldig:
Ingiltere'de 1965 yilinda Isgiictiniin %32'si imalat sanayinde iken bu oran 1997'de
%18'e inmistir. Buna karsilik 1979 yilinda isgiiciiniin %58 hizmet sektériinde iken,

9 Erbesler,A., Istanbul imalat Sanayinde Isgiiciiniin Egitim Yapisi ve Teknolojik Degismeye Uyum
Sorunlari, MPM, Ankara,1987,s.22.
100

Koray, s.31.

19! Erdut,s.10., Bozkurt, 5.102-105.
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1997'de oran %75 olmugstur. Buna gére 1998'lerde Ingiltere'de her dort kisiden iigii

hizmet sektériinde ¢aligmaktadir.'®
4.2 Tasarnm Diizeyinde Etki

Bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelerin, tretim siireci ve y&netimi {izerine
etkileri olmustur. Uretimdeki yansimalari, bilgisayar destekli tasarim,bilgisayar destekli
{iretim ve esnek iiretim seklindedir. Toplam kalite ynetimi,Tam zamaninda tiretim gibi

yOnetsel felsefeler de bilgisayar teknolojisinin gelismesinin bir sonucudur.

1980'li yallar boyunca sanayilesmis tilkelerde, bilisim teknolojileriyle Tasarim
ve Imalat teknolojileri es anlaml olarak kullamlmiglardir. Bilisim teknolojileri,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin bir karmasi olarak digilintilebilir. Bir fabrikay ele
alalm: siparislerin alnmasi, {iretim i¢in hammadde ve yan girdilerin satin
alinmasi,iiretim siireci, firetim planlamasikalite kontrol ve dagitim bilgi temelli

islemlerdir. Bu durumda bilisim teknolojilerinden yararlanmak kaginilmazdir.

Tasarim ve Imalat teknolojileri; liriin ve slire¢ tasarimi, {iretim planlama ve
kontrol,iiretim siireci ve bu faaliyetlerin biitiinlestirilmesi i¢in kullanilan teknolojilerin
biitlintidiir. Uretim esnasinda kullanilan ve bilgisayar aracilifiyla kontrol edilen makine
ve tecghizatlar {iretim teknolojisi, bu teknolojilerin biitiinlestirilip organizasyona uygun
hale getirilmesi i¢in kullanilan Toplam Kalite Yonetimi, Tam Zamanmda Uretim gibi

y6netsel faaliyetler de yonetim teknolojisi olarak adlandirlir.

Goriildiigii gibi, ileri Tasarim ve Imalat teknolojilerinin amaci, artan rekabet
kosullariyla bas edebilmek igin iiretimi bilisim teknolojilerinden azami ©&lglide
yararlanarak gerceklestirmekle birlikte, Toplam Kalite Yonetimi, Tam Zamaninda
Uretim gibi yonetim felsefelerinin uygulanmasiyla israfi ve gereksiz faaliyetleri ortadan
kaldirmaktir. Tasarim ve Imalat Teknolojisini basariyla uygulayabilmenin temel ilkeleri

"basitlestir, biitiinlestir ve sonra otomasyona geg¢" seklinde ifade edilebilir.

102 Sezal,i., "ikinci Bin Y1l ve ikinci Toplumdan Ugiineii Bin Y1l ve Ugiincii Topluma”, Bilgi
Toplum, Say1 1, Tiirk Diinyas1 Aragtirmalan: Vakfi No 161, Istanbul, 1999, 5.24.
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4.2.1 Biligim Sistemleri ve Uretim Siiregleri Iliskisi

Teknolojinin gelecegi, bilisim (Information) {izerine kurulmaktadir. Genel
anlamda bilisim; haberlesme, veri tutma, gilincelleme ve iglem, karar destekleme ve

raporlama bilesenlerini igermektedir.'®

Giinden giine yayginlasan bilgisayar kullanimi, siparislerin karsilanmasinda ve
stirekliliginin ~ saglanmasinda, istenilenlerin  yerine  getirilmesi yada bilgi

gereksinimlerinin karsilanmasinda hayati bir 5neme sahiptir.'®*

Imalat sisteminde ise, bilisim teknolojisi iist yapida “Bilgisayarla Biitiinlesik
Uretim” (Computer Integrated Manufacturing-CIM) olarak kendini géstermektedir.
Sistemdeki bilgi akigindan malzeme ve parga akigina, bunlann iglenmesine, malzeme ve
parga {iriin tasarimindan imalatina kadar olan genis yelpazenin her noktasinin bilgisayar
desteginde ve tiim sistemi kapsayan bir biitiinliik icerisinde ele alinmasimi ifade eden
Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat, sistemde koklii teknolojik yenilenmenin ve biiyiik
tiretim verimliligi artiglarimin kaynagini olusturmaktadir. Boylece kalite, maliyet ve
lirlin esnekligi kriterleri arasinda gittikge artan rekabetei ortamda CIM, uygulandigi
isletmelere biiyiik avantajlar saglayabilir.'” (Kazan, 1997: 26).

BDUS
©CIMD

V_*T__T—Iﬁ i v

BDT | BDU | OMT | OD | UBIS | EIS
Cal) |CAM) | (AMN) [(4D) | LAM) | (FMS)

Sekil 7. Bilgisayar Destekli Uretim
Kaynak : Tekin, Mahmut; Kazan, Halim(1993). Bir Sanayi Isletmesinde Bilgisayar Destekli Tasarim
Uygulamas), Uluslararas: Bilgisayar Uygulamalar: Sempozyumu, Konya

103 Doumeingts, G.; Maisonneuve, M.C.; Brand, V. C.“Computer Aided Design And Manufacturing”,
New York Tokyo, 1986, s.139-146.
'104 Kazan, Halim, Bilgisayar Destekli Tasarim ve Uretim Sistemleri ve Bir Isletme Uygulamast,
ﬁ)tsanbulz Istanbul Unv. Sos. Bil. Ens., Yaymlanmams Doktora Tezi,1997,5.25.

Kazan, 5.26.
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CAD/CAM (Computer Aided Design / Computer Aided Manufacturing),
bilgisayar sistemlerinin entegrasyonu sonucu, tasarim ve liretimi yapilacak mamuller,
uygun torna freze tezgahi veya hareketli is istasyonlarimin biitlintinden olugmaktadir.
Asagidaki Sekil’de Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri (BDUS) gériilmektedir. '

Bilgisayar destekli iiretim sitemleri ile, bilgisayar destekli {iretim otomasyon
islemleri, karar destek sistemleri ile entegre edilmekte ve bu sekilde biitiin {iretim siireci
otomatik olarak yoOnetilebilmektedir. Bilgisayar destekli iiretim sistemlerinin temel
amaci, Uretimde bilisim sistemlerini desteklemek, degisik teknolojileri kullanarak

otomasyon ve isgiicii entegrasyonunu saglamaktir.'%’

CIM, y6netim uygulamasi ve imalat teknolojisi ile birlikte, yazilim ve donanim
alanindaki gelismelerden tam anlamiyla avantaj saglayabilmek igin bilgisayar
teknolojisinin uygulanmasidir.'®® Bagka bir tamima gére CIM, tiriinlerin dagitim, imalat
tasarimi ve planlamasindan tiretim faaliyetlerinin kontro! ve planlamasina kadar iletigim,
veri tabam ySnetimi, yazilim ve donamim birliginin tamamudir. Miihendislik, iiretim ve
bilgi teknolojisinin entegrasyonu olarak da tarumlanan CIM, iiretim teknolojisi proses
kontrolii, arastima ve kalite kontrol araglari, robotlar, bilgisayarli sayisal kontrol
makineleri (CNC), otomatik depolama ve tagima, esnek iiretim sistemleri, barcode
araglarint da kapsayan genis bir donanim grubuna sahiptir. Bilgi teknolojisi ise hem eski
hem de yeni teknolojiye dayali olan bilgisayar yazilim ve donanimu, veri tabani ve
iletisim sistemleri, bilgi merkezleri, yapay zeka, karar destegi ve simiilasyonu

kapsamaktadir.'%

Durum béyleyken KOSI’lerin bu teknolojik yenilik ve gelismeler karsisinda

duyarsiz kalmasi elbette ki diigtiniilemez. Giiniimiiziin acimasiz rekabet kogullarinda

06 Tekin, Mahmut; Kazan, Halim, Bir Sanayi Isletmesinde Bilgisayar Destekli Tasarim Uygulamasi,

Konya Uluslararas: Bilgisayar Uygulamalan Sempozyumu, 1993, 5.413.

Vonderembse M.; Gregory, A.; White, P. (1991). Operations Management:Concepts, Methods and
Strategles, Second Edition, New York: West Publishing, 1991,s. 47.

Donald, F., W.; Hoffman, T., R.; Stonabraber, P., W.Productions and Operations Management,
Cmcmatl South Western Pubhshmg, Co., 1989, s. 152

0y ames, Evans, R.,Applied Productions and Operations Management, Fourth Edition, New York:
West Publishing Co., 993, 5.183.
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bilgisayar biitiinlesik teknoloji sistemlerinin gerekliligini anlayan ve uygulayan
isletmelerin  ayakta kalabilecegi gercegi distiniildiigiinde, KOBI’lerin iiretim
stireglerindeki stratejilerini belirlemeleri zorunludur. Bu strateji teknolojiye adaptasyonu

gerektirmektedir.
4.2.2 Bilisim Sistemleri ve Uriin Gelistirme Yontemleri

Teknoloji yénetimi, tiriin ve proses teknolojileri olmak tizere iki gruba ayrilr.
Urtin teknolojisi yeni iirlin gelistirme ve arge yetenegini belirleyen sirketin temel
karakterini belirler. Proses teknolojisi ise tUretimde kullandifimiz yOntem ve
ekipmanlarin niteligini gdsterir. Proses teknolojisinin kalite seviyesi kontrol teknikleri
ve siirekli gelisme ¢alismalar ile yiikseltilebilir. Ayrica yapilan metot gelistirme ve ig
analizi ¢alismalant standart zamanlan diisiirerek firmanin teslimat mzim artinirken,
maliyet avantaji da saglar. Kalite standardinin yiikseltilmesi, maliyet avantaji ve
teslimat siirelerinde iyilesmeler, proses teknolojisi sirketin rekabet giiclinii artiran
parametreler haline getirir. Fakat bu parametrelerdeki gelismeler baslangi¢ da biiyiik
adimlar seklinde gerceklestirilirken ,daha sonra kiigiik adimlar halinde devam eder. Iste
bu son noktalar sizin iiriin teknolojisinin kullamim 6mriiniin tamamlandifr ve ciddi

teknolojik yatinmlar veya modernizasyon projeleri gelistirmek geregini igaret eder.!!”

Teknolojik degisimler her endiistri dalinda yapilan buluslar ve sistem
gelismeleri ile kendine ozgii teknolojiler yaratmaktadir. Bazi tezgah ve makine
sistemleri genis bir uygulama alam1 bulmaktadir. Omegin metal sanayisinin {iretim
teknolojilerine soyle kisa bir bakis yapalum. NC-ntimerik kontrollii tezgahlarin 1960’1
yillarda 6nce ugak sanayisinde kullanilmaya baglarken, ilerideki yillarda tlkemizde ve
dinyada beyaz esya imalatgilarindan otomotiv sanayisine kadar kullanilarak
yayginlasmistir. NC tezgahlarinin geliserek, isleme merkezleri ve CNC tezgahlan ile
bilgisayar desteginde iiretim yapabilmesi igleme toleranslarinda hassashik saglarken,
tiretim siireclerinde biiyiik iyilesmeler gériilmiistiir. Bu siire¢ insana bagl hatalan
minimize ederek aym standart ve kalitede, herhangi bir iilkede makine, otomotiv, beyaz

esya pargalarimin f{iretilmesine olanak saglamistir. Bir baska bir deyisle herhangi bir

to Cahit Giinaydin, 2000
http://www.danismend.com/konular/bilgiveteknoyon/Teknoloji_yonetiminin onemi.htm
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otomotiv parcasim tiim diinyaya ihrag etme sansimz kullandifimz iirlin ve proses

teknolojisinin seviyesine baghdir.

Universal, klasik tezgahlarimz ile diinyanin en yetenekli ustasina sahip olsaniz
bile ihracat sansmmiz oldukg¢a azdir. Sanayi ye robotlarmn girme siireci iggilik
maliyetlerini distiriirken, size diinya ¢apinda bir liretim hiz1 kazandirmakta ve 24 saat
kesintisiz iiretim yapma imkami tanmmaktadir. Omegin kaynak robotlar1 kullanan
otomotiv sanayisinde, kaynak emniyeti uluslararasi standartlarda yapilirken, robot
yatirimimin geri doniis siiresi kapasiteyi tam kullanabilme miktarlarina gére oldukea
kisalmaktadir. Bildiginiz gibi iilkemizde iggilik iicretleri artik tek basina rekabet

saglayici faktorlerden biri degildir.'!

CAD bilgisayar destekli tasarim, CAE bilgisayar destekli mithendislik, CAPP
bilgisayar destekli proses planlama teknikleri yeni triin gelistirme, test etme,
modifikasyon siireglerini oldukga hizlandirmistir. Hiicre imalat sistemleri malzeme
hareketlerini kisaltirken , esnek {iretim sistemleri firmalann {iriin ¢esidini degistirirken
ayar siirelerinde avantajlar saglamaktadir. Uretim sistemlerinin  otomasyonu,
hidropnématik tekniklerin yardimiyla planlama ve kontrolii kolaylastirrken, CIM
bilgisayar entegrasyonlu iiretim, geleceBin fabrikalarm: bize gdstermektedir. Hizmet
teknolojisi, ofis otomasyonu ve Internet sayesinde yeni ekonomi tanimlarina gereksinim
duyarken, elektronik ticaret bilgi ¢afimin en popiiler konusu olmaktadir. Web sitesi
olmayan sirketlerin ve e-mail adresi olmayan is adami ve ydneticilerin bilgi ¢agim

anlayabilmesi oldukg¢a zor olacaktir.

Esnek {iretim sistemleri , otomasyon yatirimlar veya bilgi islem sistemlerinin
kurulmas: gibi modern teknoloji yatiimlart oldukca biiylik miktarlarda sermaye
gerektirir. Yatinmimz i¢in ideal sartlarda kredi kaynagi buldufunuzu varsaysak bile
teknolojiyi satin almadan 6nce finansal ve stratejik agidan dikkatlice incelemenizde
biiylik fayda vardir. Japonlanin bir yatinma 5 yi1l 6nce karar verip, ayni siireg de tiim
varsayim ve parametreleri test ederek ¢ok zor karar verdikleri ama karar verdikleri

zaman 5 ay iginde o fabrika veya sistemi kurduklan anlatilir.

"1 Cahit Giinaydin, 2000
http://www.danismend.com/konular/bilgiveteknoyon/Teknoloji yonetiminin_onemi.htm
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Yatinmin degerlendirilmesinde, 6zellikle yeni bir iiriin i¢in teknoloji segiminde
is¢ilik maliyetlerin diigmesi, iiretim kalitesinin ylikseltilmesi, {iretim slirelerinin
kisaltilmas1 ve Uretim operasyonlarinda esnekligin artinlmasi gibi parametreleri iyi
hesaplamak gerekir. Segilen teknolojide yapilan bulus ve gelismelerin hizimin , yatinm
yapildig1 dénemdeki teknik ve ekonomik avantajlari, saglayacag: katma degere gire
analiz edilmelidir. Omegin bilgi teknolojisi alaninda segilen bir BT sistemi teknolojik
Omrii 16 ay seviyelerindedir. Metal sanayisinde segilen CAD, CAM gibi bilgisayar
destekli tasarim ve iiretim sistemleri tiim teknik spesifikasyonlan karsilarken , yeterli
siparis alamama durumunda ciddi bir kapasite fazlaliifi ve yatinmmin geri doniis
stiresinde biiyiik yanilgilar ile bag baga kalabilirsiniz. Teknoloji segim etmenleri: isgilik
maliyetinde azalma, malzeme maliyeti, demirbas maliyeti, dagiim ve lojistik
alanlarindaki maliyetlerin degisimi , kalite maliyeti, bakim, enerji maliyeti, iretim
siirelerindeki azalma nedeniyle malzeme devir hizindaki artis miktarlart ve sanayi dalina
bagli 6zel faktdrler olarak siralanabilir. Ancak bilisim sistemlerini kullamirken bazi
riskleri de dikkate almak gerekir. Bu riskler ; teknolojinin yenilenme siireci
tahminlerinizden 6nce olabilir. Teknolojiyi uygularken gerek tesisatta , gerek liretim
kalitesinde sorunlar yasanabilir. Biligim sistemleri organizasyonu degistirdiginden ,
cahisanlardan ciddi direng alabilir. Kullanilan teknoloji ¢evre sorunlari yaratabilir,

Miisteri tercihi pazar pay1 artis beklentilerinizi kargilayamayabilir.'?

Her igletmenin bir yenilik stratejisi vardir. Ayrica isletmeler geligmelerinin her
asamasinda degisik iiriin yeniliklerine yonelebilirler.Zamanla sadece yeni {iriin artis
miktarindan degil, iiriin yenilik karmasinda da degisiklikler olabilir. Cogunlukla siirekli
yapilan iiriin yeniliklerine, daha az oranda da radikal yeniliklere yer verilir. Teknik
yenilikler ise minimum diizeydedir. Ancak 6nemli olan igletmelerin arge ve pazarlama

birimlerinin igbirligi iginde ayn: dili konusarak yenilik firsatlarindan yararlanmalaridir.

12 Canit Giinaydin, 2000
http://www.danismend.com/konular/bilgiveteknoyvon/Teknoloji yonetiminin_onemi.htm
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4.2.3 Bilisim Sistemleri ve Bilgisayar Destekli Uretim Teknikleri

Bilisim teknolojilerinin ilerlemesiyle bilgisayar destekli {iretimler daha yaygin
sekilde kullamlmaya baslamugtir. Bu sayede iiretimde kalite ve verimlilik artar.
Isletmeler miisteri isteklerine gore kalite kriterlerinin belirler ve daha hizh miisteri
memnuniyetinin saglayarak Pazar paylarim artinrlar. Ayrica isletmelerde stirekli
tekrarlanan islemlerin bilgisayar aracilifiyla yapilmasi liretimin daha hizli olmasinin
saglar, calisanlarin kisisel bilgi ve becerilerinden daha fazla yararlanma firsat1 da

dogmus olur.

Bilisim teknolojileri, bilgisayar destekli tasarimun da oSnemini artirmigtir.
Isletmeler bilgisayar destekli tasarimi kullanarak sipariglere daha hizli cevap
verirler,iirtin tasarimu siiresi kisalmis olur ve tasanmun kalitesini de artar. Ayrica
alternatif {iriin segeneklerini de inceleyerek miisteri isteklerine en uygun olam segme
imkam da bulurlar. Bdylece isletmenin Arge caliganlan ile {iretim miihendisleri ve
tedarik¢ilerin isbirlii sonucu tamamen yeni bir (riin haftalar yerine giinler veya saatler

i¢inde tasarlanmus olur.

Isletmeler daha hizli kara gegebilmek igin miisteri isteklerine hizli tepki
vermeleri gerekir. Bunun igin faaliyetlerinde esnek ve g¢evik olmalidirlar. Miisteri
gereksinimine gore esneklik birkag boyutta olabilir. Miisterinin yeni triinler talep
etmesi durumunda tiriin esnekligi, talebin fazla oldugu durumlarda {iretim kapasitesini

degistirebilecegi miktar esnekligi gibi.

Ileri imalat teknolojisinin biinyesinde bulunan iretim teknolojilerinin,
isletmelerde rahatlikla uygulanabilmesi igin yonetim felsefeleri de degisime ve gelisime
ugramistir. Bilisim teknolojilerinin 1s1ginda isletmeler Toplam Kalite Yonetimi, Tam

Zamaninda Uretim yada Yalin Uretim gibi felsefeleri benimsemeye baglamiglardur.

Toplam Kalite Yonetimi, miisterilerin su anki ihtiyaglann gbz Oniinde
bulundurularak {iretimi gerceklestiren,yonetimde her kademeden en (st diizeyde
katilimi saglayan ve sifir hatayr hedefleyen bir yonetim felsefesidir. Bir orgiitte bu tiir
bir felsefenin yerlestirilmesi igin son derece radikal kiiltiic degisimlerine hazir olmak

gerekir.
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Toplam Kalite Yo6netimi, yerlesik bir iletisim afim gerekli ve zorunlu
kilmaktadir. Ciinkii temelinde sistemin herkese iletilmesi, herkes tarafindan
benimsenmesi ve iiretimin sifir hata ile yapilmast esasi yatmaktadir. Bunun igin biligim
teknolojilerinin sistemin kurulmasinda 6nemli rol oynayacagi kuskusuzdur. Toplam
Kalite felsefesini benimsemis, taze et {iriinleri hazirlayan bir isletmeyi ele alalim: taze
etin raf 6mrii sadece 1 hafta oldugu igin lretimin verilen siparis miktarina goére
planlanmas: garttir. Clinkii taze etin depolanip siparis geldiginde dagitiminin yapilmasi
gibi bir durum s6z konusu olamaz. Bu yiizden verilen siparisin hemen fabrikaya iletilip,
fabrikanin da {iretimini 6nceden planlamasi gerekir. Eger isletme yeni bir {riini
piyasaya stirmek istiyorsa, énce Arge béliimiinde iirlin tasarimu yapilir, daha sonra
pazarlama bdliimii yeni iiriin ile ilgili Pazar arastirmasi yapar, eger tiiketiciler bdyle bir
tiriine gereksinin duyuyorsa, tretim bélimim bu iriin igin tretim plani hazirlar ve
tiretim yapilir, son olarak da satig boliimii satist gergeklestirir. Her iki durumda da
isletme i¢i iletisimin kesintisiz saglanmast zorunludur. Uretimde sifir hata hedefi de
gelistirme boliimiiniin bu hedefe yonelik g¢aligmalartyla, bu c¢alismalar {izerinde
yogunlasan isletme gebelinde faaliyetler ile, iiretim esnasinda meydana gelebilecek
herhangi bir hatanin &nceden tespit edilip, hatanin meydana gelmesinin engelleyecek
Onlemlerin alinmast ve tiim ¢alisanlarin  isletmenin hedefleri konusunda
bilgilendirilmesiyle gergeklestirilir. Bu hedefe ulagsmak i¢in yapilan faaliyetler de

bilisim teknolojilerinden yararlanmayi zorunlu kilmaktadir.

Teknolojinin ilerlemesiyle ve sermayeden azami 6lgiide yararlanmak amaciyla
ve kitle iiretimindeki olumsuzluklardan dolay: isletmeler Tam Zamammnda Uretim
felsefesinin benimsemislerdir. Tam Zamaninda Uretim, gerekli parcalan,gerekli
miktarda, gerekli oldugu yerde ve zamanda doZru kalitede {iretmek olarak
tamimlanabilir. Bu felsefeye gére sermaye, isgiicii, ekipman gibi iiretim kaynaklannmn
kullanimini en iyi hale getirme konusunda etkin bir iiretim sistemi isletilmelidir. Bunun
sonucunda da miisterilerin kalite ve teslimat ihtiyaclarimi en diisiik (iiretim
maliyetlerinde karsilayabilecek bir tiretim sistemi olan MRPII (Manufacturing Resource

Planning, Uretim Kaynak Planlamas1) gelistirilmistir.
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4.2.4 Bilisim Teknolojisi ve Degigim Miihendisligi {ligkisi

Bilisim teknolojisi, bilginin bilgisayarlar araciligiyla elde edilmesi,islenmesi,

saklanmas1 ve gerekli yerlere génderilmesi anlamina gelmektedir.

Bilgisayar teknolojisindeki degisime paralel olarak bilgi iletimi ve haberlesme

sistemlerinde teknoloji kullanimi son derece yogun bir hal almistir.

Son bir kag on yildir isletmelerde bilisim sistemlerinin rolii 6nemli dlgiide
degismistir. Artik Orgiitlerde bilisim sistemleri 6rgiit yapilarinin déniistiiriilmesinde
stratejik rol oynayan bir rekabet araci konumuna yerlesmistir. Biligim teknolojisi hizla
yOnetimin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Yo6netsel kararlarin bir ¢ogu hassas
bilgi sistemleri olmaksizin etkin olarak uygulanamamaktadir. Biligim sistemleri,
stratejik ve ydnetsel degisimin birincil etkeni haline gelmistir. Bilisim teknolojilerinin
gercken destegi olmaksizin geleneksel bir orgiitii rekabetci bir Orgiite doniistiirmek

neredeyse imkénsiz goriilmektedir.'"?

Bilginin gii¢ haline geldigi giiniimiizde, ileri {ilkeler ve dev sirketler
yatirimlarinin biiyiik bélimiinii bilgi ve iletisim teknolojilerine ayirmaktadirlar. Nitekim,
ABD'de teknoloji politikalart olusturulurken, desteklenecek birinci teknoloji alami
bilisim (enformasyon) olarak belirlenmistir. Bu amagla federal fonlardan desteklenecek
AR-GE programlar; daha giiglii bilgisayarlar, daha hizli bilgisayar aglari, daha sofistike
yazilim gelistirme ve ilk ulusal bilgi otobanini gergeklestirmeyi kapsayacaktir. BSylece,
19.yiizy1lda demir-yollarinin olusturdugu toplumsal ve ekonomik etkiye esdeger bir etki
iilke capindaki bilisim otobamyla saglanmaya calisilacaktir. Bu sekilde bir iletisim ve
bilisim  altyapisimin  olusturulmasi  bilisgim  sistemlerinin  gelistirilmesini

hizlandiracaktir.!'4

Bilisim teknolojileri ve telekomiinikasyon finansal hizmetlerden imalat ve
perakendecilige kadar hemen biitiin sektorlerde koktenci degisikliklere sebep olmaktadir.
Bilisim sistemleri sadece firmalarin eski faaliyetlerini daha etkin stirdiirmelerini

saglamakla kalmayip, birgok sektérde rekabet seklini esastan degistirmektedir. Yeniden

'3 1 ee,Sang M,Kim Bonn-Oh, s.46.
14 Goker H.Aykut, Bilim Teknoloji Sanayi Uglemesi, Istanbul: Sarmal Yaymevi, 1995, s.150-151.
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yapilanma siirekli ve yayilmacidir. Bu siireg, bir arada galigan insanlarn siirekli olarak
yontemlerini degistirmelerini saglamakta, c¢abalarim1 desteklemek i¢in ¢ok farklhi
Orgiitlenme tlirleri Onermekte, stratejilerini rekabet¢i dstiinliigin yeni kavramlan

dogrultusunda belirlemelerini tegvik etmektedir.''>

Bilisim teknolojisinin degisim miihendisligi slirecinde 4 6nemli rolii bulunmak-

tadir. 16

1-Biligim teknolojisi yeni siiregleri miimkiin kilar. Bilisim teknolojisi
olmaksizin varolmasi imkansiz siirecler olusturulabilir. Bilisim teknolojisi ile ortaya
¢ikan sanal kitapgilik, 6nemli bir 6rektir. Internet lizerinde faaliyet gésteren bir ¢ok
sanal kitap¢inin en meshuru olan Amazon, bir milyondan fazla kitabi fiziki olarak
bulun-durmaksizin siparisleri karsilamaktadir. Amazon sirketi, ABD’nin en biiylik kitap
toptancilarimin bulundugu Seattle civarinda kurulmustur. Web sitesi, otomatik bir e-mail
sistemiyle yeni ¢ikan kitaplar ilgili misterilerine duyurmaktadir. Amazon.com’un
satiglart her ay yaklasik %30 artmaktadir.''” Internet teknolojisi olmaksizin béyle bir

sistemin kurulmas: imkansizdir.

2-Biligim teknolojisi proje yOnetimini kolaylastirmaya yardimci olur. Proje
yonetimi araglari stireglerin analizi ve yeni siireglerin tanimlanmas: igin gereklidir.

Stire¢ merkezli uygulama yazilim paketleri bu alanda 6nemli bir yere sahiptirler.

3-Biligim teknolojisi insanlarin bir arada daha yakin ¢aligmalarina imkan saglar.
Geleneksel anasistem merkezli bilgi isleme 1980’lerde PC’lerin bulunmasiyla devrim
gecirmigtir. Giiniimiizde ise, PC’ler son derece yayginlagsmistir. Yerel alan aglan ve
genis alan aglari elektronik olarak galigma ekiplerini cografi konum 6nemli olmaksizin
birbirlerine baglamakta ve igbirliklerini saglamaktadir. E-mail, groupware, i akig
yonetim, telekonferans gibi ozel yazilim sistemleri bilisim teknolojisinin 6nemli

roliiniin agik g&stergeleridir.

s Bradley vd., 5.18.
16 Schumacher, s.8.
"7 Hodges Mark,”Is Web Business Good Business?”, MIT’sTechnology Review, Aug/Sept,1997,5.28.
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4-Bilisim teknolojisi isletmeler arasi Dbiitlinlesmelere yardimci olur.
Isletmelerde siireg yaklagimy, isletme i¢i siireglerin biitiinlestirilmesi yaminda isletme ve
¢evresinin (sirket ve miisterileri, saticilar, ortaklar vs.) biitlinlegtirilmesini de igine
almaktadir. Alman yazilim firmasi SAP AG diinya piyaéasml stire¢ kavramiyla
biitiiniiyle &rtiismemekle beraber biitiinciil igletme ¢oziimleri sunan yazilimiyla ele
gecirmigtir. Sirketler, SAP R/3 client/server ve rekabet¢i yazilimlarini degisim
miihendisligi ¢abalanini gliglendirmeye yardimc: oldugu ve tam biitlinlesme sagladig
igin tercih etmektedirler.Is diinyasindaki degisimin hizina ayak uydurmak isteyen
sirketler degisim miihendisli§i c¢abalannmi bu sekilde bilisim teknolojisi ile

desteklemektedirler.

1995 yilinda Ingiltere Sigortacilik Sanayisinde degisim miihendisligi ve bilisim
teknolojisi uygulamalarinin etkileri ile ilgili yapilan bir ¢alismanin neticeleri bir ¢ok
O6nemli bulgu igermektedir. Buna gore, bir ¢ok isletme yoneticisi bilisim teknolojisi
stratejisinin girket stratejisinin 6nemli bir kismimi olusturdugunu, gelecekte ise Sneminin
daha da artacagm ifade etmektedirler. Bilisim Teknolojisi stratejisinin isletmeye
rekabet giicli kazandirdigi ancak zaman iginde rakiplerin de benzeri uygulamaya
gitmeye baglamalariyla bu avantajin kayboldugu da belirtilmektedir. Yine, ancak hizli
degisen piyasa kosullarina cevap verebilecek bilisim sistemlerinin rekabet avantaji

getirebilecedi ifade edilmektedir.

Heniiz bilisim teknolojisinin isletme {izerinde ¢ok biiylik degil orta derecede bir
etkisinin oldugu, ancak gok kisa bir siirede bilisim teknolojilerinin gergek etkilerinin
hissedilecegi belirtilmektedir. Ciinkii bilisim teknolojisine yapilan yatirimin somut
sonuglarimin  goriilmesi gergekten kolay degildir. Bilisim teknolojisinin hem eski
stirecler hem de yeni diizenlenen siireglerde otomasyon sagladig: kabul edilmektedir.
Degisim miihendisligi g:alismalanmn kesinlikle daha yeni ve ileri bilisim

teknolojilerinin adaptasyonuna yol agacag: goriilmektedir.

Aragtirmaya gére isletmelerin %88’i degisim miihendislifi sonucunda
maliyetlerde 6nemli diismeler olabilecegini diisiinmektedirler. Bilisim teknolojilerinden
yeterince yararlanamama sebebi olarak siirelerin hiyerarsik otomasyonu ve yapinin

katiligimi gosteren yoneticiler, degisim miihendisligi ¢abalariyla degisen teknolojilerin
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yeni firsatlar ortaya cikaracaginda goriig birligi icindedirler. ''"® Ashnda degisim
miihendisliginin temel amaci maliyetlerin diisiiriilmesi degildir. Dogru olarak uygulanan
bir degisim mihendislifi program: sonunda dogal olarak maliyet avantajlan
saglanacaktir. Ancak, tek hedefin maliyet diislirme olmasi durumunda, degisim

miihendisliginde elde edilmesi miimkiin olan diger faydalara ulagilamayacaktir.'"

Degisim miihendisliginin temel katalizérlerinden biri olan biligim teknolojisi,
degisim miihendisligi siirecinde gozardi edilemeyecek bir 6neme sahiptir. Ancak
isletmeler teknolojinin degisim miihendisliginin tek faktérlii oldugunu distinmekten
kaginmalidirlar.®® Yine, degisim miihendisligi faaliyetlerinde bilisim teknolojisini odak
olarak almak yerine miisterileri merkeze oturtmak basarinin saglanmasinda anahtar

roliinii oynayacaktir,'?!

4.3 Paydaslar Diizeyinde Etki

Sirketlerde verilen ySnetimsel kararlar, dnceden sirket sahiplerini ve ¢aliganlart
etkilerken, bugiin globallesme ile birlikte diinyanin 6biir ucunda yasayan ve s6z konusu
sitketle dogrudan baglantis1 olmayan birgok kigiyi etkilemekte ve ilgilendirmektedir.
Sirket yoneticilerinin yaptiklari yolsuzluklar nedeniyle batan sirketler, diinyanin
herhangi bir b6lgesinde batan ve ¢evreyi kirleten petrol tankerleri yada Nike gibi bir
sirketin ¢ocuk is¢ileri kot sartlarda galistirmast sadece bu sirketlerin faaliyet gésterdigi
tilkeleri degil tiim diinyayr ayaga kaldirabilmekte. Globallesme karsiti Orgiitler ve
hareketler ise sesini daha fazla duyurabilmektedir.

Son dénemde diinyada yasananlar, globallesme ile ilgili bazi olumsuzluklar
ortaya ¢ikartti. Sirketlere ve sirketlerin tepe yOnetimlerine olan giiven azaldi. Neo-
kapitalist modelin negatif etkileri ortaya ¢ikti. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasindaki ekonomik ve kiiltiirel fark gittikce agildi. Otorite bosluklan olustu. Lokal
hiikiimetlerin etkinligi azaldi; hiikiimetler “6zel sektdr arenasindan™ geri ¢ekildi.

'8 Melliou, Wilson, 5.190-195
19 carr and Johanson, s.8

120 ffammer and Champy, 5.92
121 Carr and Johanson, s.177
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Birlesmis Milletler, IMF, Diinya Bankas: gibi organizasyonlarin faaliyetleri ve islevleri
iizerinde soru igaretleri olustu. Kamunun ve 6zel sektériin menfaatleri arasinda geligkiler
ortaya ¢ikti. Kisa vadeli ¢ikarlar uzun vadeli getirilere tercih edilmeye baglandi. Ancak
artik bilisim teknolojisinin de yardimu ile diinyanin her yerinde insanlar 6zel ve kamu
sektdriiniin faaliyetlerini yakindan takip edebiliyor ve dzellikle global sirketler {izerinde

global kamuoyu olusturabiliyorlar.

Bu da kamunun global sirketlerden olan taleplerini “satin aldiklar iriinlerin”

cok Gtesine ¢ikartabiliyor:

e Seffaf karar verme mekanizmalar ve hesap vermekle ylikiimli yoneticiler,

o Faaliyetlerinde etik kurallara uymalan,

¢ TFaaliyetleri ile ilgili kamuyu bilgilendirecek mekanizmalar: olusturmalar,

e Ogzellikle belli sektorlerde gevreye verdikleri zarar azaltmalar,

o Faaliyet gosterdikleri iilkelerde yagam standartlarinin yiikseltilmesine katkida
bulunmalari,

e Her alanda degisime dikkat etmeleri

Tiim bunlann ¢ergevesinde sirketlerin kararlarini olusturmalarinda énemli bir
faktér daha ortaya gikiyor: Sirketlerin Sosyal Sorumluluklart. Avrupa Komisyonu
“Green Paper” calismas: dahilinde Sirketlerin Sosyal Sorumluluklarmm su sekilde
tanimlamakta: “Sirketlerin, goniillii olarak, faaliyetleri ve paydaglarla olan iligkileri ile
sosyal ve ¢evresel faktorler arasinda baglanti kurmalaridir.”” Bu sekilde bakildiginda
sosyal sorumluluk ulasilmasi gereken bir hedef degildir; digerlerinden bagimsiz bir
faaliyet alani degildir; bir sosyal yardim programu degildir; sirketin ¢evresi ve toplum
lizerindeki etkisine iligskin farkindaligidir. Ginlik faaliyetlerini ySnlendiren davramg

bigimidir.

Bu durumda yoneticileri bekleyen en zorlu is “karlilik ve hissedarlarin

menfaatleri” ile “sosyal etki ve paydaglann beklentileri” arasinda dengeyi kurmaktir.
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4.3.1 Miisteriler Diizeyindeki Etki

Bilisim sistemlerine ve elektronik ticarete yatirim yapan sirketler verimliligi

artirmakta, maliyetleri azaltmakta ve miisteri hizmetlerini zenginlestirmektedirler.

Miisteriler artik ¢ok daha fazla Internet {izerinden aligveris yapmaktadirlar. Stiphesiz, bu

durumun bazi hakli nedenleri vardir.

Secme Ozgiirliigii ve Genigligi : Miisteriler satin alma karar1 verirken artik
cok daha fazla bilgiye ulasabilmektedir. Béylece, hem zaman kazanmakta
hem de isteklerini ve ihtiyaglarini tam kargilayan saticilart bulabilmektedirler.
Miisterilere daha fazla segenek bulma sansint veren bu gelisme, saticilarinda
isletme giderlerini diiglirmesine ve béylelikle fiyatlan agagiya ¢ekmesine

yada kaliteyi artirmasina olanak saglamaktadir.

Misterilerin segme sansi, arttk yalmizca ylirliyerek yada arabayla
gidebilecekleri yerlerle yada postayla kendilerine gelen kataloglarla simirlt
degildir. Bir 6rnek olarak, en biiyiik kitap magazalan zincirleri yaklagik
150.000 farklr kitab1 stoklarinda bulundurabilirken Internet tizerinden kitap
arayan bir okuyucu tek g¢at1 altinda iki buguk milyon kitap arasmdan sec¢im
yapabilmektedir. Segtigi kitap ise genellikle birkag giin yada hafta iginde

kendisine teslim edilmektedir.

Uygunluk / Rahathk : Miisterilerin Internet tizerinden aligveris yapmalarim
saglayan c¢esitli nedenler bulunmaktadir. Bu aligverig, oncelikle zaman
kazandirir ve miisterilerinin satis noktasina kadar gitmesine kendisini o yerin
agik bulundugu saatlere gére ayarlanmasina gerek birakmaz. Ulagim, otopark,
6deme kuyruklan ve miisteri hizmetleri temsilcisiyle tartisma gibi birgok

sorun kendiliginden ¢oziiliir.'??

Daha Iyi ve Tam Bilgi: Internet iizerinden satis yapan firmalar, ¢ogunlukla
miisterilerini daha iyi ve tam olarak bilgilendirirler. Miisteriler iirlin ve

hizmetlerle ilgili daha kisa siirede, daha iyi kiyaslamalar yapabilirler,

122 prof. Dr. Ismet Barutgugil, “Bilgi Yonetimi” Istanbul: kariyer yaymcihik, 2002, s.33.
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ozellikleri ve fiyatlar1 daha iyi karsilastirabilirler. Cogunlukla bir aligveris
noktasindaki satis elemaninin verebileceginden daha fazla bilgi alabilirler.
Satin alma kararnimi verirken yasayabilecekleri duygusal etkilesimlerden
kendilerini kurtarabilirler. Bu durum, bir otomobil yada bir sigorta poligesi
satin aliminda aym sekilde gegerlidir. Konunun bir bagka boyutu da bu giin
insanlarin ¢ogu kez her hangi bir ek maliyete katlanmadan diinyanin her
yerindeki bilgi kaynaklarina ulasabilmeleri, dijital olarak dagitilan gazete ve

dergileri okumalart yada medyay: izlemeleridir.

Daha Diigiik Fiyatlar : Internet lizerinden ticaretin ve rekabetin tam olarak
gelistigi heniliz sGylenemez. Bununla beraber, giinlimiizde ¢ogu Internet
perakendecisi, geleneksel kanallara oranla daha diigiik fiyatlar teklif
edebilmektedirler. Internet’te kitap satislarinda % 40‘a varan indirimler
dikkat c¢ekerken gazete haberlerine ficretsiz ulasabilmektedir. Internet
ticaretinde fiyat1 dlisirmeyenlerin de kendilerine gtre bazi hakli nedenlert
bulunmaktadir. Bunlar, {iriinlerinin geleneksel dagitim kanallarindaki
satiglarini olumsuz etkilemek istememektedirler. Bazﬂe;.n, digtik fiyatlarin
satiglarini artiracagina inanmakta ve bazilarn da miisterilerinin yalnizca
kalite, secme 6zglirliigli ve uygunluk nedeni ile internetten aligveris yaptigim
diiglinmektedir. Ancak, Internet iizerinde perakende ticaretin gelismesi,
sirketler arasinda rekabetin artmasi ve teknolojinin ucuz, kolay ve giivenilir

olmasi sonucunda fiyatlarin daha da diisecegi kesindir.

Miisteriye uygun hale getirilen iiriin ve hizmetler: Internet’in lirlin ve
hizmeti kisisellestirme potansiyeli gok daha yiiksektir. Baz1 web sirketleri
tek kisiye kadar 6zel hizmet gotiirmektedirler. Bunun bir 6megi, yalnizca
okuyucusunun segtigi ve okumak istedigi haberleri ve yazilart onun e-posta
kutusuna goénderen medya kuruluglandir. Mizik CD’leri ve diziistii
bilgisayarlani da Internet iizerinden kisisellestirilerek satilan {iriinlere
omeklerdir. Bir kisi yalmzca istedigi parcalardan olusan bir CD
hazirlatabilmektedir. Benzer gekilde, bir diziistii bilgisayar1 satin almayi

diistinen kisi, tireticinin mevcut modelleri arasindan bir segim yapmak ve
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standart konfiglirasyonunu almak zorunda degildir. Fiyata ve performans
ihtiyacina gére kendisine 6zel tasarlanmis ve imal edilmis bir bilgisayar talep

edebilir.!?

Stiphesiz, biitiin bu istiinliiklerine karsin, bir ¢ok miisteri Internet iizerinden
aligverise sicak bakmamaktadir. Ozel yasamlarin gizliligi ve kredi kartlan
bilgilerinin giivenligi gibi endiselerle ¢ekingen davranmaktadirlar.Ayrica,
her evde bilgisayar oldugu ve herkesin Internet’i rahatlikla kullandifi da
sOylenemez. Biitlin bunlarin 6tesinde, bir¢ok insan gérdiigii dokundugu ve
denedigi {irlinleri satin almak ve aligveris yapma duygusunu yasamak
istemektedir.Bu nedenle, yakin bir gelecekte ticaretin “dzellikle perakende

ticaretin” Internet tizerinden olacagini sdyleme olanag1 bulunmamaktadir.
4.3.2 Cahsanlar Diizeyindeki Etki

20. ylizyilin ikinci yarist boyunca galigma iligkileri belirleyen birgok faktor
1990'lardan bu yana 6nemli degismelere ugramugtir. Gergekte, imalat endiistrilerinde
yogunlasan bir istihdama, istikrarli ve giivenli bir kamu sektériine ve gii¢lii bir sendika
hareketine dayanan 20. yiizyilin geleneksel endiistri iligkileri 1960'larda ve 70'lerde
zirve noktasina ulagmigti. Ancak igsizlik 1980'lerin ortalarindan baglayarak 1990'larin
sonlan itibariyle yiikseldikge, birgok iilkede sosyal koruma sistemleri ve sendikalagma
zayiflamig, sendikal hareketle igverenler arasindaki gii¢ dengesi kesin bigimde

isverenler lehinde degismistir.'**

1990arda yeni g¢alisma bigimlerinin yayginlagmasi ile iscilerle igverenler
arasindaki 20. yiizyilin sosyal sézlesmesi de degigsmeye baslamstir. Fordist sistemlerde
ve Keynes yen dénemde dogup gelisen "eski" sosyal sdzlesme, igginin ¢ok galigmast,
yiksekge performanst ve igletmeye baghlify, karsilifinda is giivencesi, adil islem ve
yliksek bir statii ile ¢diillendirilmesi beklentisini igermekteydi. Bu ise, maddi agidan
is¢inin is ve gelir giivencesinin zaman iginde kideminin artis1 ile daha da giiclenecegi ve

bu sayede yiikselen yasam standardinin ve emeklilik i¢in yaptig1 tasarruflarin kendisine

123 prof. Dr. ismet Barutgugil, 5.33
124 Dereli, T., “Bilgi Caginda Endiistri iligkileri, Degigsim” 1997 - European Commission (1998),
Building a Network Economy in Europe, Brussels.
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mutlu ve giivenli bir hayat saglayacag anlamina geliyordu. Bu olgu her iilkede ve tiim
isciler i¢in s6z konusu olmarmigsa da Fordist sistemin benimsedigi temel ideali temsil

etmigtir.

=  Teknolojik Degigmeler

Giintimiizde ¢alisma iligkileri ve istihdamda yasanan degismelerin sebepleri
cesitlidir. Baz1 gézlemcilere gore, tirtin piyasalarinin kiiresellesmesi rekabet baskilarim
arttirmis ve uluslararasi diizeyde daha ileri bir igbsliimiine yol agmustir. Birgok isletme
isgiictinii kiitlterek, gegici ig¢i ve tageron kullanarak ve yalin yonetim sistemleri
uygulayarak esnekligi arttrmaya c¢aligmustir. Hiikiimetlerin gogu kuralsizlagtirmayr
tesvik eden neo-liberal ekonomi politikalar izlemis, bunun sonucu ise emek piyasast

kurumlarinin zayiflatilmasi olmustur.

Toplum ve emek piyasalan iizerinde en 6nemli etkiyi yaratan faktor ise,
teknolojik degisim olmustur. Gergekte kiiresellesmenin asil nedeni teknolojik degisimin
hiz ve hacminde yasanan artigtir. Kapitalin, mallarin, bilgi ve tliketim-yagam
bigimlerinin ulusal smirlar serbestge agarak evrensel bir benzesime yol agmasi anlamin
tagtyan "kiiresellesmenin” baskin sebebi, uluslararas: ticaretin artigi, serbest piyasa ve
neo liberal politikalar degil, iletisim ve bilisim teknolojilerinde kaydedilen biiyiik

ilerlemelerdir.

Liberal politikalar ve uluslararas: ticaret gegmis donemlerde de zaman zaman
egemen politika olmuglardi; ancak gilinlimiizde teknolojik yeniliklerin hiz ve
bilyiikliigiinde tarihin higbir déneminde rastlamadifimiz 6Slglideki degisimler
kiiresellesmeyi 6nlemez boyutlara ulagtumustir. Kuskusuz 18. ve 19. ylizyilin sanayi
devrimi de tarm ve zanaatlara dayali toplumlarin teknolojik alt yapisim biiylik bir
doniisiime ugratmusty; fakat giiniimiiz teknolojilerinin niteligi, gesitliligi ve degisim hiz1

yeni ve daha farkl bir olusumdur.

Baz1 gézlemcilere gére mikroeloktronigin, elektronik bilgi islem sistemlerinin
ve dijital iletisimin patlamasi, 6rmegin Internet ve diinya ¢apinda bir web sistemi
¢alisma hayatin1 gercek bir doniigiime ugratmaktadir. Daha simdiden bilgiye dayali bir

ekonominin dogusu ekonomik biiyiime, ulusal rekabet giicli, ¢caligma organizasyonlan
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ve gereksinim duyulan vasiflar yoniinden fevkalade 6nemli sonuglar dogurmus

bulunmaktadir.

* Yeni istihdam Tiirleri

Yeni bin yilda ¢alismanin niteligi hakkindaki goriisler, titopik ug ile pesimist ug
iizerinde, iki kutupta yogunlagmi§ gorinmektedir. 125 Baz1 goriiglere gore yeni bilgi
¢aginda iiretim ve hizmet sektorlerinde rutin tipteki isler igin isci talebi az olacaktir;
yalmzca ileri derecede vasifli teknisyenler ve yoneticiler i¢in bir gelecek vardir. Bagka
bazilarina goére ise, niifusun énemli kesimleri i¢in bugiinkii anlamu ile ¢alisma tamamen
ortadan kalkacaktir. '*° Ancak demografi, teknoloji, piyasalarin yapis1 ve orgiit ve
istihdam uygulamalarindaki degismelere gére is ve caligmada meydana gelecek

degismelerin daha yavag ve pargali olmasi miimkiindiir.

Kuskusuz, genel olarak imalattaki iggiicii sanayilesmis Pazar ekonomilerinin
¢ogunda yiizde 25'in altina diigmiig, hizmet sektoriindeki istihdam ise yiizde 70' asmus,
ayrica son birkag on yilda isgiictinde nemli sektorel degismeler olmustur. Ote yandan
tarimin ve imalat endiistrilerinin biinyesine hizmetlerin ve hizmet sektdriiniin biinyesine
de kismen sanayinin katilmasi ile {i¢ sektér arasinda ig¢-ige gegmeler olmaktadir.
Bilindigi gibi, ekonomik degerin kaynagi tarim, madencilik ve imalat gibi eski
sektdrlerden bilgi ve enformasyon teknolojisi, vb. yeni alanlara kaymaktadir. Bu
déniisiim bilgi ve enformasyonun Snemli bir maliyete yol agmadan paylasilmasin,
islenmesini ve diinya ¢apinda siiratle nakledilmesini saglayan yeni teknolojiler
sayesinde miimkiin olmustur. Ne var ki, [ILO’ un da belirttigi gibi, bu gelismelere kargin
diinya iscilerinin iigte bir kadar halen issizdir yada eksik istihdam diizeylerinde

calismaktadir.

Teknolojik degisimin ortaya ¢ikardig: yeni istihdam alanlan arasinda, Snemli
miktarda ticari ve sosyal faaliyeti fiziksel alandan interaktif, dijital ve agik standartlan
tastyan, 6megin Internet, interaktif televizyon sistemleri, vb. igeren "Network (sebeke)

devrimi" zikredilebilir. Elektronik ticaret, Network devriminin yalmzca bir ydnidiir,

125 Barley, S.R., The New World of Work, British-North American Research Committee, London.
126 Aronwitz, S. and Cutler, J., The Wages of Cybernation, Routledge, New York: Post-Work,1998.
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fakat bu sayede daha onceleri belli i§ tanumlar1 olan ve gok sayidaki igginin yaptig
islerin gerceklestirilmesi mtmkiin olmaktadir. Ancak elektronik ticaret belki daha az
saylda, fakat bilgisayar kullaniminda ileri derecede vasifli isgérenler gerektirir. Avrupa
Birligi'nin bir raporuna gére (European Commission, Building the Network Economy in
Europe, 1998) gelecek bes y1l i¢inde network ekonomisi Avrupa Birliginde birgok yeni
isler yaratirken ¢ok sayida eski igin de yok olmasina neden olacak, bu arada milyonlarca
calisanin da giinliik yasamim etkileyecektir. Buna karsin network ekonomisinin endiistri

iligkileri boyutu heniiz yeterince incelenmemistir.

Oysa yeni enformasyon teknolojilerine (IT) tabi isgiici Avrupa emek
piyasasinin en hizli biiyiiyen sektoriidiir ve her yeni dért isten biri bu sektdrdedir. Bu
alanda yeterli vasifta ig¢i bulunamadigmdan is¢i agifn dénemsel (gegici) hizmet
sézlesmeleri ve esnek calisma bigimleriyle kapatilmaya ¢alisilmakta, isverenlerde bu

amagla gecici is¢i saglayan uluslararast istihdam kurumlarina bagvurmaktadirlar,

Enformasyon teknolojisi ile ilgili ve istithdam hacmi artan bir alan da telefon
¢agr merkezleridir. Avrupa'da bu alandaki istihdam yilda yiizde 20'in iistiinde bir hizla
artmakla beraber bu sektrdeki islerin kalitesi tartisma konusu olmaktadir. Ozellikle
¢alismanin ¢ogunlugu, monotonlugu ve asin bir denetime tabi olugu telefon ¢agn
merkezlerinin elestirilmesine neden olurken, bazi merkezlerdeki iglerin is¢i i¢in daha
ilging hale getirilmesi i¢in 6zel egitim programlari, miisterilerle iligkilerde daha fazla
ozerklik, vb. uygulamalara gidilmektedir. Ancak genel olarak, isin yoZunlugu ve
monotonlugu bu ¢esit islerde galiganlan mutsuzluga, tikenmeye ve sonugta devamsiziik
ve isten ayrilmalara itmektedir. Teknoloji birtakim igleri yok ederken hizmet sektériinde
yeni isler yaratmakta, bunun gibi geleneksel bazi iiretim sektdrlerinde Srmegin oto

endiistrisinde ¢aligma bigimlerini de degistirmektedir.

1990'ann baglarinda oto sektériinde yeni iiretim kavramlan uygﬁlanm1§, oysa
1990'larn sonlarinda iirlin piyasalarinda kiiresel rekabetin artist ile bag gésteren issizlik
Almanya'da Taylorizme geri doniis hareketine neden olmus, birgok sirket standart ve
kisa galisma devreleri igeren klasik montaj hatti teknolojilerini tekrar uygulamaya
baslamislardir. Ancak gesitli Alman oto sirketleri Japon tipi yalin {iretimin temel

ilkelerini kabul ederken, aym zamanda karar mekanizmasint ademi merkezilestirmisler
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ve iscilerin yonetime katilimini tesvik etmislerdir. Ancak bazi yazarlara gore "katilimer
rasyonalizasyon" denilen bu yaklagimin asil amaci sendikalarin yalin {iretime olan

muhalefetini zayiflatmaktur.'?’

= Hizmet Sozlesmesi Tiirlerinde Gelismeler

Giintimiizde 6nemli bir degisim de geleneksel "belirsiz stireli" hizmet
sozlesmeliden "belirli siireli", "donemsel" yada "gegici" nitelikte hizmet s6zlesmelerine
dogru bir egilimin ortaya ¢ikisidir. Bazi yazarlar, kismi stireli (part-time) ¢alisma, gegici
caligma, "6diing is iliskisi", tele-galigma ve alt-igveren (tageron) uygulamalar gibi gesitli
calisma bigimlerini ifade etmek iizere atipik istihdam tiirleri deyimini kullanmaktadur.
Birgok hallerde de, gesitli atipik sézlesme tiirleri bir arada yada i¢-ige uygulanmaktadir.
Isletmeler icinde giderek bir gesit kast sisteminin olugmakta oldugu, "gekirdek”
nitelikteki bir isgiiciiniin etrafina "periferik" bir iggilicinden giderek daha g¢ok
yararlanma yoluna gidildigi belirtilmektedir. Ancak burada ilging bir yoruma gore
gegici is¢i ve taseron uygulamalan aslinda sanayilegsmeden dnceki ve sanayilesmenin ilk
dénemlerindeki ¢alisma iligkilerine bir ¢esit doniis anlamina gelmektedir.128 Gergekten
de gelismekte olan iilkelerde isgilerin ¢ogu i¢in devamh nitelikteki formel hizmet
akitleri hala istisnadir; sanayilesmis piyasa ekonomilerinde de belirsiz siireli hizmet
sdzlesmelerinin baskin ve yaygmn sozlesme tirii halinde gelmesi ancak 2.diinya

savasindan sonra gergeklesmistir.'*’

Avrupa komisyonunun bir aragtirmasina gore, belirsiz siireli hizmet
sézlesmelerinin giiniimiizde iizerinde durulmasi gereken iki yoni vardir: $dyle ki,
1-Isletmeler bir yandan piyasalardaki ve teknolojideki degismelere uyum saglayabilmek
amaciyla Srgiitlenme bigimlerinde ileri derecede esnek olmak zorundadirlar; 2-Ancak
cok ¢esitli fakat 6zel hizmet sdzlesmeleri yolu ile standart ¢aligma iliskisini degistirmeyi
amaglayan parcali yaklasimlar is hukuklarini agin karmagik hale getirmektedir. Birgok

isletme "network" ve "proje temelli" yeni organizasyon bi¢imlerini denemekte, ancak

127 Roth, S., Germany: Labor's Perspective on Lean Production, T.A.Kochan, R.D.Lansbury and J.P.,
1997.

128 Cappeli, P., The New Deal at Work, Boston.: Harvard Business School Press, 1999.

129 Lam, A., Skill Formation in The Knowledge Based - Lansbury, Russell D. Exploring Trends in
Employment and New Approaches to Work in The Twenty-Fist Century, [IRA Congress, Tokya
2000.
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bunlar farkli istihdam diizenlemeleri gerektirmektedir. Bu nedenle esnek 6rgiit
yapilarina ve yeni isler yaratma olanag saglayacak akit tiirlerine olan potansiyel talebi
karsilamak amaci ile hukuksal ve kurumsal reformlara ihtiyag duyuldugu
belirtilmektedir.

Atipik hizmet s6zlesmelerinin artisina neden olan sebeplere "talep" ve "arz"
cephelerinden bakmak miimkiindiir. Talep cephesinde igverenlerin iiretim ihtiyaglarina
cevap vermek {izere iggiiclinii genisletmek yada daraltmak yani daha esnek olmak istegi

yer alir. Sonugta emek sabit olmaktan ¢ok degisken bir maliyet unsuru haline gelir.

Gegici yada kisa donemli hizmet akitleri igverenlerin isletmede mevcut
olmayan yada yalmzca kisa bir siire i¢in ihtiyag duyduklann uzmanlik ve bilgiye
ulasabilmeleri olanagii saglar. Arz cephesinde ise kisa donemli yada gegici ¢alismak
isteyen, hizmetlerini damigman yada bagimsiz olarak (eser sézlesmesi) sunmayi tercih
eden, ¢aliganlar vardir. Devletler atipik ¢aligmay1 destekleyici yada siurlandirici yénde
6nemli bir rol oynayabilirler. Bu yiizden kismen hiikiimet politikalarina bagli olarak
atipik istihdamin gelismesi farkl: iilkelerde degisik sekiller almigtir. Gegici (d6nemsel)
calisanlarin 6zel istihdam kurumlan araciligi ile ise alinmalan yayginlagmaktadir.
Manpower ve Adecco SA gibi diinya ¢apinda ¢ok biiyiik firmalar yami sira ulusal ve
yerel diizeyde faal olan kurumlar, hatta Internet aracilig: ile "d6nemsel igg6ren" temin

eden sanal kurumlar da vardir.

Baz tilkelerde 6zel istihdam kurumlarimin faaliyeti izerindeki yasaklar devam
etmekte ise de, trend liberallesme yéniindedir. Nitekim Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) de 181 sayili s6zlesme ile dénemsel iggoren saglayan 6zel istihdam kurumlarint
da igeren diizenlemeleriyle istihdam hizmetlerinin liberallesmesine onay vermis, ancak
koydugu kurallarla is arayanlarin sOmiiriilesmesine karst ©nlemler getirmeye
calisilmustir. Diinyada 6zel istihdam kurumlarinin iki ekstrem ugtan birine yaklastifi
gorilmektedir. Birinci ugta iggéren bulma ve istihdam danismanligini kiiresel diizeyde
yapan ve miisterileriyle donemli iligkiler kuran biiyiik kurumlar, 6teki ugta ise istihdam
hizmetlerini daha sinirh alanlarda veren marjinal istihdam kurumlan yer almaktadir.
Ingiltere'de ise bu iki u¢ arasinda da gesitli biyiikliikte kurumlar meveut bulunmaktadir.

Ote yandan kurma egilimi vardir. Dénemsel istihdam saglayan kurumlarin sayis1 gelisen
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tilkelerde de artig gostermektedir. Omegin Taiwan'da son bes yil iginde "odiing is
iligkisi"ne dayali ¢aligma Snemli bir artis géstermistir. Genel olarak bu gesit caligmaya

tabi igcilerin korunmasina iligkin dort ana soruna isaret edilmektedir.

1-Dénemsel (gegici) caliganlarin ¢ogu yasal haklarinin neler oldufunu
bilmemekte, hatta 6zellikle sendika desteginin zayif oldugu hallerde bir istihdam iligkisi
i¢inde olup olmadiklarinin bile farkinda bulunmamaktadir.

2-Dénemsel is¢i saglamaya yonelik tiglil 6diing is iligkisini yasayla diizenlemek
giictiir. Bilindigi gibi, bu iliskide (a) is¢i, (b) istihdam hizmetlerini bir akitle sunan
istihdam kurumu konumundaki isveren ve (c) is¢iyi talep eden igveren olmak iizere iic
taraf vardir. Bu {igli iliskide gergek isvereni ve bu igverenin isgilere kargi

sorumluluklarini belirlemek sorunlar yaratabilmektedir.

3-Kendi hesabina galiganlar, bagimsiz ¢aliganlar ve bireysel girisimciler gibi

cesitli kategoriler arasinda ayinim yapmak kavramsal giigliikler dogurabilmektedir.

4-Bagka bir kisi yada firmayla devamli nitelikte iliski igceren ekonomik
bagimhlk durumunda bulunan kendi hesabina galiganlar vardir. Sayilan bu g¢alisan
tiirleri baz1 tilkelerde belirlenip korunmalari i¢in bazi diizenlemeler yapilmigsa da diger

birgok tilkede bunun heniiz gerceklestirilmedigi goriilmektedir.'*

Yonetim ve iiretim tekniklerindeki degismelerin ¢aliganlar tizerindeki etkileri
konusunda gesitli aragtirma ve tartismalar yapilmaktadir. Ornegin bir arastirmaya gére
"bu yeni teknikler sayesinde igletmeler daha verimli ve etkin hale gelmiglerse de,
sonuglar1 bazi igg6ren guruplan igin olumlu olmarmstir. Bir aragtirma gurubuna gére
yeni ¢aligma sistemleri isgSrenlerin iiretim siiregleri iizerindeki denetimini arttirmustir,
fakat baska bazi aragtiricilara gére de bu teknikler katilime: yonetim, is¢ilere gii¢ devri,
takim c¢alismas1 gibi gosterisli isimler altinda gerekte ¢aliganlann is yogunlugunu
arttirmustir. ! Yiiksek teknolojilerin isin niteligi ve vasiflar tizerindeki etkisini

inceleyen bir aragtirma bilgi ve malzeme kullaniminda otomasyon diistik vasifli islerde

130 Lam, A., Lansbury, Russell D, s.16

131 Ramsay, H., Managing Skeptically: A Critique of Organisational Fashion, S.Clegg ve G.Palmer,
The Politics of Management Knowledge, Sage Publications, London: 1999.
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vasif diizeyini daha da diiglirdiiglinii, yiiksek vasifli islerde vasif diizeyini ise
yiikselttigini, ancak bunun icret yapis1 {izerinde etkisinin smrh oldugunu
gostermistir. 12 Teknolojik degismeye iliskin egitimi dngéren bir toplu sdzlesmenin
etkileri iizerinde Danimarka'da yapilan bir arastirma ise, olumlu sonuglarnn igletme
diizeyinde simrh kaldigini, bu nedenle isletme diizeyindeki egitimin igkolu ve ulusal
diizeydeki egitimle biitlinlestirilmesi gerektigini ortaya koymustur.'*

Mevcut egitim sistemlerinin bilgiye dayali bir ekonominin gerektirdigi yiiksek
vasif ve yetenekleri kazandirmadaki etkinligini aragtiran Lam; esnek uzmanlasma, proje
yOnetimi ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin isletmelerde gerekli vasif ve
yeteneklerin devamli degisimi ydniinde etkiler yaptigl, bunun da egitim sistemlerinin
yapist lizerinde baskilar yarattii sonucuna varmistir. Bu nedenle yliksek Ggrenim
kurumlart ile isletmeler arasinda etkin bir bilgi akisimi saflamak ic¢in yeni

mekanizmalara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir.

Teknolojik degismelerin kiiresel ekonominin kosullar ile birleserek istihdam
bigimlerini etkilemesi iggi ve igverenler arasindaki iligkilerin yeniden tamimlanmasin
gerektirmektedir. Sanayilesmis piyasa ekonomilerinde 2. Diinya Savagindan sonra
gelisen ve toplu pazarlif1 tesvik eden sosyal ortaklik kavrami son otuz yildir zayiflama
egilimine girmistir. Diinya is¢ilerinin biiyiik bir cogunlugu formel emek piyasalarnmn ve

sosyal koruma sistemlerinin diginda ¢alismaktadir.

Diinya ekonomisinde artan rekabetin baskisi altinda daha gok esneklik arayisi
enformel sektoriin biiylimesine neden olmakta, kismen formel sektdr iginde yer alan
atipik ve gegici galisma enformel sektorde daha da acimasiz kogullarin dogusuna neden
olmaktadir. Ote yandan isgficiiniin baz1 kesimleri vasiflarma olan yiiksek talepten otiirti
yiiksek ticretler almakta ve tatminkar iglerde ¢aligmaktadir. Bilgi ¢aginda kazananlarla
kaybedenler arasindaki agik biiyimektedir. Bu konuda bir yandan esnekligi saglarken
ayn1 zamanda sosyal koruma ve adaleti gerceklestirmeye ¢alisan ILO'nun ¢abalar

uluslararas1 sézlesmeler yoluyla yeni dengeler kurmaya ¢aligmaktadir. Kuskusuz bu

132 Brown, C.and Campbell, B., Technological Change, Training, and Job Tasks in a High-Tech
gxdustry, [IRA Congress, Tokyo 2000.
3 Sorensen, J.and Sommer, F., Technology and Market Forces, IIRA Congress, Tokyo 2000.
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konuda her topluma uygulanabilecek bir sablon bulunamaz; ancak 21. yiizyilda isciler,
isverenler ve toplumun beklentilerini kargilayan yeni bir sosyal s6zlesmeye ihtiyag
vardir. Yeni teknolojilerin ve kiiresellesmenin giderek daha fazla etkisinde kalan
iilkemizde de emek piyasalarinin belirtilen gelismelerin 1s18inda yeniden diizenlenmesi

gerekecektir.
4.3.2.1 Isin ve Is Giiciiniin Niteligi Diizeyindeki Etki

Bilisim sistemleri isin niteligi tizerine etkisi konusunda farkli goriisler ileri
stiriilmektedir. Birinci goriise gére, Bilisim sistemleri iglerin nitelik kaybina ve igler
arasinda kutuplasmaya yol agmaktadir. Ikinci goriise gore, Bilisim sistemleri 6nce
islerde bir nitelik kaybina yol agmakfa daha sonra islerin niteliginde yiikselme meydana
gelmektedir. Uglincli goriis ise sosyo-teknik se¢imin Onemi {izerinde durmaktadir. Buna
gére teknolojik degisimin isin niteligi lzerindeki etkileri karmagiktir. Bu nedenle
teknolojik degisiklikler tek basina igin niteligini belirlemede yeterli olmamakta, daha
¢ok isletmede karar vericilerin uygulayacaklan stratejilerin sonuglarina bagl

bulunmaktadir.'**

Bilisim sistemlerinin iggticliniin niteligi lizerine etkisi konusunda da farkl
goriigler bulunmaktadir’®® Bu konudaki tartismalar XIX. yiizyiln ilk yarisma kadar
uzanmaktadir. ' Bir gériis isgiiciiniin teknolojik gelisme ile vasif kazandigim veya
yeniden vasiflandigim belirtmektedir. Diger goriis ise Biligim sistemleri iggiicii basina
diisen vasif gereksinimini azalttifim ve gercekte emegi ikame etmek ve sermayenin
vasifli emege bagliligim ortadan kaldirmak {izere Uretim stireglerine adapte edildigini

ileri siirmektedir.'*’

Genel bir yaklagim ile Biligim sistemleri belli bir vasif diizeyi gerektirirken iist
diizeyde vasifli olmay1 klasik anlamdakine goére diisiirmekte, ayrica yeni tiir vasifli

isglicline gereksinim ortaya ¢ikmaktadir. Isgiictiniin niteligindeki genel egilimler ii¢ ana

134 Koray, s.35-36.

135 Ansal, H., "Teknolojik Gelismenin Isgiicii Niteligine Etkileri”, Insan, Toplum, Bilim, IV. Ulusal

18_365}/31 Bilimler Kongresi Bildirileri, (Der: I“(uvvet Lordoglu), Istanbul: Kavram Yayinlar, 1996,s.122.
Bensghir, T.K., Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE, Ankara, 1996, 5.264.

137 Ansal, 5.122.
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yonde belirlenebilmektedir. Ilk egilim yiiksek vasfa dogru olup, bunlar tasarim, program
ve analiz, liretim ve bakimda Bilisim sistemleri destekleri, teshis ve yonlendirme gibi
islerdir. Ikinci egilim genis bir alana dogru olup, bunlar robotlarin bakimi, elektrik,
makine miihendisligi, belirleme ve sistem analistligi gibi iglerdir. Bir diger egilim ise
esnekligin arttinlmasina yoneliktir. Bu egilimdeki islerde, tiretim ve diger bagh
islemlerin yapilis1 biitiinlestirilerek, istthdam azaltilip, yapilan isler basitlestirildiginden,
is¢i eki-binin farkli igler yapabilecek sekilde esneklige kavusturulmas: gerekmektedir.
Bu durumda fonksiyonel esneklik karsimiza c,;lkmaktadlr.13 8

Bilisim sistemleri iggiicl tizerine etkileri endiistrilere, isletmelere ve iilkelere
gore farkli olabilmektedir. '* Ornegin cam iskolunda nitelikli isgiiciine gereksinim
duyulurken, basin-yayimn iskolunda nispeten niteligi diisiik isgiicli kullamlmakta, kimya
iskolunda ise iiretim siirecini tiimii ile istlenebilecek kiigiik igci ekibine gereksinim

duyulmaktadir.

Bilisim sistemleri vasifli is¢i yerine mikro elektronik kontrolii getirmis,
tiretimde parcalan biitiinleme igini kolaylastinp, uyumlu iglemlere déniistiirerek vasifli
isgiicli gereksinimini azaltmigtir. Operat6r tarafindan miidahale edilmesi gereken birgok
sanayi iglemleri otomatik kontrol sistemi tarafindan yerine getirilmektedir. Mikro
elektronigin programlanabilme o6zelligi kullanularak vasifli iggilerin ¢ogu igin
programlar olusturulmakta ve genis bigimde uygulanmaktadir.

Mikro elektronik teknolojilerin giivenirliliklerinin fazla, bakimlarinin kolay
olmasi bakim onarnim hizmetlerinde vasif diizeyini diistirmektedir. Karar alma ve
yonetim mekanizmalarinda yiiksek vasifta isgiiciine gereksinim duyulmaktadir. Biiro,
islemleri, muhasebecilik, bankacilik, bilgisayar operatorliigii gibi islerde vasifli isler
Bilisim sistemleri tarafindan yerine getirildiklerinden bu alanlarda nitelikli isgiiciine
gereksinim kalmamugtir. Buna karsilik yeni dzelliklere sahip vasifli isgliciine gereksinim
duyulmaktadir. Yeni uygulamalarin gelistirihnesi i¢in sistem analistleri ve programcilar,

mikro elektroniklerin bakim ve test islemleri i¢in yeni nitelikli isciler, artan iletisim

138 petrol-Is, s.435.
139 Bensghir, 5.265.
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akigimin orgiitlerde kullanilabilir olmasim saglayabilecek yo6netici uzmanlar, yiiksek

diizeyde analiz, tasarim ve program yapanlara gereksinim duyulmaktadir.'*°

Bilisim sistemleri mesleki yapi {zerindeki etkisi ile ilgili geleneksel
yaklagimlarda tarim ve imalat sanayindeki isler ortadan kal-karken, hizmetler
sektoriindeki islerin gelisecegi kabul edilmistir. Bilisim sistemleri, birlikte bilgiye dayali
mesleklerin orami artacak, yonetici, uzman ve teknik kadrolar 6nem kazanacaktir.
ABD'de bilgi toplumuna gecis eski mesleklerin yerine yerilerinin ikame edilmesi,
Japonya'da gereksinim duyulan yeni meslekler gelisirken Oncekilerin yeniden
tanimlanmas: seklinde gergeklestirilmektedir. Almanya ve Fransa her iki modelinde
6zelliklerini tagimakta, Bu lilkeler uzman yonetici grubundaki mesleklerin artmasi
nedeni ile ABD modeline, el ig¢isi/operatér grubundaki mesleklerdeki yavag gerileme
ile Japon modeline yaklagmaktadir.'*!

1986 yilinda Leontief ve Duchin 1963-2000 yillann arasinda ABD
ckonomisinde input-output modelini kullanarak mikro elektronigin istihdam tizerine
etkilerini aragtirdigt g¢alismada, biiro isgileri ile gseflerde biiylik oranda azalma,
profesyonellerin oraninda hizli bir artis olacag belirtiln1i$tir.142

Bilisim sistemlerinin gerektirdigi niteliklere sahip olmayanlarin iggiicii piyasasi
disinda kalmak veya gelir diizeyi diigiik ve istihdam giivencesi olmayan iglerde gegici
olarak ¢alismak arasinda segim yapmalari zorunlulugu dogmaktadir. Bu durumdan en
fazla hizmet sektdriinde niteliksiz islerde ¢alisan kadinlar, gengler, yaglilar ve azinliklar

e:tkilenmekte:dirler.143

Bilisim sistemlerine bagli olarak mesleki yapinin degismesi karsisinda iggiicii
egitimi Onemli bir sorun olarak giindeme gelmektedir. Bilisim sistemleri, makro
diizeyde, mesleki ve teknik egitimin teknolojik gelismelere uygun bir nitelik tasimasini

ve isten gikarilanlarin yeniden egitimini gerekli kilmaktadir. Istihdam 6ncesi egitim ile

140 Petrol-Is, s.435.
1 Erdut, 5.119.

142 Castells,M., The Rise of Network Society, the Information Age Economy, Society and Culture,
Vol 1, Great Britain: Blackwell Publishers Inc,1999, s.263.
143

Erdut, s.11.
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istihdamin talep ettigi vasiflar arasinda g¢atigmay: ortadan kaldirmak amaci ile mesleki
ve teknik eZitim programlarinin endiistri ve teknoloji dikkate alinarak igeriginin
belirlenmesi, endiistri ve teknoloji siirekli degistigi igin endiistri ile igbirligi yapilarak
egitim programlarinin stirekli yenilenmesi ve bilim ve teknoloji agirlikhi egitim
yapilmasi 6nem tagimaktadir. Bilisim sistemleri igsizlige yol agmast karsisinda ise
Bilisim sistemleri nedeni ile meslegi degerini yitirmis olan vasifli iscilerin, bagka
meslek ve sanat kollarinda istihdam edilmelerini saglamak amaciyla yeni bir meslek ve
sanatta egitimine tabi tutulmalan gerekmektedir. Mikro diizeyde ise isletme agisindan
Bilisim sistemleri hem isgilerin hem yoneticilerin degisen teknolojiye uyum
saglamalarinda sorun olustur-maktadir. Zira iscilerin ve yoneticilerin sahip olduklan
vasifla teknolojik degismeye uyum saglayamamalar ve verimlerinin azalmas: is¢ilerin

kendi i ve mesleklerinde yeniden egitilmelerini zorunlu hale getirmektedir.'**

4.3.2.2 Yeni Istihdam Tiirleri ve Istihdam Uzerine Etkileri

Yeni teknolojilerin istihdam {izerine etkileri konusunda #i¢ farkli goriis
bulunmaktadir. Yeni teknolojilerin istihdam {izerinde olumlu etki g&sterecegini diisiinen
ve iyimserler olarak nitelendirilebilecek diigiiniirler bilgi teknolojisinin istihdami
arttiracap1 ve galigma hayatmin kalitesini gelistirecegi goriisiindedirler. Iyimserlere gore,
yiiksek teknoloji kullanan Japonya gibi iilkelerde igsizlik oraninin diger iilkelere oranla
diisiik olmasi, goriislerini desteklemesi bakimindan Snem tasimaktadir. Iyimserlere gére,
yeni teknolojinin kullanilmasi degil kullamilmamasi issizlige yol agacaktir. Ingiltere ve
diger iilkelerde goriilen issizligin nedeni emekten tasarruf eden ancak verimliligi ve
rekabet giiclinii arttiran yeni tekniklerin yayilmasi olmayip, tam tersine bu konuda diger
tilkelerden geri kalinarak pazar kaybma ugranmig olmasidir. Bu goriisii savunanlara
gére yeni teknolojiler igsizlige yol agsa da yeni teknolojilerin ortaya ¢ikaracag:
verimlilik ve refah artist yaninda bunlarnin fiyat veya talep iizerinde gergeklesmesi
beklenen olumlu etkileri ve yeni iiriinler, yeni pazarlar, yeni endiistriler yeni istihdam

olanaklan yaratacaktir.

14 Demirbilek,T.,"Teknolojik Degisimin Sosyo-Ekonomik Ac¢idan Yarattifr Sorunlar”, Sabahaddin
Zaim'e Armagan, Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 1-4, B-3,1994, Istanbul, 1996, s.174-175.
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Bazi yazarlar ise yeni teknolojilerin igsizlige yol agacagim goriisiindedirler. Bu
goriisii benimseyenler emegin yerine makinenin ikame edilmesinin igsizligi arttiracagim
belirtmektedirler. Ayrica bu yazarlar bilgi islem teknolojisinin maliyeti huzla azalirken,
emek maliyetinin artmaya devam etmesinin bu egilimi siirdiirmesinden endise

etmektedirler.

Baz: arastirmacilar ise iki gériisii dengelemeye ¢aligmaktadirlar. Bunlara gére,
gelismenin etkisi bu gelismeden yararlanan insanlarin onu kullanig ama¢ ve tarzina
bagh olmaktadir. Bu nedenle teknolojinin mutlaka bir yénde etki gosterecegini ifade
etmek dogru olmayacaktir. Iki goriisii dengelemeye ¢aliganlarin goriislerine gore, yeni
teknolojiler istihdami miktar ve yapi olarak etkilemekle birlikte teknolojik degisme ile
istihdam arasinda dogrudan iliski kurmak kolay degildir. iliski karmagik ve dinamik
olup, toplumsal ve ekonomik birgok degiskene bagli bulunmaktadir. Aragtirmacilar bir
taraftan yeni teknoloji ve yayillma hizimn diger taraftan yeni teknolojilerin uygulanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan yapisal degisikliklere karsi ekonominin uyum saglama

yeteneginin dikkate alinmasi gerektigi g(‘iriisiindedirler.145

ILO'nun yeni teknolojiler iizerine gergeklestirdigi bir dizi arag-trmanmn
sonuglarma gére yeni teknolojilerin istihdam seviyesi lizerine etkisi kisa dénemde ele
alinirsa olumsuzdur. Ancak uzun dénemde mal ve hizmetlerin kalitesinin artmasi,
maliyetlerin azalmasi, yeni iiriinler ve endiistriler yaratma, yeni teknoloji -alaninda
yapilacak yatinmlar araciligiyla ekonomik geligmeyi tesvik etmek gibi nedenlerle bu
etki olumlu olacaktir. Bu durumda yeni teknolojinin ortaya ¢ikardigy is kayiplar uzun

dénemde ortadan kalkacaktir.

Uluslararas1 Metal Iscileri Federasyonunun mikro elektronigin istihdam
seviyesi lizerine etkileri konusundaki raporuna gore, mikro elektronigin istihdam
tizerine etkisi dolayh bir etkidir. Rapora gore, mikro elektronigin etkisi farklilik
gostermektedir. Bu durum biiyilik 61’(;ﬁde uygulanan tekniklerin, ekonomik, sosyal

¢evrenin ve var olan standartlarin birbirlerinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

45 Balcy, 5.79-81.
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Japon Calisma Bakanligi'mn hazirladigy bir raporda mikro elektronigin

otomotiv sektdriine girisi ile istihdamda azalma olmadif belirtilmistir.'*¢

ABD'de Flynn 1940-1982 yillar1 arasinda proses yeniliklerinin istihdama etkisi
ile ilgili 200 ek ¢alismayt analiz etmis, bu analiz sonucunda proses yeniliklerinin
endiistri ve isletmelerin 6zel durumlarina gore etkilerinin degistiini belirlemistir.
Levy'nin ABD'de teknolojinin etkileri ile ilgili olarak 5 endiistride yapti1 aragtirmada
kémiir, demir, aliiminyumda teknolojik yeniliklerin verimliligi arttirdifim ve daha
yiiksek istihdam seviyesine neden oldugunu, buna karsilk ¢elik ve otomotivde

verimlilik ve istthdamin diigtiigiinti belirlemistir.

Young ve Lawson'un ABD'de iiretim ve istihdam tizerine teknolojinin etkileri
ile ilgili 1972-1984 yillar1 arasinda 79 endiistriden 44'i kapsayan c¢alismasinda yeni
teknolojinin isgiicii tasarruf etkilerinin artan taleple telafi edildigi belirlenmistir.
Watanable tarafindan Japonya, ABD, Fransa, Italya'da robotlarin otomotiv endiistrisine
etkileri ile ilgili olarak yiiriitiilen bir ¢aligmada toplam is kaybinin %2 ile %3.5 arasinda
oldugu belirlenmistir. Ancak Japonya'da ig¢inin yeniden egitimi ve rekabete hazirlik

nedeni ile istihdamda artis saglanmugtir.'*’

4.3.2.3 istihdam Sekilleri ve Bireysel is Hukuku Uzerine Etkileri

Kitle iiretimine ve standartlastirmaya dayanan endiistri toplumunun ¢dziilmesi
yerine farkli teknolojilere ve standartliktan uzak gesitlilige ve esnek lretim bigimine
dayanan bilgi toplumunun gelmesi istihdam sekillerindeki standartlasmayr da
bozmustur. Standartlasmanin bozulmasina paralel olarak standart di1 veya atipik olarak
bilinen bagta part-time galisma olmak iizere esnek zaman, evde ¢alisma, yogun ¢alisma,
belirli siireli ¢alisma, alt igveren gibi daha sonra ayrntili bigimde belirtilecek olan gok

sayida istthdam sekli hizli bir artig gbstermistir.'*®

146 Tokol, A.., "Otomasyonun Endiistri [ligkileri Sistemine Etkileri", Iktisat Dergisi, 1986, s.49.
Y47 Castell, 5.258,263.
18 Bozkurt, 5.108-109.
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Halen geleneksel ig¢i ve igyeri kavraminin 6nemi devam etmekte ise de yeni
teknolojiler emek sahibinin igyeri diginda da hizmet s6zlesmesi iligkisi siirdiirmesine
olanak vermektedir. Evde galigma veya tele ¢alisma gibi istithdam sekilleri isyerinde isin
yaptlmast ile ilgili ilkenin 6nemini kaybetmesine yol agmaktadir. Ayrica yeni
teknolojiler sonucu verimliligin artmasi ig siirelerinin kisaltilmasina neden olmaktadir.
Yogun sermaye yatinmlan atipik c¢alisma sekillerinden gegici ¢aligma ve alt igveren
uygulamasim tegvik etmektedir. Belli saatlerde g¢alisacak iscilerle, farkli vasiftaki
iscilere gereksinim duyulmasi part-time veya belirli stireli hizmet sézlesmelerini
giindeme getirmekte, bu konuda uzmanlasmig bir firmadan isgileri Odiing alma

uygulanmalarini tegvik etmektedir.

Yeni teknolojilerin part-time ¢alismay: arttirmast kadmn isgiicti istihdaminda
6nemli rol oynamaktadir. Yeni teknolojilerin sagladifi olanaklar kadmnlarn agir is
kosullarina karst korunmasi gereksinimini azaltmaktadir. Yeni teknolojilerin neden
oldugu issizlik belirli donemlerde kisa siireli ¢alismayr giindeme getirmekte, kriz
donemlerinde iggiler {icretlerinde azalmayi istihdam giivencesine karst kabul

etmektedirler.'*

Bilgi teknolojilerinin is ortaminda kullamilmasiyla galisanlarin stlendikleri
roller degisime ugramas: ve niteliklerin yeniden tamimlanmas: ticretlerin tespitini de

karmasik hale getirmektedir.!®

4.3.2.4 Sendikalar ve Toplu Pazarhk Uzerine Etkileri

Esnek tretim sistemlerinin vasifsiz igglicline talebi azaltmasi, yiliksek vasifl
isgiicline talebi arttirmasi sendikalasma agisindan olumsuzluklar icermektedir. Uretim
tasanimu  ve uygulamanin biitlinlesmesi sonucu igglicliniin genis bir mesleki
kalifikasyona sahip olmasi ve gok gesitli isleri yiiriitebilmesi gerekmektedir. Uretim

slirecini anlamig, bilgili ve becerili, zihinsel iglevlerde bulunarak {iretim siirecini

149 Kutal, M.., "Son Teknolojik Gelismelerin Iy Hukuku Uzerindeki Etkileri", Sabahaddin Zaim'e
Armagan, Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 1-4, B 3, 1994, Istanbul:1996, 5.364-367.
150 .

Bensghir, 5.266.
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degistirebilme potansiyeline sahip, grup ¢aligmas1 yapmaya aligmis is¢iler profilindeki

yogunlagma sendikal etkinlik bakimindan yeni agilimlar gerektirmektedir.'!

Yeni teknolojilerin istihdam seviyesi {izerine olumsuz etkisi, hizmet sektorii
istihdamindaki artis ve atipik ¢aligma gekillerinin yayginlasmas:1 ve difer esneklik
uygulamalar sendika iiye sayisint ve pazarlik giiciinii olumsuz yénde etkilemektedir.
Atipik istihdamda yer alanlardan olugan gevre isgiicliniin sendikalagmadan uzak kalmas,
az sayida nitelikli ig¢inin siirekli iggiicii haline gelmesi iskolu sendikacilig1 yerine igyeri
sendikaciligini 6n plana ¢ikaracak bir geligme olarak karsimiza gikmaktadir. Ayrica
esnek tiretimde kiigiik ve orta &lgekli igletmelerin 6n plana ¢ikmas kitle sendikaciligini
tehdit etmektedir.'>

Ayrica toplu pazarlik diizeyinin isletme diizeyine inmesi ve ¢ok diizeyli hale

153

gelmesinde ~~ toplu pazarlik grevin et-kinliginin azalmasinda yeni teknolojiler 6nemli

rol oynamaktadirlar.'**

Yeni teknolojilerin ortaya gikardig: sorunlar sendikalari yeni teknolojilere kars

cesitli stratejiler izlemeye yonelmektedir. Bu stratejileri bes grupta toplamak olasidur.

Ilki, isgi sendikalarmin teknolojik degismeye timii ile karsi ¢ikmalaridir.
Sendikalarin teknolojik gelismelere karsi g¢ikabilme ganst sendikalarin stratejik
pozisyonlarina ve makinelerin emekten tasarruf edebilme giiciine baglhdir. Ancak bu

politikanin uzun dénemde basar sansi bulunmamaktadir.'>

Ikinci strateji, isilerin isteksiz olsa da teknolojik degismeyi kabul etme
zorunda olduklar1 durumdur. Burada is¢i teknolojik degismeyi kabul etmedigi taktirde
isten c¢ikanlma tehlikesi ile karst karsiyadir. Bu durum ekonomik durgunluk

donemlerinde veya sendikalarin gli¢siiz olmas1 halinde gegerlidir.

151 Lordoglu,K.,Ozkaplan,N., Tériiner,M.,Caligma iktisad, Istanbul:Beta Yaymnlar1,3.bask1, 1999, 5.225.

152 Yentiirk,N.,"Uretim ve Organizasyon Sisteminde Degismeler ve Tiirkiye Uygulamalan” 1995, s.
809.

153 Kutal, s.372.
13% Tokol, 5.50.
155 Tuna-Ekin, 5.132.
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Ucglincii strateji, Sartsiz kabuldiir. Sartsiz kabul igverenlerin degisim kararlarim
tek basina vermeleri ve bunu isgilere benimsetmelerini ifade etmektedir. Iscilerin
stratejik kararlar1 yoneticilerin almasi gerektigine inandiklari bu tiir davrams gekli

vasifs1z ig¢iler arasinda ve yeni kurulan igletmelerde gériilmektedir.

Dérdiincii strateji, ig¢i sendikalarimin teknolojik degisimi olumlu karsilayarak,
kurulus asamasindan baglayarak tiim temel tercih ve dizayn kararlanni paylastiklan
katitlime1 sendika davramgidir. Sendikalarin teknolojik degisimin planlanmasi ve
uygulanmasi ile ilgili kararlara katilmalari olduk¢a smirli bir uygulama olarak

goriilmektedir.

Besinci stratejide, sendikalar teknolojik degisikliklerin isgiler {izerindeki
sonuglarmi igverenle pazarlik etmekte, isgilerin ¢ikarlarimin korunmasi karsilifinda
teknolojiyi kabul etmektedirler. Pazarlik konusu yapilan konular ticret, 6deme ve sosyal
sartlarla ilgilidir.'>® Sonuglar iizerine pazarlik savunma stratejisi olarak uygulamada en

fazla rastlanan stratejidir.

Sendikalarin organizasyon ve Orgiitlenme yapisi teknoloji ile ilgili politika
gelistirmede belirleyici rol oynamaktadir. Iskolu diizeyinde orgiitlenmis ve giglii
merkezi konfederasyonunun varlify halinde, sendikalar yeni teknolojinin ulusal ve
sektorel diizeyde kullanimi konusunda stratejik kararlan etkilemede daha etkilidirler.
Isletme diizeyinde kararlani etkilemek icin isyeri diizeyinde iyi orglitlenmis giiglii
sendikalara gereksinim duyulmaktadir. Ingilizce konusulan iilkelerin ¢ogun-da
sendikalar genellikle teknolojik degisikliklere endiistri iliskilerinde sosyal ortaklik
yaklagtminin  hakim oldugu iilkelerdeki sendikalara gbre daha karsit tepki

géstermektedirler.'”’

Avusturya, Yeni Zelanda, Iskandinav iilkeleri, Almanya gibi merkezi yapilar
agir basan sendikalarda ve Ozellikle- ulusal diizeyde sendikal birlifin saglandig
durumlarda sendikal hareketin yeni teknolojilerin girigi {izerinde daha etkili oldugu

goriilmektedir. Buna karsihk ABD, Ingiltere, Kanada gibi sendikal yapmn

156 Kurtulmus,N., *Mega teknolojiler ve Degisim", Cergeve, Y1l 4, Say1 15, Agustos-Ekim,1995,5.93.
157 Lordoglu, Ozkaplan, Tériiner, s.224.
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merkezilesmedigi iilkelerde igyerlerinde giiglii olunsa bile ulusal diizeyde politikalar

yénetememenin dezavantaji yeni teknolojiler tizerinde de hissedilmektedir.'®

Sendikalann izledigi stratejiler iilkelerin yam sira igkollari, meslekler ve
isletmeler ve zamana gére de degismektedir. Omegin birgok iilkede matbaa iscileri
sendikas1 teknolojik degisime karsi ¢ikma egiliminde iken, elektronik sanayindeki
sendikalar igbirligine daha yatkindirlar.

Yeni teknoloji karsisinda sendikalarin savunmadan katilmaya dogru bir strateji
izlemeye galistiklar1 gériilmektedir. "Katilimer stratejinin izlenmesi igin sendikalar yasa
ve toplu pazarlikla getirilen diizenlemelere gereksinim duymaktadirlar. Yasal
diizenlemeler getiren az sayida lilke olmasina karsilik isletmeler 6nemli degisikliklerde
iscilerle ve sendikalarla goriigme ve damsma gereksinimi duyduklarindan toplu
sozlesmelerde bu konuda hiikiimlere yer vermekte veya informel olarak damisma ve
goriisme stirecini kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu konuda iilkeler ve isletmeler
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ancak sendikalarin yeni teknolojiler karsisinda
etkin katilimi ¢ok smurlt olup, genelde teknolojinin isgiler agisindan yol agtig1 sonuglar

{izerine pazarlik yapilmaktadir."*

Almanya, Fransa, Norveg, Isveg, Danimarka'da teknolojik degisikliklere
is¢ilerin katilimi yasal diizenlemelerle belirlenmekte ve yasal ¢ergeve toplu pazarlikla
tamamlanmaktadir. Bu tilkelerde yeni teknolojiyé gecis ile ilgili sorunlar toplu pazarlik
sistemi iginde ve yonetime katilma mevzuatindan yararlanilarak ¢6ziimlenmektedir.
Ornegin Isveg'te, 1976 tarihli Yonetime Katilma Yasasi igverenlerin isletmenin
faaliyetinde Snemli bir degisiklige yol agacak kararlari almadan &nce toplu sézlesme
tarafi olan is¢i sendikasi ile goriisme yiikiimliiliigii getirmistir. Norveg'te 1977 tarihli
Iscilerin Korunmas: ve Is Cevresi Yasasi benzer diizenlemeler igermektedir. Her iki
tilkede c¢esitli tarihlerde yasal gergeveyi tamamlayan ve yeni teknoloji {izerine
yogunlasan ulusal diizeyde ¢ergeve s6zlesmeler yapilmistir. Norveg'te ¢esitli tarihlerde

yapilan ve ulusal diizeyde bagitlanan ¢ergeve teknoloji sézlesmelerinde yenilik

158 Petrol-Is, 5.46.
159 Koray, s.102.
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kararlarina sendikalarin katilimi yaninda kararlar alimirken ekonomik &lgilit yaninda

sosyal 6l¢iitiinde dikkate alinmasi ilke olarak benimsenmistir.

Almanya'da 1972 yilinda Isletme Konseyleri Yasasi'nda yapilan degisiklikle
igverenlere iscileri 6nemli &lglide etkileyecek teknolojik degisiklikler hakkinda is
konseylerine bilgi verme ve damsma yiikiimliliigti getirilmistir. Isverenlerin bu
yukiimliiligi s6zlesme ile bigimlendirilmektedir. Halen kamu ve 6zel sektérde ¢ok

sayida isletmede bu tiir s6zlesmeler bagitlanmaktadir.

Fransa'da 1982 tarihli Auroux Yasasi yeni teknoloji ile ilgili olarak igletme
komitelerine igletmenin islevleri ile ilgili olarak ayrintili bilgi ve belge isteme hakki
tammustir. Isletme konseyi biiyiik isletmelerde yeni teknolojiye gegis hakkinda bilgi
alma ve dnceden damigma hakkina sahiptir. 1986 yilinda yasada yapilan bir degigiklikle
iscilere isin organizasyonu ve tiretim teknikleri ile ilgili kararlara kargi goriislerini toplu
halde ve dogrudan agiklayabilme hakk: tanmmustir. Isciler bu hakk: bireysel olarak
kiiclik grup toplantilarinda igin igerigi, igin organizasyonu ve i kosullart hakkinda
diistincelerini agiklamak suretiyle kullanacaklardir. Ayrica yasa ile igverene bu tiir grup
toplantilarmin isleyisi ile ilgili esaslann belirlenmesi igin yetkili sendika ile igletme
diizeyinde toplu s6zlesme bagitlama yiikiimliiliigii getirilmistir. 1982 yilinda yapilan
yasal reform kapsaminda 300 veya daha fazla ig¢i calistiran isletmelerde igletme
konseyleri digaridan bir uzmanin yardimin isteyebileceklerdir. Yasanin ardindan bazi
iskollarinda ve ulusal diizeyde yeni teknolojilerle ilgili stzlesmeler yapilmigtir. Bu
sézlesmelerin ¢ogu teknolojik degisimin sonuglan iizerinde yogunlasmus, kiigiik bir
boliimii de teknoloji ile ilgili konularda sosyal taraflar arasindaki iligkiyi diizenleyen
yeni kurallar olusturmugtur.

Ingiltere, Italya, ABD ve Japonya gibi iilkelerde ise sendikalar teknolojik
degisim siirecini sadece toplu pazarlik yolu ile etkilemeye ¢aligmaktadirlar. Cabalar
isverenlerin degisim planlarindan en kisa siirede bilgi sahibi olma hakki {izerine
yogunlagmaktadir. Ingiltere'de isletme diizeyinde goBunlukla beyaz yakali iscilerin
sendikalan tarafindan teknoloji s6zlesmeleri bagitlanmigtir. Bu sézlesmeler, TUC' nin
teknoloji sozlesmeleri igin gergeve olusturmak iizere hazirladifi model listeden genis

bi¢imde yararlanmuslardir. Teknoloji sdzlesmelerinin dnemli bir béliimiinde teknolojik
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degisme uygulamaya konulmadan &nce is¢i sendikasina damigsma kosulu yer almaktadir.
ABD'de ise sendikalar toplu pazarlik yoluyla teknolojik degisime karar verme siirecinde
katilmak yerine teknolojik degismenin sonuglarimi diizenlemeye y6nelmislerdir. Bu
nedenle Ingiltere'de teknoloji s6zlesmelerinde yer alan ve yeni teknolojilere yatirm
kararlarimi  etkilemeyi amaglayan maddelere ABD sozlesmelerinde ¢ok az
rastlanmaktadir. Ancak ABD sendikalari 6nceden bilgi verme, isin ve gelirin korunmasi,

yeniden ise alma ve yeniden egitim konularinda nispeten basarili olmuslardir.'*

Japonya'da isletme diizeyinde yapilan sézlesmelerde teknoloji ile ilgili 6zel bir
hiikkiim yer almamakta ancak danigma mekanizmalan konusunda diizenlemeler

bulunmaktadir.©!

Yeni teknolojilerin planlanma asamasinda sendikalar simirli bi-gimde etkin
olabilmektedirler. Buna karsilik yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasindan sonra
ortaya ¢ikan gelismeleri daha belirgin bigimde etkileyebilmektedirler. Yeni iiretim
yontemleri isin niteligini ve organizasyonunu degistirdiginden yeni teknolojilerin
uygulanmasinm sonucunda teknolojik degismeden etkilenen iscilerin is giivencesi,
statiilerinin belirlenmesi, mesleki egitim ve yeniden egitimlerinin diizenlenmesi '®?
saghk ve giivenlikleri, ficretlemeleri ele alinmasi gereken &nemli konularn

olusturmaktadir.

Ingiltere, italya, Hollanda, fsve¢ ve Almanya'daki verilere dayamlarak yapilan
bir analizde isyerindeki teknolojik degismenin sendikalar {izerindeki etkileri
aragtinlmigtir. Aragtirmada sendikalarin yeni ydnetim stratejilerine tepki gdstermeleri
gerektigi ve tretimle ilgili konularda sendikalarin yéresel katiliminn igyeri demokrasisi
agisindan Snemli bir adim olugturacags vurgulanmaktadir. Isciler zerklestikce yénetim
de onlara daha bagiml hale gelmektedir. Bu sekilde sendikalarn tiyelerini isletme karar

mekanizmalarma katma gabalarmi yogunlastirmalar: gerektigi ortaya konmaktadir.'s

190 Brdut, 5.130-136.

161 Koray, 5.106.

162 Erdut, 5.142.

163 1 ordoglu, Ozkaplan, Tériiner, 5.228.
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4.3.3 Hissedarlar

Bu kavramun kaynagi geligmis iilkelerin sermaye piyasalan olmustur.Kurumsal
ve bireysel yatinmcilar, stirdiiriilebilir sekilde ortalamanin {istiinde getiri arayisi iginde

sirket hisselerini, muhasebecilerden farkli degerlendirmeye baslamislardir.

Hisse degeri, sirketin gelecekteki basarisini yansitmakta ve yatirimeilarin
yatirum karari verirken temel kriterleri olmaktadir. Kurumsal yatirimecilar, miigterilerinin
paralarin1 deger yaratilacagimi diisiindiikleri sirketlere yatirmaktadirlar. Bu nedenle,
organizasyonlar kendilerini en yiiksek getiriyi saglama konusunda baski altinda
hissetmektedirler. Ust yoneticilerden organizasyon iginde hisse degeri yaratmaya
yonelik siiregler gelistirmeleri istenmektedir. Bu baski sermaye piyasalarinin
globallesmesi ile de giderek daha yofun bir sekilde hissedilmektedir. Yeniden
yapilanma yada verimlilik programlariyla elde edilebilecek sermayenin yillik getirisinin
artis oranlan yeterli olmayacaktir. Bilgi ekonomisinde rekabetgi kalabilmek icin daha
yiiksek oranlarda yillik getiri artislarina ihtiyag duyulacaktir. Belki, maliyet tasarruflari,
mevcut stireclerde iyilestirmeler yada bilisim sistemlerinin daha etkin kullanimi hisse
degerini yiikseltecektir. Ancak, sirketin piyasa degerinin {i¢ yada dért yilda ikiye
katlanmas1 bekleniyorsa bu iyilestirmeler yeterli olmayacaktir. Bu amaca ulagmak igin
list dlizey ySnetim yeni degerler yaratacak stratejiler benimsemelidir. Finanssal ve diger
kaynaklar, deger yaratacak alanlara yoneltilmeli ve deferi azaltan alanlardan
¢ekilmelidir. Biitiin bu gelismeler, yoneticilerin ve ¢aliganlarin hisse sahiplerinin
beklentilerini kargilamak i¢in giderek daha fazla galigmak zorunda kalacaklarim

gostermektedir.

Burada, 6zetlenen li¢ gelisme trendi, organizasyonlarin artik kaginilmaz olarak
bilisim teknolojilerinden miimkiin oldugunca yararlanmay1 ve ¢ahigmayr 6grenmeleri
gerektigini ortaya koymaktadir. Higbir modern organizasyonun bu diinya
gerceklerinden kendisini soyutlama gansi yoktur. Bu gelismelerin disinda kalmasi séz
konusu degildir. Sonugta, ya bu kosullara uyum saglayacak ve yasayacak yada yok olup
gidecektir.
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4.3.4 Devletler ve Hiikiimetler Ac¢isindan Etkileri

Dijital ekonominin gelismesi, hiikkiimetlerin 19. ve 20. yiizyillarda oynadif

rollerde de Snemli doniisiimlere neden olacaktir. Bunlardan bazilan devletlerin ve

hiikiimetlerin éniine yeni firsatlar koyarken bazilari da 6nemli sorunlar yaratacaktir,'®*

Yasal Diizenlemeler, vergiler, sansiir giderek daha etkisiz kalmaktadir. Internetin
sinir tanimayan ortaminda ve teknolojik gelismelerin hizi karsisinda hiikiimetlerin
yeni bir bakis agis1 getirmesi zorunludur. Hiikiimet diizenlemeleri ile elektronik
ticaretin geligsmesinin durdurulamayacagi ve bu alanda baskici bir vergileme veya
sansiir uygulamasinin yapilamayacagi kabul edilmelidir. Yeni dijital ekonomi, tiim
taraflar i¢in en uygun kosullarda ¢alisacak ve gelismeyi destekleyecek sekilde ve
asla kisitlayict olmayan bir yaklagimla diizenlenmelidir. Internet ve elektronik
ticaret konularinda, belki de hiikiimet diizenlemeleri yerine sektSriin ana

oyuncularinin ortak bir eylemi ile kurallarin ortaya konulmasi daha dogru olacaktir.

Elektronik ticaretin ve diger elektronik is yapma yollanmin yasal diizenlemesi
zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak bunun biirokratik olmayan bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Hiiklimetlerden Internet lizerinden kiiresel anlamda is yapmayi
diizenleyecek, uygulanabilir yasal bir gergeve yaratmayi destekleyici rol oynamalar

beklenmektedir,'®

Telekomiinikasyon ve yayin sektorlerinde daha fazla rekabetin cesaretlendirilmesi
ve bunun sonucunda da tiim diinyadaki evlerin ve ofislerin iletisim ve ileri diizeyde
enformasyon paylastminin olanaklarindan yararlanabilmesi igin hiikiimetlerden
sorumluluk almalan istenmektedir. Ancak bunu yaparken devlet, smirlayic
diizenlemelerden ¢ok serbest rekabet kogsullarinin ve tiiketici tercihlerinin belirleyici
olmasina 6zen gostermelidir.Internet ticaretine ayirt edici verdilerin konmamasi ve
Internetin global pazar alami olarak ¢alismasina hiikiimetlerin yapay engeller

olusturmasi da diger toplumsal beklentiler arasindadir.

154 prof. Dr. Ismet Barutgugil, s.35.
165 prof. Dr. fsmet Barutcugil, s.36.
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e Hemen her biiyiik toplumsal doniistim stirecinde oldugu gibi dijital ekonomiye gegis
slirecinde de baz1 toplumsal sorunlarin yaganmasi beklenebilir. Endiistri devriminin
biiyiik ekonomik ve toplumsal faydalar yarattifn bilinmektedir. Ancak, aym
dénemde ¢ok sayida insanin yerlerinden, yurtlarindan oldugunu, ¢evre kirliliginin
artmaya basladigini, insanlarin sagliksiz kosullarda ve giivensiz ortamlarda
¢aligtigini, ¢ocuk is¢ilerin agir kosullarda galistinldiklanmi da unutmamak gerekir.
Hiiklimetler, bu olumsuz yan etkileri algilamakta ve ¢oziim liretmekte gok geg
kalmuglar ve belki de bilerek yavag davranmiglardir. Dijital ekonomiye gegis
siirecinde hilkiimetlerden beklenen; Internetin 6zel yasamin ve haklann ihlali,
siddete, terére, suga tesvik, pornografi, uyusturucu satigl, gizli bilgilerin ele
gecirilmesi gibi suglarin ve bu giin heniiz bilinmeyen sorunlarin kaynagi olmasim

engelleyecek yasal 6nlemleri almasidir.
4.4 Performans Olgiitleri Diizeyinde Etki

Giiniimiiz rekabetgi ortaminda, diinyamin globallesmesiyle ve elektronik
ticaretin artmasiyla, isletmeler {iriin kalitesi, teslimat hizi, glivenirlik, miisteri
memnuniyeti, satis sonrasi hizmet vb. konularda diger rakipleri ile artan bir rekabet
icine girmiglerdir. Bu agidan incelendiginde, isletmeler rakipleri ile olan bu
miicadelelerini sunduklan {irlin ve hizmetlerle karsilagtirmaktadirlar. Bu karsilagtirmay:
yaparken, ortaya lriin ve hizmetlerin kalitesi, saglamlifi, giivenilirligi, misterinin
istekleri ile tam uyumu gibi {irlin veya hizmetin performansim ifade eden degiskenler
ortaya cikmustir. Bu degiskenlerin arzu edilen seviyelerde olmasimi ve siirekli
iyilesmelerini saglamak i¢in iiretim performansim gelistirici ve iyilestirici tedbirler
almak gerekmektedir. Bunun i¢in de, iiretim siire¢ veya siiregleri igin uygun, gegerli,
glvenilir, agik, kolayca 6Olgiilebilir ve dogru performans 6lgiitlerinin belirlenmesi ve

yiirtirltige konulup uygulanmasi gerekliligi ortaya gikmaktadir.

Performans o6lgiitleri rutin faaliyete yonelik kararlar almalari, faaliyetleri
kontrol ve planlamalan, siireg ve faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini belirlemeleri ve
isletme amaglarina ulagsmay: saglayacak sekilde ig gérenleri motive etmeleri agisindan
yoneticilere yardimci olurlar. Performans 6lgiitlerinin 2 amaci vardwr. ilki, iglerin

mevcut durumu hakkinda kullaniciyr bilgilendirir ve faaliyet kontrold, planlamasi ve
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uygulanmasinda uygun eylemlerin yapilmasim kullanicrya ifade eder. Ikincisi,
performans 8lgiitleri, iyi yapilan is i¢in verilecek uygun 6diiller (licret artisi, ikramiye,
terfi ve tamnma) agisindan, hem is goren hem de yoneticilerin performansim

degerlemeyi saglar.'®

Imalat isletmelerinde &ncelikle ele alnan performans o&lglitli is ¢iktisina
yoneliktir. Bu konu, glkt; siiresi (sistemde harcanan toplam siire), ¢iktt miktan (belirli
bir zamanda tamamlanan is sayisi), gerekli stire miktan (sabit bir i sayisim bitirmek
icin gerekli siire) ve ¢ikt1 orani (toplam girdi lizerinden ulagilan ¢ikti miktarr) gibi alt
dlgiitlerle 6l¢timlenir. Giiniimiize kadar is ¢iktis1 hakkinda gesitli yazarlar bu alt 6lgtitleri

ele almiglardir. Bu yazarlar ve ¢aligma yillar agagidaki tabloda belirtilmektedir. 167

166 Dhavale, D.G., Performance Measures For Cell Manufacturing and

Focused Factory Systems., Journal of Cost Management, vol:10, issue:1, spring, 1996, s.59-70.
167 Beamon, B.M, Performance, Reliability and Performability of Material

Handling Systems., [nternational Journal of Production Research, no: 2, 1998, vol: s.377-393.

126



Tablo 5

1s Ciktisi Kronolojisi

S

Performans Olciitleri

Yazar(lar) ve Yillar

Ciktt miktar:

Egbelu and Tanchoco (1984)

Cheng (1987)

Egbelu (1987)

Ozden (1988)

Vosniakos and Mamalis (1990)
Tanchoco and Sinriech (1992)

Raju and Chetty (1993)

Taghaboni, Dutta and Tanchoco (1993)
Shang (1995)

ikt silresi

Lee ve dif. (1990)

Mahadevan and Narendran (1990)
Sabuncuoglu and Hommerzheim (1992)

Ciktr miktan ve siiresi

Tanchoco ve dig. (1987)

Wysk ve di3. (1987)

Kim and Tanchoco (1993)
Mahadevan and Narendran (1993)
Mahadevan and Narendran (1994)
Tanchoco and Sinriech (1995)

Sabit bir is sayisit bitirmek igin
gerekli siire

Egbelu (1987)

Cikt1 orani

Han and MeGinnis (1989)
Tanchoco and Sinriech (1992)

Tanchoco and Rembold (1994)

Kaynak : BEAMON, B.M. (1998). Performance, Reliability and Performability of Material
Handling Systems, International Journal of Production Research, no: 2, vol: 36, 377-393.

Bir imalat sisteminin performansim her ydnden iyilestirmek i¢in, uygun
performans kriterlerinin 6lglimiine ihtiya¢ vardir. Bu konu, iyilestirmeye gereksinim

duyan alanlarin tanumlanmasim ve etkin bir sekilde odaklamilacak kaynaklarin uygun
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olmasim1 saglamayr igerir. Aymi zamanda, &lgiimleme bir kere uygulandiginda,

iyilestirmelerin etkinliginin degerlendirilmesine de izin verir.'®

Imalat sisteminin performans: faaliyet performans: ile iligkilidir. Bu yiizden,
faaliyet performansi, bir iiretim biriminin kaynaklarim nasil iyi bir gekilde iirlin ve
hizmet ¢iktisina gevirdigi ile ilgili bir kavramdir. Bir tiretim biriminin amaci, ortaya

koydugu ¢iktilardan bir deger saglamak ve maddi ve beseri kaynak kullanimini kisacasi

verimliligini artirmaktir.'®®

Performans O&lgiimii yapabilmek igin bir siirecin verimliligini tanimlamak

yeterli degildir. Ayrica bunu 6lgmek de gerekir. Isletme verimliligindeki degisimi Slgme

amaci zor bir gérevdir. Bunun sebeplerini su sekilde ifade edebiliriz.'™

» Kavram yeteri kadar iyi tanimlanmamistir ve farkl: kisiler verimliligi farkli
degerlendirmektedirler,

* Bir ¢ok d¢rgiit farkh ¢ikt: gesitliligine sahiptir, hepsini ortak bir kavrama
doniistiirmek ve igletmenin giktisindan tek bir deger ¢ikartmak zordur,

» Direkt olarak, ¢iktilarin firetimi i¢in harcanan girdileri belirlemek zordur,

» Farkl: girdileri tek bir ortak 6lgiim birimine ¢evirmek ve ¢ikt1 imalatinda
harcanan girdiler igin tek bir deger olusturmak zordur,

+ Girdideki niteliksel degisimi fark etmek ve hesaba katmak zordur,

* Girdi ve gikt1 6lgiitlerindeki 6nyargiy1 atmak ve bagimsizligi saglamak zordur,

168 Bateman, N.,ve dig. Measuring The Mix ﬂéxibility of Manufacturing Systems., International
Journal of Production Research, no:4, vol:37,1999, s.871-880.

169 Parken, C. and M.L. Wu, On The Equivalence of Operational Performance Measurement and
Multiple Attribute Decision Making., International Journal of Production Research, no:11, Vol: 35,
1997, s. 2963.

170 Ghobadian, A. and T. Husband, Measuring Total Productivity Using Production Functions,
International Journal of Production Research, no: 8, vol: 28, 1990, 1435-1446,
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« Finansal kontrol élgiitlerinin etkinligini azaltmak zordur.

Bir bagka agidan, kalitenin verimliligin artmasinda 6nemli rolii vardir. Diisiik
kalite -israf ve hurda- maliyetleri ile diisiik kalite —siire¢ darbogazlarindaki zaman kaybi,
yavag malzeme akigina yodnelik endirekt maliyetleri uygun kaliteyi saglama ve onu
artirmak igin yapilan ¢abalarin maliyetlerinden daha fazladir. Yiiksek performans kalite

imalat siirecini dengelemek ve degisebilirligi azaltmak anlamina gelmektedir.m

Isletme stratejisi, bir ¢ok isletmede, kapali kapilar ardinda kidemli
yoneticilerce hazirlanir. Genellikle teknik ve fonksiyonel yonetim girket stratejisini
anlamaz. Tepe yOnetimi ile orta ve alt kademe yonetimi arasindaki iletisim eksikligi
isletmenin stratejik yoni ile iligkili ohnayan kararlarla sonuglanir. Tepe y6netiminin
giinltik faaliyetlerden elini ¢ektigi, merkezi olmayan 6rgiitlerde bu durum daha farklidir.
Stratejiye bakilmaksizin taktik karar alma maliyetlidir ve bu rekabet¢i olmayan trtinler
ortaya ¢ikartabilir veya tamamen fabrikanin kapanmasi ile sonuglanabilir. Bu agidan
performans Slgiitleri isletme sonuglarina odaklanarak ve stratejiyi acik segik belirtecek
sekilde uygulanmalidir. Performans &lgiitlerine yo6nelik biitiinlesmeyi planlama,
stratejiden gelistirilecek basan faktSrlerinin karsilanmasi igin gereken eylemleri ve
O6nemli gorevleri ortaya koymalidir. Biitiinlesmeyi planlama, performans 6Slgiitlerinin
odagim1 ortaya koyar ve neyin kontrol edilecegini, kimin sorumlu olacagmi ve

ulasilacak amaglan belirlemeye ¢aligir.'”

4.4.1 Bilisim Teknolojisi, Verimlilik Paradoksu ve Yontem Iligkisi

Son 15 yildir bilisim alaninda carpici degismeler (sekiiler telefon, elektronik
posta ve kompakt disk vs.) yagsanmaktadir. Bilisim teknolojileri, 6rgiit yapist ve bireyin
isinin yeniden dizayninda garpici bir etkiye sahiptir. Orglitsel degismelerden en
onemlisi, orgiitsel kiigiilme seklinde ortaya cikmaktadir. Orgiitlerde personel sayisinin
ve biirokratik islemlerin azalmasiyla birlikte 6rgiit yapis1 yasstlagmaktadir. Orgiit ici ve
orglit dist iletisim daha etkin hale gelirken, yonetici kararlarimin etkinligi de

Flaherty, A.T., Global Operations Management, Mc-Graw Hill, Inc.1996, s. 170.

Grady, M.W., Performance Measurement: Implementing Strategy, Management Accounting, June
1991, 5.49-53.
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yiikselmektedir. Uretim siiresinin azalmasi ve galiganlarin giiclendirilmesiyle birlikte
verimlilik ve karlilik artmaktadir. Bilisim teknolojisi, hem is yapma bigimini hem de bu
islerin diger insanlarla koordine edilme bi¢imini degistirmektedir. 13 Ancak, baz
arastirmalar bilgi teknolojisine yapilan yatirim ile igletme basarisi arasinda bir iligki

- . e . 4
olmadigimn ileri siirmektedir.'”

Bilisim sistemleriyle genel olarak, sistem verimliliginin artinlmasi, miisterilere
daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, maliyetlerin minimuma indirilmesi, bilgi
kaynakli yeni {iriinlerin gelistirilmesi ve rekabet gliciiniin artirilmas1 gibi avantajlarn
elde edilmesi miimkiindiir. Ayrica, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri igin,

tiim y&netim siireglerinde biligim teknolojilerini kullanmalar kagimlmaz hale gelmistir.

Yonetim fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi, temelde dogru bilginin
elde edilmesine ve kullanilmasina baglidir. Planlama fonksiyonunu ele alacak olursak,
gelecek hakkinda dogru bilgiye ulagmak hayati bir 6nem tasir. Kontrol fonksiyonunun
etkinligi ise, gerceklesen durum hakkinda dogru bilginin kullamilmasiyla ylikselecektir.
Yoneticinin vazgegilmez gorevlerinden karar vermenin de dogru bilgiyle etkin hale
geldigi bilinmektedir. Yine, ¢alisanlarin motivasyonu gibi tiim y&netim siireglerinde
bilgi en énemli girdi niteligindedir. Giiniimiizde, etkin bir bilgi saglamay1 ve bu bilgileri
uygulamay: kolaylastiran her tiirlil arag ve yontemlerin (bilisim sistemlerinin) ydnetim

faaliyetlerinde kullamilmasi, gereklilik olmaktan ¢ikmis zorunluluk haline gelmigtir.

Bilisim sistemleri, ySnetim siirecinde kullanilmakla etkinligi artirdigi gibi,
bitiiniiyle yonetim faaliyetlerinde kokli degisiklikler getirmektedir. Omegin,
hiyerarsinin azalmas: hatta sifir hiyerarsi gibi yonetim anlayisi giindeme gelmektedir.
Bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla, yénetim sekli daha kolay ve daha sistemli hale

gelmistir.

Bilisim teknolojisinin kullanimiyla yonetim faaliyetleri arasmdaki iligki,

firmalarin ortaya koydugu strateji belirleme tarzina baglidir. Omegin, bankalarda

173 | uthans, Fred Organizational Behavior (Seventh Edition), McGraw Hill, 1995, s. 27-30.

74 . . . .
: Strassman, P. The Business Value of Computers, Connecticut, Information Economics Press, New
Canaan.

130



yoneticilerin bilgiye dayali aktivitelere ayirdiklari zamanin toplami (rapor okuma ve
bilgi toplama vb.) ile y6netsel zorluklar1 agma ¢abalan (¢atigmalan ¢6zme vb.) arasinda
yakin bir iligki bulunmustur. Bu gercevede elde edilen bulgular, bilisim teknolojisini
yogun sekilde kullananlara, teknolojiyle olan iligkilerinde rollerini daha iyi yapmalarim

ve bu rollerine daha fazla zaman ayirmalarim 6nermektedir.'”

Bilisim teknolojilerinin rolii, isletme igi faaliyetlerde verimliligin
artinlmasindan igletmeler arast anlagmalan yoneten esnek bir ig aginin olusturulmasina
dénlismektedir. Artik isletme faaliyetlerinde biligim teknolojisi, stratejik basari igin
hayati bir 6neme sahiptir. Bir bakis agisina gore, bilisim teknolojilerinin roli, isletme igi
faaliyetlerde verimliligin artirilmasindan igletmeler aras1 anlagmalart yéneten esnek bir
is aginin olusturulmasma doniigmektedir. Buna gére, bilisim teknolojileri, yénetim
slirecinde beklenen yararlar saglayamamaktadir. Ancak, biligim teknolojileri stratejik

basar igin hayati bir sneme sahiptir.'”®

Son yillarda, firmalar bilisim teknolojisine ¢ok biiylik miktarlarda yatirim
yapmaktadirlar. Omegin, 1991°de ABD’de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar,
bilgi is¢ileri igin kisi bagma 12 bin dolar harcarken, donanim i¢in 100 milyar dolarin
lizerinde harcama yapmustir. ABD, toplam harcamalarimin %40’1n1, bilisim teknolojisi
i¢in harcamigtir. 1996’da, ABD bankalar bilisim teknolojisi i¢in tek basina 18 milyar
dolar harcarken, bu rakam ABD ve Avrupa finans kuruluslarinda 75 milyar dolardir. Bu
yatinmlarin ¢ogu, ofis ¢alismalarinin verimliligini yiikseltmek amaciyla yapilmugtir,
Hala birgok yazar, bilisim teknolojisinin yararlarimi yetersiz bulmakta; verimlilik
agisindan, bilisim teknolojisi igin yapilan harcamalarin hedefine ulasamadifimi iddia
etmektedir. Bu degerlendirmeler, verimlilik paradoksu olarak ifade edilmektedir.'”’
Diger taraftan, bilisim teknolojisi igin yapilan harcamalarin, verimlilik artisginda etkili

oldugu iddia edilmektedir.

17 Pinsonneault, A and Suzanne, R. “Information Technology and the Nature of Managerial Work:

From the Productivity to the Icarus Paradox?”, MIS Quarterly, September 1998, 5.287-311.
Venkatraman N. “IT-Enabled Business Transformation: From Automation to Business Scope
Redeﬁmtlon” Sloan Management Review, Vol.36, (Winter-1994), 5.73-87.
Welll s.321.
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Verimlilik paradoksunu agiklarken, iki temel nokta g6z &niinde

bulundurulmalidir.!”®

Birincisi: girdi ve ¢iktilarla ilgili 6nemli 6lgme sorunlari olabilmektedir.
Omegin, bazi firmalar fiyat degismelerindeki istikrarsizlik nedeniyle, bilgi
teknolojisi stokunu makul diizeyden fazla 6ngémmektedir. Yine, ge¢mis yillara oranla
son yillarda bilgisayar sayilarinda, yazilim satin alimlarinda ve personel egitiminde
yapay artiglar gézlemlenmektedir. Cikti Slglimii daima problemli olabilmektedir. Bu da
farkl: {irtinler ve hizmetler arasinda anlamli kiyaslar yapmayi saglayacak ¢ikt1 biriminin

eksikliginden kaynaklanmaktadir.'”

Bir ¢ok arastumaci, verimlilik ile bilgi teknolojisi igin yapilan yatirim
arasindaki iligkiyi incelemeksizin degerlendirmenin yararli olacagim ileri stirmektedir.
Ikincisi: verimlilik ile bilgi teknolojisi arasindaki iliskiyle ilgili benzer bulgularin
eksikligi cogunlukla Srgiitsel ortamin dikkate alinmamasindan kaynaklanmaktadir.

Oysa, orgiitsel ortam, bilgi teknolojisi uygulamalariyla baglantili sonuglarin

gergekte temel bir belirleyicisidir.'*

Verimliligi geligtirmek, bilgi teknolojisi yatiimi amaglarinin birgogundan
sadece bir tanesidir. Omegin, bazi organizasyonlar hizmet kalitesini ve esnekligi
artirmak igin bilisim teknolojisinden yararlanirken; bazilart da etkinligi yiikseltmek icin
bilgi teknolojisini kullanmaktadir.

178 Pinsonneault ve Suzanne, s.287.
!9 panko, R. R. (1991).4Is Office Productivity Stagnant?” MIS Quarterly (15:2), June 1991,5.191-203.

180 Robey, D., ve Sahay, S. “Transforming Work Through Information Technology: A Comparative
Case Study of Geographic Information Systems in County Government,” Information Systems
Research (7:1),1996, 5.93-110.
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4.4.2 Uretim Performans Olgciitlerinin Gelisimi, Siirekli Iyilestirme ile
Iiskisi

Bir isletme biriminde siirekli iyilestirmeyi saglamak i¢in kullanilan en popiiler
yaklagim E.Deming’in siirekli iyilestirme ySntemidir. Bu y6ntemin sema tize edilmis

hali asagida verilmigtir.'®!

Planla

Eyleme

Geg Yap

Kontrol Et

Sekil 8. Stirekli Iyilestirme Cevrimi
Kaynak : Flaherty, A.T. (1996), Global Operations Management, Mc-Graw Hill, Inc.

Yukandaki sekilde belirtilen dort kavramu (planla, yap, kontrol et ve eyleme
ge¢) aciklayacak olursak'®

* Planla: Bu evre sliregte en zaman alict olan konudur. Temel fikir farkli bakis
agilanna sahip kisileri bir araya getirip, beraberce nasil ¢alisilacagini ortaya koymaktir.
Bu tiir tartigmalar i¢in en ¢ok kullanilan ySntem beyin firtinasi veya balik kil¢igidir.
Teme] problem alt problemlere ayrilir ve alt problemler de daha kiigiik problemlere
boliintir. Daha sonra grup problemi ¢6zmeyi saglayacak verileri toplamaya baglar. En
6nemli evrelerden biridir ¢iinkii dogru veriyi toplamak problemin ¢6ziimil i¢in temel
tastir. Daha sonra, toplanan veriler analiz edilir. Bu analiz y6ntemleri kontrol semalari,
etki-tepki diyagramlar v.b. olabilir. Elde edilen analiz sonug¢larindan problemin nasil

¢Oziileceginin planlanmasi yapilir. Problemi doguran sebeplerin ortadan kaldirilmasi

'8! Deming, E., Out Of Crisis, Cambridge: MA: The MIT Press, 1986, 5.180.
182 Flaherty, A.T. Global Operations Management, Mc-Graw Hill, Inc., 1996, s.178-180.
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icin yapilacak eylemler planlanir ve son olarak da yapilan plan biitiin igletmenin

uzlagmasi i¢in sunulur.

* Yap: Planlama evresinden sonra, planin uygulamaya kbndugu evredir. Bu

evrede, pilot bir uygulama yapilir ve planin dogru ¢alisip ¢alismayacag ortaya konur.

* Kontrol et: Yapilan pilot ¢alismanin sonuglart degerlendirilir ve uygulama

dikkatlice incelir.

* Eyleme ge¢: Planin uygulanip uygulanmayacag: veya yeni ¢6ziim ySntemi
bulunup bulunmayacag: kararinin verildigi evredir. Eger, plan isletmede uygulanacaksa,
Orglitsel smirlar ¢izilir, yonetim destegi istenir ve biitlin bunlardan sonra “planla”

evresine geri doniilerek siirekli iyilestirmenin yollar: aranir,

Faaliyetlerin  stirekli iyilestirilmesini  saglayacak etkin  performans
6lglimlemenin kurulmasi, faaliyetlerin Olglimlenmesi ile isletme faaliyet sisteminin
oncelikleri ve amaglar arasindaki baglanti ile yakin iligkilidir. Bu baglantimn

elemanlar1 dort temel faaliyet performans kriterinin tizerine kurulmugtur.'®

» Kalite,

* Teslimat,

* Cevrim stiresi,
» Israf.

Isletme faaliyet sistemindeki her hangi bir departman veya béliimiin genel
amac1 kalite ve teslimat performansimu artirirken, israf ve gevrim siiresini azaltmaktir.
Bu dért performans kriterini inceleyecek olursak, kalite, miisteri (hem i¢sel hem de dis
sal) istek ve ihtiyaglarim karsilamak anlamina gelir. Burada amag, hatalardan arinmug
iiriin veya hizmet sunmaktir. Ayrica, kalitenin incelenmesi géreken ¢esitli yonleri de
vardir. Bunlar, 6zellikleri, performansi, saglamligi, dayankhilig, giivenilirlik, kolay

hizmet edilebilirligi, estetik ve kabul edilebilir kalite seviyesidir. Omegin, i¢sel miisteri

183 Lynch and Cross, K. F., Measure up!: How to Measure Corporate Performance (2.nd Edition).
Cambridge, Massachussets: Blackwell Publishers, 1995
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icin kalite 8lgiitleri, kabul edilen parga sayis1 veya orani, denetim gerektirmeyen satici
sayist v.b iken, digsal miigteri igin ise, miisterice kabul edilen parga sayisi veya oran,
hatasiz iiriin yiizdesi v.b. dir. Teslimat, kullanic1 veya miisteriye (igsel veya digsal)
zamanmda teslim edilen {iriin veya hizmet miktarint ifade eder. Burada dnemli olan
zamanmnda iiriini teslim etmektir. Erken teslimle ge¢ teslim miisterice kabul
edilmeyebilir. Teslimat &lgiitlerine, zamaninda teslim orani, acil siparisi teslim etme

orani, programa gore gergeklestirilen zamaninda firetilen tiriin sayis1 6rnektir.

Cevrim siiresi, isleme siiresi, tagima siiresi, denetim siiresi, kuyrukta bekleme
stiresi ve depolama siiresinin toplarmdir. Bu stireler igerisinde, yalmzca, isleme siiresi
deger katan siire olarak kabul edilir. Cevrim siiresi 6lgiitlerine 6mek olarak, pazara yeni
{iriin veya hizmet sunmak igin yapilan gelistirme siiresi, imalat: tamamlama siiresi,
departman ¢ikti siiresi ve makine kurma siiresi verilebilir. Israf ise, miisteri
gereksinimlerini karsilamada deZer katmayan faaliyetler ve kaynaklan: ifade eder. Israf
hata, degerleme ve artik ile iligkili biitiin gaba ve maliyetleri igerir. Israf 6lgiitlerine ise,
atilan malzeme maliyeti, yeniden isleme, siire¢ i¢i hurda sayisi, garanti maliyetleri ve

iadeler tipik 6meklerdir.

Bunlarin yam sira, isletmelerin sistemlerinde siirekli iyilestirmeyi saglamasi
gereken bagka yénler de vardir. Finansal performans d&lgiitleri ve miisteri odakli
performans 6lgiitleri de siirekli iyilestirme igin kullanilmaktadir. Finansal Glgiitler
girdileri ¢iktilara déniistiirme siirecinin etkinligini 6lgen sayisal degerlerdir. Ornegin,
nakit akisi, is goren basina ilave edilen deger, direkt is glicii saati bagina iriin satig1
v.b.dir.

Miisteri performans &lgiitleri iiriin performansi, giivenilirlik, triin segimi ve
kolay hizmet edilebilirlik konular agisindan miigteri memnuniyetini Slgmeye ¢ahisir.
Yukarida verilen bu &lgiit tipleri Srgiitten orgiite degisiklik gosterir ve sayilar artabilir.
Bu sayede isletme ydnetimi iyilestirme gerekecek alanlar tespit etmesi daha kolaylagir.
Bu sekilde iyilestirme hiyerarsisi de belirginlesir. Ornegin, miisterice arzulanan iiriinleri
ortaya koyacak etkin iiriin portfSyii planlama sistemi mevcut degilse, siirekli {iriin
iyilestirmesi etkin olamaz. Bu, yalmzca etkinlik ve verimlilik konular ile ilgili degildir,

aynt zamanda list yonetimin alt kademelerde etkin faaliyetler igin bir yap1 olusturmasimi
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da gerektirir. Cikt1 iyilestirmeleri girdilerin tedariki ve islenmesi ile iligkili yapilan
eylemlerin sonucudur. lyilestirmeler gerekli kaynaklarin tammlanmasi ve elde edilmesi
ile girdilerin islenmesinde kullamlan yollarda ortaya konmalidir. Girdi iyilestirmeleri
satin alnan veya iiretilen malzeme, makineler, isgiicii, tiretim programlar, digaridan

alinan hizmet v.b konularda yapilabilir.

Buradaki temel karmasa malzemeye bakarak kaynak kararlarim almada
yatmaktadir. Kurulan agik kalite standartlari, kontrol edilen tedarik¢i performansi,
hammadde ve yarn mamul kaynaklarmmin dogru kontrolii maliyet iyilestirmelerini
saglayabilir. Girdilerle iligkili performans 6lgiitleri belirlenen iyilestirme alanlar ile de

iliskili olmalidir. Genel anlamda ortaya konan girdi 6lgtitleri sunlardir. 184
» Malzeme birim maliyeti
» Malzeme kalite standartlan
* Depoda malzeme bekleme stiresi
» Isletme dis1 kisi veya kuruluslar i¢in gelistirilen kalite dlgiitleri
» Isleme stiresi
* Bosta bekleyen makine stiresi
» {5 gliciiniin bosta bekleme siiresi

Siire¢ alanindaki iyilestirmeler girdi kullanimu, iiretimin 6nceden planlanmasi,
potansiyel miisterilerin belirlenmesi, iiriin veya hizmet spesifikasyonlar, siireg
faaliyetleri ve biitiin faaliyetlerin kontrol ve degerlendirilmesi gibi bir ¢ok konuyu
icermektedir. Faaliyetlerdeki iyilestirmeler isleme siiresinin azaltilmasina ve Uriin
kalitesinin artirlmasma yardimer olur. Isleme siiresini azaltmanin ¢ift tarafli etkisi
vardir. Hem faaliyet maliyetini azaltir hem de f{iretim esneklifini artirir. Siireg

lyilestirmesi saglayabilecek lgiitler sunlardir.

184 Morgan, G.J. (1997), .A Systems Approach To Performance Measurement Management
Technical, ACCA Student Newsletters, July,1997, s.2.
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Uretim programina uyum

« Kapasite kullamim

» Stok devri

+ Zamaninda teslim

- Iptal edilen siiregler

* Makine bozulmalari

* Deger katmayan slirenin toplam stireye oram
* Farkli tiretim sekillerinin hedeflere katilim1

Strekli iyilestime bir isletme igin ama¢ oldugunda performans
belirleyicilerinin devreye girdigi belirtilmisti. Kisileri yargilamaktansa, genel sistem
etkinligini ortaya koymada performans belirleyicileri kullamlir. Uygun sekilde
kullamldiklarinda her yonetim seviyesi igin kullamsh bir aragtirlar. Isletme amact
dogrultusunda ortaya konulduklarindan ise, isletmenin her alaninda kullanilabilirler.
Stirekli iyilestirmeyi desteklerler ve isletmenin her yoniiniin kontroliinde standart bir

arag haline gelirler.'®
4.4.3 Yiiksek Performans Puan Karti

Yiiksek Performans Puan Kart1 (YPP), kurumlarin performans dlgiimlerine ve
ybnetim ¢abalarina yonelik olarak gelistirilmig, web-olanakli is analizleri yapmay1
miimkiin kilan bir uygulama programuidir. '*® Bir baska deyisle, organizasyonlarin
stratejilerini paylasip, kritik isleri sorumlu is birimlerine dagitarak, kurumun hedeflerine
ne kadar yaklastigimi 6lgen ve hedef, gisterge ve ddiilleri (6rmegin prim sistemleri)

birbirine baglayan Web tabanl: bir is analiz programudir.'®’

185 Fortuin, L., Performance Indicators- Why, Where and How?, European Journal of Operations
Research, vol. 34,1988 5.1-9.

186 http://www.hyperion.com.
187 http://www.keysoft.com.tr/urun.asp.
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4.4.3.1 Ozellikleri

YPP programimu kullanan kurumlar, net olarak anlagilir bir kurum stratejisi ve
saygmlign kazamrken, sirket hedeflerine karsi eylem ve performanslarimi daha yapic
(proaktif) olarak da yerine getirme sanst bulmaktadirlar. B&ylece, kurumlar bu yolla,
stratejileriyle idareleri ve arasindaki boslugu da kapatarak, calisanlannin kendi
faaliyetlerini gerceklestirmekte degisen is kosullarina daha hizli ve kolay cevap
verebilmektedirler. Her ne kadar YPP web erigsim raporlari genis kapsamli bir dizi
veriye dayali olarak ortaya ¢ikiyorsa da, kullanicilari kendi geleneksel raporlarini

¢ikarmayi arzu etmektedirler.

Bu program destekli ilgili veri tabanlarma ek olarak, Hyperion Essbase ¢ok
boyutlu veri tabanlar, ileri analitik raporlamaya yonelik hesaplanmis degerleri de
depolamaktadir. Bu veri tabam YPP web erigimi tarafindan kullanilabilir ve daha ileri

destek analiz raporlan igin de kullanilmaya elveriglidir.

YPP ayrica isletme stratejilerinin igerigine y6nelik finansal sonuglar da ortaya
koymasi agisindan, genel anlamda finans fonksiyonuna da bir deger kazandirmaktadir.
Diinya ¢apindaki organizasyonlar, finansal sonuglarin g¢alisanin korunmasi, miisteri
tatmini ve markamin taminmasi gibi finansal olmayan faktorlerden direkt olarak
etkilendiBini ¢ok iyi bilirler. Bu durumda, sadece finansal raporlama yoluyla sirketin
performansiyla ilgili fotografi tamamlamak miimkiin olamamakta, yéneticiler, finansal
performans: diirtiileyecek, finansal olmayan bazi anahtar unsurlara da ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenlerle, yoneticiler ve kullanicilar, YPP’ yi kullanarak veya
tiirevleri olan Yiiksek Finansal Yénetim Programi yada Yiksek Girisicilik Programim
kullanarak, finansal ve finansal olmayan bilgi arasindaki neden-sonug iligkisini daha iyi
anlayabilirler ve bilangoda olmayan bazi anahtar unsurlari da yansitirlar. Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri’nin 6nde gelen seyahat acentelerinden biri olan Mc.Cord’da
6zel miisteri hesaplariin tutulmasindan, miisterilerin farkli bolgelerde hangi seyahat
iiriinlerini tiiketmeyi tercih ettikleriyle ilgili bilgilerin toplanmasina kadar bir ¢ok alanda
YPP kullanilmaktadir.

138



Kisaca 6zetlenecek olursa, YPP’nin temel 6zellikleri su sekildedir;

Coklu puan kart: sistemini destekler,

Entegre edilmis kiyaslama imkam saglar, iyi veri uygulamalarna sahiptir,
Gergek zamanl performans Slgtimii saglar,

Kapsamli uygulanabilen entegrasyon yonetimine haizdir,

Web tasannmlidir,

Takim iiyeleri arasinda iletigimi geli$tirir.188

Hyperion Performance Scorecard’in Kurumlara Yararlan :

Kurum stratejisi ve amaglari arasinda bir baglant1 kurar,
Oncelikleri belirler ve diizenler,

Kiyaslamaya yardim eder,

Finansal ve finansal olmayan 6lgiitleri ortaya ¢ikarir,
Kurumun sorumluluk duygusunu arttirir,

Hedefler ve amaglara dogru ilerlemeyi saglar.

Kurumda karar verme pozisyonunda olan kisilere, dogru bilgiye, dogru

zamanda ulasabilme imkam vererek, gevresel degisiklikler, miisterilerden gelen talepler

ve calisanlardan kaynaklanan firsatlar konusunda daha etkin karar vermelerine aract

olur.'®

188 Maclean,Boyd: www. hyperion. Com .

189

www.hyperion.com.
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4.4.3.2 Kullanimx

Kullanicilar verileri gerek manuel olarak, gerekse diger sistemlerden programa
yiikleyerek, gdsterge bilgilerinin agiklayici ve giincel olmasim saflamaktadirlar.
Performans izleme sistemi olarak ¢ok genis ¢apli ve daginik durumda olan kurumlarda,
web yoluyla az maliyetli Internet ve Intranet bazinda bilgi paylasimi baz alinmaktadir.
Kullanicilar, Skor kart’tan gelen bilgileri kurumun diger kritik verileriyle birlestirerek,
kurumun daha genis bir portresini g:izebilirler.190

4.4.4 Kullanmildig1 Alanlar ve Sirketler

Bu program gerek &zel sektdrde ve gerekse de kamu sektSriinlin gesitli
alanlaninda kullanilmaktadir. Ozellikle is modelleme, strateji gelistirme, kiyaslama
yapma, performans degerleme, hedef bildirimi gibi, isletmenin fonksiyonlarina y6nelik
bir ¢cok alanda uygulanabilen bir aragtir. Bu teknolojiyi kullanan bazi kurum isimleri

sunlardir;

-Siemens, Mc.Cord, Citibank, Boeing, FedEx Express, Morgan Stanley,

Petrobrass, Gaz de France, Canadian Parliament
4.4.5 Yiiksek Performans Yonetim Siirecinin Isleyisi

Yiiksek Performans Yé&netimi, kurumlarmn islevsel ve stratejik yonetim
slireclerini  birlestirerek, degistirilebilir bir organizasyon yaratmaya c¢ahsir. Bu
mekanizma, kurumun gegmisiyle, mevecut durumuyla ilgili bilgileri toplayip, gelistirerek,
stratejik ve siire¢ yonetimine arag olabilecek dengeleri de saglar. S6z konusu ySnetim
tarziyla, kurumlann karsi karsiya kaldigi agik, net, Olgiilebilir olmayan amag¢ ve
hedefleri ve bunlarla baglantili problemler, ¢dziilerek, tiim kurum {yelerinin

anlayabilecegi planlama siiregleri ve hedef bildirimi gergeklesir.

Departman bazindaki vizyonlarin agik olmasi, temel amaglann tespit edilmis
olmas1 ve stratejinin belirlenmis olmasi yeterli degildir, bunlarin tiimiiniin ¢aliganlar

tarafindan anlasilir olmasi ve en 6nemlisi de ne yapacaklarini bilmeleri gerekir. Ayrica

190 http://www.keysoft.com.tr/urun.asp.
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kisisel hedeflerin uygun olmasi ve izlenecek stratejinin de eyleme doniistiiriilebilecek
sartlara sahip olmasi da 6nemlidir.

Iste titm bu gerekleri yerine getirebilmek igin, kurumlarn performanslarm en
ist seviyelere ¢ikarabilecek Yiiksek Performans Programlar gelistirilmistir. Bu
programlar kapsaminda gok farkli {iriinler mevcuttur. Bu iiriinler is modelleri olusturma,
strateji gelistirme, genel kurum performanst ve finansal performansi 6lgmek igin

kullanilmaktadirlar.

Temel olarak bir igletmenin is modeli belirlenirken ii¢ unsur 6nemlidir;

* Misyon
* Vizyon
+ Strateji

Bunlarin dogru tamimlanabilmesi ve gerceklesebilmesi icin bazi engellerin
ortadan kaldirilmasi gerekir. Iste bu engelleri ortadan kaldirabilmek icin, Yiiksek

Performans Yénetim sistemlerinden yararlanilir. Bu engeller;
+ Insan engeli

* Vizyon engeli

Yonetim engeli

Kaynak engelidir.

Ornegin yoneticilerin  sadece %251 strateji gelistimek igin tesvik
edilmektedirler. Isgiiciiniin sadece %5’i kurumun stratejisinin ne oldugunu anlamaktadir.
Yoneticilerin sadece %85°1 giinlerini bir saatten daha az bir siire, stratejilerini tartigarak

gegiriyor. Ve kurumlarin %60’ biitgeden, stratejiye uygun kaynak aktarmamaktadirlar.
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5. UYGULAMA

5.1 Girig

Kiiresellesme siirecinde bilgi, en Onemli itretim faktorii olarak karsimiza
citkmaktadir. Diger taraftan, {iretim siirecinde bilisim teknolojilerinin isletmelerin
performansimi artirarak rekabet avantaji sagladigi bilinmektedir. Bu gergevede,
isletmeler, tiim faaliyetlerine, bilisim teknolojilerini adapte etmek durumundadirlar.
Aksi halde, igletme faaliyetlerinin verimli ve etkin olmasi miimkiin olmamaktadir.
Kiran kirana rekabetin yasandig, misterilerin zevk ve tercihlerinin hizla degistigi bir
ortamda, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerin bilisim teknolojilerine uyum

saglamalar bir ihtiyagtan ziyade, zorunluluk haline gelmistir.

5.2 Uygulamanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, isletmenin bakim ve onarim faaliyetlerinin klasik isleyen
stireglerden ayrilip, bilisim teknolojisine gecis stirecinde, bilgisayar ortaminda yapilan
bakim ve onanm faaliyetinin igletmeye sagladign katma deZer tespit edilmeye
calisilacaktir. Caligmada “6ncelikle, bilisim sistemleri hakkinda bakim ve onarim
faaliyetleri agisindan teorik bilgilere yer verilmistir. Calismada kullanilan y6ntem
gercevesinde, Istanbul da faaliyet g@steren bir gazete baski tesisindeki bakim onarm
stireglerinin bilisim teknolojilerine gegisiyle ilgili mevcut durumlan belirlenmektedir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, bilisim teknolojilerihin isletmelerin bakim ve

onanim faaliyetlerine ne tlirde bir kolaylik ve katma deger sagladigi sunulmustur.

Giintimiziin Orgiit gevresi belirgin olarak ge¢misten oldukga farkli bir boyut
kazanmistir. Global rekabet, bilisim teknolojisi ve etik alamindaki gelismeler tiim
organizasyonlarin yonetiminde insan kaynaklan, iiretim ve bakim yOnetimine
yaklasimda tamamiyla yeniden diigiinmeyi gerektirmistir. Bu paradigma degigimi,
organizasyonlarn i¢ ve dig ¢evreye daha duyarli olmalarini vurgulamaktadir. Bu ise,
enformasyon teknolojisi, Toplam Kalite Yonetimi ve 6rgiitsel 6grenmenin 6nemine

isaret etmektedir.
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5.3 Uygulamanin Yontemi

Aslinda ister sanayi isletmesi i¢in olsun, ister herhangi bir hizmet igletmesi
olsun tlim isletmelerde bakim, faaliyetlerin istenen kalitede ve devamli bir gekilde
yapilabilmesi i¢in son derece gerekli bir islemdir. Fabrika binasi, hem tiretimde hem de
bagka amaglarla kullanilan tiim makineler, arag-geregler, isitma ve havalandirma
sistemleri, geri doniigiim sistemleri vb. Fiziksel ve teknik olanaklart siirekli olarak
calisabilir bir durumda tutabilmek i¢in ¢ok iyi bir bakim sistemine ihtiya¢ vardir. Biz bu
calismada isimizi kolaylastirmasi ve daha iyi anlagilmasi agisindan bir baski tesisi
isletmesinde kullanilan bilgisayar destekli bakim onarim sistemini ele alacagiz ama
zaten tlim isletmeler i¢in bir bakim sisteminin ana hatlannm aym  oldugunu

sGyleyebiliriz.

Bir igletmedeki bakim onanm faaliyetinin kapsam olarak temel (birincil) ve

yardimer (ikincil) fonksiyonlar bi¢iminde bir siniflandirmaya tabii tutabiliriz.
Bakim Onarum faaliyetlerinin temel fonksiyonlar: sunlardir:

»  Uretim birimindeki mevcut makine ve arag gereglerin bakimi ( daha 6nce de
belirttigimiz gibi sadece bir fabrikada degil, aym1 zamanda fabrika sayilmayan
ama hizmet {ireten bir birimde de tesisle yada tiretimle ilgili bir ¢ok makineler,
arag-geregler kullanilir ki bunlarin bakimu da o isletme igin bilylik dnem arz
eder).

* Mevcut arazi, fabrika binasi ve désemelerin bakimi, yenilenmesi

» Makine ve arag gereglerin muayenesi, bakimi,yaglanmasi

= Yan tesislerin, enerji iiretim ve nakil vb. tesisatin bakimu

* Bakim hizmetlerinden yararlanmanin genellestirilmesi ve dagitim

* Yeni makine, arag-gereg ve binalarin yerlestirilmesi, kullanimi ve bakimi
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Bakim Onarim faaliyetlerinin yardimci fonksiyonlarini da §6yle siralayabiliriz:

Deponun korunmasi ve bakimi

» Fabrika binasimin yangin vb. Etkenlerden korunmasi, koruyucu malzeme ve

tesisatlarinin bakimi
»=  Artiklarin elimine edilmesi
» Hurdalarin degerlendirilmesi
Isletme y&netiminin bakim miithendisligine verecegi diger hizmetler

Bakim onanm faaliyetlerinin kapsami saptamrken, gerekenden ne az ne de fazla, tam
gerektigi kadar bakim yapilmasini saglamak amag edinilmelidir. Ancak maliyetlerden
kacmak icin gereginden az bakim yapmanin maliyetinin, daha sonralan, isletmeye
gereginden fazla bakim yaptumamn maliyetinden gok daha fazla olabilecegi géz ardi
edilmemelidir. Ciinkii bakim iglerinin geregi gibi planlanip yapilmamasi tiim {iretimi

olumsuz y6nde etkiler, hatta iiretimin durmasina bile kolaylikla yol agabilir.
Bilgisayarli bakim sistemi organizasyonu :

Biitiin  igletmelerde uygulanmak tizere kullanilabilecek bir bakim
organizasyonunun gelistirilmesi imkansizdir. Bakim iglerine iliskin organizasyon
geligtirilirken isletmenin niteligi, biiyiikliigii, faaliyetlerinin genislik durumu, personelin

durumu, vb. faktérler g6z dniinde bulundurulmak zorundadir.

Bununla beraber, artik giiniimiizde bilgisayarli bakim sistemleri bir g¢ok
avantajlarindan dolay1 tercih edilmektedir. Béyle bir bakim sistemi, her isletmenin

yapisina ve ihtiyacina uygun olarak olusturulabilir.
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Sekil 9. Bilgisayarli Bakim Sistemi Organizasyonu
Kaynak : Dogan Printing Center-Ankara “Toplam Verimli Bakim Faaliyet Raporu” Mart-

Agustos 1998 s.6

Bakim iglerine iligkin organizasyonu gergeklestirirken, asagidaki temel
faktorler dikkate alinarak etkin bir organizasyon olusturulabilir. Bu faktérler sunlardir:

a. Imalat tipi

Bakim Fonksiyonunun bigimi ve nemi, bir igletmeden digerine farkli 6zellikler gdsterir.
Omegin, son model elektronik kontrol sistemlerinin kullamildig1 bir modern imalat
igletmesiyle, yeterince modern diizeyde olmayan ve eski tip makineler kullanan bir

isletmenin bakim islerinin organizasyonu daha az karmasik olacaktir.

b. isletmenin Biiyiikligii

Biiyiik isletmelerde daha genis ve daha fazla uzmanlagmig personele ve bakim servisine
ihtiyag duyulur, Ote yandan, kiiglik isletmelerde bakim islerinin organizasyonu daha az
karmasik olacaktir.
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¢. Kullanilan Makine ve Arac-Gerecler

Bir isletmenin imalat stirecinde kullandig1 makine, arag-gereg ve diger techizatlann cins,
miktar, kalite, marka ve modellerine gére de bakim organizasyonlan farkli sekillerde
yapilmalidir. Ayni tip makinelerin kullamildif:i ve standardizasyonun mevcut oldugu
isletmelerde merkezi bir organizasyon daha yararli sonuglar verirken, farkli tiir ve
nitelikteki makinelerin  kullanilmasi durumunda, makinelerin bulundugu her

departmanin §zelligine uygun bir organizasyona gitmek daha yararli olacaktir.

d. Personel Egitimi

Yeterli eleman saglanmasinda gii¢liik ¢ekilen yerlerde, igyerleri i¢in daha iyi bir egitim
imkani ve daha fazla nezaretgi bulundurulmasi zorunlu olur. Ise yeni alinan isgilerde
oldugu gibi her seviyedeki is¢i ve nezaretgilere bilgi tazeleme veya yenilikleri gosterme
bakimindan stirekli bir egitim plan ve program uygulanmali, ihtiyaglara goére

organizasyonda ayarlanmalidir.

e. Isletmenin Siirekliligi

Bir imalat isletmesinin giivenle ¢alistirilabilmesi igin, bakim iglerinin siirekli olarak

kontrol edilmesi ve bu kontrol iglerinin bir plan ¢ergevesinde yiiriitiilmesi zorunludur.

f. Yerlesme Durumu

Daginik yerlesime sahip bir igletmede bakim islerinin gruplar halinde yapilmas: daha
etken bir hareketken, daginik bigimde bir yerlegime sahip olmayan bir igletmenin bakim

islerinin merkezden yapilmasi daha etken olabilmektedir.

5.4 Bulgular

Isletme bakimindan sorumlu personel, is planlamasi, koruyucu bakimlarm
diizenlenmesi, gegmis bakim ve onanm bilgilerinin depolanmasi ve analizi, yedek parga
yonetimi, satin alma planlamasi, &lgiim degerlerinin degerlendirilmesi ve trendi
dogrultusundaki ¢aligmalart bilgi sistemleri ve teknolojilerinden faydalanarak

yapmalidirlar.
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Bu tiir bilgi sistemlerine Isletme Bakim Programlar ad: verilir.

Gegmisteki bakim-onarim iglerinin bilgileri, hangi ekipmanlarin en maliyetli
onarimlan gerektirdigi, hangi makinenin son kag¢ yilda ne kadar iscilik ve ne kadar
malzeme maliyeti ¢ikardigi, bakim tiirleri bazinda maliyetler, biitcelere gére bakim
maliyetleri, hangi makinenin ka¢ ay 6nce hangi pargalarinin degistigi, hangi parganin
ortalama stoklama maliyeti, malzeme bazinda satin alma giderleri, hangi malzemenin
son ka¢ yildaki satin alma fiyatlannin degisim orani, stokta uzun siire hareket
gérmeyen bakim-onarim malzemeleri, yapilmasi gereken koruyucu bakimlar ve
periyotlar1, istenen bazda bakim-onarim maliyetleri gibi bilgiler ve daha bir ¢ogu,

Isletme Bakim Programlan aracihig ile elde edilebilir.

Bir isletmede en az maliyetle en iyi bakimin yapilmasi, optimum koruyucu

bakim diizeyinin bulunmas: ile miimkiindiir.

Optimum koruyucu bakim diizeyinin bulunmasi iyi bir bakim planlamasina, iyi
bir bakim planlamasi ise yapilmasi gereken islerin, yedek par¢a durumunun, isgiicit

yeterliliginin ve igletmenin uygunlugunun bilinmesine baglidir.

Yapilmas: gereken koruyucu bakimlar sira atlanmadan takip edilmesi, makine
performansina dayali dlgiim degerlerinin dogru degerlendirilmesi, is emirleri bazinda
planlama yapilabilmesi, plansiz iglerin dogru yapilmasi, eksik ve atil yedek parga
durumunun dogru degerlendirilmesi, eksik ve atil isgiicliniin tarihler bazinda dogru
degerlendirilmesi ve iggiicliniin hizli bir sekilde revize edilebilmesi, iyl bir bakim

planlamasinin ana unsurlardir.

Isletme bakimi programlarindaki modiiller genellikle asagidaki gibi &ngoriilebilir:

1. Tesis kayitlan

Tesis ekipmanlari, yedek pargalar, ekipman aga¢ yapilari, zamana ve degere bagl
koruyucu bakimlar, aga¢ yapist igerisinde departmanlar, departmanlar bazinda biitgeler,
bakim personeli, bakimeci tipleri ve adam/saat giderleri, bakimlar bazinda sarfiyatlar gibi
bilgilerden olusur.
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2. Aktif kayitlar:
Tesis kayitlarina ek bilgileri igerir, isletmedeki ekipmanlarin satin alinmasi,
amortisman ve hareketlerini takip eder.

3. i kontrol

Yapilmakta olan, yapilmus isleri inceleyen, is planlamasim yapan modiildiir. I emri
agma, kapatma, kesinlestirme, is giicii kullanimi, koruyucu bakimlar, analizler gibi
fonksiyonlardan olusur.

4, Envanter kontrol

Tiim stok hareketlerinin ayrintili olarak tamimlanmasi, uygulanmasi, satin alma
planlamas: ve satin alma emirlerinin verilmesi, standart-ortalama ve ger¢ek-planlanan
maliyetlerin bulunmasi, degisik analizler, eldeki islere ve siparise tahsis edilmis stok
miktarlari, barkod destegi, satin almalarin istenen para birimine ¢evrilmesi, tedarikgi
firmalara ait bilgilerden olusur.
5. Makine performansina dayalh bakim

Makine parkindan alinan $lgiim degerlerine (vibrasyon, basing, saya¢ vb.) ve trendine
gore, kritik parametreleri g6z Oniine alarak gelecek bakimlari planlar.

6. Revizyon planlama

Kritik zaman analizi yaparak, yapilacak islerin Gantt Chart’ 1 ¢ikarnr.

7. Kataloglama (siniflandirma)

Cok karisik yedek parga stoklari olan isletmelerde, stoklarn isimlendirme ve kodlama

sistemini kullanarak, simiflandiriimasini saglar.

5.5 isletme Bakim - Onarim Projesinin Amaglar

l. Tim makine ve ekipmanlarin diizenli olarak planki bakim islemlerinin
yapimasinin saglanarak, arizadan kaynaklanabilecek iiretim performans

kayiplarinin minimuma indirgenmesi.
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2. Bu siireg cercevesinde olugan arnizalarin kataloglarinin olusturulmasi ve daha
sonraki analizlerle aniza kaynaklarinn tespit edilip, minimuma indirgeme

¢alismalarinin baglatilmasi.

3. Bakim ve onanm faaliyetleri izerinde olusan masraflarm net olarak

izlenebilmesi.
4. Teknik malzeme bazinda saglhkli bir sekilde, malzemelerin kontrolii ve y6netimi.

5. Bakim isinde ¢alisan atSlye ve teknik personelin sistematik olarak galigmasini
saglaylp, bakim personelinin kontrol ve denetiminin saghiklt bir sekilde

yapilmasidir. .
5.6 Isletme Bakim Projesinin Asamalar
1. Proje Planinin hazirlanmasi
2. Proje ekibinin olusturulmasi.
3. Isletme teknik organizasyon ve hiyerarsinin olusturulmasi.

4. Isletmede farkli sorumluluk alanlart bulunan bakim Planlama Gruplan
olusturulmasi.

5. 1Is yerlerinin (atslyeler) ve yetki gruplarimin olugturulmasi.

6. Bakim veya onarim islemi yapildiginda, bu isleme ait masraflarin nereye
atilacagimi bildiren masraf yeri kodlar1 /belli bir hiyerarsiye bagli olarak)
olusturulmast . Bu kodlar ekipmanin bagh bulundugu yere gore ve/veya

ekipmanin hizmet verdigi yere gore tasarlanabilir.

7. Teknik birim hiyerarsisine bagl olarak, teknik birim ana verilerinin
hazirlanmasi. (Teknik birim kodu, tanimi, masraf yeri, planlama yeri, bakim
planlama grubu kod numarasi, sorumlu igyeri, yetki grubu, faaliyete gegme tarihi
vb.)
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Uzerinde direkt bakim islemi yapilan makine veya makineler grubu ya da

sistemin ana verilerinin hazirlanmas: (trafolar, bantlar vb.)

Malzeme ana verilerinin hazirlanmasi (minimum stok, maksimum stok, parti

biiyiikligii, yeniden siparis noktasi vb.)
Yazilimimn kullanilacagy, is siire¢ senaryolarinin hazirlanmast.

Arnizi bakim-onarim senaryosu (bildirimin yaratilmasi-onaylanmasi, BO
siparisinin yaratilmasi-onaylanmasi, BO sipariginin teyidinin verilmesi, BO

sipariginin kapatilmasi vb.)

Is istegi senaryosu (bildirimin yaratilmasi-onaylanmasi, is istegi siparisinin

yaratilmasi-onaylanmasi, siparig teyidi, siparisin kapatilmasi)

Planli bakim senaryosu (tiim planli bakim islemleri)

Malzeme y6netimi senaryosu (depolarin, malzemelerin ve yetkilerin yaratilmasr)
Planli bakim ana verilerinin hazirlanmas:

Bakim stratejisinin belirlenmesi (bakim periyotlari, toleranslar vb.)

Is planlarimin hazirlanmasi (bakim formlarr)

Bakim kalemlerinin hazirlanmas1 (is plam, bakim stratejisi ve ekipmanin

birlestirildigi bilgi yapilarr)
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6. SONUC

Yasadigimiz huzli ve oldukga beklenmeyen bir sekilde gergeklesen yenilikler,
hem kisiler, hem de isletmeler olarak yeni bakig agilarina ySnlenmemize, hem de bu
yeniliklerin yarattifi firsatlardan nasil daha fazla yararlanabilecegimiz konusunda

diigtinmemize yol agmistir.

Giinliikk hayatimiza baktiimizda, artik digart ¢gikmadan aligveris yapabilmekte,
kiitiiphanelerde tozlanmig raflar arasinda kaybolmadan tek tusla bilgiye ulasabilmekte,
bize ulagsmak isteyenler evde olmasak da bize ulasabilmekte, geleneksel iletisim araglan
yerine daha hizli ve daha az maliyetli olan araglar tercih edilmekte, birine iletmek
istedigimiz bilgiyi, evraki ya da herhangi bir seyi fazla vakit harcamadan tek tusla
yapabilmekteyiz. Tiim bu gelismeler yada yenilikler, kisileraras: iletisime engel oluyor
mu?, yiiz yiize iletisim tarihe mi? gémiiliiyor, insanlar sosyallikten uzaklagip, asosyal
bir yagam tarzina dogru mu yol aliyor sorularini da beraberinde getirmektedir. Aslinda,
diigiiniildiigiinde yiiz yiize iletisime gerek birakmamasinin yaninda, daha ¢ok ve farkh
bakis agilarina sahip daha fazla kisiyle iletisim kurdugumuz da bir gergektir.

Isletmeler agisindan baktifimizda ise; bu yeni gelismelerin yarattign yeni
tiriinler, cografi uzaklia bakilmaksizin hizla yayginlagmis ve teknoloji transferi
dolayisiyla teknolojileri ve &giitleri birbirine baglamakta, kapasiteyi arttirmakta ve
endiistriyel rekabeti sekillendirmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki geligmeler sonucu hayatimizin vazgegilmez bir
pargast haline gelen internet ve web, igletmelerin yeni arayislara ySnelmesine, yeni
yapilanmaya gitmesine ve internet aracilifiyla pazarlama firsatimi kullanarak e-ticarete
yonelmelerine neden olmustur. Bu nedenle, kiiresellesme ve rekabet artmig, isletmeler
daha fazla verimlilik elde etmek icin, bu nimetlerden daha fazla yararlanabilmek i¢in

degisik metotlara yonelmislerdir.

Diinyada bilgisayar ve intemetin kullammi olduk¢a yaygmndir. Bunun da
nedeni, refah seviyesinin yliksek oldugu iilkelerde, kisilerin yeni teknolojileri kullanma
olanaklarinin daha fazla olmasidir. Ulkemizde ise, tiim gelismelere ragmen internet ve

bilgisayar kullarumn liiks titketime girmektedir.
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Gegmiste oldugu gibi gelecekte de yeni iletisim ve bilgi teknolojileri hem
kentlerimizi hem de isletmelerin uzaysal orgiitlenmesinde etkili olmaya devam
edecektir. Bu tiir teknolojilerin yogunlagtifi kentler firmalarin dizayn, reklam,
pazarlama, aragtirma ve gelistirme, kontrol ve koordine gabalarmin etkin bir gekilde
stirdiiriilmesinde rol oynarken, iigiincii diinya ile gelismekte olan iilkelerdeki kentler ise
imalat maliyetlerinin ucuzlugundan dolay1 asamblenin yapildig: alanlar olarak énem

kazanacaktir.

Yonetsel faaliyetleri daha etkin ve profesyonel sekilde yerine getirebilmenin en
onemli gereklerinden biri olan bilgi ve buna bagh olarak bilgi sistemleri ve teknolojileri,
¢agimizin y6netim anlayist iginde, giderek Onemi artan ve defisim hizina ayak
uydurulmasi da oldukga gii¢ olan kavramlardir. Ancak bugiin ayakta kalmak isteyen ve
daha da ileri olarak, bagarili olmak isteyen kurumlarin, gerek yénetim siireglerinde ve
gerekse islevsel fonksiyonlarini yerine getirirken, bilgiden kesinlikle yararlanmasi ve

teknolojik olarak da onu kullanabilmesi gerekmektedir.

Bilisim sistemlerinin, uygulandigi organizasyonlarin kurulus yapisi,
organizasyonun i¢ ve dig iligkilerini tamimlama, var olan is siireglerini ve bu stiregleri
olusturan alt siireglerde kullanilan bilgiyi ortaya koymaya, is stireci akiglarimu belirleme,
bu akislarda kullamilan bilgileri siuflandirma, bilgiye sahip olanlari ve bilgiyi
kullananlar1 adresleme &zelligine sahip olmalidir. Ayrica; is slireglerinde ihtiyag
duyulan bilgiyi ortaya koymasi, bilgi arama iglevini gérmesi, ihtiyag duyulan bilginin
temin yolu ile ilgili segenekler sunmasi bilginin islenmesindeki tiim asamalan
tanimlamasi ve ¢aliganlar tarafindan anlasilabilir olmas: ve kullanim kolaylig1 sunmast

gereklidir. Bu agidan bakildiginda uygulanan galisma;

» Tesisin kurulus yapisini géstermeyi ve sahip oldugu iligkilere ait bilgileri

adreslemeyi,

* Organizasyonda yaratilan bilgi ile proje ve egitimlerde gérev alan

calisanlarin kullandig1 ve yarattig: bilgiyi ortaya koymay,

» s siireclerini belirlemeyi,
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» s siireglerinin olusturulmasinda kullanilan bilgiyi konumlandirarak, dogru
bilginin a¢18a ¢ikartilmasini,

» s basamaklarmin ve bilgilerin ana siireci etkileme durumunu gérmeyi,
» Bilgilerin ig siireglerine yaptig1 etkilerinin derecesini belirlemeyi,

* Veri tabanlan ve program yardimiyla ¢aliganlarin tim bilgilere kolayca

erigim olanagini saglamaktadir.

Caligmanin s6z konusu sirket iizerinde simurli olarak uygulanabilmis olmasindan dolays,
sadece sgirketteki bilgisayarli bakim-onarim siirecine ait bilgiler verilebilmigtir.
Siurlamalar dolayisiyla organizasyondaki tiim is siireglerinin ve iliskilerin ortaya
cikartilarak ifade edilmesi yetersiz kalmis olabilir. Ancak, bilisim sistemlerin
isletmelerde uygulanisina bir 6rnek olarak hazirlanan uygulama programi ve programda
kullanulan veri tabanlari yardimuiyla iist y6netiminde bu bilgilere ulasarak, planlama,

koordinasyon ve kontrol iglevlerini daha dogru yapmasim saglayacaktir.

Olusturulah bakim—onarim biligim sistemi ve bunun alt bileseni durumundaki veri
tabanlan ile girketteki mevcut tiim bakim-onarim siireglerine ait bilginin kayit altina
alinarak raporlanmasi saglanmaktadir. Ag¢ik bilgi olarak adlandirabilecegimiz veri
tabanlarindaki bu bilgilere erigim sirketin bilgi konusundaki gizlilik politikalarna uygun
olarak yetki ¢cercevesinde herkes tarafindan kolaylikla saglaﬁabihnektedir.

Buna ilaveten, bu veri tabanlari yardimiyla girilen bilginin adreslemesi
yapilmaktadir. Sirketin veya ¢alisanlarimin ihtiya¢ duydugu her tiirli bilgi sistem
raporlarnt veya grafikleri olarak veri tabanindan saglanir. Bakim personeli veya {ist
yonetim sistemden elde ettigi bu raporlarin sonu¢larini yorumlayarak zamana bagh
olarak maliyet analizi ve ariza, hasar analizi yapabilirler, zamana bagli olarak kullanilan

yedek parca hareketlerini, depolardaki canli stoklar1 gorebilirler.

Calismada, Bakim-onarim siireglerindeki bilgi akiglarin, alt is siireglerini ve bu
stireclerde kullanilan bilgilerin simiflandiriimasi, siireglerde gereksinim duyulan bilgiler
acik olarak ortaya konulabilmekte; ihtiyact olan bilgi ve uygulanmasi gerekli yéntem

saptanabilmektedir. Sistemin tiim organizasyona yararli bir sekilde ¢aligmas: amaciyla,
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oncelikle tiim ig siireglerinin yap:r diyagramimn olusturulmasi gereklidir. Siireglerde
gereksinim duyulan bilgilerin ve bu bilgilerin elde edilme yéntemlerinin saptanmasi
gereklidir. Elde edilen bu bilgiler organizasyon i¢inde yaymlanmali, ihtiyag goriilen
konularda organizasyon i¢i veya dist egitim saglanmalidir. Sistemin olusturulmasina
miiteakip, mevcut veri tabanlarindaki bilgiler belirli araliklarla yenilenmelidir. Buna
ilaveten gerekli goriildiigiinde veri tabanlarimin gelistirilmesi veya birbirlerine

eklenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Yapilan ¢alisma ile is siirecleri ve bu stireglerdeki is akislari, anlamayi
kolaylagtiracak sekilde gorsellestirilmistir. Bununla ilgili olarak iyilestirmeye agik bir
nokta, bilgi akislarinin tamaminda gegerli olan ayrinti diizeyidir.Is siireci akislarimin
tamimlanmasi sirasinda, s6z konusu akisin gerceklesme sikligi, gerceklestigi zaman,
akigtaki kritik noktalar, akisgin birim maliyeti ve akis sonucunda iletilen bilginin
niteliginin ve sagladig1 toplam faydanin sorgulanmasina ydnelik kontrol listeleri veya
yap1 goriintiileri gibi araglarin kullanilmasi sistem performansimi daha da artiracag:

degerlendirilmektedir.

Hazirlanan bakim—onanm modiilii ile bakim personelinin tiim dokiimanlara,
organizasyonel bilgilere ulagmasi, bu bilgiler iizerinde degisiklik yapmalar1 olanakli
hale getirilmistir. Kullanilan bakim-onarim modiilii satin alma, muhasebe ve insan
kaynaklan ile baglantili oldugundan dolayi, yedek parga maliyetleri muhasebe
tarafindan her ay doneminde bakim-onarim masraf yerine aktarilir ve bSylece dénemlik
olarak her departmanin bakim-onarim maliyetleri hesaplanmis olur. Yaratilan siparigler
igerisinden istendiginde otomatik olarak satin alma talebi de yaratilarak satin alma
departmani ile baglant1 kurulur.Ayrica istendiginde bakim personelinin hangi sipariste
ne kadar c¢aligtigi, hangi isi hangi personelin yaptign gibi bilgiler alinarak insan

kaynaklarinda galigan performanslar: degerlendirilir.

Sonug olarak bilisim sistemlerini biz; kaynaklarin verimli kullanimim
saglayan, {riin ve hizmetlere kullanim uygunlugunu kazandiran, miisteri
gereksinimlerine uygun fretim ve hizmet anlayisimi egemen kilan ve bdylece
isletmelerin kamusal sorumluluklarini da olumlu olarak gergeklestirmelerine olanak

saglayan bir performans boyutu olarak degerlendirmekteyiz. Bilisim sistemleri de bu
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anlayis cercevesinde gergeklestirildiginde, isletme performansina elbette bliyiik katki
saglayacaktir. Bu katkilarin Slgiilmesi ve bu alanda saglanan gelismelerin bilinmesi
gerekmektedir. Artik bilisim teknolojilerini isletme performansimin bir boyutu olarak

degerlendirmek zorunluluk haline gelmistir.
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EK 1. SAP PM (Plant Maintenance ) Bakim — Onarim Modiilii

Bu ¢aligmada tanilan program genel nitelikli olmakla beraber biz sadece
Bakim-Onannm Modiilii iizerinde duracagiz. Bu modiilin kullamilmasiyla isletme
icindeki Bakim-Onarim faaliyetlerinin organizasyonu, kontrolii ve raporlanmasi

saglanacaktir.

Isletme igerisinde galisan, bakimi yapilan tesis veya makine gibi birimlerin
anizalari, ¢6ziim yollar, kullanilan yedek pargalar, stok durumlar ve parga siparisleri ile
ilgili iglerin kaydedilmesi, raporlanmasi ve muhasebelegmesi islemleri otomatik olarak

yapilacaktir.

Planli bakim onanm iglemleri sistem tarafindan yonlendirilerek haftalik, aylik,
i¢ aylik, alt1 aylik ve yillik bakim fSyleri otomatik olarak yaratilip zamam gelen bakim

plani sistemde goriilebilecektir.

Bu programin bir amaci da isletmede ve isletmede dolagan bilgiyi ihtiyaca ve

seviyesine gore tiim isletme galiganlarinin elde edebilmesini saglamaktir.

Bu galismasiyla, bir igletmede yiiriitiilen tiim faaliyetlerin, var olan birikimlerin,
mevcut Oz yetenegin gbéz Online serilmesi amaglanmistir. Yapilan ¢alisma;
organizasyonun bilgi giivenliginin zarar gérmemesinin saglanmasi amaciyla Dogan
Holding biinyesinde faaliyet gosteren “ Dogan Printing Center Gazete Baski
tesislerindeki” Bakim-Onarim  siireglerinin  yonetiminde SAP Bakim-Onarim

modiiliiniin uygulamasindan 6rnekler verilecektir.

Sirketin bilgi giivenligini etkileyebilecegi nedeniyle ¢alisma olanag
taninmayan bdliimlerde, sanal iligkiler ve olaylarin kurgulanmasi yolu ile galisma

gergeklestirilecektir.

Dogan Printing Center (DPC), Tesislerinin ana faaliyet konusu, Dogan Medya
Grubu'na (DMG) ait grup gazetelerinin baskilarinin yapildif gazete iiretimine dayanir.
DMG g¢atist altinda faaliyetlerini siirdiirmekte olan Dogan Printing Center Tesisleri

Tiirkiye i¢inde 6 sehirde konumlanmustr.
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Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Antalya ve Trabzon'da kurulu olan DPC
tesislerinde Hiirriyet, Milliyet, Posta, Radikal, Gozcii, Fanatik, Finansal Forum,
Turkish Daily News olmak iizere 8 adet giinliik gazete ve bu gazetelerin ekleri

basiimaktadir.

DPC Tesislerinde bunlarin disinda haftalik, aylik periyodik yaymlar ve
anlagmali olarak grup dis1 diBer gazete ve eklerin basimu da gergeklestirilmektedir.

SAP programi aslinda holding’in tiim birimlerinin kullandif1 genel amagh
program oldugu igin holding biinyesinde siirdiirlilen her tiirli satin alma, stok,
muhasebe, malzeme, lojistik, satis dagitim, kalite, insan kaynaklar1 gibi diger
siireglerinde aym ara yiiz lizerinden gergeklestirildigi ve bir biri ile baglantili siire¢lerin

ortak yiiriitiildiigli cok amagli bir programdur.

b3 E Bﬂml

< & Lojistik. :
DY) Malzeme yﬁneﬁml

E3 satig ve dafitim
{38 Lojistik yaritme
3 Oretim
Uretim -proses
Bakim ve onanm
9 Magteri servisi
(21 Kalite yanstimi
3 Lojistik kontrold
Proje sistemi
- Gevre veriler
Aracl igiemieri
3 Merkez iglevier
D A Maltigler
D &3 insan kaynakian
> & Bilgi sisteml
b &3 Araglar

VVVVVVVVVVYVEV

Sekil 10. SAP Bakim — Onanim Modiilii Giris Ekrant
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Biz burada programin sadece bakim-onarim bdliimiinii inceleyecegiz ve bakim-

onarim siireglerine dair faaliyetlerden bahsedecegiz.

Her kullanici kendisine verilen ve pozisyonuna gore gesitli yetkilerle

donatilmis kullanici ad: ve sifresini girerek sisteme “Logon” olur.

Sekil 11. Sistem Logon Ekrani

daha sonra programda her sayfamin iizerinde yer alan standart bir ménii bar bulunur.
Buradan kullanic isterse kaydetme, geriye donme, iptal, yeni oturum agma vb. gibi

islemleri yapabilir.

1. Sakla tusu (ctrl+S) : Ekranda girilen bilgilerin saklanmasi (kaydedilmesi) igin
kullanilir,

2. Geriye tusu (F3) : Bir 6nceki ekrana geri dénmek igin kullanilir.

3. Cikis tusu (shift+F3) : Uygulamadan tamamen ¢ikip ana méniiye geri donmek
icin kullanilir.

4, Iptal tusu (F12) : Yapilan islemi iptal etmek i¢in kullanilir.

5. Yeni oturum ag : Islem yapilan ekrandan ¢ikilmadan yeni bir oturum agmak igin.
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EK 2. TEKNIK BiRiM VE EKiPMAN ISLEMLERI

e Teknik Birim yaratilmasi

Bakim — Onarim Faaliyetlerinin uygulandig1 isletme yada tesis igindeki makine,
ara¢ gere¢ vb. gibi sokiiliip bir bagka yere takilamayan veya taginamayan sabit

birimlerdir.

Isletme yada tesis icinde bulunan teknik birimler sistemde tanitilarak tesisin

bakimu yapilacak makine ve arag gereg olarak agag¢ yapisi olusturulur.

Biitiin bu tanimlamalar SAP > lojistik > Bakim ve Onarim > Teknik nesne

yonetimi > Teknik birim >yarat m&niisii izerinden yapilir.

Teknik Birim
yaratma iglemi
buradan yapilir

& Dedigtir
@ Gbrintille
D & Liste diizenlemes!
@ Yapi gorintist
3 Tanuticilar
» &3 Refarans birim
& (1 Nesne baglantis!
b &3 Oigitm belgelen

Sekil 12. Teknik Birim Yaratma Klasorii

Bu moénii fare ile tiklandiginda teknik birim tamimlama ekrani agilir. Bu

ekranda teknik birime dair tesis ve yap1 goriintiisii bilgileri girilir.

Bu ekran iizerinde ilgili teknik birim hiyerarsik olarak belirtilen yap1 formatmna
uygun olarak maksimum dért karakteri gegmeyecek sekilde tammlanir. Yap1 gdstergesi
olarak isletme yada tesisin kisaltilmug adi girilir. Eger tesisin kisaltilmis kodu
hatirlanamiyorsa F4 tusu veya fare ile ilgili kutucuga tiklanarak agilan ekrandan segim

yapilir.
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DPC igin yap1
gostergesi “DPC”

AAN-ANNN-NNNN
FOEXNN-N-X1X
DPC. DPC igin yapi gdrintas{ KGO XCOEAEHOOEIOH

Sekil 14. Teknik Birim Yap1 Gostergesi

e Yer, Organizasyon ve Yap bilgilerinin tanimlanmasi

Yukarida yap1 goriintiislinlin tanimlandigi ekran {izerinde iken enter tusuna
basildiginda ilgili teknik birime ait yer ve organizasyon bilgilerinin girilecegi ekrana
gecilir. Bu ekran tizerindeki bos olan alanlar dogru bilgilerle doldurulur.

161



o
BASKI UNITESI

"Birim i¢in
lgili bakim-
nanm yeri
animi

apiimalidir

T.Birim ile
ilgili yer secilir

qugémllrdom A
0003:Diger

S

Sekil 15. Teknik Birim Yer Bilgileri

Organizasyonla ilgili bilgiler

es _as

Yer ile ilgili gerekli bilgiler girildikten sonra Tab méniistinden organizasyon
boltimiine gecilerek gerekli bilgiler doldurulur. Bilgilerinin sonundaki rapor semast
hanesine ilgili teknik birimin rapor semas: girilir. Rapor semasi, tanimlanan teknik

birime ait hasar ve neden kataloglarin igerir.
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fs alam “1110
IST. DPC” segilir

Belirtilen alana T.B.
ile ilgili olan rapor

semasi girilmelidir

e,

Planlama UY “3434
Hiirriyet IST. DPC”
segilir

Sekil 17. Teknik Birim Organizasyon Bilgileri
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Yapilandirma

Bu ekran tizerindeki bilgiler sistemin veri tabamndan alinarak ekrana tagmndigi

i¢in bu ekran iizerinde her hangi bir tammlama yapilmuyor.

Burada ekipmanlar tablosunda gosterilen elemanlar ilgili teknik birime bagl,
onun iizerinde takil vaziyette bulunan fakat gerektigi taktirde bagka bir yerde de

kullanilabilen birimlerdir.

Sekil 18. Teknik Birim Yapilandirma
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Teknik Birimin degistirilmesi

Igili teknik birimler olusturulduktan sonra istendigi taktirde bilgilerine ulagilarak
degisiklik yapilabilir.

< £ 5AP. menlsd

"'Tek‘n(lknéér;e netimi: v e .
: 12 Y0 / Teknik Birim

2

=4 Teknik birim

degistirme mdniisii

& Gorlntuls
>3 Liste diizenlemesl
2 Yap! gérintdsi

Sekil 19. Teknik Birim Degistirme Klasorii

Eger bilinmiyorsa
buradan aranarak
bulunabilir

DPCl1-HMANI1-APOU 7

Degisiklik yapilacak teknik
birim ad1 eger biliniyorsa
buraya yazilir.

Sekil 20. Teknik Birim Degistirme
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Degistirilecek bilgiler ilgili
alanlarda vapilabilir

DErEr o

Sekil 21. Teknik Birim Degistirme

Istenen bilgiler degistirildikten sonra kaydet butonu ile kaydedilerek degisiklikler

kaydedilir.

Sekil 22. Kisa yol Ménii Bari
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Teknik birim Gériintiilenmesi
Istendipi taktirde ilgili teknik birimin tesis yap: goriintiisii igindeki yeri ekrana
getirtilebilir.

"% &3 Teknik birim

1 Yarat’

@ Dedigtir

@ Gordntale

<@ &3 Liste ddzenlemaesi

2 Yarat
D Degigtir
(1

> Gorantlle (t;ok kademell)
bl S Yan gBruntisa

Eger bilinmiyorsa buradan
aranarak bulunabilir

i % i

G(Srﬁntulenecek teknik birim
kodu eger biliniyorsa buraya
yazilir,

Sekil 24. Teknik Birim Goriintiileme
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LOLNEREL UNLIEDL LUUY
BASKT UNITESI PUOZ

MAN 1 KafIT RONTaGI BARI ORTR
MAN 1 RAGIT KONTAGI BART OST

1 Baskr UNiTESI PUO3
1 BasKI BNITESI ruo4

4

00 ponoooooooon o

|
EE
i

Sekil 25. Teknik Birim Goértintiileme

Teknik Birim Kodunun Aranmasi

Eger bir teknik birimin adi biliniyor fakat yapr gériintiisti i¢indeki kodu bilinmiyorsa
yapi listesi butonu tizerinden tesis agag yap1 goriintiisiine ulasilir ve buran istenen teknik

birim tiklanarak igine girilir.

Teknik Birim
kodunu aramak
icin bu tusa basin

Sekil 26. Teknik Birim Gdriintiileme Baslangic
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Se¢im ekrami karsimza gelir. “Caligtir” tusuna bastiktan sonra tekmik birim listesi
"goriintiilenecektir. Listeyi kisitlamak igin segim ekramindaki alanlara istediginiz

degerleri girebilirsiniz.

»

R

mi .

=

Sekil 27. Teknik Birim Goriintiileme
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Ekranda teknik birim hiyerarsisinin yap1 géstergesi goriilmektedir. Burada bir teknik
birimin altinda da ilgili teknik birime ait teknik birimler olabilecegi gériilmektedir.

Teknik birim DPCL-MAN1-PUQ2
Tanim BaskI UNITESI

7 BASKI ONITESI

RAGBIT RONTAGI BARI ALT
BASKI GiFT

BASKI GIFTI

BASKI GiFTi

BASKI GIFTI

BASKI GIFTI

BASKI GIFTI

BASKI CIFTT

BASKI GIFTI :
KASIT KONTAGL BART ORTA -
RAGIT RONTAGI BART UST © -

e e e n

Sekil 28. Teknik Birim Yap1 Goriintiisii

EKIPMAN ISLEMLERI
Ekipman Yaratma

Bakim ve onanm dizini igerisindeki ekipman / yarat (genel) béliimiinden

tiklanarak baglanilir.

Teknik birimler tizerinde takili bulunan istendiginde yerleri degistirilebilen, seri
numarast bulunan her tiirlii parca, ara¢ gereg¢ ve techizata Ekipman denir. Yaratilan
ekipmanlarin Teknik birimlerde oldugu gibi kodlu bir yap1 gostergesi olmaz. Sadece
sistem tarafindan verilen bir numaras: bulunur. {lgili ekipman artik verilen bu numaraya

gore takip edilir.
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% & Ekpman

K Yarat (gerial)
B (A varat (6zel)
@ Degigtir

& Gorintile

Sekil 29. Ekipman Yaratma Klasgrii

Ekipman yarat : Baslangig ekrani

Giris tusuna basildiginda
sistem tarafindan yeni bir
ekipman numarasi verilir.
Ekipman yaratirken bu

alana giris yapilmaz.
17.03.2004

Sekil 30. Ekipman Yaratma Baslangic Ekram
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Bu ekran tizerinde ilgili ekipman ile ilgili genel bilgiler girilir.

Ekipmanin
tanumi yapilir

Durum bdéliimiinde
takild: ibaresi

R R il

Genel verilerde yetki
grubu tanimlanir

Sekil 31. Ekipman Genel Bilgileri Ekrani

Ekipman Yer bilgilerinin girilmesi
Bu ekran lizerinden ekipmana ait iginde bulundugu tesise dair yer, isletme alani, is yeri

(Teknik servis birimleri) bilgileri girilir.
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OTOR GRUBU

AT

Ekipmanin takili
oldugu tesis ve yer
bilgileri girilir

Sekil 32. Ekipman Yer Bilgileri Ekrani

Organizasyon bilgileri

Bir bagka Tab sekmeli méniiden de organizasyona dair bilgilerin girisi yapilir. Ilgili
ekipmanda karsilasilabilecek hasar ve bu hasarlann nedenlerine dair ilgili rapor semas:
tamimlanir. Her teknik birimin kendine ait bir rapor semast bulunur ve bunun amaci

ariza ve hasar nedenlerini gruplama yapabilmektir.
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Ekipmanin takih
oldugu alana dair
ilgili rapor semasi
tanimlanir.

st Yapi Grubu
Bobin Stands

Sekil 33. Ekipman Organizasyon Bilgileri Ekrani

Yapilandirma ekrami

Bu ekrana giris yapilamayacaktir. Ekipmanin takma islemi ile takili oldugu teknik birim

veya ekipmanlar ile (varsa) ekipmana takili diger ekipmanlar buradan izlenebilir.

Eger ilgili teknik birime bagli ekipmanlar olsaydi, Formun altindaki ekipmanlar

tablosuna yerlesecektl.
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 Teknik birim

Ekipmanin takili
oldugu TB yer

kipman

ARt

Sekil 34. Ekipman Yapuandirma Ekram

175




Ekipman goriintiileme

Bu moniiden istenilen ekipmanin yap1 g

as e

0o se o8 _ oo

Oriintiisii

igindeki yeri ve ekipmana ait bilgiler

goriintiilenmek istendiginde kullanilir. Asagidaki liste diizenlemesi segeneklerinde

istendiginde liste seklinde goriintilleme istendiinde ise yapi1 goriintiisii geklinde

goriintlileme yapilabilmektedir.

geantal

Q Yarat
@ Dedigtir
@ Goriintiile

Sekil 35. Teknik Birim Gériintlileme Klasorii
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Sekil 36. Teknik Birim Goriintiileme Arama Ekrani

Bu arada teknik birim ve ekipman boéliimleri igaretlenmesiyle ilgili teknik birim ve ona
ait olan ekipmanlar goriintlilenir. Eger istenirse difer goriintileme segenekleri
filtrelenerek istenilen bilginin ekrana gelmesi saglanabilir. Omegin bir teknik birimle

ilgili bakim — onarim siparisi, ariza bildirimi vb. bilgilere ulagilabilir.

O

Cie

| DiSLI. TAHRIK. GRUBU -
[ _ DAMPENING MOTOR GRUBU . .
] : BASKL!$TLIanIR " MOTOR' crUBU
| UELITE MURERREP S1STEHL

| TURBO. SPREY YIRAMA ONITEST
O BASKT UNITEST FRER. SISTEME
J HAZNE HORERREP. SiSTEMT

| ' BOYA DS HOTOR ‘GRUBD

O ONITE RONT: PANOSU-STL
I8 5 uT. ‘

[B):: |

OB

Ol 5

Cled 5

{13 B3

Dig .

Sekil 37. Teknik Birim — Ekipman Yapi Goriintiisii
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Ekipman degistirme

Eger ilgili ekipmana ait bilgilerde bir degisiklik yapilmak isteniyorsa belirtilen
méniilerden ekipman numaras girilerek yada yap1 gériintiisii i¢inden bulunarak gerekli

degigiklikler yapilabilir.

Fkipman tanum veya
bilgilerinde degisiklik
yapmak i¢in kullanilir

S I Teknlk hm
< &4 Exipman’

@ Gorantile
» 3 Uste diizenlemesi
2 Yapi gdrintisd
B B3 Nesne badlantisi
B E3 Oigiim belgeleri

Sekil 38. Ekipman Degistirme Klasorii

Ef(ipmam degistir : Baglangig ekrant

Icerigi degistirilecek
olan ekipman
numarasi girilir

Sekil 39. Ekipman Degistir Baslangic Ekram
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Ekipman degistir ekram: tizerinde ilgili ekipmanin numaras: yazilip giris tuguna basilirsa
ekipman bilgilerinin bulundugu ekipman kart1 formuna gidilir. Bu form tizerinde ilgili

ekipmanla ilgili tiim bilgiler bulunur.

Degistirilebilen yerler beyaz yada san fontla belirtilmigtir. Bu alanlarda degistirilmesi
gereken bilgiler varsa degistirilir ve kaydet tusuna basilarak son degisiklikler
kaydedilerek ekrandan gikilir.

KI SILINDIR MOTOR GRUBU

Degisiklik yapilacak olan
verilen beyaz bogluklu
alanlarda yapilir.

Sekil 40. Ekipman Degistirme Ekram

Daha sonra tekrar kaydet butonu ile yapilan degisiklikler kaydedilir

kaydet
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Ekipman Arama ve Goriintiileme

Aranacak ekipmana ait bir takim kriterler yada belli tanim araliklan verilerek istenen
ekipmanin bulunup goriintiilenmesi saglanir. Cok genis bir ekipman arama kriteri vardur.

Bu sebeple istenirse gok ayrintili bir arama yapilabilir.

asends

S
0

J&«&W

Sekil 41. Ekipman Gériintiileme Ekrani
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EKiPMAN SOKME VE TAKMA iSLEMLERI

Ekipmanlar takilip sokiilebilir hareketli birimler oldufunu daha &nce
belirtmistik. Istendigi taktirde bir teknik birime ait bir ekipman onun yap: grubundan
sokiilerek bir baska ekipmanin yap1 grubuna takilabilir. Biitiin ekipman olarak taniml
birimler i¢in bu durum s6z konusudur. Omegin tesis iginde bir den fazla aym
makineden varsa bir makinedeki par¢a diger bir makine iginde kullanilabilir. Bir
ekipman bagli bulundugu teknik birimden sokiiliip baska bir teknik birimin grubuna
takildiginda ekipmanun numarasi artik degiserek yeni bir numara otomatik olarak sistem

tarafindan tamimlanir. Eski ekipman numaras tarihgede saklanir.

- S6kme takma islemi igin
ekipman degistirme
ekraninda giris yapilir

Sekil 42. Ekipman Degistirme Klas6rii

Igili ekipmanin
numarast girilir
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Yapi arafi§i

Yapi listes| Cirl+F8

&| Ekipmani degigtir{--——--— — AR
; Badlanh baglangici#sonu ‘

it

Degigtir+F7

Takma yerin{ degistir

Alt ekipman Degigtir«F11

t;j@ sinflara genelbal  gagiant nesnesi

| Yapilandirma méniistinden

ekipmanin takma yerini
degistir. Ibaresi segilir.

Sekil 43. Ekipman Degistirme Ekrani

Ekrana takma yerinin degistirilmesi bashikli bir ménii gelecektir. S6k butonuna
basilarak ekipman o anda takili oldugu yerden sokiiliir.

Ekipmanin su anda
takilt oldugu yer

S&k butonuna basilarak
ekipman yerinden sokiiliir

Sekil 44. Ekipmanin Takma Yerinin Degistirilmesi - a
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S5k butonuna basilarak artik ekipman mevcut takili oldugu yerden s6kiiliir ve ekranda

bosalan teknik birim alanina ekipmanin yeni takilacag: teknik birim tanimlanmalidur.

Ekipmanin takilacag
teknik birim yazilir

17.03.2004{15:10:26

Sekil 45. Ekipmanin Takma Yerinin Degistirilmesi - b

Daha sonra ok. Tusuna basilarak ekipmanin yeni yeri onaylanir eski takili oldugu yer

ise tarihgede saklanmak iizere veri tabanina gonderilir.

Takma iglemini

aydet tusu ile yapilan islem
kaydedilir
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Ekipmamn s6kiildiigii yer ve ilk takili oldugu tarih yap1 gériintiistinde goriilebilir.

Ekipmanin {lk takildig: tarih

— B 10008076 30.01,2004 31.12.9999

DISLI TARRIR GRUBU

— EJ 10008084 30.01.2004 21.12,9999

DAMPENING MOTOR GRUBU
— E§ 10008092 30.0%.2004 17.03.2004

BASKI SILINDIR HOTOR GRUBU

Sekil 47. Ekipman Yapi Goriintlisii Ekrani - a

Ekipmanmn yeni takili oldugu yer ve degistirildigi tarih yapi goriintiisii ekraninda

goriilebilir.

Ekipmanin yeni adresine takildig: tarih

[1{— B 10008092 17.63.2004 31.12.9999

BASKI .SiLINDiR HOTOR GRUBY

U
01— B 10009679 30.01.2004 31.12.9999
O

HAKERY VE BICAK GRUBU

Sekil 48. Ekipman Yapi Goriintiisii Ekrani - b
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EK 3. BAKIM - ONARIM BIiLDIiRIMLERI

Bildirimin Yaratilmas:

Bildirimler, sistemde bir takim islerin gerceklestirilmesine yardimci olmak ve
Raporlama i¢in veri saklamak amaciyla yaratilirlar. Bildirimde iglerin nasil, ne zaman
ve ne sekilde yapildiginin tarihgesinin tutulmaktadir. Yapilan islere dair geriye doniik
olarak alinacak raporlarda tiim bu bildirimlerde saklanan veriler yer alacaktir.
Bildirimler, Bakim ve Onarnm islemleri klasoriiniin altindaki, Bildirim—Yarat (Genel)

kutucugundan yapilir. Bu kutucuk iizerinde iken fare ile tiklandiginda.

R ERe| v

-3 SAP menisg

@] Bro

2~ &3 Lojistik

&--C1 Malzeme yonetimi

@7 Satig ve dagitim

&7 Lojistik yaratme

&~ Oretim

-1 Uretim -proses

B--CY Bakim ve onanm

@~ (3 Teknik nesne yanetimi
B &V Bakim ve onanm iglemleri

13 @Blldmm y

5 E(5era)
: i @ Cl Yarat (ﬁzel)

f - W22 - Degigtir

Lo @ W23 - Garuntula

HE r:L M 1 inta ditvanlamani

Sekil 49. Bildirim Yaratma Klasorii

Bakim ve onarim bildirimi yarat: Baslangi¢c ekranina gelinir. Bu ekram {izerinde
dncelikle bildirimin tiriine karar verilir ve uygun tiir secilir. Omegin, bildirim bir
arizanin varhgin isaret ediyorsa, bu bir ariza bildirimi, bir BO talebini igeriyorsa bu bir
bakim islemi bildirimi yada bir aktivite veya faaliyeti ilgilendiriyorsa bu bir faaliyet

bildirimi olacaktir.
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G W00 i e

W gildirin sl (2)555 Girigler; bulundy

[ Bidrim 2 ]
=
Bildirim 10r0 I
Bildiim f
Rsf n@;Faaﬁym bildirimi
Bildirim ref.no. {M4: Makina glp.raporu

& Girger Bukunds ; i

Sekil 50. Bildirim Yaratma Giris Ekram

Uygun bildirim tiirii de segildikten sonra giris tusu ile bildirime ait bilgilerin
doldurulacag: ekrana gegilir. Bu ekran iizerinde 6ncelikle bildirimin kisa tanimi yazilir.

Istenirse bu tamim uzun metin ikonu tiklanarak daha da uzun olarak ifade edilebilir.

Bildirim baghkli tab formu iizerimde bildirilecek olaya iligkin teknik yer
tanimlamasinun yapildigt bilgiler bulunur.Buradan olaymn gergeklestigi makine, arag-
gere¢ veya ekipmanin adresi yazilir yada yapi goriintlisii ikonu tizerinden tesisin makine

ve ekipman agag¢ yapisindan bulunarak alana yerlestirilir.
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#% B0 bildirimini yarat; Ariza bildirim
BQbidirimi Dizenle Gt EKer Ortam Sstem Yardm ‘
& glecaDik anas FaE|@
R ADN|H O 1T &
Bildirim 1500000000001 E’ITaglylcl kayig koptu @J
Durum |BLoa E
Siparig [ s , Olayin kisa
Bildiim | Reforanca object | Anza, kesinti | Yer verieri | Kalamier | Gorevier | Klemer | tanimi
Referans -
Teknik birim jppc1-mawi-ruo1 MAN 1 8n katlama &4
Ekipman E@_
Bilegen grubu E
Konu /-
Kodlama ] l /
Tanim ]Tasxylm kayig koptu 4 :
Nayn 11| Olaym uzun
ergeklestigi yer ||| tammu
PRE o :
: N Arnizanin
Sorumiuluklar A -— - 0 0 3
: T 1| giderilmesinden
Planlama grubuy. m /3434 y g 2 I
Sorumly igyeri l] G T T ; sorumiu yer
. Qnnimis donartm I

Sekil 51. Ariza Bildirimi Ana Ekram

daha sonra yine aym form {izerindeki olayin gerceklestigi yerin baghi bulundugu birim
010 Isletme, 020 Teknik Md., 030 Bina Md. vb. planlama grubu ve bu isten sorumlu is
yeri Elektrik veya Mekanik vb. gibi tesisten tesise degisebilen servis bilgileri
girilir.Yine bu formda olayr bildiren kisinin adi, olaymn baglangic ve bitis saatleri,

tesisteki tiretim kesintiye ugruyorsa kesinti siiresi hesaplatma gibi bilgiler girilebilir.
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<n

nm
ngig

Anza sonu/ Joa:oo

Kasinti siiresi

: Sorumluluklar _ - Arnizanin
Planlama grubu ]010 /3434 Igletms bildirildigi
1| Sorumiu departm |
 Sori——_| ®
Bildiren YGUREY Bildirim tarihi [16.03.2004 14:18:20
Baski
Anza verileri T
kesintiye
Anza bgl. [16.03.2004 [14:18 M Kesinti o
R ugradi m?

/»J&n{'

Nesne prg. r— [
Hasar ] I
Metin I
Neden kodu l [_—
Neden metni r

Giig 1t/ g

|~@Eo

Sekil 52. Anza Bildirim Ekrani

Bildirimin Degistirilmesi

Bildirimlerin istendiginde igerifindeki bilgilerde degisiklik yapma olanag:

vardir. Bildirim klasorii igindeki degistir kutucugundan yapilabilir. Yaratilan bildirim

numarasi bildirim alanina yazilir ve girig tusuna basilir.
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Bildirimlerin Goriintiilenmesi

Eger yaratilan bir bildirimin igerigindeki bilgileri goriintilemek istersek bildirim

klasorii altindaki gériintiile kutucugu tiklanarak bildirim goriintiileme ekranina gegilir.

~~~~~ {3 Uretim -proses

=&Y Bakim ve onanm

- (] Teknik nesne ysnetimi
&8 Bakim ve onanm iglemleri
&1 Bildirim

~~~~~~~ 2 W21 - Yarat (genel)
B3 Yarat (6zel)

....... 2 W22 - Degistir
-~ W23 - Gorantals
B3 Liste duzenlemesi

e 51 D Rvme s Hmb i

Sekil 55. Bildirim Gériintiileme Klasorii

Bildirim Goriintiileme : Segim ekram

Ekran lizerinde gesitli arama ve goriintiileme segeneklerinden olugan gesitli kriterler
vardir. Bu ekran iizerinden bildirimlerin durumlarina toplu bir bakis yapilabilir.
Ozellikleri simflandinlabilir, segilen kriterlere gére bir arama ve goriintiileme

yaptinlabilir.
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/ Isleme konmus olan

oot e bildirimler
&l T Bicede OHET® ap '
Agik F / 1| Tamamlanan
bildirimler \\B"d"'m durumu /- T bildirimler

F Agk I~ Ertelendi = lgleniyor ™ Tamamiandt Sgm.gemast l__— .

Bildirim segimi
Bildirim — son Ed
Bildirim tare [ son | 2|
Taknik birim son :52_
Ekipman son :?_
Malzems son Pod
Seri numaras) son Kad
Ekipman ek verileri son Fod
Siparig — son | £
Bildirim tarihi [17.12.2003 son [i6.03.2008 -
Muhatap | =i Snf.

Genel verilar/ydnetim verileri
Tanim son »
Yaratan son r_—_———— F
Yaratma tarihi | san — E
Bildirim saati [oo:o0:00 son - [oo:o0:00 :2
Refarans tarih wr son [ 2F
Kaodlama T son 2L
Kodlama kodu g e “sen [ a3
Oncalik [~ 3 son [ E

Sekil 56. Bildirim Gériintiileme Secim Ekram

Bildirim Gériintiileme; Bildirim Listesi

Istenen kriterlere gore bulunan tiim bildirimler ekranda tablo halinde sirali bir sekilde
goriintiilenir. Istenirse bu tablo iizerinde istenilen bildirim numarasi veya kisa metni

tiklanarak bildirimin icerigi gériintiilenebilir.
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S |Bidiim  |Bidiim tarki  {Tangm Teknik birim Elip... |K iBildren  iAjzabbl |Yaratan Yaratma tari
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(10000082 [16.03.2004 DPCI-MANI-RSD3 16032004  |OMUR 16.03.2004
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Sekil 57. Bildirim Goriintiileme: Liste Ekrani

Bildirimin islenmesi

Bildirimin bir diger agamasida yaratilan bildirimin gerekli bilgilerle donatildiktan sonra
isleme konulmasidir. Bu islem menii bar tizerindeki BO bildirimi —> Islevler -> Isle
etiketi lizerinden yapilir. Islemin bir baska yolu da menii bar tizerindeki yesil bayrak
ikonu tiklanarak yapilabilir. Bildirimin islenmesinin amaci bir nevi uygulamaya basla
anlamina gelmektedir. Isleme konmus bir bildirim artik ilgili servisler tarafindan

dikkate alinir durumdadar.

Bildirimin Ertelenmesi

Istenirse yaratilan bildirim daha sonra isleme konmak iizere baska bir tarihe kadar

bekletilebilir. BO bildirimi —> Iglevler -> Ertele

Bildirimin Tamamlanmasi

Bildirim de beyan edilen olaylar veya islemler gergeklestirildikten sonra bildirim
kapatilmak tiizere tamamlamir. Tamamlama siarsinda yapilan islemler ve siireler

hakkindaki bilgiler girilir. Onceki bilgiler giincellenir.
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BO bildirimi —> Islevler -> Tamamla

Duzenla G t Ekler Ortam Sstem Yardim -

BQ hlldtr}mp

Dider bildirim

Yarat .j.le@alafﬂfﬂlﬁﬁ
Degistiv \atap EI @ @ @

Gorintlle

Liste diizenlemesi » a3 Eﬁl’aglylm kayrs koptn

Yazdr » i3

Sakla Ctrl+S —— HI

| Kalemler | Go

Siparis 4 /4 Ertele Degl§tll’+F2 '
. Tamamla,..  Degigtir+-F4
gl‘q_sv S— "v""E)egl;tlr-i-FS Yeriden ighs
o Kabull onavia 5
Teknik birim DECY d o (N 1 &n katlama
Kahul reddi L i
Ekipman )
: Silme isareti >

Bilegen grubu

-Kanu

[P0 | PRPSOR { . -

BO bildirimi [0 g i
l&i¥ ER-
”@ lﬁt@ AN | %‘@ @Muhatap :]

e DegstitT
Bildiren
Durum ]BLDJ}‘

Qinarie l

Sekil 58. Bildirim Tamamlama ve Isleme Ekran:
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Bakim Onarum Siparigi

Bakim ve Onarim siparigleri bildirimlerle gelen taleplerin ve disaridan alinan
hizmetlerin ilgili servislerce isleme konmas: igin gerekli prosediirleri ve talimatlar

igeren bir dizi servis formu niteligindedir.

Bakim Onarim Siparisinin Yaratilmasi

Bakim ve Onarim siparisi bir kag¢ degisik yolla yaratilabilir. Bunlardan birisi bildirimin
i¢inden siparis yaratmak bir diger ise ana ekran lizerindeki siparis klasorii altindaki yarat

(genel) kutucugu lizerinden siparis yaratmak.

v @ Baklm ve on

B &2 Bildirim

& Siparig. ¢ v
& Yarat {genel)

b E3 yarat (6zel)

@ Degigtir
2 Gériintiile
D Yazdir

Sekil 59. Bakim—Onarim Siparis Yaratma Klasorii

Eger ana ekran {izerinden herhangi bir bildirim ile ilskilendirilmeden siparis yaratilmak
istendiginde tipki bildirimde oldugu gibi siparige iliskin bir siparis tiirii belirlenir. Olay
yerl i¢in bir teknik birim veya ekipman tanimlamasi yapilir. Girig tugu ile siparisin igine

girilir.
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Arizi Bakim Onanm SIparigleri yarat. Ba;!angl ekrant

DPCL-MAN1

Sekil 60. Bakim — Onarim Sirparis Yaratma Giris Ekrani

Ikici bir ise siparisin bir bildirim iginden, bildirime iligkilendirilerek yaratilmasi. Bu
secenek digerine gore daha basittir. Clinkii bu durumda sistem bildirimde girilen verileri
kullanarak otomatik siparis yaratacak ve belli alanlar bildirimle iliskilendirerek kendisi

dolduracaktir. Bunun i¢in bildirim i¢indeki Siparisg alanimin yanindaki ikona tiklamak
yeterli olacaktir.

3gblldiriml Duzenle Git gkler Orktam 5_1stem Yardim

& ] le@elamml@1

S an R0 S DB BT & :
: ‘ — Bildirim degistirme
Bildifim _|1o000081 pa]  _— ekranindan bakim

Durum {BLDA / siparisi direk
Siparig | ] '| yaratilabilir

Bildirim | Yer verileri l'Termi,n'lere genel bakig l Kalemler |

Referans nesne

Teknik birim jpPCL-MAN1-RSO2 BOBIN STANDI

=T S, I

Sekil 61. Bildirim Ekranindan Siparis Yaratma
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Ekrana gelecek siparig yarat formu tizerinde yine ilk siparis yaratma segeneginde oldugu
gibi siparig tiirii belirlenmelidir. Daha sonra planlama firetim yeri ve is alamu bilgileri

kontrol edilmeli gerekli ise degistirilmelidir.

Istanbul DPC
Uretim Yeri

PMO02-bakim
siparisi

nler-

| Siparig tipi
Planlama 0Y

— g alani l111
—— Sorumly igyeri mkn001~_/ (3434

o % Sorumlu is yeri:
(%l MKN001 Mekanik atélye

1 | @] }| BLK001 Elektrik atslye

Ina n2na  Watiama Avrilmaci

1110 Is alam

|
|

Sekil 62. Siparis Yarat Bilgi Ekrani

Tiim bu gerekli 6n bilgiler girildikten sonra bakim siparigi ekrami gelir. Bakim siparisi
ekran1 da tipki bildirimde oldugu gibi siparise de bir bashk girilir. Eger bu baslik uzun

olacaksa uzun metinde kullanilabilir.
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% Balam siparisi. yarat: Merkezi hashi’;7 07
Sparls Dizenls G Aypoblar Qrtam  gjstem - Yardm e
& | e ceglluR eanan | EE| @

AZXPERT IRAFE
Siparig Pero2 [e00000000001  [Tagiyic: kayig koptu

Sistem drm  [YRTD MKLK TRGD H

[Sorumlu Bildirim :
1 Il)ll] /[3434 Isletme Masraflar | BIR
'lanlanan baslangig ve i)\ fmwooi /[543 Igletme - mekanik atdlye | BOaktta  [002  Bakim
itig tarihi | Tesis dm. |
— \ , Adres /‘ Isin 6nceligi
erminier ( I
Plnl.bgl. 16.03.2004 Oncelik 11-Cok yokssk | T
Pini.bitig |16 .03.2004 Revizyon
Referans ; FEN
Tkn.biim  [DPCL-MAN1-FUG1 MAN 1 8n'katlama IR
Ekipman ' : Pl E@{ |
Blgn.grubu - E
Anzaw. l Hasar' Bildirim’trm.‘"l )
Anza bgl. 16.03.2004 14:is:uo i P Kesinti R j:' i .1:;:‘:‘1 i
Anza sonu D0:00:00 . " Kasinti sOresi - ! K .|n b
‘l : ‘ . y ) 0 : o ) E ‘ ‘w:‘ v” : -

Sekil 63. Bakim Siparisi Yaratma Merkezi Giris Ekrani

Sipariste, bildirimden farkli olarak birde planli baglama ve bitis tarihleri ile ariza hasar

ve neden bilgileri ile gergeklestirlecek islemler ve stireleri girilir.
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Isi Yapacak Servis ~— || Tahmini islem siiresi
Ak iglem : ————— I : :
Iglem [Tagnyncx kayig! yapigtir veya degistir _@j HsAdit ]1 Sireyi hesapla E]
lsyeri/0Y  pmwoor!  7[3a34 Dntahtr [eMo1  Akttor ™ OvA
Ig yika £ MIN  Sayl l-l_ lsl.sa. [o,5 i ™ Bls.
Pers.no. | [ b=

Sekil 64. Siparise Iliskin Is veri bilgileri Giris Ekrani

Siparisteki islemler bélimiinde ise, siparige iliskin ilgili servisler tarafindan tanimlanan
is ile ilgili yapilmas: gerekli veya yapilmig bir takim prosediirler, talimatlar bulunur. Bu
islemler neticesinde ilgili bakim personeli isi yapar ve sonuglarini isterse uzun metin

olarak sisteme girer.

4 @A g» -

S| Ll = Gﬁ Islemler :\v»ﬁ @ ﬁi@l@ -
 Siparig {EMoz2 Isoououtpﬂ)ul [Tagtyic kayis koptu _@j E pa0
Sistem dm  [¥XRTD ARGD TR @ : [T O A 2

Il AAls [igyeri [ Ureti] Dend Std.aht [ Td Islemkisa metni “Jum ig |Br | Say Sore. [
0010 MKNOO1 {3434{PMO} A ATagtyicrkayigi yapigtr veya degigti]. .~ o0 D 30MI¥1 9,5
8020 Imutu 3434{PMO A AGerginligini ayarla /& H H
0030 MKNDOL {3434{PM0 / H o
0040 Imroo1 {3434{eMoy, 'y / H K
0050 lmum 3434{puy - - / H I
0060 MKNOO1_|3434(PH03 I$lem1nuzun H H
0070 oot ja43iemoy . agiklamasi varsa H j}(

Sekil 65. Siparis Yaratma Islemine Genel Bakis Ekrani
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Siparisin Onaylanarak Isleme Konmas:

Siparige iligkin tiim bu bilgiler girildikten sonra isin ilgili servilerce

baslatilabilmesi i¢in isleme konmasi gerekir. Sipariste tipki bildirimde bahsedildigi

islevler meniisii {izerinden islenir, onaylanir, tamamlanir.

Eger sipari icin isle segenegi secilmisse, sistem isi yapacak personel i¢in siparis formu

bastirir. Onayla segenegi segilirse sistem ilgili siparisi isleme koyar. Siparise iliskin

islem adimlanm sistem durumu bilgisinden de kisaltilmis kodlarla gérebiliriz.

: Siparigi
Y] B4 ~ g R L) &
S 2 fenaa@88I gnaylama
PEHET T KDL A
Siparig FrEoz [*00000000001 [Tagiyici kayig koptu .@J _p:j L
Sistem drm- [YRTD MKLX TRGD 1]} = .
Baglk w. . Iglemlsr | Elilese_nlarl Masraflar, | Muhatap | Nesnsler | Ekverilar | Yer ] Planlama | Denet.im.[ '
Igh. { Alg | lgyer Urati{ Dend Std:aht | Td Iglem kisa metni g Lt hUM g 3‘,5!158 Sire ’IBr Hsa
0014 MKNOO1 ’lnﬂ“‘" {Tagiyict kayigr yamghrveya defigtid: < 70 o B 30MIH1 u,5|u 41 st
o020 MENOO1 {3434{FMo {Gerginligini ayarla 7 H W g1 si
0030 MKNOO1 {3434{FMO} ) H i
0040 MKNOO1 {343 H H
0G50] 1 {3434PM0 b " ]H ’
- loasg| MKNOD1 {3434{PMOY 3 H n
0070 MKNO01 ,{3434{FMOY, H }u

veya ekran tizerindeki bayrak ikonuna tiklanarak onaylama yapilabilir.

Onayla

<

Cikis Degistir+F3
Sorumlu
Pln.grubu l 7 [

Dider sipari | e ¢ ; -
Yarat {genel) . I e @ Q IQ ﬂ
e Caeh rBASR
LCedistir
Girantile 03 u
Yazdr » | MKLK GMLY
Sakla Ctri+S
Zoiglevier isle...

S0naylaiiii
Tamamla

Terminler
Masraf yikleme kurali Gret

Siparisi onaylama ve
ciktr alma

Sekil 66. Siparis Onaylama ve Tamamlama Ekram
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Siparisten Cikti Alma

Siparige iliskin bilgisayar ¢iktist alinmak istendiginde siparis mentisliniin yazdir

segenegi lizerinden toplam siparis veya islem iglem yazdirma olanagi sunulmustur.

paris degistir: Baglan
Dizenle Git Aynntlar

Ortam Sistem Yardm

le@e|Ri

ilesenler Masraflar  Ek verier Planlam

Dider siparig —““}]

Yarat {genel)

Yarat (6zel) »
Uedistir

Gorintile

Liste diizenlemesi »

* Toplam sipaf ——
plam sip _i_l

Sakla T ‘ Islem segimi

. Azad viklems
Islevier 22y p,
Ckis Fi2

|[BBRTARIBAS @ Tmmtoad

Siparig ]moz |aoog101:

Y1Y¢
r riv
i
lzeme haziradimi 7 e AR
Ucrstlendirme figi L MririFl Am.
2062 Ayngtirma kayd: Gorl.figi AT CCICF| ATR :
2070 Teyit fisi L MrCiF] 4R / !
2072/Aynstima kyt.igin teyit figi s \CCirie; 4R .
1010/Faaliyet raparu AL ririel 4m ‘”i
1020{Kesinti raporu S C|ICiF] ATR. x{
1030/Gildiime gansi bakig Ar i r|rF| qR )
< T :
QYQ&”*Q nd l Tm!*s Snd l@Y E PRI TRT ..lgg‘@gf‘l

Anzaw. l Hasarl Bildirim trm. l

Sekil 67. Siparis Yazdirma Ekrani

200



Siparise Teyit Verilmesi

Siparise iliskin bakim ve onanm islemleri ilgili servis personeli tarafindan
gerceklestirildikten sonra siparisin, islemler béliimiinde tanimlanan ise ait prosediirlerin,
isi yapan personel tarafindan islem adimlarina gére teyit edilmesi neticesinde

saklanmasidir.

Sistem tarafindan yapilan iglerin, hangi servis tarafindan, hangi tarihte ve hangi personel
tarafindan yapildig: ihtiya¢ duyuldugunda tekrar ekrana rapor olarak getirilmek lizere

veri tabaninda tarihge olarak saklanir.

B-Y Bakim ve onanm

---- (3 Bildirim
&~ Siparig
@~ (1 Kapasite planlamas
BT Teyit
[_]@ Giri
47 S Minferit zarnan teyidi

'''' (3 Toplu zaman teyidi

-2 W42 - Genel teyit

""" (1 Zaman gizelgesi

Sekil 68. Miinferit Zaman Teyidi Giris Ekram

Teyit ekranina, bakim ve onarim islemleri klasorii altindaki Teyit -> Girig -> Miinferit
zaman teyidi mesiinden ulagilir. Bu ekrana gelindiginde ilgili siparise iligkin islemler
gorilir. Her hangi bir islem basamag iizerine gelinip farenin safina tiklanip gelen

meniiden fiili veriler segildiginde o islemle ait teyit ekrani gelir.
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™ BO siparis girigi icin teyit: Isleme genel balay .
Teyt Dizenle Gk Ortam Sstem Yardm: . . -

G || Jlle@eiammlanam@ll@
B B [Mraumerce [

ISiparié! I4000101 Tagiyier kayig koptu

islemler ve alt islemler
Brm l§lem kisa metni
] asiic aynsn yaplsm \eya deglatl

Gsryginli§ini ayarla

Sekil 69. Siparis Teyit Islemlere Genel Bakis Ekram

Isleme ait teyit ekraninda, iglemin teyit numarasi, igyeri numarasi, personel numarast
gibi alanlar doldurulup isin yapilma tarihi girilip kaydet butonuna basilarak ilgili isleme
ait teyit verilmis olur. Eger siparis icerisinde birden fazla islem séz konusu ise hepsi igin

teker teker teyit vermek gereklidir.

= B0 Sipariy girisiicin teyit Eiifi varile
T.oyt Rizenle: Gk ' Ortam’ Gstem: Yapdm'

&l nge@e{awu[asaalm.l‘@
14 € P DI 3¢ +sornki . R Mol hoioketert - Bikiim wa Olpilm beigeleri @
Siparig [eoocior- . Tagicr kayig koptu
Iglem {0020 Gerginiigini ayaria
Sistem durumu FRE! YZDR
Teyit verileri -
Teyit fsve - Th,
Igyeri oarooy 3}; Igletme - mekanik atoiye
Personal no. | Ueret 10r0
Fiili ig [T ShaN  Akwite tara ['—'— Kaytt tarini [16.03. 2004
Son teyit f Kalan: ig yok Hspl.nedsni [__
Agik rzv.kayds r Kalan ig F‘——
Ig baglangie: [ie.0a.2008 | Fitli teylt a. [ lﬂ_'
Ig bitigi [16.63.2004 | Tahmini bitig. I Jzazos:00
Sapma nedsni [ o
Teayit metni ’@_[l"
Toplam teyit verileri - -
Kan.fiili ig [ 6,000 [ Fiili'sGre I w0
Tahmini ig | 0,0 l}l— Pianlanan sira l o,0 E‘_—
Fiili baglangig | [oozo0:00  Filll bitig oo 00 0a

Sekil 70. Siparis Girirsi icin Tevit Fiili Veri Ekram
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Yedek Parca Cikisinin Yapilmasi

Siparige iligkin islemler gerceklestirilirken, herhangi bir islem basamagindaki
bir bakim ve onarim isi igin malzeme sarf edilmis olabilir. Eger sarf edilen bu malzeme
siparig igerisindeki bilesenler alaninda tanimlanmigsa, bu malzemenin muhasebelesmesi
icin stoklardan diisiilmesi gereklidir. Bu nedenle yine bakim ve onarim iglemleri
meniisii altindaki teyit klasoriiniin altinda mal hareketi klas6riinden kullanilan stoklu

yedek pargalarin diisiilmesi gereklidir.

ey E!aklmve onanm

- b o Blldlrim
| Slparl
. B Kapasit
oS 6 Teyit
e -Giri§ Sl
B -Gﬁruntﬁle e
t} &, Yenlden l§leme '
D iptal

w5 Mal hareketi

@ Mal hareketi

@ Mal hareketlerini gérintile
2 Mal girigi genel

© Mal girigi yenilemesi

Sekil 71. Mal Hareketi Giris Klasorii

Mal hareketi (MIGO) kutucugu tiklandiginda Mal ¢ikigt ekranina gidilir. Bu ekrandan
ilgili siparige iliskin herhengi bir mal ¢ikist yapilacaksa o malzeme ekrana gelir ve yiiriit

tusuna basilarak malzemenin stoktan ¢ikist yapilir.
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8| Mal gikist Siparis - AHMET DEMIR
g iz s v I§ Duipv oot ,.,K. i

Sekil 72. Siparise Iliskin Mal Hareketi Modiilii

Istendiginde sipariglere iliskin mal hareketi yapilmis malzemelerin bir listesi rapor

halinde aliabilir raporveri segenekleri kullanicimu ihtiyacina gore ayarlanabilir.

Sipa{i; igin mal hareketleri listesi: Mal hareketleri listesi
HERETE

5. 8inaris.. . IMizblg. .

7

.| Maizama - Malzame lisameink s ol b Ang hasap | Belga farinl

it 108 Tuar UPYPB.

Il |4000021 |4900028607 |3003760  [MAN DS 100-M35 - SYNCHRONOUS M. (7300402089 |08.05.2004 1 [ADT| 4286533 |BTRL
. /4000040 [4900029371 |3003776 . |MANELECREGAPPDC-5AT-01 . - |7300402099|06.05.2004 | 2 |ADT| - 1.009.503 [BTRL
/14000041 |4800020374 [3003776 - {MAN ELEC.REGAPP DC-5 AT-01 7300402089 (11.05.2004 1|ADT| 504751 |BTRL
|| /4000042 |4900028377 |3004033  |MANBOOSTER . .. ©|7300402099 111.06.2004 .| . -1-|ADT} . 7.730.712 |BTRL
4000064 14800032035 |3004355 | MM ProxSwitch IFRM18P1189/S12L (.. 20.05.2004 11407 0 \BTRL
4000020 14900033371 13004001~ |MAN DIGITIAL SERVO-FREQUENCY T -~ 01.06:2004 11ADT 0°{BTRL

ses e o

Sekil 73. Siparise Iliskin Mal Hareketleri Liste Goriintiileme Ekrant
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Siparisin Tamamlanmasi

Bakim Onarimla ilgili olarak yaratilan bildirim ve siparisler islendikten sonra
sonuglari giincellenir ve gerekli iglem teyitleri yapildiktan sonra sistemin veri
tabanindaki tarihgede yerini alabilmesi ve iglemler igerisinde kullanilan malzemelerin
muhasebelesmesi igin tamamlanmast gerekir. Bunun iginde teknik olarak ve tican
olarak tamamlama secenekleri mevcuttur. Bir bildirim yada siparis islendikten sonra

6nce tarihge icin teknik olarak tamamlanir sonra muhasebelesmesi igin ticari olarak

tamamlanmasi gerekir.

1. Teknik tamamlama (bildirimin tamamlanmasi)

a. Siparisin icinden

gt Ayml:dar Qrtam Sstam Ygfdu'n ;

Difjer siparis
Yarat {gene]}
Yarat (Bzel)
Oufigkir
Gorintile

Yazdir
Salla

Ctrs

Aiislevler

PR S @ rm[mﬂ o

Cllag Dedigtir+F3 ;
rSorumlu SO l’ekml tamamlanmayt gari al
. : : Terminier >
Pln.grubu I vi f Mastaf yikleme kyrah Gret .ll'.g:;:n(::r(lt)ican) gonal Curb+Deistir+F12
Sor.igyeri ou1| Mawaflanhesapla QuhtFs —
Teslimat adresint yeniden beiirle i —
Tekifi kab . b Tesisdrm. ] oo
Kredi liroltd antrokis Adres L EEe E
Terminler- Kontrof partist 4 — - .
S Kullanabilriic » N ‘
Pinl.bgl. - 28.03. 1 IR E’J :
Plat bt Bloks et P Ce
Inl.bitig Sime igareti »
Referans nesne
{ Tien hirim [ % l

Sekil 74. Siparisi Teknik Tamamlama Ekram

205




or | Yor | Planiama | Denetim |

Pt

S

l Referans tarih 16.03.2004

Referans saat |16 112:03

¥ Bildirimleri tamamla
Te

P Bildirim

Pl
| Anzaw. Hasar l Bildirim trm. 1
Re

Hasar ]ﬁﬁm— [ﬁoz Gakici nip anzalan |

T . )

Bl Neden Foz K09 Niplers harsket veren triger...|
Bl

~ o x|

Sekil 75. Siparis Tamamlama Esnasindaki Son Bildirim Bilgileri

b. Bildirimin i¢inden
Bildirim i¢inden de aym sipariste oldugu gibi islevler meniisiindeki tamamla segenegi

iizerinden amaca gore teknik yada ticari olarak tamamlama segilerek islem sonlandirlir.

Qﬁzenle gt EKer 0:tam §istem Yardm:
Eslgerbdmrln' ‘———jﬂlee@lgtﬂiﬁ“

Yarat »
Degistir hatap 2] . 8T8
Geintile
_ tedizerlemes! ¥ | [ioooooss  pz ) . .
Yazdy *| |BigLSTYN - |
Sakla I{I————“——S ' ﬂi iﬂ;‘l
Isle :
é;'e Yer verileri ] Kalemie
" ] edigirtbd o
=3 Yeriden igls
. Ksbuld onayl o
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2. Siparisin Son (Ticari) Tamamlanmasi
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Sekil 77. Siparisi Ticari olarak Tamamlama Ekrani

SISTEM RAPORLARI

SAP Bakim-Onarim Modiili iizerinden istendigi taktirde ihtiyaca gore ¢esitli raporlar

alinabilmektedir.

-

- E9 Rapor secimi
D B Teknik nesne ydnstimi
>3 Is yetleri ve kapasite
< &5 Bakim ve gnanm iglemieri
1 Bildirimieri grantile
D Bildirim listes (gok kademeli)
D Gorevieri gorantiile
& Bildirim kalemlerini gérintiile
@ Bildirim kalemlerini degisgtir
@ Islemieri gdrintile
1} Siparigi gdrintiile
1 Siparigleri ¢ok kademali gérintile
2 islemlert gdrantiie
© WK hata kayitlarini yeniden igle
& islem listesi aracihiivia tevit

Sekil 78. Sistem Raporlart Secim Klasdrii
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Bakim plamim gériintiile: Segilen bakim planian

|MAN ROLAND GUNLUK BASK! UNITES! BAKI
MAN ROLAND AYLIK BASKI UNITESI BAKIM -
M - MAN f HAFTALIK 0002-MEKANIK
E - MAN BAKIM PLANI f HAFTALIK i
E - MAN BAKIM PLANI f AYLIK 0001-ELEKTRIK
test

E - MAN BAKIM PLANIJ 3 AYLIK
2gitim bakim plan: test

M- MAN 1 HAFTALIK 0002-MEKANIK
M- MAN 2 HAFTALIK . . 0002-MEKANIK
t- man avylik bakim
baklm plan termln test

MAN ROLAND GUNLUK BASKI UNITES] BAKI
2 , 1. | .~ |MANROLAND GUNLUK BASKI UNITESIBAKI
1 MAN ROLAND GUNLUK BASKI UNITESI BAK
14 (R mosn  MAN ROLAND AYLIK BASKE UNITESI BAKIM:..
|5 2 MAN ROLAND AYLIK BASK! UNITESI BAKIM.
5 T2 ' |WANROLAND AYLIK BASKI UNITESI BAKIM
21 11 M - MAN BASKI UNITES] f HAFTALIK
22 - N S M- MAN BASKIONWESI“—U\FTAUK T
23 M - MAN BASKI UNITESI / HAFTALIK
= P I SN R SRR ALY SN I P P A o Y R TN T S P TS o TR T SRR e

“TMAN ROLAND AYLIK BASK] UNITES BAKIM
MAN ROLAND AYLIK BASK! UNITES] BAKIM
MAN ROLAND AYLIK BASKI UNITESI BAKIM
MAN ROLAND AYLIK BASKI UNITESI BAKIM
MAN ROLAND AYLIK BASKI UNITESI BAKIM
MAN ROLAND AYLIK BASKI ONITES] BAKIM
MAN ROLAND AYLIK BASKI UNITESI BAKIM
MAN ROLAND AYLIK BASKI UNITESI BAKIM
MAN ROLAND AYLIK BASKI UNITESI BAKIM
MAN ROLAND AYLIK BASKI UNITES BAKIM

31.03.2004 |4000064
03.05.2004 |4000568
30.05.2004 |4000570
29.06.2004 |4001055
31.03.2004 4000065
“[03.05.2004 (4000571
30.05.2004 4000572
29.06.2004 |4001056
31.03.2004 |4000066
03,05.2004 |4000573

MNINININRINIMNI N NN

Sekil 79. Bakim Planlarina Ait Liste Goriintiileri
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EK 4. SISTEM GRAFiK RAPORLARI

SAP Bakim-Onarim Modiilii tizerinden istendigi taktirde ihtiyaca gore ¢esitli Grafik

raporlar alinabilmektedir.

%7 Balam termisilerine genel bk, ve simiilasyon {grafik). Segilen hakam plantar : "
Grafik Dzenls GR Avadar Zamanbrimi Ortan Yrd.

¢ 8 cloe 2 al
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Bakun kalemine genel bakg, suna gdre sralamEkipman (no.)

IT om 2004 2004 Egm [Eki 2004 2004 0:
2¢ 97 28 29 30 31]32 33 34 35 is 37 38 39 40 41 42 43 4445 46 47 48
DPC1 DPC istanbul - Hadrmkisy 2
.14 tost

0010 Basks tesisi kapalh pozisyon galterinin
..0020 Katlarw basamaklam rahat gegisinin ve
..0030 Yan siperier pazisyon gaiterivin

0040 Tranerbar butonkann ve ditfet korgucu
..0050 Tumerbar alan denstiesicisi Ik giig
..0080 Tubo ykama Pozisyon sakiernin
DPC1GSST GOSS BASKI MAKINEST -+ 1

.51 bakm plan tern test

0010 Mikekkep merdane motaranrsn
.-0020 Miktekkep merdane motorlaorn he
004G Elektronik kartlatn ve sokstietnin

Griini

w

Per 08.07.04 23:34:10

Sekil 80. Bakim Temrinlerine Genel Bakis Ekrami
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Bk plarian [Tem 2004 Alu 2004 2004 EXi 2004 [Kas 2004 OnB
2¢ 47 28 29 30 3132 33 34 35 36 37 38 39 4p 41 42 43 44[45 45 17 48 43
1 MAN ROLAND GONLUK BASKI UNITES| BAKI -:—_1
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11 M - MAN / HAFTALIK h = m % w n W E B NE e
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Sekil 81. Bakim Plani Simulasyon Ekrani
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"SAP prezantasyon grafigi

Grafik Dizenls Gt Segenelsr Ekstraler Yardm
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Sekil 82. Bakim — Onarim Giinliik Kapasite Yiikii Ekram
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31 SAP prezantasyon grafigiss o i fa s
Grafk Dizenle Gk Segenelder Ekstralar Yardm
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Sekil 83. Bakim — Onarim Haftalik Kapasite Yiikii Ekram
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%4 SAP preza :
Grafik DUzerds Gk SegeneKler Ekstralar

clolel ol

Sekil 84. Bakim — Onarim Aylik Kapasite Yiikii Ekrani
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