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ONSOZz
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Diisiik maliyetli tasimaciligin amaci, 6nemli isletme hizmetini ve minimum diizeyde
maliyeti koruyarak geliri belirlemektir. Sektérde fiyat bakimindan hava transferinin
dinamikleri tamamen degismistir. Hava tasimaciligi kisith bir pazardan, yiksek gelir

grubu, destek gruplar1 ve alt gelir gruplarinin etkisi kullanilarak agilmaistir.

Bu bilgiler dahilinde; is-Yasam Dengesinin Calisan Memnuniyeti ve Is Memnuniyeti
Uzerindeki Etkisi Diisiik Maliyetli Havayolu Ucus Ekibi ile ilgili bir arastirma
yapilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, havayolu galisanlari gibi is-yasam dengesini saglamakta guclik
ceken havayolu personelinin; konuyla ilgili fikirlerine basvurarak bir gozlem

yapmaktir.

Bu calismada 562 katilimcidan elde edilen nicel veriler degerlendirilmis ve T Testi,

Tek yonli ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmustir.

Arastirmanin sonuglarina gore kadin c¢alisanlarda orgltsel baglilik daha fazladir.
Bununla beraber ailenin is hayatina midahalesi, isin 6zel hayata midahalesinden daha

fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diisiik maliyetli havayolu, is-yasam dengesi, calisan

memnuniyeti

Vi



Nisantas1 University Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: Is Yasam Dengesinin Calisan Memnuniyeti ve Is Tatminine EtkKisi:
Diisiik Maliyetli Havayolu Ugus EKibi Ornegi

Author: Secil DEMIREL Supervisor:Prof. Dr. Ugur YOZGAT
Date: 20 Agustos 2021 Nu. of pages: vii + 80 + 8(App)
Department: Bussiness Managment Subfield: Bussiness Managment

The purpose of low-cost transportation is to determine revenue by maintaining
significant operating service and cost of minimum levels. The dynamics of air transfer
have completely changed in the price area in the industry. Air transport was opened
from the limited market using the influence of high income group, support groups and

lower income groups.

Within this information; a study on the Impact of Work-Life Balance on Employee

Satisfaction and Job Satisfaction Low-Cost Airline Flight Crew was conducted.

The aim of this study is to get the general opinion of airline personnel who have
difficulties in maintaining work-life balance, such as airline employees; is to make an

observation by referring to their ideas on the subject.

In this study, quantitative data obtained from 562 participants were evaluated and T

Test, One-way ANOVA, correlation and regression analyzes were applied.

According to the results of the research, organizational commitment is higher in female
employees. However, it has been determined that the intervention of the family in

business life is more than the intervention of the business in private life.

Keywords: Low-Cost Airline, Work-Life Balance, Employee Satisfaction
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GIRIiS

Is yasam dengesi; bugiiniin isinde ¢alisabilecek olan &nemli bir konudur. Ciinkii is
hayatinin dengesi, ¢alisanin hayatinin ve davranmislarinin 6nemli sonuglarina sebep
olmaktadir. Caligma siiresinin diizensizligi, bir vardiya isletme sisteminin yoklugu,
belirsizlik, catismalar, meslek giivenligi, asir1 ¢alisma, yetersiz veya daha az is,
dezavantajli olan fiziksel faktorlerle sonuglanan c¢alisanlar ve tehdit edici bir etkiye
olanak saglamaktadir(Kilig ve Sakalli, 2013: 210). Ayrica, profesyonel yasamins
onucunda bu durum, bireylerin sagligini ve sosyal yasamini kotiilestiren insanlarda bir
diisiise sebebiyet vermektedir(Wirtz vd., 2011: 362). Tim bu nedenler, isverenleri
organizasyonda is ve yasami dengelemeye zorlamaktadir. Is ve yasami objektif olarak
dengelemek; 6znel anlamda saglikta, mesleki ve 6zel hayatta basariya uygun; is ve 6zel
yasamda memnuniyet olarak tanimlanmaktadir(Hilderbrandt, 2006: 255-256). A¢iktir ki,
ister kurum ister bireysel olsun, isgilicii piyasasmin gelisimi hizli, etkilesimli,
stirdiiriilebilir ve yansitict degisikliklere neden olacaktir. Bu degisimin aralikli veya
kesintisiz stirekliligi, is hayatinin verimliligini her diizeyde yansitacaktir. Bu gelismeler
aynit zamanda is faaliyetlerinin odak noktasi olan ¢alisanlarin is-yasam dengesini de
etkileyecektir. Bu siireg; is ve yasam arasindaki denge dogrudan farkli olabilir ¢iinkii

isgiicli piyasasinda satin alma, iiretim ve istthdamin yolunu ve yoniinde de etkisi olacaktir.

1980'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde baglayan deregiilasyon hareketi diinyay1 kasip
kavururken, devlet destegiyle kurulan ve faaliyetlerini siirdiiren havayollarmin endiistri
hékimiyeti farklilagma gostermistir. Sektorden baslayan serbest birakma, yeni ugak
isletmelerinin olusumuna sebebiyet vermistir. Artan havayolu isletmelerinin, karlilik
acisindan rekabeti kaginilmaz olarak olumsuz yonde etkisi olmustur. Bu etkilerle, bu
etkiler, bir noktaya bir noktaya hedef olusturan bir is modeli iizerinde galismaya
baslamistir. Diigiik maliyetli tasiyicilarin amaci, 6nemli faaliyet hizmetini koruyarak ve
minimum seviyelerin maliyetini koruyarak gelirin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Sektordeki fiyat alaninda, hava transferinin dinamikleri tamamen degisiklik gostermistir.
Onceden, hesaplanan hava tasimaciligi, yiiksek gelir grubunun etkisi, destek gruplari ve

alt gelir gruplari kullanilarak sektdr pazarindan agilmigtir.



Bu bilgiler dahilinde; Is Yasam Dengesinin Calisan Memnuniyeti Ve Is Tatminine Etkisi
Diisiik Maliyetli Havayolu Ugus Ekibi konulu ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢caligmamiz
alt1 boliimde ele almmistir. Calismamizin ilk dért boliimiinde Is Yasam Dengesi, Is
Tatmini Kavrami, Calisan Memnuniyeti ve Diisiik Maliyetli Havayolu Modeline iliskin
kavramsal gergeve incelenmistir. Calismamizin besinci béliimiinde Is Yasam Dengesinin
Calisan Memnuniyeti Ve Is Tatminine Etkisi Diisiik Maliyetli Havayolu Ugus Ekibi
konusuna iliskin arastirmaya iligkin analizler ve bulgulara yer verilmis olup, son boliim

olan altinc1 boéliimde ¢aligmamiza iliskin sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Bu ¢alismanin amaci havayolu c¢alisanlari gibi is yasam dengesini saglamada ve devam
ettirmede zorluklar yasayan havayolu personelinin genel olarak goriislerini alarak; konu

tizerinde fikirlerine basvurarak bir gdzlem yapmaktir.



BOLUM 1: IS YASAM DENGESI

Is kavraminin ve isgiiciiniin becerilerinin gelismesi sadece is yapisini degistirmekle
kalmamis, ayn1 zamanda ailede yeni roller de getirmistir. Ailenin ge¢imini sadece
erkeklerin sagladig aile yapisinin yerini, hem erkeklerin hem de kadinlarin is hayatinda
aktif rol aldig1 ve ortak gecim saglayan bir aile yapist almistir. Erkeklerin ve kadinlarin
1§ ve aile yasamlarinda sorumluluk ve beklentilerini tam olarak yerine getirme arzusu, is
ile aile yasam1 arasindaki dengeyi kurmalarin1 gerekli kilmistir (Dogrul ve Tekeli, 2010:
12).

Toplumdaki sosyal statiisiine bakilmaksizin, her birey is ve aile yasami arasinda bir denge
saglamaya calismaktadir. Ancak sartlar her gecen giin degistikce, bir bireyin kendi
cabalariyla gecinmesi gittikge zorlasmaktadir. Yiikselen yagam standartlari, uzun ve zorlu
calisma saatleri, ekonomik sorunlar, artan is ve sorumluluklar, isin ¢alisan kisinin
hayatinda yogunlasmasina, diger yandan da ailenin varlif1 ve gereksiz aile yasamina
neden olmaktadir. Kisi is ve aile talepleri arasinda kalmakta ve aralarindaki rekabet

artmaktadir (Kapiz, 2002: 140).

Giliniimiizde kuruma rekabet avantaji saglayan en dnemli konu ¢aligma hayati dengesidir.
Yasam ve is arasindaki denge, organizasyonun rekabet avantajini elde etmek i¢in insan
kaynaklar1 departmaninin olusturdugu ve tizerinde ¢alistig1 yeni bir ¢aligma alani haline
gelmistir. Insan kaynaklari yonetimi agisindan calisanlari organizasyonda tutmanin
yollarindan biri ig-yasam dengesinin saglanmasidir. Yagsam ve is arasindaki denge,
calisanlarin moralini, bagliligint ve is memnuniyetini 6nemseyen, isyeri sorunlarint ve
stres faktorlerini azaltan, calisan ise alma ve kaybetme konusunda kuruluslarin
becerilerini  gelistirmesini saglayan Onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Kuglkusta, 2007: 244).

1.1. Is-Yasam Dengesi Tanimi ve Kavramsal Gelisimi

Is ve 6zel hayata yeterli zaman ve destegin olmamasi giiniimiiz toplumunda calisanlarin
giindemindeki en onemli konulardan biridir. Is ve yasami dengeleyemeyen, ise
yaramayan, vurgulanan ve ¢ogu zaman yok olan insanlarin varli§i, yasam ve yasam

arasindaki denge sorunu Orgiitlerin ve igverenlerin en énemli sorunlarindan biri haline



gelmektedir (Kagnicioglu, 2013: 25). Kisi lizerinde oldugu kadar sosyal ve orgiitsel
diizeyde de olumsuz etkisi olan bu durumun varligi, 6zellikle son yillarda is ve 6zel

yasami1 koordine etmeyi 6nemli hale getirmistir.

20. yiizy1ldan bu yana yasanan teknolojik ve ekonomik gelismeler, is ve aile arasindaki
iliskiyi derinlemesine etkilemistir. Teknolojideki gelismeler sayesinde insanlar iglerini
her yerde yapabilmekte ve tatilde bile evden ise c¢alismaya devam
edebilmektedir(Kinnunen, Geurts ve Mauna, 2004: 1).

En basit tanimiyla, profesyonel ve kisisel yasam arasindaki denge, bir kisinin mesleki ve
0zel hayatlarindan beklentilerinin uyumlu oldugu anlamina gelmektedir(Lockwood,
2003: 2). Susie ve Jewelry (2011: 476), bir calisanin mesleki ve kisisel yasamindaki ¢oklu
rollerin ve yasamindaki memnuniyet diizeyinin bir kombinasyonu olarak caligma hayati
dengesini gdstermektedir. Is-yasam dengesi prosediirlerinin drgiitsel baglilik ve galisan
memnuniyeti agisindan en etkili oldugu goriilmiistiir. Is-yasam dengesi, bir bireyin kisisel
ve profesyonel yasami arasinda higbir ¢atisma olmayacak sekilde tanimlanmaktadir. Fikir
ayriliginin nedeni, is ve kisisel yasam siiresi ve enerji gibi kaynaklarin esit olarak
dagitilmamas1 ve bunun biiyiik bir kisminin sadece bir alana harcanmasi olarak

gorilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Is ve yasam arasindaki denge, bir kisinin is ve kisisel yasamdan kaynaklanan farkli
beklentiler, zaman ve enerji arasindaki miicadeleye veya kisisel ihtiyaglari yeterince
karsilama miicadelesine direnme yetenegidir. Is ve yasam arasindaki denge, calisan ile
igveren arasinda yakin bir iligki kurulmasini saglar ve calisanin yasaminda 6énemli bir rol
oynamaktadir. Is-yasam dengesi, ¢alisanin rekabetgi bir is ortamu ile ilgili dis stres altinda
ailesiyle ge¢irdigi bos zaman veya zaman anlamima ve i¢ stres, calisanin kendi
ihtiyaglarimi ve gergekgi hedeflerini yonetmek anlamina gelmektedir (Khallash ve Kruse,
2012: 682).

Is ve kisisel yasam arasindaki denge, kiiresel rekabetin ve isgiiciiniin zaman igindeki
gelisiminden ortaya ¢ikan yeni bir fikirdir. Is-yasam dengesi programlar1 1930'larda
baslamus olsa da, ilk olarak 1986'da gelistirilen yeni bir fikirdir. Ikinci Diinya Savasi'ndan

once, W. K. Kellogg adl1 bir sirket, ¢alisanlarin moralini ve tiretkenligini artirmak igin ilk



kez ¢ ila sekiz saatlik bir vardiya yerine dort ila alti saatlik bir vardiya

olusturmustur.(Naithani, Pranav, 2010:154)

Naithani ve Pranav’in “* is- yasam dengesi evreleri karsilagtirmasi’ (2010) bize yillara
gore is- yasam dengesindeki carpici degisimleri gostermektedir. Bu ¢alismaya gore;
toplumsal yagamin ilk yillarinda is gorenler yasamak igin ¢alisirken ve sanayi devrimine
kadar ev ile is yeri ayrim1 ¢ok keskinken sanayi devriminden 18.yy ‘a kadar erkek egemen
bir is hayat1 karsimiza ¢ikmaktadir. 19. yy basindan itibaren teknolojinin de gelismesiyle
kadin is giicii askin hale gelmekte 80’lerin basinda is-yasam dengesi literatiire
girmektedir. 80’lerden sonra ise ig-yasam dengesi imkanlarinda biiylime bugiin ise is aile

catigmasinda artig ve is yasam dengesi imkanlarinda azalma gorulmektedir.

Tablodan anlasildig: gibi is-yasam dengesi kavramlarina yaklasimlar, sanayi devrimi ile
baslamis biitlin diinyadaki sosyo-ekonomik degisimlerle birlikte yoneticilerde bu konuya
onem vermistir. Kadinlarin is yasaminda daha ¢ok yer almasi, farkli mesleklerin ortaya
cikisi, esnek ¢aligma modellerinin daha ¢ok kullanilir hale gelmis olmasi hem ¢alisanlar

hem de yoneticiler agisindan ifadeyi daha da 6nemli kilmaktadir.

Byren’ e gore( 2005) isverenlerin is-yasam dengesine 6ncelik vermelerinin nedeni, daha

Uretken, daha az Uretken, daha az verimli ve daha az stresli olmalaridir.

Gunlmduzdeki bitin calismalar is-yagam dengesini saglamis biitiin i gorenlerin daha
verimli, motivasyonu yiiksek ve kendilerini degerli hisseden bireyler oldugunu

gOstermektedir.
1.2. Is-Yasam Dengesi ve Is-Aile iliskilerini Aciklayan Yaklasimlar

Is ve yasam arasindaki dengeye yonelik teorik yaklasimlar, 20. yiizyilm ikinci yarisinda
gelismeye baglamis ve is ve is dis1 yasam arasindaki teorik etkilesim kriterlerine gore

yapilandirilmistir (Ozaydin, 2013. 51).
1.2.1. Tasma Kurami

Arastirmacilarin ig hayat1 ve is dist yasam alanlarinda inceledikleri ve vurguladiklart ilk
yaklasim akis teorisidir. Bu teoriye gore hayatin bir boliimiinde ortaya ¢ikan davranislar,

tutumlar ve deneyimler hayatin diger kisimlarina kadar uzanmaktadir. Is hayatinda



karmasik, organize ve milkemmeliyetci bir kisi, 6zel hayatinda da benzer tutumlar
gosterebilmektedir(Bostancioglu, 2014: 12). Tasma teorisi, i ve mahremiyetin birbirini
olumlu veya olumsuz etkileyebilecegini belirtmektedir. Yiiksek is yiikii ve stresli ¢alisma
ortamlarina sahip kisiler, bu endiseyi yakin ¢evrelerine, 6zellikle ailelerine yansitabilir

(Koray, 2016: 49).

Iyilestirici etki olarak da bilinen pozitif bir dokiilme, bireyler bir alanda olumlu bir
deneyime sahip oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu alan, bireylerin refahini artiran ve
diger alanlarda olumlu faydalar haline gelmelerini saglayan bir alandur. Iller aras1 ¢atisma
olarak da bilinen olumsuz aktarim, bir alandaki olumsuz deneyimler diger alanlarda
memnuniyetsizlige neden oldugunda ve genel refahi azaltiginda gerceklesmektedir
(O’Driscoll ve peggy, 1998: 113).0Olumlu bir sel durumunu destekler, kolaylastirir veya
iyilestirir; olumsuz bir sel isi zorlastirir, sorunludur veya yetersizdir(Kirchmeyer. 1993:

533).
1.2.2. Yayilma (Spillover) Kuram

Yayginlastirma teorisi, deneyimlerin, davraniglarin ve tutumlarin bir ikamet yerinden
digerine, 6rnegin bir is hayati gibi bir yere aktarilmasi olarak anlasilmaktadir(Edwards ve
Rothbard, 2000: 180). Ornegin kisi is arkadaslari ile iyi iletisim kuramiyorsa, bu kisi
iletisim kurmadan 6zel hayatinda oldugu insanlardan ayri bir hayat yasayacaktir. Bu
teoriye gore, yasamin her iki alaninda yasanan beklenti diizeyi ve yasanan iliskilerin
gergeklesmesi sonucunda olusan tutumlar, diger alandaki davranist da ayni yonde

etkilemektedir ( Judge ve Watanabe, 1994:102).
1.2.3. Dengeleme (Telafi) Kuram

Denge teorisine gore calisanlar, islerinin veya yasamlarinin 6zel alanlarindan birinde
karsilanamazlarsa veya kotii bir sekilde gergeklestirilebilirlerse, bu memnuniyetsizligi
telafi etmek icin hayatin diger alanlarindaki talep ve taleplerini karsilamaya
calismaktadirlar (Bulbul ve Giray, 2012: 102). Denge teorisine gore, ¢alisanlar mesleki
veya kisisel yasamlarindan birinde memnuniyetsizliklerini telafi etmek ic¢in yasamin
diger alanlarina yonelirler, bu nedenle is ve aile arasinda catismalar yasarlar (Efeoglu ve

Ozgen, 2007: 239).



1.2.4. Uygunluk (Congruence)

Uyumluluk Teorisi Teorisi, dagitim teorisi gibi ig ve aile arasindaki benzer yonleri
arastirmaktadir. Ayrica is ve aile arasindaki iliskide ti¢iincii bir degisiklik oldugunu ve bu
degisikligin kisisel Ozellikler, genel davramis kaliplari, genetik Ozellikler, sosyal ve
kiiltiirel gligten kaynaklandigini iddia etmektedir. Baska bir deyisle dagilim, benzer
yonlerin alanlar arasindaki iliskisini a¢ikladiginda, anlagsma bu benzerlikleri her iki alani
da etkileyen farkl1 bir degiskene baglamaktadir. Ornegin, pozitif kisilige sahip bir kisi, bu
degiskenler arasinda bir iliski olusturur ve hem is hem de yasam {izerinde olumlu bir

etkiye sahiptir (Edwards ve Rothbard, 2000: 182).
1.2.5. Aragsallik Kurami

Arag olmak, kisi bagka bir yasam alanini bir yagsam alaninda basarili olmak i¢in bir arag
olarak kullandiginda ortaya c¢ikarmaktadir(Keser. 2005: 102). Ornegin, bu teoriye gore
bireyler, mesleki yasamlarini, 6zel hayatlarinda memnuniyeti saglamak ve siirdiirmek
icin bir ara¢ olarak kullanirlar. Bu fikre sahip kisiler is diinyasinda verimliliklerini
artirmak istemektedir(Bulbul ve Giray. 2012: 102). Bu bakimdan birey i¢in hangi alanin
en 6nemli oldugunu bilmek de 6nemlidir. Birey hayatinin hangi kismina ve hangi alanda
en ¢ok deger aldig1 doyum diizeyine ve bu kisimdaki roliine daha ¢ok 6nem vermektedir.
Boylece hayatin diger yonleriyle ilgili roller de aragsal nitelik haline gelecektir (Ozaydin,
2013: 52).

1.2.6. Boliinme (Segmentation) Kurami

Boliim teorisi, 1§ ve kisisel yasam arasindaki baglantiy1 tanimiyor. Her iki yasam alaninin
da birbirinden bagimsiz oldugunu belirtmektedir. Bu teorinin temel 6zelligi, bir kisinin
mesleki deneyim ve aliskanliklardan etkilenmeden, kisisel hayatinda ozgiirce vakit
gecirebilmesidir (Gupta ve Beehr, 1981: 204). Bolinme teorisi, denge ve diflizyon
teorilerinin aksine, bir kisinin bir alandaki deneyiminin, mutlulugunun ve basarisinin
digerinden bagimsiz oldugunu ve bu nedenle her iki alanin da higbir sekilde

etkilesmedigini savunmaktadir( Ballica, 2010).



1.2.7. Catisma Kuram

Insanlar bu paray1 tek bir alanda harciyor ciinkii sinirli zamanlari ve enerjileri
bulunmaktadir. Bu durum, is ve 6zel hayatin birbiriyle ¢atismasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Bu teori, bazi kaynaklarda rol teorisi olarak anilir, ¢linkii c¢atigmalar
calisanlarin roliinden kaynaklanir. Bu yaklasima gore, bireylerin yasamlarinda tek
baslarina oynadiklar1 rol ¢atismaya sebep olmamaktadir. Is ve yasam arasinda ¢atisma
yaratan etken, insanlarin konum ve rolleri nedeniyle insanlardan aldiklar1 uyumsuz

taleplerdir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 240).
1.2.8. Rol Kuram

Rol teorisi, kamusal yasamin en énemli 6zelliklerinden biri olan davranigsal davranisla
ilgilenir. Rolleri, bireylerin kamusal pozisyonlara iiye olduklarin1 ve diger bireylerin
taleplerini dikkate alarak agiklamaya c¢alismaktadir. Rol teorisi, bu nedenlerle
sosyologlarin en ilging teorilerinden biridir. Teorinin kendisi beg farkli boyuttan olusur:
islevsel, yapisal, organizasyonel, etkilesim ve duyarli rol teorisi. Arastirmalarin ¢ogu
kullanim kolayligin1 ve kavramlar1 agiklamaktadir. Bunlar; rol adaptasyonu, rol uyumu,
rol ¢atismasi ve rol oynama kavramlaridir. Bu kavramlarla zenginlestirilmis rol teorisi,

farkl1 sosyal sistem tiirlerini analiz etmeyi tercih etmektedir( Biddle, 1986: 67).
1.2.9. Dagilma Kuram

Difiizyon teorisi, is tatmini ile yasam doyumu arasindaki iliskinin eszamanli olabilecegini
savunmaktadir. Bu teoriye gore calisma yasaminda elde edilen doyum, bireyin yasam
doyumunu dogrudan etkilemektedir. En onemli nedenlerden biri, bir bireyin meslek
hayatinda edindigi bilgileri is disinda kullanabilmesidir. Ancak calisma hayatinin
olumsuz yénlerinin (6rn. Is kayb1) olduguna dair kanitlar vardir. Yasam doyumu iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilir (Ozaydin, 2013: 52).Dagilim teorisine gore, bir kisinin
1§ ve 0zel yasamdan memnuniyetinin yOni, isin kisinin hayatindaki 6nem derecesine gore

belirlenir (Bulbul ve Giray, 2012: 103).



1.3. Is-Yasam Dengesi Saglama Yontemleri

Kisisel ve is hayati arasindaki denge; is hayati ile 6zel hayat arasindaki rekabetin
azaltilmasina dayanmaktadir. Is-yasam dengesi yoneticileri, esnek ¢alisma programlarini
ve 1§ paylagimini tesvik eder. Esnek calisma saatleri ve ortak calisma organizasyonunun
bazi faydalart vardir. Bu faydalar listeleyerek istihdami artirin, ¢alisanlart elde tutun,
calisan memnuniyetini saglayin ve verimliligi yukselmektedir.. Ayrica bu faydalarin yan
sira ig-yasam dengesinin maliyet etkinligi saglama ve performansi artirma gibi olumlu
etkilerinin de oldugu tespit edilmistir (Manfredi ve Holliday, 2004: 6). Isyerinde denge
saglamak kolay degildir, ancak saglandiginda ise ¢alisanlar ve kuruluslar i¢in olumlu
etkileri bulunmaktadir. Birgok arastirmaci bunun i¢in farkli yontemler dnermektedir.
Ghazi ve Jones (2004), gonullli olarak basitlik ve asagiliktan bahsetmekte; daha basit bir
yasam tarzi secerek calisanlarin daha dengeli bir is yasamina kavusabilecegini

savunmaktadir.

Is ve yasam arasindaki denge; Aile, kisisel ve profesyonel yasam arasinda uyum demektir.
Is ve yasam dengesi, yasamin farkli bdliimleri arasindaki denge anlami tasimaktadir
(Tucholka ve Weese, 2007: 5). Ekonomik, sosyal ve Kkdlturel alanlarda onemli
degisikliklerle birlikte is ortaminda rekabet baskist her gecen giin artig gostermektedir.
Isyerindeki bu rekabetci baski, bireysel sorunlarm olusmasina sebep olmaktadir. Bu
sorunlardan biri, is ve kisisel yasam arasindaki denge ile ilgilidir. (Narayanan ve
Narayanan, 2012). Is yasam dengesi; Farkl1 bireysel ihtiyaclar ile zaman ve enerji veya
kisisel ihtiyacglar arasindaki mevcut veya potansiyel c¢atismayr yOnetme becerisini
irdelemektedir(Clutterbuck, 2003). is hayatinda denge, organizasyon icinde pozitif bir
kiltlr olusturmaktadir. Kurum iginde is hayati dengesi ile yaratilan pozitif kiiltiiriin

olusum siras1 Sekil 1'de gosterilmistir.
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Kaynak: Clutterbuck, 2003:14

Noon ve Blyton (2007) ile Goulding ve Reed (2006, dostlar, kan bagi olan bireyler ile
yakin ¢evrede yasayan bireyler gibi kisisel topluluklarin hayat, ailesi icerisinde yapmak
durumunda olduklar1 ve basarili is hayati i¢in bir destekleyici kaynak oldugunu iddia
etmektedir. Ilaveten, aile yapisindaki degisiklikler ve kiiltiirel degerlerdeki degisiklikler,
calisma dis1 yasamdaki degisiklikleri belirtmektedir. Kapsamli aile iliskileri, ¢ocuklar ile
yaslilar i¢in bakim ve farkli destek icraatleri saglamaktadir (Noon ve Blyton, 2007: 364).
Calisma saatlerinin artmasinin temel nedenlerinden biri; Tatmin edici bir yasam i¢in ne
kadar gelirin gerekli oldugu sorusu olabilmektedir. Bu agidan bireylerin memnuniyetini
olusturan tiiketim kavrami énemli bir rol oynamaktadir. Caligmak i¢in mi yagsamak mi
yoksa calismak mi1 sorusunun cevabi, i ve yasam arasindaki dengeyi veya dengesizligi
de belirleyebilir. Tiiketici tarzlarint ve kaliplarini, ne tiir bir insan oldugumuzu, hangi
cevrelere ve gruplara ait oldugumuzu, hedeflerimizin ve motivasyonlarimizin neler
oldugunu agiklama agisindan; Gelirimizi, isimizi ve 6zel hayatimizi dengelemek ig¢in

ihtiyacimiz olan miktar1 belirlememize yardimer olmaktadir.
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BOLUM 2: iS TATMINI KAVRAMI

Bir bireyin i¢inde yasadigi sosyal ve kiiltiirel cevreye bakarsak, birgok duygunun ve deger
yargilarinin etkisi altinda oldugu anlasilmaktadir. Bu bakimdan memnuniyet alanlari

oldukca fazla olacaktir.

Orgiitsel davranis acisindan en dnemli tutumlardan biri, bir kisinin isine kars1 gelistirdigi
tutumdur ve bu durum her zaman is tatmini olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp ve Kirel,
2011: 113). Latince'de "satis" kelimesinden turetilen doyum terimi sufficient yeterli
anlamina gelmektedir, bagka bir kisi tarafindan dogrudan gozlemlenemeyen, sadece o kisi
tarafindan hissedilen zevk veya i¢ huzuru tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir.

(Eroglu, 2007: 380).
2. 1. Tanim ve Onemi

Is tatmini, calisma kosullarmnn (isin kendisi, yénetimin ve ¢aliganlarin tutumu) veya isin
sonuglarinin bireysel olarak niceligini saptamaktadir (Cekmecelioglu, 2005:28). En ¢ok
caligilan psikolojik degisken olarak isten memnuniyet, ise verilen tepkiler anlamina
gelmektedir(Tsai ve Wu, 2008: 62). Ayrica, is tatmini, orgiitsel baghlik ve orgiitsel
tanima arasinda pozitif bir iliski bulunurken, i tatmini ile tilkenme arasinda negatif bir
iliski bulunmustur. (Feather ve Rauter, 2004: 86), Girbiiz ile Yiksel (2008)

calismalarinda duygusal zeka ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Bhuian'a gore isin tatmini, bir kisinin isiyle ilgili i¢ ve/veya dis kosullar1 hakkindaki
olumlu veya olumsuz duygularinin bir 8l¢iisiidiir (Shahid, 2002: 95).1s tatmini, bir kisinin
isiyle ilgili beklentileri igin 6zellikleriyle eslestiginde ortaya ¢ikmaktadir. Tersi: Dilekleri
ve ihtiyaglar1 karsilanmazsa c¢alisan hayal kirikligina ugrayacak ve bu da

memnuniyetsizlige yol agacaktir.
Is tatmininin ii¢ dnemli boyutu vardir (Oksay, 2005: 17).

o “I