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(0)/
Is-Yasam Dengesiyle Is Performans1 Arasindaki iliskinin

Incelenmesi ve Bir Arastirma

Lala Akbarova

Gilinlimiizlin ¢alisma kosullarinda 6rgiitlerin rekabet avantajlarini siirdiirerek basarili
olabilmelerinde c¢alisanlarin is performanslar1 biiyilk 6nem kazanmaktadir.
Calisanlarin is performansina etki eden faktorlerden biri olan is-yasam dengesi ise son
zamanlarda oOrgiitlerde en c¢ok dikkat edilen ve arastirilan konulardan biri haline
gelmistir. Calisanlarin is hayatindaki rolleri ve sorumluluklari arttiginda es, anne, baba
olarak iistlendikleri sorumluluklar1 yerine getirmeleri de zorlu bir hale doniismekte ve
sonug olarak is-yasam dengesinin bozulmasi gibi 6nemli bir sorun ortaya ¢ikmaktadir.
Aymi sekilde, bu durum c¢alisanlarin is performansini da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, is-yasam dengesi konusunun arastirilmasi
ve 1s performansi ile is-yasam dengesi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu
dogrultuda gergeklestirdigimiz arastirmadan elde etdigimiz bulgulara gore is-yasam
dengesinin is performansini pozitif yonde ve anlaml bir sekilde etkiledigi goriiliirken
is-yasam dengesinin cinsiyete ve fazla mesaiye gore anlamli bir farklilik gostermedigi
de tespit edilmistir. Bunun yani sira, is performansimin egitim diizeyine gore
farklilastig1 gerceklestirdigimiz arastirma ile tespit edilmistir. Buna gore Yiiksek
Lisans/Doktora mezunlarmin Lise-Yiiksekokul ve Universite mezunlarma gore is

performanslarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Is — Yasam Dengesi, Is Performansi, Gérev Performansi,

Baglamsal Performans.



ABSTRACT

Analyzing The Relationship Between Work — Life Balance and Job

Performance and a Research

Lala Akbarova

In today’s working conditions, employees’ job performance in achieving success by
sustaining the competitive advantages of the organizations has an effective
importance. Work — life balance, being one of the factors having most significant
impact on employees’ job performance has recently become one of the most
researched topics in organizations. As the roles and responsibilities of employees
increase, the fulfillment of these responsibilities as partners or parents become
simultaneously challenging and as a result, a major problem such as the deterioration
of the work-life balance arises. Similarly, this situation affetcs employees’ job
performance in a negative way. The purpose of this study is researching the issue of
work-life balance and the relationship between work-life balance and job performance.
Therefore according to the findings of the research we realized, work-life balance
affects job performance in a positive and meaningful way. On the other hand,
according to the research, work-life balance does not have a significant difference on
gender and overtime. Moreover, according to the realized research results, job
performance differs with the educational level of the participants. Accordingly,
Postgraduate/Doctorate graduates have higher job performance in comparison with

High School/College and University graduates.

Keywords: Work — Life Balance, Job Performance, Task Performance, Contextual

Performance.



ONSOZ

Is-yasam dengesi ile is performansi arasindaki iliskinin saptanmasini arastiran bu tez
calismasinda, ilk boliimde is-yasam dengesi konusu ele alinmais, ikinci boliimde ise is
performansit konusu iizerinde durulmustur. Tez kapsaminda gerceklestirilen
arastirmada veri toplama araci olarak anketten yararlanilmis ve arastirma kapsaminda
120 denege ulasilmistir. Elde edilen veriler, arasgtirmanin amacina uygun olarak
gelistirilen hipotezlerin test edilmesi igin tekli regresyon analizi ve t testine tabi

tutulmustur.

Tez calismamin hazirlanmasi silirecinde bana her konuda yol gosteren, bilgi ve
destegini esirgemeyen saygideger danisman hocam Dog. Dr. Kadriye Ovgii Cakmak
Otluoglu’na sonsuz tesekkiir eder, saygilarimi sunarim. Arastirmada toplanan verilerin
toplanmas1 agsamasinda bana yardim eden arkadasim Aygiin Cavadova’ya da ayrica

¢ok tesekkiir ederim.

Hayatimda ¢ok Onemli yerleri olan, bugiinlere gelmemde biiyilk emege sahip,
hayatimin her alaninda maddi ve manevi desteklerini lizerimde hissettigim teyzem,

annem ve babama sevgi, saygi ve sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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Giris

Is ve aile yasamindaki farkli ihtiyaglar1 dengelemeye calismak, hem ¢alisanlar
hem de orgiitler agisindan 6nem tasimaktadir. Giinlimiiz kosullarinda, kadinin aktif
istihdama katilmasi ve kadinin ¢alismadig1 geleneksel aile yapilarinin degismesi ile
cift kariyerli ailelerin artmasi, ¢alisanlarin is-yasam dengesini etkin bir sekilde
yonetmelerinin 6nemini son yirmi yilda daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikarmustir.
Is-yasam dengesinin bozulmasi, gerek is gerekse aile hayatinda bir takim sorunlarn
ortaya c¢ikmasina neden oldugundan, is ve aile yasamindaki farkli ihtiyaglar
dengelemeye calismak, hem calisanlar hem de oOrgiitler acisindan biiyliik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin, aile yasami kalitesinin is yasamlarimi etkilediginin
fark edilmesiyle birlikte 6rgiitlerin de bu konuya verdikleri 6nem artmaktadir (Powell
ve Greenhaus, 2010). Ancak Orgiitlerin, is-yasam dengesi ile ilgili uygulamalarinin
daha ¢ok kadin ¢alisanlara hitap ettigi ve erkek ¢alisanlarin bu uygulamalardan daha
az yararlandiklar dikkat ¢cekmektedir (Darcy vd., 2012). Erkek calisanlarin da is-aile
yasamini dengeleyecek uygulamalar1 kullanmayi talep etmesiyle birlikte giiniimiizde

is-yasam dengesi caligsmalarinin kapsaminin genisledigi géze carpmaktadir.

Tiim bu nedenler dogrultusunda, is-yasam dengesinin arastirmacilar arasinda
da son zamanlarda en ¢ok dikkat ¢eken konulardan biri haline geldigi goriilmektedir.
Yukarida da deginildigi gibi is-yasam dengesinin hem is hem de aile yagami acisindan
birtakim sonuglart bulunmaktadir. Is-yasam dengesinin &rgiitsel sonuglarina
odaklanan bu tez calismasinda, is performansinin is-yasam dengesinden ne yonde
etkilendigi incelenmeye calisilmistir. Bu amacla, tez ¢caligmasi {ic boliimden olusacak
sekilde tasarlanmistir. Ilk boliim is-yasam dengesi konusuna ayrilirken, ikinci béliimde
is performanst konusu ele alinmistir. Son boliimde ise tez calismasi kapsaminda

yapilan aragtirmaya yer verilmistir.



1. IS — YASAM DENGESI

1.1.  is-Yasam Dengesi Kavram

Is-yasam dengesi, en genel anlamiyla ¢alisanlarin is ve aile rolleri arasindaki
dengeyi koruyabilmeleri anlamima gelmektedir. Greenhaus (2003), is-yasam
dengesini; ¢alisanlarin is ve yasam rollerine esit diizeyde zaman ayirmasi ve ayni

zamanda, bu iki alandan esit diizeyde memnun kalmalar1 olarak tanimlamaktadir.

Calisanlarin is-yasam dengesine ulasabilmeleri icin isleri ve ailelerindeki
ithtiyaglarin1 uygun bir sekilde yerine getirmis olmalar1 gerektigi ileri siiriilebilir. Bu
acidan incelendiginde, yapilan aragtirmalarda is ve aile sorumluluklar ile basa
cikmada daha ¢ok kadin galisanlarin zorlandigi saptanmistir (Greenhaus, 2003).
Literatiir incelendiginde, is-yasam dengesi konusunun 1970’li yillarin basinda esas
olarak kadin ¢alisanlar ilgilendiren bir olgu olarak ortaya c¢iktigir goriilmektedir.
1980’11 yillardan itibaren ise hem erkek hem de kadin c¢alisanlar agisindan is-yasam

dengesinin kurulabilmesinin 6nem tasidig1 tespit edilmistir (Frame & Hartog, 2003)

Is-yasam dengesi, genis kapsamli bir kavramdir ve bu kavram farkli
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Ornegin; Byrne (2005), is-
yasam dengesini herhangi bir donemde kisinin hayatinin bes yoniiniin birlesimi olarak
tanimlamaktadir. S6z konusu bes yon; is, aile, arkadaslar, saglik ve kisinin kendisi
olarak siralanmaktadir. Bonney’e (2005) gore ise isyerinde stres yonetimi, rekabet ve
giivensizlik faktorleri is-yasam dengesinin korunmasinda dikkate alinmasi gereken
onemli konulardir. Bu nedenle calisan dostu isyeri politikalarina basvurulmasi

gerektigi ileri siiriilmektedir.



1.2. s - Yasam Dengesinin Yararlar

Calisanlarin ig-yasam dengesine sahip olmalarinin, gerek calisanlar gerekse

orgiitler agisindan pek c¢ok yarari bulunmaktadir. Asagidaki kisimda, s6z konusu

yararlar ayrintilariyla ele alinmistir (Lowe, 2006).

1.2.1. Cahsanlar Ac¢isindan Is-Yasam Dengesinin Yararlan

Calisanlar, is-yasam alanlarinda dogru dengeyi bulabildikleri zaman kendileri

icin pek cok olumlu sonu¢ ortaya c¢ikmaktadir. Bu sonuglar asagidaki gibi

siralanmaktadir:

Daha mutlu c¢ahsanlar: Calisanlar is ve yasam ihtiyaglarim
dengeleyebildikleri zaman islerinden duyduklari mutluluk daha fazla
olmaktadir. — Bu da orgiitlerde verimliligi ve c¢alisgan memnuniyetini
artirmaktadir (www.worklifebalance.com).

Yonetimle iligkilerinin iyilesmesi: Calisanlarin is yasam dengelerine yonelik
yonetimin algilanan destegi, ¢alisan ve yonetim arasindaki iliskiyi diizeltme ve
gelistirmede rol oynamaktadir. - Bdylelikle calisanlar, yoneticileriyle olan
iligkilerinden memnun olmaktadirlar (www.worklifebalance.com).
Calisanlarin o6zsaygisi, saghk durumu, konsantrasyon ve oézgiiveninin
artmasi: Ingiltere’de yapilan bir arastirmada c¢alisanlarin isleri yiiziinden
yasamlarinin diger yonlerini ihmal ettikleri ve bunun da c¢alisanlarda zihinsel
saglik sorunlarmi artirabilecegi ortaya c¢ikarilmistir. (Mental Health
Foundation, 2012). Bu agidan, is-yasam dengesinin saglanmasi calisanlarin
Ozsaygisi, saglik durumu, konsantrasyon ve 6zgiiveni gibi énemli hususlarda

lyilesmelere neden olmaktadir.

1.2.2.  Orgiitler Aqisindan Is-Yasam Dengesinin Yararlar:

Orgiitler agisindan is-yasam dengesinin sagladifi yararlar asagidaki gibi

siralanmaktadir:



e Verimliligi arttirmaktadir: Calisanlarin is-yasam dengeleri korundugunda
islerine daha ¢ok motive olacaklarindan verimliliklerinin — artmast
beklenmektedir (Bevan, 1999:1).

e lis-yasam dengesi uygulamalari cahsanlarin orgiitlerine olan baghliklarini
arttirmaktadir: Is-yasam dengesi uygulamalari, o6rgiitiin calisanlariyla
ilgilendigi ve onlara deger verdigini gostermektedir. Bu dogrultuda calisan
bagliliginin artacagi ileri siirtilebilir (Bevan, 1999:1).

e Calisma ortaminin daha az stresli olmasi: Stresle ilgili hastaliklarin azalmasi
ve saglik maliyetlerinin diismesi beklenmektedir (Bevan, 1999:1).

e Orgiite Kkalifiye c¢alisanlarin ¢ekilmesi: Orgiitteki is-yasam dengesi
uygulamalarinin ige alimda daha kalifiye adaylarin 6rgiite ¢ekilmesine katkida
bulunmaktadir (Bevan, 1999:1).

e Devamsizh@in azalmasi: Is-yasam dengesi uygulamalari, calisan

devamsizliginin azalmasini saglamaktadir (Bevan, 1999:1).

1.3.  Is-Yasam Dengesizliginin Sakincalar

Is-yasam dengesinin bozulmasi, hem ¢alisanlarin is ve aile yasamlarini sekteye
ugratabilir hem de orgiitler i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu dogrultuda is-yasam
dengesizliginin sakincalar1 bireysel ve Orgiitsel olmak {lizere iki boyutta

incelenmektedir.

Is-yasam dengesizliginin kisiler agisindan sakincalari, asagidaki gibi

siralanmaktadir (Hobson, Delunas and Kesic, 2001):

e Artan stres ve stresle ilgili hastaliklarin orataya ¢ikmasi
e Diisiik yasam memnuniyeti

e Daha yiiksek aile i¢i siddet ve bosanma oranlari

e Ebeveynlikle ilgili artan problemler

e Cocuk suglarinin ve siddetin artmasi



Is-yasam dengesizliginin orgiitler acisindan sakincalari, asagidaki gibi

siralanmaktadir (Hobson, Delunas ve Kesic, 2001):

e Artan devamsizlik oran1 ve iggiicii devri
e Diisiik verimlilik

e Diisiik is memnuniyeti

e Orgiitsel baglilik ve sadakatin azalmasi
e Artan saglik masraflari

e Uretkenlik karsit1 davranislarda artis

1.4.  Is — Yasam Dengesi Kuramlar

Literatiir incelendiginde, is-yasam dengesi konusu ile ilgili farkli kuramlar
karsimiza ¢gikmaktadir. Bu kuramlar, asagidaki kisimda ele alinmistir (Zedeck and
Mosier, 1990; Frone, Russell, and Cooper, 1992; Clark, 2000; Edwards and Rothbard,
2000; Frone, 2003; Greenhaus and Powell, 2006).

1.4.1. Dagilma Kuram (Spillover Theory)

Edwards ve Rothbard (2000) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore,
dagilma iki bi¢cimde gerceklesmektedir. Birinci dagilma big¢imi g¢alisanlarin is ve
yasam rolleri arasindaki olumlu iligkiyle karakterize edilmektedir (Zedeck, 1992). Bu
dagilma bigimine gore, is yasamindan memnuniyet duyan kisi, ayn1 zamanda aile
yasamindan da memnun olmaktadir. Ikinci dagilma bigimi ise is ve yasam
alanlarindaki beceri veya davraniglarin olumsuz yondeKi iligkisine isaret etmektedir
(Repetti, 1987). Bu duruma, is yerinde calisanin yasadigi stres ve yogunluk gibi
faktorlerin aile hayatina yansimasi veya aile hayatinda yasanan olumsuz durumlarin

calisanin is hayatini etkilemesi 6rnek olarak gosterilebilir (Repetti, 1987).



1.4.2. Telafi Kuram (Compensation Theory)

Bu kurama gore, kisiler is ve aile yasamlarindan birindeki eksiklik veya
olumsuz deneyimleri diger alandaki olumlu deneyimlerle telafi etmeye
calismaktadirlar. Ornegin; is, rutin veya sikici bir is ise, birey tatmin duygusunu is
disindaki sosyal aktivitelerle telafi etmeye calismaktadir. Benzer sekilde, aile
hayatindan beklentileri karsilanamayan bir birey ise is yasamina daha ¢ok Onem
vererek, is yasamindan duydugu tatmin diizeyini {ist seviyeye ¢ikarma gabasi i¢ine

girmektedir.

Zedeck ve Moiser (1990), Telafi Kuramini is ve aile yagsami olarak iki boyutta
ele almislardir. Bu boyutlara goére bireyin bu iki alandan birinde yasadigi

doyumsuzlugun bireyin diger bir alana olan bagimliligini artiracag: diisiiniilmektedir
(Clark, 2000).

1.4.3. Genisleme Kuram (Enrichment Theory)

Genisleme Kurami, hem kadin hem de erkeklerin ¢oklu roller iistlenerek
zihinsel, fiziksel, psikolojik durumlarinda ve iligkilerinde basarili olmasina iliskindir.
Bu kurama gore, kadinin ig hayatinda aktif rol almasi ve benzer sekilde erkegin de aile
yasamina katkida bulunmasi her iki tarafa da fayda saglamaktadir. Bireyin is veya aile
yasamindan birine duydugu bagliligi, digerine duydugu baglilik hissine olumsuz

etkide bulunmamaktadir.
1.4.4. Roller Aras1 Catisma Kuram (Inter-role Conflict Theory)

Roller Arasi Catisma Kurami, bir alandaki ihtiyaclar kargilarken diger bir
alandaki ihtiyaglar1 karsilamanin zor oldugu durumlarda neler yasandigini ifade
etmektedir (Greenhaus and Beutell, 1985). Bu kuram, literatiirde uyusmazlik kurami
olarak da adlandirilmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000).

1.4.5. Boliinme Kuram (Segmentation Theory)

Boliinme Kurami, Telafi ve Dagilma Kuramlarindan farkli olarak i ve aile
yasam rolleri arasinda herhangi sistemli bir iliskinin olmadigini belirtmektedir.

Boliinme Kuramina gore is ve aile birbiriyle etkilesimde olmayan iki ayr1 alan olarak
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tanimlanmaktadir (Edwards and Rothbard, 2000). Buna gore s6z konusu iki boliim bir
birinden oldukga farklidir.

1.5.  Orgiitlerde Is-Yasam  Dengesinin  Kurulmasma iliskin

Uygulamalar

Is-yasam dengesinin, gerek calisanlar gerekse orgiitlere olan yararlari
dogrultusunda orgiitlerde calisanlara is-yasam dengesinin kurulmasini saglayacak
cesitli uygulamalar sunulmasi1 gerekmektedir. Bu uygulamalar, asagidaki kisimda

ayrintilariyla ele alinmistir:

1.5.1.Esnek Zaman (Flexi-time)

Esnek zaman modeli ¢alisanin ¢alisma zamanini, baslangi¢ ve bitis saatlerini
arzu ettigi sekilde belirleme olanagini buldugu bir ¢alisma seklidir. Esnek zaman
diizeninde tam giin ¢alisma diizeninden farkli olarak bireyler belirli zaman
donemlerine bagli kalmakla ise baslama ve bitis saatlerini kendileri
belirleyebilmektedirler. Esnek zaman uygulamasmin is-yasam dengesine olumlu
etkide bulundugu, is-aile ¢atigmasini azalttigi, bireylerin isten duyduklar1 tatminlik
derecesini artirdigi, ayn1 zamanda kisisel ve orgiitsel alanlarda olumlu etkilerinin

oldugu kanitlanmistir (Cakmak Otluoglu, 2015).

1.5.2. Sikistirilmus Is Saatleri (Compressed Working Hours)

Sikistirilmis is saatleri, calisanlarin haftanin her is giinii ise gelmelerini
zorunlu kilmayan calisma bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Boylece, calisanlar ise
geldikleri giinlerde daha uzun saatler calisarak diger giinlerde kendilerine daha fazla
serbest zaman kazandirmaktadirlar. Ornegin; calisan bes giin ¢alismak yerine dort giin

daha uzun saatler galisarak bir giin ise gelmeyebilir (Cakmak Otluoglu, 2015).

1.5.3. Is Paylasimu (Job Sharing)



Tam giin siireli bir isin iki veya daha fazla kismi c¢alisanlar tarafindan
paylasilmasi sistemidir. Calisanlar arasinda sadece is saatleri degil, bunun yani sira
alinan ticretler, ikramiyeler, izin ve sorumluluklar, sosyal yardimlar ve yan 6demeler
de paylasilmaktadir. Is paylasimi, kismi zamanl ¢alismanin &zel bir bigimidir. Is
paylagimini kismi zamanli isten ayiran en 6nemli 6zellik, is paylagiminin esasen farkli
nitelik ve uzmanlik gerektiren islerde uygulanmasnin yani sira isi paylasan bireylerin
karmasik yeteneklere sahip olmasidir. Is paylasimi esasen issizligin yiiksek oldugu ve
ekonomik sikintilarin yasandigi durumlarda issizlik seviyesinin distiriilmesi igin
hiikiimetler tarafindan yaygin olarak uygulanan uygulamalar arasinda yer almaktadir
(Cakmak Otluoglu, 2015).

1.5.4. Kariyer Molalar1 ( Career Breaks)

Calisan, Ise ara vermekle is ve yasam arasindaki dogru dengeye ulasabilir. Bu
molalar yalnizca dogum, babalik ve ebeyevynlik izni ile ilgili olmayip baska

nedenlerle is hayatina verilen aralar1 da kapsamaktadir (Vlems, 2005).
1.5.5.Kendi Calisma Saatlerini Belirleme (Self-Rostering)

Calisanlarin kendi  calisma  saatlerini  kendi  istedikler1  gibi
belirleyebilmelerine dayanir. Isverenler, calisanlarmin kendi ¢alisma saatlerini
secebilecekleri gereksinimleri temel alacak bir ¢ergeve olustururlar ve calisanlarin
esnek is taleplerini bu ¢erceve kapsaminda dikkate alirlar. Bu sekilde, ¢alisanlar kendi
ithtiyaclarini karsilayan ve kendi esnekliklerini olusturan calisma saatlerini belirlenmis
cerceve dahilinde secebilmektedirler. Orgiitler giinliik olarak ihtiya¢ duyulan ¢alisan
sayisint ve igin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekleri kontrol ederek daha sonra
calisanlara c¢alisgmak istedikleri saatleri kendilerinin seg¢melerine  olanak
tanimaktadirlar. Calisanlar bu nedenle is ve isdis1 faaliyetlerini daha iyi bir sekilde
diizenleyebilmektedirler. Esnek zamanla arasindaki fark ise calisanlarin
secebilecekleri saatlerin isverenler tarafindan daha onceden planlanmis cerceveler

dahilindeki ¢alisma saatlerinden segilebilmesidir (Vlems, 2005).

1.5.6. Tele Cahsma (Teleworking)



Tele ¢alisma, Avrupa’da yaygin olarak kullamlmaktadir. iletisim
teknolojisinin imkanlarindan yararlanilmakla gelistirilen c¢alisma bicimlerinden
biridir. Tele c¢alisma, oOrgiitlerde verimliligi ve c¢alisanlarin islerine duyduklar
motivasyonu arttirmakla beraber ¢alisanlarin ise gidip gelmek i¢in harcadiklar1 zamani
azaltarak ayn1 zamanda trafik sikigikliginin da azaltilmasina yardimci olabilmektedir.
Tele ¢aligmanin Oniinde duran en 6nemli engellerden birisi ise ¢alisanlarin evde
caligmasi ile ortaya cikabilecek sosyal izolasyondur ki, bunun onlenmesi icin
calisanlarin evden c¢alisma giinlerinin sayisinin  kisitlanmasi  ¢6ziim olarak
goriilebilmektedir. Ornegin; cogu sirketler galisanlarin ofis sosyal gevresinden ve
meslektaslarindan izole olmamalart i¢in haftada en az bir giin ¢alisanlarin igyerinde

bulunmalar1 sartiyla tele c¢alisma programlarinin uygulamaya dokiilmesini

planlamaktadirlar (Carnicer, vd, 2000: 775-785).
1.5.7. Cocuk Bakimi (Child care)

Cocuk sahibi g¢alisanlarin giiniimiizde evde oturarak ¢ocuklarina bakma gibi
bir likksii bulunmamaktadir. Bu nedenle, c¢alisanlara is yasam dengesinin
saglanmasinda ¢ocuk bakimi gibi secgeneklerin sunulmasinin 6nemi gittikge
artmaktadir (Vlems, 2005). Cocuk bakimi secenekleri olarak; okul sonrasi ¢ocuk
bakimi1 (after school child care) ve giinlik kres (day-nursery) oOrnek olarak

gosterilebilir.

1.6. Is-Yasam Dengesi Uygulamalarimn Etkin Kullamminda Ortaya
Cikabilecek Zorluklar

Is-yasam dengesi uygulamalarmin tasarlanmasi ve hayata gecirilmesi kolay
bir siire¢ olmamakla birlikte bu uygulamalarin basariya ulasmasi orgiitte aile dostu
kiiltliriin varligina ve yoneticilerin bu konudaki destegine baglhidir (Cakmak Otluoglu,
2015). Yapilan arastirmalara gore, aslinda galisanlarin ¢ok az kisminin orgiitlerdeki
is-yasam dengesi programlarindan yararlandiklari tespit edilmistir (Spinks, 2004,
Kiger, 2005; Mordi and Ojo, 2011). Bu durumun birkag nedeni vardir. Ornegin; Mordi

ve Ojo (2011) is-yasam dengesi uygulamalarindan diisiik diizeyde yararlanmanin, bilgi
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yetersizligi ve is-yasam dengesi konusunda egitim eksikliginden kaynaklandigini
belirtmislerdir. Nijerya’daki bazi banka c¢alisanlar1 arasinda yapilan bir arastirmada
calisanlarin ¢ogunun oOrgiitlerinde yer alan is-yasam dengesi uygulamalarindan
haberdar olmadiklar1 ve orgiitlerinin esnek calisma diizenlemelerini 6grendiklerinde
sasirdiklar1 ve bu fikrin onlara yabanci geldigini, bu uygulamalarin yalnizca {ist diizey
yoneticiler tarafindan kullanilmas1 gerektigi diisiincesinde olduklar1 ortaya

¢ikarilmigtir (Mordi and Ojo, 2011).

Is-yasam dengesi uygulamalarindan diisiik diizeyde yararlanilmasinin
nedenlerinden biri de esitlikle alakalidir. Dex ve Smith’e (2002) gore ¢ogu ¢alisanlar

isyerinde kadin ve erkeklere ayni derecede 6zel ilgi gosterilmesini istememektedir.

Is-yasam dengesi uygulamalarmin kullaniminda karsilasilan bir diger zorluk
da is-yasam dengesi uygulamalarinin ¢alisanlarin ihtiyaglarinin  yeterince
anlagilmadan tasarlanmis olmasidir. Diger bir yandan, g¢alisanlar orgiitlerindeki
mevcut ig-yasam dengesi uygulamalarindan herhangi bir yarar saglamadiklar1 zaman,
bu uygulamalar onlara ne kadar etkileyici goriinse ve de ¢alisanlar bu uygulamalar
hakkinda ne kadar iyi bilgilendirilmis olsalar da, bu uygulamalar1 kullanmak

istemeyecekleri ileri siiriilebilir (Dex and Smith, 2002).
1.7. 15— Yasam Catismasi

Is-aile dengesi konusu, is-yasam catismasi konusunu da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle iizerinde durulmasi gereken bir konu olma niteligini

tasimaktadir (Barnett, 1998; Greenhaus & Parasuraman, 1999).

Is-yasam catismasi is ve aile i¢indeki roller acisindan uyumsuzlugun ortaya
cikmasi nedeniyle olusan roller arasi ¢atigma olarak tanimlanmaktadir. Greenhaus ve
Beautell’e (1985) gore, is-yasam catigmast kisilerin is ve aile alanlarindaki rol
baskilarmin karsiliklt olarak uyumsuz oldugu roller arasi catisma bi¢imi olarak
adlandirilmaktadir. Ayrica, ig-yasam catigsmast zaman baskis1 ve stres durumlarindan

da kaynaklanabilmektedir.
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Greenhaus ve Beautell (1985) yapilan arastirmalar sonucunda is-yasam
catigsmasinin; zaman esasli catisma, gerginlik esasli ¢atisma ve davranis esasli ¢atisma

olmak tizere iige ayrildigini ifade etmektedirler.

Zaman esasl ¢atisma; is ve aile alanlar1 arasindaki ¢atisma, zaman, enerji ve
dikkat gibi kisisel kaynaklarin sinirli  oldugunu varsayan kitlik teorisine
dayanmaktadir. Buna goére zaman esasl ¢atigsma, bir alanda (6rnegin, is) kaynaklarin
titkketimi kaginilmaz olarak diger alan i¢in (6rnegin, aile) gereken kaynaklarda azalma
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Edwards & Rothbard, 2000; Greenhaus & Powell, 2003).
Ayni sekilde, zaman esasli is-yasam catismasi da, calisan bireylerin is veya aile
alanlarindaki rollerinden birini yerine getirmesi i¢in gereken zamanin diger alandaki
roliinii yerine getirmesini zorlagtirmasi durumu seklinde ifade edilebilir. Zaman esash
is-yasam catismasinda kisilerin i ve yasam alanlarim1 dengelemesine engel olan

onemli unsur zamandir (Satir, 2002: 7)

Gerginlik esasli catigma, bir rolii yerine getirerken ortaya ¢ikan
memnuniyetsizlik, gerginlik, kaygi ve yorgunlugun bireyin diger alandaki roliinii
yerine getirmesine veya performansina olumsuz etkide bulunmasi durumu seklinde
aciklanmaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985; Edwards & Rothbard, 2000). Yapilan
aragtirmalar, memnuniyetsizlik, gerginlik, kaygi ve yorgunluk gibi olumsuz psikolojik
durumlarin ortadan kalkmasi i¢in bir alana daha ¢ok zaman ayrilmasiyla diger alandaki
rol performans: i¢in gereken zaman miktarin1 da azaltacagina isaret etmistir. Bu
nedenle, zaman konusunu hem gerginlik esasli hem de zaman esasl ¢atigmalara neden

olmaktadir.

Is-yasam catismasinin son tiirii ise davranis esash catismadir. “Bir roldeki
belirli davranis bigimlerinin baska bir roldeki davranisla ilgili beklentilerle uyusmadigi
takdirde davranis temelli catismanin ortaya ¢iktig ifade edilmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Bu duruma, is hayatinda problem ¢dzmeye yonelik agresif ve iddiali
bir yaklagimin, “daha sicak ve isbirlik¢i bir yaklagimin arzu edildigi” aile ortaminda
uygun goriilmedigi ornek olarak gosterilebilir (Greenhaus & Beutell, 1985; Edwards
& Rothbard, 2000). Arastirmacilara gore, ¢alisma siiresi is yasam c¢atigmalarini

etkileyen is faktorlerinden en gii¢lii olamidir. Diger bir ifadeyle, daha uzun ¢alisma
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saatleri daha yiiksek is-yasam c¢atigmalarina sebep olmaktadir. Bundan baska, orgiit
kiiltiiri is-yasam dengelerini desteklemede ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Lowe,
2005). Ornek olarak, eger bir sirket normal calisma saatlerinin 6tesinde calismayi
tesvik ediyorsa, kurumun oOrgiit kiiltiriiniin is-yasam dengesini destekleyip

desteklemedigi konusunda bir fikir sahibi olunabilir.

1.8. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Etkili Is-Yasam Dengesi

Uygulamalarimin Kurulmasindaki Rolii

Orgiitlerde is-yasam dengesi uygulamalarinin basariya ulasmasinda Insan
Kaynaklar1 departmanlarina biiyiik is diistiigii ileri siiriilebilir. Is-yasam dengesi
uygulamalarmi baslatmadan &nce, IK departmam ise orgiitiin is-yasam dengesi
uygulamalarim1 desteklemeye agik ve hazir olup olmadigini anlamak igin Orgiit
kiiltiiriinii degerlendirmeyle baglamalidir. Kiiltiirle ilgili hazirlik degerlendirmesine
calisanlara anket uygulamasi yapilabilecegi gibi sadece Orgiit tarafindan alinan bir
kararla da ulasilabilir (Lockwood, 2003). Bu degerlendirme, orgiitte farkli ¢alisanlara
Ozgili is-yasam dengesi ihtiyaglari bakimindan onem tagimaktadir. Ornegin;
hayatlarinin farkli evrelerinde ¢alisanlarin is-yasam dengesine iliskin farkli ihtiyaglari
olabilir. Boyle bir degerlendirmeden elde edilen bilgiler orgiitiin ¢alisanlarin

ithtiyaglaria yonelik is-yasam dengesi uygulamalari diizenlemesini saglayacaktir.

Ikinci olarak; etkili is-yasam dengesi uygulamalarmin olusturulmasi, iist
diizey yonetimin ve hat yoneticilerinin destegini gerektirmektedir. Caliganlar
tarafindan is-yasam dengesi firsatlarinin anlagilmasi s6z konusuysa, iist diizey
yonetim, hat yoneticileri ve ilk {istler, etkili is-yasam dengesine ulagilmasinda destek
olacak sekilde davranmalidir. IK departmanu, iist diizey yoneticilerden, drgiitlerinde
mevcut olan ig-yasam dengesi uygulamalarinin iyi diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi
acisindan bir taahhiitte bulunmalidir. Bu destek 1K politikalar cercevesinde is-yasam
dengesinin tanimlandig1 ve bi¢imlendirildigi veya calisanlarin is hayati dengesini
azaltma talebine nasil tepki verdigi bir sekilde goriinmektedir (Wickham, Parker and
Fishwick, 2006). Resmilestirme (formellestirme) agisindan Wickham ve digerlerinin

(2006) de belirttigi iizere, st diizey yoneticiler orgiitlerde is-yasam dengesinin ne
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derecede uygulanildigini kontrol altinda tutmalidirlar. Yonetimden gelen tepkiler
acisindan Wickham ve arkadaglar1 (2006), orgiitlerin ilk 6nce calisanlarin ig-yasam
dengesi isteklerine karsi ne tir bir yaklasima sahip olacaklarimi belirlemeleri
gerektigini ifade etmektedirler. Bu agidan, 1K departmanlar calisanlarin is-yasam
dengesine kars1 baglilik yaklasimini benimsemelidir. Orgiitteki cok uzun saat ¢alisan
yoneticiler ¢ok az izin almaya veya hi¢ izin almamaya istekli oluyor ve astlarinin da
ayni sekilde davranmasini talep ediyorsa c¢alisanlar da yoneticilerinin géziinde
ciddiyetsiz veya tembel bir ¢alisan olarak goriinmemeye ¢abalayabilirler. Bununla
birlikte, yoneticiler kendileri ig-yasam dengesi uygulamalarindan yararlandiklar
durumda c¢alisanlara su mesaji vermis olurlar:- ‘‘bu Orgiitte is-yasam dengesi
konusunda ciddiye alinir ve diger ¢alisanlar da is-yasam dengesi programlarindan
faydalanmaktan ¢ekinmemelidirler’’. Boylece, iist diizey yonetim, yoneticiler ve ilk
tistler destekleyici olduklar1 zaman ¢aliganlar da ig-yasam dengesi uygulamalarindan

yararlanmaya istekli olurlar (Baral ve Bhargava, 2011).

Uciinciisii; 1K departmam, orgiitteki biitiin ¢alisanlara is-yasam dengesi
uygulamalarin1 anlatacaklar1 etkin iletisim kanallarini kullanmalidir. Buna gore, is-
yasam dengesinde iletisimin ¢ok dnemli oldugu ifade edilebilir. Zay1f iletisimin ¢ogu
orgiitlerde is-yasam dengesi uygulamalarinin diisiik kullanimasina neden olan bir
faktor oldugu bulunmustur (Mordi ve Ojo, 2011). Eger ¢alisanlar 6rgiitteki mevcut is-
yasam dengesi uygulamalarindan haberdar degillerse veya onlari anlamiyorlarsa,
orgiitlerin is-yasam dengesi uygulamalarindan olusan zengin sec¢enekler sunmasi
yeterli olmaz (Lockwood, 2003). Bu konuda iK departmaninin gérevi, calisanlara is-
yasam dengesi uygulamalari ve bu uygulamalarin faydasi konusunda etkin bir iletisim

saglamaktir ki, ¢calisanlar bu uygulamalarin yararlarini daha iyi anlayabilsinler.
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2. iS PERFORMANSI

2.1. Is Performans1 Kavram

Performans kavrami, orgiitsel performans ve ¢alisan performansi olmak tizere
iki farkl1 agidan ele alinabilmektedir (Otley, 1999). Orgiitsel performans, herhangi bir
isletmenin biitiin olarak performansini yansitmaktayken, is performansi kavrami ise
Orgiitin amagclarina ulagmasi i¢in herhangi bir isin yerine getirilmesi veya
tamamlanmasi i¢in kisilerin gosterdikleri performans anlamina gelmektedir. (Delery

ve Shaw, 2001; Becker ve Gerhart, 1996).

Orgiitsel performans incelendiginde, orgiitsel performansin orgiitlerde
oncelikli bir hedef oldugu goriilmektedir (Guest, 1997). Orgiitsel performans

gostergeleri dogrudan orgiitler tarafindan kontrol edilmektedir.

Is performansi ise calisanin isini gereklestirmesi adina yaptig tiim cabalara
karsilik olarak elde ettigi basari diizeyini veya amaclara ulasma derecesini
gostermektedir. Ancak is performansi, her zaman sadece kisinin bilgi, beceri veya
cabasma bagli olmayip aymi zamanda orgiitiin de bunu destekleyecek ortam ve

kosullar1 saglamasina baglhdir.

Orgiitsel performans ve is performansi arasindaki iliski incelendiginde,
herhangi bir 6rgiitiin basarisinin — 6rgiitsel performansinin biiyiik 6l¢iide calisanlarinin
performansina — is performansina bagh oldugu dikkat ¢gekmektedir (Ramlall, 2008).
Hunter’a (1984) gore ise; ylksek orgiit performansina ulagilmasinda en onemli

seylerden biri ¢alisanlarin ortaya koymus olduklari is performansidir.

Genel olarak bakildiginda, is performansi ¢alisanlarin isyerinde sergiledikleri
davraniglarin tamami olarak tanimlanmaktadir (Jex 2002, s. 88). Fakat is yerinde
calisanlarin sergiledikleri davraniglarin bir kisminin isle ilgili olmamasi nedeniyle bu
oldukga belirsiz bir tanim olabilmektedir. Bu bakimdan, is performansi kavraminin

calisanin igyerinde sergiledikleri tutum ve davraniglarin timii olarak degil de, ¢alisanin
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isini olumlu yonde etkileyecek tutum ve davranislarda bulunmasi olarak

nitelendirilmesi daha dogru bir yaklasim olabilir.

Calisanlar agisindan ele alindiginda, is performansi bir dizi davraniglarin
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cardy, 2004, s.13). Bu dogrultuda Campbell (1993) is

performansini tanimlamada sekiz boyutlu bir model gelistirmistir.
Bu modelin boyutlari, asagida sunulmustur.

e Temel gorevlere iliskin davraniglar

e Genel is davranislar

e Yazil ve sozlii iletisim yeterliligi

e Goreve baglhlik diizeyi

e Kisisel disiplin

e [s arkadaslar1 ve takim performansina katkida bulunma
e Liderlik

e YOnetim

S6z konusu boyutlar incelendiginde, ¢alisanin is performansinda oncelikle
isinin kapsamindaki temel gorevlerine iliskin davraniglar1 biiyiik 6nem tasimaktadir.
Genel is davranislar1 da is performansina katkida bulunmaktadir. Disiplinli olma ve
gorevlere baglilik da is performansi agisindan 6nem tasimaktadir. Liderlik ve yonetim
boyutlar1 da is performansinda dikkat ¢eken hususlar olarak goriilmektedir. Ancak
kisilerin is performanslar1 sadece gorevlerini yerine getirmeleri ile sinirli degildir.
Orgiitlerin sosyal birer sistem olduklari, insanlarin da sosyal varliklar olduklar1 goz
oniine alindiginda kisilerin gorevlerini yerine getirirken gerek ¢alisma arkadaslari,
gerek yoneticileri, gerekse takimlari ile olan iletisimleri de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda yazili ve sozlii iletisim yeterliligi ile i arkadaslar1 ve takim performansina
katkida bulunma gibi hususlara da bu modelde yer verildigi goriilmektedir (Jex, 2002).
Is performansmnin literatiirde kabul gdrmiis alt boyutlarma asagidaki kisimda yer

verilmistir.

2.2. Is Performansimin Alt Boyutlar
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Yapilan aragtirmalara gore, is performansinin alt boyutlari; gorev performansi,
baglamsal performans ve iiretkenlik karsiti performans olarak siralanmaktadir (Van
Dyne and LePine, 1998; Morrison, 1994; O’Reilly & Chatman, 1986). Asagidaki

kisimda s6z konusu alt boyutlar ele alinmistir.
2.2.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, ¢alisanlarin iglerinin resmi bir pargasit olan gorevleri
yerine getirmesini igermektedir (Van Dyne & LePine, 1998, s. 108). Gorev
performansi, literatiirde ayn1 zamanda bicimsel rol performans: olarak da
adlandirilmaktadir ve herhangi bir isin yerine getirilmesi i¢in gereken temel gorev ve
sorumluluklar1 kapsamaktadir. S6z konusu gorev ve sorumluluklar, bir isten digerine
gore farklilik gostermektedir (Jawahar ve Carr, 2006). Katz’a (1964) gore ise; gorev
performansi, performansin minimum miktar1 ve kalitesi olarak goriilebilmektedir ki,
bu da astlarin yaptiklari isin hangi faaliyetleri kapsadigini bildiklerini ve is taniminda
belirtilen gorevlerin tamamin1 gergeklestirdiklerini ifade etmektedir (Noe, Hollenbeck,

Gerhart & Wright,2008).

Gorev performansi incelendiginde, dogru ve acik bir sekilde belirtilmis is
tanimlariin g¢alisanlarin motivasyonuna olumlu etkide bulundugu ve sonug olarak
bunun da gorev performansini olumlu yonde etkiledigi gériilmektedir (Brown, 1996).
Gorev performansi, calisanlar tarafindan is tamiminda belirtilmis gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesiyle ortaya ¢ikan performanstir ve orgiitte diizenin
olusturulmasinda esas rolii oynamaktadir. Herhangi bir rgiitte gorev performansinin
mevcut olmamasi orgiit diizeninin bozulmasi ve sonug¢ olarak catismalarin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin gérev performansini diizgiin bir
sekilde gergeklestirmemeleri onlarin 6rgiitiin verecegi odiillerden mahrum kalmalarina

ve hatta bazi durumlarda islerini kaybetmelerine dahi neden olabilmektedir.

2.2.2. Baglamsal Performans
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Ekstra rol performansi olarak da adlandirilan baglamsal performans, bireyin
resmi gorev tamimlarinda Dbelirtilmeyen olumlu davranislarda bulunmasidir
(Organ&Konovsky, 1989). Baglamsal performans, ayn1 zamanda resmi olarak isinin
bir pargasi olmayan ancak tiim isler i¢in 6nemli olabilecek yardim, digerleriyle isbirligi
yapma ve goniillii olma gibi faaliyetleri igermektedir. Buna 6rnek olarak, bireylerin
iste bulunmayan arkadaslarina, agir isylikii olan meslektaslarina veya ise yeni baslayan

calisanlara yardimci olmasi gosterilebilir (Farh, Podsakoff & Organ, 1990).

Baglamsal performansin temelini, bireylerin orgiit faaliyetlerine goniilli
olarak katilim saglamalari, 6rgiit gelisimini destekleyici davraniglarda bulunmalar1 ve
orgiitiin imajin1 olumlu yonde etkileyen faaliyetlerde bulunmalar1 gibi davranis ve
hareketler olusturmaktadir. Baglamsal performans kavrami, Scotter ve Motowidlo
(1996) tarafindan kisiler arasi kolaylastiricilik ve ise adanma olarak iki farkli boyutta
ele alinmistir. Kisiler aras1 kolaylastiricilik, orgiitsel hedeflere ulasmada katkida
bulunan davraniglardan olusmaktadir ve ise 6zgii gorev performansindan farklidir.
Kisiler arasi kolaylastiriclik, is arkadaslarina yardimsever eylemlerde bulunma ve
miisterek caligmaya yatkinlik gibi eylemleri, ise adanma ise belirli hedeflere ulagsmak
icin kurallar1 takip etme, ¢ok calisma ve isyerinde sorunlari ¢ozmek igin inisiyatif
kullanma gibi 6z disiplinli davranislari icermektedir. Ise adanma ise; is performansi
icin motive edici bir temel olup, calisanlar1 orgiitiin hedeflerine ulasmaya yardimei

olacak sekilde davranmaya tesvik eder.

Gorev performansi ve baglamsal performans arasindaki fark incelendiginde
ise; gorev performansini temsil eden ‘isin’ ve baglamsal performansin goniilliiliik
karakterini temsil eden ‘isin 6tesi’ kavramlari arasindaki fark olarak agiklanabilecegi

goriilmektedir (Morrison, 1994).

Buna gore, gorev performansi ve baglamsal performans arasindaki iligki temel
alindiginda, calisan gerekli gorev performansi gereksinimlerini karsilamazsa, bu
durumda 6rgiit tarafindan ddiillendirilmeyecek ve en kétii sonug olarak, bu durum isten

cikartilmaya kadar gidecektir (Van Dyne & LePine, 1998).

Cogu arastirmact i¢in en biiyiik zorluk, gorev performansinin bittigi ve

baglamsal performansin basladig1 yer arasindaki ¢izgiyi agiga ¢ikarmaktir. Morrison’a
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(1994) gore, gorev ve baglamsal performans arasindaki bu ¢izgi belirsizdir ve astlara
gore degisiklik gostermektedir. Ornegin; ¢ogu ast kendi islerini “islerinin 6tesinde bir
sey yapma hissine kapilmama” olarak tanimlamaktadir (Morrison 1994). Organ (1997)
ise Morrison'un tezine, baglamsal performans igin gelistirilen tanimin giincel
olmamasi nedeniyle ortaya ¢iktigini eklemistir. Noe ve digerlerine (2008) gore, is
analizindeki cagdas bir trend, esnekligi artirmak i¢in is tanimlarini genisletmektir.
Omnek olarak, Volkswagen, dar is tammlarmin, departmanlar arasi iletisim
eksikliginden yiiksek is giicii maliyetleri ile sonuclanabilecegini tespit etmistir. Bu
nedenle, Volkswagen’in CEO’su Wolfgang Bernhard, bireysel is tanimlarini ekip
sorumluluklarina doniistiirmek i¢in ¢apraz islevsel ekipler olusturmaya karar vermistir
(Noe et al., 2008). Hatta birgok ekstra rol davraniglar1 rol performansinin kapsadigi is

gereksinimleri haline gelmistir.

Smith, Organ ve Near'in 1983 yilinda baglamsal performansmn Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi gibi de tanimlanabilecegini ifade etmektedir. Ancak baglamsal
performans oOrgiitsel vatandaglik davramisindan bazi Ozellikleri itibariyle farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklarin agiklanmasindan oOnce orgiitsel vatandaglik

davraniglarinin agiklanmasi gerekmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireylerin is tanimlarinda dogrudan veya agik
bir sekilde belirtilmeyen ve zorlayici olmayan bireysel davraniglardir. ‘‘Zorlayici
olmayan’’ ifadesinden kastedilen ise; bu davraniglarin bireylerin is s6zlesmesinde agik
ve net bir sekilde tanimlanmus is ve rol gereklerini yerine getirmesi degil, kisinin kendi
istegine bagli davraniglarda bulunmasi ve bu davraniglari yerine getirmeyecegi
takdirde cezalandirilmayacagi durumlarnt i¢ermektedir. Organ'mm da (1997)
caligmasinda belirttigi gibi, baglamsal performansin tanimi, Orgiitsel vatandasglik
davramisinin igerigi ile tutarliliklar sergilemektedir. Orgiitsel vatandashik davranisi,
son yillarda ilgi duyulan konulardan biri haline gelmistir ve bu konuda yapilan
aragtirmalarin ¢ogu orgiitsel vatandashik davraniglarinin potansiyel Onciileri iizerine
odaklanmaktadir. Ornegin; Organ (1988) orgiitsel vatandashik davramslarin,
calisanlarin resmi rol gereksinimlerinin bir pargasi olmayan ve istege bagl nitelikli

davraniglar olarak tanimlamistir. Organ’in (1988) orgiitsel vatandaslik davranisi ile
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ilgili yaptig1 aragtirmasina gore oOrgiitsel vatandaglik davranisinin bes farkli boyutu
oldugu kabul edilmektedir. Bunlar: 1. 6zgecilik - digergamlik (altruism), 2. sivil erdem
(civic virtue), 3. istlin gorev bilinci (conscientiousness), 4. nezaket (courtesy) ve 5.

centilmenlik - goniilliilikk (sportmanship) bi¢iminde siralanmaktadir.

Ozgecilik — Digergamhk (Altruism): Smith, Organ ve Near (1983) 6zgeciligi,
bir ¢alisanin olagandist kosullar altinda gérevini tamamlayabilmesi icin belirli bir
sorunu olan baska c¢alisana yardim etme gibi goniillii davraniglarda bulunmasi olarak
tanimlamistir. Ozgecilige drnek olarak, bireyin ise yeni girenlere, isyiikii fazla olan
veya igse gelmeyen caligma arkadaslarina yardimei olmasi gibi davranislar sergilenesi
gosterilebilir. Podsakoff ve arkadaslari (2000) isbirliginin performans degerlendirme

ile 6nemli dlgiide iliskili oldugunu belirtmiglerdir.

Sivil Erdem (Civic Virtue): Sivil erdem, orgiitin toplumsal hayatina
calisanlarin katilim saglamalart ve Orgiitiin idari islevini desteklemeleri olarak ele
alinmaktadir. Sivil erdemlik boyutu sirketin talep etmedigi toplantilara astlarin goniillii
sekilde katilimda bulunmasi ve kurulustaki degisiklikleri takip etmesini ifade

etmektedir.

Ustiin Gorev Bilinci (Constientiousness): Ustiin gorev bilinci, ¢alisanlarin
diizenli ve ¢aligkan olmasini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Organ’a gore
iistiin gorev bilinci, ¢aligsanlarin kendilerini uzun c¢alisma saatleri ve gorev tanimlari
disindaki islerde goniillii olma gibi resmi gereksinimleri asan islere adamalaridir.
Bundan bagka, bu kapsamda yapilan arastirmalar iistiin gérev bilincinin ¢alisanlar
arasinda oOrgiitsel politikayla da iligkili olabilece§ini ortaya koymustur (McCrae &
Costa, 1987).

Nezaket (Courtesy): Nezaket, ¢alisma hayatinda sorunlarin 6nlenmesi ve
gelecekte ortaya cikabilecek sorunlarin etkilerini azaltmak igin gerekli adimlarin
atilmasina yonelik davraniglart icerir. Bagka bir deyisle, nezaket c¢alisan bir bireyin
diger calisanlarin moral bozuklugu yasadiklarinda veya mesleki gelisim konularinda
demotive olduklarinda onlar1 motive etmesi, is arkadaslariyla olusabilecek
problemlerin engellenmesi yoniinde davranislarda bulunmasi anlamina gelmektedir.

Yapilan aragtirmalar, nezaket sergileyen calisanlarin gruplar arasindaki catismayi
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azaltacagint ve sonug¢ olarak da Orgiitte c¢atisma yonetimine harcanan siireyi

azaltacagini ortaya ¢ikarmistir (Podsakoff vd., 2000).

Centilmenlik - goniilliiliik (Sportsmanship): Organ, sportmenligi her orgiit
ortaminda kaginilmaz olan olumsuzluklar1 sicak bir sekilde tolere etmeleri, uygun
sekilde, orgiitte sartlar istedikleri gibi olmadiginda durumdan sikayet¢i olmamalari,
alinganlik yapmamalar1 ve diger calisanlarin istegini kirmamaya 6zen gostermeleri
gibi davraniglar olarak nitelendirmistir. Podsakoff ve MacKenzie (1997) iyi bir
sportmenligin ¢alisma grubunun moralini artiracagini ve isgiicli devrini azaltacagini

ileri siirmiislerdir.

2.2.3. Uretkenlik Karsii Performans (Counterproductive Work

Behavior)

Uretkenlik karsit1 performans kavrami, c¢alisanlarin is arkadaslari veya
orgiitlerine dogrudan zarar vermeyi amaglayan tiim hareket ve davraniglarini ifade
etmektedir. Bu olduk¢a kapsamli tanim goz Oniine alindiginda, anti sosyal davranislar,

isyeri saldirganlig1 ve zorbalik gibi ¢ok sayida kavrami da igerdigi belirtilebilir.

Uretkenlik karsiti performansin daha iyi agiklanmasi icin Onciillerinin

aciklanmasi gerekmektedir.

Uretkenlik karsiti performansin onciileri, durumsal faktdrler ve bireysel
faktorler olarak agiklanabilir. Ilk olarak durumsal faktorler ele alindiginda, Fox ve
Spector’in 1999 yilinda gergeklestirdikleri arastirmada, durumsal faktorlerin
calisanlarin hayal kirikligina ugramalarina neden olabilecegini ve bunun da tiretkenlik
karsiti performansa yol agabilecegini tespit ettikleri goriilmektedir. Bu hususta
Hershcovis ve arkadaslar1 (2007) durumsal kisitlamalarin, kisiler arasi ¢atismalarin ve
1s tatmininin kisiler aras1 ve iiretkenlik karsiti performansla iliskili oldugunu agiga
cikarmistir. Bu c¢alismada o6zellikle dikkat edilen nokta, adalet ve esitlik
algilamalaridir. Calisanlar, orgiitlerinde adaletsizlik algiladiklarinda  olumsuz
davraniglarda bulunabilmektedirler. Benzer sekilde, Masterson ve arkadaglar1 (2000)

yalnizca algilanan adaletin (6rn.: performans degerlendirmesi) diger davranig ve
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tutumlar1 etkileyebilecegini belirtmistir. Uretim tesislerini iceren bir saha
arastirmasinda iicret azalmalarinin hirsizlik oraninin artmasiyla iligkili oldugu ve
Ozellikle de bu azalma i¢in yeterli agiklamalar yapilmadiginda bu etkinin daha da
artigr acgiga c¢ikarilmistir (Greenberg, 1990). Greenberg (1990) tarafindan
gerceklestirilen iliniversite 6grencilerini kapsayan bagka bir arastirma ise bireyler adil
olmayan bir sekilde odiillendirildiklerinde algilanan haksizligin, calisanlarin bu
haksizlik karsisinda hirsizlik yapmalarmin kendilerince hakli oldugunu kavrayip bu

tiir davraniglan gergeklestirdiklerini ortaya ¢ikarmastir.

Bireysel faktorler agisindan bakildiginda, bireysel faktorlerin tiretkenlik karsiti
performansin olast Onciileri olabileceginin ¢esitli galismalarda gosterildigi dikkat
cekmektedir. Ornegin; calisan &fkesinin, iliskilendirme tarzinin ve intikam
tutumlarinin  {iretkenlik karsit1 performans ile olumlu yonde iliskili oldugu
bulunmustur (Douglas & Matinko, 2001). Arastirmalar ayni zamanda kisilik
ozelliklerinin (6rn. dis kontrol, siirekli kaygi) calisanlarin hayal kirikligina neden
olabilecegini ve bunun da daha sonra igyerinde tiretkenlik karsiti performansin
artmasina neden olabilecegini gostermistir (Spector&Fox, 1999). Ayrica, Berry, Ones
ve Sacket (2007) vicdanlilik (conscientiousness), hosgorii (agreeableness) ve duygusal
istikrarin (emotional stability) tiretkenlik karsit1 performans ile olumsuz yonde iliskili

oldugunu ortaya c¢ikarmistir.

2.3. Is Performansim Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde, is performansini etkileyen faktorlerin; liderlik, kocluk
uygulamalari, personel giiclendirme, kararlara katilim, orgiit kiiltiirii, calisma ortama,
motivasyon, egitim, is tatmini ve is-yasam dengesi seklinde siralandiklari

goriilmektedir. Asagida sirastyla bu faktorler agiklanmistir.

[lk olarak liderlik incelendiginde, is performansinin arttirilmasinda ydneticinin
nedenli 6nem tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Liderligin bir amag¢ dogrultusunda kisileri

harekete gegirme seklinde tanimlandig1 gériillmektedir (Northouse, 2007). Y 6neticinin
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liderlik tarzinin, ¢alisanin performansini arttirmada 6nemli bir role sahip oldugu

saptanmistir (Armstrong& Murlis 2004; Cronje et al 2001).

Calisanlarin is performanslarini etkileyen bir diger faktér kocluktur. Kocluk,
son yillarda calisanlarin performansini arttirmak i¢in kullanilan 6nemli tekniklerden
biri haline gelmistir (Champathes, 2006). Isletmelerde farkli kocluk uygulamalari
bulunmaktadir. Ancak hangi kocluk uygulamasi olursa olsun koglukta esas amag,
calisanin performansinin arttirilmasidir. Kogluk tek yonlii bir silire¢ olmayip kog
roliinli oynayan yoneticilerin astlarin performanslarinda hangi hususlarin
gelistirilebilecegini ve nasil gelistirilebilecegini belirledigi iki tarafin da aktif olarak

katilim sagladig bir siirece igaret eder.

Calisanlarin  performanslarmi  etkileyen bir diger faktoriin personel
giiclendirme oldugu goriilmektedir. Duvall (1999) basariyi, ¢alisanin rol performansi
bigiminde bireysel basari, orgiit liyelerinin orgiitsel amag ve hedeflere ulasarak elde
ettigi Orgiitsel basari ve de oOrgiit iiyelerinin sosyal ve kisisel gelisim ihtiyaglarin
karsilayan is deneyimi paylasimi olarak ii¢c boyutta tanimlamistir. Bu dogrultuda
Duvall’a (1999) gore personel giiglendirme ile performans arasinda anlamli pozitif

iliski bulunmaktadir.

Kararlara katilimin da is performansi etkileyen faktorlerden biri oldugu
goriilmektedir. Chen ve Tjosvold un (2006) katilim yonetimine dair gergeklestirdikleri
aragtirmada calisanlarin  Orgiitsel kararlar1 etkileyebilmesinin Onemini ortaya
cikartmak {izerinedir. Calisanlarin kararlara katilim hakki elde ettiklerinde, is

performanslarinda artig goriindiigli saptanmustir.

Orgiit kiiltiiriiniin de is performansini etkileyen dnemli bir faktor oldugu ifade
edilebilir. Orgiit kiiltiirii, orgiitleri bir birinden farkl1 kilan degerler, inanglar ve ¢alisan
davranislar1 seklinde tanimlanmaktadir (Hofstede, 1991). Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin
performansini artirarak hedefe ulagsmasini saglar ve orgiitsel performansi artirir (Deal
and Kennedy, 1982). Stewart’a (2010) gore, normlar ve degerlerin 6rgiitle dogrudan
veya dolayl olarak ¢alisanlar iizerinde 6nemli etkileri vardir. Bu normlar gériinmez
olsalar da ¢alisanlarin performanslar1 {izerinde biiyiik etkiye sahiptir. Orgiit

kiiltiiriindeki en 6nemli unsur ise paylasilan degerlerdir. Giiclii bir orgiit kiiltiirdi, ayn1
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zamanda ¢alisanlar1 ortak hedeflere ulagsmaya motive eder ve is performansini arttirir
(Daft, 1984). Calisanlarin paylastigi degerler, orgiit kiiltiiriiniin temel bilesenlerinden
biridir (Smit and Cronje, 1992; Hellriegel et al, 1998). Yapilan arastirmalar, is
performansinin Orgiit kiiltiirtine iliskin degerlerin orgiit icinde ne derecede yaygin
olarak paylasildigina bagli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Peters and Waterman, 1982).
Benzer sekilde, paylasilan ve korunan degerlerin belirli stratejik seceneklere
calisanlarin tepkilerini 6ngérmede olanak sagladigi ve bu degerlerin azaltilmasinin

istenmeyecek sonuglar dogurabilecegi de iddia edilmektedir (Ogbonna,1993).

Calisma ortam1 da is performansini etkileyen faktorlerden birisi olarak ortaya
cikmaktadir. Calisma ortami, fiziksel ve davranigsal bilesenler olmak iizere iki
bilesene ayrilabilir. Fiziksel gevre, ¢alisma ortamu ile ilgili unsurlardan olusmaktadir.
Davranissal ortam ise ¢alisanlarinin birbirleriyle ne kadar iyi iliski kurduklarin1 ve
calisma ortaminin kisinin davranigina olan etkisi ile ilgili bilesenleri igerir. Haynes’e
(2008) gore, fiziksel ortam ¢alisma diizeni ve ¢aligma ortami konforu olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Davranigsal ortam ise etkilesim (interaction) ve dikkatsizlik

(distraction) olmak tizere iki boyutta incelenebilir.

Is performansmimn 6nemli bir belirleyicisi ise motivasyondur. Motivasyonu
diisiik olan calisanlar, yiliksek isgiicii devri, yiiksek isgiicii maliyetleri, diisiik is
performans1 ve diisiik morali de beraberinde getirir (Jobber, 1994). Bu nedenle,
yonetim ¢aliganlari neyin motive ettigini belirlemedir (Jobber, 1994). Denton’a (1991)
gore, motive olmus isglicii hedeflerin daha iyi anlasilmasina, uygulanmasina ve
yoneticiler ile c¢alisanlar arasindaki sinerjinin giliclenmesine yol acacaktir.
Calisanlardan yiiksek performans gdstermeleri bekleniyorsa her seyden 6nce motive
edilmelerine biiyilk 6nem verilmelidir. Clinkii motivasyonu diisiik olan calisanlar,
islerine yerine getirecek bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olsalar da motivasyon

eksikligi durumunda yliksek performans gosteremeyeceklerdir.

Egtim is performansini etkileyen Onemli faktdrlerden biri olarak ortaya
cikmaktadir. Egitim, en genel anlamiyla performansi iyilestirmek amaciyla
calisanlarin beceri ve yeteneklerini gelistirme seklinde tanimlanmaktadir (Swanson,

1999). Egitim planl ve sistematik bir faaliyet tiiriidiir. Egitimin is performansinin
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arttirllmasina katki saglayabilmesi i¢in c¢alisanlarin islerini etkin bir sekilde yerine
getirmelerinde ihtiyag duyduklar1i beceri, bilgi ve yetkinliklere odaklanmasi
gerekmektedir (Gordon, 1992).

Calisanlarm is performanslari etkilyen bir diger faktor ise is tatminidir. Is
tatmini konusunun, orgiitsel ve endiistriyel psikoloji i¢in her zaman 6nemli bir odak
noktas: oldugu goriilmektedir. Is tatmininin tanimlanmasinda, Locke'un (1976)
‘kisinin isini degerlendirilmesinden kaynaklanan keyifli ya da pozitif duygusal bir
durum’ seklinde tanimindan yaygin olarak yararlanilmaktadir (Jex 2002 s.116). S6z
konusu degerlendirme {icret, ¢alisma kosullari, is arkadaslar1 ve yoneticisi, kariyer
beklentileri ve genel anlamda isin kendine has yonleri gibi isle ilgili ¢esitli unsurlari
kapsamaktadir (Arnold et al 1998 p. 204).Yapilan arastirmalar, isinden tatmin olan
calisanlarin yasadiklar1 bu tatmin duygusunun is performanslarina da yansidig

goriilmektedir.

Is performansimi etkileyen bir diger faktoriin ise is-yasam dengesi oldugu
goriilmektedir. Literatiirde her ne kadar is-yasam dengesinin sadece kadinlarla
iligskilendirildigi goriilse de giintimiizde erkeklerin de kadinlar kadar is-yasam
dengesine dnem verdikleri gézlemlenmektedir. Bu dogrultuda is ve aile hayatlarinda
dengesizlik yasayan ¢aliganlarin is performanslarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi
ileri siiriilmektedir. Is-yasam dengesi ve is performansi arasindaki iliski, bu tez
calismasinin odak noktasini olusturmaktadir. Tez kapsaminda yapilan arastirmada, is-

yasam dengesi ile i performansi iligkisi ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

3. IS-YASAM DENGESI VE iS PERFORMANSI ARASINDAKI
ILISKi UZERINE BIR ARASTIRMA
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde ¢ogu calisan, zorlu ¢calisma kosullarinda sik sik is ve aile yagsamini
dengeleme sorunuyla miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Is-yasam dengesi,
calisanlar tarafindan ¢cogu zaman is ve aile yasamina esit derecede zaman ayirmak
olarak anlagilsa da aslinda, ¢alisanlarin diisiindiikleri gibi is ve aile yasaminda
tamamen esit olacak sekilde bir dengenin olusturulmasi anlamima gelmemektedir.
Buna gore is-yasam dengesi, daha ¢ok c¢alisanlarin islerini ve ayni zamanda 6zel
hayatlarin1 ya da ¢ocuklarinin, yasli akrabalarinin bakimi gibi diger sorumluluklarinin
tistesinden gelebilecekleri seklinde ayarlayabilmeleriyle alakalidir (Higginset vd.,
2004). Baska bir deyisle is-yasam dengesi, kisinin yasaminin farkli alanlar1 arasindaki
etkilesimlerin birlesimi ve is ve aile yasaminin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesidir. Bu
dengenin dogru veya yanlis bir sekilde kurulmasi ise hem ¢alisan hem de orgiitiinii

esaslt sekilde etkileyebilmektedir.

Calisanlar igin bu etkinin sonuglari is ve yagam tatmini gibi konularda olumsuz
bir etki yaratabilirken (Guest, 2001), orgiitler agisindan ise diisiik performans,
devamsizlik, isgiicli devrinin artmasi veya ise alim ve egitim maliyetlerinin artmasi
gibi sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Department of Trade and Industry, 2001). Bu
tez caligmasinda is-yasam dengesinin Orgiitsel sonuglarina odaklanilmis ve temel
olarak is performanst konusuna odaklanilmistir. Tiim bunlar dogrultusunda, tez
calismasi kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin amaci, is-yasam dengesinin is

performansi iizerindeki etkisinin saptanmasidir.

Is performansinin, orgiitsel performansta nemli bir etkisinin oldugu
diisiiniildiiglinde is-yasam dengesinin is performansi agisindan incelenmesinin énem
tasidig1 oldugu diisiinilmektedir. Bu tez ¢alismasinda, is performansi olarak sadece
gorev performansi ve baglamsal performansa odaklanilmis ve tretkenlik karsiti
performans, kapsam dis1 birakilmistir. Uretkenlik karsiti performansin kapsam dist
birakilmasinin en 6nemli nedeni, gorev performanst ve baglamsal performansin
iiretkenlik karsit1 performansa kiyasla kisilerin is performanslarini agiklama giiciiniin

daha fazla olmasidir.
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3.2.  Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 3.1.’de sunulmustur. Is-yasam dengesi bagimsiz

degisken, is performansi ise bagimli degisken seklinde ifade edilmistir.

Is - Yasam Dengesi

Is Performansi

e Gorev Performansi
Demografik Ozellikler e Baglamsal Performans

- Cinsiyet

- Medeni Durum
- Cocuk Durumu
- Pozisyon

- Fazla Mesai
Egitim Durumu

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.3. Uygulama Alan

Arastirmada kolayda ornekleme yonteminden yararlanilmis ve arastirmanin
verileri, agirlikli olarak beyaz yaka ¢alisanlardan toplanmistir. Arastirma kapsaminda

s0z konusu niteliklere sahip 120 kisiye ulasilmistir.
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3.4. Arastirmanin Varsayimlar: ve Kisitlar

Verilerin toplanmasinda kolayda drnekleme yonteminden faydalanildig: igin
arastirmacinin ulagabildigi deneklerin c¢alismaya katilmasi arastirmanin en 6nemli
kisitlarindandir. Arastirmada sadece is-yasam dengesinin, is performansi iizerindeki
etkisinin incelemesi amagladigl i¢in is performansina etki edebilecek diger
degiskenlerin kapsam disinda birakilmasi ise diger bir kisit olarak ifade edilebilir. Is

performansinin kisilerin algilar1 agisindan Slgiilmesi ise aragtirmanin kisitlarindan

biridir.

Calismada arastirmaya katilan biitiin deneklerin sorular1 ayni sekilde

algiladiklar1 ve gercekei yanitlar1 verdikleri varsayilmistir
3.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler, asagida sunulmustur.
H1: Is yasam dengesi, is performansini pozitif yonde etkiler.
H2: Is yasam dengesi, gorev performansini pozitif yonde etkiler.

H3: Is yasam dengesi, baglamsal performansi pozitif yonde etkiler.

3.6.  Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu aragtirmada veri toplama aract olarak anketten yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu iki ana boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde,
is-yasam dengesi Ol¢egi ve is performansi dlgegi olmak iizere toplam iki Slgekten

yararlanilmigtir.
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Olgeklerin orjinalleri ingilizce olup arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye
cevrilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise demografik verileri toplamaya
iliskin sorular - cinsiyet, yas, egitim, medeni durumu, orgiitsel kidem, calisma

hayatindaki toplam stire gibi sorular yer almaktadir.

3.6.1. is-Yasam Dengesi Olcegi

Anket formunun ilk boliimiinde, katilimcilarin is-yasam dengelerinin
diizeylerini tespit edebilmek i¢in Is-Yasam Dengesi Olcegi kullanilmistir. is-yasam
dengesi Ol¢egi, Greenhaus, Allen ve Foley (2004) tarafindan gelistirilmistir. Ayni
Olgek Direnzo (2015) tarafindan revize edilmistir. Arastirmada, Direnzo (2015)
tarafindan revize edilen olgek kullanilmistir. S6z konusu oOlgek, 9 ifadeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelere verilen cevaplar, 5°li likert Slceginde
diizenlenmistir. Degerlendirmeler, ‘‘kesinlikle katilmiyorum’ secenegine 1,

“‘kesinlikle katiliyorum’’ segcenegine 5 puan verilerek gergeklestirilmistir.
3.6.2. is Performansi Olgegi

Aragtirmaya katilan Kkisilerin is performansimmi 6lgmek i¢in Williams ve
Anderson (1991) tarafindan gerceklestirilen Olgekten yararlanilmistir. S6z konusu
Olcek, yoneticilerin calisanlarinin is performansina iliskin degerlendirmelerini
icermektedir. Bu ¢alismada, algilanan is perfornansina odaklanildigi icin Williams ve
Anderson tarafindan gelistirilen 6lgek, Netemeyer ve Maxham III’iin 2007 yilinda
gerceklestirmis olduklari ¢alisma temel alinarak algilanan is performansini 6lgecek
sekilde revize edilmistir. Revize edilen Olgek, gorev performansit ve baglamsal
performans olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte gdrev performansina
yonelik 4 ifade yer alirken, baglamsal performansa iliskin 5 ifade bulunmaktadir.

Olgekte yer alan ifadelere verilen cevaplar, 5°li likert dlgeginde diizenlenmistir.
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Degerlendirmeler, ‘‘kesinlikle katilmiyorum’’ segenegine 1, ‘‘kesinlikle katiliyorum”’

secenegine 5 puan verilerek gergeklestirilmistir.
3.6.3. Demografik Veriler

Anket formunun ikinci boliimiinde ise arastirmaya katilan kisilerden cinsiyet,
yas, egitim, medeni durumu, orgiitsel kidem, calisma hayatindaki toplam siire gibi

genel bir bilgi toplanabilmesi amaciyla diizenlenmistir.

3.7. Kullanilan istatistik Analizler

Faktor yapilarinin saptanmasi i¢in arastirmada kullanilan dlgeklerin her biri
faktdr analizine tabi tutulmustur. Olgeklerin, i¢ tutarlilifa sahip olup olmadiklarinin
belirlenmesi amaciyla da giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Is-yasam dengesinin,
Is performansi tizerindeki etkisini test etmek amaciyla tekli regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirmada ayrica, is-yasam dengesi ve is performansinin,
cinsiyet, fazla mesai ve medeni duruma gore farklilagip farklilasmadigmin tespit

edilmesinde de t-testin yararlanilmistir.

3.8. Bulgular ve Degerlendirme

Bu béliimde, sirasiyla faktor ve giivenilirlik analizi sonuglart ile deneklerin
demografik 6zellikleri, 6l¢ek sonuglariyla ilgili tanimlayici istatistikler, korelasyon

analizleri, hipotez testleri ve farklilik testleri ele alinmistir.

3.8.1. Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizi birbiriyle iliskisi oldugu disiiniilen degiskenler arasindaki
iliskinin anlagilmasina ve yorumlanmasina iligkin ipuglar1 saglamak amaciyla

kullanilmaktadir. Faktor analizi ¢ok sayidaki degiskenler arasindaki iliskinin yapisinin
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anlasilmasini kolaylastirmak i¢in onlart anlamli sekilde gruplayarak daha az sayidaki

temel boyuta indirgemek veya 6zetlemegi amaclar.

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olciitii ve Barlett Testi (Barlett Test
of Sphericity) kullanilmistir.

KMO testi, Faktor analizinin uygunlugunu gosteren bir indekstir. KMO
oraninin 0,5’in {izerinde olmas1 gerekmektedir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri seti
faktor analizi yapmak igin o kadar iyi demektir. KMO oraninin 0,5’in altinda olmasi

faktor analizinin s6z konusu veri seti i¢in uygun olmadigini gosterir.

Barlett Testi ise, korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi
arasinda yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test etmektedir (Kalayci, 2013:

322). KMO degerinin yorumlanmasina iligkin bir liste Tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1. KMO Degerinin Yorumlanmasi

KMO Degeri Anlam

> 0,90 Miikemmel

> 0,80 Iyi

> 0,70 Orta derecede iyi
>0,60 Ne iyi ne kot
>0,50 Cok kotii

0,50 < Kabul edilmez

Is-yasam dengesi 6lgegine ait dokuz ifade, agiklayic1 faktdr analizine tabi

tutulmustur. Is-yasam dengesi olgeginin KMO istatistigi 0,845°dir (>0,60) ve
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orneklem biyikliginiin faktér analizine tabi tutmada yeterli

gostermektedir. Barlett test Chi katsayis1 ise anlamlidir (p=0,000< 0,05). Olgegin

oldugunu

Cronbach o degeri, Ol¢egin i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir (Cronbach

a=0,860).

Tablo 3.2’de is-yasam dengesi Ol¢egine iliskin faktor analizi sonuglari

sunulmustur.

Tablo 3.2: is-Yasam Dengesi Olceginin Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler
1.Isimin gerektirdikleri ile aile yasamimin taleplerini
: : 0,806

dengeleyebilmekteyim.
2.Is ve aile yasamim arasinda kurdugum dengeden 0778
memnunum. !
3.Genel olarak, is ve aile yasamimin dengede olmadigini 0.714
diisiiniiyorum. '
4.1s ve aile yasam1 sorumluluklarimi birbirini etkilemeyecek

: : 0,725
sekilde dengeliyorum.
5.Is-aile yasami dengemin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 0,826
6.Ailemle birlikte zaman gegirirken, isim aklim1 mesgul

. e . 0,685
etmiyor ve gecirdigim zamandan keyif aliyorum.
7.Isteyken, aile yasami sorumluluklarim aklimi mesgul 0703
etmiyor. '
8.Keyif aldigim bir hayatim var. 0,638
9.1 ve 6zel yasamim birbiriyle ahenk i¢indedir. 0,816
Cronbach a 0,860

KMO= 0,845

Barlett Testi Chi Kare=305,516
Serbestlik Derecesi=151 p=0,000< 0,05

Aciklanan Toplam Varyans= %58,949
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Algilanan i performansi 6l¢egine ait dokuz ifade, Varimax rotasyonu yontemi
ile agiklayic1 faktor analizine tabi tutulmustur. Is performansi &lgeginin KMO
istatistigi 0,834 tiir (>0,60) ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizine tabi tutmada
yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett Testi Chi katsayisi ise anlamlidir (p=0,000<
0,05). Olgegin orijinalinde oldugu gibi iki boyuttan olustugu gériilmiistiir. Boyutlarin
Cronbach a degerleri, 6lgegin i¢ tutarliga sahip oldugunu gostermektedir.

Algilanan is performansi 6l¢egine iliskin dondiiriilmiis faktdr analizi sonuglari

Tablo 3.3’te sunulmustur.

Tablo 3.3: Algilanan Is Performans1 Olgeginin Dondiiriilmiis Faktor Analizi

Sonuglar

ifadeler GP BP

1.Bana verilen gorevleri diizgiin bir sekilde
tamamlarim.

0,710

2.Is tanimimda yer alan sorumluluklart 0.909
yerine getiririm. '
3.Benden beklenen gorevleri yerine
getiririm.

4.Isimin resmi performans gerekliliklerini
karsiliyorum.

0,854

0,801

5.Ise gelmeyen arkadaslarima yardim

ederim. 0,733

6.Isyiikii agir olan arkadaslarima yardim

ederim. 0,794

7.1s arkadaslarima sorunlarini ve

endiselerini dinlemek i¢in zaman ayiririm. 0,855

8.1se yeni baslayan ¢alisanlara

yardimci olmaya calisirim. 0,687

9.1s arkadaslarimla bilgi paylasiminda
bulunurum.

Cronbach o 0,864 0,781

0,863

BP = Baglamsal Performans GP= Gorev Performanst

KMO = 0,834
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Barlett Testi Chi Kare=464,711  Serbestlik Derecesi=151
p=0,000< 0,05

Agiklanan Toplam Varyans= %68,059

3.8.2. Giivenilirlik Analiz Sonuclar:

Arastirmada kullanilan her bir dlgekte yer alan biitiin ifadeler, giivenilirlik

analizine tabi tutulmus ve 6l¢eklerin Cronbach o degerleri de hesaplanmuistir.

Is-yasam dengesi 6lceginde yer alan ifadelerin giivenilirlik analizi sonuglari,

Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4: is — Yasam Dengesi Olcegine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Ifade cikartildiginda o

ifadeler b,
degeri

Isimin gerektirdikleri ile aile yasamimin

> . . 0,828
taleplerini dengeleyebilmekteyim.
Is ve aile yasamim arasinda kurdugum dengeden 0.834
memnunum. !
Genel olarak, is ve aile yasamimin dengede

< A 0,825
olmadigini diisiiniiyorum.
Is ve aile yasam sorumluluklarimi birbirini 0.846
etkilemeyecek sekilde dengeliyorum. ’
[s-aile yasam1 dengemin yiiksek oldugunu 0.823
diistinliyorum. '
Ailemle birlikte zaman gecirirken, isim aklim1
mesgul etmiyor ve gegirdigim zamandan keyif 0,816
aliyorum.
Isteyken, aile yasami sorumluluklarim aklimi 0.845
mesgul etmiyor. ’
Keyif aldigim bir hayatim var. 0,820
Is ve dzel yasamim birbiriyle ahenk i¢indedir. 0,825
Ifade sayisi: 9 Denek sayisi: 120 Toplam o degeri: 0,860

Tablo 3.4’te goriildiigii gibi, elde edilen Cronbach o katsayilarina gore is-

yasam dengesi 0l¢eginde yer alan ifadelerin hepsi tutarli sonuglar vermektedir.
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Algilanan is performanst Olgeginde yer alan ifadelerin giivenilirlik analizi

sonugclari, Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5: Algilanan Is Performansi Ol¢egine Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclari:

ifade cikartildiginda

ifadeler oo
a degeri

Bana verilen gorevleri diizgiin bir sekilde 0,853

tamamlarim.

Is tanimimda yer alan sorumluluklari 0,834

yerine getiririm.

Benden beklenen gorevleri yerine 0,832

getiririm.

Isimin resmi performans gerekliliklerini 0,846

karsiliyorum.

Ise gelmeyen arkadaslarima yardim ederim. 0,835

Isyiikii agir olan arkadaslarima yardim 0,858

ederim.

Is arkadaslarima sorunlarini ve 0,863

endiselerini dinlemek i¢in zaman ayiririm.

Ise yeni baslayan calisanlara 0,846

yardimc1 olmaya ¢aligirim.

Is arkadaslarimla bilgi paylasiminda 0,843

bulunurum.

ifade Sayis1: 9 Denek Sayisi: 120 Toplam o degeri: 0,864

Tablo 3.5te gortildiigii gibi, elde edilen Cronbach a katsayilarina gore algilanan

1s performansi 6lgeginde yer alan ifadelerin hepsi tutarli sonuglar vermektedir.

3.8.3. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyetlerine gore dagilimlart incelediginde,

biiylik cogunlugu erkek calisanlarin olusturdugu goriilmektedir (%65,8). Deneklerin
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yaslarinin ortalamasi 32°dir. Egitim diizeyleri incelendiginde ¢ogunlugunun (65) Lise-
Yiiksekokul ve Universite mezunu oldugu goriilmektedir. Deneklerin %54,2’si Lise-
Yiiksekokul ve Universite mezunuyken, %45,8’1 Yiiksek Lisans/Doktora mezunudur.
Deneklerin calistiklar1  sektorler incelendiginde ise yiyecek-igecek sektorii
calisanlarinin %28,7 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Katilimeilarin, ¢alisma
yasaminda gegirdikleri toplam siirenin ortalamasi ise 3 yildir. Orgiitsel kidemlerinin

ortalamasi 2,4 tiir.

Tablo 3.6: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde Ortalama  Min Max
Cinsiyet

Erkek 79 65,8 - - -
Kadin 41 34,2 - - -
Yas - - 32 18 49
Egitim Diizeyi

Lise — Yiiksekokul

— Universite 65 54,2 ) ) )
Yiiksek

Lisans/Doktora > 458 ) ) i
Sektor

Sag.ve Sos.hiz. 5 4,2 - - -
Yiyecek/Igecek 34 28,3 - - -
Ingaat 15 12,5 - - -
Tekstil/Haz.Giy. 1 0,8 - - -
Finans/Bankacilik 17 14,2 - - -
Tarim 10 8,3 - - -
Ulastirma/Lojistik 8 6,7 - - -
Otomotiv 30 20,5 - - -
Pozisyon - - -
Beyaz Yaka 87 72,5 - - -
Mavi Yaka-Teknik

Beyaz Yaka 33 27,5 ) ) )
Sirketteki Kidemi - - 2,4 0,3 17,2
Medeni durum

Evli 52 43,3 - - -
Bekar 68 56,7 - - -
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Cocugunuz var m

Evet 27 22,5 - - -
Hayir 93 77,5 - - -
Kidemi (Toplam) - - 3 1 17
Calisan Sayisi - - 625 7 1100
Fazla Mesai

Evet 74 62 - - -
Hay1r 46 38 - - -

3.8.4. Tamimlayic1 Analizler

Tablo 3.7 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin is — yasam dengesi

diizeylerinin (3,48) ortalamanin iizerinde oldugu belirtilebilir.

Tablo 3.7: Katihmcilarin Is-Yasam Dengesi Diizeyleri

N Ort St.Sapma
Is-Yasam Dengesi 120 3,48 0,75

Tablo 3.8 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin is performanslarinin
(4,14), gorev performanslarinin (4,24) ve baglamsal performanslarinin (4,04) yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8: Katihmcilarin is Performansi Diizeyleri

N Ort St.Sapma
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Is Performansi 120 4,14 0,61

Gorev Performans: 120 4,24 0,72
Baglamsal 120 4,04 0,68
Performans

3.8.5. Korelasyon Analizleri
Aragtirmanin  bagimsiz ve bagimli  degiskenlerinin  birbiriyle olan

korelasyonlarina iligkin bir liste Tablo 3.9°da sunulmustur.

Tablo 3.9: Korelasyon Tablosu

Degisken 1 2 3 4
1. Is-Yasam Dengesi 2 = - -
2. Is Performansi 0,368*** - - -
3. Gorev Performansi 0,354*** (,885*** -
4. Baglamsal Performans 0,263*** (0,872*** (,812*** -

N=120  *p<0.05; **p<0.01; **p<0,001

3.8.6. Hipotez Testleri

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek igin tekli regresyon analizine

basvurulmustur.

Is-yasam dengesinin, is performansmi ne oranda agikladiginin test edilmesi
icin tekli regresyon analizi gercgeklestirilmistir. Tekli regresyon analizi sonuglari
dogrultusunda elde edilen histogram ve olasilik (P-P plots) grafiklerine gore standart
hatalarin  normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Standart hatalarin
dogrusalliklarini ve varyanslariin homojenligini saptamak i¢in serpme grafigi (scatter
plots) incelenmistir. Sapma grafigine gore standart hatalar dogrusallik gostermektedir
ve varyanslar1 da homojendir. Standart hatalar arasinda otokorelasyon olup olmadigin
saptamak icin Durbin-Watson istatistiginin 2’ye yakin bir deger ¢ikmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda Durbin-Watson istatistigi 1.817 ¢iktig1 igin standart

hatalar arasinda otokorelasyon olmadig ifade edilebilir.
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Tekli regresyon analizi sonuglart dogrultusunda, is performansindaki
degiskenligin %12’sini aciklayan (R?*=0,124) modelde, is-yasam dengesinin is
performansi tizerindeki etkisi pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu

saptanmistir (B=0,368; p=0,000<0,001).

Tablo 3.10: is-Yasam Dengesinin is Performansi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Tekli Regresyon Analiz Sonug¢lari

Bagimh Degisken

Is Performansi

Bagimsiz Sabit Beta T P
Degisken

3,132 12,4 0,000
Is-Yasam 0,368*** 4,093 0,000
Dengesi
R? 0,124

Diizeltilmis R 0,117

F 16,754
P 0,000

Durbin-Watson 1,817

*** P<0,001

Is-yasam dengesinin baglamsal performans iizerindeki etkisini saptamak
amaciyla tekli regresyon analizi gergeklestirilmistir. Tekli regresyon analizi sonuglari
dogrultusunda, baglamsal performanstaki degiskenligin %]11’ini agiklayan (R?=0,11)
modelde, is-yasam dengesinin baglamsal performans iizerindeki etkisinin anlamli

oldugu bulunmustur (p=0,0004<0,001). Buna gore is-yasam dengesinde meydana

38



gelen bir birimlik artis1 baglamsal performansta 0,263 birimlik bir artis neden
olmaktadir.
Tablo 3.11: Is-Yasam Dengesinin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisine

Iliskin Tekli Regresyon Analiz Sonugclar

Bagimh Degisken
Baglamsal Performans

Bagimsiz Sabit Beta T P
Degiskenler

3,207 11,154 0,000
Is-Yasam 0,263 2,962 0,000
Dengesi
R? 0,110

Diizeltilmis R> 0,061

F 8,775
P 0, 004

Durbin-Watson 2,075

*** p<0,001

Is-yasam dengesinin, gorev performans: iizerindeki etkisinin saptanmasi
amactyla tekli regresyon analizi yapilmistir. Tekli regresyon analizi sonuglar
dogrultusunda, gorev performansindaki degiskenligin %13 iinii agiklayan (R?=0,126)
modelde is-yasam dengesinin gérev performansi tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkisi oldugu goriilmiistiir (f=0,354, p=0,000<0,001).

Tablo 3.12: Is-Yasam Dengesinin Gorev Performansi Uzerindeki Etkisine Iligkin

Tekli Regresyon Analizleri Sonuclar

39



Bagimh Degisken

Gorev Performansi

Bagimsiz Sabit Beta T P
Degiskenler

3,058 10,415 0,000
Is-Yasam 0,354 4,116 0,000
Dengesi
R? 0, 126

Diizeltilmis R? 0,118

F 16,939
P 0,000

Durbin-Watson 1,741

* p<0,000

3.8.7. Farklihik Testleri

Tez ¢alismasinda ig-yasam dengesi ile is performansi arasindaki iliskinin
incelenmesinin yani sira ig-yasam dengesinin ve is performansinin; cinsiyete, fazla
mesaiye ve medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi de test edilmistir. Bu

amagla, farklilik testinden yararlanilmistir (Durmus vd. 2011 :117).

Farklilik testlerinin yapilabilmesi i¢in aralik 6lgeginde Slgiilmiis bir 6zelligin
ve bagimsiz ayrik alt gruplardan olusan sinifli bir degiskenin mevcut olmasi gerekir.
Iki alt gruptan olusan durumlarda t-testi, ikiden fazla alt grubun olmasi durumunda

ise tek yonlii varyans analizi yani ANOVA kullanilir (Durmus vd., 2011:117).

Is-yasam dengesinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini saptamak igin
t-testinden yararlanilmistir. Tablo 3.13’te is-yasam dengesinin cinsiyete gore

farkliliklarina iliskin t-testi sonuglart sunulmustur.

Tablo 3.13: Cinsiyete Gore Is-Yasam Dengesine Iliskin T-Testi Degerleri
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Levene Testi T-Testi

F P T P
g-y goan Varyanslar denk 2,918 0090  -0,066 0948
engesi
Varyanslar denk 0,071 0,944

degil

Levene testi sonucunda p degeri 0,090 ¢ikip 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in gruplar
arast varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate
alindiginda p degeri 0,948 oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan cinsiyete gore

is-yasam dengesinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Is performansinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini saptamak igin t-
testinden yararlanilmistir. Tablo 3.14’te is performansinin cinsiyete gore

farkliliklarina iliskin t-testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 3.14: Cinsiyete Gore Is Performansina Iliskin T-Testi Degerleri

Levene Testi T-Testi
F P T P
Is Performans: ~ Varyanslar denk 0,072 0,789 0,780 0,437
Varyanslar denk 0,804 0,424

degil

Levene testi sonucunda p degeri 0,789 ¢ikip 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in gruplar
arast varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate
alindiginda p degeri 0,437 oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan cinsiyete gore

is performansinda anlaml bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Is-yasam dengesinin fazla mesai yapip yapmamaya gore farklilasip

farklilasmadigin1 saptamak i¢in t-testinden yararlanilmistir. Tablo 3.15°te is-yasam
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dengesinin fazla mesai yapip yapmamaya gore farkliliklarina iliskin t-testi sonuglari

sunulmustur.

Tablo 3.15: Fazla Mesaiye Gore Is-Yasam Dengesine iliskin T-Testi Degerleri

Levene Testi T-Testi
F P T P
Fazla Mesai Varyanslar denk 1,308 0,255 -1,266 0,829
Varyanslar denk 1321 0,189

degil

Levene testi sonucunda p degeri 0,255 ¢ikip 0,05 ten biiyiik oldugu icin gruplar
aras1 varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate
alindiginda p degeri 0,829 oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan fazla mesaiye

gore is-yasam dengesinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Is performansinin  fazla mesai yapip yapmamaya gore farklilasip
farklilasmadigint saptamak igin t-testinden yararlanilmistir. Tablo 3.16°da is
performansmin fazla mesai yapip yapmamaya goére farkliliklarma iligkin t-testi

sonuglart sunulmustur.

Tablo 3.16: Fazla Mesaiye Gore is Performansina iliskin T-Testi Degerleri

Levene Testi T-Testi
F P T P
Is Performans: ~ Varyanslar denk 2,763 0,099 -1,196 0,234
Varyanslar denk 1292 0199

degil

Levene testi sonucunda p degeri 0,099 c¢ikip 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in gruplar
arast varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate
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alindiginda p degeri 0,234 oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan fazla mesaiye

gore is performansinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Is-yasam dengesinin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini saptamak
igin t-testinden yararlanilmistir. Tablo 3.17’de is-yasam dengesinin medeni duruma

gore farkliliklarina iligkin t-testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 3.17: Medeni Duruma Gore Is-Yasam Dengesine Iliskin T-Testi Degerleri

Levene Testi T-Testi
F P T P
Is-Yasam Varyanslar denk 0,038 0847 1317 01%0
Dengesi
Varyanslar denk 1,314 0,191

degil

Levene testi sonucunda p degeri 0,847 c¢ikip 0,05’ten biiyiik oldugu icin gruplar
arasi varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate
alindiginda p degeri 0,190 oldugundan ve 0,05 ten biiyiik oldugundan medeni duruma

gore ig-yasam dengesinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Is performansinin medeni duruma gore farklilagip farklilasmadigini saptamak
i¢in t-testinden yararlanilmistir. Tablo 3.18’de is performansinin medeni duruma gore

farkliliklarina iliskin t-testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 3.18: Medeni Duruma Géore is Performansina iliskin T-Testi Degerleri

Levene Testi T-Testi
F P T P
Is Performans: ~ Varyanslar denk 0,012 0,913 -0,090 0,929
Varyanslar denk 10,089 0,929

degil

Levene testi sonucunda p degeri 0,913 ¢ikip 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in gruplar

arast varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate
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alindiginda p degeri 0,929 oldugundan ve 0,05 ten biiyiik oldugundan medeni duruma

gore is performansinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Is performansinin egitim durumuna gore farklilagip farklilasmadigini saptamak

igin t-testinden yararlanilmistir. Tablo 3.19’da is performansinin egitim durumuna

gore farkliliklarina iligkin t-testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 3.19: Egitim Diizeyine Gore Is Performansina Iliskin T-Testi Degerleri

Levene Testi T-Testi
F P T P
Is Performans: ~ Varyanslar denk 0,349 0,557 -2,254 0,028
Varyanslar denk 1807 0161

degil

Levene testi sonucunda p degeri 0,557 ¢ikip 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in gruplar

arasi varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate

alindiginda p degeri 0,028 oldugundan ve 0,05’ten kiigiikk oldugundan egitim

durumuna gore is performansinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

Test sonucuna gore, Yiiksek Lisans/Doktora mezunlarinin (4,0972), Lise-Yliksekokul

ve Universite mezunlarina (3,3056) gore is performanslarinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Tablo 3.20: Egitim Diizeyine Gore is Performansi

Egitim Diizeyi N Ortalama | Std. Sapma Std. Hata
Is lise, yiiksekokul, 4 3,3056 85767 42883
Performansi|iiniversite

yiiksek lisans/doktora 56 4.0972 ,66736 ,08918

Is-yasam dengesinin pozisyona gore farklilasip farklilasmadigini saptamak igin

t-testinden yararlanilmistir. Tablo 3.21°de is-yasam dengesinin pozisyona gore

farkliliklarina iliskin t-testi sonuglart sunulmustur.

Tablo 3.21: Pozisyona Gére Is-Yasam Dengesine Iliskin T-Testi Degerleri
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Levene Testi T-Testi

F P T P
Is—Yasam Varyanslar denk 0,217 0642  -0719 0,474
Dengesi
Varyanslar denk -0,542 0,624

degil

Levene testi sonucunda p degeri 0,642 ¢ikip 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in gruplar
aras1 varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate
alindiginda p degeri 0,474 oldugundan ve 0,05’ten biiylik oldugundan pozisyona gore

is — yasam dengesinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Is performansinin pozisyona gore farklilasip farklilasmadigini saptamak icin t-
testinden yararlanilmistir. Tablo 3.22°de is performansinin pozisyona gore

farkliliklarina iliskin t-testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 3.22: Pozisyona Gére is Performansina iliskin T-Testi Degerleri

Levene Testi T-Testi
F P T P
Is Performans:  Varyanslar denk 0,543 0,463 -0,020 0,984
Varyanslar denk 0017 0987

degil

Levene testi sonucunda p degeri 0,463 ¢ikip 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in gruplar
arasi varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate
alindiginda p degeri 0,984 oldugundan ve 0,05’ten biiyiik oldugundan pozisyona gore

is performansi diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.
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I[s-yasam dengesinin cocuk durumuna gore farklilasip farklilasmadigini

saptamak igin t-testinden yararlanilmistir. Tablo 3.23’de is-yasam dengesinin ¢ocuk

durumuna gore farkliliklarina iligkin t-testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 3.23: Cocuk Durumuna Goére Is — Yasam Dengesine Iliskin T-Testi

Degerleri
Levene Testi T-Testi
F P T
Is-Yasam Varyanslar denk 0,298 0586  -0,262 0,793
Dengesi
Varyanslar denk 0,259 0,797

degil

Levene testi sonucunda p degeri 0,586 ¢ikip 0,05 ten biiytlik oldugu i¢in gruplar

arasi varyanslar denktir. Bu dogrultuda varyanslarin denk oldugu p degeri dikkate

alindiginda p degeri 0,793 oldugundan ve 0,05’ten biiyilk oldugundan g¢ocuk

durumuna gore is — yasam dengesi diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Tez arastirmasi kapsaminda yapilan tekli regresyon analizleri sonucunda

hipotezlere iliskin 6zet liste Tablo 3.24’de sunulmustur.

Tablo 3.24: Arastirma Kapsaminda Test Edilen Hipotezler

etkiler.

Hipotezler Kabul/Red
H1: Is yasam dengesi, is performansini pozitif ydnde

. Kabul
etkiler.
H2: Is yasam dengesi, gorev performansim pozitif yonde Kabul

H3: Is yasam dengesi, baglamsal performansi pozitif
yonde etkiler.

Kabul
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SONUC

Gilinlimiizde is-yasam dengesi kavrami, hem is hayatinda hem de akademik
arastirmalarda dikkat ¢eken konulardan biri haline gelmistir. Bu kapsamda yapilan
arastirmalar, ig-yasam dengesinin calisanlarin mutlulugunu ve refahini etkileyen
onemli konulardan biri oldugunu gostermektedir. Ozellikle aile ve isin herkesin
hayatinin merkezinde yer alan konular olduklar1 dikkate alindiginda, s6z konusu 6nem

daha net bir sekilde anlagilmaktadir.

Son birka¢ yilda kadinlarin isgiiciine katilim oranindaki artis, tek ebeveynli
aileler ve yasl bakimi gibi degisiklikler, is ve aile yagamlar1 arasinda denge kurmaya

calisan kisilerin sayisindaki artiga isaret etmektedir.

Is-yasam dengesi konusu, ilk bakista kadm calisanlar1 akla getirse de erkek
calisanlarin da is-yasam dengesine gittikce daha fazla Onem verdikleri

gbzlemlenmektedir.

Bu tez calismasi soz konusu baglamda is-yasam dengesi konusuna
odaklanmuistir. Literatiir incelendiginde, is-yasam dengesizliginin hem bireyler hem de
orgiitler agisindan birtakim istenmeyen sonuclara neden olabileceginin tespit edildigi
goriilmektedir. Orgiitsel sonuglar1 kapsamina alan bu tez ¢calismasinda is performansi

tizerinde durulmustur.

Tez calismasi kapsaminda yapilan arastirmada, 120 kisiden anket yoluyla veri
toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda is-yasam dengesinin is performansini

pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmustir.
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Alt boyutlar agisindan ele aldigimizda ise is-yasam dengesinin gerek gorev
performansini gerek baglamsal performansi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigi saptanmistir. Is-yasam dengesi, kisinin yasamimin farkli alanlar1 arasindaki
etkilesimlerin birlesimi ve is ve aile yasaminin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi olarak
aciklanmaktadir. Buna gore is-yasam dengesinin kisinin ig taniminda belirtilmis gorev
ve sorumluluklar1 yerine getirmesi olarak a¢iklanan gorev performansini pozitif yonde
etkilemesi beklenen bir sonug olarak ifade edilebilir. Baska bir deyisle, kisinin is ve
aile hayat1 dengede oldugunda isinin gerektirdigi gorev ve sorumluluklar1 da diizgiin

bir sekilde yerine getirecektir.

Is-yasam dengesinin baglamsal performansi pozitif yonde etkilemesi de
anlamli bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Baglamsal performansin formel olarak igin
yerine getirilmesinde gerekli olmayan, istege bagl ve orgiite olumlu katkida bulunan
davraniglar olarak aciklandig1 dikkate alindiginda, isleri ve aile yasamlar1 arasinda
denge kuran kisilerin kendi istekleriyle gorev performanslarinin 6tesine gegerek drgiit

lehine olumlu davraniglarda bulunduklari ifade edilebilir.

Bu alt boyutlarin yani sira is-yasam dengesinin cinsiyete, fazla mesaiye,
pozisyona, medeni duruma, ¢ocugu olup olmama durumu ve pozisyona gore, i$
performansinin ise cinsiyete, fazla mesaiye, pozisyona, egitim diizeyi ve medeni
duruma gore degisiklik gosterip gostermedigi de yaptigimiz aragtirma ile tespit
edilmeye calisilmistir. S6z konusu analizler sonucunda, gerek is-yasam dengesinin
gerek i1 performansinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi saptanmaistir. S6z konusu
durumun nedeni, is-yasam dengesinin hem kadinlar1 hem de erkekleri ilgilendiren bir
konu olmasi seklinde ifade edilebilir. Bunun yani sira, hem is-yasam dengesinin hem
de is performansinin pozisyona gore de farklilik gostermedigi de saptanmistir. Sebep,
calisanlarin hangi pozisyona sahip olmalarina bakilmaksizin is-yasam dengesi
konusuna dnem vermeleri olarak gosterilebilir. Is performansinin egitim diizeyine gore
farklilik gostermesi ise aslinda egitim diizeyine gore calisanlarin performans
diizeylerinde degisim olabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Burada aslinda egitim diizeyi
arttik¢a, ¢alisanlarin performansinin da daha yiiksek oldugunu séyleyebiliriz. Is-yasam

dengesinin fazla mesaiye gore farklilik gdstermemesi ise sasirtict bir sonug gibi

48



goriinse de aragtirma kapsamindaki kisilerin fazla mesai yapmaya olumsuz

yaklagmadiklar1 sonucuna varilabilir.

Tez ¢alismasinda elde edilen bulgular dogrultusunda, orgiitlerin ¢alisanlarinin
gerek gorev gerekse baglamsal performanslarini arttirmalari i¢in is-yasam dengesini
siirdiirmelerine olanak saglayacak uygulamalar1 hayata gecirmeleri ve aile dostu igyeri

kiiltiiriinii benimsemeleri gerektigi onerilebilir.
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EKLER

Saym Katihmei,

Bu anket, Istanbul Universitesi’nde yiiriitiilen bir Yiiksek Lisans calismasinda kullanilmak
amaciyla hazirlanmistir. Hicbir ifadenin dogru veya yanhs cevabi yoktur. Bos soru
birakmamaniz ve her bir ifadeyi samimiyetle cevaplamaniz arastirmanmin gecerliligi

acisindan ¢ok onemlidir.

Aragtirma i¢in kimliginizin belirlenmesi bir 6nem tasimamaktadir. Bu nedenle liitfen anketin
lizerine adinizi ve soyadinizi yazmayimmz. Vereceginiz tiim bilgiler akademik amagli olarak
kullanilacak, arastirmaci diginda hi¢ kimse cevaplar1 gormeyecek ve degerlendirmeyecektir.
Calismaya katilarak yardimei oldugunuz igin tesekkiir ederim.

Lale Akbarova

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Progranu Ogrencisi

olmadigin diigiiniiyorum.

=

=

s

=

=
2 § S 5 E o E
Asagida yer alan ifadelere katilma derecenizi = S S o = & &
gosteren kutucugu “X” ile isaretleyerek = g E ; _E E _%
yanmitlayiniz. ¢ = E s ‘é &%
R N S oz

g

2

Y

4

1.Isimin gerektirdikleri ile aile yasamimin taleplerini
dengeleyebilmekteyim. 10y (20 ) 8C )4 )| 5C)
2.Is ve aile yasamim arasinda kurdugum dengeden
o e sum QBN 4y {20 ) {8 ) {4 )| 5 )
3.Genel olarak, is ve aile yasamimin dengede 5 )
10 ) (20 )3 )[4C )
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41s ve aile yasami sorumluluklarimi birbirini

etkilemeyecek sekilde dengeliyorum. 10) (2C )8 )4 Jf s )
5.0s-aile yasanm dengemin yiiksek oldugunu

Tiintyorm 1) {20 )]3C )[4 )| 5 )
6.Ailemle birlikte zaman gecirirken, isim aklimi

mesgul etmiyor ve gecirdigim zamandan keyif| 1( ) [2( ) [3( ) |4( )| 5( )

altyorum.

7.Isteyken, aile yasami sorumluluklarim aklimi

mesgul etmiyor. 1C ) (20 )|3C )[4 )| sC )

8.Keyif aldigim bir hayatim var. 1C ) 12 )3 )[4 )| 5 )

9.Is ve 6zel yasanum birbiriyle ahenk icindedir. 1 )12 )13 )[4 )| 5 )

=

2 E

(=

<5 B |EE| 5| 2

X s = B ’5 B -

=zl z | &2 & 2

ZE| E |SE| 2 | 2

Asagida yer alan ifadelere katilma derecenizi gosteren | ¥ £ = E = g =

kutucugu “X” ile isaretleyerek yamtlayiniz. = . 2 =< ;

>

1.Bana verilen gorevleri diizgiin bir sekilde tamamlarim. 1C )20 )13 )4 )5 )

2.1s tammimda yer alan sorumluluklar1 yerine getiririm. 1C )1 2( ) [3C )4C )15 )

3.Benden beklenen gorevleri yerine getiririm. C ) 120 ) [3C ) [4C )5 )
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4 Isimin resmi performans gerekliliklerini karsiliyorum. 1C ) | 3( 4( 50 )
5.ise gelemeyen arkadaslarima yardim ederim. 10 ) | 3( 4( 5( )
6. Is yiikii agir olan arkadaslarima yardim ederim. 10 ) | 3( 4( 5( )
;I;:;k:daslarlma sorunlarini ve endiselerini dinlemek igin 1) | 2 3( A 5( )
yiririm.
8.1se yeni baglayan galiganlara yardimei olmaya galisirm. | 1( ) | 2( 3( 4( 5( )
9.1s arkadaslarimla bilgi paylasiminda bulunurum. 10 ) | 2 3( 4( 5( )
Cinsiyetiniz: Kadn () Erkek ()
Yasiniz:
Medeni durumunuz: Evlii () Bekar ()
Cocugunuz var m1? Evet( ) Hayir ()
Lise ()

En son mezun oldugunuz egitim Kkurumu:
egitiminize devam ediyorsaniz liitfen belirtiniz.)

(Halen

Yiiksek lisans/Doktora ()

Universite ()

Yiiksekokul ()
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Isiniz/Pozisyonunuz:

Kac yildir bu sirkette cahsiyorsunuz?  |..... yil ....... ay

Toplam kag y1l is deneyiminiz var? [, yil ....... ay

Calismakta oldugunuz kurum hangi sektorde faaliyet
gosteriyor?

10 kisidenaz ()

10-49 kisi aras1 ()
o o pe
Calhsmakta oldugunuz kurumda kac¢ Kkisi calisiyor? 50-249 kigi arast ( )

(yaklasik olarak) ..
250-999 kisi aras1 ()
1000 kisiden fazla ( )

Cahismakta oldugunuz kurumda fazla mesai yapiyor

MUSUNUZ? Evet( ) Hayir ()

Haftahk ¢alisma siireniz:

Anketimiz sona ermistir. Tlginiz icin cok tesekkiir ederiz.
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