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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Is Yasaminda isi Erteleme Davranisi ve Nedenleri
Ali Yavuz GUL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
GCalisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali

insan Kaynaklar Programi

Bu calismanin amaci, is yasaminda isi erteleme davranisinin,
tanimlanmasini, kuramsal yaklagimlarn, 6zellikle kisisel ve durumsal (kisilik
ozellikleri ve isin ozellikleriyle ilgili) kosullar olmak lizere iki ana hususla
irtibatlayarak sebeplerini teorik ve uygulamal olarak incelemektir. is
yasaminda isi erteleme davranigi genellikle, kiginin etkinligini ve verimliligini
olumsuz yonde etkileyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin guinliik
hayatindan is hayatina bircok yonde etki eden isi erteleme davranisi, isin
ozellikleri ile kisilik yapisinin etkilesimini; kisinin ise karsi tutum ve
davraniglarini yonlendiren biligsel, duyussal ve davranigsal bilesenleri iceren
ve uzun vadede elde edilecek faydalar i¢in gaba gostermek yerine, kigsinin bazi
uyaricilara tepki gostererek kisa vadede mutluluk ve fayda saglamayi
amagcladig: aktivitelerin ortaya ¢ikmasiyla bir tercihte bulundugu motive sekli
olarak tanimlanabilir.

isi erteleme davraniginin; olumsuz ydnlerinin yaninda, olumlu
yénlerinin de oldugunu belirten galigmalarin bulundugu gériilmektedir. igi
erteleme davranisi sergileyen kisinin verimliligi dusebilecegi gibi,
calismalarda isin bitirilmesi igin belirlenen siireye yakin son anda
performansin zirvesine ulasarak isin bitirilebildiginden bahsedilmektedir.
Bunun yaninda ise zamaninda baslayip zamaninda bitirmek, stres yagamadan,
disiplinli, diriist, isine baghhk ve sadakatle calismak daha ideal ve olumlu bir
calisma tutumu olarak kabul edilmektedir.

Calismanin birinci bolumiinde, aragtirmanin teorik altyapisini olugturan
erteleme davranisinin; tanimi, psikolojik temelleri, niteligi, 6nemi, unsurlan,

bilesenleri, tiirleri ve temel nedenleri iizerinde durulmustur. ikinci béliimiinde;



is yasaminda isi erteleme davranigi olgusunun; tanimi, tarihi gelisimi, niteligi,
onemi, unsurlari, bilesenleri, siniflandirilmasi, ilgili yaklagimlar, nedenleri ve
¢ozium stratejileri lizerinde durulmustur. Son olarak ligiincii bolimde; Tirkiye’
de bankacilik sektorii konusuna yiizeysel olarak deginilmis ve bankacilik
sektoriinde isi erteleme davranigi lizerine bir anket uygulamasi yapilmig ve
sonucunda ulasilan veriler lizerinde durulmustur. Cesitli banka subelerinde
uygulanan isi erteleme davranigi anket ¢alismasi ile banka galisanlarinda isi

erteleme davranigi durumu incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Erteleme, is Yagsaminda isi Erteleme, isi Erteleme, isi
Erteleme Nedenleri.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Procrastination At Work Place and Causes
Ali Yavuz GUL

Dokuz Eylil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations
Human Resources Program

The purpose of this study is to examine the defination, theoretical
approaches, reasons especially conducted two main subjects that are
personal conditions and situational conditions of procrastination at work
theoretically and practically. Procrastination at work place often emerges as a
phenemenon that affects the effectiveness and efficiency of people negatively.
Job procrastination that affects in many forms of people’s daily life and work
life, can be defined as a motivation form that people in a prefered and includes
interaction of the features of job and persoanlity structure, cognitive,
emotional and behavioral components which leads attitudes and behaviors of
people towards work and instead of effort for long-term benefits, by appearing
activities which people purpose to provide happiness and benefits in short-
term while reacting in favour of some stimulants.

Though it has negative effects, it has seen that there are some
researches stated procrastination has positive effects. As well as productivity
of people who procrastinate their works may be reduced, it is stated that it
can be done also in time by getting the top of summit of their performance in
some researches. Besides to start and finish to work on time and working
without stress, diciplined, honest, with devotedly and faithfully is accepted
more ideal and a positive work attitude.

At the first section of the study, it is focused on that constitutes the
theoretical foundation, defination, psychological foundations, nature,
importance, elements, components, types and the main reasons of
procrastination. At the second section, it is focused on defination, history,
nature, importance, elements, components, classification, related approaches,

vi



reasons and strategies of solution of the phenomenon of procrastination at
work. Finally at third section, it is mentioned in Turkey’s banking sector
subject superficially, a survey application on procrastination at work in
banking sector and focused on data. it is examined status of procrastination
at work with the survey application on procrastination for banking employees

at different bank’s branches.

Keywords: Procrastination, Procrastination at Work, Job Procrastination,
Reasons of Procrastination.

Vii



iS YASAMINDA iSi ERTELEME DAVRANISI VE NEDENLERI

iCINDEKILER

TEZ ONAY SAYFASI
YEMIN METNI
OZET

ABSTRACT
ICINDEKILER
KISALTMALAR
TABLOLAR LISTESI
SEKILLER LISTESI
EKLER LISTESI

GIRIS

BiRINCi BOLUM
ERTELEME DAVRANISI

1.1. ERTELEME DAVRANISI KAVRAMI
1.1.1. Erteleme Davranisinin Tanimi ve Tanimlama Kriterleri
1.1.1.1. Psikolojik Sikinti
1.1.1.2. Planli Hareket Etme
1.1.1.3. Akla Uygunluk
1.1.2. Erteleme Davraniginin Niteligi
1.1.3. Erteleme Davranisinin Onemi
1.1.4. Erteleme Davranisinin Psikolojik Temelleri
1.1.5. Erteleme Davranisinin Unsurlari
1.1.5.1. Kisilik ve Duygusal Zeka
1.1.5.2. Durum ve ise Karsi Tutum
1.1.6. Erteleme Davranisinin Bilesenleri
1.1.6.1. Amag - Faaliyet Ayrihgi
1.1.6.2. Performans
1.1.6.3. Ruh Hali

Vi

viii
Xiii
Xiv
XVi

XVii

N OO o o AW

11
12
12
17
17
18
18

viii



1.1.7.

Erteleme Davranisinin Tarleri

1.1.7.1. Karar Vermeyle ilgili Erteleme Davranigi
1.1.7.2. Harekete Gegirici Erteleme Davranigi
1.1.7.3. Kaginmaci Erteleme Davranigi

Erteleme Davraniginin Temel Nedenleri

1.1.8.1. Yiksek Dizeyde Otonomi ihtiyaci
1.1.8.2. Dusik Diizeyde Benlik Saygisi (Ozsayg)
1.1.8.3. DusuUk Seviyede Hosnutsuzluk Toleransi
1.1.8.4. Basarisiz Zaman Perspektifi

IKINCi BOLUM

18
19
19
20
21
22
22
23
24

iS YASAMINDA iSi ERTELEME DAVRANISI VE NEDENLERI, iSi ERTELEME

2.1.

DAVRANISINA FARKLI BiR BAKIS AGISI VE COZUM STRATEJILERI

ISI ERTELEME DAVRANISI

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.

2.1.7.

isi Erteleme Davraniginin Tanimi ve Boyutu
isi Erteleme Davranigi Olgusunun Tarihi Geligimi
isi Erteleme Davranisinin Niteligi
isi Erteleme Davraniginin Onemi
isi Erteleme Davraniginin Unsurlar
isi Erteleme Davranisinin Bilesenleri
2.1.6.1. Biligsel Bilesenler
2.1.6.2. Duyussal Bilesenler
2.1.6.3. Davranigsal Bilesenler
isi Erteleme Davranisinin Siniflandiriimasi
2.1.7.1. Karakter Ozelliklerine Gére Siniflandirma
2.1.7.2. Durumsal Kosullara Gére Siniflandirma
isi Erteleme Davranigiyla ilgili Kuramsal Teori ve Modeller
2.1.8.1. Harris ve Sutton’ in (1983)
Durumsal Kosullar Modeli
2.1.8.2. Coote’ In (1987)
isyerinde isi Ertelemenin Durumsal Modeli
2.1.8.3. Lonergan ve Maher' in (2000)
is Karakteristikleri Modeli

31
32
34
35
37
38
39
39
40
41
41
44
45
46

46

48

50



2.2.

2.1.8.4. Maslow’ un ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi
2.1.8.5. Herzberg’ in Cift Faktor Modeli
2.1.8.6. B.F. Skinner’ in Davranigsal Destek Modeli
2.1.8.7. Turner ve Lawrance’ In igin Nitelikleri Teorisi
2.1.9. Isi Erteleme Davranigiyla ilgili Temel Yaklagimlar
2.1.9.1. Psikanalitik / Psikodinamik Yaklagim
2.1.9.2. Davranisgl Yaklasimlar
2.1.9.2.1. Pekistirme Yaklagsimi
2.1.9.2.2. Kagma ve Kaginma Sartlandirmasi
2.1.9.2.3. Ucli A Kurami
(Appraisal - Anxiety - Avoidance)
2.1.9.3. Bilissel ve Biligssel / Davranisgi Yaklagimlar
2.1.9.3.1. Rasyonel / Duygusal Davranig Kurami
2.1.9.3.2. Burka ve Yuen’in
Bilissel / Davranisci Yaklasimi
2.1.9.4. Sosyal / Psikolojik Yaklagim
2.1.9.5. Is Yasaminda Erteleme Davranisinda Bulunma
Durumsal Modeli
2.1.9.5.1. Erteleme Davranigina Yatkinlik
2.1.9.5.2. Durumsal Kabiliyet
2.1.9.5.3. Durumsal is Doyumu
2.1.9.5.4. Durumsal Hosnutluk
2.1.9.5.5. Durumsal Katlanma
iSI ERTELEME DAVRANISININ NEDENLERI
2.2.1. Kisilik ve Kisisel Farkhliklar
2.2.2. lsin Ozelligi
2.2.3. Digadonukluk, Atilganlik ve Duyarlilik Arama
2.2.4. Kaygi/Depresyon, Asabiyet ve Negatif Etki
2.2.5. Enerji Eksikligi, Ogrenilmis Caresizlik ve Kétimserlik
2.2.6. Oz Yeterlilik Eksikligi ve Ozsaygi Eksikligi, Kendini Engelleme
2.2.7. Basarisizlik Korkusu ve Bagari Korkusu
2.2.8. Mikemmeliyetgilik
2.2.9. Kontrol Odagi inanci
2.2.10. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

50
51
52
53
53
53
54
55
55

55
56
56

57
58

59
60
61
61
63
64
65
69
77
78
79
81
82
84
86
87
87



2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

2.2.11. Ust Biligler

2.2.12. Rol ve Rol Catismasi

2.2.13. Tukenmislik Sendromu

2.2.14. Motivasyon Eksikligi

2.2.15. Monotonluk

2.2.16. Stres

2.2.17. Basarisiz Zaman Ydnetimi

2.2.18. Bir Direnig Stratejisi ve Kargi Koyma Tepkisi
iSI ERTELEME DAVRANISINA FARKLI BiR BAKIS ACISI
2.3.1. AKktif ve Pasif Erteleme Davranisi

2.3.2. Zaman Kullanimi ve Algisi

2.3.3. Oz Yeterlilik

2.3.4. Gudulenme Yonleri

2.3.5. Stresle Basa Cikma Stratejileri

2.3.6. Kisisel Sonuclari

iSI ERTELEME DAVRANISINA KARSI COZUM STRATEJILERI
2.4.1. Dirustlik, i¢ Disiplin ve Basarma Motivasyonu
2.4.2. Stres Yonetimi

2.4.3. Zaman Yonetimi

2.4.4. Motivasyon

2.4.5. Monotonlugu Engelleme

2.4.6. Davranig Degisimi Sureci Basglatma

2.4.7. Harekete Gegme

UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE iSi ERTELEME DAVRANISI UZERINE
BiR ALAN ARASTIRMASI

TURKIYE’' DE BANKACILIK SEKTORU

3.1.1. Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Calisma Kosullari,
Tutum ve Davraniglarinin Onemi

BANKACILIK SEKTORUNDE iSi ERTELEME DAVRANISI

UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

3.2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

88
89
91
92
95
95
97
99
101
101
106
107
107
108
109
109
110
111
115
118
128
133
134

136

138

146
146

Xi



3.2.2. Arastirmanin Ydéntemi 147

3.2.2.1. Veri Toplama Araglari 147
3.2.2.2. Orneklem 148
3.2.2.3. Sinirliliklar 149
3.2.2.4. Guvenilirlik ve Gegerlilik 149
3.2.3. Bulgular 153
3.2.3.1. Demografik Ozellikler 154

3.2.3.2. Isin Ozelliklerinden ve Kisilik Ozelliklerinden
Kaynaklanan Isi Erteleme Davranigiyla ilgili Bulgular 159
3.2.3.2.1. isin Ozellikleri ve Kisilik Ozellikleri
Arasindaki iligki ve Farklilikla ilgili Analizler 159
3.2.3.2.2. isin Ozellikleri ve Demografik Degiskenlerle

ilgili Analizler 161
3.2.3.2.3. Kisilik Ozellikleri ve Demografik Degiskenlerle
ilgili Analizler 167
SONUG 174
KAYNAKCA 178

EKLER

Xii



KISALTMALAR

ABD
ANOVA
ATM
ACTH
BDDK
ERG
POS
TBB

Amerika Birlersik Devletleri

Analysis of Variance

Automated Teller Machine
Adrenokortikotropik Hormon

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
Existence, Relatedness, Growth

Point of Sale

Tarkiye Bankalar Birligi

Xiii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Table 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10:
Tablo 11:
Tablo 12:
Tablo 13:
Tablo 14:
Tablo 15:
Tablo 16:
Tablo 17:
Tablo 18:
Tablo 19:
Tablo 20:
Tablo 21:
Tablo 22:
Tablo 23:
Tablo 24:
Tablo 25:
Tablo 26:
Tablo 27:
Tablo 28:
Tablo 29:
Tablo 30:
Tablo 31:
Tablo 32:

Zorlanma ve Olumsuz Sonuglari
Maslow’ un ihtiyaglar Hiyerarsisi
Farkli Motivasyon Yaplilarinda Isi Erteleme Davranigi
isi Erteleme Skalasi

Kisilik Tablosu

Olgegin Guvenilirlik Sonuglari

Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Kiresellik Testi
Déndarilmus Faktor Yakleri Matrisi
Déndarilmus Faktor Yakleri Matrisi
Cinsiyet Dagihmi

Medeni Duruma Goére Dagihm

Yasa Goére Dagilim

Calisma Suresine Gore Dagilim
Ogrenim Diizeyine Goére Dagilim

Alt Maddeler Arasindaki ligki (Korelasyon) Katsayisi
t- Testi Sonucu

Levene Testi Sonucu

t- Testi Sonuglari

Levene Testi Sonucu

t-Testi Sonuglari

Calisma Suresine Goére Ortalamalar
Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)
Yas Ortalamalari

Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)
Ogrenim Diizeyi Ortalamalari

Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)
Levene Testi Sonucu

t-Testi Sonugclari

Levene Testi Sonucu

t-Testi Sonugclari

Calisma Siresine Gore Ortalamalar
Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

w o uo nuo nuo 6o 60 0o 60 0 0 0o 0o 0o 0o 0o 0o 0 0 0 0 0 0o 0 6o 6o 60 60 60 0 0 on

.27
. 51
. 58
. 68
.73
. 150
. 151
. 152
. 153
. 154
. 155
. 156
. 157
. 158
. 160
. 161
. 161
. 162
. 163
. 163
. 165
. 165
. 166
. 166
. 167
. 167
. 168
. 168
. 169
. 169
.170
171

Xiv



Tablo 33:
Tablo 34:
Tablo 35:
Tablo 36:

Yas Ortalamalari

Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)
Ogrenim Diizeyi Ortalamalari

Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

s. 171
s. 172
s. 173
s. 173

XV



SEKILLER LISTESI

Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:
Sekil 10:
Sekil 11:

isyerinde isi Ertelemenin Durumsal Modeli
Freud' a Gére Kisiligin Ug Bolimi

Berne' e Gére Kisiligin Ug Bolumii

Stres Olusumunun Asamalari

Stres Yogunlugunun Verimlilige Etkisi
Motivasyon Sireci

Cinsiyet Dagilimi

Medeni Duruma Gore Dagihm

Yasa Gore Dagihm

Calisma Suresine Gore Dagilim

Ogrenim Diizeyine Gére Dagilim

”w o uo unu unu 0 nuo nuo nuo »nu on

.49
.74
.75
. 96
. 96
. 119
. 154
. 155
. 156
. 157
. 158

XVi



EKLER LISTESI

EK 1: Is Yasamaninda isi Erteleme Davranigi Anket Formu eks. 1

XVii



GiRiS

Erteleme davranisi, yapilmasi gereken belli bir isi yapmaktan kaginiimasi ya
da geciktiriimesi olarak tanimlanabilir. Aslinda, herkes zaman zaman bir seyleri
yapmay erteler. isler veya gérevler sonunda tamamlansa da erteleme davranisi, bu
erteleme slreci iginde sucluluk, yetersizlik, endiseli veya tembel hissetme gibi
olumsuz duygulari da beraberinde getirerek kétl hissetmeye yol agabilir.

Bireyin kisilik 6zellikleri ile bircok durumsal faktérden etkilenen isi erteleme
davraniginin, neden oldugu olumsuz sonuglardan dolayi, literatirde uzun zamandan
beri Uzerinde duruldugu cesitli calismalarda ve arastirmalarda gectigi gorulmekle
birlikte, son yillarda 6zellikle psikoloji ve sosyal psikoloji literatlriinde oldukga genis
yer buldugu ve konu uzerinde kapsamli arastirmalar yapildigi gérilmustur. Fakat ne
yazik ki, Ulkemiz literattriinde henliz ¢ok fazla ilgi gérmedigi gbzlenen isi erteleme
davranigina iliskin kavramsal analiz, tanim ve unsurlari, bilesenleri, siniflandiriimasi
gibi temel bilgilerin yani sira, isi erteleme davranisinin teorik agiklamalarinin da yer
aldigi bu calismada, bir yandan konuyla ilgili gorgul arastirma sonuglarina
deginilmis, diger yandan da is yasaminda isi erteleme davranisina iliskin nedenler
ve yaklasimlar degerlendirilerek bu davranigi engellemeye yonelik ¢ozim Onerileri
sunulmustur.

Bu arastirmanin temel amaci, Turkiye’ de is yasaminda isi erteleme
davranigi olgusunu incelemek ve is yasamindan bir 6rnek olan bankacilik
sektorinde isi erteleme davranigi durumunu ilk kez test etmektir. Bu dogrultuda
bankacilik sektériinde faaliyet gdsteren, kamu ve 0Ozel sektdr banka calisanlari
arastirma konusunu olusturmustur. is yasaminda, isi erteleme davranisi
farkindaliginin olusturulmasiyla; basit bir konu gibi gériinen fakat, aslinda karmasik
bir yapisi olan bu davranigin nasil gergeklestigi ve nedenleri kavranabilecek ve buna
karsi tedbirler alinabilecektir. is yasaminda ¢ok fazla dnemsenmeyen bu davranigin
Oneminin bu arastirmayla fark edilmesi umulmaktadir. Arastirma igin saha
arastirmasi ve survey yontemi kullanilimigtir.

Arastirma izmir’ in Gaziemir ilgesinde bulunan 29 farkli banka subesinden '
2 kamu ve 14 Ozel banka olmak Uzere toplam 16 banka subesinde; hizmetli,
guvenlik gorevlisi vb. haricinde banka sektérinde ydnetici ve memur olarak c¢alisan

189 kisiden; toplam 147 calisan tarafindan katihm saglanmasiyla saha arastirmasi

1 www.tbb.org.tr (10.01.2015)


http://www.tbb.org.tr/

seklinde incelenmigtir. Dort katilimci anketteki soru maddelerinin blyuk bir kismini
bos birakmasi nedeniyle degerlendiriimeye alinmamis, sonug olarak toplamda 143
anket degerlendirmeye alinmis ve incelenerek analizleri gerceklestirilmistir.

Calismanin birinci bdlimunde, arastirmanin teorik altyapisini olusturan
erteleme davranisinin; tanimi, psikolojik temelleri, niteligi, &nemi, unsurlari,
bilesenleri, turleri ve temel nedenleri Uzerinde durulmustur.

ikinci bélimiinde; is yasaminda isi erteleme davranigi olgusunun; tanimi,
tarihi gelisimi, niteligi, ©nemi, unsurlari, bilesenleri, siniflandirimasi, ilgili
yaklasimlar, nedenleri ve ¢6zUm stratejileri Uzerinde durulmustur.

Son olarak Uglncu bdlimde; Turkiye’ de bankacilik sektdri konusuna
yuzeysel olarak deginilmis, bankacilik sektériinde isi erteleme davranisi Uzerine bir

anket uygulamasi yapilmis ve sonucunda ulasilan veriler Gzerinde durulmustur.



BiRINCi BOLUM
ERTELEME DAVRANISI

1.1. ERTELEME DAVRANISI KAVRAMI

Hemen hemen herkes, hayati boyunca bazi zamanlarda erteleme davranigi
sergilemistir. Okul yillarinda baslayan, ders calisma sirasindaki ertelemeler, gunlik
yasamdaki fatura 6demeler ertelemeleri veya saglikla ilgili ¢dzimlenmesi gereken
durumlarda ertelemeler gibi gunlik yasama iliskin konularda da yayginlik
gostererek, gittikce kroniklesen bir hal alabilmektedir. Kisaca yasamin her alaninda
karsilasilan erteleme davranisini, karmasik yapisi nedeniyle, bilesenlerine dikkat
cekerek ele almak anlasiimasini kolaylastirabilir. isi erteleme davraniginin en
belirgin yonu; bilissel, duyussal ve davranisgsal bilesenlerden olugan bir butin olarak
kabul edilmesidir.?2 Bu kapsamda isi erteleme davranisinin bilesenlerine daha
sonraki konularda yer verilecektir.

Ellis ve Knaus, erteleme davranigini kisisel olarak rahatsizlik verdigi
gorusuyle birlikte, isleri tamamlamayi gereksiz olarak geciktirme egilimi olarak
tanimlamistir. Bu tanimlama biraz sinirli olsa da; erteleme davranisinin, bir isi uygun
olandan daha fazla 6telemek olan 6zlni vurgulamaktadir.®

Daha o&nceki arastirmalarda erteleme davranisinin farkh  formlari
tanimlanmistir. Akademik erteleme davranisi, akademik isleri yapmay geciktirme
ile; gunlik yasam rutini erteleme davranigi, yasamdaki rutin isleri zamaninda
programlamadaki ve basarmadaki problemler ile; karar vermede erteleme davranisi,
zamaninda karar vermedeki zorluklarla ilgilenir. Zorlayici erteleme davranisi, ayni
kiside gorilen yasam rutininde ve karar vermede erteleme davranigi olarak
tanimlanmistir. * Bu calismada ise is yasaminda erteleme davranisi formu

tanimlanmaya ve incelenmeye calisilacaktir.

2 Merve Tepeli Yiriiten, is Yagaminda igi Erteleme Davranisi,
http://www.miradanismanlik.com/makale.php, (14.02.2012)

3 Albert Ellis ve William J. Knaus, Overcoming Procrastination, Institute for Rational Living, New
York, USA, 1977, s. 180’ den aktaran William K. O’'Brien, Applying The Transtheoretical Model To
Academic Procrastination, (Unpublished Doctoral Dissertation), University Of Houston Department
Of Psychology, USA, 2000, ss. 1, 2.

4 Agnia M. Assur, The Relationship Of Academic Procrastination to Affective And Cognitive
Components Of Subjective Well-Being, (Unpublished Doctoral Dissertation), New School University
Graduate Faculty of Political and Social Science, USA, 2002, s. 3.
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Erteleme davranigi Briody tarafindan; “Kisinin gereksizce 6nemsiz islerle
vaktini tlketirken, yapilacak bagka bir isin yapilip yapiimayacagi belli olmadan,

6nemli igleri, belirsiz ve anlamsiz bir sekilde geciktirmedir.” seklinde tanimlanmistir.®

1.1.1. Erteleme Davranisinin Tanimi ve Tanimlama Kriterleri

Arastirmacilar, erteleme davranisinda bulunanlari siklikla tembel ve kendini
kontrol etme kabiliyeti olmayan, rahatina duskin bireyler olarak tanimlar. Bunun
aksine erteleme davraniginda bulunmama; yuksek verimlilik, Gretkenlik ve Ustlin
performans ile bagdastirilir ve erteleme davranisinda bulunmayanlar siklikla dizenli
ve ylksek motivasyona sahip bireyler olarak tanimlanir. Yine arastirmacilar
erteleme davranisini, kisinin performansinin kendisi tarafindan kontroliinin eksikligi
ya da yoklugu; ve amaca ulasmak icin gereken eylemlerin ertelenmesi egilimi
davranigi olarak tanimlamislardir. Gelisen literatur, erteleme davranisinin sadece bir
zaman yonetimi problemi olmadigini géstermistir. Erteleme davranisinda bulunma;
icerisinde duyussal, bilissel ve davranigsal kisimlari ihtiva eden karmasik bir
surectir. Erteleme davranisinin Universite 6grencilerinin yani sira kronik olarak
yetiskinlerin dnemli bir kismini da etkiledigini ve genel toplum icerisinde yaygin bir
olgu oldugu tespit edilmistir. Erteleme davranigi, ézellikle yasamlari sik sik zaman
sinirlariyla karakterize edilmis Universite 6grencileri icin ciddi sonuglar dogurabilir.
Ornegin; yiksek oranda erteleme davranisi sergileyen Universite dgrencilerinin
sadece duguk notlar almakla kalmayip, sagliklarina dikkat etmemelerinin yaninda
yuksek dlzeyde stres yasadiklari da bildirilmistir.

Erteleme davranigi ile ilgili mevcut literatirin ¢ogunda erteleme
davraniginda bulunanlar ile erteleme davranisinda bulunmayanlar (zerinde
yogunlagiimistir. Erteleme davranigi, zamanin bosa harcanmasina, yetersiz
performansa ve stresin artmasina sebep olan engelleyici bir davranis olarak

degerlendirilmistir.

5 R. Briody, An Exploratory Study of Procrastination, Dissertation Abstracts international, 1979,
ss. 41, 590A’dan aktaran Alice Havel, Differential Effectiveness Of Selected Teatment Aproaches
To Procrastination, (Unpublished Doctoral Dissertation), McGill University Department of Educational
Psychology and Counselling, Montreal, Canada, 1993, s. 1.

6 Angela Hsin Chun Chu ve Jin Nam Choi, “Rethinking Procrastination: Positive Effects of “Active”
Procrastination Behavior on Attidutes and Performance”, The Journal of Social Psychology, Cilt:
145, Sayi: 3, 2005, ss. 245, 246.
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ilk kez Ferrari tarafindan ileri siriilen erteleme davranisinin; karar verme,
kaginma, harekete gegme olarak U¢ kisma ayriimasi yaygindir. 7 Erteleme
davranisinin kavramsallastiriimasinda bir isi veya alinan karari tehir etmenin,
geciktirmenin ya da baska bir zamana birakmanin olmasi gerektigi aciktir. Kisa bir
surede harekete ge¢cmekten ziyade daha sonra harekete gecgenler potansiyel
erteleme davranisinda bulunanlardan olabilir. Erteleme davranigi (Procrastination)
kelimesi, Latince’ deki " ileriye dogdru, ileri veya lehinde " anlamina gelen “ pro ” ve
"yarina ait" anlamina gelen " crastinus ” kelimelerinden gelir. Kkeni verilen erteleme
davraniginin herhangi bir tanimi, en azindan igleri bagka bir zamana tehir etme
fikrini barindirmahldir. "Erteleme” kelimesi basit¢ce, sadece bir geciktirme eylemi
demek degildir. Planlama yapildiginda, 6ncelik vermede ve ihtiyath davranmada
veya Ongorude bulunmada da iglerin ertelendigi gorulebilir. Ferrari haricinde her
arastirmaci, geciktirme davranisinin varliginin bazi sekillerde net olmadigini
gOsteren bagka bir kriteri bir unsur olarak ¢aligsmalarina dahil etmeyi denemistir. Bu
tesebbusler U¢ gruptan biriyle temsil edilecek sekilde siniflara ayrilabilir. Bunlar;
psikolojik sikinti, planli hareket etme ve akla uygunluktur. Sirasiyla Uzerlerinde

durulacaktir.

1.1.1.1. Psikolojik Sikinti

Baslangicta bir isteksizlik psikolojik durumu olarak, erteleme davranisinda
bulunmanin fonksiyonel olmayan 6zelligi modeli birka¢ tanimlama ile ileri
surtlmagtdr. Erteleme davranisinda bulunma; 6zellikle, kigisel rahatsizlik; kaygi;
duygusal ¢oklntl ile birlikte bir geciktirme olarak distnUlmustir. Bu yaygin bir
disuncedir ve halen kabul gérmektedir. Yine de, kisisel sikinti erteleme davranisinin
tipik bir 6zelligi olarak genellikle kabul edilse de; gerekli bir bilegeni degildir. Milgram’
In kendisinin sonradan kabul ettidi bir sonuca gore, insanlar kaygi hissi duymadan
erteleme davranisinda bulunabilirler. Ayrica; 6rnegin, onemli ve acil birkag is
arasindan sadece birini devam ettirmek zorunda kaldiklarinda, ertelemeler etkili bir
sekilde oOncelik tanima durumundan kaynaklaniyor olsa bile, insanlar yine de

tedirginlik hissedebilirler.

7 Piers Steel, “Arousal, Avoident And Decisional Procrastinators: Do They Exist?” Personality And
Individual Differences, Cilt: 48, Sayi:1, University Of Calgary, Haskeyne School Of Business,
Canada, 2010, s. 926.
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1.1.1.2. Planli Hareket Etme

Erteleme davranisinin fonksiyonel olmayan kismini tanimlamak igin ikinci bir
yoénelim, planlamalarin kullaniimasini igerir. Yapilmasi planlanmis bir ise baglamayi
veya isi tamamlamayi, planlayarak geciktirdigimizde erteleme davranisinda
bulunmus oluruz. Herhangi bir zamanda yapabilecegimiz binlerce potansiyel is
oldugu i¢in bu faydali bir ayirnmdir. Planh hareket etme; ertelemenin sadece akla
uygun oldugunu hissettigimiz islerin, yapilmasi gereken iglerin ya da ise ait bazi
araci yonlerle baglantih olan alt kiimeleriyle ilgili oldugunu gosterir. Planlama,
erteleme davranisinda bulunmak igin gerekli bir durumdur; fakat maalesef, yeterli bir
durum oldugu gbézlenmez. Daha acil bir durum igin, énceden basladigimiz bir isi

hemen sonraya ertelememiz gerekebilir.

1.1.1.3. Akla Uygunluk

Erteleme davranigini bigimlendirmek icin Gclincl tesebbls, "mantiksizlik”
fikrini icine alir. Erteleme davranisi, ¢ogunlukla anlamsiz bir sekilde geciktirme
davranigi olarak dusunulur ve sozluk tanimiyla, 6zellikle gegerli bir sebep olmadan
isi sonraya birakma olarak ifade edilir. Fonksiyonel olmama ve mantiksizlik hemen
hemen ayni anlama gelir.

Bu anlamda erteleme davranisi Steel’ e goére, akla uygun planh bir is
olmalidir; bu igin ertelenmesi, ertelenmesi gerektigi icin istenerek secilmelidir;
geciktirmenin ve geciktirmemenin pratik olarak 6ngoérilebilir sonuglari olmaldir;
sonugclar degerlendirildiginde, en azindan verilen zaman gergevesi igcinde, geciktirme
yoluyla daha kot sonuglarin elde edilmesi beklenmelidir.®

Erteleme davranisinin  davranigsal bdlimu tanimlandiginda; bazi
arastirmacilar, bir isin “asirn derecede uzun” zaman almasinin veya bir isin
yapllmasinda anlasilmaz boyutta zaman harcamanin yaninda; isin baglangicinin,
yaplimasinin veya tamamlanmasinin ertelenmesini, geciktiriimesini ya da daha
sonraya birakilmasini tartismiglardir. Diger bazi arastirmacilar erteleme davranigini
bir isi geciktirmek ve/veya bir igin belirlenen zamanda tamamlanmasini geciktirmek
olarak disinmuslerdir. Bunun yaninda bazi arastirmacilar, erteleme davranisinin

taniminin; sadece geciktirme tembelligi veya igleri tamamlamamak degil, ayni

8 Piers David Gareth Steel, The Measurement And Nature Of Procrastination, (Unpublished
Doctoral Dissertation), University of Minnesota Faculty of Graduate School, USA, 2002, ss.1-11.
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zamanda bir isi oyalayici davraniglar veya bir kisinin yapmaya niyetlendigi bir isten
uzak kalmasini saglayan érnegin televizyon seyretmek gibi oyalanma davraniglarini

da icermesi gerektigine inanmiglardir.®
1.1.2. Erteleme Davranisinin Niteligi

Erteleme davranisina baska bir bakis acgisi, Roman stoic filozof, “Biz
ertelerken, hayat hizla akar gider.” seklinde vurgu yapan Seneca tarafindan
tanimlanmistir.

Literatirdeki en buyluk erteleme davranigi sergileyenlerden biri olan
Shakespear’ in “Hamlet” i: “Bilmiyorum. Neden hala -bu sey yapilacak- diye
soylemek igin yaglyorum.” diyerek dnemli bir benzerlik ileri stirmtgtar.™

Yine literatirdeki en blylk erteleme davranisi sergileyenlerden olan Ivan
Aleksandrovi¢g Gongarov’ un “Oblomov” u slrekli kafasinda planlar yapar, her seyi
en ince ayrintisina kadar duasinir. Okuma-yazma, hesap kitap bildigi icin aslinda
birgok seyin de farkindadir. Ama hi¢ harekete gegmez. Hicbir planini uygulamaz, o
artik ismiyle 6zdeslesen bir hastaliga dlgar olmustur; Oblomovlagmistir.™

Gongarov eserinde “Sabahleyin yataktan kalkip, kahvalti edip, divanina
uzaninca basini ellerine alir, gicunu kuvvetini esirgemeden dusunceye dalardi.
Sonunda kafasi bu siki galismadan yorulur ve rahat bir vicdanla kendi kendine, "Eh,
bugun insanlik igin yeterince ¢alistim," derdi. O zaman Oblomov biraz dinlenmeye
karar verir, galisma yatisini degistirerek daha rahat, hilyalara daha elverigli bir
yatigla uzanirdi. Ciddi igleri bir yana birakarak igine kapanmak, kendi yarattigi bir
hayal dinyasinda yasamak Oblomov' un en blylk zevki idi.'? seklinde anlatmistir
Oblomov’ u.

Erteleme davranisi, kisisel hosnutsuzluklara maruz kalma dogrultusunda
isleri gereksiz olarak geciktirme olarak tanimlanmig, zamana uyum saglamanin

erteleme davranigina egilimle birlikte bulundugu diisiincesi ortaya atilmigtir.'

9 Christine M. Vestervelt, An Examination Of The Content And Construct Validity Of Four
Measures Of Procrastination, (Unpublished Master’s Thesis), Carleton University Ottawa, Faculty of
Graduate Studies and Research, Ontario, Canada, 2000, ss. 2, 3.

10 Erik Wickman, Experiences Of Chronic Procrastination, (Unpublished Doctoral Dissertation),
University Of Alberta, Faculty of Graduate Studies and Research Department of Educational
Psychology, Alberta, Canada, 2001, s. 1.

" http://www.insanokur.org/oblomov-ivan-goncarov/ , (02.04.2015)

12 lvan Aleksandrovig Gongarov, Oblomov, Geviren: Sebahattin Eyiiboglu, Erol Giiney, Tiirkiye Is
Bankasi Kiiltiir Yayinlari, 3. Baski, istanbbul, 2010, s. 77.

3 Graciela Nora Borsato, Time Perspective, Academic Motivation And Procrastination,
(Unpublished Master’s Thesis), San Jose State University, Department Of Psychology, USA, 2001, s.8.
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Erteleme davranisi, duygusal sikintiyla iligkili bir etmen tarafindan bir isi daha
sonraki bir tarihte yapmak Uzere karar vermekte farklilasir. Bireyler; yasamin tim
alanlarinda ve 0Ornegin yeni bir pozisyon icin bagvurup vurmamak gibi; karar
vermeyi, baslamayi, tamamlamayi, bitmis isi teslim etmeyi kapsayan konularla ilgili
erteleme davranisinda bulunurlar.'

icinde bulunduklari zamana odakl bireyler, dirtii kontrolli eksikligi ile
nitelendirilirler ve mevcut faaliyetleri ve gelecekteki sonuglar arasindaki uygun
baglantilari saglayamazlar. Gelecek zamana ydnelmenin, bireylerin ertelemekten
memnun olma durumlari i¢cin dnemli bir onleyici oldugu ileri sarillir ve iginde
bulunduklari zamana ydnelimli davraniglarin durti kontroli eksikligini temsil ettigi
belirtilir. Erteleme davranisinin glglu bir sekilde kisa vadede memnuniyet verici
aktivitelerle mesgul olma egilimiyle ilgili oldugu sonucuna varilabilir. Bu davranig
ornegini tanimlamak igin zaman yonetimi literatiriinde kullanilan terim; bir kisinin, o
andaki odulleri tercih ederek, gelecekteki odulleri gérmezden gelmesi; olan
zamansal miyopidir. iginde bulundugu zamana odakli bireylerin; akademik erteleme
davranigini engellemede arag¢ olarak gorilen kisa vadeli akademik yan amaclari,
ayirt etme eksiklikleri olan gelecege odakl bireylerden sosyal olarak daha bulyuk
zamansal miyopiye neden olma egilimi gosterdikleri disiintiimektedir.'®

Basarisizliga ugrayan mental kontrol belirtileri isleyen bir sireci baglatir. Bu
islem istenen durumla uyumlu mental hosnutlugu arastirarak maksatl akil durumu
olusturmaya tesebbis eder. Nahos dislnceleri bilerek baskilama durumunda bu
slire¢ memnuniyet verici mental igerik aragtirir.®

Erteleme davranigi konusunda cinsiyet farkliligiyla da ilgili bazi teorik ve
ampirik bulgular vardir. Kisiler, eger digerleri cok basariliysa onlari kiskanma ve
reddetme konusunda kaygi duyabilir ve bu ylzden erteleme davranisinda

bulunabilirler ve bu basgarilh kadinlarin geleneksel olarak “kadina 6zgl olmayan”

4 Tammy Lodge Pfister, The Effects Of Self-Monitoring On Academis Procrastination, Self
Efficacy And Achievement, (Unpublished Doctoral Dissertation), Florida State University Collage of
Education, USA, 2002, s. 1.

5 Terrel P. Lasane ve James M. Jones, When Socially induced Temporal Myopia interfiers With
Academic Goal Setting, Coolage Of Maryland, University Of Delaware, Select Press, CA, 415/209-
9838, Delaware, 2000, ss. 76-78, 83.

16 Paul J. Silvia ve T. Shelly Duval, "Objective Self-Awareness Theory: Recent Progress and Enduring
Problems", Personality and Social Psychology Review, Cilt: 5, Sayi: 3, 2001, ss. 231, 232, 238.
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seklinde goruldikleri bir toplumda, “basaridan uzak durmaya motive olan” kadinlar
icin 6zellikle dogru olabilir.!”

Saddler ve Sacks, erkek ve kadin 6grenciler arasindaki ve yuksek/diguk not
dizeyleri arasindaki erteleme davranisi seviyelerini karsilastirmistir. Not dizeylerini
dikkate almadan, erkek Ogrencilerin kadin o6grencilerden daha c¢ok erteleme

davranigi gosterdigi sonucuna ulagmiglardir.'®
1.1.3. Erteleme Davraniginin Onemi

Arastirmacilar tahmin edilen yaygin erteleme davraniginin genel nufusun
yaklasik % 20-25 i; okul ile ilgili goérevleri erteleyen 6grencilerin % 70’ i oldugunu
bildirir. Tahmin edilen yaygin akademik erteleme davranisi genel nufusun erteleme
davranisindan daha yuksek dizeydedir, is yasamindaki erteleme davranigi tUzerine
yogunlasmig c¢ok az arastirma olmasi sasirtici degildir. Ogrencilerin erteleme
davraniginda bulunma nedenlerini daha iyi anlamak ve onlara yeni aliskanliklar
Ogretmeye tesebbis etmek, bu bireyleri ise alma sorumlulugunu cok iyi bilen
organizasyonlar icin uzun dénemli faydali bir dnleyici tedbir olabilir; buna ragmen
erteleme davraniginda bulunan 6grenciler, disik notlar alarak sadece kendilerine
zarar verirler. Calisanlar erteleme davranisinda bulundugunda, bu sadece kendileri
icin dedil igverenleri igcin de problemlere sebep olabilir. Clnkl érgutsel verimlilik ve
rekabet birgcok organizasyon igin ciddi konulardir, ¢calisanlarin erteleme davraniginda
bulunmalarina neden olan faktérleri tanimlamak énemlidir. Arastirmacilar, is ile ilgili
erteleme davranigi ¢alismalarini sirdirme ihtiyacinin farkina varmaya baslamistir
ve is yasaminda erteleme davranisinin temel aciklayicilari olabilecek is gorevleri

oneren orgitsel erteleme davraniginin énde gelen bir modelini bile gelistirmiglerdir.'®

7 Han Sookja, A Multivariate Study Of Procrastination: Cognitive, Affective, And Behavioral
Factors In Prediction, (Unpublished Doctoral Dissertation), State University of New York Department
of Educational Psychology and Statistics, Albany, 1993, s. 25.

8 C. D., Saddler ve L. A., Sacks, “Multidimensional Perfectionism And Academic Procrastination:
Relationships With Depresssion In University Students”, Psychological Reports, Cilt: 73 Sayi: 3,
1993, ss. 863-871’dan aktaran Jason Ching ve Husiuan Huang, The Attributional Processes And
Emotional Consequences Of Procrastination, (Unpublished Doctoral Dissertation) California School
Of Professional Psychology, Los Angeles,1999, ss. 26, 27.

19 Jennifer Lonergan, Locus Of Control as Moderator of The Relationship Between Job
Characteristics and Procrastination at Work, (Unpublished Master's Thesis), California State
University Department of Psychology, Long Beach, 1998, s. 8.
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1.1.4. Erteleme Davranisinin Psikolojik Temelleri

Teorisyenler ve klinik uzmanlari erteleme davranigi tepkisinin erken Kisilik
gelismesinde edinildigini belirtmiglerdir. Missildine erteleme davranisinin, bir gocugu,
bagimsizligini ilan etme yolu olarak pasif direncli geciktirme davranisi kullanmaya
iten, ebeveynin zorlamasiyla gelistigini belirtir. Spock da benzer bir sekilde; ebeveyn
kontrolinl, ebeveyn &fkesini velveya ebeveyn engelleyiciligini; ¢ocuklarda,
geciktirerek karsi gelmeyi doguran bir davranis sekli olarak tanimlamistir. Klinik
arastirmalarda karsilasilan erteleme davranigi sorunlarinin genis bir tekrarinda;
baskiciliktan, kontrolculikten, siphelenmekten, serbest birakmamaktan ve duygusal
mesafe koymaktan bahsedilmistir. Baski yapmak, bir ¢ocugun saygideger olmasi
icin yaptiklarinin  muikemmel olmasi gerektigini hissetmesine sebep olur.
Kontrolculik, kendi ¢ikarina kullanma korkusunun bir ifadesi olarak itaat etmeye
karg! direng¢ olusturur. Serbest birakmamak, ilgili oldugunu fakat, esasen yeteneksiz
oldugunu hissetmeye iterken; suUphelenmek, bir c¢ocukta bir sey vyaparken
degerlendirilecedi endisesini olusturur. Duygusal mesafe koymak, ugrasi ve ilgi
gerektiren ya da hassas gorevlere karsi direnci buyutur. Bu teorilerle ilgili ampirik
(deneysel) destekler mevcuttur ve bunlara goére; “elestiren ebeveyn” ve erteleme
davraniginin Olglilmesi arasinda oOnemli baglantilar bulunmustur. Erteleme
davranisinda bulunanlarin 6zelligi oldugunu gdsteren bir davranis olan ebeveynin
asirt korumaci olmasinin, beklenenin altinda basariya gétiurdugu ifade edilmistir.
Model olarak almak da, ayni zamanda bir faktér olabilir ve erteleme davraniginda
bulunma nedenleri, geciktirme davranigina meyilli ebeveynleriyle tanimlanabilir.

Gelisme ¢aginda edinilen erteleme davraniginin, bir yetiskin karakteri olarak
devam ettigi belirtimektedir. Erteleme davranisi; 6nemsiz boyutta negatif sonuglar
urettiginden, bunun yaninda siklikla ¢ok blyuk rahatlama meydana getirdiginden,
hem pozitif destek edinmeyi saglayan ve hem de cezalandiriimaktan uzak tutan

6grenilmis bir davranis olarak gorltr.2°

20 Elizabeth Ann Coote, Procrastination In The Workplace: A Study Of The Dispositional And
Situational Determinants Of The Delay Behavior At Work, (Unpublished Doctoral Dissertation), The
Graduate School of Tulane University, USA, 1987, ss. 4-6.
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1.1.5. Erteleme Davraniginin Unsurlari

Bazi kisisel ozellikler, farkli yasam durumlarinda erteleme davranigi igin
insanlari énceden hazirlar. Erteleme davranigiyla ilgili kisisel farkliliklari inceleyen
arastirmalar genis bir alana yayimistir. Erteleme davranisi; sosyal kayagl,
basarisizlik korkusu, kendine guven eksikligi, zamana gereken degeri vermeme ve
motivasyon eksikligi gibi olgularla ilgilidir. Bes buyuk kigilik 6zelligiyle ilgili olarak,
erteleme davraniginda bulunanlarin  6zelliklerini yuksek diuzeyde nevrotizm
(sinirbilim) “sinir bozuklugu” ve “dusuk duzeyde dikkat” bildirdikleri tespit edilmigstir.
Yuksek dizeyde erteleme davranisinda bulunanlarda; dizensizlik, sorumsuzluk,
icdisiplin ve beceri eksikligi mevcuttur.

Kotimserlik (bilissel olarak islerin kotliye dénecedi beklentisi) konusundaki
calismalarda; yluksek duzeyde erteleme davranisinda bulunanlarin, disiuk dizeyde
erteleme davranisinda bulunanlardan daha koétumser oldugu tespit edilmistir.
Ogrenilmis caresizligin erteleme davranigina etkisi arastiriimis ve yiksek riskli
ogrenilmis caresizlige sahip 6grencilerin akademik islerde daha fazla erteleme
davraniginda bulunduklari ve dusuk riskli 6grenilmis caresizlige sahip 6grencilerden
daha vyetersiz performans gdsterdikleri tespit edilmistir. Motivasyon konusuna
bakildiginda; ¢alismalarini sturdirmek igin icten gelen gerekgelere sahip dgrenciler,
distan gelen motivasyona sahip 6grencilerden daha az erteleme davranisina
meyillidirler. Digtan gelen motivasyona sahip 6grenciler ayrica daha az israrcidir,
negatif hislere sahiptir ve tavir ve davraniglarinda tutarsizlik gdsterirler.

Erteleme davraniginda bulunanlarin toplumun olumlu izlenimini tercih edip
etmeyecedi konusunda yapilan bir arastirmada; hem erteleme davranisinda
bulunanlarin hem de erteleme davranisinda bulunmayanlarin 6zel bir geribildirim
durumunda olduklarinda daha kolay bir sosyal beceri gerektiren igi segtikleri
bildirilmigtir. Diger taraftan topluma geribildiim durumunda, sadece erteleme
davraniginda bulunanlar o isin daha zor olacagini disunseler bile, daha zor biligsel
beceri gerektiren isi segerler. Erteleme davraniginda bulunanlarin (aslinda daha az
caba gerektiren isi segenler) daha fazla gaba gerektiren biligsel isi segtikleri, glink(
muhtemelen degerlendirmeyi yapan Kigiye ya da topluma kendilerinin ¢cok ¢aliskan

oldugu izlenimi vermek istedikleri ileri stiriimektedir.?!

2! Lonergan, ss. 10, 11.
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1.1.5.1. Kisilik ve Duygusal Zeka

“‘Duygusal zeka”, kendimizin ve bagkalarinin hislerini tanima, kendimizi
motive etme, icimizdeki ve iligkilerimizdeki duygulari iyi yonetme yetisine génderme
yapar. Entellektiel zeka ve duygusal zeka beynin farkli bolumlerinin etkinligini ifade
eder. Entellektliel zeka, sadece neo korteksin, yani beynin en st kisminda yer alan
ve daha yakin zamanda evrilmis olan katmanlarin faaliyetine dayanir. Duygu
merkezleri ise beynin daha alt kisimlarinda, daha eskilere dayanan alt kortekste yer
alir; duygusal zeka, entelektlel merkezlerle ahenk iginde calisan bu duygu
merkezleriyle ilgilidir. Entellekttel ve duygusal yetiler arasindaki ayrima isaret eden
en etkili zeka kuramcilarindan biri, yaygin bicimde itibar géren “coklu zeka” modelini
1983 yilinda ileri sirmus bir Harward’ i psikolog olan Howard Gardner’ dir.

Genis kapsamli bir duygusal zeka kurami, 1990 yilinda iki psikolog Peter
Salovey ve John Mayer tarafindan ortaya atilmigtir. Salovey ve Mayer duygusal
zekayl, kendisinin ve baskalarinin hislerini goézleyip duzenleyebilmek, hisleri
dusunce ve eyleme yol gosterecek sekilde kullanmak olarak tanimlar. Bu
yeteneklerle ilgili bes temel duygusal ve sosyal yeterlilik; 6z biling, kendine c¢eki
dizen verme, motivasyon, empati ve sosyal becerilerdir.

Aidiyet duygusunun olumlanmasi, kisinin o iste kullanabilecegi gercek
yeteneklerine dayandiriimaldir. Ote yandan olumsuz kaliplastirmalar, “ben aslinda
buraya ait degilim” hissini yaratarak, kisinin yaptigi ise uygunlugu konusunda stiphe
dogurur. Performansa vyargilayici bir sekilde tepki vermek yerine diyalogun
surdurdlmesi, basari ya da basarisizliga olabildigince az dikkat cekilerek kisinin
yonlendiriimesine yardimci olur. Bu ézguvenin irili ufakh basarilarla birlikte kademeli

olarak olusmasini mimkin kilan bir stratejidir.

1.1.5.2. Durum ve ise Karsi Tutum

Erteleme davranigina yonelten durumlari anlamak; amag, tutum ve igi
sonraya birakma davranigini énleme agisindan énemlidir. isten uzak durmaya
yonelme konusundaki bir caligmada, insanlarin hoslanmadiklari veya diger Kigiler ya
da distan gelen (harici) kosullar tarafindan zorla kabul ettirilen isleri erteleme

olasihiginin daha muhtemel oldugu ileri suriimektedir. Ferrari tarafindan nakledilen

22 Daniel Goleman, is Basinda Duygusal Zeka, Varlik Yayinlari A.S., 3. Basim, istanbul, 1998,
ss. 393, 394, 402, 403.
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bir projede, erteleme davraniginda bulunanlarin, degerlendiriime durumundan uzak
kalmaya yardimci olan projeleri ve yetersiz performanslarinin toplum tarafindan
degerlendiriimeyecek olan projeleri sectikleri belirtiimektedir. Erteleme davranisinda
bulunanlar, temel olarak biligsel kabiliyetleri hakkindaki bilginin tespit edilmesine
engel olmaya meyillidir. is yagsaminda erteleme davranigi ile ilgili calismalarin birinde
Ferrari, daha Onceden kendinin igini erteleyen biri olarak tanimlanan
degerlendiricilere, duslk performans gdsteren "isini erteleyen” diye yaftalanmig bir
calisan portresi verildiginde, distk performansi distan gelen (harici) faktorlere degil,
hedefteki calisana isnat ederler. Erteleme davranisinda bulunan degerlendiriciler,
erteleme davranisinda bulunmayan degerlendiricilerden daha kati
degerlendiricilerdir ve hedefteki erteleme davranisinda bulunan kisiye daha sert
cezalar (kinama, ise son verme) verirler. Sasirtici bir sekilde; erteleme davranisinda
bulunmayan degerlendiricilerin  yaninda, erteleme davranisinda bulunan
deg@erlendiriciler de erteleme davranisinin organizasyon ig¢in olumsuz bir davranis
olduguna inanirlar.

Bir 6gretmen egliginde ilerleyen (yuz yuze egitim) okul kurslarina kargi, kendi
kendine (uzaktan egitim) ilerleyen okul kurslarindaki erteleme davranigi Uzerine
yapilan arastirmada, kendi kendine ilerleyen 6grencilerin, bir 6gretmen esliginde
ilerleyen 6grencilerden daha ¢ok erteleme davranisinda bulundugu tespit edilmistir.
Kendi kendine ilerleyen &grenciler, yine de, bir 6gretmen egliginde ilerleyen
ogrenciler ile ortalama ayni notlari almiglardir. Bu durum erteleme davranisinin ille
de zararl olmayacagini gdsterir, yine de, bu tespit kendi kendine calismayla ilgili
onemli bir meseleyi gindeme getirir. Calisanlar yliksek dizeyde kendilerini idare
etme hakkina sahip olduklarinda isleriyle ilgili son derece hosnut olabilirler, ¢linki isi
kendi yollariyla tamamlama gucune sahip olurlar. Bununla birlikte; kendi kendine
ilerleme (daha ¢ok otonomi) daha ylksek duzeyde erteleme davranigi ile
sonuclanmigtir ve denetim eksikligi yasayan, kendi zaman cizelgelerini ve
programlarini olusturan insanlarin, en vyuksek verimle ¢alisamayabilecekleri
sonucuna variimistir. lyi bir planlama erteleme davranigi olasiligini azaltabilir. Eger
bireylere artiriimis kendi kendini idare etme hakki verilirse; amag, geribildirim veya
isin 6nemi yoksunlugu duygusu azaltilabilir. Eger insanlara biraz denetim ve
geribildirim ile dengelenmis ortalama dizeyde bir otonomi verilirse, erteleme
davranigi azaltilabilir. ise daha fazla 6nem vermek de isi yapma baskisini artirabilir,

cunku kigiler isin dnemli oldugunu gozlemleyecektir.
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is yagsaminda bazi insanlar érnegin; terfi, licret artigi, ikramiye ve 6vgi gibi
odullerin etkisiyle ilgili inaniglara sahiptir. Kontrol duygusu icten gelen bireyler,
odullerin ve sonuglarin; performansa ve kendi g¢abalarina ve kabiliyetlerine bagli
olduguna inanirlar. Tersine; kontrol duygusu distan gelen bireyler, édillerin ve
sonuglarin; goéreve, sansa, talihe veya dogru kigileri tanimaya gibi digsal (harici)
faktorlere bagh olduguna inanirlar. Kontrol duygusu igten gelen bireylerin 6nemli
islerle ugrastiklarinda, ¢aba sarf etmeye daha ¢ok meyilli olduklari ileri sGrGlUr,
¢unkd sonuglarin, ortaya koyacaklari gayrete bagli olduguna inanirlar. Tersine;
kontrol duygusu digtan gelen bireylerin, daha az ¢aba sarf etmeleri muhtemeldir,
¢unkl performanslarinin sonugclarla bir ilgisi oldugunu anlamazlar. Kontrollin yeri
aclk olarak motivasyona bagll oldugundan dolayi, kontrolin ¢alisanlar ve drgutler
Uzerindeki etkisi cok buyuk olabilir.

Arastirma icin bazi ilging degiskenler; is memnuniyeti, rol uyusmazligi, rol
belirsizligi, orgitsel baghlik, érgitsel ortam ve ise katiimak olabilir. istenmeyen
erteleme davranisi nedenleri igin olasi bir agiklama, isteki rol belirsizligi olabilir. isleri
konusunda onlardan ne beklendigini bilen calisanlar o6zellikle karar verme
konusunda daha az erteleme davranigi sorunu yasayabilirler. Ayrica, ylksek
orgitsel baglhhda ve is katilimina sahip calisanlarin da daha az erteleme
davraniginda bulunacagini 6ne surmek mantikh gdzikmektedir. Erteleme
davranisina karsi orgutsel yaptirimlarin, ¢alisanlari isi tamamlamayi geciktirmekten
vazgegirebilece@i ileri surllmektedir. EJer organizasyon, erteleme davranisina
tolerans gdstermezse, calisanlar bu davranisi muhtemelen daha az sergileyecektir.

Ek olarak; igin zorluk seviyesi geciktirme davranigini etkileyebilir. Yag konusu
da o6zellikle dislk dizeydeki erteleme davranisinin nedenleri konusundaki sonuglari
etkileyebilir. Ornegin; erkeklerdeki ve kadinlardaki kaginmaci erteleme davraniginin
20’li yaslarin ortalarindan sonlarinda kadar olan periyotta en ylksek seviyeye
ulagtigi ve yaklasik 60 yagina kadar muntazaman azaldigi, sonra tekrar artmaya
basladigi tespit edilmistir.

isin  tanimi (kimligi) ya da baslangicindan sonuna kadar igin bitini igin
sorumlu olmak ile erteleme davranigi arasinda baglanti kurabilir. isin kimligini
yuksek duzeyde anlayan caliganlar digerlerinden daha az erteleme davraniginda
bulunabilirler. Ayrica, eger bir caligan yuksek duzeyde beceri gesitliligine sahipse
(beceri gesitliligini kullanir ve bunu genis bir galisma alaninda uygular) bu durum,
sikintiyi ve erteleme davranigini engeller. Calisanlar, isi daha ilging hale getirerek ve

ise meydan okuyarak geciktirme davranisina yonelmeyebilir.
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Acik bir sekilde goérlimektedir ki, islerini énemli géren ve biraz islerinin
idaresini ele alan c¢alisanlar daha pozitif sonuglar elde ederler. Calisanlara
organizasyondaki pozisyonlarinin degerini duzenli sekilde hatirlatmanin bir yolunu
tesis etmek muhtemelen denemeye deger olacaktir ve nispeten daha az maliyetli bir
uygulama olacaktir. Calisanlara igleri hakkinda biraz daha fazla sorumluluga sahip
olduklari duygusunu vermek motivasyonlarini, isteki memnuniyetlerini ve orgutsel
bagliliklarini artirabilir.2

Haris ve Sutton, bir isi erteleme davranisinin teorisinde, erteleme
davraniginin Kkisilik yapisindan degil, iticilik veya dusik fayda degeri gibi isin
ozelliklerinden ortaya giktigini savunmustur.?*

Belirli iglerin erteleme davranigina digerlerinden daha ¢ok uygun oldugu ve
asagidaki 6zelliklere sahip olan islerde erteleme davranisinin meydana gelmesinin
en yuksek olasilikta oldugu ileri sUrtlmustar:

1- Cok sayida bilissel olarak yeniden planlama gerekliliginin ylksek

dizeydeki belirsizligi ve/veya

2- Negatif veya hognutsuzluk verici potansiyele sahip bir sonug beklentisi.

Bir isin dogasinda olan belirsizligin artmasi, hem yapilmasi gereken
secenekleri arttirir, hem de gereken biligsel planlama miktarini arttirir. Genel olarak,
bir is ne kadar ¢ok “secenek noktasi” icerirse, bu noktalar oldukca yiksek derecede
strese duyarli oldugundan dolayi, o kadar ¢ok erteleme davranisinin etkisi altinda
kalir. Eger is ile ilgili stres dizeyi ylksek ise, kisi daha az ¢aba gerektiren bir is ya
da ugrasi (normalde sikici veya aptalca gorilen baska bir gérevlendirmenin lehinde
bir iste erteleme davranisinda bulunmayla sonuglanan durum) aramaya gudulenir.
Birbirini izleyen isler icinde énceki is veya ana isin bir alt bileseni daha az karmasik
ise, kisi muhtemelen o iste gereginden fazla ugrasacagindan, asir is yuku
dolayisiyla bir erteleme davraniginda bulunma durumuyla sonuclanacaktir.

Baslangic; hangi aktivitenin, nasil ve neden baslayacag: ile ilgili kararlari
gerektirir. Baglangigtaki bu belirsizlikler erteleme davraniginda bulunmaya sebep
olabilir. Orgiitsel benlik gelisimi galismasinda, orta seviye yodneticilerin belirsiz
durumlarinin olusturdugu streslerine karsilik bir tepki olarak, erteleme davranisinda

bulunmayi da iceren nevrozlu savunma tipini kullandiklarini tespit etmistir.

28 Lonergan, ss. 12, 13, 14, 37-41.
24 N. N. Harris ve R. I. Sutton, “Task Procrastination In Organizations: A Framework For Research”,
Human Relations, Cilt: 36, Sayi: 11, 1983, ss. 986-996'dan aktaran Coote, s. 10.
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Ayrica, erteleme davraniginda bulunmanin  kaynagr olarak s
hosnutsuzlugundan da bahsedilmistir. Benzer bir sekilde, dgrencilerin bir matematik
kursundaki erteleme davraniginda bulunmalarinin matematik dersine disik
seviyedeki ilgileri ile iligkili oldugunu tespit etmistir. isi sevmemenin bir sonucu olan
astlarla karsi karsiya birakan etkilesimlerden ydnetimsel olarak kaginmak
muhtemeldir. Kisilerin hognutsuzluk veren, zorlayici veya sikici varsaydiklari igleri
ertelemeyi tercih ettikleri tespit edilmistir.

Sonug olarak, igler ve degerli 6duller arasindaki yararli iliski arastirilmistir.
Ogrencilerden tim amaglari igin 6zel bir kursun algilanan faydasini ve bu amaglar
icin butiin notlarin édnemini degerlendirmeleri istenmistir. Her bir durumda, élgulen
goérevlerde algilanan fayda ve erteleme davranisinda bulunma arasinda 6nemli
derecede karsilikli iliski bulunmustur. Bu ylzden, kursun ya da tim notlarin dnemi
arttiginda, erteleme davranigi egilimi azalmistir. Bu iliski ayni zamanda, Kisinin
davranis algisini da genisletmistir. Notlar 6nemli oldugundan, égrencilerin kendilerini
bir kursta erteleme davranisinda bulunuyorken gormeleri daha az olasidir. Bazi
arastirmacilar erteleme davranigini ozellikle, gbrevler arasindan her biri mantiksiz
secimlerle karakterize olmus dort bigcimde tartismiglardir.

ilk bicimde erteleme davranisi, (istenmeyen) bir faaliyetin yerine (istenen)
bagka bir faaliyetin gegmesi igin mantikli ya da mantiksiz bir tesebbls olarak
meydana gelir. Bu durumun, kisinin aslinda kendi degerini homojen olarak gérme
tesebblsinden kaynaklandigi veya farkli konularda basarilarla baglantili oldugu
gorillr. Su sekilde agiklamak gerekirse; “Bir kisinin, bir 6devi yapmamak amaciyla
evi temizlemesi, o kiginin 6zsaygisi i¢in iyi bir 6dev yapmasi kadar, evi temizleme
isinin de 6nemli oldugu anlamina gelir.

ikinci bicimde bir kisi, gérevine bagli kalarak énemli bir hosnutluk duygusunu,
yapmakla sorumlu oldugu gorevi icin feda eder fakat sonra, kendini bazi kuiguk
hazlar igin tuzaga dismus olarak zamanini bosa harcarken bulur. Burada mantik
kullanmaksizin yapilan sey; sonunda mevcut zamani tuketen “birdenbire olusan”
kisa mantiksiz aktiviteler periyoduna takilip kalmaktir.

Uglincli bigimde, tatilde kitaplarini veya evrak cantasini yaninda gétiren
herhangi birinin iyi bildigi aktivitelerini mantiksizca karistirmasidir. Silver ve Sabini
bu davraniga; mantiksiz “her an caligsmaya hazir olma” hayalleri yluzinden bir

“erteleme davranisi alanini stirdiirme” olarak bakar.
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Erteleme davraniginin dérdiinct bigiminde, iyi bir “plan” veya heyecan verici
bir “¢c6zim” eksikligi olmaksizin yapilan erteleme davranigi genellikle daha ¢ok
taninabilir bir 6zelliktir. Esas gdérevden uzak durmak pahasina, hazirlayici veya
klguk baslangi¢ isleri sirdirmek yaygin bir sonugctur. Silver ve Sabini tarafindan
tanimlanan bu bicimlerin her biri, erteleme davraniginda bulunmada bazi mantikli
“‘erteleme” ydnlerinin gdzlenebildigini sdyler, fakat erteleme davranigi mantiktaki

veya sonugtaki hatalardan dolayi mantiksiz erteleme davranisi haline gelir.?®

1.1.6. Erteleme Davraniginin Bilegenleri

Erteleme davranisi 6zellikle asagidaki U¢ ana gruptan meydana gelir:
e Amac - Faaliyet Ayriligi
e Performans
e Ruh hali
Amac-faaliyet ayriligi, erteleme davranisinda bulunanlarin is planlarini takip
etmelerinin daha az olasi olup olmadid ile ilgilenir. Erteleme davranisinda
bulunanlarin dogal olarak, yapmayi planladiklari sey ve asil davraniglari arasinda
blylk uyumsuzluga sahip olmalari beklenir. Performans ve ruh hali, sira ile hem
objektif hem de subjektif fayda gortsi bildirir. Erteleme davranisinda bulunanlarin,
uzun vadede, daha etkisiz performans gosterme ve/veya daha rahatsiz hissetme
egilimleri vardir. Sonraki bélimlerde erteleme davranigini meydana getiren bu Gg

ana bilesene deginilecektir.

1.1.6.1. Amag - Faaliyet Ayrihgi

Erteleme davranisinda bulunma konusunda, bazi arastirmacilar ertelemenin
sadece mantiksiz olmadigini ayni zamanda istemeyerek yapilan bir davranig
oldugunu duastnmuglerdir. Bazi arastirmacilar erteleme davranisinda bulunanlarin
glndelik islerini amagli olarak ertelemediklerine inanirlar fakat, asil niyetlerinin

aksine oyle yaparlar (islerini ertelerler).

25 Coote, ss. 10-13.
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1.1.6.2. Performans

Birgok insan erteleme davraniginin glglu bir sekilde performansi etkiledigini
tahmin edebilir. iglerini son saate yakin bir zamana birakan insanlarin hazirlik igin
daha az zamanlari vardir. Diger bir bakis agisi, yaklasan son zamana karsi
mucadele etmek igin Kiginin becerilerini siraya koymasiyla erteleme davranisinin
performansi artirdi§ini ileri stirer. Sommer’ in sézleriyle "Ogrenciler tam olarak akli
ve fiziksel cesaretlerini harekete gecirirler. Ara vermeksizin bir ¢irpida islere atilirlar,

bicimlendirirler, hakkindan gelirler ve tam zamaninda yetistirirler”.

1.1.6.3. Ruh Hali

Erteleme davranisinin; ruh halini, 6zellikle kaygi durumunu, derinden
etkiledigi ileri surllmektedir. Psikolojiksel kdkeninden dolayl, daha sonra karsi
karsiya gelindiginde malesef artan kaygidan gecici olarak kagmanin bir yolu olarak
gorulur. Bu sekilde, erteleme davranisi ruh halini sonralari daha kétuye goéturebilse
de baslangicta iyilestirebilir. Ruh hali ile ilgili deneysel kanitlar yine de tam olarak
kesin degildir. Ruh hali dedistiginden dolayi, erteleme davraniginda bulunanlar
herhangi bir zamanda faaliyet gostermediklerinden, belki tecribe edilen dénemden
veya akademik donem bittikten sonra bile makul olarak pismanlk duyabilirler.
Ozellikle ruh halleri daha sagliksiz olanlarin, asil davraniglari ne olursa olsun
erteleme davranisi géstermeleri siklikla daha olasidir. Erteleme davranigi ve ruh hali
arasindaki iligki ile ilgili kanitlar ¢ok karmasiktir. Bazi arastirmacilar, ruh halinin
onemini destekleyerek, ruh halinin iyilestiriimesiyle erteleme davraniginin motive
edilebilecegini bildirmektedir. Bunun yaninda bazi arastirmacilar, ruh hali ve
erteleme davranigi arasinda énemli bir iliski belitmemistir. Ogrencilerin sinavlardan
hemen 6nce ve daha sonra da sinav sirasinda kaygi durumlari incelendiginde,

erteleme davranisi ve kaygl durumu arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir.?
1.1.7. Erteleme Davranisinin Tirleri
Erteleme davranigi arastirmalarinin blylk bir kismi, erteleme davranigi

hakkinda durumsal veya kisisel etki Uzerinde yogunlagmistir. Erteleme slreg

merkezlidir (is Ozellikleriyle ilgili) veya erteleme bireysel farkliklarin ve kisisel

2% Steel, Measurement, ss. 48-52.
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faktorlerin bir sonucudur. Karar vermeyle ilgili erteleme davranisi, harekete gegirici
erteleme davranisi ve kaginmaci erteleme davranisini kapsayan u¢ farkh tip

erteleme davranigi tanimlanmistir.

1.1.7.1. Karar Vermeyle ilgili Erteleme Davranisi

Karar vermeyle ilgili erteleme davranigi, bireyin hi¢ karar vermemesi ya da
belirli bir zaman cergevesi iginde karar almadaki yeteneksizligiyle ilgilidir. Bir karar
almadaki yeteneksizlik, genel yasam veya is yasami Uzerinde derin bir etkiye sahip
olabilir. Harriot ve Ferrari tarafindan, yuksek seviyede egitimli insanlarin karar
vermekte daha az zorlukla karsilastidi ileri surulerek; bir yetiskin grubu arasindaki
karar vermeyle ilgili erteleme davraniginin lise egitimi seviyesinin altindaki insanlar
arasinda en ylksek diizeyde oldugu ifade edilmistir. 2’ Ek olarak, ticaret ile ilgili
galisanlar anlamli bir sekilde diger mesleklerde c¢alisan bireylerden daha az
kararsizlik yasadiklarini bildirmislerdir. Universite dgdrencileri ile ilgili baska bir
calismada karar vermeyle ilgili erteleme davranigi nedenlerinin; disik dizeyde
kendine saygi, sosyal kaygl ve kamusal biling ile ilgili oldugunu géstermigtir.
Erteleme davraniginda bulunanlarin, karar vermekle yuzlegsmekten ve karar vermeyi
degerlendirmekten kacinmak igin erteledigini tartisiimistir. is yasaminda karar
vermekten kaginmak bazen faydali olabilir fakat, organizasyonlar karar vermeden ve
bu kararlari takip edip sonuca varmadan basarili olamazlar. Karar vermeyi erteleyen

¢alisanlar, 6rgitsel verimliligi olumsuz etkilerler.

1.1.7.2. Harekete Gegirici Erteleme Davranisi

Bir heyecan telasi ortaya c¢ikarmak amaciyla bir sey yapmak igin son
dakikaya kadar beklemeyi icerir. Bir caligan yetiskinler orneginde; harekete gegirici
erteleme davranigi (% 22), karar vermeyle ilgili erteleme davranisindan veya
kacinmaci erteleme davranisindan daha yaygindir, nevrotik (sinirsel) karigiklik ve

serkeslik (asilik) ile kesinlikle ilgilidir.

27 J. Harriot ve R. J. Ferrari, “Prevalence Of Procrastination Among Samples Of Adults”,
Psychological Reports, Cilt: 78, Sayi: 22, 1996, ss. 611-616’dan aktaran Lonergan, s. 9.
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1.1.7.3. Kacinmaci Erteleme Davranisi

Kaginmaci erteleme davranigi, zayif dizeydeki kendine saygilyr korumak
amaciyla biligsel olarak uzak durmayi icerir. Genel olarak kaginmaya, islerin ¢cok zor
oldugu veya isin yapildiginin geribildirimi verilecegi zaman basvurulur. Ferrrari;
gecerlilik calismasinda, diger kisisel olgekler Uzerindeki sebepler ile “Yetigkin
Erteleme Davranigi Envanteri” nin faktor analizini yapmis ve kaginmaci erteleme
davranigini kullanan “Yetiskin Erteleme Davranigi Envanteri” ni tanimlamistir (dtsuk
kendine saygl ve kendiyle ilgili kavramsal bilgiden sakinma).?® Ornegin; isin
yaplimasiyla ilgili geribildirim sarti konuldugunda, erteleme davranisinda
bulunanlarin kolay isleri sectigi anlasiimigtir. Bu durum, erteleme davranisinda
bulunanlarin isin ¢ok zor oldugunu goérduklerinde muhtemelen kendi i¢gsaygilarini
korumak amaciyla o isten kaginmaya tesebbls ettiklerini ileri siirmektedir. is ile ilgili
aktivitelerde kaginmaci davranis gosteren c¢alisanlar, degerlendiriimekten kagcinmak
icin de bu sekilde davranabilirler. Boylelikle; eder calisanlar bir isi higbir zaman
tamamlamazlarsa, verilen is Uzerindeki performanslari da degerlendirilemeyecektir
anlamina gelmektedir.?°

Davranigsal karar verme teorisyenleri erteleme davranisini, Kisiler siklikla
zamanlarini kullanmak icin en azindan iki yol arasinda sec¢im yapabilirler seklinde
aciklarlar. Ornegin 6grenciler, ya bir sinava galismak ya da bunu erteleyerek
arkadaslarla disari ¢ikmak arasinda sec¢im yapabilirler. Bunun yaninda sinav tarihi
¢ok yakin degil ise, 6grenciler hemen arkadaslariyla disariya ¢ikmak ile sinavda iyi
bir not almanin faydasi arasinda bir karsilastirma yapmak zorunda Kkalirlar.
Zamansal boyut s6z konusu olmasaydi sec¢im kolay olurdu; sec¢im sinava ¢alismak
olurdu, ertelemek degil. Yine de daha sonraki 6duller daha degersizdir, bdylece
kisiler hemen arkadaslariyla disari ¢ikmanin tadini gikarmayi segebilirler. Kisiler,

daha sonraki faydalara, hemen elde edilecek faydalardan daha az deger verirler.*

28 J. R,, Ferrari, “Procrastination in The Workplace: Atiributions for Failure Among Individuals With
Similar Behavioral Tendencies”, Journal Of Personality and Individual Differences, Cilt:1, Sayi: 13,
1992, ss. 315-319’dan aktaran Lonergan, s. 10.

2% Lonergan, ss. 10.

30 Cornelius J. Koénig ve Martin Kleinmann, "Business Before Pleasure: No Strategy For
Procrastinators? Personality And Individual Differences”, Psychologisches Institut der Universitat
Ziirich, Swirzerland, Cilt: 37, Sayi: 1045-1057, 2004, ss. 10, 46.
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1.1.8. Erteleme Davranisinin Temel Nedenleri

Analizlerin temelinde erteleme davraniginin veya Kigilerin yapmalari
gerekenleri yapmakta hatali davranmalarinin t¢ ana sebebi oldugu ileri strlar:

e Beklenmedik durumlarla micadele etme problemi.

e Kurallarin kontrolu ve kendi kendini yonetim ile ilgili Gnceden gerekli olan

seylerin olmamasi.

e  Bir kuralda belirlenmis isin son teslim edilme tarihinin olmamasi.®!

Steel’ e gore, erteleme davranisinda bulunanlar, 6zellikle cezbedicilere karsi
direnme s6z konusu oldugunda bilhassa digsinmeden hareket ederler. Erteleme
davranigi egilimi; zayif dirtd kontroll, sebat etmede yetersizlik, calisma disiplini
eksikligi, zamani ydénetme becerisinde yetersizlik ve duzenli ¢alismada yetersizlik
gibi davranislarin gok belirgin bigcimde bir araya geldigini gdstermektedir. 32

Tuckman’ a gore Kisinin kendi kendine gdstermesi beklenen performansin
eksikligi ya da yoklugu olan erteleme davranigi, bir kisinin kontroll altindaki bir
aktiviteyi daha sonraya birakma veya o aktiviteden tamamen kaginma egilimidir.
Erteleme davranisinin, bir Kiginin  bir igi yaparken kendi yetenegine
inanmamasindan; haz duymayi ertelemede muktedir olmamasinin ve bir kisinin
kendi hognutsuzlugunu harici kaynaklara baglamasinin bilesiminden kaynaklandigi
ileri sGrlmastar.s3

Arastirmacilar tarafindan erteleme davraniginin; basarisiz olma korkusu,
basarili olma korkusu, ayri kalma korkusu, bagll kalma korkusu, digaridan kontrol
edilme ve dusik dizeyde basari ihtiyaci yaninda; yuksek diuzeyde otonomi ihtiyaci,
dusuk duzeyde kendine saygl, yuksek seviyede mukemmeliyetgilik, yiksek seviyede
endise, disUk seviyede engellenme toleransi gibi kigisel farkhliklarla baglantili

oldugu belirtilmigtir.3

31 Cassandra Ann Braam, “l Will Do It Tomorrow”. A Radical Behavioral Analysis Of
Procrastination, (Unpublished Doctoral Dissertation), Western Michigan University Department of
Psychology, Michigan, 1994, s. 44.

82 Steel, Personality, s. 10.

3 Bruce W. Tuckman, “Measuring Procrastination Attitudinally And Behaviorally”, Annual Meeting of
The American Educational Research Assosication, Forida State University, Boston, 16-20.04.1990,
s. 4.

34 Coote, s. 6.
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1.1.8.1. Yiiksek Diizeyde Otonomi ihtiyaci

Psikoterapistler, erteleme davraniginda bulunanlar arasinda yuiksek bir
otonomi ihtiyaci ve kendi kendine kontrol ihtiyaci oldugunu gbézlemlemislerdir. Bu
ihtiyag, kisinin kisisel degerinin, bagkalari tarafindan kontrol edilmesine karsi direng
gbsterme yetenedi ile ilgili olduguna inanmanin ifadesidir ve igin bitirilmesi igin
bildirilen en son zamanin disaridan bildiriimesine olan direncin, siklikla kurallarin
ihlal edilmesinin ortaya konulmasidir,

Arastirmalar, erteleme davranisi ile kendi kendine kontrol arasinda direk
baglantilar oldugunu gdstermistir. Kisinin segme hakkini direk bildirmesi durumu
veya kendi davranisini gostermesi durumu arttiginda, erteleme davranisinda énemli
azalmalarin oldugunu bildirmislerdir. Mantiga aykiri davranis sergileme calismalari,
(kisiyi bilerek hos olmayan davranig Uretmesi igin ¢alistiran bir teknik) égrencilerin,
aktif olarak calismayi geciktirmeye yonlendiriimelerinden sonra erteleme davranisi

sergilemelerinin 6nemli derecede azaldigini géstermistir.3®
1.1.8.2. Diisiik Diizeyde Benlik Saygisi (Ozsaygi)

Birgok calisma, dogrudan baglantisi henlz net olmamasina ragmen,
basarisizlikla sonuglanmasi muhtemel islerden uzak durmaya yonlendiren
degersizlik duygularindan dolayr dusuk dizeyde benlik saygisinin, erteleme
davranisiyla iligkili oldugunu gostermistir.36

Klinik uzmanlar, erteleme davranisi gosterenlerde dusik 6z deger algisi
g6zlemlemigtir. Bu durum, erteleme davraniginda bulunanlarin bir seyi iyi yapmayi
hak etmedidi (kisinin isi geciktirmesi, degersizliginin “kanit”” olarak hizmet eder)
inanciyla ifade edilir. Erteleme davranisinda bulunanlar genellikle kabiliyetlerini
gosterebilecegi islerden uzak durur ya da bu igleri geciktirirler. Onemli bazi
arastirmalar, dislk 6zsaygiya sahip kisilerin stres ve basarisiz olma korkusunun
tesiri altinda daha az etkili bir sekilde galistigini belirtir. Diger bazi arastirmalar;
kisinin saygisini, daha fazla erteleme davranisinda bulunmaya katki yapan bir

davranis olan basarisiz olmaktan koruyan fonksiyonunu yansitir.3’

35 Coote, ss.6,7.

3 Robert M. Klassen, Rebecca P. Ang, Wan Har Chong, Vivien S. Huan, Isabella Y.F. Wong ve Lay
See Yeo, "Academic Procrastination in Two Settings: Motivation Correlates, Behavioral Patterns, and
Negative Impact of Procrastination in Canada and Singapore", Applied Psychology: An International
Review, University of Alberta, Canada, Cilt: 59, Sayi:3, 2009, s. 363.

37 Coote, ss. 7, 8.
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Otonomi (6zerklik) eksikliginin, ertelemeci davranislarda bulunmayla pozitif
yonde iligkili oldugu anlasiimistir.38

Will Schiitz, “Davranislarimin ¢ogunu belirleyen temel etkenler, kendim igin
neler hissettigim ve kendime nasil davrandigimdir. Eger kendime biraz daha fazla
Ozen gosterirsem, duzinelerce davranisin kendiliginden degistigini fark edecegim.
Ornegin eger yetkinlik duygularim artarsa, blyiik olasilikla daha az savunucu
olacagim, elestirilere daha az kizacagim, terfi etmedigim zaman daha az
bozulacadim, ise geldigimde daha az kaygl duyacagim, karar vermekte daha az
zorlanacagim, karar vermekten daha az korkacagim ve diger insanlari takdir etme
ve 6vme yetim artacak.” demistir. Benlik saygisinin genel kabul gérmuis bir tanimi
yoktur, ne var ki benlik saygisi; kisisel deger (bireyin degerininin degerlendirmesi),
ozguven (bireysel yetkinligin degerlendirmesi), kisisel sorumluluk (kendi eylemlerinin
sorumlulugunu alma ve baskalarina karsi sorumlu davranma) kavramlarinin
toplamina bagli olarak kisinin kendine karsi takindigi tavir olarak tanimlanmaktadir.

Bazi arastirmacilara gore, benlik saygisi dort kaynaktan gelisir. Bu
kaynaklarin ilki, kaderdir. Anne, baba, dogum vyeri, Irk veya cinsiyeti segme sansi
yoktur fakat, bu etkenler benlik saygisi tizerinde etkililerdir. ikinci kaynak, aile veya
yasamin ilk devrelerinde dnemli olan diger yetiskinlerdir. Benlik saygisinin Gguncu
kaynagdi da yasam deneyimleridir. Hayat boyunca kazanilan basarilar ve
basarisizliklar bir araya gelerek kisinin kendisine iliskin neler hissettigini etkiler.
Doérduncu kaynak ise ilk U¢ kaynagin nasil algiladigidir. Bu benlik saygisinin en

onemli kaynagidir.3®

1.1.8.3. Diisiik Seviyede Hosnutsuzluk Toleransi

Erteleme davranisinda bulunanlar arasinda, rahatsizlik veren seylerden ve
cabalamaktan hoglaniimamasiyla ikiye katlanmig yuksek duzeyde rahatlama ihtiyaci
gbzlemlemigstir. Erteleme davraniginda bulunanlar, hemen ve kolay ¢ézimler
ararken; hosnutsuzluk veren aktivitelerden uzak durma ve diger kisilerin onlarin
ihtiyaglarina ve isteklerine uymak zorunda olduklarini varsayma egilimindedirler.

Daha otesinde; erteleme davranisinda bulunanlar, blyuk igleri savunarak kuiguk

3 Allan K. Blunt ve Timothy A. Pychyl, Task Aversiveness And Procrastination: A Multi-Dimensional
Approach To Task Aversiveness Across Stages Of Personal Projects, Personality And Individual
Differences, Carleton University Department of Psychology, Canada, Cilt: 28, Sayi:1, 1999, s. 163.

3% Jack Canfield ve Jacqueline Miller, isimi Seviyorum, cev. Semra Kunt, HYB Yayincilik, 1. Baski,
Ankara, 2000, ss. 68, 69, 71, 75, 76, 80, 84-90.
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isleri sik sik ertelerler ve sonra rahatsizlik veren ve nahos olarak gérdikleri blyuk

isleri de geciktirmis olurlar.

1.1.8.4. Basarisiz Zaman Perspektifi

Klinik uzmanlari, erteleme davraniginda bulunanlar arasinda, zamani dogru
sekilde algilama kabiliyetinin disik dizeyde oldugunu gdézlemlemistir. Bu durum
basarisiz tahmin, basarisiz planlama ve kronik geciktirme ile iligkilidir.
Arastirmacilar; erteleme davranisinda bulunma ile hem basarisiz zaman kestirimi ve
hem de hayal kurma arasinda énemli boyutta iliskiler tespit etmistir. Ayrica bir Kisinin
zamani algilama yolunun erteleme davranisinda bulunma egilimi ile iligkili oldugunu
tespit etmistir.4

Bu bdliumde erteleme davranisi genel olarak incelendikten sonra, bir sonraki

bdlimde erteleme davranisinin is yasamindaki durumu Gzerinde durulacaktir.

40 Coote, ss. 8-10.
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IKINCi BOLUM
iS YASAMINDA iSi ERTELEME DAVRANISI VE NEDENLERI, iSi ERTELEME
DAVRANISINA FARKLI BiR BAKIS ACISI VE GOZUM STRATEJILERI

Calisanlarin erteleme davraniginda bulunmasi, ¢ogunlukla c¢alisanlarin
uretkenligini ve organizasyonel etkinligini azalttigi varsayildigindan dolayi, yoneticilik
yapanlari ilgilendiren ciddi bir sorundur. Yine de, bir ¢calisma davranigi olarak nedeni
veya hangi 6zel sartlarda erteleme davranigi tepkisinin tercih edildigi hakkindaki bu
calisma hali hazirda Glkemizde tesis edilmis ilk ¢alismadir. Bu ¢alisma, erteleme
davranisinda bulunma konusundaki mevcut literatiriin tam bir tekrari yoluyla, bu
onemli arastirma sahasini ve is yasaminda bir erteleme davranisi modelinin
sunumunu, bir ¢alisma davranisi olarak nedeni ve hangi Ozel sartlarda erteleme
davranigi tepkisinin tercih edildigi hakkinda tesis edilmis bir ampirik ¢alisma
gerceklestirilerek isi erteleme davranisinin test edilmesini baslatmistir.

Literatlr, erteleme davranisinda bulunmanin belirli kisisel faktérlerle iligkili
olduguna ve aileden gecmis erken donem tepkilerinden kaynaklandigina inanma
nedenini agik bir sekilde goésterdigi icin; bu model burada, erteleme davranisinda
bulunma yatkinligini bir kisisel 6zellik veya bireysel yatkinlik ve bunun yaninda isin
Ozellikleri veya durumsal o6zellikler ile ilgili oldugunu ileri stirmektedir. Kiginin
yatkinlik derecesine ve aliskanliklarin beraberinde gelmesine bagli olarak, erteleme
davranisi siklikla isin gerekliliklerine tepki olarak da ortaya ¢ikar. Coote’ a gore
erteleme davranisinin ayrica isin durumuna gore gesitlenmesi beklenir. is yasami
cevresinde bu cesitliliklerin is ile ilgili; beceri, memnuniyet, hosa gitme ve tahammiuil
etme unsurlarini icerdigi ileri surtimektedir.

insanlar kisisel ihtiyaglarina durumsal tepkiler gésterip gdstermemesine bagli
olarak az ya da ¢ok erteleme davraniginda bulunurlar. Sezgisel olarak bir kisinin
hoslanilmayan isleri geciktirme egilimine bakmayarak, istenen bir 6dultd hemen elde
etmek igin harekete gegmesi beklenir. Klinik literatir, kendi mutluluklarini ve siklikla
kariyerlerinin slrekliligini ¢ok fazla tehlikeye atacak sekilde erteleme davraniginda
bulunan c¢ok sayida birey ornekleri vermektedir. Bazi bireyler erteleme davraniginda
bulunmaya egilim gosterebilirken, durumla ilgili faktorlerin bu davranisi azaltmasi

beklenir.*!

41 Coote, ss. 1-3.
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is, cok genel olarak insanin yagamini siirdirmesi amacina yénelik zihinsel ve
bedensel her ugras olarak tanimlanabilir. is kavrami, sadece bir “eylem” olarak
algilanabilecegi gibi, eylemin sonucu olarak ortaya konulan “eser’” ve
gergeklestiriimesi gerekli “gdrev’ olarak toplam (¢ farkli boyutta gérilebilir. Isi
sadece ekonomik yéniiyle gérmek hata olacaktir. isin ve is yasaminin anlami
Uzerindeki duslncelerde, uzun yillar isin ekonomik ve toplumsal iglevleri tzerinde
durulmustur. Oysa, is ve isyeri, ayni zamanda sosyo-psisik ihtiyaclara cevap veren,
kisiligin gelismesine katki saglayan énemli bir merkez hiiviyetindedir. Ulkemizde
yapilan cesitli arastirmalar da isin ve is yasaminin sadece ekonomik yonuyle dedgil,
cok yonli olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Tinar/Gurgay/Demirbilek’ in
gerceklestirdikleri bir alan arastirmasinda, isi cazip kilan faktorlere iliskin bir soruya
verilen cevaplar, isin sagladigi prestij, sosyal stati ve sayginligin, gelir saglama
islevinden daha 6énde yer aldigini ortaya koymustur. is yasami genellikle bireyin
isiyle ugrasarak gecen zamanlarini ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir. Ancak
konuya derinlik verilerek bakildiginda, is yasaminin bir 6mur boyu insan Uzerinde
etkisi baylk olan, is digi yasamin gelisimi ve planlanmasinda da baskin role sahip
merkezi bir ilgi alani oldugu gériilmektedir. is yasami, insanin ilk defa bir is sahibi
olma istedi ile baslayip aktif galisma yasaminin sona ermesinden sonra ise iligkin
maddi kazang, deger, tutum ve yargilar etkisini strdirdigid middetce devam eder.

is yasamina iliskin deger ve tutumlar, insanin gevresini algilamasi ve
yorumlamasinda 6énemli bir etkiye sahiptirler, toplumsal degisimlerden etkilenirler ve
yasam kosullarinin degismesine paralel olarak zaman icinde farkh bir yapiya
dénisebilirler. is yagsaminin ve isin bir toplumda nasil tanimlandigi, nasil algilandig
ve amaglanan sonuglara nasil ve ne derece ulasilabilecegi; énemli dlglide bireylerin
c¢alisma yasamina iliskin degerleri, tutumlari ile g¢alisma yasaminin kosullar
arasindaki iliskiye baglidir. Caliskanhgin ve performansin 6dillendirildigi, tembelligin
hos gorilmedigi bir toplumda insanlar, ancak ¢alisarak kendilerini kanitladiklarinda
bir seye ya da bir yere ulasabilecegini nceden gorur ve is hayatindan beklentilerini
bu gercege gore sekillendirirler.

ingilizce, Almanca ve Fransizca’daki is kavramlarinin kokleri de isin eskiden
bir eziyet, bir yiik ve garesizlik olarak algilandiginin kanitidir. ingilizce’ deki “labour”
ve lItalyanca’ daki “lavorate” kavramlari, “aci gekmek” anlamina gelen “laborare”
kavramina; Almanca’nin “arbeit” kavrami, “terk edilmis”, “eziyetli”, “yUklenmig”

anlamlarina gelen “erebeit” kavramina; Fransizca’ daki “travailler’ ve ispanyolca’
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daki “trabajo” kavramlari da, “iskence yapmak”, “eziyet etmek” anlamlarina gelen
“tribuler” kavramina dayanmaktadir.

Zorlanma isin getirdigi yuklenim sonucu ortaya ¢ikan bir bedensel (fizyolojik),
ruhsal (psisik) ve davranigsal tepki, algilama, duygu ve degerlendirme sdrecidir.
Saglk sorunlari, davranis bozukluklari ve isten hosnutsuzluk seklinde ortaya
cikabilir. Tablo 1’ de bazi olumsuz zorlanma sonuglari fizyolojik, psisik ve

davranigsal boyutlarda bir arada gorulmektedir.

Tablo 1: Zorlanma ve Olumsuz Sonuglari

Orta ve Uzun Vadeli,
Kisa Vadeli Tepkiler . .
Kronik Tepkiler

SOMATIK Kalp atiglarinin hizlanmasi Psikomatik sikayetler ve
Tansiyonun yikselmesi hastaliklar
Adrenalin (Stres hormonu) salgisinin artisi Hosnutsuzluk, ice kapanma,
PSISIK Gerilim depresyon
Hayal Kirikhgi
Kizginhk
Yorgunluk, monotonluk, bikkinlik duygusu
BIREYSEL Performans dalgalanmasi Nikotin, alkol ve ilag tlketiminde
DAVRANIS Konsantrasyon bozuklugu artis
Hata artigi isten uzak kalma egiliminde
Sensomotorik koordinasyonda bozukluk artis
SOSYAL Catismalar

DAVRANIS Kavga
Baskalarina saldirganlik egilimi

iste ve is digl zamanda igine kapanma

Kaynak: Kaufmann, I. Pornschlegel, H. Udris, I. (1982)

Zorlanma, isin nicelik (zamanla iligskilendirilmis is miktari) ve nitelik (isin
icerigi, guclik derecesi vb.) Ozellikleri de dikkate alinarak iki temel grupta
incelenebilir; bunlar nicelik agisindan fazla veya az istem, nitelik agisindan fazla
veya az istemdir.

Beklenen performansin niteligi ve derecesi, galisani psisik bir baski altina
sokabilir. Gorevin niteligi ve bazi Ozendirici Ucret sistemlerinden, ydneticilerin
denetim sekline, performans degerlendirme sistemlerine kadar birgok mekanizma bu

tir bir baskinin kaynadi olabilmektedir. is gérenin uymakla yikimli oldugu
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zamansal zorunluluklar, c¢alisma zamanlarinin insan yapisi ve ihtiyaclarina
uygunsuzlugu yaninda, c¢alisma temposu ile goérevin tamamlanma sdresinin
calisanlarin kendileri tarafindan belirlenemedigi ve beklentilerin performans
gbsterme kapasitelerini ya da tolerans sinirlarini astigr durumlarda bir psisik sorun
kaynagi olabilmektedir.*?

isi erteleme davranigi veya isi yavaslatma bir direnis stratejisi olarak is
yasaminda karsilasilabilinen bir davranis ve tutum sekli olabilmektedir. Bunu
destekler nitelikte Keser, birey beklentilerinin kargilanmadigini disindugunde, isine
yonelik olumsuz tepkiler gelistirmeye baslayacaktir seklinde ifade etmektedir. Orne-
gin birey dusuk performans sergileyecektir. Dolayisiyla bireyin beklentilerinin
karsilanmamasi, bireyin is tatminini disurecektir.

Kisi, 6rgut ile aralarindaki psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigini algiladiginda,
kendisine disen katkilari sunma yUkimlGligini de artik pek fazla hissetmez.
Taraflar arasinda guven duygusu sarsilir ve bireyin ise iligkin tutum ve davranisglari
olumsuz etkilenir. Bu noktada bireyin isten sogumasi glindeme gelmeye baslar.
isine olan baghligi azalir, tatmin dizeyi diger, kendini isine veremez, sorumluluklari
konusunda hassasiyetini kaybeder, isine olan ilgisi kaybolur.*®

Calismanin birey agisindan dneminin test edildigi bir arastirmada "Size eger
konforlu bir yagsam sirmeniz igin ¢alismaniza gerek kalmadan bir firsat sunulsa, ne
yaparsiniz?" seklinde bir soru sorulmustur. Arastirmaya katilanlarin %80' i
"calismaya devam ederim" seklinde cevaplarken, sadece %20' lik bir grup
"calismaya devam etmeyeceklerini" belirtmiglerdir. Bunun Uzerine ¢alismaya neden
devam edecekleri soruldugunda ise asagidaki cevaplar ortaya ¢gikmistir:

e Calismanin kisiye mesguliyet vermesi,

e Calismamanin, issiz olmanin bireyi psikolojik olarak olumsuz etkilemesi,

« Calismayan bireyin zamani gecgirme sikintis| yasamasi ve

e Calismanin bireyin yagamini diizenlemesi olarak siralanmistir.

Arastirma sonugclari gostermektedir ki, bireyin yasaminda c¢alismanin anlami
oldukga yuksektir ve "galisma" bireyin yasaminda "merkezi yasam ilgisi" olarak
ortaya cikmaktadir. Ancak son ceyrek yuzyildaki degisimlerin etkisiyle, bireylerin

yasaminda, "¢alisma" nin éneminin azaldigi goértlmektedir ki, bu noktada bireylerin

42 Mustafa Yasar Tinar, qu|§ma Psikolojisi, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi Yayinlari, 1. Baski, Izmir, 1996, ss. 40-42.
43 Askin Keser, Galisma Psikolojisi, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2. Baski, Bursa, 2011, ss. 71-74.
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merkezi yasam ilgileri incelendiginde artikk &nceligin "calisma" olmadigi
tartisiimaktadir.*4

Psikologlar is kavraminin anlam ve énemi agisindan olgunlagmis oldugunu
kabul etme egilimindedirler ve bu nedenle insanlarin ise iliskin tutumlari ya da isteki
davraniglarini etkileyen faktérler gibi konularla, isin anlam ve édneminden daha fazla
ilgilenirler. Genel olarak bakildiginda, isin anlami ve Onemi gibi konularin
tartisilmasinin antropologlara ve sosyologlara birakildigi sdylenebilir. Yine de igi
psikolojik bakis acisi ile tanimlamaya ve aciklamaya calisan yaklasimlara da
rastlanmaktadir. Bu tlr yaklasimlarda, bireyin algilamasi on plana ¢ikmaktadir. Yani
is, bireye yapti§i 6znel katkilar gergevesinde degerlendirilmektedir.>

insan édmriintin biyik bir kismi isinde ve isyerinde gectigine gére, isi sadece
ekonomik yonleriyle ele almak, psikolojik ve toplumsal degerini dikkate almamak,
cok eksik bir gorus olur. Bireylerin calismaya ydnelmelerinin gerekgeleri; iyi bir gelire
sahip olma, 6nemli kisi olma hissine ve basarma duygusuna sahip olma olarak
siralanabilir.*®

Bireyler, sahip olduklari tutumlardan etkilenerek belli davraniglara yonelirler.
Ancak davranislarin ortaya ¢ikmasinda ge¢misteki ve halihazirdaki deneyimler veya
grup normlar gibi ¢ok sayida baska faktérler de etkili olur. Orgiit davranisini
etkilemeleri nedeniyle calisanlarin tutumlari, ydnetim agisindan buylk 6nem
tagsimaktadir. is tutumlari, érgiit performansinda énemli rol oynamaktadir.

Tutum, belli bir kisiye, bir duruma veya bir baska seye karsi gelistirilen
saglam, kalici bir egilim; zihinsel agidan bir hazir olug durumudur. Tutum, dogrudan
gbzlenemeyen bir kavram olmakla birlikte davranistan &énce gelen ve
davraniglarimiza yol gosteren bir yapi olarak algilanabilir. Tutum gelistirdigimiz seye,
"tutum objesi" adi verilir. Ornegdin is, birey igin bir tutum objesi olabilir. Tutumun g
temel 6gesi vardir:

Birinci 6ge, tutum objesine karsi gelismis olan inangtir. Buna, tutumun biligsel
O0gesi diyebiliriz. Bireylerin bir ise karsi gelistirdikleri tutum, farkh olabilir. Bir
baskasinin gok olumsuz baktidi bir igten, bir digeri hoglaniyor ve yakinmadan c¢aligi-
yor olabilir. Clnkui o kisi, durgun ve can sikici islerden hoslanabilir.

Tutumun ikinci 6gesi, duygusal 6dedir. Sayet belli bir seye iliskin bir tutum

gelistirmigsek, o seyden bir olgude ya hoglanir ya da hoslanmayiz. Duygusal 6ge,

44 Keser, Calisma Psikolojisi, ss. 2-9.

45 H. Sebnem Secer, Mesleki Yasam Modelinin Olusturulmasi Ve Mesleki Analizlerde Kullanimi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlari, izmir, 2008, ss. 4, 5.

46 Keser, Calisma Psikolojisi, ss. 58, 59.
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tutumlari, basit inanglardan ayirmamizi saglar. Herhangi bir durum karsisinda
olumlu ya da olumsuz duygusal bir tepki gosterilmemesi, insanin, s6z konusu durum
veya obijeyle ilgili bir tutumu olmamasi anlamina gelir.

Tutumun Uglincu 6gesi, davranis 6gesidir. Bireyler, tutum objesine kargi belli
bir sekilde davranma; sahip olduklari duygular ve edindikleri bilgilere gore tepkide
bulunma egilimindedirler.

Bazi tutumlarimizin, yagsamimizin ilk yillarinda aileden veya kdulturel
¢evreden kazaniimis olmasina karsilik pek ¢ok tutumumuz, yasam boyu edindigimiz
deneyimler ve yapmis oldugumuz gozlemler sonucunda kazaniimistir.

Bireylerin tutumlarinin, isle ilgili davranislarini etkilemeleri kaginilmazdir.
Tutum kavraminin taniminda, "bir uyariya karsl olumlu veya olumsuz tepki verme
egilimi" seklinde bir ifade yer almaktadir. Bu nedenle olumlu bir is tutumundan s6z
edildiginde, o kisilerin iglerini disundukleri zaman hos duygular iginde bulunduklari
anlasilir. islerine karsi olumsuz tutumlari olan bireylerin ise isten ayriima, ise gec
gelme, ise devamsizlik ve igle ilgili islevleri yerine getirmeme gibi davranislar
sergilemeleri beklenir. Calisma yasamini ilgilendiren tutumlar arasinda is doyumu,
orgite baghlik ve ise baglilik ilk siralarda yer almaktadir.

is doyumu: Temel anlamiyla insanlarin iglerini ne kadar sevdiklerini ifade
eder. is doyumu, bir kimsenin igine iliskin gésterdigi degerlendirici bir tepki seklinde
kabul edilebilir. is, kisinin énem verdigi seyleri ne 6lglide sagliyorsa, kisinin isten
alacag! doyum da o oranda fazla olacaktir. Iis doyumu, isin dzellikleri ile kisinin is-
tekleri birbirine uydugu zaman gercgeklesir. Bireysel arzular ve yapilan isin sartlarinin
birbirleriyle olan karmasik etkilesimi, kisinin is doyumunu ortaya c¢ikarir.

is doyumu diisiik olan bireylerde ortaya cikan ise yabancilasma, beraberinde
ilgisizlik ve uyumsuzlugu da getirmektedir. is doyumu ile performans arasindaki
iliskiyi aciklayan farkli gorisler vardir. Bir yaklagsima goére is doyumu, ¢alisanlarin ig
performansini artirmaktadir. Bir bagka yaklasima goére yuksek is performansi ve
bunun sonucunda elde edilen édiller, is doyumuna yol agmaktadir. Yénetim, bireyin
is doyumunu artirmak igin, oncelikle yuksek performansin saglanmasina yoénelik
calismalar yapmali; uygun ortam yaratilmali ve basari 6dullendirilmelidir. Yuksek
performans sonrasinda elde edilen igsel ve digsal dduller esit olarak algilandiginda
is doyumu gerceklesir.

Orgiite baghhk: Endistri psikologlar, ¢ cesit orgite baghlik ayirt
etmektedir. Bunlar; duygusal baglilik, davranigsal baglilik ve kuralsal baglilktir.
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Uc cesit baghligi 6zetlersek; érglite bagliliklar duygusal diizeyde giiclii olan
calisanlar, kendileri boyle istedikleri i¢in; davranigsal diizeyde giglu olan galisanlar
gereksinimleri nedeniyle; kuralsal dizeyde glgli olan ¢alisanlar ise bdyle olmasi
gerektigine inandiklar igin drgutte kalmayi surdurarler.

ise baghlk: Bireyin isiyle psikolojik 6zdeslesmesinin giiciinii ifade eder. ise
bagllik, calisan bireyin kisisel olarak isiyle ne derece ilgili oldugu ve isinin yasaminin
ana kismini hangi boyutlarda etkiledigi (izerinde durmaktadir. ise baghlik, kisisel
nitelikler, isin nitelikleri ve sosyal faktorlere bagli olarak gelisen bir tutumdur.

Bireyin gelisme gereksinimlerinin doyurulmasinda rol oynayan is nitelikleri
arasinda 6zendirme, Ozerklik, cesitlilik, gérev kimligi, geribildirim, kararlara katilim
vurgulanmalidir. Bireyin isten beklentilerinin karsilanmasi, ise baghligin olugsmasi
icin yeterli bir kosul degilse de ise baglihgi olumlu etkileyen, ortaya ¢ikmasini
kolaylastiran bir durumdur. Ayrica bireylerin, is ortamini kendi beklentilerine uygun

bir ortam olarak algilamalari da, ise bagliligin olusmasinda ¢ok etkilidir.*”

2.1.  iSi ERTELEME DAVRANISI

Ozellikle son yillarda daha fazla dikkat gekmeye ve arastirilmaya baslanan
isi erteleme davranisi olgusu, genel olarak hayatimizin bir déneminde
karsilastigimiz, hem bireysel hem de &rgltsel performansta dislise neden
olabilecek 6nemli bir sorundur.

Ancak gunlik yasamdaki isi erteleme davranigi ile is yasamindaki igsi
erteleme davranigi kimi zaman farkli nedenler ve motivasyonlarla ilgili
olabilmektedir. is yasamindaki isi erteleme davranisinda énemli bir nokta; is ile ilgili
Ozelliklerin ve durumsal kosullarin kisilik &zelliklerinden daha fazla 6n plana
gtkmasidir. Is yagaminin kendine 6zgi kurallari ve var olma miicadeleleri bireyin
kisilik egilimleriyle birlestiginde farkli sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Bu nedenle
is yasaminda isi erteleme davranisinin kontrol altina alinmasi, bazi durumsal
kosullarin dizenlenmesi, iyilestiriimesi ve ayni zamanda kisinin biligssel, duyussal ve
davranigsal sureglerinin  gbéz Onune alinarak, ele alinmasiyla mumkun

olabilmektedir.*8

47 Pinar Tinaz, Galisma Yasaminda Ornek Olaylar, Beta Basim A.S., 1.Baski, istanbul, 2005, ss.
21-31.
48 Ydiriten, http://www.miradanismanlik.com/makale.php, (14.02.2012)
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Coote’ a gore literatirde isi erteleme kavraminin gesitli boyutlarini ya da
yonlerini vurgulayan bir¢ok tanim bulunmaktadir. Kimi tanimlar, uygun olmayan
onceliklendirmeye odaklanirken, kimi tanimlar ise karsilanmayan beklentileri igi
erteleme kriteri olarak esas almaktadirlar. Yine bazi tanimlarda isi erteleme, bir
aliskanlik olarak de@erlendirilirken, bazilarinda ise bu davranig, hedefleri bagsarmada
yetersizlik olarak nitelendirilmektedir.*®

2.1.1. Isi Erteleme Davranisinin Tanimi ve Boyutu

Bui’ ye gore, ozellikle son 15-20 yilda daha fazla dikkat cekmeye ve
arastinimaya baslanan isi erteleme olgusu, genel olarak hemen herkesin hayati
boyunca az ya da ¢ok karsi karsiya kaldigi ve bu nedenle hem bireysel performans
dizeyinde, hem de orgutsel etkililikte disise neden olan bir sorun olarak de-
gerlendirilmektedir. Diger bir bakis agisi ise isi ertelemeyi, genis bir insan kitlesi igin
verimlilige dnemli bir engel niteliginde gérmektedir. % isi ertelemenin bir sorun ya da
engel olarak nitelendiriimesi, bireyin yagsaminda mucadele edilmesi gereken bir alan
olduguna da igaret etmektedir. Ulkemizde isi ertelemenin bireylerin yasamlarindaki
yayginligina iliskin bir arastirma bulunmamakla birlikte, 6zellikle batili Ulkelerde bu
konuda bircok arastirma dikkati cekmektedir. Bu arastirmalar daha c¢ok, Universite
ogrencilerinin dersleri ile ilgili yukamlUliklerini yerine getirirken bagvurduklari
erteleme davranigsina odaklanirken; genel nifus icinde faturalari 6deme ya da kisisel
saglkla ilgili sorunlari halletme gibi gunlik yasama iliskin konularda ertelemenin
yayginligina ydnelen galismalar da mevcuttur. Toplumda kronik bir sekilde erteleme
davranigi sergileyen ve bunu uyumsuz bir yasam bicimi olarak benimseyen birgok
insan oldugu ifade edilmektedir. Bir arastirmada, Universite égrencilerinin derslerle
ilgili konularda erteleme davraniginin % 70 gibi bir oranda oldugu belirtiimigtir. Baska
bir arastirmada, yetigkin niufus iginde gunlik rutin igler konusunda bagvurulan
erteleme davranisinin %20 oraninda oldugu belirlenmistir. Amerika, ingiltere ve
Avustralya' da es zamanh yuritilen bir arastirmada ise bu ¢ Ulkedeki yetiskinlerin
%20'" sinin kronik bir ertelemeci olarak nitelendirildigine isaret etmektedir. Buna goére,

tlkeler arasinda gok belirgin farkliliklarin olmamasi da dikkat gekicidir.5

49 Coote, s. 15.

50 Nh Bui, “Effect Of Evaluation Threat On Procrastination Behavior’, The Journal Of Social
Psychology, Cilt: 147, Sayi: 3, 2007, ss. 198.

51 H. Sebnem Secer, is ve Ozel Yasama Psikolojik Bakislar, (Ed. Tarik Solmus) Epsilon Yayincilik,
1. Baski, Istanbul, 2008, ss. 304, 305, 307.
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ingilizce literatiirde "Procrastination" kelimesinin kullanildigi isi erteleme
davranigi, "procrastinate" fiiline dayanmaktadir. “Procrastination” kelimesi anlam
olarak Longman Biyilk ingilizce-Tirkge sozliikte; “Ertelemek, geciktirmek, tehir
etmek; bu gunku isini yarina birakmak, isi agirdan almak, surincemede birakmak,
oyalanmak; gerekli bir igin yapilmasini (surekli olarak ve gegerli bir neden
olmaksizin) geriye birakmak.” olarak gegmektedir.5?

“Procrastinate” kelimesi Redhouse ingilizce-Tiirkge sozliikte; “Siriincemede
birakmak, agirdan almak, geciktirmek; ertelemek, tehir etmek” olarak;
“Procrastination” kelimesi ise; “Sirincemede birakma, erteleme” olarak
gecmektedir.5®

is yasaminda erteleme davranigi, genellikle ne istenen bir davranis olarak, ne
de zamanin en etkili kullanimi olarak dusunidlmez ve calisanlarin verimliligini,
saghgini ve memnuniyetini etkileyebilir. isini sonraya birakma davranisi, érgitsel
etkililik Gzerinde negatif bir etkiye sahip olabilir. Erteleme davranigi, standart bir
sozluk olan Merriam-Webster Collegiate Dictionary’ de (1993), “Yapilmasi gereken
bir seyi yapmayi bilerek ertelemek” olarak; bazi arastirmacilara gére mantiksiz
olarak; bazi arastirmacilara gére dogal olarak amaca ulasmayi zedeleyen bir
davranis olan Klinik psikolojik tutum olarak benzer birgok sekilde tanimlanmigtir.>

"Procrastination” kelimesinin  kdkenlerinin  tam olarak anlasilamadigi
belirtiimekle birlikte "eras" ifadesinin Latince'de "yarin" anlamina geldigi ifade
edilmektedir. Bu kelimenin ayni zamanda, "esnek" kelimesi ile es anlamli olarak
kullanilabildigi ve "gelecek" gibi tanimlanmamis bir "sonra"yl isaret -ettigi
disunudlmektedir. "Crastinus" ifadesinin "yarina ait olan" anlamina geldigi ve
“procrastinate” kelimesinin ise bir seyleri yarina ait olan seyler arasina koyma, dahil
etme eylemini belirttigi Gzerinde durulmaktadir. Ozetle "procrastination” kelimesinin
O0zunde, gelecege ertelemek ya da sonraya birakmak anlami bulunmaktadir.

Kelimenin kullanimina iligkin geg¢misi incelendiginde, "procrastination”
kelimesinin ilk olarak 1548 yilinda Oxford English Dictionary' de yer aldigi
gorilmektedir. S6z konusu s6zlikte, "haberli gecikme" ya da "bilgi verilerek secilmis

bir sinirlama" anlaminda kullaniimistir.>®

52 Longman Group UK Limited England, ingilizce Sézliik, Metro Kitap Yayin Pazarlama AS, 1. Baski,
istanbul, 1993.

5 Redhouse, ingilizce Tiirkge Sozliik, Milliyet Yayinlari, istanbul, 1972.

5 Lonergan, ss. 7, 8.

5 Seger, Is, ss. 305, 306.
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2.1.2. isi Erteleme Davranisi Olgusunun Tarihi Gelisimi

Tarihsel olarak bakildiginda, isi erteleme kelimesiyle benzer anlamlar tagiyan
kelime ve kullanimlarin gesitli toplumlarda mevcut oldugunu gérmek mumkundur.
Ornegin Misirlilar, yaklasik isi erteleme anlamina gelen filleri bulunan en eski kiiltir
olarak bilinmektedirler. Conti’ ye goére bu fiillerden biri gereksiz gabadan kaginmaya
iliskin yararl bir aliskanh@i belirtirken, bir digeri gerekli bir gérevden kaginmakla ilgili
tembellik aliskanh@ini ifade etmektedir.%¢ Glinimuzdeki isi erteleme ile benzer bir
anlam tasiyan tembellik kelimesinin, Yunanca'daki “apati” halsizlik kavraminda
kokenlerinin bulundugu ileri surilmektedir. Ortacagdan o6nce, tembellik sadece
saygili ve caliskan olmalari beklenen kesisler icin kullanilan ve "buUyuk gunah"
anlamiyla bilinen bir kelimedir ve bir ihmalkéarlik ya da ruhsal bir tikenme olarak
gorulmektedir. 13. ylzyilda tembellik butlin insanlik i¢in bir glinah olarak gorilmeye
baslanmistir. Galue’ a goére, bu suregte, tembellik "bitkinlik, ihmalkarhk, goérevleri
yerine getirmede basarisizlik, yukumlulUkleri yerine getirmede savsaklama" olarak
tasarlanmistir. Diger yandan, tembellik kelimesi fiziksel hareketsizlik ve etkisizligi
ifade etmesi bakimindan, isi erteleme olgusundan ayriimaktadir.®”

Gergekten de 6zellikle Roma kultlriinde, daha askeri bir vurgu ile ertelenmis
bir yargilamanin bazen gerekli ve daha akillica oldugu, 6zellikle askeri
uyusmazliklarda sabir gostermenin daha kabul edilebilir géruldugl noktasindan
hareketle, isi erteleme olgusunun taktiksel yonine de gdnderme yapildigi
gorilmektedir. Dolayisiyla, isi erteleme olgusu dirtisellik ve yetersiz 6ngérinin
tersine, ne zaman eylemde bulunulmayacagina iliskin karmasik bir dislnceyi de
icinde barindirir. isi erteleme olgusunun belirgin bigimde olumsuz anlamlarla
kullaniimaya baslanmasinin 18. yuzyildaki Endustri Devrimi ile ayni zamana denk
geldigi belirtiimektedir. Benzer bir géris Bauman tarafindan dile getirilmistir. Buna
gore, isi ertelemenin kulturel bir uygulama olarak kendi karakterini ortaya koymasi,
modernitenin dogusu ile birlikte gerceklesmistir. isi erteleme modern anlamini,

zamanin bir hedef haline gelmesi ile kazanmigtir.5®

5% Regina Conti, Procrastination: A Social Psychological Perspective, (Unpublished Doctoral
Dissertation), Brandeis University Sciences, Department of Psychology, USA, 1995, s. 2.

5 Alberto Hose Galue, Perceieved Job Ambiguity, Predisposition To Procrastinate, Work
Related Information And Experience: An Investigation Of Procrastination Behavior At Work,
(Unpublished Doctoral Dissertation), Tulane University Department of Psychology, 1990, s. 3.

58 Zygmunt Bauman, “Modern Adventures of Procrastination”, Parallax, Cilt: 5, Say:: 1, 1999, s. 3.
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Knaus’ a gore, zamanin etkin kullanimi ile bireyin sosyal degeri arasinda
yeni filizlenen iliski, isi ertelemenin 6nemine artan bir gortnurlik kazandirmistir.®
Endlstri devriminin  bagladigi yillarda Samuel Johnson, isi ertelemenin
"torebilimcilerin 6gretisine, aklin ve mantigin itirazina ragmen, hemem hemen her
aklin az ya da ¢ok barindirdigi genel bir zayiflik oldugunu" belirtmistir. Milgram, isi
ertelemenin belirgin hale gelmesinin teknolojinin gelistigi ve bir programa bagl kal-
manin onemli goruldigu Ulkelerde daha miUmkudn oldugunu belirterek, bunun

modern bir hastalik oldugunu vurgulamistir.

2.1.3. Isi Erteleme Davraniginin Niteligi

Bu tanimlardan ornekler vererek, isi erteleme olgusunun niteligine iligkin
aciklamalarda bulunmak, hem bu kavramin diger benzer kavramlardan farkini
ortaya koymaya, hem de Ulkemiz literatlirinde Uzerinde ¢ok fazla durulmamis bir
konunun tartisilmaya acilmasina yardimci olacaktir.

Kisisel bir se¢cim ve karar olarak isi erteleme olgusu konusunda; belirli bir
zamansal sinirlamasi olan, yararli ve o6nceligi olan faaliyetleri, gereksiz yere
geciktirdiklerinde ya da bagka bir zamana ertelediklerinde insanlar isi erteleme
davranigi sergilemis olurlar. Isi erteleme, gecikmeye iliskin bir secimi ve karari
simgeler. Bu karar, erteleme durumunu degistirmek icin cesitli segenekler ortaya
¢lkmasina ragmen zaman icinde de devam eder. Gergekten de isi erteleme
davranigi, bireyin tamamen kendi iradesi ile bilingli olarak sergiledigi bir davranis
bicimidir. Bu noktada igi erteleme davranisini sergilemeye yonelik bireyin mizacin-
dan kaynaklanan egilimler 6n plana ¢ikmaktadir. isi erteleme, bir isi yerine getirmeyi
ya da bir karari vermeyi ertelemeye/geciktirmeye yoénelik karakter ya da davranigsal
miza¢ olarak ele alinmigtir. Literatirde isi erteleme davraniginin dogrudan
davranigsal mizag olarak tanimlanmasindan ziyade, davranigsal mizaci olusturan
cesitli kisilik 6zelliklerinin isi erteleme davraniginin éncull olarak degerlendirilmesi
yaklasimi daha fazla kabul gérmektedir.

Andreou’ ya gore isi erteleme kavraminin tanimlanmasinda esas alinan bir
baska boyut, mantikdisi davranis nitelemesidir. Mantikdigi davranig olmasi, bir seyi

yapmak istemeye ragmen, yapmamak, yapamamak, bu bilinci degistirmeden

5 William J. Knaus, “Procrastination, Blame, and Change”, Center for Creative Change, Select
Press, Corte Madera, CA, Cilt: 415, Sayi: 1, 2000, ss. 153, 154.
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zamani bagka seylerle gegirmek seklinde agiklanmaktadir. ¢ Bu bakis agisina gore,
isi erteleme, mantikdigi ve kendi kendini yenilgiye ugratan bir davranis bigimi olarak
tanimlanir. Daha acgik bir ifadeyle, isi erteleme, bireyin, kendi kendini yenilgiye
ugratmak felsefesinden kaynaklanan bir alskanhgidir. Kendi kendini yenilgiye
ugratmak felsefesi her seyi milkemmel yapmaya ydnelik mutlakiyet¢i bir bakis agisi,
hicbir sey yapmamaya yol acgar ya da gelecekteki kazanglar icin buglnki zorluklara
katlanilamaz diisiincelerine dayanir ve kisiye etkin olmayan, kétii sonuglar getirir. igi
erteleme davranigi sergileyen insanlar, ne yapmak istedigini bilen, onu yapabilecek
kapasitede olan, yapmaya calisan fakat buna ragmen yapmayan Kkisiler olarak
karakterize edilmiglerdir.

isi ertelemeyi tanimlarken, bu davranisin kiside yarattigi 6znel rahatsizlik ya
da sikinti Gzerinde durmak da gerekir. Buna goére isi erteleme, 6znel bir ra-
hatsizlik/sikinti duyarak isi gereksiz yere erteleme davranisi olarak tanimlanmistir.
Bu tanimlama, bUtin geciktirici davranislari, isi erteleme davranigi olarak
nitelememek gerektigine isaret etmektedir.

isi erteleme davranisinin niteligi ile ilgili olarak belirtiimesi gereken ilk husus,
bunun sadece gdzlemlenebilen davraniglari degdil, davranislarin arkasinda yatan
biligsel siiregleri de icermesidir. isi ertelemenin bilingli bir karar olmasindan
hareketle, biligsel bir strecin de bu davranista etkili oldugu séylenebilir. Gergekten
de literatlrde, isi ertelemenin bir isi yapmayi ertelemek gibi davranis boyutunda
oldugu kadar, bir isi yapmaya iliskin kararlari ertelemek ya da geciktirmek gibi
bilissel boyutta ele alinabilecegi siklikla belirtiimektedir. Diger yandan, isi ertelemeye
iliskin tanimlarda da deginildigi gibi, isi ertelemenin bireyde yarattig
rahatsizlik/sikinti hali, bu davranisin bilissel ve davranigsal boyutlarinin yaninda,
dikkate alinmasi gereken bir de duygusal yaninin olduguna isaret etmektedir. Ozetle
isi erteleme; biligsel, duyussal ve davranigsal bilesenlerden meydana gelen bir
batindudr. Bu bilesenlerin igi erteleme surecindeki katkilari ve birbirleriyle etkilesimi
ilerleyen boliumlerde yeniden ele alinacaktir.

Conti’ ye gore isi erteleme ayni zamanda bir "kaginma" davranigidir.®' Diger
bir deyisle, bir davranistan ya da bir niyetin uygulanmasindan kaginmayi igerir. Van
Eerde tarafindan kaginma, dikkatin daha hosnutluk verici aktivite ya da disuncelerle

dagitilmasi olarak agiklanmaktadir. Bireyi kagcinmaya iten nedenler arasinda kendini

60 Chrisoula Andreou, “Understanding Procrastination”, Journal For The Theory Of Social
Behaviour, Cilt: 37, Sayi: 2, 2007, s. 189.
61 Conti, s. 4.
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sergilemekten, basarisizliktan, degerlendiriimekten duyulan korku sayilmaktadir.®
Bireyin kendi kontroli altindaki bir eylemden tamamen kaginmasinin altinda
psikolojik bazi korkular yatmaktadir. isi erteleme davranisi sergileyen bireyler
"mikemmel olmaliyim", "yaptiklarim kolay ve c¢ok fazla ¢aba gerektirmeyen isler
olmalidir", "bir risk almak ve basarisizliga ugramaktansa, higbir sey yapmamak daha
guvenlidir" seklinde bazi varsayimlara sahiptirler. Bu varsayimlar, isi erteleme
davranigi gdsteren bireylerin, kagcinma davranigina iligkin ileri strdikleri bahaneler
niteligini tasimaktadir.

Secger e gore buraya kadar verilen tanimlamalardan vyararlanarak; isi
erteleme olgusu su sekilde tanimlanabilir: “Bireyin yapmayi istedigi ve Ustlendigi bir
isi, mantikli bir gerekgesi olmaksizin, bilingli bir secimle ve &znel bir
rahatsizlik/sikinti  hissederek ertelemesi ya da geciktirmesini iceren davranis

bigimidir.” 63

2.1.4. isi Erteleme Davraniginin Onemi

Hemen hemen bitin tanimlamalarinda agik bir sekilde olumsuz yonleri
vurgulanan ve olumsuz bir davranis olarak nitelendirilen isi erteleme, toplumda
oldukga yaygin ve etkisi ¢ok belirgin hissedilen bir davranistir, bu nedenle de
herkesi yakindan ilgilendirir.

is yasaminda isi erteleme hem bireysel, hem de érgiitsel verimliligi
etkilemektedir. Verimlilik &érgutler igin ¢ok onemli oldugundan, is yasaminda isi
erteleme ile iliskili olabilecek faktorleri belilemek énem tasimaktadir. isi ertelemenin
verimlilik yaninda, bireysel performans dizeyinin dismesi ve drgutsel stresle de
iliskisi vardir.

Son yillarda, artan 6zerklik ve sorumluluk, piyasaya urin siurmeye yonelik
baskilarla birlikte is yagamini énemli élgiide etkilemistir. is yasamindaki baskilar,
yapacak cok seyin oldugunu, ama yeterli zamanin olmadigini dusunmek anlamina
gelen "zaman kithg1" gibi kavramlarin ortaya gikmasina neden olmustur. isi erteleme
de zaman baskisini arttiran tehlikeli dongunun bir pargasi olarak dusunulebilir. Van

Eerde’ e gore galisanlar zaman baskisi altinda olsalar bile, isi erteleme davranisi

62 Wandelien Van Eerde, “Procrastination: Self Regulation In Initiating Aversive Goals”, Applied
Psycholog_y: An International Rewiev, Cilt: 49, Sayi: 3, 2000, s. 373.
63 Seger, Is, ss. 310-313.
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gbsterebilmektedirler.®* is yasaminda isi erteleme, sadece genel bir is aligkanligi ya
da kisilik 6zelligi olarak degerlendiriimez. Bundan ziyade, belirli bir géreve bagh olan
bir davranigtir. Dolayisiyla is yasaminda isi erteleme konusunda dikkatlerin, ¢alisani
belirli gobrevleri tamamlamaktan kaginmaya yonlendiren durumsal kosullara
cevriimesi gerekmektedir. is yasaminda disiinsel (karar vermeye dayall) isi
ertelemenin, diger isi erteleme c¢esitlerine goére, daha mUmkin olabilecegdini ileri
surllmektedir. is yasaminda isi erteleme ile iligkili olan faktdrlerden birisinin isin
Ozellikleri oldugu, bu nedenle de bireylerin sevmedikleri igleri ya da kendilerine
empoze edilen isleri ertelemeye daha yatkin olduklari belirtiimektedir.

Secger e gore Ozetle, isi erteleme davranisinin bireylerin hem glnlik ya-
santilarinda, hem egitim sdreclerinde, hem de is yasantilarinda 6nemli bir yer
tuttugu soylenebilir. Bu nedenle, bireylerin sergiledikleri bu davranisin nedenleri,
sonuglari ve bu davranislarin 6nlenmesine iligkin agiklamalar 6nem arz etmektedir.®®

Bununla birlikte Hammer ve Ferrari’ ye goére, is yasaminda isi erteleme
davranigi ile ilgili bir arastirma, beyaz yakal calisanlarin, mavi yakal calisanlara

gore daha ylksek diizeyde isi erteleme davranisi sergilediklerini ortaya koymustur.5®

2.1.5. isi Erteleme Davranisinin Unsurlar

isi erteleme davranisinin unsurlarini “psikolojik rahatsizlik”, “daha énceden
yapmaya niyet edilmis bir isin ertelenmesi” ve “rasyonalite” bagliklarinda ele almak
muamkindir. Daha dnce de belirtildigi gibi, isi erteleme davranisi bireyi rahatsiz edici
bir psikolojik durum ile karakterize olur. Solomon ve Rothblum’ a gére 6znel bir ra-
hatsizlik, kaygl ya da tzintd/sinirlilik gibi duygularla bir arada bulunan bir gecikme
durumu, isi erteleme davranisinda daha belirleyicidir.%” isi erteleme davranisinin bir
diger unsuru da bireyin daha 6nceden yapmaya niyet ettigi bir isi ertelemesidir.
Buradaki "niyet" unsuru, bireyin mesru kabul ettigi, yapmak zorunda oldugunu
hissettigi veya kendi benligi ile iligkili kabul ettidi isleri yapmak konusunda duyulan
istek olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla, bireyin kendi zihninde tasarlamadigi bir isi

yapmamasi isi erteleme olarak nitelendirilememektedir. Son olarak, rasyonel

64 Eerde, s. 423.
6  Secer, Is, ss. 304-313, 340, 341.
6 Corey A. Hammer ve Joseph R. Ferrari, “Differential Incidence of Procrastination Between Blueand
White-Collar Workers”, Current Psychology: Developmental, Learning, Personality, Social, Cilt:
21, Sayi: 4, Winter, 2002-2003, s. 333.
67 Laura J. Solomon, Ester D. Rothblum, “Academic Procrastination: Frequency And Cognitive-
Behavioral Corralates”, Journal Of Counseling Psychology, Cilt: 31, Sayi: 4, 1984, s. 503.
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olmayan bir davranis olarak tanimlanan isi ertelemenin rasyonalite unsuru Gzerinde
durmak gerekir. Rasyonelite unsurunda dikkati ceken nokta, bireyin kendi kosullar
icinde yararini en Ust duzeye ¢ikaran secenekler icinde hareket etmesidir. Burada,
bireyin kendi tercihleri, iginde bulundugu zamansal kosullar ve sahip oldugu bilgi ve
becerileri etkili olmaktadir. Diger bir deyisle, s6zi edilen rasyonelite bireyin kendi
kosullarinda yararini en Ust dizeye c¢ikaracak seceneklere isaret etmektedir.
Dolayisiyla isi erteleme davranigi, bireyin bunlarin farkinda olup da bu dogrultuda

davranmamasi ile karakterize olmaktadir.®

2.1.6. Isi Erteleme Davraniginin Bilesenleri

isi erteleme davranisinin Uzerinde bir uzlasmaya variimis olan en belirgin
yona; bilissel, duyussal ve davranigsal bilesenlerden olusan bir bitin olarak kabul
edilmesidir. ®® Fee ve Tangney e goére diger bir deyisle, isi erteleme sadece
davranigsal bir olgu degil, davranissal, bilissel ve duyussal bilesenlerden olusan bir
surectir. 7 isi erteleme davraniginin karmagsikligi da, onun gok boyutlulugundan

kaynaklanmaktadir.”

2.1.6.1. Biligsel Bilesenler

isi ertelemenin biligsel bileseni, bu davranigi sergileyen bireyin basarisizlik
beklentisi, diglk 6zsaygl, karar vermede yetersizlik gibi dislncelerinde kendini
acgiga cikaran distinme ve muhakeme streglerine isaret eder. Bilissel bilesenler
arasinda, isin yerine getiriimesi ile ilgili gercekci olmayan niyetler, hedefler,
dncelikler ya da gereklilikler gibi 6geler yer alir. Isi ertelemenin bilissel yéninin
temeli, niyetler ile performans arasindaki uyum eksikliginde yatmaktadir. Diger bir
deyigle bireyin, kendi dnceliklendirme surecine ters dusecek sekilde davranmasi, isi
erteleme olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, eger kisi diisiik dncelik verdigi bir isi,
yuksek oOncelik verdigi bir isten once yapiyorsa, o zaman kisinin yuksek oOncelik
verdigi is ile ilgili erteleme davranigi sergiledigi sdylenebilir. Sadece yiksek oncelikli

isin digerinden once yapiimamasi degil, bu ige yeterli zaman ayrilmamasi da yine isi

68 Secer, s, s. 311.

89 Secer, Is, ss. 313, 314.

70 Ronda L. Fee, June P. Tangney, “Procrastination: A Means of Avoiding Shame or Guilt?”, Journal
Of Social Behavior And Personality, George Mason University, Cilt: 15, Sayi: 5, 2000, s. 167.

" Secer, s, s. 314.
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ertelemenin biligsel bilesenine isaret etmektedir. Diger yandan, isi erteleme
konusunda bir 6zir ya da mazeret olarak ¢ok mesgul olmanin ileri strulemeyecegi,
¢unkl kisinin yapmasi gereken igler ile bunlarin zaman kisitlarina goére bir planlama
yapmasi gerektigi belirtiimektedir.

Niyetler ile performans arasindaki uyum eksikligi disincesi, sadece isin ne
zaman yapildigina dair zamansal yonleri degil, isi programlama ya da bir programa
bagl kalma gibi yonlerini de isi erteleme kavramina dahil eden bakis agisi ile
desteklenmektedir. Kisinin resmi bir programi olmasa bile niyetleri, dncelikleri ve
amaglari, performansin karsilastirilabilecedi resmi olmayan bir program olusturabilir.
Dolayisiyla, isin bizzat yerine getiriimesi davranigsal bilesene isaret ederken, isin
yapilimasina iligskin zihinsel hazirlik isi ertelemenin biligssel bilesenini olusturmaktadir.
Bilissel yon, bireyin ise iliskin zihinsel hazirhgini da dikkate alarak, isi erteleme
olgusuna daha genis bir bakis agisi kazandirmaktadir.” Vestervelt' e gore ozetle, isi
ertelemenin biligsel bileseni, bireyin isleriyle ilgili niyetleri, dncelikleri ya da amaglari
ile bu islerle ilgili performansi arasindaki aliskanlik haline gelmis uyum eksikligi

olarak belirtilebilir.”®

2.1.6.2. Duyussal Bilesenler

isi erteleme olgusunun duyussal bileseni, isi erteleme davranisi
sergilendiginde hissedilen heyecan, moral bozuldugu, kayg! gibi duygusal tepkilerle
belirginlesir. Bunun gibi, baslanmamisg, Gzerinde ¢alisiimamis ya da bitirilmemis bir
is ile ilgili baski, Gzuntd, rahatsizlik hissedilmesi de isi ertelemenin duyussal bileseni
icinde yer alir. isi ertelemeyi, bireyin herhangi bir isi baska bir zaman yapmaya karar
vermesinden ayiran esas nokta, bireyin i¢gsel ve 6znel bir rahatsizlik duymasidir.
Diger yandan, bireyin isi erteleme davranigi sergiledigine karar vermek icin, ne
dizeyde bir olumsuz duygu hissetmesi gerektigi konusunda uzlagma
bulunmamaktadir. Bireyin onemli duzeyde kaygi hissetmesi gerektigini belirten
calismalar yaninda, igi erteleme ile ilgili duyulan kaygi ya da rahatsizligin 6znel
oldugu, dolayisiyla bunun duzeyiyle ilgili herhangi bir sinir olamayacagini belirten
calismalar da mevcuttur.” Vestervelt' e gore isi erteleme olgusunun duyussal

bileseni, bireyin bir ise baslamamak, onun Uzerinde ¢aligmamak ya da bitiriimesi

2 Seger, s, ss. 315-317.
8 Vestervelt, s. 5.
74 Seger, Ig, ss. 316, 317.
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gereken tarihe kadar bitirmemeye iligskin aliskanlk haline gelmis egilimi konusunda

duydugu 6znel rahatsizlik olarak ifade edilebilir.”

2.1.6.3. Davranigsal Bilegsenler

isi ertelemenin en belirgin bileseni davraniglardir. isi ertelemenin davranigsal
bilesenleri konusunda Uzerinde en ¢ok durulan hususlar, bir ise baglama, is
konusunda performans gosterme ya da isi tamamlama konularinda erteleme ya da
gecikmedir. Bunun gibi, isi yapmak konusunda herhangi bir eylemde bulunmamak
ya da performans sergilememek de davranigsal bilesenler arasinda yer alir. Ote
yandan, bir isin tamamlanmasinin ¢ok uzun sure almasi ya da bir isi tamamlamak
icin makul olmayan bir sure istenmesi de yine isi ertelemenin davranigsal bilesenleri
cergevesinde incelenir.

Bazi arastirmacilar ise isi ertelemenin isleri geciktirme vya da
tamamlamamaya yonelik eylemsizligi degil, ayni zamanda; 06rnegin, televizyon
izlemek ya da zamanin daha az g¢aba sarf edilerek gegiriimesini saglayan
faaliyetlerle megsgul olmak gibi; istenen isi yapmaktan kaginmayi saglayan geciktirici
eylemleri icerdigini distinmektedirler. Geciktirici eylemler, bir amaci gergeklestirmeyi
saglayacak firsatlar ile ilgilenmemeyi de kapsamaktadirlar. Son olarak 6nce de
belirtildigi gibi isi ertelemenin aliskanlik haline gelmis olmasi noktasindan hareketle
isin zaman zaman geciktiriimesi degil, isin baslanmasi ve bitiriimesine ydnelik
kronik, alisiimis ve sik tekrarlanan bir egilim, isi ertelemenin davranigsal bilesenleri
arasinda sayllmaktadir. ® Vestervelt’ e gore oOzetle, isi ertelemenin davranissal
bilesenini, bir isin baslatilmasi, sirdurilmesi ya da tamamlanmasini, belirli bir sire
sonuna kadar bazi geciktirici eylemler araciliiyla geciktirmeye/ertelemeye yonelik,

kronik ya da aliskanlik haline gelmis bir egilimin varligi olusturmaktadir.””
2.1.7. isi Erteleme Davranisinin Siniflandiriimasi
Literatirde isi erteleme davraniginin siniflandiriimasi ile ilgili birden fazla

yaklasim mevcuttur. Bu yaklagimlar arasinda dogrudan isi erteleme davranisina

odaklanan ve bu davranigin bireyin yasaminda yogunlastigi alanlari ya da bu

5 Vestervelt, s. 7.
76 Seger, Is, ss. 314, 315.
77 \estervelt, s. 2.

41



davranisgta etkili olan faktorleri (kisilik 6zellikleri ya da durumsal faktorler gibi) dikkate
alan yaklasimlar oldugu gibi, isi erteleme davranisi yerine, bu davranisi sergileyen
bireye odaklanip, bireyin isi ertelemeye olan bakis agisina goére bir siniflandirma
yapan yaklasimlar da mevcuttur. Son s6zU edilen yaklagimlar, aslinda isi erteleme
davranigi sergileyen bireyleri siniflandirmaktadirlar. Bu bdlimde, daha ayrintili bir
inceleme olanagi sunmasi bakimindan isi erteleme davranigini odak noktasi olarak
alan yaklasimlar temelinde acgiklamalar yapiimistir. Fakat buna gegmeden 6nce, isi
erteleme davranisini sergileyen birey odakli calismalardan da kisaca s6z edilecektir.

Bu davranigi sergileyen bireyleri "is ertelemeci" olarak adlandiran birey
odakli calismalarin, isi erteleme davranigi ile ilgili buraya kadar yapilan
aciklamalarla bir 6lclide celigskiye disen taraflari bulunmaktadir. Bunun nedeni, is
ertelemeci bireyleri siniflandiran bu calismalardaki esas odak noktasinin, erteleme
davranigi sergilerken bireyin bir sikinti/rahatsiziik duyup duymadi§i olarak
belilenmis olmasidir. Hatirlanacagdi gibi, isi ertelemenin hem niteligi, hem de
bilesenleri ile ilgili yapilan tartismalar sirasinda, bireyin isi erteleme ile ilgili bir
rahatsizlik duymasinin dnemli oldugu sik sik vurgulanmigti. Fakat yine hatirlanacag
gibi, isi erteleme davranisinin bunun disinda birgok yénU ve niteligi bulunmaktadir.
Dolayisiyla, bireyi isi erteleme davranisina ydnlendiren motivasyonlar farkli
oldugundan, bireyin bu davranisa yaklagiminin da farkl olabilecegi g6z onunde
bulundurulmalidir. Diger bir deyisle, bireysel farkliliklar, bireyin isi erteleme davranisi
sergilemekle birlikte, bu davranisa yaklagiminin farkli olmasina yol agmaktadir. S6z
konusu bireysel farkliliklar isi erteleme davranisinin nedenleri kapsaminda ayrintili
olarak degerlendirilecektir.”®

Burada s6z konusu olan, is ertelemecilerin, bu davranis konusunda
takindiklari olumlu ya da olumsuz tavirlardir. lyimser is ertelemeciler, yapmak
istedikleri seyi ertelemekle birlikte, bu konuda herhangi bir (zUntu
duymamaktadirlar. Yapilacak is ile ilgili olarak eyleme gegmenin hemen ya da daha
sonra gerceklestiine bakmaksizin, eninde sonunda basariya ulasacaklarina
inanirlar. Bunun da otesinde isin ilerlemesinin ihtimalini ve basari sanslarini
oldugundan fazla gorup, hedeflerine ulagsmak igin gerekli olan zamani da
kigumserler. Buna karsilik kétimser is ertelemeciler, geciktirici davraniglarindan
kaygl duyarlar ve takip etmeleri gereken programin gerisinde kaldiklarinin

farkindadirlar. Bu durumla nasil basa ¢ikacaklarini bilemediklerinden, isi ertelemeye

8 Seger, s, ss. 317,318.
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devam ederler. Kendilerini yeteneksiz hisseden kétiimser is ertelemeciler, is yapmak
icin eyleme gecmeleri halinde bu yeteneksizliklerinin de ortaya g¢ikacagi kaygisini
tasirlar. Dolayisiyla hosnut olmayacaklari tecribelerden kaginmak igin isi erteleme
davranigini surdirirler. Ozetle, bu iki is ertelemeci tip arasindaki en énemli fark, isi
erteleme durumuna uyum gosterebilme diizeyleridir. 7

Chu ve Choi’ ye gore, is ertelemeci bireylere iligkin bir diger siniflama, bu
bireyleri aktif ve pasif is ertelemeciler olarak ikiye ayirir. lyimser/kotimser is
ertelemeci ayrimina benzer aciklamalar iceren bu siniflamada, pasif is ertelemeciler
aslinda isi ertelemek istemezler; fakat hizli bir sekilde karar verme ya da bunu uygu-
lama yetenedinden yoksun olduklarindan isi ertelerler. Buna karsilik aktif is
ertelemeciler, verdikleri kararlari uygulamak konusunda zamansal agidan bir sorun
yasamazlar. Bununla birlikte, eylemlerini bir surelijine bilerek askiya alirlar ve
dikkatlerini diger énemli islerine verirler. Dolayisiyla, aktif ve pasif is ertelemeciler
arasinda biligssel, duyussal ve davranigsal agidan farkliliklar mevcuttur. Duyussal
acidan, pasif is ertelemeciler, isin bitiriimesi gereken sure yaklastikga kendilerini
baski altinda hissederler ve bakis acilarina, 0ozellikle de yeterli sonuglara
ulasabileceklerine yoénelik dusuncelerine, koétimserlik hakim  olur.  Aktif s
ertelemeciler ise, baski altinda ¢alismaktan hoslanirlar. “Son dakika” isiyle karsi-
lastiklarinda bir meydan okuma ile kargi karsiya kaldiklarini diisinip motive olurlar.
Bu duygu, onlar pasif is ertelemecilerde yaygin olan sikinti/kaygl durumuna karsi
korur. Bu farkh bilissel surecler ve duygusal tepkiler farkli davranigsal yapilarin
ortaya ¢ikmasina yol agar. Aktif is ertelemeciler inatgidirlar ve son dakikada isi
tamamlama yetenegine sahiptirler. Diger yandan pasif is ertelemeciler, pes etmeye
ve isi tamamlamakta basarisiz olmaya daha yatkindirlar. Bu kosullar altinda aktif is
ertelemecilerin isi erteleme karari vermeyi, zaman baskisi altinda ¢alismayi ve son
dakikada isi tamamlamay: tercih ettikleri ileri strlilmektedir.?° Ozetle, is ertelemeci
bireylerin siniflandiriimasina iliskin bu aciklamalardan, iyimser ya da aktif ig
ertelemeciler icin, is ertelemenin bireyin kendi kendini motive etmesi bakimindan bir
arag olarak kullanildigini séylemek mimkdinddr.8'

Daha d6nce de belirtildigi gibi isi erteleme davranisinin ¢esitleri agisindan
esas olan, birey yerine davranisin odak noktasi segilmesi ve bireyin karakter

Ozellikleri ile iginde bulunulan durumsal kosullarin dikkate alinmasi ile bir siniflama

9 Seger, Is, ss. 318, 319.
8 Chu ve Choi, s. 247.
81 Seger, Ig, s. 320.
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yapilmasidir. Bu noktada, isi erteleme davranigina iligkin iki ana kategori ortaya
cikmaktadir. Isi erteleme davraniginda bireysel farkliliklardan kaynaklanan davranig
bigimleri, karakter 6zelligine gore siniflandirma iginde ele alinir. Bu siniflandirma igin
yer alan davranis bicimleri, durumsal kosullar ve zamandan bagimsiz olarak
sergilenen davraniglardir. Dolayisiyla isi erteleme, Kigilik 6zelligi olarak goruldr.
Diger yandan, durumsal kosullarin etkili oldugu isi erteleme davraniglarinda ise
bireylerin isi ertelemeye yatkin olduklari kogullar dikkate alinmaktadir.82

Karakter 6zelliginden kaynaklanan isi erteleme davranisi, bireyin farkli islere
baslamayi, bu islerde performans gdstermeyi ve isleri tamamlamayi geciktirmeye
yonelik kronik ya da aligkanliya dayali egilimi® ya da geciktirici davraniglara
girismeye yatkinlik olarak tanimlanir. Karakter 6zelliginden kaynaklanan isi erteleme
davranigsinda dikkati ¢eken nokta, bireyin farkli iglerde bu davranisi

tekrarlamasidir.8

2.1.7.1. Karakter Ozelliklerine Gore Siniflandirma

Literatirde karakter 6zelliginden kaynaklanan isi erteleme davraniginin farkl,
isimler altinda incelendigi gorilmektedir. Bunlar arasinda fonksiyonel olmayan isi
erteleme, kronik isi erteleme, zorlayici isi erteleme ve slrekli isi erteleme gibi
ornekler sayilabilir. BUtin bu isimlendirmeler altindaki isi erteleme davranisi
bicimlerinde ortak olan nokta, bireyin yasantisinin bircok alaninda erteleyici
davraniglar sergileme konusunda bir egiliminin olmasidir. Diger yandan, karakter
Ozelliginden kaynaklanan isi erteleme davraniglari siniflandirmasinda bazi alt
kategorilere de rastlamak mumkiindir.8® Ornegin karar vermeye dayal (dusinsel)
isi erteleme ya da kararsizlik bu kategorilerden birisidir. Belirli bir zaman i¢inde karar
vermeyi bilingli olarak erteleme ya da karar vermekten kaginma olarak tanimlanan
karar vermeye dayali (dusunsel) isi erteleme, bir iste performans gostermeyi
ertelemenin biligsel oncullu olarak ele alinmakta ve stresli olarak algilanan karar
verme durumlariyla basa c¢ikmak igin kullanilan bir ara¢ olarak da
degerlendiriimektedir. Karar vermeye dayal (dusunsel) isi erteleme, unutkanlik,

biligsel suregleri yuritmedeki basarisizlik, kendi kendini yenilgiye ugratici

82 Caroline Senecal, Kim Lavoie ve Richard Koestner, “Trait And Situational Factors In Procrastination:
An Interactional Model”, Journal Of Social Behavior And Personality, Cilt: 12, Sayi: 4, 1997, s. 890.
83 Vestervelt, s. 10.
84 Seger, s, ss. 320,321.
85 Seger, is, s. 321.
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davraniglar, kizginhgi gizleme gibi durumlarla iligkilidir; fakat zek& dizeyinden
bagimsiz oldugu belirtilir.

Karakter 6zelliginden kaynaklanan igi erteleme davranislari igindeki bir diger
alt kategori motivasyona dayali nedenlerle agiklanan harekete gegcirici ve kaginmaci
isi erteleme durumlaridir. Harekete gegirici is ertelemede s6z konusu olan, bireyin
isin bitirlmesi gereken zamanin yaklagmasiyla isi bitirmek Uzere motive olup
harekete gecmesidir. Kaginmaci isi erteleme ise bireyin bir iste performans
gostermeyi, hoslaniimayan islerden, basarisizliktan ya da oOzsaygilya yonelik
tehditlerden kaginmak igin ertelemesidir. Kaginmaci isi erteleme, bireyin kendini
sunma/gosterme bicimi, micadele gerektiren bir isten kendini uzak tutma istegi,
kisiler arasi bagimlilik ve durtisellik gibi unsurlarla iligkili olarak goérilmektedir.
Harekete gecirici ve kaginmaci isi erteleme davraniglari ayrimi, isi ertelemeci
bireylere iliskin yapilan siniflandirmadaki iyimser/kétimser ya da aktif/pasif is
ertelemecilerle eslestirilebilir yonler tagsimaktadir. Gergekten de iyimser ya da aktif is
ertelemecilerin harekete gecirici, kotimser ya da pasif is ertelemecilerin ise

kaginmaci is erteleme davraniglari sergiledikleri sdylenebilir.8

2.1.7.2. Durumsal Kosullara Gore Siniflandirma

isi erteleme davranisinin siniflandirimasinda durumsal kosullarin etkisi
dikkate alindiginda, bireyin bazi durumlarda ya da yasaminin belirli bir alaninda isi
erteleme davranigi sergiledigi Gzerinde durulur. Durumsal kosullardan kaynaklanan
isi erteleme davranisinin en tipik 6rnegi, literatirde akademik isi erteleme olarak
adlandirilan ve Ozellikle 6grencilerin egitim yasamlarindaki sorumluluklari ile ilgili
basvurduklari erteleme davranigidir. Akademik is erteleme, egitimle ilgili bir isin
baslanmasi ve/veya bitiriimesini geciktirmeye yoOnelik rasyonel olmayan bir egilim
olarak tanimlanir. Egitimle ilgili isleri hemen hemen her zaman ertelemek yaninda,
bu erteleme ile ilgili Gnemli duzeyde bir kaygi yasamak da akademik is erteleme
tanimina dahil edilir. Ertelemenin yaygin oldugu egitimle ilgili isler arasinda, haftalk
okuma o&devlerinin yapilmasi, sinavlar icin c¢alisilmasi ve dénem &devinin
hazirlanmasi sayillmaktadir.

Akademik is ertelemenin birgok faktor ile iligkisi oldugu belirtiimektedir.

Bunlar arasinda, dusik akademik performans, depresyon, dakik olamamak ve bazi

8 Seger, Is, ss. 321, 322.
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yonlendirmelere uymada zorluklar yasamak, gdrevler igin az ¢aba harcama, dusuk
Ozyeterlik inanci, yuksek duzeyde performans kaygisi sayillmaktadir. Bunun
yaninda, mukemmeliyetcilik, digsal motivasyon egilimi ve ¢evreye karsi uygun bir
izlenim yaratma kaygisi gibi kisilik 6zelliklerinin de akademik is ertelemeye neden

olabilecegi belirtimektedir.?”

2.1.8. isi Erteleme Davranisiyla ilgili Kuramsal Teori ve Modeller

Bu kisim erteleme davranisinda bulunma konusundaki literatlrl tekrar edip
Ozetler. Tekrar etme ve analiz etme bes bilgi temelinin bilgisayar destekli
arastirilmasi tzerinde derlenir ve genis capta tamamen farkli: kisilik ve psikoterapi
(kisilik ve erteleme davranisi arasindaki iliskiyi tanimlayan); danismanlik (erteleme
davranigini  azaltma konusunda mdulakat teknikleri ve sartlarinin etkisini
incelemeyen); egitim danismanhgi (6grenci calisma aliskanliklarindaki geciktirme
davranigi ile ilgili sebepleri ve midahaleleri inceleyen); egitim (6grenciler arasinda
erteleme davranigina neden olan diglnceleri dizenleyen alani tanimlayan); zaman
yonetimi literatlirl (gesitli ama¢ koyma ve dénceliklendirme tekniklerini igeren) ve
uygulamali yonetim literatiri (genellikle is yasami organizasyonlarindaki erteleme
davranisini bir sorun olarak inceleyen) alanlarindan elde edilir.®

Literatirde isi erteleme davranigi agirlikh olarak psikolojik teorilerle
aciklanmaktadir. Calismanin bu bdéliminde, isi erteleme davranisini ve bu
davranigin altinda yatan psikolojik stregleri daha anlasilir kilabilmek igin bagvurulan

bu kuramlardan kisaca bahsedilecektir.8®

2.1.8.1. Harris ve Sutton’ in (1983) Durumsal Kosullar Modeli

is yasaminda isi erteleme davranigi ile ilgili ileri sirlilen birkag yaklasim
bulunmaktadir. ik yaklasim Harris ve Sutton tarafindan ileri siiriilen ve isi erteleme
davranigini Kigilik 6zellikleri yerine, caydirici olan ya da bireye yararl etkilerinin
dislk duzeyde oldugu (bireye anlamli gelmeyen ya da kendi amaglariyla bagdasan
yanlari bulunmayan) is 6zelliklerinden kaynaklandigi dustnulen isi erteleme yak-

lasimidir. Dolayisiyla bu yaklasimda, durumsal kosullarin igi erteleme davranigi

87 Seger, Is, ss. 314- 317, 321- 323.
88 Coote, s. 4.
89 Seger, ig, s. 323.
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Uzerinde daha fazla etkili oldugu dugunilmektedir. Harris ve Sutton, orgutsel
ortamda isi erteleme davranisina etki edebilecek baslica U¢ durumsal kosul
oldugunu ileri sirmislerdir. Buna gore isi erteleme davranisinin odak noktasindaki
isin, zorluk, cekicilik, karmasiklik ve bitiriimesi gereken sire gibi 6zellikleri durumsal
kosullardan ilkidir. Yaklagsimda ikinci durumsal kosul olarak, bu isin diger islerle
iliskisi (diger islerle etkilesim icinde olmasi, diger islerin yarattidi is yuki ve asil isin
goreceli 6nemi) dikkate alinmaktadir. Son olarak, érgitiin normatif yapisi, édul
sistemi ile enformasyon sistemi gibi érgutsel 6zelliklerin isi erteleme davranisinda
etkili oldugu dusunulmektedir.

Harris ve Sutton’ a gore zorluk derecesi ylUksek islerin ertelenme olasiligi
daha yiiksektir. Buna karsilik isin ¢ekici olmasi, ertelenme ihtimalini azaltir. isin
cekiciligi, bu is sayesinde elde edilecek odullerin varhgini degil, isin sikici
olmamasini, bireyi tesvik edici ozellikler tagimasini ifade etmektedir. ® igin
karmasiklik derecesinin ylksek olmasi da yine ertelemeyi tetikleyen bir faktérdar.
isin nasil yapilacagina da isi sonucunda neyin elde edilecegine dair acik
beklentilerin olmamasi durumunda ortaya ¢ikan is karmasikhgi, is yasaminda isi
erteleme yaklagimlarinin birgogunda dikkate alinan bir faktordir.®' Ornegin Galue;
dogrudan is karmasikhginin isi erteleme davranisi Uzerindeki etkisini arastirdigi
¢alismasinda, isin analiz edilebilirligi, isin sagladigi geribildirim, isin bagimsizhig1 ve
isin istisnalarini is karmasikliginin bilesenleri olarak ele almistir. Buna gore is ile ilgili
karmasikhidin, metod, programlama, ig ile ilgili beklenmedik olay, isin kriterleri,
sonuglar ve degerlendirme gibi konularda ortaya c¢ikabilecedini ileri sUrmustar.
Arastirma sonucunda is karmasikhginin batin boyutlariyla birlikte isi erteleme dav-
ranigi ile olumlu yonlu iligki iginde oldugu ortaya ¢ikmistir, 6zetle isin karmasiklik
derecesi, is yasaminda is erteleme davranisini etkileyen énemli bir faktordir.?

Diger yandan, Harris ve Sutton'un yaklagiminda, isin bitirilmesi gereken
belirli bir suresinin olmamasi durumunda da yine isi erteleme davraniginin ortaya
cilkma olasiiginin yiksek oldugu belirtilmistir. isi erteleme davranisinin odak
noktasindaki isin, diger islerle iliskisi kapsaminda, etkilesim dizeyinin ve godreceli
Oneminin isi erteleme davranisi ile ters yonll, buna karsilik diger islerin fazla is yuku
yaratmasinin ise dogru yonli iligki iginde olacagi éngorilmustir. Ozetle, Harris ve

Sutton’ a gore, diger islerle etkilesim duzeyi ve goreceli dnemi dusuk olan iglerin

% N. N. Harris ve R. I. Sutton, “Task Procrastination In Organizations: A Framework Of Research”,
Human Relations, Cilt: 36, Sayi:1, 1983, ss. 987-996'dan aktaran Seger, Is, s. 341.
91 Secer, s, 5. 342.
%2 Galue, ss. 20-25.
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ertelenme olasiligi yuksek olmakta, 6rgutsel ortamda diger iglerin varligi da yine ig
yasaminda isi ertelemeye yol agmaktadir. Harris ve Sutton'un yaklasiminda yer alan
durumsal kosullardan sonuncusu olan bazi 6rgutsel 6zelliklerle ilgili olarak, 6rgutin
normatif yapisini bazi iglerin ertelenebilmesini mimkadn kilarken, bazilarina ise bdyle
bir imkadn tanimadigi, dolayisiyla isin niteliginin Orgitin normatif sisteminden
etkilenme derecesine gore, ertelenme olasiliginin dedisecegdi belirtiimektedir. Bunun
gibi, tamamlandigi takdirde dnemli 6duller getirecek olan islerde ertelemenin daha
az yaygin olabilecedi dngurisu, érgutin 6dul sisteminin erteleme Uzerindeki etkisine
ornek olarak verilmektedir. Son olarak, hakkinda acgik bilgi paylasimin bulundugu

islerde, erteleme davranisinin daha az sergilenebilecegi ileri siiriimektedir.®

2.1.8.2. Coote’ un (1987) isyerinde isi Ertelemenin Durumsal Modeli

is yasaminda isi erteleme davranisi ile ilgili yaklasimlardan bir bagkasi ise
Coote tarafindan ileri surilen, "isyerinde isi ertelemenin durumsal modeli” dir. Coote
yaklagiminda, isi ertelemeye iligkin kisilik egilimi ile isin 6zelliklerinin (durumsal
kosullar) etkilesim iginde isi erteleme davranisina yol agtigini 6ne stirmustur.%

Sekil 1" de izlenen modelde de goruldugu gibi, kisilik egiliminin dogrudan isi
erteleme davranigina yol agacagi distnulmektedir. Diger yandan, is durumuna 6zgu
belirli faktérlerin kisilik egilimi ile isi erteleme davranigi arasindaki iligkiyi etkileyecegi

ileri suralmasgtar. Bu faktorler; yetenek, ¢ekicilik, igerik, destektir.

93 Seger, Is, ss. 342-343.
% Coote, ss. 20-26.
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Sekil 1:

isyerinde isi Ertelemenin Durumsal Modeli (Coote, 1987).

Durumsal Yetenek Durumsal lgerik

Oz yeterlilik Ozerklik

- bilgi Cesitlilik

- gliven Geri bildirim

l Analiz edilebilirlik

Isi Erteleme S~a Isyerinde
Davramst Isi Erteleme
Sergilemeye > | Davranist
Yonelik Kisilik e
Egilimi I

: Durumsal Destek
Durumsal Cekicilik -

Enformasyon
Kaynaklar
Zaman

is Doyumu
Isin Aragsallii

Kaynak: Elizabeth Ann Coote, Procrastination In The Workplace: A Study Of The
Dispositional And Situational Determinants Of The Delay Behavior At Work, Tulane
University, 1987, s. 22.

Model, isi erteleme davranigi sergilemeye egilimli bireylerin, s6zu edilen bu
durumsal kosullardan daha fazla oélglde etkilenecedi ve bdylelikle isi erteleme
davraniginin daha yuksek bir oranda sergilenecedi hipotezine dayandiriimigtir.
Arastirma sonuglarina goére 6zellikle; 6zerklik, is doyumu, aragsallik ile kaynak ve
zaman yetersizligi gibi durumsal faktérlerin isi erteleme davranisinda énemli bir
aciklayiciligi oldugu ortaya c¢ikmistir. Diger yandan, kisilik egiliminin beklenildigi
kadar aciklayici olmadigi, 6zerklik, zaman ve cekicilik gibi durumsal faktorlerin igi
erteleme davranigl Uzerinde daha fazla etki yarattigi sonucuna ulasiimistir. Bunun
da otesinde, kisilik egiliminin algilanan yetenek ile daha guglu bir iligki icinde oldugu
ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, is ortamindaki s6z konusu faktorlerin kontrol altina
alinmasi sayesinde, isi erteleme davraniginin engellenebilecedi dusuncesi agirhk

kazanmistir.9®

9 Seger, Is, ss. 343-345.
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2.1.8.3. Lonergan ve Maher’ in (2000) is Karakteristikleri Modeli

Lonergan ve Maher, is karakteristikleri modeli ile isi erteleme davranisi
arasindaki iligkiyi, kontrol odagi degiskeni araciliginda degerlendiren caligmalarinda,
isin; ozerklik, c¢esitlilik, 6nem, is kimligi, geribildirim gibi 6zelliklerinin isi erteleme
davranigi ile iligkili olacagi hipotezini ileri sirmustir. ® Diger bir deyigle, is
zenginlestirmesinin s6z konusu oldugu iglerde isi erteleme davraniginin daha az
sergilenecegi 6ngorulmustir. Bu durumun i¢ kontrol odagina sahip bireylerde daha
da azalacagi varsayllmistir. Arastirma sonuglari bu varsayimlari destekler
niteliktedir. Diger bir deyisle, yuksek diuzeyde is zenginlestirmesinin sd6z konusu
oldugu islerde, isi erteleme davranisi azalmaktadir. isin dnemli oldugunu disiinen,
isinden yeterli geribildirim alan bireylerin daha az duzeyde isi erteleme davranigi
sergiledikleri, benzer sekilde Ozerkligin yuksek oldugu islerde isi erteleme
davranigsinin goérulme sikhginin azaldidi sonucuna ulasilmistir. Diger yandan, i¢
kontrol odagina sahip bireylerde s6ziu edilen iligkilerin, daha da gugclendigi
gorulmustur. Bunun da 6tesinde, dis kontrol odagina sahip bireylerde bile, 6zerkligin
isi erteleme davranisi sergilemeyi disurlcu etki yarattigi belirtiimistir. Yani isin
degerini vurgulamanin, yeterli oélglide kararlara katilim olanadr tanimanin ve
geribildirim saglamanin, isyerinde isi erteleme davranisini engellemek konusunda

yoneticilere dligsen gorevler oldugu vurgulanmistir.®’

2.1.8.4. Maslow’ un ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow’ un temel dlslncesi, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin hiyerarsik
bir tarzda ortaya ciktigi distncesidir. Alttaki ihtiyacglar ilk olarak ortaya cikar ve
Ustteki ihtiyaglar algilanmadan o6nce is c¢evresi tarafindan gideriimelidir. Bunun
anlami, alttaki ihtiyaclar gideriimedikge Ustteki ihtiyaclarin gideriimesinin ¢aliganlarin
motivasyonu Uzerinde herhangi bir guduleyici etkisi olmayacaktir. Maslow bu olguyu
ihtiyaclarin 6n etki kavrami olarak siniflandirmigtir. Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisi
Tablo 2 de belirtiimigtir. Alttakinden Usttekine dogru ihtiyaglar su sekilde

tanimlanmistir:

% Jennifer Lonergan ve Karen J. Maher, “The Relationship Between Job Characteristics And
Workplace Procrastination As Moderated By Locus Of Control”, Journal Of Social Behavior And
Personality, California State University, Long Beach, Cilt: 15, Sayi: 5, 2000, ss. 218, 219.

97 Seger, Is, ss. 323, 341-345, 346.
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Tablo 2: Maslow’ un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kendini gergeklestirme

Takdir edilme ihtiyaci

Sosyal ihtiyaglar

Guvenlik ihtiyaglari

Psikolojik ihtiyaclar

Kaynak: Joseph |. Massie, Essentials Of Management, A Pearson Education
Company, 4. Basim, New Jersey, USA, 1987.

Psikolojik ihtiyaclar, aclik, cinsellik, susuzlugu kapsar. Guvenlik ihtiyaglari,
bedensel olarak tehditlerden uzak olma ihtiyacini temsil eder. Sosyal ihtiyaglar,
sevme ve sevilme ihtiyacini temsil eder. Sevme, arkadaslik, yakin iliskiyi kapsar.
Takdir edilme ihtiyaci, bir ¢calisanin kendine saygi duyma ve digerlerinden saygi
gorme ihtiyacini kapsar. Kendini gergeklestirme, ne Maslow ne de sonraki
teorisyenler tarafindan yeteri kadar tanimlanmamigtir. Bir varolusguluk
disuncesinde, bu terim birinin sectigi ve olmakta kabiliyetli oldugu tum olusumlari
temsil eder.

Birgok endustriyel psikolog, Maslow’ un ihtiyaglari énemli is motivasyonu
kaynagi olarak birka¢ siniflandirmada tanimlamasini kabul etmistir. Artik ¢cok az
saylda yodnetim teorisyeni hangi ihtiyaclarin hissedildigine dair bir siralamada ciddi
bir dlzenlemenin varligina inanmaktadir (psikolojik ve guvenlik ihtiyaclar
muhtemelen harig). Belki en dnemli ydnetimsel anlam, Maslow’ un birgok ¢alisanin;
onlari ise gelmeleri ve istenen dlzeyde bir ¢aba sarf etmeleri konusunda motive
eden; ihtiyacglar cesitliligi yasadiklarini gésteren c¢alismasindan ortaya ¢ikmaktadir.
Kisinin organizasyona karsi takindigi tutum aciklanirken her bir ¢calisanin hissettigi
ihtiyaglarin 6zel karakter yapisini dikkate almak bir yonetici icin nemlidir.

2.1.8.5. Herzberg’ in Cift Faktor Modeli

Calisanlarin ihtiyaglariyla ilgili ikinci Unli ifade Frederick Herzberg ve
arkadaglari tarafindan ortaya atilmistir. Herzberg’ in gudulerle ilgili ¢ift faktor
modelinin, g¢alisma guduleyicilerinin icerigini agiklamakta yeterli dizeyde oldugu
(Maslow’ daki gibi) fakat, galisanlarin is yasamindaki davraniglari ve performanslari

Uzerindeki etkisini aciklamakta yetersiz oldugu kabul edilmistir. Maslow’ da oldugu
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gibi, Herzberg’ in disunceleri bize, galisanlarin motivasyonlari igin énemli olan,
ihtivaclarin ve odullerin cgesitliliginin dikkate alindigi ilging ve yararl bir gergeve
saglar. Herzberg’ in modeli, yine de, davranisi ve performansi etkileyen bu ihtiyaclar
surecini tam olarak ifade etmekte basarisiz olmustur. Bunlar ayni bitlintn iki farkh
ucunu olusturur ve her ikisinin de galisanlarin motivasyonu ve performansi tUzerinde

Olculebilir etkileri vardir.

2.1.8.6. B.F.Skinner’ in Davranigsal Destek Modeli

B.F.Skinner, calisanlarin davraniglarinin kontroli ve yoénlendirme modelleri
icin guclu bir yonetimsel arac olarak destek kavraminin anlagiimasi i¢in degerli bir
katkida bulunmustur. Calismasindan destek kavrami ile ilgili iki genelleme ortaya
cikmustir. ilk olarak, destegin zamanlamasi veya programlanmasi en azindan safi
destekleme seviyesi kadar 6nemlidir. Skinner, 6rnegin, kesintili destegin (istenen
davranisin sadece kismi zamanl &dullendiriimesi) surekli destekten (istenen
davranisin her olustugunda édullendirilmesi) daha etkili oldugunu géstermistir. ikinci
olarak Skinner, bir taraftaki destek fikri ile diger taraftaki cezalandirma fikri arasinda
cok dnemli bir fark oldugunu gostermigtir:

Destek pozitif ya da negatif olabilir. Pozitif destek, istenen davranisin
gosterilmesini takiben cazip bir durtinin takdim edilmesidir. Negatif destek, istenen
karsiligin verilmesini takiben hoslaniimayan veya istenmeyen bir dirtiiniin ortadan
kaldirimasidir. Diger taraftan cezalandirma, istenmeyen bir davranisi takiben
memnuniyet veren bir olgunun ortadan kaldirilmasiyla veya istenmeyen bir tutumun
takibinde hoslaniimayan veya istenmeyen bir dirtiiniin takdim edilmesiyle olusur.

Kati Skinner’ yen gorusune gore, davranis sadece destelenme durumunda
etkilendigi ve 6grenildiginde (pozitif veya negatif destek) pozitif ydnde olabilir. Bunun
nedeni destegin istenen davraniga odaklanmasidir ve boylece calisanlara buyuk
Olcude bilgi saglanir. Tersine cezalandirma, sadece istenmeyen davranigi bertaraf
etmeye vyarar. Istenen davranisla ilgili higbir bilgiyi icermez. Cezalandirma

durumunda, galisanlar sadece neyi yanhs yaptiklarini bilirler.%

% Joseph |. Massie, Essentials Of Management, A Pearson Education Company, 4. Basim, New
Jersey, USA, 1987, ss. 107-110.
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2.1.8.7. Turner ve Lawrance’ in isin Nitelikleri Teorisi

”

Turner ve Lawrance “isin Nitelikleri teorisinin tohumlarini 47 farkh
endustriyel meslekte isin niteliklerine karsi calisanlarin tepkilerinin incelemesi ile
1965 de atmigtir. Turner ve Lawrance, kentsel bolgelerde degil de kiguk
kasabalarda c¢alisanlar igin isin niteliklerini yiksek dizeyde kavramanin (otonomi ve
is cesitliligi), yuksek dizeyde memnuniyete ve disuk dizeyde devamsizliga bagli
oldugunu tespit etmislerdir. Bu tespit bireysel farkliliklarin, isin niteliklerini ve pozitif
sonuglar arasindaki iliskiyi etkiledigini gostermektedir. Motivasyonal nitelikler;
otonomi (isi planlamada ve organize etmede bagimsizlik ve karar verebilme hakki),
beceri cesitliligi (is Uzerinde cesitli beceriler ve kabiliyetler kullanmak), isin kimligi
(baslangigtan bitirmeye kadar butin bir isi tanimlama), isin dnemi (digerlerine gore
isin i¢csel ve digsal ehemmiyeti) ve geribildirimdir (is etkinligi ve performans hakkinda

yapilan isten veya digerlerinden bilgi alma).s
2.1.9. isi Erteleme Davranisiyla ilgili Temel Yaklagimlar

Literatirde isi erteleme davranigi agirlikli olarak psikolojik teorilerle
aciklanmaktadir. Calisaminin bu bdliminde, isi erteleme davranisini ve bu
davranigin altinda yatan psikolojik strecleri daha anlasilir kilabilmek igin basvurulan

bu yaklasimlardan bahsedilecektir.%
2.1.9.1. Psikanalitik / Psikodinamik Yaklagim

isi erteleme davranisi, psikanalitik/psikodinamik gelenek sayesinde
aciklanmaya calisiimistir. Missildine, psikodinamik yaklasimla, yanhs gocuk
yetistirme uygulamalarinin  neden olduguna inandigi “komuta-direng
dongisi” seklinde ifade ettigi seyi 1960’ larda tanimlamigtir.'%!

Psikanalitik yaklasima gére, isi erteleme iki bicimde aciklanabilir. ilk olarak,
bir isten kaginmanin neden oldugu kaygi, burada anahtar rol oynar. Freud, bireyin isi

erteleme egilimini, gérevden kaginma olgusu temelinde agiklamistir. Buna gore,

9 Lonergan, ss. 2-6.

100 Seger, Is, s. 323.

101 Theresa A. Wadkins, The Relation Between Self-Reported Procrastination And Behavioral
Procrastination, (Unpublished Doctoral Dissertation), University Of Nebraska, Lincoln, Nebraska,
USA, 1999, s. 11.
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tamamlanmayan gorevlerden kaginiimalidir; ¢inkd bu durum bireyin benligini tehdit
eder. Gorevin neden oldugu kaygi, eder bu goérevi yapmaya ya da bu gorevle
ilgilenmeye devam edilecek olursa, gorevin, yetenek yoksunlugu gibi olumsuz
yonleri hatirlatacagi ya da ortaya gikaracagi yoninde benlige bir uyari gonderir.%2
Benlik, gorev ile ilgili boyle bir uyariy: fark ettiginde, gérevden kaginma gibi bir sa-
vunma mekanizmasi gelistirir.'% Dolayisiyla, eger yapilmasi gereken is bireyin kaygi
duymasina neden oluyorsa, birey, benligini, bu kayginin olumsuz etkilerinden koru-
mak igin gorevi yapmaktan kacinir.

1960'I yillarda isi erteleme davranisini agiklamaya calisan kuramcilar,
psikodinamik teorilerden siklikla yararlanmiglardir. Missildine, bireyin bir isle
ugrasirken yasadigi "hayal kurmak" durumunu kronik isi erteleme sendromu olarak
adlandirmigtir. Bu teoriye gore, geciktirici davraniglar, ebeveynlerin ¢ocuklari igin
gercekci olmayan hedefler belirlemelerinden ve c¢ocuklarina gosterecekleri
sevgilerini de bu hedeflerin gergeklestirimesine baglamalarindan kaynaklan-
maktadir. Ote yandan, yine Missildine tarafindan ortaya atilan "emir/kargi koyma
dongusu" nde de, ebeveynin asiri baskisina tepki olarak ¢ocugun isi savsaklamayi
ve oyalanmayi 6grendigi ileri strGlmustur. Benzer sekilde, Maclntyre de, saglam
temellere dayanmayan c¢ocuk yetistirme slrecinin is ertelemeye yatkin bireyler
yaratabilecegini belirtmistir. Buna gore, iki u¢ noktadaki ebeveynlik 6zellikleri (asiri
hosgorili/asin baskici) is erteleme egilimi kazanmaya neden olabilir. Asiri rekabet
ortami, kati bir yapi, disaridan degerlendirmenin ve elestirinin asiri vurgulanmasi,
duygusal sorunlar, aile catismalari vb. gibi etkenler, kisinin beklenenin altinda bir

performans gostermesine yol agabilir.

2.1.9.2. Davranig¢i Yaklagimlar

Davranisgl yaklasim, fiziksel olarak gézlenebilen ve dlglebilen is erteleme
davraniglari Uzerine odaklanir. Bu davraniglari motive eden disunce, duygu ve
dirtiler, davranisgl yaklagimin inceleme alanina girmez. Ornegin, davranisg
yaklagimin isi ertelemeye iligkin aciklamalari; "tepkiyi vermeyi yetersiz 6grenme; ya
da, yetersiz tepki vermeyi 6grenme" seklindedir. Yetersiz 6drenme, erteleme

davranisi sergilemeye iliskin 6zendirici unsurlar oldugunda ya da daha hedef

102 O'Brien, s. 2.
103 Dong Gwi Lee, A Cluster Analysis Of Procrastination And Coping, (Unpublished Doctoral
Dissertation), University of Missouri of Columbia, Columbia, 2003, s. 26.
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yonelimli davraniglari 6zendiren unsurlar olmamasi durumunda ortaya gikar. Ozetle,
davranisgl yaklasim, 6grenme teorileriyle ve sireciyle yakin iligki igcindedir. Burada,
6grenme teorilerinin de destekledigi davranisg¢i kuramlardan, pekistirme yaklagimi,

kagma ve kaginma sartlandirmasi ve lcli A Kurami ele alinacaktir.
2.1.9.2.1. Pekistirme Yaklagimi

Pekistirme yaklasiminin ana savi; isi erteleme davranisinin, bireyin geciktirici
davraniglarina ragmen basarili olabilmesinden kaynaklandigidir. Diger bir deyigsle,
bu yaklasima gore, bireyin ya basarili bir is erteleme gecmisi vardir ya da en
azindan yapmasi gereken isten bagka, onu destekleyen baska ugraslar bulmakta
basarilidir. Klasik Ogrenme teorisi, isi erteleme davranisinin destekleyici unsurlar ya
da cezalandirmanin olmamasi ile daha kolay pekistigine isaret etmektedir.
Dolayisiyla, isi erteleme davranisi bu tar davraniglar igin ddullendirilen ya da en

azindan cezalandiriimayan bireylerde daha fazla goriimektedir.
2.1.9.2.2. Kagma ve Kaginma Sartlandirmasi

Kagcma ve kaginma sartlandirmasi, 6grenme kuraminin igi ertelemeye iliskin
aciklamalarini anlamaya yardimci olan énemli yapilardir. isi ertelemeci bireylerin,
caydirici durtilerden kagma ya da kaginmay! 6grenmesi Uzerine odaklanir. Daha
once de belirtildigi gibi, isi erteleme davranisi aslinda bir kaginma davranigidir.
Birey, bir isi yapmaya baslayip ardindan onu yarida biraktiginda ya da basarisiz bir
sekilde sona erdirdiginde kagma sartlandirmasi sergilemis olur. Kaginma
sartlandirmasi ise bireyin caydirici bir dirtiden tamamen kaginmasi, yani yapiimasi
gereken ise hi¢ baslamamasi durumudur. Her iki durumda da kaygi duyulmasi
halinde, kayginin daha sonra sergilenecek olan kaginma davraniglarini tetikleyecegi
belirtiimektedir.

2.1.9.2.3. Uglii A Kurami (Appraisal - Anxiety - Avoidance)

Lazarus ve Folkman tarafindan stres ve stresle basa ¢ikma sureciyle ilgili
olarak gelistirilen ve degerlendirme/kaygi/kaginma Ugli davranigina dayanan bu
kuram, Milgram ve Tenne tarafindan isi erteleme davranigini agiklamak Uzere

kullanilmigtir. Teori, herhangi bir durumdaki stres yaratan parametreleri ve bu
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parametrelerle basa ¢ikmak icin sahip olunan i¢sel ve digsal kaynaklari bilissel
olarak degerlendirmeye dayanir. insanlar kargi karsiya kaldiklari herhangi bir
durumla ilgili olarak; a) bu durum ya da goérevin kendilerine bir tehdit olusturup
olusturmadigini ve b) belirli bir karar vermenin kendilerini tehdit edip etmedigini ve
her iki durumda da goérevi bitirmek ya da karar vermenin ortaya ¢ikardigi tehdit ile
etkin bir sekilde basa ¢cikmaya yarayan kaynaklari olup olmadigini degerlendirirler.
Eger yeterli 6lcude kaynaga sahip olmadiklarinin farkina varirlarsa, kayglr duymaya
baslarlar ve kendilerinde kaygi uyandiran bu durum ya da karardan olabildigince
fazla kaginmaya calisirlar. Bircok isi erteleme tirl, kaygi azaltici sonuglari

nedeniyle, olumsuz pekistiriimis davranissal egilimler olarak surdurular.

2.1.9.3. Biligsel ve Biligsel/Davranisc¢i Yaklagimlar

Bilissel ya da bilissel davranisgl yaklasimlarin gecmisi daha yakin tarihlere
dayanmakla birlikte, literatirde daha fazla ilgi gérmuslerdir. Bu kuramlar
kapsaminda, isi erteleme davranisinin nedeni olarak temelde iki bakis agisi sunulur;
a) Rasyonel olmayan inanclar ve b) Kirilgan ézsaygi. Bu iki bakis agisi da birbiriyle
iligkilidir. Bu bdlimde, isi erteleme davranisini agiklamaya iligkin bu kuramlardan;
Rasyonel/Duygusal Davranis Kurami ile Burke ve Yuen' in Biligsel/Davranisgi

Yaklagimina yer verilmigtir.1%4

2.1.9.3.1. Rasyonel/Duygusal Davranig Kurami

Davraniglarin nedenselliginin dis etkenlerden ¢ok, inancglarda ve distnce
yapilarinda arandidi bu kuram, bireylerin yasamlarinda kargi kargiya kaldiklari
durumlara duygusal ve davranigsal olarak degil, bu olaylara iligkin kendi rasyonel
olmayan aciklamalari ya da degerlendirmeleri temelinde tepki verdiklerini ileri surer.
Rasyonel/Duygusal Davranig Kurami' ndan turetilen bilissel kuramlar isi erteleme
davraniginin agiklanmasinda onemli bir yere sahiptirler. Kurama gore, rasyonel
olmayan inanglar, duygusal ve davranigsal sorunlarin temel nedenidirler.

isi erteleme davranigina yol agan rasyonel olmayan inanglara en tipik érnek
“faydall bir insan oldugumu kanitlamak igin her seyi iyi yapmaliyim" seklindedir.

Basarisizlik durumunda, bu rasyonel olmayan inanglar, 6zsayginin dismesine yol

104 Secer, Is, ss. 323-328.
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acar. Ayni zamanda, yine rasyonel olmayan inanclar, "bu sa¢gma goérevi yapmak,
sadece benim vyetersizligimi dogrulayacaktir" ifadesinde de gdéruldiga gibi, bir
géreve baslamayi geciktiren ©zendiriciler fonksiyonunu Ustlenir. isi ertelemeci
bireyler acisindan, gorevden kaginmak uygun bir mazerettir; ¢unki boylelikle
basarisizliklarini kendi yetersizlikleri yerine, zaman kisittamalarina ya da en azindan
tembelliklerine yiklemek mimkin olur. Bu durum bir gesit benligi savunma bigimi
olarak duslUnillse de psikanalitik yaklasimda sézi edilen benlik savunusundan
korunulur; c¢unkl burada benlige uyari gbénderen kaygi, merkezi bir goérev
Ustlenmemektedir. Dolayisiyla, kisiler yetersizliklerini gizlemek ve basarisizliktan
kagcinmak cabasliyla isi erteleme davranisi sergilerler. Bazi bireyler ise
engellenmeye/zorluga karsl hosgoru gosteremeyeceklerine inanirlar ve isi yapmanin
zararl etkilerinden kendilerini korumak igin isi ertelerler. Son olarak, bazi insanlar
ise, isi erteleme davranisini, performans beklentilerine karsi koymak suretiyle

dusmanlik duygularini dolayli olarak gostermek icin kullanirlar.

2.1.9.3.2. Burka ve Yuen' in Biligsel/Davranisgi Yaklagimi

Burka ve Yuen' in Bilissel/Davranis¢l Yaklasimi, isi erteleme davranisi
uzerinde etkili olan kirilgan 6zsayg!i temelinde agiklamalar getirir. Buna gore,
6zsayginin kirilgan yapisi, isi ertelemecilerin geciktirici davraniglarini anlamak igin
onemlidir. Ellis ve Knaus, dusuk 6zsaygiyi is ertelemecilerin kisilik 6zelliklerine eglik
eden bir unsur olarak digtinirken Burka ve Yuen, isi erteleme davraniginin kirilgan
Ozsayglyl korama stratejisi olarak ele alindiginda en iyi sekilde anlagilabilecedi
Uzerinde durmaktadirlar. Bazi is ertelemeciler, kendi degerlerini yetenekleri ile bir
tuttuklarindan, isi tamamlamayi geciktirerek, performanslarinin degerlendiriimesini
ve dolayisiyla gercek yeteneklerine iliskin yargilamalari engellerler. Boylelikle,
yetenek ve olumlu 6zdeger yanilsamasini surdurerek, 6zsaygiy! korumaya galisirlar.
Diger yandan, Burka ve Yuen igi ertelemeyi, kontrol ediliyor olma ya da egemenlik
altina aliniyor olma duygusuna kargi koyma yolu olarak da dustinmektedirler. Isi
ertelemeciler, disaridan kendilerine yonelen talepleri bilingli ya da bilingsiz bir

sekilde goz ardi ederek, 6zerklik izlenimini stirdirme amacini tagirlar.'%

105 Seger, Is, ss. 328-331.
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2.1.9.4. Sosyal/Psikolojik Yaklagim

isi erteleme davranisini sosyal psikolojik bakis agisiyla agiklayan Conti, isi
ertelemeyi gunluk yasantinin normal ve gerekli bir parcasi olarak anlamaya
odaklanir. Dolayislyla, isi erteleme, her zaman nevrotik bir belirti olarak gériimemeli,
normal motivasyonel deneyimlerin bir pargcasi olarak degerlendiriimelidir. Sosyal
psikolojik yaklagsimin temelinde, isi ertelemeye yol acan durumsal kosullara ve bu
kosullarin kisilik 6zellikleri ile nasil etkilesime girecegine odaklanma bulunmaktadir.
Conti, bu yaklagimla, isi erteleme davranisi ile ilgili "kim" sorusundan "neden"
sorusuna yonelmeyi 6nermektedir. Diger bir deyisle, sosyal psikolojik yaklagim "kim
isi ertelemeye daha yatkin?" sorusu yerine, "isi erteleme davranisina neden
yatkiniz?" sorusunun cevabini arastirmaya olanak tanimaktadir. Conti, dogrudan igi
erteleme davranigina odaklanmanin, isi erteleme davranigindan rahatsizlik duy-
mayan bireylerin de yasantilarinin anlasilabilmesini ve daha da o6nemlisi, isi
erteleme davranigi ile ilgili duyulan kaygi ve psikolojik rahatsizliin kaynagdinin daha
acik hale gelmesini mumkun kilacagini belirtmektedir.

Sosyal psikolojik yaklasim isi erteleme davranisina igsel ve digsal
motivasyon temelinde de bazi agiklamalar getirir. Digsal motivasyon gdrevin
iceriginden bagimsiz olan ve genellikle gérev tamamlandiktan sonra elde edilen
hedeflerle saglanan motivasyondur. igsel motivasyon ise bir isi yapmanin dogasinda
var olan ve hosnutluk veren 6gelerle saglanir. ' Diger bir deyisle, motivasyon
farkhlklari ve uyumsuzluklari, bir isin farkli asamalarindaki gecikmelerle kendini
goOsterir. Asagida Tablo 3' de isi erteleme davranisinin motivasyon farkliliklari

temelinde ortaya ¢ikan farkli durumlari gérulmektedir.

Tablo 3: Farkl Motivasyon yapilarinda isi Erteleme Davranigi (Conti, 1995)

Diisiik igsel Yiiksek igsel
L isi Bitirmede
Diisiik Digsal Eylem Yok .
Gecikme
. ise Baglamada
Yiksek Digsal ] Zamaninda Eylem
Gecikme

Kaynak: SECER, H. Sebnem, is ve Ozel Yagsama Psikolojik Bakiglar, Epsilon
Yayincilik, 1. Baski, Istanbul, 2008, s.332.

106 Conti, s. 6.

58



Bireyin sahip oldugu motivasyonel durumun dengesiz olmasina iligkin
seceneklerden birisi, digsal motivasyonun yiksek, fakat buna karsilik icsel
motivasyonun dusik olmasidir. Bu durumda, is kendisi birey agisindan ilgi gekici
olmadigindan, yukarida Tablo 3' de de goéruldugu gibi, ise baslamada gecikme
yasanabilir. Digsal hedefler birey agisindan degerli oldugundan, isin bitiriimesi
gereken tarihe yakin bir zamanda, ise hemen baslanip, hizlica tamamlanmasi s6z
konusudur. Diger yandan, i¢sel motivasyonun ylksek, digsal motivasyonun disuk
olmasi halinde, bireyin isi yapmaya yonelik istedgi ise zamaninda baslanmasini
saglar; fakat is tamamlanmadiginda ulasilacak olan hedefler bireyi ¢cok motive
etmediginden, isin bitiriimesi genelde ertelenir. Dolayisiyla, ikinci dengesizlik
durumunda isi bitirmede gecikme yasanmasi s6z konusu olur.'%”

Conti’ ye gore isi erteleme davranisini i¢gsel ve digsal motivasyon agisindan
tasarlamak, isi erteleme sirecinin farkli asamalarina iliskin bilgi sahibi olmayi
saglamaktadir. isi erteleme davraniginin basitge gereksiz bir gecikme davranisi
oldugunu dustinmek yerine, gecikmenin neden gercgeklestigini de anlamak miumkun
olmaktadir. Gorevin igsel motivasyona yonelik yonu c¢ekici olmadiginda, ise
baglamak gecikebilir. Diger bir deyisle, birey isi sevmemektedir. Ote yandan, isi
bitirmeye iliskin dogru bir neden, yani zorlayici digsal bir gtdi olmadikga, isi bitirme
surecinde erteleme yasanabilir.

isi erteleme davranisinin  ozelliklerine ve tedavi edilmesine
odaklanmaktansa, sosyal psikolojik yaklasim, zahmetli ve kosturmacall bir
dinyanin iglemesinde gerekli ve normal bir parcasi olan erteleme davranisini
anlamaya caligir. Bu yeni bakis agisiyla kimin erteleme davranigi gdéstermeye meyilli
oldugu sorusunun 6tesine gidilebilir ve neden herkesin erteleme davranisina meyilli

oldugunu kesfetmeye baslanabilir.'®®

2.1.9.5. is Yagaminda Erteleme Davranisinda Bulunma Durumsal Modeli

Durumsal degiskenler uzun suredir organizasyonel gevrelerde galisanlarin
davranigsal tepkilerinin 6nemli kismi belirleyicileri olarak kabul edilmektedir.
Durumsal degiskenlerin 6nemi; is planini, is doyumunu, yonetimsel performansi ve
liderligi iceren organizasyonel arastirma alanlarinin genis bir yelpazesinde

gOsterilmistir.

107 Seger, Is, ss. 331-333.
108 Conti, ss. 6, 7.
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Burada ileri sirtlen modelin temel 6zelligi, erteleme davraniginda bulunmaya
kisisel yatkinliktir. Bu yatkinlik, zit kutup olarak kiginin erteleme davranigsinda
bulunma konusundaki asiri ve alisilagelmis egilimi gibi erteleme davranisinda
bulunmaya disuk dizeyde yatkinlik ile bir batin olarak gérular. Bu yatkinhgin, is
yasaminda erteleme davranisindaki uyusmazligin sebebini agiklamasi beklenir.

Bu faktorlerin her biri, erteleme davraniginin sebebini kigisel yatkinlik ile
aciklamaktan bagska, erteleme davranigindaki farklilik hakkinda ilave agiklayici
olarak katki saglayacagini bildirir.

Sonug¢ olarak bu model, is yasaminda kisinin erteleme davranisina
yatkinhdinin ve asil erteleme davranigi arasindaki iliskinin, durumsal degiskenler
yoluyla azaldigini bildirir. Erteleme davraniginda bulunmaya yatkinlik bir bireysel
farkhlik olarak kavramsallastirildigindan dolayi, erteleme egilimlerinin glictine bagl
olarak bazi calisanlarin durumsal degiskenler tarafindan digerlerinden daha c¢ok

etkilenmesi beklenir.'®®

2.1.9.5.1. Erteleme Davranigina Yatkinhk

Mevcut literatur, erteleme davranisinda bulunmaya kigisel yatkinhdin var
oldugunu bu goérist destekleyen ampirik (denetsel) kanitlariyla birlikte acikca
belirtmektedir. Teorik literatir asiri derecede baskici ebeveyn denetimini, bir
ertelemeci Kkisiligin kokeni olarak tanimlarken, Klinik literatlr kisilik ile iligkisi
oldugunu ileri siirmektedir. Bunlarin arasinda; basarisiz olma korkusu, basarili olma
korkusu, ayri kalma korkusu ve bagli kalma korkusunun yaninda; dusiuk dizeyde
Ozsaygl, yuksek seviyede mukemmeliyetcilik, yuksek duzeyde endise, dusik
seviyede hosnutsuzluk toleransi bulunmaktadir. Digerleri, yiksek seviyede otonomi
(6zerklik, kendi kendini kontrol) ihtiyacini ve yetersiz zaman perspektifini (algisi)
icermektedir. Erteleme davranisinda bulunma ile cesitli kKigilik degiskenleri
arasindaki iliskilerin ampirik (deneysel) testleri, erteleme davraniginda bulunmadaki
farkliigin kabaca %25’ inin sebebini agiklar. Erteleme davranisinin tedavi edici
ortamlarda birbirlerini etkileyen tesirler gosterdigi gercegini beraberinde getiren bu
durum, erteleme davranisinda bulunma vyatkinhidginin, belirli bazi durumlarda
erteleme davraniginda bulunmaya gotlurecegini ileri surmektedir. Burada sunulan

bakis agisi, bireyin sahip oldugu sure iginde yaptidi isin dogasini ve 6nemini

109 Coote, ss. 20, 21.
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anlamasi ve yorumlamasi gerektigi icin, bireye ait kigisel faktorlerin yatkinlik adina
o6nemli bir rol oynadigidir, bununla birlikte erteleme davranisinda bulunulmasinin,

yuksek derecede duruma gore belirlendigi disunulmektedir.

2.1.9.5.2. Durumsal Kabiliyet

Ogrenciler arasinda yapilan arastirmalar, genel kabiliyet oranlari ve erteleme
davraniglari arasindaki iliski hususunda biraz tutarsizdir. Bazi arastirmacilar bu
konuda, énemsiz sonuglar elde etmistir. Digerleri, daha az oranda kabiliyete sahip
olanlarin daha c¢ok erteleme davranisi gosterdikleriyle ilgili dnemli iligkiler tespit
etmiglerdir.

is yasami icinde kisinin performansi muhtemelen &zsaygi ile iliskilidir.
Ornegin, kisinin ise karsi ilgili olmasi, isi Ustlenmesi ve devam ettirmesi icin kismen
bir gonullilik derecesiyle, hem de kisinin isi ile kendisinin pozitif benlik imaji
arasindaki iligskinin derecesiyle ilgilidir. Erteleme davranisi ile 6zsaygl arasinda
oldukga tutarli iligkiler gézler dnine serilmistir. Aitken ve Wessman, her ikisi de
erteleme davranigi oranlari ve dusuk duzeyde 6zsaygl arasinda dnemli iligkiler tespit
etmislerdir. Briody, dislk dizeyde kendine glivenmeyi, erteleme davranisinda
bulunma beklentisi icin en makul agiklama olarak yorumlamistir. Snyder, Higgins ve
Stucky, kendini gelistirme ihtiyaglari ile erteleme davranisiyla fazlaca ortak noktaya
sahip bir davranis olan bahane ileri sirme davranisi arasindaki iliskiye genis bir
sekilde deginmistir. Yetenek duygusu 6zsaygi i¢in 6nemli bir katkidir ve yapilacak is

ile ilgili bilgi ve yapilacak is ile ilgili kendine guven gibi faktorleri kapsar.

2.1.9.5.3. Durumsal is Doyumu

Bir calisanin is yasaminda erteleme davranisinda bulunmasi Uzerinde gigli
sekilde etki edecegini ileri siren durumsal hognutluk degiskenleri, belirli bir isin
karakteristigidir. Erteleme davranisinin dogasi goz onune alindiginda, ilgili is
degiskenleri tipik olarak is karakteristikleri teorisinde gecen su unsurlar igerir:
Otonomi (6zerklik, kendi kendini yonetme), geribildirim ve degiskenlik, ayrica isin
analiz edilebilirligidir.

Otonomi: Yiksek otonomi ihtiyaci, erteleme davraniginda bulunanlarla iligkili
bir kisisel faktér olarak siklikla klinik literatirde tanimlanir. Aslinda, erteleme

davranisinin pasif direnme davranis 6zelligi, karsi tarafa kendi kendini kontrol ettigini
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bildirme sekli olarak tanimlanir. Gunlik inanislarda kendi kendini kontrol etme veya
kendi kendini gozlemleme ve kendi kendini o6dullendirmenin vurgulanmasi
Onerildiginde erteleme davraniginda azalma olsa bile; erteleme davranisinda
bulunma ile kendi kendini kontrol etme arasinda dogrudan iligkiler gozler 6niine
serilmistir. Danismanlik hizmeti alan kisiler, terapist Gzerinde kendi kontrollerini
saglamak icin degismelerine zorlayan paradoksiyel danismanlik, benzer bir sekilde
aktif olarak ders calismay! geciktirmeye yodnlendiriimis 6grenciler arasindaki
erteleme davranisinin azalmasini saglar.

isin dzellikleri teorisine goére isler; “bireye gérevi planlamada ve bu goérevi
yaparken kullanilacak islem basamaklarini belirlemede, isin 6énemli bir 6zgurllk,

bagimsizlik ve sahsi karar verebilme yetkisi saglama derecesi ” olan otonominin
temelinde farkh ¢esitlere ayrilabilir. Burada varsayilan; bir ¢calisanin kendi goérevini
planlarken daha ¢ok 6zgurlige sahip oldugunda, planlamaya karsi daha az direng
gostermesinin muhtemel oldugudur. Bu bakis agisi, kendi kendine kontrol etmeyi
devam ettirmede algilanan tehdide karsi bir tepki olan, baska birinin kontrol
etmesine karsi direnme motivasyonunu ifade eden tersine (zit) hareket etme teorisi
ile tutarhdir. is ydéniinden ne kadar ¢ok otonomi sunulursa, kisinin kendi zaman
kisitlari o kadar az tehdit edici olarak gorulecektir.

Geribildirim: Direk ve slrekli geribildirim saglayan bir isi derecelendirmenin,
bir c¢alisanin dis degerlendirme kaynaklarina olan zayiflik hissini azaltmasi
muhtemeldir. Benzer bir sekilde, bodyle distan gelen bir degerlendiriimeyi
savusturmak amaciyla bir bireyin erteleme davranisinda bulunmasini
derecelendirmenin, yuksek duzeyde direk geribildiim yapilan bir isin erteleme
davranigsini azaltmasi muhtemeldir. Erteleme davranisinda bulunanlarin zaman
algisi zayiflamistir, yiksek dizeyde strekli geribildirimi olan bir isin bu zayifliktan
kaynaklanan erteleme davranigini azaltmasi gerekir.

Degiskenlik: Silver, gorevin belirsizligi ve bilissel yeniden planlama ile isi
geciktirme olasihginin arttigini ve “kontrol noktalarn” miktarinin gorevi tamamlamayla
ile alakali oldugunu bildirmistir. EK olarak isler, bir grup olarak veya gesitli gtglukte
ard arda geldiginde daha az biligsel planlama gerektiren ikincil dncelikli isler daha
sonraki iglerin yerine devam ettirilecektir. Farkli alternatif segenekler mevcut
oldugunda, erteleme davranisinda bulunma yuzinden amagclar bolinmeye
ugrayacak ve daha az karmasik islere dogru gegis olacaktir. Genel olarak, bir kisi bir
isi veya is grubunu yapmak icin ne kadar ¢ok kararli olsa da, bdyle kararlar stres

icerdiginden dolayi o is erteleme davranisina o kadar ¢ok maruz kalir. Stres, Kisiyi
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bir sonraki ise ya da daha az ¢aba ve ilgi gerektiren, muhtemelen verimsiz bir ise
gecgcmektense, mevcut isi agirdan alarak oyalanmasi yéninde motive eder.

Yuksek cesitlilikte bir isin, farkli ve alt islerinin adaptasyonu ve siralamasiyla
ilgili olarak birgok segenek noktasi igermesi muhtemeldir. Geciktirmeyi
cesaretlendiren bdyle kararlarin, stres derecesi yuksek tipte bir isin erteleme
davranigsinda bulunanlar igin, énemli boyutta erteleme davranigina neden olmasi
beklenir.

Analiz Edilebilirlik: Erteleme davranisinda bulunma en muhtemel olasilikla;
kisiler isi tamamladilarsa; bunu bildirmek igin sahip olduklari kriterler ile ilgili ne
yapmalari gerektigini bildiklerinde, fakat takip etmeleri icin gereken bir “yol” un
eksikliginde ne yapacaklarini bilmediklerinde meydana gelir. Bir isin hazirlik
bolimlerini strdurmeleri yaygin sonugtur.

Degisim sureci analiz edilebilir oldugunda, isin siklikla mekanik basamaklara
indirgenebilir oldugunu ve katihmcilarin problemleri ¢ézmek igin objektif, dlgulebilir
bir yol takip edebilir oldugunu ileri siirmuslerdir. is analiz edilemez oldugunda, kisinin
nasil tepki verecegi hakkinda yorum yapmak icin Olgulebilir objektif bir yol olmaz.
Katilimcilar problemleri nasil ¢cbzeceklerini distinerek zamanlarini harcayarak uygun
yollari aktif olarak arastirmak zorunda kalabilirler. Bu goruslerle tutarl olarak, Briody,
belirsiz islerin muhtemelen erteleneceklerini ileri stirmustir. Benzer bir sekilde Haris
ve Sutton da bir isin nasil tamamlanmasi gerektigi ile ilgili belirsiz beklentilerin, isi
erteleme davranisinda bulunmaya katkida bulunacagini ileri sirmuslerdir. Sonug
olarak analiz edilebilirligi dlsik seviyede olan bir is; erteleme davranisinda

bulunmaya daha egilimli olarak gorulebilecektir.!'?

2.1.9.5.4. Durumsal Hosnutluk

is yasaminda duygusal ortam ve glduleyici olasiliklar ile ilgili degiskenlerin
erteleme davranisini 6nemli derecede etkilemesi beklenir. Bu dediskenler is
doyumunu ve igin yararhhgini kapsar.

is Doyumu ve ise Katilim: is memnuniyetsizligi konusu ile calisanin geri
gekilme davranisiyla baglanti kurulmaktadir. is memnuniyetsizligi konusu ile;
gecikmeyi, psikolojik geri ¢cekilmeyi ve savsaklamayi iceren diger belirli davraniglarla

baglanti kurulmaktadir. Ek olarak, disik seviyede is doyumunun daha fazla iligkisi,

10 Coote, ss. 23- 32.
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son zamanlarda ise devamsizlikla baglanti kurulan, ise kargi disik seviyede
sorumluluk iledir. Hem ise devamsizlik ve hem de geri gekilme; savsaklamakla
(ihmal etme) ya da “galisanlar arasindaki umursamaz ve ilgisiz davraniglar” ile
iligkilidir. Briody, deneklerin hosnutsuzluk verici oldugunu dusundikleri isleri
ertelemeyi tercih ettiklerini tespit etmigtir.

Sonu¢ olarak, calisanlarin erteleme davranisinda bulunmaya yatkinhk
derecesine bagli olarak, memnuniyetsizlik duyduklari igslerinde daha fazla olasilikla
erteleme davranigi sergilemeleri beklenir.

isin Yararlihg:i: Harris ve Sutton, “Organizasyon tarafindan verilen degerli
odullerle ile iligkili olmayan isler bu degerli 6dullere bagl olan islerden daha ylUksek
olasilikla erteleme davranisinda bulunmaya maruz kalir’ seklinde ifade etmistir. Bu
gorus ayrica ampirik (deneysel) sonugclarla da tutarlidir. Taylor, 6grenciler arasinda
notlarin algilanan yararhligi ile erteleme davranisinda bulunma arasinda 6nemili
dlclide negatif baglantilar tespit etmistir. Odil getiren bu davranislarin
tekrarlanmasindan dolayr bu durumda en uygun soru, performans ve &dul
arasindaki yararhlik iligkisinin iglerin tamamlanmasinin zaman unsuruna dayandirilip

dayandiriimadigidir.

2.1.9.5.5. Durumsal Katlanma

Durumsal katlanma degiskenleri, is yasaminda performansi zorlamayacak
sekilde isleyen; yokluklar, yetersiz nicelikler veya ulasiimazliklardir. Siniflandirma
bilimi (zerinde yapilandirilanmis durumsal beceri degiskenlerinin ve erteleme
davraniginin dogasinin, asagida tartigilan ilgili degigkenleri; bilgiyi, kaynaklari ve
zamanin masaitligini kapsadigdi ileri surlimugtar.

isle ilgili Bilgi: Bireysel performansin, is yapmak icgin ihtiyag duyulan bilgiye
ulagsmak igin bireyin uygun yolu olup olmamasiyla onemli derecede etkilendigini
tarismiglardir. Bu bakis acisi organizasyonel iletisim literatirayle tutarhdir,
performans azalmasinin iletisimin azalmasiyla iligkili oldugunu ifade edilmistir. isi
erteleme davraniginda bulunma teorilerinde, erteleme davraniginin sagliksiz veya
yetersiz iletisim ile ilgili oldugunu ileri strllmustir. Teorilerde su gézlemlenmistir: Bir
is ile ilgili organizasyonel bilgi sistemi tarafindan yanlis veya yetersiz bilgi
saglanirsa, calisanin asil igin diger islerle karsilastinldiginda ne kadar 6nemli
oldugunu bilmesinin olanaksizliginin yani sira, isin nasil ve ne zaman

tamamlanmasi gerektigini bilmesi de olanaksizdir. Sonug¢ olarak, Kkisinin
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geciktirmeye yatkinligina bagl olan derecede, isin basariimasi igin gereken bilgi
miktarindan daha az olmasi olarak tanimlanan bilgi yetersizliginin, erteleme
davranigini arttiracagi ileri surGimuagtar.

Kaynaklar: Takimlara ve tecghizata, malzemelere ve stoklara, mali
kaynaklara ve uygun fiziksel ortama ulagim yolunun her biri 6nemli durumsal
zorluklardir (kisitlardir). Uygun kaynaklarin yoklugu, bir caligsani isi tamamlamak igin
daha fazla zorlanarak veya daha az verimli bir sekilde yapmasindansa muhtemelen
beklemeye sevk eder. Bu durum her hangi bir galisan igin gegerli olabilirken,
etkilerinin kisisel erteleme davranisi sergileme konusunda daha fazla zarar verici
olmasi beklenir. Boyle bireyler, yuksek duzeyde kolaylik ve rahatlik talep etmeyi;
zorlanma, caba ve ilgi gerektiren, adaletsiz veya emek gerektiren olarak algilanan
durumlardan hi¢ hoslanmamayi iceren “dusik dizeyde hosnutsuzluk toleransi” na
sahip kigiler olarak tanimlanir. Bu birey isteklerini, digerlerinin razi olmasi gereken
seyler olarak gérme egilimindedir. Sonug olarak; yliksek diizeyde kisisel erteleme
davranigi sergileyen Kkisinin, bir is icin uygun oldugu dusundlen kaynaklarin
yoklugunda veya algilanan yoklugunda gaba sarf etmeye ya da is aktivitesinden
dolayi rahatsizlik gekmeye daha az génillli olmasi beklenir.

Zamanin Uygunlugu: Zamanin uygunlugu énemli bir durumsal degisken
olarak betimlenmistir, su sekilde tanimlanmistir: “isin yapilmasi icin gereken
zamanin uygunlugu, hem belirlenen zaman limitleri ve hem de is ile ilgili olmayan
dikkat dagiticilar gibi gereksiz gérismelerden dolay kesintiye ugradigi disidncesi
dikkate alinarak belirlenmistir.” isini zamaninda yapan calisanlar bile yetersiz zaman
verilen gorevlerde geciktiginden dolayl, bu degiskenin genellikle erteleme
davranigiyla iliskili olmasi beklenir. Belirli zaman hesaplama yetersizliklerinin ve
yluksek dizeyde erteleme davranisinda bulunanlarin korkularinin, yine de, bu
bireyler arasinda algilanan yetersiz zamana karsi daha fazla direng gelistirmesi
beklenir.!"

2.2. iSI ERTELEME DAVRANISININ NEDENLERI
is yasaminda isi erteleme davranisi, hem caliganlari hem de drgiitsel etkililigi

olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Erteleme davranisina katkida bulunan faktorleri

tanimlamak, isi slrincemede birakan davraniglarla micadele etmek igin uygun

1 Coote, ss. 32-39.
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stratejiler gelistirme konusunda calisanlara ve igverenlere yardimci olabilir. Is
hayatinda isi erteleme davranisina katkida bulunabilecek durumsal bir faktér isin
kendi dogasidir.'"?

Erteleme davranisi ile ilgili biyolojik ve genetik etkenler olabilecegi
konusunda bazi ifadeler mevcuttur. Bir medikal makalede; Kaplan, karar verme ve
Ozellikle erteleme davranisi ile ilgili bir gen oldugunu bildirir. Arastirmacilar genellikle
erteleme davranisiyla ilgili bir goris ve iligkisini belirleyen Kigilik élgiimlerini igeren
birgok i¢ rapor saglamistir. Bu, arastirmacilari erteleme davraniginin 6zelligi ile ilgili
degisken deneysel kullanimini engelleyen temel ilgi alanina yoneltmistir. Clnki
kisilik alani 6zelliklerinin ¢cogu bir digerine benzediginden belirli bir terminolojiden
yoksundur. Fazlaligi azaltmak ve potansiyel o6rnekleri aydinlatmak amaciyla,
tartisma igin karsilastirmali yapilar gruplandiriimistir. Bu gruplarin belirli oldugu
disiinilmese de yardimci olmasi beklenir. Ornegin; kendini engelleme (self
handicapping), gugcli bir sekilde 6z saygl (self esteem) ile ilgilidir fakat ayni
zamanda bir duygusal i¢ dizenleme (self regulation) formu olarak da gérilebilir.
Benzer bir sekilde; pozitif etki gugli bir sekilde digaddnuklik ile ilgilidir fakat ayni
zamanda durastliligan bir yizi olan i¢ disipline de glgli bir sekilde baghdir.
Devaminda, etkenler alti alt grupta toplanmistir:

1) Kaygi, asabiyet ve negatif etki karakteri,

2) Anlamsiz  inaniglar: Basarisizlik  korkusu, muikemmeliyetgilik,

degerlendiriime endisesi,

3) Dusuk 6z vyeterlilik, disik 6z saygli ve kendini engelleme (Self

handicapping),

4) Depresyon, 6grenilmis ¢aresizlik ve kétimserlik,

5) Digaddnukluk: Pozitif etki, atilganlik ve duyarlilik gabasi ve

6) Durustlllik, i¢ disiplin ve bagari motivasyonudur.'3

Literatirde isi erteleme davranisinin, birgok faktorle iliski icinde oldugu
belirtiimektedir. Bu faktorler, daha énce isi erteleme davranisinin bilesenleri ile ilgili
yapilan agiklamalardan da hatirlanabilecegi gibi isi ertelemenin; biligsel, duyussal ve
davranigsal bilesenlerine etki eden nitelik tagimaktadir. Dolayisiyla, isi erteleme
davraniginin iligkili oldugu bu faktorleri, bilissel, duyussal ve davranigsal nitelik
tasiyan faktorler olarak degerlendirmek mumkindir. Yapilan arastirmalarda isi

erteleme davranigi ile bu faktorlerin cogu arasinda daha ¢ok korelasyona dayall,

12 | onergan, s. 1.
13 Steel, Measurement, ss. 27, 28.
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karsilikh bir iliski olduguna isaret edilmektedir. S6zU edilen bu faktérlerin, daha ¢ok,
bireylerin kKisilik 6zelligi olmasi itibariyle isi erteleme davranigi ile iliskili olduklari
belirtiimektedir. Diger yandan, bu faktorler arasinda igi erteleme davraniginin énculu
(belirleyicisi) ya da sonucu olabilecek faktorler de bulunmaktadir.'4

1996 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Hava Kuvvetleri Hava Universitesi
Hava Kuvvetleri Teknoloji Enstitusi’nde “Calisma Performansini Engelleyici Olarak
isi Erteleme Davranigi” adi altinda yapilmis bir tez arastirmasina gore analizlerin
sonuglari, isi erteleme davranisinin is performansini engelleyen bir davranis
olmadigini gostermistir. Bu calisma, isi erteleme davraniginin; yetigkin erteleme
davranisinin negatif etkisiyle ve hedefe yonelmenin, 6zerkligin, yetenegin, dizenin,
sorumlulugun, basari icin galismanin, i¢ disiplinin, disinmenin, dirist olmanin
pozitif etkisiyle 6nemli dlgude iligkili oldugunu gostermistir.

Analiz sonugclari is ile ilgili ertelemenin, calisanlarin hedefe yonelmesinin,
durust olma ve ozerklik ile 6nemli 6lclide negatif yonde ilgili oldugunu gostermistir.
Bu ylzden, hedeflerini ve amagclarini iyi belirleyen insanlar, isinde erteleme
davranigina daha az meyillidirler; iglerini icra ederken cok dikkatli ve itinali olan
¢alisanlar, isinde erteleme davranisina daha az meyillidirler ve islerini planlarken
ozgur, bagimsiz ve farkh olan calisanlar erteleme davranigina daha az meyillidirler.
Ayrica sorumlu ve basari igin ¢abalayan calisanlar erteleme davranisina daha az
meyillidirler. ileri siirtildigi gibi; negatif bir mizaca sahip olan calisanlar, erteleme
davranigsina daha ¢ok meyillidirler, pozitif bir mizaca sahip olan ¢alisanlar erteleme

davranisina daha az meyillidirler.'"®

14 Seger, Is, s. 333.
115 Steven L. Dutschmann, Procrastination As a Predictor Of Job Performance, (Unpublished
Master’'s Thesis), The Air Force Air University Department of Air Force Institute of Technology, USA,
1996, ss. 5-1, 5-2.
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Tablo 4: isi Erteleme Skalasi

Bir isi gereginden 6nce tamamlamanin bir anlami yoktur.

isler gogunlukla beklenenden daha fazla zaman alir.

Programin 6nlinde gitmek, sadece yoneticiye degisiklik yapmak igin daha ¢ok zaman verir.
Planlamalar bir ydnetim amacidir, hepsi bu.

Nahos olarak degerlendirdigim igleri ertelemeye ydnelirim.

Eger isi ben yapmazsam birileri yapar.

Higbir sey yapmasam bile, birgok problem kendiliginden giderilir.

© N o gk~ Db~

Herkes bazen ise gec kalir.

©

Tdm bilgilere sahip olana kadar ise baslamamay tercih ederim.

-
©

Cogdunlukla isin bitirilmesi icin verilen sire keyfidir.

—_
—_

Gorevlendirildigim birgok is gereksizdir.

_;
A

isim s6z konusu oldugunda temel felsefem, “Yarina erteleyebilecegin bir seyi asla bugiin
yapma” dir.

13. Insanlar her zaman isi bitirmem igin basimin etini yer.

14. Bazen verilen isi bitirmem icin gereken beceriye sahip olmadigimi disuntrim.
15. Hasta olursam, birgok problem kendi baslarina kalir.

16. Ne kadar hizli ¢caligirsam, o kadar ¢ok is verirler.

17.  Cogunlukla islerin ilk gortiindiklerinden daha zor oldugu gorulir.

18. Kaliteli is Uretmek, hizli caismaktan daha énemlidir.

19. Isler igin verilen siire gogunlukla gergegi yansitmaz.

20. Birig gecikirse aslinda kimse umursamaz.

21.  Kendim i¢in ayirdigim zamani kontrol etmem.

22. Diger kigiler bazen beni isleri zamaninda yapmaktan alikoyar.

Kaynak: Steven, L. Dutschmann, “Procrastination As a Predictor Of Job
Performance”, Department of the Air Force Air University, Air Force Institute of
Technology.

Arastirmadaki Olgek tablosundaki sorulara ¢odunlukla verilen cevaplar su
sekildedir:

1. maddeye 47.7%’ si Katilmiyorum, 2. maddeye 39.4%’ U Katiimiyorum,
3. maddeye 37.9%’ u Bazen Katiliyorum/Bazen Katiimiyorum, 4. Maddeye 36,7%’ si
Katilmiyorum, 5. maddeye 42.4%’ G Katilmiyorum, 6. Maddeye 52,3% U
Katilmiyorum, 8. Maddeye 39,4%’ U Katiliyorum, 10. Maddeye 46,6 %’ siI Bazen
Katiliyorum/Bazen Katilmiyorum, 11. Maddeye 43,9%’ u Katiimiyorum, 12. maddeye
48.1%’ i Katilmiyorum, 13. Maddeye 56,8%’ i Katilmiyorum, 14. Maddeye 41,7%’ si
Katiliyorum, 15. Maddeye 40,2 %’ si Katilmiyorum, 16. Maddeye 42 %'’ si Bazen

Katiliyorum/Bazen Katilmiyorum, 17. Maddeye 42,4%’ U Bazen Katiliyorum/Bazen
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Katilmiyorum, 19. maddeye 47,3%’ U Bazen Katiliyorum/Bazen Katiimiyorum, 20.
Maddeye 54,2%’ si Katilmiyorum, 21. Maddeye 55,3%’ U Katiimiyorum ve 22.

Maddeye 35,6 %’ si Bazen Katiliyorum/Bazen Katilmiyorum.''®
2.2.1. Kisilik ve Kisisel Farkliliklar

Kabul edilmesinin ve 6neminin artmasina ragmen, erteleme davraniginin
gercek niteligi halen tartisiimaktadir. isleri sonraki bir tarihe birakma olan erteleme
davranigini anlamsiz yapan gucla bir durum vardir, o da, "Geciktigi icin daha da
kotiye gideceginin bilinmesine ragmen, kasith bir hareket tarziyla isteyerek
geciktirmektir.” Sonu¢ su ki, calismaya niyetleniriz fakat, o an geldiginde zevkli ve
daha cazip isteklerin kolayca pesine duserek, tercihlerimizin ve onceliklerimizin
aniden degismis oldugunu anlariz. Bu durum, neden erteleme davranigiyla birlikte
en gucli davranislardan birinin, “didstinmeden hareket etme davranisi” oldugunu
aciklar. Sonucunu uzun vadede elde edecegimiz igleri erteleriz ¢unku, kisa vadeli
cezbediciler tarafindan aniden dikkatimiz dagitilir.""”

Bireyler fiziksel gorinumleri ile oldugu kadar tutum ve davraniglari itibariyle
de birbirlerinden farkliliklar gosterirler. Olaylar, insanlarin hareketleri, duygulari ve
fikirleri bakimindan birbirlerinden farkh olduklarini géstermektedir. Kisisel
farkhliklarin nedenleri ¢cok cesitlidir. Eger, sadece, ayni klltlirG almig, ayni ailede
yasamis ve ayni gruptaki isgOrenlerin davraniglari birbirlerinin ayni olsaydi, bu
farkhliklarin tek nedeni farkh ¢evresel kosullara baglanabilirdi. Her bireye ait huy ve
Ozellik kazandiran dnemli unsurlar; alinan egitim, duygusal hayat, organik bilesim ve
cevre kosullar olarak belirlenebilir. Kigilik, bireyin kendi agisindan, fizyolojik zihinsel
ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki bilgisidir. Su halde, kisilik insanin kendisinde olup
bitenleri degerlemesi ve kendisine tatmin ve gikar saglayacak bir duruma ge¢meyi
istemesidir. insanin bagkalar agisindan kisiligi, onun toplum iginde belirli 6zelliklere
ve rollere (géreve) sahip olmasidir. Kisiligi belirleyen etkenler genel olarak dért grup
altinda incelenebilir. Bunlar:

a) Bir kimseyi digerinden ayiran dig gérinum.

b) Bireyin faaliyet alani ile ilgili olarak roll veya gérevi.

c) Bireyin zeka, enerji, arzu, ahlak v.b. potansiyel yetenekleri.
)

d) Kisinin icinde yasadigi toplumsal 6zellikler.

118 Dutschmann, ss. 4-5.
17 Steel, Personality, s. 926.
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Kisilik, bu 6zellikler agisindan incelendiginde, bir etkiler srecinin (silsilesinin)
ortaya koydugu tamlagma, baska bir deyimle "benlik bitliinlesmesi" olarak karsimiza
cikar. Kisinin ozelliklerini ortaya koyan hususlarin timdnun olusturdugu bir sistemdir.
Birey sahip oldugu &zelliklere dayanarak, kendini baskalarindan ayirt eden 6geleri
ortaya koyar. Kisilikten s6z etmek her insanin bir ve tek oldugunu belirtmektir.

Karakter, cogu kez insanin kigiliginde bulunan dogustan var olan ve ¢evrenin
tesiri ile kuvvetli olarak ortaya ¢ikan egilimlerin timudur. Kisiligin ortaya ¢ikmasi igin
insanin ergin yasa gelmesi, kendini tanimasi, degerlemesi gerekirken, karakter
cocugun dunyaya gelmesiyle kendini belli eder. Karakter, dogustan var olur;
degismez ve sureklidir. Muhakkak ki, kisiligin olusmasinda dogustan gelen egilimle-
rin etkileri mevcuttur. Yukaridaki agiklamalar Kisiligin asagidaki 6zellikleri i¢cerdigini
ortaya ¢ikarmistir. Bunlar:

a) Kisilik dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin butininden
meydana gelmistir.

b) Kisilikle ilgili, kazanilan bu egilimlerin olusturdugu bir yapidan sz edilir.

c) Herinsanin kisisel 6zelligini digerlerinden ayiran farkliliklar mevcuttur.

d) Kisilik bireylerin egilimlerini gevreye uydurur.

e) Her kisiligin dogustan kazanilimis bir tek karakteri vardir.

Bu Ozellikleriyle kigilik, bireyin kendisini taniyarak ¢evresine uymasini
belirleyen psikofizik bileskelerin dinamik olarak dizenlenmesi sistemi veya
toplumsal yasam sirecinde edinilen aliskanlik ve davraniglar yapisidir. Her insan,
o6grenme, unutma, hatirlama, dusinme, fizyolojik &zellikler, yetenekler, bilgiler,
¢atisma, heyecan, duygu, dikkat, gérme, isitme, idrak etme vb. gibi benzeri faaliyet,
duygu ve slrecgler bakimindan diger insanlardan farkliliklar gdstermektedir. Bu
farkliliklar, insanlari birbirlerinden ayiran belli bash 6zellikleri oldugu kadar bazi
hususlar da ortak Ozellikleri ortaya koyma bakimindan da Onemlidir. Butin bu
benzerlik ve ayriliklar kisisel davranis ve gudilerde dnemli bir yere sahiptir.

Kisisel Farkhiliklari Doguran Nedenler:

Digaridan  bakildigi zaman, aciklanmasi olanaksiz gibi gorunen
davraniglardan birgodu, insan kisiligi icinde devam edip giden c¢atismalarin
yankilaridir. Kigisel farkhlklardaki birgok niteliklerin davranig ayriliklarina neden
olduklari bilinmektedir. Ozellikle, yonetsel davranislarda Kisiligin oynadigi roli
belirlemek bakimindan bu nedensel 6zellikler Gzerinde durmak gerekmektedir.

Nesnellik (Obijektivite): Burada davranislar, kisinin normal davranmasini

gerektirecegi yerde, iginde bulundugu durumun gereklerinden dogmaktadir. Nesnel
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(objektif) nedenlere dayanmayan davraniglar c¢ogu hallerde bunalim veya
tatminsizliklerden ileri gelir. insanlar, hic hos olmayan iki siktan birini segmek
durumunda birakildiklarinda veya her iki sikkin kendine 6zgu iyi veya kotu yonleri
bulundugu zaman farkli davranis bigimleri gostereceklerdir. Yani olaylarda gizlenen
gercekler ve onlarin cereyan edis bicimleri, kisinin davraniglarini da farkllas-
tirmaktadir. isteklerinin gerceklesmesine engel olunan ya da iginden ¢ikilmaz bir
sorun karsisinda birakilarak bunalima maruz olan ve baski altinda tutulan kimseler,
normal kisiliklerinin gerektirdigi davraniglarindan uzaklasarak ussal olmayan
davraniglarda bulunurlar. Tatminsizliklerinin sonucu olarak objektif olmayan bigcimde
davrandiklari gibi, saldirgan veya aksine igcine kapanik kimseler olurlar. Ussal
olmayan davraniglar kigsisel verimliligi ve yetenekleri etkiler. Nesnel (objektif)
olmayan davraniglar, kisilerin yararli birgok yeteneklerinin ortadan kalkmasina ve
normal kisiliklerinin farklilasmasina neden olmaktadir.

Girisim Ruhu: Girigsim ruhu bagkalariyla olan iligkilerde, tesebbusu ele alma
ve durama hakim olma egilimi anlamina gelir. Yoneticiler arasindaki birgok farklar bu
nitelikler bakimindan ortaya ¢ikmaktadir. Bitgelerini artirmak veya ilave faaliyetlerde
bulunmak igcin mali kaynaklar arastirarak girisimlerde bulunan bazi yoéneticiler,
sadece, mevcut durumun ydratilmesi ile mesgul olanlar veya normal usul ve
islemlerini srdiren yoneticiler arasinda belirli bir kigilik farkindan s6z edilebilir. Gi-
risimde bulunmak kigisel farklliklarin ortaya koydugu bir olay oldugu gibi, iginde
yasanilan olaylar da bir kimsenin daha aktif ve girisimci olmasina veya olmamasina
neden olabilir.

Hirshi Olma: Hirsh bir kimsenin zihni, daima kisisel mevkii ve 6rgit icinde
ilerleyip yukselme tutkulari ile mesguldur. Bdyle bir kisi, gunlik davraniglarda
girisimci olabildigi kadar olmayabilir de, fakat ritbesinde, Ucretinde veyahut da
kisisel statusiinde yapilan herhangi bir degisiklige karsi ¢cok duyarlidir. Fazlaca hirsh
kimselere hareketli anlamina gelen "mobile” deyimi kullaniimaktadir. Orgiitlerde
personel 6zendirme icgin kullanilan usul ve ydntemler hirsh yaradiligh kimseleri
harekete gecirmeye (gudilemeye) daha elverislidir. Cogu kimseler, érgutlerde belirli
bir noktadan daha fazla ylkselmeyi arzu etmezler. Bazi insanlar ise, aksine,
kisiliklerinin ve hatta dogustan karakterlerinin geregi olarak butun yasamlari boyunca
en Ust mevkiler pesinde kosarlar ve sorumluluk yuklenmek karmasik igleri
¢bzumlemek ve basarmak gibi hususlardan bayuk tatmin duyarlar.

Hirshik duygusunun igermis oldugu bir bagka hususta karar alma surecinde

goriltr. Cabuk karar vermek, bir kere verilen karardan ilke geregi vazgegcmemek
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niteligi bakimindan da kigiler birbirlerinden farkliklar gésterir. Cabuk karar almak,
erken ve iyi diginmeden karar almanin sakincalarini igerir. Kuskusuz, karar almada
mugkulpesent davranarak zamaninda alinmasi gereken kararlari geciktirmek iyi
degildir. Fakat, acelecilik tutarsiz kararlarin alinmasina neden olur.

Toplumculuk (Sociabilite) : Toplumculuk, kisinin iligkili oldugu kimselerin
tutum ve arzularina karsi olan duyarhihidini ifade eder. Toplumculugu yuksek bir
kimse, kendisini gruptan ayri olarak hissedemez. Bu duyarlilik grubun torelerine
(anne ve normlar) saygi gosteriimesini saglayan baslica duygulardan biridir.
Toplumculuk 6zelligine sahip bir kimse disiplinlidir, Kisiligini kolayca grup yasalarina
ve duzenine uydurabilir. Bu 6zellikten yoksun olan kimse karakter ve kisiligin kurbani
olur. Kendisi disinda hicbir giic ve otorite tanimaz. Orgit kurallarini ve dizenini
kendi kigisel 6zelliklerine uydurmaya calisir, disiplinsizdir. Hemen her durumda
basarisizlia ugrayacagi ve yalniz kalacagi icin tatminsizlik hallerine kolayca
dusebilecektir. Bu gibi kimselerin bir kismi, tembel olduklari ve grup havasina
uyamadiklari igin yalniz kalirlarken, bir kismi da g¢alisma arkadaslarinin dogru
bulmamasina ragmen daha ¢ok ¢ikar saglamak ve kendini kabul ettirmek igin daha
fazla ¢calismakta sakinca gérmez.

Kisilik Siniflari:

"A" kisilik tipi 6zelliklerine sahip Kkisiler; idealist, mikemmeliyet¢gi, amaglara
ulasmada dinamik, hareketli, micadeleci, baskalarinin dnline gegmek igin sirekli re-
kabet etmekten hoglanan, kaybetmeyi icine sindiremeyen, saldirgan, ofkeli ve
dismanhk duygularini kolayca ortaya koyabilen, elestirmekten kaginmayan, aceleci,
verilen isleri zamaninda bitirme gayreti icinde olan, verdigi s6ze sadik, sorumluluk
duygusu ylUksek, hepsi olmasa bile bircogu bencil, kendi c¢ikarlarini her seyin
Uzerinde tutan, basariya erismek ve kazanmak icin iglerini her seyden daha ¢ok
onemseyen kimselerdir.!®

"B" kisilik tipi 6zelliklerine sahip kisiler; son derece sakin, her seyin kolayina
kacan, acele etmeyen, bagkalariyla rekabete girmeyen bireylerdir. Genelde her seyi
oluruna birakirlar. Kisisel ve sosyal yagantiya ¢cok rahat zaman ayirirlar. Zaman
sinirlamasi, basari, sorumluluk gibi faktérler, bu kKisiler i¢cin ¢ok 6énemli degildir. Bir
oyunu kazanmak icin degil eglenmek icin oynarlar. Rahatlamanin daha buyik verim
sagladigina inanirlar. Daha az kaygi ve 6fke duyarlar. Bu tip kisiler baskalari ile

yarismaktan ve iddialagsmaktan hoglanmaz. Mikemmele erismek icin c¢aba

?18 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. 6. Basim ,
Istanbul, 2000, ss. 289, 292.
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gbstermez, heyecan ve telasa kapillmazlar, sakin ve yumusak kimselerdir,
sabirhdirlar, zaman baskisini ve sinirlamasini hissetmezler, sorumluluk duygulari
yuksek degildir, her seyi oluruna birakma egilimindedirler, asiri ve cesitli is
yiiklenmekten hoslanmazlar.''®

Fransiz dusindrlerden Le Senne, kendisinden 6nce ortaya atilan fikirlerden
de yararlanarak U¢ degisken faktérden olusan kisilik gdstergesi saptamistir. Bu
degiskenler sunlardir:

o Heyecanlihk durumu

e Faallik durumu

o Etkilerin surekliligi durumu.

Bu Uc¢ 6zellige gore, Le Senne kisilik tablosunu su sekilde hazirlamistir:

Tablo 5: Kisilik Tablosu

Kisilik Tipi Gostergeler Kombinezonu Kisiligin Hakim Ozelligi
(1) Heyecanli, gayri faal, birincil, Sinirli
(2) Heyecanli, gayri faal, ikincil, Duygulu
(3) Heyecanli, faal, birincil, Hiddetli
(4) Heyecanli, faal, ikincil, Tutuklu
(5) Heyecansiz faal, birincil, Sicakkanli
(6) Heyecansiz, faal, ikincil, Sogukkanli
(7) Heyecansiz, gayri faal, birincil, Silik
(8) Heyecansiz, gayri faal, ikincil, Duygusuz

Kaynak: Le Senne

Bu tablo, ilging bir Kisilik siniflamasinin érnegdi sayilabilir ve 6rgltleri dolduran
yonetici ve astlarin Kigilikleri hakkinda sonuglar c¢ikarilmasina yardimci olabilir.
Yalniz unutmamak gerekecektir ki, gercekte kisiligin ortaya c¢ikmasi bireylerin
biyolojik, psikolojik ve sosyal bileskelerini incelemeyi gerekli kilan karmasik bir
olaydir. Bu yapinin iki énemli etkeni vardir. Bunlardan biri, benlik, 6tekisi ise dis
dunyadir. Kisilik bu iki etkenin karsilikh iligkisi sonucu olusur. Kisinin arzulari,
egilimleri, biyolojik ihtiyaclari ve hatta geldikleri irklar veya cografi bolgeler bir
taraftan; dis dianyanin aliskanliklari, aile ¢evresi, ekonomik diizey, hukuksal ve
ahlaksal kural, yasa ve ilkeler de diger taraftan kisilik iizerinde etkide bulunmaktadir.

Her birey, kisi olarak digerlerinden farkli bazi 6zelliklere sahiptir ve bu onun diger

9 Tinaz, ss. 38, 39.
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insanlardan farkhhigini olusturur. Her Kigi, hayat gorigu bakimindan, digerlerinden
ayrilabilir. Yine onlari harekete geciren gudiler gesitlilik ve siddet bakimindan
farkhlik gdsterebilir. Ayrica, insanlar birbirinden farkli amaglara sahip olabildikleri
gibi, ayni amaglara sahip olan kigiler de kendilerini amaglara ulastiracak yollarin
secgiminde farkl sekillerde hareket edebilirler. Bu nedenle, kisileri gudilemek igin
kullanilan 6zendirme araglarina gdsterilen tepki insandan insana farkliliklar gésterir.
Hatta, insanlar, gudulerin tatmin edilis dereceleri bakimindan da birbirlerinden
farkhliklar gosterirler. Clnki, her insanda kisiligin geregi olarak hirslar, arzular ve
ihtiyaclarin siddetleri farkhdir.

insanligin varolusundan bu yana kisilik Gzerinde gesitli goriis ve disiinceler
ortaya konulmaktadir. Her gecen gun, davranis bilimleri konusunda yeni gelismelere
sahne olmakta, buna paralel olarak da Kkisilik konusunda daha karmasik ve
birbirlerinden farkli gérigslerin sayisi artmaktadir. Burada kigilik kuramlari tek tek ele
alinip butlindyle incelenmeyecektir. Cunkd bu konu oldukga genistir ve bu tezin
amac ve sinirlarini asar. Bu nedenle, burada kisilik konusunda temel nitelikte olan
bazi kuramlara deginmekle yetinilecektir.

Kigilik Kuramlari:

Sigmund Freud' un Kisilik Kurami: Freud' a gore, kigiligin gudusu ve
kisinin en biiyiik yoksunlugu sevgidir. insan bilingli davranislardan c¢ok bilingdisi
glglerle hareket etmektedir. Codu kez kendisi de bu bilingdisi davranislarinin
kokenine inemez. Ancak, insanin bilingdisi davranislari derinlemesine analiz edilirse
(psikanaliz) altinda sevgi arayisi yatmaktadir. insanin herhangi bir nedenle tatmin
edemedigi sevgi yoksunlugu onu bunalimlara ve anormal davraniglara itmektedir.
Freud' a gore, kisiligin psikanalitik incelenmesi sonucunda Gcli bir ayirim yapilabilir.

Bunlari asagidaki Sekil 2' de gérilmektedir.

Sekil 2:  Freud' a Gore Kisiligin Ug Bolimii

Ust Benlik (Stiperego) Benlik (Ego) ilkel Benlik (id)

Freud' a goére insan egilimleri ve sevgi gudulerinin toplandidi yer, alt benlik
veya ilkel benlik adi verilen kisimdir. Burada kisi kendi haline birakilip hur olsaydi,
kendisinin tGm gudulerini tatmin edecek davraniglarda bulundugu gorulecektir.

Burada bireyin hi¢bir baski ve etki altina alinmamig istek ve arzulari kisaca biyolojik
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egilimlerinin olusturdugu dogasi (tabiati) vardir. Benlik, ilkel benligi denetim altinda
tutan ve toplumca makul ve kabul edilebilir gidulerin ve sevgilerin tatminini saglayan
bir kisilik kismidir. Ust benlik ise, kisinin daha iist diizeyde denetimini saglar. Kisi ko-
sullar uygun oldugu ve etrafta kimseler bulunmadigi halde adalet, hakkaniyet ve
Ozellikle vicdan adini verdigimiz duygularla davranislarini kontrol eder.

Eric Berne' nin Kisilik Kurami: Berne de tipki Freud gibi kisiligi U¢ kisimda
incelemektedir. Yalniz esinlendigi Freud' den sevgi yoksunlugu disincesi ydéninden
onemli dlclide ayrilmaktadir. Bu nedenle, ilging bir gorls ortaya atmasina ragmen,
Berne, Freud kadar fazla elestiri almadigi icin fazla taninmis bir disunur degildir.

Sekil 3’ de goruldugu gibi Berne' e gore, kisilik asagidaki t¢ kisimdan olusmaktadir.

Sekil 3: Berne' e Gore Kisiligin Ug Bolimdi

Cocukluk Olgunluk Atalik

(olgun olmayan kisim) (yetiskin kisim) (6gut verici kisim)

Dusundr cocukluk kisminda, bireyin bir takim kisisel istek ve arzularinin
bulundugu ve bunlara erigmek icin kendini tatmin etmek icin diledigince davrandigi
kismidir. Burada birey toplumu dikkate almadan, davranislarinin getirecegi sonugclari
hic dislinmeden diledigi gibi hareket etmektedir. Bunu tipki olgun olmayan bir
cocugun davraniglarina benzetebiliriz. Olgunluk ve yetigkinlik kismi olarak ifade
edilen kisilik kismi, insanin ¢ocukluk kismini disipline etmekte ve egilimleri ortama
uygun gelecek bicimde diizenleme gdrevini yerine getirmektedir. Uglincl kigilik
kismi, her insanda bulunan atalik yapma, baskalarina yol gésterme ve nasihat etme
halidir. Atalik fonksiyonu, yetigkin davraniglarini gevrede yayginlastirmak igin bireyin
girismis oldugu ¢abalari toplamindan olusan, kig¢ik buyuk her insanda bulunan bir
kisilik kismidir.

Carl Jung ve Alfred Adler' in Kisilik Kuramlari: Adler ve arkadasi Carl
Jung aslinda Freud' un Viyana' daki 6grencileridir. Ancak, Freud'in goruglerine ilk
tepkiyi gOsterenler de bunlardir. Psikanaliz yerine analitik psikolojinin temellerini
atmiglardir. Analitik psikolojide de temel kavramlar psikanalize benzemektedir. Jung'
a gore, kisiligin 6nemli pargalari hocasi Freud' un da degindigi gibi bilincdisi ve
benliktir. Ancak dusunur, irklarin 6zelliklerini tasiyan ve tim insanlik tarihini
kapsayan kalitim ve genler yoluyla nesiller boyu devam eden “irk bilingdigi

kavramini” gelistirmistir. Bu kavram bireylerin atalarindan gelen kalitimsal davranis
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bicimleriyle ilgilidir ve irktan irka ve soydan soya gegen kalitimsal davranig
Ozelligidir. Ancak genlerin uzun yillar karismasindan dolayi boyle bir iddiayi bilimsel
olarak kabul etmek zordur, ama toplumbilim (sosyolojik) agisindan bazi 6rf, adet ve
yasama bigimleri ile is ahlaki ve davraniglari bakimindan bu disince mantiksal
olabilmektedir. Su halde, buglinki davranislarimizin nedenleri gegmisteki
aliskanhklarimiza baglanabilir ve insan bu sekilde bilingdisi hareket edebilir.

Kisinin davraniglari geg¢misten etkilenir, ancak gelecege donik olarak
sekillenir. Boylece insan gelecekte olmak istedigi (amacladigi) bicimde hareket
etmektedir. Su halde, insan kendi gelecegini tayin edecek bir kisilie sahiptir. Kisinin
kendi gelecegini belirlemesi ile ilgili goruslerine insanin gelecekte amagladigi seyin
kendini toplumda guglu hale getirecek davranislar oldugui ileri strtlmektedir.

Karen Horney' in Kisilik Kurami: Horney de Jung ve Adler gibi psikanaliz
kuraminin etkisinde kalmigtir. Ancak Horney de Adler gibi analitik psikoloji
¢ozumlemesinde sosyal iligkilerin 6nemine isaret etmistir. DUsundre goére, kisiligin
temel elemani endise ve korkudur. Her birey endiselerini ve korkularini yenmek
amaciyla faaliyette bulunurlar. Kendilerini endiselendiren ve korkuya disuren
seylerle bas edebilmek igin bireyler bazi davranis kaliplari (taktikleri) geligtirirler. Bu
taktikler bireyi sinirsel gerilimlerden kurtarmayr amaglar ve sosyal iligkilerini
yonlendirir.

Kisilik ve Toplumsal Gelenekler:

Birgok davraniglarin kdkenini bilincaltinda ve akildigi alanlarda aramak
gerektigi bilinmektedir. Bu nedenle, davraniglari izah ederken sadece bir kimsenin
One sirdugu (veya iddia ettigi) somut kavramlara bakarak, davranislarini hakli
¢ikarmak icin giristikleri ¢cabalarla yetinmemeli, ilgili kimsenin kisiligini buttint ile ele
almalhdir. Bu konuda Freud' un temelini attigi psikanaliz ydntemleri ve psikanalitik
biliminden yararlanarak derin incelemeler yapilabilir ve ilgili kiginin Kigiliginin bircok
yonleri hakkinda bilgi sahibi olunabilir.

Kisisel arzular, ¢ok defa toplumsal geleneklerle gatisma halinde bulunur.
Toplumsal gelenekler kisi bilincinin (ya da kisinin sliperegosunun) pargasi haline
gelince, bu gatisma onu fedakarliklarda bulunmaya itecek ve hatta onun igine igleye-
rek kisiliginin bir parcasi haline gelecektir. Toplumsal gelenekler kavrami, toplumun
iradesini yani yapilmasi uygun olan seyleri belirtir. Her birey Kigiliginin yani sira bir
de sagduyuya sahiptir. Kisilik ile sagduyu devamli ¢atisma halindedirler. Sagduyu
bircok hirslarin, arzularin, toplum tarafindan olumsuz addedilen birgok fiil ve

duygularin frenleyicisidir. Sagduyu, ayni zamanda, kisiyi ginah duygulari ya da
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ayiplama duygulariyla cezalandirarak onun lzerinde gugli bir erk (disiplin) olarak
belirir. Sagduyunun baska bir gdrevi de, kisinin bilincinde yasaklanmis fakat,
bilingaltinda yer etmis olan arzularin bircogunu gidererek, bu yonlere harcanan
enerjisini bilingli ve yararli yonlere yoneltmektir. Su halde, diyebiliriz ki sagduyu,
kisilik farklarinin bir dizenleyicisi olarak kigiyi toplumda ¢ogunlugun kabul etmis
oldugu geleneklere (genel davranis bigimleri) yaklastiran bir duygudur.'?®

Kigi ve Durum Etkilesimi:

Burka ve Yuen, erteleme davranisinda bulunmanin, aslinda cgesitli ¢cevresel
olaylarla yuzlesmekle ilgili veya toplumdaki mikemmellik standartlariyla ilgili kisisel
korkularin énline gegmek icin koruyucu bir fonksiyon olarak hizmet edebilecegini
ileri sirmektedir. Briody, Kisinin dikkatini dagitan seylere (egdlence, vakit gegiren sey)
kars! ne kadar zafiyeti varsa; arkadaslar, havanin durumu, aile veya diger oncelikler
gibi durumsal faktorlerin, yaptigi ise devam etmesine veya isi ertelemesine karar
vermede o kadar daha etkili bir rol oynadigini tespit etmigtir. Ayrica, erteleme
davraniginda bulunmanin tedavi edilmesi Uzerine yapilan arastirmalar, Kkisinin
karakteristik 6zellikleri ve tedavi edici ortam arasinda birbirlerini etkileyen etkenleri
ortaya koymustur. Bireyin bir isin anlam ve énemini kendi terimleriyle algilamak ve
yorumlamak zorunda olmasindan dolayi, Kigisel 6zellikler dnemli bir yatkinhk rolG
oynar. Erteleme davranisinin gergek tekrarlama orani yine de, muhtemelen hatiri
saylilir derecede durumsal olarak belirlenmistir. Bu bakis agisi kisisellik teorisindeki
etkilesimci perspektifle tutarlidir. Endler’ a gore kisisellik arastirmasindaki en uygun
soru “Davranigi uyandirmada bireysel ve durumsal farkhliklar birbirini nasil etkiler?”

sorusudur.'?!
2.2.2. isin Ozelligi

Briody’ e gore erteleme davranisi, sonugta segimin kot olmasi dusunulse de
diger davranigl veya isi isteyerek segmesini igerir. Sonug olarak, tum iglerimizi
mantiksiz olarak erteleyemeyiz, fakat bu diger islere basit bir sekilde yardimci olur.
Gelisiglizel erteleme davranisinda bulunmadikga, isin Ozelliginin  kararlarimiz
Uzerinde bazi etkileri olmalidir. Buna gére, insanlarin yaklasik % 50’ si sergiledikleri
erteleme davraniglarinin, isin bazi 6zelliklerinden kaynaklandidini belirtir. Tahmin

edilebilir iki etkisi gézlenir:

120 Eren, Orgiitsel, ss. 67-82.
21 Coote, ss. 17-19.
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1) Odiillerin zamanlamasi ve cezalandirma,

2) isten hoglanmama.

ik olarak, uzun dénmede kendimize zararli olsalar bile, kisa dénemde daha
fazla memnuniyet veren islere yénelmeye meylederiz. ikinci olarak, bir is ne kadar

nahos ise, o isi yapmaktan kaginmamiz o kadar olasidir.

2.2.3. Disadonukliuk, Atilganlik ve Duyarlilik Arama

Disadonukluk; erteleme davranisina sebep olan davraniglardan daha ilging
olanlardan biridir, fakat ayni zamanda daha karmasiklardan biridir. Disadénuk
olanlar genellikle sosyal, iyimser, cana yakin, enerji dolu, etkileyici, ilgi ¢ekici ve
atilgan olarak tanimlanir. Atilganhdin tam olarak tanimlanmasina ve az ¢ok hangi
Ozelliginin en iyi sekilde temsil edeceginin yaninda yapisal sapmalara dikkat etmek
onemlidir. Atilganhk, o6zellikle kendiliinden gerceklesmeyi ve anlamsiz istek ve
heveslere gore davranma egilimi gosterir.

iyimserlik/kétiimserlik ve enerji diizeyi, ayrica depresyonun da bir yéniidir ve
atilganlik, asabiyetin bir pargasi olarak incelenmistir. Bu én bulgular, bu zit yénler ve
erteleme davranisiyla ilgili olarak digsadoniklikte bazi karigikhlarin  oldugunu
go6stermektedir. Hem atalet hem de atilganlik, erteleme davranisini haber verir fakat,
ikincisi bir 6zellik goklugunu gésterirken birincisi bir digadéniiklik eksikligini gésterir.
Bu ayirimi daha iyi belitmek icin disaddniklik, atilganlik ve duyarhlik arama ayri
ayri incelenecektir. Bu ayrima ragmen disadontklik ile ilgili bulgular oldukga
karmasiktir, yine de, diger iki 6zellik igin sonuglar daha tutarhdir.

Disadoniikliik: Disadonuklik, birbirine zit olarak, hem erteleme davranisini
dnleme hem de erteleme davranigina sebep olma yéniinden tartigilimistir. Onleme
ile ilgili olarak; dusuk enerji birgok isi daha istenmeyen hale getirir ve bu ylzden
erteleme davranigi daha olasi hale gelir. Disadonuk yapiya sahip kisiler daha enerjik
olmaya meyilli olduklarindan daha az erteleme davraniginda bulunmalari beklenir.
Sebep olma ile ilgili olarak; disadénik yapiya sahip kisiler, daha cana yakindirlar ve
bu durum, faaliyetlere gittikge artarak dahil olma ile sonuglanmasi beklenir. Sonug
olarak, disaddnuk yapiya sahip kigiler, zamansiz bir sekilde diger sorumluluklarini
geciktirmek ve sonlandirmak zorunda birakan yeni igler Ustlenerek, kendilerini iglerin
icinde kaybolmus bulurlar.

Atilganhk: Kaygi 6zelliginin "davranigsal engelleme sistemi” nin simgesi

olarak algilandigi yerde, atilganlik temel olarak "davranissal faaliyet sistemi” nin
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simgesi olarak algilanir. "Davranigsal faaliyet sistemi” insanlari mukafat elde etme
¢abalarinda motive etmek igin faaliyet gosterir ve uygun galisma icin gereken biligsel
bir unsurdur. Yine de; asiri faaliyet gosteren "davranigsal faaliyet sistemi” nin,
siraslyla erteleme davranisini artirabilen, ¢abuk karar verme ve daha kisa sureli
dikkat araligi gibi niteliklerle sonuglanmasi beklenir. Atilgan insanlarin kisa sdrel
isteklerle dort bir yandan kusatilmis olduklari ve dikkatlerini bu isteklerin Uzerine
odaklari igin erteleme davranisinda bulunma olasiliklari daha fazla olabilir. Belirli bir
gelecek duslncesi, kararlarinda ¢ok yer tutmaz, siklikla kendilerini kisa vadedeki
hazlarin pesinde kosarken bulurlar, uzun dénemli sorumluluklarini savsaklarlar veya
gormezlikten gelirler.

Duyarliik Arama: Duyarliik arama, atilganhk gibidir, ayrica asir faaliyet
goOsteren "davranigsal faaliyet sistemi” nin sonucu olarak da yorumlanir. Bu 6zelligi
yuksek olan insanlar kolayca sikilir ve heyecan duymay! ¢ok isteler ve bu ylzden
verilen son muhlete yakin olan calismanin gerilimini hissettikleri icin isi bilerek
erteleyebilirler. Yine de; ertelemeleri tamamen atilganliktan ziyade daha maksatl
olarak planlanmig olabilir ve bu ylzden bu stratejinin gercekligi ve sonugta bunun
erteleme olarak dusindimesinin  gerekip gerekmedigi sUphelidir.  MUmkin
oldugunda, bu taktik gercekten ©6nemli derecede memnuniyet Kkatabilir ve
performansi artirabilir ve bu durum olmadan, is sikici ve angarya gelebilir. Sonunda,
duyarlihk arayanlar duyduklari hosnutlugun, performanslarinin ¢ok fazla azalmasina
ve uzun dénemli pismanliga sebep olacagini anlayabilirler. Kanitlar bazi erteleme

davranislarinin duyarlilik arama tarafindan harekete gegirildigini gosterir.'22

2.2.4. Kaygi/Depresyon, Asabiyet ve Negatif Etki

Kaygi/Depresyon: Daha 6nce de vurgulandidi gibi, kaygi isi erteleme sire-
cinde bireyin genellikle hissettigi bir duygudur. Dolayisiyla kaygi ile isi erteleme
davranigi arasinda mutlak bir iligki bulunmaktadir. Diger yandan, bu iligkinin niteligi
hakkinda genellikle nedensellige dayal bir degerlendirme yapilir. Ornegin, Ellis ve
Knaus, kayginin isi erteleme davraniginin en dnemli nedeni oldugunu belirtmiglerdir.
Onlara gore kaygl, genellikle gelecekte yasanacak zorluklari tahmin etmek ve bu
kayg! ile bas edemeyecegini dugsunerek bunun katlanilmaz bir hal alacagindan

korkmaktan kaynaklanir, isi erteleme davranisi kayginin zararli etkilerini en azindan

122 Gteel, Personality, ss. 23, 24, 41-44.
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gegcici bir sire azaltici etki yapar. Diger yandan, kaygi ile isi erteleme davranisi
arasindaki iligki, bireyin performansinin degerlendiriimesinden duydugu kaygi
temelinde de agiklanir. Buna gore, birey degerlendiriime kaygisi duydugunda, bu
kaygi, bireyin bellegini kullanmasini ve 6grenmesini engelleyerek, dikkatini is ile ilgili
konular digina kaydirmasina neden olur, performans duser ve isin yarida birakiimasi
s6z konusu olur.'®

Depresyondaki insanlar, genellikle yasamdaki faaliyetlerinden haz almayi
basaramazlar, enerjileri eksiktir, konsantrasyon problemleri vardir, isin
tamamlanmasini zor hale getiren tim belirtilere sahiptirler.'?*

Bireyin kendisi ve iginde bulundugu durumla ilgili olumsuz dustncesinden
kaynaklanan depresyonun da bireyi, isine kargi motive olamamasi ve bu nedenle isi
ertelemesi yonunde etkiledigi belirtiimektedir. Birey, ¢abasina ragmen surekli olarak
basarisiz oldugunda ya da olumsuz sonuglarla karsilastiginda, kendisinin yetersiz
olduguna iligkin bir inan¢ gelistirir. Bu inang, dgrenilmis caresizlige de yol agacak
sekilde, depresyona ve umitsizlige neden olur. Bireyler, mevcut sorumluluklarini
olumsuz ve kontrol edilemez olarak algiladiklarinda, 6grenilmis caresizlik yasayarak,
isi erteleme davranisi sergileme egilimine girmektedirler. Ozetle, kaygi/depresyon ile
isi erteleme arasinda belirgin bir neden-sonug iliskisi bulunmaktadir. Bireyler, ne
kadar sik isi erteleme davranigi sergilerlerse, o kadar ¢ok kaygi duymakta ve
depresyon yasamakta ya da ne kadar sik kaygi ve depresyon yasarlarsa, o kadar
cok isi erteleme davranigi gostermektedirler.'?

Bazi arastirmacilar, isteki isteksizligi takiben, kaygihlik karakterini bir
erteleme davranigi kaynagi olarak belirlemistir. Kaygi; endise etme, asabiyet ve
negatif etki ile son derece benzerdir. Genellikle arastirmacilar, insanlarin isglerini
sevmediginden veya isleri stresli oldugundan dolayi erteleme davranisinda bulunup
bulunmadiklarini, bunlardan stres yasadiklarinda daha ¢abuk etkilenenlerin, daha
¢cok erteleme davranigi gosterecegini tartismislardir. Deneysel olarak sonuglar,
hicbir ifadenin tamamen dogru olmadigini géstermektedir. Erteleme davranisinda
bulunanlarin strese egilimli olduklari, bu alandaki bir ka¢ makalede ve Kklinik
kitaplarinda gecen sekliyle bu sonuga tezat olusturabilir.

Asabiyet: Asabiyet ile ilgili olarak, asabiyetin erteleme davranisi ile

baglantisinin temelde kaygidan degil, atilganliktan dolay: oldugu gozlenir. Bu yonde

123 Secer, Is, s. 334.
124 Steel, Measurement, s. 38.
125 Seger, Ig, ss. 334, 335.
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yapilan c¢alismalar, asabiyetin erteleme davranigi ile baglantisinin “codunlukla
atilganhk sorunu” oldugu seklinde gegmektedir.

Negatif Etki: Bir 6zellik olarak negatif etki ile ilgili olarak arastirmalar, rapor
edilen erteleme davranisiyla ortalama duzeyde bir iligkisi oldugunu gostermektedir.
Daha fazla kaygl duyanlarin veya daha ¢ok negatif etkiye sahip olanlarin kendi
davraniglarini daha sert yargilayabilecekleri, fakat ille de zayif performans

gOstereceklerinin sdylenemeyecegi ileri strallr.

2.2.5. Enerji Eksikligi, Ogrenilmis Caresizlik ve Koétiimserlik

Depresyon, enerji eksikligi, 6grenilmis caresizlik ve kotimserlik birbirleri ile
ve asabiyet, mantiksiz inaniglar ve dusik 6z yeterlilik veya dusiuk 6z saygi ile
yakindan iligkilidir. Benzer bir sekilde, birka¢ c¢alisma asabiyetin depresyon
hassasiyetini blylk O6lglide artirdigini  gostermistir.  Ogrenilmis caresizlik ve
kétimserlikle ilgili olarak birkag arastirmaci bu iki davranisin hem teorik olarak hem
de deneysel olarak depresyonla guglu bir seklide ilgili oldugunu tartismistir. Diger
Ozelliklerdeki gibi, bazi iglerin iticiliginin artmasiyla ve belki motivasyonun veya
enerjinin azalmasiyla birlikte; depresyon, ogrenilmis caresizlik ve kotumserlik,
erteleme davranisina sebep olabilir.

Enerji Eksikligi: Enerji eksikligi ile ilgili olarak birkag ¢alisma, genel olarak
depresyondan baska, atalet ya da enerji eksikliginin belirtilerinin biri UGzerinde
odaklanmigtir. Makul bir sekilde yeterli olarak Burka ve Yuen, yorgun oldugumuz
zaman iglere baslamamizin ne kadar zor oldugunu tartismigtir.

Ek olarak, Solomon ve Rothblum; égrencilerin yaklasik % 23 Uniln, “ise
baslamak icin yeterli enerjiye sahip degildim.” ifadesini erteleme davranisinin bir
kaynagi olarak gdsterdigini tespit etmistir, bu tespit tekrar etmesinden dolayi
kanitlanmistir. Ozellikle, isin istenmedigini gésteren bu durumun varli§i baskalari
tarafindan da desteklenmistir. Enerjimiz azaldiginda ¢alismak, acgik bir sekilde aci
verir veya daha zor bir hale gelir. Ayrica diguk enerjiye sebep olma ile iligkili olan 24
saatlik bir aktivite ritmi, erteleme davranisiyla da oldukga iligkilidir.

Ogrenilmis garesizlik ve kétiimserlik: Ogrenilmis caresizlik ve kétimserlik,
dinyamizin ve kendimizin dogasiyla ilgili bir inanisi yansitan bircok yonuyle ayni
olgudur. Aslinda bu niteliklere sahip insanlar, basarilarinin faaliyetlerinden
kaynaklanmadigina ve sonugta c¢abalarinin az ya da g¢ok o©nemsiz olduguna

inanmaya meyillidirler. Erteleme davranigi ile iligkisi netice olarak aciktir.
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Faaliyetlerinde motivasyon eksikligi olan insanlarin, faaliyete baglamalari da daha az

olasidir.*?®

2.2.6. Oz-Yeterlilik Eksikligi ve Oz-Saygi Eksikligi, Kendini Engelleme

Bireyin sahip oldugu rasyonel olmayan inanclarla yakindan iligkili olan isi
erteleme davranigi, 6z-yeterlik inanci, 6z-saygl ve kendi kendini engelleme
faktorleriyle de iligki icindedir. Kendisine iliskin rasyonel olmayan inanglar tasiyan
bireyler, herhangi bir seyi iyi/dogru yapabileceklerine iliskin kusku tasirlar,
dolayisiyla bu kisilerde 06z-yeterlik inanci dusuktir. Diger yandan, herhangi bir
standardi tutturmak konusunda basarisizlik yasamanin, birey olarak yetersizlige
isaret edecegini duslnen bireylerde, 0z-saygl duzeyinin de dusuk olacagi
belirtilmektedir. Oz-saygi dizeyinin disik oldudu bireylerde, 6z-saygiy! korumak ve
daha fazla zarar gérmesini engellemek icin, duygu odakl ve fonksiyonel olmayan bir
0z-duzenleme mekanizmasi olan kendi kendini engelleme davranisina
basvuruldugu belirtimektedir. Kendi kendini engelleme, bireyin kendine,
performansini gizleyen engeller koymasi ve boylelikle basarisizlik durumunda dissal
nedenleri suclamasi olarak ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar, isi erteleme
davranisinin 6z-yeterlik inanci ve 6z-saygi ile ters yonlu, kendi kendini engelleme
davranigi ile de dogru yonlu bir iligki icinde oldugunu ortaya koymaktadir. Duslk 6z-
yeterlik inanci ve 06z-sayginin bir isin cazibesini disurebilecedi ve boylelikle isi
ertelemeye neden olacagl, isi erteleme davranisinin da disik 6z-yeterlik inanci ve
zor bir ig karsisinda, 6z-sayglyr korumak icin kendi kendini engellemeye yol
agacag! sOylenebilir.'?

Hata yapma korkusu, asabiyet ile birlikte oldugundan hem dusuk 6z-yeterlilik
hem de diisiik 6z-saygl ile iligkilidir. Ozellikle mantiksiz inaniglardan sikinti yasayan
insanlar, isini iyi yapabildiklerinden suphe duyarlar (dusuk 6z-yeterlilik) ve standart
bir uygulamada herhangi bir hata yapmay! kisinin yetersizligi olarak gorurler (dusuk
dz-saygl). Oz-yeterlilikten ve 6z-saygidan bagimsiz olarak hata yapmaktan
korkmanin, erteleme davranisi ile direk olarak baglantili olmasi da tartisiimistir.
Erteleme davranisinda bulunanlar, davranislarinin durumlarini degistirecegini ve bu
yuzden bu durumlara karsi duygularinin tepkilerini kontrol altina alma uzerinde

yogunlastiklarini hissetmeyebilir. Sonug¢ olarak, bu durumla basa ¢ikmak igin ise

126 Steel, Measurement, ss. 28-32, 39-41.
127 Seger, Ig, s. 335.
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yonelik bir tarz yerine duygusal yonelimli bir tarz kullanmaya meylederler. Eger
insanlar iyi is ¢lkarmakta basarisiz olursa, kendi kendini engelleme durumu igin
olmasi gereken motivasyon, ¢ogu kez bu durumun nedeni olarak insanlara harici
(disaridan) bir sebep gostererek 6z-saygilarini korumaktir.

Nakledilen arastirmalarda, erteleme davraniginin, 6z-saygi ile zayif ama
guvenilir derecede ve Oz-yeterlilik ve kendini engelleme ile guclu ve guvenilir
derecede bir iligkisi vardir. Erteleme davranisina sebep olan dusuk 6z-yeterlilik ve
dusuk 6z-sayginin, verilen bir isin cazibesini azaltabilmesi muhtemeldir. Zor bir is ile
ve dusuk oz-yeterlilik ile karsilagildiginda 6z-saygilyr korumak icin yapilan, en
azindan bazi erteleme davraniglari igin, kendini engelleme seklinde otaya cikar.

Oz-Yeterlilik Eksikligi: Aslinda vyeterlilik, becerinin bagka bir ifadesidir.
Sonug olarak, 6z-yeterlilik istenen sonucu basarili bir sekilde yerine getirmek igin
kabiliyetlerimiz hakkindaki inaniglarimizi yansitir. Bandura, 6z-yeterliligin zayif
olmasinin, basari beklentisini azaltacagini, motivasyona zarar verecegini ve sonugcta
ise baslamayi ve devam ettirmeyi engelleyecedini (erteleme davranisina sebep
olacagini) savunmustur.

Oz Saygi Eksikligi: Disik 6z-saygi kendine glivenin azalmasiyla ve
kayginin artmasiyla iligkilidir ve diguk 6z-yeterlilikte oldugu gibi benzer bir sekilde
erteleme davranisina sebep olabilir. insanlar islerin kabiliyetlerinin 6tesinde
oldugunu ve bu igleri yapmaya c¢alismanin sadece kendi degersizliklerini kabul
etmek oldugunu hissederler. Sonug olarak, disuk 6z-saygi ile birlikte bu durumda
zor iglerden timuyle uzak durur veya kabiliyetleri hakkinda kolay c¢ikarimlar elde
edilmesinin 6niine gegcmek igin kendilerini engellerler. Aksi sekilde davranmak kendi
genel duslnceleri Gzerinde kéti bir etkisinin olmasi riskine yol agar.

Kendini Engelleme: Kendini engelleme davranigi, dusuk oOz-yeterlilik ve
dislk 6z-saygi ile ilgili davraniglarin toplamidir. Performanslarini engellerler ve sik
sik bagka birinin kabiliyetiyle ilgili sonuclari golgelerler. Erteleme davranigi ile
kendini engelleme davranisi arasinda guglu ve guvenilir (saglam) bir iligki vardir. Ek
bir ifade olarak, erteleme davraniginda bulunanlar eder basarisiz olmalari muhtemel
ise, projeleri Uzerinde c¢ok zaman harcamaya meylederler; fakat erteleme
davranigsinda bulunmayanlarda buna zit bir iligki gozlenir. Benzer bir sekilde,
erteleme davranigsinda bulunanlar degerlendirme testlerindeki performanslarini
engelleyen boyle durum veya davraniglara isteyerek girisirler.

Daslk 6z-yeterliligi ve dusuk 6z-saygisi olan insanlarin is ile ilgili durust bir

tesebblsl, eger basarisiz olurlarsa blylk derecede utan¢ ve gurur Kiriimasi
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yasama riskine ragmen, basarili olurlarsa az bir gurur elde etmeyi vaat eder. Verilen
"sinirli” dunya gorugleri, belki her ne kadar yanlis ise de, bagsarmak konusunda
muglak olmayan bir agiklama yapmamak onlarin yararinadir. insanlarin tim

faydalarini gogaltmak igin erteleme davranislari sergilemeleri kasitli olarak yapilr.'?8

2.2.7. Basarnisizlik Korkusu ve Basari Korkusu

Erteleme davranisinda bulunanlar hata yapma ya da basarili olma korkusuna
kapilmis olabilirler. Béyle korkular, varligi stpheli olan benlik saygisi veya kendine
glvene hizmet eden bir koruyucu olarak kendi kendini engelleme davranigina yol
acabilir. Erteleme davranisinin bir tercimesi olarak hata yapma korkusunu sunmayi,
diger arastirmacilar da kabul etmistir. Ornegin Ellis ve Knaus, erteleme davranisi
icin bir bilissel model ileri surmuslerdir. Klinik gdzlemler temelinde, erteleme
davranisinda bulunanlarin, yetersiz bir kisi olmayla ilgili rahatsiz edici inanclarla
yuzlesmekten uzak durmayi istediklerini iddia etmiglerdir. Erteleme davranisinda
bulunan bir kigi, 6rnegin “bu isi iyi yapmaliyim eger yapmazsam, isimde iyi biri
olamam” seklinde bir inanisa sahip olabilir, bu tip erteleme davranisinda bulunanlar
disuk seviyede benlik saygisi ve hata yapma ve aptalca goérinme riskini
almaktansa, hicbir sey yapmamak daha iyidir inanigina sahiptir. is yeteneklerinde,
kendilerine olan given eksiklerinden dolayi bireylerin, verilen bir isi yapmayi
geciktirdikleri ifade edilmigtir.2°

Basarisizlik korkusu ya da basaridan korku yine bireyin rasyonel olmayan
inanglarindan kaynaklanan ve isi erteleme davranigi ile iligkili olan faktorlerdir. Igi
ertelemeci bireylerin, zaman zaman basarinin olumsuz sonuglara yol agabilecegini
disundukleri ve ne kadar ¢ok seyi basarirlarsa, ondan daha blylk basarilara imza
atmalari gerektigini hissettikleri belirtimektedir. Dolayisiyla basarinin sonuglari bir
baski yaratmakta ve bu durum basari korkusu olarak adlandiriimaktadir. Diger
yandan, bazi is erteleme durumlarinin ise bireyin, isi basarih bir sekilde
tamamlayabilecek olclide yetenege sahip olup olmadigi konusundaki kugkularindan
kaynaklandigi ileri surtlmektedir. Burada isi erteleme, basarisizliktan korkuldugu
icin bagvurulan bir davranis olmaktadir. Solomon ve Rothblum, isi ertelemecilerin

genelde basarli bir sekilde tamamlayamayacaklarina inandiklari igleri yapmayi

128 Gteel, Measurement, ss. 34-37.

129 Steven Peter Knish, The Relationship Between Procrastination And Self-Handicapping: Do
Procrastinators Act Like Self-Handicappers?, (Unpublished Master’s Thesis), York University
Faculty of Graduate Studies of Psychology, North York, Ontario, Canada, 1989, ss. 2-4.
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tercin etmediklerini belirtmistir. Burka ve Yuen de, bireylerin ¢ok basarili olarak
digerlerinin ~ kiskancligindan ya da digerleri tarafindan  diglanmaktan
cekinebileceklerine, bu nedenle basarisizlik korkusunun, bireylerin, kendi ¢abalarini
sabote etmelerinin arkasindaki gizli neden olduguna isaret etmisgtir."°

Basarisizliktan korkmak, c¢abalarin kabul edilen standartlarda sonug
getirmeyecegi disincesi ile ilgili endiseyi yansitir.'"

isi Ustlenmenin digerleri tarafindan ya tenkit edilmeyle veya gergeklige aykiri
beklentilerle sonuglanacagina inanan erteleme davranigi sergileyen kisilerde bdyle
korkular gozlenmistir. Arastirmalar bu gozlemleri desteklemektedir. Ylksek okul
Ogrencileri arasinda basarili olma korkusu 6nemli dluzeyde erteleme davranisiyla
baglantilidir ve kendi raporlarinda bu durum belirtilir. Kendi kendini engelleme ve
kararli bir sekilde azaltma yontemleri Uzerine yapilan diger arastirmalar, basarili
olma korkusu ve daha ziyade erteleme davranigi gibi davranislar arasinda
baglantilar oldugunu gostermistir.32

isler istenilen dogrultuda gitmiyorsa genellikle basarisiz olundugu disinGlir.
Aslinda bu 6énemli bir noktadir ¢glnku basarisizlik duygusu (gergeklikten ziyade
zihinde olusan boyut ile) ve olusturdugu kendini kiicik gérme tutumu, davranislari
olumsuz ydnde etkileyebilir. Basarisizlik ya da distik dizeyde bir basari, bir
bilincalti hedefi halini alabilir. Basarisizlik kavrami zihinden silindiginde, kisinin
onlnde yeni olasilik kapilari agilacaktir. Basari yolunda bir¢ok insanin vazgectigi
noktada; Abraham Lincoln, is hayatinda, aday oldugu meclis, kongre, senatdrlik
secimlerinde, defalarca basarisizliga ugramis ve bagkan yardimcisi olma c¢abalari
sonugsuz kalmistir fakat, en sonunda ABD bagskani secilmistir. Tarihte basariya
giden yolda bircok basarisizliga ugrayan tek énemli kigsi Abraham Lincoln dedgildir.
Thomas Edison ampuli kesfetmek icin yaptigi 9999 denemeden sonra;
“Basarisizliga ugramadim. Sadece ampulin bulunmayacagi bir yol daha kesfettim.”
demigtir. Hata olarak adlandirilan geyler aslinda bir seyler 6gretir ve hatalar o an ne

kadar olumsuz olsa da bir giin avantaj olarak geri doner. 133

130 Seger, Is, s. 336.

131 Steel, Measurement, s. 32.

182 Coote, ss. 6-10.

133 Harry Alder, Neuro Linguistic Programming, (NLP: Yiiksek Performansa Ulagmanin Yeni
Bilimi ve Sanati), gev. Zarife Biliz, 5. Baski, Sistem Yayincilik, istanbul, 2002, ss. 19, 20.
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2.2.8. Miukemmeliyetgilik

Genis kabul gdren bir goris ise, erteleme davranisinin 6zellikle ylksek
standartlar veya mikemmeliyetcilik ile ilgili oldugudur. Bazi arastirmacilar
mukemmeliyetciligin, bireyler Uzerinde, i¢csel kaynaklar ve bireyler arasindaki
kaynaklar Uzerinde zararl etkileri olabilecegini ifade etmiglerdir.'®* Daha c¢ok bir
kisilik 6zelligi olan mukemmeliyetciligin, isi erteleme davranisi ile yakin bir iligki
icinde oldugu varsayimi birgok arastirmaya konu olmustur. Buradaki mantik, "egder
bireyin mukemmeliyetci bir yapisi varsa, isi tamamlama agsamasinda erteleme
davranigi sergilemesi daha muhtemeldir" seklindedir. Bdylece isi erteleme, daha
mukemmel igler ortaya koyabilmek icgin, fazladan zaman kazanmaya yonelik
basvurulan bir yontem olmaktadir; cinkli mukemmeliyetci bireyler, kendilerine daha
yuksek standartlar belirlerler ve bunlara ulagsmak daha fazla zaman gerektirir.

Makemmeliyetcilikle ilgili arastirmalar, mukemmeliyetgiligin GU¢ acidan var
olabilecegine isaret etmektedir. Bunlardan ilki, kendimiz icin belirledigimiz
standartlar; ikincisi, 6nemli olarak degerlendirdigimiz diger insanlar icin belirledigimiz
standartlar ve son olarak Uglncisu, 6nemli olarak degerlendirdigimiz diger
insanlarin  bizim igin belirledigi standartlardir. Sosyal agidan 6ngoériimus
mikemmeliyetcilik olarak adlandirilan son mikemmeliyetcilik tlrGndn, diger
muikemmeliyetgilik tlrlerine gore, isi erteleme davranigi ile daha fazla iligkili oldugu
belirtiimektedir. ' Deneysel ve kavramsal olarak, mikemmeliyetcilik, hata
yapmaktan korkma ile yakindan ilgilidir. Standartlar ylkseldiginde ve daha énemli
oldugunda, hata yapma ve basarisiz olma olasiligi da artar. Sonuglar sadece sosyal
tanimh mikemmeliyetciligin erteleme davranisiyla ilgili oldugunu géstermektedir. 36

Ozet olarak, miukemmeliyetgilik tek yonli bir yapi olarak bes calismada
incelenmistir. iki incelemede milkemmeliyetcilik ve erteleme davranigi arasinda
pozitif yonlt bir iliskinin kaniti bildirilmistir. Yine de, bu ¢aligmalarin sonuglarinin
sosyal-degerlendiriime  anksiyetesinin  mevcudiyetinden ya da olumsuz

degerlendirilme korkusundan dolayi olabilecegi de belirtiimigtir.'3”

134 Jill M. Lippincott, "The Relationship Between Procrastination and Perfectionism in Undergraduate
College Students”, Initial Forays Into Psychological Science, John Brown University, Cilt: 6, Sayi:
15-18, 2010, s. 15.

135 Seger, Is, s. 337.

136 Steel, Measurement, s. 33.

137 Deborah Ann Busko, Causes And Consequences Of Perfectionism And Procrastination: A
Structural Equation Model, (Unpublished Master’'s Thesis), The Faculty of Graduate Stiudies of The
University Of Guelph, Canada, 1998, s. 13.
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2.2.9. Kontrol Odagi inanci

Bireyin, basari ya da basarisizliklarinin nedenini digsal ya da i¢sel kosullara
atfetmesine bagl olarak, isi erteleme davranigsina basvurma egiliminin de
farklilagsacagi ileri surilmektedir. Ornegin, Rothblum, Solomon ve Murakami, isi
ertelemecilerin basarilarini digsal ve gegici kosullara atfetmeye daha yatkin
olduklarini belirtmiglerdir. Dolayisiyla, i¢ kontrol odagina sahip bireylerin isi erteleme
davranigi sergilemeye daha az yatkin olduklari sdylenebilir. Kontrol odagi ile isi
erteleme davranigi arasindaki iligki ile ilgili olarak yapilan baska bir degerlendirme
ise bireyin herhangi bir basarisizliginin nedenini kendi yeteneklerindeki yetersizlige
atfetmeyi daha tehditkar bularak; isi ertelemeyi, basarisizligini atfedecegi bir neden
olarak kullanabilecegidir. Burada, isi erteleme davranigi, bireyin gercek yetenegini
degerlendirmeyi engelleyerek, bir kez daha 0z-saygiya olan tehdidi azaltic

fonksiyon Gistlenmektedir.'38

2.2.10. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Bes faktor kisilik dlgegdi, farkli 6zelliklerle tanimlanmistir: (a) dirustlik, dodru,
disiplinli, planli ve sorumlu olmak ile iligkilidir; (b) duygusal kararlilik; sakinlik,
dinginlik ve sakin bir tutum ile tanimlanir; (c) disa dénuklik; sosyal, iddiali ve aktif
olmak ile iligkilidir; (d) kabul edilebilirlik; isbirligi, sempati, nezaket gibi kisisel
Ozellikleri temsil eder; ve (e) bilgi ve tecriibeye acgiklik; zeki, yaratici, agik fikirli olmak
ile iliskilidir.3°

Bes faktor Kkisilik ozellikleri ile isi erteleme davranigi arasindaki iligkiyi
arastiran birgok calisma bulunmaktadir. Bes faktor arasindan 6zellikle sorumluluk,
nevrotiklik ve disadonuklik faktorleri, bu faktorlerin isi erteleme davranisinin da
icerdigi, duzensizlik, durtisellik ve heyecan arama gibi unsurlari kapsamasi
nedeniyle, arastirmalarin odak noktasi olmustur. Johnson ve Bloom'un isi erteleme
davranisi ile sorumluluk ve nevrotiklik faktorlerinin alt boyutlari arasindaki iligkiyi
arastiran galismasinda da sorumluluk faktérinin butin alt boyutlari isi erteleme

davranigi ile ters yonlu iligkili bulunmustur. Bu alt boyutlar arasinda 6z/denetim

138 E. D. Rothblum, L. J. Solomon ve J. Murakami, “Affective, Cognitive And Behavioral Differences
Between High And Low Procrastinator”, Journal Of Counseling Psychology, Cilt: 33, Sayi:4, 1986,
ss. 387-394’dan aktaran Seger, s, ss. 336, 337.
139 Jin Nam Choi ve Sarah, V. Moran, "Why Not Procrastinate? Development and Validation Of A New
Active Procrastination Scale", Jornal Of Social Psychology, Cilt:149, Sayi: 2, 2009, ss. 199, 200.
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boyutunun, isi erteleme davranigi ile olumsuz bir iligkiye sahip oldugu gértulmugtir.
Nevrotiklik faktort ile isi erteleme iligkisi daha zayifken, nevrotiklik faktériinin hassa-
siyet/korunmasizlik alt boyutu ile durtisellik alt boyutu isi erteleme davranisi ile en
guclu iliskiye sahip boyutlar olarak belirlenmiglerdir.'*® Son olarak Watson' un bes
faktor kKigilik Ozelliklerinin, butin alt boyutlari da dikkate alarak, tamami ile isi
erteleme davranigi arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda da sorumluluk faktord,
diger butun faktérden daha ylksek bir iligki katsayisina isaret etmigstir. Buna gore, isi
erteleme davranigi ile sorumluluk faktori arasinda ters yonlu gtcli bir iliski oldugu
belirtilmistir. Sorumluluk faktériiniin 6z disiplin alt boyutu, bu faktérin iliski glictine
onemli bir katki yapmistir. Diger yandan, nevrotiklik faktori de duirtisellik alt
boyutunun etkisiyle, isi erteleme davranigi ile dogru yonlu iligki icinde olan bir baska
kisilik 6zelligi olmustur. Diger kisilik faktorlerinin isi erteleme davranigi ile iligkileri
sorumluluk ve nevrotiklik faktérlerinde oldugu élgiide giiglii bulunamamistir. Ozetle,

is ertelemecilerin dizensizlik ve durtisellik ile karakterize olduklari sGylenebilir.*’

2.2.11. Ust Biligler

Ust biligler, distinmenin kendisiyle ilgili kontrol, degistirme ya da agiklama
yapma sureclerinde kendini gdsteren inanglar, psikolojik yapilar ve olaylara isaret
eder. Kisinin kendi disunsel sureglerinin farkinda olmasi ya da "distinme hakkinda
disinme" olarak da ifade edilen Ust biliglerin, isi erteleme davranigi ile iligkisini
ortaya koymayl amaclayan bir ¢alisma bulunmaktadir. S6zi edilen bu galismada,
bireyin Ust bilis durumunu belirlemek igin kullanilan dlgekte, Ust biliglere iligkin bes
boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar, kaygiya iliskin olumlu inanglar, tehlike ve kontrol
edilemezlik ile ilgili olumsuz inanglar, bilissel yeterlilik ile ilgili inanglar, dislinceleri
kontrol etme ihtiyaci ile ilgili inanglar, bilissel 6z biling olarak siralanmaktadir.
Sonuglar, Ust biligler ile isi erteleme davranisi arasinda dikkate alinmasi gereken
diizeyde iligkiler olduguna isaret etmektedir. Ust bilisin biligsel yeterlilik boyutunun
davranigsal isi erteleme ile dogru yonla ve gugla bir iligki icinde oldugu; dusinsel isi
ertelemenin ise Ust bilisin dort boyutu (kaygiya iligkin olumlu inanclar, tehlike ve

kontrol edilemezlik ile ilgili olumsuz inanglar, biligsel yeterlilik ile ilgili inanglar,

140 J. L. Jhonson ve M. A. Bloom, “An Analysis Of The Contribution Of The Factors Of Personality To
Variance In Academic Procrastination”, Personality And Individual Differences, Cilt: 18, Sayi: 1,
1995, ss. 127-133’dan aktaran Secer, is, s. 338.

41 D. C. Watson, “Procrastination And Five Factor Model: A Facet Analysis”, Personality And
Individual Differences, Cilt: 30, Sayi: 1, 2001, ss.149-158'dan aktaran Secer, Is, ss. 338, 339.
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dugunceleri kontrol etme ihtiyaci ile ilgili inanclar) ile dogru yonli ve guglu bir
iligkisinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin amaglarindan bir tanesi de Ust
biliglerin isi erteleme davranisi ile iligkisini olumsuz duygulardan ve depresyondan
bagimsiz olarak ortaya koymaktir. Bulgulara gore, biligsel yeterlilik ile ilgili inanclar
davranigsal igi ertelemeyi, depresyondan bagimsiz olarak belirlemekte ve kaygiya
iliskin olumlu inanclar ise dusunsel (karar vermeye dayall) isi ertelemeyi
depresyondan bagimsiz olarak belirlemektedir. Dolayisiyla bireyin kendi dusunsel
sureglerinin ¢esitli yonlerine iliskin farkindalgi, isi erteleme davranigi ile iligkili
olmaktadir. Ornegin, bireyin "belle§im beni zaman zaman yaniltabilir" seklinde,
bilissel yeterliligi hakkinda olumsuz inanglara sahip olmasi, isi erteleme davranisina
basvurmasina yol agabilir. Bunun da 6tesinde, bu durumun, bireyin depresyonda

olup olmamasi ile iligkisi bulunmamaktadir.'?

2.2.12. Rol ve Rol Catismasi

Silver, erteleme davranisinin ortalamanin altindaki stres durumlarinda
meydana geldigini ileri stirmistir. Ozellikle igin gerekliliklerinin belirsizligi ne kadar
blyiikse erteleme davraniginin o kadar daha muhtemel oldugunu varsaymistir.'3

Orglt hedeflerinin gerceklestirilmesinde orgdtin "rol yapisi” blyik énem
tasir. "Rol”, érgut yapisi i¢cinde bireylerin sahip bulunduklar belli pozisyonlara iligkin
beklenen davraniglarin érintisu seklinde tanimlanabilir. Bireyin, kendi pozisyonunu
algilama seklini ifade etmektedir.

Rol, grubun igleyisi ve grup sureci ile grup davranisinin anlagiimasi
acisindan énemli bir kavramdir. GCalisma grubunun yapisi ve bireyler arasindaki iligki
orantasu, rollerin  farkhlastinimasiyla olusturulur. Rol kavrami, grup bireyleri
arasindaki karmagsik iligkiler oruntisini tanimlamaya ve vyapinin acikliga
kavugturulmasina yardimci olur. Bireyin grup icinde Ustlendigi rol veya roller,
durumsal faktorler ve kisisel faktorler olmak Uzere iki grup faktériin birlesiminden
etkilenir. Durumsal faktorler grubunda goérev gereklilikleri, liderlik tarzi, iletisim
OruntUsu icindeki pozisyon; kisisel faktorler grubunda ise degerler, tutumlar,
motivasyon, yetenek ve Kisilik yer alir.

Bir kiginin bir is grubunda oynadigi rol, o kisinin bir baska grupta oynadigi

rolden g¢ok farkli olabilir. Bir grup igindeki her bireyin belli sekilde davranmasi ve

142 Geger, Is, ss. 339-340.
143 Galue, s. 24.
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belirli rol beklentilerini yerine getirmesi beklenmektedir. Rolin gerektirdigi
davraniglar, hem rolin kendisinden hem bireyin kisiliginden etkilenir. Kisinin
davranis tarzi, rolunden beklenen davranig oruntusu ile uyum iginde olmayabilir. Bu
tutarsizlik, yasanan rol ¢atismasinin bir sonucu olabilir. Genig bir kavram olan rol ¢a-
tismasinin kapsami iginde rol uyusmazhgi, rol belirsizligi, asiri rol yuku, yetersiz rol
yukl kavramlari ele alinmalidir.

Rol Uyusmazhgi: Bireylerin isletme icinde degisik gorevilere sahip olmalari
ve bu gorevlerin beklentilerinin birbirinden farkl ve tutarsiz olmalari nedeniyle ortaya
cikan bir durumdur. iki roliin beklentileri birbirleriyle gatisma halindedir. Dolayisiyla
kendini baski altinda hisseden bireyin rol catismasi yasamasi kaginilmazdir.
Birbirleriyle gatisan ve birinin digerinden daha Ustln tutulmasi gereken rollere sahip
birey, kararsizliga duser ve stres dluzeyi artar.

Rol Belirsizligi: Rolln gerektirdigi davranislar tam agiklanmadiginda birey,
ne yapacagini tam bilmedigi zaman ortaya c¢ikar. Birey, kendi rolinu bagkalarinin
beklentilerinden farkli bicimde algilayabilir. Rol belirsizligi, beklentilerin bicimsel
olarak onceden agiklanmadigi durumlarda ve daha ¢ok genis ve devamli degisim
yasayan gruplarda ortaya c¢ikabilir. Belirsizlik, gérevin yapilis sekli, kisinin yetki ve
sorumluluklarinin siniri, is standartlari ve performans degerlendirme ile iliskili olabilir.

Asin Rol Yuklemesi: Birey pek ¢ok farkl rolle veya ¢ok genis bir beklentiler
yelpazesi ile karsilagtiginda asiri rol yuklemesi ile kargi karsiyadir. Bireyin
kendisinden tum beklenilenleri kargilamasi mumkun degildir. Kendisine yoneltilen
bazi talepleri kargilamaya calisirken bazi beklentileri ise tamamen ihmal etmesi s6z
konusudur. Bu durum, bireyi bir éncelik ¢catismasi igine sokar. Rolln bitinu olarak
kabul edilen rol yukl, kisinin Gstlenmek zorunda oldugu bircok farkli roll
bulundugunu ifade eder.

Yetersiz Rol Yiiklemesi: isletme icinde bireye verilen roliin beklentileri,
onun Kigisel yetenek, beceri ve degerlerinin altinda ise birey, yetersiz rol yuklemesi
ile karsi kargiyadir.

Rol ¢atismasi, genelde rol stresiyle sonuglanir. Stres, olumlu veya olumsuz
olabilir. Yapilan iste biraz baski hissedilmesi, arzu edilen bir durumdur. Gun iginde
verilen mucadeleler ve yapilan igler, bireyi guduler; ona basari duygusunu yasatir; ig
doyumunu artirir. Bireye yoOneltilen istemler ile algilanan yetenekler arasinda

uyumsuzluk durumunda ise olumsuz stres ortaya g¢ikacaktir. Asiri istem, asiri
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zorlama; buna karsilik yetersiz destek, bireyi stresin olumsuz etkileriyle karsi kargiya

birakacaktir.'#4

2.2.13. Tiikenmiglik Sendromu

Bireyin calisma hayatina iliskin sorunlarinin en énemli sonuglarindan birisi
tikenmiglik sendromu yasamasidir. Bu olgu bireyi fiziksel ve ruhsal anlamda
duyarsizlastirmakta olup, bireyin sadece is yasamini degdil tim yasamini yani yasam
doyumunu etkilemektedir. Bireyin yasayacagi bu durum igine, igyerine ve tim
galisma ortamina yabancilagsmasi anlami da tasimaktadir. Tukenme, bireyin
isyerinde belirli zaman diliminden sonra yasamaya basladidi stres halidir. Yani
bireyin duygusal anlamda yiprandi§i ve duslk isteklendirme dizeyini yasamaya
basladigi surectir.

Tukenmisligi orgutsel kdkenli stres kaynaklarindan dodan diger tepkilerden
farkh kilan o6zellik, ¢alisanlarin is geregi karsilastiklari kisilerle kurduklari sik ve
yogun etkilesimler sonucunda ortaya g¢ikmasidir. Orgiitiin bireyden ylksek beklenti
icinde olmasi da bireyde tikenme hissi dogurmaktadir. Birey asiri yiksek olan
beklentilere karsilik vermeye caligirken, yogun stres altinda kalmakta, bu da bireyin
duygusal tikenme yasamasina yol agmaktadir.

Tukenmiglik kavrami; ilk kez Freudenberger tarafindan ortaya atilmigtir.
Literatirde en bilinen "tikenmislik sendromu" tanimi; Maslach ve Jackson
tarafindan yapilmistir. Buna gére; "TUkenmiglik, bireylerin isleri geredi karsilastiklari
insanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal ydnden kendilerini tikenmis
hissetmeleri ve kisisel basari ve yeterlilik duygularinin azalmasidir.” bigiminde
tanimlamistir. Kisaca tliikenmiglik, kronik tansiyon ve stresle sonuglanan duygusal
tiikenme yorgunluk/bitkinlik seklinde tanimlanabilir. Orgitlerde calisanlarin en gok
moralini bozan ve sevkini kiran altl uygulama saptanmistir. Bunlar; asiri is yuku
altinda calismak, ozerklik eksikligi, odullerin yetersizligi, baglanti kaybi, adaletsizlik
ve diger catismalardir. Orgitlerdeki bu yanlis uygulamalarin net sonucu;
motivasyon, heves ve dUretkenlik kaybinin ve kronik bitkinlik haliyle birlikte

kuskuculugun yayilmasidir.'4

144 Tinaz, ss. 41-43.
145 Goleman, ss. 360-362.
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2.2.14. Motivasyon Eksikligi

s motivasyonu, ¢alisanin ise iliskin davraniglarinin  uyariimasi,
yonlendirilmesi ve surdurtlmesi olarak tanimlanmaktadir. Caligmaya gudilenme ise,
¢alisanin, Ustlendigi goérevler sonucunda ulasmasi beklenen 6érgltsel amaca
ulasmayi ictenlikle istemesidir. Calisan motivasyonu, bireyin ihtiyacglarini ¢alisanin
tatmini ile sonuglanacak sekilde bireyin tatminine yonelik bir davranisa yoneltme; is
ortaminda gerceklestirilen bir harekete gecme stireci seklinde tanimlanabilir. Calisan
kisiyi isyerinde harekete gegiren, ona enerji vererek hareketine devamlilik
kazandiran i¢ ve dis faktorler vardir. Bu faktérler kisinin hareketine, hiz kazandirarak
onu isine yoneltmektedir. Bu durumdaki birey isinde mutlu ve verimli olmakla
beraber, bu mutlulugu is digi yasamina da tasir.

Calisanin  tatmininin  saglanmasi  konusunda &rglte  sorumluluklar
dusmektedir. Tatmin eksikligi, bireyin hedefe yonelik davraniglarinda sorunlara yol
acacaktir. Dolayisiyla bireyin hedefe yonelik hareketlerinde istekli olmasinda, 6rgu-
tin izleyecegi politikalarin 6nemi buyuktir. Birey nasil gunlik ihtiyaclarini
karsilamak igin kendiliginden harekete gegiyorsa, calisma hayatinda da bir takim
ihtiyac ve beklentiler icinde bulunacak ve bu sayede harekete gegecektir. Ancak
burada bireyi harekete gegiren gudulerin érgit tarafindan desteklenmesi ve bireyin
kendisinin istemesi 6nem kazanmaktadir. Orgit igin motivasyon; hem 6rgitiin hem
de calisanlarin ihtiyaglarini tatmin edecek bir is ortamini yaratarak, kisinin harekete
gegmesi icin isteklendirilme slreci olarak tanimlanabilir.

Calisanin tatmininde etkili olan i¢sel ve dissal gldiler bulunmaktadir. Yani
bireyin igle ilgili davraniglarini baglatan ve bu davraniglarin bigimini, ydnind,
yogunlugunu ve suresini belirleyen bir grup i¢sel ve digsal faktér bulunmaktadir.
Belirli bir ig, ilgi gekici, heyecan verici, geligtirici oldugu igin yapiliyorsa, yani o igin
bizzat kendisini yapmak odullendirici ise bu igsel motivasyonu; ama ayni is para,
terfi, sdhret gibi distan gelen bir 6dul elde etmek igin yapiliyorsa digsal motivasyonu
ifade etmektedir. Caligan tatmini, g¢alisanin hedefe dogru daha etkili hareket
etmesinde, isteklendiriimesinde etkili olan faktorlere ulagiimasi ile saglanabilir.
Calisanin hangi ihtiyaginin eksik oldugu ve gideriimesi gerektigine yodnelik
calismalar; c¢alisan gudulleri olarak saptanmaktadir. Hangi faktorlerin hedefe
yOneltecegi, bireye daha fazla tatmin saglayacagi konusunda yapilmis pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Orgitler, hedeflere ulagsmanin ancak calisanlarinin beklenti

ve ihtiyaglarinin giderilmesine bagl oldugunu anladiklar igin, calisan tatmini
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konusunda daha kapsaml yaklasimlar gelistirme c¢abasindadirlar. Aksi takdirde,
tatmin edilmemig bireyin, 6rgit hedeflerine yonelik davranis gelistirmesi ¢ok daha
zordur. Orgiitlerin, belirledikleri hedeflere calisanlar ile birlikte ilerledikleri
disinilirse; calisan tatmininin saglanmasi bir gereklilik halini almaktadir. Is
Motivasyonu konusunda McGregor' un ele aldigi “X-Y Teorisi ile Warr' in “Vitamin
Modeli” nin incelenmesi yararh olacaktir.

Douglas McGregor'un X ve Y Teorisi: Calisanlarin tatminine iligkin en
bilinen motivasyon yaklasimi Douglas McGregor' un X ve Y teorisidir. McGregor,
birey ile gudilenme arasindaki iligkiyi iki baslik altinda incelemistir. Modele gore,
yoneticilerin ¢alisanlar hakkinda iki tar beklentileri ve tatmin duzeyleri vardir. Diger
bir ifadeyle, McGregor modelinde, yoneticilerin ¢alisanlari zihinlerinde birbirine zit iki
kurulu modelden birine yerlestirdiklerini iddia etmektedir. Buna gore; yoneticinin
zihnindeki calisan modellerinden birisi, isini seven ve kendini isine veren/adayan
yaplya sahipken, digeri; isi savsaklayan ve isini sevmeyen bir yapiya sahiptir.
McGregor olumlu olan yapiya Y Teorisi, olumsuz olan yapiya da X Teorisi adini
vermistir. McGregor'un X ve Y teorisi agagida agiklanmigtir.

“X” Teorisi su goérugleri igerir:

- Bireyler calismaktan hoslanmazlar; ¢alismaktan mimkin olduk¢a uzaklasirlar. Bu
nedenle de calisanlarin  sdrekli  yonlendiriimeleri; hatta denetlenmeleri
gerekmektedir.

- Bireyler, dogal yapilari geregi isten hoslanmazlar; ancak zorlama ile galismaya
yonelirler. Bireyi calismaya yoneltmek icin cezalandirma ydntemine basvurmak
gerekmektedir.

- Onemli olan parasal gtdiilerdir.

- Birey, ¢ogunlukla sorumluluktan kacar.

- Bireylerin buylk cogunlugu yaratici degildir; degisime karsi tepkilidirler.

- Bireyler icin 6nemli olan 6rgutin amaglari degil; bireysel ¢ikarlaridir.

- Birey i¢in is glivencesi, kisisel ilerleme veya bireysel is tatmininden dnemlidir.

“Y” Teorisi ise su gorusleri igerir:

Birey i¢in galisma, eglence veya oyun gibi bir dogal bir aktivitedir.

Birey, kendine hedefler koymasi durumunda; kendini kontrol edebilir. Herhangi
bir dis kontrol mekanizmasina gerek yoktur. Odillendirme bireyi ydnlendirmede
etkin bir aragtir.

Bireyleri harekete gegiren sadece parasal guduler degildir. Orgitte ilerleme,

kendini gelistirme ve basarma da bireyleri ¢galismaya gudduler.
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Bireyler sorumluluk almaktan hoslanabilirler.

Yaraticihk Ozelliginin sadece yonetici ya da Ust kademe caliganda oldugu
disiincesi dogru degildir. Toplumun genis bir kesimi firsat sunuldugunda
yaraticiligini kullanabilir.

Bireye, 6rgutin amagclari ve hedefleri iyi bir sekilde anlatildi§i takdirde sadece
bireysel amaglar i¢in degil; 6rgutsel amaclar igin de gaba harcayacaktir.

Birey icin dncelik is guvencesi degildir. Calismadan tatmin elde etme, ilerleme,
kendini gerceklestirme gibi unsurlar 5nem kazanmaktadir.

iki teori degerlendirildiginde sdyle bir yaklagim ileri surilebilir: X Teorisinde
galisanin sikicl, vakit gegmeyen, rutin ve niteliksiz islerde, Y Teorisinde ise galisanin
ilging, kisiyi edlendiren, yuksek statllu islerde ¢alismasi dusunulebilir.

Peter Warr' in Vitamin Modeli: Warr, "Vitamin Modeli" olarak bilinen
teorisinde, isin bireye yonelik etkilerini "vitamin" lere benzetmistir ve teorisini bu
yaklasim Uzerine kurmustur. Bu model, Warr' in 1987 yilinda Hollanda, Avustralya
ve ABD' de gergeklestirdigi arastirmalarin sonuglarina dayanmaktadir. Warr, bireyin
ruhsal sagligi agisindan dokuz gevresel etkinin dnemini vurgulamaktadir. Warr' in
teorisine goére is, bireye dokuz farkli destek hizmeti vermektedir. Yani asagida
siralanan dokuz faktor, bireyin ruhsal sagliginin devamina katki saglamaktadir.

1. Denetim imkani (Opportunity for control),

Yetenekleri Kullanabilme imkani (Opportunity for skill use),
Dissal Temelli Hedefler (Externally generated goals),
Cesitlilik (Variety),

Cevresel Belirlilik (Environmental clarity),

Gelirin Varligi (Availability of money),

Fiziksel Glvenlik (Psychical security),

Sosyal iligki imkani (Opportunity for social contract),

© © N o o bk~ WD

Degerli (itibarli) Sosyal Stati (Valued social position).

Teorisi her ne kadar genel bir teori olarak ele alinsa da; Warr' in temel
kaygisi bireyin isinden kaynaklanan ruhsal ve fiziksel sorunlarina isaret etmektir.
Warr, bireyin ancak cevresi ile guglu etkilesimi oldugunda zihinsel saghginin yerinde
olacagini savunur. Warr, psikolojik iyilik haline iliskin dokuz bilesen saptar ve bu

bilesenleri “vitaminler” ile iligkilendirir. Vitaminler; insan vicudunda belirli etkiler
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gosterir. Vitamin eksikligi bedensel bozulmalara neden olur ve sonu¢ olarak da

fiziksel hastaliklara sebep olurlar.46

2.2.15. Monotonluk

Bu bélimde monotonlugun belli basli sonuglari olarak, isi erteleme davranisi
ile ilgili olan “Tatmin DUsls0U” ve “Artan Stres Duzeyi” konulari Gzerinde durulacaktir.

Tatmin Diiglisii: Ozellikle kitle Uretiminde séz konusu olan rutin ¢alisma
sekli (mavi yakali iggilerde gorulen) yani monoton ig 6zelligi, calisanin igten ¢ok fazla
memnun olmamasina yol agcmakta, bu durum da birey de tatminsizlige vyol
acmaktadir. Bireyin tekrara dayali islerde ¢alismasi, isinde sikilmasina yol agacaktir.
Sikinti hali, depresyon, yalnizlik, umutsuzluk ve dalginlik gibi psikolojik egilimlere yol
acabilmektedir.

Artan Stres Diizeyi: Stres, birey Uzerinde kargi koyma yeteneklerini ve kay-
naklarini asan istekler oldugunda ortaya ¢ikan bireysel 6zelliklerin ya da psikolojik
sureclerin de dolayli olarak etkiledigi fizyolojik ya da psikolojik tepkiler butiinidar.
islerin fazla monoton olmasi, basaramama korkusu calisanlar (izerinde bunalimlara
ve sinirlilik hallerine neden olmaktadir. Ayrica, ¢alisanin isin bilimsel érgutlenmesine
katki saglamamasi da caliganin kendisini bir robot gibi hissetmesine neden

olmaktadir.#”

2.2.16. Stres

Bazi calismalar, insanlarin kisisel planlari ve kisilerin islerinde ilerlemeleri
hakkindaki algilanan stres seviyesi, isyankarlik seviyesi, duygusal bozukluk ve
kisilerin oyalayici hareketleri hakkindaki endise seviyesi ile ilgili ylksek derecede
erteleme davranisgi gosteren farkl gruplar igerisinde bir algi saglamistir. Genellikle
arastirma bulgulari, yuksek derecede erteleme davranisgi gdsterenlerin ayni yapida
olmadigini, bunun yerine, diger bazi kisisel baglar tzerine yapilanalarin her birinden

onemli derecede ayristiginin gortldigind ileri stirmektedir.'48

146 Agkin Keser, Calisma Yagsaminda Motivasyon ve Yagam Tatmini, Alfa Aktiel Yayinlari, 1. Baski,
Bursa, 2006, ss. 47-53.

147 Keser, Calisma Psikolojisi, ss. 174-176.

148 | eg, s. 5.
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Sekil 4: Stres Olusumunun Asamalari

4

STRES
KAYNAKLARININ Miremme
YOGUNLUGU Asamas! ) LEW
23 STRES EGRISI
‘
Alarm /| Tiakenme
Asamas) Asamasi

Normal Direng
Duzeyi

L

ZAMAN

Kaynak: Erol Eren, Org_ijtsel Davranis Ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim
Dagitim AS., 6. Baski, Istanbul, 2000, s. 288.

Sekil 5: Stres Yogunlugunun Verimlilige Etkisi

A
Verimlilik
Seviyesi
Verimlilik
Bolgest
Cok Orta Cok Yiuksek
; Dusik

=

Stres Yogunlugu ve
Duzeyi

Kaynak: Erol Eren, (")rg_l']tsel Davranis Ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim
Dagitim AS., 6. Baski, Istanbul, 2000, s. 288.

Stresin is verimliligi Gzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir.
Bagka bir ifadeyle stresin disuk oldugu ortamlarda verimlilik genellikle disik
olmaktadir. Bu nedenle verimliligi yukseltmek icin stres duzeylerini ve yogunlugunu
artirmakta yarar vardir. Ancak sekil 4 ve sekil 5° de gorildigu gibi stres yogunlugu
ve duzeyi asin Olgude yukseldikge bireyde tikenme meydana geleceginden
verimlilikte hizli bir digus yaganabilecektir. Bu nedenle stresin yogunlugunu higbir

zaman orta ya da optimum diizeyin altina diglirmemek gerekir.'*

149 Eren, Orgiitsel, s. 288.
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2.2.17. Basarisiz Zaman Yonetimi

Planlama, gelecee bakis ve takip eden alternatif prosedurlerin
belirlenmesidir. Planlama ihtiyaci, kisilerin amagclarinin dogrulugunun farkindaligini
gelistirmesi icin daha belirgin hale gelir. Bu ylzden, herhangi bir planlamanin ilk
asamasi nihai amaglarin tam ve belirgin ifade edilmesidir. Plan, takip eden
prosedirlerin daha dnceden belirlenmesidir. Planlama bilinen bir olayla ilgili sadece
takip eden prosedirlerin daha o6nceden belirlenmesini icermez, ayni zamanda
gelecekte ortaya c¢ikabilecek problemlerin olasiliklarinin akil yoluyla arastiriimasini
da igerir."

Etkili zaman vyonetimi, bazi aligkanliklarin degistiriimesini ve yeni
aliskanliklarin kazanilmasini gerektirir. Calisma yasaminda zaman kaybina neden
olan faktérler, bireyin kendinden ya da kendisi disindaki ¢evreden kaynaklanabilir.
isletme ydnetiminde zaman kullanimini olumsuz etkileyen faktorleri iki baslik altinda
toplamak mumkundur. Bunlar; 6rgltsel ve yonetsel faktorler, kisisel faktorlerdir.

Orgiitsel ve Yoénetsel Faktorler: Bakan’ a gdére zaman kayiplari igin
yonetimin temel fonksiyonlari olan planlama, érgutleme, emir-kumanda, yurutme ve
denetimin tam anlamiyla yerine getiriimemesinden kaynaklanan faktorler sdyle
siralanabilir:

- lIgletmenin amaglarinin yeterince agik olmamasi,

- Yapilacak iglerin belirli bir sirayi takip etmemesi,

- Ongori tekniginin bulunmamasi,

- Planlamaya 6nem verilmemesi,

- Karar vermek igin yeterli verilerin bulunmamasi,

- Caliganlar arasinda isbirliginin zayif olmasi,

- Emir-komuta zincirinin islememesi,

- Personel konusunda nitelik ve nicelige 6nem verilmemesi,
- Gorev ve is tanimlarinin yapilmamasi,

- Cesitli gruplagsmalar ve ¢atismalarin varhgi.

- lIsletmedeki is akisi ve (iretim siirecindeki diizensizlik ve plansizlik,
- Ekipmanin yetersizligi,

- Kaynaklarin yetersizligi,

- Randevusuz ziyaretler (musteriler, misafirler, personel)

150 Massie, ss. 82, 83.
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- Asin merkeziyetci 6rgutsel yapl,

- Yetki devri yapilmamasi,

- Astlar-Ustler arasindaki glivensizlik,

- Karar sirecinin yavas islemesi,

- Yeterli bir isbirligi ve iletisimin olmamasi,

- Is akisinda meydana gelen hatalar, arizalar,

- Beklenen cevaplarin gecikmesi,

- Personelin moral ve is doyumundaki yetersizlik,

- Tedarikgilerden kaynaklanan nedenler,

- Patron, Ust yonetim ve ortaklarin surekli ise karismasi,
- Sayi ve nitelik ydninden yetersiz personelle ¢alismak,
- Gereginden fazla ve gereginden uzun toplantilar,

- Uzun raporlar vb.

Kisisel Faktorler: Caliganlarin moral dizeyi igletmelerin faaliyet sonuclari ile
dogrudan ilgilidir. Calisanlarin is tatmin dlzeyi disuk olmasi, bir takim fiziksel rahat-
sizliklar, isten ayrilmalara veya izin gibi sebeplerle, isyerinde devamsizliga bagl bir
yetersizlik yasanmasina neden olabilecektir. Kurumda yetki ve sorumluluklarin kesin
olarak bilinmemesi, Ucret ve terfilerin adaletsizce belirlenmesi, calisanlari olumsuz
etkileyen faktérlerden bazilaridir. Yine Bakan’ a goére sosyal iligkiler, kisisel ve
kalturel 6zelliklerden kaynaklanan ve zaman kayiplarina yol agan veya zamani kotu
kullanmaya sebep olan faktérler sdyle siralanabilir.

- Plansiz ¢galisma aligkanhgi,

Yapilacak isleri acilden acil olmayana gére bir siralamaya koymama,
Telefon konusmalari ve ziyaretgilere ayrilan zamani denetleyememe,
Cabuk sinirlenme, ise zor konsantre olma,

Bagkalarinin iglerine zaman ayirma,

is ve seyahat programlarini iyi diizenleyememe,

Henuz gln bitmedi aksama daha ¢ok var duguncesi,

Etkili ve ¢cozime ydnelik kararlar alinmamasi,

is baginda is digindaki konulardan konugulmasi,

Glne moralsiz ve yorgun baslanmasi,

Kisinin yaptigi isten tatmin olmamasi,

Ozel kigiler ve onlara gosterilen ilgiler,

Gereksiz ve uzun yazilar yazmak veya okumak,

Okuma yetenegindeki zayiflik,
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Surekli formlar doldurmak,

Acik calisma ofisleri,

Acik kapi politikasi,

Bilgisayarla chat’ ler,

Surekli igleri ve sorunlari ertelemek, agirdan almak, kararsizlik,
Uzun sure ¢aligmaya bagli yorgunluk ve dikkat daginikhgi,
Daginik galisma masalari,

Plansiz ve dlzensiz yasamak ve ¢alismak,

Dizensiz dosyalama sistemi,

Surekli bagkalarinin sorunlarini ¢dzmeye calismak,
Surekli insanlarin pesinden kosmak,

Gereksiz ayrintilar ve rutinlerle ugrasmak,

Asin derecede titizlik, mikemmeliyetgilik,

Her isi yapmaya kalkismak,

Yetki devri yapmamak,

“Hayir” demesini bilmemek vb.

Zaman yonetimi bir dlgide yonetim sorumlulugudur. Yoneticiler agisindan en
fazla zaman kaybina neden olan konulardan biri de, iletisimin yetersiz olmasidir. Is
hayatinda cesitli kademedeki ydneticiler arasinda yapilan bir arastirmada, ydéneti-
cilerin zamanlarinin % 75-95 kadarini iletisime ayirdiklarini ortaya c¢ikarmistir.
letisimi saglama siiresi ne kadar kisa olursa ydneticinin planlama, koordinasyon ve
denetim gibi 6nemli ydonetim fonksiyonlarini yerine getirmeye o kadar fazla zamani
olacaktir. Zaman kaybina neden olan etmenleri sayarak cogaltmak mumkunddr.
Hatta oyle ki, bu etmenler kisiden kisiye farkhlik bile gdsterebilir. Ancak zaman
kaybina neden olan etmenlerin hemen tamaminda disiplin ve irade eksikliginden s6z
etmek mumkindur ve zaman kayiplarinin ana sebeplerinden birisi de yoneticilerin

zaman yonetiminin 6nemini anlayamamig olmasidir.'s"

2.2.18. Bir Direnig Stratejisi ve Kargi Koyma Tepkisi

Sosyal orgitlerdeki birgok olumsuz tutum ve davraniglar ve hatta isyanlar

kigilerin tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglarindan ileri gelmektedir. %2 g

151 ism_ail Bakan, Cagdas Yonetim Yaklasimlari: ilkeler, Kavramlar Ve Yaklasimlar, Beta Basim, 1.
Baski, Istanbul, 2004, ss. 81-84.
152 Eren, Orglitsel, ss. 474,475.
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memnuniyetsizligi konusu ile calisanin geri ¢ekilme davranisiyla baglanti
kurulmaktadir. is memnuniyetsizligi konusu ile; gecikmeyi, psikolojik geri cekilmeyi
ve savsaklamayi igeren diger belirli davraniglarla baglanti kurulmaktadir. Ek olarak,
dusuk seviyede is doyumunun daha fazla iligkisi, son zamanlarda ise devamsizlikla
baglanti kurulan, ise karsl disuk seviyede sorumluluk iledir. Hem ise devamsizlik ve
hem de geri ¢ekilme; savsaklamakla (ihmal etme) ya da “calisanlar arasindaki
umursamaz ve ilgisiz davraniglar” ile iligkilidir. Briody, deneklerin hosnutsuzluk verici
oldugunu dusiindikleri isleri ertelemeyi tercih ettiklerini tespit etmistir. 153

Aslinda, erteleme davraniginin pasif direnme davranis 6zelligi, karsi tarafa
kendi kendini kontrol ettigini bildirme sekli olarak tanimlanir. Bu bakis agisi, kendi
kendine kontrol etmeyi devam ettirmede algilanan tehdide kars!i bir tepki olan, baska
birinin kontrol etmesine karsi direnme motivasyonunu ifade eden tersine (zit)
hareket etme teorisi ile tutarhdir. Stres, kisiyi bir sonraki ise ya da daha az ¢aba ve
ilgi gerektiren, muhtemelen verimsiz bir ise gegcmektense, mevcut isi agirdan alarak
oyalanmasi yoninde motive eder.%*

Baz! insanlar ise, isi erteleme davranisini, performans beklentilerine karsi
koymak suretiyle diismanlik duygularini dolayh olarak géstermek igin kullanirlar. '5°

Ote yandan, yine Missildine tarafindan ortaya atilan "emir/karsi koyma
doéngusi" nde de, ebeveynin asiri baskisina tepki olarak ¢ocugun isi savsaklamayi
ve oyalanmayi 6grendigi ileri strtimustar. 1%

isi erteleme davranisi veya isi yavaslatma, bir direnis stratejisi olarak is
yasaminda karsilasilabilinen bir davranis ve tutum sekli olabilmektedir. Bunu
destekler nitelikte Keser, birey beklentilerinin karsilanmadigini distindtgtinde, isine
yonelik olumsuz tepkiler gelistirmeye baslayacaktir seklinde ifade etmektedir. Orne-
gin birey dusuk performans sergileyecektir. Dolayisiyla bireyin beklentilerinin
karsilanmamasi, bireyin ig tatminini disurecektir.

Kigi, orgut ile aralarindaki psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigini algiladiginda,
kendisine dusen katkilari sunma yukumliligini de artik pek fazla hissetmez.
Taraflar arasinda guven duygusu sarsilir ve bireyin ige iliskin tutum ve davraniglari

olumsuz etkilenir. Bu noktada bireyin isten sogumasi gindeme gelmeye baglar.

153 Coote, ss. 32-39.
154 Coote, ss. 59-61.
155 Seger, Is, ss. 328-331.
156 Seger, Is, ss. 323-328.
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isine olan baglihgi azalir, tatmin dizeyi diser, kendini isine veremez, sorumluluklari
konusunda hassasiyetini kaybeder, isine olan ilgisi kaybolur.'’
Kiginin yatkinlik derecesine ve aliskanliklarin beraberinde gelmesine bagh

olarak, erteleme davranisi siklikla isin gerekliliklerine tepki olarak da ortaya gikar. '8

2.3.  iSi ERTELEME DAVRANISINA FARKLI BiR BAKIS ACISI

Bu boélume kadar genel olarak isi erteleme davranisinin olumsuz sonuglari
Uzerinde durulmus, bu davranisa sebep olan olumsuz faktérlerden bahsedilmis ve
isi erteleme davranisi istenmeyen bir davranis sekli olarak incelenmigtir. Bircok
arastirmaci tarafindan surekli performans eksikligi veya yoklugu ve bir amaca
ulasmak icin gereken seyi davranigsal olarak daha sonraya birakma egilimi olarak
tanimlanan erteleme davranisi bu bolimde, farkh bir bakis agisiyla muhtemel olumiu
yonlerinin de olabilecedi Uzerinde durulacaktir.

Genel olarak bu bdlim, erteleme davranisinin olumsuz sonuglariyla birlikte
geleneksel bakis agisindan farkli olarak; erteleme davranisinin olumlu sonuglarinin
da var oldugunu bilmenin énemini vurgulamaktadir. isleri daha sonraya birakma
davranisinin, igi ilgi ¢ekici hale getirmeye yonelik bir strateji olabilecedi géz ardi

edilmemelidir.'®®
2.3.1. Aktif ve Pasif Erteleme Davranisi

Birgcok arastirmaci, erteleme davraniginin kotimser davranis gizgisinin
cogunlukla negatif sonuglarla birlikte oldugunu agiklamigtir. Son zamanlarda Chu ve
Choi, alternatif bir bakis agisi sunmus ve butin erteleme davraniglarinin zararli veya
negatif sonuglarin  habercisi olmadigini  géstermistir.  Ozellikle, erteleme
davranisinda bulunan iki farkh tip ileri stUrmduslerdir. Bunlar; aktif erteleme
davranisinda bulunanlara karsilik, pasif erteleme davranisinda bulunanlardir.

Pasif erteleme davraniginda bulunanlar, uygun bir sekilde harekete gegmek
icin karar vermedeki yetersizliklerinden dolayi son dakikaya kadar iglerini erteleyen
geleneksel erteleme davraniginda bulunanlardir.  Tersine; aktif erteleme

davraniginda bulunanlar, zaman baskisi altindaki gugcli motivasyonlarini kullanarak

157 Keser, Caligma Psikolojisi, ss. 71-74.

158 Coote, ss. 1-3.

159 Romel A. Morales, "Confirmatory Factor Analysis of the Academic Procrastination Scale", The
International Journal of Research and Review, Cilt: 6, Sayi: 2, University of Eastern Philippines,
Northern Samar, 2011, ss. 89, 91.
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bilerek erteleme karari verirler, verilen son muhletten 6nce islerini tamamlayabilirler
ve tatminkar sonuglar elde edebilirler.

Populer bilgiye karsit olarak Chu ve Choi, aktif erteleme davranisinda
bulunanlarin pozitif kigisel sonuglara goéturen, beklenen davranis ve tutum
Ozelliklerine sahip oldugunu bulmustur. Aktif erteleme davranisinda bulunanlarin
sonugclar etkileyicidir ¢tinkl, aktif erteleme davraniginda bulunanlarin, geleneksel
veya pasif erteleme davranisinda bulunanlar ile ayni dizeyde erteleme
davranigsinda bulunduklari rapor edilmesine ragmen, erteleme davraniginda
bulunmayanlarla hemen hemen ayni (hatta bazi durumlarda daha iyi) zaman
algilari, tutumlar, basa cikma tarzlari ve akademik performanslar gostermislerdir.
Erteleme davranisinda bulunanlarin iki tipe ayrilmasiyla Chu ve Choi, is ile ilgili bir
davranis olarak daha karmasik bir erteleme davranisi anlayisina dogru ilerlemistir.
Chu ve Choi, aktif erteleme davranisinin; “zaman baskisi tercihi, ertelemeye bilerek
karar verme, verilen muhletlere uyma ve tatminkar sonug¢” olarak dort 6zellikle
nitelendirildigini ileri sGrmugtar.'6°

Aktif Erteleme Davranisini Tanimlayan Dort Ozellik:

Cok boyutlu bir yapi olarak aktif erteleme davranisi bir kisinin; etkili zaman
baskisi tercihini, bilissel erteleme kararini, verilen son muhletlerle uyma davranigi
kabiliyetini ve tatminkar sonuclar elde edebilmeyi ihtiva eden, goézlenebilir bir
davranigsal Ozelliktir. Aktif erteleme davranisinin yapisini daha iyi anlamak igin,
zaman yonetimiyle ilgili davraniglari, hedef basarisini ve performansi igeren
tanimlama 6zelliklerinin temelini olusturan insan davranisinin durumlarini belirlemek
gereklidir. Aktif erteleme davranisinin faydasi, aktif erteleme davranisinda
bulunanlari hedeflerine etkili bir sekilde goturen yapici zaman baskisi kullanimina
ilave olarak; kiginin esnek zaman planlamasi yapma yetenegi ve i¢-motive olabilme
kabiliyeti ile ilgili olabilir. Bu islemler, hedeflere ve basariya ulagmalarina yonelik bir
hareket meydana getiren etkili ve yeterli 6z-dizenleme mekanizmalarini ifade eder.

Baski Tercihi: Erteleme davranisinin strese sebep olan zaman baskisi
altina goturdugu daha once belirtiimesine ragmen; bazi insanlar icin zaman baskisi,
ile de negatif psikolojik durumlar olusturmayan bir micadele etme duygusu
olusturabilir. Son dakikadaki zaman baskisina gégis gerdiginde aktif erteleme
davranisinda bulunanlar, motivasyonun artmasiyla sonuglanan mucadele ediyor

olma duygusundan hogslanma egiliminde olabilirler. Aktif erteleme davranisinda

160 Chu ve Choi, ss. 246, 247.
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bulunanlar, baskiy! ve bdylece micadelenin Ustesinden gelmek icin gereken hem
icsel ihtiyaglar hem de isi zamaninda tamamlamak icin istenen digsal talepler
tarafindan motive edilirler.

Ertelemeye Bilerek Karar Verme: Geleneksel veya pasif erteleme
davranigsinda bulunanlar, zamanlarini ¢ok fazla planlamadan veya dizenlemeden,
bir aktiviteden bir digerine suruklemeye meyillidirler. Aksine; erteleme davraniginda
bulunmayanlar, bir dizen igerisinde zamanlarini yénetmede basarili olanlar olarak
go6zlenirler. Hem pasif erteleme davranisinda bulunanlar hem de erteleme
davraniginda bulunmayanlar, aktif erteleme davranisinda bulunanlarin aksine, kati
bir program ya da zaman plani gelistirmemelerine veya bunlara bagl kalmamalarina
ragmen aktivitelerini duzenli bir sekilde énceden planlarlar. Zaman algisindaki ve
modelleri kullanmadaki bu esneklik ile aktif erteleme davranisinda bulunanlar,
yapmay! planladiklari seyleri ertelemek icin kasti kararlar vermeyi isterler ve
programlarini kisa bir zamanda bile degistirirler. Bdylece, is programlarinda veya
onceden planlanmis aktivitelerinde degismez bir sekilde sabit olmak vyerine
(erteleme davraniginda bulunmayanlarin 6zelligi), aktif erteleme davranisinda
bulunanlar, disaridan gelen degisen isteklere cevap verecek sekilde is aktivitelerini
serbestce ve bilerek tekrar dizenleyebilirler.

Verilen Siireye Uyma Yetenegi: Erteleme davraniginin bir i¢-engelleyici
davranis olarak kabul edilmesindeki ana sebep, erteleme davranisinda bulunanlarin
isleri zamaninda bitirmede sik sik basarisiz olmasi ve bdylece bunun kendileri icin
hayal kirikhgi olusturmasidir. Bu o6rnek, belki pasif erteleme davraniginda
bulunanlarin, belirli bir isi tamamlamak i¢in gereken zamani O6nemsememe
egiliminden ve boéylece son dakikadaki zaman baskisiyla ¢ok bunalmis veya ¢ok
gerilmis olmaktan dolayidir. Aktif erteleme davranisinda bulunanlar, aksine, bir isi
bitirmek igin gereken minimum miktardaki zamana gereken 6nemi verebilirler ve son
dakika baskisiyla bile olsa (belki bu yuzden) amaca dogru etkili bir sekilde ilerlemek
icin kendilerini sevk edebilirler. Bu fark, stresli durumlarla basa ¢ikma yollarinin
birbirinden ayrilmasindan dolay! olabilir. Duygusal veya kaginmaci basa c¢ikma
stratejilerine ¢ok glivenen pasif erteleme davranisinda bulunanlardan farkli olarak,
aktif erteleme davraniginda bulunanlar, baski altinda daha ¢ok ise yonelik basa
cikma stratejilerini kullanirlar.

Sonu¢ Memnuniyeti: Aktif erteleme davranisinda bulunanlar, baski altindaki
durumlarda kendilerini nasil motive edeceklerini bildiklerinden dolayi, ertelemeye

bilerek karar verirler ve isleri zamaninda tamamlarlar, isi erteleseler bile genellikle
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tatminkar is sonuclari elde ederler. Pasif erteleme davraniginin 6ziinde, kisinin
mevcut ig Uzerindeki odaklanmayl kontrol etmesindeki basarisizhgr ve igi
basarmaktan daha hos olan aktivitelerle cezbedilme egilimi vardir. Pasif erteleme
davranisinda bulunanlar, ihtiyaglariyla ilgili kisa surede stresi azaltan fakat i¢-yenilgi
sonuglari ile sonuglanabilen ¢gabuk memnun olma durumu isterler. Bu durumda, bir
kisinin ne yapmasi gerektigi ile gercekten ne yaptigi arasindaki farklihk olumsuz bir
sonuca goturur. Aksine, aktif erteleme davraniginda bulunanlar, iglerini ertelemeye
bilerek karar verirler fakat son anda, zamanlarinin basindan sonuna kadar etkili ve
yeterli kullanimiyla sonucu bir mikafat olarak elde ederek isi basariyla
tamamlarlar.®!

Chu ve Choi’ e gore, aktif erteleme davranisi, bilingli zaman kullanimi ve
zaman kontroll algisiyla pozitif bir sekilde ilgilidir, oysa zaman planiyla negatif bir
sekilde ilgilidir. ClnkU aktif erteleme davranisinda bulunanlar, zaman baskisi altinda
olmayi tercih ederler ve sik sik is aktivitelerini ertelerler veya onlarin 6ncelik sirasini
degistirtirler, zaman kullanim hedefleri hakkinda daha hassas olmaya ve zaman
anlayiglarinda daha az kati olmaya yatkindirlar, bdylece bu onlarda, zamanlarini
kontrol etme duygusunun artmasini saglar. Aktif erteleme davraniginin, ayni anda
¢ok is devam ettirmeyle ve birkag is Uzerinde ¢alismayi tercih etmeyle olumlu yénde
ilgili oldugu ileri strdlir. Onlarin sabit olmayan zaman anlayiglari, yiksek zaman
kontroll duygusu ve is programinda degisiklik yapma isteklerinden dolayi, aktif
erteleme davranisinda bulunanlari ayni anda birgok isi ydneterek ve ilgilenerek, tek
isi devam ettirme yerine cok isi devam ettirme anlayisinda bir zaman yoénelimine
sahip olabilirler.

Erteleme davranisi daha ¢ok negatif sonuglariyla irdelense de, Chu ve Choi,
aktif erteleme davraniginda bulunanlarin; i¢-etkilik, depresyon, stresle basa ¢ikma
ve performans ile ilgili olarak bireyler igin pozitif etkilere sahip oldugunu
gostermiglerdir. Basarili zaman ydnetimi ve i¢-duzen, ille de kati bir faaliyet dizeni
gerektirir anlamina gelmez. Kendilerini kati bir zaman planindan kurtarmalariyla ve
dikkatlerini aligilmis ve planlanmig is programindan, amacin etkili basariimasina
dogru cevirmeleriyle aktif erteleme davraniginda bulunanlar, daha az stres
yasayabilir ve ise bagh strese (6rnegin zaman baskisi) karsi daha yapici tepkiler

verebilirler, sonrasinda, daha yuksek performans ve hayatlarinin tamaminda daha

161 Choi ve Moran, ss. 197,198.
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fazla yasam memnuniyeti saglarlar.'

Aktif erteleme davranisinda bulunmanin dirustlikle negatif yonde iligkili
oldugu ongoruldr ¢lnkd, ddrtst bir insan iyi organize olmus ve disiplinlidir; bu
yuzden o kisinin, aktif erteleme davranisinda bulunandan ziyade erteleme
davranisinda bulunmayan biri olmasi daha muhtemeldir. Bunun o6tesinde aktif
erteleme davranisinda bulunmanin, duygusal kararlilhk ve digsa doniklGllk ile pozitif
yonde iligkili oldugu dusindlir ¢inkl, aktif erteleme davraniginda bulunanlar, is
faaliyetlerini yeniden duzenlemeyi tercih etmek igin onlara izin veren ve son andaki
zaman baskisi tarafindan sebep olan strese karsi korumak igin onlari asilayan
ylksek diizeyde kendine glivenmeye ve pozitif enerjiye ihtiyag duyarlar.'6

Hem eylemsel literatiriin hem de kuramsal literaturin, erteleme davranisini
negatif cagrisimlar ile bagdastirmasinin yaninda arastirmacilar, erteleme
davraniginin bazi kisa donemli faydalara sebep olabilecegini kesfetmislerdir.
Ornegin; Tice ve Baumeister, bir isin bitirilmesi igin verilen son mihlet uzak
oldugunda erteleme davranisinda bulunmayanlar ile karsilastirildiginda erteleme
davranisinda bulunanlarin daha az stres yasadiklarini ve daha iyi bir fiziksel sagliga
sahip olduklarini bildirmiglerdir.'®* Bu bakimdan erteleme davranisinda bulunma,
bireylerin en azindan gegici bir slre i¢cin daha iyi hissetmesini saglayarak negatif
duygulari kontrol altinda tutmak igin kullandiklar bir strateji olarak gérulebilir. Bunun
Otesinde prensipte, bir kisinin bir isi zamanindan ¢ok daha énce yapmasi ya da
sadece ¢ok az bir zaman Once yapmasi, isin kalitesini mutlaka etkileyecegi
anlamina gelmez. Bu ylUzden pratik olarak sOylemek gerekirse, erteleme
davranigsinda bulunma is performansinin etkinligi Gzerinde mutlaka negatif bir etkiye
sahiptir denilemez.

Birgok kisi calismaya son dakikada basladiklarini, buna ragmen zamaninda
bitirebildiklerini ve zaman baskisi altindayken caligmaya daha iyi yoneldiklerini ve
daha hizli veya daha cok yaratici fikirler Urettiklerini bile iddia etmektedirler. Isi
erteleme davranigi konusu Uzerindeki bu duslnce tarzi, birden fazla isi erteleme
davranigi g¢esidi oldugunu ve bazi durumlarda isi erteleme davraniginin pozitif
sonuglara goéturebilecegini gosterir. Pasif erteleme davranisinda  bulunanlar,
geleneksel anlamda erteleme davranisinda bulunanlardir. Biligsel olarak pasif

erteleme davraniginda bulunanlar, erteleme davraniginda bulunma niyetinde

162 Chu ve Choi, ss. 251.

163 Choi ve Moran, ss. 195-200.

64 Dianne Tice ve Roy F. Baumeister, “Longitudinal Study Of Procrastination, Performance, Stress,
And Health: The Cost And Benefits Of Dawdling”, Psychological Science, Cilt: 8, Sayi:1, 1997, s.455.
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degildirler; fakat ¢abuk karar vermedeki ve bu ylizden de ¢abuk harekete gecmedeki
yetersizliklerinden dolay: isleri sik sik ertelemeyle sonuglandirirlar. Tersine; aktif
erteleme davranisinda bulunanlar, kararlari Gzerinde zamaninda harekete gecme
kabiliyetine sahiplerdir. Yine de; faaliyetlerini bilerek askiya alirlar ve dikkatlerini
ellerindeki diger O©nemli islere yodunlagtirirlar. Bu ylzden pasif erteleme
davraniginda bulunanlar, aktif erteleme davranisinda bulunanlar ile biligsel, duyussal
ve davranigsal boyutlarda fakliliklar gosterirler.

Duyussal olarak, bir isin bitirilmesi i¢in verilen son muhlet yaklastiginda
pasif erteleme davranisinda bulunanlar, 6zellikle tatminkar sonuglar elde etme
kabiliyetleri hakkinda kendilerini baski altinda hissederler ve bakis acilarinda
kétumser olurlar. Pasif erteleme davraniginda bulunanlarin stphecilik ve yetersizlik
dislnceleri hata yapma ihtimallerini arttinr ve bu da sugluluk ve depresyon
duygularina sebep olur. Diger taraftan aktif erteleme davranisinda bulunanlar, baski
altinda calismayi severler. Son dakika isleriyle karsilastiklarinda kamcilanmis ve
motive olmus hissederler ve bu his onlar pasif erteleme davraniginda bulunanlarda
yaygin olan zorluk ¢ekmeye karsi bagisikh kilar. Farkh bilissel yollar ve duyussal
tepkiler, farkli davranigssal modeller Uretmek igin birbirlerini etkilerler. Aktif erteleme
davranigsinda bulunanlar inatgidir ve isleri son dakikada tamamlayabilirler. Diger
taraftan pasif erteleme davraniginda bulunanlarin, isleri tamamlama konusunda
vazgecmesi ve basarisiz olmasi daha muhtemeldir.

Yukarida gegenlerden hareketle, aktif erteleme davranisinin icerisinde
fiziksel sonuglarin ve bu sonuglarla hosnut olmanin yani sira, bilissel (ertelemeye
karar verme), duyussal (zaman baskisi igin tercihte bulunma) ve davranigsal (verilen
son anda isin tamamlanmasi) kisimlari barindiran ¢cok yonlt bir olgu oldugu ileri
surdlir. Bu temel farklihiklardan dolayi (bilissel, duyussal ve davranigsal), aktif ve
pasif erteleme davraniginda bulunanlarin farkli psikolojik 6zelliklere sahip oldugu ve

farkh sonuglar elde edecegi ileri strulur.

2.3.2. Zaman Kullanimi ve Algisi

Etkin zaman ydnetimi igin birgok yaygin tavsiyeden biri, belirgin bir amag
anlayigiyla birlikte zaman kullaniminin uygun bir sekilde yapilandiriimasidir. Bu
yluzden aktivitelerini gunlik olarak planlamaya ydnelen erteleme davranisinda
bulunmayanlarin, zaman kullaniminda daha g¢ok planlamaci olduklari ve daha gok

kararl olarak algilandiklari distnulir. Zaman kullanimina daha az planlama dahil
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eden geleneksel (pasif) erteleme davranisinda bulunanlar, bir aktiviteden bir
digerine amagsizca surlUklenebilirler. Tersine; aktif erteleme davranisinda
bulunanlarin, pasif erteleme davranisinda bulunanlardan daha ¢ok zaman
planlamasinda bulunduklari ve daha iyi bir amacg algisi ydénayle farkli olduklari
dusundldr ¢inkd, aciliyet ya da 6ncelik temeline dayanan zaman kullanimina iligkin
dikkatlice dustnulmus kararlar verebilirler. Bu anlamda aktif erteleme davranisinda
bulunanlar, zaman yapilandirmaci davranis gosterme ve zamani amaca yonelik
kullanma acisindan erteleme davranisinda bulunmayanlara benzerler.

Zamani 6lgebilmemiz gergcegine ragmen, zaman algisi tamamen soyut bir
deneyimdir. Pasif erteleme davranisinda bulunanlarin isleri tamamlamak igin
gereken toplam zamani kicUmsedikleri tespit edilmistir. Bu nedenle zaman
kontrolinUn azaldigi algisina yol agarak, isleri zamaninda tamamlama konusunda
sik sik basarisiz olurlar. Tersine; devamli olarak planlama yapma ve organize
etmeyle ilgilenen aktif erteleme davraniginda bulunanlar, zaman sorumlulugunu
Ustlenmeleri ve zaman kullanimi etkinligini artirmaya calismalari yonlyle erteleme

davraniginda bulunmayanlar ile benzerlik gosterebilirler.

2.3.3. Oz Yeterlilik

Oz vyeterliligin ise baslamada ve isi yapmaya devam etmede bir rol
oynadigi inanci dogrultusunda, mevcut c¢alismalarda erteleme davranisinda
bulunmayanlarin, pasif erteleme davranisinda bulunanlardan daha gugli bir 6z
yeterlilik inancina sahip oldugu &éngdérilmektedir. Erteleme davranisinda
bulunmayanlarda oldugu gibi, aktif erteleme davranisinda bulunanlarin, pasif
erteleme davraniginda bulunanlardan daha guglu bir 6z yeterlilik inancina sahip
oldugu dusunalir. Aktif erteleme davranisinda bulunanlar, igleri ertelerler ve
dikkatlerini daha acil konulara dogru yonlendirirler, ¢unki zaman kullanimlarini
kontrol ettiklerini ve isleri tam zamaninda bitirme kabiliyetleri konusunda

kendilerinden emin olduklarini hissederler.

2.3.4. Gudilenme Yonleri

Erteleme davranisinda bulunmayanlarin, hem igsel hem de digsal
motivasyonla motive olduklari ¢lnkul, erteleme davranisinda bulunmayanlarin igi

geciktirmemeye ve belki isi GUzerinde daha ¢ok zaman harcamaya egilimli olduklarini
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ileri  surllmektedir.  Tersine; sk sk isi  geciktirmelerinden ve isi
tamamlamamalarindan dolayi, pasif erteleme davraniginda bulunanlarin, disuk i¢sel
ve dusik digsal motivasyona sahip olduklari goérulir. Sonugta aktif erteleme
davranigsinda bulunanlarin, oldukga yiksek dizeylerde digsal gudilenmeye sahip
olduklari fakat, dusik duzeylerde i¢gsel gudiulenmeye sahip olduklari ortaya atilabilir.
Aktif erteleme davranisinda bulunanlar isleri son dakikada bitirebilirler, her bir ig igin

gereginden fazla zaman ayirmazlar.

2.3.5. Stresle Basa Cikma Stratejileri

Erteleme davranisinda bulunmayanlarin, gercekci alternatifleri g6z
onunde bulundurarak karsilastiklari problemlere karsi stresi azaltmak igin goreve
yonelik basa c¢ikma stratejileri kullanacagi ongoéraliur. Erteleme davranisinda
bulunmayanlar, yiksek duzeyde bir 6z yeterlilik inancina sahip olabilirler, boylece
stres yapicilari kontrol edeceklerine ve durumlarini iyilestireceklerine inanirlar.

Sonug olarak erteleme davranisinda bulunmayanlar ilgisiz islerle veya
kendilerini engelleyen davranislarla mesgul olmanin yerine, mevcut problemleri
¢dzmek icin calismayi secerler. Benzer bigcimde; aktif erteleme davranisinda
bulunanlar, goreve ydnelik basa ¢ikma stratejilerini kullanirlar ¢linkl onlarin ylksek
dizeydeki 6z yeterlilik inanci, stresli durumlarin Gstesinden gelmek igin kendilerini
yetenekli hissetmelerini saglar. Tersine; pasif erteleme davranisinda bulunanlarin,
stresli durumlarla karsilastiklarinda ya duygu odakh ya da kaginma yonelimli basa
cilkma stratejileri kullanacaklari 6ngorulur. Ferrari ve Tice, kullanilan basa ¢ikma
stratejisi icin bagka bir agiklama dnererek, erteleme davraniginda bulunanlarin,
erteleme davranisinda bulunmayanlardan daha ¢ok i¢ imajlari (benlikleri) hakkinda
kaygl duyduklarini tespit etmiglerdir. Disuk duzeyde 6z yeterlilik inanci ve zayif i¢
imaj (benlik), hakkinda dislk duzeyde kaygi ile birlikte pasif erteleme davraniginda
bulunanlari gugsiz hissettirir ve onlarin aktif bir sekilde olumsuz durumlardan
kaginmalarina neden olur. Sonug olarak pasif erteleme davraniglinda bulunanlar;
sikayet edebilirler veya hayal kirikliklarint ve korkularini agida vurmak igin
sizlanabilirler; dikkatlerini bagka yone kaydirmak i¢in Onemsiz ve ilgisiz iglerle

mesgul olabilirler ya da igleri tamamen gérmezden gelebilirler.
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2.3.6. Kisisel Sonuglari

Arastirmacilar, erteleme davraniginin disik akademik basariya, ylksek
kaygiya, strese, umutsuzluk hissine, depresyona ve kotu fiziksel sagliga yol agtigini
bildirmigtir; bunun karsiti érnekler, erteleme davraniginda bulunmayanlar arasinda
gbzlenmektedir. Son calismalarda dort farkh sonu¢ degiskeni incelenmistir: Bunlar;
stres, depresyon, yasam memnuniyeti ve performans duizeyidir. Aktif erteleme
davraniginda bulunanlarin, zaman yonetimi ile ilgili davranigslarda bulunmalari,
zamani kullanmada daha kararli olduklarinin goérilmesi ve zamani kullanmada pasif
erteleme davranisinda bulunanlardan daha kontrolci hissetmeleri daha
muhtemeldir. Zaman kullanimi ya da algisi modelleri ve Kkisisel iyi hissetme
arasindaki mevcut pozitif birliktelik bulgulari UGzerine kurulu, aktif erteleme
davranisinda bulunanlar arasindaki zamanla ilgili yapici algi ve davranis; giderek
artan dizeyde yasam memnuniyeti ve akademik performans saglayarak streslerini
ve depresyonlarini azaltir. Aktif erteleme davranisinda bulunanlardaki pozitif
sonuglar, 0z yeterlilik inancindan, motivasyondan ve stresle basa ¢ikma
stratejilerinden kaynaklanabilir. Aktif erteleme davranisinda bulunanlar pasif
erteleme davraniginda bulunanlar ile kargilastinldiginda, engellerin Ustesinden
gelmede sahip olduklar yetenekleri konusunda daha buyuk guvene sahiplerdir.
Gorev odakli bireyler olarak aktif erteleme davranisinda bulunanlar, problemleri
tatmin edici bir sekilde ¢6zmede kendilerine daha buyuk sans taniyarak, dikkatlerini
ve eylemlerini acil problemlere cevirirler. Aktif erteleme davranisinda bulunanlar,
distan gelen etkenlerle motive edilmiglerdir ve muhtemelen igleri daha basarili bir
sekilde bitirmeye ydnelerek zaman imkanlarini artirmaya c¢aligirlar. Cunki erteleme
davraniginda bulunmamak ve basarili bir sekilde isi tamamlamak stresi ve

depresyon hislerini azaltir, yasam memnuniyetini ve akademik performansi artirir.'%

2.4. iSi ERTELEME DAVRANISINA KARSI CGOZUM STRATEJILERI

Bu bdlimde istenmeyen isi erteleme davraniginin 6nidne gecilebilmesini
saglayabilece@i dusunulen; durastlik, i¢ disiplin ve basarma motivasyonu, stres

yOnetimi, zaman yonetimi, motivasyon, monotonlugu engelleme, davranig degisimi

165 Chu ve Choi, ss. 246-251.
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sureci baglatma, harekete gecme gibi ¢esitli kavramlardan bahsedilecektir.

2.4.1. Diiriistliik, i¢ Disiplin ve Bagsarma Motivasyonu

Dirust olmak ve erteleme davranisi arasindaki iliski ¢ok gugludir. Birgok
¢alisma, bu 6zelligi yuksek olan insanlarin planl, dizenli, ¢caligkan, vazgegmeyen,
amag yonelimli ve 6z kontrolli olarak tanimlamis ve 6zetlemistir. Bir tanimlayici
olarak, ertelemeci davranisini dusik diuzeyde durust olmaktan bagka bir sey olarak
gérmek zordur. Ornek olarak Costa ve McCrae, bu dzelligin disik diizeyde olmasini
"amaclari dogrultusunda calismakta daha c¢ok cansiz (uyusuk) olma” olarak
tanimlarken; ylksek dizeyde olmasini “karar vermekte duyarli ve mantikli olma”
olarak tanimlamistir.

Diristlik: Onemli sayida arastirma durustlilik ve erteleme davranisi
arasindaki iliskiye temas etmistir. Bu 6zellik, bu incelenenlerin disinda, en tutarli
sonuglari sagladigi ve erteleme davranisiyla en genis kapsamda iliskili oldugundan
dolayi, yakin odakli bir incelemeyi garanti eder. Birka¢ ¢alisma, erteleme davranigi
ile rekabetcilik veya stper ego glcu arasinda bazi iligkiler oldugunu géstermistir.

i¢ Disiplin: ¢ disiplin, (izerinde odaklanmayi, temelde diizenli olmayi ve
enerjiyi yansitir ve aslinda erteleme bilesenine karar verme olarak goéralir.

Diger destekleyen arastirmalardan Schouwenburg un galismasi, i¢ disiplinin
erteleme davranisi Ozellijine esdeger olabilecegini veya en azindan erteleme
davranisinin yakinsal bir sebebi oldugunu éneren faktor analizini kapsar. Benzer bir
sekilde, erteleme davranisinda bulunanlar, yetersiz i¢ dizenin bir 6z bilesenini
yansitarak uzun vadeli kazanimlardan ziyade kisa vadeli faydalari tercih etmeye
meylederler. Atilganhgin, durtstligin 6z kontrolt yénunde yansitildigr dagunaldr.

Basarma Motivasyonu: Erteleme davranigiyla glgcli bir sekilde iligkili
durastlalagun  diger bir ydénd basarma motivasyonudur. Yuksek basarma
motivasyonu olanlar kendilerine daha zor hedefler belirler ve kendileri igin
performans gostermekten hoslanirlar. Erteleme davranigini etkileyebilen bir taraf,
c¢alismanin igten gelen bir sekilde olmasina misaade etmektir ve bdylece isin daha
az itici olmasini saglamaktir. Erteleme davranisi ile ilgili konudaki ilk bulgulardan biri,
erteleme davraniginda bulunanlarin, dusuk seviyede basarmaya goturen unsurlari

sahip olmaya meyilli olduklaridir.

166 Steel, Measurement, ss. 45-48.
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Dakik olmak, isinde 6zenli, i¢-disiplinli ve sorumluluklari konusunda titiz
olmak vicdanl kigilerin en 6nemli niteliklerindendir. Bu kigiler kurallara uyar ve
uyulmasina yardimci olur, birlikte caligtiklari kigilere ilgi gosterirler, iglerine
zamaninda gelirler, hastalik izinlerini asla kotuye kullanamazlar ve goérevlerini daima
verilmis olan tarihe kadar yetistirirler. is performansiyla ilgili incelemelere gére; orta
vasifli iscilikten, satisa ve ydnetime kadar hemen hemen her iste Ustlin etkililik,

vicdanli ve dirist olmaya dayanir.'®’

2.4.2. Stres Yonetimi

Stres, bireyler lizerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini, diger
bireylerle iligkilerini etkileyen karmasik ve dinamik bir kavramdir. Bireyin
duygularinda, bilissel streclerinde veya fizik kosullarinda olusan ve bireyin cevresi
ile bas edebilme gucunu tehdit eden bir gerilim durumu s6z konusudur. Bazi
arastirma bulgularina gore hafif bir stresin ¢ogu insanda performansi artirici etkisi
oldugu kanitlanmis olmakla birlikte; asin stresin, fiziksel ve duygusal burukluklarla
birlikte verimliligin digsmesine neden oldugu saptanmistir.

Stresin meydana gelmesi iki degiskene bagldir. Bunlardan biri stres
kaynaklarinin yogunluk derecesi, digeri de zamandir. Gerilim kaynaklarinin etkisi ile
bireyin zaman iginde alarma gegctigi, stresin etkisine belirli bir sire direndigi ancak
zaman iginde bu direncinin kirilarak tukendigi gbéze c¢arpmaktadir. Birey normal
direng dizeyindeki stres etkilerine dayanim goéstermektedir. Ancak, stresi yaratan
kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttigi dlgtide stres egrisi hizla normal direng
dlzeyinin Uzerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretlerini vermeye
baslar, buna streste alarm asamasi adi verilir. Birey ikinci asamada strese karsi
koymak icin elinden gelen tum gayretleri ortaya koyarak stresli bir insanin
davraniglarini sergilemektedir ki, buna direnme asamasi adi verilir. Gerilim
kaynaklari ve bunlarin yodunluk dereceleri azalmadigi, hatta artis gosterdigi
durumlarda bireyin gayretleri kirillacak ve davraniglarinda ciddi derecede sapmalar
ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir zaman evresine girilecektir ki buna tikenme
asamasi adi verilir. Tikenme asamasinda birey, davranigsal bozukluklar, bedensel

rahatsizliklar ve ruhsal bozukluklar da gosterecektir.'®®

167 Goleman, s. 121.
168 Eren, Orglitsel, ss. 287, 288.
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Stres, asiri ve genellikle istenmeyen uyarilara ve gevredeki tehdit edici
olaylara kargl bireyde gelisen fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade eder. Stres,
sadece bireye yonelen istemler ve bireyin 6zelliklerinden kaynaklanmaz. Birey ile
cevresi arasindaki karmasik ve dinamik bir etkilesimin sonucu olarak ortaya gikar. Is
ortaminda yasanan stresin etkilerini azaltabilen, dncelikle dnemli iki faktér vardir: Biri
yiksek is doyumu, digeri is kosullarinin kontroltidiir. isin basariimasindaki bilgi,
beceri ve yetenek dizeyleri de, bireyin strese dayaniklihdini etkilemektedir. Beceri
duzeyleri yuksek calisanlar, beceri duzeyleri dusuk ¢alisanlara kiyasla iglerini daha
fazla stresli kabul ederler.'®®

Stres bireyler (izerine etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini, baska
insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. insan viicudu, ayni anda uyarici etkiler
yapan sempatik sinir sistemi ile yatistirici etkiler yapan para-sempatik sinir sistemi
gibi birbirine zit iki farkl sistemin bir arada bulundugu merkezi sinir sitemine sahiptir.
Bulundugu ortamdan uyarici etkiler alan insan sempatik sinir sisteminin etkisi ile
korku, ofke, endise, nese gibi duygusal heyecanlar yasayarak strese girer,
micadele etmek veya kacmak icin tetikte olur. Bu takdirde, merkezi sinir sistemine
sempatik sinir sistemi hakimdir. insan stres kosullarini yasamaktadir. Beyin
tarafindan algilanan gevresel etmenler, beyinin harekete gegirici hipotalamus kismi,
hipofiz bezi ile bdbrek Ustu bezlerini ¢aligtirarak kana ACTH (kortizol Gretimini
uyaran bir hormon), Adrenalin ve Noradrenalin gibi hormonlar salgilanma etkisi,
damardaki kan akigini ve organlardaki kanlanmay: artirici etkiler yapar. Kalp daha
hizl kan pompalamak icin atiglarini artirir. Bdylece stres altina giren bir kimse tim
vicudu ile micadele etme veya gerilim yaratan ortamdan kagma yéniinde harekete
gececektir. Bu esnada para-sempatik sinir sistemi, stres etkisi altinda kalan ve tepki
gOsteren insan vicudunda daha az etkin olur. ClnkU para-sempatik sinir sistemi
yatistirici etkiler yaparak harekete gecmis, tepki gostermis ve yorulmus insan
vucudunun ihtiya¢ duydugu gevsemeyi, sikuneti derin i¢ huzuru, derin disinme ile
tatli hayallere dalmayi ve hatta uyusuklugu getirir. Her stresli ortamda, yorulmus ve
yipranmig vicudun gevsemeye ve dinlenmeye ihtiyaci vardir. Aksi takdirde insanin
bu stres yaratan ortamda daha uzun slre calismasi ve diren¢ gostermesi
olanaksizdir. Bu nedenle, stresle basa ¢ikma insanin viicudunda esasen var olan
para-sempatik sinir sistemini devreye sokarak stresin etkisiyle olugsmug bulunan

sempatik sinir sisteminin baskin hakimiyetini ortadan kaldirarak, vicudu belirli bir

169 Tinaz, ss. 35-38.
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sure para-sempatik sistemin etkisi altinda birakabilmektedir. Bdylece insan, eneriji
toplayarak, yorgunlugunu atarak daha aktif bigimde muicadelesine devam
edebilecektir.”°

Stresin psikolojik belirtileri; korkular, hayal kirikhdr ve endise, asabilik,
duygusal olarak tikenmislik, gerginlik; 6zsaygi, 6zglven ve guven duygularinda
azalma; alinganlik, dusmanlik, tedirginlik gibi duygusal igerikli; veya unutkanlik,
karar vermede gucluk, zihinsel karigiklik, hafiza zayifligi, dikkati toplayamama,
muhakemede zayiflama gibi zihinsel igerikli olabilir.

Stresin davranigsal belirtileri arasinda ise, performansta azalma, yapilan is
kalitesinin dismesi, kaza yapma egiliminde artis, 6fke patlamalari, saldirganlik, alkol
ve sigara tiiketiminde artig, baskalarini suglama en sik gorilen tepkilerdir.'”! Stresin
davranigsal belirtilerinden biri olan ise odaklanamama (konsantre olamama, kendini
verememe) ve bir isi tamamlamadan bagka bir ise kalkisma belirtisi, isi erteleme
davranigiyla iligkilidir.

Beyinde “Prefrontal” bolge, dikkat etme ve dikkat ¢ekici her turll bilgiyi akilda
tutma kapasitesi olan “isleyen bellek” in bulundugu yerdir. igleyen bellek, idrak ve
anlayis, planlama ve karar verme, akil yuritme ve 63renmek agisindan hayati
derecede 6nemlidir. Prefrontal bolge, yani yonetim merkezi, bir sinir yolu aracihgiyla
“Amigdala” adi verilen bdlgeye baglanir. Amigdala ile Prefrontal loblar arasindaki bu
sinir baglantilari, beynin nébetgisi gibi ¢alisir. Amigdala beynin duygusal bellek
bankasidir. Zafer ve basarisizlik, umut ve korku, kizginlik ve hisran igeren tim
anlarimizin deposudur. Noébetcilik rolini yerine getirirken, bu depolanmig anilari
kullanir. Beynin kriz durumundaki tepkisi duyulari keskinlestirir, karmasik
disunceleri durdurur ve distinmeden verilen, i¢ggidlsel tepkiyi baslatir; oysa bu
durum modern is yasaminda ciddi sakincalar olusturabilir. Stres altindayken
salgiladigimiz hormonlar, tek bir “savas ya da kag” gerilimine yetecek miktardadir;
ancak bunlar bir kez salgilandiginda bedende saatlerce kalir ve birbiri ardina olusan
her can sikici olay, zaten var olan hormon birikimine yenilerini ekler. Sonugcta
meydana gelen yigilma, amigdala’ yi en ufak bir tahrik kargisinda bizi her an éfke ya
da panige suruklemeye hazir olan tetikleyici haline getirebilir. Beynin temel tasarimi
bir karsithk sistemi etrafinda kurulmustur. Bazi sinir hicreleri eylem baslatirken,
digerleri ayni eylemi yasaklar. insanlar fazlasiyla glidiisel davrandiklarinda sorunun

amigdala’ dan ziyade, guduleri kisitlayan prefrontal devrenin igleyisinde oldugu

170 Eren, Orgiitsel ss. 275-277.
71 Tinaz, ss. 39, 40.
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distndlir. Amigdala beynin alarmi oldugundan, duyurdudu olaganisti durumu
karsllamak Uzere sadece bir an i¢in de olsa prefrontal loblari agma glctine sahiptir.
Ote yandan prefrontal loblar, amigdala’ yi gabucak ve dogrudan dogruya agamazlar.
Bunun yerine, amigdala’ nin telagla yolladigi komutlari durdurabilecek bir dizi
“kisitlayici” sinir hucresine sahiptirler. Bunlarin yaptigi is, bir evdeki guvenlik
sisteminin yanhg alarmini susturan gizli bir sifreyi devreye sokmaya benzer.
Prefrontal loblar ile amigdala arasindaki bu kisitlayici devre, kendine cekidlizen
vermeyi saglayan yeterliliklerden pek ¢cogunun, ozellikle stres altindayken 6zdenetim
ve degisime ayak uydurabilmenin temelinde yer alir. Bu ki yeti; kriz, belirsizlik ve
degisken engeller ile ylz yluze gelindiginde sakinlesmeye yardimci olur. Prefrontal
loblar in amigdala’ dan gelen mesaijlari kisitlayabilmesi, zihin acikhdini korur ve
eylemlerimizin istikrarli olmasini saglar.

Kendine cekidizen vermek (sikinti veren hislerin yani sira guduleri de
yonetmek), duygu merkezlerinin beyinin prefrontal bdlgelerindeki yuritme
merkezleriyle birlikte calismasina dayanir. Bu iki temel beceri (gluduleri idare etme
ve sikintilarla basa ¢ikma), su bes duygusal yeterliligin ¢ekirdegini olusturur:

e Ozdenetim: Yikici duygulari ve glddleri etkili bir bicimde idare etmek.

o Guvenilirlik: Dogru ve dartstge davranmak.

e Vicdanlihk: Yukumluluklerini yerine getirmede guvenilebilir, sorumlu olmak.
¢ Uyum saglayabilme: Degisim ve zorluklarla basa ¢ikarken esnek olabilmek.
¢ Yenilikcilik: Yeni fikirlere, yaklagimlara ve bilgilere agik olmak.

Ayni durumun bir Kisi tarafindan yikici bir tehdit, bir digeri tarafindan ise
insani canlandiran bir mucadele olarak goérulebilmesi, is yasamina 06zgu bir
paradokstur. Harekete gegiren ve sevk veren zorluklarin yarattigi “iyi stres” ile felce
ugratan ya da moral bozan tehditlerin yarattigi “kotu stres” arasinda, beyin islevi
acisindan ¢ok 6nemli bir fark vardir. Bir micadele karsisinda cogku yaratan beyin
kimyasallari, strese ve tehdide karsilik veren kimyasallardan farklidir. Bunlar
enerjinin ve g¢abanin yuksek, ruh halinin olumlu oldugu zamanlar igbagindadir. Bu
Uretken hallerin biyokimyasi, “katekolaminler” olarak adlandirilan kimyasallarin
salgilanmasi igin sempatik sinir sisteminin ve adrenallerin etkinlestiriimesiyle ilgilidir.
Katekolaminler, yani adrenalin ve noradrenalin, kortisolliin uyarici etkisinden daha
verimli bir bicimde harekete gecirir. Beyin acil durum haline girmez, hem kortisol
hem de cok yilksek dizeyde katekolamin pompalamaya baslar. Ama en ylksek

performansi, beyin daha disuk bir dizeyde uyarildiginda, yani devrede sadece
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katekolamin sistemi oldugunda gdsterir. Bir anlamda isin icinde iki ayri biyolojik
sistem vardir. Ayrica, sempatik sinir sisteminin (¢ok fazla olmamakla beraber)
pompalama yaptigi, ruh halinin olumlu, disinme ve tepki verme yetisinin en uygun
seviyede oldugu bir denge noktasi vardir. Performans bu noktada doruga ulagir.'2
Stresi Onleme ile ilgili Bireysel Yéntem Onerileri:
Stresle basa ¢ikmada bireye yardimci olacak yontemlerden banlari sunlardir:
e Dinlenme ve meditasyon;
o Ddzenli kosu, yuruyus vb. egzersizler,;
e Ddazenli tatil ve saglik kontrolU;
e Yapilan ise tam konsantre olma;
¢ Hobi veya cgesitli ugrasilara zaman ayirma;

¢ Davraniglarin degistiriimesi, kontrol ve dizenlenmesi;

Asiri is yukinden veya asiri zaman kisitlamasindan kaginma;

Zamani iyi planlama. Zor ve sevimsiz iglere 6ncelik tanima;

Uziict ve gerilimli ortamlardan uzak durma.'”

2.4.3. Zaman Yonetimi

Zaman yonetimi, amagclara ulasmak, yapilan isleri denetlemek, kisinin kendi
motivasyonunu gelistirmek acgisindan 6nemli gorulen bir kisisel performansi
gelistirme teknigidir. Zaman ydnetimi agisindan dnemli olan her faaliyet alanina ayni
anda zamanin kullanimi ve bir alandan digerine ne kadar zaman tahsis
edilebileceginin saptanmasidir. Bu ¢addas yonetim anlayisi sayesinde kisiler daha
iyi igler uUretip, genel olarak olaylari denetim altinda tutabilir, ayrica zaman ve
enerjilerini daha iyi ve verimli kullanabilirler. Ancak burada gézden kacgiriimamasi
gereken konu, her kaynagin kisith ve her ihtiyacin fazla oldugu gibi, zaman
yonetiminde de; zamanin ¢ok kisitli, buna karsilik yapilacak iglerin fazla olmasidir.
Aksi durum s6z konusu olsaydi, zaman ydnetimine ihtiyag duyulmazdi.

Zaman yonetimi, yanhs igleri hizlh yapmak degildir. Amag¢ dogru igleri
zamanda yapmaktir. Zaman kolaylikla kontrol edilemez, sadece kisi kendini ve kendi
zamanini kullanmayi yonetebilir. Basari, ertesi gune ne kaldigiyla degil, bu gun neler

yapildigiyla ilgilidir. Bagarili zaman yonetiminin, daha ¢ok ¢alismayla her gunu son

172 Goleman, ss. 95-99.
73 Tinaz, ss. 43, 44.
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dakikaya kadar doldurup da geceleri yorgun ve bitkin digmekle ilgisi yoktur. Basarili
zaman yonetimi, normal olarak yapmak Uzere basladigimiz her seyi ikmal edecek
zamani olmak demektir.

Zamani etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmek icin onun iyi yénetiimesi
sarttir. Bununla ilgili olarak Peter F. Drucker; “Zaman en az bulunan kaynaktir, eger
o dogru yonetilmiyorsa hi¢ bir sey iyi yonetilmig sayilmaz" goriguni ileri
surmektedir. Zamani etkin kullanmak surekli calismak demek degildir. Ayni zaman-
da calisirken bir doyum elde etmek gerekmektedir. insanlar calismanin disinda
gezmek, eglenmek, spor yapmak, insanlarla sosyal diyaloglarda bulunmak, cesitli is
veya meslek toplantilarina katiimak gibi aktivitelerde de bulunurlar. Ancak ¢alisma
hayati ile diger ugraslar arasinda denge kurabilen insanlar, hayatina duzen
getirebilecek ve mutlu yasayabileceklerdir.

insanoglunun gaglar boyunca kithgindan en ¢ok yakindigi kaynaklardan biri
zamandir. Zaman, asla ikame edilemeyen, akigi yavagslatlamayan, bastan
baslatilamayan ve herkes igin esit olan tek kaynaktir. Zamanin olgulebilir niteligi,
dogrusal olmasi ve ongorulebilir olmasi gibi 6zellikler, insanlarin bu kaynagi
planlamasini kolaylagtiran unsurlardir. Ancak ne var ki, yine de yanlis kullanildigi
durumlarda insanlara ¢ok agir bedeller 6deme sorumlulugunu yukleyebilmektedir.

GUnumuz rekabet kosullarinin dstin performansi gerekli kilmasi, Kigileri
zamani iyi kullanmak zorunda birakmaktadir. Artik insanlar zamani kovalar hale
gelmiglerdir. Butlin Uretim girdileri arasinda goérinise gére en az anlasilan ve en
kotl yonetilen kaynak zamandir. Zamani etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmek
icin onun iyi yonetilmesi sarttir.

Zamanin kisi yasami Uzerindeki hem Kkisisel ve de hem calistigi o6rgut
acisindan etkisini anlamadan zamani ydnetmek mumkin olmayacaktir. Bu nedenle
kisilerin zamani algilama bigimi, onun davraniglarini fiziksel, psikolojik, felsefik ve
biyolojik olarak &6nemli oranda ve farkh sekillerde etkilenmektedir. Kisinin
faaliyetlerini etkileyen plan, program ve is akisi, galisma performansi, koordinasyon,
ise baslama ve ayrilma, gec¢cmis tecribe gibi rasyonel ve planlanabilir hususlar
zaman kullaniminda Kkigiler Uzerindeki fiziksel etkiyi olusturmaktadir. Zaman
kullaniminda birgok kisi igin psikolojik etki daha énemlidir. isi zamaninda bitirememe
stresi veya basarisiz olma korkusu nedeniyle zamani iyi kullanamama, uzerine
aldigr sorumlulugu yerine getirememe baskisinin meydana getirdigi heyecani
yasama, psikolojik etkiye bir ornektir. Kisi, iyi bir zaman yonetimi stratejisi ve

uygulamasi ile psikolojik baskilarin ortaya cikardigi olumsuzluklari en alt diizeye
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indirebilir. Zamani verimli kullanabilmek igin en ylksek performans gdsterilen
saatlerde oncelikli isleri yapmak, orta performans gosterilen saatlerde rutin isleri
yapmak, disik performans gdsterilen saatlerde ise telefon gérismeleri yapmak,
ziyaretgileri kabul etmek ve mektuplari yanitlamak veya gelen elektronik postalara
cevap vermek gibi iglerle ugragsmalidirlar. Time dergisi yoneticisi Pearson, zaman
yonetimi teriminin yanhg kullanildigini ifade ederek “zamani yonetemeyiz yalnizca
kendimizi zamana gore ayarlayabiliriz" demektedir.

Zamani iyi kullanabilmek insanin kendisine, calisma hayatina, sosyal
hayatina dinlenme ve eglenmesine, biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasina
ayirdiji zaman birimleri arasinda dengeyi iyi kurabilmesine baglidir. Calisanlarin
zamanlarini kontrol edebilmeleri ve etkin bir bicimde kullanabilmeleri igin bir takim
ilkeler olusturulmustur. Bunlari; kisisel hazirlik ve planlama yapilmasi, zamani
kontrol edebilme, amaglari belirleme, amaglar ile yapilan isler arasindaki iligkilerin
analizi seklinde siralamak mimkandar. 74

Zaman Yénetimi ile ilgili Bireysel Yontem Onerileri:

Zaman yonetiminin uygulanmasina iliskin olarak cesitli isletme ydnetimi
literaturlerinde yazarlarin kisisel tecribelerine dayal goéruglerinin agirhk kazandigi
tavsiyeler bulunmaktadir. Bunlardan dnemli oldugu disindlen bazi éneriler asagida
siralanmistir.

- Amaglara ulagsmak igin batlin faaliyetlerin planlanmasi

- Zamandan ne beklendiginin, dncelikle hedeflerin ortaya konmasi

- Acil ile 6nemli olan arasindaki farkin iyi algilanip, dnceliklerin ortaya konmasi
- Gorevler listesinin zamanlandiriimasi

- Zamanin ne kadarinin neye harcandigini bilmek

- Kigisel disipline sahip olmak ve gerektiginde “hayir" diyebilmek

- Biyolojik galigma zamani

- Dogru isi dogru yapmaya 6zen gostermek

- Mukemmeliyetci olmaktan kaginmak

- Calisma mekaninin igleri kolaylastirmasi

- Kuglk basarilardan sonra 6dillendirme, eglenceye zaman ayirma. 7%

174 Bakan, ss. 61-65.
175 Canfield ve Miller, s. 92.
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2.4.4. Motivasyon

insan dogasinin yapisal 6geleri olan gereksinimler, cesitli faktorlerin etkisiyle
sekillenirler. Bu faktorler arasinda bireyin icinde bulundugu sosyal cevreden edindigi
kalturel 6geler, biyolojik 6zellikler, kisilik yapisi ve deneyimler sayilabilir. Bu faktorler,
bireyin gereksinim c¢esidinin ve doyum duzeyinin belirleyicisidir. Zaman igerisinde
o6grenme yoluyla edinilen deneyimler de, gereksinimlerin sekillenmesinde 6nemli rol
oynar. Gereksinimler, bireyde huzursuzluk yaratarak onu bir takim davraniglara
iterler. Bir baska deyigle igten gelen bir kuvvet, bireyi gereksinimin doyurulmasina
yonelik bir davraniga gottrtr.'®

Gudulenmenin ingilizce karsiligi olan "Motivation" kelimesi, Latincede
hareket etme anlamina gelen “mot” kokinden turetilmis olup psikolojide, "icten gelen
itici kuvvetlerle belli bir hedefe dogru yonelen maksatl davranislar" igin kullanilir.”
"Motivasyon" sozcugul, Latince hareket ettirme, hareket etme anlamina gelen
"movere" sdzcugunden ortaya cikmistir. Davranigi agiklamaya yarayan psikolojik
sureglerden biri olan olan motivasyon, cesitli arastirmacilar tarafindan farkh
sekillerde ele alinmis ve konuyla ilgili pek ¢ok tanim yapiimistir. Asagida motivasyon
kavramini agiklayan bazi tanimlar sunulmaktadir. Motivasyon;

"Kisilerin belli bir amaci gergeklestirmek icin kendi arzu ve istekleri
dogrultusunda davranmalaridir."

"Gudulerin etkisiyle harekete gegme ve hedefe ulasana kadar davranisin
surdurulmesi surecidir."

"Belli amaglara ulasmak igin bir gli¢ kazanma halidir."

"Bir davranisin yapilmasi istegidir. Hedeflenen sonug, birey igin anlam
tasidikca davranis surduralar."

"Bireylerin kendilerinden veya cevrelerinden kaynaklanan gesitli gudulerle,
Ozel bir sekilde davranmalarinin 6zendirilmesidir."

"igten gelen itici kuvvetlerle, belli bir hedefe dogru yoénelen maksatli
davraniglardir.”

"Orgitiin ve bireylerin gereksinimlerinin doyurulmasi hedeflenen bir i ortami

olusturarak, bireyin davranisa gegmesi igin isteklendirilmesi siirecidir." 178

176 Tinaz, s. 6.
77 Keser, Calisma Psikolojisi, s. 88.
78 Tinaz, s. 7.
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Motivasyon, en bilinen sekliyle, bireyi davranisa sevk eden i¢sel bir gug
olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon, bir davranigi basglatan ve bu davranisin yoén ve
surekliligini belirleyen igsel bir gl¢ olarak da tanimlanmaktadir. Bagka bir pers-
pektiften bakildiginda, motivasyon; bir hedefe dogru ilerleme davranigi ve egilimidir.
Yani motivasyon hedefe ulagsmak igin yapilan amagli bir davranistir.'”®

Bireyin 6z yapisinda gizli bulunan ve onun cesitli sekillerde davranmasini
saglayan gulcler ve bu gigcleri harekete gegiren cevresel faktorler araciligiyla
davranigin tetiklenmesi; belli bir hedefe ulasiilmak lUzere davranisin yonlendiriimesi;
birey tarafindan algilanan amag¢ dogrultusunda davranigin surdurdimesidir.
Moltivasyon, fizyolojik veya psikolojik bir eksiklik ya da gereksinmeyle baslayan bir
surectir. Bu gereksinim, organizmayi belli bir amaca yodnelik harekete gegirir.
Gereksinimin varhigi, bireyi kendi icinde bir denge hali olusturmaya yonlendirir.
Amaca ve doyuma ulasildiginda da sureg sona erer. Organizmayi harekete gegiren
ise gududur. Gudu, belli durumlarda belli amaglara ulasmak ve gerekli davraniglari
yapabilmek igin, davraniglari baslatan ve yonlendiren itici gligtiir. '

Motivasyon konusunda yapilan arastirmalar, insanlarin is davranislarini
incelerken, onlari harekete geciren, belli sekillerde davranmalarina yol agan
etmenlerin neler oldugunu belirlemeyi amaclar. Calisanlarin motivasyonunda énemli
olan faktorleri G¢ ana grupta toplamak mimkUindur:

o Bireysel faktorler
e Orgutsel faktorler

e Orglt ve birey etkilesiminden kaynaklanan faktorler '8!

Sekil 6:  Motivasyon Sireci

Tahmin edilmemis ihtiyag ——> Gerilim ———> Gudiler ———> Arastirma
davranisiC——> Ihtiyacin tatmini C——— > Gerilimin azalmasi

Kaynak: Askin Keser, Calisma Psikolojisi, Ekin Basim Yayim Dagitim, 2. Baski,
Bursa, 2011, s. 91.

179 Keser, Caligma Psikolojisi, s. 88.
80 Tinaz, s. 8. ) _
181 Muhittin Simsek, Is Hayatinda Miikemmellik, Hayat Yayinlari, 1. Baski, Istanbul, 2004, ss. 261-
264.
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Motivasyon kavraminda bir eksikligin ya da ihtiyacin karsilanmasi, ya da
hedefin gergeklestiriimesi stireci de s6z konusudur. Bu durumda motivasyonun bir
sure¢ oldugunu da algilanmaktadir. Motivasyon sureci, bir ihtiyacin tatmini anlamina
da gelmektedir (Sekil 6' da motivasyon slreci gorilmektedir). O halde galisan
bireyin motivasyonu da bir hedefe yonelmis davranis seklinde gerceklesmektedir.
Bireyin isinde basarili olabilmesi, isine iyi motive olabilmesi ile yakindan ilgilidir.
Calisanin motivasyonunda bir amaci ve hedefi olmasi énem kazanmaktadir. Bu
yonlyle calisan motivasyonunda amaca yonelmis davranisin olusmasi igin orgute
onemli bir sorumluluk dismektedir. 20. ydzyilin baslarindan itibaren, bireyi
galismaya nelerin motive ettigi, yogun bir sekilde arastiriimaktadir. Ayni isi yapan iki
kisinin calisma motivasyonlarinda gdézlenen farklar, konunun ne denli zor
algilandiginin isaretidir. Calisanlari motive eden onlarca faktérden s6z edilebilir.
Bireyin hayatini idame ettirebilmesi maksadiyla ihtiyagc duydugu gelir, bilinen en
temel faktordur. Gergeklestirilen pek ¢ok arastirma, insanlarin gereksinimleri olan
paraya sahip olmalarina kargin, hala ¢alismaya yoneldiklerini géstermektedir. Bu
durumda geleneksel motivasyon kuramlarinin en belirgin motive edici faktori
"parasal" motivelerin, motivasyonu acgiklama gucunde yetersiz kaldigi bir gergektir.
Burada sayllamayacak kadar c¢ok fazla faktoér (ilerleme, kisisel gelisim, kendini
gerceklestirme, sirketinin gelisimi, vs.) olabilir. Dolayisiyla ¢alisanin motivasyonunu
saglayan pek cok faktér bir araya gelmektedir. Bireyi motive eden faktdrler de,
bireyden bireye degismektedir.

Calisanin tatmininde etkili olan i¢sel ve digsal motiveler bulunmaktadir. Yani
bireyin igle ilgili davraniglarini baglatan ve bu davraniglarin bigimini, yoénunu,
yogunlugunu ve slresini belirleyen bir grup i¢sel ve digsal faktorler bulunmaktadir.
Belirli bir ig, ilgi ¢cekici, heyecan verici, gelistirici oldugu igin yapiliyorsa, yani o igin
bizzat kendisini yapmak odullendirici ise bu i¢gsel motivasyonu; ama ayni is para,
terfi, sohret gibi distan gelen bir &6dul elde etmek igin yapiliyorsa da dissal
motivasyonu ifade etmektedir.'8?

Basari ve insanin hayallerini gergeklestirmesi o kadar karsi konulmaz
derecede guzel bir sey olduguna gore, insanlarin motive olmak konusunda buyuk
sorunlar yasamiyor olmalari gerekir diye dusinulebilir. Oysa birgok insan igin ise
baslama eylemi en buyuk problemdir. Bir geyin yapilmasi istenmedigi ancak, yapilip

bitirilmesi gerektigi zaman bir motivasyon stratejisine ihtiya¢ duyulur. Sonuglari

82 Keser, Calisma Psikolojisi, ss. 88, 89, 91.
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istenir fakat, siire¢ memnuniyet vermez. Ornegin; camasir yikamak, fatura édemek
ve ¢OpU disariya cikarmak normalde hogslaniimayan iglerdir fakat, bu islerin
yapillmasi gerekmektedir. Bir raporun en ge¢ Ogle arasina kadar bitiriimesi
isteniyorsa ve raporun konusu sikiclysa, 6zel bir istek duymadan o isin sadece
yapilip bitiriimesi istendiginde bir motivasyon stratejisine ihtiyag duyulur. ister bilim
adami, ister aktor, ister sporcu, ister piyasa lideri olsunlar; pozitif esinle motive
olmak ve negatif garesizlikle motive olmak arasindaki fark, insanlarin hayatlarinda
blyuk bir fark olusturur. 183

insani harekete geciren ve hareketlerinin ydnlerini belirleyen, onlarin
dusunceleri, umutlari, inanclari, arzu, ihtiyag ve korkularidir. Bu kelimeler ise aktif ve
glduleyici kuvvetlerdir. Oyleyse, bireysel faaliyet (davranig), bireylerin arzu, inang,
ihtiya¢ ve hatta korkularina gore de yonetiimektedir. Bu sayilan gu¢ ve kuvvetlerin
bileskesi, kisinin psikolojik c¢abalarini bir amaca ulasmak Uzere organize eder,
devamlilik ve dinamiklik kazandirir. Davraniglarin iginde her ne kadar arzu ve
amagclar sakli bulunsa da, bunlarin yaninda, Kisinin davranisini etkileyen ve yon
veren birgcok uyarici unsur (stimulus) mevcuttur. Bunlar genel olarak, gevresel
kosullar, kisisel izlenimler, sosyal aligkanliklar ve tutumlar gibi unsurlardan olusur.
Bireyin arzu ve ihtiyaclarn tatmin edilmedik¢ge bir dengesizlik durumu ortaya
cikmaktadir. insan varliginin derinliklerinde bulunan bu ihtiyaglari belirleyen glidiiler
kisiseldir. Bu gulgler, bazen sosyal c¢evre ve kiltirin etkisi ile torpalenir, gizli
glglerini kaybeder veya yon degistirerek baska arzu ve istekler halinde olusabilir. Su
halde, kisinin yasadidi ortama; sosyal ve kultlrel cevreye, 6rf ve adetlere uymayan,
arzu ve ihtiyaclardan dogan gudiler guglerini devam ettirememektedirler. Aksine
kKisinin icinde yasadidi ortama uyan arzu ve istekler kabul edilebilir ve
benimsenebilirdir.

Gudulerin aksine 6zendirme araglari, yonetim cevresi ile ilgili glgclerdir. Birey
arzu ve ihtiyacglarini yonetimin kendisine sundugu araglar sayesinde tatmin edecek
ve is gérme arzusu artacaktir. Kisinin amagclarina ulasmasina yardimci olan ve dig
cevresinden gelen bu araglar onun iginde c¢alistigi oOrgatin amaglarini
benimsemesine ve bu ugurda ¢abalarini yogunlastirmasina (gidulenmesine) neden
olacaktir. Tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglar zamanla bireyde ruhsal gerilim ve

denge bozukluklarina da neden olurlar. Gizli gerilimin bosaltiimasi ya da azaltiimasi

183 Charles Faulkner, Steve Andreas, Kelly Gerling, Tim Hallbom, Robert McDonald, Gerry Schmidt,
Suzi Smith, The New Technology Of Achievement 1994 NLP Comprehensive (NLP: Basarinin
Yeni Teknolojisi), cev. Alican Azeri, Beyaz Yayinevi, 1. Baski, Istanbul, 2001, ss. 48, 49.
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sonucunda birey tatmin olacaktir. i¢c dengesizlikler ve gudiiler disaridan kolaylikla
gbzlenip dlglilemez. Bunun aksine, degisik 6zendirme araglari ve c¢evredeki
kosullarla ilgili olarak yapilan davraniglarin gézlenmesiyle bunlarin varliklari ve
nitelikleri ortaya c¢ikarilabilir. Amacin gergeklestiriimesiyle kisinin igindeki gerilimin
veya dengesizligin miktarinda disme olur ve kigiyi o yone iten kuvvetin siddeti de
azalir. Sosyal orgutlerdeki birgcok olumsuz tutum ve davraniglar ve hatta isyanlar
kisilerin tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglarindan ileri gelmektedir.®

Motive olan kisi, duslinceyi eyleme donusturir, hedeflerini belirler, harekete
gecer, yasamini planlar, kendini gelistirir ve olumlu disunur. Motivasyon faktorleri
galisanlarin hem is tatminini artirir hem de motivasyonunu saglar. Bunlarin yoklugu
motivasyonu azaltir. Bu faktorler sunlardir: basari, takdir, ilgi, sorumluluk ve
organizasyon icinde gelisme potansiyeline ve firsatlarina sahip olmak. Guduler, biri
digerini tamamlamak veya gliciini azaltmak suretiyle birbirleriyle etkide bulunur.'8®

Bireyin cevresindeki motivasyon faktorleri, iki grupta ele alinabilir. Digsal
motivasyon faktorleri seklinde isimlendirecegimiz grupta, yapilan isin is goérene
uygunlugu, o ise verilen ucret, guvencede olmak, sayginlik saglamak icin bir iste
¢alismak, doyum saglayici is ortami gibi faktérler yer alir. Bu faktérler, bireyin
kendisinden kaynaklanmamaktadir. ikinci grupta yer alan igsel motivasyon faktérleri
ise, belirli bir hedef olmaksizin, tamamen bireyin kendinden kaynaklanarak ortaya
¢ikar. Bunlarin arasinda yetenek, zeka, beceri, is deneyimi vb. gibi etmenler
sayllabilir.

Bireylerin ¢aligirken ylksek performans gosterebilmeleri, yaptiklari isten ve
bulunduklari is c¢evresinden memnun olmalarina baghdir.  Calisanlarin
performanslari arasinda gdézlenen farkhliklar, ise gtudilenme dereceleri arasindaki
farkhliklarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kendine, 6rgitin amaglari ile
bagdastirilabilecek amaclar koyan ve bu amagclara ulagmak igin israrli ve gayretli bir
bicimde calisan bireylerin gudulenme dereceleri ylksek olmaktadir. Ayrica her
insan, kendisine ve gorUslerine deger verilmesini ister. Calistigi isletmede fikirlerine,
yetenegine, deneyimine, kisaca kendisine deger verildigini anlayan insan mutlu olur.
Dolayisiyla yaraticihgi ve verimi artar. Bu nedenle bulundugu orgutten hig bir
beklentisi kalmamis insanlarin dahi, zaman i¢inde 6rgutun hedeflerini benimseyerek

kendi Kkisisel hedefleriymis gibi algilamalarinin saglanmasi da, hedeflerin

184 Eren, Orgiitsel, ss. 474,475.
185 Keser, Calisma Yagsaminda, ss. 264, 265.
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saptanmasinda alinacak kararlara, bu Kisilerin katihminin gergeklesmesiyle
mimkinddr.'® Motivasyonun iki Gnemli 6zelligi sudur;

- Motivasyon kisisel bir olaydir. Birisini motive eden herhangi bir durum veya
olay bir bagkasini motive etmeyebilir.

- Motivasyon ancak insanlarin davranislarinda gézlenebilir.'8”

Motivasyon kuramlari, calisanlarin hangi faktérlere bagl olarak motive
olduklarini ifade etmektedir.'® Motivasyon slrecini anlamak ve agiklamak Uzere pek
¢ok kuram gelistiriimistir. Bu kuramlar genel olarak kapsam kuramlari (gereksinim
kuramlari) ve sure¢ kuramlari (bilissel kuramlar) olarak iki buylk kategoride ele
alinabilir.

Kapsam Kuramlari:

Kapsam kuramlarinin odak noktasi, bireysel gereksinimlerdir. Gereksinimler,
fizyolojik ve sosyal psikolojik olarak ikiye ayrilirlar. Fizyolojik gereksinimler, yemek,
uyumak, dinlemek vb. gibi temel birincil gereksinimlerimizdir.  ikincil
gereksinimlerimiz ise, dusunce ve duygularla ilgili olup zamanla kazanilirlar. Bu
yaklagima gore is yagsaminda istenmeyen is davraniglarinin, distk performansin, i
memnuniyetsizliginin ortaya c¢ikmasinin nedeni, c¢alisanlarin gereksinimlerinin
karsilanmamasidir.'8®

Kapsam kuramlari, ihtiyaglari vurgulayarak motivasyonu baslatan faktorleri
aciklamaya caligirlar. Dolayisiyla da motivasyonun baglamasi igin kosul olan

“ihtiyacin hissedilmesi" ve "ihtiyacin icerigi" ile ilgilenirler. Bu kuramlar kiginin icinden
gelen ve kendisini davranisa sevk eden faktorlere énem verir ve onlari anlamaya
calisir.' Asagida belli basl kapsam kuramlarina yer verilmistir.

- Maslow’ un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami: Maslow’ a gore bireysel
davranig, bes genel gereksinimin bir veya daha fazlasinin doyuma ulastiriimasi
arzusuna yoneliktir. Maslow' un s6zunu ettigi tum insanlarda ortak olan bes genel
gereksinim, en asagidan yukariya dogru sirasiyla; fizyolojik gereksinimler; yiyecek,
su, dinlenme ve cinsellik gibi biyolojik gerekliliklerle iligkili gereksinimlerdir; guvenlik
gereksinimleri; tehlike, tehdit etme ve yoksun kalma gibi durumlardan korunmayla
iliskili gereksinimlerdir; sosyal gereksinimler; dostluk, bagkalariyla birlikte olma,

sevgi ifadesi gibi sosyal etkilesim ve iletisim arzularindan olusur; 6z saygi

86 Tinaz, ss. 15-18.

187 Simgek, s. 270.

188 Keser, Calisma Psikolojisi, s. 89.
89 Tinaz, s. 8.

190 Keser, Calisma Yasaminda, s. 12.
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gereksinimleri; Ozerklik, sayginhk, takdir edilme gibi gereksinimlerdir; Kendini
gerceklestirme; Maslow’ un en Ust dizeyde 6nerdigi genel gereksinimdir ve devamli
kendini gelistirme ve Kiginin olabilecegi her seyi olmasi anlamina gelir. Bu bes
gereksinim, 6nem sirasina gore hiyerargik bir dizen iginde siralanmistir. Bu kurama
gore, bir bireyin alt dlizey gereksinimleri karsilanmadikga, Ust diizey gereksinimler o
birey icin 6nem tagimaz. Alt dizey gereksinimler karsilandiginda, bir Ust duzeydeki
gereksinimler ortaya ¢ikar ve bu kez bu gereksinimler davranigi etkilerler.

- Alderfer’ in ERK Kurami: Alderfer, kuraminda Ug farkli gereksinim ayirt
etmektedir. Bunlar kurama adini veren "varolma" (Existance), "beraber olma"
(Relatedness) ve "gelisme" (Growth) gereksinimleridir. Varolma gereksinimleri,
Maslow’ un kuraminda yer alan fizyolojik ve guvenlik gereksinimleriyle es degerdir.
Calisma yasaminda bu gereksinimler Ucret, ikramiye, prim, fiziksel is kosullari, is
glvenligi vb. gibi kavramlar seklinde ortaya c¢ikar. Beraber olma gereksinimleri,
bireyin sosyal cevresiyle ilgili olan gereksinimleridir. Kisiler arasi iligkilerin
karsilanmasi, duygu ve dusuncelerin paylasilmasi, sosyal onay arzulari bu grupta
yer alir. Geligsme gereksinimleri, kisinin kendi 6z potansiyelini gelistirmesiyle ilgili
gereksinimlerdir. Kisisel gelisim, 6z doyum ve basarma arzularini ifade eder.
Alderfer, Ust dizey gereksinimler ortaya ¢cikmadan &nce alt dlizey gereksinimlerin
karsilanmasi gerektigini vurgulamamakta ve hatta ¢ gereksinimin ayni anda aktif
olabilecegini dahi savunmaktadir.

- Herzberg' in Gift Faktor Kurami: Herzberg, toplam iki yuz mihendis ve
muhasebeciden olusan bir denek grubu Uzerinde bir takim arastirmalar yapmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan deneklere yoneltti§i sorularinda, is yasaminda
doyumu ylkselten ya da azaltan faktorleri belirtmelerini istemistir. Denekler,
kendilerini en iyi ve en doyumlu hissettikleri durum ve olaylari ifade ederken isin
kendisi, basarma, sorumluluk, takdir vb. kavramlari vurgulamiglardir. Diger yandan
kendilerini en kétu ve en doyumsuz hissettikleri faktorler arasinda dcret, ¢alisma ko-
sullari, sirket ici iligkiler gibi kavramlari 6n plana ¢ikardiklari gézlenmistir. Arastirma
sonucunda elde ettigi bulgulardan yola gikan Herzberg, is yagsaminda motivasyonun
belirleyicisi iki faktér grubu Uzerine odaklanmis ve bunlari, durum koruyucu (hijyen)
faktorler ve guduleyici (motive edici) faktorler seklinde adlandirmigtir. Bu faktorler,

bireyi yoneltici, 6zendirici ve giderildikleri 6lgiide doyum yaratici niteliktedir.'%!

91 Tinaz, ss. 9-11.
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- McClelland’ in Basar Gudisi Kurami: McClelland ve arkadaglari 1950’
lerde Maslow’ un sOz ettigi Ust dizey ihtiyaclara benzeyen faktorler Uzerinde
¢alismalar yapmiglardir. Bu ¢alismalarin sonuglarina gére, her insanin basarisini
etkileyen dort gesit intiyag vardir. Bunlardan; “basarma ihtiyaci” ile ilgili olarak, eger
birey zamaninin gogunu isini nasil daha iyi yapacagini dusinerek gegiriyorsa, bu
kisi psikologlar tarafindan basarma ihtiyaci ylksek bir kigi olarak kabul edilmektedir.
“Ait olma ihtiyaci”, McClelland’ in Gzerinde en az durdudu ihtiyactir. Bu ihtiyag,
bireyin yasamini yalniz basina sudrduremeyecegi ve toplumsal nitelige sahip
olmasindan hareketle, diger birey ve gruplarla iligki iginde olacagina vurgu
yapmaktadir. “Glg¢ elde etme (erk) ihtiyaci”, baskalari Uzerinde glic sahibi olma
ihtiyaci anlamina gelmektedir. Glg¢ kazanma gudistne sahip olan bireyler,
kendilerine ulasilmasi zor, calisma gerektiren anlamli amaclar secerler. Bunlari
gerceklestirmek icin gerekli bilgi ve yetenegi elde edecekleri ve bunlari
kullanabilecekleri davraniglar sergilerler. “Uzmanlik ihtiyaci” ile ilgili olarak, bu
guduye sahip bireyler kaliteli is yapmaya 6zen gosterirler seklinde ifade edilebilir.
Genellikle isteki insancil faktorleri gérmeyecek kadar islerin teknik ydnuyle
ilgilenirler. Birey, faaliyetlerinde bagarili olmayi arzuladigi halde basarisiz olmaktan
da blylk olglide c¢ekinir ve korku duyar. Bu korku onu basariya gétiurecek
faaliyetlerden alikoyacaktir. Su halde bu korkunun yenilmesi halinde basarili olma
istegi bireyi faaliyette bulunmaya ydneltecektir.

- Fromm’ un ihtiyaglar Kurami: Eric Fromm, Alderfer ve Maslow’ un
teorilerine ilave olarak iki ihtiya¢ eklemistir. Bunlar; “amac¢ edinme ihtiyaci” ve “bir
dinya gorusu ihtiyaci” dir. Amag edinme ihtiyaci; insanlar daha varlikli hale geldikge
ihtiyaclarini karsilama konusunda zaaflarla karsilastigindan bahseder. Bir amacin
olmasi, bireyin yasamindaki en 6énemli unsurlardandir. Bir dinya goérisu ihtiyaci;
insanlarin kendilerini kanitlayabilmeleri, bazi seyleri yalniz baslarina basarabilmeleri
icin bir dizenin gerektiginden bahseder. Duzen yoklugu, bireyleri kaygih, korkak ve
endigeli hale getirir. Bu durumda bireyin ayakta kalabilmesi icin istikrarli bir karakter
sergilemesi onemlidir. Bu gercevede bireyin saglam bir dinya gorigunun olmasi
onem kazanmaktadir.

- Ozerklik Kurami: Ozerklik teorisi sosyal yapi icerisinde kisiligin fonksiyonu
ve gelisimiyle ilgili bir makro motivasyon teorisidir. Teori insan davranisinin ozerk
oldugunu; insanlarin dusuncelerini en Ust seviyede davraniglarina aktardigi ve
tamamen segim duygusuyla olaylarda yer aldigini savunur. Ozerklik teorisi

hareketlerin G¢ temel ihtiya¢ tarafindan idare edildigini ileri slrer: Birincisi, bireyin
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kendisini ilgilendiren konular Gzerinde seg¢imlerini yapmasi anlamina gelen “otonomi
(6zerklik)” ihtiyaci; ikincisi, yetenekleri kullanma ve onlari gelistirme anlamina gelen
“yeterlilik” ihtiyaci; Gg¢lncusl ise, diger insanlarla birlikte olma ve sosyal ydnden
degerli hissetmeyi saglayan “iligki” ihtiyacidir. Bu teoriye gore, ihtiyaglar sirekli
karsilandigi dlcide etkili olarak calisacak ve saglikli bir bicimde gelisecektir,
intiyaclar engellendikleri dlglide ise, insanlar olumsuzluga gidis belirtisi
gostereceklerdir ve istege bagli olmayan davranislar sergilenecektir.'®?

Siire¢ Kuramlari:

Slre¢ kuramlarinin  odak noktasi, davranisin ortaya c¢ikisindan
durdurulusuna kadar gecgen sure igerisinde biligsel surecler ele alinmak suretiyle tim
degiskenlerin incelenmesidir. Bireylerin ¢evrelerini nasil algiladiklari, davraniglarini
etkileyen dis faktorlerin neler oldugu, gelen uyarilara ne tarz tepkiler verdikleri bu
kuramlar cergevesinde dikkate alinir. Sidre¢ kuramlarinda, kisisel farkliliklarin
motivasyondaki dnemi ele alinmaktadir. Bu kuramlari gelistiren arastirmacilara gore,
farkh kisilerin farkl gorias ve deg@er yargilari vardir. Ancak davranisi harekete geciren
guduleme sireci hepsinde aynidir.'®

Siure¢ kuramlari, bireylerin nasil davranisa gegecegdi; kendisini nasil
yonlendirecedi ve davranis dedisikligine gbére kendisini nasil kontrol edecegi
Uzerinde durur. Sidre¢ kuramlarinin merkezinde birey vardir. Slre¢ kuramlarinin
¢ikis noktasi galisanlarin hangi amaglarla ve nasil motive edildikleridir. Diger bir
deyisle, belirli bir davranisi gdsteren kisinin, bu davranigi tekrarlamasi veya
tekrarlamamasi nasil saglanabilir sorusunun cevaplanmaya c¢aligilmasidir. Sireg
kuramlarina goére ihtiyaclar, kisiyi davranisa sevk eden faktdrlerden sadece birisidir.
Bu icsel faktorlere ek olarak pek cok dissal faktdr de davranis ve motivasyon
Uzerinde rol oynamaktadir. Asagida belli bagli sire¢ kuramlarina yer verilmistir.'%

- Vroom' un Beklenti Kurami: Bu kurama goére is ve gbrev basarisi,
odullendirilmis bir davranigin fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar. Vroom, bu kuraminda
orgltsel davraniglarin nedenleri hakkinda bazi bilimsel varsayimlar gelistirmektedir.
Bu varsayimlardan birinci varsayima gore, bir davranigin ortaya ¢cikmasina neden
olan faktorler, bireyin kendi kisisel 6zellikleri ile ¢cevresel kosullarin birlikte etkilesimi
sonucunda belirlenir ve yonlendirilir. ikinci varsayim, her bireyin diger bireylerden

farkh gereksinim, arzu ve amaclara sahip oldugunu vurgular. Ayni sekilde her bireyin

192 Keser, Calisma Yasaminda, ss. 31-35.
193 Tinaz, s. 8.
194 Keser, Calisma Yasaminda, s. 37.
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beklentisi icinde bulundugu 6dil de farklidir. Ugiincii varsayima gére bireyler,
arzuladiklari édillere ulasacak alternatif davranis bicimleri arasindan algilarina gére
secim yapmak zorundadirlar.

- Adams' In Hakkaniyet Esitlik Kurami: Adams, insanlarin dogruluk,
haklilik ve adalet kavramlarini ne sekilde arzuladiklarini agiklayan bir motivasyon
kurami geligtirmistir. Bu kurama gore bireyler, harcadiklari ¢abalar kargiliginda elde
ettikleri 6dullerin oranini, kendileriyle es deger diger bireylerin harcadiklari ¢abalar
karsihginda elde ettikleri dddllerin oraniyla kiyaslama egilimindedirler. Dengenin
aleyhine bozuldugunu hisseden kisi, bu doyumsuzlugunun baskisindan kurtulmak
icin kendi odullerini artirma yollarini arastirir. Bu noktada basariya ulasamadigi
takdirde, bu kez isletmeye sundugu emeklerin miktarini azaltir. Buna karsilik birey,
kendi oraninin diger bireylerin oranindan fazla oldugunu algiladigi hallerde her ne
kadar bencil davransa da, belirli bir huzursuzluk duyar; ya da mutlaka haksizliga
ugradiklarini fark edecek olan calisma arkadaslarinin kiskanglik ve baskilari altinda
ezildigini hisseder.

- Locke' un Amag¢ Ydnelimi Kurami: Locke' un gelistirdigi bu kurama gére
her birey, kendine ait bir takim amaclar belirler ve bu amaglar, onun motivasyon
derecesini etkiler. Belirlenen amaclar, kisiye yapilmasi gerekenler ve bu dogrultuda
ne kadar caba gosteriimesi gerektidi hakkinda bilgi verir. Amaclar ne kadar
gerceklestiriimesi zorsa ve c¢evrede ne kadar ¢ok kabul goérlyorsa, bireyin
performansini da o oranda daha ¢ok artirir. Bu kuramda énemi vurgulanan bir diger
kavram da, geribildirimdir. Geribildirim, performansla dogru orantilidir. Calisanlarin
iyi geribildirim aldig1 durumlarda gosterdikleri performansin daha yuksek oldugu,
arastirma sonuglariyla kanitlanmigtir. Kurama gére amagclarin basariimasinda ¢ok
etkin bir role sahip olan geribildirim, davranisa yol gosterir.%

- Lawler ve Porter’ in Beklenti Kurami: Vroom' un teorisine destek Lawler
ve Porter' dan gelmis ve Vroom' un modelini daha da gelistirerek performans ile
doyum arasindaki iligskiyi vurgulamiglardir. Egder kisi; sarf edecegi caba ile
performansinin yukselecegine ve bu durumun onu elde edebilecedi bir sonuca
goturecegine inaniyorsa, gaba gostermek icin gudulenecektir. Ancak bu gaba, per-
formans igin yeterli degildir. Vroom' un teorisine ek olarak bireyin bagsarili olabilmesi

icin yeterli bilgi ve yetenegde sahip olmasi da gerekmektedir. Birey basarmak igin ne

195 Tinaz, ss. 11-14.
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kadar istekli ve azimli olursa olsun, gerekli bilgi ve yetenede sahip degilse basarili

olamayacaktir.'%

2.4.5. Monotonlugu Engelleme

Bir isin ayni tempoda ve surekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk
ve bikkinlik durumlarina kisaca monotonluk adi verilmektedir. Bu niteligi ile
monotonluk is gorenler icin bir sikdyet ve tatminsizlik kaynagidir. Sanayide
makinelesme asiri isbolimi  yaratmistir.  isbéliminin teknik ydnden bazi
Ustunltkleri olmakla beraber, bazi kotu etkileri oldugu da bir gergektir. Bu kotu etkiler
gesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunlarin basinda monotonluk
sorunu gelir.

isbélimi konusuyla ilk ilgilenen dustinir Adam Smith olmustur. Adam Smith,
isbolimune taraftar olmakla beraber, yaptigi bir elestiride: "Basit ve rutin (devamli
tekrarlanan) islerde calisan insanlarin is yaparken akillarini kullanmalarina gerek
yoktur. Cunku teknoloji sayesinde birgok guglukler ortadan kalkmistir. Boylece insan
iste yaratici gucinl kullanamayacak ve yeteneklerinin cogunu kaybedecek duruma
gelmistir" demekten de kendini alamamisgtir.

ilk sanayi devriminden bu yana, monotonluk sorunu iktisatgilarin ve davranig
bilimcilerinin dikkatini ¢ekmistir. Monotonlukla ilgili ¢galismalar, hemen her llkede
yapilmis olmakla beraber, 6zellikle, ingiltere' de harpten sonra “Industrial Fatigue
Research Board” tarafindan devam ettirilmistir. Bu nedenle, ingiliz psikologlari
konuyla yakindan ilgilenme firsati bulmuslardir.’®” Monotonlugun nedenlerini gesitli
yonlerden incelemek muimkinddr. Burada doért ana neden Uzerinde durulacaktir.
Bunlar;

isin Ozellikleri: Devamlilik ve ¢ok dikkat isteyen isler sikici ve daha mono-
tondur. Bunun nedeni aklin tam olarak igle mesgul olmamasindandir. islerin
karmasikhgi veya gugligu monotonlugu buyuk dlglide azaltan bir husustur. Gig bir
isi basarmanin verdigi psikolojik bir tatmin s6z konusudur. Bu durumun buro isgileri
icin dogru oldugunu goésteren arastirma 1949 yilinda Nancy S. Morse tarafindan
isveg' te bir saat fabrikasinda yapilan arastirma sonucu, ¢ok basit olan islerin
monotonluk ve bunun sonucu psikolojik yorgunluk verdigi saptanmistir. Kanada

istatistik dairesine gére en fazla ragbet géren iglerden birisi de yapilan yanhslari

1% Keser, Calisma Yasaminda, s. 40.
197 Eren, Orglitsel, ss. 237, 238.
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dizeltenlerin yaptiklari isler oldugudur. Bu ragbetin nedeni; yapilan isin gug¢
olmasidir. Gug igler, is gérenin géz 6nlnde yaptid1 isin dnemini ylceltmekte ve
monotonlugu ortadan kaldirmaktadir.

Calisanin Monotonluga Karsi Duyarhihidr: iscilerin kisisel 6zelliklerine gére
de monotonluk duygusu degismektedir. Bazi kimselere oldukga monoton gelen bir
is, bazi kimselere monoton gelmeyebilir. Bazi kimselere karmasik bir is bikkinlk
verdigi halde, bazilarina zevkli gelebilir.

isyerinin Manevi Ortami: Monotonluk duygusunun ortaya c¢ikmasinda
isyerinin manevi ortaminin da blyuk roli vardir. May Smith, birbirleriyle tamlasan,
isbirligi eden, nese icinde iglerini yapan, birbirinin dertlerini dinleyip, Uzuntdlerini,
sevinglerini paylasan personel arasinda en monoton igin bile monotonluk duygusuna
engel olacagini 6ne surmektedir.

Calisanin Psikolojik Durumu: Bir isin monotonlugu, isc¢inin psikolojik
durumuna gdre degisir. Isin is gérene sevimli gelmesi, zevk vermesi ya da monoton
ve sikicli gelmesi; kisiye, yere ve zamana goére degisen duygusal hayatin
dinamizmine dnemli élgiide baghdir. isyerinde calisma monotonlugunun ortadan kal-
dirilmasinda, is ortaminin iklimi ve insancil iligkiler &nemli bir yer tutmaktadir.

Monotonlugun Giderilmesi ile ilgili Oneriler:

Calisma yasaminda monotonlugu ortadan kaldirmak yénetimin gorevidir. Bu
yonde yapilacak aktivitelerin dnemle hazirlanmasi isletmeler adina da degerlidir.
Gunkd monotonlugun yol agtigi ekonomik zararlar isletmeler icin g6z ardi edile-
meyecek boyutta yiiksektir. isletmelerin monotonlugu azaltmak ya da ortadan
kaldirmak i¢in bazi aktivitelere yer vermeleri dnerilmektedir. Bu aktiviteler;

e si degistirme,

e isi genigletme,

e si zenginlestirme,

e isin hizini degistirme,

e Muzikten yararlanma,

e Dinlenme surelerini programli bir sekilde ayarlama,
e Calisma saatlerini kisaltma,

e Isi tamamlama duygusu yaratma,

e Kararlara katilma olanaginin verilmesidir.'%

198 Keser, Calisma Psikolojisi, ss. 165-168.
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isi Degistirme (Job Rotation): islerin son derece 6zellesmesi sonucu ortaya
¢ikan monotonlugu bir dereceye kadar azaltmak igin ydneticiler ¢alisanlar degisik
islerde calistirma yoluna gitmektedirler. Bu tlr uygulama sonucu c¢esitli islerde cali-
san isciler monotonluktan kurtulmakta ve ek yetenek kazanma sansina sahip
olmaktadirlar. iste yapilan degisikligin dinlenme kadar etkili oldugu bir gercekir.
Hatta bazi durumlarda iste yapilan degisiklik verilen dinlenme siresinden ¢ok daha
etkilidir. Clnku iste yapilan degisiklik dinlenme sdrelerinden ¢ok daha fazla gesitlilik
olana@i saglar. is rotasyonu ve sirekli olarak ayni iste calisma arasinda bir tercih
yapma isin cinsine ve bu iglerde calisanlarin niteliklerine baglhdir. Cogu durumlarda,
bu tiirden bir karar iscilerin bizzat kendileri tarafindan verilebilir. isciler kendi isleriyle
ilgili konularda kararlar1 bizzat kendileri aldiklari takdirde bunlari ¢cok daha kolaylikla
kabul ederler.®

isi degistirme, genellikle birbirine benzer islere sahip olan ya da ayni balim
icerisinde c¢alisan iscilerin belirli bir dizen ve kurallar ¢ergevesinde, belirli zaman
araliklariyla islerini birbirlerine devretmeleridir. is degistirmede, calisanlarin
organizasyon igerisinde dikey olarak dedil yatay olarak degistigi gorulmektedir.
Bireyin ise uyum saglamasi acgisindan olduk¢a yararli bir uygulama olan is
degistirme, hem bireyin monoton is yasaminda degisiklik yapmasiyla motivasyonunu
arttirma basarisi hem de yeni galisanin yetenekleri dogrultusunda hangi ise uygun
oldugunu saptamak agisindan dnemli fonksiyonlara sahiptir.

isi Genisletme (Job Enlargement): isi genisletme, isin igeriginin yatay ve
nicelik olarak butlnlesmesi, yatay is slrecinin bir édnceki veya bir sonraki basa-
maklarinda yapisal acidan birbirine benzer nitelikteki is o6gelerinin is tanimi
kapsamina alinmasidir. Gergekten birey ayni isi slrekli tekrarlamaktan dolayi
bikkinlik ve isteksizlik duyar. Boyle bir durumda kiginin yerine getirdigi gorevlerin
artinlmasi ile is cesitliligi artar. Boylece birey daha farkli igler yaparak, ayni isi
yapmanin vermis oldugu monotonluktan kurtulur.2%

isi genigletme, bir is gorenin sadece tek bir is (izerinde ihtisaslagmasi yerine
onun birkag isi 6grenerek icra etmesi anlamina gelir. Bu nedenle is genigletme
monotonlugu 6nemli 6lgude azaltir. Bu tur bir degisiklik grup iginde sosyal temaslari
gelistirir ve galisma suresinde daha fazla kontroli gerekli kilarak isgilerde tatmin

olma duygusu yaratir.2%!

199 Eren, Orgiitsel, ss. 242, 243.
200 Keser, Calisma Psikolojisi, ss. 168,169.
201 Eren, Orgltsel, ss. 241, 242.
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isi Zenginlestirme (Job Enrichment): Monotonlugu azaltmak icin
bagvurulan diger bir aktivite de isi zenginlestirmedir. isi zenginlestirme, isin igeriginin
dikey ve nitelik olarak buyutllmesi, dikey is slrecinin bir énceki veya bir sonraki
basamaklarindan yapisal agidan birbirinden farkl nitelikteki is 6gelerinin is tanimi
kapsamina alinmasidir. isi zenginlestirme kavrami ilk kez F.Herzberg tarafindan
gelistirilmistir. isin calisan agisindan daha anlamli hale getirimesi igin girisilen
¢abalarin toplamidir. Bu ¢abalar daha ¢ok isin niteligini degistirme bigiminde degil,
yonetim kademelerinde bulunan Kigilerin isi planlama ve karar verme yetkisinin
astlarla paylasiimasi seklinde anlasiimalidir. Calisanlara yapacaklari isi, sadece icra
etme degil, planlayabilme, yon verebilme ve kontrol edebilme bakimindan so-
rumluluk verildigi takdirde, calisan hem inisiyatif sahibi olarak ileriyi gorme ve
disinme vyeteneklerini gelistirebilmekte, hem de basgkalarinin almis olduklari
kararlari icra etmek yerine kendilerinin de katilmasi sonucu olugan kararlari ifa
edebilme olanadina kavusmaktadir. Bu durumda is, onlar i¢in daha anlamli bir
diizeye ulasacaktir. Orgiit is zenginlestirmesi yaparken giiclendirme yaklasimina
(empowerment) basvurabilir. isin zenginlestiriimesi uygulandiginda is tatmini artma
egilimindedir ve genellikle daha az ise devamsizlik ve isgicl devir orani
gorilmektedir.202

isin Yapilma Hizini Degistirme: Yapilan arastirmalar tekrarli (miikerrer)
islerin monotonluk yaratmasinin nedeninin faaliyetin devamli olarak ayni suratle
calismayi gerektirmesi oldugunu gdstermistir. Monotonlugun 6nlenmesinde is
suratinin dizenlenmesi de dikkatle ele alinmaldir. Eger, isci arzu ettigi durumlarda
is sUratini kendisi ayarlama sansina sahip ise, bu durum onda robot olmadigi,
kendisine insan gozilyle bakildigi hissini yaratir. igin siratini kendisi degistirdigi
takdirde, is ona ¢ok daha cekici (ilging) gelecek ve kendine olan gulvenini
artiracaktir. 2% isginin igin hizini kendisinin belirleyebilmesi énemlidir. Bu durum
bireyde Ozerklik duygusu uyandirir. Yani birey, isin bir parcasi olmaktan ¢ok isin
yoneticisi konumundadir ve bu durum da bireye degerli oldugu bilincini yansitir.24

Miizikten Yararlanma: Monotonlugun ©Onlenmesinde d6nemli olan
etmenlerden biri de muziktir. Son yillarda birgok sirket ¢calisma saatlerinde isgilere

muzik dinleterek onlarin ise karsi olan ilgilerini artirma yoluna gitmektedirler. Mizigin

202 Keser, Calisma Psikolojisi, ss. 169,170.
203 Eren, Orgltsel, ss. 243, 244.
204 Keser, Calisma Psikolojisi, s. 171.
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verimi artirdigi belirtiimektedir. Muzigin verimi artirici etkisinden baska en dnemili
yararlarindan biri de monotonlugu azaltmasidir.2%

Dinlenme Sirelerini Ayarlama: Monotonlugun &6nlenmesinde dinlenme
surelerinin moral ve verimliligi arttirici nitelige sahip oldugu gérilmustir. Dinlenme
surelerinin programli bir sekilde ayarlanmasinin birgok yarari vardir. Yapilan
arastirmalar ayrica en yararlh dinlenme surelerinin verimin digmeye bagladigi
zamanlarda verilenler oldugunu ortaya gikarmigtir. 2%

Caligsma Saatlerini Kisaltma: Monotonlugun énlenmesinde dikkate alinmasi
gereken diger 6nemli bir husus gunliuk galisma suresinin iyi bicimde belirlenmesidir.
ingiltere’ de savas yillarinda haftalik calisma slresinin uzatiimasiyla ilgili bir
arastirma yapilmis ve ortaya ilging sonuglar ¢ikmistir. “Dunkerque” ¢ikartmasindan
dnce ingiltere' de haftalik galisma siiresi 56 saat iken, 1940' larda c¢ikartmadan
sonra savas endustrisinde bu slUre 69,5 saate cikarilmistir. Haftallk calisma
suresindeki bu artisin etkisi olumlu olmus ve Uretimde % 10' luk bir yUkselme
meydana gelmistir. Fakat bir sire sonra, uretimde yavas yavas azalma olmus,
hastaliklar, devamsizlik ve is kazalar artmaya baglamistir. Uretim, gikartmadan
onceki duruma oranla % 12' lik bir dists gostermistir. Alti ay sonra, haftalik ¢galisma
suresinde kisaltma yapiimis ve Uretimde daha oncekilere oranla blylk bir artis
olmustur. Devamsizlik, hastalik ve ig kazalarinda suratli bir azalis meydana gel-
mistir.207

isi Tamamlama Duygusu Olusturma: is gorenlerin isi tamamlama
duygusuna ihtiyag duymasinin gesitli psikolojik nedenleri vardir. Bunlardan bazilari;
insanlar belirli amagclar i¢in galismak isterler; amaglara erigtiklerinde tatmin olurlar,
erisemedikleri zaman tatminsizlik duyarlar; amagclarina ulasmada ne kadar gelisme
sagladiklarini bilmek isterler.

Karara Katilma Olanagi Saglama: Kararlara katilma bir yandan isletmenin alt
kademelerinin etkisini genigletirken, 6te yandan yonetimin daha etkili ve saglikh
karar almasini ve igletme sorunlarinin daha gergekci bigimde ¢6zimlenmesini
sa@lar. Is gorene is yerinde yonetsel kararlara katiima olanagi saglandi§i dlgtde,
kendini etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasindaki roll artacak, isinden daha

yiksek tatmin duyacak ve monotonluk duygusu azalacaktir.2%

205 Eren, Orgiitsel, s. 245.

206 Keser, Calisma Psikolojisi, ss. 171,172.
207 Eren, Orgiitsel, ss. 246, 247.

208 Keser, Calisma Psikolojisi, ss. 173,174.
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2.4.6. Davranis Degisimi Siireci Baglatma

isleri yerine getirmede baslangiglar sekillendiginde, segilen durumsal
sartlarin mental bir resminin, dikkat ve algilara odaklanarak yiuksek seviyede etkin
hale geldigine, boylece faaliyetlerin baglangicina engel olan seylerin Ustesinden
gelindigine inanihr.?2%®® Davranis degisimi slireci baglatmayla ilgili olarak en genis
anlamda iki tir karar alma vardir. Bunlar; bir seyi yapmaya ya da yapmamaya karar
vermek, alternatifler arasindan seg¢im yapmaktir (hichbir sey yapmamak
alternatiflerden biridir). Karar alinirken kisisel dizeyde; “kisinin mutlulugunu nasil
etkiler?”, “aileyi nasil etkiler?”, “maddi durumumu nasil etkiler?” gibi sorular
soralabilir. 2'° Bireyi fikren bilingli bir karara hazirlamak ve onu istedigimiz bir
davranigi yapma konusunda 6zendirmek igin bu hareketin veya davranisin ne gibi
yararlari oldugunu acgiklamak gereklidir. Kural ve kosullarin ve bunlarin gerektirdigi
davranis bigimlerinin neden ve niginlerini ayrintih bicimde agiklamak igin gereken
zamani ayirmaktan kacinmamalidir. Kisi ancak bundan sonra arzulanan isyeri
davraniglarini butinu ile kavrayacak ve denemeye ya da uygulamaya karar
verecektir. Her deneme ve tekrar, aligkanhdi gelistirmekte ve kisi igin otomatik ve
kendiliginden yapilan dogal bir davranis durumu meydana getirmektedir.?'! insan
icin gok 6nemli bir kaynak olan zamani iyi kullanmak bir planlama meselesidir. Her is
icin gunluk, haftalik, aylik, yillik planlar yapilmali, isin énemli bélumlerinden agikca
belirlenmis hedefler saptanmali, zaman Uniteleri konmali ve buna kesinlikle
uyulmalidir. 22 Rhode Island Universitesi psikologlarindan James Prochaska
tarafindan otuz bini agkin insan Uzerinde yapilan arastirma, insanlarin basarili bir
davranis degisimi sirasinda yasadigi dort hazirlik dizeyi bulundugunu belirlemigtir.

« Habersizlik: ingiliz distiniri G.K. Chesterton’ un ifade ettigi gibi, “Mesele,
¢6zumu gorememeleri degil, sorunu gérememeleridir.” Bu asamadaki insanlar hi¢
hazir degildirler; daha en bagtan, degismeleri gerektigini inkar ederler.
Degismelerine yardimci olacak her turlu girisime direnis gOsterirler; bunun

gerekgesini hi¢g anlamazlar.

208 Anita Heavenor, The Influence Of Procrastination On Implementation Intensions And Goal
Pursuits, (Unpublished Master's Thesis), Carleton University The Faculty of Graduate Studies and
Research, Ottawa, Ontario, Canada, 2001, s. 15.

210 Edward De Bono, Alti Deger Madalyasi, gev. Selen Y. Kélay, 1. Basim, Remzi Kitabevi, istanbul,
2007, ss. 11,12.

211 Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon (GCagdas Ve Kiiresel Yaklagimlar), Beta Basim Yayim
Dagitim AS., 8. Baski, Istanbul, 2008, s. 517.

212 Giilbin Géral, Biiro Yénetimi Ve Sistemsel Yaklasimlar, Sistem Yayincilik, 1. Basim, istanbul,
1995, ss. 19, 20.
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* Niyetlenme: Bu asamadaki insanlar duzelmeleri gerektigini anlamis ve
bunu nasil yapacaklarini disinmeye baslamiglardir. Bu konu hakkinda konugsmaya
aciktirlar, ama gelismeyi gonulden inanarak surdirmeye tam olarak hazir degildirler.
Celiskili duygularla doludurlar; bazilari hazir olmak icin “sihirli bir an” In gelmesini
beklerken, bazilari da zamani gelmeden harekete gegip basarisizliga ugrar, ¢clnki
yeterince istekli degildirler. Bu agsamadaki insanlarin “gelecek ay” bu konuda bir
seyler yapmay! tasarladiklarini sOylemeleri, “6numuzdeki alti ay” icinde
yapacaklarini séylemeleri kadar olasidir. Prochaska, insanlarin “yillar boyunca kendi
kendilerine bir gin degiseceklerini sdylemelerinin® olagan digi bir sey olmadigini
belirtmektedir. Cunku onlar dustnceyi eylemin yerine koymaktadirlar.

* Hazirhk: Bu asamada insanlar, ¢6zim Uzerinde odaklanmaya
baslamislardir. Bir eylem plani gelistrme hevesiyle tam esiktedirler. Sorunun
farkindadirlar, ¢ézim yollari oldugunu gorir ve acikga sorunlarini halledebilmeyi
umarlar. Bu noktada insanlar degisime hazirdir.

« Eylem: Degisim gozle gérilir bigimde baslar. insanlar plana doért elle
sarilir, onu adim adim uygulamaya baglar ve davranis tarzlarini (duygu modelleri,
kendileri hakkindaki dusunus sekilleri ve ¢ok eski bir aliskanliga déndstirmenin tim
diger yonleriyle) gercekten degistirirler. Bu asama, c¢odu insanin “degisimi

gerceklestirmek” oldugunu disindigu suregtir.

2.4.7. Harekete Ge¢gme

Kisi, meydan okuyan engelleri asmaya kendisini 6yle kaptirir ki, isinin iginde
kaybolur; kendini zamanin diginda hissedecek kadar yogunlasabilir. Bu haldeyken,
her seyi adeta caba harcamaksizin halleder, degisen taleplere hizla uyum saglar.
Bu durum akig hali olarak adlandirilir. Akis hali en blyluk motivasyon kaynagidir.
Sevilen etkinlikler bireyi kendine ¢eker, ¢lnkl bu etkinlikler sirasinda akis haline
gegilir. Akis hali igcinde galisilirken motivasyon olusur, is kendi igcinde bir zevk haline
gelir. Akis hali, is yasaminda insanlari motive eden unsurlar hakkinda yaygin olarak
benimsenen fikirlere radikal bir alternatif sunar, en gugli motivasyon kaynaklari
dissal degil, icseldir. is yapilip sona erdirildiginde insana sonugta en gok tatmin
saglayan, isin bizzat yaraticilik gerektiren zorlugu ile surekli heyecan ve 6grenme
firsati vermesidir. Sonraki tatmin kaynaklari ise, isleri yapip bitirmekten duyulan
gurur, is arkadagliklari ve igyerindeki insanlara yardimci olmak ya da 6gretmektir.

insanlarin mimkiin olan en iyi performansi sergilemesini saglamak séz konusu
134



oldugunda, geleneksel tesvik unsurlari yetersiz kalir. insanlarin en st basamaga
ulagsmalari igin, yaptiklari isi sevmeleri ve bu isi yapmaktan zevk almalar sarttir.
Akis hali, insani hareketsiz birakan can sikintisi ile kaygi hali arasindaki orta
bolgede olugur. Ortamdaki ihmh bir kaygi dizeyi, bir ivedilik hissi bizi harekete
gegirir. Yuksek performans gosteren kigilere 6zgu motivasyon yeterlilikleri; bagsarma
durtist, kendini adamak, inisiyatif ve iyimserliktir. 213
Basarili olmanin temel 6zelligi, bagkalarinin sadece s6zlinu ettigi ya da hayal
ettigi noktada kisinin harekete gecmesidir. Harekete gecmek her zaman istenen
sonucu vermeyebilir fakat, harekete gegcmeden once bu asla bilinemez. isler
istendigi gibi gitmiyorsa, kisi genellikle basarisiz oldugunu disunlr. Basarisizlik
duygusu (gerceklikten ziyade zihin haritamizda) ve onun olusturdugu kendini kiigik
gorme, davraniglari olumsuz yonde etkiler. Basarisizlik ya da dusuk duzeyde bir
basari, kendiliginden olusan bir bilingalti hedefi halini alir. Basarisizlik kavrami zihin
haritasindan silindiginde, tim yeni olasilik kapilari agilir. 24
Harekete Gegme ile ilgili Oneriler:
e Tamamlama tarihi belirlemek.
e Adimlari programlamak.
o Goreve odaklanmak.
e Simdi yapmak.2'®
e Nelerin dncelikli ve acil oldugunu bulmaktespit etmek.
e Once kiiglik ve hizli bitirilebilecek islerden baglamak.
e Arkadas yardimi almak.
e Yapilacaklar listesi yapmak.
e Birise bir zaman dilimi igcinde odaklanmak.
« lgleri pargalara béimek.
o Eglenmek.
« Kendini 6dullendirmek.2'®
isi erteleme davranisi ile ilgili teorik kisim iizerinde durulduktan sonra bir
sonraki bolimde bankacilik sektériinde c¢alisanlarla ilgili isi erteleme davranigi

Uzerinde uygulanan ¢alisma incelenecektir.

213 Goleman, ss. 135-137, 142,145, 405-407.

214 Alder, ss. 13,19.

215 Faulkner ve digerleri, s. 140.

216 Seyma Gavusoglu, Erteleme ile Baga Gikmanin Yollar, http://www.psikolojistanbul.com/portfolio/
erteleme-ile-basa-cikmanin-yollari/ (01.08.2012)
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UGUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE iSi ERTELEME DAVRANISI UZERINE
BiR ALAN ARASTIRMASI

Bankacilik sektorl birgok alt sektére bolinmis mali piyasanin en 6nemli
kurumsal yapisini olusturmaktadir. Nitekim ginimuz ¢agdas bankacihgi, yuklendigi
islevin bir sonucu olarak, dogusu sirasindaki goériniminden hem islemlerinin
karmasikhdr hem de yonetim teknigi acisindan oldukga buyuk farkhihklar
tasimaktadir.

Bircok Avrupa ulkesinde ve ulkemizde bankalarin 6nde gelen gorevi, kisisel
kasalari birlegtirerek maddi para kullaniimadan édemelerin yapilmasi degil, kredi
ticareti yapmaktir. O halde bankay! halkin belli zaman iginde harcamadigi paralari
kabul ederek, bunlari nema getirir sekilde kredi ve plase eden, édemelerde aracilik
eden, para nakili, senet tahsili, emanet kabull gibi gesitli hizmetler géren bir igletme

seklinde tanimlamak uygun olur.2"”

3.1. TURKIYE’ DE BANKACILIK SEKTORU

Barlak’ a gére Uulkemizde bankacilik sistemi, Merkez Bankasi disinda
mevduat bankalari, katilim bankalari ile yatinm ve kalkinma bankalarindan
olusmaktadir. Merkez Bankasi, banknot ¢ikarma, diger bankalarin para ve kredi
politikalarini denetleme ve fiyat istikrarini saglamak gibi temel gérevlerinden dolayi
sistemin baginda bulunmakta olup, kar amaci ile hareket etmediginden diger
bankalardan farkhdir.

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’ na goére; mevduat bankalari, kendi nam ve
hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak Uzere faaliyet
gosteren kuruluglardir. Katihm bankalari, 6zel cari ve katilma hesaplari yoluyla fon
toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak uzere faaliyet gosteren kuruluslardir.
Son olarak, kalkinma ve yatinm bankalari, mevduat veya katihm fonu kabul
etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak uzere faaliyet gosteren ve/veya 6zel

kanunlarla kendilerine verilen gérevleri yerine getiren kuruluslardir.

217 Umut Baris Barlak, Hizmet igletmeleri Olarak Banka Galisanlarinin is ile llgili Tutumlar:
Samsun lli Ornegi, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisti, Trabzon, 2012, s. 3.
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Tirkiye’ de ulusal bankacilik faaliyetleri, 1923’ de toplanan izmir iktisat
Kongresi’ nde alinan kararlarla baslatiimis ve 1924 yilinda Tirkiye is Bankasi
kurulmustur. 1958 yilinda yurirlige giren Bankalar Kanunu ile bankacilia ve
bankacilik sistemine yeni bir yon verilmigtir. 2005 yilinda yurtrlige giren Bankacilik
Kanunu ile Turkiye’ deki bankacilik sistemine de modern ve ¢agimizin gereklerine
uygun diizenlemeler getirilmigtir.2'8

Yildirnm’ a gore son yillarda, bankacilik sektort Turk finans kesiminde 6ncu
bir role sahip olmus ve Tirkiye ekonomisinin finansal liberalizasyonuna yonelik
yapisal degisikliklere katkida bulunarak O6nemli bir gelisme gostermistir. Turk
ekonomisinin gelisimine bakildiginda, mali sistemin yapilanmasinda devletin agirlikli
ve oncu bir rol Ustlendigi goralmektedir. Turk bankacilik sektorl, bu gun gerek mali,
gerekse kurumsal yapilar itibariyle géz ardi edilemeyecek bir seviyeye ulasmis
bulunmaktadir. Bu olumlu gelismelere ragmen, Turk bankacilik sektérintn gelisimini
etkileyen bazi olumsuzluklarin da mevcut oldugu bilinen bir gercektir. Son yillarda
Ulkemiz bankaciiginin teknoloji kullaniminda artan bir yogunluk yasanmaktadir.
Bankalar uzun slredir musterilerin hizmetinde olan ATM, POS, telefon ve bilgisayar
bankacilidi gibi klasik teknolojik Grlnlerini yeni rtnlerle ve yeni hizmet anlayiglari ile
hizla zenginlestirmeye c¢alismaktadirlar. Bu dogrultuda, tim bankalarin vizyonunda
elektronik bankacilik kavrami ilk siralarda yer almaktadir. Bankalar musterilerine
daha iyi hizmetler sunabilmek ve 24 saat hizmet verebilmek amaciyla “Cagri
Merkezleri”, “internet Bankacihgr”, “Musteri iligkileri Yénetimi” gibi yeni uygulamalari
devreye koymaktadirlar. Ayrica, gelecekte ticaret hayatinda ve bankacilik
sektorinde cok buyuk bir 6nem kazanacak olan, elektronik ticaret kapsamindaki
¢alismalar da, bankalar tarafindan buyuk bir 6zenle gergeklestiriimekte ve diinyada
bu alandaki gelismeler yakindan takip edilmektedir. Ayrica self-servis birimleri ile
getirilen yenilikler, hem banka personelinin rutin iglemlerini azaltmakta hem de,
masgterinin calisma saatlerinin disinda da banka hizmetlerinden yararlanmasi
olanagini sunmaktadir. Turk bankacilik sektériinde kamu, 6zel ve yabanci sermayeli

bankalar birlikte faaliyet gostermektedirler.?*®

218 Barlak, s. 4.
218 Oguz Yildinm, Tiirkiye’ de Bankacilik Sektorii (Tarihsel Geligim, Temel Sorunlar, Mali Riskler
ve Yeniden Yapilandirma), ss. 1-19. hitps://www.google.com.tr/ webhp?sourceid=chrome-
instant&ion=18&espv=2&ie=UTF8#q=T%C3%BCrkiye%E2%80%99de+Bankac%C4%B11%C4%B1k+Se
kt%C3%B6r%C3%BC, (04.01.2015)
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Ulkemizde Eylil 2014 déneminde faaliyet gdsteren banka sayisi 50’ dir.
Mevduat bankalari sayisi 33, kalkinma ve yatirnm bankalari sayisi 13 ve katihm
bankalari sayisi 4' tlr.22°

Temmuz-Eylul 2014 dénemi itibariyle, banka g¢aligsanlarinin % 27’ si kamusal
sermayeli mevduat bankalari, % 48’ i 6zel sermayeli mevduat bankalari, % 22’ si
yabanci sermayeli mevduat bankalari ve % 3’ U ise kalkinma ve yatirrm bankalari
tarafindan istihdam edilmistir. Mevduat bankalarinda banka basina calisan sayisi
5.871’ dir. Bu rakam kamu sermayeli bankalarda 17.931, 6zel sermayeli bankalarda
8.747 ve yabanci sermayeli bankalarda 2.417’ dir. Bunun yaninda c¢alismanin
uygulama konusunu olusturan bankacilik sektorinin ana kutlesi ile ilgili olarak;
izmir in Gaziemir llgesinde 2015 vyili itibariyla 29 adet banka subesi

bulunmaktadir.??!

3.1.1. Bankacilik Sektériinde Caliganlarin Caligma Kosullari, Tutum

ve Davraniglarinin Onemi

Bu bdlimde bankacilik sektériinde calisanlarin isi erteleme davranisi
sergileme konusuyla nedensel olarak baglantili olan ve daha dénceki bélimlerde
Uzerinde ayrintili bir sekilde durulan isi ertelemenin nedenlerinin, tutum ve davranis
sekillerinin; calisma kosullarininin neler oldugu ve bunlarin énemi Uzerinde
durulacaktir. Bankacillk meslegi, insanlarla ylz ylze c¢alisilan bir meslektir.
Bankacilik alani, yogun stres kaynaklari ve mesleki mali riskler tasimasi nedeniyle,
¢alisanlarin ruhsal saghginin ve buna baglh ¢alisma yasamlarinin olumsuz bigimde
etkilenme olasiligi yuksek bir meslektir. Dolayisiyla bankacilik meslegi, yogun bir ig
yuklne sahip olmasi, son yillarda sektérde olusan hizli degisimler, bankalarin
kapatiimasi, birlestirimesi ve el degistirmesi, bunun sonucu istihdama iligkin
sorunlarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle galisanlarin is ve 6zel yasamlarinin olumsuz
yénde etkilenebilecedi bir meslek haline gelmistir. Ozellikle, Ulkemizde banka

c¢alisanlarinin calisma kosullari ve sektordeki olumsuz dedismeler dikkate

220 BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) Tiirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri(Eyliil 2014) http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/13576tbs_temel_g
ostergeleri_eylul_2014.pdf, (10.01.2015)

221 TBB (Turkiye Bankalar Birligi), Turkiye’de Bankacilik Sistemi Banka, Sube ve Personel Bilgileri
Eylul 2014, Rapor Kodu: DT13, 2014, http://www.tbb.org.tr/tr/lbanka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/eylul--2014---banka,-sube-ve-personel-bilgileri-/1373 (10.01.2015)
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alindiginda onlarin ruh sagliklarini ve dolayisiyla ¢alisanlarin olusturdugu bankacilik
sektoriini de ne yonde etkileyebilecedi 6nemlidir.?2?

Bankacilik sektériindeki genisleme sonucunda, bu sektdrde calisanlar daha
fazla firsat elde etmekte ve 6dillendirimektedir. is doyumunu etkileyen en dnemli
faktor ekip calismasi olmasina ragmen, calisanlar isteki otonomi ve liderlige de
Ozellikle 6nem verirler. Arastirma bulgulari; otonomi, liderlik davranisi, ekip ¢alisma
iklimi ve is doyumu arasinda olumlu bir iligki oldugunu géstermektedir.23

Coskun ve digerlerine gore; bankacilik sektora, Turk finansal sisteminin en
onemli unsuru olmasinin yaninda tim ekonomiyi etkileyen buyuk bir sektoérdur.
Tarkiye’ de zaman icinde bankacilik sektérinin finansal sistem icindeki payi
azalmis olmakla birlikte hala gok ylksek diizeydedir.??*

Mali sistem igerisinde bu kadar énemli bir yeri olan bankacilik sektorunin
sorunsuz bir sekilde islemesi ve dolayisiyla bu sektériin sorunsuz sekilde islemesi
icin calisanlarin icinde bulunduklari is yasami alanindaki deger, tutum ve
davraniglari, guiclii bir ekonomik yapinin en énemli unsurlarindan biridir.2?°

Bankaclilik sektord hizmet sektorinin dnemli bir pargasi olarak, galisanlarin
icinde bulunduklari gli¢ ve yogun calisma sartlari ve yogun iligskiler agi ile de dikkat
cekmektedir. Bankacilik meslegdi, gorev riskleri ve sorumluluklari, hiyerarsik yapidan
kaynaklanan ast-Ust ¢catismalari gibi kosullarin neden oldugu olumsuzluklarla strekli
ylz yize gelmek durumunda olan ve emek yodun ¢aligilan bir meslek grubudur. Bu
Ozellikler dikkate alindiginda; kaliteli hizmet verme, muisteri memnuniyeti ve
dolayisiyla isletme karliligi konularinda en énemli gérev g¢alisanlara dlismektedir.
Bankacilik mesledi, surekli insanlarla iliski kurmayi ve onlara hizmet vermeyi
gerektirdigi icin bash basina strese ve tikenmiglige yol agabilen bir alan olmaktadir.
Bankacillk meslegindeki c¢aligsanlara yonelik yapilan arastirma sonuglari,
tikenmigligin banka c¢aliganlari icin dGnemli bir sorun oldugunu goéstermektedir. Buna

gore sonugclar, galisanlarin cinsiyet, hizmet suresi, statl, is yogunlugu ve ig

222 Aydogan Aykut Ceyhan ve Aylin Sili§, "Relationships Between Burnout Levels And Adjustment
Levels Of Bank Workers (Banka Calisanlarinin Tikenmiglik Diizeyleri ile Uyum Diizeyleri Arasindaki
liskiler)", Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, 2005, ss. 45, 46.
https://earsiv.anadolu.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11421/446/266416.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(04.01.2015)

223 Ahmed Imran Hunjra, Muhammad Irfan Chani, Sher Aslam ve digerleri, “Factors Effecting Job
Satisfaction Of Employees In Pakistani Banking Sector”, African Journal of Business Management,
Cilt: 4, Sayi: 10, 2010, s. 2162.

224 M. Necat, Cogkun; H. Naim Ardor, Hakan Germikli, H. Ozan Eruygur ve digerleri, Tiirkiye’ de
Bankacilik Sektorii, Piyasa Yapisi, Firma Davraniglan ve Rekabet Analizi, Tlirkiye Bankalar Birligi,
istanbul,http://www.tbb.org.tr/content/upload/dokuman/796/rekabetkitap.pdf , ss. 28, 30, (04. 01. 2015)
225 Y|dirim, s. 19.
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arkadaslari ile olan iligkilerin, duygusal tukenmislik duzeyini anlamh sekilde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucu, c¢alisanlarin tikenmislik
dizeylerinin bireysel dzelliklerden degisik derecelerde etkilendigini géstermektedir.
Ancak medeni durum, yas, calisilan 6rgUt birimi ve karara katilim duzeyi ile
duygusal tikenmiglik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Duyarsizlasma
degiskenine gore bulgular arastirildiginda, ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim dizeyi,
calisilan 6rgut birimi, hizmet suresi, statu ve karar katilim duzeyinin duyarsizlasma
duzeyini anlamh sekilde etkiledigi gorulmustir. Ancak medeni durum gelir ve is
arkadaglari ile olan iligkiler ile duyarsizlasma dulzeyi arasinda anlamli bir iligki
bulunmamigstir. Kigisel basari agisindan; cinsiyet, yas, ¢aligilan drgut birimi, hizmet
suresi, statl, is yogunlugu, is arkadaslar ile olan iligkilerinin ve karar vermeye
katihmin, c¢alisanlarin kisisel basari diuzeyini anlamli derecede etkiledigi
saptanmistir.

Calisanlarin 6rgitte yuksek is ylkine sahip olduklari ancak orgut icinde
becerilerini uygulamalarina da énem verildigi gorilmektedir. Calisanlarin becerilerini
kullanmalarina izin verilmesi onlarin érgiit icinde dnemsendigini géstermektedir. is
stresi ortalamasinin ylksek olmasi calisanlarin ylksek is stresi yasadiklarini
gOstermektedir. Banka calisanlarinin strekli insanlarla iletisim kurmalari, yiksek
rekabet ortaminda olmalari ve dizensiz g¢alisma saatlerine sahip olmalari ylksek
derecede is stresi yasamalarinin nedeni olabilir. Tikenmiglik toplami incelendiginde
¢alisanlarin tikenmigliklerinin disuk seviyede oldugunu gostermektedir. Calisanlarin
isten ayriima niyetlerinin  ortalamanin  altinda olmasi, isten ayriimayi
duslnmediklerinin bir gostergesidir. 226 Tlkenmiglik, 6zellikle sorunlu insanlarla
yogun bir sekilde ilgilenmekten kaynaklanan, kronik duygusal gerginlige bir tepkidir.
Bir tur stres olarak kabul edilebilir. Strese benzer belirti ve etkilere sahiptir. Fakat
tukenmisligi stresten ayiran Ozellik, tukenmigligin yardimci olan ile musteri
arasindaki sosyal iligki kaynakli bir stres oldugudur.??’

Barlak’ a gore; bankacilik hizmetlerinde; sirecin vazgegilmez uUyeleri olan

banka calisanlarinin, isleriyle ilgili olumsuz tutumlari ve iglerini ele alig bigimleri,

226 Eda Baklaci, is Stresi ve Tiilkenmislik Arasindaki iligki: Banka Galisanlan Uzerinde Bir
Arastirma, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitis(, Hatay, 2013, ss. 74-81, 109, 110.
227 Mehmet Mentese, is Doyumu, Rol Gatismasi Ve Rol Belirsizligi ile Calisanlarinin Tiikenmislik
Diizeyi Arasindaki Iliskinin incelenmesi: Banka Galisanlann Uzerine Bir Uygulama,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya,
2007. ss. 18, 19, 29, 30.
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hizmeti alanlarin bankalar ve bankacilik hizmetleri alanlarindaki tutumlarini ¢ok
olumsuz hale getirebilmektedir. 22

Ozellikle banka caliganlari; is cevresi, isin dodasi, gdrev ve etkilesimin
cesitliligi nedeniyle strese kargi daha da savunmasizdirlar. Stres, gerek orgut igi
gerekse orgut disi ¢cok sayida insanla iletisim kurma gereginden kaynaklanmaktadir.
Stresli ortamlarda galisan ¢aligsanlarda psikolojik tatminsizlik meydana gelmekte ve
bunun sonucunda fiziksel ve zihinsel davranis bozukluklari olusmaktadir.

Hastaneler, Universiteler ve bankalar gibi karmasik 6rgut yapilarina sahip
isletmelerde c¢alisanlarin hem rol sisteminde birden fazla pozisyonda goérev almasi
hem de birden fazla yoneticiye bagh olmasi sik karsilasilan durumlardir. Bu
kosullarda calisan bireylerin ise rol gatismasi ve rol belirsizligi yasama olasiliginin
oldukga yuksek oldugu belirtimektedir.

is doyumunun, is performansiyla olumlu olarak baglantili olduguna
inaniimaktadir. is doyumu yiiksek olan calisanlar daha yiiksek diizeyde performans
gbstermektedir. Is doyumu, calisanin performansinin yiikselmesini saglamakta,
daha iyi hale gelen performans da is doyumunun ylikselmesini saglamaktadir. Is
doyumu c¢alisanlarin ihtiyaglarinin gergeklestiriimesini saglamaktadir. Calisanin isi
birakmasiyla is doyumu arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. is doyumsuziugu
olan c¢aligsanlar genelde isi birakmaya yonelmektedirler. Ancak, is doyumsuziugu
olan bazi calisanlarda iglerini birakmamaktadirlar. Bununla beraber is doyumu
yilksek olan calisan da bagka islere ydnelebilmektedir. isin kendisi ile ilgili olan
doyum diizeyi ile ise gelmeme arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. ise
gelmeme bir 6rgt igcin gok maliyetli bir sorun olmaktadir. Rutin islerde ¢alisanlarin
ise gelmeme orani daha ugrastirici iglerde calisanlara goére daha ylksek
olmaktadir.??®

Uysal’ a gore, banka galigsanlarinin kigisel bagari dizeyleri genel ortalamasi
normal dizeyde tiukenmislik gostermektedir. Sonug¢ olarak banka calisanlarinin
hemen hemen yarisina yakin kesiminde tukenmigligin; duygusal tukenme,

duyarsizlagma ve kisisel basari alt boyutlarinin her g alt boyutu da yuksek duzeyde

228 Barlak, s. 9.

229 gyltan Sat, Orgiitsel ve Bireysel Ozellikler Agisindan is Doyumu ile Tiikenmislik Diizeyi
Arasindaki iliski: Alanya'da Banka Galisanlari Uzerinde Bir inceleme, (Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi), Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler, Adana, 2011, ss. 21, 22.

141



gorilmekte oldugu ve musteri iligkileri departmaninda calisanlarinin orta dizeyde
tikenmislik yasadiklari séylenebilir.2%

Aydin’ a gore; banka calisanlarinin tukenmiglikle ilgili fiziksel problem
yasama duzeyi erkeklerde daha azdir. Genel olarak kadinlarin duygusal problem
yasama dulzeyleri erkeklere gbére bir miktar fazla gérinse de, aralarinda 6nemli
farkliliklar bulunmamigtir. Kadinlarin ruhsal problem yasama oranlari bir miktar fazla
goérinse de, cinsiyetler arasinda 6nemli farkhliklar bulunmamistir. Statist dusuk
olan banka c¢alisanlarinin duygusal problem yasama sikhiginin fazla oldugu
gorulmektedir.2%!

Garipoglu’ na gore, yapilan isin Ozelligi ile ilgili stres kaynaklarina
bakildiginda ilk siralari; goérevlerinde parasal risk alma korkusu tagimalari; yapilan
iste ¢ok fazla kirtasiyenin gerekli olmasi ve bu durumun Ust yoneticiler tarafindan
dikkat edilen bir konu olmasi; isyerinde yapilmasi gereken islerin miktarinin ve is
yukinln fazla, is temposunun yorucu olmasi; buna karsilik islerindeki kural ve
yontemlerin bir kismini iglerini iyi ve hizli bir sekilde yapmalarini zorlastiriyor olmasi;
ayrica iglerin zamaninda gorulmesi gerekliligi ve ilgili isin bitiriimesi icin ayrilan
surenin verimli ve etkin kullanilabilmesi banka c¢alisanlarinin is hayatinda
karsilastiklari zorluklardandir. Calisanlarin birden ¢ok kisiye karsi ayni anda sorumiu
olmalari hem ast hem de Ustlerine karsi yuritmek zorunda olduklari gérev ve
davraniglardan kaynaklanmaktadir. Hiyerarsik bir yapida bu konunun stres kaynag
olmasi kaginilmazdir. Bununla birlikte ydneticilerin iglerin aksamamasi igin
c¢alisanlarini gerektigi kadar egitime gdndermemesi; c¢alisanlarin bilgi eksikligi
oldugunu dusundugu konularda bir is yaparken kendilerini stres altinda
hissetmelerine ve is hayatlarinda isi erteleme gibi istenmeyen tutum ve davraniglara
yol acmalarina sebep olabilmektedir. Yine terfi edebilme olasihidinin az olmasi da
banka calisanlari arasinda zorlayici galisma sartlarindan biridir. Maddi imkanlar
yapilan igin karsihgi olarak diger mesleklerle kiyaslandiginda; is yogunlugu, is yukd,
isin kisa zamanda ortaya c¢ikariimasi ve c¢alisanlara verilen hedeflere gore
bakildiginda, banka calisanlari, kendilerine yeterince maddi imkan saglanmadigini
ve maas artiglarinin tatmin edici ve uygun seviyelerde olmadigini distinmektedirler.

Goruldugu Uzere banka galisanlari Gzerindeki 6ncelikli stres kaynaklari; ¢alisanlarin

230 Melike Bihter Uysal, Misteri iligkileri Departmaninda Galiganlarin Tiikenmiglik Diizeyleri: Bir
Banka Galigsanlari Uzerinde Bir Arastirma, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2007, ss. 75-81.

231 Seda Aydin, is Hayatinda Tiikenmislik ve Eminonii iigesi Banka Galisanlari Uzerinde Bir
Uygulama, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
istanbul, 2007, ss. 86-91.
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yogun is temposunda cgaligmalari, bunun karsihgini maddi olarak alamadiklarini
duslinmeleri, ayrica yeterince takdir edilmediklerini diisinmeleridir.2*2

Banka calisanlarinin normal calisma suresi 40 saattir. Ancak Ata’ nin
arastirmasina gore, bankalarda galigsanlarin % 35,8’ i 45-50 saat arasi g¢aligtigini ve
%34,2’ si 50 saatten daha fazla galistigini belirtiimistir. Katihmcilarin sadece %30’ u
haftada 40-45 saat galistigini belirtmistir.

Hizmet igletmeleri olarak bankalarda c¢alisanlarin &rgutlerine baghhik
duymalari oldukga &6nemlidir. Calisanlarin orgutlerine baglihk duyma nedenleri;
bankanin gelecegini gergcekten dnemseme (%78), kuruma sadakat duyma (%77,2),
bankanin basarisi icin normalde beklenenden daha fazla caba goésterme istegi
(%77,1) ve bankada calistigini baskalarina séylemekten gurur duyma (%75) olarak
ifade edilmistir. Ote yandan galisanlarin bankaya bagllik duymama nedenleri ise
bankanin c¢alisanlariyla ilgili politikalarini onaylamama (%65,5), bankada galismaya
devam etmeyi gorev olarak kabul etmeme (%65,8) ve benzer bir goérevi yapabilecegdi
baska bir bankada galisma isteg@i (%62,9) olarak tespit edilmistir.2%3

Bulgular banka calisanlarinin genel olarak is tatminlerinin, orgutsel
baghliklarinin, &zyeterliliklerinin yiksek oldugunu gdstermektedir. Ayrica 6rgut
kaltdri boyutlari ele alindiginda kuralcilik, hiyerarsi, destekleyicilik, gelisme ve
aciklik egilimlerinin ylksek oldugu; tim orgltsel vatandaslik davraniglarini ise
sergiledikleri gortilmektedir.23*

Atabay’ a gore; bankacilik sektoéri, yorucu ve dikkat gerektiren islerden
olusmaktadir. Ayrica, gunlik calisma slrelerinin sekiz saatten fazla olmasi,
dinlenme imkanlarinin ¢ok sinirli olmasi gibi birgok etken yas arttikca bankacilik
sektorinde calismayi zorlastirdidi sdylenebilir. Strese dayali aile-is ¢atismasini
ortaya koyan degiskenler incelendiginde “Cogu zaman isim nedeniyle énemli ailevi
veya sosyal faaliyetleri 6zliyorum,” degiskeninin en yuksek ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin % 82,7’ si bu ifadeyi katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum secenekleriyle degerlendirilmistir. Calisanlarin strese dayali

aile-is catismasi diizeylerinin “yiksek” oldugunu sdylemek muimkindir. Is tatmin

232 Egra Garipoglu, Stres Yonetimi ve Banka Galisanlari Uzerine Yapilan Bir Aragtirma,
(Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Nigde, 2007, ss.
84-90.

233 Aynur Cigdem Ata, Ticari Banka Galisanlan Agisindan Orgiitsel Baglilik ile is Tatmini iligkisi
Uzerine Bir Aragtirma, (Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitis(, Kayseri, 2010, ss. 86, 87, 98, 99.

234 Fatih Cetin, Orgiitsel Vatandaslhk Davranislarinin Agiklanmasinda Orgiitsel Aghlik, is Tatmini,
Kisilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti, Ankara, 2011, s. 146.
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dizeylerinin “dusuk” oldugunu sdylemek mumkundur. Caliganlarin, zamana dayall
aile-ig catismasini fazla yasamalari normal olabilir. Bu durum bankacilk
sektorinden kaynaklanabilir. Sektdrin yorucu olmasi, ¢alisma saatlerinin fazlaligi
calisanlarin zaman baskisini fazla hissetmelerine sebep olabilir. Aile-is catismasi
dizeylerinin disuk olmasi da normal olabilir. Calisanlarin godunun geng¢ ve bekar
olmalari nedeniyle aileyle ilgili islere daha az zaman ayirmalari bu durumu normal
kilabilir. Calisanlarin aldiklari Ucretin dusukligl, gen¢ c¢alisan olmalari, geng
olduklari igin dusuk statu ve Ucretle calistiklari ve isin yoruculugu dusunaldigande is
tatmini dlizeylerinin diistik olmasi da normal karsilanmalidir.?®

Ozdemir' e gore; is tatmin dlgeginin geneli incelendiginde; kadin banka
personelinin is tatmin duzeyi ile erkek banka personelinin is tatmin dlzeyi anlamli bir
farklilik olmadidi; banka personelinin yaglarina gore is tatmin duizeyleri arasinda
anlamli farklilik oldudu, dolayisiyla banka personelinin yas dizeyleri arttikga is
tatmin Olgedinin geneline ait is tatmin dizeylerinde anlamli farkhlik olusturacak
derecede artis goruldigu; bekar olan banka personelinin is tatmin duzeyi ile evli
olan banka personelinin is tatmin duzeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ifade
edilmektedir. 2%

Akkus’ a gore; genel tatmin agisindan, cinsiyet ve medeni durumlara goére
anlamli bir farkhilik bulunamamistir. Belirlenen sonuglar igin igsel tatmin, dissal
tatmin ve genel tatmin dlzeylerinin cinsiyetler ve medeni durumlar agisindan anlamli
bir farklihk gostermedidi ve kadin ile erkegin evli ile bekarlarin tatmin duzeylerinin
birbirlerine yakin oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Calismanin sonucuna goére
katilanlarin cinsiyet ve medeni durumlarinin is doyum duzeylerini etkilemedigi
belirlenmigtir. Tatmin duzeylerinin yaglara gére anlamh bir farkhlik géstermedigi de
ifade edilmektedir.2%”

Belias ve Koustelios’ un 2013 yilinda yaptiklarn iki arastirma, banka
¢alisanlarinin cinsiyetlerinin, hem tercih ettikleri calisan tipini hem de kurumun
mevcut kultur tipini etkilemesinin muhtemel oldugunu ortaya koymustur. Genellikle

erkekler rekabetci calisma ortamini tercih ederken; kadinlarin, daha ¢ok arkadas ve

235 EJif Sis Atabay, Is-Aile Gatigmasi ile is Tatmini iligkisi: Banka Galisanlan Uzerinde Bir
Uygulama, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Erzurum, 2012, ss. 71, 78, 79.

236 Omer Ozdemir, Kamu Bankasi Galisanlarinin ig Tatmin Diizeyinin Olgiimii: T.C. Ziraat
Bankasi A.S. Ornegi, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Ankara, 2012, ss. 72-74, 77.

237 Baran Akkus, Ticaret Bankalarinda Galisanlarin is Doyumu: Sanliurfa Ornegi, (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanliurfa, 2012, ss. 64-66.
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aile canlisi calisma ortamini tercih ettikleri gézlenmektedir. Daha ¢ok arkadas ve
aile canlisi bir kurumda galismay tercih etseler de kadinlarin 6zellikle hiyerarsiyle
karakterize olmus bir organizasyonda calistiklari bildiriimektedir. Diger taraftan
erkekler, piyasa kultird ve kurallariyla karakterize olmus bir organizasyonda
calismayi tercih ettikleri ve calistiklari bildiriimistir. Bankacilik sektdriinde kurum
kiltdriinin rolli, basaril olmak ve genel islevi acgisinda ¢ok onemlidir. insan
kaynaklari yonetimi ve risk ydnetimi alanlari bankacilik sektoriinin karsilastigr en
temel iki zorluktur. isglicini dolayisiyla caliganlari yonettikleri yol, bankacilik
sektoriiniin basarisini belirler. is doyumu ve ise baglihgin artmasi icin calisanlar
arasindaki iletisimin ¢cok énemli olmasiyla birlikte, bankacilik sektéri cergevesinde
organizasyon klttr(; degerlere, tutumlara ve inaniglara dondsir.2%

Kervancr’ ya gore; yogun ve stresli bir ortamda, uzun saatler geciren banka
calisanlari duygusal, bilissel ve fizyolojik olarak islerinden uzaklasmaktadir. Hizmet
Ureten bu oérgitlerde zaman baskisi, hedef baskisi ve misteri ile iliskilerde yasanan
sikintilar calisanlar tikenmiglige bir adim daha yaklastirmaktadir. TUkenmis bireyler
islerine, arkadaslarina ve c¢evrelerine Kkarsi olumsuz tavir ve davraniglar
sergilemekte, insan iligkilerini en aza indirgeyerek duyarsizlagsmakta ve kendisine
duydugu given azalmaktadir. Calisanlarin érglitsel amag ve degerleri kabullenme
ve bunlara gucli inan¢g duymasi olarak ifade edilebilecek olan o6rgutsel baglihk
kavrami ancak calisanlarin iglerine ve drgutlerine besleyecekleri olumlu duygularla
mamkindir. Banka c¢alisanlarinin yasadiklari tikenmislik duygusu onlari 6rgitin
amag ve hedeflerinden uzaklastirmaktadir.?®

Bankacilik sektériinde stresin zorlugu éngérulebilir ve anlasilabilirdir. Birgok
¢alisan strese bagh bircok psikolojik problem ve rahatsizliklarla ylizlesmektedir. Bu
nedenle yonetim stresin basarisliklarla sonuglanmasinin Gstesinden gelebilmek igin
calisanlarina yardimci olacak tedbirler almalidir. Bankacilik sektoériindeki stres daha
cok asiri is yuku ve is yagsamindaki dengesizlikten kaynaklandigindan, organizasyon
calisanlarinin is ve aile yasamlarini dengelemelerine yardimci olacak roller
ustlenerek onlari desteklemi ve tesvik etmelidir. Bir organizasyonun basarisindaki

sorunlar kadar, istihdam gucinin verimliligi olduk¢ca 6nemlidir. Bu dogrultuda

238 Dimitrios Belias ve Athanasios Koustelios, “Transformational Leadership and Job Satisfaction in
the Banking Sector” A Review International Review of Management and Marketing, Cilt: 4, Sayi: 3,
2014, ss. 188, 189.

239 Ferda Kervanci, Tilkkenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik Ve isten Ayrilma Niyetine
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Nigde Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Nigde, 2013, s. 147.
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Uretkenlik ve verimlilik, c¢alisanlarinin psikolojik olarak iyi durumda olmasina
baglidir.24

Hammer ve Ferrari tarafindan beyaz yakali ¢alisanlarin, mavi yakal
calisanlara gore daha c¢ok isi erteleme davranisi gosterdiklerinin ortaya
konulmasiyla 24 paralelellik arz edecek bir sekilde bankacilik sektoriinde isi
erteleme davranisiyla ilgili olarak; teknolojinin olduk¢a yogdun kullaniimasiyla birlikte
elektronik saya¢, numaratdr, bilgisayar kayit sistemleri gibi araglar vasitasiyla
calisanlarin performans takibinin kolaylikla yapilabilmesi dogrultusunda; bankacilik
sektoriinde calisanlar arasinda oOzellikle memur statistindeki banka calisanlarinin
islerini erteleme olasiliginin, yonetici statistindeki banka galisanlarina goére oldukga
az oldugu degerlendiriimektedir. Bankacilik sektorinde c¢alisanlarin is hayatinda
yasadiklari ¢alisma sartlarini, tutum ve davraniglari ve bunlarin énemini inceledikten
sonra, bir sonraki bélimde bir uygulama 6érnegi ile banka galisanlarinin igi erteleme

davranisi uygulamal olarak incelenecektir.

3.2. BANKACILIK SEKTORUNDE iSi ERTELEME DAVRANISI UZERINE BIiR
ALAN ARASTIRMASI

Calismanin ilk iki bélimUinde isi erteleme davranigi kavrami, isi erteleme
davranigi ile ilgili teorik yaklasimlar, isi erteleme davranisinin siniflandiriimasi,
nedenleri ve ¢6zUm onerileri Gzerinde durulmustur. Bu bdlimde ise, is yasaminda igi
erteleme davranigini incelemeye ydnelik olarak, bankacilik sektériinde isi erteleme

davranisinin arastiriimasi ve incelenmesi lizerinde durulmaktadir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, Turkiye' de is yasaminda isi erteleme
davranigi olgusunu incelemek ve ilk kez is yasamindan bir 6rnek olan bankacilik
sektorunde isi erteleme davranigi durumunu test etmektir. Bu dogrultuda bankacilik
sektérinde faaliyet gosteren, kamu ve 06zel sektdér banka calisanlari arastirma

konusunu olusturmustur.

240 Ragunathan Gopalakrishnan ve Chellapa Swarnalatha, “A Study On Employees Job Stress In
Private Banking Sectors With Special Reference To Madurai District”, International Journal of Ethics
in Engineering & Management Education, 2348-4748, Cilt: 1, Sayi: 6, 2014, s. 12.

241 Hammer ve Ferrari, s. 333.
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Her ne kadar herkes az ya da ¢ok isi erteleme davranisi sergilese de heniiz
isi erteleme davranigi Ulkemizde dnemsenmedidinden, isi erteleme davranisi
kavraminin ortaya cikariimasi ve isi erteleme davranigi hakkinda bir farkindalik
olusturulmasi gerekliligi gériilmektedir. is yasaminda her pozisyondaki galisanlarda,
isi erteleme davranigi farkindaliginin olusturulmasiyla; basit bir konu gibi gérinen
fakat, aslinda karmasik bir yapisi olan bu davranisin; tam olarak ne oldugu, nasll
gergeklestigi ve nedenleri kavranabilecek ve tedbirler alinabilecektir. is yasaminda
cok fazla 6nemsenmeyen bu davranisin 6éneminin bu arastirmayla fark edilmesi

umulmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma icin saha arastirmasi ve survey yontemi kullaniimigtir.
Arastirmanin amaci ve sinirliliklari dogrultusunda, izmir' in Gaziemir ilgesinde yer
alan 29 farkli banka subesinden 16 banka subesinde c¢alisan 147 kisiyle gorusulerek
anketlerin cevaplanmasi saglanmistir. Anket formundaki sorularin, izmir/Gaziemir
deki banka subelerine bizzat gidilip, is ve zaman bakimindan musait c¢alisanlar
tarafindan cavaplandiriimasi sadlanarak yiritiimastir. is yogunlugu ve zaman kisiti
bulunan c¢alisanlar tarafindan, uygun zamanlarinin o an igin olmadigi fakat, isini
bitirdikten sonra anketi dolduracaklari ifade edilmistir. Bu dogrultuda anket soru
formlari banka subesinde birakiimis ve sonra anket formlari cevaplandiriimis olarak

teslim alinarak degerlendiriimeye tabi tutulmustur.

3.2.2.1. Veri Toplama Araglari

Hazirlanan soru formunda, demografik degiskenler ile is yasaminda igsi
erteleme davranisini ve nedenlerini dlgmeye yénelik sorular bulunmaktadir. Isi
erteleme davranisi, Steven L. Dutschmann ve Piers Steel’ dan alinan “igi Erteleme
Olgedi” kullanilarak dlgilmistiir. Toplam 45 maddeden olusan bu élgek, bes dereceli
likert tipi cevaplandiriir. Olgekte yer alan ifadeler, derecelerine gore; “Hic
Katilmiyorum, Az Katiliyorum, Orta Dizeyde Katiliyorum, Katiliyorum, Tamamen
Katiliyorum” segeneklerinden birinin segilerek yanittanmasini gerektirir. Guvenilirlik
analizi bulgularina gére anketin glivenilirlik Chronbach-alpha katsayilari; ilk bélimun
0,769 ve ikinci bélimin 0,841’ dir. Bu oOlgek gelistirilirken, gesitli is alanlarinda

kullanilabilecek genel ve guvenilir bir dlgek olmasi amaclanmistir. Olgek,
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katihmcilarin genel olarak isi erteleme davranis tutumlari hakkinda bilgi veren, gesitli
alanlarda kullanilabilir basit bir 8lgektir. is yasaminin gesitli alanlarinda calisan
kisilerin isi erteleme davranigi hakkinda genel bir 6lgiim saglamaktadir. Soru formu
iki kisimdan olugmaktadir. ik kisimda; isi erteleme davranigini élgmeye yonelik
durumsal kosullara gore (isin 6zelliklerine gore) 22 soruda ve ikinci kisimda kisisel
Ozelliklere gore (kisilik o6zelliklerine goére) 23 soruda inceleme yapilmistir.
Arastirmada, anketlerden elde edilen verilerin degerlendiriimesinde “SPSS.20” paket
programi kullaniimistir. Bu program veri toplama araci ile elde edilen verilerin
istatistiksel olarak ¢o6zUumlerinin yapilmasi ve anlamlandirilabilmesi amaciyla,
arastirma probleminin gerektirdigi istatistik araglarini (ortalama, standart sapma,
iliski analizleri, bagimliik testleri, dagihm grafikleri, ¢ézimleme teknikleri vb.)
icermektedir. Bu programin yaninda veri toplama aracindan elde edilen verilerin
saglikh sekilde girislerinin saglanmasi ve tasniflerinin yapilmasi maksadiyla
“Microsoft Office Excel” paket programindan yararlaniimistir. Calismada oncelikle
anketlerin gecerlilik ve guvenilirlik analizleri yapilmistir. Arastirmaya katilan bireyler
hakkinda bilgi saglanmasi amaciyla ankette yer alan demografik bilgilere ait frekans
tablolari ve dagihm grafikleri verilmistir. Bir sonraki asamada ise isin 6zelliklerinden
ve kisisel dzelliklerden kaynaklanan isi erteleme davraniginin kendi aralarindaki ve
demografik 6zellikler ile aralarindaki iligkileri ayri iki bélim halinde (isin dzellikleri,
kisilik 6zellikleri) korelasyon analizlerinden yararlanilarak incelenmistir. Anketlerden
elde edilen verilerin yorumlanmasinda; gecerliligin test edilmesi ve faktor
analizlerinin yapilmasi amaciyla 6rneklem buyukliginin vyeterli olup olmadigi
yonlindeki arastirma igin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Testi, verilerin normal degerde
olduguna karar verebilmek icin Bartlett Kuresellik Testi uygulanmis, anketin
guvenilirligini  belirlemek igin Cronbach-alpha katsayisi belirlenmis, korelasyon
analizleri igin Pearson Testi, bagimsiz érneklemlerin analizleri i¢in t-Testi, varyans
homojenligini 6lgmek icin Levene Testi ve bagimsiz 6rneklemlerin tek yonlu varyans

analizi icin Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) Testi kullaniimigtir.

3.2.2.2. Orneklem

Bankalar tarafindan arastirma yapilan banka subelerinin hangileri oldugunun
ve kigilerin kimliklerinin bilinmemesi istendiginden dolayi, arastirmada herhangi bir
banka subesi veya kisilerin kimlikleriyle ilgili bir veri gecmeyecektir. Aragtirmanin

ana kitlesi izmir/Gaziemir' deki banka subelerinde bankaci olarak galisanlardr.
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izmir' in Gaziemir ilgesinde bulunan toplam 29 farkli banka subesinden %2 (bazi
banka subeleri bu calismaya katiimayi ve anketleri cevaplamay! timden red
etmistir) 16 banka subesinde ve bu banka subelerinde galisan toplam 189 kisiden
147 kisi tarafindan anket uygulamasina katilim saglanmistir. 147 calisan ile anket
calismasi yapilmig fakat, bunlardan dérdu, soru maddelerinin blyuk bir kisminin bos
birakilmasi nedeniyle degerlendiriimeye alinmamistir. Sonug olarak toplamda 143
anket degerlendirmeye alinmis ve incelenerek analizleri gergeklestirilmistir. Bu

durumda 6rneklem buyuklugu 143’ tar.

3.2.2.3. Sinirhliklar

Erteleme davranisi, calisanlardan beklenmeyen ve olumsuz bir davranis
ornegi olarak bilindiginden dolayl bu durumun, sorularin yanitlanmasina olumsuz
etki edebilecegi dustinilmektedir. Ozellikle ¢alisanlar ve kurumlar, bilgilerini vermek
istememelerinden dolayi ve sorular durtstge cevaplamalari beklendiginden dolayi,
kurumlarla ilgili herhangi bir bilgi ankete yansitiimistir. Bazi banka subeleri ve bazi
calisanlar yine de kimlik bilgilerinin ortaya ¢gikmasindan ¢ekinerek anket calismasina
katiimayi dogrudan ret etmislerdir. Calisanlarin bir kisminin anketi igtenlikle ve
ciddiyetle cevaplandirmalarinin yaninda, bir kisminin yaklasimi ¢ok samimi
bulunmamisg, bir kismi anketi cevaplamak istememistir. Bazi banka subelerindeki
¢alisanlar tarafindan; c¢ok yogun olduklarindan, uygun bir zamanda anketleri
cevaplayabilecekleri ifade edilmis, bazi ¢alisanlarin ise musait olduklari i¢in bizzat
birebir anketlerin cevaplandiriimasi  saglanmistir. Bu kapsamda birebir
goérigsllemeyen bazi calisanlarin anketleri dikkatlice okuyup anlamamalari ve

Ozensiz davranmalari gibi risklerin ortaya ¢ikma ihtimali belirmistir.

3.2.2.4. Guvenilirlik ve Gegerlilik

Arastirmanin  bu bdélimidnde &ncelikle isin 06zelliklerinden ve Kigilik
Ozelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranigi 6lgegine iligkin elde edilen
verilerin guvenilirligi analiz edilmistir.

Guvenilirlik, analize daha 6énceden hazirlanmis bir dlcede goére ankette

verilen cevaplarin turtarlihgini Olger. Bir anketin guvenilirligini belirlemek igin

242 www.tbb.ogr.tr (10.01.2015)
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Cronbach-alpha katsayisindan yararlanilir. Bu katsayinin 0,7’ den buyluk mimkin
oldugunca 1’ e yakin olmasi istenir. Bu arastirmada isin 6zelliklerinden kaynaklanan
isi erteleme davranigi Olgeginin guvenilirligini belilemek amaciyla Cronbach-alpha
katsayisi 0,769; Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranisi Cronbach-
alpha katsayisi 0,841 olarak bulunmustur ve bu deger o6lgegin guvenilir oldugunu
gostermektedir. Bulunan katsayinin degeri Tablo 6’ da izlenmektedir. Katsayinin 0,7’

den ylksek olmasi 6lgegin glvenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 6: Olgegin Guvenilirlik Sonuglari

. Soru
Olgek Cronbach- alpha Katsayisi Sayisi
isin Ozelliklerinden
Kaynaklanan Isi Erteleme 0,769 18
Davranisi
Kisilik Ozelliklerinden
Kaynaklanan isi Erteleme 0,841 20
Davranisi

Gegerlilik, test ile 6lgculmek istenenin ne derecede dogruyu olctagu ile ilgilidir.
Ayni yaply! ya da niteligi dlgen degiskenleri bir araya toplayarak, olcmeyi az sayida
faktorle agiklamaylr amaglayan istatistiksel teknik, faktdr analizi olarak
adlandiriimaktadir.?*® Eger degiskenler arasi iligkiler analiz edilerek yeni bir yapi ileri
surtlmek isteniyorsa bu sekildeki faktér analizine acgiklayici faktér analizi denir.

Verilerin agiklayici faktér analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla
oncelikle 6rneklem buyuklugundan yeterli olup olmadigr yonundeki arastirma igin
Kaiser Meyer Olkin (KMO) katsayisi hesaplanmistir. Bu katsayinin degeri 1’ e
yaklastikca mikemmel degerler olarak, 0,05’ in altinda oldugu durumlar ise kabul
edilemez degerler olarak ifade edilmektedir. Bir diger kosul olan verilerin normal
dagihminin testi igin Bartlett Kuresellik Testi yapiimistir. Bu degerin 0,05’ in altinda
olmasi beklenmektedir. Test sonuclarina iliskin degerler asagida Tablo 7' de
belirtiimistir. Testlerin sonucuna iliskin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Testi sonucunda
0,840 degeri bulunmus ve aciklayici faktor analizinin uygunluguna karar verilmigtir.
Olgegin Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda Bartlett degeri ise 0,00 olarak bulunmus

ve verilerin normal dagilima uygunluguna karar verilmistir.

243 Sener Biyiikdztiirk, “Faktor Analizi: Temel Kavramlar ve Olgek Gelistirmede Kullanimi”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, Cilt: 32, Sayi:1, 2002, s. 472.
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Tablo 7: Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO Testi 0,840 > 0,005

Bartlett Testi 0,000 < 0,005

is yasaminda isi erteleme davranisini belirlemek igin hazirlanan ve 143
kisiye uygulanan Olgme aracinin sonucunda ortaya c¢ikan isin &zelliklerinden
kaynaklanan igi erteleme davranisi ve kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan igi erteleme
davranigi Olgegi dondurtulmus faktor yukleri Tablo 8 ve Tablo 9’ da izlenmektedir.
Anketin “a” bélumude yer alan 12, 18, 19 ve 22. maddeler ile “b” bélumunde yer alan
11, 17 ve 22. maddelerin iki faktorle iliski dizeyinin birbirine ¢ok yakin olmasindan
dolayi binisik maddeler olarak degerlendirildiginden analizden ¢ikarilip analiz tekrar
yapilmistir. Dutschmann tarafindan hazirlanan galismadan alinan olgegin tek bir
faktor altinda ve Steel tarafindan hazirlanan makaleden alinan dlgedin Ug faktor
altinda toplandidi tespit edilmistir.

isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranisi élgegine uygulanan
faktér analizi sonucunda ortaya c¢ikan dondirtlmas faktér yikleri Tablo 8 de
izlenmektedir. Analiz sonucunda maddelerin tek alt boyutta toplandigi; yani 1
numarall alt boyut “isin Ozelliklerinden Kaynakh (IOK)” isi erteleme davranisi;
gérilmektedir. Olgegin bankacilik sektoriinde caliganlarin isi erteleme davranisini

aciklama potansiyeli % 36,51 olarak bulunmustur.
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Tablo 8: Dondurtlmus Faktor Yukleri Matrisi

Madde Faktorler
No 1 (I0K)
Soru 1 , 725
Soru 2 ,700
Soru 7 ,697
Soru 8 ,672
Soru 11 ,656
Soru 9 ,656
Soru 13 ,645
Soru 14 ,643
Soru 10 ,642
Soru 4 ,620
Soru 17 ,620
Soru 20 ,613
Soru 16 ,606
Soru 15 ,599
Soru 6 ,591
Soru 3 ,554
Soru 5 ,536
Soru 21 ,501

Kisilik dzelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranigi dlgedine uygulanan
faktér analizi sonucunda ortaya c¢ikan dondirilmis faktér yikleri Tablo 9 da
izlenmektedir. Analiz sonucunda maddelerin i¢ adet alt boyut bulunmustur. Olgegin
bankacilik sektdrinde calisanlarin isi erteleme davranigini agiklama potansiyeli
% 53,42 olarak bulunmustur. 1 numarali alt boyut “Karar Vermeyle ilgili (KVi)”, 2
numaral alt boyut “Harekete Gegirici (HG)”, 3 numarali alt boyut ise “Kaginmaci (K)”

isi erteleme davranisini temsil etmektedir.
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Tablo 9: Dondurtulmus Faktor Yukleri Matriksi

Madde Faktorler

No 1 (KVi) 2 (HG) 3 (K)

Soru 10 , 732

Soru 5 , 731

Soru 6 ,700

Soru 18 ,686

Soru 8 ,627

Soru 21 ,625

Soru 23 ,616

Soru 19 ,592

Soru 7 ,509

Soru 12 , 766

Soru 13 , 749

Soru 15 , 707

Soru 14 ,696

Soru 16 ,666

Soru 20 ,604

Soru 1 ,702

Soru 2 ,602

Soru 3 ,570

Soru 4 ,554

Soru 9 ,541
3.2.3. Bulgular

Bu bdlimde arastirmada elde edilen veriler ve anketin birinci bolimini
olusturan demografik o6zellikler incelenecektir. Calismanin  daha sonraki
bélimlerinde ise anketin ikinci bolimuand olusturan isin 6zelliklerinden kaynaklanan
isi erteleme davranisi ve Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranigi

Olcekleri ayri ayri dederlendirilecektir.
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3.2.3.1. Demografik Ozellikler

Anketin birinci bolumundeki demografik 6zellikler “cinsiyet”, “medeni durum”,
“yasg”, “calisma slresi” ve “6grenim dizeyi” olarak tanimlanmigtir. Arastirmaya
katilan 143 calisana ait tanimlayici bilgiler bu bélimde ele alinmaktadir.

Cinsiyet Dagilimu:

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyete gére dagihmi Tablo 10’ da belirtildigi
gibidir. Tablo 10 ve Sekil 7’ de goéruldugu Uzere arastirmaya katilanlanlarin
cinsiyete gore dagilimlari; 71 erkek, 72 kadin katihmci sayisiyla; nerdeyse birbirine

esittir. Katilimcilarin % 49,7’ sini erkekler, % 50,3’ Gnu kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 10: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet | Frekans Yiizde (%)

Erkek 71 49,7

Kadin 72 50,3
Toplam 143 100,0

Sekil 7:  Cinsiyet Dagihmi

Beae
W kacn
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Medeni Duruma Goére Dagilim:
Katilimcilarin medeni durumlari Tablo 11’ de ele alinmaktadir. Buna goére
arastirmaya katilanlarin %62,2’ si evli iken, % 37,8’ i bekardir. Tablo 11 ve Sekil 8

de goéruldugu lGzere evli sayisi 89 Kisi ile 54 kisi olan bekar sayisindan oldukg¢a

fazladir.

Tablo 11: Medeni Duruma Gére Dagilim

Medeni durum Frekans Yiizde (%)
Evli 89 62,2
Bekar 54 37,8
Toplam 143 100,0

Sekil 8:  Medeni Duruma Goére Dagilim

W evi
B bekar
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Yasa Gore Dagilim:

Arastirmaya katilanlarin hangi yas araliginda oldugu Tablo 12’ de ve Sekil 9’
da izlenmektedir. Buna gore katilimcilarin blyUtk bir bolimind % 43,4 ile 20-30 yas
araligindakiler ve % 39,9 ile 31-40 yas araliindakiler olusturmaktadir. Geri kalanini
ise % 11,9 ile 41-50 yas araligindakiler ve % 4,9 ile 51-60 yas araligindakiler
olusturmaktadir.

Tablo 12: Yasa Goére Dagihm

Yas Frekans Yiizde (%)
20-30 yas 62 43,4
31-40 yas 57 39,9
41-50 yas 17 11,9
51-60 yas 7 49
Toplam 143 100,0

Sekil 9: Yasa Gore Dagilm

B 20-30 yas
B31-40 yag
41-50 yag
W 51-60 yas
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Caligsma Siiresine Gore Dagilim:

Katimcilarin sektordeki galisma suresi ile ilgili bilgiler Tablo 13 ve Sekil 10°
da izlenmektedir. Buna goére katiimcilarin % 34,3’ G 1-5 yildir bu sektérde galisir
iken; % 36,4’ G 6-10 yildir, % 14,7’ si 11-15 yildir, % 7,7’ si 16-20 yildir, % 7’ si 21 yil

veya daha fazla suredir bu sektérde ¢alismaktadir.

Tablo 13: Calisma Siresine Gore Dagihm

I(;all§ma Yil Frekans Yiizde (%)
1-5 yil 49 34,3
6-10 yil 52 36,4
11-15 yil 21 14,7
16-20 yil 11 7,7
21 yil ve lizeri 10 7,0
Toplam 143 100,0

Sekil 10:  Calisma Suresine Goére Dagilim

W15y
Ee-10vi
1115y

W 16-20 yil
21 yil ve tzeri
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Ogrenim Diizeyine Gére Dagilim:

Katilimcilarin 6grenim dizeylerine gére dagihimlari Tablo 14 ve Sekil 11’ de

izlenmektedir. Tabloya goére katilimcilarin yarisindan fazlasini % 62,2 ile lisans

mezunlari olusturmaktadir. Doktora mezunlarinin yizdesi % 3,5 iken Onlisans

mezunlari % 4,2 dir.

Tablo 14: Ogrenim Dizeyine Gére Dagilim

I('jgrenim Diizeyi

Frekans Yiizde (%)
Lise 13 9,1
Onlisans 6 4,2
Lisans 89 62,2
Yiksek lisans 30 21,0
Doktora 5 3,5
Toplam 143 100,0

Sekil 11:  Ogrenim Diizeyine Gére Dagihm

Wiise

M snlisans
Cliisans

M yiiksek lisans
[l doktora
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3.2.3.2. isin Ozelliklerinden ve Kisilik Ozelliklerinden Kaynaklanan
isi Erteleme Davranigiyla ilgili Bulgular

Bu bdlumde; isin 6zelliklerinden ve Kkigilik Ozelliklerinde kaynaklanan igi
erteleme davranisina iliskin elde edilen bulgular analiz edilmistir. Oncelikle igin
Ozellikleri ve kigilik 6zellikleri arasindaki iligki ve farkllikla ilgili analizler yapiimistir.
Bu analizlerin ayri ayri yapilmasinin nedeni; isi erteleme davranigina sebep olan isin
ozelligi ve kisilik 6zelligi degiskenleri arasinda birbirini etkileyen herhangi bir bag
olup olmadigini, varsa bu iligskinin hangi dizeyde oldugunu ve bu iki degiskenle ilgili
olarak isi erteleme davranigsina sebep olma orani agisindan bir farklilik olup
olmadigini, varsa bu farklihgin boyutunu ortaya koymaktir. Daha sonra, isin
Ozelliklerinin ve Kisilik 6zelliklerinin demografik degiskenlerle ilgili analizleri

incelenmistir.

3.2.3.2.1. igin Ozellikleri ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki iligki ve
Farklilikla ilgili Analizler

isin ozellikleri ve kisilik dzellikleri iliskisi:
Ho: Bankacilik sektdériinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
davranigi ile kisilik ézelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranigi
arasinda iligki yoktur.
H;: Bankacilik sektdériinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
davranigi ile kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranigi
arasinda iligki vardir.
isi erteleme davranisi dlgceginin alt maddeleri olan “isin Ozelliklerinden
Kaynaklanan Erteleme Davranigl” ve “Kisilik Ozelliklerinden Kaynaklanan Erteleme
Davranig!” arasinda bir iligki olup olmadigini test etmek icin Pearson Korelasyon
Katsayisindan faydalanilir. Bu katsayir “-1” ile “1” arasindadir. Test Oncesinde
verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmis ve dagilimin normal oldugu
gOrulmustir. Test sonucu Tablo 15’ de izlenmektedir. Pearson Korelasyon Katsiyisi
0,520 olarak bulunmustur. Buna goére Ho hipotezi reddedilir. Buna gore;

Hipotez 1: “igin Ozelliklerinden Kaynaklanan Erteleme Davranisi ile
Kisilik Ozelliklerinden Kaynaklanan Erteleme Davranisi arasinda orta diizeyde

bir iligki vardir.” seklinde ifade edilebilir.
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Coote tarafindan ileri sirtlen yaklagimda, isi ertelemeye iliskin kigilik egilimi
ile isin 6zelliklerinin (durumsal kosullar) etkilesim iginde isi erteleme davranisina yol

actiginin ifade edilmis olmasi bu durumu destekler niteliktedir.2*

Tablo 15:  Alt Maddeler Arasindaki Iliski (Korelasyon) Katsayis|

isin Ozelliklerinden Kisilik Ozelliklerinden
Kaynaklanan Kaynaklanan
Erteleme Davranisi Erteleme Davranisi
isin Ozelliklerinden
1 0,520

Kaynaklanan
Erteleme Davranisi

Kisilik Ozelliklerinden
Kaynaklanan 0,520 1
Erteleme Davranisi

isin 6zellikleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki farkhlik iligkisi:

Ho: Bankacilik sektdriinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
davranigi ile kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranigi
arasinda anlamli bir farkhhk yoktur.

H;: Bankacilik sektériinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
davranigi ile kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranigi
arasinda anlamli bir farkhhk vardir.

Bu testte isin Ozelliklerinden kaynaklanan erteleme davranigi ile Kigilik
Ozelliklerinden kaynaklanan erteleme davranisi arasinda anlamh bir farklilik olup
olmadigi test edilmistir. Bu amagla iligkili 6rneklemler igin t-Testi kullaniimigtir. Tablo
16’ da goruldugu gibi p=0,00<0,05 oldugundan dolayi Ho hipotezi reddedilir. Buna
gore isin Ozelliklerinden kaynaklanan erteleme davranigi ile Kigilik 6zelliklerinden
kaynaklanan erteleme davranigi arasinda anlamli bir farkhlik vardir. Her iki erteleme
davraniginin ortalamalari incelendiginde igin Ozelliklerinden kaynaklanan erteleme
davranisinin ortalamasinin, kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan erteleme davraniginin
ortalamasindan daha ylksek oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla;

Hipotez 2: ‘i yasaminda isi erteleme davranisinin, Kkisilik
ozelliklerinden daha c¢ok isin ozelliklerinden kaynaklandigi goérulmektedir.”
seklinde ifade edilebilir.

Yine Coote tarafindan ileri sirilen yaklasimda; kisilik egiliminin beklenildigi

kadar aciklayici olmadigi; 6zerklik, zaman ve c¢ekicilik gibi durumsal faktorlerin isi

244 Coote, s. 9.
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erteleme davranigi Uzerinde daha fazla etki yarattigi sonucuna ulagiimisg olmasi bu
durumu destekler niteliktedir.2*> Ayrica Haris ve Sutton, bir isi erteleme davranisinin
teorisinde, erteleme davranisinin kisilik yapisindan degil, iticilik veya dusuk fayda

degeri gibi isin 6zelliklerinden ortaya giktigini savunmustur.46

Tablo 16: t- Testi Sonucu

Ortalama P degeri
isin Ozelliklerinden
Kaynaklanan isi Erteleme 2,30 0,00
Kisilik Ozellik!erinden 188
Kaynaklanan Isi Erteleme ’

3.2.3.2.2. igin Ozellikleri ve Demografik Degiskenlerle ilgili Analizler

isin 6zellikleri ve cinsiyet iligkisi:

Ho: Bankacilik sektorinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan igi erteleme

dlzeyi cinsiyete gbre anlamli bir farkhlik géstermemektedir.

H;: Bankacilik sektdériinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme

dizeyi cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Arastirmada bankacilik sektoriinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan igsi
erteleme dlzeyinin cinsiyete gore bir farklilik gdsterip gostermedigi test edilmigtir.
Bunun igin bagimsiz érneklem t-Testi kullaniimistir. Bu testi yapabilmek icin her bir
gruptaki veriler normal dagilima uygun ve varyansi homojen olmaldir.
Arastirmamizda verilerin normal dagilima uygun oldugu gdértilmektedir ve
varyanslarin homojenligine iliskin Levene Testi sonuglari Tablo 17’ de izlenmektedir,

p>0,05 oldugundan varyanslarin homojenligine iliskin varsayim gergeklesmektedir.

Tablo 17: Levene Testi Sonucu

Levene Testi Degeri 0,259

245 Coote, ss. 3, 4.
246 N. N. Harris ve R. I. Sutton, “Task Procrastination In Organizations: A Framework For Research”,
Human Relations, Cilt: 36, Sayi: 11, 1983, ss. 986-996'dan aktaran Coote, s. 10.
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Gerekli varsayimlar karsilandiktan sonra bagimsiz érneklemler igin t-Testi
yapiimisg ve teste iliskin sonuglar Tablo 18 de gosterilmistir. Buna gore p<0.05
oldugundan Hp hipotezi reddedilir. Buna goére isin &zelliklerinden kaynaklanan isi
erteleme davranigi cinsiyete gére anlamli bir farkliik géstermektedir. Katilimcilarin
verdigi cevaplara iligkin ortalamalari incelendiginde; erkeklerin ortalamasi “2,40”
iken, kadinlarin ortalamasi “2,20” oldugu gérulmustir. Dolayisiyla;

Hipotez 3: “Erkekler, kadinlara goére daha fazla isin ozelliklerinden
kaynaklanan isi erteleme davranigi gostermektedir denilebilir.” seklinde ifade
edilebilir.

Saddler ve Sacks, erkek ve kadin 6grenciler arasindaki ve yuksek/dislk not
duzeyleri arasindaki erteleme davranisi seviyelerini karsilastirmistir. Not dizeylerini
dikkate almadan, erkek ogrencilerin kadin o6grencilerden daha c¢ok erteleme

davranigi gosterdigi sonucuna ulasmislardir.24’

Tablo 18: t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama p degeri
Erkek 71 2,40 0,016
Kadin 72 2,20

isin 6zellikleri ve medeni durum iliskisi:
Ho: Bankacilik sektdériinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi medeni duruma goére anlamli bir farklilik géstermemektedir.
H;: Bankacilik sektériinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi medeni duruma goére anlamli bir farkhilk géstermektedir.
Arastirmanin bu béliminde bankacilik sektérinde isin 06zelliklerinden
kaynaklanan isi erteleme davranisinin medeni duruma gore degisip degismedigi test
edilmigtir. Gruplarin normal dagihma uygunlugu test edilmis ve varyans
homojenligine iliskin Levene Testi yapiimistir. Levene Testi sonucu Tablo 19’ da
gosterilmistir, p>0,05 oldugundan varyanslarin homojenligine iligkin varsayim

gerceklesmektedir.

247 C. D., Saddler ve L. A. Sacks, “Multidimensional Perfectionism And Academic Procrastination:
Relationships With Depresssion In University Students”, Psychological Reports, Cilt: 73, Sayi: 3,
1993, ss. 863-871’dan aktaran Ching ve Huang, ss. 26, 27.
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Tablo 19: Levene Testi Sonucu

Levene Testi Degeri 0,368

Gerekli varsayimlar karsilandiktan sonra t-Testi yapilmis ve teste iligkin
sonuglar Tablo 20’ de gosterilmistir. Buna gére p degeri< 0,05 oldugundan Ho
hipotezi reddedilir. Sonuglara gore isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi medeni duruma goére anlamh bir farkhlik géstermektedir. Evlilerin isi erteleme
dizeyleri ortalamalari “2,22” iken, bekarlarin ortalamalari “2,41” oldugu goéruimustar.
Bu sonuclara gore;

Hipotez 4: “Bekarlarin, evlilere gore isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi
erteleme dizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmistir.” seklinde ifade
edilebilir.

Barlak’ in evli ¢alisanlarda rol belirsizliginin olmadigini, buna karsilk bekar
calisanlarin rol belirsizligi yasadigini belirtmesinin 2*¢ ve bu dogrultuda rol belirsizligi
ve isi erteleme davranigi iligkisiyle ilgili olarak; Lonergan’ in olasi istenmeyen
erteleme davranisi nedenlerinden birinin isteki rol belirsizliginin olabilecegini, isleri
konusunda onlardan ne beklendigini bilen calisanlarin 06zellikle karar verme
konusunda daha az erteleme davranisi sorunu yasayabilecegini 2*° belirtmesinin bu

durumu destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Tablo 20: t-Testi Sonuglari

Medeni durum N Ortalama p degeri
Evli 89 2,22 0,026
Bekar 54 2,41

isin 6zellikleri ve galigma siiresi iligkisi:
Ho. Bankacilik sektoriinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi sektdorde calisma yilina goére anlamh bir farklilik

gostermemektedir.

248 Barlak, s. 70.
249 | onergan, ss. 37, 38.
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H;. Bankacilik sektdriinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi sektérde c¢alisma yilina gdére anlamh bir farklihk
gOstermektedir.

Arastirmaya katilan bankacilik sektoriinde c¢alisan kisilerin isin 6zelliklerinden
kaynaklanan isi erteleme dizeyi arasinda fark olup olmadigini sinamak igin,
sektorde calisma yillarina goére olusturulan gruplarin isi erteleme dizeyleri
puanlarinin ortalamalari iligkisiz orneklemler icin tek yonlu varyans analizi ile
karsilastiriimig, test sonucunda 1-5 yil arasinda cgaligsanlarin ortalamasinin “2,23”
oldugu, 6-10 yil arasinda caligsanlarin ortalamasinin “2,46” oldugu, 11-15 yil
arasinda calisanlarin ortalamasinin “2,16” oldugu 16-20 yil arasinda c¢alisanlarin
ortalamasinin “2,02” oldugu ve 21 yil ve Uzeri galisanlarin ortalamasinin “2,37”
oldugu godzlenmigtir. Caligilan yila goére iliskin ortalamalar Tabo 21’ de, tek yonlu
varyans analizine (ANOVA) iligkin sonuglar Tablo 22’ de gdsterilmektedir.

Test sonucunda p<0,05 oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Buna gére
bankacilik sektdrinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme dizeyi sektdrde
calisma yilina gore istatistiki olarak anlamh bir farklilik géstermektedir. Bu anlaml
farkhhgi test etmek igin Post Hoc analizi uygulanmistir. Post Hoc analizi uygulamak
icin Oncelikle varyanslarin homojenligi test edilmis, test sonucunda Levene test
degerinin  (p= 0,019<0,05) oldugundan varyans homojenligini saglamadigi
g6rilmustir. Bundan dolayl ¢oklu karsilastirma testlerinden Dunnut C testi
uygulanmis ve test sonucunda; 6-10 yil araliinda ¢alisanlarin isi erteleme egiliminin
1-5 yil araligina gore arttigi ve en yiksek seviyede oldugu; 11-15 yil araliginda
calisanlarin igi erteleme egiliminin 6-10 yil araligina goére azaldidi; 16-20 yil
araliginda galisanlarin igi erteleme egiliminin 11-15 yil araligina goére yine azaldigi
ve en az seviyede oldugu; 21 yil ve Uzerinde c¢alisanlarda ise yine arttigi
gOzlenmektedir. Buna gore;

Hipotez 5: “6-10 yil arasinda g¢aligsanlar ile 16-20 yil arasinda g¢aligsanlar
arasinda anlamh bir farklilik oldugu goriilmektedir.” seklinde ifade edilebilir.

Kdseoglu’ nun banka calisanlar ile yaptigi ¢calismada, ise bagllik ile mesleki
kidem, banka kidemi arasinda anlamli iligki oldugunu belirtmesinin bu durumu

destekler nitelikte oldugu soylenebilir.2°

250 M. Kdseoglu, Hizmet igletmeleri Olarak Banka Galisanlarinin is ile ilgili Tutumlari-Trabzon ili
Ornegi, 2002,dan aktaran Barlak, s. 97.
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Tablo 21: Calisma Suresine Goére Ortalamalar

Calisma Yih Ortalama
1-5yil 2,23
6-10 yil 2,46
11-15 yil 2,16
16-20 yil 2,02
21 yil ve lizeri 2,37

Tablo 22: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Toplami | % | ortalamasi | F | P | Anlamh Fark
Gruplararasi 2,896 4 0,724 3,065 0,019 6-10 & 16-20 yil
Gruplarigi 32,600 138 0,236
Toplam 35,496 142

isin 6zellikleri ve yas iligkisi:
Ho: Bankacilik sektériinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi kiginin yagina gore anlamli bir farkhlik géstermemektedir.
H;: Bankacilik sektoériinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi kiginin yagina goére anlamli bir farklihk gostermektedir.
Arastirmaya katilan bankacilik sektériinde ¢alisan kisilerin isin 6zelliklerinden
kaynaklanan isi erteleme dizeyi arasinda fark olup olmadigini sinamak igin, yasa
go6re olusturulan gruplarin isi erteleme dizeyleri puanlarinin ortalamalar iliskisiz
orneklemler igin tek yonll varyans analizi ile karsilastiriimigtir. Tek Yonlu Varyans
Analizine iligkin sonuglar Tablo 24’ de izlenmektedir. Test sonucuna gére
(p=0,377>0,05) oldugundan Ho reddedilmez. Tablo 23’ de verilen ortalamalardan da
goruldugu Uzere, buna gore bankacilik sektorinde;
Hipotez 6: “igin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme diizeyi, kiginin
yasina gore istatistiki olarak anlamh bir farklihk gostermemektedir.” seklinde

ifade edilebilir.
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Akkus’ un caligmasinda, is tatmin dlzeylerinin yaslara goére anlamli bir

farklilik gostermedigini belirtmesi, bu durumu destekler nitelikte oldugu kabul

edilebilir.25’

Tablo 23: Yas Ortalamalari

Yas Ortalama

20-30 yas 2,26

31-40 yas 2,36

41-50 yas 2,16

51-60 yas 2,42

Tablo 24: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)
Toplam =d Ortalamas: F P

Gruplararasi 0,779 3 0,260 1,039 0,377
Gruplarigi 34,717 139 0,250
Toplam 35,496 142

isin 6zellikleri ve 6grenim diizeyi iliskisi:

Ho:

Hy:

Bankacilik sektériinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme

dizeyi kisinin 6grenim dizeyine gobre anlamli bir farklilik

gOstermemektedir.
Bankacilik sektdériinde isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
Kisinin farkhhk

dizeyi O0grenim duzeyine go6re anlamh bir

gOstermektedir.

Arastirmaya katilan bankacilik sektoériinde ¢alisan kigilerin isin 6zelliklerinden

kaynaklanan isi erteleme duzeyi arasinda fark olup olmadigini sinamak igin,

ogrenim duzeyine gore olugturulan gruplarin igi erteleme duzeyleri puanlarinin

ortalamalar iliskisiz érneklemler icin tek yonli varyans analizi ile kargilagtiriimigtir.

Tek Yonlu Varyans Analizine iliskin sonuglar Tablo 26° da izlenmektedir. Test

sonucuna gore (p=0,427>0,05) oldugundan Ho reddedilmez. Tablo 25 de verilen

ortalamalardan da géruldigu Uzere, buna gére bankacilik sektdriinde;

251 Akkus, ss. 64, 66.
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Hipotez 7: “isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme diizeyi, kisinin
ogrenim  diizeyine gore istatistiki olarak anlamh  bir farkhhk
gostermemektedir.” seklinde ifade edilebilir.

Barlak tarafindan; banka c¢aligsanlarinin genel olarak, islerinde kalma isteginin
oldugu ve ise baglilik duyduklarinin ifade edilmesinin, bu durumu destekler nitelikte

oldugu soylenebilir.2%2

Tablo 25: Ogrenim Diizeyi Ortalamalari

Ogrenim diizeyi Ortalama
Lise 2,17
Onlisans 2,41
Lisans 2,26
Yiiksek Lisans 2,40
Doktora 2,53

Tablo 26: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Toplam sd Ortalamas: F P
Gruplararasi 0,970 4 0,242 0,969 0,427
Gruplarigi 34,526 138 0,250
Toplam 35,496 142

3.2.3.2.3. Kisilik Ozellikleri ve Demografik Degiskenlerle

ilgili Analizler

Kisilik 6zellikleri ve cinsiyet iligkisi:

Ho: Bankacilik sektorinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dlzeyi cinsiyete gbre anlamli bir farkhlik géstermemektedir.

H;: Bankacilik sektorinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme

dizeyi cinsiyete gbre anlamli bir farklik géstermektedir.

252 Barlak, ss. 90-96.
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Arastirmada bankacilik sektoriinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan igsi
erteleme duzeyinde cinsiyete gore bir farklilik olup olmadigi test edilmigtir. Bunun
icin bagimsiz drneklem t-Testi kullaniimistir. Bu testi yapabilmek igin her bir gruptaki
veriler normal dagihma uygun ve varyansi homojen olmalidir. Arastirmamizda
verilerin normal dagilima uygun oldugu goérilmektedir ve varyanslarin homojenligine
iliskin Levene Testi sonucu Tablo 27° de izlenmektedir, p>0,05 oldugundan

varyanslarin homojenligine iligkin varsayim gerceklesmektedir.

Tablo 27: Levene Testi Sonucu

Levene Testi Degeri 0,108

Gerekli varsayimlar karsilandiktan sonra bagimsiz oOrneklemler t-Testi
yapilmis ve teste iliskin sonuglar Tablo 28 de gdsterilmistir. Sonuglara goére
(p=0,061>0,05) oldugundan Ho hipotezi reddedilmez. Yani;

Hipotez 8: “Kisilik ozelliklerinden kaynaklanan isi erteleme diizeyi,
cinsiyete gore istatistiki olarak anlamh bir farklihk gostermemektedir.” seklinde
ifade edilebilir.

Ozdemir tarafindan, kadin banka personelinin is tatmin dizeyi ile erkek
banka personelinin is tatmin dizeyi anlamli bir farklilik olmadiginin ifade edilmesi bu

durumu destekler nitelikte oldugu soylenebilir.253

Tablo 28: t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama p degeri
Erkek 71 1,96 0,061
Kadin 72 1,81

Kisilik 6zellikleri ve medeni durum iligkisi:
Ho: Bankaclilik sektorinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme

dizeyi medeni duruma goére anlaml bir farklihk gdéstermemektedir.

253 Omer (")zde__mir, Kamu Bankasi Galisanlarinin is Tatmin Diizeyinin Olgiimii: T.C. Ziraat
Bankasi A.S. Ornegi, (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Ankara, 2012, ss. 72-74, 77.
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H;: Bankacilik sektorinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi medeni duruma goére anlamli bir farklhilik géstermektedir.

Arastirmada bankacilik sektoriinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan igi
erteleme duzeyinin medeni duruma goére bir farklilk gosterip gostermedigi test
edilmistir. Bunun icin bagimsiz érneklem t-Testi kullaniimistir. Bu testi yapabilmek
icin her bir gruptaki veriler normal dagilima uygun ve varyansin homojen olmasi
gereklidir. Arastirmamizda verilerin normal dagihma uygun oldugu goérulmektedir ve
varyanslarin homojenligine iliskin Levene Testi sonucu Tablo 29’ da izlenmektedir,
p<0,05 oldugundan varyanslarin homojenligine iligkin varsayim
gerceklesmemektedir. Bu durumda varyans homjenliginin  saglanmadigi

durumlardaki test sonuglari degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 29: Levene Testi Sonucu

Levene Testi Degeri 0,033

Gerekli varsayimlar karsilandiktan sonra bagimsiz orneklemler t-Testi
yapilmis ve teste iliskin sonuglar Tablo 30’ da gdsterilmistir. Sonuglara goére
(p=0,319>0,05) oldugundan Ho hipotezi reddedilemez. Yani;

Hipotez 9: “Kisilik ozelliklerinden kaynaklanan isi erteleme diizeyi,
medeni duruma gore istatistiki olarak anlamh bir farklihk géstermemektedir.”
seklinde ifade edilebilir.

Akkus’ a gore, calismada uygulamaya katilanlarin cinsiyet durumlarinin is

doyum duizeylerini etkilemediginin belirtiimesi bu durumu destekler niteliktedir.2%*

Tablo 30: t-Testi Sonuclari

Medeni _
durum N Ortalama p degeri
Evli 89 1,85 0,319

Bekar 54 1,94

254 Akkus, s. 64.
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Kisilik 6zellikleri ve ¢aligma siiresi iligkisi:

Ho. Bankaclilik sektorinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi sektérde c¢alisma yillina gére anlamh bir farkhhk
gOstermemektedir.

H;. Bankacilik sektorinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi sektérde c¢alisma yilina gdére anlamh bir farklihk
gOstermektedir.

Arastirmaya katilan bankacilik sektérlUnde c¢alisan kigilerin  Kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanan isi erteleme dizeyi arasinda fark olup olmadigini
sinamak icin, sektdrde calisma yillarina gore olusturulan gruplarin isi erteleme
dizeyleri puanlarinin ortalamalari iligkisiz 6rneklemler igin tek yonll varyans analizi
ile kargilastinimig, test sonucunda 1-5 yil arasinda galisanlarin ortalamasinin 1,84;
6-10 yil arasinda c¢alisanlarin ortalamasinin 2,06; 11-15 yil arasinda galisanlarin
ortalamasinin 1,99; 16-20 yil arasinda g¢alisanlarin ortalamasinin 1,69 ve 21 yil ve
Uzeri calisanlarin ortalamasinin 1,80 oldugu go6zlenmistir. Calisilan yila gore
ortalamalar Tablo 31’ de izlenmektedir. Tek yonll varyans analizine (ANOVA) iligkin
sonugclar Tablo 32 de gosterilmektedir. Test sonucunda (p=0,259>0,05) oldugundan
Ho hipotezi reddedilemez. Buna goére bankacilik sektériinde;

Hipotez 10: “Kisilik o6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme duzeyi
sektorde calisma yilina gore istatistiki olarak anlamh bir farkhihk
gostermemektedir.” seklinde ifade edilebilir.

Yine bu durumu destekler nitelikte olan Barlak’ in banka ¢alisanlarinin genel

olarak, ise baglilik duyduklarinin ifade edilmesidir. 2

Tablo 31: Calisma Suresine Goére Ortalamalar

Cahsma yihi Ortalama
1-5 yil 1,84
6-10 yil 1,99
11-15 yil 1,86
16-20 yil 1,69
21 yil ve lizeri 1,80

255 Barlak, s. 90.
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Tablo 32: Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

1|'(oa;gre;1r| sd Orf:;‘aerl'r?arm F P
Gruplararasi 1,194 4 0,299 1,337 0,259
Gruplarigi 30,811 138 0,223
Toplam 32,006 142

Kisilik 6zellikleri ve yas iligkisi:
Ho: Bankacilik sektdrtiinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi kisinin yasina gore anlamli bir farklik géstermemektedir.
Hi. Bankacilik sektdrtiinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi kisinin yasina gore anlamli bir farkhilik géstermektedir.
Arastirmaya katilan bankacilik sektoriinde c¢alisan Kkigilerin  Kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranisi dizeyinin kisinin yasina goére bir
farklilik gosterip gostermedigini sinamak igin, yasa gore olusturulan gruplarin igi
erteleme dlzeyleri puanlarinin ortalamalar iligkisiz érneklemler igin tek yonli
varyans analizi ile karsilastinimistir. Tek Yonli Varyans Analizine iliskin sonuglar
Tablo 34’ de izlenmektedir. Test sonucuna gére (p=0,755>0,05) oldugundan Ho
reddedilmez. Tablo 33’ de verilen ortalamalardan da goérildigu Uzere, buna gore
bankaclilik sektoriinde;
Hipotez 11: “Kisilik ozelliklerinden kaynaklanan isi erteleme diizeyi,
kisinin yasina gore istatistiki olarak anlamh bir farkliik géstermemektedir.”
seklinde ifade edilebilir. Yine Akkus’ un is tatmin dizeylerinin yaslara gére anlaml

bir farklilik géstermedigini belirtmesi, bu durumu destekler nitelikte olabilir.2%¢

Tablo 33: Yas Ortalamalari

Yas Ortalama
20-30 yas 1,87
31-40 yas 1,93
41-50 yas 1,81
51-60 yas 1,82

256 Akkus, s. 65.
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Tablo 34:

Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 0,272 3 0,091 0,397 0,755
Gruplarigi 31,733 139 0,288
Toplam 32,006 142

Kisilik 6zellikleri ve 6grenim diizeyi iligkisi:

Ho: Bankacilik sektdrtiinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi kisinin 6grenim dizeyine gobre anlamli bir farklilk
gOstermemektedir.

Hi. Bankacilik sektorinde kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
dizeyi kisinin 6grenim dizeyine gore anlamli bir farklilik
gOstermektedir.

Arastirmaya katilan bankacilik sektérinde c¢alisan kisilerin  Kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanan isi erteleme dizeyinin, kisinin 6grenim duzeyine gore
farkhlk gosterip gdstermedigini sinamak igin, 6grenim dizeyine goére olusturulan
gruplarin isi erteleme dizeyleri puanlarinin ortalamalari iliskisiz érneklemler igin tek
yonll varyans analizi ile karsilastirimigtir. Tek Yonld Varyans Analizine iliskin
sonuglar Tablo 36’ da izlenmektedir. Test sonucuna goére (p=0,489>0,05)
oldugundan Ho reddedilmez. Tablo 35 de verilen ortalamalardan da goéruldigi
Uzere, buna gore bankacilik sektorunde;

Hipotez 12: “Kisilik ozelliklerinden kaynaklanan isi erteleme diizeyi,
kisinin o6grenim duzeyine gore istatistiki olarak anlamh bir farkhlik
gostermemektedir.” seklinde ifade edilebilir.

Bunun yaninda; Harriot ve Ferrari tarafindan, ylksek seviyede egitimli
insanlarin karar vermekte daha az zorlukla karsilastigi ileri surllerek; bir yetigkin
grubu arasindaki karar vermeyle ilgili erteleme davraniginin lise egitimi seviyesinin

altindaki insanlar arasinda en ylksek dlzeyde oldugu ifade edilmigtir. 257

257 J. Harriot ve R. J. Ferrari, “Prevalence Of Procrastination Among Samples Of Adults”,
Psychological Reports, Cilt: 78, Sayi: 22, 1996, ss. 611-616’dan aktaran Lonergan, s. 9.
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Tablo 35:

Ogrenim Diizeyi Ortalamalari

Ogrenim diizeyi Ortalama
Lise 1,81
Onlisans 1,60
Lisans 1,90
Yiiksek Lisans 1,94
Doktora 1,88

Tablo 36:

Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA)

Toplam sd Ortalamas: F P
Gruplararasi 0,779 4 0,195 0,861 0,489
Gruplarigi 31,226 138 0,226
Toplam 32,006 142
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SONUG

Calismanin teorik boyutu ele alindiginda is yasaminda isi erteleme davranigi
ile ilgili daha 6nce Ulkemizde g¢ok sinirli kaynak oldugu ve uygulama yoéninden ele
alindiginda ise mevcut bir calisma olmadigi; Ulkemizde yine bu konuyla ilgili ¢ok
fazla arastirma yapilmadigi gorilmistir. Is yasaminda isi erteleme davranisi
konusunun agiklanmasinda teorik kisim olarak; erteleme davranisi, Kisilik, davranis
sekilleri ve psikolojik temelleri, is yasami, motivasyon, monotonluk, stres yonetimi,
zaman yonetimi gibi konularin, uygulama sahasi olarak da banka calisanlari
konusunun Uzerinde durulmasinin ¢alismanin genis capli ele alinmasi ve ¢alismada
butiinligun saglanmasi agisindan faydali olacagi dusunulmektedir. Calismalarda isi
erteleme davraniginin olumsuz yanlarinin yaninda olumlu yanlarini da goérmek
muamkindir. Dolayisiyla konuya farkli bakis acilariyla da yaklasiimistir.
Arastirmadan elde edilen sonugclara gore;

e isin 6zelliklerinden kaynaklanan erteleme davranisi ile Kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanan erteleme davranigi arasinda orta duzeyde bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmistir.

e Isin 6zelliklerinden kaynaklanan erteleme davranisi ile kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanan erteleme davranisi arasinda anlamh bir fark oldugu
ortaya ¢ikmis ve is yasaminda isi erteleme davranisinin, Kigilik 6zelliklerinden daha
¢ok isin 6zelliklerinden kaynaklandigi gérilmagtir.

e Ortalamasi “2,40” olan erkeklerin, ortalamasi “2,20” olan kadinlara gére
daha fazla isin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranisi gdsterdikleri
go6ralmistar.

« Isin dzelliklerinden kaynaklanan isi erteleme diizeyi medeni duruma gére
anlaml bir farkhhk gostermistir ve evlilerin isi erteleme duzeyleri ortalamalan “2,22”
iken, bekarlarin ortalamalari “2,41” oldugu gorulmustur. Bu sonuclara gore
bekarlarin, evlilere gore igin ozelliklerinden kaynaklanan igi erteleme duzeylerinin
daha yuksek oldugu gorulmustur.

e Calisma silresi bakimindan igin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme
davranigi incelemesinde; 6-10 yil arasinda c¢alisanlar ile 16-20 yil arasinda
calisanlar arasinda anlamli bir farkhhk oldugu gériimektedir.

« lsin 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme diizeyi, kiginin yasina gore

istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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o lsin ozelliklerinden kaynaklanan isi erteleme diizeyi, kisinin 6grenim
dizeyine gore istatistiki olarak anlamli bir farkllik géstermemektedir.

o Kisilik ozelliklerinden kaynaklanan isi erteleme dizeyi, cinsiyete gore
istatistiki olarak anlamli bir farkhlik gostermemektedir.

o Kisilik 6zeliklerinden kaynaklanan isi erteleme dizeyi, medeni duruma
gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

o Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranigi incelemesinde;
bankacilik sektérinde kigilik o6zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme duzeyi
sektorde calisma yilina gore istatistiki olarak anlamli bir farkllik gostermemektedir.

o Kisilik ozelliklerinden kaynaklanan isi erteleme duzeyi, Kisinin yasina
gore istatistiki olarak anlamli bir farkhlik géstermemektedir.

o Kisilik dzelliklerinden kaynaklanan isi erteleme dizeyi, Kisinin 6grenim
dizeyine gore istatistiki olarak anlamli bir farkhlik gostermemektedir.

Kisinin sergiledigi isi erteleme davranisinda farkh dikkat cekiciler,
engelleyiciler, tercihler, motivasyonlar ve nedenler etkili olabilmektedir. Bu nedenle,
isi erteleme davranigini basitce bir geciktirme davranisi, tembellik veya
surincemede birakma davranigi olarak degerlendirmek eksik ve hatali bir yaklagim
olacaktir. Onemli diizeyde performans ve verimlilik kaybina neden oldugundan, is
yasaminda isi erteleme davranigi konusunda hassasiyetle durulmasi gerekmektedir.
isin  6zelliklerinden veya durumsal kosullardan kaynaklanan isi erteleme
davranisinin, kisilik &zelliklerinden kaynaklanan isi erteleme davranisindan daha
fazla gerceklesmesi dikkat ¢ekicidir ve Uzerinde tartisilmasi gereken bir konudur. Bu
dogrultuda, is yasaminda isi erteleme davraniginin énline gecilmesi ve engellenmesi
icin durumsal kosullarin gdézden gegirilerek gereken sekilde dizenlenmesi faydall
olacaktir.

Bankacilik mesleginin, insanlarla yiz ytze galigilan bir meslek olmasi, yogun
stres kaynaklari, mesleki ve mali riskler tasimasi nedeniyle, ¢alisanlarin ruhsal
saghgdinin ve buna bagl ¢alisma yasamlarinin olumsuz bigimde etkilenme olasihgi
yuksek bir meslek oldugu cgesitli arastirmalarda ge¢gmektedir. Banka ¢aliganlarinin
calisma kosullari dikkate alindidinda calisanlarin olusturdugu bankacilik sektérini
de ne yonde etkileyebilecegi 6nemlidir. Mali sistem igerisinde bu kadar énemli bir
yeri olan bankacilik sektérinin sorunsuz bir sekilde igslemesi ve dolayisiyla
¢alisanlarin iginde bulunduklari is yasami alanindaki deger, tutum ve davraniglari,
glgli bir ekonomik yapinin en 6nemli unsurlarindandir. Kaliteli hizmet, musteri

memnuniyeti ve dolayisiyla isletme karlihgi konularinda en énemli gérev calisanlara
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dusmekte ve surekli insanlarla iliski kurmayi ve onlara hizmet vermeyi gerektirdigi
icin basli basina strese ve tikenmislige yol agabilen bir alan olmaktadir. Bankacilik
meslegindeki calisanlara yonelik yapilan arastirma sonuglari, tikenmisligin banka
galisanlari igin 6nemli bir sorun oldugunu gdstermektedir. Ayrica banka
calisanlarinin normal ¢alisma siresi 40 saattir. Fakat bankalarda calisanlarin az bir
kisminin haftada 40-45 saat galistigi, geri kalan diger ¢cogunlugun ¢alisma oraninin
45 saatin lzerinde oldugu belirtiimistir. Sektériin yorucu olmasi, ¢alisma saatlerinin
fazlali§i calisanlarin zaman baskisini fazla hissetmelerine sebep olabilir.

Calisma saatlerinin fazlahdinin ortadan kaldiriimasiyla; ayni zamanda
yorgunluk, stres ve tUkenmislik duygusu gibi isi erteleme davranisina yol acabilecek
muhtemel nedenlerin bazilari da ortadan kaldinimig olabilir. Bdylece calisanlarin
ailesi ve cevresiyle daha fazla birlikte olabilmesine, 6zel yasantisina daha fazla
zaman ayirabilmesine imkan saglanabilir, dolayisiyla bu gekilde is yasaminda
duyussal olarak daha fazla hazir bulunusluluk temin edilebilir.

Bu acidan bakildiginda galismada gecen sebeplerden kaynaklanan ve bir
davranig bozuklugu olarak nitelenen igi erteleme davranigi hakkinda ne olgude
farkindalik saglandigi ve bunun 6nidne gecmek icin yapilmasi gerekenlerin ne
Olclde bankacilik sektérinde uygulandi§i da énemlidir. Daha sonra yapilabilecek
arastirmalarda, bankacilik sektériindeki ¢alisanlarin ¢galisma kosullarinin isi erteleme
davranigini engelleyici sekilde nasil diizenlenebilecedi 6nemli ve verimli bir tartisma
konusu olabilir.

Yogun ve stresli bir ortam, fazla mesai saatleri; banka ¢alisanlarini duyussal,
bilissel ve davranissal olarak islerinden uzaklasmalarina sebep olabilir. Zaman
baskisi ve mdusteri ile iligkilerde yasanan sikintilar ¢alisanlari tikenmiglige biraz
daha yaklastirabilir. Tikenmis bireyler islerine, arkadaslarina ve cevrelerine karsi
olumsuz tavir ve davraniglar sergileyebilir, iliskilerinde duyarsizlasabilir. Bankacilk
sektoériinde birgok galigsan strese bagh birgok psikolojik problem ve rahatsizliklarla
yuzlesmektedir. Bu nedenle yodnetim, stresin basarisizliklarla sonuglanmasinin
Ustesinden gelebilmek icin ¢alisanlarina yardimci olacak tedbirler almaldir.
Bankacilik sektoriindeki stres daha c¢ok asin is yukld ve is yasamindaki
dengesizlikten kaynaklandigindan, organizasyon ¢aliganlarinin is ve aile yasamlarini
dengelemelerine yardimci olacak roller Ustlenerek onlari desteklemeli ve tesvik
etmelidir. Bir organizasyonun istihdam gucunudn verimliligi oldukga onemlidir. Bu
dogrultuda Uretkenlik ve verimlilik, ¢calisanlarinin biligsel, duyussal ve davranigsal

olarak iyi durumda olmasina baglidir.
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Dolayisiyla, bu c¢alismada isi erteleme davranisina karsi belirtilen ¢6zim
Onerilerinin bankacilik sektériinde c¢alisanlar icin nasil uygulanabileceginin bir
tartisma konusu olmasi gerektigi, Uzerinde durulmasi gereken bir konu oldugu ve
¢6zUm Onerilerinin uygulanmaya deger oldugu dusunulmektedir. Ayrica devamliligin
surudurilebilmesi ve rekabet edebilme acisindan teknolojinin oldukga yogdun
kullanildigr ginimuz bankacilik sektérinde; 6rnegin otomatik sayag ve elektronik
kayit sistemleri kullanilan birimlerdeki calisanlarin isi erteleme davranigi
sergileyebilme ihtimalerinin olup olamayacadr da bir tartisma konusu olarak
belirmektedir.

Son olarak bankacilik sektoériinde incelenen igi erteleme davranigi olgusunun
Uzerinde duruldugu bu arastirmanin, kamu kurumlarinda cesitli alanlarda da
uygulanarak isi erteleme davranigi konusunda bir farkindaligin olusturulmasi, bu
konudaki mevcut durumun ortaya c¢ikartiimasi ve buna karsi alinabilecek tedbirlerin
tespit edilmesi, kamu kurumlarinin ve galisanlarinin verimliligi agisindan éneminin

tartisiilmasi, Uzerinde durulmaya deger bir husustur.
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EK-1

iS YASAMINDA iSi ERTELEME DAVRANISI ANKET FORMU

Bu anket, “is Yasaminda Isi Erteleme Davranisi” konulu yiiksek lisans
tezimde kullaniimak amaciyla gelistirilmistir. Toplanacak bu veriler, bilimsel amaclar
disinda kullaniimayacaktir. Ankete kimliginiz ile ilgili herhangi bir bilgi yazmaniz
gerekmemektedir.

Anket; “A. Demografik Bilgiler’ ve “B. isi Erteleme Davranisi” odlgekleri
bolumlerinden olugsmaktadir. Sizin icin uygun olan secenegdi lutfen (X) isaretiyle
isaretleyiniz. Yapilan arastirmanin amacina ulasmasi icin asagida verilen
demografik bilgileri ve isi erteleme davranisi 6lgeklerini cevaplandirmada gereken

Ozeni ve igtenligi gostereceginiz Umidiyle, katkilariniz igin tesekkir ederim.

Ali Yavuz GUL
A. DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyet 4. Calhigma Siresi
Erkek 1-5 yil
Kadin 6-10 yil

2. Medeni Durum 11-15 yil
Evli 16-20 yil
Bekar 21 Y1l ve Uzeri

3. Yas 5. Ogrenim Diizeyi
20-30 Lise
31-40 On Lisans
41-50 Lisans
51 -60 Yuksek Lisans
61 ve Uzeri Doktora
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iSi ERTELEME DAVRANISI OLGEGI

Is Yasaminda Isi Erteleme Davranisi dlgeginde degerlendirme su sekildedir:

1. Hig Katiimiyorum

2. Az Katiliyorum

3. Orta Diuzeyde Katiliyorum
4. Katiliyorum

5. Tamamen Katiliyorum

a) isi erteleme davramisi ile ilgili asagidaki ifadelere

durumunuzu belirtiniz.

10.

11.

12.

13.

14.

isi Erteleme Davranigi Sorulari

. Bir isi gereginden énce tamamlamanin bir anlami

yoktur.

isler gcogunlukla beklenenden daha fazla zaman
alir.

Programin éninde gitmek, sadece yoneticiye
degisiklik yapmak icin daha ¢ok zaman verir.
Planlamalar bir yonetim amacidir, hepsi bu.
Nahos olarak degerlendirdigim isleri ertelemeye
yonelirim.

Eger isi ben yapmazsam birileri yapar.

Hicbir sey yapmasam bile, bir¢ok problem
kendiliginden giderilir.

Herkes bazen ise geg kalir.

TUm bilgilere sahip olana kadar ise bagslamamayi
tercih ederim.

Cogunlukla isin bitirilmesi igin verilen sure keyfidir.

Gorevlendirildigim birgok is gereksizdir.

isim s6z konusu oldugunda temel felsefem,
“Yarina erteleyebilecedin bir seyi asla bugin
yapma” dir.

insanlar her zaman isi bitrmem icin bagsimin etini
yer.

Bazen verilen isi bitirmem igin gereken beceriye
sahip olmadigimi diasunurim.

Hic

Katilmiyorum

Az

katihp katiimama

Katiliyorum

Orta diizeyde
Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum
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15.

16.
17.

18.

19.

20.
21,
22,

Hasta olursam, bircok problem kendi baslarina
kalir.

Ne kadar hizli ¢galisirsam, o kadar ¢ok is verirler.
Cogunlukla islerin ilk gérindiklerinden daha zor
oldugu goralur.

Kaliteli is Uretmek, hizli galismaktan daha
onemlidir.

isler icin verilen suire cogunlukla gergegi
yansitmaz.

Bir is gecikirse aslinda kimse umursamaz.
Kendim icin ayirdigim zamani kontrol etmem.
Diger kisiler bazen beni isleri zamaninda
yapmaktan alikoyar.

Kaynak: Steven L. Dutschmann, Procrastination As A Predictor Of Job Performance
USAF, Department Of The Air Force Air University, Air Force Institute of
Technology, Ohio, USA, 1996, S. 3-7, Tablo 3-4.

b) isi erteleme davranisi ile ilgili asagidaki ifadelere katilip katilmama

durumunuzu belirtiniz.

el e

10.

isi Erteleme Davranisi Sorulari

Karar vermeyi ¢cok ge¢ oluncaya kadar ertelerim.
Karar versem bile harekete gegmeyi ertelerim.
Karar vermeyi ertelerim.

Son kararimi vermeden dnce énemsiz konularda
¢ok zaman harcarim.

isin bitirilmesi icin verilen siire igin hazirlanirken,

siklikla bagka seyler yaparak zamanimi harcarim.

Oturup yapmanin haricinde ¢ok az sey gerektiren
islerin bile yapilmasinin nadiren de olsa gunler
aldigini goérarum.

Kendimi siklikla glinler 6nce yapmaya
niyetlendigim igleri yaparken bulurum.

Surekli “Yarin yaparim” diye sdyliyorum.
Gergekten yapmak zorunda kalmadikga karar
vermem.

Genellikle yapmak zorunda oldugum isi
baslamadan dnce ertelerim.

Orta duzeyde

Katiimiyorum
Katiliyorum

Az
Katiliyorum

Hic

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum
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11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

Kendimi zamanimi harcarken bulurum.

isleri zamaninda yapmam.

isin bitirilmesi icin verilen siireye uymak
konusunda pek iyi degilimdir.

Gegmiste isleri son dakikaya birakmam bana para
kaybettirdi.

Eger biri iglerin zamaninda nasil yapilacagi
konusunda bir kurs verse, gitmek isterim.
Arkadaslarim ve ailem son ana kadar bekledigimi
dusinar.

Genellikle bir glin icinde yapmay! planladigim tim
islerin Ustesinden gelirim.

Genellikle aksam sakinlesip rahatlamadan 6nce
tim islerimi bitiririm.

Bir isi siklikla gereginden dnce bitiririm.

Onemli isleri bos zamanimda yaparim.
Konserleri, spor karsilasmalarini siklikla kagirirm
ya da son anda yetisirim ¢lnkd, biletleri
zamaninda almaya gitmem.

Genellikle kararlarimi mimkun olan en kisa
zamanda veririm.

Yazdigim bir mektup, géndermeden énce
gunlerce bekleyebilir.

Kaynak: Piers Steel, Personality And Individual Differences Arousal, Avoident And
Decisional: Do they exist?, University of Calgary Haskeyne of Bussiness, Human
Resources and Org. Developement, Alberta, Canada, 2010, S. 929, Table 3.
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