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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Is Yasaminda Mobbing; Firat Universitesi Akademik Ve Idari Calisanlarina

Yonelik Bir Alan Arastirmasi
Basak TURSUN

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yonetimi Anabilim Dal

ELAZIG-2019, Sayfa: X+63

Psikolojik olarak taciz, siddet ya da rahatsiz etme anlamina gelen mobbing
kavramini, 6zellikle igyerlerinde gerceklesen ve cogunlukla belirli bir siire sistematik
bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amagclayan;
magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine
veya sagliklarina zarar veren; kotl niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davraniglar biitiinii
olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu tanim 1s18inda bu arastirmada mobbing kavraminin

kuramsal ¢ergevesi incelenmistir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde ise Mobbing Olcegi gelistirilerek bu 6lcegin
psikometrik 6zellikleri incelenmistir. Mobbing 0Glgeginin gelistirilmesi agamasinda
acimlayict faktor analizi yapilmistir. Agimlayict faktor analizi sonucunda 22 maddeden
olusan Olgegin ii¢ faktorlii yapisinin uygun oldugu, bu ii¢ faktorlii yapmin toplam
varyansin  %56,790°m agikladig tespit edilmistir. Olgegi olusturan madde yiiklerinin

ise ,519 ile ,829 arasinda degistigi gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Siddet, Psikolojik Taciz, Isyeri Terorii, Olgek

Gelistirme
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ABSTRACT

Master Thesis

Mobing in Business Life; A Field Study for Academic and Administrative Personel

at Firat University
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Firat University

The Institute of Social Science
The Department of Public Administration
Elazig-2019 Page: X+63

The concept of mobbing, which is defined as psychological harassment, violence
or disturbance, can be defined as the entirety of malignant, intentional and negative
attitudes and behaviors, which damage personal values, professional status, social
relationships and health of a victim or victims while aiming to discourage, pacify or
suspend especially in workplaces and mostly in a continuous and systematic way. In the
light of this definition, in this study, the theoretical framework of the concept of

mobbing was investigated.

In the second section of the study, the Mobbing Scale was developed and the
psychometric properties of this scale were investigated. In the development period of
the Mobbing Scale, exploratory factor analysis was conducted. As a result of the
exploratory factor analysis, it was determined that the 3-factored structure of the scale,
which included 22 items, was suitable while this 3-factored structure explained
56,790% of the total variance. The factor loads of the items constituting the scale were

observed to range from ,519 to ,829.

Key Words: Mobbing, Psychological Violence, Psychological Harassment,

Workplace Terrorization, Scale Development
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GIRIS

Arastirmanin  konusunu, isyerlerinde yasanan olumsuz davraniglar ve
calisanlarin karsilastiklar1 zorluklar1 iceren mobbing kavrami olusturmaktadir. Is
hayatinda yaygin bir sorun olarak ortaya g¢ikan mobbingin, bireysel, Orgiitsel ve
toplumsal anlamda olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu bakimdan mobbing, giiniimiiz is
yasaminin en 6nemli problemlerden biri olarak goriilebilmektedir. Bireysel anlamda,
mobbinge maruz kalan pek c¢ok kisi hem psikolojik hem de fiziksel anlamda olumsuz
etkilenmekte, maruz kaldig1 mobbing nedeniyle performanslari diismekte, verimsiz hale
gelmekte, mobbingin siddetine bagl olarak isi birakma noktasina gelmektedirler. Orgiit
acisindan bakilacak olursa ekonomik kayiplar yasanmakta, orgiitiin varligi tehlikeye

girmektedir.

Bu arastirmada modernitenin yilizyil1 agkin siire¢ igerisinde getirmis oldugu
karmasik biirokratik yapiya bagli olarak mobbing kavrami ve Tiirk idari yapisinda
icindeki irdelenmeye ve alan arastirmasiyla mevcut durumun ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu ¢ercevede drneklem dahilindeki denekler iizerinde yapilan arastirma
neticesinde miimkiin olan bir sonuca ve olasi bir durumda genellemelere varmaktir.
Akademik camia i¢inde bu ¢alisma sonraki ¢alismalara 6rnek teskil etmesi onem arz

etmektedir.

Genel olarak arastirma baglaminda gelistirilen Onerilerin Tiirk idari yapis
icindeki biirokratik sorunlar ve bunun bir 6rnegi olan mobbinge karsi tedbirlerin

gelistirilmesi amagclar1 arasinda yer almaktadir.

Arastirmanin evrenini 2019 Haziran ay1 itibariyle 3545 calisan1 bulunan Firat
Universitesi olusturmaktadir. Tarama modeli esas alinan bu calismada arastirmaci

tarafindan gelistirilen ve gecerlilik glivenirliginin saglanan dlgek uygulanmistir.

Nihai sekli verilen 6lgek son hali ile belirlenen evrenin ig¢inden segilen
ornekleme uygulanmistir. Orneklemi evrenden rastgele segilen 400 personel

olusturmaktadir. Orneklemden elde edilen bilgiler dogrultusunda analizler SPSS paket



programi kullanilarak yapilmistir. Arastirma kapsaminda oOncelikle olgek gelistirrme

amaciyla acimlayici faktor analizi yapilmak suretiyle gecerlik-giivenirligi saglanmstir.

Olgek nihai seklini aldiktan sonra bagimsiz gruplar t testi, Mann Whitney U,

Annova ve Kruskall Wallis analizleri ile psikometrik 6zellikleri test edilmistir.



BIRINCI BOLUM

1. MOBBING KAVRAMI

1.1. Mobbing Kavram ve Tanimi

Psikolojik olarak taciz, siddet ya da rahatsiz etme anlamina gelen mobbing
(Tmaz, 2006; 7) Ingilizce mob kelimesinden tiiretilerek alanyazinda yer almustir.
Kelime anlami olarak giiriiltiicii kalabalik, cete, toplu halde saldirma olarak da ifade
edilebilir. Alanyazinda, ‘duygusal istismar (emotional abuse), psikolojik siddet,
zorbalik (victimisation/bullying), isyeri travmasi (work trauma), taciz (harassment),
gozdagr verme (intimidation), kotii muamele (mistreatment/maltreatment), yildirma
(mobbing/bullying), psikolojik teror (psychological terrorization), istismar (abuse) ve
isyeri terorii (workplace terrorization)’ olarak da (Yaman, 2009: 21) yer alir.

Ozellikle isyerlerinde gerceklesen ve cogunlukla belirli bir siire sistematik
bicimde devam eden yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan;
magdur yada magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkileri
ne veya sagliklarina zarar veren; kotli niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davranislar
biitiiniidiir (Bilgilendirme Rehberi, 2014: 9).

Glinlimiizde ise bu kavram, calisani sindirme amaci ile kisinin 6zgiivenini
diistirmesi ve uygulanan psikolojik bazen de fiziksel saldirgan davranisini ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, is yerinde bir kisi veya bir grubun,
istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri, kisiyi diglamasi, sozlii ya da fiziksel tacizde
bulunmasi, mutlak itaate zorlamasi ve yildirmasi olarak da tanimlanabilir. TBMM
blinyesinde yer alan Mobbing Alt Komisyonu, kavramin Tiirk¢e karsiligini bulabilmek
icin Tirk Dil Kurumu’na yaptigi basvuru sonucunda, TDK kavramin karsiligin
“bezdiri” olarak bildirmistir. (Komisyon Raporu, 2011: 6).

Genel anlamda mobbing; bir  veya birkag¢ kisinin, baska  insanlar1 kendi
istekleriyle veya istekleri disinda baska birilerine kars1 etrafinda toplamasi, kotii
amagl hareketlerde bulunmasi, imalarda bulunmasi, alay etmesi, itibarmni zedeleyici
hareketlerde bulunmasi ve saldirgan bir ortam olusturarak isten ¢ikmaya zorlamasidir

(Cogenli, 2010: 6; Davenport vd, 2003)



Genel itibariyle mobbing, calisanlarin {izerinde olusturulan baski giicii ile
biktirma politikasinin ilk agamasidir. Bu baglamda Giin (2010: 22) Mobbing taniminda
dikkat edilmesi gereken unsurlari:

e Psikolojik taciz tek bir birey tarafindan ya da birden fazla kisiden olusan
grup tarafindan yapilabilir,

e Saldirt ¢esitli nedenlerden dolayr gerceklestirilebilir,

e Saldirt magdura dogrudan yapilabilecegi gibi gizli de yapilabilir,

e Psikolojik taciz bir igyerinde c¢alisan bir kisiye veya kisilere kars1 yapilmaktadir,

Saldin1 sistemlidir ve siireklilik gostermektedir,

Saldir1 sozlii ya da sozsiiz olarak yapilabilmektedir,

e Saldirtya ugrayan Kkisi psikolojik olarak olumsuz etkilenmektedir

seklinde siralamistir.

1.2. Mobbing Kavrammmin Tarihsel Gelisimi

Avusturyali bilim insan1 Konrad Lorenz mobbing kavramini 1960’1 yillarda,
hayvanlarin birbirlerine veya yabanci bir hayvana kars1 gosterdikleri taciz davranisini
tanimlamak i¢in kullanmistir (Cobanoglu, 2005)

1972 yilinda Isveg’te Dr. Peter Paul Heinemann, “Mobbing: Cocuklar Arasinda
Grup Siddeti” adiyla yayinladigi kitabinda, 6grencilerin birbirine karsi sergiledikleri
zorbalik, kabadayilik davraniglarini arastirmistir. Heinemann, ders saatlerinde
ogrencilerin birbirlerine ne yapabildikleriyle ilgilenmis ve Lorenz’den aldigi bu
terminolojiyi, kiigiik yastaki c¢ocuklarin baska bir ¢ocuga karsi olusturmus oldugu
farkli davraniglar1 tanimlamak icin kullanmistir. Gerekli onlemler alinmazsa eger bu
davraniglarin sonucunda gruptaki ¢ocuklarin intihara siiriiklenecegini ortaya koymustur
(Ozcan, 2011, 8; Leymann, 1996: 167).

Is hayatinda kavram ilk olarak Dr. Leymann tarafindan tanimlanmamustir.
Bundan dolay1 Dr. Leymann’in aragtirmalar1 ve fikirleri diinya iizerinde is hayatindaki
mobbing davraniglariyla alakali aragtirmalara temel olusturur. Dr. Leymann sadece
mobbing kavramini tanimlamakla kalmamis, davranisin = 6zelliklerini, ortaya ¢ikis
nedenlerini, davranistan etkilenebilecek kisileri ve bu davranisin neden olabilecegi

psikolojik sonuglar1 da ortaya koymustur (Tinaz, 2006; Cégenli, 2010, 9).



1983 yilinda Norveg¢’te iic gencin intihar etmesi sonucunda, donemin Milli
Egitim Bakan1 genis ¢apli bir arastirma baslatmistir. Arastirmanin basinda Dan
Olweus bulunmus ve okullardaki kurbanlarin durumlarin1 ve yapilan zorbaliklar
meydana c¢ikarmaya c¢alismistir. Zorbalik anlamima gelen “Bullying” kavrami bu
calismadaki olayr tanimlamak ic¢in kullanilmistir. Calismanin sonucunda cocuklart ve
gencleri korumak amaciyla baslatilan programlar Ingiltere, Almanya ve ABD’de
1990’dan sonra uygulamaya konulmustur. ilkdgretim cagindaki 6grencilerin % 15
inden fazlasi, okullarda zorba ya da kurban olarak bu olgunun igerisinde yer almistir
(Tetik, 2010: 82; Ozcan, 2011, 9).

Andrea Adams isimli bir gazeteci 1988 yilinda BBC kanalinda yayinlanan bir
programda Ingiltere deki isyerlerinde yapilan zorbalik ve psikolojik siddet olaylarina
dikkat ¢ekerek 1992 yilinda “Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri
(Bullying at Work: How to Confront and Overcome It)” isimli kitabin1 yaymlamstir.
Ayrica 1997 yilinda Andrea Adams 6ldiikten sonra mobbing kurbanlarina yardim
etmek amaciyla bir vakif kurulmustur (Davenport, ve dig, 2003; Cogenli, 2010: 9).

1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin  (ILO), “Is Yerinde Siddet”
baslikli raporunda mobbingden s6z edilmistir. Yayimlanan raporda Ingiltere’de
calisanlarin % 53’tinlin mobbing magduru, % 78’inin ise i§ ortaminda mobbinge
tanik oldugu belirtilmistir. Raporda mobbingin Avustralya, Avusturya, Danimarka,
Almanya, Isvigre, Ingiltere ve  Birlesik Devletlerde gittikge biiyiiyen  bir sorun
oldugu da belirtilmistir. ~ Ayrica Isvicre’de  yasanan intiharlarin =~ %  10-15’inin
mobbing davranisi sonucunda ortaya ¢iktign belirtilmistir (Gokge, 2008: 17; Ozcan,
2011:9).

Ulkemizde ise mobbing konusu iizerine ilk yayin, 2003 yilinda Davenport,
Schwartz ve Elliot’un “Mobbing Emotions Abuse in the American Workplace” adli
eseri, “Mobbing: Is Yerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem Onertoy’un
cevirisiyle Sistem Yayinciliktan ¢ikmistir. 2005  yilindan sonra bunu Tutar,
Cobanoglu, Baykal ve Tmaz’in kitaplar takip etmistir (Carik¢r ve Yavuz 2009: 52 ;
Ozcan, 2011, 10).



1.3. Mobbing ile Tlgili Diger Kavramlar

Mobbing kavrami; son yillarda sik¢a glindeme gelen bir ve birden fazla kisi
tarafindan agirlikli olarak bir kisiye yonelik diismanca ve is etigine aykir1 davranislari
iceren Oncelikle bir catisma siirecidir.  Ancak ¢ogu zaman igerigi tam olarak
anlagilamamis bir  kavram oldugundan, bazi benzer  kavramlar mobbing ile
karistirilabilmektedir. Bu kavramlar; ¢atisma, siddet ve kabalik davranislaridir

(Komisyon Raporu, 2011: 7).

1.3.1. is Yerinde Catisma

Isyerinde ¢atisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki gesitli
sebeplerden dogan anlagmazliklar1 ifade etmekte, kisiligi hedef almamakta, esasen
isin yapilis sekli iizerindeki fikir ayriliklarina odaklanmaktadir (Bilgilendirme
Rehberi, 2014: 11).

Leymann’a gore, catisma ve mobbing kavramlarinin birbirinden farki, olaymn
ne oldugu veya nasil oldugu degil olaylarin sikligi, siireci ve olaylarin etkisiyle agik
bir sekilde ortaya ¢ikan psikolojik, psikomatik ve patolojik sonuglardir. Belli bir
diizeydeki catigma, giinliik yasam iginde normal ve hatta yararlidir. Orgiitlerde bir
yenilik, de8isim ve hareketten bahsedebilmek icin catismanin olmasi gerekir. Ancak
mobbing taciz, temelde iki yonden, siradan bir catigmadan ayrilir. Birincisi, mobbing
ahlak digidir. Ikincisi ise, ¢atigmanin yararlar1 yerine mobbingin biiyiik zararlara yol

acict bir etkisi vardir (Komisyon Raporu, 2011: 7).

1.3.2. Isyerinde Siddet

Siddet, giic ve kontrol kazanmak amaciyla birey ya da bir grup iizerinde
olusturulan, psikolojik, fiziksel, ekonomik, cinsel ve sozel hareketlerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir.

Genel olarak, isyeri siddeti olarak tanimlanan baglica davranislar; cinayet,

tecaviiz, soygun, silahla yaralama, dayak, dislama, tehdit, sinir gosterileri, bagirma,



isim takma, kiifiir etme, kaba davranislar vb. olarak sayilabilir. Isyeri siddetinin en
hizl1 yayilan sekli mobbingdir.

Is yerinde siddet ve mobbing olgularinin her ikisinde de giic ve yetki kétiiye
kullanilmaktadir. Ancak  iki olguyu  birbirinden ayiran  bazi temel  noktalar
bulunmaktadir. Is yerinde siddet davranislari genellikle saldir, fiili taciz, tehdit,
esyaya zarar verme, acik sacik konusma ve cinsel taciz gibi agir sug¢ olusturan
davraniglarla agiklanirken; mobbingin nadiren agir sug teskil ettigi 6ne siiriilmektedir.
Diger taraftan mobbing, tekrar eden bir dizi davranis olarak tanimlanirken, isyeri

siddetine ise tek bir davranis bile yeterli olabilmektedir ( Komisyon Raporu, 2011: 9).

1.3.3. Is Yerinde Kabahk

Hangi kurumda calisilirsa ¢alisilsin kisilerin birbirleriyle kurduklart iletisimde
ve birbirlerine kars1 davranislarinda asgari saygt kurallarina uymalar1 gerekmektedir.
Calisanlarin  saygi kurallarina aykirt bicimde hareket etmeleri isyerinde kabalik
olarak tamimlanir. Is yerinde kabalik kavraminin, mobbingden ayrildig:
nokta, daha genel bir davranis bicimi olmasidir.

Mobbing bir veya birkac¢ kisiye yonelik olarak gerceklestirilebilmekte iken,
isyerinde kabalik herkese yonelik olabilmektedir. Mobbingde, kotli muameleye
maruz kalan kisi magdur olarak tanimlanirken, igyeri kabaliginda hedef olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla,  kaba davramiglar kisiyi  rahatsiz etmekle birlikte,
sonugta mobbingin yarattig1 etkilere neden olmamaktadir (Komisyon Raporu, 2011:

10).

1.4 Mobbing Siirecinde Rol Alanlar

Mobbing stirecinde rol alanlar; mobbing uygulayan kisi, mobbing uygulanan kisi

ve mobbing olayina sahit olan seklinde 3’e ayirilmaktadir (Cogenli, 2010, 13).

1.4.1. Mobbing Uygulayan Kisi (Saldirgan/ Zorba)

Mobbing uygulayan kisi amir, memur ya da herhangi bir konumda galisip

yaptirim uygulayan kisi ya da kisiler olarak tanimlanabilir.



Alanyazindaki pek ¢ok ¢aligmada mobbingin kisilik bozukluklar1 arasinda iligki
kurdugu, psikolojik saglig1 yerinde olan insanlarin ortama ve durumlara
gore esneklik gosterdigi, digerlerinin katt davraniglar disina c¢ikamayacaklarini ve
kendileri ile ¢evreyi etkileyen uyumsuz davranislari sonucunda kaygi hissetmedikleri
icin de tedavi edilemedikleri tespit edilmistir.

Gilin (2009)’un ifade ettigine gore mobbing uygulayan kisilerin 6zellikleri
nevrotik, asir1 kontrolcii,, kuskucu, giivensiz, alingan, kindar, iktidar agig1 olan, 6fkeli,
kiskang ve saldirganlar bagirip cagirmayi seven, sevgi hazzini tatmamis, personeli
cezalandirmay1 normal sayan, asir1 bencil yapidadirlar.

Bir bagka tanimda ise Goleman (1995), bir kisinin saldirgan olmasinda
kalitimsal etkilerin yaninda duygusal manada yetersiz ebeveynligin de pay1 oldugunu ve
kusaklar boyu aktarildigini dile getirmektedir.

Mobbing uygulayan kisiler, diismanlik giidiileri yiiksek olup, kontrol dahilinde
gerilim stratejisi uygulayan ve giicii elinde bulundurmak isteyen sapkin insanlardir. Bu
baglamda Walter (1993) mobbing uygulayan kisilerin Ozelliklerini su seklide
tanimlamistir:

e ki davranis icinden saldirgan olani tercih eden,
e Uygun firsatta catismayi siirdiirmeleri ve siirecin daha kotiiye gitmesi igin
ellerinden geleni yapan,
e Mobbingin karsidaki kisiye etkilerini bilerek ona gore davranan,
e Yaptiklar1 olaylar dahilinde sucluluk hissetmeyen, hatta iy1 bir sey yaptigini
diisiinen,
e Sugu siirekli karsisindakilere ytikleyen, kisilerdir.
Bunlara ek olarak Salvucci (2010) mobbing uyguyan kisinin 6zelliklerini asagidaki
sekilde siralamistir;
e Karsisindakinden daha ¢abuk sinirlenen ve gii¢c kullanmaya meyilli,
e Magdur ile sorun yasadig1 zaman karsisindaki kisiyi anlayamayan,
e Kisilerin kotii yonlerini 6rnek alan,
e Karsisindaki kisilerden diismanca hareketler bekleyen,
¢ Sinirlerine haki olamayan ve kin besleyen,
e Saldirgan orgiitlerle baglantisi olan,

e Saldirganligy, kendisini kanitlama gostergesi olarak kabul eden,



e Ailevi sorunlari1 bulunan,
e Gegmiste duygusal ve fiziksel siddete maruz kalmais,

e Takintili, sert tutum ve davraniglar sergileyen kisiler.

1.4.2. Mobbinge Maruz Kalan Kisi (Magdur/Kurban)

Bir igyerinde mobbinge maruz kalan kisi ya da kisilerdir. Dr. Leymann (1990),
“Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir” diyerek mobbinge maruz kalan
kisinin hislerinin olay1 algilamasi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Dr. Leymann’in  (1990) kullandigi  bu s6z  gergekei bir diisiinceyi
gostermektedir. Ruhsal a¢idan zarar gormiig, depresyona giren bir calisandan
bahsedildiginde, mobbinge ugrayan yani kurban olarak secilmis kisi akla gelir.
Mobbing siireci, bir oyun olarak degerlendirildiginde, bu oyunda zarar1 en
fazla goren aktdr, magdur yani kurban adi verilen kisidir.

Kisiler is hayatlarinda, kim olduklarina, yaslarina, diiriistliiklerine,caliskanlik-
larina, deneyimlerine, yeteneklerine, grupla g¢alisabilmelerine uyumlarina, sorumluluk
iistlenebilmelerine, bagliliklarina ve bunun gibi pek ¢ok o6zelliklerine ragmen magdur
olabilir.

Mobbing magdurlari, genelde asir1 endiseli ve sozlerinin yanlis anlasilmasin-
dan ve carpitilmasindan g¢ekinen kisilerdir. Giivendikleri sey ise diiriist ve iyi niyetli
olmalaridir. Kurbanlarin bu iyi niyeti ve sabirliliklar1 mobbingei tarafindan bir zaaf
ve yer edinme ¢aligmasi olarak algilanir.

Westhues’ a (2004) gore; din, dil, irk, renk, cinsiyet, fiziksel 6zellikler, daha
iyi veya daha kotii  bir sosyal simifa aitlik  gibi ozellikler  olast mobbing
kurbanlig1 icin yeterli olabilmektedir.

Bazi aragtirmalara gdre magdurlarin  bazi o6zelliklerinin  mobbing siirecine
katkida bulunduklar1 sdyleniyor olsa da, bu siirecin olugsmasi i¢in asil bir neden veya
saldirganin yaptiklarina kars1 bir haklilik pay1 olarak goriilmemektedir.

Gilingor (2008) kitabinda, mobbing olay1r s6z konusu iken magdurlarin zayif
olduklarini, kendilerini  koruyamadiklarii, ¢ok  hassas  ve alingan olduklarini,
otoriteyle ilgili ciddi sikintilar yasadiklarini belirtmistir. Fakat bu durum yalnizca

bazi durumlar i¢in s6z konusu oldugu i¢in biitiinii temsil etmemektedir.
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Bazen magdurlar baglarina gelenleri inkar eder fakat siirekli saldirilar zihinsel
ve fiziksel sagliklarini etkiler. Bu durum devam ettikge normal islevlerini siirdiiremez
hale gelirler. Bazilar1 duygularimi iglerine attik¢a, durumdan daha zarar goriir hale
gelir.

Magdurlarin her seyi agik yapmalari, maddi veya manevi sahip olduklari1 bir
seyin zevkini veya mutlulugunu saklayamamalar1 onlarin kiskanglik olusturup hedef
haline gelmelerine sebep olur.

Kurbanlar saf  ve ¢abucak  kandirilan kisiler  olduklart i¢in, saldirganin
biitiiniiyle yikici olabilecegini diisiinemezler ve mantikli agiklamalar ile yanlis
anlamalan diizeltmek isterler. Ayn1 zamanda kendilerini saldirganlardan ayirabilmek
icin, seffaf davranislarda bulunurlar ve siirekli kendilerini temize ¢ikarmak isterler.

Tinaz (2006) mobbing siireci igerisinde magdurun yasadiklarin1 su sekilde
siralamistir:

e Magdurda hastalik belirtileri gériilmeye baslar, ise gelmez, gelmek istemez.
o Agir depresyonlar gegirebilir, intihar etmeyi diisiinebilir veyaagirisimlerde
bulunabilir.
e Magdur, diger insanlarin onu aralarina almak istemediklerini diisiiniir.
e Suclu olmadigina inanir fakat belli bir siire sonra her seyi yanlis yaptigina
inanmaya baglar.
e Kendine olan giivenini kaybetmekle beraber, bir kararsizlik ve karamsarlik
i¢cine siirtiklenir.
Mobbing siirecinde, kurban kendini iginden ¢ikilmaz bir durumda goriir.
Basina gelenlerin nedenini bilmedigi gibi, maruz kaldigi bu durum sonucunda,
etrafindaki insanlarin nefretine sebep olacak ne yaptigini, iizerinden uzun bir zaman

bile gegse kendine sorabilir.

1.4.3. Mobbing Olayina Sahit Olanlar (Tamk/ Seyirci/ izleyici)

Mobbing siirecine direkt olarak karigmayan fakat bir bicimde siireci algilayan,
yansimalarin1 yasayan, bazen de siirece dahil olan, isyerindeki saldirgan ve magdur
disindaki bireylerden olusan, yoneticiler, amirler ve is arkadaslar1 gibi bireylerin

tiimiine izleyici denir.
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Bu bireyler isyerindeki mobbing siirecinin farkina vardiklar1 andan itibaren
seyirci olarak nitelendirilir. Kurbanin etrafinda yer alan bu kisiler mobbing siirecine
dahil olmuyor gibi goziikseler de, bu olayda dolayli da olsa bir rolleri bulunur. Bu
baglamda izleyicilerin direkt bir etkisi goziikmese bile, bir olayda susuyor olmalari, o
olay1 kabul ettiklerini gosterir.

Taniklar neler yasandigini fark etmedikleri i¢in ilk baslarda sessiz kalabilir,
daha sonra saldirganin magduru hatali gostermesine kanabilir ve saldirgandan taraf
olabilirler.

Ayn1 zamanda, is yerindeki grup normlart ele alindiginda, psikolojik siddeti
inkar etme ve bu konuda sessiz kalma kurallari mevcut ise, izleyiciler magdura
yardim etmek veya mobbingi durdurmak gibi bir tutum igerisine girmezler.

Bir igyerinde mobbingci, magdur ve seyircilerin yer aldigir bir psikolojik
siddet siireci olasiliginda, izleyiciler, mobbinge neden olan durumu ¢6zmeye veya
durdurmaya ¢aligmayarak  gercek mobbingci  nitelendirmesine girerler. Bununla
beraber, magdurun gorevlerini ve yetkilerini iistlenebilmek gibi avantajlar sebebiyle
de, olaya miidahale etmeyen veya ilgisiz kalan bu kisilerin bir kismi1 dolayli olarak
mobbingin yapilmasina géz yumar.

Bu siire¢ igerisinde izleyiciler, genellikle buaduruma ilgisiz ve duyarsiz
kalarak, hi¢cbir sey olmamis gibi mobbingciyle olan iliskilerini siirdiirmeye devam
eden “pasif seyirciler” ve acik bir sekilde mobbingcinin yaninda bulunan, taraf olan,
hatta ona  belirli konularda  yardim eden  “aktif seyirciler” olarak iki tipte
nitelendirilmektedir.

Tinaz (2006)’ a gore mobbing olayma sahit olanlar1 li¢ ana baslik altinda
toplayabiliriz:

e Mobbing ortaklari: Verdikleri destek ile mobbingciye yardim edenler.

e [llgisizler: Ayn1 seyin kendi baslarma da gelmesinden korkan ve mobbing
stireci boyunca sessiz kalip bir nevi saldirganliga g6z yumabilenler.

e Karsitlar: Bu kotii ortamdan ve olanlardan rahatsiz olup, magdura yardimci
olmaya calisan veya en azindan ¢6ziim liretmeye ¢alisanlar.

Bununla birlikte Tmaz (2006), izleyici tiplerini aciklayarak asagidaki sekilde
siralamistir:

Diplomatik izleyici: = Mobbing durumunda  veya herhangi  bir ¢atisma

olgusu s6z konusu oldugunda wuzlagmaci bir tavir sergilerler. Bu tipteki izleyici,
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tepkiler ¢ekmesi nedeni ile ileride magdur duruma diisme potansiyeline sahip kisi
pozisyonunda goriiliir.

Yardakgi Izleyici: Mobbingciye ¢ok sadik olan bu izleyici mobbingcinin
emrindeymis gibi davranir. Is arkadaslarina giivenilir bir kisi oldugunu gdstermeye
caligsa da, ustiinlin psikolojik siddet yapmaya basladigini anladigi anda ona destek
cikmaya baglar.

Fazla Ilgili izleyici: Etrafindaki kisilerle  ve olaylarla  fazlasiyla ilgilidir.
Meraklilig1 ve fazla ilgili olmasi nedeniyle magdurun kisisel alanini ihlal etmeye
baslar ve zamanla rahatsiz edici olmaya baslar. Magdur kendini rahatsiz eden ve
sikinttya sokan bu izleyiciyi zamanla ikinci bir mobbingci olarak goriir.

Bir seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici, bir  seylere karismaktan
hoslanmadig1 gibi, baskalarinin olaya ortak oldugunu diisiinmesinden korkar veya
¢ekinir. Hem kurbandan yana olup mobbing uygulayanin diger bir hedefi haline
gelmekten, hem de mobbingciden yana olup suca ortak olma ihtimalinden g¢ekinerek
olaya miidahil olmak istememesine ragmen, gostermis oldugu suskunluk ve
cekimserlik yiiziinden dolayli olarak mobbingciye yardim etmis sayilir.

Ikiyiizlii Yilan izleyici: Gériiniis  itibari ile  higbir seye  karismayan ve
miidahale etmeyen bir pozisyon sergilese de, esasen belli bir goriise ve diisiinceye
hizmet eden bir yapis1 vardir. Magdura yardim edip, mobbingle karsi karsiya kalma
ihtimali nedeni ile agik bir sekilde olmasa bile gizlice mobbingciyi destekler.

Ayrica taniklarin olaylar1 inkar etmesi, gormezlikten gelmesi ve kabullen-
memesi vicdan azabindan kurtulabilmeleri i¢in siklikla tercih ettikleri bir yol

olarak goriilmektedir.

1.5. Mobbing Siireci

Yapilan aragtirmalar mobbingin ~ sadece bir  olay degil, asamali olarak
degiskenlik gosteren bir siire¢ oldugunu gostermistir. Tacizin ilk evrelerinde magdur
genellikle, dolayli ve akillica oldugundan belirlenmesi kolay olmayan davranislara
maruz kalinir. Daha sonradan direkt saldirgan eylemler goriinlir. Magdur agikca izole
edilir, toplum i¢inde asagilanir. Sonunda siddetin biitiin fiziksel ve psikolojik araglari

kullanilir. Mobbing siirecinde kurbani en fazla etkileyen mobbingin siklifi, tekrar1 ve
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stiresidir. Psikolojik taciz arttik¢a ve siiresi uzadikg¢a etkisi de artar( Tutar, 2004: 16 ;
Mirhazi, 2013: 446).

Leymann mobbingin bes asamadan olusan bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Bu

asamalar sunlardir(Cogenli, 2010, 12)
e Birinci Asama-Kritik Olay:

Bu asamada catisma durumu séz konusudur. Siire¢, heniiz mobbing 6zelligini
kazanmamistir. Ama gdsterilen tutum kisa slirede mobbing davranigina doniisebilir.
Bu asamada magdur veya kurban herhangi bir fiziksel ve psikolojik rahatsizlik
hissetmeyebilir.

e Jkinci Asama- Saldirgan Tavirlar ve Psikolojik Siddet:

Mobbing hareketlerinin ortaya cikmaya baslama asamasidir. Mobbing
stirecinde olugan biitiin tutumlarin, bireyi isyerinden uzaklastirmak icin sergilenen
davraniglar olmadig1 soylenebilir. Bununla beraber tacizci davranislar, siklikla ve
stireklilik arz ederek diismanca devam ederse, normal iletisim igerisinde olusan
davraniglar olarak kabul edilebilir. Ve bu tutumlar zamanla degiserek bireyi, yanliliga
itip cezalandirmaya yonelik saldirgan tavirlar haline gelebilir. Psikolojik baskinin ve
saldirgan tavirlarin baglamasi mobbing eylemlerinin harekete gegtigini gosterir.

e Uciincii Asama- Yonetim Anlayisi:

Yonetim her ne kadar ikinci asamada devreye girmisse de, ayni asamayla
alakali duruma oOnyargili yaklasabilir. Davranislar1 ve olaylar1 yanlis anlayip sugu
yalnmizliga itilen mobbing kurbaninda arama ve problemi basindan atma tutumu
sergileyebilir. Bu andan itibaren yonetimde olumsuz dongii icerisindeki yerini
edinmis olur. Kisinin is arkadaglar1 ve yonetim, kisinin yaptig: is ile ilgili becerisi ve
ozellikleri yerine, kisisel Ozellikleri ile alakali hatalar bulup, kisiyi lekelemeye
yonelik sdylemlerde bulunmaya baglar. Bu sathada yonetim sorumlulugunu tasidigi
“calisma ortaminin psiko-sosyal durumunun kontroliinii” benimsemeyerek mobbing
stirecine dahil olur ve dongiideki yerini alir.

o Dordiincii Asama — Hatali Teshisler:

Mobbing magduru, artik  “zor veya akil  hastas1” olarak damgalanir ve
psikolojik destek almasi i¢in zorlanir. Magdur bu sorunlar1 asabilmek i¢in psikiyatrist
veya psikologa bagvurur ve yonetimle ¢aligma arkadaslart da bu durumdan haberdar
olurlarsa, kisinin durumu hakkindaki séylenti ve yanlis anlasilmalar daha da artabilir.

Bu asama ¢ok Onemlidir. Yonetimin yanlis yargist ve mobbingle alakali yetersiz
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bilgiye sahip saglik uzmanlarimin yanlis tanilar1 siireci daha da hizlandirir.  Kisi
diizelmek amaciyla cesitli yerlere basvurabilir fakat bu yardimdan faydalanmasini
saglayacak bir ortam olusturmak yerine, kisiyi is ortamindan izinlerle ve ¢esitli
bahanelerle uzaklastirma yolu tercih edilir. Hemen her zaman bu sathanin sonunda
isten ¢ikma, ¢ikarilma veya istifaya zorlanma vardir.

e Besinci Asama — Isten Cikma veya Cikarilma:

Is yerinden uzaklastirilan magdura inamlmamasi, yani kisinin is hayatindan
uzaklagsmasina neden olan sebeplerin gérmezden gelinmesi ve diizeltmek i¢in bir ¢aba
gosterilmemesi sonucunda, duygusal gerilim ve onu takiben psikosomatik hastaliklar
artarak devam eder.

Bu siire¢ sonunda isyerinden uzaklastirilan magdur iizerindeki sarsinti, Travma
Sonras1 Stres Bozukluklar1 (TSSB), paranoya, manik depresif, panik atak ve karakter

bozukluklar1 gibi psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar1 tetikleyebilir.

1.6. Mobbing Cesitleri

Mobbingin, hiyerarsik ve fonksiyonel mobbing olmak {izere iki sekilde
uygulandigr goriilmektedir. Hiyerarsik mobbing, aralarinda ast ve iist iligskisi bulunan
kisilerin birbirine uyguladigi mobbingtir. Yatay mobbing ise; ayni unvan ya da
pozisyondaki kisilerin birbirine uyguladigi mobbing olarak tanimlanmaktadir.(Simsek,

2013: 38).

1.6.1. Hiyerarsik Mobbing

Orgiitlerde alt kademelerden iist kademelere ya da tam tersi iist kademelerden
alt kademelere uygulanan mobbinge hiyerarsik mobbing denir. Hiyerarsik mobbingin
nedenleri su sekildedir.

e Sosyal imajin tehdit edilmesi: Ustiinden daha fazla calisan ve daha basarili
olan bir astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur.

e Yas farki: Kendisinden daha geng¢ bir astin varligi halinde amir, onu kendi
pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru olarak algilayabilir. Ayni1
durum amirin geng, astin yashi olmasi durumunda da gergeklesebilir.

e Kayirma: Kayirilan amir onu koruyan birilerinin oldugundan emindir.

Gicline giivenir ve istedigi her seyl yapmakta 0zgiir olduguna
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inanir. Kayirilan kisinin ast olmasit durumunda ise, mobbing uygulamanin

bahanesi zaten hazirdir.

e Politik nedenler: Ust ve ast birbirlerine karsi diismanca politik goriislerini

belirtmislerse, mobbing ortaminin olusmast kaginilmazdir.

Yukaridan asagiya mobbing en yaygin olarak karsilagilan taciz bicimidir. Bu
tiir mobbing, iistlerin sahip oldugu kurumsal giicii, astlarin1 ezmek, sindirmek ya da
kurum dismma itmek amaciyla kullanmalari ¢alisma ahlaki agisindan da ciddi bir
olumsuzluk olarak  degerlendirilmektedir. Yoneticilerin  mobbing uygulamalarinin
altinda yatan nedenler ise, kisisel catigmalar, subjektif Onyargilar, basarili astlarin
ileride kendilerine rakip olabilecegi diisiincesi ya da basarisiz olan ekip elemanlarinin
tasfiyesi olabilmektedir.

Asagidan yukariya mobbing ise, istisna olarak nitelendirilebilecek kadar az
rastlanan bir otoriteyi tanimama durumudur. Yoneticiyi dislamaya ve sabote etmeye
yonelik olarak;  verdigi goérevlerin  yerine getirilmemesi ya da  uzun siirede
gerceklestirilmesi, yoneticinin aldig1 kararlarin  sorgulanmasi, siirekli bir hatasinin
aranmasi ve bir hata yaptiginda iizerine gidilmesi gibi davranislar sergilenmektedir.
Bu durumda tacizde bulunan genellikle tek bir kisi degildir, cogu zaman tiim birim

calisanlar1 ya da bir grup c¢alisan tacizde bulunmaktadir.

1.6.2. Fonksiyonel Mobbing

Esit statiide bulunanlar arasinda ger¢eklesen mobbinge fonksiyonel veya yatay
mobbing olarak adlandirilir.. Yatay mobbing aralarinda fonksiyonel iliskilerin
bulundugu calisanlar arasinda s6z konusu olan bir mobbing tiirlidiir. Yatay mobbingin
baslica nedenleri; ¢ekememezlik, kiskanglik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir
tilkeden ya da bolgeden gelme, irk ve politik nedenler olarak siralanabilir.

Esit statiide olanlar genellikle uyguladiklar1 siddeti kabul etmez, bunu islerin
karsilikli bagimhiliginin getirdigi bir ¢ekisme olarak goriirler. Siddet uyguladiklarini
reddederek, bunu magdurun 1iyiligi icin, onu uyarmak i¢in yaptiklarmi sdylerler.
Bunun arkasindaki temel motivasyonun orgiitsel verimliligi artirmak gibi “ulvi” bir
amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek, mobbing uygulamalarin1 hakli ve gerekli

bir nedene dayandirmaya calisirlar.
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1.7. Mobbingin Nedenleri

Mobbing anlaminda ortaya ¢ikan saldirganligin en 6nemli nedenleri; benlik
degerini korumak icin kisisel misilleme, sosyal beceri eksikligi, gruplarin “glinah
kecisi” segcme egilimleri ve oOrgiitlerin politikalari, olarak siralanabilir (Poussard ve

Camuroglu, 2009; Cogenli, 2010: 30).

1.7.1. Saldirgandan (Mobbingciden) Kaynaklanan Nedenler

Kisilerin mobbinge bagvurma nedenleri iizerine yapilan arastirmalarda, genelde
mobbingcilerin psikolojileri ve davranmiglari ele alinmakta ve bu bireylerin kendi
eksikliklerini gidermek amaciyla mobbinge basvurduklar1 goriilmektedir.

Saldirganin  davranigs ve eylemlerinin ¢ogunun temelinde, giivensizlik ve
korkudan dogan, kiskanclik ve c¢ekememe oldugu, bununla beraber bu davranislari
aligkanlik haline getirmis mobbingcilerin kendilerine 6zgii kisilik 6zellikleri oldugu
gozlenmektedir.

Leymann (1993) insanlarin mobbinge basvurmasina neden olan dort temel
etkenden bahsetmektedir. Bunlar;

e Bireyi grup kurallarim1 kabul etmeye zorlamak: Bir gurubun sadece belirli
kurallar etrafinda bir araya gelebildigini diisiindiikleri i¢in kurallar1 her seyin
tizerinde gorlip “kabul etmeyen gitsin” mantigiyla, insanlarin bu kurallara
uymas1 gerekliligi konusunda baskict davranis sekilleri gostermektedirler.
Tmaz"“ a (2006) gore mobbingciler, siirekli olarak kurallar1 hatirlatip yeni
kurallar koyarak ve kendi kurallarin1 rgiitiinkilermis gibi gdstererek calisanlari
baski altina alip, uymayanlar1 ise disiplinsiz, itaatsiz ve isyankar olarak
suclamaktadirlar.

e Diismanhktan haz almak: Orgiitiin hangi hiyerarsik yapisinda olursa olsun,
saldirganlar hoslanmadiklar1 insanlardan kurtulmak i¢in mobbinge basvurabilir.

e Can sikintis1 icinde zevk arayisi: Mobbincinin asil amact magdurdan
kurtulmak olmamasina ragmen sirf insanlarla ugrasmak, onlar1 rahatsiz etmek ve

eziyet etmek adina mobbinge baslayabilir.
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Onyargilan pekistirmek: Magdura sosyal statiisii yiiziinden, irksal nedenlerden
ve etnik bir grubun iiyesi oldugu i¢in duyulan Onyargi yiiziinden mobbinge
basvurulabilir.

Bunlara ek olarak Tinaz (2006), saldirganin mobbinge basvurma nedenleri

arasinda asagidaki etmenlerinde varligindan bahsetmektedir.

Ayricalikhh hak sahibi olduguna inanmak: Saldirganin is yeri pozisyonu
geregi, istedigi her seyi yaptirma hakkina sahip olduguna inanmasi mobbinge
neden olabilmektedir. Orgiit hiyerarsisinde kendilerinin, gii¢ uygulama
ayricaliklarina sahip olduklarimi diisiinmekte ve siirekli islerin ¢oklugundan,
zorlugundan bahsederek kendilerinin olmamasi durumunda hi¢ kimsenin isleri
yapamayacagl imajini olusturmaktadir. Boyle bir durumda yetenekli ve basarili
bir astin bulunmasi, mobbing siirecini baslatabilmektedir.

Sahip olamadiklarimin acisimi ¢ikarmak: Kendisi mutlu olmayan saldirgan,
digerlerinin de mutlu olmasimi istemeyerek, mutluluklarini bozmaya
calisabilmektedir.

Bencillik: Saldirgan, empati yapip diger insanlarin hislerini ve duygularini
anlamak icin bir gereksinim duymaktan yoksundur. Diger insanlarla olan
iliskilerinde bencilce ve cikarci hareket ettikleri i¢in baskalarinin da kendisine
kars1 ayni hislerde oldugunu diistinmektedir. Bu yiizden karsisindaki herkesi

rakibi olarak gorerek mobbing siirecini baglatabilmektedir.

1.7.2. Magdurdan Kaynaklanan Nedenler

Ozgiiveni diisiik ve yiiksek kaygi gibi kisilik &zelliklerine sahip Kisiler,

psikolojik siddetle karsilastiklarinda daha zarar gormiis hissedebilmekte ve saldiriya

kars1 daha az savunmasiz olabilmektedir. Peyton (2005), potansiyel risk altindakileri;

Farkl1 din mensuplart,

Utangag, cekingen ve sessiz insanlar,
Zihinsel veya fiziksel engelliler,
Hiikiim giymis insanlar,

Fiziksel olarak dikkat ¢ekenler,

Gizel kadinlar veya yakisikli erkekler,
Geng veya yagh calisanlar,
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e Zecki ve yetenekli olanlar, seklinde siralamaktadir. Cobanoglu (2005), yeni
fikirler iiretebilen, farkli bakis agilarina sahip, egitimli, dis gorisi diizgiin,
entelektiiel birikime sahip kisilerden, rekabetei, kiskang ve bencil kisilik sahibi
insanlara hedef olabilecek kisiler olarak bahsetmektedir.

Hubber 1994 yilindaki ¢alismasinda mobbing olgusunda kurban roliinii alacak aday bir
kisilik tiplemesi bulunmadigini belirtmekle birlikte, isyerlerinde dort farkli tipteki
bireylerin mobbing tehlikesiyle karsilasabilecegini belirtmistir.

e Yalniz bir Kkisi: Erkeklerin yogun oldugu bir is ortamindaki yalniz bir bayan
veya bayanlarin yogun olarak calistiklar1 bir ortamdaki erkek, magdur
olabilmektedir.

e Farklh bir kisi: Magdur, calisma ortamindaki kisilerden farkli tarzda giyinen
biri olabilecegi gibi, engelli, yabanci veya azinlik bir gruba dahil olan ve cesitli
meziyetleri ile ayirt edilen birisi olabilmektedir.

e Basarih bir Kisi: Onemli bir basar1 gdstermis veya iistlerinden, arkadaslarindan
yapmis oldugu bir is sonucu 6vgii almis bir kisi, ¢aligma arkadaslar1 tarafindan
kiskanilip mobbingle karsilasabilmektedir.

e Yeni gelen bir Kkisi: Isyerine yeni gelen bir ¢alisanin daha dzellikli olmasi veya

daha geng hatta daha giizel olmas1 kurban olma riskini artirabilmektedir.

1.7.3. Orgiitsel Nedenler

Mobbingin ortaya ¢ikmasi kurumsal yapt ve calisma ortamindaki g¢esitli
etmenlerle yakindan iligkilidir.
Isyerlerinde mobbinge neden olan bazi etmenler su sekilde siralanmaktadirlar;
Kotii yonetim:
e Insan kaynaklarini iyi ydnetmek adina asir1 sekilde sonuca yonelik yaklagim,
e Agsir hiyerarsik yap,
o Seffafliktan uzak ¢aligma politikasi,
o [letisimsizlik,
e Sikayet ve itiraz olanaklarinin yeterli olmamasi,
e Zayif liderlik yapilari,
e Sucu siirekli baskalarina yiikleme aligkanligi,

e Takim ¢alismasinin olmamasi, faktorleri siralanmaktadir.
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Yiiksek derecede stresli igyeri: Caligma ortaminda siirekli stresin bulunmasi, igyerinin
her kademesindeki ¢alisanin mobbinge maruz kalmasina veya mobbing uygulamasina
neden olabilmektedir.

Isyerinde ve islerde monotonluk: Yeni fikirlerin olusmadigi, siirekli ayni islerin
tekrarlanarak yapildigi isyerlerinde can sikintisi ve macera arayisi.

Miikemmeliyetcilik: Isyeri yonetimlerinin miikemmel olmamasi, miikemmelligi
aramalarina engel olmamakla beraber problemlerin hemen hepsini ¢ozecekmis gibi
davranip, herhangi bir uygulamaya gecilememesi, ¢oziim adina c¢aba gosterilmemesi
veya zaten konu hakkinda bir ¢ézlimlerinin olmamasi tutarsizliklarini gostermektedir.
Bu baglamda mobbing uygulamalarin1 kolay yapilabilir hale getirip slirmesine neden
olmaktadirlar.

Isyerindeki ahlakdist uygulamalar ve adaletsizlik: Isyerinde, birilerinin ayagmimn
kaydirilmak istenmesi, dedikoduculuk, yalancilik, kolaycilik ve dalkavukluk gibi etik
dis1 davranislarin bulunmasina itiraz eden, gérmezden gelmeyen ve karst gelen
calisanlarin susturulmak i¢in mobbinge maruz kaldiklar da belirtilmistir.

Organizasyon Yapist: Orgiitiin kiigiilmesi, biiyiimesi ve yeniden yapilanmasi gibi
degisimler, isyerinin basarisi ve Omrii i¢in verilen yonetsel kararlar oldugu igin, bu
kararlar alinirken bazi gorevlerin se¢cimi veya degisimi gerekliligi rekabet ortamini
artirlp, kendi isini kaybetmekten veya degismesinden korkanlarin mobbing
uygulamalarina sebep olmaktadir.

Kaywrmaciulik: Isyerinde kayirilan kisi herhangi bir konumda olabilir, arkasinda onu
koruyan birilerinin bulundugunu bilmesi, onun istedigi gibi davranmasina, karakteri,
zekasi, caligkanhig, fikirleri veya Ozelliklerine uymayan kisilere de baskict ve kot
davraniglarda bulunmasina yani mobbing uygulamasina neden olabilir.

Politika ve Siyaset: Calisanlarin, ¢aligma arkadaslariyla veya iistleriyle ve hatta drgiitiin
bizzat kendisiyle ayni politik ve siyasi goriislere sahip olmamasi veya herhangi bir
siyasi gOriisiin yaninda olmasi ¢esitli yararlar saglayabilecegi gibi bu yiizden bir magdur
haline doniisebildikleri de belirtilmektedir.

Hayal Kirikliklart ve Iy Tatminsizligi: Beklentilerin yiiksekligi ve ihtiyaclarm
tatminsizligine bagl olarak duygusal ¢okiis yasayan kisilerin bunun sonucunda ne
yapacagi belli olmayan ve gerceklikle bagdasmayan hareketler yapabilen kisiler haline
gelip, mobbinge maruz kalabilmeleri veya mobbing uygulayan haline gelebilmeleri

mumkin olabilmektedir.
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Orgiit Kiiltiivii: Calisanlar orgiitsel yapr icinde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel davranis
kaliplarinin  kendilerinden bekledigi sekilde davranarak kendi ahlaki norm ve
prensiplerini unutabilmektedirler. Yoneticilerinde orgiitsel kiiltiiriin bir parcasi olarak
gordiigli bu davranislar standartlasip zorunlu yonetim teknikleri haline gelmektedir ve
artik Orglitte mobbingin kabullenildigi bir kiiltiir ortaya cikabilmektedir, hatta bazi
yoneticiler tarafindan calisanin direncini artirip onu gelistiren bir olgu oldugu bile
belirtilmistir. Orgiit kiiltiirine bagl olarak isyerinde ¢alisma gruplar1 arasinda uyum
eksikligi ve ¢alisma arkadaslarindan yeterli destegin gelmemesi psikolojik siddeti ortaya
cikarabilmektedir. Isyerinin psikolojik ortami gz 6niine alindiginda, bilgi akisinin zayi1f
oldugu veya hi¢c olmadigi, gorevler ve hedefler hakkinda belirsizliklerin bulundugu
kurumlarda mobbing vakalarma daha sik rastlandig: belirtilmistir. Orgiitiin hedeflerine
uymayan calisandan kurtulmak amaciyla, isyeri yoneticileri tarafindan bilingli ve kati

sekilde uygulanan mobbing ortaya ¢ikabilmektedir.

1.7.4. Sosyal ve Kiiltiirel Nedenler

Bir toplumun degerleri ve normlari, ekonomik yapist ve diislince yapisi, icinde
bulundurdugu kuruluslarin yapisina etki etmektedir, bu baglamda mobbing konusunda
toplumsal 6gelerinde ele alinmasi gerekmektedir.

Bireyleri hirslandirmak ve basariya fazla motive etmek, onlart mobbing gibi etik
olmayan davraniglara itmektedir. Toplumdaki bu tir norm ve degerlerin
i¢sellestirilmesi, bireylerin ¢aligma ortaminda birbirlerini rakip olarak gormelerine ve
diismanca tavirlar sergilemelerine neden olabilmektedir.

Egitim eksikligi, yasanan g¢evrenin iyi olmamasi, kotii aligkanliklar ve sug
oranlarindaki artiglar gibi ekonomik etkenlere bagli olarak meydana ¢ikan toplumsal
siddet konularindan dolay1 bireylerin hayattan ¢ok fazla bir beklentilerinin olmamasina
ve buda mobbinge yol agabilmektedir.

Baz1 bati  toplumlarinin  sahip olduklart tipik  6zellikler mobbingi
tetikleyebilmektedir. Bunlar;

Bireysellik: Asir1 bireysel kurumlarda, herkes kendi davranislarindan sorumlu
olacagindan, isyerine uyum saglanamiyorsa ayrilmakta bireyin kendi problemi haline
gelmektedir. Bundan dolayr hiimanist yapidan uzak bencil bir orgiit calisanlar

mobbingle karsilasabilmektedir.
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Yenilikg¢ilik: Kiiresellesen diinyaya ayak uydurmak adina isyerinde siirekli yenilik¢i
degisimlerin olmasindan dolay1 yapilacak sik ve anlamsiz degisiklikler mobbinge ortam
olusturabilmektedir.

Verimlilik: Is yerlerinde verimliligi artirabilmek igin insanlardan ¢ok sey beklenir. Bu
da ¢ok calisan insanlarin, vasat ig gorenler i¢in bir tehdit olusturabilecegi anlamina
gelmektedir.

Rekabet: Sosyal hayatta yasanan rekabet Orgiite yansiyarak mobbingin ortaminin
dogmasina neden olabilmektedir.

Swrsiz Ozgiirlitk: Yoneticiler kim ne derse desin, rekabet ve verimlilik kosullarinda
sosyal statiilerini koruyabilmek i¢in bildiklerini okumakta hiir olduklarin1 diigiinmeye
baslar ve bu mobbing siirecini baslatabilmektedir.

Mobbingin varligindan s6z edebilmek icin Oncelikle davranisin bir is yerinde
gerceklesmesi gerekmektedir. Ayrica davraniglarin ayda birkag kez tekrarlanmast,
birbiri ardina birtakim evreler icinde gerceklesmis olmasi ve bunun tekrarlanma
siklig1 ve uzun siire devam etmesi ve davranig tarzlarmin kisiye kotii muamele
seklinde olmasi gerekmektedir.

Bir ya da azla kisiye yoneltilen ve tekrar eden olumsuz davranislarda iletigim
olgusu oldugu i¢in iki taraf vardir. Tacizi yapan ve hedef kisi arasinda agik bir giic
esitsizligi bulunmaktadir. Kurban konumundaki kisi devamli kaybeden kisi
konumundadir.

Bir tacize = mobbing denebilmesi  icin en  azindan, kasith, siireklilik ve
sistemlilik niteliklerini  tasimali ve bunlarin varhi§inin teshisi iginse, ¢atigmanin,

kurum kiiltiiriiniin ve taciz siirecinin incelenmesi gerekmektedir.

1.8. Mobbingin Genel Belirtileri

Magdurlarin mobbing ile kars1 karsiya kaldiklarini anlamalar1 ¢ok giictiir fakat
kendisinin degisen psikolojisini, hareketlerini, tavirlarini ailesi, arkadaslari, sosyal
cevresi ve yakinlar1 ne kadar cabuk anlarlarsa o kadar hizli miidahale edebilir veya en
azindan yaninda olabilirler. Magdur her zamanki durumundan farkli, {iziintii, ac1 ve

hatta sugluluk hissiyle depresyona girmek {iizeredir. Acilarin1 hafifletip yenemez ve
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icinden c¢ikilmaz bir karmasik durum igerisinde oldugunu diisiinmektedir (Cogenli,
2010;41; Davenport vd., 2003).

Mobbing kurbaninin i¢inde bulundugu durum, kendisine ait hislerini etkileyip
davraniglarin1 degistirmekle kalmaz, iliskilerini de etkilemektedir. Bundan dolay1
magdurun karakterine uymayan davraniglari devam ederse mobbingle karsi karsiya
olma ihtimali s6z konusu olabilmektedir. Ve bu belirtileri Davenport vd. (2003) su

sekilde siralamaktadir (Cogenli, 2010: 41).

Kisisel Belirtiler
e Magdurun, is ile ilgili hikayeleri siirekli anlatmaya baslamasi veya igyerindeki
insanlarin davraniglari ile alakali takintili sdylemleri,
e Her zamankinden daha sessiz kalmasi veya az konusmasi,
e Her olaya asir1 olumsuz bakmasi,
o Korku, endise ve saskinliklarinin artmasi,
e Aglama krizleri
e Kendini hayattan soyutlamasi,
e Duygularini bastirmaya ¢aligmasi,
e Yardimi reddetmesi,
e Destek aramak istemesi, muhtag¢ hissetmesi,
e Konsantrasyon kayiplari,
e Unutkanlik,
e Yilgmlik,
¢ Yerinde duramamasi, siirekli hareket i¢inde bulunmasi,
e Yemek aligkanliklarin degismesi (daha fazla veya daha az yemek),
e Kotii aliskanliklarinin artmasi ve unutkanliklarin baslamasi,
e Uyuma problemleri,
e Asirt aligveris veya asirt temizlik gibi obsesif davranislar,
e Dis goriiniisteki ve kiyafet secimlerindeki degisiklikler.
Magdurun etrafindaki bireyler bu belirtileri gormeye basladiklarinda, onun

mobbinge maruz kaldig1 ihtimalini g6z 6niinde bulundurmalidir (Cégenli, 2010, 41).
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Orgiitsel Belirtiler
Orgiit iginde mobbing yasandigin1 anlamak, cesitli durumlarin olusmasi ile sz
konusudur, Davenport ve arkadaslari (2003), bu durumlar “uyar1 isaretleri kontrol
listesi” ad1 altinda agiklamaktadir. Bunlar;
e Bir boliimiin sorunlar1 tek bir kisiye yiikleniyorsa,
e Onceden performansi yiiksek ve becerikli oldugu sdylenen kisi, performans
diisiikliigii ve hatalar1 ile suglanmaya baglamissa,
e Yoneticiler, bulunduklari konum igin yetersiz ve deneyimsizse,
o Kilit islerle ugrasan kisiler aniden ayriliyorsa,
e Personel hareketliligi yiiksek boyutta ise,
e Hastalik izinleri artig gosteriyorsa,
e Sebebi bulunamayan bir moralsizlik baglamissa,
e Kurumda yeniden yapilanma, yeni bir yonetim veya yeni kurallar gibi ani
degisiklikler yaganiyorsa,
e (Calisanlan bilgilendirmek, egitmek ve onlar1 kararlara dahil etmek i¢in ¢aba
gosterilmiyorsa,
Bu sartlar altinda orgiit icinde mobbing olaylarmin olustugunu veya her an

olusabilecegini soylemek miimkiindiir.

1.9. Mobbing Davranislar:

Diismanca davraniglarin  belirlenmesi mobbing  siirecinin anlasilmasina
yardimci olur. Bu davranislar her ne kadar negatif olarak anlasilsa da, aslinda her
zaman tam anlamiyla negatif bir karaktere sahip degillerdir. Biiylik dl¢lide normal
interaktif davraniglardir. Ancak c¢ok sik tekrar edilirse ve uzun bir silire boyunca
devam ederlerse, icerikleri ve anlamlar1  degisir ve tehlikeli iletisim silahlarina
dontisiirler. Leymann 45 farkli mobbing davranisi gézlemlemis ve bunlar 5 farkli
kategoride smiflandirmistir (Leymann, 1996: 170; Kusseven, 2016: 27). Bu kategoriler
su sekildedir:

lletisime Yonelik Saldirilar:

e Amir, kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlar,

e Kurban, konugsmaya basladiginda daima sozii kesilir,
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Calisma arkadaglari, kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlarlar,
Kurban azarlanir veya kiiciimsenir,

Kurbanin yaptigi igler siirekli elestirilir,

Kurbanin 6zel yasantist siirekli elestirilir,

Kurban, sessiz veya tehdit edici telefonlar alir,

SozIu tehditlere maruz kalir,

Yazili tehditler alir,

Uzaklastirict bakislar ve davraniglar yonelterek kurbanla temas reddedilir,

Dolayli imalarda bulunularak kurbanla temas reddedilir.

Sosyal Iliskilere Saldirlar:

Kurbanla konusulmaz,

Kurbana herhangi bir s6z yoneltilmez,

Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢alismak zorunda birakilir,
Calisma arkadaslarinin kendisiyle konusmalari yasaklanir,

Sanki o yokmus gibi davranilir.

Sosyal Konuma Saldirilar:

Arkasindan konusulur,

Kurbanla ilgili ¢esitli dedikodular yayilir,

Giiliing duruma diisiiriliir,

Kurbanin akil hastas1 olduguna dair kuskular yaratilir,

Psikiyatri doktoruna  gidip muayene olmasi i¢in  kendisini ikna etmeye
calisilir,

Fiziksel engelinden dolay1 kendisiyle alay edilir,

Kurbanla alay etmek igin yiiriiylis veya konusma tarz taklit edilir,
Politik veya dini inanc¢larina saldirilir,

Ozel yasamiyla alay edilir,

Milliyetiyle alay edilir,

Onurunu zedeleyici isler yapmak zorunda birakilir,

Yaptig1 is, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilanir,

Aldig1 kararlardan sliphe edilir,
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e Kurbana karsi kiifiir veya asagilayic1 sozler sarf edilir,

e Kurbana karsi sozlii veya sozsiiz cinsel talepler yoneltilir.

Mesleki ve Ozel Yasamin Niteligine Yonelik Saldirilar:

e Kurbana is verilmemeye baglanir,

e Isini artik yaratict anlamda yapamamasi igin her tiirli calisma faaliyeti
engellenir,

e Kendisine anlamsiz isler verilir,

e Kendisine uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir,

e Kendisine asagilayici isler verilir,

e Kurbanin beceriksizligini ortaya koymak amaciyla kendisine, yeteneklerinin
cok {listlinde gorevler verilir.
Saghga Yonelik Saldirilar:

e Kurban, sagligina zararli islerde calismak zorunda birakilir,

e Kurban, fiziksel siddetle tehdit edilir,

e Kurbana ders vermek amaciyla ufak bir siddet hareketinde bulunulabilir,

e Daha agir fiziksel siddete maruz kalmasina caligilir,

e Kurbani zarara sokmak amaciyla gesitli girisimlerde bulunulabilir,

e Evine veya isyerine zarar verilebilir,

e Kurbana cinsel tacizde bulunulabilir (Kugseven, 2016: 2).

1.10. Mobbingin Sonuclar (Etkileri)

Isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizin sadece magdura olumsuz etkisi yoktur;
magdurun yaninda ailesine, igyerine, topluma ve iilke ekonomisine de muhtemel

olumsuz etkileri vardir (Simsek, 2013: 40);

1.10.1 Magdura Olan Etkileri

Uyku bozukluklari, aglama ndbetleri, konsantrasyon bozuklugu, gerginlik ve
otke, alinganlik, yiiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide ve bagirsak

sorunlari, asir1 kilo alma veya verme, alkol veya ilag (madde) bagimliligi, tedavi
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masraflari, is yerinden kagma veya uzaklagsma (sik sik gec kalma, sik sik kullanilan
hastalik izinleri), siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri ve diger ciddi
hastaliklar, kazalar, {iciincii kisiye yonelik siddet, intihar girisimleri bu etkilerden
bazilar1 olarak sayilabilir.

Mobbing sonucunda magdurun sosyal imaji zarar gorlr, ¢evresindekiler
tarafindan basarisiz bir kisi olarak nitelendirilir, aile ve arkadas c¢evresinde mobbingin
etkileri goriilmeye baslanir. Magdur baslarda yasadiklarinin sorumlusu olarak kendini
gorlir ve daha sonra g¢evresinden de yeterli destegi alamadigindan kendisini dislanmis

hisseder.

1.10.2. isyerine Olan Etkileri

Mobbingin magdura olan etkilerinin yaninda isyer iizerinde de olumsuz
etkileri vardir. Isyerleri farkli sektdrel kosullarda, farkli biiyiikliiklerde ve farkl
tiretim modelleri ile faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Dolayisiyla mobbing iddialarinin
giindeme gelmesi isyerleri iizerinde farkli etkiler yaratmaktadir. Mobbingi uygula-
yanlarin ve magdurlarin performans ve verimlilikleri ise ayirdiklar zamanda 6nemli
kayiplarin meydana gelmesinin yaninda isletmeye olan diger muhtemel etkileri ise
asagidaki sekilde siralanabilir:a

- Isyerinin genel verimliligi olumsuz etkilenir.

- Calisma iliskileri  ve barisi  bozulur, calisan  ve yoneticiler arasinda
uyumsuzluklar baslar.

- Devamsizliklarda, izinlerde ve saglik raporlarinda artis goriiliir.

- Orgiitsel bagliligin azalmasina/yok olmasina yol agar.

- Yeterlilik ve tecriibe sahibi ¢alisanlarin kaybedilmesine yol acar.

- Isgiiciiadevrini yiikseltir.

- Konunun igyeri disina taginmasit halinde kurumun sayginligi ve marka degeri

zarar gorur.

1.10.3. Magdurunun Ailesine Olan Etkileri

Isyerinde yasanan bir mobbing olgusunun kisinin &zel yasamma uzantisi

sonucunda kari-koca iliskilerinin; ebeveyn-cocuk iligkilerinin; ayrica ¢ocuklarin
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psikolojik gelisimlerinin de olumsuz etkilenmeleri beklenen bir sonugtur. Aileler de
bireyleragibi hem psikolojik hem de ekonomik agidan yiiksek maliyet 6demek
durumunda kalmaktadir. Caresizlik, ayriliklar, bosanmalar, ¢atismalar, ¢ocuklarin
yasadiklar1 olumsuzluklar aileler {izerinde katlanilmasi1 gii¢ baskilar olusturmaktadir.
Ancak, mobbinge maruz kalan kisinin, yasadiklarinin ne kadarin1 aile ortamina
tasidigr 6nem kazanir. Magdur birey, isyerindeki mobbing davranislarinin getirdigi
dislanmighk ve kiiciik diisiiriilmekten kaynaklanan duygu durumunu aile igine

tasiyacak; isyerinde bulamadigi ilgiyi aile ortaminda arayacaktir.

1.10.4. Topluma Olan Etkileri

Mutsuz  bireyler ve ailelerin yer aldigi, calisma barisinin olmadigi bir is
yasami mobbingin ortaya ¢ikardigi biiylik bir toplumsal problem olarak diisiiniilebilir.
Mobbing kurbani bir bireyin saglik harcamalar1 (doktor muayenesi, tahiller vb.) hem
isverene hem de devlete yiik getirmektedir. Uygulanan mobbing sonucu mesleki
yeterliligini yitirmis, psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi
bir toplum O6rnegi ortaya c¢ikmaktadir.

Calisma ortamimda mobbinge maruz kalan bireyin c¢alisma arkadaslari ile
iligkilerinde, orgiitlerde ve oOrgiitiin yer aldig1 tiim ¢evrede 6nemli ve genellikle uzun
vadeli zararlara sebep olmaktadir. Mobbingin yarattig1 olumsuz ortamdan dolay:
calisana dogrudan maliyeti isgorenin ise kendini verememesi ve emniyet boyutuyla
birlikte psikolojik ve fiziksel sagliginin bozulmasina neden olan ciddi bedellerdir.
Endirekt maliyeti ise calisanin az verimli olmasi ve iretimin tam yapilamamasi,
malin kalitesinin kotliye gitmesi, isletmenin imajinin yok olmasi ve alicilarin giderek
rtinlerden vazgegmesi gibi durumlar1 sdyleyebiliriz. Bu durumlar birlikte sagliginin
bozulmasiyla sigorta giderlerinin artmasi, isten ayrilanlarin sayisinin fazla olmaya
baglamasi, kalifiyeli eleman almadan vergi kayiplarinin olusmasi, devletin tesvik
edici unsurlara bagvurularin  artmasi ve erken emeklilige ayrilma isteginde artis
olmasi gibi  toplumun mecburi katlanmak zorunda olugu ekonomik maliyetleri

olusturur.a
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Tablo 1. Mobbingin Psikolojik, Fiziksel ve Ekonomik Sonuglar1 (Davenport, Schwatz, Elliot, 2003).

Psikolojik, Fiziksel ve Ekonomik Sonuglar

Etkiledigi
Alan Psikolojik Ve Fiziksel Sonuclar Ekonomik Sonuglar
- Stres - llagla ayakta tedavi
- Duygusal rahatsizliklar - Terapi
[~ - Fiziksel rahatsizliklar - Doktor regeteleri
E - Sakatliklar - Hastane faturalari
E - Soyutlanma - Kaza masraflari
= - Ayrilik acilart - Sigorta primleri
=) - Mesleki kimligin zedelenmesi - Avukat tcretleri
Arkadaslik kayiplari - Issizlik
- Intihar/Cinayet - Taginma masraflari
B - Caresizlik -Gelir kaybi
= o - Karmasa ve catigsmalar - Ayrilma ve bosanma masraflari
== - Ayriliklar, bosanmalar - Terapi masraflari
< . ’
- Cocuklarin olumsuz etkilenmesi
- Anlagmazliklar - Hastalik izinlerinin artis masraflari
- Hastalikli sirket kiiltiirii - Yiksek personel hareketliligi
= - Moralsizlik masraflari
E - Kisitlanmiglik yenilikgi diisiince - Diisiik verimlilik
& - Diistik is kalitesi
E - Tazminat 6demeleri
Z - Issizlik maliyetleri
- Yasal islem masraflari
- Erken emeklilik giderleri
- Saglik masraflari
- Sigorta masraflari
= - Mutsuz insanlar - Vergi masraflari
5 - Politik kayitsizliklar - Kamu  yardim  programlari
% Maliyetleri
= - Zihinsel yardim programlari
maliyetleri

hal alir.

Yasanan psikolojik travmalarin ardindan, kisinin yasami, i¢inden ¢ikilamaz bir

Karsilastiklar1 sorunlar

siklagir. Ailevi

problemler, isyerinde yasanan

problemlerde artislar, maddi problemler, manevi olarak ¢okiintiiler, giiven kayiplari,

siddete yonelimler baslar ve kisi en sonunda amagclar1 ve ulagsmak istedikleri hedefleri

olmayan silik bir birey haline gelir. Mobbing“in psikolojik, fiziksel ve ekonomik

sonuglar1 Tablo 1. de gosterilmistir (Cogenli, 2011: 47).
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1.11. Mobbingle Miicadele Yontemleri

Mobbing ile miicadelede kullanilan yontemleri bireysel, orgiitsel, toplumsal ve

hukuksal yontemler olarak siniflandirabiliriz (Tutar, 2004: 45; Mirhazi,2013: 447).

1.11.1. Bireysel Miicadele

Mobbinge maruz kalan kisilerin Oniinde {i¢ farkli se¢enekleri vardir. Bu
seceneklerden ilki, istifa ederek siiregten kagmaktir. Ikinci segenek, finansal veya
benzer nedenlere bagl olarak siireci kabullenmek; iiglinclisii ise, isyerinde kalip
siirece karst miicadele etmektir. Mobbing magdurunun istifa ederek isten ayrilmasi,
taciz siirecini sonlandiran aktif bir tepki olmasina karsin, kisi {izerinde olumsuz
etkiler birakabilen bir tepkidir.

Isyerinde kalip, olup biteni sindirmeyi deneyen ve pasif bir tutum sergileyen
magdur i¢cin  ise, mobbing siireci daha  da siddetlenebilir; magdur 6zgiivenini,
isyerindeki pozisyonunu ve/veya itibarin1 kaybedebilir.

Tutar’a gore mobbingle bireysel miicadelede segilecek ii¢ yol vardir. Bunlar
dan ilki mobbinge anlayis gostermektir. Ozellikle mobbingin etkisinin giderek arttig1
durumlarda bu yontem secilmemelidir. Mobbingin etkisinin giderek azaldigi ve
kisiyi ¢cok yipratici olmadigi zamanlarda bu yol secilebilir. Ikinci yol karsi savas
vermektir. Bu yontemde saldirganin izledigi yolu tercih etmemek onemlidir. Magdur
saldirganin tepkilerine  benzer sekilde davrandiginda hakli  iken haksiz duruma
diigmiis olur. Magdur, ahlak ilkeleri ve yasaya uygun davranislarla saldirgan
sikistirma teknigini uygulamalidir. Bu miicadele yontemlerinden {iglinciisii ise geri
cekilme taktigidir. Bu yontem genellikle saldirgan ile magdurun arasindaki gii¢
mesafesinin yiiksek oldugu durumda uygulanmaktadir (Simsek, 2013,42).
Kisi yasanilan siirecin igyerinde psikolojik taciz oldugu yoniinde kanaate
varirsa asagida belirtilen hususlara dikkat etmelidir (Bilgilendirme Rehberi, 2014,21).

e Kisi, oncelikle catismadan kaginilmali ve sakin olmaya gayret etmelidir.

e Psikolojik taciz  iist yonetim  tarafindan gerceklestirilmiyorsa konuyu fiist
yonetime uygun bir sekilde iletmelidir.

e Psikolojik tacize ugradigini kanitlayacak yazisma, not, mesaj, e-posta gibi

bilgiave belgeleri saklamalidir.
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Yasanilan psikolojik taciz siirecine iliskin giinliik tutmalidir.

e Yasanilan siirece sahit olan/ olabilecek ¢alisma arkadaslari ile goriismelidir.

e Kisi, liyesi oldugu sendikadan destek talep etmelidir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi’min lletisim Merkezi Alo 170’
arayarak, isyerlerinde psikolojik taciz konusunda uzman psikologlardan destek
almalidir.

e Kisi, ihtiyag duydugunda tibbi ve hukuki destek almalidir.

e Igyerlerinde psikolojik tacize maruz kalan kisi sorunu isyerinde ¢ézemedigi

takdirde konuyu yargiya tasimalidir.

1.11.2. Orgiitsel Miicadele

Kurumlarin ~ mobbing  davranisina  karst  politika benimsemesi 6nem
arzetmektedir. Isyerinde mobbinge maruz kalan kisinin sikdyetleri kurum tarafindan
dikkate alinmalidir. Anlasmazligin bireyler arasinda oldugunu diisiinen ve ¢dzlimii
taraflara birakan  bir kurum, mobbing siirecinde  pasif tutum  sergileyen bir
kurumdur. Kurumun destek vermeyen bu tutumu, magdurun verdigi miicadeleyi
olumsuz etkileyerek, siirecin siddetlenmesine veya olumsuz bir sekilde sonlanmasina
neden olabilir.

Kurumun, basta insan kaynaklar1 yoneticileri olmak iizere tiim yoneticilere
mobbing konusunda egitim vermesi Onem tasir. Kurum i¢inde mobbinge yonelik
farkindalign  arttirmak i¢in ¢abalayan, catigmalara ilk asamada miidahale eden,
calisanlarin sorumluluklarini, isyeri kurallarini ve igyerinde uygun davranig
bicimlerini acik¢a ortaya koyan insan kaynaklari biriminin ve kurumun, mobbing
siirecini sonlandirmada etkili olmasi kagimilmazdir (Simsek, 2013: 43).

Psikolojik tacizin igyerlerinde yasanmamasi ve/veya oOnlenmesi i¢in asagida
belirtilen tedbirleri 6ncelikle hayata ge¢irilmelidir (Bilgilendirme Rehberi, 2014: 22).

e Isyerleri, psikolojik tacizi énleyici politikalar gelistirmelidir.
e Isyerlerinde psikolojik taciz konusunda tehlikeleri anlatan brostirler
dagitilmali, iscilere ve yoneticilere yonelik egitim ve bilgilendirme calismalari

yapilmalidir.
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e Isyerleri, kendi isletme yapisina uygun olarak, psikolojik taciz olaylarinmn
incelenmesi ig¢in yontemler gelistirmeli, isyerinde psikolojik
tacize tesebbiis eden kisiler igin disiplin cezalari ve rehabilitasyon
onlemleri almalidir.

e Isyerlerinde psikolojik taciz sikdyetleri ~dikkate almmali ve adil ¢dziim
yollar1 gelistirilmelidir.

Isyerlerinde psikolojik tacizi 6nlemek igin alinacak tedbirlerde, bu yondeki
iddialarin arastirilmasi ve sorusturulmasinda “gizliligin korunmasina”
0zel hassasiyet gosterilmelidir.

Toplu is sozlesmesi, is sozlesmesi veya isyeri yonetmeliklerine konuyla ilgili

hikimler konulmalidir.

1.11.3. Toplumsal Miicadele

Mirhazi (2013: 448), psikolojik tacizle toplumsal miicadele yontemlerini li¢ ana
baslik altinda toplamigtir :

Iletisim Araglari: Toplumun psikolojik taciz konusunda bilinglendirilmesi
amactyla sosyal medya araglar1 etkin kullanilmalidir.

Telefon Yardim Hatlari: Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi Alo 170
hattinda, mobbing magdurlarina psikologlar araciliiyla destek saglanmaktadir.

Sendikalar: Sendikalar, iiyelerinin c¢alisma hayatindaki sorunlariyla ilgilenen
kurumsal yapilardir. Sendika temsilcileri isyerindeki psikolojik saldirilart aragtirarak,

1s sozlesmesine psikolojik tacize karsi yaptirrm maddeleri ekletebilirler.

1.11.4. Hukuksal Miicadele

Mobbing ile miicadelede en biiyiilk gorev devlete diismektedir. Ulkemizde
dogrudan mobbing ile ilgili yasal diizenleme olmamasina karsin kanunlarimizda kisilik
haklarina saldiriyla ilgili maddeler yer almaktadir. Mevcut maddeler yeterli olmamakla
birlikte son yillarda artan mobbing davalari daha kapsamli yasal diizenlemelerin
gerekliligini ortaya koymustur. EK 2’de Tiirk hukukunda mobbing ile ilgili kanun

maddelerine yer verilmistir.
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IKiNCi BOLUM
2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
2.1. Arastirma Modeli

Arastirma bir 6lgek gelistirme ¢alismasidir. {lk béliimde arastirmaci tarafindan
yazilip uzman goriisii alinan Mobbing Olcegi gelistirilmis ikinci bdliimiinde ise
gelistirilen Mobbing 0Olceginin psikometrik oOzellikleri incelenmistir. Bu ydniiyle
arastirmanin ikinci bolimii tarama modeli esas alinarak ylriitilmiistiir. Karasar’in
(2009: 77) da degindigi gibi tarama modelinde ol¢iilmek istenen durumun oldugu
bicimiyle tespiti amacglanmaktadir Mobbing 6l¢eginin psikometrik 6zelliklerinin

arastirilmasi amaciyla ¢esitli degiskenler acisindan karsilagtirmalar yapilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2019 Haziran ayi itibariyle 3545 calisani bulunan Firat
Universitesi ¢alisanlar1  olusturmaktadir.  Arastirmanin  drneklemini  ise  ilgili
tiniversiteden rastgele secilen 400 personelden olugmaktadir. Ancak veri toplama
aracina verilen cevaplar dogrultusunda 127 personele ait cevaplar ihmal edilerek nihai
orneklem 273 personel olarak belirlenmistir. Uygulama esnasinda Firat Universitesi
Rektorligiinden gerekli izinler alinmig ve uygulamaya katilacak olan personelin

suretiyle goniilliiliikk esash olarak goriislerine bagvurulmustur.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan Mobbing 6l¢geginin maddeleri aragtirmaci tarafindan alan
yazin taramasina gore yazilmistir. Uygulama igin gelistirilmesi amacglanan Mobing
olgegi besli likert tipinde hazirlanmgtir. Olgege verilen yamitlar Hi¢ Bir Zaman
Karsilagsmadim (1), Nadiren Karsilasiyorum (2), Zaman Zaman Karsilastyorum (3),
Siklikla Karsilasryorum (4), Her Zaman Karsilastyorum (5) tiriinde puanlanmistir. Alan

yazin taramasina gore 29 maddeden olusturulan Olgegin agimlayic1 faktor analizi
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yapilmadan Once uzman kanisina basvurulmus, bu kapsamda {i¢ 6gretim iiyesinin

goriigleri alinmistir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Egitim ve psikolojide 6l¢me araclarmin gelistirilmesinde pek ¢ok teknik, testin
tek boyutlu oldugu varsayimimna dayanir; birden ¢ok boyutlu 6lgme araglarinin
gelistirilmesinde, tek boyutlu bilesenler bir araya getirilir. Bu sebeple egitim ve
psikolojide kullanilan 6lgme araglarinin gelistirilmesinde faktér analizinden biiyiik

Olciide faydalanilir (Baykul, 2000).

Acimlayici faktor analizi yapilan dlgegin 6l¢gme sonuglarinin, bir baska ifadeyle
psikolojik 6lgme durumunun degerlendirilmesi amaciyla 6l¢ege yonelik akademik ve
idari personellerin vermis olduklar1 cevaplar cesitli degiskenler acisindan
karsilastirilmistir. Bu kapsamda dagilimin normal oldugu durumlarda bagimsiz gruplar t
testi, Anova testi, dagilimin normal olmadigi durumlarda ise Mann Whitney U ve

Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.



UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde Mobbing 06l¢eginin gelistirilmesi ve psikometrik oOzelliklerinin

incelenmesine yer verilmistir.

3.1. Mobbing Ol¢eginin Acimlayic1 Faktor Analizi

Mobbing dlgegi agimlayici faktor analizine (AFA) tabi tutulmustur. Agimlayici
faktor analizi, degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle faktor bulmaya, teori
iiretmeye yonelik bir islemdir (Tez Yazma Kilavuzu, 2011). Bu islem esnasinda ilk
olarak temel bilesenler analizi yontemi ile bulunan ilk faktér ¢oziimlemesi yapilmistir.

Bu duruma ait yamag birikinti grafigi sekil 1°de verilmistir.

Scree Plot

109

g

Eigenvalue

T T 1 1 T T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Component Number

Sekil 1. Yamag Birikinti Grafigi

Mobbing dl¢eginin yamag birikinti grafigine birinci faktorden ikinci faktore

dogru hizli bir diisme oldugu, ikinci faktorden iiglincii faktére dogru ve figilincii
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faktorden de dordiincii faktore dogru kirllma goriildiigii dordiincii faktorden sonra ise
grafigin yatay bir sekil almaya basladigr ve bundan sonra 6nemli bir diisme olmadigi
gozlenmektedir. Biliylikoztiirk (2002)’e gore c¢izgi grafiginde yiiksek ivmeli, hizh
diistisler 6nemli faktdr sayisini verir. Yatay cizgiler ise varyansi aciklama katkisini
birbirine yakin oldugunu gosterir. Dolayisiyla birinci faktorden sonraki diger faktor
varyanslarinin yaptigr katkinin diisiik degerlerde gozlenmesi nedeniyle bu faktorler
kapsam dis1 birakilmistir. Bunun yaninda 6l¢egin faktor yapisina karar verirken olgek
maddelerinin binisik olmamasi ve madde faktor yiiklerinin alan yazinda belirtilen
siirlar arasinda olmasina dikkat edilmistir. Genel olarak madde faktor yiiklerinin .32
civarinda olmasi yeterli goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Biitiin bu
degerlendirmeler sonucunda 6lcegin ti¢ faktorlii ve 22 maddelik halinin uygun olduguna
karar verilmistir. Olgegin 22 maddesine iliskin yamag birikinti grafiginde bu maddelerin
tic boyutlu bir 6zelligi 6l¢tiigiinii desteklemektedir. Mobbing dlgeginin faktor yapisi ve
madde faktor ytikleri Tablo 2°de goriilmektedir.

Olusan bu faktor yapisi alan yazin ile birlikte ele alinarak her bir faktor igin
etiketleme calismasi ylriitilmiis, dlgekteki 17, 18, 27, 16, 29, 26, 20, 28, 24, 15 ve 25.
Maddelerin ideolojik ve gorsel ozelliklere dayali etkenler; 23, 21, 19, 7 ve 14.
maddelerin is yasaminda onemsizlestirme; 4, 2, 3, 5, 11 ve 12. maddelerin ise sosyal
iliskiler ve onemsenmeme adi altinda smiflanabilecegi diistiniilmiistiir. Ayn1 zamanda
birinci faktdrde yer alan maddelerin yiik degeri ,527 ile ,829 arasinda; ikinci faktorde
yer alan maddelerin yiik degeri ,519 ile ,816 arasinda; iigiincii faktdrde yer alan
maddelerin yiikk degeri ,540 ile ,714 arasinda degismektedir. Buna gore, dlgek fi¢
faktorlii olup tiim degerler nihai Olgekte yer alabilecek yeter yiik degerine sahiptir.
Ayrica Mobbing 6l¢eginin giivenirlik kanitlarini elde etmek amaciyla Cronbach’s Alpha

katsayist hesaplanmis ve ,913 sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 2: Mobbing Olgeginin Faktér Yapist ve Madde Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
M;‘ide Madde
° F1 F2 F3
17 Siyasi goriisiim ve dini inanclarimla alay ediliyor ,329
18 Dis goriiniistim ve kusurlarimla alay ediliyor 815
27 Sozlii tehdit ediliyorum veya uyar1 aliyorum 312
Egitim durumum, yeteneklerim ve basarili oldugum
16 oy ;742
alanlarla alay ediliyor
29 Psikolojik destek almam gerektigi ima ediliyor ,715
26 Ozel yasamimla ilgili hassas konular konusuluyor ,710
Calisma arkadaslarim tarafindan 6nemli bilgi ve
20 ,679
belgeler benden saklantyor
28 Diizenlenen sosyal etkinliklerden diglantyorum ,679
24 Sorumlu olmadigim islerde su¢laniyorum ,650
15 Is yerinde cinsiyete dayali ayrimciliga maruz 582
kaliyorum
25 Jest, mimik ve bakislar ile rahatsiz ediliyorum 557
23 Yaptigim basaril 1sler‘v§ cabalarim gormezden 816
geliniyor
Onemli gorevler benden daha niteliksiz ¢alisanlara
21 e ,751
veriliyor
19 Koétii s6z veya kiifiire maruz kaliyorum ,645
7 Kendi isim disinda bagkalarinin islerini de yapmaya 530
zorlaniyorum i
14 Isimle ilgili asils1z sdylemlerde bulunuluyor ,919
Is arkadaslarimdan soyutlanmis alanlarda
4 ,714
calistiriliyorum
2 Is arkadaslarim benimle konusmuyor ,700
3 Is arkadaslarim tarafindan gérmezden geliniyorum ,697
5 Kapasitemin altinda islerde caligtiriliyorum ,0611
11 Yapmam i¢in verilen isler geri alintyor 544
12 Soru ve taleplerim yanitsiz birakiliyor ,540
Aciklanan Varyans 6,124 3,284 3,085
Toplam Aciklanan Varyansin % 27,838 | 42,766 | 56,790
KMO Yeterlik Olciitii ,816
Bartlett’s Testi 1367,973
Faktorlerin Cronbach's Alpha Katsayisi 913

Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin

hesaplanmasi ile test edilmektedir. Barlett’s kiiresellik testinin aldig1 deger ve onun

anlamlilig1 ise; degiskenlerin birbirleri ile korelasyon gosterip gostermediklerini sinar.

KMO*nun ,60’dan yiiksek, Bartlett’s kiiresellik testinin anlamli ¢ikmas1 verilerin faktor
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analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Biiylikoztirk, 2002). Bu nedenle o6lgegin
acimlayict faktor analizi yapilmadan énce KMO ve Bartlett™s kiiresellik testi sonuglari
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar (KMO=,816; X2=1367,973) veri grubunun faktor
analizine uygun oldugunu gostermistir.

Acimlayici faktor analizine gore li¢ faktorlii yapisinda karar kiliman Mobbing
6l¢cegindeki bu ii¢ faktdriin birbirleriyle olan iligkisini gdrmek i¢in korelasyon analizi

yapilmistir. S6z konusu korelasyon analizine yonelik bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Olgegin Faktor Korelasyonu (N= 273)

Sosyal Iligkiler Ideolojik Ve Gorsel
Is Yasaminda
) Ve Onemsizlestirme Ozelliklere Dayali
Onemsenmeme Etkenler
Sosyal Iliskiler Ve Kor. Kats. 1,00
Onemsenmeme p
Is Yasaminda Kor. Kats. 456" 1,00
Onemsizlestirme p ,000
Ideolojik Ve Gorsel  Kor. Kats. 5327 6177 1,00
Ozelliklere Dayall
Etkenler p ,000 000

Korelasyon iki degisken arasindaki iligski Olgiisii olarak tanimlanabilir. Elde
edilen degerin sifira yaklagmasi iligkinin azaldigi +1 ya da -1’e yaklagsmas iligkinin
arttig1 seklinde yorumlanir (Tuncer, 2005: 58; Yilmaz, 2010: 166). Tablo 3’deki
korelasyon degerlerinden de anlasilacagi gibi biitiin faktorler arasinda pozitif ve
anlaml iligki bulunmustur. En yiiksek iliski ideolojik ve gorsel ozelliklere dayali
etkenler ile is yasaminda onemsizlestirme boyutunda; en diisiik iliski ise iy yasaminda

onemsizlestirme ile sosyal iliskiler ve 6nemsenmeme boyutu arasinda bulunmustur.

3.2. Mobbing Ol¢eginin Psikometrik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin ikinci boyutunda gelistirilen 22 maddelik ve ii¢ faktorlii Mobbing
Olceginin psikometrik 6zelliklerine arastirilmistir. Bu kapsamda 6lgek 273 personelden
elde edilen goriisleri agisindan ele almmistir. Mobbing Olgeginin  psikometrik

ozelliklerinin test edilmesinin amaglandig1 6rneklem bilgileri Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Ornekleme iliskin Baz1 Bilgiler

Degiskenler N %0
Cinsiyet Kadin 95 34,8
Erkek 178 65,2
. Evli 208 76,2
Medeni Durumu Bekar 65 23.8
21-30 44 16,1
Yas 31-40 95 34,8
41-50 80 29,3
51 ve iizeri 54 19,8

Lise 27 9,9
o Onlisans 48 17,6
Egitim Durumu Lisans 25 31
Lisansiistii 113 41,4
Statil Idari 173 63,4
Akademik 100 36,6

1-5yil 19 7,0
6-10 y1l 97 35,5
Calisma Siiresi 11-15 yul 45 16,5
16-20 yil 27 9,9
21 yul ve iizeri 85 31,1
Toplam 273 100

Tablo 4’e gore bu arastirmada oOrneklemi olusturan personelin 95’1 (%34,8)
kadin, 178’1 (%65,2) erkek olmak iizere 6rneklemde toplam 273 kisi bulunmaktadir.
Bu personelin 27’s1 (%9,9) lise, 48’1 (%17,6) onlisans, 85’1 (%31,1) lisans ve 113’1
(%41,4) lisansiistii mezunudur. Orneklemdeki en ilgi ¢ekici bulgu ise 113 lisansiistii

mezunu varken bu 113 kisinin sadece 100’{i akademik kadro i¢inde yer almaktadir.

3.3. Mobing Olcegine Yonelik Akademik Ve Idari Personel Goriislerinin

Cesitli Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Arastirmanin amaglart dogrultusunda Mobbinge maruz kalmaya yonelik
personel goriisleri acisindan cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore anlamh fark
var midir?” sorusuna cevap aranmaya calisilmistir. Bu baglamda Mobbing o&l¢cek
maddelerine yonelik personel gorilislerinin  cinsiyet, medeni durum ve statii
degiskenlerine gore karsilagtirilmasi amactyla bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir. Bu

analize yonelik bulgular Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 5. Mobbing Olgeginin Cinsiyet, Medeni Durum Ve Statii Degiskenlerine Gore Bagimsiz Gruplar t

Testi Sonuglart

Mobbing Olgegi Levene test t test
Medeni Durum N X S.s. F p Sd t p-
Evli 208 1,36 420 .
Bekar 65 1,53 ,662 19,142,000 271
i} (U= 6125,500; p=,252)
Mobbing Olgegi Levene test t test
Statii N X S.s. F p Sd t p-
Idari 173 1,44 492
Akademik 100 133 .489 3,633,058 271 1,696  ,091
Mobbing Olcegi Levene test t test
Cinsiyet N X S.s. F p Sd t p.
Kadin 95 1,47 ,635 *
Erkek 178 136 393 1> 0007 27l

(U= 8289,500; p=,789)

Tablo 5’e gore Mobbing Olgeginin tamami agisindan personel goriiglerinin
cinsiyet (U=8289,500; p>.05), medeni durum (U= 6125,500; p>.05) ve statii
(t(274)=1,696; p>.05) degiskenleri acisindan anlamli fark teskil etmedigi belirlenmistir.

Arastirmanin amagclar1 dogrultusunda Mobbinge maruz kalmaya yoOnelik
personel goriisleri acisindan yas, egitim durumu ve calisma siireleri degiskenine gore
anlaml fark var midir?” sorusuna cevap aranmaya calisilmistir. Bu baglamda Mobbing
Olcek maddelerine yonelik personel goriislerinin yas, egitim durumu ve ¢alisma siireleri

degiskenine gore karsilastirilmasi yapilarak Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6’ya gore dagilim Ol¢ek puan ortalamalari igin homojen degildir.
Dolayisiyla tek yonlii varyans analizi yerine Kruskall Wallis H (K.W.H.) testine
bagvurulmugstur. Yas degiskeni agisindan Mobing 6l¢egi puanlari arasinda K.W.H testi
sonucuna belirlenen bu fark (XZ: 17,919, p= ,000*) Mann Whitney U testine gore 21-
30 ile 41-50; 21-30 ile 51 ve iizeri; 31-40 ile 41-50 ve 31-40 ile 51 ve iizeri yas grubu
arasindadir. Benzer sekilde ¢aligma siiresi degiskeni agisindan da K.W.H testi sonucuna
gore (X2:9,633, p= ,047%) belirlenen bu farkin 6-10 ile 16-20 yil siire ile calisan
personeller arasinda oldugu belirlenmistir. Ote yandan egitim diizeyi degiskeni
acisindan K.W_H testi sonucuna gore (X°=2,229, p=,529) anlaml diizeyde fark tespit

edilmemistir.
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Tablo 6. Universite Personellerinin Mobbing Olgeginin Tamamina Yonelik Puan Ortalamalarimin Yas,

Egitim Diizeyi ve Caligma Siiresi Degiskenlerine Gore Karsilagtiriimasi

— Kar. Kar.

Yag N X Top. sd Ort. F p Fark
1.21-30 44 1,59  G.arasi 4,350 3 1,450 - - 1-3
2.31-40 95 1,49 G. i¢i 61,764 269  ,230 1-4
3.41-50 80 1,28 Toplam 66,114 272 2-3

4,51 veiizeri 54 1,27 2-4
Levene (F=10,069, Sig.=,000%)
Toplam 273 1,40 KWH. (X*=17,919, p= ,000%)
o . — Kar. Kar.
Egitim Diizeyi N X Top. sd Ort. F P Fark
1. Lise 27 1,59 G@G. aras1 1,234 3 411 - - -
2. On lisans 48 1,42 G. ici 64,880 269 241 -
3.Lisans 85 1,39 Toplam 66,114 272 -
4. Lisansusti 113 1,35 -
Levene (F=3,702, Sig.=,012%*)
Toplam 273 1,40 KWH. (X*=2,229, p= ,529)
Calisma — Kar. Kar.
Siiresi N y Top. o Ort. F P Fark
1. 1-5y1l 19 1,41 G. aras1 3,136 4 , 784 - - 2-4
2.6-10 y1l 97 1,53 G. i¢i 62,978 268 235 -
3.11-15y1l 45 1,32 Toplam 66,114 272 -
4.16-20 y1l 27 1,22
2lyilve as 5y
tizeri
— 10 — ES
Toplam 73 1,40 Levene (F=5,514, Sig.=,000%*)

KWH. (X*=9,633, p=,047%)

3.4. Evreni Olusturan Personellerin A¢ik Uclu Sorulara Yonelik Vermis

Olduklar1 Cevaplar

Arastirma kapsaminda, evrendeki 273 personele dort adet acik uglu soru

yoneltilmistir. Buna ragmen; bu boliimdeki smnirhiligimiz 273 personelin tamaminin

sorulara cevap vermeyisidir. Cevap veren personellere iliskin bulgularimiz bu boliimde

Ozetlenmis ve bu baglamda ilk sorumuz olan “Calistiklar1 Kurumda Mobbing

Uygulanmas1” ile ilgili agik uglu soruya uygulamaya katilan personellerin vermis

olduklar1 cevaplar Tablo 7°de belirtilmistir.
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Tablo 7. Calistiklar1 Kurumda Mobbing Uygulanmas: ile Tlgili Verilen Cevaplara iliskin Frekans

Tablosu
Degisken F %0
Evet 37 13,6
Calistiklan Hayir 144 52,7
Kurumda Mobing
Uygulanmasi Kismen 83 304
Toplam 264 96,7

Tablo 7’ya gore c¢alistigi kurumda mobbing uygulandigini diisiinen personel
sayisiin 37 kisi (%13,6), uygulanmadigin diislinen personel sayisinin 144 kisi (%52,7)
oldugu dikkat cekmektedir. Kismen seklinde cevap verenlerin sayisinin ise 83 kisi

(%30,4) oldugu 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde Mobbing uygulayan kisinin cinsiyetine iliskin personellerin

vermis olduklar1 cevaplar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Calistiklar1 Kurumda Mobbing Uygulayan Kisilerin Cinsiyetine iliskin Frekans Tablosu

Degisken F %0
Kadin 14 5,1
Cahstiklan
Kurumda Mobing Erkek 69 25,3
Uygulayan Kisilerin Her ikisi 60 79
Cinsiyetleri
Toplam 143 524

Tablo 8’e gore calistigi kurumda mobbing uygulan kisilerin cinsiyetleri
incelendiginde dikkat ¢ceken en 6nemli detayin erkek calisanlarin oldugudur (69 (%25,3)

kisi). Bunun yani sira personellerin Mobbinge maruz kalma sebeplerine iliskin bilgiler

ise Tablo 9’da verilmistir.
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Degisken F %0
Cinsiyet 17 6,2
Dis Goriiniis 4 1,5
Cahstiklar —
Kurumda Mobinge Siyasi Goril 58 21,2
Maruz Kalma Basari 32 11,7
Sebepleri
Medeni Durum 5 1,8
Toplam 116 42,5

Tablo 9’un verilerine gore en dikkat c¢eken unsur personellerin siyasi
goriislerinden dolayr mobbinge maruz kaldiklarin1 ifade etmeleridir. Bu sebep

orneklemi olusturan 273 personelin %21,2’sinin olustururken, soruya cevap veren 116

personelin %50’sini olusturmaktadir.

Son olarak personellerin mobbinge maruz kalmalari durumunda verdikleri

tepkilere iligskin cevaplar ise Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Calistiklari Kurumda Mobbinge Maruz Kalmalart Durumunda Verdikleri Tepkilere Iliskin

Frekans Tablosu

Degisken F %0
Sessiz Kaldim 29 10,6
Izin ya da Rapor Aldim 4 1,5
Aym Seklld(.e Karsihik 40 14,7
Verdim
Cahstiklar1 Kurumda ]
Mobbinge Maruz Yakin Cevrem lle 2 8.1
Kalmalari Paylastim
Durumunda Ustlerime Bildirdim 22 8,1
Verdikleri Tepkiler

Psikolojik Destek Aldim 3 1,1

Hukuki Yollara 10 3.7

Basvurdum

Toplam 130 47,6

Tablo 10’un verilerine gore personellerin mobbinge maruz kalma durumlarinda

verdikleri tepkiler agik¢a belirtilmis olup aymi sekilde karsilik verdim cevabi 40 kisi
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(%14,7) ile dikkat ¢cekmektedir. Bu durum sonrasi psikolojik destek alan ya da yakin
cevresiyle paylasan personel sayisi ise toplamda 25 kisi (%9,2) ile sinirhidir. Hukuki

yollara bagvurarak hakkini arayan personel sayisi ise 10 kisidir (%3,7).



DORDUNCU BOLUM
4. SONUC VE ONERILER

Mobbingin is yasamindaki yeri konulu arastirmada, bulgular ve analizler bizlere
evrenimiz olan Firat Universitesi calisanlar1 acisindan test ederek aciklamaya
calistigimiz  hususlar ¢ergevesinde Oncelikle Orneklem gurubunun demografik
ozelliklerini su sekilde aktarabiliriz. Orneklem gurubumuzun %34,8°i kadin iken geriye
kalan %65,2’lik kesim ise erkek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda;
calisanlarin ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir. Medeni durum olarak;

deneklerin %76,2’si Evli ve %23,8’inin ise Bekar oldugu gortilmektedir.

Calisanlarin yi1gilma gosterdigi 31-40 yas arasi1 gurubun orani %34,8 iken 41-
50yas arasinda olanlarin %29,3’tiir. Bu durum ¢alisanlarin yogunluk olarak yaslilardan
bir calisan gurup oldugu ifade edilebilir. Calisanlarin %16,1°lik kesiminin 21-30 yas
araliginda olmalar1 iiniversitenin 40 yili askin kurulmus bir kurum olmasi ile
aciklanabilir. Orneklem gurubunun %41,4’liik kesiminin Lisansiistii egitim diizeyi almus
olmalar1 evrenin akademik bir yap1 olusu ile net olarak goriilmektedir. Buna karsin;
caligma siireleri agisindan yigilmanm 6-10 yil araliginda g¢alisanlardan yana oldugu
goriilmektedir. Bir diger carpici sonug ise; gecerli olan anketler neticesinde tespit edilen
273 kisinin statlisel dagilimi; sayisal olarak 100 akademik personel iken 173 idari
personel karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsin lisansiistii egitim almis olanlarin sayisi
113’tlir. Bu durum ise iiniversite idari ¢alisanlarinin ve kurumun egitime énem verdigi

seklinde ifade edilebilir.

Korelasyon cercevesinde; faktorler iliskisine bakildiginda (Bkz. Tablo 3); Is
Yasaminda Onemsizlestirme konusunda orta diizey bir iliskinin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Ikincil olarak ise Sosyal Iliskiler ve Onemsememe konusunda orta diizey
bir iliskiden bahsedilebilir. Bu iki faktoriin artis gosterdigi durumlar belirleyici olarak
da Ideolojik ve Gérsel faktodrlerin belirleyici olarak ortaya ¢ikardigi ifade edilebilir.

Cinsiyet, statii ve medeni durum agisindan mobbinge maruz kalmanin farklilik

arz etmedigi; bu degiskenlerin belirleyici olmadiklari ifade edilebilir.
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Yas acisindan guruplar arasi farkliliklarin anlamli bulunmus olmasi (Bkz. Tablo
6) kurum igerisinde yasli olan gurubun geng olanlar {izerinde mobbing uyguladiklari
ifade edilebilir. Benzer sekilde; 6zellikle, 16-20 y1l araliginda ¢alismis olanlarin 6-10 yil
araliginda c¢alismis olanlara mobbing uyguluyor olduklar1 seklindeki bulgu yas

degiskeni ile ortaya konulan durumu destekler niteliktedir.

Egitim diizeyi ile ilgili olarak degiskenler ve faktorler agisindan anlamli bir
farkin bulunamayisi; Oncelikle akademik ve idari personel agisindan mobbingden
bahsedilemeyecegini ortaya koymaktadir. Statii ile diger hususlardan ziyade; kurum
igerisinde mobbing yaslar arasi ya da ¢alismislik siiresine bagl olarak ortaya ¢ikan bir

durum olarak ifade edilebilir.

Likert Olgegi disinda sorulan acik uglu sorulara alinan cevaplar neticesinde ise;

basit frekans tablolari ile su sekilde tespitler ortaya konulabilir:

Calisilan kurumda mobbing uygulaniyor olma durumu “evet” ve “kismen”
cevaplart toplami neticesinde %44 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing
uygulayanlarin cinsiyeti agisindan ise %25,3 orani ile erkeklerin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Her iki cinsten de mobbinge maruz kalindigini ifade edenlerin orani da
%22 gibi ciddi bir diizeyde karsimiza g¢ikmaktadir. Kurum i¢inde maruz kalinan
mobbingde en Onemli olarak %21,2 ile “siyasi goriis” karsimiza c¢ikmaktadir. Bunu
%11,7 ile “basar1” degiskeni izlemektedir. Bu iki tespitin anketin uygulanma siirecinde
gozlem tespitlerinden ve ifade edilip de ankete yansitilamayan diizeydeki bulgular ile de

gayet ylksek diizeyde ortiismektedir.

Mobinge maruz kalinma ihtimali igerisinde kisilerin, %14,7 orani ile “aynen
karsilik verebileceklerini” ifade etmis olmalari, hukuki olarak heniiz tanimi1 dahi net
olarak belirginlesmemis ve de yaptirimlarin net olmayisi ile agiklanabilir. Yine benzer

sekilde %10’luk kesimin “sessiz kaliyor” olmasi da bu ¢ercevede ifade edilebilir.

Ulkemizde ad1 yeni konmus olsa da Mobbing is yasammnin hemen her kesiminde
karsilagilabilecek bir kavramdir. Her kesimde goriilmesine karsin maruz kalanlarin
sessiz kalmay1 tercih etmesi ve durumdan kimseye s6z etmemesi nedeniyle fiziksel
siddetdet daha az 6n plana ¢ikmaktadir. Mobbingle miicadele konusunda en 6nemli
unsur siddetin varliginin kabul edilmesi ve buna yonelik tedbirlerin alinmasiyla

baslamaktadir. Bu baglamda; kurum igerisinde 6zellikle kusaklar arasi ¢atismalar, {ist
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ast ligkisi ¢ergevesinde bu catigsma ve baskilar1 engelleyici egitimler, idari diizenlemeler,
caydirict yaptirnmlar ve Onlemler alinmalidir. Gorev tanimlar1 c¢ergevesinde is
yasaminda diizenlemelere gidilmelidir. Ulkemizde dogrudan mobbing ile ilgili yasal
diizenleme olmamasina karsin kanunlarin ilgili hiikiimleri yorumlanmaktadir. Yeni
Borglar Kanunu ile giin gectikge konu ile ilgili farkindalik artmaktadir. Kavramin en
kisa zamanda 6zel bir yasal zemine oturtulmasi gerekmektedir. Bu baglamda en biiyiik
gorev devlete diismekle beraber sendikalara, sivil toplum kuruluslarina, basima ve

akademisyenlere gorev diismektedir.



47
KAYNAKLAR

Anayasa ( https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2017.pdf)

Baykul, Y. (2000). Egitimde ve Psikolojide Ol¢me: Klasik Test Teorisi ve Uygulamast.
Ankara: OSYM Yaynlari.

Borglar Kanunu ( http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf)

Biiyiikoztiirk, S. (2002). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitabu: Istatistik, Arastirma
Deseni, SPSS Uygulamalar: ve Yorum. Ankara: PegemA Yayincilik.

Ceza Kanunu https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html

Cobanoglu, S. (2005). Mobbing: Is Yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Y&ntemleri.

Istanbul: Timas Yaynlari.

Cogenli, M.Z. (2010), Universitelerde Psikolojik Siddet (Mobbing) Maruziyeti ve
Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama (Yaymlanmans Yiiksek Lisans

Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum

Davenport, N., Schwartz, R.D. ve Elliot, G. P. (2003). Mobbing: Isyerinde Duygusal
Taciz. (Cev: Osman Cem Onertoy). Gstanbul: Sistem Yaymcilik

Devlet Memurlar1 Kanunu ( https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf )

Giin, H. (2009). Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz: Is Yeri Sendromu
(Mobbing/Bullying). istanbul: Lazer Yayinlari

Giing6r, M. Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Derin Yayinlari, 2008.
Is Kanunu ( https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4857.html )
Karasar, N. (2009). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kugseven, A. (2016), Orgiitsel Adalet Baglammda Mobbing Olgusunun Incelenmesi
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara

Leymann, H. (1990). "Mobbing and Psychological Terror at Workplaces". Violence and
Victims, 5 (2), 119-126.

Leymann, H. (1996). "The Content and Development of Mobbing at Work". European
Journal of Work and Organizational Psychology, 5 (2), 165-184.


https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2017.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4857.html

48

Leymann, H. ve Gustafsson, A. (1996). "Mobbing at Work and the Development of
Post-Traumatic Stress Disorders”, European Journal of Work and

Organizational Psychology, 5 (2), 251-275.
Medeni Kanun ( https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4721.html )

Mirhazi, R. (2013), “Calisma Hayatinda Mobbing Ile Miicadele Y&ntemleri”, Sosyal Ve
Beseri Bilimler Dergisi, C:5 N:2, (443-452)

Ozcan, N (2011), Mobbingin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisi Ve Orgiitsel
Sessizlik: Karaman 11 Ozel Idaresinde Bir Uygulama (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Karaman

Paussard, J. M. ve Camuroglu, M. G. (2009). Psikolojik Taciz: Isyerindeki Kabus.
Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Resmi Gazete, Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Engellenmesi Genelgesi, 27879,
19/03/2011.

Sendikalar Kanunu ( http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/5.5.2821.pdf )

Simsek, A.S. (2013), “Mobbing Kaderimiz Midir?”, Baris Arastirmalar1 Ve Catisma
Coziimleri Dergisi, C:1 N:2, (36-45)

Tabachnick, G. B. & Fidell, S. L. (2001). Using Multivariate Statistics, Fourth Edition,

Allyn and Bacon, A Pearson Education Company.
Tez Yazma Kilavuzu. (2011). Faktor Analizi: Temel Kavramlar.
Tuncer, M. (2005). Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme. Ankara: Akis Yayinevi.

Tetik, S. (2010) “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 12, Say1 18, s. 81-89.

TDK, Tiirk¢e Sozliikk (www.tdk.gov.tr)

Tinaz, P. (2006). Is Yerinde Psikolojik Taciz: Mobbing. Istanbul: Beta Basmn Yaym
Dagitim.

Tinaz, P. (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing). Calisma ve Toplum, 4, 13-28.

Toplu Is Sozlesmesi Grev Ve Lokavt Kanunu (http://www.mevzuat.gov.tr/

MevzuatMetin/5.5.2822.pdf )



https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4721.html
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/5.5.2821.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/%20MevzuatMetin/5.5.2822.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/%20MevzuatMetin/5.5.2822.pdf

49

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi. (2014). Isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi. Ankara: Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi.

Tutar, H.: Mobbing Nedenleri ve Basa Cikma Stratejileri: Kurumsal Yaklasim, Detay
Yaymcilik, 2015.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadmn Erkek Firsat Esitligi Komisyonu. (2011). Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu (Yayin no:

6). Ankara: TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu.

Yaman, E. (2009). Yonetim psikolojisi acisindan is yerinde psikosiddet-mobbing,
Istanbul: Nobel Yayinlar

Yilmaz, B. (2010). Istatistik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Westhues, K. (2004). Workplace mobbing in Academe: Reports from Twenty

Universities. Newyork: Edwin Mellen Press.



SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

OGRENCi BiLGILERi
.f'-\dl-Soyadl" . Basak TURSUN
_f_'f_bére_n_ci N#_!hgr35| i ::_:_,_ | 161208205
Enstiti AnabilimDahi | Kamu Yonetimi
Programl : - | Kamu Yénetimi
Damsmammn Unva_ﬁl, Adl-:So_yad:_-:-- : | Dog. Dr. Ali Sirri YILMAZ
L P e

SOSYAL BiLIMLER ENSTiTUSU MUDURLUGU’NE

Yukarida baghg: belirtilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana béliimler ve d) Sonug kisimlarindan
olugan toplam ....L9.... sayfalik kismuna iliskin, .[%../Q%. /%1%, tarihinde sahsim/tez danismanim tarafindan
Turnitin adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna
gbre, tezimin benzerlik oram % ....J6.... tir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar harig,
2- Kaynakga harig
3- Alntilar harig/dahil
4- 5 kelimeden daha az rtiisme igeren metin kisimlar harig

Yukanda bilgileri verilen 6grencinin doktora tezi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
azami benzerlik oranlarini agmadifini ve tez ¢alismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi
muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.

&&Gﬂl‘ﬁ%{“@{r’rﬂ VM"AZ Qoqhénﬂ(v%.&mﬁ e )R 2

Danigsmanin Adi-Soyadi Anabilim Dali Bagskam S/

(imzasi) (imzasi) o

Lisanstistii tezler, savunma 6ncesinde intihal program raporu ile birlikte enstitiiye teslim edilir.

intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar dahilindeki benzerlik oranlari ilgili Enstitii Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitii Yonetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsami disinda degerlendirilmesi igin
TURNITIN’den alman raporda “benzerlik orani”nin, “alintilar hari¢” en fazla %10, “alintilar dahil” % 30'u
gecmemesi seklinde kabul edilmistir).




51

EK 2. ANKET

Degerli katilimei;

Bu Olgek Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim
Dalr'nda “Mobbingin Tiirk Idari Yapisindaki Yeri; Firat Universitesi Akademik ve Idari
Calisanlarina Yonelik Bir Alan Arastirmasi” baglikli yiiksek lisans tezi i¢in veri saglamak
amaciyla hazirlanmistir. Sorularin eksiksiz ve objektif olarak cevaplanmasi ¢aligmanin basarilt
olabilmesi i¢in 6nemlidir. Cevaplarinizin gizli tutulacagini belirtir gdstermis oldugunuz katki ve

katilimdan dolay: tesekkiir ederiz.

Basak TURSUN Dog. Dr. Ali Sirrt YILMAZ

Cinsiyetiniz: Erkek () Kadin ()

Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekar ()

Yasmz: 20-30 ( ) 3140 ( ) 41-50 ( ) Slveiizeri( )

Egitim Durumunuz: Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii( )

6-10 (
)

16-20 ( 21 ve tizeri (

Cahsma Yilimz: 1-5( ) ) )

11-15 ()

Idari () Akademik ( )

Kisisel Bilgiler

Daire Baskani (
)

Statiiniiz: Midiir ()
Sef ()

Memur ( )

Hizmetli ( )

Prof. Dr. ()
Dog¢. Dr. ()
Dr. Ogretim Uyesi ( )
Ogretim Gorevlisi ()

Arastirma Gorevlisi ()

Bu boliim Mobbing davranisina maruz kalip kalmadiginizi belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Veri toplama aracindaki maddeleri okuyarak;
Katilma Dereceniz boliimiine Hi¢ Bir Zaman Karsilasmadim icin (1), Katilma
Nadiren Karsilasiyorum icin (2), Zaman Zaman Karsilasiyorum i¢cin  Dereceniz
(3), Sikhikla Karsilasiyorum icin (4), Her Zaman Karsilasiyorum i¢in
(5) seklinde maruz kalma sikliginiza gore belirtmeniz gerekmektedir.

Madde

[

Siyasi goriisiim ve dini inanglarimla alay ediliyor ( )

2 Dis goriiniisiim ve kusurlarimla alay ediliyor ( )

3 Sozli tehdit ediliyorum veya uyar1 aliyorum ( )
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4 Egitim durumum, yeteneklerim ve basarili oldugum alanlarla alay ediliyor ()
Psikolojik destek almam gerektigi ima ediliyor ()
6 Ozel yasamimla ilgili hassas konular konusuluyor ( )
7 Calisma arkadaslarim tarafindan 6nemli bilgi ve belgeler benden ()
saklaniyor
8 Diizenlenen sosyal etkinliklerden diglaniyorum ( )
Sorumlu olmadigim islerde suclaniyorum ( )
10 s yerinde cinsiyete dayali ayrimcili§a maruz kaliyorum ()
11 Jest, mimik ve bakislar ile rahatsiz ediliyorum ()
12 Yaptigim basarili isler ve ¢abalarim gérmezden geliniyor ()
13 Onemli gérevler benden daha niteliksiz ¢alisanlara veriliyor ()
14 Kotii soz veya kiifiire maruz kaliyorum ( )
15 Kendi isim disinda bagkalarinin islerini de yapmaya zorlaniyorum ( )
16 Isimle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunuluyor ()
17 Is arkadaslarimdan soyutlanmus alanlarda ¢alistiriliyorum ( )
18 Is arkadaslarim benimle konusmuyor ( )
19 Is arkadaslarim tarafindan gérmezden geliniyorum ( )
20 Kapasitemin altinda islerde calistiriliyorum ( )
21 Yapmam igin verilen isler geri aliniyor ( )
22 Soru ve taleplerim yanitsiz birakiliyor ( )

Bu boéliimde size yoneltilen dort adet soruya cevaplar kisminda belirtilen sekilde cevap

vermeniz gerekmektedir.

Acik Uclu Sorular

Mobbing kavramini (isyerinde psikolojik taciz) dikkate Evet

alarak calistiginiz kurumda mobbing uygulandigini Hayir ~ Kismen

diistinliyor musunuz? ) O »
Size mobbing uyguladigini diisiindiigliniiz kisi veya Kadin Erkek Ikisi de
kisilerin cinsiyeti nedir? () () ()
Mobbing davranigina maruz Di Siyas Meden
kalmamizin sebepleri neler Cinsiye Sriini 1 Basar 1 Diger
olabilir? (birden ¢ok isaretleme t() g 0) goris 1( ) durum .()
yapabilirsiniz) 5 () ()
Sessiz Izin veya Aylil ' selk ll(lde Sevdikleriml
. kaldim rapor aldim arsit e paylastim
Mobbing davranisiyla verdim
karsilastiginizda tepkiniz () () 0) ()
ne oldu?
Ustlerim Psikolojik Hukuki Diger

e yardim aldim yollara
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bildirdim
)

()

bagvurdum

()

)
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EK 3. Tiirk Hukuk Sisteminde Mobbing

Tirk hukukunda mobbing kavrami heniiz ¢ok yeni olup, Onlenmesi ve
yaptirimlarina iligkin 6zel bir diizenleme mevcut degildir. Bu nedenle konu hakkinda
degerlendirme yaparken kanunlar bir biitiin teskil edecek sekilde degerlendirildiginde,
mevcut hukuk sistemimizin mobbinge ugrayan kisi lehine bazi hiikiimleri igerdigi

goriilmektedir.
1 Anayasa
Anayasasi’nin mobbingle iligkilendirilebilecek maddeleri sunlardir:

- Madde 12: “Herkes kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez

temel hak ve 6zgiirliiklere sahiptir”.

- Madde 17: “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme
hakkina sahiptir. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle

bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz”.

- Madde 24: “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Kimse,
ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini aciklamaya

zorlanamaz; dini inang ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz ve suclanamaz”.

- Madde 25: “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve
amacla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince ve

kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz”.

- Madde 49: “Calisma, herkesin hakki ve ddevidir. Devlet, calisanlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, caligsma hayatin1 gelistirmek i¢in ¢alisanlar1 ve igsizleri korumak,
calismay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve

calisma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alir”.

- Madde 50: “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan islerde

calistirllamaz”.

Bu sayilan anayasal ilkeler ¢alisma hayatinda da uygulama alan1 bulacak ve
kurumlar agisindan da baglayic1 olacaktir. Zira Anayasa’nin 11/I hiikmii geregi

“Anayasa hiikiimleri, yasama, yiiriitme ve yargi organlarini, idare makamlarin1 ve diger
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kurulus ve kisileri baglayan temel hukuk kurallaridir” (https:/www.tbmm.gov

.tr/anayasa/anayasa_2017.pdf ")

2. Is Kanunu

Madde 5 - Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz. Isveren, esasli sebepler
olmadikga tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli ¢alisan isciye, belirsiz siireli
calisan is¢i karsisinda belirli siireli calisan isgiye farkli islem yapamaz. Isveren,
biyolojik veya igin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir is¢iye, is
sOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz.
Ayni1 veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik ticret kararlastirilamaz.
Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir

ticretin uygulanmasini hakli kilmaz.

Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki hiikiimlere aykir1 davranildiginda
is¢i, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska, yoksun birakildigi

haklarin1 da talep edebilir. 2821 sayil1 Sendikalar Kanununun 31. maddesi hiikiimleri

saklidir.

20. madde hiikiimleri sakli kalmak {izere igverenin yukaridaki hiikiimlere aykiri
davrandigini is¢i ispat etmekle yiikiimliidiir. Ancak, isci bir ihlalin varligi ithtimalini
giiclii bir bigimde gdsteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin

mevcut olmadigini ispat etmekle ylikiimlii olur.

Madde 24 - Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i; saglik sebepleri, ahlak ve iyi
niyet kurallarina uymayan haller ve zorlayici sebepler durumlarinda is s6zlesmesini

siirenin bitiminden Once veya bildirim stiresini beklemeksizin feshedebilir

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4857.html )

3. Medeni Kanun

Madde 24 - Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden,
saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin

rizasi, daha {istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin


https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4857.html
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kullanilmast sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik haklarina yapilan her
saldirt hukuka aykiridir.

Madde 25 - Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini, siirmekte olan
saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka
aykirihiginin tespitini isteyebilir. Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin

tictlincti kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de bulunabilir.

Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldiri
dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gérme hiikiimlerine gore kendisine
verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklidir. Manevi tazminat istemi, karsi
tarafca kabul edilmis olmadik¢a devredilemez; miras birakan tarafindan ileri siiriilmiis

olmadik¢a mirascilara gecmez ( https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4721.html ).

4. Bor¢lar Kanunu

Madde 41 - Gerek kasten gerek ithmal ve teseyylip yahut tedbirsizlik ile haksiz
bir surette diger kimseye bir zarar ika eden sahis, o zararin tazminine mecburdur.
Ahlaka mugayir bir fiil ile bagka bir kimsenin zarara ugramasina bilerek sebebiyet veren

sahis, kezalik o zarar1 tazmine mecburdur.

Madde 42 - Zaran ispat etmek miiddeiye diiser, zararin hakiki miktarini ispat
etmek miimkiin olmadig1 takdirde hakim, halin mutat cereyanini ve mutazarrir olan

tarafin yaptig1 tedbirleri nazara alarak onu adalete tevfikan tayin eder.

Madde 49 - Sahsiyet hakki hukuka aykir1 bir sekilde tecaviize ugrayan Kkisi,
ugradigl manevi zarara karsilik manevi tazminat namiyla bir miktar para 6denmesini
dava edebilir. Hakim, manevi tazminatin miktarini tayin ederken, taraflarin sifatini,
isgal ettikleri makami ve diger sosyal ve ekonomik durumlarini da dikkate alir. Hakim,
bu tazminatin 6denmesi yerine, diger bir tazmin sureti ikame veya ilave edebilecegi gibi
tecaviizii kinayan bir karar vermekle yetinebilir ve bu kararin basin yolu ile ilanina da

hiikmedebilir (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf ).

5. Ceza Kanunu

Tirk ceza kanununda, intihar durumunda mobbinge iliskin uygulanacak

hiikiimler asagidaki gibi diizenlenmistir:


https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4721.html
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf
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Madde 84 - (1) Baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin intihar
kararimi kuvvetlendiren ya da baskasinin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden

kisi, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Intiharin gergeklesmesi durumunda, kisi dort yildan on yila kadar hapis

cezasli ile cezalandirilir.

(3) Bagkalarini intihara alenen tesvik eden kisi, ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir. Bu fiilin basin ve yayin yolu ile islenmesi halinde, kisi dort

yildan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(4) Isledigi fiilin anlam ve sonuglarini algilama yetenegi gelismemis olan veya
ortadan kaldirilan kisileri intihara sevk edenlerle cebir veya tehdit kullanmak suretiyle

kisileri intihara mecbur edenler, kasten 6ldiirme su¢undan sorumlu tutulurlar.

Tiirk Ceza Kanununda, igskence durumunda mobbinge iliskin uygulanacak

hiikiimler asagidaki gibi diizenlenmistir:

Madde 94 - (1) Bir kisiye kars1 insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya
ruhsal yonden aci1 c¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasina yol acacak davranislart gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda {i¢

yildan on iki yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.

(2) Sucun; a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak

durumda bulunan kisiye ya da gebe kadina kars,

b) Avukata veya diger kamu gorevlisine karsi gorevi dolayisiyla, islenmesi

halinde, sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasina hilkkmolunur.

(3) Fiilin cinsel yonden taciz seklinde gerceklesmesi halinde, on yildan on bes

yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

(4) Bu sucun islenisine istirak eden diger kisiler de kamu gorevlisi gibi

cezalandirlir.

(5) Bu sugun ihmali davranigla islenmesi halinde, verilecek cezada bu nedenle

indirim yapilmaz.
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Tirk ceza kanununda, neticesi sebebiyle agirlasmis iskence durumunda

mobbinge iliskin uygulanacak hiikiimler asagidaki gibi diizenlenmistir:
Madde 95 - (1) Iskence fiilleri, magdurun;
a) Duyularindan veya organlarindan birinin islevinin siirekli zayiflamasina,
b) Konusmasinda siirekli zorluga,
¢) Yiiziinde sabit ize,
d) Yasamini tehlikeye sokan bir duruma,

e) Gebe bir kadina karsi islenip de ¢ocugunun vaktinden 6nce dogmasina, neden

olmussa, yukaridaki maddeye gore belirlenen ceza, yari oraninda artirilir.
(2) iskence fiilleri, magdurun;
a) lyilesmesi olanag1 bulunmayan bir hastali§a veya bitkisel hayata girmesine,
b) Duyularindan veya organlarindan birinin islevinin yitirilmesine,
c¢) Konugma ya da ¢ocuk yapma yeteneklerinin kaybolmasina,
d) Yliziiniin siirekli degisikligine,

e) Gebe bir kadina karsi islenip de ¢ocugunun diismesine, neden olmussa,

yukaridaki maddeye gore belirlenen ceza, bir kat artirlir.

(3) Iskence fiillerinin viicutta kemik kirilmasina neden olmasi halinde, kirigin
hayat fonksiyonlarindaki etkisine gore sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasia

hikmolunur.

(4) Iskence sonucunda 6liim meydana gelmisse, agirlastirilmis miiebbet hapis

cezasina hiikmolunur.

Tirk ceza kanununda, eziyet durumunda mobbinge iliskin uygulanacak

hiikiimler asagidaki gibi diizenlenmistir:

Madde 96 - (1) Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol acacak davranislari

gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasia hiikmolunur.
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(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda

bulunan kisiye ya da gebe kadina karsi,

b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga ya da ese karsi, islenmesi halinde,
kisi hakkinda ¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasina hiikmolunur

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html ).

6. Sendikalar Kanunu

2821 Sayili Sendikalar Kanunu’nun sendikal nedenlerle is¢iler arasinda ayrim

yasagini diizenleyen 31. Maddesi esit davranma ilkesine iliskin hiikiimler igermektedir.

Madde 31 - Iscilerin ise almmalari, belli bir sendikaya girmeleri veya
girmemeleri veya belli bir sendikadaki iiyeligi muhafaza veya liyelikten istifa etmeleri

veya sendikaya girmeleri veya girmemeleri sartina bagl tutulamaz.

Toplu is sozlesmelerine ve hizmet akitlerine bu hiikkme aykir1 kayitlar

konulamaz.

Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika iiyesi olmayan is¢iler veya ayri
sendikalara iiye olan isciler arasinda, isin sevk ve dagitiminda, is¢inin mesleki
ilerlemesinde, is¢inin iicret, ikramiye ve primlerinde, sosyal yardim ve disiplin
hiikiimlerinde ve diger hususlara iliskin hiikiimlerin uygulanmasi veya ¢alistirmaya son

verilmesi bakimindan herhangi bir ayirim yapamaz.

Ucret, ikramiye, prim ve paraya iliskin sosyal yardim konularinda toplu is

sozlesmesi hiikiimleri saklidir.

(Degisik: 25/5/1988 - 3449/8. md.) Isciler, sendikaya iiye olmalar1 veya
olmamalari, is saatleri disinda veya igverenin rizasi ile i saatleri i¢inde, is¢i sendika
veya konfederasyonlarinin faaliyetlerine katilmalarindan dolay: isten ¢ikarilamaz veya

herhangi bir nedenle farkli muameleye tabi tutulamazlar.

http://www.mevzuat.eov.tr/MevzuatMetin/5.5.2821.pdf



https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/5.5.2821.pdf
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7. Toplu Is Sézlesmesi Grev Ve Lokavt Kanunu

2822 Sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu’nun 38. Maddesinin 2.
Fikrasinda ayrimcilik yapilmamasina iliskin hiikiim yer almaktadir. Tlgili fikra :”Greve
katilmayan veya katilmaktan vazgegenlerin isyerinde ¢alismalari, hi¢ bir sekilde

engellenemez.” Ibaresiyle baslamaktadir.

http://www.mevzuat.cov.tr/MevzuatMetin/5.5.2822.pdf

8. Devlet Memurlar:1 Kanunu

Bu kanunda agik¢a mobbinge yer verilmemis olmasina ragmen, kanunun 10.
Maddesinde, amirin maiyetindeki memurlara esit davranma yiikiimliligi
diizenlenmektedir. Bu da amirler tarafindan ¢alisanlara uygulanan dikey mobbinge kars1

bir koruma saglayabilir.
657 sayili DMK’ nin 10. Maddesi’nde:

“Devlet memurlar1 amiri olduklart kurulus ve hizmet birimlerinde kanun, tliziik
ve yonetmeliklerle belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve
yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarim1 yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve

kontrol etmekten gorevli ve sorumludurlar.

Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik i¢inde davranir. Amirlik

yetkisini kanun, tiizlik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢inde kullanir.

Amir, maiyetindeki memurlara kanunlara aykir1 emir veremez ve maiyetindeki
memurdan hususi bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini kabul

edemez ve bor¢ alamaz.”

( https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf )

Hiyerarsik amir, bu pozisyonunun verdigi yetkileri kotiiye kullanarak, mobbinge
varan davranislar sergileyebilir. Ornegin; astlarin memuriyet durumlarina iliskin bazi
islemleri (atama-yiikseltme islemleri, disiplin cezasi, hizmet yerini degistirme) yapma,
asta emir verme gibi yetkilere sahiptir. Amirin sahip oldugu bu gibi yetkiler ¢alisanin

ortiilii bir bigimde cezalandirilmas icin kullanilabilir. Ornegin; gegici gorevlendirme


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/5.5.2822.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf
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gibi bir islem, hizmetin gerekleri ve kamu yarar1 gozetilmeden sadece memuru

cezalandirmak i¢in yapiliyorsa mobbing kapsamina girer.
9. Mobbingin Onlenmesi Genelgesi
2011/2 sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi

Kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik
taciz, ¢alisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini

kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi,
kiiglimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye
tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya c¢ikan psikolojik tacizin
Onlenmesi gerek is sagligt ve giivenligi gerekse caligma barisinin gelistirilmesi
acisindan ¢ok Onemlidir. Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi

amactyla asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle igverenin sorumlulugunda
olup igverenler c¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin Onlemleri

alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem

ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sdzlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi

icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi gli¢lendirmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara

yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarim izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar iiretmek tlizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde
Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin katilimiyla

“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.
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6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa

siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarimin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir(Resmi  Gazetede

yaninlanmis hali Ek 3 Sy 58 de yer almaktadir.).
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EK 4. Bagsbakanlik Genelgesi (Resmi Gazete Sayi: 27879)

é9UM ARTl\égrit 201 Resmi Gazete Say1 : 27879
GENELGE
Basbakanliktan:
Konu : Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.
GENELGE
2011/2

Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz,
caliganlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini
kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kiigiimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, koti muameleye tabi tutulmasi,
yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is saglig
ve glivenligi gerekse calisma barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki
tedbirlerin alinmas1 uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isverenin sorumlulugunda olup
igverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sézlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi igin
Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi gii¢lendirmek lizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
fletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek
saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar iiretmek ilizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde
Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili taraflarin katilimiyla
"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa
siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiirtitilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan
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TURSUN'un "Mobbingin Tiirk Idari yapismdaki Yeri;Firat Universitesi Akademik ve Idari
Calisanlarina Yonelik Bir Alan Aragtirmas" konulu tez caligmasinin Firat Universitesinin

akademik ve idari personeline uygulanmasi igin gerekli izinin alinmasini bilgilerinize arz
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Dog. Dr. Ali Sumt YILMAZ -
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Ek1l
Amnket
Degerli katihmei;

Bu Olgek Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Kamu Yénetimi Anabilimdali’nda “Mobbingin Tiirk ldari
Yapisindaki Yeri; Firat Universitesi Akademik ve Idari Calisanlarina Yénelik Bir Alan Aragtirmasi” baglils yiiksek
lisans tezi i¢in veri saglamak amactyla hazirlanmustir. Sorularin eksiksiz ve objektif olarak cevaplanmasi galigmanm
bagarilt olabilmesi i¢in Snemlidir. Cevaplarmizin gizli tutulacagini belirtir gostermis oldugunuz ilgi ve aragtirmaya
yonelik yaptiginiz katlalardan dolay tesekliir edetiz.

Bagak TURSUN Dog. Dr. Ali Sirrt YILMAZ
Yiiksek Lisans Ogrencisi Damigman
1.Boliim
Kigisel bilgiler
Liitfen size uygun cevaplar igaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz (' )Kadm ( ) Erkek
2. Medenidurumunuz () EBvli ( ) Bekar
3. Yagmz ( )20-30 ( )31-40 ( )41-50  ( )Slveiizeri
4. Egitim durumunnz  ( )Lise ( )Onlisans  ( )Lisans ( )Lisansiisti
5. Cahgmasiireniz . ()1-5 ( )6-10 (H11-15 (Y1620 ( )21 ve
daha fazla
6. Statii idari ( ) Daire Baskam Akademik ( ) ProfDr
( ) Miidiir ( Y Dog¢ Dr
() Sef ( )Dr Ogretim Uyesi
( ) Memur () Ogretim Gérevlisi
( ) Hizmetli ( ) Aragtirma Gérevlisi
2.Boliim

Bu bdliim mobbing davranigina maruz kalip kalmadiginizi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki sorulara; hig
bir zaman kargilagmadim (1), nadiren kargilagtyorum (2), zaman zaman karsilastyorum (3), siklikla kargilagiyorum (4),
her zaman kargilastyorum (5) seklinde maruz kalma siklifimza gére yamtlaymiz,

1 2 3 4 5

Calisma arkadaslarim tarafindan sdziim siirekli kesiliyor,

{5 arkadaslarim benimle konugmuyor

is arkadaslanm tarafindan gormezden geliniyorum’

is arkadaslanmdan soyutlanmug alanlarda ¢ahgtinihiyorum
Kapasitemin aitinda islerde ¢alistinliyorum

Kapasitemin tizerinde islerde calistirtliyorum

Kendi isim disimnda bagkalarinin iglerini de yapmaya zorlantyorum
Yaptigim Snemli igler elimden alinarak Snemsiz sikict

islerde ¢ahistirliyorum

Yaptigim isler nemsiz goriilityor

Verilen gdrevler stirekli degistiriliyor

Yapmam icin verilen isler geri alinryor

Soru ve taleplerim yaniisiz birakliyor

Is ile ilgili Oneri ve goriislerim reddediliyor

Isimle ilgili asilsi1z séylemlerde bulunuluyor

is yerinde cinsiyete dayali ayrimeilifa maruz kaliyorum

Egitim durumum, yeteneklerim ve basarili oldufum alanlarla alay
ediliyor

Siyasi gdriislim ve dini inanglanmla alay ediliyor

Dig goriiniigiim ve kusurlarimla alay ediliyor

Kotii $6z veva kiifiire maruz kaliyorum

Calisma arkadaslarim tarafindan 6nemli bilgi ve belgeler benden




saklaniyor

Telefon mesaj veya e-maillerle rahatsiz ediliyorum

Onemli gérevler benden daha niteliksiz ¢alisanlara veriliyor.

Hakkimda astilsiz sbylemler ¢ikariliyor

YVaptigim bagaril igler ve ¢abalarim gérmezden geliniyor

Sorumlu olmadigim islerde suclamyorum

Jest, mimik ve bakiglar ile rahatsiz ediliyorum

Ozel yasamimla ilgili hassas konular konusuluyor

Szlii tehdit ediliyorum veya uyari aliyorum

Diizenlenen sosyal etkinliklerden diglantyorum

Psikolojik destek almam gerektigi ima ediliyor

7. Mobbing kavramim (isyerinde psikolojik taciz) dikkate alarak ¢alishgim kurumda mobbing uygulandigim
diigtinityorum.
( )Evet ( ) Haymr ( ) Xismen
8. Size mobbing uyguladigini diisiindiigiiniz kisi veya kisilerin cinsiyeti
( ) Kadmn () Erkek () Ikisi de
9. Mobbing davranisina maruz kalmamuzin sebepleri neler olabilir; (birden gok isaretleme yapabilirsiniz)
( ) Cinsiyetim ( ) D1s goriiniigim ( ) Siyasi goriisim
( ) Basartlarim () Medeni durumum ( ) Diger.....
10. Mobbing davramsiyla karsilagtigmizda tepkiniz nasil oldu
{ ) Sessiz kaldim ( ) izin veya rapor aldim ( ) Aym gekilde kargtlik verdim
( ) Sevdiklerimle paylagtim () Ustlerime bildirdim () Psikolojik yardim aldim
( ) Hukuki yollara bagvurdum ( ) Diger....
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Yeri;Firat Universitesi Akademik ve idari Cahsanlarina Yonelik Bir Alan Aragtirmasi"
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