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OZET

IS YERINDE YALNIZLIK ALGISININ BIREYSEL PERFORMANSA ETKISINDE
SANAL KAYTARMANIN ARACILIK ROLU: TOKAT GAZIOSMANPASA
UNIVERSITESI ORNEGI
Ozgdz, Nefise Nur
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali

Tez Danigmani: Prof. Dr. Sema POLATCI

Subat 2023, ix + 65 sayfa

Bu c¢alismanin amaci akademisyenlerin isyerinde yalmzlik yasadiklarinda
performanslarinin nasil etkilendigini ve bunda sanal kaytarmanin araci roliinii incelemektir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde gérev yapan 330 akademik
personel ile anket yapilmistir. Katilimcilara uygulanan anket formunun ilk boliimii sanal
kaytarma, is yerinde yalnizlik ve bireysel performans oOlgeklerinden, ikinci bolimii ise
demografik 6zelliklerden olusmaktadir. Arastirmada, bagimsiz degisken olarak “Is Yerinde
Yalnizlik Algis1”, bagimli degisken olarak “Akademisyenlerin Bireysel Performansi” ve araci
degisken olarak “Sanal Kaytarma” kullanilmistir. Arastirmaya katilan 330 akademik
personelden elde edilen veri ile aragtirmanin amaci dogrultusunda SPSS programi kullanilarak
betimsel istatistik, fark analizleri ve korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica, olusturulan modeli
test etmek i¢in SPSS programina eklenen Process Macro uygulamasi iizerinden aracilik
analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore; is yerinde yalnizligin bireysel performansi ve
sanal kaytarmay1 negatif yonde, sanal kaytarmanin ise bireysel performansi pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, aracilik analizinin sonuglari is yerinde yalnizligin bireysel
performans iizerindeki etkisinde sanal kaytarmanm dolayli etkisinin anlamli olmadigim

gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Is Yerinde Yalnizlik, Bireysel Performans



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF CYBERLOAFING IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN LONELINESS PERCEPTION AT WORKPLACE AND INDIVIDUAL
PERFORMANCE: THE CASE OF TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY

Ozgdz, Nefise Nur
Master’s Thesis, Business Administration
Advisor: Prof. Dr. Sema POLATCI

February 2023, ix + 65 pages

The purpose of this study is to examine how academics' performance is affected when
they experience loneliness at work and the mediating role of cyberloafing in this. In order to
achieve this purpose, a survey was conducted with 330 academic staff working at Tokat
Gaziosmanpaga University. The first part of the questionnaire applied to the participants
consists of scales on cyberloafing, loneliness at work and individual performance, and the
second part consists of demographic characteristics. In the study, “Perception of Loneliness
at Work”, “Individual Performance of Academicians”, and “Cyberloafing” were used
respectively as independent variable, dependent variable and mediator. With the data obtained
from 330 academic staff participating in the research, descriptive statistics, difference
analyzes, and correlation analysis were performed using the SPSS program in line with the
purpose of the research. In addition, to test the created model, a mediation analysis was
performed through the Process Macro application added to the SPSS program. Analysis
results indicates that while loneliness at work affects individual performance and cyberloafing
negatively, effect of cyberloafing on individual performance positively. In addition, the results
of the mediation analysis showed that the indirect effect of cyberloafing was not significant

on the effect of loneliness at work on individual performance.

Key Words: Cyberloafing, Loneliness at the Workplace, Individual Performanc
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BOLUM 1: SANAL KAYTARMA

Tez c¢alismasinin bu bolimiinde sanal kaytarmanin tanimlart iizerinde
durulmustur. Sonrasinda bu kavramin siniflandirilmasi, nedenleri, sanal kaytarma

davraniglari, dogurdugu firsatlar ve tehditler, hukuki boyutu ve sonuglar1 agiklanmaistir.
1.1. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Teknolojinin gelismesiyle birlikte internet kullaniminda artis olmustur. Ozellikle
Covid salgin donemi ele alinirsa iglerin ¢ogu ev ortaminda “home office” seklinde
internet lizerinden yapilmaya baglanmistir. Bununla birlikte sosyal medyada gegirilen
zamanin ¢oklugu da goz ardi edilemez. “We Are Social” ve “Hootsuite” sirketlerinin
birlikte yaptiklar1 ¢alisma ile yayinladiklar1 Dijital 2021 raporunda diinyada insanlarin
giiniin yaklagik 7 saatini internette gecirdiklerini saptamislardir (Kemp, 2021).
Tiirkiye’de insanlarin internet kullanimi ise yaklagik ortalama 8 saattir ve bunun 3 saatini
sosyal medyada gegirdikleri saptanmistir. Miizik dinlemek i¢in 1,5 saat, oyun oynamak
icin ise yaklasik 1 saat ayirdiklar1 goriilmektedir (https://recrodigital.com/turkiye-
internet-ve-sosyal-medya-aliskanliklari-raporu-ocak-2021/). Giiniin 8 saatini de uykuya
ayrildigin1  diisliniirsek mesai saatleri icindeyken de internetin yogun bir sekilde

kullanildig1 anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan caligmalarda sanal kaytarma davranisinin “sanal kaytarma”,
“siber aylaklik” ve “siber kaytarma” olarak adlandirildig1 goriilmektedir. Uluslararasi
yazinda ise kavram “cyberloafing” ve “cyberbludging” olarak adlandirilmaktadir (Oriicii

ve Yildiz, 2014:100).

Sanal kaytarma kavramini igletme alanindaki yazina ilk olarak Lim (2002) ve
Stanton (2002) kazandirmistir. Bu kavram daha sonra Adams (2006), Galluch ve
Thatcher (2006) ile egitim alanindaki yazina da girmistir (Demir ve Seferoglu, 2016:5).
Bu kavram Tiirkce yazinda ise ilk olarak Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012)’nin
caligmalarinda kullanilmistir (Ceyhan, 2021:654).



Sanal kaytarmanin Onclisii olan Lim, kavrami; c¢alisanlarin mesai saatleri
icindeyken is yerindeki interneti is i¢in degil kendi 6zel aktiviteleri icin kullanmasi,
kisisel maillerini kontrol etmesi, genel olarak is dis1 sitelerde 6zel isleri ya da keyfi olarak
gezinmesi olarak tanimlamistir. Calisanlarin goniillii olarak yaptiklari bu davranis
internetin kdtiiye kullanilmasi olarak ifade etmis olup sapkin isyeri davranisi olarak kabul

etmistir (Lim, 2002:677).

Ugrin ve arkadaglar1 (2008:77), sanal kaytarma davranisini sanal ortamda
verimsiz bir sekilde vakit ge¢irmek olarak tanimlamislardir. Bu davranisi arkadaslartyla
mesajlagsma, aligveris yapma, oyun oynama, haber izleme olarak drneklendirmislerdir.
Blanchard ve Henle (2007:1067) sanal kaytarma kavramini; yaptiklar1 calismada mesai

saatindeyken is yerinde internetin kisisel kullanilmas1 olarak ifade etmislerdir.

Bir moda markasinin yaptig1 25 dakika sliren gosteriyi mesai saati i¢indeyken iki
milyon kisinin izlemis olmasi aslinda sanal kaytarmanin ne kadar c¢ok yapildigim
gostermektedir (Anandarajan vd., 2004). Garret ve Danziger (2008:944)’in yaptiklari
caligma ile mesai saatlerinde personelin %82 nin kisisel olarak interneti kullandig1 ortaya

cikmustir.

Sanal kaytarma; Oriicii ve Yildiz (2014:99) tarafindan ¢alisanin is yerinde
kullanmas i¢in sunulan interneti kendi dzel ihtiyaclari icin kullanmasi, Unal ve Tekdemir
(2015:98) tarafindan da mesai saatleri igcindeyken ¢alisanlarin kendi arzulariyla teknolojik

aletleri is dis1 olarak farkli amaclarla kullanmasi olarak tanimlanmuistir.
1.2. SANAL KAYTARMA SINIFLANDIRILMASI

Aragtirmacilar sanal kaytarmayi farkli sekillerde siniflandirmislardir. Yazinda en

yaygin kullanilan sanal kaytarma siniflandirmalar1 asagida 6zetlenmistir.
1.2.1. Lim’in Simiflandirmasi

Lim (2002:685) yaptig1 arastirma ile sanal kaytarma davranisini gezinme
(browsing) ve e-posta (mail) olmak iizere iki boyutta siniflandirmistir. Bu siiflandirmaya
gore gezinme; aligveris yapma, haber okuma, sohbet etme, eglenme sitelerine bakma
aktiviteleri iken, e-posta ise kisisel mail gonderme ve mailleri gozden gegirme

aktiviteleridir.



1.2.2. Anandarajan, Devine ve Simmers’in Siniflandirmasi

Anandarajan ve arkadaslar1 (2004:72) sanal kaytarmayi yikicit (disruptive),
dinlenme amagh (recreational), kisisel Ogrenme (personal learning) ve belirsiz
(ambiguous) olmak tizere dort gruba ayirmistir. Miizik dinlemek, indirmek, yetiskin
sitelerde vakit gecirmek, oyun oynamak, dergi okumak gibi aktivitelere yikici aktiviteler
denilmektedir. Aligveris i¢in arastirmalar yapmak, tiyatro, sinema gibi etkinliklere
bakmak, bir amag¢ olmadan internette dolagsmak, dinlenme amacl aktiviteler grubu altinda
toplanmaktadir. Kisisel 6grenme aktiviteleri ise kurslar ile ilgili bilgi edinmek, meslegi
ile alakali sayfalarda gezinmek, giincel haberlere bakmaktir. Son olarak sohbet
sayfalarinda kurum ile ilgili goériisme yapmak, devletin sitelerine bakmak gibi eylemler

belirsiz aktiviteler grubunda yer almaktadir.
1.2.3. Blanchard ve Henle’in Siniflandirmasi

Blanchard ve Henle (2008:1070-1076) sanal kaytarma davranisini 6nemli ve

Oonemsiz sanal kaytarma olmak iizere iki gruba ayirmistir.

Onemsiz (minor) sanal kaytarmayi is ile ilgili olmayan e-posta almak ve
gondermek, haberleri okumak, finansal sitelerde gezinmek, spor sitelerini ziyaret etmek,
aligveris yapmak gibi 6rneklerle agiklamiglardir. Bu davranislar 6nemsiz sanal kaytarma
olarak goriilse bile is yerinde ¢alisanlarin liretkenliginin azalmasina etkisi olmayacagini
soylemek dogru olmayacaktir. Onemsiz sanal kaytarma davranismi gergeklestiren

caliganlar sapkin ve uygun olmayan bir davranis yaptiklarini kabul etmezler.

Onemli (serious) sanal kaytarmay1 ise yetiskinlere odakli sitelerde gezinmek,
kendine 6zel web sayfasina bakmak, kumarla ilgili sitelere bakmak, miizik indirmek, blog
yazilarmi okumak gibi davramglar olarak agiklamuslardir. Onemli sanal kaytarma
davranigin1 gosteren ¢alisanlar bu davranisin sapkin bir davranis oldugunu ve is

yerindeyken kabul edilemeyeceginin bilincindedirler.
1.2.4. Doorn’un Simiflandirmasi

Doorn (2011) sanal kaytarmay1 gelistirme (development) davranisi, yenilenme
(recovery) davranisi, sapkin (deviant) davraniglar ve bagimlilik (addiction) davranisi

olmak {izere dort grupta incelemistir.



Gelistirme (development) davraniginda ¢alisanlar kendi kisisel gelisimleri i¢in bu
sanal kaytarma davranigin1 yapmaktadirlar. Kisisel gelisim i¢in yapilan sanal kaytarma
davranigi calisanin kisisel gelisimine fayda saglayacagi i¢in isletme i¢inde faydali olacagi
diistiniilmektedir. Calisanlarin bir seyler 6grenmek icin arastirmalar yapmasi, videolar
izlemesi kendilerinin gelisimi agisindan yararli olmasinin yaninda streslerinin azalmasini
da olumlu yonde etkileyecektir. Bu sayede ¢alisanlar daha bilgili ve egitimli olacaklari

i¢in isletmenin verimliliginde de artma olacaktir (Kahraman, 2020:46-47).

Yenilenme (recovery) davranisi, g¢alisanlarin isin mesguliyetinden uzaklasip
kendine vakit taniyarak kendini yenileme, iyilestirme amaciyla yaptiklar1 bir kaytarma
davranigidir. Calisanlarin sagliginin 6nemli oldugunu ve sanal kaytarma davranisi ile hem
calisana hem de organizasyonu olumlu olarak etkileyebilecegini savunmaktadir (Doorn,

2011:7-22).

Sapkin (deviant) davranisi, ¢calisanin yapacak isleri varken, mesai saatleri iginde
kisisel nedenlerle yapmasi gereken isi erteleyip interneti kullanarak sanal kaytarmasi
olarak tanimlanmaktadir (Doorn, 2011:22). Yapilacak islerini erteleyerek yapilan bu
sanal kaytarma davranisi iiretkenligi azaltacagi i¢in isletme i¢in yararl bir davranis olarak
goriilmemektedir. Ayrica bu davranis, isletmeye zarar verdigi gibi sirketin hissedarlarina

da zarar verecegi i¢in 6nemli goriilmektedir (Weatherbee, 2010:39).

Bagimlilik (addiction) davramisinda calisan sanal kaytarmayi bir aliskanlik,
bagimlilik haline getirdigi i¢in yapmaktadir. Calisanlar yapmak zorunda olduklar
gorevlerden uzaklagsma istekleri ve belirli internet sitelerine bagimliliklar1 nedeniyle
bagimlilik davranmisinda bulunmaktadirlar. Problemli internet kullanimina sebep olan
aktiviteler sosyal etkilesim igeren aktivitelerdir. Ayrica bagimlilik davraniginin
sonuglarmin da depresyon ve diisiik performans ile iligkili oldugu saptanmistir (Doorn,
2011:2-22). Davis (2001:187-188)’e gore biligsel ve davranigsal boyutlari olan internet
bagimliligmin klinik bozukluk oldugu ifade edilmekte ve patolojik internet kullanimi
seklinde tanimlanmaktadir. Bu nedenle terapistler bagimlilik davranisinda bulunanlarin

tedavi edilmesinin gerektigini diistinmektedir (Young, vd., 2000:476).



1.3. SANAL KAYTARMANIN NEDENLERI

Sanal kaytarmaya sebep olan etmenler teknolojinin gelismesiyle artmistir.
Weissenfeld ve arkadaslarinin (2019:1690-1694), sanal kaytarmanin nedenlerini ii¢
smifta acgikladigr goriilmektedir. Bireysel nedenlerde, demografik faktorler, kisilik
ozellikleri, dzel hayatla ilgili faktdrler, bireysel aliskanlik ve inanislar yer almaktadir. Isle
ilgili nedenlerde, orgiitsel pozisyon, gelir diizeyi, stres, can sikintisi, igin yapisi ve is yiikii;
orgiitsel nedenlerde ise Orgiitsel normlar, internet kullanim politikalari, oOrgiitsel

yaptirimlar, internete erisim ve orgiitsel adalet yer almaktadir.
1.3.1. Bireysel Nedenler

Yapilan ¢aligmalarda yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zelliklere
gore sanal kaytarma davranis1 degismektedir. Geng personelin yash personele gore, erkek
personelin kadin personele gore, bekarlarin evlilere gore ve egitim diizeyi yliksek olan
kisilerin diisiik olanlara gdére daha cok sanal kaytarma davranisi yaptigini gosteren

caligmalar bulunmaktadir (Bas, 2020:397).

Jia (2008) sanal kaytarma ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu
calisma ile sanal kaytarma davranisi {izerinde kisilik Ozelliklerinin biiyiik bir etkisi
olacagini belirtmistir. Daha sonra Jia ve arkadaslar1 (2013) sanal kaytarma davraniginda
kisiligin etkisini dikkate alarak ortaya c¢ikmamis bazi durumsal etkenleri de
arastirmiglardir. Calismanin sonucunda sanal kaytarma ile demografik 6zelliklerden yas
ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle de geng ve erkek
calisanlar yas1 biiyiikk kadinlara gore daha c¢ok sanal kaytarma davranisinda

bulunmuslardir.

Sanal kaytarma davranisi iizerinde etkisi olan bir bagka 6zellik de sorumluluk
duygusuna sahip olmaktir. Sorumluluk duygusu olan kisiler islerini daha oncelikli

gordiikleri i¢in sanal kaytarma yapmamaktadirlar (Kahraman, 2020:44).
1.3.2. isle Tlgili Nedenler

Aragtirmalarda orgiitte daha iist pozisyondaki g¢alisanlarin astlara gére mesai
saatleri i¢cinde sanal kaytarma davranisini daha ¢ok yaptig1 goriilmektedir. Bunun sebebi
ise iist pozisyondaki kisilerin iglerinin daha stresli olmasi1 ve arastirmaya daha c¢ok ihtiyag

duyduklar1 i¢in sosyal olmak zorunda olmalar1 seklinde ifade edilebilmektedir (Bas,



2020:399). Pozisyonu yiiksek olan caligsanlarin gelirleri de yiliksek oldugu i¢in kendilerini
diger calisanlardan giiclii hissederler. Calisanlarin gelirlerinde artis oldukg¢a sanal
kaytarmay1 daha yogun yapmaktadirlar (Garett ve Dangizer, 2008: 950). Bunun yani sira
gelir diizeyi diisiik olan ¢alisanlar daha ¢ok calisip gelir olarak ¢aligtiklarinin karsiligini
alamadigini diislindiikleri zaman daha ¢ok sanal kaytarmaya ydneldiklerini gosteren

caligmalar da vardir (Rajah ve Lim, 2011:9).

Is ile ilgili taleplerin azaldigi zamanlarda calisanlar daha ¢ok sanal kaytarma
davranigina yonelmektedirler. Bunun yani sira is talebi ¢ok oldugu zamanlarda da sanal
kaytarma davranisina yonelebilirler. Bu yiizden is talebinin dengeli olmasi saglandiginda

1§ yerinde calisanlarin sanal kaytarmaya yonlenmesi de dnlenebilir (Ceyhan, 2021:664).
1.3.3. Orgiitsel Nedenler

Sanal kaytarmanin orgiitler ve ¢alisanlar i¢in olumsuz bir sonucu olduguna dair
bir fikir birligi olmamasina ragmen bir¢ok is yerinde internet kullanimina sinirlamak ve
kontrol edebilmek igin internet politikalar1 kullanmaktadirlar. Orgiitsel politikalar, mesai
saatlerindeyken calisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunduklarinda olumlu mu
yoksa olumsuz sekilde mi etkiledigini tespit edebilmek 6nemli olmaktadir (Doorn,
2011:10).

Ugrin ve Pearson (2013:816), sanal kaytarma yaparlarsa siddetli yaptirim
uygulanacagini bilen calisanlarin sadece bir uyar alacaklarini diisiinen ¢alisanlara gore
daha az sanal kaytarma yaptiklarini saptamuslardir. Is yerinde drgiitlerin internet kullanim
politikalarinin esnek olmasi sebebiyle ¢alisanlarin sanal kaytarma yapmalarinin da daha

olas1 oldugu diistiniilmektedir.

Islerine bagh olan yani orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar is yerinde is ile
ilgisi olmayacak sekilde internet kullanimini uygun bulmamaktadirlar. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan c¢alisanlar igini ilgilendirmeyen davraniglarin verimliliklerini azalttigini ve is
yerindeki konumlarinin zarar gorecegini diisiinerek sanal kaytarmadan uzak

durmaktadirlar (Garrett ve Danziger, 2008:941-942).

Calisanlarin sanal kaytarmaya yonelmesinin bir baska sebebi de orgiitsel normlar
ve politikalardir. Lim ve Teo (2005) internet kullanim politikalarini1 diizenleyerek sanal

kaytarma davranisinin engellenebilecegini savunurken Blanchard ve Henle (2008) karsit



bir goriisii savunarak internet kullanim politikalar1 diizenlense de bu davranisin
engellenemeyecegini savunmustur. Henle ve arkadaslarn (2009) orgiitler internet
politikalarii diizenleyip sinirlandirsalar da orgiitsel adaletin sanal kaytarma davranigini

engellemede daha etkili oldugunu ifade etmisledir (Kahraman, 2020:42).

1.4. SANAL KAYTARMANIN DOGURDUGU FIRSATLAR VE
TEHDITLER

Internetin zamanla daha popiiler hale gelmesi ile insanlar sanal kaytarma
davranigina basvurmalar yayginlagmistir. Sanal kaytarma davranisinin yonetilmesi zor
olmaktadir. Ayrica sanal kaytarma, verimliligin ve is etkinliginin azalmasi, isletmelerin
casus yazilim ile sanal saldirilarla kars: karsiya kalma konusunda firsatlarin daha fazla
olmasi ve verimliligin diigmesi gibi olumsuz etkileri olabilmektedir (Tu ve Chang,
2010:1). Yazima bakildiginda sanal kaytarmanin dogurdugu firsatlar ve tehditler ile ilgili
iki yaklasim vardir. Sanal kaytarma davranisinin orgiitler icin zararli oldugunu ve
verimliligi olumsuz yonde etkiledigini sdyleyen arastirmacilar olsa da sanal kaytarma
araciligiyla benzersiz 6grenme firsatlarinin oldugu da vurgulanmustir (Oriicii ve Yildiz,
2014:100). Internetin sagladig1 benzersiz 6grenme imkanlari, calisanlara yeni bilgiler
saglar ve calisanlar bu sayede ¢alisma hayatinda daha etkili kisiler olabilirler. Sanal
kaytarma davranigi yeteri kadar, dozunda yapilirsa is stresini azaltir, isten ayrilmayi
diisiinen calisanlarda diisiis goriiliir ve performansin artmasi gibi olumlu etkileri olabilir.
Bu firsatlarinin yani sira orgiitiin verimliligi, tiretkenligi ve telif hakki sorunlar1 {izerinde

olumsuz etkileri de mevcuttur (Karcioglu ve Sercemeli, 2018:325).

Is yerinde ¢alisanlarin gruplara iiye olmasi, internetteki tartisma sitelerinde
olmalar1 ve is yerleri hakkinda rekabetci yeni bilgiler 6grenmek amaciyla yaptiklari sanal
kaytarma, Ogrenmenin artmasini saglayan davramiglar olarak belirtilmektedir
(Anandarajan vd., 2004:70). Keklik ve arkadaslar1 (2015:129), yaptiklar1 ¢caligmada sanal
kaytarmanin calisanlarin katilimci karar alma ve dis gevre ile etkilesimden kaynaklanan
orgiitsel 6grenmeyi olumlu sekilde etkiledigi; yani is yerinde verimliligin diismesine
neden olacak davraniglarin, orgiitsel 6grenmeye pozitif etkilerinin de oldugu sonucuna

varmiglardir.

Mahatanankoon ve Igbaria (2004), internet iizerinden alim satim uygulamalarinin

performansi, verimliligi ve is tatminini artirdigin1 gézlemlemistir. Ayrica, bireysel



iletisim ve bilgi edinmek igin is yeri internetini kullanan ¢alisanlarin performans ve is
tatmininin etkilenmedigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin aslinda isin stresini
azaltmak ve bir denge kurmak i¢in internetten faydalandiklari, sanal kaytarmaya

yoneldikleri sdylenebilir (Oriicii ve Yildiz, 2014:101).
1.5. SANAL KAYTARMANIN HUKUKIi BOYUTU

Sanal kaytarma ifadesi hukuki olarak hukuk alaninda yoktur. Fakat igletme alani
icinde sanal kaytarma davranisi isle ilgili olmayacak sekilde internetin kullanimi olarak
tanimlanmistir. Bu sebeple mesai saatindeyken kisisel sebeplerle internet kullanimi
konusundaki davalarda yapilan eylemler sanal kaytarma davramisi olarak

degerlendirilmistir (Yildiz ve Yildiz, 2015:3).

Sanal kaytarma davranisinda bulunan calisanlarin gézlemlenebilmesi i¢in Orgiit
icinde ¢esitli gézleme sistemleri kurulmaktadir. Bu gozleme sistemleriyle calisanlar
izlenerek sanal kaytarmada bulunanlar belirlenmektedir. Bu davraniglar1 sebebiyle
calisanlarin uyar1 almasi ya da islerine son verilmesi gibi islemlerin yapilmasina karar
verilmistir. Bu konuda Yargitay’in verdigi kararlar is verenler ve is gorenler i¢in 6nemli

olmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014:101).

Yildiz ve Yildiz (2015:10-11) yaptig1 c¢alismada is yerinde calisanlarin sanal
kaytarma davranisinda bulunduklarinda Yargitay’in verdigi 21 adet Kkararlan
incelemislerdir. Yargitay bu kararlardan birinde ¢alisanin “bos zamanlarinda kisisel
yazilimini igyerinin bilgisayarinda bireysel amaglarla kullanma” sanal kaytarma cesidini
iyl niyetli olarak degerlendirmis ve is sozlesmesini feshetmemistir. Ancak diger 20
kararda ¢alisanin gegerli nedenlerle sanal kaytarma yaptigini tespit etmis ve s6zlesmesini

feshetmistir.

Bu davranislarin ¢alisanlarin  verimliligini negatif olarak etkilememesi ve
caliganlarin sorumluluklarin1 yerine getirmesi i¢in is yerlerinin bazi yaptirimlarin
yapilmasi gerekmektedir. Calisanlar sanal kaytarma davranisi yaptiklarinda yoneticilerin
bu davranisi hi¢ tolere etmemeleri yonetici ve is gorenler arasinda olan giiven kaybina
neden olabilmektedir (Ulusoy ve Giiltekin Benli, 2017:926). Bu konuda aragtirmacilarin
bazilari, hi¢ hosgorii gostermemenin calisanlarin isten uzaklasacagini, tiretkenliklerinin

azalacagimi ve is tatminlerinin diisecegini savunurlar. Bazi arastirmacilar ise sanal



kaytarma davranist yapan calisanlara daha yumusak davranildiginda {iretkenligin
azalmasina ayni zamanda verimliligin ve motivasyonun diismesine neden olabildigini
savunurlar. Bu sebeple orgiitlerin ne kadar tolerans gostereceklerini ve nasil bir yaptirim
uygulayacaklarini yapilan sanal kaytarmanin tiiriine gore belirlemeleri gerekmektedir

(Blanchard vd. 2008: 1068).

Is verenler orgiitte sanal kaytarmay1 tespit edebilmek icin tedbirler alsalar da
calisanlar hukuki olarak sanal kaytarma davranisinin sonuglarini bilmemektedirler. Orgiit
calisanlarina bu konu hakkinda bilgilendirme yapilirsa ¢alisan agisindan faydali olacaktir.
Ayrica ¢alisanlarin igine hangi durumlarda son verilecegini bilmesi 6rgiitiin siirekliligi ve

verimlilik yoniinden faydali olacaktir (Y1ldiz ve Yildiz, 2015:2).
1.6. SANAL KAYTARMANIN SONUCLARI

Is hayatinda internet kullaniminin yayginlasmasi; maliyetlerin azalmasi, iiretim
stiresinde olan kisalmalar ve edinilecek bilgiye kolay bir erisim yolu saglamas1 yoniinden
faydalar1 olurken calisanlarin interneti yaygin bir sekilde kullaniyor olmalar1 6rgiitlerin
gizli olan bilgilerinin sizdirilmasi, verimliligin diismesi ve sorumluluklarin1 yerine
getirmemesi gibi sorunlara neden olabilmektedir (Lim ve Teo, 2005:1081-1082). Sanal
kaytarma davraniginin sonucunda ortaya ¢ikan yasal problemler ve sistemlerin hasar
gérmesi nedeniyle olusan hem olumsuzluklar hem de orgiitlere diisen maliyetler fazla

olabilmektedir (Lim, 2002:678).

Ramayah (2010), sanal kaytarma davranislarindan kisisel e-ticaret, kisisel bilgi
arama ve kisisel veri indirme davraniglarinin 6rgiitiin verimsizligini artirdigi sonucuna
ulagmistir. Ayrica Bock ve Ho (2009:124-128), bagimlilik yapan online sohbet, e-posta
kullanim1 gibi faaliyetlerin de is verimliligini azalttig1 yapilan ¢alismalar ile goriilmiistiir.
Is gorenlerin sanal kaytarma etkinlikleri kapsaminda davranislart kurumu yasal
yiikiimliiliiklerle kars1 karsiya getirmektedir. Orgiit i¢i davramslar; internetten lisanssiz
yazilim veya miizik indirme, nefret sdylemi, yetiskin sitelerinde gezinme ve kumar
oynama gibi davranislar1 icermektedir. Baska kisiler ve kurum ile ilgili yanlis sdylemde
bulunma ve e-posta ile bagkalariyla diismanca etkilesimde olma gibi davranislar ise orgiit
dis1 olarak adlandirilmaktadir. Calisanin bu gibi davranislarda bulunurken kurumun
internetini ve bilgisayarin1 kullanacagindan kurumun yasal sorumlulugunun bulunmasi

gerekmektedir (Bas, 2020:402).
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Doorn (2011:14-15), sanal kaytarma davramisinda bulunmayi is ve kisisel
sonuglar olmak iizere ikiye ayirmstir. Is performansi ve ise baglilik sanal kaytarmanin is
sonuglarinda yer alirken tiikenmislik kisisel bir sonug¢ olarak yer almaktadir. Sanal
kaytarma ve performans arasindaki iligki isletmelerin verimliligi acisindan 6nemlidir.
Sanal kaytarma davranisindan biri olan e-posta gonderme etkinliginin ise baglilik
diizeyini diislirebilmektedir. Sanal kaytarma davranisinin ¢alisanin tilkenmisligine engel
olabildiginde bir kurtarma davranisi olarak kabul edilebilmekte ve olumlu bir sonug

olarak goriilebilmektedir.

Is talebinin fazla, is imkaninin diisiik oldugu zamanlarda ¢alisanlarm tiikenmislik
yasamalarma engel olmak i¢in ¢alisanlarin dinlenip rahatlamasi1 vazge¢ilmezdir. Sanal
kaytarma bu gibi durumlarda ¢alisanin kendini rahatlatmasi i¢in sanal bir mola olmaktadir.
Mola zamanlarinda biiylik bir sorun olmayacak sekilde oyun oynamasi kendini
toparlamasi i¢in faydalidir. Isle ilgili tiikenmislik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranisinda bulunduklarinda daha giiclii bir toparlanma yasamalari

beklenmektedir (Reinecke, 2009:462).

Ayrica calisanlarin islerinden sikildiginda veya stresli olduklarinda sanal
kaytarma davranisini iglerden kagmak i¢in bir ‘ofis oyuncagi’ olarak kullanmaktadirlar
(Anandarajan ve Simmers, 2005:777). Bu sayede aslinda sanal kaytarma caligsanlarin ig
stresinden uzaklasip mola vermesini saglamakta ve dikkatlerini tekrar is taleplerine
odaklamalarini saglamaktadir (Lim ve Chen, 2012:352). Sanal kaytarma c¢alisanlarin is
yasamlarma katki saglayabilecegi gibi isletmelerin verimlilik kayiplarina neden olabilir.
Is yerinde sunulan internet ve bilgisayar imkanmnin mesai saatlerinde amag dis1 kullanimi
ve mesai saatlerinin igletmenin amaglar1 diginda harcanmasinin verimlilik {izerine negatif

etkilerinin olabilecegi sdylenebilir (Oriicii ve Yildiz, 2014:101).



BOLUM 2: PERFORMANS

Tez ¢alismasinin bu bdliimiinde performansin tanimi, 6nemi, 6zellikleri, tiirleri,
bireysel performansin boyutlar1 ve bireysel performansi etkileyen faktorler lizerinde

durulmustur.
2.1. PERFORMANSIN TANIMI VE ONEMIi

Insanlar yasamlarinda ihtiyaglarini karsilayabilmek igin bir ¢aba igerisindelerdir.
Insanlarin  ¢abalarinin  sonucunda yapilan seyleri basarma konusunda gayreti
performanslarmm gdstermektedir. Is hayatinda performans, calisanin drgiit ici amaclari
yerine getirebilmek i¢in gorevini ilgilendiren eylemleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
irlin yani diisiince, mal ya da hizmet olarak agiklanmaktadir (Basaran, 1991; akt. Bagc1

ve Mohan Bursali, 2015:75).

Performans kelimesinin anlamina bakildiginda orgiitsel agidan belirli bir zaman
igerisinde iiretilmis hizmet veya tirlinlerin miktar1 olarak tanimlanirken bireysel a¢idan
ise amaca ulagabilmek i¢in bireyin gosterdigi “verimlilik” ve “etkinlik” ¢iktilar1 olarak
tanimlanmaktadir (Tutar ve Altindz, 2010:201). Tirk Dil Kurumu’nun performans igin
yaptig1 tanimda “basarim” olarak ifade edildigi goriilmektedir (TDK, 2022). Performans
sozciigii Ingilizee’deki “performance” sozciigiinden tiiretilmistir. Yazinda ise basarmak
davranis1 ya da basarilan davranis olarak tanimi yapilmaktadir (Giirciioglu ve Oztas,

2018:538).

Performansin baska bir tanimi ise “kisilerin istekleriyle isletmenin amag ile
hedefine katki saglayan davranmislar” seklindedir (Rotundo ve Sackett, 2002:66).
Performans insanlarin sorumlu olduklar1 durumlarin gelismesini ve vizyonlarinin
genislemesini saglayan bir etkinliktir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009:171). Performans
kavrami1 giinlimiizde ¢ogunlukla oOrgiit yonetiminde performans degerleme olarak
anilmaktadir. Orgiit yénetimi ¢alisanin ne kadar basarili oldugunu performans degerleme
ile elde edilen bilgiler ile 8lgmektedir (Akin, 2001; akt. Ozer, 2009:5). Performans bilgisi
ile Orglitiin amacinin saptanmasi, bu amaca ulagsma yontemleri ve amaci gerceklestirirken
orgiit i¢i veya dis1 kaynaklarmin etkili kullanilip kullanilmadigini belirlemektedir. Bu
performans bilgileri ile istenilen sonuclarin ne kadar gerceklestigini, kaynaklarin ne kadar

verimli olarak kullanildigini, hizmetten faydalananlarin tatmin seviyelerini saptamada
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ara¢ olabilmektedir (Ozer, 2009:5). Orgiitlerde verimliligin artmasinda calisanlarin
performanslarinin  etkisi 6nemlidir. Yiiksek performansh c¢alisanlar, Orgiitiinde
performansini artiracagi i¢in organizasyonlarin rekabet giiciinii artirmak acisindan biiyiik

Oonem tasimaktadir (Turung, 2010:253-254).

Orgiitler belirledikleri hedeflerine ulasabilmek, mal ve hizmet iiretimi yapabilmek
ya da pazarlayabilmek ve rekabet giiciinii yiikseltebilmek i¢in performansi yliksek olan
calisanlara daha ¢ok ihtiya¢ duyarlar. Performansin bir organizasyon i¢in 6nemi ne kadar
biiyiikse ¢alisan icin de o kadar onemlidir. Is yerinde verilen gérevleri calisanlar yiiksek
performans ile yaptiklarinda is tatminleri ylikselir ve yaptiklar isten 6tiirii kendileriyle
gurur duyarlar. Bunun aksine performansinin diisiik olmasi ¢alisanlarin is tatminsizligine

ve bireysel basarisizliga neden olabilmektedir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996:526-530).
2.2. PERFORMANSIN TURLERIi

Performans tiirleri bireysel performans, takim performanst ve kurumsal

performans olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmistir.
2.2.1. Bireysel Performans

Is yasaminin icerisinde bireysel performans sadece calisanlarin kendisini degil
orgiitleri de ilgilendirmektedir. Orgiitsel performans is yerindeki calisanlarin bireysel
performanslarinin birlesiminden olustugu i¢in ¢alisanlarin bireysel performansi ne kadar

yiikselirse orgiitsel performans da o kadar ytikselecektir (Tozkoparan, 2021:1890).

Bireysel performansin gelismesini saglamak icin geleneksel insan kaynaklar
yonetimi yaklagimi performans degerlendirme ve {icretlendirme sonuglarina bakarken
calisanlarin kapasitesi ile motivasyon arasinda etkilesimin oldugu ortaya g¢ikmuistir.
Bunun sonucunda iicretler yapilan performanslarin neticesinde alinir diisiincesi ortaya

¢ikmistir (Torrington vd., 2002:271).
2.2.2. Takim Performansi

Orgiitsel etkinligi, verimliligi artirabilmek icin orgiitlenmis performans
birimlerine takim denilmektedir (Puente-Palacios vd., 2016:513). Takim olarak bir araya
gelmis bireylerin verimli ve performansinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Takimin

basarili olabilmesi i¢in ise performans sonuglarini takip etmek 6nemli olmaktadir (Ergilin
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ve Eyisoy, 2018:1459). Genellikle takim performansina yonelik hedefler ile bireysel
performans hedefleri birlikte bulunmaktadir. Takim ve bireysel hedeflerde catisma
oldugu durumlarda islev bozukluklari meydana gelebilmektedir. Hedefler uyumlu

oldugunda ise yliksek performans ile sonuclanmaktadir (Guzzo ve Dickson, 1996:315).

Gardner (2012:36), takim performansinin énemini artiran faktorleri li¢ sekilde
tanimlamistir: meydana gelecek sonuglarin sorumlulugunun paylasilmasi, yapilan isin
kontroliiniin yapilmasi ve hedefe ulasmada elde edilen sonucun takimin performansiyla

bagdastirilmasidir.

Takim caligmasi eksik kaldiginda veya olmadiginda orgiitlerin ¢alismasi etkili
olmaz ve bireysel ihtiyaglar karsilanamayacaktir. Kisinin bireysel performansinin ytiksek
olmas1 takim performansinin da yiiksek olmasini etkilemekte ve basariy1 artirmaktadir.
Aslinda takim calismasinda calisanlar Orgiite tek basinayken daha ¢ok katki
saglayabilmektedir (Ilhan ve Ince, 2015:148).

2.2.3. Kurumsal Performans

Orgiitler stratejik bir sekilde uzun siirecek bir iliski kurma ve kurulan iliskileri
devam ettirme ve daha da ilerletme istegindedirler. Devamliligi olan bir basari
saglamanin, i¢ ve dis kaynaklar1 elde edebilmenin gecerli metodu siirekli olan iligkiler

gelistirirken giivenilir de olmasidir (Sayli vd., 2009:173).

Kurumsal performans, orgiitiin organizasyonel yapisindan ve lretim, tedarik,
insan kaynaklar1 gibi departmanlarindan etkilenmektedir (Donaldson, 1999:35).
Isletmenin hissedarlarinin beklentilerini karsilama seviyelerini kurumsal performans
belirlemektedir (Rummler ve Brache, 1995:79). Kurumsal performans diizeyi zamanla
degisebilmektedir. Yonetici ve paydaglar kurumun basarisindaki artisa gore beklentilerini
de yiikseltirler. Diger taraftan performanstaki azalisla beklentilerini de diistirebilirler

(Donaldson, 1999:39).
2.3. BIREYSEL PERFORMANSIN BOYUTLARI

Bireysel performansin boyutlar1 hakkinda yapilan ¢alismalara bakildigi zaman
genellikle iki farkli boyut olarak agiklandigir goriilmektedir. Bireysel performansin
boyutlar1 hakkindaki yaklagimini ortaya koyan Borman ve Motowidlo (1993) gorev (rol

i¢i) ve baglamsal (rol dis1) olmak iizere iki farkli boyut dnermistir.
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2.3.1. Gorev Performansi

Gorev performansi isin yapilmasi gereken ana yiikiimliiliiklerini ifade etmektedir.
Bu gorevler ise isten, yapilmasi gereken diger ise gore farklilik gostermektedir (Onay,
2011:590). Gorev performansi, mal ve hizmet iiretilirken yer alan davranig kaliplarim
veya organizasyonun temel teknik asamalarin1 dolayli olarak destek gosteren faaliyetleri
icermektedir. Is gdrenler gorevlerini yapmak icin beceri ve teknik bilgilerini kullandiklar
zaman gorev performanst yapmis olmaktadirlar (Van Scotter vd., 2000:526). Baska bir
tanima gore gorev performansi, isle ilgili farklilik gostermeyen sorumluluk ve goérevleri

tanimlamaktadir (Jawahar ve Carr, 2007:330).

Conway (1999), gorev performansinin teknik ve liderlik gorev performansi olmak
tizere iki tlirli bulundugunu savunmustur. Teknik-idari gérev performansi, organize etme,
evrak isleri, planlama, ¢ikt1 kalitesi ve is kararlar1 gibi liderlik odakli olmayan gorevleri
kapsamaktadir. Liderlik gorev performansi ise, bireyler arasi iliskileri saglamak ve birey
yonetiminin yaninda alt derecedeki is gérenlere motivasyon saglamak ve degerlendirmek

gibi gorevleri kapsamaktadir (Mohammed vd., 2002:796-797).

Baglamsal performans bireyler arast kuvvetli bilesenleri icerirken, gorev
performansi nesneldir. Bu nedenle is yerindeki ¢alisanin benligi gérev performansindansa

baglamsal performansla daha ¢ok ilgilidir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994:479).
2.3.2. Baglamsal Performans

Baglamsal performans gorevin yapilmasi i¢in direkt olarak katki saglamayan fakat
yapilmasi gereken gorevin etkin olarak yapilmasi i¢in ihtiyag olan psikolojik, orgiitsel ve
sosyal ¢evrenin diizeltilmesini saglamak icin yapilan davramslardir (Ocel, 2013:38). s
gorenler mesai arkadaglartyla iligkileri iyi oldugunda, isleri yaparken yardim ettiklerinde
ve isleri zamaninda bitirebilmek icin fazladan emek harcadiklarinda baglamsal
performans ortaya c¢ikar (Van Scotter, 2000:81). Baglamsal performansin 6zellikleri
sayesinde, gorev performansinin gerceklestirilebilmesinde ihtiyag¢ olan o6rgiit ikliminin

meydana gelmesine faydali oldugu sdylenmektedir (Yorulmaz, 2018:352).

Baglamsal performans, orgiitsel vatandaslik ile karistirilabildiginden baglamsal
performansi farkli bir agidan incelenmesi bu kavramin daha anlasilir olmasi agisindan

onemlidir (Bagc1 ve Mohan Bursali, 2015:75). Aslinda orgiitsel vatandaglik kavrami
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baglamsal performans davranisinin daha genis bir halidir (Topates ve Kalfa, 2009:425).
Orgiitsel vatandaslik ve baglamsal performans arasindaki asil farklilik vatandaslik
davranisinda herhangi bir karsilik beklenmeden davranisin yapilmasidir. Bir calisan
baglamsal performans davraniginda bulundugunda calisan icin pozitif yonde bir etkisi
olabilir. Calisanin degerlendirilmesi yapilirken baglamsal performansin olumlu yonde
anlam1 olmakta ve bu davranisin sonucunda organizasyonda karsili§i olabilmektedir

(Bagc1 ve Mohan Bursali, 2015:76).
2.4. BIREYSEL PERFORMANSI ETKILEYEN FAKTORLER

Sonnentag ve Frese (2002:4)’ye gore is gorenlerin bireysel bir sekilde
gosterdikleri performans yiiksek olursa, orgiitsel amaglara ulagabilmek i¢in isletmenin
performansi da yiiksek olmaktadir. Isletmenin istenilen seviyede basarili olabilmesi igin
i3 gorenlerin performansinin yiliksek olmasi gerekmektedir. Yapilan c¢alismalar
incelendigi zaman ¢alisanlarin  performansini etkileyen birgok etkenin varligi

goriilmektedir.

Is gorenlerin performanslarinin etkilenmesindeki en biiyiik faktdrlerden birisi
motivasyondur. Orgiitlerde  verimlilik saglandiginda motivasyonda da artis
olabilmektedir (Yardibi, 2018:427). Calisanlarin islerini severek ve goniillii bir sekilde
yapmalarin1 saglayabilmek i¢in yoOneticilerin duygusal yonden motive olmalarini
saglamalar gerekmektedir. Motive olmus bir sekilde gorevini yerine getiren ¢alisanlarin

151 yaparken performanslarinin arttig1 diisiiniilmektedir (Ece vd., 2021:112).

Bir kurumda calisanlarin i3 doyumu da performanslarinin yiiksek olmasinda
onemli bir etkendir (Bagci, 2014:62). Calisanin yaptig1 isin sonunda aldigi ticret
verimliligi de etkilemektedir. Ayrica ¢alisanin bireysel performansi yiikseldikge ticretinin
de ylikseltilmesi gerekmektedir (Mucuk, 2016:341). Eger kurumda maas artirma,
ikramiye gibi odiillendirmeler etkili bir sekilde yapilirsa bu is gdéren performansini

artiracaktir (Yardibi, 2018:427).

Performans: etkileyen diger faktdrlerden birisi de strestir. insanlar gok stresli
olduklar1 zaman psikolojik ve fizyolojik olumsuz etkileri olmaktadir. Bir kurumda ¢alisan
cok stres altinda oldugunda orgiitsel bakimdan zarara sebep olabilmektedir. Stres genel

olarak diisen performansa, artan is kazalarina ve isten ayrilma gibi baz1 sonuglara neden
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olmaktadir (Aksoy ve Kutluca, 2005:462). Yerkes ve Dodson (1908), yaptiklari
arastirmada stresin belirli bir kisma kadar performans iizerinde olumlu bir etkisi varken,
belirli bir kistmdan sonra ise olumsuz bir sekilde etkiledigini ifade etmislerdir (Ozmutaf,

2007:47).

2.5. SANAL KAYTARMA VE BiREYSEL PERFORMANS ARASINDAKI
ILiSKI

Sanal kaytarma davraniginin bireysel performans iizerinde olumlu veya olumsuz

etkileri olabilecegi goriilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008). Sanal kaytarma davranisi

kontrollii bir sekilde yapildiginda c¢alisanlarin yaraticilik diizeylerinin artabilecegi ve

yogun gecen is tempolara verdikleri kisa bir mola ile stres seviyelerinin azabilecegi

goriilmektedir (Oravec, 2002:62). Buna gore asirtya kagilmadiginda sanal kaytarmanin

performans tizerinde olumlu bir etkisi olacag: diisiiniilebilmektedir.

Afacan Findikl1 (2016), Istanbul’da tekstil ve saglik sektdrii calisanlarinin katilimi
ile sanal kaytarma davraniginin performansa etkisini incelemek i¢in bir ¢caligsma yapmustir.
Calismasinin sonucunda sektore gore farklilik oldugu goriilmiistiir. Tekstil sektori
caliganlarinin saglik sektorii calisanlarina gore daha ytiksek sanal kaytarma davraniginda
bulundugu tespit edilmistir. Tekstil ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranisinda

bulunduklarinda performanslarinda artis oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bazi caligsmalarda ise sanal kaytarmanin performansi diisiirdiigii goriilmiistiir.

Gokkaya Haberdar (2019), calismasini sanal kaytarmanin performans ve kisilik
ozellikleri ile iliskisini incelemek amaciyla yapmustir. Arastirma verilerini Istanbul ili
Uskiidar ilgesinde bulunan Tiirk Telekom Genel Miidiirliik ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirmanin sonucuna gore Onemli sanal kaytarma davranisinin ¢alisan performansi

tizerinde negatif bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Kuznek ve Giizel (2019), izmir’deki yiyecek igecek isletmelerinin katilimi ile
sanal kaytarmanin performansa etkisinde kusak ve cinsiyete gore farkliliklarini
incelemistir. Sanal kaytarmanin boyutlarina gore farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.
Zaman gec¢irme boyutunun performansi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Sosyal

paylasim boyutunda ise cinsiyete ve kusaklara gore farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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Oziidogru ve Yildirim (2020), is stresinin sanal kaytarma davranisi ve performans
tizerindeki iliskinin nasil oldugunu tespit etmeyi amaglamislardir. Calismay1 Balikesir’de
kamuda ¢alisan saglik kurumu calisanlari tizerinde yapmislardir. Elde edilen verilere gore
sanal kaytarma, calisan performansini negatif yonlii ve anlaml bir sekilde etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Bu calismalara ek olarak bazi arastirmalarda da sanal kaytarmanin performans

tizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 gortilmistiir.

Giilduran ve Sahin Percin (2018), Mugla’nin Marmaris ilgesinde bulunan otel
isletmesi ¢alisanlarinda bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma ile performans
tizerinde etkisini incelemeyi amaglamislardir. Calismanin sonucuna gore otel igletmesi
calisanlarinda sanal kaytarma davranisinda bulunmanin performansa etkisi olmadigina

ulasilmustir.

Giilimoglu (2018), Kastamonu’da bulunan kamu kurumlarinda c¢alisan kamu
caliganlar1 iizerinde performans ve sanal kaytarma arasindaki etkiyi incelemeyi
amaclamistir. Calismanin sonucuna gore, performans ve sanal kaytarma arasinda anlaml

bir iligski olmadig1 bildirilmistir.

Giingdr ve Aybas (2019), Tiirkiye’deki Atatiirk Universitesi ve Polonya’daki
Zielona Gora Universitesinde ¢alisan akademisyenlerin katilimiyla sanal kaytarmanin
caligan performansi iizerine etkisini incelemeyi amaglamistir. Calismada yapilan analizler
sonucunda sanal kaytarma ile calisan performansi arasinda anlamli bir iliski olmadig:

sonucu ¢ikmigtir.

Erdem (2020), Konya’da bir bilisim sektoriindeki calisanlarin sanal kaytarma
davraniginda bulunmalarinin igse bagliliklar1 ve performanslari {izerindeki etkisini
incelemeyi amaclamistir. Calismanin  sonucunda ¢alisanlarin  sanal kaytarma
davraniginda bulunmalarinin ise bagliliklari izerinde anlamli bir etkisi varken performans

tizerinde anlamli bir etki bulunamamustir.



BOLUM 3: IS YERINDE YALNIZLIK

Tez caligmasmin bu bolimiinde ilk once is yerinde yalmizlik kavrami
aciklanmistir. Daha sonra is yerinde yalnizligin tiirleri, nedenleri ve sonuglari tizerinde

durulmustur.
3.1. IS YERINDE YALNIZLIK KAVRAMI

Insanlar ge¢misten bugiine her zaman topluluk halinde yasamlarim
siirdiirmiislerdir. Insanlarin sosyal varliklar oldugunu sdyleyebiliriz. Yalmzlik bu
durumun olumsuz tarafi oldugu i¢in insan yalniz oldugunda kendisini ise yaramaz gibi
hissetmesine neden olmaktadir. Insanlar yalnizlastiginda yasamdan zevk almazlar.
Yalnizlik, insanlarin dayanmak zorunda kaldiklar1 rahatsizlik hissettiren yabancilastirici

bir duygudur (Yasar, 2007:243).

Is yerinde yalmizligin baska yalmzhik kavramlarmdan daha farkli oldugu
soylenebilir. Is yerinde yalmzlik, sosyal ¢evre tarafindan kaynaklanan tek basina kalma,
kendini izole etme ve kendi basina olmayi ifade etmektedir. Yalnizlik ise kisisel
ozelliklerden kaynaklanmaktadir (Wright vd., 2006:60). Is yerinde yalnizlik bireyi
psikolojik olarak olumsuz etkiledigi gibi is performansini da olumsuz ydnde
etkilemektedir. Is yerinde yalnizlik, insanlarin birbirileri arasindaki iliskinin kalitesini ve
sosyal etkilesimin az oldugunu gosteren bir kavramdir. Giinlik hayatlarinda yalniz
olmayan, sosyal iligkileri kuvvetli olan bir kisi is ortamina girdiginde diger bireyler ile
iliski kurmakta sorun yasayabilmektedir. Bu durum da bireyin kendini dislanmis
hissederek is hayatinda yalnizlik yasamasina sebep olmaktadir (Tabancali ve Korumaz,
2014:33). Is gorenin is hayatinda is tatminini saglamak icin yetecek kadar sosyal iliskisi
olsa bile kendisinin bireysel oOzellikleri nedeniyle de yalnizlik duygusuna
kapilabilmektedirler. Bireyin is yerindeyken yasadigi yalnizlik temel olarak ¢evresiyle
sosyal iligski kurmada ve sosyal yardim alirken yasadig1 problemlerden dolay1 da ortaya

c¢ikabilmektedir (Dogan vd., 2009:272).

Peplau ve Perlman (1984)’in yaptiklar1 bir tanima gore is yerinde yalnizlik bireyin
baskalar1 tarafindan kendisinin sevilmedigini diisiinmesi, gruptan dislanmasi, bireyin
iliski kurdugunda bunu devam ettirmek i¢in yeterli olmamasi gibi diigiince ve duygular

ifade etmektedir (Aykan vd., 2019:44). Bireyin is yerinde yalnizlik duygusunu yasamasi
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kisisel ve Orgiitsel hedeflerin arasinda olan dengenin bozulmasina sebep olurken yeteri
kadar performans gosteremeyen is gorenler basarisiz olduklarini da hissetmektedirler

(Tabancali ve Korumaz, 2014:33).

Is yerinde yalnizlik yasayan calisanlar, mesai arkadaslar1 ile yabancilastiklari ve
diisiik seviyede iliski icinde olduklari i¢in ¢alistiklar1 kuruma kars1 duygusal bagliliklar
azalmaktadir. Iste aidiyet duygusunu eksik hissetme durumu da yiiksek olabilmektedir. Is
yerinde yalniz oldugunu hisseden calisanlarin, ige doniikliigliniin yiiksek, benlik
saygisinin disiik, giriskenliklerinin eksik ve dis kontrol odaklarinin yiiksek olmasi gibi

duygular gelistirdiklerini belirtmislerdir (Mohapatra vd., 2020:2).
3.2. IS YERINDE YALNIZLIGIN TURLERIi

Wright ve arkadaslar1 (2006:63) is yerinde yalnizlik kavramini sosyal yalnizlik
(sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik) ve duygusal yoksunluk olarak iki tiiriinden

bahsetmektedir. Bu iki kavram asagida a¢iklanmaktadir.
3.2.1. Sosyal Yalmizhk

Sosyal yalnizlik bireyin sosyal iligkilerinin olmamasi ya da bir arkadas grubunun
icinde bulunmamasidir. Bu tarz bir yalnmizlik durumunda olan kisilerde arkadaslarinin
kendisini reddedecegi diisiincesine kapilma, sikilgan olma ve aykirilasma durumlari
goriilmektedir (Sisman ve Turan, 2004:120). Sosyal yalnizlik yani sosyal arkadaslik
boyutunda yalnizlik iligkilerin niceligini tanimlamaktadir (Wright vd., 2006:63).
Calisanin diigiin torenlerine, partilere, pikniklere, diizenlenen yemeklere ve sosyal
etkinliklere katilmamasi sosyal yalmzlik boyutunda yer almaktadir. Sosyal yalnizlik
yasayan calisanlar kolay bir sekilde bagkalariyla iletisim kuramazlar ve arkadas
edinmeleri de zordur (Tortumlu ve Tas, 2020:709), yani bu durum c¢alisanlarin sosyal
arkadaslik boyutunda yalnizlik yasadiklar1 seklinde de ifade edilebilir (Mercan vd.,
2012:217).

Bireyler sosyal iligkiler diizeni ile yasadigi ve {lirettigi i¢in sosyal arkadagslik
boyutunda yalnizlik yasayan kisilerde iletisim yetersizligi énemli bir etmendir (Mercan
vd., 2012:217). Uretimin etkili ve verimli olabilmesi isletmenin kurum mensuplarina
iletisim imkani saglamasi ile miimkiin olacaktir. Bu sayede calisanlar kendilerini

anlatabildikleri miktarda yalnizlik duygusundan uzaklasacaklardir. Diger ¢alisanlara ve
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kendilerine de giiven duygular1 artacaktir. Iletisim, dogru bir zamanda dogru iliskiler
olusturulmasinmi saglayarak birbirlerini tanimalarina ve giiven duygusunun artmasina

firsat saglayabilecektir (Asunakutlu, 2002:7).
3.2.2. Duygusal Yoksunluk

Bir yalmizlik tiirii olan duygusal yoksunluk, samimi iliskiler olmadig1 zaman
meydana gelir ve ¢alisanin is hayatindaki arkadaslik iligkisinin niteligini 6lger. Bireyler
duygusal yoksunluk yasadiklarinda duygusalligin asir1 olmasi, endiseli ruh hali, korku ve
1s yerindeki diger ¢alisanlar1 yanlis anlama gibi olumsuz duygular goriilmektedir (Dogan
vd., 2009:273). Duygusal yoksunluk bireyin bagkalar1 ile olan iliskilerine dair sahip
oldugu duygu ve diislinceler olarak tanimlanmaktadir. Bireyde duygusal yoksunlugun
ortaya ¢ikmasinin ana nedeni yeterli olmayan ve zayif olan arkadas, aile iliskileridir.
Kendi duygusal ihtiyaglarinin yerine getirilemeyecegi diisiincesi bireyi yoksunluga
yoneltmektedir. Bunun sonucunda baskasini1 yanlis anlama ya da kiiciik ilgisizlik bile

bireyin iizlintli yasamasina neden olmaktadir (Parlak ve Kogoglu Sazkaya, 2018:154).

Kendisinin 1is arkadaslar1 tarafindan dislandigin1 hisseden bir birey diger
caliganlarla arasina mesafe koymaktadir. Duygusal yoksunluk hisseden bir c¢alisan
calistifi kurumda mesai arkadaslar ile yakin bir bag kuramamakta ve huzursuz
hissetmektedir (Cetin ve Alacalar, 2016:196). Kalic1 hasara neden olan kaza, cocukluktan
kalan travmalar, 6liim ve bosanma gibi baz1 yasanmisliklardan dolay1 bireyler duygusal
yoksunluk hissetmektedirler. Duygusal yoksunluk, bireyin eskiden kurdugu iliskilerle
benzer olan iliskiler kurmasi ile ortadan kaldirilabilmektedir (Weis, 1973; akt. Sisman ve

Turan, 2004:120).
3.3. IS YERINDE YALNIZLIGIN NEDENLERI

Is yerinde yalnizlik, ¢alisanlarin var olan iliskileri ile kurmak istedigi iliskiler
arasinda olumsuz olarak farkliligin olmasi ve bu olumsuz farkliliklar giderilmediginde

ortaya ¢ikmaktadir (Wright, 2006:60).

Kisilik 6zelliklerin de bireyin is yerinde yalnizlik yasamasinin tesirini artirabildigi
goriilmektedir. Bir orgiitteki is gorenlerin kisisel 6zellikleri birbirleri ile olan iletisimi
etkileyeceginden is yerinde yalnizligin nedenlerinden olarak gosterilebilmektedir (Keser

ve Karaduman, 2014:181). Calisanin kendine verdigi degerin az olmasi, ¢evresindekiler



21

ile iletisiminin zayif olmasi, diisiik benlik bilinci, yasanan depresyonlar ve endiseler

nedeni ile yalmzlik duygusunu hissedebilmektedirler (Ozkan ve Memisoglu, 2021:307).

Page ve Cole (1991) yaptiklar ¢aligmada yetiskin bireylerin yasadig1 yalnizligin
demografik ézelliklerine gore farkliliklarini incelemislerdir. Ust kademedeki yéneticiler
ve mesleginde profesyonel olan bireylerin diger mesleklere gore daha az yalniz yasama
yoneliminde oldugu ortaya ¢cikmistir. Hizmet sektoriinde ¢alisan bireyler insanlarla en
cok iletisimde olan, glin boyunca daha fazla insanla karsilasan meslek grubu olmasina
ragmen yapilan analiz sonucuna gore yalnizlig1 en ¢ok yasayanlar oldugu goriilmiistiir.
Bunun sonucunda is yerinde yalnizligin yasanmasinin yalniz meslek gruplar ile
aciklanmadigini, bireylerin kisisel oOzelliklerinin de yalmzlig1 etkileyebildigini
gostermistir. Bu c¢aligmaya gore bireylerin egitim seviyelerinin diigmesi ve gelir
diizeylerinin yiikselmesinin yasanilan yalnizligir artirici bir faktér oldugu {iizerinde

durulmustur.

Gumbert ve Body (1984), 249 tane kiiciik isletme yoneticisi ile goriismiis ve bu
yoneticilerin genellikle kendilerini yalnizlik duygusu i¢inde oldugunu ifade ettiklerini
belirtmislerdir. Arastirmanin sonucuna gore kendilerini en fazla yalniz hissedenlerin
bliyiik sirketten kiiclik isletme ortamina gegen kisiler oldugu goriilmiistiir. Bu duruma
gore bir is yerinde ¢alisan kisi sayisinin is yerinde yalnizlik yasanmasini etkileyen bir

neden olabilecegi sdylenebilir.
3.4. 1S YERINDE YALNIZLIGIN SONUCLARI

Yapilan calismalar ile is yerinde yalnizligin orgiitsel baglilik, is stresi, performans
ve Orgiitsel giiven iizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir (Demirbas ve Hasit, 2016:139).
Yetersiz sosyal iligskiye sahip is gorenlerin kendilerini ¢alistiklar1 kuruma ait hissetme
ihtimalleri azalmakta ve durum bdyle oldugunda 6rgiitsel baglhiliklart da azalmaktadir. Is
yerinde yalmizlik yasayan calisganin Orgiitsel gliven algisinda da azalma oldugu
goriilmektedir (Lam ve Lau, 2012:4266). Calisanlarin mesai arkadaglar ile kurdugu
iliskinin 1yi olmamasi ve hem is arkadaslarindan hem de {istlerinden destek goremiyor
oluslarinin birey icin stres nedeni oldugu goriilmektedir (Wright, 2007:12). Is doyumu,
calisanin yaptig1 isten memnuniyet duymast, igini ve ¢aligtigi sartlar1 ne kadar sevdigini
tanimlamaktadir (Sisman ve Turan, 2004:119). Is yerinde yalmizligm, stres

kaynaklarindan olabilecegi unutulmamalidir. Is yerinde yasanan yalmzligin bireyin kendi
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isinden memnuniyet duyma seviyesinde azalma olusturmasi olasi bir sonugtur (Demirbas
ve Hasit, 2016:140). Calisanin is yerinde yalnizlik yasamasi isine odaklanmasindan ve
takim ¢alismasindan uzaklagmasina neden olabilecegi i¢in bireyin performansini olumsuz

bir sekilde etkileyecektir (Ozgelik ve Barsade, 2018:2).

Is yerinde yalmzlik yasayan calisanlarm gosterdigi gayretin ileride karsiligimi
goremeyecekleri korkusu ile sosyal degisimde bulunmaya istekli olmayacaklardir. Bunun
sonucunda performanslarinda ve orgiitsel basarilarinda diistisler olacaktir (Lam ve Lau,
2012:4266). Is yerinde yasanan yalmzlik, ¢alisanlarin karar verme kabiliyetlerini etkiler
ve kendilerini geri ¢ekme davranisinda bulunmalarina neden olmaktadir (Wright, 2005:5).
Yani bu durum calisanlar1 tiikenmislige sevk etmektedir. Ancak, tiikenmisligin yalnizlik
ile 1iligkisi, Orgiitte bireylerin daha iyi iliskiler kurmasimin tiikenmisligi ortadan

kaldirabilecek 6nemli bir nokta olabilecegini gostermektedir (Seppala ve King, 2017:1).

Yalnizligin sonuglar1 genelde olumsuz gibi goriinse de kotii olmayan sonuglar1 da
olabilmektedir. Bazen bireyler yalniz kalabilmek i¢in daha sakin bir ortam aramaktadirlar.
Bazi durumlarda bagkalar1 ile konusma gereksinimi hissederken bazen de kimseyle
konusmadiklar1 fakat baska insanlarla birlikte olduklarinda kendilerini rahat
hissetmektedirler. Bu sebeple bireylerin ihtiya¢ duyduklari zamanlarda yanlarinda bagka
birileri olmasi olumlu bir sekilde karsilanmaktadir. Sonu¢ olarak yalnizlik zorunlu

olmadig1 veya terk edilme duygusu olmadigi zaman giizel olabilmektedir (Yasar,

2007:241).

3.5. SANAL KAYTARMA VE i$ YERINDE YALNIZLIK ARASINDAKI
ILiSKI

Is yerlerinde degisik sebeplerle yasanan olumsuzluklar calisanlar1 yalnizliga
yoneltebilmektedir. Caliganlar bu nedenle ortaya ¢ikan stresle basa ¢ikmak i¢in sanal
kaytarma davraniginda bulunmaktadirlar. Sanal kaytarma davranisi sayesinde calisan
strese sebebiyet veren olaylardan uzaklasabilmektedir (Henle ve Blanchard, 2008:386).
Is yerinde yalmzlhik yasayan calisanlarm baska kisilerle internet iizerinden iletisim
kurarak sosyallesme ihtiyaglarini karsilamalar1 ve is yerindeki zamanini bu yolla
gecirerek tatmin olmalari miimkiindiir (Semerci vd., 2021:137). Giinlimiizde internet
kullaniminin artmas1 ve sanal topluluklarindaki artis ile is yerindeki ¢alisanlarin birbiri

ile iliskisinin zayifladigini, sosyal gruplarin ve ¢alisanlar arasindaki paylasimlarin
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azaldigini belirten ¢caligmalar yapilmistir (Kraut vd., 1998:1028). Calismalarda is yerinde

yalnizligin sanal kaytarmay1 olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Aydm ve Akin (2020), Ankara Siteler’de bulunan mobilya isletmelerinde yaptig
caligmasinda sanal kaytarma ile Orgiitsel dislanma arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamiglardir. Arastirmaya katilan katilimcilar arasinda orgiitsel dislanma 6l¢eginde
yalnizlagma faktorii ile sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde

anlaml iligki oldugu tespit edilmistir.

Semerci ve arkadaglar1 (2021), is yerinde yalnizlik algisinin sanal kaytarma ve
yenilik¢i 1 performansina etkisini belirlemeyi amagladiklar1 arastirmalarint  6zel
sektordeki endiistriyel tasarimci ve makine mihendisleri iizerinde yapmislardir.
Calismanin sonucunda elde edilen bulgulara gore sanal kaytarma ile is yerinde yalnizlik

arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir.

Kasap (2021), Bursa’da bulunan tekstil sirketlerinde ¢alisanlar {izerinde sanal
kaytarma ve Orgiitsel yabancilagsmay1 incelemeyi amaglamistir. Aragtirmanin sonucuna
gore sanal kaytarma davranisi ile orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan olan ¢alisanin
cevresinden uzaklagma, kendisinden uzaklagsma ve isten uzaklasma ile yliksek diizeyde

iliski oldugu saptanmustir.

3.6. IS YERINDE YALNIZLIK VE BIREYSEL PERFORMANS
ARASINDAKI ILISKI

Is yerinde yalmzlik yasayan calisanlarin performansinim da olumsuz ydnde
etkilenmesi olasidir. Is yerinde yalmzlik yasayan ¢alisanlar boyle bir durumdan &tiirii
damgalanmamak i¢in ig yerindeki arkadaslari ile olan etkilesiminde savunmaci bir
yaklagimda bulunabilirler. Bu da ¢alisanin ne hissettigini a¢iga ¢ikarmamaya ¢aligsmasina
neden olabilir (Demirbas ve Hasit, 2016:140). Baz1 ¢alismalarda is yerinde yalnizligin

bireysel performansi olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Akgit ve Barutgu (2017), is yerinde yalnizlik ile performans arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaclamislardir. Arastirmasini Manisa Celal Bayar Universitesi’'nde gdrev
yapan 64 erkek ve 45 kadin olmak iizere 109 akademisyenin katilimi ile yapmislardir.

Arastirmanin sonucunda is yeri yalnizlig1 ile demografik faktorler arasinda anlamli bir



24

iliski oldugu ve is yeri yalnizlik ile performans arasinda ise negatif yonlii bir iligki oldugu

saptanmustir.

Deniz (2019), is yerinde yalmzligin c¢alisanlarin is performansina etkisini
incelemeyi amaglamistir. Calismasini Istanbul’daki 393 tane 6zel hastane ¢alisanlarindan
anket yontemi ile verileri toplayarak yapmistir. Calismanin sonucunda calisanlarin is
yerinde yalmzlik seviyelerinin genel olarak diisiik is performanslarinin yiiksek oldugu
sonucu ¢ikmistir. Ayrica is yerinde yalnizlik ile performans arasinda negatif ve anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Is yerinde yalmzlik ¢alisanlarin performansini olumsuz

yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Sarikaya (2021), Bursa ilinin Gemlik il¢esindeki lojistik sektorii ¢alisanlarinin is
yerinde yalnizlik yasayanlarin i doyumu ve performanslari {izerindeki etkisini
incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin sonucu olarak ise is yerinde yasanan yalnizligin
performans1 negatif yonli etkiledigi goriilmiistiir. Calisanlarin is yerinde yalmizlik
seviyesinin artmasi performansin diismesine sebep olmaktadir. Yapilan calismaya gore is

yerinde yalnizlik ¢aliganin performansini olumsuz etkilemektedir.

Bu calismalara ek olarak Kaplan ve arkadaslar1 (2019), calismasinda is yerinde
yalmzlik ve gorev performans: arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamigladir.
Arastirmayr Malatya Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan isletmelerde calisan 387
kisinin katilim1 ile gergeklestirmislerdir. Calismanin sonucunda is yerinde yalmizligin

gorev performansinda anlamli iligki tespit edememislerdir.



BOLUM 4: IS YERINDE YALNIZLIK ALGISININ BiREYSEL
PERFORMANSA ETKIiSINDE SANAL KAYTARMANIN
ARACILIK ROLU: TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
ORNEGI
Tez ¢alismasinin bu bdliimiinde arastirmanin amaci, dnemi, sinirliliklari, yontemi,

arastirma i¢in toplanan verilerin analizi ve bulgularin yorumlar1 yapilmistir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yasadigimiz yiizyilda teknoloji her giin gelismeye devam ederken istesek bile
teknolojiyi hayatimizdan uzaklastirmamiz imkansizlasmaktadir. Oyle ki yasanan
pandemi siirecinde is yerlerine gidilmeden bilgisayar lizerinden calisilmis ve birgok
sektdrde islerin cevrim ici olarak yiiriitiilebilecegi diisiiniilmeye baslanmustir. Is hayatinda,
sosyal hayatta, okullarda, yolculuk yaparken teknolojik aletler her zaman
kullanilmaktadir. Teknolojik aletler bu kadar ¢ok hayatimiza girmisken mesai saatlerinde
yogun kullanildiginda performansimiza ne tiir bir etki yaptig1 merak konusu olmaktadir.
Teknoloji  kullaniminin i yerinde performanst olumlu ve olumsuz etkiledigi
diistiniilmektedir. Ayrica, insanlar yalnizlik duyduklarinda internet ortamlarinda
gecirdikleri zaman artabilmektedir. Ayni durum calisanlar agisindan mesai saatleri

igcerisinde de meydana gelmektedir.

Bu arastirmada akademisyenlerin i3 yerinde yalmizlik yasadiklarinda
performanslarinin ne sekilde etkilendigi ve bu etkide sanal kaytarmanin araci roliiniin

olup olmadig1 incelenmektedir.
4.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Aragtirmanin siirliliklar agsagida belirtilmistir.

> Arastirmanin evrenini yalnizca Tokat Gaziosmanpasa Universitesi akademik
personeli olusturmustur. Zaman ve maliyet kisitliliklart nedeniyle, diger

iniversitelerin akademik personelleri ¢aligmaya dahil edilmemistir.
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» Nicel arastirma desenine gore gerceklestirilen ¢alismada elde edilen veri,
arastirmaya katilan akademik personelin uygulanan Olgeklere verdikleri

cevaplarla sinirhidir.
4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmalar nitel ve nicel yonelimli olabilir. Anketler ve deneylerle toplanan
sayisal verilerle genellenebilir sonuglar elde etmenin ve bu amagla daha genis 6rneklem
gruplarina ulasmanin gerekli oldugu arastirmalar nicel yonelimli arastirmalardir.
Arastirmanin sonucunda genellemeler yapmak ve gelecege yonelik tahminlerde
bulunmak amaclandiginda, nicel arastirma yonelimi tercih edilmesi uygun olmaktadir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 102-103).

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde calisan farkli unvanlara sahip 330
akademik personelden olusan bir 6rneklem grubundan anket teknigi ile elde edilen sayisal
verilere istatiksel analizler yapilarak, is yerinde yalmzlik algisinin akademik personelin
bireysel performansa etkisinde sanal kaytarmanin rolii hakkinda genellenebilir sonuglar

elde etmek amacglandigi i¢in nicel arastirma yontemi benimsenmistir.
4.3.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde gdrev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. 2022 yilimin Nisan ayinda Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi resmi web sitesinde toplam akademik personel sayismin 1464 oldugu
goriilmiistlir. Farklh evrenler icin kabul edilebilir asgari 6rneklem biiyiikliiklerini veren
tabloya (Giirbliz ve Sahin, 2018:130) gbre %95 giivenilirlik diizeyinde ¢alismamizin
orneklem biiyiikliigli 330 olarak belirlenmistir. Arastirma i¢in 352 anket dagitilmistir ve
330 tane geri doniis alinmistir. Aragtirmaya katilan 330 kisinin demografik dagilimi Tablo

5.1°de verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %36.1 ini kadinlar, %63.9’unu erkekler olusturmaktadir.
Toplam 330 katilimcinin yas dagiliminin 22 ile 64 arasinda degistigi ve ortalama yasin
yaklasik 40 oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar1 yaslarina gore dort gruba ayirdigimizda en
az katilimcimin 53-64 yas araliginda (%]12.1) ve en ¢ok katilimcinin da 33-42 yas
araliginda (%44.5) oldugu belirlenmistir. Katilimci sayis1 akademik unvana gore Profesor

(%11.8), Dogent (%12.4), Arastirma Gorevlisi (%19.7), Dr. Ogretim Uyesi (%26.7) ve
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Ogretim  Gorevlisi  (%29.7) seklinde siralanmistir.  Calismaya katihm  saglayan
akademisyenlerin interneti kullanim siiresi incelendiginde katilimcilarin %41.2’sinin
glinde 2-4 saat interneti kullandiklar1 ve bunun en yiiksek deger oldugu bilgisine
ulagilmistir. Ayrica, katilimeilarin is deneyimi agisindan en yiiksek grubunu %24.5 orani

ile 21 y1l ve iizeri is deneyimi olan akademisyenler olusturmaktadir (Tablo 4.1).

Tablo 4. 1. Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Demografik Ozelliklerine Gére

Dagilimi

Cinsiyet n % | Medeni Durum n %
Kadin 119 | 36.1 | Evli 242 | 733
Erkek 211 | 63.9 | Bekar 88 | 26.7
Toplam 330 | 100 | Toplam 330 | 100
Yas n % | Interneti Kullanim Siiresi n %
22-32 yil arasi 72 | 21.8 | 2 saatten az 71| 21.5
33-42 yil aras1 147 | 44.5 | 2-4 saat 136 | 41.2
43-52 yil arasi 71 | 21.5 | 4-6 saat 79 | 23.9
53-64 yil arasi 40 | 12.1 | 6 saatten fazla 42| 12.7
Toplam 330 | 100 | Eksik veri 2| 0.6

Toplam 330 | 100
Akademik Unvan n % | Is Deneyimi n %
Aragtirma Gorevlisi 65| 19.7 | 1-5y1l 62| 18.8
Ogretim Gorevlisi 971 29.4 | 6-10 yil 70 | 21.2
Dr. Ogretim Uyesi 88| 26.7 | 11-15y1l 78 | 23.6
Docent 41| 12.4 | 16-20 y1l 39| 11.8
Profesor 39 | 11.8 | 21 yil ve iizeri 81 | 245
Toplam 330 | 100 | Toplam 330 | 100

4.3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada is yerinde yalmizlik algisinin bireysel performans iizerindeki
etkisinde sanal kaytarmanin rolii incelenmistir. Aragtirmada, bagimsiz degisken olarak is
yerinde yalnizlik algisi, bagimli degisken olarak akademisyenlerin bireysel performansi
ve araci degisken alarak sanal kaytarma kullanilmistir. Arastirmanin modeli Sekil 4.1°de

verilmigtir.
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Sanal Kaytarma

Is Yerinde Yalmzlik Bireysel Performans

Sekil 4. 1. Arastirmanin modeli

4.3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Hi: Is yerinde yalmzlik bireysel performansi negatif yonde etkilemektedir.
H,: Is yerinde yalmzlik sanal kaytarmayi pozitif yonde etkilemektedir.
Hs: Sanal kaytarma bireysel performansi negatif yonde etkilemektedir.

Ha: Is yerinde yalmizligin bireysel performans iizerindeki etkisinde sanal kaytarma

davranisi araci rol tistlenmektedir.
4.3.4. Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerini toplayabilmek icin anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket
formu iki béliimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde sanal kaytarma, is yerinde yalnizlik
ve bireysel performans degiskenlerini Ol¢ebilmek i¢in gelistirilmis Olcekler yer
almaktadir. Ikinci béliimde, katilimeilarm demografik bilgilerini elde edebilmek igin
cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, interneti kullanim stiresi ve is deneyimi
sorularina yer verilmistir. Katilimcilarin 6l¢eklerde yer alan ifadelere ne oOlgiide
katildigini belirleyebilmek icin 5’11 likert tipi derecelendirme kullanilmistir. 5°1i likert tipi
derecelendirmede 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorumu ifade etmektedir. Anket

formu Ek 1’de sunulmustur.
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4.3.4.1. Sanal Kaytarma Ol¢egi

Akademisyenlerin sanal kaytarma diizeylerini 6l¢gmek i¢in Lim (2002) tarafindan
yazina kazandirilan “The IT Way of Loafing on the Job: Cyberloafing, Neutralizing and
Organizational Justice” isimli ¢aligmasindan, Blanchard ve Henle’nin (2008) “Correlates
of Different Forms of Cyberloafing: The Role of Norms and External Locus of Control”
isimli calismasindan ve Ozkalp ve arkadaslarinin (2012) “Sapkin Orgiitsel Davranislar ve
Calisma Yasaminda Yeni Bir Olgu: Sanal Kaytarma (Cyberloafing) ve Is Iliskilerine
Etkileri” adli ¢alismalarindan faydalanilarak Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan
gelistirilerek uyarlanan sanal kaytarma o6l¢egi kullanilmistir. Sanal kaytarma Olgegi
toplam 14 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki 1, 3, 7, 10 ve 11 numarali ifadeler Blanchard
ve Henle’nin ¢alismasindan; 12, 13, 14 numarali ifadeler Lim’in ¢alismasindan; 4, 5, 6,
8, 9 numarali ifadeler ise Ozkalp ve arkadaslarinin ¢alismasindan alimistir. 2 numarali
ifade ise Oriicii ve Y1ldiz tarafindan veri toplama aracina dahil edilmistir. 1-8 numarali
ifadeler onemli sanal kaytarma faaliyetlerini dlgerken 9-14 numarali ifadeler 6nemsiz

sanal kaytarma faaliyetini 6l¢gmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014:103).
4.3.4.2.Bireysel Performans Olgegi

Akademisyenlerin bireysel performansini 6lgmek i¢in Bormon ve Motowidlo
(1993) ile Motowidlo ve Van Scotter (1994) tarafindan literatiire kazandirilan baglamsal
performans dlgegi kullanilmistir. Olgek 5°1i likert tipi 16 ifadeden olusmaktadir. Bormon
ve Motowidlo (1993:477) oOlgegin gilivenirligini (Cronbach alfa degeri) 0.95 olarak
belirtmislerdir.

4.3.4.3. Is Yerinde Yalmizlhik Olgegi

Akademisyenlerin is yerinde yalnizlik diizeylerini 6lgmek i¢cin Wright, Burt ve
Strongman (2006) tarafindan gelistirilen “Is Yasaminda Yalnmzlik” 6lgegi kullanilmistir.
Olgek 16 ifadeden olusmaktadir. 1-9 numarah ifadeler duygusal yoksunlugu, 10-16
numarali ifadeler sosyal yalnizlig1 6l¢mektedir. Olgekte bulunan 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15
ve 16 numaral ifadeler ters kodludur. Olgegin Tiirkgeye uyarlama galismasini Dogan ve
arkadaslar1 (2009) yapmistir. Tirkceye uyarlama calismasinda oOlgegin giivenirlik
katsayis1 alt boyutlar i¢in ayr1 ayri Ol¢lilmiistiir. Duygusal yoksunluk boyutunun
giivenirligi 0.93, sosyal yalnizlik boyutunun giivenirligi 0.87’dir (Dogan vd., 2009:273).
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4.3.5. Veri Setinin Analizlere Hazirlanmasi

Veri hazirlama, arastirma i¢in elde edilen verileri analiz yapmadan once kalite ve
giivenilirlik agisindan uygun hale getirmek icin yapilan islemlere denilmektedir. Elde
edilen verilerin daha saglikli analiz edilebilmesi i¢in ilk dnce verileri analize hazir hale
getirmek gerekmektedir. Veri diizenlemeleri (data regulations) olarak adlandirilan bu
asamada kayip degerler (missing values), ters ifadeler (reverse items), u¢ degerler

(extreme) ve normal dagilim kontrolii yapilmaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 201).

o Kayip degerler (missing values): Bir c¢alismada degiskenleri 6lgmek igin
hazirlanan 6l¢eklerden en az birine ulasilmadigini ifade etmektedir. Katilimcilara
sunulan oOlgeklerdeki en az bir maddeyi cevaplamadiklart zaman kayip deger
ortaya ¢ikmaktadir (Akbas vd., 2020:1).

o Ters ifadeler (reverse items): Katilimcinin sorulari cevaplarken okuyup
okumadigini 6l¢mek icin yapilmaktadir. Analize baglamadan once ters ifadelerin
cevrilmesi islemi yapilmasi gerekmektedir.

e Ug degerler (extreme values): Veri setine uygun olmayan asir1 degerler olarak
kabul edilir. Bunlar hatali veri de dogru veri de olabilecegi i¢in hata ayiklamasi
yapilarak dogrulugu kontrol edilmelidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:207).

e Normal dagilim varsayiminin kontrolii: Degiskenin dagilim 6lgiileriyle ilgili olan
normal dagilimda egri dikey eksene gore simetriktir; puanlar merkez etrafinda
kiimelenir; mod, ortanca ve ortalama birbirine esittir ve dagilimin her iki ucu
gittikce yatay eksene yaklasir. Verilerin normal dagilim varsayimina uyup
uymadigr veri analizinden Once belirlenmelidir. Bu amagla kullanilan
yontemlerden birisi verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakmaktir. Normal
dagilim varsayimina uyum gosteren verilerde carpiklik ve basiklik degerleri +1
ile -1 arasinda dagilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:211-214). Verinin ¢arpiklik
degerinin £3 ve basiklik degerinin £10 arasinda olmasi durumunda normal
dagilim gosterdigini ifade etmektedir. (Kline, 2019:77)

Bu asamalar1 yapabilmek icin SPSS programindan faydalanilmistir. Veri setini
analize hazirlamak i¢in ilk once ug¢ degerler analizi yapilmistir. Ug¢ deger analizi
sonucunda yanlis olan ifadeler tespit edilip dogrulugu kontrol edilerek diizeltmesi

yapildiktan sonra ters ifadelerin gevrilmesi analizine gegilmistir. Is yerinde yalmzlik
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Olceginde ters kodlu ifadeler (5, 6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16 numarali sorular) bulundugu
icin analiz sadece is yerinde yalnizlik 6lgegi icin uygulanarak diiz ifadeye ¢evrilmistir.
Veri setini analize hazirlik agsamasindaki ilk iki analizi yapildiktan sonra bos
ifadelerin belirlenmesi olan kayip degerler (missing values) analizi uygulanmigtir. Analiz
sonucunda kayip degerler belirlenmis olup bos ifadelere ortalama degerlerinin
belirlenerek doldurulmasi islemi tamamlanmistir. Son agsama olarak ise verilerin normal
dagilim kontroli yapilmistir. Bu amagla her bir degisken i¢in veri setlerinin basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Verilerin ¢arpiklik degerinin £3 ve basiklik degerinin
+10 olarak belirtilen esik degerleri asmadig1r ve buna gore verilerin normal dagilim

gosterdigi varsayimi ile hareket edilmistir.
4.3.6. Olceklerin Giivenirligi

Uygulanan o6l¢ekle yapilan Ol¢liimiin tutarliligini belirlemek igin giivenilirlik
analizi yapilmaktadir. Ol¢iim araci ile elde edilen veriler hem istenilen sonucu hem de
sistematik ve rastgele hatali sonuclar1 igerebilir. Dolayisiyla 6l¢iim araciligiyla elde
edilen veriye ne kadar gilivenilebileceginin belirlenmesi gerekir (Gilirbiiz ve Sahin.

2018:155 ve 331).

Olgiim aracinin tekrarlanabilir ve aktarilabilir oldugunu gésteren giivenilirligin
sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan tiirleri; i¢ tutarhilik giivenilirligi, test tekrar
giivenilirligi, paralel formlar giivenilirligi ve gozlemciler arasi giivenilirliktir (Giirbiiz ve
Sahin. 2018:155-156). Kline (2019:91), i¢ tutarliligi ol¢ekte kullanilan maddeler
arasindaki tutarlilik olarak tanimlamis ve agirlikli olarak Cronbach alfa katsayisi ile
hesaplandigini belirtmistir. Uygulamada daha ¢ok kullanilan Cronbach alfa katsayisinin
esik degeri ile ilgili farkli goriisler vardir (Giirbiiz ve Sahin. 2018:157-158). Sosyal
bilimler aragtirmalarinda Cronbach alfa katsayisinin 0.60 ve iizerinde deger almasinin

yeterli kabul edildigi ifade edilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003:435).

Glivenirlik analizi sonucu arastirma ig¢in kullanilan o6lceklerin giivenilirlikleri

Cronbach alfa degerleri ile belirlenmistir ve elde edilen degerler Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4. 2. Olgeklerin I¢ Tutarhilik (Cronbach Alfa) Katsayilari

Olcek Boyutlar Cronbach alfa (o)
Sanal kaytarma 0.78
Onemli sanal kaytarma 0.73
Onemsiz sanal kaytarma 0.63
Bireysel performans 0.90
Is yerinde yalnizlik 0.92
Duygusal yoksunluk 0.90
Sosyal yalnizlik 0.87

Elde edilen sonuglar aragtirmada kullanilan {i¢ 6lcegin ve her bir oOlcekteki
boyutlarin Cronbach alfa degerleri esik deger olarak kabul edilen 0.60 degerinden
bliyiiktiir. Bu sonuglar her bir 6lgek ve alt boyutlarinin i¢ tutarliliginin yeterli oldugunu
gostermektedir (Tablo 4.2).

4.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismada uygulanan anket sonucunda elde edilen verilerin analize hazirlanmasi
amaciyla oncelikle kayip degerler, ters ifadeler, u¢ degerler belirlenerek normal dagilim
kontrolii daha sonra dlgeklerin giivenirliligini belirlemek i¢in giivenilirlik testi yapilmaistir.
Bu boliimde ise arastirmanin bagimli, bagimsiz ve araci degiskenleri ile boyutlarindan
olusan toplam 7 degiskene iliskin betimsel istatistikler, fark analizleri, korelasyon

degerleri ve regresyon degerleri verilmistir.
4.4.1. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Betimsel Bulgular

Calismanin bu bashiginda arastirmada kullanilan Slgekler ve alt boyutlarina ait
ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Elde edilen degerler ise Tablo

4.3 te goriilmektedir.

Tablo 4. 3. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlarina Ait Betimsel Bulgular

Degiskenler ve Alt Boyutlari Ortalama Standart Sapma
Sanal kaytarma 3.44 0.57

> Onemli sanal kaytarma 3.05 0.71

> Onemsiz sanal kaytarma 3.70 0.61
Bireysel performans 4.01 0.53
Is yerinde yalnizlik 2.04 0.70

» Duygusal yoksunluk 2.13 0.79

» Sosyal yalnizlik 1.92 0.72
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Tablo 4.3’te belirtilen sonuglara gore arasgtirmanin bagimli degiskeni olan bireysel
performans ve araci degiskeni olan sanal kaytarmanin ortalama degerinin, bagimsiz
degisken olan is yerinde yalmizligin ortalama degerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yani katilimcilarin bireysel performansi ve sanal kaytarma diizeylerinin, is yerinde
yalnizliga gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sanal kaytarmanin alt boyutu olan
Onemsiz sanal kaytarma boyutunun ortalamasi (Ort.=3.70, SS=0.61) 6nemli sanal
kaytarma boyutunun ortalamasindan (Ort.=3.05, SS=0.71) ve is yerinde yalnizligin alt
boyutu olan duygusal yoksunluk boyutunun ortalamasi (Ort.=2.13, SS=0.79) ise sosyal
yalnizlik alt boyutunun ortalamasindan (Ort.=1.92, SS=0.72) daha biiyiiktiir. Arastirmaya
katilan akademik personelin ig yerinde kendilerini yalniz hissetmedikleri, is yerindeki
yalnizliklarina duygusal yoksunlugun sosyal yalnizliklarindan daha fazla etkili oldugu

anlasilmaktadir.

4.4.2. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Degiskenler Acisindan

Incelenmesine Yénelik Bulgular

Arastirma degiskenleri olan sanal kaytarma, bireysel performans ve ig yerinde
yalnizlik ile bunlarim alt boyutlarimin katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore
degisiminin istatistiksel onem seviyesi belirlenmistir. Bu amacla iki grup olan demografik
ozelliklere (cinsiyet ve medeni durum) Bagimsiz Orneklem t-Testi, ikiden ¢ok gruplu
olan demografik 6zelliklere (yas, akademik unvan, is yerinde ortalama internet kullanim
stiresi ve i deneyimi) ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 4.4 — Tablo 4.9°da verilmistir. Analizde elde edilen bulgular genel
olarak degerlendirildiginde performans ve is yerinde yalnizligin demografik 6zelliklerden
istatistiksel olarak dnemli bir sekilde etkilenmedigi, sanal kaytarma davraniginin internet
ortaminda gegirilen siire disinda diger demografik 6zelliklere gore istatistiksel olarak

onemli bir sekilde farklilagtigin1 gostermektedir (Tablo 4.4 — Tablo 4.9).

Katilimeilarin cinsiyeti ile 6lgekler ve alt gruplar arasindaki iliskiyi gérmek i¢in
uygulanan Bagmsiz Orneklem t-Testi sonuglar1 incelendiginde; cinsiyet sadece
katilimcilarin 6nemli sanal kaytarma davranisim1 anlaml diizeyde farkhilagtirmistir (t=
2.370, p<0,05). Kadin akademik personelin 6nemli sanal kaytarma davranisi ortalamasi

(Ort.=3.17, SS= 0.68) erkek personelin ortalamasindan (Ort.=2.98, SS=0.71) daha
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yiiksektir. Buna gore; kadinlarin 6nemli sanal kaytarma davraniginda bulunma eylemi

erkeklere gore daha fazladir (Tablo 4.4).

Tablo 4. 4. Arastirmaya Katilanlarmn Cinsiyetine Gore Kullanilan Olgekler ve Alt

Boyutlarina Ait Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar

Degiskenler ve Alt Boyutlar Cinsiyet n Ort. SS SD t p

" . Kadin 119 | 3.17 | 0.68
» Onemli sanal kaytarma Erkek 211 | 298 1 071 260 2.370 0.019

- . Kadin 119 | 3.96 | 0.63
» Onemsiz sanal kaytarma Erkek 211 | 3.98 1 0.60 236 | -0.265 0.791

. Kadin 119 | 4.05 | 0.54
Bireysel performans Erkek 211 1399 | 052 237 0.980 0.328

. . Kadin 119 | 2.09 | 0.82
Is yerinde yalnizlik Erkek 211 | 201 1 061 193 0.894 0.373

Kadin 119 | 2.22 | 0.90
» Duygusal yoksunluk Erkek 11 207 1 072 202 1.526 0.129

Kadin 119 | 191 | 0.84
» Sosyal yalnmizlik Erkek 11 193 | 062 196 | -0.137 | 0.891

Aragtirmaya katilan akademik personelin medeni durumuna gore farklilik olup
olmadigini tespit igin uygulanan Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuglari; medeni durumun
katilimcilarin sanal kaytarma davranisi (t=-2.156; p<0.05) ve alt boyut olan 6nemli sanal
kaytarma davranisimni (t=-3.206; p<0.05) anlamh diizeyde farklilasgtirmistir. Buna gore
bekarlarin sanal kaytarma ve alt boyutu 6nemli sanal kaytarma diizeyi evlilerden anlamli
bir sekilde daha yiiksektir. Diger degiskenler ve alt boyutlarini ise anlamli diizeyde
farklilasmadig goriilmektedir. (Tablo 4.5).

Tablo 4. 5. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumuna Gére Kullamlan Olgekler ve

Alt Boyutlarina Ait Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Degiskenler ve Alt Boyutlar Medeni Durum n Ort. | SS SD t p
Sanal kaytarma BEe\lilailr 28482 g 451(5) 822 163 | -2.156 | 0.033
> Onemli sanal kaytarma BEe\lilailr 28482 ggg 82; 178 | -3.206 | 0.002
> Onemsiz sanal kaytarma BEe\lilailr 28482 gg; 822 144 | -0.012 | 0.990
Bireysel performans BEe\lilailr 28482 ‘3‘83 82 é 137 | 0.784 | 0.434
Is yerinde yalmzlik BEe\lilailr 28482 ;82 83; 138 | -0.321 | 0.748
» Duygusal yoksunluk BEe\lilailr 28482 ; ii 8;3 135 | -0.148 | 0.883
» Sosyal yalnizlik BEe\lilailr 28482 }gé 8;‘1‘ 147 | -0.521 | 0.603
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Aragtirmaya katilan akademik personelin yasinin sanal kaytarma, performans ve
is yerinde yalmzlik degiskenleri ile alt boyutlarda farklilagip farklilagsmadigini gérmek
icin uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.6’da verilmistir. Akademik
personelin yasi, sanal kaytarma davranisi (F3,326= 6.010; p<0.05) ve alt boyut olan 6nemli
sanal kaytarma davranisini (F3, 326= 8.986; p<0.05) anlaml bir sekilde farklilasirken diger

degiskenler ve alt boyutlar1 anlamli bir sekilde farklilagtirmamustir.

Tablo 4. 6. Aragtirmaya Katilanlarin Yaslari ile Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlar
Arasindaki Iliskiye Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Degiskenler ve Alt Boyutlar: Yas n Ort. | SS F P
22-32 yil arasi 72 3.62 | 0.58
Sanal kaytarma 33-42 yil arasi 147 3.48 | 0.54 | 6.010 | 0.001
43-52 yil arast 71 3.33 |1 0.56
53-64 yil arast 40 3.20 | 0.64
22-32 yil arasi 72 3.32 ] 0.64 2086 | 0.000
M . 33-42 yil arast 147 3.09 | 0.63 . .
> Onemli sanal kaytarma 17370~ oo 71 2.88 | 0.75
53-64 yil arast 40 2.69 | 0.81
22-32 yil arasi 72 4.02 | 0.67
5 . 33-42 yil arast 147 3.99 | 0.60
» Onemsiz sanal kaytarma 43-52 yil arast 7 302 1054 0.668 | 0.572
53-64 yil arast 40 3.88 | 0.62
22-32 yil aras1 72 4.05 | 0.56
Bireysel performans 33-42 yil arasi 147 3.97 | 0.56 | 0-586 | 0.624
43-52 yil arast 71 4.04 | 046
53-64 y1l arasi 40 4.04 | 048
22-32 yil arasi 72 1.98 | 0.84
is yerinde yalnizlik 33-42 yil arasi 147 2.05 | 0.67 | 0.202 | 0.895
43-52 yil arasi 71 2.05 | 0.65
53-64 y1l arasi 40 2.06 | 0.58
22-32 yil arasi 72 2.04 | 0.93 0439 | 0725
33-42 y1l arasi 147 2.15 | 0.77 . .
> Duygusal yoksunluk 43-52 yil arasi 71 217 | 0.74
53-64 y1l arasi 40 2.13 | 0.69
22-32 yil arasi 72 1.91 | 0.86 0138 | 0.937
33-42 y1l arasi 147 1.93 | 0.69 . .
> Sosyal yalmzlik 43-52 yil arasi 71 1.89 | 0.64
53-64 y1l arasi 40 1.98 | 0.67

Anlamli farkliligin goriildiigii degiskenlerde yas gruplart arasindaki farklilig
belirlemek i¢in Scheffe testi yapilmistir. Scheffe testi sonuglarma gore; 22-32 yas
arasindakilerin sanal kaytarma diizeyi ve alt boyutu 6nemli sanal kaytarma diizeyi 43-52
yas aras1 ve 53-64 yas arasindakilerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Ayrica 33-42
yas arasindakilerin 6nemli sanal kaytarma diizeyi 53-64 yas arasindakilerden daha

yluksektir (Tablo 4.7).
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Tablo 4. 7. Aragtirmaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Fark Analizi (Scheffe Testi)

Bulgulan
< Ortalama

Degiskenler ve Alt Boyutlar1 | Yas Farki Std. Hata | p
Sanal kaytarma 22-32 yil aras1  43-52 yil arast | 0,29079* 0,09399 0,024
53-64 yil aras1 | 0,41828* 0,11828 0,003
Onemli sanal kaytarma 22-32 yilarast1 43-52 yil aras1 | 0,43569* 0,11424 0,003
53-64 yil aras1 | 0,62747* 0,13470 0,000
33-42 yil aras1 53- 64 yil aras1 | 0,40021* 0,12181 0,014

Katilimeilarin akademik unvanlarinin arastirmanin degiskenleri ve alt boyutlar
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi; akademik unvanin
degiskenler ve alt gruplar arasinda, sadece sanal kaytarma (F3, 306= 2.742, p<0,05) ve
onemli sanal kaytarma davramisim (F3, 3= 4.117, p<0,05) anlamh bir sekilde

farklilagtirdigin1 gostermektedir (Tablo 4.8).
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Tablo 4. 8. Arastirmaya Katilanlarm Akademik Unvanlari ile Kullanilan Olgekler ve Alt

Boyutlar Arasindaki Iliskiye Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Degiskenler ve Alt Boyutlar Akademik Unvan N | Ort. SS F p
Arastirma Gorevlisi 65 | 394 | 0.58
Ogretim Gorevlisi 97 | 3.52 | 0.53
Sanal kaytarma Dr. Ogretim Uyesi 88 | 347 | 0.56 | 2.742 | 0.029
Docent 41 | 3.45 | 0.55
Profesor 39 | 3.17 | 0.69
Arastirma Gorevlisi 65 | 3.10 | 0.66
Ogretim Gorevlisi 97 | 3.19 | 0.58
> Onemli sanal kaytarma Dr. Ogretim Uyesi 88 | 3.03 | 0.72 | 4.117 | 0.003
Docent 41 | 3.00 | 0.76
Profesor 39 | 2.67 | 0.88
Arastirma Gorevlisi 65 | 3.92 | 0.66
Ogretim Gorevlisi 97 | 3.96 | 0.65
> Onemsiz sanal kaytarma | Dr. Ogretim Uyesi 88 | 4.04 | 0.54 | 1.054 | 0379
Dogent 41 | 4.05 | 047
Profesor 39 | 3.84 | 0.66
Arastirma Gorevlisi 65 | 3.94 | 0.69
Ogretim Gorevlisi 97 | 398 | 0.54
Bireysel performans Dr. Ogretim Uyesi 88 | 4.07 | 044 | 0.674 | 0.611
Dogent 41 | 4.05 | 045
Profesor 39 | 4.02 | 044
Arastirma Gorevlisi 65 | 2.15 | 0.90
Ogretim Gorevlisi 97 | 2.05 | 0.65
Is yerinde yalmzlik Dr. Ogretim Uyesi 88 | 1.95 | 0.61 | 0.990 | 0.413
Dogent 41 | 1.96 | 0.67
Profesor 39 | 2.11 | 0.62
Arastirma Gorevlisi 65 | 225 | 1.00
Ogretim Gorevlisi 97 | 2.13 | 0.74
» Duygusal yoksunluk Dr. Ogretim Uyesi 88 | 2.02 | 0.67 | 0.762 | 0.551
Docent 41 | 2.13 | 0.81
Profesor 39 | 2.15 | 0.76
Arastirma Gorevlisi 65 | 2.02 | 0.87
Ogretim Gorevlisi 97 | 1.94 | 0.69
» Sosyal yalmizlik Dr. Ogretim Uyesi 88 | 1.85 | 0.68 | 1.449 | 0.218
Dogent 41 | 1.75 | 0.60
Profesor 39 | 2.05 | 0.68

Buna gore 6gretim gorevlilerinin sanal kaytarma diizeyi ve alt boyutu olan énemli

sanal kaytarma diizeyi profesorlerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. (Tablo 4.9).

Tablo 4. 9. Arastirmaya Katilanlarin Akademik Unvanlarina Goére Fark Analizi (Scheffe

Testi) Bulgular1
.. . Ortalama | Std.
Degiskenler ve Alt Boyutlar1 | Akademik Unvan Farki Hata p
Sanal kaytarma Ogretim Gorevlisi Profesor 0,35080%* 0,10782 | 0,034
Onemli sanal kaytarma Ogretim Gorevlisi Profesor 0,52432* | 0,13167 | 0,004
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Katilimcilarin is yerinde ortalama internet kullanim siirelerinin (2 saatten az, 2-4
saat, 4-6 saat ve 6 saatten fazla) arastirmanin degiskenleri (sanal kaytarma, performans
ve 1§ yerinde yalnizlik) ve alt boyutlar1 (6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma, duygusal
yoksunluk ve sosyal yalnizlik) tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tek yonlii varyans

analizi ile belirlenmistir (Tablo 4.10).

Tablo 4. 10. Arastirmaya Katilanlarin Is Yerinde Ortalama Internet Kullanma Siireleri

ile Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlar Arasindaki iliskiye Ait Tek Yénlii Varyans

Analizi
Degiskenler ve Alt is yerinde Ortalama
Boyutlari internet Kullanma Siiresi n Ort. S8 F P
2 saatten az 71 3.35 0.60
2-4 saat 136 3.50 0.53
Sanal kaytarma 4°6 saat 79 340 0.58 1.072 | 0.361
6 saatten fazla 42 343 0.63
2 saatten az 71 2.95 0.70
» Onemli sanal 2-4 saat 136 3.09 0.69
kaytarma 4-6 saat 79 3.04 0.72 0.583 1 0.626
6 saatten fazla 42 3.06 0.75
2 saatten az 71 3.88 0.66
» Onemsiz sanal 2-4 saat 136 4.05 0.56 1.401 | 0043
kaytarma 4-6 saat 79 3.92 0.54
6 saatten fazla 42 393 0.76
2 saatten az 71 4.01 0.52
. 2-4 saat 136 3.99 0.53
Bireysel performans 4°6 saat 79 400 044 0.498 | 0.684
6 saatten fazla 42 4.10 0.67
2 saatten az 71 2.12 0.63
. . 2-4 saat 136 2.03 0.70
Is yerinde yalmzlik 4°6 saat 79 203 067 0.799 | 0.495
6 saatten fazla 42 1.91 0.82
2 saatten az 71 2.21 0.76
> Duygusal 2-4 saat 136 2.12 0.79
yoksunluk 4-6 saat 79 2.14 0.77 0.726 | 0.537
6 saatten fazla 42 1.98 0.89
2 saatten az 71 2.01 0.68
2-4 saat 136 1.92 0.75
» Sosyal yalnizlik 4-6 saat 79 1.90 0.64 0.657 | 0.579
6 saatten fazla 42 1.82 0.82

Arastirma degiskenlerinin demografik degiskenler agisindan incelenmesinde son
olarak katilimcilarin is deneyimleri ile kullanilan Olgekler ve alt boyutlar {izerine
etkilerinin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Buna gore; is deneyimleri sadece sanal kaytarma degiskeni (F3, 326= 4.832, p<0.05) ve
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onemli sanal kaytarma alt boyutu davranisini (F3, 326= 6.953, p<0.05) anlamli bir sekilde

farklilastirmistir (Tablo 4.11).

Tablo 4. 11. Arastirmaya Katilanlarin Is Deneyimleri ile Kullanilan Olgekler ve Alt
Boyutlar Arasindaki Iliskiye Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Degiskenler ve Alt Boyutlar Is deneyimi n Ort. SS F p
1-5 yil 62 | 3.65 | 0.61
6-10 y1l 70 | 349 | 046
Sanal kaytarma 11-15 yil 78 | 3.48 | 0.62 4.832 0.001
16-20 y1l 39 | 333 | 049
21 yil ve iizeri 81 | 3.26 | 0.57
1-5 y1il 62 | 335 | 0.69
6-10 y1l 70 | 3.11 | 0.53
> Onemli sanal kaytarma 11-15 yil 78 | 3.10 | 0.73 0.000
16-20 y1l 39 | 291 | 0.70 6.953
21 yil ve lizeri 81 | 2.77 | 0.75
1-5 yil 62 | 404 | 0.72
6-10 yil 70 | 399 | 0.53
> Onemsiz sanal kaytarma | 11-15 yil 78 | 4.00 | 0.67 0.685 0.603
16-20 y1l 39 | 3.88 | 0.37
21 yil ve lizeri 81 | 391 | 0.61
1-5 yil 62 | 4.04 | 0.69
6-10 yil 70 | 399 | 043
Bireysel performans 11-15 yil 78 | 399 | 0.54 0.363 0.835
16-20 y1l 39 | 395 | 046
21 yil ve lizeri 81 | 4.06 | 049
1-5 yil 62 | 2.03 | 0.87
6-10 yil 70 | 2.13 | 0.64
Is yerinde yalnizlik 11-15 yil 78 | 1.97 | 0.71 0.470 0.758
16-20 y1l 39 | 2.03 | 0.62
21 yil ve lizeri 81 | 2.03 | 0.61
1-5 yil 62 | 2.09 | 095
6-10 yil 70 | 2.23 | 0.75
» Duygusal yoksunluk 11-15 y1l 78 | 2.10 | 0.81 0.346 0.847
16-20 y1l 39 | 2.09 | 0.74
21 yil ve lizeri 81 | 2.11 0.69
1-5 yil 62 | 1.96 | 0.89
6-10 yil 70 | 2.00 | 0.67
» Sosyal yalnizlik 11-15 yil 78 | 1.79 | 0.71 0.868 0.483
16-20 y1l 39 | 195 | 0.57
21 yil ve lizeri 81 | 193 | 0.68

Is deneyimi 1-5 yil olan akademisyenlerin sanal kaytarma diizeyi 21 y1l ve iizeri
olan akademisyenlerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Is deneyimi 1-5 yil olan
akademisyenlerin sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemli sanal kaytarma diizeyi ise
16-20 y1l ile 21 yil ve lizeri is deneyimine sahip akademisyenlerden anlamli bir sekilde

daha yiiksektir (Tablo 4.12).



40

Tablo 4. 12. Arastirmaya Katilanlarin is Deneyimine Gore Fark Analizi (Scheffe Testi)

Bulgulan
Degiskenler ve Alt Boyutlar1 | is deneyimi Ortalama Farki | Std. Hata | p
Sanal Kaytarma 1-5 yil 21 yil ve lizeri | 0,38738* 0,09478 0,003
Onemli sanal kaytarma 1-5 yil 16-20 y1l 0,43652* 0,13963 0,047
21 yil ve lizeri | 0,57622%* 0,11529 0,000

4.4.3. Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Calismanin arac1 degiskeni olan sanal kaytarma, bagimli degiskeni olan bireysel
performans ve bagimsiz degiskeni olan is yerinde yalnizlik degiskenleri arasindaki iliski
ile bu degiskenlerle boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi
yapilmustir. Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iligkinin olup olmadigi, iliskinin
yonii ve iligkinin derecesi korelasyon katsayisi ile belirlenmektedir. Korelasyon katsayisi
diisiik (0 ile 0.3 arasinda), orta (0.3 ile 0.7 arasinda) ve yiiksek (0.7 ile 1 arasinda) olarak
siiflandirilmaktadir (Glirbliz ve Sahin, 2018:261-262). Korelasyon analizi sonucunda

elde edilen korelasyon katsayisi degerleri (Tablo 4.13) buna gore degerlendirilmistir.

Tablo 4. 13. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon
Sonuglart

1 2 3 4 5 6

Sanal
Kaytarma
Onemli
Sanal 0.916™ 1
Kaytarma
Onemsiz
Sanal 0.783™ 0.469™ 1
Kaytarma
Bireysel
Performans
Is yerinde
Yalmzhk
Duygusal
Yoksunluk
Sosyal
Yalmzhk
Not: ** p<0.01, *p<0.05, 1= Sanal Kaytarma, 2= Onemli sanal kaytarma, 3= Onemsiz sanal
kaytarma, 4=Bireysel performans, 5= is yerinde yalnizlik, 6= Duygusal yoksunluk, 7=Sosyal yalnizlik.

0.284™ 0.128° 0.429™ 1

-0.128° -0.037 -0.225™ -0.486™ 1

-0.066 0.005 -0.153" -0.386" 0.945™ 1

-0.192™ -0.089 -0.285™ -0.535™ 0.885™ 0.684"

Korelasyon analizi sonuglarina gore aragtirmanin bagimli degiskeni olan

akademik personelin bireysel performansi ile bagimsiz degiskeni olan is yerinde yalnizlik
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arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde (r=-0.486, p<0.01), arac1 degiskeni olan sanal
kaytarma arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde (r=0.284, p<0.01) bir iligki vardir. Sanal
kaytarma ile is yerinde yalnizlik degiskenler arasinda ise negatif yonlii diisey diizeyde
(r=-0.128, p<0.05) iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 4.13).

Calismanin aract degigkeni sanal kaytarma ile kendi alt boyutu olan 6nemli
(r=0,916, p<0.01) ve 6nemsiz (r=0.783, p<0.01) sanal kaytarma ile arasinda pozitif yonlii
ve giiclii bir iligki tespit edilmistir. Sanal kaytarmanin is yerinde yalnizligin alt boyutu
olan sosyal yalnizlik ile (r=-0.192, p<0.01) negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliski vardir.
Sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma arasinda (r=0.469,
p<0.01) pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu hesaplanmistir. Ayrica 6nemli sanal
kaytarma ile akademisyenlerin bireysel performansi arasinda (r=0.128, p<0.05) pozitif
yonlii ve diisiik bir iliski tespit edilmistir. Onemsiz sanal kaytarma ile bireysel performans
(r=0.429, p<0.01) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde, is yerinde yalnizlik (r=-0.225,
p<0.01) arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde, is yerinde yalnizligin alt boyutlar1 olan
duygusal yoksunluk (r=-0.153, p<0.01) ve sosyal yalnizlik (r=-0.285, p<0.01) arasinda
ise negatif yonlii diistik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bireysel performans ile is yerinde yalmizligin alt boyutlar1 olan duygusal
yoksunluk (r=-0.386, p<0.01) ve sosyal yalmzlik (r=-0.535, p<0.01) arasinda negatif
yonlii orta diizeyde bir iliski vardir. Is yerinde yalmzlik ile kendi alt boyutlar1 olan
duygusal yoksunluk (r=0.945, p<0.01) ve sosyal yalnizlik (r=0.885, p<0.01) arasinda
pozitif yonlii yliksek diizeyde bir iligki vardir. Son olarak duygusal yoksunluk ile sosyal
yalnmizlik (r=0.684, p<0.01) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki oldugu

saptanmistir.
4.4.4. Arastirma Modeli ve Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Bu arastirmanin amaci akademisyenlerin is yerinde yalnizlik yasadiklarinda
performanslarinin nasil etkilendigini ve bu etkilesimde sanal kaytarmanin araci rolii olup
olmadigini belirlemektir. Ayrica is yerinde yalnizligin sanal kaytarmayi nasil etkiledigi
ve sanal kaytarmanin akademisyenlerin bireysel performansi iizerindeki etkileri de
arastirtlmaktadir. Tezin bundan 6nceki boliimlerinde degiskenler ve boyutlar ile ilgili
betimsel istatistik, fark analizleri (Bagimsiz Orneklem t-Testi ve Tek Yonlii Varyans

Analizi) ve korelasyon analizi bulgular1 verilmistir. Bu boliimde Hayes tarafindan
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gelistirilen Process Macro uygulamasindan yararlanilarak yapilan aracilik testi ile ilgili

bulgular verilmistir.

Uygulanan ¢agdas aracilik modelinde dolayli etki degerlerinin hesaplanmasi ve
bu degerlerden ¢ikarimlar yapilmasi analizin odak noktasini olugturmaktadir. Bagimsiz
degiskenin (X), arac1 degisken (M) lizerindeki etkisi (a yolu) ile araci degiskenin sonug
degiskeni (Y) tlizerindeki etkinin (b yolu) ¢carpimi (a.b yolu) dolayl etkiyi vermektedir.
Burada dolayli etkinin anlamli olup olmadigini belirlemek icin “bootstrap testi”
kullanilmaktadir. “Bootstrap Testi” sonunda tahmin degiskeninin dolayli etkisinin
anlamli olmasi1 aracilik modelinin dogrulandigi anlamina gelmektedir. Sonuglar
raporlanirken aracilik etkisinin veya dolayli etkinin olup olmadigini gésteren %95 giiven
araligindaki degerler verilmektedir. Dolayli etkiyi anlamli olarak kabul edebilmek ve

aracilik etkisinin meydana geldigine karar verebilmek icin dolayl etkiye karsilik gelen

alt ve tist giiven aralig1 degerleri sifir degerini kapsamamalidir (Glirbiiz, 2019; 55-57).

Arastirmanin modeli ve hipotezlerini test etmek icin Hayes tarafindan gelistirilen
Process Macro uygulamasindan yararlanilarak 5000 yeniden 6rneklemenin tercih edildigi
bootstrap yontemini esas alan aracilik analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
4.14°de verilmistir. Aracilik analizinden elde edilen Tablo 4.14°deki sonuclar Sekil 4.2°de

verilen arastirmanin nihai modeli {izerinde de gosterilmistir.

Tablo 4. 14. Calismanin Aracilik Testiyle Ilgili Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degiskenler
M (Sanal Kaytarma) Y (Bireysel Performans)

Bagimsiz Degiskenler Yol B SH Yol B SH
X (Is Yerinde Yalmzlik) a -0.106* 0.045 c' -0.347*** 0.036
%095 CI [-0.1946, - 0.0170] %95 CI[-0.4168, -0.2764]

M (Sanal Kaytarma) - - - B 0.207%** 0.043
%95 CI1[0.1221, 0.2924]
Sabit im 3.657%** 0.097 8% 4.003%** 0.176
%95 CI [3.4653, 3.8476] %95 CI [3.6573, 4.3483]

R?=0.017 R?=0.287
F(1; 328)=5.4895; p<0.05 F(2; 327)=65.7065; p<0.001

Not: *p<0.05, ***p<0.001, SH=Standart Hata, Standardize edilmemis beta katsayilar1 () raporlanmstir.
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R*=0017

Sanal Kavtarma

a=-0.106, p=0.03

Toplam Edkd (c)=-0.369,%:93 CT[-0.4403, -0.1967]

Is Yerinde Yalmzhk | Birevzel Performans

Dogrudan Etki (¢)= -0.347, p=<0.001

Dolayvh Etkg=-0.022_ 3295 CI [-0.0346, 0.0017]

Not: Standardize edilmemis beta katsayilari () raporlanmistir. R* degerleri, agiklanan varyansi
gostermektedir.

Sekil 4. 2. Is Yerinde Yalnizlik Algisinin Bireysel Performansa Etkisinde Sanal

Kaytarmanin Rolii

Is yerinde yalnizligin bireysel performans (B=-0.347, %95 CI [-0.4168, -0.2764])
ve sanal kaytarma iizerinde negatif yonde (B= -0.106, %95 CI [-0.1946, - 0.0170]) etkisi
vardir. Ayrica, sanal kaytarma bireysel performansi pozitif yonde (B= 0.207, %95 CI
[0.1221, 0.2924]) etkilemektedir. Is yerinde yalmzligimn bireysel performans iizerindeki
etkisinde sanal kaytarmanin dolayl etkisinin, giiven aralig1 degerleri sifir1 kapsadigi igin

anlamli olmadigi tespit edilmistir (f=-0.022, %95 CI [-0.0546, 0.0017]).

Elde edilen sonuglara gore; arastirmanmn H; (Is yerinde yalmzlik bireysel
performans: negatif yonde etkilemektedir) hipotezi desteklenirken, H, (Is yerinde
yalnizlik sanal kaytarmay1 pozitif yonde etkilemektedir), H3 (Sanal kaytarma bireysel
performans1 negatif yonde etkilemektedir) ve Hs (Is yerinde yalmzhigin bireysel
performans {izerindeki etkisinde sanal kaytarma davranisi araci rol iistlenmektedir)

hipotezleri reddedilmistir.



SONUC ve ONERILER

Calismada Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde gérev yapan akademisyenlerin
is yerinde yalmzlik yasadiklar1 zaman bireysel performanslarinin nasil etkilendigi ve bu
etkide sanal kaytarmanin araci rolii incelenmistir. Bu amacla; ¢alismaya katilan akademik
personele besli likert tipi ifadelerden olusan sanal kaytarma 6lcegi, bireysel performans
Olcegi ve is yerinde yalmzlik 6lcegi uygulanmistir. Calismada olusturulan dort farkl
hipotezin desteklendigini veya reddedildigini belirlemek i¢in akademisyenlerin sanal
kaytarma, is yerinde yalnizlik ve bireysel performanslarinin aralarindaki etkilesimler test
edilmistir. Arastirmanin degiskenleri ve boyutlar1 ile ilgili betimsel istatistik, fark
analizleri, korelasyon ve aracilik testi yapilmistir. Bu analizlerden elde edilen sonuglar

asagida agiklanmistir.

Cinsiyet, katilimecilarin 6nemli sanal kaytarma davranigini anlamli diizeyde
farklilagtirmistir ve kadinlarin 6nemli sanal kaytarma davraniginda bulunma eylemi
erkeklere gore daha fazladir. 2021 yilinda internet kullanim orani erkeklerde %87,7 ve
kadimlarda %77,5 olarak belirlenmistir (TUIK, 2021). Bu genel istatistik oranina ragmen
kadin akademik personelin sanal kaytarma davramisinin daha yiiksek olmasi, erkek
akademik personele gore is yerinde yalmizlik duygulartyla bas etmede onceligi sanal

kaytarmaya verdikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan bekar akademik personelin sanal kaytarma ve dnemli sanal
kaytarma diizeyi evlilerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Bekarlarin evlilere gore
sosyal iligkilerinin daha az olmasi, sosyal medyaya daha ¢ok yonelerek sanal kaytarma
davranisinda bulunmalarina sebep olabilir. Ayrica evlilerin sorumluluklarinin daha fazla

olmasi onlar1 sanal kaytarma davranisindan geri ¢ekiyor olabilir.

Yas degiskeni, sanal kaytarma davranisi ve alt boyut olan 6nemli sanal kaytarma
davranigini anlamli bir sekilde farklilagtirmistir. Geng akademisyenlerin (22-32 yas
araligl) sanal kaytarma ve Onemli sanal kaytarma davramiglart daha yiiksektir.
Istatistiklere gore yas diistiikce internet kullanim oram artmaktadir. Ornegin bu oran,
2021 Ocak, Subat ve Mart aylar icin 25-34 yas grubunda %95.8 iken 55-64 yas
grubunda %58,6’dir (TUIK, 2021). Geng akademisyenlerde sanal kaytarma diizeyinin
daha yiiksek olmasi sonucu, Eskin Bacaksiz ve arkadaslar1 (2018)’nin da belirttigi gibi
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hem teknolojiyi daha fazla benimseyenlerin hem de internet kullanma egilimi daha fazla

olanlarin gengler olmasi ve bunun artik bir aliskanlik oldugu diistiniildiiglinde olagandir.

Katilimeilarin akademik unvanlarmma gore sanal kaytarma ve onemli sanal
kaytarma davramglarnin anlaml bir sekilde farklilastirdigi belirlenmistir. Ogretim
gorevlilerinin sanal kaytarma diizeyi profesorlerin sanal kaytarma diizeyinden, arastirma
gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin 6nemli sanal kaytarma diizeyi profesorlerden anlaml
bir sekilde daha yiiksektir. Benzer sekilde Eskin Bacaksiz ve arkadaslar1 (2018) sanal
kaytarma Olceginin 30 yas ve altindakiler ile aragtirma gorevlisi olanlarin daha yiliksek
oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin is deneyimleri, sanal kaytarma ve Onemli sanal kaytarma
davranisimi  anlamli  bir sekilde farklilastirmistir. Is deneyimi 1-5 yil olan
akademisyenlerin sanal kaytarma ve dnemli sanal kaytarma diizeyi, 16-20 y1l ile 21 yil
ve tizeri is deneyimine sahip akademisyenlerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Yani,
deneyim arttikc¢a sanal kaytarma davranisi azalmaktadir. Farkli sektor ¢alisanlari tizerinde
yapilan caligmalarda da is deneyimi arttik¢a sanal kaytarma davranisinin azaldigini
gdsteren sonuglar elde edilmistir. Oregin Candan ve Ince (2016) emniyet ¢alisanlarinda,
Eskin Bacaksiz ve arkadaslar1 (2018) akademisyenlerde kurumda ¢alisma siiresi arttik¢a

sanal kaytarma davraniglarinin da azaldigini ifade etmislerdir.

Calismanin aract degiskeni olan sanal kaytarma, bagimli degiskeni olan bireysel
performans ve bagimsiz degiskeni olan is yerinde yalnizlik degiskenleri ve alt boyutlar
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; akademik
personelin bireysel performansi ile is yerinde yalnizlik arasinda negatif, sanal kaytarma
arasinda ise pozitif yonli iligki vardir. Ayrica, sanal kaytarma ile is yerinde yalnizlik

arasinda negatif yonlii iligski oldugu belirlenmistir.

Hayes tarafindan gelistirilen Process Macro uygulamasindan yararlanilarak
aracilik testi yapilmistir. Buna gore; is yerinde yalnizlik bireysel performans ve sanal
kaytarmay1 negatif yonde ve sanal kaytarma bireysel performansi pozitif yonde
etkilemektedir. Ayrica, is yerinde yalnizligin bireysel performans iizerindeki etkisinde

sanal kaytarmanin dolayli etkisinin anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Ozgelik ve Barsade (2018:4-38)’ye gore, isyeri yalmzlig1 ile ¢alisanlarin tutumlari,

davraniglar1 ve performansi arasindaki iligkiyi daha iyi anlamak i¢in yalnizlifin yasam
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alanindaki yaygin ve zararl etkisi ile ¢alisanlarin iste birbirleriyle ne kadar zaman
gecirdikleri goéz Oniine alindiginda, isyeri yalmzliginin arastirilmasi 6nemlidir.
Aragtirmacilar ¢alismalarinda elde ettigi sonuglarin insanlarin zamaninin biiyiik bir
kismint gecirdigi is yerinin yalmizligin olumsuz sonuglarindan bagimsiz olmadigini
gosterdigini ve yalnizligin sadece yalniz calisanlara degil, is arkadaglarina ve
kuruluglarina da zarar verdiginin goriildiiglinii ifade etmislerdir. Elde ettigimiz sonuca
benzer sekilde Akcit ve Barutgu (2017), Ozgelik ve Barsade (2018), Deniz (2019), Kaplan
ve arkadaslar1 (2019) ve Sarikaya (2021) yaptiklar1 ¢alismalarda is yerinde yalnizligin
bireysel performansi negatif yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. iletisimsiz bir
caligma ortaminda galisan bireyin bireysel performansinda diisiikliik olacagi beklenen bir
sonugtur. Calisan takdir edildiginde veya zorlandigi bir durum oldugunda yardim
alabilecegi birisinin oldugu bilincinde oldugu zaman is yerinde daha mutlu olmasini
saglayacak ve performansin1 da olumlu olarak etkileyecektir. Bireyin c¢evresinde
sorunlarmi dinleyecek veya bos vakitlerinde is arkadas ile vakit gecirerek stres atacak
bir ortami olmadiginda kendini isine vermesi de zorlasacaktir. Bu gibi durumlar

calisanlarin bireysel performansini diistirmektedir.

Semerci ve arkadaslar1 (2020) 6zel sektordeki endiistriyel tasarimci ve makine
miihendisleri lizerinde yaptig1 calismada sanal kaytarma ile yenilik¢i performans arasinda
pozitif yonli iliski oldugunu belirtmislerdir. Afacan Findikli (2016) sanal kaytarmanin
tekstil sektoriinde ¢aliganlarin performansini artirdigini, saglik calisanlarin performansini
ise diisiirdiigiinii ifade etmistir. Sanal kaytarma ile bireysel performans arasindaki iligkiyi
inceleyen caligmalarda farkli sonuclar elde edilmistir. Giilduran ve Sahin per¢in (2018)
otel c¢alisanlarinda, Giiliimoglu (2018) kamu c¢alisanlarinda, Glingér ve Aybas (2019)
Tiirkiye (Atatiirk Universitesi) ve Polonya’da (Zielona Gora Universitesi) calisan
akademisyenlerde, Erdem (2020) bilisim sektorii calisanlarinda anlamli bir etkisinin
olmadigini, Gokkaya Haberdar (2019) Tiirk Telekom Genel Miidiirliik ¢alisanlarinda,
Kuznek ve Giizel (2019) yiyecek i¢ecek isletmesi ¢alisanlarinda ve Oziidogru ve Yildirim
(2020) saglik kurumu ¢aligsanlarinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu belirtmiglerdir.
Bu sonugclar sanal kaytarma ve performans arasindaki iliskinin sektor, egitim durumu, yas
ve c¢alisma sartlarina gore degistigini diisiindiirtebilir. Bazi aragtirmacilar sanal
kaytarmanin stresi ve tilkkenmislik diizeyini azalttigin1 (Blanchard ve Henle, 2008; Lim

ve Chen, 2012; Seckin ve vd, 2021) ifade etmislerdir. Sanal kaytarmanin akademisyenler
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tizerinde de stresi azaltmaya yardimci oldugu, bdylece performanslarini artirmaya
katkisinin oldugu diisiiniilebilir. Ayrica, is stresi sanal kaytarma davranigini artirmaktadir
(Elrehail vd., 2021), akademik hayatin basindaki akademisyenlerde is stresinin daha
yiksek olma ihtimali sanal kaytarma davranislarinin yiliksek olmasi sonucunu
desteklemektedir. Yani ¢alisanlarin streslerini atmak veya yogun gegen is giinlerinde
kafalarim1 dagitmak i¢in sanal kaytarma davranisinda bulunmalan islerine daha fazla
odaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ustelik sanal kaytarma ile calisanlarm
tilkkenmisliklerinin Oniine gegerek bireysel performansin artmasini saglayabilecegi

sonucunu diisiinebiliriz.

Elde edilen sonuglara gore; arastirmanin H; (Is yerinde yalmzlik bireysel
performans: negatif yonde etkilemektedir) hipotezi desteklenirken H, (Is yerinde
yalnizlik sanal kaytarmay1 pozitif yonde etkilemektedir), H3 (Sanal kaytarma bireysel
performans1 negatif yonde etkilemektedir) ve Hs (Is yerinde yalmzhigin bireysel
performans lizerindeki etkisinde sanal kaytarma davranisi araci rol iistlenmektedir)

hipotezleri reddedilmistir.
Oneriler

Calismanin smurliliklart ve bulgularima gore arastirmacilara ve uygulayicilara

Oneriler sunulmustur.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

» Bu calismanin verileri sadece Tokat Gaziosmanpasa akademik personeli
iizerinde yapilmistir. Arastirma evreni genisletilerek ve farkli sektorlerde
de daha genis bir ¢alisma yapilabilir.

» Sanal kaytarma ve is yerinde yalmizlig1 etkileyen calisma ortami ve
orgiitsel calisma kiiltiiriine iliskin farkli faktorlerinde Olclldiigii yeni
caligmalar yapilmasi daha ayrintili degerlendirme yapmaya imkan
taniyacaktir.

» Akademik hayatina yeni baslayan akademisyenlerde sanal kaytarma ile is
stresi arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

> Is yerinde yalmizlik duyan calisanlarin yalnizlastiklarinda ne tiir

davraniglara yoneldikleri ile ilgili calismalar yapilabilir.



48

> Is yerinde yalmzlik duyan ¢alsanlarin yalnizlastiklarinda ne tiir

davraniglara yoneldikleri ile ilgili calismalar yapilabilir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

>

Sanal kaytarmanin olumlu ve olumsuz yonlerinin oldugu dikkate alinarak
akademik personelin araliklarla performanslarinin degerlendirilmesi
gerekir. Elde edilen sonuca gore performansi arttiracak yontemler
belirlenebilir.

Sanal kaytarmanin olumlu ve olumsuz yonleri ile ilgili bilgilendirmeler

yapilabilir.

Is yerinde yalnizig1 ortadan kaldiracak arkadaslik ortami olusturulmali

ve birlikte caligma kiiltiirii gelistirilmelidir.

Is yerinde yalmzhik duyan calisanlarm yalmzlastiklarinda ne tiir

davraniglara yoneldikleri ile ilgili ¢alismalar yapilabilir.

Is yerinde yalmzhik duyan calisanlarm yalmzlastiklarinda ne tiir

davraniglara yoneldikleri ile ilgili ¢aligsmalar yapilabilir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci;
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Bu anket is yerinde yalnizlik algisinin bireysel performansa etkisinde sanal kaytarmanin
roliinii belirlemek amaci ile hazirlanmistir. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel amagla
kullanilacaktir. Vereceginiz bilgiler hi¢bir sekilde bu amag¢ disinda kullanilmayacak ve
ticlincii sahislarla paylagilmayacaktir. Formun higcbir yerinde sizden adinizi, soyadinizi
veya kimlik bilgilerinizi yazmaniz istenmemektedir. Arastirmanin sagligi sorulara
vereceginiz cevaplarin tam ve dogru olmasina baglidir. Anketi cevaplayarak aragtirmaya

katk1 sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Nefise Nur OZGOZ

TOGU Isletme Béliimii / Yiiksek Lisans

A. Birinci Boliim

Liitfen agagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginiz1 belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Internet iizerinde olusmus olan sanal topluluklar: ziyaret
ederim

2. Internet iizerinden eglence amagl video seyrederim.

3.Internet iizerinden blog yazilarmi ara sira okurum.

4 Internette sosyal igerikli aglara katilirim. (facebook,
twitter vb.)

5.Internet {izerinden miizik, video, film ve dokiiman
indiririm.

6.Internette eglence amagl veya bos zaman doldurmak igin
oyun oynarim.

7.Kisisel web sayfasi ile ilgilenirim.

8.Internet {izerinden is arama sitelerini ziyaret ederim.

9.internet iizerinden bankacilik islemleri yaparim. (EFT,
Havale vb.)

10.Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret ederim.

11.1s dis1 haberlesme icin e-posta alma, gdnderme veya
kontrol ederim.
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12 Kisisel iirlinler i¢in internet iizerinden aligveris yaparim.

13.1s dis1 genel amagli Web sitelerini ziyaret ederim. (Surf
yapmak vb.)

14.Yatirim ile ilgili Web sitelerini ziyaret ederim. (finans,
borsa siteleri gibi)

15. Amirim yanimda olmasa dahi talimatlara uyarim.

16.Takimimdaki diger kisilerle is birligi yaparim.

17.Bir gorevi tamamlayabilmek icin engellerin iistesinden
gelirim.

18. Kurallara uygun sekilde giyinir ve davranirim.

19.Ek gorevler i¢in goniillii olurum.

20.Yetkim olmayan islerden kaginir, prosediirleri takip
ederim.

21.Zor gorevleri listlenirim.

22 .Bagkalarinin islerini gerceklestirmesine yardimci olmayi
teklif ederim.

23.0Onemli ayrintilara ¢cok dikkat ederim.

24. Amirin kararlarini desteklerim.

25. Nezakete uygun davranirim.

26. Bir problem karsisinda is arkadagimi destekler ve
cesaretlendiririm.

27.1s yerindeki bir problemi ¢dzmek icin inisiyatif alirim.

28.Kisisel olarak disiplinli ve 6z denetim sahibiyim.

29.Zor bir is verildiginde dahi o isi cogkuyla yaparim.

30. Birimin etkinligini artirmak veya is arkadaslarina
yardim etmek i¢in goniillii olarak is gereklerinden fazlasini
yaparim.

31.Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim
tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.

32.Cogunlukla is arkadaglarimin bana mesafeli
durduklarini hissediyorum.

33.Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu
hissediyorum.

34 Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak
hissediyorum.

35.1s yerindeki iliskilerimden memnunum.

36.Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir.

37.1s arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi
dislanmis hissediyorum.

38.Is yerinde ¢ogu zaman diger calisanlarla aramda bir
kopukluk hissederim.

39.1s yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde
hissederim.

40.1s yerinde sosyal iliskilerim vardir.

41.1s yerimdeki sosyal etkinliklere katilirim. (piknik, parti,
yemek vs.)
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42 Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi
konusabilecegim biri var.

43.1s yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi
paylasabilecegim kimse yoktur.

44 Is yerinde mola zamanlarinda beraber zaman
gegcirebilecegim biri vardir.

45.Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi
olarak hissederim.

46.1s yerinde beni dinleyen insanlar vardir.

B. Ikinci Béliim
Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Yasiiz (Liitfen Belirtiniz): ..........

Medeni durumunuz: Evli () Bekar ()
Akademik unvaniniz: Arastirma Gorevlisi () Ogretim Gérevlisi ()
Dr. Ogretim Uyesi () Docgent () Profesor ()

Is yerinde interneti ortalama kullanma siireniz: 2 saatten az () 2-4 saat () 4-6 saat ()
6 saatten fazla ()
Is deneyiminiz: 1-5y11 ()  6-10 y1l () 11-15y1l () 16-20 y1l ()

21 y1l ve tizeri ()

Katiliminiz igin tesekkiir ederim.






