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OZET

ISGORENLERIN EGITIM DUZEYLERININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISINA ETKISi

Keles, Yasin
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Mehmet YESILTAS
Haziran - 2009

Kiiresel rekabet, giiniimiizde isletmeleri, uzun donemli basar1 ve verimlilik
saglayabilmeleri icin degisim, yenilik ve kendine 6zgii olma gibi yetenekleri elde
etmeye yoneltmistir. Bu yetenekleri ortaya cikarabilecek en onemli unsur ise insandir.
Bir orgiit icin dnemli olan insan unsuru, ancak egitim yoluyla nitelikli hale getirilebilir.
Ayrica s6z konusu egitimli ve nitelikli insanlarin fazladan ortaya koyacaklar1 goniillii
davraniglar, oOrgiitlerin verimliliine ve gelecegine cok ©Onemli bir sekilde etki
etmektedir. Bu baglamda bi¢imsel is tanimlarinda yer almayan ancak bir orgiit icin ¢cok
Onemli olan Orgiitsel vatandaglik davranisinin 6nemi ortaya ¢cikmaktadir.

Isgorenlerin egitim diizeyleri ile orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki
iligkiyi saptamaya yonelik yapilan arastirmalara rastlanamamasi bu arastirmanin
yapilmasinda belirleyici olmustur. Arastrmada ii¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde yapilan bir uygulama ile egitim ve Orgiitsel vatandashk davranisi
arasindaki iligkinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amagla Ankara’daki ii¢, dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde calisan 556 isgérene anket uygulanmustir.

S6z konusu amaca yonelik olarak uygulanan anket {i¢ boliimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde isgorenlerin bireysel ve calistiklar: isletmeye iligkin ¢esitli sorular yer
almakta olup, ikinci boliimde egitim diizeylerine iliskin sorulara yer verilmistir. Uciincii
bolimde ise oOrgiitsel vatandashk davraniglarii belirlemeye iliskin 19 ifade
bulunmaktadir.

Bu arastirmada, katilimcilarin orgiitsel vatandashik davraniglarma iliskin
goriiglerinin bireysel ve calistiklari isletmeye 6zgii 6zellikleri, egitim diizeyleri, turizm
egitimi alma durumlar1 ve hizmet i¢i egitim alma durumlarma gore bir farklilik gosterip
gostermedigi bagimsiz 6rneklemler igin t testi ve varyans analizi ile test edilmistir.

Arastirmada, katidimcilarin oOrgiitsel vatandaghik davranigi alt boyutlarindan
vicdanlilik davramglarmi en fazla gosterdigi, egitim diizeylerinin orgiitsel vatandaglik
davraniginin centilmenlik ve iiyelik erdemi alt boyutlarinda, turizm egitimi alma
durumlarinin {iyelik erdemi alt boyutunda ve hizmet ici egitim alma durumlarinin
ozgecilik, vicdanlhlik ve {iiyelik erdemi boyutlarinda anlamli farkliliklar bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bayan isgorenlerin daha fazla 6zgecilik davranisi ve dort
yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin daha fazla nezaket davramis1 sergiledigi
sonucuna ulasilmastir.

Anahtar kelimeler: Egitim, Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Hizmet I¢i Egitim,
Turizm Egitimi.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYEE’S EDUCATIONAL LEVEL ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Keles, Yasin
Thesis in Partial Fulfillment of the Requirements for Graduate Program of Tourism
Management Education
Advisor: Assoc.Prof.Dr. Mehmet YESILTAS
June - 2009

Global competition have made it compulsory for many enterprises to have the
abilities such as change, innovation and uniqueness in order to obtain long term success
and productivity. The most important factor that will put these abilities in front is
human. Human factor can only be qualified through a sound education and training.
Besides, willing behavior that will be performed by the educated and qualified people
has an important impact on the productivity and the future of the enterprises. In this
context, the importance of organizational citizenship comes to the fore, which is not
available in the formal definition of occupations but is important for an organization.

The major motivation in this study is the fact that so far there has been no
research detected that examines the relationship between the educational level of
employees and organizational citizenship. The study aims to investigate the relation
between education and organizational citizenship behavior through a questionnaire
conducted at three, four and five star hotels. To serve this purpose a questionnaire was
applied to 556 employees at three, four and five start hotels located in Ankara.

The questionnaire administered is composed of three parts. The first part hosts
the questions related to the employees and the place where the employees work at. In
the second part, three are questions related to the educational level of the employees. In
the third part, there are 19 statements aiming to find out the organizational citizenship
behavior of the employees.

In this study, using t test for independent samples and variance analyses,
whether the opinions on the organizational citizenship of the participants vary according
to individual and enterprise-related characteristics, their tourism education background
and their in-service training status.

As a result of the analyses performed, it has been concluded that participants
perform conscience behavior most, a sub-dimension of the organizational citizenship
behavior, and there are statistically significant differences among the sub-dimensions of
gentlemanliness and membership virtue, the sub—dimension of membership virtue in
tourism education background and altruism, conscientiousness and membership virtue
belonging to in-service training status. Besides, it has also been concluded that female
employees exert more altruistic behavior and employees at four-star hotels perform
more courtesy behavior.

Keywords: Education, Organizational Citizenship Behavior, In-Service Education,
Tourism Education
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1. GIRIS

Giiniimiizde orgiitlerin etkinligi ve verimliliginin artirilabilmesi i¢in bir cok
aragtirma yapilmaktadir. Son yillarda bu amagla yapilan arastirmalarin konularmdan biri
de orgiitsel vatandashk davramsidir. Orgiitsel vatandaslik davramsi, bireyin calisma
ortaminda kendisi i¢in belirlenen standartlarin ve ig tanimlarmnin 6tesinde goniillii olarak
caba harcamasi ve ekstra rol davramisi sergilemesidir (Organ, 1988, s.4). Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 isletmelerde her isgoren tarafindan gosterilmemektedir. Bu
konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda bu tiir davramiglar1 saglamaya yonelik
belirleyicilerin; iggdrenlerin bireysel 6zellikleri, orgiitsel 6zellikler, lider davraniglar1 ve
igin Ozellikleri oldugu ortaya konulmustur (Farh, Podsakoff ve Organ, 1990 ; Podsakoff,
MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990; Moorman, 1991; Eskew, 1993; Tansky, 1993;
Organ, 1994; Moorman, Blakely ve Niehoff, 1998; Motowidlo, 2000; Cropanzano,
Rupp ve Byrne, 2003; Yoon ve Suh, 2003; Dilek, 2005; Géncii, 2006; Uniivar, 2006;
Yiicel, 2006; Ay 2007; Aslan, 2009). Bu arastirmada, iggorenlerin egitim diizeylerinin
oOrgiitsel vatandashk davranislarina etkisi incelenmistir. Giiniimiizde orgiitlerin en cok
istedigi isgoren tipi; nitelikli, goniillii olarak ¢alisan, isini severek yapan, iletisim giicii
yiiksek, sabirli, diiriist, igletmenin hedefleriyle uyum saglayabilen isgorenlerdir. Ciinkii
bu ozelliklere sahip isgorenler, orgiitlerinin verimliligi, etkinligi ve gelecegi acisindan
cok onemlidir. Bu baglamda is tanimlar1 icinde yer almayan ancak orgiitiin bir biitiin
olarak etkinligini ve verimliligini etkileyen “Orgiitsel vatandashk davraniglar’” gibi
goniillii davraniglar 6nem kazanmaktadir. S6z konusu bu niteliklerin ortaya ¢ikmasinin,
bireyin egitim seviyesiyle de iligkili oldugu yadsinamayacak bir gercektir. Egitim
diizeyi yiiksek ve belirtilen Ozelliklere sahip olan isgorenlerin, Orgiitsel vatandashk
davraniglarinin da yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Tiim diinyada kabul edildigi gibi
egitim, bir iilkenin kalkinmasmi etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Yillardir
izerinde konusulan konu olan isletmelerde egitimli isgiiciiniin istihdam edilmesi,

orgiitsel etkinligi ve verimliligi artirmada son derece dnemlidir.

Arastirmada Oncelikle genis bir literatiir taramasi yapilarak orgiitsel vatandashk
davranig1 ve konu ile ilgilili aragtirmalar hakkinda bilgi verilmis ve problem durumu

ortaya koyulmustur.



Daha sonraki boliimde kavramsal cerceve icerisinde Orgiitsel vatandaghk
davranis1 kavrami, kavramin gelisimi, boyutlari, 6rgiitsel vatandaghk davranis ile ilgili
teorilere ve orgiitsel vatandaslik davramisinin belirleyicilerine yer verilmistir. Bununla
birlikte egitim, hizmet ici egitim ve turizm egitimi konularina deginilmistir. Literatiir
taramasinin ardindan uygulama kisminda secilen érneklemden elde edilen veriler analiz
edilerek arastrmanin temel hipotezleri test edilmis ve arastrma sorulari
degerlendirilmistir. Yapilan analizlerin ardindan sonuclara dayanilarak Oneriler

getirilmistir.

1.1. Problem

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir isgoérenin orgiitiin bicimsel yolla belirledigi
zorunluluklarin  Otesine  gecerek, istenenden daha fazlasint yapmasi1 olarak
tanimlanmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000, s.212). Bu davraniglar orgiit i¢in yararh
olan ve goniillii olarak gergeklestirilen davramislardir (Dick, Kinippenberg, Kerschreiter,
Hertel ve Viseske, 2008, s.391). Orgﬁtsel vatandaslik davranmiglari, goniillii olarak ortaya
cikmasindan dolay1; huzursuzluk yaratma, ¢atisma ve sorunlara neden olma, fazla
sikayet etme, baskalarinin yanhislarim1 bulmaya calisma gibi olumsuz davranislari
sergilememeyi de kapsamaktadir (Turnipseed ve Murkinson, 1996, s.42). Orgiitsel
vatandaslik davramiglar1 isgdrenlerin asil gorevi degildir. Bu davraniglar yalnizca gorev
faaliyetlerini destekleyerek orgiitsel ve sosyal cevreyi sekillendirmeleri acisindan
orgiitsel etkinlige katkida bulunmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997 s.67).
Vatandaslik davranisi, orgiitii diisiinmeyi, orgiitiin yaninda olmay1 ve gerektiginde orgiit
icin fazladan cesitli fedakarliklar yapmay1 gerektirmektedir. Sorumluluk duygusunun
calisanlarda gelismesiyle orgiitiin amaclarina ulasmasi kolaylagsmaktadir (Ozdevecioglu,
2003, s.119). Yapilan arastirmalar (Bateman ve Organ, 1983; Moorman, Niehoff ve
Organ, 1993; Williams ve Anderson, 1991; Borman ve Motowidlo, 1997), orgiitsel
vatandaslik davranigi gosteren isgorenlerin orgiit icindeki performanslarinin, diger
isgorenlere gore daha yiiksek oldugu sonucunu gostermektedir. Orgiitsel vatandashk
davranmiginin Orgiite yayilmasi, orgiitte daha giizel bir is ortami olusturmakta; bu
durumun sonucunda isgdren baglilig1 ortaya ¢cikmakta, dolayisiyla verimlilik ve diisiik

isgbren devrine ulagilmakta (Giirbiiz, 2006, s.57) ve orgiitsel etkinlik artmaktadir.



(MacKenzie, Podsakoff ve Fetter, 1991; Bell ve Mengii¢, 2002; DeGroot ve Brownlee,
2006).

Orgiitsel vatandaghk davramgi ile ilgili ilk ¢ahsmalar Dennis Organ ve
arkadaslar1 tarafindan yapilmistir (Bateman ve Organ, 1983; Smith, Organ ve Near,
1983). Bu aragtirmalarda orgiitsel vatandaslik davraniginin temelinde is tatmininin

oldugu ortaya koyulmustur.

Orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde,
yogun olarak kavramin temeli, is tatmini, orgiitsel baglilik, liderlik, kisilik, etik, orgiitsel
adalet ve orgiitsel etkinlik ile iligkilendirilmis ¢aligmalar bulunmaktadir. Bunlara iliskin
ayrintilar ve konu ile ilgili yapilan diger arastirmalar asagida konulara yonelik olarak

siralanmigtir.

Literatiirde 1983 yilindan itibaren is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskileri inceleyen bir¢ok calisma bulunmaktadir (Bateman ve Organ, 1983;
Smith vd, 1983; Organ ve Ryan, 1995). Bu cahsmalarda biiyilk oranda, orgiitsel
vatandaglik davranisi ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya koyulmustur.

Asagida bu fikri destekleyen ve sozii gegen konularla ilgili arastirmalara yer verilmistir;

Schappe’nin (1998) aragtirmasinda, orgiitsel vatandaslik davranigi ve is tatmini

arasinda gii¢lii bir iliski saptanmuigtir.

Yoon ve Suh’un (2003) yaptig1 caliymada, seyahat acentalarinda miisteriyle
dogrudan etkilesimde olan ¢aligsanlarin orgiitsel vatandaglik davraniglarinin is tatmini,
giiven ve miisterilerin hizmet kalite algisi ile iliskisi incelenmistir. Sonuclar, calisanlarin
is tatmini ve yOneticiye gliveninde Orgiitsel vatandaslik davramisinin olumlu etki

yarattigim gostermektedir.

Uniivar (2006) calismasinda, is ozellikleri, is doyumu, orgiitsel baghilik ve
orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkilerin yeni bir modelini test etmistir.
Arastirmanin sonucunda, is 6zelliklerinin orgiitsel baglhlik ile pozitif iliskili oldugu ve
orgiitsel vatandaslik davranismi ile yakin bir iliskisi oldugu saptanmustir. Is tatmini ve
orgiitsel bagliligin, vatandaslik boyutlarindan nezaket ve centilmenlik ile pozitif bir
iligkisi oldugunu ortaya koyarken; bunlara ek olarak, orgiitsel baghligin, vatandashk
davranig1 boyutlarindan vicdanlilik ve genel vatandaslik davranisi ile pozitif iligkili

oldugu sonucuna ulagmistir.



DeGroot ve Brownlee’nin (2006) yaptigt caligmada, Orgiitsel vatandaghk
davranis1 ve boliim etkinligi iliskisinde boliim yapisiin etkisi incelenmistir. Veriler
Amerika’da 101 firmadan yonetici ve calisanlardan elde edilmistir. Arastirma
sonucunda, boliimsel etkinlikte orgiitsel vatandaslik davraniginin onemli bir faktor

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel vatandaghik davranisinin orgiitte calisanlar tarafindan algilanmasina
yonelik arastirmalar bulunmaktadir. Tiirker (2006), calisanlarin rol tamimlar1 ve orgiitsel
vatandaslik davramisina etkisini incelemistir. Istanbul’da calisan degisik meslek
gruplarindan 108 kisiye anket uygulanmis ve arastirma sonucunda, calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglarmi ekstra rol olarak goérmedikleri tespit edilmistir. Yine ayni
sekilde Kwantes, Karam, Kuo ve Thompson’un (2008) yaptig1 cahsmada gorev olarak
veya ekstra rol davranmigi olarak oOrgiitsel vatandashik davramiginin etkileri Kanada
Orneginde incelenmistir. Sonuglar her Orgiitsel vatandashik davranis1 boyutunun
katilimcilar arasinda ekstra rol davranigi olarak goriilmedigi ve bu davramislarda sosyal
inanclarin roliiniin oldugunu gostermektedir. MacKenzie vd. (1991) c¢aligmalarinda
Orgiitsel vatandaslik davranisinin satis personeli iizerindeki etkileri ve yOnetici
degerlendirmelerini incelemistir. 259 tane sigorta acentasi caliganina dort boyutlu
orgiitsel vatandaslhik davranigi anketi gonderilmis ve bunlarin 113 tanesi kullanilmustir;
ayrica yonetici goriisiine de basvurulmustur. Satis personeline nesnel verimlilikte en
onemli etkisi olan iki orgiitsel vatandaslik boyutu dzgecilik ve iiyelik erdemi olarak
ortaya ¢ikmustir. Yine aym sekilde Williams ve Anderson’un (1991) ve Borman ve
Motovidlo’nun (1997) arastirmaslarinda orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileyen
isgorenlerin performanslarinin, sergilemeyenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bunlara ek olarak Bell ve Mengii¢’iin (2002) arastirmasinda igsgorenlerin
orgiitsel vatandaslik davramiglarinin miisterilerin hizmet kalite algis1 iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagilmustir. Bu arastirmalara karsin Bolino, Turnley ve Niehoff
(2004), yaptiklar1 caliymada, oOrgiitsel vatandashk kavraminin temel varsayimlari
tartigmiglardir. Bu ¢alismada, vatandashik davraniginin kigisel giidiilerden ortaya ciktigi,
orgiitsel islevlerle iliskili olmadigi ya da negatif iliskili oldugu ve vatandaslik
davranmisinin  ¢alisanlar {lizerinde olumsuz etki yaratabilecegi hipotezleri ©One

stiriilmiistiir.



Ilgili literatiirde orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaghk davranisi arasindaki
iliskiyi inceleyen cok sayida arastrma bulunmaktadir. Orgiitsel adalet, orgiitsel
vatandaslik davraniginin ortaya cikmasinin temeli olarak diisiiniilmektedir (Hodson,
2002, s. 67). Buna ragmen ilgili literatiirde bu goriisii desteklemeyen ¢aligmalara da
rastlanmaktadir (Atalay, 2005). Moorman (1991), orgiitsel adalet ve Orgiitsel
vatandasglik davranisi arasindaki iligkiyi incelemistir. Adalet algisi i¢cin adalet teorisi ve
sosyal degisim teorisinden yola ¢ikilarak yapilan ¢calisma, Orta Amerika Bolgesi’ nde iki
firmada incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda yontemsel adalet algilari ile 5
vatandaslik davranigi boyutu arasindaki iliski oldugu saptanmistir. Daha sonraki yillarda

yapilan ¢aligmalar, bu fikri destekler niteliktedir. Bunlar asagida siralmstir:

Eskew’in (1993) arastirmasinda orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel adalet
arasinda giiclii baglar oldugu, ilgili caligmalardaki orneklerle desteklenmistir. Tansky
(1993), orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaghk davramglar1 arasmdaki iligkiyi
incelemistir. Yapilan uygulama sonucunda 6zgecilik ve adalet algilar1 arasinda, is
tatmini ve Orgiitsel vatandashik davramglarmin biitiin boyutlar1 arasinda iligki oldugu
gozlenmistir. Moorman vd.’nin (1998) arastirmasinda prosediirel adaletin, Orgiitsel
vatandaslik davramslariyla iliskisi oldugu ortaya konulmustur. Ay (2007), calismasinda
Ogretmenlerin 6z yeterlik algilar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve 6gretmenlerin 6z-yeterlikleri arasindaki
iligki; orgiitsel adalet, tiikenmislik ve yabancilagsma gibi faktorler de hesaba katilarak
incelenmistir. Sonugta Ogretmenlerin 6z yeterlik algisinin Orgiitsel vatandaglik
davranisina dogrudan etki ettigi ortaya konulmustur. Ayni1 zamanda, Orgiitsel adalet,
tilkkenmislik ve yabancilagsmanin da orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde dogrudan bir

etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Bu arastirmalara karsm Atalay’in (2005) orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandasghk
davranig1 arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada, Usak ilinde 14 ilkdgretim okulunda
gorev yapan 362 Ogretmene uygulanan anket sonucunda, orgiitsel adalet ve orgiitsel

vatandaslik davranis1 arasinda dogrudan bir iliski olmadig1 sonucuna ulaglimistir.

Literatiirde orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda kuvetli
bir iliskinin oldugu ortaya konulmaktadir. Orgiitsel baglilik, isgoreninin oOrgiite
girisinden itibaren Orgiitiin faaliyetlerine katilma siireciyle ilgili olup, isgorenleri

oOrgiitsel amaclar ve degerlerle 6zdeslestirme noktasinda dnemli rol oynamaktadir (Kilig,



2008, s5.56). Motowidlo (2000), insan kaynaklar1 yonetiminde baglamsal performans ve
orgiitsel vatandaghk davramigi ile ilgili bazi temel konular hakkinda bir caliyma
yapmistir. Konular smiflandirilmig, terimlerin kaynak ve tanim farkliliklar1 dikkate
ahnmustir. Orgiitsel vatandaslik davramslarmin bireysel motivasyon, is tatmini ve
baglilikla olan iliskilerini incelemis ve orgiitsel baglhilikla orgiitsel vatandashk davranisi
arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur. Kose, Kartal ve Kayali’nin (2003) ‘Orgiitsel
vatandasglik davranigi ve tutuma iliskin faktorlerle olan iligkisi’ konulu caligmalarinda,
oOrgiitsel vatandaghk davraniginin  yaygin kabul gormiis boyutlariyla bu  tiir
tahminleyicilerinden olan tutuma iliskin ¢alisan 6zellikleri arasmdaki iligkiyi, Celal
Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde calisan akademisyenler
izerinde incelenmistir. Arastirma sonunda, sdz konusu iligkilerin bazi farkliliklara
ragmen literatiirdekilerle paralellik gosterdigi ve orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslhik
davranisi ile iligkisinin daha kuvvetli oldugu tespit edilmistir. Cohen (2006), Arap ve
Yahudi Kiiltiiriinde ¢ok yonlii baghlik (drgiitsel baglilik, mesleki baghilik, is iliskisi ve
grup baglilig1), etnik ve kiiltiirel degerler ve orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Israil’in kuzeyinde 18 okulda 880 Arap ve Yahudi 6gretmen
izerinde anket uygulanmigtir. Bulgular bu iki etnik grup arasinda 4 kiiltiirel boyutta ve
2 baglilik bi¢iminde onemli farkhiliklar oldugunu gostermektedir. Sonuglar, cok yonliik
baglilik ve orgiitsel vatandashik davranisi ile kiiltiirel boyutlar arasinda anlamh iligkiler
oldugunu ortaya koymaktadir. Yine ayni sekilde Giiven’in (2006) arastirmasinda bir
tekstil isletmesinin yonetici ve iggorenleri lizerinde anket uygulamasi gerceklestirmis ve
isgorenlerin orgiite bagliliklar: ile orgiitsel vatandashik davramslarini arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmalara pararlel
olarak Ulker’in (2007) orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik ve orgiitte kalma niyeti
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmasinda; Bolat ve Bolat’mn (2008), otel isletmeleri
isgorenleri iizerinde yaptiklar1 arastrmada; Yilmaz ve Cokluk-Bokeoglu’nun (2008)
Ogretmenler {izerinde yaptiklar1 arastrmada da oOrgiitsel vatandashk davranigi ve

oOrgiitsel baglilik arasinda kuvvetli bir iliski oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi ile ilgili literatiir incelendiginde, etik degerler ile
iligkisini inceleyen arastirmalarla karsilasmak miimkiindiir. Iyi vatandaslar, dogru olan

davranislar1 sergilemektedirler. Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik davramiglarmin orgiitsel



yasamda etik degerlere baghlig1 artirict bir etkisi bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003,
5.120). Ornegin, iiyelik erdemi sahibi isgoren orgiitteki yanlis uygulamalardan vicdanen
rahatsiz olmakta ve yOnetici veya caliyma arkadaslar1 ile ters diiserek yapilan yanlis
uygulamalar1 kabul etmemektedir. (Aktan, 2006, s.4-5). Literatiirde orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve etik degerler arasmdaki iliskileri inceleyen ve bu fikri destekleyen

aragtirmalar bulunmaktadir (Turnipseed, 2002; Baker, Hunt ve Andrews, 2006).

Turnipseed’in (2002) yaptig1 calismada, etik ve orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iliski incelenmis olup etik ve orgiitsel vatandashik davramglar1 arasinda giiclii
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yine aymi sekilde Baker vd.,’nin (2006)
arastirmasinda Orgiitsel vatandaslik davranisi ve etik davraniglar arasinda anlamli bir

iliski saptanmustir.

Orgiitsel vatandaslik davramglarinin en 6nemli belirleyicilerinden biri de lider
davraniglaridir. Farh vd.,‘nin  (1990) calismalarinda lider davramiglar1t ve gorev
ozelliklerinin oOrgiitsel vatandaslik davramisi ile iligkisi incelenmis olup arastirma
sonucunda lider davraniglar1 ve isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda
anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine ayni sekilde Podsakoff vd.,‘nin
(1990) yaptiklar1 calismada, doniistiiriicii lider davraniglarinin Orgiitsel vatandaglik
davranis1 iizerindeki etkileri incelenmis, lidere duyulan giiven ve orgiitsel vatandaslhik
davranig1 arasinda anlamli bir iligki ortaya koyulmustur. Yine Podsakoff, MacKenzie ve
Bommer’in (1996) arastirmasinda doniistiiriicii lider davraniglarinin 6rgiitsel vatandashk

davraniglari tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dilek (2005), yapilan bir arastirma ile orduda, liderlik tarzlarmin ve dagitimsal
adalet algisinin ¢aliganlarin orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel vatandaglik davranigi
izerindeki etkisini incelemistir. Liderlik davraniglarinin orgiitsel vatandasglik davranigini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Is ozellikleri ile vatandaslik davramiglari

arasinda herhangi anlamli dogrudan bir iligki bulunamanustir.

Goncii (2006), orgiitsel vatandaglhik davranist ile iki tip lider davranisi, babacan
liderlik ve doniisiimcii liderlik, arasindaki iligkileri inceleyen bir calisma yapmistir.
Babacan liderlik ve doniistiiriicii lider davraniglarinin isgorenlerde orgiitsel vatandaslik

davranigini ortaya c¢ikardigi sonucuna ulasilmistir. Bu aragtirmalara paralel olarak Aslan



(2009), aragtirmasinda karizmatik liderlik davranisi ile orgiitsel vatandaslik davraniglari

arasinda anlaml1 bir iligki tespit etmistir.

Bu konularin disinda orgiitsel vatandashik davranmigini; orgiitsel saglik, orgiitsel
kiiltiir, orgiitsel iklim, orgiitsel 6zdeslesme, 6z yeterlik algilari, biirokrasi, tiikenmislik,

orgiitsel 6grenme ile iligkilendiren arastirmalar da bulunmaktadir.

Bulu¢’un (2008) arasgtirmasinda, orgiitsel vatandashk davranis1 ve orgiitsel
saglik arasindaki iligki incelenmis ve bu iki kavram arasinda yiiksek bir iliski oldugunu

ortaya koymustur.

Celik (2007), orgiit kiiltiirii boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranisma etkisini
incelemistir. Arastirma, Savunma Sanayi Imalatcilar Dernegi (SASAD) ne iiye sadece
savunmaya yonelik elektronik ve yazilim alanlarinda faaliyet gosteren 4 isletmenin
calisanlar1 ve alt seviye yoneticileri tizerinde yapilmistir. Veriler, 810 isgdren ve 135 alt
seviye yoneticiden anket yontemiyle elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiit

kiilttirii boyutlarmin orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde etkili oldugu saptanmustir.

Samanc1 (2006), okullardaki orgiitsel iklim ve Ogretmenlerin gosterdikleri
orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma, Usak il
merkezinde bulunan 15 ilk6gretim okulunda gorev yapan 229 Ogretmen iizerinde
uygulanmustir. Arastirma sonucunda orgiit ikliminin orgiitsel vatandashk davranigina
biiyiik etkisi oldugu saptanmustir. Orgiit icindeki olumlu sosyal iliskilerin orgiitsel

vatandaglik davranisina olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.

Karabey’in (2005) arastrmasinda, orgiitsel 6zdeslesmenin, isgdrenlerin orgiitsel
vatandaslik davramglar1 sergileme olasiligimi olumlu yonde etkiledigi sonucuna

ulasilmustir.

Ay’in (2007) yaptig1 caligmada, dgretmenlerin 6z yeterlik algilar1 ve orgiitsel
vatandasglik davraniglar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu iligki incelenirken; orgiitsel
adalet, tiikenmislik ve yabancilasma gibi faktorler de hesaba katilmistir. Sonugta
Ogretmenlerin 6z yeterlik algisiin orgiitsel vatandaslik davranisina dogrudan etki ettigi
ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda, orgiitsel adalet, tilkkenmislik ve yabancilagsmanin da
oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu sonucuna

varilmustir.



Donder (2006), ilkogretim okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore ilkdgretim
okullarinda orgiitsel biirokrasinin, Orgiitsel vatandashk davraniglarma etkisini
incelemistir. Usak’ta 26 ilkdgretim okulunda 538 Ogretmen iizerinde yapilan caliyma
sonucunda biirokrasinin orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim boyutlarina olumsuz etki
ettigi tespit edilmistir. Yine ayni sekilde, Raub’un (2008) yaptig1 arastirmada,
biirokrasinin orgiitsel vatandashik davramisi ile iliskisi incelenmistir. Swiss Otel
Sirketleri orneginde biirokrasinin Orgiitsel vatandaslik davranigini olumsuz etkiledigi

sonucuna ulagmistir.

Yiicel (2006), caligmasinda Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ile orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Uygulama Usak’ta 42 okulda
calisan 450 smif Ogretmeni lizerinde yapilmistir. Calismada Orgiitsel vatandaglik
davranisi, tiikenmiglik, Ozgiliven, hayat mutlulugu, orgiitsel adalet ve demografik
ozellikleri 6lgmeyi hedefleyen bir anket uygulanmustir. Tiikenmiglik diizeyleri ile
oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli negatif iliskiler tespit
edilmistir. Cropanzano vd. (2003), duygusal tiikenmisligin is davranislari, meslek
performanst ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisini incelemislerdir. Yazarlar,
sosyal degisim teorisine gore duygusal tiikkenmisligin is performansi ve 2 orgiitsel
vatandaslik boyutunu etkileyecegini one siirmiisler ve elde edilen bulgular sonucunda
yapilan analizler bu hipotezi desteklemistir. Ayrica yazarlarin duygusal tiikenmislik ve
etkili i davraniglar1 arasindaki iligkinin Orgiitsel vatandaslik davranigina etki edecegi

hipotezi de yapilan analizler sonucunda desteklenmistir.

Tasc1 ve Koc (2007), orgiitsel vatandashk davranisi ile orgiitsel 6grenme
degerleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma, Anadolu Universitesi ve Osmangazi
Universitesi’ndeki Egitim Bilimleri, Iktisadi ve Idari Bilimler ve Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesi’ndeki akademisyenler iizerinde gerceklestirilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin bazi boyutlar1 ile orgiitsel 6grenme arasinda anlamli iligkiler

tespit edilmistir.

Dogan (2006), orgiitsel vatandaslik davranisinda oryantasyonun 6nemi iizerine
Sabanc1 Universitesi’nde bir calisma gergeklestirmistir. Calismada oryantasyon egitimi
sirasinda calisanlar arasinda orgiitsel vatandaghk davranismin var oldugu tespit edilmis

ve gosterilen orgiitsel vatandaslik davraniginin 6rgiite sagladig yararlar incelenmistir.
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Stamper ve Van Dyne (2003), diger arastirmalardan farkli olarak, kismi zamanl
ve tam zamanh calisan isgorenlerin sergiledikleri vatandaghk davramslarim
incelemislerdir. Arastirma sonucunda soz konusu iki grup arasinda farkhiliklara

rastlanmamusgtir.

Paine ve Organ’in (2000) yaptig1 c¢alismada, farkli kiiltiirlerde oOrgiitsel
vatandaslik davranismin uygulanabilirligi tizerinde durulmustur. 26 iilkeden 38 bireye
orgiitsel vatandashik davramisinin kiiresel uygulanabilirligi ile ilgili sorular sorulmus,
kiiltiirel farkliliklara gore oOrgiitsel vatandaslik davramiglari incelenmistir. Arastirma
sonucunda farkh Kkiiltiirlerde Orgiitsel vatandashk davramiglarinin farkli algilandigi

sonucuna ulasilmistir.

Basim ve Sesen (2006), calismalarinda orgiitsel vatandaslik davranigi kavramini
incelenmis ve iki ayr1 oOrgiitsel vatandaglhik davramisi Olcegi Tiirkce’ye cevrilerek
uyarlanmis, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Elde edilen bulgular diger
caliymalarla karsilastirilmistir. Sonuglar, olusturulan 6l¢egin gecerlik ve giivenirliginin
yiikksek oldugunu, Tiirkiye’de yapilacak arastirmalarda basar1 ile kullanilabilecegini

gostermistir.

Ilgili literatiirde kisilik ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskileri
inceleyen arastirmalar genis yer bulmaktadir. Organ (1994), kisilik ve orgiitsel
vatandaghik davranis1 adli calismasinda ise karst tutumun, kisilige etki ettigini
vurgulamustrr. Kisiligin ise karst tutum ve orgiitsel vatandaghik davranigi arasindaki
iligkiyi aciklayabilmesi miimkiin olarak diisiiniilmiistiir. Organ’in (1994) calismasini
destekleyecek sekilde, Borman, Penner, Allen ve Motovidlo’nun (2001) arastirmasinda,
kisilik ve orgiitsel vatandaglik davramiglari arasindaki iligki incelenmis ve kisilik ile
orgiitsel vatandaglik davramiglar1 arasinda amlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu
arastrmalar1 destekleyecek sekilde, Kaynak (2007), calismasinda Orgiitsel vatandaslhk
davranig1 ve Ogretmenlerin kisilik Ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Nigde
ilinde bulunan 42 ilkogretim okulunda gorev yapan 450 Ogretmene uygulanan anket
sonucunda, Ogretmenlerin kisilik oOzellikleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglari

arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve demografik ozellikleri inceleyen caligmalara

literatiirde diger konulara nazaran daha az rastlanmaktadir. Ozdevecioglu (2003),
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calismasinda Orgiitsel vatandashk davranig1 ile {niversite Ogrencilerinin bazi
demografik oOzellikleri ve akademik basarilar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesine
yonelik yaptig1 arastrmasinda, 68rencilerin basar1 seviyesi ile orgiitsel vatandashk
diizeyi arasinda pozitif yonlii; yas ve tekrara kalan ders sayisi ile orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasinda ters yonlii iliskiler saptamistir. Wanxian ve Weieu (2007), orgiitsel
vatandaglik davramis1 ile ilgili demografik bir inceleme gerceklestirmislerdir. Cin
kuruluslarinda 349 katilimciyla yapilan ¢aligmada, daha yasli calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 daha fazla gorev olarak algiladiklar1 ve orgiitte daha yiiksek bir
pozisyona sahip olduklari, Orgiitsel vatandashik davraniglarimin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kadin calisanlarin  bazi orgiitsel vatandashik davranigi
boyutlarinda gorev algilarmin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Calismanin sonuglarinda, calisanlarin yasinin, gérevinin ve cinsiyetinin géreve aligma
olarak orgiitsel vatandaslik davranis1 Onceliklerinin daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, 6zellikle bireylerin egitim durumlar1 ve
orgiitsel vatandashik davranmiglar1 arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara
rastlanmamaktadwr. S6z konusu degisken ancak demografik degiskenler arasinda
incelenmis (Ang, Van Dyne ve Begley, 2003; Celep, Polat, Erbil ve Yapici, 2004; Van
Dyne ve Pierce, 2004; Dilek, 2005) ya da s6z konusu degiskenin orgiitsel vatandaglik
davranmisini etkileyecegi o©ne siiriilerek arastirilmasi Onerilmistir (Celik, 2007).
Literatiirdeki bu bosluktan hareketle bu arastirmada isgérenlerin egitim diizeyleri ve

orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligki incelenmistir.

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Egitim Arasmdaki iliski

Insan faktorii, isletmeler icin tek rekabet dayanagidir. Kim insan faktoriinii
uygun kullanir ve en fazla verim alabilirse, o rekabet yarisinda galip gelmektedir.
Yapilan bir¢ok caligsma, giiniimiizde nitelikli hale gelen egitimli isgiiciinden
zorlamalarla verim alinamayacagini gostermektedir. Goniilden ¢alisan, kendiliginden
sorumluluklarim1 yerine getiren, takim calismasit konusunda Ozverili calisan isgiicii;
emirlere itaat eden ve sadece kendilerine verilen gorevleri tarif edildigi sekilde gdzetim

altinda iken yapan isgiicline gore daha verimli calismaktadir (Celik, 2007, s.82).
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Ozellikle yiiksek egitim seviyesinde istihdam saglayan isletmelerde, isgorenlerin
isletmelerden talepleri farklilagsmaktadir. Bu orgiitlerde igsgorenler daha fazla 6zerklik,
daha fazla yenilik ve yenilik yaratma konusunda destek talep etmektedirler. Kararlarin
alinmasinda fikirleri sorularak her tiirlii fikrin tartigilabilecegi uygun hosgorii ortami
yaratan igletme yonetimleri, isgérenlerin i$ memnuniyetlerini olumlu etkileyerek onlarin
rol fazlasi davramglar gostermelerini etkilemektedir. Tam tersi bir Orgiit kiiltiiri,
isgorenlerin isten ayrilma konusundaki isteklerini artirmakta ve sadece kendilerine
verilen isleri yapmalarina sebep olabilmektedir (Celik, 2007, s.240). Orgiite daha fazla
katilma istekleri olan egitim diizeyleri yiiksek olan iggdrenlerin bu sekilde daha fazla

Orgiitsel vatandaslik davranig1 gostermesi olasidir.

Egitimin en genel hedefi, en milkemmel insan1 yetistirmektir (Bruner, 2009, s.7).
Miikemmel insan, miikemmel bir vatandastir. Bu dogrultuda miikemmel bir vatandasin,
calistigt kurumda milkkemmel bir Orgiitsel vatandas olabilecegi diisiiniilebilir.
Giiniimiizde basarili igletmeler, bicimsel is sorumluluklarinin 6tesinde isinde basarili
olabilmek icin daha fazla ¢aba ve zaman harcayan calisanlara sahiptir (Ulker,
2007,5.236). Isletmelerin basaris1 isgorenlerin basarisina baghdir. Isgorenlerin yeni
seyler ogrenmesi ve kendini gelistirmesi yoluyla isteki performanslarini yiikseltmek
miimkiindiir. Planlanmis egitim faaliyetleri ile, isletmenin istedigi yonde tutum ve
davranig degisikligi yaptirilabilir. Bu nedenle biitiin igletmelerde calisanlarin egitimi ve
gelistirilmesinin 6zel bir dnemi vardir (Ergiil, 2006, s.52). Dolayisiyla yiiksek egitim
seviyesindeki, planlanmig egitim faaliyetlerine katilan ve igini iyi bilen iggdrenlerin
daha fazla orgiitsel vatandashk davranisi sergileyerek, isletmelerinde verimliligi ve
orgiitsel etkinligi artiracaklar1 diigiiniilmektedir. Ilgili literatiirde isgorenlerin egitim
diizeylerinin oOrgiitsel vatandaglhik davraniglarimi etkileyip etkilemedigi demografik
degiskenler arasinda arastirilmig ve farkli goriislere rastlanmistir. Celep vd’nin (2004,
s.14) Ogretmenler iizerinde yaptiklar1 arastirmaya gore, lisansiisti egitim goren
Ogretmenlerin lisans mezunu dgretmenlerden daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik
davranislar1 sergiledikleri saptanmistir. Bunun sebebi de egitimin diizeyinin artmasi ile
aciklanmig ve egitim diizeyi arttikca Orgiitsel vatandaslik davranislariniimi gosterme
sikliginin artacagina vurgu yapilmistir. Pelit’e gore (2008, s.170) egitime dayali olarak
sektore veya ise yonelik edinilen tecriibe ve uzmanlagma isgdrenin isine yonelik daha

aktif olarak katillimmi ve kendi kararlarin1 isine yansitmasini  giindeme
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getirebilmektedir. Kendi isine kars1 daha aktif olan iggdrenin ozellikle iiyelik erdemi
boyutundaki davranmiglar1 sergilemesi olasidwr. Bu fikre kanit olarak Dilek’in (2005,
s.141) yaptig1 calismada, katilimcilarin 6rgiitsel vatandaglik davranist alt boyutlarindan
vicdanlilik ve iiyelik erdemi boyutlarinda egitim seviyelerine gére anlamh bir farklilik
bulunmustur. Katilimcilarin egitim diizeyi arttikca, vicdanlilik ve iiyelik erdemi
davraniglarinda artig goriildiigii sonucuna ulasilmistir. Ang vd. (2003, s.571)’nin ve Van
Dyne ve Pierce ‘in (2004, s.451) arastirmalarinda da katilimcilarin egitim diizeyleri ve
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna ek olarak
Batman ve Sahin’e gore (2002, s.446) egitim, is tatmini artirmakta, giivenlik ve hijyeni
ssaglamaya yardim etmekte, isgOrenlerin islevselligini ve moralini artwrmaktadir.
Isinden tatmin saglayan ve morali yiiksek olan isgorenlerin orgiitsel vatandashk
davranmis1 sergileme olasilig1 yiiksektir (Tansky, 1993; Motowidlo, 2000; Cropanzano
vd., 2003; Yoon ve Suh, 2003; Dilek, 2005; Uniivar, 2006; Yiicel, 2006).

[lgili literatiirde bu goriislerle ters diisen arastirmalara da rastlanmaktadir. Bogler
ve Somech’in (2004, s.282) calismasinda katilimcilarin egitim diizeyleri ile orgiitsel
vatandaslik davramiglar1 arasinda bir iligki bulunamamis, fakat arastirmacilar bu
sonucun katilimcilarin bir grup olmasindan dolayr ortaya c¢iktigini savunmuslardir.
Demir’in (2007) aile sirketlerinde orgiitsel vatandaslik davranigi konulu ¢aligmasinda
oOrgiitsel vatandaghk davranis1 ile c¢alisanlarm egitim diizeyleri arasinda bir iliski
bulunmamistir. Bu sonucun sirketin yapisindan kaynaklandig: diisiiniilebilir. Arslantas
ve Pekdemir’in (2007, s.275) yaptiklar1 arastirma sonucunda katilimcilarin orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 ve egitim diizeyleri arasinda farkliliklara rastlanmamaistir. Yine
ayni sekikde Ackfeld ve Coote’nin (2005, s.154) ve Bettencourt’un (2004, s.171)
arasgtrmalarinda da katilimcilarin egitim diizeylerinin orgiitsel vatandaglik davramislarmi

etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Turizm isletmelerinin gelismesinde en ©nemli kaynak insandir. Yapilan
aragtrmalar, insana yapilan egitim yatiriminin bir isletmenin hayatta kalma siirecini
dogrudan etkiledigini gostermektedir (Akcay, 2002, s.461). Ulkemizde yeni olan
oOrgiitsel vatandaglik davranigi konusu, her sektor i¢in etkili olabilecegi degerlendirilen,
yas, egitim seviyesi, gelir seviyeleri, gibi daha bir¢cok degiskenin orgiitsel vatandaslik

davrams: iizerine etkileri arastirilabilir. Ozel sektor, kamu kuruluslari ve kar amaci
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gilitmeyen sivil toplum oOrgiitlerinde ¢alisan insanlarin orgiitsel vatandaghik davranisi

seviyeleri ve yiikseltilmesinde etkili olan faktorler arastirilabilir (Celik, 2007, s.242).

Bu fikirlere dayanilarak ve literatiirde isgorenlerin egitim diizeylerinin orgiitsel
vatandaslik davranisina etkisini inceleyen arastirmalarin sinirli olmasindan yola
cikilarak; bu arastirmada isgOrenlerin egitim diizeylerinin Orgiitsel vatandashk

davranigina etkisi incelenmistir.

1.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin
goriiglerinin belirlenerek, orgiitsel vatandaslhik davramslarinin egitim diizeylerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini saptamaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda,

arastirmanin temel hipotezleri sunlardir:

Hi: Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davranislari, egitim diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.

H2: Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davramslari, hizmet ici egitim alma

durumuna gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

Hs: Isgorenlerin orgiitsel vatandashik davranislari, 6rgiin turizm egitimi alma

durumuna gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

Yukarida belirtilen genel ama¢ ve gelistirilen hipotezler dogrultusunda

arasgtirmada asagida verilen sorulara cevap aranmistir:
e Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin goriisleri nelerdir?

e Isgoren goriisleri, orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin alt boyutlara

gore anlamh bir farklilik géstermekte midir?

e Isgorenlerin orgiitsel vatandashik davranslari, kisisel ve isletmeye iliskin
ozelliklerine (cinsiyet, yas, otel tiirii, departman ve isletmede calisma siiresi)

gore anlamh bir farklilik géstermekte midir?

Arastirmanin  amaci c¢ercevesinde belirlenen sorularin cevaplandirilmasi,
isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davramslarmi betimleyecegi gibi bu davraniglarin

hangi degiskenler ile iliski icerisinde oldugunu saptama imkan1 verecektir. Boylelikle,
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iggorenlerin egitim diizeyleri, hizmet ici egitim alma durumlar1 ve turizm egitimi alma

durumlar1 ile ilgili farkhiliklar belirlenecektir. Bu arastirma, konusunda ilk olmast;

egitimin, hizmet i¢i egitimin, turizm egitiminin isletmeler agisindan dnemi vurgulanarak

turizm ile ilgili kurum-kurulus ve isletmelerin istihdam politikalarinin gelistirilmesinde

egitimli isgorenin roliinii ortaya koymast ve konu ile ilgili literatiire katki

saglanabilmesi acisindan dnem tagimaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlarn

Aragtirmada uygulanan Olgcme araci, otel isletmelerindeki isgorenlerin

orgiitsel vatandaglik davraniglarini belirlemektedir.
Arastirmada segilen orneklem evreni (ana kiitleyi) temsil etmektedir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket, 6rneklemi olusturan tiim bireyler

tarafindan rahatlikla anlagilabilir ifadeler icermektedir.

1.5. Arastirmanin Smmrhliklar:

e Arastirma, Ankara’daki ii¢, dort ve bes yildizli otellerde ¢aligan iggorenler

ile sinirl tutulmustur.

Arastirmada zaman, maliyet ve kontrol giicliiklerinden dolayr 6rneklem

alma yoluna gidilmistir.

Arastirmada evreni olusturan birimlerin (ii¢, dort ve bes yilldizli otel
isgorenlerinin) sayica fazla olamasindan dolay1 anket, deney, miilakat,
gozlem gibi veri toplama yontemleri igerisinden sadece anket yontemi

kullanilmastir.
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1.6. Tammmlar, Kisaltmalar ve Semboller

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Bireyin calisma ortamimda kendisi icin belirlenen
standartlarin ve is tanimlarinin Gtesinde goniillii olarak caba harcama ve ekstra rol

davranis1 sergilemesidir.

Ozgecilik: Orgiitte diger kisilere yardim etmeyi iceren ya da isle ilgili sorunlarm ortaya

cikmasini engellemeye yonelik olarak ortaya ¢ikan goniillii davranmislardir.

Vicdanhlik: Calisanlarin kurallara uyma konusunda kimsenin denetimi gerekmeksizin

gOniillii davranmalarina yonelik davraniglardir.

Nezaket: Orgiit icinde isboliimiinden kaynaklanan karsilikl1 birbirine bagli olan bireyler

arasindaki olumlu iletigimi ifade etmektedir.

Centilmenlik: Orgiitte ortaya cikabilecek problemleri ve kiigiik aksamalari, sikayet

etmeksizin gébrmezden gelmeyi ifade etmektedir.

Uyelik Erdemi: Orgiitiin yasamina aktif ve goniillii olarak katilimi ve orgiit yasanyla

ilgili sorumluluk almay1 ifade etmektedir.

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

YOK: Yiiksek Ogretim Kurumu

f (Frekans): Seri icerisindeki bir degerin tekrarlanma sayisini ifade eder.

X (Aritmetik Ortalama): Serideki degerlerin toplammnin seri birim sayisina

boliinmesiyle elde edilir.

s.s. (Standart Sapma): Serideki degerlerin aritmetik ortalamadan farklarmin kareli

ortalamasidir.
t: t testine iligkin parametre.

F: Varyans analizine (Anova Testi) iligkin parametre
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, orgiitsel vatandaslik davranist kavramina ve kavramin geligimine;
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ile ilgili teorilere ve orgiitsel vatandaslik davranisinin
belirleyicilerine yer verilmistir. Ayrica egitim ve hizmet i¢i egitim konularma yer
verilerek Onemleri vurgulanmis; son olarak da Tiirkiye’de turizm egitimi ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Kavram

Orgiitsel vatandaglik davranisi ile ilgili calismalar ilk olarak Dennis Organ ve
arkadaslar1 tarafindan baslatilmistir (Bateman ve Organ, 1983; Smith vd, 1983; Organ,
1988). Organ (1988, s.4), orgiitsel vatandaglik davranigini, bireyin ¢aligma ortaminda
kendisi i¢in belirlenen standartlarin ve is tanimlarmin 6tesinde goniillii olarak caba
harcamas1 ve ekstra rol davramigi sergilemesi olarak tanimlamigtr. Bu tanim,
caliganlarin orgiitsel vatandaglik davranisi sergilememesi durumunda
cezalandirilmayacagina isaret etmektedir (Raub, 2008, s.180). Bu tiir davranislar is
tanimlarinda yer almayan (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach vd., 2000, s.513;
Raub, 2008, s.180), kisisel tercih sonucu gerceklesen (Podsakoff vd., 2000, s.513),

fazladan rol davraniglaridir (Kaufmann, Stamper ve Tesluk, 2001, s.436).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, genel olarak bigimsel 6diil sistemi tarafindan
dogrudan ya da acik olarak tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve orgiitiin etkili ve etkin
fonksiyonlarmin bir arada ilerlemesini saglayan bireysel davraniglar olarak ifade
edilmektedir (Cetin, 2004, s.127). Greenberg ve Baron (2000, s. 212), orgiitsel
vatandaslik davranigini, bir iggorenin orgiitiin bi¢gimsel yolla belirledigi zorunluluklarin
oOtesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak tamimlamaktadirlar. Dick vd.
(2008, s. 391), orgiitsel vatandaghk davramsini, orgiit icin yararli olan, goniillii olarak
yapilan fazladan rol davraniglart1 olarak tamimlamislardw. Burada ifade edilen
goniillillik kavramu ile bu tiir davranmigin bireyin roliiniin veya bi¢imsel is taniminin

gerektirdigi bir davranig olmadig; aksine kisisel tercihlerine bagli olarak gerceklestigi
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izerinde durulmaktadir (Giiven, 2006, s.22). Orgﬁtsel vatandaglik davranislari, bicimsel
rol gereksinimlerinin otesindedir ve bu davranislari ceza yaptirimlar: araciliiyla ortaya
cikarmak kolay degildir (Smith vd., 1983, s.654). Bu nedenle orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin  sergilenmemesi ceza gerektirmemektedir (1§ba§1, 2000A, s.360;
Karabey, 2005, s.61; Raub, 2008, s.180). Orgﬁtsel vatandaslik davraniglart dogrudan
odiil sistemiyle ilgili degildir (Moorman ve Blakely, 1995, s.127). Orgiitsel vatandaslk
davraniginin  6ziinde fedakarlik, sahiplenme (Celik, 2007, s.86) ve karsilik
beklemeksizin sergilenen davramiglar bulunmaktadir (Deluga, 1995, s.1-2). Orgiitsel
vatandaslik davramiglart goniilli olarak ortaya c¢ikmasindan dolayi; huzursuzluk
yaratma, catisma ve sorunlara neden olma, fazla sikiyet etme, baskalarinin yanliglarmi
bulmaya caliyma gibi olumsuz davraniglar1 sergilememeyi de kapsamaktadir
(Turnipseed ve Murkinson, 1996, s.42). Eger davramig goniilli ise, isletme ve
isletmenin isgdren ve yoneticileri acgisindan olumlu goriilmekte ve isletmede diger
calisanlar tarafindan kabul edilebilir nitelikte ise bu davranig vatandaslik davranisi

olarak kabul edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.118).

Orgiitsel vatandashk davranismn ii¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, bu tiir davramiglarin bigimsel rol tanimlarinin 6tesine ge¢gmesi ve bireyin
kendinden beklenenden daha fazlasimi yerine getirmesi; ikincisi, bu davramslarin hicbir
zorlamaya maruz kalmadan goniillii olarak gerceklesmesi ve {igiinciisii, bu tipten
davraniglarin orgiitiin 6diil sisteminde yer almamasidir (Greenberg ve Baron, 2000,
$.373). Sosyal bir sistem olan Orgiitiin bicimsel yan1 kadar bicimsel olmayan yan1 da
onemlidir. Bi¢imsel yan1 hiyerarsi, yetki, emir ve kontrol gibi kavramlar sayesinde
isletecek olan yonetici; bigimsel olmayan yami grup davranisi, bireyin ihtiyaclari,
glidiileme moral gibi kavramlar yoluyla calistirir. Yonetimde canlilifi saglayan da

bicimsel olmayan yanin 6zellikleridir (Durukan, 2003, s.284).

Bicimsel is degerlemesi tarafindan Olgiilmeyen, bicimsel odiil sistemi ile
baglantist bulunmayan ve orgiitsel acidan istenenden daha fazlasini yapmaya yonelik
fazladan rol davramisim1 ortaya koyan oOrgiitsel vatandashk davranisi, informel ve
goniillii bir orgiit davramisin1 ortaya koydugu icin literatiirde bazi arastirmacilar

tarafindan ‘iyi asker davranigt’ olarak ifade edilmistir (Turnipseed, 2002, s.7).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, davranistan daha dte bir gorevi gagristirmaktadir.

Davranig, Orgiit tiyelerinin orgiitsel gorev ve etkinliklerini gerektirmezken, oOrgiitsel
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vatandasglik davranig1 Orgiitii istenmeyen davraniglardan koruma, onerileri kabul etme,
yetenek ve beceri gelistirme ile yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi konular1 icermektedir.
Bu davraniglar orgiitiin biitiin iiyelerinin katilimin1 gerektirmektedir. Bu anlamda
orgiitsel vatandaslik davranis1 kurumun genel performansi ile biiyiik 6l¢iide baglantilidir
(Acar, 2006, s.2). Iyi bir orgiitsel vatandas, orgiit icinde iistlendigi isleri angarya olarak
degerlendirmeyen ve daha fazla sorumluluk almak icin elinden geleni yapandwr (Cetin,
2004, s.165). Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin bir biitiin olarak organizasyonun
isleyisini gelistiren faaliyetlerini temsil etmektedir. Orgiitii yikic1 ve istenmeyen
davraniglardan koruma, onerileri kabul etme, yetenek gelistirme, etkin ve yaygin bir
iletisim ag1 kurma gibi konular1 igeren Orgiitsel vatandashik isletmenin genel
performansiyla baglantilidir. Ayrica orgiit icin sosyal sermaye yaratilmasina da katkida

bulunmaktadir (Gok, 2007, s.12).

Orgiite fayda saglayan bu davranislar, bicimsel rol davramislarindan farklilik
gostermektedir. Bicimsel olmayan bu davraniglar literatiirde ‘ekstra rol davranisi’ ya da
‘prososyal davranis’ seklinde kullanilmistir (Basim ve Sesen, 2006, s.84). Dolayisiyla,
Organ’1n Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami tamimi ile Katz ve Kahn’in “ekstra rol
davranigr” kavrami tanimi arasinda benzerlik goriilmektedir (Katz ve Kahn, 1978, s.76).
Bu davramslar orgiitte bir emre dayali olmadan gelisme gostermektedir (Aktan, 2006,
s.6). Ancak isgoren, goniillii olarak gerceklesen vatandashk davranisindan dolayr takdir
edilirse, isgorenin Orgiitsel vatandaslik davramigimi tekrar etme olasiligi artacaktir

(Miles, Borman, Spector ve Fox, 2002, s. 52).

Ekstra rol davraniglari, isin gereklerini yerine getirmede Oonemli olmayan ve
sergilenmesi iistler tarafindan beklenmeyen davranislardir. Bu davramglar orgiitiin
sosyal yapisimi saglamlastirirken, gorev performansini dogrudan etkilemez (Tasc¢1 ve
Kog, 2007, s.374). Ekstra rol davranmslar1 orgiitsel etkinligi artiran ve kolaylastiran
bicimsel olmayan ortak eylemleri, goniillii davranislar1 ve yardimseverligi icermektedir
(Cetin, 2004, s.128). Ekstra rol davraniglari; orgiite yeni katilanlara ve diger oOrgiit
bireylerine yardim etme (Acar, 2006, s.3; Celik, 2007, s.112), diger calisanlarin
haklarina saygi gosterme, fazladan mola vermeme, toplantilara diizenli katilma,
sorumluluk alma (Acar, 2006, s.3), orgiite yeni katilanlarin ise alistirilmasi, gerekli

olmadig1 halde gorev istlenme, amirlerle iyi iligkiler icinde bulunma ve verilen
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gorevleri sikayet etmeden yerine getirme gibi davranislar1 icermektedir (Celik, 2007,

s.112).

Orgiitsel vatandaghk davranig1 orgiitte isgorenlerin islerini gerceklestirdikleri
sosyal ya da psikolojik ¢evredeki performansin artiran davranig olarak agiklanmaktadir
(Organ, 1997, s.86). Basaril1 orgiitler, bicimsel is sorumluluklarinin 6tesinde gorevde
basaril1 olmak icin zaman ve enerjilerini goniillii olarak kullanan c¢aligsanlara sahiptir
(Ulker, 2007, s.236). Borman ve Motowidlo (1997, s. 67), orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin iggorenlerin asil gorevi olmadigimi, bu davramislarin yalnizca gorev
faaliyetlerini destekleyerek orgiitsel ve sosyal cevreyi sekillendirmeleri acisindan
orgiitsel etkinlige katkida bulunduklarmi belirtmektedirler. Yapilan arastirmalarda
oOrgiitsel vatandashik davramig1 gosteren isgorenlerin Orgiit i¢indeki performanslarmin,
diger isgorenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Bateman ve Organ,
1983; Moorman vd., 1993; Williams ve Anderson, 1991; Borman ve Motowidlo,
1997;).

Vatandaghk davraniglari, oOrgiitte sosyal mekanizmasinin isleyisini yaglayici
Ozellige sahip olmasmdan dolayr 6nemlidir (Bateman ve Organ, 1983, s.588). Bu
davraniglar, yarattig1 esneklik sayesinde beklenmeyen olaylarda, isgdrenler arasinda
dayamisma saglamaktadir (Smith vd., 1983, s.653-654). Vatandaslik davranisi, orgiitii
diistinmeyi, oOrgiitiin yaninda olmayi ve gerektiginde orgiit icin cesitli fazladan
fedakarliklar yapmayr gerektirmektedir. Sorumluluk duygusunun calisanlarda
gelismesiyle oOrgiitiin amaglarina ulagmas1 kolaylagsmaktadir. Calisanlarin yetkilerini
belirli sorumluluk cergevesinde kullanmasi, calisanlarin 6z denetimlerini kolaylastirarak

bireysel 6zdenetimlerini artiracaktir (Ozdevecioglu, 2003, s.119).

Ilgili literatiir, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel baghlik ve orgiitsel
giiven gibi konularla ilgili yararlar1 iizerinde durmaktadir (Tepper, Duffy, Hoobler ve
Ensley, 2004, s.456). Kendini Orgiite adamis isgorenler, orgiitte daha uzun siire
kalmakta, daha kaliteli tiretim yapmakta ve Orgiitiin basarisina cesitli yonlerden katkida
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranigmin Orgiite yayilmasi,
orgiitte daha giizel bir ig ortami olusturacak ve bu durum iggoren baglhligi ve bunun
sonucunda verimlilik ve diisiik iggdren devri ile sonucglanacak (Giirbiiz, 2006, s.57) ve
orgiitsel etkinligi artiracaktir (MacKenzie vd., 1991; Bell ve Mengii¢, 2002; DeGroot ve

Brownlee, 2006). Orgiitsel vatandaslik davranisinin temel olarak ii¢ noktada orgiitsel
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yasami etkiledigini belirtmektedir. Bunlardan birincisi, isgorenlerin vatandashk
davraniglarinin - Orgiit icerisinde yardimlasma egilimini arttirmasi; ikinci etkisi,
isgorenlerin sorumluluk duygularinin gelismesi; {iciincii etkisi ise calisanlarin pozitif
tutumlarin1 gelistirerek bireylerin is basarim diizeyleri yiikseltmesidir (Ozdevecioglu,

2003, s. 118-119).

Orgiitsel vatandaghk davranisinin orgiite sagladigi baslica katkilar su sekilde
siralanabilir (Cohen ve Vigoda, 2000, s. 597-598; Schnake ve Dumler, 2003, s.285;
Ozdevecioglu, 2003, s.119; Dilek, 2005, s. 39; Mustafayeva, 2007, s.66-67):

e Orgiitsel performansi ve etkinligi artirir.

o Isgorenlerin verimliligini artirir.

e Kaynak kullaniminda ve paylagiminda verimliligi artirir.
¢ Kisiler ve birimler arasinda etkin koordinasyon saglar.

e (Cevresel degisikliklere uyum yetenegini artirir.

Bundan sonraki béliimde orgiitsel vatandaslik davranigi kavraminin gelisimi ile

ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Kavramumn Gelisimi

1980’li yillardan Once yapilan aragtirmalarda, orgiitsel vatandashik davranisi
seklinde ad1 gecen arastirmalara rastlanmamaktadir. Ancak bicimsel olmayan oOrgiit ile
ile ilgili ¢aligmalarda, yillar sonra orgiitsel vatandaslik davranigt kavramina temel
olusturmus olan fikirler bulunmaktadir. Bu fikirler orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramina temel olusturamasi1 bakimindan dnemlidir. Bu dogrultuda; Bernard ve Katz

ve Kahn’1n aragtirmalarina yer verilmisitir.

2.2.1.Bernard’in Yaptig1 Calismalar

Orgiitsel vatandashk davramslarma temel olan calismalar incelendiginde
Bernard’in (1938) calismalarinin onemli oldugu goriilmektedir (Gok, 2007, s.12).
Barnard, “Yonetim Fonksiyonlarr” (1938) adh kitabinda “isbirlik¢i ¢abalarin
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birlikteligi” olarak tanimladigi eylemlere katilimda bireylerin goniilli olmasmin
Onemini vurgulamustir. Barnard bu goniilliiliigli, cesitli yapict hareketlerin meydana
getirdigi zihinsel egilimler olarak tanimlamistir. (Sesen, 2006, s.58). Bu goniilliiliikle
birlikte, bireylerin bigimsel sozlesmenin Otesindeki davraniglarindan ve bigimsel
olmayan orgiit ve igbirliginden bahsetmektedir (Bernard, 1938, s.166-181). Bernard’in
bicimsel olmayan orgiitle ilgili olan bu goriisleri 6rgiitsel vatandashk davranigina temel
olusturmustur (Isbasi, 2000A, s.9). Bicimsel olmayan orgiit kavramu yillar sonra
oOrgiitsel vatandaslhik davranisi olarak ilgili literatiirde yerini almistir (Smith vd, 1983;
Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1988).

2.2.2. Katz ve Kahn’mn Yaptig1 Calismalar

Orgiitlerdeki acik sistemler iizerine c¢alisan Katz ve Kahn (1978), orgiitsel
etkinlik icin 6nemli olan farkli davranmig tiirlerinin 6zelliklerine dikkat c¢ekmislerdir
(Sesen, 2006, s.58). Katz ve Kahn verimli organizasyonlar icin ii¢ Onemli davranig
kategorisi tanimlamistir. Buna gore; bireyler dnce orgiite girmeye ve orgiitte kalmaya
ikna edilmeli daha sonra bicimsel rollerini yerine getirmeli ve en son olarak da bicimsel
rollerinin yan1 sira onlara paralel yenilik¢i faaliyetler i¢ine girmelidirler. Bu yenilik¢i
faaliyetlerin icine, diger calisanlarla birlikte isbirligine dayali Orgiitii koruyucu
faaliyetlerde bulunma, orijinal fikirler ortaya atarak oOrgiitiin gelisimine katki saglama,
daha fazla katkida bulunabilmek icin kendini egitme, olumlu bir orgiit iklimi
olusturarak orgiitiin disarida olumlu bir gekilde taninmasimi saglama gibi davranislar
girmektedir (Alp, 2007, s.78). Katz ve Kahn ekstra rol davraniglarinin, orgiitiin sosyal
mekanizmasinin ¢alismasini saglayan her tiirlii siradan gorev performansi davraniglari
ile dogrudan ilgili olmadigm diistinmiislerdir. Onlara gore ekstra rol davranislari; isle
ilgili problemlerde diger isgdrenlere yardim etmeyi, kiiciik problemleri sorun yapmadan
diger isgOrenlerin gruplara katilimini kabul etmeyi, oOrgiitlerdeki bireyler arasi
catismalara katilmamayir ya da engel olmayr ve Orgiitiin kaynaklarin1 korumayi
icermektedir (Sesen, 2006, s.58). Katz ve Kahn’in bahsettigi bu davranislar, orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 olarak literatiire girmistir (Smith vd., 1983, Bateman ve Organ,

1983; Organ, 1988).
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2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Teoriler

Arastirmanin bu boliimiinde, orgiitsel vatandaslik davranisi ile yakin iligki i¢inde
olan ve isgorenlerin vatandashk davramiglarim gosterme sebeplerini agiklayan

teorilerden olan, Sosyal Degisim Teorisi ve Esitlik Teorisine yer verilmistir.

2.3.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, Orgiitte amir konumundakilerin adaletli davranislari
sonucunda ¢alisanlarin vatandashik davranisi gosterecegi temeline dayanmaktadir.
Boylece yasanacak bir degisim s6z konusudur. Amirler astlarma hakkaniyetli
davrandiginda, degisim ilkesine gore, calisanlar bir karsilik vereceklerdir. Calisanlarin
verebilecegi tek karsilik ise Orgiitsel vatandashk davramisidir (Giiven, 2006, s.24).
Sosyal degisim teorisine gore, isgorenlerle yoneticiler arasindaki iliskiler, ©ziinde
adaletin bulundugu bir degisime dayanmaktadir. Isgérenler emeklerini adil bir sekilde
degistirmek isterler. Orgiit yonetimi, bu degisimdeki hassas dengeyi bozdugunda,
isgorenler ¢ekilme davranislar1 gostermeye baglamaktadirlar (Celik, 2007, s.176).
Orgiitsel vatandaslik davramslari, bigimsel rol davranislarinin bir parcasi olmayip,
goniillii davramglar olarak ortaya ¢iktigi i¢in, orgiit iiyeleri arasindaki sosyal etkilesimin
bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir (Tirker, 2006, s.9). Calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerinde, orgiitlerine duyduklart minnet duygusunu etkisi
oldukca yiiksektir. Calisanlar oOrgiitlerinden beklentilerini karsiladiklar1 siirece, rol
fazlas1 davraniglar gostermeye devam edeceklerdir. Beklentilerinin karsilanmamasi
durumunda ise; orgiite karsi bir sogukluk baglayacak ve performanslar1 diisecektir
(Celik, 2007, s. 94). Bir isletmenin isgdreni, yoneticinin begenisini kazanmak ve terfi
edebilmek icin siki calisiyorsa burada bir ekonomik degisim vardir. Aym Kkisi, isine
duydugu saygi ve yoneticisine duydugu minnet duygusu nedeniyle isini iyi yapmaya
calisiyorsa, burada da sosyal degisim vardr (Celik, 2007, s.90). Sosyal degisim
boyutuyla isgorenler, orgiitlerinin kendilerine sundugu olanaklar 6l¢iisiinde, orgiitlerine

duygusal, normatif ve/veya devam bagliligi duymakta ve bu bagliliklarin1 da orgiitlerine
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katki saglayan orgiitsel vatandaslik davranislarina doniistiirmektedirler (Bolat ve Bolat,

2008, s. 78).

2.3.2. Esitlik Teorisi

Adams’m esitlik teorisi, calisanlarin igyerinde yiiksek motivasyonla
caligabilmelerini; emeklerini, bagliliklarini, becerilerini, yeteneklerini, uyumluluklarini
ve goniilliiliiklerini gosterebilmeleri i¢in giiven duymalarmi, destek gormelerini,
itibarlarinin korumasini ve takdir edilmelerini icermektedir (Tutar, 2007, s.100). Bu
teori, orgiitsel adalete dayanmaktadir (Deluga, 1994, s.315; Celik, 2007, s.96). Bu
teorinin ana fikrinde iggorenlerin is iliskilerinde esit bir sekilde davranig gérme
arzusunda olduklar1 goriisii vardir (Oztiirk ve Teber, 2006, s.73) ve esit ¢abanin esit
sonug getirmesi gerekmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004, s.187). Isgorenler kendi
algiladiklar1 is emeklerini ve verdikleri emek karsiliginda algiladiklar1 sonucu diger
calisanlarla karsilagtirmaktadirlar (Greenberg, 1990, s.400; Atalay, 2005, s.8; Atak,
2006, 5.69; Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem., 2008, s.198). Isgorenler esitligi girdi ve
ciktilara gore degerlendirmektedirler. Girdiler; egitim, deneyim, yetki ve yetenek iken;
ciktilar ise alinan maas ve iicretler, yan 6demeler, takdir, taninma ve terfilerdir (Atak,
2006, 5.69). Isgorenler degerlendirdikleri bu durum sonucunda esitlik oldugu kanisina
varirlarsa, doyum saglanacaktir (Greenberg, 1990, s.400).

Bu teoriye gore adaletsiz bir sekilde iicretlendirildigi algisina sahip iggorenlerin
tatminsizlik yasayacaklarmi ve bu esitsizligi diizelterek motivasyonlarii artiracaklarmi
varsayilmaktadir (Greenberg, 1989, s.174). Orgiitte esitsizlik hisseden isgoren daha az
oOrgiitsel vatandashk davramsi sergileyecek, oOrgiite katkisi azalacak ve dolayisiyla
orgiitten uzaklasacaktir. Orgiitsel vatandashk davranislarimin  azalmasi  Orgiitte

memnuniyetsizlik ortaya ¢ikaracaktir (Greenberg, 1993, s.251).

Eger calisanlar esitlife dayanmayan uygulamalar ile karsilagirlarsa, orgiitsel
vatandaslik davranisi gostermekte ilgisiz kalacaklardir. Ciinkii bu tiir davramglar
calisanlarin bicimsel gorev tamimlarinmn geregi olmayan davramglardir. Esitlige
dayanmayan uygulamalara tepki olarak ¢aligsanlar kendilerinden beklenen fakat zorlayict

olmayan, orgiitsel etkinligi artirici davraniglarda bulunmak icin goniillii olmayacaklardir
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(Dilek, 2005, s.49). Hosnutsuz olan iggorenin orgiitsel vatandaslhik davraniglar: diisecek
ve orgiite olan katkis1 azalacaktir (Greenberg, 1993, s. 251).

2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik davramislarmin boyutlandiriimasina yonelik ilk ¢alismalari
yapan Smith ve arkadaglar1 (1983), yapilandirilmis miilakat yontemi ile yoneticilere
hangi davraniglarin ekstra rol davramisi oldugunu sormus ve daha sonra buna uygun
olarak hazirladiklar1 bir anket ile astlarini degerlendirmelerini istemislerdir. Elde edilen
verilere uyguladiklar1 faktor analizi sonucunda iki ayr1 faktor elde etmislerdir. Birinci
faktor yardim etme ya da digerlerini diisiinme boyutu, ikinci boyut ise genellestirilmis
uyum boyutu olarak adlandirilmistir (Basim ve Sesen, 2006, s.5). Organ (1988, s.25)
ise, oOrgiitsel vatandaslik davranigimni 5 grupta incelemistir.  Daha sonra farkh
arastitmacilar tarafindan Orgiitsel vatandaslik davramiginin farkli boyutlandirmalari
yapilmis olsa da (Podsakoff vd. 2000, Spector ve Fox, 2002, s.269) Organ’in yaptig1
boyutlandirma, bu konu ile ilgili literatiirde en yogun kullanilan boyutlandirma olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Organ ve Konovsky, 1989; Farh vd., 1990; Moorman, 1991;
Moorman, vd., 1993; Tansky, 1993; Deluga, 1994; 1995; Neuman ve Kickul, 1998;
Allen, Bernard, Rush ve Russell, 2000; 1§ba§1, 2000B; Rioux ve Penner, 2001; Bell ve
Mengiic¢, 2002; Lepine, Erez ve Johnson, 2002; Kése vd., 2003; Hui, Lee ve Rousseau,
2004; Vey ve Campbel, 2004; Khalid ve Ali, 2005; Basim ve Sesen, 2006; Karabey ve
1§can, 2007; Somech ve Ron, 2007; Ucanok, 2008). Organ (1988, s.25), orgiitsel
vatandaglik davranmiginin; 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve {iyelik erdemi
olmak iizere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur. Bu boyutlar ayrintili bir sekilde

aciklanmstir:

2.4.1. Ozgecilik

Ozgecilik, diger kisilere yardim etmeye ya da isle ilgili sorunlarin ortaya
cikmasim engellemeye yonelik olarak ortaya ¢ikan goniilli davramiglardir (Organ ve
Konovsky, 1989, s.157; Podsakoff vd., 2000, s.516). Ozgecilik boyutu, orgiitte ortaya

cikan problemlerde diger ¢alisanlara karsiliksiz olarak yardim etmeyi ifade etmektedir
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(Karabey ve Iscan, 2007, s.232). Isle ilgili problemlerde, sorunu ortadan kaldirmak ya
da 6nlemek amaciyla diger calisanlara yapilan goniillii davraniglar olarak goriilmektedir
(Chiaburu, Marinova ve Lim, 2007, s.2284). Yardim etmeye neden olan davranigin
dogrudan orgiitle ilgili bir durum ya da konu olmasi, davranigin 6zgecilik boyutunda ele
alinmasinda 6nemli bir etkendir. Ornegin; bir isgorenin, rahatsizhigindan dolay1 ise
gelemeyen arkadasinin isini iistlenebilmesi, tipik bir dzgecilik davramisidir. Ozgecilik
boyutunu iceren bu tarz davranislar, 6rgiit i¢indeki bireyler veya is gruplar1 arasindaki
isbirligine yonelik davramglarin goniillii bir sekilde gelismesine katkida bulunmaktadir.
Dolayisiyla, bu davraniglar sonucunda orgiit igerisinde meydana gelebilecek ¢atigmalar
ve gerginlikler azalmakta, kisiler birbirine yardim etmekte, birbiriyle iyi iliskiler
kurmakta ve orgiite yakinlasmaktadirlar (Celik, 2007, s.128). Basarili 6rgiitler, bigimsel
davraniglar diginda isiyle ilgili goniilli olarak daha fazla zaman ve enerji harcayan

isgorenlerden olusmaktadir (Jahangir vd., 2004, s.75).

Ozdevecioglu'na gore (2003, s.119), genel olarak yardimlasan birey iyi bir
vatandastir goriisii hakimdir. Bu bakimdan, 6rgiit icinde bilgi paylasimi ve bilgi edinim
orani artacaktir. Dolayisiyla orgiit i¢cinde yardimlagma, hem Orgiite yeni katilan birey

hem de eski ¢alisanlar acisindan 6nemli bir avantajdir.

Ise uzun siire gelemeyen birine yardimci olmak, is yiikii fazla olanlara yardimci
olmak ve yeni ise baslayanlara yardimci olmak, bu boyutu iceren davraniglara drnektir
(Isbasi, 2000A, s.17). Calisanlarin disarida ortaya cikan ve isle ilgili olmayan
sikintilarina saglanan destek ise 6zgecilik boyutunun disinda tutulmaktadir (Celik, 2007,
s.128).

2.4.2. Vicdanhihk

Orgiitsel vatandaghk davramsmin vicdanliik boyutu, gerekli olandan fazla
davraniglar1 yapmayi iceren ve calisanlarin goniillii olarak minimum rol gereklerinden
daha otede ortaya koyduklar1 davranmislar1 icermektedir (Barkslade ve Werner, 2001,
s.148; Schnake ve Dumler, 2003, s.284; Yoon ve Suh, 2003, s.598; Celik, 2007, s.131).
Vicdanli birey; sabirli, diisiinceli ve giivenilir kisilik o©zelliklerini tasimaktadir

(Konovsky ve Organ, 1996, s.255).
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Bu boyut, calisanlarin yaptiklar1 igin, mesai saatlerinde tamamlanamadiginda,
goniillii olarak mesaiye kalip, herhangi bir fazla mesai iicreti almaksizin isin
tamamlanmasi icin ¢caba gostermesi veya kisinin ayakta gegirebilecek rahatsizliklarinda
ise devam etmesi gibi davraniglar ile orneklenebilir (Gok, 2007, s.14). Bu boyuttaki
davraniglar, ozellikle iggorenin, kimsenin kendini izlemedigi durumlarda da ortaya

koydugu davraniglardir (Barkslade ve Werner, 2001, s.148).

Vicdanlilik davranmiglarinin  Orgiitsel vatandashik davranis1 olarak kabul
edilmesinin temel nedeni, c¢alisanlarm kurallara uyma konusunda goniillii
davranmalaridwr. Caligsanlarin orgiitiin kural, diizenleme ve siireclerini benimsemesi
nedeniyle, hi¢bir denetim olmadan 6rgiit tarafindan koyulan kurallara uymalari, orgiitsel
vatandaslik davranig1 olarak kabul edilmektedir (Graham, 1991, s.254; Podsakoff vd.,
2000, s.524-525). Goniillii olarak gerceklesen bu davraniglar gorev alaninda hazir
bulunma, molalara uyma, kurallara uyma ve minimum rol gereklerinden daha ileri
davraniglari ifade etmektedir (Farh, Zhong ve Organ, 2004, s.242). Vicdanl1 bir birey bu
tiirden davramg yerine getirirken, suiistimal edebilecegi bir ortam olsa ya da ¢evrede
kendisini gorebilecek kimse olmasa da bu konularda bir 6zensizlik ya da dikkatsizlik

gostermeyecektir (Demir, 2006, s.34; Giiven, 2006, s.27).

Bireyin uzun giinler ¢aligmasi, denetim olmadan isle ilgili istege bagh isler
yapmasi, Orgiitiin kurallarna uymasi ve mesai saatlerinde her zaman is yerinde
bulunmasi vicdanlilik davranmiglarina 6rnek gosterilebilir (Yoon ve Suh, 2003, 5.598).
Calisanlarm  Orgiitiin  faydasina olabilecek faaliyetler icin Ozverili davramglar
sergilemeleri, bunlar1 yaparken herhangi bir menfaat beklentisi icinde olmamalar1
vicdanlilik davraniglarinin genel cercevesini olusturmaktadir. Bu amagla yapilan her tiir
davranis, bu boyut icinde yer almaktadir (Celik, 2007, s.131-132). Orgiit iiyelerinin kotii
hava kosullarinda bile islerine zamaninda gelmeye caligmalari, ¢ay-kahve ve yemek
aralarim1 dikkatli kullanmalar1, orgiit ici toplantilara diizenli katilmak gibi davramiglar

vicdanlilik davranislarindandir (Lepine vd., 2002, s.53, Karabey, 2005, s.64).

Smith vd., 'ne gore (1983, 5.662), 6zgecilik davramis1 daha ¢ok belirli bir bireye
yardimu isaret ederken, vicdanlilik davranisi ise belirli bir kisi icin degil, sistem yararina

olan davraniglar1 ifade etmektedir.
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2.4.3. Nezaket

Nezaket, orgiit icinde igbdlimiinden kaynaklanan karsilikli birbirine bagl olan
bireyler arasindaki olumlu iletigimi ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.121).
Nezaket, olas1 problemleri 6nceden gérme ve dnlemeye iliskin davranislar1 icermektedir
(Konovsky ve Organ, 1996, s.255, Cekmecelioglu, 2007, s.186). Karabey ve 1§can’a
(2007, s.233) gore nezaket davranisi, birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen
orgiit iiyelerinin sergiledigi olumlu davramslardir. Isindeki uzmanlig1 ve sorumluluk
duygusu yiiksek kisilerin bu tiir davranislar1 gostermesi daha olasidir. Ciinkii kisinin
olusacak problemleri sezebilecek bilgisi olmasi, hem de bu problemleri sezebilecek
bilgi diizeyinde olmas1 gereklidir (Gok, 2007, s.14). Kararlarindan ya da
hareketlerinden etkilenen kisilerin fikrini alan, is arkadaslarinin hakkini koruyan veya
ortaya cikan sorunlar karsisinda siirekli yapict tutum sergileyen bir isgdrenin
davraniglar1 nezaket boyutu igerisinde degerlendirilebilir (Schnake ve Dumler, 2003,

s.284-285; Giiven, 2006, s.27).

Literatiire ilk kez Organ ve arkadagslarmin (Smith vd.,1983) yaymladig1 ¢aligma
ile giren nezaket davramisi, 0zgecilik davranisi ile karigtirilmaktadir. Ciinkii her iki
davranis da yardimlasma temeline dayanmaktadir. Ozgecilik ile nezaket davranisi
arasindaki en belirgin fark, yardim etme davraniginin gergeklestirildigi zamanla ilgilidir.
Ozgecilik davranislari, problem ortaya ciktiktan sonra ¢oziim asamasinda ortaya ¢ikan
anlik davraniglardir. Nezaket davraniglari ise, daha 6nce, problemlerin énlenmesi i¢in
allmmas1 gereken tedbirlerin Ongoriilmesi ve icrasi sathasinda ortaya c¢ikan,

davraniglardir (Celik, 2007, s.130).

2.4.4. Centilmenlik

Centilmenlik davraniglar1 sakinma davraniglaridir ve orgiit bireylerinin Orgiit
icerisinde herhangi bir tartismaya veya gerilime neden olabilecek olumsuz
davraniglardan ka¢inmasini ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000, s.518; Schnake ve
Dumler, 2003, s.284). Centilmenlik, orgiitteki bireyler arasinda gerginlik yaratacak her
tiirlii olumsuzlugu gérmezden gelme (Ozdevecioglu, 2003, s.121), kiigiik problemleri
biiylitmeme veya sikayet etmeden giderme anlamina gelmektedir (Konovsky ve Organ,

1996, s.255). Bu davranig bicimi, orgiitteki olumlu ¢abalar {izerine harcanan zamani
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artirmakta; olumsuzluklara kars1 olumlu yaklagimlar: tercih etmektedir (Giiven, 2006,
s.28). Centilmenlik davranisi, orgiitte ortaya cikabilecek problemleri (Yu ve Chu, 2007,
s.322) ve kiigiikk aksamalar1 sikdyet etmeksizin gdrmezden gelmeyi i¢ermektedir

(Ackfeldt ve Coote, 2005, s.152).

Centilmen kisi, yalmzca diger kisiler tarafindan rahatsiz edilmekten dolay1
sikdyet etmeyen degil, ayn1 zamanda igler yolunda gitmedigi zaman da pozitif tutumunu
koruyan, iyi bir grup caligmasi icin kendinden fedakarlik yapabilen ve digerlerinin
diisiincelerine de saygi duyan kisidir (Topaloglu, 2005, s.45). Orgiitte centilmenligin
eksikligi halinde, iggorenlerin organizasyona karst hissettigi baglilik duygusu azalacak
ve ig yeri atmosferi bozulacaktwr. Baghligin azalmasi ve olumsuz isyeri atmosferi,

isgorenlerin verimini de olumsuz yonde etkileyecektir (Cinar Altintag, 2003).

2.4.5. Uyelik Erdemi

Orgiit icerisinde diisiinceyi ifade etme davrams1 (Kidder, 2002, s.637) olarak
ortaya konulan Orgiitsel vatandashik davramsinin iiyelik erdemi boyutu, Orgiitiin
yasamina aktif ve goniillii olarak katilimi (Podsakoff ve MacKenzie, 1994, s.351) ve
orgiit yasamiyla ilgili sorumluluk almayi ifade etmektedir (Podsakoff, Ahearne ve
Mackenzie, 1997, s.263; Bell ve Mengiic, 2002, s.134). Orgiitsel vatandaslik
davranmisinin bu boyutundaki davranmglar daha cok calisanlara inisiyatif tanimnan,
sorumluluk ve yetki devredilen orgiit ve sektorlerde daha yogun bir sekilde goriilmekte,
isgorenlerin performansini artirmaktadir (Yoon ve Suh, 2003, s.605). Bu boyut, acikca
konusmay1 ve birim fonksiyonlarimin gelistirilmesi amaciyla Onerilerde bulunmay1
(Kidder, 2002, s.638; Acar, 2006, s.9), orgiit icinde olup biten yeni gelismeler, is
yontemleri ve sirket politikalar1 ile ilgilenerek bilgi sahibi olmay1r ve kendini bu
konularda gelistirmek i¢in caba sarf etmeyi (Demir, 2006, s.28; Giiven, 2006, s.28),
fikirlerini diger igsgorenler ile paylagsmay1 icermektedir (Graham, 1991, s.255).

Uyelik erdemi boyutundaki davranislarin gosterilebilmesi igin ozellikle orgiit
kiiltiiriiniin yapis1 on plana ¢ikmaktadir. Isgorenlerin fikirlerini ifade etmelerine ve
diisiincelerine, Onerilerine sicak bakan bir anlayigin hiikiim siirdiigii orgiitlerde, bu
davranisin gosterilme olasiligi daha yiiksektir. Aksi takdirde kisiler fikirlerini ifade etme

egiliminde olmayacaklarindan, toplantilarda aktif katihm gostermeyecek, Orgiit
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politikalarinda aktif rol oynamak gibi bir amag¢ tasimayacaklardwr (Gok, 2007, s.15).
Uyelik erdemi sahibi isgoren orgiitteki yanlis uygulamalardan vicdanen rahatsiz
olmakta ve yonetici veya caligma arkadaglar1 ile ters diiserek yapilan yanhs
uygulamalar1 kabul etmemektedir (Aktan, 2006, s.4-5). Bu boyuttaki davraniglarin
sergilenmesi, Orgiit calisanlarinin zaman ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini ve
sorumluluklar almalarin1 gerektirmektedir (Celik, 2007, s.135). Pelit’e gore (2008,
s.170) egitime dayali olarak sektore veya ise yonelik edinilen tecriibe ve uzmanlagma
iggbrenin igine yonelik daha aktif olarak katilimimmi ve kendi kararlarmi igine
yansitmasini giindeme getirebilmektedir. Isine daha aktif olarak katilan isgorenlerin

tiyelik erdemi boyutundaki davranislar1 gdstermesi olasidir.

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsimn Belirleyicileri

Orgiitsel vatandashk davramslari, 6rgiitsel etkinligin ve verimliligin artirilmasina
katki saglamaktadir. Orgiitler acisindan son derece dnemli olan orgiitsel vatandaghk
davranigin1 ortaya cikaran bazi faktorler vardir. Bu bolimde bu faktorlere yer

verilmistir.

2.5.1. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavramu, calisanlarm orgiite kazandirdiklar: konusundaki
degerlendirme dereceleriyle, adaletin organizasyon igerisinde paylastirilmas: ve karar
verenlerin; elde edilen degerlerin paylastirilmasinda dogru siirecleri izlemesini
icermektedir. Bu kavram, isgorenlerin orgiite kazandirdiklar1 ve orgiitten sagladiklar1
faydalari, diger calisanlarla kiyaslamalar1 sonucunda olusan algilar1 olarak
degerlendirilmektedir (Celik, 2007, 5.96). Isgorenlerin 6rgiitsel adalet algilarinin yiiksek
olmasi, daha fazla is tatmini, orgiitsel baghlik ve kararlara katilimi artirmaktadir (Y{iriir,
2008, 5.299). Baghlik, is tatmini ve kararlara katilimin artmasi ile dogal olarak orgiitsel
vatandaslik davranigimi da etkilemesi beklenmektedir. Hatta orgiitsel adalet, orgiitsel

vatandaslik davraniginin ortaya cikmasinin temeli olarak diisiiniilmektedir (Hodson,
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2002, 5.67). Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashik faktorleri, bir drgiitiin etkinliginin
arttirilmasinda ve gelistirilmesinde onemli yere sahiptir. Ciinkii bu faktorlerin azligi,
oOrgiitli olusturan en degerli kaynak olan insan kaynag1 potansiyelinin azalmasina neden

olmaktadir (Atalay, 2005, s.1).

Literatiirde bu fikri destekleyen c¢aligmalar bulunmaktadir (Moorman 1991;
Eskew, 1993; Tansky, 1993, Moorman vd., 1998; Ay 2007). Bu caligmalarda orgiitsel

adaletin orgiitsel vatandashik davranisiyla giiclii bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ise Karsi Tutumlar ve Is Tatmini

Is tatmini, isgorenlerin yaptiklar1 islerine gosterdigi genel tutumdur (Greenberg
ve Baron, 2000, s.170). Is tatmini, isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya
hosnutsuzluk ve isin Ozellikleri ile isgorenlerin beklentilernin kesistigi zaman
gerceklesmektedir (Keser, 2005, s.78). Kisinin igine kars1 tutumu olumlu veya olumsuz
olacagina gore, is tatmini kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh
halidir (Erdogan, 1999, s.231). Insan davramsin etkileyen pek cok farkh isteklendirme
arac1 oldugu gibi, ayni isteklendirme arac1 her insanda ayni davranigin ortaya ¢ikmasini
saglamaz. Bu dogrultuda her isgdren i¢in igi farklh anlam tasiyacagindan, isinden
beklentileri ve bu beklentiler Ol¢iisiinde is tatmini de farkli olacaktir (Tiirker, 2006.
s.31). Isgoren, calismasi sonucu ortaya koydugu eseri somut olarak gorebiliyorsa
bundan duydugu gurur onun i¢in biiyiik bir tatmin olacaktir (Eren, 2006, s.202). Miisteri
ile yliz yiize iletisim i¢inde {iriin sunulan ve hizmet verilen isletmeler olan otel
isletmeleri icin isgoren faktoriiniin 6nemi giin gectikge artmaktadir (Ince, 2008, s.69).
Dolayisiyla isten saglanan tatmin ile birlikte verimliligin artmasi ve iggdrenlerin orgiite
kars1 olumlu tutum gelistirmeleri (Kilig, 2008, s.61) ve bu olumlu tutumun sonucunda

isgdernlerin rol fazlas1 davraniglar ortaya ¢ikarmasi olasidir.

Is doyumu orgiit tarafindan resmen tamamlanan performansin yani sira, resmen
taniml1 olmayan ancak oOrgiitiin yeterligi ve verimliligi acisindan 6nemli olan Orgiitsel
vatandasglik davranisi ile iligkilidir (Sun, 2002, s.5-6). Bu baglamda is tatmini yiiksek
olan iggorenin fazladan rol davranisi olan Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesi
beklenebilir. Bu fikre destek olarak, ilgili literatiir ig tatmini ve Orgiitsel vatandasghk

davraniglar1 arasinda giicli bir iliski bulundugunu gostermektedir (Tansky, 1993;
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Motowidlo, 2000; Cropanzano vd., 2003; Yoon ve Suh, 2003; Dilek, 2005; Uniivar,
2006; Yiicel, 2006). Giirbiiz’tin (2007) yaptig1 arastirmada iggorenlerin egitim seviyeleri
ile is tatminleri arasinda olumlu bir iligki bulunmustur. Bu da ilgili literatiirde belirtilen
(Tansky, 1993; Motowidlo, 2000; Cropanzano vd., 2003; Yoon ve Suh, 2003; Dilek,
2005; Uniivar, 2006; Yiicel, 2006) orgiitsel vatandashk davramsi ve is tatmini
arasindaki olumlu iligki diisiiniildiigiinde aymi sekilde orgiitsel vatandaslik davranisi ve

isgorenlerin egitim diizeyleri arasinda da olumlu bir iliski olabilecegi diisiiniilebilir.

Kidem ve Hiyerarsik Diizey

Kidem arttik¢a iggorenlerin o orgiit ile biitiinlesmesi ve orgiitiin amaclar1 igin
calismasi daha kolay saglanabilmektedir (Kili¢, 2008, s.79). Dolayisiyla oOrgiitiiyle
biitiinlesen bireyin orgiitsel vatandaslik davramislar: sergileyebilecegi diisiiniilmektedir.
Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994, s.791) yaptiklar1 arastirmada yiiksek is
seviyesindeki isgorenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu; orgiitsel
vatandaslik davramglarinin da diger isgorenler gore daha fazla sergilediklerini

vurgulamiglardir.

Orgiitiin Ozellikleri

Orgiitiin ozellikleri ve orgiitsel vatandashik davramslar1 arasindaki iliskiler
olduk¢a kangiktir. “Orgiitsel bicimsellestirme”, “orgiitsel esneksizlik”, “uzman
danmigsman destegi” gibi degiskenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile siirekli iliskileri
bulunamasa da, “Orgiit ici birlik” degiskeninin tiim orgiitsel vatandashik davranislari
boyutlariyla onemli iliskisi oldugu tespit edilmistir (Kose vd., 2003, s.9). Bu fikre
destek olarak Somech ve Ron (2007, s.53) orgiitiin Ozellikleri ile iggorenlerin

gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davranmiglarinin iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Orgiitsel Vizyon

Vizyon, orgiitiin degerlerinin, ama¢ ve hedeflerinin bir ifadesidir. Isgorenlere
vizyon sunmak daha ¢ok ¢aliymalarini saglamak icin onlar1 yonlendirmedir. Bir vizyona

baglandigimi hisseden isgoren ise daha ¢ok calisma egilimi gosterebilmektedir (Balay,
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2000, s.80). Bu fikre kanit olarak Podsakoff vd.’nin (1996, s. 259) yaptiklar1 arastirma
gosterilebilir. Bu arastirmada isgorenlerin gelecegi net olarak gorebilmesinin Orgiitsel

vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmastir.

Orgiite Baghlik

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel baglilik arasinda dogrudan
bir iligki olduguna pek ¢ok arastirmada karsimiza ¢cikmaktadir (Motowidlo, 2000; Kose
vd., 2003; Dilek, 2005; Cohen, 2006; Giiven, 2006; Ulker, 2007; Yilmaz ve Cokluk-
Bokeoglu, 2008). Orgiite baglhlik ve orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki olumlu
iligki, orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan c¢alisanlarin kendilerini mutlu hissetmeleri ile
birlikte isletmeye faydali olma istegi uyanmasiyla aciklanabilir (Mustafayeva, 2007,
5.58). Isgorenin 6rgiitten ayrilmamast icin orgiite baglanmasi gerekir. Isgorenin 6rgiitiin
yararlarint kendi yararlarinin distiinde tutma, Ozveriyle c¢alisma gibi baglilik
davranislarini sergilemesi beklenir (Basaran, 2008, s.281). Orgiitsel baglilik, isgoreninin
Orgiite girisinden itibaren Orgiitiin faaliyetlerine katilma siireciyle ilgili olup, isgbrenleri
orgiitsel amaclar ve degerlerle 6zdeslestirmek noktasinda onemli rol oynamaktadir

(Kilig, 2008, 5.56).

Isgorenlerin orgiitsel baghliklarinin yiiksek olmasi daha kalic1 ve daha giivenilir
bir calisma ortami saglamaktadir. Ayrica is tatmini de orgiitsel baglihik diizeyi yiiksek
isgorenlerde artmaktadir. Orgiitsel bagliig1 yiiksek isgorenler digerlerine gore daha
yiiksek performans gostermektedirler (Giiven, 2006, s.19). Orgiitsel bagliligmn bazi
boyutlar1 6rgiitsel vatandaslik davramglarini olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiitsel bagliliktan daha genis anlamlar ifade etmektedir. Bu
yiizden Orgiitsel bagliligi da kapsamaktadw (Celik, 2007, s.13). Sosyal degisim
boyutuyla isgorenler, orgiitlerinin kendilerine sundugu olanaklar 6l¢iistinde, orgiitlerine
duygusal, normatif ve/veya devam bagliligi duymakta ve bu bagliliklarin1 da orgiitlerine
katk1 saglayan orgiitsel vatandaslik davraniglarina doniistiirmektedirler (Bolat ve Bolat,
2008, s. 78). Kose vd.’nin (2003) yaptig1 arastirmada orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda kuvvetli bir iligki oldugunu sonucuna ulasilmistir.
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Kararlara Katilim

Ortak amaclarin gerceklestirildigi ortamlar olarak tanimlanan Orgiitler,
tiyelerinin gereksinmelerini karsilayabildikleri dlciide yasamlarini siirdiirebilmektedir.
Uyelerinin katkist oraninda giiclii olabilecegini kabul eden 6rgiitler, iiyelerinin her tiirlii
katkisin1 degerlendirmek isteyecektir (Aksay ve Ural, 2008, s.434). Karar verme kigisel
degil, orgiitsel bir olaydir. Bu nedenle oOrgiitlerdeki kararlarin etkinligi de sadece bir
kisinin, ya da bir yOneticinin, kararlarinin nitelikli olusunun bir sonucu degildir.
Orgiitiin etkinligi ve verilen kararlarm niteligi, bu kararlarin uygulamadaki etkinligi ile
Olciilmektedir (Aksay, 2005, s. 12). Katilim, orgiitteki tiim igsgdrenlerin, problemlerin
¢cOziimiine, siireglerin gelistirilmesine ve hedeflere ulasilmasi icin stratejik acikligin
kapatilmasina zihinsel giiciinii katarak etkilesim halinde gerceklestirdigi etkinlikler
biitiiniidiir. Katilim zihinsel ¢abay1 gerektiren bir etkinlik oldugu icin daha yiiksek
diizeyde motivasyonu, gelismis bir baghlik duygusunu ve goniilliiliigii gerektirir (Halis,
2007, s.194). Kendilerini etkileyen kararlar onusunda sorumluluk alan isgdrenler, bagar1

elde edebilmek i¢in daha fazla motivasyon sergilemektedirler ( Adair, 2003, s.113).

Yonetsel anlamda katilimin saglanmasi ile hem isgdoren hem de isletme
acisindan olumlu sonuglar yaratilmaktadir. Isgorenler agisindan kendilerine kararlara
katilma imkani tamnarak onlarin benlik gereksinimleri tatmin edilmektedir. Isletme
acisindan isleri bizzat yapanlar olarak isgorenlerin gercekci fikirlerinden yararlanan
yonetim daha gercekci kararlar alarak yonetsel etkinligi ve verimliligi artirma
olanaklarina kavusmaktadirlar (Bakan ve Biiyiikbese, 2008, s.37). Isgorenler sadece
maddi ihtiyaclarm karsilayarak tatmin olmamaktadirlar. Isgorenler kendilerini
ilgilendiren her tiirli kararin goriisiilmesine ve sonug¢landirilmasma aktif olarak katilip,
diisiincelerini serbestge ifade etmeyi talep etmektedirler (Tayfun ve Aslan Kosem, 2005,
s.114). Bir isgorenin kendi yaptig1 isle ilgili kararlarda soz sahibi olmak istemesi cesitli
nedenlere dayanmaktadir. Isi bizzat gerceklestiren isgorenler, kendi yapacaklar: isle
ilgili uzmanlik bilgisine sahip olduklar1 inancindadirlar. Bir isgdren yapilacak islerin
karar verme asamasina katildigi zaman, isleri daha istekli bir sekilde yerine
getirmektedir (Eren, 2006, s.520). Cok fazla sayida isgdrenin istihdam edildigi otel
isletmelerinde isgorenlerin verimliligi ve etkinligi diger sektorlere oranla daha fazla
onem arz etmektedir. Bu acidan bakildiginda otel isletmelerinde calisan isgorenlerin

alman kararlara katilmalar1 onlar1 daha iyi motive ederek ¢aligma performanslarmi
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arttiracaktir. Bu da isletmeyi rakipleri karsisinda daha {iistiin konuma getirecektir
(Tayfun ve Aslan Koésem, 2005, s.115). Kararlarin alinmasinda iggorenlerin fikirlerini
sorarak her tiirli fikrin tartisilabilecegi uygun hosgorii ortami yaratan isletme
yonetimleri, iggorenlerin i memnuniyetlerini olumlu etkileyerek onlarin rol fazlasi

davraniglar gostermelerini etkilemektedir (Celik, 2007, s.240).

Orgiitsel Ozdeslesme

Isgorenlerin orgiitle ©zdeslesmeleri, yaptiklar1 isin onlar icin daha anlaml
olmasin1 saglamakta ve bdylece onlar1 daha fazla motive etmektedir. Ayrica
0zdeslesme, iggorenlerin Orgiitte kalma istekliligini artirmakta ve yabancilasma yasama
olasihgini azaltmaktadir. Orgiitleriyle 6zdeslesen isgorenler, kendi istekleriyle
oOrgiitlerini destekleyici davranislara yonelecek ve Orgiit yararia goniillii olarak ¢aba
sarf edeceklerdir (Iscan, 2006, s.161). Orgiitle 6zdeslesen isgoren, orgiitiin basarisini ve
basarisizligimin kendisini olarak kabul eder. Bu yiizden orgiitle 6zdeslesmis isgoren,
orgiitiin etkiligi ile yakindan ilgilenir (Basaran, 2008, 5.290). Orgiitiin yararina fazladan
caba harcanmamasmin ceza getirmedigi ve/veya bu cabanm Odiillendirilmedigi
durumlarda isgorenlerin oOrgiitlerini destekleyecek davranmista bulunup bulunmamalari,
onlarin orgiitleri ile ilgili tutum ve algilamalarina dayanmaktadir. Bu tutum ve
algilamalar isgorenlerin orgiitsel 6zdesmenin temelini olusturmakta; dolayisiyla orgiitsel
0zdeslesmenin iggorenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde giiclii bir etkisinin
olmast beklenmektedir (Karabey, 2005, s.73). Karabey’in (2005) arastirmasinda bu
fikre destekleyecek sekilde, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerinin orgiitsel vatandaglik

davraniglarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

2.5.2.isin Ozellikleri

S6z konusu bu etken, igin iggdrenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmas,
yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi ve isgdreni yaraticiliga, degisiklige ve

sorumluluk almaya yonlendirmesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Pelit, 2008, s.91).

Cekici is Ozellikleri, is tatmini ve orgiitsel baglhilig1 artirarak daha ¢ok orgiitsel

vatandaslik davranisinda bulunmaya tesvik edebilmektedir. Itici is 6zellikleri ise,
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isgdrenin mutsuzluguna sebep olabileceginden Orgiitsel vatandashk davraniginda
bulunma istegini engelleyebilir (Mustafayeva, 2007, s.60). Emek-yogun bir sektor olan
turizm sektoriiniin alt bilesenlerinden biri olan konaklama isletmelerinde temel is
boyutlar1 isgdren tarafindan ne derece anlamli bulunursa, psikolojik durumlar da o
derece olumlu olacaktir. Boylece, isgoren davraniglari da daha olumlu olabilecektir

(Sokmen, 2000, s.61).

Anlaml1 ig, otonomi ve geri bildirim is Ozelliklerinin orgiit tarafindan motive
edilmesi iggorenin sorumluluk hissini artiracaktir ve igsgorenlerin kendi davranigin takip
etmelerini ve kisisel kontrol duygularimi gelistirmeyi saglamaktadir (Alp, 2007, s.87).
Isgorenin yaptig1 isle ilgili ¢iktilar hakkinda bilgisinin olmasi, karsilikli sorumluluk
duygusunu olusturarak orgiitsel vatandashik davranisini olumlu yonde etkilemektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 332). Van Dyne vd.’ne (1994, s. 773) gore anlaml
gorev ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadig1 bir otonomi ortami ve
geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is Ozellikleri, i¢ kaynakh

giidiilerin olugma olasiligin1 yiikselterek orgiitsel baglilig1 artirmaktadir.

2.5.3. Lider Davramslari

Bateman ve Organ (1983, s.588) destekleyici bir liderlik davraniginin,
isgorenlerin oOrgiitsel vatandaslhik davranis1 sergileme olasiligini kolaylastirdigindan
bahsetmektedirler. Yoneticilerin calisanlarla diizenli olarak bilgi alis verisinde
bulunmalari, karsilikli etkilesime agik olmalari, inisiyatif kullanimini tegvik etmeleri
gibi tutumlar1 ¢alisanlarin onlara giiven duymalarin1 kolaylastiracaktir (Ay, 2007, s.31,
Alp, 2007, s. 88). Orgiitlerde giivene dayal iliskilerin kurulmasi, isgorenlerin liderlerine
ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven duymasi, Orgiitlerine duygusal acidan bagl,
kendilerini oOrgiitleri icinde tamimlayabilen, iglerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden
ayrilmay1 istemeyen isgorenler yaratabilir (Demircan ve Ceylan, 2003, s.140). Lider
davraniglari, orgiitsel vatandashk davramislarmi saptamada kilit rol oynamaktadr. Bu
davraniglarin hepsi isgorenin vatandaslik davranisi gostermesi ile iligkilidir. Liderin
isgorenlere yardimci olmasi, yol gostermesi kendisi icin bir vatandashk davranisi
sayilabilecegi gibi, gosterecegi bu destek isgdrenler icin Ornek olacak, boylece yaninda

calisanlarin da vatandashik davranigi gostermelerini saglayacaktir (Giiven, 2006, s. 32).
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Bu goriiglere kanit olarak ilgili literatiirde liderlik desteginin iggOrenlerin  Orgiitsel
vatandaslkik sergileme olasiliklarmi artirtigr sonucuna ulagan ¢aligmalar bulunmaktadir

(Farh vd.,1990 ; Podsakoff vd., 1990; Dilek, 2005; Goncii, 2006; Aslan,2009).

2.5.4.Bireysel Faktorler

Bireyin Ruhsal Durumu

Bu konu ile ilgili literatiirde bireylerin sergiledigi Orgiitsel vatandaghk
davraniglarinin ruhsal durumuna gore degisebilecegine deginmislerdir (George, 1991;
Williams ve Shaw, 1999). George (1991, 5.300) olumlu bir ruh haline sahip olan kisinin
calistig1 orgiitte gelisen olaylara ve is ortaminda is arkadaslariyla ilgili algilamalarmin
daha olumlu olacagina belirtmistir. Williams ve Shaw (1999, s. 656) olumlu duygusal
durumu saglayacak deneyimlerin, isgdrenlerin, diger is arkadaslarina yardim etme ve
oOrgiite daha fazla baglanma egilimini saglayacagim ifade etmektedirler. Dolayisiyla
olumlu ruh haline sahip kisilerin daha fazla Orgiitsel vatandashk davraniglari
sergilemeleri olasidir. Ancak bu fikre kargin, Somech ve Ron’un (2007) caligmasinda
bireylerin olumsuz durumlarmin Orgiitsel vatandashk davraniglarim etkilemedigine

yonelik sonuclar ortaya ¢ikmustir.

Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri insanin diinyay1 yorumlamada, olaylar1 yargilamada ve sonug
cikarmada kullandig1 birer siizge¢ gorevi istlenmektedir (Basaran, 2008, s.68).
Orgiitler, farkli kisilik ozelliklere, kiiltiirel degerlere ve beklentilere sahip olan
bireylerin bir arada calistiklar1 sosyal yapilardir (Ulker, 2007, s.245). Yapilan
aragtrmalar kisilik ozelliklerinin orgiitsel davranis ve performans ile ilgili oldugunu
ortaya cikmustir (Isir, 2006, s.61). Kisilik ozellikleri, kisilerin hayat karsisindaki
zorluklara bakis acisi, onlarin bir is yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik cabalarmi
belirler. Iyimser insanlarin i¢ motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi gidecegine olan
inanclar1 yiiksektir. Bir seyler yaparsam sonug¢ degisir inancinda olup bos vermislik gibi

bir tutum sergilemezler. lyimser ozellikteki kisilerin is yasamlarinda daha basaril
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olduklar1 gozlenmistir (Baltas, 2002, s.185). Yapilan incelemelere gore; zeka, cesitli
yetenekler, kisilik ve bilgi diizeyleri bakimmdan bireylerin oOrgiitsel etkinlik ve
verimlilikleri degismektedir. Ciinkii her birey belli bir duruma aym1 uyumu
gostermeyebilir. Her birey bagka insanlarla ve toplumla iliskilerinde aym bi¢imde
hareket etmemektedir. Bu, kisinin davranig ve hareket bicimine iligkin olarak ortaya

cikan kisiligine bagh olmaktadir (Eren, 2006, s.98).

Kisilik o6zellikleri isgorenlerin oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileme
egilimini etkileyen énemli belirleyicilerden bir tanesidir (Hui, Law ve Chen, 1999, s.4).
Organ (1994), kisilik ve orgiitsel vatandaslik davramisi adli ¢alismasinda, kisiligin is
tutumu ve Orgiitsel vatandashik davranis1 arasindaki iligkiyi aciklayabilmesinin miimkiin
oldugu ortaya koyulmustur. Buna ek olarak Hui vd. (1999, s.5), kisilik ozelliklerin
oOrgiitsel vatandaghik davramslarini dogrudan etkilemedigini, fakat bu egilimlerin
isgorenlerin islerinde karsilastiklar1 durumlar ve diger isgorenlerle iliskileri ile
degerlendirmelerini etkileyen bir etken oldugunu 6ne siirerek Organ’in (1994) goriisiine

destek vermiglerdir.

Intiyaglar

Artan caliyma siiresi ve buna paralel olarak Orgiitiin iggdrene daha genis
imkanlar sunmas1 da bireyin ihtiyacmin daha fazla karsilanmasina neden olmaktadir
(Ozgen, Oztiirk ve Yalgmn, 2005, s.354). Ihtiyaci karsilanan bireyin rol fazlasi
davranislar sergilemesi olasidir. Bu fikre ek olarak yine basar1 odakh bireyler, kendi
performanslarindan yiiksek derecede tatmin olmakta ve iistiin olma ihtiyaclarini
giderebilmek i¢in Orgiitsel vatandashik davraniglar1 sergileyebilme ihtimalleri de

artmaktadir (Atalay, 2005, s.30; Ozdevecioglu, 2003, s.11).

Egitim Diizeyi
Arastirmanin problemi ifade edilirken belirtildigi gibi, egitim ve Orgiitsel
vatandaslik davramisi  arasindaki dogrudan incelemeye yOnelik arastirmalar

bulunmamasina karsin, demografik degiskenler arasinda incelenen caligmalarda egitim

diizeyinin Orgiitsel vatandaslik davramigina olan etkisi {lizerinde farkli goriisler
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bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar isgorenlerin egitim diizeylerinin orgiitsel
vatandaslik davranislarini olumlu etkiledigi sonucuna ulagmiglarsa da (Ang, vd., 2003;
Van Dyne ve Pierce, 2004; Celep vd., 2004; Dilek, 2005; Celik, 2007), bu goriisii
desteklemeyen arastirmalar da bulunmaktadir (Ackfeld ve Coote, 2005; Arslantas ve
Pekdemir, 2007; Demir, 2007). Bu arastirmanin da temelini olusturan egitime ve

egitimin isletmeler agisindan dnemine yer vermekte fayda vardir.

2.6. Egitim Kavram ve Egitimin isgorenler ile isletme Acaismdan Onemi

Egitim, genel anlamda bireyde davrams degistirme siirecidir. Diger bir deyisle
egitim siirecinden gecen kisinin davramglarinda bir degisme olmasi1 beklenmektedir
(Demirel, 2004, s.6). Orhaner ve Tunc¢ (2003, s.3) egitimi, bireyin kisiliginin
gelismesine yardim eden, ona bilgi ve beceri kazandiran, bireyin ilgi ve yeteneklerine
gore meslek sahibi yapan, topluma, cevreye ve yeniliklere duyarl ve uyumlu olmasini
saglayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. Egitim, aile ile baslamakta, sosyal ¢evre
ile devam etmekte, okul donemini kapsayarak ve caligma hayatin1 da igine alarak

yasam boyu siirmektedir (Onciier, 2006, s.50).

Siirekli olarak insanin gelisim potansiyelini ortaya ¢ikarma cabasinda olan
egitim; her meslek tiirline gore de; o meslege yonelik olarak bazi davranig, beceri ve
uygulamalar1 bireye kazandirmayi amaglar. Bu paralelde bireyin meslek seciminde
Onemli yeri olan egitimin niteligi, kisinin meslegindeki basaris1 i¢in temel
kriterlerdendir (Ural ve Pelit, 2002). Egitime isletme acisindan bakildiginda, ¢alistirilan
insan giicliniin daha verimli olmasi icin ¢esitli egitim programlarinin devreye sokularak
isgorenlerin  bilgi, beceri ve davramslarinda olumlu gelismeler saglanmasi

amaclanmaktadir (Ergiil, 2006, s.54).

Egitimin faydalar1 isletme ve isgorenlere faydalar1 seklinde iki boliim olarak

diistiniilebilir (Atakh, 1992, s. 63-82):
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Egitimin Faydalan

Isletme Acisindan Faydalar

Isgoren Acisindan Faydalar

e Isletmenin sati ve karlarin yiikseltir.
o fsletmenin sadik miisterileri olur.
e Mevcut miisterilerini daha az kaybeder.

e Miisterilerin memnun edilmesi konusunda daha
gercekei diistiniiliir.

¢ Yapilan hatalarin diizeltilmesinden sonra daha fazla
tatmin olmug miisteriler kazanilir.

¢ Memnun olmayan miisteriler sikayetlerini daha
rahat soyler.

e Miisteri tatminsiz olmasinin zararli etkileri

konusunda ¢alisanlar daha fazla bilinglenir.
o Isletmenin toplumdaki goriintiisiinii iyilestirir.

o sletme icinde calisanlar arasu iligkileri iyilegtirir.

Miisteri ihtiyaglarini daha kolay anlarlar.

Miisterilerden gelen talep ve isteklere daha hizli
cevap verirler. Sikdyetleri daha etkin bir sekilde
coziimlerler.

Bagkalarindan elestiri almayr ve bu elestirileri
kisisel kalitenin gelistirilmesi icin kullanabilirler.

Isletmenin kalite standartlarinin yiikseltilmesine
yardimci olurlar.

Terfi sanslar1 artar ve sorumluluk diizeyi daha
fazla olan gorevleri yapabilirler.

Kisisel iliskilerinin daha iyi bir diizeye gelmesini
saglarlar.

Ic ve dis miisterilere kars1 daha iyi hizmet ederler.

Nasil sikayet edecegim ve nasil kalite talebinde
bulunacagini 6grenirler.

Yapmakta olduklari gorevlerden daha fazla
memnun olurlar.

Kendilerine olan saygilarmi daha yiiksek diizeye
ctkartirlar.

Gelirleri artar.

Mutlu olurlar.

Kaynak: Atakli, 1992, 5.63-82; Sahin ve Batman, 2002, s.446;

Yukaridaki tabloda egitimin isletme ve isgbrenler acisindan faydalar1 dikkate

alindiginda oOrgiitsel vatandaslik davramiglarini artiracagi yoniinde bazi ¢ikarmmlarda

bulunulabilir. Isletmede isgorenler arasi iliskilerin iyilesmesi daha fazla orgiitsel

vatandaslik davranisi ortaya konmasini saglayacaktir. Isgorenler arasi iyi iliskilerin

sonucu olarak ozellikle 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket ve centilmenlik boyutundaki

davramslarin ortaya ¢cikmasi muhtemel olarak diisiiniilmektedir. Isinden memnun olan,

mutlu olan ve kendine saygis1 yiiksek olan iggdrenlerin daha fazla orgiitsel vatandaslhik

davranis1 sergilemesi kagmilmazdir.

Egitime isletme acisindan bakildiginda, calistirilan insan giicliniin daha verimli

olmas: icin cesitli egitim programlarinin devreye sokularak isgorenlerin bilgi, beceri ve

davraniglarinda olumlu gelismeler saglanmasi amacglanmaktadir (Ergiil, 2006, s.54).
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Egitimin onemine otel isletmeleri a¢isindan bakildiginda, diger sektorlere gore egitim
konusunun daha o6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun temel nedeni, otel
isletmelerinin hizmet sektorii icinde yer almasidir. Otel isletmelerinde ¢alistirilan insan
giicliniin daha verimli olmasi1 i¢in, ¢esitli egitim programlarinin devreye sokulmasi
gerekmektedir (Oriicii, 2002, s.427). Bu nedenle okullarda verilen egitimin yaninda

isletmelerin gerceklestirdigi hizmet ici egitim faaliyetleri de nem kazanmaktadur.

2.7. Hizmet Ici Egitim

Isletmeler hizli degisen bir dis gevreye uyum gostermek zorundadirlar. Degisimi
yakalayabilmek i¢in calisanlarmn egitimi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Ergiil, 2006,
s.53). Isletmeler ilerlemek, gelismek, hayatta kalarak faaliyetlerini siirdiirmek ve
dinamizmlerini koruyabilmek i¢in egitime onem vermek zorundadirlar (Dereli, 2005,
s.72). Egitimin amaci, bireylerin is tatminlerini, verimlerini ve biitiin olarak Orgiitiin
performansim yiiklseltmektir (Calik, 2006, s.5). Orgiitsel etkinligin temel kosullarindan
biri, her diizeydeki igsgdrenin egitim faaliyetleri ile gelistirilmesidir (Canman, 2000,
5.93). Isletmelerin basaris1 isgorenlerin basarisma baghdir. Isgorenlerin yeni seyler
Ogrenmesi ve kendini gelistirmesi yoluyla isteki performanslarini yiikseltmek
miimkiindiir. Planlanmis egitim faaliyetleri ile, isletmenin istedigi yonde tutum ve
davranig degisikligi yaptirilabilir. Bu nedenle biitiin isletmelerde calisanlarin egitimi ve
gelistirilmesinin 6zel 6nemi vardir (Ergiil, 2006, s.52). Bu diisiinceler dogrultusunda,

hizmet ici egitim faaliyetlerinin, orgiitler acisindan biiyiik dnem tasidig1 agiktir.

Hizmet ici egitim, herhangi bir meslek sahibinin mesleginin ilk giintiden itibaren
kendini mesleki agidan yetistirmesi ve/veya yetistirilmesi siirecidir (Pehlivan, 1997,
s.130). Sahin ve Batman’a gore (2002, s.446) hizmet ici egitim, isletmelerde belirli bir
maag ve licret karsiliginda ise alinmig ve calismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili
gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarin1 saglamak iizere yapilan egitimdir.
Taymaz’a (1997, s.4) gore hizmet ici egitim; 6zel ve tiizel kisilere ait i yerlerinde
belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmig ve caligmakta olan bireylerin
gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak tiizere
yapilan egitimdir. Bir diger ifade ile hizmet i¢i egitim, bireylerin ya da onlarin

olusturduklar1 gruplarin igletmede yiiklendikleri ya da yiiklenecekleri gorevleri daha
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etkili ve basarili yapabilmek icin onlarin mesleki bilgi ufuklarmi genisleten, diisiince,
gercekci karar alma, davranis ve tutum, aligkanlik ve anlayiglarda olumlu degismeler
yapmay1 amaglayan bilgi, gorgii ve becerilerini artiran egitsel eylemlerin tiimiidiir
(Karagdz, 2003, s.164). Hizmet ici egitim yoluyla bireylere ozellikle islerinin
gerektirdigi mesleki bilgi, beceri ve tutumlar kazandirilir (Taymaz,1997, s.4). Canman’a

(2000, s.97) gore hizmet ici egitimin amacalar1 su seklide siralanabilir;
a. Isgoreni gorevini daha iyi yerine getirebilecek diizeye getirmek,

b. Isgorene gorevini nasil yerine getirecegini Ogretmek (gdreve yeni

baslayanlar igin).

c. Bir calisma gurubunu olusturan iggorenlere gorevlerini nasil yerine

getireceklerini ve bir ekip olarak nasil birlikte ¢alisacaklarini 6gretmek.

Turizm sektoriinde rekabet etmenin kosullarindan biri de nitelikli iggoren
istihdam etmektir. Ancak, turizm sektoriinde faaliyet gésteren konaklama igletmelerinin
isletme digindan nitelikli isgéren temin etmeleri cok zor oldugu gibi, 6zellikle y1l boyu
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ihtiya¢ duyduklar1 is giiclinii kendi
biinyelerinden karsilamalar1 zorunlulugu hi¢ kuskusuz hizmet i¢i egitim programinin
uygulanmasini kaginilamaz kilmaktadir ( Pinarbasi, 2007, s.40). Isgorenin aile yasami
veya okul yasamindan aldigi egitim calisma basarisin1 etkileyebilmektedir. Bunu
onlemenin en iyi yolu hizmet ici egitime agirlik verilmesidir (Oriicii ve Esenkal, 2005,

s.151).

Kisinin mesleginde yararli olmasi ve kurumun verimliligini yiikseltmesi
acisindan hizmet ic¢i egitimin kazandirdig: bilgi, beceri ve tutumlar dnem tagimaktadir.
Konaklama isletmelerinde gercek verimlilige ulagabilmek, mal ve hizmetlerin kalitesini
artrrabilmek icin, isgiiclinden daha etkin faydalanmak gerekmektedir. Bu nedenle
konaklama isletmelerinde siirekli ve etkili bir hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin

diizenlenmesi gerekmektedir (Pinarbasi, 2007, s.35).

Bir kurumda c¢alisan isgoren, hizmet i¢i egitim sayesinde is konusunda
bilgilendigi takdirde isinin bilincinde olacak, bilgilerini beceriyle desteklediginde isinde
basarili olacak ve isiyle biitiinlesecektir (Karabas, 1989, s.8). Bunun sonucunda kendini
gelistiren ve isini iyi 6grenen iggoren isyerinde kalacak ve iggodren devir hiz1 azalacaktir.

Sonug itibariyle, isgiicii maliyetleri de diiseceginden, bu noktada, hizmetici egitimin
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hem isletmeye hem de isgorene birtakim faydalar sagladigi soylenebilir (Pelit ve

Tiirkmen, 2007, s.204). Bu faydalar asagida tablo halinde sunulmustur:

_ Tablo-2
Hizmet Ici Egitimin Faydalan

1. Hizmet ici Egitimin isletmeye Sagladigx Faydalar

o fsletmelerde kar ve karlilik bilincini yiikseltir.

¢ Isletmenin imajinin yiikselmesine yardimei olur ve isletme hizmet ettigi toplumda sayginlik

kazanir.

¢ Isletmenin saglikli ve giivenli bir bicimde biiyiimesini saglar.

¢ Yenilik ve gelismelere kolaylikla uyulur, isletmenin kendisini yenilemesi kolaylasir.

o Isgoren-igveren iliskilerini gelistirir.

¢ i¢ kaynaklardan isgoren teminini yiikseltir.

o Uretim, yonetim ve isgoren maliyetlerini diisiiriir.

o Orgiit igi iletigimi giiclendirir.

o Orgiitiin karar verme ve sorun ¢dzme yetenegini arttirir.

o Orgiitsel politikalarin benimsenmesini ve tam olarak uygulanmasini saglar.

o Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesini arttirr.

o Uretimde verimlilik artis1 olur.

o I5 giivenligi saglanr, is kazalar1 azalir.

® Yonetici- isgoren iliskilerini gelistirir.

o Isgorenin degisikliklere karsi olan direncini azaltir.

o Isgorenin isinden ve bagkalarindan sikAyet etmemesini saglar.

o Isg6ren devamsizlig azalir.

¢ Egitim ile isgorene kendini denetleme imkani sundugundan gozetimi azaltmaktadir.

¢ Teknolojinin kullanilmasini kolaylastirdigindan, kusurlu iiretim ile isletme maliyetlerini azaltir.
2. Hizmet ici Egitimin isgorene Sagladig: Faydalar

o Isgorenin is giicii piyasasindaki degerini ve kazanma giiciinii arttirir.

o Isinde daha yetenekli kilarak verimini arttirir.

¢ Kendine giiven ve basarma duygusunu gelistirir.

e Karar verme ve sorun ¢ozme yetenegini gelistirir.

o fletisim yetenegini gelistirir.

¢ Bireysel ihtiyaclarin tatmin edilmesini saglar.

® Gelecege daha giiven ve umutla bakmasini saglar.

o fsletme icinde ve disinda galisanlara bir sayginlik kazandurir.

¢ Rahat ve emin bir i yapma olanag: saglanir.

e Kariyer gelisimine yardimci olur.

o Isgorene is kazalarimn sebeplerini ve kendisini koruma yollarini 6gretir.

® Yeni sorumluluklar alma korkusunu ortadan kaldirir.

o Ise devamsilig azaltur.

o Is tatminini yiikseltir.

o Isgorenlerin isletme ile uyumuna katki saglar.

® Arag-gerec kullanimindaki zarar-ziyani azaltir.

® Sorumluluk alma, taninma ve terfi gibi giidiileyici degiskenleri kullanima hazir hale getirir.

Kaynak: Bingol, 1990; Atakli, 1992; Tetik, 1992; Geylan, 1996; Taymaz, 1997; Oguz, 1999;
Cevikbas, 2002; Karagoz, 2003; Pelit ve Tiirkmen, 2007.

Konaklama igletmelerinde egitimin, isgoren, isletme ve miisteri acisindan dnemi
oldukca fazladir. isgoren, egitilmis olmasi nedeniyle isi nasil yapacagini iyi bildiginden

daha az stres altinda olacaktir. Bunun yani sira egitimin isletmede isgorenin kendi
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kisisel, profesyonel gereksinimlerinin giderilmesine de yardimci olacak, isgdren bu
sayede kendi kapasitesinin tam olarak ne oldugunun farkina varacaktir. Aynm1 zamanda
isgorenin inisiyatif kullanarak karar verme, sorunlara c¢oziim getirme ve iletisim
becerilerini de gelistirme imkan1 verir. Bu durum, konaklama igletmelerinde igg6renin
egitimi ile verimlilik ve karhlik arasinda olumlu bir iligki bulundugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica egitim en Onemli motivasyon unsurlarindan biridir. Ekonomik
basari, is tatmini, moral, miisteri iligkileri, hizmet {iretimi ve sorumluluk da egitimin
anahtar unsurlaridir. Kalic1 ve uzun Omiirlii bir orgiit icin egitim hayati bir 6nem

tasimaktadr ve gelecek icin Onemli bir yatirnmdir (Pmarbasi, 2007, s.42).

Hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin uygulanmasinda kullanilan yontemler, egitim
programinin yapildigi zamana ve yere gore siiflandirilarak iki ana boliim altinda

toplanabilir (Atak,2006, s.37; Ergiil, 2006, s.62; Oztiirk ve Sancak, 2007, s.9).Bunlar;
a). [s basinda hizmet ici egitim yontemleri,
b). Is disinda hizmet ici egitim yontemleridir.

Is basinda egitimde, isgoren bir tarafta calismakta iken bir taraftan da
egitilmektedir (Ergiil, 2006, s.62). Egitim, isgdreni gorevinden uzaklastirmadan, isgoren
gorevini yerine getirirken verilmektedir. Is basinda hizmet ici egitim, yasayarak ve
uygulayarak 6grenmeyi icermektedir. Bu egitim yontemlerinin, basit ve kolay olmasi
ve uygulama maliyetinin olduk¢a diisiik olmasindan dolay1 otel isletmelerinde yaygin

olarak kullanilmaktadir (Pinarbasi, 2007, s.72).

Is disinda egitim ise, isgorenin isinin basindan uzaklastirilmas ile isletme icinde
veya diginda is dis1 saatlerde gerceklestirilen egitsel cabalar1 kapsamaktadir. Karagoz’e
gore (2002, s.48), is disinda hizmet ici egitim yontemi, isgdrenlerin normal is ortaminda
kullanilanlardan daha basit ara¢, gere¢ lizerinde calistiklart ve isgdrenlerin teorik
bilgiler edinmesine yonelik bir egitim hizmet ici egitim yontemidir. Is disinda, isten ayr1
bir yerde diizenlenen egitim faaliyetleri ile iggorenlerin kisiliklerini, becerilerini ve
boylece verimliliklerini artirmalar1 amacglanmaktadur (Atak, 2006, s.47). Baslica is
disinda hizmet i¢i egitim yontemleri; anlatim, konferans, rol oynama, ornek olay,

tartigma ve simiilasyon caligmalaridir.
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Arastirmaya konu olan egitim ve hizmet i¢i egitimle ilgili bilgilerin ardindan,
uygulama alanim turizm sektoril icinde olan otel isletmeleri isgdrenlerini icerdiginden,

Tiirkiye’de turizm egitimi ile ilgili bilgi vermek gerekmektedir.

2.8. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Gliniimiizde hizmet sektorii, sanayiye ve tarima gore daha hizli gelisme
gostermektedir. Hizmet sektoril icinde yer alan turizm sektorii, 6zellikle gelismekte olan
ilkelerde istihdam yaratan bir sektdr olmasi nedeniyle en fazla 6nem verilen hizmet
sektoril bileseni konumundadir. Dogal ve kiiltiirel zenginlige sahip ililkemizde igsizlik
oranmin yiiksek olmasi, turizm sektoriine onem verilmesini gerekli kilmaktadir. Ancak
turizmde isgiiciiniin mutlaka egitilmis olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle turizm 6gretim
program1 mesleki ve teknik egitimde onemli yere sahiptir (Orhaner ve Tung, 2003,
s.224). Turizm sektoriinde miimkiin olan en kaliteli hizmetin, emek giiciinden ekonomik
ve sosyal bakimdan en yiiksek diizeyde yararlanilarak verilmesi esas oldugundan,
kullanilan isgiiciiniin istenilen diizeyde ve yeterli bir egitim almig olmas1 gerekmektedir
(Sar1, 2007, s.9). Turizmin beklenen ekonomik katkiy1 saglamasi, biiyiik dlciide turisti
memnun etmeye bagli bulunmaktadir. Turisti memnun etmenin 6nemli kosullarindan
birisi de kuskusuz kaliteli hizmet sunmaktir. Temiz bir yatak, isteklere uygun bir
yemek, yeterli ilgi vb. giiniimiiz turistinin aradig1 baslica konulardir. Istenen kalitede
hizmet verilebilmesi ise biiyiikk Olgiide turistik tesislerdeki isgorenler ile dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle turizm sektoriinde cahisan iggorenlerin egitimi son derece
onemlidir (Cetin, 1987, s.2; Onciier, 2006). Turizm sektorii ve isletmeleri igin iyi
egitilmis, nitelikli, motivasyonu yiiksek bu sektorde caligmaya istekli insan kaynagi
olusturmanin geregi ihmal edilemeyecek derecede bir 6neme sahiptir. Ciinkil insana
dayali hizmetlerden olusan sektoriin, daha kaliteli hizmet verebilmesi ve miisteri
memnuniyetini saglayabilmesi kaliteli bir insan kaynagina sahip olmasi ile miimkiindiir
(Ural ve Pelit, 2002, s.76). Turizmde kaliteli bir insan kaynagi da ancak egitilmis
insanlardan olusturulabilir. Bu kaliteli insan giicii de turizm egitimi ile
gerceklestirilebilir. Kalieli insan giiciiniin verimliligi artiracagi bir gergektir. Egitim ile
verimlilik arasinda ¢ok siki bir iligki vardir. Ancak ¢alistigr is kolunda gerekli mesleki

beceriyi 6grenmis bir insan zamanini ve yararlandig1 ara¢ ve geregleri verimli bir
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sekilde kullanabilecektir. Egitim isanalara bilgi ve beceri kazandirmanin yani sira, belli

bir goriis acis1 da asilamaktadir (Agaoglu, 1991, s.32).

Turizm egitiminin temel amaci, turizm endiistrisinin gelismesine katki
saglamak, gereksinim duyulan niteliklerde isgorenler yetistirmektir (Cimen, 2008,
s.268). Tirkiye’de turizm egitimi, 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanhg1
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig’ nin isbirligi yapmasi sonucu Ankara ve Izmir Ticaret
Liselerinde Turizm Meslek Kurslarinin agilmasiyla, bazi turizm derneklerinin de
tercliman rehberlik kurslarimi diizenlemeleriyle baslamis ve 30 yillik bir donem icinde
de kademeli olarak gelisme gostermistir (Agaoglu, 1991, s.76; Tiiyliioglu, 2003, s.7,
Unliionen ve Boylu, 2005, s.14, Sar1, 2007, s.8).

Tiirkiye’de  turizm egitimi, yaygin ve Orglin egitim cergevesinde
gerceklestirilmektedir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’na gore orgiin egitim,
okul Oncesi egitimi, ilkogretim, ortadgretim ve yliksekdgretimi kapsarken, yaygin
egitim ise Orglin egitim faaliyetlerinin yaninda ve disinda diizenlenen egitim
faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu'na gore
Orgiin egitim; dgrencilerin, egitim-6gretim siiresince ders ve uygulamalara devam etme
zorunlulugunda olduklar1 bir egitim-6gretim tiirii iken, yaygin egitim ise toplumun her
kesimine ve degisik alanlarda bilgi ve beceri kazandirma amaci giiden bir egitim-

Ogretim tiiriidiir.

Yaygm egitim, orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, herhangi bir kademesinde
bulunan veya bu kademelerin herhangi birinden ayrilmig olan bireylere, ilgi ve
gereksinim duyduklar1 alanda yapilan egtimdir. Bu egitim, cesitli yas gruplarindaki ve
farkli seviyelerdeki bireylere amaclarina uygun olarak hazirlanmig programlarla,
programlarin gerektirdigi ortamda ve siirede verilen egitimdir. Halk egitimi, hizmet
Oncesi egitim ve hizmet i¢i egitim de yaygin egitimi 6gelerindendir (Taymaz, 1997,

s.3).

Tiirkiye’de turizm egitiminin bugiinkii durumu asagida tablo halinde

sunulmustur:
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Tablo-3
Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Goriiniimii

TURKIYE’DE TURIZM EGITIMI

ORGUN TURIZM EGITIMI YAYGIN TURIZM EGITIMI

MEB Biinyesinde YOK Biinyesinde Farkli Kurumlar
Anadolu Tic. Meslek Liseleri Onlisans Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi (TUREM
Anadolu Otelcilik ve Turizm Lisans vb)
M.L. Yiiksek Lisans MEB (Ciraklik Egt. Merkezleri)
Anadolu Meslek Liseleri ISKUR (Cesitli kurslar)
Ozel Mesleki Ortadgretim Meslek Kuruluslar1 (TOBB vb.)
Okullar AOF (Uzaktan egitim)

Sosyal Kuruluslar (TUGEV vb.)
Universiteler (Sertifika Programlari)
Belediyeler

Sendikalar (TOLEYIS vb.)

Ozel Egitim Kurumlani (Kurslar)
Halk Egitim Merkezleri

Isletmeler (Hizmet Ici Egitim)

Diger

Kaynak: Unliionen ve Boylu, 2005, s.12

Orgiin turizm egitimi, ortadgretim diizeyinden doktora programma kadar devam
eden turizm egitimi faaliyetidir ve diploma vermeye yoneliktir. Ortadgretim diizeyinde;
Anadolu otelcilik ve turizm meslek liseleri, Anadolu asc¢ilik meslek liseleri, ticaret
meslek liseleri ve Anadolu meslek liselerinde acilan programlarda mesleki turizm
egitimi verilmektedir. Yiiksekogretim diizeyinde mesleki turizm egitimi ise; Onlisans,
lisans ve lisansiistii olmak iizere ii¢ asamada verilmektedir. Onlisans diizeyinde mesleki
turizm egitimi, iki yillik meslek yiiksekokullarinin biinyesinde acilan programlarla
verilmektedir. Lisans diizeyinde ise, turizm igletmeciligi ve otelcilik yiiksekokullar1 ve
farkli fakiiltelerde acilan turizm igletmeciligi boliimleri bu egitimi vermektedir.
Universitelerin sosyal bilimler enstitiilerinde yiiksek lisans ve doktora programlari
altinda lisansiistii turizm egitimi verilmektedir (Avcikurt ve Karaman, 2002, s.53;
Aymankuv ve Aymankuv, 2002, s.33; Uziimcii ve Bayraktar, 2004, s.80-82; Unliionen
ve Boylu, 2005, s.15-20; Onciier, 2006, s. 165).
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Yaygm turizm egitimi, biinyesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUGEV ve 6zel
bazi kurulusglarca gerceklestirilen mesleki turizm egitimi ve igbasi sektorel kurslari
icermekte ve bu kurslara katilarak basar1 ile tamamlayanlara sertifikalar verilmektedir
(Demirkol ve Pelit, 2002, s.128). Toplumsal diizeyde yapilan yaygin turizm egitimi
caligmalar1 ile turizm isletmelerinde c¢alismalarina ragmen mesleki turizm egitimi
olmayan kisilere meslekleri ile ilgili bilgiler verilmesi, yeteneklerin kazandirilmasi
yoniinde yapilan egitim olup, genis halk kitlelerinin turizmle ilgili belirli konularda

egitilmesidir (Aymankuv ve Aymankuv, 2002, s.32).

Yaygm turizm egitimi i¢inde bulunan hizmet ici egitim, teknik ve sosyal
bakimdan yeterli ve kariyer gelisimini siirdiirebilecek kapasiteye sahip personel temin
etmek acismndan gereklidir (Bucak, 2007, s.37). Hizmet i¢i egitim personele caligma
gorevinin geregini bilerek ve anlayarak yapma olanag1 vermektedir. Boylece yonetimin
denetsel yiikiimliiliigii de bir dlglide hafiflemekte ve nitelikli insan giicli sikintis1 da

azalmaktadir (Atak, 2006, s.14).
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, arastirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama

yontemi ve verilerin ¢oziimlenmesi konularma yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Isgorenlerin  orgiitsel vatandaslik davraniglarimi  belirleyerek s6z  konusu
davraniglarin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
saptamay1 amaglayan bu arastirma, uygulamali bir arastirma olup; betimsel bir nitelik
tasimaktadwr. Karasar (2008, s.27), uygulamal arastirmayi, iiretilen bilgilerin
degerlendirilmesi ile problemlerin fiilen ¢oziimiinii gerceklestirmeyi, bilim olaylarmi
denetim altina alma islevini gerceklestirmeyi amaglayan ve iiretilmis ya da iiretilmekte

olan bilgininin denemeli uygulamasi1 olarak tanimlamaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara’daki ii¢, dort ve bes yildizli otellerde calisan
isgorenler olusturmaktadir. Ankara, Tiirkiye’nin baskenti ve en biiyiik ikinci sehri olup
gerek otel sayisi, gerek bu otellerde calisan isgdren sayis1 ve bu otellerin tiim sezon
hizmet verdikleri dikkate alindiginda sehir otelciligini temsil etme kapasitesine sahiptir.
Ancak, evren biiyiidilkce soyutlagsmakta ve evrene ulagsmak giiclesmektedir (Karasar,

2008, s.110).

Bilimsel aragtrmalarda ¢alisma evreninin tamamina ulagilabilecegi gibi, bu
evren icerisinden belirli bir yontem ile secilebilecek Orneklem araciligiyla da tespit
edilebilir (Ural ve Kilig, 2006, s.33). Evrenin tamamina ulagilmast zaman, maliyet
kisitlamasi ile mesafe ve kontrol gii¢liikleri (Karasar, 2008, s.11) gibi nedenler dikkate
alindiginda, arastirma evreninin tiimiine ulasmak bazen miimkiin olamamaktadir. Bu
nedenle arastrmada Orneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmalarda Orneklem
sayismin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken temel unsur, esas alinan Ornegin,

hedef kitle olarak alinacak yiginin (toplulugun) 6zelliklerini yansitacak ve aragtirmanin
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en diisiik maliyetle yapilabilmesini saglayacak nitelikte olmasidir (Cannon, 1994,

s.137).

Arastirmalarda, tek bir 6rnekleme yontemi kullanilabilecegi gibi iki veya daha
fazlas1 da kullanilabilmektedir. Olasilikli 6rnekleme yontemlerinden tabakali ve kiime
ornekleme yOntemlerinin birlikte kullaniminin  zorunlu oldugu arastirmalarda
basvurulan 6rnekleme yontemi agamali 6rnekleme yontemi olarak bilinmektedir (Cing,
1994, 5.276; Stimbiiloglu ve Siimbiiloglu, 2005, s.62 ). Yukaridaki bilgiler ¢ercevesinde
arastirmada asamali 6rnekleme yontemi kullanilmis olup, otel tiirleri (3, 4, 5 yildizl)
gdz Oniinde bulundurularak her tiirden otel iggérenlerinin temsil edilmesi amaciyla
tabakali 6rnekleme yontemi ve her bir tabakadan olusturulan otellerin tamami yerine;
zaman, maliyet kisitlamas1 ile mesafe ve kontrol giicliikleri gibi nedenlerden dolay1

kiime 6rnekleme yonteminden yararlanilmstir.

Tabakali 6rnekleme yontemi, evreni olusturan birimlerin arastirma konusu ile
ilgili 6zelliklerin heterojen olmasi durumunda kullanilir (Koklii, 2002, s.129-130; Ural
ve Kilig, 2006, s.41). Kiime ornekleme yonteminde ise, oncelikle evreni olusturan
birimler degil, bu birimlerin bagli oldugu kiimeler ele alinir. Burada esit olasilikla

secilme sansina sahip olan birimler degil kiimelerdir (Ural ve Kilig, 2006, s.41).

Arastirmalarda, evren hacminin biyiikliigi (N>10.000 veya N<10.000),
degiskenlerin tiirii (nitel veya nicel) ve giiven diizeyinin (1-o) g6z dniinde bulundurulup
bulundurulmayacagi gibi belirleyiciler dikkate alinarak, O©rneklem hacminin
hesaplanmasi i¢in ilgili literatiirde (Davis ve Cosenza, 1998, s.28; Ryan, 1995, s.36;
NEA, 1965, s.25; Tatlidil, 1996, s.45; Arikan, 2000; Ozdamar, 2001, s.257; Sekaran,
2003, s.119; Ural ve Kilig, 2006, s.47; Karasar, 2008, s.124;) baz1 formiiller verilmistir.

Bu arastirmada, her bir tabaka veya otel tiiriinden alinmasi gereken 6rneklem
sayist i¢in asagidaki formiil kullamilmigtir. Bu formiil, evreni olusturan birimlerin
sayismnin 10.000’den kiigiik oldugu (sinirl evren) durumlarda dnerilmektedir (Ozdamar,

2001, s.257);

3, 4 ve 5 yildizl otellerin her biri i¢in;

N.o’Z]
n= 2 2 2
(N-D.H +Z’0
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Formiillerde verilen parametrelerin anlamlar1 ise sunlardir:

N: Evren hacmi
n: Orneklem biiyiikliigii (6rnekleme dahil edilecek birey sayist)
o: Standart sapma degeri

H: Standart hata degeri (evren ve 6rneklem ortalamasi arasinda izin
verilebilecek maksimum fark)

Z.: Belirli bir o anlamlilik diizeyine (yanilma olasilik degerine) karsilik gelen
teorik deger

Formiilii olusturan parametrelerin belirlenmesinde arastirmacinin énceden bazi
kestirimlerde bulunmas1 gerekmektedir. Ortalamaya gore katlanilabilir hata degeri “H”;
evren ve Orneklem ortalamasi arasinda izin verilebilecek maksimum fark olup,
arastrmacmin evren degeri kestirmede gosterebilecegi toleransin bir ifadesidir.
Arastirmaci, olctimii yapilan 6zelligin duyarlilik derecesine bagli olarak hata degerini
biiylik ya da kiigiik tutabilir. Bu degerin kiigiik tutulmasi, duyarlilig1 artiracagi gibi
orneklem hacminin de daha biiyiik olmasmi gerektirir. Diger taraftan, standart sapma
degeri icin evrenden alinacak kiiciik bir pilot grup iizerinde yapilacak Olgiimler
kullanilabilir. Arastrmaci tarafindan belirlenen diger bir parametre ise, giiven
diizeyidir. Sosyal bilimlerde arastirmalar genellikle %99 ya da %95 giiven diizeyinde
yapilmaktadir. Giiven diizeyini %100’e tamamlayan deger ise yanilma olasilig1 ya da
anlamlilik diizeyi olarak ifade edilmektedir (Kili¢ ve Pelit, 2004, s.118; Karasar, 2008,
s. 121).

Yukaridaki bilgiler dikkate alinarak, bu arastirmada, evren ve Orneklem
ortalamasi arasinda izin verilebilir hata degeri (H) +0,15 olarak alinmis ve yapilan
analizler, anlamhlik diizeyi (a) 0,05 almarak degerlendirilmistir. Formiildeki

parametrelerden standart sapma “c” degeri ise; 40 denek iizerinde yapilan pilot

uygulama sonucu c=1 olarak belirlenmistir.

Turizm istatistikleri incelendiginde (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008; Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2007a), otel isletmelerinde ¢alisan isgoren sayis1 verilmemektedir.
Sadece konaklama isletmeleri sayilar1 ve bunlara ait oda ve yatak kapasiteleri hakkinda
bilgi edinilebilmektedir. Bu durumda, otel isletmelerindeki  isgbren sayisina
ulasabilmek amaciyla asagidaki tabloda verilen hesaplama yonteminden yararlanilmis

ve otel isletmelerindeki iggdren sayis1 hesaplanmistir.
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Tablo -4
Tiirkiye’deki Otel isletmelerinde Yatak ve Oda Basina Diisen Isgoren Sayisi
et Turert | 01 0| Tygren Soym
5 yildizh otel 1.18 0.59
4 yildizh otel 0.76 0.38
3 yildizh otel 0.72 0.36
2 yildizli otel 0.56 0.28
1 y1ldizli otel 0.50 0.25
Ozel belgeli otel 1.48 0.74
Tatil koyleri 0.74 0.37
1.smmf motel 0.74 0.37
2.smuf motel 0.94 0.47
Pansiyon ve oberj 0.40 0.20
Toplam ortalama 0.70 0.35

Kaynak: Turizm Bakanligi, 1989, s.61.; Agaoglu, 1992, s.114.

Ankara’daki 3, 4, 5 yildizhi otellerde calisan isgdren sayisi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi (2008) yili verilerinde Ankara otelleri ile ilgili veriler bulunmadigindan
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2007A) verilerinden yararlanilarak ve yatak basina diisen
personel sayisini hesaplama yontemi kullanilarak hesaplanmistir. Hesaplanan iggdren

sayilar1 agsagidaki tabloda verilmistir;

Tablo- 5
Tiirlerine Gore Ankara’daki Bes, Dort ve Uc Yildizhi Otel isletmelerine iliskin
Bilgiler
Otel Tiirii STesi§ Oda Yatak I?gzgf; Doluluk ll\gge:rc;:
ay1s1 Sayist Sayist Sayist* Orant (%) Sayisi**
5 Yildizlt 16 3376 7371 4349 35,16 1529
4 Yildizli 35 2806 5445 2069 34,94 723
3 yildizli 41 2433 4768 1716 34,12 585
TOPLAM 92 8615 17584 8134 - 2837

Azami isgoren sayilari, yatak basina diisen isgoéren sayist hesaplama yonteminden yararlamlarak
hesaplanmistir.

''''' Mevcut igsgoren sayisi, doluluk oram gozetilerek hesaplanmustir.

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007A, s. 25; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007B, s. 36.
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Yukaridaki tabloda Ankara’daki tiirlerine gore otel sayilari, yatak kapasiteleri ve
doluluk oranlar1 dikkate alindiginda bes yildizli otellerde 1529, dort yildizli otellerde
723 ve ii¢ yildizli otellerde 585 isgoren calistigr hesaplanmistir. Ancak drneklem almak

icin, otellerin doluluk orani hesaba katilmadan azami igsgoren says1 dikkate almmustir.

Ankara’daki 5 yildizli otellerde yatak kapasitesinin toplam 7371 oldugu
goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007A, s.25). Tablo- e gore 5 yildizhi otel

isletmelerinde yatak basina diisen isgdren sayis1 0,59 olduguna gore;

[isgoren Sayisi=Yatak Saysi*Yatak Basma Diisen personel sayisi] formiiliine gore;

7371%0,59 =4348,89 adet isgoren ¢alisabilecegi tahmin edilmektedir.

Ayni dogrultuda; Ankara’daki 4 yildizl1 otellerde yatak kapasitesinin toplam
5445 oldugu goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007A, s.25). Tablo- e gore 4

yildizli otel isletmelerinde yatak basina diisen isgoren sayis1 0,38 olduguna gore;

[isgoren Sayisi=Yatak Saysi*Yatak Basma Diisen personel sayisi] formiiliine gore;

5445%0,38 =2069,1 adet isgdren calisabilecegi tahmin edilmektedir.

Ankara’daki 3 yildizli otellerde yatak kapasitesinin ise toplam 4768 oldugu
goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007A, s.25). Tablo- e gore 3 yildizli otel

isletmelerinde yatak basina diisen personel sayis1 0,36 olduguna gore;

[isgoren Sayisi=Yatak Saysi*Yatak Basma Diisen personel sayisi] formiiliine gore;

4768%0,36 =1716,48 adet isgoren ¢alisabilecegi tahmin edilmektedir.

Yukaridaki veriler dikkate alinarak, her bir tabaka veya otel tiiriinde 6érnekleme

alinmas1 gereken minimum say1 su sekilde hesaplanmistir:

N.o’Z]
n= 2 2 2
(N-D.H+Z’0

formiiliine gore;

Bes yildizli otller i¢in;
N=4349 o =0,05i¢in 7p0s=1,96 ve o=1 H==%0,15 degerleri icin

4349 .1%.1,96>

n= =164 olur.
(4349 —1).0,15 +1,96°.1°
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Dort yildizli otller icin;
N=2069 «=0,05icin zp05=1,96 ve o=1 H=%0,15 degerleri icin

2069.1%.1,96>

n= =158 olur.
(2069 —1).0,15% +1,96°.1°

Ug yildizli otller igin;
N=1717 «a=0,05 icin zpp5=1,96 ve o=1 H=%0,15 degerleri i¢in

1717 .1°.1,96>
n =
(1717 =1).0,15* +1,96°.1°

=155 olur.

Yukaridaki formiillerden hesaplanan ve drnekleme alinmasi gereken minimum
sayllarin elde edilebilmesi i¢in, geri donmeyecek ve gecersiz sayilacak anketler goz
Oniinde bulundurularak, her bir otel tiirii icin 200 olmak iizere toplam 600 anket
uygulanmustir. Uygulanan anketlerden bes yildizli oteller i¢in 181, dort yildizli oteller
icin 188, li¢ yildizh oteller i¢in ise 187 olmak {izere toplam 556 anket degerlendirmeye
alimmustir. Bu verilere gore her bir otel tiirii icin geri donen ve gecerli kabul edilen anket

oranlar1 %90’ 1n tizerindedir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis ve Basim ve Sesen’in
(2006) gelistirdigi orgiitsel vatandaslik davranist 6lceginden yararlanilmigtir. Basim ve
Sesen (2006) bu olcegin, gecerlik ve giivenirliklerinin yiiksek oldugu ve Tiirkiye’de

yapilacak arastirmalarda basari ile uygulanabilecegini belirtmislerdir.

Aragtirmada uygulanan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
cevaplayicilarin kisisel dzellliklerine ve ¢alistiklar: isletmeye iligskin 6zelliklerine; ikinci
boliimde egitim durumlarina iliskin bilgilere yer verilmis; iigiincii boliimde ise orgiitsel
vatandaslik davranis1 6lgegi kullanilmugtir. Orgiitsel vatandashk davranisi 6lgegine

iliskin baz bilgiler agagida sunulmustur:
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Tablo-6
Ankette Verilen Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlan ile lgili Yarg: Sayis1 ve
Yargilarin Anketteki Sira Numaralar

Orgiitsel Vatandashk Anketteki Sira
Yarg: Sayisi

Davramsi Boyutlan Numarasi
Ozgecilik 5 1-5
Vicdanlilik 3 6-8
Nezaket 3 9-11
Centilmenlik 4 12-15
Uyelik Erdemi 4 16-19

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketin iiclincti boliimii; 5’11
Likert olcegi dogrultusunda diizenlenmis ve zaman sikliklart verilmistir. Likert
Olceginin amact; arastirilan konuyla ilgili kisilerin diisiincelerini bir yelpaze icerisinde
siniflandirmak ya da derecelendirmektir (Arikan, 2000, s.110). Bu arastirmada; otel
isletmeleri iggorenlerinin, ankette verilen orgiitsel vatandaslhik davraniglarina iligkin
yargilari, ne siklikla goOsterip-gostermediginin ortaya konulmast amaclanmustir.
Dolayisiyla isgorenlerin her davranig1 gosterme sikhiklarmi 51 likert Olgegi
dogrultusunda ankette verilen ‘“her zaman=5", “cogu zaman=4", “ara sira=3",

“nadiren=2" ve “hi¢bir zaman=1" seklinde isaretlemeleri istenmistir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada, Oncelikle orneklemde yer alan iggorenlerin kisisel ve calisilan
isletmeye iliskin ozellikleri frekans ve yiizde dagilimlari ile verilmistir. Bununla
birlikte, isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarmni belirlemeye iliskin ankette
belirtilen her bir ifadeye ait goriisleri, frekans ve yilizde dagilimlarinin yani sira

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak betimlenmistir.

Arastirmada, oOrgiitsel vatandaslik davramisina iligkin alt boyutlar arasinda
anlamh fark olup olmadig1 “iligkili dl¢iimler icin tek-faktorlii varyans analizi” ile test
edilmistir. Diger taraftan, ankete katilanlarin orgiitsel vatandaslik davranislar: ile ilgili
goriiglerinin bireysel ve isletmeye iligkin 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigi; iki grup iceren degiskenler (cinsiyet, hizmet ici egitim alma durumu,
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Orgiin turizm egitimi alma durumu) i¢in bagimsiz drneklemler icin t-testi ve ikiden fazla
grup iceren degiskenler icin (yas, otel tiirii, egitim diizeyi, departman, isletmedeki
calisma siiresi) bagimsiz 6rneklemler icin tek-faktorlii varyans analizi ile test edilmistir.
Varyans analizinde gruplarin ikili olarak karsilagtirilmasinda c¢oklu karsilagtirma

(multiple comparation) testlerinden Tukey testi kullanilmisgtir.

Ayrica aragtirmada, orgiitsel vatandashik davranist 6lgegine iligkin alt boyutlara

giivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) ve faktor analizi uygulanmustir.

Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda depolanmistir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS 15.0 (Statistical Packages for The Social Sciences) programi araciligiyla

ilgili istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde; isgorenlerin kisisel, caligilan igletmeye iliskin 6zellikleri ve egitim
durumlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeylerine iligkin goriislerine
yonelik bulgular verilmistir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranig1 6lcegi ile ilgili faktor
ve giivenirlik analizi sonuclarma yer verilmis olup orgiitsel vatandaslhik davranmisi alt
boyutlarmin karsilastirilmast yapilmistir. Bununla birlikte iggorenlerin goriisleri
dogrultusunda s6z konusu Ozelliklerine gore karsilastirilmast yapilmistir ve birgok

acidan degerlendirilmistir.

4.1. Bireysel Ozelliklere ve Calisilan isletmeye iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyet, yas, calistiklar1 otel tiirleri,
caligtiklar1 departmanlar ve isletmede calisma siireleri lizerinde frekans analizi yapilmig
ve boylece arsatirmaya katilan iggorenlerin nitelikleri ortaya cikmustir. Frekans

analizlerine iligkin sonugclar tablolar halinde verilmistir.

Tablo- 7
Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim
Cinsiyet f %
Kadin 161 29,0
Erkek 395 71,0
TOPLAM 556 100,0

Tablo-7’den anlagilacagi gibi arastirmaya katilan iggdrenlerin %29’unu kadin

(f:161), %71’ini ise erkek iggorenler (f:395) olusturmaktadir.
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Tablo- 8
Katihmcilarin Yaslarma Gore Dagilimm
Yas aralig1 (y1l) £ %
18-22 yas 76 13,7
2327 yas 153 27,5
28-32 yas 134 24,1
33-37 yas 86 15,5
38-42 yas 64 11,5
43 ve lizeri yas 43 1,7
TOPLAM 556 100

Tablo-8’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunu %51,6 orani
ile 23-32 yas arasi1 igsgorenler (23-27 yas: %27,5 ve 23-32 yas: 24,1) olusturmaktadir. Bu
bulguya gore otel isletmelerindeki isgdrenlerin cogunlugunun geng oldugu soylenebilir.
Bu oran1 %15,5 ile 33-37 yas araligindaki ve %13,7 ile 18-22 ve %11,5 ile 38-42 yas
araligindaki isgorenler olusturmaktadir. En diisiik yas araligi oranim ise %7,7 ile 43

ve/veya lizeri yas grubundaki isgdrenlerin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo-9
Katihmcilarin Calistiklar1 Otel Tiirlerine Gore Dagilimm
Otel tiirii f %
3 yildizli 187 33,6
4 yildizlh 188 338
5 yildizli 181 32,6
TOPLAM 556 100,0

Tablo-9’da da goriildiigii gibi arastirmaya katilan iggorenlerin otel tiirlerine gore
dagilimi dengelidir. Arastirmaya katilanlarin %33,6 sin1 ii¢ yildizli otellerde ¢alisan
isgorenler, %33,8 ini dort yildizl otellerde ¢alisan isgdrenler ve %32,6 sini1 bes yildizli

otellerde calisan isgorenler olusturmaktadir.
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Tablo-10

Katihmailarin Calistiklar1 Departmanlara Gore Dagilinm

Departman f %
Onbiiro 183 32,9
Halkla iliskiler 29 5,2
Yiyecek-Icecek 140 25,2
Satig Pazarlama 33 5,9
Insan kaynaklar: 7 1,3
Kat hizmetleri 124 22,3
Muhasebe 34 6,1
Diger (teknik servis, giivenlik, park-bahge vb.) 6 1,1
TOPLAM 556 100,0

Tablo-10’a gore, isgorenlerin ¢alistig1 departmanlarin yogunlugunu %80,4 ile
onbiiro (%32,9), yiyecek-icecek (%?25,2) ve kat hizmetleri (%22,3) departmanlar1
olusturmaktadir. Diger departmanlarda ¢alisan iggorenlerin orami yukaridakilere gore
azdir. Bunlar departmanlar; %6,1 ile muhasebe, %5,9 ile satig-pazarlama, %5,2 ile
halkla iligkiler, %1,3 ile insan kaynaklar1 ve %]1,1 ile teknik servis, park- bahce ve

giivenlik departmanlaridir.

- Tablo-11
Katihmcilarin Isletmelerinde Calisma Siirelerine Gore Dagilimi
isletmede Cahisma Siiresi f %
1 y1l ve/veya daha az 150 27,0
24 yil 218 39,2
5-7 yil 87 15,6
8-10 yil 53 9,5
11 ve/veya daha fazla yil 48 8,6
TOPLAM 556 100.0

Tablo-11’e gore iggorenlerin igletmelerinde en yogun calisma siiresi olarak
%39,2 ile 2-4 yil arasi olusturmaktadw. Bunu takip eden grup ise %27,0 ile 1 yil
ve/veya daha az siiredir isletmelerinde calisan iggorenler olusturmaktadir. Dikkat ceken
bir nokta da isletmede calisma siiresi sorusunda igaretlenmesi istenen yil araliklarina

bakildiginda, artan yil araligina gore isletmelerde calisan iggbren sayilarinin oraninin
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distiigti goriilmektedir. S6z konusu bu caligma siiresi araliklarinda iggorenlerin
%15,6’s1 5-7 yil arasi, 8-10 yil aras1 %9,5, 11 ve/veya daha fazla yil secenkelerini
isaretlemistir. Bu sonuglara gore otel isletmelerinde iggoren devir hizinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

4.1.1. Katihmeilarin Egitim Durumlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan iggorenlerin egitim diizeylerine iligkin ayrintili

bilgilere yer verilmistir.

Tablo-12
Katihmailarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilinm

Egitim durumlar: f %

iIkogretim 68 12,2
Ortadgretim 284 51,1
Onlisans 89 16,0
Lisans 115 20,7
TOPLAM 556 100.0

Arastirmaya katilan isgorenlerin biiyiilk cogunlugunu %51,1 ile ortadgretim
mezunu iggrenler olusturmaktadir. Bu orant %?20,7 ile lisans mezunu olan, %16,0 ile
Onlisans mezunu olan ve %12,2 ile ilkdgretim mezunu olan isgdrenler izlemektedir.
Arastirmaya katilanlar arasinda lisansiistii egitim diizeyinde olan hicbir isgoren

bulunmamaktadir.

Bundan sonraki bulgularda iggorenlerin mezun olduklar1 proramlara iliskin

ayrintilara yer verilmistir.
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Tablo-13
Ortadégretim Diizeyinde Egitim Alanlarim Mezun Olduklar1 Ortadgretim
Programlarina Gore Dagilimi

Ortadgretim f %
Genel Lise 228 80,3
Turizm Otelcilik Lisesi 22 1,7
Ticaret Lisesi 23 8,1
Diger (EML, Sekreterlik) 11 3.9
TOPLAM 284 100,0

Ortadgretim diizyinde alan isgdren sayis1 284’ dur. Oratégretim diizeyinde egitim
alan isgOrenlerin en biiyilk boliimiini %80,3 oram ile genel lise mezunlari
olusturmaktadir. Ortadgretim mezunlarinin %8,1’ ini Ticaret lisesi, %3,9’unu da diger

(EML, Sekreterlik Lisesi) grubu mezunlar1 olusturmaktadir. Turizm Otelcilik lisesi

mezunlarmin orani ise %7,7’dir.

Tablo-14
Onlisans Diizeyinde Egitim Alanlarin Mezun Olduklar1 Onlisans Programlarina
Gore Dagilimi

Onlisans f %
Turizm ve Otel Isletmeciligi 66 74,2
Muhasebe 5 5,6
Halkla fliskiler 9 10,1
Isletme 6 6,7
Diger (teknik boliimler) 3 34
TOPLAM 89 100,0

Onlisans diizeyinde egitim almis isgdrenlerin sayis1 89°dur. Onlisans diizeyinde
egitim almis iggorenlerin cok biiylik bir kismim1 %74,2 oran ile Turizm ve Otel
Isletmeciligi Boliimii mezunlar1 olusturmaktadir. Bu oram1 %10,1 ile Halkla Iliskiler,

%06,7 ile Isletme, %>5,6 ile muhasebe boliimii ve %3,4 ile diger boliimler izlemektedir.
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Tablo-15
Lisans Diizeyinde Egitim Alanlarin Mezun Olduklar Lisans
Programlarina Gore Dagilimi

Lisans f %
Turizm 1§letmeciligi 68 59,1
1§letme 24 20,9
Muhasebe 11 9,6
Diger 12 10,4
TOPLAM 115 100,0

Arastirmaya katilan iggorenlerden 115 kisi lisans diizeyinde egitim almustir.
Lisans diizeyinde egitim alanlarin biiyiik ¢ogunlugunu %59,1 ile turizm isletmeciligi
mezunlart olusturmaktadir. Bu oram %20,9 ile isletme boliimii, %10,4 ile diger

bolumler ve %9,6 ile muhasebe boliimii mezunlari izlemektedir.

Tablo-16
Katilimcilarin Turizm Alaninda Egitim Alma
Durumlarina Gore Dagilim

Turizm Egitimi £ %

Aldim 156 28,1
Almadim 400 71 9
TOPLAM 556 100,0

Tablo-16’da da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kismi (%71,9)
turizm ile ilgili herhangi bir 6rgiin egitim diizeyinde egitim almamistir. Turizm alaninda

herhangi bir 6rgiin egitim kademesinde egitim alanlarm oran %?28,1’dir.

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet i¢ci Egitim Durumlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde, aragtirmaya katilanlarin hizmet i¢i egitim alma durumlarma iliskin
veriler yer almaktadir. Hizmet i¢i egitim alan iggorenlere, aldiklar1 hizmet ici egitimin

icerigi hakkinda acik uclu sorular sorulmus ve verilen cevaplar genellenmistir.
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Tablo-17
Katihmcilarin Hizmet I¢i Egitim Alma durumlarina Gore Dagilinm
Aldin/ Aliyorum Almadim/ TOPLAM
Almiyorum
Hizmet ici Egitim £ % f % £ %
is Baginda 121 21,8 435 78,2 556 100
is Disinda 0 0 0 0 0 0
GENEL 121 21,8 435 435 556 100

Arastirmaya katilan isgorenlerin ¢ok biiyiikk bir kismi (%78,2)’si, hizmet ici
egitim almamustir. Hizmet i¢i egitim alanlarin orant %21,8 ‘dir. Hizmet i¢i egitim alan
iggbrenlerin tiimii i basinda hizmet ici egitime tabi tutulmustur. Bu bulgu, otel
isletmerinin hizmet ici egitim faaliyetlerini kendi isletmeleri biinyesinde yerine
getirilebildigi seklinde yorumlanabilir. Hizmet ici egitim alan isgorenlere aldiklar1
hizmet i¢i egitimin icerigi hakkinda ag¢ik ucglu sorulara verdikleri cevaplar
incelendiginde; cogunlukla insan iliskileri, miisteri memnuniyeti, hijyen ve bazi

bilgisayar programlarinin kullanimu ile ilgili konularda egitim aldiklarini belirtmiglerdir.

4.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlarim Karsilastirilmasi

Katilimcilarin cevaplarina gore, orgiitsel vatandaslik davranmisi alt boyutlari
arasinda farkliliklar1 belirlemek iizere yapilan iliskili 6lciimler icin tek faktorlii varyans

analizi sonuglar1 Tablo-18’de verilmistir:

Tablo-18

Orgiitsel vatandashk davrams1 boyutlarmm karsilastirilmasi

BOYUTLAR < . F p Kargﬁgltlllrma
Ozgecilik 4,15 0,71 a
Vicdanlilik 4,14 0,75 a
Nezaket 4,54 0,63 69,08 0,000%* b
Centilmenlik 4,10 0,70 a
Uyelik Erdemi 4,09 0,86 a

*:P<0,001 a,b,: farkls harfleri iceren boyutlar arasinda anlamli farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo-18’deki bulgulara gore, isgdrenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarmin
0zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik ve iiyelik erdemi boyutlar1 arasmdaki goriislerin
yakm oldugu; ancak soz konusu bu alt boyutlar ile nezaket boyutu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir (F=69,08; p<0,001). Ayrica boyutlarm ikili olarak ¢oklu
karsilagtirmasina yonelik Bonferroni testi sonuglarina gore nezaket boyutu ile diger
boyutlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Boyutlara iliskin ortalamalar
incelendiginde, isgorenlerin nezaket boyutu davranislarina ait goriisleri en olumlu boyut
olurken; en olumsuz goriis bildirilen boyut ise iiyelik erdemi boyutudur. Bu sonuglar,
isgorenlerin goriislerine gore nezaket davramiglarinin daha fazla gosterildigi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonuglara gore, otel igletmelerindeki iggdrenlerin nezaket
davraniglarin1 daha olumlu gordiigii ve daha ¢ok nezaket davranislar1 gosterdikleri

sOylenebilir.

4.4. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlarma iliskin Bulgular

Bu boliimde, orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin faktor analizi ve giivenirlik
analizine ve isgOrenlerin Orgiitsel vatandaslik davramiglar1 boyutlarindaki sorulara

verdikleri cevaplarin dagilimlarina yer verilmistir.



4.4.1. Olgege iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi

Tablo -19
Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegine iliskin Faktor Yiikleri ve Boyutlara iliskin
Giivenirlik Katsayilari (Cronbach’s Alpha)
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ifadeler

Faktor
1

Faktor
2

Faktor
3

Faktor
4

Faktor
5

Giivenirlik
Katsayisi

(o)

Giinliik izin alan bir calisanin o giinkii islerini ben
yaparim.

0,81

Asiri is yiikii ile ugrasan bir sirket calisanina
yardim ederim.

0,72

Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
digerleri ile paylasirim.

0,57

Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim
etmek igin gerekli zamani ayiririm.

0,59

Yeni ige baslayan birisinin isi 6grenmesine
yardimci olurum.

0,62

0,72

Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle
gegiririm.

0,60

Isletmem igin olumlu imaj yaratacak tiim
faaliyetlere katilmak isterim.

0,62

Mesai saatlerinde kisisel islemlerim i¢in zaman
harcamam

0,53

0,70

Diger calisanlarin haklarina saygi gosteririm.

0,58

Beklenmeyen sorunlar ortaya ciktiginda diger
caliganlar1 zarar gormemeleri igin uyaririm.

0,66

Birlikte calistigim insanlar icin problem
yaratmamaya gayret gosteririm

0,57

0,72

Onemsiz sorunlar icin sikiyet ederek bosa zaman
harcamam

0,56

Mesai ortamu ile ilgili problemlere odaklanmam,
olaylarin olumlu yonlerini gérmeye caligirim.

0,61

Mesaide karsilastigim olumsuz durumlara karst
giicenme veya kizginlik duymam.

0,49

Isletme icinde cikan catigmalarin ¢oziimlenmesinde
aktif rol alirim.

0,57

0,75

Ust yonetimce yayinlanan duyuru, vb.okurum ve
ulasabilecegim bir yerde bulundururum.

0,62

Isletmenin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle
katilirrm.

0,64

Isletmenin yapisinda yapilan degisimlere ayak
uydururum.

0,61

Her tiirlii gelistirici faaliyet iceren proje ve
arastirma gruplarinda yer alirim.

0,67

0,79

Tablo-19’daki bulgulara gore, ilk 5 ifade Ozgecilik, 6-8’inci ifadeler arasi

vicdanhilik, 9-11’inci ifadeler nezaket, ve 12-15’inci ifadeler centilmenlik ve 16-

19’uncu ifadeler ise liyelik erdemi boyutunu olusturmaktadir.

Tablo-19’a gore, Ozgecilik boyutuna iligkin giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s

Alpha) 0=0,72; vicdanhlik boyutuna iligkin giivenirlik katsayis1 a=0,70; nezaket

boyutuna iliskin giivenirlik katsayis1 a=0,72; centilmenlik boyutuna iliskin giivenirlik
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katsayis1t a=0,75; ve liyelik erdemi boyutuna iliskin giivenirlik katsayis1 ise a=0,79
olarak hesaplanmistir. Her bir boyuta ait giivenirlik katsayisi 0=0,70’in iizerinde

hesaplanmustir.

4.4.2. Ozgecilik Boyutuna iliskin Bulgular

Ozgecilik boyutuna iliskin, ankette belirtilen her bir ifadeye ait frekans ve yiizde
dagilimlar1 ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine ait bulgular Tablo-
20’de verilmistir.

Tablo-20
Katiimalarm Ozgecilik Boyutundaki Davramslarina iliskin Betimsel istatistikler

iFADELER

Dagilim
Her zaman
Cogu zaman
Ara sira
Nadiren
Hicbir zaman

ol

Calistigim lisletmede S.S

Lo . R f 241 135 100 43 37
Gilnliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii 3.90 123

islerini ben yaparmm.
% 433 24,3 18,0 1,7 6,7

o . f 195 150 117 65 29
Asir is yiikil ile ugrasan bir calisana 3.75 1.20

yardim ederim. % | 351 | 270 | 210 | 11,7 | 52

f 314 157 61 17 7

Isle ilgili problemlerde elimde bulunan 436 0.89
malzemeleri digerleri ile paylasirim. ’ ’

% 56,5 28,2 11,0 3,1 1,3
Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere f 283 160 75 30 8
yardim etmek icin gerekli zamam 4,22 0,97
ayiririm. % 50,9 28,8 13,5 5,4 1,4
Yeni ise baslayan birisinin isi f 383 14 34 21 4 453 0.83
o0grenmesine yardimci olurum. % 68.9 205 6.1 3.8 07 ’ ’

(4 b 9 ki b b

Tablo-20’de verilen ve isgorenlerin Ozgecilik boyutu davraniglarina iligkin
bulgulara gore, her bir ifadeye iliskin ortalama degerlerin; yeni igse baslayan birine
yardim etme, isle ilgili problemlerde elinde bulunanlar1 baskalariyla paylasma ve is
esnasinda sorunla karsilagan kisilere yardim etme konularinda, olumlu bir deger olan
4’tin {izerinde oldugu ve standart sapma degerlerinin ise 1’e yakin oldugu

goriilmektedir. Bununla birlikte giinliik izin alan caliganin iglerini yapma ve asir1 is
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yiikii olan kislere yardim etme davraniglarinin, ortalama deger olan 3’iin ilizerinde ve
olumlu deger olan 4’e yakin oldugu; standart sapma degerlerinin ise 1 civarinda oldugu
goze carpmaktadir. Hesaplanan standart sapma degerleri, isgorenlerin dzgecilik boyutu
davraniglarinin ¢ok 6nemli bir dagihis gdstermedigini ve cogunlukla olumlu goriislerin

yogunlastigini gdstermektedir.

Tablo-20’deki bulgulara gore, katilimcilarin ifadelere iliskin goriisleri
birbirinden farklilik gostermektedir. En yiiksek diizeyde olumlu goriis, yeni ise baslayan
birine yardim etme (x=4,53) ve isle ilgili problemlerde elinde bulunanlar1 baskalariyla
paylasma (x=4,36) konularinda olmustur. “Yeni ise baslayan birine yardim ederim’
ifadesine katilimcilarin ¢ok biiyiikk bir kismu (f=383; %68,9) ‘her zaman’, %20,5’i
(f=114) ‘cogu zaman’, %6,1’1 (f=34) ‘ara swra’, %3,8’1 (f=21) ‘nadiren’ ve %0,7’si (f=4)
‘hichir zaman’ yamitin1 vermistir.  “Isle ilgili problemlerde elinde bulunanlar
bagkalariyla paylasirim” ifadesine katilimeilarm yarisindan fazlasi (f=314; %56,5) ‘her
zaman’, %28,2’si (f=157) ‘cogu zaman’, %11,0’i (f=61) ‘ara swa’, %3,1’i (f=17)
‘nadiren’ ve %1,3’li (f=7) ‘hi¢bir zaman’ yamtmi vermistir. “Is esnasinda sorunla
kargilasan kisilerde yardim etmek igin gerekli zamani ayiririm” (x=4,22) ifadesine
katilimcilarin yarisi (f=283; %50,9) ‘her zaman’, %28.,8’i (f=160) ‘cogu zaman’,
%13,5’1 (f=75) ‘ara swra’, %5,4’1 (f=30) ‘nadiren’ ve %1,4’i (f=8) ‘hicbir zaman’

yanitini vermistir.

Yine aym sekilde katilmcilar giinliik izin alan ¢aligsanin iglerini yapma ve asiri is
yiikii olan kislere yardim etme davranislarinda, ortalama deger olan 3’iin {izerinde ve
olumlu deger olan 4’e yakin goriis bildirmislerdir. “Giinliik izin alan ¢aligsanin islerini
yaparim” ifadesine katilmcilarin yarisina yakini (f=241; %43,3; x=3,90) ve “asir1 is
yiikii olan kiglere yardim ederim” ifadesine katilimcilarin %35,1°1 (f=195; x=3,75) orta
deger olan “ara sra=3" ve olumlu deger olan “cogu zaman=4" seklinde isaretleyerek
olumlu goriis bildirmislerdir . ‘Giinliik izin alan bir ¢ahsanin o giinkii islerini ben
yaparim’ (x=3,90) ifadesine katilimcilarin yarisina yakinm (f=241; %43,3) ‘her zaman’,
%24,3’1 (f=35) ‘cogu zaman’, %18,0’i (f=100) ‘ara swra’, %7,7’si (f=30) ‘nadiren’ ve
%6,7’si (f=37) ‘higbir zaman’ yanitin1 vermistir. ‘Asir1 is yiikii olan bir ¢alisana yardim
ederim’ (x=3,75) ifadesine katilimcilarin %35,5’i (f=195) ‘her zaman’, %27,0’si
(f=150) ‘cogu zaman’, %21,0’i (f=117) ‘ara swra’, %11,7’si (f=65) ‘nadiren’ ve %5,2’si

(f=29) ‘hic¢bir zaman’ yanitini vermistir.
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Tablo-20’de hesaplanan ortalamalar incelendiginde, isgorenlerin ozgecilik
boyutundaki davraniglar1 gdsterme seviyesinin olumlu diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu
bulgular, 6zgecilik boyutunda yer alan davramiglarin, iggorenler tarafindan yiiksek

oranda gosterildigi seklinde yorumlanabilir.

Vicdanlilik boyutuna ait ankette belirtilen her bir ifadeye iliskin frekans ve
yiizde dagilimlar1 ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-21’de

verilmistir.

4.4.3. Vicdanhhk Boyutuna Iliskin Bulgular

Tablo-21
Katihmcilarin Vicdanhhik Boyutundaki Davramslarina Iliskin Betimsel
Istatistikler
iIFADELER = g g
e | E|E |z | 5| ¢
= ] g @ B 8
& S = £ F =
= = 2D < 4 @
. o = —
Calistigim Isletmede X S.S
Zamanmmin ¢ogunu isimle ilgili f 246 203 69 26 12 416 0.96
faaliyetlerl iririm. ’ ’
aatiyetierie geciriim % | 442 | 365 | 124 | 47 | 22
; . . . f 299 154 60 29 14
Isletmem i¢in olumlu imaj yaratacak tiim 45 101
faaliyetlere katilmak isterim. .. % 53.8 27.7 10.8 5.2 2.5
Mesai saatlerinde kisisel islemlerim i¢in f 240 165 85 62 4 4.03 1.05
zaman harcamam. % | 432 | 297 | 153 | 112 | 07

Tablo-21’de verilen ve isgorenlerin vicdanlilik boyutu davraniglarma iligkin
bulgulara gore, her bir ifadeye iliskin ortalama degerlerin olumlu bir deger olan 4’iin
izerinde ve standart sapma degerlerinin 1 civarinda oldugu goriilmektedir. Hesaplanan
standart sapma degerleri, iggorenlerin vicdanlilik boyutu davramiglarinin ¢ok fazla bir

dagilis gostermedigini ve olumlu goriislerin yogunlastigini gostermektedir.

Tablo-21’deki bulgulara gore, en yiiksek diizeyde olumlu goriis isletme igin
olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilma (X=4,25) konusundadir. “Isletmem icin

olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilinm” ifadesine katilimcilarin cogunlugu
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(f=299; %53,8) ‘her zaman’, %27,7’si (f=154) ise ‘cogu zaman’; ‘“zamanimin
cogunlugunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm” (x=4,16) ifadesine katilimcilarin
yarisina yakii (f=246; %44,2) ‘her zaman’ ve %36,5’1 (f=203) ‘cogu zaman’ ve ‘mesai
saatlerinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam’ ifadesine katilimcilarin yine yarisina
yakin1 (f=240; %43,2) ‘her zaman’ ve %?29,7’si (f=165) ‘cogu zaman’ sikkini
isaretleyerek olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo-21’de hesaplanan ortalamalar incelendiginde, isgorenlerin vicdanlilik
davraniglar1 seviyesinin olumlu diizeyde oldugu ve vicdanlilik boyutunda yer alan

davraniglarin  iggorenler tarafindan yiiksek diizeyde gerceklestirildigi seklinde

yorumlanabilir.

Nezaket boyutuna ait ankette belirtilen her bir ifadeye iligskin frekans ve ylizde

dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-22’de verilmistir.

4.4.4. Nezaket Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo-22
Katihmeilarin Nezaket Boyutundaki Davramslarina iliskin Betimsel istatistikler

IFADELER = g g
g g £ £ | £ g
= s g @ .= g
& S = £ F £
=] = g <« z S
o =
Cahistigim fsletmede X 5.8

=)}

. ) f 399 117 23 11
Diger calisanlarin haklarina saygi 4,60 0.76

Ssterir
SOSIETIR % | 718 | 21,0 | 41 | 20 | 11
Beklenmeyen bir problem ortaya f 344 161 30 17 4
¢iktiginda diger calisanlar1 zarar 4,48 0,79
gormemeleri i¢in uyaririm % 61,9 29,0 5,4 3,1 0,7
Birlikte ¢alistigim insanlar icin problem f 376 130 33 8 0 4.54 0.81
yaratmamaya gayret gosteririm % 676 234 59 14 16 ’ ’

(4 ki 9 b K ki

Tablo-22’de verilen ve isgorenlerin nezaket boyutu davraniglarma iligkin
bulgulara gore, her bir ifadeye iliskin ortalama degerlerin olumlu bir deger olan 4’iin
izerinde ve en olumlu deger olan 5’e yakin oldugu; standart sapma degerlerinin ise 0,8
civarinda oldugu goriilmektedir. Hesaplanan standart sapma degerleri, igsgorenlerin
nezaket boyutu davraniglarinin cok fazla bir dagilis gostermedigini ve olumlu

goriiglerin yogunlastigini gdstermektedir.
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Tablo-22’deki bulgulara gore, en yiiksek diizeyde olumlu goriis, diger
calisanlarin haklarma saygi gosterme (x=4,60) konusundadir. “Diger calisanlarin
haklarmna saygi gosteririm” ifadesine katilimcilarin ¢ok biiyiik bir bolimii (f=399;
%71,8) ‘her zaman’, %21,0’1 (f=117) ise ‘cogu zaman’ ; “birlikte ¢alistigim insanlar
icin problem yaratmamaya gayret gosteririm” (x=4,54) ifadesine katilimcilarin yine
biiyiik bir kismi (f=376; %67,6) ‘her zaman’ ve %23,4’1 (f=203) ‘cogu zaman’ ve
‘beklenmeyen bir problem ortaya ¢iktiginda diger calisanlar1 zarar gérmemeleri icin
uyarrim’ ifadesine katilimcilarin %61,9’u (f=344) ‘her zaman’ ve %?29,0’u (f=161)

‘cogu zaman’ sikkini igaretleyerek ¢cok olumlu goriis bildirmiglerdir.

Tablo-22’de hesaplanan ortalamalar incelendiginde, isgorenlerin nezaket
davraniglar1 seviyesinin ¢ok olumlu diizeyde oldugu ve bu boyutta yer alan
davraniglarin iggorenler tarafindan c¢ok biiyiik sikliklarla gergeklestirildigi seklinde

yorumlanabilir.

Centilmenlik boyutuna ait ankette belirtilen her bir ifadeye iliskin frekans ve
yiizde dagilimlar1 ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-23’te

verilmistir.
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4.4.5. Centilmenlik Boyutuna iliskin Bulgular

Tablo-23
Katimcilarin Centilmenlik Boyutundaki Davramislarma Iliskin Betimsel
Istatistikler
IFADELER = g g
E £ £ g g g
= ] g @ .= 8
- 5 s | 3 5
N T - T R R -
. o = —
Calstigim Isletmede X S.S
Onemsiz sorunlar igin sikayet f 374 121 42 18 !
ederek bosa zaman harcarim 453 0,79
’ g % | 613 | 218 | 76 | 32 | 02
Mesai ortami ile. ilgili problemlere £ 248 190 83 27 8
odaklanmak yerine olaylarin 416 0.95
olumlu yonlerini gérmeye % 446 342 14.9 49 1.4
caligirim. ..
Mesaide karsilastigim olumsuz f 216 177 105 55 3
durumlara kars1 giicenme veya 3,99 1,01
kizginlik duymam. % 38,8 31,8 18,9 9,9 0,5
; . f 194 157 116 60 29
Isletme i¢inde ¢ikan catigmalarin
oziimlenmesinde aktif rol alirim, 3,77 L19
¢ ‘ % | 349 | 282 | 209 | 108 | 52

Tablo-23’te verilen ve iggorenlerin centilmenlik boyutu davraniglarina iliskin
bulgulara gore, her bir ifadeye iliskin ortalama degerlerin, orta bir deger olan 3’ilin
izerinde ve olumlu bir deger olan 4’iin iizerinde yakin oldugu; standart sapma
degerlerinin de 1 civarinda oldugu goriilmektedir. Hesaplanan standart sapma degerleri,
iggorenlerin centilmelik boyutu davranislarinin cok énemli bir dagilis gostermedigini ve

olumlu goriiglerin yogunlastigini géstermektedir.

Tablo-23’teki bulgulara gore, en yiiksek diizeyde olumlu goriis 6nemsiz sorunlar
icin sikayet ederek bosa zaman harcamama (x=4,53) konusundadir. “Onemsiz sorunlar
icin sikayet ederek bosa zaman harcamam” ifadesine katilimcilarin ¢ok biiyiik bir
bolimii (f=374; %67,3) ‘her zaman’, %21,8’i (f=121) ise ‘cogu zaman’ cevabini
vermistir. “Mesai ortamu ile ilgili problemlere odaklanmak yerine olaylarin olumlu
yonlerini gérmeye calisirim” (x=4,16) ifadesine katilimcilarin yarisimna yakini (f=248;
%44,6) ‘her zaman’ ve %34,2’si (f=190) ‘cogu zaman’ cevabini vererek olumlu goriis
bildirmislerdir. “Mesaide karsilasti§im olumsuz durumlara kars1 giicenme veya

kizginlik duymam” (x=3,99) ifadesine katilimcilarin %38.,8’i (f=216) ‘her zaman’ ve
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%31,8u (f=177) ‘cogu zaman’ sikkim1 isaretleyerek olumluya yakin goris

bildirmislerdir.

Katilimecilarin  centilmenlik boyutundaki diger ifadelere gbére en olumsuz
goriigleri isletmede c¢ikan catismalarin ¢dziimlenmesinde aktif rol alma konusundadir
(x=3,77). Bu ifadeye, katilimcilarin %34,9’u (f=177) ‘her zaman’ ve %28,2’si (f=157)
‘cogu zaman’ sikkimi isaretleyerek olumlu goriis bildiriken; katilimcilarmm %10,8’1
(f=60) ‘nadiren’ ve %35,2’si (f=29) ‘hicbir zaman’ gikkini igaretleyerek olumsuz goriis
bildirmislerdir. Bu davranigin, centilmenlik boyutundaki diger davraniglara gére daha az
gosterilmesine karsin, bu ifadenin ortalamasinin (x=3,77) olmast dikkate alindiginda,

katilimcilarin olumluya yakin bir goriis bildirdigi goriilmektedir.

Tablo-23’te hesaplanan ortalamalar incelendiginde, isgdrenlerin centilmenlik
davraniglar1 seviyesinin olumlu diizeyde oldugu ve bu boyutta yer alan davraniglarin

iggorenler tarafindan cogu zaman gerceklestirildigi seklinde yorumlanabilir.

Uyelik Erdemi boyutuna ait ankette belirtilen her bir ifadeye iliskin frekans ve
yiizde dagilimlar1 ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo-24’te

verilmistir.
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4.4.6. Uyelik Erdemi Boyutuna iliskin Bulgular

. Tablo-24
Katimcilarin Uyelik Erdemi Boyutundaki Davramislarina iliskin
Betimsel istatistikler

IFADELER = g g
= | B2z |58 3
= ] g @ = 8
o0 N ] b=} 1=
< o = = < =
_ < 2 « z S
. o = —
Calistigim Isletmede X S.S
Ust y§net1mce yayinlanan duyuru, £ 295 144 58 38 21
mesaj ya da notlar1 okurum ve
ulasabilecegim bir yerde 4,18 L19
bulundururum % 53,1 25,9 10,4 6,8 3,8
; . . . f 240 149 90 52 25
Isletmenin sosyal faaliyetlerine
kendi istegimle katilirim 3,95 110
g % | 432 | 268 | 162 | 94 | 45
; . f 317 150 55 22 12
Isletmenin yapisinda yapilan
degisimlere ayak uydururum 4,33 0.9
% 57,0 27,0 9,9 4,0 2,2
Her tiirlti gelistirici faaliyet iceren f 234 156 93 46 27
proje ve arastirma gruplarinda yer 3,94 1,16
alinm... % 42,1 28,1 16,7 83 4,9

Tablo-24’te verilen ve iggorenlerin {iyelik erdemi boyutu davraniglarina iligkin
bulgulara gore, iki ifadeye iliskin ortalama degerlerin olumlu bir deger olan 4’iin
izerinde ve diger iki ifadenin ortalama degerlerinin de olumlu bir deger olan 4’e yakin
oldugu goriilmektedir. Bu ifadelerin standart sapma degerlerinin 1 civarinda oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan standart sapma degerleri, isgorenlerin iiyelik erdemi boyutu
davraniglarinin ¢ok fazla bir dagilis géstermedigini ve olumlu goriislerin yogunlastigini

goOstermektedir.

Tablo-24’teki bulgulara gore, en yiiksek diizeyde olumlu goriisler isletme
yapisindaki degisimlere ayak uydurma (x=4,33) ve iist yonetimce yaymlanan duyuru ya
da notlar1 okuma, ulagabilecegi bir yerde bulundurma (x=4,38) konularindadir ve
olumlu bir deger olan 4’iin iizerindedir. “Isletmenin yapisindaki degisimlere ayak
uydururum” ifadesine katiimcilarin ¢ogunlugu (f=317; %57,0) ‘her zaman’, %27,0’si
(f=156) ise ‘¢cogu zaman’ cevabini verirken; “list yonetimce yayinlanan duyuru mesaj
ya da notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum” (x=4,18) ifadesine
katilimcilarin yine ¢ogunlugu (f=295; %53,1) ‘her zaman’ ve %?25,9’u (f=144) ‘cogu

zaman’ seklinde cevaplayarak olumlu goriis bildirmislerdir.
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“Isletmenin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim” ifadesine (x=4,95)
katilimcilarin yine yarisina yakini (f=240; %43,2) ‘her zaman’ ve %26,8’i (f=149)
‘cogu zaman’; “her tiirlii gelistirici faaliyet iceren proje ve arastirma gruplarinda yer
alirim” ifadesine (x=3,94) katilimcilarin yine yarisina yakmi (f=234; %42,1) ‘her
zaman’ ve %28,1’1 (f=156) ‘cogu zaman’ cevabini1 vererek olumluya yakin goriis

bildirmislerdir.

Tablo-24’te hesaplanan ortalamalar incelendiginde, isgorenlerin iiyelik erdemi
boyutundaki davraniglarinin seviyesinin olumlu diizeyde oldugu ve bu boyutta yer alan
davraniglarin  iggorenler tarafindan cogu zaman gerceklestirildigi  seklinde

yorumlanabilir.

4.5. Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin isgorenlerin Bireysel ve Cahstiklari

isletmenin Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda katilimcilara sorulan sorular cercevesinde demografik
degiskenler diye tabir edilen bireysel ve calistiklar isletmeye 6zgii 6zellikleri dikkate
almmig ve yapilan analizler sonucunda bazi farkliliklar saptanmustir. Bu farkliliklar

belirtmekte fayda vardir.

Tablo-25
Orgiitsel Vatandashk Davramsi Alt Boyutlarinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastirilmasi
- = Coklu
Boyutlar Cnsiyet X > t P Karsillastirma

Ozgecilik Kadin 4,20 0,69 2
i Erkek 4,13 0,72 0,944 0,346 a
Vicdanlilik Kadin 4.27 0,67 55 . a
Erkek 4,10 0,77 ,526 0,012 b
Nezaket Kadin 4,58 0,52 a
Erkek 4,53 0.66 0,904 0,366 "
Centilmenlik Kadin 4.11 0,69 a
Erkek 211 0,69 0.123 0,902 .
Uyelik Erdemi Kadin 4,20 0,80 L7 0077 a
Erkek 4,06 0,88 773 ’ a

*(p<0,05) a, b,: farkli harfleri igeren boyutlar arasinda anlamli farkhlik vardir (p<0,05)..

Bu bulgulara gore katilimcilarin cinsiyetleri ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda 6zgecilik, nezaket, centilmenlik ve {iyelik erdemi boyutlarinda anlamli bir fark
bulunamamasina karsin, vicdanllik boyutunda kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir

farklilik vardir (p<0,05). Kadinlarin vicdanhilik boyutuna iliskin ortalamalarina
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bakhidiginda (x=4,27), bu davraniglar1 erkek isgorenlerden (x=4,10) daha c¢ok
gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Tablo-26
Orgiitsel Vatandashik Davramsi Alt Boyutlarimin Yaslara Gore Karsilastirilmasi
— Coklu

Boyutlar Yas N X S.S F P karsilastirma
18-22 yas 76 4,11 0,78 a
23-27 yas 153 4,14 0,70 a
- - 28-32yas 134 4,20 0,64 " a
Ozgecilik 3337 yas 36 2.10 0.77 0,577 718 a
38-42 yas 64 4,24 0,67 a
43 ve iizeri yas 43 4,07 0,76 a
18-22 yas 76 4,04 0,78 a
23-27 yas 153 4,18 0,70 a
. 28-32yas 134 4,12 0,71 " a
Vicdanhilik 3337 yag 36 2.08 0.83 0,903 479 a
38-42 yas 64 4,22 0,80 a
43 ve iizeri yas 43 4,27 0,73 a
18-22 yas 76 4,55 0,70 a
23-27 yas 153 453 0,61 a
28-32yas 134 4,57 0,55 ,637* a
Nezaket 3337 yag 3 444 077 ] 0683 a
38-42 yas 64 4,54 0,58 a
43 ve iizeri yas 43 4,63 0,54 a
18-22 yas 76 4,04 0,75 a
23-27 yas 153 4,09 0,66 a
. . 28-32yas 134 4,09 0,64 ,744% a
Centilmenlik 3337 yag 36 2.00 0.74 0,542 2
38-42 yas 64 4,20 0,72 a
43 ve iizeri yas 43 4,19 0,73 a
18-22 yas 76 3,94 0,87 a
23-27 yas 153 4,17 0,79 a
Uvelik Exdemi 28-32yas 134 4,24 0,69 2208 052+ a
yeuk Bremt 1733 37 vas 86 3,94 0,99 ’ ’ a
38-42 yas 64 4,01 0,95 a
43 ve iizeri yas 43 4,05 1,15 a

*p>0,05

Tablo-26’da da goriildiigii gibi, katilimcilarin yaglar1 ile orgiitsel vatandashk

davraniginin herhangi bir boyutu arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir.
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Tablo-27
Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Alt Boyutlarinin Otel Tiirlerine Gore
Kargilastirilmasi
- — Coklu
Boyutlar Otel Tiirii n X S.S F P Karsilastirma
Ug yildizh 187 4,15 0,68 a
Ozgecilik Dort Yildizli 188 4,10 0,69 1,090 ,337 a
Bes Yildizli 181 4,20 0,75 a
Ug yildizh 187 4,05 0,80 a
Vicdanlilik Dort Yildizli 188 4,16 0,68 2,396 ,092 a
Bes Yildizi 181 4,22 0,75 a
Ug yildizh 187 4,53 0,65 a
Nezaket Dért Yildizli 188 | 462 | 048 | 3093 | o046+ b
Bes Yildizi 181 4,46 0,71 a
Ug yildizh 187 4,14 0,70 a
Centilmenlik Dort Yildizli 188 4,09 0,61 0,261 771 a
Bes Yildizi 181 4,09 0,74 a
N Ug yildizh 187 4,05 091 a
Uyelik Erdemi  "Dir Yildizh 188 | 419 | 077 | 1642 | ,195 a
Bes Yildizli 181 4,05 0,90 a

*(p<0,05). a, b,: farkl harfleri i¢eren boyutlar arasinda anlamh farklilik vardir (p<0,05).

Tablo-27’ye gore katilimcilarin calistiklart otel tiirleri ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik ve iiyelik erdemi boyutlarinda
anlaml bir farklilik bulunamamasina karsin, nezaket boyutunda anlamli bir farklilik
vardir (p<0,05). Nezaket boyutuna iliskin farkli otel tiirlerindeki isgorenlere ait
ortalamalar incelendiginde, dort yildizli otel isletmesi isgOrenlerinin nezaket
boyutundaki davranislar1 (x=4,62); ii¢c (x=4,53), ve bes (x=4,46) yildizli otellerdeki

iggorenlere gore daha fazla sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.
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Tablo-28
Orgiitsel Vatandashk Davrams: Alt Boyutlarinin Departmanlara Gore
Kargilastirilmasi
Boyutlar Departman N X S.S F P kar;;il(:;:lrma
Onbiiro 183 4,17 0,60 a
Halkla Iliskiler 29 4,10 0,72 a
Yiyecek Icecek 140 4,08 0,80 a
Ozgecilik Satig-Pazarlama 33 4,29 0,65 0,592 0,737 a
Kat hizmetleri 13 4,27 0,77 a
Muhasebe 124 4,13 0,74 a
Diger 34 4,21 0,75 a
Onbiiro 183 4,07 0,69 a
Halkla iliskiler 29 4,25 0,78 a
Yiyecek Icecek 140 4,13 0,79 a
Vicdanhilik Satig-Pazarlama 33 4,34 0,69 1,464 0,188 a
Kat hizmetleri 13 4,12 0,64 a
Muhasebe 124 4,13 0,80 a
Diger 34 4,40 0,66 a
Onbiiro 183 4,60 0,59 a
Halkla Iliskiler 29 4,54 0,57 a
Yiyecek 1gecek 140 4,55 0,61 a
Nezaket Satig-Pazarlama 33 4,72 0,48 2,375 0,028* b
Kat hizmetleri 13 4,48 0,58 ¢
Muhasebe 124 4,37 0,74 c
Diger 34 4,60 0,54 a
Onbiiro 183 4,11 0,63 a
Halkla iliskiler 29 4,22 0,65 a
Yiyecek Icecek 140 4,02 0,67 " b
Centilmenlik Satig-Pazarlama 33 4,37 0,58 3,186 0,004 C
Kat hizmetleri 13 4,21 0,41 a
Muhasebe 124 3,99 0,81 b
Diger 34 4,42 0,62 c
Onbiiro 183 4,18 0,73 a
Halkla Iliskiler 29 4,12 0,94 a
Yiyecek 1gecek 140 4,06 0,83 a
Uyelik Erdemi Satig-Pazarlama 33 4,35 0,81 2,514 0,021* b
Kat hizmetleri 13 4,03 1,01 a
Muhasebe 124 3,88 1,03 C
Diger 34 4,30 0,72 b

*(p<0,05). a, b, c : farkls harfleri igeren boyutlar arasinda anlamh farkliik vardir (p<0,05).

Tablo-28’de de goriildiigii gibi, katilimcilarin cahstiklar1 departmanlar ile
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasinda 6zgecilik ve vicdanlilik boyutlarinda farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Buna karsin nezaket, centilmenlik ve iiyelik erdemi

boyutlarinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Tablo-28’e gore, nezaket boyutunda en olumlu davraniglar1 sergileyenler satig
pazarlama departmani calisanlaridir (x=4,72). Bununla birlikte Onbiiro (x=4,60),
halkla iligkiler(x=4,54), yiyecek-icecek(x=4,55), ve diger (x=4,60) departman

calisanlar1 olumlu goriis bildirmislerdir. En olumsuz goriis bildirenler ise muhasebe
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(x=4,37) ve kat hizmetleri (x=4,21), departmam calisanlaridir. Bu bulgulara gore
muhasebe ve kat hizmetleri departmalar1 ¢alisanlarmin insanlarla daha az iletisimde
oldugu ve sosyal yOnlerinin s6z konusu departmanlarda caliganlara gore daha az
gelismis olabilecegi ve dolayisiyla daha az nezaket davramis1 gosterebilecegi seklinde

yorumlanabilir.

Centilmenlik boyutunda en olumlu goriis bildirenler, diger (insan kaynaklari,
giivenlik vb. gibi) (x=4,42) ve satis pazarlama (x=4,37) departmanlar1 ¢calisanlaridir.
Bunula birlikte halkla iligkiler (x=4,22) ve kat hizmetleri(x=4,21) calisanlar1 da olumlu
bir goriis bildirmislerdir. Bu boyutta diger departmanlara gére en olumsuz goriis
bildiren departmanlar ise yiyecek-igecek (x=4,02) ve muhasebe (x=3,99)

departmanlar1 ¢aliganlaridir.

Uyelik erdemi boyutunda ise en olumlu goriis bildirenler satig-pazarlama
departmani c¢alisanlaridir (x=4,35). Buna karsin en olumsuz goriis ise muhasebe
departman1 (x=3,88) calisanlar1 tarafindaan bildirilmistir. Bunun sebebinin de
muhasebe departmani ¢alisanlarinin diger isgorenlerle yiiz yiize iletisimlerinin daha az

olmasindan kaynaklandig1 disiiniilebilir.
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Tablo-29
Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Alt Boyutlarimin Isletmede Calisma Siiresine Gore
Kargilastirilmasi
Boyutlar Caligma Siiresi n X S.S F P karsgl:l(:;lllrma
1 yil ve daha az 150 4,10 0,76 a
2-4 yil 218 4,17 0,65 a
Ozgecilik 5-7 yul 87 4,21 0,64 0,530 0,714* a
8-10 yil 53 4,14 0,86 a
11 ve iizeri yil 48 4,07 0,72 a
1 yil ve daha az 150 4,10 0,80 a
2-4 yil 218 4,15 0,67 a
Vicdanlilik 5-7 yil 87 4,22 0,72 0,511 0,727* a
8-10 yil 53 4,09 0,85 a
11 ve iizeri yil 48 4,20 0,84 a
1 yil ve daha az 150 4,57 0,64 a
2-4 yil 218 4,53 0,58 a
Nezaket 5-7yl 87 4,50 0,61 0,333 0,856* a
8-10 yil 53 4,50 0,71 a
11 ve iizeri yil 48 4,59 0,69 a
1 yil ve daha az 150 4,00 0,66 a
2-4 yil 218 4,13 0,67 a
Centilmenlik 5-7 yul 87 4,15 0,74 1,416 0,227* a
8-10 yil 53 4,11 0,75 a
11 ve iizeri yil 48 4,23 0,65 a
1 yil ve daha az 150 4,06 0,91 a
2-4 yil 218 4,13 0,74 a
Uyelik Erdemi 5-7 yul 87 4,06 0,90 0,219 0,928* a
8-10 yil 53 4,06 1,04 a
11 ve iizeri yil 48 4,10 0,99 a
*p>0,05

Tablo-29 incelendiginde katilimcilarin isletmelerinde ¢alisma siireleri ile

orgiitsel vatandaslik davramiglar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli  bir farklhilik

bulunamamaistir (p>0,05).
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4.6. Orgiitsel Vatandashk Davramslarmmn Katihmcilarm Egitim Durumlarma

Gore Karsilastirilmasi

Bu boliimde arastirmaya katilimlarin egitim diizeyleri, hizmet ici egitim alma
durumlar1 ve turim egitimi alma durumlar ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda
farkliliklar1 inceleme amach yapilan analizlere yer verilmistir.

Tablo-30

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Alt Boyutlarimn Katiimeilarm Egitim
Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

N L. — Coklu

Boyutlar Egitim Diizeyi N X S.S F P kargilagtirma
Hkt')gretim 68 4,02 0,82 a
. e Ortadgretim 284 4,14 0,76 a
Ozgecilik Onlisans 89 415 0.62 1,474 0,221 a
Lisans 115 4,25 0,52 a
Tlkogretim 68 4,02 0,83 a
. Ortadgretim 284 4,13 0,79 a
Vicdanhilik Bnlisans 29 215 0.66 1,145 0,330 a
Lisans 115 4,23 0,61 a
Hkt')gretim 68 4,37 0,75 a
Ortadgretim 284 4,55 0,64 a
Nezaket Onlisans 89 4,52 0,59 2185 | 0,089 a
Lisans 115 4,60 0,49 a
Hkt')gretim 68 3,86 0,81 a
. . Ortadgretim 284 4,16 0,68 " b
Centilmenlik Onlisans 30 2.08 0.65 3,746 0,011 b
Lisans 115 4,13 0,62 b
Hkt')gretim 68 3,61 1,06 a
R . Ortadgretim 284 4,08 0,88 - b
Uyelik Erdemi Onlisans 39 221 0.72 10,913 0,000 c
Lisans 115 4,32 0,64 d

Tablo-30’a gore, isgorenlerin egitim diizeyleri ile Orgiitsel vatandaghk
davraniglarinin alt boyutlarindan centilmenlik ve {iiyelik erdemi boyutlar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Buna gore;

Hi: Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davramslari, egitim diizeylerine gore

farklilik gostermektedir
seklindeki hipotez dogrulanmistir.

Centilmenlik boyutunda; ortadgretim (x=4,16), Onlisans (x=4,08) ve lisans
(x=4,13) mezunlarmin, ilk6gretim mezunlarmma gore (x=3,86) daha fazla centilmenlik

davraniglar1 gosterdikleri goriilmektedir.
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Uyelik erdemi boyutunda ise tiim egitim kademelerinde farklilik bulunmaktadir.
Bu boyutta en olumlu goriisleri lisans mezunlar1 (x=4,32) bildirirken, en olumsuz
goriisleri de ilkdgretim mezunlar1 (x=3,61) bildirmislerdir. Ayrica egitim kademelerine
iliskin tiyelik erdemi boyutuna ait ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde, egitim diizeyi
artttikca iiyelik erdemi davraniglarim gosterme sikliginin arttigr  goriilmektedir
(ilkogretim: (x=3,61); ortadgretim: (x=4,08) Onlisans: (x=4,21); lisans: (x=4,35). Bu
konu ile ilgili calismalar incelendiginde (Celik, 2007), {iiyelik erdemi boyutu
davraniglarinin yiiksek ogretim mezunlarinda daha yiiksek olabilecegi fikirlerine yer
verilmistir. Bu bulgular, yiiksek egitim seviyesinde egitim alan isgorenlerin daha fazla
ozerklik ve yenilik yaratma konusunda istekli olmalarindan, karar verme asamalarina
dahil olma isteginden kaynaklandig: seklinde yorumlanabilir.

Tablo-31

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Alt Boyutlarinin Katiimalarm Hizmet ici Egitim
Alma Durumlarma Gore Karsilastirilmasi

. Pl = Coklu
Boyutlar Hizmet I¢i Egitim X S.S t P Kargilastirma
Ozgecilik Aliyorum/Aldim 4,27 0,56 ) " a
Almiyorum/Almadim 4,11 0,74 2,157 0,031 b
Vicdanhlik Aliyorum/Aldim 4,31 0,54 ) " a
Almiyorum/Almadim 4,10 0,79 2,769 0,006 b
Nezaket Alryorum/Aldim 4,61 0,50 ) a
Almiyorum/Almadim 4,52 0,65 1,488 0,137 a
Centilmenlik Alryorum/Aldim 4,20 0,57 1,641 0.101 a
Almiyorum/Almadim 4,08 0,71 a
Uyelik Erdemi Alryorum/Aldim 4,34 0,59 B s a
Almiyorum/Almadim 4,02 0,01 3,639 0,000 b

*(p<0,05), **(p<0,001). a, b : farkh harfleri iceren boyutlar arasinda anlaml farklilik vardir (p<0,05).

Tablo-31’e gore; isgorenlerin hizmet ici egitim alma durumlari ile dzgecilik,
vicdanlilik ve iiyelik erdemi boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Buna gore;

Ha: Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davraniglari, hizmet ici egitim alma

durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

seklinde gelistirilen hipotez dogrulanmistir. Farklilik olan biitiin boyutlarda, hizmet ici
egitim alan iggorenlerin, s6z konusu boyutlara iligkin davraniglari daha sik gosterdikleri
goriilmektedir [(Ozgecilik; alan:(x=4,27), almayan:(x=4,11); Vicdanhlik;
alan:(x=4,31), almayan: (x=4,10); Uyelik erdemi; alan(x=4,34), almayan: (x=4,02)].

Bu bulgular, hizmet i¢i egitim alan iggorenlerin, hizmet ici egitim almayanlara gore
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islerini nasil yapacagini iyi bilmeleri; dolayisiyla daha az stres altinda ¢alismalarindan
kaynaklandigr ve bu sekilde isgorenlerin is motivasyonalari ve is tatminlerinin
artmasindan dolay1 daha fazla orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileyecekleri seklinde
yorumlanabilir.

Tablo-32

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Alt Boyutlarmmn Katihmcilarm Turizm Egitimi
Alma Durumlarma Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Turizm Egitimi X s.s t P Kar;;i;)a:{sltlllrma
Ozgecilik iﬁﬁnm j: }g 8233 0,921 0,357 :
Vicdanlilik iﬁﬁnm jg 8:% 0,742 0,458 <
Nezaket 2i$$hm i:gg 8:22 1,170 0,242 2
Centilmenlik iiiﬁélm 12(1)3 8:% 0,539 0,590 :
Uyelik Erdemi ﬁiﬁhm j:ég 8:;(3) 2,700 0,007+ )

*(p<0,05), a, b: farkls harfleri igeren boyutlar arasinda anlaml farklhilik vardir (p<0,05)

Tablo-32’ye gore, katihmcilarin turizm egitimi alma durumlar ile orgiitsel
vatandaslik davranmiglari alt boyutlar1 arasindaki fark incelendiginde, iiyelik erdemi

boyutunda anlaml bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Bu dogrultuda;

Hs: Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari, 6rgiin turizm egitimi alma

durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

seklinde gelistirilen hipotez kabil edilmistir. Uyelik erdemi boyutunda, herhangi bir
Orgiin egitim kademesinde turizm egitimi alan iggdrenlerin ortalamasi (x=4,25) olarak
hesaplanirken, herhangi bir diizeyde turizm egitimi almayan isgorenlerin bu boyuta
iligkin goriislerinin ortalamasi (x=4,03) olarak hesaplanmig ve turizm egitimi alan

isgorenlerin daha sik iiyelik erdemi boyutu davraniglari sergiledikleri saptanmustir.

Bu bulgular dogrultusunda turizm egitimi almig isgorenlerin iiyelik erdemi
boyutundaki davranislart daha sik sergilemesi; isgorenlerin calistigi is kolunda gerekli
mesleki beceriyi 6grenmis olmasi ve dolayisiyla zamanini ve yararlandi81 arag-gerecleri
verimli bir sekilde kullanabilmesiyle agiklanabilir. Bu bulgu turizmde is motivasyonu
yiiksek, kaliteli, nitelikli, isletmeye verimli olabilecek ve isletmenin gelecegi icin
caligabilecek is giicliniin turizm egitimi ile saglanabildigi seklinde seklinde

yorumlanabilir.
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5. SONUCLAR ve ONERILER

Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davramslariin belirlenerek egitim durumlarma gore
farkliliklarin saptanmasini amaclayan bu arastirmanin 6rneklem grubunu Ankara’da iig,
dort ve bes yildizl otel isletmelerinde ¢alisan farkli 6zelliklere sahip 556 adet isgdren
olusturmaktadir. S6z konusu 556 adet isgorenin, li¢, dort ve bes yildizli otellere gore

dagilmi hemen hemen aynidir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmesi
isgorenlerinin ¢cogunlugunu; cinsiyeti erkek, 28-32 yas aralifinda olan, en fazla dort
yildir bulunduklar1 igletmede c¢alisan ve agirliklt olarak Onbiiro, kat hizmetleri ve
yiyecek icecek boliimlerinde calisan bireyler olusturmaktadir. Bununla birlikte,
orneklem grubunun cogunlugunu ortadgretim diizeyinde egitim alan iggorenler
olusturmus; ancak yine derneklemi olusturan isgérenlerin cogunlugu da turizm egitimi
ve isiyle ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitim almamustir. Katilimcilardan Onlisans
mezunu olanlarin ¢ok biiylik bir kismunt turizm otelcilik programi mezunlar1
olustururken, lisans mezunlarmin da dortte iiciinii turizm isletmeciligi mezunlar1

olusturmaktadir.

Arastirmada; isgorenlerin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve iiyelik
erdemi boyutlarina iligkin goriigsleri arasinda anlamli bir farklihik bulunmus ve
isgorenlerin nezaket boyutundaki davraniglari, diger boyutlardaki davramiglara gore
daha sik gosterdikleri belirlenmistir. Daha acik bir ifadeyle, isgbrenlerin en sik

gosterdikleri davranislar, nezaket boyutundaki davranislardir.

Isgorenler bu arastrmada, 6zgecilik boyutu davranislarindan yeni ise baslayan
birine yardim etme, isle ilgili problemlerde elinde bulunan malzemeleri digerleri ile
paylasma, is esnasinda sorunla karsilasan kisilere gerekli zamani aymrma konusunda
diger ifadelere gore daha olumlu; giinliik izin alan ¢aliganin o giinkii islerini yapma ve
agir1 is yiikii olan bir ¢alisana yardim etme konusunda ise diger davramslara gore daha

olumsuz goriis bildirmislerdir.

Vicdanlhilik boyutunda yer alan, isletme icin olumlu imaj yaratacak tiim

faaliyetlere katilma konusunda isgdrenler en olumlu goriisii bildiriken, zamanin ¢ogunu
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isle ilgili faaliyetlerde gecirme ve kisisel isleri i¢in vakit harcamama konularinda da

olumluya yakim goriis bildirmislerdir.

Arastirmada iggOrenler nezaket boyutundaki biitiin davraniglar konusunda
olumlu goriis bildirmiglerdir. En olumlu goriisii diger calisanlarin haklarmna saygi
gosterme konusunda bildirirken; bunu mesai arkadaslarina problem yaratmamak igin
gayret gosterme ve beklenmeyen durumlarda arkadaglarini zarar gormemek i¢in uyarma

konusundaki goriisleri izlemektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramslarinin centilmenlik boyutundaki davramislarindan,
Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek bosa vakit harcama konusu en olumlu goriisii
temsil ederken; bunu mesai ortamindaki problemler yerine olaylarin olumlu yonlerini
gormeye caligma davraniglari izlemektedir. Buna karsm;  isgdrenler, mesaide
karsilstiklar1 olumsuz durumlara giicenme veya kizgmlik duymama ve isletmede ¢ikan
sorunlarin c¢oziimlenmesinde aktif rol alma konusunda diger ifadelere nazaran daha

olumsuz goriis bildirmislerdir.

Uyelik erdemi boyutlar1 davramslarindan, isletmenin yapisindaki degisimlere
ayak uydurma ve iist yonetimin yayinladigi mesaj ya da notlar1 okuma, yakininda
bulundurma davranislari, isgérenlerin bu boyuttaki en olumlu goriislerini temsil eden
konulardir. Isgorenler, isletmenin sosyal faaliyetlerine katilma, arastrma ve proje

gruplarinda yer alma davraniglari icin daha olumsuz goriis bildirmislerdir.

Arastirmada, isgorenlerin yaslar1 ve isletmelerinde ¢calisma siireleri ile 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve iiyelik erdemi boyutlarindaki davraniglarina iligkin

goriigleri arasinda anlamli bir farklilik g6zlenmemistir.

Diger taraftan, arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyet, cahstiklar otel tiirii ve
calistiklar1 departmanlar ve gosterdikleri Orgiitsel vatandashik davraniglari arasinda
anlamli farklhiliklar saptanmigtir. Buna gore bayan isgorenlerin, erkek isgdrenlere gore
vicdanlilik boyutundaki davraniglar1 daha sik gosterdikleri; dort yildizli otel isletmesi
isgorenlerinin diger otel tiirlerinde ¢alisan iggdrenlere gore daha sik nezaket davraniglari
sergiledikleri sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte, satig-pazarlama departmani
isgorenlerinin en fazla nezaket ve iiyelik erdemi davramiglar1 sergileyen isgorenler
oldugu; insan kaynaklari, gilivenlik ve park bahge isleri isgdrenlerinin en fazla

centilmenlik davranigi gosteren isgorenler oldugu sonuglarina ulagimistir.
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Arastirma kapsaminda yer alan Ankara’daki ii¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerinin; ©6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik ve iiyelik
erdemi boyutlarindaki davramglara iligkin goriislerinin, egitim diizeyleri (centilmenlik:
p<0,05; Uyelik erdemi: p<0,001), hizmet ici egitim alma durumlar1 (6zgecilik ve
vicdanlilk boyutlarinda p<0,05; Uyelik Erdemi: p<0,001) ve turizm egitimi alma
durumlarina gore (Uyelik erdemi: p<0,05) farklilik gosterdigi saptanmustir.

Bunlar siralandiginda;

Ortadgretim, Onlisans ve lisans mezunu olan isgorenlerin, ilkdgretim
mezunlarina gore daha sik centilmenlik davranislar1 sergilemektedirler

(p<0,05).

Lisans mezunlar1; dnlisans, ortadgretim ve ilkdgretim mezunlarina gore

daha fazla sik tiyelik erdemi davranislar1 sergilemektedirler (p<0,001).

Ogretim kademesi yiikseldikge iiyelik erdemi boyutundaki davramislarin

gosterilme sikliklarinda artig olmaktadir.

Hizmet i¢i egitim alan isgorenler 6zgecilik, vicdanlilik ve iiyelik erdemi
boyutlarindaki davramglari, diger isgorenlere gore daha sik

gostermektedirler (p<0,05); (p<0,001).

Turizm egitimi alan iggorenler diger isgorenlere gore liyelik erdemi

boyutundaki davraniglar1 daha sik sergilemektedirler (p<0,05).

Egitim ile orgiitsel vatandashk davraniglar1 arasindaki iligkiden bahseden
arastirmalar oldukc¢a sinirlidir (Ang, vd., 2003; Van Dyne ve Pierce, 2004; Celep, 2004;
Ackfeld ve Coote, 2005; Dilek, 2005; Arslantas ve Pekdemir, 2007; Celik, 2007; Demir,
2007). Nitekim bu arastrmalarda dogrudan egitimin orgiitsel vatandashk davranisina
etki edebilecegi incelenmemis olup demografik degiskenler arasinda degerlendirilmis
ya da arastiridmasi onerilmistir. Bu aragtirma, egitimin orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisini en kapsaml sekilde ele alan arastirma olmas1 ve yapilan analizler sonucunda
egitimin giiclii bir belirleyici olabilecegi sonucuna ulagmasi bakimindan oldukga

onemlidir.

Bu arasgtirmanin bulgular1 dogrultusunda elde edilen ve yukarida belirtilen

sonuglar cercevesinde cesitli kurum, kurulus ve isletmelerrde calisan iist kademe ve orta
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kademe yoneticilere ve Ozellikle insan kaynaklar1 departmani miidiirlerine yonelik

olarak sunulabilecek cesitli oneriler maddeler halinde asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Daha etkin ve verimli bir 6rgiit hedefine ulasilabilmesi icin, isletmeler

istihdam politikalarmi egitimli iggdrenlere gore sekillendirmelidir.
o Ozellikle meslegi ile ilgili egitim alan isgorenler istihdam edilmelidir.

e Isletmeler, isgorenlerinin hizmet ici egitimlerine daha fazla 6nem vermeli

ve hizmet ici egitimi siirekli kilmalidirlar.

e Otel isletmeleri, arka ofis ¢calisanlarinin yiizyiize iletisimlerini daha iist

seviyeye cikarmali ve orgiitle daha fazla biitiinlesmesini saglamalidir.

e Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile cinsiyet ve cahgilan departman
arasinda saptanan farkliliklar dikkate alinmali ve insan kaynaklar1

departmanlari tarfindan degerlendirilmelidir.

o Isletmeler, isgorenlerinin orgiitsel vatandashk davrams1 boyutlarindan
ozellikle iiyelik erdemi boyutundaki davramiglari artrmasi gerekir.
Boylece etkin, verimli, gelecege doniik ve giiclii bir orgiit ortaya

cikarilabilir.

Otel isletmelerinde en O©nemli unsurun miisteri memnuniyeti oldugu
diisiiniildiigiinde orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. lyi bir
Orgiitsel vatandas isinden doyum saglamakta, motivasyonu artmakta, Orgiitle
0zdeslesmekte ve verimliligi artmaktadir. Bu arastirmada s6z konusu niteliklere sahip
insan giicliniin egitimle olusturulabilecegi sonucu diisiiniildiigiinde; egitimli ve meslegi
konusunda egitim almis isgoren istihdam eden ve isgorenlerine hizmet i¢i egitim

olanag saglayan otel isletmeleri, rekabette biiyiik bir avantaj elde edebilecektir.

Egitim ve orgiitsel vatandaghk davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalarin  ulusal ve uluslararast diizeyde smirli olmasi, bu arastirmanin
yapilmasinda belirleyici olmustur. Farkli sektorlerde de konuyla ilgili arastirmalar
yapilarak, egitimin, Orgiitsel vatandaslik davramisinin ortaya g¢ikmasinda belirleyici
olabilecegi genis bir sekilde ortaya konulabilir. Boylelikle hem bu alanla ilgili literatiire

katki saglanabilecek, hem de tiim sektorler i¢in konunun 6nemi vurgulanabilecektir.
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