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OZET

ISIN ANLAMININ SEFKAT YORGUNLUGU UZERINDEKI ETKISININ
ERDEMLER KONUSU CERCEVESINDE INCELENMESI
Sakin, Hatice Maide
Yiiksek Lisans, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali

Tez Danigmani: Prof. Dr. Sema Polatci

Ocak 2025, ix + 71 sayfa

Isin anlammin sefkat yorgunlugu iizerindeki etkisinin erdemler konusu gercevesinde
incelenmesine yonelik bu arastirma ile; ¢alisan bireylerin erdemli olma diizeyleri ve buna
bagli olarak isi anlamli bulma diizeylerinin, sefkat yorgunlugu yasama diizeyleri
tizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Calismanin 6rneklemi ruh sagligr alaninda
calisan meslek elemanlarindan olugsmaktadir. Arastirmanin evreni Tokat ili merkezindeki
hastanelerde calisan psikiyatristler, psikologlar ve psikiyatri servislerinde gorev alan
hemsirelerden olusmaktadir. Calismada Isin Anlami Olgegi, Sefkat Yorgunlugu Kisa
Olgegi ve Kisisel Erdemler Olgegi yoluyla veri toplanmustir. Verilerin analizinde; SPSS
ve Process Macro eklentisi kullanilmistir. Giivenilirlik analizi, tanimlayici istatistiksel
analizler, korelasyon analizi, regresyon analizi, diizenleyici degisken analizi yapilmistir.
Elde edilen bulgulara gore isin anlami ve alt boyutlarinin, sefkat yorgunlugu ve alt
boyutlarin1 negatif yonde etkiledigi, isin anlami ve sefkat yorgunlugu iliskisinde

erdemlerin diizenleyici roliiniin oldugu sonucuna ulagilmastir.

Anahtar Kelimeler: Isin Anlami, Sefkat Yorgunlugu, Erdemler



ABSTRACT

EXAMINING THE EFFECT OF JOB MEANING ON COMPASSION FATIGUE IN
THE FRAMEWORK THE SUBJECT OF VIRTUES
Sakin, Hatice Maide
Master’s Thesis, Management and Organization Scientific
Advisor: Prof. Dr. Sema Polatci

January 2025, ix + 71 pages

This study, which aims to examine the effect of the meaning of work on compassion
fatigue within the framework of the subject of virtues, aims to examine the effect of the
levels of being virtuous and, accordingly, the levels of finding work meaningful of
working individuals on the levels of experiencing compassion fatigue. The participants
in the study consist of professionals working in the field of mental health. The universe
of the study consists of psychiatrists, psychologists and nurses working in psychiatric
services in hospitals in the city center of Tokat. Data were collected in the study using the
Meaning of Work Scale, Compassion Fatigue Short Scale and Personal Virtues Scale. In
the analysis of the data; reliability analysis, descriptive statistical analyses, correlation
analysis, regression analysis and moderator variable analysis were performed using SPSS
(Statistical Package Program for Social Sciences) and additionally the Process Macro
add-on added to SPSS. According to the findings obtained, it was concluded that the
meaning of work and its sub-dimensions negatively affect compassion fatigue and its sub-
dimensions and that virtues have a moderator role in the relationship between the meaning

of work and compassion fatigue.

Keywords: Meaning of Work, Compassion Fatigue, Virtues



ICINDEKILER

EtIK SOZICSIME ..ottt ettt e e e e e e e ae e e are e e eaneeeearee s i
TESCKKIIT ..ttt e e ettt e e et e e e e eeata e e e e eaaaeeeeeaaaeeeeensneas i
O1ZEE ettt ettt ettt ettt ettt a ettt ettt ettt et ereaens 1
ADSITACE ..o e e et e e e e e e e e araaeeeeaaeaeeaaans v
TQANACKIIET . v
0] (o) T BT £ A OO viil
SEKILET LASEEST ...vvvviiieiiiiie ettt e et e et e e et e e e et e e e e eeataeeeeenaeeeeennes X
L] 0 2 1P TR 1
BOLUM 1: ISIN ANLAMI ......oviiiiiiieeecete e es ettt en st en et en s 2
1.1 ANLAM VE ANLAM ALGISH ...covvicveieiieesieeessieees s sesisses s sessssesssnessesasnensnes 2
1.2. YASAMIN ANLAMI ....ovviiiiieiiiieieeieses e esisssseste st sssssessesss s sssessessassssenessnens 2
1.3. ISIN ANLAMI, ANLAMLI IS, ISIN ANLAMLILIGI KAVRAMLARI................. 3
1.4. ISIN ANLAMININ OLCUMU........cooiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeee e ensae s en s, 7
1.5. ISIN ANLAMI ILE ILGILI ARASTIRMALAR.......cocovuiiriecerecceeeeeseees s 7
BOLUM 2: SEFKAT YORGUNLUGU .....cccovvuiiiiiiieieceseereeete s s, 9
2.1. SEFKAT KAVRAMININ TANIMI ........oovviiiierierisiieesssesesseneessesessen s esesesse e, 9
2.2. SEFKAT KAVRAMI ILE ILGILI FARKLI ADLANDIRMALAR.........ccocoevnree. 9
2.3. SEFKAT YORGUNLUGU TANIMI ....ccocvvuiiiiicieiiceeeee oo enee e, 10
2.4. SEFKAT YORGUNLUGUNUN NEDENLERI .......c.cooovoviiiiiieiceesece e 11
2.5. SEFKAT YORGUNLUGUNUN SONUCLARI ........ccveririeiiresseeeeneneeseesinen, 13
2.6. SEFKAT YORGUNLUGU ILE BAS ETME YOLLARI ........cocooveveierreeeeiae, 14
2.7. SEFKAT YORGUNLUGUNUN OLCULMEST ......covoieviveeiieeeeeeeee e, 18
2.8.1S YASAMINDA SEFKAT YORGUNLUGU ILE ILGILI ARASTIRMALAR ... 18
BOLUM 3: ERDEMLER .........coooiiiiiiiiieeeeeteteee ettt 20
3.1 ERDEMIN TANIMI ...oviiiiiieeeteeeeeeee sttt 20
3.2. ERDEMLERIN TANIMI .....coviuiiiiiiecieieeeeeeee et tss s en s 21
3.3. ERDEM VE KARAKTER GUCLERI SINIFLANDIRMALARI ........ccccccevevunnnnn. 22
3.4, ERDEMLILIK / ERDEMLI OLMAK .....c.coovoviiiiieieiieecceeee e 26
3.5.1S YASAMINDA ERDEMIN ONEMI ......c.coovviiiiiiiiiececeeeeeesees s 26
3.6. ERDEMLI OLMANIN OLCUMU .....oouiviiiiieieesteee e nes s 27
3.7. IS YASAMINDA ERDEMLER KONUSUNDAKI ARASTIRMALAR ............... 28



BOLUM 4: ISIN ANLAMI, SEFKAT YORGUNLUGU VE ERDEMLER

KONULARI/DEGISKENLERT ARASTETKILESIMLER .......c.ccocvovviveieceisrcesienennnns 31
4.1. ISIN ANLAMI, SEFKAT YORGUNLUGU VE ERDEMLER .......ccccocevvvrrrnnnne. 31
4.2. ISIN ANLAMI VE SEFKAT YORGUNLUGU ......coovvvviieieeseeisesiesissesissssenienens 31
4.3, ERDEMLER VE ISIN ANLAMI .....cooooiiieieiieceeeceete e 32
4.4. SEFKAT YORGUNLUGU VE ERDEMLER ........cccccovoviiiieiirensisessensesesnsnen, 33

BOLUM 5: iSIN ANLAMININ SEFKAT YORGUNLUGU UZERINDEKI
ETKISININ ERDEMLER KONUSU CERCEVESINDE INCELENMESI......... 35

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ......ocooviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 35
5.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ....coooiiiiiiiiniiiieieieieeeeeeeeceeee e 35
5.3. ARASTIRMANIN YONTEMI ..ot 36
5.3.1. Evren ve OMneKIEIM ........c.c.coovivieeieeceeeeeeeeeeeee et 36
5.3.2. Veri Toplama ATAGIarT ........ccecuiiieiiieciiieeeiie ettt sve e e sveeeearee e 36
5.3.2.1. I$in ANIAMI OIGEET ..ot 37

5.3.2.2. Sefkat Yorgunlugu Kisa Olgegi.......cc.....oeivveiieiiiiiiiiiiiee e 37

5.3.2.3. Kisisel Erdemler OIGeSi .........cccoeevniiniiiniiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneesesnenenens 37

5.3.3. Verilerin ANALIZI «....oooueiiiiiiiiiiieiceeee e 37
5.4. ARASTIRMANIN MODELI VE ARASTIRMA HIPOTEZLER] .........cccccoeuue.... 38
5.4.1. Arastirma MOAELT .....ooeieiiiiiiieiee e e 38
5.4.2. Aragtirmanin HipoteZIeTT .......cocueviiiiiiiiiiiiiiiiicieeteecc e 38
5.5  BULGULAR ... ottt ettt et sttt ae e 39
5.5.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri ............ccccocoeveunne.... 39
5.5.2. Aragtirmanin Bul@ulart ..........cccoooiiiiiiiiiiiiieecee e 40

5.5.2.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular - Katilimcilarin

Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi ........cccoovoivieiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
5.5.2.2. Arastirma Modelindeki Degiskenlere liskin Tanimlayici Istatistikler ............ 42

Vi



5.5.2.3. Arastirma Modelindeki Degiskenler Aras: Iliskilere Ait Bulgular - Korelasyon
ANalizi BUlGUIArt ... ... e e e 43

5.5.2.4. Arastirma Hipotezlerinin Testine Iliskin Bulgular - Regresyon Analizi Bulgular

ve Diizenleyici Degisken Analizi Bulgulart .........cccccoooiviiiiiiiiniiiiieee e, 44
5.5.2.4.1. Isin Anlam1 ve Alt Boyutlarmin Sefkat Yorgunlugu ve Alt Boyutlar1 Uzerindeki
Etkisine {liskin HipoteZIerin TESt .........ooovivevreieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesese e sene s 44
5.5.2.42. Isin Anlaminin Sefkat Yorgunlugu Uzerindeki Etkisinde Erdemlerin
Diizenleyici Roliine {liskin HipoteZin TESt ............ceevivevevireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 46

5.5.2.5. Arastirmanin Nihai Modeli ve Hipotez Testi Sonucu ............cccoeveevveneennnnn. 47

SONUC, TARTISMA VE ONERILER .........coooooiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
TARTISMA VE SONUC ..ot sene s 49
ONERILER ..ottt 52
KAYNAKCA ..ottt sttt n st 54
EKLER ..ottt se ettt st asns e se st st sttt n s st s eseesen st s, 64

vii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi SOonuglar: ................ccco.ooovvveveirveereennnnne, 40
Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi ...................co.o........ 41
Tablo 3. Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri .................... 42
Tablo 4. Degiskenler Arast IISKIler ................ccccoccovvvviviieirieeeeeee e, 43

Tablo 5. isin Anlam ve Alt Boyutlarimin Sefkat Yorgunlugu ve Alt Boyutlari

Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari ..............c..cccoooeevuevrunnn.. 44
Tablo 6. Isin Anlaminin Sefkat Yorgunlugu Uzerindeki Etkisinde Erdemlerin
Diizenleyici Etkisinin Analiz Bulgular: ... 46
Tablo 7. Hipotez Test SOnuCIArT ............c.ooooiiiiiiiii e 48

viii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli .......

Sekil 2. Arastirmanin Nihai Modeli



GIRIiS

Isin anlam, sefkat yorgunlugu ve erdemler konularinin ele alinmasina yonelik bu
calismada, ruh saglig1 alaninda c¢alisan bireylerin erdemli olma diizeylerinin diizenleyici
rolline bagl olarak isi anlamli bulma diizeylerinin sefkat yorgunlugu yasamalarindaki
etkisini arastirmak amaclanmistir. Zorlu yasam olaylar1 ile kars1 karsiya kalmis bireyler
ya da gruplarla calisan meslek elemanlarinin sefkat yorgunlugu yasama ihtimalinin
degiskenlik gdsterebilecegi varsayilarak sefkat yorgunlugu {izerinde isin anlami
degiskeninin etkisine ve bu etkilesimde erdemler degiskeninin diizenleyici roliine
bakilmustir. ilk asamada calisanlarda isi anlamli bulma diizeyi yani isin anlamliliginin
sefkat yorgunlugu iizerinde anlamli diizeyde etkisinin ne yonde oldugu arastirilirken;
sonrasinda s6z konusu degiskenler arasi etkilesimde erdemlerin yani bireylerin erdemlere

ve karakter giiclerine sahip olmalarinin roliiniin ne diizeyde oldugu incelenmistir.

[lk olarak alan yazinda ilgili degiskenlere yonelik detayli incelemeler yapilmustir
ve kavramlara iliskin bilgilere yer verilmistir. Calismanin birinci boliimiinde isin anlami
kavramu ile ilgili yazin taramasi yapilmistir. Anlam konusu, yasamda ve is yasaminda
anlam kavramlar1 ve bir degisken olarak isin anlaminin 6l¢lilmesine yonelik bilgiler bir
araya getirilmistir. Ikinci boliimde sefkat yorgunlugu kavramina deginilmistir. Temel
olarak sefkat kavramindan yola cikilarak; sefkat yorgunlugunun tanimi, nedenleri,
sonuglari, sefkat yorgunlugu ile bas etme yollari, sefkat yorgunlugunun 6l¢iilmesi, is
yasaminda sefkat yorgunlugu ve ilgili ¢alismalar {izerinde durulmustur. Ugiincii béliimde
erdemler konusuna yer verilmistir. Erdem ve erdemler kavramlarmin farkli ¢alisma
disiplinleri ve farkl goriislere gore ¢esitli siniflandirmalarina, erdemlilik ile erdemli birey
ve c¢alisan olmak ve dolayisiyla isyerinde erdemler konularina iligskin ¢aligmalar iizerinde
durulmustur. Dordiincii boliimde, isin anlami, sefkat yorgunlugu ve erdemler konularin

bir arada ele alan calismalara deginilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde isin anlamimin sefkat yorgunlugu iizerinde
etkisinin erdemler konusu ¢ergevesinde incelenmesi bagligi altinda; arastirmanin amaci
ve Onemi, arastirmanin sinirliliklart agiklanmistir. Boliimde arastirmanin yontemi,
aragtirma modeli ve hipotezlerine yer verilmistir. Yapilan arastirma sonucu elde edilen
bulgular bu béliimde sunulmustur. Son olarak yazindan elde edilen bilgiler ve aragtirma
sonucu elde edilen bulgular 1s181nda arastirmanin sonucuna, tartismaya, arastirmaci ve

uygulayicilara yonelik onerilere deginilmistir.



BOLUM 1: ISIN ANLAMI

1.1. ANLAM VE ANLAM ALGISI

Anlam ve anlam algis1 konular1 hakkinda yazin taramasi yapildiginda felsefe,
psikoloji ve sosyoloji gibi ¢esitli disiplinlerce incelenen 6nemli kavramlar oldugu
goriilmiistiir. Bu konularda ¢esitli kaynaklar tarafindan farkli bakis acgilariyla bir¢ok
aciklama getirilmistir.

Anlam, kisinin hayatinda bir ama¢ ve deger bulma ihtiyacin1 karsilamaktadir.
Anlamlilik kavrami ise hayati organize etmekte bir ara¢ olarak nitelendirilmesinin
yaninda bireyin hayatindaki amagclarin, degerlerin ve iliskilerin bir araya gelmesiyle
olusan uyum olarak agiklanmistir (Martela ve Steger, 2016). Ciinkii herhangi bir seye
anlam atfetmenin, insan ruhu icin bir kendini ifade etme yolu oldugu (Baykal, 2018, s.
16) ve anlamlandirma siirecinin insan i¢in 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Psikoloji
alan1 ¢ercevesinde calisan Seligman ise anlamli bir hayati, kisinin inandig1; anlami ve
degeri olan seyleri yapmasiyla; bunun da 6tesinde bireyin kendisine 6zgii gii¢lii yonlerini
ve erdemlerini, oldugundan ¢ok daha biiyiikk bir seyin hizmetinde kullanmasi ile
iliskilendirmistir (Seligman, 2002, s. 298). Anlamlilik ise kendini ifade etme ve ge¢mis
ile gelecek hakkinda biitiinciil bir bakis acisiyla bakmak gibi belirgin insan faaliyetlerine
de isaret etmektedir (Baumeister, Vohs, Aaker ve Garbinsky, 2013, s. 516). Farkli

disiplinlerin birlesmesi anlam konusu hakkinda daha kapsamli bilgiler saglamaktadir.

1.2. YASAMIN ANLAMI

Yasamin anlami, hakkinda insanlarin sorular sordugu ve arayista oldugu temel
konulardan biridir. Eski ¢caglardan beri yasama dair sorgulamalar1 varoluslarinin nedenini
anlamak olan (Alparslan, Polatci, Yastioglu, 2021, s. 282) insanlar boylece; varoluslarini
sorguladiklarinda, hayatin amacini ve anlamimi kesfetme siireglerini baglatmis olurlar.
Insanlarin varolusundan bu yana i¢inde bulunduklari bu anlam arayis1 ayn1 zamanda
bireye yasamini nasil devam ettirmesi gerektigi konusunda yol gosterici olabilmektedir
(Oztiirk, 2022, s. 730). Anlamli bir yasama sahip olup olmadig1 bireylerin hayata kars:
tutumlar iizerinde oldukg¢a 6nemli etkilere yol agmaktadir (Akcakanat ve Kiling, 2021, s.
672).

Yasamin anlaminin tanimi arastirmacilar tarafindan yapilmistir (Akgakanat ve

Kiling, 2021, s. 672). Steger ve arkadaslarinin (2008) yasamin anlamina dair



tanimlamasinda; insanlarin anlam arayisinin, hayatin anlami, 6nemi ve amacina yonelik
bir arayis siireci olduguna dikkat ¢ekilerek, bu siirecin sahip olduklar1 motivasyonu ve
onu gelistirme potansiyelini ifade ettigine deginilmistir (s. 200).

Yasamin anlamini1 anlamamiza yardimci olan arastirmalara onciiliik eden Victor
Frankl (2012), “Insanin Anlam Arayis1” adli kitabinda gelecege olan inang ve yasama
isteginin yasamin anlamimni olusturdugunu ve yasamda bir anlam arayisini siirdiirmeye
yol actigini one siirmektedir (S. 91). Yasam1 anlamli kilabilmek de insanlarin her zaman
bir aray1s iginde olmasi ile miimkiin olmustur (Akgakanat ve Kiling, 2021, s. 672). Frankl
(2012) kendisinin de iginde bulundugu toplama kampindaki deneyimlerinden yola
cikarak kaleme aldigi kitabinda “(kamptaki) bir insanin igsel giliciinii yeniden
kazanmasini saglamaya yonelik bir ¢abanin, ilk 6nce ona gelecekte bir hedef gostermeyi
basarmas1 gerektigi” (S. 92) bilgisine yer vererek hayatta ulasilmasi istenilen bir amaca
sahip olmanin Onemine vurgu yapmustir. Nietzsche’nin yasamda anlamin Onemine
deginen “Yasamak i¢in bir nedeni olan kisi, hemen her nasil’a katlanabilir.” s6zleriyle de
ifadelerini desteklemistir (Frankl, 2012, s. 92).

Bireylerin hem kisisel hedeflerine ulagsmay1 hem de yaptiklari ile topluma fayda
saglamay1r amag¢ edinmesinin, yasamlarmi anlamlandirma siirecinde 6nemli bir roli
vardir. Yasamin her alaninda bir biitiinlin parcast oldugu bilinci ve belirli amaglar
dogrultusunda caba gostermesiyle beraber insan, yasama hem bireysel hem de sosyal
diizeyde deger katmis olacaktir. Amaglarin pesinde kogsmak ve kendini gerceklestirmek
anlamlilik ile ilgili olsa da ancak siirekli bir ¢aba sonucunda zamana yayilmis olarak
yasamin anlamlilik diizeyine katki saglamaktadir (Baumeister, Vohs, Aaker ve
Garbinsky, 2013, s. 506-507).

Yasamda anlami bulabilen kisilerin psikolojik olarak daha giiclii oldugu ve zorlu
stirecleri de daha kolay atlatabildikleri (Ak¢akanat ve Kiling, 2021, S. 672) savunulmus;
sosyal bilimler alanindaki ¢ok sayida arastirma da yasamin anlami ile birgok degisken
arasindaki iligkileri incelemistir. Ancak bu arastirmalarin sonucunda goriilmiistir ki,
yasamin anlami konusu bireyler arasinda kisisel deneyimler ve inanglar gibi pek ¢ok
acidan farklilik gosterebilmektedir. Arastirmalar dogrultusunda ortaya ¢ikan bilimsel
bilgiler yasamin anlamini1 anlamaya yonelik kavramsal bir ¢erceve sunarken, her insanin

kendi anlamini bulma yolculugunda 6zgiin bir siirece sahip oldugu da unutulmamalidir.



1.3. iSIN ANLAMI, ANLAMLI iS, iSIN ANLAMLILIGI KAVRAMLARI

Bu boliimde 6nceki boliimde incelenen calismalardan da yola ¢ikarak kisilerin
0zel yasamina ek olarak is yasaminin genellikle yasamin bir pargasi olarak kabul edildigi
ve bir¢cok insanin giinliikk hayatinin biiylik bir kismini kapsadigi bilinmektedir.
Arastirmalar sonucu 6zel yasam ve is yagami arasindaki iliskiyi agiklayan birgok bilimsel
bilgiye ulasilmistir ve bu boliimde isin anlami, anlaml1 is ve isin anlamlilig1 kavramlarina
deginilerek is yasami baglaminda anlam kavrami incelenmistir:

Is, insanlarn yasamimi anlamlandirma siirecinde biiyiik bir rol oynamaktadir
(Wrzesniewski, Dutton, ve Debebe, 2003, s. 111). Ciinkii ¢alisma faaliyeti, toplumda
temel bir insan etkinligi olarak kabul edilmektedir (Aca ve Akdamar, 2022, s. 235). Hem
bireysel hedeflerini gerceklestirmek hem de i¢inde bulunduklar1 orgiitiin hedeflerinin
gerceklesmesine katki saglamak iizere giinlilk hayatlarinda zamanlarmin biiyiik bir
kismini i ortaminda gecirdiklerinden, bireylerin kendilerini iste mutlu hissetmeleri
onemlidir (Cak1 ve Erol, 2022, s. 153). Is ortaminda ¢alisanlarin mutlu hissetmelerinin
yaninda daha pek cok olumlu diisiinsel, duygusal ve davramigsal deneyime sahip
olmalarinin 6neminin anlasilmasi ile 6rgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalar da
artmigtir.

Ozellikle pozitif psikoloji alani ile ilgili kavramlarin orgiitsel yasamdaki
yansimalarinin zamanla birgok arastirmaya konu edilmesiyle birlikte (Uzunbacak ve
Akcakanat 2018, s. 1692), insanlarin 6zel yasamlarindan is yasamina da tasidiklar i¢sel
siirecleri hakkinda pek ¢ok bilimsel bilgi edinilmistir. Bu baglamda is ortaminda insanin
ruhsal 6zelliklerini ve ihtiyaglarini odak noktasi olarak ele alan 6rnek bir kavram olarak
isyeri ruhsallig1 kavrami ise ¢alisanlarin is ortaminda hayatlarini anlamlandirabilmelerini
saglayan, islerinde bir anlam bulma ¢abasi ile agiklanmaktadir (Baykal, 2018, s. 17).
Dolayistyla insan hayatinin 6nemli bir kesitini is yasaminin olusturdugu dikkate
alindiginda, insanin anlam arayis1 is yasami icinde de siirmektedir (Afacan Findikli,
Keles, Afacan 2017, s. 397).

Birey, biitiinsel bir bakis acis1 ile hayatin1 gozden gecirdiginde hayattaki rollerini,
amacin, ilerleme yoniiniin ve yaptig1 isin kendisi i¢in degerini diger bir ifade ile anlamin1
belirli donemlerde sorgulayabilmektedir (Afacan Findikli, Keles, Afacan, 2017, s. 407).
Anlam kavrami, ¢alisma hayati g¢ercevesinde, c¢alisanlarin iglerinin onlarin hayatinda
olusturdugu 6nem miktarim ifade etmek igin de kullanilabilmektedir (Oztiirk, 2022, s.

730). Ciinkii bireylerin islerine kars1 olan tutumlari farklilik gostermektedir (Uzunbacak,



Akcakanat, Erhan, 2019, s. 298). Dolayisiyla bu islerine verdikleri 6énem derecesinin
degismesi ile islerindeki anlamin da degisecegini gostermektedir.

Insanlarm  zamanmm  bilyilkk ¢ogunlugunu is yasaminda  gecirdigi
diisiiniildiiglinde, anlamli bir is sonucunda elde edecekleri psikolojik iyi olus halinin
onemine (Oztiirk, 2022, s.732) ve bireye birgok pozitif katkismin olacagma vurgu
yapilabilir. Is yasaminda anlam kavrami calisanin bulundugu kurumun kimligi ve
kurumun algilanan prestijiyle iliskilendirilebilirken ¢alisanin bireysel olarak ne yaptigi
ile de agiklanmaktadir (Cohen Meitar, Carmeli, Waldman, 2009, s. 363). Ciinkii insan
hayati, karmagik bir siiregtir. Yasamaya devam ederken, bu siiregte yasamin anlamini
kesfetme arayiginin insanin hayatinin bir béliimiinii olusturan is hayatinda da siiregelecegi
diisiiniilmektedir. Insanlar i¢in hayatinin énemli bir kisminin is yasami oldugu dikkate
alindiginda, hayattaki anlam arayis1 is hayatinin i¢inde de devam etmektedir (Afacan
Findikl, Keles, Afacan 2017, s. 397). Steger ve Dik (2010) arastirmalar1 yoluyla, is ile
iligkili anlama iliskin yazin1 gdzden gegirmis ve anlamli ise katki saglayacak teorik bir
model 6nermislerdir (s. 131). Insanlarm kendilerini, kurumlarini ve kendileriyle
kurumlarn arasinda nasil etkilesimde bulunacaklarini anladiklarinda anlamli igin ortaya
cikacagini savunmuslar ve bunun g¢alisanlara igleriyle ilgili bir amag¢ ve misyon duygusu
gelistirmeleri icin temel saglayacagini, bu yolla hem kendilerine hem kuruluslarina
olumlu katki saglayacagini anlatmis ve uygulama ornekleri ve gelecekteki arastirmalar
i¢in Oneriler sunmuglardir. Bireyler i¢in sahip olduklar1 ya da sahip olmay1 planladiklar
isleri, onlarin hayatlariin biitiinii i¢in 6nemli bir “anlam” kaynagi olarak nitelendirmisler
ve is yasamindaki deneyimlerin 0zel yasam igindeki payinin biiyiikligiine isaret
etmislerdir. Tiim bu ¢alismalardan yola ¢ikilarak; calisanin bireysel olarak algiladig:
anlamin, isini, igin kendi i¢erdigi anlamin da ¢alisanin anlam algisini etkiledigi sonucuna
varilmaktadir. Sonug olarak, 6zel yasam ve is yasami birbirinden ayr1 kavramlar olsa da,
birbirleriyle etkilesim halindedirler. Is yasami, 6zel yasami etkilerken &zel yasamdaki
faktorler de is yasamini etkileyebilir. Buna bagl olarak; “Isin anlam1 hayatin anlamina,
hayatin anlami igin anlamina sirayet etmektedir.” (Alparslan, Polatci, Yastioglu, 2021, s.
282) denilebilir.

Is ve anlam kavramlar arasindaki iliski hakkinda cesitli agiklamalar yapilmistir
(Akgakanat ve Kiling, 2021, s. 674). Cilinki farkli bireyler tarafindan isin anlami farkli
yorumlanabilirken; islerini anlamlandirabilme siiregleri de farklilik gosterebilmektedir
(Uzunbacak ve Karagoz, 2021, s. 81). Bu agiklamalar ve yorumlamalar isin anlami

kavramnin tanimlarini ortaya ¢cikarmaktadir. Iste anlam arayist ile ilgili olarak isin anlami
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konusunun galisanlarin da giderek daha ¢ok odak noktasinda yer almasi ile, akademik
yazinda kavrama yonelik arastirma sayisinda artis olmustur (Afacan Findikli, Keles,
Afacan 2017, s. 398). Yapilan bilimsel ¢alismalarda isin anlami kavrami ve iliskili
konular farkli adlandirmalar ile ele alinmustir. Bir¢ok ¢alismada kavram ““isin anlami”
olarak ele alinmigken, baglantili olarak isin anlamli hissedilmesi sonucunda yapilan is
“anlamli is” seklinde adlandirilmigtir (Polatc1 ve Sobaci, 2021, s. 188). Anlamli is
kavrami, hem “bireylerin islerini anlamli bulmasi” olarak hem de “o islerin anlamli ve
olumlu degerlerini” ifade etmektedir (Uzunbacak, Akgakanat, Erhan, 2019, s. 298). Son
yillarda isin anlamui iizerine ¢aligmalar yapan pozitif 6rgiit teorisyenleri tarafindan yapilan
farkli tanimlamalardan birinde de, is ortaminda hissedilen anlam duygusu icin “isin
anlamlilig1” kavrami ele almmustir. Isin anlamliligi kavram, isin kendi 6zelliklerinin
anlamlilig1 anlaminda “isin anlamlilig1” seklinde ve bir gruba dahil olabilmenin sonucu
olarak is ortamina aidiyet hissetme anlaminda ise “iste anlamlilik” seklinde ayr1 iki
kategoride incelenmistir (Baykal, 2018, s. 17).

Isin anlami kavrami, Steger ve arkadaslari (2012) tarafindan calisanin isinde
yasadigt olumlu deneyimlerle iliskilendirilmis ve calisanlarin olumlu deneyimler
sonucunda isine atfettigi degerin artacagmna vurgu yaparak tanimlanmistir (S. 322).
Dimitrov’a gore (2012) isin anlam1 kavrami; bireylerin kendileri ve bulunduklart toplum
icin faydali olacak faaliyetlerinin ne oldugu, ¢alisan icin tasidigi 6nem ve ne sekilde
tanimlandigi ile agiklanmistir (S. 351 ve 356). Baumeister ve arkadaslari (2013), igin
anlaminin bireyin kendini gerceklestirme ve 6zgiin bir kimlik gelistirme gibi ihtiyaglarim
karsiladigini 6ne siirmiiglerdir (s. 505). Buna karsin Martela ve Steger (2016), anlaml
isin, yapilan isin bireysel ilgi ve 6znel ¢ikarlardan ¢ok daha biiyiik bir amaca hizmet
etmesi ile iligkili oldugunu ifade etmislerdir (S. 532). Anlamli is kavrami, kisinin ve
kurumun birbiriyle uyumlu degerlere sahip oldugu “insana yakisir bir is” olarak
nitelendirilebilecek isler i¢in kullanilabilmektedir (Aca ve Akdamar, 2022, s. 236).

Hackman ve Oldham (1975) ¢alisanlarin yaptiklari isi, yalnizca bir para kazanma
aract olarak gdrmeyip islerine bir 6nem atfettiklerine vurgu yaparak, algilanan igin
anlamlilig1 kavramini “galisanlarin islerini degerli, yararli ve anlamli olarak deneyimleme
derecesi” olarak tanimlamiglardir (s. 162). Dolayisiyla ¢alisanlarin yaptigi isi 6nemli,
degerli ve faydali gérmesiyle beraber kendisi ve calistig1 igyeri i¢in anlamli bir ¢alisma
ortami olusacaktir (Uzunbacak ve Akgakanat 2018, s. 1692). Calisanlar islerini manevi
amaglariin bir pargasi olarak gérmesi durumunda calisanlarin islerini anlamli bulmasi

daha kolay olacaktir (Orug, 2019, s. 25). Calisanlarin anlamli bularak islerini
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yapmalarinin psikolojik olarak iyi olmalarina katki saglamasinin yaninda bu ¢alisanlar
isletmeler tarafindan da arzu edilen bir ¢alisan profilini ortaya ¢ikarmaktadir (Uzunbacak
ve Akgakanat 2018, s. 1693).

Steger ve arkadaslarinin (2012) Anlamli Is Modelinde yaptig1 siniflandirmaya
gore isin anlami1 kavrami;
a) is yoluyla anlam kazanma (isin ¢alisana kisisel gelisiminde ve diinyaya bakis agisinda
katki saglamasina imkan tanidig: diisiincesi),
b) isin pozitif anlam1 (¢alisanin isini hem 6nemli hem de anlamli bulmasi ve bu sekilde
degerlendirme davranisi)
c¢) daha iyi olma motivasyonu (¢alisanin igini yaparak diger kisilere yaptig1 katki yoluyla
isini en anlamli hale getirecegi fikri) li¢ boyutta ele alinmistir (s. 324-325).

Is, insanlarin maddi ihtiyaglarim karsilamak ve gecimlerini siirdiirmek igin temel
bir ara¢ olarak goriilse de isin amaci ve anlami sadece para kazanmakla
sinirlandirilmamaktadir. Para kazanmaktan ziyade calisan kisinin isini degerli bulup
benimseme davranisi ve sonucu olarak isinin de anlam ve 6nemini ortaya ¢ikarmasidir
(Akgakanat ve Kiling, 2021, s. 674). Bu manada anlam kavrami, insanlarin isine ne kadar
onem verdigi ve onlarin hayatinda isin ne kadar yer tuttugu, islerine ne kadar bagh
olduklari, iste performanslarin1 ne kadar gosterebildikleri ve topluma nasil bir katki
saglayabildikleri gibi bireysel ve sosyal etkenler ile iliskilendirilebilir. Calisanin yaptigi
is1 anlamli bulmasi i¢in igin kendisinin de anlam gibi 6zellikler barindirmas1 gerektigi

diistintilmektedir (Orug, 2019, s. 25).

1.4. ISIN ANLAMININ OLCUMU

Isin anlammin ve isin anlamhilik diizeyinin Slciilmesinde ¢esitli dlgme araclari
kullanilmaktadir. Bu araglardan biri olan, WAMI : “Work and Meaning Inventory”
Steger ve arkadaglari tarafindan (2012) gelistirilmistir.

Findikl1 ve arkadaslari, yazinda Isin Anlamlilig ile ilgili kullanilabilecek Tiirkce
bir 6l¢egin bulunamamasi sebebiyle, calisanlarin is anlam algisin1 6lgmek amaciyla
Steger ve arkadaglar1 (2012) tarafindan gelistirilmis olan “WAMI” nin Tiirk¢e gegerlik
ve giivenirlik analizi ¢aligmasini yaparak (Afacan Findikli, Keles, Afacan 2017, s. 396 ve
408) “Isin Anlam1 Olgegi’ni Tiirk¢e’ye uyarlamistir.

Akin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan, Steger ve arkadaglarimin (2012) aym
dlceginden Tiirkce diline uyarlanan “Isin Anlami Envanteri” (WAMI : “Work and



Meaning Inventory”), toplam 10 tane maddeden ve pozitif anlam, isin kattig1 anlam ve
yiiksek motivasyon boyutlarindan olusmaktadir.

Gogen ve arkadasi tarafindan gelistirilen “Egitim Orgiitleri I¢in Anlaml Is
Olgegi” ise, 21 madde ve 6 boyuttan olusmaktadir. Egitim Orgiitleri i¢in Anlaml Is
Olgegi’nin boyutlar1 “Iste Anlam, Iste Anlam Arayisi, Is Iliskileri, Iste Askinlik, Iste
Tevazu ve Iste Anlam Liderligi” seklinde siralanmaktadir. Olgegin, &gretmen
ornekleminde gelistirilmis oldugu; ancak madde ve genel yapisi itibariyle sadece egitim
kurumlarinda degil tiim orgiitlerdeki calisanlar icin uygulanabilir oldugu, farkl
orneklemler i¢in ¢aligmalarin devam ettigi belirtilmistir (Gocen ve Terzi, 2019, s. 1487-

1512).

1.5. ISIN ANLAMI iLE ILGILi ARASTIRMALAR

Isin insanlarin yasamlarindaki roliinii ve dolayisiyla onlar i¢in anlamini ortaya
koymay1 amaclayarak isin anlami konusunu bilimsel bakis acisi ile ele alan bir¢ok
calisma yapilmistir. Insanlarin ise verdikleri deger ve isin hayatlarinda nasil bir anlam
tasidig1, bu ¢alismalarin odak noktalarini olusturmustur. Hackman ve Oldham (1976) gibi
alan arastirmacilart anlamli bir isin verimli bir is ortam1 i¢in de gerekli oldugu ve ayni
zamanda c¢alisanlarin basarili olmalari ve iste tatmin olmalar1 i¢in islerini anlamli
bulmalar1 gerektigini belirtmislerdir (S.250). Arastirmacilar islerini anlamli bulan
kisilerin is ortaminda kendilerini daha iyi ve rahat hissetmesi ile Orgiitsel ciktilar
bakimindan da ¢ok degerli sonuglara ulasilabilecegi (Akgakanat ve Kiling, 2021, s. 675)
diisiincelerini 6ne stirmiislerdir.

Isin anlammin is performansi {izerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla
kiiresel salgin doneminde calisan doktorlar iizerinde yapilan calismada ayrica Isin Anlami
Olgeginin Tiirkce gecerliligi sinanmistir (Polatc1 ve Sobaci, 2021).

Orug’un arastirmasinda da calisma grubu olarak segtigi akademisyenlere benzer
olarak, mesleki faaliyetlerinin beraberinde topluma hizmet ve yararh faaliyetler i¢inde
bulunmalar1 gibi degerli, zor ve karmasik gorevleri bulunan tiim ¢alisanlar ve meslek
elemanlar1 lizerinde yapilan arastirmalarin; isin anlami gibi degiskenlerin incelenmesini
amag edinmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Orug, 2019, s. 24). Hayattaki anlam arayisinin
is yasamindaki sonucu olarak nitelendirilen isin anlami1 kavraminin, ¢alisanlarin isleri
neticesinde sahip oldugu ¢ok sayida kavramla da iliskili (Oztiirk, 2022, s. 730) oldugu ve
bu ¢ercevede isin anlaminin baska degiskenlerle arasindaki iliskileri inceleyen daha fazla

caligma yapilmasinin bilime katki saglayacag: diistiniilmektedir.



BOLUM 2: SEFKAT YORGUNLUGU

2.1. SEFKAT KAVRAMININ TANIMI

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliiglinde (2011) “sevecenlik” olarak
tanimlanan sefkat kavraminin; felsefi diisiince anlayislarindan, dini geleneklerden,
hakkaniyet teorilerinden ve bakim teorilerinin etik degerleri i¢inden ¢ikarilarak birgok
tanimi1 yapilmis olup, bu gelenek ve anlayislara gore ac1 gekmenin sefkati ortaya gikarttigi
disiiniilmektedir (Uslu ve Korkmaz, 2016, s. 109). Bir diger deyisle, sefkat duygusu
cogunlukla aci ile iligkilendirilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiler, 2023,
S. 31). Bunun yani sira, sefkat ile ilgili arastirmalar sonucu yapilan tanimlamalardan ve
belirlenmis boyutlardan yola ¢ikilarak sefkatin; sevgi, merhamet ve yardim etme gibi
olumlu duygu ve davranislarla iliskili oldugu da sdylenebilir (Ummet, Metin ve Okur,
2023, s. 287). Sefkat kavrami, bir duygu, bir erdem ve ayn1 zamanda bir karakter 6zelligi
olarak adlandirilabiliyorken, ilgili calismalar sefkati duygusal bir tepki olarak da
tanimlamaktadir (Uzen Cura ve Cura, 2022, s. 281).

Sefkatin; baskasinin yasadigi durumu tamamen anlayabilme ve sefkatin ifade
edilmesi olan bilissel algilama boyutu, baska bir kisinin ne hissettigini hissetme olarak
belirtilen duygusal boyutu ve kisiyi en yararli haliyle yanit vermek icin harekete gegiren

davranigsal boyut olarak bilinen ii¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir (Uslu ve Korkmaz,

2016, s. 110).

2.2. SEFKAT KAVRAMI iLE ILGILi FARKLI ADLANDIRMALAR

Sefkat kavrami yazinda farkli kavramlarla da ifade edilebilmektedir. Bu
kavramlardan birisi merhamettir. Merhametin Tirk Dil Kurumu Gincel Tiirkge
Sozligiindeki (2011) tanimi ise “bir kimsenin veya bir bagka canlinin karsilagtig1 kotii
durumdan dolay1 duyulan iiziintii, actma” olarak belirtilmistir. ingilizce’de “compassion”
sozcligliyle ifade edilmekte olan merhamet kavraminin farkli sekillerde tanimlandig:
bilinmektedir (Nas ve Sak, 2020, s. 65). Bir duygu olarak merhamet; bireyde dogustan
var olan ve biiylidilkce de cevresine gore degisiklik gosterebilen, Oziinde sevgi
bulunmasinin yaninda bencillikten uzak ve bir baskasin1 koruma davranisi ile ortaya
¢ikan acima ve sefkat hissi olarak ifade edilebilir (Ertiimer ve Kaya, 2022, s. 141-142).
Saglik calisanlarinin merhamet duygusu sayesinde insani “insan” olarak goérecegi one

stirilmektedir (Atilla Gok, 2015, s. 301).



Sefkat kavrami ile ayn1 anlamda kullanilan bir diger kavram ise esduyumdur.
Esduyum ifadesi kullanilarak aci ¢ekmekte olan bir bireye empatik bir yaklagim
sergilenmesi durumunu agiklamak amaglanmaktadir (Demirbilek ve Uzman, 2021, s. 57).

Ulkemizdeki calismalarda “sefkat” ve dolayisiyla “sefkat yorgunlugu”
kavramlarinin alanyazin iginde kullanimi i¢in ortak bir ifade belirlenmemis olup
“compassion — compassion fatigue” kavramlarmin Tiirk¢e dilindeki diger karsiliklar:
olarak “merhamet — merhamet yorgunlugu” ve “esduyum — esduyum yorgunlugu”
ifadeleri de uygun goriilmekte ve c¢esitli yayinlarda kullanilmaktadir (Uslu ve
Buldukoglu, 2017, s. 421-422 ve 427 ; Demirbilek ve Uzman, 2021, s. 57 ; Higdurmaz
ve Inci 2015, s. 296).

Bu c¢alisma icin taranan yazinda ve faydalanilan kaynaklarda kavramin
karsihiginin bu {i¢ sekilde adlandirildigi goriilmiis; kavram birligi acisindan calisma

boyunca kavram “sefkat yorgunlugu” olarak ele alinmustir.

2.3. SEFKAT YORGUNLUGU TANIMI

Celik ve Tabancali1 (2012) sefkat yorgunlugunu, “kisinin isi nedeniyle stres verici
bir olaya maruz kalmasi sonucunda yasadigi duygu durumu” olarak tanimlamistir (S. 32)
. Sefkat yorgunlugu kavraminin ilk kez 1992 yilinda Joinson’un hemsirelik alanindaki bir
derginin profesyonel gelisim boliimiindeki sefkat yorgunlugu ile miicadele etmek {izerine,
arastirma igerisinde yer verilen hemgirelerin yasadigi vakalarla ilgili olarak kendi ve
diger arastirmact arkadagslariyla goézlemleri ve goriisleri dogrultusunda, yazdigi
makalesinde soziinlin gectigi goriilmiistiir (Joinson, 1992, s. 116). Acil serviste calisan
hemsireler tiizerinde yapilan c¢alismada kavram “compassion fatigue” seklinde
adlandirilmistir (Uslu ve Buldukoglu, 2017, s. 421). Bu kavramin Joinson tarafindan kriz
danisman1 Chase’in yaptig1 tanimdan yola c¢ikilarak olusturuldugu bilinmektedir
(Ertiimer ve Kaya, 2022, s. 142). Sefkat yorgunlugu kavrami ilk olarak Joinson’un bu
calismasinda, hemsirelerin zorlayici hastaliklara ve travmalara sahip olan hastalara bakim
vermeleri sonucunda onlarin da yasadiklar1 stresin beraberinde eslik eden olumsuz
duygularin tanimlanmasinda kullanilmistir (Uslu ve Korkmaz, 2016, s. 114).

Sefkat yorgunlugu hastasinin zarar gordiigii bir durum yasamasina engel
olamadiginda bakim veren kisinin yasadigi sucluluk, iiziintii ve kaygi gibi duygularla
iligskilendirilmektedir (Boz ve Kesbig, 2020, s. 489). Sefkat yorgunlugu kavrami; “aci
ceken bireyin bakis agisindan diinyayr gorme c¢abasi nedeniyle aci ¢ekmek™ olarak

tanimlanirken (Higdurmaz ve Ar Inci, 2015, s. 296) ciddi duygusal problemleri olan
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kisilere destek vermek amaciyla psikiyatristler, hemsireler, psikologlar gibi ruh saglig
hizmetlerinde ¢alisan profesyoneller i¢in de mesleki bir tehlike olusturmaktadir (Uslu ve
Buldukoglu, 2017).

Sefkat yorgunlugu kavraminin tiikkenmislik ve ikincil travmatik stres
kavramlarinin birlesmesiyle olustugu one siiriiliirken (Baskale, Partlak Giliniisen ve
Sergekus, 2016, s. 126); bir bagka ¢alismada da psikoterapistlerin sefkat yorgunlugunu
bakimveren tiikenmisliginin bir bi¢gimi olarak ele aldiklar1 ve bu kavrami tiikkenmislik ve
kars1 aktarim durumlariyla karsilastirarak degerlendirdikleri goriilmiistiir (Figley, 2002,
S. 1433). Yine tiikkenmisligin bir ¢esidi olarak tanimlanan (Joinson, 1992) sefkat
yorgunlugunun bakim hizmeti sunan mesleklerdeki kisileri etkiledigine vurgu yapilmistir
(Ertlimer ve Kaya, 2022, s. 142). Sefkat yorgunlugu; bakim veren kisilerin travma
yasamis ya da stresli bir olay deneyimlemis olan baska kisilere bakim vermesinin ve
onlarla empati kurmasinin dogal bir sonucu olarak mesleki becerisi ve giiclinde yaygin
olarak azalmaya neden olan fiziksel, duygusal, sosyal ve ruhsal yonden tiikkenme durumu
olarak tanimlanmasina (Dikmen ve Aydin, 2016, s. 13) karsin sefkat yorgunlugu
durumunun, tiikenmislik ile birlikte yasanabilecegi ancak sefkat yorgunlugu ve
tilkenmisligin birbirlerinden farkli kavramlar oldugu belirtilmistir (Colak Yilmazer ve
Buldukoglu, 2021, s. 145).

Sefkat yorgunlugunun c¢alismayla ilgili bir durum olmaktan daha ¢ok, ac1 ¢ceken
kisilere bakimverenleri tarafindan verilen tepkilerle iliskilendirildigi goriiliirken (Ertiimer
ve Kaya, 2022, s. 142); Figley (2002) sefkat yorgunlugu ile ilgili ¢alismasinda; aci
cekenlere yardim etmek i¢in verilen bakimin, empatinin ve duygusal yatirimin, bakim

veren i¢in maliyetine vurgu yapmaktadir (S. 1433).

2.4. SEFKAT YORGUNLUGUNUN NEDENLERI

Sefkat kavrami genellikle yardimci olma istegi ve bakim verme niyetinden yola
cikilarak ortaya ¢ikan olumlu davranislarla ve 6zverili yaklasimlarla iligkilendirilebilen;
insanlar1 sikintili durumlarda bir arada tutmayi saglayan, degerli ve 6nemli bir duygu
olarak nitelendirilmesine (Uslu ve Korkmaz, 2020, s. 193) karsin zaman zaman sefkat
gosteren kisiler i¢cin olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu siirecin
sonucu olarak bakim veren kisilerde sefkat yorgunlugu ortaya ¢ikabildigi goriilmektedir.
Sefkat yorgunlugunun ortaya c¢ikmasinin nedenleri incelendiginde bazi cevresel ve
genetik faktorlerin etkisinden de sdz edilebilmektedir (Ummet, Metin ve Okur, 2023, s.

288): Bakim verenin hizmet verdigi kisiye gosterdigi empatik tepki onun mizacina,
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kisiligine, duygu diizenleme becerilerine ve i¢inde bulunduklar1 duruma gore
degisebilmektedir (Coetzee ve Laschinger, 2017, s. 7). Empati yoluyla ac1 ¢ekmeye
odaklanma sonucunda verilen psikolojik tepkiler, stresi artirarak sefkat yorgunluguna
neden olmaktadir (Boz ve Kesbig, 2020, s. 489). Coetzee ve Laschinger, (2017, s. 1) ise,
hemsirelerde sefkat yorgunlugu gelistirme riskine yol acan seyin empati olmadigini,
bunun yerine kaynak eksikligi, yetersiz olumlu geri bildirim ve hemsirenin kisisel
sikintrya tepkisi gibi nedenleri oldugunu 6ne siirmektedir.

Saglik calisanlari igin giin igerisinde hizmet verilen hasta sayisinin fazla olmasi
ve dolayisiyla hastalarin ac1 ve agrilarima siirekli olarak maruz kalmak sefkat
yorgunluguna sebep olmaktadir (Ertiimer ve Kaya, 2022, s. 139). Sefkat yorgunlugunun
olugsmasinda ¢alisanlarin meslekte calisma yili da 6nemli bir risk faktorii olarak
goriilmektedir (Uslu ve Demir Korkmaz, 2020, s. 196). Hasta olan bireyler i¢in tedavi
stirelerinin uzamasi, bakim vererek ve tedavi hizmeti saglayarak onlara yardim eden
kisilerin de hastalarin ac1 ¢gekme ve Olim siireglerine daha fazla katilmalarina ve bu
siirecten daha ¢ok etkilenmelerine yol agmaktadir (Higdurmaz ve Inci, 2015, s. 295).
Hemsireler, hastalarin travmalari, aci ve agrilarindan dolayi onlara karsi merhamet
gostermeleri, hastalartyla empati kurmalar1 ve onlara bakim verirken travmalarina uzun
slire maruz kalmalart sonucunda sefkat yorgunlugu yasayabilmektedirler (Sirin ve
Yurttas, 2015, s. 123).

Kronik hastaliklarla ¢alisan psikoterapistler, danisanlarinin ihtiyaglarina
odaklanirken kendi kisisel ihtiyaclarint ve bakimlarimi goz ardi etme egilimindedir
(Figley, 2002, s. 1433). Sefkat yorgunlugundan muzdarip olan ¢alisanlarin birgogu -
fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak yorgunluk yasamalarma ragmen hastalarina bakim
vermeye devam etmeleri ve kisisel bakimlarin1 ihmal etmeleri sonucunda- yasadiklari
durumu kendilerini yavasca asa8iya c¢eken bir bosluga dogru c¢ekilmek olarak
tanimlamistir (Showalter, 2010, s. 240).

Act ceken bireylerle ilgilenirken onlarin her anina taniklik etmenin, ciddi bir
duygusal yiikii de beraberinde getirdigi ve bu yiiklerin zamanla sefkat yorgunlugu
belirtilerini ortaya ¢ikardign goriilmektedir (Kismir ve Irge, 2020, s. 14). Sefkat
yorgunlugunun belirtileri;

e Fiziksel belirtiler (yorgunluk, enerji eksikligi, performans eksikligi, gii¢c kayb,
kilo degisikligi, bas agrisi, hipertansiyon/hipotansiyon, uyku bozukluklari,

gastrointestinal problemler, bagisiklik sisteminde zayiflama),
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e Duygusal belirtiler (tiikenmislik, ilgisizlik, duyarsizlagsma, anksiyete, muhakeme
kaybi, cosku azalmasi, duygusal kirilmalar, inang ve degerlerde degisim),

e Sosyal belirtiler (vurdumduymazlik, tepkisizlik, yardim etmede isteksizlik, aciy1
paylagamama),

e Zihinsel belirtiler (dikkatin zayiflamasi, can sikintisi, konsantrasyon problemleri,

hata yapmaya yatkinlik) olarak siniflandirilmistir (Bektas ve ark., 2018, s. 193).

Sefkat yorgunlugunun belirtilerini ve ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorleri ele
alan bir¢cok c¢alismanin yani sira pek ¢ok arastirmada da sefkat yorgunlugunu artiran ve
azaltan faktorler incelenmistir (Ummet, Metin ve Okur, 2023, s. 288). Figley’e (2002)
gore sefkat yorgunlugunun artmasinda {i¢ faktor rol oynamaktadir (s. 1438).

1) Uzun siireli maruz kalma; bakim verenlerin ac1 ¢eken kisilere yonelik siiregelen
sorumluluk duygusuyla birlikte dinlenmek amaciyla kisa siirelerle bile ise ara veremeden
devam etmesi.

2) Travmatik anilar; danisanlarin yasadigi travmatik olaylarla iliskili olarak bakim
verenlerin de duygusal olarak tetiklenmesi durumu.

3) Yasamin bozulmasi; hastalik, kisisel ve sosyal yasamdaki degisiklikler gibi
sebeplerle yasamin kesintiye ugramasi.

Sefkat yorgunlugu, travmatik olaylar yasamis veya agr1 ve act ¢eken kisilere
yardim etmenin sonucunda yasanan olumsuz bir durum olarak goriilmektedir (Sirin ve
Yurttas, 2015, s. 123). Ortak 6zelligi genellikle bagvuran hastalarin dikkatli ve yogun bir
bakim siireci gerektirmesi olan tibbi boliimlerde hizmet veren saglik caliganlarinin,
kendilerini fiziksel ya da psikolojik travma geg¢irmis hastalarin yerine koymalar1 ve uzun
siireler boyunca calismalari, ruh hallerinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir
(Cingi ve Eroglu, 2018, s. 61). Insanlar1 sefkat yorgunluguna siiriikleyen etkenlerden
birisi de, sefkat gosterilen kisilerin sefkat gdsteren kisilere sergiledigi olumsuz tavirlardir
(Nas ve Sak, 2020, s. 68).

Ciddi rahatsizliklar arasinda olan kanser hastaliginin hasta ve yakinlarinda endise
ve strese yol agmasi sebebiyle hastaligin tedavisi ile ilgilenen saglik calisanlarinin
tizerinde olusan baski onlarin yipranmalarina, i motivasyonunda ve verimliliklerinde
azalmaya neden oldugu gibi sefkat yorgunluguna da neden olabilmektedir ve bu durum
duygusal ya da fiziksel ac1 yasayan hastalara gosterilen ve bir baska kisinin karsilastigi
kotli durumdan dolay1r duyulan iiziintii, acima olarak tanimlanan sefkatin saglik
calisanlarinda zamanla ve asamali olarak azalmasiyla ifade edilmektedir (Cingi ve

Eroglu, 2018, s. 58).

13



2.5. SEFKAT YORGUNLUGUNUN SONUCLARI

Sefkat yorgunlugu yasamak; yorgunluk, uykusuzluk, bas agrist gibi fiziksel
belirtileri ve 6fke, madde kullanimi ve ise devamsizlik gibi davranigsal belirtileri
beraberinde getirirken bireyin kendisini ailesinden, hastalardan ve is arkadaslarindan
uzak tutmak istemesi ve artik onlara kars1 setkat duygusu hissetmemesi gibi sonuglara da
yol agabilir (Higdurmaz ve Inci 2015, s. 297). Sefkat yorgunlugunun sonucu olarak
bireylerde fiziksel olarak yorgunluk, gli¢c kayb1 ve performansta azalma; duygusal olarak
duyarsizlagsma, isteksizlik, tiikenmislik, sinirlilik ve duygusal bunalma; sosyal olarak ise
vurdumduymazlik ve ilgisizlik gibi belirtiler goriilmektedir (Polat ve Erdem, 2017, s.
295).

Sefkat yorgunlugu calisanlarda tiilkenmislik, stres, ¢aresizlik, umursamazlik gibi
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Seremet ve Ekinci, 2021, s. 334). Sefkat
yorgunlugunun bu durumu yasayanlar i¢in 6z deger kaybi, tiretkenligin azalmasi, moral
bozuklugu gibi bir¢cok bedeli olmaktadir (Showalter, 2010, S. 239). Afetzedelere yardim
eden kisilerde de, afeti yasamis olan kisilerde ortaya ¢ikan psikolojik belirtilere benzer
belirtiler ortaya ¢iktig1 goriilmistiir (Atilla Gok, 2015, s. 302).

Calisanlarin sefkat yorgunlugu yasamalar1 durumunda, giiglerini, organizasyona
bagliliklarin1 ve motivasyonlarini yitirebildikleri ve bu durumlarin sonucu olarak da bu
kisilerin iiretkenliklerinin azaldigi, devamsizliklarinin arttigi ve bu kisilerin ¢alisma
ortaminda hayati hatalar yapabildikleri goriilmektedir (Nas ve Sak, 2020, s. 68).
Dolayisiyla sefkat yorgunlugunun yalnizca kisinin kendisi i¢in degil ayn1 zamanda orgiit
icin de verimlilik kaybi, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme gibi baslica olumsuz etkilerinin
bulundugu sdylenebilmektedir (Seremet ve Ekinci, 2021, s. 334).

Sefkat yorgunlugu sonucunda hemsirelerde fizyolojik, psikolojik ve sosyal agidan
titkenme belirtileri ortaya ¢ikmaktadir (Sirin ve Yurttas, 2015, s. 123). Bir baska deyisle
sefkat yorgunlugu, 6nemli derecede duygusal aci ve fiziksel stres icindeki hastalara
bakmanin sonucu olarak fiziksel, duygusal ve ruhsal a¢idan tiikenmislige isaret
etmektedir (Atilla Gok, 2015, s. 302).

Sefkat yorgunlugu yasayan hemsireler hastalarinin bakimi esnasinda sinirli ve
bunalmis olabilmekte ve onlara kars1 isteksiz ve duyarsiz davranabilmektedir (Sirin ve
Yurttag, 2015, s. 126). Calisanlar tarafindan ac1 ¢eken bireylere harcanan yogun bedensel
ve duygusal giicten dolay1 ortaya cikan sefkat yorgunlugu bakim verenin hastadan
duygusal olarak uzaklagsmasiyla sonu¢lanmaktadir (Uslu ve Demir Korkmaz, 2020, s.

192). Sefkat yorgunlugunun ortaya ¢ikmasi isten ayrilma sayilarini da arttirmaktadir
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(Kismir ve Irge, 2020, s. 14). Sefkat yorgunlugu yasamasi sebebiyle duyarsizlasan saglik
calisanlarinin yeniden ise baglilifinin saglanmasi da zor olabilmektedir (Seremet ve

Ekinci, 2021, s. 334).

2.6. SEFKAT YORGUNLUGU iLE BAS ETME YOLLARI

Sefkat yorgunlugu, tiim insanligin yasayabilecegi duygusal bir durumdur (Kigmir
ve Irge, 2020, s. 2). Bu béliimde sefkat yorgunlugu kavramini inceleyen arastirmalardan
ve sefkat yorgunlugunu konu edinen ¢alismalardan yararlanarak bu durum ile bas etme
yollarindan bahsedilmektedir.

Tus Yigit ve Macgkali’nin (2022) arastirmasinda sefkat yorgunlugunun
yordayicilari olarak depresyon, anksiyete ve stres bulunurken, meslekte ¢alisma siiresi ve
cinsiyet gibi demografik 6zelliklere gore de dezavantajl gruplarla c¢alisan psikologlarin
basa ¢ikma tarzlarinin degiskenlik gosterdigi ve sefkat yorgunlugu diizeyinin etkilendigi
goriilmektedir (s. 302). Colak ve Buldukoglu (2021) tarafindan ise sefkat yorgunlugunun
daha az yasanmasi durumu calisanlarin deneyim diizeylerinin artmasina bagli olarak
bilissel ve davranigsal agidan bas etme becerilerini daha etkili bir sekilde kullanabilmeleri
ile agiklanmaktadir (S. 148).

Sefkat yorgunlugu, 6zverili bir sekilde kendini vermenin bir yansimasi olarak
nitelendirilirken; profesyonel c¢alisanlarin bir bakim veren olarak kaynaklarina iyi
bakmasi, ‘hayir’ demeyi 6grenmesi ve kisisel sinirlarini korumasi gibi yollarla ig-yasam
dengesini ve is ortaminda sefkat yorgunlugu ile bas edebilmesi beklenmektedir
(Showalter, 2010, s. 240). Sefkat yorgunlugunun ortaya ¢ikardigi belirtilerin bilinmesi ve
dolayisiyla erken fark edilmesi kadar ortaya ¢ikmasini 6nleyen koruyucu faktorlerin ve
kolaylastiran risk faktorlerinin bilinmesi de yardim hizmeti veren calisanlarin sefkat
yorgunlugundan korunmasi agisindan énemlidir (Higdurmaz ve inci 2015, s. 297).

Figley (2002) tarafindan psikoterapistler iizerinde yapilan sefkat yorgunlugu
calismasinda, stres yOnetiminin ve travmatik olaylardan kaynakli psikolojik olarak
etkilenme diizeyini kontrol edebilmesinin sefkat yorgunlugunun onlenmesinde etkili
yollar oldugu oOne siiriilmektedir (S. 1433). Kalp damar cerrahisi yogun bakim
hemsirelerinin sefkat yorgunlugu diizeylerini inceleyen bir calisma kapsaminda ise
diizenli olarak hizmet i¢i egitim almak gibi egitim, danigmanlik ve destek programlarinin
sefkat yorgunlugu gelisimini dnlemek i¢in 6nemli olduguna vurgu yapilmistir (Uslu ve
Demir Korkmaz, 2020, s. 192). Hemsirelerle yapilan bir baska c¢alismaya gore de

calisanlarin beden ve ruh sagliginin korunmasi, ¢alisma yasaminin zorlu kosullarinin ve
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toplumsal kaynakli olumsuzluklarin etkisinin en aza indirilmesi yoniindeki cabalar sefkat
yorgunlugu ile bas edebilmelerine yardimci olmak konusunda son derece onemli bir rol
oynamaktadir (Colak Yilmazer ve Buldukoglu, 2021, s. 145).

Sefkat yorgunlugu yasayanlar i¢cin bu durumu hizli bir sekilde diizeltmenin
yolunun olmadig1 ve bunun i¢in rehberlik, nezaket ve 6z bakim gerektiren bir siirecin
gerekli oldugu dolayisiyla bir uzmandan destek almanin faydali olacag: diisiiniilmektedir
(Showalter, 2010, s. 240). Sefkat yorgunlugunun ortaya ¢ikmasinin isten ayrilmalari
arttirmasi ve ¢alisanlarin geri doniilmez hatalar yapmasina neden olabilmesi gibi olumsuz
durumlara yol agmamasi igin saglik calisanlarinin sefkat yorgunlugu ile basa
cikabilmelerini saglamak gerekmektedir (Kismir ve Irge, 2020, s. 14). Sefkat
yorgunlugunun yonetiminde ve tedavisinde bireysel ve kurumsal stratejilerin profesyonel
olarak uygulanmasi 6nemlidir (Sokmen ve Taspinar, 2021, s. 55).

Calisanlarin bireysel olarak sefkat yorgunlugu ile bas etme mekanizmalarini
giiclendirmek konusundaki g¢abalart biliylik 6nem tagimaktadir (S6kmen ve Taspinar,
2021, s. 61). Bunun saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin yenilenmis hissetmek amaciyla isten
bedensel ve duygusal olarak ayrilmay1 6grenmelerine yonelik yontemler gelistirmeleri
gerektigi savunulmaktadir (Figley, 2002, s. 1433). Sefkat yorgunlugu yasayanlarin
fiziksel, duygusal ve ruhsal olarak iyilesmis hale gelene kadar yasamlariyla ilgili 6nemli
kararlar vermemeleri 6nerilmektedir (Showalter, 2010, s. 241).

Sefkat yorgunlugu yasayan ebelerle yapilan calismada bireysel olarak iyi
gelebilecek etkinliklere ek olarak baska bir ¢aligsma arkadasi ile hasta degistirmek ve diger
meslektaglarindan goriis almak gibi farkli etkinliklerden yararlandiklari goriilmiistiir
(S6kmen ve Tagpinar, 2021, s. 60).

Showalter (2010) tarafindan sefkat yorgunlugu ile bas etmek i¢in 6nemli 6neriler;

e “’Yapilacaklar listesi’’: Biraz sessiz ve sakin zaman geg¢irerek i¢ine donmek, dua
etmek, meditasyon yapmak, diizenli bir sekilde egzersiz ve ylirliylis yapmak,
saglikli ve yeterli beslenmeye dikkat etmek, yeterince dinlenmek ve uyumak, aile
arkadaglar ya da bir manevi danisman ile diizenli olarak goriismeler yapmak, is
disindaki alanlara da zaman ayirmak, yapilan is dolayis1 ile bu zorluklar
yasamanin ve liziicii olaylara {iziilmenin normal oldugunu kabul etmek...

e “Yapilmamasi gerekenler listesi”: Baskalarimi suglamak, sorunu gdérmezden
gelmek, bu siiregte yeni bir is aramak/degistirmek - yeni bir araba almak -

bosanmak gibi 6nemli kararlar vermek, is arkadaglarina durum hakkinda sikayet
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etmek, daha ¢ok ve daha uzun siirelerle ¢alismak, kendi ihtiyaglarini ihmal etmek

ve ilgi alanlart dogrultusundaki bos zaman aktivitelerini azaltmak...
olarak smiflandirilmistir (s. 241).

Hemsirelerin ve yardim eden roliindeki diger meslek elemanlarinin sefkat
yorgunlugu konusundaki mevcut durumunu gosteren, farkindaliina katki saglamak
amach bilgi diizeylerini artirmak, mesleki doyumunu artirmak ve verdikleri bakimin
kalitesini yiikseltmek gibi amaglarla birtakim yeni uygulamalarin hayata gecirilmesi
(Uslu ve Buldukoglu, 2017, s. 429); konu hakkinda daha kapsamli yeni ¢alismalarin
yapilmasi 6nerilmektedir (S6kmen ve Taspinar, 2021, s. 61).

Hemsirelik hizmeti saglayan calisanlara 6z-bakimlarini artirmalart konusunda
imkanlar saglanmasi onerilmektedir (Sirin ve Yurttas, 2015, s. 129). Dogumhanede
calisan ebelerin setkat yorgunlugu algisinin incelendigi bir ¢alismada sefkat yorgunlugu
ile bas etmede kurumun calisanlara saglayabilecegi destek Onerileri olarak; ¢alisanlarin
maddi agidan desteklenmesi, personel sayisinin artirilmasi, ¢alisma saatlerinin azaltilmasi
ek olarak ¢alisanlara sefkat yorgunlugu ile ilgili egitimlerin verilmesi ve denetlenmesi,
psikolojik olarak destek saglanmasi gibi uygulamalarin faydali olacagi bilgisine yer
verilmistir (Sokmen ve Tagpinar, 2021, s. 61). Tirkiye’de heniiz herhangi bir akademik
calismaya konu olmamis olan hizmet verdikleri hayvanin yasamini kaybetmesi gibi
nedenlerden dolay1 sefkat yorgunlugu ile karsi karsiya kalabilen veteriner hekimlerin
yasadig1 sefkat yorgunlugu yalnizca veteriner hekimleri degil ayn1 ortamda hizmet veren
diger ¢alisanlar1 da etkilemektedir; bu ¢ergevede sosyal ¢alismacilarin, hayvanlar ve
insanlar arasindaki bag temelli sosyal ¢alisma uygulamalar kapsaminda, veterinerlik
alaninda sefkat yorgunlugunun 6nlenmesine yonelik miidahale programlari gelistirmesi,
birey ve grup diizeyinde mesleki uygulamalar gerceklestirmesi ve bu durumla bas
etmelerine yardimci olan kuruluslarin = olusturulmasi gibi ¢aligmalar yapmasi
beklenmektedir (Yanardag, 2020, s. 757-758).

Aciyla calisan psikoterapistlerde de meydana gelebilen sefkat yorgunlugunu
yonetmek ve tedavi etmek amaciyla Figley (2002, s. 1438-1439) tarafindan olusturulmus,
sefkat yorgunlugunun baglangicini tahmin etmeye yardimci olabilecegi gibi ayni
zamanda bu durumun 6nlenmesine ve hafifletilmesine de yardimci olacak Onerilerden
yola ¢ikilarak bazi sonuglar elde edilmistir:

e Birincisi, eger terapist acik bir sekilde sefkat yorgunlugu yasiyorsa, ona bu makale

calismasi da dahil olmak iizere kiitiiphane, internet ve profesyonel dergilerden

17



edinilen kaynaklar ve egitimler yoluyla kapsamli bir bakis agis1 kazandirmak
Onem tagimaktadir.

e ikincisi, travmatik stres etkenlerine kars1 onun travmatik stres tepkilerine neden
olan ve siirdiiren ¢esitli sorunlarla ylizlesmesi ve bunlarin iistesinden gelmesi
konusunda daha fazla beceriye sahip olmasini saglamak amaciyla terapisti
duyarsizlastirmak ve boylece rahatsiz edici tepkilere en ¢cok neden olan uyaranlara
maruz kalma oranini en iist diizeye ¢ikartarak rahatsizlik derecesini en aza indirme
yontemi kullanilmaktadir.

e Ugiincii konu olarak, terapistin olumsuz durumlara ne kadar maruz kaldig: ile
ilgili olmakla beraber duyarsizlastirma yontemi uygulanirken yanina gevseme
tekniklerini de eklemek tedavi a¢isindan daha uygun bulunmaktadir.

e Dordiinciisii ise, sefkat yorgunlugunun tedavisinde sosyal destegin 6neminin goz
ard1 edilmemesi, degerlendirildiginde terapistin sosyal destek sistemini hem say1
hem de iliski cesitliligi (farklt mesleklerden kisilerle de arkadaslik kurmak vb
gibi) agisindan artirmasi, gerginlik ve stres kaynagi olabilecek toksik iligkilerin
azaltilmasi gibi diizenlemelerle sosyal destekten faydalanilmasi olmaktadir.
Saglik profesyonellerinin teshis ve tedavi hizmetleri verdikleri esnada hastalarin

actya maruz kalmalar1 sebebiyle onlara ve hastalarin yakinlarina kars1 duyarli olmasi ve
sefkatli bir yaklagim sergilemesi 6nemlidir (Polat ve Erdem, 2017, s. 294). Bakimverenler
icin hastanin ne hissettigini anlamak tam anlamiyla olmasa bile sefkat duygusuna sahip
olma yoluyla hissedilebilecegi diisiiniilmektedir (Uslu ve Korkmaz, 2016, s. 109).
Hemgirelerin liderlerinin, sefkatli ve kendisini isine adamis hemsirelerden olusan
isgliciniin elde tutulmasini saglamak ve sefkat yorgunlugu konusunu iyilestirmek
amaciyla ilgili calismada sunulan Onerileri dikkate alarak harekete ge¢mesi
onerilmektedir (Coetzee ve Laschinger, 2017, s. 11). Sefkat yorgunlugu kavranmi saglik
ve bakim sektoriinde ¢alisanlar ve onlar tarafindan verilen bakim hizmetinden yararlanan
hastalar agisindan biiytlik bir 6nem tagimaktadir (Yildirim ve Cavcav, 2020, s. 1). Ciinki
“acilart dindiren tedaviden ¢ok, sefkatli bakimdir.” (Uslu ve Korkmaz, 2016, s. 108 ve
114).

2.7. SEFKAT YORGUNLUGUNUN OLCULMESI
Adams, Figley ve Boscarino (2007) tarafindan gelistirilen Sefkat Yorgunlugu
Kisa Olgegi 13 madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlari; ikincil travma ve

mesleki tiikenmisliktir. ikincil travma, baska birinin basma gelen travmatik olayla ilgili
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bilgi edinme sonucunda ortaya ¢ikan duygu ve davranislari igermektedir. Ozellikle
yardim ¢alisanlarinda aci1 c¢eken bir insana yardim etmekten veya yardim etmeyi
istemekten kaynakli bu kisiye karsi derin sempati, sefkat ve hiiziin duygularinin
gelisimiyle ikincil travmatik stres olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Birinci ve Erden, 2016).
Ikincil travmatik stresin drselenmis bireylerle yogun etkilesimde bulunmalar1 sebebiyle
ruhsal yardim hizmeti saglayan ruh sagligi ¢alisanlarinin meslek gruplar1 agisindan bir
risk olusturdugu i¢in 6nemli bir problem olarak goriilmektedir (Yiicel ve Akoglu, 2023).
Yapilan arastirmalar incelendiginde mesleki tiikenmisligin temelinde de stres oldugu
goriilmektedir (Gokbulut ve Dindas, 2022). Calisma hayatinin getirdigi zorluklar
sonucunda bireylerde zamanla y1lma, yorulma ve bikkinlik gibi durumlar yagsanmaktadir
(Kazu ve Yildirim, 2021). Calisanlar mesleginin stresli olmas1 ve fazla is yiikiine sahip
olmalar1 gibi nedenlerden dolay1 tiikkenmislik yasarlarken, pandemi gibi daha zorlu
stireclerde bu duygularin daha yogun olmasi ile beraber tikenmislik diizeyi
artabilmektedir (Akbaba ve Bulut, 2021).

Yildirim ve Cavcav, ililkemizde sefkat yorgunlugunu degerlendirmeye yonelik
Olcme aract sayisinin az olmasi ve sefkat yorgunlugunu dlgecek araglara sahip olmanin
ve bu araglar kiiltirlimiize uyarlamanin hizmeti hem veren hem de alan kisiler i¢in ¢ok
onemli bulmasi sebebiyle doktorlar, hemsireler, psikologlar ve sosyal ¢aligmacilar gibi
mesleklerden katilimcilarla yaptiklari arastirmalarinda  Sefkat Yorgunlugu Kisa
Olgeginin Tiirkgeye cevrilmesini ve gegerlik ve giivenirliginin incelenmesini
amaglamigtir (Y1ldirim ve Cavcav, 2020, s. 2).

Pommier ve arkadaslar1 (2020) Sefkat Olgegi Kisa Formunu gelistirmistir. Uzen
Cura ve Cura tarafindan (2022) hemsirelik yazini ¢ergevesinde “sefkatli bakim vermenin
hemsirelik mesleginin 6ziinii olusturdugu” sdylenerek 6nemine vurgu yapilsa da sefkatli
bakim vermeyi dogrudan dlgen gegerli 6l¢iim araclarinin yeteri kadar olmadigi goriilmiis
ve Sefkat Olgeginin Kisa Formunun Tiirk toplumuna uyarlanmasi i¢in bir ¢alisma
yapilarak oOlgegin sefkat durumunu belirleyebilmek i¢in gecerli ve giivenilir bir arag
oldugu gosterilmistir (s. 280).

Ummet, Metin ve Okur tarafindan (2023, s. 295) gelistirilen Psikolojik
Danismanlarda Sefkat Yorgunlugu Olgeginin de sefkat yorgunlugunu o6lgmek igin;
uygulamasi, degerlendirmesi ve psikometrik ozellikleri agisindan uygun oldugu, gegerli

ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu ifade edilmektedir.
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28. IS YASAMINDA SEFKAT YORGUNLUGU ILE ILGILI
ARASTIRMALAR

Calisma yasaminda sefkat kavramina yonelik bibliyometrik analizlere gore
yazarlarin yayinlarinda tercih ettigi anahtar kelimelere gore olusturulmus “En Sik Tekrar
Eden Anahtar Kelimelere Yonelik Kelime Bulutu” siniflandirmasinda en sik kullanilan
anahtar kelimenin sefkat yorgunlugu oldugu sonucuna ulasilmistir ve baglantili olarak
sefkat yorgunlugunu sirasiyla; tiikenmislik, sefkat memnuniyeti, ikincil travmatik stres
ve 0z-sefkat kavramlari takip etmistir (Giiler, 2023, s. 40 ve 43).

Profesyonel yardim hizmeti saglamaya yonelik ve sunduklari hizmetin iginde
sefkat de barindirdig1 meslek gruplarindan biri olan psikolojik danigsmanlik mesleginin de
sefkat kavrami ile iliskili olduguna deginen ¢aligmalar arasinda ele alindigina
rastlanmaktadir (Ummet, Metin ve Okur, 2023, s. 288). Bir baska ¢alismanin ise
orneklem grubu olarak kalp damar cerrahisine bagli yogun bakim iinitesinde ¢alisan
hemsirelerin sefkat yorgunlugunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapildigi
goriilmektedir (Uslu ve Demir Korkmaz, 2020, s. 192). Sosyal ¢alismacilar iizerinde
yapilan bir aragtirmanin sonuglarina goére, bu meslege sahip bireylerin sefkat
yorgunluklari, tiikkenmislikleri ve stres kaynaklari arttikga isten duyduklari tatminin
azaldig1 sonucuna ulasilmaktadir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012, s. 171). Kilig ve
arkadaslar1 (2020) onkoloji birimleri ve yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerde
etik duyarlilik ve sefkat yorgunlugu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir ¢alisma
yapmustir. Sefkat yorgunlugu ile ilgili ¢calismalardan bir digerinde ise 112 acil saglik
calisanlarinda sefkat yorgunlugu, sefkat tatmini ve tiilkenmisligi incelemek amaglanmistir
(Demirbilek ve Uzman, 2021).

Sefkat yorgunlugu 6zellikle yogun bakim ve palyatif bakim kliniklerinde, adli tip
alaninda, onkoloji klinigi gibi boliimlerde ¢aligan hemsireler ve bakim veren ¢cogu meslek
elemanlarinda goriilmektedir (Coetzee ve Laschinger, 2017, s. 1). Sefkat yorgunlugu,
yazina yeni eklenmis olmasa bile “saglik sektoriiniin iyilesmesi ve geleceginin
giiclenmesi” adina hizla arastirilmaya devam edilen bir kavram olup; lilkemizde sefkat
yorgunlugu ¢aligmalarinin ¢cogunlukla hemsireler lizerinde yapildigi goriilmiistiir (Kismir
ve Irge, 2020, s. 12). Hemsirelik meslegi, insanlarin yasamlar1 igin zorluklar1 da
beraberinde getirdigi hastalik siireclerini kapsayan donemlerde onlarin yaninda olarak
stirekli agr1, ac1 ve giigsiizliikklerin yasandig1 ortamlar icerisinde bakim sunmak amaciyla
bulunan ve dolayistyla manevi a¢idan yiiklii bir is olmakla bilinmektedir (Colak Yilmazer

ve Buldukoglu, 2021, s. 145). Sefkat yorgunlugu, ciddi problemleri olan hastalarla ¢alisan

20



profesyoneller igin mesleki bir tehlike de olusturmaktadir (Uslu ve Buldukoglu, 2017, s.
422). Son yillarda yapilan ¢alismalar yoluyla hemsirelerin ve diger saglik personellerinin
sagliklar1 ve yasam kaliteleri {izerinde etkisi olabilecek konulara daha fazla dikkat

¢ekilmektedir (Baskale, Partlak Giintisen ve Sergekus, 2016, s. 126).
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BOLUM 3: ERDEMLER

3.1. ERDEMIN TANIMI

Erdem, “ahlakin ovdigi iyi olma, alcak goniilliilik, yigitlik, dogruluk vb.
niteliklerin genel ad1” olarak tanimlanmakla birlikte felsefe terimi olarak “insanin ruhsal
olgunlugu” ile agiklanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2013). Giiniimiizde erdem kavraminin
karsiliginin ne oldugu ya da ne olmasi gerektigi iizerine felsefe alanindaki tartismalar
devam etmekte; bu kavramin kavramsal olarak igeriginin doldurulmasi igin yapilan
calismalar 6zellikle ahlak felsefesi konularina dahil edilmektedir (Arikan, 2018, s. 596).
Islam kaynaklarinda ise ahlaki erdemleri agiklayan bir kavram olarak “fazilet” kelimesi
yer almaktadir (Aksit, 2018, s. 27).

Erdem kavrami genel olarak bir insanin mitkemmelliginin yalnizca bir unsuru ya
da bagka bir seyin araci olarak goriilmemektedir; erdemin esasinda kendisi bir degerdir
ve ulasilmasi hedeflenen bir amacin kendisi oldugu séylenebilir (Kiling, 2018, s. 203).
Erdem ahlaki ise, bireylerin davranis ve tutumlarini niceliksel olarak dl¢erek ve kurallarla
iligkilendirerek en yetkin davranislari belirleme yontemini kullanarak ilerleyen bir ahlak
tiirii olarak, erdemi aciklamaktadir (Ozgen, 2018, s. 82).

Genelde insan1 ahlaki anlamda “iyi” olana ve “iyi” olmaya yonlendiren, belirli
degerlerden olusan bir temelin lizerine meydana getirilen “somut davranissal tavirlarin”
“soyut kavramsal karsilig1” olarak erdem kavrami kullanilmaktadir (Arikan, 2018, s.
596). Erdem, insana akli yoluyla nasil davranmasi gerektigini ne yapip ne yapmamast
gerektigini belirten nitelikleri gostermektedir (Tirer, 2018, s. 128). Eski tarihlerden
giinlimilize uzanan bir siirecin, ahlak felsefecilerinin ve din alimlerinin bu “nasil
yasamaliy1z” sorularina cevap aramalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan erdem kavrami
onemini korumakla birlikte psikoloji gibi farkli disiplinler tarafindan ¢alisiimaya devam
edilmektedir (Alparslan ve Yastioglu, 2018, s. 630).

Antikcagda yasayan filozoflar olan Sokrates, Platon ve Aristoteles tarafindan,
erdemlere ve erdemlerin bilgisine ulagsmay1 Oncelikli ama¢ edinen bir etik anlayisi
benimsenmistir (Selim, 2022, s. 168). Sokrates, etik alanindaki aragtirmalarinda belirli bir
problem alani igerisinde kendi durumunu degerlendirebilmek ve duruma uygun olarak
tanimlar olusturabilmek amaciyla sorulan sorulardan biri olan “erdem nedir?” sorusuna
“hep daha iyi durumda olmaya” ve bunun i¢in de bireyin “kendini bilmesi’nin

gerekliligine isaret ederek cevap bulmaktadir (Selim, 2022, s. 166). Sokrates’e gore
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“lyi”nin ne oldugunun bilgisine sahip olmak erdemli olmak ile iliskilendirilmistir.
Sokrates’in takipgilerinden olan Platon’a gore ise, “iyi”’ye dair bilginin insanin ruhunda
yer aldig1 ve boylece insanin 6grenme ile degil hatirlamalar yolu ile “iyi’nin bilgisine
ulasabilecegi goriisii 6ne siiriilmiistiir (Sala, 2012, s. 230-231). Platon, erdemleri bireyin
icsel siiregleriyle iliskilendirirken; insan1 toplumsal bir varlik olarak ele alan Aristoteles,
erdemli toplum, adil bir devlet, iyi bir anayasa gibi konulara deginerek erdemleri daha
cok toplumsal baglamda incelemektedir (Ozgen, 2018, s. 48). Aristoteles ayn1 zamanda
insanlarin erdemlere dogustan sahip olmadigini ve erdemlerin talim ve terbiye yoluyla
gelistirilmesi gerektigini de ileri siirmektedir (Kiling, 2018, s. 203). Aristoteles hayatta
her varligin amaci oldugu gibi, insanin da bir amaci olduguna vurgu yaparak bu amacin
ne oldugunu arastirmis ve insanin amacini eudaimonia yani mutluluk olarak belirlemistir
(Canfer Bayraktaroglu ve Ozcan, 2020). Bu amaca giden yolun erdemli insan olmaktan
gectigine karar vermistir. Mutluluk ruhun erdeme uygun etkinligi niteligindeyse erdemin
ne oldugunun arastirilmasi ve tanimlanmasi gerekmektedir (Molaci, 2018). Aristoteles’e
gore erdem, bir varligin islevini en iyi sekilde yerine getirme durumu olarak
tanimlanmistir ve Aristoteles bu goriisleri ile erdem etigi konusundaki caligsmalara biiyiik
katkida bulunmustur (Canfer Bayraktaroglu ve Ozcan, 2020).

Klasik Tiirk-Islam diisiincesinin olusmasinda 6nemli bir yeri olan ve bu
diisiincenin etrafinda sekillendigi kavramlardan hikmet ve erdem kavramlarinin, basta
Farabi, Yusuf Has Hacib ve Hoca Ahmed Yesevi olmak iizere bir¢ok diisliniiriin

calismalarma dahil oldugu gériilmiistiir (Ozgen, 2020, s. 836).

3.2. ERDEMLERIN TANIMI

Erdem ve erdemlerin birbirinden oldukca farkli kavramlar oldugunu agiklamak
icin yapilan bir benzetmede; tekil olarak “erdem”in bir yiizii temsil ettigi, “erdemler”in
ise ylizli olusturan gozler, kaslar, kulaklar, agiz ve burun gibi oldugu ifade edilmektedir.
Bu metafor; timel/kiilli degerler ile onlar1i meydana getiren bireysel/tekil degerlerin
karsilastirilmasinda kullanilmaktadir (Ozgen, 2018, s. 46).

Tiirk diistince kiiltiirli agisindan 6nemli bilgiler iceren ve felsefi agidan yorumlama
ve degerlendirme yapmaya olanak saglayan bir yapida oldugu belirtilen Tiirk tarihinin en
eski yazili metinlerinden birisi olan Orhon yazitlarinda da erdemler konusuna yer
verilmistir. Yazitlarda, Kaganin sahip oldugu ozellikleri ya da sahip olmasi gerektigi
diistiniilen erdemlerle ilgili ifadelerden yola ¢ikarak; ideal bir yoneticinin bilgelik, alplik,

ozgecilik ve toreye baglilik gibi erdemlere sahip olmasi beklendigine dair bir benzerlik
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iligkisi kurulmaktadir (Manav, 2021, s. 17). Etik alaninin kurucusu ve bu disiplinin ilk
sorularin1 olusturan kisi olarak goriilen Sokrates’in “neyin iyi, dogru, hak ya da
yukiimliiliik oldugu”na dair bir diyalogu ile de kisilerin hem bir birey hem de bir yurttas
olarak gorev, 6dev ya da sorumluluklarina vurgu yapan ¢esitli erdemler belirlenmistir. Bu
erdemler dogrultusunda belirli ilke, kural ya da davranis bigimleri iyi veya dogru olmalari
bakimindan degerlendirilmis ve sonucunda yapilmasi gerekli davraniglar, uyulmasi
gerekli normatif yargilar olusturulmustur (Selim, 2022, s. 163). Erdemler Platon’un
goriisiindeki gibi tiimel gergeklikler olarak da kavransa, Aristoteles’in goriisiindeki gibi
toplumsal kokenleri bulunan degerler olarak da kavransa, ortak olarak; aklin kurallara

bagl olmasi tiiriinden bir iliskiyi temsil etmektedirler (Ozgen, 2020, s. 835).

3.3. ERDEM VE KARAKTER GUCLERI SINIFLANDIRMALARI

Erdem kavramini anlayabilmek amaciyla, “Erdem nedir?” sorusundan yola
cikarak yapilan bir ¢alismada, etigin uzun bir donem mutluluk kavramini “biitiin
erdemlere denk diisen davramiglar Oriintlisii” olarak kabul ettigi ifade edilmektedir.
Calismanin basindan itibaren degeri vurgulanan ve “mutlulugun temel dinamigi” olarak
gosterilen erdem kavraminin karsiligi ise “bir varhigin 6zii disiiniildigiinde yerine
getirmesi gereken iglevi en iyi sekilde gergeklestirmesi” olarak kabul edilmis ve ¢alisma
boyunca genis kapsamli bir sekilde ele alinmistir (Selim, 2022, s. 168).

Insan beyninin, gokluklar1 kolayca kavrayabilme ihtiyacini karsilamak igin ve
birden c¢ok olant benzer 6zelliklerine gore siniflandirma egiliminin sonucu olarak
bilimlerin de siniflandirilmasi s6z konusu olmustur. Sistematik bir sekilde 6gretilebilmesi
ve arastirilabilmesi amaciyla, bilimlerin/ilimlerin tasnif edilmesinin; egitimde
metodolojik kolaylik saglama, ilimler arasindaki ortak bagi kurma ve ilimlere toplu bakis
sunma gibi faydalar1 olmustur. Bunun yani sira, bilimlerin tasnifi eserlerine belli bir
konunun nasil ele alindigini inceleyen ¢alismalar da dahildir (Y1lmaz Erten, 2019, s. 27).
Erdem konusunda yapilan tiim ¢alisma incelemelerinin sonucunda goriilmiistiir ki; ¢esitli
dini ve felsefi yaklagimlara gore, hakkinda savunulan diisiincenin ortaya ¢iktigi zamana
ve doneme gore, oncelikli ve dnemli bulunmasi1 bakimindan, kabul gérmesi degismezligi
digerlerini kapsamasi ya da benzerlikler ortakliklar ve ayrimlar gibi faktorlere bagli
olarak temel erdem, erdemler ve alt erdemler, ana ve tali erdemler gibi farkli farkli birgok

siniflandirma yapilmistir.
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Felsefi bir terim olarak ele alinan temel erdem kavramui, belirli bir ahlak felsefesi
icerisinde yer alan erdemler arasinda degisik nedenlerle ve farkli agilardan digerlerine
gore nispeten daha 6nemli ve oncelikli olarak goriilen erdemi ifade etmektedir (Aksu ve
Tiirker, 2018, s. 25).

Platon cesaret, olgiliiliik, bilgelik ve adalet olan dort temel erdeme 6zellikle dikkat
cekmistir. Platon’dan ¢ok etkilenmesine ragmen Farabi, erdemleri hikmet, cesaret ve iffet
olarak ti¢ temel erdem olarak saymaktadir. Platon ve Farabi ortak olarak, ancak diger ii¢
erdem gergeklesirse dordiincii olarak adalet erdeminin gerceklesebilece§inden
bahsetmektedir. Farabi en iistiin erdemin ahlaki bir erdem olan adalet oldugu ve onun da
gerceklesmesiyle erdemin ancak amacina ulasacagi goriisiinii vurgulamaktadir (Ozgen,
2018, s. 48).

Temel erdemlerin belirlenmesinin onlarin kolayca kavranabilir ve karakter haline
doniistiiriilebilir olmasima katki saglayacag: one siiriilmektedir. Ek olarak Islam ahlaki
cergevesinde; temel erdemlerin belirlenmesinin ve sistematik bir gekilde ortaya
konmasinin bireyler ve toplum i¢in egitim-6gretim yoluyla ahlaki yasami kolaylastirmast,
farkli anlayislar ve yasam sekilleri arasindaki ortak noktalari, birlik ve beraberligi
artirmasi gibi ¢esitli faydalar1 da oldugu diisiiniilmektedir. Boylelikle erdemsizligi
azaltarak erdemliligin artmasina yol agilacaktir. (Karaman, 2018, s. 185).

Felsefedeki temel erdem meselesini farkli diisiiniirler lizerinden agiklayan; temel
olarak kavramsal arka planinin, kavramin tarihsel gelisiminin ve temel erdem
tartismalarinin incelenmis oldugu bir ¢alisma yapilmistir. Bu calismanin sunumunda 1)
erdemin bir veya birka¢ erdeme indirgenebilecegini, diger erdemlerin bu erdemler
altinda alt baghk olarak incelenebilecegini soéyleyen ve 2)bu indirgemeciligi kabul
etmeyip her bir erdemi miistakil bir erdem olarak ele alan iki farkli goriise ulagilmisgtir.
Ayri olarak yine farkli goriislere gore temel erdemlerin, kaynaklik etmesi ve énceliklilik

tasimasi bakimindan “temel erdem” olarak ele alindigi ifade edilmistir (Aksu, 2018).

Erdem siniflandirmasi iizerine yapilmis bir ¢alismanin sonucunda da; eski ¢caglar
ile Islam dininde ve Osmanli déneminde yapilan erdem smiflandirmasinda ¢ok dnemli
benzerlikler ve devamlilik oldugu goriilmiistiir. Bu benzerlik ve devamliligin modern
psikolojideki erdem siniflandirmasinda da goriildiigii ve farkli donemler ve goriislerin
erdem smiflandirmalarinda ortak erdemlerin var oldugu belirtilmistir (Kamaci, 2021, s.
183). Diisiince tarihi boyunca birgok farkli sekilde tasnif edilmis olan erdemleri

sistematik olarak ele alan calismalar karsilastirildiginda Dogu kiiltiiriindeki ve Bati
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kiiltiirtindeki diistiniirler tarafindan da farkli siniflandirmalarin yapildig1 ve farkli bakis

acilarma sahip olundugu goriilmiistiir (Yastioglu ve Alparslan, 2018, s. 631).

Erdemler kavraminin temelini ve kavramsal iligkilerini inceleyen ¢aligsmalara yer
verildikten sonra bu konuda ¢alisan arastirmacilara ve diistiniirlere gore 6ne siiriilen ve
kabul goren bir¢ok erdemler listesinin oldugu goriilmiistiir. Erdemler siniflandirilirken
karakter giicleri kavrami ortaya cikmistir. Karakter giicleri; bazi kriterlere gore
degerlendirerek erdemleri aciklayan ve belirleyen psikolojik siirecler olarak

tanimlanmaktadir (Ozdemir Biskin ve Sop, 2021).

Peterson ve Seligman (2004) tarafindan yazilmis ve temel olarak erdemler
konusuna yer verilen “Character Strenghts and Virtues” (Karakter Giigleri ve Erdemler)
adli kitapta; 6 tane erdem ve 24 tane karakter giiciiniin oldugu agiklanmistir. Kapsamli
bir proje ¢ercevesinde kaleme alinan bu kitapta kuramsal dayanak olarak felsefi, dini,
kiiltiirel degerlerden yola ¢ikilarak ortak evrensel bir ¢ercevede erdemler ve karakter
giiclerinin belirlendigi ifade edilmektedir (Kamaci, 2021). Peterson ve Seligman’in
(2004) yaptig1 bu simiflandirmaya gore 6 temel erdemi agiklayan 24 tane karakter giicii
vardir. Bu 6 temel erdem insanlik, adalet, ol¢iiliiliik, bilgelik, cesaret ve askinlik olup

karakter gli¢lerinden;

1. Insanlk erdemi ve karakter giicleri;
a. Nezaket
b. Ask
c. Sosyal Zeka

2. Adalet erdemi ve karakter giigleri;
a. Adalet
b. Liderlik
¢. Takim galigmasi

3. Olgiiliiliik erdemi ve karakter giicleri;

a. Affetme
b. Tevazu
c. Ihtiyat

¢. Ozdenetim

4. Bilgelik erdemi ve karakter giigleri;
a. Yaraticilik
b. Merak
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C. Yargl
¢. Ogrenme aski
d. Perspektif
5. Cesaret erdemi ve karakter giicleri;
a. Cesaret
b. Diristlik
c. Sabir
¢. Lezzet
6. Askinlik erdemi ve karakter giicleri;
a. Giizellik ve miikemmelligin takdiri
b. Minnettarlik
c. Umut
¢. Mizah
d. maneviyat

olarak gruplandirilmistir.

Vazquez ve arkadaslarinin (2002) yaptigi bir baska g¢alismada Seligman ve

Peterson ile uyumlu olarak erdemler ve karakter giicleri asagidaki sekilde listelenmistir

(s. 2):

1. Bilgelik erdemi ve karakter giicleri;

a.
b.
C.
c.
d.

Meraklilik, deneyime agiklik, diinyaya ilgililik,

Ogrenme sevgisine sahip olma,

Agcik fikirlilik, yargilama, elestirel diisiinmeye sahip olma,
Yaraticilik, 6zgiinliik, pratik zeka, i¢gorii sahibi olma,

Perspektif sahibi olma

2. Cesaret erdemi ve karakter giicleri;

a.
b.

C.

C.

Cesur olma,
Azim, ¢aligkanlik, sebat sahibi olma,
Diiriistliik, 6zgiinliik, dogruluk

Canlilik, cosku, enerji, tutku, sevk

3. Insanlik erdemi ve karakter giigleri;

a.
b.

C.

Comertlik, fedakarlik, sevgi nezaket sefkat sahibi olma,
Ask
Sosyal zeka, duygusal zeka, kisisel zeka

4. Adalet erdemi ve karakter giicleri;

a.
b.

Vatandaslik, sosyal sorumluluk, sadakat, ekip ¢aligmasi

Tarafsizlik ve esitlik
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c. Liderlik
5. Olgiiliiliik erdemi ve karakter giicleri;
a. Merhamet, bagiglama
b. Tedbirlilik, dikkatlilik
€. Alcakgoniilliiliik ve tevazu
¢. Otokontrol (6zdenetleme)
6. Askinlik erdemi ve karakter giicleri;
a. Giizelligin ve miikemmelligin takdiri
b. Maneviyat, inanglilik
C. Minnettarlik
Mizah ve sakacilik

¢
d. Umut, iyimserlik, ongorii sahibi olma

3.4. ERDEMLILIK / ERDEMLI OLMAK

Insanlar, erdemler yoluyla dogru yargilarda bulunabilmekte ve boylece iyiyi ve
dogruyu secerek, hangi durumda nasil davranacagini bilerek erdemli bir birey olmaktadir
(Tirer, 2018, s. 128). Bireyin davranisinin erdemli olmasi, daha 6nce edinmis oldugu
bilgiler, aligkanliklar ve o bireyin karakteri ile iliskilendirilmektedir (Alparslan ve
Yastioglu, 2018, s. 630).

Bireylerin, i¢cinde bulunduklari durumlari; gecmis, gelecek ve olmasi gereken
hallerini goz oniinde tutarak yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda edindikleri bilgiler
sayesinde erdemlere ulasabilecekleri diisliniilmektedir. Bu erdemler sayesinde de, mutlak
bir 6zden ziyade belirli bir teknige gore pratikle kazanilabilecek bir beceriye sahip
olacaklarina ve bu yolla daha ayricalikli ve bilgece bir yasama devam edebileceklerine
vurgu yapilmistir (Selim, 2022, s. 167). Bireylerin doguslarindan itibaren egitim yoluyla
erdemli bireyler haline getirilmesi, toplumda baris ve dayanigmanin saglanmasi igin
gerekli ve onemli kabul edilmektedir (Ersoy, 2018, s. 137). Ahlaki ¢ergevede diisiiniilerek
her iki diinyadaki mutluluga ulagsmay1 en yiiksek amac edinmis bir anlayisa gore, “fiillerin
orta yolu” olarak ifade edilen erdemlere uygun yasamanin da, bireyleri ve dolayisiyla
toplumu iyiye ve mutluluga ulagtiracagina inanilmaktadir (Aksit, 2018, s. 27). Bireylerin
amagclar ile bireye hizmet etmek amaciyla var olan toplum ve kurumlarin amaclari
arasinda bir uyum vardir. Bu uyum sonug¢ olarak; toplumun egitim yoluyla gelisme
imkan1 sagladigi bireylerin, yine topluma hizmet etmesiyle yarar saglamasina ve
bireylerin erdemli olmasiyla toplumlarin da erdemli olacagina isaret etmektedir (Ersoy,

2018, s. 137).
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3.5. IS YASAMINDA ERDEMIN ONEMIi

Erdem ahlaki alan1 ¢ergevesinde erdem kavraminin temel olarak ahlak felsefesinin
konularindan biri olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Ayrica insanin oldugu tiim alanlarda
ahlak ve ahlaki degerlerin tartisma konusu olabilecegine deginilmistir. Bu bilgilerden
yola ¢ikarak bireylerin her alanda erdemli bir yasam siirmesi gerektigi ve bu alanlardan
biri ve en Onemlisinin de organizasyonlar oldugu savunulmaktadir (Mengiiloglu ve
Serinkan, 2021, s.28). Ote yandan erdemlilik, bir biitiin olarak erdemlerin bir araya
gelmesine isaret ederken; ortak bir amag¢ i¢in bir araya gelmis erdemli bireylerin
olusturdugu siirecler icerisinde bireylerin birden fazla erdeme sahip oldugu gibi,
orgiitlerin de birden fazla erdeme sahip olabilecegi ve bu erdemlerin sonuclarinin
organizasyonel diizeyde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Cameron ve Winn, 2012, s. 234).

Erdemli bireylerin, ¢aligsma ortaminda sahip oldugu imkanlar1 verimli bir sekilde
kullanarak gerekli ve yararli olan mal ve hizmetleri iiretmeleri beklenmektedir (Ersoy,
2018, s. 158). Ciinkii erdemli insan ile adil insan, iistiin insan ve mutlu insan gibi
kavramlar 6zdes kabul edilmektedir (Ozgen, 2018, s. 59). Egitim yoluyla, erdemli hale
gelen bireylerin -dolayisiyla erdemli ¢alisanlarin- diisiinme yetenegini kullanarak
dogrulara ulagsmas1 ve yanlislarini azaltmaya c¢alismasit hedeflenmektedir (Ersoy, 2018, s.
158).

“lyi bir yasam™mn nasil miimkiin olabilecegi sorusunun erdem konusuyla
aciklantyor olmasi erdemin insan yagamindaki 6nemine isaret etmektedir (Cetin, 2019, s.
111). Genellikle ahlak ve dogruluk kavramlariyla birlikte ele alinan erdem kavrami; bir
organizasyon i¢in s0z konusu oldugunda, hem calisan bireyler hem de calistiklar
organizasyonlar i¢cin dogru ve ahlaki hedefler ile iliskilendirilmektedir (Mengiiloglu ve
Serinkan, 2021, s. 27). Bireylerin mutlulugu igin gerekli olan erdemlerden biri olarak
kabul edilen adalet erdemi, bireylerin kisisel olarak adil bir insan olma ihtiyacina ek
olarak, erdemli bir yonetimin saglandig1 erdemli bir toplumda yasamaya ihtiya¢c duymasi
ile de agiklanmaktadir (Ozgen, 2018, s. 50).

Is yasam1 baglaminda erdemler, ¢alisan bireylerin o isteki islevselligi ve toplumsal
rolleri bakimindan yeterliligini 6lgme goérevini yerine getirmektedir (Selim, 2022, s. 170).
Is ortamimdaki grup ¢alismalar1 i¢in de énemli kabul edilen erdemler; bireysel olarak
ahlaki degerlerle motive edilen bireylerin, ¢calisma arkadaslariyla arasindaki etkilesimi de
anlamli kilmak amaciyla yaptig1 davraniglar yoluyla is ortaminda ahlaki degerlerin
yayginlagsmasinin siirdiiriilmesine katki saglamaktadir (Mengiiloglu ve Serinkan, 2021, s.

26). Farabi’nin anlayisina gore ise; erdemli bir toplum i¢indeki her bir bireyin, diger

29



bireylerle ilgilenmekten ziyade kendi yetenegine uygun bir alanda uzmanlagmak i¢in ¢caba
gdstermesi kosuluyla bilimin gelismesine fayda saglayacag diisiiniilmektedir (Ozgen,
2018, s. 62). Meyer ve arkadaslar1 (2019), is yasaminda erdemin énemini “Is yasaminda
erdemlilik, pozitif organizasyonlar: gelistirmenin anahtar: gibidir” sOziiyle belirtmistir

(s. 392).

3.6. ERDEMLI OLMANIN OLCUMU

Bir erdem {lizerine yapilacak degerlendirme siireci, bu erdeme dair sahip olunan
bilginin ne oldugu ve nasil kazanilacagi sorularina cevap aranmasi yoluyla baglamaktadir
(Selim, 2022, s. 169). Erdemli olma diizeyini ve erdemliligi 6lgmek ve degerlendirmek
amaciyla cesitli envanterler ve 6lgekler kullanilmaktadir.

McGrath tarafindan 2019°da gelistirilen VIA Karakter Giigleri Envanteri,
erdemleri 24 karakter giicline gore ayirmis ve her bir karakter giicii i¢in bir 6rnek olay ve
tic madde belirlemistir. Eksi ve arkadaslar1 (2021) tarafindan VIA smiflandirmasinin
Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmis olup VIA-IS-P ve GASC-24 adli olgekte 24 karakter
giiclinii ifade eden 24 boyut ve bu her boyutu karsilayan 4’er maddeden olusan toplamda
96 madde bulunmaktadir.

Kisisel Erdemler Olgegi ise 2018 yilinda Demirci ve Eksi tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 3 boyut ve 15 maddeden olusmaktadir. Sorumluluk, amaglilik ve
degerlilik boyutlariyla kisisel erdemleri degerlendirmektedir.

Orgiitsel Erdemlilik Olgegi ise Cameron, Bright ve Caza’nin 2004’teki
caligmasinin referans alinip gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilarak Erkmen ve Esen
tarafindan 2012°de Tiirk¢eye uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Hizmet sektoriinde
calisanlara uygulanmak i¢in hazirlanmistir. Orijinal versiyonunda 15 soruluk bir 6l¢ektir.
Olgekteki 3 madde iyimserlik (optimism), 3 madde giiven (trust), 3 madde merhamet
(compassion), 3 madde diiriistliik (integrity), 3 madde bagislayicilik (forgiveness)
boyutlar1 ile ilgilidir. Yapilan analiz calismalari sonucunda gorilmistir ki: “7iirk
kiiltiiriinde erdemliligin 5 boyut yerine, 3 boyutla ifade edildigini bize gostermistir. Bu
durumun sebebi, bazi boyutlarin i¢ ice ge¢mesi ve bunlarin cevaplayicilar tarafindan
benzer ya da yakin ifadeler seklinde yorumlanmasindan kaynaklaniyor olabilmektedir.
Ornegin, 1. Boyut olan diiriistliik ve bagislayicilik boyutu, orijinal élgekte ayri ayri
boyutlar olarak ifade edilmisti. Tiirkce’ye uyarlanan bu élgekte ise, diiriistliik ve giiven

duygulari cevaplayicilarca bir arada degerlendirilmis ve ayni zamanda bu ozellikler,

30



hatalart affetme, bagislama ile benzer

tutulmugtur.” (Erkmen ve Esen, 2012).

3.7. IS YASAMINDA ERDEMLER KONUSUNDAKI ARASTIRMALAR

Temel olarak etigin ¢alisma konularindan olan erdem kavrami pozitif psikoloji
calismalarinin da arastirma konusu olmasi ve orgiitsel davranig alani gergevesinde
incelenmeye baslanmasiyla birlikte is yasami i¢in O6nemli bir kavram olarak kabul
edilmeye baglanmistir (Alparslan ve Yastioglu, 2018, s. 630-631).

Erdemlilik, bireye ait bir 6zellik olarak diisiiniildigii i¢in; Orgiit arastirmalarinda
cok fazla ele alinmamis bir kavram olsa da; calisanlarin ahlaki degerlerinin ve
organizasyonel gelisimin saglanmasinda, neyin iyi neyin kotii oldugunun ortak bir sekilde
anlasilip orgiitiin daha huzurlu ve yasanilir bir ortam olmasinda erdemliligin biiyiik katki
saglayacagi diisiiniilmektedir (Narcikara, 2017, s. 23). Erdem, ona sahip olan ve erdemli
bir birey olarak yasayan insanlar i¢in, sonradan edinilebilen ve insana yasadigi igsel ve
digsal siire¢lerde olumlu sonuglar elde etmesine katki saglayan bir nitelik olarak kabul
edilmektedir (Ebrahimpour, ve Heidari Sareban, 2018, s. 537).

Son yillarda yapilan ¢aligmalarla is yasaminda erdemler konusunun daha ¢ok ele
alinmaya baslanmasimin sonucu olarak da orgiitsel erdemlilik, erdemli liderlik, erdemli
raporlama gibi kavramlarin ve ¢alisma konularinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Orgiit iiyelerinin nitelikli davranislarini ifade eden ve etigin bir dali olan drgiitsel
erdemler; yonetim uzmanlari tarafindan uygun etik ilkelerin organizasyonda kaliteli bir
stratejik yonetimin 6nkosulu olarak kabul edildigi isletmelerde stratejik bir role sahip olan
meslek etiginin sergilenmesinde ve gelistirilmesinde Onemli rol oynamaktadir
(Ebrahimpour, ve Heidari Sareban, 2018, s. 536). Orgiitsel erdemlilik ise; "iyi"
aliskanliklarin ve davraniglarin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde uygulandigi,
desteklendigi, beslendigi, yayildigi ve siirdiiriildiigli 6rgiitsel baglamlari ifade etmektedir
(Cameron ve ark., 2004). Kavramin tanimi, bireylerin erdemli davraniglarin
yayginlastirilmasi ve siirdiiriilmesini saglayan toplu eylemlerini, kiiltiirel 6zellikleri veya
stiregleri icermekte ve erdemlilik ile ilgili olan; neyin dogru oldugunu temsil eden ahlaki
iyilik, farkli sekillerde ortaya ¢ikan insan etkisi ve kisinin kendi faydasina iligkin ortaya
koydugu sosyal degeri ifade eden sosyal gelisim temel Ozelliklerini 6n plana
¢ikarmaktadir (Erkmen ve Esen, 2012, s. 109). Bireysel erdemlilik orgiitsel erdemlilige
de katki saglayan bir kavram olarak kabul edilmektedir (Akbolat, Durmus ve Unal, 2017,

s. 73). Orgiitsel erdemliligin ise orgiitler i¢in olumlu etkileri olacag: ve pozitif kazanglar
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saglayabilecegi; orgiitsel erdemliligin yiliksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlar arasinda
hosgorii, iyi niyet, miitevazilik, digerkamlik gibi olumlu kisisel 6zelliklerin gelismis
olmasmin ve daha ¢ok goriilmesinin beklenebilecegi one siiriilmektedir (Ak ve Erol,
2021, s. 334). Orgiitsel erdemlilik kavram1 orgiitsel iyilik, diiriistliik ve ahlaki iyilik gibi
olumlu niteliklerle de agiklanmaktadir (Akyol, 2022, s. 579).

Islevsel olarak erdem, kisinin gdrevini en iyi sekilde yapmasini, refaha dogru
ilerlemesini, olumlu ve faydali eylemlerde bulunmasini saglayan bir nitelik olarak
tanimlanmaktadir. Bunun yaninda erdem sahibi olmak, hem kisisel olarak hem de bir
calisan olarak bireyin birden ¢ok nitelige sahip olmasi anlamin1 tasimaktadir. Bir ¢alisma
cergevesinde meslek etigi hesap verebilirlik, erdemli rekabet, diiriistlik, saygi ve
baskalara saygi, sosyal degerlere ve normlara saygi, adalet, baskalarina sefkat ve
sadakat gibi sekiz boyutta incelenmistir (Ebrahimpour, ve Heidari Sareban, 2018, s. 536).
Orgiitiin bir biitiin olarak sundugu ahlaki 6zellikleri ifade eden &rgiitsel erdem ise,
Orgiitiin temel motive edici unsurlar1 olarak kabul edilen iyimserlik, giiven, sefkat,
diirtistliik ve bagislama olarak bes ana boyutta incelenmistir (Bright ve ark., 2006).

Sonug olarak; insanin, ulagabilecegi en iyi haline dogru ilerleme eylemi olarak
ifade edilebilecek olan erdemlilik; is yasami baglaminda temel olarak etik, ahlak, is ahlaki
ve meslek etigi konulartyla iligkilendirilmis olup, erdemliligin Orgiitlerde erdemli
davraniglar1 artirma konusunda bir kaldirag gorevi gorerek pozitif bir etkiye sahip oldugu
one siiriilmektedir (Bright, Cameron ve Caza, 2006, s. 249). Arastirmalarinin ¢er¢evesini
bu alandaki sorular1 yanitlamay1 hedefleyerek olusturan Cameron ve Dutton; ilk olarak
bireyin olumlu 6zelliklerinin siniflandirilmas1 konusunda bugiine kadar yaptiklari
calismalar1 anlatmis, ikinci olarak toplumlar, is yerleri ve okullar gibi farkli tiirdeki
organizasyonlara iligkin tartismalar1 ve onlara atfedilen organizasyonel diizeydeki bazi
erdemleri 6zetleyerek incelemis, li¢iincii olarak da olumlu anlamda "organizasyondaki
bireyin" nasil olacagi konusunda bir fikir birligi olusturmak amaciyla ilk iki arastirma
kismin1 sentezlemistir (Cameron ve Dutton, 2003). Bdylece bu konu igin temel
niteliginde su sonuglar ortaya sunulmustur:

Temel olarak, pozitif psikoloji bakis agisiyla ve pozitif organizasyon ¢alismalari
kapsaminda ele alinacak olursa; organizasyonlarin, ¢alisanlarin ve onlarin bireysel
ozelliklerinin  uyumlu olmast durumunda her zaman islerin  kolaylasacagi
diigtiniilmektedir. Calismaya gore; gercekten de iyi yasam bu ii¢ alamin bir araya
gelmesini  temsil etmektedir. Burada birka¢ onemli ¢ikarimda bulunuldugu

goriilmektedir: Ik olarak, iyi bir yasama giden yollar coktur ve bu yiizden yine de bu
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alanda miikemmellige dair tek tip bir goriisten kagimilmahdir. Ikinci olarak, iyi bir
organizasyonun ¢alisanlarimin  iyi  karakterini ve nihayetinde bireysel olumlu
deneyimlerini ortaya ¢ikartmaktaki rolii incelikli ve kesinlikle karmasik olabilir. Burada
pozitif organizasyon bilimcilerinin gérevlerinden biri de, orgiitlerinin organizasyonel
ozelliklerinin, tammlanan c¢esitli karakter gii¢lerini ortaya ¢ikartan baglami nasil
sagladigini aciklamasidir. Bu sayede, iyi bir organizasyonun ¢alisanlarini olduklarindan
daha fazlast olmaya tesvik edebilecegi, uykuda olan karakter gii¢lerini ortaya
¢ctkarabilecegi veya organizasyon tarafindan oénemli goriilen durumlara yiikselmelerini

saglayacak yeni karakter gii¢lerini de edinmesine yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.
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BOLUM 4: iSIN ANLAMI, SEFKAT YORGUNLUGU VE
ERDEMLER KONULARI/DEGISKENLERI ARASI
ETKILESIMLER

4.1. iISIN ANLAMI, SEFKAT YORGUNLUGU VE ERDEMLER

Bu boliimde isin anlami, sefkat yorgunlugu ve erdemler degiskenleri arasindaki
etkilesimleri inceleyen ¢alismalara yer verilmistir. Ilgili degiskenler arasinda, yasam ya
da is yasami ¢ergevesinde, onlar ve onlara yakin degiskenler i¢in kuramsal arka planda
benzer baglantilar kurulmus olsa da; ii¢ degiskenin arasindaki etkilesimi bir arada
arastiran bir calismaya rastlanmamistir. Ancak bu boliimden sonraki bdliimlerde
calismada aragtirllmasi amaglanan i¢ degisken arasindaki ikili iliskilerin yazin

taramasindaki sonuglarina yer verilmistir:

4.2. iSIN ANLAMI VE SEFKAT YORGUNLUGU

Coetzee ve arkadaslart (2010) hemsireler iizerinde yaptiklart ¢calismada sefkat
yorgunlugunu incelemistir (s. 239). Is yasammin iginde, dzellikle saglik ve bakim
alaninda yer alan ¢alisanlarin yasayacagi (hastalarinda olumlu bir degisime tanik olmasi
gibi) durumlarin, isinde kisisel ve profesyonel olarak 6z degerini canlandiran ve gelistiren
bir amag¢ ve anlam duygusu bulmasina katki saglayarak, bir sonraki hastaya/hastalarina
da yardim etme konusunda daha ilgili ve kendinden emin olmasimi beraberinde
getirecegine ve isinde yasadigi bu tiir olumlu olaylarin/durumlarin ¢alisana etkisinin,
calisanin karsilasabilecegi olumsuz deneyimlerin etkisinden ¢ok daha fazla olacagi
diistiniilmektedir. Bu c¢alismadan yola ¢ikarak calisanlarin isinde yasadigi olumlu
deneyimlerin igini daha anlamli bulmasina ve bu sayede sefkat yorgunlugu gibi olumsuz
durumlara daha az yakalanacagi sonucuna varilabilmektedir.

Barclay ve arkadaslarinin (2012) yaptig1 bir bagka calismada ise 6zel bireylerin
istihdaminda empatinin ve isin anlamliliginin birlikte etkisi arastirilmistir (S. 342).
Arastirma sonucunda da her bireyin desteklenmesinin, diger bireylerle olan iliskisinin ve
ortak yararin farkinda olmasimi saglamanin is ortamindaki genel pozitiflik diizeyine
katkida bulunabilecegine vurgu yapilmaktadir.

Aslan ve arkadaglar1 (2021) tarafindan hemsirelerin sefkat yorgunlugu ile iliskili
olarak ise bagli stresi ile yagamin anlami arasindaki iliskinin incelenmesi ve sefkat

yorgunlugunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir (S.
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1848-49). Calismanin sonucunda, hemsirelerin sefkat yorgunlugunun ve stresinin artmasi
nedeniyle yasamin anlamina bakis agisinin olumsuz yonde etkilenebilecegi one siiriilmiis;
hayatin anlaminin algis1 kisiden kisiye degiseceginden yola ¢ikilarak kisilerin bunlari
yaptiginda hayatinin anlam kazanmaya baslayacagi ve ruh sagligini korumasinda faydali
olacag diisiiniilen ¢esitli bas etme stratejileri sunulmustur.

Garcia-Uribe ve arkadaslarinin (2024) sefkati bir erdem olarak ele alan ¢alismalar1
yoluyla, son zamanlarda bakim verenlerin ve saglik ¢alisanlarinin en biiyiik sorunlarindan
biri olan sefkat yorgunlugu tiikenmislik sendromuyla iligkili bulunmustur (s.114).
Tiikenmislik ve Sefkat yorgunlugu iki ayr1 sorun olarak kabul edilseler de benzer
deneyimler icerdiginden birbiriyle iliskili degiskenler olarak ele alindiklar1 goriilmektedir
(Abbaszadeh, Elmi, Borhani, Sefidkar, 2017, s. 869). Zhao ve arkadaslar1 (2023)
hemsireler tizerinde psikolojik esneklik ile titkenmislik arasindaki iligkiyi incelemistir (S.
2). Bu arastirmanin sonucu bir¢ok Orgiitsel faktoriin, tlikenmisligin karmasik
belirleyicileri arasinda yer aldigint ve bunlarin isin anlami gibi ¢aligma ortamindaki

somut ve soyut kaynaklar1 icerdigini aciklamaktadir.

4.3. ERDEMLER VE ISIN ANLAMI

Cameron ve arkadaglari (2004) orgiitsel erdemlilik ve performans arasindaki
iliskiyi inceleyen bir calisma yapmustir. Bu ¢alismada katilimeilardan kendi durumlarini
karakterize etmelerini isteyen bir dizi madde olusturuldugunda orgiitler temelinde ¢esitli
erdemlerden olusan bu liste ortaya ¢ikmistir; bagislama, diirtistliik, glivenilirlik, takdir,
alcakgoniilliilik, umut, sefkat, sefkat, iyimserlik, cesaret, comertlik, diiriistliik, oziir
dileme, pozitif enerji, aciklik, derin amag, tesvik, giiven, sevgi, baglilik, anlamlilik, ¢agri
duygusu, insan giicii, nezaket, yardimseverlik, nezaket, saygi, onurlandirma ve iyilik
yapma gibi erdemler (Cameron, Bright ve Caza, 2004, s. 15).

Warna ve arkadaslar1 (2007) saglik ve erdem arasindaki baglantinin taninmasinin
onemli oldugu yaklasimindan yola ¢ikarak, ¢alisanin saghigini etkileyen temel degerlere
dikkat ¢ceken bir aragtirma yapmistir (S. 191). Bu arastirmaya gore; bir erdeme igyerinde
ne kadar onem verildigi, calisma yasaminda c¢alisanin isin anlamim1 kavrayisinda
belirleyici olmaktadir. Barclay ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise;
orgiitsel erdemin oOzelliklerinden biri olarak kabul edilen olumlu insan etkisinin,
calisanlarin iligkiler gelistirmelerine, 6grenmelerine, gelismelerine ve anlamli iglerde yer
almalarina yardimci oldugu ve orgiitsel erdemin bagka bir 6zelligi olan baskalar1 i¢in

faydali olmay1 ifade eden sosyal iyilesmeyle de ilgili olabilecegi tartisilmaktadir (S. 336).
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Isin anlami1 ve erdemlerle ilgili olan bu makalede 6ncelikle erdem yazinina kisa bir genel
bakis sunulmakta; ikinci olarak, engelli bireylerin i deneyimlerine iliskin arastirmalar
gozden gecirilmekte; daha sonra, erdem teorisinin uygulanmasinin engelliler i¢in anlaml
is deneyimlerini nasil kolaylastirabilecegini One siiren bir ¢cer¢eve sunulmakta; son olarak
da gelecekteki arastirmalara yonelik oneriler 6zetlenmektedir (Barclay, Markel, Yugo,
2012, s. 331).

Lutz (2018) tarafindan galismanin erdemleri ve subjektif anlamina iligkin bir
calisma yapilmustir (S. 22-27). Bu ¢alismaya gore, yetiskin insanlarin giinlerinin 6nemli
bir kismini ¢alisarak gegirdiginden yola ¢ikarak, ¢alismak ve erdemler konulari arasinda
baglant1 kurulmus ve ¢alismanin yalnizca entelektiiel erdemleri degil ayn1 zamanda ahlaki
erdemleri de icerdigi ifade edilmistir. Ciinkii isin anlamina ulasmak icin temelde biitiin
insanlarin giizel ahlaki kazanmaya ¢abalayarak erisecekleri mutlulugun pesinde kogmasi
gerektigi diisiniilmektedir.

Beadle (2019) tarafindan yapilan “Is, Anlam ve Erdem” baslikli calismanin bir
boliimiinde temel olarak erdem perspektifinin anlamli ¢alismaya iliskin arastirmalara
sundugu ayirt edici katkilar degerlendirilmis ve farkl bakis agilarina sahip ¢alismacilar
tarafindan ne sekilde ele alindigi incelenmistir (S. 73). Anlamli isin erdeme dayali
aciklamasinin erdem etigini temel edindigi sekline gore; erdemleri gelistiren ¢alisma
tiirlinlin, zorlugu zamanla artan, dolayisiyla miicadeleyi beraberinde getiren gorevleri
icerdigine ve anlamli g¢alismanin gergeklestirilmesini karakterize eden ozellikleri
yansittigina deginilmektedir (Beadle, 2019, s. 83). Ayn1 zamanda Beadle ve arkadasi
Knight, erdem ve anlamli is lizerine de bir ¢alisma yapmistir (Beadle ve Knight, 2012).
Farkl1 yaklagimlar ve aragtirma teknikleri agisindan erdemlere bagl olarak etigin anlamli
is ile iligkisinin incelendigi makalede, anlamli isin 6zellikleri ve deneyimlenmesi {lizerine
sosyal psikologlar tarafindan yapilan arastirmalardan yararlanilarak, anlamli isin
ozelliklerine iligkin belirgin bir agiklama getirilmistir: Anlamli is, 1y1 bir yasam arayisinda
kritik 6neme sahipse, o zaman etik aragtirmanin da 6nemli bir parcas1 haline gelmektedir
(Beadle ve Knight, 2012, s. 433).

Kandemir’in (2022) ¢alismasinda umudu yordayan bazi sosyodemografik
degiskenler Tlizerine bir inceleme yaptig1 goriilmiistiir. Calismaya gore; baslica
erdemlerden olan umudun bir hedefe yonelik gergcek bir beklenti olarak ortaya ¢ikmasi;
kendini agmaya, yani kendinin de 6tesine gegmeye imkan taniyan bir anlama bagli olmasi
gerektigi diisiiniilmektedir (Kandemir, 2022, s. 171). Bu yoniiyle de erdemler ve

anlamlilik kavrami arasinda bir iliski kurulabilmektedir.
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4.4. SEFKAT YORGUNLUGU VE ERDEMLER

Sinclair ve arkadaglar1 (2017) tarafindan sefkat yorgunlugunu ele alan bir ¢caligma
yapilmistir. Yapilan bu deneysel calismanin sonucunda, iligkisel anlayisla ve eylem
yoluyla bir kisinin acisini ve ihtiyaglarini gidermeyi amaglayan erdemli bir tepki olarak
tanimlanan sefkat bir uygulama yeterliligi olarak kabul edilse ve saglik alanindaki
mesleklerdeki etik kurallarin merkezinde yer alsa da aciya maruz kalmalar ve sefkatli
tepkilerinin siklig1 nedeniyle, bakim verenler i¢in sefkat yorgunluguna karsi oldukca
duyarli olunmasinin énemine vurgu yapilmaktadir (Sinclair ve ark., 2017, s. 13).

Lee ve arkadaglarimin (2019) yaptig1 calismaya gore ise; adalet ve erdem
teorilerine dayanan sefkat, bagka birinin ac1 ¢ekmesiyle tetiklenmektedir (Lee, Daugherty,
Eskierka, Hamelin, 2019, s. 3). Empatinin pek c¢ok 0Ozelligini tasiyan sefkat, bakim
verenin yalnizca duygusal durumu tarafindan degil ayn1 zamanda erdemleri tarafindan da
motive edilir ve eyleme bagli olarak gelismektedir (Sinclair ve ark., 2017, s. 21).

Nas ve ark. (2020) merhamet ve merhamet odakli terapi iizerine c¢alisma
yapmislardir. Bu ¢alisma; setkat kavraminin, bir bireyin sahip oldugu imkéanlara ve
haklara baskalarinin sahip olmamasi durumunda, onlara kars1 hissettigi acima duygusu
olarak tanimlanmasi bu duygunun; baskalarinin daha iyi hayat sartlarina kavugmasini
istemeye yoneltmesine bagl olarak adalet erdemi i¢in bir temel olusturduguna ve bireyde
adalet ve esitlik duygusunu harekete gecirdigine isaret etmektedir (Nas ve Sak, 2020, s.
67). Benzer olarak bir bagka calismaya gore ise; yardimseverlik ve sevgi erdemi, acima
duygusuyla iliskili olarak sefkatli bakimin temelini olusturmaktadir (Warna ve ark., 2007,
s. 191).

Gustafsson ve arkadasi (2021) hemsirelerde sefkat yorgunlugunu ele aldiklar1 bir
calisma yapmistir. Calismada; sefkat, aciy1 hafifletme motivasyonuyla igten gelen ahlaki
bir duygu olarak aciklanmaktadir (Gustafsson ve Hemberg, 2021, s. 2). Etik kurallarda
ifade edilen degerler sefkatin Ozellikleriyle ayni ya da benzer oldugundan, biri
gerceklestirilemediginde belki de bir bagka deger de fiilen digerinin ger¢ceklesmesine etki
edebilmektedir; dolayisiyla ahlaki herhangi bir sikinti durumunda bakim verenin
mesleki/yasal olarak zorunlu olarak kabul edilen sefkat erdemini de yerine
getiremeyecegi diisiiniilmektedir (Ledoux, 2015, s. 2047). Ozet olarak ac1 ve zor
durumlar karsisinda ortaya c¢ikan bir erdem olarak setkat hem bir kisilik
ozelligini/karakter giiciinii hem de sergilenen bir davranisi ifade etmektedir (Gustafsson

ve Hemberg, 2021, s. 4).
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BOLUM 5: iSIN ANLAMININ SEFKAT YORGUNLUGU
UZERINDEKI ETKISININ ERDEMLER KONUSU
CERCEVESINDE INCELENMESI

Tokat ili merkezinde ruh sagligi alaninda calisan psikiyatrist, psikolog ve
hemsirelerde isin anlamiin sefkat yorgunlugu iizerindeki etkisinin erdemler konusu
cercevesinde incelenmesi {lizerine bir arastirma yapilmistir. Calismanin bu béliimiinde bu
arastirmanin amaci ve 6nemi, sinirliliklari, aragtirmanin yontemi, arastirmanin modeli ve

hipotezlerine ve yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirma ile; calisan bireylerin erdemli olma diizeyleri ve isi anlamli bulma
diizeylerinin, setkat yorgunlugu yasama diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek
amaclanmistir. Zorlu yasam olaylar ile karsi karsiya kalmis bireyler ya da gruplarla
calisgan meslek elemanlarinin sefkat yorgunlugu yasama ihtimalinin degiskenlik
gosterebilecegi varsayilarak sefkat yorgunlugu iizerinde bazi degiskenlerin etkisine
bakilmistir. Calisanlarda isi anlamli bulma diizeyine bagli olarak, isin anlamliliginin
sefkat yorgunlugu tizerindeki etkisi arastirilirken; erdemlerin de yani bireylerin erdemlere
ve karakter giiclerine sahip olmalarinin da bu degiskenler arasi etkilesimdeki rolii

incelenmistir.

Yazmna bakildiginda setkat yorgunlugu kavrami temelinde ¢ogunlukla bakim
veren saglik calisanlar {izerinde yapilmis calismalara rastlanmistir. Ozellikle iilkemizde
ilgili konuda yapilan bir¢ok arastirmada hemsireler iizerinde ¢alisilmistir. Bu ¢alismada
ruh sagligr alaninda calisan bireylere ulasmak hedeflenmis olup, sefkat yorgunlugu
kavrami bagiml de§iskeni ve lizerinde anlamli diizeyde etkisi olabilecegi diisiiniilen isin
anlami1 bagimsiz degiskeninin erdemler ve karakter giicleri ¢cercevesinde incelenmesinin

yazina onemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

5.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Tokat 1ili Merkez ilcesi ile smnirlandirilmistir. Ruh saghigi

calisanlarindan yalnizca psikiyatristler, psikologlar ve hemsireler 6rnekleme dahil

38



edilmistir. Arastirma icin veri toplanirken O6zellikle hastanelerde calisan ruh sagligi
calisanlarinin nobet ile ¢alisma saatleri vb. gibi sebeplerden katilimcilara ulagilmasi ve
caligma saatleri icerisinde ¢alisanlarin zaman ayirip arastirmaya katilimi zorlayici

olabilmistir.

5.3. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.3.1. Evren ve Orneklem

Calismada katilimcilar ruh saghgi alaninda c¢alisan meslek elemanlarindan
olugmaktadir. Arastirmanin evreni Tokat ili merkezindeki hastanelerde c¢alisan
psikiyatristler, psikologlar ve psikiyatri servislerinde gorev alan hemsirelerden
olusmaktadr. Il Saglik Miidiirliigii ve diger bagh kurum ve kuruluslardan alinan sayisal
bilgilere gore Tokat ili merkezinde belirlenen meslek gruplarindan Ruh Saglig
Hastanesi’nde 80 kisi, Universite Hastanesi’nde 24 kisi, 6zel hastanede 3 kisi gorev
almaktadir. Toplam 107 calisan bulunmaktadir. Arastirmada tam sayim hedeflenmistir.
Katilimcilara calismaya katilimlarinin goniilliiliikk esasina dayali oldugu belirtilerek
aragtirmaya katilimlar1 saglanmistir. Orneklem grubu Tokat i1 Saghk Miidiirliigiine bagh
olan Tokat Cevdet Aykan Ruh Sagh@1 Hastanesi ve Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’ne
bagli Saglik Arastirma ve Uygulama Hastanesi basta olmak {izere 6zel hastane ve
kliniklerde caligmakta olan ilgili meslek elemanlarindan olusmaktadir. Tokat i1 Saglik
Midiirligiine bagli olan Tokat Devlet Hastanesi’nde yeterli katilimcr sayisina
ulasilamadigindan izin bagvurusu iptal edilmistir. Calisanlarin ndbetli ¢alismasi, bir bagka
kuruma goreve gitmesi, izinli olmas1 ve ¢aligmaya katilmak istememesi gibi sebeplerle
tiim caligsanlardan veri toplanamamis olsa da ¢oguyla iletisime gegilerek toplamda 99

katilimciya ulasilmstir.

5.3.2. Veri Toplama Araclar

Bu c¢alismada veri toplamak amaciyla yazinda kabul goérmiis Olgeklerden
yararlanilmistir. Arastirmada kullanilmadan 6nce bu araglar ile veri toplanmasi tlim
gerekli etik izinler ve onaylara sunulmustur. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla Demografik Bilgi Formu kullanilmigtir.

Arastirmadaki degiskenler arasi anlamli iligkilerin olup olmadigini ve varsa anlamlilik
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diizeylerini belirlemek amaciyla ise bilimsel olarak gecerliligi kanitlanmis 6l¢ekler olarak
calismada Isin Anlami Olgegi, Sefkat Yorgunlugu Kisa Olgegi ve Kisisel Erdemler Olgegi
yoluyla veri toplanmistir. 8 soruluk Demografik bilgi formundan sonra ii¢ 6l¢egin
birlesimi ile hepsi 5°1i likert tipi olacak sekilde toplamda 38 6lgek maddesinden olusan

tlim veri toplama araclar1 tek bir form haline getirilerek katilimeilara sunulmustur.

5.3.2.1. Isin Anlami Olgegi

Steger ve arkadaglar1 (2012) tarafindan gelistirilen “The Work and Meaning
Inventory -WAMI” 6l¢egi; Akin ve arkadaglari (2013) tarafindan ve Findikli, Keles ve
Afacan (2017) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgek, 10 madde ve 3 boyuttan
olugsmaktadir. Alt boyutlari; isin pozitif anlami (1,4,5,8.maddeler), isten anlam yaratma
(2,7,9.maddeler), cogunlugun iyiligi (3,6,10.maddeler)’dir. Olgekte 1 tane ters madde
vardir (3.madde).

5.3.2.2. Sefkat Yorgunlugu Kisa Olgegi

Adams, Figley ve Boscarino (2007) tarafindan gelistirilen Sefkat Yorgunlugu
Kisa Olgegi’nin; Ding ve Ekinci (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmasi yapilmistir.
Olgek 13 madde ve 2 boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar; ikincil travma
(3,5,8,10,12.maddeler) ve mesleki tikenmislik (1,2,4,6,7,9,11,13.maddeler)’tir.

5.3.2.3. Kisisel Erdemler Olgegi

Demirci ve Eksi (2018) tarafindan gelistirilen “Kisisel Erdemler 6l¢egi” 15
madde, 3 boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlari; sorumluluk (1,2,3,4,5.maddeler),
amaclilik (6,7,8,9,10.maddeler), degerlilik (11,12,13,14,15.maddeler) tir.

Calismalarinda baris ve mutluluk ile iliskili degerleri 6lgmeye calisan Demirci ve
Eksi, kiiltiirel erdemleri ve kisisel erdemleri 6l¢mek i¢in ayr1 iki calisma yapmistir (2018).
Bu Tiirkce 6lgegi hazirlarken islevselligi bakimindan degerlendirerek erdemleri se¢mistir.
Bu calismada ise, isin anlamina katki saglayacak erdemlerin kisinin igsel siirecleriyle
iliskili olarak cogunlukla kisisel erdemlerle baglantili olabilecegi diisiiniilerek yalnizca

ti¢ kisisel erdemi 6l¢en bu arag kullanilmistur.
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5.3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan veri toplama araclari yoluyla katilimcilardan alinan veriler
analize hazirlanmustir. Analizler SPSS (Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paket Programi) ve

ek olarak yine SPSS’e eklenen Process Macro eklentisi ile yapilmistir.

Veri analizinden once ters madde, bos veri, u¢ deger, normallik i¢in kontroller ve
gerekli islemler yapilmistir. Veri toplama aracinda yalnizca 1 tane ters madde
bulunmaktadir ve bu madde analiz 6ncesi diizeltilmistir. Bos veri analizi yapildiginda
tespit edilen az sayidaki bos verilere ortalama deger verilmistir. U¢ deger yoktur. Verilerin
normal dagilima uygunlugunu test edebilmek i¢in c¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmigtir ve ilgili degerlerin -2 ile +2 arasinda oldugu goriilmiistiir (Tabachnick ve
Linda, 2001, s. 73), bu nedenle verilerin normal dagilim gosterdigi varsayilmistir ve buna
bagli olarak parametrik testler gerceklestirilmistir.

Verilerin analizi; 6lgme araglarinin gilivenilirligini incelemek i¢in giivenilirlik
analizi; demografik degiskenlerin incelenmesi i¢in tanimlayici istatistiksel analizler;
degiskenler arasi etkilesimlerin analizinde ise, korelasyon analizi, regresyon analizi,

diizenleyici degisken analizi gibi yontemler kullanilarak gergeklestirilmistir.

5.4. ARASTIRMANIN MODELI VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Arastirmanin modeli ve hipotezlerine bu boliimde yer verilmistir.

5.4.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli asagidaki gibidir:

ERDEMLER

v

SEFKAT
YORGUNLUGU

ISIN ANLAMI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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5.4.2. Arastirmanmin Hipotezleri
Arastirmanin temel ve alt hipotezleri asagida verilmistir:
H;: Isin anlami sefkat yorgunlugunu negatif yonde etkilemektedir.

Hia: Isin anlamin isin pozitif anlami boyutu, sefkat yorgunlugunu negatif

yonde etkilemektedir.

Hip: Isin anlaminimn isten anlam yaratma boyutu, sefkat yorgunlugunu

negatif yonde etkilemektedir.

Hic: Isin anlaminin ¢ogunlugun iyiligi boyutu, sefkat yorgunlugunu negatif
yonde etkilemektedir.

Hig: Isin anlami, sefkat yorgunlugunun ikincil travma boyutunu negatif

yonde etkilemektedir.

Hie: Isin anlami, sefkat yorgunlugunun mesleki tiikenmislik boyutunu

negatif yonde etkilemektedir.

H,: Isin anlaminin sefkat yorgunlugu iizerindeki etkisinde erdemlerin diizenleyici

bir roli vardir.

5.5. BULGULAR
Bu béliimde arastirma sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.
5.5.1. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmamizda yer alan isin anlami, setkat yorgunlugu ve kisisel erdemler

Olceklerinin giivenilirligi Ol¢iilmiistiir. Yazinda giivenilirlik 6l¢iimiinde genel olarak

Cronbach’s Alfa yontemi kullanilmaktadir. Cronbach’s Alfa yontemine gore, Alfa (o)

katsayisinin kabul edilebilir degerleri genel olarak asagidaki gibi yorumlanmaktadir

(Ozdamar, 2002):

- 0.00 < 0 < 0.40 ise ¢ok az giivenilir,
- 0.40 <0 <0.60 az giivenilir,
- 0.60 < a < 0.80 ise dlcek giivenilir,

- 0.80 < a < 1.00 ise dlcek cok giivenilirdir.
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Arastirmamizda kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini belirlemeye yonelik olarak
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda igin anlami 6lgeginin giivenilirlik katsayist 0.925,
sefkat yorgunlugu 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 0.894 ve kisisel erdemler 6lgeginin
giivenilirlik katsayis1 0.925 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik analizi, 6l¢ekte yer alan
li¢ igin anlam1 boyutu, iki sefkat yorgunlugu boyutu ve ¢ kisisel erdemler boyutu igin de
yapilmugtir. Isin anlammin isin pozitif anlami boyutunun giivenilirlik katsayis1 0.860,
isten anlam yaratma boyutunun giivenilirlik katsayis1 0.837, g¢ogunlugun iyiligi
boyutunun giivenilirlik katsayis1 0.761 olarak tespit edilmistir. Sefkat yorgunlugunun
ikincil travma boyutunun giivenilirlik katsayis1 0.822 ve mesleki tiikenmislik boyutunun
giivenilirlik katsayist 0.861 olarak tespit edilmistir. Kisisel erdemlerin sorumluluk
boyutunun giivenilirlik katsayis1 0.934, amaclilik boyutunun giivenilirlik katsayis1 0.896,
degerlilik boyutunun giivenilirlik katsayist 0.862 olarak tespit edilmistir. Calismada

kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi sonuglarina Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olcek ve boyutlar Ifade sayis1 Giivenilirlik (Cronbach’s
Alfa) degeri

Isin Pozitif Anlami boyutu 4 0,860
Isten anlam yaratma 3 0,837
boyutu

Cogunlugun iyiligi boyutu 3 0,761
Isin Anlami Ol¢egi 10 0,925
Ikincil travma boyutu 5 0,822
Mesleki tiikenmislik 8 0,861
boyutu

Sefkat Yorgunlugu 13 0,894
Olcegi

Sorumluluk Boyutu 5 0,934
Amaclhilik Boyutu 5 0,896
Degerlilik boyutu 5 0,862
Kisisel Erdemler Olcegi 15 0,925
TOPLAM 38

Sonu¢ olarak tablodaki degerlere gore calismada kullanilan ii¢ Olgcegin de
Cronbach’s Alfa katsayilarinin 0,60’ dan biiyiik olmasi, bu ¢alismada yapilan 6l¢giimden

tutarl ve istikrarli sonuglar elde edildiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir.
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5.5.2. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde, arastirma Ornekleminden elde edilen veriler ile

yapilmis analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

5.5.2.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda arastirmaya katilan demografik 6zelliklerini tanimlayan sayisal
ve oransal istatistiklere yer verilmistir. Anket formunda, katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadeler katilimcilarin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, meslegi, calistiklari kurumu, kag y1l ¢alistiklar
ve giinliik ¢alisma siiresi olmak tizere toplam 8 ifadedir. Arastirmaya katilan kisilerin

demografik 6zelliklerine iligskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilhimi

Degiskenler Diizey Frekans (n) Yiizde (%)
18-32 32 32,3
Yas 33-47 44 444
48-60 23 23,2
Cinsiyet Kadin 68 68,7
Erkek 31 31,3
Medeni durum Bekar 36 36,4
Evli 63 63,6
Lise 3 3,0
Onlisans 4 4,0
Egitim durumu Lisans 48 48,5
Yiiksek lisans 33 33,3
Doktora 11 11,1
Psikiyatrist 24 24,2
Meslek Psikolog 30 30,3
Psikiyatri hemgiresi 45 45,5
RSH (Ruh saglig1 hastanesi) 56 56,6
Kurum GOP iini. hastanesi 22 22,2
MedicalPark hastane 3 3,0
Ozel ve Diger 18 18,2
1’den az 13 13,1
Cahisma siiresi 1-5vil 28 28,3
5-10 yil 35 35,4
11 ve iizeri 23 23,2
1-4 1 1,0
Giinliik ¢alisma 4-6 4 4,0
siiresi 6-8 42 424
8-10 32 32,3
10 ve tizeri 20 20,2
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Calismaya katilanlarin yas araligina bakildiginda %32,3’inin 18-32 yas, %44.,4°
inin 33-47 yas ve %23,2° inin 48-60 yas araliginda oldugu sonucuna ulagilmistir.
Calismaya katilan ¢alisanlarin yaklasik %70°i kadin, %30°u erkektir. Orneklem ile ilgili
bu sonugtan ruh sagligi alaninda ¢alisanlarin ¢ogunun, bu 6rneklem grubu i¢in, kadin
oldugu fikrine varilabilmektedir. Calismaya katilan ¢alisanlarin yaklasik %35°1 bekar,
%65°1 evlidir. Bu 6rneklem ig¢in ilgili sonuca bakilarak ruh sagligi alaninda ¢alisanlarin
cogunlukla evli oldugu fikrine varilabilmektedir. Orneklemin toplam %’7’lik kismin lise
ve On lisans, yaklasik %48’ini ise lisans, toplam yaklasik %44’ liikk kismini ise lisansiistii
(yiiksek lisans ve doktora) mezunu calisanlar olusturmaktadir. Calismaya katilanlarin
%24,2 1 psikiyatrist, %30,3 U psikolog, %45,5°1 ise psikiyatri hemsiresidir. Calistig1
kurumlara gére katilimeilarin %56,6’s1 Ruh Saghg Hastanesinde, %22,2’si Universite
Hastanesinde, %3’li 6zel hastanede ve %18,2°si 6zel olarak diger kurumlarda
calismaktadir. Calisanlarin %13,1°1 1 yildan az stiredir, %28,3’1 1-5 yildir, %35,4’1 5-10
yildir, %23,2’si 11 yildan fazla zamandir mesleklerini yapmaktadir. Calisanlarin %1,0°1
giinde 1-4 saat arasi, %4,0’1 glinde 4-6 saat arasi, %42,4’1 glinde 6-8 saat arasi, %32,3’1
giinde 8-10 saat arasi, %?20,2°1 giinde 10 saatten fazla calismaktadir. Calisanlarin

cogunlukla giinde 6-10 saat arasinda c¢alistiklar1 goriillmektedir.

5.5.2.2. Arastirma Modelindeki Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Bu boliimde aragtirmada kullanilan 6lg¢eklerin ortalamalar: ve standart sapmalari
gosterilmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri; isin anlami, sefkat yorgunlugu ve
kisisel erdemler 6lgeginin her bir boyutu igin ayri olarak hesaplanmistir. Ilgili degerler
Tablo 3’te gosterilmistir:

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalama Standart Sapma
isin Pozitif Anlami boyutu 4,14 0,70
Isten anlam yaratma boyutu 411 0,79
Cogunlugun iyiligi boyutu 4,25 0,67
isin Anlam (")lc;egi 4,16 0,66
Ikincil travma boyutu 2,39 0,79
Mesleki tilkenmiglik boyutu 2,34 0,78
Sefkat Yorgunlugu Olcegi 2,37 0,72
Sorumluluk Boyutu 416 0,68
Amaclilik Boyutu 3,94 0,63
Degerlilik boyutu 3,83 0,67
Kisisel Erdemler (")lg:egi 3,97 0,55
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Degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde,
ortalama degeri en yiiksek degiskenin isin anlam1 dlgeginin ¢cogunlugun iyiligi boyutu
oldugu goriilmektedir. Ortalama degeri en diisiik degiskenin ise sefkat yorgunlugu
dlgeginin mesleki tilkenmislik boyutu oldugu goriilmektedir. Olgekler alt boyutlariyla
birlikte degerlendirildiginde en yliksek ortalama degerlere sahip degiskenin igin anlami
oldugu ve en diisiik ortalama degerlere sahip degiskenin sefkat yorgunlugu oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Kisisel erdemler 6l¢eginin sorumluluk boyutunun ortalama

degerinin de yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir.

5.5.2.3. Arastirma Modelindeki Degiskenler Aras: iliskilere Ait Bulgular -

Korelasyon Analizi Bulgular:

Arastirma modelinde yer alan degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi bulgulart Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Arasi Iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.igin anlam 1

2.sefkat yorgunlugu 549" 1

3 kisisel erdemler 4377 -541" 1

4. isinpozitifanlami 956" 541" 448" 1

5.istenanlamyaratma 901 -518" 3387 8027 1

6.cogunluguniyiligi 879" 432" 407" 7927 655" 1

7.ikinciltravma -348" 8507  -336° -3427  -3427  -2507 1

8.meslekitikenmislik ~ _ 593 917" -07"  -5817  -5497 484" 592" 1

9.sorumluluk 203" -230° 828" 230" 065 265" -096  -317 1

10.amaghlik 4877 -549" 869" 489" 4157 423" 3267 -608" 632" 1
11.degerlilik 4167 -5847 7957 4117 3797 3417 -420” -606" 4257 554 1

** p<0,01 ve * p<0,05

Yapilan analiz sonucunda goriilmiistiir ki; isin anlami ve erdemler (r= 0,437 ,
p<0,01), isin anlam1 ve sorumluluk (r= 0,203 , p<0,05), isin anlam1 ve amaclilik (r= 0,487
, p<0,01), isin anlam1 ve degerlilik (r= 0,416 , p<0,01), isin pozitif anlam1 ve erdemler
(r= 0,448 , p<0,01), isten anlam yaratma ve erdemler (= 0,338 , p<0,01), ¢ogunlugun
tyiligi ve erdemler (r= 0,407 , p<0,01) pozitif yonde iligkilidir.
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Sefkat yorgunlugu ve alt boyutlari ile isin anlami1 ve alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde bir iliski vardir (p<0,01). Erdemler ve alt boyutlar: ile sefkat yorgunlugu ve alt

boyutlar1 arasinda negatif yonde bir iligki vardir.

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde; en yiiksek diizeyde iliskinin,
sefkat yorgunlugunun mesleki tiikenmislik boyutu ile erdemler (r=0,607, p<0,01)
arasinda oldugu gorilmiistir. Ayrica calismadaki degiskenler arasi iliskiler
incelendiginde sorumluluk boyutunun bazi degiskenlerle arasindaki iligki haricindeki tiim
degiskenler arasi iliskiler p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Degiskenler arasi iliskilerin
derecesi ve yonii belirlendikten sonra arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test

etmek amaciyla regresyon analizleri uygulanmistir.

5.5.2.4. Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Bulgular - Regresyon Analizi

Bulgular: ve Diizenleyici Degisken Analizi Bulgular:

Arastirma modeline iligskin hipotezlerin test edilmesi amaciyla SPSS programi
lizerinden regresyon analizleri yapilmistir. Calismanin ileri asamasi olarak diizenleyicilik
modeline iligkin hipotezin test edilmesi amaciyla da diizenleyici degisken analizi

yapilmistir.

5.5.2.4.1. Isin Anlami ve Alt Boyutlarinin Sefkat Yorgunlugu ve Alt Boyutlart
Uzerindeki Etkisine Iliskin Hipotezlerin Testi

Calismada regresyon analizi ile isin anlami1 ve alt boyutlarinin sefkat yorgunlugu
ve alt boyutlar1 lizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu baglamda Hi: ve alt hipotezleri test
edilmistir. Ulasilan sonuclar asagidaki Tablo 5’te sunulmustur.

Isin anlami ve alt boyutlarmin sefkat yorgunlugu ve alt boyutlarina negatif yonde bir
etkisi vardir. Tabloda yer alan regresyon analizi sonuclarinda, isin anlami ve tiim alt
boyutlarinin sefkat yorgunlugunu negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Tabloda yer
alan R? degerlerine bakildiginda, isin anlammin sefkat yorgunlugunda meydana gelen
degisimin %30 unu acikladig: goriilmektedir. Ayrica regresyon modellerinin genel olarak

anlamli oldugu ANOVA testi sonuglarindan gériilmektedir (p < 0,001).
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Tablo 5. isin Anlamn ve Alt Boyutlarimn Sefkat Yorgunlugu ve Alt Boyutlari

Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Hipotezler =~ Bagimh Bagimsiz b Std. Model
Degisken Degisken Hata Istatistikleri
H, Sefkat Isin Anlami Genel -0.596 0.092 R?=0.301
Yorgunlugu F=41.789
p <0.001
Hia Sefkat Isin Pozitif -0.554  0.087 R?=0.293
Yorgunlugu Anlam F =40.122
p <0.001
Hip Sefkat Isten anlam -0.469 0.079 R?=0.269
Yorgunlugu Yaratma F = 35.606
p <0.001
Hic Sefkat Cogunlugun -0.459 0.097 R?=0.187
Yorgunlugu Iyiligi F=22272
p <0.001
Hiq ikincil travma Isin Anlami Genel -0.414 0.113 R2=0.121
F =13.355
p <0.001
Hie Mesleki Isin Anlami Genel -0.698 0.096 R2=0.351
Tikenmislik F =52.536
p <0.001

b: Standardize edilmemis katsay1

Tablo incelendiginde standardize edilmemis regresyon katsayilari (b degerleri), isin
anlaminda meydana gelen bir birimlik degisimin sefkat yorgunlugu iizerinde -0.59
diizeyinde bir degisime neden oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar ile ilgili regresyon
analizi sonuglar1 incelendiginde, isin anlaminin mesleki tiikenmislik boyutu iizerinde
diger boyutlara gore istatistiksel a¢idan daha yiiksek aciklama ve etki diizeyine sahip
oldugu (R? = 0.351, b = -0.698); isin anlaminin ikincil travma boyutu {izerinde ise
istatistiksel agidan daha diisiik (R?= 0.121, b = -0.414) aciklama ve etki degerine sahip

oldugu belirlenmistir.

Yapilan analiz sonuglart 1s1ginda;

- igin anlamnin sefkat yorgunlugunu negatif yonde etkiledigine iliskin Hy temel
hipotezi,

- igin anlamnin isin pozitif anlami, isten anlam yaratma ve ¢ogunlugun iyiligi alt
boyutlarimin sefkat yorgunlugunu negatif yonde etkiledigine iligkin Hia, Hib, Hic
alt hipotezleri ve

- isin anlamn sefkat yorgunlugunun ikincil travma ve mesleki tiikenmislik alt
boyutlarini negatif yonde etkiledigine iliskin Hiq Ve Hie alt hipotezlerinin tamami
kabul edilmistir.
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5.5.2.4.2. Isin Anlaminin Sefkat Yorgunlugu Uzerindeki Etkisinde Erdemlerin

Diizenleyici Rolii

Isin anlaminin sefkat yorgunlugu iizerindeki etkisinde erdemlerin diizenleyici

roliinii incelemek amaciyla moderator degiskenin etkisini bulmak i¢in yapilan analizin

bulgular1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6. Isin Anlaminin Sefkat Yorgunlugu Uzerindeki Etkisinde Erdemlerin

Diizenleyici Etkisinin Analiz Bulgular:

Model Katsay1  Std. Hata t p LLCI ** ULCI**
Sabit ,8414 2,5264 ,3331 , 71398 -4,1740 5,8569
Isin ,8063 ,5936 1,3584 1776 -,3721 1,9847
Anlami
Erdemler ,8270 ,6362 1,3000 ,1967 -,4359 2,0900
Etkilesim -,3059 ,1463 -2,0910 ,0392 -,5963 -,0155
Degiskeni

Bagimli Degisken= Sefkat Yorgunlugu

**LLCI (Giiven Aralig1 Alt Sinirt)

**ULCI (Giiven Aralig1 Ust Siniri)

Tablo 6’da sunuldugu gibi isin anlaminin sefkat yorgunlugu iizerindeki etkisinde

erdemlerin anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir (p<0,05). Etkilesim

degiskeninin p degeri p=0,0392 olarak tespit edildiginden modelin anlamli

oldugu, moderatdr etkisinin bulundugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle “Hy: Isin

anlammin sefkat yorgunlugu tizerindeki etkisinde erdemlerin diizenleyici bir rolii

vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Isin anlam1 ve sefkat yorgunlugu etkilesiminde

erdemlerin diizenleyici etkisi vardir. Calisanlarin isi anlamli bulma diizeylerinin

sefkat yorgunlugu yasama diizeyleri iizerindeki etkisinde erdemlerin (kisisel

erdemlere sahip olma diizeylerinin) diizenleyici rolii vardir.
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5.5.2.5. Arastirmanin Nihai Modeli ve Hipotez Testi Sonucu

Arastirmada degiskenler arasi etkilesimler lizerine beklentilerden yola ¢ikilarak
belirlenen hipotezlere gore bir arastirma modeli olusturulmustur. Tiim hipotezler ve
aragtirma modeli uygun yontemlerle test edilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgular

bu boliimden 6nce sunulmustur.

Calismada ilk olarak isin anlaminin sefkat yorgunlugu ile iliskili olup olmadig1
arastirilirken; sonraki asamada bu iligkinin etkisi ve yonii, erdemlerin igin anlaminin
sefkat yorgunlugu tizerindeki etkisinde moderator etkisi test edilmistir. Moderator etki,
diizenleyici degiskenin, bagimli degisken ve bagimsiz de§isken arasindaki etkilesim
tizerinde yaptig1 etkidir (Ercis ve Tiirk, 2016, s. 15). Moderator etkinin oldugundan
bahsedebilmek i¢in diizenleyici degisken ve bagimsiz degiskenin ¢arpimi ile etkilesim
degiskeni olarak yeni bir degiskenin elde edilir ve elde edilen bu etkilesim degiskenin

anlamli olmasi beklenir (Unal, 2019, s. 73).

Yapilan ¢alismalar sonrasinda aragtirmanin nihai modeli Sekil 2°de gosterilmistir.

ERDEMLER

SEFKAT

v

ISIN ANLAMI

YORGUNLUGU

Sekil 2. Arastirmanin Nihai Modeli
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Aragtirmanin hipotezlerinin test sonuglari ise Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Hipotez Testi Sonuclari

Hipotez Hipotez Durumu

H: Isi anlamli bulma diizeyi sefkat yorgunlugunu | Desteklenmistir.
negatif yonde etkilemektedir.

Hia Isin anlaminm isin pozitif anlami boyutu, sefkat | Desteklenmistir.
yorgunlugunu negatif yonde etkilemektedir.

Haip Isin anlammin isten anlam yaratma boyutu, sefkat | Desteklenmistir.
yorgunlugunu negatif yonde etkilemektedir.

Hic Isin anlammin ¢ogunlugun iyiligi boyutu, sefkat | Desteklenmistir.
yorgunlugunu negatif yonde etkilemektedir.

Hiq Isin anlami, sefkat yorgunlugunun ikincil travma | Desteklenmistir.
boyutunu negatif yonde etkilemektedir.

Hie Isin anlami, sefkat yorgunlugunun mesleki | Desteklenmistir.
tiikenmislik boyutunu negatif yonde etkilemektedir.

H> Isin anlaminin  sefkat yorgunlugu iizerindeki | Desteklenmistir.
etkisinde erdemlerin diizenleyici bir rolii vardir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

TARTISMA VE SONUC

Isin anlaminin sefkat yorgunlugu iizerindeki etkisinin erdemler konusu
cercevesinde incelenmesi baslikli bu calismada ilk olarak yazinda yer alan ilgili
caligmalar taranmistir ve derlenmeye ¢alisilmistir. Daha sonra Tokat ili merkezinde, ruh
saglig1 alaninda ¢alisan psikiyatrist, psikolog ve hemsireler iizerinde isin anlaminin sefkat
yorgunlugu tizerindeki etkisinin erdemler konusu ¢ergevesinde incelenmesi iizerine nicel

bir arastirma yapilmistir.

Bu aragtirma ile; ¢alisan bireylerin erdemli olma diizeyleri ve isi anlamli bulma
diizeylerinin, setkat yorgunlugu yasama diizeyleri {iizerindeki etkisini incelemek
amaglanmistir. Zorlu yasam olaylari ile karst karsiya kalmis bireyler ya da gruplarla
calisgan meslek elemanlarinin sefkat yorgunlugu yasama ihtimalinin degiskenlik
gosterebilecegi varsayilarak sefkat yorgunlugu iizerinde bazi degiskenlerin etkisine
bakilmistir. Calisanlarda isi anlamli bulma diizeyine baglh olarak, isin anlamliliginin
sefkat yorgunlugu iizerindeki etkisi arastirilirken; erdemlerin de yani bireylerin erdemlere
ve karakter giiclerine sahip olmalarmin da bu degiskenler arasi etkilesimdeki rolii

incelenmistir.

Calismanin bir 6nceki boliimiinde bu arastirmanin amaci ve 6nemi, sinirliliklari,
arastirmanin yontemi, arastirmanin modeli ve hipotezlerine ve yapilan arastirma sonucu
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu boliimde arastirma bulgular1 yazinda yer alan
calismalarla desteklenerek detayli olarak ele alinacaktir. Caligmada degiskenler arasi
etkilesimler korelasyon, regresyon ve son olarak diizenleyici degisken analizleri yoluyla

incelenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda goriilmiistiir ki, isin anlami1 ve erdemler (r=
0,437), 1sin anlam1 ve sorumluluk (r= 0,203), isin anlam1 ve amachlik (r= 0,487), isin
anlami ve degerlilik (r= 0,416), isin pozitif anlam1 ve erdemler (r= 0,448), isten anlam
yaratma ve erdemler (r= 0,338), cogunlugun iyiligi ve erdemler (r= 0,407) degiskenleri
pozitif yonde iliskilidir (p<0,01 ve p<0,05). Bu degerler, erdemli olma diizeyi artarken

1sin anlaml1 bulma diizeyinin de arttigini1 géstermektedir.

Sefkat yorgunlugu ve alt boyutlar ile isin anlami ve alt boyutlar1 arasinda negatif

yonde bir iligki vardir (p<0,01). Buna gore isin anlami artarken sefkat yorgunlugunun
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azaldig1 sonucuna ulagilabilir. Erdemler ve alt boyutlar1 ile sefkat yorgunlugu ve alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde bir iligki vardir (p<0,01 ve p<0,05). Aymi sekilde

erdemler artarken sefkat yorgunlugunun azaldigina dair ¢ikarimda bulunulabilir.

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde; en yiiksek diizeyde iliskinin,
sefkat yorgunlugunun mesleki tiikenmislik boyutu ile erdemler (r=0,607) arasinda oldugu
goriilmiistiir. Ayrica calismadaki degiskenler arasi iliskiler incelendiginde sorumluluk
boyutunun bazi degiskenlerle arasindaki iliski haricindeki tiim degiskenler arasi iligkiler
p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Degiskenler arasi iligkilerin derecesi ve yonii belirlendikten
sonra arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla regresyon

analizleri uygulanmistur.

Sefkat yorgunlugu ve alt boyutlari ile isin anlam1 ve alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde bir iliski vardir. Regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular tabloda yer alan
degerlere gore su sekildedir. Isin anlam1 ve tiim alt boyutlarinin sefkat yorgunlugunu
negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Analiz sonucu R? degerlerine bakildiginda, isin
anlammin sefkat yorgunlugunda meydana gelen degisimin %30’unu acikladig
goriilmektedir. Ayrica regresyon modellerinin genel olarak anlamli oldugu ANOVA testi

sonuglarindan goriilmektedir (p <0,001).

Sonuglar incelendiginde standardize edilmemis regresyon Kkatsayilart (b
degerleri)’na gore, isin anlaminda meydana gelen bir birim degisimin sefkat yorgunlugu
tizerinde 0.59’luk bir degisime neden oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar ile ilgili
regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, isin anlamiin mesleki tikkenmislik boyutu
iizerinde diger boyutlara gore daha yiiksek agiklama ve etki diizeyine sahip oldugu (R? =
0.351, b = -0.698); isin anlammin ikincil travma boyutu iizerinde ise daha diisiik (R? =
0.121, b = -0.414) agiklama ve etki degerine sahip oldugu belirlenmistir.

Yapilan regresyon analiz sonuglar 15131nda; isin anlaminin sefkat yorgunlugunu
negatif yonde etkiledigine iliskin Hi temel hipotezi, isin anlaminin igin pozitif anlami,
isten anlam yaratma ve ¢ogunlugun 1yiligi alt boyutlarinin sefkat yorgunlugunu negatif
yonde etkiledigine iliskin Hia, Hiwb, Hic alt hipotezleri ve isin anlaminin sefkat
yorgunlugunun ikincil travma ve mesleki tiikenmislik alt boyutlarii negatif yonde
etkiledigine iligkin Hiq Ve Hze alt hipotezlerinin tamami desteklenmistir.

Bireysel diizeyde de olsa isin anlamliliginin hem kisisel gelisime hem de is

yasamina katkilar sagladig1 gibi erdem de, olumluluklar artirict bir etkiye sahip olarak
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goriildiigiinden bireyin bulundugu ¢evreye de katki saglayacagi bir bagka deyisle olumlu
deneyimlerin kendi lizerine insa edilecegi diistiniilmektedir (Barclay, Markel, Yugo, 2012,
s. 342). Calisanlar sahip olduklar1 ¢esitli erdemler sonucu olumlu deneyimlerle
karsilastiklarinda miisterilerine de daha etkili hizmet verirler ve kurumlarina ve islerine
daha bagli olacaklardir (Cameron, Bright ve Caza, 2004, s. 22). Ornegin eger kisi izole
edilirse ve orgiitsel hayata katilmasina izin verilmezse, gelismesi ve igini anlamli bulmasi
da zorlasacaktir (Barclay, Markel, Yugo, 2012, s. 342). Bir orgiite erdemlilik niteligi
atfetmenin sonucu olarak, orgiitiin liyelerinin de erdemli faaliyetlerini miimkiin kilmasi
ve desteklemesini saglamasi beklenmektedir. Orgiit/organizasyon diizeyinde erdemlilik
orgiitiin agkinlik gibi 6zelliklerini, erdemlerini ve davraniglarini ifade eder. O halde genel
tanimiyla orgiitsel erdemliligin; bireylerin eylemlerini, kolektif faaliyetlerini, kiiltiirel
niteliklerini veya bir organizasyonda erdemliligin yayginlastirilmasini ve siirdiiriilmesini
saglayan siiregler oldugu goriilmektedir (Cameron, Bright ve Caza, 2004, s. 6). Genel
olarak, bir kurum tarafindan benimsenen ¢esitli temel ilkelerin o kurulusun ¢alisanlarini

desteklemedeki etkinligi 6nem tasimaktadir (Barclay, Markel, Yugo, 2012, s. 342).

Pozitif psikoloji alaninda, tizerine ¢alismalar yapilan olumlu duygulardan biri olan
sefkat duygusu, bir¢ok ¢alisma alani ¢ercevesinde insanin temel bir 6zelligi ve ahlaki bir
erdemi olarak kabul edilmektedir; acima, merhamet, empati gibi kavramlarla anlamsal
olarak benzerlik gosteren sefkat, bu kavramlarin bireysel ve toplumsal olarak gelismesi
noktasinda zemin olustururken bu kavramlar araciligiyla da sefkatin hayata gectigi
goriilmektedir (Nas ve Sak, 2020, s. 77). Sefkat, karmasik ve soyut bir kavramdir ve
genellikle bagka bir kisinin kirllganligina ve acilarina karsi, ac1 ¢eken kisi i¢in en iyisini
istemeye motive eden duygusal bir tepki olarak algilanirken hemsirelik bakiminin dogal
olarak erdemli bir 06zelligi olarak nitelendirilmektedir (Lee, Daugherty, Eskierka,
Hamelin, 2019, s. 1). Son zamanlarda bakim verenlerin yasadig1 zorluklardan olan sefkat
yorgunlugunun temelindeki sefkat, bir erdem olarak ele alinmaktadir (Garcia-Uribe ve
Pinto-Bustamante, 2024, s. 114). Sefkat kavram1 erdemleri, anlamaya ¢alismay1, iliskisel
iletisimi, yiizlesmeyi ve eylemleri iceren ¢ok yonlii bir kavram olmakla birlikte; sefkat
yorgunlugunun risk faktorleri, nedenleri, belirtileri ve bas etme yollari, saglik alanindaki
birden fazla meslek ile tutarli olarak uyumlu olan, gegerli, ¢ok yonlil bir sefkat modeline
dayali olarak tanimlanana kadar, sefkat yorgunlugunun yapisal gecerliligi ile ilgili
yeterince ¢alisma olmadigi i¢in daha fazla ¢alisma yapilmasi 6nerilmektedir (Sinclair ve

ark., 2017, s. 20). Sefkatli bakim ile ilgili arastirmalar, hemsirelik uygulamalarinda
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hastalar arasindaki sefkat algisindaki degiskenligi aydinlatmaktadir (Lee, Daugherty,
Eskierka, Hamelin, 2019, s. 6).

Yapilan diizenleyici degisken analizi sonucunda ise; isin anlamimin sefkat
yorgunlugu tizerindeki etkisinde erdemlerin diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir
(p=0,0392, p<0,05). Etkilesim degiskeninin p degeri p=0,0392 olarak tespit edildiginden
modelin anlaml1 oldugu, moderatér etkisinin bulundugu sonucuna varilmigtir. Bu nedenle
“Hy: Isin anlaminin sefkat yorgunlugu iizerindeki etkisinde erdemlerin diizenleyici bir
rolii vardir.” hipotezi desteklenmistir. Isin anlam1 ve sefkat yorgunlugu etkilesiminde

erdemlerin diizenleyici etkisi vardir.

ONERILER

Calismanin sonuglar1 ve tartisma kisminda tartisilan konulardan yola ¢ikilarak,
calisma orneklemi dahilinde kalmak iizere, arastirmacilara ve uygulayicilara sunulacak
Onerilerin dikkate alinmasinin hem yazina hem de oOrgiitsel olarak calisanlarina ve

kurumlarina katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Bu arastirma sonucunda igin anlami sefkat yorgunlugu ile beklenilen yonde etkili
oldugu bulunmus ve erdemlerin de isin anlam1 ve sefkat yorgunlugu {izerinde diizenleyici
bir roliiniin oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla isini daha anlamli bulan ¢alisanlar bir zorluk
olarak nitelendirilebilecek sefkat yorgunlugu durumunu daha az yasayacaktir ¢gikariminda

bulunulabilir.

Arastirma Tokat ili Merkez ilgesi ile sinirlandirilmistir. Ruh sagligi
calisanlarindan yalnizca psikiyatristler, psikologlar ve hemsireler 6rnekleme dahil
edilmistir. Arastirma i¢in veri toplanirken Ozellikle hastanelerde calisan ruh saglig:
calisanlarinin nobet ile ¢alisma saatleri vb. gibi sebeplerden katilimcilara ulagilmasi ve
calisma saatleri igerisinde calisanlarin zaman ayirip arastirmaya katilimi zorlayici
olabilmistir. Yazina bakildiginda sefkat yorgunlugu kavrami temelinde ¢ogunlukla bakim
veren saglik ¢alisanlari iizerinde yapilmis calismalara rastlanmistir. Ozellikle iilkemizde
ilgili konuda yapilan bir¢ok aragtirmada hemsireler tizerinde ¢alisilmistir. Bu ¢alismada
ruh saglhigi alaninda calisan bireylere ulagsmak hedeflenmis olup sefkat yorgunlugu
kavraminin anlaml diizeyde iliskili olabilecegi diisiiniilen isin anlam1 bagimsiz degiskeni

ile erdemler ve karakter giicleri ¢ercevesinde incelenmesinin yazina onemli katkilar
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saglayacag diisiiniilmektedir. Uc¢ degiskenin bir arada ele alindigi bir ¢alismaya

rastlanmamustir.

Bu baglamda arastirmacilara oneriler olarak isin anlami, sefkat yorgunlugu ve
erdemler kavramlar1 iizerine ¢aligmalar yaparak, ilgili yazinda bu 6nemli kavramlarin
daha ¢ok yer almasina katki saglamalar1 ve bdylece Onemine vurgu yapacaklari
soylenebilir. Ozellikle iilkemizde bu ¢alismada yer verilen her bir kavram ile ilgili ¢calisma
say1sinin az oldugu gériilmiistiir. Isin anlam1 ve erdemler kavramlari birden ¢ok disiplin
tarafindan da ele alinmistir, ancak 6zellikle sefkat yorgunlugu kavramu ile ilgili yapilan
arastirmalar incelendiginde konu iizerine az sayida calismaya ulasilmigtir. Yapilan
caligmalar ¢ogunlukla saglik calisanlar1 ve hemsireler tizerinde yapilmistir. Sefkat
yorgunlugu, yazmna yeni eklenmis olmasa bile “saglik sektoriiniin iyilesmesi ve
geleceginin giiclenmesi” adma hizla arastirilmaya devam edilen bir kavram olup;
tilkemizde sefkat yorgunlugu c¢aligmalarinin ¢ogunlukla hemsireler iizerinde yapildigi
goriilmiistiir (Kismir ve Irge, 2020). Farkli drneklemlerde de calismalar yapilmas:
Onerilebilir. Bir kavram iizerine farkli 6rneklemler iizerinde ne kadar ¢ok sayida nitelikli
calisma yapilirsa yazindaki yeri artacaktir ve boylece yeni ¢alismalara yol gosterici ve

uygulamalar i¢in bilgi kaynagi olacaktir.

Uygulayicilara oncelikli olarak ¢aliganlar icin hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde konu ile ilgili egitimler verilerek bilinglendirme ve 6nleme ¢aligmalar1 yapmalari
onerilmektedir. Calisanlarin islerini anlamli bulmalarina katki saglayacak uygulamalarla
desteklenmesi gerekmektedir. Zorlu durumlarla kars1 karsiya kalabilecek ¢alisanlar igin,
sefkat yorgunlugu gibi herhangi bir durum ortaya ¢ikmamis olsa dahi, diizenli olarak
koruyucu ve destekleyici ¢caligmalarin yapilmasi, stirekli devam etmesi gerekli ve onemli
goriilmektedir. Is ortaminda daha erdemli bireylerin yer almasinin hem diger ¢aliganlar
hem de kurum i¢in de faydalarin1 goz onilinde bulundurarak calisan se¢gme siireclerinde
dahi bireylerin erdemli olma diizeyi dikkate alinmalidir. Calisanlarin kurumu ve kurumun
da calisanlar etkileyecegi unutulmayip, bu kavramlarin her biri hem birey 6zelinde hem
kurum diizeyinde ayr1 ayr1 ve biitiinciil olarak ele alinmali; yazindan da kavramsal olarak

destek alinarak gerekli bilimsel ¢alismalar planlanmal1 ve uygulanmalidir.
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EKLER

Ek 1. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Degerli kanlimer, bu anket bilimsel bir amagla vert toplamak igin hacwrlanmugar. Anket kapsaminda,
kigilik dzellikleriniz, motfvasyon durumunuz ve efik olmayan ancak drgiite faydali evlemler hakfandaki
gariislerinizin alimmazt planlonmalktadir. Asagdaki ifadelere vereceginiz cevaplar sadece bilimsel
amaglar igin ullamlacak olup kHyisel bilzlevinize kesinlikle yer verilmeyeceksiv. Liitfen ifadeleri size
en wvgun olacak jekilde eksiksiz olarak doldurunuz. Zomanmizi @ararak, arapirmaya yapigine
katialar icin tegekkir ederim.

H Maide Sakin
DEMOGRAFIK BILGI FORMU
1. Yag: ........... (liitfen belirtiniz)
2. Cimsiyet: Kadin() Erkek()
3. Medeni Durum  Bekar () Evhi () Diger ()
4. Egitim Do ] Lise {} Onlisans ( ] Lisans {} Yiikesek Lisans ( ) Deldora
5. Mesleginiz nedir?. . I .. (listfen belirtiniz)
6. Calghfimz Klmml e ...(111rfeu belirtiniz)
7. Bu alanda kag vildur galtww:rsum;z"’
l_vﬂdaua.z{j 1-5 w1l aras1 () 5-10yil aras1 () 11 wul ve fizeri ()

8. Giinde kag saat calisavorsuouz?
l4saat() 4Gsaat() G-8saat() 8-10saat() 10 saat ve izeni()

Kendinize, yaganumza ve i3 yvasanuniza iliskin ifadeleri dildeatle clmynouwz. Her ifadenin
kargisinda bulunan 1'den 3'e kadar derecelendirilong secenelderden sizi en 611 anlatan yalnizea
birini “X7 ile izaretleyiniz.

1- Kesinlikle Katdminyonm
3= Ne Katlivomm Ne Katlmovarmm

2= Katilmoavorum
4- Katihyomm

1. Kariyerim benim igin anlamludsr.

et

. I5im kisisel gelisinime katl saglar.

. Isim diinyaya herhangi bir fark katmaz.

g | e

Isimin havatimm anlamma nasi katla sagladizm bilivornm

. Isimin anlamli olduguna daw olumio hislerim var,

= ]

Isimin hizmet verdifim insanlara ohunhy katks sagladifm bilivormm

7. 1sim kendimi daha iyi anlamama vardmm eder.

8. Isimin tatmin edici bir amacs vardir.

9 1sim hayatim anlamb kalar

10. Yaptium i5 bivyiik bir amaca hizmet eder.

11. I5im viizfinden kapana sthsmig gibi hissediyomm.

S= Kesimhkle Katilivomm




1- Kzanlikls Katlmyomm

2= Katlmoyorum

= Me Katthyorum Me Katilmayomm

4- Katlyonim

5= Keanhlkle Katthvormm

12. Hayattaki hedeflerme ulasmada basanl olamadifinu diigliniyorum.

13. Damganlarimia ilgili olarak gecmis durmmlan ammsadifim oluyor.

14. Isimde “basarisiz” oldugnmn hissedivorom.

15. Damganlarimin deneyimlediklerine benzer sibantili rityvalar gSriivorum.

16. Ozellikle zor damsanlarla calismaltan dolay: unmitsuzluk duyzusuna
kapildigim oluyor.

17. Ruoh saglif calisani olmamn bir sonucy olarak kendinn sikdikla yorgun,
giigsiiz veya bitkin hissediyorum.

18. Ozellikle zor damsanlarla calistibtan sonra rahatsiz edici dilgiincelers
kapildigim oldn.

19. Isim nedeniyle depresif hissettigum oldu.

20. B damsanla cahsuwken yvasadifum kordoung bir deneyinu bir anda ve
istemeden hatwladifum oldu.

21. Isiom Szel yagamundan avemada kendimi basansiz hissedivoram.

22, B damgamim ile ilgili travmatik bar deneyim vagadifunda uylularum
kagiyor.

23 Izimie ilgili olarak degersizlik. hayal larikli veya Gfke hissediyorm

24, Giinliik vagamdald sorumlnluklarmyu yerine getiririm.

25. Bagladigum 151 bitiririm.

26. Zorluklarla karsilassam bile bagladifim islent tamamlarum.

27. Islerimi zamanmda tamamlamaya ¢alisirum

28, Caliskean bir insamim.

20, Kendime hedefler belirleverek hayvatum hedeflerime gére planiarim.

30. Sorunlar yagasam da gelecegimden nmutluyum

31. Hedeflerime dogre adim adun ilerledifimg diigtindirim.

32. Beru amaclarima ulagtirabilecek yollar bulabilirim.

33. Bew hedeflerime ulagtrabilecel: vasam tarzim olugturdum

34. Kendime kars anlaviglivim.

35. Hata yaptifimda kendimi acimasizea elestirmeden hatany telafi etmeye
calisrim.

36. Hayatta yaptifim yanlislar sonrasmnda kendinu affedebilivim

37. Hayatumda vaptifim secimlerden ¢ogunlukla memnuoum.

38. Kendimi degerh hissederim
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