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OZET

ISITME ENGELLI BIREYLERIN DIYANET ISLERT BASKANLIGININ SUNDUGU DIN
HIZMETLERINE YONELIK GORUSLERI

Sevilay BAHAR
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans, EkKim/2025
Danisman: Prof. Dr. Suayip OZDEMIR

Arastirmanin amact, isitme engelli bireylerin Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan sunulan din
hizmetlerine yonelik goriislerini ortaya koymaktir. Arastirma ile Diyanet Isleri Baskanliginin
isitme engelli bireylere yonelik sundugu din hizmetlerinde karsilagilan sorunlar ve sebepleri
tespit edilip bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Onerilerde bulunulacaktir. Tespit edilen
sorunlarin sebeplerinin ve ¢oziim &nerilerinin Diyanet Isleri Baskanligmin sunacag
hizmetlere ve engelliler alaninda yapilacak ¢alismalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Nitel
desen iizerine kurgulanan arastirmada durum c¢alismasi yontemi tercih edilmistir.
Arastirmanin calisma grubunu Amasya il merkezi ve ilgelerde ikamet eden 12 kadin ve 12
erkek yetigkin isitme engelli birey olusturmaktadir. Calisma giris, ii¢ boliim ve sonugtan
olusmaktadir. Giris kisminda arastirmanin problem durumu, amaci ve Onemi, sayilti ve
siirliliklart yer almaktadir. Birinci boliimde ¢alismanin kavramsal c¢ercevesi olusturulmus;
engellilik ve g¢esitleri, dinlerin engellilie bakisi, Tirkiye’de engelliligin tarihgesi ve
toplumun engellilige bakisi, Diyanet Isleri Baskanliginin engellilere sundugu din hizmetleri
tizerinde durulmustur. Ikinci béliimde arastirmanm ydntemine, neden bu yontemin tercih
edildigine ve uygulama siirecine yer verilmistir. Ugiincii boliimde elde edilen goriislerden ve
yorumlardan bulgulara ulasilmistir. Kur’an-1 Kerim ve dini bilgiler egitimi verilmesinin
isitme engelli bireyleri memnun ettigi, cami programlarinin sosyallesmelerine katki sagladig,
isitme engelli bayanlara sunulan din hizmetlerinin yeterli bulundugu arastirmada ulasilan
onemli bulgulardandir. Sonug olarak; Diyanet Isleri Baskanliginin sundugu din hizmetlerinin

isitme engelli bireylerin kendilerini degerli hissetmelerini sagladigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: din egitimi, din ve engellilik, isitme engellilik, Diyanet Isleri Baskanhgu,

din hizmetleri
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ABSTRACT

OPINIONS OF HEARING IMPAIRED INDIVIDUALS ON RELIGIOUS SERVICES
PROVIDED BY THE PRESIDENCY OF RELIGIOUS AFFAIRS

Sevilay BAHAR
Amasya University, Institute of Social Sciences
Department of Philosophy and Religious Sciences, M.A., October/2025
Supervisor: Prof. Dr. Suayip OZDEMIR

The purpose of this research is to reveal the opinions of hearing-impaired individuals
regarding the religious services provided by the Presidency of Religious Affairs. The research
will identify the problems and their causes encountered in the religious services provided by
the Presidency of Religious Affairs for hearing-impaired individuals and propose solutions
for these problems. It is believed that the reasons for these identified problems and the
proposed solutions will inform the services to be provided by the Presidency of Religious
Affairs and future work in the field of people with disabilities. This research, designed using
a qualitative design, employed a case study method. The study group consisted of 12 female
and 12 male adults with hearing impairments residing in the city center of Amasya and its
districts. The study consists of an introduction, three sections, and a conclusion. The
introduction section includes the research problem, its purpose and significance, and the
study's assumptions and limitations. The first section establishes the conceptual framework
for the study, including disability and its types, the perspective of religions on disability, the
history of disability in Turkey and society's perspective on disability, and the religious
services provided by the Presidency of Religious Affairs to people with disabilities. The
second section covers the research methodology, the reasons for choosing this method, and
the implementation process. The third section draws on the opinions and interpretations
obtained to arrive at the findings. The conclusion section summarizes the findings, presents

various conclusions, and offers recommendations.

Keywords: religious education, hearing impairment, Presidency of Religious Affairs,

religious



ONSOZ

Toplumda her zaman engelli bireylere rastlamak miimkiindiir. Engelli bireylerden
olusan bu grup icerisinde isitme engelli bireyler de yer almaktadir. Isitme engelli bireylerin
topluma uyum saglama, saglik, egitim, din hizmetleri gibi bircok alanda karsi karsiya
kaldiklar1 problemler bulunmaktadir. Ancak din hizmetleri alma konusunda yasadiklari
sikintilar, iizerinde durulmaya deger bir konudur. Isitme engellilerin din hizmetleri ihtiyacinin

farkina varan Diyanet Isleri Baskanlig1 onlara yonelik din hizmeti verme ¢abast i¢indedir.

Arastirma; isitme engelli bireylerin Diyanet Isleri Baskanliginin sunmus oldugu din
hizmetleri hakkindaki goriislerinden meydana gelmektedir. Arastirmanin temel amact;
Diyanet Isleri Baskanligmin isitme engelli bireylere sundugu din hizmetlerinde karsilasilan
problemleri tespit ederek degerlendirmektir. Sunulan hizmetlerden haberdar olma, hizmetin
alindig1 kisi ve kurumlarin degerlendirilmesi, hizmetlerde yasanan sorunlar alt amagclar olarak
belirlenmistir. Isitme engelli bireylerin goriislerinden elde edilen bulgularin yorumlanmas:
neticesinde ¢dziim onerileri sunularak, Diyanet Isleri Baskanligmin isitme engellilere yonelik
din hizmetlerine katkida bulunmak amaglanmaktadir. Arastirmanin isitme engelli bireylere
yonelik olarak toplumda farkindalik olusturacagi, Diyanet Isleri Baskanhiginin engelliler
alaninda yapmis oldugu calismalara farkli bakis agisi kazandirmanin yami sira, isitme

engelliler alaninda akademik arastirma yapanlara yol gosterici olacag diisiiniilmektedir.

Bu calismanin baslangicindan itibaren devamli olarak destekte bulunan danisman
hocam Prof. Dr. Suayip OZDEMIR’e tesekkiir ederim. Her konuda her zaman fikrine
bagvurdugum Prof. Dr. Adem GUNES ve Dog. Dr. Aysegiil GUN’e tesekkiir ederim. Her
zaman eksiklerimi tamamlama noktasinda yardimimi esirgemeyen sevgili arkadasim Dr. Ogr.
Uyesi Neslihan OZDEMIR e, tez yaziminda teknik destek saglayan Aysemen YILMAZ ve
M. Ahmet TUGLUCA’ya, Amasya Universitesi ilahiyat Fakiiltesi kiitiiphane gorevlisi Orhan
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GIRIS

Bu béliimde; arastirmanin problemi, amaci ve énemi, sayiltilari, sinirliliklart ve ilgili

arastirmalara yer verilmistir.
1. Arastirmanin Problemi

Hareket yetenegi sinirlanmis birey olarak ifade edilen engellinin, hareket yetenegini
siirlayan sebeplerin dogustan getirilen, dogum sirasinda olusabilen ya da sonradan meydana
gelebilen kaza veya yasanan hastalik sonucu ortaya c¢ikan islevsel bozukluktan
kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir. Bireyler kalitim, beslenme, hastalik, kazalar, sakincali
cevre-ortam, gelenek-gorenek ve egitimsizlik gibi birgok nedenden dolay1 engelli hale gelmis
olabilirler (Oztiirk, 2013, s. 17). Engellilik, hayatimizin iginde her an karsilasabilecegimiz
toplumsal bir gercekliktir. Engelli olmak bir kusur degil, dogustan gelen veya sonradan
olusan, hayatimizin her asamasinda hepimizin basina gelebilecek bir olgudur. Toplumsal bir
varlik olan insanin, hayat i¢inde mutlu olmak en dogal hakkidir (Colak, 2015, s. 16). Insanla
beraber var olan ve yasayan bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikan dini inan¢ ve degerlerin
temel amaci, insanin huzur ve mutlulugunu saglamaktir. Bu nedenle engelli ya da engelsiz,
dinin herkese hitap eden ve kusatan bir yonii vardir (M. Bahgekapili, 2016, s. 21). Bireyi
kusatan bu yon dinin engellilere verdigi degeri ortaya koymaktadir.

Engellilik, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Diislince tarihini inceledigimizde,
Tanr1 insanlart nigin engelli olarak yaratmistir ve engellilik insan i¢in ne anlam ifade
etmektedir sorularina teolojik temelli cevaplar verildigi goriilmektedir. Bu cevaplar
incelendiginde, “Engellilik Tanri’nin bir gizemidir” ya da “Engelli olusum Tanri’dan bir
armagandir” ya da “Boyle bir felaketle karsilasmamin nedeni, Tanri’nin beni cezalandiriyor
olmasidir”, “Bunun benim basima gelmesi i¢in gergekten kotii bir is yapmis olmaliyim”,
“Tanr1 beni unutmus olmali”, “Benim giinahlarim yiiziinden ¢ocugum engelli oldu” gibi
negatif veya pozitif diisiincelerin oldugunu gérmekteyiz. Iste tam burada engellilik ve din
arasindaki iliski 6nem arz eder. Din, ¢ok yonlii tezahiirleri icerisinde, engelliligin nasil
algilandig1 ve engelli bireylerin hangi tiirden tutum ve davramiglara maruz kaldiginin
tespitinde 6nemli bir yere sahiptir (Turan, 2023, s. 8).

Cok Tanril1 dinlerin hiikiim siirdiigi donemde engelli bir ¢cocugun, i¢inde bulundugu
aileye isledikleri bir sucgtan dolayr verildigi, bu nedenle Tanri’nin bu aileyi cezalandirdig:

distintilmiistiir. Bu sebeple engelliye yardim etmek Tanri’nin gazabini ¢ekmeye sebeptir



diisiincesiyle engelliye yardim edilmemis, engelliler yasadiklar1 yerlerden siiriilmiis,
yalnizliga ve dliime terk edilmislerdir. Bazi1 donemlerde ise engelliler yok edilmemis, fakat
kotii islerde galigtirllmistir. Horlanip asagilanan engelliler, degirmenlerde ve su depolarinda
hayvanlarin yapacagt islerde c¢alistirllmig, fuhus batagina siiriiklenmis, dilencilikte
kullanilmus, ciizzamlilarla beraber yasamaya mecbur birakilmislardir (Oztiirk, 2011, s. 14).

Biitiin insanlar esit haklara sahiptir. Insanin temel haklarindan biri de egitim hakkidur.
“Kisinin, egitim ve 6gretim hakkindan yoksun birakilamayacagi ifade edilmektedir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Insanin kendisini gelistirme ve sahip oldugu haklarin
bilincine varmas1 ancak egitim yoluyla miimkiin olacaktir. Oziirliler Kanunu’nun 3.
maddesinde engelliligin taniminda yer alan danigmanlik ve destek hizmetleri gergevesinde
ihtiyac1 olan engelli bireylere DIB tarafindan din egitimi ve din hizmetleri, manevi
danigmanlik gibi hizmetler verilmektedir.

Toplumu din konusunda dogru ve giivenilir bilgilerle aydinlatmak DIB’in en énemli
vazifeleri arasinda yer almaktadir (Diyanet Isleri Baskanlign Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun, 1965). DIB, toplumda tiim bireylerin esit haklara sahip olmasindan hareketle, din
hizmetlerini her kesimden bireye ulastirmak i¢in ¢alismaktadir. Toplumumuzda dezavantajli
olarak bilinen engelli bireylere de din egitimi ve din hizmeti sunmaktadir (Kaya, 2019, s. 1).
Bu hizmetler bireylerin engel durumuna gore sekillenmekte olup, engellilere hizmet veren
personellerin egitimleri de bu hususa gore yapilmaktadir (Yiice, 2022, s. 2). IE’lere din
hizmeti sunacak personele isaret dili egitimi, gorme engellilere din hizmeti sunacak personele
ise Braille egitimi verilmektedir.

Insan, duyu organlariyla algiladiklarini zihninde yorumlayarak anlamlandiran bir
varliktir. Isitme duyusu insanin ¢evresini algilamasinda yardimei bir etken olup, ¢evresindeki
canlilarla iletisimini saglayan duyudur (Oztiirk, 2013, s. 26). Konusma becerisi isitme yoluyla
kazanilir, dil araciligiyla gergeklestirilir. Bu nedenle konusma ve isitme iletisimin
vazgecilmez bir unsurudur. iletisim konusunda birgok zorlukla karsilasan IE’ler toplum
tarafindan ihmale ugratilmiglardir (Baskonak, 2018, s. 206). IE bireyler iletisim kurma
konusunda diger engelli bireylerden ayrilmaktadir. Dini algilamada ve anlamlandirmada
biiyiik zorluklar yasamaktadirlar. Dinin duyu organlariyla algilanamayan soyut bir yapiya
sahip olmasi, hayatlarinda doldurulmasi imkansiz bosluklara yol agmaktadir. Toplumun isaret
diline kars1 onyargili yaklasimi egitimlerin gecikmesine, bu alanda yapilan c¢alismalarin ve
din egitimcilerinin yetismesine engel olmustur (Baskonak, 2019, s. 13). Yeterli diizeyde
isaret dili bilmeyen 6gretmenler tarafindan haftada 1 veya 2 saat olmak {izere okullarda din

egitimi almalar1 IE bireyler igin yetersiz kalmaktadir (Yiice, 2022, s. 2).



DIB engelli bireylere yénelik din egitimi ve din hizmetlerine her gegen giin yeni
caligmalar eklemektedir. Baskanligin engelli bireylere yonelik gergeklestirdigi Kur’an ve dini
bilgiler ¢alismalar1 dikkat ¢ekmektedir. Engelli bireylerin baska kurum ve kuruluslardan
alamayacag1 egitimler ve manevi damsmanlik gibi din hizmetleri kayda degerdir. DIB
boylece hem engelli bireylere, onlarin ailelerine manevi danismanlik hizmeti sunarak, dini
bilgilerini artirmakta hem de sosyallesme imkani saglayarak, engelliliklerinden kaynaklanan
manevi boslugu doldurmaya, hayatlarina ¢eki diizen vermelerini saglayarak topluma
kazandirmaya ¢alismaktadir. Bu nedenle DiB’in bu yéndeki ¢alismalar1 biiyiik 6nem arz
etmektedir.

DiB’nin IE’lere yénelik din hizmeti faaliyetlerini ele alan akademik ¢alismalar sinirli
sayidadir. IE egitmenligi tecriibesi olan ve isaret dili terciimanlik sertifikasina sahip bir
uzmanin bizzat sahaya inerek IE bireylerin din hizmeti alanindaki problemlerini dinlemesi,
beklentilerini 6grenmesi Ve din hizmetlerinde karsilastiklart sorunlarla ilgili ¢6ziim onerileri
gelistirmesinin ¢aligmaya ayri bir deger katacagi diisiiniilmektedir.

IE bireylere sunulan din hizmetlerinde karsilasilan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ve
DIiB’ den beklentilerinin belirlenmesi bu kisilere daha nitelikli hizmet sunulmasi agisindan
son derece Onemlidir. Iste bu kapsamda “Isitme Engelli Bireylerin Diyanet Isleri
Bagskanhiginin Sundugu Din Hizmetlerine Yénelik Goriigleri nelerdir?” sorusu bu ¢alismanin
temel problem ciimlesini olusturmaktadir.

Arastirmada temel problemi ¢ergevesinde su alt problemlere cevap aranmistir:

1. Diyanet Isleri Baskanhiginca gérevlendirilen engelli koordinatoriiniin faaliyetleri
hakkinda bilgileriniz nelerdir?

2. Diyanet Isleri Baskanhigmin Diyanet TV’de isitme engellilere yonelik
gerceklestirdigi din hizmetleri hakkinda bilgileriniz nelerdir? Diyanet TV’de isitme
engellilere yonelik takip ettiginiz programlar nelerdir?

3. Diyanet Isleri Baskanhigmin isitme engellilere yonelik Kur’an kurslarinda
gergeklestirdigi din hizmetleri hakkinda bilgileriniz nelerdir?

4. Diyanet Isleri Baskanligmin isitme engellilere yonelik camilerde gerceklestirdigi
din hizmetleri hakkinda bilgileriniz nelerdir?

5. Diyanet Isleri Baskanliginin isitme engelli kadinlara sundugu din hizmetleri
hakkinda goriisleriniz nelerdir?

6. Diyanet Isleri Baskanhiginin isitme engelli erkeklere sundugu din hizmetleri
hakkinda goriisleriniz nelerdir?

7. Diyanet Isleri Baskanliginin isitme engellilere sundugu din hizmetlerinin olumlu



yonleri nelerdir?

8. Diyanet disinda din hizmeti aldiginiz kurumlar var mi1? Diyanet dis1 kurumlarin din
hizmetleri nelerdir?

9. Dini konularda bilgi almak istediginizde Diyanet Isleri Baskanlig1 personeli ile
iletisime gegmek icin kullanilan yontemler hakkinda bilgileriniz nelerdir?

10. Din hizmetlerinde karsilastiginiz sorunlar hakkinda goriisleriniz nelerdir?

11. Farkli konularda problem yasadiginizda Diyanet personelinin size nasil
davrandigi, probleminizi ¢6zmede dini ve manevi agidan nasil yardimer oldugu konusunda

gortisleriniz nelerdir?
2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Engellilerin karsilastiklari temel problemlerden biri egitim de firsat esitsizligidir.
Cesitli sosyal ve fiziki sebeplerden dolay1 engelliler diger bireylerin sahip oldugu sartlara
sahip olamadiklar i¢in onlarin aldig: kalitede ve oranda egitim alamamaktadir. Bu baglamda
fiziksel altyapinin diizenlenmesi, Ogretim yontemleri ve materyallerin engellilere gore
uyarlanmasi, toplumsal farkindaligin artirllmasi ve yasal diizenlenmelerin giincellenmesi
engellilerin egitimi i¢in 6nem arz etmektedir.

Engellilerin en temel problemi egitimdir. Engellilerin egitimsizligi toplumla
biitiinlesmelerinin &niindeki en énemli problemdir (Oztiirk, 2013, s. 93). Din egitimi de buna
dahildir. Bu durumun artik aragtirmacilarin ve ¢esitli kurumlarin dikkatini gekmeye basladigi,
Milli Egitim Bakanlig1, Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Ilahiyat/Islami Ilimler Fakiiltelerinin bu
konuya karsi olan hassasiyetinin arttigi, personelin hizmet i¢i egitimlere tabi tutuldugu,
materyal ¢aligmalarmin baslatildigi 2014 yilindan itibaren IE’lerin kapsamli bir din egitimi
aldiklar1 goriilmektedir (Baskonak, 2019, s. 17).

DiB’in 2003 yilinda engellilere yonelik farkli proje ¢alismalarinda bulundugu, pilot
uygulamalar ile gérme ve IE’lere din egitimlerine basladiktan sonra personelini hizmet ici
egitim seminerlerine aldigi, her ilde engelli koordinatorii goérevlendirerek, caligmalarini
engelli koordinatorleri araciliiyla Tiirkiye geneline yaydigi goriilmektedir. DIB’in iE’lere
yonelik sundugu din hizmetlerine katkida bulunmak iizere IE’lerin goriisleri ger¢evesinde
karsilasilan sorunlarin belirlenip, sebepleri tespit edilerek, sunulacak din hizmetlerine yonelik
onerilerde bulunmak arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Arastirmada tespit edilen problemlerle ilgili olusturulacak ¢6ziim &nerilerinin DiB’in

sunacagl caligmalara, engelliler alaninda yapilacak akademik g¢alismalara katki saglayacagi



diistiniilmektedir.
3. Arastirmanin Sayiltilar

1. Katilimcilarin veri toplama araci olarak hazirlanan yari yapilandirilmig goriisme
formunda yer alan sorulara beyan ettigi goriis ve diisiinceler, gercek, tarafsiz ve samimi
cevaplardan olusmaktadir.

2. Tercih edilen yontem arastirmanin amacina uygundur.

3. Arastirmada faydalanilan tiim kaynaklar, bilimsel bir temele, gecerli bilgi ve

gerceklere dayalidir.
4. Arastirmanin Simirhiliklar:

1. Bu ¢alismada once, genel de engelli bireylere 6zelde ise isitme engelli bireylere
yonelik sunulan din hizmetlerine dair literatiir calismalar1 yapilmustir.

2. Bu galisma IE bireylerin DIB’in sundugu din hizmetlerine yonelik goriislerini konu
edinmistir. Calismanin verileri yalnizca veri toplama araci olarak kullanilan yar
yapilandirilmis goriisme sorularindan elde edilen bulgulardan ulasilan yetiskin iE bireylerin
goriigleriyle siirhdir.

3. Arastirmanin &rneklemi, Amasya ilinde yasayan IE'ler den olusmaktadir.

4. Aragtirma 2024-2025 yillari ile sinirhidir.
5. llgili Arastirmalar

Genelde engelliler 6zelde IE’lerin din egitimi alanindaki calismalarm az sayida
oldugu goriilmektedir. Din psikolojisi, din sosyolojisi, din egitimi, Islam hukuku, Kelam gibi
alanlarda engellilere yonelik ¢alismalar mevcuttur. Engelliler ve IE’ler alaninda yapilan
caligmalar su sekildedir:

Durmus Ali Etbas’m (1999), “Oziirlii Cocuklarin Din Egitimi” isimli yiiksek lisans
calismasinda, Tirkiye’de Oziirlii ¢ocuklar ve egitimleri, egitim ortamlari, Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi dersinin oziirlii 6grencilerin 6grenim gordiigii okullarda islenisi, karsilasilan
problemler ve 6ziirlii gocugu bulunan ailelerin sorunlari {izerinde durularak yararli 6neriler
gelistirilmistir (Etbas, 1999).

Islam Musayev (2013), “Engelli Bireylerin Din Egitimi” isimli doktora tezinde,
engelli bireylerin yasadiklariyla bas etmede ve yasadiklari durumu kabullenmelerinde din

egitiminin ve dini degerlerin Onemi aragtinnlmistir. Arastirmada engelli bireylerin



karsilagtiklar1 sorunlarla bas etmede Allah, ahiret, peygamber, kader, dua, ibadet, sabur,
stikiir, imtihan gibi dini inan¢ ve degerlerden giiclii bir destek aldiklar1 goriilmistiir
(Musayev, 2013).

Teceli Karasu’nun (2013), “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretimi Siirecinde
Engelliler” isimli yiiksek lisans g¢alismasinda engellilere yonelik din egitiminin niteligini
artirmak amaciyla oOnerilerde bulunulmustur. Ayrica RAM ve BEP’lerin islevselliginin
artirilmasi, FATIH Projesinde engellilerin din egitimi icin projeler hazirlanmasi, engellilere
yonelik materyallerin ¢esitlendirilmesi ve ihtiyaca gore diizenlenmesine vurgu yapilmistir
(Karasu, 2013).

Ridvan Bilici’nin (2016), “Engellilerde Dini Tutum ve Davramslar (Van Ornegi)”
isimli yiiksek lisans g¢alismasinda; engellilerin dini tutum ve davranislar noktasinda, dini
tutum diizeylerinin yiiksek oldugu; uygulamalar, dini davranis ve ibadetler hususunda ise
seviyelerinin kismen diisiik oldugu goriilmiistiir (Bilici, 2016).

Mustafa Baskonak’in (2016), “Tiirkiye’deki Lise Mezunu Isitme Engellilerin Din
Egitiminde Karsilastiklar1  Giigliiklerin  Ogrenci ve Egitimci Goriisleri  Acisindan
Degerlendirilmesi” isimli doktora calismasinda IE bireylere verilen 6rgiin ve yaygm din
egitiminin; egitimcilerin formasyon yeterlilikleri, 6gretim yontem ve teknikleri, egitim
ortamlari itibariyle farklilik gdstermesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira IE
bireylerin topluma uyum saglamasinda DIB’in yapmis oldugu din hizmeti ¢alismalarinin
onemli bir yere sahip oldugu vurgulanmistir (Baskonak, 2016).

Elif Kaya (2019), “Isitme ve Gorme Engellilere Yénelik Yaygin Din Egitimi Veren
Din Gorevlilerinin Mesleki Problemleri ve Beklentileri (Istanbul Miiftiiliigii Ornegi)” isimli
yiiksek lisans calismasinda, DiB’in engellilere yonelik yiiriittiigii din hizmetlerini Istanbul
Miiftiiligl 6zelinde ele alarak din gorevlilerinin alanda karsilastigi problemler ve beklentilere
deginilmektedir. Arastirmada; din gorevlilerine mesleki yeterlilikleri, danigmanlik hizmetinin
icerigi ve yontemleri, isitme ve gorme engellilere yonelik din hizmetlerinin verimliligi, bu
caligmalara yonelik talepler ve beklentiler, karsilastiklar1 problemler basliklar1 altinda sorular
yoneltilmistir (Kaya, 2019).

Sevgi Savct Bahgekapili’nin (2019), “Gorme Yetersizligi Olan Bireyler ve Dini Basa
Cikma” isimli yiliksek lisans caligmasinda; gérme yetersizligi olan bireylerin karsilastiklar
dini sorunlarda Allah’a y6nelme, hayra yorma, toplumsal dini yakinlasma, dogru tevekkiil,
yakaris, dini doniisiim ve istikamet arayis1 gibi olumlu dini basa ¢ikma etkinliklerine daha sik
basvurduklari, serre yorma, dinsel sosyal mesafe, manevi hosnutsuzluk ve yanlis tevekkiil

gibi olumsuz dini basa ¢ikma etkinliklerine kismen bagvurduklart goriilmiistiir (S.



Bahgekapili, 2019).

Siileyman Akbayram’in (2020), “islam Diisiincesinde Engellilik” isimli yiiksek lisans
caligmasinda; teolojik agidan engelliligin tarihi seyrine deginilerek medeniyetlerde nasil
yorumlandigi, Kelam ve islam Felsefesinde yer alan en énemli filozoflarin engelliligi nasil
tanimladig1 lizerinde durularak, engelli taniminin ancak bilingli bir toplum tarafindan
yapilabilecegi vurgulanmaktadir (Akbayram, 2020).

Mehmet Yiicel’in (2021), “Bedensel Engellilerin Din Hizmetlerine Erisimde
Yasadiklar1 Sorunlar (Alasehir Ornegi)” isimli yiiksek lisans calismasinda; bedensel engelli
bireylerin din hizmetlerine erisimde toplumdan ve kamudan kaynaklanan nedenlerle, mimari,
fiziki, sosyal, psikolojik, egitimsel vb. anlamda sorunlar yasadigi ifade edilerek, bunlarin
giderilmesi hususunda toplumdaki tiim bireylerin, bedensel engelli bireylere Kkarsi
bilinglendirilmesi ve bu konuda toplumsal duyarlilik olusturulmasi onerisinde bulunulmustur
(Yiicel, 2021).

Mehmet Yiice’nin (2022), “Isitme Engelli Bireylerin Diyanet Isleri Baskanliginin
Sundugu Din Hizmetlerine Yonelik Goriisleri” isimli yiiksek lisans calismasinda; IE
bireylerin DIB’in sundugu din hizmetlerinden yeterince faydalanamadigi, sunulan hizmetlere
ulasma zorlugu ¢ekildigi, IE’lerin dinin gereklerini 6grenme noktasinda birgok problemle
karsilastigi, din gorevlilerinin isaret dili yetkinliginin bulunmamasi sebebiyle kendileriyle
iletisim sikintis1 gektikleri, sosyal medya ve diger medya kanallarinda iE’lere yonelik din
hizmetlerinin yetersiz bulundugu” tespit edilmistir (Yiice, 2022).

Ismail Karagdz (2005), “Ayet ve Hadisler Isiginda Engelliler” adli eserinde ayet ve
hadislerden yola ¢ikarak engellilik konusu iglenmistir. Eserde ayet ve hadisler 1s1ginda
engelliligin tanimi, insanin degeri ve ustiinligli, Kur’an’in engellilere yaklasimi ve
engellilerin manevi kazanimlari, sosyal iligkilerde engellilere yonelik dikkat edilmesi gereken
hususlar tizerinde durulmustur (Karagoz, 2005a).

Mustafa Baskonak’in (2019), “Tiirkiye’de Isitme Engellilerin Din Egitimi” adli
calismasinda; IE’lerin din egitiminde karsilasilan giicliiklere deginilmis, giigliiklerin
tekrarlanmamasi, toplumsal farkindaligi artirmak ve alandaki eksiklikleri gidermek igin
¢Oziim Onerileri sunulmustur (Baskonak, 2019).

M. Naci Kula’nin (2005), “Bedensel Engellilik ve Dini Basa Cikma” adli eserinde,
engelli bireyin yasadig1 sorunlarla basa ¢ikabilmede dinin engelli bireye sagladigi moral ve
motivasyon destegi etkisi ele alimmustir (Kula, 2005).

M. Naci Kula & Sevgi Sel (2020)’in, “Engellilere Yo6nelik Manevi Danigsmanlik ve

Rehberlik Hizmetleri” adl1 eseri, engelli birey ve yakinlarina profesyonel bir yaklasimla daha



yetkin ve verimli bir manevi damigsmanlik ve rehberlik hizmeti sunulmasi amaciyla
hazirlanmistir. Eser engelliler alaninda gorev yapan Diyanet personeli i¢in pratik bilgiler
iceren bir ¢alismadir (Kula & Sel, 2020).

Mustafa Oztiirk’iin  (2013), “Hayata Renk Katanlar” adli eserinde Oncelikle
engellilerle ilgili genel bilgiler ve tanimlar verilmistir. Tiirkiye’de engelli profili ele alinmis

ve engellilerin toplumla biitiinlesmesinin dniindeki sorunlar agiklanmistir (Oztiirk, 2013).



I. BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.  Engellilik ve Cesitleri
1.1.1. Kelime ve Terim Olarak Engellilik

TDK’ da “6ziirli” ve “sakat” kavramlari igin; “Dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde
kaybetmis, toplumsal yagama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri
ceken (kimse)” (Tiirk Dil Kurumu, 2005b, s. 1685) agiklamas1 yapilmistir. Oziirlii”, “sakat”
kavramlar1 engellilik tarihi seyri icerisinde birbiri yerine kullanilan ifadelerdir. Dilimizde ise
bu kavramlarin olumsuz anlam ve deger yiiklenmis olmasi sebebiyle terk edilmeye baslandigi
ve yerine “engelli” ibaresi kullanildig1 gériilmektedir. 25/4/2013 tarih ve 6462 sayili kanunun
birinci maddesiyle, bu maddede yer alan “Oziirlillerin” ve “dziirliiler” ibareleri sirasiyla
“engellilerin” ve “engelliler” seklinde degistirilmistir. TDK’ ya gore engellilik, engelli olma
durumu (Tirk Dil Kurumu, 2005a, s. 638) olarak tanimlanmaktadir. Engelliler hakkinda
cikarilan 5378 sayili kanunun {ciincii maddesinde engellilik; “Dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini g¢esitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik
ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” seklinde tanimlanmistir (Engelliler Hakkinda
Kanun (1), 2005).

S6z konusu tanimlarin; engelli bireylerin giinliik yasantilarinda ihtiyaglarini yerine
getirebilme becerileri dikkate alinarak yapildigi goriilmektedir (Yiice, 2022, s. 6).

Terim anlami olarak engellilik icin ise; birbirinden farkli bir¢cok tanim yapilmstir.
Engellilik karmasik bir yapiya sahip, duragan olmayan, farkli boyutu bulunan ve ¢ok
tartisilan bir olgudur (Diinya Engellilik Raporu 2011, t.y.). Yalnizca bireyi degil toplumu da
ilgilendirir. Bu nedenle engellilik ile ilgili tek bir tanimin yapilmasi miimkiin degildir. Tarihi
seyri icerisinde farkli bakis acilarmin gelismesi ile tanimlarda farkliliklar goriilmektedir
(Sisman, 2023, s. 2445).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 1980 yilinda gelistirilen ICIDH-10 kodlama
sistemine gore Oziirliiliik/engellilik kavramlar1 birbirinden ayrilarak, olusum ve gelisim siireci

igerisinde ii¢ basamakli model {izerinden tanimlamistir. Engelliligin bu tanimlamaya gore
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yeterince tedbir alinmayinca iiciincii asamadan sonra ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Ug
asamal1 modeli agiklayacak olursak;

1. Sakatlik/Bozukluk (Impairment): Kiside bedeni, zihni hasar, bozulma veya
rahatsizlik durumunun meydana gelmesi ile bir organin pargasinin veya biitiinligliniin
eksikligi veya kusurlu bir organa, organizmaya veya beden mekanizmasina sahip olma
durumudur.

2. Fonksiyonel (Bedensel) Engellilik (Disability): Fonksiyonel engellilik veya
kisitlilik durumudur. Fiziki-zihni yetersizlik, yetenek bozuklugu veya ozirliilik olarak
aciklanmistir. “Disability” kavraminin kisinin gecici veya kalict bedeni-zihni 6ziirliiliiglinii ve
yeteneksizligini ya da yetersizligini gosteren durum olarak ifade edilmektedir.

3. Sosyal-Hukuki-Cevresel Engellilik (Handicap): “Handicap” kavramini; sosyal ve
cevresel engellilik, sosyal yetersizlik durumu, ¢evresel engelleme veya dezavantajlilik olarak
anlamak gerektigine vurgu yapilmis olup, bu konuma diisen kisi oziirlii ve engelli olarak
kabul edilmektedir. Bu asamada kisi toplum veya hukuk sistemi tarafindan da
engellenmektedir (Seyyar, 2015, ss. 27-28).

Basta Birlesmis Milletler (BM) ve ona bagli bir¢ok uluslararasi kurum ve kurulus
engellilerin lehine olan kapsamli bildiri ve s6zlesmeleri kabul etmistir. Bu minvalde
engellilerle ilgili Tiirkiye nin de onayladig1 uluslararasi sozlesmeler su sekilde siralanabilir:

1. BM; 1975 tarih ve 3447 numaral “Sakat/Oziirlii Kisilerin Haklar1 Bildirisi.”

2. ILO; 1983 tarih ve 159 numarali “Sakatlarm Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdami
Hakkindaki S6zlesme.”

3. Avrupa Konseyi; 2006-2015 “Oziirlii Bireylerin Haklarmi ve Topluma Tam
Katilimini Tegvik Etmeye Yo6nelik Eylem Plani: 2006-2015.”

4. TLO; 1983 tarih ve 168 numarall “Oziirlii Kisilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve
Istihdamina Iliskin Tavsiye Karar1.”

5. Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 2006/54/EC Sayil1 Direktifi.

6. BM; 2006 tarihli “Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme.”

13 Aralik 2006 tarihinde kabul edilen, 3 Mayis 2008 tarihinde iilkemizde yiirtirliige
giren Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nde engellilik; “diger bireylerle esit
kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden uzun
streli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisiler” olarak
tanimlanmaktadir (Engelli Haklarima Iliskin S6zlesme, 2009).

Engelli Haklar1 S6zlesmesinin amacinin engelli bireylerin, diger bireylerle herhangi

bir ayrim olmaksizin, tiim temel insan haklar1 ve 6zgiirliiklerinden eksiksiz sekilde ve tam bir



11

esitlige uyarak yararlanmasini desteklemek, garanti altina almak ve her insanin dogustan
sahip oldugu onuruna saygiy1 daha ileri bir diizeye tasimak oldugu agik¢a beyan edilmektedir
(Azarkan & Benzer, 2018, s. 7).

Engelli Haklar1 sozlesmesinde engellilik kavraminin, toplumun tutumu ve ¢evresel
ctkenler arasindaki etkilesimden kaynaklandigindan s6z edilmektedir. Engelli bireylerin
giinlik yasantilarinda karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziime ulagsmasi ile sosyal katilimin
artabilecegi ifade edilmektedir (Engelli Haklarma Iliskin S6zlesme, 2009).

Engellilik ile ilgili sorunlarin tam teshisinin konulabilmesi ve engellilik kavraminin
iyi anlagilmasi gerekmektedir. Ulkemizde uluslararasi tamimlar yerine Oziirliiler Idaresi’nin
yapmis oldugu tanimlar kabul gérmektedir. Engellilik ve cesitleri kisminda bu tanimlara yer
verilecektir. 2002 Aralik Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanliginin, Basbakanlik Devlet
Istatistik Enstitiisii ile ortak yapmis oldugu arastirma sonuglarma gore; Tiirkiye’de engelli
olan niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 %12.29°dur. Buna gore iilkemizde 8.431.973 kisi
oziirlii (engelli) olarak yasamlarini siirdiirmektedir. %12.29 engelli oraninin %7.09’u erkek,

%3.02’si kadin olarak ifade edilmektedir (Oztiirk, 2013, s. 23).
1.1.2. Engellilik ve Cesitleri

Tiirkiye Istatistik Kurumunun Oziirliiler Idaresi Baskanhigi ile yaptigi protokol
kapsaminda; Ulusal Oziirliiler Veri Tabaninda kayitli olan 6ziirlii bireylerin; %56,8 inin
Ozrlinlin hastalik sonucu ortaya ¢ikmis oldugu belirtilmistir. Diger nedenler ise; %15,9 ile
genetik ve kalitsal bozukluk, %9,6 ile kaza ve %3 ile gebelikte/dogum sirasinda yasanan
sorunlar olarak belirtilmistir (TUIK, 2011).

Oziirlii: Dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yetilerini gesitli derecelerde kaybetmis, normal yasamin
gereklerine uyamayan kisilerdir(Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, t.y.).

Engel tiirleri bireyin yeti yitimi, dzrii ya da sakatligi nedeniyle yasadigi fonksiyon
kayb1 cesidi ve giinliik yasam aktivitesine etkisi agisindan siiflandirilmaktadir (Karatas,
2023, s. 26). Buna gore toplumda;

Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi olan Kkisilere
ortopedik oziirlii denir. El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda, kisalik, eksiklik,
fazlalik, yokluk, hareket kisitliligi, sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigii, kemik hastali1 olanlar,
felcliler, Serebral Palsi, spastikler ve spina bifida olanlar bu gruba dahildir (Oziirliilerin Sorun

ve Beklentileri Arastirmasi, t.y.).
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Tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi1 veya bozuklugu olan kisilere
gorme Oziirlii denir. Gorme kaybiyla birlikte g6z protezi kullananlar, renk korliigli, gece
korliigh (tavuk karasi) olanlar bu gruba dahildir.

Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisilere isitme engelli denir.
Isitme cihaz1 kullananlar da bu gruba dahildir (Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmast,
ty.).

Dil ve konusma 6ziirlii: Herhangi bir nedenle konusamayan veya konugmanin hizinda,
akiciliginda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisidir. Isittigi halde
konusamayan, girtlagi alinanlar, konusmak igin alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-
damak-gene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girmektedir (Oziirliilerin Sorun ve
Beklentileri Arastirmas, t.y.)

Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisilere zihinsel Ozirlii denir. Zeka
geriligi olanlar (mental retardasyon), Down Sendromu, Fenilketoniiri (zekd geriligine yol
agmiyorsa) bu gruba girer (Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, t.y.).

Duygu, diisiince ve davranislardaki normalden farkli oriintiiler nedeni ile giinliik
yasam aktivitelerini tamamlamada, kisiler arasi iligkilerini devam ettirmede gii¢liik yasayan
kigilere ruhsal ve duygusal Oziirlii denir. Depresyon, sizofreni gibi hastaliklar bu gruba
girmektedir (Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmast, t.y.).

Stiregen hastalik ise kisinin ¢aligma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine
neden olan, siirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklara denir. Bunlar; kan hastaliklar,
kalp-damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklar1, idrar
yollar1 ve lireme organi hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik
hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari, sinir sistemi hastaliklar1 seklindedir.

Coklu ozirliliikk: Birden fazla 6ziir tiirline sahip olan kisilerin olusturdugu g¢oklu

gruba ise ¢oklu dziirliiliik denir (Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, t.y.).
1.2.  Dinlerin Engellilige Bakis1

Insan, hayatmni anlamli kilmak igin tiim yasami boyunca bu anlami elde etmek ve bu
anlami koruma cabast i¢inde bulunmaktadir. Insanin sahip oldugu inang sistemi ve degerlerle
beraber dinler de insanin anlam arayisina katki sunmaktadir. Dini inang ve degerlerin amaci
insanin huzur ve mutlulugunu saglamaktir. Ciinkii insan biyolojik, psikolojik ve sosyal bir
varliktir (M. Bahgekapili, 2016, s. 37).

Engellilik, bireyin kendisi ile beraber ailesini, arkadas ¢evresini, yasadigir yerdeki
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insanlar1 6zetle tiim toplumu ve diinya iizerinde yasayan biitiin insanlig1 ilgilendirir (Unal,
2016, s. 29).

Etkileme ve etkilenme 6zelligine sahip, sosyal bir varlik olan insanin bu etkilesim
stirecinde bireyin hayatina; orf, adetler, kanunlar, ideolojiler, ahlak, din vb. yon vermektedir.
Insan bu unsurlar aracihigiyla sosyal iliskilerini diizenlemekte, toplumsal gorev ve
sorumluluklarin1 ~ yerine  getirmeye caligmakta, bu sayede sosyal uyumunu
gerceklestirmektedir (Kula, 2004, s. 18). Bu baglamda ¢ok yonlii tezahiirlerin igerisinde
engelliligin nasil algilandig1 ve engelli insanlarin tarihsel siire¢ igerisinde hangi tutum ve
davranislara maruz kaldiginin bilinmesi gerekmektedir (Turan, 2020, s. 292). Tarih boyunca
engellilerin bircok zuliim ve iskenceye maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Basta Islam dini
olmak {tizere biitiin ilahi dinler, engellilere hor ve hakir bakilmasini yasaklamistir (Colak,
2015, s. 20). Engelli bireyler dinlerin kendilerine verdigi deger ile toplum igerisinde gercek
yerini bulmustur. Calismamizin bu boliimiinde Islam ©6ncesi ilahi kaynakli dinler olan
Yahudilik ve Hristiyanlik dinlerinin daha sonra da Islamiyet’in engellilere bakisini ele

alacagiz.
1.2.1. Islam Oncesi Ilahi Kaynakh Dinlerin Engellilige Bakis

Islam &ncesi ilahi kaynaklarm en eski, koklii ve en dnemlilerinden ilki Yahudiliktir.
Yahudi geleneginde engellilige bakisin tespit edilebilmesi i¢in Yahudi kutsal kitabi Tanah’in
ve rabbanik metinlerin incelenmesi yerinde olacaktir (Turan, 2020, s. 293).

Yahudi kutsal kitabr Tanah incelendiginde korliik, sagirlik ve topallik gibi olgularin
birgok pasajda gercek ve mecazi olarak gectigi goriilmektedir. Ornegin Tanah’ta korliige 37,
sagirhiga 9, topalliga ise 13 yerde atifta bulunulmaktadir. Sagirlik, dilsizlik, deri hastaliklari,
fiziksel ve zihinsel engellilikle ilgili bircok o6rnege yer verilmis olmasina ragmen, engellilige
bakis acisini1 tam olarak ifade ettigini kabul etmek hatali olacaktir. Yahudi gelenegi engelli
insanlarin da izzetli ve dogustan kiymetli oldugunu tasdik etmektedir. Yani her insan bir 6z
deger tasir ve bu degeri insan olarak dogustan kazanmaktadir (Turan, 2023, ss. 200-201).

Yahudi geleneginde ele alinan bakis acilarinin bazi bagliklar altinda toplanildig
goriilmektedir. Bunlar; “Insanmn Tanr1 Suretinde Yaratilmasi diisiincesi, engelliligin Tanr1’ya
itaatsizligin cezas1 oldugu diisiincesi, engellilik olarak kabul edilen korliik, topallik, ciicelik,
kamburluk” vb. birtakim engellerin bir kusur ve kirlilik unsuru olarak goriilmesi neticesinde
dini ritiiellerin icrasini yerine getirmeleri noktasinda sinirlandirmalar getirilmesi, korliik ve

sagirlik gibi fiziksel engelliliklere atiflarda bulunulmasi, bu baglamda fiziksel olarak
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gorebilen icin gercedi gdoremeyen, kulaklart duydugu halde isitmeyen seklinde ifade edilebilir
(Turan, 2020, s. 295). Ayrica engelliler i¢in hayatin zorlastirilmamasi diisiincesinde saglam
veya engelli herkese esit davranilmasi ve engelli insanlar i¢in hayati zorlagtirmamalari
istenmektedir. Yahudiligin saglikli ve engelli tiim insanlar1 kapsayan bir bakis agisina sahip
oldugu anlasilmaktadir (Turan, 2020, s. 296).

Hristiyanhigin engellilige bakis agisin1 anlayabilmek igin kutsal kitaplar Incilleri
incelememiz gerekmektedir. Hem eski hem de Yeni Ahid’de, insanin yiiceligi ve ona intisab
eden hastaliklara yaklasimlar belirlenmistir (Taspinar, 2012, s. 56). Incillerde engellilik
olgusu ve engeli bulunan cesitli insanlara atiflarin yapildig1 pasajlar mevcuttur. Bu pasajlarda
kisinin ya kendisi ya da aile fertlerinden birinin islemis oldugu bir giinahin cezasi olarak
engelli oldugu inanci (Bk. Matta 9:20-22, Markos 1:40-42, Luka 5:17-25, Yuhanna 5:1-14)
ifade edilirken, ayni zamanda Tanr’’nin islerinin onda goriilmesi gibi diisiinceler
bulunmaktadir (Yuhanna 9:1-34). Yeni Ahit metinlerinde birkag yerde korliikk ve sagirlik gibi
engelliliklere mecazi olarak yer verilmistir (I. Yuhanna 2:11, Vahiy 3:17-18, 21:1-4).

Ik donemden giiniimiize kadar gelen Hristiyan geleneginde ortaya ¢ikan temel
yaklagimlart su sekilde siralayabiliriz:

Engellilik; insan olmanin bir pargasidir, Tanri’nin giicii ve merhametinin bir isaretidir
(Turan, 2018, s. 196). Bir iman ve karakter sinavidir; insan yasaminin bir gizemidir, insani
umutsuzluga sevk etmemesi gereken varolussal bir gergekliktir. Kisinin kendisi ya da anne
babasi tarafindan islenen gilinahlara yonelik bir cezadir; kotiiliigiin bir boyutu ya da sonucu
olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Engelliler ise yeterli inanca sahip olmadiklar1 i¢in engelli
dogan ya da engelli olan insanlardir; masum, giinahsiz ve durumlarinin erdemi sayesinde
kurtulacak azizlerdir; yardima ve merhamete muhtag insanlardir; insanlik disi, garip ve ucube
varliklardir; seytanin ve kotii ruhlarin etkisi altindaki varliklardir (Turan, 2017, s. 285).
Engelliler hi¢ katkida bulunmamalarina karsin toplumun kaynaklarini tiiketen birer yiiktiir,
oteki insanlar tarafindan eglendirici bulunan davraniglara maruz kalan alay konusu varliklar
gibi yaklagimlardan s6z edilmektedir (Turan, 2018, s. 197).

Hiristiyan geleneginde ortaya konulan bu disiincelerin ¢ogunlugunun ¢agdas
engellilik arastirmacilarina gore negatif algilamalar olusturdugu gorilmektedir (Turan, 2017,
S. 286).

Hristiyanlik inancinda engelli bireylere egitim ve kanuni haklarin taninmadig, kilise
yardimindan mahrum birakildigi  ve ayinlere katilmalarimin  uygun  goriilmedigi
anlasilmaktadir (Taspinar, 2012, ss. 64-65).

Sonug olarak; Sanayi Devrimine kadar olan zaman diliminde engellilerin toplumdan
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tecrit edildigi, varliklarinin sorunlu olmasindan dolay1 mitoloji ve inaniglar nedeniyle veya
ekonomik temelli olarak yok edildikleri goriilmektedir. Engelli bireylere, insan oldugu i¢in
dahi deger verilmemis, fayda ve zarar ¢ercevesinde ele alinmis, faydasiz ise yok sayilmis,
engelli haliyle yapabilecegi alanda somiirii aract olarak kullanilmig ve yok edilmistir. Sanayi
Devrimi Oncesi Bat1 diinyasinin batil anlayisla gergeklestirdigi uygulamalar; engellilik tarihi

icin kara bir leke olarak tarihe gegmistir (Cetin, 2016, s. 182).
1.2.2. Islam Dini’nin Engellilize Bakis1

Her insan diinyaya saglikli olarak gelmemektedir. Kisinin kendisi engelli olabilecegi
gibi yakinlarindan da engelli olabilir. Bunlar anne, baba, ¢ocuk, kardes, es, arkadas vb.
olabilir. Her saglikli insan da bir engelli adayidir (Kaya, 2019, s. 14). Bunu su sekilde de
ifade etmek miimkiindiir; insan ya engelli, “ya engelli yakini veya engelli adayidir” (Karagoz,
2005b, s. 9). Her ne kadar bireysel bir problem olarak goriinse de tiim insanlig1 ilgilendiren
bir konudur. Ayrica engellilik yalnizca biyolojik bir konu olmayip, biyo-psiko-sosyal bir
olgudur (Yazan, 1996, s. 269).

Insanlar1 diinya ve ahirette mutluluga ulastirmak amaciyla Allah Teala, son din olarak
Islam’1 gondermistir (Al-i Imran 19). Islam dini, tiim insanliga hidayet rehberi olarak
gonderilmis evrensel bir dindir (Sebe 28). Son gonderilen din olmasi sebebiyle genis
kapsamli olup, her konuda agiklamalarda bulunmustur. Islamiyet engelli bireylere de kucak
acmus, onlar1 saglikli bireylerden ayri tutmamustir. Islamiyet’te engelli bireylere daha fazla
onem verilmis, sosyal hayatin icine c¢ekilmis, asla diglayici tavir ve davraniglarda
bulunulmamistir (Kaya, 2019, s. 14). Ciinkii, Allah (c.c.) istiinliiglin dig goriiniiste degil,
takvada oldugunu bildirmistir (Hucurat 13).

Diger dinlere nazaran Islam dini engelli bireylere biitiinciil bir yaklasimla, sefkat ve
merhametle yaklagmis, onlar1 sosyal yasamin i¢ine ¢ekmistir. Kur’an’da Yiice Allah’in insan1
en giizel bicimde yarattig1 (Tin/95-4), ona en giizel sekli verdigi (Tegabun 3), insana kendi
ruhundan iifleyerek en serefli varlik olarak yarattig1 (Secde, 32/9) ifade edilmektedir. Insan
en degerli varlik (esref-i mahlukat) olarak yaratan Allah Teala ona kendi ruhundan tifleyerek
serefini artirmistir. Islam dini engelli bireylere sefkatle yaklasmus, engelli olmanin insani
degersizlestirmedigini ifade etmistir. Islamiyet engellileri koruyan, sevgiyle kucaklayan, hak
ve hukuk acisindan diger insanlarla esit kabul edip ona gére muamele eden bir dindir.

Fetih suresi 17. ayeti kerimede “gdrme engelliye, bedensel engelliye ve hastaya

zorluk yoktur” buyrulmaktadir. Peygamber Efendimiz (sav)’de sdyle buyurmustur: “Iyilesene
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kadar zihinsel engelliden kalem (sorumluluk) kaldirilmistir” (Eba Davad, Hudad, 17). Bu
hadis-i serif engellilerin yasamlarinda saglanilan kolayliklar1 ifade etmekle kalmayip insanlar
icin de engellilere nasil davranmasi gerektigi hususunda énemli bir nasihattir. Islam dini
engellilere kolaylik saglarken onurlarini kirmaktan, onlart incitici davranislardan, toplumdan
dislayici, soyutlayici tutumlardan kaginmakta olup, engellilere ¢esitli sorumluluklar vererek
toplumla biitiinlesmelerini saglamistir. Islam dininde, dogumundan 6liimiine kadar engelli
birey tim haklardan esit olarak faydalanmakla beraber, ticaret, miras, tasarruf ve hukuki
meselelerde diizenlemeler yapilmis, bu sekilde bir zamanlar gasp edilen engelli haklar tekrar
iade edilerek haklar1 gozetilmistir.

Islam dininde “{istiinliik ancak takvadadir” (Hucurat 13) ayetine gére Allah’in
insanlar1 dis goriiniisiine, zengin veya fakir olup olmadigina, mensup oldugu irk, saglikli veya
engelli olup olmadigina gore degerlendirmedigi, istiinliigiin ancak kendisini goriircesine
korkarak emir ve yasaklarini yerine getiren kisilerde oldugunu ifade ettigi goriilmektedir.
Burada Allah’a olan baghligin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Islam Dini’nin her tiirlii
ayrimciligi reddettigi ifade edilmektedir.

Islam dininde her insan Allah katinda degerlidir. Zira Allah Teala, insan1 en kiymetli
varlik olarak yarattigini, yaratilmislarin (varliklarin) en sereflisi (esref-i mahlukat) oldugunu
(Tin 4), insan1 yeryiiziine halife tayin ettigi (isra 70)’ni bildirmistir. Allah’u Teala insan1 en
giizel bigimde yarattigmi ve rahimlerde onlar1 diledigi gibi sekillendirdigini (Ali Imran 6),
ancak onlardan bir kismin topal, bir kismini &ma, bir kismini sagir, dilsiz, hasta veya sefih
olarak yarattigini ifade etmektedir. islam dininde insan, engeli nedeniyle kiiciik goriilemez,
asagilanamaz. Zira Miisliimanlar hayir ve serrin Allah’tan olduguna iman etmektedir. Diger
dinlerde kendisinin veya ailesinin isledigi giinahtan dolay1 engelli yaratildig1 goriisii Islam
dininde mevcut degildir.

Insanlarin engelli olarak yaratilmasimin sebeplerini ilahi irade tarafindan génderilmis
olan bir imtihan veya ihmal ve kusurlarindan kaynaklanmakta oldugunu (Karag6z, 2005b, s.
55) ifade eden bazi ayetler mevcuttur. Allah (c.c.) “Insanlar1 korku, achik, mallardan,
canlardan ve iriinlerden eksilterek imtihana tabi tuttugunu (Bakara 155)” bildirmektedir.
Ayeti kerimeden imtihanin farkli sekillerde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, Allah (c.c.)
“diledigini diledigine verir, dilediginden ¢ekip alir, diledigini yiiceltir, diledigini alcaltir,
iyilik yalnizca O’ nun elindedir. Hi¢ kusku yok ki O nun her seye giicii yeter (Al-i Imran 26)”
ayeti kerimesi ile her seyin Allah (c.c.)’in irade ve giicii dahilinde oldugunu bildirmektedir.
Insana diisen sorumluluk, basina gelen herhangi bir musibette, bunun Allah’in irade ve

dilemesiyle basina geldigi, bir imtihan oldugu, imtihan1 kazanmak i¢in de isyana diismeden
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sabretmesi gerektigidir. Engellilik durumu da insanin sabretmesi gereken ilahi kaynakli bir
imtihan tirtdiir.

Islam dininde engellilige gosterilen sabrin kurtulusun miijdecisi, engelliler icin teskin
edici bir fonksiyonu oldugu ifade edilmektedir. Sosyal yasama uyum saglama hususunda
Islam dininde engellilige biiyiik onem verildigi gériilmektedir. Hz. Peygamber doneminden
itibaren her daim sosyal hayatin i¢erisinde olan engelliler, kamusal alan dahil olmak kaydiyla
gorevlendirilmislerdir. Engelli bireylere giiclinlin nispetinde ve toplumun farkli
kademelerinde yapabilecekleri vazifeler verilmistir. Bilhassa Hz. Peygamberin Medine digina
¢ikarken yerine vekil olarak gorme engelli Abdullah b. Ummi Mektum’u biraktig
bilinmektedir. Bu gorevin kendisine on ii¢ defa verildigi kaydedilmistir. Islam dininde
engellilerle ilgili baz1 hiikiimlerin belirlenmesine vesile olan Abdullah Ibn Ummii Mekttim
engellilerin vekil birakilmalari, imamlik yapmalari, savasa katilmalari, farz namazlara
katilmalar1, korunma amaciyla kopek beslemeleri hususlarina agiklik getirilmesine vesile
olmustur (Aydinli, 1999, s. 434). Hz. Peygamber hayati boyunca insana onur, haysiyet,
hiirriyet ve saygmligini kazandirmaya galismistir. Hz. Peygamberin ortopedik engelli olarak
bilinen Muaz b. Cebel isimli sahabeyi Yemen valisi olarak gorevlendirdigi bilinmektedir. Hz.
Peygamberin bu goérevlendirmeleri yaparken esas aldig1 6l¢ii akil, beceri, kabiliyet ve bilgi
olmustur. Bu goérevlendirmeler engellilerin sosyal hayatin i¢ine ¢ekilmesine, onlarin énemli
devlet kademelerinde gorev almalarina vesile olmustur (Ozafsar, 2003, s. 138). Hz.
Peygamber (s.a.v.)’in bu davranis1 engellilerin toplumda dislanmadan ©n planda
olabileceginin gostergesidir.

Islam dini engellilere kars1 saygili ve kapsayici bir bakis acisina sahiptir. Islam dinine
gore biitlin insanlarin dogustan esit haklara sahip oldugu, engelliligin eksiklik veya bir kusur
olmadigi tam tersi ilahi takdir ve ilahi bir imtihan oldugu kabul edilir.

Kur’an-1 Kerim’de engellilere deger verildigini ifade eden ayetler mevcuttur. Bu
ayetlerde engellilerin toplum i¢inde saygin bir yere sahip olmasi gerektigi, onlara yardim
edilerek desteklenmesi gerektigine dair vurgular yapilmistir. Nur stresi 61. ayette “Amaya
gicliik yoktur, topala giiglik yoktur, hastaya da giicliik yoktur...” buyrularak, engellilerin
saglikli  insanlardan bircok konuda farkli olabilecegi, engelli olmanmn onlar
degersizlestirmeyip haklarinda bir azalmaya sebep olmayacagi vurgulanmaktadir. Abese
siresinin ilk on iki ayetinde Allah’in engelli olsun veya olmasin herkesi esit tuttugu, engelliyi
engelinden dolay1 diglamadigi, biitiinleyici bir anlayisa sahip oldugu anlasilmaktadir.

Hz. Peygamber bir hadiste soyle buyurmustur: “Amaya rehberlik etmen, sagir ve

dilsize anlayacaklar1 bir sekilde anlatman, muhtag bir kimseyi ihtiyacini tedarik etmesi i¢in
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gerekli yere gotiirmen, derman arayan dertlinin imdadina kosman, koluna girip giigsiize
yardim etmen, konusmakta giicliik ¢cekene meramini ifade edivermen, biitiin bunlar sadaka
cesitlerindendir” (Ahmed b Hanbel, el-Miisned, 35/383-384.). Bu hadis-i serifte; engellilere
yardim etmenin ve onlarin ihtiyaclarinin karsilanmasinin énemi iizerine vurgu yapilmistir.
Islam engellilerin hukuki haklarin1 koruma altina almistir. Engelli bireylere egitim,
saglik, caligma ve sosyal yasam gibi bir¢ok alanda 6zel haklar tanimistir. Engellilerin egitim
almasina ve meslek sahibi olmalar1 hususuna 6nem vermis olmakla beraber, onlarin topluma

faydal1 birer birey olmalarini saglamistir.
1.2.3. Tiirkiye’de Engelliligin Tarihgesi ve Toplumun Engellilere Bakisi

Emeviler ve Abbasilerde oldugu gibi Selguklular ve Osmanlilar da temelini Islam’mn
referanslari Kur’an-1 Kerim ve Hz. Peygamberin siinnetinden alan devletlerdir. Bu devletlerin
engellilere bakisindaki ortak noktanin insani merkeze alan ve ona deger veren bir anlayisa
sahip olmasi bulunmaktadir (Eser, 2018, s. 54).

Tiirk toplumlarinin engellilige bakisinin diger toplumlara gére daha olumlu oldugunu
gormekteyiz. Beylikler doneminde bakima muhta¢ ¢ocuk ve yashlar i¢in yurtlar insa
edilmistir (Kilig, 2015, s. 42). Tirk toplumunda sosyal yardimlagsmanin ve dayanismanin
giizel orneklerinin Selguklularda ve Osmanlilarda oldugu bilinmektedir. Kimsesiz ¢ocuklara,
oksiizlere, yetimlere, engellilere gesitli vakiflar aracihigryla hizmetler verilmistir (Unal, 2012,
S. 9). Selguklular ve Osmanlilarda engelliler yararina yapilan hastaneler mevcuttur. Darii’l-
aceze ve Darii’s-sifalar yaptirilmis, hasta ve engellilere sosyal hizmet saglanmistir (Eser,
2018, ss. 54-55). Cumbhuriyet Oncesi donemde fakir, dul, yetim, kimsesiz ve engellilere
yonelik sosyal hizmetlerin ise, vakiflar, loncalar ve hayratlar gibi goniilli kurumlarca
siirdiiriildiigii bilinmektedir (Kara, 2008, s. 141). Ozellikle Hilal-i Ahmer Cemiyeti’nin
calismalar1 dikkat gekmekte olup, Tiirk Kizilay’inin, Kizilay olarak gilinlimiize kadar varligini
stirdlirdiiglinii gormekteyiz.

Cumhuriyet sonrast donemde engellilere yonelik ¢aligmalar, goniillii kuruluslar ve
devlet tarafindan olmak tizere iki farkli koldan yiiriitiilmiistiir. Goniillii kuruluslarin yaptigi
calismalar iki farkli kesim tarafindan icra edilmis olup bunlar; gesitli yardim kuruluslari,
vakiflar ve dernekler tarafindan engellilere yonelik sevap kazanma, yardimseverlik, iyilik,
actma ve koruma amagcli engelli olmayan insanlar tarafindan kurulan goniillii kuruluglarca
icra edilen calismalardir. Diger ¢alisma ise; engelli kimselerin hak elde etmek amaciyla

kurdugu ¢esitli dernekler, vakiflar ve organizasyonlarca icra edilen calismalardir. Engellilere



19

yonelik ¢alismalar yapan diger kurum ise devlettir. Devletin yaptigr c¢alismalarin ise son
derece onemli olan yasal diizenlemeler, engelli bireylerin hayatin1 kolaylastirmak adina ¢esitli
hizmetler ve bu alana yonelik ¢esitli kurumlarin olusturulmasidir (Unal, 2016, ss. 22-23).

Cumbhuriyet doneminden glinlimiize kadar iilkemiz bazi uluslararasi sozlesmeler
imzalamistir. Bu s6zlesmelerden kisaca bahsetmek yerinde olacaktir. 1975 yili aralik ayinda
BM Genel Konseyi tarafindan “Engelli Haklar1 Bildirisi” yaymlanmistir. Bu bildirgede
engelli bireylerin toplumla biitiinlesmesini saglamak ic¢in ekonomik ve sosyal haklara yer
verilmektedir.

BM’de 1980’11 yillarda “tam katilim” ve “esitlik vizyonu” hakim olmustur. 1981
yilinda BM tarafindan 1983-1992 yillar1 “Diinya Engelliler On Y1l1” olarak ilan edilmis, 1990
yilinda ABD’de “Amerikan Oziirliiler Yasas1” ilan edilmistir. Bu yasa, engelli haklarinin
korunmasi ve toplumla biitinlesmesi ontindeki engelleri kaldirmay: hedefleme, engellilikle
ilgili farkindalik olusturma ve biling diizeyini artirma anlaminda 6nem arz etmektedir
(Ozgokgeler & Alper, 2010, s. 39).

20 Kasim 1989 yilinda “Cocuk Haklar1 ve Cocuk Haklarina Dair S6zlesme” ¢ocuk
haklarin1 korumaya dair kabul géren insan haklar1 sdzlesmesidir. Tiirkiye bu sézlesmeyi 1990
yilinda imzalamistir. Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin 23. maddesinin engelli ¢ocuklarla
ilgili oldugu goriilmektedir.

2000°li yillardan itibaren BM Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin baslayan miizakereleri 3
Mayis 2008°de yiiriirliige girmistir. 3 Aralik 2008’de 5825 sayili Kanunla ve Bakanlar
Kurulu'nun 27.5.2009 tarih ve 2009/15137 sayili karartyla onaylanmistir (Engellilerin
Haklarina Iliskin Sézlesme, 2009). Sozlesmeyi Tiirkiye imzalamig olup, 50 maddeden
olusmaktadir. Bu sozlesme taraf olan devletlere, engellilige karsi ayrimciligi ortadan
kaldirmak ve onlarin yasam kalitesini artirmak gibi yiikiimliiliikler getirmistir.

So6zlesmenin ii¢ temel bileseni su sekildedir:

Engelli bireylerin ve yakinlarmin; temel/asgari ihtiyaglarimin devlet tarafindan
karsilanmasi, topluma dahil edilmeleri, karar alma siireclerine bizzat engellilerin katilimi.

Engellileri nesne olmaktan c¢ikararak bizzat isin i¢ine katmasiyla sosyal model
acisindan dikkat ¢eken sozlesme engelli ve engelli bireylerin olusturduklart sivil toplum
kuruluslarmin katilimiyla hazirlanmastir.

Tiirkiye’nin, Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararasi
Sozlesmesine taraf olduktan sonra engellilere iliskin bircok yasal diizenleme yaptig
goriilmektedir (Azarkan & Benzer, 2018, s. 3).

Ozetleyecek olursak; Tiirkiye taraf devlet olarak, “Uluslararas1 Medeni ve Siyasi
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Haklar Sozlesmesi”, “Sosyal Haklar Sozlesmesi”, “Ekonomik ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesi” ni imzalayarak, engellilerle ilgili diizenlemeleri kabul etmistir.

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nde de engellilere yonelik diizenlemeler mevcuttur
(2006/54 sayili “Avrupa Konseyi Direktifi). AB kapsamindaki son gelisme “Avrupa
Engellilik Forumu” dur.

Buna gore engelli bireylerin gliniimiizdeki haklara sahip olmasi uzun yillar almis, bu
alanda yapilanlar gerek engelli bireylerin gerekse saglikli insanlarin ¢aligmalart sonucu ortaya

cikmugtir.
1.2.4. Diyanet isleri Baskanh@min Engellilere Sundugu Din Hizmetleri

Cumbhuriyet’in ilaniyla 3 Mayis 1920 yilinda Ser’iye ve Evkaf Vekaleti adiyla kurulan
Bakanlik Osmanli Devleti’nde yer alan Seyhiilislamlik ile 3 Mart 1924’te Diyanet Isleri
Reisligi arasinda koprii gorevi gormiistiir. DIB’in gorevi, kurulus kanunu olan 429 sayili
Kanun’da “Islam Dini’nin itikat ve ibadet alaniyla ilgili isleri yiiriitmek ve dini kurumlar
idare etmek” seklinde yer almaktadir. 22/06/1935 tarihinde 2800 sayili kanun “Diyanet Isleri
Reisligi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun”, Bagkanligin ilk teskilat kanunudur. 1950
yilinda yiiriirliige gecirilen 5684 sayili Kanunla Diyanet Isleri Reisliginin adi “Diyanet Isleri
Bagkanlig1” olarak degistirilmis; cami ve mescitlerin idaresi ve cami gorevlileri (Hademe-i
Hayrat) kadrolar1 yeniden DIB’e verilmistir. 14/12/1983 tarihli Resmi Gazete’nin miikerrer
sayisinda yayimlanan 190 sayili KHK nin eki sayilan cetvellerde Baskanliga tahsis edilen
kadrolar yayimlanmis ve 3046 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve Gorevler: Hakkinda Kanun’a
uygun olarak Bagkanlik yeniden teskilatlandirilmigtir. 01/07/2010 tarihli 6002 sayili Kanun
ile Bagkanligin teskilat yapisi biiyiik oranda belirlenmistir. 20/11/2017 tarihli ve 696 sayili
KHK ile, Bagkan yardimcilarinin sayist artirilmistir. Anayasada yapilan degisiklik uyarinca
2018 yilinda Cumhurbaskanligr yonetim sistemine gecilmesi ile birlikte 09/07/2018 tarihli
Resmi Gazetede (3. Miikerrer) yaymmlanan 703 sayihih KHK ile Bagskanlik,
Cumhurbagkanligina baglanmistir. Mezk(r KHK, 633 sayil1 teskilat kanununda Baskanligin
gorev alam ve yetkileriyle ilgili 6nemli degisiklikler getirmistir (Diyanet Isleri Baskanligi
Kurumsal Tarihge, 2013).

DiB; islam Dini’nin inanglari, ibadet ve ahlak esaslar ile ilgili isleri yiiriitmek, din
konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek iizere kurulmus olan, anayasal
bir kurulustur (Diyanet Isleri Baskanlign Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 1965).

Toplumu din hususunda aydinlatirken; Kur’an ve siinnete dayali sahih dini bilgiyi esas
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alarak, hayattaki glincel gelismeleri ve insanligin birikimini géz 6nilinde bulundurarak, insani
merkeze alan ve kusatici bir anlayisla hareket eden ilkeler esasina riayet etmektedir.

Diyanet Isleri Bagkanligi Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii; engelli, kimsesiz, yasli,
yoksul, hiikiimlii ve tutuklu gibi ilgi ve destege muhta¢ vatandaslarimizin yaninda olmay1 din
hizmetinin ayrilmaz bir parcasi kabul etmektedir (Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2020).
Egitim Hizmetleri Genel Mudiirliigii ilke ve hedeflerini; toplumu din konusunda aydinlatma
gorevi dogrultusunda ihtiya¢ ve talepleri dikkate alan bir yaklasimla ¢ocuk, geng, yetiskin,
kadin, erkek, engelli vb. toplumun tiim kesimlerinin yaygin din egitimi faaliyetlerinden etkin
ve verimli bir sekilde faydalanmasini saglamaktir seklinde acgiklamustir (Egitim Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, 2018).

Diinyanin hizla gelisen ve degisen haline uyum saglamak amaciyla Bagkanligin
hizmet alanlarinda cesitlilige gittigini gérmekteyiz. DIB, ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi
yaparak toplumun farkli kesimlerine hizmet vermektedir. Cami merkezli hizmetlerden baska
egitim ve Ogretim kurumlarinda, 6grenci yurtlarinda, genglik merkezlerinde, ceza infaz
kurumlart ve denetimli serbestlik miidirliiklerinde, sosyal hizmet kurumlarinda, saglik
tesislerinde manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetleri yiiriitiilmektedir. DIB toplumda
engellilere yonelik biling, farkindalik ve duyarliligr artirmak; engellilerin dini gorevlerini
kolayca yerine getirebilmelerine yardimci olmak ve din hizmetlerinden daha fazla
faydalanmalarim1 saglamak amaciyla calismalar yapmaktadir. Calismalar yalnizca engelliler
icin degil, engelli bireylerin ailelerini de kapsayici nitelikte olup; manevi yonden destek ve
motivasyonlarinin artirilmasiyla beraber, hayat sartlarinin kolaylastirilarak toplumda faal rol
almalarina katki saglayacak igerige sahiptir. Erisilebilir ve ulagilabilir cami ve Kur’an Kurslari
olusturmaya caligmakta olan Baskanlik, gerekli diizenlemelerin yapilmasi, isaret dili ile hutbe
ve vaaz sunumu, gorsel ve isitsel yayinlarin hazirlanmasi, ilgili kurum ve kuruluslarla
koordinasyonu saglayarak, egitici, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenleyerek, engellilere
birgok alanda hizmetler sunmaktadir (Kula & Sel, 2020, ss. 8-10). DIB engellilere yonelik
calismalarin daha etkin ve nitelikli olmasi igin, il ve ilgelerde engelli koordinatorleri
gorevlendirmis, alaninda 6zel egitimli din gorevlileri atayarak engellilere yonelik olarak
sunulacak hizmetlerin koordinesinin daha diizenli bir sekilde yapilmasini saglamistir.
Toplumun bir pargasi olan engellilerle ilgili DIB’in; engellilerin tespiti, engellilere yonelik
kurs, seminer benzeri sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi, engellilerin egitim ve
ogretim konusunda tesviki, motivasyon artiric1 paylasimlarin yapilmasi, cami, Kur’an kursu
gibi mekanlarla iletisimlerinin kuvvetli bir sekilde saglanmasi, manevi danismanlik ve

rehberlik, evde bakima muhtag engelli ve aileleri igin istekleri dogrultusunda personel
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tarafindan hizmet sunulmasi, talep dogrultusunda rehabilitasyon merkezleri, engelli yasam
merkezleri, 6zel egitim kurumlari, engelli dernekleri vb. yerlerde engellilere yonelik
programlar diizenlemek gibi gorevleri mevcuttur (Diyanet Isleri Baskanligi Engellilere
Y o6nelik Manevi Danismanlik Hizmetleri Yonergesi, t.y.).

DIB tarafindan 2008 yilinda diizenlenen I. Din Hizmetleri Sempozyumu’nda 6zel
egitim ve engellilik konusu cesitli yonleriyle ele alinmistir. DiB’nin IV. Din Surasinin ana
temalarindan biri olarak ele alman “Sosyal Ag¢ilimli Din Hizmetleri” bagligi altinda
“Toplumun Himayeye Muhta¢ Unsurlari ve Diyanet” ve “Cami Dis1 Din Hizmetleri”
oturumlarinda engellilerin sorunlar1 ele alinmis, miizakereler neticesinde alinan kararlar
kamuoyu ile paylagilmistir. 2012 yilinda yapilan Yaygin Din Egitimi Sempozyumu (I-1I)’de
de oOzel egitime gereksinim duyan bireyler ve engellilerin din egitimi hizmetleriyle
sorunlarmin ele alindigi bilimsel bir toplant1 gerceklestirilmistir.

DIB engellilere yonelik Yaz Kur’an Kurslar1 veya Giindiizlii Kur’an Kurslar1 acarak
halki din konusunda aydinlatma gorevini icra etmektedir. Miiftiiliikler araciligiyla koordine
edilerek, engelliler ile ilgili egitim almis nitelikli personel olmasi durumunda engellilere
yonelik egitim-6gretim hizmetleri verilmektedir. Camilerde ve Kur’an Kurslarinda gérme,
isitme, bedensel ve zihinsel engelliler i¢in Kur’an dersleri diizenlenmektedir. Tiim engel

gruplari icin Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri de verilmektedir.

1.2.4.1. Diyanet Isleri Baskanhigimin Gérme Engellilere Sundugu Din

Hizmetleri

DIB g¢atis1 altinda gérme engelliler i¢in Kur’an kurslar1 agildigi ve birgok yaym
cikarildigr gorilmektedir (Dini Yayinlar Genel Miidiirliigii, t.y.). Bu yaylar arasinda Braille
Kur’an-1 Kerim, Braille Kur’an Okumaya Giris, Braille Cocuk Dergisi, Braille Temel Dini
Bilgiler, itikat-ibadet-Ahlak, Braille Cemil Dede Namaz Surelerini Anlatiyor, Braille Cemil
Dede Namaz Dualarin1 Anlatiyor, Braille Kur’an-1 Kerim Meali, Braille Elif-Ba, Braille
Hadislerle Islam, Braille Diyanet Cocuk Dergisi Kutlu Dogum Engelliler Ozel Sayzsi, Braille
Secme Dualar, Braille Mucizeler Fabrikasi, Braille Kur’an-1 Kerim’den Sureler gibi eserler
bulunmaktadir. Ayrica gérme engelliler i¢in Kur’an-1 Kerim ve dini bilgiler egitimlerinin
verilmekte oldugunu tekrarlamak yerinde olacaktir. Hafizlik egitimleri devam etmektedir.

Cami programlari ve sosyal etkinlikler de icra edilmektedir.
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1.2.4.2. Diyanet Isleri Baskanhgmimn Isitme Engellilere Sundugu Din

Hizmetleri

Toplumu din konusunda aydinlatmak amaciyla Dini Yayimlar Genel Miidiirliigiiniin;
gercek ve elektronik ortamda basili, sesli ve goriintiilii eserler hazirlamak, hazirlatmak,
bunlar1 inceleyerek yayimlamak, siireli yaymlar yapmak ve gerektiinde iicretsiz yayin
dagitmak, dini bakimdan daha teferruatli incelenmesi gereken eserleri Din Isleri Yiiksek
Kurulunun olumlu goriisiinii aldiktan sonra yayimlamak gibi gérevleri mevcuttur (Diyanet
Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun, 1965).

IE’lerin algi ve anlama seviyeleri géz oniinde bulunduruldugunda, dini konulari
ogrenmede giicliik yasadiklar1 ve dini bilgilerin soyut kavramlardan meydana gelmesi
nedeniyle 6grenme giicliigii cektiklerini sOylemek miimkiindiir. Bu diisiinceden hareketle
DIB tarafindan bazi ¢alismalarin baslatildig1 gériilmektedir.

DIB’ de iE’lere yonelik bayram, cuma hutbe ve cuma vaazlari isaret diliyle
okunmaktadir. Bu uygulamanin biiyiik sehirlerden baslatilarak tasrada merkezi camilerde de
uygulandig1 goriilmektedir. Bu calismalardan dncesinde ise en 6nemli adim olan Tiirk Isaret
Dili Dini Kavramlar Sézliigii (TIDDKS) hazirlanmasidir. DiB organizesiyle IE bireylere
yonelik olarak TIDDKS olusturulmus olup, bu sozliik iE’ler acisindan biiyiik éneme sahiptir.
IE’ler igin yetersiz olan dini kavramlarin isaretleri bu sozliik ile biiyiik bir boslugu
doldurmustur. Ankara DIB Yayinlar: tarafindan 2013 yilinda IiE’lerin istifadesine sunulan
TIDDKS, 2024 yilinda yeniden gdzden gegirilerek giincellenmistir.

IE bireyler igin; Isitme Engelli Cocuklar I¢in Din Egitimi Seti, Isitme Engellilere Ozel
Elif-Ba, Isitme Engellilere Ozel Dualar ve Streler, Isaret Diliyle Esma-i Hiisna kitab1 gibi
bazi yayimnlar hazirlanmistir. Materyallerin sayisinda zamanla artis oldugu goriilmektedir.
Basin-yaym alaninda Diyanet TV’de Engelsiz TV Programlar1 yer almaktadir. Kavramlar,
Isaret Dili ile Esma-i Hiisna, Bizim Sessiz Diinyamiz, Materyaller vs. dijital medyada yer
almakta olup, engelli bireylerin ve tiim insanlarin istifadesine sunulmaktadir. Diyanet TV’de
birgok programin isaret diline cevrildigini gormekteyiz. Cami programlari, 6zel giin ve
gecelerde programlar icra edilmekte, cuma vaazi ve hutbesinin isaret diline g¢evirisi

yapilmakta, sosyal etkinlikler diizenlenmektedir.



II. BOLUM
2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin ydntemine, ¢alisma grubuna, veri toplama araglarina,

verilerin analizine, caligmanin gecerlik ve gilivenilirligine yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel arastirma birbirini takip eden ve etkileyen basamak ya da etkinliklerden
olusan sistematik bir siirectir. Bilme yollarinin birinci deneyimidir. Bilgiyi farkli kisilerle
goriiserek, onlarla goriis birligi yaparak elde edebilecegimiz gibi, uzman goriisiine bagvurarak
ta giivenilir bilgiyi elde edebiliriz. Mantik ta bilgi edinmenin bir baska yoludur. Bilgiye
ulagmanin dogru ve giivenilir yolu ise bilimsel yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2022, ss. 2-3).
Bilimsel arastirmalar farkli Olglitler temel alinarak siniflandirilmistir. Temel aldiklar
felsefeye, bakis acisina gore, nicel, nitel ve karma arastirmalar olmak {izere {ige
ayrilmaktadir. Bu calismalar nitel verilerin toplanmasi ve analizini gerektirmektedir. Nitel
arastirmalar, olaylar ve durumlar arasindaki iliskiye dair hipotez ve kuram olusturmak
amactyla kullanilabilmektedir (Biiytlikoztiirk vd., 2022, s. 13).

Bu calisma nitel desen olarak planlanmigtir. Nitel aragtirma “gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma tlridiir (Yildinm & Simsek, 2021, s. 37).

Nitel aragtirma desenlerinden durum galismasi tercih edilen bir ¢alismadir. Durum
deseni caligsmalari, olay ve durumlari belirli sinirlar igerisinde derinlemesine arastirmaya ve
biitlinciil olarak analiz etmeye yardimci olmaktadir (Yildinm & Simsek, 2021, s. 70). Nitel
bir arastirma yaklasimi olan durum c¢alismasi; tek bir durum ya da olayin derinlemesine
incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde toplandigi ve gergek ortamda neler olduguna
bakildig1 bir yontemdir (Subas1 & Okumus, 2017, s. 420). Bu arastirma DIB’in IE bireylere
yonelik sundugu din hizmetleri ile ilgili goriislerini derinlemesine inceleyerek tespit etmeyi

ve biitiinciil bir bakis agis1 ortaya koymay1 amaglayan bir durum ¢alismasidir.
2.2. Calsma Grubu

Arastirmanm calisma grubunu Amasya il ve ilgelerinde ikamet eden IE bireyler
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olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amacli orneklem tercih edilmistir.
Amagli (amagsal) 6rneklem; belli ol¢iitleri karsilayan veya belli 6zelliklere sahip olan bir
veya daha fazla 6zel durumlarda calisilmak istenildiginde tercih edilen, segili durumlar
baglaminda toplum olaylarin1 ya da olgularini anlamaya ve bunlar arasindaki iliskileri
kesfetmeye ve agiklamaya ¢alismaktadir. En sik kullanilan amagli 6rneklem cesitleri; aykiri
ornekleme, maksimum cesitlilik 6rnekleme, benzesik ornekleme, tipik durum oOrnekleme,
tabakali amagsal Ornekleme ve Olcilit Orneklemedir. Calismamizda amacgli Srneklemin
maksimum g¢esitlilik 6rnekleme ¢esidi tercih edilmesinin sebebi; incelenilen problemle ilgili
olarak kendi arasinda benzerlik gosteren farkliliklarin belirlenerek arastirmanin bu durumlar
tizerinde yapilmasindandir (Biyiikoztiirk vd., 2022, ss. 92-93).

Arastirmanin 6rneklemini ise Amasya il ve ilgelerinde ikamet eden 12 kadin ve 12
erkek toplam 24 yetiskin IE birey olusturmaktadir.

IE bireyler kodlanirken her IE bireye goriisme esnasinda bulundugu konuma gore
numara verilip sira numarasinin 6niine “E” ifadesi eklenmistir. Mesela goriisme siras1 12 olan

IE birey i¢in “E-12” seklinde kodlama yapilmistir.
2.3.  Veri Toplama Araci

Arastirma verileri toplanirken goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme, arastirmanin
muhatab1 olan bireylerin belli bir konuda duygu ve diislincelerini anlatma etkinligi olarak
tanimlanmaktadir. Burada goriismenin temel amacina ulasabilmesi i¢in bireyin i¢ diinyasina
yonelerek onun bakis agisini anlamaya ¢alisilmaktadir (Karatas, 2015, s. 71). Veri toplama
sirasinda daha fazla bilgi elde edebilmek ve derinlemesine verilere ulasmak igin yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknik, onceden hazirlanan sorularin
arastirilan kisiler tarafindan cevaplanirken esneklikler icermesi nedeniyle tercih edilen
gorlisme tiirtidiir.

Veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir. IE bireyler i¢in hazirlanan miilakat formunun ilk bdliimiinde
demografik veriler yer almaktadir. Bu veriler ¢alismanin bulgular boliimiinde sunulmustur.
Gortisme sorularmin ilk boliimiinde arastirmanin katilimcilarina ait demografik verilerin yer
aldig1 bes soru yer almaktadir. Ikinci boliim; IE bireylerin DiB’in sundugu din hizmetlerine
yonelik goriislerini tespit etmeyi amaglayan gorlisme sorularindan olusmaktadir.

Gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formunun IE bireyler igin hazirlanan

boliimiinde 11 soru yer almaktadir. Formun hazirlanmasinda din egitimi alaninda uzman
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(Amasya Universitesi ve Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi) akademisyenlerinden
gorlis ve oOneriler alinmistir. Uzman goriislerine gore form iizerinde diizenlemeler yapilarak

iyilestirmeye gidilmistir.
2.4.  Veri Toplama Siireci

Arastirma verilerini toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 olusturularak
IE bireylerle birebir goriismeler yapilmistir.

Veri toplama iglemlerine gegmeden Once uzmanlarin teyit ettigi ve son seklini alan
gbriisme formunun onayr ve diger asamalar icin Amasya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Etik Kurulundan ve uygulamanin yapilacagi kurum olan DIB’ den gerekli izinler
alinmustir.

Arastirmaya katilacak olan tiim IE bireyler rizalar1 alinarak arastirmaya goniilliiliik
esasi ile dahil edilmislerdir. Goriigmeler bizzat IE bireylerin yasadiklar1 ev ve isyerlerinde
yapilmustir. Gorligme Oncesinde katilimcilarin fikirlerinin ve bilgilerinin gizliligi hakkinda
gerekli acgiklamalar yapilmis, gorlismenin video kaydi alinacagi ve daha sonra dokiiman
haline getirilecegi bilgisi IE bireylere aktarilmistir. Video kaydim tiim IE bireyler kabul
etmemistir. Yalnizca kabul eden IE bireylerin video kaydi almmistir. Ayni sekilde goriismeye
ge¢meden Once arastirma ile ilgili katilimeilar bilgilendirilmistir.

Gorligmeler sonrasinda video kayitlari 6nce yazili dokiiman haline getirilmis, goriisme
esnasinda video kaydi kabul etmeyen katilimcilara sorulan her sorunun cevabi yazili
dokiiman iizerine tek tek not tutulmus, daha sonra bilgisayarda dosyalanmis ve arastirmaci
tarafindan arsivlenmistir.

Siddetli isitme kayb1 olan alt1 IE birey ile gerceklestirilen goriismelerde isaret dili
kullanilmistir. Bununla beraber gériisme esnasinda IE bireylerin birinci derecede yakini olan
kodalar eslik etmis ve isaret dili noktasinda destek saglamistir. CODA’lar en az bir ebeveyni
sagir olan isiten ¢ocuklardir (Odabas, 2024, s. 35). Siddetli isitme kayb1 olan alt1 IE birey ile
sadece isaret dili ile goriisme yapilmistir. IE bireylerin rizasina gore goriismelerden birkag
adedi video kaydr altina alinmistir.

Orta dereceli isitme kayb1 olan hem dudak okuyabilen ya da isitme cihazi kullanan IE
birey ile hem isaret dili ile hem de sozlii olarak konusulmaya calisilmistir. Orta dereceli
isitme kaybi olan aym zamanda okur-yazar olmayan ii¢ IE birey ile CODA’lardan destek
alinarak beden dili ile iletisim kurulmustur.

Video kaydi altina alinan IE bireylerin goriismeleri Aile Sosyal Politikalar
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terclimanina izletilerek bir baska uzman goriisiine bagvurulmus, arastirmamizin gegerlik ve
giivenirligine katk1 saglanmas1 amaglanmistir. Videolar1 izleyen uzmanin goriisiine gore IE
bireylerin verdigi cevaplar ile bulgularda yer alan bilgilerin ortlistiigii ifade edilmistir. Uzman

kisinin agiklamalar ile aragtirmacinin goriigleri birlestirilerek bulgulara eklenmistir.
2.5.  Verilerin Analizi

Arastirmamizda betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz,
arastirmacilarin durumu tam olarak ve dikkatli bir sekilde tanimladigi, bireylerin veya
gruplarin detayli bir sekilde agiklandigi bir yontemdir (Biiyiikoztirk vd., 2022, s. 25).
Betimsel analiz, amag, gorlisme ve gozlem sonucu toplanan verilerin diizenlenmis ve
yorumlanmis bir sekilde okuyucuyla bulusturulmasidir (Baltaci, 2019, s. 379). IE bireylerle
yapilacak olan goriismeler i¢in yart yapilandirilmis miilakat sorulari hazirlanmstir.
Arastirmacinin isaret dili egitimi almis ve isaret dili egitimi veriyor olmasinin isaret dili
cevirisini kendisinin yapmasi miilakatlar1 kolaylastirmistir. IE bireylerden rizasi olanlar
videoya kaydedilmistir. Biitiin IE’ler video kaydimi kabul etmemistir. Kayit esnasinda ve
hemen sonrasinda yapilan gorliismeler aslina uygun bir sekilde goriisme formlarina
kaydedilmistir.

Verilerin analizinde, goriisme formlari tek tek incelenmistir. Katilimcilarin gériisme
esnasinda ¢ekilen video kayitlar1 goriisme sonrasinda ¢oziimlenmistir. Ayn1 videolar baska
bir isaret dili uzmanma da izletilerek onun da gorisleri almmistir. Katilimcilarin
gorlislerinden meydana gelen kodlar temalar1 olusturmustur. Kodlar olusturulurken
katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan ayni veya benzer diisiincelerden olusanlar ayni kod
altinda toplanmistir. Farkli kodlar farkli kategoriler altinda toplanmistir. Tiim katilimcilarin
goriisme formlar1 incelenip tekrar tekrar kontrol edilmis ve frekanslar olusturulmustur.
Frekans, bir kavram veya diisiincenin kag¢ kisi tarafindan ifade edildigini gostermektedir.
Arastirma sorusuna uyumlu olarak tablolar hazirlanmis, tablolarda tema, kod, frekans
degerlerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in her kodun yaninda 6rnek teskil eden climleye yer
verilmistir. Ayrica ayni kodu olusturan katilimer goriislerinden belli sayida 6nemli goriilenler

tespit edilerek ayn1 paragrafta toplanilmaya ¢aligilmistir.
2.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Bilimsel arastirmalarin gegerli ve giivenilir olmasi icin arastirmalarda kullanilan veri

toplama araglarinin, arastirma deseninin ve veri analizinin gegerligi ve glivenirliginin tespit
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edilmesi, arastirmanin kabul gérmesini etkileyen faktorlerdir. Gegerlik arastirma sonucunun
dogrulugunu ya da problemi ¢6zme becerisini ele almaktadir. Arastirmanin problemini bir
biitiin olarak ele alip ve aragtirmanin olgusunun tiim Ozelliklerine yogunlasilmasi
arastirmanin gegerliligi, bilimselligi acisindan 6nem arz etmektedir (Baltaci, 2019, s. 380).

Bu minvalde gecerlik, arastirmada giivenirligi belirleyen en 6nemli faktordiir. Bir
arastirmada elde edilen verilerin, ayni tiirden yapilan baska bir arastirmada benzer bilgilere
ulagma ihtimali yiiksektir. Bu sebeple nitel arastirmada gecerlik gilivenirlikten daha once
gelmektedir. Arastirma alanina yakinlik, yiiz ylize goriismeler neticesinde derinlemesine bilgi
sahibi olmak, toplanan verilerin tiim detaylariyla rapor edilmesi ve arastirma sonucuna nasil
ulasildiginin agiklanmasi gecerligin 6nemli sartlarindandir (Yildirim & Simsek, 2021, s. 282).

Arastirmanin drneklemini Amasya il merkezi ve ilgelerinde yasayan yetiskin IE
bireyler olusturmaktadir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme tercih edilerek, yiiz yiize
goriismeler neticesinde derinlemesine bilgiler elde edilmistir. Bu sekilde yapilan ¢alismanin
aragtirmanin gecerligine katki sagladig: diisiiniilmektedir.

Iyi diizenlenmis arastirma verileri, nitel arastirmalarin gecerlik ve giivenirliginin
artmasina katkida bulunmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2021, s. 255). Bu nedenle arastirma
verilerinin belirli bir diizen igerisinde arsivlenmesine dikkat edilmistir. Goriismelerden hemen
sonra elde edilen video kayitlar1 Once yazili dokiiman haline getirilmis, daha sonra

arastirmaci tarafindan bilgisayarda dosyalanmis ve arsivlenmistir.



111. BOLUM

3. iSITME ENGELLi BIiREYLERIN DIYANET iSLERi BASKANLIGININ
SUNDUGU DIN HIiZMETLERINE YONELIK GORUSLERi iLE iLGIiLi
BULGULAR

3.1. Arastirmaya Katilan isitme Engelli Bireylerle Ilgili Kisisel
Bilgiler

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Veriler

f %
Egitim Durumu Universite 2 8,33
Lise 12 50
Ortaokul 6 25
ilkokul 1 4,16
Okur-yazar degil 3 12,5
Toplam 24 99,99
Kur’an ve Din Egitimini Aldig1 Kurum Diyanet Kur’an Kursu 11 45,83
Vakif-Dernek 1 4,16
Kur’an ve Din Egitimi Almamig 12 50
Toplam 24 99,99
Cinsiyeti Kadin 12 50
Erkek 12 50
Toplam 24 100
Meslegi Memur 8 333
Ev Hanimu 11 45,83
Isci 2 8,33
Mobilya Ustast 1 4,16
Emekli 2 8,33
Toplam 24 99,5
Yas 25-29 1 4,16
30-35 4 16,66
36-40 4 16,66
41-45 4 16,66
46-50 7 29,166
51-55 2 8,33
56-60 1 4,16
61 ve lizeri 1 4,16
Toplam 24 99,95

Tablo 1°de isitme engelli bireylerin %8,33 (2)’iliniin iiniversite mezunu, %350

(12)’sinin lise mezunu, %25 (6)’inin ortaokul mezunu, %4,16 (1)’sinin ilkokul mezunu,
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%12,5 (3)’inin okur-yazar olmadig1 goriilmektedir. Isitme engelli bireylerin %45,83 (11)’ii
Kur’an ve din egitimini Kur’an kursundan, %4,16 (1)’s1 Vakif ve Dernekten almistir. %50
(12)’sinin ise din egitimi almamis oldugu goriilmektedir. Katilimcilar %50 (12)’si kadin,
%50 (12)’si erkek olmak iizere toplam 24 isitme engelli bireyden olusmaktadir. Isitme engelli
bireylerin %33,3 (8)’li memur, %45,83 (11)’i ev hanimi, %8,33 (2)’i isci, %4,16 (1)’s1
mobilya ustasi, %8,33 (2)’ii emeklidir. Isitme engelli bireylerin %4,16 (1)’s1 25-29 yas
araliginda, %16,66 (4)’s1 30-35 yas aralifinda, %16,66 (4)’s1 36-40 yas araliginda, %16,66
(4)’s1 41-45 yas araliginda, %29,16 (7)’s1 46-50 yas aralifinda, %8,33 (2)’ii 51-55 yas
araliginda, %4,16 (1)’s1 56-60 yas araliginda, %4,16 (1)’s1ise 61 yas ve tlizerindedir.

3.2. lIsitme Engelli Bireylerle Yapilan Goriismelerden Elde Edilen

Bulgular

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara ve bulgulardan yola ¢ikilarak yapilan

yorumlara yer verilmistir.

3.2.1. lIsitme Engelli Bireylerin, Diyanet Isleri Baskanhiginca Gorevlendirilen Engelli

Koordinatoriiniin Faaliyetleri Hakkindaki Goriisleri

Isitme engelli bireylere “Diyanet Isleri Baskanlhifinca gorevlendirilen engelli
koordinatoriiniin faaliyetleri hakkinda bilgileriniz nelerdir?” sorusu ydneltilmistir. Isitme
engelli bireylerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin analizi Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2. Isitme Engelli Bireylerin, Engelli Koordinatériiniin Faaliyetleri Hakkindaki

Gortsleri
Tema Kod f  Ornek Ciimle
Engelli Kur’an-1 Kerim Egitimi 15 “Arkadaslarimin eslerine Kur’an 6gretiyorsun.” (E-1)
Koordinatoriiniin ~ Dini Bilgiler Egitimi 15 “ibadet, ahlak, din, peygamberimizin  hayatim
Faaliyetleri anlatiyorlar.” (E-8)

Onemli Giin ve Gecelerde 6  “Gegen yil camide yapilan kandil programina

Cami-Engelli Programlari Peygamberimizin Sakal-1 Serifi getirildi. Peygamberimiz

Diizenlemek vefat ettigi icin O’nu goremedigimden dolay1 lizgliniim.”
(E-3)

Ziyaretler 5  “Hocam, annem ameliyat oldugu zaman ge¢mis olsun

ziyaretine geldiginde ¢ok mutlu oldum.” (E-8)
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Tablo 2’deki veriler incelendiginde engelli koordinatoriiniin faaliyetleri ile ilgili IE
bireylerin goriislerinin 4 kod olusturdugu goriilmektedir. Kodlar: Kur’an-1 Kerim egitimi
(f:15), dini bilgiler egitimi (f:15), onemli giin ve gecelerde cami-engelli programlari
diizenlemek (f:6), ziyaretler (f:5) seklindedir. Bu kodlar “Engelli Koordinatoriiniin
Faaliyetleri” temasini olusturmustur.

Calismaya katilan IE bireylere “Diyanet Isleri Baskanliginca gérevlendirilen engelli
koordinatoriiniin faaliyetleri hakkinda bilgileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Sorulan
soruya 15 iE (E-1, E-2, E-3, E-4, E-5, E-6, E-7, E-8, E-12, E-14, E-16, E-17, E-20, E-23,
E-24), Kur’an-1 Kerim Egitimi vermek oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Bu 6grencilerden
bazilarinin cevaplari su sekildedir:

“Kur’an kursunda Kur’an egitimi veriyorlar. 2016 yilindan beri Kur’'an kursuna
gidiyorum.” (E-2)

“Kur’an okumayr ogretiyorlar. Hocam benim evime kadar gelip, ailemle tamst.
Isitme engelli hanimlara Kur’an Kursu acildigini haber verip beni kursa davet etti.” (E-6)

“Kur’an okumayr ogretiyorlar. Kursa biraz gittim. Cocuklarim kiigiik oldugu igin
uzun stire devam edemedim.” (E-T7)

“Kur’an-1 Kerim ogretiyorlar. Kur’an kursunda Kur’an okumayr ogrenen esim evde
bana da égretti” (E-12)

“Kur’an-1 Kerim okumayr ogretiyorlar. Namaz dualari ve surelerindeki eksiklerimi
Kur’an kursunda tamamladim.” (E-24)

“Diyanet Isleri Baskanhigica gorevlendirilen engelli koordinatdriiniin faaliyetleri
hakkinda bilgileriniz nelerdir?” sorusuna dini bilgiler egitimi veriyorlar cevabini veren
IE’lerden (E-1, E-2, E-3, E-4, E-6, E-7, E-8, E-9, E-12, E-16, E-17, E-24) bazilarinin
cevaplari soyledir:

“Din dersi veriyorlar. Namaz kilarken dualart ve namazdaki siralamasini kursta
ogrendim.” (E-3)

“Dini bilgiler égretiyorlar. Giinah ve sevap olan davramislar: anlatiyorlar.” (E-4)

“Dini bilgiler egitimi veriliyor. Hatta ben Kabe'yi ¢ok seviyorum. Hocam bana
umrede nelere dikkat etmem gerektigini anlatti. Ciinkii Kabe ye gitmeyi ¢ok istiyorum” (E-8)

“Dini bilgiler ogretiyorlar. Yasim geregi kadinlara ozel haller ile ilgili ¢cok problem
yvasadim. Problemlerimin dini a¢idan ¢oziimlerini ogrendikten sonra ibadet hayatima igim
rahat bir sekilde devam ettim. Bu da beni ¢cok memnun etti.” (E-9)

“Dini bilgiler anlatiliyor. Okur-yazar olmadigim igin dua ve sure ezberleyemedim.
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Buna ragmen Allah’in adini soyleyerek, aklimdan ve kalbimden gegirerek namazlarimi
kilmayr kursta ogrendim.” (E-17)

Engelli koordinatdriiniin faaliyetleri hakkinda IE bireylerin gériislerine bakildiginda
bazi katilimcilarin 6nemli giin ve gecelerde cami-engelli programlarinin diizenlendigini ifade
ettikleri goriilmektedir. Onemli giin ve gecelerde engelli koordinatdriiniin diizenledigi
faaliyetler ile ilgili 1E bireylerden (E-3, E-8, E-9, E-16, E-23, E-24) bazilariin cevaplari
sOyledir:

“Gegen yil camide yapilan kandil programina Peygamberimizin Sakal-1 Serifi
getirildi. Peygamberimiz vefat ettigi icin O 'nu goremedigimden dolayt tizgiintim.” (E3)

“Kandillerde camide biitiin engellilere yodnelik kandil programlar: yapiyorlar.
Hocamiz camide programi bizim i¢in isaret diline ¢eviriyor.” (E-8)

“Camide engellilere ozel sohbet, Kur'an-1 Kerim tilaveti, ilahiler, dualardan olusan
programlar yapilyor. Her ay katilmaya ¢aligiyorum.” (E-9)

“Cami engelli bulusmalari diizenliyorlar. Hocalarimiz her ay programlara bizleri
davet ediyor. Tarihi camilerde programlar diizenleyerek farkli camileri tanimamiza da vesile
oluyorlar.” (E-16)

Bazi IE bireyler de (E-3, E-4, E-8, E-9, E-24) engelli koordinatdriiniin faaliyetleri
arasinda ziyaretler oldugunu ifade etmistir. Ifadelerinde ziyaretlerin ¢esitliligi dikkat
cekmektedir. IE bireylerden bazilarinin vermis oldugu cevaplar soyledir:

“Engelli koordinatorii olarak aile ziyaretlerinde bulundular. Yash kayimvalidemin
hayw duasini aldilar.” (E-3)

“Engelli koordinatorii hocalarum umreye gitmeden énce ve umreden dondiikten sonra
ziyaretime geldiler.” (E-4)

“Aile ziyaretleri yapiyorlar. Torunum dogdugunda géz aydinligina gelmislerdi.” (E-
9)

“Engelli koordinatérii hocalarim; Miiftii Yardimcisi ve Sube Miidiirii ile beyin
ameliyati oldugumda ziyaretime geldiler. Deger verildigimi hissedince mutlu oldum.” (E-24)

IE bireylerin engelli koordinatdriiniin faaliyetlerine iliskin goriisleri sorusuna verilen
cevaplardan biri Kur’an egitimidir. Esasen Kur’an egitimi DIB’ de engelli olan ve olmayan
tim vatandaslarimiza yonelik din hizmeti faaliyetlerinde 6n sirada yer almaktadir (Diyanet
Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun, 1965). Katilimcilar koordinatdriin
evine gelip ailesi ile tanisip kursun agildigini haber verdigi, kursa belli bir slire devam edip
kiigiik cocuguna bakici bulamadig igin ara verdigi, IE esinin bayanlara yonelik kursta Kur’an

okumay1 6grendikten sonra evde kendisine de Ogrettigi, kursa gitmesine sevindigi ve
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ogrendiklerini unutmadigi, Kur’an 6grenmenin yani sira namaz dualar1 ve surelerdeki
eksikliklerini tamamladig1 seklinde goriis belirtmislerdir.

Yiice’nin (2022) calismasinda DIB’in engellilere yonelik faaliyetleri icerisinde
Kur’an kurslarina yer verilmektedir. IE bireyler DIB’e baghi Kur’an kurslarinda yapilan
calismalarla ilgiye bilgiye sahipler. Buna ragmen; IE bireylere yonelik engelli
koordinatdriiniin yapmis oldugu faaliyetler hakkinda higbir katilimcinin bilgi sahibi olmadigi
goriilmistlir (Yiice, 2022, s. 42). Ortaya c¢ikan bu sonug, calismanin yapildigi bolgedeki
engelli koordinatériince IE bireylere istenilen diizeyde ulasilamadigini ortaya koymasi
acisindan Onemlidir. Ayni caligmasinda Yiice (2022) illerde ve biiyiik ilgelerde engelli
koordinatorleri araciligiyla IE’lere talepleri dogrultusunda dini egitimler verildigini ve bu
egitimlerin yetersiz kaldigindan bahsetmektedir (Yiice, 2022, s. 30). Ulasilan sonuglardan
DIB’in engelliler alaninda yaptig1 ¢calismalarin yeterli diizeyde olmadigini sdyleyebiliriz.

Bagskonak’a (2016) gore yakin gegmise kadar iilkemizde IE’nin dini anlamda sorumlu
olup olmadiklar tartisilirken, DIB tarafindan din egitimi faaliyetleri baslatilmis olup bu
faaliyetler arasinda Kur’an-1 Kerim 0gretimi basta gelmektedir. Kur’an-1 Kerim 6gretimi
noktasinda kendilerini yetistirmis din gérevlilerinin bulundugu yerlesim yerlerinde IE’ler bu
hizmetten faydalanirken, donanimli din gorevlilerinin bulunmadig: illerde ve ilgelerde bu
hizmetlerin devam ettirilemedigi goriilmektedir. Katilimecilarin Kur’an 6gretimi  igin
gorsellerle desteklenen videolar hazirlanmasini istedigi calismasinda ulasilan Onemli
bulgulardandir (Baskonak, 2016, ss. 108-109).

Katilimeilarin  engelli  koordinatoriiniin - faaliyetlerine iliskin goriisleri sorusuna
verdikleri cevaplardan digeri dini bilgiler egitimidir. Toplumu din konusunda bilgilendirmek
DIB kurulus kanununda acikca ifadesini bulmaktadir (Diyanet Isleri Baskanhigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 1965). Katilimcilar namaz dualarini 6grendikleri, koordinatoriin
giinah ve sevap davranislart hakkinda bilgi verdigi, umre ile ilgili bilgilendirme yaptigi,
kadinlarin 6zel halleri ile ilgili agiklayici bilgiler verdigi ve bu durumun kendilerini ¢ok
memnun ettigi, okur yazar olmamalarina ragmen kursta namaz kilmay1 6grendikleri seklinde
gorlis belirtmiglerdir.

Bagkonak’in (2016) ¢alismasinda katilimcilarin namaz, orug, hac, umre, zekat gibi
ibadetleri dogru bir sekilde yerine getirebilmek icin gorsellerle desteklenmis videolu
anlatimlarin oldugu 6zel ilmihallerin hazirlanmasin talep ettikleri goriilmekte, bu egitim
videolar: ile IE bireylerin her mekanda dini bilgileri 6grenebilecegine vurgu yapilmaktadir
(Baskonak, 2016, s. 108).

Kandil programi diizenleme, programa Sakal-1 Serifi getirme, programi isaret diline
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cevirme, o6zel sohbetler yapip ilahiler dinletme, cami bulusmalar1 diizenleyip tarihi camileri
tanitma, aile ziyaretinde bulunma, umre 6ncesi ve sonrasi ziyaret, dogum yapan ailelere goz
aydinlig1 ziyaretinde bulunma, hastalandiklarinda ge¢mis olsun ziyaretinde bulunma IE
bireylerin koordinatdrlerin kendilerine yonelik faaliyetleri ile ilgili 6vgii dolu ifadeleridir.

DiB’in engellilerle ilgili yonergede tiim engelli bireylere yonelik 6nemli giin ve
gecelerde programlar diizenlenmesi, ziyaretler yapilmasi ile ilgili agiklayici ifadeler yer
almaktadir (Diyanet Isleri Baskanligi Engellilere Y&nelik Manevi Danismanlik Hizmetleri
Yonergesi, t.y.). Calismamizda ifade edilen koordinatorlerin engellilere yonelik faaliyetleri
yonerge ile ortligmektedir.

Karasu’nun (2013) c¢alismasinda engellilerin egitiminde kutsal giin ve gecelerle
bayramlar gibi konulara éncelik verilmesine vurgu yapilmstir. Ozellikle engelliler igin dini
bilgilerin onlarin seviyesine uygun sekilde anlatilmasi, en kolay isaretlerle namaz, engel
gruplarina gore kisa sureler ve dualar, kolay ilahiler, tekbir ve selam gibi konularda
engellilerin egitilmesi konusunda onerilerde bulunulmustur (Karasu, 2013, s. 124). Boylece
IE’ler dahil biitiin engellilere yonelik yapilacak ¢alismalarda olumlu sonuglar alinabilecektir.

IE bireylerin koordinatérlerin kendilerine yonelik faaliyetleriyle ilgili ifadeleri
koordinatorlerin gorevlerini hakkiyla yerine getirme cabalarini ortaya koymasi agisindan
ulagilan ©6nemli bir sonuctur. Koordinatorlerin Kur’an egitimi, dini bilgiler egitimi
vermelerinin yani sira IE’lere yonelik cami bulusmalar1 diizenlemesi, kandil programlari
gerceklestirmesi, hastalandiklarinda ziyaretlerde bulunmasi IE bireylerin kendilerini degerli

hissetmeleri ve hayata tutunmalarinda 6nemli katkilar saglayacaktir.

3.2.2. Diyanet isleri Baskanh@imin Diyanet TV de Isitme Engellilere Yonelik
Gerceklestirdigi Din Hizmetleri Hakkindaki Goriisleri

Isitme engelli bireylere, “Diyanet Isleri Baskanhiginin Diyanet TV’de isitme
engellilere yonelik gerceklestirdigi din hizmetleri hakkinda bilgileriniz nelerdir? Diyanet
TV’de isitme engellilere yonelik yapilan hangi programlari takip ediyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Isitme engelli bireylerle yapilan gdriismelerden elde edilen bulgularin analizi

Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Diyanet Isleri Baskanliginin Diyanet TV de Isitme Engellilere Y&nelik
Gergeklestirdigi Din Hizmetleri Hakkindaki Goriisleri

Tema Kod f Ornek Ciimle

DIB’in Diyanet TV de Cumavaazi 9  “Ahmet Hamdi Akseki Camisinden yapilan Cuma vaazi ve

Isitme Engellilere ve hutbesi hutbesini takip ediyorum. Ozellikle Mahmut Hoca’y1 ve

Yonelik Gergeklestirdigi Kamil Hoca’y1 izliyorum. (E-3)

Din Hizmetleri Izledigim 9  “Isaret dili ile yayinlanan programi izlesem de ¢ok cabuk
program yok unutuyorum.” (E-4)

Diniigerikli 4  “Kur’an okunuyor. Sohbet ve dua yapiliyor. Diyanet TV’de

programlar okunan ezani duyabiliyorum.” (E-8)

Soru-Cevap 2 “Dini konularda merak etti§im sorularin cevaplarini

Program 6grenmek icin Soru-Cevap Programini merakla izliyorum.”
(E-21)

Tablo 3’iin verileri incelendiginde IE bireylerin cevaplarinin 4 kod olusturdugu
goriilmektedir. Kodlar: Cuma vaazi ve hutbesi (f:9), izledigim program yok (f:9), dini igerikli
programlar (f:4), soru-cevap programi (f:2) seklindedir. Bu kodlar “Diyanet Isleri
Bagkanhiginin Diyanet TV de Isitme Engellilere Yonelik Gergeklestirdigi Din Hizmetleri”
temasini olusturmustur.

DiB’in Diyanet TV’de IE’lere yonelik gerceklestirdigi din hizmetleriyle ilgili cuma
vaazi ve hutbesi cevabini veren IE bireylerin (E-1, E-3, E-16, E-18, E-19, E-21, E-22, E-23,
E-24) bazilarinin goriigleri soyledir:

“Ahmet Hamdi Akseki Camisinden yapilan Cuma vaazi ve hutbesini takip ediyorum.
Ozellikle Mahmut Hoca 'yt ve Kamil Hoca yi izliyorum. (E-3)

“Mahmut Hoca'yi izliyorum. Diyanet Camisinden yapilan sohbeti ve hutbeyi sosyal
medya iizerinden izliyorum.” (E-21)

“Ahmet Hamdi Akseki Camiinde isitme engellilere hutbe anlatiliyor. Bazen TV den
izliyorum. Takip ettigim o6zel bir program yok. Kandil programlarini izliyorum” (E-23)

“Mahmut Hoca ve Kdamil Hocanin cuma vaazi ve hutbesini diizenli olarak takip
ediyorum. Diyanet TV’de Peygamberimizin hayatini anlatan programlart izliyorum.
Ramazan ayinda hatim programi takip ediyorum.” (E-24)

Diyanet TV’de izledigim program yok cevabini veren katilimcilardan bazilarinin (E-
2, E-4, E-5, E-6, E-10, E-11, E-13, E-15, E-17) goriisleri su sekildedir:

“Isaret dili ile yayinlanan programi izlesem de ¢ok cabuk unutuyorum.” (E-4)

“Diyanet TV yi biliyorum ama izlemiyorum. Ciinkii, isaretleri anlamiyorum.” (E-5)
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“Diyanet TV yi izlemiyorum. Dizi film izlemeyi seviyorum.” (E-6)

“Izlemiyorum. Islerimin yogunlugundan dolayi izlemiyorum. Kalan zamanimi ailemle
geciriyorum.” (E-11)

“Diyanet TV'yi biliyorum. Icerik olarak devamli izledigim engellilere yonelik bir
program yok.” (E-15)

“Diyanet TV’yi izliyorum. Ama isaretleri anlamiyorum. Cuma giinleri hutbeyi ve
vaazi anlamasam da izliyorum.” (E-17)

Katilimcilardan (E-3, E-7, E-8, E-24) dini igerikli programlar izledigini ifade
edenlerden bazilarinin cevaplari su sekildedir:

“Dini bilgiler, peygamberimizin hayati ve diger peygamberlerin hayatini anlatan dini
programlart izliyorum.” (E-7)

“Kur’an okunuyor. Sohbet ve dua yapiliyor. Diyanet TV’de okunan ezani
duyabiliyorum.” (E-8)

Katilimcilardan (E-8, E-21) soru-cevap programini izleyenlerin cevaplari su
sekildedir:

“Diyanet TV de bazen Soru-cevap programini izliyorum” (E-8)

“Dini konularda merak ettigim sorularin cevaplarimi 6grenmek igin Soru-Cevap
Programint merakla izliyorum.” (E-21)

Baskanligin kurulus kanunu kapsaminda, toplumu din konusunda aydinlatmak
amaciyla, gorev alanmi ile ilgili konularda radyo ve televizyon yaymi yapmak, radyo ve
televizyonlarda yaymlanmak {izere programlar hazirlamak ve hazirlatmak yer almaktadir.
Dini Yayinlar Genel Miidiirliigliniin temel ilke ve hedeflerinden biriside; topluma dini bilgi
aktariminda, gliniimiiz bilgi, bilisim ve iletisim teknolojisinin imkanlarin1 olabildigince iyi
kullanmak gelmektedir. Daha 6nce devlet televizyonu biinyesinde dini igerikli yayinlar yapan
Diyanet TV 8 Temmuz 2013 yilinda DIB tarafindan kurulmustur (Diyanet Isleri Baskanlig
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 1965).

Katilimcilarin Diyanet TV’de gergeklestirilen Ahmet Hamdi Akseki Camisinden
yapilan cuma vaazi ve hutbesini takip ettigi, yapilan sohbeti ve hutbeyi sosyal medya
lizerinden izledigi, kandil programlarini izledigi, Mahmut ve Kadmil hocanin Cuma vaazi ve
hutbesini diizenli olarak takip ettigi, Peygamberimizin hayatini anlatan programlar1 izledigi,
Ramazan ayinda hatim programini takip ettigi goriilmektedir.

Yiice’nin (2022) ¢alismasinda katilimcilarin dini giinlerde Diyanet TV’yi izledikleri
ve programlart begendikleri, ayrica internetten yayinlanan dini igerikli videolar1 da

izlediklerini ifade ettikleri goriilmektedir (Yiice, 2022, s. 39).
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Baskonak’in (2016) calismasinda IE bireyler televizyonda dini film ve programlarin
TID’e ¢evrilmesini, programlara TID ile ceviri konulmas: gerektigi seklinde goriis beyan
etmislerdir (Baskonak, 2016, s. 107). Bagskonak’in ¢alismasinda yer alan televizyon kanalinin
Diyanet TV olmadigini da hatirlatmak uygun olacaktir.

DiB’in IE bireyler i¢in en énemli hizmetlerinden olan Diyanet TV’de isaret dili ile
sunulan “Sessiz {lmihal, Biz Aileyiz, Sohbet Tadinda, Engelsiz Hayat ve Engelleri Asalim,
Isaret Diliyle Cuma Hutbesi ve Cuma Sevinci, Diyanete Soralim, Esma-i Hiisna, Sikca
Sorulan Sorular” programlar1 yer almaktadir. Bazi programlarin da isaret diline g¢evrildigi
bilinmektedir. Bu programlarin IE bireylerin dini bilgiler egitimine katkida bulundugunu
sOyleyebiliriz. Programlarin farkli sosyal medya platformlarinda yayinlanan videolarinin da
izlenildigi IE bireyler tarafindan ifade edilmektedir (Yiice, 2022, s. 30).

Yiicel’in (2021) calismasinda TV ile ilgili IE katilimcilarin beyan ettigi goriisler
incelendiginde; IE’ler i¢in internette, sosyal medyada, televizyonda isaret diliyle yaymn ve alt
yazili yayinlarin yayginlastirilmasi gerektigine vurgu yapildigi gériilmektedir (Yiicel, 2021, s.
90).

Katilimeilar igaret dili ile yaymlanan programi izledigi halde kisa siirede unuttugu,
isaretleri anlamadigr icin izlemedigi, dizi film izlemeyi sevdigi icin Diyanet TV’yi
izlemedigi, islerinin yogunlugundan dolay1 izlemedigi, devamli olarak izleyecegi bir program
olmadigi, izledigi fakat bir sey anlamadig1 seklinde goriis belirtmislerdir.

Diyanet TV’yi izlemeyen katilimcilarin farkli goriislerde olduklari, buna ragmen en
cok dikkat ¢eken cevabin isaretleri anlamadiklarini sdylemeleri olmustur. Bu durum bizi
okur-yazar olmayan katilimcilarin olmasinin yani sira, igaret dili ile verilen dini kavramlarin
isaretlerini anlamamalarindan kaynaklanmis olabilecegi gibi TID’ de Tiirkiye genelinde de
isaretlerde farkliliklar olabilecegi, IE bireyin isaret dili egitiminin yeterli diizeyde
olmayabilecegi gibi diisiincelere sevk etmektedir. Tiirkiye’nin ilk, diinyanin en kapsamli dini
kavramlar sozliikklerinden birisi olan 798 kavramdan meydana gelen 2013 yilinda ilk basimi
gerceklestirilen Tiirk Isaret Dili Dini Kavramlar Sozliigiinde (TIDDKS) yer alan isaretlerin
IE bireyler tarafindan yeterince bilinmedigi seklinde yorumlamak dogru olacaktir. Dini
Kavramlar Sézliigiinde yer alan isaretlerin yeni olmasi sebebiyle IE’ler arasinda kabul
gormesi ve yaygin hale gelmesi zaman alacaktir. Gergek problemin ise dini kavramlarin
cogunlugunun TID> te yer almayis1 ve soyut kavramlardan meydana gelmesinden
kaynaklanmis olabilecegi sdylenebilir (Baskonak, 2016, s. 104).

Az sayida da olsa bazi katilimcilarin Diyanet TV’de dini bilgiler, Peygamberimiz ve

diger peygamberlerin hayatini igeren programlari izledigi, dini konularda ilgilerini ¢eken
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sorularin cevabimi 6grenmek i¢in Diyanet TV’deki Soru-Cevap Programimi dikkatli bir
sekilde takip ettikleri goriilmektedir. IE’ler tarafindan Soru-Cevap olarak isimlendirilen
programin “Diyanete Soralim veya Sik¢a Sorulan Sorular” olabilecegi tahmin edilmektedir.
Calismamizda bu programlari izleyenlerin sayist oldukea diisiik ¢ikmistir. Bir katilimeinin ise
Diyanet TV’de okunan ezani duyabildigini soyledigi goriilmektedir. Koordinatdrlerin bu
konuda IE bireyleri bilgilendirmeleri dnem arz etmektedir.

Sonug olarak IE bireylerin DIB terciimanlar tarafindan yapilan cuma vaazi ve hutbesi
hakkinda bilgi sahibi olduklari, Baskanlik terciimanlarinin yapmis oldugu isaret dili
cevirilerini sosyal medya hesaplarindan takip ettikleri, TV izlemeyi ¢ok fazla tercih
etmedikleri, sosyal medya hesaplar iizerinden diger IE’ler ile sik1 bir iletisim kurduklari, bu

nedenle yeni olan her seyden ¢ok ¢abuk haberdar olduklari sdylenebilir.

3.2.3. Diyanet Isleri Baskanh@inin isitme Engellilere Yonelik Kur’an Kurslarinda
Gerceklestirdigi Din Hizmetleri Hakkindaki Goriisleri

Isitme engelli bireylere, “Diyanet Isleri Baskanliginin isitme engellilere yonelik
Kur’an kurslarinda gergeklestirdigi din hizmetleri hakkinda bilgileriniz nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Isitme engelli bireylerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularm analizi

Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Diyanet Isleri Baskanliginin Isitme Engellilere Y&nelik Kur’an Kurslarida
Gergeklestirdigi Din Hizmetleri Hakkindaki Goriisleri

Tema Kod f Ornek Ciimle
DIB’in Isitme Kur’an-1Kerim 20  “Kur’an okumayi, namazda okunacak dua ve sureleri
Engellilere Yénelik ~ Ogretiliyor 6grendim.” (E-9)
Gergeklestirdigi Dini Bilgiler 18 “Ibadetlerimi nasil yapacagimi 6grendim. Abdest ve gusiildeki
Din Hizmetleri Ogretiliyor yanlislarim diizelttim.” (E-4)

Bilgim yok 3 “Erkek isitme engelliler i¢cin Kur’an kursu olmadigindan

Kur’an kurslarinda ne yapildigini bilmiyorum.” (E-18)

Tablo 4’lin verileri incelendiginde 3 kod olustugu goriilmektedir. Kodlar Kur’an-1
Kerim 6gretiliyor (£:20), dini bilgiler 6gretiliyor (f:18), bilgim yok (f:3) seklindedir.

Kur’an-1 Kerim 6gretiliyor seklinde goriis bildiren iE bireylerden (E-1, E-3, E-4, E-6,
E-7, E-8, E-9, E-10, E-11, E-12, E-13, E-14, E-16, E-17, E-19, E-20, E-21, E-22, E-23, E-
24) bazilarinin goriisleri soyledir:

“Bayanlara Kur’an Kursu var, erkeklere yok. Kadinlar égrendi erkekler 6grenemedi”
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(E-1)

“Hocam engelime ragmen sesli okumama miisaade etti. Hem isaretle okuyorum hem
sesli okuyorum. Hocam sesli okuyusumda normal konusan insanlar gibi telaffuz edemesem de
benim hatalarimi ¢ozebiliyordu.” (E-9)

“Kur’an Egitimi veriliyor. Once esim Kur’an Kursuna giderek Kur’an okumay:
ogrendi sonra da bana ogretti. Su an ikimiz de okumaya devam ediyoruz. Arkadaslarima da
ogretmek istedim kabul etmediler.” (E-16)

“Kur’an égretiliyor. Benim okuma yazmam olmadigi igin ¢ok zorlandim. Hocam once
okuma-yazma ogrenmem igin ders verdi. Okuma-yazmayr da Kur'an okumayr da
ogrenemedigimi diisiinerek kursa devam etmedim.” (E-17)

“Farkly illerde yasayan arkadaglarimdan ogrendigime gore Kur’an ogretiliyor.
Yasadigim yerde kurs olmadigi icin Kur’an okumayr ogrenemedim. Bizlere de ogrenme
imkdni tamnsin.” (E-19)

Dini Bilgiler gretiliyor seklinde goriis bildiren IiE bireylerden (E-1, E-2, E-3, E-4, E-
6, E-7, E-9, E-11, E-12, E-14, E-16, E-17, E-19, E-20, E-21, E-22, E-23, E-24) bazilarinin
gorisleri soyledir:

“Dini Bilgiler ogretiliyor. Ozellikle ahlak dersinde dinimizin anne ve babaya karsi
nasil davranmamiz gerektigi anlatildiginda onlara ‘6f bile demeyin’ ayeti beni ¢ok
etkilemisti. Simdi anne oldum, alti aylik bir bebegim var. Anne ve babamin degerini daha iyi
anliyorum.” (E-6)

“Ilerleyen yasima ragmen bir giin isitme engelliler icin kurs agildigim duyunca kosa
kosa gittim. Yillar boyunca Kur’an okumayr dgrenmek istedim. Kur’an kursunda sadece
Kur’an okumayr degil dini bilgiler de dgrendik. Meger yillardir kildigim namazda bile
hatalarim varmis. Dogru bir sekilde ibadetlerimi yapmaya basladim. Hocama tesekkiir
ediyorum.” (E-9)

“Din dersi yapiliyor. Hocamiz namaz kilmayr ogretiyor. Allah’in emir ve
yasaklarindan, giinah ve sevaplardan bahsediyor.” (E-14)

“Din egitimi veriliyor. Kursa giden esim Fatiha SUresinin anlamini 6grendigini
anlatti. Besmelenin onemini, Allah’in en onemli isimlerinin yorumunu Fatiha Suresi’nin
tefsirinden 6grenmis ve bana anlatmigti.” (E-16)

“Ozellikle inancla ilgili konular: ve Peygamber Efendimizin érnek ahlakini 6rneklerle
din dersinde 6grendim.” (E-17)

“Kurslarda dini bilgiler de ogretiliyor. Umre yarismalarinda Kur’an-1 Kerim ve dini

bilgilerden soru soruyorlar.” (E-23)
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“Kur’an Kursunda dini bilgiler derslerinde; abdestin alinist, Iman in-Islam i
sartlari, sadaka vermenin énemi, umrenin yapilisint 6grendim. Umrede zorlanmadim.” (E-
24)

Bilgim yok seklinde goriis bildiren IE bireylerden bazilarmin (E-5, E-15, E-18)
gorisleri soyledir:

“Bilgim yok.” (E-5)

“Erkek isitme engelliler icin Kur'an Kursu olmadigindan Kur’an Kurslarinda ne
yapuldigini bilmiyorum.” (E-18)

Katilimcilar IE kadinlara Kur’an kursu acildigi, erkeklere yénelik Kur’an kursu
faaliyetinin olmadigi hem isaret hem de sesle Kur’an okudugu, Kur’an kursunda Kur’an
okumay1 6grendigi, evde esine de 6grettigi, okur yazar olmadig i¢in hocanin 6énce okumayi
Ogrettigi ancak okuma yazmayr ve Kur’an okumayi Ogrenemedigini diisiinerek kursu
biraktigi, yasadigi yerde kurs agilmadigr i¢in Kur’an okumayi 6grenemedigi seklinde goriis
belirtmislerdir.

IE kadinlarin Kur’an kurslarma katihim sagladigi, ses cikarabilen ama net olarak
okuyusu baska insanlar tarafindan anlasiimayan, cihaz kullanan bir IE’nin sesli bir sekilde
Kur’an okumaktan mutlu oldugu, ama isaret dili ile de Kur’an okumayi 0Ogrendigi
anlagilmaktadir. Kur’an kursunda Kur’an okumay1 6grenen kadm IE’nin evde esine Kur’an
okumay1 dgrettigi goriilmektedir. Erkek IE bireylerin ikimet ettigi sehirde erkeklere yonelik
heniiz Kur’an egitimi verilmedigi anlasilmaktadir. IE kurslarin genelde bayanlara agilip, IE
erkeklere yonelik kurslarin agilmadiginin ifade edilmesi ulasilan dikkat ¢ekici sonuglardandir.

Baskonak (2016) ¢alismasinda Kur’an kurslarinin resmi olarak 2009 yilinda
Konya’da, 2011 yilinda Ankara’da, 2012 yilinda Izmir ve Istanbul’da agildigim ifade
etmektedir. DIB Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 135 bayan Kur’an Kursu
ogreticisine verilmis olan hizmet i¢i egitim sonucunda, 2014-2015 yili egitim-6gretim
doéneminde 32 ilde 40 dgretici ile 518 dgrenciye din egitimi verildigini, bu illerde IE ¢ocuklar
icin yaz Kur’an kurslar1 ve egitim-dgretim doneminde IE okul pansiyonlarinda kalan
ogrenciler i¢in kurslar a¢ildigini ifade etmektedir (Baskonak, 2016, s. 84).

IE bireyler Kur’an kurslarinda anne babaya karsi vazifeleri, ibadetlerin yapilis
sekilleri, giinah ve sevap kavramlari, kiicliik surelerin anlamlari, inan¢ konulari, Hz.
Peygamberin &rnek ahlaki, abdestin alinisi, Iman’m-Islam’mn sartlari, umre yarismalar ile
ilgili dini bilgiler verildigini sdylemislerdir. Bu goriisler DiB’in kurulus amacima uygun
olarak IE yonelik Islam Dini’nin inang esaslari, Kur’an egitimi, ibadet ve ahlak esaslari ile

ilgili dini bilgiler egitimlerinin verildigini ortaya koymaktadir.
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DIB tarafindan yayimlanan IE’lere yonelik ydnergeden sonra 24.08.2021 tarihinde
IE’lere yonelik Kur’an Kurslar1 Ozel Ogretim Programi hazirlanmistir. Ogretim programinin
IE’lere verilecek egitime 6nemli katkilar sundugu sdylenebilir. Haftada 18 veya 12 saatlik
ihtiyag odakl1 egitim gorebilen normal isiten bir bireyle ayn1 egitimi almak isteyen iE bireyler
bu 6gretim programi ile hayal ettikleri egitime kavusmuslardir.

Ulasilan diger bir 6nemli sonug ise IE bireylerin kendilerine yonelik kurs acildigindan
haberdar olmayislaridir. Ortaya ¢ikan bu sonuctan IE bireylerin bir kismma yeterince

ulagilamadigini sdyleyebiliriz.

3.2.4. Diyanet isleri Bagkanh@imnin Isitme Engellilere Yonelik Camilerde
Gerceklestirdigi Din Hizmetleri Hakkindaki Goriisleri

Isitme engelli bireylere, “Diyanet Isleri Baskanhigmin isitme engellilere yonelik
camilerde gerceklestirdigi din hizmetleri hakkinda bilgileriniz nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. IE bireylerle yapilan gériismelerden elde edilen bulgularm analizi Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5. Diyanet Isleri Baskanliginin Isitme Engellilere Yénelik Camilerde Gergeklestirdigi
Din Hizmetleri Hakkindaki Gortisleri

Tema Kod f Ornek Ciimle

DIB’in Igitme Engellilere =~ Cuma vaazi 18 “Camide gerceklestirilen din hizmetleri hakkinda ¢ok
Yonelik Camilerde bilgim yok. Cuma giinleri Diyanet TV’den cuma vaazi
Gergeklestirdigi Din ve cuma hutbesini mutlaka izliyorum.” (E-24)
Hizmetleri Cuma Hutbesi 19 “Camide isareti tam anlamiyoruz. Dini kavramlarin

isaretlerini bilmiyoruz. Ama normal igareti anliyoruz.

Camideki isarete alisamadim.” (E-10)

Cami 10 “Cami engelli bulugsmalari, Kandil programlari, Cuma
Programlari hutbesi ve Cuma vaazlarina katiliyorum.” (E-3)

Cay ve ikram 3 “Teneffiislerde ¢ay ve ikramla sohbet giizel.” (E-7)
Cuma namazi 1 “Camide hocamla beraber Cuma Namazi kilryorum.
kilmak Camide imamla beraber namaz kilmak cok giizel bir

duygu.” (E-8)

Umre 6diilli 1 “2015 yilindan itibaren engellilerin  moral ve
bilgi yarigmalari motivasyonunu artirmak amaciyla umre oOdiillii bilgi
diizenlemek yarigmalar1 diizenlemiglerdir. Arkadaslarimdan umreye

gidenler oldu.” (E-23)
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Tablo 5’in verileri incelendiginde DIB’in camilerde gerceklestirdigi din hizmetleriyle
ilgili IE birey goriisleri 6 kod olusturmustur. Kodlar: Cuma vaazi (f: 18), cuma hutbesi (f:17),
cami programlar1 (f:12), cay ve ikram (f:3), cuma namazi kilmak (f:1), umre o6dilli bilgi
yarigmalari diizenlemek (f:1) seklindedir.

Birinci kod da “cuma vaazi” ile ilgili gériis bildiren IE bireylerden bazilarinin (E-1,
E-3, E-4, E-5, E-6, E-8, E-9, E-10, E-11, E-12, E-16, E-17, E-18, E-20, E-21, E-22, E-23,
E-24) gortsleri soyledir:

“Camide vaaz yapiliyor. Arkadaslarimizla anlamadigimiz isaretleri birbirimize
agiklayarak yardimct olmaya ¢alisiyoruz.” (E-1)

“Cuma vaazimin isaret diline ¢evirisi yapiliyor. Sadece il merkezindeki camide isaret
dili cevirisi oldugunu biliyorum. Is yerime uzak oldugu icin gidemiyorum.” (E-11)

“Amasya’da merkez camiinde vaaz isaret diline ¢evriliyor. Katilim saglyorum.” (E-
21)

“Camide sohbet var. Ankara’dan canli yayindan veya internetten takip ediyorum.”
(E-22)

Cuma hutbesi ile ilgili gortis bildiren IE bireylerden bazilarinin (E-3, E-5, E-6, E-8,
E-9, E-10, E-11, E-12, E-15, E-16, E-17, E-18, E-20, E-21, E-22, E-23, E-24) goriisleri
sOyledir:

“Camide isareti tam anlamiyoruz. Dini kavramlarin isaretlerini bilmiyoruz. Ama
normal isareti anltyoruz. Camideki igsarete alisamadim.” (E-10)

“Is yerinden ancak evimin yakinindaki camiyve Cuma namazina yetisebiliyorum.
Camimizdeki hoca igaret dili bilmiyor. Cuma hutbesini anlamiyorum.” (E-15)

“Cuma hutbesi isaret diline c¢evriliyor. Televizyondan izliyorum. Isaretleri
anlayamiyorum.” (E-17)

“Cuma hutbesi igaret diline ¢evriliyor. Bayan olarak Cuma giinleri yapilan Cuma
hutbesini daha sonra sosyal medya iizerinden izlemeye ¢alistyorum.” (E-20)

DIB’in IE’lere yonelik camilerde gergeklestirdigi din hizmetlerinde cami programlari
cevabu ile ilgili goriis bildiren IE bireylerden bazilarinin (E-3, E-4, E-6, E-8, E-9, E-12, E-
16, E-18, E-20, E-23) goriisleri su sekildedir:

“Cami engelli bulusmalart var her ay yapiliyor. Kandil o6zel programlar
diizenleniyor. Hatta gegen yil kandilde Sakal-1 Serifi gosterdiler. Peygamber vefat ettigi icin
O ’nu géremedigime ¢ok iiziildiim.” (E-3)

“Cami engelli programlarina katiliyorum. Sohbet, Kur’an, dua var. Program sonrasi

¢ay ve ikramlar oluyor. Cay esliginde ikram ve arkadaslarimla sohbet giizel. Engelli
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arkadagslarimla bir araya gelince mutlu oluyorum.” (E-8)
“Cami programlarina calistgim icin katilamiyorum. Isitme engellilere yonelik

’

olusturulan watsapp grubunda oldugum icin yapilan tiim faaliyetlerden haberim oluyorum.’
(E-16)

Baskanligin IE’lere yonelik camilerde verdigi din hizmetleri nelerdir sorusuna cay ve
ikramlar yapildigini ifade edenlerin (E-3, E-7, E- 8) cevaplar1 su sekildedir:

“Cay ve ikramla sohbet iyi.” (E-3)

“Teneffiislerde ¢ay ve ikramla sohbet giizel.” (E-T)

“Cami engelli bulusmasi programindan sonra yapilan ¢ay ve ikramlar arkadaslarla
sohbetle beraber giizel oluyor.” (E-8)

Cuma namazi kilmak cevabini veren (E-8) IE bireyin cevabi su sekildedir:

“Camide hocamla beraber Cuma Namazi kiliyorum. Nasil kilacagimi tek tek
anlatiyor. Camide imamla beraber namaz kilmak ¢ok giizel bir duygu.” (E-8)

Umre 6diillii bilgi yarigmalari diizenlemek cevabini veren (E-23) IE bireyin cevabi su
sekildedir:

“2015 yilindan itibaren engellilerin moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla umre
odiillii bilgi yarismalart diizenlemislerdir. Arkadagslarimdan umreye gidenler oldu.” (E-23)

IE bireylerin DiB’in kendilerine yonelik camilerde gerceklestirdigi din hizmetleri
hakkinda en fazla cuma vaazi ve cuma hutbesi hakkinda bilgi sahibi olduklar
anlasiimaktadir. Ikamet ettikleri il merkezinde yer alan camiye giderek isaret diline ¢evrilen
cuma vaazi ve cuma hutbesini takip ettikleri goriilmektedir. Cuma giinii camiye gidemeyen
bayanlarin DIB tarafindan Ahmet Hamdi Akseki Camii’nden canli yayn olarak verilen cuma
vaaz1 ve hutbesini takip ettikleri, ¢alisti1 i¢in canli yayindan izleyemeyenlerin ise sosyal
medya hesaplarindan cuma vaazi ve cuma hutbesini takip ettikleri anlasilmaktadir. Isaret dili
cevirisi yapilmayan camilerde IE bireylerin cuma vaazi ve hutbesini anlamadigi ifade
edilmektedir. Bu durum ise din gorevlilerinin isaret dili bilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bundan baska camideki isareti anlamadiklarini ifade eden IE bireylerin, isaretin ne anlama
geldigini birbirlerine izah etmeye calistiklar1 da goriilmektedir. Anlasilan odur ki isaret dili
dini kavramlar yeterli derecede bilinmemektedir.

Yiice (2022)’nin ¢alismasinda engellilere yonelik faaliyetler nelerdir sorusuna aldigi
cevaplardan bazilar1 camilerle ilgilidir. IE’ler camilerde kendilerine Kur’an ogretildigi,
engellilere namaz kilabilecekleri 6zel yerler ayrildigi seklinde goriis beyan etmislerdir (Yiice,
2022, s. 38).

DiB’in engellilere yonelik manevi damigmanlik hizmetleri yonergesinde genel esaslar
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kapsaminda sosyo-kiiltiirel etkinliklerde ve engelliler i¢in olusturulmus ortamlarda nitelikli
zaman geg¢irilmesi esasina dayanarak yapilan cami-engelli bulusmalari, kandil programlar:
veya Kur’an kurslarinda derslerden sonra yapilan ¢ay ve sohbet ortamlarindan iE bireylerin
memnuniyetlerini ifade ettikleri goriilmektedir.

Insan toplumsal bir varliktir. Hayatin1 tek basina siirdiiremez. Bu sebeple hayatta
karsilastig1 sikinti, zorluk ve sevinglerini insanlarla paylasir. Islam dini ister saglikli ister
engelli olsun toplumun engellilere karsi sorumluluklarini yerine getirmesini emretmistir
(Musayev, 2013, s. 35). Ulkemizde DiB’in bu gérevi iistlenen resmi kurum olarak camilere
yonelik sosyal calismalar vesilesiyle IE bireylerin bir araya gelmelerine, ¢ay ve ikramlar
araciligiyla da tanigmalarina ve kaynagmalarina vesile oldugu goriilmiistiir.

Cemaatle namaz kilmay1 6greten engelli koordinatoriiniin bu ¢alismasindan dolay1 bir
IE birey camide cemaatle namaz kilmaktan ¢ok mutlu oldugunu ifade etmistir. Musayev’in
(2013) calismasinda namaz, oru¢ ve diger ibadetler, dini etkinlikler vasitasiyla IE’lerin
topluma kazandirilmis olmakla beraber, sosyal iliskilerinin de saglandigi vurgulanmaktadir
(Musayev, 2013, s. 161).

Calisan IE bireylerin diizenlenen programlardan engelli koordinatdrlerinin kurmus
oldugu sosyal iletisim aglari vasitasiyla haberdar olduklari, is sebebiyle katilim saglamasalar
da yapilan ¢aligmalarin takibini birakmadiklar1 anlagilmaktadir.

DiB’in IE’lere yonelik camilerde gerceklestirdigi din hizmetlerinden umre odiillii
bilgi yarismalar1 diizenlemek goriisiinii beyan eden IE’ler umre 6diillii bilgi yarismalarinin
kendilerinin moral ve motivasyonunu artirdigin1 ifade etmislerdir. Yiice (2022)’nin
calismasinda da engelli bireylerin moral ve motivasyonlarini artiracagi igin {icretsiz umre
taleplerinde bulunduklar1 goriilmiistiir (Yiice, 2022, s. 30).

Esasen DIB belli zaman araliklariyla IE bireyler icin ¢esitli yarismalar diizenlemis
olup, Kayseri’de “Islam’1 Anlatan Eller Dernegi” tarafindan diizenlenen yarigma neticesinde
“Bizim Eller Kur’an Okuyor” projesi kapsaminda bélge birincisi olan 14 IE 29 Aralik 2018
tarihinde umreye gonderilmis, 2019 yilinda ise DIB’e bagli Kur’an kurslarinda egitim alan IE
bireyler arasinda diizenlenen yarisma sonucunda ise 155 kisilik bir grup umreye

gotliriilmistiir.

3.2.5. Diyanet isleri Bagkanh@mn Isitme Engelli Kadinlara Sundugu Din Hizmetlerini

Yeterli Bulup Bulmadiklarina Dair Goriisleri

Isitme engelli bireylere, “Diyanet Isleri Baskanligmin isitme engelli kadinlara
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sundugu din hizmetlerini yeterli buluyor musunuz? Bu konudaki goriisleriniz nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Isitme engelli bireylerle yapilan gériismelerden elde edilen bulgularin

analizi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Diyanet Isleri Baskanliginin Isitme Engelli Kadinlara Sundugu Din Hizmetlerini
Yeterli Bulup Bulmadiklarina Dair Goriisleri

Tema Kod f Ornek Ciimle
DIB’in Isitme Engelli Evet 13 “Yeterli buluyorum. Yine de ¢alisanlar i¢in online
Kadinlara Sundugu Din Kur’an-1 Kerim dersi agilmasini istiyorum.” (E-20)

Hizmetlerini Yeterli
Bulup Bulmadiklarina Hayir 6  “Diger illere kiyasla Amasya kiiciik sehir oldugu
Dair Gorisleri icin igitme engelliler alaninda yapilan ¢aligmalarin
kisitlt oldugunu diigiiniiyorum.” (E-16)
Sosyal faaliyetlerin 4 “Gezi ve umre turlar diizenlenebilir.” (E-3)
Cogaltilmasi
Kur’an-1 Kerimve Dini 3 “Hadis dersleri ve Peygamber hayatlar1 gibi farkli
Bilgilerden baska dersler yapilmali.” (E-4)
egitimler verilmesi
Materyallerin az olmas1 1 “Isitme engellilere 6zel dini icerikli kitaplarm
cogaltilmasin1 istiyorum. Dini igerikli videolar
yetersiz buluyorum. Daha fazla video ¢ekilmelidir”

(E-4)

Tablo 6’nim verileri incelendiginde DiB’in IE kadinlara sundugu din hizmetlerini
yeterli bulup bulmadiklarina dair IE birey goriisleri 5 kod olusturmustur. Kodlar: Evet (f:13),
hayir (f:5), sosyal faaliyetlerin ¢ogaltilmas: (f: 4), Kur’an-1 Kerim ve dini bilgilerden bagka
egitimler verilmeli (f:3), materyallerin az olmasi (f:1) seklindedir.

DIiB’in IE kadinlara sundugu din hizmetlerini yeterli bulup bulmadiklarina dair
goriisleri ile ilgili evet yeterli buluyorum cevabimi veren IE bireylerden bazilarinin (E-3, E-4,
E-5, E-6, E-9, E-12, E-14, E-17, E-18, E-19, E-20, E-22, E-24) goriisleri soyledir:

“Yeterli buluyorum. Kur’an okumayr ogrendim. Ibadetimdeki yanhgslar diizelttim.
Eksiklerimi tamamladim. Yeni dini bilgiler de ogrendim.” (E-9)

“Esim Kur’an kursuna gitti. Ogrendiklerini bana da égretti. Ozellikle de Kur’an
okumayi 6grendim. Bu yasima kadar en ¢ok istedigim sey Kur’an okumayi 6grendim. Diyanet

sayesinde.” (E-12)
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“Yeterli buluyorum. Diyanet ¢ok giizel c¢alismalar yapiyor. Calistigim ig¢in
katilamiyorum. Online egitimler yapilmasint istiyorum.” (E-20)

“Kur’an dersleri, dini bilgiler dersleri, cami engelli bulusmalar: var. Evet yeterli
buluyorum.” (E-22)

“Evet yeterli buluyorum. Diyanet sayesinde umreye gittim. Engellilere yodnelik
programlarda, kursta ¢ay saatinde yapilan sohbetler beni rahatlatiyor.” (E-24)

Ikinci kodda hayir yeterli bulmuyorum cevabini veren IE bireylerden bazilarmn (E-1,
E-8, E-9, E-10, E-16, E-23) goriisleri su sekildedir:

“Hayw yeterli bulmuyorum. Evime yakin Kur’an kursu olursa esim de kursa
gidebilir.” (E-1)

“Haywr yeterli degil. Kur’an kursunda el sanatlarina yonelik siniflar da olmali.” (E-
8

“Diger illere kiyasla Amasya kiiciik sehir oldugu icin isitme engelliler alaninda
vapilan ¢alismalarin kisitl oldugunu diistiniiyorum.” (E-16)

Sosyal faaliyetlerin ¢ogaltilmasi cevabini veren IE bireylerden bazilarinin (E-1, E-3,
E-8, E-24) goriisleri soyledir:

“Isitme engelli ailelere 6zel gezi, piknik, ziyaretler diizenlenebilir.” (E-1)

“Kur’an kursuyla beraber el sanatlari kurslart da ac¢ilmali. Nakis kursuna, tel kirma

’

kursuna gittim. Kur’an kursunda el sanatlari kurslart da olursa baska kurslara gitmeyiz.’
(E-8)

Kur’an-1 Kerim ve dini bilgilerden bagka egitimler de verilmeli cevabini veren IE
bireylerin (E-2, E-4, E-8) cevab1 su sekildedir:

“Kur’an ve dini bilgiler egitiminden baska bu hizmetler ¢esitlendirilebilir.” (E-2)

“Hadis dersleri ve Peygamber hayatlar: gibi farklr egitimler yapilabilir.” (E-4)

“Islam el sanatlarindan Hiisn-ii Hat, Ahsap yakma, Ebru kurslari da verilebilir
Farkl sanat dallariyla ugrasmayr seviyorum. Ahsap yakmadan yazdigim Arapga bir tabloyu
11 Miiftiisiine hediye ettim.” (E-8)

“Materyallerin az oldugu” cevabini veren IE bireyin (E-4) goriisii sdyledir:

“Isitme engellilere zel dini icerikli kitaplarin ¢ogaltilmasini istiyorum. Dini icerikli
videolari yetersiz buluyorum. Daha fazla video ¢ekilmeli.” (E-4)

DIiB’in IE bayanlara sundugu din hizmetlerinden memnun olduklar1 beyan edilen
goriislerden anlasilmaktadir. Katilimeilarin Kur’an okumayr ve dini bilgileri 6grendikleri,
ibadetlerindeki yanliglar1 diizelttikleri, cami engelli bulugmalar1 diizenlendigi, Diyanet

sayesinde umreye gidebildikleri, engellilere yonelik programlarda cay saatinde yapilan



47

sohbetleri etkileyici bulduklar1 i¢in DiB’in IE bayanlara yénelik sundugu din hizmetlerini
yeterli bulduklarin1 sdylemislerdir. Ayrica Diyanet sayesinde Kur’an okumayi 6grenip,
diizenli olarak yiiz yiize derslere katilamadigi icin online egitimler yapilmasini isteyen
katilimc1 da bulunmaktadir.

Kur’an ve dini bilgiler egitimlerinden memnun olan IE bireyler, ¢alisanlar igin de
online egitimler verilmesine deginmislerdir. Bagbakanlik Personel Daire Baskanliginin 3
Aralik ve 10 Mayis giinilinlin kamuda calisan engelli personelin idari izinli sayilacagi resmi
olarak bildirilmesine ragmen, bazi kurum amirlerinin bu izinden haberdar olmadiklari, bu
nedenle de kamu calisanlarinin engelliler icin diizenlenen programlara katilmalarinda
magduriyet yasadiklar1 goriilmektedir. Burada iki farkli sekilde diisiinebiliriz: Birincisi
kurumlar arasi koordinasyonda kopukluk olabilecegi, ikincisi ise bu izinlerin kurum
amirlerinin keyfiyetine kalmis olabilecegi durumudur. Diyanet tarafindan aylik olarak
diizenlenen cami-engelli bulusmalari igin ¢alisan IE’lerin programlara katiliminda problem
yasadiklar1 da bilinmektedir. Esasinda Kur’an okumay1 68renmek isteyip, ders saatlerinin
mesai saatlerine denk gelmesi nedeniyle derslere katilim saglayamayan IE’lerin ise online
egitim istedikleri goriilmektedir. Anlasilan odur ki aragtirmanin yapildig: il merkezinde heniiz
IE bireyler igin online dersler yapilmamustr.

Katilimeilar evine yakin Kur’an kursu olmadigi, Kur’an kursunda el sanatlarina
yonelik smiflar agilmadign icin DIB’in IE bayanlara yonelik hizmetlerini yeterli
bulmadiklarini sdylemislerdir. Diger illere kiyasla Amasya kiigiik sehir oldugu icin IE’ler
alaninda yapilan ¢alismalarin kisitli oldugunu diistinen katilimcilar bulunmaktadir.

DIB’in IE bayanlara sundugu din hizmetlerini yeterli bulmayan katilimcilardan fiziki
olarak evine yakin olmasini istedigi, bunun gercek olabilmesi i¢in de daha fazla din
gorevlisinin isaret dili bilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Isaret dilinin din gdrevlileri
arasinda yayginlagtirilmasinin bu alanda sunulacak din hizmetlerinin sayisin1 artiracagi
diisiiniilmektedir. Diger bir secenek ise IE bireylere din hizmeti sunan Kur’an kurslarinimn
sayisinin ¢cogaltilmasidir.

DiB’in engellilere yonelik manevi damsmanlik hizmetleri yOnergesine gore
miiftiiliiklerin gorevleri igerisinde ihtiya¢ duyulan Kur’an kurslar1 biinyesinde engelli
ogrencilere yonelik hobi alanlar1 olusturulmasini saglayarak el sanatlari kurslarina yonelik
yetersizligin giderilebilecegi diisiinlilmektedir Katilimcilar Kur’an kurslariyla beraber el
sanatlar1 veya Islam el sanatlar1 gibi hobi alanlarinin da bir arada agilmasim istemektedir. Bu
caligma ile de kendilerinin aslinda ayn1 mekanda bir¢cok kursa katilmak istediklerini ifade

etmeye calistiklar1 goriilmektedir. Bu talepleri ise Tiirkiye’de ¢ok az ilde mevcut olan
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Engelsiz Diyanet Merkezlerini akla getirmektedir. Engelsiz Diyanet Merkezlerinin sayisinin
cogaltilmas1 bu acidan 6nem arz etmektedir (Diyanet Isleri Baskanligi Engellilere Yonelik
Manevi Danigmanlik Hizmetleri Yonergesi, t.y.).

Katilimeilar IE ailelere yonelik gezi, piknik diizenlenmesi, seklinde goriis beyaninda
bulunmuslardir. Burada IE bireylerin 6zellikle vurgulamak istedigi IE ailelere 6zel olmasi,
sosyal faaliyetlerin diger engelli gruplariyla beraber yapilmamasidir. Ozellikle sosyal
faaliyetler esnasinda isaret dili cevirilerinin yapilmasina ihtiya¢ duymalarindan dolay:r bu
talepte bulunduklar diisiiniilmektedir.

IE’lerin din egitimi noktasinda yillardir hizmet veren Baskanlik gérevlilerinden
Kur’an ve dini bilgilerin disinda baska egitimler verilmesini talep ettikleri goriilmektedir.
Hadis dersleri verilmesi, diger peygamberlerin hayatlarindan bahsedilmesi, islam el sanatlar1
ile ilgili hiisn-ii hat, ahsap yakma, ebru kurslarinin agilmasi bu talepler arasinda yer
almaktadir. 2009 yilindan 2025 yilina kadar DIB’in camiler ve Kur’an kurslar1 araciligiyla
vermis oldugu din hizmetleri sayesinde IE bireylerin dini bilgi seviyelerinde yiikselme
oldugu disiliniilmektedir. Bu egitimlerin baslangici, sivil toplum kuruluslarinda temeli atilan
yaygin din egitimi faaliyetleri olarak yapilan vakif sohbetlerine dayanmaktadir (Baskonak,
2016, s. 42). IE bireylere verilecek egitimin cesitlendirilmesi onlarmn kendilerini ifade
etmeleri ve bu yondeki taleplerinin karsilanmasi agisindan 6nemlidir.

Bir katilimc1 IE’lere 6zel hazirlanan materyalleri yetersiz buldugunu ifade etmistir.
IE’lere 6zel dini igerikli kitaplar basilmasi ve videolarin ¢ogaltilmas1 noktasinda goriis beyan
etmistir.

Bagkonak’in (2016) calismasinda materyal noktasinda hem IE bireylerin hem de
IE’lere egitim veren egitimcilerin sikint1 yasadigi IE bireylere egitim veren egitimcilerin de
faydalanabilecegi materyallerin hazirlanarak, ogretim programlarinin igeriklerinin ve
kitaplarin IE’lerin yapisina uygun hazirlanmas ile daha iist diizey calismalar yapilabilecegine
vurgu yapilmistir. IE bireylerin ders isledigi kitaplarin seviyelerine uygun olmadigi, daha ¢ok
basitlestirilmesi gerektigi ve kitab1 sadece hoca anlattiginda anlayabildikleri ifade edilmistir.
(Baskonak, 2016, s. 100). Giiniimiizde ise ihtiya¢ odakli Kur’an kurslarinda kullanilan Temel
Dini Bilgiler kitabiyla egitime devam edilmektedir. Thtiyaca binaen IE’lere yonelik Temel
Dini Bilgiler kitabinin yazimi tamamlanmis olup basim agamasina kadar gelmistir. Basimi
gerceklestirildikten sonra yine IE bireylerin istifadesine {icretsiz bir sekilde sunulacaktir.

Karasu’nun (2013) calismasinda farkli gelisim gosteren engellilerin egitimi normal
gelisim gosteren bireylerin egitiminden farklilik arz ettigi, bunlarin egitimi ile gorevlendirilen

personelin Ozel yetistirilmis olmasi, 6zel 6gretim programlarinin gelistirilmesi, 6zel arag
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gerecler ve ozel diizenlenmis gevre gerektigine vurgu yapilmistir. Ulkemizdeki dzel egitim
alanindaki eksiklere dikkat ¢eken Karasu’nun (2013) ifade ettigi gibi Ozel Egitim Daire
Baskanligi, Ozel Egitim Kurumlari, Rehberlik Arastirma Merkezleri ile Rehabilitasyon
Merkezleri bu ¢aligmalart iistlenmislerdir. Son zamanlarda artan c¢aligsmalara ragmen
iilkemizde yapilan engelli egitimleri istenilen diizeyde degildir (Karasu, 2013, s. 71). DIB’ de
din egitimi ve din hizmetleri c¢alismalarmi iistlenmis olmasina ragmen IE’lere yonelik
sunulan din hizmetlerinin hala istenilen diizeye ulasamadigim ve IE bireyler icin materyal

noktasinda biiyiik eksiklerin oldugunu sdyleyebiliriz.

3.2.6. Diyanet isleri Bagkanh@mn isitme Engelli Erkeklere Sundugu Din Hizmetlerini

Yeterli Bulup Bulmadiklarina Dair Goriisleri

Isitme engelli bireylere, “Diyanet Isleri Baskanligmin isitme engelli erkeklere
sundugu din hizmetlerini yeterli buluyor musunuz? Bu konudaki goriisleriniz nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Isitme engelli bireylerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin

analizi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Diyanet Isleri Baskanliginin Isitme Engelli Erkeklere Sundugu Din Hizmetlerini
Yeterli Bulup Bulmadiklarina Dair Goriisleri

Tema Kod f  Ornek Ciimle

DIB Isitme Engelli Hay1r 14  “Yiz yiize Kur’an-1 Kerim ve Dini Bilgiler dersi verilmeli.
Erkeklere Sundugu Ayrica Dini Kavramlar igin &6zel ders yapilmali. Hutbeyi
Din Hizmetlerinin anlamakta zorlaniyorum.” (E-12)

Yeterlilik Durumlari
Bilmiyorum 5 “Cuma vaazi ve Cuma hutbesini takip ediyorum. Cami engelli
bulugsmalarina katiliyorum. Ama erkekler icin yapilan din
hizmetleri yeterli mi bilmiyorum.” (E-24)

Evet 4 “Cuma vaazi ve Cuma hutbesini yeterli buluyorum.” (E-5)

Tablo 7'nin verileri incelendiginde DIB’in IE erkeklere sundugu din hizmetlerini
yeterli bulup bulmadiklarina dair IE birey goriisleri 3 kod olusturmustur. Kodlar: Hayir (f:14),
bilmiyorum (f:5), Evet (f:4) seklindedir.

DIiB’in IE erkeklere sundugu din hizmetlerinin yeterlilik durumlart ile ilgili hayr
cevabini veren IE bireylerden bazilarinin (E-2, E-4, E-5, E-8, E-9, E-10, E-11, E-12, E-15,
E-16, E-19, E-21, E-22, E-23) goriisleri su sekildedir:
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“Yetersiz buluyorum. Erkeklere yalnizca Cuma hutbesi ve vaazi var. Erkek igitme
engellilere de Kur’'an ve din egitimi verilmeli.” (E-9)

“Yeterli bulmuyorum. Arkadaslarim farkl diisiiniiyor. Arkadaslarim isarvet dili ile
anlatilanlart anliyor. Ama 6grendigi bilgileri ¢ok ¢abuk unutuyor. Bu sebeple dini sohbetler
daha sik araliklarla yapilmalidir.” (E-10)

“Yetersiz buluyorum. Isaret dili bilen hoca olmadigi icin erkek isitme engelliler bircok
dini egitimden mahrum kalmaktadir.” (E-19)

“Yeterli degil. Az buluyorum ve ilgcelerde yok maalesef. Her yerde isitme engellilere
hizmet edecek isaret dili bilen din gorevlisi olmali.” (E-22)

DiB’in IE erkeklere sundugu din hizmetlerinin yeterlilik durumlar1 ile ilgili
bilmiyorum cevabini veren IE bireylerden bazilarinin (E-3, E-14, E-17, E-20, E-24) goriisleri
su sekildedir:

“Bilmiyorum. Egim Kur’an okumayi 6grenmek i¢in erkek hoca bulamadi. Erkek igitme
engelliler i¢in de Kur’an kurslart agilabilir.” (E-3)

“Bilmiyorum. Esim ¢alistigi icin yapilan faaliyetlere katilamiyor.” (E-14)

“Bilmiyorum. Cami programlari, cuma hutbesi ve vaazindan baska erkeklere din
hizmeti var mi bilmiyorum.” (E-17)

Katilimcilardan “evet” cevabim veren IE bireylerden bazilarinin (E-1, E-5, E-6, E-
18) goriisleri soyledir:

“Evet yeterli buluyorum. Cami de isaret konusunda birbirimize yardimci oluyoruz.”
(E-1)

“Cuma hutbesi ve vaazini yeterli buluyorum.” (E-6)

DIB’in IE erkeklere sundugu din hizmetlerinin yetersiz oldugunu ifade eden katilimci
sayist yaridan fazladir. Erkeklere Kur’an egitimi verilmedigi, dini sohbetlerin siirekli
yapilmadig, isaret dili bilen hoca sayis1 az oldugu icin erkek IE’lerin bir¢ok dini egitimden
mahrum kaldig1 seklinde goriis bildirmekte, bu nedenlerle de IE erkeklere sunulan din
hizmetlerini yeterli bulmamaktadirlar.

5 katilimet IE erkeklere sunulan din hizmetlerinin yeterlilik durumlar ile ilgili soruya
cami programlari, cuma hutbesi ve vaazindan bagka erkeklere din hizmeti var m1 bilmiyorum
seklinde cevap vermistir. Yeterli bulanlar ise cuma hutbesi ve vaazini gerekge olarak
gostermislerdir.

IE bireylerin yasadig1 il merkezinde erkek IE bireyler igin heniiz Kur’an egitimi
verilmeyisi, siireklilik arz eden dini sohbetlerin yapilmayisinin sebebinin ise ikamet edilen il

merkezinde isaret dili ile Kur’an ve din egitimi veren erkek din gorevlisinin bulunmayisindan
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dolayr gecikmeler yasanmasi erkek IE bireylere sunulan din hizmetlerini yeterli

bulmayislarimin kaynagi olarak goriilmektedir. Buna ragmen erkek IE bireylerin cami

programlarina katilim saglamaya calistigi ve cuma vaazi ve hutbesini takip ettikleri

anlasilmaktadir.

Yiice’nin (2022) ¢alismasinda engelli hizmetlerinin verilmesinin goniilliiliik esasina

dayanmasi sebebiyle personel sayisinin istenilen diizeyde olmadigina vurgu yapilmistir

(Yiice, 2022, s. 30). DIB IE bireylere din hizmeti sunabilmek adimna éncelikle bu kapsamda

egitimler, sempozyumlar ve paneller diizenleyerek personelin duyarliligini artirici ¢aligmalar

yapmaktadir. Ayrica IE bireye kars1 yaklasimim nasil olacagi, dini konularin IE’lere nasil

verilmesi gerektigine dair personeline hizmet i¢i egitimler vermektedir (Yiice, 2022, s. 29).

3.2.7. Diyanet isleri Baskanh@inin Isitme Engellilere Sundugu Din Hizmetlerinin
Olumlu Yonleri Hakkindaki Goriisleri

Isitme engelli bireylere, “Diyanet Isleri Baskanligimin isitme engellilere sundugu din

hizmetlerinin olumlu y&nleri nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Isitme engelli bireylerle yapilan

goriismelerden elde edilen bulgularin analizi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Diyanet Isleri Baskanliginin Isitme Engellilere Sundugu Din Hizmetlerinin Olumlu

Yonleri Hakkindaki Gortisleri

Tema

Kod

Ornek Ciimle

DIB’in Isitme
Engellilere

Sundugu Din
Hizmetlerinin

Olumlu Yonleri

Kur’an-1 Kerim ve

Dini Bilgileri
Ogrenmelerine
imkan saglamasi
Tanigma-

Kaynagma

Diyanetin isitme
engellilere deger

vermesi

Isitme engellilerin

umreye gitmesi

11

10

7

4

“Isaret dili ile Kuran egitimi ve Dini Bilgiler 6gretilmesi.

Isitme engellilerin bir araya gelerek beraber ayni egitimleri almasi.
Dini isarette bir beraberligin olugsmasini saglamistir. Hepimiz dinle
ilgili ayni isaretleri kullantyoruz.” (E-18)

“Isitme engellilerin bir araya gelmesiyle yeni arkadaslar tanima
firsat1 oldugu gibi, diger arkadaslarimizla kaynagmamiza vesile
oluyor.” (E-1)

Diyanetin cuma vaazi ve hutbesini igaret diline ¢evirmesi, isitme
engellilere 6zel yaymlar ¢ikarmasi, isaret dili bilen hocalar
yetistirmesi igitme engellilere deger verdigini gostermektedir.
Diyanete tesekkiir ediyorum.” (E-5)

“Diyanetin engellilerle ilgili yarigmalarinda umre 6diilii kazanan

esimle beraber bende umreye gittim. Diyanet vesile oldu.” (E-12)
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Manevi rehberlik 4 “Diyanet hocalar1 her sey de her zaman bizim yanimizdalar. Ornek
ve danigmanlik verecek olursam; sevingli ve lizgilin gilinlerimizde bize hep destek
hizmetleri verdiler. Umreye gidisimizde, annemin vefatinda bizi yalmz

birakmadilar. Kizimla ilgili problem yasarken hocamiz ilgili
kisilerle, kizzmla goriiserek problemimize ¢6ziim bulmaya calisti.
Sorunlarimizin  ¢6ziimiinde bizlere manevi rehberlik ve
danismanlik yapiyorlar.” (E-16)

Cuma vaazi ve 3 Cuma vaazi ve hutbesinin igaret diline ¢evrilmesi bizim de hutbeyi

hutbesinin igaret ve vaazi anlamamiza vesile oluyor.” (E-1)

diline ¢evrilmesi

Sorularinin hemen 2  Engelli koordinatdrleri hocalarim sayesinde sorularima hemen

cevaplanmasi cevap alabiliyorum.” (E-9)

Tablo 8’in verileri incelendiginde DIB’in sundugu din hizmetlerinin olumlu ydnleri
ile ilgili IE bireylerin goriisleri 7 kod olusturmustur. Kodlar: Kur’an-1 Kerim ve dini bilgileri
O0grenmemize imkan saglamasi (f:11), tanisma-kaynagma (f:10), Diyanetin igitme engellilere
deger vermesi (fi7), isitme engellilerin umreye gitmesi (f: 4), manevi rehberlik ve
danismanlhik hizmetleri (f:i4), cuma vaazi ve hutbesinin isaret diline ¢evrilmesi (f:3),
sorularimizin hemen cevaplanmas (f:2) seklindedir.

Kur’an-1 Kerim ve dini bilgileri 6grenmemize imkan saglamasi cevabini veren IE
bireylerden bazilarmin (E-3, E-4, E-6, E-9, E-14, E-17, E-18, E-19, E-21, E-22, E-23)
goriisleri soyledir:

“Diyanet’in Kur’an ve Dini Bilgiler 6gretmesini iyi buluyorum. Yillardr 6zlemini
duydugumuz egitimleri vererek dini yasantimiza katkida bulunuyor.” (E-3)

“Diyanet Isleri Baskanhigimin isitme engellilere sundugu din hizmetleri arasinda en
onemlisinin Kuran ogretmek oldugunu diigiiniiyorum.” (E-6)

“Kur’an ogrenme imkdni tamdilar. Namaz kilarken eksiklerimi tamamladim,
yvanliglarimi diizelttim. Dua ve sire ezberledim.” (E-9)

“Isaret dili ile Kuran egitimi ve dini bilgiler 6gretilmesi. Isitme engellilerin bir araya
gelerek beraber ayni egitimleri almasi. Dini isarette bir beraberligin olusmasini saglamigtir.
Hepimiz din ile ilgili ayni isaretleri kullantyoruz.” (E-18)

“Kur’an ve dini bilgiler egitimi alan farkl illerde yasayan arkadaslarim var. Ben de
ogrenmeyi ¢ok istiyorum. Tiirkiye'nin her kosesinde isitme engelli bireylerin oldugu
diigiiniilmeli, tiim din govevlilerinin igaret dili ile din hizmeti sunabilmesini istiyorum.” (E-

22)
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“Diyanetin yaptigi din hizmetlerini olumlu buluyorum. Ibadetlerde bilmediklerimizi
hocalara sorup hemen ogrenebiliyorum.” (E-23)

DIiB’in iE’lere sundugu din hizmetlerinin olumlu yonleri ile ilgili “tanisma-
kaynasma” cevabini veren IE bireylerden bazilarmin (E-1, E-2, E-4, E-6, E-10, E-11, E-15,
E-18, E-20, E-21) gorisleri soyledir:

“Isitme engellilerin bir araya gelmesiyle yeni arkadaslar: tanima firsati oldugu gibi,
diger arkadaslarimizla kaynasmamiza vesile oluyor.” (E-1)

“Yeni isitme engelli arkadagslar: tanimak adina olumlu buluyorum. Ayni dili konusan
arkadaslarla beraber olmaktan mutlu oluyorum.” (E-2)

“Kur’an egitimi, din dersleri, cami-engelli bulusmalarinin isaret dili ile verilmesiyle,
isitme engelliler ile bir araya gelmemizi sagladi. Yeni isitme engelli arkadaslarla tanismama
vesile oldu.” (E-6)

“Isitme engelli arkadaglarin bir araya gelmesi sosyallesmek adina giizel.” (E-10)

“Daha énceden tammadigim isitme engellilerle tanismami sagladi. Isaret dili
bilenlerle beraber olmak iletisim agisindan giizel oluyor. Isaretle konusuluyor. Cay ve ikram
esliginde hoca ve arkadaslarla sohbet giizel oluyor. Kendimi yalniz hissetmiyorum.” (E-20)

Diyanetin iE’lere deger vermesi cevabmi veren IE bireylerden bazilarinin (E-3, E-5,
E-16, E-18, E-21, E-22, E-24) goriisleri soyledir:

“Diyanetin isitme engellilere Kur’an ve dini bilgiler alaninda egitimler vermesini
olumlu bir gelisme olarak goriiyorum. Diyanetin isitme engellilere deger verdiginin
ispatidir.” (E-3)

“Diyanetin cuma vaazi ve hutbesini igaret diline ¢evirmesi, isitme engellilere ozel
yaymnlar ¢itkarmasi, isaret dili bilen hocalar yetistirmesi isitme engellilere deger verdigini
gostermektedir. Diyanete tesekkiir ediyorum.” (E-5)

“Diyanet Hocalar1 her seyde her zaman bizim yanimizdalar. Ornek verecek olursam,
sevingli ve tizgiin giinlerimizde bize hep destek verdiler. Umreye gidisimizde, annemin
vefatinda bizi yalniz birakmadilar.” (E-16)

“Isitme engelliler icin isaret dili ile ¢alismalarin yapilmas: Diyanetin biz isitme
engellilere deger verdigini gosteriyor. Isitme engelliler icin hazirlanan ders kitaplari, dini
kavramlar sézliigiinii hazirlanmast gibi ¢alismalar isarette birligin olmasin sagliyor.
Hepimiz din ile ilgili ayni igaretleri 6grenip kullanmig oluyoruz.” (E-18)

IE’lerin umreye gitmesi cevabim veren IE bireylerden bazilarinin (E-3, E-7, E-12, E-

16) goriisleri soyledir:
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“Umreye gidislerimizde hocalaruimizin bizleri hem gitmeden hem de umre
doniistimiizde yalniz birakmamalar: yapilan din hizmetlerinin olumlu yonlerindendir.” (E-3)

“Diyanetin engellilerle ilgili yarismalarinda umre 6diilii kazanan egimle beraber ben
de umreye gittim. Diyanet vesile oldu.” (E-12)

“Esimin ve benim umreye gidislerimizde Diyanet hocalart bize manevi destek
sagladilar.” (E-16)

Manevi rehberlik ve damismanlik hizmetleri cevabin veren IE bireylerden bazilarmnin
(E-4, E-7, E-16, E-21) goriisleri soyledir:

“Dini bilgileri dogru ve giivenilir olan Diyanetten 6grenmem yanlis yerlere
yonelmemi engelliyor. Diyanete giiveniyorum.” (E-4)

“Ahiret hayatimizi kazanmak igcin Kur’an ve dini bilgiler egitimi veren hocalarimiz
bizlere manevi destek sagliyorlar.” (E-7)

“Diyanet Hocalar her seyde her zaman bizim yanimizdalar. Ornek verecek olursam;
sevingli ve iizgiin giinlerimizde bize hep destek verdiler. Umreye gidisimizde, annemin
vefatinda bizi yalniz birakmadilar. Kizimla ilgili problem yasarken hocamiz ilgili kisilerle,
kizimla goriiserek problemimize ¢oziim bulmaya calisti. Sorunlarimizin ¢oziimiinde bizlere
manevi rehberlik ve danismanlik yapryorlar.” (E-16)

“Cuma vaazi ve hutbesinin isaret diline cevrilmesi” cevabmi veren IE bireylerden
bazilarinin (E-1, E-5, E-11) goriisleri su sekildedir:

“Cuma vaazi ve hutbesinin isaret diline ¢evrilmesi bizim de hutbeyi ve vaazi
anlamamiza vesile oluyor.” (E-1)

“Isitme engellilere deger verip hutbe ve vaazi isaret diline cevirdikleri icin olumlu
buluyor, bu ¢alismalari yapanlara tesekkiir ediyorum.” (E-5)

Sorularimizin hemen cevaplanmasi cevabim veren IE bireylerin (E-1, E-9) goriisleri
sOyledir:

“Aklimiza takilan sorulari, watsaptan engelli koordinatérii hocamiza sorup, hemen
cevap alabiliyoruz. Bu ¢ok giizel bir hizmet.” (E-1)

Engelli koordinatorleri hocalarim sayesinde sorularima hemen cevap alabiliyorum.”
(E-9)

Katilimeilar Kur’an okumay1 6grendikleri, dini bilgilerini gelistirdikleri, namazla
ilgili eksikliklerini tamamlayip, yanlhslarini diizelttikleri, dua ve sureleri ezberledikleri, isaret
dili ile Kur’an dersi aldiklar1 icin DIB’in IE’lere sundugu din hizmetlerini olumlu

bulduklarini ifade etmislerdir.
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Yakin tarihe kadar IE bireylerin din egitimlerini sadece ailelerinden veya orgiin
egitimden aldig1 bilinmektedir. Bu tir egitim 6zel egitim okullarinda veya kaynastirma
siiflarinda gergeklestirilse de uygulanan 6gretim programi MEB’in diger okullardaki
ogrenciler icin uyguladig1 6gretim programi oldugu icin, 6zel egitime gereksinim duyan IE
bireylere uygun olmamakta ve egitimden istenilen verime ulagilamamaktadir. Bu durumda
DKAB dersinde IE’lere verilen din egitiminin istenilen diizeyde olmadig1 sdylenebilir. Aile
bazinda ele aldigimizda IE bireylerin ailelerinin isaret dilini yeterince bilmedikleri
diisiiniildiigiinde aileden aldiklar1 din egitimi de yetersiz kalmaktadir. DIB’in IE bireylere din
hizmetleri sunmasiyla din egitimindeki eksikligin boyutu ortaya c¢ikmistir. Engelliler
alanindaki ¢alismalarmma oncelikle isaret dili ve Braille ile Kur’an ve din egitimi olarak
baslayan Baskanlik engelli bireylere bu zamana kadar verilmemis 6zlemini duyduklari din
hizmetleri sunmustur.

Katilimeilar DIB’in sundugu din hizmetleri ile ilgili olarak; IE’lerle bir araya
gelmelerine imkan tamdig, yeni IE arkadaslar edindikleri, aym dili konusan arkadaslariyla
beraber olmaktan mutlu olduklari, sosyallesmeleri adina ortam sunuldugu, din hizmetleri
sayesinde arkadas sayilarinin arttig1, cay ve ikramlarla yapilan sohbetlerde birbirlerini daha
iyi tanidiklar1 ve kaynastiklari, ayrica kendilerini yalniz hissetme duygusundan kurtulduklar
seklinde olumlu goriis beyan etmislerdir.

Diyanetin IE bireylere 6zel olarak Kur’an ve din egitimi vermesi, cuma vaazi ve
hutbesini isaret diline ¢evirmesi, IE’lere 6zel dini isarette birligin saglanmasi igin materyaller
cikarmasi, igaret dili bilen hocalar yetistirmesi, sevingli ve iiziintiilii zamanlarinda yanlarinda
olmasi, manevi rehberlik ve danismanlik hizmeti sunmasi onlarin kendilerini degerli
hissetmelerini saglamaktadir.

Kiiciikcan ve Kose’nin (2000) caligmasinda manevi rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin dini referanslar esliginde yapilmasinin engellilerin hem bireysel anlamda daha
huzurlu olmalarina hem de toplumla uyum igerisinde yagamalarina katki saglayacagi seklinde
aciklamada bulunurken, dini sosyallesme ile bireyin istenmedik veya beklenmedik
yasantilarinin olumsuz etkilerinden kurtulmasina katki saglayacagini ifade etmistir. Ciinki
dini inanglar sorunlarin {izerine gitmeye en biiyiik engel olusturan belirsizlik ve kuskuyu
ortadan kaldirarak insanlara hayatin sorunlarim1 ¢ézebilecegini 6gretmektedir (Kiigiikcan &

Kose, 2000, s. 17).
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3.2.8. Diyanet Disinda Din Hizmeti Aldiklar1 Kurumlar Hakkindaki Goriisleri

Isitme engelli bireylere, “Diyanet disinda din hizmeti aldiginiz kurumlar var mi?
Diyanet dist kurumlarm din hizmetleri nelerdir?” sorusu y&neltilmistir. Isitme engelli

bireylerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin analizi Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9. Diyanet Disinda Din Hizmeti Aldiklar1 Kurumlar Hakkindaki Gortisleri

Tema Kod f Ornek Ciimle

Isitme Engelli Bireylerin Yok 15 “Ailemden 6grendigim kadariyla dini yasamima devam ederken
Diyanet Disinda Din Hizmeti Diyanet Kuran Kursuna gittim. Vakif veya dernek gibi yerlerde
Aldig1 Kurumlar verilen egitimlere katilmadim.” (E-4)

Var 8  “Vakfa gidiyorum. Haftalik sohbetlere katiliyorum. Sohbetteki
isaretleri anliyorum. Corum’dan Samsun’dan hocalar geliyor,

cok giizel sohbet ediyorlar.” (E-21)

Tablo 9’un verileri incelendiginde Diyanet diginda din hizmeti aldiginiz kurumlar var
mi1? sorusu ile ilgili IE bireylerin goriisleri 2 kod olusturmustur. Kodlar: Yok (f:15), var (f:8),
seklindedir:

IE bireylerin Diyanet disinda din hizmeti aldign kurumlar var mi? Diyanet dist
kurumlarin din hizmetleri nelerdir?” sorusuna yok cevabi veren IE bireylerden bazilarmin (E-
1, E-2, E-3, E-4, E-6, E-2-8, E-9, E-11, E-12, E-13, E-14, E-18, E-19, E-20, E-24) goriisleri
su sekildedir:

“Diyanet disinda din hizmeti aldigim farkli bir kurum yok. Sadece Diyanet hocasini
tantyorum ve onunla gortisiiyorum.” (E-1)

“Evlenmeden once Ankara’da Diyanet Kur’an Kursu'na gittim. Baska hi¢bir yerden
din hizmeti almadim.” (E-2)

“Diyanet disinda hi¢bir yerden din hizmeti almadim. Vakifta erkeklere din hizmeti var
ama kadinlara din hizmeti yok.” (E-3)

“Diyanet disinda hi¢bir yerden din hizmeti almadim. Ailemden aldigim din egitimi ile
dini yasantimi siirdiiriirken Diyanet kursuna gittim. Vakif veya dernek gibi yerlerde verilen
din hizmetlerine hi¢ katiimadim.” (E-8)

“Daha dnce vakfa gitmistim. Vakifta isareti iyi bilmiyorlardi. Okunan kitaplarin dilini
anlamiyordum. Bu sebeple devam etmedim. Diyanetin internet iizerinden paylasim yapan
hocalarini takip ediyorum. Diyanet hocalarinin paylasimlarini faydalt buluyorum.” (E-12)

Isitme Engelli Bireylerin Diyanet Disinda Din Hizmeti Aldigi Kurumlar var mi?
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Diyanet dis1 kurumlarin din hizmetleri nelerdir?” sorusuna var cevabi veren IE bireylerden
bazilarmin (E-5, E-15, E-16, E-17, E-19, E-21, E-22, E-23) goriisleri su sekildedir:

“Vakfa gittim birka¢ defa ama risale ¢evirisini anlamadigim igin devam etmedim.
Sadece engelli arkadaslarimla beraber olmak igin, ¢ay ve ikram, giinliik hayata dair
yaptigimiz sohbet giizeldi.” (E-5)

“Vakfa gidiyorum. Orada sadece dini sohbet var. Sohbet isaret diline ¢evrilmedigi
icin hi¢cbir sey anlamiyorum. Sadece birkag isitme engelli arkadasimla goriisebilmek, onlarla
vakit gegirebilmek i¢in gittim.” (E-15)

“Daha once vakfa gittim. Yapilan sohbetleri ¢ok az anlyyordum. Biraz da dini bilgiler
ogrendim.” (E-16)

“Sakatlar Derneginde a¢ilan Kur’an kursuna katildim. Onu da Diyanet kursundaki
hocamiz vermigti. Yine de Kur’'an okumayr 6grenemedim. Vakfi bilmiyorum.” (E-17)

“Risale-i Nur okuyanlarin bulundugu bir vakifta, emekli olduktan sonra c¢alismaya
basladim. Haftada bir giin sohbetlerine katiltyyorum. Sohbetler projeksiyondan anlatiliyor.
Isaret dili bilen yok.” (E-22)

Katilimeilarin yarisindan fazlasi Diyanet disinda din hizmeti aldigi baska kurum
olmadigini, yalniz Diyanetteki din gorevlisi ile goriistigiinii, vakifta sadece erkeklere din
hizmeti oldugunu, vakif veya dernek gibi yerlerden din hizmeti almadigini, daha 6nce vakfa
gittigini fakat onlarin isaret dilini tam bilmedigini, okunan kitaplardan higbir sey
anlamadigini bu nedenle vakifa gitmeyi biraktigini, Diyanet’in IE’lere yonelik sundugu din
hizmetlerini internet {izerinden takip ettigini ve ¢ok faydali buldugunu ifade eden IE
bireylerin Diyanetin sundugu din hizmetlerini takip ettigi goriilmektedir.

Gilin’lin (2015) calismasinda engelli bireye kiigiik yastan itibaren saglikli bir din
egitimi verilir ve bu alana yonlendirilirse engelli bireyin dindarlik egiliminde artis olabilecegi
gibi karsilastig1 sorunlarin ¢oziimiine de katkida bulunacag: ifade edilmektedir (Giin, 2015, s.
68). IE gocuklarin dini duygu ve diisiincelerinin gelisiminde birtakim engeller goriilmektedir.
Gelisim psikolojisine gdre yasitlarindan hep geride olan IE c¢ocuklar, ¢evrelerini anlama ve
kendilerini ifade etmede yasitlarinin gerisindedir. IE’nin ailesinin IE olmamasi, iletisim
kurmada ciddi problemlere neden olmaktadir. IE ile ortak bir dil olusturamayan ailelerin
inang konusunda IE c¢ocuguna aktarabilecegi bilgilerin isitebilen bireylere aktarilan
bilgilerden 6tesine varmadigi, IE bireye dini bilgi aktariminda yetersiz kaldiklari, bu nedenle
aileden alinan din egitiminin de IE bireyi yeterince tatmin etmedigini ifade edebiliriz. IE
bireylere din egiminin verilmesinin 6zel bir egitim gerektirdigi kagimilmazdir.

Baskonak’m (2016) calismasinda IE cocuga sahip ailelerin diger engel gruplarmna
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gore cocuklarmin gozle goriilen bedensel engelinin olmayisindan dolayr onlarin engelini
onemsemedikleri bu nedenle de iletisime gegme ihtiyact hissetmedikleri ig¢in TID’ in
oneminin aileler tarafindan yeterince anlagilmadigmna vurgu yapilmaktadir. Ailelerin IE
cocuklarinin temel ihtiyaglarini karsilama, tedavi ve egitimleri ile ugrasirken IE ¢ocugunun
din egitimine olan gereksinime ihtiyac1 olabilecegi unutulabilmektedir. Buna ragmen IE’ nin
ailesinde mevcut olan dini yasant1, IE ¢ocugun dine bakisini ve dini tutumunu etkilemektedir.
Bu siiregte DIB’in IE ¢ocuga sahip ailelere yonelik aile egitimleri vermesinin aileler igin
motivasyonu artiracak calismalar olacagi ifade edilmektedir. Bu egitimlere okul Oncesi
donemde baglanilmasinin ¢ocugun dini hayati acisindan olumlu bir kazanim olacagina ve
ailenin bu konuda 6nemli bir etkiye sahip oldugunun 6nemine deginilmektedir (Baskonak,
2016, s. 128).

IE bireylerden bazilar1 vakfa gittikleri seklinde goriis beyan etmislerdir: Vakfa gittigi
halde yapilan sohbeti anlamadigi, engelli arkadaslariyla beraber olmak icin katildigi, cay ve
ikram esliginde sohbeti giizel buldugu, vakifta sadece dini sohbet yapildig: fakat isaret diline
cevrilmedigi icin anlasilmadigi, Sakatlar Dernegindeki kursa katildigi o kursu da Diyanet
hocasinin verdigi, farkli eserler okuyanlarin bulundugu bir vakifta hafta da bir giin sohbetlere
katildig1, sohbetlerin projeksiyondan yansitildig, isaret dili bilen hoca olmadigi, vakifta farkl
eserlerin sohbetleri isaret diline cevrildigi halde anlamadig1 seklinde goriis bildirmislerdir. IE
arkadaslariyla beraber vakit ge¢irmek i¢in vakfa gidenlerin yalnizlik duygusundan kurtulmak
ve sosyallesme ihtiyacindan dolay: sohbetlere katilim sagladigini sdyleyebiliriz.

Baskonak (2016) calismasinda STK’larda verilen din egitiminin IE’lere yonelik
yaygin din egitimi baglaminda ilk olarak gergeklestirilen din hizmeti oldugu ve bu agidan
onemli bir yere sahip oldugunu ifade etmektedir. Sivil bir calisma olarak IE bireyler arasinda
uzun yillardir dini sohbetler yapildigini, bu mekanlarin vakif olarak isimlendirildigini, vakifta
yapilan sohbetlerin isaret diline gevrildigini sdylemektedir. Baskonak’a gére bu ¢aligmalar IE

bireyler i¢in DiB’in yapacag1 calismalara temel olusturmaktadir (Baskonak, 2016, s. 45).

3.2.9. Dini Konularda Bilgi Almak Isteyen Isitme Engelli Bireyin Diyanet Isleri
Baskanhg Personeliyle Nasil irtibata Gectigi Hakkindaki Géoriisleri

Isitme engelli bireylere, “Dini konularda bilgi almak istediginizde Diyanet Isleri
Bagkanlig1 personeliyle goriintiilii mii, mesaj yoluyla mi1 veya video igerikle mi irtibat
kuruyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. IE bireylerle yapilan goriismelerden elde edilen

bulgularin analizi Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10. Dini Konularda Bilgi Almak istediginde Diyanet Isleri Baskanligi Personeliyle
Hangi Yollarla irtibata Gegtigi ile Ilgili Goriisleri

Tema Kod f (?rnek Ciimle
Dini Konularda Bilgi Almak  Goriintiili 14 “Isaret dili ile sOylemek istediklerimi daha giizel
Istenildiginde DIB arama anlatiyorum. Yazida yanlislik olabiliyor.” (E-3)
Personeliyle Irtibata Gegilen ~Mesaj Yoluyla 12 “Mesaj yoluyla hocamla her zaman goriisiiyorum.
Yollar-Y dntemler Yazmay1 seviyorum.” (E-14)

Yiiz yiize 2 “Beni daha iyi anliyor.” (E-5)

konusarak

Video icerikli 2 Soylemek istedigimi video igerigiyle daha dogru bir

mesaj gonderme sekilde anlatiyorum.” (E-20)
Yakini 2 Hocamla kizim konuguyor bana anlatiyor. Benim okuma
araciligiyla yazmam olmadigi i¢in isaretim c¢ok iyi degil. Kizim

yardimci oluyor.” (E-17)

Tablo 10’un verileri incelendiginde “Dini konularda bilgi almak istediginizde Diyanet
Isleri Baskanlhig1 personeliyle goriintiilii mii, mesaj yoluyla m1 veya video igerikle mi irtibat
kuruyorsunuz?” sorusu ile ilgili IE bireylerin cevaplari 5 kod olusturmustur. Kodlar:
Goriintiilii arama (f: 14), mesaj yoluyla (f:12), yiiz yilize konusarak (f: 2), video igerikli mesaj
gonderme (f: 2), yakini araciligiyla (f:2), seklindedir:

Goriintiilii arama ile iletisime gectigini ifade eden IE bireylerden bazilarinin (E-1, E-
2, E-3,E-7, E-8, E-12, E-13, E-15, E-16, E-17, E-20, E-21, E-23, E-24) goriisleri soyledir:

“Gériintiilii arama yontemi iletisimde bizim igin kolaylik saglyor. Isaret dili bilen
hocamiza problemlerimizi anlatmak ve ¢oziim onerilerini 6grenmek kolay oluyor.” (E-7)

“Goriintiilti konugma benim en c¢ok tercih ettigim yoldur. Hocayla canli goriisme
imkani taniyor.” (E-12)

“Yiiz yiize goriigmiis gibi oluyorum. O sebeple ¢ogu zaman goriintiilii aramay: tercih
ediyorum.” (E-15)

“Goriintiilii arama yolunu kullanarak ¢ok rahat iletisime geciyorum. Mahmut hocayla
bile goriintiilii goriistiyorum.” (E-16)

“Goriintiilii arayarak hocamla konusuyorum. Yiiz yiize gortisme gibi oluyor. Merak
ettigim sorularin cevabim daha iyi anliyorum. Ozellikle okuma-yazmasi olmayanlar igin ¢ok
iyi.” (E-17)

“Goriintiilii konusma igitme engelliler i¢in ¢ok avantajli bir iletisim yolu. Hocaya

soru sorup cevabini hemen aliyorum ¢iinkii.” (E-21)
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“Goriintiilti aramayr internetim oldugu siirece daha ¢ok tercih ediyorum. Ciinkii
hocayla goriintiilii konustugumda dogru ve giivenilir bilgiye daha ¢abuk ulagyyorum.” (E-24)

“Dini konularda bilgi almak istediginizde Diyanet Isleri Baskanhigi personeliyle
goriintiilii mii, mesaj yoluyla m1 veya video igerikle mi irtibat kuruyorsunuz?” sorusuna
mesaj yoluyla cevap veren IE bireylerden bazilarinin (E-1, E-2, E-3, E-6, E-7, E-8, E-9, E-
14, E-18, E-20, E-23, E-24) goriisleri sOyledir:

“Mesaj yoluyla iletisim kurmayi tercih ediyorum. Onemli bilgileri mesajla paylasinca
daha iyi anliyorum. Bilgiler net aktariiyor, karisiklik olmuyor.” (E-3)

“Genelde mesajlasmayt tercih ediyorum. Ciinkii konugmay: sevmiyorum.” (E-6)

Mesajlasmak kolayima gidiyor. Mesaj yoluyla iletisime gegiyorum.” (E-7)

“Hocamla her zaman mesajlastyorum. O benim ayni zamanda arkadasim. Yiiz yiize
gortismedigimiz zamanlarda mutlaka mesajlasiyoruz. Mesaj yoluyla da olsa hocamla sohbet
etmeyi seviyorum.” (E-8)

Yiiz yiize konusarak Diyanet personeli ile iletisime gectigini ifade eden IE bireylerin
(E-5, E-12) goriisleri su sekildedir:

“Beni daha iyi anliyor.” (E-5)

“En iyi iletisim yontemi yiiz yiize goriisme teknigi oldugu icin tercihim. Hocamizla
birebir sohbet her zaman avantajli oluyor.” (E-12)

Video igerikli mesaj gdnderme cevabini veren IE bireylerin (E-8, E-20) goriisleri
sOyledir:

“Video ¢ekmeyi seviyorum. Videoda kendimi daha iyi ifade ediyorum. Soyleyecegim
seylerde unuttuklarim olursa tekrarimi ¢ekiyorum. Iletisim icin kolaylik sagladigini
diistintiyorum.” (E-8)

“Soylemek istedigimi video igerigiyle daha dogru bir sekilde anlatiyorum.” (E-20)

Yakini araciligiyla ilgili cevabini veren IE bireylerin (E-17, E-24) goriisleri sdyledir:

“Hocamla kizim konusuyor bana anlatiyor. Benim okuma yazmam olmadigi i¢in
isaretim iyi degil. Kizim yardimct oluyor.” (E-17)

“Birinci derece yakimim olan kizim araciligiyla iletisime gegiyorum. Kizim hocamla
benim aramizda koprii gorevi yapiyor. Birbirimizi daha iyi anliyoruz.” (E-24)

IE bireyler DIB personelini goriintiilii aramanin iletisim kurmada, problemleri
anlatmada ve ¢oziim yollarin1 6grenmede kendileri i¢in kolay oldugu, bu sekilde kendini daha
1yi ifade ettigi, yliz ylize goriismiis gibi oldugu, rahat bir sekilde iletisime gectigi, ozellikle
okuma yazmasi olmayanlar i¢in en iyi yol oldugu, sorularinin cevabini daha ¢abuk aldig,

dogru ve giivenilir bilgiye daha ¢abuk ulastig1 seklinde goriis bildirmislerdir.
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Baskonak’1n (2016) ¢alismasinda IE bireylerin cevabini1 merak ettikleri dini konularda
destek almak icin Diyanetle goriintiilii goriisme yapamamalarina ragmen kendi aralarinda
goriintiilii goriisme yaptigindan, birgok resmi kurum ve kurulusunda IE bireylere goriintiilii
goriisgme servisi ile hizmet verildiginden bahsedilmektedir (Baskonak, 2016, s. 112).
Giiniimiizde DIB merkezinde veya miiftiiliiklerde ALO FETVA hattinda isaret dili bilen
uzmanlar olmadig1 igin IE bireye goriintiilii konusma yapilarak yardime1 olunamamaktadir.
Bu sebeple DiB merkezinde veya miiftiiliikklerde ALO FETVA hattinda TID egitimi almis bay
ve bayan uzmanlar istihdam edilmesinin elzem oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimeilarin dini konularda bilgi almak istediginde DIiB personeliyle irtibata gectigi
yollardan digeri mesaj yoludur. IE bireyler 6nemli bilgileri mesajla paylasinca daha iyi
anladig1 ve bilgiler net bir sekilde aktarildigi, konusmay1 sevmedigi icin tercih ettigi, din
gorevlisinin kendisinin arkadasi oldugu onunla her zaman mesajlastigl, yazmay1 sevdigi i¢in
mesaj yolunu tercih ettigi seklinde goriis bildirmislerdir.

IE bireylerin, sozlii iletisimde yasadiklar1 zorluklar nedeniyle konusan bireylerle
yazili (mesajlagma yoluyla) iletisime gegtikleri anlagilmaktadir. Kendileri i¢in dnemli bilgileri
mesajla gdnderince karsisindaki kisinin daha iyi anlayacagini diisiinmektedirler. Halbuki IE
bireylerin normal konusan insanlar gibi ciimleler kuramadiklari, kendilerini konusanlara tam
anlatamadiklar da bir gergektir. Bu da iletisimde sikint1 yasamalarina neden olmaktadir.

Yiiz yiize konusarak iletisime gegtigini ifade eden IE bireyler ise Diyanet personelinin
kendilerini daha iyi anladiklari, en 1yi iletisim yolu oldugu, yiiz yiize goriismenin her zaman
avantajli oldugunu diistindiikleri i¢in bu yontemi tercih ettikleri seklinde gorlis beyan
etmislerdir. IE’lerin yiiz yiize goriismenin 6nemine vurgu yapmasimin sebebi daha saglikli
iletisim kuracaklarina inanmalaridir. Yiiz yiize goriismede IE bireyler beden dilinden istifade
etmektedirler. Onlar i¢in jest ve mimikler ¢ok onemlidir. Ayrica muhatabi ile isaret diliyle
iletisim kurdugunda bile isaretleri tam olarak gordiigii takdirde gercekte anlatilmak
istenilenleri daha iyi anladiklarii soyleyebiliriz. Bu nedenle IE’ler igin yiiz yiize
gorlismelerin saglikli iletisim i¢in vazgegilmez bir yontem oldugunu ifade edebiliriz.

IE bireylerden bazilarmin Diyanet personeli ile video yoluyla iletisime gectigi
goriilmektedir. Video ¢cekmeyi sevdigi, videoda kendini daha iyi ifade ettigi, eksigi oldugunda
tekrar cekip gonderdigi, iletisim i¢in kolaylik oldugunu diisiindiigii, sdylemek istediklerini
video igerigiyle daha dogru anlattig1 i¢in video yontemini kullandiklarini ifade etmislerdir.
Video cekerek isaret dilini, beden dilini, jest ve mimikleri beraberce kullanan IE anlatmak

istediklerini net bir sekilde muhatabina iletecegi diisiincesindedirler.
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IE bireylerin engellerine bir de okuma-yazma engeli eklendiginde kendilerini daha iyi
ifade edebilmek adina konusabilen ve isaret dilini bilen c¢ocuklarindan hayatlarini
kolaylastirmak admna destek aldiklar1 goriilmektedir. Aslinda CODA’larin bir nevi IE
yakinlarinin yerine getirmesi geren sorumluluklarinda onlar1 destekledigini sdyleyebiliriz.
Yapilan arastirmalarda CODA’larin anadilinin isaret dili oldugunu ifade eden Odabas,
CODA’larin isiten toplulukla isitmeyen topluluk arasinda adeta birer koprii vazifesi

gordiigiind, iki toplulugun da kdltiiriini tasidigini ifade etmistir (Odabas, 2024, ss. 37-38).
3.2.10. Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar Hakkindaki Goriisleri

Isitme engelli bireylere, “Isitme engellilerin din hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlar
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Isitme engelli bireylerle yapilan gériismelerden elde edilen

bulgularin analizi Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Din Hizmetlerinde Karsilastiklar1 Sorunlar Hakkindaki Goriisleri

Tema Kod f Ornek Ciimle

Isitme Tletisim Problemi 14 “Isiten ve konusan insanlarin isaret dilini &grenmesi

Engellilerin Din durumunda aramizdaki iletisim probleminin ¢6ziilecegini

Hizmetlerinde distiniiyorum.” (E-6)

Karsilagtiklari Isaret dili bilen din 13 “Isaret dili bilen personelin sayisi cogaltilmali. Bazen camide

Sorunlar gorevlisi sayisinin ceviri yapan din gorevlisi olmayabiliyor. Erkek isitme
yetersiz olusu engelliler icin Kuran kursu agilmamasi benim igin biiyiik

problem.” (E-12)

Materyal problemi 2 “Isitme engelliler igin hazirlanan materyalleri hocamiz
anlattigi zaman anlayabiliyorum. Kendi basima okusam da
tam olarak anlayamiyorum.” (E-3)

Din hizmetlerinin 2 Calisanlar i¢in din hizmeti saatlerinin diizenlenmesini

isitme engelli istiyorum.” (E-19)

bireylerin ¢aligma

saati ile cakigmasi

Tablo 11’in verileri incelendiginde “Isitme engellilerin din hizmetlerinde
karsilagtiklar1 sorunlar nelerdir?” sorusu ile ilgili isitme engelli bireylerin cevaplar1 4 kod
olusturmustur. Kodlar: Iletisim Problemi (f:14), isaret dili bilen din gorevlisi sayisinin
yetersiz olusu (f:13), materyal problemi (f:2), din hizmetlerinin isitme engelli bireylerin

caligma saati ile cakismasi (f:2) seklindedir.
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Din hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlara iletisim problemi cevabini veren IE
bireylerden bazilarimin (E-1, E-5, E-6, E-8, E-9, E-11, E-12, E-14, E-15, E-17, E-19, E-20,
E-21, E-22) goriisleri soyledir:

“Insanlar beni anlamiyor ve ben iiziiliiyorum.” (E-1)

“Insanlarla iletisim kurmakta zorlaniyorum. Ciinkii benim okuma yazmamda yok.
Ciddi problem yasiyorum. Bu yasima kadar sadece beden dili ile iletisim kurarak hayatima
devam ettim.” (E-5)

“Isiten ve konusan insanlarin isaret dilini 6grenmesi durumunda aramizdaki iletigim
probleminin ¢oziilecegini diistintiyorum.” (E-6)

“Hocam isareti iyi biliyor. Onunla iletisim problemimiz yok. Ama ¢evremde insanlarin
isareti yok, bu nedenle iletisim kurmakta zorlaniyorum.” (E-8)

“Yasadigim sehirde igaret dili ile egitim veren yalnizca bir tane bayan hoca var, baska
hoca yok. Isaret dili ile din hizmeti veren hocalarin az sayida olmasi olumsuz bir durum.” (E-
9)

“Iletisim problemi yasiyoruz. Bu nedenle de diger insanlarla bir araya gelmemeye
dikkat ediyorum. Kendimi yalniz hissettigimi soyleyebilirim.” (E-22)

Isaret dili bilen din gdrevlisi sayismin yetersiz olusu cevabmi veren IE bireylerden
bazilarmin (E-2, E-3, E-4, E-6, E-9, E-11, E-12, E-13, E-14, E-15, E-16, E-17, E-18, E-20,
E-23) goriisleri su sekildedir:

“Cevremde isaret dili ile egitim verecek kimse olmadigi i¢cin Kur’an okumayt
ogrenemedim. Isaret dilini daha ¢ok din gorevlisi 6grenmeli.” (E-2)

“Daha ¢ok hoca isaret dili ogrenmeli. Kur’an kursu evime uzak olsa da problem
degil, gidiyorum. Yine de evime yakin Kur’an kursunda ve camideki din gorevlilerinin de
isaret dili bilmesini isterim.” (E-3)

“En biiyiik problem dil problemi bana gére. Cevremizdeki insanlar igaret dili
ogrenmis olsalar aramizdaki engeller de kalkacak.” (E-4)

“Cevremdeki insanlarin da isaret dili ogrenmesini isterim. Her cami deki din gorevlisi
isaret dili bilmeli. Iletisim icin bu sart.” (E-11)

“Erkeklere yonelik kuran egitimi, dini bilgiler ve dini kavramlar sozliigii egitimi
verilmelidir. Dini kavramlar: anlayamiyoruz. Bu da biiyiik bir dil problemidir.” (E-12)

“Isaret dilinin toplum icerisinde yeterince bilinmemesi yasanilan énemli bir dil
problemidir. Isaret dilini herkes bilmiyor.” (E-14)

“Isaret dili ile Kur’'an ve din dersi yapilmasini istiyorum. Din gorevlilerinin hepsi

isaret dili bilmeli. Camide zorlaniyorum.” (E-18)
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“Camiye gidiyorum ama hoca igaret dili bilmeyince anlasamiyorum. Biitiin hocalarin
isaret dili bilmesini istiyorum. Diyanet isaret dili ile egitim hizmetleri vererek isitme
engellilerin dil problemine biraz da olsa ¢oziim getirmistir.” (E-23)

Materyal problemi cevabini veren IE bireylerin (E-3, E-22) goriisleri soyledir:

Isitme engelliler icin  hazirlanan  materyalleri  hocamiz — anlattigi  zaman
anlayabiliyorum. Kendi basima okusam da tam olarak anlayamiyorum.” (E-3)

“Materyal problemi yasiyorum. Okudugum kitaplar isitme engellilere gore degil,
anlamakta ¢ok zorlaniyorum.” (E-22)

Din hizmetlerinin IE bireylerin ¢alisma saati ile cakismasi cevabini veren IE
bireylerin (E-19, E-20) goriisleri sOyledir:

“Caliganlar i¢in din hizmeti saatlerinin diizenlenmesini istiyorum.” (E-19)

“Caligtigim icin Kur’an derslerine zaman kalmuvyor. Calisanlar igin ¢oziim bulunmali.
Hafta sonu isitme engellilere ozel din hizmeti verilmelidir.” (E-20)

IE’lerin din hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlarn birincisi iletisim problemidir. IE
bireyler insanlarin kendilerini anlamadigi ve bu duruma tiziildiikleri, hocasi isaret dili bildigi
icin onunla iletisim sorunu yasamadiklari, isaret dili ile egitim veren hoca sayisinin az
olmasini iletisim agisindan olumsuz bir durum oldugu, watsapp grubundan IE bayanlarla ve
hocayla hemen iletisime gectikleri, Isitme engellerinden dolayr insanlarla bir araya
gelmemeye calistiklart bu nedenle de kendilerini yalniz hissettikleri seklinde goriis beyan
etmislerdir.

Musayev’in (2013) ¢alismasinda engelli bireylerin yasadigi en zor sorunlardan birisi
kendilerinin yeterince anlasilmadigini diisiinmeleridir. Engelli bireylerin sorunlarinin ¢dziimi
icin Oncelikle engelli ile diyalog ve iletisim kurmak gerektigi ifade edilmistir. Engellilerin
hayat hikayelerini, miicadelelerini ve sorunlarini paylagmalarini1 saglayarak diyalog ortami
hazirlanmas1 onerilmektedir. Ayn1 dili konusan bireylerin ortak noktasi olunca problemlerini
rahatca anlatabildikleri goriilmektedir. IE bireylerin normal insanlarla iletisime gegememe
durumunda toplumun diger bireyleriyle goriismeyi istemeyip kabuguna cekilerek yalnizligi
tercih ettigi ulasilan sonuglardandir. (Musayev, 2013, s. 156). Bu durum ise IE bireyin
toplumla biitiinlesmesi adina olumsuz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadur. Iletisim problemi
dil problemini beraberinde getirmektedir.

IE bireyler isaret dilini bilen diyanet gérevlisi sayisinin az olmasini; Kur’an okumayi
ogrenmeleri, dini bilgilerden haberdar olmalari, camide vaaz ve cuma hutbesini anlamalari
vb. kendilerine yonelik din hizmetlerinde karsilastiklari en biiylik sorunlardan biri olarak

gormektedirler.
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Baskonak’in (2016) calismasinda 2015 yilinda 113 erkek din gorevlisine verilen
egitimler sonucunda 30 din gérevlisinin egitim faaliyetlerine devam ettigi, TID bilen din
gorevlisine ihtiyag oldugu ifade edilmistir. Ayn1 ¢alismada Baskonak 2014 yilindan itibaren
bayan IE’ler igin din egitimi faaliyetlerinin devam ettigini tersi durumla erkek IE bireyler igin
resmi olarak din egitimi g¢alismalarinin ve hutbe-vaaz cevirilerinin ivme kazanamadigina
dikkat ¢ekmistir. (Baskonak, 2016, s. 75). Aradan 10 yil gegcmesine ragmen ayni problemin
devam ettigi anlagilmaktadir.

Yiice nin (2022) calismasinda igaret dili bilen personelin az olmasinin en biiyiik sorun
oldugu, her ilgeden bir temsilciye isaret dili egitimi verilmesi gerektigi, ayrica diger din
gorevlilerine de isaret dili egitimi verebilmek noktasinda yasanilan problemler oldugu, egitim
verecek personel sayisinin azlig1 nedeniyle birgok ilgede kurs agilamadig ifade edilmistir. il
engelli koordinatorlerinin isaret dili egitici egitimi verebilme yetenegine sahip olmasi
gerektigi calismada vurgulanan énemli hususlardandir (Yiice, 2022, s. 51).

Baskonak (2016)’1n ¢alismasinda DIB tarafindan Tiirkiye genelinde yiiriitiilen yaygin
din egitimi faaliyetlerine nazaran IE bireyler i¢in agilan Kur’an kurslarinin ve bu kurslara
devam eden Ogrencilerin sayica ¢ok az oldugu ifade edilmis ve bu konuda acil ¢aligmalar
yapilmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Aym ¢alismada ulasilan bulgularda IE bireyin evine
uzak olmasma ragmen IE kursuna katilim sagladigi, erisimi problem etmedigi ¢iinkii bu
kursun agilmasinmi yillarca bekledigini ifade ettigi goriilmektedir (Baskonak, 2016, s. 85).
IE’lere yonelik Kur’an kurslarinim ilk agildigi yillarda IE bireylerin erisilebilirlik sorununu
problem etmedikleri anlagilmaktadir.

IE bireyler kendileri igin hazirlanan materyallerin Diyanet gorevlisi anlattigi zaman
anlasildig1, okuduklari kitaplarin IE’lere gore olmadigi ve bu sebeple anlamakta zorlandiklar:
seklinde materyaller ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar1 ifade etmislerdir.

Baskonak’1n (2016) calismasinda Kur’an kurslarinda ve Isitme Engelliler Okullarinda
kullanilan ders ara¢ gereglerinin ve materyallerin yetersiz oldugu sonucuna ulagilmistir. MEB
ve DIB’in IE’ye yonelik yaptig1 din egitimi faaliyetleri i¢in materyal gelistirmede ve ders
ara¢ gereglerini teminde kurumlarin yetersiz kaldigi ve bu konuda etkin ¢alismalarin
bulunmadig: ifade edilmektedir (Baskonak, 2016, s. 103). Din egitiminde kullanilan
kavramlarin c¢ogunlukta soyut oldugu diisiiniiliirse, bunun i¢in hazirlanan materyallerin,
gorsellerle, isaret dili videolariyla, altyazi eklenerek, kisa ve net agiklamalarla hazirlanmis
olmasi, etkilesimli 6grenme unsurlar1 kullanilmasi, kiiltiirel ve inan¢ duyarliligmmin goz

onilinde bulundurulmasi, bireysel farkliliklar ve ihtiyaglarin gozetilmesi, 6gretmen destegine
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ve yonlendirmesine uygun olarak hazirlanmasi durumunda IE bireylerin din egitiminde
istenilen verime ulasilabilir.

Katilimcilarin din hizmeti alirken karsilastiklar1 sorunlardan bir digeri ise; calisma
saatlerinin gdz oniinde bulundurulmasi gerektigi, ¢alisan IE bireylerin zaman problemi
yasadig1 bu sebeple mesai saatleri disinda hafta sonunda calisan IE bireylere 6zel din hizmeti
verilmesi seklindedir.

Bagskonak (2016) ¢alismasinda bu konuya sdyle yer vermistir: IE’nin alg1 ve anlama
seviyeleri dikkate alindiginda, din egitimi siire¢lerinin devamlilik gostermemesi istenilen
basariya ulasmada gecikmelere sebep olmaktadir. Bu nedenle, DIB’in IE’lerin isteklerine
gore giiniin her vaktinde icra edilebilen din dersleri, Kur’an-1 Kerim egitimleri ve hutbe-vaaz
cevirilerine katilabilmeleri, bu c¢alismalarin devamli ve tllke genelinde stirdiiriilebilir
olmasmin din konusunda yetismis IE birey sayisim etkileyecegine vurgu yapmistir
(Baskonak, 2016, s. 75). Bu veriler 1s18inda IE bireyler i¢in mesai saatlerinin disinda bir
zaman tayin edilerek din hizmeti sunulabilir. DIB’in ayn1 zamanda online din hizmetlerinden
de istifade edilebilir.

DIB 2021 yilinda Isitme Engellilere Yonelik Kur’an Kurslar1 Ozel Ogretim Programi
hazirlayarak engelli bireylerin beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, egitimin stirekliliginin
saglanmasi ve Kur’an kursu ogreticileri tarafindan siirecin planli-programli bir sekilde etkin
olarak yiiriitiilmesi amaciyla, alaninda uzman akademisyenler, uygulayicilar ve Bagkanlik
temsilcilerinden olusturulan komisyonun ¢alismasi neticesinde; yapilandirilmasinda ve
detaylandirilmasinda IE bireylerin hazir bulunusluk diizeyleri, 6grenme giicliikleri, grenim
siireglerini etkileyen faktorler gozetilerek “Isitme Engellilere Yonelik Kur’an Kurslar1 Ozel
Ogretim Program1” hazirlayarak IE bireylerin hizmetine sunmustur. Ogretim programinda
yeni diizenlemelerin oldugu goriilmektedir. Programin haftalik 18 saatlik ve 12 saatlik olmak
lizere iki secenegi olmakla beraber, 18 saatlik ders programin uygulanmasi halinde 12 saati
Kur’an-1 Kerim 6gretimine, 6 saati ise dini bilgiler 6gretimine (Itikat 1 saat, ibadet 2 saat,
Ahlak 1 saat, Siyer 1 saat); haftalik 12 saat uygulanmasi halinde ise toplam 12 saatin 8 saati
Kur’an-1 Kerim 6gretimine, 4 saati ise dini bilgiler dgretimine (itikat 1 saat, Ibadet 1 saat,
Ahlak 1 saat, Siyer 1 saat) ayrilir. IE’lerin egitimini daha sistematik hale getirmekte olan
dgretim programinin disinda IE bireylerin devam durumlarina gore ek dgretim programlari da

acgilmaktadir.
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3.2.11. Farkh Konularda Problem Yasayan isitme Engelliye Diyanet Personelinin
Davranisi, Problem Cozmede Dini ve Manevi Acidan Nasil Yardimc1 Oldugu

Hakkindaki Goriisleri

Isitme engelli bireylere, “Farkli konularda problem yasadigmizda diyanet personeli
size nasil davraniyor, probleminizi ¢ézmede dini ve manevi agidan nasil yardimei oluyor?
Aciklar misimz?” sorusu yoneltilmistir. IE bireylerle yapilan goriismelerden elde edilen

bulgularin analizi Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12. Farkli Konularda Problem Yasayan Isitme Engelliye Diyanet Personelinin
Davranisi, Problem Cozmede Dini ve Manevi Ag¢idan Nasil Yardimecr Oldugu

Hakkindaki Goriisleri
Tema Konu f Ornek Ciimle
Farkli Konularda Problem  Dini ve manevi 19 “Dini ve manevi agidan hocamiz bana destek sagliyor.
Yasayan Isitme Engelliye  agidan destek Hastalik siirecimde hocamiz manevi destek konusunda
Diyanet Personelinin sagliyor ¢ok yardimci oldu. Beni ahiret hayatina hazirlad.
Davranisi, Problem Hastalik siirecimi kolay atlatttm. Agir bir beyin
Co6zmede Dini ve Manevi ameliyati gec¢irmistim. Beni manevi olarak ahiret
Acidan Nasil Yardime1 hayatina hazirladigini diisiiniiyorum.” (E-24)
Oldugu Nezaket iceren 15  “Hocam bana tatl dilli ve giiler yiizlii davraniyor.” (E-
sozler kullaniyor 12)
Sorularimizi 6 o
“Problemlerimize hemen ¢6ziim buluyor. Her konuda
hemen
yardimci oluyor.” (E-7)
cevaplandiriyor

Tablo 12’nin verileri incelendiginde “Farkli konularda problem yasayan isitme
engelliye Diyanet personelinin davranisi, problem ¢6zmede dini ve manevi agidan nasil
yardimer oluyor? Aciklar misimz?” sorusu yodneltilmistir. IE bireylerin cevaplarinin 3 kod
olusturdugu goriilmektedir. Kodlar: Dini ve manevi agidan destek sagliyor (f:19), nezaket
iceren sozler kullaniyor (f:15), sorularimizi hemen cevaplandiriyor (f:6) seklindedir.

Dini ve manevi agidan destek sagliyor cevabini veren IE bireylerden bazilarinin (E-1,
E-2, E-3, E-4, E-6, E-7, E-8, E-9, E-10, E-11, E-12, E-14, E-15, E-16, E-17, E-18, E-20, E-
23, E-24) gorisleri soyledir:

“Dini ve manevi agidan cennete gitmem igin, sadaka vermek, zekat vermek gibi
davramslara yonlendiriyor.” (E-1)

“Ozellikle dedikodunun haram olusunu, giinahinin biiyiikliigiinii anlatarak ahiretimizi

kazanmak adina maddi- manevi yonden destek sagladi.” (E-2)
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“Abdest, gusiil, namaz, gibi ibadetleri hocaya soruyorum. Hoca cenneti kazanmak
icin bana oru¢ tutmami, namaz kilmamu soyliiyor. Anneme, babama ve akrabalarima giizel
davranmam gerektigini,; cenneti kazanacak ibadet ve davranislart bana anlatiyor. Fakirlere
yardim yapmami, insanlara karst giiler yiizlii olmami soyliiyor.” (E-8)

“Dini sohbet yapiyoruz. Ibadetlerle ilgili uygulamalar: égretiyor. Abdest nasil alinir?
namazlarin kilimigi vs. Isitme engelli whatsap grubuna yeni katildim. Manevi ve dini yénden
hocalarimizin isitme engelli bireyleri destekledigini goriiyorum.” (E-15)

“Esimle ve arkadasimla yasadigimiz problemlerde hocamiza danisarak ¢oziime
ulastik. Hocalarimiz bizlere sadece dini bilgiler vermiyor ayni zamanda manevi rehberlikte
yapiyor.” (E-23)

“Hastalik siirecimde hocamiz manevi destek konusunda ¢ok yardimci oldu. Beni
ahiret hayatina hazirladi. Hastalik siirecimi kolay atlattim. Agwr bir beyin ameliyati
gecirmistim. Beni manevi olarak ahiret hayatina hazirladigini diigiiniiyorum. Duanin giictine
simdi daha ¢ok inaniyorum.” (E-24)

Farkli konularda problem yasayan IE’ ye Diyanet personelinin davramisi ile ilgili
“nezaket iceren sozler kullaniyor” cevabini veren IE bireylerden bazilarinin (E-1, E-2, E-3,
E-4, E-6, E-7, E-8, E-9, E-11, E-12, E-14, E-15, E-16, E-18, E-20) goriisleri soyledir:

“Hocamiz iyi davraniyor. Bizlerle giizel konusuyor.” (E-1)

“Diyanet personeli gayet nazik davraniyor. Olumsuz davranisi olmadi. Dini ve
manevi agidan problemlerimi ¢é6zmeye gayret ediyor. Umreye gidecegim zaman ihrama nasil
girecegimi, ihramdan nasil ¢ikacagimi, ihram yasaklarini anlatti bana. Umre de iken
hocalarimin soziinden ¢ikmamami séyledi. Ahlaki konularda davramslarimiza dikkat etmemiz
gerektigini, dedikodu, giybet, iftira, ihram yasaklarin agiklad.” (E-4)

“Davranigi giizel. Asla kirict degil. Yapict bir ozellige sahip.” (E-7)

“Sakin karsilyyor ve problemime ¢oziim bulmaya ¢alistyor. Abdest, gusiil, namaz, gibi
ibadetleri hocaya soruyorum. Hoca sevap kazanmak i¢in bana orug tutmami, namaz kilmamai
soyliiyor. Anneme, babama ve akrabalarima giizel davranmayi, cenneti kazanacak ibadet ve
davranislart bana anlatiyor. Fakirlere yardim yapmami séyliiyor. Insanlara giiler yiizlii
olmami soyliiyor.” (E-8)

“Sabirla kizmadan giiler yiizlii bir sekilde sorularimi cevapliyor. Calistigim igin
programlara da katilamiyorum. Hocamla yakinen tanismasam da gormemezlikten gelmiyor.”
(E-11)

“Sevgiyle yaklasiyor. Her zaman tatl dilli giiler yiizlii bir hocam var.” (E-14)
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Sorularimizi hemen cevaplandiriyor cevabmi veren IE bireylerden bazilarinin (E-3,
E-6, E-7, E-8, E-11, E-20) goriisleri su sekildedir:

“Problemime ¢oziim buluyor. Dini agidan agiklamayr yapip manevi boyutunu da
soyliiyor.” (E-3)

“Sorunlarima hemen ¢oziim buluyor, sorularimi hemen cevaplandirtyor. Eger kendi
alam disinda bir sey ise gerekli kisileri arayarak onlarla konusuyor, ¢oziim yollart buluyor.”
(E-6)

“Sorunlarima hemen ¢oziim bulmaya ¢alisan bir hocam var. Bu davranist ile bizlere
ne kadar ¢ok deger verdigini gosteriyor.” (E-8)

“Sorularimi ¢ekinmeden her zaman sorabiliyorum. Bazen gériintiilti, bazen mesajla,
bazen de yiiz yiize. Hemen cevap alabiliyorum. Her ilde engellilere din hizmeti veren hocalar
egittigi igin Diyanet’e ¢ok dua ediyorum. Allah Diyanetten razi olsun.” (E-11)

“Problemlerime ¢oziim bulmaya ¢alisan hocamiz is yerinde beni defalarca ziyaret
etti. Ozel olarak din dersi ve Kur’an dersi verebilecegini séyledi. Ben ise is yerinde birebir
egitimi kabul etmedim. Bizim igin elinden gelen her seyi yapryor.” (E-20)

Katilimcilar dini ve manevi gelisimleri i¢in Diyanet personelinin tavsiyelerde
bulundugu, haram olan davranislar1 sdyleyerek kendilerini uyardigi, aile problemleri
yasadiklarinda manevi danigmanlik ve rehberlikte bulundugu, ibadetleri nasil yapacaklarin
ve gilizel ahlakin nasil olmasi gerektigini anlattigi, hadis sohbetleri yaparak maneviyatlarini
giiclendirdigi, ibadetlerin 6gretimi noktasinda 6zel ilgilendigi, esiyle ve arkadasiyla yasadigi
problemlerde ¢6ziim yolu buldugu, IE’lere sadece dini bilgiler vermedigi ayni zamanda
manevi rehberlik yaptig1 seklinde goriis bildirmislerdir.

Cebeci (2016) calismasinda din hizmetlerinin cami ile sinirli olmadigini, dinin
hayatin biitiinlinli  kusattigini, dinin insanlarin hayatlarinin her alaninda yer aldigini,
insanlarin din ve maneviyat baglantili olarak yardima ihtiya¢ duyabilecegini ve hayatta her
zaman din ile ilgili problemler yasayabilecegini, insanlarin karsilastigi problemleri din ve
maneviyat baglaminda ¢6zmek isteyebileceklerini vurgulamaktadir. Din hizmetlerinde
rehberlik etmenin dini bir gorev olmanin yani sira resmi ve vicdani bir gérev oldugunu, din
hizmetlerinin temelinde dini rehberlik amaci bulundugunu ifadede etmektedir (Cebeci, 2016,
ss. 145-147).

Yiice’nin (2022) calismasinda dini hizmetlerin aile i¢i iliskilerde ve toplumun diger
unsurlarinda IE’ler igin olumlu etkiler meydana getirdigini ifade etmistir. Ozellikle bu
hizmetlerden dgrenilen dini bilgilerin ailenin diger fertleriyle paylasilmasi 1E’lerin aile ici

iliskilerini gelistirmesinde 6nemli bir rol oynadigi, ayrica toplumun engellilere bakigini
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olumlu yénde etkiledigine vurgu yapmistir (Yiice, 2022, s. 47). Bu agidan bakildiginda DiB
tarafindan bir¢cok alanda engellilere dini rehberlik ve damigsmanlik hizmetleri sunuldugu
goriilmektedir.

Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin gorev ve yetki
alaninda 2025 yilinda yapilan degisiklikler igerisinde; 6grenci yurtlari, egitim kurumlari,
genglik merkezleri ve kamplari, ceza infaz kurumlari, saglik kuruluslari, sosyal hizmet
kurumlar1 ve benzeri yerlerde is birligi esasina gore manevi danismanlik ve din hizmeti
sunulmas1 yer almaktadir. Gogmen, engelli, bagimli, afetzede gibi deste§e muhta¢ kesimlere
yonelik manevi danigsmanlik hizmetlerini yiiriitmek, aile, kadin, genglik ve toplumun diger
kesimlerine yonelik dini konularda aydinlatma ve rehberlik yapmak yer almaktadir (Diyanet
Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 1965). Din Hizmetleri Genel
Midiirliigiiniin bilinyesinde irsat hizmetleri, cami hizmetleri, aile ve dini rehberlik, genglik
hizmetleri, go¢ ve manevi destek hizmetleri daire baskanliklar1 kurularak bu gorevi icra

ettikleri goriilmektedir (https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/).

IE bireyler farkli konularda problem yasadiklarinda Diyanet personelinin kendilerine
iyi davrandigini, dini ve manevi agidan problemlerini ¢ozmeye ¢alistigini, yapici bir 6zellige
sahip oldugunu, sabirli oldugunu, sevgiyle yaklastigini, tath dilli giiler yiizli oldugunu
sOylemislerdir.

Yiice’nin (2022) ¢aligmasinda kurumsal yapiya iliskin sorunlardan birisi olan hizmet
veren kisilere iligkin sorunlara yonelik bulgularda bazi IE bireylerin goriislerinin tezimizde
ulasilan goriislerle benzerlik gosterdigini ifade edebiliriz. Imamlarla ilgili ¢ok iyi insanlar
olduklari, cami gorevlilerini sevdikleri, miiftiiliige gittiklerinde giizel karsilandiklar1 seklinde

goriis beyan ettikleri goriilmektedir (Yice, 2022, ss. 50-51).


https://dinhizmetleri.diyanet.gov.tr/

SONUC VE ONERILER

Isitme Engelli bireylerin DIB’in sundugu din hizmetlerine yonelik goriisleri hakkinda
Isitme Engelli bireylerin goriis ve beklentilerini inceledigimiz arastirmanin bu béliimiinde
bulgulardan elde edilen sonuglar ve Oneriler yer almaktadir. Aragtirmamizda su sonuglara
ulasilmstir:

IE bireylerin, DIB’ce gorevlendirilen engelli koordinatriiniin faaliyetleri hakkindaki
goriislerinde ilk iki sirada Kur’an-1 Kerim ve dini bilgiler egitimi verildigi seklinde goriis
bildirenler yer almaktadir. Onemli giin ve gecelerde cami-engelli programlari diizenlemek ve
koordinatér tarafindan gerceklestirilen ziyaretler de IE bireyler tarafindan onemli
bulunmaktadir. IE bireylerin Kur’an ve din egitimlerini engelli koordinatoriiniin gorevi olarak
gormesi ve dile getirmesi bu egitimlere duyduklar1 6zlemi ortaya koymaktadir. Toplumun din
konusunda aydinlatilmasi ve sahih dini bilgiyi dogru kaynagindan 6grenmeleri amaciyla yola
¢ikan DIB IE bireylere Kur’an ve dini bilgiler egitimi vererek 6zlemini duyduklar egitimleri
almalarii saglamistir. Din hizmetleri sunma baglaminda resmi bir kurumun IE’ler icin 6zel
caligmalar yapmasi onlar1 ziyadesiyle memnun etmistir. Daha 6nce bu kadar detayli bir din
egitimi almadiklar1 i¢in de yapilan tiim calismalar kendilerini degerli hissetmelerini
saglamigtir. Egitimlerde bazi eksikliklerin olmasina ragmen IE bireylerde olumlu bir iz
biraktifi bir gergektir. Gergeklestirilen cami programlarmin, IE bireylerin yalmzlik
duygusunun giderilmesinde, tanisip kaynasmalarinda ve bdylece sosyallesmelerinde dnemli
katkisinin oldugunu soyleyebiliriz.

DIB’in Diyanet TV de IE’lere yonelik gergeklestirdigi din hizmetleri hakkinda farkli
goriisler ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Katilimcilardan yarisina yakininin cuma giinii Diyanet
TV’de yapilan cuma vaazi ve hutbesinden haberdar oldugu, canli yayindan
izleyemediklerinde sosyal medya hesaplarindan takip ettikleri, DIB’in terciimanlarinin bu
cevirilerden dolay1 IE’ler arasinda tanindigii séylemek miimkiindiir. Bununla beraber farkli
dini yaymlar izledikleri de ifade edilmistir. Katilimeilarin yarisina yakini Diyanet TV yi hig
izlemiyorken, dini igerikli programlar ve soru-cevap programi hakkinda az sayida kisinin
bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Diyanet TV’yi izlemeyen katilimcilarin bir¢cok goriis
bildirmesine ragmen en dikkat cekici cevabin isaretleri anlamadigin ifade eden IE bireylerin
cevabidir. Bu cevaptan IE’ler arasinda hem temel isaret dilinde hem de dini kavramlarin
isaretinde biiyiik anlamda bilgi eksikligi oldugu anlasilmaktadir. Dini kavramlar s6zliigiiniin

olusum tarihinin yakin bir zamana dayal oldugu diisiiniildiigiinde, IE tarafindan dgrenilmesi



ve kabul gérmesi zaman alacakken, temel isaret dilinde eksikligin olmas1 IE’lerin egitiminde
ilkogretim ve ortadgretimden eksikliklerin var olabilecegini akla getirmektedir.

DIB’in IE’lere yonelik Kur’an Kurslarinda gergeklestirdigi din hizmetleri hakkinda
katilimcilarin tamamina yakin1 Kur’an-1 Kerim ve dini bilgiler 6gretildigi seklinde cevap
vermislerdir. Cok az katilimcmin ise herhangi bir bilgisinin olmadig goriilmektedir. IE
bireylere DiB’in Kur’an kurslarinda sundugu din hizmetlerinde giinliik ibadetlerini yerine
getirecek derecede Kur’an-1 Kerim egitimi aldiklari, Kur’an okumayi, namaz dualarini ve
namaz surelerini 6grendikleri anlasiimaktadir. Resmi olarak erkek IE bireyler igin de Kur’an
kursu talepleri oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonugtan erkek IE bireyler igin
yasadiklar1 sehir veya ilgede Kur’an ve dini bilgiler dersleri verilen bir kursun heniiz
acilmadig1 anlasilmaktadir. IE bireyler Kur’an kurslarinda anne babaya kars: vazifelerinin ne
oldugu, ibadetlerin yapilis sekilleri, giinah ve sevap kavramlari, surelerin anlamlari, inang
konulari, Hz. Peygamberin 6rnek ahlaki, abdestin alinisi, imanin-Islam’in sartlar;, umre
yarismalart ile ilgili dini bilgiler verildigini sdylemislerdir. Bu goriisler DiB’in kurulus
amacina uygun olarak IE’lere Islam Dini’nin inang esaslar1, Kur’an egitimi, ibadet ve ahlak
esaslari ile ilgili dini bilgiler egitimlerinin verildigini ortaya koymaktadir.

DIB’in IE’lere yonelik camilerde gerceklestirdigi din hizmetleri ile ilgili olarak; cuma
vaazi, cuma hutbesi, cami programlari, ¢ay ve ikram, cuma namazi kilmak, umre 6diillii bilgi
yarigmalart diizenlemek gibi sonuclara ulasilmistir. Cuma vaazi ve hutbesi cevabinin
katilimcilarm yarisindan fazlasi tarafindan verildigi goriilmektedir. IE bireyler, Ahmet Hamdi
Akseki camiinden yapilan cuma vaazi ve cuma hutbesini izlediklerini, yasadiklar1 sehirde
cuma vaazi ve hutbesinin isaret diline g¢evrildigini ifade etmislerdir. Burada dikkat ¢eken
cevabin ise dini kavramlara ait isaretlerin tam olarak anlasilmadigidir. Ayrica hutbe ¢evirisi
yapilan camiye gidemeyen katilimcinin gittigi camide isaret dili bilen hocanin olmayisi
hutbeyi anlamamasina neden olmaktadir. IE bireylerin yariya yakimi ise cami engelli
bulusmalarina ve kandil 6zel programlarina katilim saglamaktadir.

Calisma saatine denk geldigi i¢in katilim saglayamayan IE bireyler de mevcuttur.
Kur’an kurslarindaki hizmetlerin disinda camilerde neler yapildigini bilmeyen katilimcilar da
vardir. Camide cemaatle cuma namazi kilan bir katilimcinin memnuniyeti dikkat cekicidir.
Cemaatle namaz kilma IE bireyleri sosyal ortamlara tasiyan, kendilerinin toplum tarafindan
kabuliine ve toplum ile biitiinlesmelerine katki saglayan bir unsur oldugu kabul edilebilir. IE
bireyler i¢cin umre odiillii bilgi yarigsmalar1 diizenlendigi ve yarigmayr kazananlarin umreye

gonderildigi arastirmada wulasilan sonuglardandir. Bu durumun onlarin moral ve
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motivasyonunu artirdig1 diisiiniilmektedir. Ayrica IE bireylerle ¢ay ve ikram esliginde yapilan
sohbetlerin birbirleri ile kaynasmalar1 gibi giizel sonuglar dogurdugu anlasilmaktadir.

Katilimeilarin yarisindan fazlasinm DIB’in IE kadinlara sundugu din hizmetlerini
yeterli buldugu goriilmektedir. Katilimcilardan bir kismi IE kadimlara yonelik sunulan din
hizmetlerini yeterli bulmamaktadir. DiB’in IE kadinlara sundugu din hizmetlerini yeterli
bulmayan katilimcilar; Kur’an kursunda yalnizca Kur’an ve dini bilgiler egitimi olmamali, el
sanatlarina yonelik kurslar da verilmeli, fiziki olarak ikamet yerlerimize yakin yerlerde
kurslar agilmali seklinde goriisler ortaya koymuslardir. Sosyal faaliyetlerin cogaltilmasi; IE
ailelere 6zel gezi, piknik, ziyaretler, umre turlar1 diizenlenmesi, Kur’an kursu ve el sanatlari
kursunun bir arada yapilmas: IE’leri sosyal hayatin icine g¢ekecek, onlari yalnizlik
duygusundan kurtaracaktir. Derslere diizenli katilim saglayan IE bireylerin Kur’an ve dini
bilgilerin yani sira hadis dersleri talep ettikleri goriilmektedir. Ayrica Islam el sanatlarindan:
ebru, hiisn-i hat, ahsap yakma gibi talepleri bulunmaktadir. Arastirmada ulasilan diger 6nemli
bir sonu¢ materyallerin yetersiz olusudur. IE bireyler i¢in daha fazla dini icerikli yazili
materyaller hazirlanmast ve videolarin c¢ekilmesi sorunun ¢oziimiine olumlu katki
saglayacaktir. Yiiz yiize yapilan Kur’an ve dini bilgiler kurslarina ilave olarak farkli
konularda online kurslarin da agilmasi IE bireylerin talepleri arasinda yer almaktadur.

Katilimeilarin yaridan fazlasi DIB tarafindan IE erkekler igin sunulan din hizmetlerini
yeterli bulmamaktadir. IE erkeklere Kur’an ve dini bilgiler egitimi ve dini kavramlarin
ogretiminin isaret dili ile yapilmasi talebi &ne c¢ikmaktadir. Ozellikle derslerin yiiz yiize
yapilmasina vurgu yapmalar1 dikkat cekicidir. Yiiz yiize egitimin énemi IE bireylerin de
isteklerinden ¢ok iyi anlagilmaktadir. Jest, mimikler ve isaretler onlarin yiiz yiize egitiminde
onemli bir faktordiir. Isaret dili bilen erkek hoca tarafindan IE erkeklere yonelik Kur’an ve
dini bilgiler egitimi verilmedigi goriilmektedir. Ilgede ikamet eden IE bireylerin
cevaplarindan isaret dili bilen erkek hoca olmadig1 anlasiimaktadir. Calisan IE’lerin en biiyiik
sorunu ¢alistig1 is yerine en yakin camide gorev yapan din gorevlisinin isaret dilini
bilmeyisidir. Biitlin din gorevlilerinin isaret dili alt yapisina sahip olmasi bu agidan énem arz
etmektedir. Calisan IE bireylerin dile getirdigi diger 6nemli bir husus mesai saatlerine
uymadig1 i¢in camilerde verilen din hizmetlerine katilamayislaridir. Bu kisilere yonelik hafta
sonlar1 planlama yapilmasi sorunun ¢éziimiine 6nemli katki saglayacaktir.

IE bireyler DIB’in kendilerine ydnelik Kur’an-1 Kerim ve dini bilgiler 6gretimini son
derece olumlu bulmaktadir. Farkli illerde ayni egitimlerin verilmesi sonucu okur-yazar
olmayan IE bireylerin kurslara katilim saglamasiyla ayni isaretler kullanildig1 igin dilde birlik

saglanmis, bu durum ister okur-yazar olsun ister olmasmn IE’lerin bir araya gelmesini
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saglayan birlestirici bir unsur olmustur. IE bireyler DiB’in kendilerine yénelik din hizmeti
caligmalarinin tanigma ve kaynasmalari1 agisindan dnemli bir unsur olarak géormektedirler. Bu
sayede IE bireyler sosyallesmekte, tanisip kaynasmakta, yalnizlik duygularindan kurtulmakta
ve aralarinda giicli bir iletisim ag1 olusmaktadir.

Katilimeilarm yartya yakimi Diyanetin IE’lere Kur’an ve dini bilgiler alaninda
egitimler vermesi, cuma vaazi ve hutbesinin isaret diline c¢evrilmesi, 1E’lere dzel yaymlar
¢ikarmasi, isaret dili bilen hocalar yetistirmesi IE’lere deger verildiginin bir gostergesidir. Bu
caligmalar sayesinde dini sorumluluklarini nasil yerine getireceklerini 6grenmektedirler.
IE’ler umreye gonderilmelerinin, umreye gitmeden dnce egitimlerin verilmesinin ve umre
doniisii ziyaret edilmelerinin, kendilerine manevi destek sagladigi ve degerli hissettirdigi
seklinde goriis belirtmislerdir. Bundan dolayr Diyanete son derece miitesekkirdirler. Kur’an
ve dini bilgiler egitimlerinin manevi rehberlik ve danigmanlik hizmetleri olarak goriildiigi,
Diyanet hocalarinin sevingli ve iizlintiilii giinlerde her zaman engellilerin yaninda oldugu,
ahiret hayatlarina yatirim niteliginde dini sohbetlerin yapildigi, ailevi sorunlarin ¢éziimiinde
rehberlik ve danismanlik yapildig arastirmada ulasilan 6nemli sonuglardandir. IE bireyler
dini konulardaki sorularina kisa siirede cevap bulduklarini ifade etmislerdir. Bu durum din
gorevlilerinin sahada Ozveriyle ¢aligmasinin bir gostergesidir. Din gorevlilerinin bireysel
cabalarmin yam1 sira Alo Fetva Hatti olusturularak, isaret dili egitimi almis Diyanet
gorevlileri istihdam edilerek, 1E’lere goriintiilii arama sistemleri araciligiyla canli olarak din
hizmeti sunmak son derece yararli olacaktir.

IE bireylerin yaridan fazlasi kendilerine yonelik din hizmetini DIB> den almaktadur.
Bircogu ailesinden gordiigii kadar dini bilgiye sahip oldugunu ve isaret dilini bilen din
gorevlisi olmadigi i¢cin Diyanet disinda vakifta verilen din hizmetini tercih etmedigini ifade
etmektedir. Din hizmeti almak i¢in vakifa giden IE’lerin yapilan sohbeti anlamamalar1 dikkat
cekicidir. Farkli dini kaynaklarin okundugu, ama IE’ler tarafindan fazla anlasilmadigi,
cemaatlerin de IE’ler alaninda din hizmeti vermeye calistig, vakifa giden IE’lerin genelde
arkadaslariyla beraber vakit gecirmek amacinda oldugu goriilmektedir.

Dini konularda bilgi almak isteyen IE bireyin DIB personeliyle goriintiilii arama,
mesaj yoluyla, yiliz ylize konusarak, video icerikli mesaj gondererek, yakini araciligiyla
irtibata gectikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin yaridan fazlasi goriintiili arama cevabini
vermistir. Coziimii anlamada kolaylik saglamasi, sorularina hemen cevap alabilmeleri, rahat
iletisime ge¢meleri, okuma yazmasi olmayanlar i¢in goriintiilii aramanin kendilerini ifade
etme noktasinda daha avantajli olmasi gibi nedenlerden dolayr goriintiilii aramanin tercih

edildigini sdyleyebiliriz. Mesaj yoluyla iletisime gecenlerin sayisi ise katilimcilarin yarisini
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olusturmaktadir. Konusmaktan hoslanmayanlarin mesaj yolunu tercih ettigi, mesaj yoluyla
sohbet etmeyi sevdigi ve mesaj yoluyla daha detayli bilgiler edindigi sonucuna varilmistir.
Yiiz yiize konusarak Diyanet personeli ile iletisime gectigini ifade eden IE bireylerin
sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Yakini araciligiyla irtibata gectigini ifade eden IE
bireylerin ise; okuma yazmasi olmadig1 ve daha iyi anlayacagini diisiindiigii i¢in bu yontemi
tercih ettigi anlasilmaktadir.

IE’lerin din hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlari; iletisim problemi, dil problemi,
isaret dili bilen din gorevlisi sayisinin yetersiz olusu, materyal yetersizligi, din hizmetlerinin
IE bireylerin calisma saati ile cakismasi seklinde siralayabiliriz. Okuma yazmasi olmayip
yalniz beden dili ile iletisim kuran IE’ler i¢in en biiyiik problemin iletisim problemi oldugu,
bu nedenle kendilerini yalmz hissettikleri, bu sorunlar1 diger IE’lerin de yasadig
diistiniilmektedir. Bu nedenle en fazla iletisim ve dil probleminin yasandigini sdyleyebiliriz.
Katilimcilar kendilerinin isaret dili bilmesinin iletisim i¢in yeterli olmadigi, konusan
insanlarin da isaret dili bilmesi gerektigi diisiincesindedir. Dil probleminin sosyallesmelerinde
en biiyiik engel olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Isaret dili ile dini kavramlar sozliigii
egitimi verilmesi gerektigi, isaret dili bilmeyen personelle iletisimi mesaj yoluyla
sagladiklari, din gorevlilerinin hepsinin isaret dili bilmesi gerektigi, isaret dili bilmeyenlerin
kendilerini anlamadiklar1 ulagilan 6nemli sonuglardandir. Ayrica isaret dili bilen din gorevlisi
sayisinin  yetersizligine vurgu yapan katilimcit sayist azimsanmayacak derecededir
Ikametlerine yakin yerlerde cami ve Kur’an kurslarinda ¢alisan din gorevlilerinin isaret dili
bilmesi gerektigi IE’lerin siirekli dile getirdigi taleplerin basinda gelmektedir. Mevcut
materyallerin IE’lerin seviyesine uygun olmadigi, dgreticinin anlatmasi neticesinde ancak
anlayabildikleri sonucuna ulagilmistir.

IE bireyler din gorevlilerinin kendilerine tath dilli, giiler yiizlii nazik davranislar
sergiledigi, sorularina hemen cevap verdigi, sevgi dolu yaklasim sergiledigi, namaza yeni
baslayan bir 6grencinin istikrarli bir sekilde devam etmesi i¢in hocanin manevi boyutunu
anlatarak hatirlatmalar yaptigi, giybet, dedikodu, yalan, iftira gibi davraniglardan uzak
durmak gerektigini vurguladigi, ebeveyn ve ¢ocuklar arasindaki sorunlarin ¢dziimiinde
manevi destek sagladigi, giinah, sevap, namaz, orug, esleri ile iyi geg¢inme, abdestin alinisi,
haram ve helaller konularinda bilgi verdigi, hastalik déneminde psikolojik destek sagladigi
seklinde goriis beyan etmislerdir.

DIB tarafindan sunulan din hizmetlerinin heniiz IE’lerin tamamina ulasmadigi, din
hizmeti alamayan IE bireylerin mevcut oldugu, egitim alaninda isaret dili bilen ve isaret dili

ile din hizmeti sunan din goérevlisi sayisinin yetersiz oldugu, IE’lere verilen egitimlerde
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onlara 6zel hazirlanmis materyal sayisinin az oldugu, basili yaymlar ve dini igerikli
videolarin sayisinin yetersiz oldugu arastirmada ulasilan dikkate deger sonuglardandir.

Arastirmamizda ulasilan sonuglar dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunabiliriz:

1. DIB tarafindan gérevlendirilen engelli koordinatorlerinin genelde engellilere 6zelde
IE’lere yonelik faaliyetleri artirlmali ve tiim medya hesaplarindan sosyal faaliyetlerin
duyurulmasi saglanmalidir.

2. DiB’in DIYANET TV’de IE’lere yonelik gerceklestirdigi programlarin izlenme
oraninin artirilmasi i¢in yayinlanan her programin isaret dili ¢evirisi yapilmali ve altyazi
bulunmalidir. Ayrica TV’yi izlerken dini kavramlara ait isaretleri anlamayan IE’lerin
olabilecegi diisiintilerek sozliigiin yayginlastirilmasini saglayacak 6zel egitimler verilmelidir.

3. Ulkemizde IE bayanlar i¢in ¢ok sayida kurs agilmis olmasina ragmen, ayn1 durum
IE erkekler icin sz konusu degildir. IE erkekler i¢in yiiz yiize Kur’an kurslar1 agilmalidir.

4. IE’lere yonelik yapilan cami programlari onlar arasinda tanisma-kaynasmalarina,
yalnizlik duygusundan kurtulup kendilerini iyi hissetmelerine, sosyallesip topluma aidiyet
duygusu kazanmalarina vesile olmaktadir. Bu yiizden IE’lere ydnelik cami programlart
cesitlendirilerek sayica artirilmalidir.

5. IE bayanlara yonelik sunulan din hizmetleri igerik agisindan zenginlestirilmelidir.
IE’lerin sosyallesmelerine ve farkli agilardan becerilerini gelistirmelerine saglayacagi katki
g6z onilinde bulundurularak Kur’an kursu hizmetlerinin yani sira el sanatlari, hiisnii hat, ebru
ve tezhip seklinde farkli kurslar agilmalidir. Engelsiz Diyanet Merkezi olarak agilan ve
bahsedilen fonksiyona sahip bu merkezlerin Tiirkiye geneline yayilmasi saglanmalidir. Her
ilde Engelsiz Diyanet Merkezleri agilmasi toplumda engelliler alaninda yapilacak ¢aligmalara
biiyiik bir ivme katacaktir.

6. IE’lerin topluma kazandirilmasinda en biiyiik sorun olan iletisim ve dil probleminin
¢Oziimii i¢in tim toplumu kapsayan farkindalik c¢alismalar1 baslatilarak isaret dilini sadece
IE’lerin degil konusan insanlarin da dgrenmeleri tesvik edilmelidir. Isaret dili egitimleri
ilkdgretimden yiiksek 6gretime kadar miifredatlara yerlestirilmelidir.

7. IE’ler ile her zaman saglikli iletisim saglanmast igin tiim din gorevlilerine isaret dili
egitimi verilmelidir. Diyanet Akademi’de engelliler i¢in de din hizmeti verecek personel
istihdam edilmeli ve Diyanet Akademi miifredatinda isaret dili ve Braille egitimleri yer
almalidir.

8. IE’lere yonelik materyal gelistirme ¢alismalar1 yapilmalidir. Bu ¢alismalarda IE

bireylerin hazir bulunusluk seviyesi dikkate alinmali, kolaydan zora dogru gorsel ve sesli
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materyaller hazirlanmalidir. Bu materyallerin IE bireylere ulastirilmasi noktasinda Diyanet
engelli koordinatorleri daha aktif olmalidir.

9. DIB manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri cercevesinde IE bireyler ve aileleri
icin etkinlikler diizenlemelidir. Aile bireyleri isaret dili bilen CODA’lar olmasi ger¢eginden
hareketle, IE bireylere dini bilgileri nasil anlatacaklarina dair bilgilendirilmeli ve egitimden
gecirilmelidir.

10. Daha iyi bir hizmet sunmak amaciyla IE goriintiilii gériisme yapabilecegi dzel Alo
Fetva Hatt1 olusturulmalidir.

11. Calisan iE’ler gdz 6niinde bulundurularak hafta sonlarinda onlara yonelik egitim,
din hizmetleri ve sosyal etkinlikler planlanmalidir.

12. IE’ler alaninda farkindalik olusturmak adina konferans, sempozyum ve calistaylar
daha sik diizenlenmelidir.

13. DIB biinyesinde biitiin engelli gruplarina daha nitelikli din hizmeti sunmak

amaciyla Engelliler Daire Baskanligi kurulmalidir.
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Ek 1. Goriisme Formu

Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Degerli Katilmel,

“Isitme Engelli Bireylerin Diyanet Isleri Baskanhgmin Sundugu Din Hizmetlerine
Yonelik Goriisleri” adli yiiksek lisans tez calismasi yapmaktayim. Sizlerin bu konuda
goriislerine ihtiyac duymaktayim. Isitme Engelli Bireylerin Diyanet Isleri Baskanliginin
sundugu din hizmetlerine yonelik goriislerini tespit etmeyi amagladigimiz bu arastirma igin
yaptigimiz goriismelerde verilen bilgiler sadece bu ¢alisma icin kullanilacak olup kisisel
bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. Onaymiz olursa ses kayd: alinacaktir. Vereceginiz
cevaplarla bilimsel bir ¢alismaya onemli bir katki saglamis olacaksiniz. Gostermis oldugunuz
ilgi ve degerli yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Sevilay BAHAR

Amasya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim
Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

A- Kisisel Bilgiler:

1- Egitim durumunuz?

2- Kur’an ve din egitimini nereden aldiniz?

3- Cinsiyetiniz?

4- Mesleginiz?

5- Yaginiz?

B- Goriisme Sorulari

1- Diyanet Isleri Baskanliginca gérevlendirilen engelli koordinatoriiniin faaliyetleri hakkinda
bilgileriniz nelerdir? Agiklar misiniz?

2- Diyanet Isleri Bagkanliginin Diyanet TV de isitme engellilere yonelik gergeklestirdigi din
hizmetleri hakkinda bilgileriniz nelerdir? Diyanet TV’de isitme engellilere yonelik yapilan
hangi programlar takip ediyorsunuz?

3- Diyanet Isleri Bagkanligmin isitme engellilere yonelik Kur’an kurslarin da gerceklestirdigi
din hizmetleri hakkinda bilgileriniz nelerdir?

4- Diyanet Isleri Bagkanligmnin isitme engellilere yonelik camilerde gergeklestirdigi din

hizmetleri hakkinda bilgileriniz nelerdir?
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5- Diyanet Isleri Baskanliginin isitme engelli kadinlara sundugu din hizmetlerini yeterli
buluyor musunuz? Bu konudaki goriisleriniz nelerdir?

6- Diyanet Isleri Baskanliginin isitme engelli erkeklere sundugu din hizmetlerini yeterli
buluyor musunuz? Bu konudaki goriisleriniz nelerdir?

7- Diyanet Isleri Baskanligmin isitme engellilere sundugu din hizmetlerinin olumlu ydnleri
nelerdir?

8- Diyanet disinda din hizmeti aldiginiz kurumlar var mi1? Diyanet dis1 kurumlarm din
hizmetleri nelerdir?

9- Dini konularda bilgi almak istediginizde Diyanet Isleri Baskanlig1 personeliyle goriintiilii
mil, mesaj yoluyla m1 veya video igerikle mi irtibat kuruyorsunuz?

10- Isitme engellilerin din hizmetlerinde karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

11- Farkli konularda problem yasadigimizda diyanet personeli size nasil davraniyor,

probleminizi ¢dzmede dini ve manevi agidan nasil yardimci oluyor? Agiklar misiniz?
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