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ISKOLIKLIK VE TUKENMISLiK SENDROMU UZERINE BIR
CALISMA; KAMU SEKTORUNDE CALISAN TASERON iSCILER

Bu calismada, kamu sektoriinde ¢alisan taseron iscilerin tiikenmislikleri tizerinde
iskolikligin etkisi incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirmaya yonelik tercih edilen model,
betimsel ve iliskisel olan tarama modelidir. Verilerin toplanmasi, Istanbul ilinde kamu
kurumlarinda sozlesmeli olarak calismakta olan 149 iscinin katilimi ile saglanmistir.
Verilerin elde edilmesinde Kisisel Bilgi Formu, Tiikenmislik Olcegi ve Iskoliklik
Olgeginin toplanmas1 saglanmustir. Analizlerin gerceklestirilmesi ise Korelasyon
Analizi, Bagimsiz Omeklemler T-Testi ve ANOVA testi araciliiyla yapilmistir.
Analizler sonucunda elde edilen bulgular, calismakta olan taseron is¢ilerin yasadigi
iskoliklik diizeyinin aile yaninda yasama durumuna, meslegini isteyerek se¢me
durumuna, maas disinda yardim alma durumuna gore farklilik gdstermedigini, ancak
cinsiyet. medeni durum, oturulan konut tiirii, egitim, taseron uygulamasinin gelecegi ile
ilgili goriislere, sendika lyeligine gore farklilik gdsterdigini belirtmektedir. Bulgulara
gore tageron olarak calisan iscilerin yasadigi tiikenmislik diizeyinin, aile yaninda yasama
durumuna, maas disinda yardim alma durumuna, sendika tyeligine gore farklilik
gostermezken cinsiyet, medeni durum, egitim,oturulan konut tiiriine, meslegini isteyerek
secme durumuna, taseron uygulamasinin gelecegi ile ilgili goriislere gore farklilik

gosterdigi saptanmistir.
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ABSTRACT

A STUDY ON WORKAHOLICITY AND BURNOUT SYNDROME;
SUBCONTRACTORS WORKING IN THE PUBLIC SECTOR

In this study, the effect of workhaolism was examined on the burnout of contract
workers working in the public sector. The model preferred for his research is the
demonstrative and relational survey model. The data collected by the participation of
149 contracted public sector workers in Istanbul. To obtain the data, Personal
Information Form, the Burnout Scale and Workaholic Scale were adapted to measure the
burnout of workers.. The analysis was carried out through Correlation Analysis,
Independent Sampling T-Test and ANOVA test. The findings obtained from the results
of analysis show that the level of workhaolism of working contract workers does not
differ according to cases of the family living status, residential type, occupational
choice, vocational assistance, and sex ,marital status, educational status, subcontracting
opinions abou tthe future differ according to the trade union membership. According to
findings, the level of burnout experienced by subcontracted workers is not related to,
living with family, receiving assistance other than salary, difference in union
membership, and sex, residence in residence, educational status, willingness to choose
occupation,marital status the opinions of future possibilities of subcontract workers do

effect on the burnout levels differently.
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GIRIS

Iskoliklik, basit bir anlatimla ifade edildiginde, gereginden fazla galigmak
anlamia geldigi belirtilebilmektedir. Ancak bu tanim ¢ogu yerde tam olarak iskoliklik
kavramini karsilamamaktadir. Bu bakimdan iskoliklik ile ilgili olarak birgok tanim
mevcuttur. Tiikkenmislik durumu ise bireyin ¢ok ¢alismasindan kaynakli olarak kisinin
yikim yasamasi anlamina gelmektedir. Bu durum ruhsal bakimdan ve fiziki olarak
meydana gelebilmektedir. Bu bakimdan da iskoliklik ile tlikenmislik arasinda kuvvetli

bir iliski mevcuttur.

Iskolikligin bireyde olusmasi halinde, ¢esitli sorunlarin meydana gelmesi soz
konusu olmaktadir. Buna dayali olarak meydana gelen olumsuzluklar arasinda, sagligin
kotiiye gitmesi, bireyin kendisini mutsuz hissetmesi, sosyal faaliyetlerde azalmalarin
gerceklesmesi ve hem aile hem de g¢evreye dayali iliskilerde azalmalarin meydana
gelmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durumun olusmasinda bireyin gereginden fazla
calismasi, ticretinin yeterli oranda olmamasi ve kendi is gorevlerinden baska gorevleri
de yapmasi hususu etki olusturmaktadir. Bireyin ¢esitli kisisel 6zelliklerine gore bu
durum degismekle beraber farkli degiskenler de etkilidir. Belirtilen hususlar
degerlendirildiginde, bireyde tiikenmisligin olusmasi gerceklesebilmekte ve tiikkenmislik

sendromu bu baglamda gézlemlenebilmektedir.

Calisma kapsaminda ifade edilen unsurlara dayali olarak arastirmanin birinci
boliimiinde, iskoliklik kavraminin pozitif ve negatif unsurlari, iskolikligin boyutlari,
nedenleri, sonuc¢larinin ifade edilmesi saglanarak iskolikle basa ¢ikma ydntemlerinin
belirtilmesi gergeklestirilecektir. Daha sonraki asamada iskoliklik ile iliskili olan
tikenmislik kavraminin irdelenmesi saglanacaktir. Bu c¢ergevede tiikenmislik
sendromunun incelenmesi gerceklestirilecektir. Calismanin ikinci boliimiinde iskoliklik
ile tiikkenmislik sendromuna iliskin degerlendirmelerin yapilmasi saglanmistir. Buna
dayali olarak is ve yasam kalitesinin iligkilendirilmesi saglanarak iskoliklik ile
tikenmislige dayali gergeklestirilen ¢aligmalarin ifade edilmesi saglanmaktadir.

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde ifade edilen literatiir taramasi ile beraber anket



calismasinin  gercgeklestirilmesi saglanacaktir. Bundan kaynakli olarak oncelikle
calismanin T{i¢lincli boliimiinde yonteme dayali ifadelerin gelistirilmesi, dordiinci
boliimiinde ise bulgulara iliskin  degerlendirmeler saglanacaktir.  Bulgular
degerlendirmesinde demografik ve c¢ikarimsal bulgularin incelenmesi ifade edilecektir.
Daha sonra ise iskoliklik ve tiilkenmislik arasindaki iliskinin incelenmesi ile iskoliklik,
tilkkenmislik ve diger degiskenlere dayali iliskinin irdelenmesi saglanacaktir. Elde edilen
bulgular ile literatiir kapsaminda degerlendirmelerin yapilmas: ile beraber sonug

boliimiinde genel degerlendirmelerin yapilmasi gergeklestirilecektir.



BIRINCi BOLUM

ISKOLIKLIK VE TUKENMISLIK SENDROMU
KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

1. ISKOLIKLIK KAVRAMI

1.1.Tanimi

Iskoliklik kavrami herhangi bir sekilde bir ise odaklanmay: ifade etmektedir.
Tiirk Dil Kurumu sozliiginde kelime anlami olarak “isine diiskiin, is sever” seklinde
tanimlanmaktadir. Iskoliklik genel olarak ¢ok ¢alisma olarak tanimlanir fakat bu tanim
kelimeyi tam olarak karsilamamaktadir. Bazi donemlerde mecburi olarak ¢ok ¢alismak
gerekebilir, igimizi tam ve eksiksiz yerine getirebilmek i¢in ancak bunun iskoliklik ile
ilgisi yoktur. Iskoliklik calismayr durduramamak ve isine diiskiin olmak olarak
tanimlanabilmektedir. Bu durumu yasayan insanlara ise iskolik ad1 verilir. Aslen
bir bagimlilik durumudur. Kimyevi olarak beyinde degisiklikler yaratilir ve bagimlilik
stireci devam ederken beyin degismeye baslar. Buna ragmen yanlis oldugu bilinen
davraniglar siirdlirme siireci devam eder. Aslinda ¢alisma istegini durduramama kisinin

degil; beynin yiiriittiigii bir durum haline gelir!.

Iskoliklik kavrami ilk olarak 1969 yilinda Amerikali Din Bilimcisi Qates
tarafindan ortaya atilmigtir>. Qates siirekli ¢alismanin yarattig1 hissi alkol ile baglantil
hale getirmistir. Bu bakimdan da alkolik durumunda kisinin mutlulugu, diger insanlar ile
olan iliskisi iskoliklikte de benzer durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni sekilde kisinin
bagimlilik diizeyinde siirekli ¢calismasi, asir1 ve kontrol edilemez diizeyde bir ihtiyag gibi
kendisini ¢alismak zorunda hissetmesi olumsuz bir durum seklindedir. Giiniimiizde ise
bircok arastirmaci iskolikligi asir1 ¢alismaya baglamaktadirlar. Ote yandan asir1 calisan

bireyin sosyal hayatindaki diger aktivitelerden uzaklastig belirtilmektedir. Diger yandan

! AtilhanNaktiyok, Canan Nur Karabey. Iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu, Iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 19, Say1: 2, 2005, s. 181.
“Naktiyok ve Karabey, a.g.e, s. 181.



birey caligsa da ¢alismasa da zihinsel olarak devamli olarak ¢alisma istegi duymaktadir.
Buna bagli olarak ise iskoliklik ile ilgili olarak ii¢ boyut ortaya ¢ikmaktadir. ilk olarak,
iskoliklik caligma ilgisi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin ¢aligma istegi onu her
sart ve kosulda caligmaya itmektedir. Yani birey normal is diginda da bir seyleri yapma
gayreti igerisindedir. Ikincisi olarak ¢alisma yénelimidir. Zihinsel olarak birey kendisini
calismak zorunda hissetmekte ve buna yonelik olarak bir egilim igerisinde olmaktadir.
Ucgiincii olarak ¢alisma zevkidir. 11k iki iskoliklik boyutundan ayr1 olarak calisma zevki
farklilik gostermektedir. Konunun ilerleyen boliimlerinde de detaylandirilacak olan bu
durum iskoliklik agisindan olumlu bir olaydir. Zira kisinin kendi isinden zevk almasi ve
cok calismasi olumlu bir yon olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu bakimdan da iskoliklik
acisindan ¢alisma zevki bir boyut olarak karsimiza ¢iksa da pozitif yonii negatif yoniine

gore daha agir basmaktadir.

Bununla birlikte konu ile baglantili olarak yapilan calismalarda iskolik bireyin
calisma ilgisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Birey, kendi i¢sel baskilar1 nedeniyle
kendisini ¢alismak zorunda hissetmekte, bunu ise bir mecburiyet seklinde
algilamaktadir. Boyle olunca da iskoliklik psikolojik bir yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bakimdan da iskolikligin temel bazi ayrimlar belirginlesmektedir. Bu ayrimlar genel
itibariyle farkli sekillerde karsimiza c¢ikmaktadir. Calismaya c¢ok yiiksek derecede
bagimli olmak ile ¢aligmaya ¢ok zaman ayirmak arasinda farkliliklar vardir. Ise yiiksek
derecede baglilik tamamen psikolojik bir durum olmaktadir. Bunun yaninda ise ¢ok
zaman ayirma ise tamamen belirsiz bir durum olmaktadir. Bundan dolay1 da ise
bagimlilik ve ise zaman ayirma arasindaki iliski ile ilgili olarak ¢ok tartisma
yapilmaktadir. Bunun yaninda iskolik ile ilgili olarak bir¢ok 6ngérii vardir. Bazi bireyler
iskoliklik durumunu 6ngérii seklinde gorebilmektedirler. Yani, kisinin bir ise ¢ok vakit
ayirmasi durumu tamamen goreceli olmaktadir. Bir kisiye gore ¢ok ¢alismak iskoliklik
olarak degerlendirilirken diger bir kisiye gore bu durum tamamen isini sevmek ve ¢ok
calismanm faydali oldugu anlamma gelebilmektedir. Iskoliklik durumu bagimlik ve

ogrenme seklinde farkli sartlarda olabilmektedir. Bagimlilik, iskoliklik i¢in belirgin olan

SNaktiyok ve Karabey, a.g.e, s.182.



bir olay olarak iskolikligi ortaya ¢ikaran bir gostergedir. Esas itibariyle de iskoliklik
bagimlilik durumu seklinde bir 6zellik olmaktadir. Bunun yaninda 6grenme ise
iskoliklik acisindan farkli bir durumu ortaya g¢ikarmaktadir. Birey ilk baslarda c¢ok
calisarak 6grenme yolunu tercih edebilmektedir. Boyle olunca da ¢ok ¢alisarak 6grenme
durumu kisi i¢in dezavantajli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak
cevre sartlarmin iskoliklige etkisi biiylik olabilmektedir. Burada s6z konusu olan
icerisinde yasanilan toplumun bireyde gormek istedigi durumlardir. Bir kiginin toplumda
bir statli sahibi olmasi ¢ok c¢alisip 6grenmesine bagli olmaktadir. Bireyde kendisini bir

statiiye ulastirmak icin 6grenme yolu ile cok ¢alismalidir®.

Iskoliklik durumunda negatif bir yarg: olarak bireyin siirekli olarak isle ilgili bir
seyler yapmak istemesidir. Boyle birey is disindaki normal vakitlerinde bile isle ilgili
olarak bir seyleri yapmak istemektedir. Iskolikler calistiklarinda istekli ve arzulu bir
yapiya sahiptirler. Onlar i¢in is ¢ogu zaman hayatin bir anlami olarak da karsimiza
cikmaktadir. Kimi iskolikler ekonomik ve Orgiitsel anlamda bir hedef Olgiisiinde
calisabilmektedir ancak igkoliklerin belirgin bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikan durum
onlarin ekonomik ihtiyaclarinin da &tesinde ¢alisiyor olmalari durumudur. Iskoliklerin
bazen kendi oOrgiitlerine olan yiliksek derecedeki bagimliligi onlar1 c¢ok ¢alismaya
yonelten bir unsurdur. Ancak yine belirtmekte fayda vardir; iskoliklik oOrgiitsel
bagliliktan farkli bir boyutta ortaya c¢ikmaktadir. Kisinin asir1 is ilgisi ve calismaya
yonelik olan bagliligr igskolikligin en belirgin bir 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisinin orgiitsel bagliligi tamamen tutumsal ve duygusal bir anlam ifade etmektedir. Son
donemlerde iskoliklik ve orgiitsel baglilik noktalar1 ciddi arastirmalari ortaya
cikarmaktadir. Bireyin duygusal olarak orgiite olan baglilig1 bir tiir igskoliklik durumu

seklinde algilanmamalidir®.

Bunun yaninda iskolikler orgiitsel baglilik anlaminda is¢i ve igveren arasindaki

uyum olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni sekilde is¢inin tutum ve davranmiglar da

4 Ozsoy, Filiz, Semiz, a.g.e, s.61.
5 Tayfun Dogan, Fatma Dilek Tel, Duwas Iskoliklik Olgegi Tiirk¢e Formunun (DUWASTR) Gegerlik ve
Giivenirliginin Incelenmesi, AIBU Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 11, Say1: 1, 2011, s. 62-63.



orgiitsel baglilikta degisen bir tutum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik ve
iskoliklik durumu birbirine bagl olsa temel olarak farkli durumlar1 ¢agristirmaktadir.
Iskoliklik her durumda calisma sekli olan bir durumdur. Orgiitsel baglilik sadece calisan
yere karsi yiiriitiilen bir konudur. Daha acik bir ifade ile iskoliklik her zaman ig¢in
calisma ile alakalidir. Birey ister bir orgiit catis1 altinda caligsin isterse de kendi basina
caligsin her tiirlii cok ¢alisma durumu olarak ortaya ¢ikan bir nedendir. Yani iskolik olan
birey her tiirlii calisma ortaminda kendi isini diistinmektedir. Bunun yaninda iskoliklik
durumu &rgiit catis1 altinda bir deger olarak ortaya cikmaktadir. Iskoliklerin genel
itibariyle oOrgiitin  hedefleri dogrultusundaki degisimlere uyum sagladiklar1 da
goriilmiistiir. Buna bagl olarak da isverenlerin iskoliklerin isten ayrilmalar1 durumunda
ortaya ¢ikan maliyetleri hesapladiklar: da goriilmektedir. Bu bakimdan da iskoliklik bir
oOrgiite asir1 bir baglilik olarak kargimiza ¢ikmamaktadir. Ayni sekilde orgiit ¢atisi altinda
calisan bir birey igin iskoliklik ¢ok ¢alisma ile de alakali olmamaktadir®.

Ote yandan da iskoliklik davranis1 bireyin her ihtiyacini1 karsilama seklinde de
karsimiza ¢ikmamaktadir. Bireyin bagimlilik diizeyi farkli sekillerde ve farkli durumlar
cercevesinde olabilmektedir. Diger yandan da iskoliklik durumu belli bir is ile ilgili
olarak bireyin psikolojik yonden kendisini bir seyleri yapmaya karsi hissettigi durum
olarak durmaktadir. iskoliklik durumuna yénelik olarak ortaya cikan yanilgi da cok
calismanin iskoliklik ile baglantilanmak istenmesidir. Halbuki ¢ok ¢alismak iskolikligin
bir gostergesi olmadig1 daha once de belirtildi. Buna bagl olarak igkoliklik asir1 is ile
ilgili olmaktan da c¢ikmaktadir. Bireyin ¢alismasi inandigi degerler Olgiisiinde de
degerlendirilmektedir. Ornegin, is hayatinin gereklerini yerine getirmek inangh bireyler
acisindan 6nemli bir noktadir. Isin ahlaki yoniine ydnelen bu davranis ile birey her sartta
isinin hakkin1 vermeye gayret gostermektedir. Bu bakimdan da bakildigi zaman
iskoliklik durumu farkli bir gsekilde ortaya cikmaktadir. Ancak inang ve anlayis

iskolikligin bir tarafi olmamaktadir. Buna bagli olarak genel bir anlamda iskoliklik su

¢ Ozsoy, Filiz ve Semiz, a.g.e, s. 61.



sekilde bir tanima sahip olmaktadir; iskoliklik bir davranis seklidir ve ¢alisma ile ilgili

genel bir diisiincedir’.

Buna bagli olarak da bazi uzmanlarca iskoliklik zorlayici-bagimli bir durum
olarak degerlendirilirken bazi uzmanlarca miikemmeliyet¢i ve basart yonelimli olma

durumu olarak degerlendirilebilmektedir.®.

1.2. Iskoliklik Tiirleri

Iskoliklik cesitli acilardan farkl: alt kategorilerde incelenebilir.

1.2.1. Zorlayic1-Bagimh iskoliklik

Zorlayici-bagimh iskolikler ilk baslarda ise koyulduklarinda amacladiklar is
sartlarinin disina ¢ikmamay1 hedeflemislerdir. Ancak sonrasinda gelisen durumlar
onlarin daha ¢ok ¢alismasina neden olmustur. Bu bakimdan da ise baslangi¢c durumlari
ile isin yapilmasinin ileri safthalarindaki durumlari farklilik gostermektedir. Ayn1 sekilde
bu tarz iskolikler ¢ok c¢alistiklarinin farkina varirlar ancak artik bu duruma miidahale
etme noktasinda yetersiz kalabilmektedirler. Ote yandan da zorlayici-bagimli iskoliklik
durumu sosyal problemlere ve saglik sorunlarina ragmen caligma seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Bu tarz iskoliklik durumu kisinin belli bir siireden sonra ciddi rahatsizliklar

yasamasina neden olabilmektedir.’

1.2.2.Miikemmeliyetci Iskoliklik

Miikemmeliyet¢i iskolikler ise daha ¢ok kazanma ve daha fazla kontrol
saglamak i¢in ¢ok caligma geregi duyarlar. Cilinkii bu tarz bireyler i¢in ne kadar ¢ok

kontrol varsa elde edilen kazanimlarda o yonde olacaktir. Bu bakimdan da ¢ok calisma

"Naktiyok ve Karabey, a.g.¢, s. 183.

8 Emrah Ozsoy, Burcu Filiz-Tarik Semiz, Iskoliklik ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Saglik Sektoriinde Bir Arastirma, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi Cilt: 5, Say1:
2,2013 s. 61.

° Ozsoy, Filiz, Semiz, a.g.e, s.61.



bir bakima bireyin kedisini tatmin etme anlamina da gelmektedir. Kisinin bir seyi ¢ok
isteme arzusu yaptigi isi sevip sevmemesine bagl olarak degismektedir. Ayni sekilde bu
tarz bireyler her ne kadar ¢ok calistyor imaj1 verseler de aslinda tatmin derecelerine gore

bu bakis belirgin olmaktadir. '

1.2.3. Basar1 Yonelimli iskoliklik

Basar1 yonelimli iskolikler orta derece zorluktaki isleri basarmak i¢in ¢abalarlar.
Bu tarz kisiler rekabetle motive olurlar ve amaglara odaklanabilme ve d&diilleri
erteleyebilme yetenegine sahiptirler. Iskoliklikle ilgili bilgiler genel anlamda bagimlilik

ve dzellikleri bakimindan farklilik gostermektedirler!!.

1.2.4. Pozitif ve Negatif iskoliklik

Bireyin normal sartlarin disinda ¢ok ¢alismasi ve ¢alismaya duyulan diirtii iki tiir
iskoliklik durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar sirasiyla pozitif ve negatif iskolik
seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Daha once de belirtildigi lizere iskoliklik kimileri
tarafindan olumlu bir yon olarak ele alinirken kimileri tarafindan olumsuz bir yon olarak
ifade edildi. Buna yonelik olarak iskolikligin bu iki yonii kendisini gostermektedir.
Gilinlimiiz sartlarinda, iskolik olmak pozitif bir karakteristik gibi gosterilip desteklense
de yapilan bir¢ok arastirmanin sonucu iskolik olmanin bireye ve topluma genel anlamda
zarar verdigini ortaya koymaktadir. Pozitif iskoliklik, yiiksek stres (keyifli stres), is ve
hayat tatmini, yiiksek performans, digerleri i¢in rol model konumunda olmak gibi
unsurlarla ifade edilmektedir. Burada isten saglanan mutluluk énemli bir faktordiir. Zira
pozitif iskoligin altyapisini isten alinan mutluluk olusturmaktadir. “Hayatta onemli olan
saghklt olmak, basart kazanmak ve huzur duymak bilesenlerinden olusan dengeli
mutluluga ulasmaktir. Dengeli mutluluk insanin fiziksel, zihinsel ve ruhsal biitiinliigiinii

saglayan ve belirtilen her bir kriterde asgari tatminini saglayacak sekilde yasamasidir.

100zsoy, Filiz, Semiz, a.g.e, s.61.
" Ozsoy, Filiz, Semiz, a.g.e, s.61.



Is yasaminda kisilerin basar (iiretkenlik ve sonu¢ alma) duygusunu buldugu ve
gerceklestirdigi is yerlerinde bulunmasi kendi mutluluklarina yapacaklari en biiyiik
katkidir”. Buna bagli olarak bireyin kendisini mutlu hissetmesi bir pozitif igkolik
durumunun belirtisidir. Ote yandan pozitif iskoliklik seklinde tanimlanan ise bagimlilik
durumu, bireylerin normalin c¢ok {istiinde calisma davramis1 seklidir. Ise bagimlilik,
iskoliklikten farkli olarak asir1 ¢alismadan zevk almayir da igermektedir. Pozitif

iskoliklik biligsel ve duygusal bir durum olmaktadir'?.

Bunun yaninda negatif iskoliklik durumu ise tamamen genel olumsuz bir durumu
olusturmaktadir. Her ne sekilde olursa olsun bireyin kendisini bulamadig: bir durumdur.
Daha acik bir ifade ile genel iskolik tanimina bagli olarak pozitif iskoligin tersi bir
durumdur. Birey normalin iistiinde ¢ok calismakta ve calistig1 isten zevk alamamaktadir.
Bireyin yasadigi sartlarin zorlayict yonii bireyi ¢ok ¢aligmaya itmekte ve bu yonde
bireyin caresizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Boyle olunca da bireyin kendi yaptig: ise
olan adanmishigi, ise yogunlasmasi, is heyecan1 gibi durumlar karamsar bir tabloyu
olusturmaktadir. “Iskoliklik ve is diiskiinliigii iizerine yapilan ¢alismalar, uzun ¢alisma
saatleri bakimindan aymi goriinseler de, iskolikligin is diigkiinliigiinden cevreye karsi
negatif tepkiler, bozulmus sosyal islevsellik ve saghkta bozulmalarla ayrildigim
gostermistir.” Yapilan aragtirmalar iskolikligi psikolojik hastalik durumu ile baglantil

yapmaktadir. Bu durumda da iskoliklik negatif bir gercevede kendisini gostermektedir'>.

1.3. iskolikligin Boyutlar

Iskolikligin boyutlar1 kisinin ise olan baghligi dlgiisinde bir degere sahip
olmaktadir. Iskoliklik genel itibariyle bireye bagli olan bir durumdur. Bu bakimdan da

12 7eki Yiiksekbilgili, Giilbeniz Akduman, Bireysel Mutluluk ve Iskoliklik Iliskisi, KOSBED, Cilt: 31,
2016, s. 98.

13 Mustafa Zincirkiran, Mehmet Mete, Iskoliklik Is ve Aile Catismasi Iliskisinin Yapisal Esitlik Modeli ile
Incelenmesi: Saglik Isletmelerinde Bir Uygulama. Finans Politik &Ekonomik Yorumlar, Cilt: 51, s.
103-114.



iskoligin boyutlar1 bu cergevede ortaya ¢ikmaktadir. Iskolikligin boyutlar ¢alisma ilgisi,

calisma yonelimi ve ¢alisma zevki seklinde iic tiir olarak belirtilmektedir'.

1.3.1. Calisma flgisi

Calisma ilgisi, i1se yapilan kisisel yatirrm ve kisinin kendisini ise ne kadar
vermekte oldugunu ifade etmektedir. Iskoliklik durumunun da yiiksek seviyede c¢alisma
ilgisi ile iligkilendirildigi sdylenebilir. Asir1 ¢alisma bircok kiside belirgin bir durum
olabilmektedir. Buna bagli olarak calisma ilgisi kisinin kendisini tatmin etmesi ile de
alakalidir. Bu durum da bir davranmis bicimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Birey
kendisini ¢ogu kez tatmin etmek icin tek caresinin ¢ok calismak olduguna inanir. Bu
bakimdan da bireyin ¢aligma ilgisi belirgin olabilmektedir. Netice itibariyle de bireyin
her gecen giin artarak devam eden ¢alisma istedigi belli bir siireden sonra bireyin normal
hayatindan kopararak farkli bir yere ¢ekmektedir. Birey sosyal hayatindaki diger
aktivitelerden de uzaklasmaktadir. Bununla birlikte ¢calisma ilgisi kisinin kendi karakteri
ile de ilgili bir durumdur. Aynm sekilde ¢aligma ilgisinde ortaya ¢ikan durum bireyin
sorumluluk sahibi olmasi ile alakali olmustur. Sorumluluk sahibi olmaya az oranda
milkemmeliyetcilik de eslik etmektedir. Bununla birlikte, duygusal olarak daha az
dengeli olan insanlarin duygusal olarak daha dengeli insanlara gore isyerinde daha fazla
calistiklar1 da bilinen bir gercek olmaktadir. Yine, 6zgiiveni yiiksek ve ¢evreyi kontrol

altinda tutma ihtiyac1 duyan bireylerde de ¢aligmaya olan ilgi daha fazla olmaktadir'>.

1.3.2. Calisma Y ontemi

Calisma yonelimi, kisinin ¢alismaya yonelik i¢ten gelen bir motivasyona sahip
olmasidir. Bu durum iskoliklikte biraz daha pozitif bir egilim gdstermektedir. Burada
kisinin kendisini giidiilemesi ayr1 bir nokta olarak durmaktadir. Literatiirde caligma
yonelimi basart odakli iskolizm ya da gilidillenme hissi gibi bircok adla

tanimlanmaktadir. Caligma yonelimi yiiksek bireyler, bulunduklar1 konumda yiikselmek

14 Zincirkiran ve Mete, a.g.e, s. 103-114.
15 Zincirkiran ve Mete, a.g.e, s. 103-114.
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ve basarili olmak icin beklenenden ¢ok daha fazla ¢alisma giidiisii duyarlar. Bir 6nceki
boliinme tanimlanan is diskiinliigliinde kisiler icten ice bunu keyifli bulduklar i¢in
calismaya yonelirken, iskoliklik durumunda kisiler ¢alismaya yonelir ¢linkii keyif

almiyor dahi olsalar, 8yle yapmalar1 gerektigini hissederler'®.

1.3.3. Calisma Zevki

Calisma zevki, kisinin ¢alismaktan aldig1 duygusal tatmin durumudur. Iskoliklik
taniminda iskolik, caligma ilgisi ve ¢alisma yonelimi yiiksek fakat ¢alisma zevki diisiik
olan bireydir. Bu tanima gore, kisi calismaya karst yogun bir zorunluluk hissetse ve
bunun sonucunda normalin ¢ok {iistiinde ¢alisma saatleri gegirse de bu durumdan keyif

aliyor degildir!”.

1.4. Iskoliklik Tipolojisinin Incelenmesi

Iskoliklik tipolojisi farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin ¢alisma ilgisi,
calisma zevki ve diger kosullara gore tipolojiyi siniflandirmak miimkiindiir. Asagida da
cesitli igkoliklik tipolojileri gosterilmektedir. Bu bakimdan da igkoliklik durumlarinin
seviyelerine gore incelenmesi ortaya ¢ikmaktadir'®. Bu seviyeler asagida maddeler

halinde ifade edildikleri tizeredir'?;

e Hevesli bagimlilar (enhhusiasticaddicts): Bu gruptaki bireyler yiiksek calisma
ilgisi, yiliksek calisma yonelimi ve yiiksek calisma zevki ile hayatlarini is odakli
yasayan ve ancak bundan keyif almayanlardir. Spencer ve Robbins’in gergek

iskolik tanimina sahip bireyler bu grupta yer alir.

16 Asena Altin Giilova, Deniz Ispirli, Inan Eryilmaz, iskoliklik ve Tiikenmislik Arasindaki iliskinin
Incelenmesine Yénelik Beyaz Yakalilar Uzerine Arastirma. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1: 19, 2014, s. 28.

17 AbdurahimEmhan, Mehmet Mete, Ali Emhan, Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarinda Iskoliklik ve
Obsesyon Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Dicle Tip Dergisi, Cilt: 39, Say1:1, 2012, s. 76.

18 Aysen Temel, Organizasyonlarda Iskolizm ve Iskolik Calisanlar. “Is,Gii¢” Endiistri iliskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:8, Say1:2, 2006, s. 117.

19 Temel, a.g.e, s. 118.
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Calisma heveslileri (workenthusiasts): bu gruptaki bireyler is tutkunu olarak
tanimlanir; calisma yonelimi duymadiklarindan baski altinda hissederler, ancak

calismaktan da keyif alirlar.

Isteksiz ¢alisanlar (reluctant hard worker): Bu gruptaki bireyler icin ¢alismak
yalnizca bir gorevdir; calisma ortaminda ¢ok fazla zaman gegirseler de ¢alisma

giidiisiinden yoksundurlar ve yaptiklari isten keyif almamaktadirlar.

Inancin yitirmis ¢alisanlar: Bu gruptaki bireyler, yalnizca ¢aligma gerekliligi
duyduklart i¢in calismaktadirlar. Bunun disinda calisma yonelimi anlaminda

kuruma bagliliklar1 ve ¢alisma zevki anlaminda is tatminleri yoktur.

Rahatlamis ¢alisanlar (relaxedworkers): Rahatlamis ¢alisanlar, iskolik taniminda
belirtilen uzun calisma saatleri ve yiiksek ¢alisma yonelimi yasamadiklar1 gibi
calismaktan da keyif almaktadirlar. Spencer ve Robbins’in tipolojisindeki en

dengeli gruptur. Bu gruba daha ¢ok geng ve nitelikli ¢alisanlar dahil olur.

Mesgul olmayan ¢alisanlar (unengagedworkers): Bu grup, isle ilgisiz, ise baglilik
duymayan, calisma giidiisii hissetmeyen ¢aliganlar1 kapsar. Bos veya serbest
calisanlar bu gruba dahil edilir.

1.5. Iskolikligin Nedenleri

Iskoliklik, pozitif bir durum olarak yansitilirken, kisiyi ¢alismak iizere harekete

geciren giidiilerin finansal kazanimlar ve iiretken olma g¢abast oldugu vurgulansa da

arastirmalar iskoliklik ile dis kaynakli nedenlerin baglantis1 olmadigini gosteriyor.

Birgok iskolik birey, bu durumun ¢esitli agilardan kendilerine iyi gelmedigini bildikleri

halde ¢ok ¢alismaya devam ediyor. Arastirmacilar bu durumu agiklamak i¢in Becker’in

‘Zaman Yonetimi Teorisi’ni kullanmiglardir. Teoriye gore kisiler cok c¢alistik¢ca daha ¢ok

kazaniyor ancak kazandiklarini harcamaya daha az zaman buluyorlar. Bununla birlikte,

kazanilan para arttik¢a kisilerin caligma egilimi de yiikselmektedir. Buna bagli olarak

calisilmayan vakitlerde ise bosa zaman geciyor algisi yasanmaya baslamaktadir. Bunun

12



sonucunda da, bireyler durumun negatif sonuclarinin farkinda olsalar dahi, iskolikligi
birakmanin sonuglarinin daha biiyiik oldugunu diistindiiklerinden ¢ok ¢alismaya devam
etme egilimleri siirekli olarak yiikselmektedir. Ote yandan, iskolikligin baslangici farkli
arastirmacilar tarafindan orgiitsel baglilik, belirli kisilik 6zellikleri ve c¢evre algist ile

iliskilendiriliyor?.

1.5.1. Orgiitsel Baghhk

Iskolikligin calisanlarin &rgiitsel bagliligr ile orantili oldugu diisiiniilmektedir.
Orgiitsel bagliligin alt tiirlerinden olan afektif baglilik, calisanin kurum ile duygusal bag
kurmas1 ve kendini ¢alistigi kurum ile 6zdeslestirmesi sonucu olusturdugu baglilik
olarak tanimlaniyor. Caligmaya gore kisinin afektif bagliligi iskolik olma durumuna
zemin hazirliyor. Ancak konu iizerine diger calismalar afektif bagllik ile iskolik olma
arasindaki farkin altimi ¢iziyor. Afektif baghlik, kisinin calistigt kurumdaki pozitif
deneyimlerine bagli olarak degisme gosterirken, iskoliklerin sahip oldugu zorunluluk
hissettiren c¢alisma giidiisii, nerede ve hangi kosullarda g¢aligmakta olduklarindan
bagimsiz olarak devam ediyor. Bu baglamda, orgiitsel bagliligin iskolik olma durumuna
dogrudan etki etmedigi ancak dolayl olarak diger kosullarla birlestiginde dolayli olarak

zemin hazirliyor oldugu ¢ikarim yapilabilir?!.

1.5.2. Psikolojik Arkaplan

McMillan ve O’Driscoll’lin ¢alismasi iskolikligin kendilik ve diinya algisinin
carpitilmasindan kaynaklandigimi ve bu alginin da geg¢mis deneyimler ve kisinin
hayatinda 6nem teskil eden insanlarla paylasilmig yasantilardan olustugunu ortaya
koyuyor. Calismalar igkolik insanlarin ¢evreye karst siirekli kendilerini kanitlama
ithtiyaci i¢inde oldugunu, ikinci en iyi olmanin higbir ise yaramayacagi gibi diisiincelere

sahip olduklarini, hatta siklikla Ozgilivenlerini performanslarina bagli olarak

20 Mustafa Kemal Topcu, Hamdullah Nejat Basim, Orgiitsel Ozdeslesmenin Bir Onciilii Olarak Psikolojik
Sozlesme Algisi: Kobi’lerde Bir Arastirma. 21. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 2013.

2l Mustafa Kesen, Orgiitsel Bagliigin Iskoliklik Uzerindeki Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma, Nigde
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 8, Say1: 4, 2015, s. 56.
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kazandiklarmi gosteriyor. Bununla birlikte, iskolik bireylerin hayatlarindaki en biiyiik
duygusal tatminlerin ¢alisma araciligiyla elde edildigi, onlar1 hayatta isten daha mutlu
eden bir faktoriin var olmadig1 bu yiizden de bu mutluluklarini kaybetmek endisesi ve
basarisiz olmak korkusu ile islerine sarildiklar1 diistiniilmektedir. Bu endise ve korku
halinin, miikemmeliyet¢ilik, kendini c¢evreden izole ve siklikla yorgunluk hali ile

sonuglandig1 sdylenebilir?2.

Ote yandan, bes biiyiik faktor kuram olarak diinyaca kabul edilmis bes kisilik
ozelliginin (disa dontiklik, sorumluluk duygusu, uyumluluk, yenilige aciklik, duygusal
denge) iskoliklik ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Genel olarak, disa doniikliik,
sorumluluk duygusu, yenilige aciklik ve duygusal denge iskoliklik ile pozitif iliski
icindeyken, uyumluluk negatif iliski i¢cinde olarak degerlendiriliyor. Tiim bu kisilik
ozellikleri iskoliklik ile diisiik de olsa iligki i¢inde goriilityorken, iskoliklikle en biiyiik
iliski i¢inde olan kisilik 6zellikleri miikemmeliyetgilik ve Tip A kisilik olarak biliniyor.
1960’larda Friedman ve Rosenman tarafindan ortaya koyulan A tipi kisilik modelindeki
bireyler, rekabet¢i ve hirsl, dakik, giiclii ve etkileyici kisilik yapisindadirlar. Ayni1 anda
birka¢ is yapmay1 severler, ¢cabuk sinirlenir ve beklemekten hoglanmazlar. Basariya
Onem verir, bosa zaman gecirmeyi sevmezler ve kendilerini siirekli rekabetin baskisi
altinda hissederler. Bunun yaninda narsisizm iskoliklik ile pozitif bir iligki igerisinde

bulunmaktadir®.

1.6. iskolikligin Sonuglar

Iskolikligin bireyde gdzlemlenmesi ile beraber cesitli sonuglarin gézlemlenmesi
s6z konusu olmaktadir. Bu ¢ercevede genel olarak is ile aile catismalar1 yasandig

belirtilebilmektedir. Bu durumun meydana gelmesinde en birincil etmen, bireyin igine

2 Temel, a.g.e, s. 120.
ZAbdullah  Soysal, “Calisma Yasaminda Kisilik Tipleri: Bir Literatiir Taramas1”, Cimento
IsverenlerDergisi, Ocak 2008, Say1 1,Cilt 22
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gereginden fazla 1ilgi gostermesi ve aileye fazlaca zaman ayirmamasindan

kaynaklanmaktadir®*,

1.6.1. Is-Aile Catismasi

Iskolikligin muhtemelen en kalic1 ve en dnemli neticesi kisiler arasi iliskilerde
bozulmalardir. Bozulma &zellikle de is-aile iliskilerinde kendini gdstermektedir. Isteki
rol’lin gereklilikleri ile olusan baskinin karsisinda aileyle vakit gecirme konusunda
olusan i¢ baski, kisilerin ise ayirdiklar1 zamani aileden almalarina ve bunun sonucunda
da is-aile catigmalar1 yasamalarina neden olmaktadir. Yapilan caligmalar, iki esinde
calistig1 ailelerde iskoliklik ile is-aile ¢atismasi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Eslerini iskolik olarak tanimlayan kadinlarin, evlilikte yabancilagsmay1 daha
cok yasadiklari, eslerine karsi daha az pozitif duygu besledikleri ve olanlar1 kontrol etme
giiclinii daha az hissetmektedirler. Eslerini iskolik olarak tanimlayan erkeklerde de ayni

durum goriilmiistiir®.

1.6.2. Saghk Sorunlar

Iskoliklik birey iizerinde siirekli olarak, endise, kaygi ve stres duygularmin
yasanmasina neden olmaktadir. Miitemadiyen, ¢alisma giidiisii ile itilen ve kendini ister
istemez uzun ¢aligma saatlerinin i¢inde bulan birey, sonunda psikolojik a¢idan 6nemli
sorunlarla kars1 karstya kalmaktadir. Gitgide daha fazla ¢alisma gerekliligi neticesinde,
calisma saatlerini arttirmak icin glindelik yasamindaki aktivitelerden feragat eden birey,
zamanla sosyal cevresinden izole olmaktadir. Birey, yalnizca is yasamindan olusan
illlizyon bir diinyada yasamaya baslamaktadir. Psikolojik agidan iskolikligi diger
bagimlilik tiirleri ile karsilagtiran arastirmalar, beyinde benzer etkileri yarattig1 sonucunu
ortaya koymuslardir. Diger bagimlilik tiplerinde de oldugu gibi, iskolik birey gitgide

calismaya ayirdigi zamani arttirmakta, her asamada biraz daha fazlasi i¢in c¢aba

24 Temel, a.g.e, s.125.
2 Temel, a.g.e, s. 125.

15



gostermektedir. Birey, bu durumdan mutsuz olmasina ragmen, basarisizlik korkusu

iskolik olmay1 terk etmenin 6niine gecen énemli bir neden olarak goriilmektedir®®.

Toplumsal agidan bakildiginda, iskoliklik birey i¢in deger gorme araci haline
doniigebilir. Gegmis yagamda deger gorme duygusu yeterince hissedilmediginde, birey
yasaminda yeni deger gérme araglar1 arayabilir; gegmisten gelen bu egilime eslik eden
cok calisma ile ilgili toplumsal onay durumu iskolikligi ortaya ¢ikarabilir. Ancak, is
diiskiinliigiiniin tersine kontrol edilemez durumda olan iskoliklik bireyi zamanla yalniz
kalmaya ve siirekli endise ile sinirlilik hissi sonucunda anksiyete ve kaygi
bozukluklarina iter. iskoliklikte dnemli bir tema da strese bagl sinirlilik durumu yasama
konusunda daha fazla risk altinda olunmasidir. Spence ve Robbins’in ¢alismasi, iskolik
bireylerin iskolik olmayanlara gore strese bagli sinirlilik seviyelerinin daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Ote yandan, hayat tatmini iyi olma halinin genel dlgiisiidiir ve
kisinin hayat kalitesinin belirlenmesinde biiyiik role sahiptir. Hayat tatmini, duygusal iy1
olma halini yansitan pozitif ve negatif durumlarin aksine iyi olma halinin rasyonel
Ol¢timii olarak degerlendirilir. Literatiir caligmalarina gore, psikolojik problemlerin bir
parcast olarak, hayat tatmini de iskoliklik g¢ercevesinde etkilenen durumlardandir.
Calismalara gore iskoliklerin hayat tatminleri iskolik olmayanlara gore daha diisiik

seviyede kalmaktadir®’.

Iskoliklik yaratti§1 psikolojik etkilerin yaninda, kiside genis anlamda fiziksel
sonuglar da yaratmaktadir. Olger’in is adamlar: iizerine yaptig1 iskoliklik arastirmast,
asir1 ¢alismaya basladiktan sonra %22’sinde yorgunluk, %14’{inde sinirlilik, %13’iinde
stres basta olmak iizere, uykusuzluk, dalginlik, sigara, alkol gibi kotii aligkanliklara
baslama, bas agrilari, asir1 yeme, mide agrilari, tansiyon, seker gibi bir¢ok fiziksel ciddi

hastaligin ortaya ¢iktigini gostermistir?®.

2Yiiksekbilgili ve Akduman, a.g.e, s. 100.

27 Abdullah Karakaya, Ozan Biiyiiky1lmaz ve Ferda Alper Ay, isyeri Yalmzlhigmin iskoliklik Uzerindeki
Etkisi: Kardemir A.S.’de Bir Arastirma, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, Cilt: 13 Sayr1: 3,
2015, s. 81-82.

28 Ferit Olger, Iskoliklik Uzerine Bir Arastirma. Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, s. 123-144.
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1.6.3. Orgiitsel Verimliligin Diismesi

Iskoliklik kiside yarattigr ciddi bireysel etkilerin yaninda, 6rgiitsel performans
tizerinde de etkilere sahiptir. Bireysel etkilerle birlikte kiside olusan psikolojik ve
fiziksel saglik sorunlar1 kisinin g¢alisma saatleri artiyor dahi olsa is verimliliginin
azalmasina dolayisiyla oOrgiitsel verimliligin diismesine neden olmaktadir. Bunun
yaninda is-aile ¢atismalarinin da yarattig1 gerilimle birlikte, kiside zaman iginde ise gec
gelme, is tatminsizligi ve isten ayrilma niyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, bireysel
etkiler kisinin yaraticiliginin azalmasina ve hata yapma oranmnin artmasina neden
olmaktadir. Literatiir caligmalari, iskolik insanlarda is tatminlerinin iskolik olmayanlara
gore daha diisiik ve is birakma niyetlerinin de daha yiiksek oldugunu géstermistir. Ote
yandan, siirekli olarak hissedilen baski ve strese bagl gerginlik hali ile iskolik bireylerin
grup caligmalar1 yapmalar1 veya calisma arkadaslariyla birlik halinde c¢aligmalar1 zor
olmaktadir. Bu durum, orgiit i¢inde birlik halinde olmay1 zorlastirarak orgiitiin calisma
verimini diisiirmektedir. Bu baglamda, iskoliklik hem bireysel hem de orgiitsel agidan

problemler yaratan bir durumdur®.

1.7. iskoliklikle Basa Cikma Yontemleri

Iskolikle basa ¢ikmanin yollar1 arasinda insan kaynaginin planli bir sekilde
diizenlenmesi énemli bir noktadir. Bir organizasyonun hedeflerini hayata gegirebilmesi
icin dncelikli olarak elverisli 6zellikleri tasiyan, gerekli bilgi ve donanima sahip, uygun
tutum ve karakterlere sahip yeterli sayida yonetici, eleman ve diger bireylere ihtiyag
vardir. Thtiyag duyulan insanlarm sayilarmnin ve niteliklerinin nceden belirlenmesine ve
bu ihtiyacin nasil ve ne diizeyde karsilanabileceginin saptanmasina iligkin faaliyetlerin
tiimii insan kaynaklar1 planlamasinin icinde yer alir’®. Bu baglamda iskoligin ortadan

kaldirilmast i¢in insan kaynaklarimin planlamasi Orgiitlerde uygun nitelikte calisani

2% Serkan Bayraktaroglu, Sevdiye Ersoy Yilmaz, Emine Cetinel, insan Kaynaklar1 Yonetimi Baglaminda
Iskoliklik Uzerine Bir Degerlendirme. Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 15, Yil: 15, Say1: 3, 2015, 107-129.

3 Esin Karacan, Ozlem Nazan Erdogan, Is¢i Sagligi ve Is Giivenligine Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Fonksiyonlar1 Agisindan Coziimsel Bir Yaklasim. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2011, s. 111.
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dogru mekan ve zamanda saglama hedefine yonelik ileriyi gorebilme c¢aligsmalari
seklinde nitelendirilmektedir.’! Bu bakimdan da iskolikte insan kaynaklar1 planlamasinin
basarili olma durumu isletme eylemlerinin durmadan yiiriitiilmesi i¢in optimum c¢alisan
sayisinin ortaya ¢ikmasi yonelik olacaktir. Uzun donemli is yapmay1 gerektiren isler
iskoligi gii¢lendirici etkenler arasindadir. Bu bakimdan da iskoligi azaltmanin 6nemli bir
kriteri isin siiresinin mimkiin mertebe kisaltilmasidir. Dogal olarak birey belli bir is
kolunda ¢ok uzun siire ¢alismadigi i¢in o ise yonelik olarak da bir bagimlilik durumu
yasamayacaktir. Bdyle olunca da o ise yonelik bir mesafe koyacaktir. Ote yandan da
asirt is yiikli de iskoligi artirict bir neden seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Asirt is yiiki
isletmedeki yoneticileri ve ¢alisanlar1 bu is yonelik olarak bagimli hale getirir. Stirekli
ayni isi yapmak ve bu isin tiim detaylarina sahip olmak asir1 is yiikii neticesinde
olmaktadir. Orgiit calisam isin yogunlugundan dolay1 kendisine yiiklenen ise yonelik
olarak ¢ok yonlii bir inceleme isine girer. Boyle olunca da is hakkinda iyi ve kotii tim
yonler ortaya ¢ikacaktir. Bu isin iyi yonleri kotli yonlerinden fazla ise bu ise olan egilim
stirekli olarak artmaktadir. Boyle olunca da bu ise yonelik bir bagimhilik olusacaktir.
Benzer sekilde bu durumdan kurtulmanin yolu ise asiri is yiikiinlin azaltilmasidir. Yine
fazla caligma saatleri ve kisilerin uygun istthdam edilmesi meselesi de Onemli
noktalardir. Insan kaynaklar1 bakimindan iskoligi ortadan kaldirmanin nedenleri bu
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan insan kaynagmin se¢imi ve insan kaynagmin
belli kriterlere gore oOrgiit icerisinde bir pozisyona getirilmesi meselesi Onemli
olmaktadir. Bir isletmeye yon veren ve bu isletmeyi gelecege tasiyan en dnemli unsur
olarak insan oldugu bir gercektir. Insan kaynaginm iyi kullanilmadig: yerlerde gereksiz
maliyet unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan da en iyi insan kaynaginin se¢imi ve
onun belli kriterlere gore Orgilit semasinda bir yere tasinmasi meselesi Onemli
olmaktadir®?. Buna bagli olarak insan kaynagmin se¢me ve segilme siireci iskoligi
azaltic1 ve ortadan kaldirici bir nedendir. Zira bireyin profesyonelce bir tutum igerisine
girmesi konusu 6nemli bir kriter seklindedir. Bunun yaninda insan kaynaginin asli hedef

cercevesinde secilme siirecinin igerisine alinmast da énemli bir meseledir. S6z konusu

31 Mehmet Lutfi Arslan, Insan Kaynaklar1 Gereksinime Siire¢ Yaklasimi: Stratejik Insan Kaynaklari
Planlamas1. Oneri Dergisi, 2012, s. 89.
32Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi. Bursa: Ezgi Kitabevi, 2000, s. 72.
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durumda ¢alisanlarin belli asamalar1 gegmesi de 6nemlidir. Buna yonelik olarak ise alim

siirecinde yasanan durumlarda kayda degerdir?.

Ise alimda ilanlarin net bir sekilde kisiyi ortaya koymasi, isletme igerisinde
calisanin alacagi pozisyona da etki etmektedir. Birey belli kriterlere gore alinmali ve is
yukii ya da yogun tempo durumu géz Oniine alinmalidir. Daha agik bir ifade ile bireyi
ihtiyaca gore ise alim konusu &nemlidir®*. Ancak isletmelerin igerisine diistiikleri bu
durumun uzun vadede ve kisa vadede etkilerinin tespiti noktas1 dikkate alinmalidir.
Iskolik durumunun ortaya ¢ikmamasi igin kisilerin ise alinmasi ve onlarin iskolik
egilimleri ¢ok iyi test edilmelidir. Iskolik olgusunun ortaya ¢ikma ihtimali ortaya
¢ikmasi durumunda buna ilk baslarda miidahale edilmelidir. Tabi ki burada ise alim
pozisyonunda bulunan kisiye biiyiik bir rol diismektedir. Ise alman kisinin tiim
ozelliklerinin tespitinin yapilmasi 6nemlidir. Aksi takdirde iskolik egilimi tasiyan
bireylerin ise alinmasi belli bir siireden sonra Orgiit icerisindeki rotasyonlar1 ciddi
sikintilar1 doguracaktir. Birey yeni girdigi ortama ayak uyduramayabilir ya da yeni
isinde istedigi performansi gosteremeyebilir. Bu bakimdan ise alimdaki hassasiyet ileriki
donemlerde belli avantajlar1 saglamaktadir. Bu bakimdan da performans degerlendirmesi
yapmakta igskoligi ortadan kaldirici bir neden seklinde ortaya c¢ikacaktir. Bu bakimdan da
performans degerlendirmesi i¢in iicret diizenlemesi, terfi ettirme, ¢alisanlari egitime tabi
tutma gibi durumlar performans degerini ortaya ¢ikardigi gibi iskolikligi de azaltict bir
etkiye sahiptir. Ote yandan iicretlendirme konusu da iskolikligi azaltic1 etkenler arasinda
sayillmaktadir. Ucretin uygun olmasi bireyi motive edici bir unsurdur. Aym sekilde
icretin makul bir diizeyde olmasi da bireyin fazla is yiikiine girmesine de engel teskil
eden bir durumdur. Zira yukarda da ifade edildigi lizere is yiikii iskolige neden olan bir
unsurdur. Bu bakimdan da iicretlendirmenin makul ve o6l¢iilii olmasi durumu 6nemli
olmaktadir. Aksi takdirde kisinin daha ¢ok para kazanmak i¢in kendisini her tiirlii ise
vermesi arzulanan bir durum degildir. Daha ¢ok para kazanmak daha ¢ok calismay1

gerektirecektir ve bu durum igkolik olma durumunu ortaya ¢ikaracaktir. Buna bagh

3 Rana Ozen Kutanis, Emine Cetinel, Orgiitsel Yapilanmadaki Gizli Bilesen: Cinsiyet. 21. Ulusal
“Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Kiitahya, 2013, s. 289.
3% Ozen Kutanis ve Cetinel, a.g.e, s. 289.
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olarak ticretlendirmenin bireyin performansina gore bir diizene koyulmasi iskoligi

ortadan kaldiric1 bir sebep olarak karsimiza ¢ikmaktadir®>.

Iskoligi ortadan kaldirmak igin bircok unsur mevcuttur. Bunlardan birisi de
kariyer yapma ve gelistirme imkanlarmnin isletme icerisinde olmasidir. Isletme icerisinde
calisanlar belli kriterleri tasidiklar1 zaman bir kariyer sahibi olabiliyorlarsa, bu durum
iskoligi ortadan kaldirici bir nedendir. Kariyer hedefi dogrultusunda birey Orgiit
icerisinde yiikselmesi bir motivasyon aract da olmaktadir. Birey bu motivasyon ile
birlikte kendi isinde 6l¢iilii olabilmektedir. Bu bakimdan da is tatmini, motivasyon ve
verimlilikte her gecen giin artacaktir. Boyle olunca da isletme c¢alisanlar1 belli bir basari
kriterini yakalayacak, isletme ciddi getiri saglayacagi gibi kendisi agisindan da belli bir
hak edisi elde edecektir®®. Bununla birlikte kariyer gelistirme programlari galiganlar
iizerinde iskolik etkisi de yaratabilmektedir. Isletmeye diisen gérev bu durumun ortaya
cikmasma engel olmaktir. Buna baglh olarak iskoligi ortaya ¢ikaran politika ve
uygulamalarin kariyer gelistirme uygulamasi g¢ergevesinde bir sekle koyulmalari da
onemlidir. Bu bakimdan terfi islemleri yapilirken durum degerlendirmelerinin yapilmasi
konusu iizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Bu bakimdan iskoligin ortadan
kaldirilmasi i¢in Orgiit icerisinde yonetim pozisyonunda bulunan kisilerin 6rnek tavir
sergilemeleri de 6nemli bir noktadir. Zira calisan birey kendi kariyerini diisliniirken ¢ogu
kez igletmenin hedefleri dogrultusunda hareket etmemektedir. Birey i¢in Oncelikli olan
kendi kariyer basamaklarin1 agmaktir. Dolayisiyla bireyin ¢ok calismasi bazi durumlarda
orgiite katki saglamayacaktir. Onemli olan bireyin érgiitiin hedefleri dogrultusunda bir is
yiikiine katlanmasidir. Bu yapildig: takdirde hem kisinin iskolik durumu ortadan kalkmis

olur hem de &rgiitiin amaglar sirketleri hedefleri dogrultusunda gergeklesmis olur®’.

Diger yandan kisinin saplantili ruh hali, bagaril1 bir birey olma arzusu, her zaman

bir numara olma arzusu, basarisizliktan korkmasi, milkemmeliyet¢i davranis sergilemesi

35 Serkan Bayraktaroglu, Insan Kaynaklar1 Yénetimi. 2. Baski. Sakarya: Sakarya Yaymcilik, 2006, s. 103.

3% Polat Tunger, Degisen Insan Kaynaklari Yonetimi Anlayisinda Kariyer Yonetimi. Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2012, s. 216.

37 Salih Bardake1, Egitim Yoneticilerinin Internet Kullanimma iliskin Tutumlarmin iskoliklik Egilimleri
Uzerine Etkilerinin Belirlenmesi. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Tokat, 2007, s. 68.

20



gibi durumlar iskolik durumunu ortaya g¢ikarmaktadir. Boyle durumlarin ortaya ¢ikis
sekillerinin tespit edilmesi bir agidan da onlar1 ortadan kaldirici bir yon olarak karsimiza
cikmaktadir. Zira birey ruhsal bakimdan doyumsuz bir yapida olmaktadir. Siirekli olarak
bir seyleri arzulamasi da ciddi bir noktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin kendi koyduklari
kariyer gelistirme hedefleri i¢in c¢alismalari da normal bir durumdur. Buna yonelik
olarak boyle kisilerin ise aliminda dikkatli olunmasi ya da kisinin hangi pozisyonda bu

durumlar1 yasamamasi i¢in 6nlem alinmalidir®.

Bununla birlikte yapilan ¢aligmalarda iskolik ile bas edebilmenin stratejilerinin
kisa vadede fark yarattifim1i ancak uzun vadede sorunu ¢ozmedigini gostermistir.
Iskolikligin fiziksel, psikolojik ve cevresel etkilerinin iskoliklige devam edilerek
giderilmesi oldukc¢a zor goriinmektedir. Zira ayni anda, hem ¢ok ¢alismak hem stres
altinda olmamak, hem ¢evreye kars1 ayn1 sosyallikte kalabilmek neredeyse imkansiz bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak iskolikle basa ¢ikmanin aktif yonii
iizerinde durmak onemli olmaktadir. Iskolikle aktif basa cikma stratejileri, kisiyi
sorunun kaynagiyla yiizlesmek durumunda birakmaktadir. Her ne kadar sorunla
yilizlesme zorlu bir siire¢ olsa da, sorunun ¢dziimiine yonelik atilacak en dogru adim
olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda atilacak adimlarda iskoligi zaman igerisinde
azaltict bir durumu sokacaktir. Kalic1 ¢oziimler i¢in ise bireyin silirekli oranda
egitilmesidir. Birey aldigi egitimler dogrultusunda neyi nigin istedigini bileceginden
dolay1, yaptig1 isi de o oranda 6nemseyecektir. Bu bakimdan da iskolikle miicadele ya da
onu ortadan kaldirmak i¢in oOrgiit igerisinde egitim aginin iyi kurulmasi gerekmektedir.
Aymi sekilde egitim isinin profesyonelce yapilmasi durumu da 6nemli bir noktadir. Bu

bakimdan orgiit yoneticilerine biiyiik gorevler diismektedir®®.

3% Ozcan Ding ve Behram Kartaltepe, A Tipi Kisilik Ozelliklerinin Iskoliklik Egilimi Uzerine Etkisi:
Basar1 Igin Cabalama ve Tahammiilsiizliik/Asabiyet Boyutlar1 Agisindan Bir Degerlendirme. Sakarya
Iktisat Dergisi Cilt: 2, 2013, s. 89.

% Ding ve Kartaltepe, a.g.e, s. 89.

21



2. TUKENMISLiK SENDROMU

2.1 Tanim

Giliniimiliz diinyasinda yasanan biiyiik kosusturmalar ve yogun islerden dolay1
insanlarda bir tiilkenmislik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Stresli ve yogun is temposunda
ayakta kalabilmekte zorlagsmaktadir. Bir¢ok kisi yogun is temposunda ya da farkli
nedenlerden dolay1 birtakim zorluklar1 yasamaktadirlar. Buna bagli olarak da bireylerde
degisik yas gruplarinda tiikenmislik sendromu durumu ortaya ¢ikmaktadir. Cogu birey
geng yaslarda hizli kariyer hedeflemekte ve ¢cok yogun bir sekilde ¢alismaktadirlar.
Boyle olunca da ¢ok erken yaslarda bile bir tiikkenmislik sendromu olay1 karsimiza
dikilmektedir. American Psychological Assosiation (APA) ya da Tirk¢e adiyla
Amerikan Psikoloji Dernegi’ne gore tilkkenmislik sendromu su sekilde tanimlanmaktadir:
“Genig bir zaman diliminde kisinin bitkin diismesi, etrafindaki olaylara ve gelismelere
olan ilgisinin azalmasit ve bunlara baglh olarak performans  diisiikliigii

yasamasi.” seklinde ortaya ¢ikmaktadir®.

Bunun yaninda tiikenme kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
kullanilmistir. Insanlar ¢ok calistiklarindan dolayr psikolojik olarak kendilerini yorgun
hissetmektedirler. Dogal olarak ¢ok calisan bireyler ileriki zamanlarda yapmalari
gerekenleri yapamadiklar1 zaman bir tilkenme durumu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Boyle bir durumda tikenmislik sendromu dedigimiz kavram yeniden karsimiza
cikmaktadir. Ote yandan da sosyal hayatin icerisinde bulunan bir birey de ¢ogu durumda
ruhsal bakimdan kendisini bitkin hissetmektedir. Birey is hayat1 ve aile hayatinda ¢ogu
kez birden fazla zorluk ile karsilasmaktadir. Ozellikle kadmlarda bu durum cok sik
goriilmektedir. Ayni sekilde aktif olarak calisan kadinlar erkeklere gore daha cok
titkenmislik sendromu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ciinkii is hayatinda ¢alisan bir kadin
isten sonra evine ve c¢ocuklarina da ayr vakit ayirdigt zaman bunun altinda

kalabilmektedir. Ev ve is hayati arasinda gegen zaman kadmin kendisine wvakit

“0Tiikenmislik Sendromu Belirtileri ve Coziim Yollar1, http:/www kigem.com/tukenmislik-sendromu-
belirtileri-ve-cozum-yollari.html (Erisim tarihi:23.11.2016).
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ayirmasina bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boyle olunca da kadinin erkege gore
yipranmasi daha cabuk olabilmektedir. Ote yandan da erkek ve kadin arasinda
farkliliklar da vardir. Ancak genel bir ¢erceveden de bakildigi zaman kadin ve erkegin
tiikenmiglik sendromuna yakalanmalar1 birbirine yakin olmaktadir. Bu bakimdan da

tilkenmislik sendromunun nedenlerinin bilinmesi énemli olmaktadir*!.

2.2. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Tiikenmislik sendromu birka¢ bashk altinda ifade edilmektedir. Bunlar

sirastyla*?;

o Asirt is yiikii ve dinlenme zamanlarinin az olmast,

o Miisterilerin gereksinimlerinin finansal, biirokratik ve idari nedenlerden dolay
karsilanmamast,

e Onderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi,

o Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme,

o Yaptigi isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma,

e (Calisanlar arasinda destek ve sosyal iliskilerin olmamasi,

e Agswri zor ve yogun is ortami,

o Yerinde sosyal destegin ve motivasyonun yetersizligi.

Tlkenmislik sendromu durumu asir1 is yiikiinden kaynaklanmaktadir. Bunun
yaninda ¢aligsan bireyin is yiikiinden dolay1 dinlenmek i¢in az bir zamaninin olmasi ise
bireyi zor sartlara alistirmaktadir. Ozellikle isletmeler cogu kez miisterilerinin talepleri
dogrultusunda zorluklar yasamaktadirlar. Finansal, biirokratik ve idari konulardaki
nedenler cogu kez calisanlar {izerinde biiyiik bir psikolojik etki yaratmaktadir. Ote
yandan da miisterilerin beklentilerinin kisa siireli olmasi, g¢alisanlar1 zor durumda

birakmaktadir. Boyle olunca da calisan birey ruhsal bakimdan bir ¢okiintii durumu

41 Mustafa Koyuncu, Universite Ogretim Elemanlarinda Titkenme Duygusu ve Organizasyondan Ayrilma
Niyetine Etkisi, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirisi, 2001, s. 349.
“Naktiyok ve Karabey, a.g.e, s. 183.
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yasamaktadir. Liderlerin aldig1 kararlar calisanlar iizerinde ciddi etki yapmaktadirlar.
Liderin ¢alisanlara yonelik empati kuramamasi da bir sorunsal nedendir. Ayrica liderin
denetim noktasinda eksikligi de calisanlara biiylik bir sorun olarak donmektedir. Bir
orgiitte yeterli uzman yoksa islerin yapilma siiresi uzamaktadir. Bireyler yeterli egitimi
alamadiklarindan dolay1 ¢ogu kez is bitirme konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Dogal
olarak da bireyin ruhsal bakimdan kendini yetersiz hissetmesi tiikenmislik sendromuna
neden olmaktadir. Orgiit catis1 altindaki her birey icin is takibi 6nemlidir. Is takibi
beraberinde kontrolii getirmektedir. Is takibi ve kontrolii yapilmadigi durumlarda ise
calisan1 sikintrya sokan durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bir ¢alisan i¢in ya da herhangi bir
fert i¢in bulundugu yerde yakin cevresinden destek alamamasi bazi sorunlar1 ortaya
cikarmaktadir. Sosyal cevresindeki insanlarin duyarsiz halleri kisiyi bitme noktasina
getirebilmektedir. Bu bakimdan da kisinin sosyal c¢evresinden destek alamamasi bir

sorundur®.

Tilikenmislik sendromun da asir1 zor ve yogun is ortami kisiyi bitme noktasina
getiren nedenler arasinda 6nemli bir yeri isgal etmektedir. Siirekli ¢alisan bir birey yakin
cevresinden kopmaktadir ve kisiliginde belirgin kopmalar olmaktadir. Diger yandan is
ortaminda bireyi motive edici unsurlarin azhigr tiikenmislik sendromuna kapi
aralamaktadir. Belirtilen unsurlara ek olarak son zamanlarda tiikenmislik sendromuna
bagh olarak {i¢ esas daha siralanmistir. Bu esaslar, duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma,
kisisel basar1 duygusunda veya beceride azalma seklinde olmaktadirlar**. Duygusal
bakimdan tiikenen insanlar ruhen yipranma duygusu yasamaktadirlar. Esas itibariyle
tilkenmislik sendromunda bu durum diger durumlara gore daha olumsuz olmaktadir.
ayni sekilde kisinin duyarsiz olmasi da is hayatinda olsun baska yerlerde olsun diger
insanlara karsi kayitsiz olmasi durumudur. Bu bakimdan boyle kisiler tilkenmislik
sendromunun iirettigi ortamda kendileri rahatsiz hissederler. Boyle bireylerde fiziksel,

duygusal ve zihinsel olarak rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir®. Fiziksel tiikenmislik

4 Mustafa Tepeci, Kemal Birdir, Otel Calhanlarinda Tiikenmislik Sendromu. 11. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildirisi, 2003, s. 963.

4 Yasar Barut, Melek Kalkan, Ondokuz Mayis Universitesi Ogretim Elemanlarmin Tiikenmislik
Diizeyinin Olgiilmesi. Ondokuz May1s Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 14, 2002.

4 Tepeci, Birdir, a.g.e, s. 959.
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belirtileri; kronik yorgunluk, gii¢siizliik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas
olma, bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklar1 gibi farkli sorun ve
yakinmalar1 i¢ermektedir. Duygusal tiikenmislik bulgular1 ise depresif duygulanim,
giivensiz hissetme, iimitsizlik, gerilim ve tartisma artisi, kizginlk, sabirsizlik,
huzursuzluk gibi negatif duygulanimlarda art1, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif
duygulanimlarda azalma igermektedir. Zihinsel tiikenmislik bulgular1 ise doyumsuzluk
negatif durumlar1 kapsamaktadir. Bununla birlikte sik¢a iletisim gerektiren meslek
gruplarinda caligsan kisiler lizerinde bu tarz egilimler ¢ok olmaktadir. Yogun iletisimin
olmasi kisini kendi i¢ diinyasina ¢ekilmesine neden olmaktadir. Boyle bir durumdaki bir

birey cevresine de oldukca negatif bir enerji vermektedir®®.

2.3. Tiikenmislik Sendromunun Sonuglari

Tikenmislik sendromu hem bireyler agisindan hem de Orgiitler agisindan
birtakim sonuclar1 dogurmaktadir. Bu bakimdan da tiikenmiglik sendromunun 6nemli
sonuglar1 vardir. Bireyler ¢cogu kez ruhsal bakimdan yasadiklar1 olaylardan dolay i¢
diinyalarinda bazi rahatsizliklar1 yagamaktadirlar. Bazi belirtiler ve durumlar belli bir
siireden sonra aile ve is hayatina da yansimaktadir. Boylelikle tiikenmislik sendromuna
kapilmis bir birey ailesine karsi negatif bir egilime girdigi gibi is hayatinda belli
sorunlar1 yasamaktadir. Bunun yaninda tiikenmislik sendromuna yakalanmig bireyler ilk
olarak yakin gevresine etki etmektedirler. Kisinin en yakin g¢evresi ailesi olmaktadir.
Ondan sonra ise calistigi yerdir. Insan iliskileri tiikenmislik sendromunda en g¢ok
etkilenen durumlardir. Aile igerisinde her bir fert aile bireyleri igerisinde birinin
tiikenmisligi karsisinda olumsuz yonde etkilenmektedir. Bir annenin ya da babanin bu
durumda olmas1 ¢ocuklari lizerinde negatif bir etki yapmaktadir. Bir yerde calisan bir
insanda miisterilerine kars1 hosnutsuz durumlari ortaya ¢ikaracaktir. Isyerinde miisteriler
ya da hizmet verilen bireylere yonelik olarak olumsuz tutum ortaya koyma, insanlarla

iliskilerde bozulma ve aktiflik durumunun azalmasi1 gibi nedenler tiikenmislik

46 Tepeci ve Birdir, s. 959.
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yasamaktadir. Sosyal ortamlardan uzaklagsma tlikenmislik sendromunun belirtileri
arasindadir. Bu bakimdan da tiikkenmislik sendromunun bireysel diizeyde ortaya

koyulmasi énemli bir noktadir?’.

2.3.1 Birey Ac¢isindan Sonuclari

Tiikenmislik sendromu birey agisindan cesitli sonuglar1 dogurmaktadir. Oncelikle
bireyin tiikenmis sendromuna girmis olmasi onun farkli bir kisilige girmesine neden
olmaktadir. Birey alisilmisin disinda farkli ve degisik durumda hareket etmektedir.
Stirekli bir hosnutsuzluk durumu da bireyin kendisine yakin olan insanlarin ondan
uzaklasmasina neden olmaktadir. Ciinkii insanlar ¢cogu kez negatif diislinceleri olan
insanlara karst mesafeli durmak istemektedirler. Kisi kendi mutlulugunu da
diistindiigiinden dolay1 negatif diistincelerin yayildig1 ortamlar1 tercih etmemektedir. Bu
bakimdan da kisinin tiikenmislik sendromu yasamasi ona olan yaklasima etki
etmektedir. Bunun yaninda tiikenmislik sendromuna yakalanmis kisilerde hata yapmalar
¢ok olmaktadir. Isine ya da yapmasi gereken durumlara karsi konsantrasyon eksikligi
giinden giline artmakta, hata yapmalar artis gostermektedir. Ayni sekilde yaraticilik
kaybi, iste doyumsuzluk durumunun yasanmasi, diisiik performans ve mesleki
yeterliligin azalmasi, iste idealistlik azalmasi, ise zamaninda gelmeme devamsizlik
durumu, yapilan isleri erteleme ya da siiriincemede birakma gibi durumlar tilkenmislik
sendromuna yakalan kisilerin belirgin 6zellikleri arasinda sayilmaktadir. Degistirme

istegi tilkkenmisligin orgiitler agisindan sonuglar olarak belirlenebilmektedir.

Tiikenmislik sendromunda bireysel olarak kisinin duygusal yikim yasamasi is
performansi ile olumsuz bir iligkiyi olusturmaktadir. Belli bir zamandan sonra bireysel
olarak kiginin duygularma hakim olmamasi durumu ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin
beklentilerinin karsilanmamasi, bireyde hasarli duygusal yikimlar olusturmaktadir. Bu
bakimdan bireylerin duygusal yonden tiikenmislik sendromu diger sorunlara da 6n ayak

olmaktadir. Bireyin tiikenmislik sendromu ile alakali diger sorunlarinin temelinde de

47 Nazmiye Kagmaz, Tiikenmislik (Burnout) Sendromu, Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 68, Say1: 1, 2005, s. 31.
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tiikenmislik sendromu vardir. Oyle olunca da bireyin sosyal varlik olan yonii ciddi zarar
gormektedir. Esas itibariyle bireyin toplumdaki konumu tiikenmislik sendromuna
yakalanmasina bir sonug olarak yansimaktadir. Iyiliksever bir insanin devamli olarak her
kesimden insanin yardimina kogmasi ve agir sorumluluklarin altina girmesi neticesinde
bazi sorunlar yasamasi miimkiindiir. Ornegin sosyal sorumluluk projesi altinda hayir
faaliyetinde bulunmak bir agir sorumluluktur. Bu sorumluluga kars1 diger bireylerde
destek gelmemesi belli bir slireden sonra kisi iizerinde negatif etki yaratabilmektedir.
Boyle bir durumda ise sorumluluk altina giren bireyin giiven krizi yasamasi durumu
ortaya cikabilmektedir. Cevresine yonelik beklentilerin yerine gelmemesi bireyde
Ozgiiven dahil olmak iizere yakin ¢evresine ilgiyi azaltmaktadir. Daha Once iyiliksever
olarak bilinen birey ¢evresinden alamadigi destekten dolayr yikim yasamakta ve bu
yonde olumsuz bir duruma girmektedir. Burada s6z konusu olan bireyin sosyal hayatinin
degisecek olmasidir. Farkli bir bakis a¢sina egilimde bulunacak durumun ortaya cikacak
olmasidir. Boyle olunca da bireyin tiikenmisligi daha sancili olmaktadir. Buna bagh
olarak tiikenmislik sendromunun bir sonucu olarak asir1 derecede sorumluluk almak bir
risk olmaktadir. Bireyin Ol¢iilii hareket etmesi tiikenmislik sendromuna yakalanmasi
riskini azaltmaktadir. Ciinkii toplumsal sorunlar ve igerisinde bulundugumuz kiiltiirel
cevrede birtakim degismelerin olmasi her zaman i¢gim miimkiindiir. Toplumda yasanan
degisimlere kars1 hazirlikli olmak ve sorumlulugun birlikte paylasiimasi durumlari
tiilkenmislige karst olumlu bir sonu¢ olmaktadir. Aksi tiim durumlarda kiginin bireysel
baglamda negatif secimleri yapmak zorunda kalma durumu ortaya cikacaktir. Bu

baglamda bireyin duygusal yonden bir ¢okiisii s6z konusu olacaktir*®.

Tiikenmiglik sendromunun bireysel bir sonucu ise strestir. Esas itibariyle stresli
ortam tlikenmiglik sendromuna On ayak olmaktadir. Bunun yaninda tiikenmislik
sendromu sonrast donem ise daha stresli ve panik atak durumlar1 ortaya ¢gikarmaktadir.
Yani streslik durumu ve tiikenmislik sendromu birbirleri arasinda bir baglant1 seklinde
ortaya cikmaktadir. Bu bakimdan da bireyin toplumdaki roliiniin kisalmasi durumu

beraberinde stresli bir ortami olusturmaktadir. Genel olarak bir ¢er¢eve oturtulmasi

a8 Mehmet Giiven, Davranis Diizlemi Sosyal Statii ve Roller, Orgiitsel Davranis Boyutlarindan Se¢meler
I¢inde, Editor: Mehmet Tikici, Ankara: Nobel Yaymn Dagitim, 2005, s. 64.
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acisindan tiikenmislik sendromu bireysel anlamda kisiyi ruhsal olarak zorlayan bir
sonugtur. Kisinin maruz kaldig1 duygusal yikilmiglik hali sonrasinda bir y1gin problemi
meydana getirmektedir. Tiikenmiglik sendromuna yakalanan birey siirekli olarak
kendisini rahatsiz hisseder ve enerjisinin tiikendigine kanaat getirir. Ote yandan bireyde
meydana gelen huzursuzluk hali onu siirekli olarak bulundugu ¢evreden ayirmaya dogru
itmektedir. Benzer sekilde bireyin iizerinde baski hissetmesi durumunda ise hi¢bir sey
yapamaz istedigini dogurmaktadir. Diger yandan da bireyin i¢inde bulundugu durum
agir olmaktadir. Normal zamanlarda sorumluluk ytiklendigi sorumluluklar sanki yeni
sorumluluklar yiiklenmis gibi bir durumu meydana getirmektedir. Oysaki, yapilan is
veya eylem ya da sorumluluk ayni olmaktadir. Tiikenmislik durumu normal zaman
yapilan eylemleri agir bir ylikmiis gibi gostermektedir. Ayni sekilde tiilkenmiglik
sendromu normal bir yiik seklinde agiklanamaz. Duygusal yonden tiikenmislik hi¢bir
kimseye bir sey veremeyecek bir durumu ortaya koymaktadir. Bireyin gergin hali ve
olumsuz bakis1 onun karsit eylemleri yapmasini netice vermektedir. Ciinkii ¢evresinde
meydana gelen her olay birey acisindan sikict durumlar olmaktadir. Bu baglamda da
birey degisimlere kars1 tepkili olur ve ¢ogu olaya kars1 engelleyici bir role girer. Ayni

sekilde bireysel olarak kisi dikkatini toplamakta giicliik cekmektedir®.

2.3.2. Orgiit Acisindan Sonuclar:

Tiikenmislik sendromu Orgiitsel agidan da birtakim sonuglar1 beraberinde
getirmektedir. Bireylerin orgiitiin birer pargasi oldugu gercegi, bireysel anlamdaki bir
sorunu Orgiitlin de sorunu haline getirmektedir. Zira bir isletmeyi ya da orgiitii bir
organizasyon haline doniistiiren bireydir. Bireyin tilkenmislik hali orgiitiinde calisma
isleyisine etki etmektedir. Kuskusuz bir bireyin tamamen orgiite etki etmesi s6z konusu
degildir ancak yonetim pozisyonunda bulunan bir bireyin orgiitiin isleyisine etki etme
derecesi diger calisanlara nazaran daha yliksek olabilmektedir. Bu bakimdan tiikenmislik

sendromunun orgiitsel sonuglarinin saglikli bir zeminde bulugmasi i¢in bunu gerektiren

4 Canan Ergin, Akademisyenlerde Tiikenmislik ve Cesitli Stres Kaynaklarmin Incelenmesi, Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 1995,s. 42.
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olaylarin incelenmesi de onemli olmaktadir. Bununla birlikte tiikenmislige etki eden
durumlar1 karsimiza bir sonug olarak ¢ikmaktadir. Ornegin orgiit igerisinde bir ¢atisma
ortaminin olmasi Orgiit agisindan tiikenmisligi doguracak bir sonucgtur. Zira orgiit
icerisinde c¢atisma ortaminin olmasi orgiitiin rakiplerine karsi zayiflatict bir neden
olmaktadir. Tiikenmislik sendromunun Orgiitsel sonuglar1 bakimindan kararlara
katilmama durumu bireylerin Orgiite olan bagliligina etki etmektedir. Birey kendisini
orgiite bagli hissetmedigi zaman Orgiitiin glinden giline ¢oziilmesi bir netice olarak
karsimiza ¢ikar. Kisinin orgiit i¢in yaptig1 olumlu her durum orgiitiin saglikl isleyisi
acisindan onemlidir. Netice de orgiit bir canli varlik degildir. Bu bakimdan da kisinin
veya kisilerin yasadiklari tiilkenmislik sendromunun sonuglari1 6rgiitiin durumunu ortaya

cikaracaktir™.

Orgiitiin tiilkenmislik sendromuna yonelik olarak ortaya cikan sonuglarindan
birisi ¢alisma saatlerinin uzunlugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cok c¢alisan bireyler
belli bir slireden sonra yorgunluk hissi yasarlar. Boyle bir durumda ise is verimliligi
diismektedir. Is verimliligi diistiigii takdirde ise rgiitiin ileriye doniik planlar1 aksamaya
baslamaktadir. Boyle bir durum ortaya ¢iktig1 zamanda orgiitiin gelecegi tehlikeye girer.
Daha agik olmasi agisindan orgiitiin ¢ok siparis almasi orgiitiin kapasitesinin {istiine
cikmas1 demektir. Kapasitesinin iistiine ¢ikan bir isletme ise taleplere gerektigi gibi
cevap veremeyecektir. Boyle oldugunda da orgiitiin tilkenmisligi ortaya c¢ikmaktadir.
Buna bagl olarak ¢ok mesai calisanlar1 yipratmaktadir, bdyle bir durumda verim
diismektedir. Bu durumda da 6rgiitiin zayiflamas1 durumu s6z konusu olmaktadir. Yine
calisanlarin iletisim noktasinda eksiklikleri zaman icerisinde orgiitiin tikanmasina neden
olmaktadir. Bireyler arasinda diyalog eksikligi ortak projelerde islerin aksamasina neden
olmaktadir. Ister istemez bu tarz durumlar &rgiitin ¢alismasma engel olucu bir

sonuctur’’.

%0 Dilek Aslan, Tiirkiye’de Tabip Odalarina Kayitli Olan Bir Grup Hekimde Tiikenmislik Sendromu ve
Etkileyen Faktorler, Ankara: Tiirkiye Tabip Odalar1 Birligi Yayinlari, 2005.

51 Kadir Ardig, Sema Polatg1, Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (GOU
Omnegi). Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, s. 72-73.
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Tikenmiglik durumu ister istemez birey lizerinden Orgiite yansiyan bir durum
olmaktadir. Tiikkenmisgligin diisiik ya da yiliksek olmasi ise Orgiitiin performansina o
oranda yansimaktadir. Tiikenmiglik durumu seviyesi yiiksek ise orgiitiin performansi da
o oranda diisiik olmakta ve tiikenmislik sendromu yiiksek ise orgiitiin performansi da o
derece yiiksek olmaktadir. Bunun yaninda bireye bagli olarak o6rgiit motivasyonu da
onemli bir konudur. Yiiksek motivasyon, yiiksek algilama, yiiksek enerji gibi durumlar
cogu kez oOrgiitiin gidisatina etki eden unsurlardir. Buna bagl olarak orgiitiin yiliksek
performans sergilemesi bireyin de performansina etki ederek, bireyin davraniglarina da
olumlu yonde yansiyip, bunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalar ytiksek
diizeyde tiikenmislik bireyin is doyumunda aksi yonde sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Bunun yaninda orgiit igerisindeki bireylerin rol catismasi ve rolleri hakkindaki
belirsizlikler, i doyumu ve fiziki sartlarina etki etmektedir. Ancak burada s6z konusu
olan is doyumu isten tatmin olma durumu degildir. Isin mahiyetinin belirsizligi ve kimin
ne is yapacaginin belli olmamasi bireylerde olumsuz bir algi olusturmaktadir. Boyle bir
durumda da bireyin isteksiz hali ortaya cikmakta ve ise olan egilimi ¢ok zayif
olmaktadir. Dolayisiyla orgiitiin kisilere saglayamadigi uygun c¢alisma kosullar1 bireyin
huzursuz etmektedir. Huzursuz olan birey orgiite istediklerini verememekte ve Orgiitiin
de tam kapasite ¢alismasina engelleyici bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda da
orgiitte tipki birey gibi gelisim gosteremez kendi is kolunda belli bir seviyeyi
yakalayamama durumu ile karsilagir. Pazarin beklentilerinin karsilanamamasi gibi
durumlar da orgiitiin tilkenmisligine isaret etmektedir. Bu bakimdan da orgiitiin birey

gibi diisiiniilmesi bir gercek olarak ortaya ¢ikmaktadir>?.

2.4. Tiikenmislik Sendromu Ile Basa Cikma Yontemleri

Saglikli bir yasam i¢in birey her tiirlii yolu denemektedir. Gergin ortamlardan
kagmak ve daha enerjik ortamlar tercih edilmektedir. Insan ¢ogu kez ise istemedigi bir
ortamda kendisini yorgun hissetmektedir. Bireyin beklentilerinin karsilanamamasi ise bir

sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii stres kaynagi olan her sey belli bir siireden

2 Ardig ve Polatcy, a.g.e, s. 72-73.
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sonra kisinin i¢i diinyasinda biiylik bir ruhsal bozuklugu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun
yaninda stres ise tiikenmislik sendromunda giiclii bir neden olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak stresten uzak durmakta bazi durumlarda gii¢ bir mesele olmaktadir.
Ayrica streste bazen olumlu bir gelisme seklinde de olabilmektedir. Stresin olumsuz
etkileri saymakla bitmez ancak stresin kazandirdigi dinamizm ise basarili sonuglari
dogurmaktadir. Boyle olunca da dinamik ve enerjik olma durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Buda stresten ve tiikenmislik sendromuyla basa ¢ikmayi ogretmektedir. Bireydeki
keskin algilama bakisi, sakinlik durumu, yiiksek oranda giidiilenmesi ve seri kanlilik
durumu gibi nedenler bireysel olarak kisinin yiliksek performans gostermesi igin
nedenler olarak karsimiza c¢ikmaktadir’®. Buna bagli olarak kisinin tiikenmislik
sendromuna yonelik olarak karsi koyabilmesi belli stratejilerin var olmasi 6nemli bir
konu olmaktadir. Ayni1 sekilde bireyin karsilastigi sorunlara karsi uygun bir ortami
segmesi durumu da tiikkenmislik ile bas edebilme yollarindan birisi olmaktadir. Aksi
yonde ise ortam degisikliginin olmamasi, kisinin gergin ortamdan kaynakli olarak da
daha sorunsal bir durumu kabul etmesi anlamina gelmektedir. Birey bazi durumlarda
bulundugu ortami terk etmeyebilir ancak bu durumda farkli yontemler ile bu durumu
hafifletebilir. Bunun icin fiziksel hareketler ciddi oranda gereksiz enerjinin atilmasina
olanak saglamaktadir. Bunun yaninda gergin ortamda bulunma durumunda 6nlem olarak
ele alinmasi gereken bir durum olarak meditasyon, biyolojik geri besleme, zaman
yonetimi, ¢atisma yOnetimi, diizenli uyku ve dengeli beslenme gibi durumlar bireysel
diizeyde kisinin tiikenmislige kars1 miicadele metodu olarak karsimiza ¢ikmaktadir™,
Bununla birlikte tiikenmislik ile basa ¢ikma yollarindan bazilar1 da daha farkl sekillerde
olmaktadir. Herhangi bir karar verildigi karar verme silirecinde bulunma kisiye bir
aidiyet duygusu kazandirmaktadir. Ozellikle sirket catis1 altinda orgiitiin isleyisi
hakkinda bir calisanin da fikrinin alinmas1 o kisiyi orgiite bagli kilmakta ve bu kisinin

kendi isindeki performansi da artmaktadir. Boylelikle kisi kendisine de deger verildigini

53 Giilay Budak-Olca Siirgevil, Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine
Iliskin Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 2, 2005, s. 96.

> Ummiihan Avci, Siileyman Sadi Seferoglu, Bilgi Toplumunda Ogretmenin Tiikenmisligi: Teknoloji
Kullanimi ve Tiikenmisligi Onlemeye Yonelik Almabilecek Onlemler, Akdeniz Egitim Arastirmalari
Dergisi, Sayt: 9, 2011, s.17.
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hissetmekte ve ona gore bir pozisyon alabilmektedir. Bunun yaninda calisan birey i¢in
bulundugu ortamda degerli olmak giizel bir duygudur. Baska tiirlii kisinin sadece ¢alisan
olarak goriilmesi ve kisiden beklenenin sadece is yapmasi gerektigi durumu kisiyi is ve
ev arasinda bir bolgeye hapseder ve kisinin de aidiyet duygusuna zarar verilmis
olmaktadir. Baska tiirlii kisinin karar siirecinde kendisinin de dahil edilmesi kendi isine
de 6nem vermesine katki sunacaktir. Kendi isini daha 6zverili yapacak ve sirkete daha
biiyiik katkilar saglamak i¢in caba gosterecektir. Bdyle olunca da her giin isine
geldiginde mutluluk hissi duyacak ve olasi olumsuz durumlara karst da duygusal

anlamda da engel olunacaktir™.

Diger yandan kisinin ne zaman nerede ne is yapacak olmasi Kkisinin
motivasyonuna ciddi oranda etki edecegi gibi zaman planlamasi bakiminda da 6nemli
bir gostergedir. Zaten tilkenmislik sendromunda calisan bireylerin en ¢ok karsilagtiklari
sorun igin mahiyetinin belirsizligi durumudur. Bu bakimdan da rollerin net bir sekilde
belirtilmesi durumu tiikenmislik sendromuyla miicadele ciddi bir kaynak olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii rollerin belirlenmesi demek kisinin ne yapmasi
gerektigine kararmn verildigini gostermekte, istekler de ona sekillenmigtir. Boylelikle
birey acisindan olmasi gereken durum daha saglikli bir zemine ¢ekilmis olmaktadir.
Buna bagl olarak da tiikenmislik sendromunun ¢ikmadan sona ermesi anlamina gelir.
Bununla birlikte tiikenmislik sendromuyla basa ¢ikmanin yontemleri arasinda sosyal
destegin saglanmig olmasi 6nemli bir konu bashigr olmaktadir. Bireyler cogu zaman
farkli nedenlerden dolay1 bunalima girmektedirler. Bu durum aile ortaminda dogabilir
veya baska sekillerde de ortaya ¢ikabilmektedir. insan dogas: geregi de belli zamanlarda
destek ihtiyact arzu etmektedir. Bu destek manevi yonden olabildigi gibi maddi yonden
de olabilmektedir. Boyle bir durumda kisinin kendisine en yakin hissettigi kisilerin ona
yonelik olan yardimi 6nemli bir olaydir. Bir kisiyi ¢ogu durumda sikintiya sokan durum
olayimn bas gdstermis olmasi degil ayn1 zamanda olay karsisinda kendi yakinlarinin ona

desteginin az olmasidir. Ayni sekilde manevi destek konusu tiikenmislik sendromunda

3 Koyuncu, a.g.e, s.352.
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onemli bir degerdir. Bunun yaninda maddi destek ¢cogu kisi 6nemli bir konudur. Kisinin
yasadig1 cevre ve durumlara yonelik bakis agisi1 farklilik gostermektedir. Bir insan ¢ok
zengin olabilir ancak manevi destek¢isi az oldugundan hayattan kiisme tehlikesi
yasayarak tiikenmislik sendromuna yakalanabilir. Burada yapilmasi gereken maddi
amacli yapilan faaliyetlerinin ¢ercevesini insan temelli yapmaktadir. Varlikli bir insanin
yapacag1 en giizel sey insanlik adina faydali islerin yapilmasidir. Bu bir bakima kisiye
mutluluk verecek ve dogal manevi destegi saglayacaktir. Ote yandan maddi y&nden
sikintt yasayan bir insan ise maddi kosullarinin diizelmemesi durumunda umutsuz
olabilmekte ve ¢evresine ¢okiintii i¢erisinde imaj1 verebilmektedir. Bu bakimdan da ister
manevi olsun ister maddi olsun her insanin ihtiya¢ duydugu destegin saglanmasi bireyi

tiikkenmislik sendromuna kars1 dayanikli birer birey yapmaktadir®®.

Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasi ayni sekilde ona karsi miicadeleyi de
getirmektedir. Yine tiikenmislik sendromunda birden fazla faktor kisinin i¢ diinyasinda
yikimlara neden olabilmektedir. Ancak bu durumlara karsi makul gercevede adim
atilmasi buna yonelik olarak olumlu sonuglar1 netice vermektedir. Bu bakimdan kisinin
stirekli olarak etkili bir iletisim ag1 igerisinde olmasi 6nemli bir odak noktasi olmalidir.
Etkili iletisim kisinin derdini ve sikintilarina her ortamda dile getirmesidir. Bunun
yaninda etkili iletisim ile kastedilen durum herkesle her kosulda iletisim kurmak
degildir. Birey sosyal bir varlik olarak iletisime egilim gosterebilmektedir ancak bu
durum kisinin herkesle iletisim kurmali algisin1 yaratmaktan uzak olmalidir. Etkili
iletisim denilen olay; kisinin kendisine en yakin hissettigi kisiye karsi sikintilarimi
dogrudan anlatmasi durumudur. Bagka tiirlii bireyin sorunlarina ¢6ziim merci olan yere
bagvurulmasi daha biiyiikk sorunlari dogurabilir ve daha biiyiik yikimlar1 beraberinde
getirebilmektedir. Dolayisiyla tiikenmis sendromundan basa ¢ikmak icin destekleyici bir

6genin varligi dnemli olmaktadir’.

Tiikenmislik sendromu kisiden kisiye degisen bir durumdur. Ayn1 durum kisinin

kadin veya erkek olmasi ile de alakalidir. Yine, cinsiyet ayrimi yapilmadan kisilerin

% Avci ve Seferoglu, a.g.e, s.19.
57 Budak ve Siirgevil, a.g.e, s. 97.

33



bulundugu konuma gore olaylara karsi durusu farklilik gostermektedir. Ancak bazi
durumlar vardir ki her kesimden insan bunu yaptigi zaman tiikenmislik sendromuna
yonelik olarak daha giiglii bir pozisyonda olur. Fiziksel ve bedeni olarak yapilan
hareketler kisileri stresin etkisinden kurtarmakta ayrica da tiikenmis bakimindan kisiye
kuvvet verir. Ote yandan da bireyin bedeninin psikolojik ve fizyolojik olarak bir
rahatlamaya kavusmasi da kisiye avantajli bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bakimdan da bedenin fiziksel bakimdan bir doyuma ulagmasi dogal bir savunma
mekanizmas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kas hareketleri bedenin terlemesine
yardimc1 olmaktadir. Beden terledigi zaman viicudun igerisine yerlesmis fazla toksitler
teri yoluyla disartya atilmaktadir. Boyle bir durum bireyde rahatlama etkisi yapmaktadir.
Ote yandan bu durum i¢ organlarinda da dayamklihigmi artirmaktadir. Yine
psikosomatik hastaliklara yonelik olarak bireyin direnci daha saglam olmaktadir.
Boylelikle tiikkenmislik sendromu ile basa ¢ikmanin yollarindan birisi kas hareketlerinin
aktif bir sekilde calistirilmasidir. Bunun 6zel olarak spor salonlarina gitmeye gerek
yoktur. Bulundugunuz her ortamda hafif kas hareketleri viicuttan terleme yolu ile
toksitler atilabilmektedir. Gergektende spor yapan bireylerde psikolojik olarak bir
rahatlama sezilmektedir. Bu durum hayatin her aninda dogrudan ortaya g¢ikacak bir
durumdur. Ispati kolay olan bu durum giinliik hayatta spor yapan bireylerde gdze

carpmaktadir®,

Meditasyon, sistematik bir gevseme tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
meditasyon her bireyin uygulayacagi bir durum degildir. Toplumsal degerler ve kiiltiir
diizeyi bireyi meditasyon yapmaya stiriikleyici bir durum olmayabilir ancak tiikenmislik
sendromunda bireye fayda saglayan onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda meditasyon sayesinde kisinin belli bir siireligine diinyadaki her seyden
kendisi ayiklamasidir”®. Gergekten meditasyon aracilig1 ile kisinin bes duyu organi belli
bir zaman diisiince diinyasindan ayrilmakta, herhangi bir anlam1 olmayan ancak kulaga

ve bedene hos gelen bir kelimenin siirekli olarak ifade edilmesi ile bireydeki kas ve

38 Budak ve Siirgevil, a.g.e, s. 97. '
% Erik J. Coats-Robert S. Feldman, Zihniniz Bedeninizi lyilestirebilir mi? (Ceviren: Ars. Gor. Nuran
Erdogruca Korkmaz), Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Erisim Tarihi: 09.12.2016.
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zihnin rahatlamas:1 saglanmaktadir. Insanlar ¢ogu kez istemedikleri durumlara alkol ve
benzeri seyler kullanarak yasadiklari acilari, kederleri, tiziintiileri gibi durumlari
hafifletmeye ¢aligmaktadirlar. Alkol ve benzeri seyler ile yapilan islemlerde acinin ve
hiizniin hafiflemesi konusu pek miimkiin olmamakta tam aksine bireyde ilerde de daha
sorun olacak kronik hastaliklar bas gostermektedir. Zira bireyin tiikenmislik hali ¢ogu
kez ruhsal ve bedeni bir yorgunluktur. Bu durumdan ¢ikmanin yolu da bu yonde atilacak
adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Beden ve ruhun beslenme seviyesi ne kadar yiiksek
olursa o derece de tilkkenmis sendromundan ¢ikis yolu gii¢lii olur. Bu bakimdan da bunun
alt1 ¢izilmelidir. Bu noktada meditasyon tam olarak kisinin i¢ diinyasindaki yikima care
olan yontemlerden birisi olmaktadir. Farkli diisiinmek, en azindan cevresinde olup
bitenlere kars1t kisa bir siireligine de olsa kisinin kendisini ayr1 tutmasi 6nemli bir
konudur. Diger yandan meditasyonda en belirgin ve etkili bir yon ise tiikenmislik
durumunda bireye sorunlara kars1 basa ¢ikmay1 dgretmesidir®®. Yapilan arastirmalarda
bu teknigi kullanan bireylerin uyku ile elde edilen dinlenmeden daha etkili enerjiyi
kazandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Buna bagli olarak meditasyonun birincil faydasi, stres ve
tiitkenmislik durumuna kars1 bireyi giiclii yapmaktir. Ayn1 sekilde meditasyon sayesinde
kisinin var olan olumsuz ve negatif diisiinceleri kirilmaktadir. Diisiincelerde agiklik ve
seffaflik olusmakta, bu da kisinin direncini artirmaktadir. Birey meditasyon yardimi ile
ruhsal ve bedensel bakimdan i¢ diinyasinin kontroliinii eline almaktadir. Dogal bir sonug
olarak kisinin kendisini daha tanimasi saglanir ve bundan sonraki olumsuz durumlara
kars1 kendisini korumaya alir. Tiikenmislik sendromu bireyi bulundugu ortamda kendi
igerisine hapsetme seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyin kendisini bir seye karsi asir1
sorumlu hissetmesi durumu da ona yonelik sakincali bir durumdur. Zaman ve mekan
siirlamasi oldugunda bireyin i¢ diinyasinda karmasik bir durum ortaya c¢ikmaktadir.
Boyle olunca da kisinin olaylara bakisi s1g olmakta ve yogun bir zihinsel yorgunluk
hissetmektedir. Cogu kez bu durumda bireyde yalmiz kaldigi diisiincesi hakim
olmaktadir. Herhangi birinden bir destegin gelmemesi durumu da kiside yikilmishk
hissini daha gii¢lendirir. Bu durumdan kurtulmanin en etkili yolu bulunulan ortamin terk

edilmesidir. Bunun yaninda kisa siireligine farkli bir ugrasin yapilmasi da tikkenmislik

%Coatsve Feldman, a.g.e, s. 41.
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sendromunun etkisi ¢ogalmadan yapilmasi gereken bir durumdur. Aksi takdirde
tilkkenmiglik sendromunun yarattigi travmatik durum gilinden gline daha agir sonuglari
dogurabilir ve istenmeyen seyler bas gosterebilmektedir. Bununla birlikte spor
aligkanligi edinme veya kas hareketlerinin diizenli yapilmast da giinliik hayatin

vazgecilmezleri arasinda olmalidir®.

Ote yandan da zaman ydnetimi konusu tiikkenmislik sendromunda 6ne ¢ikan
onemli bir kriterdir. Kisinin kendisine gore zaman planlamasi yapmasi, onun kendisini
sitkacak durumlara karst nefes alabilecek bir ortamu kendisinin yaratabilecegini
gostermektedir. Ciinkii kisinin dogustan kazandig1 en biiyiik giicli kendi zamamdir. Is
hayatindaki ¢ok agir ¢alisma kosullar1 ve giinliik hayatta karsilasilan ¢ogu sorun, bireyin
zamanini azaltan durumlardir. Zaman yonetimi tamamen kisinin kontroliinde ise sabah
kalkildiginda ilk basta yapilacaklarin listesinin hazirlanmasidir. Boyle olunca bireyin
kendi zamanini yoOnettigi ortaya c¢ikar. Herhangi negatif bir durum oldugunda bile giin
igerisinde yOnettigi zamaninda degisimlere giderek zamanin bosa gecmesine engel olur.
Boylece kisinin bir disiplin icerisinde yagayarak neyi ne zaman yapacagini bilecektir. Bu

durumda ister istemez tiikenmislik sendromuna yakalanma riskini azaltan bir nedendir®?.

Kisilerin bulunduklar1 ortamlar ¢ogu kez stresli ve gergin ortamlardir. Her
bireyin farkli sorunlar1 ve degisik diizeyde problemleri vardir. Kisiler kendisini bu sorun
ve problemlerle ¢ogu kez yasamak zorunda hissetmektedir. Ancak bu durum her zaman
icin kisi agisindan avantajli bir durum olmamaktadir. Birey farkina varmadan igten ige
sorunlarin igerisine girmekte, bunda da c¢ogu durumda basar1 gostermemektedir. Bu
bakimdan bu tarz durumlarin en aza indirilmesi i¢in gilinlilk hayattaki yontemlerini
degistirmelidir. Ornegin patron olan bir kisi tek basina karar vermek yerine aktif katilimi
saglayabilir. Bu durum hem kendisi i¢in sorumlulugu paylasmasi adina 6nemli hem de
isletme caliganlar1 i¢in motive edici bir durum olmaktadir. Bununla birlikte herhangi bir
kararda olumsuz sayilabilecek bir durum ortaya ¢iktiginda sorumluluktan kismi olarak

kacinmasi s6z konusu olabilecektir. Bu da kisiye olast strese girme durumlarini azaltict

81 Ardigve Polate, a.g.e, s. 76.
2 Ardigve Polatcy, a.g.e, s. 76-77.
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bir etken olacaktir. Ayni sekilde giinliik hayatta her seyi kontrol etme duygusu kisiyi
yipratici bir etken olabilmektedir. Clinkii insan dogas1 geregi her seye talip olma giidiisti
ile hareket etmek istese de, esasinda elde edebilecegi seyler kisitlidir. Bu bakimdan her
seyi kontrol edebilme giidiisii kisi i¢in en riskli konulardan birisi olmaktadir. Zira
istedigi bir seyi elde edemedigi zamanlarda strese girecek ve yiiksek stresli durumlarda
da tiikenmislik sendromu bas gosterecektir. Bu bakimdan da kisi i¢ diinyasinda ve
zihninde her seyi elde etme giidiisiinii bir sekilde kontrol altna almalidir. Ozellikle bu
tarz durumlar yonetici pozisyonunda bulunan kisilerde ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde
bu durum toplum kiiltiiriinde de ortaya ¢ikan bir konudur. Her seye miidahil olma ve her
seyi kontrol etme ihtiyaci kisiyi farkinda olmadan bir felaketin icerisine savurmaktadir.
Bu durum kisiyi belli bir siireden sonra tiikenmislik durumu ile bas basa birakacaktir.
Aksi durumda ise tersi olaylar gergeklesecektir. Her ortamda aktif katilim tiim fertler

i¢in olumlu bir durumdur®?.

Herhangi bir toplumda olgu olarak tiikenmislik yasamin tiim alanlarina tesir
edebilecek bir kabiliyete sahip olmaktadir. Bu bakimdan da bu yeteri diizeyde
benimsenmesi, anlagilmasi, olumsuz yonlerinin ortaya ¢ikartilmasi ve dnlenmesi igin
birtakim eylemlerin hayata gegirilmesi ise dikkate deger bir konudur. Yasadigimiz ¢cagin
bilgi toplumu olmasi bireyin bazi durumlara karst miicadelesi etmesi gerektigi
konusunda tiim imkanlar1 saglamaktadir. Is yasaminda ve hayatin diger alanlarmda
bireylerin tiikkenmiglik belirtilerinin biitiin boyutlar1 ile iyi tanimlamasi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi ayrica énem tagimaktadir. Bunun yaninda tiikenmislik durumunda
sadece birey aktif olarak c¢aba gostermemelidir. Tiikenmisligi ortaya cikaran Orgiit
yapilar1 da degismek zorundadir. Giiniin sartlarina gore kendisini yenilemeyen isletme

ve orgiitler calisanlarini daha ¢ok yorabilmektedir®.

Bununla birlikte orgiit ve ¢alisanlar arasinda geribildirimler yapilarak her bireyin

cesitli olanaklar elde edilmesi saglanmaktadir. Cilinkii bir bakima o6rgiit ve calisanlar

8 Ardigve Polatgr, s. 76-77. ) )
% Miige Marasli, Baz1 Ozelliklerine ve Ogrenilmis Giigliiliik Diizeylerine Gore Lise Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeyleri. Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, 2005, s. 29.
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arasinda sosyal bir iligki dogmaktadir. Boyle olunca orgiit i¢cinde de ¢alisanlar arasinda
sosyal yonden iliskiler gelisir. Is ortaminda bireylerin birbirlerine yonelik olarak
destekleri artar, yardimlasma ve dayamisma ruhlar1 ortaya ¢ikacaktir. Bunun yaninda
calisanlarin birbirlerine kendi sorunlarini anlatmasi ve arkadaslarindan gelecek
yardimlar ile ¢6ziim Onerileri tam bir giiven ortamini olusturacaktir. Cilinkii tiikenmislik
sendromunda dikkat ¢eken en 6nemli noktalardan birisi kisilerin yasadiklar1 sikintilar
kendi iclerine atmalar1 ve sonrasinda ise bunun ile bas edememeleridir. Bu bakimdan da
orgiit ici iletisim ve gliven ortaminin olmasi bireyleri rahat bir sekilde sorunlarimi
anlatmasina olanak saglamaktadir. Bu durumda tiikenmis sendromunu engelleyici bir
durum olarak ortaya ¢ikacaktir. Ote yandan da orgiit igerisinde tiikenmislik durumunun
azaltilmasi i¢in gercekei ve ulasilir hedeflerin belirtilmesi gerekmektedir. Gergege dayali
olmayan hedeflerin belirtilmesi bireyleri psikolojik bakimdan ¢okertebilmektedir. Bu
yonde de oOrgiit igerisinde formel ve informel kabul edilebilir sinirlarin olusturulmasi
onemli bir kriterdir. Ayrica Orgiit icerisinde olusturulan giiven ortami sayesinde
calisanlar arasindaki diyalogun bir neticesi olarak diger kisilerin benzer durumlarda
karsilastiklar1 sorunlara karsi nasil miicadele ettiklerinin bilinmesi ve deneyimlerin
paylasilmas1 da destek kaynaklarindan birisi olmaktadir. Mesele 6gretmenlik meslegi
tilkkenmisligin ¢ok kolay oldugu bir meslek grubudur. Bu meslekte tiikenmislik kurumsal
diizeyde olabildigi gibi 6gretmen-6grenci iliskisinden de kaynaklanabilmektedir. Bunun
yaninda glinlimiiz sartlarinda insanlarin biraz daha birbirinden bagimsiz yasamalari
durumu da dikkate alinmalidir. Her ne kadar orgiitsel diizeyde bazi ¢aligmalar yapilmak
istense de insanlarin yiiz yiize sorunlarin1 baska birisine anlatmalar1 zor olmaktadir.
Hatta bazen bireyler kendi sorunlarmi en yakinlarina bile anlatmakta giicliik
¢ekmektedir. Bu bakimdan da giiniimiiz teknolojik imkanlar1 kullanilarak bazi ¢éziimler
ortaya konulabilir. Bunun ic¢in daha giivenilir e-6grenme ya da sanal chat yontemleri
gelistirilebilir. Boyle ortamlarda kisiler mekan ve zaman sinirlamasi ile karsilasmadan
diledikleri vakitlerde sorunlarin1 karsi tarafa aktarabilirler. Hatta kisisel veriler ortaya
konulmadan da bu durumun iistesinden gelmekte miimkiindiir. Yine bazi durumlarda
bireyler dertlerine yabanci birilerine anlatmayir daha uygun goriirler. Ciinkii yakin

cevresinden gelen tepkileri tam hesap edemediklerinden dolayi, disariya sorunlarini
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anlatmak daha gercekci olmaktadir. Ote yandan 6gretmelerin tilkenmislik noktasinda
yasadiklar1 sorunlarin ortadan kalkmalar1 i¢in yiiz yiize paylasimin miimkiin olmadig:
bir ortamda tiikkenmislik duygusunun yok edilmesi durumu faydali araglardan birisi
olabilir. Sanal ortamin etkin bir sekilde kullanilmasi ¢6ziim noktasinda da 6nemli bir
kriter olabilmektedir. Bununla birlikte bireylerin etkili iletisim ortaminda besledikleri
duygular onlarin desarj olmasina katki sunacaktir. Herhangi bir faydali bir bilgi ortaya
cikmasa da insanlarin kendilerini ifade etmeleri her zaman i¢in faydalidir. Birey
kendisini ifade ettigi siirece iizerinden biiyiik bir yiik kalkmis olacaktir. Diger yandan
ogretmenlerin tiikkenmislik noktasinda en zorlandiklar1 noktalardan birisi dersler ile ilgili
karsilastiklar1 sorunlardir. Kisilerin 6zel hayatlar1 geri plana atildiginda, is hayatindaki
zorluklar genel itibariyle kisileri yikici etkiye sahiptir. Bu durum dogal olarak
Ogretmenlik mesleginde goze carpmaktadir. Bu bakimdan da sanal ortamda
olusturulacak bir konusma ag1 ile 6gretmenlerin birbiri ile siirekli temas halinde olmalar1
saglanabilir. Boylelikle herhangi bir sorun ile karsilasildiginda o anda c¢oziim
bulunabilecektir. Bagka tiirlii yasanan herhangi bir sorunun ertelenmesi ciddi sorun
olabilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin de miidahil oldugu bazi projeler hayata
gecirilebilir. Ozellikle de 6gretmen-6grenci diyalogunu artirici ¢alismalar 6nemli
olmaktadir. Genel itibariyle tlikenmislik sendromu tiim meslek gruplarinda ortaya
cikabilecek durumlardir. Ayn1 sekilde birey ister is hayatinda olsun ister 6zel hayatinda
olsun tilkenmislik sendromu ile karsi karsiya kalabilmektedir. Asil amag tiikenmislige
neden olacak durumlara karsi temkinli olmaktir. Bunun i¢in bir¢ok yontem vardir. Bu
yontemlerin kullanilmasi ise kisiden kisiye bagl olarak farklilik gostermektedir. Bu

baglamda da tiikenmislikten kurtulmada kisilerin kendi 6z yapilarina baglidir®.

% Dilek Dogan, Ogrenme Ortamlarinda Toplumsal Buradaligin Artirilmasi igin Kullamilabilecek Iletisim
Araglar1. XIII. Akademik Bilisim Konferans1 (AB11), 2-4 Subat, inonii Universitesi, Malatya,2011.
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IKINCi BOLUM

ISKOLIKLIK ILE TUKENMISLIK SENDROMU ILISKISININ
DEGERLENDIRILMESI

1. TUKENMISLIK SENDROMUNUN BiR FAKTORU OLARAK iSKOLIKLIK

Tikenmislik genel itibariyle yiiz yiize iletisim gerektiren ve yogun ¢alisma
gerektiren meslek dallarinda ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii birey birden fazla kisi ile
muhatap olmakta ve bu durumda kisinin her yonden kisiligin farkli sekillere
everilmesine neden olmaktadir. Bunun yaninda bireyin ¢ok caligmasi ya da cok
calismasii gerektiren mesleklerde kiside tiikenmislik durumunu yaratmada onemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma performansinin ne diizeyde kullanildig1 ve
kisinin tiim enerjisini nereye harcadigi konusu da tiikenmisligin énemli bir konusudur.
Bunun yaninda tilkenmislige bircok neden etki etmektedir. Daha 6ncede denildigi gibi
bireysel ve orgiit faktorler seklinde iki temel basglik vardir. Bireyin yasi, cinsiyeti,
egitimi, medeni durumu, kisilik ve beklentileri bireysel tiikenmislige etki eden konu
basliklar1 olmaktadir. Orgiitsel faktorler arasinda ise is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet ve

degerlerdir®®.

Tiikenmislik durumu farkli meslek gruplarinda farkli sekillerde ortaya ¢ikan bir
durumdur. Bununla birlikte yapilan arastirmalarda farkli meslek ve ugras alanlarinda
kisilerin tiikenmislik durumlarinin farkli diizeylerde oldugu saptanmustir. Ote yandan da
baz1 mesleklerde ugraslarin tiikkenmislik durumunu daha da tetikledigi gozlemlenmistir.
Bununda dnemli bir gostergesi olarak farkli nedenler ileri siiriilmiistiir. Benzer durum
iskolik agisindan da gecerli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan da
tilkenmislik ve iskolik seviyesinin saptanmasi agisindan farkli meslek gruplar1 arasinda
yonelik olarak bircok c¢alisma bas gostermektedir. Bunun yaninda bazi meslek
gruplarinda ise ¢alismalar daha az olmaktadir. Tiikenmis daha ¢ok egitim alaninda

calisan kisilerde goriilmektedir. Egitimcilerin ayn1 giin igerisinde ¢ok sayida insan ile

%Naktiyok ve Karabey, a.g.e, s. 183.
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muhatap olmalar1 ¢ok c¢alismay1 gerektirme ve egitimcilerde kisisel yorgunluklarin
dogmasina neden olmaktadir. Oyle olunca da tilkenmislik ve ¢ok calisma arasinda siki
bir bag ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii iskolik ve tiikenmislik arasinda siki bir bag vardir.
Ote yandan da bazi durumlarda tilkenmislik baska nedenlerden dolay1 olabilmektedir.
Iskolik denilince kisinin sadece normal iiretim ve hizmet yapilan bir yerde calismasi
anlamina gelmektedir. Gergekten de bu genel bir yargi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Halbuki iskolik durumu ev ortaminda da dogabilir. Bir ev hanimi ailesine ¢ok vakit
ayirip, ¢cok calisabilmektedir. Ev igleri, yemek, ¢ocuklarin bakimi, alig-veris vs. gibi
durumlar algisal olarak basit gibi goriinse de esas itibariyle ¢ok ciddi ugras gerektiren
seyler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun yaninda kisinin ne isle mesgul oldugu
durumu da o6nemlidir. Kisinin kendi meslek grubunda calismasi ve kendi alaninda
kendisini iyi hissetmesi kisiyi ¢cogu kez yipratict olmamaktadir. Tikkenmiglik durumu
biraz da kisinin sevmedigi bir iste ¢calistigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Cok ¢alismak
ve ne sarta olursa olsun ¢alisma istegi duymak bir hastalik gibi kisiyi bir meslek grubuna
ait hissettirmez. Bu bakimdan da kisinin tiikenmisligi durumu daha belirgin bir diizeye
gelebilmektedir. Iskolik seviyesi ve tiilkenmislik seviyelerinin nasil bir iliski icerisinde
oldugu konusu ise hem iskoligin hem de tiikenmisligin daha iyi anlasilmasina olanak
saglamaktadir. Bu bakimdan da bu iliskinin belli ¢er¢evede ortaya ¢ikarilmasi de 6nem
kazanmaktadir. Bazi durumlarda bu iligki bir meslek grubuna bagli olarak ortaya
cikarilacak bazi durumlarda da genel bilimsel nitelik tasimasi agisindan da
incelenecektir. Ote yandan da iskolik ve tiikkenmislik kavramlarin genel bir cergeveden

de ele alimasi énemli bir olay karsimiza ¢ikmaktadir®’.

Tiikenmislik, farklt zaman, mekan ve durumlara bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak iskoligin ortaya ¢ikmasi ise bireyin bir ¢alisma hayatinin olmasi lazim. Calisma
hayatinda iskolik durumu daha baskin bir sekilde belirginlesmektedir. Bunun yaninda
g6z ard1 edilen bir konu iskoligin is hayatindan sonra da devam edebildigi durumudur.
Omegin uzun yillar calisan bir birey emekli olduktan sonra tekrar calisma istegi

duyabilmektedir. Ciinkii yillarca eylemde bulunmak bireye kisiye bir ¢alisma aliskanlig1

6’Naktiyok ve Karabey, a.g.e, s. 184.
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kazandirmistir. Birey calismadig1 zaman kendisini rahatsiz etmekte ve ona gore de bir
bosluga girebilmektedir. Ancak bu durumun tiikenmislik ile iliskilendirilmesi so6z
konusu olmamaktadir®®. Burada s6z konusu olan bireyin sevdigi isi yapmak istedigi
durumudur ya da aligkanliklarini terk etmeme durumudur. Buna bagl olarak igkolik gibi
goriiniin bir durum, tiikenmislige yonelik bir egilimi dogurmamaktadir. Ote yandan
iskolik ve tlikenmislik arasinda kurulacak bir iliski, kisinin sevmedigi bir iste aktif
olarak ¢alismasi ve ¢alisma kosullarinin bireyin tercihlerinden uzak olmasi seklindedir.
Bu bakimdan da bireyin is hayatinda herhangi bir durumda gosterdigi yogun g¢alisma
arzusu farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu manada da iskoliklik durumu, bireyin
is hayatina asir1 derecede baglanmasi durumu seklinde mi algilanmali, seklinde bir
soruyu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunun bir karsilik bulmasi i¢in kisinin igerisinde
bulundugu c¢alisma kosullarinin bilinmesi 6nemli olmaktadir. Asir1 ve yogun is yiiki
cogu kez de iskolik olarak degerlendirilmemektedir. Bununla birlikte bir meslegin ilk
donemlerinde kisiler daha ¢ok c¢alisma istegi duyabilmektedirler. Arzu edilen iste
calismak bu durumu doguran bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan
iskolik ile tiikenmislik iligkisinin ortaya ¢ikmasi su sekilde de olabilir; kisi is disindaki
eylemlerden zevk almiyorsa, eve is gotiirliyorsa, siirekli 15 odakli bir eylem icerisinde
ise, giinliik hayattaki tiim eylemlerde is seziliyorsa iskolik durumu ¢ok belirgin olmakta
ve kisi tiikenmislik durumunu da yasamaktadir®. Ote yandan iskoligin farkli durumlar
hakkinda agiklamalar yapildiktan sonra daha bilimsel bir nitelik almasi agisindan bilim
adamlarinin yaptiklar1 ¢caligmalar 6nemli olmaktadir. Bazi bilim adamlari hem birey i¢in
hem de orgiit i¢in iskolik durumunu olumlu bir davranmis bi¢imi olarak goérmektedir.
Bunun aksi yonde ise bazi bilim adamlar1 igkolik durumunu psikolojik bir hastalik
seklinde gormektedir’®. Iskoligi meydana gelmesinde; bireyin kendisini is hayatinda

tatmin etme girisimi, basarili olmak arzusu, daha fazla para kazanmasi hirs1 gibi

%Engin Ungodren, Hulisi Dogan, Mehmet Ozmen, Otel Calisanlarinin Tiikenmislik ve Is Tatmin Diizeyleri
Iliskisi.Yasar Universitesi Dergisi, 17, 5, 2010, s. 2925.

% Aysen Temel, Organizasyonlarda Iskolizm ve Iskolik Calisanlar. Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi, Cilt: 8, Say1: 2, 2006, s. 110.

70 Miizeyyen Arslantas, Irem Soybas, Ayhan Yalginsoy, Iskolik ile Tiikenmislik Arasindaki iliskinin
Incelenmesi: Avukatlar Uzerine Bir Arastirma. International Journal of
InnovativeStrategicalSocialResearch, Volume: 1, Issue: 1, 2016 s. 12.
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nedenler vardir. Bu bakimdan da kisinin asosyal olma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Her
durumda is odakli eylemler goze ¢arpmaktadir. Bu bakimdan da iskolik durumu birgok
sektorde ortaya cikmaktadir. Ote yandan iskolik durumun faydali gibi gériinen yonii
tizerinde durmak gerekmektedir. Ancak bu faydali durumlar asirtya kacildiginda

istenmeyen bir sonug olan tiikkenmislige neden olabilmektedir’’.

Bireyin ¢ogu durumda kendisini tatmin etme girisimi istenmeyen sonuglari
dogurabilmektedir. Cevresinden gelen tepkileri ortadan kaldirmak igin kisiler is
hayatinda basarili olmak isterler. Esas itibariyle bu durum tamamen cevrenin kisiden
istedigi ve bekledigi bir durumdur. Bireyden beklenen istek ve beklentiler aile igerisinde
olabilecegi gibi yakin ¢evresinden de gelebilmektedir. Boyle olunca da kisi kendisini
ispat etme geregi duymaktadir. Bu durumda kiside bir tatmini getirmekte ancak bunun
icin asir1 ve yogun bir sekilde calisma kisiye ruhsal ve bedenen birtakim sorunlari
getirebilmektedir. Buna bagl olarak iskolik durumu ortaya ¢ikmakta ve kisinin belli bir
siireden sonra tiikenmislik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan da kisinin
beklentilere cevap verememesi ve tatmin olmamast durumunda da kotii bir sonug olarak

tiilkenmislik belirgin olmaktadir’>.

Is hayatinda tatmin olma basarmak seklinde algilanmaktadir. Zira kisinin bir
meslekte doyuma ulagsmasi demek basarili oldugu anlamina gelmektedir. Bu bakimdan
bu meselenin alt1 ¢izilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, basarili olmak i¢in ¢ok
calismak iskolik durumunu ortaya c¢ikarabilmektedir. Yogun bir sekilde c¢alismak
basariy1 getirebilir ancak basari olmadigi durumda da tiikkenmislik sendromu da bir
gercek olarak bag gdsterecektir. Zira Basarali olma arzusu iki nedenden dolay1 sakincali
olmaktadir. Birincisi, eger kisi basarili olduktan sonra yogun is temposuna devam ederse
iskoliklik durumu ortaya c¢ikmakta, ikincisi ise basarili olmamasi durumunda da

tilkenmis dogrudan devreye girebilmektedir. iki nedenden ilkinde belli bir siireden sonra

"!Arslantas, Soybas, Yalginsoy, a.g.e, s. 12.
2Ungoren ve dig., a.g.e, s. 2925.
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hem iskolik hem de tiikenmislik durumu bir arada olabilmektedir. Buna bagli olarak her

durumda da sakincali durumlar mevcut olmaktadir’>.

Para kazanma hirs1 iskolik ve tiikenmislik sendromunun en belirgin 6zellikleri
arasinda sayilmaktadir. Ciinkii hirs yapildigi zaman bir seyi asir1 derecede isteme
duygusu ortaya c¢ikmaktadir. Asirilik her zaman igin sakincali ve uzak durulmasi
gereken bir durumdur. Iskoliklik durumu da is hayatinda asiriligin bir gdstergesi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan asir1 para kazanma arzusu ¢ok calismay1 6n
plana ¢ikarmaktadir. Birey para kazandik¢a daha ¢ok kazanmak istemekte ve daha ¢ok
caligmaktadir. Boyle olunca da iskoliklik dogal bir sonu¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Aym sekilde ¢ok ¢aligmaktan dolayr ¢ok para kazanildiginda birey maddi acidan bir
doyum noktasi ulasmaktadir. Bu durumda dinlenme ihtiyaci bir gereklilik olarak belirgin
olmaktadir ancak kisinin bu durumu kabullenip yaptig1 islerden kendisini geri almasi bir
sorun olabilmektedir. Iskoliklik burada belirgin olabilecegi gibi ¢ok ¢alismaktan da
dolay da tiikenmislik ortaya ¢ikabilmektedir’*.

Iskolik durumunun ne belirgin oldugu yer &zel sektor olabilmektedir. Ozellikle
prim usulii ¢alisanlarda bu durumun ortaya ¢ikmasi ise dogaldir. Birey ne kadar ¢ok
calisirsa o kadar ¢ok kazang elde edecektir. Devlet memurlugu 6zel sektére gore bu
konuda geri planda kalmaktadir. Diger yandan is hayatinda iskoligin ortaya ¢ikmasi her
zaman olasilik dahilindedir. Tiikkenmislik ise genel itibariyle onlenebilir bir durumdur.
Gilinlimiiz teknolojik imkanlar1 sayesinde ¢ok calisma yapilmadan biiyilik kazanglar elde
edilebilmekte ancak bu durumlarda bireyi ruhsal olarak yalnizliga itmektedir. Ayni
sekilde giiniimiizde teknolojinin gelisimi ile birlikte insanlar evlerinden de para
kazanabilmekte ancak sosyal yonden iletisim eksikligi yasamaktadirlar. Sosyal ¢evre ile
kurulamayan diyalog kisiyi kendi i¢ diinyasina ¢ekmekte ve belli bir siireden sonra ise

duygusal baglamda huzurluk olusmaktadir’.

7Ungoren ve dig., a.g.e, s. 2926.
7+ Ozsoy ve Semiz, a.g.e, s. 62.
> Arslantas ve dig, a.g.e, s. 13.
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Bununla birlikte giinlimiiziin ¢calisma hayati, is gorenleri eskisine nazaran daha
iyi imkanlarda calisma olanag1 saglarken, olumsuz yonde etkileri var olmaktadir.
Caligsma sartlar1 ne kadar iyi olsa calisanlarin daha ¢ok iiretmesi istenmekte, daha yogun
caligsmalar1 talep edilmekte ve sirketin verimliligine daha c¢ok katki saglamalar1 arzu
edilmektedir. Bunun icinde iist seviyede bir baski s6z konusu olmaktadir. Dogal olarak
bu baski iskolik ve tiikkenmislik durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmelerin bitmek
bilmeyen taleplerine yonelik olarak ¢alisanin isveren ile uyumlu bir sekilde caligmasi
iskoligi ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda artan diizeydeki talep ise kisiyi fiziksel
olarak yipratma egilimi tagimaktadir. Netice itibariyle de kisinin tiikenmiglik durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Ozel sektdr olmasi agisindan egitim sektdriinde bu durum ¢okca
yasanabilmektedir. Devlet okullarinda bu durum ¢ok belirgin olmasa da ozel egitim
veren okullarda igveren-ig goren arasindaki iliskide bu durumun ortaya ¢ikmasi yiiksek
olmaktadir’®. Bdyle bir durum ise belli bir siireden sonra ¢alisanin ya da meslek erbabi
olan kisinin kendi meslegine yonelik olarak kotii bir davranis igerisine girmesine neden
olmaktadir. Bu bakimdan da hem iskoliklik durumu ve hem de tiikenmislik durum bir
arada ortaya ¢ikmaktadir. Yine yapilan aragtirmalar da 6zellikle tiikenmiglik durumunun
kisinin asil meslegine olan baglilhigma olumsuz etki ettigi yoniindedir’’. Dolayisiyla da
iskoliklik ve tiikenmislik birey verimliligini ve eger birey bir organizasyon catis1 altinda
calistyorsa da organizasyonun etkinligine negatif anlamda etki edebilecegi iddia
edilebilmektedir. Ozellikle de bu durumun birgok meslek grubunda ele alinmasi ve

incelenmesi 6nemli olmaktadir’®.

Calisma kosullar1 genel itibariyle ¢aligilan yerdeki {ist yonetimin tutumu ile de
cok alakali olmaktadir. Ayn1 sekilde isletmenin sahibi de {ist yonetimden benzer talepleri
isteyebilmektedir. Buna bagl olarak boyle yerlerde calisanlarin yemek aralar1 ve diger

molalar ¢ok kisa tutulmaktadir. Hatta bazi durumlarda yemek i¢in ciddi zaman bile

7Ugur Akm, Ebru Oguz, Ogretmenlerin Iskoliklik ve Tiikenmislik Diizeylerinin Iliskisi ve Cesitli
Degiskenler Acisindan Incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi [Educational
Administration: Theoryand Practice], Cilt: 16, Volume: 3, 2010,s. 316.

7T Arslantas ve dig, a.g.e, s. 13.

78 Akin ve Oguz, a.g.e, s. 317.
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ayrilmamakta yemek aralar1 atistirma yapilarak gecistirilmektedir. Bunun yaninda mesai
uzamalar1 da s6z konusu olmaktadir. Giinlimiizde bazi is ilanlarma bakildiginda bile
“yogun is temposuna ayak uyduracak” veya “esnek c¢alisma saatleri” ifadeleri yer
almaktadir. Bu bakimdan da calisan ise bagvurdugu zaman bunu goze alarak geldiginden
dolayi, isveren bu yonde ¢alisana muamelede bulunmaktadir. Dogal olarak ortaya c¢ikan
bu durumda kisinin birtakim kisitlamalar1 da yasamasi normal bir durum olmaktadir.
Calisan genelde ¢ok ¢alismaktan dolayir iskolik durumuna yakalanmamakta daha c¢ok
tikenmislik durumuna yakalanmaktadir. Ozelikle arzu edilmeyen bir iste ¢alisma ve

mecburi bir durum s6z konusu ise ¢alisan i¢in bu durum daha gii¢ olmaktadir.

Ote yandan iskoliklik durumu tiikenmisligin 6tesinde oldugu gibi esdeger bir
statiide de olmaktadir. Zaten iskoligin kelime kokenine bakildiginda alkolikten geldigi
durumu ortaya ¢ikmaktadir. iskolik birey biitiiniiyle olmasa da kismi duygu korelmesi
yasamaktadir. Duygusal manada kendisini her seye mecbur hissetmekte, psikolojik
olarak calisma zorunlulugu hissetmektedir. Bu durum duygusal manada bir zorunluluk
olmaktadir. Hatta birey bdyle bir duruma karsi kendisini savunmasiz hissetmekte,
alternatif is imkanlarinin da kendisi i¢in bir fayda saglamayacagini diisiinmektedir. Bir
bakima birey kendi ¢alisti§i yere bagimli bir birey olmaktadir. Boyle bir birey c¢ok
calismadan dolayi, calistigi yer disinda baska bir yerde ¢alismay1 diisiinmemekte ve
calisma disinda da bir sey goremez haldedir. Iskoliklik ise bagimlilik, ise yonelik
giidiilenme ve isten zevk alma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ise yonelik baghlik ve ise
yonelik giidiilenmede tiikenmislik durumu belirgin bir durum olmaktadir. isten zevk

alma ise sadece iskoliklik cercevesinde degerlendirilebilir’.

Tikenmislik ve iskoliklik arasindaki iliskiye etki eden 6nemli bir gdstergede
teknoloji ve rekabet kosullarinin artmasidir. Teknolojik gelismeler ve artan rekabet
kosullar1 bireyleri yeni durumlara kars1 zorlayict bir neden seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ayni sekilde is hayatindaki yenilikler kisileri zorlayict unsurlar olmaktadirlar.

Tikenmislik, birey ve bireyin isi arasindaki iligskilerden kaynakli olarak ortaya

7 Akin ve Oguz,a.g.e, s. 317.
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cikmaktadir. Bireyin aliskin oldugu diizen birdenbire bir degisiklige maruz kaliyorsa kisi
icin yeni is yikiinliin ortaya c¢ikmasi demek olmaktadir. Cilinkii birey degisen is
kosullarinda basarisiz olma durumunu yasayabilmektedir. Tiikenmislikte belirgin
gostergelerden birisi de kisinin isinde basarisiz olmasi durumudur. Ornegin; eski
yontemlerle belli bir 151 yapan birey uzun yillar ¢calismis ve emekliligine ¢ok az bir siire
kalirken, igyerinde daha modern yontemlerin kullanilmasi karar1 alinmistir. Yeni gelen
makineler son teknoloji ile donatilmis ve bireyin bu makineleri 6grenmesi zaman
almaktadir. Zaten makineleri tam olarak 0grenmeye basladigi anda emekli olmasi ise
dezavantaj olacaktir. Ciinkii gecen siire diliminde yasadigi durum sikintilar ona bir
yorgunluk hissi vermis ve az da olsa bir tiikenmislik durumunu ortaya ¢ikarmistir. Boyle
bir durumda kisi eskiden isine bagli olsa da tiikenmislik durumu onu kendi isine yonelik
olarak olumsuz bir yone evirmistir. Iskoliklik ilk baslarda kisiyi arzu edilebilir
seviyelere ulastirmaktadir. Ote yandan da iskoliklik belirtilerinin dikkate alinmamasi
durumunda ise iskolikligin daha fazla artmasi saglanmakta ve miidahale edilemez bir
durumu gelmektedir. Sebep-sonu¢ iligkisi bakimindan ise degerlendirildiginde
tiilkenmislik iskolikligin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iskoliklik bir sebep
oldugu ve bunun sonucunda kisinin tlikenmislik durumu ortaya cikmaktadir. Bu
bakimdan da iskolikligi ortaya cikaran sebepler tespit edildiginde tiikkenmislik sorununun
da ¢6ziimii kolay olabilmektedir. Aksi takdirde tekrarlayan belirtilerin nereye varacagi

da kestirilemeyecek diizeyde olmaktadir®.

Ister iskoliklik olsun isterse de tiikenmislik durumu olsun ikisi arasindaki
baglant1 birey ve Orgiitler i¢in 6nemli bir konudur. Daha 6nce de belirtildigi iizere
titkenmislik kisiden kisiye degisen bir durum olmaktadir. Bu bakimdan tiikenmislik ile
ilgili bir yargiya varmakta zor olmaktadir. Boyle olunca da iskoliklik ile tiikenmislik
arasinda bir iligkinin ortaya konulmasi da zor olmaktadir. Bireylerin ilk baslarda igsel
olarak yasadiklart durum, belli bir silireden sonra is hayati ve aile hayatina da

yansimaktadir. Tiikenmenin olmamasi ve onunla miicadele edilmesi 6nemli bir kriterdir.

% Kadir Ardig, Sema Polatg1, Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle Biitiinlesme,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 32, 2009, s. 32.
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Yapilan bir¢ok aragtirmada iskoliklik ve tiikenmisligin ¢alisanlarin aile yasantisina ciddi
tesirlerinin oldugunu gostermektedir. Ayrica yasanan durum stres ve diger birgok
hastalig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ote yandan da basari beklentisi yiiksek kisiler ne kadar
iskolik olurlarsa olsunlar bireysel manada da tiikenmislige karst giiglii karakterli
olmaktadirlar. Sadece boyle bireylerin yaptiklar1 bir girisim Orgiit baskisi ile karsi
karstya kaldig1 zaman tiikenmislik durumu ortaya ¢ikmaktadir. Birey hem kendi basarisi
icin hem de orgiit ¢ikarlarina yonelik olarak iskolik oldugu zaman bir pres ile karsi
karsiya kaldiginda engellenmislik, yorgunluk ve caresizlik durumunu yasayacaktir.
Sonu¢ olarak fiziki ve zihinsel yorgunluk bas gostermis olacaktir. Dolayisiyla is
hayatinda stirekli bir sekilde basariy1 arzu eden igkolikler, orgiit icerisinde tiikkenmeye
daha da egilimli olmaktadirlar. Ciinkii birey hem kendisini siirekli olarak g¢aligmak
zorunda hissetmekte hem de girisimlerine engel konuldugunda geri ¢ekilme yasamakta,

bu da psikolojisine etki etmektedir®!.

Iskoliklik ile tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarda iki kavramin arasindaki
iliski siki1 bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle avukathik mesleginde ¢ok calisan
iskoliklerin tlikenmislige daha egilimli olduklar1 gozlemlenmistir. Ayrica bdyle
bireylerde tiikenmislige bagli olarak yapilan arastirmalarda duygusal bikkinligin
islerinde belirgin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda herhangi bir basarilar1 oldugu
durumda da bir memnuniyetsizlik hali goriilmektedir. Bu bakimdan da igkoliklik ve
tilkkenmiglik arasinda farkli bir iliski s6z konusu olmaktadir. Ayni sekilde serbest calisan
avukatlar daha basarili olmaktadirlar. Iskoliklik ise belirgin olmaktadir. Bireysel olarak
basarili insanlar tilkenmisligin iistesinden gelinebildigi belirtilse de avukatlik mesleginde
bu durumun kismi olarak tersi yonde gelistigi goriilmektedir®>. Ayni sekilde yapilan
caligmalarda iskolikligin tiikkenmislige iy1 gelecegi beklentisi ortaya c¢ikarilmaya
calisilmis ancak yapilan ¢aligmalar iskoligin rol ¢atismasina ve rol catismasinin da

tiikenmislige neden oldugu saptanmistir. Yine banka c¢alisanlar1 iizerine yapilan bir

81 Arslantas ve dig., a.g.e, s. 14-15.
82 Arslantas ve dig., a.g.e, s. 14-15.
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calismada iskolikligin saglik {izerine etkisi arastirilmig, ortaya c¢ikan sonuca gore

iskolikligin tiilkenmislige bagli olarak birgok boyutunun oldugu tespit edilmistir®?.

Netice itibariyle, is gereklerindeki artiglar ve is kaynaklarindaki azaliglar
iskoliklik ile birlikte tiikenmisligi ortaya c¢ikarmaktadir. Iskolikligi ortaya ¢ikaran
sebepler tam analiz edildiginde, tiikkenmislik durumuna yo6nelik olarak da belli bir ivme

kazanilmis olacaktir.

2. ISVE YASAM KALITESI OLARAK iSKOLIKLIK VE UKENMISLIK
SENDROMU ILiSKiSi

Iskoliklik ve tiikenmislik durumu diinyanin bir¢ok yerinde yaygin olarak ortaya
cikmaktadir. Geri kalmuis tilkeler haricinde gelismis ve gelismekte olan birgok tilkede bu
durum belirgin olarak kendisini arastirmalarin konusu yapmaktadir. Ozellikle diinyanin
refah diizeyi yiiksek olan iilkelerinde iskoliklik oranlari yiiksek olmaktadir. Yapilan
calismalarda Norveg’te isgiiclindeki igskoliklik orant %8,3, Kanada’da ise bu oran %27
olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda Ispanya’da iskoliklik orani ise %11,5 olarak

olciilmiistiir®.

Bati toplumlarinin genelinde ise bu oran %10 olarak olgiilmiistiir.
Iskoliklerin en belirgin &zelligi ve hayattaki tek motive edici yonleri islerine olan
bagliliklar1 ve basariy1 da buna baglamalaridir. Bunun i¢inde hayattaki hayat kalitesi de
buna bagl olarak bir yon bulmaktadir. Ote yandan iskolikler igin zorunlu calisma
kosullari, onlara zaman ve g¢aba gibi bazi kaynaklar1 yaratmalarina yoneltmektedir.
Ciinki iskoliklere gore daha ¢ok calismak icin zaman ve caba gerekmektedir. Bunun
icinde siirekli olarak bir arayis igerisinde olmak gerekmektedir. Boyle bir durum ise

cogu zaman is disindaki yasamlarina ters yonde etki etmektedir. Iskolikler ailesine daha

az zaman ayirmakta ve belli bir siireden sonra yalniz kalabilmektedirler. Neticede de

8 Arslantas ve dig.,a.g.e, s. 14.

8 Mehmet Ince, Hasan Giil, Ercan Oktay-H. Candan, “iskolik Davramislarmin Is-Yasam Kalitesine
Etkileri Uzerine Saglik Sektoriinde Bir Uygulama”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 3,
Say1: 13,2015, s. 42.
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daha 1iyi bir yasam ve hayat kalitesi amaci tagimak iskolikleri tiikenmislige

gotiirmektedir®.

2.1. Is-Yasam Kalitesi

Iskolikler ¢ogu kez ailelerin ihmal etmektedirler. Ozellikle ¢ok calismak icin
zamana ihtiya¢ duyduklarinda ailelerine karst pek comert olmamaktadirlar. Halbuki
bireyler genel itibariyle daha iyi bir yasami ve kaliteli hayat1 kendi sevdikleri i¢in
istemektedirler. Ancak aileden kisitlanan zaman davraniglarina ters yonde gelismektedir.
Insanin kendi yasamimi sadece isten ibaret gérmesi ve isin hayatin diger rollerine gére
daha baskin olmasi insan yasam dengesine ciddi manada etki etmektedir. Bu baglamda
da zihinsel ve fiziksel sagligin kagmilmaz olarak olumsuz etkilenmesi da bir gercektir.
Oyle olunca da tiikenmislik durumu da belirti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iskolik ve
tikenmislik sosyal iliskileri zayiflatmaktadir. Buna bagli olarak iskolikler bilin¢li ya da
bilingsiz hem kendilerine zarar vermektedirler hem de yakin ¢evresinde yer alan aile ve
yakin dostlarina zarar vermektedirler. Ozellikle is ve yasam kalitesinin diismesine engel

olan en biiyiik nedenler arasinda iskoliklik ve tiikkenmislik vardir®®.

Iskoliklik ve tiikenmislik kisinin gercek hayattaki roliinii calmaktadir. Yapilan
aragtirmalar bu roliin nasil ¢alindigin1 géstermektedir. Bunun yaninda yapilan ¢aligmalar
bireylerin is yasaminda ve sosyal hayatinda ne gibi sorunlar1 yasadiklarimi da
gostermektedir. Bireylerin hayatini etkileyen kosullar ise is, ticretler, kazanglar, caligma
ortami, islerin yOnetimi ve organizasyonu, kullanilan teknoloji, calisanin tatmini,
katilim, istthdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, demografik yap1 ve siirekli
egitim gibi konulardir. Bu sayilan faktorler bireyin is ve yasam kalitesine ciddi

etkilemekle beraber, iskoliklik belirtilerini dogurabilmektedirler. Ornegin iicretler ve

8 Ince ve dig., a.g.e, s. 43.
8Abdullah Can, “Calisma Hayatinin Kalitesinin Gelistirilmesi, I. Verimlilik Kongresi”, Ankara: MPM
Yayinlari, (27- 29 Kasim), 1991,s. 92.
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kazanclar konusu kiginin motivasyonu agisindan onemli bir konudur. Kisinin {icret

tatmini saglayamamasi durumunda daha ¢ok c¢alisma geregi duyacaktir®’.

Bireyler giinliikk hayatlarinda bir¢ok faktore bagli olarak yasamlarini devam
ettirmektedirler. Giinliik hayattaki herhangi bir durum bir diger durumu ortadan kaldirict
olmamaktadir. Hayat kalitesinin belli bir seviyeye tasinmasi ise bir ihtiyac olarak 6nemli
olmaktadir. Insanlarm kendilerini araliksiz olarak calismak zorunda hissetmeleri
ihtiyaglarin ¢okluguna da baghdir. Coklu ihtiyaglar bireyleri eldeki kazanimlarinin da
Otesinde yeni ugraslar edinmesine neden olmaktadir. Bu bakimdan da kisinin ¢alisma
egilimlerinde durma diye bir sey s6z konusu olamiyor. Diger bir ifade ile yukarida farkl
aciklamalar ile iskoliklik ve tiikkenmislik {izerine aciklayici goriisler belirtildi. S6z
konusu agiklamalarda 6ne ¢ikan en dnemli unsur bireyin beklentilerinin ne sekilde bir
karsilik buldugudur. Birey ¢ogu kez aliskanliklar1 ¢ergevesinde is ve yasam kalitesinden
odiin vermek istememektedir. Ornegin bireyin iyi bir evde oturmasi ve giizel bir
arabasinin olmasi, onu bunlardan vazgecirecek ¢ok zaruri bir durum ortaya ¢ikmadigi
stirece onun bunlardan vazgeg¢mesi s6z konusu degildir. Buna bagl olarak is hayatinda
yasadig1 sorunlar ya da gelirindeki bir azalma biraz 6nce ifade edilen duruma bir tehdit
seklinde ortaya ¢ikacaksa, alternatif ¢oziimler bularak buna yonelik adim atacaktir. Zira
ozel yasantisinda vazgegmek gibi bir durumu géze almak istememektedir. Iste burada
ortaya ¢ikan olgu iskoliklik ve tiikkenmislik ile baglatilabilir. Birey daha once normal
sartlarda siirdiirdiigli yasaminda hayatin1 belli bir programa gore yapmistir. Bu
programin aksamamasi i¢in denge arayisina girmektedir. Bunu yaparken de cok
calismak zorunda kalabilmektedir. BoOyle olunca da iskoliklik durumu ortaya
cikabilecektir. Diger taraftan beklentilerin karsilanamamasi durumunda da bireyin
tikenmesi bas gosterecektir. Bu anlamda da bireyin daha 6nce yapamadigi yiiksek
diizeyde ise bagimlik olay1 da kendini gosterebilmektedir. Bazi arastirmacilar 50 veya
60 saat gibi normalin {istiinde ¢alismay1 iskoliklik olarak degerlendirmeyi gergekci
bulmamaktadirlar. Bu arastirmacilarin  iddiasma  gore, Orgiitlerdeki ¢aligma

aligkanliklarinin var olmasi veya bazi gorevlerin sona ermesinin gerekliligi cok

87 Can, a.g.e, 5. 92.
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calismay1 gerektirebilmektedir. Boyle olunca da normal sartlarin {izerinde bir ¢alisma
s0z konusu olabilmektedir. Netice itibariyle de normal c¢alismanin disinda, is
diisiinmeyen bir bireyin is basinda iken ¢ok ¢aligmasi ve isin bitmesi i¢cinde azami ¢aba
gostermesi iskoliklik olarak degerlendirilmemektedir. Burada s6z konusu olan durum is
basinda iken isin iizerine yogunlasmaktadir. Is haricinden ise normal hayatin devamina
yonelik girisimlerin aksamamasidir. Iskolik bireylerin tipik ozelliklerinden birisi is
disindaki hayatlarinda da is eksenli diisiinmeleridir. Aileleri ile yaptiklar1 bir sosyal
aktiviteyi bile bazi durumlarda yarim birakabilmektedirler. Bu durum yasam kalitesinde
de baz1 sinirlamalart getirmektedir. Ayni1 sekilde yiiksek diizeyde ise bagimli olma,
ylksek diizeyde is odakli olma ¢ok calismak ile iligkili olmamaktadir. Giiniimiiz
teknolojik imkanlar1 sayesinde ¢ok kisa siirelerde bir¢ok sorun ¢oziilebilmekte ve ayni
sekilde is yapilabilmektedir. Bu durumda da o6zel hayat icin daha c¢ok vakit
kalabilmektedir. Bu noktada da ise yonelik bir egilim tasima kisinin kendi o6zel

hayatindan kendi istegi ile vazgegmesi anlamia gelir®®.

Ote yandan da is-yasam kalitesine etki eden bir unsur olarak ¢alismaya yonelim
veya calisma zorunlulugu hissi kisi iizerinde en biiylik psikolojik etkiyi yapmaktadir.
Kisi ¢aligmadigi zamanlarda bile sugluluk psikoloji ile bogusmak zorunda kalmaktadir.
Bu durum kisinin i¢sel hayatinda bir baski olusturmaktadir. Boyle bir durumda normal
hayatinda bir seylerin eksik oldugu diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Netice de beklenen bir
durum olarak 6zel hayatindan zevk almama durumu ve bunun is hayatinda etkisinin
belirgin olmasi durumudur. Iskoliklik, is-yasam kalitesinde kisinin tutum ve
davraniglarint gostermektedir. Yapilan ¢alismalarda siirekli olarak iskolikligin olumsuz
yonleri 6n plana c¢ikmaktadir. Sonrasinda ise yapilan arastirmalarda iskolikligin iyi
yonleri de ortaya cikartilmaya calisilmistir. Ancak iskolikligin anlam bakimindan
dogurdugu olumsuz imaj agirlikli bir goriis olarak durmaktadir. Iskolikler aile
hayatlarinda catisma hali yasayan bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Iskolik
bireylerin ¢ogu karamsar, takintili, performansin azalmasi ve is arkadaslarinin islerini

zorlagtiran kisiler oldugu iddia edilmektedir. Bunun yaninda is hayatinin disinda

8 Ince ve dig., a.g.e, s. 42.
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olumsuz yondeki davranislar1 yakin ¢evrelerinde bulunan insanlara da tesir etmektedir.
Ornegin, siirekli ¢alismak zorunda kalan bir babanin igerisinde bulundugu ruh hali
ailesine yansimaktadir. Boyle bir durumda iskolikler, diisiik aile tatminine, diger aile
bireyleriyle olan iliskilerinde diisiik kaliteye ve yiiksek ig-aile ¢atigmasina sahip kisiler
olarak gosterilebilmesi miimkiin olmaktadir®. Ayrica iskoliklik, psikolojik stres ve
fiziksel sikayetler ile pozitif yonde iliskili iken yasam tatmini ve is performansi ile
negatif iligkilidir. Ote yandan da iskoliklik ile bozuk saglik durumu arasinda ortak bir
iligki ve yasam tatmini ile de azalan bir iliskisi oldugu saptanmistir. Bu bakimdan da
iskoliklik, is gorenlerin refah diizeylerini negatif yone dogru yoneltmektedir. Buna baglh
olarak igkoliklik, ruhsal sagligin bozulmasi, miikemmeliyet¢ilik ve is arkadaslarinin
itimatsizligr gibi olumsuz biligsel sonuclar iireten bir durum olarak da karsimiza
¢tkmaktadir. Iskoliklik durumunun fazla oldugu bireylerde uyku problemleri, yorgunluk,
halsizlik gibi sorunlar giinliik hayata da olumsuz etki etmektedir. Bu baglamda da
iskolikligin kisin yasam kalitesinde tiikenmislik ile ayni yonlii bir iliskisinin oldugu

arastirmacilarin hemfikir olduklari bir konudur®.

Is-yasam kalitesinde yas, cinsiyet, medeni durum gibi kisisel ve demografik
faktorlerin iskoliklik {izerindeki etkisi incelenen konular olmaktadirlar. Yasam
kalitesinde cinsiyet ve iskoliklik arasindaki iligkileri inceleyen arastirma sonuclar1 da
farkli sonuclar gostermektedir. Arastirmalar cinsiyet ve iskoliklik arasindaki iligkiyi
anlamli bir yone ¢ekmemektedirler. Iskoliklik durumu erkeklerde daha baskin olarak
goriilmektedir. Erkegin kendisini siirekli olarak calismak zorunda hissetmesi, onu
giicsiiz yapmaktadir. Ayni sekilde evli ve erkek ile bekar bir erkegin iskoliklik durumlari
arasinda da ciddi farkliliklar tespit edilmektedir. Evli erkekler ailelerine karsit sorumlu
olduklarindan dolay1 daha fazla calismakta ve daha cok para kazanmak gerektigini
diisiinmektedirler. Buna bagh olarak bekar erkeklere gore kendi yasam kalitelerin daha

fazla 0diin vermektedirler. Bekar erkeklerde ise iskoliklik durumu duruma bagl olarak

$Mustafa Zincirkiran, “Iskoliklik ile Is-Aile Catismasinin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi: Saglik
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dicle Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Diyarbakir, 2013, s. 46.

% Akin ve Oguz, a.g.e,s. 315.
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degismektedir. Bireysel yasam ya da hayattan az beklentinin olmasi ise yonelik olarak
ciddi bir calisma istedigi dogmamaktadir. Bekar bireyler daha ¢ok giinliik ihtiyaclarinin
karsilanmasini Odnemsemekte, hayat kalitelerinin diismesine izin vermemektedirler.
Bunun yaninda iskolik erkeklerin eslerine yonelik yapilan bir arastirmada iskolikligin
bireylerin aile hayatina negatif yonde etki ettigi ileri stiriilmektedir. Ciinkii iskolik
erkeklerin esleri ilgisiz olduklarini, ihmal edildiklerini, yalniz birakildiklarini ve esleri
tarafindan yonlendirildikleri yani manipiile edildikleri duygusu tasidiklarmi ifade
etmislerdir. Bu esler, evlilik konusunda biitiin yiikii tasidiklarini iddia etmekte ve bu
durumunda onlarda usang dogurdugunu sdylemektedirler. Dogal olarak da bu durum
esleri birbirinden uzaklastiran bir durum olmustur. Diger yandan esleri iskolik olan
kadinlar esleri ugruna kendi kariyerlerinden vazgectiklerini sdylemektedirler. Kendi
isinde calisan bireylerde ise iskoliklik durumu daha yiiksek seviyelerde olmaktadir. Ayni
sekilde kisinin is goren olarak yiiksek bir pozisyonda ¢aligsmasi ile kendi isinde ¢aligmasi
arasinda benzerlik vardir. Her iki durumda da bireyin ailesine ayirdig1 vakit siirlidir.
Buna bagl olarak ¢ok para kazanma hirs1 bireyde iskolik egilimi artirict bir etken
olmaktadir. Bunun yaninda iskolik bireylerin esleri disinda yetiskin ¢ocuklarinda
kaygili, stresli ve kontrol odag: yiiksek bireyler olduklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan
da iskoliklik ve yasam kalitesi arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikaran aragtirmalarda iskolik
bireylerin yiiksek diizeyde ¢alisma egilimleri yasam kalitesinde asagi yonli bir egilimi

dogurdugudur®’.

Giliniimlizde 1is hayati modern toplumlarin vazgecilmez ve en temel
faaliyetlerinden birisi olmaktadir. Bireyler i¢in calismak kadar ¢alismamakta stresli bir
durumdur. Bireylerin is hayatlarinda yasadiklar1 deneyimler, ayni sekilde is dis1
alanlarda da kendisini gostermektedir. Bireyin isteki tatmin durumu, yakin ¢evresine
pozitif anlamda sonuglar1 vermektedir. Calisma ile ¢alisan ortami arasindaki iliskinin
saglikli olmasi onemli ve dikkate deger bir unsurdur. Bu bakimdan da kisinin is

hayatindaki en olumlu ya da olumsuz durum kisinin is yasam kalitesine etki edecektir.

9 TIsi1 Pekdemir, Merve Kogoglu,“Iskoliklik ile Is Yasam Dengesi Arasindaki Iliskide Kisilik
Ozelliklerinin Aracilik Rolii Uzerine Bir Arastirma”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt: 14, Say1: 1, 2014, s. 314.
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Daha Once is hayatina atilmamig bir bireyin, is hayatina atildiktan sonraki siirede
yasadig1 tecriibeler ve deneyimler onun yeni hayatinda bir kaliteyi gdstermektedir. Is
hayatindaki basar1 yasam kalitesinde de bir karsilik bulacaktir. Bu bakimdan da
iskoliklik durumunun azaltilmasi ve bireyin hak ettigini elde etmesi 6nemlidir. Bireyin
odiil, is glivenligi ve gelisme firsatlarinin saglanmasi ile tesvik edildigi ve desteklendigi
igyeri ortam1 ve uygun calisma kosullar1 bireyim yasam kalitesinde belirgin 6gelerdir.
Bu 6gelerin igveren tarafindan devamli olarak saglanmasi neticesinde de kisiye olumlu
yonde psikolojik destek olarak yansimaktadir. Is hayatindaki kosullarn daha da
iyilestirilmesi adina 1960’11 yillarda Isvec hiikiimetinin ¢abalar1 dSnemsenmektedir. Isveg
hiikiimetinin i hayatinin iyilestirilmesi adina yaptig1 bu girisim, kisa siirede Bati
Avrupa’da yayginlik kazanmistir. Bunun yaninda “is yasam kalitesi” teriminin
kullanilmas ise 1972 yilinda New York’ta yapilan bir konferansta konu edilmistir. “Isin
Demokratiklestirilmesi” adli bu konferansta iki durum goze carpmaktadir. ilk olarak,
Bati Avrupa iilkelerinde ortaya c¢ikan “endiistriyel demokrasi® adli politik bir
harekettir®?. Ikincisi ise, Amerika’da “igyerinin insancillagtirilmas:” iizerine birgok
sosyal bilimler kuraminin ortaya ¢ikisiyla olusan bir harekettir’>. Buna bagh olarak is
yasam kalitesinin bir tanim etrafinda ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Boylelikle, is yasam
kalitesi, bireyin kendi calistig1 yerdeki roliinli anlamlandirmasi ve bu roliin diger kisileri
de etkilemesidir. Kisilerin ise, is arkadaslarina ve calistig1 orgiite karsi olumlu hislerin
olmasi bir kalitenin gostergesi olmustur. Ayn1 sekilde bireylerin islere aktif katiliminin
bir sonucu olarak kaynak, aktivite ve ¢iktilar yoluyla cesitli ihtiyaglarin karsilanmasi
noktasinda is goren doyumu saglanmaktadir. Bunun yaninda genel anlamdaki is yasam
kalitesi, ¢calismayr dogrudan ya da dolayl etkileyen, is (yapisi, organizasyonu), ticretler,
kazanglar, ¢calisma ortami ve sartlari, islerin yonetim ve organizasyonu, iste kullanilan
teknoloji, c¢calisan tatmini ve motivasyonu, endiistriyel iliskiler, katilim, istihdam
giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, demografik yapi ve siirekli egitim gibi

faktérleri biitiinlestiren bir kavramdir®*. Bunun yaninda is yasam kalitesi ile ilgili olarak

2 Ince ve dig., a.g.e, s. 46.

Pllknur Aydm, Yusuf Celik, Ozgiir Ugurluoglu, Saglik Personeli Calisma Yasam Kalitesi Olgegi:
Gelistirilmesi, Gegerliligi ve Giivenilirligi, Toplum ve Sosyal Hizmet, 2011, s. 83.

%Can, a.g.e, s. 92.
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iki yaklasim var olmaktadir. Bu yaklasimlar ihtiyaclarin giderilmesi ve yayilma
teorisidir®. Is yasam Kkalitesinde ihtiyaclarin giderilmesi yaklasiminda bireylerin
ithtiyaglarini ¢aligtiklart yer iizerinden karsiladiklar1 goriilmektedir. Bunun etik olmasi
durumu ise tartismalidir. Ciinkii bir birey kendi kisisel harcamalari i¢in isyerinin
imkanlarindan faydalanmasi pek kabul goriilen bir durum degildir. Zaten hali hazirda
birey yaptigi is kadar iicret almaktadir. Diger yandan yayilma yaklagiminda is tatmininin
diger yasam alanlar1 olan aile, bos zaman, sosyal, saglik ve finansal konulardaki tatmini
de saglayacagi anlami tagimaktadir. Yayilma teorisinde yatay ve dikey yayilma seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Yatay yonlii yayilma, is tatmininin aile yasam tatminini
etkileyebilmesi durumudur. Dikey yonlii yayilma ise, genel yasam tatmininin hiyerarsik
olarak daha alt boyutlardaki aile, bos zaman, saglik, finansal ve diger alanlardaki
memnuniyet diizeyini kapsadigini ve etkiledigini ileri stirmektedir. Buna bagli olarak is
yasam kalitesi sadece is tatminini etkilememekte, aym sekilde saglik, aile yasamui, is
disindaki bos zamanlar, kiiltiirel ve sosyal yasam, ekonomik durum, egitim, arkadaslik
iliskileri, komsuluk iligkileri, maneviyat gibi hayatin diger konularini da etkileyebilme
kapasitesine sahip olmaktadir. Zira is yasam kalitesinin yayilma etkisi gosterebilmesi
vesilesi ile bir yasam boyutundaki tatminin saglanmas1 diger yasam boyutunun tatminine
etki edebilmektedir.®®ls yasam kalitesi, isin demokratiklestirilmesi, endiistriyel
demokrasi, isin insancillastirilmasi, igsyeri demokrasisi ve katilimci is gibi konularla
alakali olmaktadir. Orgiite yonelik baglilik, &rgiit giiveni, iste kalma arzusu gibi
durumlarda ayni sekilde is yasam kalitesinin yan unsurlar1 olmaktadirlar. Bunun yaninda
bireyin is yiikiiniin azlig1 is yasam kalitesinin diislikliigii anlamina gelmektedir. Ayrica
uzun ¢alisma gerektiren islerde calisan bireylerin daha diisiik is yasam kalitesine sahip
olduklar1 ve bu tarz bireylerin hayattan beklentileri de daha kisithidir. Bu bakimdan da
iskoliklik durumu ve is yasam kalitesi arasindaki iligki incelendiginde bireyin isten
aldig1 tatminde Onemli olmaktadir. Eger birey yaptig1 isten zevk aliyor ya da buna
yonelik olarak bir mutluluk hissediyorsa o zaman igkoliklik durumu geri planda

kalabilmektedir. Bunun yaninda birey ¢ok calismasina ragmen is digindaki vakitleri

% Ince ve dig., a.g.e, s. 46.
% Aydin ve dig., a.g.e, s. 83.
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normal diger hayati i¢in harciyorsa da bu durumda iskoliklik durumundan bahsetmek
gercekei olmamaktadir. Bu bakimdan da is yasam kalitesinin amacglar1 ortaya

cikmaktadir. Is yasam kalitesinin amaglarini su sekilde siralayabiliriz®’;

e Insamn sosyal ihtiyaclar ile isi arasinda denge kurulmast,

o Calisma yasaminda yonetime katilmasi, fikirlerine ve oJnerilerine deger
verilmesi, fiziksel c¢alisma  kosullarimin  iyilestirilmesi, is  giivencesi,
motivasyonlarint arttirict odiillerin olmasi, is kazalarint en aza indiren ¢alisma
ortaminin olusturulmast,

e Bireysel yeteneklerden maksimum diizeyde faydalanmak igin islerin orgiitsel
stireglerin ve yonetsel islemlerin planlanmasi,

e Calisanlarn, iicretlerinin iyilestirilmesi, verimliliklerinin artirilmasi ve isten

kacmalarinin azaltilmasi.

Bununla birlikte bireyler i¢in is yasam kalitesi yasamsal bir durumdur. Ayni
sekilde oOrgiit icin bu durum cogu kez yasamsal olmamaktadir. Ancak is goérenin is
yasam kalitesinde yakaladigi basar1 orgiit i¢in azami derecede dnemlidir. Bireyin iskolik
olmas1 ve is tatmininin eksik olmasi kisa ve uzun vadede isletme karliligina etki
edecektir. Zira bireyin isten zevk almamasi ve bu yonde bir davranis ortaya koymasi

oOrgiitiin lehine olan bir durum olmaktadir.

2.2. Is-Yasam Dengesi

Is yasam dengesi, genel itibariyle catisma kavramina yonelik olmaktadir. Tiirk
Dil Kurumu ¢atisma kelimesini “aynt anda ortaya ¢ikan ve birbirine karsit veya esit
seviyelerde cekiciligi olan dilek ve arzularin birey iizerinde yarattigt ruhsal durum”
olarak ifade etmektedir. Bu bakimdan da bir dengenin olabilmesi karsilikli olarak bazi
seylerin birbirini oranlamasi lazimdir. Bu durum karsilikl gii¢lerin birbirini dengelemesi

seklinde olabildigi gibi farkli sekillerde de olabilmektedir. Bu yonde de Is yasam

o7 Aydm ve dig., a.g.e, s. 83.

57



dengesinin igerisinde rollerin karsilikli olarak birbirini dengelemesi s6z konusudur.
Boyle olunca da is yasam dengesi ve ¢atisma kavrami arasinda rol ¢atismasi 6n plana
cikmaktadir. Rol catismasi ise ¢alisanin birbirinin zitt1 olan istek ve arzularinin
karsilagmasi neticesinde kendisini gostermektedir. Rol catismasi, kisinin yasami
boyunca tistlenmis oldugu roller bulunmaktadir. Bu rollerden iki veya daha fazla
unsurun ayni anda ortaya ¢ikmasi ve bu durumda kisinin rollerinden birini yerine

getirememesi durumudur yani ¢egitli sebeplerle rollerinden birisini ihmal etmektedir™®.

Is yasam dengesi, bireylerin isleri ile insan olmasindan kaynakli sosyal hayatinin
etkin bir sekilde kullanimidir. Ayni sekilde is yasam dengesi, kisilerin isleri ile aile,
seyahat, hobi, sanat gibi sosyal yasam icindeki faaliyetler arasinda kurdugu dengeyi
bagimsiz bir sekilde saglayabilmesidir®. Diger ifade ile is yasam dengesi, kisilerin is
hayatlar1 ile normal sosyal hayatlarin1 bagimsizca ve kimseye bagli kalmadan kontrol
edebilmeleridir. Ayni zamanda da is yasam kalitesi, objektif ve subjektif seklinde iki
degisik anlami da icermektedir. Is ve sosyal hayattaki memnuniyet durumu subjektif is
yasami dengesini ortaya ¢ikarirken, saglik, kariyer ve 6zel hayattaki basar1 durumu da
objektif is yasam dengesi seklinde agiklanmaktadir'®. Is yasam dengesi, is-yasam ve
yasam-is seklinde iki yonlii olmaktadir. Is yasam dengesi, bireylerin is ve norma
yasamlar1 arasinda tatmininin bir sonucu olmaktadir. Normal yasam ile kastedilen, aile
ve arkadas cevresi ile iliskilerin gelisimine yonelik faaliyetlerdir. Birey yakin gevresi ile
gelistirdigi iliskiler sayesinde hayatinin bir anlami oldugunun farkina varmaktadir. Is ve
yasam arasinda bir dengenin olmasi esitligi ortaya ¢ikarmaktadir. Diger bir deyisle, iki
farkli anlami olan kavramimn esitlenmesi durumudur. Is yasam dengesinin 6ziine
bakildiginda is hayatindaki basarinin sosyal hayata karsilik bulmasi seklinde ortaya
¢ikan durumdur. Ciinkii is hayatinda bir basar1 s6z konusu oldugu zaman sosyal hayatta

da bir mutluluk ve refah ortaya ¢ikacaktir. Aksi takdirde is hayatinda olumsuz bir durum

% llker Hiseyin Carikg1, Ozlem Cetinkaya Bozkurt, {5 ve Aile Catismasmmn Orgiitsel Baglilik ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, s.
155.

% Pekdemir ve Kogoglu, a.g.e, s. 314.

100 Byurcu Sefika Dogrul, Seda Tekeli, Is ve Yasam Dengesinin Saglanmasinda Esnek Calisma, Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, 2010, s.12.
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sosyal hayatta da negatif sonuglar1 dogurmaktadir. Ote yandan da sosyal hayattaki
basarisizliklarda is hayatina etki etmektedir. Yukarda da ifade edildigi iizere, is yasam
dengesinde iki yonlii bir iliskinin s6z konusu olmasi burada gecerli olmaktadir. Buna
bagl olarak is yasam dengesinin devamli olabilmesi icin is ve sosyal yasam arasinda
pozitif bir paralellik durumunun olmasi1 gerekmektedir. Bunun yaninda is hayat1 ve
sosyal yagsamin beklentileri birbirinden farklidir. Bu farkliliklar ¢ogu kez bireylere is ve
yasam arasinda dengeyi kurmakta zorlanmalarina neden olmaktadir. Bu bakimdan da
bireyin ig hayatini ve sosyal hayatini birbirine uyum saglamalar1 noktasinda gii¢lendirici
nedenleri bulmalidir. Is yasam dengesinin kurulmasi demek, bireylerin islerinden zevk
aldiklar1 ve basarili olduklarimi gostermektedir. Ayrica 6zel ve sosyal yasamlarinda da

daha mutlu bireyler olmalarma olanak saglamaktadir'®".

Bireyler ¢ogu durumda uzun siireler ¢calismak zorunda kalabilmektedirler. Bu
durum ister istemez is yasam dengesine olumsuz yonde etki eden bir durum olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum bir sorun olarak bireyin sosyal hayatina da
etkimektedir. Bireyin is yasam dengesinde yasadigi ana sorun ise kisilerin islerine
yonelik bagliliklar1 sosyal hayatlarinda iyi vakit gecirme isteklerini engellemesidir.
Boylelikle is yasam dengesinde bir bozukluk meydana gelmektedir. Bu bozukluk, is ve
aile arasinda taleplerin karsilanmamasindan dolay1 catisma ortamin1 dogurmaktadir.
Bireyler hem is hayatlarinda hem de aile hayatlarinda tatmin olmak istemektedirler.
Ozellikle de is hayatinda kendilerine zaman ayirmay1 daha da énemsemektedirler. Aile
hayatinda ise bazi durumlarda zamanin kullanimima 6nem verilmemektedir. Ancak bu
durum saglikli sonuglart dogurmamaktadir. Asil olan is yasamindaki gosterilen olumlu
davranislarin aile hayatinda gosterilmesidir. Ornegin, is yerinde nezaketli ve giiler yiizlii
davranmak nasil bir erdem ise aile bireylerine karst da ayn1 sekilde davranmak bir erdem
olmaktadir. Bu dengenin kurulmasi bireyin is yasam dengesine ne derece de Onem
verdigini gostermektedir. Bu bakimdan da is yasam dengesinin kurulabilmesinin 6n sarti

olarak bireylerin gerek is gerekse normal hayatlarinda ayni oranda vakit ayirmalari

101 pekdemir ve Kogoglu, a.g.e, s. 315.
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gerektigini bilmeleridir'*?

. Dogaldir ki, is yasam dengesinde en 6nemli 6ge olarak zaman
ve zamani iyi degerlendirmedir. fhtiya¢ duyulan zamanm yerli yerinde kullanilmas1 ve
buna yonelik olarak bir ¢abanin ortaya konulmasi da bir bakima is yasam dengesinin
kurulmasi niyetini ortaya koymaktadir. Bu bakimdan da bireyin hayatinin isine engel
olmamasi, isinin de hayatina engel olmamasi ve bireyin bu dengeyi ortaya koyabilmesi
onemli bir meseledir. Bundan dolay1 da is yasam dengesi giinlimiizde énemli bir konu
basligidir. Bu anlamda da is yasam dengesine etki eden 6nemli bir unsur olan igkoliklik
de is yasam dengesinin bir pargast olmaktadir. Bireyin igten ayrilmak istemesi, Orgiit
performansi, is hayat: kalitesi, is tatmini, orgiite yonelik baghiligi gibi durumlarda is

yasam dengesine etki eden diger konulardir'®.

Is yasam denge kisiden kisiye gore degistigi gibi kusaklar arasinda da farkliliklar:
ortaya cikarmaktadir. Her kusagin is hayatina bakisi ve is-yasam arasindaki dengeyi
kurabilmesi farkli olmaktadir. Buna bagli olarak da her kusagin temel ve ayirt edici
Ozellikleri var olmaktadir. Bireyin c¢alisma degerleri ve c¢aligma ahlaki is yasam
dengesinin kurulmasma etki etmektedir. Bu durumda kusaklar arasi ise yonelik
tutumlara bagli olmaktadir. Bireylerin ¢alisma degerlerini ve ¢alisma ahlakini ortaya

cikaran birka¢ 6nemli deger vardir. Bunlar'®;

e Rasyonel ve akilc1 olmak,
e Bireycilik,
e (Cok ¢alismak ve tasarruftur.

¢ Kisinin akil ve mantik ¢ergevesinde islerini halletmesidir.

Birey miimkiin mertebe her isini kendi gayreti ve cabasiyla ile halletmelidir. s
saatleri icerisinde sadece isi ile ilgili goriismeler yapmak, vaktin bos konusma ile

harcanmamas is ahlakinin da bir geregidir. Bu bakimdan da bireylerin kimi zaman is

12Fysun Akdag, Miiberra Yiiksel. insan Kaynaklari Yénetimi Agisindan Iskoliklik ve Algilanan Stres
Iliskisinde Kontrol Odagmm Rolii, Organizasyon ve Y&netim Bilimleri Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, 2010,
s. 49.

103 pekdemir ve Kogoglu, a.ge,s. 315, .

104 Musa Gelici, Protestan Is Ahlaki ile Ahilik Is Ahlakinin Karsilastirilmasi, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007, s. 26.
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yasam dengesinden esnek olmalari durumu da ortaya c¢ikmaktadir. Esas itibariyle,
kisinin is ahlakina ve is degerlerine olan saygisi onun esnek bir yapida oldugunu da
gostermektedir. Bu bakimdan da is yasam dengesinde esneklik dnemli olmaktadir.
Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, ekonomideki konjonktiirel degisimler, i¢ ve dis
piyasalardaki rekabet artisi isletmelerin yasanan degisimlere uyumunu zorunlu hale
getirdigi gibi bireylerin de bu yonde hareket etmesini saglamaktadir. Yukarda sayilan
degisimler nedeniyle, i yasaminda, istihdam yapisinda, {iretim bigimi ve siiresinde,
tiretim yerinin degisimi gibi noktalarda bazi farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun bir
neticesi olarak bireylerin klasik is ¢alisma sekilleri degismis ve bireyler is hayatinda
daha aktif olmaya ¢alismaktadirlar. Ciinkii bireyin hayatindaki beklentileri artmakta ve
ona yonelik olarak da girisimleri olmaktadir. Eskiden bireylerin daha c¢ok calistiklari
goriilmekte ve is yasam dengelerinde bazi aksakliklar olmaktadir. Ancak giiniimiize
baktigimiz zaman ise iretim ve tiiketimde ciddi yiikselisler vardir. Teknolojinin her
gecen giin maksimum diizeylerde kullanilmasi birey hayatinda ciddi kolayliklar
saglamaktadir. Insanlar yakin gegmisine oranla bugiin ve yarin igin daha kaliteli bir
yasami elde etmeyi arzu etmektedirler. Bu baglamda da is yasam dengelerini korumay1
da daha ¢ok Onemsemektedirler. Giinlimiizde daha ¢ok para kazanmak iskoliklik
seklinde degerlendirilmemekte tam tersine daha 6zgiir olmak i¢in bir caba seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Birey is disinda sosyal hayatinin da olmasi i¢in bu yonde stirekli
girisim igerisindedir. Bu bakimdan da bireyler i¢in isyerinde esnek ¢alismaya gecilmesi
1$ yasam dengenin kurulabilmesi agisindan 6nemli ve gerekli bir unsur olmaktadir.
Ekonomik ve sosyal anlamda refah diizeyine yiikselmis gelismis iilkelerde is
yasamindaki esneklik, istihdamin yiikselmesini ve calisanlarin is yasamlar1 ile 6zel
yasamlar1 arasindaki dengeyi kurmalarina olanak saglayan olumlu bir 6ge seklinde kabul

gormektedir!%,

Is yasaminda esneklik ile birlikte, siireklilik ve kalite isletmelerde yeni orgiitsel
anlayislarini olusturan bir durum olmustur. Boylelikle, klasik olarak bilinen 6rgiit yapisi

yerini uzmanlig1 ve mobilitesi daha yiiksek olan orgiit yapilarina terk etmistir. Bunun

105 Hiisamettin Kavi, Kiiresellesme ve Esnek Calisma, MESS Mercek Dergisi, 1999, s. 50-52.
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neticesinde miisteri odakli, kademe sayis1 diisiiriilmiis daha sade oOrgiitler ortaya

cikmustir! %

. Buna bagh olarak is yasaminda esneklik, isletme agisindan is gorenin orgiit
catis1 altinda ihtiyag duydugu zamani kullanilmasim ifade etmektedir. Ote yandan is
yasamindaki esneklik ¢alisan i¢in ¢alisilan zamanin, kendisinin ve isyerinin mutabakata
varmas! neticesinde ¢alisanin kosullarina gore elverisli hale getirilmesidir. Is yasaminda

esneklik bes boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlar!®’;

e Sayisal esneklik,

e Zamana gore esneklik,
e Fonksiyonel esneklik,
o Ucret esnekligi,

e Ulastirma stratejileridir.

Is yasaminda esneklik uygulamalari ile isgiiciiniin degisik sekillerde kullanilmasi
bireyin igine azami derecede vakit harcamasini gerektirmemektedir. Boyle bir durumda
birey isinden zevk almakta ve iskoliklik durumu da ortaya ¢ikmayacaktir. Bu bakimdan
da esnek calisma modelleri kendisini gostermektedir. Ciinkii bireyin 6zel hayatinda
yasayabilecegi bazi sikintilar olabilmektedir. Bu sikintilar is hayatim1 etkiledigi zaman
bireyin is yasam arasindaki dengeyi kurabilmesi zorlagsmaktadir. Buna yonelik olarak
esnek is modellerinin ortaya konulmasi1 énemlidir. Ote yandan esnek ¢alisma modelleri
sayesinde bireyin kismi ¢aligma imkani da dogmaktadir. Boylelikle calisanlar igyerinde
tam zamanli ve part-time calisma yapabilmektedirler. Ayni1 zamanda bireyin is yasam
arasindaki dengeyi kurabilmesi i¢in esnek calisma modelleri arasinda evde calisma, tele
calisma, esnek vardiya uygulamalari ve oOdiing is iliskisi vb. uygulamalar1 bir bir
siralamak miimkiin olabilmektedir. Boyle ¢aligma imkanlarinin dogmasi ile birlikte
Ozellikle bayan ¢alisanlarin kendi ailelerine daha ¢ok vakit ayirdiklar1 goriilmekte ve is
yasam dengelerini kurabildikleri goriilmektedir. Boyle olunca da esnek c¢alisma

sayesinde bireyin is ve yasam arasindaki dengeyi kurabildigi goriilmekte, isyerine

106Siileyman  Eryigit, Esnek Uretim, Esnek Organizasyon, Esnek Calisma, http://www.kamu-
is.org.tr/pdf/5411.pdf, Erisim Tarihi:30.12.2016.
Dogrul ve Tekeli, a.g.e, s. 13.
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baghlig1 artmaktadir. Keza, bireyin verimliligi maksimum diizeylerde 6lclilmekte ve ise

gitmede devamsizlik en asgari seviyeler inmektedir!%.

[s yasam dengesinin saglanabilmesi i¢in bireyin yasami boyunca yerine getirmesi
gereken bir¢ok rol vardir. Bunun yaninda birden fazla roliin bir arada yerine getirilmesi
de is yasam dengesinde catismay1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Kisilerin yerine getirmek
zorunda kaldiklar1 roller cinsiyete gore c¢esitlilik gosterebilmektedir. Bildigimiz toplum
yapisinda kadin aile, ev ve g¢ocuk bakimindan sorumluyken; erkek “ekmek parasi
kazanan”, “aile reisi” siniflamasinda kendisine yer bulmaktadir. Ote yandan kadinlarin
1$ yasamina girmesiyle de evde ya da disarida yerine getirilmesi gereken rol
sorumluluklar1 da farkliliklar gostermeye baslamistir. Kadinin toplumsal rolii hem is
hayatinda ortaya ¢ikmakta hem de ev ortaminda ortaya ¢ikmaktadir. Her iki durumda
roller birbiri ile ¢atisabilmektedir. Ciinkii kadinin is hayatinda harcadigi zaman ile evde
harcayacagr zaman arasinda bir dengenin kurulmasi zorlagmaktadir. Bu da kadin
bireylerin is yasaminda catigma yasamasini netice vermekte, ayrica da g¢atismanin
negatif sonuglar dogurmamasi adina da bir denge olusturmay1 gerektirmektedir'®. Bu
dengenin olusturulmasi sadece kadin bireyler i¢in degil ayn1 zamanda erkek bireyler
icinde 6nemli bir noktadir. is yasam dengesine yonelik yapilan arastirmalarda is-aile
catismasi yasayan kisilerin is yerinde diger bireylere gére daha diisiik performans ortaya
koyduklar1 yoniinde olmustur. Bunun yaninda kadin bireylerin iy ve normal
yasamlarinda birden fazla rolii yerine getirme zorunlulugu onlara gereksiz bir stresi
yasatmakta ve bdyle bireylerin ise devamsizlik durumlar1 artis gostermektedir. Ortaya
¢ikan durum sadece is hayatini etkilemekle kalmayip kisinin aile hayatinda olumsuz ve
mutsuz bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan da is yasam dengesinin ne kadar
onemli oldugu durumu kendini gostermektedir. Buna bagli olarak kisinin iistlenmeye

calistig1 birden fazla rolde is yasam dengesinde krizleri meydana getirmektedir. Bu

108 Dogrul ve Tekeli, a.g.e, s. 13.

1Dilek Altun ve Kiirsad Yilmaz, Ogretmenlerin iskoliklik Egilimleri ile Is-Yasam Dengeleri, s. 36.
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/180121, 04.04.2017.
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baglamda da bireylerin 6zellikle de kadinlarin is yasam dengesinin yakalayabilmeleri

i¢in gesitli faaliyetlerin yapilmasi énemli ve zaruri olmaktadir'!°.

Aym sekilde daha once de belirtildigi lizere is yasam dengesinde biiyiik rol
sadece ¢alisanlara diismemektedir. Isverenler, sendika ve devletin de bireylerin is yasam
dengesini saglayabilmeleri icin gerekli dnlemleri almalar1 énemlidir. Isveren, isyerinde
calisanlarin ne zaman ve nerede calisacaklarina yonelik olarak daha fazla esneklik
gostermelidir. Bunun yaninda herhangi bir igyerinde tek basina is yasam dengesinin
kurulmasi yeterli olmamaktadir. Daha 6nemlisi esnek caligma ortaminda c¢alisanlari
destekleyici politikalarin faal olarak ortaya konulabilmesidir. Bu da ancak onlari
uygulanacak politikalar hakkinda daha fazla bilgilendirmekle miimkiindiir. Buna bagh
olarak da igyerlerinde “insan yOnetimi” uygulamalarin1 saglamaya yonelik olarak daha
giiclii kaynaklarinin kullanilmasi 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda da is yasam
dengesi ac¢isindan Onemli bir faktor olan ticret ve kesinti uygulamasinin makul
diizeylerde yapilmasidir. Ozellikle kadin bireylerin ¢ocuk ve yetiskin bakimi gibi 6zel
sebeplerden dolay1 devamsizlik durumunun ortaya ¢ikmasina yonelik ticret kesintilerinin
daha makul seviyelerde olmas1 dikkate alinmali, buna bagl olarak da maddi kaybin en
aza indirilmesi saglanmalidir. Ote yandan da calisan bireylerin belirli zamanlarda tam
zamanli ¢aligmadan part-time calismaya ge¢melerine olanak saglanmalidir. Boylelikle
calisan birey catisma ortami olustugu anda part-time calisma imkani bularak

devamsizlik ve verimlilik kaybi yasamayacaktir!!!

. Ayrica igyerinde isverenlerin
yapmas1 gereken gorevler arasinda igyerinde c¢aligsanlara yonelik stresle basa ¢ikma
egitimlerinin verilmesidir. Boyle bir durumda kisinin is yasam dengesinde ciddi

hasarlarin olusmasi engellenmis olacaktir!!2.

Isverenler ¢cogu durumda maliyeti yiiksek olabilir diisiincesi ile is gorenlere

yonelik calismalar1 géz ardi edebilmektedir. Bu bakimdan da g¢alisanlarin haklarinin

10 Dogrul ve Tekeli, a.g.e, s. 13.

"M Altun ve Yilmaz, a.g.e, s. 37.

112 Nezih Metin Ozmutaf, Orgiitlerde Bireysel Performans Unsurlar1 ve Catisma. Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 8, Say1: 2. 2007, s. 48.
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savunulmasi bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Buna baglh olarak iscilerin
haklarinin daha savunulmasi i¢in sendikalara daha biiyiik gorevler diigmektedir.
Sendikalar, i yagam dengesinde toplumun farkindaligini ytikseltici ¢alismalara 6n ayak
olarak bu konuda c¢alisanlar1 savunmaktadirlar. Bundan dolay1 da sendikalara diisen bir
diger gorev calisanlarinda is yasam dengesinin 1yi saglanmasi konusunda da girisimlerde
bulunmalaridir. Buna bagl olarak sendikalarin is yasam dengesi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmalar1 ve bu yonde de devamli olarak destekleyici ¢aligmalarin yapilmasi
onemlidir. Ote yandan hiikiimetin de is yasam dengesinin saglanmasi noktasinda isveren
ve sendikalarin yaptiklar1 ¢alismalara destek vermesi onemli bir konudur. Ozellikle
isveren ve sendikalarin uygulamaya koymaya calistigi programlarin uygulamada
avantajli durumlar olusturabilmeleri i¢in kolaylastirici politikalar {iretmesi 6nemlidir.
Buna bagli olarak hiikiimetin her tiirlii yasal diizenleme ile is yasam dengesinin
saglanmasina yonelik politikalar1 6nemlidir. Hiikiimetlerin, 6zellikle kadin ¢alisanlarda
is-yasam catismasi nedeni olan cocuk ve yasli bakiminda ulusal diizeyde programlar

uygulayarak katkida bulunmalar ayrica dikkate degerdir!!>.

3. TASERON SIiSTEMI

3.1. Taseron Kavrami Ve Tanimi

Taseron kelimesi, Fransizca kokenli bir kelimedir. Fransizcada “fache” sozciigii
“birine yiikletilen veya birinin yiiklendigi is gorev” anlamlarma gelmektedir.4
Literatiirde ise “outsourcing” ya da “co-soursing” yani Dig Kaynak Kullanimi olarak
kullanilmistir. Diinyada hizla degisen teknoloji ve ekonomi alanlarindaki gelismeler
isletmelerin rekabet stratejilerini  degistirerek yapisal Ozelliklerini degistirmeye
zorlamistir. Isletmelerin dis kaynak kullanmalarini asil nedeni pazarda daha etkin bir
bigimde rekabet edebilmeleridir. Isletmeler agisindan dis kaynak kullanimimin faydalari

maliyetlerin azaltilmasi, kiigiilmeye giderek asil faaliyet alaninda miisteri isteklerini ve

3 Dogrul ve Tekeli, a.g.e, s. 15. ' }
14 Gazanfer Kaya, Kamudaki Taseron Isciler Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Giiz 2015, Cilt 14, Say1 55, s 258
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beklentilerini daha hizli yerine getirebilmeleri, kaliteyi arttirmalarini,'' insan kaynaklari
alaninda personel ficreti, is kazalar1 ve hastalik gibi yasal zorunluluklar, ise alim siireci
ve egitim ve gelisim siiregleri gibi konularda hem zamandan tasarruf etmek hem de
maliyetleri diisiirerek, isletmelerin kendi faaliyet alanlarinda yeni projeler iiretmelerine
olanak saglamaktadir."'®Dis Kaynak Kullannminin tanmm ise Isletmelerin kendi

yapilarindaki bazi faaliyetlerini uzman baska bir isletmeye devretmesidir.'’”

Ulkemizde tageron sistemi is hukuku alanina 1936 yilinda 3008 sayili Kanunun
yiurirliige girmesiyle olmustur. Taseron kelimesi 3008 sayili Kanunda yapilan
diizenlemeyle “aymi is veya teferruatinda is alan” bu kisiler “aracit” olarak
tanimlaniyor.!'8506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanununda da “arac1”, “alt miiteahhit” ve
“tali igveren” kelimeleri kullamlmstir. 4857 sayili Is Kanunun® da “alt isveren”,
“miiteahhit” ve “taseron” kelimesinin kullanildig1 gériilmektedir.4857 sayili i Kanunun

’da “taseron” kelimesi “alt isveren” olarak diizenlenmistir.''”

4857 sayil1 Is Kanunun ikinci maddesinin birinci fikrasinda; “Bir is sozlesmesine
dayanarak ¢alisan gercek kisiye is¢i, Isci calistiran gergek veya tiizel kisiye yahut tiizel
kisiligi olmayan kurum ve kuruluglara isveren, ” tammlamasi yapilmistir.'>°4857 sayili Is
Kanununda alt igveren tanimi yapilmamakla beraber ikinci maddesinin altinci fikrasinda
asil igveren- alt igveren iliskisi tamimlanmistir. Kanuna gore; “Bir isverenden, igyerinde
yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir
boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde
is alan ve bu iy icin géreviendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste ¢calistiran

diger isveren ile is aldigi isveren arasinda kurulan iligkiye asil igveren-alt isveren iliskisi

5K ubilay Ecerkale, Ahmet Kovanci, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Temmuz 2005 Cilt 2 Say1
2,ss71-73

16Mustafa Tanyeri, Aytekin Firat, Rekabet Degiskeni Olarak Dis Kaynak Kullamimi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 7, Say1 3, 2005, ss 268-275

17 Atilla Karahan, D1s Kaynak Kullaniminin Verimlilik Uzerine Etkisi (Hastane Yoneticileri Uzerine Bir
Aragtirma)

18 Can Safak, 4857 Sayili Is Kanunun Cercevesinde Taseron (Alt Isveren) Meselesi, TBB Dergisi, Say1
51,2004, ss.111-113

19 Ercan Yerebakan, Asil Isveren Alt Isveren Iliskisi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s.5

120Resmi Gazete, 10.06.2003, Say1 25134

66



denir. Bu iligkide asil igveren, alt isverenin iscilerine karsi o igyeri ile ilgili olarak bu
Kanundan, is sozlesmesinden veya alt igverenin taraf oldugu toplu is sézlesmesinden

dogan yiikiimliiliiklerinden alt isveren ile birlikte sorumludur”. !

4. ASIL ISVEREN ALT ISVEREN (TASERON) ILiSKiSI

Alt Isverenlik Yonetmeligi, 4857 sayili Is Kanunu’na gére daha kapsamli olarak
2008 yilinda Calisma ve Sosyal Bakanlig: tarafindan ¢ikarilmistir. Bu yonetmelige gore
alt igveren (taseron) asil isveren kelimeleri daha detayli olarak tanmmlanmustir.!?? Alt
Isverenlik yonetmeliginin 3/a maddesine gore; Alt isveren “Bir isverenden, isyerinde
yiiriitiilen mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimct islerde veya asil isin bir
boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde
is alan, bu iy icin gorevilendirdigi is¢ilerini sadece bu isyerinde aldigi iste ¢alistiran
gercek veya tiizel kisiyi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar’” ve Asil
Isvereni “Isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimci isleri veya asil
isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik
gerektiren isleri diger isverene veren, asil iste kendisi de is¢i ¢alistiran gergek veya tiizel

kisiyi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluglari,” olarak tanimlamaktadir.!?3

Alt Isverenlik Y&netmeliginin 4. Maddesine gdre asil isveren ve alt isveren

iliskisinin sartlar1 belirlenmistir. Asil igveren alt igveren iliskisinin kurulabilmesi igin;

o Asil igverenin isyerinde mal veya hizmet iiretimi islerinde ¢aligan kendi
iscileri de bulunmalidir.

o Alt isverene verilen is, isyerinde mal veya hizmet tiretiminin yardimci
islerinden olmalidir. Asil isin béliinerek alt isverene verilmesi durumunda
ise, verilen is isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik

gerektiren bir is olmalidir.

121Can Safak, a,g,e, s.114

12Ender Demir, Asil Isveren Alt Isveren Is Iliskisinde Taraflarm Dayanismali Sorumlulugu, Istanbul
Kiiltiir Universitesi SBE Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013, ss.4-6

123 Resmi Gazete, 27.09.2008, Say1 27010
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o Alt isveren, tistlendigi is icin goreviendirdigi is¢ilerini sadece o isyerinde
aldig iste ¢calistirmalidir.

o Alt isverene verilen ig, isyerinde yiiriitiilen mal veya hizmet iiretimine
iliskin bir ig olmali, asil ise bagimli ve asil is siirdiigii miiddetce devam
eden bir is olmalidir.

o Alt isveren, daha dnce o isyerinde ¢alistirilan bir kimse olmamalidir.
Ancak daha once o igyerinde caligtirilan ig¢inin bilahare tiizel kisi
sirketin ya da adi ortakligin hissedart olmasi, alt isveren iliskisi

kurmasina engel teskil etmez.'**

5.isCi

4857 Sayili Is Kanunu’nun 2. Maddesinin 1.fikrasinda isci tamimi; “Bir is
sozlesmesine dayanarak ¢alisan gergek kisidir.”'?5 Kisinin is¢i sayilabilmesinin sartlari

sunlardir; 126

e Is Kanuna tabi bir is yerinde ¢alismalidir,

e Isci gergek kisi olmalidr,

e Yapilacak is igverenle yaptig1 is sdzlesmesine dayanmalidir,
e Isciisini yaparken emek sarf etmelidir,

e Isciisini iicret karsilig1 yapmalidir,

6. TURKIYE’DE TASERONLUK SISTEMI

1980’11 yillardan sonra kiiresellesmeyle birlikte degisen ekonomik ve teknolojik

sartlar, artan rekabet, isletme yonetiminde yasanan degisiklikler tageron sisteminin hizla

124Resmi Gazete, 27.09.2008, Say1 27010

125Resmi Gazete, 10.06.2003, Say1 25134

126 Merve Vatansever, Taseron ve Kadrolu Olarak Calismanin Motive Edici Faktorler, Calisan
Memnuniyeti ve Isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliskiler, Bahgesehir Universitesi SBE Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2018, s.4
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yaygmlasmasini saglamistir.’>’ Tageronlagsmanin temel nedeni Tiirkiye Enerji, Su ve Gaz
Iscileri Sendikasi’nin (Tes-Is) 2008 yilinda yaymladigi dergide Isletmelerin Taseron
kullanma sebepleri, daha ucuz maliyet, tagseronun teknik istlinliigl, kapasite yetersizligi
ve iiretimin degisik kaynaklardan tedariki olarak goriilmektedir. Isletmelerin Taseron
firmalardan sagladig: yararlar, maliyet diisiikliigii, siparislerin daha ¢abuk karsilanmasi,
sevk ve idare kolayligi, kendi makinelerinin ekonomik kullanimi ve {iretim gesitlerinde
degiskenlik gostermesidir.!®Taseronlasmanin diger bir sebebi, isletmelerin ya da
igverenin igyeri maliyetlerinin azalmasinda, ucuz iscilikte, fazla mesai 6demelerinde,
yillik ticretli izinlerde ya da flicretsiz izne c¢ikarilmasinda, sosyal haklarda igverene

esneklik saglamasidir.

1980’1 yillarin sonlarinda baglayan kamuda &zellestirme devletin kiiglilmesine
ve devlette calisan is¢i saymin ciddi oranda azalmasina yol agmistir. Ayrica taseron
sisteminin yayginlasmasini saglamistir. Turkiye’de taseronlasma 6zel sektorde insaat
alaninda basglamasmma ragmen kamuda taseronlagsma belediyelerde temizlik islerinde

sonrasinda saglik alaninda, egitim ve birgok alanda baslamistir.1?

Kamu kurumlarinda ¢alisan taseron iscilerin hizmet alanina gore kisi sayisina

gore siralamast;'?°

e Temizlik hizmetleri

e Giivenlik hizmetleri

e Veri girisi hizmetleri

e Hasta yonlendirme hizmetleri
e Bahce bakim hizmetleri

e Atik toplama hizmetleri

e Saglik hizmetleri

127 Servet Akbulut, Tiirk Endiistriyel iliskiler Sisteminde Alt Isveren (Taseron), Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Master Tezi, Ankara, 2014, s.1

128 Kenan Oren, Hakan Acar, Hamza Kandemir, Refah Devleti Paradoksu Olarak Kamuda Taseron
Calisma Sistemi, Hak-Is Uluslararas1 Emek ve Toplum Dergisi, Cilt 5, Say1 12, 2016, s.163

12Gazanfer Kaya, a,g,e, 55.259-261

130K enan Oren ve ark., a,g.e, s.165
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e Dagitim hizmetleri

Oldugu goriilmektedir.

7. TASERON iSCILERIN SORUNLARI

Tiirkiye giindeminden diismeyen kamuda calistirilan tageron isgilerinin birgok
sorunu ortaya ¢ikmistir. Kaya (2015) kamudaki taseron isciler {izerine yaptig1 arastirma-
da, Kadronun (is giivencesinin) olmamasi, licretlerin diistikliigli, ayrimcilik dislanma,
maagslarin ge¢ 6denmesi ve eksik verilmesi, fazla ¢alistirilma, yillik izin kullanmama,
baska islerin yaptirilmasi, ¢alisma sartlarinin agirligi en Onemli sorunlart olarak
belirtmistir. Oren ve arkadaslar1 (2016) refah devleti paradoksu olarak kamuda taseron
calisma sistemi lizerine yaptiklar1 arastirmada, is giivencesi ve kadroya gecis oldugu,
Kamu kurumlarinda ¢alisan taseron iscilerin ayni isyerinde birlikte ayni isi yaptiklari
kadrolu is¢ilerinden ¢ok daha diisiik ticretlerle ¢alistig1 goriilmiis, diisiik maaglarini bile
zamaninda alamadigi, taseron iscilerin fazla mesai, pirim gibi haklarindan
yararlanamadiklarini, is glivenligi ve sagliginda tam bir koruma olmadigi, kotii calisma
sartlari, iscilerin sendikasiz ve Orgilitsiiz ¢alismaya yoOnlendirilmesi, taseron isgilerin
calistiklart kurumlarda ayrimeciliga ve esitsizlige tabii tutulmalar: en 6nemli sorun olarak
gormiislerdir. Bayrake¢1 (2018) Yerel yonetimlerde emegin taseronlastirilmasi {izerine
yaptig1 arastirmasinda, maaslarin azlhig, yaptigr arastirmada kisilerin %65 nin
maaglarinin  zamaninda yattigint belirttikleri, %35°nin ise maaglarinin zamaninda
yatmadigini ifade ettiklerini bunun sebebinin ise sektorde ¢ok fazla taseron firmanin
olmasina baglamistir. Taseron c¢alisanlarin c¢ogunlukla yasa dist olarak asil iste
calistirildiklarini, diger taraftan hukuki haklarmin yoksunlugundan dolay1 islerinin
disinda ekstra islerde calistiklarindan dolay1 bir alanda uzmanlasmalarina bu durumun

engel oldugu goriilmektedir.
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8. 696 SAYILI KANUN HUKMUNDE KARARNAME ILE TASERON
DUZENLEMESI

Kamuda ¢alisan kadrolu isciler ile kamuda ¢alisan taseron iscileri arasinda ayni

is1 yapmalarina ragmen aralarinda maas farklarinin olmasi, ¢caligma saatlerinin uzunlugu,

temel sosyal haklarindan mahrum olmalari, gegici statiisiinde olduklari i¢in kuruma ait

hissedememe ve giiven ortaminin olugsmamasi tageron is¢ilerinin taleplerinin artmasi ile

yasal diizenleme yapilma ihtiyac1 dogmustur.'®!

2018 Genel Secim Oncesi Hiikiimet tarafindan taseronda calisan iscilere kadro

sOzil verilmigtir. 27.12.2017 tarihinde 696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 17.

ve 18. maddesine 657 sayili Kanuna gegici maddeler eklenmistir.

696 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 18. maddesinin 657 sayili Kanunun

“Gegici Madde 43°¢ gore inceledigimizde;

132

Bu madde incelendiginde kismi zamanli ¢alisanlar, proje bazli ¢alisanlar
ile saat Tticreti c¢alisan isciler sozlesmeli personel olarak istihdam
edilmeyeceklerdir yani kapsam disinda birakilmiglardir. Bu kapsam
dahilinde olanlar 90 giin i¢cinde ge¢is sliregleri tamamlanmis olacaktir.
Sozlesmeli personel pozisyonlarina gegirilenlere is sonu tazminati
O0denmeyecek ancak taseron iscilerin is sonu tazminatina esas olan
stireleri sozlesmeli personel olarak calistiklari is sonu tazminatinda ve
yillik izin hesabina eklenerek hesaplanacaktir

Taseron iscilerinin sozlesmeli personel gegis siirecinde 4.12.2017 tarihi
itibariyle dogum ve askerde ya da askere gitmek zorunda kalan isciler,
askerlik gorevi doniisiinde ve dogum izni bitisinde sdzlesmeli personel
siireci baslayacaktir. 4.12.2017 tarihinden O©nce hizmet sozlesmesi
herhangi bir sebeple feshedilen ya da isten ayrilanlar bu kapsam disinda

kalacaktir.

131 Gazanfer Kaya, a,g,e, s5.262-265
132 Remi Gazete, 24.12.2017, Say1 30280
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e Taseron isgileri 4.12.2017 tarihinde askerlik, dogum nedeniyle gorevleri
basinda olmayanlar ile ilgili kararina gore raporlu olanlar ya da baska
sebeplerden dolayr bu haklarimi kaybetmemis olanlarda bu fikrada
belirtilen siire dahilinde yeniden hizmete alindiklari tarihten itibaren
baslar.

e Devlet Personel Baskanligina bildirilen ve atama siirecinde olanlar veya
atamalar1 yapilan kisilerde bu haktan yararlanabileceklerdir.

e Bu maddeye gore emeklilik ya da malullik ayligi almaya hak

kazandiklar tarihe kadar istihdam edileceklerdir.

Kamuda calisan taseron isciler 657 sayili kanunun 4. maddesinin birinci
fikrasinin D bendine gore yani 4/D kapsaminda siirekli is¢i kadrolarina gegirilecektir.
Taseron isciler o6zel sozlesmeli personel olarak istihdam edileceklerdir. Memur
olmayacaklar fakat kadrolu sayilacaklar. Kadro sozlesmeleri 3’er yillik olup, taseron
iscilerin haklar1 gegis siireci tamamlandiktan sonra toplu is sozlesmesiyle belirlenecektir.
Taseron diizenlemesinin kapsami, is¢ilerin kadroya gegirilme siireci, iscilerin nasil
gecirilecegi, bagvuruda istenen belgeler, bagvuru sekli ve tespit ve itiraz komisyonlari
Calisma ve Sosyal Bakanligmin 01.01.2018 tarihinde 30288 sayili Resmi Gazete
Yayimlanan Tebliginde belirlenmistir.!**375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye
eklenen gecici 23 iincii madde ile tanian siirekli is¢i kadrolarina gecirilme hakkindan
yararlanilabilmesi i¢in personel calistirilmasina dayali hizmet alim sdzlesmesinin anilan
maddenin onuncu fikrasinda tanimlanan personel ¢alistirilmasina dayali hizmet alim

sOzlesmesi olmasi gerekir.

Bir s6zlesmenin personel ¢alistirilmasina dayali hizmet alim s6zlesmesi olarak

kabul edilebilmesi i¢in;

a) 4734 sayili Kanun ve diger mevzuattaki hiikiimler uyarinca ihale konusu iste

calistirilacak personel sayisinin ihale dokiimaninda belirlenmis olmasi,

133 Remi Gazete, 01.01.2018, Say1 30288
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b) Bu personelin ¢alisma saatlerinin tamaminin idare igin kullaniimasi,

¢) Yaklasik maliyetin en az %70'lik kisminin asgari is¢ilik maliyeti ile varsa ayni

vemek ve yol giderleri dahil is¢ilik giderinden olusmast,

¢) Yil boyunca devam eden ve niteligi geregi siireklilik arz eden islere iligkin

hizmet alimi niteliginde olmast,
Sartlarmin birlikte gergeklesmesi gerekir.'>*
Hak sahipligi agisindan kapsamin belirlenmesi;

o Personel calistirtimasina dayali hizmet alim sozlesmeleri kapsaminda 4.12.2017
tarihi itibariyla ¢alisiyor olmak gerekir.
o 657 sayui Devlet Memurlar: Kanunu nun 48 ’inci maddesinin (A) bendinin egitim
ve yas sinir1 hari¢ aranilan sartlar1 tagimalar1 gerekmektedir.
1. Tiirk Vatandast olmak

4. Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

5. Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa
bile; kasten islenen bir sugtan dolayr bir yil veya daha fazla siireyle hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karst suclar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi su¢lar, milli savunmaya karsi
sucglar, devlet sirlarina karst suglar ve casusluk, zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan
malvarligi  degerlerini aklama veya kacak¢ilik suclarindan mahkiim
olmamatk,

6. Askerlik durumu itibariyle;

a) Askerlikle ilgisi bulunmamak,

b) Askerlik ¢agina gelmemis bulunmatk,

134Remi Gazete, 01.01.2018, Say1 30288
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c) Askerlik ¢cagina gelmis ise muvazzaf askerlik hizmetini yapmig yahut
ertelenmis veya yedek sinifa gegirilmis olmak,
7. 53’iincii madde hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile goérevini devaml
yapmasina engel olabilecek akil hastaligi bulunmamak
8. (Ek: 3.10.2016 KHK-676/74 md.) Giivenlik sorusturmasi ve/veya
arsiv arastirmast yapilmis olmak.'>

e Herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan emeklilik, yashiik veya malulliik aylig
almaya hak kazanmamig olmak,

o Bu kapsamda c¢alistirilmalarina iliskin olarak idarelere karsi actiklar
davalardan ve/veya icra takiplerinden feragat edecegine dair idareye yazili
beyanda bulunmak, taseron iscileri daha once calistiklari kamu kurum ve
kuruluglarla olan yasal siireclerden yazili beyanda bulunarak vazgegmis
olacaklardir.

o En son calistigi idare ile daha once kamu kurum ve kuruluglarinda alt igveren
iscisi olarak calistigi is sozlesmelerinden dolayr 375 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnameye eklenen gegici 23’iincii madde ile taminan haklar karsiliginda
idarelerden herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini ve bu
haklarindan feragat ettigine dair yazili bir sulh sozlesmesi yapmay: kabul ettigini
idareye yazili olarak beyan etmek. Smavda basarili olan sozlesmeli personel
olmaya hak kazanan isc¢ilerin kadroya gecebilmeleri icin sulh sodzlesmesi
imzalamas1  gerekmektedir. Bu sdzlesmeyi imzalamayanlar kadroya
gecirilmeyecektir. Bu sozlesmeyle daha 6nce ¢alismis olduklart kamu kurum ve
kuruluslardan is s6zlesmesinden dogan hak ve alacaklarini talep etmeyeceklerini
ve dava a¢gmayacaklarina dair tiim haklarindan vazge¢mis olduklar1 yazili bir
beyandir. Bu durum geriye doniik olarak is sdzlesmesinden dogan fazla mesai,
yillik izin, gibi yasal haklarini talep edemeyeceklerini ve dava agamayacaklarini
gostermektedir.

o 65 yasini doldurmamig olmak

135Remi Gazete, 23.07.1965, Say1 12056
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e Yapilacak olan yazili ve sozlii sinavda basarili olanlar

Sartlarimi tasryanlar ézel sézlesmeli personel olarak istihdam edileceklerdir.'>°

9. TASERON ISCi ILE KADROYA ALINAN ISCIi ARASINDAKI FARK

Taseron iscilerin 4857 sayili Kanuna gore yasal haklari belirlenmis olsa da;
yapilan arastirmalarda goriiliiyor ki bu yasal haklarindan mahrum birakiliyorlar.
Zamaninda Odenmeyen maaslari, maaglarinin azhigi, izin kullanma haklarmin
kisitlanmasi, isten ¢ikarilma korkusu, fazla mesai iicretlerinin ddenmemesi, kidem ve
thbar tazminatlarin verilmemesi gibi birgok sorunla basa c¢ikmaktadirlar. Halen
iilkemizde taseron uygulamasi devam etmekte olup, bu sorun ¢dziilememistir.!3” 696
sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile kadroya ge¢irilmis olan tageron is¢ilerine sosyal
haklar1 verilmis olsa da 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye eklenen gecici
madde ile daha Onceki hak ve alacagindan feragat etmeleri ilerideki zamanlarda tageron
iscileri i¢in dezavantaj olacaktir. 3 yi1l da bir yenilenecek olan is sozlesmesiyle
kendilerini giivende hissetmelerine olanak saglamistir. Bunun yaninda calistiklar
kurumlarda isveren tarafindan calismandan memnum degilim denilerek so6zlesme

sonunda isten ¢ikarilmalarinda sdz konusudur.!3®

Tablo 1. Taseron Isci Ile Kadroya Alinan is¢i Arasindaki Fark

TASERON iSCi KADROYA ALINAN iSCi

1605 TL Asgari Ucret (Net) 1850 TL (Net) (yemek+yol)

Kismi zamanh 3 Sene sozlesmeli

Ikramiye yok 5’er giinliik kramiye(Senede 2 kez)
Genelde yillik izin yok Yillik izin (1-5 y1l aras1 16 giin)

Genelde Bayram yardim yok Ramazan ve Kurban Bayrami’nda 75 TL
Senede bir kez belirlenir Senede 4+4 zam

Sosyal Yardimlar yok Sosyal Yardimlar var

Kaynak: Gazanfer Kaya, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Giiz 2015 ve Resmi Gazete, 01.01.2018,
Say1 30288°den derlenmistir.

136Resmi Gazete, 01.01.2018, Say1 30288
137Gazanfer Kaya, a,g,e, 55.259-261
138Resmi Gazete, 01.01.2018, Say130288
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10. 696 SAYILI KANUN HUKMUNDE KARARNAME iLE KADRO DISINDA
KALANLAR

696 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kamu Iktisadi Tesebbiisleri, dzel
blitceli kuruluslar, sosyal tesisler, danigmanlik, ¢agri merkezi, hastane bilgi yonetim
sistemi ihalelerinde ¢alistirilan tageron is¢ileri tamamen kapsam disinda birakildi. Sosyal
tesislerde calisan taseron iscilerinin hizmet alimlari sosyal tesislerin gelirlerinden finanse
edildiginden ve Okullarda calisan taseron is¢ileri, okul aile birliginin topladig1 bagislarla
finanse edildiginden kadroya gegisten yararlanamadilar. ISKUR aracilig1 ile Toplum
yararia calisan iscilerde, hizmet alim sozlesmesi ile istthdam saglanmadigindan bu

kapsama dahil degillerdir.

Kapsama dahil olan kuruluslara “Hizmet alimi kosulu” getirildi. Her Hizmet
alimi ihalesi bu kapsama alinmadi. Bu kosul g¢ergevesinde ihalesi tam yil siiren ve
yaklasik maliyetin yiizde 70’nin is¢ilik giderinden olusanlar kadroya gecerken aragli,
malzemeli ve cihazli calisan iscilerin biiyliik bir kismi arag, malzeme ve cihaz
maliyetlerinin yliksek olmasindan dolay1 yiizde 70 barajinin altina diismesi sebebi ile
kadro disinda kalmiglardir.04.12.2017 tarihinden once isten ¢ikarilmis veya ihalesi
bitmis olanlar ya da izinli olanlar kadro disinda birakildi. Ayrica taseronda calisirken

actig1 dava ve kesinlesmis alacaklarindan feragat etmeyenlerde kapsam disinda kaldi.1%®

139 Onur Bakir, Kanun Hiikmiinde Kadrosuzluk, TMMOB EMO Ankara Subesi Haber Biilteni
2017/5http://www.emo.org.tr/ekler/5fd179be9404fd2 ek.pdf?dergi, Erisim Tarihi: 24.02.2019
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bugiine kadar bir¢ok meslek dallarinda tiikkenmislik ve iskoliklik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmis olsa da taseron is¢ilerine yonelik bir ¢alisma
yapilmadigr goriilmektedir. Giinlimiizde kamuda calisan taseron is¢i istthdaminin fazla
olmasi sonucunda, tageron iscilerinin yasadiklar1 bir¢ok sorunu ortaya c¢ikarmistir.
Istanbul’da kamu sektoriinde calisan taseron iscilerinin iskoliklik ve tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu arastirmada betimsel aragtirma yontemi
kullanilmasi tercih edilmistir. Verileri toplama 6ncesi bagimli degiskeni etkileyebilecek
ara degiskenlerin dislanmas1 saglanmistir. Arastirmada betimsel ve ¢ikarimsal
istatistikler  kullanilarak taseron iscilerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri

incelenmistir

2. ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU

Aragtirma Istanbul ili Sisli ilgesinde Milli Egitime bagli bulunan kamu
kuruluglarinda ¢alisan taseron isciler olusturmaktadir. 149 tageron iscisine uygulanmis

olup caligmaya 58 kadin ve 91 erkek katki saglamistir.

3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin genel olarak sinirliligini tageron isciler olusturmaktadir. Diger
yandan arastirma kapsaminda hem kadin hem de erkek c¢alisanlarin bulunmasina 6zen

gosterilmis ve kamuda ¢alisan bireylerden yararlanilmasi saglanmstir.
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4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Katilimcilarin kendilerine yoneltilen sorulara verecekleri cevaplarin, samimi bir
sekilde yanitlayacaklar1 6n goriilmiistiir. Diger yandan arastirma grubunun segilen grubu

temsil ettii varsayilmaktadir.

5. VERi TOPLAMA YONTEMIi

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, betimsel arastirma yontemine
dayanan anket formu araciligiyla toplanmustir. Ug¢ béliimden olusan anket kamuda

calisan taseron is¢ilerine uygulanmistir.

Anketin birinci  bolimiinde, taseron iscilerin demografik ozelliklerini
belirlemeye ve taseron iscilerine yonelik sorular sorulmustur. ikinci béliimiinde,
Maslach ve Jackson (1981) yilinda gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
kullamlmustir. Tiikenmislik Olgegi 22 maddeden olusmaktadir ve 5° Likert tipi
sorulardan olusan Olgekte secenekler; ‘higbir zaman’, ‘cok az’, ‘bazen’, ‘cogu zaman’,
‘her zaman’ seklinde simiflandirilmistir. Ugiincii boliimiinde ise, Schaufeli, Taris ve
Bakker (2006) tarafindan gelistirilen 14 maddelik “ DUWAS Iskoliklik Olcegi”
kullanilmistir. DUWAS 5°1i Likert tipi sorulardan olusan 6lgekte segenekler, ‘hi¢ uygun
degil’, uygun degil’, ‘biraz uygun’, ‘uygun’ ve ‘tamamen uygun’ seklinde

simiflandirilmigtir.

Calismada goriismelerin yliz yiize yapilmasi saglanarak, gerekli zaman diliminin
olusturulabilmesi acisindan ortalama 15 dakika siirmesine 6zen gosterilmistir. Buna
dayali olarak elde edilen bulgularin yazili sekle doniistiiriilmesi ve onaylarin alinmasi

saglanmistir.

6. VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismanin gerceklestirilmesi sirasinda anket formlarinin hazirlanmasi ve 58

kadina ve 91 erkege uygulanmasi saglanarak 149 kisinin kamu sektoriinde taseron
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iscilerin goriislerini degerlendirilmesi saglanmistir. Buna dayali olarak bilgilerin sistemli

bir sekilde toplanmas1 ve ulasgtirilmasi saglanmistir.

7. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 21 paket programi araciligiyla
istatistiki test ve analizler uygulanarak ¢oziimlenmistir. Coziimlenen veriler s6z konusu
istatistiksel test ve analizlerin bilimsel gerektirileri dogrultusunda degerlendirilerek
raporlanmistir. Arastirmada incelenen iskoliklik ve tiikenmisligin cinsiyet, egitim
durumu, c¢alisilan kurum, ¢alisma siiresi ve yasa bagh olarak degisimini ortaya ¢ikaracak

bir desen i¢inde ele alinmistir.
7.1. Istatistiksel Yontemler

Bagimsiz Ornekler T-Testi: Iki aritmetik ortalama arasindaki farkin manidarligini

test etmede kullanilan parametrik bir analizdir.

Tek Yonlii Varyans Analizi: 1ki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup

olmadigi ile ilgili 6nermeyi test etmek amaciyla kullanilan parametrik bir testtir.

Korelasyon Analizi: 1ki degisken arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigin,
varsa bu iligkinin yoniinii ve siddetinin ne oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir
istatistiksel yontemdir.

8. ARASTIRMANIN HIPOTEZi

Hipotez 1: Taseron is¢ilerin iskoliklik diizeyi cinsiyete gore farklilik

gostermektedir

Hipotez 2: Taseron iscilerin iskoliklik diizeyi medeni durumuna goére anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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Hipotez 3: Taseron is¢ilerin iskoliklik diizeyi aile yaninda yasama durumuna

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Taseron iscilerin iskoliklik diizeyi oturulan konut tiiriine gére anlamli

bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Taseron iscilerin iskoliklik diizeyr mesle§ini isteyerek se¢me

durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Taseron iscilerin iskoliklik diizeyi maas disinda yardim alma

durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 7: Taseron is¢ilerin iskoliklik diizeyi medeni duruma gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hipotez 8: Taseron is¢ilerin iskoliklik diizeyi taseron uygulamasinin gelecegi ile

ilgili gortiglere gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 9: Taseron iscilerin iskoliklik diizeyi sendika iiyeligine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hipotez 10: Taseron iscilerin tiikenmislik diizeyi cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hipotez 11: Taseron iscilerin tiikenmislik diizeyi egitim durumuna gore anlaml

bir farklilik gdstermektedir.

Hipotez 12: Taseron is¢ilerin tiikenmislik diizeyi aile yaninda yasama durumuna

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 13: Taseron is¢ilerin tiikenmislik diizeyi oturulan konut tiirline gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 14: Taseron iscilerin tiikenmislik diizeyi meslegini isteyerek se¢me

durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
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Hipotez 15: Taseron iscilerin tiikenmislik diizeyi maas disinda yardim alma

durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 16: Taseron is¢ilerin tilkkenmislik diizeyi medeni duruma gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Hipotez 17: Taseron is¢ilerin tiikenmislik diizeyi taseron uygulamasinin gelecegi

ile ilgili goriislere gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 18: Taseron is¢ilerin tiikenmislik diizeyi sendika {iyeligine gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

9. ISKOLIKLIK VE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKININ
BELIRLENMESI KAPSAMLI GELISTIRILEN CALISMALAR

Giliniimiliz temelinde degerlendirildiginde, iskoliklik ile tiikenmislik ile iligkili

olan ¢ok sayida calismanin gerceklestirildigi literatiir kapsaminda goriilmektedir. Bu

baglamda insanlarda ¢alismaya dayali tilkenmislik unsurlarinda bireyin yalnizca kendi

durumu etken olmamakta gesitli faktorlere dayali olarak etkiler gérebilmektedir. Buna

dayali olarak gelistirilen ¢alismalarin sonuglar1 genelde, iskoliklik ile tiikenmislik

arasindaki iligskinin oldugu yoniinde bir etki gostermektedir.

Bashan tarafindan Bursa’da otomotiv isletmesinde 348 idari personelin igkoliklik
ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla Spence ve Robbins tarafindan
gelistirilen Iskoliklik Envanterini ve katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerini tespit etmek
icin Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik 6l¢egi kullanmistir.
Calismanin sonucunda Iskoliklik ve Tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu ve tiikenmisligin iskoliklikten etkilendigi sonucuna ulasilmistir.
Tikenmisligin duygusal tiikenmislik boyutunun cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyi, faktorlerinden etkilenmedigi sonucuna ulasilmistir. Duyarsizlasma boyutunun
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cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, faktorlerinden etkilenmedigi

sonucuna ulasilmistir 14

Akyliz tarafindan iskoliklik ve tlikenmislik arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik saha aragtirmasinda 15° i 6gretim iiyesi, 23’1 6gretim gorevlisi, 21°1 arastirma
gorevlisi, 76’s1 avukatlardan olmak tizere toplam 136 kisiden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan kisilerin igkoliklik ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla Spence ve
Robbins tarafindan gelistirilen Iskoliklik Olgegi ve katilimcilarin  tiikenmislik
diizeylerini tespit etmek i¢in Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach
Tikenmiglik 06l¢egi  kullanmistir. Arastirmanin  bulgularina gore, iskoliklik ile
tilkkenmislik arasinda dogrusal iligskinin oldugu, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
iskolik egiliminde olduklari, Bekarlarin evlilere oranla daha fazla iskolik egilimde
olduklari, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tiikenmislik ve tiikenmisligin alt boyutu

olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma yasadiklar1 sonucuna ulasilmustir.'#!

Golova, Ispirli ve Eryllmaz tarafindan 2014 yilinda Tiirkiye’de beyaz yakalilara
yonelik olarak iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iligskinin belirlenmesi cerceveli
gerceklestirilen bir calismada, WAQ Iskoliklik Analizi Anketi (Aziz vd. 2013) iskoliklik
tizerine gelistirilmis yeni bir 6l¢iim araci ve Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik 6lgegi kullanmistir. Ulasilan sonugclar, iskoliklik ile tiikenmislik
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Calisma sonucunda iskolikligin
olumsuz etkilerinin bilinen bir unsur olmasina karsin, orgiitlerin ¢alisanlari bu duruma
stiriikleme durumlar1 oldugu belirlenmistir. Boyle bir durumda c¢alisanlar, kisa siirede

islerden usanma ve devamliligini getirememe pozisyonu yasamaktadirlar!'*?.

Aydogan’in iskoliklik ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik

arastirmasinda  Sakarya Universitesinde 306 akademik personelin iskoliklik ve

140 Emel Bashan, Iskoliklik ve Tiikenmislik arasindaki iliskiyi Olgmeye Yonelik Bir
Aragtirma,Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2012,
ss.116-143

417ckeriya Akyiiz, Iskoliklik ve Tiikenmislik Arasindaki iliski; Hukukcular ve Ogretim Elemanlari
Uzerinde Bir Saha Arastirmasi, istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul, 2012,ss. 24-58

2Giilova, Ispirli ve Eryilmaz, a.g.e, ss. 25-30
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tilkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in Iskoliklik Olcegi ve Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanilmistir. Bulgulara gore, katilimcilarin orta derecede iskolik oldugu,
tilkenmislik diizeylerinin ise diisiik oldugu belirlenmistir. Bu c¢alismada kadinlarin
duygusal tiilkenmisligi erkeklere kiyasla daha ¢ok yasadigi goriilmiistiir. Cinsiyetin ise

iskoliklik {izerinde bir etkisi goriilmemistir.'+

Iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskinin belirlenmesine ydnelik Arslantas,
Soybas ve Yalcinsoy tarafindan 2016 yilinda gergeklestirilen bir ¢alismada ise, 6rneklem
grubunu Diyarbakir Barosu avukatlari olusturmaktadir. Calisma grubu avukatlarinin,
mesleki tiikkenmislik ve iskoliklik diizeyleri arasindaki analiz sonuclar1 pozitif yonde bir
etkinin oldugunu gostermektedir. Arastirma ¢ogunlugunu olusturan erkekler ve bu
erkeklerden evli bireyler, daha fazla ¢alisma durumuna maruz kalmalarinda, tek basina
bir karar verme durumundan ¢ok yasantilarinin bir sonucu olarak bu tiir bir girisimde
bulunduklarimi ve c¢alismalar gosterdiklerini ifade etmektedirler. Ayni zamanda
tecriibenin az olmas1 da bu duruma etki eden diger faktdrler arasindadir. Is ortaminda
kendini gosterebilme ve etkin bir nitelik olusturmada avukatlar, fazlaca calisma
gostermek durumunda kalmakta ve bu durum da tilkenmisligin olusmasina etki eden

diger bir faktdr olmaktadir!'#,

Olger tarafindan 2005 yilinda gergeklestirilen bir arastirmada ise iskoliklik
izerine degerlendirmenin yapilmasi amaclh is adamlar iizerinde bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Analizin gerceklestirilmesinde demografik 6zellikler, davranig
bicimleri ve is aligkanliklar1 6l¢timleri belirlenmistir. Buna dayali olarak iskolikligin
fazlaca bir etki gostermesi halinde, tiikkenmislik durumuna maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Iskolikligin etkilerinin azaltilmasi yoniinde ifadelerin gelistirilmesi ve

gerekli olan unsurlarin aragtirma kapsaminda irdelenmesi saglanmigtir. Bu baglamda

43Feyyaz Aydogan, Iskoliklik Ve Tiikenmislik Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma
: Sakarya Universitesi Ornegi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,
2014, ss. 44-70

14 Arslantas ve dig., a.g.e, s. 11.
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arastirma sonucunda, iskoliklige dayali ¢esitli risk faktorlerinin oldugu ve bunlardan

birisinin de tiikkenmislik oldugu durumuna yonelik etkiler belirlenmistir'®.

Naktiyok ve Karabey tarafindan 2005 yilinda iskoliklik ile tiikkenmislik sendromu
arasindaki iligskinin belirlenmesine yonelik gelistirilen bir g¢aligmada, tiilkenmislik
etkisinin fiziksel, duygusal ve zihinsel etkileri arasindaki iligkinin belirlenmesi
saglanmistir. Arastirmanmn ¢alisma grubunu ise Atatiirk Universitesi’nde gérev
yapmakta olan 6gretim lyeleri olusturmus ve anket yontemine gore bulgularin elde
edilmesi saglanmistir. Diger yandan arastirma kapsaminda yonetim gorevleri acisindan
da iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iligskini belirlenmesi saglanmistir. Bu baglamda
arastirma sonucunda, Yardimc1 Dogent unvanina sahip olan yonetim gorevlilerinin daha
yash olan kesimlerinde igkolikligin zihinsel, fiziksel ve duygusal agidan daha fazla
tiikkenmislik etkisi meydana getirdigi belirlenmistir'*®. Ogretim elemanlarma yonelik
olarak calismalardan birisi de Akar tarafindan, 2015 yilinda iskoliklik ile is yasaminda
yalnizliklar1 arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olarak gelistirilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu Kilis 7 Aralik Universitesi'nde gorev yapan ogretim
elemanlar1 olusturmustur. Veri analizinde Is Yasamida Yalnizlik Olgegi kullanilmis ve
ogretim elemanlariin iskoliklik diizeylerinin oldukca fazla oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun sebepleri arasinda ise gorevde ylikselmenin saglanmasi, ekonomik agidan
gelirin artirllmast ve kamu hizmetini yerine getirme gibi durumlar etkili olmaktadir.
Ancak arastirmanin genel merkezini olusturan iskoliklik ile is yasaminda belirgin bir
iliskinin oldugu tespit edilememistir. Bu durumun o6rgiit biinyesi ile iligkili oldugu ve
calisanlar ile iligkilerinin ne derecede oldugu yonii etkili bir durum olmustur. Buna
dayali olarak igskolikligin olumsuz etkilerinin azaltilmasinin saglanmasinda, orgiitlere

onemli derecede sorumluluklar diistiigii belirtilebilmektedir'’.

Iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskinin belirlenmesine y&nelik olarak

gelistirilen ¢aligmalardan birisi ise Akin ve Oguz tarafindan 2010 yilinda gergeklestirilen

4501ger, a.g.e, s. 123.

146Naktiyok ve Karabey, a.g.e, s. 179.

“Hiiseyin Akar, Ogretim Elemanlarinin Iskoliklik Egilimleri ile Is Yasaminda Yalmzhik Diizeyleri
Arasindaki iliski, Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi, Y1l: 2, Say1: 5, 2015, s. 405.
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bir ¢alismadir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, Ankara ili merkez il¢elerinde gorev
yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Bu cercevede 6gretmenlerin iskoliklik ile
tikenmiglik arasindaki iliskinin bagimsiz degiskenler araciligiyla Ogrenilmesi
saglanmaya c¢alisilmistir. Bu baglamda iskoliklik ile tiikenmislik arasinda var olan
iliskinin degerlendirilmesi sonucunda, cinsiyet ve 6grenim durumlarina yonelik olarak
tilkkenmigligin farklilasmadigi, yas degiskenine yonelik olarak ise fark olusturdugu
belirlenmistir. Diger yandan iskoliklik ile tiikenmislik diizeyleri arasinda da genel olarak
negatif ve anlamli bir iligkinin belirlenmesi s6z konusu olmustur. Bu sekilde bir sonucun
elde edilmesine neden olan faktorlerin, ¢alismanin degiskenlerinin belirli bir siirda
tutulmasi ve farkl degiskenleri kapsayan arastirmalari icermemesi, bu tiir bir sonucun

elde edilmesine etki olusturan bir durumdur'#®,

1“8Akin ve Oguz, a.g.e, s. 309.
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DORDUNCUBOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Aragtirmaya katilan taseron c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin
dagilim Tablo 2, demografik bazi sorulara iligkin dagilim Tablo 3 ve ¢alisma hayat1 ile
iligkili baz1 bilgiler ise Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 2. Demografik Dagilm

n %
Kadin 59 39,6
Cinsiyet Erkek 90 60,4
Toplam 149 100
Bekér 67 44,97
Evli 53 35,57
Medeni Durum Bosanmis 23 15,44
Esi vefat etmis 6 4,03
Toplam 149 100
Ilkogretim 43 28,86
Lise 65 43,62
e On lisans 17 11,41
Egitim Durumu Lisans 17 11,41
Yiiksek Lisans ve iistii 7 4,7
Toplam 149 100
o . Evet 80 53,69
Meslegi Its.te.y(;rek mi Hayir 69 16,31
segtiniz: Toplam 149 100
. Evet 102 68,46
Ailenizin yamnd: mi Hayir 47 31.54
yastyorsumuz: Toplam 149 100
Kira 84 56,38
. Kendi Evim 35 23,49
Oturdugunuz Konut Diger 30 20.13
Toplam 149 100

Katilimcilarin %39,6's1 (n=59) kadin ve %60,4'i (n=90) erkektir. Kisilerin
%44.,97'si (n=67) bekar, %35,57'si (n=53) evli, %15,441 (n=23) bosanmis ve %4,030
(n=6) esi vefat etmistir. Iscilerin %28,86's1 (n=43) ilkdgretim mezunu, %43,62'i (n=65)

lise mezunu, %1141'i (n=17) 6n lisans mezunu, %11,41'i (n=17) lisans mezunu, %4,7'i

86




(n=7) yiiksek lisans mezunu ve doktora mezunudur. Kisilerin 53,69’u (n=80) meslegini
isteyerek, 43,31°1 (n=69) meslegini kendi istegi disinda se¢mistir. Kisilerin %68,46's1
(n=102) ailesi ile yasamakta ve %31,54'i (n=47) ailesinden ayr1 yasamaktadir. Kisilerin
%56,38'1 (n=84) kirada, %2349'u (n=35) kendi evinde ve %20,131U (n=30) diger

konutlarda yagamaktadir.

Tablo 3. Demografik Bazi Sorular

n %
Meslegi Isteyerek Evet 76 | 51%
Se¢me Durumu Hayir 73 | 499
Maas Disinda Herhangi bir yardim yok 31 | 21%
Yardim Durumu Ucretsiz 6gle yemegi 76 | 51%
Gida yardim 42 | 28%
Taseron Tageron uygulamasi daha da yayginlagtirilmalidir 5 3%
Uygulamasmin Taseron uygulamasi mevcut haliyle devam etmelidir
Gelecegi Ile Tlgili ; Ve / 191 13%
Goriisler Taseron uygulamasi sinirlandirilmalidir 37 | 25%
Taseron uygulamasi tiimiiyle kaldirilmalidir 88 | 59%
Taseron Sistemi Ile | Yalnizca taseronda calisan isciler 29 19%
Hglll GOI‘U§1€I‘ Tim l$(;1161' 84 56%
Sendikalar 36 | 24%
Sendika Uyeligi Evet 32 | 21%
Hay1r 117 | 79%

Kisilerin %51'1 (n=76) meslegini isteyerek sectigini ve %49'1 (n=73) se¢cmedigini
ifade etmistir. Kisilerin %21'1 (n=31) herhangi bir yardim almadigini, %51'i (n=76)
licretsiz 6gle yemegi, %28'1 (n=42) gida yardimi aldigini ifade etmistir. Kisilerin %3'i
(n=5) taseron uygulamasinin daha da yaygmlastirilmas:t gerektigini, %131 (n=19)
tageron uygulamasinin mevcut haliyle devam etmesi gerektigini, %25'1 (n=37) taseron
uygulamasi sinirlandirilmast gerektigini ve %59'1 (n=88) taseron uygulamasi tiimiiyle
kaldirilmas1 gerektigini ifade etmistir. Kisilerin %21'1 (n=32) sendika iiyeligi oldugunu
ve %79'1 (n=117) olmadigin1 belirtmistir.
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Tablo 4. Cahsma Hayati ile Ilgili Baz: Bilgiler

n %
Anne, baba, kardes ya da Evet 61 40,94
¢ocuklarimzdan biri hali hazirda Hayr 88 59,06
taseron sirkette calistyor mu? Toplam 149 100
Calistigimz kurumda elde ettiginiz Evet 70 46,98
gelirinizin disinda baska geliriniz var Hayr 79 53,02
m? Toplam 149 100
Evet 68 45,64
Fazla mesai yapiyor musunuz? Haywr 81 54,36
Toplam 149 100
. N Evet 39 26,17
Yapt]gl‘mz. lslej ‘ll.gl]l kurumda Hayir 110 73.83
herhangi bir egitim aldimz m?
Toplam 149 100
. . Evet 119 79,87
Maasm.m sozlesmede belirlenen Hayir 30 20.13
tarihte aliyor musunuz?
Toplam 149 100
- L. Evet 109 73,15
Yilhk llell.el.'lanl tam olarak Hayir 20 26.85
kullanabiliyor muzunuz?
Toplam 149 100
ihtiyacimz oldugu her durumda Evet 95 63,76
kolayhikla saghk hizmetinden Haywr 54 36,24
yararlanabiliyor musunuz? Toplam 149 100
L . . Evet 58 38,93
G(?revh oldugunuz isler disinda baska Hie o1 61.07
islerde de ¢cahistiriliyor musunuz?
Toplam 149 100
il Evet 48 32,21
Taseron isci olarak calisma Hayir 101 67.79
kosullarindan memnun musunuz?
Toplam 149 100
- da cal iscilerin hakl Evet 113 75,84
aseronda cahsan iscilerin haklar:
sizce kisitlanmakta mdir? Hayir 36 24,16
Toplam 149 100
Taseronda cahsan isciler, diger Evet 108 72,48
iscilere gore daha diisiik iicret Hayr 41 27,52
almakta midir? Toplam 149 100
. . . Evet 115 77,18
Taseron sistemine k‘fll‘sl ‘mucadele Hayir 32 22.82
etmek gerekir mi?
Toplam 149 100
. X . . Evet 109 73,15
Sosyal giivenlik primleriniz tam Hayir 20 26.85
olarak yatirilyor mu?
Toplam 149 100
Esini W . Evet 75 50,34
siniz ve cocuklarmizla zaman Hayr 72 49.66
gecirebiliyor musunuz?
Toplam 149 100
Herhangi bir sosyal faaliyette Evet 77 51,68
(sinemaya gitmek, tatile gitmek, vb.) Hayr 72 48,32
zaman aylirabiliyor musunuz? Toplam 149 100
. . Evet 71 47,65
Daha dnce herhangi bir taseron Hayir 73 5235
sirkette calistiniz mi?
Toplam 149 100
Anne, baba, kardes ya da Evet 66 44,3
cocuklarmzdan biri daha 6nce Hayr 83 55,7
taseron sirkette calisti m1? Toplam 149 100
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'Anne, baba, es, kardes ya da ¢ocuklarinizdan biri hali hazirda taseron sirkette
calistyor mu?' sorusuna kisilerin %40,941 (n=61) evet ve %59,06's1 (n=88) hayir

cevabini vermistir.

'Calistiginiz kurumda elde ettiginiz gelirinizin disinda bagka geliriniz var midir?'

sorusuna kisilerin %46,98'si (n=70) evet ve %53,02'si (n=79) hayir cevabin1 vermistir.

'Fazla mesai yapiyor musunuz?' sorusuna kisilerin %45,64'i (n=68) evet ve

%54,36's1(n=81) hayir cevabin1 vermistir.

"Yaptiginiz isle ilgili kurumda herhangi bir egitim aldiniz m1?' sorusuna kisilerin

%26,17’s1 (n=39) evet ve %73,83'li (n=110) hayir cevabini vermistir.

'Maasinizi sézlesmede belirlenen tarihte aliyor musunuz?' sorusuna kisilerin

%79,87'si (n=119) evet ve %20,13'ii (n=30) hayir cevabin1 vermistir.

"Yillik izinlerinizi tam olarak kullanabiliyor musunuz?' sorusuna kisilerin

%73,15'1 (n=109) evet ve %26,85'1 (n=40) hay1ir cevabini1 vermistir.

"Thtiyaciniz oldugu her durumda kolaylikla saglik hizmetinden yararlanabiliyor
musunuz?' sorusuna kisilerin %63,76’s1 (n=95) evet ve %3624’{i (n=54) hayir cevabini

vermistir.

'Gorevli oldugunuz isler disinda baska islerde de calistiriliyor musunuz?'

sorusuna kisilerin %39,93'ii (n=58) evet ve %61,07's1 (n=91) hay1r cevabini vermistir.

'"Taseron is¢i olarak c¢alisma kosullarinizdan memnun musunuz?' sorusuna

kisilerin %32,21'1 (n=48) evet ve %67,79’u (n=101) hayir cevabini vermistir.

'"Tageronda calisan is¢ilerin haklar1 sizce kisitlanmakta midir?' sorusuna kisilerin

%75,84'l (n=113) evet ve %24,16's1 (n=36) hayir cevabini1 vermistir.

'"Taseronda c¢alisan isciler, diger iscilere gore daha diisiik licret almakta midir?'

sorusuna kisilerin %72,48'i (n=108) evet ve %27,52'si (n=41) hayir cevabin1 vermistir.
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'"Taseron sistemine kars1 miicadele etmek gerekir mi?' sorusuna kisilerin %77,18'i

(n=115) evet ve %2,82'si (n=34) hayir cevabin1 vermistir.

'Soysal giivenlik primleriniz tam olarak yatiriliyor mu?' sorusuna kisilerin %73'i

(n=109) evet ve %27'i (n=40) hayir cevabini vermistir.

'Esiniz ve cocuklariizla zaman gecirebiliyor musunuz?' sorusuna Kkisilerin

%50,34'1 (n=75) evet ve %49,66's1 (n=74) hayir cevabini vermistir.

'Herhangi bir sosyal faaliyete (sinemaya gitmek, tatile gitmek, vb.' sorusuna

kisilerin %51,68'1 (n=77) evet ve %48,32'si (n=72) hayir cevabin1 vermistir.

'Daha once herhangi bir taseron sirkette c¢alistiniz mi?' sorusuna kisilerin

%47,65'1 (n=71) evet ve %52,35'1 (n=78) hayir cevabin1 vermistir.

'Anne, baba, es, kardes ya da cocuklarmizdan biri daha dnce taseron sirkette
calistt m1?' sorusuna kisilerin %44,310 (n=66) evet ve %55,7'si (n=83) hayir cevabini

vermistir.

2. CIKARIMSAL BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan taseron firma calisanlarinin iskoliklik ve
tikkenmiglik  ortalamalar1  ¢esitli  degiskenler agisindan karsilagtirmali  olarak

incelenmistir.

2.1. Cinsiyet Acisindan Iskoliklik ve Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Cinsiyet degiskeninin iskoliklik ve alt boyutlar1 (asir1 ¢alisma ve kompulsif
calisma) iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla Mann

Whitney U Testi uygulanmustir.
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Yapilan analizler sonucunda Asir1 ¢alisma alt boyut puanlarn ile cinsiyetler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(p<0,05). Erkeklerin agir1

calisma alt boyut puanlar1 kadinlara gére anlamli derecede diistiktiir.

Diger alt boyut puanlar1 ve boyut puani ile cinsiyet durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05)

Esra Ulukdk ve Adnan Akin’in (2012) “Iskoliklik ve Kariyer Tatmini”
calismalarinda, bu calismaya benzer olarak kadin akademisyenlerin asir1 caligma,
kompulsif calisma ve genel iskoliklik diizeyleri erkek c¢alisanlara oranla daha yiiksek

oldugu sonucunu bulmuslardir.

Ahmet Tashan’in (2019) ¢alismasinda ise Erkek akademisyenlerin kadinlardan

daha fazla kompulsif ¢alisma egiliminde olduklar1 saptanmistir

Analiz sonuglar1 Tablo 5. Cinsiyetin Iskoliklik Uzerindeki Etkisine iliskin Mann
Whitney U Testi Sonuglarindan izlenebilir.

Tablo 5. iskoliklik (")l.g:egi Alt Boyut ve Boyutuyla Cinsiyet Arasindaki Farkhhga
Iliskin Mann Whitney U Testi Sonucu

Cinsiyet Mann Whitney U Testi
n Mean |Median| Min | Max ss Sira Ort. z p
Kadmn | 59 28,2 29 11 38 558 | 83,72
Asin Cahsma o 0190 | 26,38 26 10 | 37 | 554 | 6928 | -4002 | 0,045
Alt Boyut
Toplam | 149 27,1 27 10 38 5,61
.. | Kadm | 59 22,07 22 8 29 3,85 80,7
Kompulsif
Calisma Alt | Erkek | 90 21,2 21 6 28 416 | 7126 | -1,719 | 0,19
Boyut Toplam | 149 | 21,54 22 6 29 4,05
_ Kadmn | 59 50,27 49 19 65 897 | 8349
Isg‘l’ggi‘k Erkek | 90 | 47,58 47 16 64 | 899 | 6943 | -3789 | 0,052
Toplam | 149 | 48,64 48 16 65 9,05
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2.2. Medeni Durum Acisindan Iskoliklik ve Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Medeni Durum degiskeninin iskoliklik ve alt boyutlar1 (asir1 calisma ve
kompulsif ¢aligma) tlizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla

Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir.

Asiri ¢alisma alt boyut puanlari ile medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05).

Kompulsif ¢aligma alt boyut puanlari ile medeni durumlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(p<0,05). Bekarlarin kompulsif caligma

puanlari1 evli ve bogsanmiglara gore anlamli derecede diisiiktiir.

Iskoliklik &lgegi boyut puanlari ile medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir(p<0,05). Bekarlarin iskoliklik puanlar1 evlilere gore

anlamli derecede diisiiktiir.

Esra Ulukdk ve Adnan Akin’in (2012) “Iskoliklik ve Kariyer Tatmini”
calismalarinda, bu ¢alismadan farkli olarak kompulsif ¢calisma ve iskoliklik diizeyleri en
yiiksek grubun bekarlar oldugu, asir1 c¢alisma boyutunda en yliksek ortalamaya

bosanmig/esini kaybetmis grubun oldugunu tespit etmislerdir.

Ahmet Tashan’in (2019) caligmasinda ise bu calismadan farkli olarak bekar
olanlarin evli olanlara gore iskoliklik toplam puaninda ve asir1 ¢alisma ve kompulsif

caligma alt boyutlarinda daha yiiksek degerlere sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Analiz sonuglar1 Tablo 6. Medeni Durumun iskoliklik Uzerindeki Etkisine Iliskin
Kruskal Wallis H Testi Analizi Sonuglarindan izlenebilir.
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Tablo 6. iskoliklik Olgegi Alt Boyut ve Boyutuyla Medeni Durumlar Arasindaki
Farklihga iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Medeni Durum Kruskal Wallis H Testi
n Mean | Median | Min | Max | ss | Sira Ort. h p ikili kars.
Bekar 67 | 25,97 25 10 | 37 5,5 66,13
Asirt Evli 53 28,3 29 11 38 5,9 85,47
Calisma Bosanmis 23 | 27,83 28 19 36 5 79,22 6,491 | 0,09 -
Alt Boyut | Egj vefat etmis| 6 | 26,33 245 | 22| 35 | 4,89 | 6533
Toplam 149 | 27,1 27 10 | 38 | 5,61
Bekar 67 | 20,39 20 28 | 4,08 62,26
Kompulsif Evli 53 | 22,32 23 8 29 | 4,28 84,1 12
Calisma Bosanmis 23 23,26 24 19 27 | 2,53 93,7 12,922 | 0,005 13
Alt Boyut | ggj vefat etmis | 6 21 21,5 | 17 | 24 | 3,1 | 6517
Toplam 149 | 21,54 22 6 29 | 4,05
Bekar 67 | 46,36 46 16 | 62 9 63,49
. . Evli 53 | 50,62 53 19 | 65 | 9,73 85,8
IS(-'?)‘I’;ngi‘k Bosanmis | 23 | 51,09 49 | 42| 62 [646 | 8689 |10354]0,016| 1-2
Esi vefat etmis | 6 47,33 44,5 41 59 | 6,89 62,5
Toplam 149 | 48,64 48 16 | 65 | 9,05

2.3. Egitim Durumu Acisindan Iskoliklik ve Alt Boyutlarma iliskin Bulgular

Egitim Durumu degiskeninin iskoliklik ve alt boyutlar1 (asir1 c¢alisma ve

kompulsif ¢aligma) iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigin1 saptamak amaciyla

Kruskal Wallis H Testi uygulanmustir.

Yapilan analizler sonucunda Asir1 ¢aligma alt boyut puanlar ile egitim durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05).

Kompulsif ¢aligma alt boyut puanlar ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(p<0,05). Lisans mezunu olanlarin kompulsif

calisma puanlari, ilkdgretim mezunlarinin puanlarina gore anlamli derecede diigiiktiir.

Iskoliklik dlgegi boyut puanlari ile egitim durumlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05).

Analiz sonuglar1 Tablo 7. Egitim Durumunun Iskoliklik Uzerindeki Etkisine

fliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglarindan izlenebilir.
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Tablo 7. iskoliklik Ol¢egi Alt Boyut ve Boyutuyla Egitim Durumlar1 Arasindaki
Farklihga iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Egitim Durumu Kruskal Wallis H Testi
n Mean | Median | Min | Max sS Sira Ort. h P ikili kars.
ilkégretim 43 28,3 28 17 37 5,44 83,37
Lise 65 | 26,72 27 11 36 5,52 72,88
Asin On lisans 17 | 2747 27 19 | 36 | 503 76,06
Calisma - 4216 | 0,378 -
Alt Boyut Lisans 17 26,35 25 10 38 7,11 70,97
Yiiksek Lisans ve iistii | 7 24,14 23 17 30 4,1 50,43
Toplam 149 | 27,1 27 10 38 5,61
Tlkégretim 43 | 22,65 24 12 | 28 3,8 87,26
Lise 65 | 21,31 21 8 28 3,88 72,44
Kompulsif On lisans 17 | 2253 2 17 | 29 | 318 83,5
Calisma - 10,149 | 0,038 4--1
Alt Boyut Lisans 17 19,47 19 6 27 5,32 54,53
Yiiksek Lisans ve iistii | 7 19,57 20 13 24 3,46 52,57
Toplam 149 | 21,54 22 6 29 4,05
ilkégretim 43 | 50,95 50 29 64 8,5 86,08
Lise 65 | 48,03 48 19 62 8,74 72,52
iskolikli On lisans 17 50 49 40 65 7,83 78,35
Iskoliklik 6,793 | 0,147 -
Olgegi Lisans 17 | 45,82 44 16 65 12,03 63,62
Yiiksek Lisans ve iistii | 7 43,71 44 30 54 7,16 49,5
Toplam 149 | 48,64 48 16 65 9,05

2.4. Aile Yaninda Yasama Durumu Acisindan Iskoliklik ve Alt Boyutlarina
Iliskin Bulgular

Aile Yaninda Yasama Durumu degiskeninin iskoliklik ve alt boyutlar1 (asirt

calisma ve kompulsif ¢aligma) {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini saptamak

amactyla Mann Whitney U Testi uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda Asir1 ¢alisma alt boyut puanlari ile ailenin yaninda
yasama  durumlar1  arasinda  istatistiksel  olarak  anlamli  bir  farklilik
bulunmaktadir(p<0,05). Ailenin yaninda yasayanlarin asiri ¢alisma puanlart anlaml

derecede yiiksektir.

Kompulsif ¢alisma alt boyut puanlar1 ile ailenin yaninda yasama durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05).
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Iskoliklik &lcegi boyut puanlari ile ailenin yaninda yasama durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Analiz sonuglar
Tablo 8. Aile Yaninda Yasama Durumunun Iskoliklik Uzerindeki Etkisine iliskin Mann
Whitney U Testi Sonuglarindan izlenebilir.

Tablo 8. iskoliklik Olgegi Alt Boyut ve Boyutuyla Ailenin Yaninda Yasama
Durumlari Arasindaki Farkhliga iliskin Mann Whitney U Testi Sonucu

Ailenizin yaninda m1 yasiyorsunuz? Mann Whitney U Testi
n Mean | Median | Min | Max ss | Sira Ort. y/ P
. Evet | 102 | 27,68 28 11 | 38 | 544 | 79,79
Calisma | Hayir | 47 | 2585 25 10 | 37 | 581 | 6461 | -1,999 | 0,046
Alt Boyut | poplam | 149 | 27,1 27 10 | 38 | 561
Kompulsif | Evet | 102 | 21,74 22 8 | 29 | 397 | 7681
Calisma | Hayir | 47 | 21,13 22 6 | 28 | 423 | 71,06 | -0,759 | 0,448
Alt Boyut | poplam | 149 | 21,54 22 6 | 29 | 405
, Evet | 102 | 4941 | 495 | 19 | 65 | 882 | 7841
Iskoliklik ™pr v v [ 47 | 4698 | 47 16 | 62 | 941 | 676 |-1.423] 0,155
Olgegi

Toplam | 149 | 48,64 48 16 65 9,05

2.5. Oturulan Konut Acisindan iskoliklik ve Alt Boyutlarma iliskin
Bulgular

Oturulan Konut degiskeninin iskoliklik ve alt boyutlart (asir1 calisma ve
kompulsif ¢aligma) iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadiginmi saptamak amaciyla

Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda Asir1 ¢alisma alt boyut puanlari ile oturulan konut

durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05).

Kompulsif ¢alisma alt boyut puanlar1 ile oturulan konut durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik bulunmaktadir(p<0,05). Kirada oturanlarin

puanlar1 anlamli derecede yliksektir.

Iskoliklik 6lcegi boyut puanlari ile oturulan konut durumlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05). Analiz sonuglar1 Tablo 9.
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Oturulan Konutun Iskoliklik Uzerindeki Etkisine Iliskin Kruskal Wallis H Testi

Sonuglarindan izlenebilir.

Tablo 9. iskoliklik Olcegi Alt Boyut ve Boyutuyla Oturulan Konut Durumlari
Arasindaki Farklhihga Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Oturdugunuz Konut Kruskal Wallis H Testi

n | Mean | Median | Min |[Max| ss [SwraOrt.| h p | ikili kars.

Kira 84 | 27,82 29 10 | 37 16,09 81,5

Asiri a—

Kendi Evim | 35 | 26 26 | 11 | 37 |492] 6596
Cabsma = 130 | 2637 | 25 | 16 | 38 |472] 6735 | ** |OM1] -
Alt Boyut

Toplam |149] 27,1 27 10 | 38 |5,61

| Kira | 84| 2202| 22 | 6 | 28 |431| 82.03
KC":“I‘IPE:Z‘f Kendi Evim | 35 | 2037 | 20 | 8 | 27 |3.64] 6021
. Diger | 30 | 21,57 | 21 | 13 | 29 |3,56| 72,57

Alt Boyut
Toplam |149| 2154 | 22 | 6 | 29 |4.05

6,482 | 0,039 1--2

Kira 84 | 49,85 50 16 | 64 | 98 82,02
iskoliklik | Kendi Evim | 35 | 46,37 47 19 | 61 |7,74| 63,44

Olgegi Diger 30 | 47,93 47 29 | 65 |7,88| 68,83
Toplam | 149 | 48,64 48 16 | 65 9,05

5,354 | 0,069 -

2.6. Meslegi Isteyerek Segme Durumu Agisindan Iskoliklik ve Alt
Boyutlarina Iliskin Bulgular

Meslegi Isteyerek Se¢me Durumu degiskeninin iskoliklik ve alt boyutlar1 (asir1
calisma ve kompulsif ¢alisma) iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini saptamak

amactyla Mann Whitney U Testi uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda Iskoliklik dlgegi alt boyut ve boyut puanlar ile
meslegi isteyerek segme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir(p>0,05).

Analiz sonuglar1 Tablo 10. Meslegi isteyerek Se¢me Durumunun Iskoliklik
Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglarindan izlenebilir.
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Tablo 10. iskoliklik Olcegi Alt Boyut ve Boyutuyla Meslegi Isteyerek Secme

Durumlar1 Arasindaki Farkhhga fliskin Mann Whitney U Testi Sonucu

Meslegi isteyerek mi sectiniz? Mann Whitney U Testi
n Mean | Median | Min Max ss Sira Ort. y/ P
Evet 80 26,68 26 10 37 5,34 71,39
Asir1 Calisma )
Alt Boyut Hayir 69 27,59 28 14 38 5,91 79,19 1,102 0,27
Toplam | 149 27,1 27 10 38 5,61
. Evet 80 21,26 21 6 29 3,94 71,58
Kompulsif
Calisma Alt Hayir 69 21,87 23 12 28 4,18 78,97 -1,047 0,295
Boyut Toplam | 149 | 21,54 22 6 29 4,05
. Evet 80 47,94 48 16 65 8,660 71,18
IS(-'?)‘I’;‘ekgli‘k Hayir | 69 49,46 50 27 65 948 | 7943 | -1,164 | 0,244
Toplam | 149 48,64 48 16 65 9,05

2.7. Maas Disinda Yardim Durumu Acisindan Iskoliklik ve Alt Boyutlarina

iliskin Bulgular

Maas Disinda Yardim Durumu degiskeninin iskoliklik ve alt boyutlar1 (asir

calisma ve kompulsif ¢alisma) iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini saptamak

amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda iskoliklik ortalama puaninin maas disinda yardim

durumu agisindan anlamli derecede farklilasmadigi bulunmustur. (p > 0,05).

Analiz sonuglar1 Tablo 11. Maas Disinda Yardim Durumunun Iskoliklik
Uzerindeki Etkisine Iliskin ANOVA Analizi Sonuglarindan izlenebilir.
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Tablo 11. Maas Disinda Yardim Durumunun Iskoliklik Uzerindeki Etkisine Iliskin
ANOVA Analizi Sonug¢larn

Oleek Puant Maas Disinda Yardim Durumu n X ss F p

Herhangi bir yardim yok 31 3,6 0,7 1,082 | 0,342
Iskoliklik Ucretsiz 6gle yemegi 76 34 0,6

Gida yardimi 42 3,6 0,7

Herhangi bir yardim yok 31 3,5 0,8 2,640 | 0,075
Asirt Calisma iicretsiz 6gle yemegi 76 33 0,7

Gida yardimi 42 35 0,7

Herhangi bir yardim yok 31 3,6 0,7 0,124 | 0,883
Kompulsif - . ..
Calisma Ucretsiz 6gle yemegi 76 3,6 0,6

Gida yardimi 42 3,6 0,7

2.8. Taseron Uygulamasimin Gelecegi Ile Tlgili Goriisler A¢isindan Iskoliklik
ve Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Taseron Uygulamasmin Gelecegi Ile Ilgili Goriisler degiskeninin iskoliklik ve alt
boyutlar1 (asir1 ¢alisma ve kompulsif calisma) tlizerinde anlamli bir etkisinin olup

olmadigini saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmigtir.

Uygulanan analiz sonuglarina gore iskoliklik ortalama puaninin tageron
uygulamasinin gelecegi ile ilgili goriisler acisindan anlamli derecede farklilastig

goriilmiistiir. (p< 0,05).

Analiz sonuglar1 Tablo 12. Taseron Uygulamasinin Gelecegi ile ilgili Goriislerin

Iskoliklik Uzerindeki Etkisine Iliskin ANOVA Analizi Sonuglarindan izlenebilir.
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Tablo 12. Taseron Uygulamasimin Gelecegi ile Tlgili Goriislerin iskoliklik
Uzerindeki Etkisine iliskin ANOVA Analizi Sonuclar

Taseron Uygulamasinin Gelecegi Ile lgili

Olgek Puam Gériisler n X ss F P
Tageron uygulamasi daha da 5 2.7 11 3324 | 0,022
yayginlastiriimalidir

. Taserf)n. uygulamasi mevcut haliyle devam 19 33 0.6

Iskoliklik etmelidir
Tageron uygulamasi sinirlandirilmalidir 37 3,5 0,7
Taseron uygulamas: tiimiiyle kaldirilmalidir 88 3,6 0,6
Tageron uygulamasi daha da 5 2.8 L1 | 2532 | 0,059

yayginlastirilmalidir

Tageron uygulamasi mevcut haliyle devam

Asirt Calisma etmelidir 19 31 0.7

Tageron uygulamasi sinirlandirilmalidir 37 3,4 0,7

Taseron uygulamas: tiimiiyle kaldirilmalidir 88 3,5 0,6

Taseron uygulamasi daha da

yayginlastirilmalidir > 2.7 L1 3,674 1 0,014

Tageron uygulamasi mevcut haliyle devam

Kompulsif etmelidir 19135 07
Caligma
Tageron uygulamast siirlandirilmalidir 37 3,6 0,8
Tageron uygulamasi tiimiiyle kaldirilmalidir 88 3,6 0,6

2.9. Taseron Sistemi fIle Tlgili Gériisler Acisindan Tskoliklik ve Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular

Taseron Sistemi Ile Ilgili Goriisler degiskeninin iskoliklik ve alt boyutlar1 (asir1
calisma ve kompulsif ¢aligma) lizerinde anlaml1 bir etkisinin olup olmadigini saptamak

amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda igkoliklik ortalama puaninin taseron sistemi ile ilgili

goriisler agisindan anlamli derecede farklilagmadigi bulunmustur. (p > 0,05).
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Analiz sonuglar1 Tablo 13. Taseron Sistemi Ile lgili Gériislerin Iskoliklik
Uzerindeki Etkisine Iliskin ANOVA Analizi Sonuglarindan izlenebilir.

Tablo 13. Taseron Sistemi ile Ilgili Goriislerin iskoliklik Uzerindeki Etkisine

Iliskin ANOVA Analizi Sonuclar:

Olcek Puani

Taseron Sistemi fle Tlgili Goriisler n X ss F p
Yalnizca tageronda calisan isgiler 29 3,5 0,8 | 0,060 | 0,942
1§kolik1ik Tim isgiler 84 3,5 0,6
Sendikalar 36 3,5 0,6
Yalnizca tageronda ¢alisan isgiler 29 3,3 0,9 | 0,096 | 0,908
Asirt Caligma Tim isciler 84 3,4 0,7
Sendikalar 36 3,4 0,6
Yalnizca tageronda ¢alisan isgiler 29 3,6 0,8 | 0,178 | 0,837
g;)h“;f;‘fif Tiimiggiler 8 | 36 | 06
Sendikalar 36 3,6 0,6
2.10. Sendika Uyeligi Acisindan Iskoliklik ve Alt Boyutlarmma Iliskin

Bulgular

Sendika Uyeligi degiskeninin iskoliklik ve alt boyutlar1 (asir1 calisma ve

kompulsif caligma) lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla

bagimsiz ornekler t-testi uygulanmistir.

Uygulanan analiz sonuglarina gore iskoliklik ortalama puaninin sendika iiyeligi

acisindan anlaml derecede farklilagtigi goriilmiistiir. (p< 0,05).

Analiz sonuglar1 Tablo 14. Sendika Uyeliginin iskoliklik Uzerindeki Etkisine

fliskin T-Testi Analizi Sonuglarindan izlenebilir.
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Tablo 14. Sendika Uyeliginin Iskoliklik Uzerindeki Etkisine fliskin T-Testi Analizi

Sonug¢lan

Olgek Puan Sendika Uyeligi n X ss t P
. Evet 32 32 0,7 | -3,340 | ,001
Iskoliklik

Hayir 117 3,6 0,6

Evet 32 3,1 0,8 | -2,544 | ,012
Asirt Caligma

Hayir 117 3,5 0,7
Kompulsif Evet 32 32 0,7 | -3,716 | ,000
Calisma Hay1r 117 | 3,7 | 06

2.11. Cinsiyet Acisindan Tiikenmislik ve Alt Boyutlarma Iliskin Bulgular

Cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik ve alt boyutlar1 (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadiginm

saptamak amaciyla Mann Whitney U Testi uygulanmustir.

Yapilan analizler sonucunda Duyarsizlagsma alt boyut puanlar1 ile cinsiyetler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik bulunmaktadir(p<0,05). Kadinlarin

duyarsizlagsma alt boyut puanlari erkeklere gore anlamli derecede yiiksektir.

Diger alt boyut puanlar1 ve boyut puant ile cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05)

Feyyaz Aydogan’in (2014) calismasinda, bu ¢alismadan farkli olarak Duygusal
Tikenmislik diizeyi cinsiyete gore degismektedir. Kadinlar erkeklere gore daha yiiksek
Duygusal Tiikenmislik yasamaktadir. Bu ¢alismaya benzer olarak da Kadinlar erkeklere

gore daha yliksek Duyarsizlagsma yasamaktadir

Analiz sonuglar1 Tablo 15. Cinsiyetin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine iliskin

Mann Whitney U Testi Sonuglarindan izlenebilir.
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Tablo 15. Tiikenmislik Sendromu Olcegi Alt Boyut ve Boyutuyla Cinsiyet
Arasindaki Farkhhga liskin Mann Whitney U Testi Sonucu

Cinsiyet Mann Whitney U Testi
n Mean |Median| Min | Max ss Sira Ort. z p
Duygusal Kadmn | 59 | 30,76 30 10 | 41 5,93 72,35
Tiikenmislik Alt | Erkek | 90 | 30,92 32 10 | 41 6,4 76,74 | 0371 | 0,543
Boyut Toplam | 149 | 30,86 31 10 41 6.2
N Kadmn | 59 | 2551 26 9 34 4,68 69,04
Kisisel Basart - "p b 07T 00 | 2682 | 27 | 14 | 39 | 472 | 7891 | 1871 | 0171
Alt Boyutu
Toplam | 149 | 263 27 9 39 4,73
Kadm | 59 | 17,19 18 6 24 3,6 85,13
Duyarsizlasma o 3 700 T 1571 16 5 | 23 3.6 6836 | 5426 | 0,02
Alt Boyutu
Toplam | 149 | 163 16 5 24 3,66
% o Kadin | 59 | 7346 75 25 | 92 1138 | 76,58
Tikenmislik — Tp 0 700 | 7346 | 735 | 29 | 98 11,01 | 7397 | 0,131 | 0,718
Sendromu
Toplam | 149 73,46 74 25 98 11,12

2.12. Medeni Durum Acisindan Tiikenmislik ve Alt Boyutlarna Iliskin
Bulgular

Medeni Durum degiskeninin tiikenmislik ve alt boyutlar1 (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini

saptamak amaciyla Kruskal Wallis H Testi uygulanmustir.

Yapilan analizler sonucunda Duygusal tiikenmislik alt boyut puanlari ile medeni
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(p<0,05).
Bosanmis olanlarin duygusal tiikkenmislik alt boyut puanlari, bekar olanlarin puanlarina

gore anlaml derecede yiiksektir.

Feyyaz Aydogan’in (2014) ¢alismasinda, bu ¢alismadan farkli olarak dul olanlar
bekar olanlara gore daha yiiksek Duygusal Tiikenmislik yasamaktadir.

Diger alt boyut puanlar1 ve boyut puani ile medeni durumlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05)

Analiz sonuglar1 Tablo 16. Medeni Durumun Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine

[liskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclarindan izlenebilir.
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Tablo 16. Tiikenmislik Sendromu Olcegi Alt Boyut ve Boyutuyla Medeni Durumlar
Arasindaki Farkhhga iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Medeni Durum Kruskal Wallis H Testi
n | Mean | Median | Min | Max| ss |[SwraOrt.| h p | ikili kars.
Bekar 67 | 29,82 | 30 10 | 41 | 586 | 67,17
Duygusal Evli 53 131,57 | 32 10 | 41 | 7,14 | 81,71
Tiikenmislik Bosanmus | 23 | 33 33 24 | 41 | 459 | 89,54 |8,583 0,035 1-3
Alt Boyut | Egj vefat etmis | 6 28 28 24 | 32 | 322 | 4742
Toplam 149 30,86 | 31 10 | 41 | 6.2
Bekar 67 | 2593 | 26 14 | 33 | 424 | 72,16
» Evli 53 | 26,7 27 9 | 39 | 559 | 77,92
Kﬁfggﬁ?}“ Bosanmis | 23 | 26,61 | 27 | 16 | 36 | 443 | 7791 |0,732]0,866 -
Esi vefatetmis | 6 | 2583 | 25 23 | 30 | 3,06 | 69,75
Toplam 149 | 26,3 27 9 | 39 | 473
Bekar 67 | 1566 | 16 5 | 23 | 387 | 68738
Evli 53 | 17,09 17 6 | 24 | 378 | 84,56
Duyarsizlasma =g 0 s | 23 | 1639 | 16 11| 22 | 271 74 | 4369 | 0,224 -
Alt Boyutu
Esi vefat etmis | 6 16 16 13 | 20 | 2,45 68,33
Toplam 149 | 16,3 16 5 | 24 | 3,66
Bekar 67 | 714 71 29 | 96 | 10,52 | 66,66
) . Evli 53 | 7536 | 76 25 | 93 | 12,62 | 8441
Tiikenmislik =g mis | 23 | 76 | 75 | 58 | 98 | 937 | 83,04 |7.228|0065| -
Sendromu

Esi vefat etmis | 6 | 69,83 70,5 64 75 3,66 54,17
Toplam 149 | 73,46 74 25 |1 98 | 11,12

2.13. Egitim Durumu Ac¢isindan Tiikenmislik ve Alt Boyutlarina Tliskin
Bulgular

Egitim Durumu degiskeninin tiikkenmislik ve alt boyutlar1 (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini

saptamak amaciyla Kruskal Wallis H Testi uygulanmustir.

Uygulanan analiz sonuclarma gére Duygusal tiikenmislik alt boyut puanlar ile
egitim  durumlarnt  arasinda  istatistiksel  olarak  anlamli  bir  farklihik
bulunmaktadir(p<0,05). Lisans mezunu olanlarin duygusal tiikenmislik alt boyut
puanlari, Lise ve ilkogretim mezunu olanlarin puanlarina gore anlamli derecede

dustiktiir.

Diger alt boyut puanlar1 ve boyut puani ile egitim durumlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05)
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Analiz sonuglar1 Tablo 17. Egitim Durumunun Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine

[liskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclarindan izlenebilir.

Tablo 17. Tiikenmislik Sendromu Olgegi Alt Boyut ve Boyutuyla Egitim Durumlar

Arasindaki Farklihga Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Egitim Durumu Kruskal Wallis H Testi
n Mean | Median | Min | Max | ss Sira Ort. h p | ikili kars.
ilkégretim 43 33,19 33 22 41 | 541 90,66
Lise 65 31,14 32 10 41 | 5,73 76,45
Duygusal On lisans 17 | 30,59 2 17 | 39 | 503 | 72,79 49
Tiikenmislik Alt 17,882 | 0,001
Boyut Lisans 17 | 2529 26 10 | 37| 77 | 474 4-1
Yiiksek Lisans ve iistii 7 28,14 26 23 36 5,52 49,07
Toplam 149 | 30,86 31 10 41 6,2
Ilkégretim 43 26,51 27 19 34 | 3,78 76,45
Lise 65 25,46 26 9 38 | 4,77 67,62
Kisisel Basar1 Alt On lisans 17 26,06 26 18 39 5,14 68,85 8.445 | 0.077 i
Boyutu Lisans 17 28,41 30 14 36 | 6,23 97,26
Yiiksek Lisans ve iistii | 7 28,29 28 25 34 | 3,15 95,5
Toplam 149 | 26,3 27 39 | 473
ilkégretim 43 16 16 23 | 3,51 70,8
Lise 65 16,69 17 23 3,7 79,88
Duyarsizlasma Alt On lisans 17 16,65 16 13 23 2,37 76,71 5241 | 0263 )
Boyutu Lisans 17 14,47 14 5 22 4,73 57,79
Yiiksek Lisans ve iistii 7 18 17 15 24 3,06 93,07
Toplam 149 16,3 16 5 24 | 3,66
Tlkégretim 43 75,7 75 55 96 | 9,45 82,05
Lise 65 73,29 75 25 98 | 12,03 75,45
Tiikenmislik On lisans 17 73,29 72 64 92 7,25 71,09
Suenedronsm Lisans 17 | 68,18 68 29 | 90 | 14,66 | 58,18 3,916 10417 )
Yiiksek Lisans ve tistii 7 74,43 72 67 87 6,97 77,93
Toplam 149 | 73,46 74 25 98 | 11,12

2.14. Aile Yaninda Yasama Durumu

Boyutlarina iliskin Bulgular

Acisindan Tiikenmislik ve Alt

Aile Yaninda Yasama Durumu degiskeninin tiikenmislik ve alt boyutlar

(duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik) iizerinde anlamli bir etkisinin

olup olmadigini saptamak amaciyla Mann Whitney U Testi uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda tiikenmislik ortalama puaninin aile yaninda yasama

durumu agisindan anlamli derecede farklilasmadigi bulunmustur. (p > 0,05).
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Analiz sonuglar1 Tablo 18. Aile Yaninda Yasama Durumunun Tiikenmislik

Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar1 Tablosundan izlenebilir.

Tablo 18. Tiikenmislik Sendromu Olgegi Alt Boyut ve Boyutuyla Ailenin Yaninda
Yasama Durumlar1 Arasindaki Farkhihga Iliskin Mann Whitney U Testi Sonucu

Ailenizin yaninda m yasiyorsunuz? Mann Whitney U Testi
n Mean | Median | Min | Max Sss Sira Ort. V/ P
Duygusal Evet | 102 | 30,66 31 10 | 41 6,49 74,12
Tiikenmislik Alt | Hayir 47 31,3 31 10 41 5,54 76,91 -0,368 0,713
Boyut Toplam | 149 | 30,86 31 10 | 41 6.2
N Evet | 102 | 2636 | 265 9 39 474 75,19
Kisisel Basart o0 V07712617 | 27 | 14 | 36 | 476 | 746 | -0078 | 0938
Alt Boyutu
Toplam | 149 | 263 27 9 39 473
Evet | 102 | 1645 17 6 24 3,71 77,61
Duyarsizlasma [™=p 7107115 06 15 5 23 3,59 69,34 | -1,001 | 0275
Alt Boyutu
Toplam | 149 | 163 16 5 24 3,66
] o Evet | 102 | 7347 75 25 | 93 11,08 | 75,76
Tikenmislik ™o 0 707 [ 7343 | 72 | 29 | 98 | 1131 | 7334 | -0319 | 075
Sendromu
Toplam | 149 | 73,46 74 25 | 98 | 1112

2.15. Oturulan Konut Agisindan Tiikenmislik ve Alt Boyutlarmna iliskin
Bulgular

Oturulan Konut degiskeninin tiilkenmislik ve alt boyutlar1 (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini

saptamak amaciyla Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda Duygusal tiikenmislik alt boyut puanlari ile oturulan
konut durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(p<0,05).
Kirada oturanlarin puanlart Kendi evi ve diger konutlarda oturanlarin puanlarina gore

anlaml derecede yiiksektir.

Kisisel Basari alt boyut puanlar1 ile oturulan konut durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p<0,05).

Duyarsizlagma alt boyut puanlart ile oturulan konut durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p>0,05).
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Tikenmislik Sendromu boyut puanlar ile oturulan konut durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik bulunmaktadir(p<0,05). Kirada oturanlarin

puanlar1 diger konutlarda oturanlarin puanlarina gére anlamli derecede ytiksektir.

Analiz sonuglar1 Tablo 19. Oturulan Konutun Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine

[liskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglarindan izlenebilir.

Tablo 19. Tiikenmislik Sendromu Olcegi Alt Boyut ve Boyutuyla Oturulan Konut
Arasindaki Farkhhiga Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Oturdugunuz Konut Kruskal Wallis H Testi
n Mean | Median | Min | Max ss Sira Ort. h p ikili kars.
Kira 84 32,21 32,5 10 41 6,05 85,25
Duygusal - I diEvim | 35 | 28,63 30 10 | 37 | 676 | 62,81 31
Tiikenmislik — 10,592 | 0,004
Diger 30 29,67 28 23 41 5,01 60,52 2-1
Alt Boyut
Toplam 149 | 30,86 31 10 41 6,2
Kira 84 26,52 27 14 36 4,55 77,99
isi Kendi Evim | 35 26,86 27 9 39 5,58 80,19
Kisisel Bagar i 4278 | 0118 )
Alt Boyutu Diger 30 | 25,03 24 18 34 4,05 60,58
Toplam | 149 | 26,3 27 9 39 4,73
Kira 84 16,5 17 5 23 3,81 78,63
Kendi Evi 35 16 16 6 24 4,01 71,64
Duyarsizlagma | Ken i vim 1443 | 0486 i
Alt Boyutu Diger 30 16,07 15,5 12 23 2,79 68,77
Toplam 149 16,3 16 5 24 3,66
Kira 84 75,24 75 29 98 11,45 82,89
u isli Kendi Evim | 35 71,49 72 25 90 11,31 68,9
Tiikenmiglik ! 7139 | 0,028 31
Sendromu Diger 30 70,77 67 58 92 9,18 60,02
Toplam 149 | 73,46 74 25 98 11,12

2.16. Meslegi isteyerek Se¢me Durumu Acisindan Tiikenmislik ve Alt
Boyutlarma iliskin Bulgular

Meslegi Isteyerek Se¢me Durumu degiskeninin tiikenmislik ve alt boyutlari
(duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik) lizerinde anlamli bir etkisinin

olup olmadigini saptamak amaciyla Mann Whitney U Testi uygulanmustir.

Uygulanan analiz sonuglarina gore Duygusal tiikkenmislik alt boyut puanlar ile
meslegi isteyerek segme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir(p<0,05). Meslegi isteyerek secenlerin puanlari anlamli derecede daha

diistiktiir.
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Kisisel Basar1 alt boyut puanlari ile meslegi isteyerek segcme durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir(p<0,05).

Duyarsizlagma alt boyut puanlari ile meslegi isteyerek se¢gme durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(p<0,05). Meslegi isteyerek

secenlerin puanlar1 anlamli derecede daha distiktiir.

Tlkenmislik Sendromu boyut puanlar1 ile meslegi isteyerek segme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir(p<0,05). Meslegi

isteyerek secenlerin puanlar1 anlamli derecede daha diistiktiir.

Analiz sonuglar1 Tablo 20. Meslegi Isteyerek Segme Durumunun Tiikenmislik

Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglarindan izlenebilir.

Tablo 20. Tiikenmislik Sendromu Ol¢egi Alt Boyut ve Boyutuyla Meslegi Isteyerek
Se¢cme Durumlar1 Arasindaki Farklihga Iliskin Mann Whitney U Testi Sonucu

Meslegi Isteyerek mi sectiniz? Mann Whitney U Testi
n Mean | Median | Min | Max ss Sira Ort. z P
Duygusal Evet | 80 | 293 30 [ 10| 40 | 64 6541
Tiikenmislik | Haywr | 69 32,67 32 20 41 5,46 86,12 -2,926 | 0,003
Alt Boyut | Toplam | 149 | 30,86 31 10 | 41 6,2
Kisisel B Evet 80 | 26,54 27 9 39 4,97 78,78
I1S¢7 BasArL [ yyavir | 69 | 26,03 | 25 16 | 38 | 446 | 7062 | -1,155 | 0,248
Alt Boyutu
Toplam | 149 26,3 27 9 39 4,73
b | Evet 80 15,67 16 5 23 3,73 67,55
uyarsiziasma |- pavir | 69 | 17,01 18 8 | 24 | 347 | 8364 |-2279| 0,023
Alt Boyutu
Toplam | 149 | 16,3 16 5 24 3,66
. . Evet 80 | 71,51 71,5 25 93 11,71 68,51
Tikenmislik -0 =™ 07000 75 47 | 98 10 8253 | -1,98 | 0,048
Sendromu
Toplam | 149 | 73,46 74 25 | 98 | 11,12

2.17. Maas Disinda Yardim Durumu Ag¢isindan Tiikenmislik ve Alt
Boyutlarina iliskin Bulgular

Maas Disinda Yardim Durumu degiskeninin tiikenmislik ve alt boyutlar
(duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik) iizerinde anlamli bir etkisinin

olup olmadigini saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmstir.
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Yapilan analizler sonucunda tilkenmislik ortalama puaninin maas disinda yardim

durumu agisindan anlamh derecede farklilagsmadigi bulunmustur. (p > 0,05).

Analiz sonuglar1 Tablo 21. Maas Disinda Yardim Durumunun Tiikenmislik

Uzerindeki Etkisine Iliskin ANOVA Analizi Sonuglarindan izlenebilir.

Tablo 21. Maas Disinda Yardim Durumunun Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine
fliskin ANOVA Analizi Sonuglar

Olgek Puani Maas Disinda Yardim Durumu n X Ss F P

Herhangi bir yardim yok 31 3,2 0,3 0,740 | 0,479
Tiikenmislik Ucretsiz 6gle yemegi 76 3,1 0,4

Gida yardimi 42 3,2 0,4

Herhangi bir yardim yok 31 3,4 0,7 2,032 | 0,135
]"l?ilill)(]fr?riilslik Ucretsiz 6gle yemegi 76 3.4 0,7

Gida yardimi 42 3,6 0,7

Herhangi bir yardim yok 31 3,3 0,7 0,688 | 0,504
Duyarsizlasma | Ucretsiz 6gle yemegi 76 3,2 0,6

Gida yardimi 42 3,4 0,8
Kisisel Herhangi bir yardim yok 31 2,8 0,6 | 0,842 | 0,433
Basarisizlik Ucretsiz 6gle yemegi 76 2,8 0,6

2.18. Taseron Uygulamasimn Gelecegi file igili Goriisler Acisindan
Tiikenmislik ve Alt Boyutlarmna Iliskin Bulgular

Taseron Uygulamasimin Gelecegi Ile Tlgili Goriisler degiskeninin tikkenmislik ve
alt boyutlar1 (duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik) lizerinde anlaml

bir etkisinin olup olmadigini saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmustir.

Uygulanan analiz sonuglarina gore tiikkenmislik ortalama puanmin taseron
uygulamasinin gelecegi ile ilgili gorlisler acisindan anlamli derecede farklilastigi

goriilmiistiir. (p< 0,05).

Analiz sonuglar1 Tablo 22. Taseron Uygulamasinin Gelecegi ile ilgili Goriislerin

Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine Iliskin ANOVA Analizi Sonuglarindan izlenebilir.
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Tablo 22. Taseron Uygulamasinin Gelecegi Ile Tigili Gériislerin Tiikenmislik
Uzerindeki Etkisine iliskin ANOVA Analizi Sonuclari

Taseron Uygulamasimin Gelecegi ile Tlgili

Olgek Puani Goriisler n X SS F P
Tageron uygulamasi daha da 5 2.9 04 | 7.474 | 0,000
yayginlastiriimalidir

Tiikenmislik Taserpr} uygulamasi mevcut haliyle devam 19 2.9 0.4
etmelidir
Tageron uygulamasi sinirlandirilmahidir 37 3,1 0,4
Tageron uygulamasi tiimiiyle kaldirilmahdir | 88 3,2 0,3
Tageron uygulamasi daha da 5 2.9 1.0 | 6210 | 0,001
yayginlastiriimalidir

Duygusal Tageron uygulamasi mevcut haliyle devam

N - 1 19 3,0 0,7

Tiikenmislik etmelidir
Tageron uygulamasi sinirlandirilmahidir 37 33 0,8
Tageron uygulamasi tiimiiyle kaldirilmalidir | 88 3,6 0,6
Tageron uygulamasi daha da 5 23 1.0 | 6.199 | 0,001
yayginlagtirilmalidir

Duyarsizlasma Taserpq uygulamasi mevcut haliyle devam 19 3.0 0.7
etmelidir
Tageron uygulamasi sinirlandirilmahidir 37 32 0,7
Tageron uygulamasi tiimiiyle kaldirilmahdir | 88 3.4 0,6
Tageron uygulamasi daha da 5 3.4 0.9 | 2.866 | 0.039
yayginlagtiriimalidir

Kisisel Tageron uygulamasi mevcut haliyle devam

o 19 2,6 0,7

Basarisizlik etmelidir
Taseron uygulamasi sinirlandirilmalidir 37 2,8 0,6
Taseron uygulamasi tiimilyle kaldirilmahdir | 88 2,7 0,5

2.19. Taseron Sistemi Ile Ilgili Gériisler Acisindan Tiikenmislik ve Alt

Boyutlarina iliskin Bulgular

Taseron Sistemi Ile Ilgili Goriisler degiskeninin tiikenmislik ve alt boyutlar:

(duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) lizerinde anlamli bir etkisinin

olup olmadigini saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmstir.

Uygulanan analiz sonuglaria gore tiikenmislik ortalama puaninin taseron sistemi

ile ilgili goriisler acisindan anlamli derecede farklilastig1 goriilmiistiir. (p < 0,05).

Analiz sonuglar1 Tablo 23. Taseron Sistemi ile ilgili Gériislerin Tiikenmislik

Uzerindeki Etkisine Iliskin ANOVA Analizi Sonuglarindan izlenebilir.
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Tablo 23. Taseron Sistemi ile Tlgili Goriislerin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine

fliskin ANOVA Analizi Sonuglar

Olgek Puani Taseron Sistemi Ile Ilgili Goriisler n X ss F p

Yalnizca taseronda galisan isgiler 29 3,1 0,4 | 3,711 | 0,027
Tiikenmislik Tim isciler 84 3,2 0,3

Sendikalar 36 3,0 0,4

Yalnizca tageronda calisan isciler 29 3,3 0,8 | 3,029 | 0,051
]Tji‘;lzgr‘l‘;ihk Tiim iggiler 84 | 36 | 06

Sendikalar 36 3,2 0,8

Yalnizca taseronda calisan isciler 29 3,1 0,8 1,718 | 0,183
Duyarsizlagsma Tiim isgiler 84 3,3 0,6

Sendikalar 36 3,3 0,7

Yalnizca tageronda calisan is¢iler 29 2,8 0,6 1,229 | 0,296
geilssiz:rilsmhk Wi i 8 | 27 | 05

Sendikalar 36 2,6 0,7

2.20. Sendika Uyeligi Acisindan Tiikenmislik ve Alt Boyutlarmna Iliskin

Bulgular

Sendika Uyeligi degiskeninin tiikkenmislik ve alt boyutlar1 (duygusal tiikkenme,

duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini

saptamak amaciyla bagimsiz 6rnekler t-testi uygulanmustir.

Yapilan analizler sonucunda tiikenmiglik ortalama puaninin sendika tyeligi

acisindan anlamli derecede farklilasmadigi bulunmustur. (p > 0,05).

Analiz sonuglar1 Tablo 24. Sendika Uyeliginin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine

fliskin T-Testi Analizi Sonuglarindan izlenebilir.
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Tablo 24. Sendika Uyeliginin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine iliskin T-Testi

Analizi Sonuclar

Olgek Puan Sendika Uyeligi n X ss t P
Tiik Slik Evet 32 3,1 0,3 | -0,987 | ,325
tienmisi Hayir 17 | 32 | 04

Duygusal Evet 32 3,1 0,7 | -2,797 | ,006

Tiikenmislik Hayir 117 3,5 0,7

D 1 Evet 32 3,2 0,7 | -1,171 | ,244

UYAISIZISMA - oy 17 | 33 | 07
Kisisel Evet 32 3,0 0,8 2,189 ,035
Basanisizlik Hayir 117 2,6 0,5
Tablo 25. Arastirma Hipotezleri
KABUL RED

Hl Tageron is¢ilerin iskoliklik diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir X

H2 Taseron iscilerin iskoliklik diizeyi medeni durumuna gore anlamli bir farklilik X
gostermektedir.

H3 Taseron isgilerin igkoliklik diizeyi aile yaninda yasama durumuna gore anlamli bir X
farklilik gostermektedir.

H4 Taseron isgilerin igkoliklik diizeyi oturulan konut tiiriine gére anlamli bir farklilik X
gostermektedir.

H5 Tasgeron is¢ilerin iskoliklik diizeyi meslegini isteyerek segcme durumuna gére farklilik X
gostermektedir

H6 Taseron isgilerin igskoliklik diizeyi maas disinda yardim alma durumuna gore anlamli X
bir farklilik gostermektedir.

H7 Taseron iscilerin iskoliklik diizeyi egitim duruma gore anlamli bir farklilik X
gostermektedir.

HS Tageron isgilerin iskoliklik diizeyi taseron uygulamasinin gelecegi ile ilgili goriislere X
gore anlamli bir farklilik gostermektedir

H9 Taseron isgilerin iskoliklik diizeyi sendika iiyeligine gore anlamli bir farklilik X
gostermektedir.

H10 Tageron iscilerin tikenmislik diizeyi cinsiyete goére anlamlhi bir farklilik X
gostermektedir.

H11 Tageron iscilerin tiikkenmislik diizeyi egitim durumuna gore anlamli bir farklilik X
gostermektedir.

H12 Taseron is¢ilerin tilkenmislik diizeyi aile yaninda yasama durumuna gore anlamli bir X
farklilik gostermektedir.

H13 Taseron isgilerin tiikenmislik diizeyi oturulan konut tiiriine gére anlaml bir farklilik X
gostermektedir.

H14 Tageron is¢ilerin tilkenmiglik diizeyi meslegini isteyerek se¢cme durumuna gore X
anlamli bir farklilik gostermektedir

H15 Taseron iscilerin tiikenmiglik diizeyi maas disinda yardim alma durumuna gore X
anlamli bir farklihik géstermektedir.

H16 Taseron isgilerin tilkenmislik diizeyi medeni duruma goére anlamli bir farklilik X
gostermektedir.

H17 Tageron isgilerin tiikenmislik diizeyi taseron uygulamasinin gelecegi ile ilgili X
goriiglere gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H18 Taseron isgilerin tiikenmislik diizeyi sendika iiyeligine goére anlamli bir farklilik X
gostermektedir.
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SONUC

Iskoliklik durumunun bireyde gézlemlenmesi ile beraber cesitli olumsuz etkenler
kendisini gosterebilmektedir. Bu olumsuzluklar arasinda bireyin sagligina, mutluluguna,
insanlarla var olan iligskisine ve sosyal faaliyetlere iliskin unsurlarina zarar verebilme
etkisi yer almaktadir. Iskoliklik durumunda birey, isine cok fazla zaman ayrarak
gereginden fazla bagli olmaya yonelim gostermektedir. Boyle bir durumda birey, mutsuz
bir goriiniim sergileyebilmekte, takintili bir kisilige biiriinmekte, trajik bir kisi gibi
goriinmekte ve is ortaminda ¢aligmada sorunlar yasayabilmektedir. Boyle bir durumda
bireyde, tiikkenmislik sendorumu goriilmeye baslanmaktadir. Tiikenmislik kavrami
basarisiz olmanin, yipranmalarin, enerji diismelerinin ve bu baglamda giiciin
azalmasinin bir Olgiisii olarak isteklerin tatmin edilememesi halinde, i¢ kaynaklarda
meydana gelen tiikkenmeler olarak agiklanabilmektedir. Bu durumun meydana gelmesi
durumunun is hayat1 ile bagdasmasi sonucunda, duygusal olarak bireyin taleplere maruz
kalmasina, karsilikli bir goriisme ile gergeklestirilen is alanlarinda fiziksel agidan
bitkinliklerin meydana gelmesi, uzun siiren yorgunluk hali, ¢aresiz bir hale biirlinme ve
umutsuz duygularin artmasi, hem is hayatinda hem de sosyal hayatinda karsilagsmis
oldugu insanlara karsi olumsuz bir nitelik kazanan semptomlar gézlemlenebilmektedir.
Bu baglamda iskoliklik ile tiikkenmislik sendromu arasinda kuvvetli bir iligkinin oldugu
ifade edilebilmektedir. Bireyin ¢esitli olaylara karsi bakis agilarinda olumsuz durumlarin
gbozlemlenmesi ikisinin  bagdastirilmast  sonucunda zararli etkiler meydana

getirebilmektedir.

Sorular kapsaminda belirtilen goriislere yonelik ifadeler degerlendirildiginde,
genel olarak ticret durumlarini yeterli géremedikleri ve gérevlerinden baska alanlarda da
calistirildiklarini belirten bireylerin sayisinin fazlaca oldugu belirlenmistir. Bu durumun
bir etkisi ve daha farkli degiskenlerden de kaynakli olarak taseron sisteme yonelik
olumlu bir bakis agisi gelistiremeyen is¢i sayisinin fazlaca oldugu belirlenmistir.
Bireylerin calismakta yorgun diistiikleri ve ne aileye ne de sosyal aktivitelere olan

zaman ayirma durumlarinin miimkiinliik kazanamadigini ifade etmislerdir. Islemlerini
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yerine getirme sirasinda genel sigorta, saglik, izin kullanma gibi hususlar da bir sorun
yasamasalar da iskolik durumlar1 ile baglantili olan konularda genel olarak sorunlar
yasadiklar belirtilebilmektedir. Béyle bir durumun sonucundam taseron iscilere gerekli
degerin verilmedigi ve gerekli 6nlemlerin alinamadig: diislincesi ¢alisanlar1 etkilemekte

ve i tatmin diizeylerinde azalmalar meydana gelmektedir.

Iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskide ise genel cercevede incelemeler
yapildiginda, asir1 ¢aligma durumunun fazlaca olup iskolikligin olustugu ve bu durumun
da yine asir1 derecede calisanlarda, tiikkenmisligin fazlaca meydana geldigini
gostermektedir. Diger yandan tiikenmisligin duygusal tiikenmislik degerinde daha fazla
olarak belirlendigi ve duyarsizlasmalarin arttig1 tespit edilmistir. Iskoliklik, tiikenmislik
ve diger degiskenlere dayali olarak iliskinin degerlendirilmesinde ise meslekte ¢alisma
stirelerinde giin i¢inde ¢aligma siirelerinin fazlaca oldugu ve ¢alisma temposunun yogun
olmasindan kaynakli olarak igkoliklik degerinin yiiksek ve tiikkenmisligin de yine ayni

sekilde arttig1 gozlemlenmektedir.

Bu baglamda gerceklestirilen arastirmaya yonelik hususlar incelendiginde,
tageron olarak calisan iscilerin genel baglamda islerden memnun kalmadiklari ve
iskoliklik durumunun artmasi ile beraber tliikenmisligin de yiiksek oldugu tespit
eidlmistir. Diger yandan teseron sistemin sonlandirilmasi gerekliligi diisiincesi is¢ilerin
%85 degerini asan bir durumda oldugu ve bu durumun sistemin ya tamamen
degistirilmesi ya da kaldirilmasina yonelik isteklerin oldugunu gostermektedir. Boyle bir
sistemin Ozellikle de erkeklerde gbzlemlenmesi, hem sosyal hem de aile gibi konularda
zaman ayirmada sorunlar yasadiklarimi gostermektedir. Taseron isgilerin iicretlerinin
diger c¢alisanlardan az olmasi ve gorevlerinden farkli yerlerde calismalar1 da diger bir
sorun olup, bu sistemin isleyisinden memnun kalmamalarina ortam hazirladiklarini

gostermektedir.
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EKLER

Ek-1. Demografik Bilgilere Iliskin Form

AnKet Sorularina iliskin Form

Sayn:

Istanbul Beykent Universitesi tezli yiiksek lisans Programi dénem
bitirme tezi i¢in tageron firmalarinda c¢alisan kamu sektoriindeki isgilerin iskolik ve
tikenmislik sendromu konusunda Dog¢.Dr.ilyas S6zen &lgiilmesi ydnetiminde
yapilacaktir.Liitfen bu anketteki sorulara hi¢ kimseden ¢ekinmeden samimi bir sekilde
cevap veriniz.Ciinkii anketlere vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amaglar1 igin
kullanilacaktir. Ankete isim yazmaniza gerek yoktur.Bulgularin saglikli olmasi1 okuyarak

dikkatlice katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Dog.Dr.ilyas SOZEN Pinar VIZVIZ
isozen@beykent.edu.tr. pinarvizviz@gmail.com
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Anket No:

Yas:
Cinsiyet:
Kadin 1
Erkek
Medeni Durumu:
Bekar
Evli
Bosanmis

\®)

W =

Esi vefat etmis

Egitim Durumu:
[k6gretim Mezunu 1
Lise Mezunu 2
On Lisans Mezunu 3
Lisans Mezunu 4
Yiiksek Lisans Mezunu 5

Doktora Mezunu 6
Mesleginizi isteyerek mi sectiniz:

Evet 1

Hayir 2

Meslekteki ¢calisma siireniz:
Bu kurumda kac senedir calisiyorsunuz:
Ailenizin yaninda m1 yasiyorsunuz:
Evet 1
Hayir 2
Cocuk sayimz:

Oturdugunuz Konut:

Kira 1
Kendi Evim 2
Diger........ 3
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Taseronlarla Ilgili Sorular

Evet

Hayir

1- Anne, baba, kardes ya da ¢ocuklarinizdan biri hali hazirda taseron sirkette ¢alisiyor
mu?

2-Calistiginiz kurumda elde ettiginiz gelirinizin disinda baska geliriniz var m1?

3-Fazla mesai yapiyor musunuz?

4- Yaptigmiz isle ilgili kurumda herhangi bir egitim aldiniz m1?

5-Maasimizi sdzlesmede belirlenen tarihte aliyor musunuz?

6-Y1llik izinlerinizi tam olarak kullanabiliyor muzunuz?

7-Ihtiyaciniz oldugu her durumda kolaylikla saglik hizmetinden yararlanabiliyor
musunuz?

8- Gorevli oldugunuz isler disinda baska islerde de galigtiriliyor musunuz?

9-Taseron is¢i olarak calisma kosullarindan memnun musunuz?

10- Taseronda calisan is¢ilerin haklari sizce kisitlanmakta midir?

11-Tageronda galisan isciler, diger is¢ilere gore daha diisiik iicret almakta midir?

12-Taseron sistemine kars1 miicadele etmek gerekir mi?

13-Sosyal giivenlik primleriniz tam olarak yatiriltyor mu?

14-Esiniz ve ¢ocuklarimizla zaman gegirebiliyor musunuz?

15-Herhangi bir sosyal faaliyette (sinemaya gitmek, tatile gitmek, vb) zaman
ayirabiliyor musunuz?

16-Daha 6nce herhangi bir tageron sirkette ¢alistiniz m1?

17-Anne, baba, kardes ya da ¢ocuklarinizdan biri daha dnce taseron sirkette ¢alisti
mi?
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Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size
uyan secenege isaret koyarak belirtiniz.
Isimden sogudugumu hissediyorum.
34
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum
2 134
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramiyacagimi diistiniiyorum
2 134
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
2 134
Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigimu fark ediyorum.
3.4
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici.
1 31 4] 5
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarmi bulurum.
1 31 4] 5
Yaptigim isten dolayi tikkendigimi hissediyorum.
112 |3 415
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu hissediyorum.
112 |3 415
Bu iste calistigimdan beri beri insanlara karsi sertlestim.
112 |3 41 5
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
112 |3 41 5
Cok seyler yapabilecek glicteyim
112 |3 41 5
Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.
12 3 4 5
Isimde ¢ok fazla calistiginu diisiiniiyorum.
112 (3] 4] 5
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne oldugu umrumda degil.
3.4
Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yapiyor.
34
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.
3.4
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim
3.4
Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim
34
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
2 |34
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim
2 |34
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum. 2 |34
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DUWAS iSKOLIKLiK OLCEGI

Asagidaki ifadelerden her birine katilma derecenizi en uygun secenegi
isaretleyerek belirtiniz.

Telas i¢inde ve zamana kars1 yarisan biri olarak gorliniiriim.

Is yerindeki arkadaslarim caligmay1 biraktiginda bile ben kendimi calismaya devam
ederken bulurum.
Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki ¢alismak benim i¢in 6nemlidir.

Bir siireligine isten uzaklagsmak istesem bile kendimi siklikla o is hakkinda diisiiniirken
bulurum.

Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasini iistlenirim.

Bir seyi yapkam istesem de istemesem de o konuda ¢ok siki ¢alismam gerektigine dair
icten gelen bir zorlama hissediyorum

Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum zaman smirlamalar1 yiiziinden
kendimi zora sokarim
Genellikle icimde beni ¢ok ¢aligmaya iten bir seyler oldugunu hissediyorum.

Calismaya arkadaslarimla birlikte vakit gecirmekten hobilerimden veya bos zaman
etkinliklerindendaha fazla vakit harcarim.

Bir is tizerinden ¢alismadigim zaman kendimi suglu hissederim.

Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok ¢alismaya kendimi mecbur hissederim.

Kendimi telefonla konusurken hem not alip hem yemek yemek gibi iki veya ii¢ isi ayni
anda yaparken buluyorum
Isten izin aldigimda kendimi suclu hissediyorum.

Calismadigim zaman rahatlamakta giicliik ¢ekiyorum.
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31-Calistiginiz firmanin maasiniz disinda size herhangi bir yardimi var midir?

Herhangi bir yardimi yok
Ucretsiz 6gle yemegi
Gida yardimi

Yakacak yardimi

Diger

32- Gilinde kag saat calistyorsunuz:

33- Taseron uygulamasinin gelecegine iliskin goriisiiniiz nedir?

Taseron uygulamasi1 daha da yayginlastirilmalidir.
Taseron uygulamast mevcut haliyle devam etmelidir.
Taseron uygulamasi sinirlandirilmalidir.

Taseron uygulamasi tiimiiyle kaldirilmalidir.

34- Taseron sistemine kars1 kim miicadele etmelidir.

e Yalnizca taseronda ¢alisan isciler
o Tiim is¢iler
e Sendikalar

35- Herhangi bir sendikaya iiye misiniz?

e Evet
e Hayir
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