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Bu çalıĢmanın amacı, ĠġKUR ĠĢbaĢı Eğitim Programının istihdama katkısını 

ölçmektir. ÇalıĢmanın birinci bölümünde literatür araĢtırması yapılmıĢ, kavramsal ve 

kuramsal tanımlar açıklanmıĢ, ĠġKUR ve istihdam politikaları ile ilgili bilgiler 

verilmiĢtir.  ÇalıĢmanın ikinci bölümünde Elazığ ile ilgili iĢgücü bilgiler paylaĢılmıĢ, 

üçüncü bölümünde araĢtırma yöntemi sunulmuĢ, son bölümde araĢtırma sonuçlarına 

iliĢkin bilgi verilmiĢ, değerlendirmeler yapılarak önerilerde bulunulmuĢtur. Bu çalıĢma 

ile Elazığ ĠġKUR tarafından 2016 yılında düzenlenen iĢbaĢı eğitim programına katılan 

1378 kiĢiden 315 kiĢiye telefonla ulaĢılmıĢ, 27 sorudan oluĢan anket uygulanmıĢtır. 

Program bittikten sonra çalıĢmaya devam eden kiĢi sayısı 60‟ ta kalmıĢtır. Bu sayının 

arttırılması için birtakım düzenlemelere ihtiyaç duyulmaktadır. 

 

Anahtar Kelimeler: Ġstihdam, ĠĢsizlik, Ġstihdam politikaları, ĠĢbaĢı Eğitim Programı 
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Master Thesis 

Employment Contrıbutıon Of  ISKUR Job Shadowing program: A Study In The 

Provınce Of Elazığ 

Ġsmail AYDINLI  

The University of Firat  

The Institute of Social Science  

The Department of Business Administration  

Elazığ-2018; Page: X+108 

 

The aim of this study is to evaluate the employment contribution of ISKUR job 

shadowing program. In the first part of the studey include literature review, cognitive 

and theoretical definitions are made and informations about ISKUR and employment 

policy are given in this chapter. In the second part of the study, labor force information 

was shared about Elazığ and in the third section research method was presented. In this 

study, 315 people from 1378 who participated in the job shadowing program organized 

by Elazığ ISKUR in 2016 were reached by telephone and a questionnaire consisting of 

27 questions was applied. After the end of the program, the number of people continued 

to work at 60. Some arrangements have been needed to increase this number. 

 Keywords:  Employment, unemployment, employment policy, job shadowing 

program 
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ÖNSÖZ 

 ĠĢsizlik günümüz dünyasının en önemli sorunlarından bir tanesidir. Toplumsal 

ve sosyal huzurun temini ve refah düzeyinin arttırılması için, mücadele edilmesi, 

önlemler alınması ve politikalarla azaltılması gerekir. Alınan mesleki eğitimler çoğu 

zaman teorik olmanın ötesine geçememektedir. KiĢinin iĢ hayatına girdiği zaman 

sorulan ilk soru olan iĢ deneyiminiz var mı? Sorusu iĢe alım noktasında büyük bir engel 

olarak karĢımıza çıkmaktadır. Aynı zamanda iĢsizliğin temel nedenlerinden biri vasıfsız 

iĢgücüdür. Eğitim hayatında alınan teorik bilginin birebir iĢverenin eğiticiliğiyle pratikte 

uygulama imkânı bulması, iĢsiz ve mesleksiz kiĢilerin mesleki eğitim almasının 

sağlanması amacıyla ĠġKUR tarafından ĠĢbaĢı Eğitim Programı düzenlenmektedir. 

Programdan her yıl artan sayıda iĢyeri ve katılımcı faydalanmaktadır. ĠĢverenler de 

program aracılığıyla sonrasında çalıĢanlarına ilave edeceği katılımcıyı yetiĢtirme, 

tanıma ve değerlendirme imkânına kavuĢmaktadır. Programın suistimal edilmesinin 

önüne geçmek ve etkinliğinin artmasını sağlamak amacıyla piyasa araĢtırmaları 

yapılması faydalı olacaktır. 

 ÇalıĢmamın baĢından sonuna kadar sabırla ve büyük bir özenle bana yardımcı 

olan, emeğinin hakkını ödeyemeyeceğim danıĢman hocam Sayın Dr. Öğr. Üyesi  Selim 

GÜNDÜZ‟ e sonsuz minnettarlığımı sunuyorum. Elazığ ĠġKUR çalıĢma arkadaĢlarıma 

çalıĢmam boyunca ve anket sürecinde bana göstermiĢ oldukları anlayıĢtan ötürü 

teĢekkür ediyorum.  

Sözlerimin sonunda hayatımın hiçbir zor anında beni yalnız bırakmayan, 

çalıĢmam boyunca bana gösterdiği anlayıĢla ve verdiği destekle beni ihya eden çok 

değerli eĢim Edanur AYDINLI‟ ya ve çalıĢmama engel olup sürekli oyun oynamak 

isteyen 2,5 yaĢındaki canım oğlum Adem Ensar AYDINLI‟ ya, Annem, Babam ve 

kardeĢlerime en derin sevgilerimi sunuyorum. 

 

 



GĠRĠġ 

ĠġKUR;  iĢgücü piyasası ihtiyaçları doğrultusunda iĢ ve iĢçi bulmaya aracılık 

hizmetini etkin bir Ģekilde sunmak, iĢgücünün istihdam edilebilirliğini artırmaya 

yönelik aktif programlar yoluyla istihdamı kolaylaĢtırmak, korumak, geliĢtirmek, 

çeĢitlendirmek ve iĢini kaybedenlere geçici bir süre gelir desteği sağlamak amacıyla 

hizmet vermektedir. 

 ĠĢsizlere yalnızca gelir desteği sağlanması aracılığıyla uygulanan politikalar 

“pasif” olarak nitelendirilirken, sınıflandırmanın diğer öğeleri “aktif” iĢgücü piyasası 

politika baĢlıkları olarak değerlendirilmektedir. Böylelikle politikaların temel öngörüsü, 

emek arzı ve emek talebi arasındaki eĢleĢme sorununu törpüleme ve iĢgücü piyasası 

aksaklıklarını gidermenin yanında, birincil olarak kiĢilerin istihdam edilebilirliğine 

iliĢkin olasılıkların artırılabilmesidir. Her devlet, kendi sosyal ve ekonomik yapısına en 

uygun mücadele yöntemini seçerek uygulamaktadır. ĠĢbaĢı eğitim programı; ĠġKUR‟a 

kayıtlı iĢsizlerin ve üniversite öğrencilerinin, Kuruma kayıtlı iĢyerlerinde, daha önceden 

edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekiĢtirmelerini ve mesleki deneyim 

kazanmalarını sağlamak amacıyla düzenlenmektedir. 

Bu çalıĢmada, iĢbaĢı eğitim programının etkinliği ve istihdama olan katkısı 

araĢtırılmaktadır. Bu konunun seçilme nedeni ise son dönemde arttırılan kursiyer 

ücretleri ile cazip hale gelen ve uygulama sayısı baz alındığında diğer aktif iĢgücü 

politikalarından daha fazla bütçe harcanan iĢbaĢı eğitim programının ĠġKUR‟un mesleki 

eğitim faaliyetlerinde ön plana çıkmıĢ olmasıdır. Yoğun bir Ģekilde talep gören ve 

faydalarının yanında birtakım suiistimallerin yaĢandığı bu programın istihdama 

katkısının araĢtırılması kamu kaynaklarının etkin kullanımı açısından faydalı olacaktır. 

Ayrıca çalıĢmadan elde edilecek sonuçların iĢbaĢı eğitim programının planlanması ve 

uygulamanın geliĢtirilmesi adına yol gösterici olması beklenmektedir. ÇalıĢmanın 

birinci bölümünde literatür araĢtırması yapılmıĢ, kavramsal ve kuramsal tanımlar 

açıklanmıĢ, ĠġKUR ve istihdam politikaları ile ilgili bilgiler verilmiĢtir.  ÇalıĢmanın 

ikinci bölümünde Elazığ ile ilgili iĢgücü bilgileri verilmiĢ, üçüncü bölümünde 

araĢtırmanın metodolojisinden bahsedilmiĢ, son bölümünde araĢtırma sonuçları 

açıklanmıĢ ve değerlendirmeler yapılarak önerilerde bulunulmuĢtur. 



2 

 

BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

1. ĠġGÜCÜ VE ĠġGÜCÜ PĠYASASI TANIMLARI 

1.1. ĠĢgücü Kavramı 

Ġnsanoğlu varoluĢundan bu yana ihtiyaçları doğrultusunda koĢullar elverdiğince 

üretim için çabalamıĢtır. Ekonomistler üretimi fayda oluĢturmak olarak 

tanımlamaktadır. Yapılan iĢlem sonucunda ortaya hiçbir değeri olmayan Ģeyler ortaya 

çıkıyorsa bunun adına üretim demek doğru olmaz. Mühendisler ise üretimi, fiziksel 

varlığın değerini arttıracak bir değiĢim yapmayı veya hammadde ve yarı mamulleri 

faydalı, kullanılabilir bir mamule dönüĢtürmek olarak tanımlar.1 Üretim, insanın doğa 

tarafından tam olarak karĢılanamayan ihtiyaçlarının giderilmesi için yapılan faaliyettir 

denilebilir.
2
 

Üretim için iĢgücü (emek), sermaye, doğal kaynak ve giriĢimci faktörlerine 

ihtiyaç vardır. Bu faktörler arasında en önemlisi iĢgücüdür. Emek üretimin temel 

öğesidir. ĠĢgücü olmadan herhangi bir malın üretimi ya da bir hizmetin karĢılanması 

mümkün değildir.3 Yeraltı ve yerüstü zenginlikleri doğal kaynak faktörünü ifade eder. 

Her türlü üretilmiĢ üretim aracı sermaye faktörüdür. Tüm bu faktörleri bir araya getirip 

kar elde etmek amacıyla sermayesini ortaya koyan, zarar etme riskini göze almıĢ kiĢiye 

giriĢimci denir. 

Bir ülkede yaĢayan 15-64 yaĢ grubundaki insanlara faal nüfus denir. Faal 

nüfustan hasta, sakat ve çalıĢmak istemeyenler çıkarılırsa faal iĢgücüne ulaĢılır. Faal 

nüfus ile iĢgücü kavramı genellikle aynı anlamda kullanılmaktadır. Faal nüfustan, 

çalıĢma arzu ve yeteneğinde olmayanların çıkarılması ile iĢgücü bulunur. ĠĢgücü 

iĢverenler, ücretliler, kendi hesabına bağımsız çalıĢanlar, ücretsiz aile iĢçileri ve iĢsizler 

bulunmaktadır. 

  

                              
1
 Bülent Kobu, Üretim Yönetimi, 13.B., Ġstanbul, Beta Bas. Yay. A.ġ., 2006,  S.3. 

2
 A.g.e 

3
 M. Ġlker Parasız,  Melike Bildirici,  Ezgi Kitabevi Yayınları, Bursa,  2002,  S.3. 
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1.2. ĠĢgücü Arzı 

 Üretimin beĢeri faktörü olan emeğin iĢ piyasasına çıkıĢını ifade etmektedir. 

ĠĢgücü arzı, belirli bir dönemde, ücret dıĢındaki faktörler sabitken çeĢitli ücretler 

düzeyinde çalıĢmak isteyenlerin sayısı ve çalıĢma süresini ifade etmektedir.4
 Ġstihdam 

edilenlerle iĢsizlerin toplamı, iĢgücünü meydana getirir.5    

ĠĢgücü arzı birçok değiĢkene bağlıdır. Ülkelerin nüfusu, piyasa Ģartları, teknoloji 

seviyesi, hukuk sistemi, toplumun sosyal ve kurumsal özellikleri iĢgücü arzını etkiler. 

Ülke nüfusu ne kadar fazla ve sağlıklı olursa, iĢgücü miktarı da fazla olacaktır. ĠĢgücü 

piyasası tam olarak iĢlerse ve ücretler yüksek düzeyde belirlenirse, aktif olarak çalıĢmak 

isteyen iĢgücü miktarı da artar. Nüfus artıĢı ile iĢgücü arzının eĢdeğer kabul edildiği 

„„Ulusların Zenginliği‟‟nde ücret basitçe iĢgücünden elde edilen gelir olarak tanımlanır.  

Teknolojik geliĢmeler bazı sektörlerde iĢgücünü arttırırken, bazı sektörlerde iĢgücü 

arzını azaltmaktadır. Bazı ülkelerin hukuk sisteminde kadının ve çocukların çalıĢmasına 

izin verilmemesi, eğitim ve yaĢ düzenlemeleri iĢgücü arzını azaltmaktadır. Toplumsal 

olarak bazı mesleklerin hor görülmesi, faal nüfusun bir kısmının o mesleklerde çalıĢmak 

istememesine neden olur. 

1.3. ĠĢgücü Talebi 

ĠĢgücü talebi, ekonomide belirli bir dönem içerisinde talep edilen iĢgücü 

miktarıdır. Belirli piyasada, çeĢitli ücretlerde istihdam edilmek istenen iĢgücü miktarını 

ifade eder. Bu çalıĢan insan sayısı veya çalıĢma zamanı Ģeklinde de ifade edilebilir.6
 

Piyasada iĢgücü talebi ekonomik faaliyetteki geliĢmelere bağlıdır. Ekonomide, 

tüketim ve yatırım harcamaları ne kadar artarsa mal ve hizmet üretimi o oranda artar. 

Buna bağlı olarak iĢgücüne duyulacak talep de artar. Aksi durumda harcamalarda 

düĢme, üretilen mal ve hizmetlerde düĢmeye neden olacaktır. Buna bağlı olarak 

iĢgücüne duyulan ihtiyacı azaltır.  

  

                              
4
 Zeynel Dinler, Bursa, Ezgi Kitabevi Yayınları, 2001, S.259 

5
 Kuvvet Lordoğlu, Nurcan Özkaplan, ÇalıĢma Ġktisadına GiriĢ, Der Yayınları, 2003, s.38. 

6
 Zeynel Dinler, Ezgi Kitabevi Yayınları, Bursa, 2001, S.260 
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1.4. ĠĢgücü Katılım Oranı 

 ĠĢgücüne katılma oranı, belirli bir zaman içinde istihdam edilenlerle, aktif olarak 

iĢ arayanların toplamının, aktif nüfus toplamına oranıdır. ĠĢgücüne katılma oranında, 

aktif nüfus olarak 15-64 yaĢ grubu dikkate alınmaktadır.7 TÜĠK‟e göre iĢgücüne katılma 

oranı, iĢgücünün, kurumsal olmayan çalıĢma çağındaki nüfus içindeki oranıdır.8 ĠĢ 

aramayanlar, iĢgücü piyasası ile bağlarını kopardıkları için iĢgücüne katılma kavramının 

kapsamına girmez. 

 ĠĢgücü katılım oranına etkileyen birçok farklı etken vardır. Nüfusun yaĢ yapısı, 

okullaĢma oranları, emeklilik ile ilgili düzenlemeler, ekonomik ve toplumsal etmenler, 

sanayileĢme, kadınların iĢgücü piyasasına giriĢ oranları vb.  iĢgücü katılım oranını 

etkiler. 

1.5. ĠĢgücü Piyasası 

 ĠĢgücü piyasasının özünü, üretim sürecine dahil olan bedensel ve/veya düĢünsel 

her türlü insan etkinliği olarak tanımlanan emek meydana getirmektedir.
9
 ĠĢgücü 

piyasası arz ve talebin karĢılaĢtığı ve emek karĢılığında belirli bir ücretin oluĢtuğu yer 

olarak tanımlanabilir. ĠĢgücü piyasasını diğer piyasalardan ayıran bazı özellikler vardır. 

Bu özellikler10
 aĢağıdaki gibi sıralanabilir. 

 ĠĢgücü piyasasının nesnesi beĢeri bir faktör olan iĢgücüdür. Bu yönü ile diğer 

piyasalardan farklıdır. Mal ve hizmet ürünleri gibi alıĢveriĢinin yapılması ve fiyatının 

belirlenmesi imkânsızdır. 

 ĠĢgücü piyasasında Ģeffaf bir sınıflama yapmak mümkün değildir. Nesnesi mal ve 

hizmet olan piyasalarda uluslararası standartlar varken, iĢgücü piyasalarında iĢgücü 

niteliği haricinde ayrım yapılamaz. 

 ĠĢgücünün ikamesi sadece bazı alanlarla sınırlıdır. 

                              
7
Turan Yazgan, “Türkiye‟de Ġstihdam Politikaları-Uygulamalar-Hatalar ve ÇıkıĢ Yolları”, Ġstihdam ĠĢçi 

ĠĢveren ĠliĢkileri ve Sosyal Güvenlik, Tebliğler ve Zabıtlar, 20.Yıl Semineri, Der. Türkiye Kimya Sanayi 
ĠĢverenleri Sendikası, Ġstanbul, 1983. S.34. 
8
http://www.tuik.gov.tr/isgucu/jsp/body/isgucuacik.jsp, (15.05.2007).  

9Özlem IĢığıçok, Dora Yayınevi, Ġstihdam ve iĢsizlik,  2. Baskı, Bursa,  2013.  S. 1. 
10Kuvvet Lordoğlu, Nurcan Özkaplan, ÇalıĢma Ġktisadı, Der Yayınları, 2003. S. 79. 
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 ĠĢgücü piyasası mal ve sermaye piyasalarına oranla daha durağandır. Çünkü iĢgücünün 

mobilitesi (akıĢkanlığı) bireylerin öznel durumları, içinde bulundukları toplumun 

nitelikleri ve sermayenin ihtiyaçları doğrultusunda değiĢmektedir. 

 ĠĢgücü piyasasının genellikle açık bir coğrafi boyutu söz konusudur, toplumsal ve 

kültürel etkenlerden etkilenmektedir. 

 ĠĢgücü piyasasını farklı olmasını sağlayan en önemli etken insan unsurudur. 

Çünkü insanın iĢsiz kalması sadece ekonomik değil, sosyal ve psikolojik sorunlara da 

yol açmaktadır. 

1.6. Ġstihdam Kavramı 

 Ġstihdam kelimesi hizmete alma, hizmette kullanma, kullanılma anlamlarına 

gelmektedir. Bir ülkede, bir yıldaki ekonomik faaliyetler katılacak durumda olan 

iĢgücünün; kullanılma, çalıĢma ve çalıĢtırılma derecesi istihdamı gösterir.11
 Ġstihdam 

iktisat ve sosyal siyaset dilinde çalıĢma ve gelir sağlama kararında olan kimselerin 

hizmetlerinden faydalanmak üzere çalıĢtırılmaları anlamına gelmektedir.12
 

 Ġstihdam kavramı dar anlamda ve geniĢ anlamda olmak üzere iki Ģekilde ele 

alınır. Dar anlamda istihdam çalıĢanların üretim sürecinde bir girdi olarak 

kullanılmasıdır. GeniĢ anlamda istihdam ise üretim faktörlerinin üretim sürecinde 

kullanılmasını ifade eder. 

1.7. Ġstihdam Türleri 

 Ġstihdamı tam istihdam, eksik istihdam, aĢırı istihdam ve kayıt dıĢı istihdam 

olarak sınıflandırabiliriz. 

 Tam istihdam, ekonominin sahip olduğu üretim faktörlerinin tam kapasite 

kullanıldığı, çalıĢmak isteyen veya çalıĢabilecek durumda olan herkesin iĢ bulabildiği 

durumu ifade etmektedir.
13

 Bu durumun gerçek hayatta gerçekleĢmesi çok mümkün 

değildir. Tam istihdam halinde bile friksiyonel ve mevsimsel iĢsizlik sebebi ile iĢsizlik 

                              
11

 Aziz Köklü, S Yayınevi, Makro Ġktisat, 2. Baskı, Ankara,   1987, s.67. 
12

 2 Ali Seyyar, Sakarya Yayıncılık,  Sosyal Siyaset Terimleri Ansiklopedik Sözlük, 2. Baskı, Sakarya,  

2008, s. 196. 
13

 Sadun Aren, Ankara, SavaĢ Yayınları, Ġstihdam, Para ve Ġktisadi Politika, 12.bs., 2005, s. 5-6 
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mutlaka olmaktadır. Tam istihdam halinde önemli olan piyasadaki açık iĢ sayısının iĢ 

arayan kiĢi sayısından fazla olmasıdır. 

 Eksik istihdam, bir ekonomide üretim faktörlerinin tam kapasite 

kullanılamaması, bir yanda iĢ arayıp bulamayanların olduğu diğer yandan ise 

sermayenin, kaynağın tam kullanılamadığı durumu ifade etmektedir. Ülkede yaĢayanlar 

ulaĢılabilecek refah düzeyinin altında yaĢam sürmektedir. Eksik istihdam görülebilir ve 

görülemeyen olarak iki grupta ölçülmektedir. Hali hazırda iĢi olan fakat 40 saatin 

altında çalıĢan, mevcut iĢinde veya baĢka bir iĢte daha fazla çalıĢmaya müsait olan 

kiĢilerin oluĢturduğu grup görülebilir eksik istihdam olarak değerlendirilmektedir. 

Görülmeyen eksik istihdam ise mevcut iĢini yetersiz gören, ücretin azlığı veya çalıĢtığı 

mesleğin kendisine uygun olmadığını düĢünmesi nedeniyle daha uygun bir iĢ aradığını 

bildiren kiĢilerdir. Bu durumda kiĢi iĢsiz olmamakla birlikte istihdamı yetersizdir. 

Yetersizlik için belirtilen kriterler ise; iĢin kendisi, kiĢinin yetenek ve becerilerini 

maksimum düzeyde kullanmasına müsaade etmemesi, ücretin düĢük olması ve iĢyeri 

kapasite kullanım oranının oldukça düĢük olması olarak belirtilmektedir.14
 

 AĢırı istihdam, bir ekonomide üretim faktörlerinin tamamının çalıĢmasına 

rağmen yine de iĢgücüne talep söz konusu olması durumudur. Bu durumda iĢletmeler 

vardiya sistemi veya kapasite kullanım miktarlarını arttırarak daha fazla üretim 

faktörünü üretim faaliyetinde kullanmak üzere talep edecektir. Ancak üretim 

faktörlerini sınırsız bir Ģekilde arttırmak mümkün olmadığından talep baĢka ülkelerden 

üretim faktörü temini ile karĢılanmaya çalıĢılacaktır.15
 

 Kayıt dıĢı istihdam, çalıĢarak istihdama katılan kiĢilerin, çalıĢmalarının ücret ve 

zaman olarak bildirilmemesi veya eksik bildirilmesidir. Resmi, gayri resmi ve kayıt dıĢı 

ekonomik faaliyetlerde kendi hesabına ya da ücret karĢılığı çalıĢan fakat faaliyetleri 

kayıtlara yansımayan, istatiksel olarak da hesaplanamayan istihdam Ģekillerinin 

bütünüdür.16
 ÇalıĢanın kamu kurum ve kuruluĢlarına hiç bildirilmemesi, eksik 

                              
1411 Kuvvet Lordoğlu, Nurcan Özkaplan, Ġstanbul, Der Yayınları,  ÇalıĢma Ġktisadı, 3.bs.,  2003, s. 60- 

61  
15

 16 H. Nur Germir, Ankara, Adalet Yayınevi, Türkiye‟de Ġstihdam Politikalarının Etkinliği, 1.bs.,  

2012, s. 5 
16

13 Erkan Karaarslan, Ankara, Mali Hizmetler Derneği, Yayın No:7  “KayıtdıĢı Ġstihdam ve Neden 
Olduğu Mali Kayıpların Bütçe Üzerindeki Etkileri”,  2010, s.13.    
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bildirilmesi veya ücret tutarının eksik bildirilmesi Ģeklinde gerçekleĢir. Tarım 

sektöründe ve çocuk iĢçiliğinde kayıt dıĢı istihdam oranı oldukça yüksektir. ÇalıĢma ve 

Sosyal Güvenlik Bakanlığı (ÇSGB), Avrupa Birliği (AB) ve Mali Yardımlar Dairesi 

BaĢkanlığı desteği ile kayıt dıĢı istihdamla mücadele projesi yürütülmektedir. Bu proje 

ile iĢverenlerin bilgilendirilmesi, seminer ve sempozyumlar ile bilinçlendirme ve 

farkındalık sağlanması, kayıt dıĢı istihdam edilenlerin mesleki sertifika almaları yoluyla 

alternatif çalıĢma alanları bulmaları amaçlanmaktadır.  

1.8. Ġstihdam Oranı 

 Aktif nüfus içinde ne kadarlık bir payın fiilen çalıĢmakta olduğunu gösteren 

değerdir. TÜĠK‟in tanımına göre istihdam oranı; “istihdamın, kurumsal olmayan çalıĢma 

çağındaki nüfus içindeki oranıdır.”17AĢağıdaki formül yardımıyla hesaplanır. 

Ġstihdam Oranı = (Ġstihdam Edilenlerin Sayısı / Kurumsal Olmayan ÇalıĢma 

Çağındaki (15+) Nüfus) x100 formülü ile hesaplanmaktadır. 

1.9. Ġstihdam Hacmi 

Bir ekonomide iĢgücünün bir kısmı iĢ bulup çalıĢabildiği halde bir kısmı iĢsiz 

kalır. ĠĢgücünün kendine ait bir iĢi olup fiilen çalıĢan kısmına istihdam hacmi denir. 

Ġstihdam hacmi kalifiye veya kalifiyesiz tüm çalıĢanların toplam çalıĢma saatlerini ifade 

eder. 

1.10. ĠĢsizlik Kavramı 

 TÜĠK‟e göre aĢağıdaki koĢulları sağlayanlar iĢsizdir:18
 

“ÇalıĢabilir çağdaki nüfusa dahil olan kiĢilerden; referans döneminde bir iĢi 

olmayan, ücretli, kendi hesabına veya iĢveren olarak “bir saat bile olsa” bir iĢte 

çalıĢmayan, referans haftası ile biten son 3 ay içinde iĢ aramak üzere, ücretli, kendi 

hesabına veya iĢveren olarak çalıĢmak üzere iĢ arayan (iĢ arama kanallarından en az 

birini kullanmıĢ olan), referans dönemini takip eden iki hafta içinde iĢbaĢı yapabilecek 

durumda olanlar. 

                              
17

 http://www.tuik.gov.tr/isgucu/jsp/body/istihdamacik.jsp, (15.05.2007). 
18

 http://www.tuik.gov.tr/isgucu/jsp/body/issizacik.jsp, (15.05.2007). 
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 Ayrıca, üç ay içinde baĢlayabileceği bir iĢ bulmuĢ ya da kendi iĢini kurmuĢ 

ancak iĢe baĢlamak ya da iĢbaĢı yapmak için çeĢitli eksikliklerini tamamlamak amacıyla 

bekleyenlerden iki hafta içinde iĢbaĢı yapabilecek durumda olan kiĢiler de iĢsiz kabul 

edilmektedir.” ĠĢsizlik oranı ise, iĢsiz nüfusun iĢgücü içindeki oranıdır.19
 

 ĠĢsizlik tüm ülke ekonomilerinin en önemli sorunlarından biridir. Ülkelerin 

aldığı tüm önlemlere rağmen gittikçe büyüyen bir sorun olmuĢ, ekonomik ve sosyal 

yapıyı olumsuz yönde etkileyerek hem bireysel hem de toplumsal sonuçlara yol 

açmıĢtır.20
 

 ĠĢgücüne yeni katılanların bir kısmı iĢ bulup çalıĢan konumuna bir kısmı ise iĢ 

bulamayarak iĢsiz konumuna gelirler. Bazı çalıĢanlar ise emekli olup iĢgücünden 

ayrılarak veya çalıĢan konumunda iken iĢini bırakarak ya da iĢten çıkarılarak iĢsiz 

konumuna düĢerler. Kurumsal olmayan nüfus içeresindeki bu hareketleri iĢsizlik 

havuzuna benzetecek olursak; havuza akan su havuzdan dıĢarı taĢan sudan fazla ise 

havuzdaki su miktarının yükseldiği gibi iĢsizlik havuzuna giren iĢçiler bu havuzdan 

çıkanları aĢtığında iĢsizlik düzeyi yükselmektedir.21
 

1.11. ĠĢsizlik Türleri 

ĠĢsizliğin tek ve mutlak bir Ģekilde sınıflandırması olmamakla birlikte bir 

ülkenin ekonomik ve siyası yapısına, teorisyenlerin dünya görüĢüne ve konuya verilen 

öneme göre yapılan sınıflandırma çeĢitlilik arz etmektedir.22
 Genel olarak açık ve gizli 

iĢsizlik olarak ikiye ayırabiliriz. 

Gizli iĢsizlik, üretimde iĢgücünün bir kısmının çekilmesine rağmen üretim 

hacminde belli bir azalma meydana gelmiyorsa gizli iĢsizlik söz konusudur.23
 Bir 

endüstride kiĢilerin alacağı ücret emeğin verimliliğine bağlıdır. ĠĢçinin alacağı ücret, 

verimliliğinden fazla ise gizli iĢsizlik söz konusudur. Diğer iĢsizlik türünden farklı 

                              
19

 http://www.tuik.gov.tr/isgucu/jsp/body/issizacik.jsp, (15.05.2007). 
20

 15 Cahit Aydemir, Atatürk Üniversitesi Ġktisadi Ġdari Bilimler Dergisi, “Türkiye ĠĢgücü Yapısı ve 
Kırsal Alan”, 2013,  Cilt 27, Sayı 1, s.116.   
21

 J.S.Sloman, Çev. Ahmet Çakmak, Ġstanbul,  Bilim Teknik Yayınevi,  Ġktisat Makro, 2004, s.46   
22

 Özlem IĢığıçok, Ekin Yayınevi,  Ġstihdam ve ĠĢsizlik, Bursa,  2011, s.66   
23

 M. Kemal Biçerli,  Ġstanbul, Beta Yayınları, ÇalıĢma Ekonomisi, 2011, s.428 



9 

olarak kiĢi aslında iĢsiz değildir fakat üretime katkısı yoktur. Tarım ve kamu sektöründe 

gizli iĢsizlik yaygındır.  

Açık iĢsizlik kavramı, çalıĢma gücü ve arzusu olduğu halde, cari ücret 

seviyesinde iĢ arayıp da bulamayanların toplamının oluĢturduğu iĢsiz kitleyi ifade 

etmektedir. Diğer bir ifade ile, bir kiĢinin para kazanmak veya geçimini sağlamak üzere 

yapacağı bir iĢinin olmaması durumudur.”24
 Birçok faklı türü bulunmaktadır. Türleri ve 

açıklamaları aĢağıdaki gibidir. 

Friksiyonel iĢsizlik, insanların çeĢitli nedenlerle geçici bir süre çalıĢmamaları 

durumudur. Arızi veya geçici iĢsizlik olarak da adlandırılır. Ġnsanlar bazen daha iyi 

Ģartlarda iĢ bulabilmek için mevcut iĢlerinden ayrılırlar. Yeni bir iĢi bulmak zaman 

alıcıdır. Ġlk süreçte ücret beklentisi yüksektir. KiĢilerin iĢsiz kaldıkları süre arttıkça iĢ 

bulma konusunda daha endiĢeli hale gelirler ve giderek daha düĢük ücretlerle çalıĢmaya 

razı olurlar.25
 Ekonominin en iyi olduğu ülkelerde bile friksiyonel iĢsizlik mevcuttur. 

Yeni geliĢen ekonomilerde friksiyonel iĢsizlik daha yüksek olmakla birlikte her ülkede 

farklı oranlarda görülmektedir. 

Mevsimsel iĢsizlik, ekonomilerin mevsimsel dönemler sebebiyle faaliyetlerinde 

düĢme dönemlerinde ortaya çıkan iĢsizlik türüdür. Özellikle tarım ve inĢaat sektöründe 

görülür. Ülkemizde mevsimlik iĢsizliğin en yüksek olduğu dönem Ocak-ġubat en düĢük 

olduğu dönem ise Temmuz-Ağustos aylarıdır.26
 

Konjonktürel iĢsizlik, ekonomilerde meydana gelen dalgalanmalar sebebi ile 

meydana gelen iĢsizlik türüdür. Duraklama ve bunalım dönemlerinde görülür. Talebin 

üretim hacmine oranla düĢük kalması durumunda üretim ve yatırım azalacağı için 

istihdam oranı da azalır iĢsizlik artar. Dönemsel iĢsizlik olarak da adlandırılır. Piyasada 

yeterince açık iĢ yoktur. Yoğun üretim kaynaklı bir iĢsizlik türüdür. 

Teknolojik iĢsizlik, teknolojinin geliĢmesi birçok iĢin insanlar yerine makinalar 

ile yapılması sebebiyle ortaya çıkan iĢsizlik türüdür. Emek ve sermaye arasında ikame 

iliĢkisi vardır. Sermayenin artmasına bağlı olarak üretimde yeni yöntemler 

                              
24

 21 Yasemin Uyar Bozdağlıoğlu, Adnan Menderes Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  “Türkiye‟de 
ĠĢsizliğin Özellikleri ve ĠĢsizlikle Mücadele Politikaları”, Sayı 20, 2008, s.47.   
25

 Sloman, a.g.e., s. 53-54.   
26

 Arif Yavuz, Ġto Yayınları,  ĠĢ gücü, istihdam ve kriz olgusu, 2012,  Ġstanbul, S.44 
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geliĢtirilmekte ve bu yöntemlerde daha az iĢgücüne ihtiyaç duyulmaktadır. Bunun 

sonucu olarak iĢsizlik de kısa vade de artıĢ yaĢanır. Teknolojik geliĢmenin uzun vade de 

yeni iĢ sahaları açmak suretiyle iĢsizliği azaltacağı görüĢü genel olarak kabul 

görmektedir. Çünkü uzun dönemde yan çalıĢma kolları ortaya çıkacak ve iĢgücünün 

yeniden kullanımına olanak sağlayacaktır.27
 

Yapısal iĢsizlik, Toplumların iktisadi, sosyal ve kültürel yapılarında, örf ve 

adetlerinde meydana gelen değiĢikliklerden dolayı talebin farklılaĢması nedeni ile 

oluĢan iĢsizlik türüdür.28
 Eğitim oranı ile yapısal iĢsizlik ters orantılıdır. Ülkelerin 

eğitim seviyesi arttıkça yapısal iĢsizlik oranı düĢer. 

Ġradi iĢsizlik, kiĢinin tembellik veya ücret ve çalıĢma koĢullarını beğenmeme 

gibi nedenlerle çalıĢmak istememesidir. ÇalıĢma güdüsünün zayıf olması, ailenin gelir 

talebinin yüksek olmaması, istismar edileceğini düĢünmesi gibi sosyo-psikolojik 

unsurlar bireyi iradi iĢsiz yapmaktadır.29
 

Gayri iradi iĢsizlik, kiĢinin elinde olmayan sebeplerle çalıĢma koĢulları ve ücreti 

kabul etmesine rağmen iĢ bulamamasıdır. Genellikle teknolojinin, uzmanlaĢmanın ve iĢ 

bölümünün yoğun olduğu ülkelerde görülen bir iĢsizlik türüdür.30
 Talep yetersizliğine 

bağlı olarak mal ve hizmetin satılamaması sebebiyle istihdam olumsuz etkilenmekte, 

iĢgücüne katılmaya hazır kiĢilerin çalıĢacakları bir iĢ bulamamalarına neden olmaktadır. 

1.12. ĠĢsizliğin Ġktisadi ve Sosyal Yönü 

 ĠĢsizliğin hem bireysel hem de toplumsal olarak birçok olumsuz sonucu 

bulunmaktadır. YaĢama hakkının bir unsuru olan çalıĢma hakkına ulaĢamayan kiĢi, 

sefalet, kötü yaĢam ve mutsuz bir Ģekilde hayatına devam etmek zorunda kalmıĢtır. 

Toplum açısından kiĢi milli üretime fayda sağlayamadığından kayıp ve israf olarak 

değerlendirilmektedir. Bireysel ve toplumsal gelirin azalması milli gelirin azalmasına 

neden olur. Milli gelirin azaldığı ekonomilerde yatırımlar azalacağından istihdam da 

daralmaya ve iĢsizliğin tekrar artmasına neden olacaktır. Ġktisadi olarak iĢsizlik büyüme 

                              
27

 Sabahattin Zaim, ÇalıĢma Ekonomisi, Filiz Kitapevi, 10. Baskı, Ġstanbul 1997, s.52 
28

 A.g.e 
29

 Nusret Ekin, Sermet Matbaası, GeliĢen Ülkelerde ve Türkiye‟de ĠĢsizlik, Ġstanbul,  1991, ss. 28-37.   
30

 Birsen Ersel, Dilek Ofset Matbaacılık, Türkiye‟de ĠĢsizlik ve ĠĢsizlik Sigortası, Ġstanbul,  1999, ss. 43-

48.   
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ve gelir dağılımı üzerinde olumsuz etkileri mevcuttur. Ġstihdam ve milli gelir arasında 

pozitif bir iliĢki söz konusudur. ĠĢsizlik milli geliri azaltıp paylaĢımında da eĢitsizliğe 

neden olmaktadır. 

 ĠĢsizlik ekonomik üretim kaybına, milli gelirin azalmasına, özgürlük kaybı ve 

toplumsal dıĢlanmaya neden olmaktadır. “ĠĢsizliğin doğurduğu en büyük fenalık, 

bedensel değil ruhsal, getirebileceği sefalet değil doğurduğu olumsuzluk, kin ve 

korkudur.”31
 Toplumda huzur, güven ve istikrarın temini için iĢsizlik oranı olabildiğince 

düĢürülmeli, özel önlem ve politikalarla istihdam arttırılmaya çalıĢılmalıdır.  

  

                              
31

 Cahit Talas, Ankara, Ġmge Kitabevi,  Toplumsal Ekonomi, Ankara, 1997  S.128 
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ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

2. TÜRKĠYE VE AVRUPA BĠRLĠĞĠNDE UYGULANAN ĠġGÜCÜ 

POLĠTĠKALARI 

2.1.  Türkiye ĠĢ Kurumu 

2.1.1. KuruluĢu Ve GeliĢimi 

 1936 yılında yayınlanan 3008 sayılı iĢ kanunu ile iĢçi ve iĢveren tanımları 

yapılmıĢ ve devletin aracılık iĢlerini ĠĢ ve ĠĢçi Bulma TeĢkilatı vasıtası ile yürütmesi 

kararlaĢtırılmıĢtır. 3 yıl içinde kurulması öngörülen kurum 1939‟a kadar kurulamadı. 

1939 yılında yasa tasarısının iki yıl içinde TBMM‟ye sunulması kararlaĢtırıldı. Ancak  

ikinci dünya savaĢının yaĢanması sebebi ile 1946 yılında 4837 sayılı Kanunla ĠĢ ve ĠĢçi 

Bulma Kurumu (ĠĠBK) adı ile kurulmuĢtur. 

 1960‟lı yıllarda sanayileĢme sonucu Avrupa‟da iĢgücüne ihtiyacı artıĢ göstermiĢ, 

ülkemizde ise kırsal kesimden kente göçler artıĢ gösterdiğinden iĢsizlik artmıĢtır. Bu 

dönemde birçok ülke ile göç anlaĢmaları yapılmıĢ özellikle 30 Ekim 1961 tarihinde 

Federal Almanya (Batı Almanya) ile „„ĠĢgücü Alımı AnlaĢması‟‟ yapılması sonucu 

ĠĠBK, yurt dıĢı iĢçi gönderme faaliyetlerine yoğunlaĢmıĢtır.32
 

 13 Aralık 1983 tarih ve 184 sayılı ÇSGB' nin TeĢkilatı ve Görevleri Hakkında 

Kanun Hükmünde Kararname (R.G. 14 Aralık 1983) ile ÇalıĢma Bakanlığı ve Sosyal 

Güvenlik Bakanlığı birleĢtirilerek ÇSGB adıyla yeniden teĢkilatlandırılmıĢtır. 184 sayılı 

KHK, aynı zamanda 4841 sayılı Kanunu yürürlükten kaldırmıĢtır. ĠġKUR hizmetlerini 

ÇSGB‟ ye bağlı olarak yürütmektedir. 

 Dünyada 1990‟lı yıllarda teknolojik alanda yaĢanan geliĢmeler, hizmet 

sektöründe büyüme, farklı mesleklerin ortaya çıkıĢı, vasıflı eleman ihtiyacının artmasına 

bağlı olarak iĢgücü piyasasında geleneksel yapıda hızlı bir çöküĢ meydana gelmiĢtir. 

ĠĢgücü piyasası karmaĢık bir hal almıĢ, iĢ aramak ve eleman bulmak zorlaĢmıĢtır. Bu 

                              
32

 Tahsin BakırtaĢ, Orhan Kandemir, “GeliĢmekte Olan Ülkeler ve Beyin Göçü: Türkiye Örneği” Eylül 
2010, Kastamonu Eğitim Dergisi , Cilt: 18, No:3 s. 965 
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geliĢmeler kamu istihdam kurumu konumundaki ĠĠBK yapısında reformu gerekli hale 

getirmiĢtir.33
 

 Bu nedenlerle 1991 yılında ÇSGB, ĠĠBK‟yi dönüĢtürecek yasa çalıĢmalarını 

baĢlatmıĢtır. Bu çalıĢma kapsamında kurumun öncelikle isminin değiĢmesi ve 

organizasyonel yapısının bağımsız ve özerk bir niteliğe kavuĢturulması amaçlanmıĢtır. 

Bu kapsamda, yabancı ülkelere çalıĢma izni vermek, bunların iĢletmelerini desteklemek, 

iĢsizlik sigortasını yönetmek ve özel istihdam bürolarını kontrol etmek faaliyetlerini 

yürütmesi sağlanacak Ģekilde düzenlenmesi hedeflenmiĢtir. Kurumun yapısının da iĢçi, 

iĢveren ve hükümet temsilcilerinden oluĢması ve etkinliğinin arttırılması için 

uluslararası kuruluĢlardan ve kaynaklardan fon transferi sağlanması öngörülmüĢtür.34
 

 ÇalıĢmalar sonucunda 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayılı Kanun Hükmünde 

Kararname ile ĠĢ ve ĠĢçi Bulma Kurumu kapatılarak, Türkiye ĠĢ Kurumu (ĠġKUR) 

kurulmuĢtur. Ancak, Anayasa Mahkemesi 617 sayılı Kanun Hükmünde Kararnameyi 

iptal etmiĢ ve bu süre içerisinde yeni bir yasal düzenleme yapılamadığından Kurum 

faaliyetlerini yasal dayanaktan yoksun olarak sürdürmek zorunda kalmıĢtır. Nihayet, 

Meclis‟te 25.06.2003 tarihinde kabul edilen ve 05.07.2003 tarih ve 25159 sayılı Resmi 

gazete' de yayımlanarak yürürlüğe giren 4904 sayılı Türkiye iĢ Kurumu Kanunu ile 

Kurum kuruluĢ yasasına kavuĢmuĢtur. 

Yeni yasa ile; 

 Kurumun görev alanı geniĢletilmiĢtir. ĠĢ ve iĢçi bulma hizmetlerinin yanı sıra, iĢsiz 

kalanların korunması ve iĢ bulmakta zorlanan, mesleği olmayan kiĢilerin nitelikli hale 

getirilmesi için aktif ve pasif iĢgücü politikalarını uygulayabilecek bir yapıya 

kavuĢturulmuĢtur. 

 Farklı kesimlerden katılımcıların olduğu ve sosyal diyaloğa açık bir örgütlenme modeli 

benimsenmiĢtir. Türkiye'nin istihdam eylem planının belirlenmesi ve yol haritasının 

                              
33

  Zerrin Yöney Fırat, “Ġstihdam Hizmetlerinin DeğiĢen Yapısı ve Özel Ġstihdam Büroları” ĠĢ, Güç 

Endüstri ĠliĢkileri ve Ġnsan Kaynakları Dergisi Cilt: 3, Sayı: 1, No: 100, 2001, s.1,                                     
(Çevirim içi) https://www.isguc.org/?p=article&id=100&cilt=3&sayi=1&yil=2001 
34

  Levent ġahin, Kadir Yıldırım, „„Tarihsel Bir Perspektiften Türkiye‟de ĠĢe YerleĢtirme Faaliyetleri”, 
Kamu-ĠĢ, Cilt: 12, Sayı: 2/2012 s. 14-15 
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çizilmesine yardımcı olmak üzere, kamu ve üniversite temsilcilerinin yer aldığı, Sosyal 

tarafların çoğunlukta olduğu bir Genel Kurul oluĢturulmuĢtur. 

 Kurumun, en yüksek yönetim, karar, yetki ve sorumluluk taĢıyan organı olarak Yönetim 

Kurulu oluĢturulmuĢtur. Yönetim Kurulunda iĢçi, iĢveren ve esnaf ve sanatkârlar 

temsilcilerinin de yer alması sağlanmıĢtır.  

 Ġllerde Ġl Ġstihdam Kurulları oluĢturulmuĢtur. Böylece yerel istihdam politikalarının 

oluĢturulması ve bölgesel kalkınmada yerel inisiyatifin geliĢtirilmesi sağlanmıĢtır. 

 Kurumun yurtiçi ve yurtdıĢı iĢ ve iĢçi bulma faaliyetlerinde tekel yetkisinin kaldırılması 

amacıyla Özel Ġstihdam Bürolarının kurulmasına izin verilmiĢtir. 

 Bölge Müdürlükleri kaldırılarak Ġllerde etkin hizmet verebilmek amacıyla, Ġl 

Müdürlükleri oluĢturulmuĢtur. 

 Kurumun görevlerini etkin bir Ģekilde yerine getirebilmesi amacıyla, nitelikli personel 

istihdamını sağlamak üzere kariyer meslek olarak Ġstihdam ve Meslek Uzmanlığı ihdas 

edilmiĢtir.35
 

 2008 yılında yaĢanan ekonomik krizinde etkisi ile iĢsizliği önlemek amacıyla 5763, 

5838, 5921, 5951, ve 6111 sayılı kanunlarla istihdam ve iĢsizliğin önlenmesi ile ilgili 

birtakım düzenlemeler yapılmıĢ Kurumun daha aktif bir yapıya kavuĢturulmuĢtur. Son 

olarak 2011 yılında 665 sayılı kararname ile ÇSGB Bölge Müdürlükleri ile ĠġKUR‟un 

tek çatı altında hizmet vermesi kararlaĢtırılmıĢ, yeni hizmet birimleri oluĢturulmuĢ 

Kurumun faaliyet alanı geniĢletilmiĢtir. Kurumun taĢra teĢkilatı yeniden yapılandırılarak 

il düzeyinde ÇalıĢma ve ĠĢ Kurumu Ġl Müdürlüğü olarak adlandırılmıĢ daha alt düzeyde 

ise hizmet merkezi olarak görevini yerine getirmesi sağlanmıĢtır.  

2.1.2. Hukuki Ve Ġdari Yapısı 

 Kurum istihdamın korunması, geliĢtirilmesi, yaygınlaĢtırılması, iĢsizliğin 

önlenmesi ve iĢsizlik sigortası hizmetlerini yürütmek üzere kurulmuĢtur. 4904 sayılı 

Türkiye ĠĢ Kurumu Kanunu‟na tabi Kurum, ÇSGB‟ ye bağlı olup idari ve mali 

bakımdan özerk bir kamu kuruluĢudur. Kurumun adı kısaca “ĠġKUR” dur. 

                              
35

 ĠġKUR, (Çevrimiçi) http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/Kurum/Tarihce, 2017 
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Kaynak: ĠġKUR, Kurumsal Bilgi, Organizasyon 2017                                           

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/organizasyon.aspx (EriĢim: 28.06.2017) 

ġekil 1: ĠġKUR‟ un Hukuki ve Ġdari Yapısı 
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Kurum, Genel Kurul, Yönetim Kurulu, Genel Müdürlük ve Ġl Ġstihdam ve 

Mesleki Eğitim Kurulları olmak üzere 4 ana bölümden oluĢur. 

2.1.3.  Kurumun Görevleri 

Kurumun görevleri 4904 sayılı kanunun 3. maddesinde düzenlenmiĢtir. 

a) Kurum ülkenin ulusal istihdam politikasını hazırlar. Ġstihdamın korunmasına, 

geliĢtirilmesine ve iĢsizliğin önlenmesi faaliyetlerine yardımcı olur. ĠĢsizlik sigortası 

iĢlemlerini yürütür, 

b) ĠĢgücü piyasasının durumu ile ilgili verileri, yerel ve ulusal bazda derler, 

analiz eder, yorumlar ve yayınlar. Piyasadaki iĢgücü arz ve talebinin tespit edilmesi 

amacıyla ihtiyaç analizleri yapar, yaptırır. ĠĢgücü Piyasası Bilgi DanıĢma Kurulunu 

oluĢturur. Kurul çalıĢmalarını koordine eder. 

c) ĠĢgücünün nitelikli hale getirilerek iĢ bulabilirliğini artırmak amacıyla iĢgücü 

yetiĢtirme, iĢgücü uyum ve mesleki eğitim programları geliĢtirir ve uygular. ĠĢ ve 

Meslek üzerine çalıĢmalar yapar, ĠĢ ve meslek danıĢmanlığı hizmeti verir, verdirir. 

Ġstihdamdaki iĢgücüne eğitim seminerleri düzenler, 

d) ĠĢ arayan ile iĢverenin daha kısa sürede birbirleriyle buluĢmasını sağlamak 

amacıyla çalıĢmalar yapar ve sistematik bir hale getirmeye çalıĢır, iĢ arayanların yurt 

içinde ve yurt dıĢında uygun oldukları iĢlere yerleĢtirilmelerine ve çeĢitli iĢler için 

uygun iĢgücü bulunmasına ve yurt dıĢı hizmet sözleĢmelerinin yapılmasına aracılık 

eder, istihdamında güçlük çekilen iĢgücü ile iĢyerlerinin yasal olarak çalıĢtırmak 

zorunda oldukları engelli ve eski hükümlü iĢgücünün istihdamlarına katkıda bulunur,  

özel istihdam bürolarına iliĢkin  iĢ ve iĢlemleri yerine getirir,  iĢverenlerin yurt dıĢında 

kendi iĢ ve faaliyetlerinde çalıĢtıracağı iĢçileri temin etmesi ile tarım iĢlerinde ücretli iĢ 

ve iĢçi bulma aracılığına izin verilmesi ve kaldırılmasına iliĢkin iĢlemleri yapar, 

e) Gerektiğinde yurt içinde veya yurt dıĢında kurum ve kuruluĢlara eğitim ve 

danıĢmanlık hizmeti vermek amacıyla faaliyet alanı ile ilgili ihalelere katılır, 

f) ĠĢgücü, istihdam ve çalıĢma hayatına iliĢkin olarak Avrupa Birliği ve 

uluslararası kuruluĢların aldıkları kararları izler, Türkiye Cumhuriyeti Hükümeti'nin 



17 

taraf olduğu Kurumun görev alanıyla ilgili ikili ve çok taraflı anlaĢma, sözleĢme ve 

tavsiye kararlarını uygular, 

g) (Ek:11/10/2011-KHK-665/16 md.) Bakanlığın  mevzuattan  kaynaklanan  ve  

taĢrada  yürütülmesi  gereken iĢleri yapmak36
 görevlerini yerine getirir. 

Bölümlerin yapacağı görevler ise Ģu Ģekildedir; 

Genel Kurul; kamu kurumlarından 33, sosyal taraflardan 46 kiĢi ile Bakanın 

veya görevlendireceği kiĢinin baĢkanlığında iki yılda bir Kasım ayı içinde Bakanın 

çağrısı üzerine olağan toplantısı yapar. Genel Kurulca yerine getirilen kamu hizmetleri 

Ģöyledir; 

a) Ġstihdamın arttırılması ve iĢsizliğin azaltılması için önerilerde bulunur, 

ülkenin ekonomik ve sosyal politikalarına uyumlu istihdam politikasının hazırlanmasına 

katkı sunar. 

b) Kurum faaliyetlerini değerlendirmek ve hizmetlerin daha iyi hale getirilmesi 

adına önerilerde bulunur, 

c) Yapılan toplantıların sonuçları raporla tespit edilir ve Bakanlığa gönderilir. 

Ġlgili kurum ve kuruluĢlar politika oluĢturmasında bu raporlardan faydalanılır. 

Yönetim Kurulu; Genel Müdür, ÇSGB ve Hazine BaĢkanlığını temsilen birer 

üye, en çok üyeye sahip iĢçi ve iĢveren konfederasyonları ile Türkiye Esnaf ve 

Sanatkârları Konfederasyonunca belirlenen birer üye olmak üzere altı üyeden oluĢur. 

Genel Müdür baĢkanlığında en az haftada bir defa üye sayısının salt çoğunluğu ile 

toplanır. Yönetim Kurulunca yerine getirilen kamu hizmetleri Ģöyledir; 

a) Fon kaynaklarının etkin kullanımı amacıyla gelir giderlerinin denetlenmesi ve 

gerekli değerlendirmelerin yapılmasını sağlar. Sonuçlar kamuoyuna açıklanır,  

b) Fona iliĢkin aktüeryal projeksiyonların yaptırılması, fon hareketlerinin 

izlenerek kayıtların tutulması ve muhasebeleĢtirilmesinin sağlar, 

                              
36

 ĠġKUR, 2016 Yılı Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 1-2 
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c) Kurum gelir-gider tablolarını, bütçesini, bütçe hareketlerini ve ek ödenek 

isteklerinin karara bağlar, 

d)  Kurum tarafından yerine getirilen faaliyetler değerlendirilir, performans ve 

hizmet kalitesinin yükseltilmesi için standartları belirler, faaliyet raporlarını inceler ve 

onaylar.  

e) Her yıl Maliye Bakanlığınca belirlenen miktar üzerindeki sözleĢmeler için 

karar vermek ve Kanunla verilen benzer görevleri yerine getirir. 

Genel Müdürlük; merkez ve taĢra teĢkilatından oluĢur. Genel Müdür kurumun en 

üst amiridir. Genel Kurul ve Yönetim Kurulunun kararları doğrultusunda bütün iĢlerin 

yürütülmesinden sorumludur. Görevlerin yürütülmesinde dört Genel Müdür Yardımcısı 

görevlendirilmiĢtir. Kurum hizmetlerinin yürütülmesinden Genel Müdür sorumludur. 

Genel Müdürlük tarafından yerine getirilen kamu hizmetleri Ģöyledir; 

a) Kurum bütçesini hazırlar ve koordine eder, görev alanına giren konularla ilgili 

politikalar oluĢturur ve stratejiler geliĢtirir, hedef ve performans ölçütlerini belirler. 

b) Yönetim kurulunca alınan kararların yerine getirilmesini sağlar, Kurum 

hizmetlerini denetler ve mevcut durumu değerlendirerek sonuçlarına göre gerekli 

tedbirleri alır. 

c) Kurumu temsil eder ve personelin etik kurul ilkelerine uygun hareket etmesini 

sağlar, 

d) Merkez ve taĢra teĢkilatı tarafından yapılabilecek harcama sınırını belirler, 

miktarı BeĢ yüz bin Türk Lirasına kadar olan, kiraya verme, satıĢ devir iĢlemlerini 

yapar, üzerinde olanlar için Yönetim Kuruluna öneride bulunur, 

e) Kurumda ihtiyaç duyulan kadrolara atamalar yapar ve yetki devri yapılacak 

personeli belirler, Kurum faaliyetleri kapsamındaki konularla ilgili diğer kurum ve 

kuruluĢlarla iĢbirliği ve koordinasyonu sağlar. 

Ġl Ġstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulları; ilin istihdam durumunun görüĢmek, 

iĢgücünün ihtiyaç duyduğu mesleki eğitimleri planlamak amacı ile üç ayda bir vali 



19 

baĢkanlığında toplanır. Ġl Ġstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulları tarafından yürütülen 

kamu hizmetleri Ģöyledir; 

a) Ġlin ihtiyaç duyduğu iĢgücünü belirlemek amacıyla iĢgücü piyasa analizleri 

yapar, raporlar hazırlar ve değerlendirmeler yapıp yayınlar. Bu çalıĢmalar sonucunda 

elde edilen verilerle istihdam ve mesleki eğitim politikasını oluĢturur,  

b) Milli Eğitim Bakanlığınca yapılan çalıĢmalarda çıkan sonuçlara göre 

yapılması düĢünülen eğitimlerle ilgili görüĢ bildirir, koordinasyonu sağlar, teklifleri 

inceler, değerlendirir ve sonuçlandırır, 

c) Ġl düzeyinde istihdamın korunması ve arttırılması amacıyla gerekli tedbirleri 

belirler ve gereği için ilgili kurum ve kuruluĢları bilgilendirir, 

d) Eğitim planlarını onaylar ve bunların uygulama sonuçlarını izlemek 

görevlerini yerine getirir. 

Kurum merkez ve taĢra teĢkilatından oluĢur. Merkez teĢkilatının birimleri ve 

görevleri aĢağıda verilmiĢtir. 

TaĢra teĢkilatı ÇalıĢma ve ĠĢ Kurumu Ġl Müdürlükleri ve Hizmet Merkezlerinden 

oluĢmaktadır. 

Birimlerin yapacağı görevler aĢağıda verilmiĢtir. Tüm birimler aĢağıda sayılı 

görevlerinin yanında Genel Müdür tarafından verilen görevleri yerine getirir. 

a) İstihdam Hizmetleri Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilen görevler 

şunlardır: 

1) Ġstihdam politikalarının oluĢturulması için çalıĢmalarda bulunmak, iĢgücü 

taleplerinin toplanması açılması ve dezavantajlı gruplara yönelik özel politikalar 

oluĢturulması çalıĢmalarını yürütmek. 

2) ĠĢgücünün uygun oldukları iĢe yerleĢtirilmesi ile iĢgücü talepleri için uygun iĢ 

arayanların bulunması ve yurtdıĢı iĢ sözleĢmelerinin yapılmasına aracılık etmek. 
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3) ĠĢverenlere yönelik kurum hizmetlerinin sunulması, iĢyerlerinde haftalık 

çalıĢma sürelerinin önemli ölçüde azalması veya iĢyerinde faaliyetin geçici veya kısmen 

durdurulmasının tespitini yapmak veya yaptırmak. 

4) Tarım iĢlerine aracılık yapanlar ve özel istihdam bürolarına iliĢkin görevlerin 

yerine getirilmesi, iĢsizliğin yoğun olduğu dönemlerde uzun süreli iĢsizlerin iĢ hayatına 

kazandırılması, geçici gelir desteği sağlanması, dezavantajlı grupların desteklenmesi 

amacıyla toplum yararına çalıĢma programları uygulamak. TaĢrada yürütülecek 

hizmetleri koordine etmek. 

b) Aktif İşgücü Hizmetleri Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilen 

görevler şunlardır: 

1) Meslek edindirme, geliĢtirme ve değiĢtirme kursları düzenlemek, iĢgücünün 

nitelikli hale getirilmesi. Özel politika gerektiren grupların istihdamını kolaylaĢtırıcı 

mesleki eğitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek. 

2) ĠĢgücü yetiĢtirme ve uyum programları uygulamak. 

c) İş ve Meslek Danışmanlığı Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilen 

görevler şunlardır: 

1) ĠĢyerlerini ziyaret edip iĢverenleri bilgilendirmek ve ihtiyaç duyduğu 

iĢgücünü bulmasına yardımcı olmak. 

2) Kuruma kayıtlı iĢsizlerin uygun iĢ ilanlarına, mesleki eğitimlere, toplum 

yararına düzenlenen programlara yönlendirilmesini sağlamak. 

3) Eğitim kurumlarında öğrencilere yönelik doğru meslek seçimi, iĢ arama 

becerileri, kariyer günleri konularında seminerler düzenlemek. 

4) ĠĢ ve meslek danıĢmanlarıyla ilgili çalıĢmaları koordine etmek. 
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d) İşgücü Piyasası ve İstatistik Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilen 

görevler şunlardır: 

1) ĠĢgücü piyasasına ait verileri derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve 

yayınlamak, Kurum hizmetlerinde personelin performans ölçümlerine iliĢkin iĢlemleri 

yapmak. 

2) Yerelde iĢgücü piyasası araĢtırma ve analizlerini koordine etmek ve bu 

konuda standardizasyonu sağlamak. 

3) Kurum istatistiklerini derlenmesi ve diğer hizmet birimlerinin kullanımına 

sunulmasını sağlamak, ĠĢgücü piyasası bilgi sistemini oluĢturmak ve ĠĢgücü Piyasası 

Bilgi DanıĢma Kurulu çalıĢmalarının koordinasyonunu sağlamak. 

e) Dış İlişkiler ve Projeler Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilen 

görevler şunlardır: 

1) Kurumun uluslararası kuruluĢlarla yaptığı iĢbirlikleri ve çalıĢmaların sorunsuz 

bir Ģekilde yürütülmesi için gerekli planlamanın yapılması ve sağlıklı bir Ģekilde 

yürütülmesi için gerekli organizasyonu sağlamak. 

2) Uluslararası kuruluĢlarla Kurumun görev alanına giren konularda uluslararası 

sözleĢmelerde dahil olmak üzere iliĢkileri düzenlemek, gerekli iĢ ve iĢlemlerin 

yapılmasını sağlamak. 

3) Kurum faaliyetleri çerçevesinde yurtdıĢından gelen heyetler ve Kurumdan 

yurtdıĢına gönderilecek kiĢilerle ilgili iĢ ve iĢlemleri ile yurtdıĢı iliĢkilerle ilgili protokol 

iĢlerini yürütmek. 

f) İşsizlik Sigortası Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilen görevler 

şunlardır: 

1) ĠĢsizlik sigortası ödeneği, kısa çalıĢma ödeneği, yarım çalıĢma ödeneği ve 

ücret garanti fonu kapsamında ücret alacakları iĢlemlerini yapmak. 

2) 4046 sayılı kanun hükümleri çerçevesinde özelleĢtirme sonucunda iĢsiz kalan 

kiĢilerin iĢ kaybı tazminatına iliĢkin çalıĢmaları yapmak. 
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g) Fon Yönetimi ve Aktüerya Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilen 

görevler şunlardır: 

1) ĠĢsizlik Sigortası Fonunun Yönetim Kurulu kararları doğrultusunda 

kullanılmasına yönelik iĢlemleri yürütmek, fon hareketlerini izlemek ve fonun 

değerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal piyasaları takip etmek. 

2) Fonun aktüeryal iĢlemlerini yürütmek. 

h) Hukuk Müşavirliği tarafından yerine getirilen görevler şunlardır: 

1) Kurumun taraf olduğu mahkeme süreçleriyle ilgili, Kurumu temsil etmek, 

süreci takip etmek ve anlaĢmazlıkların önlenmesi amacıyla gerekli hukuki tedbirlerin 

alınmasını sağlamak. 

2) Kurum tarafından verilen hizmetlerle ilgili diğer kamu kurum ve 

kuruluĢlarının mevzuat taslaklarını, Kurum birimleri tarafından düzenlenecek her türlü 

sözleĢme ve Ģartname taslaklarını, Kurum ile üçüncü kiĢiler arasında çıkan her türlü 

uyuĢmazlıklara iliĢkin iĢleri ve Kurum birimlerince görüĢ sorulan durumlarla ilgili iĢleri 

inceleyip hukuki mütalaasını bildirmek. 

3) Kurumun hizmet satın alma yoluyla temsil edildiği davalarda ve icra 

takiplerine iliĢkin usul ve esasları belirlemek, süreci takip etmek, koordinasyonu 

sağlamak ve denetlemek. 

4) Kurumun faaliyetlerinin, mevzuata, plan ve programa uygun olmasını 

sağlamak amacıyla gerekli hukuki çalıĢmaları yapıp teklifleri Genel Müdüre sunmak. 

i) Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilen görevler 

şunlardır: 

1) Kurumun ileriye dönük stratejisinin oluĢturulması, politikaların belirlenmesi, 

eylem planlarının hazırlanması, kapasite kullanım oranının artırılması için gerekli 

çalıĢmaların yapmak, Kurumun faaliyet raporunu hazırlamak, Mali durum ve 

beklentilerle ilgili çalıĢmaları yapmak. 
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j) İnsan Kaynakları Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilen görevler 

şunlardır: 

1) Kurumun insan kaynakları planlaması ve personel politikası ile ilgili 

çalıĢmalar yapmak, personel sisteminin geliĢtirilmesi için önerilerde bulunmak. 

2) Kurumda çalıĢan personelinin atama, tayin, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 

özlük iĢlemlerini yürütmek ve ihtiyaç duyulan alanlarla ilgili eğitim planını hazırlamak, 

uygulamak ve sonuçlarını değerlendirmek. 

k) Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilen görevler 

şunlardır:  

1) Kurumun ihtiyaç duyduğu kiralama ve satın alma hizmetlerini sağlamak, 

temizlik, güvenlik, aydınlatma, ısıtma, onarım, taĢıma ve benzeri iĢlemleri yapmak veya 

yaptırmak. 

2) Kurumun varlıklarına iliĢkin iĢlemleri ilgili mevzuata uygun Ģekilde 

yürütmek, evrak ve arĢiv faaliyetlerinin düzenli bir Ģekilde yapılmasını sağlamak.  

3) Kurumun olağanüstü hallerde insan gücü özel planlanmasının yapılması ve 

çalıĢanların hangi gruplarda ne tür sorumluluklarla yer alacağının belirlenmesi 

çalıĢmalarını yapmak veya yaptırmak. 

l) Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı tarafından yerine getirilen görevler 

şunlardır: 

1) Kurumun bilgi iĢlem hizmetlerini yerine getirmek, portal ile ilgili gerekli 

güncellemelerin ve iyileĢtirmelerin yapılmasını sağlamak, internet sayfaları, elektronik 

imza ve elektronik belge uygulamalarının alt yapı çalıĢmalarını yapmak ve sorunsuz bir 

Ģekilde iĢlemesini sağlamak. 

2) Kurum hizmetleriyle ilgili veri tabanlarının oluĢturulması ve diğer birimlerin 

kullanımına sunulması amacıyla çalıĢmalar yapmak ve bilgiler toplamak. 
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3) BiliĢim altyapısının kurulması, bakımı, ikmali, geliĢtirilmesi ve teknolojik 

geliĢmeler doğrultusunda güncellenmesi iĢlemlerini yürütmek, elektronik haberleĢme 

güvenliğini sağlamak. 

4) Bilgi güvenliği ve güvenilirliği konusunun gerektirdiği önlemleri almak, siber 

saldırılara karĢı gerekli tedbirleri almak, politikaları ve ilkeleri belirlemek, kamu biliĢim 

standartlarına uygun düzenlemeleri hayata geçirmek. 

m) İç Denetim Başkanlığı tarafından yerine getirilen görevler şunlardır: 

1) Kurum tarafından yerine getirilen tüm faaliyetleri denetlemek, özellikle risk 

yönetimi, kontrol ve yönetim süreçlerini geliĢtirmede idareye yardımcı olmak üzere 

bağımsız ve tarafsız bir danıĢmanlık hizmeti verilmesini sağlamak. 

2) Kurum kaynaklarının etkin ve verimli kullanılmasını sağlamak ve bilgilerin 

güvenirliğini, bütünlüğünü ve zamanında elde edilebilirliğini sağlamak. 

3) Kurum denetlemesinde ortaya çıkan ve soruĢturma açılmasını gerektirecek 

durumlarla ilgili üst yöneticileri bilgilendirmek, yıllık iç denetim faaliyet raporu 

hazırlamak. 

n) Basın Yayın Tanıtım Birimi tarafından yerine getirilen görevler şunlardır: 

1) Kurumun basın ve yayın kuruluĢları ile olan iliĢkileri düzenlemek, kurumla 

ilgili konularda kamuoyuna gerekli bilgilendirmeleri yapmak, yanlıĢ anlaĢılmaların 

önüne geçerek Kurum imajının korunmasını ve hizmetlerinin tanıtılmasını sağlamak. 

2) Halkla iliĢkiler konusunda geliĢmeleri takip ederek gerekli adımların 

atılmasını ve hizmet kalitesinin arttırılmasını sağlamak, Kurum hizmetlerinin tanıtımı 

ve bazı konularda bilinçlendirme faaliyetleri kapsamında dergi, broĢür, afiĢ yayınları 

hazırlamak ve dağıtımını yapmak. 

3) Kurum faaliyetlerine iliĢkin yapılan haberlerin derlendiği günlük basın 

özetlerini hazırlamak ve yayınlamak. Yapılacak çalıĢmaların tanıtımı ve duyurulması ile 

ilgili gerekli hazırlıkları yapmak ve çalıĢmaların yürütülmesine iliĢkin çalıĢmaları 

organize etmek. 
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2.1.4. Kurumun Hizmetleri 

 Kurum web sayfasında yer alan 2016 faaliyet raporuna göre kurum tarafından 

gerçekleĢtirilen hizmetlerin sayısal değerlerle ifadesi aĢağıdaki gibidir. 

Kurum son yıllarda personel sayısında meydana gelen artıĢa paralel olarak 

hizmetlerde de atılım gerçekleĢtirmiĢ daha aktif bir kurum haline gelmiĢtir. ĠĢyerleri ile 

temas kurmak, kurum hizmetlerini aktarmak ve eleman ihtiyaçlarının giderilmesi 

amacıyla eleman talebi almak için iĢyeri ziyaretleri gerçekleĢtirilmektedir. 2010 

yılından itibaren ziyaret eylem planı dahilinde ĠĢ ve Meslek DanıĢmanları aracılığı ile 

iĢveren iliĢkileri geliĢtirilmektedir. 2011 yılında yapılan 70.505 ziyaret sayısı, 2016 

yılında 552.505‟e ulaĢmıĢtır.  

Kurum 2016 yılında 2.099.098‟i özel sektör olmak üzere toplam 2.105.436 açık 

iĢ talebi alınmıĢ ve 784.567‟si özel sektörde olmak üzere toplam 789.133 kiĢiyi de açık 

iĢe yerleĢtirmiĢtir. Kurum tarafından sunulan DanıĢmanlık Faaliyeti, Mesleki Eğitim 

Kursu, ĠĢbaĢı Eğitim Programı vs. programlardan faydalananlardan ilgili dönemde iĢe 

yerleĢenleri ifade eden “ĠġKUR Etkisiyle ĠĢe YerleĢtirme” kapsamında ise 1.361.987 

kiĢi iĢe yerleĢmiĢtir. Toplam iĢe yerleĢtirme sayısı 2.151.120„ dir. 
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Tablo 1: Temel Göstergeler 

 

Kaynak: ĠġKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar, Faaliyet Raporları 2016                                          

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (EriĢim: 30.06.2017)                                           

 ĠĢ Kanunu kapsamında iĢverenler; 50 veya daha fazla iĢçi çalıĢtırdıkları özel 

sektör iĢ yerlerinde %3 engelli çalıĢtırma zorunluluğu vardır. Kamu iĢ yerlerinde ise %4 

engelli ve %2 eski hükümlüyü; meslek, beden ve ruhi durumlarına uygun iĢlerde 

çalıĢtırmakla yükümlüdürler. Zorunlu kontenjan kapsamındaki sayı kadar kiĢiyi 

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop
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çalıĢtırmamaları durumunda idari para cezası uygulanır. ĠĢverenlerin çalıĢtırmakla 

yükümlü oldukları kiĢileri özel sektörde kendi bulur veya kurum bulmasına yardımcı 

olur. Kamu kurumlarında ise tüm iĢlemler Kurum aracılığıyla sağlanmaktadır. 2016 

yılında toplam 15.031 engelli, 242 eski hükümlü ve terörle mücadelede malul 

sayılmayacak Ģekilde yaralanan birey Kurum aracılığıyla istihdam edilmiĢtir. 

 Toplum Yararına Programlar (TYP), genellikle kamu kurum ve kuruluĢları ile 

imzalanan protokoller çerçevesinde temizlik ve çevre düzenlemesi iĢlerinde 

çalıĢtırılmak üzere düzenlenir. Özellikle istihdamında zorluk çekilen iĢsizlerin çalıĢma 

alıĢkanlık ve disiplininden uzaklaĢmalarını engelleyerek iĢgücü piyasasına uyumlarını 

gerçekleĢtirmek ve aynı zamanda geçici gelir desteği sağlamak amacıyla uygulanan 

asgari ücret verilen ve sigorta primlerinin ödendiği programlardır. 2016 yılında TYP 

uygulamalarına devam edilmiĢ, uygulanan 3.372 programdan 91.895‟i erkek, 81.100‟ü 

kadın olmak üzere toplam 172.995 iĢsiz faydalanmıĢtır. 

 YurtdıĢında faaliyet gösteren Türk firmaları, Türk iĢgücü çalıĢtırmak isteyen 

yabancı iĢverenler, kendi imkânıyla iĢ bulanlar ve özel istihdam bürolarınca yurtdıĢında 

iĢe yerleĢtirilenlerin iĢlemleri Kurum tarafından gerçekleĢtirilmektedir. YurtdıĢında 

çalıĢan ya da çalıĢacak olan vatandaĢların kendilerinin, eĢ ve çocuklarının pasaport 

iĢlemlerine yardımcı olan Kurum, yurtdıĢında oturma ve çalıĢma izni olan vatandaĢların 

pasaportlarına “iĢçi” ve “iĢçi ailesi” kaĢesi basmıĢtır. 2016 yılında toplam 23.917 kiĢi 

Kurumda iĢlem yaptırmak suretiyle yurtdıĢına gitmiĢtir. En çok iĢçi gönderilen ülkeler, 

Irak, Cezayir, S. Arabistan, Rusya olmuĢtur. 

 Kurum 81 ilde ÇalıĢma ve ĠġKUR Ġl Müdürlüğü ve 72 Hizmet Merkeziyle 

faaliyetlerine devam etmektedir. VatandaĢların Kurum hizmetlerine ulaĢımını 

kolaylaĢtırmak için hizmet merkezi sayısı her geçen yıl artmaktadır. Kurum 

hizmetlerine eriĢimin kolaylaĢtırılması ve faaliyetlerin yaygınlaĢtırılması amacıyla 

“Hizmet Noktaları” oluĢturmaktadır. ĠġKUR illerdeki kamu kurum ve kuruluĢları ile 

irtibata geçerek bazı hizmetlerinin e-ĠġKUR üzerinden bu kurumlarca da yapılabilmesi 

için, ilgili kurumların kendi bünyelerinde oluĢturacakları birimlerinde (Hizmet 

Noktaları) görevlendirdiği personeline iĢlem yapma yetkisi vermektedir. Türkiye 

çapında hızla yaygınlaĢan ĠġKUR Hizmet Noktaları 2016 yılı sonu itibarıyla 2.344‟e 

ulaĢmıĢtır. 
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 ÇSGB ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı (ASPB) arasında 17.02.2012 

tarihinde kapsamlı bir iĢbirliği protokolü imzalanmıĢtır. Söz konusu protokolün “Sosyal 

Yardımlar ile Ġstihdam Bağlantısının EtkinleĢtirilmesi” bölümünde ĠġKUR tarafından 

belirlenen çalıĢabilirlik kriterlerine uygun olmak üzere; sosyal yardım baĢvurusu yapan, 

sosyal yardım alan kiĢilerin ĠġKUR‟a yönlendirilmesi ve bu kiĢilere ĠĢ ve Meslek 

DanıĢmanları tarafından rehberlik ve danıĢmanlık hizmetlerinin verilmesi 

öngörülmüĢtür. Bu kapsamda Türkiye ĠĢ Kurumu Genel Müdürlüğü ile Vakıflar Genel 

Müdürlüğü arasında imzalanan Sosyal Yardımlar-Ġstihdam Bağlantısı ĠĢbirliği 

Protokolüne dayanarak tüm vakıflarda (973 SYDV) ĠġKUR Hizmet Noktası 

kurulmuĢtur. Söz konusu personellere ĠġKUR portalının kullanımı ve iĢ arayan kaydı 

yapabilmeleri için eğitimler verilmiĢtir. Yapılan düzenlemeler ile sosyal yardım 

alanların istihdam edilmelerini teĢvik etmek amacıyla, sosyal yardım alan kiĢileri 

istihdam eden iĢverene sigorta pirim desteği verilmeye baĢlanmıĢtır. 2016 yılı itibarıyla 

sosyal yardım alan ve ĠġKUR hedef kitlesine giren kiĢilerden; 560.214‟ü ĠġKUR‟a 

kayıtlıdır/kaydedilmiĢtir. Bu kiĢilerden 68.985‟inin istihdamı sağlanmıĢtır.37
 

 Ġstihdam hizmetlerini çeĢitlendirmek, iĢsizlere ve öğrencilere ulaĢmak, iĢe 

yerleĢtirmede aktif rol oynamak, iĢveren ve iĢ hayatına yeni girecek olan öğrencilerin 

buluĢturulması amacıyla Ġstihdam Fuarı ve Kariyer Günleri düzenlenmesi için 

çalıĢmalar yapmaktadır. 2010 yılından beri bu kapsamdaki faaliyetleri artarak devam 

etmektedir. 2016 yılında 17 istihdam fuarı, 102 kariyer günü gerçekleĢtirilmiĢtir. 

 Özel Ġstihdam Büroları (ÖĠB); iĢgücü arzı ve talebinin karĢılanması faaliyetinin 

yanı sıra iĢgücü piyasası ihtiyaçlarına uygun iĢgücü yetiĢtirilmesi ve danıĢmanlık gibi 

hizmetler de sunmaktadır. Ġzin belgelerini Kurumdan temin eden ÖĠB‟ler, kamu kurum 

ve kuruluĢlarında iĢ ve iĢçi bulmaya aracılık yetkisine sahip değildir. 2016 yılında 

Kurumca izin verilen 456 ÖĠB tarafından 12.835‟i erkek, 13.448‟i kadın olmak üzere 

toplam 26.283 kiĢi iĢe yerleĢtirilmiĢtir. Özel istihdam bürolarının etkinliğini artırmak ve 

iĢgücü piyasasını daha esnek bir yapıya kavuĢturmak amacıyla 6715 Sayılı ĠĢ Kanunu 

Ġle Türkiye ĠĢ Kurumu Kanununda DeğiĢiklik Yapılmasına Dair Kanun ile özel istihdam 
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 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı ile ÇalıĢma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ĠĢbirliği Protokolü 
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/544e2562369dc318044059a9/calisma_ve_sos._guv.bakanligi_ile__

a.s.p._bakanligi__arasinda_isbirligi_protokolu.pdf  

http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/544e2562369dc318044059a9/calisma_ve_sos._guv.bakanligi_ile__a.s.p._bakanligi__arasinda_isbirligi_protokolu.pdf
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/544e2562369dc318044059a9/calisma_ve_sos._guv.bakanligi_ile__a.s.p._bakanligi__arasinda_isbirligi_protokolu.pdf
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bürolarına geçici iĢ iliĢkisi kurma yetkisi verilmiĢ, 11.10.2016 tarih ve 29854 sayılı 

Resmi Gazete ‟de Özel Ġstihdam Büroları Yönetmeliği yayımlanmıĢtır.38
 

 Türkiye ĠĢ Kurumu, aktif iĢgücü hizmetleri kapsamında;  mesleki eğitim kursları 

ve rehabilitasyon faaliyetleri, giriĢimcilik eğitim programları, iĢbaĢı eğitim programları 

düzenlenmektedir. 2016 yılında aktif iĢgücü hizmetleri kapsamında düzenlenen 112.027 

kurs ve programlara toplam 420.638 kiĢi katılmıĢ olup, bu hizmetler için de 

1.603.469.287 TL. harcama yapılmıĢtır. Mesleki Eğitim Kursları kapsamında açılan 

5.715 kurstan 41.275 erkek 77.897 kadın olmak üzere 119.172 kiĢi faydalanmıĢtır. 

ĠĢbaĢı Eğitim Programı kapsamında açılan 103.582 kurstan 131.000 erkek 107.205 

kadın olmak üzere  toplam 238.205 kiĢi faydalanmıĢtır. GiriĢimcilik Eğitim Programı 

kapsamında açılan 2.460 programdan 35.509 erkek 27.752 kadın olmak üzere 63.261 

kiĢi faydalanmıĢtır. 

 ĠĢsizlerin nitelikli hale getirilmesi amacıyla birçok meslekte kurslar 

düzenlenmektedir. Kurumun düzenlediği mesleki eğitimler iĢveren odaklıdır ve 

istihdam hedeflidir. ÇalıĢanların mesleki eğitimi kapsamında açılan kurslardan 8.486 

erkek 1.601 kadın olmak üzere 10.087 kiĢi faydalanmıĢtır. Engelli kursu/komisyon 

kaynaklı kapsamında açılan kurslardan 722 erkek 512 kadın olmak üzere 1.234 kiĢi 

faydalanmıĢtır. Engelli kursu/kurum kaynaklı kapsamında açılan kurslardan 80 erkek 46 

kadın olmak üzere 126 kiĢi faydalanmıĢtır. Eski hükümlü kursu/kurum kaynaklı 

kapsamında açılan kurslardan 95 erkek 6 kadın olmak üzere 101 kiĢi faydalanmıĢtır. 

Hükümlü kursu/kurum kaynaklı kapsamında açılan kurslardan 834 erkek 47 kadın 

olmak üzere 881 kiĢi faydalanmıĢtır. Mesleki Eğitim Kursu/Ġstihdam Garantili 

kapsamında açılan kurslardan 10.498 erkek 13.626 kadın olmak üzere 24.124 kiĢi 

faydalanmıĢtır. Mesleki Eğitim Kursu/Ġstihdam Garantisiz kapsamında açılan 

kurslardan 4.784 erkek 29.796 kadın olmak üzere 34.580 kiĢi faydalanmıĢtır. Mesleki 

Eğitim Kursu/Özel Politika kapsamında açılan kurslardan 7.796 erkek 28.364 kadın 

olmak üzere 36.160 kiĢi faydalanmıĢtır. UMEM Projesi/MEK kapsamında açılan 

kurslardan 7.980 erkek 3.899 kadın olmak üzere 11.879 kiĢi faydalanmıĢtır. 2016 

yılında mesleki eğitim kurslarından 41.275 erkek, 77.897 kadın olmak üzere toplam 

                              
38

  Özel Ġstihdam Büroları Yönetmeliği  
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/10/20161011-1.htm  

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/10/20161011-1.htm
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119.172 kiĢi yararlanmıĢtır. Mesleki eğitim kurslarına katılan kursiyerlere günlük zaruri 

gider ödemesi 2016 yılında 20 TL, hükümlülere yönelik kurslarda 6 TL olarak (Sanayi 

sektöründeki geleneksel mesleklerdeki kurslarda 30 TL) yapılmakta ayrıca, Genel 

Sağlık Sigorta Primleri Ġle ĠĢ Kazası ve Meslek Hastalıkları Sigorta Primleri, ĠĢsizlik 

Sigortası Fonundan karĢılanmaktadır. 

 ĠġKUR, iĢgücünün teknolojik geliĢmelere uyum sağlaması, yeni yöntem ve 

tekniklerin öğrenilmesi ve istihdamda olan iĢgücünün can güvenliğinin sağlanması ve iĢ 

kazalarının önlenmesine yönelik olarak, tehlikeli ve çok tehlikeli iĢlerde çalıĢan iĢçilerin 

sahip olması gereken sertifikaların verilmesi için eğitim programları düzenlemektedir. 

Bu program katılımcılarına, eğitim sonunda tehlikeli ve çok tehlikeli mesleklerde 

çalıĢmak için gerekli olan belge yerine de geçen mesleki eğitim belgesi verilmektedir. 

2016 yılında bu kapsamda 409 kurs açılmıĢ olup, bu kurslara 10.087 kiĢi katılmıĢtır. 

 Dezavantajlı grupta yer alan engellilere yönelik mesleki eğitim ve rehabilitasyon 

faaliyetleri ile istihdamlarının artırılması amacıyla, ilgi ve yetenekleri doğrultusunda 

kurs /programlara yönlendirilerek uygun mesleklerde istihdam edilebilirliklerinin 

arttırılması ve iĢe uyum sorunlarının azaltılması amacıyla 2016 yılında engellilere 

yönelik 143 kurs açılmıĢ olup bu kurslara 802‟si erkek 558‟i kadın olmak üzere 

toplamda 1.360 kiĢi katılmıĢtır. 

 ĠĢgücü piyasasının dezavantajlı unsurlarından biri olan hükümlü/ eski 

hükümlülerin istihdamını kolaylaĢtırmak üzere Adalet Bakanlığı ve sivil toplum 

kuruluĢlarıyla iĢbirliği yapılarak, tahliyelerine belli bir süre kalan hükümlülere, ayrıca 

tahliye olduğu halde iĢgücü piyasasına girmekte zorlanan eski hükümlülerin nitelikli 

hale getirilerek iĢ bulmalarını kolaylaĢtırılmasını sağlamak amacıyla mesleki eğitim 

kursları düzenlenmiĢtir. 2016 yılında hükümlü / eski hükümlülere yönelik 55 kurs 

açılmıĢ olup bu kurslara 929‟u erkek, 53‟ü kadın toplamda 982 kiĢi katılmıĢtır. 

 ÇalıĢma hayatında dezavantajlı konumda olan istihdamda diğer kiĢilere göre 

daha fazla güçlük çekilen gruplardan olan; kadınlar, gençler, uzun süreli iĢsizler, engelli 

ve aileleri, madde bağımlıları, yabancı ve göçmenler, romanlar gibi kiĢilerin mesleki 

eğitimi ve iĢgücü piyasalarında toplumsal ve ekonomik entegrasyonları kapsamında 
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2016 yılında özel politika ve uygulamalar kapsamında 1.669 kurs açılmıĢ olup, bu 

kurslara 7.796‟sı erkek, 28.364‟ü kadın toplamda 36.160 kiĢi katılmıĢtır. 

 ĠĢbaĢı Eğitim Programı, Kurum desteğiyle iĢverenin iĢe almayı düĢündüğü kiĢiyi 

iĢbaĢında görmesi, tanıması ve yetiĢtirmesi, iĢ arayanın ise teorik bilgisini pratik bilgiye 

çevirme fırsatı bulması, iĢ deneyimi kazanması sağlanmaktadır. Program boyunca kiĢiye 

ücret verilerek iĢverene maliyeti sıfırlanmaktadır. KiĢinin iĢgücü piyasasına uyumunu, 

rekabet edebilirliğini, verimliliğini arttırmak ve program bitiminde o iĢyerinde kalıcı 

istihdam edilmesi amaçlanmaktadır. ĠĢbaĢı eğitim programı, katılımcının deneyim 

kazanmasını sağlayacak mesleklerde düzenlenir ve düzenlenecek mesleğe göre program 

süresi farklılık gösterir. Böylelikle katılımcıların iĢgücü piyasasına uyumu; iĢverenin ise 

katılımcının özelliklerini ve yeteneklerini yakından görmesi sağlanmaktadır. 2016 

yılında düzenlenen 103.852 iĢbaĢı eğitim programına 107.205 kadın olmak üzere 

toplam 238.205 kiĢi katılmıĢtır. Bu programların 765‟i UMEM Projesi kapsamında 

düzenlenmiĢ olup, bu programlara 1.421 kadın olmak üzere 5.742 kiĢi katılmıĢtır. 

 GiriĢimcilik eğitim programları, kendi iĢini kurmak isteyen müteĢebbislerin 

kurmak istedikleri iĢin, iĢ planlarını geliĢtirmelerini sağlamak ve KOSGEB desteğinden 

faydalanmaları için ön Ģart olan giriĢimcilik eğitim sertifikasını almalarını sağlamak 

amacıyla yapılan kuramsal ve uygulamalı eğitim programlarını içeren eğitimlerdir. 

Program teorik ve pratik eğitimler ve atölye çalıĢmaları ile desteklenmektedir. 2016 

yılında giriĢimcilik eğitim programları kapsamında düzenlenen 2.460 programa 27.752 

kadın olmak üzere toplam 63.261 kiĢi katılmıĢtır. 

 UMEM Projesi, baĢta sanayi sektörü olmak üzere ara eleman, kalifiye iĢgücü ve 

piyasadaki arz talep uyuĢmazlıklarından kaynaklanan iĢsizliğe çözüm getirmek 

amacıyla 2010 yılında ÇSGB, ĠġKUR, TOBB, TOBB ETÜ ve Milli Eğitim Bakanlığı 

Mesleki ve Teknik Eğitim Genel Müdürlüğü arasında imzalanan protokol neticesinde 

baĢlamıĢtır. 2016 yılında UMEM Projesi kapsamında açılan 1.432 kurs/programa 

12.301‟i erkek, 5.320‟si kadın olmak üzere toplamda 17.621 kiĢi katılmıĢtır. Proje 8 

Mayıs 2016 tarihinde sonlandırılmıĢtır. 

 Hibe desteği, engelli çalıĢtırmayan iĢverenlerden tahsil edilen idari ceza paraları 

engellilerin kendi iĢlerini kurmaları için kullanılmaktadır. Engelli bireyin iĢinin baĢında 
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olmasını amaçlayan bu destekten yararlanmak için kiĢinin en az %40 engelli raporunun 

olması gerekmektedir. Ayrıca GiriĢimcilik Eğitim Programından sertifikasının veya iĢ 

kuracağı alanda mesleki eğitim sertifikasının olması istenmektedir. Hazırlanan projenin 

oluĢturulacak komisyon tarafından değerlendirilmesi sonucunda kabul edilip 

edilmeyeceğine karar verilir veya kiĢilerden projeyi düzeltmeleri istenir. KuruluĢ 

iĢlemleri desteği için en fazla 2.000 TL,  iĢletme gideri desteği için toplamda en fazla 

4.000 TL,  malzemeler için en fazla 30.000 TL olmak üzere maksimum 36.000 TL 

kaynak tahsis edilmektedir. 2018 itibari ile maksimum destek miktarı 50.000 TL olarak 

belirlenmiĢtir. Bu kapsamda 2016 yılında 247 adet proje baĢvurusu alınmıĢ ve yapılan 

değerlendirmeler sonrasında 173 adet projeye yaklaĢık 6.228 TL kaynak aktarılmıĢtır. 

 ĠĢ ve Meslek DanıĢmanları, okullarda sunumlar yaparak öğrencilerin meslek 

seçimlerine, iĢyeri ziyaretleri ile iĢverene teĢvik ve programları anlatıp varsa eleman 

ihtiyacı sistem üzerinden talep açarak personel bulmalarını, ĠġKUR‟a kayıtlı iĢ 

arayanların iĢ bulmalarına, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki 

becerilerini geliĢtirmelerine, mesleklerini/iĢlerini değiĢtirmelerine, sistemli olarak 

yardım eden kiĢilerdir. Bu kapsamda 2016 yılında, 3.687.358 kiĢi ile 4.072.924 kiĢiyle 

bireysel görüĢme, 1.185.264 kiĢinin katılımı ile de grup görüĢmeleri yapılmıĢtır. 2016 

yılında 552.505 iĢyeri ziyareti gerçekleĢtirilmiĢtir. Kurumdan hizmet alan iĢ arayan ve 

iĢverenler sonraki günlerde genel müdürlük bünyesinde oluĢturulan çağrı merkezi 

tarafından aranarak memnuniyet anketi uygulanmıĢ 2016 yılında ulaĢılan 88.522 

iĢverenin %97,97‟si, 49.125 iĢ arayanın %85,3‟ü sunulan hizmetlerden memnun 

olduğunu ifade etmiĢtir. 

 Doğru meslek seçimini sağlamak amacıyla alan/dal tercihi yapacak, ortaöğretim 

sonrası eğitim programları ile ilgili bilgi ve yardıma ihtiyacı olan öğrenciler ile kariyer 

planlaması aĢamasında bulunan üniversite öğrencilerine meslek danıĢmanlığı 

yapılmaktadır. Meslek seçme aĢamasında bulunan öğrencilere ve velilerin 

bilgilendirilmesi amacıyla hazırlanan ve ilk olarak 2013 yılında dağıtımı yapılan Meslek 

Seçimine Destek Dergisi, 2016 yılında da 1 milyon adet basılarak dağıtılmıĢtır. ĠĢ ve 

meslek danıĢmanlarınca yapılan okul ziyaretleri kapsamında dergiler eğitim 

kurumlarına iletilmiĢ ve öğrencilere dağıtılması sağlanmıĢtır. 
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 Ġllerde “Meslek Tanıtım Günleri” düzenlenmeye baĢlanmıĢ. Üniversite tercihleri 

öncesinde öğrencilere mesleğinde öne çıkmıĢ kiĢilerin sunum yoluyla mesleğini 

tanıtması sağlanmıĢ ve yanlıĢ meslek seçiminin olumsuz etkileri anlatılmıĢtır. Kurumun 

bilinirliği ve tanınırlığının artırılması ve kariyer yolunda gençlerimizin yalnız 

kalmaması amaçlanmıĢtır. Bu hizmet vasıtasıyla, ĠġKUR‟un özel politika gerektiren 

gruplara yönelik hizmetlerine bir yenisi daha eklenmiĢtir ve 2016 yılında 16.102 genç 

bu faaliyetlere katılmıĢtır. 

 Üniversiteler ile imzalanan protokol çerçevesinde ĠġKUR Ġrtibat Noktaları 

hizmeti hayata geçirilmiĢ, üniversite öğrencilerinin kurumu tanıması ve kurum 

hizmetlerinden rahat bir Ģekilde faydalanması sağlanmıĢtır. ÖzgeçmiĢ hazırlama, iĢ 

görüĢmelerinde nasıl davranması gerektiğine dair bilgilendirme, iĢ ilanları hakkında 

bilgi verme hizmetlerini yerine getiren Ġrtibat Noktalarının sayısı 2016 yılı sonu 

itibariyle 86 adettir.  

 Meslek Bilgi Merkezleri çalıĢmasıyla mesleklerin tanımı, yerine getirdiği 

görevler, iĢ bulabilme olanakları dosyalanıp klasör halinde ihtiyaç duyacak kiĢilerin 

kullanımına sunulmuĢtur. 2016 sonu itibari ile 51 Meslek Bilgi Merkezi bulunmakta, 

kurumun web sayfasında da 264 Fakülte, 236 Yüksekokul, 212 Lise, 119 Mesleki 

Eğitim Merkezi(Çıraklık) ve 53 kurs mesleği olmak üzere toplam 884 güncel meslek 

bilgi dosyası bulunmaktadır. Aynı zamanda özellikle teknolojik geliĢmeler sebebiyle 

ortaya çıkan yeni mesleklerle ilgili araĢtırmalar yapıp, mesleğin tanımı ve görevlerinin 

belirlenmesinden sonra Uluslararası Meslek Sınıflandırma Sistemine göre sınıflandırıp, 

meslek kodu verilmekte ve Türk Meslekler Sözlüğü ‟ne dahil edilmektedir. 2016 yılında 

yapılan çalıĢmalar ile 121 yeni meslek eklenmiĢ ve sözlükteki toplam meslek sayısı   

6.850‟e ulaĢmıĢtır.  

 ĠĢ ve meslek danıĢmanları aracılığıyla iĢ arama ve becerileri eğitimleri 

verilmektedir. Bu eğitimlerle kiĢilerin iĢgücü piyasasındaki etkinliklerinin artırılması 

sağlanmakta ve bu yolla bahsi geçen grupların iĢgücü piyasasına giriĢleri 

kolaylaĢtırılmıĢ, 2016 yılında 778.718 kiĢiye iĢ arama becerileri eğitimi verilmiĢtir. 

 Kurum yılda bir defa “ĠĢgücü Piyasası Talep AraĢtırması” (ĠPA) ile iĢverenlerin 

mevcut personellerinin mesleklere göre dağılımı, gelecek ile ilgili beklentilerini, 
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karĢılanmasında güçlük çekilen meslekler olup olmadığını belirlemeye çalıĢır. Bu 

kapsamda 8 Nisan-6 Mayıs 2016 tarihleri arasında, 2-9 istihdamlı 11 bin 531, 10-19 

istihdamlı 4 bin 600 ve 20 ve daha fazla istihdamlı 72 bin 835 olmak üzere toplam 88 

bin 966 iĢyeri ziyaret edilerek gerçekleĢtirilen iĢgücü piyasası araĢtırmasında, iĢyeri 

bilgi formlarından elde edilen veriler derlenmiĢ ve raporlanmıĢtır. Aynı zamanda 

Kurum açık iĢ oranını hesaplayabilmek için  yılda dört defa “Açık ĠĢ AraĢtırması” 

yapmaktadır. Bu kapsamda 10 bin 347 iĢletme, 2016 yılı içerisinde dört kez ziyaret 

edilmiĢtir. Tüm bu çalıĢmalar daha güvenilir bilgiler elde edebilmek için kurum 

personellerinden ĠĢ ve Meslek DanıĢmanlarınca yapılmaktadır. 

Kurum diğer ülkelerin kamu istihdam kurum ve kuruluĢları ile ortak çalıĢmalar 

yürütmekte, Dünya Kamu Ġstihdam Kurumları Birliği (WAPES) Dünya BaĢkanlığı 

görevini 2015-2018 döneminde üstlenmiĢtir. 2016 yılında bu iliĢkiler çerçevesinde, 

Kurum görev alanıyla ilgili olarak ikili iĢbirliği anlaĢmaları imzalamıĢ, çalıĢma 

ziyaretleri, konferanslar ve projeler vasıtasıyla ikili ve çok taraflı iliĢkiler yürütmüĢtür. 

Bu kapsamda 60 ülke ĠġKUR‟un ev sahipliğinde Türkiye‟de çalıĢmalar gerçekleĢtirmiĢ, 

temas halinde olunan ülkeler, gerçekleĢtirilen çalıĢma ziyaretleri ve yurtdıĢı görevlerle 

birlikte 100‟e yakın ülke ile Kurumun teması sağlanmıĢtır. ILO ile birlikte çocuk iĢçiliği 

ile mücadele, kadın ve genç istihdamın arttırılması, istihdam da kayıt dıĢılığın 

engellenmesi konularında ortak çalıĢmalar yürütülmektedir. 

Kurum ülkemizde kayıtlı olarak bulunan Geçici Koruma Altındaki Suriyelilere 

Yönelik (GKSS) iĢgücü piyasası üzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak, iĢgücü 

piyasalarına uyum ve entegrasyonlarını sağlamak amacıyla birtakım faaliyetler 

yürütmektedir. ĠĢgücü piyasasının ihtiyaçları doğrultusunda mesleki eğitim ve dil 

eğitimin verilmesi, giriĢimcilik mekanizmalarının geliĢtirilmesi, iĢgücü piyasasına 

katılımının sağlanması ve kayıt dıĢı çalıĢmalarının engellenmesi amacıyla çalıĢmalar 

yapılmaktadır. Kurum mevzuatında yapılan değiĢikliklerle GKSS‟ler danıĢmanlık 

hizmet, kuruma kayıt olma, mesleki eğitim kurslarından faydalanma, iĢsizlik sigortası 

ödeneğinden yararlanma gibi bir takım aktif ve pasif istihdam programlarından 

faydalanmalarının yolu açılmıĢtır. 

Kurum iĢsizlik sigortası ödeneği hizmeti ile 2016 yılında iĢsiz kalanlardan 

baĢvuruda bulunan 1. 519.597 kiĢiden gerekli Ģartları sağlayan 784.419 kiĢiye toplam 3. 
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682.650.659 TL ödeme yapmıĢtır. 2016 yılında iĢsizlik ödeneğinin alt sınırı 653,80 TL, 

üst sınırı ise 1.307,60 TL‟dir. Kurum aynı yıl iĢverenin yaĢadığı zorluklar sebebiyle 

iĢçilere kısa çalıĢma yaptırmasından kaynaklı mağduriyetleri giderebilmek adına 791 

iĢçiye toplam 1.277.000 TL Kısa ÇalıĢma Ödeneği yapmıĢtır. Kısa ÇalıĢma Ödeneğinin 

alt sınırı 2016 yılında 980,70 TL, üst sınırı ise 2.451,75 TL‟dir.  ĠĢverenin ödeme 

güçlüğüne düĢtüğü firmalarda iĢçilerin üç aylık ödemeleri Ücret Garanti Fonu 

kapsamında Kurumca ödenmiĢ 2016 yılında 4.591 kiĢiye, toplam 15.663.000 TL. 

ödeme yapılmıĢtır. 2016 yılında kamu kurumlarında yapılan özelleĢtirmeler sonucunda 

tazminat hak edecek Ģekilde sözleĢmesi sona eren 300 kiĢiye 3.765.000 TL. iĢ kaybı 

tazminatı ödenmiĢtir. Doğum izninin bitiminden itibaren doğum sayısı ve çocuğun 

engellilik durumuna göre 60 ila 360 gün süreyle, haftalık çalıĢma süresinin yarısı kadar 

ücretsiz izin verilmektedir. KiĢiler ücretsiz izin verilen bu süreler için Yarım ÇalıĢma 

Ödeneğinden faydalanabilmektedir. Yarım çalıĢma ödeneğinin günlük miktarı, günlük 

asgari ücretin brüt tutarı kadar olup 2016 yılına ait yarım çalıĢma ödeneğinin üst sınırı 

817,25 TL‟dir.  

Kurumun birçok hizmetine 7/24 hizmet veren ALO 170 çağrı merkezi ile 

ulaĢmak mümkündür. Çağrı merkezi 6 ilde 840 çalıĢan ile hizmet vermektedir. Kurum 

web sayfası üzerinden “bilgi edinme” linki aracılığıyla on-line baĢvuru almakta ve bu 

isteklere yasal süreler içerisinde cevap vermektedir. 2016 yılında 2 bin 811 baĢvuru 

alınmıĢ olup, gerekli iĢlemler yapılmıĢtır. Ayrıca Bimer, Cimer ve Valilik Açıkkapı 

aracılığıyla kurum hizmetleri kapsamında talepte bulunulmuĢsa, gerekli iĢ ve iĢlemler 

yapılarak sonuçları sisteme yüklenmiĢtir. Kurum sms ve e-posta ile bilgilendirme 

hizmetlerini de sunmaktadır. Bu kapsamda  2016 yılında 32.715.149 sms gönderilmiĢtir. 

2.2. Avrupa Birliğinde Uygulanan ĠĢgücü Politikaları 

2.2.1. Tarihsel GeliĢimi 

 Avrupa Birliği‟nin siyasi ve ekonomik anlamda birleĢtirilmesi fikri oldukça 

eskilere dayansa da oluĢum süreci için II. Dünya savaĢından sonra 1950 yılında adımlar 

atılmaya baĢlanmıĢtır. BirleĢme yönünde atılan ilk adım “Schuman Planı”dır.39
 

                              
39

 Mehmet Rauf Kesici, Ahmet Selamoğlu, “Genel Hatlarıyla Avrupa Ġstihdam Stratejisi ve Geçirdiği 
DönüĢüm”, ĠĢ, Güç Endüstri ĠliĢkileri ve Ġnsan Kaynakları Dergisi, Cilt:7 Sayı:2, Haziran 2005, s. 28.  
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Sonrasında ise Almanya, Fransa, Ġtalya, Belçika, Hollanda ve Lüksemburg ülkeleri 

arasında Paris AntlaĢması imzalanmıĢ, bu antlaĢma birliğin temelini oluĢturmuĢtur.40
  

 Avrupa‟nın bütünleĢme çabalarında ekonomi ayağı sosyal bütünleĢmeden 

öncelikli olmuĢ uygulanan politikalar bu yönde ağırlık kazanmıĢtır.41
 Sonraki yıllarda 

ise yaĢanan yoğun tartıĢmalar sonucunda sosyal alanda da bütünleĢmenin gerekli olduğu 

kabul edilmiĢ ve bu yönde de adımlar atılmaya baĢlanmıĢtır. 

 AB‟de özellikle 1990‟lı yıllarda ekonomik anlamda sorunlar yaĢanmıĢtır. 1970 

ve 80‟lerde petrol fiyatlarında meydana gelen yükselme ve sonrasında 1990‟ların 

baĢında yaĢanan döviz krizi ekonominin daha fazla kötüleĢmesine sebep olmuĢtur.42
 

Ekonomideki kötü gidiĢ, istihdamın azalıp iĢsizliğin artması çalıĢma piyasası ile ilgili 

çalıĢmaların baĢlamasına neden olmuĢtur. Avrupa Ġstihdam Stratejisi (AĠS), 1997 

yılında yapılan olağanüstü zirve ile bir dizi aktif iĢ piyasası düzenlemesi hayat 

geçirilmiĢtir. Ġstihdam politikalarının yanında sosyal politikalarda düzenleme de yer 

almıĢtır.  

 AĠS düzenlemesinin hayata geçmesinde önemli dönüm noktaları bulunmaktadır. 

Bu dönüm noktaları43
 aĢağıdaki gibi sıralanabilir. 

 Beyaz Kitap; Ġstihdam konusu masaya yatırılmıĢ, öncelikli istihdam alanlarının 

oluĢturulması amacıyla kamu kaynaklarından faydalanılması gerektiğini ortaya 

koymuĢtur. Bu proje ile istihdam arttırılması politikaları, iĢsizlikle mücadele 

politikalarının önüne geçmiĢtir. 

 Essen Zirvesi; 1994 yılında düzenlenen zirve AĠS düzenlemesinin zeminini 

oluĢturmuĢtur. Üye devletlere beĢ alanda tedbir almaları tavsiye edilmiĢ, zirvede kabul 

edilen plan ile mesleki eğitimin ön plana çıkarılıp özendirilmesi, büyümenin istihdam 

temelli olmasının sağlanması, iĢgücünden dıĢlanmıĢ kiĢilerin yeniden iĢgücüne 

                              
40

 Akay Tekin, “Avrupa Birliği Ġstihdam Politikası Genel Esasları”, Türkiye ĠĢveren Sendikaları 
Konfederasyonu, 15 Nisan 2008, Yayın No:291, s.23.   
41

 Çiğdem Pekin,  Ġktisat Teorisinde Ġstihdam YaklaĢımları Çerçevesinde Türkiye‟de Ġstihdam Sorunu ve 
Çözüm Önerileri, Yüksek Lisans Tezi Ġstanbul,2014 s.178 
42

 Caner Gültemen, Avrupa Ġstihdam Stratejisi ve Türkiye Ġçin Odak Nokta: Ġskur Yüksek Lisans Tezi 
Ankara-2008 s.31 
43Sedat Murat, Levent ġahin, AB‟ye Uyum Sürecinde Genç ĠĢsizliği, Ġstanbul Ticaret Odası Yayın No: 
2011-35, Ġstanbul, 2011, s. 250. 
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kazandırılması, aktif iĢgücü politikalarının güçlendirilmesi ve dolaylı iĢgücü 

maliyetlerinin düĢürülmesi istenmiĢtir.44
 

 Amsterdam AntlaĢması; Ġstihdam politikalarının kurumsallaĢmasını sağlayan bu 

antlaĢma 1997 yılında imzalanmıĢ ve 1999 yılında yürürlüğe girmiĢtir. Ġstihdam 

konusunda iĢbirliği teĢvik edilmiĢ, istihdam politikasının ortak bir Avrupa görevi 

olduğu ilk defa ilan edilmiĢtir. Amsterdam AnlaĢması ile AB düzeyinde ulusal istihdam 

politikalarının güçlendirilmesi için yasal ve kurumsal çerçeve belirlenmiĢ ve bu 

politikalar üzerinde gözetim ile iĢbirliği süreçlerine iĢlerlik kazandırılmıĢtır. 

 Lüksemburg Zirvesi; 1997‟de gerçekleĢtirilen zirve ile yol haritası belirlenmiĢ ve AĠS‟ 

in dört temel dayanağı olarak adlandırılan Ġstihdam Kılavuz Ġlkeleri ortaya konulmuĢtur. 

Ġstihdam Edilebilirlik, GiriĢimcilik, Uyarlanabilirlik, EĢit Fırsatlar ilkeleri ile temel 

hedefin istihdamın sürekli olarak artırılması ve iĢsizlikle mücadele olduğu karara 

bağlanmıĢtır. 

 Lizbon Zirvesi; 2000 yılında gerçekleĢtirilen zirve ile gelecek on yıl için stratejiler 

belirlenmiĢ rekabetçi, istikrarlı ekonomik büyüme, yüksek istihdam oranı ve kadın 

istihdamının arttırılması, geliĢmiĢ sosyal bütünlük sağlanması amaçlanmıĢtır. Yeni bir 

yöntem olan Açık Koordinasyon Yöntemi (AKY) yöntemi kabul görmüĢtür. Gönüllülük 

esasına dayalı bu yöntemde yasal yaptırımlarla değil iyi uygulamaların tanıtılıp 

yaygınlaĢmasının sağlanması amaçlanmaktadır. AKY‟ de beĢ temel prensip; ikame 

etme, yakınlaĢma, objektif yönetim, ülkelerin gözetimi, öğrenme ve bütüncül yaklaĢım 

ve hedeflere göre yönetim benimsenmiĢtir.45
 

Genel ilkelerin belirlenmesi ile birlikte her ülke kendi uygulamalarını 

düzenlemekte ve farklı yöntemler uygulamaktadır.. Bazı ülkelerde iĢ görüĢmesine giden 

iĢsizlere yol parası yardımı yapılırken bazı ülkelerde erkek ve kadın emeklilik yaĢı 

eĢitlenmeye çalıĢılmaktadır. 

  

                              
44

 Ercan Usun, “Avrupa Birliği‟nde ĠĢsizlikle Mücadele”, Celal Bayar Üniversitesi Ġ.Ġ.B.F. Yönetim Ve 
Ekonomi Dergisi, Cilt 11, Sayı 1, 2004, s.73.   
45

 Naci Gündoğan, “Avrupa Birliği‟nde Yeni Bir YönetiĢim Biçimi Olarak Açık Koordinasyon Yöntemi 
ve Avrupa Ġstihdam Stratejisi”, Çimento ĠĢveren Dergisi, Ocak 2006, s. 14-15.   
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2.2.2. AB Ġstihdam Politikaları Uygulamaları 

2.2.2.1. ĠĢsizler için Aktif Ve Koruyucu Önlemler 

 Kısa süreli iĢsizliğin uzun süreli iĢsizliğe dönüĢmesine engel olmak istenmiĢ tüm 

iĢ arayan iĢsizlere yardımcı olunması, mesleki eğitim, rehberlik ve danıĢmanlık hizmeti 

gibi hizmetlerden yararlanması sağlanmıĢtır. Uzun süreli iĢsiz kalma potansiyeli yüksek 

olan gençlerin biran önce iĢ bulması veya eğitim alması sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. 

2.2.2.2. GiriĢimcilik Uygulamaları 

 Ġstihdamın arttırılması iĢsizlikle mücadelenin en önemli ayaklarından biridir. Bu 

kapsamda yeni istihdam alanlarının oluĢması ve yeni iĢyerlerinin açılması, yeni 

yatırımların yapılmasını sağlamak amacıyla bürokratik engeller kaldırmaya, giriĢimcilik 

eğitimi verilerek   yeni kurulacak iĢyerleri için finansal destek sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. 

2.2.2.3. Adaptasyon ve Mobilite Uygulamaları 

 Firmalarda meydana gelen değiĢikliklere iĢgücünün de uyum sağlayabilmesi 

kolaylaĢtırılmalıdır. Kısmi zamanlı çalıĢma cazip hale getirilmeli, iĢ, eğitim, meslek 

değiĢtirme, kendi adına çalıĢma gibi farklı statüler arasında geçiĢi kolaylaĢtıracak ve iĢ 

piyasasının hareketliliğini sağlayacak sosyal koruma sisteminin benimsenmesi 

sağlanmalıdır. Birliğe üye ülkelerde ki açık iĢ taleplerine tüm iĢ arayanların 

ulaĢabilmesi istenmektedir. Üye ülkelerden ekonomik sorunlar yaĢanması durumunda 

mesleki mobilitenin kolaylaĢtırılması iĢin gerekli tedbirlerin alınması gerektiği 

vurgulanmıĢtır. 

2.2.2.4. BeĢeri Sermaye ve YaĢam Boyu Eğitim Uygulamaları 

 Eğitim ve mesleki eğitim kaliteli hale getirilmeli, tüm gençlerin üniversiteye 

gitmesi sağlanmalıdır. Eğitim yatırımları arttırılmalı iĢgücünün aktif yaĢlanması 

sağlanmalıdır. Eğitime giriĢte bireysel ihtiyaçların dikkate alınması, e-öğrenme 

imkanlarının yaygınlaĢtırılması, tüm bireylerin bilgi toplumunun gerektirdiği becerilere 

sahip olması ve kariyer geliĢimleri desteklenmelidir. 
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2.2.2.5.  ĠĢgücü Arzının Artırılması ve Aktif YaĢlanmanın TeĢviki 

 Avrupa da nüfusun giderek yaĢlanması ve yapılan sosyal yardımlar sebebiyle 

sosyal güvenlik sistemleri krize sürüklenmiĢtir. Bu durumun düzeltilmesi emeklilik 

yaĢının yükseltilmesi, prim ödeme gün sayısının arttırılması gibi önlemlerle 

düzeltilmeye çalıĢılmıĢtır. Bu amaçla yaĢlıların iĢ hayatına daha uzun süre devam 

etmeleri için koĢulların iyileĢtirilmesi ve eğitim verilmesi sağlanmıĢtır.  

 2.2.2.6. Cinsiyet EĢitliğine Yönelik Uygulamalar 

 AB‟de kadın istihdamı istenen düzeyde değildir. Genelde kadın çalıĢanlara daha 

düĢük ücret verilmekte ve bazı mesleklerin sadece erkekler tarafından yapılabileceği ön 

yargısı mevcuttur. Bu uygulamaların altında yatan nedenler incelenmeli, sektör ve 

meslek ayırımı, eğitim ve öğrenim fırsatlarındaki uygunsuzluklar, meslek 

sınıflandırmaları ve ücret sistemleri açısından incelenecek ve azaltılmasına yönelik 

politikalar geliĢtirilecektir.46
 

 Bayanların çocuklara bakmak zorunda oluĢları kadın istihdamının düĢük 

olmasında önemli bir payı vardır. 2010 yılında 0-3 yas arasındaki çocukların en az üçte 

biri, üç yaĢ üzerindeki çocukların ise% 90‟nının bakımevi hizmetlerinden yararlanması 

hedeflenmektedir. 

2.2.2.7. Dezavantajlı KiĢilerin iĢgücü Piyasasına Entegrasyonunu Uygulamaları 

ĠĢgücü piyasasında dezavantajlı görünen engelliler, göçmenler, etnik azınlıklar, 

nitelik düzeyi düĢük isçiler, okuldan erken ayrılanlar için aktif ve koruyucu politikalar 

uygulanması önemlidir. Engelli istihdamı zorunlu olmakla beraber, vergi indirimi, 

yatırım kolaylığının sağlanması, sigorta primlerinin devlet tarafından karĢılanması gibi 

uygulamalarla iĢverene ayrıcalık tanınarak gönüllü olarak çalıĢtırması teĢvik edilmiĢtir. 

Etnik azınlık ve göçmenlere karĢı ayrımcı ve ırkçı uygulamaların önüne geçilmeye 

çalıĢılmalı, okuldan erken ayrılanlar için ikinci bir eğitim fırsatı verilmelidir. Göçmen 

kadınların iĢ bulmaları kolaylaĢtırılmalı ve iĢ yerinde ayrımcılığa uğramasının önüne 

geçilerek iĢgücüne katılımlarının arttırılması sağlanmalıdır. 
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 Mehmet Rauf Kesici, Ahmet Selamoğlu, “Genel Hatlarıyla Avrupa Ġstihdam Stratejisi ve Geçirdiği 
DönüĢüm”, ĠĢ, Güç Endüstri ĠliĢkileri ve Ġnsan Kaynakları Dergisi, Cilt:7 Sayı:2, Haziran 2005, s. 26. 
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2.2.2.8. ĠĢin Gelir Getirici Hale Getirilmesi Uygulaması 

 ĠĢ ortamının cazip hale getirilmesinin en önemli yolu ücretlerin artmasını 

sağlamaktır. Birçok ülkede esnek çalıĢma modeli benimsenmiĢ çalıĢma süresi kadar 

ücret verilerek verimliliğin artması sağlanmıĢtır. Taraflar arası görüĢme ve pazarlığın 

baz alındığı Hollanda, Danimarka, Ġsveç ve Ġrlanda gibi ülkelerde uygulama baĢarılı 

olmuĢ düĢük iĢsizlik rakamları yakalanmıĢtır. Yapılan sosyal yardımların meslek 

edinmeyi caydırmayacak Ģekilde yapılması önemlidir. 

 ĠĢ piyasasına girme, kalma ve ilerleme bakımından insanlar için hala iĢgücü 

piyasasında finansal caydırıcılar bulunmaktadır. Bu nedenle vergi, yardım, sosyal 

güvenlik siste sistemleri gözden geçirilerek bu alanlarda reform yapılmalıdır.47
 

2.2.2.9. Kayıt dıĢı Ġstihdamın Önlenmesi 

Kayıt dıĢı istihdam önemli ve mücadelesi zor sorunlardan biridir. Ġlk akla gelen 

caydırıcı cezaların uygulanması olsa da bu sorunun çözümü için yeterli olmamaktadır. 

Prim ayarlamaları, kurumlar ve disiplinler arası mücadele takımları, sosyal taraflarla 

iĢbirliği, politikalarda koordinasyon, yabancı isçiler ve yasa dıĢı göçle mücadele, yardım 

ve vergi sistemi düzenlemeleri, eğitim verilmesi öncelikli olmalı tüm bunlar yeterli 

gelmezse caydırıcı cezalar uygulanmalıdır. 

2.2.2.10. Bölgesel Ġstihdam Farklılıklarının Giderilmesi 

 Kalkınmanın topyekûn sağlanabilmesi için bölgesel istihdam farklılıklarının 

giderilmesi gerekir. Bölgesel düzeyde teĢvik paketleri açıklanmalı özel sektörün geri 

kalmıĢ bölgelere yatırım yapması cazip hale getirilmelidir. Ayrıca hükümetler 

bölgelerde yeterli alt yapıyı sağlamalı, beĢeri ve bilgi sermayesine yönelik yatırımlar 

desteklenmelidir. Bu durum hem ekonomiye katkı sağlanmasına hem de iç göç 

hareketlerinin azalmasıyla buna bağlı sorunların giderilmesine yardımcı olmasını 

sağlayacaktır.  
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 Abdulhamit Yıldırım, Ġstihdam Politikaları ve ĠĢkur: Gaziantep Ġli Örneği Yüksek Lisans Tezi 
Gaziantep 2015,  s. 34 
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2.3. Türkiye Ġstihdam Politikaları Uygulamaları 

 Bireylerin ve toplumun refah düzeyinin yükseltilmesi, üretim faktörlerinin 

verimli Ģekilde kullanılması, gelir dağılımındaki adaletsizlik, yoksulluk, iĢsizlik ile 

mücadele edebilmek için istihdam politikaları hayata geçirilmiĢtir. Ġstihdam politikası, 

istihdamın artmasını sağlayan her türlü politikayı kapsamaktadır.48
 Ġstihdam politikaları 

uygulanırken refah düzeyinin arttırılması, ekonomik büyüme ve istikrarın sağlanması, 

sosyal adalet ve gelirin eĢit dağılımının sağlanması, yoksulluk ve fakirliğin 

engellenmesi, iĢsizliğin mümkün olabildiğince en aza indirilmesi, iĢgücü piyasalarında 

arz ve talebin dengelenmesi ve istikrarın yakalanması, iĢgücüne katılım sürecini 

hızlandırmak ve oluĢacak aksaklıkların giderilmesi hedeflenir.49
 

 Ġstihdam politikası kavramı genellikle iĢsizlikle mücadele kavramının yerine 

kullanılmıĢsa da, istihdam politikaları iĢsizlikle mücadele politikalarını da kapsayan 

geniĢ kapsamlı bir politikadır. Ülkemizde istihdam, ekonomik büyüme ve yatırımların 

artmasına bağlı olarak artacağı görüĢü benimsenmiĢ bağımsız bir amaç olarak gündeme 

gelmemiĢtir. Kalkınma planlarında da bu görüĢ ağırlık kazanmıĢ, iĢgücü fazlalığından 

bahsedilmiĢ, genel ve soyut ifadeler kullanılmıĢtır.50
 Günümüzde ekonomik ve sosyal 

sorunlar istihdam sorunları ile birlikte değerlendirilmekte, ekonomik ve sosyal 

sorunların altında iĢsizlikle ilgili mutlaka bir tetikleyici unsurun olduğu göz ardı 

edilmemektedir. 

 Türkiye‟de istihdam politikalarının oluĢturulması için birçok çalıĢma 

yapılmasına rağmen, iĢsizliğin miktarı ve niteliği belirlenememiĢ, takip edilecek 

politikaların oluĢturulması için yeterli ve bilimsel açıklıkta yöntemler ortaya 

konulamamıĢtır.51
 AB ile tam üyelik müzakereleri yürüten Türkiye‟nin istihdam 

politikalarını Avrupa Ġstihdam Stratejisi çerçevesinde düzenlemek, gerekli çalıĢmaları 

yapmak ve ulusal istihdam stratejisini geliĢtirmek durumundadır.  
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 Ġstihdam politikaları, iĢsizliğin neden olduğu sonuçlara yönelik önlemler 

alınması, gelir desteği sağlanması uygulamalarını kapsayan pasif istihdam politikaları 

ve iĢsizlerin niteliklerini artırmaya yönelik eğitim programları düzenlenmesini kapsayan 

aktif istihdam politikalarından oluĢmaktadır.52
 20. yy‟ın ilk çeyreğinden itibaren 

öncelikle pasif istihdam politikaları hayata geçirilmiĢ fakat iĢsizlik ve istihdam sorunun 

çözümünde yetersin kalması sebebiyle aktif istihdam politikalarına ihtiyaç 

duyulmuĢtur.53
 Politikaların uygulanmasında devlet kurumlarının yeri önemlidir. 4904 

sayılı Türkiye ĠĢ Kurumu Kanunu‟nun 1. Maddesinde aktif ve pasif iĢgücü piyasası 

politikalarının uygulanmasından Kamu istihdam kurumu olan Türkiye ĠĢ Kurumu 

(ĠġKUR) sorumludur. 

ĠġKUR‟un yanında Özel Ġstihdam Büroları, Milli Eğitim Bakanlığı (MEB), 

Küçük ve Orta Ölçekli iĢletmeleri GeliĢtirme ve Destekleme Ġdaresi BaĢkanlığı 

(KOSGEB), Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB), belediyeler, sendikalar ve sivil 

toplum kuruluĢları, istihdam politikaları uygulamalarına destek vermektedir. 

2.3.1. Pasif Ġstihdam Politikaları 

 ĠĢsizliğin artması ekonomik sorunların ötesinde sosyal ve toplumsal sorunlara 

yol açmaktadır. Ülkelerin bu duruma kayıtsız kalmaları düĢünülemez. Bu durumun 

önüne geçmek adına müdahale yolları aranmakta ve buna uygun politikaların yürürlüğe 

koyulmasına çalıĢılmaktadır.54
 ĠĢgücüne müdahale planlı ve programlı yapılmak 

zorundadır. Bireylerin iĢgücü piyasasına tekrar girmelerini sağlamak, uzun süre iĢsiz 

kalmasının önüne geçmek pasif istihdam politikaları ile sağlanmalıdır. 

 Pasif istihdam politikaları, iĢsizliğin neden olduğu sosyal sorunları onarmaya, 

gelir kayıplarının asgari düzeyde karĢılanmasına yönelik tedbirleri içermektedir. Pasif 

istihdam tedbirlerinin baĢında iĢsizlik sigortası ve iĢsizlik yardımları gelmektedir.55
 

OECD‟ye göre iĢsiz kalanlara sadece maddi destek verilmesine olanak sağlayan 
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politikalar pasif politikalar olarak değerlendirilmekte, mesleki vasıfları geliĢtiren, 

yapısal bozuklukları gideren ve iĢgücü piyasasını etkinliğini arttıran politikalar aktif 

istihdam politikaları olarak değerlendirilmektedir.56
 Pasif istihdam politikalarının 

çalıĢmamayı teĢvik edeceğine yönelik eleĢtirilere aktif istihdam politikaları cevap olarak 

gösterilmektedir.57
 

 Ülkemizde pasif istihdam politikaları kapsamında en kayda değer düzenleme, 

1999 yılı Ağustos ayında iĢsizlik sigortası uygulamasının hayata geçirilmesidir. 200 yılı 

Haziran ayında prim toplanmasına baĢlanmıĢ ve 2002 Mart ayında ilk iĢsizlik sigortası 

ödemeleri yapılmıĢtır.58
 ĠĢsizlik sigortası, kıdem tazminatı, ihbar tazminatı, kısa çalıĢma 

ödeneği, ücret garanti fonu, yarım çalıĢma ödeneği, iĢ kaybı tazminatı, erken emeklilik 

ve sosyal yardımlar uygulamaları ülkemizde pasif politikalar altında sürdürülmektedir. 

2.3.1.1. ĠĢsizlik Sigortası 

 ĠĢsizlik sigortası ilk kez Ġngiltere‟de 1991 yılında uygulanmıĢtır. Sonrasında 

diğer Avrupa ülkeleri de uygulamaya baĢlamıĢ, büyük buhranla birlikte ABD‟de 

uygulamaya konulmuĢtur.59
 

 Türkiye‟de iĢsizlik sigortası sistemi 8 Eylül 1999 tarihinde 4447 sayılı ĠĢsizlik 

Sigortası Kanun‟u ile kurulmuĢtur. ĠĢsizlik sigorta ödemeleri zorunlu olup sigortalı 

çalıĢanın brüt kazancı üzerinden % 1 sigortalı, % 2 iĢveren ve %1 Devlet payı ile oluĢan 

bir fondur. ÇalıĢırken bu fona aktarım yapılmayan sigorta türlerinde (isteğe bağlı 

sigorta, bağkur v.b.) iĢsiz kalınması durumunda iĢsizlik ödeneği ödenmez. 

 ĠĢsizlik ödeneği alabilmek için son üç yılda en az 600 gün pirim yatması, son 

120 gün kesintisiz çalıĢarak prim ödenmiĢ olması ve iĢten ayrılıĢının kendi istek ve 

kusuru dıĢında olması gerekir. Hizmet akdinin feshinden itibaren 30 gün içerisinde 

sigortalının ÇalıĢma ve ĠĢ Kurumu Ġl Müdürlüklerine Ģahsen veya www.iskur.gov.tr 

adresinden elektronik ortamda baĢvurması gerekir. 30 günü aĢan baĢvurularda gecikilen 
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süre kiĢinin hakkediĢinden düĢülür. Son üç yıl içinde 600 gün prim ödenmiĢse 180 gün, 

900 gün prim ödenmiĢse 240 gün, 1080 gün prim ödenmiĢse 300 gün süre ile iĢsizlik 

ödeneği almaya hak kazanılır. Aynı anda birden fazla yerde yatan sigortalar birlikte 

sayılmaz teke düĢürülür. Ticari/zirai faaliyet veya Ģirket ortaklığı olunduğu dönemde 

kiĢiye ödeme yapılmıĢsa bu ödemeler geri alınır. Ödenecek miktar prime esas kazancın 

brüt miktarının son 4 aylık ortalamasının % 40‟ı hesaplanarak ödenir. Ödeme miktarı 

asgari ücretin % 80‟nini aĢamaz. Kurum tarafından teklif edilen  mesleklerine uygun, 

son çalıĢtıkları iĢin ücret ve çalıĢma koĢullarında iĢleri reddedenlerin ve meslek 

edindirme, geliĢtirme, yetiĢtirme eğitimlerini kabul etmeyenlerin ödeneği kesilir. 

Ödenek devam ederken iĢe girenler 15 gün içerisinde kesilmesi için bildirimde 

bulunmalıdır. Süresi dolmayan ödemeler tekrar iĢsiz kalınması durumunda yeniden 

baĢlatılır.  

 ĠĢsizlik sigortası uygulaması bazen kiĢilerin iĢ hayatına dönüĢlerinde istemsiz 

davranmalarına neden olup iĢsiz sayısında artıĢa neden olabilmektedir. Bu kapsamda 

iĢsizlik ödeneğinin miktarı ve süresi belirleyicidir. Aktif istihdam politikaları ile iĢsizlik 

sigorta hizmetleri birlikte yürütüldüğünde kiĢinin iĢsizlik ödeneği bitene kadar iĢsiz 

kalmasının önüne geçilmiĢ olacaktır. 

2.3.1.2. Kıdem Tazminatı 

 Türkiye‟nin ilk pasif istihdam politikası olan kıdem tazminatı ilk kez 1936 

yılında 3008 sayılı iĢ yasasının 13. maddesi ile düzenlenmiĢtir. Farklı gerekçelerle 

birçok değiĢikliğe uğrayarak1475 sayılı ĠĢ Kanunu‟nun 14. maddesiyle son halini 

almıĢtır. 

Kıdem tazminatı iĢini kaybedenlerin ödüllendirilmesi için değil, iĢverenin iĢten 

çıkarmalarının önüne geçerek iĢ güvencesi oluĢturması hedeflenen bir sistemdir.60
 

ĠĢverenler uzun zamandır çalıĢtırdığı personeli iĢten çıkarmak yerine istihdam etmeye 

devam etmekte veya baĢka birimde değerlendirme yoluna gitmektedir. 

 Kıdem tazminatı kiĢinin kendi isteği ve kusuru dıĢında iĢten ayrılması 

durumunda ödenir. Askerlik, emeklilik veya kadın iĢçinin evlenmesi de kıdem tazminatı 
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hak edilecek fesih türlerindendir. ĠĢyerinde bir tam yılın doldurulmasıyla çalıĢma 

süresinin her tam yılına karĢılık bir aylık brüt ücret alınmasını öngörmektedir. Kıdem 

tazminatı yoluyla psikolojik, fizyolojik ve biyolojik bakımdan güçsüz olan iĢçinin 

iĢverene karĢı korunması amaçlanmaktadır. Kıdem tazminatı tavan tutarı, Devlet 

Memurları Kanununa tabi en yüksek devlet memuruna bir hizmet yılı için ödenecek 

azami emeklilik ikramiyesini geçmemektedir.  

 ĠĢ güvencesi sağlayan kıdem tazminatı daralma dönemlerinde iĢsizliği azaltıcı 

rol oynamakla birlikte ekonominin büyüme dönemlerinde iĢgücünü kısıcı etki 

yapmaktadır. ĠĢsizlik sigortası uygulamasının olduğu birçok ülkede kıdem tazminatı 

uygulaması yoktur. Ülkemizde kıdem tazminatından daha geniĢ kitlelerin faydalanması 

ve iĢçi iĢveren anlaĢmazlıklarının giderilmesi için havuz sistemiyle kıdem tazminatı 

fonu getirilmesi düĢünülmektedir. Bu uygulamanın bir yandan mağduriyetleri gidermesi 

beklenirken diğer taraftan iĢverenin iĢçi çıkarmasının daha kolay hale getirebileceği göz 

ardı edilmemelidir. 

2.3.1.3. Ġhbar Tazminatı 

 Belirsiz süreli hizmet akdi (daimi iĢçi)  ile çalıĢılan iĢyerlerinde gerek iĢçi 

iĢverene gerekse iĢveren iĢçiye iĢ akdinin feshedileceğini belli bir süre öncesinde 

bildirmek zorundadır. Bu durumu bildirmeyen yükümlülüğü kadar gün ücreti tutarında 

tazminat ödemek zorundadır. Bu uygulamaya ihbar tazminatı denir. Ġhbar tazminatı 

4857 sayılı ĠĢ Kanunu‟nun 17. maddesinde hüküm altına alınmıĢtır. Fesih bildirim 

süresi çalıĢma süresine göre değiĢmektedir. ĠĢçinin çalıĢma süresi 6 ayın altında ise iki 

hafta, 6 aydan 1,5 yıla kadar dört hafta, 1,5 yıldan 3 yıla kadar altı hafta ve 3 yıldan 

fazla sürmüĢse sekiz hafta bildirim süresi söz konusudur.61ĠĢçinin kendi kusurunun 

dıĢında hastalanmasında ihbar sürelerine 6 hafta ilave edilir. 

 Ġhbar tazminatı isteği genelde iĢçi tarafından talep edilse de iĢveren tarafı için de 

tanınmıĢ bir haktır. ĠĢi bırakacak olan iĢçi ise yukarıdaki sürelere uyarak iĢvereni iĢi 

bırakmadan önce bilgilendirmeli, iĢverenin iĢçinin iĢi bırakması sebebiyle mağdur 

edilmesinin önüne geçmeli ve yerine baĢka bir çalıĢan bulması için fırsat vermelidir. 
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Eğer iĢveren iĢçiyi iĢten çıkaracaksa yukarıda belirtilen süreye uymak koĢuluyla 

önceden iĢ akdinin feshedileceğini bildirmeli ve günlük iki saat iĢ arama izni 

kullandırmak suretiyle yeni bir iĢ bulması için fırsat vermelidir. Bu Ģartları yerine 

getirmeyen iĢveren ise bu sürelerle orantılı olarak brüt ücret üzerinden hesaplanacak bir 

ihbar tazminatını peĢin ödemek zorundadır.  

2.3.1.4. Kısa ÇalıĢma Ödeneği 

 Kısa çalıĢma ödeneği ile ilgili ilk çalıĢma 2003 yılında yapılmıĢ olup son 

düzenleme Torba Yasa olarak bilinen 6111 sayılı kanunun 73. Maddesi ve ĠĢsizlik 

Sigortası Kanunu‟nun Ek 2. maddesiyle son halini almıĢtır. Genel ekonomik kriz ya da 

Bakanlıkça kabul edilecek zorlayıcı nedenler ile iĢverenin kendi kusuru dıĢında üretimi 

en az üçte biri oranında azaltmak zorunda kalması veya üretimi tamamen ya da kısmen 

durdurması halinde iĢverenin yükünü hafifletmek ve iĢçilerin gelir kaybını girmek 

amacıyla yapılan ödemeye kısa çalıĢma ödeneği denir.62
 Yeni düzenlemeyle bölgesel ve 

sektörel kriz durumlarında da ödeneğin kullanılması sağlanarak kapsamı 

geniĢletilmiĢtir. 

 ÇalıĢmanın en az dört hafta kısmen durması halinde, üç ayı geçmemek üzere 

çalıĢanlara kısa çalıĢma ödeneği ile gelir desteği sağlanır. ĠĢveren durumu ile ilgili 

ĠġKUR‟a müracaatta bulunur ve durumu iĢçiler ile sözleĢmeye taraf iĢçi sendikasına 

bildirir. ĠĢçinin ödenekten faydalanması için son 120 gün priminim kesintisiz yatmıĢ 

olması ve son üç yıl içinde en az 600 gün sigorta priminin bulunması gerekir. Kısa 

çalıĢma ödeneği ĠĢsizlik Sigorta Fon‟undan karĢılanmaktadır. Ödeme miktarı son 12 

aylık prime esas kazancın brüt miktarı üzerinden günlük ortalama kazancın %60‟ı 

olarak ödenir. Ödemede üst sınır brüt asgari ücretin %150‟sidir. 

2.3.1.5. Ücret Garanti Fonu 

 Ücret garanti fonu önce 4857 sayılı ĠĢ Kanunu‟nun 33. Maddesinde düzenlenmiĢ 

sonrasında 2008 tarihinde 5763 sayılı yasa ile yürürlükten kaldırılarak 4447 sayılı 

ĠĢsizlik Sigortası Kanunu‟nun ek 1. maddesinde düzenlenmiĢtir. ĠĢverenin ödeme 

güçlüğüne düĢmesi halinde son 3 aylık ücretinin ödenmesinin garanti altına alınmasıdır. 
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Bu fon, iĢverenler tarafından ĠĢsizlik Sigorta Fon‟una yatırılan primlerin yıllık 

toplamının %‟1inden oluĢmaktadır.63
 

 Ücret garanti fonu kapsamında ödeme yapılabilmesi için iĢverenin aciz vesikası 

alması, konkordato ilan etmesi, iflas veya iflasın ertelenmesi sebebiyle ödeme 

güçlüğüne düĢmüĢ olması gerekmektedir. ĠĢçinin ise iĢverenin ödeme güçlüğüne 

düĢtüğü tarihten önceki son bir yıl içerisinde aynı iĢyerinde çalıĢmıĢ olması istenir. 

ĠĢçilerin, baĢvuru tarihinden itibaren 30 gün içinde 3 aylık alacakları temel ücret 

üzerinden ödenir. Bu politika ile sosyal devlet ilkesinin gereği olarak iĢçilerin 

mağduriyetlerinin azaltılması sağlanmaktadır. 

2.3.1.6. Yarım ÇalıĢma Ödeneği 

 4857 sayılı ĠĢ Kanunu‟nun 74. maddesinin 2. Fıkrası ve 4447 sayılı ĠĢsizlik 

Sigortası Kanunu‟nun ek 2. maddesinde düzenlenmiĢtir. Doğum izinlerinin bitiminden 

itibaren kadın iĢçi ile üç yaĢını doldurmamıĢ çocuğu evlat edinen kadın veya erkek 

iĢçiler istekleri halinde yarım çalıĢma ödeneğinden faydalanabilirler. Yarım çalıĢma 

ödeneği ile 1. doğumda 60 gün, 2. doğumda 120 gün, sonraki doğumlarda ise 180 gün 

süreyle haftalık çalıĢma süresinin yarısı kadar ücretsiz izin verilmekte ve bu izinlerin 

ücreti ĠġKUR aracılığıyla ödenmektedir. Çocuğun engelli olması ve çoğul doğum 

halinde süre 360 gün olarak uygulanmaktadır. 

 Yarım çalıĢma ödeneğinin bağlanabilmesi için Son üç yılda 600 gün ĠĢsizlik 

Sigortası priminin ödenmiĢ olması gerekmektedir. BaĢvuru doğum izni bitiminden 

itibaren 30 gün içinde yapılmalı geç kalınan süre kiĢinin hak ediĢinden düĢülmektedir. 

Ödeneğin miktarı günlük asgari ücretin brüt tutarı kadardır. ĠĢçi Haftalık çalıĢma 

süresinin yarısı kadar çalıĢacağından 1 ayda en fazla 15 gün ödeme yapılabilecektir. 

ĠĢçinin sigorta primleri de yarım çalıĢma ödeneğinden faydalanılan gün sayısı kadar 

fondan karĢılanır. 
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2.3.1.7. ĠĢ Kaybı Tazminatı 

 1994 tarihli ve 4046 sayılı Kanunun 5398 sayılı Kanunla değiĢik 21 inci maddesi 

ile düzenlenmiĢtir. ÖzelleĢtirme sonucu mağduriyet yaĢayan iĢçilere ödenen tazminata 

iĢ kaybı tazminatı denir. ÖzelleĢtirme sebebiyle iĢini tazminat hak edecek Ģekilde 

kaybetmiĢ iĢçiler, toplu iĢ sözleĢmelerinden doğan tazminatlarının yanında iĢ kaybı 

tazminatı da almaya hak kazanırlar. Ayrıca ÖzelleĢtirme Fonu aracılığıyla iĢçilerin 

meslek edinme, geliĢtirme ve yetiĢtirme eğitimlerine iliĢkin giderler karĢılanarak yeni 

bir iĢ bulmasına katkı sağlanır. 

 Tazminattan faydalanabilmek için hizmet akdinin fesih edilmesinden itibaren en 

geç 30 gün içinde ĠġKUR‟a baĢvurmak gerekir. Fesih tarihinden önce hizmet akdi 

kesintisiz en az 550 gün devam edenlere doksan gün,  1100 gün devam edenlere yüz 

yirmi gün, 1650 gün devam edenlere yüz seksen gün, 2200 gün devam edenlere iki yüz 

kırk gün, iĢ kaybı tazminatı ödenir. Hizmet akdinin feshinden önceki günlük net ücretin 

iki katı, iĢçinin engelli olması durumunda ise dört katı olarak uygulanır. Ayrıca 

ÖzelleĢtirme Sosyal Destek Projesi (ÖSDP) projeleri ile iĢsiz kalan iĢçilerin kıdem, 

ihbar, iĢ kaybı tazminatları ödenmiĢ ve yeniden iĢe yerleĢtirme hizmetleri ile 

özelleĢtirme sonucu oluĢan ekonomik ve sosyal sorunlar hafifletilmeye çalıĢılmıĢtır. 

2.3.1.8. Erken Emeklilik 

 Erken emeklilik, yaĢı ilerlediği için verimliliğinde düĢüĢ olan çalıĢanların emekli 

edilerek yerlerine genç nüfusun istihdam edilmesini sağlamak amacıyla uygulanır. 

Dönemsel aralıklarla veya bir defaya mahsus olarak uygulanır. Bu uygulamanın 

yapılabilmesi için ülke ekonomisinin güçlü ve genç nüfus oranının yüksek olması 

önemlidir. 

 Ülkemizde 1992 yılında emeklilik için getirilen yaĢ Ģartı kaldırılmıĢ, erkeklere 

25 yıl kadınlara da 20 yıl sigorta priminin yatmıĢ olması yeterli görülmüĢtür. Bu durum 

ülke ekonomisine telafisi mümkün olmayan zararlar vermiĢ sadece sosyal sigortalar 

kurumuna değil tüm ülkeye sorun ve sakıncalar doğurmuĢtur. Erken emeklilik ilk anda 

genç iĢsizlere iĢ imkânı sağlasa da emekli edilenlerin birçoğu bilgi ve tecrübesiyle kısa 

sürede yeniden iĢ hayatına dönmüĢtür. Genç emeklilerin sigorta primine ihtiyaç 

duymamaları sebebiyle kayıt dıĢı çalıĢmaları halinde sosyal sigortalar havuzuna katkı 
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yapmadığından sistemde oluĢacak zararlar inanılmaz boyutlara ulaĢmaktadır. 1997 

yılında erken emeklilik sistemi kaldırılmıĢ prim gün sayısı yanında yaĢ Ģartı tekrar geri 

getirilmiĢtir.  

2.3.1.9. Sosyal Yardımlar 

 Sosyal yardımların kitlesi fakir aileler ve iĢsizlik sigortası ödeneğinden 

faydalanamayan iĢsizler oluĢturmaktadır. ASPB‟YE bağlı Sosyal Yardımlar Genel 

Müdürlüğü tarafından yardımlar koordine edilmektedir. Sosyal YardımlaĢma ve 

DayanıĢma TeĢvik Fonu kaynağı kullanılarak vatandaĢlarımıza çeĢitli yardımlar 

ulaĢtırılmaktadır.  Sosyal YardımlaĢma ve TeĢvik Fon‟un gelirleri; Kanun ve 

Kararnamelerle Kurulu bulunan veya kurulacak olan fonlardan Bakanlar Kurulu 

kararıyla %10'a kadar aktarılacak miktarlar, gelir ve kurumlar vergisi tahsilat 

toplamının%2,8'i, trafik para cezalarının %50'si, RTÜK gelirlerinin %15'i, bütçeye 

konulacak ödenekler, her nevi bağıĢ ve yardımlar ve diğer gelirlerinden oluĢur.  

 Ülkemizde uygulanan sosyal yardım programları: Aile Yardımları, Sağlık 

Yardımları, Eğitim Yardımları, Engelli Yardımları, Özel Amaçlı Yardımlar, EĢi Vefat 

EtmiĢ Kadınlara Yönelik Yardımlar, Muhtaç Asker Ailelerine Yönelik Yardımlar olarak 

sınıflandırabiliriz. 

2.3.2. Aktif Ġstihdam Politikaları 

 Aktif istihdam politikası ilk kez 1930‟lu yıllarda ABD‟de sonrasın da 1. ve 2. 

Dünya SavaĢı arası dönemde Almanya‟ da uygulanmıĢtır. Kavram olarak ilk kez 1950‟li 

yıllarda Ġsveç tarafından kullanılmıĢtır. Aktif istihdam politikaları iĢgücü piyasasına 

giriĢi kolaylaĢtırmak, iĢgücü verimliliğini artırmak iĢsizlik ve yardımlara bağlılığı 

azaltmak, dezavantajlı grupların iĢgücüne katılmasını sağlamak için uygulanan 

politikalardır.  

 1946 yılında kurulmuĢ olan ĠĢ ve ĠĢçi Bulma Kurumu ilk yıllarda iĢçilere 

vasıflarına uygun iĢler bulmak, iĢgücü arz ve talebini düzenlemek, nitelikli iĢgücü 

yetiĢtirilmesi için çalıĢmalar yapmak ve iĢçilerin hizmet sözleĢmelerinin 

tamamlanmasına aracılık etmek görevlerini yürütmüĢtür. 1960 yılında yurt dıĢına iĢçi 

gönderme faaliyetlerine baĢlamıĢ 1973 petrol krizi ile talepte düĢüĢ yaĢanmasına kadar 
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yoğun bir Ģekilde iĢlemleri yerine getirmiĢtir. 1970 yılının baĢlarında özürlü ve eski 

hükümlü bireylerin iĢgücü piyasasına kazandırılması görevi ĠĠBK‟ya verilmiĢtir. 

 1988 yılında yayınlanan yönetmelikle ĠġKUR aktif istihdam politikaları 

kapsamında iĢsizlere yeni beceri kazandırma, var olan becerileri geliĢtirme, meslek 

değiĢtirme ve kendi iĢini kurmak isteyenlere açılacak olan iĢgücü yetiĢtirme kursları 

hizmeti verilmesi görevlerini yürütmeye baĢlamıĢtır. KüreselleĢmeninde etkisi en büyük 

sorunlardan biri olan iĢsizlikle mücadelede pasif istihdam politikaları yetersiz kalmıĢ 

aktif istihdam politikalarının uygulanması önem kazanmıĢtır. Ülkemizde aktif istihdam 

politikalarının yürütülmesinden kamu istihdam kurumu olan Türkiye ĠĢ Kurumu 

(ĠġKUR) sorumludur.64AĢağıdaki baĢlıklar altında ülkemizde uygulanan aktif istihdam 

politikaları incelenecektir. 

2.3.2.1 Ücret Ve Ġstihdam Sübvansiyonları 

 ĠĢverenlere yönelik iĢçi maliyetlerini azaltarak istihdamın arttırılması amacıyla 

ücret ve istihdam sübvansiyonları uygulanmaktadır. Maliyetler azalınca talep artacak 

böylelikle üretimin ve çalıĢan sayısının artması sağlanacaktır. Genellikle dezavantajlı 

grupların istihdamını sağlamak amacıyla uygulanmaktadır. Konjonktürel ve yapısal 

iĢsizlikle mücadele içinde tercih edilmektedir.65
 

  Ücret sübvansiyonları daha çok geliĢmiĢ ülkelerde uygulanmakta olup, devlet 

tarafından finansal teĢvik verilmesini ifade eder. Ġstihdam sübvansiyonları ise hem 

geliĢmiĢ hem de geliĢmekte olan ülkelerde uygulanmakta olup, iĢsizlerin istihdamını 

kolaylaĢtırmak için yapılan geçici ödemeleri kapsamaktadır. 

 Ücret ve istihdam sübvansiyonları; genel sübvansiyonlar, yeni iĢçiler için 

uygulanan sübvansiyonlar ve marjinal sübvansiyonlar olarak üç farklı Ģekilde uygulanır. 

Genel sübvansiyonlar bütün çalıĢanlara uygulanır. ĠĢverene katkısı fazla iken istihdamın 

artıĢına katkısı sınırlı olmaktadır. Yeni iĢçiler için uygulanan sübvansiyonlar ise iĢe yeni 

giren iĢçilerin ücretlerinin bir kısmının devlet tarafından ödenmesi sağlanır. ĠĢverenlerin 

çalıĢan iĢçilerini çıkarıp uygulamadan faydalanabilmek için yeni iĢçi alımı yoluna 

                              
64

 Begüm Erdil, “ Aktif Ġstihdam Programları Kapsamında Uygulanan ĠĢgücü YetiĢtirme Kursları ve 
ĠġKUR‟un Önemi”, Hukuk ve Ġktisat AraĢtırmaları Dergisi, Yıl 2013, 5-1, s. 1.   
65

 Meryem Koray, Günümüzde ĠĢgücü Piyasasının Özellikleri, ĠĠBK Yayınları, Ankara, 1992, ss. 103-

119.   
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gitmesine neden olabilir. Bu durumun göz ardı edilmemesi gerekir. Marjinal 

sübvansiyonda ise iĢverenin çalıĢtırdığı iĢçi sayısını koruyup ilaveten aldığı iĢçiler için 

teĢvik verilmektedir. Bu üç sübvansiyon türünden marjinal sübvansiyonların 

diğerlerinden fayda bakımından üstün olduğu kabul edilir.66
 Sübvansiyonlar; vergi 

indirimi, prim desteği bazen de nakdi ödeme yapılması Ģeklinde uygulanabilir. 

Ülkemizde ki bazı uygulamalar Ģunlardır.67
 

 Kadın, Genç ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Olanların TeĢviki kapsamında 6111 

sayılı kanun ile düzenlenen prim teĢviki 31.12.2020 yılına kadar uzatılmıĢtır. Özel 

sektör iĢyeri son 6 aylık ortalama sigortalı çalıĢan sayısına ilaveten son 6 aydır iĢsiz 

kiĢiyi iĢe alması durumunda sigorta priminin iĢveren hissesi ĠĢsizlik Sigorta Fonundan 

karĢılanmaktadır. KiĢinin ĠġKUR‟a kayıtlı olması destek süresini 6 ay arttırmaktadır. 

Destek süreleri aĢağıdaki tabloda verilmiĢtir.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              
66

 Derek Bosworth; Dawkins, Peter ve Stromback, Thorsten; The Economic of The Labour Market, 

Addison Wesley Longman Limited, Singapore, 1996, s.441. 
67

 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/tesvikler.aspx(EriĢim: 23.06.2018) 

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/tesvikler.aspx(Erişim
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Tablo 2: 6111 Sayılı Kanuna Göre Sigorta Prim TeĢvikinden Yararlanma Süreleri 

 

Kaynak: ĠġKUR, ĠĢveren, TeĢvikler, Kadın, Genç ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Olanların TeĢviki                                         

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/tesvikler.aspx (EriĢim Tarihi: 23.06.2018)     

  Ġlave Ġstihdam TeĢviki 4447 sayılı Kanunun Geçici 19 ve 21 nci maddeleri 

kapsamında uygulanmaktadır. Bu teĢvikten faydalanabilmek için alınan iĢçinin bir 
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önceki takvim yılında çalıĢan sigortalı sayısına ilave olması, son üç ay içerisinde 10 

günden fazla sigortalı olarak çalıĢmamıĢ olması ve ĠġKUR‟a kayıtlı olması 

gerekmektedir. 31.12.2020 tarihine kadar geçerli bu teĢvik ile imalat ve biliĢim 

sektörlerinde 761,06 ila 2.029,50 TL tutarları arasındaki tüm sigorta primleri ve 121,95 

TL‟lik damga ve gelir vergisi karĢılanacaktır.  Diğer sektörlerde ise 761,06 TL sigorta 

primi ile 121,95 TL‟lik damga ve gelir vergisi teĢvik kapsamında karĢılanacaktır.   

 Bir Senden Bir Benden Ġstihdam TeĢviki ile imalat sektöründe faaliyet gösteren 

ve ustalık belgesi bulunan iĢyerinde çalıĢan sayısı 1 ila 3 arasında olması koĢuluyla bir 

önceki takvim yılına ilave aldığı personel için bu teĢvikten faydalanabilecektir. ĠĢe 

alacağı kiĢin 18 ila 25 yaĢ aralığında, son üç ayda 10 günden az sigortalı çalıĢmıĢ, 

ĠġKUR‟a kayıtlı ve iĢverenin birinci derce yakını olmaması istenmektedir. Bu 

kapsamda alınan iĢçinin 2018 Aralık ayını geçmemek kaydıyla asgari ücretli çalıĢanın 

iĢverene aylık toplam maliyeti olan 2.486,14 TL‟nin tamamı karĢılanmaktadır. Ġlk ay 

ücret iĢverence karĢılanır her ikinci ay teĢvik kapsamında karĢılanır. En fazla iki kiĢi 

için faydalanılabilir.  

  ĠĢbaĢı Eğitim Programı TeĢviki ile asgari ücret üzerinden sosyal güvenlik 

primlerinin iĢveren payları 416,05 TL iĢsizlik sigortası fonundan karĢılanmaktadır. 

Programın 2018 yılında baĢlamıĢ olması, kiĢilerin 18-29 yaĢ aralığında olması, program 

bitiminden sonra 3 ay içerisinde program düzenlenen meslekte iĢe baĢlatılmaları ve bir 

önceki takvim yılında çalıĢan sigortalı sayısına ilave olması gerekmektedir. 

  ĠĢsizlik Ödeneği Alanlara Yönelik TeĢvik iĢverenin iĢsizlik ödeneği alan kiĢiyi 

ilave istihdam olarak iĢe alması durumunda kiĢinin kalan iĢsizlik ödemesi süresince 

asgari ücret üzerinden hesaplanan sosyal güvenlik priminin %1‟i hariç tamamı ĠĢsizlik 

Sigortası Fonundan karĢılanır. 

 Engelli Ġstihdamı TeĢviki ile engelli istihdamı cazip hale getirilmeye çalıĢılmıĢ 

zorunlu istihdam kapsamında olup olmadığına bakılmaksızın iĢe alınan engellinin 

sosyal güvenlik primlerinin iĢveren hissesi Hazinece karĢılanmaktadır.  

 Asgari Ücret Desteği 5510 sayılı Kanunun Geçici 75 inci maddesi kapsamında 

2018 yılının ilk 9 (Ocak - Eylül) ayı için uygulanacaktır. 20.06.2018 tarihinde alınan 

bakanlar kurulu kararı ile toplu iĢ sözleĢmesi uygulanan özel sektör iĢyerlerine destek 
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tutarına esas gün sayısının tespitinde dikkate alınacak primin 120 TL ,  desteğe esas 

günlük tutarın ise 3,33 TL ve asgari ücret destek tutarının 180 TL olmasına  karar 

verilmiĢtir.                                                                                                                

2.3.2.2. Kendi ĠĢini Kuranlara Yardım Programları 

ĠĢsizlikle mücadele yöntemlerinden biri olan kendi iĢini kuranlara yardım 

programları iĢsizliği azaltmak ve ekonomik büyümeyi sağlamak amacıyla düzenlenir.68
 

GiriĢimciliği geliĢtirici politikalar ile iĢsizlerin kendi iĢlerini kurmaları için verilen 

desteklerdir. Büyük firmaların giderek iĢlerini taĢeronlara yaptırması kendi hesabına 

çalıĢan sayısını artırmıĢtır. Ayrıca kadınların iĢ hayatına katılımlarının artması ve kendi 

iĢlerini kurup esnek çalıĢma Ģartları sağlaması sayının artmasını sağlamıĢtır. 

 Türkiye de baĢta KOSGEB olmak üzere kamu kurum ve kuruluĢları kendi iĢini 

kurmak isteyenlere destek olmaktadır. Hem yeni kurulacak iĢletmelere hem de var olan 

iĢletmesini geliĢtirmek isteyenlere hizmet verilmektedir. 

 KOSGEB desteğinin ilk adımı olan giriĢimcilik eğitim programları düzenleyen  

kurumlardan biri ĠġKUR‟dur. ĠġKUR tarafından birçok eğitim programı açılıp kuruma 

kayıtlı iĢsizlerin kendi iĢlerini kurup KOSGEB desteğinden faydalanmaları 

amaçlanmaktadır. Her geçen gün açılan program sayısı artmakta, kiĢilere eğitim 

boyunca günlük 20 TL cep harçlığı da verilmektedir. Bu hizmetten faydalanabilmek 

için kuruma kayıtlı olmak, 18 yaĢını tamamlamıĢ olmak ve daha önce aynı eğitimi 

almamıĢ olmak gerekmektedir. 

 ĠġKUR tarafından uygulamaya baĢlanan önemli programlardan biri de Engelli 

Hibe Programıdır. Engelli iĢsizlerin kendi iĢlerini kurmaları amacıyla düzenlenen 

programın kaynağı zorunlu engelli istihdamını yerine getirmediği için ceza yazılan 

iĢyerlerinden tahsil edilen paralardır. KiĢinin % 40 engelli olması, giriĢimcilik eğitim 

programından faydalanmıĢ olması ve kuracağı iĢ ile ilgili mesleki sertifikasının olması 

gerekmektedir. KiĢi projesi ile ĠġKUR‟a baĢvuru yapmakta oluĢturulacak komisyon 

incelemesinin ardından uygun bulunması halinde destekten faydalanmaktadır. KiĢiye 

kuruluĢ desteği, malzeme desteği ve iĢletme giderleri kapsamında 50.000 TL hibe 

                              
68

 Mustafa Kemal Biçerli, ĠĢsizlikle Mücadelede Aktif Ġstihdam Politikaları, Anadolu Üniversitesi 
Yayınları, EskiĢehir, 2004, ss. 73-78.   
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verilmektedir. Eski hükümlülerde aynı destekten faydalanabilmekte fakat brüt asgari 

ücretin 15 katına kadar destek alabilmektedirler. KiĢi iĢini kurduktan sonra üç yıl 

iĢletmek zorundadır. 

2.3.2.3. Doğrudan Kamu Ġstihdamı 

 Doğrudan kamu istihdamı programlarını üç grupta toplamak mümkündür. 

Bunlar konjonktürel iĢsizliğin azaltılması için uygulanan kamu istihdam programları, 

hedeflenmiĢ kamu istihdam programları ve zorunlu çalıĢma programlarıdır. 

 Konjonktürel iĢsizliğin azaltılması için uygulanan kamu istihdam programları 

genellikle yaygın ve büyük ölçekteki iĢsizlik sorunu ile baĢa çıkmak için uygulanır. 

Ekonomik kriz, özelleĢtirme gibi iĢsizliğin fazla yükseldiği dönemlerde, kiĢilerin iĢ 

yaĢamından uzun süre koparak maddi sıkıntıya düĢmelerini, çalıĢma alıĢkanlık ve 

disiplinlerini yitirmelerini engellemek amacıyla da uygulanır. 

 HedeflenmiĢ kamu istihdam politikaları dezavantajlı konumda olan iĢsizlerin 

iĢgücüne dahil olmaları, gelir elde etmeleri ve iĢ deneyimi elde etmeleri sağlanmaktadır. 

KiĢilerin sonraki süreçte özel sektör veya kamu kurumlarında edindikleri deneyimle iĢ 

bulabilme kapasitelerinin artırılması sağlanır. ĠĢ piyasalarındaki ayrımcılığın etkisinin 

azaltılması amaçlanmaktadır. 

 Zorunlu çalıĢma programları ile pasif istihdam politika uygulamalarındaki 

suistimallerin önüne geçmek, yaĢanılan bölgede iĢsizleri istihdam edecek yeterli sayıda 

iĢyeri yoksa kamu sektöründe istihdam sağlanarak kiĢilerin çalıĢma isteklerinin 

ölçülmesi amaçlanmaktadır. ĠĢsizlik yardımlarından faydalanabilmek için programa 

katılım zorunlu kılınmıĢtır. ĠġKUR tarafından düzenlenen toplum yararına programlar 

(TYP) bu kapsamdadır.69
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 Nurhan Yentürk, Türkiye Ekonomisi, Remzi Kitabevi, Ankara, 2009, ss.45-55.   
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2.3.2.4. Mesleki Eğitim Programları 

 ĠĢgücü piyasasından ayrılmıĢ veya iĢgücü piyasasına ilk defa girecek olanların 

ve iĢgücü piyasasından çıkma riski taĢıyan kiĢilerin iĢ bulabilme kapasitelerinin 

arttırılmasıdır. Bu nedenle mesleki eğitim programları yapısal iĢsizlik türüyle 

mücadelede kullanılan en etkin AĠPP‟ lerden biridir.70
 

 4904 sayılı Türkiye ĠĢ Kurumu Kanunu‟nun 1. Maddesinde ĠġKUR‟un 

istihdamın korunması, geliĢtirilmesi, yaygınlaĢtırılması ve iĢsizliğin önlenmesi 

faaliyetlerine yardımcı olmak ve iĢsizlik sigortası faaliyetlerini yürütmek görevlerini 

yerine getireceği belirtilmiĢtir.71
 Bu kapsamda ĠġKUR‟da mesleki eğitim programları 

kapsamında iĢsizlere yönelik, özel politika gerektiren gruplara yönelik ve çalıĢanlara 

yönelik mesleki eğitim programları yürütülmektedir. 

 Eğitim kurslarının kapsamı, sayısı ve hedef grupları özel sektör, kamu kurumları 

ve sivil toplum kuruluĢlarının katılımıyla Vali baĢkanlığında toplanan Ġl Ġstihdam ve 

Mesleki Eğitim Kurul toplantısıyla belirlenmektedir. ĠġKUR eğitim programlarında 

katılımcılara hem meslek öğretilirken hem de  ücret verilmektedir. 

 ĠġKUR tarafından uygulanan önemli meslek edindirme kurslarından biri de 

“Ġstihdam Garantili Eğitim Kursları‟‟ uygulamasıdır. Ġstihdam odaklı bu kurslarda 

iĢveren yeterli iĢgücü bulamadığı durumlarda sonrasında % 50 istihdam vermek 

koĢuluyla kendi personelini yetiĢtirmektedir. 6 ay süreyle kursiyerlere ücret verilmekte, 

genel sağlık sigortası (GSS) ve iĢ kazası ile meslek hastalığı sigorta primleri 

ödenmektedir. ĠĢsizlerin meslek sahibi olmaları ve sonrasında iĢ imkânına 

kavuĢmalarını sağlayacak önemli bir programdır. 

ĠġKUR‟un yanında mesleki eğitim faaliyetleri yürüten kurumlar;  Milli Eğitim 

Bakanlığı, yerel yönetimler olarak belediyelerin bu konuda çeĢitli faaliyetler birimleri, 

Küçük Ve Orta Ölçekli Sanayii GeliĢtirme ve Destekleme Ġdaresi BaĢkanlığı, 

BaĢbakanlık Sosyal YardımlaĢma ve DayanıĢma Genel Müdürlüğü, Kültür ve Turizm 

Bakanlığı‟dır. 
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2.3.2.5. EĢleĢtirme ve DanıĢmanlık Hizmetleri 

 EĢleĢtirme ve danıĢmanlık hizmetleri iĢgücü piyasasında iĢ arayan ile iĢçi arayan 

iĢverenin buluĢturulup koĢulları birbirine uyanların eĢleĢtirilmesi sağlanmaktadır. Kamu 

istihdam kurumları ve özel istihdam bürolarınca bu hizmeti vermekte bunun yanında; 

iĢsizlere ulaĢmak, iĢsizlere yönlendirme ve oryantasyon hizmeti sunmak, iĢ ve meslek 

danıĢmanlığı hizmeti sunmak, iĢgücü piyasası hakkında bilgilendirme yapmak, 

eĢleĢtirme, iĢe yerleĢtirme ve iĢ geliĢtirme hizmetlerini yerine getirmektedir.72
   

 EĢleĢtirme ve danıĢmanlık hizmetleri iĢgücü piyasasında iĢ arama yardımları ve 

eĢleĢtirmeyi sağlamanın yanında, kiĢilere iĢ ve meslek danıĢmanlığı hizmetleri sunarak 

kendi yetenek ve becerilerine uygun iĢ ve mesleğe yönlendirilmesine yardımcı 

olmaktadır. ĠĢsizlik sigortası uygulamaları sayesinde, iĢsizlik yardımı alan kiĢilerin 

tamamının kamu istihdam kurumuna kayıtlı olması bu kurumlara bu kiĢilerin iĢgücü 

piyasası hareketlerini izleyebilmesini sağlamaktadır. Bu gözlemler ve denetimler 

sayesinde iĢsizlik yardımı alan ve iĢ arama sürecinde olanların daha kısa sürede 

istihdam edilebilmeleri için uygun AĠPP‟leri düzenleme fırsatı vermektedir.73
 

 EĢleĢtirme ve danıĢmanlık hizmetleri genellikle gönüllülük esasına dayalıdır. 

ĠĢgücü piyasasındaki bilgi eksikliğinin giderilmesi sağlanır. ÖzgeçmiĢ oluĢturma, iĢ 

görüĢme teknikleri, iĢ arama yöntemleri hakkında yardımcı olunarak iĢsizlerin  iĢ arama 

isteklerinin yüksek tutulmasıyla iĢ bulma süresinin kısaltılması sağlanmaktadır. KiĢinin 

iĢsizlik ödeneği alıyor oluĢu hizmetten faydalanmasını zorunlu hale getirir. Ülkemizde 

iĢsizlik ödeneği alan kiĢilerin kamu tarafından yönlendirilen iĢler için görüĢmeye gitme 

Ģartı getirilmiĢtir.74
 Bu uygulama ile kiĢinin iĢ bulmasın kolaylaĢtırmanın yanı sıra 

iĢsizlik ödeneğinin iĢ aramamayı cazip hale getirmesinin önüne geçmektir. 
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2.3.2.6. Toplum Yararına Programlar 

 Toplum yararına programlar (TYP), iĢsizlikle mücadelede son çare olarak 

kullanılan katma değer sağlamada oldukça etkili olan bir AĠPP‟ dir.
75

 Ülkemizde ilk 

defa 2008 yılında yönetmelikle toplum yararına çalıĢma programı (TYÇP) olarak 

yürürlüğe girmiĢ 2013 yılında Aktif ĠĢgücü Hizmetleri yönetmeliğinin yürürlüğe 

girmesiyle TYP olarak adlandırılmıĢtır. TYP yönetmeliğin 62. Maddesinde “ĠĢsizliğin 

yoğun olduğu dönemlerde veya yerlerde doğrudan veya yüklenici eli ile toplum yararına 

bir iĢ ya da hizmetin gerçekleĢtirilmesi yoluyla özellikle istihdamında zorluk çekilen 

iĢsizlerin çalıĢma alıĢkanlık ve disiplininden uzaklaĢmalarını engelleyerek iĢgücü 

piyasasına uyumlarını gerçekleĢtirmek ve bunlara geçici gelir desteği sağlamak” 

Ģeklinde tanımlanmıĢtır. 

 Toplum yararına programlar ĠġKUR tarafından yapılmakta olup yapılan 

ödemeler iĢsizlik sigorta fonundan yapılmaktadır. TYP katılımcılarına asgari ücret 

verilmekte olup sigorta prim ve vergileri yatırılmaktadır. Program çevre temizliği, 

kamusal altyapının yenilenmesi, restorasyon, tarihi ve kültürel mirasın korunmasına 

yönelik hizmetler, ağaçlandırma, park düzenlemeleri gibi alanlarda uygulanmaktadır. 

Programın süresi en fazla 9 ay olmakta katılımcılarında bir veya birden fazla 

programdan bir yıl içerisinde en fazla 9 ay çalıĢma hakkı bulunmaktadır. Programdan 

farklı kiĢilerin faydalanması ve kiĢilerin iĢ hayatından uzaklaĢıp sadece program takibi 

yapmalarını engellemek için son yapılan düzenleme ile bir kiĢinin kurum fark 

etmeksizin TYP programından yararlanma süresi 24 ay ile sınırlandırılmıĢtır. 

 TYP‟ye baĢvuru yapabilmek için 18 yaĢını doldurmuĢ olmak, devletten aylık 

almıyor olmak, açık öğretim hariç öğrenci olmamak ve sigortalı bir iĢte çalıĢmıyor 

olmak Ģartları aranmaktadır. BaĢvuru sonucunda iki liste oluĢturulmakta 1. Listede 

olanlara öncelik verilmektedir. 1. Liste bayanlar, engelli ve eski hükümlüler ve 35 yaĢ 

üstündeki bireylerden oluĢmaktadır. KiĢilerin seçiminde 3 farklı yöntem uygulanır. Bu 

yöntemler noter kurası, liste yöntemi ve yüzde yirmi liste yöntemi ile yüzde seksen 

noter aracılığıyla kura çekilmesi Ģeklindedir. 
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 TYP kiĢileri özel sektörün rekabetçi, acımasız yüzünden koruması yönünden 

faydalı bir program olsa da özel sektörün çalıĢtıracak iĢgücü bulamadığı yerlerde 

elindeki iĢgücünü de kaybetmesine sebep olmaktadır. Programdan faydalanan kiĢilerin 

iĢin rahatlığı sebebiyle bir sonraki programa kadar çalıĢmayıp beklemekte kendi bağımlı 

topluluğunu oluĢturan program faydaları yanında birtakım zararları da barındırmaktadır. 

2.3.2.7. ĠĢe YerleĢtirme Hizmetleri 

Ġstihdam hizmetlerinde ĠġKUR tekelciliğinin önüne geçilmesi ve küreselleĢme 

süreci çerçevesinde istihdam hizmetlerinin devletin yanında özel kesim tarafından da 

sağlanması amacıyla özel istihdam bürolarına ihtiyaç duyulmuĢtur. 2003 tarihinde 

yürürlüğe giren 4857 sayılı yeni ĠĢ Kanunu ile 5 Temmuz 2003 tarihinde yürürlüğe 

giren 4904 sayılı Türkiye ĠĢ Kurumu Kanununda iĢ ve iĢçi bulma iĢlerinin ĠġKUR ve 

özel istihdam bürolarının aracılık edeceğini hükme bağlamıĢtır ve özel istihdam 

bürolarının faaliyetlerine izin verilmesi yerinde görülmüĢtür 

 ĠĢ arayan ile iĢverenin buluĢması artık eskisi kadar düz ve kolay değil aksine 

uzmanlık isteyen karmaĢık bir yapıya bürünmüĢtür. ĠĢsizlik türleri ile mücadelede 

istihdam kurumlarına önemli görevler düĢmektedir. Özel istihdam büroları da bu 

dönüĢüm sonrası iĢ hayatında yerini almıĢtır. 

 Özel sektör firmaları eleman ihtiyacı duyduklarında ĠġKUR kayıtları var ise 

internet üzerinden talep açmakta veya kuruma ulaĢarak eleman ihtiyacını 

bildirmektedir. Kurum iĢverenin istediği özellikleri, firmanın bilgilerini açık iĢ ilanları 

olarak sayfasında yayınlamaktadır. Kuruma kayıtlı olan iĢsizlere bilgilendirme mesajları 

atılmak suretiyle alımdan haberdar olmaları sağlanmakta ayrıca günlük müracaatçılar 

içinden ilan özelliklerini taĢıyan iĢsizlere firma bilgileri verilerek iĢverenle buluĢmasına 

aracılık edilmektedir. Açık iĢ ilanlarına kiĢiler internet üzerinden de eriĢim 

sağlayabilmektedir. ĠĢveren aradığı iĢçiyi bulduğu zaman kiĢinin bilgilerini kurumla 

paylaĢmak suretiyle açık iĢ talebi iĢe yerleĢtirme yapılarak kapatılmaktadır. 

 Kamu sektöründe iĢçi alımları ĠġKUR aracılığı ile yapılmaktadır. Personel 

ihtiyacı olan kamu kurumu yazılı olarak Kurumdan talepte bulunur. Talep sistemden 

açılır ve 10 gün boyunca yayında kalır. Sürekli iĢçi talepleri ülke geneli geçici iĢçi 

talepleri ise il veya ilçe geneli olarak açılır. Ġstenen eğitim düzeyi ilköğretim ise alım 
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noter kurası ile yapılır alım sayısının üç katı kadar kiĢi kura ile belirlenip nihai liste 

oluĢturulur. Ġstenen eğitim düzeyi lise ve üstü ise KPSS puanı zorunlu olup alım 

sayısının üç katı kadarı ÖSYM „den çekilen puanlarla sıralanıp nihai liste oluĢturulur ve 

istemde bulunan kuruma gönderilir. Mülakat veya yazılı sınav sonucunda alınacak 

kiĢiye karar verilir. Alınan kiĢinin ĠġKUR‟a bildirimi yapılır ve iĢe yerleĢtirmesi 

yapılarak talep kapatılır. YurtdıĢı iĢ ve iĢçi iĢlemleri de belirlenen mevzuat çerçevesinde 

ĠġKUR tarafından yerine getirilmektedir. 

2.3.2.8. ĠĢbaĢı Eğitim Programları 

Ülkemizde önemli sorunlardan biride eğitim istihdam iliĢkisidir. KiĢiler teorik 

eğitimleri tamamlayıp diploma sahibi olmakta fakat meslek sahibi olamadan eğitim 

kurumlarından mezun olmaktadırlar. ĠĢ deneyimi ve beceri eksikliği de olduğundan yeni 

mezun birinin iĢ bulma süresi uzamaktadır. Bu sorunun çözümü için atılan adımlardan 

biri de ĠġKUR tarafından düzenlenen iĢbaĢı eğitim programlarıdır. 

2009 yılında “Staj Programları” adı ile uygulamaya baĢlanmıĢtır. Staj programı 

iĢsizlerin mesleki deneyim kazanmaları için asgari Ģartları taĢıyan iĢyerlerinde iĢbaĢında 

eğitilmesi olarak tanımlanmıĢtır.76
 2011 yılında programın adı “ĠĢbaĢı Eğitim Programı” 

olarak değiĢtirilmiĢtir. 2013 yılında Aktif ĠĢgücü Hizmetleri Yönetmeliği yürürlüğe 

girmiĢ iĢbaĢı eğitim programı da bu yönetmelik kapsamında uygulanmaya baĢlamıĢtır. 

 ĠĢbaĢı eğitim programı ĠġKUR‟un istihdamın korunması, geliĢtirilmesi, 

yaygınlaĢtırılması ve iĢsizliğin önlenmesi görevi kapsamında iĢgücünün istihdam 

edilebilirliğini arttırma faaliyetleri kapsamında düzenlenir. Bu programın hem iĢsize 

hem de iĢverene faydası bulunmaktadır. ĠĢ arayanların mesleki deneyim kazanması, 

istihdam edilmesini kolaylaĢtırması, program süresince gelir elde etmesi sağlanırken 

iĢverenlerin de kendi personelini yetiĢtirirken mali yük getirmemesi, iĢçiyi tanıma ve 

değerlendirme fırsatı sunması, program sonrasında iĢe alması durumunda teĢviklerden 

faydalanması sağlanır. 
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 ĠĢbaĢı eğitim programı mesleğin iĢbaĢında öğretilmesi amacına dayandığı için 

herhangi bir vasıf ve eğitim gerektirmeyen mesleklerde program uygulanmamaktadır.77
 

ĠĢveren tarafından talepte bulunulan mesleğin vasıf gerektirip gerektirmediğine Ġl 

Müdürlüğü‟nün inisiyatifine bırakılmıĢtır. Programdan faydalanabilmek için iĢverenin 

ve katılımcının bazı Ģartları sağlamsı gerekir. 

 ĠĢveren öncelikli olarak kuruma kayıtlı olmalı kayıtlı değilse de kurum internet 

sayfasından veya bizzat kuruma baĢvuru yaparak kaydının oluĢturulmasını sağlamalıdır. 

ĠĢyerinde en az iki fiili sigortalı çalıĢan bulunmalı, iĢyeri kurum tarafından yaptırım 

veya ceza uygulama sürecinde olmamalıdır. Program sadece özel sektör iĢyerlerinde 

uygulanmakta kamu statüsündeki iĢyerleri ve kuruluĢlara programdan faydalanama 

imkânı verilmemiĢtir. 

 Katılımcılardan da birtakım Ģartları sağlaması istenmektedir. Katılımcının 

kuruma kaydı olmalı yoksa yapılmalıdır. Son bir ay içerisinde sigortalı bir iĢte 

çalıĢmamıĢ olmalıdır. 15 yaĢını tamamlamıĢ olmalı, iĢverenin birinci ve ikinci 

dereceden yakını ile eĢi olmamalıdır. Son üç aylık dönemde iĢverenin çalıĢanı olmaması 

da gerekmektedir. Emekli olanlar programdan faydalanamamaktadır. Katılımcı iĢsizlik 

maaĢı alıyor ise program kapsamında istemde bulunan iĢyeri, iĢsizlik maaĢı bağlanırken 

ayrılıĢ bildirgesinin tarafı olan iĢyeri olmamalıdır. Katılımcının iĢ ve meslek 

danıĢmanlığı hizmeti almıĢ olması ve daha önce düzenlenmiĢ programlardan süresi 

dolmamıĢ yaptırımının bulunmaması gerekmektedir. Ağır ve tehlikeli iĢlerde program 

düzenlenecekse katılımcının mevzuatta yer alan Ģartları taĢıması gerekmektedir. 

 ĠĢbaĢı eğitim programı günlük en az 5saat, haftalık en fazla 6 gün 45 saat olarak 

uygulanmaktadır. Ġl müdürlüğünün oluru ile vardiyalı çalıĢan iĢyerlerinde gece 

vardiyasında da program düzenlenebilmektedir.78
 Katılımcı programdan 24 ay 

içerisinde en fazla 320 fiili gün faydalanabilmekte iki farklı program arasında 3 ay 

bekleme süresi bulunmaktadır. Program süresi son düzenlemelerle imalat, biliĢim ve 

ağır ve tehlikeli iĢlerde en fazla 6 ay bunların dıĢındaki iĢlerde ise en fazla 3 ay süreyle 

uygulanmaktadır. 
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 Katılımcının belirlenmesi iĢveren tarafından yapılabileceği gibi arzu etmesi 

halinde kurum tarafından da istediği kiĢiyi bulmasına aracılık edilmektedir. ĠĢveren 

kuruma gerekli belge, sözleĢme ve talep dilekçesini kuruma teslim etmesiyle süreç 

baĢlamaktadır. KiĢinin ve iĢyerinin gerekli Ģartları taĢıyıp taĢımadığı kontrol edilip 

uygun ise program baĢlatılır. Program baĢlatılan iĢyerleri zaman zaman denetlenerek 

olumsuz bir durum olup olmadığına bakılır. Olumsuz bir durumla karĢılaĢılması halinde 

iĢyeri önce sözlü uyarılır. Gerekli düzeltmeleri uygulamazsa yazılı olarak uyarılır. Bu 

iĢlemden de sonuç alınamaması halinde program iptal edilir ve maddi yaptırım 

uygulanır. Programı tamamlayan katılımcılara “ĠĢbaĢı Eğitim Programı Sertifikası” 

verilir. 

 ĠĢbaĢı eğitim programı kontenjan hesabı 2 ile 10 arasında çalıĢanı olan 

iĢyerlerine 1, 10‟un üzerinde çalıĢanı olan iĢyerleri için % 10 kontenjan hesabı 

uygulanmakta ve küsurlar yukarı sayıya yuvarlanmaktadır. ĠĢverenin katılımcıların % 

50‟ sini program bitiminde çalıĢtırmaya devam edeceğini taahhüt etmesi halinde % 30 

kontenjan hakkı verilmektedir. 

 ĠĢveren katılımcıların fiilen programa katıldığı meslekle ilgili eğitimini sağlamak 

zorundadır. Program boyunca katılımcının geliĢimini sağlayacak eğitim sorumlusu 

belirlemelidir. Katılımcı değerlendirme formu ile her hafta öğretilen eğitimler hakkında 

kuruma bilgi verilir. Eğitim uygulama sürecinde iĢ kazası yaĢanması durumunda gerekli 

merciler 3 iĢ günü içinde haber verilmesi iĢveren sorumluluğundadır. Katılımcı ile 

yapılan sözleĢmenin feshedilmesi durumunda aynı gün katılımcıya üç iĢ günü içinde de 

kuruma bildirilmelidir. 

 Türkiye ĠĢ Kurumu tarafından uygulanmakta olan iĢbaĢı eğitim programları daha 

çok iĢveren ve katılımcı arasındaki ikili iliĢki üzerine inĢa edilmiĢ olan bir sistematiğe 

sahiptir.
79

 Katılımcının programa düzenli olarak devam etmesi ve mesleği öğrenmek 

için gerekli çaba ve gayreti göstermesi gerekir. ĠĢveren tarafından sağlanan imkanlar 

değerlendirilmeli iĢyerine zarar verecek tavır ve davranıĢlardan uzak durulmalıdır. 

ĠĢyerinin ticari sırları paylaĢılmamalıdır. 
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 Katılımcının program süresinin 1/10‟u kadar devamsızlık hakkı bulunmakta olup 

devamsızlık hakkını iĢverenin bilgisi ve izni dahilinde kullanmalıdır. Devamsızlık 

yapılan günler için katılımcıya ĠġKUR ödeme yapmamaktadır. Sağlık sebepleri ile en 

fazla 5 gün olmak kaydıyla rapor kullanılabilmekte olup raporlu günler içinde ödeme 

yapılmamaktadır. 

 Katılımcılara ay içerisinde programa devam ettikleri her bir fiili gün için ödeme 

yapılmaktadır. 2108 yılı itibari ile katılımcılara günlük 61,65 TL öğrenciler için 46,23 

TL, iĢsizlik maaĢı alanlar için ise 30,82 TL ödeme yapılmaktadır. ĠġKUR tarafların 

birbirinden Ģikâyetçi olmaları halinde durumu inceleyip karar bağlar. Tarafların 

sözleĢmeye uygun davranıp davranmadıklarını izler kurumu ve karĢı tarafı aldatmaya 

yönelik eylemlerde bulunulması halinde sözleĢmeyi fesheder. Katılımcıların iĢ kazası ve 

meslek hastalığı sigorta primleri ile Genel Sağlık Sigortası primlerini Sosyal Güvenlik 

Kurumu ödemelerini de kurum yapar. 

 ĠĢbaĢı eğitim programlarında programı tamamlayan katılımcının iĢyerinde kalıcı 

olmasını sağlamak için program baĢlangıcında, iĢverenden program bitiminde en az 

program süresi kadar istihdam edeceğine dair taahhüt alınmakta ayrıca  teĢvik programı 

uygulanmaktadır. Sigorta prim desteğinden 18 yaĢından büyük, 29 yaĢından küçük olan 

kiĢilerden belirlenen usul ve esaslara göre iĢbaĢı eğitim programlarını tamamlayan 

kiĢiler için yararlanılabilmektedir.80
 Program bitiminden sonra 3 ay içerisinde program 

gördüğü meslekte giriĢi yapılmalıdır. Katılımcının bir önceki takvim yılı çalıĢan 

sayısına ilave olması da gerekmektedir. ĠĢverenin yeni katılımcı talebi için yaptığı 

baĢvurularda bir önceki programla ilgili istihdam taahhüdünü yerine getirip 

getirmediğine bakılmakta, taahhüdünü yerine getirmemiĢse program 

uygulanmamaktadır. 

2.4. Elazığ Ġli ĠĢgücü Yapısı 

2.4.1. Elazığ Ġlinin Sosyo-Ekonomik Yapısı  

           Elazığ Doğu Anadolu Bölgesi‟nin Yukarı Fırat Bölümünde yer almaktadır. Deniz 

seviyesinden 1067 metre yüksekliğindeki Elazığ ovasına kurulmuĢtur. Elazığ‟ın 

                              
80

 ĠĢsizlik Sigortası Kanunu   
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yüzölçümü 9153 km2 dir. ġehrin %9‟u baraj göllerinden oluĢmaktadır. Doğu-batı 

doğrultusunda 150 km kuzey-güney doğrultusunda mesafe ise 65 km‟dir. KomĢuları 

Malatya, Bingöl, Tunceli, Erzincan, Diyarbakır‟dır. 

           Elazığ‟ın sosyal ve ekonomik hayatında tarım sektörünün önemli bir yeri vardır. 

Sanayi ve hizmet sektöründe de son yıllar da geliĢmeler var olmakla beraber istenen 

düzeyde değildir. Hayvancılık ve arıcılık geçim kaynakları arasındadır. Mermer ve 

krom madenleri önemli yeraltı zenginliklerindendir.  

           Göç veren iller arasında yer alan Elazığ Cazibe Merkezi Programı kapsamına 

alınmıĢ ekonomi canlandırılmaya çalıĢılmıĢtır. Bu kapsamda özellikle tekstil sektöründe 

yatırım çekmeyi baĢarmıĢtır. 2017 verilerine göre nüfus bilgileri il ve ilçe bazında 

aĢağıdaki tabloda verilmiĢtir. 

Tablo 3: Elazığ Ġlinde Nüfusun YaĢ ve Cinsiyete Göre Dağılımı 

Ġl ve ilçeler Toplam nüfus 0-14 yaĢ grubu 15-64 yaĢ grubu 65+ yaĢ grubu 

Nüfus 
artıĢ hızı 

(‰) 

ELAZIĞ Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam Kadın Erkek Toplam  

Ġl Toplamı 292979 290692 583671 64320 68524 132844 199051 198582 397633 29608 23586 53194 8.4 

00 Merkez 220187 217764 437951 47745 50973 98718 152433 150888 303321 20009 15903 35912 15.3 

01 Ağın 1307 1230 2537 150 155 305 674 702 1376 483 373 856 -27.2 

02 Alacakaya 2994 3239 6233 612 716 1328 1993 2217 4210 389 306 695 -18.4 

03 Arıcak 7129 7441 14570 2059 2141 4200 4354 4771 9125 716 529 1245 -10.3 

04 Baskil 6307 5987 12294 1044 985 2029 4031 4014 8045 1232 988 2200 -24.5 

05 Karakoçan 13792 13913 27705 3099 3386 6485 8949 9140 18089 1744 1387 3131 -7.8 

06 Keban 3231 2998 6229 594 522 1116 2010 1979 3989 627 497 1124 -13.6 

07 Kovancılar 19621 19617 39238 5446 5779 11225 12604 12609 25213 1571 1229 2800 -49.8 

08 Maden 5272 5203 10475 804 897 1701 3428 3457 6885 1041 849 1889 -53.8 

09 Palu 9182 9498 18680 2141 2294 4435 6143 6416 12559 898 788 1686 40.9 

10 Sivrice 3957 3802 7759 626 676 1302 2432 2389 4821 899 737 1636 -15.2 

Kaynak: ĠġKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar,  Ġl Ġstihdam Ve Mesleki Eğitim Kurul Raporları, Elazığ 

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (EriĢim: 26.06.2018)                                                                 

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop
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 YaĢ gurubu ve cinsiyet dağılımında 0-14 yaĢ grubunda erkek nüfusunun kadın 

nüfusundan daha çok olmasına rağmen ilerleyen dönemlerde 50 yaĢ ve üzeri gruplarda 

kadınların daha fazla oranda oldukları görülmektedir. Nüfusun yaĢ gruplarına göre 

dağılımına baktığımızda 0-14 yaĢ grubunda 132844 kiĢinin, çalıĢma hayatı açısından aktif 

nüfus olarak nitelendirilen 15-64 yaĢ grubunda 397633 kiĢinin ve 65+ yaĢ grubunda ise 

53194 kiĢinin olduğu görülmektedir. 

2.4.2. Elazığ Ġlinin ĠĢgücü Piyasası Özellikleri 

Elazığ Sanayi ve Ticaret Odasından alınan verilerde Ġlin özellikle son yıllardaki 

yatırımların enerji, imalat, hizmet, tarım ve madencilik sektörlerinde yoğunlaĢtığı 

görülmektedir. 2018 yılı için bu sektörlere tekstil sektörünü de ekleyebiliriz. 

Tablo 4: Rekabet Gücü Yüksek Sektörler 

Ġktisadi Faaliyet 
Kollarına Göre 

Sektörler 

Birinci Rekabet Gücü 
Yüksek Öncelikli Sektör 

Ġkinci Rekabet 

Gücü Yüksek 
Öncelikli Sektör 

Üçüncü Rekabet 
Gücü Yüksek 

Öncelikli Sektör 

Diğer 

Tarım 

Tarımsal Ürünlerin 
Üretimi - ĠĢlenmesi ve 
Pazarlanması 

Hayvansal 

Ürünlerin 
ĠĢlenmesi ve 
Pazarlanması 

Kanatlı Hayvan 
YetiĢtiriciliği – 

ĠĢlenmesi ve 
Pazarlanması 

Su Ürünleri 
YetiĢtiriciliği- 
ĠĢlenmesi ve 
Pazarlanması 

Madencilik 
Krom, Demir, Bakır, 
Mermer Ġstihracı 

Mermer 

Ürünlerinin 
ĠĢlenmesi ve 
Pazarlanması 

Madenciliğe Dayalı 
Makine Üretimi 

Ġlin Diğer 
Zengin Yer altı 
Kaynaklarının 
Üretimi 

Ġmalat Mermer Üretimine 
Yönelik Ekipman Üretimi 

Tarım ve 
Hayvancılık 
Ürünlerine 
Yönelik Makine 
Üretimi 

Gıda Sanayine 
Yönelik Üretim 

Mobilya ve 

Plastik 

Sektörlerine 
Yönelik Üretim 

Enerji GüneĢten Enerji Üretimi Gübre-Çöpten 
Enerji Üretimi HES‟ler 

Enerji Sektörüne 

Yönelik Makine 
Üretimi 

Hizmetler Otelcilik Eğitim Kurumları Hastane 

Hastane ve 

Eğitim 
Kurumlarına 
Yönelik 
Ġmalatlar 

Kaynak: ĠġKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar,  Ġl Ġstihdam Ve Mesleki Eğitim Kurul Raporları, Elazığ                                                                                     

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (EriĢim: 26.06.2018)    

  2017 yılında alınan Yatırım TeĢvik Belgelerine bakıldığında; en fazla teĢvikin 

Ġmalat sektöründe yapıldığı görülmektedir.  

 

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop
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Tablo 5: Ġktisadi Faaliyet Kolları Ġtibariyle Ġl Yatırım TeĢvikleri 

Sektör Alt Sektör 
Belge 

Sayısı Yatırım Tutarı Öngörülen 
Ġstihdamı 

01 – Tarım Hayvancılık 3 33 Milyon TL 65 KiĢi 

02 - Madencilik Ġstihdaç ve ĠĢleme 2 4 Milyon TL 13 KiĢi 

03 – Ġmalat 

Cam (1) 

Demir Çelik (2) 
Diğer (2) 
Dokuma (4) 

Gıda ve Ġçki (2) 
Kimya (1) 

PiĢmiĢ Kil, Toprak (3) 
 Madeni EĢya (2) 
Lastik Plastik (2) 19 189 Milyon TL 572 

04 – Enerji Yenilenebilir Enerji (GüneĢ) 3 134 Milyon TL 383 

05 – Hizmetler 

Altyapı-Belediye Hizmetleri (4) 

Eğitim  (1) 
Sağlık (3) 
Diğer (1) 
UlaĢtırma (1) 
Turizm (2) 

Ticaret, Depolama (2)  14 20 Milyon TL 231 

Kaynak: ĠġKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar,  Ġl Ġstihdam Ve Mesleki Eğitim Kurul Raporları, Elazığ                                                                                     

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (EriĢim: 26.06.2018)    

TUĠK tarafından 2013 yılı istatistiklerinde bölgesel olarak belirlenen verilere 

göre Elazığ ilinde iĢgücü katılım oranı %53.1, istihdam oranı % 48.9 iĢsizlik oranı ise 

%7.8‟dir. 

2017 yılı içerisinde Elazığ ÇalıĢma ve ĠĢ Kurumu Ġl Müdürlüğüne değiĢik 

nedenlerle 27206 kiĢi baĢvurmuĢtur. Kurum 2017 yılında 24456 açık iĢ ilanı almıĢ olup 

11817 kiĢiyi iĢe yerleĢtirmiĢtir. Yılsonu itibariyle kayıtlı iĢgücü 45107 kiĢi olup,  kayıtlı 

iĢsiz sayısı ise 26195 kiĢidir. 

 

 

 

 

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop
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Tablo 6: Elazığ ĠġKUR Temel Göstergeleri 

Kaynak: ĠġKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar,  Ġl Ġstihdam Ve Mesleki Eğitim Kurul Raporları, Elazığ                                                                                     

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (EriĢim: 26.06.2018)    

Ġl Müdürlüğümüzde 2017 yıl sonu itibariyle kayıtlı 26195 iĢsizden meslek 

gruplarına göre dağılımına baktığımızda; ilk sırada 5136 kadın ve 5205 erkek olmak 

üzere 10341 kiĢinin “Nitelik Gerektirmeyen ĠĢlerde ÇalıĢanlar” diye bilinen vasıfsız, 

herhangi bir mesleği olmayan kayıtlıların oluĢturduğu, bunu ikinci sırada 2825 kadın 

1522 erkek olmak üzere 4347 kiĢi ile “Büro Hizmetlerinde ÇalıĢan Elemanları‟ nın 

oluĢturduğu görülmektedir. 

 

 

 

 

 
2017 YILI 

Kadın Erkek Toplam 

BAġVURU    10145 17061 27206 

ĠĢsiz - - - 

Diğer - - - 

AÇIK Ġġ   24456 

Kamu   4 

Özel   24452 

ĠġE YERLEġTĠRME 570 2570 11817 

Kamu 0 3 3 

Özel 2297 9517 11814 

Normal 2289 9403 11692 

Kamu 0 1 1 

Özel 2289 9402      11691 

Engelli 8 115          123 

Kamu 0 0 0 

Özel 8 115 123 

Eski Hükümlü 0 1 1 

KAYITLI ĠġGÜCÜ 17596 27511 45107 

KAYITLI ĠġSĠZ 12676 13519 26195 

YURTDIġI BAġVURU 0 0 0 

YURTDIġI GÖNDERME 0 0 0 

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop
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Tablo 7: Elazığ ĠġKUR‟a Kayıtlı ĠĢsizlerin Mesleki Dağılımı 

Meslekler 
Kayıtlı ĠĢsizler 

Kadın Erkek Toplam 

Bilinmeyen 37 46 83 

Büro hizmetlerinde çalıĢan elemanlar 2825 1522 4347 

Hizmet ve satıĢ elemanları 1890          2060 3950 

Nitelik gerektirmeyen meslekler 5136 5205 10341 

Nitelikli tarım, ormancılık ve su ürünleri çalıĢanları 369 318 687 

Profesyonel meslek mensupları 1261 832 2093 

Sanatkarlar ve ilgili iĢlerde çalıĢanlar 325 1116 1441 

Silahlı kuvvetlerle ilgili meslekler 0 6 6 

Teknisyenler, teknikerler ve yardımcı profesyonel meslek 
mensupları 693 1166 1859 

Tesis ve makine operatörleri ve montajcıları 103 1205 1308 

Yöneticiler 37 43 80 

Toplam 12676 13519 26195 

Kaynak: ĠġKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar,  Ġl Ġstihdam Ve Mesleki Eğitim Kurul Raporları, Elazığ                                                                                     

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (EriĢim: 26.06.2018)   81
 

     ĠġKUR' 2017 yılında kendi kasıt ve kusuru dıĢında bir nedenle iĢsiz kalıp 

iĢsizlik ödeneğinden yararlanmak üzere baĢvuranlardan iĢsizlik ödeneği almaya hak 

kazanan iĢsizlerin ayrıldıkları iĢyerlerinin iktisadi faaliyet kolları itibariyle iĢçi sayıları 

bakımından sıralaması yapıldığında ilk üç sırayı sırasıyla 652 kiĢi ile ĠnĢaat,475 kiĢi ile 

toptan ve perakende, 449 kiĢi ile imalat sektörleri almaktadır. Elazığ Ġlindeki 

Kurumumuza kayıtlı iĢsizlerden 12 ay ve üzeri iĢsiz oranı 2016 yılında  %33.83 iken 

2017 yılında bu oran % 24.22‟ e düĢmüĢtür. 

 2017 yılında ĠġKUR aracılığıyla açılan kurs ve kursiyer sayıları aĢağıdaki 

gibidir.
82

 ĠĢbaĢı eğitim programı kapsamında açılan 1510 programa 1920‟si erkek 

1482‟si kadın olmak üzere toplam 3402 kiĢi faydalanmıĢ bu katılımcıların 644‟ü 

programı bitirmeden ayrılmıĢtır. GiriĢimcilik eğitim programından 39 program açılmıĢ 

                              
81

 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (EriĢim: 26.06.2018)    
82

 http://portalint.iskur.local/KursReports/RaporKursTuruneGoreKursiyerSayi.aspx 

 

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop
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519‟u erkek 440‟ü bayan olmak üzere toplam 959 kiĢi faydalanmıĢ 110 kiĢi kursu 

tamamlamadan ayrılmıĢtır. Ġstihdam garantisiz meslek eğitim kursları kapsamında 32 

program açılmıĢ 519‟u erkek 440‟ı kadın olmak üzere toplam 959 kiĢi faydalanmıĢ 37 

kiĢi kursu tamamlamadan ayrılmıĢtır. Kurum kaynaklı hükümlü kursu kapsamında 4 

program açılmıĢ 66‟sı erkek 14‟ü bayan olmak üzere 80 kiĢi faydalanmıĢ 37 kiĢi kursu 

tamamlamadan ayrılmıĢtır. Özel Politika meslek eğitim kursu kapsamında 70 program 

açılmıĢ 613‟ü erkek 867‟si kadın olmak üzere 1580 kiĢi faydalanmıĢ 145 kiĢi kursu 

tamamlamadan ayrılmıĢtır. Ġstihdam garantili meslek edindirme kursu kapsamında 8 

program açılmıĢ 15‟i erkek 202‟si kadın olmak üzere 217 kiĢi faydalanmıĢ 48 kiĢi 

programı tamamlamadan ayrılmıĢtır. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

3. ELAZIĞ ĠLĠNDE DÜZENLENEN ĠġBAġI EĞĠTĠM PROGRAMLARININ 

ĠSTĠHDAMA KATKISI 

3.1. AraĢtırmanın Metodolojisi 

3.1.1. AraĢtırmanın Amacı ve Önemi 

 Ülkemizde son yıllarda ĠġKUR tarafından düzenlenen aktif istihdam politikaları 

kapsamında açılan kurslardan öne çıkan program iĢbaĢı eğitim programıdır. ĠĢbaĢı 

eğitim programı; 15 yaĢını doldurmuĢ, ĠġKUR‟a kayıtlı iĢsizlerin ve üniversite 

öğrencilerinin, Kuruma kayıtlı iĢyerlerinde, daha önceden edindikleri teorik bilgileri 

uygulama yaparak pekiĢtirmelerini ve mesleki deneyim kazanmalarını sağlamak 

amacıyla düzenlenmektedir. Programdan her yıl artan sayıda iĢyeri ve katılımcı 

faydalanmaktadır. ĠĢverenler de program aracılığıyla sonrasında çalıĢanlarına ilave 

edeceği katılımcıyı yetiĢtirme, tanıma ve değerlendirme imkânına kavuĢmaktadır. 

Programın etkinliğinin artmasını sağlamak amacıyla piyasa araĢtırmaları yapılması 

faydalı olacaktır.  

 Bu çalıĢma ile Elazığ ÇalıĢma ve ĠĢ Kurumu il Müdürlüğü‟nce düzenlenen iĢbaĢı 

eğitim programlarının istihdama katkısı ölçülmeye çalıĢılmıĢtır. Programdan faydalanan 

kiĢilerin sonrasında iĢyerinde çalıĢmaya devam etme durumları ve program sonrasında 

öğrendikleri meslekle ilgili farklı iĢyerlerinde iĢ bulma imkanları araĢtırılmıĢtır. Bu 

çalıĢma bulgularıyla programdan faydalanan kiĢilerin istihdam edilme düzeyler ortaya 

konarak programın etkinliğini artırmaya yönelik öneriler sunulmaktadır. 

3.1.2. AraĢtırmanın Kapsamı 

 Bu araĢtırmanın kapsamını Elazığ ÇalıĢma ve ĠĢ Kurumu Ġl Müdürlüğü‟nün 

düzenlediği iĢbaĢı eğitim programından faydalanan kursiyerler oluĢturmaktadır. 2016 

yılında biten iĢbaĢı eğitim programlarından faydalanmıĢ 1378 kiĢi araĢtırmanın evrenini 

oluĢturmaktadır.  AraĢtırma için Fırat Üniversitesi Etik Kurul onayı alınmıĢtır. 

AraĢtırmada kullanılan anket formlarında, anketlerden elde edilecek verilerden 

sadece akademik amaçlar için faydalanılacağı ve bunların hiçbir kiĢi ve/veya kuruluĢla 
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paylaĢılmayacağı belirtilmiĢtir. Böylelikle anketi cevaplayanların anket formundaki 

ifadeleri sağlıklı bir Ģekilde algılayıp, gerçek görüĢlerini aktaracakları varsayılmıĢtır. 

3.1.3. AraĢtırmanın Sınırlılıkları 

 AraĢtırmada istihdam kursiyer boyutu ile değerlendirilmiĢtir. Kursiyerlerin 

program öncesi ve sonrası çalıĢma durumları karĢılaĢtırılarak istihdama katkısı 

ölçülmeye çalıĢılmıĢtır. Programdan faydalandığı meslekte baĢka bir iĢ yerinde iĢ bulup 

bulamadığı sorulmuĢtur. Kursiyerin mevcut durumundan program katkısı anlaĢılmaya 

çalıĢılmıĢtır. Programın bir diğer ayağını oluĢturan iĢveren boyutu, toplam çalıĢan 

sayısının program öncesi ve sonrasıyla karĢılaĢtırılması, program sebebiyle iĢinden 

çıkarılan kiĢiler,  iptal edilen programlar ihmal edilmiĢtir.  

3.1.4. AraĢtırma Yöntemi 

 AraĢtırmanın evrenini Elazığ ÇalıĢma ve ĠĢkurumu Ġl Müdürlüğü‟nün 

düzenlediği iĢbaĢı eğitim programından faydalanan kursiyerler oluĢturmaktadır. 

Programın bitiĢ tarihi baz alındığında 2014 yılında 59 firmada 59 kiĢi, 2015 yılında 268 

firmada 520 kiĢi, 2016 yılında ise 713 firmada 1378 kiĢi ĠĢbaĢı eğitim programından 

faydalanmıĢtır. Katılımın en yoğun olduğu 2016 yılında biten eğitimlerden faydalanmıĢ 

1378 kiĢi araĢtırmanın evrenini oluĢturmaktadır. Anket yolu ile veriler toplanarak 

programın etkinliği ve istihdama katkısı ölçülmeye çalıĢılmıĢtır.  

 Bu çalıĢmada kursiyerlerin istihdam durumlarını ölçmek amacıyla hazırlanan 

anket form Mustafa ġEN83
 tarafından 2015 yılında yapılan ĠĢkur Mesleki Eğitim 

Kurslarının Ġstihdama Katkısı: Trabzon Ġlinde Bir AraĢtırma çalıĢmasında kullandığı 

anket temel alınarak hazırlanmıĢtır. Sorular çalıĢma doğrultusunda değiĢtirilmiĢtir. 

ÇalıĢma toplam 27 sorudan oluĢmaktadır. Ġstihdam katkısı program bittikten sonra 

çalıĢmaya devam edenler ve program bittikten sonra aynı meslekte farklı iĢyerinde 

çalıĢanların toplamı olarak değerlendirilmiĢtir. 

 Veri toplama iĢlemi telefon ile anket yoluyla gerçekleĢtirilmiĢtir. Anket için 

rastgele 670 kiĢi aranmıĢ, numarası değiĢmiĢ, telefonu açmayan, ankete katılmak 

                              
83

 Mustafa ġen, ĠġKUR, Mesleki Eğitim Kurslarının Ġstihdama Katkısı: Trabzon Ġlinde Bir AraĢtırma, 
Doktora Tezi, Ġstanbul, 2015. 
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istemeyen kiĢiler sebebiyle anket 315 kiĢiye uygulanmıĢ analizler bu anketler üzerinden 

yapılmıĢtır. UlaĢılan kiĢi sayısı örneklemin % 20‟sinin üzerindedir. Sorular demografik 

özellikler, program öncesi durum tesbiti ve program sonrasında istihdamın ölçülmesi 

amacıyla hazırlanmıĢtır. 

AraĢtırma sonuçlarının veri giriĢinde ve elde edilen sonuçların 

değerlendirilmesinde SPSS(22) istatistik paket programı kullanılmıĢtır. Anketlerin 

değerlendirilmesinde genel istatistik iĢlemleri olan aritmetik ortalama, standart sapma 

ve frekans dağılımları, meslek mensuplarının ankete verdikleri cevapların genel 

dağılımını yansıtmak amacıyla kullanılmıĢtır. KarĢılaĢtırmalı tablolarda ise çapraz tablo 

ve ki-kare analizi uygulanmıĢtır.  
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

4. BULGULARIN DEĞERLENDĠRĠLMESĠ 

4.1. Demografik Bulgular 

 Anket kapsamında kiĢilere yaĢ, cinsiyet, medeni durum ve eğitim durumlarına 

iliĢkin sorular sorulmuĢ bu kapsamda verilen cevaplara iliĢkin elde edilen dağılımlar 

tablolar halinde verilmiĢtir. 

 ġekil 2‟de kursiyerlerin cinsiyete göre dağılımı verilmiĢtir. Kursiyerlerin % 

44,1‟inin kadın % 55,9‟unun erkek olduğu görülmektedir. Bu sayılara bakıldığında 

kadın kursiyer sayısının kadın iĢgücü katılım oranının üstünde olduğu görülmektedir. 

 

ġekil 2: Kursiyerlerin cinsiyete göre dağılımı 

 ġekil 3‟de kursiyerlerin yaĢ dağılımı verilmiĢtir. Kursiyerlerin yaĢları 18 ve 37 

arasında değiĢmektedir. Kursiyerlerin % 23,2‟si 18-22 yaĢ aralığında, % 41,9‟unun 23-

27 yaĢ aralığında, % 14‟ünün 28-32 yaĢ aralığında, %21‟inin 33-37 yaĢ aralığında 

olduğu görülmektedir. ĠĢbaĢı eğitim programının ana hedeflerinden biri deneyimsiz, 

vasıfsız iĢ hayatına yeni atılmıĢ olan gençlerin iĢe giriĢlerini kolaylaĢtırmaktır. Program 

katılımcılarının yaĢ ortalamasının düĢük olması bu hedefin gerçekleĢtiğini 

göstermektedir. 
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ġekil 3: Kursiyerlerin yaĢ dağılımı 

 ġekil 4‟de kursiyerlerin eğitim durumlarına göre dağılımı verilmiĢtir. 

Kursiyerlerin % 7,9‟unun ilkokul, % 10,2‟sinin ortaokul, % 41,5‟inin lise, % 21‟inin 

meslek yüksekokulu, % 19,4‟ünün üniversite mezunu olduğu görülmektedir. Ülkemizde 

iĢgücüne katılanların eğitim durumu daha fazla lise ve altıdır.  Lise mezunlarında 

katılımın yüksek olması kursiyerlerin bir kısmının son mezuniyetlerinin lise olmasına 

karĢın Ģu an ön lisans ve lisans programlarına halen devam ediyor olmalarındandır. Bu 

yönü ile katılımcıların eğitim durumlarının yüksek olduğu söylenebilir. 

 

ġekil 4: Kursiyerlerin Eğitim Durumları 
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 ġekil 5‟de kursiyerlerin medeni durumlarına göre dağılımları verilmiĢtir. 

Kursiyerlerin % 65,7 sinin hiç evlenmediği, % 32,4‟ünün evli olduğu, % 1,9‟unun 

boĢanmıĢ/eĢi ölmüĢ olduğu görülmektedir. Evli bayanların programdan faydalanma 

oranları düĢüktür. Bu kapsamda çocuğu olan bayanlara kreĢ desteği verilmesi yoluna 

gidilerek bu oran arttırılmaya çalıĢılmaktadır. 

 

ġekil 5: Kursiyerlerin Medeni Durumları 

4.2. Kursiyerlerin Ġstihdam Durumları 

 ÇalıĢmanın bu bölümünde kursiyerlerin programdan faydalanma gerekçeleri 

programa nasıl katıldıkları, program süreci ve sonrasında istihdam edilip edilmedikleri 

incelenmiĢtir. Kursiyerlerin % 57,1‟i programdan önce mesleğinin olmadığını, % 42,9‟u 

programdan önce de mesleği olduğunu belirtmiĢtir. 

 ġekil 6‟da kursiyerlerin programdan faydalanma gerekçelerinin ne olduğu 

verilmiĢtir. Programdan faydalanan kursiyerlerin % 48,3‟ü gerekçesinin meslek 

öğrenmek olduğunu belirtmiĢ,  % 38‟i gelir elde etmek için faydalandığını, % 13,7‟sinin 

ise iĢveren istediği için programa dahil olduğunu belirtmiĢtir. 
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ġekil 6: Kursiyerlerin Programdan Faydalanma Gerekçeleri 

 Program kapsamında birçok meslekte kurs açılmasına rağmen ilk dört sırayı alan 

mesleklerin hizmet sektörü oluĢu dikkat çekmektedir. Kursiyerlerin 69‟unun satıĢ 

danıĢmanı mesleğinde, 50‟sinin müĢteri temsilcisi mesleğinde, 29‟unun sekreter 

mesleğinde ve 19‟unun büro memuru mesleğinde kursa katıldığı görülmektedir. Ġmalat 

ve sanayi sektörü meslekleri iĢbaĢında eğitimin daha önemli olduğu alanlardır. Program 

açılırken daha fazla evrak istenmesi daha az sayıda program açılması gerekçeleri 

arasında yer almaktadır. Yapılan son düzenlemelerle imalat ve biliĢim sektörlerinde 

program süreleri uzatılması ile bu sektörlerde açılacak programlar cazip hale 

getirilmeye çalıĢılmıĢtır. 

 ġekil 7‟de kursiyerlerin program düzenlenen iĢyerinde tanıdıkları olup olmadığı 

verilmiĢtir. Kursiyerlerin % 37,8‟inin program düzenlenen iĢyerinde iĢverenin veya 

çalıĢanlardan tanıdık birileri olduğunu % 62,2‟sinin ise tanıdık kimsenin olmadığını 

belirtmiĢtir.  Program düzenlenen iĢyerlerinde genellikle iĢveren kursiyer ile anlaĢıp 

kuruma müracaat etmektedir. Özellikle çalıĢan sayısının düĢük olduğu iĢyerlerinde 

katılımcı olmak iĢyerinde tanıdık birilerinin olması ile mümkündür. Bu durumun 

aĢılması adına düzenleme yapılmasına ihtiyaç vardır. Meslek öğrenmek isteyen ama 

sonrasında istihdam taahhüdü veren iĢveren bulamadığı için bu hizmetten 

faydalanamayan kitlelere ulaĢılması gerekmektedir. 
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ġekil 7: Kursiyerlerin Program Düzenlenen ĠĢyerinde ĠĢveren veya ÇalıĢanlardan 

Tanıdık/Akraba Olması Durumu 

 ġekil 8‟de kursiyerlerin program düzenlenen meslekte daha önce çalıĢıp 

çalıĢmadıkları sorulmuĢtur. Kursiyerlerin % 7‟sinin aynı meslekte program öncesinde 

çalıĢtığını, % 93‟ü ise çalıĢmadığını belirtmiĢtir. Bu oranlara bakıldığında programdan 

faydalananların büyük çoğunluğunun ilk mesleki deneyimini programla birlikte 

aldıkları görülmektedir. 

 

ġekil 8: Kursiyerlerin Program Düzenlenen Meslekte Daha Önce ÇalıĢma Durumları 
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 ġekil 9‟da kursiyerlere daha önce program düzenlenen iĢyerinde çalıĢıp 

çalıĢmadıkları sorulmuĢtur. Kursiyerlerin % 2,5‟inin iĢyerinde daha önce de çalıĢtıkları, 

% 97,5‟inin ise iĢyerinde ilk kez çalıĢtıkları görülmektedir. DüĢük oranda olmasına 

rağmen eski çalıĢana program düzenlenmesi suistimal edilebilecek uygulamalar 

oluĢmasına neden olmaktadır. 

 

ġekil 9: Kursiyerlerin Program Düzenlenen ĠĢyerinde Daha Önce ÇalıĢma Durumları 

 ġekil 10‟da kursiyerlere program olmaması durumunda iĢverenin iĢe sigortalı 

baĢlatması ihtimali sorulmuĢtur. Kursiyerlerin % 42,9‟u evet, %29,2‟si hayır, % 27,9‟u 

fikrim yok Ģeklinde cevap vermiĢtir. Programın baĢarılı olmasını engelleyen 

faktörlerden biride iĢverenlerin pekte eğitim gerekmeyen mesleklerde maliyetleri 

düĢürmek adına alacağı personeli ĠġKUR aracılığı ile alıp belirli bir süre ücret ve 

sigorta primlerinden kar elde etme düĢünceleridir. Kursiyerlerden 135‟inin program 

olmasaydı da iĢveren tarafından istihdam edilmelerini düĢünmesi programın etkinliğini 

düĢüren etkenlerden biridir. Firmalar bazen iĢe alacakları kiĢinin mesleki deneyiminin 

olup olmamasına bakmaksızın tüm alımlarını program aracılığıyla yapmaktadırlar. Bu 

durum iĢ deneyimi olan kiĢilerin veya mesleki eğitim gerektirmeyen iĢlerde programa 

dahil edilenlerin mağdur edilmesine neden olmaktadır. Kursiyer gönüllü olmasa da 

programdan faydalanmak zorunda kalmaktadır. Programın bazı alanlarda çift taraflı 

fayda sağlamadığı görülmektedir. Söz konusu durumda olduğu gibi iĢveren kazanç 
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sağlarken iĢ arayanlar programdan zarar görmektedir. Sigorta primi, yıllık izin, kıdem 

tazminatı konularında program süresince kursiyer zarar görmektedir.  

 

ġekil 10: Kursiyerlerin Program Olmaması Halinde ĠĢverence Sigortalı ĠĢe Alınmaları 

Durumu 

 ġekil 11‟de kursiyerlere program aldıkları meslek ile eğitim aldıkları bölüm 

arasında iliĢki sorulmuĢtur. Kursiyerlerin % 34‟ü bölüm ile mesleğin aynı kapsamda 

olduğunu % 66‟sı ise bir iliĢki bulunmadığını beyan etmiĢtir. Özellikle üniversite 

öğrencileri günü kurtarmak adına bölüm dıĢında mesleklere yönelmekte bu durum  

kalıcı ve uzun vadeli fayda sağlamaktan uzaklaĢılmasına neden olmaktadır. SatıĢ 

danıĢmanı, müĢteri temsilcisi, sekreter, büro memuru mesleklerinde fazla program 

açılmıĢ olmasının nedenlerinden biri de bu durumdur. Gelir ihtiyacı olan öğrenciler 

bölümleri ile ilgili iĢyeri bulmanın uğraĢtırıcı olması sebebiyle piyasada ihtiyaç duyulan 

alımlara yönelmektedir. 
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ġekil 11: Kursiyerlerin Eğitim Aldıkları Bölüm Ġle Programdan Faydalandıkları Meslek 

Arasındaki ĠliĢki 

 Tablo 8‟de Kursiyerlerin program ile ilgili görüĢleri sorulmuĢtur. 4 sorudan 

oluĢan memnuniyet ölçeği “çok kötü, kötü, orta, iyi ve çok iyi” Ģıklarıyla 5‟li Likert 

ölçeği Ģeklinde hazırlanmıĢtır. Verilen cevaplar genel olarak kursiyerlerin program 

süresinden, iĢveren yaklaĢımından, ĠġKUR hizmetlerinden, eğitim için kullanılan araç 

ve gereçlerden memnun oldukları gözlenmiĢtir. Kursiyerlerin % 80‟ninden fazlası orta 

ve üzeri Ģeklinde değerlendirmede bulunmuĢtur. 
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Tablo 8: Kursiyerlerin Program Hakkındaki DüĢünceleri 

1)Program Süresi Mesleği Öğrenmede Yeterli Oldu Mu? Sayı (N) Yüzde (%) 

Çok Kötü 10 3,2 

Kötü 17 5,4 

Orta 42 13,3 

Ġyi 106 33,7 

Çok Ġyi 140 44,4 

Toplam 315 100,0 

2)Program Meslekle Ġlgili Size Yeteri Kadar Bilgi Ve Beceri Kazandırdı Mı? Sayı (N) Yüzde (%) 

Çok Kötü 11 3,5 

Kötü 11 3,5 

Orta 42 13,3 

Ġyi 94 29,8 

Çok Ġyi 157 49,8 

Toplam 315 100,0 

3)ĠĢverenin Size YaklaĢımı Nasıldı Sayı (N) Yüzde (%) 

Çok Kötü 15 4,8 

Kötü 6 1,9 

Orta 26 8,3 

Ġyi 128 40,6 

Çok Ġyi 140 44,4 

Toplam 315 100,0 

4)ĠĢkur ĠĢlevini Ġyi Bir ġekilde Yerine Getirebildi Mi? (Bilgilendirme, 
Denetim, Ödeme Vb.) Sayı (N) Yüzde (%) 

Çok Kötü 13 4,1 

Kötü 11 3,5 

Orta 15 4,8 

Ġyi 116 36,8 

Çok Ġyi 160 50,8 

Toplam 315 100,0 

5) Eğitimde Kullanılan Araç Ve Gereç Sizce Yeterli Miydi? Sayı (N) Yüzde (%) 

Çok Kötü 4 1,3 

Orta 6 1,9 

Ġyi 120 38,1 

Çok Ġyi 185 58,7 

Toplam 315 100,0 

 

ġekil 12‟de kursiyerlerin programı tamamlama durumları sorulmuĢtur. 

Kursiyerlerin % 82,5‟ inin programı tamamladığı % 17,5‟ inin programı yarım bıraktığı 

görülmüĢtür. Elde olmayan nedenler sebebiyle bırakanların olduğu düĢünülürse kurs 

tamamlama oranının yüksek olduğu söylenebilir.  
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ġekil 12: Kursiyerlerin Programı Tamamlama Durumları 

 

 ġekil 13‟de kursiyerlerin programı bırakma nedenleri sorulmuĢtur. Kursiyerlerin 

% 14,6‟sının ailevi nedenlerle, % 4,4‟ünün sigortalı iĢ bulduğu için, % 4,4‟ünün iĢveren 

yaklaĢımı nedeni ile programı bıraktığı görülmektedir. Meslek dıĢı çalıĢtırma sebebiyle 

programı bırakanların oranı  % 2‟dir. Bazı mesleki alımlarda kiĢilerin vasıfsız iĢlerde 

özelliklede temizlik iĢlerinde çalıĢtırıldıkları görülmektedir. 

 

 

ġekil 13: Kursiyerlerin Programdan Ayrılma Nedenleri 
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 ġekil 14‟de program bitiminde istihdam durumları sorulmuĢtur. Kursiyerlerin 

%44‟ünün programdan sonra istihdam edildiği  % 30,5‟inin ise istihdam edilmediği 

görülmektedir.  Programı tamamlamayanların çıkarılması durumunda istihdam oranı % 

50‟yi aĢmaktadır. 

 

 

ġekil 14: Kursiyerlerin Program Bittikten Sonra Ġstihdam Durumları 

ġekil 15‟de kursiyerlerin programdan sonra ne kadar süre çalıĢtırıldıkları 

sorulmuĢtur. Kursiyerlerin % 19,7‟si halen programdan faydalandığı iĢyerinde 

çalıĢmaya devam ettiğini, % 25,7‟sinin ise program bitiminde birkaç ay çalıĢtırıldıktan 

sonra iĢten çıkarıldıkları görülmüĢtür. Program bitiminde o dönemde 2 ay istihdam 

edilme Ģartı olduğu düĢünülürse programın kalıcı istihdama katkısının düĢük olduğu 

görülmektedir. Bu durumun oluĢmasındaki bir baĢka faktörde sadece destekten 

faydalanabilmek adına tanıdık iĢyerlerinde düzenlenen programlardır. Program 

bitiminde zorunlu istihdam süresinin dolmasıyla kursiyerler iĢten çıkarılmaktadır. 
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ġekil 15: Kursiyerlerin Program Bitiminde Ġstihdam Edilme Süreleri 

 ġekil 16‟de kursiyerlere istihdam edilme süreçlerinde iĢyerinde hangi nedenle 

ayrıldıkları sorulmuĢtur. Kursiyerlerin % 1,3‟ü iĢyerinin kapandığını, % 11,7‟si 

iĢverenin istemediğini, % 16,8‟i kendisinin istemediğini, %1,3‟ü ise çalıĢma 

koĢullarının uygun olmaması, % 1,3‟ü ise diğer nedenlerden iĢyerinden ayrıldığını 

belirtmiĢtir.  

 

 

ġekil 16: Kursiyerlerin Program Bittikten Sonra ĠĢyerinden Ayrılma Gerekçeleri 
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4.3. Kursiyerlerin ÇalıĢma, ĠĢgücüne Katılmama Ve ĠĢ Bulamama Nedenleri 

 ÇalıĢmanın bu bölümünde kursiyerlerin program sonrası durumları ölçülmeye 

çalıĢılmıĢtır. Aynı iĢyerinde olmasa bile program aldığı meslekte baĢka iĢyerlerinde iĢ 

bulma imkânları, Ģuan bir iĢte çalıĢıp çalıĢmadıkları, çalıĢmıyorlarsa nedeninin ne 

olduğu anlaĢılmaya çalıĢılmıĢtır. 

 ġekil 17‟de kursiyerlere programda eğitim aldıkları meslekte farklı bir iĢyerinde 

çalıĢma durumları sorulmuĢtur. Program katılanların aldıkları mesleki eğitimin 

sonrasında o meslekte baĢka iĢyerlerinde iĢ bulma imkanları araĢtırılmıĢtır. 

Kursiyerlerin % 15,6‟sı program kapsamındaki meslekte farklı bir iĢyerinde çalıĢtığını 

% 60,3‟ü çalıĢmadığını belirtmiĢtir.  Elde edilen bu veriler programın mesleki eğitim 

yoluyla kiĢilerin deneyim ve tecrübe kazanarak iĢ bulma kapasitelerinin arttırılması 

hedefinden uzak kaldığı görülmektedir. 

 

 

ġekil 17: Kursiyerlerin Program Aldıkları Meslekte Farklı Bir ĠĢyerinde ÇalıĢma 

Durumları 

 ġekil 18‟de kursiyerlere Ģuan herhangi bir iĢte çalıĢma durumları sorulmuĢtur. 

Kursiyerlerin % 35,9‟u çalıĢtığını % 40‟ı ise çalıĢmadığını belirtmiĢtir. Programdan 

faydalanmıĢ kiĢilerin önemli bir kısmının halen iĢsiz olduğu görülmektedir. Bu durum 

programın mesleki eğitim kalitesinin incelenmesi ve program açılan mesleklerin iĢgücü 

ihtiyaçları kapsamında olması gerektiğini ortaya koymaktadır. 

 



86 

 

ġekil 18: Kursiyerlerin ÇalıĢma Durumları 

 

ġekil 19‟da kursiyerlerin çalıĢtıkları iĢteki çalıĢma süreleri sorulmuĢtur. 

Kursiyerlerin % 18,4‟ü 1-6 ay arası süredir çalıĢtıklarını, % 12,4‟ü 1 yıldır çalıĢtıklarını, 

% 8,3‟ü ise 2 yıldır çalıĢtığını belirtmiĢtir. 1-6 ay arası cevabının yüksek çıkmasında 

kursiyerlerin program bitiminin üzerinden fazla zaman geçmemesi etkilidir. 

 

ġekil 19: Kursiyerlerin ĠĢyerinde ÇalıĢma Süreleri 

 Kursiyerlere Ģuan hangi meslekte çalıĢıyorsunuz sorusu yöneltilmiĢ hemĢire, 

satıĢ danıĢmanı, garson ve beden iĢçisi ilk dört sırayı alan meslekler olmuĢtur. Tablo 

27‟de kursiyerlere çalıĢtıkları meslek ile program aldıkları meslek arasında iliĢki 
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derecesi sorulmuĢ aĢağıdaki cevaplar alınmıĢtır. Programdan sonra çalıĢanların büyük 

çoğunluğu eğitim aldığı meslek ile ilgisiz mesleklerde çalıĢmakta olduklarını 

belirtmiĢtir. KiĢilerin eğitim aldıkları meslekle iliĢkisi olmayan iĢlerde çalıĢması 

program aracılığıyla kalıcı bir mesleki eğitimin verilemediğini göstermektedir. 

 

Tablo 9: Kursiyerlerin ÇalıĢtıkları ĠĢ ile Eğitim Aldıkları ĠĢ Arasındaki ĠliĢki Düzeyi 

   ÇalıĢtığınız ĠĢyerindeki Meslek Ġle Program Kapsamında Eğitim 
Aldığınız Meslek Arasında Bağıntı Derecesi Nedir. Sayı (N) Yüzde (%) 
Hiç Bağıntı Yok 52 16,5 

Zayıf 13 4,1 

Orta 13 4,1 

Yüksek 7 2,2 

Çok Yüksek 33 10,5 

Toplam 118 37,5 

Diğer(Ģuan çalıĢmayanlar, programdan ayrılanlar, halen çalıĢmaya 
devam edenler vb.) 

197 62,5 

Toplam 315 100,0 

 

 Tablo 10‟da kursiyerlere neden iĢ bulamadıkları sorulmuĢtur. Kursiyerlerin 

%22,9‟unun Ģuan iĢ aramıyor oluĢu dikkat çekicidir. Programdan faydalanan kiĢilerin 

genç yaĢta olmaları sınavlara, kamu alımlarına hazırlanan bir kitlenin olması sonucunu 

doğurmaktadır. Bu durumda programın geçici bir gelir kaynağı olarak görülmesine 

neden olmaktadır. 

Tablo 10: Kursiyerlerin ĠĢ Bulamama Nedenleri  

   Sizce Neden ĠĢ Bulamıyorsunuz? Sayı (N) Yüzde (%) 

Uygun ĠĢ Ġlanı Olmaması 55 17,5 

ÇalıĢma ġartlarının Kötü OluĢu 5 1,6 

ġu An ĠĢ Aramıyorum 72 22,9 

Diğer 1 0,3 

Toplam 133 42,2 

Diğer (programdan ayrılanlar, halen çalıĢmaya devam edenler vb.) 182 57,8 

Toplam 315 100,0 

 

Tablo 11‟da kursiyerlerin program hakkındaki düĢüncelerine yer verilmiĢtir. 
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Kursiyerlerin % 82,5‟i programın istihdamı artırdığını düĢünmektedir. Ġstihdamı 

azalttığını düĢünenlerin oranı % 8,3‟dür. 

 

Tablo 11: Kursiyerlerin Programın Ġstihdama Katkısı Hakkındaki DüĢünceleri 

   ĠĢbaĢı Eğitim Programının Ġstihdama Katkısı                         
Hakkında Ne DüĢünüyorsunuz? Sayı (N) Yüzde (%) 

Ġstihdamı Arttırıyor 260 82,5 

Ġstihdamı Azaltıyor 26 8,3 

DeğiĢtirmiyor 20 6,3 

Fikrim Yok 9 2,9 

Toplam 315 100,0 

 

 Tablo 12‟da programı tamamlama durumlarına göre kursiyerlerin istihdam 

oranları incelenmiĢtir. Kursiyerlerin % 59,8‟inin istihdam edildiği, % 40,2‟sinin 

istihdam edilmediği görülmüĢtür. Program bitiminde istihdam edilenlerin % 56,6‟sı 

birkaç ay süreyle devam ettiği % 43,4‟ünün ise halen çalıĢmaya devam ettiğini beyan 

etmiĢtir.. Bu durum program bitiminde kalıcı istihdam değil iĢverenle program 

baĢlatılırken Ģart koĢulan zorunlu istihdamın ön plana çıktığını göstermektedir.  Bu 

sonuçlara göre programı tamamlama değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık 

görülmemiĢtir. (p>0,05)  

 

Tablo 12: Programı Tamamlama Durumlarına Göre Kursiyerlerin Ġstihdam Oranları 

   
Program Bittikten Sonra ĠĢveren Sizi 

Ġstihdam Etti mi Toplam 

  Evet Hayır 

Programı Tamamladınız mı 

Evet 
140 94 234 

59,8% 40,2% 100,0% 

Hayır 
0 2 2 

,0% 100,0% 100,0% 

Toplam 
140 96 236 

59,3% 40,7% 100,0% 

X
2 

:2,942 P:0,086 

 

Tablo 13‟de programı tamamlama durumlarına göre aynı meslekte farklı bir 

iĢyerinde çalıĢma oranları görülmektedir. Bu tablo ile ilgili hipotezler Ģu Ģekildedir;  
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H0:Kursiyerlerin programı tamamlaması ile eğitim aldığı meslekte baĢka bir iĢ 

yerinde çalıĢma durumu arasında anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 

H1: Kursiyerlerin programı tamamlaması ile eğitim aldığı meslekte baĢka bir iĢ 

yerinde çalıĢma durumu arasında anlamlı bir iliĢki vardır. 

 

Tablo 13: Programı Tamamlama Durumuna Göre Kursiyerlerin Eğitim Aldığı Meslekte 

BaĢka Bir ĠĢyerinde ÇalıĢma Oranları 

  
Programda Eğitim Aldığınız Meslekte 

Farklı Bir ĠĢyerinde ÇalıĢtınız Mı? Toplam 

  Evet Hayır 

Programı Tamamladınız mı? 

Evet 
43 145 188 

22,9% 77,1% 100,0% 

Hayır 
6 45 51 

11,8% 88,2% 100,0% 

Toplam 
49 190 239 

20,5% 79,5% 100,0% 

X
2 

: 3,037 P:0,081 

 Bu sonuçlara göre programı tamamlama değiĢkenine göre eğitim alınan meslekte 

farklı bir iĢyerinde çalıĢma durumu arasında anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır 

(p>0,05). Programı tamamlayan kursiyerlerden % 22,9‟u farklı bir iĢyerinde aynı 

meslekte çalıĢmıĢ % 77,1‟i ise çalıĢmamıĢtır. Programın mesleki eğitim yönünün 

etkinliğini ölçmek için bu sonuçlar önemlidir. Kursiyerin eğitim aldığı meslekte baĢka 

iĢyerinde iĢ bulabilmesi program kapsamında iyi bir mesleki eğitim aldığının 

göstergesidir. Benzer Ģekilde iĢ bulamaması da mesleki eğitimin sorgulanmasına neden 

olmaktadır.  

Tablo 14‟de programı tamamlama durumlarına göre çalıĢma oranları verilmiĢtir. 

Bu tablo ile ilgili hipotezler Ģu Ģekildedir; 
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H0:Kursiyerlerin programı tamamlaması ile Ģuan çalıĢıyor olma durumu arasında 

anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 

H1: Kursiyerlerin programı tamamlaması ile Ģuan çalıĢıyor olma durumu arasında 

anlamlı bir iliĢki vardır. 

 

Tablo 14: Programı Tamamla Durumlarına Göre ġuan Herhangi Bir ĠĢte ÇalıĢma 

Oranları 

  ġuan Herhangi Bir ĠĢte ÇalıĢıyor Musunuz? 
Toplam 

  Evet Hayır 

Programı Tamamladınız mı? 

Evet 
93 92 185 

50,3% 49,7% 100,0% 

Hayır 
20 34 54 

37,0% 63,0% 100,0% 

Toplam 

113 126 239 

47,3% 52,7% 100,0% 

X
2 

: 2,937  P:0,087 

 

 Bu sonuçlara göre programı tamamlama değiĢkenine göre Ģuan herhangi  bir iĢte 

çalıĢma arasında anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır (p>0,05).  Programı tamamlayan 

kursiyerlerin % 49,7‟si Ģuan çalıĢmadığı % 50,3‟ünün Ģu an çalıĢtığı görülmektedir. 

Programı tamamlamayan kursiyerlerin ise % 37‟si çalıĢmakta iken % 63‟ü 

çalıĢmamaktadır. Programı tamamlayan kursiyerlerin programı tamamlamayan 

kursiyerlere göre daha fazla oranda çalıĢtıkları görülmektedir. Bu duruma neden olan 

etkenler sorumluluk bilinci, iĢ hayatına adaptasyon, çalıĢma istek ve arzuları ile 

açıklanabilir. 

Tablo 15‟de kursiyerlerin programı tamamlama durumlarına göre çalıĢtıkları 

meslek ile eğitim aldıkları meslek arasındaki iliĢki verilmiĢtir. Bu tablo ile ilgili 

hipotezler Ģu Ģekildedir; 
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H0:Programı tamamlayan kursiyerlerin çalıĢtıkları meslek ile eğitim aldığı meslek 

arasında anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 

H1: Programı tamamlayan kursiyerlerin çalıĢtıkları meslek ile eğitim aldığı meslek 

arasında anlamlı bir iliĢki vardır. 

 

Tablo 15: Programı Tamamlama Durumlarına Göre ÇalıĢtıkları Meslek Ġle Eğitim 

Aldıkları Meslek Arasındaki Bağıntı Derecesi 

  
ÇalıĢtığınız ĠĢyerindeki Meslek Ġle Program Kapsamında Eğitim 

Aldığınız Meslek Arasında Bağıntı Derecesi Nedir 
Toplam 

  
Hiç Bağıntı 

Yok 
Zayıf Orta Yüksek Çok Yüksek 

Programı Tamamladınız 
mı ? 

Evet 
39 10 11 7 30 97 

40,2% 10,3% 11,3% 7,2% 30,9% 100,0% 

Hayır 
13 3 2 0 3 21 

61,9% 14,3% 9,5% ,0% 14,3% 100,0% 

Toplam 
52 13 13 7 33 118 

44,1% 11,0% 11,0% 5,9% 28,0% 100,0% 

X
2 

:5,369 P:0,251 

 

Bu sonuçlara göre kursiyerlerin çalıĢtıkları meslek ile eğitim aldığı meslek 

arasında anlamlı bir iliĢki bulunmamaktadır (p>0,05). Programı tamamlayan 

kursiyerlerin % 50‟sinden fazlası bağıntı derecesinin orta seviyenin altında olduğunu 

belirtmiĢ programı tamamlamayanlarda ise bu oran % 70‟in üstünde olduğu 

görülmüĢtür.  

 

Tablo 16‟da kursiyerlerin programı tamamlama durumlarına göre iĢbaĢı eğitimin 

istihdama katkısı hakkındaki düĢünceleri verilmiĢtir. Program konusunda gerek 

programı bitirmiĢ olanların gerekse programı tamamlamayanların düĢünceleri % 80 

civarında istihdama faydalı olduğu yönündedir. Bu sonuçlara göre programı tamamlama 

değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık görülmemiĢtir. (p>0,05) 
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Tablo 16: Programı Tamamlama Durumlarına Göre Eğitimin Ġstihdama Katkısı 

Hakkındaki DüĢünceleri 

  
26) ĠĢbaĢı Eğitim Programının Ġstihdama Katkısı Hakkında Ne 

DüĢünüyorsunuz? 
Toplam 

  
Ġstihdamı 
Arttırıyor 

Ġstihdamı 
Azaltıyor 

DeğiĢtirmiyor Fikrim Yok 

15)Programı Tamamladınız 
Mı? 

Evet 
217 20 16 7 260 

83,5% 7,7% 6,2% 2,7% 100,0% 

Hayır 
43 6 4 2 55 

78,2% 10,9% 7,3% 3,6% 100,0% 

Toplam 
260 26 20 9 315 

82,5% 8,3% 6,3% 2,9% 100,0% 

X
2 

: 0,954   P:0,812 
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SONUÇ VE ÖNERĠLER 

ĠĢsizlik günümüz dünyasının en önemli sorunlarından biridir.  ĠĢsizlik sebebiyle 

yaĢanan iĢgücü kaybı milli gelir kaybı olarak görülmektedir. Gelir getirici bir iĢte 

çalıĢmayan kiĢilerin kendisinin ve ailesinin en temel ihtiyaçlarını karĢılayamaması bir 

takım sorunları beraberinde getirir. Toplumda huzur, güven ve istikrarın temini için 

iĢsizlik oranı olabildiğince düĢürülmeli, özel önlem ve politikalarla istihdam 

arttırılmaya çalıĢılmalıdır.  

ĠĢgücü politikaları ülkemizde ve dünyada önceleri iĢsizlik sigortası ve iĢsizlik 

yardımları gibi pasif istihdam politikaları ile yürütülmekteydi. Sonrasında ise istihdamı 

arttırma politikaları iĢsizlikle mücadele politikalarının önüne geçmiĢtir. Ülkemizde aktif 

istihdam politikalarının yürütülmesinden kamu istihdam kurumu olan Türkiye ĠĢ 

Kurumu (ĠġKUR) sorumludur. 1946 yılında kurulmuĢ olan ĠĢ ve ĠĢçi Bulma Kurumu ilk 

yıllarda iĢçilere vasıflarına uygun iĢler bulmak, iĢgücü arz ve talebini düzenlemek, 

nitelikli iĢgücü yetiĢtirilmesi için çalıĢmalar yapmak ve iĢçilerin hizmet sözleĢmelerinin 

tamamlanmasına aracılık etmek görevlerini yürütmüĢtür. 1988 yılında yayınlanan 

yönetmelikle ĠġKUR aktif istihdam politikaları kapsamında iĢsizlere yeni beceri 

kazandırma, var olan becerileri geliĢtirme, meslek değiĢtirme ve kendi iĢini kurmak 

isteyenlere açılacak olan iĢgücü yetiĢtirme kursları hizmeti verilmesi görevlerini 

yürütmeye baĢlamıĢtır. ĠĢbaĢı eğitim programı 2009 yılında “Staj Programları” adı ile 

uygulamaya baĢlanmıĢtır. 2011 yılında programın adı “ĠĢbaĢı Eğitim Programı” olarak 

değiĢtirilmiĢtir. 2013 yılında Aktif ĠĢgücü Hizmetleri Yönetmeliği yürürlüğe girmiĢ 

iĢbaĢı eğitim programı da bu yönetmelik kapsamında uygulanmaya baĢlamıĢtır. 

ĠĢsizliğin en önemli nedenlerinden biri iĢ arayanların mesleğinin olmaması veya 

sahip olduğu mesleğin iĢgücü piyasasında talep edilmemesidir.. Ne iĢ olursa yaparım 

diyen birinin hiçbir iĢi tam manasıyla yapamayacağı açıktır. ĠĢgücünün nitelikli hale 

getirilmesi amacıyla meslek edindirme kursları ve iĢbaĢı eğitim programları 

uygulanmaktadır. ĠĢbaĢı eğitim programı ile kiĢilerin eğitim aldıkları meslekte deneyim 

sağlamalarını sağlarken istihdam eden taraf olan iĢvereni de sürecin içerisinde tutarak 

eğitimin istihdama dönüĢmesini sağlamaktadır. Aktif istihdam politikalarından iĢbaĢı 

eğitim programı gerek bütçesi gerekse uygulama sayısı olarak ön plana çıkmaktadır. 
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ĠĢbaĢı eğitim programının etkinliği ve istihdama olan katkısı araĢtırıldığı bu 

çalıĢma, Elazığ ilinde ĠġKUR tarafından düzenlenen 2016 yılında biten iĢbaĢı eğitim 

programlarından 713 iĢyerinde, programdan faydalanan 1378 kiĢi araĢtırmanın evrenini 

oluĢturmaktadır. Kursiyerlerden 670 kiĢi aranmıĢ, 315 kiĢiye anket uygulanmıĢ ve 

sonuçlar aĢağıda özetlenmiĢtir. 

AraĢtırmaya katılan 315 kiĢinin % 44,1‟i kadınlardan  % 55,9‟u erkeklerden 

oluĢmaktadır. Kursiyerlerin yaĢ durumlarına bakıldığında 18-22 yaĢ arası oranın % 41,9 

olduğu görülmektedir. Kadınların programa katılım oranının ülkemizdeki kadınların 

iĢgücüne katılım oranının üstündedir. ĠĢsizliğin en yoğun olduğu yaĢ grubunda olan 

genç katılımcıların iĢbaĢı eğitim programından faydalanma oranının yüksek olması 

önemlidir.  Kursiyerlerin % 65,7 sinin hiç evlenmediği, % 32,4‟ünün evli olduğu, % 

1,9‟unun boĢanmıĢ/eĢi ölmüĢ olduğu görülmektedir. 

Kursiyerlerin % 57,1‟i programdan önce mesleğinin olmadığını, % 42,9‟u 

programdan önce mesleği olduğunu belirtmiĢtir. Programdan faydalanan kursiyerlerin 

% 48,3‟ü gerekçesinin meslek öğrenmek olduğunu belirtmiĢ,  % 38‟i gelir elde etmek 

için faydalandığını, % 13,7‟sinin ise iĢveren istediği için programa dahil olduğunu 

belirtmiĢtir.  

Bu sonuçlara bakıldığında iĢbaĢı eğitim programının mesleği olmayan kiĢilere 

meslek edindirme amacını gerçekleĢtirecek kitleye ulaĢabildiği söylenebilir. ĠĢbaĢı 

eğitim programı kapsamında en çok program açılan mesleklere bakıldığında programın 

nispeten daha kolay öğrenilebilir mesleklerde açıldığı ve kursiyerlerin % 37,8‟inin 

program düzenlenen iĢyerinde iĢveren veya çalıĢanlardan tanıdık birileri aracılığıyla 

programa baĢladıkları görülmektedir. Kursiyerlerin % 7‟sinin aynı meslekte program 

öncesinde çalıĢtığını, % 93‟ü ise çalıĢmadığını belirtmiĢtir. Kursiyerlerin % 2,5‟inin 

program düzenlenen iĢyerinde daha önce de çalıĢtıkları, % 97,5‟inin ise iĢyerinde ilk 

kez çalıĢtıkları görülmektedir. Kursiyerlerin % 34‟ü eğitim aldığı veya almakta olduğu 

bölüm ile mesleğin aynı kapsamda olduğunu % 66‟sı ise bir iliĢki bulunmadığını beyan 

etmiĢtir. Kursiyerlere program ile ilgili görüĢleri sorulmuĢtur. Kursiyerlerin % 

80‟ninden fazlası program süresinden, iĢveren yaklaĢımından, ĠġKUR hizmetlerinden, 

eğitim için kullanılan araç ve gereçlerden memnun olduklarını belirtmiĢtir. 
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Kursiyerlere program olmaması durumunda iĢverenin iĢe sigortalı baĢlatması 

ihtimali sorulmuĢtur. Kursiyerlerin % 42,9‟u evet, %29,2‟si hayır, % 27,9‟u fikrim yok 

Ģeklinde cevap vermiĢtir. Program öncesinde kiĢilerin mesleğinin olmadığını beyan 

etmesine rağmen büyük çoğunluğun program olmasaydı da iĢe alınacağını belirtmesi 

zaten öncesinde iĢverenle görüĢüp iĢe baĢlama konusunda anlaĢtıktan sonra iĢverenin 

kiĢileri ĠġKUR aracılığıyla iĢe baĢlatması ve program düzenlenen mesleğin aslında 

eğitim gerektirmeyen bir meslek olması nedeniyle kursiyerin kendini yeterli görmesi ile 

açıklanabilir. Kursiyerlerin % 82,5‟ inin programı tamamladığı % 17,5‟ inin programı 

yarım bıraktığı görülmüĢtür. Kursiyerlerin % 19,7‟si halen programdan faydalandığı 

iĢyerinde çalıĢmaya devam ettiğini, % 25,7‟sinin ise program bitiminde birkaç ay 

çalıĢtırıldıktan sonra iĢten çıkarıldıkları, % 15,6‟sının program kapsamındaki meslekte 

farklı bir iĢyerinde çalıĢtığı görülmüĢtür. Programı tamamlamadaki yüksek oranın 

istihdamda yakalanamadığı görülmüĢtür. Birkaç ay zorunlu istihdam edilenlerin 

çıkarılmasıyla programın istihdama katkısı % 35‟lerde kalmıĢtır. Programa katılanların 

% 40‟ının iĢsiz olduğu ve bunların % 22,9‟unun Ģu an iĢ aramadığı görülmüĢtür. 

Kursiyerlerin % 82,5‟i programın istihdamı artırdığını belirtmiĢtir.  

AraĢtırmada programı tamamlamakla istihdam edilme, aynı meslekte farklı bir 

iĢyerinde çalıĢma, Ģuan herhangi bir iĢte çalıĢıyor olma, programın istihdama katkısı 

konusundaki düĢünceler değiĢkenleri arasında (p>0,05) anlamlı bir farklılık 

görülmemiĢtir. 

 Programdan faydalanan kursiyerlerin geçici gelir sağlamak yerine kalıcı meslek 

öğrenmek bilincinde olması ve programın eğitim alınan bölümlerle daha fazla ilgili 

olması sağlanmalı. 

 Program düzenlenecek mesleklerde seçici olunmalı daha yoğun iĢbaĢı eğitim gerektiren 

mesleklere öncelik verilmeli. Eğitim gerektirmeyen mesleklerde program açılmaması 

sağlanmalı. 

 Programın etkinliğini ölçecek çalıĢmalar yapılarak kalıcı istihdam sağlayan iĢyerlerine 

pozitif ayrımcılık sağlanmalı. 

 ĠĢyerlerinin programı maliyet düĢürme aracı olarak görmesinin önüne geçilmeli, 

program açılan iĢyerlerinde çalıĢan sayısında toplamda artıĢ sağlanmıyorsa bir sonraki 
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programdan faydalanmasına engel olunmalı. Öncesinde çalıĢanlarını iĢten çıkarıp 

programdan faydalanmak isteyen iĢyerlerine program açılmamalı. 

 Genel müdürlük, il müdürlüklerinden hedeflerle ilgili değil etkinlikle ilgili bilgiler 

istemeli, suistimallerin önüne geçmek için il müdürlüklerine verilen inisiyatiflerin 

kullanılması sağlanmalı. 

 Programa eriĢilebilirlik arttırılmalı. ĠĢbaĢı eğitim programından faydalanacak iĢyeri 

bulamayan kiĢiler için çözümler geliĢtirilmeli. 

 Denetimleri sıklaĢtırılarak programdan amaç dıĢında faydalananların, programa devam 

konusunda sorunlu olanların, meslek dıĢında ve fazla çalıĢtırma durumlarının 

yaĢanmasına engel olunmalı. 

 Program için gerekli evraklar ve uygulama sürecindeki yükümlülükler hafifletilerek katı 

uygulamalar yerine esnek uygulamalar getirilmeli, program bitiminde kursiyerin 

iĢyerinde çalıĢmaya devam etmesini sağlamak öncelik olmalı, bunu sağlamak için iĢbaĢı 

eğitim teĢviğinin kapsamı geniĢletilmeli. 

Ülkemizde iĢ dünyası iĢe uygun eleman bulamadığını birçok platformda dile 

getiriyor. ABD‟li insan kaynakları Ģirketi Manpower'ın 42 ülkede 37 bin iĢverenle 

yaptığı araĢtırma sonucunda Türkiye, iĢverenlerin açık pozisyonları doldurmada 

zorlandıklarını en fazla bildirdikleri 6. ülke oldu.84
 AraĢtırmaya Türkiye'den katılanların 

yüzde 63'ü bu sorunu yaĢadıklarını ifade etmiĢtir. Ayrıca dünya genelinde genç nüfusta 

beceri geliĢtirmede sorun yaĢandığı aynı çalıĢma ile ortaya konmuĢtur. ĠĢ arayanların 

mesleğinin olmaması tüm yaĢ grupları için iĢ bulmanın önündeki en büyük engeldir. 

Türkiye Ġstatistik Kurumu (TÜĠK) verilerine göre 2017 haziran döneminde genç nüfusta 

iĢsizlik oranı 1,2 puanlık artıĢ ile %20,6 olurken,15-64 yaĢ grubunda bu oran  %10,4 

olarak gerçekleĢmiĢtir.85
 Genç iĢsizliğin daha yoğun olmasının en büyük nedeni 

mesleklerinin olmaması veya mesleğinde deneyimi olmamasındandır. ĠĢverene istediği 

elemanı yetiĢtirme imkanı sunan mesleksiz veya deneyimsiz kiĢilerin meslek sahibi 

olması ve iĢ tecrübesi edinmesini sağlayan iĢbaĢı eğitim programı, suistimaller 

engellenerek kalıcı istihdam sağlayacak düzenlemeler yapılarak uygulanmaya devam 

edilmelidir. Program aynı zamanda eğitim istihdam uyumunun sağlanması konusunda 

                              
84

 http://ekonomi.haber7.com/turkiye-ekonomisi/haber/1165072-iste-eleman-sikintisi-ceken-10-is-kolu 

(EriĢim: 01.08.2018) 
85

 https://dogrula.org/turkiyede-ve-dunyada-genc-issizlik-orani/ (EriĢim:01.08.2018) 
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da fayda sağlamaktadır. Teorik eğitimin pratik eğitim ile buluĢmasıyla eksiklikler 

görülmüĢ ve giderilmiĢ olur. ĠĢbaĢı eğitim programının doğru uygulanması durumunda 

ülke ekonomisinin büyümesine ve iĢsizliğin azaltılarak toplum refahının artmasına 

önemli katkıları olacaktır. Ülkemizin ekonomik kalkınmasıyla G20‟den G7 ülkelerine 

terfi etmesini sağlayacaktır.  
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EKLER 

Ek 1: Orjinallik Raporu 
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EK: 2 Anket Formu 

 (Bu anket yüksek lisans tez çalıĢması  kapsamında ĠġKUR iĢbaĢı eğitim programının istihdama katkısını 

ölçmek amacıyla hazırlanmıĢtır. KiĢisel bilgileriniz gizli tutulacaktır.) 

1) Cinsiyetiniz? 

1(    )Kadın                                 2(    )Erkek 

2) YaĢınız? 

(……………..…) 

3) Eğitim durumunuz? 

1(    ) ilkokul      2(    )Ortaokul       3(    )Lise        4(    ) Meslek Lisesi 

5(    ) Meslek Yüksekokulu      6(    )Üniversite      7(    ) Açıköğretim Fakültesi 

4) Medeni durumunuz? 

1(    )Hiç evlenmedi    2(    )Evli      3(    )EĢi öldü    4(    )BoĢanmıĢ 

5) Programa katılmadan önce herhangi bir mesleğiniz var mıydı? 

1(    )Hayır                      2(    )Evet(Belirtiniz………………………………..) 

 6) ĠĢbaĢı eğitim programından faydalanma gerekçeniz nedir? 

1(    ) Meslek öğrenme  

2(    ) Gelir elde etme 

3(    ) ĠĢveren  istediği için  

4(    )Diğer (Belirtiniz…….……………………………….) 

7) Hangi meslekte iĢbaĢı eğitim programına katıldınız? 

(…………………………………………………) 

8)Program düzenlenen iĢyerinde iĢveren veya çalıĢanlardan Tanıdık/Akraba (EĢ-dost, arkadaĢ) var 

mı?           1(    )Evet                                 2(    )Hayır 

9)Program düzenlenen meslekte daha önce çalıĢtınız mı? 

1(    )Evet (Cevabınız EVET ise 10.soruya geçiniz.) 

2(    )Hayır (Cevabınız HAYIR ise 11.soruya geçiniz.) 

10)ÇalıĢma süreniz ne kadardır? 

(…………………yıl) 

11)Program düzenlenen iĢyerinde daha önce çalıĢtınız mı? 

1(    )Evet                                 2(    )Hayır 

12)ĠĢbaĢı eğitim programı olmasaydı iĢverenin sizi sigortalı olarak iĢe baĢlatma ihtimali var mıydı?                                  

1(    )Evet                                 2(    )Hayır                   3(    )Fikrim yok  

13)Mezun olduğunuz veya okuduğunuz bölüm ile program kapsamında katıldığınız meslek 

arasında iliĢki var mı?         1(    )Evet                                 2(    )Hayır 
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14)KatılmıĢ olduğunuz iĢbaĢı eğitim programında verilen eğitim ile ilgili aĢağıdaki ifadeleri ‘‘çok 

kötüden çok iyiye’’ Ģeklinde nasıl değerlendirirsiniz? 

 Çok kötü Kötü Orta Ġyi Çok iyi 

1)Program süresi mesleği öğrenmede yeterli oldu mu? (      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 

2)Program meslekle ilgili size yeteri kadar bilgi ve 

beceri kazandırdı mı? 

(      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 

3)ĠĢverenin size yaklaĢımı nasıldı (      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 

4)ĠĢkur iĢlevini iyi bir Ģekilde yerine getirebildi mi? 

(bilgilendirme, denetim, ödeme vb.) 

(      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 

5) Eğitimde kullanılan araç ve gereç sizce yeterli 

miydi? 

(      ) (      ) (      ) (      ) (      ) 

  

15)Programı tamamladınız mı?        1(    )Evet (Cevabınız EVET ise 17.soruya geçiniz.)                                                                     

2(    )Hayır (Cevabınız HAYIR ise 16.soruya geçiniz.) 

16)Programdan ayrılma nedeniniz nedir?    1(    )Sigortalı iĢ buldum.                                                                                    

2(    )Ailevi nedenler, sağlık problemleri, adres değiĢikliği vb.                                                                                                     

3(    )ĠĢverenin yaklaĢımı                                                                                                                                                          

4(    )Program kapsamındaki meslek dıĢında çalıĢtırma                                                                                                   

5(    )Diğer (Belirtiniz…….……………………………….) 

17)Program bittikten sonra iĢveren sizi istihdam etti mi?  

1(    )Evet (Cevabınız EVET ise 18.soruya geçiniz.)                                                                       

2(    )Hayır (Cevabınız HAYIR ise 19.soruya geçiniz.) 

18)Ne kadar süre istihdam edildiniz?                                          

1( )Halen çalıĢıyorum (Cevabınız Halen çalışıyorum ise 26. Soruya geçiniz.)                                                                            

2(    )…………ay çalıĢtım. 

19)ĠĢyerinden ayrılma nedeniniz nedir?                                                                                                       

1(    )ĠĢyeri kapandı.                          2(    )ĠĢveren istemedi.                                                                                                         

3(    )Ben istemedim.                         4(    )ÇalıĢma koĢulları uygun değildi.                                                                                

5(    )Diğer(……………………………………) 

20)Programda eğitim aldığınız meslekte farklı bir iĢyerinde çalıĢtınız mı?        

1(    )Evet                                 2(    )Hayır 

21)ġuan herhangi bir iĢte çalıĢıyor musunuz?          

1(    )Evet (Cevabınız EVET ise 22.soruya geçiniz.)          

2(    )Hayır (Cevabınız HAYIR ise 25.soruya geçiniz.) 

22)ĠĢyerinde ne kadar süredir çalıĢıyorsunuz?    (………………………..yıl) 

23)ĠĢyerindeki mesleğiniz nedir?                          (……………………………………………………….) 

24)ÇalıĢtığınız iĢyerindeki meslek ile program kapsamında eğitim aldığınız meslek arasında bağıntı 

derecesi nedir?   

1(    )Hiç bağıntı yok     2(    )Zayıf     3(    )Orta      4(    )Yüksek     5(    )Çok yüksek  
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25)Sizce neden iĢ bulamıyorsunuz?                                                                                                             

1(    )Uygun iĢ ilanı olmaması.                                                                                                                                                    

2(    )ÇalıĢma Ģartlarının çok kötü oluĢu.                                                                                                                                            

3(    )Program kapsamında verilen mesleki eğitimin yetersizliği.                                                                                                                     

4(    )ġu an iĢ aramıyorum.                                                                                                                                                    

5(    )Diğer(……………………………………) 

26) ĠĢbaĢı eğitim programının istihdama katkısı hakkında ne düĢünüyorsunuz?               

1(    )Ġstihdamı arttırıyor.                                                                                                                                                    

2(    )Ġstihdamı azaltıyor.                                                                                                                                                      

3(    )DeğiĢtirmiyor.                                                                                                                                                      

4(    )Fikrim yok.                                                                                                                                                    

5(    )Diğer(……………………………………) 

27)ĠĢbaĢı eğitim programı ile ilgili olumlu yada olumsuz belirtmek istediğiniz görüĢler nelerdir? 
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