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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
ISKUR isbas1 Egitim Programinin istihdama Katkisi: Elazig flinde Bir Arastirma
Ismail AYDINLI
Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Elaz18-2018, Sayfa: X+108

Bu calismanmn amaci, ISKUR Isbasi Egitim Programmin istihdama katkisini
Olemektir. Calismanin birinci boliimiinde literatiir arastirmast yapilmis, kavramsal ve
kuramsal tamimlar agiklanmis, ISKUR ve istihdam politikalar1 ile ilgili bilgiler
verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde Elazig ile ilgili isgiicli bilgiler paylasilmais,
liclincli boliimiinde arastirma yontemi sunulmus, son boliimde arastirma sonuglarina
iligkin bilgi verilmis, degerlendirmeler yapilarak onerilerde bulunulmustur. Bu ¢alisma
ile Elaz1g ISKUR tarafindan 2016 yilinda diizenlenen isbas1 egitim programma katilan
1378 kisiden 315 kisiye telefonla ulasilmig, 27 sorudan olusan anket uygulanmistir.
Program bittikten sonra ¢alismaya devam eden kisi sayis1 60’ ta kalmistir. Bu saymin

arttirilmasi i¢in birtakim diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam, Issizlik, Istihdam politikalar, Isbas1 Egitim Programi
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ABSTRACT

Master Thesis
Employment Contribution Of ISKUR Job Shadowing program: A Study In The
Province Of Elaz1g
Ismail AYDINLI
The University of Firat
The Institute of Social Science
The Department of Business Administration

Elaz13-2018; Page: X+108

The aim of this study is to evaluate the employment contribution of ISKUR job
shadowing program. In the first part of the studey include literature review, cognitive
and theoretical definitions are made and informations about ISKUR and employment
policy are given in this chapter. In the second part of the study, labor force information
was shared about Elazig and in the third section research method was presented. In this
study, 315 people from 1378 who participated in the job shadowing program organized
by Elazig ISKUR in 2016 were reached by telephone and a questionnaire consisting of
27 questions was applied. After the end of the program, the number of people continued

to work at 60. Some arrangements have been needed to increase this number.

Keywords: Employment, unemployment, employment policy, job shadowing

program
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ONSOZ

Issizlik giiniimiiz diinyasinin en énemli sorunlarmdan bir tanesidir. Toplumsal
ve sosyal huzurun temini ve refah diizeyinin arttirllmasi i¢in, miicadele edilmesi,
onlemler alinmasi ve politikalarla azaltilmasi1 gerekir. Alinan mesleki egitimler ¢ogu
zaman teorik olmanin oOtesine gecememektedir. Kisinin is hayatina girdigi zaman
sorulan ilk soru olan is deneyiminiz var m1? Sorusu ise alim noktasinda biiyiik bir engel
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda issizligin temel nedenlerinden biri vasifsiz
isgiictidiir. Egitim hayatinda alinan teorik bilginin birebir igverenin egiticiligiyle pratikte
uygulama imkani bulmasi, issiz ve mesleksiz kisilerin mesleki egitim almasinin
saglanmasi amaciyla ISKUR tarafindan Isbasi Egitim Programi diizenlenmektedir.
Programdan her yil artan sayida isyeri ve katilimci faydalanmaktadir. isverenler de
program araciligiyla sonrasinda c¢alisanlarina ilave edecegi katilimciyr yetistirme,
tanima ve degerlendirme imkanma kavusmaktadir. Programin suistimal edilmesinin
Oniine gegmek ve etkinliginin artmasini saglamak amaciyla piyasa arastirmalar

yapilmasi faydali olacaktir.

Calismamin bagindan sonuna kadar sabirla ve biiylik bir 6zenle bana yardimeci
olan, emeginin hakkini 6deyemeyecegim danisman hocam Sayin Dr. Ogr. Uyesi Selim
GUNDUZ’ e sonsuz minnettarligimi sunuyorum. Elaz1g ISKUR calisma arkadaslarima
calismam boyunca ve anket siirecinde bana goOstermis olduklar1 anlayistan Otiirii

tesekkiir ediyorum.

Sozlerimin sonunda hayatimin hicbir zor aninda beni yalmiz birakmayan,
calismam boyunca bana gosterdigi anlayisla ve verdigi destekle beni ihya eden ¢ok
degerli esim Edanur AYDINLI’ ya ve ¢alismama engel olup siirekli oyun oynamak
isteyen 2,5 yasindaki canim oglum Adem Ensar AYDINLI’ ya, Annem, Babam ve

kardeslerime en derin sevgilerimi sunuyorum.



GIRIS

ISKUR; isgiicii piyasas: ihtiyaclar1 dogrultusunda is ve is¢i bulmaya aracilik
hizmetini etkin bir sekilde sunmak, isgiliciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik aktif programlar yoluyla istthdami kolaylastirmak, korumak, gelistirmek,
cesitlendirmek ve isini kaybedenlere gegici bir siire gelir destegi saglamak amaciyla

hizmet vermektedir.

Issizlere yalmzca gelir destegi saglanmasi aracilifiyla uygulanan politikalar
“pasif” olarak nitelendirilirken, siniflandirmanin diger 6geleri “aktif” isgilicii piyasasi
politika bagliklar1 olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle politikalarin temel ongoriisii,
emek arzi ve emek talebi arasindaki eslesme sorununu torpiileme ve isglicii piyasasi
aksakliklarin1 gidermenin yaninda, birincil olarak kisilerin istihdam edilebilirligine
iligkin olasiliklarin artirilabilmesidir. Her devlet, kendi sosyal ve ekonomik yapisina en
uygun miicadele yontemini secerek uygulamaktadir. Isbasi egitim programi; ISKUR’a
kay1th issizlerin ve iiniversite 0grencilerinin, Kuruma kayitli isyerlerinde, daha 6nceden
edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve mesleki deneyim

kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir.

Bu calismada, isbasi egitim programinin etkinligi ve istthdama olan katkisi
arastirilmaktadir. Bu konunun secilme nedeni ise son donemde arttirilan kursiyer
ticretleri ile cazip hale gelen ve uygulama sayisi baz alindiginda diger aktif isgiicii
politikalarindan daha fazla biitge harcanan igbasi egitim programinm ISKUR’un mesleki
egitim faaliyetlerinde 6n plana ¢ikmis olmasidir. Yogun bir sekilde talep goéren ve
faydalarinin yaninda birtakim suiistimallerin yasandigi bu programin istthdama
katkisinin arastirilmasi kamu kaynaklarinin etkin kullanimi agisindan faydali olacaktir.
Ayrica ¢alismadan elde edilecek sonuglarin igbasi egitim programinin planlanmasi ve
uygulamanin gelistirilmesi adina yol gosterici olmasi beklenmektedir. Calismanin
birinci boliimiinde literatiir arastirmasi yapilmig, kavramsal ve kuramsal tanimlar
aciklanmig, ISKUR ve istihdam politikalar: ile ilgili bilgiler verilmistir. Caligmanin
ikinci bolimiinde Elazig ile ilgili isgiicii bilgileri verilmis, {iglincli boliimiinde
arastirmanin metodolojisinden bahsedilmis, son bolimiinde arastirma sonuglari

aciklanmis ve degerlendirmeler yapilarak onerilerde bulunulmustur.



BiRiINCi BOLUM
1. iISGUCU VE iSGUCU PiYASASI TANIMLARI
1.1. Isgiicii Kavram

Insanoglu varolusundan bu yana ihtiyaglar1 dogrultusunda kosullar elverdigince
tiretim i¢cin ¢abalamistir. Ekonomistler {iretimi fayda olusturmak olarak
tanimlamaktadir. Yapilan islem sonucunda ortaya higbir degeri olmayan seyler ortaya
cikiyorsa bunun adina iiretim demek dogru olmaz. Miihendisler ise iiretimi, fiziksel
varligin degerini arttiracak bir degisim yapmayi veya hammadde ve yar1 mamulleri
faydali, kullanilabilir bir mamule déniistirmek olarak tanimlar.! Uretim, insamin doga
tarafindan tam olarak karsilanamayan ihtiyaclarinin giderilmesi igin yapilan faaliyettir

denilebilir.>

Uretim icin isgiicii (emek), sermaye, dogal kaynak ve girisimci faktdrlerine
ihtiyag vardir. Bu faktorler arasinda en Onemlisi isgiiciidiir. Emek iiretimin temel
ogesidir. Isgiicii olmadan herhangi bir malin {iretimi ya da bir hizmetin karsilanmas:
miimkiin degildir.” Yeralt: ve yeriistii zenginlikleri dogal kaynak faktériinii ifade eder.
Her tiirlii iiretilmis iiretim araci sermaye faktoriidiir. Tiim bu faktorleri bir araya getirip
kar elde etmek amaciyla sermayesini ortaya koyan, zarar etme riskini géze almis kisiye

girisimci denir.

Bir iilkede yasayan 15-64 yas grubundaki insanlara faal niifus denir. Faal
niifustan hasta, sakat ve calismak istemeyenler ¢ikarilirsa faal isgiiciine ulasilir. Faal
niifus ile iggiicii kavrami genellikle ayni anlamda kullanilmaktadir. Faal niifustan,
calisma arzu ve yeteneginde olmayanlarin ¢ikarilmasi ile isgiicii bulunur. Isgiicii
igverenler, ticretliler, kendi hesabina bagimsiz calisanlar, ticretsiz aile is¢ileri ve igsizler

bulunmaktadir.

! Biilent Kobu, Uretim Y®netimi, 13.B., istanbul, Beta Bas. Yay. A.S., 2006, S.3.
2

A.ge
3 M. Tlker Parasiz, Melike Bildirici, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2002, S.3.



1.2. Isgiicii Arz

Uretimin beseri faktorii olan emegin is piyasasina ¢ikisii ifade etmektedir.
Isgiicii arzi, belirli bir dénemde, iicret disindaki faktdrler sabitken cesitli iicretler
diizeyinde calismak isteyenlerin sayisi ve c¢alisma siiresini ifade etmektedir.* istihdam

edilenlerle issizlerin toplamu, isgiiciinii meydana getirir.”

Isgiicii arz1 bircok degiskene baglhidir. Ulkelerin niifusu, piyasa sartlari, teknoloji
seviyesi, hukuk sistemi, toplumun sosyal ve kurumsal 6zellikleri isgiicii arzini etkiler.
Ulke niifusu ne kadar fazla ve saglikli olursa, isgiicii miktar1 da fazla olacaktir. Isgiicii
piyasast tam olarak iglerse ve iicretler yiiksek diizeyde belirlenirse, aktif olarak ¢aligmak
isteyen isglicii miktar1 da artar. Niifus artis1 ile isgiicii arzinin esdeger kabul edildigi
“Uluslarin Zenginligi’'nde {icret basit¢e isgiiciinden elde edilen gelir olarak tanimlanir.
Teknolojik gelismeler bazi sektorlerde isgliciinii arttirirken, bazi sektorlerde isgiicli
arzini azaltmaktadir. Bazi tilkelerin hukuk sisteminde kadinin ve ¢cocuklarin ¢alismasina
izin verilmemesi, egitim ve yas diizenlemeleri isgilicii arzim1 azaltmaktadir. Toplumsal
olarak bazi mesleklerin hor goriilmesi, faal niifusun bir kisminin o mesleklerde ¢calismak

istememesine neden olur.
1.3. isgiicii Talebi

Isgiicii talebi, ekonomide belirli bir donem igerisinde talep edilen isgiicii
miktaridir. Belirli piyasada, ¢esitli ticretlerde istthdam edilmek istenen isgiicii miktarini

ifade eder. Bu c¢alisan insan sayis1 veya ¢alisma zamani seklinde de ifade edilebilir.°

Piyasada isgiicii talebi ekonomik faaliyetteki gelismelere baglhidir. Ekonomide,
tilketim ve yatirim harcamalar1 ne kadar artarsa mal ve hizmet iiretimi o oranda artar.
Buna bagli olarak isgiiciine duyulacak talep de artar. Aksi durumda harcamalarda
diisme, iiretilen mal ve hizmetlerde diismeye neden olacaktir. Buna bagli olarak

isgliciine duyulan ihtiyaci azaltir.

* Zeynel Dinler, Bursa, Ezgi Kitabevi Yayinlari, 2001, S.259
5 Kuvvet Lordoglu, Nurcan Ozkaplan, Caligsma Iktisadina Girig, Der Yayinlari, 2003, s.38.
6 Zeynel Dinler, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2001, S.260



1.4. Isgiicii Katthm Oram

Isgiiciine katilma orani, belirli bir zaman iginde istihdam edilenlerle, aktif olarak
is arayanlarin toplaminm, aktif niifus toplamina oramdir. Isgiiciine katilma oraninda,
aktif niifus olarak 15-64 yas grubu dikkate alinmaktadir.” TUIK e gore isgiiciine katilma
orani, igglicliniin, kurumsal olmayan ¢alisma cagindaki niifus igindeki oramdir.® s
aramayanlar, isgiicli piyasast ile baglarin1 kopardiklari i¢in iggiliciine katilma kavraminin

kapsamina girmez.

Isgiicii katilim oranmna etkileyen birgok farkli etken vardir. Niifusun yas yapisi,
okullagsma oranlari, emeklilik ile ilgili diizenlemeler, ekonomik ve toplumsal etmenler,
sanayilesme, kadinlarin isgilicii piyasasina giris oranlart vb. isgiicii katilim oranim

etkiler.
1.5. isgiicii Piyasasi

Isgiicii piyasasinin 6ziinii, {iretim siirecine dahil olan bedensel ve/veya diisiinsel
her tiirlii insan etkinligi olarak tamimlanan emek meydana getirmektedir.” Isgiicii
piyasast arz ve talebin karsilagtigi ve emek karsiliginda belirli bir {icretin olustugu yer
olarak tanimlanabilir. Isgiicii piyasasini diger piyasalardan ayiran bazi ézellikler vardir.

Bu 6zellikler'® asagidaki gibi siralanabilir.,

Isgiicii piyasasinin nesnesi beseri bir faktdr olan isgiiciidiir. Bu yonii ile diger
piyasalardan farklidir. Mal ve hizmet triinleri gibi aligverisinin yapilmasi ve fiyatinin
belirlenmesi imkansizdir.

Isgiicii piyasasinda seffaf bir siniflama yapmak miimkiin degildir. Nesnesi mal ve
hizmet olan piyasalarda uluslararasi standartlar varken, igglicii piyasalarinda isgiicii
niteligi haricinde ayrim yapilamaz.

Isgiiciiniin ikamesi sadece bazi alanlarla smirlidir.

"Turan Yazgan, “Tiirkiye’de istihdam Politikalar1-Uygulamalar-Hatalar ve Cikis Yollarr”, istihdam isci
Isveren iliskileri ve Sosyal Giivenlik, Tebligler ve Zabutlar, 20.Y1l Semineri, Der. Tiirkiye Kimya Sanayi
Isverenleri Sendikas1, Istanbul, 1983. S.34.

$http://www.tuik.gov.tr/isgucu/jsp/body/isgucuacik.jsp, (15.05.2007).

°Ozlem Isigicok, Dora Yayinevi, Istihdam ve issizlik, 2. Baski, Bursa, 2013. S. 1.

YK uvvet Lordoglu, Nurcan Ozkaplan, Calisma Iktisad1, Der Yayinlari, 2003. S. 79.



Isgiicii piyasas1 mal ve sermaye piyasalarina oranla daha duragandir. Ciinkii isgiiciiniin
mobilitesi (akiskanligil) bireylerin 6znel durumlari, iginde bulunduklar1 toplumun
nitelikleri ve sermayenin ihtiya¢lar1 dogrultusunda degismektedir.

Isgiicii piyasasmin genellikle acik bir cografi boyutu sdz konusudur, toplumsal ve

kulturel etkenlerden etkilenmektedir.

Isgiicii piyasasini farkli olmasini saglayan en onemli etken insan unsurudur.
Ciinkii insanin issiz kalmasi1 sadece ekonomik degil, sosyal ve psikolojik sorunlara da

yol agmaktadir.
1.6. istihdam Kavram

Istihdam kelimesi hizmete alma, hizmette kullanma, kullanilma anlamlarina
gelmektedir. Bir iilkede, bir yildaki ekonomik faaliyetler katilacak durumda olan
isgliciiniin; kullanilma, calisma ve calistirilma derecesi istithdami gé')sterir.11 Istihdam
iktisat ve sosyal siyaset dilinde calisma ve gelir saglama kararinda olan kimselerin

hizmetlerinden faydalanmak iizere ¢alistirilmalart anlamina gelmektedir.'?

Istihdam kavranmi dar anlamda ve genis anlamda olmak iizere iki sekilde ele
almir. Dar anlamda istihdam c¢alisanlarin idiretim silirecinde bir girdi olarak
kullanilmasidir. Genis anlamda istihdam ise {iretim faktorlerinin iiretim siirecinde

kullanilmasini ifade eder.
1.7. istihdam Tiirleri

Istihdam:i tam istihdam, eksik istihdam, asir1 istihdam ve kayit dist istihdam

olarak siniflandirabiliriz.

Tam istithdam, ekonominin sahip oldugu iiretim faktorlerinin tam kapasite
kullanildig1, calismak isteyen veya c¢alisabilecek durumda olan herkesin is bulabildigi
durumu ifade etmektedir.”> Bu durumun gercek hayatta gerceklesmesi ¢ok miimkiin

degildir. Tam istihdam halinde bile friksiyonel ve mevsimsel igsizlik sebebi ile igsizlik

" Aziz Kokli, S Yaymevi, Makro iktisat, 2. Baski, Ankara, 1987, s.67.

'22 Ali Seyyar, Sakarya Yayncilik, Sosyal Siyaset Terimleri Ansiklopedik Sozliik, 2. Baski, Sakarya,
2008, s. 196.

¥ Sadun Aren, Ankara, Savas Yayimlari, {stihdam, Para ve Iktisadi Politika, 12.bs., 2005, s. 5-6



mutlaka olmaktadir. Tam istihdam halinde 6nemli olan piyasadaki agik is sayisinin is

arayan kisi sayisindan fazla olmasidir.

Eksik istthdam, bir ekonomide iiretim faktorlerinin tam kapasite
kullanilamamasi, bir yanda is arayip bulamayanlarin oldugu diger yandan ise
sermayenin, kaynagmn tam kullanilamadig durumu ifade etmektedir. Ulkede yasayanlar
ulagilabilecek refah diizeyinin altinda yasam sitirmektedir. Eksik istthdam goriilebilir ve
goriilemeyen olarak iki grupta Olgiilmektedir. Hali hazirda isi olan fakat 40 saatin
altinda c¢alisan, mevcut isinde veya baska bir iste daha fazla ¢aligmaya miisait olan
kisilerin olusturdugu grup goriilebilir eksik istihdam olarak degerlendirilmektedir.
Goriilmeyen eksik istihdam ise mevcut isini yetersiz goren, iicretin azlig1 veya calistigi
meslegin kendisine uygun olmadigini diisiinmesi nedeniyle daha uygun bir is aradigini
bildiren kisilerdir. Bu durumda kisi issiz olmamakla birlikte istihdami yetersizdir.
Yetersizlik i¢in belirtilen kriterler ise; isin kendisi, kisinin yetenek ve becerilerini
maksimum diizeyde kullanmasina miisaade etmemesi, licretin diisiik olmasi ve isyeri

kapasite kullanim oraninin oldukea diisiik olmasi olarak belirtilmektedir.'*

Asir1 istihdam, bir ekonomide {iiretim faktorlerinin tamaminin calismasina
ragmen yine de isgiiciine talep so6z konusu olmasi durumudur. Bu durumda isletmeler
vardiya sistemi veya kapasite kullanim miktarlarini arttirarak daha fazla iretim
faktorlinii iretim faaliyetinde kullanmak {izere talep edecektir. Ancak iiretim
faktorlerini siirsiz bir sekilde arttirmak miimkiin olmadigindan talep baska iilkelerden

tiretim faktorii temini ile karsilanmaya calisilacaktir."

Kayit dis1 istihdam, calisarak istihdama katilan kisilerin, ¢alismalarinin iicret ve
zaman olarak bildirilmemesi veya eksik bildirilmesidir. Resmi, gayri resmi ve kayit dis1
ekonomik faaliyetlerde kendi hesabina ya da licret karsilig1 ¢alisan fakat faaliyetleri
kayitlara yansimayan, istatiksel olarak da hesaplanamayan istthdam sekillerinin

biitiiniidiir.'® Calisganin kamu kurum ve kuruluslarma hi¢ bildirilmemesi, eksik

11 Kuvvet Lordoglu, Nurcan Ozkaplan, istanbul, Der Yayinlari, Calisma iktisadi, 3.bs., 2003, s. 60-
61

516 H. Nur Germir, Ankara, Adalet Yaymevi, Tiirkiye’de Istihdam Politikalarmin Etkinligi, 1.bs.,
2012,s.5

1813 Erkan Karaarslan, Ankara, Mali Hizmetler Dernegi, Yaym No:7 “Kayitdis1 Istihdam ve Neden
Oldugu Mali Kayiplarm Biitce Uzerindeki Etkileri”, 2010, s.13.



bildirilmesi veya f{icret tutarinin eksik bildirilmesi seklinde gergeklesir. Tarim
sektorlinde ve ¢ocuk isciliginde kayit dis1 istihdam orani oldukea yiiksektir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligr (CSGB), Avrupa Birligi (AB) ve Mali Yardimlar Dairesi
Baskanlig1 destegi ile kayit dis1 isttihdamla miicadele projesi yiiriitiillmektedir. Bu proje
ile igverenlerin bilgilendirilmesi, seminer ve sempozyumlar ile bilinglendirme ve
farkindalik saglanmasi, kayit dis1 istihdam edilenlerin mesleki sertifika almalart yoluyla

alternatif ¢calisma alanlar1 bulmalar1 amag¢lanmaktadir.
1.8. Istihdam Oram

Aktif niifus i¢inde ne kadarlik bir payin fiilen ¢alismakta oldugunu gosteren
degerdir. TUIK’in tanimma gore istihdam orani; “istihdamin, kurumsal olmayan calisma

cagindaki niifus icindeki oranidir.”"” Asagidaki formiil yardimiyla hesaplanir.

Istihdam Orami = (istihdam Edilenlerin Sayis1 / Kurumsal Olmayan Caligma

Cagindaki (15+) Niifus) x100 formiilii ile hesaplanmaktadir.
1.9. istihdam Hacmi

Bir ekonomide isgiiciiniin bir kismi is bulup calisabildigi halde bir kismi issiz
kalir. Isgiiciiniin kendine ait bir isi olup fiilen galisan kismina istihdam hacmi denir.
Istihdam hacmi kalifiye veya kalifiyesiz tiim ¢alisanlarin toplam calisma saatlerini ifade

eder.
1.10. issizlik Kavram
TUIK e gore asagidaki kosullari saglayanlar issizdir:'®

“Calisabilir cagdaki niifusa dahil olan kisilerden; referans doneminde bir isi
olmayan, tcretli, kendi hesabina veya isveren olarak “bir saat bile olsa” bir iste
calismayan, referans haftasi ile biten son 3 ay i¢inde is aramak iizere, iicretli, kendi
hesabina veya igveren olarak calismak iizere is arayan (is arama kanallarindan en az
birini kullanmis olan), referans donemini takip eden iki hafta i¢inde isbasi yapabilecek

durumda olanlar.

'7 http://www.tuik.gov.tr/isgucu/jsp/body/istihdamacik.jsp, (15.05.2007).
'® http://www.tuik.gov.tr/isgucu/jsp/body/issizacik.jsp, (15.05.2007).



Ayrica, li¢ ay icinde baslayabilecegi bir is bulmus ya da kendi isini kurmus
ancak ise baslamak ya da isbas1 yapmak i¢in ¢esitli eksikliklerini tamamlamak amaciyla
bekleyenlerden iki hafta i¢inde isbas1 yapabilecek durumda olan kisiler de issiz kabul

edilmektedir.” Issizlik oran ise, issiz niifusun isgiicii i¢indeki oranidir."”

Issizlik tiim iilke ekonomilerinin en 6nemli sorunlarindan biridir. Ulkelerin
aldig1 tim Onlemlere ragmen gittikge biiyiiyen bir sorun olmus, ekonomik ve sosyal
yapty1 olumsuz yonde etkileyerek hem bireysel hem de toplumsal sonuglara yol

ag:mlstlr.20

Isgiiciine yeni katilanlarm bir kismu is bulup calisan konumuna bir kismi ise is
bulamayarak issiz konumuna gelirler. Baz1 calisanlar ise emekli olup isgiiciinden
ayrilarak veya c¢alisan konumunda iken isini birakarak ya da isten cikarilarak issiz
konumuna diiserler. Kurumsal olmayan niifus igeresindeki bu hareketleri igsizlik
havuzuna benzetecek olursak; havuza akan su havuzdan disar1 tasan sudan fazla ise
havuzdaki su miktarinin yiikseldigi gibi issizlik havuzuna giren isciler bu havuzdan

cikanlar1 astiginda issizlik diizeyi yiikselmektedir.*!
1.11. Issizlik Tiirleri

Issizligin tek ve mutlak bir sekilde simiflandirmasi olmamakla birlikte bir
ilkenin ekonomik ve siyasi yapisina, teorisyenlerin diinya goriisiine ve konuya verilen
oneme gore yapilan siiflandirma cesitlilik arz etmektedir.”? Genel olarak agik ve gizli

1gsizlik olarak ikiye ayirabiliriz.

Gizli 1ssizlik, tretimde isgiicliniin bir kismmin c¢ekilmesine ragmen iiretim
hacminde belli bir azalma meydana gelmiyorsa gizli issizlik séz konusudur.”® Bir
endiistride kisilerin alacag iicret emegin verimliligine baghdir. Is¢inin alacag iicret,

verimliliginden fazla ise gizli issizlik s6z konusudur. Diger issizlik tlriinden farkl

' http://www.tuik.gov.tr/isgucu/jsp/body/issizacik jsp, (15.05.2007).

%015 Cahit Aydemir, Atatiirk Universitesi Iktisadi idari Bilimler Dergisi, “Tiirkiye Isgiicii Yapisi ve
Kirsal Alan”, 2013, Cilt 27, Say1 1, s.116.

21 J.S.Sloman, Cev. Ahmet Cakmak, Istanbul, Bilim Teknik Yayevi, iktisat Makro, 2004, 5.46
2 Ozlem Isigigok, Ekin Yayinevi, istindam ve Issizlik, Bursa, 2011, 5.66

M. Kemal Bigerli, Istanbul, Beta Yayinlar1, Calisma Ekonomisi, 2011, 5.428



olarak kisi aslinda igsiz degildir fakat iiretime katkis1 yoktur. Tarim ve kamu sektoriinde

gizli igsizlik yaygindir.

Agik issizlik kavrami, c¢alisma giicii ve arzusu oldugu halde, cari ficret
seviyesinde is araylp da bulamayanlarin toplaminin olusturdugu issiz kitleyi ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile, bir kisinin para kazanmak veya ge¢imini saglamak iizere

9924

yapacag bir iginin olmamasi durumudur.””" Bir¢ok fakli tiirti bulunmaktadir. Tiirleri ve

aciklamalar1 asagidaki gibidir.

Friksiyonel issizlik, insanlarin ¢esitli nedenlerle gecici bir siire ¢alismamalari
durumudur. Arizi veya gegici issizlik olarak da adlandirilir. Insanlar bazen daha iyi
sartlarda is bulabilmek icin mevcut islerinden ayrilirlar. Yeni bir isi bulmak zaman
alicidir. Ilk siirecte {icret beklentisi yiiksektir. Kisilerin issiz kaldiklar: siire arttikca is
bulma konusunda daha endiseli hale gelirler ve giderek daha diisiik ticretlerle calismaya
raz1 olurlar.® Ekonominin en iyi oldugu iilkelerde bile friksiyonel issizlik mevcuttur.
Yeni gelisen ekonomilerde friksiyonel issizlik daha yiiksek olmakla birlikte her tilkede

farkli oranlarda goriilmektedir.

Mevsimsel issizlik, ekonomilerin mevsimsel donemler sebebiyle faaliyetlerinde
diisme dénemlerinde ortaya ¢ikan issizlik tiiriidiir. Ozellikle tarim ve insaat sektdriinde
goriiliir. Ulkemizde mevsimlik issizligin en yiiksek oldugu dénem Ocak-Subat en diisiik

oldugu dénem ise Temmuz-Agustos aylaridir.*

Konjonktiirel issizlik, ekonomilerde meydana gelen dalgalanmalar sebebi ile
meydana gelen igsizlik tlirtidiir. Duraklama ve bunalim doénemlerinde goriiliir. Talebin
tiretim hacmine oranla diisiik kalmasi durumunda iiretim ve yatirim azalacagi igin
istthdam oran1 da azalir issizlik artar. Donemsel issizlik olarak da adlandirilir. Piyasada

yeterince agik is yoktur. Yogun iiretim kaynakli bir issizlik tiiriidiir.

Teknolojik issizlik, teknolojinin gelismesi birgok isin insanlar yerine makinalar
ile yapilmas1 sebebiyle ortaya ¢ikan igsizlik tiiriidiir. Emek ve sermaye arasinda ikame

iligkisi vardir. Sermayenin artmasma bagli olarak iiretimde yeni yontemler

21 Yasemin Uyar Bozdaglioglu, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, “Tiirkiye’de
Issizligin Ozellikleri ve Igsizlikle Miicadele Politikalar1”, Say1 20, 2008, s.47.

2 Sloman, a.g.e., s. 53-54.

? Arif Yavuz, ito Yaymlari, s giicii, istihdam ve kriz olgusu, 2012, Istanbul, S.44
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gelistirilmekte ve bu yontemlerde daha az isgiicline ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun
sonucu olarak issizlik de kisa vade de artig yasanir. Teknolojik gelismenin uzun vade de
yeni is sahalar1 agmak suretiyle issizligi azaltacagi goriisii genel olarak kabul
gormektedir. Ciinkii uzun dénemde yan ¢alisma kollar1 ortaya ¢ikacak ve isgiiciiniin

yeniden kullanimina olanak saglayacaktlr.27

Yapisal igsizlik, Toplumlarin iktisadi, sosyal ve kiiltiirel yapilarinda, orf ve
adetlerinde meydana gelen degisikliklerden dolay:1 talebin farklilagmasi nedeni ile
olusan issizlik tiriidiir.*® Egitim orami ile yapisal issizlik ters orantilidir. Ulkelerin

egitim seviyesi arttik¢a yapisal igsizlik orani diiger.

Iradi igsizlik, kisinin tembellik veya iicret ve calisma kosullarni begenmeme
gibi nedenlerle ¢aligmak istememesidir. Caligma giidiisiiniin zayif olmasi, ailenin gelir
talebinin yiiksek olmamasi, istismar edilecegini diisiinmesi gibi sosyo-psikolojik

unsurlar bireyi iradi issiz yapmaktadir.”

Gayri iradi issizlik, kisinin elinde olmayan sebeplerle ¢alisma kosullar1 ve iicreti
kabul etmesine ragmen is bulamamasidir. Genellikle teknolojinin, uzmanlagmanin ve is
béliimiiniin yogun oldugu iilkelerde goriilen bir issizlik tiiridiir.”® Talep yetersizligine
bagli olarak mal ve hizmetin satilamamas1 sebebiyle istthdam olumsuz etkilenmekte,

isgilicline katilmaya hazir kisilerin ¢alisacaklar1 bir is bulamamalarina neden olmaktadir.
1.12. issizligin iktisadi ve Sosyal Yonii

Issizligin hem bireysel hem de toplumsal olarak bircok olumsuz sonucu
bulunmaktadir. Yasama hakkinin bir unsuru olan ¢alisma hakkina ulasamayan kisi,
sefalet, kotli yasam ve mutsuz bir sekilde hayatina devam etmek zorunda kalmistir.
Toplum agisindan kisi milli iiretime fayda saglayamadigindan kayip ve israf olarak
degerlendirilmektedir. Bireysel ve toplumsal gelirin azalmasi milli gelirin azalmasina
neden olur. Milli gelirin azaldig1 ekonomilerde yatirimlar azalacagindan istihdam da

daralmaya ve issizligin tekrar artmasina neden olacaktir. Iktisadi olarak issizlik biiyiime

*7 Sabahattin Zaim, Calisma Ekonomisi, Filiz Kitapevi, 10. Baski, Istanbul 1997, 5.52
28
A.ge
% Nusret Ekin, Sermet Matbaasi, Gelisen Ulkelerde ve Tiirkiye’de Issizlik, Istanbul, 1991, ss. 28-37.
30 Birsen Ersel, Dilek Ofset Matbaacilik, Tiirkiye’de Issizlik ve issizlik Sigortasi, Istanbul, 1999, ss. 43-
48.
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ve gelir dagilim1 iizerinde olumsuz etkileri mevcuttur. Istihdam ve milli gelir arasinda
pozitif bir iliski s6z konusudur. Issizlik milli geliri azaltip paylasiminda da esitsizlige

neden olmaktadir.

Issizlik ekonomik iiretim kaybina, milli gelirin azalmasia, dzgiirliik kayb1 ve
toplumsal dislanmaya neden olmaktadir. “Issizligin dogurdugu en biiyiikk fenalik,
bedensel degil ruhsal, getirebilecegi sefalet degil dogurdugu olumsuzluk, kin ve
korkudur.”*! Toplumda huzur, gliven ve istikrarin temini i¢in igsizlik orani olabildigince

diisiiriilmeli, 6zel 6nlem ve politikalarla istihdam arttirilmaya ¢alisilmalidir.

31 Cahit Talas, Ankara, nge Kitabevi, Toplumsal Ekonomi, Ankara, 1997 S.128



IKiNCi BOLUM

2. TURKIYE VE AVRUPA BiRLiGINDE UYGULANAN iSGUCU
POLITIKALARI

2.1. Tiirkiye is Kurumu
2.1.1. Kurulusu Ve Gelisimi

1936 yilinda yayinlanan 3008 sayili is kanunu ile is¢i ve igveren tanimlari
yapilmis ve devletin aracilik islerini Is ve Is¢i Bulma Teskilat1 vasitast ile yiiriitmesi
kararlastiritlmigtir. 3 il i¢inde kurulmasi ongoriilen kurum 1939’a kadar kurulamadi.
1939 yilinda yasa tasarisinin iki yil icinde TBMM’ye sunulmasi kararlastirildi. Ancak
ikinci diinya savasinin yasanmasi sebebi ile 1946 yilinda 4837 sayili Kanunla Is ve Isci
Bulma Kurumu (1iBK) ad1 ile kurulmustur.

1960’11 yillarda sanayilesme sonucu Avrupa’da isgliciine ihtiyaci artig gostermis,
tilkemizde ise kirsal kesimden kente gocler artis gdsterdiginden issizlik artmistir. Bu
donemde bircok iilke ile gb¢ anlasmalar1 yapilmis 6zellikle 30 Ekim 1961 tarihinde
Federal Almanya (Bati Almanya) ile ‘‘Isgiicii Alim1 Anlasmas1’’ yapilmasi sonucu

[iBK, yurt dis1 isci gonderme faaliyetlerine yogunlasmustir.™

13 Aralik 1983 tarth ve 184 sayili CSGB' nin Tegkilat1 ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname (R.G. 14 Aralik 1983) ile Calisma Bakanlig1 ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 birlestirilerek CSGB adiyla yeniden teskilatlandirilmistir. 184 sayili
KHK, ayni zamanda 4841 sayili Kanunu yiiriirliikten kaldirmigtir. ISKUR hizmetlerini
CSGB’ ye bagl olarak yiiriitmektedir.

Diinyada 1990’11 yillarda teknolojik alanda yasanan gelismeler, hizmet
sektoriinde bliylime, farkli mesleklerin ortaya ¢ikisi, vasifli eleman ihtiyacinin artmasina
bagl olarak isgiicii piyasasinda geleneksel yapida hizli bir ¢okiis meydana gelmistir.

Isgiicii piyasas1 karmasik bir hal almus, is aramak ve eleman bulmak zorlagsmistir. Bu

32 Tahsin Bakirtas, Orhan Kandemir, “Gelismekte Olan Ulkeler ve Beyin Gogii: Tiirkiye Ornegi” Eyliil
2010, Kastamonu Egitim Dergisi , Cilt: 18, No:3 s. 965
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gelismeler kamu istihdam kurumu konumundaki [IBK yapisinda reformu gerekli hale

getirmistir.*

Bu nedenlerle 1991 yilinda CSGB, 1IBK’yi déniistiirecek yasa ¢alismalarini
baslatmistir. Bu c¢alisma kapsaminda kurumun oOncelikle isminin de8ismesi ve
organizasyonel yapisinin bagimsiz ve 6zerk bir nitelige kavusturulmasi amaglanmistir.
Bu kapsamda, yabanci iilkelere ¢calisma izni vermek, bunlarin igletmelerini desteklemek,
issizlik sigortasini yonetmek ve O6zel istihdam biirolarii kontrol etmek faaliyetlerini
yiirlitmesi saglanacak sekilde diizenlenmesi hedeflenmistir. Kurumun yapisinin da isgi,
isveren ve hiikiimet temsilcilerinden olugmasi ve etkinliginin arttirilmasi igin

uluslararasi kuruluslardan ve kaynaklardan fon transferi saglanmasi 6ngoriilmiistiir.>*

Calismalar sonucunda 4 Ekim 2000 tarih ve 617 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu kapatilarak, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
kurulmustur. Ancak, Anayasa Mahkemesi 617 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameyi
iptal etmis ve bu siire icerisinde yeni bir yasal diizenleme yapilamadigindan Kurum
faaliyetlerini yasal dayanaktan yoksun olarak siirdiirmek zorunda kalmistir. Nihayet,
Meclis’te 25.06.2003 tarihinde kabul edilen ve 05.07.2003 tarih ve 25159 sayili Resmi
gazete' de yayimlanarak yiiriirliige giren 4904 sayihi Tiirkiye i3 Kurumu Kanunu ile

Kurum kurulus yasasina kavusmustur.
Yeni yasa ile;

Kurumun gorev alani genisletilmistir. Is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira, issiz
kalanlarin korunmasi ve is bulmakta zorlanan, meslegi olmayan kisilerin nitelikli hale
getirilmesi ic¢in aktif ve pasif isgiicli politikalarin1 uygulayabilecek bir yapiya

kavusturulmustur.

Farkli kesimlerden katilimcilarin oldugu ve sosyal diyaloga agik bir orgiitlenme modeli

benimsenmistir. Tiirkiye'nin istthdam eylem planinin belirlenmesi ve yol haritasinin

¥ Zerrin Yoney Firat, “Istihdam Hizmetlerinin Degisen Yapist ve Ozel istihdam Biirolar1” Is, Giig
Endiistri iligkileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi Cilt: 3, Say:: 1, No: 100, 2001, s.I,
(Cevirim ig¢i) https://www.isguc.org/?p=article&id=100&cilt=3&sayi=1&yil=2001

* Levent Sahin, Kadir Yildirim, ““Tarihsel Bir Perspektiften Tiirkiye’de ise Yerlestirme Faaliyetleri”,
Kamu-Is, Cilt: 12, Say1: 2/2012 s. 14-15
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cizilmesine yardimei olmak {izere, kamu ve iiniversite temsilcilerinin yer aldigi, Sosyal

taraflarin cogunlukta oldugu bir Genel Kurul olusturulmustur.

Kurumun, en yiiksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluk tastyan organi olarak Yonetim
Kurulu olusturulmustur. Yonetim Kurulunda is¢i, isveren ve esnaf ve sanatkarlar

temsilcilerinin de yer almasi saglanmistir.

Illerde 11 istihdam Kurullar1 olusturulmustur. Boylece yerel istihdam politikalarinin

olusturulmasi ve bolgesel kalkinmada yerel inisiyatifin gelistirilmesi saglanmistir.

Kurumun yurti¢i ve yurtdisi is ve is¢i bulma faaliyetlerinde tekel yetkisinin kaldirilmasi

amaciyla Ozel Istihdam Biirolarinin kurulmasina izin verilmistir.

Bolge Miidiirliikleri kaldirilarak illerde etkin hizmet verebilmek amaciyla, 1l

Miidirliikleri olusturulmustur.

Kurumun gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi amaciyla, nitelikli personel
istihdamin1 saglamak iizere kariyer meslek olarak Istihdam ve Meslek Uzmanlig1 ihdas

edilmistir.*

2008 yilinda yasanan ekonomik krizinde etkisi ile igsizligi dnlemek amaciyla 5763,
5838, 5921, 5951, ve 6111 sayili kanunlarla istthdam ve igsizligin onlenmesi ile ilgili
birtakim diizenlemeler yapilmis Kurumun daha aktif bir yapiya kavusturulmustur. Son
olarak 2011 yilinda 665 sayili kararname ile CSGB Bélge Miidiirliikleri ile ISKUR un
tek cat1 altinda hizmet vermesi kararlastirilmig, yeni hizmet birimleri olusturulmus
Kurumun faaliyet alan1 genisletilmistir. Kurumun tagra teskilat: yeniden yapilandirilarak
il diizeyinde Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii olarak adlandirilmis daha alt diizeyde

ise hizmet merkezi olarak gorevini yerine getirmesi saglanmuistir.
2.1.2. Hukuki Ve Idari Yapist

Kurum istthdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, issizligin
onlenmesi ve igsizlik sigortast hizmetlerini yiiriitmek tizere kurulmustur. 4904 sayili
Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’na tabi Kurum, CSGB’ ye bagli olup idari ve mali

bakimdan &zerk bir kamu kurulusudur. Kurumun ad1 kisaca “ISKUR” dur.

¥ [SKUR, (Cevrimigi) http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/Kurum/Tarihce, 2017
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iLiSTIHDAM VE MESLEKI
EGITIM KURULLARI

GENEL KURUL YONETIM KURULU GENEL MUDURLUK

Dog.DrISMET KOKSAL

GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR

YARDIMCIS| YARDIMCISI V. YARDIMCISI V. YARDIMCISI V.
CAFER UZUNKAYA BEKIR AKTURK OGUZ CESUR KADRI KABAK

Kaynak: ISKUR, Kurumsal Bilgi, Organizasyon 2017
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/organizasyon.aspx (Erisim: 28.06.2017)

Sekil 1: ISKUR’ un Hukuki ve Idari Yapisi


http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/organizasyon.aspx
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Kurum, Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Midiirlik ve il Istihdam ve

Mesleki Egitim Kurullar1 olmak iizere 4 ana boliimden olusur.
2.1.3. Kurumun Gdorevleri
Kurumun gorevleri 4904 sayili kanunun 3. maddesinde diizenlenmistir.

a) Kurum iilkenin ulusal istihdam politikasin1 hazirlar. Istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimei olur. Issizlik sigortasi

islemlerini yiirtitir,

b) Isgiicii piyasasinin durumu ile ilgili verileri, yerel ve ulusal bazda derler,
analiz eder, yorumlar ve yayinlar. Piyasadaki isgiicli arz ve talebinin tespit edilmesi
amaciyla ihtiyag analizleri yapar, yaptirir. Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunu

olusturur. Kurul ¢calismalarini koordine eder.

¢) Isgiiciiniin nitelikli hale getirilerek is bulabilirligini artirmak amaciyla isgiicii
yetistirme, isgiicii uyum ve mesleki egitim programlar1 gelistirir ve uygular. Is ve
Meslek iizerine caligmalar yapar, Is ve meslek danismanligi hizmeti verir, verdirir.

Istihdamdaki isgiiciine egitim seminerleri diizenler,

d) Is arayan ile isverenin daha kisa siirede birbirleriyle bulusmasini saglamak
amaciyla calismalar yapar ve sistematik bir hale getirmeye calisir, is arayanlarin yurt
icinde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler igin
uygun isgiicii bulunmasma ve yurt disi hizmet sozlesmelerinin yapilmasina aracilik
eder, isttihdaminda giicliikk cekilen isgiicii ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak
zorunda olduklar1 engelli ve eski hiikiimlii isgliciiniin istihdamlarina katkida bulunur,
0zel istihdam biirolarina iligskin 1s ve islemleri yerine getirir, isverenlerin yurt disinda
kendi is ve faaliyetlerinde ¢alistiracag iscileri temin etmesi ile tarim islerinde ticretli is

ve ig¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri yapar,

e) Gerektiginde yurt icinde veya yurt disinda kurum ve kuruluslara egitim ve

danismanlik hizmeti vermek amaciyla faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilir,

f) Isgiicii, istihdam ve calisma hayatina iliskin olarak Avrupa Birligi ve

uluslararast kuruluslarin aldiklar1 kararlar izler, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin
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taraf oldugu Kurumun gorev alaniyla ilgili ikili ve ¢ok tarafli anlagsma, sozlesme ve

tavsiye kararlarini uygular,

2) (Ek:11/10/2011-KHK-665/16 md.) Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve

tasrada yiriitilmesi gereken isleri yapmak™® gorevlerini yerine getirir.
Boliimlerin yapacagi gorevler ise su sekildedir;

Genel Kurul; kamu kurumlarindan 33, sosyal taraflardan 46 kisi ile Bakanin
veya gorevlendirecegi kisinin baskanliginda iki yilda bir Kasim ay1 i¢inde Bakanin
cagris lizerine olagan toplantist yapar. Genel Kurulca yerine getirilen kamu hizmetleri

sOyledir;

a) Istihdamm arttirilmas1 ve issizligin azaltilmasi icin Onerilerde bulunur,
tilkenin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu istthdam politikasinin hazirlanmasina

katkt1 sunar.

b) Kurum faaliyetlerini degerlendirmek ve hizmetlerin daha iyi hale getirilmesi

adma Onerilerde bulunur,

¢) Yapilan toplantilarin sonuglari raporla tespit edilir ve Bakanliga gonderilir.

Tgili kurum ve kuruluslar politika olusturmasinda bu raporlardan faydalanilir.

Yonetim Kurulu; Genel Miidiir, CSGB ve Hazine Bagkanligini temsilen birer
iiye, en ¢ok liyeye sahip is¢i ve isveren konfederasyonlar1 ile Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonunca belirlenen birer {iye olmak iizere alt1 {iyeden olusur.
Genel Miidiir bagkanliginda en az haftada bir defa {iye sayisinin salt ¢ogunlugu ile

toplanir. Yonetim Kurulunca yerine getirilen kamu hizmetleri sdyledir;

a) Fon kaynaklarinin etkin kullanim1 amaciyla gelir giderlerinin denetlenmesi ve

gerekli degerlendirmelerin yapilmasini saglar. Sonuglar kamuoyuna agiklanir,

b) Fona iliskin aktlieryal projeksiyonlarin yaptirilmasi, fon hareketlerinin

izlenerek kayitlarin tutulmasi ve muhasebelestirilmesinin saglar,

36 JSKUR, 2016 Y1li Faaliyet Raporu, a.g.e., s. 1-2
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¢) Kurum gelir-gider tablolarini, biitgesini, biitce hareketlerini ve ek ddenek

isteklerinin karara baglar,

d) Kurum tarafindan yerine getirilen faaliyetler degerlendirilir, performans ve
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in standartlar1 belirler, faaliyet raporlarini inceler ve

onaylar.

e) Her yi1l Maliye Bakanliginca belirlenen miktar lizerindeki sézlesmeler igin

karar vermek ve Kanunla verilen benzer gorevleri yerine getirir.

Genel Miidiirliik; merkez ve tasra teskilatindan olusur. Genel Miidiir kurumun en
ist amiridir. Genel Kurul ve Yonetim Kurulunun kararlar1 dogrultusunda biitiin iglerin
yiirlitiilmesinden sorumludur. Gorevlerin yiiriitiilmesinde dort Genel Miidiir Yardimecisi
gorevlendirilmistir. Kurum hizmetlerinin yiiriitilmesinden Genel Miidiir sorumludur.

Genel Miidiirliik tarafindan yerine getirilen kamu hizmetleri sdyledir;

a) Kurum biit¢esini hazirlar ve koordine eder, gérev alanina giren konularla ilgili

politikalar olusturur ve stratejiler gelistirir, hedef ve performans 6l¢iitlerini belirler.

b) Yonetim kurulunca alinan kararlarin yerine getirilmesini saglar, Kurum
hizmetlerini denetler ve mevcut durumu degerlendirerek sonuglarmma gore gerekli

tedbirleri alir.

¢) Kurumu temsil eder ve personelin etik kurul ilkelerine uygun hareket etmesini

saglar,

d) Merkez ve tasra teskilati tarafindan yapilabilecek harcama smirini belirler,
miktar1 Bes yiiz bin Tiirk Lirasina kadar olan, kiraya verme, satis devir islemlerini

yapar, lizerinde olanlar i¢in Yonetim Kuruluna 6neride bulunur,

e) Kurumda ihtiya¢ duyulan kadrolara atamalar yapar ve yetki devri yapilacak
personeli belirler, Kurum faaliyetleri kapsamindaki konularla ilgili diger kurum ve

kuruluglarla igbirligi ve koordinasyonu saglar.

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari; ilin istihdam durumunun goriismek,

isglicliniin ihtiya¢ duydugu mesleki egitimleri planlamak amaci ile ii¢ ayda bir vali
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baskanliginda toplanir. 1 Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari tarafindan yiiriitiilen

kamu hizmetleri soyledir;

a) ilin ihtiya¢ duydugu isgiiciinii belirlemek amaciyla isgiicii piyasa analizleri
yapar, raporlar hazirlar ve degerlendirmeler yapip yayinlar. Bu ¢alismalar sonucunda

elde edilen verilerle istihdam ve mesleki egitim politikasini olusturur,

b) Milli Egitim Bakanliginca yapilan calismalarda ¢ikan sonuglara gore
yapilmasi diisiiniilen egitimlerle ilgili goriis bildirir, koordinasyonu saglar, teklifleri

inceler, degerlendirir ve sonuglandirr,

¢) 11 diizeyinde istihdamin korunmasi ve arttirilmas1 amaciyla gerekli tedbirleri

belirler ve geregi icin ilgili kurum ve kuruluslar bilgilendirir,

d) Egitim planlarini onaylar ve bunlarin uygulama sonuglarini izlemek

gorevlerini yerine getirir.

Kurum merkez ve tasra teskilatindan olusur. Merkez teskilatinin birimleri ve

gorevleri asagida verilmistir.

Tasra teskilat: Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri ve Hizmet Merkezlerinden

olusmaktadir.

Birimlerin yapacagi gorevler asagida verilmistir. Tiim birimler asagida sayili

gorevlerinin yaninda Genel Miidiir tarafindan verilen gorevleri yerine getirir.

a) Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig tarafindan yerine getirilen giorevler

sunlardir:

1) istihdam politikalarmin olusturulmas: icin calismalarda bulunmak, isgiicii
taleplerinin toplanmas1 ac¢ilmast ve dezavantajli gruplara yonelik 6zel politikalar

olusturulmasi ¢aligsmalarini yiirtitmek.

2) Isgiiciiniin uygun olduklari ise yerlestirilmesi ile isgiicii talepleri igin uygun is

arayanlarin bulunmasi ve yurtdisi is sézlesmelerinin yapilmasina aracilik etmek.
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3) Isverenlere yonelik kurum hizmetlerinin sunulmasi, isyerlerinde haftalik
caligma siirelerinin 6nemli 6l¢iide azalmasi veya igyerinde faaliyetin gegici veya kismen

durdurulmasinin tespitini yapmak veya yaptirmak.

4) Tarim islerine aracilik yapanlar ve 6zel istihdam biirolarina iliskin gérevlerin
yerine getirilmesi, issizligin yogun oldugu donemlerde uzun siireli issizlerin is hayatina
kazandirilmasi, gecici gelir destegi saglanmasi, dezavantajli gruplarin desteklenmesi
amactyla toplum yararina c¢alisma programlari uygulamak. Tasrada yiiriitiilecek

hizmetleri koordine etmek.

b) Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanhgi tarafindan yerine getirilen

gorevler sunlardir:

1) Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslar1 diizenlemek, isgiiciiniin
nitelikli hale getirilmesi. Ozel politika gerektiren gruplarin istihdammi kolaylastirici

mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek.
2) Isgiicii yetistirme ve uyum programlari uygulamak.

¢) Is ve Meslek Danmismanligi Dairesi Baskanhg tarafindan yerine getirilen

gorevler sunlardir:

1) Isyerlerini ziyaret edip isverenleri bilgilendirmek ve ihtiyag duydugu

isgliclinii bulmasina yardimc1 olmak.

2) Kuruma kayith issizlerin uygun is ilanlarina, mesleki egitimlere, toplum

yararina diizenlenen programlara yonlendirilmesini saglamak.

3) Egitim kurumlarinda Ogrencilere yonelik dogru meslek se¢imi, is arama

becerileri, kariyer giinleri konularinda seminerler diizenlemek.

4) Is ve meslek danigsmanlaryla ilgili calismalar1 koordine etmek.
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d) Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanhg tarafindan yerine getirilen

gorevler sunlardir:

1) lIsgiicii piyasasina ait verileri derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak, Kurum hizmetlerinde personelin performans dlgiimlerine iliskin islemleri

yapmak.

2) Yerelde isglicli piyasasi arastirma ve analizlerini koordine etmek ve bu

konuda standardizasyonu saglamak.

3) Kurum istatistiklerini derlenmesi ve diger hizmet birimlerinin kullanimina
sunulmasini saglamak, Isgiicii piyasasi bilgi sistemini olusturmak ve Isgiicii Piyasas1

Bilgi Danisma Kurulu ¢aligsmalarinin koordinasyonunu saglamak.

e) Dis Iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhg tarafindan yerine getirilen

gorevler sunlardir:

1) Kurumun uluslararasi kuruluglarla yaptig1 isbirlikleri ve ¢alismalarin sorunsuz
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli planlamanin yapilmasit ve saglikli bir sekilde

yiirlitiilmesi i¢in gerekli organizasyonu saglamak.

2) Uluslararasi kuruluslarla Kurumun gorev alanina giren konularda uluslararasi
sozlesmelerde dahil olmak iizere iliskileri diizenlemek, gerekli is ve islemlerin

yapilmasini saglamak.

3) Kurum faaliyetleri ¢ercevesinde yurtdisindan gelen heyetler ve Kurumdan
yurtdisina gonderilecek kisilerle ilgili is ve islemleri ile yurtdisi iligkilerle ilgili protokol

islerini yiiriitmek.

) Issizlik Sigortast Dairesi Baskanhg tarafindan yerine getirilen gorevler

sunlardir:

1) Issizlik sigortasi ddenegi, kisa ¢aligma denegi, yarim g¢alisma ddenegi ve

ticret garanti fonu kapsaminda iicret alacaklar iglemlerini yapmak.

2) 4046 sayili kanun hiikiimleri ¢ercevesinde 6zellestirme sonucunda issiz kalan

kisilerin is kayb1 tazminatina iligkin ¢aligmalar1 yapmak.
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g) Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanhg tarafindan yerine getirilen

gorevler sunlardir:

1) Igsizlik Sigortast1 Fonunun Yénetim Kurulu kararlari dogrultusunda
kullanilmasma yonelik islemleri yliriitmek, fon hareketlerini izlemek ve fonun

degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal piyasalar1 takip etmek.
2) Fonun aktiieryal islemlerini yiirtitmek.
h) Hukuk Miisavirligi tarafindan yerine getirilen gorevler sunlardir:

1) Kurumun taraf oldugu mahkeme siiregleriyle ilgili, Kurumu temsil etmek,
stireci takip etmek ve anlagsmazliklarin 6nlenmesi amaciyla gerekli hukuki tedbirlerin

alinmasini saglamak.

2) Kurum tarafindan verilen hizmetlerle ilgili diger kamu kurum ve
kuruluglarinin mevzuat taslaklarini, Kurum birimleri tarafindan diizenlenecek her tiirlii
sozlesme ve sartname taslaklarini, Kurum ile {i¢lincii kisiler arasinda ¢ikan her tiirlii
uyusmazliklara iligkin isleri ve Kurum birimlerince goriis sorulan durumlarla ilgili isleri

inceleyip hukuki miitalaasini bildirmek.

3) Kurumun hizmet satin alma yoluyla temsil edildigi davalarda ve icra
takiplerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek, siireci takip etmek, koordinasyonu

saglamak ve denetlemek.

4) Kurumun faaliyetlerinin, mevzuata, plan ve programa uygun olmasini

saglamak amaciyla gerekli hukuki calismalar1 yapip teklifleri Genel Miidiire sunmak.

i) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhig: tarafindan yerine getirilen gorevier

sunlardir:

1) Kurumun ileriye doniik stratejisinin olusturulmasi, politikalarin belirlenmesi,
eylem planlarinin hazirlanmasi, kapasite kullanim oraninin artirilmasi igin gerekli
caligmalarin yapmak, Kurumun faaliyet raporunu hazirlamak, Mali durum ve

beklentilerle ilgili ¢aligmalar1 yapmak.
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j) Insan Kaynaklari Dairesi Baskanhg tarafindan yerine getirilen girevier

sunlardir:

1) Kurumun insan kaynaklar1 planlamasi ve personel politikas1 ile ilgili

calismalar yapmak, personel sisteminin gelistirilmesi i¢in 6nerilerde bulunmak.

2) Kurumda calisan personelinin atama, tayin, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri
Ozlik islemlerini yiirtitmek ve ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili egitim planini hazirlamak,

uygulamak ve sonuclarini degerlendirmek.

k) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 tarafindan yerine getirilen gorevier

sunlardir:

1) Kurumun ihtiya¢ duydugu kiralama ve satin alma hizmetlerini saglamak,
temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tasima ve benzeri islemleri yapmak veya

yaptirmak.

2) Kurumun varliklarina iligkin iglemleri ilgili mevzuata uygun sekilde

yiirlitmek, evrak ve arsiv faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yapilmasini saglamak.

3) Kurumun olaganiistii hallerde insan giicli 6zel planlanmasinin yapilmasi ve
calisanlarin hangi gruplarda ne tiir sorumluluklarla yer alacaginin belirlenmesi

calismalarini yapmak veya yaptirmak.

) Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi tarafindan yerine getirilen gorevier

sunlardir:

1) Kurumun bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek, portal ile ilgili gerekli
giincellemelerin ve iyilestirmelerin yapilmasini saglamak, internet sayfalari, elektronik
imza ve elektronik belge uygulamalariin alt yap1 ¢alismalarin1 yapmak ve sorunsuz bir

sekilde islemesini saglamak.

2) Kurum hizmetleriyle ilgili veri tabanlarinin olusturulmasi ve diger birimlerin

kullanimina sunulmasi amaciyla ¢alismalar yapmak ve bilgiler toplamak.
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3) Bilisim altyapisinin kurulmasi, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda giincellenmesi islemlerini yliriitmek, elektronik haberlesme

giivenligini saglamak.

4) Bilgi glivenligi ve giivenilirligi konusunun gerektirdigi dnlemleri almak, siber
saldirilara kars1 gerekli tedbirleri almak, politikalar1 ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim

standartlarina uygun diizenlemeleri hayata gegirmek.
m) I¢c Denetim Baskanhg tarafindan yerine getirilen gorevier sunlardur:

1) Kurum tarafindan yerine getirilen tiim faaliyetleri denetlemek, 6zellikle risk
yonetimi, kontrol ve yOnetim siireclerini gelistirmede idareye yardimci olmak {izere

bagimsiz ve tarafsiz bir danigmanlik hizmeti verilmesini saglamak.

2) Kurum kaynaklarimin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak ve bilgilerin

giivenirligini, biitiinligiinii ve zamaninda elde edilebilirligini saglamak.

3) Kurum denetlemesinde ortaya ¢ikan ve sorusturma agilmasini gerektirecek
durumlarla ilgili st yoneticileri bilgilendirmek, yillik i¢ denetim faaliyet raporu

hazirlamak.
n) Basin Yayin Tamitim Birimi tarafindan yerine getirilen gorevler sunlardir:

1) Kurumun basin ve yayin kuruluslar: ile olan iliskileri diizenlemek, kurumla
ilgili konularda kamuoyuna gerekli bilgilendirmeleri yapmak, yanlis anlasilmalarin

Oniine gecerek Kurum imajinin korunmasini ve hizmetlerinin tanitilmasini saglamak.

2) Halkla iligkiler konusunda gelismeleri takip ederek gerekli adimlarin
atilmasimi ve hizmet kalitesinin arttirilmasini saglamak, Kurum hizmetlerinin tanitimi
ve bazi konularda bilin¢lendirme faaliyetleri kapsaminda dergi, brosiir, afis yaynlari

hazirlamak ve dagitimini yapmak.

3) Kurum faaliyetlerine iliskin yapilan haberlerin derlendigi giinliik basin
Ozetlerini hazirlamak ve yaymlamak. Yapilacak ¢aligmalarin tanitimi ve duyurulmasi ile
ilgili gerekli hazirliklar1 yapmak ve c¢alismalarin yliriitiilmesine iliskin c¢aligmalari

organize etmek.
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2.1.4. Kurumun Hizmetleri

Kurum web sayfasinda yer alan 2016 faaliyet raporuna goére kurum tarafindan

gerceklestirilen hizmetlerin sayisal degerlerle ifadesi asagidaki gibidir.

Kurum son yillarda personel sayisinda meydana gelen artisa paralel olarak
hizmetlerde de atilim gerceklestirmis daha aktif bir kurum haline gelmistir. Isyerleri ile
temas kurmak, kurum hizmetlerini aktarmak ve eleman ihtiyaglarinin giderilmesi
amaciyla eleman talebi almak igin isyeri ziyaretleri gerceklestirilmektedir. 2010
yilindan itibaren ziyaret eylem plani dahilinde is ve Meslek Danismanlari aracilig ile
igveren iliskileri gelistirilmektedir. 2011 yilinda yapilan 70.505 ziyaret sayisi, 2016
yilinda 552.505’e ulagmistir.

Kurum 2016 yilinda 2.099.098’1 6zel sektor olmak tizere toplam 2.105.436 agik
is talebi alinmis ve 784.567’si1 6zel sektorde olmak iizere toplam 789.133 kisiyi de acik
ise yerlestirmistir. Kurum tarafindan sunulan Danigsmanlik Faaliyeti, Mesleki Egitim
Kursu, Isbas1 Egitim Programi vs. programlardan faydalananlardan ilgili donemde ise
yerlesenleri ifade eden “ISKUR Etkisiyle Ise Yerlestirme” kapsaminda ise 1.361.987
kisi ise yerlesmistir. Toplam ise yerlestirme sayis1 2.151.120¢ dir.
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Tablo 1: Temel Gostergeler
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Kaynak: iSKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar, Faaliyet Raporlar1 2016
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (Erisim: 30.06.2017)

Is Kanunu kapsaminda isverenler; 50 veya daha fazla is¢i calistirdiklar1 dzel
sektor i yerlerinde %3 engelli ¢alistirma zorunlulugu vardir. Kamu is yerlerinde ise %4
engelli ve %2 eski hiikiimliiyii; meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde

calistirmakla yiikiimlidiirler. Zorunlu kontenjan kapsamindaki sayr kadar kisiyi
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calistirmamalar1 durumunda idari para cezasi uygulanir. Isverenlerin calistirmakla
yiikiimlii olduklar1 kisileri 6zel sektdrde kendi bulur veya kurum bulmasina yardimci
olur. Kamu kurumlarinda ise tiim islemler Kurum araciligiyla saglanmaktadir. 2016
yilinda toplam 15.031 engelli, 242 eski hiikiimlii ve terdrle miicadelede malul

sayllmayacak sekilde yaralanan birey Kurum araciligiyla istihdam edilmistir.

Toplum Yararina Programlar (TYP), genellikle kamu kurum ve kuruluglart ile
imzalanan protokoller c¢ergevesinde temizlik ve c¢evre diizenlemesi islerinde
calistirlmak iizere diizenlenir. Ozellikle istihdaminda zorluk gekilen issizlerin calisma
aliskanlik ve disiplininden uzaklagsmalarini engelleyerek isgiicli piyasasina uyumlarini
gerceklestirmek ve ayni zamanda gegici gelir destegi saglamak amaciyla uygulanan
asgari iicret verilen ve sigorta primlerinin 6dendigi programlardir. 2016 yilinda TYP
uygulamalarina devam edilmis, uygulanan 3.372 programdan 91.895°1 erkek, 81.100°
kadin olmak tizere toplam 172.995 issiz faydalanmistir.

Yurtdisinda faaliyet gosteren Tiirk firmalari, Tiirk isgiici calistirmak isteyen
yabanci igverenler, kendi imkaniyla is bulanlar ve 6zel istihdam biirolarinca yurtdisinda
ise yerlestirilenlerin islemleri Kurum tarafindan gergeklestirilmektedir. Yurtdisinda
calisan ya da calisacak olan vatandaslarin kendilerinin, es ve ¢ocuklarinin pasaport
islemlerine yardimci olan Kurum, yurtdisinda oturma ve ¢alisma izni olan vatandaslarin
pasaportlarina “is¢i” ve “is¢i ailesi” kasesi basmistir. 2016 yilinda toplam 23.917 kisi
Kurumda islem yaptirmak suretiyle yurtdisina gitmistir. En ¢ok is¢i gonderilen tlkeler,

Irak, Cezayir, S. Arabistan, Rusya olmustur.

Kurum 81 ilde Calisma ve ISKUR Il Miidiirliigii ve 72 Hizmet Merkeziyle
faaliyetlerine devam etmektedir. Vatandaglarin Kurum hizmetlerine ulagimini
kolaylagtirmak icin hizmet merkezi sayis1 her gecen yil artmaktadir. Kurum
hizmetlerine erisimin kolaylastirilmas1 ve faaliyetlerin yayginlastirilmast amaciyla
“Hizmet Noktalar1” olusturmaktadir. ISKUR illerdeki kamu kurum ve kuruluslar ile
irtibata gecerek bazi hizmetlerinin e-ISKUR {izerinden bu kurumlarca da yapilabilmesi
icin, 1ilgili kurumlarin kendi biinyelerinde olusturacaklar1 birimlerinde (Hizmet
Noktalar1) gorevlendirdigi personeline islem yapma yetkisi vermektedir. Tiirkiye
capinda hizla yayginlasan ISKUR Hizmet Noktalar1 2016 yili sonu itibariyla 2.344’¢

ulagmustir.
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CSGB ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) arasinda 17.02.2012
tarihinde kapsamli bir igbirligi protokolii imzalanmistir. S6z konusu protokoliin “Sosyal
Yardimlar ile istihdam Baglantisnin Etkinlestirilmesi” béliimiinde ISKUR tarafindan
belirlenen ¢alisabilirlik kriterlerine uygun olmak {izere; sosyal yardim bagvurusu yapan,
sosyal yardim alan kisilerin ISKUR’a yonlendirilmesi ve bu kisilere Is ve Meslek
Danigsmanlar1  tarafindan  rehberlik ve damigmanlik hizmetlerinin  verilmesi
ongoriilmiistiir. Bu kapsamda Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii ile Vakiflar Genel
Miidiirliigii arasinda imzalanan Sosyal Yardimlar-istihdam Baglantis1 Isbirligi
Protokoliine dayanarak tiim vakiflarda (973 SYDV) ISKUR Hizmet Noktasi
kurulmustur. S6z konusu personellere ISKUR portalinin kullanimi ve is arayan kayd:
yapabilmeleri icin egitimler verilmistir. Yapilan diizenlemeler ile sosyal yardim
alanlarin istthdam edilmelerini tesvik etmek amaciyla, sosyal yardim alan kisileri
istthdam eden igverene sigorta pirim destegi verilmeye baslanmistir. 2016 yil1 itibartyla
sosyal yardim alan ve ISKUR hedef kitlesine giren kisilerden; 560.214’ii ISKUR’a
kayithdir/kaydedilmistir. Bu kisilerden 68.985inin istihdami saglanmistir.”’

Istihdam hizmetlerini ¢esitlendirmek, issizlere ve &grencilere ulasmak, ise
yerlestirmede aktif rol oynamak, isveren ve is hayatina yeni girecek olan 6grencilerin
bulusturulmasi amaciyla Istihdam Fuari ve Kariyer Giinleri diizenlenmesi igin
caligmalar yapmaktadir. 2010 yilindan beri bu kapsamdaki faaliyetleri artarak devam
etmektedir. 2016 yilinda 17 istihdam fuari, 102 kariyer giinii gergeklestirilmistir.

Ozel Istihdam Biirolar1 (OIB); isgiicii arz1 ve talebinin karsilanmas1 faaliyetinin
yani sira isgiicli piyasasi ihtiyaglarina uygun isgiicii yetistirilmesi ve danismanlik gibi
hizmetler de sunmaktadir. Izin belgelerini Kurumdan temin eden OIB’ler, kamu kurum
ve kuruluslarinda is ve is¢i bulmaya aracilik yetkisine sahip degildir. 2016 yilinda
Kurumca izin verilen 456 OIB tarafindan 12.835°i erkek, 13.448’i kadin olmak iizere
toplam 26.283 kisi ise yerlestirilmistir. Ozel istihdam biirolarmnin etkinligini artirmak ve
isgiicii piyasasini daha esnek bir yapiya kavusturmak amaciyla 6715 Sayili Is Kanunu

Ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 6zel istihdam

7 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: isbirligi Protokolii
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/544e2562369dc318044059a9/calisma_ve_sos._guv.bakanligi_ile__
a.s.p._bakanligi__arasinda_isbirligi_protokolu.pdf


http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/544e2562369dc318044059a9/calisma_ve_sos._guv.bakanligi_ile__a.s.p._bakanligi__arasinda_isbirligi_protokolu.pdf
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/544e2562369dc318044059a9/calisma_ve_sos._guv.bakanligi_ile__a.s.p._bakanligi__arasinda_isbirligi_protokolu.pdf
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biirolarina gegici is iligkisi kurma yetkisi verilmig, 11.10.2016 tarih ve 29854 sayil

Resmi Gazete *de Ozel Istihdam Biirolar Yonetmeligi yayimlanmustir.*®

Tiirkiye Is Kurumu, aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda; mesleki egitim kurslar:
ve rehabilitasyon faaliyetleri, girisimcilik egitim programlari, isbasi egitim programlari
diizenlenmektedir. 2016 yilinda aktif isgiicli hizmetleri kapsaminda diizenlenen 112.027
kurs ve programlara toplam 420.638 kisi katilmis olup, bu hizmetler i¢in de
1.603.469.287 TL. harcama yapilmistir. Mesleki Egitim Kurslar1 kapsaminda agilan
5.715 kurstan 41.275 erkek 77.897 kadin olmak tiizere 119.172 kisi faydalanmistir.
Isbas1 Egitim Programi kapsaminda acilan 103.582 kurstan 131.000 erkek 107.205
kadin olmak tizere toplam 238.205 kisi faydalanmistir. Girisimcilik Egitim Programi
kapsaminda agilan 2.460 programdan 35.509 erkek 27.752 kadin olmak {izere 63.261
kisi faydalanmigtir.

Issizlerin nitelikli hale getirilmesi amaciyla birgok meslekte kurslar
diizenlenmektedir. Kurumun diizenledigi mesleki egitimler isveren odaklidir ve
istthdam hedeflidir. Calisanlarin mesleki egitimi kapsaminda agilan kurslardan 8.486
erkek 1.601 kadin olmak iizere 10.087 kisi faydalanmistir. Engelli kursu/komisyon
kaynakli kapsaminda agilan kurslardan 722 erkek 512 kadin olmak iizere 1.234 kisi
faydalanmistir. Engelli kursu/kurum kaynakli kapsaminda agilan kurslardan 80 erkek 46
kadin olmak iizere 126 kisi faydalanmistir. Eski hiikiimlii kursu/kurum kaynakli
kapsaminda acilan kurslardan 95 erkek 6 kadin olmak iizere 101 kisi faydalanmistir.
Hiikiimli kursu/kurum kaynakli kapsaminda acilan kurslardan 834 erkek 47 kadin
olmak iizere 881 kisi faydalanmistir. Mesleki Egitim Kursu/Istihdam Garantili
kapsaminda acilan kurslardan 10.498 erkek 13.626 kadin olmak iizere 24.124 kisi
faydalanmistir. Mesleki Egitim Kursu/Istihdam Garantisiz kapsaminda agilan
kurslardan 4.784 erkek 29.796 kadin olmak iizere 34.580 kisi faydalanmistir. Mesleki
Egitim Kursu/Ozel Politika kapsaminda acilan kurslardan 7.796 erkek 28.364 kadin
olmak tizere 36.160 kisi faydalanmistir. UMEM Projesi/MEK kapsaminda acilan
kurslardan 7.980 erkek 3.899 kadin olmak {iizere 11.879 kisi faydalanmistir. 2016
yilinda mesleki egitim kurslarindan 41.275 erkek, 77.897 kadin olmak lizere toplam

* Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/10/20161011-1.htm
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119.172 kisi yararlanmigtir. Mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere glinliik zaruri
gider 6demesi 2016 yilinda 20 TL, hiikiimliilere yonelik kurslarda 6 TL olarak (Sanayi
sektoriindeki geleneksel mesleklerdeki kurslarda 30 TL) yapilmakta ayrica, Genel
Saglik Sigorta Primleri Ile Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Sigorta Primleri, Issizlik

Sigortast Fonundan karsilanmaktadir.

ISKUR, isgiiciiniin teknolojik gelismelere uyum saglamasi, yeni yontem ve
tekniklerin 6grenilmesi ve istihdamda olan iggiiciiniin can glivenliginin saglanmasi ve is
kazalarinin 6nlenmesine yonelik olarak, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde ¢alisan isgilerin
sahip olmas1 gereken sertifikalarin verilmesi i¢in egitim programlar1 diizenlemektedir.
Bu program katilimcilarina, egitim sonunda tehlikeli ve cok tehlikeli mesleklerde
calismak i¢in gerekli olan belge yerine de gecen mesleki egitim belgesi verilmektedir.

2016 yilinda bu kapsamda 409 kurs ac¢ilmis olup, bu kurslara 10.087 kisi katilmigtir.

Dezavantajli grupta yer alan engellilere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon
faaliyetleri ile istthdamlarinin artirilmasi amaciyla, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
kurs /programlara yonlendirilerek uygun mesleklerde istihdam edilebilirliklerinin
arttirtlmast ve ise uyum sorunlarinin azaltilmasi amaciyla 2016 yilinda engellilere
yonelik 143 kurs agilmis olup bu kurslara 802’si erkek 558’1 kadin olmak iizere
toplamda 1.360 kisi katilmistir.

Isgiicii piyasasmin dezavantajli unsurlarindan biri olan hiikiimlii/ eski
hiikiimliilerin istthdamin1 kolaylastirmak tiizere Adalet Bakanligi ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi yapilarak, tahliyelerine belli bir siire kalan hiikiimliilere, ayrica
tahliye oldugu halde isglicii piyasasina girmekte zorlanan eski hiikiimliilerin nitelikli
hale getirilerek 1§ bulmalarini kolaylastirilmasini saglamak amaciyla mesleki egitim
kurslar1 diizenlenmistir. 2016 yilinda hiikiimlii / eski hiikiimliilere yonelik 55 kurs

acilmis olup bu kurslara 929°u erkek, 53’1 kadin toplamda 982 kisi katilmistir.

Calisma hayatinda dezavantajli konumda olan istihdamda diger kisilere gore
daha fazla giicliik ¢ekilen gruplardan olan; kadinlar, gengler, uzun siireli igsizler, engelli
ve aileleri, madde bagimlilari, yabanci ve go¢menler, romanlar gibi kisilerin mesleki

egitimi ve isgiicli piyasalarinda toplumsal ve ekonomik entegrasyonlar1 kapsaminda
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2016 yilinda 6zel politika ve uygulamalar kapsaminda 1.669 kurs acilmis olup, bu
kurslara 7.796’s1 erkek, 28.364’1 kadin toplamda 36.160 kisi katilmistir.

Isbas1 Egitim Programi, Kurum destegiyle isverenin ise almay1 diisiindiigii kisiyi
isbaginda gormesi, tanimasi ve yetistirmesi, is arayanin ise teorik bilgisini pratik bilgiye
cevirme firsat1 bulmasi, is deneyimi kazanmasi saglanmaktadir. Program boyunca kisiye
ticret verilerek isverene maliyeti sifirlanmaktadir. Kisinin isgiicli piyasasina uyumunu,
rekabet edebilirligini, verimliligini arttirmak ve program bitiminde o isyerinde kalici
istihdam edilmesi amagclanmaktadir. isbasi egitim programi, katilimcmin deneyim
kazanmasini saglayacak mesleklerde diizenlenir ve diizenlenecek meslege gore program
stiresi farklilik gosterir. Boylelikle katilimcilarin isglicii piyasasina uyumu; igverenin ise
katilimciin 6zelliklerini ve yeteneklerini yakindan gormesi saglanmaktadir. 2016
yilinda diizenlenen 103.852 igbasi egitim programina 107.205 kadin olmak {izere
toplam 238.205 kisi katilmistir. Bu programlarin 765’1t UMEM Projesi kapsaminda

diizenlenmis olup, bu programlara 1.421 kadin olmak tizere 5.742 kisi katilmistir.

Girisimcilik egitim programlari, kendi isini kurmak isteyen miitesebbislerin
kurmak istedikleri isin, is planlarini gelistirmelerini saglamak ve KOSGEB desteginden
faydalanmalar1 i¢in 6n sart olan girisimcilik egitim sertifikasini almalarini saglamak
amaciyla yapilan kuramsal ve uygulamali egitim programlarini igeren egitimlerdir.
Program teorik ve pratik egitimler ve atdlye caligmalari ile desteklenmektedir. 2016
yilinda girisimcilik egitim programlart kapsaminda diizenlenen 2.460 programa 27.752

kadin olmak iizere toplam 63.261 kisi katilmistir.

UMEM Projesi, basta sanayi sektorii olmak {izere ara eleman, kalifiye isgiicii ve
piyasadaki arz talep uyusmazliklarindan kaynaklanan issizlige c¢oziim getirmek
amactyla 2010 yilinda CSGB, ISKUR, TOBB, TOBB ETU ve Milli Egitim Bakanlig
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigli arasinda imzalanan protokol neticesinde
baslamistir. 2016 yilinda UMEM Projesi kapsaminda agilan 1.432 kurs/programa
12.301°1 erkek, 5.320’si kadin olmak iizere toplamda 17.621 kisi katilmistir. Proje 8
Mayis 2016 tarihinde sonlandirilmstir.

Hibe destegi, engelli ¢alistirmayan igverenlerden tahsil edilen idari ceza paralari

engellilerin kendi islerini kurmalari i¢in kullanilmaktadir. Engelli bireyin isinin basinda
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olmasini amaclayan bu destekten yararlanmak i¢in kisinin en az %40 engelli raporunun
olmasi gerekmektedir. Ayrica Girisimcilik Egitim Programindan sertifikasinin veya is
kuracagi alanda mesleki egitim sertifikasinin olmasi istenmektedir. Hazirlanan projenin
olusturulacak komisyon tarafindan degerlendirilmesi sonucunda kabul edilip
edilmeyecegine karar verilir veya kisilerden projeyi diizeltmeleri istenir. Kurulus
islemleri destegi icin en fazla 2.000 TL, isletme gideri destegi i¢in toplamda en fazla
4.000 TL, malzemeler i¢in en fazla 30.000 TL olmak iizere maksimum 36.000 TL
kaynak tahsis edilmektedir. 2018 itibari ile maksimum destek miktar1 50.000 TL olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda 2016 yilinda 247 adet proje basvurusu alinmis ve yapilan

degerlendirmeler sonrasinda 173 adet projeye yaklasik 6.228 TL kaynak aktarilmistir.

Is ve Meslek Danismanlari, okullarda sunumlar yaparak Ogrencilerin meslek
secimlerine, igyeri ziyaretleri ile igverene tesvik ve programlari anlatip varsa eleman
ihtiyac1 sistem {izerinden talep agarak personel bulmalarini, ISKUR’a kayith is
arayanlarin is bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki
becerilerini gelistirmelerine, mesleklerini/islerini degistirmelerine, sistemli olarak
yardim eden kisilerdir. Bu kapsamda 2016 yilinda, 3.687.358 kisi ile 4.072.924 kisiyle
bireysel goriisme, 1.185.264 kisinin katilimi ile de grup goriismeleri yapilmistir. 2016
yilinda 552.505 igyeri ziyareti gerceklestirilmistir. Kurumdan hizmet alan is arayan ve
igverenler sonraki gilinlerde genel miidiirlik biinyesinde olusturulan c¢agri merkezi
tarafindan aranarak memnuniyet anketi uygulanmis 2016 yilinda ulasilan 88.522
isverenin  %97,97’si, 49.125 is arayanin %85,3’li sunulan hizmetlerden memnun

oldugunu ifade etmistir.

Dogru meslek se¢imini saglamak amaciyla alan/dal tercihi yapacak, ortadgretim
sonrast egitim programlar ile ilgili bilgi ve yardima ihtiyaci olan 6grenciler ile kariyer
planlamas1 asamasinda bulunan {niversite Ogrencilerine meslek danismanligt
yapilmaktadir. Meslek se¢me asamasinda bulunan Ogrencilere ve velilerin
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanan ve ilk olarak 2013 yilinda dagitimi yapilan Meslek
Se¢imine Destek Dergisi, 2016 yilinda da 1 milyon adet basilarak dagitilmustir. Is ve
meslek danismanlarinca yapilan okul ziyaretleri kapsaminda dergiler egitim

kurumlarina iletilmis ve dgrencilere dagitilmasi saglanmustir.
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[llerde “Meslek Tanitim Giinleri” diizenlenmeye baslanmis. Universite tercihleri
oncesinde oOgrencilere mesleginde one ¢ikmis kisilerin sunum yoluyla meslegini
tanitmasi saglanmis ve yanlis meslek se¢iminin olumsuz etkileri anlatilmigtir. Kurumun
bilinirligi ve tanimirhigimin artirilmas1 ve kariyer yolunda genglerimizin yalniz
kalmamas! amaglanmustir. Bu hizmet vasitasiyla, ISKUR’un 6zel politika gerektiren
gruplara yonelik hizmetlerine bir yenisi daha eklenmistir ve 2016 yilinda 16.102 geng

bu faaliyetlere katilmistir.

Universiteler ile imzalanan protokol g¢er¢evesinde ISKUR irtibat Noktalari
hizmeti hayata geg¢irilmis, iiniversite Ogrencilerinin kurumu tanimasi ve kurum
hizmetlerinden rahat bir sekilde faydalanmasi saglanmistir. Ozge¢mis hazirlama, is
goriisgmelerinde nasil davranmasi gerektigine dair bilgilendirme, is ilanlar1 hakkinda
bilgi verme hizmetlerini yerine getiren Irtibat Noktalarinin sayis1 2016 yili sonu

itibariyle 86 adettir.

Meslek Bilgi Merkezleri calismasiyla mesleklerin tanimi, yerine getirdigi
gorevler, is bulabilme olanaklari dosyalanip klasor halinde ihtiya¢ duyacak kisilerin
kullanimina sunulmustur. 2016 sonu itibari ile 51 Meslek Bilgi Merkezi bulunmakta,
kurumun web sayfasinda da 264 Fakiilte, 236 Yiiksekokul, 212 Lise, 119 Mesleki
Egitim Merkezi(Ciraklik) ve 53 kurs meslegi olmak {izere toplam 884 giincel meslek
bilgi dosyasi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 6zellikle teknolojik gelismeler sebebiyle
ortaya ¢ikan yeni mesleklerle ilgili arastirmalar yapip, meslegin tanimi ve gorevlerinin
belirlenmesinden sonra Uluslararas1 Meslek Siniflandirma Sistemine gore smiflandirip,
meslek kodu verilmekte ve Tiirk Meslekler Soz1tigii *ne dahil edilmektedir. 2016 yilinda
yapilan caligmalar ile 121 yeni meslek eklenmis ve sozliikteki toplam meslek sayisi

6.850’e ulagsmistir.

Is ve meslek danmismanlar1 aracihigiyla is arama ve becerileri egitimleri
verilmektedir. Bu egitimlerle kisilerin isgiicli piyasasindaki etkinliklerinin artirilmasi
saglanmakta ve bu yolla bahsi gegen gruplarin isgiici piyasasina girigleri

kolaylastirilmis, 2016 yilinda 778.718 kisiye is arama becerileri egitimi verilmistir.

Kurum yilda bir defa “Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasi” (IPA) ile isverenlerin

mevcut personellerinin mesleklere gore dagilimi, gelecek ile ilgili beklentilerini,
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karsilanmasinda giicliikk ¢ekilen meslekler olup olmadigini belirlemeye c¢alisir. Bu
kapsamda 8 Nisan-6 Mayis 2016 tarihleri arasinda, 2-9 istihdamli 11 bin 531, 10-19
istthdamli 4 bin 600 ve 20 ve daha fazla istihdamli 72 bin 835 olmak iizere toplam 88
bin 966 isyeri ziyaret edilerek gerceklestirilen isgiicii piyasasi arastirmasinda, isyeri
bilgi formlarindan elde edilen veriler derlenmis ve raporlanmistir. Ayni zamanda
Kurum agik is oranmi hesaplayabilmek igin yilda dort defa “Acik Is Arastirmasi”
yapmaktadir. Bu kapsamda 10 bin 347 isletme, 2016 yil1 igerisinde dort kez ziyaret
edilmistir. Tim bu ¢alismalar daha giivenilir bilgiler elde edebilmek i¢in kurum

personellerinden Is ve Meslek Danigmanlarinca yapilmaktadir.

Kurum diger iilkelerin kamu istihdam kurum ve kuruluglar ile ortak caligmalar
yiiriitmekte, Diinya Kamu Istihdam Kurumlar1 Birligi (WAPES) Diinya Baskanlig
gorevini 2015-2018 doneminde iistlenmistir. 2016 yilinda bu iliskiler gercevesinde,
Kurum gorev alaniyla ilgili olarak ikili igbirligi anlagsmalar1 imzalamis, calisma
ziyaretleri, konferanslar ve projeler vasitastyla ikili ve ¢ok tarafli iligkiler yliriitmiistiir.
Bu kapsamda 60 iilke ISKUR"un ev sahipliginde Tiirkiye’de ¢alismalar gergeklestirmis,
temas halinde olunan iilkeler, gerceklestirilen calisma ziyaretleri ve yurtdigi gorevlerle
birlikte 100°e yakin iilke ile Kurumun temasi saglanmistir. ILO ile birlikte gocuk is¢iligi
ile miicadele, kadin ve gen¢ istihdamin arttirilmasi, isttihdam da kayit disiligin

engellenmesi konularinda ortak ¢aligsmalar yiirtitiilmektedir.

Kurum iilkemizde kayithi olarak bulunan Geg¢ici Koruma Altindaki Suriyelilere
Yonelik (GKSS) isglicii piyasast lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak, isgiicii
piyasalarina uyum ve entegrasyonlarini saglamak amaciyla birtakim faaliyetler
yiiriitmektedir. Isgiicii piyasasmin ihtiyaglar1 dogrultusunda mesleki egitim ve dil
egitimin verilmesi, girisimcilik mekanizmalarinin gelistirilmesi, isgilicli piyasasina
katiliminin saglanmasi ve kayit disi caligmalarinin engellenmesi amaciyla calismalar
yapilmaktadir. Kurum mevzuatinda yapilan degisikliklerle GKSS’ler danismanlik
hizmet, kuruma kayit olma, mesleki egitim kurslarindan faydalanma, issizlik sigortasi
O0deneginden yararlanma gibi bir takim aktif ve pasif isttihdam programlarindan

faydalanmalarinin yolu agilmastir.

Kurum issizlik sigortast ddenegi hizmeti ile 2016 yilinda issiz kalanlardan

basvuruda bulunan 1. 519.597 kisiden gerekli sartlar1 saglayan 784.419 kisiye toplam 3.
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682.650.659 TL 6deme yapmuistir. 2016 yilinda issizlik 6deneginin alt sinir1 653,80 TL,
tist sinrt ise 1.307,60 TL’dir. Kurum ayni yil isverenin yasadigi zorluklar sebebiyle
iscilere kisa calisma yaptirmasindan kaynakli magduriyetleri giderebilmek adina 791
isciye toplam 1.277.000 TL Kisa Calisma Odenegi yapmistir. Kisa Calisma Odeneginin
alt smir1 2016 yilinda 980,70 TL, dist sinir1 ise 2.451,75 TL’dir.  Isverenin 0deme
giicliigiine diistiigii firmalarda iscilerin {ic aylik o6demeleri Ucret Garanti Fonu
kapsaminda Kurumca o6denmis 2016 yilinda 4.591 kisiye, toplam 15.663.000 TL.
O0deme yapilmistir. 2016 yilinda kamu kurumlarinda yapilan 6zellestirmeler sonucunda
tazminat hak edecek sekilde s6zlesmesi sona eren 300 kisiye 3.765.000 TL. is kaybi
tazminati 0denmistir. Dogum izninin bitiminden itibaren dogum sayist ve ¢ocugun
engellilik durumuna gore 60 ila 360 giin siireyle, haftalik ¢alisma siiresinin yaris1 kadar
ticretsiz izin verilmektedir. Kisiler {icretsiz izin verilen bu siireler i¢in Yarim Calisma
Odeneginden faydalanabilmektedir. Yarim galisma ddeneginin giinliik miktar, giinliik
asgari Ucretin briit tutar1 kadar olup 2016 yilina ait yarim ¢alisma 6deneginin {ist siniri

817,25 TLdir.

Kurumun bir¢ok hizmetine 7/24 hizmet veren ALO 170 cagri merkezi ile
ulagmak miimkiindiir. Cagr1 merkezi 6 ilde 840 calisan ile hizmet vermektedir. Kurum
web sayfasi iizerinden “bilgi edinme” linki aracilifiyla on-line bagvuru almakta ve bu
isteklere yasal siireler igerisinde cevap vermektedir. 2016 yilinda 2 bin 811 basvuru
alimmis olup, gerekli islemler yapilmistir. Ayrica Bimer, Cimer ve Valilik Acikkapi
aracilifiyla kurum hizmetleri kapsaminda talepte bulunulmussa, gerekli is ve islemler
yapilarak sonuglar1 sisteme yiiklenmistir. Kurum sms ve e-posta ile bilgilendirme

hizmetlerini de sunmaktadir. Bu kapsamda 2016 yilinda 32.715.149 sms gonderilmistir.
2.2. Avrupa Birliginde Uygulanan isgiicii Politikalar
2.2.1. Tarihsel Gelisimi

Avrupa Birligi’nin siyasi ve ekonomik anlamda birlestirilmesi fikri oldukca
eskilere dayansa da olusum siireci i¢in II. Diinya savasindan sonra 1950 yilinda adimlar

atilmaya baglanmistir. Birlesme yoniinde atilan ilk adim “Schuman Plani”dir.”

¥ Mehmet Rauf Kesici, Ahmet Selamoglu, “Genel Hatlariyla Avrupa Istihdam Stratejisi ve Gegirdigi
Déniisiim”, Ts, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:7 Say1:2, Haziran 2005, s. 28.
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Sonrasinda ise Almanya, Fransa, Italya, Belcika, Hollanda ve Liiksemburg iilkeleri

arasinda Paris Antlagsmasi imzalanmis, bu antlagma birligin temelini olusturmustur.*

Avrupa’nin biitlinlesme cabalarinda ekonomi ayagi sosyal biitiinlesmeden
oncelikli olmus uygulanan politikalar bu yénde agirlik kazanmistir.*' Sonraki yillarda
ise yasanan yogun tartismalar sonucunda sosyal alanda da biitiinlesmenin gerekli oldugu

kabul edilmis ve bu yonde de adimlar atilmaya baslanmistir.

AB’de ozellikle 1990’11 yillarda ekonomik anlamda sorunlar yasanmistir. 1970
ve 80’lerde petrol fiyatlarinda meydana gelen yiikselme ve sonrasinda 1990’larin
basinda yasanan doviz krizi ekonominin daha fazla kétiilesmesine sebep olmustur.*”
Ekonomideki kotii gidis, istthdamin azalip igsizligin artmasi ¢alisma piyasast ile ilgili
calismalarm baslamasina neden olmustur. Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS), 1997
yilinda yapilan olaganiistii zirve ile bir dizi aktif is piyasasi diizenlemesi hayat
gecirilmistir. Istihdam politikalarinin yaninda sosyal politikalarda diizenleme de yer

almstir.

AIS diizenlemesinin hayata gegmesinde énemli déniim noktalar1 bulunmaktadir.

Bu déniim noktalan™® asagidaki gibi siralanabilir.

Beyaz Kitap; Istihdam konusu masaya yatirilmis, Oncelikli istihdam alanlarinmn
olusturulmas1 amaciyla kamu kaynaklarindan faydalanilmasi gerektigini ortaya
koymustur. Bu proje ile istthdam arttirilmasi politikalari, igsizlikle miicadele
politikalarinin 6niine gegmistir.

Essen Zirvesi; 1994 yilinda diizenlenen zirve AIS diizenlemesinin zeminini
olusturmustur. Uye devletlere bes alanda tedbir almalar1 tavsiye edilmis, zirvede kabul
edilen plan ile mesleki egitimin 6n plana ¢ikarilip 6zendirilmesi, bliylimenin istthdam

temelli olmasinin saglanmasi, isgiiclinden dislanmis kisilerin yeniden isgiicline

* Akay Tekin, “Avrupa Birligi istihdam Politikas1 Genel Esaslar1”, Tiirkiye isveren Sendikalar
Konfederasyonu, 15 Nisan 2008, Yayin No:291, s.23.

! Cigdem Pekin, Iktisat Teorisinde istihdam Yaklasimlar1 Cergevesinde Tiirkiye’de Istihdam Sorunu ve
Coziim Onerileri, Yiiksek Lisans Tezi Istanbul,2014 s.178

#* Caner Giiltemen, Avrupa Istihdam Stratejisi ve Tiirkiye i¢in Odak Nokta: iskur Yiiksek Lisans Tezi
Ankara-2008 s.31

“Sedat Murat, Levent Sahin, AB’ye Uyum Siirecinde Geng Issizligi, istanbul Ticaret Odas1 Yayin No:
2011-35, Istanbul, 2011, s. 250.
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kazandirilmasi, aktif isgiicii politikalariin giliglendirilmesi ve dolayli isgiicii
maliyetlerinin diisiiriilmesi istenmistir.**

Amsterdam Antlagmasi; Istihdam politikalarinin  kurumsallasmasini  saglayan bu
antlasma 1997 yilinda imzalanmis ve 1999 yilinda yiiriirliige girmistir. Istihdam
konusunda isbirligi tesvik edilmis, istihdam politikasinin ortak bir Avrupa gorevi
oldugu ilk defa ilan edilmistir. Amsterdam Anlasmasi ile AB diizeyinde ulusal istihdam
politikalariin giiclendirilmesi i¢in yasal ve kurumsal cerceve belirlenmis ve bu
politikalar tizerinde gozetim ile igbirligi siireclerine islerlik kazandirilmistir.
Liiksemburg Zirvesi; 1997°de gergeklestirilen zirve ile yol haritas1 belirlenmis ve AIS’
in dort temel dayanagi olarak adlandirilan Istihdam Kilavuz ilkeleri ortaya konulmustur.
Istihdam Edilebilirlik, Girisimcilik, Uyarlanabilirlik, Esit Firsatlar ilkeleri ile temel
hedefin istihdamin siirekli olarak artirilmasi ve issizlikle miicadele oldugu karara
baglanmustir.

Lizbon Zirvesi; 2000 yilinda gergeklestirilen zirve ile gelecek on yil icin stratejiler
belirlenmis rekabetei, istikrarli ekonomik biiyiime, yiiksek istihdam orani ve kadin
istthdaminin arttirilmasi, gelismis sosyal biitiinliik saglanmasi amaglanmistir. Yeni bir
yontem olan A¢ik Koordinasyon Yontemi (AKY) yontemi kabul gormiistiir. Goniilliiliik
esasina dayali bu yontemde yasal yaptirimlarla degil iyi uygulamalarin tanitilip
yayginlagsmasinin saglanmasi amacglanmaktadir. AKY’ de bes temel prensip; ikame
etme, yakinlagma, objektif yonetim, iilkelerin gozetimi, 6grenme ve biitiinciil yaklagim

ve hedeflere gore yonetim benimsenmistir.*’

Genel ilkelerin belirlenmesi ile birlikte her {ilke kendi uygulamalarini
diizenlemekte ve farkli yontemler uygulamaktadir.. Bazi iilkelerde is goriigmesine giden
igsizlere yol parasit yardimi yapilirken bazi iilkelerde erkek ve kadin emeklilik yasi

esitlenmeye calisilmaktadir.

* Ercan Usun, “Avrupa Birligi’nde Issizlikle Miicadele”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Yonetim Ve
Ekonomi Dergisi, Cilt 11, Say1 1, 2004, s.73.

* Naci Gilindogan, “Avrupa Birligi’nde Yeni Bir Yonetisim Bigimi Olarak Acik Koordinasyon Yontemi
ve Avrupa Istihdam Stratejisi”, Cimento Isveren Dergisi, Ocak 2006, s. 14-15.
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2.2.2. AB istihdam Politikalar1 Uygulamalar1
2.2.2.1. Issizler icin Aktif Ve Koruyucu Onlemler

Kisa siireli issizligin uzun siireli igsizlige doniismesine engel olmak istenmis tiim
is arayan igsizlere yardime1 olunmasi, mesleki egitim, rehberlik ve danigmanlik hizmeti
gibi hizmetlerden yararlanmasi saglanmistir. Uzun siireli igsiz kalma potansiyeli yiiksek

olan genglerin biran 6nce is bulmasi veya egitim almasi saglanmaya ¢alisilmistir.
2.2.2.2. Girisimcilik Uygulamalari

Istihdamin arttirilmast issizlikle miicadelenin en nemli ayaklarindan biridir. Bu
kapsamda yeni istthdam alanlariin olusmasi ve yeni isyerlerinin acilmasi, yeni
yatirimlarin yapilmasini saglamak amaciyla biirokratik engeller kaldirmaya, girisimcilik

egitimi verilerek yeni kurulacak isyerleri i¢in finansal destek saglanmaya ¢aligiimistir.
2.2.2.3. Adaptasyon ve Mobilite Uygulamalar

Firmalarda meydana gelen degisikliklere isgiiciiniin de uyum saglayabilmesi
kolaylastirilmalidir. Kismi zamanli ¢alisma cazip hale getirilmeli, is, egitim, meslek
degistirme, kendi adina calisma gibi farkli statiiler arasinda gecisi kolaylastiracak ve is
piyasasinin hareketliligini saglayacak sosyal koruma sisteminin benimsenmesi
saglanmalidir. Birlige tiye iilkelerde ki acik is taleplerine tiim 1is arayanlarin
ulasabilmesi istenmektedir. Uye iilkelerden ekonomik sorunlar yasanmasi durumunda
mesleki mobilitenin kolaylastirilmast isin gerekli tedbirlerin alinmasi1 gerektigi

vurgulanmstir.
2.2.2.4. Beseri Sermaye ve Yasam Boyu Egitim Uygulamalari

Egitim ve mesleki egitim kaliteli hale getirilmeli, tiim genglerin {iniversiteye
gitmesi saglanmalidir. Egitim yatirimlart arttirilmali isgiliclinlin  aktif yaslanmasi
saglanmalidir. Egitime giriste bireysel ihtiyaclarin dikkate alinmasi, e-6grenme
imkanlarinin yayginlastirilmasi, tiim bireylerin bilgi toplumunun gerektirdigi becerilere

sahip olmasi ve kariyer gelisimleri desteklenmelidir.



39

2.2.2.5. Isgiicii Arzimin Artirllmasi ve Aktif Yaslanmanin Tesviki

Avrupa da niifusun giderek yaslanmasi ve yapilan sosyal yardimlar sebebiyle
sosyal giivenlik sistemleri krize stirliklenmistir. Bu durumun diizeltilmesi emeklilik
yasinin yiikseltilmesi, prim oOdeme giin sayisinin arttirilmast gibi  Onlemlerle
diizeltilmeye c¢alisilmistir. Bu amacla yaslilarin is hayatina daha uzun siire devam

etmeleri i¢in kosullarin iyilestirilmesi ve egitim verilmesi saglanmistir.
2.2.2.6. Cinsiyet Esitligine Yonelik Uygulamalar

AB’de kadin istthdamu istenen diizeyde degildir. Genelde kadin calisanlara daha
diistik ticret verilmekte ve baz1 mesleklerin sadece erkekler tarafindan yapilabilecegi 6n
yargist mevcuttur. Bu uygulamalarin altinda yatan nedenler incelenmeli, sektor ve
meslek ayirimi, egitim ve Ogrenim firsatlarindaki  uygunsuzluklar, meslek
siiflandirmalar1 ve licret sistemleri agisindan incelenecek ve azaltilmasina yonelik

politikalar gelistirilecektir.*

Bayanlarin ¢ocuklara bakmak zorunda oluslar1 kadin istthdaminin diisiik
olmasinda 6nemli bir pay1 vardir. 2010 yilinda 0-3 yas arasindaki ¢ocuklarin en az {igte
biri, ii¢ yas tizerindeki ¢ocuklarin ise% 90’ninin bakimevi hizmetlerinden yararlanmasi

hedeflenmektedir.
2.2.2.7. Dezavantajh Kisilerin isgiicii Piyasasina Entegrasyonunu Uygulamalari

Isgiicii piyasasinda dezavantajli goriinen engelliler, gogmenler, etnik azinliklar,
nitelik diizeyi diisiik isgiler, okuldan erken ayrilanlar i¢in aktif ve koruyucu politikalar
uygulanmas1 6nemlidir. Engelli istihdami zorunlu olmakla beraber, vergi indirimi,
yatirim kolayliginin saglanmasi, sigorta primlerinin devlet tarafindan karsilanmasi gibi
uygulamalarla isverene ayricalik taninarak goniillii olarak calistirmasi tesvik edilmistir.
Etnik azinlik ve gd¢menlere karsi ayrimer ve irk¢r uygulamalarin Oniine gecilmeye
calisilmali, okuldan erken ayrilanlar icin ikinci bir egitim firsati verilmelidir. G6¢men
kadinlarin is bulmalar1 kolaylastirilmali ve is yerinde ayrimcilia ugramasmin 6niine

gecilerek iggiiciine katilimlarinin arttirilmasi saglanmalidir.

*® Mehmet Rauf Kesici, Ahmet Selamoglu, “Genel Hatlariyla Avrupa istihdam Stratejisi ve Gegirdigi
Déniisiim”, Ts, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:7 Say1:2, Haziran 2005, s. 26.
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2.2.2.8. Isin Gelir Getirici Hale Getirilmesi Uygulamasi

Is ortammin cazip hale getirilmesinin en &nemli yolu {icretlerin artmasini
saglamaktir. Bir¢ok iilkede esnek calisma modeli benimsenmis ¢alisma siiresi kadar
ticret verilerek verimliligin artmasi saglanmistir. Taraflar aras1 goriisme ve pazarligin
baz alindig1 Hollanda, Danimarka, Isve¢ ve Irlanda gibi iilkelerde uygulama basarili
olmus diisiik issizlik rakamlar1 yakalanmigtir. Yapilan sosyal yardimlarin meslek

edinmeyi caydirmayacak sekilde yapilmasi 6nemlidir.

Is piyasasina girme, kalma ve ilerleme bakimindan insanlar icin hala isgiicii
piyasasinda finansal caydiricilar bulunmaktadir. Bu nedenle vergi, yardim, sosyal

giivenlik siste sistemleri gbzden gegirilerek bu alanlarda reform yapilmalidir.*’
2.2.2.9. Kayit dis1 istihdamin Onlenmesi

Kayit dis1 istihdam 6nemli ve miicadelesi zor sorunlardan biridir. ilk akla gelen
caydirici cezalarin uygulanmasi olsa da bu sorunun ¢éziimii i¢in yeterli olmamaktadir.
Prim ayarlamalari, kurumlar ve disiplinler aras1 miicadele takimlari, sosyal taraflarla
isbirligi, politikalarda koordinasyon, yabanci is¢iler ve yasa dist gogle miicadele, yardim
ve vergi sistemi diizenlemeleri, egitim verilmesi oncelikli olmali tiim bunlar yeterli

gelmezse caydirici cezalar uygulanmalidir.
2.2.2.10. Bélgesel istihdam Farkhhiklarinin Giderilmesi

Kalkinmanin topyeki(in saglanabilmesi i¢in bdlgesel istthdam farkliliklarinin
giderilmesi gerekir. Bolgesel diizeyde tesvik paketleri agiklanmali 6zel sektoriin geri
kalmis bolgelere yatirim yapmasit cazip hale getirilmelidir. Ayrica hiikiimetler
bolgelerde yeterli alt yapiyr saglamali, beseri ve bilgi sermayesine yonelik yatirimlar
desteklenmelidir. Bu durum hem ekonomiye katki saglanmasina hem de i¢ go¢
hareketlerinin azalmasiyla buna bagli sorunlarin giderilmesine yardimci olmasini

saglayacaktir.

7 Abdulhamit Yildirim, Istihdam Politikalar1 ve iskur: Gaziantep ili Ornegi Yiiksek Lisans Tezi
Gaziantep 2015, s. 34
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2.3. Tiirkiye Istihdam Politikalar1 Uygulamalari

Bireylerin ve toplumun refah diizeyinin ylikseltilmesi, iiretim faktorlerinin
verimli sekilde kullanilmasi, gelir dagilimindaki adaletsizlik, yoksulluk, issizlik ile
miicadele edebilmek icin istihdam politikalar1 hayata gegirilmistir. Istihdam politikast,
istihdamun artmasini saglayan her tiirlii politikay1 kapsamaktadir.*® istihdam politikalar
uygulanirken refah diizeyinin arttirilmasi, ekonomik biiylime ve istikrarin saglanmasi,
sosyal adalet ve gelirin esit dagilimimin saglanmasi, yoksulluk ve fakirligin
engellenmesi, igsizligin miimkiin olabildigince en aza indirilmesi, isgiicii piyasalarinda
arz ve talebin dengelenmesi ve istikrarin yakalanmasi, iggiiciine katilim siirecini

hizlandirmak ve olusacak aksakliklarin giderilmesi hedeflenir.*’

Istihdam politikas1 kavrami genellikle issizlikle miicadele kavrammin yerine
kullanilmigsa da, istihdam politikalar igsizlikle miicadele politikalarin1 da kapsayan
genis kapsaml bir politikadir. Ulkemizde istihdam, ekonomik biiyiime ve yatirimlarin
artmasina bagl olarak artacagi goriisii benimsenmis bagimsiz bir amag olarak giindeme
gelmemistir. Kalkinma planlarinda da bu goriis agirlik kazanmis, isgiicli fazlaligindan
bahsedilmis, genel ve soyut ifadeler kullamlmustir.”® Giintimiizde ekonomik ve sosyal
sorunlar istthdam sorunlari ile birlikte degerlendirilmekte, ekonomik ve sosyal
sorunlarin altinda igsizlikle ilgili mutlaka bir tetikleyici unsurun oldugu gbz ardi

edilmemektedir.

Tiirkiye’de istihdam politikalarinin =~ olusturulmast  i¢in  bircok ¢alisma
yapilmasina ragmen, issizligin miktar1 ve niteligi belirlenememis, takip edilecek
politikalarin  olusturulmas1 i¢in yeterli ve bilimsel aciklikta yontemler ortaya

1<0nulamam1§t1r.51

AB ile tam iiyelik miizakereleri yiiriiten Tiirkiye’nin istthdam
politikalarin1 Avrupa Istihdam Stratejisi ¢erevesinde diizenlemek, gerekli caligmalari

yapmak ve ulusal istihdam stratejisini gelistirmek durumundadir.

* Tekin Akay, Avrupa Birligi istihdam Politikas: Genel Esaslar1, TISK, Ankara, 2008, Yayin No:291, s.
83.

* Mustafa Kemal Bigerli, Calisma Ekonomisi, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2007, s. 489.

% Meryem Koray, Giiniimiizde isgiicii Piyasasinin Ozellikleri, Sorunlar1 ve Istihdam Politikalari,

I1. istihdam Haftas1 Tebligleri, [IBK Yayimn No:276, Ankara, 1992, s. 103.

3! Nusret Ekin, Tiirkiye’de Yapay Istihdam ve Istihdam Politikalar1, ITO Yayin No: 2000-33,

Istanbul, 2000, s. 371.
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Istihdam politikalari, igsizligin neden oldugu sonuglara yénelik onlemler
alinmasi, gelir destegi saglanmasi uygulamalarini kapsayan pasif istthdam politikalar
ve issizlerin niteliklerini artirmaya yonelik egitim programlar1 diizenlenmesini kapsayan
aktif istihdam politikalarindan olusmaktadir.”®> 20. yy’in ilk ceyreginden itibaren
oncelikle pasif istihdam politikalar1 hayata gecirilmis fakat issizlik ve istihdam sorunun
coziimiinde yetersin kalmasi1 sebebiyle aktif isttihdam politikalarina ihtiyag
duyulmustur.”® Politikalarin uygulanmasinda devlet kurumlarmin yeri 6nemlidir. 4904
sayill Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 1. Maddesinde aktif ve pasif isgiicii piyasasi
politikalarinin uygulanmasindan Kamu istihdam kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu

(ISKUR) sorumludur.

ISKUR’un yaninda Ozel Istihdam Biirolari, Milli Egitim Bakanhig (MEB),
Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhig
(KOSGEB), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), belediyeler, sendikalar ve sivil

toplum kuruluslari, isttihdam politikalar1 uygulamalarina destek vermektedir.
2.3.1. Pasif Istihdam Politikalar

Issizligin artmasi ekonomik sorunlarin 6tesinde sosyal ve toplumsal sorunlara
yol agmaktadir. Ulkelerin bu duruma kayitsiz kalmalar diisiiniilemez. Bu durumun
oniine gecmek adina miidahale yollar1 aranmakta ve buna uygun politikalarin ytiriirliige
koyulmasina ¢alisitimaktadir.”* Isgiiciine miidahale planli ve programli yapilmak
zorundadir. Bireylerin isglicii piyasasina tekrar girmelerini saglamak, uzun siire issiz

kalmasinin 6niine gegmek pasif istihdam politikalar1 ile saglanmalidir.

Pasif istihdam politikalari, issizligin neden oldugu sosyal sorunlar1 onarmaya,
gelir kayiplarinin asgari diizeyde karsilanmasina yonelik tedbirleri igcermektedir. Pasif
istthdam tedbirlerinin basinda issizlik sigortast ve issizlik yardimlar gelmektedir.55

OECD’ye gore issiz kalanlara sadece maddi destek verilmesine olanak saglayan

> Sema Ay, “Tiirkiye’de Issizligin Nedenleri: istihdam Politikalar1 Uzerine Bir Degerlendirme”, Y6netim
ve Ekonomi Dergisi, Cilt:19, Say1:2, 2012, s. 330,331.

>? Seda Bayraktar - Ahmet incekara, “Tiirkiye’nin Geng Issizlik Profili”, Caligma Iliskileri Dergisi, Cilt:4,
Sayi:1, Ocak 2013, s. 27.

> Recep Vargin, istihdam ve Isgiicii Piyasasi Politikalari, Siyasal Kitabevi, Ankara, Ocak 2004, s.1.

55 Adem Korkmaz - Adnan Mahirogullari, Emek Piyasasi Politikalari, 2. Baski, Bursa: Ekin Yayinevi,
2007, s. 86.
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politikalar pasif politikalar olarak degerlendirilmekte, mesleki vasiflart gelistiren,
yapisal bozukluklar1 gideren ve isgiicii piyasasini etkinligini arttiran politikalar aktif
istihdam politikalar1 olarak degerlendirilmektedir.”® Pasif istihdam politikalarinin
calismamayi tesvik edecegine yonelik elestirilere aktif istihdam politikalar1 cevap olarak

gosterilmektedir.”’

Ulkemizde pasif istihdam politikalar1 kapsaminda en kayda deger diizenleme,
1999 yili Agustos ayinda igsizlik sigortast uygulamasinin hayata gecirilmesidir. 200 y1li
Haziran ayinda prim toplanmasina baslanmig ve 2002 Mart ayinda ilk issizlik sigortasi
O0demeleri yapllmlstlr.58 Issizlik sigortas1, kidem tazminati, ihbar tazminati, kisa calisma
Odenegi, iicret garanti fonu, yarim ¢alisma 6denegi, is kaybi1 tazminati, erken emeklilik

ve sosyal yardimlar uygulamalari {ilkemizde pasif politikalar altinda siirdiiriilmektedir.
2.3.1.1. Issizlik Sigortasi

Issizlik sigortas1 ilk kez Ingiltere’de 1991 yilinda uygulanmistir. Sonrasinda
diger Avrupa iilkeleri de uygulamaya baglamis, biliyik buhranla birlikte ABD’de

uygulamaya konulmustur.”

Tiirkiye’de issizlik sigortasi sistemi 8 Eyliil 1999 tarihinde 4447 sayil Issizlik
Sigortas1 Kanun’u ile kurulmustur. Igsizlik sigorta 6demeleri zorunlu olup sigortali
calisanin briit kazanci lizerinden % 1 sigortali, % 2 isveren ve %1 Devlet payi ile olusan
bir fondur. Calisirken bu fona aktarim yapilmayan sigorta tiirlerinde (istege bagh

sigorta, bagkur v.b.) igsiz kalinmas1 durumunda issizlik 6denegi 6denmez.

Issizlik 6denegi alabilmek icin son ii¢ yilda en az 600 giin pirim yatmasi, son
120 giin kesintisiz ¢alisarak prim 6denmis olmasi ve isten ayrilisinin kendi istek ve
kusuru disinda olmasi gerekir. Hizmet akdinin feshinden itibaren 30 giin igerisinde
sigortalinin Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerine sahsen veya www.iskur.gov.tr

adresinden elektronik ortamda bagvurmasi gerekir. 30 giinii asan bagvurularda gecikilen

*® Mustafa Kemal Bigerli, issizlikle Miicadelede Aktif istihdam Politikalar1, Eskisehir, Anadolu
Universitesi Yaynlar: No:1563, 2004, s. 46.

7 ILO, Ekonomik ve Sosyal Politika Komitesi 288. Oturum, ikinci giindem maddesi AiPP, Genova,
Kasim 2003, s. 3.

%% [nsan Tunali, istihdam Durum Raporu Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasi ve istihdam Arastirmasi, Ankara,
Ankara Universitesi Basimevi, 2004, s. 97.

5 Siileyman Basterzi, Issizlik Sigortas1, Ankara Hukuk Fakiiltesi Yaymi, Ankara, 1996, s. 71.
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stire kiginin hakkedisinden diisiiliir. Son ii¢ y1l iginde 600 giin prim ddenmigse 180 giin,
900 giin prim 6denmigse 240 giin, 1080 giin prim 6denmisse 300 giin siire ile issizlik
O0denegi almaya hak kazanilir. Ayni anda birden fazla yerde yatan sigortalar birlikte
sayllmaz teke dustriiliir. Ticari/zirai faaliyet veya sirket ortakligr olundugu dénemde
kisiye 6deme yapilmigsa bu ddemeler geri almir. Odenecek miktar prime esas kazancin
briit miktarmin son 4 aylik ortalamasinin % 40’1 hesaplanarak denir. Odeme miktari
asgari iicretin % 80’nini asamaz. Kurum tarafindan teklif edilen mesleklerine uygun,
son calistiklar1 isin ticret ve calisma kosullarinda isleri reddedenlerin ve meslek
edindirme, gelistirme, yetistirme egitimlerini kabul etmeyenlerin Odenegi kesilir.
Odenek devam ederken ise girenler 15 giin icerisinde kesilmesi icin bildirimde
bulunmalidir. Siiresi dolmayan 6demeler tekrar issiz kalinmasi durumunda yeniden

baglatilir.

Issizlik sigortas1 uygulamasi bazen kisilerin is hayatina doniislerinde istemsiz
davranmalarina neden olup issiz sayisinda artisa neden olabilmektedir. Bu kapsamda
igsizlik 6deneginin miktar1 ve siiresi belirleyicidir. Aktif istihdam politikalari ile igsizlik
sigorta hizmetleri birlikte yiiriitiildiigiinde kisinin issizlik 6denegi bitene kadar igsiz

kalmasinin 6niine ge¢ilmis olacaktir.
2.3.1.2. Kidem Tazminati

Tiirkiye’nin ilk pasif istthdam politikasi olan kidem tazminati ilk kez 1936
yilinda 3008 sayili is yasasimnin 13. maddesi ile diizenlenmistir. Farkli gerekgelerle
birgok degisiklige ugrayarak1475 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesiyle son halini

almistir.

Kidem tazminati isini kaybedenlerin ddiillendirilmesi i¢in degil, isverenin isten
¢ikarmalarinin 6niine gecerek is giivencesi olusturmasi hedeflenen bir sistemdir.*’
Isverenler uzun zamandir ¢alistirdig1 personeli isten ¢ikarmak yerine istihdam etmeye

devam etmekte veya baska birimde degerlendirme yoluna gitmektedir.

Kidem tazminati kiginin kendi istegi ve kusuru disinda isten ayrilmasi

durumunda 6denir. Askerlik, emeklilik veya kadin is¢inin evlenmesi de kidem tazminati

% Recep Vargin, istihdam ve Isgiicii Piyasasi Politikalar1, Siyasal Kitabevi, Ankara, Ocak 2004, s.15.
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hak edilecek fesih tiirlerindendir. Isyerinde bir tam yilin doldurulmasiyla calisma
stiresinin her tam yilina karsilik bir aylik briit {icret alinmasin1 dngérmektedir. Kidem
tazminat1 yoluyla psikolojik, fizyolojik ve biyolojik bakimdan giigsiiz olan is¢inin
isverene karst korunmasi amaglanmaktadir. Kidem tazminati tavan tutari, Devlet
Memurlar1 Kanununa tabi en yliksek devlet memuruna bir hizmet yil1 i¢in ddenecek

azami emeklilik ikramiyesini gegmemektedir.

Is giivencesi saglayan kidem tazminati daralma donemlerinde issizligi azaltici
rol oynamakla birlikte ekonominin biiylime donemlerinde isgiicliinii kisic1 etki
yapmaktadir. Igsizlik sigortas1 uygulamasinin oldugu bir¢ok iilkede kidem tazminat:
uygulamasi yoktur. Ulkemizde kidem tazminatindan daha genis kitlelerin faydalanmasi
ve is¢i igveren anlagmazliklarinin giderilmesi i¢in havuz sistemiyle kidem tazminati
fonu getirilmesi diistiniilmektedir. Bu uygulamanin bir yandan magduriyetleri gidermesi
beklenirken diger taraftan isverenin is¢i ¢ikarmasinin daha kolay hale getirebilecegi goz

ard1 edilmemelidir.
2.3.1.3. ihbar Tazminati

Belirsiz siireli hizmet akdi (daimi is¢i) ile calisilan isyerlerinde gerek isci
igverene gerekse isveren is¢iye is akdinin feshedilecegini belli bir siire Oncesinde
bildirmek zorundadir. Bu durumu bildirmeyen yiikiimliiliigii kadar giin iicreti tutarinda
tazminat ddemek zorundadir. Bu uygulamaya ihbar tazminati denir. Thbar tazminati
4857 sayili Is Kanunu’nun 17. maddesinde hiikiim altma almmustir. Fesih bildirim
siiresi ¢alisma siiresine gore degismektedir. Iscinin calisma siiresi 6 ayin altinda ise iki
hafta, 6 aydan 1,5 yila kadar dort hafta, 1,5 yildan 3 yila kadar alt1 hafta ve 3 yildan
fazla siirmiigse sekiz hafta bildirim siiresi s6z konusudur.®'Iscinin kendi kusurunun

disinda hastalanmasinda ihbar siirelerine 6 hafta ilave edilir.

Ihbar tazminati istegi genelde isci tarafindan talep edilse de isveren tarafi igin de
taninmus bir haktir. Isi birakacak olan isci ise yukaridaki siirelere uyarak isvereni isi
birakmadan Once bilgilendirmeli, isverenin isc¢inin isi birakmasi sebebiyle magdur

edilmesinin Oniine ge¢meli ve yerine baska bir ¢alisan bulmasi i¢in firsat vermelidir.

%! Ercan Giiven, ihsan Erkul, Is Hukuku, 2.bs., Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi Yayini,
Eskisehir, Yayin No: 804, 2004, s.54-55
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Eger isveren isciyi isten c¢ikaracaksa yukarida belirtilen siireye uymak kosuluyla
onceden is akdinin feshedilecegini bildirmeli ve giinlilk iki saat ig arama izni
kullandirmak suretiyle yeni bir is bulmasi i¢in firsat vermelidir. Bu sartlar1 yerine
getirmeyen igveren ise bu siirelerle orantili olarak briit {icret lizerinden hesaplanacak bir

ihbar tazminatini pesin 6demek zorundadir.
2.3.1.4. Kisa Cahsma Odenegi

Kisa calisma odenegi ile ilgili ilk ¢alisma 2003 yilinda yapilmis olup son
diizenleme Torba Yasa olarak bilinen 6111 sayili kanunun 73. Maddesi ve Issizlik
Sigortast Kanunu’nun Ek 2. maddesiyle son halini almigtir. Genel ekonomik kriz ya da
Bakanlikca kabul edilecek zorlayici nedenler ile igverenin kendi kusuru disinda iiretimi
en az ligte biri oraninda azaltmak zorunda kalmasi veya iiretimi tamamen ya da kismen
durdurmasi halinde isverenin yiikiinii hafifletmek ve isgilerin gelir kaybmni girmek
amactyla yapilan 6demeye kisa calisma 6denegi denir.®* Yeni diizenlemeyle bélgesel ve
sektorel kriz durumlarinda da Odenegin kullanilmasi1 saglanarak kapsami

genisletilmistir.

Calismanin en az dort hafta kismen durmasi halinde, ii¢ ay1 gegmemek iizere
calisanlara kisa calisma Odenegi ile gelir destegi saglanir. Isveren durumu ile ilgili
ISKUR’a miiracaatta bulunur ve durumu isciler ile sézlesmeye taraf isci sendikasina
bildirir. Is¢inin 6denekten faydalanmasi igin son 120 giin priminim kesintisiz yatmis
olmasi ve son ii¢ yil i¢inde en az 600 giin sigorta priminin bulunmas: gerekir. Kisa
calisma ddenegi Issizlik Sigorta Fon’undan karsilanmaktadir. Odeme miktar1 son 12
aylik prime esas kazancin briit miktar1 iizerinden giinliik ortalama kazancin %601

olarak ddenir. Odemede iist sinir briit asgari iicretin %150 sidir.
2.3.1.5. Ucret Garanti Fonu

Ucret garanti fonu 6nce 4857 sayili Is Kanunu’nun 33. Maddesinde diizenlenmis
sonrasinda 2008 tarihinde 5763 sayili yasa ile yiiriirliikten kaldirilarak 4447 sayili
Issizlik Sigortass Kanunu’nun ek 1. maddesinde diizenlenmistir. Isverenin &deme

giicliigline diismesi halinde son 3 aylik {icretinin 6denmesinin garanti altina alinmasidir.

62 Mustafa Tiryaki, AB Siirecinde Tarimdan Kopan Isgiiciiniin istihdam Edilmesinde Aktif
Istihdam Politikalarinin Rolii ve Etkinligi, ISKUR Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007, s. 34.
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Bu fon, isverenler tarafindan Issizlik Sigorta Fon’una yatirilan primlerin yillik

toplamimin %’ linden olugmaktadir.®?

Ucret garanti fonu kapsaminda ddeme yapilabilmesi igin isverenin aciz vesikasi
almasi, konkordato ilan etmesi, iflas veya iflasin ertelenmesi sebebiyle 6deme
giicliigiine diismiis olmas1 gerekmektedir. Iscinin ise isverenin 6deme giigliigiine
diistiigii tarihten Onceki son bir yil igerisinde ayni igyerinde calismis olmasi istenir.
Iscilerin, basvuru tarihinden itibaren 30 giin iginde 3 aylik alacaklar1 temel iicret
tizerinden odenir. Bu politika ile sosyal devlet ilkesinin geregi olarak iscilerin

magduriyetlerinin azaltilmas1 saglanmaktadir.
2.3.1.6. Yarim Cahsma Odenegi

4857 sayili Is Kanunu’nun 74. maddesinin 2. Fikras1 ve 4447 sayili Issizlik
Sigortast Kanunu’nun ek 2. maddesinde diizenlenmistir. Dogum izinlerinin bitiminden
itibaren kadin is¢i ile li¢ yasini doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin veya erkek
is¢iler istekleri halinde yarim calisma O6deneginden faydalanabilirler. Yarim c¢alisma
Odenegi ile 1. dogumda 60 giin, 2. dogumda 120 giin, sonraki dogumlarda ise 180 giin
siireyle haftalik caligma siiresinin yaris1 kadar iicretsiz izin verilmekte ve bu izinlerin
ticreti ISKUR aracilifiyla 6denmektedir. Cocugun engelli olmasi ve ¢ogul dogum

halinde siire 360 giin olarak uygulanmaktadir.

Yarim calisma &deneginin baglanabilmesi i¢in Son ii¢ yilda 600 giin Issizlik
Sigortasi priminin 6denmis olmast gerekmektedir. Bagvuru dogum izni bitiminden
itibaren 30 giin i¢cinde yapilmali gec kalinan siire kisinin hak edisinden diisiilmektedir.
Odenegin miktar1 giinliik asgari iicretin briit tutar1 kadardir. Is¢i Haftalik calisma
siiresinin yarist kadar calisacagindan 1 ayda en fazla 15 giin 6deme yapilabilecektir.
Iscinin sigorta primleri de yarim calisma &deneginden faydalanilan giin sayis1 kadar

fondan karsilanir.

% A.Can Tuncay, Omer Ekmekei, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, 14.bs., Beta Yaynlari, stanbul,
2011, s.501-504
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2.3.1.7. Is Kayb1 Tazminati

1994 tarihli ve 4046 sayili Kanunun 5398 sayili Kanunla degisik 21 inci maddesi
ile diizenlenmistir. Ozellestirme sonucu magduriyet yasayan iscilere ddenen tazminata
is kaybi tazminati denir. Ozellestirme sebebiyle isini tazminat hak edecek sekilde
kaybetmis isciler, toplu is sdzlesmelerinden dogan tazminatlarinin yaninda is kaybi
tazminati da almaya hak kazanirlar. Ayrica Ozellestirme Fonu araciligiyla iscilerin
meslek edinme, gelistirme ve yetistirme egitimlerine iliskin giderler karsilanarak yeni

bir is bulmasina katki saglanir.

Tazminattan faydalanabilmek i¢in hizmet akdinin fesih edilmesinden itibaren en
gec 30 giin icinde ISKUR’a basvurmak gerekir. Fesih tarihinden 6nce hizmet akdi
kesintisiz en az 550 giin devam edenlere doksan giin, 1100 giin devam edenlere yiiz
yirmi giin, 1650 giin devam edenlere yiiz seksen giin, 2200 giin devam edenlere iki yiiz
kirk giin, is kayb1 tazminat1 6denir. Hizmet akdinin feshinden onceki giinliik net {icretin
iki kati, iscinin engelli olmasi durumunda ise dort kati olarak uygulanir. Ayrica
Ozellestirme Sosyal Destek Projesi (OSDP) projeleri ile issiz kalan iscilerin kidem,
ihbar, is kaybi tazminatlar1 6denmis ve yeniden ise yerlestirme hizmetleri ile

Ozellestirme sonucu olusan ekonomik ve sosyal sorunlar hafifletilmeye ¢alisilmistir.
2.3.1.8. Erken Emeklilik

Erken emeklilik, yasi ilerledigi i¢in verimliliginde diisiis olan ¢alisanlarin emekli
edilerek yerlerine gen¢ niifusun istihdam edilmesini saglamak amaciyla uygulanir.
Donemsel araliklarla veya bir defaya mahsus olarak uygulanir. Bu uygulamanin
yapilabilmesi i¢in iilke ekonomisinin gii¢lii ve geng¢ niifus oranmin yiiksek olmasi

onemlidir.

Ulkemizde 1992 yilinda emeklilik icin getirilen yas sart1 kaldirilmis, erkeklere
25 yil kadinlara da 20 y1l sigorta priminin yatmis olmasi yeterli goriilmiistiir. Bu durum
iilke ekonomisine telafisi miimkiin olmayan zararlar vermis sadece sosyal sigortalar
kurumuna degil tiim iilkeye sorun ve sakincalar dogurmustur. Erken emeklilik ilk anda
geng issizlere is imkan1 saglasa da emekli edilenlerin bircogu bilgi ve tecriibesiyle kisa
sirede yeniden is hayatina donmiistiir. Gen¢ emeklilerin sigorta primine ihtiyag

duymamalar1 sebebiyle kayit dis1 caligmalar1 halinde sosyal sigortalar havuzuna katki



49

yapmadigindan sistemde olusacak zararlar inanilmaz boyutlara ulagmaktadir. 1997
yilinda erken emeklilik sistemi kaldirilmig prim giin sayist yaninda yas sart1 tekrar geri

getirilmistir.
2.3.1.9. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlarin kitlesi fakir aileler ve issizlik sigortast 6deneginden
faydalanamayan issizler olusturmaktadir. ASPB’YE bagli Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii tarafindan yardimlar koordine edilmektedir. Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Tesvik Fonu kaynagi kullanilarak vatandaslarimiza cesitli yardimlar
ulastirilmaktadir.  Sosyal Yardimlasma ve Tesvik Fon’un gelirleri; Kanun ve
Kararnamelerle Kurulu bulunan veya kurulacak olan fonlardan Bakanlar Kurulu
karartyla %10'a kadar aktarilacak miktarlar, gelir ve kurumlar vergisi tahsilat
toplaminin%?2,8'i, trafik para cezalarmin %50'si, RTUK gelirlerinin %15'i, biitceye

konulacak 6denekler, her nevi bagis ve yardimlar ve diger gelirlerinden olusur.

Ulkemizde uygulanan sosyal yardim programlari: Aile Yardimlari, Saghk
Yardimlari, Egitim Yardimlari, Engelli Yardimlari, Ozel Amagh Yardimlar, Esi Vefat
Etmis Kadinlara Yonelik Yardimlar, Muhta¢ Asker Ailelerine Yonelik Yardimlar olarak

siniflandirabiliriz.
2.3.2. Aktif istihdam Politikalar

Aktif istihdam politikas: ilk kez 1930°1u yillarda ABD’de sonrasin da 1. ve 2.
Diinya Savasi aras1 donemde Almanya’ da uygulanmistir. Kavram olarak ilk kez 1950’11
yillarda Isvec tarafindan kullanilmistir. Aktif istihdam politikalar1 isgiicii piyasasina
girisi kolaylastirmak, isgiicii verimliligini artirmak igsizlik ve yardimlara baglilig
azaltmak, dezavantajli gruplarin isgiiciine katilmasini saglamak ic¢in uygulanan

politikalardir.

1946 yilinda kurulmus olan Is ve Isci Bulma Kurumu ilk yillarda iscilere
vasiflarina uygun isler bulmak, isgiicli arz ve talebini diizenlemek, nitelikli isgilicii
yetistirilmesi  icin  c¢alismalar yapmak ve iscilerin  hizmet sodzlesmelerinin
tamamlanmasina aracilik etmek gorevlerini yiirlitmistiir. 1960 yilinda yurt digina is¢i

gonderme faaliyetlerine baslamis 1973 petrol krizi ile talepte diisiis yasanmasina kadar
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yogun bir sekilde islemleri yerine getirmistir. 1970 yilinin baglarinda 6ziirlii ve eski

hiikiimlii bireylerin isgiicii piyasasina kazandirilmasi gorevi IIBK ’ya verilmistir.

1988 yilinda yaymlanan yonetmelikle ISKUR aktif istihdam politikalari
kapsaminda issizlere yeni beceri kazandirma, var olan becerileri gelistirme, meslek
degistirme ve kendi igini kurmak isteyenlere agilacak olan isgiicli yetistirme kurslari
hizmeti verilmesi gorevlerini yiiriitmeye baslamistir. Kiiresellesmeninde etkisi en biiyiik
sorunlardan biri olan igsizlikle miicadelede pasif istihdam politikalar1 yetersiz kalmig
aktif istihdam politikalarinin uygulanmasi énem kazanmustir. Ulkemizde aktif istihdam
politikalarinin yiiriitiilmesinden kamu istihdam kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) sorumludur.**Asagidaki bashklar altinda tilkemizde uygulanan aktif istihdam

politikalar1 incelenecektir.
2.3.2.1 Ucret Ve Istihdam Siibvansiyonlari

Isverenlere yonelik isci maliyetlerini azaltarak istihdamin arttirilmasi amaciyla
ticret ve isttihdam siibvansiyonlari uygulanmaktadir. Maliyetler azalinca talep artacak
boylelikle liretimin ve g¢alisan sayisinin artmasi saglanacaktir. Genellikle dezavantajli
gruplarin istthdamini saglamak amaciyla uygulanmaktadir. Konjonktiirel ve yapisal

issizlikle miicadele i¢inde tercih edilmektedir.®

Ucret siibvansiyonlar1 daha gok gelismis iilkelerde uygulanmakta olup, devlet
tarafindan finansal tesvik verilmesini ifade eder. Istihdam siibvansiyonlar1 ise hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde uygulanmakta olup, issizlerin istthdamim

kolaylagtirmak i¢in yapilan gecici 6demeleri kapsamaktadir.

Ucret ve istihdam siibvansiyonlar1; genel siibvansiyonlar, yeni isciler igin
uygulanan siibvansiyonlar ve marjinal slibvansiyonlar olarak ii¢ farkli sekilde uygulanir.
Genel siibvansiyonlar biitiin ¢alisanlara uygulanir. Isverene katkisi fazla iken istihdamin
artisina katkist sinirli olmaktadir. Yeni is¢iler i¢in uygulanan siibvansiyonlar ise ise yeni
giren iscilerin {icretlerinin bir kisminin devlet tarafindan 6denmesi saglanir. Isverenlerin

calisan is¢ilerini ¢ikarip uygulamadan faydalanabilmek ic¢in yeni is¢i alimi yoluna

?4 Begiim Erdil, “ Aktif Istihdam Programlari Kapsaminda Uygulanan Isgiicii Yetistirme Kurslari ve
ISKUR’un Onemi”, Hukuk ve iktisat Arastirmalart Dergisi, Y1l 2013, 5-1, s. 1.

6 Meryem Koray, Giintimiizde isgiicii Piyasasimin Ozellikleri, [IBK Yayinlari, Ankara, 1992, ss. 103-
119.
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gitmesine neden olabilir. Bu durumun g6z ardi edilmemesi gerekir. Marjinal
siibvansiyonda ise igverenin ¢alistirdigi is¢i sayisini koruyup ilaveten aldigi isciler icin
tesvik verilmektedir. Bu {i¢ silibvansiyon tiiriinden marjinal siibvansiyonlarin
digerlerinden fayda bakimindan iistiin oldugu kabul edilir.°® Siibvansiyonlar; vergi
indirimi, prim destegi bazen de nakdi O6deme yapilmasi seklinde uygulanabilir.

Ulkemizde ki baz1 uygulamalar sunlardir.”’

Kadin, Geng ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Olanlarin Tegviki kapsaminda 6111
sayill kanun ile diizenlenen prim tesviki 31.12.2020 yilina kadar uzatilmistir. Ozel
sektor igyeri son 6 aylik ortalama sigortali ¢alisan sayisina ilaveten son 6 aydir issiz
kisiyi ise almas1 durumunda sigorta priminin isveren hissesi Issizlik Sigorta Fonundan
karsilanmaktadir. Kisinin ISKUR’a kayitli olmas1 destek siiresini 6 ay arttirmaktadir.

Destek siireleri asagidaki tabloda verilmistir.

% Derek Bosworth; Dawkins, Peter ve Stromback, Thorsten; The Economic of The Labour Market,
Addison Wesley Longman Limited, Singapore, 1996, s.441.
57 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/tesvikler.aspx(Erisim: 23.06.2018)
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Tablo 2: 6111 Sayili Kanuna Gore Sigorta Prim Tesvikinden Yararlanma Stireleri

5 MESLEKI VE ;
MESLEKI 3 ) TESVIK
cinsiver $ALMA - YAS  rrFRUILIK TERE IpiuR & sﬂ%}:si
T DURUMU  GRUBU T OKULVEYA  KAYITLIISSIZ ( “,"
ISKUR KURSU L)
X X X 24
x X ; 30
36
X X
Calismayan | 18+ ’
% ¥ i 42
3 X % 48
= < j 54
12
W X X
Caligan Tiimii
X g x 12
X X X 24
X X v 30
36
18-29 X . %
x P : 42
o X % 48
Caligmayan i X - 34
5 < % 24
4 x - 30
29+ x > x 24
x Y : 30
X X v 6
12
X X
Calisan Tiimil = ;
% 7 % 12

Kaynak: ISKUR, Isveren, Tesvikler, Kadin, Geng ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Olanlarmn Tesviki
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isveren/tesvikler.aspx (Erisim Tarihi: 23.06.2018)

Ilave Istihdam Tesviki 4447 sayilh Kanunun Gegici 19 ve 21 nci maddeleri

kapsaminda uygulanmaktadir. Bu tesvikten faydalanabilmek i¢in alinan iscinin bir



53

onceki takvim yilinda c¢alisan sigortali sayisina ilave olmasi, son ii¢ ay igerisinde 10
giinden fazla sigortali olarak calismamis olmasi ve ISKUR’a kayithi olmasi
gerekmektedir. 31.12.2020 tarihine kadar gegerli bu tesvik ile imalat ve bilisim
sektorlerinde 761,06 ila 2.029,50 TL tutarlar1 arasindaki tiim sigorta primleri ve 121,95
TL’lik damga ve gelir vergisi karsilanacaktir. Diger sektorlerde ise 761,06 TL sigorta

primi ile 121,95 TL’lik damga ve gelir vergisi tesvik kapsaminda karsilanacaktir.

Bir Senden Bir Benden Istihdam Tesviki ile imalat sektoriinde faaliyet gosteren
ve ustalik belgesi bulunan igyerinde ¢alisan sayist 1 ila 3 arasinda olmasi kosuluyla bir
onceki takvim yilma ilave aldigi personel icin bu tesvikten faydalanabilecektir. Ise
alacag1 kisin 18 ila 25 yas araliginda, son {i¢ ayda 10 gilinden az sigortali ¢aligmuis,
ISKUR’a kayith ve isverenin birinci derce yakini olmamasi istenmektedir. Bu
kapsamda alinan is¢inin 2018 Aralik ayini1 gegmemek kaydiyla asgari {icretli calisanin
isverene aylik toplam maliyeti olan 2.486,14 TL’nin tamanu karsilanmaktadir. ilk ay
ticret igsverence karsilanir her ikinci ay tesvik kapsaminda karsilanir. En fazla iki kisi

icin faydalanilabilir.

Isbasi Egitim Programm Tesviki ile asgari iicret iizerinden sosyal giivenlik
primlerinin isveren paylart 416,05 TL issizlik sigortasi fonundan karsilanmaktadir.
Programin 2018 yilinda baslamis olmasi, kisilerin 18-29 yas araliinda olmasi, program
bitiminden sonra 3 ay igerisinde program diizenlenen meslekte ise baslatilmalar1 ve bir

onceki takvim yilinda ¢alisan sigortali sayisina ilave olmasi gerekmektedir.

Issizlik Odenegi Alanlara Yénelik Tesvik isverenin issizlik ddenegi alan kisiyi
ilave istihdam olarak ise almasi durumunda kisinin kalan issizlik 6demesi siiresince
asgari {icret iizerinden hesaplanan sosyal giivenlik priminin %1’i hari¢ tamam Issizlik

Sigortas1 Fonundan karsilanir.

Engelli istihdami Tesviki ile engelli istihdami cazip hale getirilmeye calisiimis
zorunlu isttihdam kapsaminda olup olmadigina bakilmaksizin ise alinan engellinin

sosyal giivenlik primlerinin igveren hissesi Hazinece karsilanmaktadir.

Asgari Ucret Destegi 5510 sayili Kanunun Gegici 75 inci maddesi kapsaminda
2018 yilmin ilk 9 (Ocak - Eyliil) ay1 i¢in uygulanacaktir. 20.06.2018 tarihinde alinan

bakanlar kurulu karar1 ile toplu is s6zlesmesi uygulanan 6zel sektor isyerlerine destek
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tutara esas giin sayisinin tespitinde dikkate alinacak primin 120 TL , destege esas
giinliik tutarm ise 3,33 TL ve asgari licret destek tutarinin 180 TL olmasina karar

verilmistir.
2.3.2.2. Kendi Isini Kuranlara Yardim Programlari

Issizlikle miicadele yontemlerinden biri olan kendi isini kuranlara yardim
programlari issizligi azaltmak ve ekonomik biiyiimeyi saglamak amaciyla diizenlenir.®®
Girigimciligi gelistirici politikalar ile issizlerin kendi islerini kurmalar1 i¢in verilen
desteklerdir. Biiyiik firmalarin giderek islerini taseronlara yaptirmasi kendi hesabina
calisan sayisini artirmistir. Ayrica kadinlarin is hayatina katilimlarinin artmasi ve kendi

islerini kurup esnek ¢aligma sartlar1 saglamasi saymin artmasini saglamistir.

Tiirkiye de basta KOSGEB olmak iizere kamu kurum ve kuruluslar1 kendi isini
kurmak isteyenlere destek olmaktadir. Hem yeni kurulacak isletmelere hem de var olan

isletmesini geligtirmek isteyenlere hizmet verilmektedir.

KOSGEB desteginin ilk adimi olan girisimcilik egitim programlari diizenleyen
kurumlardan biri ISKUR’dur. ISKUR tarafindan bircok egitim programi agilip kuruma
kayithh igsizlerin kendi islerini kurup KOSGEB desteg§inden faydalanmalari
amaglanmaktadir. Her gegen giin agilan program sayisit artmakta, kisilere egitim
boyunca giinliik 20 TL cep har¢higi da verilmektedir. Bu hizmetten faydalanabilmek
icin kuruma kayitli olmak, 18 yasimmi tamamlamis olmak ve daha Once ayni egitimi

almamis olmak gerekmektedir.

ISKUR tarafindan uygulamaya baslanan énemli programlardan biri de Engelli
Hibe Programidir. Engelli issizlerin kendi islerini kurmalari amaciyla diizenlenen
programin kaynagi zorunlu engelli istihdamini yerine getirmedigi i¢in ceza yazilan
igyerlerinden tahsil edilen paralardir. Kisinin % 40 engelli olmasi, girisimcilik egitim
programindan faydalanmis olmasi ve kuracagi is ile ilgili mesleki sertifikasinin olmasi
gerekmektedir. Kisi projesi ile ISKUR’a basvuru yapmakta olusturulacak komisyon
incelemesinin ardindan uygun bulunmasi halinde destekten faydalanmaktadir. Kisiye

kurulus destegi, malzeme destegi ve isletme giderleri kapsaminda 50.000 TL hibe

% Mustafa Kemal Bigerli, Issizlikle Miicadelede Aktif Istihdam Politikalari, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 2004, ss. 73-78.
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verilmektedir. Eski hiikiimliilerde ayn1 destekten faydalanabilmekte fakat briit asgari
ticretin 15 katina kadar destek alabilmektedirler. Kisi isini kurduktan sonra {i¢ yil

isletmek zorundadir.
2.3.2.3. Dogrudan Kamu Istihdam

Dogrudan kamu istihdami programlarini ii¢ grupta toplamak miimkiindiir.
Bunlar konjonktiirel igsizligin azaltilmasi i¢in uygulanan kamu istthdam programlari,

hedeflenmis kamu istthdam programlar1 ve zorunlu ¢alisma programlaridir.

Konjonktiirel issizligin azaltilmasi i¢in uygulanan kamu istthdam programlari
genellikle yaygin ve biiyiikk 6lgekteki igsizlik sorunu ile basa ¢ikmak i¢in uygulanir.
Ekonomik kriz, 6zellestirme gibi issizligin fazla yiikseldigi donemlerde, kisilerin is
yasamindan uzun siire koparak maddi sikintiya diismelerini, calisma aliskanlik ve

disiplinlerini yitirmelerini engellemek amaciyla da uygulanir.

Hedeflenmis kamu istihdam politikalar1 dezavantajli konumda olan issizlerin
isgliciine dahil olmalari, gelir elde etmeleri ve is deneyimi elde etmeleri saglanmaktadir.
Kisilerin sonraki siiregte 6zel sektor veya kamu kurumlarinda edindikleri deneyimle is
bulabilme kapasitelerinin artirilmasi saglanir. Is piyasalarindaki ayrimciligin etkisinin

azaltilmas1 amacglanmaktadir.

Zorunlu calisma programlart ile pasif istthdam politika uygulamalarindaki
suistimallerin Oniine gecmek, yasanilan bdlgede igsizleri istthdam edecek yeterli sayida
igyeri yoksa kamu sektoriinde istihdam saglanarak kisilerin g¢alisma isteklerinin
olgiilmesi amaglanmaktadir. Issizlik yardimlarindan faydalanabilmek igin programa
katilim zorunlu kilmmustir. ISKUR tarafindan diizenlenen toplum yararina programlar

(TYP) bu kapsamdadlr.69

% Nurhan Yentiirk, Tiirkiye Ekonomisi, Remzi Kitabevi, Ankara, 2009, ss.45-55.
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2.3.2.4. Mesleki Egitim Programlar:

Isgiicii piyasasindan ayrilmis veya isgiicii piyasasina ilk defa girecek olanlarin
ve isgilicli piyasasindan c¢ikma riski tasiyan kisilerin i bulabilme kapasitelerinin
arttirtlmasidir.  Bu nedenle mesleki egitim programlar1 yapisal issizlik tiiriiyle

miicadelede kullanilan en etkin AiPP’ lerden biridir.”

4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu'nun 1. Maddesinde ISKUR’un
istthdamim korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmast ve issizligin 6nlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi faaliyetlerini yiiriitmek gorevlerini
yerine getirecegi belirtilmistir.”' Bu kapsamda ISKUR’da mesleki egitim programlar
kapsaminda issizlere yonelik, 6zel politika gerektiren gruplara yonelik ve calisanlara

yonelik mesleki egitim programlar yiiriitiilmektedir.

Egitim kurslarmin kapsami, sayis1 ve hedef gruplar 6zel sektor, kamu kurumlar
ve sivil toplum kuruluslarinin katilmryla Vali baskanliginda toplanan il Istihdam ve
Mesleki Egitim Kurul toplantisiyla belirlenmektedir. ISKUR egitim programlarinda

katilimcilara hem meslek 6gretilirken hem de ticret verilmektedir.

ISKUR tarafindan uygulanan onemli meslek edindirme kurslarindan biri de
“Istihdam Garantili Egitim Kurslari’> uygulamasidir. istihdam odakli bu kurslarda
igveren yeterli isglicli bulamadigi durumlarda sonrasinda % 50 istihdam vermek
kosuluyla kendi personelini yetistirmektedir. 6 ay siireyle kursiyerlere {licret verilmekte,
genel saglik sigortasi (GSS) ve is kazasi ile meslek hastalifi sigorta primleri
odenmektedir. Issizlerin meslek sahibi olmalar1 ve sonrasinda is imkanina

kavusmalarini saglayacak dnemli bir programdir.

ISKUR’un yaninda mesleki egitim faaliyetleri yiiriiten kurumlar; Milli Egitim
Bakanligi, yerel yonetimler olarak belediyelerin bu konuda cesitli faaliyetler birimleri,
Kiiciik Ve Orta Olgekli Sanayii Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi,
Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel Miidiirliigii, Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1’dir.

70 Selale Usen, Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’de Aktif Emek Piyasasi Politikalar1”, Calisma ve
Toplum, 2007/2, 65-95, 5.72
"1 4904 sayil Tiirkiye Is Kurumu Kanunu
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2.3.2.5. Eslestirme ve Damismanhk Hizmetleri

Eslestirme ve danismanlik hizmetleri isgiicii piyasasinda is arayan ile is¢i arayan
isverenin bulusturulup kosullar1 birbirine uyanlarin eslestirilmesi saglanmaktadir. Kamu
istthdam kurumlar1 ve 6zel istthdam biirolarinca bu hizmeti vermekte bunun yaninda;
igsizlere ulasmak, issizlere yonlendirme ve oryantasyon hizmeti sunmak, is ve meslek
danismanligr hizmeti sunmak, isgiici piyasast hakkinda bilgilendirme yapmak,

eslestirme, ise yerlestirme ve is gelistirme hizmetlerini yerine getirmektedir.72

Eslestirme ve danismanlik hizmetleri isglicii piyasasinda is arama yardimlari ve
eslestirmeyi saglamanin yaninda, kisilere is ve meslek danigmanligi hizmetleri sunarak
kendi yetenek ve becerilerine uygun is ve meslege yonlendirilmesine yardimci
olmaktadir. Issizlik sigortasi uygulamalari sayesinde, issizlik yardimi alan kisilerin
tamaminin kamu istthdam kurumuna kayitli olmast bu kurumlara bu kisilerin isgiicii
piyasast hareketlerini izleyebilmesini saglamaktadir. Bu gozlemler ve denetimler
sayesinde igsizlik yardimi alan ve is arama siirecinde olanlarin daha kisa siirede

istihdam edilebilmeleri i¢in uygun AIPP’leri diizenleme firsati vermektedir.”

Eslestirme ve damismanlik hizmetleri genellikle goniilliiliik esasina dayalidir.
Isgiicii piyasasindaki bilgi eksikliginin giderilmesi saglanir. Ozgegmis olusturma, is
goriisme teknikleri, is arama yontemleri hakkinda yardimei olunarak igsizlerin is arama
isteklerinin ytliksek tutulmasiyla is bulma siiresinin kisaltilmasi saglanmaktadir. Kisinin
igsizlik denegi aliyor olusu hizmetten faydalanmasini zorunlu hale getirir. Ulkemizde
igsizlik 6denegi alan kisilerin kamu tarafindan yonlendirilen isler i¢in gériigmeye gitme
sart1 getirilmistir.74 Bu uygulama ile kisinin is bulmasin kolaylastirmanin yani sira

igsizlik 6deneginin is aramamay1 cazip hale getirmesinin 6niine gegmektir.

> Adem Korkmaz, Adnan Mahirogullari, issizlikle Miicadelede Emek Piyasasi Politikalari,
Tiirkiye ve AB Ulkeleri, 2.bs., Bursa, Ekin Yaynevi, 2007, 5.86

3 Recep Vargin, Istihdam ve Isgiicii Piyasasi Politikalar1, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2004, s.3
" Ozlem Is1g1cok, Giinlimiiz Sosyal Politika Sorunlar1, Dora Yayinlari, Bursa, 2011. S.21-26
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2.3.2.6. Toplum Yararina Programlar

Toplum yararina programlar (TYP), issizlikle miicadelede son care olarak
kullanilan katma deger saglamada oldukga etkili olan bir AIPP’ dir.”> Ulkemizde ilk
defa 2008 yilinda yonetmelikle toplum yararmma c¢alisma programi (TYCP) olarak
yiiriirliige girmis 2013 yilinda Aktif Isgiicii Hizmetleri ydnetmeliginin yiiriirliige
girmesiyle TYP olarak adlandirilmistir. TYP ydnetmeligin 62. Maddesinde “Issizligin
yogun oldugu donemlerde veya yerlerde dogrudan veya yiiklenici eli ile toplum yararina
bir i ya da hizmetin gerceklestirilmesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk ¢ekilen
igsizlerin calisma aliskanlik ve disiplininden uzaklagsmalarin1 engelleyerek isgiicii
piyasasina uyumlarim1 gerceklestirmek ve bunlara gecici gelir destegi saglamak”

seklinde tanimlanmuistir.

Toplum yararina programlar ISKUR tarafindan yapilmakta olup yapilan
O0demeler igsizlik sigorta fonundan yapilmaktadir. TYP katilimcilarina asgari ticret
verilmekte olup sigorta prim ve vergileri yatirilmaktadir. Program c¢evre temizligi,
kamusal altyapinin yenilenmesi, restorasyon, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasina
yonelik hizmetler, aga¢landirma, park diizenlemeleri gibi alanlarda uygulanmaktadir.
Programin stiresi en fazla 9 ay olmakta katilimcilarinda bir veya birden fazla
programdan bir yil icerisinde en fazla 9 ay calisma hakki bulunmaktadir. Programdan
farkl kisilerin faydalanmasi ve kisilerin is hayatindan uzaklasip sadece program takibi
yapmalarint engellemek i¢in son yapilan diizenleme ile bir kisinin kurum fark

etmeksizin TYP programindan yararlanma siiresi 24 ay ile sinirlandirilmastir.

TYP’ye bagvuru yapabilmek i¢in 18 yasini doldurmus olmak, devletten aylik
almiyor olmak, acik Ogretim hari¢ 6grenci olmamak ve sigortali bir iste ¢alismiyor
olmak sartlar1 aranmaktadir. Bagvuru sonucunda iki liste olusturulmakta 1. Listede
olanlara oncelik verilmektedir. 1. Liste bayanlar, engelli ve eski hiikiimliiler ve 35 yas
iistiindeki bireylerden olusmaktadir. Kisilerin se¢ciminde 3 farkli yontem uygulanir. Bu
yontemler noter kurasi, liste yontemi ve yiizde yirmi liste yontemi ile ylizde seksen

noter araciligiyla kura ¢ekilmesi seklindedir.

> Bhaduri, Amit vd., “Fight Against Unemployment: Rethinking Public Works Programs”, Real-World
Economics Review, Issue no. 72, 2015, s.174
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TYP kisileri 6zel sektoriin rekabetci, acimasiz yiiziinden korumasi yoniinden
faydali bir program olsa da 6zel sektoriin g¢alistiracak isgiicli bulamadigi yerlerde
elindeki isgiiciinii de kaybetmesine sebep olmaktadir. Programdan faydalanan kisilerin
isin rahatlig1 sebebiyle bir sonraki programa kadar ¢alismayip beklemekte kendi bagiml

toplulugunu olusturan program faydalar1 yaninda birtakim zararlar1 da barindirmaktadir.
2.3.2.7. ise Yerlestirme Hizmetleri

Istihdam hizmetlerinde ISKUR tekelciliginin 6niine gecilmesi ve kiiresellesme
stireci ¢ergevesinde istihdam hizmetlerinin devletin yaninda 6zel kesim tarafindan da
saglanmas1t amaciyla 6zel istihdam biirolarina ihtiya¢ duyulmustur. 2003 tarihinde
yiiriirliige giren 4857 sayili yeni Is Kanunu ile 5 Temmuz 2003 tarihinde yiiriirliige
giren 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanununda is ve is¢i bulma islerinin ISKUR ve
0zel istihdam biirolarinin aracilik edecegini hitkme baglamigtir ve Ozel istihdam

biirolarinin faaliyetlerine izin verilmesi yerinde gorilmiistiir

Is arayan ile isverenin bulusmasi artik eskisi kadar diiz ve kolay degil aksine
uzmanlk isteyen karmasik bir yapiya biiriinmiistiir. Issizlik tiirleri ile miicadelede
istihdam kurumlarma onemli goérevler diismektedir. Ozel istihdam biirolar1 da bu

dontisiim sonrasi 1 hayatinda yerini almistir.

Ozel sektor firmalarn eleman ihtiyact duyduklarinda ISKUR kayitlar1 var ise
internet lizerinden talep a¢makta veya kuruma ulasarak eleman ihtiyacim
bildirmektedir. Kurum isverenin istedigi 6zellikleri, firmanin bilgilerini agik is ilanlari
olarak sayfasinda yayinlamaktadir. Kuruma kayitli olan igsizlere bilgilendirme mesajlari
atilmak suretiyle alimdan haberdar olmalar1 saglanmakta ayrica giinliilk miiracaatcilar
icinden ilan 6zelliklerini tasiyan issizlere firma bilgileri verilerek isverenle bulusmasina
aracilik edilmektedir. Acik 1is ilanlarina kisiler internet {izerinden de erisim
saglayabilmektedir. Isveren aradigi isciyi buldugu zaman kisinin bilgilerini kurumla

paylasmak suretiyle acgik is talebi ise yerlestirme yapilarak kapatilmaktadir.

Kamu sektdriinde is¢i alimlari ISKUR araciign ile yapilmaktadir. Personel
ithtiyact olan kamu kurumu yazili olarak Kurumdan talepte bulunur. Talep sistemden
acilir ve 10 giin boyunca yaymda kalir. Siirekli is¢i talepleri iilke geneli gecici isci

talepleri ise il veya ilce geneli olarak acilir. istenen egitim diizeyi ilkdgretim ise alim
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noter kurasi ile yapilir alim sayisinin li¢ kati kadar kisi kura ile belirlenip nihai liste
olusturulur. Istenen egitim diizeyi lise ve iistii ise KPSS puani zorunlu olup alim
sayisinin ii¢ kat1 kadar1 OSYM “den ¢ekilen puanlarla siralanip nihai liste olusturulur ve
istemde bulunan kuruma gonderilir. Miilakat veya yazili sinav sonucunda alinacak
kisiye karar verilir. Alman kisinin ISKUR’a bildirimi yapilir ve ise yerlestirmesi
yapilarak talep kapatilir. Yurtdisi is ve is¢i islemleri de belirlenen mevzuat ¢ergevesinde

ISKUR tarafindan yerine getirilmektedir.
2.3.2.8. Isbas1 Egitim Programlar:

Ulkemizde énemli sorunlardan biride egitim istihdam iliskisidir. Kisiler teorik
egitimleri tamamlayip diploma sahibi olmakta fakat meslek sahibi olamadan egitim
kurumlarindan mezun olmaktadirlar. Is deneyimi ve beceri eksikligi de oldugundan yeni
mezun birinin is bulma siiresi uzamaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in atilan adimlardan

biri de ISKUR tarafindan diizenlenen isbas1 egitim programlaridir.

2009 yilinda “Staj Programlar1” adi ile uygulamaya baslanmistir. Staj programi
igsizlerin mesleki deneyim kazanmalar1 i¢in asgari sartlar1 tagiyan isyerlerinde isbasinda
egitilmesi olarak tanimlanmistir.”® 2011 yilinda programin adi “isbas1 Egitim Programi”
olarak degistirilmistir. 2013 yilinda Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi yiiriirliige

girmis isbasi egitim programi da bu yonetmelik kapsaminda uygulanmaya baslamistir.

Isbas1 egitim programi ISKUR’un istihdamin korunmasi, gelistirilmesi,
yayginlastirilmast ve issizligin Onlenmesi gorevi kapsaminda isgiicliniin istthdam
edilebilirligini arttirma faaliyetleri kapsaminda diizenlenir. Bu programin hem issize
hem de isverene faydasi bulunmaktadir. Is arayanlarin mesleki deneyim kazanmast,
istthdam edilmesini kolaylastirmasi, program siiresince gelir elde etmesi saglanirken
isverenlerin de kendi personelini yetistirirken mali yiik getirmemesi, is¢iyl tanima ve
degerlendirme firsati sunmasi, program sonrasinda ise almast durumunda tesviklerden

faydalanmas1 saglanir.

" J[SKUR Aktif isgiicii Hizmetleri Y6netmeligi
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Isbasi egitim programi meslegin isbasinda 6gretilmesi amacina dayandigi icin
herhangi bir vasif ve egitim gerektirmeyen mesleklerde program uygulanmamaktadir.”’
Isveren tarafindan talepte bulunulan meslegin vasif gerektirip gerektirmedigine Il
Miidiirliigii’niin inisiyatifine birakilmistir. Programdan faydalanabilmek ig¢in isverenin

ve katilimcinin bazi sartlar1 saglamsi gerekir.

Isveren 6ncelikli olarak kuruma kayitli olmali kayith degilse de kurum internet
sayfasindan veya bizzat kuruma bagvuru yaparak kaydinin olusturulmasini saglamalidir.
Isyerinde en az iki fiili sigortali calisan bulunmali, isyeri kurum tarafindan yaptirrm
veya ceza uygulama siirecinde olmamalidir. Program sadece 6zel sektor isyerlerinde
uygulanmakta kamu statiisiindeki isyerleri ve kuruluslara programdan faydalanama

imkani verilmemistir.

Katilimcilardan da birtakim sartlar1 saglamasi istenmektedir. Katilimcinin
kuruma kaydi olmali yoksa yapilmalidir. Son bir ay igerisinde sigortali bir iste
calismamis olmalidir. 15 yasmmi tamamlamis olmali, isverenin birinci ve ikinci
dereceden yakini ile esi olmamalidir. Son {i¢ aylik donemde isverenin galisan1 olmamasi
da gerekmektedir. Emekli olanlar programdan faydalanamamaktadir. Katilimer issizlik
maas1 aliyor ise program kapsaminda istemde bulunan isyeri, igsizlik maas1 baglanirken
ayrilis bildirgesinin tarafi olan isyeri olmamalidir. Katillmcinin is ve meslek
danigsmanligr hizmeti almis olmasi ve daha 6nce diizenlenmis programlardan siiresi
dolmamis yaptiriminin bulunmamasi gerekmektedir. Agir ve tehlikeli islerde program

diizenlenecekse katilimcinin mevzuatta yer alan sartlar1 tasimasi gerekmektedir.

Isbasi egitim programu giinliik en az Ssaat, haftalik en fazla 6 giin 45 saat olarak
uygulanmaktadir. 11 miidiirliigiiniin oluru ile vardiyali calisan isyerlerinde gece
vardiyasinda da program diizenlenebilmektedir.”® Katilime1r programdan 24 ay
icerisinde en fazla 320 fiili giin faydalanabilmekte iki farkli program arasinda 3 ay
bekleme siiresi bulunmaktadir. Program siiresi son diizenlemelerle imalat, bilisim ve
agir ve tehlikeli islerde en fazla 6 ay bunlarin disindaki islerde ise en fazla 3 ay siireyle

uygulanmaktadir.

T Aktif Isgiicii Hizmetleri Genelgesi
™® Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi



62

Katilimcmin belirlenmesi igveren tarafindan yapilabilecegi gibi arzu etmesi
halinde kurum tarafindan da istedigi kisiyi bulmasma aracilik edilmektedir. Isveren
kuruma gerekli belge, sozlesme ve talep dilekgesini kuruma teslim etmesiyle siireg¢
baslamaktadir. Kisinin ve isyerinin gerekli sartlar1 tasiyip tasimadigir kontrol edilip
uygun ise program baslatilir. Program baslatilan isyerleri zaman zaman denetlenerek
olumsuz bir durum olup olmadigina bakilir. Olumsuz bir durumla karsilagilmasi halinde
igyeri once sozlii uyarilir. Gerekli diizeltmeleri uygulamazsa yazili olarak uyarilir. Bu
islemden de sonu¢ alinamamasi halinde program iptal edilir ve maddi yaptirim
uygulanir. Programi tamamlayan katilimcilara “Isbasi Egitim Programi Sertifikas1”

verilir.

Isbasi egitim programi kontenjan hesabir 2 ile 10 arasinda calisan1 olan
isyerlerine 1, 10’un iizerinde c¢alisan1 olan isyerleri i¢cin % 10 kontenjan hesabi
uygulanmakta ve kiisurlar yukari sayiya yuvarlanmaktadir. Isverenin katilmcilarm %
50’ sini program bitiminde calistirmaya devam edecegini taahhiit etmesi halinde % 30

kontenjan hakk1 verilmektedir.

Isveren katilimcilarm fiilen programa katildig1 meslekle ilgili egitimini saglamak
zorundadir. Program boyunca katilimcinin gelisimini saglayacak egitim sorumlusu
belirlemelidir. Katilimc1 degerlendirme formu ile her hafta 6gretilen egitimler hakkinda
kuruma bilgi verilir. Egitim uygulama siirecinde is kazas1 yasanmasi durumunda gerekli
merciler 3 i1s gilinli i¢cinde haber verilmesi isveren sorumlulugundadir. Katilimer ile
yapilan s6zlesmenin feshedilmesi durumunda ayni giin katilimciya ti¢ is giinii i¢cinde de

kuruma bildirilmelidir.

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan uygulanmakta olan isbasi egitim programlar1 daha
cok igveren ve katilimcer arasindaki ikili iligki {izerine insa edilmis olan bir sistematige
sahiptir.” Katilimeinin programa diizenli olarak devam etmesi ve meslegi 6grenmek
icin gerekli caba ve gayreti gostermesi gerekir. Isveren tarafindan saglanan imkanlar
degerlendirilmeli isyerine zarar verecek tavir ve davranislardan uzak durulmalidir.

Isyerinin ticari sirlar1 paylasiilmamalidir.

" Savas Mercan, Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Uygulanan isbast Egitim Programlarimin istihdama
Etkilerinin Degerlendirilmesi ve Bu Alanda Yenilik¢i Yaklasimlarin Gergeklestirilmesinde Tiirkiye Is
Kurumunun Rolii, Uzmanlik Tezi, Ankara, 2016, s.64.
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Katilimeinin program stiresinin 1/10’u kadar devamsizlik hakki bulunmakta olup
devamsizlik hakkini igverenin bilgisi ve izni dahilinde kullanmalidir. Devamsizlik
yapilan giinler i¢in katilimeciya ISKUR 6deme yapmamaktadir. Saglik sebepleri ile en
fazla 5 giin olmak kaydiyla rapor kullanilabilmekte olup raporlu giinler i¢inde 6deme

yapilmamaktadir.

Katilimcilara ay igerisinde programa devam ettikleri her bir fiili giin i¢in 6deme
yapilmaktadir. 2108 yili itibari ile katilimcilara giinliikk 61,65 TL 6grenciler igin 46,23
TL, issizlik maas1 alanlar icin ise 30,82 TL 6deme yapilmaktadir. ISKUR taraflarin
birbirinden sikdyetci olmalar1 halinde durumu inceleyip karar baglar. Taraflarin
s0zlesmeye uygun davranip davranmadiklarini izler kurumu ve karsi tarafi aldatmaya
yonelik eylemlerde bulunulmasi halinde s6zlesmeyi fesheder. Katilimcilarin is kazasi ve
meslek hastalig1 sigorta primleri ile Genel Saglik Sigortasi primlerini Sosyal Giivenlik

Kurumu 6demelerini de kurum yapar.

Isbas1 egitim programlarinda programi tamamlayan katilimcinin isyerinde kalict
olmasini saglamak i¢cin program baslangicinda, isverenden program bitiminde en az
program siiresi kadar istihdam edecegine dair taahhiit alinmakta ayrica tesvik programi
uygulanmaktadir. Sigorta prim desteginden 18 yasindan biiyiik, 29 yasindan kiigiik olan
kisilerden belirlenen usul ve esaslara gore igbasi egitim programlarini tamamlayan
kisiler igin yararlamlabilmektedir.** Program bitiminden sonra 3 ay igerisinde program
gordiigli meslekte girisi yapilmalidir. Katilimeinin bir onceki takvim yili ¢alisan
sayisma ilave olmasi da gerekmektedir. Isverenin yeni katilimci talebi igin yaptigi
bagvurularda bir Onceki programla ilgili istthdam taahhiidiinii yerine getirip
getirmedigine bakilmakta, taahhiidiinii yerine getirmemisse program

uygulanmamaktadir.
2.4. Elang ili Isgiicii Yapisi
2.4.1. Elazig ilinin Sosyo-Ekonomik Yapisi

Elaz1g Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukar1 Firat Boliimiinde yer almaktadir. Deniz

seviyesinden 1067 metre yiiksekligindeki Elazig ovasina kurulmustur. Elazig’in

%0 fssizlik Sigortast Kanunu



64

yiizdlgtimii 9153 km? dir. Sehrin %9’u baraj gbllerinden olusmaktadir. Dogu-bati

dogrultusunda 150 km kuzey-giiney dogrultusunda mesafe ise 65 km’dir. Komsular

Malatya, Bingdl, Tunceli, Erzincan, Diyarbakir’dir.

Elaz1g’1n sosyal ve ekonomik hayatinda tarim sektoriiniin 6nemli bir yeri vardir.

Sanayi ve hizmet sektoriinde de son yillar da gelismeler var olmakla beraber istenen

diizeyde degildir. Hayvancilik ve aricilik gecim kaynaklari arasindadir. Mermer ve

krom madenleri 6nemli yeralt1 zenginliklerindendir.

Gog veren iller arasinda yer alan Elazig Cazibe Merkezi Programi kapsamina

alinmig ekonomi canlandirilmaya c¢alisilmigtir. Bu kapsamda 6zellikle tekstil sektoriinde

yatinm ¢ekmeyi basarmistir. 2017 verilerine gore niifus bilgileri il ve ilge bazinda

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Elaz1g ilinde Niifusun Yas ve Cinsiyete Goére Dagilimi

il ve ilgeler Toplam niifus 0-14 yas grubu 15-64 yas grubu 65+ yas grubu a:ilﬁsleszn
(%o)
ELAZIG Kadin | Erkek |Toplam|KadinErkek|Toplam | Kadin | Erkek |Toplam| Kadin [Erkek|Toplam|
il Toplamm 292979 290692| 583671 |64320(68524| 132844 |199051|198582| 397633 | 29608 |23586| 53194 8.4
00 Merkez 220187 (217764437951 |47745|50973| 98718 [152433(150888|303321| 20009 |15903| 35912 | 15.3
01 Agm 1307 | 1230 | 2537 | 150 | 155 | 305 674 | 702 | 1376 | 483 | 373 | 856 =272
02 Alacakaya | 2994 | 3239 | 6233 | 612 | 716 | 1328 | 1993 | 2217 | 4210 | 389 | 306 | 695 -18.4
03 Aricak 7129 | 7441 | 14570 | 2059 | 2141 | 4200 | 4354 | 4771 | 9125 | 716 | 529 | 1245 | -103
04 Baskil 6307 | 5987 | 12294 | 1044 | 985 | 2029 | 4031 | 4014 | 8045 | 1232 | 988 | 2200 | -24.5
05 Karakocan | 13792 | 13913 | 27705 | 3099 | 3386 | 6485 | 8949 | 9140 | 18089 | 1744 | 1387 | 3131 -1.8
06 Keban 3231 | 2998 | 6229 | 594 | 522 | 1116 | 2010 | 1979 | 3989 | 627 | 497 | 1124 | -13.6
07 Kovancilar | 19621 | 19617 | 39238 | 5446 | 5779 | 11225 | 12604 | 12609 | 25213 | 1571 | 1229 | 2800 | -49.8
08 Maden 5272 | 5203 | 10475 | 804 | 897 | 1701 | 3428 | 3457 | 6885 | 1041 | 849 | 1889 | -53.8
09 Palu 0182 | 9498 | 18680 | 2141|2294 | 4435 | 6143 | 6416 | 12559 | 898 | 788 | 1686 40.9
10 Sivrice 3957 | 3802 | 7759 | 626 | 676 | 1302 | 2432 | 2389 | 4821 899 | 737 | 1636 | -15.2

Kaynak: ISKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar, Il Istihdam Ve Mesleki Egitim Kurul Raporlari, Elazig

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (Erisim: 26.06.2018)
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Yas gurubu ve cinsiyet dagiliminda 0-14 yas grubunda erkek niifusunun kadin
niifusundan daha ¢ok olmasina ragmen ilerleyen donemlerde 50 yas ve iizeri gruplarda
kadinlarin daha fazla oranda olduklar1 goriilmektedir. Niifusun yas gruplarina gore
dagilimina baktigimizda 0-14 yas grubunda 132844 kisinin, ¢alisma hayat1 agisindan aktif
niifus olarak nitelendirilen 15-64 yas grubunda 397633 kisinin ve 65+ yas grubunda ise
53194 kisinin oldugu goriilmektedir.

2.4.2. Elazig ilinin Isgiicii Piyasas1 Ozellikleri

Elaz1g Sanayi ve Ticaret Odasindan alman verilerde ilin 6zellikle son yillardaki

yatirimlarin enerji, imalat, hizmet, tarim ve madencilik sektorlerinde yogunlastii

goriilmektedir. 2018 yil1 i¢in bu sektorlere tekstil sektoriinii de ekleyebiliriz.

Tablo 4: Rekabet Gucu Yuksek Sektorler

Iktisadi Faaliyet r .. .. |Ikinci Rekabet Ugiincii Rekabet
.. Birinci Rekabet Giicii |.. . . o .
Kollarima Gore Yiiksek Oncelikli Sektor Giicii Yiiksek _Giicii Yiiksek Diger
Sektorler Oncelikli Sektor | Oncelikli Sektor
Tarimsal Uriinlerin }"Ia.}./ Van§a1 Kan'ath AH‘aX\'/an Su U“.“.ﬂ‘?r.{.
B . Uriinlerin Y etistiriciligi — Y etistiriciligi-
Tarim Uretimi - Islenmesi ve : . . . . .
Islenmesi ve Islenmesi ve Islenmesi ve
Pazarlanmasi
Pazarlanmasi Pazarlanmasi Pazarlanmasi
Mermer flin Diger
Madencilik Krom, Demir, Bakir, Uriinlerinin Madencilige Dayal1 |Zengin Yer altt
adencilt Mermer Istihract Islenmesi ve Makine Uretimi Kaynaklarinin
Pazarlanmasi Uretimi
- I]:Iirm;r\;celhk Mobilya ve
imalat Mermer Uretimine Uru}'fr\lllerine Gida Sanayine Plastik
Yonelik Ekipman Uretimil|,,. . . Yonelik Uretim Sektorlerine
Y onelik Makine 11 T
DI 'Y onelik Uretim
Uretimi
3 Giibre-Copten Enerji Sektoriine
Enerji Giinesten Enerji Uretimi oyopten HES’ler 'Y onelik Makine
Enerji Uretimi .
Uretimi
Hastane ve
Egitim
Hizmetler Otelcilik Egitim Kurumlar1 |Hastane Kurumlarina
Y onelik
Imalatlar
Kaynak: ISKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar, Il Istihdam Ve Mesleki Egitim Kurul Raporlari, Elazi1g

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (Erisim: 26.06.2018)

2017 yilinda alinan Yatirim Tesvik Belgelerine bakildiginda; en fazla tesvikin

Imalat sektériinde yapildigi gériilmektedir.
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Tablo 5: Iktisadi Faaliyet Kollari Itibariyle i1 Yatirim Tesvikleri

Belge Yatirim Tutar Ongorilen

Sekto Alt Sektd .
extor extor Sayisi Istihdam

01 — Tarim Hayvancilik 3 33 Milyon TL 65 Kisi

02 - Madencilik istihdag ve Isleme 2 4 Milyon TL 13 Kisi

Cam (1)

Demir Celik (2)

Diger (2)

Dokuma (4)

03 — imalat Gida ve I¢ki (2)
Kimya (1)

Pismis Kil, Toprak (3)
Madeni Esya (2)
Lastik Plastik (2) 19 189 Milyon TL 572

04 — Enerji Yenilenebilir Enerji (Glines) 3 134 Milyon TL 383

Altyapi-Belediye Hizmetleri (4)
Egitim (1)

Saglik (3)

05 — Hizmetler Diger (1)

Ulastirma (1)

Turizm (2)

Ticaret, Depolama (2) 14 20 Milyon TL 231

Kaynak: ISKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar, Il Istihdam Ve Mesleki Egitim Kurul Raporlari, Elazi1g
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (Erigim: 26.06.2018)

TUIK tarafindan 2013 yili istatistiklerinde bolgesel olarak belirlenen verilere
gore Elazig ilinde isgiicli katilim oran1 %53.1, istihdam oram1 % 48.9 issizlik orani ise

%?7.8°dir.

2017 yili igerisinde Elazig Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiine degisik
nedenlerle 27206 kisi bagvurmustur. Kurum 2017 yilinda 24456 agik is ilan1 almis olup
11817 kisiyi ise yerlestirmistir. Yilsonu itibariyle kayitl isgiicii 45107 kisi olup, kayith
1351z sayis1 ise 26195 kisidir.
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Tablo 6: Elazig ISKUR Temel Gostergeleri

2017 YILI
Kadin Erkek |Toplam
BASVURU 10145 17061 27206
[ssiz - - -
Diger - - -
ACIK iS 24456
Kamu 4
Ozel 24452
iSE YERLESTIRME 570 2570 11817
Kamu 0 3 3
Ozel 2297 9517 11814
Normal 2289 9403 11692
Kamu 0 1 1
Ozel 2289 9402 11691
Engelli 8 115 123
Kamu 0 0 0
Ozel 8 115 123
Eski Hiikiimlii 0 1 1
KAYITLI iSGUCU 17596 27511 45107
KAYITLI iSSizZ 12676 13519 26195
YURTDISI BASVURU 0 0 0
YURTDISI GONDERME 0 0 0

Kaynak: ISKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar, Il Istihdam Ve Mesleki Egitim Kurul Raporlari, Elaz1g

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (Erigim: 26.06.2018)

I Miidiirliigiimiizde 2017 yil sonu itibariyle kayitli 26195 issizden meslek
gruplaria gore dagilimina baktigimizda; ilk sirada 5136 kadin ve 5205 erkek olmak
lizere 10341 kisinin “Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar” diye bilinen vasifsiz,
herhangi bir meslegi olmayan kayitlilarin olusturdugu, bunu ikinci sirada 2825 kadin

1522 erkek olmak tizere 4347 kisi ile “Biliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar1’ nin

olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 7: Elazig ISKUR’a Kaytli Issizlerin Mesleki Dagilimi

Kayith issizler
Meslekler
Kadin Erkek Toplam

Bilinmeyen 37 46 83
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 2825 1522 4347
Hizmet ve satig elemanlari 1890 2060 3950
Nitelik gerektirmeyen meslekler 5136 5205 10341
Nitelikli tarim, ormancilik ve su {irlinleri ¢aliganlar 369 318 687
Profesyonel meslek mensuplari 1261 832 2093
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar 325 1116 1441
Silahli kuvvetlerle ilgili meslekler 0 6 6
r"l;lzl:;iusgleatier, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek 693 1166 1859
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilart 103 1205 1308
Y Oneticiler 37 43 80

Toplam 12676 13519 26195

Kaynak: ISKUR, Kurumsal Bilgi, Raporlar, Il Istihdam Ve Mesleki Egitim Kurul Raporlari, Elaz1g

http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (Erisim: 26.06.2018) *'

ISKUR' 2017 yilinda kendi kasit ve kusuru disinda bir nedenle issiz kalip
igsizlik 6deneginden yararlanmak {izere basvuranlardan issizlik 6denegi almaya hak
kazanan igsizlerin ayrildiklar isyerlerinin iktisadi faaliyet kollar1 itibariyle is¢i sayilari
bakimindan siralamasi yapildiginda ilk {i¢ siray1 sirastyla 652 kisi ile Insaat,475 kisi ile
toptan ve perakende, 449 kisi ile imalat sektorleri almaktadir. Elazig Ilindeki
Kurumumuza kayith issizlerden 12 ay ve {lizeri igsiz oran1 2016 yilinda %33.83 iken

2017 yilinda bu oran % 24.22° e diismiistiir.

2017 yilinda ISKUR aracihigiyla acilan kurs ve kursiyer sayilari asagidaki
gibidir.** Isbasi egitim programn kapsaminda agilan 1510 programa 1920’si erkek
1482’si kadin olmak {iizere toplam 3402 kisi faydalanmig bu katilimcilarin 644’1

programi bitirmeden ayrilmistir. Girisimcilik egitim programindan 39 program acilmis

8! http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#ditop (Erisim: 26.06.2018)
82 http://portalint.iskur.local/KursReports/RaporKurs TuruneGoreKursiyerSayi.aspx
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519’u erkek 440’ti bayan olmak iizere toplam 959 kisi faydalanmis 110 kisi kursu
tamamlamadan ayrilmistir. Istihdam garantisiz meslek egitim kurslar1 kapsaminda 32
program ag¢ilmis 519°u erkek 440’1 kadin olmak iizere toplam 959 kisi faydalanmig 37
kisi kursu tamamlamadan ayrilmistir. Kurum kaynakli hiikiimlii kursu kapsaminda 4
program agilmis 66’s1 erkek 14’1 bayan olmak iizere 80 kisi faydalanmig 37 kisi kursu
tamamlamadan ayrilmistir. Ozel Politika meslek egitim kursu kapsaminda 70 program
acilmis 613’1 erkek 867’°si kadin olmak tizere 1580 kisi faydalanmis 145 kisi kursu
tamamlamadan ayrilmistir. Istihdam garantili meslek edindirme kursu kapsaminda 8
program acilmis 15’1 erkek 202’si kadin olmak iizere 217 kisi faydalanmis 48 kisi

programi tamamlamadan ayrilmistir.



UCUNCU BOLUM

3. ELAZIG iLINDE DUZENLENEN iSBASI EGiTiM PROGRAMLARININ
ISTIHDAMA KATKISI

3.1. Arastirmanin Metodolojisi
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkemizde son yillarda iISKUR tarafindan diizenlenen aktif istihdam politikalari
kapsaminda agilan kurslardan &ne ¢ikan program isbasi egitim progranudir. Isbasi
egitim programi; 15 yasmi doldurmus, ISKUR’a kayith igsizlerin ve iiniversite
Ogrencilerinin, Kuruma kayitl igyerlerinde, daha onceden edindikleri teorik bilgileri
uygulama yaparak pekistirmelerini ve mesleki deneyim kazanmalarini saglamak
amaciyla diizenlenmektedir. Programdan her yil artan sayida isyeri ve katilimel
faydalanmaktadir. Isverenler de program aracilifiyla sonrasinda calisanlarma ilave
edecegi katilimciyr yetistirme, tanima ve degerlendirme imkanina kavusmaktadir.
Programin etkinliginin artmasini saglamak amaciyla piyasa arastirmalari yapilmasi

faydali olacaktir.

Bu calisma ile Elaz1g Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii’nce diizenlenen isbasi
egitim programlarinin istihdama katkisi dl¢iilmeye calisilmistir. Programdan faydalanan
kisilerin sonrasinda isyerinde ¢aligmaya devam etme durumlar1 ve program sonrasinda
ogrendikleri meslekle ilgili farkli isyerlerinde is bulma imkanlar1 arastirilmistir. Bu
calisma bulgulartyla programdan faydalanan kisilerin istihdam edilme diizeyler ortaya

konarak programin etkinligini artirmaya yonelik 6neriler sunulmaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin kapsamimi Elazig Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii’niin
diizenledigi isbasi egitim programindan faydalanan kursiyerler olusturmaktadir. 2016
yilinda biten igbast egitim programlarindan faydalanmig 1378 kisi aragtirmanin evrenini

olusturmaktadir. Arastirma icin Firat Universitesi Etik Kurul onay1 alinmustir,

Arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerden elde edilecek verilerden

sadece akademik amagclar icin faydalanilacagi ve bunlarin hi¢bir kisi ve/veya kurulusla
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paylasilmayacag1 belirtilmistir. Boylelikle anketi cevaplayanlarin anket formundaki

ifadeleri saglikl bir sekilde algilayip, gercek goriislerini aktaracaklar1 varsayillmistir.
3.1.3. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Arastirmada istthdam kursiyer boyutu ile degerlendirilmistir. Kursiyerlerin
program Oncesi ve sonrasit calisma durumlart karsilastirilarak istihdama katkisi
Olclilmeye ¢alisilmistir. Programdan faydalandigi meslekte bagka bir is yerinde is bulup
bulamadig1 sorulmustur. Kursiyerin mevcut durumundan program katkisi anlagilmaya
calisilmigtir. Programin bir diger ayagini olusturan igveren boyutu, toplam calisan
sayisinin program oncesi ve sonrasiyla karsilastirilmasi, program sebebiyle isinden

cikarilan kisiler, iptal edilen programlar ihmal edilmistir.
3.1.4. Arastirma Yontemi

Arastirmanin  evrenini Elazig Calisma ve Iskurumu i1  Miidiirliigi’niin
diizenledigi isbas1 egitim programindan faydalanan kursiyerler olusturmaktadir.
Programin bitis tarihi baz alindiginda 2014 yilinda 59 firmada 59 kisi, 2015 yilinda 268
firmada 520 kisi, 2016 yilinda ise 713 firmada 1378 kisi Isbas1 egitim programindan
faydalanmigtir. Katilimin en yogun oldugu 2016 yilinda biten egitimlerden faydalanmis
1378 kisi arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Anket yolu ile veriler toplanarak

programin etkinligi ve istthdama katkis1 6l¢iilmeye calisilmistir.

Bu calismada kursiyerlerin istthdam durumlarini 6lgmek amaciyla hazirlanan
anket form Mustafa SEN™ tarafindan 2015 yilinda yapilan iskur Mesleki Egitim
Kurslarmin Istihdama Katkisi: Trabzon Ilinde Bir Arastirma ¢alismasinda kullandig
anket temel alinarak hazirlanmistir. Sorular calisma dogrultusunda degistirilmistir.
Calisma toplam 27 sorudan olusmaktadir. Istihdam katkisi program bittikten sonra
calismaya devam edenler ve program bittikten sonra ayni meslekte farkli isyerinde

calisanlarin toplami olarak degerlendirilmistir.

Veri toplama iglemi telefon ile anket yoluyla gergeklestirilmistir. Anket i¢in

rastgele 670 kisi aranmig, numaras1 degismis, telefonu agmayan, ankete katilmak

8 Mustafa Sen, ISKUR, Mesleki Egitim Kurslarinin Istihdama Katkis1: Trabzon ilinde Bir Arastirma,
Doktora Tezi, Istanbul, 2015.
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istemeyen kisiler sebebiyle anket 315 kisiye uygulanmis analizler bu anketler tizerinden
yapilmistir. Ulasilan kisi sayis1 6rneklemin % 20’sinin iizerindedir. Sorular demografik
Ozellikler, program Oncesi durum tesbiti ve program sonrasinda istthdamin ol¢iilmesi

amaciyla hazirlanmistir.

Arastirma  sonucglarimin  veri  girisinde ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesinde SPSS(22) istatistik paket programi kullanilmistir. Anketlerin
degerlendirilmesinde genel istatistik islemleri olan aritmetik ortalama, standart sapma
ve frekans dagilimlari, meslek mensuplarinin ankete verdikleri cevaplarin genel
dagilimini yansitmak amaciyla kullanilmistir. Karsilastirmali tablolarda ise ¢apraz tablo

ve ki-kare analizi uygulanmistir.



DORDUNCU BOLUM
4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI
4.1. Demografik Bulgular

Anket kapsaminda kisilere yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumlarina
iligkin sorular sorulmus bu kapsamda verilen cevaplara iliskin elde edilen dagilimlar

tablolar halinde verilmistir.

Sekil 2’de kursiyerlerin cinsiyete gore dagilimi verilmistir. Kursiyerlerin %
44,1’inin kadin % 55,9’unun erkek oldugu goriilmektedir. Bu sayilara bakildiginda

kadin kursiyer sayisinin kadin isgiicli katilim oraninin iistiinde oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet

m Kadin
B Erkek

Sekil 2: Kursiyerlerin cinsiyete gore dagilimi

Sekil 3’de kursiyerlerin yas dagilimi verilmistir. Kursiyerlerin yaslar1 18 ve 37
arasinda degismektedir. Kursiyerlerin % 23,2’si 18-22 yas araliginda, % 41,9’unun 23-
27 yas araliginda, % 14’lniin 28-32 yas araliginda, %21’inin 33-37 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Isbasi egitim programmnin ana hedeflerinden biri deneyimsiz,
vasifsiz ig hayatina yeni atilmis olan genglerin ise girislerini kolaylastirmaktir. Program
katilimcilarinin - yas  ortalamasinin  diisiik olmasi  bu hedefin gergeklestigini

gostermektedir.
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| 18-22 yas
W 23-27 yas
M 28-32 yas
W 33-37 yas

>

Sekil 3: Kursiyerlerin yas dagilimi

Sekil 4’de kursiyerlerin egitim durumlarina gore dagilimi verilmistir.
Kursiyerlerin % 7,9’unun ilkokul, % 10,2’sinin ortaokul, % 41,5’inin lise, % 21’inin
meslek yiiksekokulu, % 19,4’iiniin iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Ulkemizde
isglictine katilanlarin egitim durumu daha fazla lise ve altidir. Lise mezunlarinda
katilimin ytliksek olmas1 kursiyerlerin bir kisminin son mezuniyetlerinin lise olmasina
karsin su an On lisans ve lisans programlaria halen devam ediyor olmalarindandir. Bu

yonii ile katilimcilarin egitim durumlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Egitim Durumunuz

140

120
100

80

60
40

B
0 T

ilkokul Ortaokul Lise Meslek Universite
Yiksekokulu

Sekil 4: Kursiyerlerin Egitim Durumlari
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Sekil 5’de kursiyerlerin medeni durumlarma goére dagilimlart verilmistir.
Kursiyerlerin % 65,7 sinin hi¢ evlenmedigi, % 32,4’tinlin evli oldugu, % 1,9’unun
bosanmig/esi 6lmiis oldugu goriilmektedir. Evli bayanlarin programdan faydalanma
oranlar1 diisiiktiir. Bu kapsamda ¢ocugu olan bayanlara kres destegi verilmesi yoluna

gidilerek bu oran arttirilmaya ¢aligilmaktadir.

Medeni Durumunuz
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Sekil 5: Kursiyerlerin Medeni Durumlari
4.2. Kursiyerlerin Istihdam Durumlar

Calismanin bu bolimiinde kursiyerlerin programdan faydalanma gerekgeleri
programa nasil katildiklari, program siireci ve sonrasinda istthdam edilip edilmedikleri
incelenmistir. Kursiyerlerin % 57,1°1 programdan 6nce mesleginin olmadigini, % 42,9’u

programdan once de meslegi oldugunu belirtmistir.

Sekil 6’da kursiyerlerin programdan faydalanma gerekcelerinin ne oldugu
verilmistir. Programdan faydalanan kursiyerlerin % 48,3’ii gerekcesinin meslek
O0grenmek oldugunu belirtmis, % 38’1 gelir elde etmek i¢in faydalandigini, % 13,7 sinin

ise igveren istedigi i¢in programa dahil oldugunu belirtmistir.



76

isbasi Egitim Programindan Faydalanma
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Sekil 6: Kursiyerlerin Programdan Faydalanma Gerekgeleri

Program kapsaminda bir¢ok meslekte kurs acilmasina ragmen ilk dort sirayr alan
mesleklerin hizmet sektorii olusu dikkat ¢ekmektedir. Kursiyerlerin 69’unun satis
danisman1i mesleginde, 50’sinin miisteri temsilcisi mesleginde, 29’unun sekreter
mesleginde ve 19’unun biiro memuru mesleginde kursa katildig1 goriilmektedir. imalat
ve sanayi sektorii meslekleri isbasinda egitimin daha 6nemli oldugu alanlardir. Program
acilirken daha fazla evrak istenmesi daha az sayida program agilmasi gerekceleri
arasinda yer almaktadir. Yapilan son diizenlemelerle imalat ve bilisim sektorlerinde
program siireleri uzatilmasi ile bu sektorlerde acilacak programlar cazip hale

getirilmeye ¢aligilmistir.

Sekil 7°de kursiyerlerin program diizenlenen isyerinde tanidiklar1 olup olmadigi
verilmistir. Kursiyerlerin % 37,8’inin program diizenlenen isyerinde isverenin veya
calisanlardan tanidik birileri oldugunu % 62,2’sinin ise tanidik kimsenin olmadigini
belirtmistir. Program diizenlenen igyerlerinde genellikle isveren kursiyer ile anlasip
kuruma miiracaat etmektedir. Ozellikle ¢alisan sayisinin diisiik oldugu isyerlerinde
katilimcr olmak igyerinde tanidik birilerinin olmasi ile miimkiindiir. Bu durumun
asilmas1 adina diizenleme yapilmasina ihtiya¢ vardir. Meslek 6grenmek isteyen ama
sonrasinda istthdam taahhiidii veren isveren bulamadigi icin bu hizmetten

faydalanamayan kitlelere ulagilmasi gerekmektedir.
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Program Diizenlenen Isyerinde isveren Veya Calisanlardan Tanidik/Akraba
(Es-Dost, Arkadas) Var Vi
250
200
150
100 -
50 -
0 A T
Evet Hayir

Sekil 7: Kursiyerlerin Program Diizenlenen Isyerinde Isveren veya Calisanlardan
Tanidik/Akraba Olmasi1 Durumu

Sekil 8’de kursiyerlerin program diizenlenen meslekte daha once calisip
calismadiklar1 sorulmustur. Kursiyerlerin % 7’sinin ayni meslekte program Oncesinde
calistigini, % 93’1 ise ¢alismadigini belirtmistir. Bu oranlara bakildiginda programdan
faydalananlarin biiyiikk ¢ogunlugunun ilk mesleki deneyimini programla birlikte

aldiklar1 goriilmektedir.

Program Diizenlenen Meslekte Daha Once Calistimiz Mi
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Sekil 8: Kursiyerlerin Program Diizenlenen Meslekte Daha Once Calisma Durumlari
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Sekil 9’da kursiyerlere daha Once program diizenlenen igyerinde c¢alisip
calismadiklar1 sorulmustur. Kursiyerlerin % 2,5’inin igsyerinde daha once de calistiklari,
% 97,5’inin ise isyerinde ilk kez calistiklar1 goriilmektedir. Diisiik oranda olmasina
ragmen eski calisana program diizenlenmesi suistimal edilebilecek uygulamalar

olugmasina neden olmaktadir.

Program Diizenlenen isyerinde Daha Once Calistiniz Vi
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Sekil 9: Kursiyerlerin Program Diizenlenen Isyerinde Daha Once Calisma Durumlari

Sekil 10°da kursiyerlere program olmamasi durumunda isverenin ise sigortali
baslatmas1 ihtimali sorulmustur. Kursiyerlerin % 42,9’u evet, %29,2’si hayir, % 27,9’u
fikrim yok seklinde cevap vermistir. Programin basarili olmasimi engelleyen
faktorlerden biride igverenlerin pekte egitim gerekmeyen mesleklerde maliyetleri
diisiirmek adina alacagi personeli ISKUR araciligi ile alip belirli bir siire iicret ve
sigorta primlerinden kar elde etme diisiinceleridir. Kursiyerlerden 135’inin program
olmasaydi da igveren tarafindan istihdam edilmelerini diisiinmesi programin etkinligini
diisiiren etkenlerden biridir. Firmalar bazen ise alacaklar1 kisinin mesleki deneyiminin
olup olmamasina bakmaksizin tiim alimlarini program araciligiyla yapmaktadirlar. Bu
durum is deneyimi olan kisilerin veya mesleki egitim gerektirmeyen islerde programa
dahil edilenlerin magdur edilmesine neden olmaktadir. Kursiyer goniillii olmasa da
programdan faydalanmak zorunda kalmaktadir. Programin bazi alanlarda cift tarafl

fayda saglamadigi goriilmektedir. S6z konusu durumda oldugu gibi isveren kazang
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saglarken ig arayanlar programdan zarar gormektedir. Sigorta primi, yillik izin, kidem

tazminat1 konularinda program siiresince kursiyer zarar gormektedir.

isbasi Egitim Programi Olmasaydi isverenin Sizi Sigortali
Olarak ise Baslatma ihtimali Var Miydi?)
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Sekil 10: Kursiyerlerin Program Olmamas1 Halinde Isverence Sigortali Ise Almmalari

Durumu

Sekil 11°de kursiyerlere program aldiklar1 meslek ile egitim aldiklar1 bolim
arasinda iliski sorulmustur. Kursiyerlerin % 34’t boliim ile meslegin ayni1 kapsamda
oldugunu % 66’s1 ise bir iliski bulunmadigini beyan etmistir. Ozellikle iiniversite
Ogrencileri giinii kurtarmak adma bolim disinda mesleklere yonelmekte bu durum
kalict ve uzun vadeli fayda saglamaktan uzaklasilmasina neden olmaktadir. Satig
danismani, miisteri temsilcisi, sekreter, biiro memuru mesleklerinde fazla program
acilmig olmasinin nedenlerinden biri de bu durumdur. Gelir ihtiyact olan 6grenciler
boliimleri ile ilgili igyeri bulmanin ugrastirict olmasi sebebiyle piyasada ihtiyag¢ duyulan

alimlara yonelmektedir.
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Mezun Oldugunuz Veya Okudugunuz Boliim ile Program
Kapsaminda Katildiginiz Meslek Arasinda iliski Var Mi?
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Sekil 11: Kursiyerlerin Egitim Aldiklar1 Béliim Ile Programdan Faydalandiklar1 Meslek
Arasindaki Iliski

Tablo 8’de Kursiyerlerin program ile ilgili goriisleri sorulmustur. 4 sorudan
olusan memnuniyet Ol¢egi “cok kotii, kotii, orta, iyi ve ¢ok iyi” siklariyla 5’11 Likert
Olgegi seklinde hazirlanmigtir. Verilen cevaplar genel olarak kursiyerlerin program
siiresinden, isveren yaklasimindan, ISKUR hizmetlerinden, egitim icin kullanilan arag
ve gereclerden memnun olduklart gézlenmistir. Kursiyerlerin % 80’ninden fazlas1 orta

ve iizeri seklinde degerlendirmede bulunmustur.
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Tablo 8: Kursiyerlerin Program Hakkindaki Diisiinceleri

1)Program Siiresi Meslegi Ogrenmede Yeterli Oldu Mu? Say1 (N) Yiizde (%)
Cok Kot 10 32
Koti 17 5.4
Orta 42 13,3
Iyi 106 33,7
Cok lyi 140 444
Toplam 315 100,0
2)Program Meslekle ilgili Size Yeteri Kadar Bilgi Ve Beceri Kazandird: Mi? Say1 (N) Yiizde (%)
Cok Kot 11 3,5
Koti 11 35
Orta 42 13,3
Iyi 94 29,8
Cok lyi 157 49.8
Toplam 315 100,0
3)isverenin Size Yaklasim Nasilda Say1 (N) Yiizde (%)
Cok Kot 15 4,8
Koti 6 1,9
Orta 26 8,3
Iyi 128 40,6
Cok lyi 140 444
Toplam 315 100,0
4)iskur Islevini Iyi Bir Sekilde Yerine Getirebildi Mi? (Bilgilendirme,
Denetim, Odeme Vb.) Say1 (N) Yiizde (%)
Cok Kotii 13 4,1
Koti 11 35
Orta 15 4.8
Iyi 116 36,8
Cok Iyi 160 50,8
Toplam 315 100,0
5) Egitimde Kullamlan Arac¢ Ve Gere¢ Sizce Yeterli Miydi? Say1 (N) Yiizde (%)
Cok Kotii 4 1,3
Orta 6 1,9
Iyi 120 38,1
Cok lyi 185 58,7
Toplam 315 100,0
Sekil 12’de kursiyerlerin programi tamamlama durumlar1 sorulmustur.

Kursiyerlerin % 82,5’ inin programi tamamladigi1 % 17,5’ inin programi yarim biraktigi

goriilmiistiir. Elde olmayan nedenler sebebiyle birakanlarin oldugu diisiiniiliirse kurs

tamamlama oraninin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Programi Tamamladiniz Mi
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Sekil 12: Kursiyerlerin Programi Tamamlama Durumlari

Sekil 13’de kursiyerlerin programi birakma nedenleri sorulmustur. Kursiyerlerin
% 14,6’s1n1n ailevi nedenlerle, % 4,4 iiniin sigortali is buldugu icin, % 4,4 {iniin igveren
yaklasimi nedeni ile programi biraktig1 goriilmektedir. Meslek dis1 calistirma sebebiyle
programi birakanlarin oran1 % 2’dir. Baz1 mesleki alimlarda kisilerin vasifsiz islerde

ozelliklede temizlik islerinde ¢alistirildiklart goriilmektedir.

Programdan Ayrilma Nedeniniz Nedir

0 - : : : I : L
Sigortal is Buldum Ailevi Nedenler isverenin Meslek Digi Diger
Yaklagimi Cahstirma

Sekil 13: Kursiyerlerin Programdan Ayrilma Nedenleri
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Sekil 14’de program bitiminde istihdam durumlart sorulmustur. Kursiyerlerin
%44’ inilin programdan sonra istihdam edildigi % 30,5’inin ise istthdam edilmedigi
goriilmektedir. Programi tamamlamayanlarin ¢ikarilmasi durumunda istihdam orani %

50’yi agmaktadir.

Program Bittikten Sonra isveren Sizi istihdam Etti Mi
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Sekil 14: Kursiyerlerin Program Bittikten Sonra Istihdam Durumlari

Sekil 15°de kursiyerlerin programdan sonra ne kadar siire calistirildiklar:
sorulmustur. Kursiyerlerin % 19,7°si halen programdan faydalandig1 isyerinde
calismaya devam ettigini, % 25,7 sinin ise program bitiminde birka¢ ay c¢alistirildiktan
sonra isten ¢ikarildiklari goriilmiistiir. Program bitiminde o donemde 2 ay istihdam
edilme sart1 oldugu diisiiniiliirse programin kalici isttihdama katkisinin diigsiik oldugu
goriilmektedir. Bu durumun olusmasindaki bir baska faktorde sadece destekten
faydalanabilmek adina tanmidik isyerlerinde diizenlenen programlardir. Program

bitiminde zorunlu istthdam siiresinin dolmasiyla kursiyerler isten ¢ikarilmaktadir.
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Sekil 15: Kursiyerlerin Program Bitiminde Istihdam Edilme Siireleri

Sekil 16’de kursiyerlere istihdam edilme siireglerinde isyerinde hangi nedenle
ayrildiklar1 sorulmustur. Kursiyerlerin % 1,3’t isyerinin kapandigini, % 11,7’si
isverenin istemedi8ini, % 16,81 kendisinin istemedigini, %1,3’i ise c¢alisma
kosullarinin uygun olmamasi, % 1,3’l ise diger nedenlerden isyerinden ayrildigini

belirtmistir.

Isyerinden Ayrilma Nedeniniz Nedir

60
50
40
30
20
10
0 . | _— | I
isyeri Kapandi  Isveren  Benistemedim  Calisma Diger
istemedi Kosullari

Uygun Degildi

Sekil 16: Kursiyerlerin Program Bittikten Sonra Isyerinden Ayrilma Gerekgeleri
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4.3. Kursiyerlerin Calisma, isgiiciine Katilmama Ve Is Bulamama Nedenleri

Calismanin bu boliimiinde kursiyerlerin program sonrast durumlar dlglilmeye
calisilmigtir. Ayni igyerinde olmasa bile program aldig1 meslekte baska isyerlerinde is
bulma imkéanlari, suan bir iste c¢alisip ¢alismadiklari, ¢aligmiyorlarsa nedeninin ne
oldugu anlasilmaya ¢alisilmistir.

Sekil 17°de kursiyerlere programda egitim aldiklar1 meslekte farkli bir igyerinde
calisma durumlart sorulmustur. Program katilanlarin aldiklar1 mesleki egitimin
sonrasinda o meslekte baska isyerlerinde is bulma imkanlart aragtirilmistir.
Kursiyerlerin % 15,6’s1 program kapsamindaki meslekte farkli bir isyerinde ¢aligtigim
% 60,3’1 c¢aligmadigini belirtmistir. Elde edilen bu veriler programin mesleki egitim
yoluyla kisilerin deneyim ve tecriibbe kazanarak is bulma kapasitelerinin arttirilmasi

hedefinden uzak kaldig1 goriilmektedir.

Programda Egitim Aldiginiz Meslekte Farkl Bir
isyerinde Calistiniz M
200
150
100
50
Evet Hayir

Sekil 17: Kursiyerlerin Program Aldiklar1 Meslekte Farkli Bir Isyerinde Calisma

Durumlari

Sekil 18°de kursiyerlere suan herhangi bir iste ¢alisma durumlart sorulmustur.
Kursiyerlerin % 35,9’u calistigini % 40’1 ise ¢alismadigini belirtmistir. Programdan
faydalanmis kisilerin 6nemli bir kisminin halen igsiz oldugu goriilmektedir. Bu durum
programin mesleki egitim kalitesinin incelenmesi ve program agilan mesleklerin isgiicii

ihtiyacglart kapsaminda olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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suan Herhangi Bir iste Calisiyor Musunuz?
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Sekil 18: Kursiyerlerin Caligma Durumlari

Sekil 19’da kursiyerlerin calistiklar1 isteki calisma stireleri sorulmustur.
Kursiyerlerin % 18,41 1-6 ay arasi siiredir ¢alistiklarini, % 12,4°1 1 yildir ¢alistiklarini,
% 8,371 ise 2 yildir ¢alistigini belirtmistir. 1-6 ay arasi cevabinin yiiksek ¢ikmasinda

kursiyerlerin program bitiminin {izerinden fazla zaman ge¢gmemesi etkilidir.

isyerinde ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz?
70
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50 -

40 -

30 ~

20 +

1-6 ay 1yl 2 yil

Sekil 19: Kursiyerlerin isyerinde Caligma Siireleri

Kursiyerlere suan hangi meslekte calisiyorsunuz sorusu yoneltilmis hemsire,
satis danigmani, garson ve beden is¢isi ilk dort siray1 alan meslekler olmustur. Tablo

27°de kursiyerlere c¢alistiklari meslek ile program aldiklari meslek arasinda iliski
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derecesi sorulmus asagidaki cevaplar alinmistir. Programdan sonra g¢alisanlarin biiyiik
cogunlugu egitim aldig1 meslek ile ilgisiz mesleklerde calismakta olduklarin
belirtmistir. Kisilerin egitim aldiklar1 meslekle iligkisi olmayan islerde calismasi

program araciligiyla kalic1 bir mesleki egitimin verilemedigini gostermektedir.

Tablo 9: Kursiyerlerin Calistiklari Is ile Egitim Aldiklar1 Is Arasindaki Iliski Diizeyi

Cahstiginiz Isyerindeki Meslek ile Program Kapsaminda Egitim

Aldigimiz Meslek Arasinda Baginti Derecesi Nedir. Say1 (N) Yiizde (%)
Hig¢ Bagmt1 Yok 52 16,5
Zayif 13 4,1
Orta 13 4.1
Yiksek 7 2.2
Cok Yiiksek 33 10,5
Toplam 118 37,5
Diger(suan ¢alismayanlar, programdan ayrilanlar, halen ¢aligmaya

197 62,5
devam edenler vb.)
Toplam 315 100,0

Tablo 10°da kursiyerlere neden is bulamadiklar1 sorulmustur. Kursiyerlerin
%22,9’unun suan is aramiyor olusu dikkat ¢ekicidir. Programdan faydalanan kisilerin
geng yasta olmalar1 sinavlara, kamu alimlarina hazirlanan bir kitlenin olmas1 sonucunu
dogurmaktadir. Bu durumda programin gecici bir gelir kaynagi olarak goriilmesine
neden olmaktadir.

Tablo 10: Kursiyerlerin Is Bulamama Nedenleri

Sizce Neden is Bulamiyorsunuz? Say1 (N) Yiizde (%)
Uygun Is [lam1 Olmamasi 55 17,5
Calisma Sartlarinin Kétii Olusu 5 1,6
Su An Is Aramiyorum 72 22,9
Diger 1 0,3
Toplam 133 42,2
Diger (programdan ayrilanlar, halen ¢alismaya devam edenler vb.) 182 57,8
Toplam 315 100,0

Tablo 11°da kursiyerlerin program hakkindaki diisiincelerine yer verilmistir.
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Kursiyerlerin % 82,5’i programin istihdami artirdigmi diisiinmektedir. Istihdami

azalttigini diigiinenlerin oran1 % 8,3 diir.

Tablo 11: Kursiyerlerin Programin Istihdama Katkis1 Hakkindaki Diisiinceleri

isbasi Egitim Progranmn istihdama Katkis:
Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz? Say1 (N) Yiizde (%)
Istihdanm Arttirryor 260 82,5
Istihdanm Azaltiyor 26 8,3
Degistirmiyor 20 6,3
Fikrim Yok 9 29
Toplam 315 100,0

Tablo 12’da programi tamamlama durumlarma gore kursiyerlerin istihdam
oranlar1 incelenmistir. Kursiyerlerin % 59,8’inin istihdam edildigi, % 40,2’sinin
istihdam edilmedigi goriilmiistiir. Program bitiminde istthdam edilenlerin % 56,6’s1
birka¢ ay siireyle devam ettigi % 43,4’linilin ise halen c¢alismaya devam ettigini beyan
etmistir.. Bu durum program bitiminde kalici istihdam degil isverenle program
baslatilirken sart kosulan zorunlu istihdamin 6n plana ¢iktigin1 gostermektedir. Bu
sonuclara gore programi tamamlama degiskenine gore anlamli bir farklilik

goriilmemistir. (p>0,05)

Tablo 12: Programi Tamamlama Durumlarma Gore Kursiyerlerin Istihdam Oranlari

Program Bittikten Sonra isveren Sizi
Istihdam Etti mi Toplam
Evet Hayir
140 94 234
Evet
59,8% 40,2% 100,0%
Programi Tamamladiniz m1
0 2 2
Hayir
,0% 100,0% 100,0%
140 96 236
Toplam
59,3% 40,7% 100,0%

X?:2.942 P:0,086

Tablo 13’de programi tamamlama durumlarina gore aynit meslekte farkli bir

isyerinde ¢alisma oranlar1 goriilmektedir. Bu tablo ile ilgili hipotezler su sekildedir;
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Hy:Kursiyerlerin programm tamamlamasi ile egitim aldig1 meslekte baska bir is

yerinde ¢alisma durumu arasinda anlamh bir iliski yoktur.

H;: Kursiyerlerin program tamamlamasi ile egitim aldig1 meslekte baska bir is

yerinde calisma durumu arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tablo 13: Programi Tamamlama Durumuna Go6re Kursiyerlerin Egitim Aldigi Meslekte

Baska Bir Isyerinde Calisma Oranlar

Programda Egitim Aldiginiz Meslekte
Farkl Bir Isyerinde Calistimiz Mi? Toplam
Evet Hayir
43 145 188
Evet
22,9% 77,1% 100,0%
Programi1 Tamamladiniz m1?
6 45 51
Hayir
11,8% 88,2% 100,0%
49 190 239
Toplam
20,5% 79,5% 100,0%

X*: 3,037 P:0,081

Bu sonuglara gore programi tamamlama degiskenine gore egitim alinan meslekte
farkli bir isyerinde calisma durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05). Programi tamamlayan kursiyerlerden % 22,9°u farkli bir isyerinde aym
meslekte calismis % 77,1°1 ise calismamistir. Programin mesleki egitim yOniiniin
etkinligini 6lgmek icin bu sonuglar 6nemlidir. Kursiyerin egitim aldig1 meslekte baska
isyerinde is bulabilmesi program kapsaminda iyi bir mesleki egitim aldigmin
gostergesidir. Benzer sekilde is bulamamas1 da mesleki egitimin sorgulanmasina neden
olmaktadir.

Tablo 14’de programi tamamlama durumlarina gore calisma oranlart verilmistir.

Bu tablo ile ilgili hipotezler su sekildedir;
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Hy:Kursiyerlerin programi tamamlamasi ile suan ¢alisiyor olma durumu arasinda

anlamh bir iliski yoktur.

H;: Kursiyerlerin program tamamlamasi ile suan ¢alisiyor olma durumu arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Tablo 14: Programi Tamamla Durumlarma Gore Suan Herhangi Bir Iste Calisma

Oranlar
Suan Herhangi Bir iste Cahsiyor Musunuz?
Toplam
Evet Hayir
93 92 185
Evet
50,3% 49,7% 100,0%
Programi1 Tamamladiniz m1?
20 34 54
Hayir
37,0% 63,0% 100,0%
113 126 239
Toplam
47,3% 52,7% 100,0%

X%:2,937 P:0,087

Bu sonuglara gore programi tamamlama degiskenine gore suan herhangi bir iste
calisma arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Programi tamamlayan
kursiyerlerin % 49,7’si suan ¢alismadigi % 50,3’{linlin su an calistigr goriilmektedir.
Program1 tamamlamayan kursiyerlerin ise % 37’si ¢alismakta iken % 63’1
calismamaktadir. Programi tamamlayan kursiyerlerin programi tamamlamayan
kursiyerlere gore daha fazla oranda calistiklar1 goriilmektedir. Bu duruma neden olan
etkenler sorumluluk bilinci, is hayatina adaptasyon, calisma istek ve arzular ile
agiklanabilir.

Tablo 15°de kursiyerlerin programi tamamlama durumlarina gore calistiklart
meslek ile egitim aldiklar1 meslek arasindaki iliski verilmistir. Bu tablo ile ilgili

hipotezler su sekildedir;
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Hy:Program tamamlayan kursiyerlerin ¢alistiklar1 meslek ile egitim aldig1 meslek

arasinda anlamh bir iliski yoktur.

H;: Programi tamamlayan kursiyerlerin ¢alistiklar1 meslek ile egitim aldig1 meslek

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tablo 15: Programi Tamamlama Durumlarina Gére Calistiklari Meslek ile Egitim

Aldiklar1 Meslek Arasindaki Baginti Derecesi

Cahstigimiz isyerindeki Meslek ile Program Kapsaminda Egitim
Aldiginiz Meslek Arasinda Baginti Derecesi Nedir
- - Toplam
Hi¢ Bagmtr | Orta Yiiksek | Cok Yiiksek
Yok
39 10 11 7 30 97
Evet
Programi Tamamladiniz 40,2% 10,3% 11,3% 7.2% 30,9% 100,0%
mi ? 13 3 2 0 3 21
Hayir
61,9% 14,3% 9,5% ,0% 14,3% 100,0%
52 13 13 7 33 118
Toplam
44.,1% 11,0% 11,0% 5,9% 28,0% 100,0%

X?:5,369 P:0,251

Bu sonuclara gore kursiyerlerin calistiklar1 meslek ile egitim aldigr meslek
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Programi tamamlayan
kursiyerlerin % 50’sinden fazlas1 bagiti derecesinin orta seviyenin altinda oldugunu
belirtmis programi tamamlamayanlarda ise bu oran % 70’in {istiinde oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 16’da kursiyerlerin programi tamamlama durumlarina gore isbasi egitimin
istihdama katkis1 hakkindaki diisiinceleri verilmistir. Program konusunda gerek
programi bitirmis olanlarin gerekse programi tamamlamayanlarin diistinceleri % 80
civarinda istihdama faydali oldugu yoniindedir. Bu sonuclara gére programi tamamlama

degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. (p>0,05)
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Tablo 16: Programi Tamamlama Durumlarma Goére Egitimin Istihdama Katkisi
Hakkindaki Diisiinceleri
26) Isbas1 Egitim Programnin istihdama Katkis1 Hakkinda Ne
Diisiiniiyorsunuz?
Istihd Istihd Toplam
stihdamu stihdamm e -
Arttriyor Azaltiyor Degistirmiyor | Fikrim Yok
217 20 16 7 260
Evet
15)Programi Tamamladiniz 83.5% 7,7% 6,2% 2,7% 100,0%
M1? 43 6 4 2 55
Hayir
78,2% 10,9% 7,3% 3,6% 100,0%
260 26 20 9 315
Toplam
82,5% 8,3% 6,3% 2,9% 100,0%

X%:0,954 P:0,812




SONUC VE ONERILER

Issizlik giiniimiiz diinyasinin en énemli sorunlarmdan biridir. Igsizlik sebebiyle
yasanan isgiicli kaybir milli gelir kayb1 olarak goriilmektedir. Gelir getirici bir iste
caligmayan kisilerin kendisinin ve ailesinin en temel ihtiyaglarini karsilayamamasi bir
takim sorunlar1 beraberinde getirir. Toplumda huzur, giiven ve istikrarin temini i¢in
issizlik orani olabildigince diisiiriilmeli, 6zel Onlem ve politikalarla istihdam

arttirllmaya ¢aligilmalidir.

Isgiicii politikalar1 {ilkemizde ve diinyada &nceleri issizlik sigortasi ve issizlik
yardimlar1 gibi pasif istihdam politikalar ile yiiriitiilmekteydi. Sonrasinda ise istthdami
arttirma politikalar igsizlikle miicadele politikalarinin &niine ge¢mistir. Ulkemizde aktif
istihdam politikalarinin yiiriitiilmesinden kamu istihdam kurumu olan Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) sorumludur. 1946 yilinda kurulmus olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu ilk
yillarda iscilere vasiflarina uygun isler bulmak, isgiicii arz ve talebini diizenlemek,
nitelikli isglicii yetistirilmesi i¢in calismalar yapmak ve iscilerin hizmet sézlesmelerinin
tamamlanmasina aracilik etmek gorevlerini ylriitmiistiir. 1988 yilinda yayinlanan
yonetmelikle ISKUR aktif istihdam politikalar1 kapsaminda issizlere yeni beceri
kazandirma, var olan becerileri gelistirme, meslek degistirme ve kendi isini kurmak
isteyenlere agilacak olan isgilicii yetistirme kurslart hizmeti verilmesi gorevlerini
yiiriitmeye baslamustir. Isbasi egitim programi 2009 yilinda “Staj Programlari” ad1 ile
uygulamaya baslanmistir. 2011 yilinda programin ad1 “Isbasi Egitim Programi1” olarak
degistirilmistir. 2013 yilinda Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi yiirlirliige girmis

isbas1 egitim programi da bu yonetmelik kapsaminda uygulanmaya baslamistir.

Issizligin en &nemli nedenlerinden biri i arayanlarm mesleginin olmamasi veya
sahip oldugu meslegin isgiicii piyasasinda talep edilmemesidir.. Ne is olursa yaparim
diyen birinin higbir isi tam manasiyla yapamayacag agiktir. Isgiiciiniin nitelikli hale
getirilmesi amaciyla meslek edindirme kurslart ve isbasi egitim programlari
uygulanmaktadir. Isbasi egitim programu ile kisilerin egitim aldiklar1 meslekte deneyim
saglamalarin1 saglarken istihdam eden taraf olan igvereni de siirecin igerisinde tutarak
egitimin istithdama donlismesini saglamaktadir. Aktif istihdam politikalarindan isbasi

egitim programi gerek biitcesi gerekse uygulama sayisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Isbas1 egitim programinin etkinligi ve istihdama olan katkisi arastirildigi bu
calisma, Elazig ilinde ISKUR tarafindan diizenlenen 2016 yilinda biten isbas1 egitim
programlarindan 713 isyerinde, programdan faydalanan 1378 kisi aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Kursiyerlerden 670 kisi aranmis, 315 kisiye anket uygulanmis ve

sonuclar asagida 6zetlenmistir.

Arastirmaya katilan 315 kisinin % 44,1°1 kadinlardan % 55,9’u erkeklerden
olugmaktadir. Kursiyerlerin yas durumlarina bakildiginda 18-22 yas arasi oranin % 41,9
oldugu goriilmektedir. Kadinlarin programa katilim oraninin tilkemizdeki kadinlarin
isgiiciine katilim oraninin iistiindedir. Issizligin en yogun oldugu yas grubunda olan
gen¢ katilimcilarin isbasi egitim programindan faydalanma oraninin yiiksek olmasi
onemlidir. Kursiyerlerin % 65,7 sinin hi¢ evlenmedigi, % 32,4’linlin evli oldugu, %

1,9’unun bosanmis/esi 6lmiis oldugu goriilmektedir.

Kursiyerlerin % 57,1’1 programdan Once mesleginin olmadigini, % 42,9’u
programdan 6nce meslegi oldugunu belirtmistir. Programdan faydalanan kursiyerlerin
% 48,31 gerekcesinin meslek 6grenmek oldugunu belirtmis, % 38’1 gelir elde etmek
icin faydalandigini, % 13,7’sinin ise igveren istedigi i¢in programa dahil oldugunu

belirtmistir.

Bu sonuglara bakildiginda isbas1 egitim programinin meslegi olmayan kisilere
meslek edindirme amacini gerceklestirecek kitleye ulasabildigi sdylenebilir. Isbas:
egitim programi kapsaminda en ¢ok program acilan mesleklere bakildiginda programin
nispeten daha kolay Ogrenilebilir mesleklerde agildigi ve kursiyerlerin % 37,8’inin
program diizenlenen isyerinde isveren veya ¢alisanlardan tanidik birileri araciligiyla
programa basladiklar1 goriilmektedir. Kursiyerlerin % 7’sinin ayni meslekte program
oncesinde c¢alistigini, % 93’1 ise calismadigini belirtmistir. Kursiyerlerin % 2,5’inin
program diizenlenen isyerinde daha dnce de calistiklari, % 97,5’inin ise isyerinde ilk
kez calistiklar1 goriilmektedir. Kursiyerlerin % 34’1 egitim aldig1 veya almakta oldugu
boliim ile meslegin ayn1 kapsamda oldugunu % 66°s1 ise bir iligki bulunmadigin1 beyan
etmistir. Kursiyerlere program ile ilgili gorlisleri sorulmustur. Kursiyerlerin %
80’ninden fazlas1 program siiresinden, isveren yaklasimimdan, ISKUR hizmetlerinden,

egitim icin kullanilan ara¢ ve gereglerden memnun olduklarini belirtmistir.
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Kursiyerlere program olmamasi durumunda igverenin ise sigortali baslatmasi
ihtimali sorulmustur. Kursiyerlerin % 42,9’u evet, %29,2’si hayir, % 27,9’u fikrim yok
seklinde cevap vermistir. Program oncesinde kisilerin mesleginin olmadigini beyan
etmesine ragmen biiyiikk ¢ogunlugun program olmasaydi da ise alinacagini belirtmesi
zaten Oncesinde isverenle goriislip ise baslama konusunda anlastiktan sonra igverenin
kisileri ISKUR araciligiyla ise baslatmasi ve program diizenlenen meslegin aslinda
egitim gerektirmeyen bir meslek olmasi nedeniyle kursiyerin kendini yeterli gérmesi ile
aciklanabilir. Kursiyerlerin % 82,5’ inin programi tamamladigi % 17,5’ inin programi
yarim biraktigi gorilmiistiir. Kursiyerlerin % 19,7°si halen programdan faydalandig:
isyerinde calismaya devam ettigini, % 25,7 sinin ise program bitiminde birka¢ ay
calistirildiktan sonra isten cikarildiklari, % 15,6’sinin program kapsamindaki meslekte
farkli bir igyerinde c¢alistigi gorlilmiistiir. Programi tamamlamadaki yiiksek oranin
istthdamda yakalanamadigr goriilmiistiir. Birka¢ ay zorunlu istthdam edilenlerin
cikarilmasiyla programin istihdama katkis1 % 35’lerde kalmistir. Programa katilanlarin
% 40’min issiz oldugu ve bunlarin % 22,9’unun su an is aramadigi goriilmiistiir.

Kursiyerlerin % 82,51 programin istthdami artirdigini belirtmigtir.

Arastirmada programi tamamlamakla isttihdam edilme, ayni1 meslekte farkli bir
isyerinde ¢alisma, suan herhangi bir iste ¢alisiyor olma, programin istihdama katkisi
konusundaki diisiinceler degiskenleri arasinda (p>0,05) anlamhi bir farklhilik

goriilmemistir.

Programdan faydalanan kursiyerlerin gegici gelir saglamak yerine kalict meslek
ogrenmek bilincinde olmasi ve programin egitim alinan boliimlerle daha fazla ilgili
olmas1 saglanmali.

Program diizenlenecek mesleklerde se¢ici olunmali daha yogun isbasi egitim gerektiren
mesleklere oncelik verilmeli. Egitim gerektirmeyen mesleklerde program acgilmamasi
saglanmali.

Programin etkinligini dlgecek caligmalar yapilarak kalici istihdam saglayan isyerlerine
pozitif ayrimcilik saglanmali.

Isyerlerinin programi maliyet diisiirme araci olarak gdrmesinin Oniine gecilmeli,

program agilan isyerlerinde calisan sayisinda toplamda artis saglanmiyorsa bir sonraki
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programdan faydalanmasina engel olunmali. Oncesinde calisanlarmi isten ¢ikarip
programdan faydalanmak isteyen igyerlerine program agilmamali.

Genel midiirliik, il midirliikklerinden hedeflerle ilgili degil etkinlikle ilgili bilgiler
istemeli, suistimallerin 6niine ge¢gmek i¢in il miidirlikklerine verilen inisiyatiflerin
kullanilmast saglanmali.

Programa erisilebilirlik arttirilmali. Isbasi egitim programindan faydalanacak isyeri
bulamayan kisiler i¢in ¢éziimler gelistirilmeli.

Denetimleri siklastirilarak programdan amag¢ disinda faydalananlarin, programa devam
konusunda sorunlu olanlarin, meslek disinda ve fazla calistirma durumlarinin
yagsanmasina engel olunmali.

Program i¢in gerekli evraklar ve uygulama siirecindeki yiikiimliiliikler hafifletilerek kati
uygulamalar yerine esnek uygulamalar getirilmeli, program bitiminde kursiyerin
isyerinde ¢alismaya devam etmesini saglamak oncelik olmali, bunu saglamak icin isbasi

egitim tesviginin kapsami genisletilmeli.

Ulkemizde is diinyasi ise uygun eleman bulamadigini bir¢ok platformda dile
getiriyor. ABD’li insan kaynaklar1 sirketi Manpower'in 42 iilkede 37 bin igverenle
yaptig1 arastirma sonucunda Tirkiye, isverenlerin acik pozisyonlart doldurmada
zorlandiklarini en fazla bildirdikleri 6. iilke oldu.** Arastirmaya Tiirkiye'den katilanlarin
yiizde 63" bu sorunu yasadiklarini ifade etmistir. Ayrica diinya genelinde geng niifusta
beceri gelistirmede sorun yasandigi ayni galisma ile ortaya konmustur. Is arayanlarin
mesleginin olmamasi tiim yas gruplart i¢in is bulmanin oniindeki en bilyiik engeldir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2017 haziran doneminde geng niifusta
igsizlik orami1 1,2 puanlik artis ile %20,6 olurken,15-64 yas grubunda bu oran %10,4

olarak gerceklesmistir.®

Geng issizligin daha yogun olmasmin en biiyiikk nedeni
mesleklerinin olmamasi veya mesleginde deneyimi olmamasindandir. Isverene istedigi
eleman1 yetistirme imkani sunan mesleksiz veya deneyimsiz kisilerin meslek sahibi
olmast ve 1is tecrlibesi edinmesini saglayan isbasi egitim programi, suistimaller
engellenerek kalici istihdam saglayacak diizenlemeler yapilarak uygulanmaya devam

edilmelidir. Program ayni zamanda egitim istthdam uyumunun saglanmasi konusunda

% http://ekonomi.haber7.com/turkiye-ekonomisi/haber/1165072-iste-eleman-sikintisi-ceken-10-is-kolu
(Erigim: 01.08.2018)
% https://dogrula.org/turkiyede-ve-dunyada-genc-issizlik-orani/ (Erigim:01.08.2018)


http://ekonomi.haber7.com/turkiye-ekonomisi/haber/1165072-iste-eleman-sikintisi-ceken-10-is-kolu
https://dogrula.org/turkiyede-ve-dunyada-genc-issizlik-orani/
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da fayda saglamaktadir. Teorik egitimin pratik egitim ile bulusmasiyla eksiklikler
goriilmiis ve giderilmis olur. Isbasi egitim programinin dogru uygulanmasi durumunda
iilke ekonomisinin biiylimesine ve issizligin azaltilarak toplum refahinin artmasina
onemli katkilar1 olacaktir. Ulkemizin ekonomik kalkinmasiyla G20’den G7 iilkelerine

terfi etmesini saglayacaktir.
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4- S kelimeden daha az driigme igeren metin ksimban harsg
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Geregini sayplarimla arz ederim.

Dr. 8zr. Oyesi Salim GUNDUZ
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EK: 2 Anket Formu
(Bu anket yiiksek lisans tez calismas1 kapsaminda ISKUR isbas1 egitim programimin istihdama katkisim
6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.)

1) Cinsiyetiniz?

1( )Kadin 2( )Erkek
2) Yasimiz?
TP )

3) Egitim durumunuz?

1( )ilkokul 2( )Ortaokul  3( )Lise 4( ) Meslek Lisesi

5( ) Meslek Yiiksekokulu ~ 6( )Universite  7( ) Agikdgretim Fakiiltesi
4) Medeni durumunuz?

1( )Hig¢evlenmedi 2( )Evli 3( )Esidldi 4( )Bosanmis

5) Programa katilmadan o6nce herhangi bir mesleginiz var miydi?

1( )Hayir 2( )Evet(Belirtiniz..........ocooviiuiiieniinniinann.n )
6) isbasi egitim programindan faydalanma gerekceniz nedir?

1( ) Meslek 6grenme

2( ) Gelir elde etme

3( ) Isveren istedigi igin

4( )Diger (BelirtinizZ. .......ovvieiiieit it iiieeeeaaans )

7) Hangi meslekte isbasi egitim programina katildimz?

8)Program diizenlenen isyerinde isveren veya ¢alisanlardan Tanidik/Akraba (Es-dost, arkadas) var
mi? 1( )Evet 2( )Hayir

9)Program diizenlenen meslekte daha 6nce calistimiz nm?

1( )Evet (Cevabiniz EVET ise 10.soruya geginiz.)

2( )Hayir (Cevabiniz HAYIR ise 11.soruya geginiz.)

10)Calisma siireniz ne kadardir?

(oo yil)
11)Program diizenlenen isyerinde daha énce ¢calistimz m?
1( )Evet 2( )Hayir

12)isbas: egitim programm olmasaydi isverenin sizi sigortah olarak ise baslatma ihtimali var miydi?
1( )Evet 2( )Hayir 3( )Fikrim yok
13)Mezun oldugunuz veya okudugunuz béliim ile program kapsaminda katildigimiz meslek

arasinda iliski var m? 1( )Evet 2( )Hayir
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14)Katilmis oldugunuz isbasi egitim programinda verilen egitim ile ilgili asagidaki ifadeleri ‘‘cok

kotiiden cok iyiye’’ seklinde nasil degerlendirirsiniz?

Cok kotii | Kotii Orta |lyi Cok iyi

1)Program siiresi meslegi 6grenmede yeterli oldu mu? | () () C ) |[C )y [ )
2)Program meslekle ilgili size yeteri kadar bilgi ve « ) () C ) [C )y [ )
beceri kazandirdi mi?

3)isverenin size yaklasimi nasild: « ) () C ) [C )y [ )
4)iskur islevini iyi bir sekilde yerine getirebildi mi? « ) () C ) |[C )y [ )
(bilgilendirme, denetim, 6deme vb.)

5) Egitimde kullanilan arag ve gerec sizce yeterli « ) () C ) |[C )y [ )
miydi?

15)Programi tamamladiniz n? 1( )Evet (Cevabiniz EVET ise 17.soruya geginiz.)
2( )Hayir (Cevabuniz HAYIR ise 16.soruya geginiz.)

16)Programdan ayrilma nedeniniz nedir? 1( )Sigortali ig buldum.
2( )Ailevi nedenler, saglik problemleri, adres degisikligi vb.

3( )isverenin yaklagimi

4(  )Program kapsamindaki meslek disinda ¢alistirma

5( )Diger (Belirtiniz..........oovvviieiiiiiiiiiiiieieeanannn, )
17)Program bittikten sonra isveren sizi istihdam etti mi?

1( )Evet (Cevabiniz EVET ise 18.soruya geginiz.)

2( )Hayir (Cevabiniz HAYIR ise 19.soruya geginiz.)

18)Ne kadar siire istihdam edildiniz?

1( )Halen ¢alistyorum (Cevabiniz Halen calisiyorum ise 26. Soruya geginiz.)

2( )eveeriininns ay caligtim.

19)isyerinden ayrilma nedeniniz nedir?

1( )isyeri kapand. 2( )isveren istemedi.

3( )Ben istemedim. 4( )Caligma kosullart uygun degildi.

S5C )DIZEr(cnvneieiieie e )

20)Programda egitim aldiginiz meslekte farkh bir isyerinde calistimz m?
1( )Evet 2( )Hayir

21)Suan herhangi bir iste calistyor musunuz?

1( )Evet (Cevabiniz EVET ise 22.soruya geginiz.)

2( )Hayir (Cevabiniz HAYIR ise 25.soruya geginiz.)

22)isyerinde ne kadar siiredir cahsiyorsunuz? (............................ yil)

23)isyerindeki mesleginiz nedir? TSSO PEPPRN )
24)Cahstiginiz isyerindeki meslek ile program kapsaminda egitim aldigimiz meslek arasinda baginti
derecesi nedir?

1( )Hi¢ bagintt yok 2( )Zayif 3( )Orta 4( )Yiksek 5( )Cok yiiksek
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25)Sizce neden is bulamiyorsunuz?

1( )Uygun is ilan1 olmamasi.

2( )Calisma sartlarinin ¢ok kotii olusu.

3( )Program kapsaminda verilen mesleki egitimin yetersizligi.
4(  )Suan is aramiyorum.

S5C )DIZEr(cnvenieiieie e )

26) isbas1 egitim programnin istihdama katkis1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
1( )istihdamu arttirryor.

2( )istihdami azaltiyor.

3( )Degistirmiyor.

4( )Fikrim yok.

S5 )DIZEr(cneneeie e )

27)isbasi egitim programu ile ilgili olumlu yada olumsuz belirtmek istediginiz goriisler nelerdir?
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