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GIRIS
Bismillah Er-Rahman Er-Rahim

Ekonomi diinyasinin son dénemde konusmaya bagladigi ahlak ekonomisi ve ahlaki
sorumluluklar, beraberinde bir¢ok yeni kavramu is diinyasina kazandirmaktadir. Bunlar;
kurumsal yonetisim, siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gibi
kavramlardir. Is diinyasinda son dénem konusulan ve uygulanmaya calisilan KSS de

diger tiim kavramlar gibi anlamlandirilmaya galisilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramint igletmeler iki yénden ele almaktadir. Bir yonden
kavrami, manevi bir sorumluluk olarak algilayip, maddi ¢ikarlarinin yaninda toplumun
faydasini, refahint ve ¢ikarini géz dniinde bulundururken diger yénden KSS projelerini,
ticari kaygilart sebebiyle isletme tamimi ve faaliyetlerini duyurma amagli reklam

caligmasi olarak algilamaktadirlar.

Kapitalist toplumlarin yegéne sonucu olan maksimum kar hedefleyen isletmeler
piyasasinda ise bagta KSS olmak tizere diger tiim kavramlara, aslinda ortaya ¢ikis
sebeplerine uygun anlamlar mu yiiklenmektedir ya da bu kavramlar da kendi i¢inde
“ekonomiklesmisler” midir? Ya da bu kavramlar aslinda ortaya g¢iktiklar piyasa
agisindan zaten “ekonomiklesmis” kavramlar midir? Bu tartismali alan caligmamizin ilk
bélimiinde kavramsal bagliklar altinda ele alinmaktadir, Bu anlamda bu béliimde
sadece KSS’ nin amacinin ve ydnteminin teoride ne olmasi gerektifine deginilmekte,
pratikte ne oldugu ise bu ¢alisma igin g6z ardl edilmektedir. KSS® ye dair
tamumlamalarin yan sira KSS ile yakindan iligkili olan kurumsal vatandaglik, kurumsal
yonetim ve kurumsal stirdiiriilebilirlik gibi kavramlarin tamimlarina yer verilmektedir.
KSS kavraminin tarihi stirecinin yam swra KSS alanlari ve bu alanlarin kapsamlar:
bagliklar halinde irdelenmektedir. Boéliimin ilerleyen bagliklarinda sirasiyla KSS
ilkeleri, uluslar arasi standartlar1 ve KSS olcegi kavramsal bir cerceve ¢izebilecek
diizeyde agiklanmaktadir. Son baslikta ise Ttirkiye’de KSS kavramumin algilanmast ve

uygulanmasina dair bir grafik ve agiklamas:t sunulmaktadir.

Calismanin ikinei boliimii ana konuyu merkeze almaktadir. Bu c¢ahsmada KSS
kavramina Islami perspektiften bakilmaya ve batilt literatiirle arasinda bir ayrim varsa

bu &n plana ¢ikarilmaya calisiimaktadir. Bu anlamda bu béliimde &ncelikle Islam’da



sorumluluk kavraminin temel esaslari baghklar halinde sunulup cesitli kaynaklarla
agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Bu kavrami Islami perspektiften degerlendirebilmek icin
Islam ekonomisi zemininden bakmak gerekmektedir. Bu nedenle diger bashk Islam
ekonomisinin dayandig ilkelerden olusmaktadir. Daha sonraki bagliklarda islam ahlak
felsefesine dair ilkeler ortaya konarak KSS’ ye Islami perspektiften bakabilmek adina
kavramsal gergeve olusturulmaya calisilmistir. Bu béliimde, birinci béliimde ver alan
KSS 6lgegi ve KSS uygulama alanlar1 bagliklarina karsilastirmali bakabilmek adina
KSS kavramimn seviyeleri ve Islami perspektiften KSS uygulamalart isimli basliklar
bulunmaktadir. Bu basliklar, birinci béliimde bati terminolojisinde bulunan baghklara
kargilik olarak Islami terminolojinin nasil olduguna dair fikir vermek ve karsilastirilma

yapilabilmek adina verilmektedir,

Son béliimde yer alan arastirmanin érneklem kiimesini, Tiirkiye’deki Islami bankalar
olugturmaktadir. Bu yiizden iigiincii bdliimde Islami bankaciligi daha yakindan tanimak
admna, Islami finans ilkeleri bashiklar altinda irdelenmektedir. Yine bu basliklar son
boliimde gergeklestirilen miilakatlarda sorulacak sorularin gergevesini olusturmaktadir.
Bu béliimde ayrica literatiirde bulunan, Islami finansta giincel olan KSS modelleri ele
alinmaktadir. Usgtincti boliimde arastrmanimn alam olan [slami finans kurumlarimin
isleyisine ve temel degerlerine yer verilmektedir. Yine bu boliimiin son kisminda Islami
finans kurumlarinin KSS kavramina etkileri degerlendirilmektedir. Son olarak ise Islami

finans kurumlarindaki KSS* ye dair kavramsal bir bakis sunulmaktadir.

Calismanin  son bolimii olan dordiincti bélim caligmanin arastirma  kismindan
olusmaktadir. Bu béliimde Islami perspektiften KSS nin, Tiirkive’de faaliyet gdsteren

katilim bankalar1 6zelinde algilar degerlendirilmektedir.
Calismanm Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk tlim diinyada énemli bir kavram olarak yerini almaktadir,
Ama giindeme yeni getirilen bu kavram anlam ve kapsam noktasinda ne iilkemizde ne
de diinyada dogru sekilde anlasilamamaktadir. Kavram yeni oldugu igin bu alandaki
calismalarda oldukga kisitli, hatta halkla iligkiler boliminin tlgili alamyla simarlt kaldig

stylenebilir. Bunun diginda KSS’nin Islami olarak anlamlandirilmast ve farklihigim



ortaya konmas: ig¢in yapilan ¢aligmalar ise pek tabii KSS igin yapilan caligmalara

nazaran yok denecek kadar azdir.

Caligmada KSS gibi yeni bir kavram incelenmektedir. Ayrica ¢alismanin arastirma
ayagimi olusturan Islami bankalarn KSS tutumu bize Islami perspektiften KSS
anlayiginin pratikteki durumunu gérme imkinmi vermektedir. Bu bankalarin Islami
normlara uyumlulugunun da gz 6niinde bulundurulmas1 bankalarin iki boyutta (KSS

ve Islamilik) degerlendirilmesi a¢isindan 6nemlidir.
Calismanin Amaci

Caligmada KSS kavranmumn gergevesi, tamumi, siirhliklan belirlenmeye ¢alisilip, bu
kavramun Islam ekonomisindeki karsilign belirlenmeye galisiimaktadir. Bu baglamda
Islami isletme kapsamindaki katilim bankalari, 6rneklem olarak alinarak bu bankalarin
KSS kavramina bakislari ile faaliyetlerinde Islami ilkelere uyumlari noktasinda anlaml

bir iliski olusturulmaya ¢alistimaktadr,
Calismanin Yontemi

Caligmanin ilk lig bollimiinde, arasgtirma konusuna temel olacak teorik alt yapilar
verilmeye g¢aligilmaktadir. Son béliim olan arastirma kisminda, Islami perspektiften
KSS* yi anlamlandumak adina, &rneklem olarak Tiirkiye’deki katilim bankalar
secilmektedir. Bu bankalarin sayisimn ¢ok fazla olmamasi ve anlamli sonuglarin ortaya
gikmamas: riskinden dolayr anket yonteminden degil miilakat yoénteminden
yararlaniimaktadir.  Calismada  yart  yapilandirilmigs  miilakat  yénteminden
yararlanilmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren, ¢aligmanin yapildig: zaman itibariyle,
6 banka bulunmaktadir. Ziraat katilun ve Vakif katilim aragtirmanin yapildig: dénemde
yeni kurulmus ve KSS projesi gergeklestirmemis olmalari sebebiyle Orneklem dis1
brrakilmaktadirlar,

Calisma sirasinda katilim bankalarinin  genel miidiielikklerinde bulunan kurumsal
iletigim birimi ¢aliganlar1 ve yoneticileriyle goriigiilmektedir. Bu kisilerin sorulan
sorular cgercevesinde sahip oldugu ve verdigi bilgiler, calismanin sirhliklarim

olugturmaktadir. KSS ilkelerine uyum goriigmesinde birinci béliimde yer alan bagliklar,



Islami ilkelere uyum noktasindaki gériismelerde ise ikinci ve diglincii bélitmdeki ana

baghiklar géz ¢niinde bulundurularak sorular hazirlanmistir.

Miilakatlarin degerlendirilmesi asamasinda bir ana tema etrafindan yola ¢ikarak iki tema
belirlenmektedir. Bu temalar1 destekleyecek ve anlamlandiracak kategoriler ve alt

kategoriler belirlenerek miilakatlar igin degerlendirme élgﬁtﬁ belirlenmektedir.

Tablo 1

~Ana Tema, Temalar, Kategoriler ve Alt Kategoriler

ANA TEMA: TURKIYE ‘DEKI KATILIM BANKALARININ KSS ILKELERI
VE ISLAMI ILKELERE UYUMLUGUNUN DEGERLENDIRILMESI

Tema 1 Katihim Bankalarmmn KSS ilkelerine Olan Uyumu Ve KSS Algisi

Kategori 1 Katilim Bankalarinda KSS Algisi

Alt KSS projelerinin yogunlastifi alanlarin olup olmadigy,
Kategoriler KSS kavraminm isletme bazindaki algisi,
KSS projelerini ylirliten 6zel bir birimin olup olmadif,

KSS projelerinde hangi sorumluluk alanina agirlik verildigi,

Kategori 2 Isletmenin Ekonomik Sorumluluk Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin kar hedefinin birincil ditzeyde olup olmadif

Kategori 3 Isletmenin Yasal Sorumluluk Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin yasal bir uyar1 alip almadif

Kategori 4 Isletmenin Hayirsever Sorumluluk Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin yeterli diizeyde haywseverlik projelerinin olup olmadig:

Kategori 5 Isletmenin Hesap verebilirlik Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin mali performans Slgiimlerini yerine getirip getirmedigi

Kategori 6 | Isletmenin Seffaflik Diizeyi

Alt Kategori | Miisteri ve misteri adaylarniyla isletmenin gerekli bilgilerinin
paylasilip paylasilmadig,

Kategori 7 | Isletmenin Stirdiiriilebilirlik Algist




Tablo 1 Devamu

Alt Kategori | Isletmenin stirdiirtilebilirlik ile ilgili projelerinin olup olmadig

Kategori 8 Isletmedeki Insan Kaynaklarinin Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin calisanlarma yonelik yeterli diizeyde proje gergeklestirip
gergeklestirmedigi

Kategori 9 Isletmenin Cevre Sorumluluk Diizeyi

Alt Kategori | Isletmenin ¢evresel diizeyde proje gergeklestirip gergeklestirmedigi

Kategori 10

Isletmenin Haymseverlik Algist

Alt Kategori | Hayirseverlik projelerinin isletme agisindan amag ve hedefleri,
Tema 2 Katilim Bankalarinin Seriat ilkelerine Uyumu
Kategori 1 Isletmenin Faiz Yasag Ilkesine Uyumu
| Kredilerin geri ddenmesinde yasanilan gecikmelerde igletmenin
Alt Kategori o
herhangi bir bedel alip almadig,
Kategori2 | Isletmenin Risk Paylasimi llkesine Uyumu
| Isletmenin ortakhk tiiréindeki yatrimlara yeterli diizeyde destek veri
Alt Kategori N
vermedigi
Kategori 3 Isletmenin Varlik Tabanli Olma Itkesine Uyumu
| Isletmenin bedelli askerlik veya bunun gibi ihtiyaglara cevap verip
Alt Kategori
vermedigi
Kategori 4 Isletmenin Spekiilasyon Ve Belirsizlik Yasagina Uyumu
| Konvansiyonel bankalarin gergeklestirdigi finansal islemleri veya
Alt Kategori o o }
benzerlerini gergeklestirip gerceklestirmedigi
Kategori 5 | Isletmenin Alisverisin Islamiligi Ilkesine Uyumu
| Yatiim yapilacak alan veya metanin Islamiligi noktasindaki
Alt Kategori | _ o
igletmenin hassasiyetinin olup olmadig
Kategori 6 Isletmenin Para Kavrami Algist
| Katilim bankalar: ve konvansiyonel banka arasinda para kavraminin
Alt Kategori
algilanmast agisindan bir farklilik olup olmadig
Kategori 7 | Isletmenin Infak Ilkesine Uyumu




Tablo 1 Devam:

Isletmenin miisteriler, hissedarlar veya kurum olarak zekat ddemesi

Alt Kategori
yapip yapmadigl
Kategori 8 Katilim Bankalart Biinyesindeki Danigma Kurullar
Damgma kurulunda yeterli kisi olup olmadigi,
Damsma kurulunda yer alan kisilerin yeterli bilgi birikimine sahip
olup olmadig,
Alt P g
i Danisma kurulunda yer alan kisilerin kararlarinda bulundugu
Kategoriler

kurumdan bagimsiz harekete edip edemedigi,
Danisma kurulunda yer alanlarin bagka bir katilim bankasiyla baginin

olup olmamasi,




BOLUM 1: KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1.1. Kavramsal Cercevesi

KSS kavramuyla ilgili ¢okca tamimlama vardir. Tanimlamalarin pek ¢ok ortak yénii
oldugu gibi kavramin sorumluluk, zorunluluk veya goniillilik cercevesinde mi
degerlendirilecegi konusunda ise zihinler biraz karigiktir. Bu baglamda zihinlerin
netlesmesi acisindan ¢aligmada oncelikle uluslararas: rgiitlerin KSS tamimlarina yer

verilmektedir.

Avrupa Komisyonu 2001 de yaymladifn Yesil Kitapta (Green Paper) KSS’yi,
“sirketlerin, kendi is alanlarinda ve hissedarlar: ile olan etkilesimlerindeki cergevede
sosyal ve gevresel kaygilarini/ilgilerini gontilliiliik esas: ile iglerine entegre etmesidir”
seklinde tamimlanustir. Diinya Stirditriilebilir Kalkinma Is Konseyi’ne gére ise bu
kavram, “is dliinyas: tarafindan ¢aligsanlarin, onlarin ailelerinin, halkin ve tiim toplumun
hayat standardini ytikseltip ekonomik kalkinmaya katk: saglamaya yonelik verilmis bir
stz” olarak tanimlanmaktadir, (Borsalstanbul, 2014, s. 11)

BM ise Birlesmis Milletler Endiistriyel Geligsim Organizasyonu (UNIDO),sitesinden
yapilan agiklamada, “sirketlerin hissedarlar1 ile beraber toplumsal ve ¢evresel
meselelere iliskin kendi ticari hayatlarinda ve hissedarlari ile iligkilerindeki alanlarda,
kendi stratejileri ile biitiinlestirdikleri bir yonetim anlayisidir” seklinde tanimlanmugtir.
Ayrica KSS ile goniillii bagislarin arasinda bir ayrim oldugunun alti ¢izilerek, KSS
projelerinin ticari y&netimle alakali stratejik bir konsept oldufunu, hayir isleri,
sponsorluklar ve hayiwrseverliklerden farkli bir noktada bulundugunu séylemiglerdir.
(Kantarci, 2014) BM ayrica yaymladigi on maddelik Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (Global
Compact) itibariyle KSS ile ilgili bir gergeve ¢izmektedir.

Diinya Bankasi KSS tamumn s6yle yapmaktadir, “Isletmelerin, kendi paydaslarima,
calisanlarina ve ailelerine, ilgili topluluga ve topluma kars: etik davranma beklentisi
gercevesinde; kurumsal sorumluluk, kurumsal yurttaglik, toplumsal girisimeilik, figlii
temel; stirdiiriilebilir biiylime, ticari etik ve ticari yonetim gibi kavramlarin bir araya

getirilmesidir”. (Kantarci, 2014, s. 8)

ISO olarak taninan, Uluslararas: Standardizasyon Organizasyonu’nun KSS konusundaki

stratejik damgman grubu, kurumsal sosyal sorumlulugu, “insanlara ve topluma yarar



saglayacak bir sekilde, organizasyonlarin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlara isaret
ettikleri bir yaklasim” olarak ele almaktadir. ISO kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda insan haklari, is saglifi ve giivenligi dahil olmak iizere isyeri ve is¢i
sorunlari, igyerinde adaletsiz uygulamalar, gevresel yaklasimlar, piyasa ve tiiketici
sorunlar; gibi sorunluluklarin olmasi gerektifini vurgulamaktadir. (ISO Advisory
Group, 2004) ; Aktaran (Aktan & Borii, 2007, s, 12-13)

KSS kavramumin akademik ¢evredeki tamumlar: ise Tablo 1°de yillar bazmnda

gosterilmektedir.



Tablo 2

KSS’ ye {liskin Tanumlamalar

Blomstorm ({1966)

Yazar/Yih KSS Tanim
Isletmelerin, toplumun deger yargilarina ve normlarina
: uygun bir gekilde hareket ederek karsiliginda dogrudan
Bowen (1953) _ . _
bir fayda beklemeksizin goéniillii olarak faaliyette
bulunmasi
) Isletmelerin kaynaklarim sadece kendi gikarlar igin dar
Frederick ‘ )
(1960) kapsamli degil, toplumun ¢ikarlari i¢in genis kapsamda
gontillii olarak kullanmasi
Friedman Isletmelerin hile olmaksizin, agik ve serbest rekabet
(1962) yiirtiterek karlarini maksimize etmesi
) Isletmelerin, biitiin toplumsal sistem {izerine yaptif1
Davis ve

karar ve eylemlerinin etkilerini disiinerek hareket

etmesi

Isletmelerin, toplumun beklentilerini karsilamak icin

Sethi (1975) toplumun  sosyal normlarma, degerlerine  ve
beklentilerine uyumlu davranmglar sergilemesi
Toplumun bekledigi ve isletmenin sundugu ekonomik,
Carroll (1979) .
yasal, etik ve hayirsever sorumlulugun biitiini
Sadece hissedarlara kargt degil toplumda isletmenin
Jones (1980) faaliyetlerinden etkilenen herkese karsi yerine
getirilmesi gereken bir yiiklimliiliik olmas:
Isletmelerin ve toplumun ayr1 ayn degil de bir
Wood (1991) ; P e ¢
oldugunun diigiiniilmesi
Baker (2003) Topluma faydal: tiretim siire¢lerinin olusturulmasi

Kaynak: (Akkoyunlu & Kalyoncuoglu, “Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Calismalarninin Marka Algisi Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi”, 2014, s. 129)




KSS kavramma dair yapilan tim tanimlamalarin hemen hepsinde ortak olan dort
unsurdan s6z etmek miimkiindiir. (S6nmez ve Bircan, 2004: 476-490) ; Aktaran (Sert,
2012, 5. 34)

o Isletmelerin kar elde etmek igin mal ve hizmet iretmelerinin Gtesinde
sorumluluklan vardir.

¢ Bu sorumluluklarin iginde, igletmelerin ortaya ¢ikmasimma katkida bulunduklar
sosyal problemlerin ¢6ziimine katkida bulunmak da vardir.

* Isletmeler sadece hissedarlara kars1 degil, sosyal paydaslar olan cevreye kars: da
sorumludurlar.

o Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda

insani degerlere hizmet etmektedir,

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ile flgili Kavramlar

Sosyal Sorumluluk: temelde, toplumsal faydamn daha on planda tutuldugu bir
yaklagim tarzidir denilebilir. (Glilliipunar, 2010, s. 34) Sosyal sorumluluk ve kurumsal
sosyal sorumluluk birbirinden farkli kavramlardir. Isletmenin kendi 6z degerini
stirdiirmesi igin uymas1 gereken kurallar ya da topluma karsi zorunluluklari sosyal
sorumluluk kavramim tammlarken; kurumsal sosyal sorumluluk kavrami gontilliilitk
esasina dayali olarak igletmenin yaptigi toplumsal projelere génderme yapar. (Orcan,
2007; Bal1 ve Cinel, 2011) ; Aktaran (Celik, Dinger, & Yilmaz, 2011, s. 3)

Kurumsal Vatandaghk: Kurumsal vatandaslik, genellikie isletmelerin faaliyetlerini
genis kapsamlt bir sosyal sorumlulukla baglantilandimlarak karsiliklt yarar saglayacak
sekilde hizmet verilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Bu agidan kavram, bir kurum ile
bir bireyin statil olarak esdeger varliklar oldugu goriistinit desteklemektedir. Dolayisiyla
her kurumun tipki bireyler gibi haklar1 ve gorevleri mevcuttur. (Yilmaz Sert, 2012) ;
Aktaran (Keskin, 2014, s. 32)

Kurumsal Yénetim: Kurumsal yénetim, sirket y6netimi, yénetim kurulu, pay sahipleri
ve girket ile ilgili diger kesimler arasindaki iligkiler biitiiniinti ifade etmektedir,
Kurumsal yonetimin ana ilkeleri; adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve ilgili tiim

taraflara kars: sorumluluktar. (Borsalstanbul, 2014, s. 8)
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Kurumsal Siirdiiriilebilirlik: Kurumsal Stirdiirtilebilirlik sirketlerde uzun vadeli deger
yaratmak amaciyla, ekonomik, ¢evresel ve sosyal fakttrlerin kurumsal yonetim ilkeleri
ile birlikte sirket faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu
faktorlerle baglantili risklerin etkin bir bigimde yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir.

(Borsalstanbul, 2014, s. 5)

Kisaca deginilen bu kavramlar KSS kavramiyla dogrudan bagh, i¢ ice gecmis ve
glinimiizde poptilaritesi oldukga yliksek kavramlardir. Bu kavramlar birbirine ¢ok yakin

olsalar da ayni anlami tagimamakla birlikte birbirlerinin lokomeotifi pozisyonundadirlar.
1.3. Kavramin Tarihi Siireci

Sosyal sorumluluk kavraminin ¢ok eskilere dayandifina dair ¢esitli iddialar vardir, Bu
varsayim dogrultusunda sosyal sorumluluk kavramunin ilk olarak M.O. 18.yy’daki
Hammurabi kanunlarinda bahsedilen is hayatindaki diizenlemelere dayandig:
varsayilmaktadir. (Peltekoglu, 1993:181) ; Aktaran (Akkoyunhi & Kalyoncuoglu, 2014,
s. 128). Dinlerin yayilmasi ile birlikte dini liderler ve dini kurumlar tarafindan sosyal
sorumluluga iligkin cesitli ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Bu baglamda fakir halka
yardim edebilmek igin ¢esitli vakif ve dernekler kurulmaya baslanmistir. (Cakar, 2007) ;
Aktaran (Vural & Coskun, 2011, s. 63) Sanayi devriminden 6nceki dénemlerde dini
degerler, toplumsal gelenek ve goreneklerle sekillenmis oldugu gérilen sosyal
sorumluluk anlayist gogunlukla yardim ve bagis gibi hayir igleti ya da haymseverlik

anlamina gelmektedir.

Buraya kadar belirtilen iddialar KSS kavramiyla degil, daha ¢ok sosyal sorumluluk
kavraminin dogusuyla alakalidir. KSS kavraminin baglangict igin ise sanayi devrime
isaret edilmektedir. Sanayilesme sonrasi girketlerin toplumsal roliiniin sorgulanmaya
baslanmasiyla gelisgen Kurumsal Sosyal Sorumluluk 1920’1l yillara kadar biiyiik bir
kesim i¢in sadece kar etmek anlayis: ile siurlidar. (Sert, 2012, s. 35-36) Yine KSS’nin
gelisimi i¢in onemli bir anmda 1929 yilindaki ekonomik bulanim oldugu séylenir.1929
yiinda New York Borsa’sim ¢okiisiiyle basta ABD olmak tizere pek ¢ok Avrupa
devletlerinde biiylik oranda igsizlige ve liretim kayiplarina neden olmustur. Sonug olarak

kurumlar, blyliyen yapilariin topluma olan etkileri ve faaliyetlerinin sonuglarindan
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dolayr kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla karsi karsiya kalmislardir. (Aktan &

Borii, 2007, s. 24)

1960’11 yillarda; ¢aligan haklari, asgari {icret, ¢cevreye duyarh {iretim, tiiketici haklari,
sigortali ¢aligma vb. birgok konu ele alinmig ve bunlarla ilgili birgok oOneri dile
getirilmistir, Ayrica bu yillarda sivil toplum orgiitlerinin toplum igindeki rolii énem
kazanmus, 1tk ayrimi, kadin haklari gibi konularda énemli adimlar atilmistir. (Aktan &

Bérii, 2007, s. 25)

1970°lerde isletmelerde goriilen baslica kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari;
ortaklara bilgi saglama, i§ vermede adalet, kar1 paylagma, reklamlarin ahlaki olmasi,
gevreyi koruma ve faaliyetlerin topluma yapacag: etkileri diisiinerek eylemde bulunma
bagliklar altinda siralanabilir. 1980°1lerde ise; atiklar azaltma, geri doniisiim, fakirlere
maddi yardim, toplum saglifina hizmet, daha iyi ¢alisma kogullar: seklinde siralanabilir.
(Aktan & Boril, 2007, s. 25)

Sosyal sorumluluk kavramini ilk defa glindeme getiren Oliver Shelton’nin “Ydnetim
Felsefesi” adli kitabinda, “Kurumun yodnetim prensipleri, toplumun sosyal faydas:
odaklanmalidir” ifadesini kullanmustir. (Vural & Coskun, 2011, s. 67) KSS’ nin ilk kez
kullanildigi caligma olarak kabul edilen Howard R. Bowen’m “Is  Adaminin
Sorumluluklar1” kitabinda firmalarin aldiklan kararlann sosyal etkilerini de géz dniinde

bulundurmalari gerektigine isaret edilmistir, (Vural & Coskun, 2011, s, 67)

Gintimtizde isletmeler KSS kavrammi ciddiye alip bu konuda stratejiler gelistirip,
kurum organizasyonunda KSS ‘a dair departmanlar olusturmaktadirlar. Bunda KSS’nin
sadece topluma faydali olmak ve refah diizeyini arttirma yoniindeki etkisi mi yoksa
isletmeye ve marka imajina saglayacag ekonomik katkiarn mi gbz oniinde tutuldugu

ayr1 bir tartisma konusudur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikmasina etki eden maddeleri kisaca

su sekilde 6zetlenebilir; (Vural & Coskun, 2011, s. 66)

e Devletin ekonomik yasama miidahalesi artmus ve bu miidahalelerin sonucu

olarak, is adaminun kargisina bazi sinirlamalar ¢ikmistar,

¢ Bireyin gegitli orgiitlerin {iyesi olmasi, drgiitsel giicii arttirmugtr.
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e Niifusun ve nilifus yoZunlugunun artmasi, insanlar arasindaki iligkileri

siklastirmis ve igsizlik énemli bir sorun haline gelmistir,

» Demokratiklesme ve hiimanizm egilimlerinin giderek giliglenmesi, bireyi daha
gliclit bir varhik haline getirmistir. Insan Haklar Beyannamesi ile bireyin siyasal ve

toplumsal glicli artmastir.

o Hizh kiiresellesme ve bdlgesel uyum nedeniyle uluslararasi ekonomik ve siyasi

rekabetin artmasi, uluslar ve kurumlarm y6netiminde bir takim degisiklikler yaratmigtir.
1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar1 (KSS Piramidi)

Akademik anlamda kabul gormiis olan modelleme Archie B. Caroll tarafindan
geligtirilmistir. “The Phyramid of Corporate Social Responsibility ““ isimli makalesinde
(1991) sosyal sorumlulugun kurumsal boyutlari Sekil 1 ‘deki gibi dort bdliime

ayrilmaktadir.

Gonutlu
Sorumiuluk

Etik Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi (1991)
Kaynak: (Bayraktaroglu, Yilmaz, & Can, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algismin Orgiitsel
Baghliga Etkisini Belirlemeye Ydnelik Bir Arastirma®, 2014, s. 104)
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1.4.1.Ekonomik Sorumluluklar

Ekonomik sorumluluk, isletmenin kar amaci giiden temelidir. Kar elde etmek isletmenin
sosyal yonden amaci olmasa da motivasyon icin ve isletmeye dahil ortak ¢ikar: olan
bireyler agisindan hayati oneme sahip bir konudur. Bu nedenle sosyal sorumluluk
agisindan da onu etkiler gériinmektedir. (Caroll,2000) ; Aktaran (Ibisoglu, 2007, s. 8)
Ekonomik sorumluluklarin temel unsurlan asagidaki gibidir. (Bayraktaroglu, Yilmaz,
& Can, 2014, s. 104)

¢ Isletmeler igin her bir hisse payma diigecek kazang miktar arttirmak dnemlidir.

» Miimkiin olabildigince en yitksek kér1 elde etmek dnemlidir.

e Isletme igin glichii bir rekabetci pozisyon elde etmek dnemlidir,

e Bagarili bir 6rgiit olmak ve bunun devamlilifim saglamak i¢in kér elde etmek
gerekmektedir.

1.4.2.Yasal Sorumluluklar

Her sirketin, kanunlarca diizenlenmis yasalara uyma zorunlulugu vardir. Toplum
diizeninin bozulmadan stirdiiriilmesi i¢in, ortaya konulan kurallar uygulanmalidir,
Bunlara uyulmamas: durumunda, toplum ve g¢evre saglifin bozacak, kétii durumlarla
karsilagilabilir. Bu da istenmeyen bir sonugtur, (Ibisoglu, 2007, s. 9) Carroll, sosyal
sorumluluklarin  yasal bilesenlerl hakkindaki dugtincelerini asagidaki gibi ifade

etmektedir. (Top & Oner, 2008, s. 103)

1. Devamlilik i¢in yasal ve kanuni diizenlemelere uygun hareket edilmeli,

2. Ulusal ve yerel kurumlarin hukuki diizenlemelerine uyulmals,

3. Calisanlara yasalara uygun faaiiyetté bulunmalar1 konusunda 6z giliven
verilmeli,

4. Yasal ylikiimlilitkler tanimlanmal: ve bu prensipler galiganlara duyurulmali,

5. Uretilen mal ve hizmet igin yasal garanti sartlarina gitvence vermelidir.

1.4.3.Etik Sorumbuluklar

Ekonomik ve yasal sorumluluklarla beraber diristliik, adalet ve etik sorumluluklar
hakkindaki etik normlar yasa i¢inde kodlanmis olmasa bile toplumun tiyeleri tarafindan

yasaklanan ya da beklenen aktivite ve uygulamalar1 kapsar (Vural & Cogkun, 2011, s.
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73). Bu kapsamda isletmelerin sosyal sorumluluklara iliskin ahlaki bilesenlerini Caroll
su sekilde ele almaktadir; (Top & Oner, 2008, 5. 104)

» Toplumun belirfedigi norm ve kurallara uyulmali,

* Toplumun isletmelerden beklemis oldugu saygiy1 géstermeli,

o Ahlaki norm ve kurallardan fedakérlik edilmemeli,

o Ahlaki agidan toplumun isletmeden beklentileri agik bir sekilde tanimlamals,

e (Calisma hayatinin ahlaki davranig kurallarimin, yasal diizenlemelerin daha

iistiinde oldugu kabul edilmelidir.
1.4.4.Goniillii (Hayiwrseverlik) Sorumiuluklar

Toplumun ihtiyaci olan, gelisimine ek katki saglayacak hizmetleri, karsilik beklemeden
yapmak, bagisglarda bulunmak géniillii sorumluluk kavramini agiklamaktadir. (Ibisoglu,
2007, s. 11) Caroll’a gore goniilli sorumlulugun temel unsurlart soyledir;
(Bayraktaroglu, Yilmaz, & Can, 2014, s. 105)

e Toplumun isletmelerden bekledigi goniilliiliik esasma uygun faaliyet géstermek
onemlidir.

¢ Sanatin ve egitimin desteklenmesi 6nemlidir.

» Yoneticilerin ve calisanlarin goniillii ve toplumsal faaliyetlerde bulunmalar:
Snemlidir.

* Toplum hayatimn kalitesinin ylikseltilmesi goniilli sorumluluk anlayisinda

temel amag olmalidir,
1.5. Kurumsal Sosyal Serumluluk ilkeleri

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramimn temeide ii¢ ilkesi vardir, Bu boliimde kisa

basliklar altinda ele alinmaktadir.
1.5.1.Hesap verebilirlik

Bir kurumun faaliyetlerinin isletmenin dig ¢cevresinden etkilendiginin ve bu nedenle bu

faaliyetlerin etkilerinden sorumlu olunmas: gerektigini ngoriir. Bu gergevede,
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Hem i¢sel hem de digsal gevrede, bu faaliyetlerin etkilerinin dl¢tilmesi gerekmektedir.
Bu kavram daha agik bir anlatimla, bu faaliyetlerden etkilenen tiim birimlerin

performans olglimlerinin raporlanmasini igermektedir. (Aras, 2007, s. 3)
1.5.2.Seffaflik

Genel olarak, kurumlarin faaliyetlerinin dig etkileri, kurumlarin raporlart ile tespit
edilebilir ve raporda olaylara ait gizli bir sey olmamasi ifade eder. Bu nedenle
kurumun davramslarmin tiim etkileri, dig etkiler de déhil olmak tizere, kurumlarin
raporlama isleyisinden saglanan biitiin bilgilerin kullanilmasi ile kolay anlagilir hale
getirilmelidir. (Aras, 2007, s. 4)

1.5.3.Siirdiiriilebilirlik

Yeniden tretilebilenden daha fazla kaynagin kullamilmamasini ifade etmektedir. (Aras,
2007, s. 4) Strdirtlebilir kalkinma en yaygin kullanimiyla gelecek kusaklarmn kendi
ihtiyaglarim1 karsilayabilme imkéanlari tehlikeye sokmadan buglinkit kugaklarin
ihtiyaglarimi karsilamaktir. (Borsalstanbul, 2014, s. 5)

1.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ile Tlgili Gelistirilen Uluslar aras: Standartlar

* SA 8000 Standartlari; Bu standart, mal ve hizmet {iretiminde etik kurallara
uyumu garanti altina alir. (Emhan, 2007, s. 251) SA 8000 incelendiginde; saghik ve
glivenlik, toplu s6zlesme hakki ve orgiitlenme 6zglirliigl, zorla caligtirma, ayrimeilik,
disiplin uygulamalari, ¢alisma saatleri, ticretler, yonetim sistemi ve ¢ocuk isciler
maddeleri tizerinde durdugu ve bunlarin detaylandirarak inceledigi goriiliir, (Tiitiinci,
2008,s. 177)

e ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlari; isletmelerin gevreleri ile ilgili
diizenlemelerini kapsamaktadir. Bu standartlar; gevre kirliligi, giirliltli, atiklar, enerji
tasarrufu, su kalitesi ve hava kirlilifi konularinda igletmelerin neleri nasil yapacagim
Onceden tamimlayarak isletmelerin c¢evreyi koruma hususunda gerekli standartlara
uyumunu saglamaktadiv. (Kogel, 2003, 5.297) ; Aktaran (Emhan, 2007, s. 253)

e Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ve Uluslar arast Cabsma Orgiitii (ILO)
Standartlary; bu diizenlemeler igletmelere, ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarini 6n
planda tutan cesitli standartlar getirerek, ¢alisanlarin i gorditkleri ortamlara ait cesitli

faktorler tizerinde yogunlagmaktadir. Bu faktdrleri; gevresel faktorler, fiziksel saglk,
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akil ve zihin saghigi, sosyal saglik bashiklar: altinda toplanmaktadir. (Cooper-
Williams, 1994, s.14-22) ; Aktaran (Emhan, 2007, s, 253-254)

1.7. KSS Kavraminin Uygulama Alanlar:

Sosyal birer varlik olan kurumsal firmalarin Ustlenmesi gereken sosyal sorumluluklar
agagidaki sekilde 6zetlenmektedir; (Ulu A. S. 2007) ; Aktaran (Keskin, 2014, s. 40)

» Calisanlarina kargt her tiirlit maddi ve manevi tatmini saglayarak onlar1 motive
etmek,

» Tiiketiciye hizmet etmek ve korumak,

* Bireylerin refah ve mutlulugu i¢in ¢aligmak,

» Issizlik, sefalet, hastalik gibi sorunlara karsi kendini gérevli sayarak ¢oziim icin
listline diiseni yapmak,

¢ Normal piyasa kogullarini saglamak i¢in ugrasmak,

¢ Toplumda adaleti saglamak icin servet ve gelir dagiliminda ilizerine diiseni
yapmak,

e Dogal kaynaklarin rasyonel kullammi ve korunmasmi saglamak,

* Cevre kirliligine yol agmamak veya gerekli 6nlemleri almak,

e Cevredeki sanatsal faaliyetleri desteklemek ve kiiltiirel varliklar: korumak,

¢ Sadece ulusal sinrlar iginde degil, kiiresel gapta sorumlu oldugunu bilmek ve bu

sorumlulugun gereklerini yerine getirmek.

1.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi

KSS faaliyetleri diizey acisindan da siniflandirilmistir. H. H. Johnson tarafindan bes
kademeden olusan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi, bu amagla gelistirilmistir.
Yazarin “Does it Pay to be Good? Social Responsibility and Financial Performance” i-
simli makalesinde (2003} ortaya koydugu 6lgege gbre en alt kademede sorumluluksuz
olmak ilizere sirasiyla, kismen uyumlu, uyumlu, stratejik ve toplumsal avukat diizeyine
dek firmalar KSS skalasinda yerlerini almaktadirlar. (Celik, Dinger, & Yilmaz, 2011, s.
3)
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1.Kademe 2.Kademe 3.Kademe 4.Kademe 5.Kademe

Sorumluluksuz Kismen Uyumlu Stratejik Toplumsal

Uyumlu Avukat

Sekil 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi, (Johnson, 2003).

Kaynak: (Celik, Dinger, & Yilmaz, “IMKB'de islem Géren Mevduat Bankalarimn Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Caligmalarimin Finansal Sonuglari Uzerine Kurumsal Yonetim Ilkeleri
Cergevesinde Bir Inceleme?”, 2011, s. 5 (Ikincil kaynak))

Olgege gore birinci diizey, sorumluluk sahibi olmayan isletmeleri nitelendirmek icin
kullantlir. Ikinci diizey, asgari dlgtide yasal diizenlemelere uyan, tigiincti diizey ise ikinei
diizeye gore kismen uyum saglamis ve asgari diizeyde sorumluluk faaliyetlerini yerine
getiren isletmeleri kapsamaktadir. Yazar tarafindan, finansal performans amaciyla KSS
faaliyetlerini ylirtiten isletmeler stratejik, kar amacini gézden cikarmig ve ¢ikar
giitmeden salt iyilige erigsebilmek igin bu tiir galigmalara yonelenler ise toplumsal avukat
olarak simmflandimilmaktadir. (Johnson, 2003; ilic, 2010) ; Aktaran (Celik, Dinger, &
Yilmaz, 2011, s. 5)

1.9. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavram: yeni bir kavram olarak algilansa da
igerik olarak eskidir. Buna dair iddialarin gerekgesi sdyledir, “Islam diinyasinda ilk sivil
toplum kurulusu unsuru oldugu ileri stirlilen vakiflar ile mesleki bir érgiitlenme bigimi
olan ahilik teskilati, Osmanli Devleti déneminde yiizyillar boyunca toplumda sosyal
agidan sorumlu davramslarin gelistirilmesini saglanuglardir,” (Ersoz, 2007, s. 65) Bu
doénemdeki uygulamalar1 KSS kavramindan ¢ok KSS kavrammin bir bileseni olan
hayirseverlik kavramiyla bagdastirmak miimkiindiir. Bu baglamda hayirseverlik ve KSS

arasindaki farki Tablo 2 ‘de agik¢a gbrmek miimkiindiir.

18



Tablo 2

Hayirseverlik ve KSS Anlayisinin Farkhiliklar:

Hayirseverlik

KSS

Tanmm | Karsilik beklemeden iyilik
yapmak, mistik bir egilimle

yardim etmek

Sosyal, ¢evresel, ekonomik ve etk
kavramlarin yonetimi ve sirketlerin bu
alanlarda sosyal paydag beklentilerine

olan duyarhihg

Amag | Kisilerin veya kurumlarin
kendi degerleri, inanglan
dogrultusunda istedikleri anda
istedikleri kisilere ¢esitli

yardimlarda bulunmalart

Orgiitlerin ~ stirdiiriilebilir  olmak igin
toplumun beklentilerini yerine getirerek

topluma olan borglarini $demeleri

Stireg | Normatif bazi 6gelere uygun
olmasi (duyurulmamas,
pazarlanmamasi gibi), sirket

stratejisinden bagimsiz bir

sekilde tasarlanabilmesi

Rasyonel bir ¢aligma/proje stireci sonunda
hedef sorumluluk alanlari belirlenmesi,
karar verilmesi, uygulanmasi, hatta
raporlanmasi. sirketler igin stratejik bir

faaliyet olmas:

Kaynak: (Alakavuklar, Kilicaslan, & Oztiirk, “Tiirkiye'de Haymseverlikten Kurumsal Sosyal
Sorumluluga Gegis:Bir Kurumsal Degisim Oykiisii?, 2009, 5. 116)

Hayirsever temelli olsa da sosyal sorumluluk bilinci olan bir toplumda KSS kavraminin
gelisimi ise biraz daha karmasiktir. BM tarafindan 2008 yilinda yapilan bir
degerlendirmede “Is gevrelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) tanim ile ilgili
bir karmasa mevcuttur ve bu karmaga kendini KSS uygulamalarinda da
gostermelktedir.” (Ayub, 2008, s. 3) denmektedir. Aym raporda Tiirkiye uygulamas:
icin “KSS daha g¢ok pazarlama ve kurumsal itibar yaratmak ig¢in bir arag olarak
algilanmaktadir. Sponsorluk projeleriyle pek ¢ok sirket ve sosyal paydas gruplar1 bu
stirece déhil olmaya ve stireci sekillendirmeye ¢aligmaktadir. Difer taraftan,
Turkiye’deki KSS tartigmalar1 bu siireci bir sistem dahilinde gelistirerek KSS hakkinda
dogru anlayis1 ve yaklagimlar gdsterecek ve araclart tanitacak kurumsallagmis bir

liderlik yapisindan uzaktir.” (Ayub, 2008, s. 3) seklinde bir ¢er¢eve ¢izilmektedir,

Bu raporda Tirkiye’deki KSS uygulama alanlari ve bu alanlarin yeterliligi bazinda bir
grafik de sunulmaktadir. (Ayub, 2008, s. 22) Grafikte de goriildiigii iizere Tiirkive’de
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KSS’ ye yonelik uygulamalar iyi diizeyde gelisme gostermekle birlikte yetersiz kaldig1

alanlarin kamuya a¢iklik ve denetim oldugu gériilmektedir.

1,2

i

0,8

0,6

i lyi Ornek ve Otesi
0,4-

B Dogru Yolda

0,2 B Hayiw/Yetersiz

0

Sekil 3:Tiirkiye’de KSS Uygulamalari {(Ayub, 2008)
Kaynak: (Ayub, “Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu”,2008, s.
22)

KSS Tirkiye'deki isletmeler ve STK’lar tarafindan &6zellikle son dénemde 6ne
¢ikarilmaktadir. Dolayisiyla gelismekte olan her kavram gibi belli bagli karmasalar
yasandifl ve yasanacagi aciktrr, Fakat bunlarnn disinda KSS uyum siirecinde son
donemlerde isletmeler, devlet ve STK’lar diizeyinde gelisme saglandig bir gergektir.
Ozellikle giiniimiizde bu alanda faalivet gdsteren derneklerin isletmelere yonelik egitim

ve sertifika programlan diizenlemesi bu alana yapilan énemli katkilardan bir tanesidir.
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BOLUM 2: ISLAMI PERSPEKTIFTEN KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

2.1. Islam’da Sosyal Sorumluluk Kavrammn Temel Esaslar

Islami agidan KSS kavraminin dayanak noktast ve temel kurallarn Kuran’a
dayanmaktadir. Islam’in iki temel kaynagi vardir. Bunlar; Kuran ve Siinnet’tir, Bu
bsliimde KSS kavrami Islami agidan degerlendirilirken bu kaynaklar 1siginda temel bazi

bagliklar sunulmaya c¢alisilmaktadr.
2.1.1. Halifelik-Vekillik

Bu ilke insanlarmn Allah’in yeryliziindeki elgileri oldugunu kabul eder. (Farook, 2007,
s. 33) Ilke dogrultusunda Allah’m vekili olan insanogluna belli basli sorumluluklar

yiiklenmektedir.

Islam insanin yeryiiziindeki varlik sebebini yiice maksatlara yonelik biitiinctil bir
yaklasimla agiklamaktadir. Evrenin yaraticisi, insani halife kilmustir. Dolayisiyla tlim
insanlik hilafet diisturunun eksiksiz olarak icrasina galigmak, iktisadi faaliyetlerin de
icinde bulundugu her tiirlii tasarrufu bu Qergeveyé oturtmak zorundadir. Aradaki fark:
kavramlastirmak gerekirse; Islam halife merkezli bir anlayisa sahiptir. Bati
felsefesindeki beser merkezli diinya goriigli insan: evrenin merkezine oturtup
yaraticisim inkéra gotiiren, her seyin ama her seyin insan tarafindan ve insan icin
oldugunu ileri stiren bir hiimanizm ile sonuclandigindan Islami anlayisa terstir. (Kallek,
2015, s. 4-5)

Allah’m istedigi yeryliziniin ihmali degil, imaridir. Salt tegbih ve tenzih faaliveti
hilafetin icras: i¢in yeterli olmadig1 gibi ona engel bile teskil edebilir. Kistas olarak bir
hedef, gaye yahut maksat fikri bulunmaksizin Ustlin-algak, iyi-koétii, dogru-yanlis, hayir-
ser ayrimi miimkiin degildir; neye gore 6yle? Iste 6lgiit hilafet diisturadur, Salt tesbih ve
takdis eylemine izafetle melekler insanliktan tstlin gibi gériniirken yerytiziinde hilafet

gorevine nispetle hitktim tersine dénebilmektedir. (Kallek, 2015, s. 8)

Kuran’da; ” Diiglin ki, Rabbin meleklere: Muhakkak Ben, yeryliziinde bir halife tayin
edecegim....”(Bakara,30). Ve “O, sizi yeryliziiniin halifeleri yapan ve sizleri verdigi

seylerle denemek igin kiminizi kiminize Ustlin kilandir...”(En’am,165) buyrulmaktadir.
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2.1.2.11ahi Hesap verilebilirlik

Bu prensip halifelik ilkesinin bir uzantisidir ve insanoglunun elbet Slecegini ve diinya
hayatindan hesaba ¢ekilecegine vurgu yapar. (Farook, 2007, s. 33) Bu prensiple ilgili
ise Kuran’da ; “ ...Allah, her seyi hesaba gekmektedir.” (Nisa,86) ve “Her kim zerre
kadar bir hayir isterse onu gérecek; her kim de zerre kadar bir kétiiliik islerse onu

gorecektir.”(Zilzal,7-8) buyrulmaktadir,
2.1.3.1yiligi Emretmek, Kotiliigii Yasaklama (Emri bil marif, Nehyi anil miinker)

Iyiligi emredip kotiiliigii yasaklama ilkesi Allah’in insanlar halife olarak yeryiiziinde
yaratmasi ve onlara yiikledigi bir sorumluluktur. (Farook, 2007, s. 33-34) Kuran’da
bununla ilgili “Erkek ve digi biitlin inananlar, birbirlerinin dostudurlar; iyiligi emreder,
katiliikten alikoyarlar...”(Tevbe,71) ve “Siz insanlar icin gikarilmis immetlerin en
hayirlist olmak {izere yaratildimiz. lyiligin yapilmasim emreder, kétiiliigiin yapilmasini

yasaklarsiniz...”(Al-d Imran,110) buyrulmaktadir,

Tim bu ilkeler ilahi bir diizene ve sorumiuluk sahibi bireylere isaret etmektedir.
Miisliimanlar iyi, adaletli olmali ve kotliliiklerden sakinmali, sakindirmalidir.
Nihayetinde tim bu prensipler insanogluna sosyal sorumluluk baglaminda gesitli

gorevier yliklemektedir.
2.2. Islam Ekonomisinin Dayandig ilkeler

Islami norm ve kurallarin temel dayanak noktas1 Kuran ve Stinnet’tir. Dolayisiyla Islam
ekonomisi de ¢ercevesini ve sinurliliklarini bu dogrultuda belirler. Bilindigi gibi Kuran
ve Siinnet gliclil ahlaki deger ve kurallar ihtiva eden 6nemli kaynaklardir. Bulundugu
cahiliye toplumuna gekidlizen vermeyi basarmis Onemli ahlaki o6lgiit ve degerler
icermektedir. Bu boliimde Islami kaynaklar gbz oniinde bulundurularak Islam
ekonomisinin dayandig ilkeler basliklar altinda irdelenmeye ¢alisilmaktadir, Aktaran ;
(Platonova, 2013, s. 278-283)

¢ Tevhid (Allah’in varhig1 ve birligi); ilahi bir kavram olarak tevhid, “mutlak
anlamda Allah’m bir oldugunu bilmeyi, O’ndan bagka ilah bulunmadigina, ortagi ve
benzeri olmaktan uzak bulunduguna inanmay:” ifade eder. (Ece, 2010, s. 732) Tevhid

inanci ¢ergevesinde insanoglu manevi bir sorumluluk altindadir. Bu sorumluluk
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cergevesinde tevhid inanci, ekonomik normlar: belirler ve insanlardan bu kurallara
riayet etmesini bekler., Insanlar bu diinyadaki ekonomik faaliyetlerin sonuglarinin
sadece bu diinya ile baglantili olmadig: bilincinden hareketle ve ahirette tiim bunlardan
hesaba g¢ekilecegi bilinci ile manevi bir sorumluluk altina girmektedir. Insan ideali
sadece bu diinyada mutlu olmak degilken, iki cihan saadeti (dar-us saadet) amacindan
hareketle reel diinyada sorumlu davramislar sergilemek durumundadir. (Platonova,
2013)

o Adalet-Thsan (Denge ve yardumseverlik/sosyo-ekonomik adalet); adalet
kavrami dért kisimda incelenmektedir; (Ece, 2010, s. 23)

1.Allah’m emrine uyarak hiikmedilirken adaletli olmak, vani insafli olmaktir,
(Nisa,58)

2.S6zde, konusmada, haberlesmede adalet olmasi.(En’am,152)

3.Kurtulusun sebeplerine sarilma, yani dogru davramiglara, salih amele yonelme

anlamindaki adalet.(Bakara,123)
4.Allah’a es kogsmaktan sakinmaktir.(En’am,1)

Tiim bu adalet tammlanndan hareketle denilebilir ki, Islamiyet esitlik ve adalet
kavramlarimn arasindaki ince ¢izgiyi g6z oniinde bulundurur ve bu dogrultuda esitlik
kavramundan ziyade adalet kavramma vurgu yapar. Clinkil adalet kavranu insanlar

arasmdaki dengeyi en iyi anlatan ve kuran kavramdir. (Platonova, 2013)

Islamiyet’te temel kavramlardan biri de “itidal” kavranmudir. Itidal kavramiyla kast
edilen 1limli, 8l¢tili olmak ve dengeli olup orta yolu izlemektir ki bu da ancak adalet
kavramiyla zuhur edebilir. Islam ekonomisi baglammnda adalet, bireylerin ve
toplumlarin mevcut ve gelecek durumlar: arasinda denge kurmay: gerektirir ve gelecek
nesillerin ihtiyaclarini nemser. Bu kavram ozellikle son dénem cokga konusulan
stirdiiriilebilir ekonominin temelinin tegkil eden diiglince sistemine isaret eder.
Giintimiizde yeni yeni konusulmaya baslayan bu kavramm ylizyillar énce bir dini norm

olarak zaten var olmasi tartisilmasi gereken nemli bir konudur.

Diger kavranmunuz ihsan ise kavram olarak; “gtizellik, uygunluk giizel olan seyi en glizel
sekilde yapmak™ demektir. (Ece, 2010, s, 284) Yine bu kavramda dengeye isaret eden

bir kavramdir. Insanlar veya toplumlar yiiksek yasam diizeylerine sahip olmalilardir ki
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glintimiizde buna “refah toplumu” adi verilmektedir. Bu da insanlar arasinda her alanda
dengenin saglanmas1 ile miimkiin olmaktadir. Denge ise adalet ve ihsan kavramiyla

viicut bulabilmektedir.

Kavramlar ayrica bireylerin daha yiiksek bir yasam diizeyine ulasmasi ve istikrar-
kallkanma politikalart i¢inde adil gelir ve servet dagilimim saglamak igin uygun
yontemlerin gelistirilmesini saglarlar. (Asutay,2007) ; Aktaran (Platonova, 2013, s. 279)

o Ihtiyar (Ozgiir irade); Islami ekonomik sistemler firsatlarin secimini ve
bireysel Ozgiirlileri garanti eder. (Platonova, 2013, s. 279)Bireyler ekonomik
kaynaklarini ve yeteneklerini nasil kullanacaklari agisindan serbest birakilmigtir, Pek
tabii bu kavram adalet kavramindan uzak diisiintilemez. Insanlar Islam’m simirlart icinde
Ozgiirdlirler. Bu baglamda ekonomik yeteneklerini farz olan gorevlerinin yani sira helal
cerceve igerisinde gergeklestirmelidir.

o Farz (Sorumluluk); Islami bir kavram olarak farz; “sabit olusu ve ifade ettigi
anlam yoniinden kesin deliller ile emredilen islerdir. Gerek Kuran’da gerekse
hadislerde, bagka anlama gelme ihtimali olmayan agik emirlerle yapilmasi istenen istir.”
(Ece, 2010, s. 752) Goérildiigi tizere farz kavrami bir zorunluluk icermektedir. Islam
ekonomisi agisindan da bu kavram sosyal odakh diizenlemelerin ilahi normlarla zorunlu
hale getirilmesi ve sadece gonillii eylemlerle simirli kalmamasini saglamaktadir.
(Platonova, 2013)

e Rububullah; Islam ahlak ekonomisi cercevesinde bireyler dogrudan ulasacagt
ve onlarin kullanacagi sosyal gevre ve beslenme ihtiyaglari icin birbirlerine saygi
gostermenin ilahi bir zorunluluk oldugu vurgulanir. (Platonova, 2013, s. 280)

¢ Tezkiye (Biiylimek ve Arinma);islami bir kavram olarak tezkiye; “temizlemek,
gelistirmek, feyizlendirmek, biiylitmek ve temize ¢ikarmak™ demektir. (Ece, 2010, s.
739) Zekét kavramuyla aym kokten gelmektedir. Bu kavram tevhid, adalet, farz ve
Rububullah kavramlarinin kombinasyonun bir sonucudur. Tezkiye sonucu itibariyle bu
diinyada temizlenme ve refah, ahiret icin ise saadet beklentisi olan bir kavramdir.
(Platonova, 2013, s. 280).

o Hilafet ve Allah Oniinde hesaba cekilme; Hilafet gere§i insan emanete
emanetlik edendir. Islamiyet’te emanete biiylik 6nem atfedilir. Bunun bir geregi olarak

emanet olarak verildifini hatirlamasi ve nihayetinde emanete hiyanet etmemesi
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beklenir. Kavram igerisinde insanoglu halife olarak yeryiiziindeki nimetleri en iyi
sekilde kullanip ona emanetlik etmesinin yam sira diger insanlarin rahatlig1 ve huzurunu
saglayip, bulundugu toplumu refah toplumuna ulastirabilmek i¢in de ¢aba sarf etmesi
gerekmektedir. “Miilk Allah’indir” ve insan, onu melik olarak degil de halife sifati ile
kullanmaktadir. Allah’in miilkiinden kendisine bahsedilende, diger insanlarin haklari
sbz konusu oldugu igin, mutlak tasarruf haklkina sahip degildir, Bk,
En’am,165;Furkan,133;Zariyat,19;Hadid,7 (Kallek, 2015, s. 22)

Bu kavram insanlarin sosyal refah ve adalet saglama c¢abalanim daha net bir sekilde
agiklamaktadir. Bu dogrultuda insanlarin ahlaki bir zemin olusturulmasinm yam sira bu
zeminden disarn ¢itkmamalart gerektifi bir nevi zorunlu kilinmigtir, Asutay
(Asutay,2007) caligmasinda hilafeti “evrensel dayamisma, slirdiriilebilir kaynaklart
Allah glivencesinde tiiketme, miitevazi bir yasam bigimi ve insan dzglirllifline sahip
bigimde giinliik yasam stirdiirmek” olarak tanimlamigtir, (Platonova, 2013) Bu kavram
Allah tarafinda her insana verilmis vekillik roliidiir. Hilafet kavrami diger kavramlarla
baglantt olugturarak sorumlu bireylerin olugmasina zemin hazirlamaktadir. Vekillik
kavramini &zlimsemis bireyler bu kavramdan hareketle tezkiye, farz veya adalet
kavramlarimin tam manasiyla yerine getirmeye giidiilenmis olmaktadirlar.

e Makasidii’s-Seria (Seriatin Hedefleri); kavram olarak “Genelde dinin, 6zelde

ibadetler ve hukuk alanindaki dini hukiimlerin gayeleri anlaminda bir tabir” olarak
tammlanmigtir. (Boynukahin, 2003, s. 423) Seriatin amaci, dinin nihal amag ve
hedeflerine hizmet eden aksiyonlardan insan refahim saglamak ve tesvik edilmesini
ahlaki yasal cercevelerle saglamasidir. Seriat’in hedefi bugiin ve yarimn tiiketimi
arasinda bir denge saflamak i¢in servetin ve gelirin adil bir sekilde dagitimim
saglamaktir. (Platonova, 2013, s. 281)
Imam Gazali’ye gére makasidii’s-seria, “Seriat’in hedefinde, insanlarin inanclarim
(din), insanlarn nefsini (nefs), zekélarini (akl), onlarin kusaklarini (nesl) ve servetini
(mal) korumak yatmaktadir. Tiim bes bolimle halk yarari garantiye alinmaktadir.”
(Dusuki & Abdullah, s. 31)

Islam insan ve hak hiirriyetlerinin muhafazas: ilkesini benimser ve bunu veda
hutbesinde agikga beyan eder. Bunun yamnda insanin kendisi igin vazgecilmez olan hak

ve hiriyetlerini  baskasina zarar dokunacak sekilde kullamlmasma ise izin
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verilmemektedir. Yani bu hak ve hiirriyetler insanm varlif ile ilintili olup mutlak ve
dokunulmazdirlar, denilemez. Aksi takdirde higbir otorite tarafindan asla miidahale ve
kontrol edilemezlerdi. Mutlak hak ve hiirriyet fikei reddedilince, hak sahibinin
faaliyetleri hukukun denetimine acik olacak; onun tarmdig1 haklar mesru, tanimadiklar
gayr-i mesru sayilacaktir. Oyle ise bireyin hak ve hiirriyetleri, ancak toplumunkilerle
uyum iginde kullamlabilir. Bu esastan hareketle fertlerin, mallanm (kamu zararina
olarak) imha etme haklart dahi simirlandirilabilmektedir, Degerler dnceligini yansitan
s6z konusu kiilli kaideler geregince, bireysel fayda ile kamu yarar1 ¢atistiginda ikincisi

korunacaktir. Aksi takdirde seriatin gayesi ile gelisecektir. (Kallek, 2015, s. 23)

Abdel Majid Najjar’in Makasidii’s-seria  kavramunin tamimlamast Tablo 3°deki
sekliyledir. (Asutay & Harningtyas, 2015, s. 9)

Tablo 4
Najjar’in Makasidii’s-Seria Konsepti
Hedefler Neticeler
o Insan  yasam  degerini a. Iman
koruma b. Insan haklart

. Oz

o Insanin 6ziinii koruma a
b. Akilli kimse

» Toplumu koruma a. Nesil

b. Sosyal mevecudiyet

¢ Fiziksel cevreyi koruma a. Servet
. Cevre (Ekoloji)

=3

Kaynak: (Asutay & Harningtyas, Developing Magqasid al-Shariah Index to Evaluate Social
Performance of Islamic Banks:A Conceptual and Empirical Attempt, 2015, 5. 9)

Seriat genel olarak bireysel ve toplumun yarar ve menfaatlerini korumak ve bu diinyada
insan hayatim kolaylastirmak i¢in tasarlanmis yasalardir. Seriatin topluma ve toplumda
olusan normlara adapte olabilmesi igin bir sosyal politika esnekligi, dinamizmi ve
yaraticihgina ortam saglanmasi gerekmektedir. Makasidii’s-geria buna olanak

vermektedir. (Platonova, 2013)
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Makasidii’g-geria basligi altinda maslahat kavramina da yer vermekte fayda vardir.
Makasid ve maslahat kavramlar1 ayni manay: isaret etmektedir. Maslahat kavrami,
kamu yararina gelistirmek ve sosyal kétiiligii veya bozulmay: 6nlemek igin Islam
hukuk teorisinde kullamlan tiizel bir aragtir. (Dusuki & Abdullah, s. 31) Gazali’ye
gbre, “maslahat, esasen fayda veya yararlanma veya zarar etmenin ediminin bir
ifadesidir.” (Dusuki & Abdullah, s. 32) Maslahat geriatin hedeflerinin korunmasidir.
Maslahat1 tam olarak fayday: tesvik eden ve zarar1 kovan bir kavram olarak tamimlamak
mimkiindiir. Maslahat bazi mezhepler tarafindan fikhi mevzularda kaynak olarak

kullanilmustar,
2.3. Makasidii’s-Seria’min Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramna Etkileri

Makasidii’s-seria kavram: glinlimiiz kavram olan XSS ile yakindan ilgilidir. Bir 6nceki
baglikta da deginildigi gibi makasidii’s-seria toplumun refahm ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarim1 gézeten bir kavramdir. Ilk béliimde degindigimiz kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ve makasidii’s-seriamin amagclart bu manada g¢akigmaktadir,
Makasidii’s-geria  kavramu  sadece  ybneticilere veya  hiiklimete  gérevier
yitklememektedir, Tki kavramin ayristig temel nokta dzellikle sorumlular noktasinda

olugmaktadir.

Makasidii’s-geria kavrami bireylere sorumluluk yiiklemektedir ve bu sorumluluklar su

bashiklar altinda toplayabiliriz;

¢ Daruriyat (Zorunluluklar) ; Bir kisinin dini ve diinyevi islerinin dlizgiin islemesi
icin gereklidir. (Dusuki & Abdullah, s. 32)

» Hajiyat (Tamamlayic1) ; Hayattaki sikintt ve problemleri hafifletmek igin
gereklidir. Ornegin Islam'da selem akdi aslinda akdin gegerliligi agisindan sakincalidir.
Fakat ekonomik islemlerde kolaylik saglamak i¢in selem akdi gegerli ve dogru kabul
edilir. (Dusuki & Abdullah, s. 33)

» Tahsiniyat; Diizeltmelere énderlik yapmak ve miikemmele ulasmak her diizeyde
insanin islerini bagariyla yiiritmesi ile gergeklesir. Ornegin, seriat kurallarmin sadakaya
tesvik etmesi, insanlar arasmda iliskileri diizenlemesi ve adil aligverisi bu kategoride

sayilabilir. (Dusuki & Abdullah, s. 33)
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Makasidii’s-seria kavrami daha Oncede bahsedildigi iizere sadece yoneticilerin ve
hiikiimetlerin sorumluluklarim degil Miisliiman olan tiim bireylerin sorumluluklarin:
diizenlemektedir. Buradan hareketle sirketlerin sorumliuluklar anlaminda kullandigimiz

KSS kavramin makasidii’g-gerianin sadece bir kolunu tegkil etmektedir, denilebilir.

Makasidii’s-geria kavramini KSS ile karsilagtirdigimizda kavramin bireysel ¢ikarlar
yerine kamuw/toplum ¢ikarlarnn ele aldifim goriilmektedir. (Dusuki & Abdullah, s. 33)
Carell’in KSS piramidinden hareketle makasidii’g-geria kavramt ve sorumluluk alanlar

Sekil.3 deki haliyle incelenmektedir.

Tahsiniyat

Hajiyat {Tamamlayicilar)

Daruriyat (Zoruniuluklar)

Sekil 4: KSS’ de Maslahat Uygulamas:
Kaynak: (Dusuki & Abdullah, Magasid al-Shari'ah,Maslahah and Corporate Social
Responsibility, s. 35)

2.4. Islam’da Ahlak Felsefesinin Temelleri

Islam ahlak felsefesini olusturan aksiyomlars dort bashik altinda incelenmektedir..
Islam’in temel kaynaklarimin Kuran ve Siinnet oldugunu bir diger bashik altinda
deginilmis olup, bu baslik altinda ele alinacak dért temel esas da yine bu kaynaklardan

faydalanilarak hazirlanmaktadir. Bu dort baghik ise Syed Nawab Haider Naqvi® nin
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(1981), “Ahlak ve Ekonomiler: Islami bir Sentez” isimli kitabindaki sekliyle ele
alinmugtir.  (Mohammed, 2007, s. 103) Islam ahlak felsefesi daha ¢ok sosyal

sorumluluk ve adalet kavramlariyla ilgilidir.

2.4.1.Birlik (Tevhid)

Tevhid kavrami geregi is iliskilerinde insanlarda karsilikli sadakat ve giivenilirlik bunun
karsiliginda ise aggdzlii bir gekilde servet birikimi yapmamasi ve hicbir sekilde ve
konuda ayirim yapmamasi beklenir. Islam kisilere hem ayn ayri hem de kolektif olarak

bu sorumluluklara riayet etmelerini buyurmaktadir. (Mohammed, 2007, s. 112)

Herhangi Miisliiman bir isletme sahibi veya caligam etik olmayan davramslarda
bulunamaz, bunu tegvik de edemez. Ciinkii tevhid ilkesi geregi Allah’1 sever ve O’ndan
ko