BINGOL
UNIVERSITESI
BINGOL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

EKONOMI VE SIYASET ANABILIiM DALI

ISLENMIS YORESEL GIDA URUNLERININ YEREL
KALKINMAYA KATKISI: BINGOL SOGUK CESME
KAVURMASI ORNEGI

Hazirlayan

Ziibeyde GUCDEN

YUKSEK LiSANS TEZi

Danmisman

Dog¢. Dr. Besir KOC

Bingol — 2024



BINGOL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

EKONOMI VE SIYASET ANABILIiM DALI

ISLENMIS YORESEL GIDA URUNLERININ YEREL
KALKINMAYA KATKISI: BINGOL SOGUK CESME
KAVURMASI ORNEGI

Hazirlayan

Ziibeyde GUCDEN

YUKSEK LiSANS TEZi

Danisman

Doc. Dr. Besir KOC

Bingol — 2024



ICINDEKILER

BILIMSEL ETIK BILDIRIMI..ouciicicinciniscsncsscsscississssssssssssssssssssssssses iv
TEZ KABUL VE ONAY v
ONSOZ vi
OZET vii
ABSTRACT viii
KISALTMALAR ix
TABLO LISTESI X
GIRIS 1
BIRINCI BOLUM
YORESEL URUNLERLE YEREL KALKINMA ILiSKiSi

1.1, YOIeSel UTHN.....cooviviiieieieeecteieeececeeiese st 4

1.2. Yerel Kalkinma.........cocooiiiiiiiiniiieniiieteiceeceeee e 5

1.3. Yéresel Uriinlerle Yerel KalKinma ..........co.ovceueveeeecceeeeeeeeeeceeeeeseneneeaen. 6

1.4. Tiirkiye’de Yerel Uriinlerin Yerel Kalkinmadaki Etkileri.................cc.......... 9

IKINCi BOLUM
TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARI

2.1. Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Faktorler..........cccocoviiiiniiniininininenne. 12
2.1.1. Sosyo-Kiiltiirel FaKtOrler ..........cccoeviiriiiiiiniiiiiiiececeeeeececeee 14
2.1.2. Psikolojik FaKtOTIer .......ccovuviiiiiiiiiiiiiieeeee e 14
2.1.3. Demografik FaKtOrler ..........cocoviviiiiiiiniiiiiiiiieenececeeeeee e 16

2.2. Tiiketici Davramslarinda Ambalajlama ve Ambalajlamanin Onemi .............. 16
2.3. Gida Uriinlerinde Ambalajlamanin Hedefleri ............cocovevuevrvruereveererieenenee. 17

UCUNCU BOLUM
KAVURMANIN ONEMI VE SOGUK CESME KAVURMASININ
TARIHCESI

3.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Kavurma Uretimi ve Tiketimi .............cccoccevvenenn.. 19
3.2. Kavurmanin Beslenmedeki ROLU.........cocooiiiiiiiiiiiiiice 20
4.1. Soguk Cesme Kavurmas1 Ureten Isletmelerin Kimligi...........c.cococevevevevevennnne. 21
4.2. Soguk Cesme Kavurma Isletmelerinin Tarihgesi...........ococoveveveveveveveveeerenennnnn. 21
4.2.1. Soguk Cesme Kavurma Isletmesinin Kurulus Yeri Se¢imi...................... 21

4.2.2. Cuma Kutan Soguk Cesme Kavurma Isletmesinin Kurulus Yeri Secimi 22

i



4.3. Soguk Cesme Kavurma Isletmelerinin Et Tedarik Durumu .............cccc.co....... 22

4.4. Soguk Cesme Kavurma Isletmelerinin Giinliik Et Talebi.............cccocevevevnen.e. 23
4.5. Soguk Cesme Kavurmasiin Hazirlanma ASamast..........ccecveeeeveeencneeenveeennne. 23
4.6. Soguk Cesme Kavurma Isletmelerinde Etlerin Muhafaza Yontemleri........... 23
4.7. Soguk Cesme Kavurmasinin Pazarlanma Stratejisi ..........ccceeveeevuienveriiiennnnnne 23

DORDUNCU BOLUM
MATERYAL, YONTEM VE ARASTIRMANIN CERCEVESI

5.1, Literatliir BildiriSleri.....ccuuiieiiieiiie et 25
5.2. ATaStIrmManIn QIMACH ......vveeeeevreeeeeirieeeesireeeeeeitreeeeassreeeessssseeesasssseesssssseeeeesssees 26
5.3. Arastirmanin KapSaml.........ccceeruieeiieriienieeniieeieeite et see et saeeaee e 27
5.4. Arastirmanin SInIrllKIar ...........cooooveiiiiiiiiiee e 28
BT T 103 ) 7 | DO USRI 28
5.0, YONLOIM ...ttt ettt sttt ettt e e e 28
5.6.1. Ornekleme Asamasinda Uygulanan YONtem.............cocoovevveevevevevennnnnnsn. 28
5.6.2. Verilerin Analizinde Izlenen Y&ntem............ccccooevvvevevcueveeeeeveceeeneenen. 30
BESINCi BOLUM
KAVURMA TUKETIMINi ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE BiR
UYGULAMA
6. ARASTIRMA BULGULARI 32
6.1. Tiiketici Takdirinde Arastirma Bulgulart ..........ccocevveniiiiniininninicniiicnee 32
6.1.1. TUKEtCT Profili.....ccocieiiieiieieiieieeeee e 32
6.1.1.1. CINSIYET vttt e et 32
6.1.1.2. Yas Grubu IStatiStiKIeri ..........cocvovevevieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 33
6.1.1.3. Egitim Durumu IStatiStiKIEri ...........coovvevieeveieceeieierecee e, 33
6.1.1.4. Meslek Grubu Istatistikleri..............cccvvueveveveveceeeeeeeeeeee e, 33
6.1.1.5. Aile Ki$l SAYIST .eeuviriiiriiiiiiieniieieeeeeceeeee et 34
6.1.1.6. Aylik Gelire iliskin IstatiStiKIEr .............ccoovvevrvererereireeieesce e, 34
6.1.1.7. Aylik Harcamaya Iliskin Istatistikler .............cccocoveveveruereicrerceennenn, 35
5.1.1.8. Aylik Gida Harcamasina Iliskin Istatistikler..............ccccoeevevevrernnnnn. 35
6.1.1.9. Sosyal Statiiye Iliskin IStatiStIKIET ............coovevvveveverereeeeeieeeeeeereeeeeeeeee, 36
6.1.2. Tiiketicilerin Genel Gida ile ilgili Tiiketim Davranislari ......................... 36
6.1.3. Kavurma Tiiketimi Ile Tlgili Tiiketici Tercihleri............cccocovvvrvevevrveneennne. 39
6.1.4. Cobantas1 Soguk Cesme Kavurmasi ile ilgili Tiiketici Davranislari........ 42

11



6.1.5. Cobantas1 Soguk Cesme Kavurmasinin Tiiketimi ile Ilgili Yargilar
6.1.6. Giivenirlik Analizi Sonuglari..........cccoeeieeiiiiiiiiiiieeecee e,
6.1.7. Faktor Analizi Sonuglari..........ccocoeeeeiiiiiieiiiiiic e,
SONUC VE ONERILER

KAYNAKLAR

EKLER

OZGECMIS

il



BIiLIMSEL ETIiK BILDiRiMi

Yiiksek Lisans tezi olarak hazirladigim Islenmis Yoresel Gida Uriinlerinin Yerel
Kalkinmaya Katkisi: Bingol Soguk Cesme Kavurmas: Ornegi adli calismanin dneri
asamasindan sonuglanmasina kadar gecen siirecte bilimsel etige ve akademik kurallara
6zenle uydugumu, tez icindeki tiim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek cercevesinde
elde ettigimi, tez yazim kurallarina uygun olarak hazirladigim bu c¢alismamda
dogrudan veya dolayli olarak yaptigim her alintiya kaynak gosterdigimi ve

yararlandigim eserlerin kaynakg¢ada gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.
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ONSOZ

Islenmis Yoresel Gida Uriinlerinin Yerel Kalkinmaya Katkisi: Bingol Soguk
Cesme Kavurma Ornegi konusunun yerel kalkinmanin, yerel iiriinlerin markalasmas,
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Calismamin tamamlanmasinda verdikleri maddi ve manevi destekten dolay1
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OZET

Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: Islenmis Yoresel Gida Uriinlerinin Yerel Kalkinmaya Katkisi: Bingél Soguk

Cesme Kavurmas1 Ornegi

Tezin Yazari: Ziibeyde GUCDEN

Danmisman: Dog. Dr. Besir KOC

Anabilim Dali: Ekonomi ve Siyaset A.B.D

Bilim Dali: Ekonomi ve Siyaset

Kabul Tarihi : 27.11.2024

Sayfa Sayisi: (6n kisim) + (tez) + (ekler)

OZET

Bu calismanin amaci; ydresel {riinlerden biri olan cografi isaret belgesine sahip
Bing6l Soguk Cesme Kavurmasinin kalkinma tizerindeki ekonomik katkisini ortaya
koymaktir. Simdiye kadar iizerinde herhangi bir ¢alisma olmamasi, bu konunun
ehemmiyeti iizerinde durulmasi gerektigini gostermektedir. Bu konunun arastirilarak,
Hayvancilik kaynakli gida sektoriiniin gelisimi ve bu sektor ile beraber ekonomiye kayda
deger katkilar sunacagi ve bu haliyle yore insanina fayda saglamasi noktasinda olumlu
sonuglar getirecegi ongorillmektedir.

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi satin aliminda dikkate
aldiklar1 faktorlerin tespit edilmesi amaciyla ¢ok degiskenli istatistiki analiz
uygulamalarindan olan faktor analizi uygulanarak 26 degisken alt1 faktore indirgenmistir.
Birinci faktor: Soguk Cesme Kavurmasinin énemi ve Tanitimi
Ikinci faktor: Insan saglig
Uciincii faktor: Hizmet Kalitesi
Dordiincii faktor: Tiiketicilerin Zevk ve Tercihleri
Besinci faktor: Fiyat ve Kalite
Altinci faktor: Satis Noktasi

Bu 6 faktoriin toplaminin toplam varyansin %63.62°sini agikladigi ve yapilan
analizde KMO test degerinin 0.894 ile kullanilan degiskenlerin faktdér analizi i¢in uygun
oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kavurma, Soguk Cesme Kavurmasi, Tiiketici, Tiiketici Davranislari,

Kalkinma, Bingol
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ABSTRACT

Bingol University Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: Contribution of Processed Local Food Products to Local Development:

Bingol Soguk Cesme Roasting Example

Author : Ziibeyde GUCDEN
Supervisor : Assoc. Dr. Besir KOC
Department : Economy and Politics
Sub-field : Economy and Politics
Date

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the economic contribution of Bing6l Soguk Cesme
Roast, which is one of the local products and has a geographical indication certificate, on rural
development. The fact that there has been no study on this subject so far shows that the
importance of this subject should be emphasized. It is foreseen that by investigating this
subject, it will provide significant contributions to the development of the animal husbandry -
based food sector and the economy together with this sector, and thus bring positive results in
terms of benefiting the local people.

Within the scope of the research, factor analysis, which is one of the multivariate
statistical analysis applications, was applied to determine the factors that consumers consider
when purchasing Soguk Cesme Roast, and 26 variables were reduced to six factors.

First factor: Importance and Promotion of Soguk Cesme Roast

Second factor: Human health

Third factor: Service Quality

Fourth factor: Consumers' Tastes and Preferences

Fifth factor: Price and Quality

Sixth factor: Sales Point

It was understood that the sum of these 6 factors explained 63.62% of the total variance
and that the variables used were suitable for factor analysis with a KMO test value of 0.894
in the analysis.

Key Words: Molasses, Roasting, Cold Fountain Roasting, Consumer, Consumer Behavior,

Development, Bingol
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GIRIS

Insanlarin  hayatta kalabilmeleri icin temel beslenme ihtiyaclarim
karsilayabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle yeme pratigi kisi i¢in gerekli bir
unsurdur. Yemek gelenegi, tarimsal iiretime gore sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumu,
tarihi kimligi, yeme-igme aligkanliklarini, damak tadini ve mutfagini kapsayan
kendine 6zgii bir kiiltiirel yapiyr ifade etmektedir (Irmak, 2019; Uzel, 2018). Bircok
medeniyete ev sahipligi yapan Anadolu, olduk¢a zengin ve kendine 6zgii bir mutfaga
sahiptir. Boylelikle Anadolu yemek kiiltliriinii yansitan geleneksel yemeklerin bir
pargasi olan et ve et lriinleri bu ¢esitlilige 6nemli katki saglamaktadir. Bu da bize
Anadolu toplumlarinin mutfak kiiltiirline verdigi onemi gdstermektedir. Sucuk,
pastirma, doner, kokore¢ ve kavurma gibi iiriinler ekonomik a¢idan énemli Anadolu
et irtinleridir. S6z konusu bu yeme i¢me kiiltlirtinden dolay: Tiirkiye’deki kirmizi ete

olan ragbetin giin gectikce arttig1 goriinmektedir.

Bolgelerin tanitilip ve kalkindirilmasinda ayni zamanda iiretim alaninin
tanitilmas1 ve gelistirilmesinde geleneksel gidalar veya yerel yiyecekler oldukca
onemlidir. Son dénemde yerel islenmis iirlinlerin markalasip iiretilmesiyle kirsal
kalkinma ve yerel kalkinmaya yonelik yatirim firsatlar1 yaratilabilmektedir.
Dolayisiyla yoresel gidalar normal siradan gidalar degil katma degeri yiiksek olan ve
istihdam yaratan, kendisiyle birlikte diger farkli 6rnegin ambalaj, turizm gibi sektorleri
de harekete geciren iiriinlerdir. Gidalardaki yenilikler veya mevcut gida {irtinlerindeki
degisiklikler gida pazarlarinda kendilerini gosterdigi soylenebilir. Buna gore bu
yenilik ve degisiklikler, kendini gida maddelerinin yeni kombinasyonlari, yeni tiretim
yontemleri veya yeni ambalaj olarak gostermektedir. Yeniligin boyle giiclii bir merkez
oldugu bir dénemde, geleneksel gida iiriinleri (GGU) “garip adam” olarak goriilebilir
(Kog, 2012; Vanhonacker ve ark., 2010). Bu asamada yerel iiriinler, kirsal ekonomiyi
canlandirmanin bir araci olarak goriilmeye baslanmigtir ve ayni zamanda kirsal
kalkinma stratejilerinin de énemli bir parcasi haline gelmistir. Bu nedenle yerel gida
sistemlerine odaklanmak, yerel ekonomileri canlandirarak siirdiiriilebilir bir yaklagim
olarak goriilmektedir. Yerel gida sistemleri ile siirdiiriilebilirlik arasindaki baglantinin
dogasi, yerel olarak biiylimenin enerji potansiyeli ve tarimsal uygulamalar agisindan

muhtemelen daha siirdiiriilebilir sonuclar liretecegi anlamina gelir. Daha iyi bir ¢evre



'

ve daha saglikli gidalar,
(Roy ve ark., 2017).

'yerel" liriinlerin bir¢ok avantaji oldugunu gostermektedir

Bolgesel kalkinma politikalar1 araciligryla yoresel gida iiriinlerinin 6n plana
cikarilmasinda bolgelerarasi ekonomik dengelerin korunmasi amaci giidiilmektedir.
Bu dogrultuda hem iireticiyi hem tiiketiciyi diisiinen “cografi isaret” kavrami ortaya
cikmistir. Cografi igaret; Belirgin bir niteligi, digerlerinden ayirt edici 6zelligi, iinii
veya herhangi bir spesifik 6zelligi nedeniyle orijinin oldugu bir yer, alan, bolge ve
devlet ile biitiinlesmis bir iirlinli gosteren benzerlerinden farkli olarak sahip oldugu
kalite, taninirlik ve diger karakteristik 6zelliklerini ait oldugu cografi bolgeye atfeden,
iriinlin mengei bolge ile iliskisini ve standartlarin1 ortaya koyan genel bir
tanimlamadir. Bagka bir ifadeyle yoreye 6zgii yiyecekleri koruyan bir tescil sistemidir

(TPE, 2022).

Yoresel iiriinlerde cografi niteliklerinin ortaya cikardigi {iriin gesitliliginin
cografi isaret yontemiyle korunmasi, diinya ticaretinde mevcut gelismelere bagh
olarak giderek 6nem kazanmstir. Ozellikle bu iiriinler, yore halkimin gelistirdigi
mutfak teknikleri, kiiltiirel gelenekleri ve bolgenin sahip oldugu tarimsal iriin
cesitliligi igerisinde insa edilen kalitesiyle, yerel kaynaklarin kullanilarak tretildigi,
sosyal ve ekonomik etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Sgroi, 2021: 2).
Uriinlerin cografi isaret ile korunmasinin sagladigi avantajlar; iireticilere koruma
saglamasi, pazarlama olanaklarini arttirmasi ve ekonomik getiri saglayarak kirsal

kalkinmay1 desteklemesi seklindedir (Gokovali, 2007).

Insanlar yasadiklari cografik sartlara ve ekonomik yapilarma gore mutfak
kiiltiirlerini olusturmaktadirlar. Oyle ki Soguk Cesme Kavurmasinin yapildigi bu bdlge
ozellikle kendi hayvan tiirlerine has yetisme alan1 olan 6zellikle mese agaclarindan
beslenen hayvanlarin bu cografyaya uygun olmasi miinasebetiyle burada yetistirilmesi
etin kalitesi agisindan olduk¢a miihimdir. Cografi isaret alan bu bolgeye-yoreye has
olan ve bu yorenin kalkinmasinda biiyiik bir ekonomik rol alan Cobantas1 Soguk
Cesme Kavurmasi ile ilgili daha 6nceden yapilmis herhangi bir akademik ¢aligma

bulunmadigindan dolay1 bu konu iizerinde durulmak istenmistir.

Cobantas1 Soguk Cesme Kavurmasi: Sadece kirmizi et olmasi yeterli olmayan

0zel hayvan tiirlerinden yapilan (oglak/¢epig, dana, si8ir, kuzu) ve bu hayvanlarin 6zel
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yetisme bolgesi olan Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan mese agaclarindan beslenen
hayvan etleri olmas1 sebebiyle ¢ok nadir yetisen ve hayvanlarin dogduktan hemen
sonraki yagsam alanindan baglanip yeme i¢melerine kadar 6zel beslenen hayvanlarin,
mezbahadaki kesiminden pisirilip paketlenmesine kadar gecen tiim siireci
kapsamaktadir. Bu ylizden Soguk Cesme Kavurma Bingdl i¢cin 6nemli bir yere
sahiptir. Ancak Bing6l i¢in bu kadar onemli olan bu gelenek iizerinde daha dnceden
herhangi bir ¢alisma yapilmamasi bu konuya olduk¢a ehemmiyet verilmesi gerektigini

tekrar gozler 6niine sermistir.

Bu giine kadar kavurma ile ilgili olarak yapilan ¢calismalarin tamaminin si8ir ve
koyun eti kullanilmis oldugunu goriilecektir. Fakat bu calisma ile 6zellikle bilinmesi

gereken Soguk Cesme Kavurmasinin farkli hayvan tiirlerinden de yapilabildigidir.

Bu c¢aligmanin ana amaci, cografi isareti olan yoresel gida lriinlerinin yerel
kalkinmaya katkisini, Bingdl’iin ekonomisine ve kalkinmasina kayda deger etkileri ve
yerel yansimalarinin olacagi diislinlilmiistiir. Dolayisiyla calismada soguk c¢esme
kavurmasini tiiketen tiiketicilerin tiiketim kaliplarinin ve tiiketim davranislarinin

ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.



BiRINCIi BOLUM
YORESEL URUNLERLE YEREL KALKINMA iLiSKiSi

1.1. Yoresel Uriin

Son zamanlarda biitiin diinyada 6zelde Avrupa’da gida iiriinleri tiiketiminde en
dinamik sektorlerden biri olarak yoresel gidalar 6n plana ¢ikmaktadir (Tekelioglu ve
Demirer, 2008). Diinyada hizli niifus artisi ile es zamanli olarak sosyal ve iktisadi
gelisim ve degisimlerin sonucunda, insan gereksinimlerinin, davranislarinin ve zevk
ve tercihlerinin giderek degismesi tiiketim kaliplarin1 da giderek degistirdigi
sOylenebilir (Sahin ve Meral, 2012). S6z konusu meydana gelen gelismeler sonucunda
hizla artan niifusun talebine yanit verebilen teknolojik altyapiya uygun, iiretim ve
pazarlama yontemleri de ortaya c¢ikmustir (Coksdyler, 2009). Tiiketicilerin daha
organik gida tirlinlere yonelme bilincinin artmasi, yerel gida iirlinlerine iliskin satin

alma istekliliginin incelenmesini 6nemli bir duruma getirmistir.

Avrupa Birligi (AB) yasalarina gore ve 5996 sayili yasada yer alan Tiirk Gida
Kodeksi yonetmeliginde yoresel iirliniin tanimi, geleneksel hammaddeler kullanilarak
tiretilen veya yoresel bir bilesimle ayirt edici nitelige sahip olan veya dogrudan yerel
bir iiretim sekline dayanmamakla birlikte, boyle bir iiretim tarzin1 gosteren iglemlerden
gecirilmis olmasi sebebiyle ayni gruptaki benzer iirlinlerden net bir sekilde ayrilabilen
iriinler olarak tanimlanmistir (Vasilopoulou ve Ark., 2005; Mevzuat Bilgi Sistemi,
2014). Yerel iiriinler ait olduklar1 bdlgenin kiiltiiriinii, tarthini ve yasam bicimini
yansitmakla beraber iiretim kapsaminda, kullanilan geleneksel teknikleri ve
hammaddeleri ile yerel bir yapiya sahip olan ve bu niteliklerinden dolay1 farkli
bolgelerde iiretilen ve ayni iglevi goren triinlerden farklilastiklar1 sdylenebilir (Kusat,
2012). Bu anlatima gore, yoresel gida lirlinleri geleneksel iirlin 6zelligini tagimasi

gerektigi sdylenebilir.

Tirkiye, yoresel gidalar bakimindan incelendiginde oldukc¢a zengin bir yapiya
sahip oldugu sOylenebilir. Tiirkiye’nin ¢esitli yorelerindeki ekolojik ve cografik yapi
tarimsal faaliyetlerin 6zelligine gore, degisik yoresel gida triinlerinin iiretilmesine
olanak vermektedir. Bu yerel {riinler, {iretildigi yoreye gore birbirinden tamamen
farkli olacag: gibi, bolgenin 6zelligine, kullanilan iiretim yontemine ve hammaddesine
gore belirgin sekilde benzer 6zellikte olmasi da miimkiindiir (Kusat, 2012). Bu iiriinleri
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benzerlerinden ayiran 6zellik, onlarin ait olduklar1 yoreye uygun ozelliklere sahip
farkliliklar tasimalarindan kaynaklanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda
tiikketicilerin, yeni tatlara yonelik zevk ve tercihleri ile iirlin ¢esitliligi, az islenmis ve
daha az katki maddeleri iceren organik gida iirtinleri talepleri (Demirbas ve ark., 2006),

yoresel gida tiriinleri sektoriiniin dnemini daha da arttirdig1 sdylenebilir (Kusat, 2012).

1.2. Yerel Kalkinma

Kalkinma kavrami, iktisat biliminde ¢okg¢a kullanilmasiyla birlikte diger
disiplinlerde de kullanilmaktadir. Kalkinma farkli zamanlarda ve farkli gruplarda bu
gruplarin  gelisimine baglh olarak degisik acgilardan tanimlanmis ve hala
yorumlanmaktadir. Bu kavramin bazi zamanlarda sanayilesme, modernlesme,
teknolojik olarak ilerleme, bliylime gibi kavramlarla esdeger olarak kullanilmasi bir
anlam kargasas1 yasanmasina neden olmaktadir. Ancak bu kavramin ilerleme,
sanayilesme ve ekonomik biiylime gibi benzer kavramlarla icerik ve kapsam olarak
karistirlldig1 sdylenebilir. Iktisadi Biiyiime, cari olan bir iiretim yapisinin sadece
Olciilebilen gelismesine iligkin asamasini ifade etmektedir ve ekonomik biiyiimenin
temel olgiitii Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) dir. Iktisadi Ilerleme ise sayisal ve
hesaplarda gériinmeyen kalemleri olusturmaktadir. Iktisadi Kalkinma ise diger iki
tanimdan farkli olarak Olciilebilen, ol¢iilemeyen biiyiime ve gelisim siireclerinden
meydana geldigi sOylenebilir. Diger bir ifade ile ekonomik 6zellikte olan yapilar
yaninda, siyasal, sosyal, ozellikteki yapilarda da gelisme yOniinde bir degisim hatta
yeni yapilanmalarin olusumunu kapsayan bir siirectir (Aluftekin, 2007). Buna gore
incelendiginde ekonomik biiyiimenin, ekonomik kalkinma ve gelismeyi
kapsamadigini, ekonomik kalkinma ve gelismenin ise zaruri olarak kiiltiirel kalkinma
ve gelismeye bagimli oldugu soylenebilir.

Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan yerel kalkinma kapsaminda 6zellikle
bolgeler arasindaki dengesizliklerin giderek artmasinin, kavramin gelismesinde
onemli bir rol oynamistir. Yerel kalkinma ile ilgili olarak ortaya ¢ikan literatiiriin
onemli bir kisminda, kentsel ve kirsal alanlarin ekonomik kalkinmasini
gerceklestirmede kamu ve 6zel sektor isbirligi ile yerel otoritelerin gorev bilinci ve
sorumlulugunun 6nemli oldugu vurgulanmistir (Rogerson, 2001). Yerel kalkinma,
yeni yatirrm ve vergi kaynaklarini harekete gecirmek icin 6zel sektor yatirim

firsatlarin1 desteklemede hiikiimetin kit kaynaklar1 yonettigi bir siire¢ olarak ifade
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edilebilir. Boyle bir durumda hiikiimetler, kendi plan ve programlarini ve tesvik
politikalarini uygulayabilir ve bu siirecte 6zel sektor ve toplum dinamikleri ile isbirligi
icinde olmas1 gerektigi sdylenebilir (Krumholz, 1999). Diinya Bankasina gore iktisadi
kalkinma; kent, metropol alan ve alt bolgelerde yasayan herkesin hayat kalitesini
gelistiren ve iktisadi yararlar artiran siirdiiriilebilir iktisadi biiylimeyi gerceklestirmek
icin yerel otorite ve dinamiklerin, 6zel sektoriin, kar pesinde kogsmayan kurumlarin ve

yerel halkin isbirligi ve uyum iginde ¢alismasidir (http://www.worldbank.org). Bu

tanimlardan da anlasilacagi gibi yerel kalkinma, yerel aktorlerin ve dinamiklerin ortak
hedef ve amag icin birlikte c¢alismasi ile var olan yerel kurumlarin siirdiiriilebilir
kullanim1 kapsaminda harekete gecirilmesi durumudur.

Yerel Kalkinma Yaklasimi; yerel aktorlerin faaliyete gecirilerek, yerel
topluluklarin iktisadi, sosyal, kiiltiirel, fiziki ve siyasal alanda siirdiiriilebilir kalkinma
prensiplerine uygun olarak varligini saglamayir hedeflemektir. Dolayisiyla, yerel
kalkinma modeli ekonomik, sosyal, siyasal, fiziki ve kiiltiirel agsmalarini igine alan bes
ana unsurdan olusan bir kalkinmay1 ve gelismeyi ifade etmektedir. Yerel kalkinma
yaklagimlarindaki ana hedef; mevcut problemlere hizli bir yanit iiretmek degil,
problemlerin ¢ikis nedenlerinin giderilmesi konusunda g¢alismalarin yapilmasi ve
faydal1 ve dengeli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma modelinin bir anlatimidir.
Bununla birlikte, yerel kalkinma odaginda insanin oldugu bir ekonomik kalkinma
anlayisinin saglanmasi, toplumsal diizenin temin edilmesi, uluslarin karsilagtirmali
istlinliigli teorisinin yerine, kentsel ve kirsal bolgelerin karsilagtirmali tstiinliigiine

birakmasini planlamaktadir (Aluftekin, 2007).

1.3. Yoresel Uriinlerle Yerel Kalkinma

Ekonomide bir mal veya hizmetin talebini etkileyen bircok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri ise zevk ve tercihlerdir. Zevk ve tercihler
Olclilemeyen bir degisken olup zevk ve tercihler iiriiniin kalitesini ve giivenli oldugunu
cagristiran unsurlarla paralellik arz eder. Uriiniin kalitesi, itibar1 veya diger
karakteristik ozellikleri gibi etkenler tiiketicinin tercihinin olusmasinda etkili
faktorlerdir (Peker, 2016). Boylece biitiin bireylerin az veya c¢ok bazi tercihleri
olabilmektedir. Mesela kavurma alirken onun Bing61’iin cografi isaretli Bing6l Soguk

Cesme Kavurmasi olmasina dikkat edildigi soylenebilir.


http://www.worldbank.org/

Aslinda yerel iiriin-veya yoresel {iriin denildiginde kesin tanimi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte diinyada pek ¢ok yoresel iiriin cografi isaret ad1 ile
taninmaktadir. Sohret ve kalitelerini bulunduklar1 cografyanin kendine has dogal
kosullar1 ya da beseri sermaye denilen bilgi, beceri, deneyim ve geleneklerinden alan
bu tipik {riinler yerel iirtin olarak ifadesini bulmaktadir. Bulundugu ydreyle
biitiinlesmis olan bu iiriinler 6zellikle benzerlerine nazaran daha farkli, lezzet, tat,
kaliteye sahiptirler ve tiiketiciler tarafindan yerel bolgeye duyulan giiven nedeniyle
satin alinmakta, yore adinin kullanilmasi iiriiniin orjinalligi ve kalitesi konusunda
tilketiciye bir giiven verdigi soylenebilir (Tekelioglu ve Demirer, 2008, Kan, 2011).

Bolge, smirlar1 belirli olan bir cografik alandir. Bu bolgede yasayan insanlar,
yillar i¢inde fiziki ve biyolojik olarak ¢evre ile beseri unsurlar arasindaki iligkilerden
kaynaklanan bir analitik anlayisla tiretim becerisi (know-how) olusturmustur (Barham,
2003, Casabianca ve ark., 2005). Bu entelektiiel anlayisla yoresel tiriinler olarak ifade
edilen kokeni, adi ve iinii s6z konusu yoreye ait tipik ve kaliteli iiriinler ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Tarihi bir derinligi olan ve varliklarini belirli bir siiredir bulunduklari
yerde siirdiiren ve yerel kiiltiiriin onemli bir pargasini olusturan yoresel iirlinler
paylasilan ortak becerilere dayanmakta ve iiretildikleri yore ile aralarinda ¢ok giiclii
bir bag bulunmaktadir. Yerel iiriinler bir tarimsal iiriin olabilecegi gibi ayn1 zamanda
beseri sermayenin yeteneginden kaynaklanan 6zgiin gida ve el isi iiriinlerinden de
meydana gelebilmektedir (Anzer bali, Antep fistig1, Hereke halisi, Adana kebabi vb.).
Bu iiriinleri kopyalarina kars1 koruyabilmek ve haksiz rekabetle karsilagmamak igin
kanunlarla muhafaza edilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu diiriinler i¢cin Cografi

Isaretler almarak korunma saglanmaktadir (Josling, 2006).

Tarimsal biyocesitlilik kirsal alanda yasayan topluluklar tarafindan geleneksel
ekolojik tarimsal yontemler ve uygulamalarla siirekli korunmakta ve siirdiirtilebilir
kilinmaktadir. Ancak giliniimiizde, kiiresel 6neme sahip bu tiir bir¢ok doga ve insan
dostu ekolojik tarimsal tiretim ve bilgi sistemleri ile biyogesitlilik ve bunlarin yarattig
hizmet ve iirlinler ¢ift¢i aileleri tarafindan artik 6nemsenmeme, pazara ulasamama,
yerel tarim tekniklerinin modern teknikler ile yer degistirmesi, oOrgiitlenme ve
kurumsal finansman destegi yetersizlikleri gibi faktorler nedeniyle ciddi tehdit

altindadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir kalkinma siireci sekteye ugrama tehlikesi ile karsi



karsiya kalmakta, bolgeler ve topluluklar arasinda gelismislik farki ortaya ¢ikmaktadir
(Peker, 2016).

Cografi isarete sahip nitelikli iirlinlerin kirsal kalkinmaya etkisinin nasil
olacaginmi diisiinmek i¢in kirsal alanin sosyo-ekonomik refahina, bolgesel gidalarin
nasil katki saglayabilecegi konusunun derinlemesine diisiiniilmesi gerekir. Endojen
kalkinma teorisi prensipleri 1s1ginda (Bryden, 1998; Ray, 1998; Terluin, 2003),
bolgesel gidalar, bulunduklar alanla ilgili 6zel veya hareketsiz karakterleri ile bircok
yerel degeri birlestirebildigi ve degerini belirleyebildiginden kalkinma i¢in potansiyel
bir kaynak olusturmaktadir (Bessiere, 1998, Nygard ve Storstad, 1998, Brunori ve
Rossi, 2000, Marsden ve ark., 2000, Kan ve Giilgubuk, 2008; Kan ve ark. 2010, Kan
ve ark., 2011; Kan ve Giilgubuk, 2012; Kan ve ark., 2013; Kan ve Giilgubuk, 2013 ).
Dolayisiyla yerel degerlerin kalkinma i¢in potansiyel bir kaynak olusturabilmeleri i¢cin
arz zinciri stratejisi ve yerel vasif veya yaygin alan stratejisi gibi yaklasimlarin
uygulanabilirligine baglh oldugu sdylenebilir. Ozellikle yapilan calismalar aktorlerin

adapte olabilecekleri bu iki yaklagim su sekilde tanimlanabilirler;

Birincisi, “arz zinciri stratejisi” olarak tanimlanir. Bu strateji bolgesel tirliniin
islenme ve tretimindeki aktorlerin gii¢lii bir networkiiniin insasini1 gerektirmekte ve
dikkatin tiretim seviyelerinin yonetimine, Uiriiniin fiziksel kalitesini gelistirilmesine ve
etkili bir pazarlamanin uygulanmasina gerek duyulmaktadir. Bu yaklasimda, bolgesel
irtin giiglii bir tiretici networkiintin varlig1 ile sosyo ekonomik iyilesmeye katkida
bulunur. Bu network i¢inde is firsatlar1 artar ve arz zincirinin etkili yonetimi saglanir

ve lirliniin pazarlamasindan elde edilen gelir artmaktadir (Treager ve ark. 2007).

Ikinci yaklasim bolgesel gidalarm kirsal kalkinma yodniinden farkli kavramlar
tagimasidir. Aktorler boyle gidalari, fiziksel ¢evre (ayirt edici 6zelligi sahip bolgeler,
yerel hayvan tiirleri ve bitki ¢esitleri vb.), kiiltiirel (teknik, know-how, mit, hikayeler)
ve ekonomik (kalifiye isgiicii) unsurlarin dahil oldugu kaynaklarin birbirleri ile iligkili
olan unsurlar olarak gérmektedir. Bu ylizden bolgesel gidalar, ¢esitli aktivitelerin ve
birgok aktorler arasinda iligkilerin (turistik geziler, pazarlar, festivaller, egitimsel
aktiviteler, birlik aktiviteleri) desteklendigi genis capli girisimlere katki saglayabilecek
iriinler olarak goriilmektedir. Yerel aktorler tarafindan bolgesel gidalarin kullanimina
yonelik bu yaklasim, yerel vasif veya yaygin alan stratejisi (extended territorial
strategy) olarak tanimlanir (Pacciani ve ark., 2001; Marescotti, 2003). Bu strateji
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altinda bu gidalar, alana bagli bir hiiviyet ve arz zinciri ve tek bir iiretim networkunun
fiziki bir ¢iktis1 olmaktan ziyade iiretim degerine dayali iiriinlerin istiraki seklindedir

(Treager ve ark., 2007).

Her iki yerel kalkinma stratejisi yaklagimi i¢inde cografi isaretleri kullaniminda
aktorler arasi uyum 6nem tagimaktadir. Cografi isaret sistemi, aktorler arast networkun
kurulmasi ve iyi yonetisimin yan1 sira gelenekselligin ve dogal kaynaklarin kalite ile
birlesmesinin getirdigi avantajin kullanimidir. Cografi isretin yapisina bakildiginda da
daha ¢ok aile ¢ift¢iliginin, geleneksel liretimin, mas iiretimden ¢ok sinirli sayida kalite
bazli iiretimin yapildigi, insan isgiliciiniin daha yogun kullanildig iirlinlerin tesvikini

On plana ¢ikarmaktadir (Peker, 2016).

1.4. Tiirkiye’de Yerel Uriinlerin Yerel Kalkinmadaki Etkileri

Calismanin  ana temasint olusturan yerel kalkinma dinamigi olarak
degerlendirilen yerel-yoresel iirlinler agisindan Tiirkiye zengin bir cesitlilige sahip
tilkedir. Tiirkiye uygun ekolojik yapist nedeniyle ¢cok sayida kendine has ve iine sahip
iiriinlere sahip olma olanagna sahiptir. Iklim olarak avantajli olmak demek farkli
ozellikteki bir tarimsal iiretim desenini iiretebilme becerisine sahip olmak demektir.
Bunun yam sira farkli gelenek ve kiiltiir ise degisik lezzetlerde gida ve yemek
kiiltiirtiniin meydana gelmesine yol agtig1r sdylenebilir. Bu nedenle Tiirkiye yerel
triinlerini iliretme ve degerlendirmek ve bunlarla ilgili sistemleri olusturup yerel
kalkinmaya katma deger katabilecek durumda olan bir iilke oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla yerel kalkinmada {riinlerin cografi isarete sahip olmasi Onem
kazanmaktadir. Cografi isareti 6nemli kilan faktorlerden biri, i¢inde bulundurdugu
anlam ve onun bir kirsal kalkinma unsuru olarak globallesen diinyada yerel
faaliyetlerin gelisimini desteklemeyi saglayan bir gercek olarak goriilmesidir. Cografi
isaretleri salt yerel kalkinma yontemi olarak kiiresellesmeye kars1 bir hareket olarak
gormemek gerekir. Buna gore, cografi isaretlerin kirsal kalkinmada sagladigi yararlari
bes temel baglik altinda toplanabilir. (Wilson vd. 1999, Treager, 2003, Lopez ve
Martin, 2005, Treager vd. 2007, Kan ve Giilgcubuk 2008). Bunlardan birincisi, koruma
unsuru olmasidir. Yani tireticilerin hilelerden dolay1 haklarinin ¢ignenmesi ve sektorle
ilgili tiiketici giiveninin tesis edilmesini saglayan bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Ikincisi,

cografi isaret iirliniin piyasadaki imajin1 ve tutundurmasini saglayan pazarlama unsuru



olarak kullanilmasidir. Ugiinciisii, yerel isletmelerin hayatiyetlerini devam etmelerinin
saglanmasi, kiiltiirel 6zge¢misin ve biyolojik ¢esitliligin muhafazast amaci ile
kullanilmasmi ifade eden kirsal kalkinmayr saglayan faktoriidiir. Dordiinciisii,
Ekonomik denge olusumunu saglayan faktordiir. Bu faktore gore, az gelismis ve
geligmis bolgeler arasindaki iktisadi farkliligin giderilmesinde cografi igaret bir unsur
olarak kullanilabilmektedir. Cografi isaretle irilinlerin giivenirliliginin saglanmasi
tireticiler i¢in minimum bir maliyet anlamina gelmektedir. Besincisi, cografi isaretler
iretici ile tliketici arasinda bilginin ve kiiltiirtin paylasimini destekleyen 6nemli bir
bilgi araci olarak goriilmelidir. Ciinkii tiiketicilerin sadece tiikettikleri {irtinle ilgili
degil bunun yan1 sira bolgenin de kiiltlirel yapis1 hakkinda da bilgi sahibi olmasina

imkan vermektedir.

Cografi isaretlerin igerigi ve anlami Tiirkiye bakis acistyla incelendiginde kirsal
alanin bu biylikliikte genis oldugu ve bu alanin kiiltirel 6zge¢misi ve yerel
zenginliklerin kiicimsenmeyecek oOl¢iide oldugu bir iilkede, bu gercegin goz ardi
edilmeyecegi agiktir. Kalkinma Bakanligi’nin Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi
hazirlanirken yerel zenginliklerin pazarlama agisindan incelenmesi konusunu
ekonominin gelistirilmesi ve 1is olanaklarimin  Artirilmasi”  basghgr altinda
degerlendirilmistir. Buna goére; Tarim ve tarim dis1 sektorlerde, gelisen pazar
kosullaria ve egilimlerine uygun yoresel iiriinlerin pazar arastirmalarint da yapmak
suretiyle ortaya konulmasi, iretilmesi, tutundurmasi ©6zel bir Onem arz ettigi
belirtilmigtir. Bu iriinlerden sartlar1 saglayanlarin cografi isaretler kapsaminda
belirlenmesi kaydinin alinmasi konusunda faaliyetler yapilmasi ve bu yondeki
faaliyetlerin tesvik edilecegi belirtilmistir. Tarimsal gida iiriinlerinin islenmesi ve
pazarlanmasina yonelik tesviklerde, sézlesmeli iiretim big¢imi gibi tarim-sanayi
isbirligini giliclendirici ve sektorler arasi bilgi ve teknoloji naklini etkinlestirici,
inovasyoncu girisimlere destekler verilecegi belirtilmistir. Ayrica, tarimsal
kooperatiflerin iiriinlerini degerlendirmeye yonelik olarak iiretim ve pazarlama
projelerine, yoresel lriinlerin cografi igaretler kapsaminda tescil edilmesine ve
degerlendirilmesine ilk asamada destek verilecegi belirtilmistir.

(http://sgb.tarim.gov.tr/mevzuat/YPK/20060204-9-2.pdf. ~ 2008). Sonu¢ olarak

Bolgesel kalkinma faaliyetleri icinde en Onemli araglardan birinin yoresel iiriinler

oldugu soylenebilir. Bu firiinler hem gastronomi turizmi hem de kirsal turizmin
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gelismesi agisindan da onemli kalkinma araglaridir. Ayrica Tiirkiye yerel-yoresel
riinler acgisindan zengin bir cesitlilie sahiptir. Uygun iklim ve g¢evre sartlar

vesilesiyle kendine has bir iine sahip olabilecek bir¢ok iiriin bulunmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARI
2.1. Tiiketici Davramslarin Etkileyen Faktorler

Tiiketici, mal ve hizmetleri satin alan ve kullanan nihai kisidir (Ivanovic, 2003).
Baska bir anlatimla tiiketici, kendisinin ve ailesinin arzu ve gereksinimlerini
karsilamak i¢in satin alan veya satin alma potansiyeli olan bireylere nihai tiiketici
denilmektedir (Penpece, 2006). Nihai tiiketici, mal ve hizmetleri kisisel tiiketim amagl
alan hane halkinin yapmis oldugu satin alma davraniglaridir. Biitiin bu nihai
tilketicilerin toplam satin alma davraniglar1 tiiketici pazarlarint olusturdugu
sOylenebilir (Kotler, 2005). Satin alma davranisi ise, bireylerin mal ve hizmetleri satin
almalarini iceren karar verme asamasi olarak tamimlanabilir. Baska bir anlatimla
tilketicilerin satin alma davranisi, bireylerin mal ve hizmetleri bir ¢ikar amaci
giitmeden, sadece bireysel kullanimlart i¢in i¢in satin alma davranisi olarak ifade

edilebilir (Pride ve Ferrell, 2000).

Tiiketici davranislar: son derece zor bir ¢alisma alani olarak kabul edilmelidir.
Ancak pazarlama anabilim daliyla ilgilenen bilim insanlart olabildigince
miisterilerinin gereksinimlerini belirlemek i¢in, miisterilerinin profilini, davranis
kaliplarini, satin alma davranislarinda etkili olan faktorleri ve bir mal ve hizmeti tercih
ederken hangi asamalar1 izlediklerini belirlemeye calismislardir. Tiiketicilerin satin
alma davranis kaliplarini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Ornegin; sosyal sinif,
zevk ve tercihler, kiiltiir, referans gruplari, aile vb. sosyal unsurlar ile 6grenme,
algilama, uyum gibi kisisel faktorler ve ekonomik, politik ve teknolojik, bir takim
degiskenlerden olustugu sOylenebilir (Oktay, 2006: 198). Dolayisiyla, satin alma
davranigi, pazarlama bilim dali ile ugrasan bilim insanlarinin irettikleri bilgiler
itibariyle donemler boyunca 6nemini korumayr basarmistir. Satin alma davranisi,
degisen piyasalar hakkinda bilgiler sunan, piyasa trendleri ile ilgili arastirilan
caligmalara yon veren tiiketici davraniglar1 ¢ercevesinde yer alan tiiketicilerin satin
alma davranig siirecinde, onemli bilgiler sunma kapasitesine sahiptir. Tiiketicilerin
satin alma karar1 vermeden once ve sonrasinda hangi siireclerden gegtigini, hangi

unsurlardan etkilendigini ve kararini nelere gore olusturdugunu arastiran ve bu yonde
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rehberlik eden s6z konusu bu agamalar lireticilere ve pazarlamacilara dikkat etmeleri

gereken faktorleri acik bigimde isaret etmektedir (Kitapg1 ve Dortyol, 2009).

Diinyada ve Tirkiye'de sehirlesme hizi, liriin ¢esitliligindeki ¢ogalma, kitle
iletisim araglariyla yapilan reklamlar, kisi basina diisen ortalama gelirin yiikselmesi,
egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte kadinin isgiliciine ve mesleki hayata daha ¢ok
katilimi, tiiketicilerin gida trilinlerine bakis agilarint kuskusuz gida iirlinlerini satin
alma davraniglarini etkilemis ve etkilemektedir (Kog¢, 2006). Daha aciklayict bir
anlatimla, yasam standartlarinin hizla degistigi, kadinin is yagsamina daha fazla girmesi
neticesinde mutfakta gegirilen zamanin azaldigi, birbirine benzeyen bircok iiriiniin
ayni raflarda yer aldig, tiiketicilerin biling seviyesinin her gegen giin daha fazla arttig1
bir ortamda tiiketicilerin arzu ve ihtiyaglarim1 karsilayacak onlart memnun edecek
tirtinler Uiretmek isletmelerin en 6nemli ve en zor gorevi olmaktadir. Tiiketicilerin artan
beklentileri neticesinde bir {irlinden beklenen o6zellikler de artma egilimi
gostermektedir. Tiiketicilerin siirekli hiz kazanan bu beklentileri ve sektorde ayni
mallar icin artan iiretici firma sayilart isletmeleri iirettikleri mal ve hizmetleri
farklilastirmas1 konusunda arayislar icine girmeye zorlamaktadir. Ciinkii siirekli
gelisen ve degisen rekabet ortaminda tiriinlerde farklilagmak, tiiketicinin beklentilerini
karsilamak ve onlarin istek ve arzular1 dogrultusunda iriinler sunmay1
gerektirmektedir. Dolayisiyla klasik pazarlama anlayisiyla her iirettigimi satarim diyen
isletmelerin yerini tiiketicileri istek ve gereksinimlerini Onceleyen isletmeler

almaktadir (Aygiin, 2007).

Buna gore, tiiketicilerin satin alma ve karar verme asamalarinda sosyolojik
unsurlarin; ailenin, bu konuya kaynaklik eden gruplarin, goérev ve statiilerin etkisini
belirlemek, ne tiir iiriinlerde hangi unsurun daha 6ne ¢iktigin1 gérmek ve pazarlama
anlayisindaki esnekligi saglamak i¢in s6z konusu asamalarda yasanan degisimleri
takip etmek, pazarlamacilara 1g1k tutacaktir (Durmaz ve Orug, 2011). Literatiir tiikketici
davranisin1 etkileyen faktorleri; sosyal, kiiltiirel, demografik, psikolojik basliklari
altinda toplanmaktadir. Sosyal faktorler olan roller, statii, referans gruplar1 ve aile
tiikketici davraniglarinin olugmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Stimer, 2007). So6z

konusu sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve demografik faktorler su sekilde agiklanabilir;
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2.1.1. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

a) Aile: Toplumun kiiltiirel degerlerini aktaran kiiciik bir birimdir. Cocuk, sosyal ve
kiiltiirel degerleri, beslenme aliskanliklarini aileden alir ve onun izlerini hayati
boyunca tasir. Bu nedenle tiiketim aliskanliklar, aile yasam egrisi ile

acgiklanabilmektedir.

b) Damisma Grubu: Danisma grubu ise, arkadas, komsu gibi yakin ¢evreler ile dini
kuruluslar, dernekler ve ticari kuruluslar almaktadir. Danisma gruplarinin iyeleri
yalnizca bilgi, tutum ve degerler hakkinda degil, ayn1 zamanda {irlin satin aliminda
magazanin se¢imi de dahil olmak iizere belirli markalar1 satin almak i¢in de

etkilesimde bulunmaktadirlar.

¢) Sosyal Sinif: Sosyal sinif; toplumun degerlerini, ilgi alanlarini, yasam tarzlarini ve
davraniglarini paylasan homojen bir kesim olarak tanimlanabilir. Bir¢ok ortak faktor
(gelir tiirii ve kaynagi, meslek, degerler, ikamet tiirii ve yeri, mesleki basar1 vb.) sosyal
smifi belirler. Ancak sosyal siniflar arasinda net sinirlar yoktur. Her sosyal sinifin

farkli zevkleri, davranis kaliplar1 ve satin alma karar verme siiregleri vardir (Sahin ve

Akball1, 2019).

d) Kiiltiir: Bireylerin arzu ve isteklerinin en temel unsuru veya belirleyicisi olan
kiiltlir; insanlarin meydana getirdigi degerler sisteminin, inang, orf, ahlak, adet, tutum
ve davranislarla sanat anlayislarinin ve bir toplumda paylasilan sembollerin bir
karmasidir. Kiiltiirel unsurlar giinliik hayattin 6nemli bir yanini olusturdugu i¢in satin
alma davranis ve kararlarim1 da etkiledigi sdylenebilir. Dolayisiyla kiiltiir ¢ok seyi
belirleyebilmektedir. Ornegin, ne tiir yemek veya icecek igilecegini, nasil giysiler
giyilecegini, nerede yasanilacagini nerelerin gezilecegini biiyiik dlciide kiiltiir belirler

(Penpece, 20006).

2.1.2. Psikolojik Faktorler

a) Giidiileme: Giidi, bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir hareket yolunu digerine
tercih etmeye itecek (isteklendirecek) sekilde etkileyen siirlicti kuvvet ve 6gelerdir.
Dolayisiyla giidii faktorleri tatmin ve rahatlik yaratmayr amaglar ve giidiilenmis
davranis hedefe ulasmazsa bu giidii daha da gli¢lenebilmektedir. Pazarlamay1

anlamanin anahtar1 bu giidiiler1 belirlemek ve bireysel davranisi etkileyen gercek

14



giidiilerin ortaya ¢ikarmaktir. Ornegin kisiye bir elbiseyi aldiran giidii iyi goriinme

isteginden kaynaklanabilir (Oriicii ve Tavsanci, 2001).

b) Algilama: Algi, kisinin ¢evresindeki farkli uyaranlarin duyu organlar tarafindan
taninmasini1 tanimlamak igin kullanilan terimdir. iki yonlii bir siire¢ olan algilamada;
giidii ve tutumlar algilamayi etkileyebilirken ayn1 zamanda algilama giidii ve tutumlari
etkileyebilmektedir. Algi, fiziksel yonlere ek olarak, duyusal, sembolik ve duygusal
siirecleri de kapsar. Duyusal siire¢, uyaricinin bes duyuyla algilanmasini igerirken;
sembolik siire¢, uyaricinin tiiketicinin zihninde bir gériintiisiiniin yaratilmasini igerir.

Duygusal siirecler ise arzunun diizeyini belirleyen uyaricilardir (Penpece, 2006).

¢) Ogrenme: Insanin anlama becerisini etkileyen bir sebep olan dgrenme gecmis
deneyimlerden etkilenen bir davranis degisikligi olarak tanimlanabilir. Ancak
O0grenmeye yorgunluk, aglik, biiyiime gibi fizyolojik unsurlara bagli davranis
degisikliklerini kapsamadigi sOylenebilir. Bir kisi yaptig1 iste kazanirsa veya iyi
sonuclar elde ederse, ¢cok ¢alismaya devam edecektir. Aksi durumda kisi bu davranisi
degistirecektir. Alicilarin reklamlar, ¢evre, es dost vb. yakinlarindan iiriinleri 6grenir

ve kullanabilirler (Aygiin, 2007).

d) Tutumlar ve Inanclar: Tutum ve inanglar tiiketici algisim ve davranisin1 dogrudan
etkileyebilmektedir. Tutumlar, kisinin baz1 nesnelere ya da fikirlere karsi siiregelen
davranig egilimleri, duygulart ya da degerlendirmeleri olarak tanimlanabilir. Bu
nedenle tutumlar yogunluklar1 degisen zihinsel siiregleri ve duygular icermektedir.
Tutumlar mesajin anlagilmasini bozabilir ve mesajin hatirlanmasini etkileyebilir.
Inanglar ise, dis kaynaklarin arastirilmasiyla elde edilen bilgiler ya da Kkisisel
deneyimler sonucunda dogrulugu kamitlanmis bilgi olarak verilebilir. Inanclar,
kanitlamaya yonelik olarak bilgi, goriis ve baglilik olarak ifade edilebilir (Sahin ve
Akballi, 2019).

e) Kisilik: Kisilik, kisinin kendine 6zgii biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin birlesimi
olarak nitelendirilebilir. Baz1 pazarlama uzmanlarina gore insanlarin satin aldigi iiriin

ve markalarla kisilikleri arasinda yakin bir iligki vardir. Bagka bir deyisle, farkli kisilik

Ozelliklerinin satin alma davranisi iizerinde etkisi vardir.
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2.1.3. Demografik Faktorler

Demografik faktorler yas, cinsiyet, medeni hal, gelir, egitim ve meslek gibi
bireysel karakteristik niteliklerdir ve bunlar kisinin satin alma kararlarin1 genis dl¢lide
etkiler. Kisinin yasi, yoneldigi iirliniin model ve tarz se¢imini etkileyebilmektedir.
Bunun yaninda kisinin evli veya bekar olmasi; evli ise ¢ocuklu olup olmamasi,
cinsiyeti, gelir durumu, egitim diizeyi, mesleki durumu ve hayat tarzi satin alma

kararlarini en genis boyutlarda etkileyen kisisel faktorlerdir (Aygiin, 2007).

Aylik geliri ayn1 olan bir kisi ile evli veya ¢ocuk sahibi olanlarin satin alma
kararlar1 ¢ok farkli olabilecegi gibi, bir kamu dairesinde c¢alisan yonetici veya
miihendisin geliri ile egitimi az ve yasam tarzi farkli olan is¢inin satin alma kararlari
da ¢ok farkli olabilir. Biitiin bu faktorlerin agiklanmasindan sonra pazarlamacilar,
tiikketici davraniglarini ¢oziimlerken oldukca 6zen gdstermeli, satin alicilarin kimler
oldugunu, bunlarin kararlarin1 etkileyen faktorlerin neler oldugunu dikkatlice

belirlemelidirler (Oriicii ve Tavsanci, 2001).

2.2. Tiiketici Davramslarinda Ambalajlama ve Ambalajlamanin Onemi

Tiketicilerin 6n plana ¢iktig1 giinlimiizde, firmalarin {riinlerini farklilagtirma
cabalarinin en 6nemlisi olan ambalaj ve ambalajlama faaliyetleri ortaya ¢ikmaktadir.
Daha onceleri sadece iirlinii muhafaza etmesi i¢in kullanilan ambalajlar; bugiin yerini
tiikketicilere lirlinii tanitan, begendiren ve satin alma davranisina etki eden bir fonksiyon
olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Ozellikle tiiketicilerin giiniimiizde alis-verislerini biiyiik
marketlerde yapma davranis1 sergilemesi ve biiyiikk marketlerdeki self-servis
seklindeki satin almanin geregi olarak tiiketicilerin direkt olarak iriinlerin
ambalajlariyla temas kurmasi ambalajin tiiketici ve iireticiler icin Onemini ortaya

koymaktadir (Aygiin, 2007).

Diinyada, ambalajlama teknolojisi iiriin politikasinin bir parcasidir. Bu politika
tiikketiciyi kazanma ag¢isindan kurumlar i¢in biiyiik onem tasir. Bazilari i¢in ise ambalaj,
kolaylik saglayan yirtilip atilan bir arag olarak goriiliir. Bu yanlistir. Gergekte ambalaj
saglamlig1, bigimi, bilylikliigi, agirlif1, malzemesi, rengi ve grafiker tarafindan yapilan
grafik diizenlemeleri tiiketiciyi etkileyecek ve kullanisli olacak bir bigimde

secilmelidir. Bu baglamda, ambalaj i¢in su sekilde bir tanim yapmak dogru olur.

16



Ambalaj; bir mali (gida iirlinlinli) dis etkenlerden koruyan, i¢ine konulan mallar1 bir
arada tutarak; dagitim, pazarlama islemlerini kolaylastiran tiiketiciye i¢indeki mal
hakkinda bilgi veren plastik, kagit, karton, ve cam gibi malzemeden yapilan sargi ve
kaplardir. 1980 ‘den sonra lilkemizde de ambalaj konusu gereken ilgiyi ¢cekmeye
baslamis ve 6nemli 6l¢iide geligme gostermistir. “Ambalaj, maliyeti ve fiyat1 arttirir.”
ve hatta “Ambalaj nasil olsa ¢ope atilacagindan ziyan edilen paradir.” gibi yanlis
diisiincelerden gec¢ de olsa kurtulmaktayiz. Artik ambalaja gosterilen 6zen, o mali
iireten firmanin genel kalite anlayisinin, tekniginin ve deneyimliliginin de bir
aynasidir. Fonksiyon ve maliyet agilarindan optimum bir ambalaj kesinlikle “¢cope
atilan bir para” degildir. Tersine, ambalaji yetersiz oldugu i¢in korunamayan,
saklanamayan, tiiketiciye kullanim agisindan zorluk ¢ikaran, saglik kurallarina uygun
olmayan bir malin asil kendisi ¢ope atilacak degerdedir. Ayrica iyi tasarlanmis bir
ambalaj, satis artirict etki de yaratir. Her yOniiyle iyi tasarlanmis bir ambalaj,
tiiketicinin mamulii 6zellikle bir rekabet ortaminda digerlerinden ayrit edebilmesi,
tilketiciye “parasinin karsiligini aldigi” n1 gdstermesi, tiiketicide tekrar satin alma
istegi uyandirmasit bakimlarindan medya reklamciligina oranla daha fazla satis arttirict
etki yaratir ve uzun vadeli satis stratejilerine daha fazla katki saglar (Oriicii ve

Tavsanci, 2001).

2.3. Gida Uriinlerinde Ambalajlamanin Hedefleri

Gida iriinlerinde ambalajlamanin hedefleri; koruma, ucuzluk, bilgi verme ve
satiglarin arttirllmasi (dikkat ¢ekme, yenilik firsati, tiiketici refahi) olarak belirlenmis

ve her bir faktor icin agiklanmistir. Buna gore;

a)Koruma: Koruma, ambalajin tiiketici a¢isindan temel islevi, yiyecek ve iceceklerin
tiretimden tiikketime kadar zarar gormemesidir. Cilinkii gida maddeleri

bozulabilmektedir.

b)Ambalajin Ucuz Olmasi: Isletmeler iiretim maliyetlerini diisiirmek ister. Ciinkii
ozellikle dis pazarlara agilmada ambalajlama maliyetleri 6nemli bir faktor olarak

ortaya cikacaktir.

¢) Bilgi verme: Paketin iizerine basilmis ve bir pargasi olarak yerlestirilmis bir etiket
tarafindan iletilir. Etikette iirliniin baz1 bilgileri ve marka adi1 yer almaktadir. Cogu

durumda devlet etikette bulunmasi gereken minimum bilgileri belirler ve isletmelerin
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bu gereksinimlere uymasini zorunlu kilar. Etiket ilizerinde birim fiyat, iiretim tarihi,
son kullanma tarihi, agirlik vb. 6zelliklerin kullanilabilirligi tiiketicilerin markalar

arasinda karsilastirma yapmasina olanak tanir (Oriicii ve Tavsanci, 2001).

d) Satis Arttirma: Ambalajlamanin satig1 arttirma yoniindeki hedefleri kendini ii¢

sekilde gosterir.

d.a) Dikkat cekme: Siipermarketlerin ve diger self-servis alanlarin gelismesiyle
birlikte ambalajin geleneksel roliinden biri olan iiriinii koruma rolii ikincil hale gelmis
ve dikkat ¢ekme rolii 6n plana ¢ikmistir. Pazarlamacilarin gorevi miisterinin tirlinden
beklentilerine uygun yapim, renk ve ambalaj tasarimi yaparak iirline dikkat ¢ekmek
olmustur. Bir¢ok calisma ambalaj renginin duygularimiz iizerinde etkisi oldugunu
gdstermistir. Iyi bir ambalaj tasarimi dikkat ceker ve miisterinin iiriine odaklanmasini
saglar. Ayrica ambalajin subliminal mesajlar verme durumu da vardir (Sahin ve

Akballi, 2019).

d.b) Yenilik Firsati: Ambalajdaki yenilikler kazang¢ agisindan olduk¢a ¢ok faydali
olabilmektedir. Saniriz bunu degerlendirmek i¢in sadece iistiinden ¢ekilince agilan
havali teneke kutulari, aliminyum kutulardaki hazir yiyecekleri diisiinmek yeterli

olacaktir.

d.c) Tiiketici Refahi: Gelirin artmas1 nedeniyle tiiketiciler, iiriinlerin fiyat1 digindaki
ozelliklerine daha fazla ilgi gosterebilmektedir. Tiiketiciler {irliniin saglayabilecegi
kolaylik, giivenirlik, goriiniis ve tedariki i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli
olabilmektedirler. Ambalaj, bu 6geleri dnceden sunmak i¢in etkili bir yontemdir

(Penpece, 2006).
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UCUNCU BOLUM
KAVURMANIN ONEMIi VE SOGUK CESME KAVURMASININ
TARIHCESI
Bu boliimde Tiirkiye’de ve Diinya’da kavurmanin iiretimi, kavurma tiiketimi ve
kavurmanin beslenmedeki onemi ile ilgili veriler dnceden yapilmis ¢alismalardan
yararlanilarak belirtilmis ve aciklanmistir. Ayrica Soguk Cesme Kavurmasi ile ilgili

genel bilgiler, cografi bilgiler ve iiretim siireci hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Kavurma Uretimi ve Tiiketimi

Bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Anadolu olduk¢a zengin ve kendine
Ozglin bir gida c¢esitliligine sahiptir. Tiirkiye geleneksel iirlin adedi ve ¢esitliligi
acisindan zengin bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye’deki cografi tescille korunmaya
alinmig yoresel gida iirlinleri ve yoresel liriin zenginligi birlikte degerlendirildiginde,
tilke ekonomisi i¢cin onemli bir liretim potansiyelinin varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. 2 bin
500’{n iizerinde tescil alabilecek iirlin bulundugu halde sadece 932 iiriiniin cografi
isareti bulunmaktadir. Cografi isaretli {irlinlerden beklenen ekonomik ve sosyal
katkilarin saglanmasi i¢in uluslararasi gecerliligi olan cografi isaretli liriin sayisinin
artirtlmasi gerekmektedir. Potansiyel iirlinlerin cografi isaret almasi istthdam ve katma
deger yaratmasiin yani sira Uretim bdlgelerinde {retimin siirdiiriilebilirligine de
katkilar saglayabilmektedir (Demirbas vd., 2018). Yaratilan katma deger ise kir ve
kent arasindaki gelir farkinin kapanmasi ve bolgeler arasindaki gelir dagilimi tizerinde
olumlu etkileri nedeniyle 6nemlidir. Bizim {izerinde duracagimiz konu olan kavurma
cok eski tarihten beri yapilan bir Anadolu kiiltiiriidiir. Eskiden beri siiregelen kavurma
gelenegi, Orta Asya’da sonbaharda kesilen hayvan eti kiiclik pargalar halinde
dogranarak yag ile birlikte pisirildikten sonra kiiplere doldurulup kis i¢in saklanirdi.
Bu uygulamaya kavurma denmektedir (Baysal, 1990: 28). Osmanli sarayinda
yemeklerin hemen hepsinin kavurma ile yapildig1 kaynaklarda yer almaktadir (Sar1,
1982). Kavurma Anadolu'da uzun yillardir taninmakta ve hala onemli bir yer

tutmaktadir.

Anadolu’da hala devam eden bu gelenek kiyma veya kusbasi olarak hazirlanan
et kizartildiktan sonra yag ile birlikte kaplara dokiillip, dondurulur. Siirt yoresinde

kavurmaya tuz da eklenir. Isparta yoresinde et makinesinden ¢ekilen et, tuzlanir ve
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tavada kizartilir. Igerisine eritilmis i¢ yag1 (donyag1) katilarak sahan veya tencerelere
dokiilerek dondurulur. Bu sekilde elde edilen kavurmaya “sizma” denir. Isparta
Uluborlu’da kap igerisinde dondurulmus olan kavurma una gémiilerek saklanir (Kosay
ve Ulkiican, 1961: 23-24). Bingol ydresinde kar yagmadan hemen 6nce kis icin
hazirlanan kavurma, etin kemikleriyle birlikte kendi yag1 ayirt edilmeden i¢ine sadece
cok az su ilave edilerek ek olarak kuyruk yagi eklenip, pismeden hemen once tuz
konulup biiyiik toprak ¢anaklarda muhafaza edilip daha sonra bir kismi1 kis mevsimi
icin ahgaptan yapilan ambar denilen giines 1s181nin etki etmedigi ve sogukluk hissi
uyandirilan kapali ortamlarda muhafaza edilen kavurma tiirii olarak ifade edilir.
Anadolu’da gida teknolojisi ve muhafazasi eskisi kadar gelismis degilken et iiriinii
daha cok kis aylarinda et iirlinleri ihtiyacim1 karsilamak icin iiretilmistir. Et ve et
iriinlerinin korunmasina yonelik yontemler, iirlinler bozulmadan veya minimum kalite

kaybiyla daha uzun siire saklanabildigi ortaya konulmustur.

3.2. Kavurmanin Beslenmedeki Rolii

Kirmizi1 et protein agisindan zengin olmasinin yani sira demir, fosfor, sodyum,
potasyum, kalsiyum, magnezyum, c¢inko gibi mineraller ve B vitamini yoniinden de
zengin bir besin. Bu sebeple yeterli ve dengeli olarak tiiketilmesi saglimiz i¢in ¢ok

Onemli.
Kavurmanin beslenmemizdeki baslica faydalar su sekildedir:

= Kavurma eti, yliksek miktarda protein igerir. Bu, viicutta hiicrelerin
yenilenmesi, doku onarimi ve kas biiylimesi i¢in gerekli olan amino asitleri
saglar.

» Kavurma eti, vitamin B12 igerigi yiiksektir. Vitamin B12, viicutta DNA sentezi
ve kirmizi kan hiicrelerinin olusumu i¢in gereklidir.

= Kavurma eti, niacin igerigi yiiksektir. Niacin, viicutta enerji iiretimi ig¢in
gereklidir ve ayrica cildin sagligini korur.

* Demir igerigi zengin olarak bilinen Kavurma eti, viicutta oksijen tasiyan
kirmizi kan hiicreleri olusumu igin gereklidir.

= Insan viicudunda hormonlarin iiretimi ve giiclii bir bagisiklik igin zinc gerekli

bir elementtir. Bu element kavurmada bulundugu sdylenebilir.
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3.3. Soguk Cesme Kavurma Uretimi

Soguk Cesme Kavurmasi iireten iki adet firma bulunmaktadir.
1. Soguk Cesme Kavurma (3 sube)
2. Cuma Kutan Soguk Cesme Kavurma (3 sube)

Isletmelerin Bingél ve ilgelerinde olmak iizere toplamda 6 adet yerde faaliyet
gosterdikleri belirlenmistir. Firmalarin web siteleri bulunmakta ancak etkin bir sekilde
kullanmadiklar1 gézlenmistir. Soguk ¢esme kavurmasi iireten her iki isletme toplamda
85 adet daimi isciyi istihdam etmektedir. Her iki isletmenin iiye oldugu kuruluslar,
TOBB, Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Esnaf ve Sanatkarlar Odasidir. Her iki firmanin
yillik toplam kavurma diiretimi 816 ton ve gilinlik ciro ise 85.000 TL olarak
belirlenmistir ( Kog¢ ve Gii¢den, 2023).

3.3.1. isletmelerin Tarihcesi

Soguk Cesme Kavurma isletmesi 1963 yilinda gayri resmi olarak kurulmus ve
1965 yilinda ruhsat bagvurulart yapilmistir. Cuma Kutan Soguk Cesme Kavurma ise
1960 yilinda gayri resmi olarak kurulmustur. 1965 yilinda ise resmi olarak

faaliyetlerini yiirtitmeye baslamistir ( Kog ve Giicden, 2023).

3.3.2. Cobantas1 Soguk Cesme Kavurma Isletmesi

1963 yilinda Aziz Kog tarafindan Bing6l-Erzurum yolu tizeri 29. km’de alt ve
ist olmak iizere lokanta ve otel agilmistir. Aziz Kog isletmesini Bingol ili Karliova
ilcesinde sehirleraras1 yol giizergdhinda kurmustur. 1978 yilinda yasanan dogal sel
olaymmdan dolay1 eski yeri yikip yerine suan hala kullanimda olan Karliova yolu
tizerindeki Soguk Cesme Kavurma isletmesini yeniden insa etmistir. Burada sadece
Tepsi Tava meniisii yer almistir. Daha sonra kaburga tava, firin agzi, kuru fasulye, tas
kebabi, gibi yemeklerle menii zenginlestirilmistir. ilk zamanlarda kavurma meniide
yer almamustir. 1963-1983 yillar1 arasindaki doneme kadar Aziz Kog tarafindan
firmanin isletmeciligi strdiiriilmiistiir. 1983’ten sonra Dogan Ko¢ 12 yasindayken
zorunlu nedenlerden dolayi isletmenin yonetimini devralmistir. 1983 yilindan sonra
isletme kavurma iiretimini gergeklestirmek {izere ilk adimini atmigtir. Bélgenin cografi
yapist nedeniyle daha gok kegi yetistiriciligi yapilmustir. Isletme ilk defa oglak etinden

kavurma yapmistir. Oglak etinden ilk defa kavurma yapilmasi elestirilere neden
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olmussa da isletme s6z konusu kavurma iiretimine devam etmistir. Cepi¢ etinden
yapilmis kavurma miisteriler tarafindan begenilmis ve s6z konusu lezzet bu giinlere
kadar iiniinii devam ettirmistir. Isletme daha fazla miisteriye ulasmak igin 2006
yilindan itibaren paketleme ve kargolama sistemine ge¢mistir. Isletme daha sonraki
donemde yani 2018 yilinda ise “Cobantast Soguk Cesme Kavurma” ad1 altinda Cografi
isaret belgesi almistir ( Kog¢ ve Giigden, 2023).

3.3.3. Cuma Kutan Soguk Cesme Kavurma Isletmesi

Cuma Kutan tarafindan 1965 yilinda ise resmi olarak kurulmustur. 1994 yilindan
beri oglu Serhat Kutan tarafindan isletilmeye devam edilmektedir. Isletme ilk olarak
Karliova yolu iizerinde toprak damli bir esnaf lokantasi olarak agilmigtir. Daha sonraki
donemlerde ise igletme biinyesinde Bing6l ili merkez ilge olmak iizere, 2020 yilinda

Binkap Otel Subesi de agilmistir ( Kog¢ ve Gii¢cden, 2023).

3.3.4. isletmelerin Et Tedarik Durumu

Isletmeler, sozlesme yaptiklar giftgilerden ve isletmelerin kendi ciftliginde
yetistirdikleri hayvanlardan et tedarikini sagladiklar1 belirlenmistir. Kavurma ig¢in
ozellikle mese agaciyla beslenen hayvanlar 6zenle secilmektedir. Secilen hayvanlarin
cins ve yaslar1 6nem arz etmektedir.

Buna goére, Cobantasi Soguk Cesme Kavurma Isletmesi tarafindan segilen
havyanlarin 6zelliklerine bakildiginda; Oglak:2-2,5 yas araligi, Cepi¢ 1 yasina kadar,
Dana:1- 2,5 yas aralifi, Kuzu:1-2 yas araligi ve Sigir: 5-6 yas araligt olmak
durumundadir. Cuma Kutan Soguk Cesme Kavurma Isletmesinde ise 1,5 yasina kadar
olan Oglaklar ve 2 yasindaki sigirlarin segildigi belirlenmistir.

Bunun yani sira isletmelerin kendi biinyelerinde yetistirdikleri hayvanlar da
bulunmaktadir. Anlastiklar1 tiiccarlar gerekli o©zelliklere sahip hayvan tedarik
edememeleri durumunda isletmeler {retimin devamliligini saglamak iizere bu
hayvanlar kesime gondermektedir ancak isletmeler Bingdl disinda Diyarbakir, Mus,
Erzurum ve Tunceli illerinden de ihtiya¢ duyduklar1 hayvanlar1 temin etme yoluna

gittikleri soylenebilir (Kog¢ ve Gii¢cden, 2023).
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3.3.5. Kavurma Isletmelerinin Giinliik Et Talebi

Soguk ¢cesme kavurma isletmelerinin giinliik et talepleri yaklasik toplamda 1.200
kg’dir. Yani giinliik 15 kuzu, 22 oglak ve 3 dana olmak iizere canli hayvan kesimi

yapilmaktadir ( Kog¢ ve Giigden, 2023).

3.3.6. Kavurmanin Hazirlanma Asamasi

Soguk Cesme Kavurma firmalar1 kavurma hazirlarken isletmeleri i¢in olmazsa
olmaz ozelliklerine 6zen gostermislerdir. Bu 6zen soguk cesme kavurmasinmi diger
kavurmalardan ayirt edici bir nitelik tasimaktadir. Soguk cesme isletmeleri giinasiri
olmadan kullanilan taze kesim etlerden kavurma yapimi i¢in hazirliklarini
yapmaktadirlar. Ozel hayvan tiirlerinden tercih edilen etlerin 6zel pisirme teknikleriyle
kendilerine 6zel bir sekilde kendi markalarini olusturduklart belirlenmistir. Soguk
Cesme Kavurma isletmelerinde iki giinde bir hayvan kesimleri yaptiklar1 ve kesilen bu
etlerin 1 glin boyunca muhafaza edilip dinlendirildikten sonra dograndiklar1 ve
pisirilme islemini gergeklestirdikleri soylenebilir. Calisanlar etleri dograrken etin en
ince detaylarina kadar eti sinirlerinden ayirma islemi yapmaktadirlar. Boylece Soguk
¢esme kavurmasinin etinin yumusak olmasma dikkat edilmektedir. Kavurmaya
kaburga ve bel kemigi disinda higbir kemik dahil edilmemektedir. Hayvanin dogal
yasam alan1t ve kesilen etin 6zel islenisi soguk c¢esme kavurmasinin en Onemli

oOzellikleri arasinda oldugu sdylenebilir ( Ko¢ ve Giicden, 2023).

3.3.7. Etin Muhafaza Yontemleri

Isletme sahipleri etlerini muhafaza ederken soguk depolar1 kullanmiglardir.
Soguk Cesme Kavurma Isletmesinin 5 adet soguk hava deposu bulunmakta ve
toplamda 250 m? kapali alana sahip olduklar1 belirlenmistir. Cuma Kutan Soguk
Cesme Kavurma Isletmesinin ise 3 subesinin her birinin ayr1 soguk hava depolari
oldugu belirlenmistir. Isletmelerin soguk hava depolarinda et en fazla 7 giin siireyle
kalmakta ve bu siire icinde dograma, isleme, pisirme, paketleme dahil oldugu

sOylenebilir ( Kog¢ ve Gii¢den, 2023).

3.3.8. Soguk Cesme Kavurmasinin Satis Durumu

Soguk Cesme Kavurma isletmelerinin yemek cesitliligi, Kavurma, tepsi tava,
paket kavurma, kendin pisir kendin ye seklinde siralanabilir. Cuma Kutan Soguk
23



Cesme Kavurma Isletmesinin meniisiinde ise; kavurma disinda mese odununda
pisirilen sebzeli tepsi, kilo isi mangal, ¢corba, paket kavurma ve kaburga pirzolanin yer
aldig1 sdylenebilir. Isletme yoneticileri miisterilerine daha yakin ve giizel ortamlarda
hizmet sunabilmek icin Bingdl merkez ilgede yeni subelerinde hizmet vermektedirler.
Ancak daha dogal ortamda ve sehirden uzak yerleri tercih eden miisterileri i¢inde
kendin pisir kendin ye sistemiyle ¢alisan yerleri de bulunmaktadir. il disindan gelen
siparigler icin dondurulmus ve paketlenmis kavurmalar miisterilere ulastirilmaktadir.
Soguk Cesme Kavurma isletmesinin 25 noktaya yakin bayii tipinde yerleri mevcut
olup, Tirkiye’nin 81 iline siparis gondermektedirler. Soguk Cesme Kavurma
Isletmeleri kamu kurumlar1 ve 6zel sektdre toplu kavurma sunabilmektedirler.
Isletmelerin miisterileriyle iletisime gecme yontemleri arasinda, yiiz yiize goriisme ve
telefonla iletisim olarak siralanabilir. Soguk Cesme Kavurma isletmelerinin
yoneticilerine gore Soguk Cesme Kavurmasini farkli kilan nedenler arasinda hizmette
yiiksek kalite, profesyonel ekibe sahip olma, hijyen, kaliteli servis, zengin yemek
meniisii olarak siralamiglardir. Isletme yoneticileri pazar ve pazarlama sikintisi
cekmedigini belirtmislerdir. Isletme yoneticileri isletmede bir yenilige karar
verdiklerinde isletme calisanlarinin da gériisiinii aldiklarimi ifade etmislerdir. Isletme
yoneticileri gida glivenligine dnem verdiklerini ve stlirekli denetim altinda olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica miisteri geri bildirimlerine ¢ok 6nem verdiklerini bundan

faydalandiklarini belirtmislerdir ( Ko¢ ve Giicden, 2023).
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DORDUNCU BOLUM
MATERYAL, YONTEM VE ARASTIRMANIN CERCEVESI
4.1. Literatiir Bildirisleri

Kog¢ ve ark. (2012) yilindaki ¢aligmalarinda geleneksel gidalarin veya yerel
gidalarin, iretildigi bolgenin tanitilmasinda ve kalkinmasinda biiyiik bir 6nem arz
ettigini yazmislardir. Bu da diinyada son zamanlarda kirsal kalkinma ve yerel kalkinma
icin islenmis yoresel iiriinlerin markalastirilarak iiretilmesi ile yatirim olanaklari
yaratabilmektedir.

Pearson ve digerleri, (2011) ¢alismalarinda Son on yilda yerel gidaya olan ilgi
ve mevcudiyetteki artis, yeni arastirma bulgulariyla eslestirilmistir. Insanlarin yerel
yiyecekleri satin alma nedenleri konusunda bir fikir birligi olmasina ragmen, yerel
yiyeceklerin ne oldugunun net bir taniminin olmamasi gibi, kisinin anlayisinin diger
alanlarinda 6nemli bosluklar vardir. Bu, sektordeki daha fazla gelismeyi hayal
kirikligina ugratiyor. Boylelikle bu konunun tizerinde durulmasi gerektiginin altin1 bir
kez daha ¢izmislerdir. Yerel gidalarin tiikketimi ile hem yerel ekonomi hem de ulusal
ekonomi desteklenirken, gidalarin ¢evresel maliyetleri de minimize edilmektedir.
Yerel gidalarin tiretimi- tiikketimi, mevcut ve gelecek nesiller icin sosyal, ekonomik ve
ekolojik yararlar saglamakta ve siirdiiriilebilirlikte dogal kaynaklarin temel dinamigi
olarak goriilmektedir.

Bérard ve Marchenay (2006) calismalarinda, kiiresellesmenin uluslararasi
ticarete konu olan mallara standartlar getirdigi icin, geleneksel iirlinlerin olumsuz
etkilenmesine sebep oldugunu belirtmislerdir. Oysaki Welsh’e (2000) goére de
geleneksel triinler icin bir firsat olmus, bu iiriinlerin yeniden degerlendirilmelerini
olumlu yonde etkilemistir. Demirbas vd., (2006) calismasinda uluslararasi piyasalarda
oldugu gibi, yerli tiiketicilerin de yeni lezzetler, farkli {irtinler, giivenilir tarimsal
iiriinler, az islenmis ve az katki igceren gida iiriinlerini talep ettikleri diisiiniildiigiinde,
bu alt sektoriin ve geleneksel gida iriinlerinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. (2008)
calismasinda kiiresellesmenin geleneksel gida iiriinleri tizerindeki etkisi ister olumlu,
ister olumsuz olsun; 6nemli olan degisen tiiketici taleplerini dogru degerlendirerek,
hem yerel, hem ulusal, hem de uluslararas1 pazarlarda iistiin bir rekabet giicli elde
ederek, tlilke kalkinmasini siirdiiriilebilir kilmaktir. Tarimsal gida iirlinleri ve diger

temel mallarin {iretiminde kullanilan sermaye yogun {iiretim tekniklerinin sosyal ve
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cevresel maliyetlerinin ortaya c¢ikmasi ve bati gida sisteminde yasanan krizlerin
beslenme aligkanliklarini degistirmesi ile birlikte yoresel {iriinlere olan talep artmustir.

Trichopoulou ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada
geleneksel {irtinlerin bir kiltlir miras1 olmasi ve bu mirasin gelecek nesillere
aktarilmasi geregi lizerinde durulmus ve bu gidalarin {iretiminde genellikle yerel
iriinlerin  kullanilmas1 ve bu yerel iriinlerin yetistirilmesi igin yerli halkin
stirdiiriilebilir bir ¢evre ve istihdama sahip olmasina saglayacagi katkiya deginilmistir.
Ayrica saglikli, standartlastirilmis, yasal bir ¢erceveye oturtulmus ve kabul
edilebilirligi yliksek olan geleneksel gidalarin iiretimleri titizlikle denetlenir ve kotii
taklitlerinden korunabilirligi artirilirsa, bu {riinlerin ihracat potansiyelinden de

yararlanilabilecegi sonucuna varilmistir.”

Kadanalt ve ark.(2016) calismalarinda tarimsal ve hayvansal hammaddeye
dayal1 olan gida iirlinlerinin, taklit ve tagsise ¢cok yatkin olmasi tiiketicilerin kalite,
hijyen, saglikla ilgili endiselerini de beraberinde getirmistir. Tiiketicilerin daha saglikli
ve dogal gida iirlinleri tiiketim bilincinin artmasi, yoresel gida iriinlerine iligkin satin
alma davraniglarinin arastirilmasini 6nemli hale getirmistir. Bununla birlikte yoresel
tiriinlerin liretiminin ¢ift¢inin ve tarim gelirlerinin artmasina katkisi nedeni ile tesviki
ve yerel ekonominin geligmesine olan olumlu etkileri diisiiniildiigiinde ayrica 6nem

arz etmektedir.

Narm ve ark. (2016) calismalarinda, diinyada bir¢ok iiriin Uretildigi bolgenin
adiyla bilinmekte, o yorenin adiyla taninmakta ve pazarlanmaktadir. Ancak iinlerini
ve niteliklerini; o yoreye 6zgii dogal kosullardan ya da o yorede o {iriinii iiretenlerin
cok uzun siireler boyunca gelistirdikleri bilgi, beceri, yontem ve tekniklerden
almaktadirlar. Geleneksel tirtinleri, ekonomik degerler olarak tanimlamanin yani sira
o bolgede yasayan ve lireten insanlarin geleneksel triinleriyle gelenek, gorenek ve
kiiltiirlerini de yansittiklarini unutmamak gerekir. Bu ylizdendir ki Bingdl Soguk

Cesme Kavurmasi bolge ve bolgenin tanitimi i¢in olduk¢a dnem kazanmaktadir

4.2. Arastirmanin amaci

Bu calismanin amaci, geleneksel bir et pisirme yontemi olan Bingdl Soguk
Cesme Kavurmasinin sadece bu bolgenin iklim sartlarinda yetisen mese agaglarindan
beslenen kiigiikbas hayvanlarindan 6zel pisirilme ydntemiyle yapilan kavurma

26



lezzetinin bilinmesini saglamak ve yoresel kalkinmaya olan katkisin1 vurgulayarak bu
konuda tiiketicilerin goriis ve Onerilerini ele almaktir. Daha once bu alanda herhangi
bir ¢calismanin olmamasi sebebiyle de bu konu daha da ehemmiyet kazanmaktadir.
Geleneksel gida iirlinlerinin tiiketimi i¢in uzun bir aliskanlik déneminin gegmesi
gerekmektedir. Bu durum 1963°te kurulan s6z konusu Soguk Cesme Kavurmasi igin

bayagi uzun bir zaman dilimini kapsamaktadir.

Bu arastirmanin bir bagka amac1 ise, cografi isaret belgesine sahip Cobantasi
Soguk Cesme Kavurmasi tiiketen tiiketicilerin sosyal ve ekonomik kimlikleri ile
tiketim davranislarin1 ortaya koymustur. Ayrica bolgede buna benzer yapilacak

bilimsel ¢alismalara Onciiliik etmektir. Bu arastirma ile tiiketicilerin;

* (Gida satin alimiyla ilgili tutum ve davraniglarinin,

»  Soguk Cesme Kavurma tiiketim amagclarinin,

» Soguk Cesme Kavurma tiiketirken tercih edilen pisirilme yontemi, kivami,
pisirilme derecesi ve tat gibi tercihlerinin,

»  Soguk Cesme Kavurmasi tiiketim sikliginin,

*  Aylik ortalama Soguk Cesme Kavurmas: satin alimi ve buna ne kadar harcama
yaptiklari,

»  Soguk Cesme Kavurmasi satin alma kararlarinda etkili olan faktorlerin,

»  Soguk Cesme Kavurmasi diisik ve yiliksek fiyat diizeylerinde satin alma
davranislarinin,

»  Soguk Cesme Kavurmasi alirken tercih edilen ambalaj tiiriiniin,

*  Soguk Cesme Kavurmasinin yerel ve bolgesel kalkinmada olusturdugu olumlu

etkileri gibi bircok faktoriin ortaya konmasini amaglamistir.

4.3. Arastirmamin kapsami

Bingol ilinin merkez mahallelerinde Soguk Cesme Kavurma tiiketim
tercihlerinin incelenmesi konusunun islendigi caligmada; Birinci boliimde yoresel
tiriinlerle yerel kalkinma iliskisi ele alinmis olup, ikinci boliimde tiiketicilerin satin
alma davranislarim etkileyen faktorler arastirilmis ve agiklanmistir. Ugiincii boliimde;
kavurmanin 6nemi ve soguk ¢esme kavurmasinin tarihgesi, aragtirilmis olup ayrica
Soguk Cesme Kavurmasinin tarihgesi iizerinde durulmustur. Dérdiincii Boliimde

Materyal, yontem ve arastirmanin g¢ercevesi konular1 islenmistir. Bunun yani sira,

27



arastirmanin amaci, temel varsayimlari, sorular1 ve smirliliklarindan bahsedilmistir.
Ayrica veri analizlerinde kullanilan materyal ve yontem ile ilgili bilgilere de yer
verilmistir. Calismanin arastirma bulgulari, giivenirlik analizi sonuglari, faktor analizi

sonuglar1 ve son olarak arastirmaya dair sonug ve Onerilere yer verilmistir.

4.4. Arastirmanin sinirhhiklar:

S6z konusu arastirma Bingdl ilinin merkez mahallelerinde bulunan tiiketicileri
kapsamaktadir. Arastirmada veriler anket yontemiyle toplanmis olup tiiketicilere

yonelik olan sorularla sinirlanmistir.

4.5. Materyal

Arastirmanin esas kaynagmi anketlerle toplanmis olan birincil veriler
olusturmaktadir. Bingdl’iin merkez mahallelerinde tiiketiciler ile yiiz ylize yapilan
anketlerin verileri degerlendirilmis olup bununla birlikte daha dnce yayimlanmis olan
bilimsel ¢aligmalardan faydalanilmistir. Bu ¢alisma 2022 ile 2024 yillar1 arasinda
yapilmustir.

4.6. Yontem

Bu calismada 6rnekleme asamasinda uygulanan ve verilerin analizinde izlenen

yontemler asagida belirtilmis ve agiklanmistir.

4.6.1. Orneklem Asamasinda Uygulanan Yontem

Bu c¢alismanin  6rmek  hacmi  “Anakitle  Oranlarima  Dayali
Kiimelendirilmemis Tek Asamali Tesadiifi Olasilik Orneklemesi” teknigiyle
yeterli Ornek sayist asagida yer alan formiil gere§ince 385 adet olarak

belirlenmistir (Collins, 1986).

n=t2 [ 1+(0.02)%(b-1)]*p*q/e2
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Tablo 4.1. Tek Asamal1 Tesadiifi Olasilik Orneklemesi

N |: | Ornek hacmi

T : | %95 (tablo degeri:1.96)

B . | Ornekleme asamasi (calisma tek asamali oldugundan 1 olarak
alinmistir)

P : | Incelenen birimin ana kitle i¢inde ger¢eklesme olasilig1 (0.50
alinmistir)

Q |: |(g=l-p)

E : | Calismada %5.65’1ik hata kabul edilecektir

Kaynak: (Colhns 1986).
b = 1 alindiginda esitlik asagidaki forma doniismektedir.

n= (tle)**p*q

Bu formiil excel paket programina girildiginde ise;
n=(1.96/5.65)>*(0.50*0.50)

n= 385 adet 6rneklem hacmine ulasiimistir.
Formiilde;

n: Ornek hacmi, t: giiven aralig1 (%95=1.96), b: dérnekleme asamasi, p: incelenen
birimin esas kitle i¢ginde gerceklesme olasilig, q: incelenen birimin ana kitle i¢inde
gerceklesmeme olasilig ve e: hata pay1 (%5) olarak ifade edilmektedir. Calismada
p ve q degerleri %50 olacak sekilde dikkate alinarak maksimum 6rnek hacmine

ulasilmak istenmistir.

Anketler toplumun birbirinden farkli sosyo-ekonomik katmanlarina dagitilmak
tizere; mahallerin toplam niifus i¢indeki paylar1 bulunarak her mahallenin sahip oldugu
oran, tek tek hesaplanan oOrneklem hacmiyle carpilarak so6z konusu mahallede

yapilacak anket sayisina ulagilmistir.

Ayrica ¢alismanin Bing6l ili merkez mahallelerinin tercih edilmesinin sebebi ise
genel olarak tiiketim faaliyetlerinin burada yogun olarak yasanmasindandir. Bundan
dolay1 merkez mahallelerde olan tiiketim faaliyetleri ilin geneline dair bir fikir

verecegi amaciyla hareket edilmistir.

Arastirmanin ana popiilasyonu ve 6rneklemin belirlenmesinde sosyo-ekonomik
yapiy1 temsil eden tiiketicilerin yaklasik dagilim gostermesi esasina gore hareket

edilmistir. Orneklem grubundaki bireyler mahallenin genel karakteristigini yansitmasi
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bakimindan 6nemlidir. Tek alanda yigilmaya gidilmemesinin temel sebebi arastirma

sonuglarinin gergeklik ve gilivenirliligini arttirma amacindandir.

Tablo 4.2. Bingdl ili Merkezinde Mahalle Niifuslarina Gére Anket Dagilimi

Mahalle %0 Anket

Niifusu Sayisi
Kiiltiir Mahallesi 14890 17.36 67
Recep Tayyip Erdogan Mahallesi 12908 15.05 58
Sehit Mustafa Gilindogdu Mahallesi 10035 11.70 45
Yenisehir Mahallesi 8449 9.85 38
Yeni Mahalle 7536 8.78 34
Simani Mahallesi 7247 8.45 33
Saray Mahallesi 7013 8.17 31
Bahcelievler Mahallesi 6998 8.16 31
Yesilyurt Mahallesi 5641 6.58 25
Kargiyaka Mahallesi 5070 5.91 23
Toplam 85787 100.0 385

4.6.2. Verilerin Analizinde izlenen Yontem

Tiiketici anketlerinden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 paket
programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans ve faktor analizleri

kullanilmastir.

Caligmada diinya pazarlama literatiirlinde yer bulan ve arastirmalarda genel
olarak kullanilan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden Faktor Analiz YOntemi

kullanilmistir.

Faktor analizi, degiskenlerin karsilikli bagimliliginin nedenlerini ortaya koymak
olarak tanimlanabilir. Bu analizin belirli varsayimlar1 arasinda, veri matrisinin analiz
oncesi kriter ve tahmin degiskenleri alt matrislerine boliistiiriilmemesi ve degiskenler
arasindaki iligkinin dogrusal oldugu varsayimidir. Tiiketicilerin davranislarini
tanimlanmak ve anlamlandirmak i¢in pazarlama literatiiriinde cokca kullanilan bir
analiz tiiriidiir. Bu nedenle faktor analizi tiiketici tercihleri, davranislar1 ve egilimleri
ve vb. davranigsal konular olmak iizere farkli pazarlama problemlerinde yogun
kullanilan ¢ok degiskenli analiz teknigidir (Kog, 2011. s.9). Faktor analizi veri matrisi
asagidaki tabloda verilmistir. Siitunlar faktor analizine konu olan degiskenleri, satirlar

ise gozlem degerlerini icermektedir.
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Tablo 4.3. Faktor Analizi Veri Matrisi

Degiskenler
Durum X1 X2 X3 Xp
1 xX11 x12 xX13 : : X1P
2 x21 x22 x23 : : X2P
3 x31 x32 X33 : : X3P
N Xn1 Xn2 Xn . . Xnp

Kaynak: (Ness, 2002).

Burada aciklayici degiskenlerin analiz i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer- Oklin
(KMO) ile test edilmektedir. KMO kriteri, gozlemlenen korelasyon katsayilarinin
biiylikliigiinii kismi korelasyon katsayilarimin biiytikliigii ile karsilastirmak ig¢in
kullanilan bir endekstir. KMO degeri diistiik¢e faktor analizinin uygulanabilirligi de
azalmaktadir. KMO degerinin 0.90'larda olmasi ¢ok 1iyi, 0.80'lerde iyi, 0.70'lerde orta,
0.60'larda diisiik, 0.50'lerde ¢ok kotii ve 0.50'nin altinda ise kabul edilemez olarak
degerlendirilmektedir (Joseph vd. 1992; Kog, 2011). Faktor sayisina karar verilirken
dikkate alinan baglica kriterler ise 6z deger, scree test ve varyans Kkriterleridir.
Uygulamada 6zdegeri 1'den biiylik olan faktorlerin kullanilmasi tercih edilmektedir

(Tathdil, 1996; Kog, 2011).

Degiskenlerin giivenirlik testi Cronbach’s Alpha degeri 0.925 olarak
bulunmustur. Besli likert 6lgegi ile yapilan anketler sonucu Chronbach’s alpha
giivenilirlik testi katsayisinin 0.925 olarak hesaplanmasi besli likert 6l¢egi se¢iminin

dogru oldugunu gostermistir.
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BESINCi BOLUM

KAVURMA TUKETIMINi ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE BIiR
UYGULAMA

5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bdliimde, aragtirma kapsamina dahil olan tiiketicilere anketler araciligiyla
sorular sorulmus ve tiiketicilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda ulasilan bulgulara

yer verilmistir.

5.1. Birincil Veriler Diizeyinde Arastirma Bulgulan

Tiiketici nezdinde arastirma bulgularinda; tiiketici profili, genel gida ile ilgili
tilketici davranislari, tiiketicilerin kavurma tiikketimi ile ilgili tercihleri, Soguk Cesme
Kavurma ile ilgili tiiketici davranislari, Soguk Cesme Kavurma ile ilgili yargilar, ve

faktor analizi sonuclarina yer verilmis ve agiklanmistir.

5.1.1. Tiiketici Profili

Tiiketici profilinde arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyet, yas grubu, egitim
durumu, meslek, aile fert sayisi, ortalama aylik gelir, ortalama aylik harcama ve sosyal

statii durumlarina iliskin istatistiklere yer verilmistir.

5.1.1.1. Cinsiyet

Tiiketicilerin tiiketim durumunu etkileyen faktorlerden biri olan cinsiyet
dagilimima gore bu anketteki kisilerin 200’1 kadin ve 185°1 erkek; toplamda 385 kisi
ile anket i¢in gOriisme yapilmistir. Bu sonuclara gore tiiketicilerin %51.9’u

kadinlardan ve %48.1°1 ise erkeklerden olusmustur. (Tablo 5.1).

Tablo 5.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet N Y
Kadin 200 51.9
Erkek 185 48.1
Toplam 385 100.0
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5.1.1.2. Yas Grubu istatistikleri

Tiiketicilerin yas grup dagilimina gore en yiiksek orana sahip yas grubu %42.3
ile 18-30 yas grubu olmustur. ikici sirada %33.3’liik orana sahip olan 31-40 yas grubu
bulunurken, iiciincii sirada %14.0 ile 41-50 yas grubu yer almis olup 51 yas istii
bireyler %10.4 ile en az yiizdeye sahip yas grubu olmustur. Bu duruma gore

tiiketicilerin biiyiik cogunlugu geng ve orta yas grubunda yer almaktadir. (Tablo 5.2).

Tablo 5.2. Yas Dagilimi
Yas Gruplan N %
18-30 163 42.3
31-40 128 33.3
41-50 54 14.0
S1+ 40 10.4
Toplam 385 100.0

5.1.1.3. Egitim Durumu Istatistikleri

Arastirma sonugclarina gore tiiketicilerin %14.8°1 ilkokul mezunu, %19.2’si lise
mezunu, %41.6’s1 liniversite mezunu, %4.4’l de lisansiistii egitim diizeyine sahip
olurken; okuryazar olmayan ve okuryazar olmasma karsin herhangi bir egitim
kurumundan mezun olmayan tiiketicilerin oranlarinin sirasiyla %11.7 ve %8.3 oldugu

anlasilmistir. (Tablo 5.3).

Tablo 5.3. Egitim Durumu Dagilimi

Egitim Durumu N %o
Okur-Yazar Degil 45 11.7
Okur-Yazar Fakat Herhangi Bir Egitim Kurumundan Mezun 32 8.3
Degil

Ilkokul 57 14.8
Lise 74 19.2
Universite 160 41.6
Lisansiistii 17 4.4
Toplam 385 100.0

5.1.1.4. Meslek Grubu istatistikleri

Arastirmaya katilan tiiketicilerin meslek gruplar1 siralandiginda;%24.7’si diger

meslek gruplarindan olusurken, onlar1 takiben sirasiyla: %17.7’si ev hanimi, %15.5°1
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esnaf, 11.7’si memur, %10.1°1 6gretmen, %8.6’s1 serbest meslek,%4.7’si hemsire,

%?2.6s1 is¢i O0zel- kamu, 2.371 doktor, 2.1°1 ise avukatlardan olusmustur. (Tablo 5.4).

Tablo 5.4. Meslek Dagilimi

Meslek Gruplari N %
Esnaf 60 15.5
Memur 45 11.7
Ogretmen 39 10.1
Ev Hanimi 68 17.7
Hemsire 18 4.7
Doktor 9 2.3
Avukat 8 2.1
Is¢i Ozel-Kamu 10 2.6
Serbest Meslek 31 8.6
Diger 96 24.7
Toplam 385 100.0

5.1.1.5. Aile Kisi Sayis1

Tiiketicilerin ailedeki fert sayisi ele alindiginda hane halklarinin en fazla orana
sahip olan %24.9 ile 6 ve iizeri kisilerden olusurken sonrasinda sirasiyla; %21.6 ile 4
kisilik, %19.5 ile 2 kisilik, %17.7 ile 5 kisilik, %16.4 ile de 3 kisilik ailelerden olustugu
anlasilmaktadir. Ailedeki fert sayisina gore en yliksek seviyeyi 6 kisilik aileler ve en
diisiik seviyeyi 3 kisilik aileler olusturmaktadir. Elde edilen veriler sonucu genis hane

halkinin yaygin oldugu saptanmustir. (Tablo 5.5).

Tablo 5.5. Aile Kisi Sayist Dagilimi

Kisi Sayis1 N %o

2 75 19.5
3 63 16.4
4 83 21.6
5 68 17.7
6 ve Uzeri 96 24.9
Toplam 385 100.0

5.1.1.6. Ayhk Gelire iliskin Istatistikler

Hane halkinin aylik geliri incelendiginde tiiketicilerin %28.1 ile en fazla 16.000
TL ile 21.000 TL arasinda gelirleri olmus olup onlar1 sirasiyla su gelir gruplar takip
etmektedir: %27.0’121.000 TL, %26.8°1 11.000 TL ile 15.000 TL aras1, %10.4’i 6000
TLile 10.000 TL arasi, %7.8’11se 5.000 TL ve alt1 grubunu olusturmustur. (Tablo 5.6).
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Tablo 5.6. Aylik Gelir Dagilimi

Aylik Gelir N %
5000 TL ve Alt1 30 7.8
6000 TL- 10000 TL 40 10.4
11000 TL- 15000 TL 103 26.8
16000 TL- 20000 TL 108 28.1
21000 TL ve Ustii 104 27.0
Toplam 385 100.0

5.1.1.7. Ayhk Harcamaya Iliskin Istatistikler

Arastirmaya gore hane halki genel aylik harcamalari sirasiyla su sekilde oldugu
ortaya ¢ikmustir: ilk sirada %24.2°si 4.000- 7.000 TL arasu, ikinci sirada %23.1°i 8.000
TL- 10.000 TL arasi, tigiincii sirada 15.000 TL ve iizeri, dordiincii sirada %18.2’si
11.000 TL-14.000 TL arasi, sonuncu olarak da %14.5’1i de 3.000 TL ve aras1 olarak
hesaplanmuistir. (Tablo 5.7).

Tablo 5.7. Aylik Harcama Dagilimi

Aylhk Harcama N %o
3.000 TL ve Alt1 56 14.5
4.000 TL ile 7.000 TL Aras1 93 24.2
8.000 TL ile 10.000 TL Aras1 89 23.1
11.000 TL ile 14.000 TL Aras1 70 18.2
15.000 TL ve Uzeri 77 20.0
Toplam 385 100.0

5.1.1.8. Ayhk Gida Harcamasina lliskin Istatistikler

Aylik gida harcamasina iligkin tabloya gore tiiketicilerin %35.6’s1 3.000TL-
5.000 TL, %27.0°12.000 TL ve alt1, %20.0’1 6.000TL- 8.000 TL, %11.4’t 9.000TL-
11.000 TL, %6.0’1 da 12.000 TL ve iizeri harcama yaptig1 anlasilmistir. (Tablo 5.8).

Tablo 5.8. Aylik Gida Harcamas1 Dagilimi

Aylik Gida Harcamasi N %

20.00 TL ve Alt1 104 27.0
3.000 TL ile 5.000 TL Arasi 137 35.6
6.000 TL ile 8.000 TL Aras1 77 20.0
9.000 TLile 11.000 TL Arasi 44 11.4
12.000 TL ve Uzeri 23 6.0

Toplam 385 100.0
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5.1.1.9. Sosyal Statiiye iliskin istatistikler

Arastirmaya katilan tiiketicilere kendilerini ekonomik anlamda hangi sosyal sinif
icerisinde degerlendirdikleri sorulmustur. Tiiketicilerin %48.1°1 orta sinifi tercih
ederken; alt sinifi tercih eden tiiketicilerin oraninin %39.7 ve st siifi tercih eden
tikketicilerin oraninin %12.2 oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin biiyiikk bir

cogunlugunun sosyal statii olarak orta sinifi tercih ettigi anlasilmistir. (Tablo 5.9).

Tablo 5.9. Sosyal Statiilere Gore Tiiketici Dagilimi

Sosyal Statii N %
Ust Sinif 47 12.2
Orta Simif 185 48.1
Alt Stmif 153 39.7
Toplam 385 100.0

5.1.2. Tiiketicilerin Genel Gida ile Tlgili Tiiketim Davramslar

Bu boliimde tiiketicilerin genel gida tiiketimi ile ilgili tutum ve davraniglari
hakkinda bilgi edinme amaciyla tiiketicilere genel gida ile alakali sorular

yoneltilmistir.

Tiiketicilerin %54.5°1 bir gida {irlinii satin aldiginda igerdigi katki maddelerine
dikkat ederken %22.1°inin dikkat etmedigi belirlenmistir. Ayrica tiiketicilerin
%23.4’1iniin gida katki maddelerine kismen dikkat ettigi anlagilmistir. (Tablo 5.10).

Tablo 5.10. Tiiketicilerin Bir Gida Uriinii Satin Alirken i¢indeki Katk1 Maddelerine
Dikkat Etme Durumlari

N %
Evet 210 54.5
Hayir 85 22.1
Kismen 90 23.4
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %35.1°inin satin aldig1 gida ve {riinlerin etiketinde verilen
bilgilerin gercegi yansitmadigini diislindiigii anlasilmistir. Ayrica %34.8’inin de satin
aldig1 gida ve drlinlerin etiketinde verilen bilgilerin gercegi kismen yansittigin

diistindiigii, %22.3’linlin satin aldig1 satin aldig1 gida ve {riinlerin etiketinde verilen
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bilgilerin gercegi yansittigini

anlasilmistir. (Tablo 5.11).

disiindiig,

%7.8’inin de bilmiyorum dedigi

Tablo 5.11. Uriin Etiketlerinin Gergegi Yansitip Yansitmadig Ile Tlgili Tiiketici

Cevaplari
N %
Evet 86 22.3
Hayir 135 35.1
Kismen 134 34.8
Bilmiyorum 30 7.8
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %38.7’sinin satin aldig1 gida ve {irlinlerin kismen giivenilir

oldugunu belirtirken %35.8’1 giivenilir oldugunu belirtmis olup, %25.5’inin ise

giivenilir olmadigini belirtmistir. (Tablo 5.12).

Tablo 5.12. Tiiketicilerin Satin Aldig1 Gida ve Uriinlerin Giivenilirligi Hakkindaki

Tutumlari
N %
Evet 138 35.8
Hayir 98 25.5
Kismen 149 38.7
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %38.4’iiniin gida iirtinlerindeki katki maddeleri nedeniyle tiikketim

aliskanliklarinda degisim yasadigi, %27.0’1nin herhangi bir degisiklik yasamadigi ve

%34.5’inin  kismen degisiklik yasadigi anlasilmistir. Genel olarak gida katk:

maddelerinin tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinda degisim olusturdugu anlagilmistir.

(Tablo 5.13).

Tablo 5.13. Tiiketicilerin Gida Katki Maddelerinden Dolay: Tiiketim
Aligkanliklarinda Bir Degisimin Gergeklesme Durumlari

N Y0
Evet 148 38.4
Hayir 104 27.0
Kismen 133 34.5
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %51.4’{inilin gida ve iiriin satin alirken son kullanma tarihine dikkat

ettigi anlagilmistir. Son kullanma tarihine dikkat etmeyen tiiketicilerin oran1 %20.5 ve
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kismen dikkat edenlerin orant %28.1 olarak belirlenmistir. Tiiketicilerin genel olarak

son kullanma tarihine dikkat ettikleri sonucuna varilmistir. (Tablo 5.14).

Tablo 5.14. Tiiketicilerin Satin Aldig1 Gida ve Uriinlerin Uretim ve Son Kullanma
Tarihlerine Dikkat Etme Durumlar

N %
Evet 198 514
Hayir 79 20.5
Kismen 108 28.1
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %37.9’unun acgikta satilan iirlinleri satin aldigini, %26.5’1 satin
almay1 tercih etmediklerini, %35.1°1 kismen satin almayi tercih ettiklerini, %0.5°1 ise
bazen satin aldiklarini belirtmistir. Sonug olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun agikta

satilan iirlinleri satin almayi tercih ettigi anlagilmistir. (Tablo 5.15).

Tablo 5.15. Tiiketicilerin Acikta Satilan Uriinleri Satin Alma Durumlari

N %
Evet 146 37.9
Hayir 102 26.5
Kismen 135 35.1
Toplam 385 100.0

Tiiketiciler genel olarak gida ve frlin satin aliminda c¢alisanlarin hijyen
kurallarmma uyup uymadigina bazen dikkat etmektedir. Verilen cevaplar arasinda
dikkat edenlerin oranit %?21.6, dikkat etmeyenlerin oram1 %37.7 ve bazen dikkat

edenlerin orani ise %40.8 olarak hesaplanmistir. (Tablo 5.16).

Tablo 5.16. Tiiketicilerin Gida ve Uriinleri Satin Alirken Calisanlarin Hijyen
Kurallarina Dikkat Etme Durumlari

N Yo
Evet 83 21.6
Hayir 145 37.7
Bazen Dikkat Ederim 157 40.8
Toplam 385 100.0

Katilimcilar arasinda pandeminin gida iiriinii satin alim tercihleri tizerine hi¢bir
etkisinin olmadigin belirtenlerin oran1 %26.5, gida iiriinii satin alirken iiriin hijyenine
dikkat etme iizerine etkisinin oldugunu belirtenlerin orant %37.9, pandemi nedeniyle

internet alisverisine daha ¢ok 6nem verenlerin oran1 %17.9 ve maske, eldiven vb. gibi
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onlemlerin oldugu satis yerlerini tercih edenlerin orant ise %]15.3 olarak
hesaplanmistir. Diger etki durumunu tercih edenlerin orani ise %2.3 olmustur. Sonug
olarak pandeminin tiiketicilerin gida satin alma tercihleri iizerinde basta temizlik ve

hijyen olmak iizere bir ¢ok etki olusturdugu anlasilmistir. (Tablo 5.17).

Tablo 5.17. Pandeminin Gida Satin Almada Olusturdugu Etki Durumu

N %

Hicbir Etkisi Olmadi 102 | 26.5
Satin Alirken Uriinlerin Hijyen Ve Temizligine Daha Cok Onem 146 | 37.9
Vermeye Basladim

Internetten Daha Cok Alisveris Yapmaya Basladim 69 17.9
Genel Olarak Maske, Eldiven Vb. Onlemlerin Oldugu Satis 59 15.3
Yerlerini Tercih Etmeye Basladim

Diger 9 2.3
Toplam 385 | 100.0

Tiiketicilerin geleneksel gidalari tercih etme nedenleri en fazla %34.5 ile dogal
olduklart i¢in tercih edildigi gozlemlenmistir. Daha sonra sirasiyla %25.7 ile daha
saglikli olmalari, %20.3 ile daha lezzetli olmalari, %14.5 ile daha giivenilir olmalar1
ve son olarak %4.9 ile daha kolay temin edildigi i¢in tercih edildigi anlasilmigtir.

(Tablo 5.18).

Tablo 5.18. Tiiketicilerin Geleneksel Gidalar1 Temin Ederken Oncelikli Tercih Etme
Nedenleri Durumu

N %
Geleneksel Gidalar Daha Dogaldir. 133 34.5
Geleneksel Gidalar Daha Lezzetlidir. 78 20.3
Geleneksel Gidalar Daha Sagliklidir. 99 25.7
Geleneksel Gidalar Daha Giivenilirdir. 56 14.5
Geleneksel Gidalar Daha Kolay Temin Edilebilir. 19 4.9
Toplam 385 100.0

5.1.3. Kavurma Tiiketimi Ile Tlgili Tiiketici Tercihleri

Bu boliimde tiiketicilerin kavurma tiiketim tercihleri, tutum ve davranislari
hakkinda bilgi edinme amaciyla tiiketicilere kavurma tiiketimi ile ilgili sorular

yOneltilmistir.

Tiiketicilerin marketlerde satilan ambalajli dondurulmus kavurmalari %58.7 gibi

yiiksek cogunlukta kabul etmedikleri goriilmekte olup, %41.3 gibi oranin da farkl
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tirlerde marketlerde satilan ambalajli  dondurulmus kavurmay: tiikettigi

goriilmektedir. (Tablo 5.19).

Tablo 5.19. Tiiketicilerin Farkli Tiirlerde, Marketlerde Satilan Ambalajli
Dondurulmus Kavurmalari Tiiketme Durumlari

N %
Evet 159 41.3
Hayir 226 58.7
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin farkli tiirlerde kavurmalardan tercih ettikleri gézlenmis olup en ¢ok
tercih ettikleri %28.8 oraniyla sa¢- tava kavurma olurken bunlar1 sirasiyla digerleri su
sekilde takip etmistir: %28.6 ile kurban eti kavurmasi, %13.2 ile tereyaginda kekikli
kavurma, %10,6 ile arpacik soganli et kavurma, %10.4 ile tepsi- tava kavurma, %S5.5
ile yogurt soslu salcali kavurma tercih edilirken en son olarak %2.9 oraniyla da coban

kavurma tercih ettikleri gozlemlenmistir. (Tablo 5.20).

Tablo 5.20. Tiiketicilerin Hangi Tiir Kavurmay: Tercih Etme Durumlar

N %
Tereyaginda Kekikli Kavurma 51 13.2
Kurban Eti Kavurmasi 110 28.6
Sac- Tava Kavurma 111 28.8
Arpacik Soganli Et Kavurma 41 10.6
Tepsi- Tava Kavurma 40 10.4
Yogurt Soslu Sal¢ali Kavurma 21 5.5
Coban Kavurma 11 2.9
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %26.2’lik boliimii satin aldiklar1 kavurmanin giivenirliliginden
endise etmezken; %?28.8’lik boliimiiniin kismen endiseli ve %44.9°luk boliimiiniin ise

endiseli oldugu anlasilmigtir. (Tablo 5.21).

Tablo 5.21. Tiiketicilerin Satin Aldig1 Kavurmanin Giivenilir Olup Olmadigina Dair
Endise Durumu

N Y0
Evet 173 449
Hayir 101 26.2
Kismen 111 28.8
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin satin aldiklari dondurulmus ambalajli kavurma fiyatlarindan %39.7

gibi oranda biiyiik ¢ogunlukta memnun olduklar1 gézlemlenmis olup, %21.0 ile az

memnun, %16.9 ile ¢ok memnun, %15.3 ile memnun olmadiklari, %7.0 ile de hig

memnun olmadiklar1 gézlemlenmistir. (Tablo 5.22).

Tablo 5.22. Tiiketicilerin Satin Ald1g1 Dondurulmus Ambalajli Kavurma

Fiyatlarindan Memnuniyet Durumlari

N %
Cok Memnunum 65 16.9
Az Memnunum 81 21.0
Memnunum 153 39.7
Memnun Degilim 59 15.3
Hi¢ Memnun Degilim 27 7.0
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin marketlerden satin aldiklart dondurulmus kavurmanin kalitesini

%48.6 oraniyla biiyiik cogunlukta normal bulurken, %Z20.3’{iniin iyi buldugu,

%16.1°inin ¢ok 1yi buldugu, %15.1’inin ise kotii buldugu gozlemlenmistir. (Tablo

5.23).

Tablo 5.23. Tiiketicilerin Marketlerden Satin Aldig1 Dondurulmus Kavurmanin

Kalitesi Hakkindaki Diisiince Durumlari

N %0
Cok iyi 62 16.1
Iyi 78 20.3
Normal 187 48.6
Koti 58 15.1
Toplam 385 100.0

Tiketicilerin %17.4’1 daha 6nce kalitesiz kavurma ile karsilagsmis olup, %48.1°1

ise kalitesiz bir kavurma ile karsilasmamistir. Bu konuda kararsiz olan tiiketicilerin

orani ise %34.5 olarak belirlenmistir. (Tablo 5.24).

Tablo 5.24. Bakkal ve Marketlerden Satin Alinan Kavurmanin Kalitesi Hakkinda

Memnuniyet Durumu

N %0
Evet 67 17.4
Hayir 185 48.1
Kararsizim 133 34.5
Toplam 385 100.0
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Kavurmada kalite bozuklugunu fark edince aldig1 yere iade edecegini belirten
tiiketicilerin orant %36.9, ¢cope atacagini belirten tiiketicilerin oram1 %34.8, bagka
yerden satin almaya karar verecegini belirten tiiketicilerin oran1 %24.9 ve diger

secenegi tercih eden tiiketicilerin orani ise %3.4 olarak hesaplanmistir. (Tablo 5.25).

Tablo 5.25. Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Kavurmada Kalite Bozuklugunu Fark
Etmesi Durumunda Sergiledigi Tutum ve Davraniglar

N %
Aldigim Yere lade Ederim 142 36.9
Tiiketilmeyecek Kadar Kétiiyse Cope 134 34.8
Atarim
Bagka Bir Yerden Satin Almaya Baglarim 96 24.9
Diger 13 3.4
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin  %43.4’ti  kavurmanin insan saglhigi icin faydali oldugunu
belirtirken, %20.0’1 insan saglig1 i¢in faydali olmadigini ve %36.6’s1n1n ise bu konuda

kararsiz oldugunu belirtmistir. (Tablo 5.26).

Tablo 5.26. Tiiketicilerin Kavurmanin Insan Saghg I¢in Faydast Hakkindaki

Diisiinceleri
N %
Evet 167 434
Hayir 77 20.0
Kararsizim 141 36.6
Toplam 385 100.0

5.1.4. Cobantasi Soguk Cesme Kavurmasi Ile Tlgili Tiiketici Davramslar

Pandemi doneminde tiiketicilerin %19.0’min kavurma tiiketiminin arttigini,
%25.5’inin  kavurma tliketiminin azaldigini, %41.6’sinin  kavurma tiiketiminde
herhangi bir degisiklik olugmadigini ve %14.0’1 bu konuda kararsiz oldugunu

belirtmistir. (Tablo 5.27).

Tablo 5.27. Pandemi Doneminin Kavurma Tiiketimine Etkisi

N %
Daha Cok Tiiketmeye Basladim 73 19.0
Daha Az Tiiketmeye Bagladim 98 25.5
Tiiketimimde Bir Degisiklik Olusturmadi 160 41.6
Kararsizim 54 14.0
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin biiylik g¢ogunlugu kavurmanin iretildigi yerler ve kosullar
hakkinda kararsiz oldugunu belirtmis olup, %35.8 oraninda temiz ve hijyenik
ortamlarda iiretim yapildigini, %11.9’unun genellikle hijyenik olmadigini belirtmis
olup, %10.01’inin ise istenilen oOzellikte iiretim yapilmadigini belirttigi

gozlemlenmistir. (Tablo 5.28).

Tablo 5.28. Tiiketicilerin Kavurmanin Uretildigi Yerler ve Kosullar1 Hakkindaki

Diisiinceleri
N %
Genellikle Hijyenik Degil 46 11.9
Temiz ve Hijyenik Uretim Yapilryor 138 35.8
Kararsizim 162 42.1
Istenilen Ozellikte Uretim Yapilmryor 39 10.01
Toplam 385 100.0

Tiikettikleri genel olarak kavurmanin kalitesinden ¢ok memnun olan
tikketicilerin oram1 %10.4, az memnun olan tiiketicilerin oran1 %24.7, memnun olan
tiiketicilerin oran1 %51.4, memnun olmayan tiiketicilerin oran1 %9.9 ve hi¢ memnun

olmayan tiiketicilerin orani ise %3.4 olarak hesaplanmistir. (Tablo 5.29).

Tablo 5.29. Tiiketicilerin Kavurma Kalitesinden Memnun Olma Durumlari

N %
Cok Memnun 41 10.6
Az Memnun 95 24.7
Memnunum 198 514
Memnun Degilim 38 9.9
Hi¢ Memnun Degilim 13 3.4
Toplam 385 100.0

Tiketicilerin kavurma satin alma tercihlerinde ¢evre faktorii %48.1, reklam(tv,
radyo, gazete vb.) faktorii %10.9, doktor tavsiyesi ile tiiketim %14.0, afisler %20.5 ve
diger faktorler %6.5 oraninda etkili olmustur. Tabloya bakildiginda tiiketicilerin
kavurma satin aliminda g¢evre faktoriiniin diger faktorlere gore daha 6nemli bir role

sahip oldugu anlagilmaktadir. (Tablo 5.30).
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Tablo 5.30. Tiiketicilerin Kavurma Satin Alma Tercihlerinde Etkili Bilgi Kaynaklari

N %0
Reklamlar (TV, Radyo, Gazete) 42 10.9
Afigler 79 20.5
Cevre (Arkadas, Komsu) 185 48.1
Doktor Tavsiyesi 54 14.0
Diger 25 6.5
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin Soguk Cesme kavurma tiiketim amacinda yemek olarak tiikketim
%56.6 ile en yiiksek orana sahip olmustur. Saglik sorunlari i¢in tiikketim %15.1, doktor
tavsiyesi ile tliiketim oran1t %17.9 ve diger amach tiikketimlerin ise %10.4 oraninda

oldugu anlasilmistir. (Tablo 5.31).

Tablo 5.31. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurma Tiiketme Amaci

N %
Saglik Sorunlari I¢in Tiiketim 58 15.1
Yemek Olarak Tiiketim 218 56.6
Doktor Tavsiyesi Ile Tiiketim 69 17.9
Diger 40 10.4
Saglik Sorunlar1 i¢in Tiiketim 58 15.1
Toplam 385 100.0

Tiketicilerin  %12.2°st Soguk Cesme kavurmayr marketlerden, %39.0’1
uireticilerden, %34.5°1 isletmelerden, %9.6’s1 alisveris sitelerinden ve %4.7’si diger
(tliccar vb.) satis noktalarindan satin aldigini belirtmistir. Tiiketicilerin, iireticilerden
ve isletmelerden Soguk Cesme Kavurma satin alma oranlarinin birbirlerine yakin

oldugu tespit edilmistir. (Tablo 5.32).

Tablo 5.32. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmayi Satin Aldig1 Yerler

N %0
Marketlerden 47 12.2
Ureticilerden 150 39.0
Isletmelerden 133 34.5
Online Aligveris Sitelerinden 37 9.6
Diger 18 4.7
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin %15.1 kisminin Soguk Cesme kavurmayi tiiketim sikligr haftada
bir kez iken, %17.4’liniin haftada iki veya ii¢ kez, %19.2’sinin ayda bir kez, %21.0’1nin
ayda iki veya ¢ kez, %13.5’inin yilda bir kez, %10.6’sinin yilda iki veya ii¢ kez,

%3.1’1nin ise diger tiiketim sikligini tercih ettikleri gdzlemlenmistir. (Tablo 5.33).

Tablo 5.33. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmay1 Tiiketim Siklig

N %
Haftada Bir Kez 58 15.1
Haftada Iki veya Ug Kez 67 17.4
Ayda Bir Kez 74 19.2
Ayda iki veya Ug Kez 81 21.0
Yilda Bir Kez 52 13.5
Yilda Iki veya Ug Kez 41 10.6
Diger 12 3.1
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %33.0’1 Cobantas1 Soguk Cesme Kavurmasini aynit marka veya
ayn1 saticidan, %25.5°1 birden fazla marka veya saticidan satin aldigini belirtmistir.
%28.1°1ik kismun belirli siirelerde satin alim tercihleri degisirken, %13.5°1ik kisim sik
stk marka veya satic1 degistirme egiliminde bulunmustur. (Tablo 5.34).

Tablo 5.34. Tiiketicilerin Cobantast Soguk Cesme Kavurmasini Siirekli Ayn1 Yerden
Satin Alma Durumu

N %o
Her Zaman Ayn1 Marka veya Ayni Saticidan 127 33.0
Satin Alirim
Birden Fazla Marka veya Saticidan Satin Alirrm 98 25.5
Belirli Siirelerde Satin Alim Tercihlerim Degisir 108 28.1
Sik Sik Marka veya Satic1 Degistiririm 52 13.5
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi isletmelerinin temizligi ve isleyisi
hakkinda genel olarak %23.4 oraninda igletmelerin temizlige 6nem verdigini, %15.8
oraninda iscilerin hijyen konusunda oldukga dikkatli olduklar1 gozlenmis olup, %21.3
oraninda ise miisterilerinin isteklerine 6nem verilmedigini, %20.8 oraninda is¢ilerin
temizlige 6nem vermedigi, %18.7 oraninda ise isletmelerin genellikle hijyenik

olmadigin1 belirtmistir. (Tablo 5.35).
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Tablo 5.35. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi Isletmelerinin Temizligi ve
Isleyisi Hakkindaki Diisiinceleri

N %
Isletmeler Genellikle Hijyenik Degil 72 18.7
Isciler Temizlige Onem Vermiyor 80 20.8
Miisterilerinin Isteklerine Onem Verilmiyor 82 21.3
Isletmeler Temizlige Onem Veriyor 90 23.4
Isciler Hijyen Konusunda Oldukg¢a Dikkatli Davraniyorlar 61 15.8
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi igletmelerinde personelin temizligi ve
hijyeni ile ilgili genel olarak %36.6 oraninda memnun olduklarini, %21.3 oraninda
bazen memnun olduklarini, %9.1 oraninda ise ¢gok memnun olduklarini belirtmis olup,
%18.4 oraninda hi¢ memnun olmadiklarini, %14.5’inin ise memnun olmadiklarini

ifade etmislerdir. (Tablo 5.36).

Tablo 5.36. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi Isletmelerinde Personelin
Temizligi ve Hijyeni ile Ilgili Memnuniyet Diizeyleri

N %
Hi¢ Memnun Degilim 71 18.4
Memnun Degilim 56 14.5
Memnunum 141 36.6
Bazen Memnunum 82 21.3
Cok Memnunum 35 9.1
Toplam 385 100.0

Tiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi isletmelerinde kullanilan malzemelerin
temizligi ile ilgili genel olarak %48.1 oraninda memnun olduklarini, %14.3 oraninda
bazen memnun olduklarini, %7.8 oraninda ise ¢gok memnun olduklarini belirtmis olup,
%10.6 oraninda hic memnun olmadiklarini, %19.2’sinin ise memnun olmadiklar1

gozlemlenmistir. (Tablo 5.37).

Tablo 5.37. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi Isletmelerinde Kullanilan
Malzeme Temizligi ile Ilgili Memnuniyet Diizeyleri

N %
Hi¢ Memnun Degilim 41 10.6
Memnun Degilim 74 19.2
Memnunum 185 48.1
Bazen Memnunum 55 14.3
Cok Memnunum 30 7.8
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi isletmelerinde kullanilan ¢atal- bigak ve
tabak diizenleri ile ilgili genel olarak %48.6 oraninda memnun olduklarini, %?20.3
oraninda bazen memnun olduklarini, %6.8 oraninda ise ¢ok memnun olduklarini
belirtmis olup, %10.9 oraninda hi¢c memnun olmadiklarini, %13.5’inin ise memnun

olmadiklart gézlemlenmistir. (Tablo 5.38).

Tablo 5.38. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi Isletmelerinde Kullanilan Catal- Bicak ve
Tabak Diizeni ile Ilgili Memnuniyet Diizeyleri

N %
Hi¢ Memnun Degilim 42 10.9
Memnun Degilim 52 13.5
Memnunum 187 48.6
Bazen Memnunum 78 20.3
Cok Memnunum 26 6.8
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi isletmelerinde siparis edilen yemeklerin
servise acilma siireleri ve sicakliklar1 hakkinda genel olarak memnun olduklarin
belirtmis olup veriler ise su sekilde; %51.7°si memnun olduklarini, %16.9°u bazen
memnun olduklarimi, %7.0’min ¢ok memnun oldugu, %13.8’inin memnun olmadigi,

%10.6’s1n1n hi¢ memnun olmadig1 gézlemlenmistir. (Tablo 5.39).

Tablo 5.39.Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmas Isletmelerinde Siparis Edilen Yemeklerin
Servise Acilma Siireleri ve Sicakliklar1 Hakkindaki Memnuniyet Diizeyleri

N %
Hi¢ Memnun Degilim 41 10.6
Memnun Degilim 53 13.8
Memnunum 199 51.7
Bazen Memnunum 65 16.9
Cok Memnunum 27 7.0
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasinin 6ne ¢ikartilan 6zellikleri hakkindaki
diisiince durumlar1 su sekilde olmus olup en ¢ok %27.0 oraninda soguk cesme
kavurmasinin lezzeti tercih edilirken, %17.4 firmanin deneyimi, %20.0 ile firmanin
temizlik ve hijyeni, %10.4 ile fiyat1 iken %25.2 ile de hepsini tercih ettikleri
gbzlemlenmistir. (Tablo 5.40).
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Tablo 5.40. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasinin One Cikartilan Ozellikleri

Hakkindaki Diistince Durumlari

N %
Soguk Cesme Kavurmasinin Lezzeti 104 27.0
Firmanin Deneyimi 67 17.4
Firmanin Temizlik Ve Hijyeni 77 20.0
Fiyat1 40 104
Hepsi 97 25.2
Toplam 385 100.0

Tiiketicilere gore Soguk Cesme Kavurmasini diger kavurmalardan farkli kilan
unsurlardan biri hizmetlerdeki yiiksek kalite olarak 6n plana ¢ikmigtir. Bunun yani sira
tilketicilerin %24.41i oraninda ise soguk ¢esme kavurmasini iireten igletmelerin
profesyonel ekibe sahip olmasi, %14.8’1 oraninda standartlara uygun yemek {iiretimi,

%13.8’1 kavurma fiyatinin uygun oldugunu ifade etmislerdir. (Tablo 5.41).

Tablo 5.41. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasimi Diger Kavurmalardan Farkli
Kilan Unsurlar konusundaki Diisiinceleri

N %o
Hizmetlerde Yiiksek Kalite 113 29.4
Uygun Fiyat 53 13.8
Profesyonel Ekibe Sahip Olmasi 94 24.4
Standartlara Uygun Yemek Uretimi 57 14.8
Farklilik Yok 68 17.7
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin kavurma siparisi verirken daha ¢ok %26.2 oraniyla kavurmanin
tazeligine, %18.2 ile kalitesine, %15.8 ile soguk ¢cesme kavurma markasina, %12.7 ile
kesilen hayvanin cinsine, %6.5 ile kesilen hayvanin yasina, %20.5 ile de yukarida
sayilan biitiin faktorlere dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. (Tablo 5.42).

Tablo 5.42. Tiiketiciler Kavurma Siparisi Verirken Dikkat Ettikleri Faktorler

N %
Kalitesi 70 18.2
Tazeligi 101 26.2
Soguk Cesme Kavurma Adini1 Kullanmalari 61 15.8
Kesilen Hayvanin Cinsi 49 12.7
Kesilen Hayvanin Yasi 25 6.5
Hepsi 79 20.5
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin %27.0’1mnin Soguk Cesme kavurmasimin diger kavurma tiirlerinin
¢oguna gore pahali oldugunu, %29.9’unun en pahali kavurma tiirii oldugunu ve
%36.9’unun da diger kavurma tiirlerinin fiyatlariyla esdeger oldugunu belirtmis olup,
tiiketicilerin sadece %3.9’u ¢ogundan ucuz, %2.3’liniin ise en ucuz oldugunu ifade
ettikleri belirlenmistir. (Tablo 5.43).

Tablo 5.43. Soguk Cesme Kavurmasinin Diger Diger Kavurmalara gore Fiyat
Ac¢isindan Durumu

N %
En Pahali 115 29.9
Cogundan Pahali 104 27.0
Esdeger 142 36.9
Cogundan Ucuz 15 3.9
En Ucuz 9 2.3
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %41.3’{inlin Soguk Cesme kavurmasinin kalitesinin diger kavurma
tiirlerinin ¢oguna gore en kaliteli oldugunu, %29.9’unun ¢ogundan iyi kavurma tiirii
oldugunu ve %24.2’sinin de diger kavurma tiirlerinin kalitesiyle esdeger oldugunu
belirtmistir. Ancak tiiketicilerin %2.6’sina gore soguk cesme kavurmasinin diger
kavurma tiirlerine gore kalite acisindan cogundan kotii, tiiketicilerin %2.1’ine gore ise

en kotii oldugunu ifade etmislerdir. (Tablo 5.44).

Tablo 5.44. Soguk Cesme Kavurmasinin Diger Kavurmalara Gore Kalite Agisindan

Durumu

N %o
En Kaliteli 159 41.3
Cogundan lyi 115 29.9
Esdeger 93 24.2
(Cogundan Kotii 10 2.6
En Kotii 8 2.1
Toplam 385 100.0

Soguk Cesme kavurmasinin markasii ileride degistirebilme ihtimalinin
dogmasina neden olabilecek faktorleri tiikketiciler ¢izelgede agiklamiglardir. Buna gore
tilketicilerin %20.0°1 diger marka veya saticilarin yani rakip firmalarin fiyat indirimi
yapmalari1 halinde, %23.9°u soguk ¢cesme kavurmasi isletmelerinin fiyat yiikseltmeleri
durumunda ve %?29.9’u ise satis noktalarinda sofguk c¢esme kavurmasinin

bulunamamas1 halinde soguk c¢esme kavurmasi yerine ve diger rakip firmalarin
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kavurmasina yoneleceklerini ifade etmislerdir. Kavurma sektoriine yeni isletmelerin
girmesi durumunda tiiketicilerin  %]17.1°1  bunu  degerlendirebileceklerini
belirtmislerdir. (Tablo 5.45).

Tablo 5.45. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasinin Markasini veya Saticisini
Degistirebilecekleri Durumlar

N %

Fiyat yiikselmesi 92 23.9
Diger marka veya saticilarin fiyat 77 20.0
indirimleri

Tedarik edilememesi 115 29.9
Yeni marka veya satici 66 17.1
Diger 35 9.1
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %14.8’inin Soguk Cesme Kavurmasinin fiyati diiserse daha fazla
miktar satin alacagini, %20.0"1 fiyat yiikseldiginde farkli bir markaya veya kavurma
¢esidine yonelebilecegini, %16.9°u fiyat1 diiserse bile ayni miktar1 satin almaya devam
edecegini, %27.5’1 fiyat yiikselirse bile satin almaya devam edecegini ve %20.8’1 fiyat

yiikselirse satin almaktan vazgegecegini belirtmistir. (Tablo 5.46).

Tablo 5.46. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasinin Muhtemel Fiyat Degisikligi
Karsisindaki Tutumu

N %o

Fiyat yiikselse bile satin almaya devam ederim 106 27.5
Fiyat yiikselirse satin almaktan vazgegerim 80 20.8
Fiyat yiikselirse farkl1 marka veya farkli kavurma tiiriinii 77 20.0
satin alirim

Fiyat diisse bile ayn1 miktar1 satin almaya devam ederim 65 16.9
Fiyat diiserse daha fazla satin alirim 57 14.8
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin %24.7’si marka veya satictya olan giiveni, %30.9’u tat faktoriinii,
%7.8°1 kivam faktoriinii, %7.5°1 fiyat faktoriinii 6nemsemedigini, %16.9°u pahali olan
tirlinlin kaliteli olma diisiincesini %10.1°1 ambalaj faktoriinii ve %2.1°1 ise sunum

yiiksek fiyatli Soguk Cesme kavurmasini tercih etme nedeni olarak belirtmistir. (Tablo
5.47).
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Tablo 5.47. Tiiketicilerin Yiiksek Fiyathi Soguk Cesme Kavurmasini Tercih Etme Nedenleri

N %
Pahali olan iiriiniin kaliteli olma diigiincesi 65 16.9
Fiyat faktoriinii onemsememe 29 7.5
Marka veya saticiya olan giiven 95 24.7
Tat 119 30.9
Ambalaj 39 10.1
Kivam 30 7.8
Sunum 8 2.1
Toplam 385 100.0

5.1.5. Soguk Cesme Kavurmasinin Tiiketimi ile Tlgili Yargilar

Bu béliimde Soguk Cesme Kavurmasi ile ilgili baz1 yargilara yer verilmis ve
tilkketicilerin her bir yargiya verdigi cevaplarin oransal dagilimlari hesaplanmis ve
aciklanmistir. “Soguk Cesme kavurmasinin fiyatini uygun buluyorum” 6nermesinde
tilketicilerin %34.8’1 Orta, %21.8’inin En Az, %20.5’1 Az, ve %16.6’simnin Cok,
%6.2’sinin ise En Cok segenegini tercih ettigi anlasilmistir. Buna goére soguk ¢esme
kavurmasi tiiketicilerinin oransal olarak onemli bir boliimiiniin kavurma fiyatini

begendikleri sdylenebilir. (Tablo 5.48).

Tablo 5.48. Onerme 1: Soguk Cesme Kavurmasinin Fiyatin1 Uygun Buluyorum

N %
En Az 84 21.8
Az 79 20.5
Orta 134 34.8
Cok 64 16.6
En Cok 24 6.2
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurmasinin kalitesini Onemsiyorum” Onermesinde
tiikketicilerin 30.4’{iniin Orta, %25.5’inin Cok, %19.5’inin En Cok, %17.1’inin Az,
%7.5’1nin ise En Az se¢enegini tercih ettigi gozlemlenmistir. Buna gore tiiketicilerin

onemli bir kisminin kavurmanin kalitesini begendigini ifade etmistir. (Tablo 5.49).

Tablo 5.49. Onerme 2: Soguk Cesme Kavurmasinin Kalitesini Onemsiyorum

N %
En Az 29 7.5
Az 66 17.1
Orta 117 30.4
Cok 98 25.5
En Cok 75 19.5
Toplam 385 100.0
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“Soguk Cesme Kavurmasmin diger kavurmalara goére daha organik oldugunu

diisiiniiyorum” 6nermesinde tiiketicilerin %14.8’1 En Cok ve %24.4°1 Cok, %38.2’si

Orta secenegini isaretlemis ve bu onermeye katilimin yiiksek oldugi anlasilmistir.

(Tablo 5.50).

Tablo 5.50. Onerme 3: Soguk Cesme Kavurmasinin Diger Kavurmalara Gore Daha
Organik Oldugunu Diisiiniiyorum

N %
En Az 31 8.1
Az 56 14.5
Orta 147 38.2
Cok 94 24.4
En Cok 57 14.8
Toplam 385 100.0
“Soguk Cesme Kavurmasinin sunum seklini fazla Onemsemiyorum”

onermesinde tiiketicilerin %10.4’ti En Cok ve %25.7°si Cok seceneklerini tercih

etmistir.

Orta segenegini tercih eden tiiketicilerin oran1 ise %36.6 olarak

hesaplanmistir. Tiiketicilerin sunum seklini fazla onemsemedigi sdylenebilir. (Tablo

5.51).
Tablo 5.51. Onerme 4: Soguk Cesme Kavurmasinin Sunum Seklini Fazla
Onemsemiyorum
N %0
En Az 18 4.7
Az 87 22.6
Orta 141 36.6
Cok 99 25.7
En Cok 40 10.4
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurmasmin soguk soklama olanini tercih ediyorum”

onermesinde tiiketicilerin %27.3’ii Cok ve %I11.9’u En Cok, %33.8’1 ise Orta

secenegini tercih etmistir. Buna gore tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasinin soguk

soklama ambalajli olanin1 da tercih ettikleri sdylenebilir. (Tablo 5.52).
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Tablo 5.52. Onerme 5: Soguk Cesme Kavurmasinin Soguk Soklama Ambalajli
Olanini Tercih Ediyorum

N %
En Az 36 9.4
Az 68 17.7
Orta 130 33.8
Cok 105 27.3
En Cok 46 11.9
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurmasini servis yapan ¢alisanin iistiine basina dikkat ederim”

Oonermesinde tiiketicilerin %26.5’1 Cok ve %21.3’1i En Cok, %31.4’1 Orta se¢cenegini

tercih etmistir. (Tablo 5.53).

Tablo 5.53. Onerme 6: Soguk Cesme Kavurmasini Servis Yapan Calisaninin Ustiine

Basina Dikkat Ederim
N %
En Az 15 3.9
Az 65 16.9
Orta 121 31.4
Cok 102 26.5
En Cok 82 21.3
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurma servisinin yapildigi ortamin temizligine dikkat ederim”
Oonermesinde tiiketicilerin %27.3’1 Cok ve %23.4’1i En Cok, %31.2’si Orta se¢cenegini

tercih etmistir. (Tablo 5.54).

Tablo 5.54. Onerme 7: Soguk Cesme Kavurma Servisinin Yapildigi Ortamin
Temizligine Dikkat Ederim

N %o
En Az 17 4.4
Az 53 13.8
Orta 120 31.2
Cok 105 27.3
En Cok 90 23.4
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurmasini yerinde yemeyi tercih ediyorum” onermesinde
tiikketiciler %17.4’°1ik bir oranla En Cok, 32.7’lik bir oranla Cok, % 31.9’luk oranla da

Orta segenegini isaretledikleri gézlemlenmistir. Buna gore tiiketicilerin onemli bir

53



orani soguk ¢esme kavurmasini yerinde yemeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

(Tablo 5.55).

Tablo 5.55. Onerme 8: Soguk Cesme Kavurmasini Yerinde Yemeyi Tercih

Ediyorum
N %
En Az 15 3.9
Az 54 14.0
Orta 123 31.9
Cok 126 32.7
En Cok 67 17.4
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurmasiin siparigini veritken fazla beklemiyorum™
onermesinde tiiketicilerin %10.9°’u En Cok ve %30.4’1 Cok, %39.5°1 Orta segenegini
tercih etmistir. Buna tiiketiciler biiyiik bir cogunlugu yerinde kavurma siparisi verirken

fazla beklemediklerini belirtmislerdir. (Tablo 5.56).

Tablo 5.56. Onerme 9:Soguk Cesme Kavurmasimnin Siparisini Verirken Fazla

Beklemiyorum

N %o
En Az 21 5.5
Az 53 13.8
Orta 152 39.5
Cok 117 30.4
En Cok 42 10.9
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurmasmnin kalitesinin devam edecegini diisiinliyorum”
onermesinde tiiketicilerin %14.3 En Cok, %33.2’sinin Cok, %34.5’inin ise Orta

seceneklerini tercih ettikleri goriilmiistiir. (Tablo 5.57).

Tablo 5.57. Onerme 10: Soguk Cesme Kavurmasinin Kalitesinin Devam Edecegini

Diistinliyorum
N %
En Az 14 3.6
Az 55 14.3
Orta 133 34.5
Cok 128 33.2
En Cok 55 14.3
Toplam 385 100.0
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“Soguk Cesme Kavurmasini taze olarak disariya siparis gotliirmek tiiketici i¢in
onemlidir.” 6nermesinde tiiketicilerin %20.3’li En Cok, %31.4’1 Cok ve %31.9’u Orta
seceneklerini tercih ederken; %4.4’i En Az ve %11.9’u Az seceneklerini tercih
etmistir. Tiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin kavurmanin taze olarak disariya
gotiirmenin 6nemli oldugunu savunmustur. (Tablo 5.58).

Tablo 5.58. Onerme 11: Soguk Cesme Kavurmasini Taze Olarak Disartya Siparis
Gotiirmek Tiiketici i¢in Onemlidir.

N %
En Az 17 4.4
Az 46 11.9
Orta 123 31.9
Cok 121 31.4
En Cok 78 20.3
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurmasinin soguk soklama olaninin iiretim tarihine mutlaka
dikkat ederim” 6nermesinde tiiketicilerin %17.1°1 En Cok, %34.8’1 Cok seceneklerini
tercih ederken; Orta segenegini tercih eden tiiketicilerin orani ise %30.6 olarak
hesaplanmistir. Buna tiliketiciler soklanarak ambalajlanan kavurmanin iiretim

tarihlerine dikkat ettikleri belirlenmistir. (Tablo 5.59).

Tablo 5.59. Onerme 12: Soguk Cesme Kavurmasinin Soguk Soklama Olaninin
Uretim Tarihine Mutlaka Dikkat Ederim

N %
En Az 20 5.2
Az 47 12.2
Orta 118 30.6
Cok 134 34.8
En Cok 66 17.1
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurmasinin soguk soklama olaninin dig ambalajina ¢ok dikkat
ederim” Onermesinde tiiketicilerin %28.6’s1 Cok ve %20.3’1 En Cok, %32.2’si ise
Orta secenegini tercih etmistir. Tiiketicilerin biiyilk bir c¢ogunlugu soklanmis

kavurmanin ambalajina dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. (Tablo 5.60).
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Tablo 5.60. Onerme 13: Soguk Cesme Kavurmasinin Soguk Soklama Olaninin Dis
Ambalajina Cok Dikkat Ederim

N %
En Az 15 3.9
Az 58 15.1
Orta 124 32.2
Cok 110 28.6
En Cok 78 20.3
Toplam 385 100.0

“Soguk muhafaza edilen kavurmanin ¢omlek icinde de satisa sunulmasi
gerektigini diislinliyorum” Onermesinde tiiketicilerin %32.2°si Cok ve %15.3’ti En
Cok, %30.6’s1 ise Orta secenegini tercih etmistir. Genel olarak tiiketicilerin ¢émlek

icinde satiga sunulmasi gerektigini ifade etmislerdir. (Tablo 5.61).

Tablo 5.61. Onerme 14: Sogukta Muhafaza Edilen Kavurmanin Cémlek iginde de
Satisa Sunulmasi Gerektigini Diislinliyorum

N %
En Az 23 6.0
Az 61 15.8
Orta 118 30.6
Cok 124 32.2
En Cok 59 15.3
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurmasini internet sitelerinden satin alirim” Onermesinde
tiikketicilerin %9.9’u En Cok, %33.0’1 Cok, %33.2si ise Orta se¢enegini tercih ederek
onermeye genel olarak katildiklar1 anlagilmistir. (Tablo 5.62).

Tablo 5.62. Soguk Cesme Kavurmasini Internet Sitelerinden Satin Alirim

N %
En Az 46 11.9
Az 46 11.9
Orta 128 33.2
Cok 127 33.0
En Cok 38 9.9
Toplam 385 100.0

“Saglik agisindan Soguk Cesme Kavurmasini Cobantasi bolgesinden orijinal
olarak satin alinm” Onermesinde tiiketicilerin %17.1°’1 En Cok, %33.8’1 Cok

secenegini tercih etmistir. En Az ve Az seceneklerini tercih eden tiiketicilerin oranlari
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strastyla %4.2 ve %12.2 iken, Orta seg¢enegini tercih eden tiiketicilerin orani %32.7

olarak hesaplanmistir. (Tablo 5.63).

Tablo 5.63. Onerme 16: Saglik A¢isindan Soguk Cesme Kavurmasini Cobantasi
Koyii Bolgesinden Orijinal Olarak Satin Alirim

N %
En Az 16 4.2
Az 47 12.2
Orta 126 32.7
Cok 130 33.8
En Cok 66 17.1
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurmasini satin alirken tadina ve lezzetine bakarim” onermesinde
tilketicilerin %23.9’u En Cok ve %32.5’1 Cok segenegini tercih etmistir. Bu durumda

tiketicilerin kavurma satin alirken cogunlukla tadima ve lezzetine baktiklar

gbzlemlenmistir. (Tablo 5.64).

Tablo 5.64. Onerme 17: Soguk Cesme Kavurmasinin Tadina ve Lezzetine Bakarim

N %
En Az 14 3.6
Az 50 13.0
Orta 104 27.0
Cok 125 32.5
En Cok 92 23.9
Toplam 385 100.0

“Soguk Cesme Kavurmasini satin alirken rastgele satan saticilara giivenmem”
onermesinde tiiketicilerin %24.2’si En Cok ve %?29.4’ii Cok secgenegini tercih

ettiginden dolay1 bu 6nermeye genel olarak katildiklar1 soylenebilir. (Tablo 5.65).

Tablo 5.65. Onerme 18: Soguk Cesme Kavurmasini Rastgele Satan Saticilara

Giivenmem
N Yo
En Az 22 5.7
Az 57 14.8
Orta 100 26.0
Cok 113 294
En Cok 93 24.2
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin ’Soguk Cesme Kavurmasini satin alirken tazelige 6nem veririm’’

Oonermesinde %23.6’s1 En Cok, %35.8’1 Cok oraninda tercih ettiklerinden biiyiik

cogunlugun tazelige 6nem verdigi anlasilmaktadir. (Tablo 5.66).

Tablo 5.66. Onerme 19: Soguk Cesme Kavurmasinin Tazeligine Onem Veririm

N %
En Az 14 3.6
Az 38 9.9
Orta 104 27.0
Cok 138 35.8
En Cok 91 23.6
Toplam 385 100.0

“’Soguk Cesme Kavurmasimmi her zaman isletmecisinden alirim ve taze

tilkketirim’’ Onermesinde %19.7 ile En Cok, %34.8 ile Cok tercih edilerek biiyiik

oranda tiiketicilerin bu 6nermeye katildiklar1 gozlemlenmistir. (Tablo 5.67).

Tablo 5.67. Onerme 20: Soguk Cesme Kavurmasini1 Her Zaman Isletmecisinden

Alirim ve Taze Tiiketirim

N %o
En Az 9 2.3
Az 52 13.5
Orta 114 29.6
Cok 134 34.8
En Cok 76 19.7
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasini tercih etme ve satin alma durumlarinda

cevre faktoriiniin etkili oldugu goriilmektedir. Bu durumda tiiketicilerin %18.2’si En

Cok ve %29.9’u Cok segcenegini tercih ederek Soguk Cesme kavurmasini satin almada

cevre faktoriiniin etkili oldugunu ifade etmislerdir. (Tablo 5.68).

Tablo 5.68. Onerme 21: Soguk Cesme Kavurmasini Tercih Etmemde Cevremin

Etkisi Olmustur

N %
En Az 16 4.2
Az 49 12.7
Orta 135 35.1
Cok 115 29.9
En Cok 70 18.2
Toplam 385 100.0
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Bu 6nermeyle, Cobantasit Soguk Cesme kavurmasinin cografi isaret belgesine
sahip olmasindan dolay tiiketicilere giiven verdigi sdylenebilir. Tiiketicilerin %17.4’1
En Cok ve %29.1’1 Cok, %34.5’1 Orta secenegini tercih ederek Cobantasi Soguk
Cesme Kavurmasmin cografi isaret belgesine sahip oldugu i¢in gilivenirligini

arttirdigini ifade etmislerdir. (Tablo 5.69).

Tablo 5.69. Onerme 22: Cobantas1 Soguk Cesme Kavurmasinin Cografi Isaret
Belgesini Almasi Onu Daha Cok Gilivenilir Kilmigtir

N %0
En Az 15 3.9
Az 58 15.1
Orta 133 34.5
Cok 112 29.1
En Cok 67 17.4
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin genellikle olumlu yonde tercih yaptiklar1 bu 6nermede En Cok
secenegi %14.8 ve Cok segenegi %33.8, Orta segenegi ise %31.9 olarak
hesaplanmistir. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasini sagliklt buldugu ve tiim

tilketicilere tavsiye ettikleri anlagilmaktadir. (Tablo 5.70).

Tablo 5.70. Onerme 23: Soguk Cesme Kavurmasi Yararl ve Saghkli Bir Gida
Oldugundan Biitiin Tiiketicilere Tavsiye Ederim

N %o
En Az 17 4.4
Az 58 15.1
Orta 123 31.9
Cok 130 33.8
En Cok 57 14.8
Toplam 385 100.0

Tiiketicilerin ’Soguk Cesme Kavurmasinin daha fazla kisiye ulastirilmasi i¢in
reklam ve tanitiminin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum’’ dnermesinde %16.6 ile En
Cok %?28.3’tiniin Cok, %31.2’sinin Orta sec¢eneklerini tercih etmesi sebebiyle Soguk
Cesme Kavurmasinin daha ¢ok kisiye ulastirilmasi ve bunun i¢in reklam ve tanitiminin

yapilmas1 gerektiginin tiiketiciler tarafindan istendigi anlasilmaktadir. (Tablo 5.71).
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Tablo 5.71. Onerme 24: Soguk Cesme Kavurmasinin Daha Fazla Kisiye Ulastiriimasi Igin
Reklam ve Tanitiminin Yapilmasi Gerektigini Diisiiniiyorum

N %
En Az 14 3.6
Az 78 20.3
Orta 120 31.2
Cok 109 28.3
En Cok 64 16.6
Toplam 385 100.0

“’Cobantast Soguk Cesme Kavurmasiin Bingdl’lin 6nemli bir yoresel gidasi
olduguna inanityorum’’ onermesinde tiiketicilerin %16.4’ti En Cok, %31.7’si Cok,
%31.9’u ise Orta segenegini tercih ederek Soguk Cesme kavurmasinin Bingdl’iin

onemli bir yoresel gidast olduguna inandiklarini belirtmislerdir. (Tablo 5.72).

Tablo 5.72. Onerme 25: Cobantasi Soguk Cesme Kavurmasinin Bingdl”iin Onemli Bir
Yoresel Gidasi Olduguna Inaniyorum

N %
En Az 13 34
Az 64 16.6
Orta 123 31.9
Cok 122 31.7
En Cok 63 16.4
Toplam 385 100.0

Tiketicilerin %13.5 oraninda En Cok, %31.7 oraninda Cok ve %36.6 oraninda
ise Orta secenegini tercih ettikleri ve Cobantasi Soguk Cesme Kavurmasinin
Bingo!’lin tanitilmasinda 6nemli bir role sahip oldugunu belirttikleri anlasilmaktadir.

(Tablo 5.73).

Tablo 5.73. Qnerme 26: Bingol’iin Tanitilmasinda Cobantas1 Soguk Cesme Kavurmasinin
Onemli Bir Role Sahip Oldugunu Diisiinliyorum

N %
En Az 13 34
Az 57 14.8
Orta 141 36.6
Cok 122 31.7
En Cok 52 13.5
Toplam 385 100.0
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Tiiketicilerin %16.6 oraninda En Cok ve %26.2 oraninda Cok, %34.0 oraninda
Orta seceneklerini tercih etmesi sebebiyle belirli markalarca iiretilen Soguk Cesme

Kavurmasini genel olarak giivenilir bulduklar1 anlagilmaktadir. (Tablo 5.74).

Tablo 5.74. Onerme 27: Belirli Isletmelerce Uretilen Soguk Cesme Kavurmasini Giivenli

Buluyorum

N %
En Az 20 5.2
Az 69 17.9
Orta 131 34.0
Cok 101 26.2
En Cok 64 16.6
Toplam 385 100.0

Onermede tiiketicilerin En Cok secenegini %11.4 ve Cok secenegini %24.9,
Orta segenegini %30.9 oraninda tercih ettigi goriilmektedir. Bu oranlara gore
tilketiciler genel olarak Soguk Cesme Kavurmasini protein ihtiyaglarini karsiladigini
belirtmislerdir. (Tablo 5.75).

Tablo 5.75. Onerme 28: Soguk Cesme Kavurmasindan Protein Ihtiyacimi
Karsiladigimi Diisiiniiyorum

N %
En Az 27 7.0
Az 99 25.7
Orta 119 30.9
Cok 96 24.9
En Cok 44 114
Toplam 385 100.0

Bu 6nermeye gore Soguk Cesme Kavurmasini genellikle kansizlik i¢in kullanan
tiikketiciler %9.4 oraninda En Cok ve %22.6 oraninda Cok secenegini tercih etmistir.
S6z konusu Onermeyi orta diizeyde onaylayan tiiketicin orani ise %28.6 olarak
hesaplanmistir. Buna gore tiiketicilerin énemli bir kism1 Kavurmanin kansizliga iyi

geldigini belirtmislerdir. (Tablo 5.76).
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Tablo 5.76. Onerme 29: Soguk Cesme Kavurmas: Kansizliga lyi Geldigi I¢in

Tiiketiyorum

N %
En Az 76 19.7
Az 76 19.7
Orta 110 28.6
Cok 87 22.6
En Cok 36 9.4
Toplam 385 100.0

Bu 6nermeye gore Soguk Cesme Kavurmasini kemik yapisini giiglendirdigi igin
kullanan tiiketiciler %11.2 oraninda En Cok ve %22.6 oraninda Cok segenegini tercih
etmistir. En Az ve Az seceneklerini tercih eden tiiketicilerin oranlarinin sirasiyla
%23.1 ve %20.0 oldugu; Orta segenegini tercih eden tiiketicilerin oraninin ise %?23.1
oldugu anlasilmaktadir. (Tablo 5.77).

Tablo 5.77. Onerme 30: Kemik Yapisini Giiglendirdigi I¢in Tiiketiyorum

N %
En Az 89 23.1
Az 77 20.0
Orta 89 23.1
Cok 87 22.6
En Cok 43 11.2
Toplam 385 100.0

Bu 6nermede Soguk Cesme Kavurmasini doktor tavsiyesi ile tiikettigini En Cok
secenegiyle belirten tiiketicilerin oran1 %12.5 iken cok segenegini tercih eden

tiikketicilerin orani ise %19.0 olarak bulunmustur. (Tablo 5.78).

Tablo 5.78. Onerme 31:Soguk Cesme Kavurmasini Doktor Tavsiyesi Ile Saglik
Amagli Tiiketiyorum

N Y0
En Az 141 36.6
Az 51 13.2
Orta 72 18.7
Cok 73 19.0
En Cok 48 12.5
Toplam 385 100.0
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5.1.6. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Tablo 5.79. Olgek giivenirligi testi
Cronbach’s Alpha Ifade Sayisi

0,925 31

Degiskenlerin giivenirlik testi Cronbach’s Alpha degeri 0.925 olarak
bulunmustur. Besli likert Olcegi ile yapilan anketler sonucu Chronbach’s alpha
giivenilirlik testi katsayisinin 0.925 olarak hesaplanmasi besli likert 6l¢egi se¢ciminin
dogru oldugunu hatta miikemmele ¢ok yakin oldugunu gostermistir. Elde edilen
aritmetik ortalamalari calisma cergevesinde degerlendirebilmek icin bir dizi puan
araligi hesaplanmistir. Bu durumda araliklarin esit oldugu varsayilarak, aritmetik
ortalamalar i¢in puan araliklar1 (Puan Araligi: ((En Yiiksek Deger — En Diisiik Deger)
15)=0.80; ((5—1)/5 = 4/5 = 0.80)) olarak hesaplanmistir. Bu baglamda katilimcilarin

ortalama puanlari;

» 1.00-1.80 olan ifadelere kesinlikle katilmadiklari,

» 1.81-2.60 olan ifadelere katilmadiklari,

» 2.61-3.40 olan ifadelere orta derecede katildiklari,

» 3.41-4.20 olan ifadelere katildiklari,

» 4.21-5.00 olan ifadelere kesinlikle katildiklari
Seklinde olusmustur.

Tiiketicilerin belirtilen ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamasi ele alindiginda;

Kesin olarak katilmadiklari ifadeler:

Degiskenlerin giivenirlik testi kontrol edildiginde tiiketicilerin verdigi ortalama

cevaplara gore kesin olarak katilmadiklar1 ifadeler gézlemlenmemektedir.
Katilmadiklari ifadeler:

= Doktor tavsiyesi ile saglik amacl soguk ¢esme kavurmasini tiiketiyorum.
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Orta derecede katildiklar: ifadeler:

* Soguk Cesme Kavurmasin fiyatini uygun buluyorum.

= Soguk Cesme Kavurmasinin kalitesini dnemsiyorum.

= Soguk Cesme Kavurmasmin diger kavurmalara gore daha organik oldugunu
diisiiniiyorum.
» Soguk Cesme Kavurmasinin sunum seklini fazla 6nemsiyorum.

= Soguk Cesme Kavurmasinin soguk soklama ambalajli olanini tercih ediyorum.
» Kavurma siparisini verirken fazla beklemiyorum.

» Soguk Cesme Kavurmasinin kalitesinin devam edecegini diistiniiyorum.
» Soguk muhafaza edilen kavurmanin ¢dmlek i¢cinde de satisa sunulmasi gerektigini

diisiiniiyorum.
» Soguk Cesme Kavurmasini isletmenin internet sitesinden satin alirim.

» Soguk Cesme Kavurmasini yararl ve saglikli bir gida oldugundan biitiin tiiketicilere
tavsiye ederim.
» Soguk Cesme Kavurmasinin daha fazla kisiye ulastirilmasi i¢in reklam ve tanitiminin

yapilmasi gerektigini diistiniiyorum.

= Bing61’lin tanitilmasinda Cobantasi Soguk Cesme Kavurmasini 6nemli bir role sahip
oldugunu diistiniiyorum.

= Bingdl’de belirli isletmeler tarafindan iretilen Soguk Cesme Kavurmasimi giivenli
buluyorum.

= Protein ihtiyacimi soguk ¢esme kavurmasindan sagladigini diisiiniiyorum.

= Soguk Cesme kavurmasinin kansizliga iyi geldigi igin tiiketiyorum.

= Soguk ¢esme kavurmasi kemik yapisini giiglendirdigi i¢in tiiketiyorum.
Katildiklar ifadeler:

= Kavurma servisini yapan ¢alisanin iistiine basina dikkat ederim.

= Kavurma servisinin yapildig1 ortamin temizligine ve hijyenine dikkat ederim

= Soguk Cesme Kavurmasini yerinde yemeyi tercih ediyorum.

= Soguk ¢esme kavurmasinin taze olarak disariya siparig gotliirmek tiiketici i¢in onemlidir

= Soguk Cesme Kavurmasinin soguk soklama olaninin iiretim tarihine mutlaka dikkat ederim

= Soguk Cesme Kavurmasinin soguk soklama olaninin dis ambalajina ¢ok dikkat ederim
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= Saglik agisindan Soguk Cesme Kavurmasini Cobantasi kdyii bolgesinden orijinal olarak

satin alirim
= Soguk Cesme Kavurmasinin tadina ve lezzetine bakarim
= Soguk Cesme Kavurmasini rastgele satan saticilara glivenmem

= Soguk Cesme Kavurmasinda tazelige 6nem veririm
= Soguk Cesme Kavurmasini her zaman Soguk Cesme Kavurmasi isletmesinden satin alirim

veya taze tiiketirim

= Soguk Cesme Kavurmasini tercih etmemde ¢evremin etkisi olmustur.
= (Cobantasi Soguk Cesme Kavurmasimin cografi isaret belgesini almasi onu daha c¢ok

giivenilir kilmisgtir.

= (Cobantasi Soguk Cesme Kavurmasinin Bing6l’iin 6nemli yoresel gidalarin basinda

geldigine inaniyorum.
Kesin olarak katildiklar ifadeler:

Degiskenlerin giivenirlik testi kontrol edildiginde tiiketicilerin verdigi ortalama

cevaplara gore kesin olarak katildiklar: ifadeler gozlemlenmemektedir.
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Tablo 5.80. Tiiketicilerin Verdikleri Yanitlara Gore Olcekte Yer Alan Ifadelere Ait

[statistikler

ifadeler Ortalama | Standart | Ifade
Sapma | Sayisi

Soguk Cesme Kavurmasini fiyatini uygun buluyorum 2.65 1.172 385
Soguk Cesme Kavurmasinin kalitesini 6nemsiyorum 3.32 1.186 385
Soguk Cesme Kavurmasinin diger kavurmalara gore daha 3.23 1.119 385
organik oldugunu diigiiniiyorum
Soguk Cesme Kavurmasinin sunum seklini fazla 6nemsiyorum 3.15 1.033 385
Soguk Cesme Kavurmasinin soguk soklama ambalajli olanini 3.15 1.133 385
tercih ediyorum
Kavurma servisini yapan ¢aliganin iistiine bagina dikkat ederim 3.44 1.117 385
Kavurma servisinin yapildig1 ortamin temizligine ve hijyenine 3.51 1.123 385
dikkat ederim
Soguk Cesme Kavurmasini yerinde yemeyi tercih ediyorum 3.46 1.055 385
Kavurma siparisini verirken fazla beklemiyorum 3.28 1.011 385
Soguk Cesme Kavurmasinin kalitesinin devam edecegini 3.40 1.016 385
diisiiniiyorum
Soguk ¢cesme kavurmasinin taze olarak digartya siparis 3.51 1.078 385
gotiirmek tiiketici i¢in 6nemlidir
Soguk Cesme Kavurmasinin soguk soklama olaninin iiretim 3.46 1.073 385
tarihine mutlaka dikkat ederim
Soguk Cesme Kavurmasinin soguk soklama olaninin dig 3.46 1.092 385
ambalajina ¢ok dikkat ederim.
Soguk muhafaza edilen kavurmanin ¢omlek i¢inde de satisa 3.35 1.101 385
sunulmasi gerektigini diisiiniiyorum
Soguk Cesme Kavurmasini igsletmenin internet sitesinden satin 3.17 1.139 385
alirim.
Saglik agisindan Soguk Cesme Kavurmasini Cobantasi kdyii 3.48 1.043 385
bolgesinden orijinal olarak satin alirim
Soguk Cesme Kavurmasinin tadina ve lezzetine bakarim 3.60 1.095 385
Soguk Cesme Kavurmasini rastgele satan saticilara giivenmem 3.51 1.173 385
Soguk Cesme Kavurmasinda tazelige dnem veririm 3.66 1.056 385
Soguk Cesme Kavurmasini her zaman Soguk Cesme 3.56 1.027 385
Kavurmasi igletmesinden satin alirim veya taze tiikketirim
Soguk Cesme Kavurmasini tercih etmemde ¢evremin etkisi 345 1.057 385
olmustur.
Cobantas1 Soguk Cesme Kavurmasinin cografi isaret belgesini 341 1.062 385
almasi onu daha ¢ok giivenilir kilmigtir.
Soguk Cesme Kavurmasini yararli ve saglikli bir gida 3.39 1.051 385
oldugundan biitiin tiiketicilere tavsiye ederim.
Soguk Cesme Kavurmasinin daha fazla kisiye ulagtirilmasi i¢in 3.34 1.088 385
reklam ve tanitiminin yapilmasi gerektigini diisiinilyorum
Cobantasi Soguk Cesme Kavurmasinin Bing61’iin 6nemli 341 1.052 385
yoresel gidalarin basinda geldigine inantyorum.
Bing61’iin tanitilmasinda Cobantasi Soguk Cesme Kavurmasini 3.37 1.002 385
onemli bir role sahip oldugunu diigiiniiyorum
Bingo1’de belirli igletmeler tarafindan iiretilen Soguk Cesme 3.31 1.105 385
Kavurmasini giivenli buluyorum
Protein ihtiyacimi soguk ¢esme kavurmasindan sagladigini 3.08 1.114 385
diigiinliyorum.
Soguk Cesme kavurmasinin kansizliga iyi geldigi i¢in 2.82 1.249 385
tilketiyorum
Soguk ¢esme kavurmast kemik yapisini giiclendirdigi i¢in 2.79 1.325 385
tilketiyorum
Doktor tavsiyesi ile saglik amacli soguk ¢cesme kavurmasin 2.57 1.452 385
tilketiyorum.
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5.1.7. Faktor Analizi Sonuclari

Yapilan calismada tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi satin almada dikkate
aldiklar faktorleri ortaya koymak i¢in ¢ok degiskenli analiz metotlarindan olan faktor
analizi yonteminden yararlanilmistir.

[k etapta Principal Component Analysis ile uyumlu olan faktor sayilar tespit
edilmistir. Eigenvalues yani 6zdeger 1’in iizerinde olan faktorler ele alinmistir.
Bununla birlikte Soguk Cesme Kavurmasi satin aliminda etkili olan degisken sayisi 26
degisken 6 faktore indirgenmistir. Sonraki etapta ise belirlenmis olan 6 faktoriin hangi
degiskenlerden meydana geldigi Rotation Method Varimax With Kaiser
Normalization ¢oziim teknigi kullanilarak belirlenmek istenmistir. Coziim teknigi
sonucunda faktor yiikleri 0.50’den biiylik olan degiskenler esas alinmistir. Son etapta
ise bulunan sonuglar yorumlanmistir. Aciklayic1 degiskenlerin analize uygunlugu
Kaiser Meyer Olkin (KMO) testiyle saptanmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
KMO test degeri 0.894 olarak bulunmus ve degiskenlerin faktor analizine elverigli

oldugu anlasilmistir.

Tablo 5.81. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

_ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0.894
Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi
Ki-Kare
5080,448
Barlett Kiiresellik Testi df 351
Sig. 0.000

Faktor analizi geregince, tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasi satin aliminda
etkili olan degiskenler 6 faktorde bir araya getirilmistir. Olusturulan 6 faktoriin
toplami, toplam varyansin %63.62°sini belirtmektedir. 6 faktériin tanimlamasi

asagidaki gibidir:
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Faktor 1: Soguk Cesme Kavurmasinin Onemi ve Tanitim1
Faktor 2: insan Sagh@

Faktor 3: Hizmet Kalitesi

Faktor 4: Tiiketicilerin Zevk ve Tercihleri

Faktor 5: Fiyat ve Kalite

Faktor 6: Satis Noktasi

Soguk Cesme Kavurmasinin Onemi ve Tanitimi1 olarak tanimlanan birinci faktor
kapsaminda; Soguk Cesme Kavurmasinin daha fazla kisiye ulastirilmasi i¢in reklam
ve tanittiminin yapilmasi, Bingdl’lin tanitilmasinda Cobantasi Soguk Cesme
Kavurmasini 6nemli bir role sahip olmasi, Cobantasi Soguk Cesme Kavurmasinin
Bingol’iin 6nemli yoresel gidalarin baginda gelmesi, Soguk Cesme Kavurmasi yararl
ve sagliklt bir gida oldugundan tiiketicilere tavsiye edilmesi, Cobantagi Soguk Cesme
Kavurmasinin cografi isaret belgesini almasi ile daha ¢ok giivenilir olmasi, Bingol’de
sadece belirli isletmeler tarafindan iiretilen Soguk Cesme Kavurmasinin giivenli
bulunmasi ve Soguk Cesme Kavurmasini tercih edilmesinde ¢evrenin onemi gibi
degiskenler yer almistir. S6z konusu faktor toplam varyansin %32.75 ’ini agiklamistir.
Bu faktorii olusturan ifadelere bakildiginda, Soguk Cesme Kavurmasi iiretiminin ve

tanitiminin yerel kalkinmadaki rolii ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Calismada ikinci faktor “Insan Saghigr” olarak tanimlanmistir. Yani Soguk
Cesme Kavurmasinin insan sagligi ile olan iliskisini ifade etmektedir. Toplam
varyansin %9,75’ini agiklayan bu faktoriin kapsamina giren degiskenler arasinda,
protein ihtiyaci, kansizligin tedavisi, kemik giiclendirici gibi saglikla ilgili konularda

Soguk Cesme Kavurmasinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Ucgiincii Faktdr “Hizmet Kalitesi olarak tanimlanmistir. Bu faktdr kapsaminda 6
degisken bulunmaktadir. Kavurma servisinin yapildig1 restoranlarda hijyene dikkat
edilmesi, s6z konusu kavurma tiiketen tiiketicilerin de bu temizligi ve hijyeni, servis
hizin1 ve biitiin bunlarla olusan kaliteyi dikkate alarak genel restoranlarda kavurma
yemek istemeleri burada olusan hizmet kalitesi olarak ifade edilebilir. Biitiin bu 6nemli
degiskenlerin yaninda, soguk soklama islemine tabi tutulmus ve paketlenmis
kavurmanin ambalajinda iiretim tarihinin bulunmas tiiketiciler i¢in ayr1 bir giiven ve
hizmet kalitesi algisina katki verdigi sOylenebilir. Hizmet Kalitesi Faktorii toplam

varyansin %6,76’sin1 agikladigi soylenebilir (Tablo, 5.82).
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Tablo 5.82. Faktor Analizi Sonuglar1 (Rotasyon Coziimii)-1

Kiimiilatif
Faktorleri Olusturan ifadeler Faktor Ozdeger Varyans | Varyans %
Yiikleri (Eigenvalues) %
Faktor 1: Soguk Cesme Kavurmasinin 6nemi 8,843 32,751 32,751
ve Tamitim
Soguk Cesme Kavurmasini tercih etmemde 0,533
¢evremin etki olmugtur.
Cobantagt Soguk Cesme Kavurmasinin cografi 0,649
isaret belgesini almast onu daha ¢ok giivenilir
kilmistir.
Soguk Cesme Kavurmasini yararli bir gida 0,659
oldugundan biitiin tiiketicilere tavsiye ederim.
Soguk Cesme Kavurmasmin daha fazla kisiye 0,753
ulastirilmasti i¢in reklam ve tanitimimnin yapilmasi
gerektigini diisiiniiyorum.
Cobantagt  Soguk  Cesme  Kavurmasinin 0,690
Bingol’iin  6nemli yodresel gidalarin baginda
geldigine inantyorum.
Bing6l’iin  tanitilmasinda Cobantasi  Soguk 0,749
Cesme Kavurmasini 6nemli bir role sahip
oldugunu diisiiniiyorum.
Bingol’de belirli isletmeler tarafindan {iretilen 0,627
Soguk Cesme Kavurmasini giivenli buluyorum.
Faktor 2: insan Saghg 2,634 9,754 42,505
Protein ihtiyacimi soguk ¢esme kavurmasindan 0,638
sagladigini diisliniiyorum
Soguk Cesme kavurmasmin kansizliga iyi 0,797
geldigi icin tiiketiyorum.
Soguk ¢esme kavurmasi kemik yapisini 0,856
giiclendirdigi i¢in tiiketiyorum.
Doktor tavsiyesi ile saglik amagli soguk ¢esme 0,809
kavurmasini tiiketiyorum.
Faktor 3:Hizmet Kalitesi 1,827 6,766 49,270
Kavurma  servisinin yapildigi ortamin 0,626
temizligine ve hijyenine dikkat ederim.
Soguk Cesme Kavurmasini yerinde yemeyi 0,649
tercih ediyorum.
Kavurma siparisini verirken fazla beklemiyorum 0,563
Soguk Cesme Kavurmasi kalitesinin devam 0,643
edecegini diisliniiyorum
Soguk Cesme Kavurmasinin soguk soklama 0,738
olaninin {iretim tarihine mutlaka dikkat ederim.
Soguk Cesme Kavurmasinin soguk soklama 0,615
olaninin dig ambalajina ¢ok dikkat ederim

Dordiincii faktor, Tiiketicilerin Zevk ve Tercihleri olarak tanimlanmistir. Bu faktor
toplam varyansin %5.79’unu agiklamaktadir. Faktor kapsaminda 4 adet degisken
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bulunmaktadir. Bu degiskenler arasinda, tad ve lezzet, gelisi giizel yerlerden kavurma
yenilmemesi, kavurmanin soguk ¢esme restoranlarindan taze olarak tiiketilmesi gibi
degiskenler bulunmaktadir. Besinci faktor olarak Fiyat ve Kalite olarak
tanimlanmistir. Bu faktdr kapsaminda fiyat uygunlugu, kavurmanin organik olmasi,
kavurmanin sunum sekli olarak siralanabilir. Bu faktor toplan varyansin %4.42‘sini
aciklamaktadir. Son olarak altinci faktér gelmektedir. Altinci faktor Satis Noktasi
olarak tanimlanmistir. Bu faktor kapsaminda sadece iki adet degisken bulunmaktadir.
Bunlar, kavurmanin online ve ¢abantasi koyii bolgesinden alinmasi olarak siralanabilir
(Tablo, 5.83).

Tablo 5.83. Faktor Analizi Sonuglari (Rotasyon Coziimii)-2

Faktor 4:Tiiktecilerin Zevk ve 1,565 5,797 55,067
tercihleri
Soguk Cesme Kavurmasinin tadina ve 0,744
lezzetine bakarim.
Soguk Cesme Kavurmasin rastgele satan 0,670
saticilara giivenmem.
Soguk Cesme Kavurmasinin tazeligine 0,767
Onem veririm
Kavurmaysi, isletmesinden satin alirim 0,662
Faktor 5: Fiyat ve Kalite 1,195 4,425 59,492
Soguk Cesme Kavurmasini fiyatint uygun 0,702
buluyorum.
Soguk Cesme Kavurmasmin diger 0,747
kavurmalara gore daha organik oldugunu

diisiiniiyorum.

Soguk ¢cesme kavurmasinin sunum seklini 0,679

Onemsiyorum.

Faktor 6: Satis Noktasi 1,115 4,131 63,623
Soguk Cesme Kavurmasini isletmenin 0,805

internet sitesinden satin alirim.
Saglik  acisindan  Soguk  Cesme 0,530
Kavurmasini Cobantasi kdyii bolgesinden
orijinal olarak satin alirim.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de son yillarda kirsal kalkinma anlaminda yapilan yatirimlar ve
projeler kaynakli olarak, yerelde de ekonomik kalkinma ¢aligsmalar1 hiz kazanmistir.
Yoresel tiriinler agisindan zengin olan {ilkemizde tiriinlere ayricalik saglanmasinda ve
bdylece {iriinlerin kirsal ekonomiye katkilarinin artirilmasinda cografi isaretlerden
yeterince faydalanilmadigi goriinmektedir. Cografi isaret sistemi yerel degerlerin
stirdiiriilebilir korunmasinda ve degerlendirilmesinde 6nemli bir sistemdir (Kan ve
Ark., 2012). Cografi isaretin bolgede en 6nemli etkisi bolgenin, liriin tanitim ve reklam
konusunda oldugu belirtilmistir. Fakat s6z konusu olan Soguk Cesme Kavurmasi adli
yoresel iirlinlin ne yazik ki reklam ve tanitim konusunda yeterli ¢alismalar1 olmadigi
goriilmektedir. Yoresel gidalarin; pazarda daha fazla yer bulmasi ile istihdama, iiretici
ve satict gelirlerinde artisa katkida bulunabilecegi ortadadir. Giiniimiizde tiiketiciler
satin aldiklart iirlin ve yiyeceklerin kiiltiirel ve saglik boyutlarina da ilgi gdstermeye

baslamislar ve yoresel tirlinlere olan ilgi artmaya baslamistir (Polat, 2017).

Tiirkiye gerek jeopolitik konumu gerek eski caglardan beri cok sayida
medeniyete ev sahipligi yapmasindan dolayr zengin bir kiiltiirel mirasa sahiptir. Bu
zengin Kkiiltiirel miras {ilkemizde bircok ilin mutfaginin ve yodresel degerlerin
cesitlenmesini saglamistir (Dogan, 2015). Tiirkiye’nin iliman iklime sahip olmasi,
bitkisel cesitliligi sagladigi gibi hayvansal gesitliligi de saglamaktadir. Ulkenin
dogusunda bulunan Bing6l ili genis mera ve yaylak alanlariyla ile hayvan otlatmak
i¢in 6nemli bir stratejik konuma sahiptir. Genis alanlar sayesinde hayvan ¢esitliligi de
oldukca fazladir. Hayvansal iiretimde 6zellikle yerel irklarin tercih edilmesi bolgede
yetisen bitki ¢esitliligi ile ilgili olup ayn1 zamanda ydredeki mese agaclarinin bollugu

ile alakalidir.

Toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel miras icinde, yoresel yiyecek ve icecekler
onemli yer tutmaktadir (Durlu-Ozyaka ve digerleri, 2013; Polat, 2017). Bingdl ili de
yoresel yemek ¢esitliligi bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu cografyadaki mutfak
kiiltiiriiyle baglantili olarak pisirilen et ve tlirevleri giin gegtikce daha yerel sekillerde
karsimiza ¢ikabilmektedir. Yerel olan hayvan irklarinin dogal beslenmesi sonucunda
Soguk Cesme Kavurmasinin lezzeti ve kendine has 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Cografi isaret alinarak korunan bu yoresel iiriiniin kirsal kalkinmada 6nemli ekonomik

katkis1 diisiiniilerek devamlilig: siirdiiriilmektedir. Geleneksel gida yontemlerinden
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biri olan Bingdl Soguk Cesme Kavurmasinin simdiye kadar iizerinde herhangi bir
calisma olmamasi, bu konunun ehemmiyeti iizerinde durulmasi gerektigini
gostermektedir. Bu konunun arastirilarak, Hayvancilik kaynakli gida sektoriiniin
gelisimi ve bu sektor ile beraber ekonomiye kayda deger katkilar sunacagi ve bu
haliyle yore insanina fayda saglamasi noktasinda olumlu sonuglar getirecegini temenni
ediyoruz. Boylece bu ¢alisma sonucunda geleneksel gidalarin yeniligin giiclii oldugu
bu dénemde ‘garip adam’ olarak goriinmekten ¢ikip aksine daha ¢ok deger verilmesi

ve lizerinde yogunlagmasi gerekilen bir sonug ortaya ¢ikarmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore genis hane halkinin yaygin oldugu
saptanmistir. Hane halki basina ortalama aylik gelir 16.000 TL olarak belirlenmistir.
Gida harcamasinin aylik genel harcama igerisindeki oram1 %62.5 olarak

hesaplanmistir.

Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasinin satin alma kararlarinda ¢evre
faktoriiniin en biiyilk etken oldugu belirlenmistir. Tiiketiciler soguk Cesme
Kavurmasini genel olarak iireticilerden, isletmelerden, marketlerden ve online internet
sitelerinden satin aldiklar1 soylenebilir. Ayda iki —ii¢ kez soguk ¢esme kavurmasin
tiilketim sikligina sahip olan tiiketicilerin orant %21.0 olarak hesaplanirken, bunu
tilkketicilerin %19.2 ile ayda bir kez, %17.4 ile haftada iki kez , %15.1°1 haftada bir kez,
tikketim siklig1 izlemistir. Tiiketicilerin Soguk Cesme Kavurmasini tiikketim amaglari
icinde en yiiksek oranla karinlarini doyurarak lezzetine varmak igin tilikettikleri
belirlenmistir. Tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu Soguk Cesme Kavurmasini
tilketmeye devam edeceklerini belirtmislerdir. Pandemi siireci ve sonrasinda
tilketicilerin hijyen ve temizlige daha ¢ok Onem vermeye basladiklar1 ortaya

konulmustur.

Bingol ilinin sahip oldugu cografi isaretli Soguk Cesme Kavurmasinin
tanitilmasinda kamu, 6zel sektor ve yerel yonetimler icin gelistirilen Oneriler sdyle

ifade edilecek olursa;

*Basin yaymn organlar1 ve sosyal medya kullanilarak cografi isaret almis bu

yemeklerin tanitimlar1 gerceklestirilebilir.

= Cografi isarete sahip olan Soguk Cesme Kavurmasinin, iizerinde bu {iriiniin

geleneksel oOzelliklerini anlatan tanitimlarin  bulundugu 6zel ambalajlar ile
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paketlenmelidir. Ayrica bu ambalajlarin lizerinde Bingdl ilindeki diger kiiltiirel

cekiciliklerin de resimlerine yer verilebilir.

= Bolgeye gelenler seyahatlerinde o bolgeyi kendisine amimsatacak, yoreyle
0zdeslemis triinleri satin almak isteyeceklerinden, cografi isarete sahip olan Soguk
Cesme Kavurmasinin kiiclik magnetleri yapilarak, hediyelik esya satan diikkanlarda

satiglart gerceklestirilebilir.

= Bingo1’de ilini ziyaret edenlerin Soguk Cesme Kavurma iiriinlinii kolaylikla satin

almasini saglamak icin satis ofisleri agilabilir.

» Bingdl tanitim giinlerinde cografi isaret almis Soguk Cesme Kavurmayi 6n plana

cikartacak afislere ve reklam panolarina yer verilmelidir.

*Soguk Cesme Kavurma yapiminda kullanilan et icin kdyde hayvancilikla
gecinenlerin sikintilar1 dinlenip hayvancilikla ugrasanlara hayvan yetistirmeleri i¢in
gerekli destekler saglanabilir. Bu sekilde Soguk Cesme Kavurmasinin kendine has

ozellikleriyle siirekliligi de saglanmig olabilir.
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Saym Tuketici;

Bu anket galigmas bilimsel bir ¢alismaya temel veri teskil etmek igin yapilmaktadir. Bu bilimsel calismanin amaci; Bingd! ilinde tuketicilerin
Sogul Cesme Kavurmasinmn titketimini ve tutumlarin: etkileyen faktorleri incelemek ve ortaya gikarmaktir, Ankete vereceginiz cevaplar bu
bilimsel galismanin amacina ulasmasmda buyiik katk: verecektir. Katiliminiz igin tesekklr ederiz.

1. Tiiketici Profili
1. Cinsiyet:
O Kadin O Erkek

b) 31-40
¢) 41-50
d) 51+

3. Egitim Durumu...........y1l

a) Okur-yazar degil

b) Okur-yazar fakat herhangi bir egitim kurumundan mezun degil
¢) flkokul

d) Lise

e) Universite

f) Lisansiistii

a) Esnaf

b) Memur

¢) Ogretmen

d) Ev Hanim

e) Hemsire

f) Doktor

g) Avukat

h) Is¢i (Ozel/Kamu)
i) Serbest meslek

5. Ailedeki fert sayisi: Toplam ...... - kisidir.(Su anda mevcut kisi sayist......... )
a) 2 kisi
b) 3 kisi
c) 4 kisi
d) 5 kisi
e) 6 ve iizeri

6. Ailenizin ortalama aylik geliri.......... TL
a) 5000 TL ve alt1
b) 6000-10.000 TL
¢) 11.000-15.000 TL
d) 16.000-20.000 TL
e) 21.000 TL ve listii




7. Gida ve iiriin satin aldiZiniz yerlerde ¢ahsanlarin maske, eldiven ve énliik
takmalarina dikkat der misiniz?

a) Evet

b) Hayir

¢) Bazen dikkat ederim

8. Pandemi dénemi, gida satin ahm tercihlerinizde bir etki yaratti mi1?
a) Higbir etkisi olmadi
b) Satin alirken iiriinlerin hijyen ve temizligine daha ¢ok Snem vermeye bagladim
¢) Internetten daha ¢ok alisveris yapmaya basladim
d) Genel olarak maske, eldiven vb. onlemlerin oldugu sati§ yerlerini tercih etmeye basladim
e)Diger: ..o

9. Geleneksel gidalari temin etmede Snceliklj tercih nedeniniz hangisidir?
a) Geleneksel gidalar daha dogaldur,
b) Geleneksel gidalar daha lezzetlidir.
¢) Geleneksel gidalar daha sagliklidir.
d) Geleneksel gidalar daha giivenilirdir.
e) Geleneksel gidalar daha kolay temin edilir

3. Farkh Markalarda Satilan Hazir Ambalajh Kavurma Tiiketimi ile flgili Tiiketici Tercihleri

1; Farkh tiirlerde marketlerde satilan ambalajh dondurulmus kavurmalar tiikettiniz mi?
a)Evet
¢)Hayir
2. Hangi tiir kavurmay begeniyorsunuz?
a) Tereyaginda kekikli kavurma
b) Kurban eti kavurmas:
¢) Sag tava kavurma
d) Arpacik soganli et kavurma
e) Tepsi tava kavurma
f) Yogurt soslu salgali kavurma
g) Coban kavurma

3. Satin aldigimiz ambalajli kavurmanm giivenilir olup olmadigi konusunda endiseniz var mi?
a) Evet
b) Hayir
¢) Kismen
3. Dondurulmus ambalajlii Kavurma fiyatlarimdan memnun musunuz?
a) Cok memnunum.
b) Az memnunum.
¢) Memnunum.
d) Memnun degilim
e) Hi¢ Memnun degilim
4. Marketlerden satin aldiginiz dondurulmus kavurmammn Kalitesi hakkinda diisiinceniz nedir?
a) Cok lyi
b) lyi
¢) Normal
d) Kétii
5. Daha once i¢inde farkli maddelerin oldugu veya bozuk ¢ikan bir dondurulmus kavurma ile
karsilastiniz m?
a) Evet
b) Hayir
¢) Kararsizim



28) Asagida Soguk Soklanmis
diizenlenmistir. Soguk cesme ka
istersiniz? Her bir alternatifi

Puanlama Olcegi

Soguk Cesme Kavurmasinin Pazarlanmasi i¢in satis kosullar
vurmasinin soklanmis halini, hangi satis kosullarinda satin almak
kendi tercihiniz agisindan puanlaymiz?

Hig Tercih En az Tercih Kismen Tercih Edilen | Tercih Edilen En Cok Tercih
edilmeyen edilen edilen
1 | 2 3 | % 5 1 6 7. | B 9 [ 10

Not: liitfen biitiin kartlara puan veriniz, en ¢ok begendiginize en yiiksek puan,
diigiik puan verebilirsiniz. Ancak biitiin kartlara puan veril

en az befendiginize ise en
melidir.

PUAN | KART | Gramaj Fiyat Ambalaj Satis Kavurmanin
Noktasi Ozelligi
1 1 kg 480 TL | Plastik Kutu | Online Satis Oglak
1 kg 480 TL Batum Uretim Sigir
Merkezi
3 1 kg 450 TL Batum Online Satig Sigir
4 1 kg 480 TL | Plastik Kutu | Online Satis Kuzu
5 1 kg 450 TL | Plastik Kutu Uretim Kuzu
Merkezi
6 1 kg 480 TL Batum Uretim Kuzu
Merkezi
7 1 kg 450 TL Batum Online Satis Sigir
8 1 kg 480 TL Batum Uretim Oglak
Merkezi
9 1 kg 480 TL | Plastik Kutu Bayii Sigir




EK 2. Anket Formu

ARASTIRMA ANKET FORMU

TURKIYE'DE ISLENMIS GIDA TUKETIMINI ETKILEYEN
FAKTORLER: BINGOL SOGUK CESME KAVURMA ORNEGI

1. Tiiketici Profili
1. Cinsiyet:
(O Kadmn QO Erkek

3. Egitim Durumu........... yil

a) Okur-yazar degil

b) Okur-yazar fakat herhangi bir egitim kurumundan mezun degil
¢) Ilkokul

d) Lise

e) Universite

f) Lisansiistii

a) Esnaf

b) Memur

c) Ogretmen

d) Ev Hanimu

e) Hemsire

f) Doktor

g) Avukat

h) Is¢i (Ozel/Kamu)
1) Serbest meslek

5. Ailedeki fert sayisi: Toplam ....... kisidir.(Su anda mevcut Kkisi sayist.........
a) 2 kisi
b) 3 kisi
c) 4 kisi
d) 5 kisi
e) 6 ve lizeri

6. Ailenizin ortalama aylk geliri.......... TL
a) 5000 TL ve alt1
b) 6000-10.000 TL
¢) 11.000-15.000 TL
d) 16.000-20.000 TL
e) 21.000 TL ve tistii
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7. Ailenizin ortalama aylk harcamasi.......... TL
a) 3.000 TL ve alt1
b) 4.000-7.000 TL
c) 8000-10.000TL
d) 11.000-14.000 TL
e) 15.000 TL ve iistii

8. Aylik ortalama gida harcamamz  .......... TL
a) 2000TL ve alt1
b) 3.000-5.000 TL
¢) 6.000-8.000 TL
d) 9.000-11.000 TL
e) 12.000 TL+

9. Aylik ortalama kac porsiyon Soguk Cesme Kavurma tiiketiyorsun? ........

10. Toplumdaki sosyo-ekonomik statiiniizii nasil degerlendiriyorsunuz? Yani hangi
sosyal sinifta yer aldigimz diisiiniiyorsunuz?

Ust Simif Orta simf Alt Stmf

@) Q @)

2. Tiiketicilerin Gida Giivenligi ile Tlgili Diisiinceleri

1. Bir gida iiriinii satin alirken icerdigi katki maddelerine dikkat eder misiniz?
a) Evet
b) Hayir
¢) Kismen
2. Satilan iiriinlerin etiketinde verilen bilgilerin gercegi yansittigim diisiiniiyor
musunuz?
a) Evet:
b) Hayir
¢) Kismen
d) Bilmiyorum
3. Satin aldiginiz gida ve iiriinlerin giivenilirligi hakkinda endiseli misiniz?
a) Evet:
b) Hayir
¢) Kismen
4. Insan saghgna zararh olan gida katki maddelerinden dolay tiiketim
aliskanhklarimzda degisiklikler oldu mu?
a) Evet
b) Hayir
¢) Kismen
5. Satin aldiginiz gida ve iiriinlerin iiretim ve son kullanma tarihlerine dikkat eder
misiniz?
a) Evet
b) Hayir
¢) Kismen
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6. Acikta satilan gidalari satin alir misimz?

a) Evet

b) Hayir

¢) Bazen satin alirim
7. Gida ve iiriin satin aldiginiz yerlerde calisanlarin maske,
eldiven ve onliik takmalaria dikkat der misiniz?

a) Evet

b) Hayir

¢) Bazen dikkat ederim

8. Pandemi donemi, gida satin alim tercihlerinizde bir etki yaratti m1?
a) Higbir etkisi olmadi
b) Satin alirken {iriinlerin hijyen ve temizligine daha cok 6nem vermeye basladim
¢) Internetten daha ¢ok aligveris yapmaya basladim
d) Genel olarak maske, eldiven vb. 6nlemlerin oldugu satis yerlerini tercih etmeye
bagladim
@) Diger: .«

9. Geleneksel gidalari temin etmede 6ncelikli tercih nedeniniz hangisidir?
a) Geleneksel gidalar daha dogaldir.

b) Geleneksel gidalar daha lezzetlidir.

c¢) Geleneksel gidalar daha sagliklidir.

d) Geleneksel gidalar daha giivenilirdir.

e) Geleneksel gidalar daha kolay temin edilir

3. Farkh Markalarda Satilan Hazir Ambalajh Kavurma Tiiketimi Tle ilgili Tiiketici
Tercihleri

1. Farkh tiirlerde marketlerde satilan ambalajh dondurulmus kavurmalari
tiikettiniz mi?

a)Evet

c)Hayir

2. Hangi tiir kavurmayi begeniyorsunuz?
a) Tereyaginda kekikli kavurma

b) Kurban eti kavurmasi

c¢) Sag tava kavurma

d) Arpacik soganli et kavurma

e) Tepsi tava kavurma

f) Yogurt soslu sal¢ali kavurma

g) Coban kavurma

3. Satin aldiginiz ambalajh kavurmanin giivenilir olup olmadig1 konusunda endiseniz
var m1?
a) Evet
b) Hayir
¢) Kismen
3. Dondurulmus ambalajh Kavurma fiyatlarindan memnun musunuz?
a) Cok memnunum.
b) Az memnunum.
¢) Memnunum.
d) Memnun degilim
e) Hic Memnun degilim
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4. Marketlerden satin aldiginiz dondurulmus kavurmanin kalitesi hakkinda diisiinceniz
nedir?
a) Cok lyi
b) lyi
¢) Normal
d) Kotii
5. Daha once icinde farkli maddelerin oldugu veya bozuk ¢ikan bir dondurulmus
kavurma ile karsilastimiz mi?
a) Evet
b) Hayir
¢) Kararsizim
6. Satin aldigimiz kavurmada Kkalite bozuklugu oldugunu fark edince ne yaparsiniz?
a) Aldigim yere iade ederim.
b) Tiiketilmeyecek kadar kotiiyse ¢ope atarim.
c) Baska bir yerden satin almaya baslarim.
d)Diger: .....coovviiiiiiii
7. Sizce kavurma insan saghgi icin faydah midir?
a) Evet.
b) Hayir.
¢) Kararsizim

4.COBANTASI SOGUK CESME KAVURMA iLE iLGIiLi TUKETICI
DAVRANISLAR

1. Pandemi donemi kavurma tiiketiminizi nasil etkiledi?
a) Daha cok tiiketmeye basladim.
b) Daha az tiiketmeye basladim.
c¢) Tiiketimimde bir degisiklik olusturmadi.
d) Kararsizim.
2. Sizce Kavurmanin iiretim yontemleri (iiretildigi yerler ve kosullarr) hakkindaki
diisiinceniz nedir?
a) Genellikle hijyenik degil
b) Temiz ve hijyenik iiretim yapiliyor
¢) Kararsizim
d) istenilen 6zelikte {iretim yapilmiyor
3. Genel olarak satin aldigimiz kavurma kalitesinden memnun musunuz?
a) Cok memnunum.
b) Az memnunum.
¢) Memnunum.
d) Memnun degilim
e) Hic Memnun degilim
4. Kavurma satin alim tercihinizde en biiyiik etken nedir?
a) Reklamlar (TV, Radyo, Gazete...)
b) Afisler
c) Cevre (Arkadas, Komsu...)
d) Doktor tavsiyesi
e)Diger:..................
5. Soguk ¢esme kavurma tiiketme amaciniz nedir?
a) Saglik sorunlari igin titketim
b) Yemek olarak tiiketim
c¢) Doktor tavsiyesi ile titkketim
d) Diger: ............
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6. Soguk ¢cesme kavurmayi genellikle nereden satin alirsimz?
a) Marketlerden
b) Ureticilerden
¢) Isletmelerden
d) Online aligveris sitelerinden
e) Diger: ...............
7. Soguk cesme kavurmay tiiketim sikhginiz nedir?
a) Haftada bir kez
b) Haftada iki veya ii¢ kez
¢) Ayda bir kez
d) Ayda iki veya li¢ kez
e) Yilda bir kez
f) Yilda iki veya ii¢ kez
g) Diger: ..........
8. Soguk Cesme Kavurmayi siirekli aym isletme veya aym saticidan satin alma
diizeyiniz nedir?
a) Her zaman ayn1 marka veya ayn1 saticidan satin alirnm
b) Birden fazla marka veya saticidan satin alirnm
¢) Belirli siirelerde satin alim tercihlerim degisir
d) Sik sik marka veya satici1 degistiririm
9. Soguk Cesme Kavurma isletmelerinin temizligi ve isleyisi hakkindaki diisiinceleriniz
nedir?
a) Isletmeler genellikle hijyenik degil
b) Isciler temizlige nem vermiyor
¢) Miisterinin isteklerine 6nem verilmiyor
d) Isletmeler temizlige 6nem veriyor.
e) Isciler hijyen konusunda oldukga dikkatli davraniyorlar.

10. Soguk Cesme Kavurma isletmelerinde personelin temizligi ve hijyeni(6zellikle
eldiven, bone ve 6nliik kullanimlar) ile ilgili memnuniyet diizeyiniz nasildir?

a) Hic Memnun Degilim

b) Memnun Degilim

¢) Memnunum

d) Bazen Memnunum

e) Cok Memnunum

11. Soguk Cesme Kavurma isletmelerinde kullanilan malzeme temizligi ile ilgili
memnuniyet diizeyiniz nasildir?

a) Hic Memnun Degilim

b) Memnun Degilim

¢) Memnunum

d) Bazen Memnunum

e) Cok Memnunum

12. Soguk Cesme Kavurma isletmelerindeki masa, sandalye ve servis acilirken
kullanilan catal-bicak, tabak diizeninden memnuniyet diizeyiniz nasildir?

a) Hic Memnun Degilim

b) Memnun Degilim

¢) Memnunum

d) Bazen Memnunum

e) Cok Memnunum
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13. Soguk Cesme Kavurma isletmelerinde siparis edilen yemeklerin servise acilma
siireleri ve sicakhklar: hakkindaki diisiinceniz nedir?

a) Hi¢ Memnun Degilim

b) Memnun Degilim

¢) Memnunum

d) Bazen Memnunum

e) Cok Memnunum

14. Soguk Cesme Kavurmasinin tanitilmasinda en ¢ok one cikartilan 6zellikleri
nelerdir?

a) Soguk Cesme Kavurmasinin lezzeti

b) Firmanin deneyimi

¢) Firmanin temizlik ve hijyeni

d) Fiyati

e) Hepsi

15. Soguk Cesme Kavurmasim diger kavurmalardan farkh kilan faktorler nelerdir?
a) Hizmetlerde yiiksek kalite
b) Uygun fiyatlilig1
¢) Profesyonel ekibe sahip olmasi
d) Standartlara uygun yemek iiretimi
e) Farklilik yok

16. Etlerin soguk depolarda muhafaza edilis siirelerine gore tercihleriniz nasil degisir?
a) 1 giin
b) 2 giin
¢) 3 giin
d) 4giin
e) Sgiin ve iistii

17. Kavurma siparisi verirken o6zellikle nelere dikkat edersiniz?
a) Kalitesi
b) Tazeligi
¢) Soguk Cesme Kavurma adini kullanmalari
d) Kesilen hayvanin cinsi
e) Kesilen hayvanin yasi
) Hepsi

18. Devamh satin aldigimz Soguk Cesme Kavurmasinin diger kavurmalar arasinda
marka ve tiirlerine gore fiyat ve kalite durumunun nasil oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kalite
Fiyat
a)En pahali a)En kaliteli
b)Cogundan Pahali b)¢ogundan iyi
c)Esdeger c)Esdeger
d)Cogundan ucuz d)Cogundan kotii
e)En ucuz e)En kotii
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19. Hangi durumlarda satin aldigimz Soguk Cesme Kavurmasinin markasim veya
saticisini degistirirsiniz?

a) Fiyat yiikselmesi

b) Diger marka veya saticilarin fiyat indirimleri

¢) Tedarik edilememesi

d) Yeni marka veya satici

e) Diger: ...............

20. Satin aldigimiz Soguk Cesme Kavurmasinin fiyat degisikligi karsisindaki tutumunuz
nedir?

a) Fiyat yiikselse bile satin almaya devam ederim

b) Fiyat yiikselirse satin almaktan vazgecerim

c) Fiyat yiikselirse farkli marka, satic1 veya farkli kavurma tiiriinii satin alirnrm

d) Fiyat diigse bile ayn1 miktar1 satin almaya devam ederim

e) Fiyat diiserse daha fazla satin alirrm
21. Yiiksek fiyath Soguk Cesme Kavurmasim satin almay tercih ederseniz bunun
sebebi ne olabilir?

a) Pahali olan {iriiniin kaliteli olma diisiincesi

b) Fiyat faktoriinii 5Snemsememe

¢) Marka veya saticiya olan giiven

d) Tat

e) Ambalaj

f) Kivam
g)Sunum

22. Diisiik fiyath Soguk Cesme Kavurmasini satin almayi tercih ederseniz bunun sebebi
ne olabilir?

a) Pahali iirliniin kaliteli olduguna inanmama

b) Satin alim giiciiniin yetersiz olusu

c¢) Benzer iiriinlerin fazlalig:

d)Tasarruf

e)Diger: ..................

23. Hangi ambalaja sahip Soguk Cesme Kavurmayi satin almay tercih edersiniz?
a) Plastik ambalaj
b) Soguk soklama yontemi ile yapilan ambalaj
¢) Cam ambalaj

d)Kiip Comlek

e)Testi seklindeki ¢omlek

d)Diger

24. Gelecekte Soguk Cesme Kavurmasim tiiketiminiz hakkindaki diisiinceniz nedir?
a) Tiikketmeye devam ederim
b) Gelecekte tiiketimimi fiyat belirler
¢) Tiiketmeye devam etmem
d) Kararsizim
e)Diger: ..ol
25. Diger kavurmalara nazaran Soguk Cesme Kavurma icin kg basina daha fazla ne
kadar 6deme yapabilirsiniz?
a) 20 TL
b) 30TL
c) 40 TL
d) S0TL
e) 60+ TL
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26. Pandeminin Soguk Cesme Kavurmasini tiiketiminize nasil bir etkisi oldu?
a) Daha az tikketmeye bagladim.
b) Daha cok tiiketmeye bagladim.
¢) Tiiketimime bir etkisi olmadi.
d) Daha cok internet lizerinden satin alip tilketmeye basladim.
e)Diger: ...l

27.Soguk Cesme Kavurmasimi satin alma/tiiketim kararimzda asagidaki faktorler ne
derecede onemlidir?
(1.En az /2. Az /3. Orta/ 4. Cok/ 5. En ¢ok)

me Kavurmasim fiyatin1 uygun buluyorum

me Kavurmasinin kalitesini 6nemsiyorum

me Kavurmasinin diger kavurmalara gore daha organik
sunuyorum

me Kavurmasinin sunum seklini fazla 6nemsiyorum

me Kavurmasinin soguk soklama ambalajli olanini tercih

ervisini yapan c¢aligsanin {istiine bagina dikkat ederim

ervisinin yapildigi ortamin temizligine ve hijyenine dikkat

me Kavurmasini yerinde yemeyi tercih ediyorum

iparisini verirken fazla beklemiyorum

sme Kavurmasinin kalitesinin devam edecegini diigiiniiyorum

sme kavurmasinin taze olarak disariya siparis gotiirmek tiiketici
r

sme Kavurmasinin soguk soklama olaninin iiretim tarihine
at ederim

sme Kavurmasinin soguk soklama olaninin dig ambalajina g¢ok
1

nhafaza edilen kavurmanin ¢omlek i¢inde de satigsa sunulmasi
isiniyorum

sme Kavurmasini isletmenin internet sitesinden satin alirim.

sindan Soguk Cesme Kavurmasini Cobantasi kdyii bolgesinden
k satin alirim

sme Kavurmasinin tadina ve lezzetine bakarim

sme Kavurmasini rastgele satan saticilara giivenmem

sme Kavurmasinda tazelige 6nem veririm

sme Kavurmasini her zaman Soguk Cesme Kavurmasi
1 satin alirim veya taze tiiketirim

sme Kavurmasini tercih etmemde ¢evremin etkisi olmustur.

Soguk Cesme Kavurmasinin cografi isaret belgesini almasi onu
enilir kilmistir.

sme Kavurmasini yararli ve saglikli bir gida oldugundan biitiin
wvsiye ederim.

sme Kavurmasinin daha fazla kisiye ulastirilmasi i¢in reklam ve
apilmasi gerektigini diigiiniiyorum

Soguk Cesme Kavurmasinin Bingdl’tin 6nemli yoresel
inda geldigine inaniyorum.

| tanitilmasinda Cobantas1 Soguk Cesme Kavurmasini 6nemli bir
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ldugunu diistiniivorum

le belirli isletmeler tarafindan iiretilen Soguk Cesme Kavurmasini
vorum

ihtiyacimi soguk ¢esme kavurmasindan sagladigini
um.

“esme kavurmasinin kansizliga ivi geldigi icin titkketivorum

esme kavurmasi kemik vanisini giiclendirdigi icin tiiketivorum

tavsivesi ile saglik amach soguk cesme kavurmasini tiikketivorum.
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