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GIRiS

insanlar, uygarlik tarihi boyunca yasadiklari zaman dilimlerini, o
cagin 6zelligi olan gelismelerle birlikte adlandirmistir. Yirminci yUzyilin son
ceyreginden itibaren iginde bulundugumuz ylzyila verilen "Bilgi Cagi"
tanimlamasi kiresel boyutta kabul edilmektedir. Bilgiyi elde etme, igleme,
¢ogaltma, paylasma bagska bir ifadeyle bilgiyi girdiden ¢ikti haline déntstirme
strecine kadar bilgi yénetimi ve bu sdrecin verimliligi basarinin anahtari

olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sanayi toplumunun ortaya cikmasinda en &énemli etkenin buhar
makinasi, elektrik, icten yanmali motor gibi enerji teknolojilerinin
bulunmasidir. Bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikip hizla gelismesi de benzer bir
etkiyi yeni toplumda olusturmustur. iletisim ve bilgisayar teknolojileri yliksek
egitimli insan kaynaklarina gereksinim dogurdugundan ve ulusal verimliligi
arttirma ve rekabetgi Ustlnlik elde etme yolunda daha ylksek katma deger
yaratan UrUnlerin elde edilmesini sagladigindan iktisadi gelisme agisindan en

fazla 6nem verilmesi gereken bilgi teknolojileri olarak gériimektedir.

Michael E. Porter giinimuzde bir isletmenin yénetilmesinde en temel
faktor olarak bilgi teknolojisini saymaktadir. Bilgi toplumu kavrami da yeni
teknolojilerin  sebep oldugu iktisadi ve sosyal degisimler anlamina
gelmektedir. Bilgi Caginda isletmeler faaliyetlerini stirdirebilmek ve piyasada
kalabilmek igin blylk 6l¢tde bilgi teknolojileri kullanmak durumundadir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci, T.C. Ziraat Bankasi’nda ¢alisanlarin
bankada uygulanan bilgi sistemlerine yénelik yaklasimlarini tespit etmek ve
elde edilen bulgular 1g1ginda banka yénetimine bilgi sistemleriyle ilgili dneriler

getirmektir.



Galismanin birinci  béliminde 6nce bilgi ve bilgi sistemleri
konularinda temel literatlire deginilmis ve temel kavramlar aciklanmigtir. Bu

bdlimde 6zellikle glincel calismalar belirtiimeye caligiimigtir.

ikinci boliimde igletmelerde bilgi sitemleri yapilanmalari ve tiirlerine
deginilmistir. Literatirde bu konudaki gelismeler ele alinmigtir. Bu bdlimde
Ozellikle bilgi sistemlerinin  6rgltler Gzerindeki etkileri agiklanmaya
calisiimistir.  Uglinci  bélimde  bilgi  sistemi  kullanilarak  rgitiin
yapilandiriimasi agiklanmaya ¢alisiimistir.

Dérdlnct boélimde isletmenin yeniden yapilandirmasida yodnetim
bilgi sisteminin rolt Gzerine T.C. Ziraat Bankasi A.S. dliizeyinde bir uygulama
yapiimis ve elde edilen bulgular yorumlanmaya c¢alisiimistir. Bu uygulamada
6nce yuzyluze gérisme teknidi ile banka yetkilileri ile géristlmis daha sonra
banka sistemi analiz edilerek yapi ortaya konmustur. Daha sonra banka
dizeyinde bir anket yapilarak yeniden yapilanma sirecinde bilgi sisteminin
etkileri 6lciimeye cahisiimigtir.

Son bélimde ise yapilan uygulama neticesinde elde edilen bulgulara
dayanarak sonuglar belirtiimis ve dneriler getirilmistir. Arastirma sonucunda
yeniden yapilandirma sirecinde banka calisanlarinin 6nemi ortaya konmus

ve bilgi sistemleri gergcevesinde egitimin gerekliligi 6n plana ¢ikmistir.



BiRINCi BOLUM
BiLGi VE BiLGi SISTEMLERI

Literatiirde veri ve bilgi iizerine yapilan tamimlamalar birbirine benzer
olmakla birlikte farkli goriis acilarn tanimlarin degisik sekilde yorumlanmasi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Asagida bu tanimlamalardan bazilar verilmistir. Bu
tanmimlardan yola c¢ikarak daha sonra veri ve bilgilerin temel karakteristikleri ve

ozellikleri ile ilgili ¢ikarimlar yapilacaktir.

1.1. VERI VE BILGI

Veri, bilgi ve birikim kavramlari birbiri ile yakindan iligkili kavramlar
olarak literatirde sik¢a Kkarsilasilan kavramlar olarak birgok eserde
tanimlanmig ve yorumlanmistir. Burada bu tanimlardan kisaca bahsedilecek

ve aralarindaki iligki belirtilecektir.

Veri (data); Tanimlanamayan ses, goérintl, yazi ve objeye veya
gerceklerin sembolik ifadesine veri denir. (Yozgat, 1998: 45)

Veri; bir veya birden fazla isleyici (processor) tarafindan filtre edilir ve

bdylece kisi icin anlam ifade eder, bilgiye dontsar. (Bigakgl, 1992: 17).
Veri; Kisileri, olaylari ve kavramlari temsil etmekte kullanilan,
rakamlar ve semboller gibi islenmemis gerceklerdir. (GUmustekin, 1998: 131-

132).

Veri; bir eylem ya da nesneyi tanimlayan secenek, komut ya da
eleman dizilerinden olugur. (Post ve Anderson, 1998: 7).

Veri; Insanlarin anlayip kullanabilecegi bir forma donistirdlip



organize edilmeden 6nce, fiziksel cevrede ya da 6rgutlerde meydana gelen
olaylari resmeden ham gercekler yiginina denir. (Laudon ve Laudon, 2005:
8).

Bilgi; insanlar icin anlamh ve kullanilabilir forma déniistirilmis veri.
(Laudon ve Laudon, 2005: 8)

Karar ve de@er olusturmayi saglayacak, islenmis veriye bilgi denir
(GUmdastekin, 1998: 132).

Bilgi; bigcim verme eylemi, bi¢imlendirme ve haber verme eylemi,

haber anlami ile latince 'informatio' kelimesinden tiiretiimistir.(Ulgen,1990: 4).

Bilgi (Information);Uzerinde kesin bir yargiya varimis, anlam
kazanmig her tOrl0 ses, goruntl ve yazilara bilgi denir. Bilginin kaynagini

veriler olusturur (Yozgat, 1998: 45)

Klaar ise veri, bilgi ve birikim arasinda bir baglanti kurarak sdyle ifade
etmektedir (2007):

Veri; Olaylarin, faaliyetlerin ve kaydedilen, siniflandirilan herhangi bir
alan icinde dizenlenmeyen fakat saklanan ve iglemlerin basitce

tanimlanmasidir.

Bilgi; Alci icin bir degeri olmasi ve bir anlam ifade etmesi igin

verilerin dizenlenmis halidir.

Bu iki tanimdan yola ¢ikarak Klaar birikim tanimini sdyle yapiyor;
Anlagiimasi icin diizenlenen ve iglenen veri ve/veya bilgi, 6grenimlerden elde
edilen deneyimler ve mevcut sorun ya da faaliyetlerde uygulanan uzmanhk

bilgileri vb.



1.2. BILGININ OZELLIKLERI

Bazi kaynaklarda bilgi, istatistiksel verilerin olusturdugu (information)
ve bu verilerin yorumlanarak daha anlamli ve bittncuil olarak ortaya kondugu
(knowledge) iki farkli tirden olusmaktadir. Nitelikleri, elde edilmesi ve
dizenlenmesine iligkin her iki bilgi tarinin de genel 0&zellikleri ve
benzerliklerini Parker (2000: 233) su sekilde siralamaktadir:

° Bilgi, cok farkl kaynaklardan elde edilebilir,

° Bilgi, cok kolay veya ¢ok zor saglanabilir.

Tablo 1. Ham Veri, Veri ve Bilgi Karsgilagtirmasi

Ham Veri (Data) Veri (Information) Bilgi (Knowledge)

Tanimi Diinyanin durumu hakkinda ligili ve amagl veri insan zihninden gelen bilgi
temel gbzlemler (Yansima, sentez ve baglam

dahilinde)

Karakteristikleri Kolayca yapilandirilir Analiz slreci gerektirir Yapilandirnimasi zordur
Kolayca makinelere uygulanir | islenmis veridir Makinelere uygulanmasi zordur
Genellikle miktar verilir insan aracihgr gereklidir Genellikle zimni olarak verilir
Kolayca transfer edilir Transferi zordur
Salt gergeklerdir

Kaynak: Pearlson ve Saunders, 2004: 13

Bilginin karakteristikleri olarak bazi eserlerde benzer ve farkl
maddeler ifade edilmekle beraber asagidaki siralamanin genel bir cerceve
olusturdugu sdylenebilir (Bumin vd., 2003: 194-196; Gdokgen 2002:15-17;
Yozgat 1998:46-47);

- Dogruluk (Dogrulanabilirlik): Belirli bir zaman iginde dogru bilginin, Uretilen

ya da iglenen toplam bilgiye orani olarak tanimlanabilir. Hatadan bagimsiz



olma derecesine baglidir. Her zaman ylzde yUz dogru bilgiye ulagsmak

muimkan degildir.

— llgililik: Belirli bir kararda bilginin girdi olarak ilgili olmasina baglidir. Aksi
halde gereksiz islem ve maliyete neden olur. ilgili bilgi karari iyilestirme ve
gelistirme &zelligine sahiptir.

— Tamlik (Eksiksizlik): Bilginin, y0neticiye karar verebilmesi icin ihtiyac
duydugu tim verileri kapsamasi anlamina gelir.  Eksik bilgi sonuglarin

yaniltici hatta yanlis olmasina neden olabilir.

— Dogru Zamanlilik: ihtiya¢ duyuldugu zamanda bilginin orada bulunmasini
ifade eder. Yoneticiler cogu zaman dogruluk ile zamanlilik arasinda segim
yapmak durumunda kalirlar. Gunkd bilginin dogruluk oraninin yiksek omasi
icin verileri daha sik ve daha ¢ok kontrolden gecmesi gerekir.

— Ulasilabilirlik: Bilgiye istenen her anda kolayca ulasiimasini ifade eder.
Maliyet ile yakindan ilgilidir.

— Anlasilirhk: Kullaniciy1 tereddite dusUrmeyecek kolaylikta olmasidir,
sadelikle birlikte olarak degerlendirilebilir.

— Gauvenilirlik: Bilginin elde edildigi kaynak bu hususta etkin rol oynar.

— Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti, bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla
olmamalidir. Toplam maliyet rant oranini agiyorsa bilginin herhangi bir degeri

kalmaz.

- Kisalik: Eksiksiz bir bilgi elde edilmeye calisilirken gereksiz ve gereginden
fazla bilgi ile ydneticilerin bos yere zaman harcamalari da gdbzden
kaciriimamaldir. Ancak guinimuzde yoéneticilerin ihtiyac duydugu gerekili

veriler, tablo ve gizelgeler yardimiyla 6zetlenen ve 6ngoérilen kriterden



sapmalari ve ayrik durumlari gésteren kisa ve 6z bilgilerdir.

— Sadelik: Bilgi, olabildigince sade, 6zet halinde olmahdir. Kisalik ézelligine
benzemekle birlikte ayni seyi ifade etmezler. Burada ifade edilen, karmasik
ve detayll bilgilerden kaginilmasi gerektigidir. Bilginin kapsami buytdikce
asin bilgi yoklenmesi meydana gelecektir.

— Uygunluk: Bilinmesi gerekli olarak da ifade edilen, diger 6&zelliklerin
tamamini tasiyon bilginin uygun yéneticiye ulastiriimadig takdirde bir degeri
olmayacaktir. Uygunluk; dogru bilginin tam zamaninda eksiksiz ve kisa

tablolar halinde ihtiya¢ duyulan yénetim birimine ulastinimasidir.

Insan Beyni

Enformasyon > Duyumsal Girdiler'——b Enformasyon Isleyici

Yeni Bilgi JJ Al Onceki Bilgi

Hafiza (Bilgi Deposu)

Sekil 1. insan Beyninde Bilgi Edinimi ve Bilgi (iretimi

Kaynak: Akgun ve Keskin, 2003: 177

1.3. BiLGi PIRAMIDi VE KURUMSAL BILGi

Daha 6nce deginildigi Uzere veri ile bilgi arasindaki bag birbirinin
devami olma niteligindedir, bu slreci inceleyen bir eserde; veriyi katma deger
ekleyerek enformasyona doénUstlrirken su  slreglerden  gecildigi
belirtiimektedir (www.evcimen.com, son erisim:14/08/2007):



Baglam: verilerin hangi amagcla derlendigini 6grenme,
Siniflandirma: analiz birimlerini ve verinin ana bilegkelerini 6grenme,
Hesaplama: verileri istatiksel olarak analiz etme,

Duzeltme: verilerdeki hatalari ayiklama,

ok 0 Dp

Yogunlastirma: bilgiyi 6zetleyerek daha kisa bir bicimde sunma.

Bilgi sadece kayitlarda ve bilgi bankalarinda degil kurumsal
rutinlerde, sureglerde, uygulama ve normlarda da igerilmistir. Akiskan oldugu
kadar yapilandiriimistir da. Bazen sezgiseldir. Soézlere dékulmesi her zaman
mumkin olmayabilir.  Enformasyon nasil verilerden tlretiliyorsa, bilgi de

enformasyondan tiretilir (www.evcimen.com, son erisim:14/08/2007).

Kurumsal bilgi, kurum icinde Uretilen veya kuruma disaridan gelen, o
kurumla ilgili kayith ya da kayitsiz her tirlG bilgiyi ifade etmektedir. (Odabas,
2003)

Bu tanimlara bakarak bilgi ile ilgili su genellemeleri yapilabilir (Capar,
Bengd, son erisim: 12/08/2007).

1. Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.

2. Enformasyonun rasyonel bir bicimde akil siizgecinden gegmesi ve

yorumlanmasi ile ortaya ¢ikar.

3. Karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin,
tani vb. yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin temelini teskil
eder



1.4. BiLGi ISLEME

Bilgi islem, yoneticiler icin yararl bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve
kullanicilarin ulagabilecegdi bicimde saklanmasi icin belli ara¢ ve yéntemlerin
kullaniimasi islemidir.(Ulgen,1990: 23). Bilgi isleme duyulan gereksinim,

isletmenin birimlerinin bilgiye duyduklari gereksinimle olugur.

Bilgi islem her igsletmeye gore farkli boyutta ve kapsamda yapilabilir.
Yine mali olanaklara gére gelismis elektronik sistemlerle ya da kismen
mekanik aygitlarla yapilabilir. Bilgi islem sureci hangi aragla yapilirsa yapilsin
belli asamalari vardir. Bilgi islemin on asamasi asagidaki gibidir (Ulgen,1990:
25):

a. Veri Elde Etme: Bilgi islem sirecinin hammaddesi verilerdir. Bu
veriler elle ya da elektronik olarak hazirlanmig olabilir. Kaynak verilerin
toplanmasi ve kontroll bilgi islemin ilk agamasidir.

b. Kayit: Bir 6nceki asamada toplanan ve hazirlanan veriler daha
sonraki islemler igin elektronik bilgisayarlarin kullanabilecegi bicime
cevrilmelidir. iste kayit agsamasinda veriler bilgisayara girilirler. Bu bilgi islem

surecinin niteligine goére elle kayit ya da otomatik araglarla yapilabilir.

c. Siniflama: Veriler ham bilgilerdir. Belli bicimde dizenlenmeleri
gerekir. Iste siniflama asamasinda veriler tirlii niteliklerine ya da ortak
Ozelliklerine gére siniflara ve gruplara ayrilirlar. Siniflamada yaygin olarak
kullanilan bir yéntem kodlamadir. Kodlamada veriler belli bir 6zellik kazanirlar
ve kolayca bulunacak hale gelirler.

d. Siralama: Veriler siniflandiktan sonra istenilen siraya gére yeniden
diizenlenip gruplanmalidiriar. Iste siralama asamasinda veriler elekironik ya

da diger ortamlarda belli 6zelliklerine goére (6rnegin kodu) siralanirlar.
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e. Hesaplama: Bu asamada veriler Uzerinde islem yaparak yeni
bilgiler yaratilir. Hesaplama sirasinda basit aritmetik islemler kullanilir.
Ornegdin yapilan 6deme tarihlerinden ve fatura kayitlarindan ortalama

gecikme surelerinin hesaplanmasi gibi.

f. Ozetleme: Verilerin ortama kayit edilmesi ve diizenlenmesinin
ardindan gereksinim duyulan bilgiler belli 6zet bilgilere gereksinim duyulabilir.
Ornegin aylik mizanlar vb. gibi grup bilgi iceren raporlar bir &zetleme
islemidir.

g. Saklama: Bu agsamada veriler ve bilgiler belli dizende saklanirlar.
Saklama hem verilerin korunmasini saglar hem de verilere daha sonraki
basvurularl saglar. Ginimuizde veri saklama ortami manyetik disk, sabit
disk, CD-ROM gibi ortamlardir. Saklama ortamlarinin degisik 6zellikleri

vardir.

h. Yeniden Bagvuru: Yeniden basvuru bilgi islem sirecinde islenmig
verilerin bilgi olarak saklandiktan sonra yeniden kullanilabilmesini amaclar.
Bu islem icin yine elektronik ortamlarda saklama ve yeniden basvuru (arama)

6zellikleri olan bilgisayarlar kullanilir.

I. Gogdaltma: Verilerin ya da bilgilerin ¢gogaltiimasi, bilgilerin bir bagka
kullanici ya da ortama da kayit edilmesidir. Bu bir yedekleme ya da ¢ogaltma
(replication) islemidir.

i. lletisim: Bu agsamada elde edilen bilgilerin kullanicilara anlasilabilir
bigimde sunulmasi islemleri yapilir. iletisim asamasinda basili raporlar

Uretilir.
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1.5. BiLGi TEKNOLOJILERI

Bilgi teknolojileri; bilgi isleme surecinde de belirtildigi Gzere verilerin
kayit edilmesi, saklanmasi ve belirli igslemlerden gegcirilip bilgi Uretilmesi ve
dretilen bu bilgilere erigilmesi gibi iglemlerin etkin ve verimli yapiimasina

olanak saglayan teknolojilerdir (Bengshir, 1996:38).

Bilgi teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini ve verileri yararl
bilgilere cevirme ydntemlerini kapsayan iligkili ve etkilesimli teknolojilerdir
(Hessket, 1990:181).

Bilgi teknolojileri organizasyonlarda bilgi akigina ve bilgi yonetimine
katki saglamaktadir. iletisim teknolojisinde yasanan hizli degismeler ve
gelismeler bilgisayarlarin bilgi Gretim ve kullanimina yaptiklari katkilar bu yeni
gelismeye adini vermistir. Uzman sistemleri, robotlari ve yapay zekay da
icine alan bilgi teknolojileri; toplumsal, ekonomik, hukuksal, siyasal ve kultirel
faaliyetlerde kullanilan bir ara¢ olarak gunlik yasama girmistir (Ogt,
2003:123)

Bilgi teknolojilerinden vyararlanmada kararli olan yOneticilerin
organizasyonlarini yirmi birinci yzyilin iyi isleyen kurumlarina déntstirmek
icin teknolojik gelismeleri yakindan izlemeleri gerekmektedir (Ogiit,
2003:124).

1.6. SISTEM KAVRAMI VE KAPSAMI

Sistem genel olarak, aralarinda iligki olan &gelerin olusturdugu bir
bltindir (Simsek, 2001:89). Sisteme iliskin yazindaki diger tanimlar ise su
sekildedir;
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o Belirli girdileri alarak uygun olarak isleyerek, belirli ciktilar
arasindaki iligkiyi gbsteren bir fonksiyonu amaclayan varliklar ve 0Ogeler
toplulugudur (Erkut, 1989:14).

o Sistem, bir igletmede bir faaliyeti gerceklestirmek amaciyla
bitlnlestiriimis bir plan olusturmak Uzere, birbirleri ile iligkili ¢cesitli streglerin
olusturdugu bir sebekedir (Aydin, 1988:149).

o Sistem, aralarinda belirli iligkiler bulunan ayni zamanda c¢evre
ile de iligkisi olan, bir veya daha fazla amaca, hedefe ve sonuca ulagsmak
Uzere birlikte hareket eden fiziksel veya kavramsal bir¢cok bilesenden olusan
bir butindlr (Capar, 1993:53).

Organizasyon, elde edilen ¢iktiyl sistemi yeniden harekete gecirecek
bir girdi olarak kullanan girdi-isleme-¢ikti-geri besleme sistemi olarak
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle; organizasyonlar, ¢evreden bir takim girdileri
alarak isleyen, guce donustiren ve sonugta bunlari ¢iktilar bigiminde yine
cevreye veren sistemlerdir (Can, 1991: 237).

1.6.1. Sistemin Ogeleri

Sistemi meydana getiren fiziksel ya da kavramsal tim bilesenler
sistemin 6geleridir (Simsek, 2001:90). Buradan hareketle sistemin igindeki
onun ybneldigi amaca katki saglayan diger sistemler alt sistemlerdir. Alt
sistemler de sistemin dgeleridir. Organizasyonun battnini i¢cerecek bigimde
planlama, organizasyon (6rgutlenme), ylUritme, denetleme ve koordinasyon

yapan yonetsel bir alt sistemdir

Bir sistem olarak organizasyonun genel 6zellikleri, tim organizasyon

tirlerine uygun olacak bicimde s6ylece belirlenebilir (GUimUstekin, 1998: 9):
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- Genis bir ¢cevrenin alt sistemidir;

- Bireyleri belirli bir amaca ydnelik olarak ¢alistiran bir sistemdir;

- Bireylerin bilgiyi, arag- gereci ve teknikleri kullandiklari teknik bir alt
sistemdir;

- Bireylerin buttnlesik etkinlikleri Gzerine, isbirligi ile cahstiklarn yapisal alt
sistemdir;

- Bireylerin toplumsal iligkilerini dizenleyen, psiko-sosyal bir alt sistemdir.

Yoénetici, organizasyonundaki tim sistem ve alt sistemlerini
degerlendirirken, bunlarin birbirlerine olan katkilarini ya da zararlarini da
degerlendirme firsatini yakalar. Yénetimde sistem yaklagiminin sagladigi
yararlar su sekilde siralanabilir (Yozgat, 1998: 94):

- Bilgi ve geri besleme
- Geligtirilmig karar verme

- Elektronik bilgi islem makineleri

1.6.2. Sistemlerin Ozellikleri

Sistemde dlzeni saglamak sistemin &gelerine ve bu 6gelerin
Ozelliklerine baghdir. Sistemin 6zelliklerini Gapar (1993:52-53) su sekilde
siralamaktadir:

- olaylarin, nesnelerin karsilikli iligkileri ve karsihkli bagimliliklari;
- amaca dogru ilerleyis;

- cevre;

- sinirlar;

- dengeli durum;

- degigkenler ve parametreler;

- entropi (dUzensizlik, aksaklik egilimi);
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- girdi, cikti ve geri bildirim;

- sekil degistirme (déntsim);
- es sonluluk;

- hiyerarsi;

- batunlik

1.7. BiLGi SISTEMLERI VE BILESENLERI

Bilgi sistemleri organizasyonlarda bilgi toplama, donutstirme ve
dagitma iglevlerini yapan prosedurler toplamidir. Bir bilgi sisteminde teknoloji
ve insan birlikte calismaktadir ((Demircan, 1997:59). Gindmizde bilgi
sistemleri 6rgiitiin bagarisinda ve devaminda 6nemli rol tstlenmektedir, lyi bir
ybnetici bilgi sistemlerinin kurumsal etkinlik ve basarisindaki bu stratejik roli
bilmelidir.

Bilgi sistemini olusturan unsurlar literatirde genelde dért sinifta
incelenmektedir. Ancak daha yeni kaynaklar bu siniflamaya insan unsurunu
da dahil etmektedirler (Gokgen, 2002: 34-35). Bdylece olusan yeni unsurlar
su sekilde siralanabilir;

o Yazilim: Bilgisayara verilen program ve talimatlardan olusur.

o Donanim: Girdi, isleme ve cikti faaliyetlerini yapan bilgisayar
ekipmanlarindan olusur.

o Kullanici  (insan): Bilgisayar sistemini y0neten, calistiran,
programlayan ve bakimini saglayan kigiler.

o Veritabani: Verilerin toplanmasi ve organize edilmesini saglar.

o Prosediirler: Bilgi sistemini calistirmak icin insanin kullandigi
stratejiler, politikalar, metotlar ve kurallari icerir.



15

Bu unsurlar ve ydnetim arasindaki etkilesimi ifade eden agiklayici bir

sekil ise asagida gosterilmektedir.

Bilgi

Dromanim

Strateji
urallar

- - Yazilim

Yonergeler

Yanetim

Sekil 2. Bilgi Sistemleri ve Yonetim Etkilegimi

Weri Tabar

lletisim

Bilgi Sistemleri

Kaynak: Ogit, 2003 : 127 (alinti: Demircan, Moltay, 1997 : 8)

Bir diger agiklayici sekilde ise hem bilgi islem sireci hem de bilgi

sistemleri elemanlari birlikte ele alinmis ve aralarindaki siralama ve slrec

degerlendirilmigtir.
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Sekil 3. Bilgi Sistemi Ogeleri ve iliskileri

Kaynak: Gékgen, 2002 : 36

1.8. BILGI SISTEMININ OZELLIKLERI

Bilgi siteminin 6zellikleri, bu bilgi sistemindeki sUreci ifade etmekte ve
strecin unsurlarina bagll olmaktadir. Bu 0&zellikler literatirde su sekilde
siralanmaktadir (Gékgen, 2002 : 37-38, Laudon ve Laudon, 2005 : 8-9);

o Girdi: Ham verinin 6rgit icinden ya da dis cevresel kaynaklardan
alinmasi, toplanmasidir.

o isleme: Toplanan ham verinin daha anlamli olan formata
dénustartlmesidir.

o Depolama: Bilgi Sisteminin veriyi ve bilgiyi daha sonraki igslemlerde
kullaniimak Gzere saklamasidir.

o Cikti: islem géren bilginin kullaniimasi icin ihtiyag duyan kisilere

sunulmasidir.

Bu 0Ozellikleri gerektigi sekilde kullanmak ve optimum gsekilde

faydalanmak icin 6zellikler iyi anlagiimal sireg iyi yonetilmelidir.
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1.9. BiLGi SISTEMLERi YAKLASIMLARI

Bilgi sistemi Gzerine geligtirilen yaklagimlar konusunda tek ve gegerli
bir yaklagim bulunmamaktadir. Bilgi sistemlerini sosyoteknik sistemler olarak
ele alan yaklasimlar genel olarak teknik ve davaranigsal yaklasimlar sekilinde
ikiye ayrilabilir (Laudon ve Laudon, 2005:17-18).

1. Teknik yaklagim: Matematiksel temelde c¢alisan bilgi sistemlerini ele
alan yaklasim ayni zamanda fiziksel teknolojiler ve formel yapilar Gzerine de
vurgu yapar. Yonetimsel karar verme modelleri ve uygulamada secilecek

parametrelerin belirlenmesinde dnerilmektedir.

2. Davranigsal yaklasim: Bilgi sistemlerinin uzun dénemde devami ve
surdirtlmesi Gzerine sosyal olgularla ilgilenen bu yaklagim temelde stratejik
entegrasyon, dizayn ve uygulamalar gibi teknik yaklasimin tam olarak

faydalanamadigi davranissal boyutu incelemektedir.

4. Sosyoteknik yaklagsim: Teknik ve davranigsal yaklasimirin tek
boyutlulugunun getirdigi zaaflar en aza indirerek bilgi sistemlerinin optimize
bir sekilde incelenmesini saglamak Uzere ele alinan bu yaklasim bir
adaptasyon énermektedir. Clnkil gercek yaklasimda karsilagilan sorunlar ne

sadece teknik ne de sadece davranigsaldir.

1.10. BILGI SISTEMLERI TURLERI

Bilgi sistemlerini iki ag¢idan siniflandirmaya tabi tutabiliriz. Bunlar
bilginin elektronik olmasi agisindan ve kullaniminin ortak bir amaci olmasi
acisindan irdelenmektedir (Gokgen,2002: 24-25 ).
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1.10.1. Manuel ve Bilgisayara Dayali Bilgi Sistemleri

Bilgilerin elektronik olmayan manuel ortamlarda organize edilerek
sadece insan ve prosedirlerden olusmasi manuel bilgi sistemlerini ifade
eder. Bilgisayara dayal bilgi sistemlerinde ise donanim ve yazilim elemanlari
rol oynar. Her iki tir sistemde de veritabani ve telekomUnikasyon ogeleri

mevcuttur ve girdileri veri, ¢iktilari ise bilgidir.

1.10.2. Fonksiyona Dayali ve Bitlinlesik Bilgi Sistemleri

Fonksiyona dayali bilgi sistemi sadece belirli bir uygulama alaninin
desteklenmesi icin tasarlanir. Batlnlesik bilgi sistemi ise ortak veri tabanini
paylasir. Fonksiyonel bilgi sisteminde bagimsiz veritabani tekrarl ve gereksiz

mali yUk olusturur.

Bu ayrimda birinci sinifa dahil edilen bilgisayara dayali bilgi sistemleri
bircok eserde detayli olarak incelenmistir. Eserlerdeortak olan siniflamaya
gbre ise kendi icinde alti alt sisteme ayrilmaktadir. Bunlar;

1.10.2.1. Kayit/Veri igsleme Sistemleri (Transaction/Data Processing
Systems): Gunlik iglemlere iliskin verilerin islendigi, yapisal kararlara iliskin
hususlara yardimci olan sistemlerdir. Bankalardaki musteri sistemleri, Otel
rezervasyon sistemleri érnek olarak verilebilir. Guanlik kurumsal islerin
gerceklestiriimesi icin veri hareketleri saglamakta, kaydetmekte ve

denetlemektedir.

1.10.2.2. Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information
Systems): Yoneticilerin kullanabilmeleri igin bilgileri toplayan, dizenleyen,
6zetleyen ve raporlayan bilgi sistemidir. Bir diger tanimda da 'karar alma
sureclerine katki saglayan bilgileri optimal zaman dilimi igcinde, ekonomik ve
dogru bicimde ybnetime saglayan, bltUnlesik insan-makina sistemleridir
(Anderson, 1979:401).
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1.10.2.3. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems):
Karar verici durumunda olan kisilere yardimci olabilecek bilgisayara dayal
bilgi sistemidir. Y6netim Bilgi Sistemlerinden farkh olarak Karar Destek
Sistemleri insan-makina etkilesimine imkan vererek nitelikli kararlara

kaynaklik eden sinerijik karar siirecine katki saglamaktadir (Ogit, 2003:134).

1.10.2.4. Ofis Otomasyon / Bilgi Sistemleri (Office Automated /
Information Systems): Buirolarda c¢alisanlarin verimliligini artirmak igin
bilgisayara dayali teknolojilerin bir arada kullaniimasidir. Temel amaci ofis
calisanlarinin is yUkinU azaltmak ve kurumsal iglemleri bilgisayara
tasimaktir. Bodylece ofis iletisimi ve verimliligi artmakta ve yonetici
yardimcilarinin teknoloji kullanimi yayginlagarak maliyetler azalmaktadir.

1.10.2.5. Ust Diizey Yonetim Bilgi / Destek Sistemleri (Executive
Support Systems): Ydneticilerin; metin, sayi ve grafiklerden olusan ayrintili
bilgiye cabuk ulagsmalari, izlemeleri, denetlemeleri ve bireysel kararlarinda
destek almalarini saglamak amaciyla tasarlanan bilgi sistemleridir. Batlnsel
ve kurumsal genel isleyisle ilgilenen Ust dlzey yodneticiler yapisal olmayan
kararlari icin ileri diizey grafik ve iletisim teknolojileriyle stratejik kararlarina

destek saglamaktadirlar.

1.10.2.6. Yapay Zekad ve Uzman Sistemler (Artificial Intelligence
and Expert Systems): Belirli bir konuda &éneri Ureten ya da karar alabilen ve
uygulayabilen bilgisayar programlaridir. Kullanicilara yapay zeka teknikleri
kullanarak belirli uzmanlk konularinda danismanlik saglamaktadirlar. isletme
dinyasinda olduk¢a genis kullanim alani bulunmaktadir. Kural-temelli ve
Cerceve -temelli olarak iki tir uzman sistemden s6z edilmektedir. (Hicks,
1993:171, Turban, 1990: 16, Laudon ve Laudon, 1996: 19, GUmustekin,
1998:)

Yukarida verilen bilgi sistemleri hakkinda genel bilgiler 1s1ginda bir
sonraki boélimde bilgi sistemlerinin 6rgatlerdeki yeri ve uygulamalara

deginilecektir.



iKiNCi BOLUM
ORGUTLERDE BiLGi SiISTEMLERI

Bilgi teknolojilerinin igletmelerde sagladigi faydalar kavranmaya
basladik¢a isletme icindeki konumu ve ona kargi olan bakis agisi da
degismeye baslamistir. Bu slre¢ ginimulzde gittikge artan hizla devam
etmektedir. Bilgi Teknolojilerinin igletmelerde degdisen roll bes madde ile

siralanirsa (www.farukcubukcu.com, Son erisim: 25/07/2007);

. is stratejileri: Zamani ve uzakliklari azaltir. Elektronik ticareti miimkiin
kilar.
. Sirket kdltdra: Bilginin kolayca akmasini saglar. Seffaflik ve katilimci

ybnetim saglar.

. Organizasyon vyapisi: Birbirine bagl sanal ve elektronik sirket
yapisini olusturur.

. YOnetim sureci: Karmagik karar alma sureglerine yardimci olur.

. Galisma alani: Evde ya da yolda (her yerde) is yapilmasini saglar.

Bilgi teknolojilerinin isletmelerde etkin ve verimli kullanilmasi sayesine
isletmelerin elde ettikleri faydalar gérilmeye baslandik¢a is yasaminda bilgi
sistemleri kullanimi daha populer hale gelmistir. Gerek sadece popller
olmasi gerekse faydalarinin kavranarak bilingli sekilde kullaniimasi olsun bilgi
sistemleri igletmelere birtakim faydalar saglamaktadir, bu faydalar kisaca

6zetlenirse (www.farukcubukcu.com, son erigim: 20.08.2007);

1. Yoéneticilerin karar verme surecinde yardimci olur: Veritabani
sistemleri, calisma tablosu programlari, veri madenciligi ve daha birgok
yazihm sistemi, kurumsal verilerin degerlendiriimesinde ve ydneticilere

sunulmasinda 6nemli rol oynar.



21

2. Maliyetleri azaltir: Bilgi teknolojileri Grtin gelistirme, tretim, dagitim ve
masgteri iligkileri bakimindan maliyetleri blytk o6lcide azaltir ve zamandan
tasarruf saglar. Ayrica, Internet ve diger network olanaklar ofis icinde ve

ofisler arasindaki iletisim maliyetlerini 5nemli 6l¢ctde azaltilabilir.

3. Bilginin akmasini saglar: Her diizeyde gereken bilgi gereken noktaya
hizli bicimde akar ve sirket calisanlarinin takim halinde (verimli) calismasi

saglanir.

4. Ceviklik: Pazar ve yasalar degistiginde sirketin hemen adapte olmasi
gerekir. Bunun vyani sira drlnlerin yasam sureleri de gun gectikge
kisalmaktadir. Bilgisayar sistemleri tzerinde gelistirilen dokiman yénetimi ve

is akisi sistemleri yeni prosediirlerin hizla hayata gegmesini saglar.

5. Rekabet Ustinltga: Uluslararasi rekabete, yonetimde esneklige, yeni
artn gelistirme gibi calismalara, isletmelerin yeniden yapilanmalarina izin

vermektedir.

Bilgi Sistemlerinin uygulamada sagladigi faydalar bir 6rnek ile
aciklanirsa; Bankaya gelip yapilan bir iglemin maliyeti yaklasik bir dolar iken,
telefonla ¢gagrn merkezinden yapilan bir islemde maliyet yaklagik 0.54 cent’e
dismektedir. ATM’den yapilan bir bankacilik iglemi 0.27 cent’e, internet
yapilan igslem ise yaklasik 0.01 cent’e mal olmaktadir. (www.ntvmsnbc.com:
1/12/2002). Bu maliyetler bir grafikte gOsterilirse;
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Sekil 4. Her Bir Banka igleminin Maliyeti

Kaynak: www.ntvmsnbc.com'dan uyarlanmistir

2.1. YONETIM KADEMELERI VE BiLGI SISTEMLERI

isletmelerin farkli yonetim kademelerinde farkl tirde kararlar
alinmaktadir, bunlar bazen igletmenin icerisinde ve uygulamalara donuk
olarak, bazen de cevre ile ilgili stratejik ve gelecege doénik &éngérimler
seklinde olabilir. iste bu asamada isletmenin farkli kademelerindeki
ybneticiler farkli sorumluluklar Ustlenmekte ve degisik tlrde kararlar icin
insiyatif almaktadirlar. Bu kararlari ve ydnetim kademeleri ile iligkilerini bir

tablo ile 6zetleyen bir eser iliskiyi su sekilde ifade etmektedir;
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Tablo 2. Yonetim Diizeyine Gére Gereksinim Duyulan Bilgi

Ana Konular Kaynak |[Zaman Araligi [Tipi
Ust-Yénetim Stratejik Dis Uzun Yapisal degil
Orta-Diizey Taktik Dis/ic Orta Yari Yapisal
Birinci Kademe Yénetim [Yapilan isle ligili ¢ Kisa Yapisal

Kaynak: McLeod, 1990 :19

Yukarida belirtilen yénetim seviyelerine gére bilgi ihtiyaglari dikkate
alininca igletmelerde kullanilan bilgi sistemleri bu agidan da bir siniflamaya
tabi tutulmaktadir. Bu siniflamada da Ug¢ farkll yénetim kademesine denk
disen G¢ farkh bilgi sistemi tanimlanmistir. Literatirde bu siniflama su
sekilde belirtiimektedir (Laudon ve Laudon, 2005:43-44);

2.1.1. Operasyonel (islem Diizeyli) Sistemler

islem dlizeyinde faaliyet gésteren yoneticilere; satislar, alacaklar,
ucretler, kredi kararlari ve malzeme alimlar gibi 6rgutin temel faaliyet ve

islemlerini yiritmesine yardimci olur.

2.1.2. Yonetim Seviyesi (Bilgi Dlizeyli) Sistemler

Orgiitte galisanlara veri ve bilgi saglarlar. Amaglari isletmede
yapilacak igleri belirlemek, onlari organize etmek, isletmeye yeni bilgi akigini
saglamak, belge ve bilgi akisinin saglanmasinda, kontrolinde &rgute

yardimci olmaktir.
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2.1.3. Stratejik Seviye Sistemler

Orglt ici ve 6rgltin dis cevresindeki stratejik konular ve uzun
dénemli politikalar hakkinda tst y6netime bilgi sunan ve onlari yénlendiren

sistemlerdir.

Bu ayrimi tamamlayici bagka bir kategori dizeni de isletmenin

fonksiyonlarina gbére ayrim yapilmasidir. Asagdida bu aciklanmaktadir.

2.2. FONKSIYONEL BIiLGi SISTEMLERI

Bu bilgi sistemleri ayrimi isletmenin temel fonksiyonlari Gzerine bilgi
sistemlerinin insa edilmesine dayanir. Yénetim biliminin ilk dogusu ve temel
ybnetim dustncelerinin evriminden itibaren igletmelerin fonksiyon bazinda
bélimlere ayrilmasi ve gbrev dagiliminin yapilmasi, 6zellikle igletme
buyudikge elzem bir hal almistir. Bu disliince ¢ergevesinde bilgi sistemlerinin
de fonksiyonel agidan duzenlenmesi fikri ortaya atimistir (Laudon ve
Laudon, 2005:42).
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SISTEM CESIDI I\  HiZMET GRUBU
STRATEJI DUZEYI usT
YONETICILER
YONETiIM DUZEYi ORTA
I‘I DUZEYDEKi YONETICILER

BiLGi DUZEYI BILGI iSLEMDE
GALISANLAR
UYGULAMA
DUZEYI

UYGULAMA
YONETICILERI
SATIS & URETIM  MALIYE MUHASEIE [N SAN
PAZ AR L AMA, KAYHAKLARI

Sekil 5. Bilgi Sistemleri Turleri
Kaynak: Laudon ve Laudon, 2005:43

2.2.1. Uretim ve Uriin Bilgi Sistemleri

isletmede Uretilen mamul icin hammadde tedarik ve planlama
asamasindan kalite kontroll ve fiziksel Griin akimina kadar olan asamalar da
dahil bilgi saglayan sistemlerdir. Binlerce Uriin ve malzeme icin stok dretim
hatti planlamasi, envanter uygulamalari, makinalarin bakim planlamasi gibi
uygulamalar artik tamamen bilgisayar kontrolli olarak yapilmaktadir.

Bilgisayar destekli tasarim ve Uretim sistemleri (CAD ve CAM)
gunimizde 6zellikle buylk olcekli isletmelerde vazgecgilmez uygulamalar

olarak gérilmektedir. Sistemlerin temel iglevleri satin alma, nakliyat, teslimat,
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teknik kurulum, islemler vb. temel uygulama sistemleri ise materyal kaynak
planlama sistemleri, kalite kontrol sistemleri sayilabilir. (Gokc¢en, 2005: 49).

2.2.2. Finans ve Muhasebe Bilgi Sistemleri

Finansal bilgi sistemleri seklinde de nitelenen ve igletme igerisinde
bltin muhasebe iglemlerini kapsayan bir bilgi sistemidir. En eski bilgi sistemi
olarak kabul edilir (Sirmeli, 1978:64). Bunun sebebi muhasebe iglemlerinin
monoton ve Kkolay dizenlenebilmesi sayesinde bilgisayarlara kolayca
aktarilabilmesidir. Ayrica ileriye donuk planlama ve bitgeleme gibi stratejik
amagclarla da kullanilmaktadirlar. (Naralan, 1995:39) Bu sistemlerin temel
islevleri olarak butceleme, faturalama, maliyet hesabi vb. sayilabilir; temel

uygulama sistemlerine érnek olarak ise fon ydnetim sistemleri verilebilir.

2.2.3. Pazarlama ve Satis Bilgi Sistemleri

Pazarlama departmaninin iglev alanina giren reklam, satis, ve
bunlarin planlanmasi, takibi gibi konularda bilgiyi bu sistem saglamaktadir.
Musterilerden saglanan verilerin isletme igine iletiimesi ve bunlarin analiz ile
yorumu, dagitim kanallari, rakip firmalarin faaliyetleri ile politikalarin tespiti
pazarlama bilgi sistemini stratejik bir konuma getirmektedir. Sistemlerin temel
islevleri olarak satis yénetimi, pazar arastirmasi, tanitim, fiyatlandirma, yeni
artnler vb., temel uygulama sistemleri olarak ise pazar arastirmasi sistemi,

fiyatlandirma sistemi 6rnek verilebilir (Gékgen, 2005: 53).

2.2.4. insan Kaynaklar Bilgi Sistemleri

insan kaynaklarinin temel amaci isletmenin etkin ve planh bir

personel istihdamini saglayacak duruma getirilmesidir. Bu bakimdan is gicu
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planlanmasi, (icret politikalari vb. insan kaynaklar bilgi sistemi araciigiyla
gerceklestirilir. (Naralan 1995:41), Sistemlerin temel iglevleri personel
kayitlari, egitim vb. sayilabilir ve temel uygulama sistemlerine 6rnek olarak

bordro, personel egitimi sistemleri verilebilir.

2.2.5. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yoénetim Bilgi Sistemi, yoneticilerin etkili karar vermesi igin ihtiyag
duyulan bilgileri saglayan bilgi sistemidir (O'Brien, 1998:338). Diger bir
ifadeyle Yoénetim Bilgi Sistemleri, yoneticiler ve alt dlizeylerde gereksinim
duyulan anlk ve stratejik bilginin saglandidi bilgisayar destekli sistemlerdir.
Yoénetim Bilgi Sistemleri, bilgisayar donanimi, yazilimi ve insan gicinden
olusurlar. YBS'ler yoneticilerin bilgi gereksinimlerini karsilarken bilgiyi istedigi

bicimde ydneticilere sunarlar.

2.3. BUTUNLESIK BILGi SISTEMLERI

Bu bélimde bilgi sistemlerinin yénetim kademelerinde faydalanilan
ve yazinda degisik asama ve modellerle ifade edilen kisimlar ele
alinmaktadir.

2.3.1. Yonetsel Bilgi ve Destek Sistemleri

YBS Oncelikle, bilgi veya belgeyi dogru zamanda, dogru kigiye en
uygun, en hizli ve en guvenilir bicimde iletecek sistem ve sistem araclarini
kullanarak hizmet vermektedir. Bir dnceki bélimde kisaca deginilen Yonetim
bilgi sistemi kavrami ile ilgili olarak yapilan tanimlamalari G¢ ana grupta

toplamak miimkindir (Ulgen, 1990:75)
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1. Bir donanim sistemidir.
2. Bir yazilim sistemidir.

3. Bir karar destek sistemidir.

Yonetim bilgi sistemini 6rgite destek olan bir ara¢ olarak érgutlere
sagladigl faydalan ifade eden bir siralama asagidaki gibidir (Sagsan ve
Oztirk, 2002):

® YBS etkili bir karar alma sireci igin ydneticilere bilgi saglar ve gunlik
islerle ilgili geri donlt sunar.

® (Ciktl ya da raporlar genellikle islem sureci verilerinin bir araya getirilmesi
ile olusturulur

® Her YBS kurum igindeki fonksiyon dizeylerinde benzer gsekilde
dizenlenmis olan alt sistemlerin butUnlestirilerek bir araya getirilmis
seklidir.

Yukarida siralanan faydalan YBS kurumda dstlendigi hizmetler
aracihgi ile gergeklestirir. Bu hizmetleri ifade eden bir eserde su maddeler
sayllmaktadir (inceler,1999:202-203);

1. Isletmedeki operasyonel verimliligin, rutin islerin daha hizli ve ucuz
yapiimasi  sonucu arttinlmasina yardimci  olurlar.  Kirtasiyecilik
masraflarinin da azalmasini saglarlar.

2. Musterilere daha nitelikli hizmet sunabilme imkani verirler. Ozellikle
bankacilik, turizm ve hizmet sektériinde YBS sayesinde iglem sureleri cok
kisalir ve musgterilere bilgisayarh sistemler yardimi ile daha iyi hizmetler
sunulur.

3. Bilgiye dayali yenilikgi Grtnleri ortaya ¢ikarma veya gelistirmede yardimci
olurlar.

4. Rekabet Ustinlidu kazaniimasina katkida bulunurlar.

5. Pazardaki yeni firsatlari fark etmeye ve yakalamaya olanak verirler.
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6. Orgiit icerisindeki iletisim nitelizini ve diizeyini arttirarak calisanlarla Gst
yOnetim arasindaki koordinasyonun gigclenmesine yardimci olurlar.

7. lIsletmelerde kurumsallasmanin saglanmasinda énemli destek saglarlar.

2.3.2. Yonetsel Karar Verme ve Bilgi Sistemleri

Bilgisayarlarin érgltlerde kullaniimaya baslanmasi ile yoéneticilerin
orgutlerdeki rolleri de degisiklik gdstermistir. Yonetici, 6rgite BT sistemi
kurulduktan sonra 6nceden oldugu gibi lider, planlayici-ydnetici ve girigsimci
rolin0 sUrdirmekte, ancak, bunlara ek olarak tahmin edici-planlayici roline
sahip olmustur. Yoneticiler artik teknoloji yogunluklu iglerle ugragsmaktadirlar
(House,1971:222).

Ust Diizey Planlama %28 |[Organizasyon %36 [Onculik %22 [Kontol %14

Orta Diizey Planlama | Organizasyon Onculik %36 ool %8
%17 %33

j]k.Dijzey Plalama %15 | Organizasyon Oncitlik %51 [Kertmol %10

Yo24

Sekil 6. Organizasyon Duzeylerinin Fonksiyonel Aktiviteleri

Kaynak: Cubukcu, 1998

Yukaridaki grafikte de goérdldiga Gzere ydnetim kademesindeki

yukselme ile birlikte ydneticinin Ustlendigi rol planlama ve organize etme gibi
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daha dislnsel ve stratejik alanlara kaymaktadir.

YBS vyardimiyla, yoneticiler ybnetim islerine daha fazla vakit
bulabilmektedirler. YBS, karmasik isleri anlasilir kilarak, ydneticilerin daha
fazla karigik ve teknoloji yodunluklu igleri yénetebilmelerini saglamaktadir.
YBS, daha esnek, tepkili ve akigkan, 6érgutiin dikey yapisini azalmis, yatay
6rgut yapisina daha yakin, ancak bir taraftan kontroli daha kolay ve merkezi,
daginikligin yok oldugu bir érglt yapisini olugturarak, yoneticilerin 6rgutl
daha kolay y6netebilmelerini saglamistir (Ttrkoglu, 2004).

2.3.3. Karar Destek Sistemleri

Yoneticilerin dogru ve zamaninda karar verebilme istekleri, karar
verme ortami ile dogrudan ilgilidir. KDS, bu agidan yénetici konumundaki
karar vericilerin karar vermelerine yardimci olan sistemdir. Verilmesi gereken
kararla ilgili; veriyi daha iyi anlayarak daha etkin karar secgeneklerini
olusturulma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme islevine destek

saglayarak dogru karar verme olasihgini artirir. (Gokgen, 2005: 53).

Gokgen (2005: 56) KDS’nin temel bilesenleri olarak; veri ydénetimi,
model yobnetimi ve diyalog ydnetimi seklinde (¢ bilesen saymaktadir.
Bunlardan veri ydnetimi icin veri tabani ve model ydnetimi icin de model

tabani yénetim sistemini uygulama asamasinda ifade etmektedir.

2.3.6. Yoénetim Bilgi Sisteminin Temel Ozellikleri

Yukarida ifade edilen bilgi sistemleri fonksiyonlari ve 6rgit igine dénik
faydalarini 6zetleyen YBS'nin temel 6zelliklerini maddeler halinde ifade eden
bir eserde su maddeler saylimaktadir (Gékcen, 2005:46);
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— Veri ve kayit isleme fonksiyonlarini destekler.

— Butdnlesik bir veri tabani kullanir ve fonksiyonel alanlarin cesitliligini
destekler.

— Operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erisimini saglar.

— Kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaclarindaki degismeye
adapte edilebilir.

— Sadece yetKkili kisilerin erisimine imkan veren sistem guvenligini saglar.

— GUnlUk operasyonlarla ilgilenmez.

— Genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yodneliktir.

— Yoneticilere degisik raporlar sunar.

— Oncelikle gevresel ya da dis olaylarla degil, blyik 6lcide firma igi

olaylara odaklanir.

Yukarida deginilen YBS’nin 6zelliklerinden raporlama ayri bir konu
olarak yazinda incelenmektedir. Bu raporlar 6zet olarak su sekilde ifade
edilebilir (Klaar, 2007):

- Programli raporlar: Belirli araliklarla ya da programl olarak (gunlik,
haftalik, aylik) hazirlanir

- Kilit-gbsterge raporlar: Bir énceki gunun kritik faaliyetlerini 6zetler, Her
gun erken saatte hazir olur

- Talebe bagh raporlari: Yéneticinin istegi Uzerine belirli bilgileri saglar

- stisnai raporlar: Normal olmayan ya da yénetimin miidahalesini

gerektiren bir durum yasandiginda otomatik olarak hazirlanir

Elektronik bilgisayarlarin yani sira uzman personele ve yazilimlara da
sahip olan YBS'lerin belli unsurlari vardir.Bir YBS'ni olusturan kisimlar Gg¢
baslik altinda toplanabilir.(Yilmaz, 1988:59)
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1. Sistemin fiziksel pargalari
2. Bilgi igslem fonksiyonlar

3. Kullanicilar tarafindan elde edilen ¢iktilar

2.3.5. Yonetim Bilgi Sisteminin Kurulusu

isletmede, YBS'nin kurulusu ile ilgili plan hazirlanirken, var olan
sistemin ¢ézimlenerek yeniden tasarimi gerekir. Ayrica YBS’nin kurulus ve
gelistiriimesinde, uygulamalarin gerektirdigi bilginin belirlenmesi gerekir.
Kurulugs calimalan igcin GUmuUstekin (2004: 125) asagidaki siralamayi

onermektedir:

1. YBS’nin amacinin ana gizgileriyle saptanmasi,
2. Var olan sistemin ¢bézimlenerek, girdi, stre¢ ve c¢iktilarin incelenmesiyle,
sorunlarin ortaya ¢ikartiimasi,

3. Sistemin, alt sistemlere b6élinmesi ve incelenmesi.

Bu siralamaya mukabil Yozgat (1998:157-158) asagidaki asamalari

onermektedir.

1. Igletmenin sahip oldugu bilgi varliklarinin saptanmasi,

2. Bilginin kuruma nasil deger katabileceginin analizi,

3. Bilginin daha iyi kullanimi ve katma degeri icin gerekli davranislarin
belirlenmesi,

4. Katma degerden emin olmak igin bilginin faydasinin gézden gegirilmesi.

Yukarida ifade edilen iki @bris incelendiginde aslinda bu
siralamalarin birbirini tamamlayici bir yapida oldugu disindlmektedir. Birinci

sirada ifade edilen yaklagim sistemsel acidan bir siralama iken, ikinci olarak
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ifade edilen yaklagim katma deger ve bilgi tabanli bir siralamayi isaret

etmektedir.

YBS’nin kurulus ve gelisiminde eylemlerin, saglikli bir yapida
yurdttlebilmesi icin, icinde bulunulan durumun belirlenmesi, sistem
¢b6zlmleme ve tasariminin gerceklestiriimesi, gerceklestirilen bu tasarim
asamasindan sonra sistem gereksinimlerinin saptanmasi, uygulamaya gegcis
asamasinin hazirlanmas ve hazirhk tamamlandiktan sonra, pilot bir
uygulamanin yapilmasi gibi ¢esitli asamalar gerekecektir (Gimustekin, 2004:

125). Bu asamalar asagida sematize edilmistir.

| YOMETICININ GEVRESH

Y

GEVREDEK! | YOMETICININ | | YOMETICININ |
OLAYLAR TOPLAM BILGI —= SECILMIS
- HTIYACI BILGI IHTIYACI

ERI BESLEME | l
. ve DEGERLEME |

BILGI A : BILGI
? SEKILLENDIRME ’

\ve GORUNTULEME|

BILGISAYAR
=  ISLEMLERl |-
| (BILGI BANKASI) |

A

PROGRAMLAMA, |
TASARIMI

=

—DErOF<——I—

SISTEM '
TASARIMI <

Sekil 7. Yonetim Bilgi Sisteminin Kurulug Asamalari

Kaynak: Yozgat, 1998 :157
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Semada ifade edilen bilgi ihtiyaci 6rgltsel degisimin temelini
olugsturmaktadir. Birinci bdlimde dedinilen bu kavram ve kurulusun diger

asamasi olan sistem analizi bir sonraki b6limde detayl olarak incelenecektir.

2.4. BILGIi SISTEMLERININ ORGUTLER UZERINDEKI ETKILERI

BT konusunda son yillarda kaydedilen gelismeler, isletmeleri batin
etkinliklerin birbirine baglandigi ve genel durumu her an géz 6nine serme
yetenegi olan timlesik sistemler haline getirmistir (Ddren 2000: 62).
Orgiitlerin 6rgiit yapilarindaki balimler BT érgiite girer girmez bir biitiinlesme
yoluna girmigtir. Bu da ybnetime, karar verme ve denetim etkinliklerinde es
zamanlilk, duruma hakim olma ve strateji belirleme gibi araclar
saglamaktadir (Tarkoglu, 2004).

A) Orgiit Yapisi Acisindan: BT'nin etkileri merkezilesme ve daginik yapida
olmanin yogun olup-olmamasina gére degisir. Merkezilesmede ydnetimsel
eylemler 6nemlidir ve eleman degisikliklerinden etkilenir. Daginik yapida ise
eleman degisikliklerinden etkilenmez (Pinsonneault ve Kraemer, 1993:26).
Bilgisayarlar daginik yapidaki ofislerin bilgilerini bir arada toplayip yénetmeyi
ve Orglt seviyesinde daha etkin karar almaylr saglamakta ve bir anlamda
6rgut dlzeyinde merkezilesmeyi saglamaktadir. GUnimulzde “genis
sistemler” olarak ortaya ¢ikan BT, 6rgutin yaptigr tim islemleri tek bir
sistemde toplamasini saglamigtir. Bu sistem yeni is tanimlarn ve is akislari
getirmistir (House, 1971:171).

BT’nin gelisimi, ydénetimin onu nasil kullanacagini 6grenmeden daha
hizli ilerlemektedir. Bilgi elde etme araglari, yontemleri ve tekniklerindeki
ilerlemelerin bagarili bir sekilde yerine getirilmesi uzun zaman almaktadir
(House, 1971 vii-viii). Is iliskileri ve BT birbirinden izole edilmis elemanlar

degildir (Ryssel vd.,2000). BT yatinrmi ve &rgatin diger sahip olduklari
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arasinda dogrudan bir iliski vardir (Adam, Garry, 2000:3-10). Bu durum
bilgisayarlarin  yénetim sistemlerinin bir pargasi haline gelmesinden
kaynaklanmaktadir (TUrkoglu, 2004).

B) Orgitsel iletisim Acisindan: Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler bilgisayar aglarinin gelecegini belirleyen en énemli faktérdir. Bu
gelismeler yerel alan aglarindan c¢ok uluslu isletmelerde klresel AR-GE
aglarinin mahendisler, Grin yoneticileri ve pazarlama uzmanlarinin Grin
gelistirme amacl koordinasyonda kullaniimasina kadar genig bir alana
yaylimaktadir (Tdrkoglu, 2004). Faks, elektronik posta, elektronik veri
degisimi, video konferans ve c¢oklu ortam kullanimi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin Gretim ve dagitimin farkl cografi bélgelerden koordinasyon ve
kontrolinde anahtar rol oynamalarina imkan saglamaktadir (Akin, 1998:
239).

Tam o6rgatler; bir sosyo-teknik gorus olarak, teknik, yapisal, psikolojik,
hedefler/degerler ve ybénetim olarak bes bdlimden olusur. Bunlardan birinin

degismesi digerlerinin degismesine neden olur (Telem,2001: 345-362).

C) Orgiitsel Performans Acisindan: BT, 6rgiit performansi ve verimlilik
arasindaki iligkileri inceleyen son arastirmalar BT yatinmlarinin pozitif ve
6nemli etkilerini oldugunu bulmuslar, uzun dénemde ise faydalari oldugunu
saptamiglardir. Ayrica bazi 0orgltlerde ayni  yil icinde faydalarinin
gbraldigunt tespit etmislerdir. Bu yatirnmlar 6érgitiin yeniden ydnetim
yapilanmasi ile birlikte yapildiginda olumlu etki yapmaktadir (Adam, Garry,
2000:3-10). Artan kiresel rekabetle, yoneticiler BT'yi is degerini arttirma,
islerini tekrar dizayn etme ve dénustirme olarak gérmektedirler. 500 ydnetici
Uzerinde yapilan arastirmada, islerinin degerini arttirmak igin, érgatlerin BT
yatirimlarini, érgitlerinin planlama-destek, firmalar arasi iligki, Gretim, Grin-
servis geniglemesi, musteri iligkileri, satis-pazar destegi ve rekabet alanlarina
yaptiklari bulunmustur. Bu alanlardan en &nemlisini mugsteri iligkilerini
gbrmuslerdir (NSF, 2002).
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Bir aragtirmaya gore; bagarili bilgi yénetimi girigsimlerini genis dlctde
belirleyen etkenler olarak, 6rgutsel kalthr, énderlik, teknoloji, 6rgutsel uyum,
bilgi yonetimi etkinliklerini ve/veya bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi, bilgi
ve/veya bilgi kaynaklarini yiritme, calisanlarin gidilenmesi ve dis etkenleri
siralamaktadir (Holsapple ve Joshi, 2000:235).

Bilgisayar agdlari, iletisim ve igbirligi engellerini ortadan kaldirarak
isletmelerde sinerji olusumu ve ortaklasa girisimciligi destekleyeceklerdir.
Artan aglasmanin sonucunda kontrol ve kumanda faaliyetleri kolaylagip
azalacak, hiyerarsi zayiflayacak, kisacasi bilgisayar aglari degisimin yapisal,
teknolojik ve kudltirel boyutlarini farkli &lgtlerde etkileyeceklerdir (Akin,
1998:253).

D) Orgiitsel Egitim Acisindan: BT érgitlerin kurumici egitim faaliyetlerine
de etki yapmaktadir. Bu teknolojiler egiticilerin arastirmalarina, bilgilerini
Ogrencilerle  ve is arkadaslariyla paylasmalarina, bilgi  GrUnlerini
olusturmalarina ve dagitmalarina etki etmektedir. 6rgutlerinin enstitlsel
yapisi degismekte, daha az hiyerarsik ve sanal hale gelmektedir. Artan bir
sekilde agdlar, yeni c¢esit sinif, kurs, 6grenme ve 0gretme yapilarini
desteklemektedir. Bunlar egitici, kitiphaneci, ydnetici ve destek personelini
kapsayan egitim profesyonelleri Gzerinde etki yapmaktadir. Yeni teknolojilerle
sunulan yeni is gerekleri ve yeni cesit ve seviyelerde uzmansal bakis,
beklenti ve sorumluluklarin ¢ikisiyla, bilgi caginda etkin ve yapisal olarak bilgi
aramay! bilen ve elektronik olarak sunabilenler talep edilecektir (Ttrkoglu,
2004).

Amerikan firmalarinin ¢cogu ofis iglerini dizenlemek ve verimliligi
arttirmak icin  yUzmilyonlarca dolar harcamaktadirlar. Heniz birgogu
sonuglarin hayal kirikligr oldugunu iddia etmekteler, bu, BT harcamalarinin
o6nemli verimlilik kazanclari Uretmede, buradan verimlilik paradoksunda

basarisiz olduklaridir. BT'yi etki etmedidi ile ilgili suclamadan énce bu konuda
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alternatif agiklamalara yer vermek gerekir. Birgogu emprik kanitlarin ciddi
6lcim problemlerinden etkilendigini tartismaktalar ve c¢iktt ve verimliligi
degerlendirmeye calismaktan ziyade BT’nin yénetim iglerini nasil etkiledigine
daha 6nem verilmesi gerektigini dnermektedirler (Rivard ve Pinsonnea,
2003:287:311).

2.4.1. Bilgi Sistemleri Ve Yalin Organizasyon

Orgut yapis! igerisinde isin en iyisini tayin etme anlayisi, BT ile yerini,
verilen isi yapmak igin 6rgatin en iyi tasarimi Gzerinde durma anlayisina
birakmistir (House,1971:222). BT alt birimlere disen gorevlerin artmasini
saglayarak o6rgit yapisini etkiler. Orgiit hedefleri bilgiyi islemekle buyiik
yetenek kazandigindan, yonetilebilir igslemlerin hacmi buyir. Bdylece genel
hedeflerin bdélimlenmesine gerek kalmaz ve alt Unitelerin sayisi azalr
(House, 1971:156). BT, iletisimi hizlandirdigindan yénetim kademelerini
azaltir (Ryssel vd, 2002). Her alt Gnitenin kontrol alanini arttirmakla alt
Uniteler arasindaki koordinasyon problemini arttirir. Farkh Gniteler arasindaki
glcli etkilesimlerle ilgili eylemler genis tek bir Gniteye indirgenebilir. Bdyle
birlestirme acikca alt Gniteler arasindaki etkilesimi arttirir ve ayrilmig
Unitelerin daha yakin birlestiriimesine izin verir (House,1971:157). Boylece
Orgatan genel eylemleri farkh alt Gnitelere bélme ihtiyacini hissettirmeyecektir
(Tarkoglu, 2004).

2.4.2. Bilgi Sistemleri Ve Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme, tim 6rgiit sisteminin etkinlik ve saghigini artirmak
icin davranig bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir degisim uzmanin
yardimiyla, o6rguat UGyelerinin inang-tutum ve davranislarini degistirmeye,
dolayisiyla kultdr, yapi, stre¢ ve teknoloji arasindaki iligkileri diizenlemeye
yonelik planh bir degisikligi baslatma ve gerceklestirme c¢abasidir (Dinger,
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1992:16). Orgiit gelistirme uygulamalarinda 6rgitiin etkinlik ve saghgini
arttirmaya yonelik olarak davranis bilimlerinin bilgilerinden yararlanihr.
Org[]tlerin denetim, etkinlik, degisime ayak uydurulmasi vb. konularda zaman
icinde ortaya c¢ikan sorunlar ortadan kaldirmak igin stratejilerin, yapisal
Ozelliklerin, proseddrlerin gézden gecirilmesine ve yeniden olusturulmasina
orglt gelistirme denir (Sencan, 2007:1). OG'nin bazi karakteristikleri
sunlardir:

1) Bir degisim ve yenilik yapma sdrecidir.

2) Orgiitiin verimliligi ve etkililigini artirmaya yéneliktir.

4
5

)
)
3) Orgiitl sistem yaklasimiyla bir bitiin olarak ele alir.
) Bireylerin tutum ve davranislarini degistirerek 6rgat kiltarint etkiler.
)

Organizasyon yapisl, teknoloji ve sirecler arasindaki iligkileri diizenler.

2.4.2.1. Orgiit Gelistirmenin Ozellikleri

Orgiit gelistirme, yapi ve teknolojiyi dikkate almakla birlikte, degisim
icin agirhgr insan ve insan gruplarina vermektedir (Kiling, 1986:50). OG,
faaliyet arastirmasina dayanan, planli, uzun dénemli ve sirekli bir degisim
cabasidir. OG, degisimi saglamanin bir araci olup yapi, inang, tutum ve
davranislar degistirmede kullanilan karmasik bir egitim programini ifade
etmektedir (Kurt, 1987:6).

OG’nin amaci, 6rgitlerin basarisini artirmaktadir. Degisime olan
ihtiyaci saptayip, gereken degisimleri insanlari ve 6rgiti digtinerek planlayip
uygulamaya koymaktir (Kirel, 1999, s. 489). OG tim 6rgitin etkinlik,
verimlilik ve 6rgut calisanlarinin mutlulugunu artirmayi saglayan calismalari
kapsamaktadir. Bu noktalardan cikarak OG’nin 6zellikleri su sekilde siralabilir
(Sencan, 2007:4).

1) Bilingli, planli ve devamli bir sUregtir.
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Bir degisimi, yeniligi baglatma ve gergeklestirme ¢abasidir.

)
3) Orgiit kiltirind bir biitin olarak degistirmeyi hedefler.

) Gelip gecici degil, uzun siren bir uygulamadir (4-5 yil ve daha fazla).

) Davranig bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir degisim uzmanindan
yararlanir.

6) Orgiitii bir bitlin olarak ele alir.

Gelistirilecek olan sistemin etkinligini arttirabilmek igin gerekli olan

bazi hususlar su sekilde siralanabilir (Arslan, 2006);

- Yeni sistemin  gelistirimesinde  problem ¢6zme  anlayiginin
benimsenmesi,

- Gelistirilecek sistemin bir sermaye yatirimi olarak gérilmesi,

- Sistem gelistirmeye calisan katiiminin saglanmasi,

- Belirli asamalar ve kontrol noktalari olugturulmasi.

2.4.2.2. Orgiit Gelistirmede Planl Degisim

OG’nin temel unsurlari dért grup altinda toplanmistir, bunlar: Planl
degisim, Faaliyet arastirmasi, 6grenme ve Danigsmanlik (degisim ajanhgdi)-
alici sistem iligkileri strecidir (Dinger, 1992:31). Burada konu ile bagintili olan

planli degisim incelenecektir.

Planh degisim 6zellikle beseri iligskiler Uzerinde yogunlasmaktadir.
Kisinin bakisina ve dusince bosluguna cevap veren bir degisimdir
(Schermerhorn Vd., 1994:637). Bu ydnteminin tam olarak etkin olabilmesi igin
degisim zamaninin iyi belirlenmesi, calsanlarla degisim konusunda Iiyi
iletisimin kurulmasi, degisime karsi direnisi azaltici yollarin belirlenmesi ve
degisimin maliyetinin hesaplanmasi gerekmektedir. iki tane planl degisim
modeli vardir. (Sencan, 2007:6). Bunlar;

1. Avrupalilarin planli degisim modeli: Kisa sireli ve o6nemli
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degisiklikler yapilmasina dayanir. ISO’da ve is mikemelligi modellerinde

ortaya cikar.

2. Japonlarin planlh degisim modeli: Kaizen (klc¢ik adimlarla strekli
gelisme) felsefesine dayanir. Degisimin sirekli oldugunu savunur. Gelisme,
kiguk adimlar halinde degisimler yapilarak gerceklesir. Toplam kalite

yOnetiminde ortaya ¢ikar.

Orgiitlerin cevreyi ve kendi yapisini gdzlemleyerek ve gerekli
adimlari atarak bilingli bir sekilde degismelerini ifade etmektedir. Planli
degisim 3 bélimde incelenir (Sencan, 2007:6).

1. Denge modeli: Orgiit icinde degismeyi tesvik edip kolaylastiran itici
glcler (para, rekabet, terfi) ile degisime karsi olan sinirlayici gugler
(kayitsizlik, dismanlik, dikkatsizlik) bir arada bulunur. Bu iki gl¢ arasinda bir
denge vardir. Dengenin bozulmasi gerginlige yol acacaktir. Planli degisim

isletme icinde dengeleri g6z 6nine almalidir.

2. Organik model: Mekanik 6rglt yerine, degisen cevre sartlarina
basariyla uyum saglayacak 6rgut sistemini 6ngdérar. Degisim mekanik emir-
komuta iliskisi icinde degil, grup ici ve gruplar arasi iligkilere énem veren
karsihkli gUvenin bulundugu bir Orguttdr. Degdisim glven ortaminda

yapiimalidir.

3. Asamali gelisim: Degisim faaliyetleri planlanirken blylk ve ani
degisimler yerine, kiiclk fakat surekli degisimler seklinde planlanmalidir.

2.4.2.3. Degisim ve Bilgi Sistemleri
Bir 6rgltin, kendi c¢evresiyle butinlesmesinde ve c¢evresinde
meydana gelen degismelere hizli bir sekilde uyum gdsterebilecegi bir

esnekligin kazandirlmasinda rol oynayan bitin yOnetsel ve o&rgutsel



41

tutumlarin  geligtiriimesi cabalar  sirasinda her dizeydeki insanin
yeteneginden, bilgisinden ve kisilik dzelliklerinden yararlanma streglerinin
tamami 6rgitsel deg@isim olarak tanimlanabilir (Eroglu, 1998:127). Degisen
kosullara cevap verecek surecler Giiven’e gére (2003:2) g farkli amag igin
yada bu amaglardan birkacini veya tamamini kazanmak icin

gerceklestiriimektedir:

1. Sure¢ Entegrasyonu: Bu donisim cergevesinde kurum igi birimler
aras! isin akmasini saglayacak, mdasteri beklentilerini hizla karsilamaya
odaklanmig surecler hayata gegirilir. MUsteriye Urlin ve hizmeti saglamak igin
kurulan, siparig alma, Uretim, tedarik zinciri yonetimi, finansal ve idari yénetim

gibi isler tek bir slire¢ iginde toplanir.

2. Bilginin Stratejik Kullanimi: Kurum igindeki bilginin toparlanarak,
dogru ve gudncel bilginin, dogru zamanda, dogru Kkisiye ulastiriimasi
saglanarak surekli degisen Pazar kosullarina hizli cevap verme yetenedi
olusturulur. Sirketler pazarlar, masteriler, tedarikgiler, rakipler ve Urinler gibi
pek ¢ok karar vermek icin dnemli konuda bilgi toplarlar. Ancak bu bilgi parga
parca sirket icinde daginiktir. Bunlarin konsolidasyonu ile trend analizleri
mumkan hale gelir ve dogru hareket etmeyi saglayacak kararlar Gretilir. Bilgi
konsolidasyonu dokiman yonetimi, isbirlik¢i yazilimlar gibi araclar ile saglanir
ve intranet gibi dahili sistemler Gzerinden ulagima agilir. Bu girisimin bagarili

olmasi bilgi paylasimini esas alan bir kltirin de yerlestiriimesini gerektirir.

3. Rekabet kosullarina karsi ceviklik: Pazar dinamiklerini hizli bir
sekilde okuyan ve eldeki iglerin yaratacadl ataletle engellenmeyen yenilikgi
¢ozumler geligtiren bir sirket yaratilir. Kiresel rekabet sirketlerin Grin ve
hizmet yelpazesindeki ¢6zimlerini ikame edecek ¢ogu zaman yenilikgi Grin
ve hizmetler ile micadele etmesini gerektirir.

Bu anlamda hizh hareket eden bir girket olusturmak icin iletigsim

teknolojileri ve yeni bilgi teknolojileri kullanimi 6n plana ¢ikar. Her durum igin



42

ortak bir gercek, BT organizasyonlarinin degisen roliddr. Bu rol, Given
(2003)’e gore; is dénlsiminl saglayacak stratejik arag olmadir.

2.4.2.4. Degisimin Hizi ve Bilgi Sistemi

BT organizasyonun dondsiminin isin ddénusim hizina gore
senkronize edilmesi gerekmektedir. Glven (2003)’e gbre Uc¢ tip yaklasim
mumkindir. Is ile ayni hizda, isin éniinde ve ihtiyaca goére dinamik olarak

ayarlanan. Bu durumlar asagida ifade edilmistir.

1. isten hizli doniisiim: BT organizasyonun performansi isi geride
birakacak kadar duslUkse, is icin yeni BT yetkinlikleri gerekiyorsa BT

organizasyonun isten daha hizli dénisimuni tamamlamasi gerekir.

2. is ile ayni hizda déniigiim: Bu yaklasim mevcut BT performansini
koruyarak yeni is ihtiyaglari dogrultusunda tetiklenen bir degisimi igerir.

Mevcut BT performansindan memnuniyet vardir.

3. Dinamik degisim: BT organizasyonu igerisinde hem performans
disukluga iceren hem de performansindan memnun olunan Urin ve hizmet
gruplar oldugunda, is icin gerekli yetenekleri kazanmaya yo6nelik degisim

girisimleri dinamik olarak belirlenir.

2.4.2.5. Degisim Sureci ve Bilgi Sistemi

Varolan bilgi altyapisi Gzerinde, isleyisi degistirebilecek her tarll
midahale bir degisimdir (YUcel, 2003). Altyapida isleyisi degistiren
mudahaleler kadar, dusik de olsa degistirme olasiligi 6ngérilenlerin de
hesaba katilmasi sarttir. Sistem kurulumu, sistemin yeniden yuklenmesi,
sUrim guncellemeleri, yama uygulamalari, sunucu yapilandirma ayarlari
hatta sistemin yeniden baslatilmasi igleyisi aksatabilecek degisimlerdir.

Her degisim iginde bir riski de barindirir. Degisim yapilan zaman
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aralhginda veya sonrasinda igleyisi etkileyen bir takim kesintiler olugabilir,
degisimle istenilen sonu¢ elde edilemeyip bu bir takim aksamalara sebep
olabilir, istenmeyen sonuglar ortaya c¢ikmis, ancak sistem ilk haline
déndurtlemiyor olabilir veya servis timuUyle islemez hale gelebilir. Daha
blyUk organizasyonlarda, yapilan degisim buna bagli baska bir hizmetlerde
soruna sebep olabilir, baska bir degisimle cakigsabilir. Bttlin bu olasi riskleri
en aza indirmek, degisim sirasinda ve sonrasinda sorunlari azaltmak igin,
yapilacak degisim bir sireg olarak gortlmeli ve yonetilmelidir (YUcel, 2003).

Bir eserde degisim ybnetimi senaryosunu bes adimda
incelenmektedir (Ylcel, 2003). Bu adimlar; Degisim Talebi, Degisimin
Planlanmasi, Gézden Gegirme ve Onay, Degisimin Uygulanmasi, Degisimin

Yaziya Dokalmesi seklindedir. Bu agsamalar asagida ifade edilmistir.

1) Degisim Talebi: ilgili altyapidan sorumlu ekip tarafindan, yapilmasi

6ngoralen degisim kararlagtirilir.

2) Degisimin Planlanmasi: Yapilacak degisim operasyonu temel
adimlan ile tanimlanir. Varsa, istenen sonu¢ elde edilemedigi taktirde
izlenecek alternatif plan belirlenir. Gézlime ulasilamamis veya hizmet daha
ko6t bir duruma gelmisse, degisim 6ncesi duruma dénus icin bir geri dénls
plani hazirlanir. Yapilan galisma plani, isin ivediligi ve sistemin duyarlligi
dikkate alinarak, 6nceden belirlenmis standartlar dogrultusunda, degisim
takvimi hazirlanir. Kullanici veya operasyon Uzerinde bilinen bir etki
bekleniyorsa bu belirtilir. Olusturulan “degisim talep formu” Degisim Yoénetimi
Ekibine iletilir.

3) Gozden Gecirme ve Onay: Degisim yonetimi ekibinin
derinlemesine teknik bilgiden ¢ok kullanici profili ve operasyon konusunda
yetkin olmasi Onemlidir. Ekibin temel gorevi kurum genelindeki tim
degisiklikleri tek merkezden gdzeterek, koordine etmektir. Ekibinin, kontrol

fonksiyonunun saglanabilmesi acgisindan, degisimi yapan ekipler disindaki
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personelden secilmesi gerekir. Degisim ydnetim ekibi, degisim planinin acgik
bir sekilde yapildigini kontrol eder, yapilacak ¢alismanin, ilgili servis igin
o6nceden belirilenmis standartlar dogrultusunda uygun zaman &nceden
istendigini teyid eder. Degisimi etkilenebilecek diger birimlerle koordine
ederek gerekiyorsa bunlardan onay alir. Ardindan, degisimi onaylarak, ilgili

duyuru sdrecinin dnceden belirlenmis sekilde uygulanmasini saglar.

4) Degisimin Uygulanmasi: Degisimin 6nceden planlandidi sekilde

sonuglandirilir.

5) Degisimin Yaziya Dokulmesi: Yapilan degisim c¢alismasi
dékimante edilerek, sonradan ortaya cikabilecek sonuclarin takibi igin,

arsivlenmek Gzere Degdisim Ydnetimi Ekibine iletilir.

2.4.3. Bilgi Sistemleri ve Degisim Mihendisligi

Degisim muhendisligi, gunimuzde igletmelerin rekabet sartlarina
uyabilmeleri ve mdsterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha ¢abuk hizmet
sunabilmeleri icin, igletme binyesindeki tim is yapma usul ve sureglerinin
kokli bir gsekilde gbzden gegiriimesi ve yeniden yapilandiriimasini ifade
etmektedir (Kogel, 2003:268). Yazinda degisim muhendisligi icin yapilan ilk
tanim su sekildedir:

Degisim muhendisligi maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi cagimizin en
6nemli performans olcllerinde carpici gelistirmeler yapmak amaciyla is

sureclerinin temelden yeniden disundlmesi ve radikal bir sekilde yeniden

tasarlanmasidir (Hammer ve Champy,1998:29).

2.4.3.1. Degisim Miihendisliginin Temel ilkeleri

Degisim muhendisligi yeni bir kavram olmayip, temeli yillar 6ncesine

dayanmaktadir. Bazilari bu sorunun yanitini, kiresel ekonominin gelisimi
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cercevesinde i¢ pazarlarin gercek anlamda ortadan kalkmasi seklinde
yorumlamaktadir. Masteri ile ayni cografi bdlgede yer almak, bir ayricalik
olmamakta; farkli yorelerde o isi daha iyi yapabilecek igletmelerin bulunmasi
nedeniyle, belirli bir yérede tek olan isletmeler, kesinlikle kalite ve maliyetten
6din vermemektedirler. Bircok blylk igletme genelde sergiledikleri
tutumlarini strddrecek olurlarsa, yapilan ile yapilmasi gereken arasindaki
fark kontrolsiiz bir sekilde cok hizla biytyecektir. Iste bu gergek bizi degisim
muhendislik uygulamalarinin 1. ilkkesine gétirmektedir (Ardig, 1998:5-7).

1.dlke: Urlin veya hizmet Kkalitesinin neler olduguna iliskin

tanimlamalardan musteri sorumludur.

2.ilke: Orgitiin, katma degeri olan silrecleri icerecek ve
destekleyecek sekilde yukaridan asagiya yapilandiriimasi gerekmektedir.

3.llke: Beyaz yakalilarin yodun olarak yer aldiklari sireclerde

gelismenin saglanmasi i¢in daha elverigli ortam olusturulmalidir.

4.llke: Cevrim zamanlari, siireg maliyetleri ve\veya miisteri tatminin
Olgtilmesi ve degerlendiriimesinde gergeklestirilen kapsamli iyilestirmeler,
degisim muhendisliginin blyldk bir kisminin basarisinin élgtlmesinde Kkilit
gOstergeler olarak ortaya konmalidir.

5.ilke: Isletme, siireclerde direk gérev alan tim personele, siirecin

analizi ve yeniden tasarlanmasinda goérev vermelidir.

6.ilke: Ust dizey vyoneticiler degisim mihendisliginin  tim

asamalarinda yer almalidir.

7.llke: Degisim muhendisligi uygulamalarinda diger hususlardan

ziyade sUrecin performansi optimize edilmeye c¢alisiimalidir.
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8.llke: iletisim ve guvenilirlik, degisim muihendisliginin basarisinda
gerekli temel 6zellikler olmahdir.

9.llke: Surrecin performansini belirlemek, uygulama éncesi ve sonrasi

sonuglari karsilastirabilmek icin bir 6lcim sistemi tasarlanmalidir.

10. Ilke: Degisim miihendisligi projesine mevcut bir siirecin érgiit igin
gercekten gerekli olup olmadigi sorusu ile baslanir. Eger cevap evet ise,
6ncelikle sUrecin gindn sartlarina uyum saglayacak sekilde iyilestiriimesi,
daha sonra da diger slreclere gbre optimizasyonu gerekmektedir.

11. llke: Degisime karsi bir takim psikolojik ve duygusal engellerin
ortaya cikabilecegi ve bunlarin degisim muhendisligi projesi boyunca

dikkatlice yonlendirilmeleri gerektigi mutlaka g6z éniinde bulundurulmalidir.

12.ilkke: Degisim mihendisligi projesi icinde yer alan Kisiler, siire¢
icindeki rollerinin ne oldugunu anlamak igin yuklendikleri sorumluluklari nasil
uygulamalari gerektigi konusunda egitilmelidir.

2.4.3.2. Degisim Mihendisliginin Unsurlar ve Sireci

isletme orgitlerinde siireg merkezlilik yeni bir yaklagim olarak ortaya
cikmistir. Isletmeyi satig, Gretim, satinalma, Uriin gelistirme gibi islevsel
olarak béliumlendiren geleneksel metoda karsin, stre¢ merkezlilik isletmeyi
cesitli stregler etrafinda érgttlemeyi 6ngérir. Stre¢ merkezliligin temel fikri,
isletmenin tim calisanlarinin sistematik olarak, isletme slreclerinin en
sonunda yer alan mdisterilere daha iyi ve dogrudan hizmet etmelerini
saglamaktir (Akin, 1997).

Sdreclerin tasarlanmasi ve yo6netiimesi Degisim MUihendisliginin
esasidir. Bu yaklasima gobre, isletme mensuplari artik hiyerarside yukariya
dogru degil, sonugta isletmenin gercek yoOneticisi olan musgterilere
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yOnelmelidirler. Sire¢ merkezlilik, degisimin geregine gbre iki sekilde ele
ahnabilir(Akin, 1997):

A) Sdrecin basitlestiriimesi: Halihazirdaki yapi iginde kurulmus olan bilgi
teknolojisi, yerlesik davranig ve tutumlarin sinirladigi alanda s6z konusudur.
B) Sirecin  Yeniden Dizenlemesi: Mevcut yapinin  temelden
degistiriimesi s6z konusudur.

Yeni Uriin Gelistrme

Tedarikgiler Miigteri iliskileri Yiinetimi Miigteriler

Bittiinlegik Lojistik

Sekil 8. Degisim Muhendisligi Modeli

Kaynak: Melliou,Wilson, 1995:183

Degisim muhendisligi ¢alismalariyla, mevcut yapinin degistiriimesi,
tutum ve davraniglarin sorgulanmasi ve tamamen yeni bir bilgi teknolojisinin
adaptasyonu s6z konusudur. Pratikte, bir igletme o6rgltinin sureg¢
merkezliliginin  saglanmasinda basitlestirme ve degisim muhendisligi
faaliyetlerinin bir arada uygulandigi gértlmektedir. (Schumacher, 1997:5). Bir
eserde degisim muhendisligi kapsaminda degerlendirildigi ve degistirildigi
ifade edilen bes unsur sagida verilmistir (Tatari,2005:3):

—_

Strateji
Surecler

Teknoloji

> wn

Organizasyon



48

5. Kdaltdr

Bu unsurlara dikkat edince klresel dedisim caginda 6rgutlerin caga
ayak uydurmak i¢in degisim muhendisligini kullanma segenegini géz éniine
aldiklar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak calisma kapsaminda, BT ile ilgili olarak

eserlerde deginilen hususlar dederlendirilecektir.

GUnumUzde degisim muhendisligi uygulamalari birgok islevsel
faaliyete bolinmls durumdadir, bir eserde deginilen bu faaliyetler (Akin,
1997):

1) Yazilim ve donanima yodnelik sistem degisim muhendisligi

2) Tersine mihendislik ve tasarim teknolojisini iceren yazilim degisim
mUhendisligi

3) insan ve bilgi altyapisinin degistirimesi igin gereken isletme ve

faaliyet hedeflerinin yeniden dulsUndlmesi anlaminda igletme sdregleri
degisim mahendisligi
4) lletisim ve bilgi paylagimini kolaylagtiracak bilgi mimarisi gelistirme

amacl altyapi degisim muhendisligi
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Isletrne
Siiregleri
igin BT

RN,

Ortzk BT
Biligim Hizmetleri
Teknolojisi
(BT} Altvapisi + ¢

Besern BT
\‘ Altyapisi
tt

BT Bilegenleri

Sekil 9. BT Altyapisinin Kisimlari

Kaynak: Broadbent, Weil,1997:78

GUnumuzde igsletme 6rgitlerinde stire¢ merkezlilik yeni bir yaklasim
olarak ortaya cikmistir. isletmeyi satis, Gretim, satinalma, (riin gelistirme gibi
islevsel olarak bélimlendiren geleneksel metoda karsin, sire¢ merkezlilik
isletmeyi gesitli strecler etrafinda &érgitlemeyi dng6rir. Sure¢ merkezliligin
temel fikri, isletmenin tim calisanlarinin igletme sireclerinin en sonunda yer
alan musterilere daha iyi ve dogrudan hizmet etmelerini saglamaktir (Akin,
1997).



UcUNcU BOLUM
ORGUTUN BILGI SISTEMi KULLANILARAK YENIDEN
YAPILANDIRILMASI

Bilgi yo6netimi, firmalarin bilgi ekonomisinin ortaya c¢ikmasi ile
baglantili karmasgiklik ve sorunlarla basa ¢ikabilmelerini saglayan bir aractir.
Bir eserde (Beijerse, 1999:97) bilgi y6netimi ile organizasyonlarin elde

edebilecekleri faydalar agagidaki sekilde siralanmigtir:

- Verimliligi artirabilir;

- Piyasada daha akillica hareket ederek piyasadaki pozisyonlarini
iyilegtirebilir;

- Organizasyonun devamlihigini saglayabilir;

- Organizasyonun karliigini artirabilir;

- Uriin gelistirme ve pazarlama arasindaki iliskiyi en iyi hale getirebilir;
- Organizasyonun mevcut beceri ve yeteneklerini gelistirebilir;

- Profesyonel 6grenmeyi daha verimli ve etkin bir hale getirebilir;

- Organizasyonun karar alma surecini etkinlestirebilir;

- Bilgi iscileri arasindaki iletigsimi guclendirebilir, sinerjiyi artirabilir;

- Bilgi iscilerinin organizasyonda kalmalarini tesvik edebilir;

- Organizasyonun ana isler ve kritik organizasyon bilgileri Gzerinde

odaklanmasini saglayabilir.

YBS’nin temel fonksiyonu 6rgltiin amagclarina en etkin bir bigimde
ulasmasini saglayacak, insan, makine, hammadde, malzeme ile sermaye
unsurlari arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bicimde dizenleyecek olan
karar organlarina dogru, zamanli ve anlamli bilgi sagdlamaktir (Ulgen,
1990:97). Bir YBS kurulusunda bazi faktérlerin géz éninde bulundurulmasi
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gerekir. Bu faktérler Cubukgu’ya ( 2007) gore;

- isletme ydnetiminin bilgi gereksinimi (zamani, yeri ve bigimi).
- Gereksinim duyulan bilgilerin maliyeti.

- Gereksinim duyulan bilgilerin éncelikleri.

- Bilgi isleme ydntemleri.

- Bilgi isleme personeli.

- Bilgisayar sistemleri (donanim ve yazilim).

Yukardaki faktérler bir YBS'nin tasarimindan &énce dasindlmesi
gereken konulardir. Bunun disinda bir YBS'nin tasarimi icin asagidaki
islemler yerine getirilir (Ulgen, 1990:101).

- Mevcut durumun belirlenmesi.

- Sistem ¢d6zimleme ve ilk tasarim.

- ik tasarimin denetlenmesi ve son tasarim.

- Tasarima gore sistem gereksinimlerinin saptanmasi.
- Uygulamaya gecis hazirliklari.

- Pilot uygulama, sistem degerlendirme ve dlizeltme.

- Uygulama.

3.1. BILGi SISTEMLERININ GELISTIRILMESI VE SISTEM TASARIM
SURECI

Sistem analizi, 6rgutin bir bilgi sistemiyle ¢6zmeye c¢alisacagi
problemin analizidir. Problemin tanimlanmasi, nedenlerinin belirlenmesi,
¢6zUman ifade edilmesi ve bir sistem ¢bzumuyle karsilanmasi gereken bilgi
gereklerinin  tanimlanmasindan  olusmaktadir.  Sistem analizi, bilgi
teknolojisinin  kullanilmasi i¢in yeni firsatlarin  belirlenmesi i¢in de
kullanilacaktir (Turkoglu, 2006a).
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Sistem analizi, érguttn verilerin birincil sahiplerini ve kullanicilarini
tanimlayan mevcut 6rgit ve sistem icin bir yol haritasi olusturacaktir. Bu
analiz, orgute hizmet veren mevcut insan, donanim ve yazilm kaynaklarini
da Ozetle tanimlayacaktir. Bu nedenle; 6rgatin is bilgi ihtiyaclan ve is
gerekleri icin is yasam doéngusunt analiz edilmelidir. Bu analizin &6rgut
disindan bir danismanlik yardimiyla yapilmasi, 6érgutsel kérligin o6nlne
gecilmesi agisindan énemlidir (Ttrkoglu, 2006b:3).

Sistem gelistirme asamalan yazinda degisik asamalar seklinde
incelenmektedir. Burada c¢esitli  eserlerde deginilen asamalardan
olusturulmus bir yapida alti asamadan olusan bir sire¢ kullanilacaktir (Cay
ve Deger, 2006; Yozgat, 1998:180-210; Gdkcen, 2005:165:200 )

—_

. On Arastirma
Sistem Analizi
Sistem Tasarimi
Sistem Gelistirme

Sistemin Uygulamasi

o oA w N

Sistemin Bakimi Ve Giincellenmesi

3.1.1. On Arastirma Asamasi

Sistem analizi ve taasrimina neden gerek duyuldugu arastirilr. Bir
¢6zum onerisinde bulunmaya ek olarak, sistem analizi, 6rgutin kaynaklari ve
kisittamalann g6z 6ninde bulunduruldugunda ¢6zOmin uygun veya
basarilabilir olup olmadigina dair bir fizibilite ¢alismasi yUritilecek sekilde
gerceklestirilecektir.  Fizibilitenin ¢ temel bileseni sunlardir (Gokgen,
2005:177; Turkoglu, 2006b:3):

1) Teknik Fizibilite: Onerilen ¢6zimiin mevcut donanim, yazihm ve
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teknik kaynaklarla uygulanip uygulanamayacag,

2) Ekonomik Fizibilite: Onerilen ¢6z0imin yararlarinin - maliyeti

karsilayip karsilayamayacagi,

3) Operasyonel Fizibilite: Onerilen ¢6zimiin mevcut ydnetimsel ve

orgutsel cercevede istenilebilir olup olmamasi.

Orgiit tarafindan takip edilebilen birgok alternatif ¢dziim sunulacak ve
sonrasinda her birinin fizibilitesini degerlendirilecektir.

3.1.2. Sistem Analizi Asamasi

Varolan sistem incelenir. Cikan problemlere sistemin neden ve ne
sekilde yol actigi belirlenir, yeni sistem ile ilgili gereksinmeler analiz raporuna
yansitilir. Toplanan bilgilerin analiz edilerek dogru bigimde anlamli sonuglarin
tiretilebilmesi igin veri analizi ydntemleri kullanilir. Segilen sistem ¢6zimu
tarafindan karsilanmasi gereken belli bilgi gereklerini tanimlanacakitir
(Tarkoglu, 2006a). Yeni bir sistemin bilgi gerekleri, kimin hangi bilgiye,
nerede, ne zaman ve naslil ihtiyaci oldugunun belirlenmesini igerecektir.
Gereklilikler analizi yeni veya degistiriimis sistemin amaclarini dikkatli bir
sekilde tanimlayacak ve yeni sistemin yapmasi gereken islevlerin detayl bir
tanimi cikartilacaktir. Gereklilikler, érgitiin hedefleri, prosedurleri ve karar
surecleriyle birlikte ekonomik, teknik ve zaman kisitlamalarini da géz éninde
bulundurmahdir (Gékcen, 2005:188:190).

Bu asamada veri analizi igin kullanilabilecek ydntemler sunlardir

(http://eogrenme.anadolu.edu.tr);

1. Kontrol Listeleri: Kullanicilar isin tamamlanmasi sirasinda tek tek
kontrol listesinde yer alan sorulari yanitlayarak isin dogru bitiriimesini
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saglarlar.

2. Yukaridan-Asagilya (Top-Down) Analiz Yéntemi: Ozellikle
karmagsik sistemlerin analiz edilmesinde sistemi kiciuk parcalara bdélerek

pargalarin tek tek ele alinmasi mantigina dayanir.

3. Girdi — Cikti Analizi Yontemi: Bir isin yapilmasi sirasinda kullanilan
girdiler ile o isin sonucunda elde edilen ¢iktilar arasindaki iliskileri gdsteren

dokUimanlardir.

4. Karar Tablolari: Belirli kosullar ortaya ciktiginda onlara bagl olarak
hangi durumlarda hangi kurallarin uygulanmasi gerektigini belirleyen
tablolardir.

Bu agsamanin sonunda, her alternatif ¢6zimin maliyetlerini,
yararlarini, avantajlarini ve olumsuz noktalarini tanimlayan bir sistem analiz

raporu ortaya gikacaktir.

3.1.3. Sistem Tasarimi Agsamasi

Sistem analizinden sonra sistemin tasarlanmasina sira gelir. Birden
fazla tasarim yapilmasi uygun olabilir. isletmenin tasarilarin ekonomik ve

teknik olurlulugunu incelemesi gerekir.

Bu bdélimde, bilgi gereklerini kargilamak igin bir sistemin nelere
ihtiyaci oldugu tanimlanacaktir; sistem tasarimi bu amacin nasil yerine
getirilecegini gOsterecektir. Bilgi sistemi tasarimi bu sistem i¢in genel bir plan
ya da modeldir. Sistemin geklini ve yapisini olusturan butin 6zellikleri
icerecektir. Bu nedenle, sistem analizi esnasinda belirlenen islevleri yapacak
olan sistem 0&zellikleri detaylandirilacaktir. Bu 6zellikler, sistemlerin tasarimi
esnasinda alinabilecek olan butin ybdnetimsel, o6rgatsel ve teknolojik
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bilesenleri ifade edecektir (Gékgen, 2005:188).

Tasarim Ozelliklerinin mantikli ve fiziki 6zellikleri olacaktir. Bilgi
sisteminin mantikli 6zellikleri sistemin bilesenlerini ve kullanicinin gérdigu
sekilde birbirleri arasindaki iligkileri go&sterecektir. Fiziksel olarak nasil
uygulandiginin tersine sistem ¢6zimuUnin ne yapabilecegini gdsterecektir.
Girdileri ve ciktilari, yapilacak ilerleme iglemlerini, is proseddrlerini, veri
modellerini ve kontrolleri tanimlanacaktir. Fiziksel 6zellikler, mantiksal
modeli, yeni sistem icin belli teknik tasarima dénustirecektir. Donanim,
yazilim, fiziksel veri tabanlari, girdi/cikti medya, kilavuz prosedurleri ve belli
kontroller igin gercek Ozellikler yaratacaktir. Fiziksel tasarim 6zet mantiksal
tasarim planini kisilerin ve makinelerin igleyen bir sistemine dénUstlren

geriye kalan d6zellikleri saglayacaktir (Ttrkoglu, 2006a).

Bu asamanin sonunda, sistem tasarim raporu ortaya g¢ikacaktir. Bu
rapor Orgutle birlikte tartisilacak, o6rgit ve tasarimini gerceklestiren
danisman, maliyet, yararlar, teknik 6zellikler ve 6rgitsel etkiler bakimindan

en istenilir alternatifi temsil eden bir karara varacaktir(Turkoglu, 2006a).

3.1.4. Sistem Gelistirme Asamasi

Bu asamada, tasarim asamasinda hazirlanan sistemin &zelliklerini
program kodlarina déndstirdldr. Sistem gelistirme asamasinda tasarlanan
bilgi sisteminin donanim ve yazilimi gelistirilir ya da temin edilerek denemesi

yapilir . Bu stre¢ G¢ agsamalhdir (http://eogrenme.anadolu.edu.tr):

1) Yazilim gelistirme,
2) Donanim temin etme,

3) Sistemin test edilip uygulamaya hazir hale getirilmesi.
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Dosyalar, islemler, rapor ciktilari ve diger tasarim detaylan ve
sistemdeki her bir programin 6zellikleri i¢in detayli tasarim dokimanlari
hazirlanir. Sistem gelistirme calismasinin sonunda yeni sistemin veri yapilari
(veri tabani semalari veya kitik yapilan), islemleri (veri akig diyagramlari,
program akis diyagramlari) ve kullanici ile etkilesim &zellikleri (mendler,

ekran ve rapor formatlari vb.) belirlenir.

3.1.5. Gelistirilen Sistemin Uygulamasi

Bu bdélimde o&rgitin sahip oldugu eski sistem yeni sisteme
doéndstirllecektir. Bu dénisim belki hem eski sistem hem de onun
potansiyel yenisi bir middet herkes yeni olanin dogru bir sekilde calistigina
emin olana kadar beraber calisacaktir yani paralel calisacaktir; belki de yeni
sistemin Orgutiin sinirh bir alanina sunulacagr pilot c¢alisma olarak
yapilacaktir ki, pilot tamamlandiginda ve uygun bir sekilde c¢alistiginda, ya
ayni zamanda veya asamalar halinde; ya fonksiyon olarak ya da o&rgut

bélimleri olarak érgitin geri kalanina kurulacaktir (Trkoglu, 2006a).

Bu noktada bir doénidsim plani hazirlanmali ve 6rgat icin hangi
¢6zUmin uygun oldugu 6rglt, danisman ve firmaca birlikte belirlenmelidir.
Plan yeni sistemin kurulmasi igin gereken tim aktivitelerin bir zamanlamasini
saglayacaktir. Orgiit tarafindan plan onaylandiktan sona, eski sistem yeni
sisteme cevrilecektir. Yazinda dedinilen dért adet gecis yaklagsimi vardir,
bunlar (Yozgat, 1998:201-203; Gdkgen, 2005:199-201);

3.1.5.1. Dogrudan Gegis: Belirlenen bir glinde, eski sistemden yeni sisteme
dogrudan gegisi ifade etmektedir. Kurulan yeni sistem yeni bir sistemin yerine
gecmiyorsa ya da eski sistem artik gbrevini ifa edemiyor durumdaysa bu

yaklagim tercih edilebilir. Geriye dénlsU ¢ok zor ve maliyetli oldugu igin
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genelde kiguk firmalar tarafindan tercih edilir. Riski fazladir.

3.1.5.2. Paralel Gegis: Yeni sistemin tam olarak calistigi anlasilana kadar
eski sistemle yeni sistemin ayni anda paralel olarak igletiimesidir. Eger yeni
sistem, eskiden galismakta olan ve istenildigi kadar olmasa da verim
saglayan bir sistemin yerine tasarlanmigsa, bu durumda iki sistemin bir
middet birlikte c¢alismasinda fayda vardir. Eski sistem ile yeni sistemi
Kiyaslama sansi verir. Yeni sistemin istenildigi gibi c¢alismamasi
durumunda eski sisteme donlse misaade ettidi icin riski yiksek dedgildir.
Buna kargilik ayni ig igin iki ayr sistem ayni anda kullanildigi icin maliyeti
yUksektir. Yeni sistemin yeterli olduguna kanaat getirildiginde eski sistemin
uygulamasina son verilir.

3.1.5.3. Safhali (adim adim) Gegis: Yeni sistemin, parga par¢ca uygulamaya
konulmasidir.  Ornegin, bir satis bilgi sisteminde, ilk dnce satislarin
muhasebelenmesi modull, daha sonra stok ydnetimi moduli vb. uygulamaya
konabilir. Buna gobre alt sistemlerden biri yeni sisteme gecerken diger alt
sistemler yapilan plana gére bir middet daha iglemeye devam etmektedir.
Blylk olcekli sistemler igin tercih edilen bir yontemdir. Dezavantaji gegis

zamaninin uzun vadeye yayilmasidir.

3.1.5.4. Pilot Gegis: Pilot, komple g¢alisma sisteminin bir alt kiimesinde
yUrdtlen bir deneme sistemidir. Yeni sisteme gegis bu sekilde bir pilot
uygulama ile gergeklestirilebilir. Ornedin yeni bir miiessese bir dretim
sistemini 8 fabrikada uygulayacaksa énce bu fabrikalardan birini pilot olarak
secip sistemi o fabrikada deneyebilir. Pilot ylratilirken genelde eski sistem
muhafaza edilmekte fakat aktif olmamaktadir. Pilot sistem basariya ulagirsa
diger fabrikalara da ayni sistem kurulur.
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3.1.6. Sistemin Bakimi ve Glincellenmesi

Sistem kurulduktan ve dénisim tamamlandiktan sonra, sistemin
dretimde oldugu anlagilacaktir. Bu asamada, sistem periyodik olarak hem
kullanicilar hem de teknik uzmanlarca, sistemin orijinal hedeflerine ulastigi ve
herhangi bir yenileme veya dlzeltmelere gereksinim duyup-duymadigina

karar vermek igin gdzden gegirilecektir.

Bakim, bir 0Oretim sisteminde hatalari dizeltmek igin, yeni
gereksinimlerle uyusturmak icin veya sire¢ etkinligini yikseltmek igin
donanimda, yazilimda, dokimantasyonda veya prosedirlerde degisimi
icerecektir. Bakim periyodu yeterli zamani ve aninda destek servislerini
icerecektir (Yozgat, 1998:203).

3.2. BILGi SISTEMININ TASARLANMASINDA KARSILASILAN
SORUNLAR

Bilgi sistemi tasarlarken bir takim engellerle karsilasilabilmektedir. Bir
eserde, ancak 6zglrce dolasabilen ve adil olarak paylasilan bilginin deger
yaratabildigi savunulmaktadir. (ince, 2006). Bilginin paylasimini ve yénetimini
uygulama engelleri, bireysel, takim ve o6rgutsel bazlarda asagidaki gibi

siniflandirilabilir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).
Bireysel engeller:
- Bilginin gug, ilerleme ya da 6dul/ceza kaynagi olmasi

- Uzmanlar arasi rekabet
- Mevcut bilgi diizeyiyle yapilan degerlendirmelerin hatali olabilmesi
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Uzmanligin sagladigi stati ve deger duygusunun yarattigr paylasimsizlik
isle ilgili bilgi paylasildiginda kisisel degeriz azalmasindan korkma

Grup engelleri:

Bilgi  Uretiminin  desteklenmesi  agisindan  bireysel  cabalarin
odullendirilmesi

Calisma arkadaslari ve yoénetimin elestirilerinden korkma

Takim sdreclerini belgelendirmede fazladan calismaya ihtiyac duyulmasi
Diger girisimlere kargl saygi eksikligi

Cesitli nedenlerle galismalarin basarisizlia ugramasinin yarattigr hayal
kinkhgi

Enformasyon paylasiminda eksiklik
Orgiitsel engeller:

is yogunluklu bilgi tabani olusturmanin zaman ve maliyet acisindan pahali
olmasi

Galisanlarin is yukinin agir olmasi ve bilgi yénetiminin fazladan ¢alisma
gerektirmesi

Bilgi yonetimi teknolojisine iligkin kisitlamalar

Gegici proje takimlarini izlemenin zorlugu

Ortiik bilgiyi kodlamanin giigligi

Galisanlarin sistemin yararini algilayamamalari

Asirn enformasyon ytklemesi

Gerekli 6zen ortaminin yaratilabilmesi icin gugli ve pozitif bir iklime
ihtiya¢ duyulmasi

Bilgi yonetiminin insanlari kontrol etmeyi gerektirmesi

Ayrica, igletmede degisim programlarinin basarisinda insan

kaynaklari ybénetiminin yani sira igletmede mevcut o6rgit yapisinin,
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teknolojinin ve igletmenin dis cevresindeki olaylarinda etkili oldugu sonucuna
ulasiimistir (Farquharson ve Baum 2002:243-250).

Bilgi Ureten sirketlerde organizasyonel yapi formal bir yapi olmaktan
cok insan merkezli 6rgiitlenmeler seklindedir. Orglitlenmenin insan merkezli
olmasi ile, bilgi Gretimin énindeki engellerin asilmasi mimkindar. Gunku
bilgi Gretimi kurulus ici iliskilerin bir takim &zelliklere sahip olmasini gerektirir.
Kisisel bilgilerin paylasiimasi icin bireyler birbirlerini dinlemelei ve birbirlerinin
disuncelerine tepkilerini belirtmelidir. Bir sirket iginde bilgi siklikla gug ile egit
tutuldugundan, bilgiyi saklama taktikleri ginlik yasamin bir parcasi olabilir
(Pfeffer, 1992).

Bilginin saklanmasi ginimuz igletmelerinin temel sorunlarindan
biridir ve bu sorunun ¢ézilmesi igin érgutlenmenin insan merkezli olmasi
gerekir (Geyik ve Barca, 2004).

Bilgi yonetimi stratejileri konusunda aragtirma yapan bir diger yazar
Bhatt (2002:31-39), bilgi yOnetiminin bireylerin kontrolinde olan bireysel
bilginin organizasyonun diger Uyeleriyle paylagiimasinin saglanmasiyla

muUmkuin olabilecegini ifade etmektedir.



DORDUNCU BOLUM
ISLETMELERIN YENIDEN YAPILANDIRMASINDA YONETIM BILGi
SISTEMININ ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu asamada T.C. Ziraat Bankasi A.$. Once sistem analizi
cercevesinde daha 6nceki bélimlerde deginildigi Gzere incelenecek, sonra

varsayimlar belirtilip bu varsayimlara gére bir tasarim 6nerisi getirilecektir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Banka icin énemli olan disg c¢evredeki degisimi takip etmektir. Bu
nedenle banka i¢i verilerin disardan saglanan glncel bilgilerle
guncellestiriimesi gerekir. Banka i¢i bilgi kaynaklari gincellenmez ve
kullaniimaya devam ederse dis ¢evredeki degisimler iyi takip edilemez.

Yeni olasiI mugterilere ulasmak ve musterilere uygun hizmet paketleri
olusturabilmek igin bu musterilere iliskin glincel verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi gerekir. Bdylece karar alma mekanizmasi da hizlanacaktir. Diger
yandan vyerel bazda kullanilacak iletisim araglarinin segiminde ve
kullanilmasinda da bu verilerin etkisi blydktir.

Eldeki bilgilere dayanarak dogru kararlari en hizli sekilde alabilmek
bankacilik sektériinde ©énemlidir. Bu nedenle iletisimin (gerek subeler
arasinda, gerekse banka iginde) hizli olmasi gok dnemlidir

Bu cercevede, Bu calismanin amaci, T.C. Ziraat Bankasi’'nda
calisanlarin bankada uygulanan bilgi sistemlerine yonelik yaklagimlarini

tespit etmek ve banka ydnetimine bilgi sistemleriyle ilgili 6neriler getirmektir.
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Yukarida belirtilen nedenler temel alinarak bilgi sistemleri ve yeniden
yapilanma ile ilgili asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H1,1: Bilgi sistemleri kullanarak o6rgutl yeniden yapilandirirken
sistem kullanicilarini bilgi sistemleri hakkinda egitime tabi tutmak yeniden
yapilanma etkinligini olumlu etkiler.

HO,1: Bilgi sistemleri kullanarak o6rgutl yeniden yapilandirirken
sistem kullanicilarin bilgi sistemleri hakkinda egitime tabi tutmak yeniden
yapilanma etkinligini olumlu etkilemez.

H1,2: Yeniden yapilandirma sirecinde bilgi sistemleri hakkinda
orgutteki bireylerden fikir alinarak geri besleme olusturmak yeniden
yapilanma etkinligini olumlu etkiler.

HO,2: Yeniden yapilandirma sirecinde bilgi sistemleri hakkinda
Orgutteki bireylerden fikir alinarak geri besleme olusturmak yeniden

yapilanma etkinligini olumlu etkilemez.

H1,3: Yeniden yapilandirma sdrecinde bilgi teknolojileri ile ilgili
birim matris bir yapilanmaya giderek 6rgutiin diger birimlerinin tamamini
kapsayacak sekilde en Ust dizeyde temsil edilmesi yeniden yapilanma

etkinligini olumlu etkiler.

HO0,3: Yeniden yapilandirma sdrecinde bilgi teknolojileri ile ilgili
birim matris bir yapilanmaya giderek 6rgutin diger birimlerinin tamamini
kapsayacak sekilde en Ust dizeyde temsil edilmesi yeniden yapilanma
etkinligini olumlu etkilemez.

Bu hipotezler cercevesinde uygulama yaparken asagida belirtilen
hususlar kisit olusturmustur;
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- Kurumun bilgi sistemleri dis alim yoluyla yapildigindan farkh
birimlerden veri temin edilmesi zorunlulugu ve elde edilen verilerin tutarhligr.
- Bilgi sisteminde kullanilan donanim ve yazihmin farkli firmalardan
temin edilmesi ve yazilimlarin telif hakki kisitt nedeniyle analizinde
kargilagilan sinirliliklar.

- Kurumun 1.200°0 askin yaygin hizmet agi ve 20.000’i askin personeli
nedeniyle arastirma evreninin buyukIigu.

- Bankanin yeniden yapilanma slrecine iliskin verilerin ticari sir
kapsaminda degerlendirlmesi nedeniyle hipotezlerin testine iligkin verilerin
teminin zaman almasi.

4.2. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada hipotezlerin testi igin Ug farkli ydntem birlikte kullaniimig
ve elde edilen sonuglar birlikte degerlendirilmistir.

Once yiiz ylize goriisme ydntemi ile T.C. Ziraat Bankasi’nda ve Bilgi
Sistemleri Firmasinda Bankanin yeniden yapilanma slreci iginde
planlamadan uygulamaya kadar rol alan yetkili personel ile goérustlerek
yeniden yapilanma sireci hakkinda detayli bilgi alinmig daha sonra bu veriler
kullanilarak arastirma evreninin olusturulmasi ve uygulamanin planlanmasi

yapimistir.

ikinci olarak birinci bélimde toplanan veriler 1siginda Bankanin
yeniden yapilanma sirecine iliskin hazirlanan fizibilite raporlari, ¢alisma
planlari, yayginlastirma programlari, egitim dékimanlari, kullanilan bilgi
sistemi ekipmanlari incelenmisgtir.

Uglincli béliimde ise birinci ve ikinci bdlimde elde edilen veriler
Isiginda ve hipotezler cercevesinde 5’li likert él¢edi ile amaca uygun bir anket

hazirlanmis; bankanin Genel Mudurligindeki bir birimden, iki farkli Bélge
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Bagkanhgindan ve Ug farkl Subesinden; her birimden en az iki kisi (bir bayan
ve bir erkek) olmak kaydiyla her UGnvandan en az bir kigi (daire bagkani
katilmamigtir) olacak sekilde kota belirlenerek olusturulan 39 Kkisilik
ornekleme uygulanmigtir. Daha sonra G¢ bdélimde elde edilen veriler

degerlendirilerek varsayimlar test edilmis ve sonugclar aciklanmigtir.
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4.3. KURUMSAL BILGILER

4.3.1. Sube ve Personel Bilgileri

Bankanin Eylil 2007 itibariyle sube ve personele iligskin verileri
asagidaki gibidir. Birinci tablodaki sube sayilar yurtici subeler olup bunlara
ilave olarak on adet yurtdisi subesi bulunmaktadir (www.tbb.org.tr).

Tablo 3.1. Sube ve Personel Sayisi

Sube Sayisi Personel Sayisi
1.248 20.011

Tablo 3.2. Sube ve Personel Sayisi Degisimi

Sube Sayisi Personel Sayisi
2006 | 2006 | 2007 2006 2006 2007
EylUl Sonu EylUl Eylll Sonu Eylll
1.146 [1.247| 1.248 20.860 |20.684| 20.011

Tablo 3.3. Personel Egitim Durumu

Ilk Ogretim Orta Ogretim Yiksek Ogretim Yiksek Lisans ve Toplam
Kurumlarini Bitirmig Kurumlarini Bitirmis Kurumlarini Bitirmis Doktora Yapmis
Olanlar (llkokul ve Olanlar (Lise ve dengi Olanlar Olanlar
Ortaokul) okullar)
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
458 19 477 |6.282[1.299| 7.581 |7.192]|4.138| 11.330 | 342 | 281 623 |14.274|5.737 | 20.011
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4.3.2. On Bilgi ve Tarihce

Ziraat Bankas! 1863'de Mithat Pasa tarafindan Pirot sehrinde ciftciye
kredi vermek amaci ile kurulmus, 1863-1888 yillarinda mahalli istikraz
sandiklari olarak hizmet vermistir. 1888'de ¢ikarilan bir nizamname ile Ziraat
Bankasi haline dénustiriimustir. 1937'de c¢ikarilan 3202 sayili Kanun ile
iktisadi Devlet Tesekkiilli statiisii kazanmis ve "Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas!" Gnvanini almigtir. 25 Kasim 2000 tarihinde yUrarlige giren 4603
sayilll Kanunla kamu hukuku statistnden cikarilan banka 6zel hukuk
hakUmlerine tabi bir "Anonim Sirket" statlisi kazanmis ve yeniden yapilanma
strecine girmistir. 4684 sayili Kanun ile 4603 sayili Kanuna eklenen hikim
geregince, Turkiye Emlak Bankasi A.S.'nin her tirl0 bankacilik hizmetleri ile
bankacilik is ve islemlerinden ve bankalara olan yikimlilUklerinden dogan
taahhdtleri ile bir kisim aktifleri, 6 Temmuz 2001 tarihi itibariyle BDDK
tarafindan onaylanan protokol cercevesinde TC Ziraat Bankasi A.S.'ye
devredilmistir. Bu kapsamda, Turkiye Emlak Bankasi A.$.'nin subeleri, 9
Temmuz 2001 tarihinde TC Ziraat Bankasi A.$. subesi olarak faaliyetlerine
devam etmeye baslamis, bunlardan 96 adet sube bilahare Tlrkiye Halk
Bankasi A.$.'ye devredilmistir (www.ziraatbank.com.tr).

Bankanin yayinlamis oldugu vizyon ve misyon tanimlari su

sekildedir;

Vizyon: Banka’nin sektordeki lider rolint gucglendirerek rakiplerin
ornek aldigi, Turkiye'de ve dinyada yaygin, guvenilir ve kaliteli hizmet sunan
bir banka olmaktir.

Misyon: Tarim sektérii basta olmak Uzere reel kesime destek
saglamak, yaygin sube agiyla genis Urln yelpazesini en hizli ve uygun
maliyetle bireysel musterilerine sunmak, sosyal sorumluluk anlayisi ve
bankacilik etik kurallarina uygun hizmet vererek ekonomiye ve bankacilik

sektorinlin gelisimine katkida bulunmaktir (www.ziraatbank.com.tr).
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4.3.3. Organizasyon Yapisi

Bu bélimde bankanin érgitsel yapisi tg¢ bélim olarak incelenecektir.
Ayrica ilgili oldugu igin bilgi sistemleri yapilanmasina da da deginilecektir.

4.3.3.1. Genel Mudirlik

T.C. Ziraat Bankasi, Bankacilik kanunu cercevesinde faaliyet
gOsteren bir anoonim sirket statisinde oldugu igin bazi organlar
organizasyon igerisinde zorunlu olarak bulunmaktadir (www.bddk.org.tr). Bu
organlar organizasyon semasinda goésterilmigtir. Varsayimlarda bu semaya
istinaden yazinda 6n plana ¢ikan glncel calismalarda dikkate alinarak bir

6neri de getirilmistir.

Teftis Kurulu
Baskanld
YONETIM KURULU
Bagkan
Bagkan Vekili - .
Vénetim Kurilu Uyeler: ig Kontrol I Keadral
Baro Hizmetier Grup Bagkanl i
Risk ¥énetimi Risk Yonetimi
Grup Bagkanhg
|
Bas Hukuk e
Masavirigi Genel Midir
Kurumsal Bireysel Krediler ve Tanmsal Fon Yonetimi Dig illq}ki\er ve, insan M'She“‘b Bankacilik Destek
Bankacilik Bankacilik Takip Bankacilik Igtirakler Kaynaklan S"“at:fi: fe Operasyonlar Hizmetleri
Mali Yanetim
— — — — —
Tiear-Kurumeal Bireysal Ticari-Kurumsal Tanmeal Fon Yanatimi Dig ligkiler Grganizasyon Genel Sube Satinaima ve
Pazariam: Pazariama Kredier Pazariama ? Muhzsebe Operasyaniar Insazt
H | H | H Hizmetian
Kaynak Izleme Bireyssd Krediler Mali Fan Yénetimi Igtirakiar Ingan Kaynaklan| Finansal Hazine 5
e Tarél Istihbaraz e Oz OFs b Tablclar Operasyonlan i e i
Deferlendimme H H TN H H Dis Razcrama " Hansha
ADE Takipteki Krediler] Ejitim Stratejk Dig Iiem = s
= Sanlama Operasyanian Tantim ve
H L H L] letizim
Hizmétleri
Bilg: T=knolaj=n Disiplin Kurulu
Yanetim
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Sekil 10. Genel Mudurlik

4.3.3.2. Bolge Baskanhgi

Banka yurtici yapilanmasinda sube baglaminda cografik bir
6gltlenmeye sahiptir. Bu érgitlenme daha 6nceleri merkez sube ve bunlara
bagli subeler seklinde iken yeniden yapilanma sdrecinde merkez subelerin
subelerarasi koordinasyon ve genel madarlik, diger bdlgeler ile iligkilerini
dizenleme iglevi ayri bir érgttlenme ile bdlge bagskanliklarina ¢evrilmistir. Bu

yapilanma ilgili semada belirtilmigtir.

BOLGE BASKANI

Hizmetler

Sekil 11. Boélge Baskanlhigi

Ayrica bankacilik iglemleri hususunda da yetkilendirmeler

diizenlenerek;

Pazarlama O%e;:g("" Krediler Hukuk Mali Kontrol Mali Tahlil TR
Miidurii eatek Miidiirti isleri Muidiri istihbarat <

Muddiri

T T
Ticari-Bireysel Qperasyon Ticari-Bireysel I—‘ Avukat Nk Ko Bokia Toplam Baj Balgeler*
Bankacilik Destek Krediler =
Insan
Kaynaklar
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- Sube yetkisi
- Bolge yetkisi

- Genel mudurlik yetkisi

Seklinde bir dizenleme yapilmistir. Bu yapilanmada sube yetkisi
bolimuU bir sonraki bélimde ayrica agiklanacaktir.

4.3.3.3. Subeler

Bankanin yurti¢i yaygin sube aginda bdlge baskanliklari bazinda
yapilan dizenlemenin haricinde sube bazinda ayrica didzenleme de

mevcuttur. Soyle ki; subeler bankacilik islemleri agisindan hacimlerine gére;

- A sinifi subeler: En ylksek hacime sahip subeler olup A1 ve A2
olarak siniflandirimaktadir.

- B sinifi subeler: Orta hacimli subeler olarak dederlendiriimekte olup
B1 ve B2 dlgekleri bulunmaktadir.

- C smifi gubeler: Kicik hacimli  subeler bu sinifta

degerlendiriimektedir, C1, C2, C3 élcekleri bulunmaktadir.

Ayrica bankacilik iglemlerinin yogunluguna gore subelerin iglem

yetkileri de belirlenmis olup bu yetkilere gbre de siniflandirmalar yapilmistir;

- Ticari bankacilik islemleri

Bireysel bankacilik islemleri
- Tarnimsal bankacilik islemleri



Bagh Sube Miidird

Pazarlama
Yénetmeni

Operasyon
Yénetmeni

Kurumsal Bankaeilik

Misteri Hizmetleri

Ticari Bankacilik

Ticari i;lzmler

Bireysel Bankaeilik

* Tarimzel Bankaeilik |
1

R S — |

Muhasebe
Destek Hizmetleri

Vezne (2)

Sekil 12.1. Biiyiik Olcekli Sube

Bagl Sube Midiird

Pazarlama
Ydnetmeni

Ticari Bankacilik

Bireyzel Bankacilik

Tarimsal Bankaellik

Sekil 12.2. Orta Olgekli Sube

Kontrol
Yénetmeni
Mali Kontrol ig Kontrol
Operasyon
Yénetmeni

Migteri Hizmetleri

Ticari i;hamler-

Muhasebe-
Destek Hizmetleri

Vezne
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Bagh Sube Miidiri

Ydnetmen

Migteri Hizmetleri Muhasebe-Destek Hizm.

Sekil 12.3. Kiiciik Olcekli Sube

4.3.3.4. Fintek Finansal Teknoloji Hizmetleri A.S.

2001 yihnda kamu bankalarinin yeniden yapilandiriima caligsmalari
sonucunda Fintek A.S.'nin olusumu glindeme gelmistir. Fintek Finansal
Teknoloji Hizmetleri A.S, T.C. Ziraat Bankas! (ZB) ve Halk Bankasi'na bilgi
teknolojileri hizmeti sunmak amaciyla 2001 yilinda kurulmustur. Fintek,
Ankara ve istanbul ofislerinde 400'e vyakin calisani bulunmaktadir

(www.fintek.com.tr). Firmanin sermaye yapisi sekildeki gibidir;

%24 - T.C. Ziraat Bankasi
%24 - Turkiye Halk Bankasi
%24 - Bilesim A.S.

%14 - Bagak Sigorta A.S.
%14 - Bagsak Emeklilik A.S.

Fintek A.S. igerisinde kurulmus bir ekip ile Bankanin ihtiyaglarina ve
sUreclerine uygun guncel teknolojilerle yeni bir uygulama gelistirme
ybnindeki Finart projesi tamamlanarak, T.C. Ziraat Bankasi'nin 1222
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subesinde 22 Kasim 2004 tarihi ile hizmet vermeye baslamistir. Finart
yayinginlastirma calismalari, 30 Nisan 2004 tarihinde baslatiimig, 7 ayda

tamamlanmistir (www.fintek.com.tr).

4.4. ISLETMEDE YENIDEN YAPILANMA SURECI

Bankanin bilgi gereksinimini analiz etmek icin BT yapisinin

sistematik olarak incelenmesi gerekir. Bu incelemede yapilacaklar:

1. Risk Analizi: Yeni bilgi gereksinimi ve bu bilginin niteliginin
belirlenmesidir. Yenilik faaliyetlerinin agirlikla “yerini alici bilgi” gerektirmesi
banka icin yerlesik bilgilerinin unutulmasi anlamina gelir. Bu bankanin BT
sistematiginin ve kudltirinin degismesi anlamina da geleceginden belli
riskleri de beraberinde tasiyacaktir. Yeni bilgi miktarini ve bilginin niteligini

ortaya koyan bu analiz sonucunda kritik noktalar tanimlanabilecektir.

2. Bilginin Konumlanmasi: Bilginin kurum iginde ve digindaki dagilimi ve

birikim noktalarinin belirlenmesi BY sirecinin yapisini belirleyecektir.

3. Stratejik Kirilganlik Analizi: Ortilk-agik bilgi orani ve yeni bilgi
gereksiniminde bu oranin ne olmasi gerektigi, i¢ ve dis kirllganhgi konusunda

karar vermesini saglayacaktir.

4.4.1. isletmede Bilgi Teknolojileri Yapilanmasi

Banka 2004 yilinda Mircosoft ile yaritmekte olduklari iglemleri Linux
ve Oracle Uizerine tagimaya karar vermigtir. Bankaya 4 adet sunucu kurulmus

ve cluster yapisinda calistiriimistir. Bu yapi su sekildedir;

- Unisys €7000 (16 intel itanium iglemci - 32gbyte ram — 8gbit ethernet
- 4 hostbus adapter)
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- Redhat linux enterprise advanced server ia64 update.
- Baska bir server Uzerinde ise ntp server, syslog server ve redhat

proxyserver.

Oracle yapisi ise su sekilde olusturulmustur (www.oracle.com);

- Oracle Database 10g Enterprise Edition,
- Oracle Real Application Clusters,

- Oracle Partitioning,

- Oracle Data Provider for .NET

Tdm yUklemeler ve tanimlamalar ilgili firmalarin kendi personeli
tarafindan yapilmistir. Linux kurulumu ise prosoft ile birlikte red hat 'ten gelen
danigsmanlar ile birlikte yapiimistir. 1 ay boyunca 480 sube (yaklasik 3,000
kullanici) bu sistem Uzerinde calismig, herhangi bir sorun gézlenmemis ve
16-17 Ekim 2004 hafta sonunda geride kalan 700 civarinda subenin de
sisteme dabhil edilmesine karar verilmistir. Sistemde 12,000 kullanici igin stres
testi uygulandi. Sistemin tamami devreye girdikten sonra ginde 1,000,000

'dan fazla islem yapilmistir.

4.4.2. Daginik Yapidan Merkezi Yapiya Gegis

Banka yeniden yapilanmadan énce dagitik bir veritabanina, bir bagka
deyigle her subenin, kendi basina bir banka gibi ayri bir sunucu Uzerinde
kurulmus ayri bir veritabani ile galismakta oldugu bir sistemsel altyapiya
sahipti. Bu daginik yapi hem avantajlari, hem de dezavantajlari vardir. Bu

yapilarin 6zellikleri siralanirsa;

- Dagitik sistemlerde givenlik konusu bir zaaftir. 1200’Gn Gzerinde
subesi olan bir bankada, 1200 tane farkl lokasyondaki sunucu ve yazilimin

guvenligini; virGslere, korsan saldirilarina, fiziksel zarar yaratabilecek
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uygunsuz cevre kosullarina ve hatali kullanima kargi korunmasi gereken
1200 adet sunucu sézkonusudur.

- Merkezi sistemde veritabani ydneticileri ya da operatérlerce, tek bir
makine Uzerinde yapilmakta olan birtakim gtncelleme, argivieme, bakim ve
hata giderme islemlerini dagditik sistemde her subede ayri ayri
gerceklestirmenin tek yolu, bu islemleri subeden bir kisiye yUklemektir. Bu
durumda teknik operasyon konunun uzmani olmayan bir personel tarafindan
gerceklestiriimekte, personelin kétd niyetli olmasi halinde tespit edilmesi

imkansiz yolsuzluklara neden olmaktadir.

- Merkezi sistemde programlar ve parametreler tek merkezde
durdugundan, herhangi bir program ya da parametre degisikligi bir defada
yapilacak ve tim subelerde etkin hale gelecektir. Halbuki dagitik sistemde bu
degisikliklerin  her bir subeye vyansitilmasi, dedisen programin veya
parametrenin  yeni halinin dagitilmasini  gerektirdiginden,- tektipligin
saglanmasi gecikecek ve bu bankayr hukuki muamele ile karsi karsiya

birakacak veya zarara ugratacaktir.

- Dagitik sistemde subedeki veri (veritabanindaki kayitlar) esastir.
Merkezi sistemde network sorunu oldugunda ihtimalle islem yapilamaz.
Halbuki dagitik sistemde network sorunu oldugunda, subedeki data ile

merkezdeki data farkl olacagindan yolsuzluga musait bir zemin olusur.

- MIS (ybnetim bilgi sistemleri): Ydneticiler c¢esitli raporlara ihtiyag
duyacaktir. Dagitik sistemde bu tarz raporlarin derlenmesi haftalar boyu

surebilir ve bu raporlarin sagliksiz olmasi da mimkandar.

- Her subenin datasi kendi lokasyonunda ve kendi denetiminde
oldugundan, bir musterinin birden fazla subede birden fazla muigsteri kaydi
sahibi olacagl ve bunun vergi bildirimi gibi durumlarda zorluk ve hatalara yol

acacagl muhtemeldir.
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4.4.3. Bankacilik Uygulamasi

Finart Bankanin tim subelerinde kullanilmakta olan, Fintek
calisanlarinin gelistirmis oldugu temel bankacilik paketidir. Projenin tim
surecleri Fintek tarafindan gercgeklestiriimistir. Finart yazihminin Bankanin
tim Tlrkiye capindaki 1200'den fazla subeye yayginlastiriimasinin
calismalari 2004 Nisan ayinda baglatilarak 7 ay gibi kisa bir sGrede icinde

sonuclandirnimistir (www.fintek.com.tr).

NET mimarisi tzerinde ve merkezde Linux isletim sistemi (izerinde
Oracle 10g veritabani (RAC ile) kullanilarak gelistirilen Finart 6lgegdi itibariyla
bu uygulama, dinyada sayilli projeler arasinda yer almaktadir

(www.oracle.com).

Finart, modern is akisi uygulamalari ile blttnlesik bir islem modeline
ve slre¢ ybnetimine sahiptir ve dis sistemler ile kolay butinlesebilir 6zelligi
sayesinde maksimum calisabilirik sunmaktadir. Finart' in O6zellikleri ise

(www.fintek.com.tr);

—_

Tek bir misteri numarasi

Egitim ve kullanim kolayligi

Dis yazilimlarla entegrasyon kolaylidi

MIS, Teftis ve i¢ Kontrole yénelik izleme ve raporlamalar

Kontrol, uyari ve onay mekanizmalar

o g s~ Wb

is AkisI uygulamalari ile entegrasyon

Finart uygulamasi moddlleri agagida belirtilmigstir;
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Tablo 4. Temel Bankacilik Modiilleri

1. Alacakli Cari Islemler 12. Muhabir iligkileri

2. Nakit Yonetimi 13. Yuva ve TOKI Kredileri
3. Odeme Sistemleri 14. Dévizli Cek islemleri
4. Ticari/Zirai Krediler 15. Ankes Yo6netimi

5. Tasfiye Olacak Alacaklar 16. Raporlamalar (Yasal/MIS)
6. Bireysel Krediler 17. Musteri Karlilik Sistemi
7. Takas Gekleri-Senet islemleri 18. Ithalat/ihracat islemleri
8. Hazine yonetimi 19. Muhasebe Modulu

9. ATM/ Karth iglemler 20. Risk Yoénetimi Projesi
10. Sermaye Piyasasi Islemleri 21.OLAP Projesi

11.Dig islemler 22. internet Bankacilig

Finart, bankacilik sektérinde sUregelen tim operasyonlari
gerceklestirebilen moduler, parametrik ve merkezi veri tabani yapisina sahip
entegre bir bankaciik yazilim paketidir. Parametrik ve moduler yapisi
itibariyla bankalarin uygulama stratejileri, mevzuat degisimleri ve degisim
ybnetimleri ile ortaya c¢ilkan gelisim vizyonlarina adapte olabilecek
esnekliktedir. Merkezi veritabani ve uygulama sunuculari Gzerinden yer alan,
veritabani olarak Oracle ve Sqgl Server ile galisabilen Finart, uygulama
tarafinda Visual C# .NET ile geligtiriimistir. Gelismeye ve yeni farkh

teknolojiler ile adaptasyona acik bir yazilim mimarisi bulunmaktadir.

Finart farkli uygulamalar arasinda kopru gorevini Ustlenecek sekilde
yapilandirilmis bir ara yazilimdir. Finart Gzerinde tim bankacilik iglemleri ve
operasyonlari  yiksek duzeyde gilvenlik ve Olceklenebilirlik ile
gerceklestirimektedir ki bu sayede uygulama sunuculari arasinda yiksek
derecede bir erisilebilirlik saglanmaktadir. Bu ara yazim dig sistemlerle
cahsabilir; karsilikli ahgverigin ve biatinlesmenin Windows, .NET ya da web
platformu temelli oldugu tek bir merkezi sisteme imkan tanimaktadir.
Veritabanindan bagimsiz tasarimi sayesinde Finart hem Oracle hem de MS
SQL'i desteklemektedir (www.fintek.com.tr).
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Tablo 5. Ziraat Bankasi Finart Sube Gegisleri.

00
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Kaynak: www.fintek.com.tr

4.4.4. Kurumsal Bilgi Portali

Kurumsal bilgi portallarinin ana amaci c¢alisanlarin, kigisellestirdikleri
bir platformdan yetkileri dahilinde i¢ ve dis verilere ulagsmalarini saglamak ve
bu sayede iletisimi arttirirken iletisim maliyetlerini azaltmak, herkesin verimli
calismasini saglamak ve en O6nemlisi hizli hareket ederek rakiplerden bir

adim 6nde olabilmektir.

Kurumsal bilgi portali; kurum i¢i haberlesme ve bilgi paylasimini en
verimli sekilde gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Kurumsal Bilgi Portall,
birebir is sdreclerini iyilestirmeyi ve veri depolayip raporlamayi
hedeflemektedir ve uygulamalarin yetersiz kaldiklari i¢ ve dis musteri iletisimi
arayUzunid saglamaktadir.

Bu arayiiz Toplam Kalite Yénetimi, Ogrenen Organizasyonlar gibi
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pek cok ybnetim kavraminin da isletme blnyesinde daha etkin olarak
kullaniimasini saglamaktadir (Usta, 2007). Bankanin mevcut kurumsal bilgi

portalinin temel bilesenleri incelenince:

1. Kisisellegtirme

Bu bélimde mevcut portalin yapisinda olanlar;

- ic ve dig veri kaynaklariyla entegre,
- kuruma 6zel sunum sekli (kurum logosu, sayfa diizeni vb),
- kullanict  rollerinin  tanimlanmasi  ve  guvenlik  politikasinin

kurulabilmesi.

Mevcut yapida bulunmayan noktalar ise;

- her calisan calisma sayfasini kendi is ihtiyaclan ile ilgili igeriklere

gbre dizenleme bulunmamaktadir.

2. icerik Dagitimi

Bu bélimde mevcut portalin yapisinda olanlar;

- Kurumsal bilgiler, portala kurum tarafindan belirlenen grup ve

kategorilere goére yerlestirilmistir.

Mevcut yapida bulunmayan noktalar ise;

- Olusturulan bu bilgi kiimeleri yetkilendirme ve arama slreclerinde
yeterli degildir.
- Calisanlar ilgi alanlarina hitap eden kategorilere ait portala yerlesen

her bilgiden otomatik olarak haberdar edilememektedir.

3. Uygulama ve Veri Entegrasyonu

Bu bélimde mevcut portalin yapisinda olanlar;
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- Galisanlar iglerini gergeklestirmek igin gereken tim uygulamalara ve
verilere portal Gzerinden erigebilmektedir (e-mail, takvim ydnetimi gibi basit
masaustl uygulamalari ve ayrica kurumsal uygulamalara portal araylGztyle
ulasabilmektedir).

4, Bilgi Paylagimi

Bu bélimde mevcut portalin yapisinda olanlar;

- Bilginin tim araglarla portal Gzerinden paylasiimasi mimkunddr: veri
yayinlama, bilgi gruplarina Oyelik, tartisma gruplari, mesajlasma, web
konferansi araglari gibi.

5. Arama

Bu bélimde mevcut portalin yapisinda olanlar;

- Birden fazla bilgi kimesi Uzerinde, yapilandirilmis veya
yapilandiriimamig veri Uzerinde ve de i¢ ve dig kaynaklarda yeralan tim bilgi
kimeleri Uzerinde arama yapmaya imkan tanimakta ve arama sonugclarini

kullaniciya batanlesik bir bicimde sunabilmektedir.

Mevcut yapida bulunmayan noktalar ise;

- Yapilan aramaya iligkin kullaniclya parametrik secgenekler

sunulmamakta ve arama sonuglari yigin olarak verilmektedir

6. Guvenlik
Bu b6limde mevcut portalin yapisinda olanlar;

- Portal icerisindeki bilgiyi yetkisiz kisilerden korumak ve gelecek
saldinlari 6nlemektedir.
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4.4.5. Oneri Sistemi

Kurum devam eden slreg i¢erisinde personelinden yonetime katilim,
degisim gerektiren hususlar, mevcut sorunlar ve 06rgitin daha verimli
calismasli amaciyla her tirli konuda katilimi saglayacak Oneri sistmi
geligtirmigtir. Ayrica bu dneri sistemine 6dul motifini de yerlestirerek katilimi

O6zendirmigtir.

Ancak mevcut yapida Oneri degerleme kriterleri hususu ve

sonuc¢lanmalar acik olarak ifade edilmemektedir.

4.5. ELDE EDILEN BULGULAR

Etki konusunda yéneticilerle yapilan gbérismelerde genel olarak,
bilgisayarin érgiit yapisina sinirli bir etki yaptigini belitmektedirler. Orgiit
yapisindaki degisiklikleri bilgisayarlardan degil, rekabet, operasyonel
performans, insan ve yeteneklerin kullanilabilirligi, teknolojik gelismeler,
ybnetim  felsefesinin  degismesi, personel degerleri oldugunu
sOylemektedirler. Personel ise, st yonetimin bilgisayarin gelisimini yeterince
anlamadigini ve buradan &énemli 0&rgUtsel kararlarin bilgisayarlardan
kaynaklanmadigini  s6ylemektedirler. Bilgi islem personeli ise, 6nceden
kendilerine haber verilmeyen énemli érgltsel degisimlere uyum saglamada
6nemli problemlerle karsi karsiya kaldiklarini séylemektedirler.

Ust ydnetimin bilgisayarin gelisiminden haberdar fakat, bunu érgiitsel
yaplyl destekleyecek yedek alma araci olarak gérmektedirler. Ayrica
bilgisayarin énemini anlamalarina ragmen, bilgisayarin yeteneklerini tam
olarak kullanma konusunda suan bir niyeti olmadigini sdylemektedirler.
Ayrica alt yénetimi bu konuda gudileme davranigina girmemektedirler.

Bazi yoneticiler bilgisayarin mevcut genel iligkilerin karmasikhgini
¢bzecegi ve yeni alanlara genigleyecegdi géristndedirler. Bazilari bilgisayarin
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kullaniminin merkezlere ek destek saglayacagini ve bu merkezleri daha etkili

ve gugcli yapacagi gérustindedirler.

Ankete Katilan 39 kiginin 18’i bayan (%46,15) ve 21’i erkek (%53.85)
olup 1'i lise, 36’s1 Universite ve 2’si master/doktora yapmistir.

Tablo 6.1. Cinsiyet Bazinda Ankete Katilim

Cinsiyet
n %
Bayan 18 46,15
Erkek 21 53,85
Toplam 39 100,00

Tablo 6.2. Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi

Yas
n %
18-25 8 20,51
26-35 25 64,10
36-45 5 12,82
46-55 1 2,56
Toplam 39| 100,00

Tablo 6.3. Ankete Katilanlarin Calisma Yili Dagilimi

Calisma Yih
n %
0-3 26| 66,67
8-15 9| 23,08
16-24 3 7,69
25 ve Ustl 1 2,56
Toplam 39| 100,00




82

Tablo 6.4. Ankete Katilanlarin Egitim Dagilimi

Egitim
n %
Lise 1 2,56
Yiksekokul-Universite 36 92,31
Master-Doktora 2 5,13
Toplam 39 100,00

Bankalar Uzerinde yapilan bir bagka arastirmada; rekabet, Grin ve
servisler ve musteriler BT'den etkilenen 6nemli stratejik degiskenlerdir.
Fiyatlandirma, maliyet yapisi ve kapasitesi BT'den az etkilenen
degiskenlerdir. Rekabetteki BT’ nin etkisi 6nemli olarak musteri, hikiimet ve
ulke gereksinimleri, Grin ve servisler ve maliyet yapisi ve kapasitesiyle
ilgilidir (Becker vd., 2002).

4.6. BULGULARIN YORUMLANMASI

Kurumsal bilgi portali sayesinde gerekli tanimlamalar yapilirsa
yapilan tim yazismalar ve hazirlanan dékimanlarin da bankada guvenli bir
yerde saklanmasi saglanir. Bu sayede banka calisanlarini daha etkin
kullanmig olur ve zaman alici sUrecleri azalttigindan daha hizli hareket etme

ve karar verme yetisine kavusarak rekabet avantaji saglar.

Portal bir dékiman hazirlama, onay ve yayin mekanizmasinin
tanimlanmasina izin verebilir. Gerekli yetki verilen kigi tarafindan hazirlanir.
Onay mekanizmasinda tanimlanan Kkisi/kigiler tarafindan belirlenen sirada
onaylanir ve sonra da ilgili gruba bagl ¢alisanlarin kullanimina agilir.
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Kisisellestirilmis araylz ile her kullanici sadece kendi igiyle ilgli
calisma sayfasini olusturarak gerektiginde ihtiyaci olan verilere eskisinden
cok daha kisa sdrede ulagabilir. Bu calismalar su anda pek c¢ok kullanici
tarafindan bilgisayarin kendi imkanlari ile yapilmakta ancak c¢alisilan dosya
sayisinin fazla olmasi durumunda bu da pek kolay bir ¢6zim olmamaktadir.
Ayrica pek cok durumda her farkh uygulamaya girisinde kullanici ilgili
programa ait kullanici adi ve sifresini girmektedir. Hangi bilginin nerede
oldugunun bulunmasi ise bash basina bir sorundur. Kurumsal bilgi portalinin
etkin uygun sekilde gelistiriimesi sayesinde bu sorunlar ortadan kalkabilir ve
calisanlarin daha kolay c¢alisabilecekleri bir galisma araytzu saglanabilir.

Banka kurumsal bilgi portalini geligtirirken sistemin maliyetini ve
getirilerini iyi analiz etmelidir. Sistemin bankanin hangi surecleriyle entegre
edilebileceginin, bunun sonucunda ne kadar isguct kazanilacaginin ve
bilgiye erisim hizinin kurum igin ne kadar 6nemli oldugunun belirlenmesi

gerekmektedir.

Bilgi teknolojileri, isletme yapisi ve g sureglerinin yeniden
tasarlanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Sézkonusu suregler, Grin ve
hizmet Uretilmesine yénelik operasyonlar, pazarlama ve satis, siparislerin
islenmesi ve mal ve hizmetlerin tlketiciye ulastiriimasi, satis sonrasi tiketici
hizmetleri vemdusgterilerle iligkilerdir. YoOnetim fonksiyonlarinda etkinligin
saglanabilmesi, temelde dogru bilginin elde edilmesine ve kullaniimasina
bagldir. Yoneticinin en dnemli gbrevlerinden karar vermenin de dogru bilgiyle
etkin hale geldigi bilinmektedir. Yine, galisanlarin motivasyonu gibi tim
ybnetim sureclerinde bilgi en 6énemli girdi niteligindedir (Elibol, 2005:152-
154).
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Guvenilirlik testi istatistikleri agsagida verilmigtir;

Test anketin degerlendirme bdlimundeki bes soru igin yapilmistir.
Bu sorular sirasiyla;

X1 - Yeniden yapilanma Banka icin olumlu bir gelisme
olmustur.
X2 - Yeniden yapilanma surecinde kullanicilardan yeterince

fikir alinmaktadir.

X3 - Yeniden yapilanma sidrecinde aldigim egitimler yeterlidir
ve ihtiyacimi kargilamaktadir.

X4 - Yenilenen donanim yapilan iglemler icin yeterlidir.

X5 - Kullanilan  Bilgi Sistemi uygulamalari Banka ile
batinlesmigtir.

Tablo 7.1. Degerlendirme Sorularinin Anlam istatistikleri

Standart
Anlam Hata N

X1 | 3,769 0,872 39
X2 | 2,462 0,756 39
X3 | 2,641 0,932 39
X4 2,769 1,063 39
X51| 2,795 0,833 39
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Yukaridaki tablo guvenilirlik testinde yer alan her bir soruya verilen
cevaplarin ortalamasi ve bu ortalamadan sapmalarin  degerini

gbstermektedir.

Tablo 7.2. Degerlendirme Sorulari arasindaki iliski Matrisi

X1 X2 X3 X4 X5
X1 1,000 0,525 0,349 0,310 0,223
X2 0,525 1,000 0,316 0,136 0,364
X3 0,349 0,316 1,000 0,127 0,276
X4 0,310 0,136 0,127 1,000 0,659
X5 0,223 0,364 0,276 0,659 1,000

Yukaridaki tabloda ise sorular arasindaki korelasyonun derecesi
gbsterilmektedir. Bu tabloda dikkat edilen nokta, her bir degiskenin
kendisiyle olan korelasyonunun (matrisin diyagonal ekseni) 1 degerini

almasidir.

Degerlendirme sorulari igin gliven analizinde sonuglar Cronbach
Alpha Degeri 0,7 den buyUk ¢iktigi icin (Cronbach Alpha Standart Verisi 0,71

ctkmistir) anketin bu bdlimunin gavenilir oldugu séylenebilir.

Asagida “Yonetimsel Raporlama uygulamasini kullanma sikliginiz”
ile “Kullanilan Bilgi Sistemi uygulamalari Banka ile butinlesmigtir” Sorulari
aras! yapllan iliski analizi sonuglar ve degerlendirmesi verilmistir. Buradaki
amag, uygulamayr kullanma sikligi ile uygulamayi kullanan kiginin bilgi
sisteminin banka ile battinlesmesi hakkindaki yargisina etkisini 6lgmektir.

M1 - Yonetimsel Raporlama uygulamasini kullanma sikhginiz

X5 - Kullanilan  Bilgi Sistemi uygulamalari Banka ile
batinlesmigtir.
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Tablo 8.1. MIS Kullanma Sikhigi ve Kullanilan Bilgi Sisteminin Banka

ile Biitiinlesmesi Sorulari Arasi Capraz Tablo

X5
Kesinlikle Emin
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Degilim | Katiliyorum | Toplam

Hic 0 0 3 3 6
Nadiren 1 3 4 2 10

M1 | Ara Sira 0 2 5 1 8
Siklikla 1 2 6 1 10

Her Zaman 1 2 2 0 5
Toplam 3 9 20 7 39

Tablo 8.1.de, her bir bagimsiz degiskene (M1) karsilik gelen bagimli

degisken (X5) sayilar ve sag sutunda bunlarin toplamlari gésteriimektedir.

Tablo 8.2. MIS Kullanma Sikhigi ve Kullanilan Bilgi Sisteminin Banka

ile Biitiinlesmesi Sorular Arasi Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-kare 10,025 (a) 12 0,614
Likelihood Rasyosu 11,898 12 0,454
Linear-by-Linear Association 4,685 1 0,030
Gecerli durum sayisi 39

(a) 18 hlcre (90,0%) 5'den kic¢uk beklenen degere sahiptir. En az beklenen

deger 0,38.

Yukaridaki

tabloda

Pearson

ki-kare

degerleriyle

birlikte,

degiskenlerin bagimsizlik derecesini ve iki kuyruklu anlamhlik degerini

gOstermektedir.




Tablo 8.3. MIS Kullanma Sikhigi Standart Hata Testi
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Standart
Dlzeltiimis| hata
Model R R kare R kare tahmini Degisim istatistikleri
R kare F Sig. F R Kare F
degisimi | degigimi df1 df2 Degisimi | Degisimi | Degigimi| dff df2
1 0,351 0,123 0,100 0,790 0,123 5,203287 1 37| 0,028
a Tahmin edici (sabit) M1

Yukaridaki tablo bagimsiz degiskenlerin R kare ve F degisimleri,

serbestlik derecesi (df), dizeltimis R kare ile standart hata tahminini

gbstermektedir.

Tablo 8.4. MIS Kullanma Sikhigi ve Kullanilan Bilgi Sisteminin Banka
ile Biitiinlesmesi Sorular Arasi Anova Testi

Kareler Anlamlarin
Model Toplami df Karesi F Sig.
1 Regression 3,250 1 3,250 5,203, 0,028
Residual 23,109 37 0,625
Toplam 26,359 38
a Tahmin edici (sabit) M1
b Bagl Degisken:X5

Tablo 8.5.te; M1 bagimsiz degigkeni ile X5 bagimh degiskeni

arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya cikan kareler toplami

ile anlamlarin karesinin degerlerini ve regresyon analizi sonucu ortaya ¢ikan

F ve anlamlilik degerleri gbsterilmektedir.




88

Tablo 8.5. MIS Kullanma Sikhigi ve Kullanilan Bilgi Sisteminin Banka
ile Biitiinlesmesi Sorulari Arasi Etkenlik Testi

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 3,460 0,318 10,887 0,000
M1 -0,226 0,099 -0,351 -2,281 0,028

a

Bagl Degisken:X5

Yukaridaki tablo regresyon analizinin sonucunu gdstermektedir. Bu
tablo iki degisken arasindaki iligkiyi gdsteren Beta katsayisini, bu analizin

standart sapmasini, t degerini ve serbestlik derecesini icermektedir.

Sonug olarak, M1 ve X5 arasinda anlamh negatif yénla bir iligki
saptanmistir.  ligkinin  yoniini  belirleyebilmek igin regresyon analizi
yapilmistir. Beta katsayisinin igareti bu iki degisken arasindaki iligkinin
yénunl belirtmektedir ve degeri -0.351 bulunmustur. Sonu¢ olarak H1
hipotezi kabul edilir.

Asagida  “Fin@art Bankacilik uygulamasi hakkinda ka¢ kez
hizmetici egitim aldiniz?” ile “Fin@rt bankacilik uygulamasi ihtiyaclarim igin
yeterlidir.” Sorular arasi yapilan iligki analizi sonuglari ve degerlendirmesi
verilmigtir. Buradaki amag, kullanicinin uygulama hakkinda egitim almasinin

uygulamanin kullanimi hakkindaki yargisina etkisini dlgmektir.

F1 - Fin@art Bankacilik uygulamasi hakkinda ka¢ kez hizmetigi

egitim aldiniz?

F2 - Fin@rt bankacilik uygulamasi ihtiyaclarim icin yeterlidir.
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Tablo 9.1. Bankacilik Uygulamasinin ihtiyaclar Karsilamasi Sorusu
Standart Hata Testi

Duizeltiimis R Tahminin
Model R R Kare Kare Std. Hatasi
1 0,242 0,058 0,033 0,935

a Tahmin edici (sabit) F2

Yukaridaki tablo bagimsiz degiskenlerin R kare ve F degdisimleri,

serbestlik derecesi (df), dizeltimis R kare ile standart hata tahminini

gbstermektedir.

Tablo 9.2. Bankacilik Uygulamasi Hakkinda Alinan Hizmetici Egitim
ve Uygulamanin ihtiyaclarn Karsilamasi Sorulari Arasi Anova Testi

Kareler Anlam
Model Toplami df Kare F Sig.
1 Regression 2,010 1 2,010 2,299 0,138
Residual 32,349 37 0,874
Toplam 34,359 38

a Tahmin edici (sabit) F2
b Bagl Degisken:F1

Yukarida F2 bagimsiz degiskeni ile F1 bagimh degiskeni arasinda
yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya c¢ikan kareler toplami ile
anlamlarin karesinin degerlerini ve regresyon analizi sonucu ortaya ¢ikan F

ve anlamlihk degerleri gésterilmektedir.

Tablo 9.3. Bankacilik Uygulamasi Hakkinda Alinan Hizmetici Egitim
ve Uygulamanin ihtiyaclari Kargilamasi Sorulari Arasi Etkenlik Testi
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Unstandardi
zed Standardized B icin 95% Given
Coefficients Coefficients Aralhgi
Model B Std. Hata Beta t Sig. Alt Sinir | Ust Sinir
1 (Sabit) 1,266 0,588 2,153 10,038 |0,074 2,458
F2 0,253 0,167 0,242 1,516 |0,138 |-0,085 |0,591
a Bagimli Degisken:F1
Yukaridaki tablo regresyon analizinin sonucunu géstermektedir. Bu
tablo iki degisken arasindaki iligkiyi gésteren Beta katsayisini, bu analizin
standart sapmasini, t degerini ve serbestlik derecesini icermektedir.
Tablo 9.4. Bankacilik Uygulamasi Hakkinda Alinan Hizmetici Egitim
ve Uygulamanin ihtiyaclarn Kargilamasi Sorulari Arasi Capraz Tablo
F2
kesinlikle emin kesinlikle
katilmiyorum | katilmiyorum | degilim | katiliyorum | katiliyorum | Toplam
hic 0 2 2 3 0 7
bir 1 4 6 14 1 26
F1 |iki 0 0 1 1 0 2
g 0 0 0 2 0 2
dort ve yukarisi 0 0 1 0 1 2
Toplam 1 6 10 20 2 39

bagimli

Yukaridaki tabloda, her bir bagimsiz degiskene (F1) karsilik gelen

(F2)

gbsterilmektedir.

degisken sayilan

ve sag sOtunda bunlarin

toplamlari
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Tablo 9.5. Bankacilik Uygulamasi Hakkinda Alinan Hizmetici Egitim
ve Uygulamanin ihtiyaclan Karsilamasi Sorulan Arasi Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 14,325 (a) 16 0,575
Likelihood Ratio 12,016 16 0,743
Linear-by-Linear Association 2,223 1 0,136
Gecerli Durum Sayisi 39

(a) 23 deger (92,0%) 5'den kiguk beklenen degere sahiptir. En
az beklenen deger ,05.

Yukaridaki tabloda Pearson ki-kare degerleriyle  birlikte,
degiskenlerin bagimsizlik derecesini ve iki kuyruklu anlamhlik degerini
gbstermektedir.

Sonug olarak, F1 ve F2 arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir, p
degeri 0,05 ten buyuk cikmigtir ve bu durumda H1 hipotezi reddedilir, HO
hipotezi kabul edilir.

Asagida  “Yeniden vyapilanma Banka icin olumlu bir gelisme
olmustur” ile “Yenilenen donanim yapilan iglemler igin yeterlidir.” Sorulari
aras! yapllan iliski analizi sonuglarn ve degerlendirmesi verilmistir. Buradaki
amag, kullanicinin  yeniden vyapillanma hakkindaki gorisu ile bu
yapilanmanin fiziki unsuru hakkindaki yargisi arasinda iligski olup olmadigini,

iligki varsa yonuna ve derecesini 6lgmektir.

X1 - Yeniden yapillanma Banka igin olumlu bir gelisme
olmustur.

X4 - Yenilenen donanim yapilan iglemler icin yeterlidir.
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Tablo 10.1. Yenilenen Donanimin Yapilan islemler icin Yeterli Olup

Olmadigi Sorusu Standart Hata Testi

Duzeltilmis Tahminin
Model R Kare R Kare Standart Hatasi
1 0,310 0,096 0,072 0,841

glste

a Tahmin edici (sabit) X4

Yukaridaki tablo bagimsiz degiskenlerin R kare ve F degisimleri,
serbestlik derecesi (df), duzeltimis R kare ile standart hata tahminini

rmektedir.

Tablo 10.2. Yeniden Yapilanmanin Banka icin Olumlu Bir Gelisme
Olup Olmadigi ve Yenilenen Donanimin Yapilan islemler icin Yeterli
Olup Olmadigi Sorular1 Arasi Anova Testi

Kareler Anlamlarin
Model Toplami df Karesi F Sig.
1 Regression 2,780 1 2,780 3,934| 0,055
Residual 26,143 37 0,707
Toplam 28,923 38
a Tahmin edici (sabit) X4
b Bagl Degisken:X1

Yukarida X4 bagimsiz degiskeni ile X1 bagimli degigkeni arasinda

yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya c¢ikan kareler toplami ile

anlamlarin karesinin degerlerini ve regresyon analizi sonucu ortaya ¢ikan F

ve anlamlihk degerleri gésterilmektedir.




93

Tablo 10.3. Yeniden Yapilanmanin Banka icin Olumlu Bir Gelisme

Olup Olmadigi ve Yenilenen Donanimin Yapilan iglemler icin Yeterli

Olup Olmadigi Sorular1 Arasi Etkenlik Testi

Unstandardized |Standardized B icin 95%
Model Coefficients Coefficients Galven Araligi
Std. Alt Ust
B Hata Beta t Sig. Sinir | Sinir
1 (Sabit) | 3,065 | 0,380 8,066 |0,000 [2,295 |3,834
X4 0,254 | 0,128 0,310 1,983 |0,055 [-0,005 0,514

a Bagh Degisken:X1

Yukaridaki tablo regresyon analizinin sonucunu gostermektedir. Bu

tablo iki degisken arasindaki iligkiyi gOsteren Beta katsayisini, bu analizin

standart sapmasini, t degerini ve serbestlik derecesini icermektedir.

Tablo 10.4. Yeniden Yapilanmanin Banka icin Olumlu Bir Gelisme

Olup Olmadigi ve Yenilenen Donanimin Yapilan iglemler icin Yeterli

Olup Olmadigi Sorular1 Arasi Capraz Tablo

X4 Toplam

kesinlikle emin kesinlikle

katilmiyorum | katilmiyorum | degilim | katiliyorum | katiliyorum
kesinlikle katiimiyorum 0 0 0 1 0 1
katilmiyorum 2 0 0 0 0 2
X1 |emin degilim 1 3 3 1 0 8
katiliyorum 1 8 9 4 0 22
kesinlikle katiliyorum 0 2 0 2 2 6
Toplam 4 13 12 8 2 39

Yukaridaki tabloda, her bir bagimsiz degiskene (X1) karsilik gelen

bagimh (X2)

degdisken sayilari

gbsterilmektedir.

ve sag sdtunda bunlarin

toplamlari
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Tablo 10.5. Yeniden Yapilanmanin Banka icin Olumlu Bir Gelisme
Olup Olmadigi ve Yenilenen Donanimin Yapilan iglemler icin Yeterli
Olup Olmadigi Sorular Arasi Ki-Kare Testi

Asymp. Sig.
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 37,166 16 0,002
Likelihood Ratio 26,932 16 0,042
Linear-by-Linear Association 3,652 1 0,056
Gecerli Durum Sayisi 39

a) 23 Deger (92,0%) 5'den klcuk beklenen degere sahiptir. En az
beklenen deger ,05.

Yukaridaki  tabloda Pearson ki-kare degerleriyle birlikte,
degiskenlerin bagimsizlik derecesini ve iki kuyruklu anlamhlik degerini

gbstermektedir.

X1 ve X4 arasinda regresyon analizine gére %90 glven araliginda
anlaml bir iliski oldugu gériilmektedir. iliskinin yén(i pozitiftir. Beta katsayisi
ise 0,310 cikmigtir. Bu ise iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin
pozitif olduguna isaret eder. Ki-kare testinde ise 0,05 glven araliginda
anlamli bir iligki vardir, P degeri 0,05’den kiguk ¢iktigi icin H1 hipotezi kabul
edilir.

Asagida “Yeniden yapilanma slrecinde kullanicilardan yeterince
fikir alinmaktadir” ile “Yeniden vyapilanma sdrecinde aldigim egitimler
yeterlidir ve ihtiyacimi karsilamaktadir” Sorulari arasi yapilan iliski analizi
sonuglari ve degerlendirmesi verilmigtir. Buradaki amag, kullanicinin yeniden
yapilanma sdrecinde aldigi egditimler ile bu yapillanma sirecinde
kullanicilardan goéris alinmasi arasinda iligki olup olmadigini, iligki varsa

yonunU ve derecesini dlgmektir.
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X2 - Yeniden yapilanma surecinde kullanicilardan yeterince

fikir alinmaktadir.

X3 - Yeniden yapilanma sdrecinde aldigim egitimler yeterlidir

ve ihtiyacimi karsilamaktadir.

Tablo 11.1. Yeniden Yapilanma Siirecinde Kullanicilardan Yeterince
Fikir Ahnip Ahlnmadigi Sorusu Standart Hata Testi

Tahminin

Dlzeltilmis | Standart
Model R R Kare R Kare Hatasi
1 0,316 0,100 0,076 0,896

a Tahmin edici (sabit) X2

Yukaridaki tablo bagimsiz degiskenlerin R kare ve F degdisimleri,
serbestlik derecesi (df), dizeltimis R kare ile standart hata tahminini

gOstermektedir.

Tablo 11.2. Yeniden Yapilanma Surecinde Kullanicilardan Yeterince
Fikir Ainip Alinmadigi ile Yeniden Yapilanma Siirecinde Alinan
Egitimlerin Yeterli Olmasi ve ihtiyaci Kargilamasi Sorulari Arasi

Anova Testi
Kareler Anlamlarin
Model Toplami df Karesi F Sig.
1 Regression 3,301 1 3,301 4,115 0,050
Residual 29,674 37 0,802
Toplam 32,974 38

a Tahmin edici (sabit) X2
b Bagl Degisken:X3
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Yukarida X2 bagimsiz degiskeni ile X3 bagiml degiskeni arasinda
yapilan regresyon analizi sonucunda ortaya cikan kareler toplami ile

anlamlarin karesinin degerlerini ve regresyon analizi sonucu ortaya ¢ikan F
ve anlamlihk degerleri gésterilmektedir.

Tablo 11.3. Yeniden Yapilanma Sirecinde Kullanicilardan Yeterince
Fikir Ainip Alinmadigi ile Yeniden Yapilanma Siirecinde Alinan
Egitimlerin Yeterli Olmasi ve ihtiyaci Kargilamasi Sorulari Arasi

Etkenlik Testi

Unstandardized | Standardized B icin 95%
Model Coefficients | Coefficients Glven Arahgi
Std. Alt Ust
B Hata Beta t Sig. Sinir | Sinir
1 (Sabit) | 1,681| 0,495 3,399| 0,002| 0,679| 2,683
X2 0,390| 0,192 0,316] 2,029| 0,050| 0,000| 0,780
a Bagl Degisken:X3

Yukaridaki tablo regresyon analizinin sonucunu gdstermektedir. Bu
tablo iki degisken arasindaki iligkiyi gésteren Beta katsayisini, bu analizin
standart sapmasini, t degerini ve serbestlik derecesini icermektedir.
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Tablo 11.4. Yeniden Yapilanma Sirecinde Kullanicilardan Yeterince

Fikir Ainmip Alinmadigi ile Yeniden Yapilanma Siirecinde Alinan
Egitimlerin Yeterli Olmasi ve ihtiyaci Kargilamasi Sorulari Arasi

Capraz Tablo
X3 Toplam
kesinlikle emin kesinlikle
katilmiyorum | katilmiyorum| degilim | katiliyorum | katilmiyorum
kesinlikle
katilmiyorum 2 0 1 0 3
X2 |katiimiyorum 2 7 5 4 18
emin degilim 1 3 10 1 15
katiliyorum 0 1 0 2 3
Toplam 5 11 16 7 39
Yukaridaki tabloda, her bir bagimsiz degiskene (X2) karsilik gelen
bagimli  (X8) degisken sayillari ve sag sdtunda bunlarin toplamlari

gOsterilmektedir.

Tablo 11.5. Yeniden Yapilanma Sirecinde Kullanicilardan Yeterince

Fikir Alinip Alinmadigi ile Yeniden Yapilanma Siirecinde Alinan

Egitimlerin Yeterli Olmasi ve ihtiyaci Kargilamasi Sorulari Arasi Ki-

Kare Testi
Asymp. Sig.
Deger df (2-sided)
Pearson Ki-Kare 19,814 9 0,019
Likelihood Ratio 17,855 9 0,037
Linear-by-Linear Association 3,804 1 0,051
Gecerli Durum Sayisi 39

13 deger (81,3%) 5’den kigik beklenen degere sahiptir. En az
beklenen deger ,38.
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Yukaridaki  tabloda Pearson ki-kare degerleriyle birlikte,
degiskenlerin bagimsizlik derecesini ve iki kuyruklu anlamhlik degerini
gbstermektedir.

Ozetle, X2 ve X3 arasinda regresyon analizine gére anlamli bir iligki
oldugu goérilmektedir. lliskinin yéni pozitiftir. Beta katsayisi ise 0,316
cikmigtir. Bu ise iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin pozitif
olduguna isaret eder.. Ki-kare testinde ise 0,05 gliven araliginda anlamli bir
iligki vardir. P degeri 0,05 ten kicik cikmistir (P degeri 0,019). H1 hipotezi
kabul edilir.



SONUC

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte Bilgi
teknolojileri, isletme yapisi ve is slreglerinin yeniden tasarlanmasinda énemili
bir etkiye sahip hale gelmistir. Yonetim fonksiyonlarinda etkinligin
saglanabilmesi, temelde dogru bilginin elde edilmesine ve kullaniimasina
bagldir. Yoneticinin en dnemli gbrevlerinden karar vermenin de dogru bilgiyle
etkin hale geldigi bilinmektedir.

Bilgisayar ve iletigsim teknolojisinde gergeklesen hizli gelisme, kurum
ici ve kurum digl iletisimi ve Uretime yoOnelik bilgi akisini hizlandirip
kolaylastirdigi gibi, karar verme sirecinde, zaman ve mekan kullaniminda
sagladigi avantajlarla, kurumsal etkinligi artirmaktadir. Bilgi sistemlerini
ybnetim slrecinde kullanmak etkinligi artirdidi gibi, bdtandyle ydnetim
faaliyetlerinde kokli degisiklikler de getirmektedir. Kbékten bir degisim
gerceklestirmek ise isletme icinde iletisim ve bilgi paylagim ortami olusturarak
yenilikgi ve esnek bir yapi olusturulmasini gerektirmektedir. Bu noktada bilgi
ybnetimi uygulamasinin kisa ve uzun vadede 0&rglte ne kadar getirisinin

olacagini tespit etmek énemlidir.

Galismanin birinci béliminde aciklanan bilgi ve bilgi sistemleri
kapsaminda temel literatire deginilmis ve temel kavramlar aciklanirken
guncel ¢caligmalar belirtiimeye calisiimigtir. Boylece bilgi sitemlerindeki giincel

egilimler tespit edilmigtir.

ikinci bdlimde ise isletmelerde bilgi sitemleri yapilanmalar ve
tarlerine deginilirken bilgi sistemlerinin érgltler Gzerindeki etkileri aciklanmis
ve Uuclnclu boélumde bilgi sistemi kullanilarak 6rgitiin yapilandirilmasi

aciklanarak uygulama kismina zemin hazirlanmistir.
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Dordincid bolimde isletmenin yeniden yapilandirmasida yodnetim
bilgi sisteminin roll Uzerine T.C. Ziraat Bankasi dizeyinde uygulama
yapilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmigtir. Uygulamada énce yuzylze
gbrisme teknigi ile banka yetkilileri ile géristlmastir, bu safhada Bankanin
Bilgi Teknolojileri Yénetimi Daire Baskanhgi, Dis islem Operasyonlari Daire
Baskanligi ve Fintek Finansal Teknolojiler A.S. nezdindeki yetkililerle
gbérustlmustir. Daha sonra banka sistemi analiz edilerek yapi ortaya
konmustur, bu asamada da yapinin analizi bankanin Organizasyon Daire
Baskanligr (yeni adiyla Kurumsal Yoénetim Dari Bagkanldi) nezdindeki
calismalar kullaniimigtir. Son olarak T.C. Ziraat Bankasi’nda kotali é6rnekleme
yoluyla belirlenen 39 kisi ile bir anket yapiimigtir. Bu sayede yeniden
yapilanma sirecinde bilgi sisteminin etkileri 6él¢ciimeye calisiimigtir. Anket
sonuclart SPSS programi vasitasiyla ve cesitli Universitelerden uzmanlar

vasitasiyla analiz edilerek yorumlanmistir.

Calisma sonucunda, yapisi incelenen T.C. Ziraat Bankasinda,
yeniden yapilanma slrecinde bilgi sistemleri kullaniimasi agisindan,
uygulama calismasi ile ortaya c¢ikan bulgular banka ydnetimine bilgi

sistemleri ile ilgili olarak asagdidaki sonuclari isaret etmektedir;

- Yeniden vyapillanma asamasinda personel bu yapilanma
hakkinda suUrekli bilgilendiriimeli ve slrecte personelle beraber hareket
edilmelidir.

- Organizasyonda kullanilan is akis sistemleri, bilgi Gretimi ve
kullanimi konularinda ilgili personele bu konular hakkinda gerekli egitim
verilmelidir.

- Bilginin organizasyon iginde dolasimi ve kendini yenilemesi
saglanmalidir.

- Bilgi ydnetimi kurumun timUn0 kapsayacak sekilde (st dizeyde
yapilanmali ve érgatin tim kademeleriyle etkili bir iletisimi olmalidir.

- Orgiit icinde bilgi yénetimine iliskin tim calisanlari hedefleyen

ybn gdsterici ve acgiklayici bir kilavuz olusturulmahdir.



101

Bu calismayla ilgili olarak; calisma yapildigi esnada, konu banka
2008 yilini egitim yili ilan etmigtir. Ayrica bilgi sisteminin merkezilesmesi
acisindan cgesitli konularda yazihm alimina yénelik yeni planlar yapmistir. Bu
yeniliklere ek olarak banka, 6rgutte kullanilan bilgi sistemlerinin denetimine

yonelik yeni personel alimi yapmistir.

Sonug olarak, yeniden yapilanma sadece bilgi sisteminin donanim
olarak yenilenmesi degil tim is akis sireglerinin yenilenmesi demektir. Bu
acidan bir degisim muihendisligini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu slregte
6rgut personeli yapillanmanin temel tasi olarak rol almalidir. Yapilanma
esnek bir bicime giderken ve is surecleri degisirken, personelin bu yapiya
uyum saglamasinin en énemli nokta oldugu calismada ortaya koyulmustur.
Bu nedenle insan odakli yénetim felsefesi 1siginda, bilgi sistemleri agisindan
da caligsanlarin egitimi ve bilgilendiriimesi yeniden yapilanma sdrecinde

oncelikli olarak degerlendirilmelidir.



102

KAYNAKCA

AKGUN, Ali, KESKIN, Halit E., “Sosyal Bir Etkilesim siireci Olarak
Bilgi Yonetimi ve Bilgi Yénetim Siireci”, G.U. liBF dergisi, 2003-1 say1, 165-
180

AKIN, H. Bahadir, “isletme Siireclerinin Yeniden Yapilandiriimasi -
Degisim Muhendisligi-Strecinde Bilgi Teknolojisi Altyapisinin Olusturulmasi”,
5.Ulusal isletmecilik Kongresi, 1997

AKIN, H. Bahadir, * Bilgi Teknolojilerinin  Evrimi Ve  Bilgi
Teknolojilerinin Cagdas Isletmelerde Stratejik Yénetim Uzerindeki Etkileri”,
Cukurova Universitesi iiIBF Dergisi, 1998, Cilt:8 Sayi:1. 234-256

ANDERSON, Ronald Gordon; Data Processing and Management
Information Systems, McDonald and Evans Ltd., England, 1979

ARDIC, Kadir; isletmelerde Koklii Degisim Araci Olarak Degisim
Miihendisligi 75. Yil Armagani, Sakarya Universitesi, Sakarya, 1998

ARSLAN, Oguzhan, “Bilgi Sistemlerinin Geligtiriimesinde Etkinligin

Arttirlmas1” www.internetdergisi.com, (Son erisim:14 Ocak 2006)

AYDIN, Emin Dogan; Bilgi Bilimi, informatik, Genel Sistemler,
Sibernetik ve Kitle iletisimi, Aydin Ozel Egitim ve Yayincilik, istanbul, 1998

BECKER, Joao Luiz., LUNARDI, Guilherme Lerch, MACADA,
Antonio C. G., “The Impact of Information Technology Investments on
Banking Industry Performance and Evaluation:Evidences from A Cross-
Country Analysis for Brazil, United States, Argentina,Urugusy and Chile”,
http://www.furg.br, 2002



103

BEIJERSE, Roelof P. Uit, “Questions in Knowledge Management:
Defining And Conceptualising A Phenomenon”, Journal of Knowledge
Management, 1999, Vol. 3, No. 2, 94-103

BENGSHIR, T. Kaya; Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim,
TODAIE Yayinlari, Ankara. 1996

BHATT, Ganesh D., “Management Strategies For Individual
Knowledge And Organizational Knowledge”, Journal Of Knowledge
Management, 2002, Vol 6, No 1, 31-39

BICAKCI, Lisan; Yonetim Bilgi Sistemlerinde Etkinlik, Yiksek
Lisans Tezi, istanbul, 1992

BROADBENT, Marianne., Peter Weill, “Management by Maxim: How
Business and IT Managers Can Create IT Infrastructures”, Sloan
Management Review, 1997, Spring.

CAN, Halil; Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara,
1999

CAPAR, Bengii; Bilgi igletmelerinin Yénetiminde Sistem
Yaklagimi ve Sistem Analizi, Der: Hasan S. Keseroglu, Tirk Kitiphaneciler
Dernegi, istanbul, 1993

CAPAR, Bengii; “Bilgi Yoénetimi: Nasil Bir insangiicii?”,
http://www.bilgiyonetimi.org (Son erisim: 10 Mayis 2007)

CAY, Tayfun., DEGER, Abdullah, “Cografi Bilgi Sistemlerinde Arazi
Analizi igin Proje Planlamasi”’, Akademik Bilgi 2006-Bilgitek 4, Pamukkale
Universitesi - Denizli, 9-11 Subat 2006



104

CUBUKGU, Faruk; Liman Yonetiminde Etkinligin Artirilmasi
Bakimindan Yoénetim Bilgi Sistemlerinin Rolii, yiksek lisans tezi, izmir,
1998

CUBUKGCU, Faruk, “isletme Yoénetimi ve Bilgi Sistemleri’,
www.farukcubukcu.com (Son erisim: 1 Eyltl 2007)

DEMIRCAN, M. Levent., MOLTAY, C. Arda; Bilgiyi Yonetmek,
Beta Basim, istanbul, 1997

DINCER, Omer; Orgiit Gelistirme, Timas Basim, istanbul, 1992

DUREN, Zeynep; 2000’li Yillarda Yénetim, Alfa Yayinlari, istanbul,
2000

ELIBOL, Halil, “Bilgi Teknolojileri Kullaniminin isletmelerin
Organizasyon Yapilari Uzerindeki Etkiler”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi Dergisi, 2004, Sayi 13, 148-160

ERKUT, Haluk; Sistem Analizi, Kiyi Yayinlari, istanbul, 1989

EROGLU, Feyzullah; Kiresellesme Sirecinde Yonetim Krizi
ve Co6zum Yollari, Berikan Yayinlari, Ankara, 1998

EVCIMEN, Tung Tekin; “Bilgi Y6netimi”, www.evcimen.com (Son
erisim: 10 Temmuz 2007)

FARQUHARSON, Lois., BAUM, Tom, “Enacting Organisational
Degisimi Programmes: A Centre Stage Role for HRM?”, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 2002, Volume: 14,
Issue 5; 243-250,



105

GEYIK, Mahmut., BARCA, Mehmet, “Etkin  Bilgi  Uretimi  Igin
Orgitler Nasil Tasarlanmalidir?”, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim
Kongresi, Eskigehir, 25 - 26 Kasim 2004

GOKGCEN, Hadi; Yénetim Bilgi Sistemleri: Analiz ve Tasarim
Perspektifi, Epi Yayincilik, Ankara 2002

GUMUSTEKIN, Giilten Eren; isletmenin Orgiitsel Etkinligini
Artirmada Yonetim Bilgi Sistemleri, Gaziosmanpasa Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakultesi Yayinlari, Tokat, 1998

GUMUSTEKIN, Giilten Eren, “isletmelerde Yénetim Bilgi Sistemleri”,
Yonetim ve Ekonomi, 2004, Cilt:11 Sayi: 1 Celal Bayar Universitesi I.I.B.F.
Manisa. 125-131

GUVEN, Ahmet, “Yeni Is Dinyasi ve BT Organizasyonlarinin
D6nlsimU”, http://dergi.tbd.org.tr/ (Son erisim: 12 Mart 2006)

HAMMER, Michael., CHAMPY, James; Degisim Miihendisligi — is
idaresinde Devrim icin Bir Manifesto, Cev. Sinem Giil, Sabah Kitapgilik,
istanbul, 1998

HESSKET, James L., SASSER, W. Earl, Christopher W.L.; Services
Breakthroughs — Changing The Rules Of The Game, Free Press, New
York, 1990

HICKS ,James O. Jr.; Management Information Systems, A
User Peerspective, West Publishing, MN, 1993



106

HOUSE, William C., KLEINER, Richard:; The Impact of
Information Technology of Management, Auerbach Publishers, New York,
1971

http://eogrenme.anadolu.edu.tr (Son erisim: 12 agustos 2007)

http://www.bddk.org.tr (Son erisim: 15 Ocak 2008)

http://www.fintek.com.tr (Son erisim: 5 Nisan 2007)

http://www.tbb.org.tr (Son erisim: 4 Mart 2008)

http://www.ziraatbank.com.tr (Son erigsim: 18 Subat 2007)

INCE, Nesrin, “Ancak Paylasilan Bilgi Yonetilebilir”,
http://www.bilgiyonetimi.org (Son erigsim: 12 Haziran 2007)

INCELER, H. Sarihan; Teknoloji Yénetimi, Desnet Yayinlar,
istanbul, 1999

KILING, Tanil; Takim Kurma ve Gelistirme Yoluyla Orgiit
Gelistirme, Doktora Tezi, istanbul, 1986

KIREL, Cigdem, “Orgiit Gelistirmede Calisma Yasam Kalitesini
Destekleyici Programlar Ve Bir Uygulama”, A.U. iktisadi Ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 1999, Cilt:15, Sayi: 1-2, Eskisehir, 485-496

KLAAR, Rock, “Kamu Mali Yoénetim Egitimi”,
http://www.bumko.gov.tr, (Son erisim: 1 Mart 2007)

KOGCEL, Tamer; isletme Yéneticiligi, Dokuzuncu Baski, Beta Basim
A.S., istanbul, 2003



107

KURT, Sabri, Orgiitsel Degisim Geregi Ve Orgiitsel Gelisme,
Yilksek Lisans Tezi, istanbul, 1987

LAUDON, Kenneth C., LAUDON, Jane P.; Essentials Of
Management Information Systems — Managing The Digital Firm, Sixth
Edition, Pearson Education Inc. 2005

MARANGOZ, Mehmet, “Pazarlama Bilgi Sisteminin Bankacilik
Sektdrinde Kullaniimasi”, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi Ve Yonetim Kongresi,
Eskisehir, 25 - 26 Kasim 2004

MELLIOU, Marisa., WILSON, Tom, “Business Process Redesign and
The UK Insurance Industry”, International Journal of Information
Management, 1995, Vol.15,No.3, 179-195

NARALAN, Abdullah; Bilgisayar Destekli Yonetim Bilgi Sistemleri
ve Bir Uygulama, Yuksek Lisans Tezi, Erzurum, 1995

NONAKA, Ikujiro., TAKEUCHI, H.; The Knowledge Creating
Company, Oxford University Press, New York, 1995

O'BRIEN, James; Information Systems in Business Management
with Softwares and Basic Tutorials, Richard D. Irwin Inc., lllionis, 1988

ODABAS, Huseyin “Kurumsal Bilgi Yoénetimi”,
www.stradigma.com, say! 10 (Son erisim: 12 Kasim 2003)

OGUT, Adem; Bilgi Caginda Yénetim, 2. Baski, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2003



108

PARKER, Stephen, "Knowledge is like light — information is like
water" Information Development, 2000, 16 — 4, 229-242

PEARLSON, E. Keri., SAUNDERS, Carol S.; Managing and Using
Information Systems, Second Edition, John Wiley and Sons Inc. 2004

PFEFFER, Jeffrey; Managing With Power: Politics And influence
in Organizations, Harvard Business School Press, Boston, 1992

PINSONNEAULT, Alain., KRAEMER, Kenneth L., “The Impact Of It
On Middle Managers”, www.crito.uci.edu (Son erigsim: 15 Ocak 2007)

POST, Gerald V., ANDERSON, David L.; Management Information
Systems - Solving Business Problems with Information technology,
[rwin McGraw-Hill, Boston, 1998

RYSSEL, Ricky., RITTER, Thomas, GEMUNDEN, Hans Georg, “The
Impact of IT on Trust, Commintment and Deger-Creation in Inter-
Organizational Custumer-Supplier Relationships”, http://www.bath.ac.uk,
5thAnnual IMP Conference, Bath, England. (Son erisim: 5 Mart 2007)

SAGSAN, Mustafa., OZTURK, Sinan, “Yénetim Bilgi Sistemleri”,
Stratejik Analiz, 2002, Cilt 3, Sayi 26.

SCHERMERHORN, R. John., HUNT, Jr. James G., OSBORN,
Richard N.; Managing Organization Behavior, Fifth Edition, John Wiley &
Sons, Inc., New York, 1994

SCHUMACHER, Wolf D., “Managing Barriers to Business
Reengineering Success, http://www.prosci.com (Son erisim: 12 Mayis
2005)



109

SURMELI, Fevzi; Sistem Yaklasimi acisindan Finansal Bilgi
Sistemi ve Maliyet Muhasebesi Alt Sistemi Uygulamasi, Eskisehir,
Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, 1978

SENCAN, Hiner, “Orgiit Gelistirme Sire¢ Ve Teknikleri”,

www.hunersencan.com (Son erisim: 13 Eylil 2006)

SIMSEK, Serif; Yénetim ve Organizasyon, Kisisel Basim, Konya,
2002

TATARI, Begiim, “Degisim Muhendisligi - Nedir, Neden Gereklidir,
Nasil Uygulanmalidir?”, izmir Ticaret Odasi, 2005, Nisan

TURKOGLU, Recep “Yonetim Bilgi Sistemlerinin Bilgi
Yoénetimine Etkisi”, http://dergi.tbd.org.tr (Son erisim: 20 Temmuz 2005)

TURKOGLU, Recep, “Bilgi Teknolojilerinden Bilgi Y&netiminde
Yararlanma Diizeyi Bir Ornek Olay Calismasi”, www.bilgiyonetimi.org (Son

erisim: 12 agustos 2006)

TURKOGLU, Recep, “Orgiitsel Diizeyde Bilgi Teknolojilerinden
Yararlaniimasi”, http://turkey.internet.com (Son erisim: 12 agustos 2006)

USTA, Yesim, “Kurumsal Bilgi Portallari”, www.danismend.com
(Son erigim: 23 Mayis 2007)

ULGEN, Hayri; Iigletme Yénetiminde Bilgisayarlar, istanbul
Universitesi Isletme Fakdltesi Yayinlari, istanbul, 1990

YILDIZ, Mehmet., Bilge Atil, “Kriz Dénemlerinde isletmelerde Bilgi
Teknolojileri Kullaniminin isletme Performansina Etkileri”,
http://www.bilgiyonetimi.org (Son erisim: 3 Kasim 2004)



110

YILMAZ, Cengiz; Bilgi islem ve Yénetim Bilgi Sistemi, Erciyes Un.
BF ya.no.2, Kayseri, 1998

YOZGAT, Ugur; Yonetim Bilgi Sistemleri, Beta Yayinlari, istanbul,
1998



111

EKLER

1. Anket Formu

GEMEL BILGILER

A  KISISEL BILGILER

Bavyan Erkek
1 - Cinsiyetiniz? | | | |
18-26 26-35 35-45 4B-55 56+
2- Yaginiz? I | | | | | | | | |
0-3 4-7 8-15 16-24 25+
3 - Kurumdakigalgma sdreniz? | ] | | | | | | |
Hervig Servis LIzman Yanetmen Daire
Gareylisi fetkilisi Yardimeis ardimeis Lzman fanetmen hAadar Bagkan
4 - Unvaniniz? I | | | | | | | | | | | | | |
‘r‘glkseknkul Master
Lise Mniversite /Daoktora

5 - Egitiminiz? [ | [ | | |




KURUMSAL PORTAL UYGULAMASI

KULLANIM

Kurumsal Partal uygulamasine kullanma sikhidiniz

EGITiM

Kurumsal Portal uygulamas hakkinda kag kez hizmetici edtim aldiniz mi?

YETERLILIK

Kurumsal Portal uygularmas benim igin gereklidir.
Kurumsal Portal uygulamas ibtivaglanm icin yeterlidir.
Kurumsal Portal uygulamas yvapilan iglerde verimi artirm aktadir.

Kurumsal Portal uygulamasinin kullanimi kalaydir.
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Hir; Madiren Ara sira Siklikla Her zaman
I [ | | | | | | |
0 1 2 3 4+
| | | | | | | | |
Kesinlikle Kesinlikle
Fatmy oram ki oram Ernin Dedilim katiiyorum katilyorum




IS AKISLARI (NETFLOW) UYGULAMASI

KULLANIM

- g Akglan uygulamasin kullanma siklidiniez

EGiTimM

- Ig Akiglan uygulamas: hakkinda kag kez hizmetici editim aldimz?

YETERLILIK

- g Akiglar uygularnas benim igin gereklidir.

- Iz Akiglan uygulamasi ihtivaclanm igin yetedidir.
- Ig Akiglarn uygulamasi yapilan iglerde verimi artirmaktadir,

- g Akiglan uygulamasinin kallanm kalaydir,
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Hig Madiren Ara sira Siklikla Her zarnan
I | | | | | | | |
0 1 2 3 4+
I [ | | | | | | |
kesinlikle kesinlikle
Kty arun Kati iy arumm Ernit Dedilitn Katilmarum Katiliarum




MIS (fONETIMSEL RAPORLAMA) UYGULAMASI

KULLANIM

- Yonetimsel Raporlama uygulamasine kullanma sikhgimz

EGITiM

- Yonetimsel Raporlama uygulamas hakkinda kag kez hizmetigi edtim aldiniz mi?

YETERLILIK

- Yonetimsel Raporlama uygulamas benim icin gereklidir.
- Yonetimsel Raporlama uygulamas ihtivaglarim igin yeterlidir.
- Yanetimsel Raporlama uygulamas yapilan iglerde werimi artirm aktadir,

- Yanetimsel Raporlama uygulamasinin kullanim kolaydir,
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Hig MNadiren Ara sira Sikhikla Her zaman
| | 1 | | 1 | 1
a 1 2 3 4+
| | 1 I | 1 | 1
Kesinlikle . Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmyorum Emin Degilim Katiyorum Katiyorum
| | 1 | | 1 | 1
l | | | | | | | |
| | | | | | 1 | 1
| | 1 I | 1 | 1




FiN@RT BANKACILIK UYGULAMASI

KULLANIM

Fing art Bankacihk uygulamaszin kullanma sikhimz

EGIiTiM

Finart Bankacihk uygularas hakkinda kag kez hizrmetici e ditim aldimiz?

YETERLILIK

Fingrt bankacilik uygulamasi benim igin gereklidir.
Fingrt bankaciik uygulamas ihtivaclarim icin yeterlidir.
Fingrt bankacilik uygulamas yapilan iglerde werimi artirmaktadir.

Fin@rt bankacilik uygulamasinin kullammi kolaydir,

115

Hig Madiren Ara sira Siklikla Her zarman
I | | | | | | | |
0 1 2 3 4+
I | | | | | | | |
Kesinlikle Kesinlikle
Katilry anm Katilry amm Ernin Dedilim katily arum Katiliyarum




KURUMSAL HABERLESME (EXCHANGE) UY GULAMASI

KULLANIM

Kurumsal Haberlegme uygulamasini kullanma sikliginiz

EGITiM

Kurumsal Haberlesme uygulamast hakkinda kag kez hizmetici editim aldiniz?

YETERLILIK

Kururmsal Haberlegme uygulamas benim igin gereklidir,
Kurumsal Haberlesme uygulamasi ihtivaclanim igin yeterlidir.
Kurumsal Haberlesme uygulamast yapilan iglerde verimi artirmaktadir.

Kurumsal Haberlesme uygulamasinin kullanimi kalaydir.
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Hig Madiren Ara sira Siklikla Her zarman
I [ | [ | [ | [ |
0 1 2 3 4+
| | | | | | | | |
Kesinlikle Kesinlikle
Fatilmmyonm Fatilmmyorum Ernin Dedilirn Fatilyorum katihyorum




UY GULAMA

- Yeniden yapilanma Banka igin olumlu bir gelisme almustur.

- Yeniden yapilanma sirecinde kullanicilardan yeterince fikir alinmaktadir,

- Yeniden yapilanma sirecinde aldidim egditimler yeterlidir ve ihtivacirm kargilamaktadir.

- Yenilenen danamm yapilan iglemler igin yeterlidir,

- Kullanilan Bilgi Sisteri uygulamalar Banka ile bitdnlegmigtir.
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DEGERLENDIRME
Kesinlikle . Kesinlikle
katt iy orurm Kty orurm Ermin Degilim Katiliyarum katiimardm
| ] | ] | ] | ] |
{ ) | ] | ) | ) |
| ) | ] | ) | ) |
| ) | ] | ) | ) |
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OZET

Sevgi, Selcuk, Isletmelerde Bilgi Sistemleri ve Calisanlarin
Uygulamalara Yoénelik Yaklasimlari, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2008.

GuUnudmuUzde 6rgltler agisindan 6n énemli gi¢ olarak tanimlanan bilgi
orgutlere yon vermekte hatta onlarn sekillendirmektedir. Piyasada tutunmak
isteyen Orgutler teknolojiyi iyi anlamali ve kullanabilmelidir. Teknoloji ve
orgutler arasindaki iliski bu agidan énem kazanmaktadir. Orglit yapisi icinde
bilgi ve bilgi sistemlerinin yeri iyi belirlenmelidir, hizli degisim ¢aginda

degisime ayak uydurmak érgatin devamhhigi icin gereklidir.

Galismada Turkiye'nin en buylk bankalarindan biri olan T.C. Ziraat
Bankasi A.S.’de bilgi teknolojileri yapilanmasi ve 6rgatin yeniden yapilanma
surecinde bilgi teknolojileri analiz edilmigtir.

Calismada o6nce literatlirde bilgi ve bilgi sistemleri yaklasimlar
incelenmig, sonra 6rgltlerde bilgi sistemlerinin yeri ve yapisi incelenmistir.
Daha sonra yeniden yapilanma surecinde bilgi sistemleri incelenerek sistem
analizi konusu irdelenmistir. Uygulama bélimdnde konu bankanin yeniden
yapilanma sureci incelenerek varsayimlar test edilmis ve sonu¢ bélimude bu

bulgular degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda ise o6rgtlerin yeniden yapilanma sureclerinde
egitim ve katihmcilik gerekirken, bilgi sistemlerinin 6rgat icinde 6rgatin
timUand kapsayacak sekilde yapilanmasi énerilmistir.

Anahtar kelimeler;

1. Bilgi

2. Bilgi Sistemleri

3. Sistem Analizi

4.  Yeniden Yapilanma
5. Orgt
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ABSTRACT

Sevgi, Selguk, Information Systems in Organizations And
Approaches of Employees to Applications, High Graduate Thesis, Ankara,
2008.

In our age, Information, that defined the most important power for
organizations, direct the organization, even shape them. Organizations that
make efforts aimed to survive in market should understand the technology
and handle it. The relation between technology and organizations becomes
important at this point.

In this study, It is analised that the structure of information technology
and the process of reconstruction at T.C. Ziraat Bankasi A.S. that one of the
major banks of Turkey.

Firstly, it is analised that approaches of information and information
systems at literature, then the place of information systems in organization
and the structure of it. Later on, information systems has been analised in
the process of reconstruction and system analsis has been examined. in the
episode of application, the process of reconstuction of the bank has been
studied and the assumptions has been tested, subsequently the finds
evaluated.

In the conclusion, it is necessary that training and participation in the
process of reconstruction and to structure information system covering whole

organization has been suggested.

Key Words

1. Information

2. Information Systems
3.  System Analysis

4.  Reconstructing

5.  Organization



