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OZET
ISLETMELERDE DEGER ZiNCiRi ANALIZi:

ERBAA SALAMURA ASMA YAPRAGI iSLEME VE PAKETLEME SEKTORU
ORNEGI
KOCHISAR, Gékcen
Yiiksek Lisans, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Ersin IRK
Agustos 2024, VIII +70 Sayfa
Caligmanin amaci, tarimsal deger zincirini agiklayarak asma yapragi isleme ve paketleme
sektoriinde hammadde temininden satig sonras1 hizmetlere kadar tiim faaliyetleri ortaya
koymak ve her bir faaliyet icin deger yaratmak amaciyla uygulanan stratejileri
belirlemektir. Bu dogrultuda, Tokat ili Erbaa il¢esinde faaliyet gosteren asma yapragi
isleme ve paketleme firmalarmin deger zinciri analizi yOntemi ile incelenmesi

hedeflenmistir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak, nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu vaka analizi
yontemi kullanilmis, Erbaa’da faaliyet gosteren asma yapragi isleme ve paketleme
tireticisi en biiylik Olcekli bes firmadan veriler elde edilmistir. Firmalarla yapilan
miilakatlar sonucunda, deger zinciri kapsaminda en 6nemli bulgunun hammadde oldugu
tespit edilmistir. Erbaa Salamura Asma Yapragi, Tiirkiye genelinde yliksek bilinirlige
sahip olup, cografi isaret tescili ile koruma altina alinmis bir iirlindiir. Bu baglamda,
bolgedeki tiretici firmalarin deger yaratma stratejilerini, bu rekabet¢i avantaj etrafinda

sekillendirmeye odaklandiklar1 tespit edilmistir.

Bu ¢alismada, Erbaa salamura asma yapragi iiretici firmalarinin deger yaratma stratejileri
incelenmistir. Arastirma sonucunda, deger olusturan stratejilerin Kaynaklara Dayali
Yaklasim ile aciklanabilecegi goriilmiistiir. Bu bulgular, firmalarin stratejik
planlamalarina ve uzun vadeli rekabet avantaji elde etmelerine katki saglayacak

niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Deger Zinciri Analizi, Salamura Asma Yapragi, Rekabet

Avantaj1, Strateji, Erbaa Narince Bag Yapragi



ABSTRACT

VALUE CHAIN ANALYSIS IN ENTERPRISES: THE CASE OF BRINED
GRAPE LEAF PROCESSING AND PACKAGING SECTOR IN ERBAA

KOCHISAR, Gékcen
Master’s Thesis, Department of Management and Organization

Advisor: Assoc. Dr. Ersin IRK

August 2024, VIII + 70 Pages
The aim of the study is to explain the agricultural value chain by revealing all activities
from raw material procurement to post-sales services in the vine leaf processing and
packaging sector and to determine the strategies applied for each activity to create value.
In this context, the study aims to analyze the value chain of vine leaf processing and

packaging companies operating in the Erbaa district of Tokat province.

In line with the purpose of the research, data were collected from the five largest-scale
grape leaf producer companies operating in Erbaa using semi-structured interviews, one
of the qualitative research methods. As a result of the interviews with these companies, it
was determined that the most important finding within the scope of the value chain is the
raw material, Erbaa Narince Grape Leaf, and the fact that the production process is carried
out manually. Erbaa Narince Grape Leaf is a well-known and geographically indicated
vine leaf throughout Turkey. Therefore, it has been understood that the manufacturing
companies in the region focus on building their value strategies around this competitive

advantage.

In this study, the value creation strategies of Erbaa brined grape leaf producer companies
were examined. As a result of the research, it was found that the value-creating strategies
can be explained by the Resource-Based Approach. These findings are of a nature that
will contribute to the strategic planning of companies and to achieving long-term

competitive advantage.

Keywords: Value Chain Analysis, Brined Grape Leaf, Competitive Advantage,
Strategy, Erbaa Narince Grape Leaf
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Deger zinciri analizi, is dﬁnyagfll;allsrekabet avantaji elde etmenin Onemli
yollarindan biridir. Michael Porter tarafindan gelistirilen bu kavram sirketler icin bir yol
haritasidir (Porter,1985, s. 38). Isletmelerin ortaya koyduklari deger, isletmelerin stratejik
olarak onemli ve birbiriyle alakali faaliyetler sonucu elde ettigi kardan olusmaktadir.
Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri igin, deger yaratma ya rakiplerinden daha
diisiik maliyetlere sahip olmasi ya da farklilik ortaya koymas gerekmektedir. Ilk olarak
Porter tarafindan ortaya atilan deger zinciri, farklilasmanin mevcut ve var olan kaynaklari
ile maliyetlerinin davraniglarini anlamak i¢in isletmeyi {irtinlerle ilgili hammaddelerin
saglanmasindan son tliketiciye sunulmasina kadar ger¢eklestirmis oldugu stratejik agidan
birbirleriyle iliskilendirilmis faaliyetlere ayirmaktadir. (Porter, 1985, s. 33; Shank ve
Govindarajan, 1992, s. 180).

Calismanin amaci, tarimsal deger zincirini agiklayarak asma yapragi isleme ve
paketleme sektoriinde hammadde temininden satis sonrast hizmete kadar tiim
faaliyetlerin ortaya konulmasi, her bir faaliyetin deger olusturmasi i¢in uygulanacak

stratejilerin belirlenmesidir.

Aragtirma kesfedici bir arastirma olup, ¢oklu vaka analizi yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Tokat ili Erbaa ilgesinde faaliyet gosteren en biiylik 6l¢ekli asma
yapragi isleme ve paketleme firmalar1 yonetici ve ortaklar1 ile yapilan goriismeler

neticesinde elde edilen veriler ile analiz gergeklestirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde deger, deger zinciri, deger zinciri analizi
kavramlarinin 6nemi oraya konulmustur. Deger, deger zinciri analizi tiirleri ve boyutlar
aciklanmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde Tiirkiye ‘de ki bagcilik sektoriinden
bahsedilmistir. Calismanin iiclincli boliimiinde ise asma yapragi isleme ve
paketleme sektoriiyle alakali bes firma ile goriisiiliip miilakat yapilmistir. Katilimcilarin
yanitlarindan yola ¢ikilarak alintilama yontemiyle gerekli analizler deger zinciri analizi

catis1 altinda gerceklestirilmistir.



BIRINCI BOLUM
1.DEGER ZINCIRI ANALIZI
Bu boliimde deger zinciri kavrami aciklanmustir. Oncelikle stratejik ydnetim
kavrami ve siireci ele alinmig ardindan deger ve deger zinciri analizi kavramlarina iliskin

tanimlar verilmistir.

1.1.Deger Nedir?

Deger kavraminin ingilizce karsilig1 olan “Value’* kelimesinin Latince ticaret ve
pazarlama anlamina gelen ’Valere’” kelimesinden tiiredigi kabul edilmektedir (Shilito ve
Marle, 1992, s.14). “’Deger’’ in bir¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Deger kavramini
Tirk Dil Kurumu (TDK) “’Bir milletin sahip oldugu ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
degerlerini kapsayan elemanlarin(6gelerin)bir biitiinii tanimlamaktadir. Tanimdan
anlasilacagi lizere deger, 6znel bir kavrami ifade etmektedir. Yani deger kisiden kisiye
degisen gorece bir kavrami ifade etmektedir.

Deger kavrami ekonomi biliminde ii¢ farkli anlamda kullanilabilmektedir (Jeong

ve Lee, 2002, 5.489).

e Defter Degeri: Defter degeri, sirketin hesap defterinde kayitli varliklarin toplam
degeri olarak tanimlanir.

e Piyasa Degeri: Bir sirketin piyasa degeri, hisse senedi fiyatinin ihrag edilen hisse
senedi sayis1 art1 borgla ¢arpimi olarak tanimlanur.

e Gercek Deger: Yatinmcilarin esas karar verme maksadi olarak ifade

edilmektedir.

Deger isletme yonetimi agisindan 6nemli bir kavrami ifade etmektedir. Muhasebe
acisindan deger, liretim siirecindeki maliyetler anlamina gelmektedir (Saver ,2012, s..30).
Strateji literatiirii acisindan ¢ok 6nemli bir kavram olan deger, miisterinin istekli olarak
tirtinin bedeli karsiliginda 6dedigi fayda olarak tanimlanmaktadir (Porter, 1985, s.38).
Dolayisiyla orgiitler, tiiketicilerin algiladiklar1 yiiksek fayda karsiliinda daha fazla
O0demelerine raz1 olacaklar1 “deger” kavrami, orgiit basarisi i¢in kilit onem tagimaktadir.

Deger ve fiyat iliskisi asagidaki matris ile agiklanabilir (Fernandez, 2007, s.2-3).



En Iyi Deger Odiil

Emtia Daha Az Deger

Islevsellik
(Kullanilan ya da atfedilen )

\ 4

Uriin Fiyat1
(Kabul Edilen veya Odenen)

Sekil 1. Deger Matrisi

Deger matrisinde yatay eksen (y) fiyati, Dikey eksen (x) iiriin islevselligini ifade
etmektedir. Fiyat ve islevsellik kendi arasinda iki kisma ayrilmaktadir. Kabul edilen fiyat,
tiiketicinin islevsellige bagl olarak ortaya cikan fiyattir. Odenen fiyat ise {iriinii yiiksek
bedelle satmak i¢in ¢abalara katlanildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Yani bu fiyat seviyesi,
0zel ¢ekiciligi bulunan {irtinler i¢in gegerlidir. Dikey eksen olan islevsellik ise kullanilan
ve atfedilen islevsellik olarak iki boyuttan olusmaktadir. Kullanilan islevsellik iiriiniin
sahip oldugu islevselligi ifade ederken, atfedilen islevsellik ise {iriiniin sahip oldugundan

daha yiiksek bir anlama sahip oldugu iirlinleri tanimlamaktadir.

“Odiil” kategorisinde yer alan iiriinler, tiiketiciler tarafindan ihtiya¢ duyulan tiim
i¢sel islevleri ve ayn1 zamanda kullanima prestij katan, daha yiiksek kaliteyi hakli ¢ikaran
digsal islevleri saglayan iirlinler olarak algilanmaktadir. "En iyi deger" kategorisinde yer
alan liriinler ayn1 zamanda tiiketiciler tarafindan ihtiya¢ duyulan tiim i¢sel islevleri ve bazi
ekstra dissal islevleri saglayan, ancak ¢ok daha uygun bir fiyata sunan iirlinlerdir. Bu
avantaj1 tiiketicilerin bu kategoride olan iirlinleri fazla miktarlarda satin almasina neden
olmaktadir. “Emtia” kategorisinde yer alan ¢ogu {irlin ve hizmetin genelligini
kapsamaktadir. Yalnizca asil islevlere yanit vererek tiiketicilerin operasyonel ihtiyaclarini
karsilayan iirtinleri ifade etmektedir. Son olarak, deger matrisinde yer alan "daha az
deger" kategorisi, yalnizca i¢sel islevlere yanit veren, ancak tiiketicilerin geneli tarafindan
cok yliksek kabul edilen ve karsilanan ihtiyaglarin diisiik diizeyine esdeger olmayan bir
fiyatla elde edilen iiriinleri igerir. Tiiketiciler bu kategorideki iirlinleri yalnizca baska bir

alternatif veya ikame f{irline sahip olmadiklarinda veya herhangi bir dis giic



(yonetmelikler veya digerleri) tarafindan satin almaya zorlandiklarinda satin alirlar

(Fernandez, 2007, s.3-4).

Deger matrisi bakis acisindan da goriilecegi iizere deger, bir Orgiitiin diger
orgiitlerden iiriin pazar alanina iliskin farklilasabilme kabiliyetini gostermektedir (Dinger,

2007, s.117).

1.2.Deger Zinciri Nedir?

Stratejik yonetimi, bir organizasyonun rekabet avantaji yaratmak ve siirdiirmek
icin istlendigi analizler, kararlar ve eylemlerden olusan bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Stratejik yonetimin temelinde su soru yatmaktadir (Ketchen ve Eisner,
2008, s.3): Bazi firmalar nasil ve neden digerlerinden daha iyi performans gosterir?
Stratejik yonetim yaklasimi yoneticilerin ¢evresel faktorleri géz dniinde bulundurarak,
rakiplerine karsin nasil rekabet istiinliigii elde edeceklerini anlamaya calisan bir
disiplindir (Giirpinar ve Doven, 2007, s.174). Deger zinciri de stratejik yonetim
araclarindan birisidir. Deger zinciri, belirli bir sektorde faaliyet gosteren bir
organizasyonun faaliyet siire¢lerini Ozetleyen bir kavramdir. Degere zinciri analizi
yaklasiminda {tiretilen iirlinler zincirin halkalarindan adim adim ilerlemektedir. Her halka
da triin ilave bir deger kazanmaktadir. Faaliyetler zinciri iirlinlere bagimsiz iirtinlerin

toplamindan daha fazla katma deger saglar (Porter, 1985, s.33-36).

Deger zincirindeki zincir, isletmelerin faaliyetlerinin birbiriyle baglantisini
anlatmaktadir. Deger zincirinin orgiitlere makro ve mikro olmak iizere 2 sekilde etkisi
goriilmektedir. Birincisi, isletmenin faaliyet gosterdigi endiistri cevresinin ortaya
konulmasi; ikinci etkisi ise isletmenin kendi igerisindeki siireclerini gostermektedir
(Rainbird, 2004, s.343). Bu bakis agis1 ile agikca goriilmektedir ki deger zinciri analizi
sistem yaklasimina dayanmaktadir. Deger zinciri sayesinde orgiitler hem icerden hem de

disardan bir bakis agisi ile faaliyetlerini koordine etmektedir.

Deger zinciri analizi isletmelerin rekabet istiinliigli elde edebilmek i¢in, gerekli
deger faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin arasindaki iligkileri agiklamay1 amaglamaktadir.
Boylece isletmelerin, daha diisiik maliyet ile {iriin iiretebilmelerini veya rakipler ile
benzer maliyetlere katlanarak iiriin farklilig1 yaratabilmelerini saglayabilmektedir

(Porter, 1985: 33; Ulgen ve Mirze, 2006, s.23). Deger zinciri analizi aym zamanda baska



amaglar i¢in de kullanilabilmektedir. Bunlar, girisim gelisiminin desteklenmesini, gida
kalitesi ve giivenliginin arttirllmasini, katma degerin niceliksel olarak olgiilmesini,
tireticiler, isleyiciler ve perakendeciler arasinda koordineli baglantilarin tesvik edilmesini
ve bireysel bir firmanin pazardaki rekabet¢i konumunun iyilestirilmesini igermektedir

(Da Silva ve Filho, 2007, s.1).

Deger zinciri bir iiriin igin gerekli aktiviteler toplamidir. Ornegin; genel olarak
tahta siralarin agagtan yapildigini, agaclarin kesilip tasinip, marangoza satildigini,
marangozun onlar1 sira haline getirip sattigin1 veya okula gonderdigini bilir. Oysaki,
Ogrenciler agacin, sira olana dek bircok baska aktivitelerden gectigini bilmeyebilir.
Ornegin; agacin kurutulmasini, ormandan bu agaclarin alinabilmesi igin izin belgesi
alinmasi gerektigini, sira tasarlanirken metal aksesuarlardan yararlanildigini, boyamayi,
kalite onayinin alinmasini vb. bu nedenle deger zinciri oldukca yararlidir. Ayrica, deger
zincirinde aktivitelerden biri veya birkagi digerlerinden daha degerli veya daha giiclii
olabilir (Humphrey ve Schmitz, 2002, s.4). Dolayisiyla deger zinciri analizinin stratejik

bir planlama yapabilmek i¢in giiclii bir analiz arac1 oldugu anlasilmaktadir.

1.3.Deger Zinciri Analizinin Tarihgesi

Yonetim kavraminin tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugunu soylenebilir.
Insanlarin tarih boyunca birlik iginde yasadiklar1 ve gruplar olusturarak calistiklar:
bilinmektedir. Bu durum insanlik tarihi siiresince yonetimin varligini gostermektedir
(Sectim ve Erkul, 2020, s.19). Buna karsilik; isletme yonetiminin sanayi devriminden
sonra ortaya ¢ikmastyla beraber faaliyetlerinin ¢gesitlenmesi, sayilarinin biiyiimesine bagl
olarak ortaya ¢ikan zorluklar yonetimin 6neminin daha da artmasini beraberinde getirdigi

goriilmektedir (Arslan, 2012, s.12).

Isletme yonetimi konusunda ilk bilimsel yaklasimlarin Frederic W. Taylor’un
temellerini attig1 ve Henry Fayol ile Max Weber’in 6nemli katkilarda bulundugu *’Klasik
Yonetim Teorisi’ ’ile gergeklestigi bilinmektedir (Ozer ve Ciftgi, 2022, s.133).
20.ytlizy1lin ikinci ayrisindan itibaren yasanan hizli degisimler beraberinde yeni sorunlari
da beraberinde yeni yonetim yaklagimlarini dogurmustur. ‘‘Modern Sonrasi Cagdas ve

Giincel Yaklagimlar’’ olarak isimlendirilen yaklasimlar sunlardir (Kogel, 2003, 5.49-50):



e Stratejik Yonetim

e Yalin Yonetim

e  Degisim Mihendisligi

e Islem Maliyeti

e Kaynak Bagimlilig1

e BilgiIsleme

o Isletmeler arasi Kiyaslama ve

e Kurumsallasma Yaklasimi

Giliniimiizde oldukca popiiler olan stratejik yonetim, isletme yoOnetiminde
kullanilip biiytik ilgi gdrmiistiir. 1980°1i yillar 6ncesinde stratejik yonetim daha ziyade
0zel sektor alaninda sadece ¢ok uluslu sirketler, biiylik holding ve sirketler tarafindan
bilinir ve uygulanirken, bugiin ¢ok sayida isletme, stratejik yOnetimi arag olarak
kullanmaktadirlar (Aktan, 2007, s.1). Stratejik yonetim siireci igerisinde Orgiitlerin
mevcut ve olmasi gereken durumunu ve rekabet pozisyonunu belirleyen ¢ok sayida
yontem kullanilabilmektedir. Bu yontemlerin igerisinde en dnemlilerinden birisi Deger

Zinciri Analizi yontemidir.

Deger zinciri bakis acgisi, Michael Porter tarafindan ortaya atilmistir. Porter,
Deger Zincirini bir isletmenin faaliyetlerine yonelik deger katma cabalar1 olarak
kavramsallastirmistir (Porter, 1985, s.33). Herhangi bir firmanin kendi yapisini anlama
yetenekleri ve miisterinin ihtiyaglarimi karsilamasi bilme yetkileri rekabet stratejisinde
basarili olmak i¢in 6nemlidir. Deger zinciri analizini yiiriitmek i¢in kilit unsurlar vardir.
Bunlar; maliyet avantaj1 saglamak veya farklilasabilmek, stratejilerini belirlemek igin
sirketin siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmasi rekabetci avantaj saglamasi agisindan
onemlidir (Ulgen ve Mirze, 2010, s.126). Porter’dan sonra, deger zinciri kavrami

aragtirmacilar tarafindan yayginlagsmis daha genis bir kullanim alan1 olugmustur.

1.4.Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri kavrami literatiire Michael Porter ile girmistir. Porter 1985 yilinda
kaleme aldigi Rekabet Avantaji adli eserinde orgiitlere nasil rekabet istiinliigii elde
edebileceklerini gosteren bir model ortaya koymustur. Modelde temel ve destek

faaliyetleri olmak iizere iki diizey faaliyet boyutu vardir (Sekil 1). Orgiitler faaliyetlerini



deger yaratacak sekilde ne kadar basarili organize edebilirlerse ve siirdiirebilirlerse, o

kadar basar1 elde edebileceklerdir.

Genel olarak Porter deger zinciri kavramini, girdileri ¢iktilara dondiiren isletme
faaliyetlerinin aciklamasi olarak degerlendirmistir. Isletme faaliyetlerinin her bir
basamaginin deger zinciri olarak kabul edilebilmesi i¢in Porter’in bazi varsayimlari s6z
konusudur. Deger zincirindeki amag, maliyetleri yonetmek i¢in lireticiden son miisteriye
kadar deger zincirini stratejilerini belirleyip ilgili boliimlere ayirip analiz etmektir.
Modele gore her bir birim “deger katkis1” ortaya ¢ikarmaktadir (Blocher ve dig., 2010,
s.40). Anlagilacag iizere Porter isletmeleri bir sistem olarak tanimlamais, isletmelerin de
alt sistemlerin bir biitiinii oldugunu ileri slirmiistiir. Bu bakis agisina gore isleme
sisteminin biitiiniiyle basarili olabilmesi i¢in alt sistemlerin yani faaliyetlerinin basarili

olmasina baglidir (Porter, 1985, s.34).

Ozetle deger zinciri analizi isletme faaliyetleri arasindaki kritik baglantilarin
ortaya c¢ikartildigr ve iiretim silireci sonunda ele gecen {iiriin baglaminda deger nasil
yaratilmalidir sorusunun yanitini arayan bir modeldir. Porter deger zinciri modelini iki

temel faaliyet baslig1 altinda kavramsallastirmistir.

Sekil 2. Jenerik Deger Zinciri (Porter, 1985: 37)

I5letme Altyapin

Insan Kaynaklan Yonetimi
t

Destek
Faalivetleri
A

Teknoloji Gelizirme

Tedank
Garda O‘pe;‘a:'von;u Cikta Pazarlama ve Senrvis
Lopstiz Lojistigza Satg

"

o

Temnel Faalivetler



Model incelendiginde bir isletme i¢in deger yaratan faaliyetlerin girdilerin satin
alinmasiyla baslayip hizmetin kullanicilartyla son buldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla
bu iki nokta arasinda yer alan faaliyetlerde zinciri olusturan operasyonlari

olusturmaktadir (Dinger, 2007, s.115).

Porter deger zincirini temel faaliyetler ve destek faaliyetler olarak iki ana baglik
igerisinde smiflandirmistir. Deger zinciri analizi modelinin ilk ana faaliyet grubu temel
faaliyetlerdir ve liretim ve satis ile ilgili fonksiyonlar1 igermektedir. Yani ana faaliyetler,
isletmenin esas faaliyet alani ile ilgili olan faaliyetleri kapsamaktadir. Bu grup icerisinde
Giris Lojistigi, Operasyonlar, Cikis Lojistigi, Pazarlama ve Satis, Hizmetler gibi alt
faaliyet bagliklar1 yer almaktadir. Giris Lojistigi liretim i¢erisinde kullanilacak hammadde
ve malzemelerin temini ve depolanmasi esnasinda yapilacak faaliyetleri icermektedir.
Ikinci asama olan operasyonlar isletmenin iiriinlerini iirettigi asamadir. Ugiincii temel
faaliyet agamas1 olan ¢ikis lojistigi iiriiniin tiiketicilere ulastirilmasi sathasini olusturan
siireci ifade etmektedir. Dordiincli asama olan pazarlama ve satis agsamasi tiiketicilerin
irlinli almak i¢in nasil ikna edilecegine dair ¢abalar1 anlatmaktadir. Besinci ve son satha
olan hizmetler asamasi ise, iiriine iliskin hangi hizmet ya da hizmetlerin tiiketiciye

sunulacagina iliskin kararlar1 igermektedir (Porter, 1985, s.37-39).

Deger zinciri analizi modelinin ikinci ana faaliyet grubu ise destek faaliyetlerden
olugsmaktadir. Destek faaliyetleri direkt olarak iiriin ve tiretim ile ilgili faaliyetler olmayip,
yapildig1 takdirde ana faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmesine yardimcei
olmaktadir. Bu grup igerisinde firma altyapisi, insan kaynaklar1 yonetimi, teknolojik
gelistirme ve satin alma faaliyetleri yer almaktadir. Ilk destek faaliyet olan firma altyapisi,
isletmelerin is siireclerini gergeklestirirken kullandiklar1 yonetim, bilgi gibi altyap:
mekanizmalarini ifade etmektedir. Deger zinciri analizi modeline gore ikinci grup destek
faaliyetlerini olusturan insan kaynaklar1 yonetimi ise isletmenin calisanlara yonelik
uyguladig1 politika ve faaliyetleri incelemektedir. Ugiincii destek faaliyeti olan teknolojik
gelistirme, isletmenin faaliyetlerini siirdiiriitken uyguladig1 teknolojik yenilikleri
anlatmaktadir. Destek faaliyetlerin sonuncusu olan satin alma ise isletmenin tedarik

siirecini igermektedir (Porter,1985, s.37-39).



Deger zinciri analizinin temel amaci deger yaratmaktir. Modele gore deger,
maliyetleri minimize etmeye ¢alisirken ayn1 zamanda tiiketicileri daha yiiksek fiyattan
satin almaya nasil ikna edilecegi ile ilgilidir. Yani isletmeler, nasil maliyetlerini
azaltacaklarina ve gelirlerini arttiracaklarina yonelik stratejiler gelistirirlerken modeli

kullanabilirler. (Ulgen ve Mirze, 2006, s.121).

1.5.Porter’in Deger Zinciri Kavrami ve Rekabet Ustiinliigii Saglayan Maddeleri
Deger zinciri kavrami1 Michael Porter tarafindan gelistirilmistir, bir isletmenin
gelisim asamalarini gosteren bir modeldir. Deger zinciri, bir {liriiniin hammaddesinden
nihai {irline kadar gelme siirecini anlatmaktadir. Deger zinciri analizi, bir igletmenin
rekabet tistlinliigli saglamasi i¢in hangi stratejileri uygulamasi gerektiginde yol gosterici
rehber olarak takip edilmektedir (Walters ve Rainbord, 2004, s.465). Porter’in deger
zinciri analizini yiirlitebilmek icin igletmelerin temel ve destek faaliyetler adi altinda
inceleme yapmasi1 gerekmektedir. Temel faaliyetler iiretim ile alakali olan kismu

tanimlarken, destek faaliyetler ise alt yapiya yonelik olan kismi tanimlamaktadir.

Deger zinciri temel olarak, iiriin ve hizmetlerin liretim, pazarlama vb. faaliyetleri
arasindaki baglantilarin etkin ve verimli bir sekilde vurgulandigi pazar is birligi
stratejisine odaklanmaktadir (Porter, 1985, s.36). Deger zinciri analizi dikey hizalama da
sirketlerin birincil faaliyetlerin bir ucundan destekleyici faaliyetlerin son ucuna kadar,
tirtinlerin her asamasinda degeri artiracak sekilde baglanti kurulmasi gereken bir siireci

anlatmaktadir.



Sekil 3. Porter’in Deger Zinciri Modeli
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Kaynak: Porter, 1985 (Aktaran Ihracat Genel Miidiirliigii Raporu, 2013: 20)

1.5.1.Temel Faaliyetler

Temel faaliyetler isletmenin iirettigi mal ve hizmetlere iliskin {iretim ve satis ile
ilgili faaliyetlerden olusmaktadir. Yani deger zinciri igerisindeki temel faaliyetler
isletmenin gerceklestirdigi ana gorevleri igermektedir. Bu gorevler, ice yonelik lojistik,
tiretim faaliyetleri, disa yonelik lojistik, pazarlama- satis ve hizmetleri kapsamaktadir.
Ayrica bu faaliyetler alt faaliyetlere de ayrilabilmektedir. Ornegin pazarlama ve satis
faaliyetleri kapsaminda, reklam ve tanitim, tutundurma, halkla iligkiler ve satig gibi alt
faaliyet kategorileri de olusabilmektedir (Dinger 2007, s.116). Anlasilacagi iizere temel
faaliyetler deger zinciri sisteminin dogrudan gelir getiren kismin1 ifade etmektedir. Yani

temel faaliyetler ile isletme, iiretim ve satis faaliyetlerini diizenleyerek tiretim igin
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katlanmak zorunda oldugu giderlerden daha yiiksek gelir getirebilmeyi amaglamaktadir

(Ulgen ve Mirze, 2013, 5.123).

1.5.1.1. ice Yonelik Lojistik
Lojistik, Latince mantik anlamina gelen “logic” ile istatistik anlamina gelen
“statics” kelimelerinden tiiremistir. Lojistik alanindaki ilk ¢alismalarin askeri alanda

yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle II. Diinya Savasindan sonra isletmeler tarafindan énem

kazanmistir (N1az1, 2023, s.4).

Her isletme i¢in lojistik faaliyetleri kapsaminda ¢ok sayida ve cesitli faaliyetler
s0z konusudur. Lojistik yonetimi, isletmelerin liretimi gergeklestirebilmesi i¢in gerekli
olan girdilerin teslim alinmasindan {iretim agsamasina teslim edilmesine kadar olan kismi
ifade etmektedir (Artug,2021, s.98; Mcgee,2015, s.1). Anlasilacagi iizere lojistik
faaliyetleri, hammadde ve malzeme gibi girdileri isletmeye sunan tedarikg¢iler ile olan
iliskileri igermektedir (Erarslan vd., 2008, s.312). Ozellikle tedarik maliyetlerinin toplam
maliyet i¢indeki pay1 arttikca tedarik yonetimi daha biiyiik bir 6nem kazanmaktadir
(Ozbilgin, 2015, 5.96). Lojistik yonetimi siireci tasima depolama, talep ydnetimi ve talep
tahmini, ellegleme, siparis isleme, ambalajlama, satin alma ve bilgi yonetimi olmak {izere
sekiz ana asamada gerceklesmektedir (N1az1,2023, s.8) Ancak lojistik yOnetimin ice
dontik yonii 1i¢ ana asamadan olugmaktadir. Bunlar, isletmelerin iiretimi
gerceklestirebilmelerini saglayacak girdilerin, tedarik edilmesi, stoklanmasi ve {iretim

siirecine alinmasidir (Ulgen ve Mirze, 2013, 5.290).

Ice déniik lojistik ydnetiminin basarili olmasi, maliyetleri diisiirmesinin yaninda,
liretimin artmasina yol agacak ve nihayetinde isletmelere rekabet avantaji getirecek

stratejik bir silah olarak kullanilmaktadir (Babacan, 2003, s.7).

1.5.1.2. Uretim Faaliyetleri

Uretim faaliyetleri, i¢ lojistik araciligi ile alinan girdilerin mal ve hizmet
asamasina doniisiirken gergeklestirilen faaliyetleri ifade etmektedir (Ulgen, 2006, s.123;
Porter,1988, s.39). Uretim faaliyetleri, girdilerin bitmis {iriin veya hizmete
doniistiiriilmesine iliskin ¢abalardir (Sezer, 2020, s.20). Talasli imalat, paketleme, montaj,
ekipman bakimi, test, baski ve tesis operasyonlar1 gibi girdilerin nihai {iriin formuna

dontstiiriilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir (Ketchner ve Eisner, 2008, s.59).
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Uretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesindeki temel amag fayda yaratmaktir.
Fayda, herhangi bir mala gesitli faktorler kullanilarak insan gereksinimini karsilayacak
ozellikler kazandirilmasidir. Faydanin iiretilmesi i¢in isletmeler mutlaka kaynak(girdi)
tilketmek zorundadirlar. Uretimin gerceklesmesinde kullanilan ilk madde ve malzeme,
isgiicli, sermaye ve bilgi gibi girdiler liretim siirecinden gegirilerek mal ve hizmetlerin
iiretimi gerceklestirilir. Uretim sirasinda kullanilan girdilerin maliyetleri ve iiretilen mal
ve hizmetlerin degeri ya da fiyat1 arasindaki fark isletmenin iiretim sirasinda yarattigi
katma degeri olusturmaktadir (Uner, 2008, s.115). Elde edilen katma deger kadar
tiretimde kullanilan girdilerin maliyetleri de rekabet avantaji1 elde etmek noktasinda 6nem
arz etmektedir. Yani isletmeler rakiplerine karsi rekabet avantaji elde edebilmek i¢in bir
taraftan iiretim neticesinde ortaya ¢ikan katma degeri arttirmaya ¢alisirken bir taraftan da

iiretimi daha diisiik maliyet ile gerceklestirmek zorundadirlar (Savei, 2012, s.41).

Anlasilacagi lizere iiretim faaliyetleri ile girdiler bir fayda elde etme siirecinden
gecirilmektedir. Uretim ve isletme operasyonlarmin etkin bir sekilde yonetilmesi,
isletmenin verimliligini artirmasina, kaliteyi saglamasina, maliyetleri diisiirmesine ve
rekabet avantaji elde etmesine yardimci olmaktadir. Isletmeler, siirekli iyilestirmeye
yonelik stratejileri benimseyerek ve teknolojik gelismeleri takip ederek iiretim ve igletme
operasyonlarin1 optimize edebilmektedirler. Boylece rakiplerine oranla karliliklarini

arttirarak rekabet avantajina sahip olabilirler.

1.5.1.3.D1sa Yonelik Lojistik

Disa yonelik lojistik faaliyetleri nihai iirliniin stok alanindan ve nihai tiiketiciye
ulasana kadar gecen faaliyetleri ifade etmektedir (Kazi, 2020, s.4). Disa yonelik lojistik
faaliyetleri, depolama, siparisin alinmasi, siparigin hazirlanmasi, paketleme ve yiikleme

asamalarindan olugmaktadir (Pearce ve Robinson, 2015, s.146)

Disa yonelik lojistik, miisterilere iiriinlin ulastirilmasi noktasinda zaman ve
maliyet avantaj1 saglayabilen anahtar bir faaliyeti ifade etmektedir (Sezer, 2020, s.20).
Yani disa yonelik lojistik ile stoklar, gereksiz islemler, gereksiz tagimalar, beklemeler ve
gecikmeler, fireler ve deger katmayan faaliyetlerin kaldirilmasi ve taleplere cevap hizinin

arttirilmasi gibi ¢abalari ifade etmektedir (Tanyas vd., 2014, s.30).
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Disa yonelik lojistik faaliyetleri ile yer, zaman, miilkiyet ve bilgi faydasi gibi
faydalar ortaya ¢ikartilmas1 amaglanmaktadir. Boylece firmalar, rakiplerine nazaran etkin
ve verimli bir lojistik faaliyeti gerceklestirerek rekabet avantaji elde edebilmektedir

(Savcr ve Haftaci, 2017, s.33) .

1.5.1.4.Pazarlama ve Satis

Pazarlama ve satig; promosyon, reklam, satis, pazarlama, kanal se¢imi ve
iliskileriyle degerleme gibi iiriinlerin miisteriler tarafindan satin alinmasimi saglayarak
isletmeye kazang saglanmasini kapsayan etkinliklerden olusmaktadir. Stratejik pazarlama

yonetimi yoniinden su {i¢ anahtar konuya karar verilmesi gerekir (Porter, 1985, s.33):

e Isletmenin nerede rekabet edecegi hedef pazarin segimi,
e Isletmenin hangi yontemlerle (Reklam, promosyon, fiyat, kalite vs.) rekabet
edeceginin belirlenmesi,

e Konumlandirma stratejisinin belirlenmesi.

Pazarlama, bireylerin ya da orgiitlerin amaglarina ulagmak i¢in gerekli degis tokus
saglayict mallarin, hizmetlerin, fikirlerin ve ¢éziimlerin yaratilmalarini, iiretilmelerini,
fiyatlandirilmalarini, dagitimlarimi ve tutundurmalarini gergeklestirecek eylemlerin

yonetim siirec ve sistemini ifade eder (Islamoglu, 2013, s.15).

Satis, tiretilen mal, hizmet, fikir ve ¢ézlimlerin tiiketiciye nasil karh bir sekilde
aktarilacagini ifade eder. Isletmelerde degerin olusmasi igin bir mal veya hizmetin, fikrin
veya ¢Ozlimiin liretilmesi yeterli degildir. Bunun karl bir sekilde tiiketiciye aktarilmasi
gerekir. Yalniz satig faaliyetinin daha etkin yapilabilmesi i¢in pazarlamacilarin satin alma
kararini kimlerin verdigini iyice bilmeleri zorunludur (Olug, 1991, s.2). Satis, iiretilen
mal, hizmet, fikir ve ¢oziimlerin tliketiciye nasil karli bir sekilde aktarilacagini ifade eder.
Baska bir deyisle satig, mal ve hizmetlerin tiiketiciye ne gibi avantajlar saglayacaginin
anlatilmasi yolu ile miigterinin iiriinii alma duygularini ortaya ¢ikarmak onlar1 ikna etmek
ve bunun sonucunda miisteriyi satin alma davranisina gotiirmek ile ilgili olan bir siirectir

(Kose, 2017, s.33).

Pazarlama ve satis faaliyetleri, isletmenin iiretilen mal ve hizmetlerinin, pazarda

tiiketiciler ve misteriler tarafindan kabuliinii, satin alinmasin1 saglamak ve satiglarin
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stirekli kilinmas: i¢in gerekli olan fiyatlandirma, dagitim, tutundurma vb. faaliyetlerle

ilgilidir (Savet, 2017, s.6).

Giliniimlizde pazarlama ve satis faaliyetlerinde, tiiketici memnuniyeti ve
davraniglart deger yaratmada esas alinmaktadir. Ciinkii tiiketici davraniglari, pazarlama
karmasi, iirlin, fiyat, 25 dagitim, tutundurma faaliyetlerinin; planlamasi, uygulamasi ve

degerlendirilmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Terkan, 2011, s.297).

Bu evre, {iriinii miisteriye tanitma evresidir. Uriiniin miisteri tarafindan daha cazip
hale gelmesidir. Alicilari Giriinler ve hizmetler hakkinda bilgilendiren, onlar1 satin almaya

tesvik eden ve satin almalarini kolaylastiran faaliyetleri ifade etmektedir.

1.5.1.5.Hizmetler

Hizmetler asamasinda ise satig sonrasi {irtiniin performansinin devamini igeren
faaliyetler kastedilmektedir. Ozellikle tanitim, kurulum, bakim, tamirat, garanti gibi satis
sonras1 hizmetler miisteri daha kolay yonlendirilebilir ve sorunlar kolay ¢oziiliir (Bilgic,
2019, s.14). Ornegin, miisteriler siparislerini iptal etmek istediklerinde, firmalarin
sistemlerindeki var olan hesaplarindaki giincellemelerle degisimler anlik olarak takip
edilebilir ve iade veya degisim islemi sorunsuz yapilabilir. Hizmetler; kurulum, tamir,
egitim, par¢a tedariki ve dUrlin ayarlamasi gibi {riiniin degerinin artirilmast ve
stirdiiriilmesi amaciyla gerceklestirilen hizmetlerle ilgili faaliyetlerden olugmaktadir

(Porter, 1985, s.40).

Miisteri hizmetleri; isletmeler tarafindan gerceklestirilen ve miisteriler agisindan
bir deger ifade eden, dolayisiyla miisteri tatminini ve sadakatini artiran faaliyetlerin
olusturdugu bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu agidan miisteri hizmetleri faaliyetinin hem
isletmeler hem de miisteriler acisindan bir takim onemli faydalar1 bulunmaktadir.
Isletmeler acisindan sagladigi en &nemli avantaj, mevcut miisterilerin sadakatini
artirmasidir. Bunun disinda isletmenin toplumda olumlu bir imaja sahip olmasini,
rakiplerine nazaran iiriinleri i¢in daha yiiksek bir fiyat belirleyebilmesini ya da diisiik fiyat
rekabetinden korunmasini saglamaktadir. Miisteriler agisindan ise yanlis satin alma karari

riskini azaltmaktadir (Biilbiil, 2011, s.30)

Uriiniin miisteriye ulasmasindan sonraki asamasidir. Uriiniin bakim, tamir, vs.

satis sonrasi olan hizmetleri kapsamaktadir. Uriin veya hizmetin satildiktan ve teslim
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edildikten sonra alic1 ¢alismaya devam etmesi i¢in gereken tiim faaliyetleri igerir (Porter,

1985, 5.40).

1.5.2. Destek Faaliyetler

Destek faaliyetleri temel faaliyetlerin gerceklesmesine yardimci olan faaliyetleri
ifade etmektedir (Stabell ve Fjeldstad, 1998, s.413-437). Deger zincirinin ilk faaliyet
grubu olan ana faaliyetlerden temel farki destek faaliyetlerinin iiretim surecinde direk bir
etkisi s6z konusu olmamasidir. Yani destek faaliyetleri {iretim siirecinde direkt olarak yer
almamaktadir. Ancak destek faaliyetleri olmadan da iiretimin gergeklesmesi miimkiin

olmayacaktir (Bakoglu ve Yildiz, 2016, s.54).

Destek faaliyetleri, teknoloji gelistirme, insan kaynaklari, genel satin alma firma

altyapisi1 olmak iizere dort faaliyet grubundan olusmaktadir (Porter,1985, 5.63).

1.5.2.1. Firma Altyapisi

Firma altyapisi, genel yonetim, planlama, finans, muhasebe, hukuk, devlet isleri
ve kalite yonetimi dahil olmak iizere bir dizi faaliyetten olugmaktadir. Altyapi, diger
destek faaliyetlerinden farkli olarak bireysel faaliyetleri degil genellikle zincirin
tamamini destekleyen faaliyetlerdir. Firma altyapis1 bazen yalnizca "genel gider" olarak
goriilebilmektedir, ancak giiglii bir rekabet avantaji kaynag: da olabilir. Ornegin, uygun
yonetim bilgi sistemleri maliyet pozisyonuna dnemli dl¢iide katkida bulunabilirken, bazi
ist diizey yonetimlerde aliciyla iliskilerde hayati bir rol oynayarak rekabet iistiinliigii elde

edilmesini saglayabilmektedir (Porter, 1985, s.43).

1.5.2.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 ydnetimi, her tiirlii personelin ise alinmasi, egitimi, gelistirilmesi
ve iicretlendirilmesiyle ilgili faaliyetlerden olusmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi
isletmenin hem temel faaliyetlerini hem de destek faaliyetlerini destekleyen tiim
operasyonlar agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ciinkii her firma operasyonu
igerisinde yer alan personeller vardir. Onlarin performanslari firma performansi {izerinde

etkili olmaktadir (Marimuthu vd., 2009, s.268).

Insan kaynaklar1 faaliyetleri ise alma, iicretlendirme, egitim gelistirme gibi
cabalar1 icermektedir ve bir¢ok sektor agisindan en 6nemli maliyet unsurlarindan birisini

olusturmaktadir (Kuyucak ve Sengiir, 2009, s.143). Deger zinciri analizi agisindan insan
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kaynaklar1 faaliyetlerinin temel amaci i giiclinden etkin ve verimli bir sekilde
yararlanarak rekabet avantaji elde etmektir (Dinger, 2007, s.186). Deger zinciri
yaklasimina gore firma, insan kaynaklar1 faaliyetlerini siirdiiriirken deger bakis acisina
uygun bir IK politikas1 olusturmalidir (Bilgic vd., 2019, s.12). Insan kaynaklar1 yonetimi
calisanlarin beceri ve motivasyonlarini belirleyicisi ve ise alma ve egitim gelistirme gibi
faaliyetlere bagl olarak ortaya ¢ikan maliyetler ile deger zinciri analizi i¢in 6nemli bir

destekleyici unsur olusturmaktadir (Porter, 1985, 5.42-43).

1.5.2.3. Teknoloji Gelistirme

Yani teknoloji gelistirme, iirlinli ve siireci iyilestirmeye yonelik ¢abalar halinde
genis bir sekilde gruplandirilabilecek bir dizi faaliyetten olusmaktadir. Teknolojinin
kullanilmadig1 bir isletme s6z konusu degildir. Belgelerin yazilmasindan ve mallarin
tasinmasina kadar kullanilan teknolojilerden, {iriiniin imalat1 ya da pazarlanmasina kadar
her bir isletme faaliyeti teknoloji ile alakalidir. Yalnizca son {iriinle dogrudan baglantili
olan faaliyetler i¢in gecerli degildir. Teknoloji gelistirme ayn1 zamanda temel arastirma
ve iriin tasarimindan medya arastirmasina, siire¢ ekipmani tasarimina ve servis

prosediirlerine kadar bir¢ok farkli bi¢im almaktadir (Porter, 1985, s.41-42).

Deger zinciri, teknolojinin rekabet avantajindaki roliinii anlamak i¢in temel
aractir. Teknoloji, bir isletmenin her faaliyet degerinin iginde yer almaktadir ve teknolojik
degisim, herhangi bir faaliyet iizerinde fiilen yarattifi etkiyle rekabeti
etkileyebilmektedir. Bir isletmede teknolojik degisim, maliyeti azaltabilecek veya
farklilasmay1 artirabilecektir. Teknolojik yasana degisiklikler bdylece daha diisiik
maliyetlere veya farklilagmaya yol acan rekabet avantajini artirarak ve taklit edilmeye

kars1 korunma saglayabilecektir (Carina-Elena, 2017, s.136-138).

1.5.2.4. Tedarik (Satin Alma)

Tedarik, satin alman girdilerin kendisini degil, firmanin deger zincirinde
kullanilan girdilerin satin alinmasi islevini ifade eder. Satin alinan girdiler arasinda ham
maddeler, sarf malzemeleri ve diger sarf malzemelerinin yani sira makine, laboratuvar
ekipmani, ofis ekipmani ve binalar gibi varliklar yer almaktadir. Satin alinan girdiler
genellikle birincil faaliyetlerle iligskilendirilse de satin alinan girdiler destek faaliyetleri

de dahil olmak tiizere her destek faaliyetinde mevcuttur. Belirli bir satin alma faaliyeti
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normalde destekledigi belirli bir deger faaliyeti veya faaliyetleri ile iliskilendirilebilir,
ancak ¢ogu zaman bir satin alma departmani bir¢ok deger faaliyetine hizmet etmektedir.

Yani satin alma politikalar1 firma genelinde uygulanmaktadir (Porter, 1985, s.41).

Satin alma fonksiyonunun etkinligi agisindan kritik 6neme sahip olan,
tedarikgilerin, sistemlerin ve ¢alisanlarin performansini 6lgecek sistem ve metodolojilerin
gelistirilmesi ve kullanilmasidir. Ayrica isletmelerin, is birimleri, boliimler veya tesisler

genelindeki harcamalarini analiz etmesi de 6nem arz etmektedir (Fitzgerald, 2002, s.4).

Klasik anlamda satin alma faaliyetlerinin temel amaci sudur: Dogru kalitede
malzemeyi, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kaynaktan, dogru fiyata elde etmek.
Cagdas anlamda satin alma fonksiyonu daha genis bir amag tasimaktadir (Baily vd., 2021,
s.4):

e Kurulusun ihtiyaglarini karsilayacak malzeme ve hizmet akisini saglamak

e Mevcut kaynaklarla etkin iligkiler siirdiirerek ve alternatif olarak veya ortaya
cikan veya planlanan ihtiyaclar1 karsilamak icin diger tedarik kaynaklarini
gelistirerek tedarikin siirekliligini saglamak

e Verimli ve akillica satin almak, etik, ¢esitli ve siirdiiriilebilir ara¢larla harcanan
her pound i¢in en iyi degeri elde etmek

e Diger kisilerle saglam is birligine dayal iligkiler siirdiirmek

e Kurulusun bir biitlin olarak etkin isleyisini saglamak icin gerekli bilgi ve
tavsiyeleri saglayan departmanlar

e Bu hedeflere ulasilmasini saglamak igin personel, politika, prosediir ve
organizasyon gelistirmek

e Deger katmak i¢in dijital ve analitik arag¢lar1 kullanmak.

Deger zinciri analizi, organizasyonun tedarik zinciri iizerindeki kontroliini
artirmak ve siire¢lerini optimize etmek i¢in onemlidir. Satin alma, bu siirecte kritik bir rol
oynar ¢iinkii tedarik zincirinin baslangic noktasindadir ve organizasyonun genel
performansina dogrudan etki eder. Bu nedenle, procurement siireglerini dikkatli bir
sekilde yonetmek, organizasyonlarin rekabet¢i olmalarina ve siirdiiriilebilir bir sekilde

biiyiimelerine yardimci olabilir.
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1.6.Gida isleme isletmelerinde Deger Zinciri

Deger zinciri kavraminin kokeni temelde 1960'l1 yillarda Fransa'da, Fransiz
Ulusal Tarimsal Arastirma Enstitiisii (INRA) ve Fransiz Uluslararas1 Kalkinma Tarimsal
Aragtirma Merkezi (CIRAD) tarafindan gelistirilen Filiére kavramina dayanmaktadir. Bu
kavram, girdi ve ¢ikt1 analizi ve maliyet, fiyat ve katma degerin niceliksel 6l¢iimii yoluyla
tarimsal emtia zincirlerini tanimlamak i¢in kullanilmistir (Clay ve Feeney, 2019, s.34).
Bu nedenle deger zinciri kavrami tarim tirlinleri i¢in yogun sekilde kullanim alanina

sahiptir.

Tarim sektoriine dayali sanayinin gelisimi, tarim sektoriiniin gelisimi agisindan
onem arz etmektedir (Sharma vd., 2010, s.515-516). Ozellikle, modern tiiketicinin gida
giivenligi ve kalitesine yonelik talebinin artmasinin beraberinde getirdigi karmasa gida
endiistrisi lizerinde biiyiik bir degisimi beraberinde getirmektedir (Cucana ve Goldsmith,
2018, s.193). Dolayisiyla tarim faaliyetlerinin gelismesinin ayni1 zamanda gida isleme

sektoriiniin gelisimine bagl oldugu sdylenebilir.

Gida isleme veya gida imalat sanayi, hayvancilik ve tarim {irlinlerini ara veya
nihai tliketim i¢in kullanilan {irlinlere doniistiiren tiim isletmeleri icermektedir (Antony,

2023, 5.42).

1.7. Deger Zinciri Analizi Yontemi ile Yapilan Arastirmalar

Deger zinciri, bir {liriinlin veya hizmetin, farkli iiretim ve girdi-cikt1 kosullar
asamalarindan gegerek son tiiketiciye teslim edilene kadar gecen siirece iliskin tiim
faaliyetleri kapsamaktadir (Kaplinsky ve Morris, 2000, s.3). Baska bir deyis ile deger
zinciri, bir iirlin veya hizmetin tasarim asamasindan itibaren iiretimin farkli agsamalarinin,
tiiketicilere dagitimina ve kullanimdan sonra nihai tiiketim siirecine kadar gerekli olan
tiim faaliyetleri tanimlamaktadir (Yazic1 vd., 2017, s.3). Kisaca deger zinciri, ilk malin
tedarik edilip son tiiketicinin hizmet sonras1 asamasina kadar olan bir siirectir. Bu siireg
tedarik, tasarim, isleme, dagitim, satis, satis sonrasi hizmet gibi ekonomik katkilar
saglamaktadir (Akbas, 2008, s.46). Literatiirde gida sektoriinde deger zinciri analizi

yontemi kullanilarak bir¢ok arastirma yapilmistir.

Ozdogan (2009) tarafindan taze zeytin sektdriine yonelik yapilan deger zinciri

analizinde, taze zeytine yoOnelik iiretim asamasindan bagslanarak perakendeciye kadar
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uzanan bir deger zinciri modeli olusturulmustur. Bu ¢alismada, Gemlik tipi siyah taze

zeytinin liretim siirecleri ve perakendeciye kadar uzanan halkalarin her biri ele alinmustir.

Biilbiil (2011) tarafindan yapilan ve Finike portakalinin rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin arastirildigi c¢aligmada deger zinciri analizi
yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda Finike portakalinin rekabet avantaji elde

edebilmesi i¢in ¢esitli oneriler gelistirilmistir.

Azak (2011) tarafindan zeytinyagi sektoriine yonelik yapilan deger zinciri
analizinde, zeytinyagina yonelik her bir asamada olusan katma deger irdelenmistir. Bu
caligmada, deger zinciri analizinde liretimi ve tiiketimi olusturan halkalar belirlenmis ve
zincirdeki her bir halkanin faaliyet unsurlar1 ele alinmistir. Sonug olarak bu ¢alismada,
tiretimden nihai tliketime kadar olan siirecte belirlenen iiretim maliyetleri, isletme
maliyetleri, toptanci ve perakendeci maliyet ve karlar1 temel alinmistir. Deger zinciri
halkasinda en ¢ok kazang saglayanlarin ise perakendecilerin oldugu belirtilmistir. Diger

halkalarda ise iiretim maliyetleri kazanci azaltan bir faktér oldugu bulgulanmustir.

Firat Kalkinma Ajans1 (2012), tarafindan hazirlanan raporda sebzecilik ile ilgili
bir deger zinciri analizi yapilmistir. Bu analizde genel olarak otsu bitkilere yer verilmistir.
Sebzecilik sektdriine yonelik deger zinciri analizinin ilk asamasinda faktor kosullari ele
alimmstir. Calismanin ikinci boliimiinde talep kosullart belirtilmistir. Bu asamada sebze
sektoriiniin kapasite olarak diger bolgelere yetecek potansiyelde olmadigi belirtilmistir.
Ayrica sebze yetistiriciliginin standartlara uygun olmadan tiretilmesi isletmeleri 6l¢ek
ekonomisinden uzaklastirdig: belirtilmistir. Caligsmanin {igiincii kisminda firma stratejisi
ve rekabet yapist aciklanmistir. Bu agamada isletmelerin yapisi, markalasma ve rekabet
yapist gibi hususlar ele alinmigtir. Sebzecilik sektorii ile ugrasan isletmelerin yapilar
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI) oldugu belirlenmistir. Isletmelerin tiimiiniin
il bazinda tiretim yaptiklari, iiretim standartlarina uymadiklar1 ve kapasitelerinin diistik
oldugu belirlenmistir. Ayrica bolgede markalasma ve rekabet yapisi, bolgede bitkisel
tiretim ekonomisinin etkinligi ve kaliteli {irlin yetistirme hususunda kapasitenin yetersiz
oldugu vurgulanmistir. Calismanin son bdliimiinde tamamlayici sektorler ve devletin roli
ele alimmistir. Bu asamada bolgeye sebze iireticileri birligi kurulmasinin ve bu kapsamda

birlik faaliyetleri ile iiriinlerin kalitesinin ve veriminin arttirilmasinin  gerekliligi
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vurgulanmistir. Son olarak arastirmada devletin tesvik ve denetimleriyle kaliteli ve
sertifikali girdi kullanilmasmin ve girdi desteklerinin saglanmasinin 6nemi ortaya

konmustur.

Firat Kalkinma Ajansi (2012), tarafindan hazirlanan raporda kiraz iiriiniine ait bir
deger zinciri analizi arastirmasi yapilmistir. Kiraza yonelik deger zinciri arastirmasinin
ilk asamasinda faktor kosullar1 ele alinmistir. Bu asamada kirazin 6zellikle Elazig
bolgesinde iiretildigi, bolgede smirli iiretim alanlarinin oldugu ve iireticilerin devlet
tesviklerinden yararlandigi belirtilmistir. Kirazin gelistirilmesi agisindan iiniversiteler ve
STK ‘larin is birligi igerisinde olmasi, kalitenin arttirilmast icin fiziki alt yapilarin
tamamlanmas1 agiklanmustir. Uretimin kaliteli olmasi, uluslararasi piyasalarda da etkin
bir rol oynayacagi ifade edilmistir. Calismanin ikinci asamasinda talep kosullarina
deginilmistir. Bu asamada iireticilerin kiraz tiretimine ilgisinin arttig1 ve isletmelerin bu
tiretim kapsaminda duyarliliklarini arttirmaya  yonelik  caligmalarin  yapildigi
belirlenmistir. Soklama, paketleme ve nakliye tesislerinin kurulmasi ile kiraza yonelik
talebin artacagi ve iireticilerin kiraza yonelecegi belirtilmistir. Calismanin {igiincii
asamasinda firma stratejileri ve rekabet yapisi ele alinmistir. Bu agamada Tiirkiye ‘deki
kiraz tiretiminin diinyada oncii olmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi gerekliligi
belirtilmistir. Ayrica ireticiler i¢in kaliteli fidan temininin saglanmasi ile iiretimde
verimliligin arttirilmasi ve sonucunda modern tesislerle kurumsallagsmaya gidilebilecegi
aciklanmigtir. Calismanin dordiincili asamasinda tamamlayici faktorler ele alinmistir. Bu
kapsamda sulu tarim alanlarinin  varligi  kiraz = {retimine tesvik olarak
degerlendirilebilecegi, lireticilere verilecek desteklerle verim ve kapasitenin arttirilmasi
sonucunda dis ticarete yonelik iiretimin giderek yogunlasacagi belirtilmistir. Bu asamada
soklama ve depolama tesislerinin gerekliliginden bahsedilmistir. Caligmanin son
asamasinda ise devletin roli ele alinmistir. Bu kapsamda devlet tegvikleri ve kalkinma
ajanslariin ¢aligmalar1 ile Tarimsal Kalkinmayir Destekleme Kurumu (TKDK) gibi
birimlerinin faaliyetlerinin 6nemi 6n plana ¢ikarilmistir. Aragtirmada son olarak kamu
kurumlarmin da katilimiyla beraber {irline iliskin  bilgi mekanizmalarinin
giiclendirilmesinin ve tiretime yansitilmasinin, kiraz iiretimindeki verimliligi, kaliteyi ve
sahip olunan potansiyelin {istiine c¢ikilmasin1 saglayabilecegine dair Oneriler

gelistirilmistir.
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Firat Kalkinma Ajani (2012), tarafindan hazirlanan raporda bagcilik ve sarapgilik
deger zinciri analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Bagcilik ve sarapgiliga yonelik
yapilan deger zinciri ¢aligmasinin ilk asamasinda faktor kosullar1 ele alinmistir. Bu
kapsamda isletmelerin sektor konusunda deneyim sahibi olmasi ve bdlgenin iiriin
yetistiriciligine uygun sartlarda olmasi belirtilmistir. Uziim baglarinda basingli sulamanin
arttirllmasi ile iiretimde verimliligin saglanmasi ifade edilmistir. Bu asamada profesyonel
1§ gilicilinilin yetistirilmesi ve nitelikli is gliciiniin gelistirilmesi liziim liretimi i¢in fiziki alt
yapinin tamamlanmasiyla beraber iiziim iiriinlerinde kaliteli bir ¢esitliligin saglanmasina
etken olacagi aktarilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde talep kosullar1 ele alinmistir. Bu
asamada isletmelerin kaliteli iiriin liretme konusunda duyarlilifini arttirmasi gerektigi
ifade edilmistir. Uziim iiretimi gerceklestiren kiiciik isletmelerin iiretimdeki varliklarini
devam ettirmesi, kapasitelerini arttirmasit ve bu hususta yapilacak calismalarla sarap
tiretimine yonelik talebin artacagi belirtilmistir. Bu asamada iiriin ¢esitlendirme ve kaliteli
{iziim {iretiminin yayginlasmasiyla beraber Uziim Ureticileri Birligi ‘nin daha etkin hale
gelebilecegi aciklanmistir. Bu siiregte iiziim triinleri ile ilgili markalagsma igin bir
gereksinim olusacaktir. Caligmanin {iclincii kisminda firma stratejileri ve rekabet
kosullar1 ele alinmistir. Bu asamada KOBI olmanin sagladig1 avantajlar ele alinmis ve
yerel iiretim neticesinde kaliteli hammadde temini i¢in gerekli stratejilerin olusturulmasi
gerektigine deginilmistir. Bu kapsamda geleneksel isletmelerin modern bir yapiya
kavugmasi gerektigi ve kurumsallagma ile ortaklik, girisimcilik gibi kiiltlir faaliyetlerinin
arttirllmas1  gerektigi belirtilmistir. Calismanin dordiincli asamasinda tamamlayici
faktorler ele alinarak bag alanlarimin varligi ve bag sahiplerinin iiretimde daha duyarli
hale gelmesine deginilmistir. Bu slirecte isleme tesislerinin kurulmasi ve sarap
sektoriiniin bolgede tesislesme yoluna gidilerek kurulmasi gerektigi ifade edilmistir.
Calismanin son agsamasinda devletin rolii ele alinmistir. Bu kapsamda devlet tesviklerinin
varligi, kalkinma ajans1 ve TKDK birimlerinin faaliyetlerinin bagcilik ve sarap
tiretiminde etkin rol oynayacagi belirtilmistir. Arastirmada son olarak {iziim iiretiminde
devletin vergi ve benzeri kalemlerini yeniden diizenlemesi gerektigi ve tesviklerin

mevzuat agisindan yeniden gézden gecirilmesi gerektigine dair oneriler gelistirilmistir.

Sar1(2012) siit sektoriinde inovasyon ve deger analizini incelemistir. Arastirmada,

iiretim ve tiikketim asamasinda Tiirkiye siit sektoriinde yapilan yeniliklere {ireticilerin ve
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tilkketicilerin yaklasimini etkileyen faktorler belirlenmeye calisilmistir. Anket ¢calismalari
[zmir ilinde gerceklestirilmis ve elde edilen veriler ekonometrik analize tabi tutulmustur.
Aragtirma sonucunda, tliketicilerin biiyiik ¢cogunlugunun i¢me siitiinde organik {iretim,
kalite glivence damgasi gibi sagliga iliskin uygulamalara radikal anlamdaki iiriin
yeniliklerinden daha fazla 6nem verdigi belirlenmistir. Bunun yaninda tiiketicilerin
haftalik siit harcamasi yiiksek, siit tiiketim siklig1 fazla, siitiin ulusal bir marka olmasini
Oonemseyen kisilerin ise yeniliklere i¢gme siitlinlin piyasa fiyatindan daha fazla 6demeye

istekli olduklar1 belirlenmistir.

TEPAV (2013), tarafindan gida sektorlerine yonelik yapilan deger zinciri
analizinde Kirmiz1 Et ve Et Uriinleri, Siit ve Siit Uriinleri ve sekerl baslikli konular tek
bir raporda hazirlanmistir. Bu ¢alismada ilk olarak kirmiz1 et ve et {irtinleri ele alinmistir.
Kirmizi et ve et iiriinleri deger zinciri kapsaminda ilk olarak {iretim siireci ele alinmistir.
Sektorde faaliyet gosteren biiyiik isletmeler ve KOBI’ lerin biiyiikk dl¢iide kendi
mezbahalarinda kesim yaptiklari, kiigiik kasaplarin ise ¢gevre mezbahalarda kesimlerini
yaptirarak kendi isletmelerine ulastirdig1 belirlenmistir. Hijyen kosullarina gore birinci
ve ikinci sinif mezbahalarin saglikli oldugu, {giincii sinif mezbahalarin ise hijyen
kosullarina dikkat edilmeden kesimler yaptig1 goriilmiistiir. Kirmizi et ve et iriinlerinin
diinya standartlarina uyum saglayan kombine tesislerinde gergeklestirilen karkas
parcalama, tiiketilebilir hale getirme ve sarkiiteri iirlinlerinin liretimine yonelik {iretim
stirecinde kapasite kullanim oran1 diger iilkelere gore oldukga diisiik oldugu belirtilmistir.
Et ve Balik Kurumu ‘nun piyasadaki diizenleyici ve denetleyici etkisinden ziyade direkt
olarak et satis1 gerceklestirmesinin piyasa bozucu bir etki yarattigi ileri stirilmiistiir.
Biiylik isletmelerin Tirkiye’nin her bolgesinde iiretim gergeklestirip perakendeci
konumda olduklar, KOBIllerin ise bolgesel satis gerceklestirdikleri ortaya konmustur.
Kirmiz1 et ve et tirlinleri sektoriinde ikinci asama olarak dagitim asamasi ele alinmistir.
Bu asama besiciler, celepler, komisyoncular, tiiccarlar ve toptancilardan olusmaktadir.
Dagitim asamasi canli hayvanin alimi ile baslaylp mamul iiretimine girdi saglamaya
kadar gecen siireci igermektedir. Bu siirecte, besicilik yapan isletmelerin genellikle
daginik olmasi ve isletmeciye dogrudan ulasilmasi ile ilgili yasanan sorunlar
belirlenmistir. Olusan lojistik maliyetlerinin dagitim kanallarinda kirmizi et fiyatlarinin

ylkselmesine etki eden faktorlerin oldugu gozlemlenmistir. Ayrica iireticilerin
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hayvanlarmi direkt olarak komisyonculara ve tiiccarlara vermesi, et fiyatlarindaki
yiiksekligi, bu asamada ortaya koymaktadir. Arastirmada sonug¢ olarak kirmizi et ve et
tirtinleri deger zinciri analizi kapsaminda, zincirin her halkasinda var olan sorunlar i¢in
canli hayvan iiretimindeki problemlerin giderilmesi, dagitim kanallarindaki birden ¢ok
aktoriin en aza indirilmesi ve yerli {reticiye destekler saglanmasi gerekliligi

belirlenmistir.

Mekonnen vd. (2014) Etiyopya’da bambunun siirdiiriilebilirliginin yonetiminin
desteklenmesinde sosyo-ekonomik katkiyr incelemeyi ve bambuyu yetistirme ve
pazarlama bdlgelerinde pazarlama deger zincirlerini belirlemeyi amaglamislardir. Bu
amagcla, 345 bambu yetistiricisi ile goriigiilmiistiir. Sonucta aragtirmaya katilanlarin,
%353 niin bambu pazarlamasindan gelir elde ettigi digerlerinin baslica gelir kaynaklarinin
hayvancilik, tarim dis1 faaliyet ve ormancilikla ilgili faaliyetler oldugu, bambu
pazarlamasindaki aktdrlerin ireticiler, tiiccarlar, toptancilar, kiigiik ve orta 6l¢ekli bambu
isleme ve pazarlama firmalar ile tiiketiciler oldugu, iireticilerin ¢ogunlugunun pazara
erisiminin zor oldugu ve bu nedenle, cogunlukla yol kenarindaki pazarlarda yerel olarak

bambu kiiltiirlerini ve diger bambu {irlinlerini satmakta oldugu belirlenmistir.

Taylor (2005) ingiltere’ deki 400 c¢iftligi yoneten {ic tarim sirketi ile yaptig
arastirmasinda deger zinciri analizinin, tedarik zinciri performansini ve karlhiligi

arttirdigini ileri stirmdistiir.

Tunalioglu vd. (2017) Aydin ilindeki zeytinyag iiretimi ve pazarlamasini deger
zinciri analizi yontemi ile incelemislerdir. Bunun i¢in, konusunda uzman, Aydin ilinde
faaliyet gosteren hem bahgesi olup yetistiricilik yapan hem aracilik (tiiccar) yapan ve hem
de zeytinyagi fabrikasi olan 30 adet girisimci ile goriismeler yapmislardir. Calisma
sonucunda Aydin ili zeytinyagiin iiretim miktar1 ve {iriin kalitesi agisindan Tiirkiye’de
ilk siralarda bulunmasina karsin, ortaya konan deger zinciri analizi ile toptan satis fiyati
diizeyinden sonraki agamada, yerel diizeyde yeterli sayida aktor olmadig: belirlenmistir.
Aydin’da zeytinyagi iretimi ile ilgili olarak, ulusal diizeyde yasal diizenlemeler,
(standartlar ve mevzuata uyum vb.), yerel ve sektorel diizeyde uygulanmakta olan

projeler ve fon kaynaklarinin uygulanmasinin daha faydali olabilecegini dnermislerdir.
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Baser ve Bozoglu (2018) tarimsal deger zincirini tanimlayarak, tarimsal deger
zincirinde deger ortaya ¢ikaran faaliyetleri literatiir taramasi yaparak belirlemeyi
amaclamislardir. Calismada tarimsal deger zincirinin; girdi temini, {liretim, lretici
orgiitleri, tiiccarlar, isleyiciler, toptancilar ve perakendeciler olmak tlizere yedi asamasinin
oldugu, deger zincirinde liriin kalitesinin artirilmasi, iiretim sisteminin verimliligin
artirtlmasi veya triinde farklilasma saglanmasi pazardaki diger rakiplere kars1 tistiinliik

saglanabilecegi belirtilmistir.

Saver (2019) tarafindan hazirlanan ¢aligmada ¢ay isletmelerinde deger zincirinin
iriin maliyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu ¢alismada, deger zinciri analizinin temel
ve destek faaliyetleri maddeleri cay isletmeleri tizerindeki etkisi aragtirilmistir. Saver’nin
bu calismasinda c¢ay isletmelerindeki deger zinciri faaliyetlerinin iiretim maliyetlerini ne
sekilde etkiledigi degerlendirilmistir ve deger zinciri analizi yontemi ile ne durum da
tiretim maliyet avantaji saglayabilecegi tespit etmeye calisilmistir. Calismada deger
zinciri analizinin iiretim maliyetlerine etkisi ii¢ asamada incelenmistir. Birincisi, ¢ay
isletmelerinde kiiresel deger zinciri faaliyetleri belirlenmistir. Ikincisi, isletmenin {iretim
maliyetleri ile ilgili deger zinciri faaliyetleri belirlenmis ve incelenmistir. Ugiinciisii,
deger zinciri analizinin iiretim maliyetlerine etkileri agiklanmigtir. Bu amag ile calismada
ilk once ¢ay isletmelerinin tanimi ve oOzellikleri agiklanmis daha sonra hammadde
girdilerin ¢iktiya doniistiiriilmesindeki isletme faaliyetleri tanimlanarak bu faaliyetlerin

tiretim maliyetlerine etkisi agiklanmaya calisilmistir.

Dokuzlu (2020) Tiirkiye’nin diinya ceviz iiretiminde 6nemli iilkelerden biri
oldugunu buna ragmen diinya kabuklu ceviz ithalatinda en fazla ithalat yapan {ilkeler
arasinda oldugunu, i¢ cevizde ise hem ihracatgr hem de ithalat¢i konumda oldugunu
belirtmistir. Calisma Adapazari, Bursa, Mersin ve Kahramanmaras illeri ceviz yetistiren
ciftciler, ceviz isleme tesisleri, ceviz ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluglari, ceviz toptanci ve perakendecileri, ceviz isleme tesisi makine ve ekipmanlari
tireticilerinden elde edilen veriler kullanilmigtir. Calisma sonucunda deger zincirini
gelistirmenin  Oonemli asamalarindan olan {irlin  farklilagtirmasinin, {ireticilerin
orgiitlenerek pazarlara entegrasyonunun, cevizin pazar degerine etki eden faktorlerin

dogru yapilmasiin gerekliligi vurgulanmistir.
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Bozdemir vd. (2021) caligsmalarinda domates pazarlama kanallarin1 ve pazarlama
aktorlerinin piyasadaki pazar marjlarini belirlemeyi amaglamiglardir. Domatesin yogun
olarak yetistirildigi Antalya’nin ilgelerinde toplam 80 tiiccar ve 80 komisyoncudan veri
toplamislardir. Antalya’dan domatesin en fazla pazarlandig Izmir, Istanbul, Ankara ve
Konya’daki toptanct hallerinde faaliyet gosteren toplam 116 komisyoncuyla
goriismiislerdir. Ureticiden tiiketiciye ulasan zincirde her bir aktoriin rolii deger zinciri
analiziyle hesaplanmistir. Calisma sonucunda toptanci hallerinde pazar marjlar1 arasinda
onemli bir farklilik olmadigi, ancak perakendecilerde pazar marjlarinin farklilik

gosterdigi belirlenmistir.

Yapilan deger zinciri analizi ¢aligmalarinda tarimsal {iriinler i¢in, analize konu
olan faktorler belirlenerek tedarik etme ve maliyetleme odakli iirtin analizleri
gerceklestirilmistir. Caligmalarda faaliyet ve maliyet odakli deger zinciri analizleri
yapilmugtir. Uriinlerle ilgili deger zinciri analizi yapilirken asamalarla eslesme edilen bir
yapiyla hareket edilmistir. Caligsmalarin her bir boliimiinde zincirdeki farkli aktorlerin
piyasadaki degeri belirtilmistir. Baz1 analizlerde ise maliyet odakli bir yap1 benimsenerek,

iiriiniin piyasasina yonelik faaliyetleri agiklanmistir.
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IKINCI BOLUM
2.BAGCILIK SEKTORUNE GENEL BiR BAKIS
2.1.Bagcihik
Diinya da en ¢ok tiiketilen meyveler arasinda olan iiziim, ekonomik agidan oldugu
kadar ozellikle gelisme cagindakiler i¢in beslenme ve saglik agisindan Onem arz
etmektedir (Cabaroglu ve Yilmaztekin, 2006, 5.999). Uziim sofralik, kurutmalik ve
saraplik olarak tiiketiminin yaninda {iziim suyu, raki, hardaliye, sirke, tursu, koruk suyu,
koruk tursusu, sarug, papara, pepecura, pekmez, giin bali, kome, kopiiklii orcik, iiziim
koftesi, liziim peltesi, bulama, cek ¢ek, kofter, kesme, tarhana, dilme, pestil, bastik,
cullama, muska gibi ¢ok farkli sekillerde kullanilabilmektedir (Cangi ve Yagci, 2017,
s.138). Bu nedenle bagcilik diinyada ve Tirkiye’ de onemli bir tarimsal faaliyeti

olusturmaktadir.

2.2.Diinyada Bagcihik

Uziim, diinya genelinde 6zel bir tarim iiriiniidiir. Bunun temel nedeni ¢ok farkli
sekillerde kullanilabilmesidir. Uziim softralik iiziim, kuru iiziim, sarap, sirke, rak1, kanyak,
likor, sarap bazli kokteyller, diisiik alkollii kabarcikli igkiler, iiziim suyu, {izim suyu
konsantresi, pekmez, kofter, pestil, sucuk, konserve, recgel, jole, marmelat, hosaf,
komposto, hardaliye, koruk eksisi, ¢cekirdek yagi, ¢ekirdek ekstrakti, tanen, tartarik asit,
kirmizi renk maddesi (antosiyanin-gida renklendiricisi olarak) kullanilabilmektedir
(Tarim ve Orman, 2023,s.1). Diinyada ve kitalarda {iziim iiretim miktar1 Tablo 1’de

Ozetlenmistir.



Tablo 1.

Diinya Uziim Uretim Miktar1 (Bin Ton)
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Diinya Avrupa Asya Amerika
2010 66987.00 26781.00 19753.00 14281.00
2011 68932.00 27292.00 20840.00 14698.00
2012 69919.00 24865.00 23499.00 15295.00
2013 77533.00 28973.00 24900.00 17007.00
2014 74036.00 26696.00 25571.00 15121.00
2015 76537.00 27796.00 26788.00 14981.00
2016 74425.00 27730.00 26050.00 13624.00
2017 73531.00 25169.00 27090.00 14105.00
2018 79590.00 29782.00 27653.00 15329.00
2019 77034.00 26726.00 29119.00 14497.00
2020 76957.00 28283.00 29451.00 12907.00
2021 73464.00 26926.00 25899.00 13649.00

www.fao.org

FAO (Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii) istatistiklerine gore 2010-2021

yillart arasinda diinya genelinde 70 milyon tonun iizerinde bir iiziim iretimi

gerceklesmektedir. En ¢ok iiretimin Avrupa kitasinda gergeklestigi anlasilmaktadir. Asya

kitasinda {iziim tiretim miktarinin artti§1 ve Avrupa kitasinin iiretim miktarini yakaladigi

anlagilmaktadir. Diger taraftan Amerika kitasinda {izim iiretim miktarinin arttigi

anlagilmaktadir. Tablo 2’de {iziim ithalat rakamlar1 6zetlenmistir.
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Tablo 2.

Diinya Uziim Uretim Ithalat Rakamlari (Bin Ton)

Diinya Avrupa Asya Amerika
2010 8313.00 4882.00 1416.00 1729.00
2011 8451.00 4894.00 1450.00 1800.00
2012 8516.00 4827.00 1656.00 1706.00
2013 8548.00 4848.00 1634.00 1743.00
2014 8656.00 4715.00 1898.00 1683.00
2015 8903.00 4518.00 2282.00 1756.00
2016 8927.00 4489.00 2467.00 1657.00
2017 9203.00 4688.00 2573.00 1624.00
2018 9209.00 4519.00 2563.00 1792.00
2019 10646.00 4534.00 2866.00 2865.00
2020 9165.00 4442.00 2647.00 1707.00
2021 9723.00 4732.00 2894.00 1737.00

www.fao.org

FAO istatistik verilerine gore Diinya iiziim ithalat rakamlari incelendiginde
ortalama 9 milyon ton ithalat gergeklestigi anlasilmaktadir. En ¢ok iiziim ithal eden
kitanin Avrupa kitasi oldugu daha sonra Asya ve Amerika kitalarinin geldigi

goriilmektedir. Tablo 3’te lizlim ihracat rakamlar1 6zetlenmistir.
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Tablo 3.

Diinya Uziim Uretim Ihracat Rakamlar1 (Bin Ton)

Diinya Avrupa Asya Amerika
2010 8415.00 2364.00 2533.00 2938.00
2011 8693.00 2536.00 2578.00 3114.00
2012 8660.00 2496.00 2567.00 3017.00
2013 8716.00 2306.00 2618.00 3133.00
2014 8770.00 2329.00 2746.00 2997.00
2015 8619.00 2229.00 2691.00 2890.00
2016 9289.00 2222.00 3487.00 2770.00
2017 9400.00 2226.00 3608.00 2729.00
2018 9529.00 2215.00 3655.00 2759.00
2019 9629.00 2231.00 3719.00 2759.00
2020 9336.00 2107.00 3605.00 2658.00
2021 9783.00 2265.00 3906.00 2625.00

www.fao.org

FAO verilerine gore liziim ihracat verilerine gore 2010-2021 yillar1 arasinda 9
milyon tonun {izerinde bir ihracat s6z konusudur. Tablo incelendiginde en ¢ok ihracatin
yapildig1 Asya kitasinin yillar itibariyle ihracat rakamlarinin da arttigi, Avrupa ve

Amerika kitalarindan gergeklestirilen ihracatin ise azaldig anlasilmaktadir.

2.3.Tiirkiye’de Bagcihik
Tiirkiye, bagcilik agisindan elverisli bir iklim kusaginda yer almasina bagl olarak

onemli bir yere sahiptir (Kizilaslan vd., 2020, s.31).

Tiirkiye’ de bagcilik sadece tarimsal bir faaliyetin 6tesinde bir anlam ifade
etmektedir. Anadolu cografyasina geldikten sonra Tiirkler asma yapragi ve liziim salkimi
figiirleri Selguklu ve Osmanl siislemelerini siklikla kullanmiglardir. Ayrica Celebi (M.S.
17.yy.) seyahatlerinde sehirlerdeki baglardan iiziimlerden ve saraplardan siklikla

bahsetmektedir (Tiirkben vd., 2012, s.48).

Tiirkiye’ de tiziim tiretimine iliskin istatistiki veriler Sekil 4’te 6zetlenmistir.
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Sekil 4. Tiirkiye Yillik Uziim Uretim, Ithalat ve ihracat Bilgileri

5000,00
4500,00

4000,00 ‘-_-.-\./\//‘\./’\

3500,00
3000,00
2500,00
2000,00
1500,00
1000,00

500,00

0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

@@= (retim ihracat (1000 ton) ithalat (1000 ton)

Kaynak: www.fao.org

Sekil 4 incelendiginde 2010-2021 yillar1 arasinda 4 milyon ton iizerinde bir tiretim
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica sekil incelendiginde ayn1 yi1l araliginda Tiirkiye’ de {iziim
ithracatinin da ithalatindan fazla oldugu goriilmektedir. Grafik incelendiginde iizimiin 1,5
milyon tona yakin ihracat rakami ile Tiirkiye i¢in ekonomik ac¢idan 6nem arz eden bir

tarimsal iirlin oldugu goriilmektedir.

Uziim tiim diinya da farkli kullamm alanlarmin Tiirkiye’ de salamura asma
yaprag1 da son yillarda ekonomik degeri artan bir iirlin oldugu goriilmektedir (Tarim ve

Orman, 2023, s.11).

Tiirkiye’ de tiziim alanlari ile liretim miktarlarindaki 18 yillik degisim ise Sekil

5’te 6zetlenmistir.
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Sekil 5. Tiirkiye Uziim Uretim Miktar1 ve Alanlar
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Sekil 5 incelendiginde {iziim iiretim alanlarinin dekar bazinda 6 milyon dekardan
4 milyon dekara azaldig1 ancak iiziim {liretiminin 3, 350 milyon tondan 4 milyon tonun

iizerine ¢iktig1 anlagilmaktadir.

2.3.1. Tokat’ta Bagcihik

Tokat, Tiirkiye’nin en dnemli bagcilik bélgelerinden birisidir (Topcu Altinci vd.,
2017: 18). Bagcilik Tokat ili merkezi, Erbaa, Niksar, Pazar ve Turhal il¢elerinde yaygin
bir sekilde yapilan tarimsal bir faaliyettir (Karadeniz vd., 2018, s.103).

Tokat ilinde {iziim iiretim alanlarinin 2004-2022 yillar1 arasindaki degisimi sekil
6’de gosterilmistir.
Sekil 6. Tokat ilinde Toplam Uziim Meyvelik Alanlar1 (Dekar)

Toplam Bag Alani
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Kaynak: TUIK
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Sekil 6 incelendiginde sofralik iiziim alanlarinin 18 yil igerisinde 39.070 dekardan
11171 dekara azaldigi, saraplik lizim alanlarinin ise 14270 dekardan 59.970 dekara

yukseldigi goriilmektedir. Sekil Tokat ilinde toplam {izlim {iretim alanlarinin sofralik

Sekil 7°de Tokat ilinde ilizlim tiretim miktar1 gosterilmektedir.

Sekil 7. Tokat ilinde Uziim Uretim Miktar1 (Ton)
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Kaynak: TUIK

Sekil 7 incelendiginde sofralik iiziim liretim miktarinin 17988 tondan 8458 tona
geriledigi saraplik iiziim tliretiminin ise 4484 tondan 44687 tona yiikseldigi goriilmektedir.
Dolayisiyla sofralik {iziim iiretiminin Tokat ilinde {iretiminin azaldig1 ve saraplik {iziim

tiretiminin arttig1 anlasilmaktadir.

Sekil 8’de Tokat ilinde liziim verimine iliskin veriler yillar itibariyle degisimini

gostermektedir.
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Sekil 8. Tokat ilinde Uziim Verimi (Kg/Dekar)
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Sekil 8 incelendiginde iiziim veriminin 2004 yili ile 2022 yillar1 arasindaki

degisimini gosteren sekil incelendiginde verimin benzer bir trend izledigi anlagilmaktadir.

Tokat genelinde iiziim iiretimine iliskin ve 2022 yilina ait istatistikler, Tablo 4’te

Ozetlenmistir.

Tablo 4.

Tokat il Merkezi ve Ilgelerinde Uziim Uretim Istatistikleri

ERBAA  MERKEZ NIKSAR PAZAR  TURHAL TOPLAM

Uziim Alan 19450 22052 7350 4824 3250 56926
Uziim Verim 784 735 980 843 588 3930

Uziim Uretim
Miktari 15252 16212 7205 4067 1911 44647

Kaynak: Tokat Tarim Orman Il Miidiirliigii Istatistikleri (2022)
Tablo 4 incelendiginde en yiiksek bag alaninin ve tliretim miktariin Tokat Merkez
ve Erbaa il¢elerinde oldugu goriilmektedir. Verim agisindan ise Niksar, Pazar il¢elerinin

one ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Tokat ili Tiirkiye’ de bagcilik agisindan asma yapraginin iiziime tercih edilmesi

nedeniyle farklilagmaktadir (Tarim ve Orman, 2023, 5.20). Bu durumun en temel nedeni
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Tiirkiye’de salamurali asma yapraginin en fazla tercih edildigi liziim ¢esitlerinden birisi
Narince tlirii olmasidir (Topcu ve Cangi, 2017, s.149). Salamurali yaprak Tokat
yoresinde esas liriin olan iizimden daha fazla getiri elde edilmesini saglamaktadir. Ancak
tireticiler kalan tiztimleri de ekonomik anlamda degerlendirmek istemektedir (Yanar vd.,
2015, 5.268). Tokat ilinde Erbaa Narince Asma yapragi ve Tokat Narince Asma yapragi
olmak iizere iki cografik igarete sahip 6zel {iriin yer almaktadir. Erbaa Narince Asma
yapragina ait cografi isaret, 6769 sayil1 Siai Miilkiyet Kanunu kapsaminda 23.06.2016
tarthinden itibaren korunmak iizere 05.12.2017 tarihinde Erbaa Ticaret Odasi tarafindan
Tiirk Patent Enstitiisiine tescil ettirilmistir (Tiirk Patent, 2017, s.2). Tokat Narince Asma
yapragi ise Tokat Ziraat Odas1 tarafindan 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu kapsaminda
10.07.2017 tarihinden itibaren korunmak iizere 28.02.2019 tarihinde tescil ettirilmistir
(Tiirk Patent, 2019, s.2).

2.3.2. Erbaa’da Bagcihk

Erbaa ilgesi bag alanlar1 ve liretim potansiyeli acisindan Tokat’in en 6nemli
ilgesidir (Kizilaslan ve Somak, 2013, s.81). Erbaa il¢esi Tokat ilinin en diisiik rakimina
sahip bolgesi olmas1 nedeniyle erken bag hasadina izin vermekte bu nedenle de diger
ilgelere gore daha uzun siire hasat imkan1 saglamaktadir (Tiirk Patent, 2017, s.2). Erbaa
Narince Asma yapragi bolgenin sahip oldugu fiziki kosullar nedeniyle kisa siirede
pismektedir. ilgede asma yaprag1 hasad1 may1s ayinin ortasindan baslayip temmuz ayinin
ortalarina kadar 15-20 giinliik periyotlarla toplanmaktadir (Yapici, 2021, s.3155). Ayrica
Erbaa Narince Asma yaprag1 kendine has aromasi ve fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile
tanman bir tarimsal bir {irtindiir. Diyet lif ve diisiik kalorili olan Erbaa Narince Asma
yapragi, vitamin ve mineral agisindan son derece zengindir (Mertol ve Yaylaci, 2021,

5.325).

Kizilaslan ve Somak (2013) Erbaa’ da bagcilik yapan ciftgilerin ilag kalintilari
konusunda bilingli olduklarini ortaya koymustur. Diger bir arastirmada (Kizilaslan ve
Hizarci (2022) Erbaa’da bagcilarin ¢esitli sorunlarla karsi karstya olduklarini ve yiiksek

sistem bagcilik konusunda hala ciddi eksilikler oldugunu bulgulamiglardir.
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UcUNCU BOLUM

3.YAPRAK ISLETMELERININ DEGER ZiNCiRi ANALIZi
3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kesfedici nitelikte bir aragtirmadir. Bir olgu ve olayin derinlemesine
incelenmesi gerekiyor ve bu inceleme neticesinde anlam yorumlamasi gerektiriyor ise
kullanilmas1 gereken arastirma nitel arastirma metodolojisini gerektirmektedir (Denzin
ve Lincoln, 2005, s.3). Arastirma nitel arastirma metodolojisi ile kurgulanmis ve ¢oklu
ornek olay yontemi ile tasarlanmistir. Coklu 6rnek olay yontemi de giincel ve gergek
olgularin derinligine arastirilmasidir. Burada temel amag¢ duruma iliskin etkenlerin
biitiinciil bir yaklagimla, olguyu nasil etkiledikleri ya da olgudan nasil etkilendiklerinin

belirlenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.832) tercih edilmistir.

3.1.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci imalat igletmelerinde deger yaratma siirecinin nasil
gerceklestigini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda salamura asma yapragi paketleme
isletmelerinin deger zinciri analizi yontemi ile analiz edilmistir. Boylece salamura asma
yapragi isleme ve paketleme isletmelerinin deger anlayislarinin anlasilmasi ile sektorde
rekabet avantajinin nasil saglanacagi belirlenebilecektir. Sonug itibariyle asma yapragi
firmalarinin nasil siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde edecekleri sorusuna cevap

bulunmas1 amag¢lanmaktadir.

Arastirma konusu, ele alinan 6rneklem ve izlenen yontem agilarindan 6zgiin bir
aragtirmadir. Literatlirde deger zinciri analizi, tarimsal isletmelerin stratejik hedeflerine
ulagmalarina, rekabet avantajlar1 elde etmelerine ve siirekli olarak iyilesmelerine

yardimei1 olan kritik bir stratejik yonetim araci olarak kabul gérmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Deseni

Arastirma, nitel aragtirma desenlerinde c¢oklu vaka incelemesi yontemi ile
gergeklestirilmistir. Bu yontemde, birden fazla salamura yaprak paketleme isletmesi
derinlemesine incelenmistir. Aragtirmada katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda, deger zinciri analizine iliskin temalarin isletmeler agisindan nasil

yorumlandig1 ve bu temalarin stratejilerine nasil yansidigi belirlenmeye ¢alisilmistir.
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3.1.2.1. Arastirmanin Problemi
Bu aragtirmanin temel problemi salamura asma yapragi paketleme sektori
icerisinde deger olusum siireglerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara cevap aranmaktadir.

e Asma yapragi isleme ve paketleme sektorii icerisinde maliyet azaltict unsurlar
neler olabilir?
e Asma yapragi isleme ve paketleme sektoriinde deger arttirici unsurlar neler

olabilir?

3.1.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Tokat ili Erbaa ilgesinde faaliyet gosteren salamura asma yapragi
isletmeleri ile gerceklestirilmistir. Arastirmada asma yapraginin sec¢ilme nedeni bolge
acisindan 6zel bir liriin olmasi nedeniyledir. Tokat ilinde yer alan iiziim baglarinin biiytlik

cogunlugu salamuralik asma yapragi cinsindendir (Topcu ve Cangi, 2017, s.149).

Aragtirma Erbaa ilgesinde faaliyet gosteren salamura asma yapragi paketleme
isletmeleri icerisinde en biiyiik 6l¢ekli bes tanesi yapilmistir. Miilakatlar Erbaa ilgesinde

faaliyet gosteren bes firma sahip/ortaklar ile gergeklestirilmistir.
Arastirmaya katilan firmalara ait veriler Tablo 5’ te 6zetlenmistir.

Tablo 5.

Firma Bilgileri Tablosu

Yasal Statii Ortak Sayist
I No’ lu Firma Ltd. Sti Tek kisiye ait.
II No’ lu Firma Ltd. Sti. 4
III No’ lu Firma Ltd. Sti. 2
IV No’ lu Firma Ltd. Sti. Tek kisiye ait
V No’ lu Firma Ltd. Sti. 3

Arastirmaya katilan toplam bes firmanin 2 tanesi sahis isletmesi, diger iicl

Limited Sirket oldugu goriilmektedir. Katilimc1 firmalara ait ortak sayisi bilgileri
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incelendiginde, 1 tanesinin 2 ortakli, iki tanesinin tek ortakli oldugu, bir tanesinin de 4

ortakli bir tanesi ti¢ ortakli oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma 11.12.2023- 02.02.2024 tarihleri arasinda toplam bes goriisme ile
gerceklestirilmistir. Gorligmenin gergeklestirildigi katilimcilara ait veriler Tablo 6’ da
Ozetlenmistir. Goriismeler yliz yilize gerceklestirilmistir. GoOriisme kaydi igin
katilimcilardan onay alinmistir. Ses kayitlari daha sonra yazar tarafindan yaziya

dokiilmiistiir.

Tablo 6.

Miilakat Bilgileri Tablosu

Goriisme Yapilan Kisi Miilakat Stiresi

I No’ lu Firma Firma Sahibi 1 saat 15 dakika

II No’ lu Firma Firma Ortag1 54 dakika

III No’ lu Firma Firma Ortagi 57 dakika

IV No’ lu Firma Firma Sahibi 24 dakika

V No’ lu Firma Firma Ortag1 27 dakika 23 saniye

Miilakat stireleri 24-75 Dakika arasinda ger¢eklesmistir.

3.1.2.3. Veri Toplama

Arastirmada verileri birincil ve ikincil veriler kullanilmistir.  Arastirmada
kullanilan birincil veriler, arastirmaya katilan katilimcilara ydneltilen miilakat
sorularindan elde edilmistir. Arastirma i¢in yazar tarafindan yar1 yapilandirilmig miilakat
formu olusturulmustur. Olusturulan miilakat formu {i¢ ayr1 uzman goriisiine sunulmustur.

Miilakat formu iki boliimden olusmaktadir.

Miilakat formunun ilk boéliimiinde firmayr tanimaya yonelik sorular yer

almaktadir.

1. Firmanizin tarihgesi hakkinda bilgi veriniz.
Firmanizin organizasyon yapisi hakkinda bilgi veriniz

Firmanizin iiretim siireci hakkinda bilgi veriniz

Sl

Firmanizin kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri nelerdir?
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Firmanizin satig ve pazarlama stratejisi ve uygulamalar1 hakkinda bilgi

veriniz?

Yar1 Yapilandirilmis goériisme formunun ikinci boliimiinde ise deger zinciri analizi

yontemine ait asil ve yardimci faaliyetlere yonelik sorular yer almaktadir. Bu boliimde

katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir.

1.

Hammadde tedarik siireglerinizi anlatiniz? Rakiplerinizle kiyasladiginizda
eksik kaldigini ve 6ne ¢iktiginiz yonler nelerdir?

Uriinlerinizi tanitiniz. Rakiplerinizle kiyasladiginizda eksik kaldigin ve
one ¢iktiginiz yonler nelerdir?

Uriinleri miisterilerinize hangi dagitim kanallar1  aracihg ile
ulagtirtyorsunuz? Rakiplerinizle kiyasladiginizda eksik kaldigin1 ve one
ciktiginiz yonler nelerdir?

Pazarlama faaliyetleriniz nelerdir? Rakiplerinizle kiyasladiginizda eksik
kaldigini ve 6ne ¢iktiginiz yonler nelerdir?

Satis  sonras1  miisterilerinize  sagladiginiz  hizmetler nelerdir?
Rakiplerinizle kiyasladiginizda eksik kaldigin1 ve one ¢iktiginiz yonler
nelerdir?

Organizasyon yapinizi 6zetleyiniz. Rakiplerinizle kiyasladigimizda eksik
kaldigini ve 6ne ¢iktiginiz yonler nelerdir?

Insan Kaynaklar: faaliyetleriniz nelerdir? Rakiplerinizle kiyasladiginizda
eksik kaldigin1 ve 6ne ¢iktiginiz yonler nelerdir?

Teknoloji altyapimizi agiklaymniz. Rakiplerinizle kiyasladiginizda eksik
kaldigini ve 6ne ¢iktiginiz yonler nelerdir?

Deger zincirinde olusan tiim satin alma siiregleri ne sekilde islemektedir.
Rakipleriniz ile kiyaslandiginizda eksik kaldiginiz ve 6ne ¢iktiginiz yonler

nelerdir?

Ikincil veriler ise iiriin ve firmalara ait internet aramalari neticesinde elde

edilmistir. Bagcilik sektorii ve asma yaprag: ile ilgili ulusal ve uluslararasi istatistiksel

veriler acik veriler aracilifi ile elde edilmistir. Firmalara ait bilgiler ise firmalarin

kendilerine ait internet sitelerinden alinmistir.
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3.2. Asma yapragi isleme ve paketleme sektoriiniin Degerlendirilmesi

3.2.1. Asma yapragi isleme ve paketleme sektoriiniin Tanimi
Yaprak salamuranin NACE kodu 10.39.04’tiir. “Tuzlu su, sirke, sirkeli su, yag
veya diger koruyucu ¢ozeltilerle korunarak saklanan sebze ve meyvelerin imalat1 (tursu,

salamura yaprak, sofralik zeytin vb. dahil)”.

Yaprak salamura dis ticarette 20.05.99.80.0000 - Diger sebzeler; dondurulmamas,
sirke/asetik asitten baska usulde hazirlanmis veya konserve edilmis GTIP kodu ile

islenmektedir (Anonim, 2021, s.3-9).

3.2.2. Yaprak Uretim Siireci

Bagcilik tilkemizin 6énemli tarim kollarindan birisini olusturmaktadir. Bagcilik,
tarimla ilgilenen ¢ok sayida ciftcinin ve pazarlamacinin ge¢im kaynagi oldugu gibi,
degisik sekilde de degerlendirilen bir tarimsal kaynak olarak 6nemli bir yer tutmaktadir.
Cok yonlii olmas1 da bagcilik sektdrii dnemini artirmigtir. Bagi olan kisi yapraginm
tiziimiinii farkl sekilde kullanmaktadir. Bagcilik ayn1 zamanda ulusal ekonomimize de
bliyiik katki saglayan triinlerden bir tanesidir (Cangi ve Yagci, 2017, s.138). Asma
yaprag Turkiye ‘de geleneksel olarak iiretilip tiiketilmektedir. Hem ev tiiketiminde hem

de gecim kaynagi olarak iiretimi saglanmaktadir.

Asma yaprag diisiik kalorili, yliksek miktarda diyet lif, kalsiyum, fosfor, fenolik
bilesik, K1 ve C vitamini agisindan oldukca zengin bir besin kaynagidir. Cok zengin bir
mutfak kiiltliriine sahip iilkemiz insani, asma yapragindan zeytinyagli sarma, etli dolma,
baklali dolma, eksili dolma yapmaktadir. Bir arastirmada 100 g zeytinyagli asma yapragi
sarmasinda; 2,68 g protein, 11,19 g yag, 3,80 g CHO, 21,68 mg kalsiyum, 341 mg
sodyum, 1,90 g C vitamini bulundugu bildirilmistir (Cangi ve Yagci, 2017, s.138).

Salamura yaprak iiretim paketleme siireci, tiretim faktorlerini bir araya getirerek,
yeni kirim yapraginin basilip vakumlanmis yaprak haline doniistiiriilmesi siirecidir(Cangi
ve Yagcl, 2017, s.145) Uretim siireci deger olusumu agisindan dnemlidir. Bu siiregte
faydanin artirilmasi birbirine bagh islem akislari ile miimkiindiir. Yeni kirim yaprak
{iretimi basilmis yapraklarm iiretim bandina alinmasi ile baslar. Uretilen vakumlanmis

yaprak depolanmasi ile son bulur(Giilcii ve Torcuk, 2016, s.75-79).
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3.3. Arastirmanin Bulgulan

3.3.1. Katihhmc1 Firmalara Ait Bulgular
Arastirma 11.12.2023- 02.02.2024 tarihleri arasinda toplam bes goriisme ile

gergeklestirilmistir.  Gorlismenin gergeklestirildigi katilimcilara ait veriler Tablo X’ de

Ozetlenmistir.

Arastirmaya katilan toplam beg firmanin 2 tanesi sahis isletmesi, diger ikisi Itd.
sti. Oldugu goriilmektedir. Katilimc1 firmalara ait ortak sayisi bilgileri incelendiginde, 1
tanesinin 2 ortakli, iki tanesinin tek ortakli oldugu, bir tanesinin 3 ortakli , bir tanesinin

de 4 ortakli oldugu anlagilmaktadir.

Tiirkiye'de liziim asmasi, meyvesi disinda taze veya salamura yapraklarinin dolma
yapiminda kullanildig1r ve salamuralik yaprak {iiretiminde, ince, az tiiylii ve miimkiin
oldugunca dilimsiz yapraga sahip iiziim ¢esitlerinin tercih edilmektedir (Cangi vd., 2014;

s. 24).

3.3.2. Erbaa Salamura Yaprak iiretim isletmelerinde Deger Zinciri Analizi
3.3.2.1. Temel Faaliyetler
3.3.2.1.1. ice Yonelik Lojistik

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimcilara ice yonelik lojistik faaliyetlerini nasil
gerceklestirdikleri sorulmustur. ice lojistik faaliyetleri firma igerisinde iiretim siireci
Oncesi ve sonrasi firma i¢i tasima faaliyetlerini ifade etmektedir. Yaprak {iiretim
isletmelerinde ic¢ lojistik faaliyetlerine iligskin katilimer cevaplart asagidaki gibi

gergeklesmistir.

Katilimer firmalarin ige yonelik lojistik faaliyetlerinin hammaddenin teslim
alinmasi ile basladig1 goriilmektedir. Uretimin ana hammaddesi iiziim baglarindan alan

asma yapragidir.

“Koylii tirtinii yesil toplar. Tuzla sicak suyla haslama deriz biz ona haglamasim yapar 3 giin
tuzluluk suyun iginde bekler orada ilk asamasi yapilmig olur. Tiiccarlar bunu alir isletmelerine getiriri
kasalara konur sularini sizdirir. Arindiktan sonra burada yeniden su eklenerek ambalajin durumuna gore
posetlere varillere hava almayacak giines géormeyecek sekilde giizelce siki sekilde basar bu da salamura

islemidir.- IT No’ Iu firma”
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Anlagilacagi iizere firmalar hammaddeyi yar1 mamul seklinde ciftcilerden

almaktadir. “Haslanmis yapragi aliyoruz.

“Kasalar seklinde aliyoruz.- III No’lu firma”

Ciftcilerden yar1 mamul seklinde gelen yapragin, firmalarda bir siire fermante

edilmektedir.

“Kendi baglarimiz yok iireten arkadaslardan yapragi aliyoruz. Kdyden aliyoruz fabrikamiza getiriyoruz.
Salamura islemini yapiyoruz. Stoklarimiza koyuyoruz.45 giin fermantasyonunu sagliyoruz. Yaprak bir
canlidir 45 giin sonra fermantasyonu biter. Ambalaja girme durumuna gelir.- II No’ Iu firma”.

“45 giinliik siirenin ardindan tiirlinlerin tartimi gergeklestirilmektedir. “45 giin bir siire bekledikten
sonra tartimmmi yapryoruz. Odeme fisi veriyoruz siiziilmiis sekilde alip varillere salamurasini kendimiz
yapiyoruz.- III No’ lu Firma”.

Fermantasyon siirecinin basarili olmamast durumunda iiriinlerin bézulmasi s6z

konusu olabilmektedir.

“Uriinler varillendikten sonra depolarda yerden yiiksekte muhafaza etmeyi ihmal etmiyoruz aksi takdirde
iiriinlerde ¢iiriime meydana geliyor.- IV No’lu firma”

Kaynatilmis olarak alinan yapraklar firmalar tarafindan salamura yapilarak
bekletilmektedir. Daha sonra {iretim yani paketleme siirecine gegilmektedir. Uretilen
tiriinlerin beklemesi gerektigi ¢ilinkii salamura iglemi sonrasi bir miktar gaz aciga ¢iktigi

bu nedenle iiriinlerin bekletilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

“Tuz onu kisik ateste yakar gibi 2 ay fermantasyon en az 2 ay a.o etilen gazi {izerinden atacak .bu etilen
gazin {irlin igerisinden attiktan sonra biz onu ambalaja bagliyoruz. I No’ lu Firma”

Elde edilen firiinlerin {iretim siireci neticesinde salamura olarak ya bidonlara

basilmaktadir ya da vakumlanmis ambalajlara konularak sevkiyat i¢in bekletilmektedir.

3.3.2.1.2. Uretim Faaliyetleri

Arastirmanin  bu boliimiinde katilimcilara iiretim  faaliyetlerini  nasil
gerceklestirdikleri sorulmustur. Uretim faaliyetleri i lojistik aracilig1 ile alinan girdilerin
mal ve hizmet agmasina doniisiirken gergeklestirilen faaliyetleri ifade etmektedir. Yaprak
tiretim isletmelerinde tiretim faaliyetlerine iliskin katilimci1 cevaplar asagidaki gibi

gergeklesmistir.

Yaprak iiretim isletmelerinde iiretim siireci yart mamul olarak gelen iiriinlerin

oncelikle fermante edilmesi ve devaminda ambalajlanma asamalarini ifade etmektedir.
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Firmalardan haglanmis olarak alinan yapraklarin fermante edilmesi tuzlu suda
bekletilmesini ifade etmektedir. Katilimcilar fermantasyon islemini 45 giin ile 60 giin

arasinda gerceklestirmekte olduklar1 goriilmektedir.

“Tuz onu kisik ateste yakar gibi 2 ay fermantasyon en az 2 ay a.o etilen gazi iizerinden atacak .bu etilen
gazin iiriin igerisinden attiktan sonra biz onu ambalaja basliyoruz. tekrar soguyup 1sinirsa {iriin hafiften yine
calismaya baslar. Fermantasyonu bittikten sonra biz onu alip tekrar tuzlu suyla yikayip miisterinin siparisine
gore vakum ise vakumluyoruz. Pet ise pet cam ise cam- I No’ lu Firma”

Anlagilacag lizere fermantasyon islemi iiretim siirecinin en énemli asamasini
olusturmaktadir. Bu asama {iriinlin gida giivenligini saglayan en énemli agamay1 ifade

etmektedir.

Fermantasyon agsamasindan sonra {irlinler tekrar tuzlu su ile yikanarak paketleme
asmasina gecilmektedir.
“Ondan sonra tiriinii isletmemizin imalathanesine aliriz. Ambalajlara koyariz ondan once yapraklar

tezgahlarda temizlenir bu da insan giiciiyle yapilir. Yikanir su da i¢inde bocek olan var yirtik olan varsa
ayiklanir sonra bidonlara basilir vakum makinelerine veririz iiriinii ¢ikaririz. II No’ lu Firma”

Katilimc1 firmalarin imalati biiyiik oranda emek yogun gerceklestirdikleri

goriilmektedir.

Firmalar {iriin kalitesinin biliyilk oranda Erbaa yapraginin 6zelliginden
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Tiim firmalar iiriinlerini yalnizca Erbaa’ da faaliyet
gosteren ciftcilerden temin etmektedir.

“Erbaa bagcilardan tedarik ediyoruz hep aym giftcilerle galistyoruz. Ozellikle Karaya bolgesindeki
ciftcilerden temin ediyoruz-V No’ lu Firma”

Firmalar iirtin kalitesinin temel nedeninin bolgede yetisen yaprak cinsi ve
bolgenin iklimi ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir.

“Erbaa yapragmin diiny6ada farkli bir tadi farkli bir aromasi inceligiyle bir kalitesi var bunu iiriin alan
firmalar gida miihendisleri var bunlar agikliyor. Uriin ¢oktur fakat Kazova farkhidir. Bu yaprag: izmir e

dikseniz bu tad1 alamiyorsunuz. Veya Izmir in ¢ekirdeksiz {iziimii Erbaa ya getirip o tad1 alamayiz. Bu da
iklimle alakali bir durum. IT No’ lu Firma”

Ayrica katilimeilar {iriin kalitesinin ayrica kirim adedi ile ilgili oldugunu da

belirtmislerdir.

“Uriin alirken segiciyiz. 4 kirimdan fazla almiyoruz. - V No’ lu Firma”
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Katilimcilar kirim adedinin yaninda ¢iftgilerin kirim zamanini gegirmelerinin de
kalitenin diismesine yol agtigini ileri siirmektedir.
“Kilo gelsin diye yapragi geg toplarsan sertelir sen giiniinii takip edersin ben kaliteli {iriin yapayim iyi lirlin
yapayim alan memnun olsun dersen taze taze toplarsin narin narin toplarsin. Bazen is¢i problemi oluyor
gee kaliyor 3 giin gec kaldi yaprak sertelmeye basliyor toplamada. Kirim kirim yapilirsa o zaman daha

giizel oluyor. Alttakiler biiyiik oluyor isttekiler kiigiik oluyor ya3-5 yaprak 3-5 yaprak kirmmi artirip da 3
kirim aldim diyene kadar 5 kirim yapsa daha iyi olur. I No’ Iu Firma”

“Yaprak 4 kirrmdan ibarettir. {lk 3 kirmm iri olur canli olur 4. Kirim da yapragin biiyiimesinde iklimden
dolayi kii¢iik olur. Onlar ayr1 basiliyor. II No’ Iu Firma”

Firmalarin irlinleri ambalajlarken farkli gramajlarda alternatifler sunduklar

goriilmektedir.

“630 gramlik vakumlu ambalajlarimizdan, 5 kilogramlik bidonlara kadar farkli alternatiflerimizle
miigterilerimize hitap etmeye calisiyoruz. I No’ lu Firma”

“Miisterinin talebine gore iirlin iretiyoruz. Yani bu 350 gramdan 2-4 kg ambalajlarimiz var ona gore
ambalajlarii yapiyoruz kim ne isterse. Ambalaj baglaminda vakumlu ve bidon {iriinler var bir de cam
iiriinler var bu miisteriye bagh neyi talep ederse o var yeni bir iiriin sarma basladi. Onu diisiiniiyoruz. I¢
Anadolu bélgesi ufak yaprak yer ambalaji biiyiik talep eder yalmz biiyiik sehirler Istanbul ve Ankara’ daki
misteriler biiylik ambalaj talep etmezler. II No’ lu Firma”

“Istege bagli yapraklari cama pete basiyoruz. Bizden talep ediyorlar biz ona gore basim yapiyoruz.
Gramajini dahi ona gore ayarliyoruz siparis tizerine. III No’ lu Firma”

“500 gramlik ambalajlardan 10 kilogramlik kovalara kadar farkli ambalajlarimiz var. V No’ lu Firma”
3.3.2.1.3. Disa Yonelik Lojistik

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara disa yonelik lojistik faaliyetlerini nasil
gerceklestirdikleri sorulmustur. Disa yonelik lojistik faaliyetleri nihai {irlinlin stok
alanindan ve nihai tiiketiciye ulasana kadar gecen faaliyetleri ifade etmektedir. Yaprak
tretim isletmelerinde disa yonelik lojistik faaliyetlerine iliskin katilimci cevaplari

asagidaki gibi gerceklesmistir

Katilimc1 firmalarin  dagitimlarini  lojistik  firmalarindan  destek aldiklar

goriilmektedir.

“Lojistik aldigimiz firmalar var, uluslararasi ¢alisan firmalar var konteynir, tir var. Tirin dolmasi gibi bir
sebep yok parca halinde de gonderilebiliyor. - I No’ Iu Firma”

Anlagilacagi lizere firmalar 6zellikle yurt ig¢inde iirlinlerini kara tasimaciligi yolu

ile gerceklestirmektedir. Yurtdisi satislari ise deniz yolu ile gergeklestigi anlagilmaktadir.

“Bayilik sistemiyle dagitiyoruz bayimiz Isveg’ten siparisi geciyor bizde yolluyoruz tarihi belitrleniyor gemi
geliyor limandan konteyner geliyor yiikleniyor yolluyoruz.- III No’lu firma”
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“Yurtdigina denizyolu ile gidiyor gemilerle gidiyor. Izmit ve mersin limanindan buraya konteyner
geliyor.biz konteyner yiikleyip oradan da gemiyle gidiyor. Yurti¢inde de tirlarla dagitim sagliyoruz. Ne
kadar isterlerse o kadar satis yapiyoruz. Genel de yurtdis1 satis1 yapiyoruz. - [V No’lu firma”

“Bayilerimiz var yurtdiginda distribiitoriimiiz var. Thracat yapiyoruz. Almanya merkezli 10 iilkede yaklasik
dagitim yapryoruz.- V No’lu firma”

Katilime firmalar, dagitimlarini kara yolu ve deniz yolu ile ger¢eklestirmektedir.
Katilimci firmalardan alinan bilgiye gore iiriin salamura bir iirtin oldugu i¢in herhangi bir

depolama sikintisi s6z konusu degildir.

3.3.2.1.4. Pazarlama ve Satis

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara pazarlama ve satis faaliyetlerini nasil
gergeklestirdikleri sorulmustur. Pazarlama ve satig faaliyetleri promosyon, reklam
pazarlama ve iriinlerin miisteriler tarafindan satin alinmasini saglayarak isletmeye
kazang saglamasini kapsayan faaliyetleri ifade etmektedir. Yaprak iiretim isletmelerinde

pazarlama ve satis faaliyetlerine iliskin katilimc1 cevaplar agagidaki gibi gergeklesmistir.

Firmalarin iriinlerini farkli gramajlarda paketlerle iireticilere sunduklar

anlagilmaktadir.

“Isletmemiz istenilen siparise gore gramajlarini ayarlayip ona gore basim islemleri yapmaktadir.- I No’lu
firma”

Ambalajlarin siparis lizerine tiretildigi ve farklilastigi goriilmektedir.

“Miisterinin talebine gore iirlin iretiyoruz. Yani bu 350 gramdan 2-4 kg ambalajlarimiz var ona gore
misteri taleplerine gdre paketlemeler

EEEENT3

ambalajlarim1 yapiyoruz kim ne isterse.- II No’lu firma
yapilmaktadir. - IIT No’lu firma”

“Isletme miisteri taleplerini 6nde tutarak gramaj ayarlamasi yapmaktadir. - IV No’lu firma”
“Miisteri taleplerine gore gramajlar1 ayarlanmaktadir. - V No’lu firma”

Firmalar ambalajlarinda Erbaa narince asma yaprag: ifadesini kullanmaktadir.

“Uriinlerimize Narince yapragi dememizin sebebi Erbaa yapraginin mayhoslugu tadinin Manisa ve diger
yapraklara gore daha iyi olmasidir.- I No’lu firma”

Bu kullanimimn en temel nedeni, Erbaa yapraginin taninmasinin avantajini
kullanabilmektedir.

“Erbaa narince yapragi denmesi ilk 6nce Erbaa yapraginin diger yapraklara nazaran farkli olmasi ve Erbaa
yapraginin farkidir.- II No’lu firma”

“Erbaa yapraginin diinyada farkli bir tadi farkli bir aromasi inceligiyle bir kalitesi var bunu iiriin alan
firmalar gida miihendisleri var bunlar agikliyor. III No’lu firma”
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“Erbaa yapragmin tadi ve aromasi farklidir eksidir.4. kirim yaprak tadi olmaz esmerlesir sert olur farki
budur. IV No’lu firma”

“Erbaa yapragi tartisilmaz eksiligi, mayhoslugu ve inceligi kendine hastir bu yiizden Narince yapragi
ifadesi kullanilir.- V No’lu firma”

Firmalarin iirtinleri i¢in {iriin glivenligi i¢cin ambalajlarina {iriin mengei belgesini
gosteren hologram koyarak iiriinlerini digerlerinden ayirma cabasi i¢inde olduklari

anlagilmaktadir.

“Bizim triiniimiiz olmay1p bizim ismimizin gegmesini engellemek adina hologram kullaniyoruz. - I No’lu
firma”

“Ticaret odasmin Erbaa yapragi barkodunu kullantyoruz. Ticaret odasindan aldik iiriinlerin {izerine
yapistirtyoruz. fhracat yaptigimiz icin gida giivenligimiz var. Bu belgelerin faydas iizerinde Erbaa yapragi
var bilingli tiiketici geri doniis sagliyoruz nerede {iretiyor. Soruyorlar. - III No’lu firma”

Katilimci firmalarin iirtin glivenligini saglamak amaciyla kalite belgelerine sahip

olduklar1 da goriilmektedir.

“Etiketlidir. Gida sertifikas1 ISO belgelerimiz vardir. Mutlaka olmasi gerekiyor. Hangi {irlin kimden
oldugunu belirtmek lazimdir ila¢ kalintisini tespit etmek i¢in. - I No’lu firma”

Katilimer firmalarin satis c¢abalarinin kendi biinyelerinde gerceklestirildigi

anlagilmaktadir.

“Kendi pazarlamamizi yapiyoruz Tiirkiye genelinde Istanbul’da kendi gevremizi kullaniyoruz 2 tane
pazarlama elemanimiz var. Tiim Tiirkiye’yi geziyor. Tiirkiye i¢inde kendimiz yapiyoruz. Bayilerimiz var
yurtdiginda distribiitdriimiiz var. Ihracat yapiyoruz. Almanya merkezli 10 iilkede yaklasik dagitim
yapiyoruz. {1k ihracatimizi Avrupa’ya 2009 da yaptik. Su an da sdyle sdyleyim ben size Avrupa’nin biitiin
iilkelerine biz {iriin dagitiyoruz. Hollanda’ da ofisimiz var satig ofisimiz. Belgika’ da depomuz var. Oradan
biitiin Avrupa iilkelerine dagitiyoruz. Ingiltere’ de, Dubai’ de Amerika’ da, Kanada’ da bayimiz var.
Avustralya’dan mal siparisleri var. Biz bu Erbaa yapragini artik biitiin diinya ya tanittitk. Ona sebep
oldugumuz i¢in de hamd olsun. - I No’ lu firma”

Firmalarin nihai tiiketiciye satigtan ziyade dagitim kanali olarak bayilik sistemi

kullandiklar1 goriilmektedir.

“Bayilik sistemi ile ¢alisiriz ana bayilerimiz vardir toptancilarla baglantrya geceriz tirlinleri orada dagitiriz.
Sistemimiz budur. Zincir ulusal marketlerle goriigiip teslim ederiz. II No’ lu firma” “Bayilik sistemiyle
dagitiyoruz bayimiz Isveg’ten siparisi gegiyor bizde yolluyoruz tarihi belirleniyor gemi geliyor limandan
konteyner geliyor yiikleniyor yolluyoruz.- III No’lu firma”

Katilimer firmalarin diger firmalar i¢in fason iiretim gerceklestirenler de yer
almaktadir.
“Ben pazarlama kisminda Avrupa da bir arkadasim var. Onunla biz anlastik Avrupa’nin dagitimini,

pazarlamasini o yapiyor. Onun harici bize ulasan firmalar oldu. Ingiltere de bir markaya fason yapiyoruz
onlarin markasi ile Amerika’da ve Dubai! Ye bu sekilde gonderim sagliyoruz. - I No’ Iu firma”
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Katilimer firmalarin pazarlama faaliyetlerinin daha ziyade yurtdist odakli oldugu

goriilmektedir.

2003 yilinda ilk vakumlamaya paketlemeye gegmem 2003 yilinda. Ondan sonra da ihracata ilk basladim
vakuma basladigim yil ilk ihracata basladim. Thracata basladiktan sonra arkasi dyle bir geldi ki siparisler
aklin hayalin durur. Satiglarimiz yurtdisinda daha fazla oluyor. Tokat’ da en fazla ihracat1 yaprakta yapan
benim ve Tiirkiye’ de de benim 2017 yilinda ihracatin yildiz1 6diiliinii aldim. - I No’ lu firma”

“Yurtdis1 kendi ortagimiz adina yolluyoruz o satig yapiyor. Pazarlama icin ayri bir ¢aba sarf etmiyoruz.
Ortagimizin olmasi yurtdisi agirlikli galismamizda biiytik bir etkendir. - II No’ lu firma”

“Normalde yurtdisindan daha ¢ok kazaniriz. %70 gegen seneye gore az bu sene iiriinler gegen sene 13 tir
sattigimiz firmaya 6 tir anca ¢ikarabildik. Bu sene ab den hep ¢iktik. - III No’ Iu firma” “Aldigim yapragin
%95 yurtdisi ihracat. - IV No’ lu firma” “Ihracat oranimiz %70 dir. - V No’ lu firma”

3.3.2.1.5. Hizmetler ve Satis Sonrasi Servis

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara hizmetler ve satis sonrasi faaliyetlerini
nasil gerceklestirdikleri sorulmustur. Hizmetler ve satis sonrasi faaliyetleri iiriiniin
performansinin  devamini iceren faaliyetleri ifade etmektedir. Yaprak iiretim
isletmelerinde hizmetler ve satis sonrasi faaliyetlerine iliskin katilimeir cevaplar

asagidaki gibi gergeklesmistir

Katilimer firmalarin satis sonrasi hizmet faaliyetleri kapsaminda sikayet hatlar

olusturduklart goriilmektedir.

“Ambalajlarda telefon numarasi vardir iiriini sikayet i¢in 1-2 kisi anca aramigtir. Memnuniyet olusmustur.
Sikayet olustugunda yapraklarini tekrar temin ediyoruz.2 yil {iriinlerimiz raf émrii vardir. Bir sorun
oldugunda toptanci arkadaslara iiriinii geri yolluyoruz. Internet satis1 su an yok yurtdist kendi ortagimiz
adina yolluyoruz o satis yapiyor. - II No’lu firma”

Miisteri memnuniyeti odakli bir bakis acisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

“Miisteri sikayet ediyor su sikint1 vs geri iade altyorum. Misterilere de marketlere de var biz yapraklara 2
yil raf 0mrii veriyoruz 2 yil igerisinde rafta yaprak kalirsa herhangi bir sikint1 olursa hepsini geri iade
aliyorum. Mayalanma kiif gibi sorunlar goriirlerse. Aslinda mayalanma olursa yaprak daha iyi olur fakat
bilmedikleri i¢in yine de biz iade aliyoruz. - IV No’lu firma”

“Kalite kontrole yapip yolluyoruz zaten su akitmasi o siirede bir sikintis1 yoksa etiketleyip paketleyip
yolluyoruz herhangi bir iade problemi yagsamiyoruz. - III No’lu firma”

“Son tiiketiciyle gorligmiiyoruz. Bayilerimize sikint1 yagatmiyoruz. - V No’lu firma”

Katilimci firmalarin satis sonrasi hizmetlere de dnem verdigi goriilmektedir. Satisi
gerceklesen iiriinler isletmeye 1 yil icinde igin de iade edilmektedir. Uriinlerin 1 yil raf
omrii vardir. Isletme sahibi ile yapilan goriisme sonucunda bu asamadan gerceklesen

faaliyetler cok azdir ve ¢ok az maliyetleri vardir. Isletme iiriinleri miisterilere dagitirken
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reyonda su akitma, vakum posetinin yirtilmasi gibi nedenlerle kusurlu olan {iriinleri
degisimini de ger¢eklestirmektedir. Degisimi yapilan iiriinler liretim yerine gonderilerek
var olan kusurlar giderilmektedir. Bu asamada gerceklestirilen faaliyetler isletmeye karsi

olan gliven agisindan degerlendirildiginde faydali oldugu gézlemlenmistir.

3.3.2.2. Destek Faaliyetleri
3.3.2.2.1. Firma Alt Yapisi

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara firma alt yapist ile ilgili bilgiler
sorulmustur. Firma alt yapis1 faaliyetleri genel Yonetim, planlama, finans, muhasebe,
hukuk, devlet isleri ve kalite yonetimi dahil olmak iizere bir dizi faaliyetleri ifade
etmektedir. Yaprak iiretim isletmelerinde firma alt yapis1 faaliyetlerine iligkin katilimci

cevaplari asagidaki gibi ger¢eklesmistir.

Katilime1 firmalarin dordiiniin ¢ok ortakli, bir tanesinin tek ortakli ve tim
firmalarin yasal statii olarak Limited Sirket olarak faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.
Katilimer firmalarin ortaklarinin ¢ogunlukla firma yonetiminde aktif gdérev aldiklar

goriilmektedir.

“Yonetimimde ailem var. Burasi aile girketi kendi ailem 2 tane oglum 1 tane kizim esim iiretimde hep bayan
calistyor bizde bayanlarin basinda esim kontrolii esim sagliyor. - I No’lu firma”

“Gida miihendisi vs su an hizmet satin aliyoruz beyaz yaka kadromuz yok. Heniiz yeni oldugumuz igin
daimiligi saglamlamamiz lazim. - II No’lu firma”

“2 ortagiz muhasebe, hukuksal, finans isleriyle tek ben ilgileniyorum. Diger ortagim tedarik ve iiretim ile
ilgileniyor. - III No’lu firma”

“Annem ¢alisanlarla ilgileniyor. 28 tane ¢alisanimiz var. Insan kaynaklari ile ben ilgileniyorum. - IV No’lu
firma”

“Bir ortagimiz yurtdisinda ihracat ile ilgileniyor. Ben pazarlama finans ile ilgileniyorum. Bir ortagimiz da
tedarik ile ilgileniyor. - V No’lu firma™”

Firmalarin kalite odakli bir strateji gergeklestirdikleri goriilmektedir.

“Cogu firma ortalama ayni fiyatlar vermektedir fakat biz iiriiniin kacinct kirim olduguna damarsizina,
inceligine bakip fiyatindan 6nce kalitesine bakiyoruz. - I No’lu firma”

“Kaliteden 6diin vermezken karsiligin1 aliyoruz. IIT No’lu firma”

“Amacimiz kaliteli {irtinii bulmak. -IV No’lu firma”
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3.3.2.2.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerini
nasil gergeklestirdikleri sorulmustur. insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri her tiirlii
personelin ige alinmasi, egitimi, gelistirilmesi, licretlendirilmesiyle ilgili faaliyetleri ifade
etmektedir. Yaprak tiretim igletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerine iligkin

katilimc1 cevaplari agsagidaki gibi gerceklesmistir.

Katilimc1 firmalarin  yonetim kademesindeki ¢alisanlarinin ortak ve aile

tiyelerinden olusmakta oldugu anlasilmaktadir.

“Ortagim yok tek benim. Yonetimimde ailem var. Burasi aile sirketi kendi ailem 2 tane oglum 1 tane kizim
esim iiretimde hep bayan ¢alisiyor bizde bayanlarin basinda esim kontrolii esim sagliyor. Esim yapmadig1
zaman gikayetler altyoruz. Muhakkaki kontrolii biz sagliyoruz. - I No’lu firma”

“Gida miihendisi vs su an hizmet satin aliyoruz beyaz yapi1 kadromuz yok heniiz yeni oldugumuz igin
daimiligi saglamlamamiz lazim 12 ay siirekli ¢aligilirsa. Uretim devamliligiyla alakali. biz burada 4 ortagiz
bir Almanya ayagimiz var. Almanya da iyi bir firma kendi markasi {izerine yaprak iiretiyoruz. Yolluyoruz.
Marka da bizim de s0yle o bir ayag1 pazarlama ayagi gibi.3 kisi de biz buradayiz. - II No’lu firma”

“Iki ortagiz. Ortagim finansal béliimle ilgileniyor. Ben diger biitiin kisimlarla ilgileniyorum. Finansal
destek gibi de diyebiliriz. - III No’lu firma”

“Aile isletmesi. Baba, anne ve ben. Isletme 2014 yilinda kuruldu. Sadece yaprak iiretimi yapiyoruz. - IV
No’lu firma”

“3 ortagiz. Beyaz yakali ¢alisan 3 kisidir. Pazarlamaci, gida miithendisi ayn1 zamanda fabrika miidiirimiiz.
- V No’lu firma”

Firmalar, {iretim iscileri olan yaprak basma g¢alisanlarini zaten bu isi yapan bolge

insanlarindan temin ettikleri goriilmektedir.

“Calisanlar1 esim seciyor. Isi bilen temiz yapan kisileri segiyoruz ayiklama vs bunlar énemli kontrol
etmezsek sikdyet sayimiz fazlalagiyor. - I No’lu firma”

“Calisan kisilerden referans alarak bu bolgede isi bilen kisilerden se¢im yapiyoruz. - II No’lu firma”

“Deneme-yanilma yoluna ¢ok gitmiyoruz sonugta yaprak bu sene azdi ve o siire i¢inde olan yapraklara
islemleri yapmak zorunda kaltyorduk. O yiizden kdyden tanidigim insanlardan se¢meyi tercih ettim . - I1I
No’lu firma”

“Calisan kisileri kendi kdytimden baglarindan yaprak aldigimiz insanlardan segiyoruz. - IV No’lu firma”

V No’lu firmanin insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri; “Tecriibeye gore se¢im yapiyoruz. Genel de
personelin referansiyla eleman almaya dikkat ediyoruz. Hijyen ¢ok onemli. Herkesi almiyorum. Tam
zamanli sigortali ¢aligiyorlar. - V No’lu firma”

3.3.2.2.3. Teknoloji Gelistirme
Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara teknoloji gelistirme faaliyetlerini nasil

gergeklestirdikleri sorulmustur. Teknoloji gelistirme faaliyetleri {irlinii ve siireci
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iyilestirmeye yonelik c¢abalar halinde genis bir sekilde gruplandirabilecek bir dizi

faaliyetten olugsmaktadir.

Katilimci firmalar, salamura yapraginin basim siirecinin insan giicii ile oldugunu

ifade etmislerdir.

“Ondan sonra {irlinii igletmemizin imalathanesine aliriz. Ambalajlara koyariz ondan 6nce yapraklar
tezgahlarda temizlenir bu da insan giiciiyle yapilir. Yikanir su da i¢inde bocek olan var yirtik olan varsa
ayiklanir sonra bidonlara basilir vakum makinelerine veririz {iriini ¢ikaririz. Vakumlama makine ile olur
basma islemi elle olur kapaklanma islemi makineyle olur. Bize avantaji yaprak hava almamasi lazim
iiriinlerin agz1 ne kadar iyi kapatilirsa yaprak uzun siire durur. Ama hava alirsa bozulma olur. - II No’lu
firma”

“Vakum makineleri var sadece yapragi basmak dizmek insan giicliyle yapilan bir islemdir. Herhangi baska
bir teknoloji kullanmiyoruz. Vakum makinesi de havasini almak i¢in. Teknoloji diisiiniiyoruz fakat yaprak
iclerinden hasere ¢ikabiliyor bunlarin 6niine nasil gegeriz diye diisiindiigiimiiz i¢in adim atamiyoruz. - 11
No’ lu firma”

“Basim agamasi degil fakat bidonlarin agzini kapatmasini makine yapiyor. Basimlari is¢ilerimiz yapiyor
IV.No’ lu firma”

“Uretimimiz el ile yapiliyor. Sorlanmis bir sekilde aldigimiz yapraklar iscilerimiz el ile basiyorlar. — V
No’ Iu Firma”

Salumara yaprak tiiretiminin insan eli ile {iretimi (basimi) gerceklesmektedir. Sadece
bidonlarin hava almamasi i¢in i¢ kapaklarinin ve bidonlarin bir araya getirerek ambalajlandig

asamada makine giiclinden yararlanilmaktadir.

Ayrica vakumlama asamasinda makine yardimi alinmaktadir. Bu anlamda firmalarin

aralarinda bir farklilasma s6z konusu degildir.

“Vakumlama makine ile olur basma islemi elle olur kapaklanma islemi makineyle olur. Bize avantaji
yaprak hava almamasi lazim iiriinlerin agz1 ne kadar iyi kapatilirsa yaprak uzun siire durur. Ama hava alirsa
bozulma olur. — II No’ lu Firma”

“Vakum makineleri var sadece yapragi basmak dizmek insan giicliyle yapilan bir islemdir. Herhangi bagka
bir teknoloji kullanmiyoruz. Vakum makinesi de havasini almak i¢in. Teknoloji diisliniiyoruz fakat yaprak
iclerinden hasere ¢ikabiliyor bunlarin 6niine nasil gegeriz diye diisiindiigiimiiz i¢in adim atamiyoruz. — III
No’ Iu Firma”

Makine kullaniminin sektdr i¢in ¢ok uygun olmadigini diisiinmektedirler.

3.3.2.2.4. Tedarik / Satin Alma
Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara tedarik/satin alma faaliyetlerini nasil
gergeklestirdikleri sorulmustur. Tedarik/satin alma faaliyetleri satin alinan girdilerin

kendisine degil firmanin deger zincirinde kullanilan girdilerin satin alinmasini ifade
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etmektedir. Yaprak {retim isletmelerinde tedarik/satin alma faaliyetlerine iligkin

katilimc1 cevaplari agsagidaki gibi gerceklesmistir.

Firmalarin tiimii hammadde olan yapragi, Erbaa ‘da faaliyet gdsteren ciftgilerden
almaktadir.
“Daha 6nceden yapragi tedarik etmek icin koy kdy geziyorduk. Su an da ben kendime kamyonet alip kdy
koy gezsem aksama kadar 2-3 ton alirim olur ki kdylii buraya getirdigi zaman bir giinde 40 tonu rahat olur.
En fazla aldigim 43 ton kiisiirdii. Sezonda koye gitsek 3-5 kisiden alirim ama kdylii buraya getirdigi zaman

daha ¢ok aliyoruz. Bu sene tokat tarafina da ayri is¢iler gonderdim. Kaz ova tarafina bu sene o taraftan da
aldim c¢iinkii burada iiriin yok artik iiriin bulamiyoruz {iriin yetismiyor.- I No’lu firma”

“Kendi baglarimiz yok tireten arkadaslardan yapragi aliyoruz. Kdyden aliyoruz fabrikamiza getiriyoruz.-
II No’lu firma”

“Sorlamig yapragi aliyoruz. Kasalar seklinde aliyoruz. Haglamislar evlerinde iizeri kuru sekilde gidip biz
teslim aliyoruz. .- III No’lu firma”

“Koyliidden alim sagliyoruz.- IV No’lu firma”

“Bagcilardan tedarik ediyoruz hep ayni ¢iftcilerle ¢alisiyoruz. Anlagsmali giftgilerimiz var.- V No’lu firma”

Firmalarin ¢ift¢ilerle uzun dénemli bir is birligi icerisinde oldugu goriilmektedir.

“Uriinii getiren koyliilerden iiriin takip sistemimiz var kimden ne kadar iiriin alind1 ne ilag ¢ikt1 vs bunlarm
listesi bizde mevcut oldugu i¢in uzun dénemli ¢alistigimiz bag sahiplerimiz var.- I No’lu firma”

“Uriinii toplarken tanidigimz kisilere gidiyoruz oncelikle ya da oneriyle aliyoruz zaten iisiitiin tahlile
gidince yeni tanistigimiz koyliide ilag kalintis1 ¢cok ¢ikarsa tekrar ¢alismiyoruz onlarla.- IT No’lu firma”

“Kendi baglarimizda var siirekli alim yaptigimiz koyliilerde mevcut.- III No’lu firma”

“Bu sene iirlin azdi farkli yerlerden tercih yapip yaprak topladik fakat memnun kalmadik gegen senelere
nazaran.- [V No’lu firma”

Stirekli calistigimiz giftgiler mevcut.- V No’lu firma”

Uziim baglar1 Mayis-Temmuz aylar1 arasinda iiriin vermektedir. Dolayisiyla iiriinlerin teslim
alindig1 donem yaklasik olarak 3 aylik bir donemde gerceklesmektedir. Bu donemde alicilar
arasinda tirlin alimu ile ilgili kisith bir siire s6z konusudur.

“Alic1 da c¢ok satic1 da ¢ok. Ben resmi rakam olarak konusmuyorum. Erbaa bdlgesinde 10.000 tona yakin
yaprak basiliyor. Her sene aldigimiz koylii ¢iftgi arkadaslarimiz var fakat bu tonajla alakali yani ¢ok tonajin
olursa bu ¢iftci sayisi gogaltabilirsiniz. Alic1 da ¢ok oldugu i¢in rakamlarda konusuyor tabii ki de. Tyi
rakam veren {irliniin koyliiden aliyor. Arz-talep bir fiyat olusuyor bu piyasanin nabzini 6l¢gmek i¢in. Mesela
iiriin bu sene ¢ok azdir seneye piyasa tabiri ag girer fiyat biraz yiiksek girer. Ama biz bunlarda gordiik
sezonunda iiriiniinii satamamistir. Sezon agilmistir herkesin elinde iiriin oldugu i¢in piyasa toktur bu fiyata
da yansir. Diisiik alirsin. - IT No’lu firma”

Firmalarin iiriin aliminda yapraklari analize gondererek kalintisiz {iriin elde etmek

istedikleri goriilmektedir.

“Bizim yaprakta en ¢ok yasadigimiz problem zirai ila¢ kalintisi. - II No’lu firma”
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Firmalar kalint1 tespiti i¢in iiriinlerini analize tabi tutmaktadir.

“Aldigimiz iiriiniin kimden aldigimizi biliyoruz. Aldigimiz iiriinlerden Manisa’ya tahlile yolluyoruz ilag
tahliliyi yapildiktan sonra aliyoruz. Bu bolgede laboratuvarimiz yok maalesef bunun maliyeti var bize.
Orada c¢ok biiyilk makinelerden geciyor tartt gida miihendisleri onaylamasi gerekiyor bu bolge yok
maalesef. - Il No’lu firma”

“Tahlil yaptirdigimiz testisiz ¢alisiyoruz yani kalintisiz. Tahlili biz yaptiriyoruz. Laboratuvar var oraya
gonderiyoruz. Oradan kalintisiz olduguna dair onay aldiktan sonra ihracat yapryoruz. V No’lu firma”

Firmalar bu konuda ¢iftgilerin bilgilendirilmesi gerektigini diisiinmektedir.

“Koyliimiiz bilingli degil koylii kahvehane de ne duyuyorsa onu yapiyor. Diyor ki ben su ilact kullandim
bagim costu diyor. - I No’lu firma”

“Ilagsiz iiriin istiyor Avrupa bizden bunu nigin bizde kdyliiyii bilgilendiriyoruz. — II No’ Iu Firma” Uriin
giivenligi igin onceden koylilyii bilgilendiriyoruz. Oncesinde sunlari kullan diyoruz yoksa iiriinii
almayacagimizi soyliiyoruz.- III No’lu firma”

Bazi firmalar Otesine de gecerek, iyi tarim uygulamasmin nasil yapilacagi

hususunda bilgilendirmeler yapmaktadir.

“Ureticiden alirken kis ayinda iireticileri bilgilendirme amagli hem de ilaglarini olsun, giibrelerini olsun kis
ayindan itibaren irtibata gecerim ilaglar1 vurulacagi zaman bizim kendi dedigimiz ilaglar vurulur. Herhangi
bir pesti de ¢tkmaz o zaman bu isi yapmadan once iiretici bilingsiz oldugu igin pesti sikintisi vardi o sikintiy1
bu sekilde astik. - IV No’lu firma”

“Bakir kiikiirt yeterliymis eski usul. Toprak analizi yapip giibreyi verip bakir ve kiikiirtle yapragindandiniz
degistirmeden daha kaliteli yaprak olmasi saglanacak. Hem girdi maliyetlerin diisecek hemze sattigin
yaprak kaliteli olacak. Kalintisiz yaprak olacak.4 ton ver hem maliyetten kazan hem bagin yipranmasinin
ontine geg. - III No’lu firma”

Yapragi alirken ben tonajli yaprak aldigim i¢in iireticiyle anlagirim 1-2-3- kirim yapragini alirim taban fiyat
koyariz. Bu sene 360 tlidi sonra 35 tl ye ¢ikardik. Tlagsiz olan1 da40-45 tl ye ¢ikardik. Ilk analiz yapmadan
once yapraklar alirken 35 tl den yapraklarini aliyorum millet zaten benim kendi verdigim ilaci kullandiklar
icin pestis ¢ikmiyor.biz yine tahlil yaptiriyoruz.2.kirim yapragmi almaya gittigimde kalan farkim
veriyorum sistem bu sekilde ilerliyor. Bu saye de iiretici de magdur olmuyor bizde magdur olmuyoruz.
Paray1 verip iirlinii almazsak bizde magdur oluruz iireticide magdur olmaz. “Amacimiz kaliteli {iriinii
bulmak. -IV No’lu firma”

Firmalarin {iriin kalitesini saglayabilmek amaciyla ciftcilerle ¢esitli anlasmalarin

yapilmasi da s6z konusu olmaktadir.

“Ciftcilerle anlagma yaparken bunlar sdylilyoruz ya da almiyoruz o ¢it¢iden kalintisiz oldugu i¢in daha
yiiksek bedelle iiriinii alabiliyoruz. - V No’lu firma”

3.4. Sonu¢ ve Tartisma
Bu ¢alismanin amaci, Erbaa asma yapragi isleme ve paketleme sektoriinde faaliyet

gosteren liretim igletmelerinin deger zinciri analizi yontemini kullanarak, iiretim
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stireclerinde katma deger yaratan faaliyetleri belirlemek ve bu faaliyetlerin {ireticilere

sagladig1 ekonomik katkilar1 ortaya koymaktir.

Arastirma salamura yaprak iireticilerinin deger zinciri analizine dayali olarak
cesitli bulgulara ulagilmistir. Bu analiz, iiretim siirecinin her asamasindaki deger yaratma
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin iireticiye sagladigi ekonomik katkilar1 incelemeyi

amagclamistir. Oncelikle Erbaa yapraginin énemi belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir.

Strateji literatiiriine gore tiim firmalarin temel amaci, ortalamanin iizerinde getiri
elde etmek ve siirekliligi saglayabilmektedir (Irk ve Doven, 2017, s. 154). Bunun nasil
saglanacagl hususunda ise iki ana akim goriis s6z konusudur. Kaynaklara dayali
yaklasim, rekabet avantajimin firmalara has kaynak ve kaynaklara dayandigim ileri
stirmektedir (Barca ve Esen, 2012, s. 90). Pozisyon yaklasimi ise rekabet avantajinin
esasen firmaya 6zgii nedenlere degil sektdrlere dayandigini iddia etmektedir (Ardig,

2022, s. 22-23).

Katilimer firmalarin stratejilerini Erbaa Narince yaprag: iizerinden olusturduklari
ve deger zincirinin bu noktada olusmaya basladig1 goriilmektedir. Erbaa Narince asma
yapragi kendine has dokusu ve aromasi ile bilinmektedir (Kizilaslan ve Hizarci, 2022).
Sarimtrak yesil renkli, yar1 gecirgen ve canli bir goriiniime sahiptir (Yaylaci ve Mertol,
2021). Firmalarin Erbaa Narince asma yapragi ile salamura yaprak {iretimi yapmalari
strateji teorilerinden Kaynaklara Dayali Yaklasim ile aciklanabilir. Kaynaklara dayali
yaklasim rekabet {istiinliigiinii getirecek olan kaynak veya yetenegin degerli, nadir, ikame

edilmesi zor ve siirdiiriilebilir olmas1 gerektigini ileri siirmektedir (Barney, 1991).

Her ne kadar firmalar Erbaa Narince asma yapragi tizerinde kontrol gii¢leri olmasa
da dogal bir avantaja sahiplerdir. Bunun temel gostergesi, Erbaa Narince asma yapraginin
cografi isaretli bir iiriin olmasidir (Yapici, 2021). Erbaa Ticaret Odasi tarafindan cografik
isaret alinmasinin yanin katilimer firmalar cografik isareti gosteren hologramlart ve
mengsei bilgisini ambalajlarinda yer vererek kontrol giicii elde edebilmektedir. Boylece

ikame riski azaltilmis olmaktadir.

Diger taraftan katilime1 firmalarin yanitlarindan yola ¢ikarak tirtinleri yalniz Erbaa

iireticilerinden almalar1 ve iireticilerle s6zlesmeler ve bilgilendirmeler yaparak uzun
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stireli bir tedarik iliskisi kurduklar1 anlagilmaktadir. Bu bulgularda katilimci firmalarin

hammadde iizerinde kontrol giiciine sahip olma gayretlerini dogrulamaktadir.

Arastirmanin dikkat ¢ekici olan bir diger bulgusu, lriiniin deger unsurunun el
yapimi olmasidir. Yaprak basma isleminin el ile ve yoredeki kadinlar tarafindan
yapilmasi, geleneksel bir iiretime bagli olarak bir deger yaratildigini gostermektedir. Bu

bulgu da kaynaklara dayali yaklasimi dogrulamaktadir.

Uriiniin  siirdiiriilebilirligi noktasinda en 6nemli riskin kalnti riski oldugu
anlagilmaktadir. Bu bulgu daha 6nce iiriine yonelik aragtirmalarda da bulgulanmistir.
Cangi (2011) arastirmasinda kalinti riskinin ortadan kaldirilmasi gerektigini bunu
saglamanin da iiziimiin koruk doneminde hasat edilmesi ile basarilabilecegini ileri

surmiistiir.

Arastirma sonuglari, {iretim stlirecinin belirli asamalarinda 6nemli iyilestirme ve
verimlilik firsatlarinin bulundugunu gostermistir. Ozellikle hammadde tedariki, isleme
teknikleri ve dagitim aglarinda yapilan iyilestirmelerin, {reticilerin karlhiligini
artirabilecegi ve rekabet avantaji saglayabilecegi ortaya konmustur. Ayrica, iireticilerin
teknolojik yeniliklere uyum saglamalar1 ve pazarlama stratejilerini gelistirmeleri halinde,

tiriinlerinin piyasa degerinin de yiikselecegi belirlenmistir.

Bu sonuglar, salamura yaprak iireticilerinin siirdiiriilebilirliklerini artirmalar1 ve
pazar paylarini genisletmeleri i¢in stratejik adimlar atmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.
Deger zinciri analizinin sundugu kapsamli perspektif sayesinde, lireticiler faaliyetlerini

daha etkili bir sekilde yonetebilir ve sektordeki konumlarini giiglendirebilirler.

Yapilan arastirma sonucunda {iretici firmalara yonelik bazi 6neriler verilmistir.
Ciftgilerin iiretim siireglerini optimize etmelerine yardimci olacak egitim ve destek
programlar1 diizenlenmelidir. Ozellikle yaprak toplama ve fermantasyon siireglerinde
kaliteyi artirmak i¢in en iyi uygulamalar hakkinda bilgi verilmelidir. Boylece daha kaliteli
hammadde iiretilecek hem de {iriin miktarinin artmasi saglanabilecektir. Ice yodnelik
lojistik ve tiretim faaliyetlerinde teknolojik yeniliklerin ve otomasyonun nasil entegre
edilebilecegi arastiriimalidir. Ozellikle fermantasyon ve ambalajlama siireglerinde
manuel islemlerin otomatiklestirilmesi, ig verimliligini ve Bunun basarilmasi maliyetlerin

azalmasini beraberinde getirmesinin yaninda {riin kalitesini artirabilmesine olanak
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saglayacaktir. Stirdiiriilebilir tarim ve iiretim yontemleri arastirilmali ve uygulanmalidir.
Bu, gevresel etkileri azaltabilir ve uzun vadede maliyet tasarrufu saglayabilir. Ozellikle
su kullanim1 ve atik yonetimi konularina odaklanilmasi firmalarin siirdiiriilebilirligini
saglamaya yardimci olabilecektir. Yurti¢i ve yurtdisi pazarlarda iiriinlerin tanitimini ve
satiglarin1 artirmak i¢in etkili pazarlama stratejileri gelistirilebilir. Dijital pazarlama,
sosyal medya kullanim1 ve e-ticaret platformlari {izerinden satislar artirilabilir. Uriinlerin
tasinmas1 ve dagitilmasi siireclerinde yenilik¢i lojistik ¢ozlimler arastirilmali ve
uygulanmalidir. Bu, {irtinlerin daha hizli ve giivenli bir sekilde nihai tiiketiciye ulasmasini

saglayabilir.

Bu arastirmanin bazi kisitlar1 s6z konusudur. Arastirma niteliksel yapis1 geregi,
calisma orneklemi kiigiik ve belirli bir grubu temsil etmektedir. Bu durum, elde edilen
bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Erbaa Narince asma yapragi isleme ve
paketleme sektoriinden segilen katilimeilarin goriisleri, sektordeki tiim igletmeleri temsil
etmeyebilir. Aragtirma belirli bir siire iginde tamamlanmustir. Dolayisiyla tiim siire¢lerin
ayrintil olarak gdzlemlenerek incelenmesi miimkiin olmamustir. Ozellikle uzun siireli
gbzlemler ve derinlemesine analizler i¢in yeterli zaman bulunamamasi da arastirmanin
diger bir kisitin1 olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda, arastirmacinin kisisel bakis agisi
ve Onyargilari, veri toplama ve analiz siireclerini etkileyebilmektedir. Arastirmacinin
katilimcilarla olan etkilesimi ve yorumlarinin bulgularin objektifligini sinirlamadigi
varsayllmigtir. Nitel arastirmalarin verileri genellikle subjektif degerlendirmelere
dayandigindan, katilimcilarin kisisel deneyimleri, algilart ve goriisleri arastirmanin
bulgularini sekillendirir. Bu subjektif veriler, farkli katilimcilar veya farkli zamanlarda

farkli sonuglara yol acabilmesi de arastirmanin bir diger kisitidir.

Gelecekte Erbaa Narince asma yapragi isleme ve paketleme sektoriinde kullanilan
teknolojilerin verimlilik {izerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar yapilabilir. Yeni
teknolojilerin adaptasyonu ve bu teknolojilerin iiretim siireglerine entegrasyonu iizerine
odaklanilabilir. Ayrica yaprak pazarlama stratejileri ve tiiketici taleplerinin daha ayrintili
bir sekilde incelendigi ¢alismalar yapilabilir. Ozellikle i¢ ve dis piyasalarda tiiketici
davraniglart ve taleplerine yonelik analizler yapilabilir. Boylece {iriin pazarlama
stratejileri daha dogru bir sekilde gergeklestirilebilir. Salamura yaprak iiretiminin ¢evresel

etkileri ve stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin degerlendirildigi ¢alismalar yapilabilir. Bu,
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hem {ireticilerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimer olabilir hem de
tilkketicilerin ¢evre dostu {riinlere olan taleplerini karsilayabilir.  Kiiclik 6lgekli
ireticilerin karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarin iistesinden gelmeleri i¢in gereken
destek mekanizmalar {iizerine caligmalar yapilabilir. Kooperatiflesme ve is birligi
modelleri gibi konular incelenebilir. Deger zincirinin farkli asamalarinda katma deger
yaratma firsatlarinin belirlenmesi ve bu firsatlarin nasil degerlendirilecegi {izerine
arastirmalar yapilabilir. Ozellikle paketleme, lojistik ve dagitim siireclerinde
iyilestirmeler {izerine odaklanilabilir. Ureticilerin bilgi ve beceri seviyelerini artirmak i¢in
egitim ve bilinglendirme programlarinin etkilerini inceleyen c¢alismalar yapilabilir. Bu
programlarin iiretim kalitesi ve verimlilik iizerindeki etkileri degerlendirilebilir. Salamura
yaprak Uretiminin yerel ekonomi ve toplumsal yapi iizerindeki etkilerini inceleyen
caligmalar yapilabilir. Bu, ireticilerin ve toplumun genel refah diizeyine katkilarini
anlamak igin 6nemli olabilir. Ozellikle Manisa bdlgesindeki yaprak isletmelerinin iiretim
stirecleri ve deger zinciri analizlerinin karsilagtirildig: calismalar yapilabilir. Bu, Erbaa
Narince asma yapragi Ureticilerinin uluslararasi alandaki konumlarin1i ve rekabet

avantajlarini belirlemek icin yararlh olabilir.
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