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Is yasaminda yoneticileri, ¢alisanlar1 ve miisterileri etkileyen bir¢ok faktor
vardir. Calismamizda bu faktorlerden etik degerler, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
konular1 ve bunlar arasindaki iliski ele alinmistir. Boylece isletmelerde etik degerlerin
uygulanmasinin orgiitsel bagliliga etkisinde orgiitsel adaletin araci rolii ortaya konmaya
calisilmistir.

Dort boliimden olusan ¢alismamizin birinci boliimiinde; etik, ahlak, etik ile
ahlak, etik ile deger ve etik ile kiiltiir arasindaki iligki, is etiginin kavramsal cergevesi,
tarihsel gelisimi ve is etigini etkileyen faktorler ile son olarak kuramsal yaklasimlara yer
verilmistir. Ikinci boliimde; 6rgiit ve orgiitsel baglilik kavramlari, orgiitsel bagliligin
tiirleri, orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligin sonucglar1 konularina
yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde; orgiitsel adalet kavrami, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ve
oOrgiitsel adalet ile ilgili teoriler agiklanmistir. Dordiincii boliimiinde ise; arastirmamizin
amaci, Onemi, kapsam ve kisitlari, model ve hipotezleri, yontemi ve bulgular
belirtilmistir. Arastirmanin sonunda da sonug ve Onerilere yer verilmistir.

TRB2 bolgesindeki 6zel hastanelerde galisan 450 kisiye anket dagitilmistir. Bu
anketlerden 327 tanesi degerlendirmeye alinarak verileri SPSS 23 ile Amos 21.0

programlarinda analiz edilmistir. A¢imlayic1 Faktér analizi ve Dogrulayici Faktor
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Analizleri yapilmig, Yapisal Esitlik Modeliyle faktorler arasindaki iliskiler analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore; etik degerlerin uygulanmasi orgiitsel adaleti ve
orglitsel baglilig1 pozitif olarak etkilemektedir. Ayrica Orgiitsel adaletin alt boyutlar
olan dagitim adaleti ile bilgisel adaletin, orgiitsel baglilik ile aralarinda pozitif yonlii ve

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Is etigi, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Adalet.
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ABSTRACT

Master Thesis

Intermediary Role of Organizational Justice in Impact of Effect of Applying

Ethical Values in Enterprises on Organizational Commitment

Ferit USLU

The University of Firat
The Institute of Social Science
The Department of Business

Elaz1g3-2018, Page: X1I1+133

In business life, there are many factors affecting the managers, staff and
customers. In this study, ethical values, organizational justice and the relation between
them are dealt with. Thus, mtermediary role of organizational justice in impact of effect
of applying ethical values in enterprises on organizational commitment is put forward.

In the first part of our four part study, ethics, morality, the relationship between
ethics and morality, ethics and value, ethics and culture, conceptual framework of
business ethics, its historical process, factors influencing business ethics and theoretical
approaches are handled. In the second part, the concepts organization and organizational
commitment, types of organizational commitment, factors affecting organizational
commitment and results of organizational commitment are explained.

In the third part, organizational justice, sub-dimensions of organizational justice
and theories on organizational justice are explained. In the last part, the aim of our
study, its significance, its scope and limitations, its model and hypotheses, method and
findings are mentioned. At the end of the study, results and recommentations are given.

The questionnaire was distributed to 450 people working in TRB2 private
hospitals. 327 of these questionnaires were evaluated and analyzed in SPSS 23 and
Amos 21.0 programs. Explicit Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis were
performed, and the relationships between the factors with Structural Equation Model

were analyzed. According to the analysis results; the application of ethical values



\Y%

positively affects organizational justice and organizational commitment. In addition,
there is a positive and meaningful relationship between distribution justice and
information justice, organizational commitment, which are sub-dimensions of

organizational justice.

Key Words: Ethic, Business Ethic, Organizational Commitment, Organizational

Justice
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GIRIS

Is diinyas1 hizli ve siirekli bir degisim dongiisii icerisinde bulunmaktadir. Bu
degisim siirecinde etkili olabilmek i¢in hem isletmelerin hem de c¢alisanlarin gelismelere
her zaman hazirlikli ve uyumlu olmalar1 gerekmektedir. Cilinkii yasamin siirekliliginde
insan ve isletmelerin 6nemi oldukca biiyiiktiir.

Kiiresellesme ve hizla artan teknolojik gelismelere bagh olarak diinya pazarinda
saglam bir yer edinmek ve rekabette gii¢lii olabilmek icin igletmelerin bazi kaynaklara
ihtiyaglar1 vardir. Insan da bu kaynaklar icerisinde en onemli degerdir. Ancak bu
kaynagi en etkili ve verimli kullanan isletmeler basarili olabilmektedirler.

Isletme yoneticilerinin énemli olan insan kaynagimm secerken ve isletmede
calistirirken bazi gereklikleri yerine getirmek zorundadirlar. Her isletmede yoneticilerin
orgiit i¢i diizeni saglayan ve herkes icin gecerli olacak etik degerler belirlemesi ve
bunlarin uygulanmasini saglamasi1 gerekmektedir. Ciinkii is hayatindaki uygulamalarda
yasanan sorunlarin bircogunun kaynaginda etik degerlerin olmayis1 veya
uygulanmamas: yatmaktadir. Ayrica insanlarin, kurumlarin, orgiitlerin STK’larin ve
devlet organlarinin etik ve is etigi ile ilgili sdylem ve beklentileri etik konusuna olan
duyarliligt ve 6nemi daha da artirmaktadir. Bu durumu dikkate almayan ve gerekli
hassasiyeti gostermeyen birey ve/veya kurumlarin yaptiklari yanlis uygulamalar,
aldiklar1 hatali kararlar onlarin sayginhigini azaltmakta, ayni zamanda kaynaklarin
verimli kullanilmamasina da yol agmaktadir.

Orgiitsel adalet de etik gibi isletmeler igin son zamanlarda sik¢a iizerinde
durulan ve calisanlar i¢in onem arzeden bir kavramdir. Orgiitsel adalet; yoneticilerin
isletmelerde aldiklar1 kararlar ile ilgili yiiriitiilen stirecleri, bu siiregler ile ilgili yapilan
bilgilendirmeleri, c¢aligmalar1 karsiliginda isgdrenlere yapilan dagitimlart ve karsilikli
iletisimi kapsayan olduk¢a genis bir algidir. Haliyle calisanlarin Orgiitsel adalet
algilarinin da iizerinde durulmasi ve yoneticilerin bu konuda hassas davranmasi
gerekmektedir. Clinkii biitlin c¢alisanlar isteki kararlar1 ve uygulamalar siirekli
karsilastirirlar. Bu karsilastirmalar eger calisanlara dengesiz sonuglar veriyorsa etkileri
orglitlin bir¢ok hayati fonksiyonlarini da belirli oranlarda etkilemektedir.

Her isletme calisanlarinin verimli c¢alismasini, orgiit yoneticilerine ve diger
calisanlara giiven duymasini, orgiit icerisindeki her siirecte etik ilkelere gore hareket

etmesini beklemektedir. Bu beklentiye cevap verecek olanlarda orgiitsel baglilig



yiikksek olan calisanlardir. Dolayisiyla her isletme yiiksek performansla calismak,
kaliteyi artirmak, hatalar1 azaltmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in ¢alisanlarinin orgiitsel
bagliliklarin1 saglamaya odaklanmaktadir. Hem etik uygulamalar hem de orgiitsel adalet
orglitsel bagliligr saglamada onemli iki aractir. Calistiklar1 isletmede etik degerlerin
olmasi, bunlarin herkes i¢in gecerli olup uygulanmasi ve calisanlarda orgiitsel adalet
algisinin yerlesmesi ¢aliganlarin orgiite olan bagliliklarini saglamaktadir.
Arastirmamizdaki amag, isletmelerde uygulanan etik degerlerin ve oOrgiitsel
adaletin calisanlarin Orgiite olan bagliliklar1 tlizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu
nedenle etik, orglitsel baglilik ve orgiitsel adalet ile ilgili literatiir bilgilerine yer
verildikten sonra caligmanin uygulama kismi ve elde edilen veriler anlatilmistir.
Calismanin en sonunda ise elde edilen sonuglar ve bunlara yonelik Oneriler yer

almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. ETIiK

1.1. Etik Kavramm

“Tore Bilimi” olarak da anilan etik kavrami, Yunanca ethos sozciiglinden
tiiremistir (Elgin, 2006:11). Ethos kelimesi ayni zamanda “karakter” ve “gorenek”
anlamia da gelmektedir (Halici, 2000:5). TDK Tiirk¢e Sozliigii (1998) etik i¢in dnce
“ahlak bilimi”, sonra da “ahlakla ilgili” sdzciiklerini kullanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

Etik, genel anlamda gec¢mis, glinimiiz ve gelecekte insanlarin tutum ve
davraniglarinin iyi ya da kotii, dogru veya yanlis olarak degerlendirilmesini iceren ve
diinyanin her yerinde gecerli olan ilke ve kurallarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Yatkin, 2008:213). Etik iyi olan1 ve ahlaki yargilar1 degil, bir seyin iyi olduguna dair
karara nasil varildigini, eylemlerin ahlaki yargilariin nasil olustugunu arastirmaktadir.
Etik dil, din, 1irk, renk ve cografi bélgelerin etkisi altinda kalmadan evrensel gegerlilige
sahiptir. Bu da etigin objektif oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. (Pieper, 1999:28-
29).

Etik kavraminin anlami hakkinda literatiir taramasi yapildiginda, bu alanda
herkesin goriis birligine vardigi bir tanimin bulunmadigi goriilmektedir. Kavrami
tanimlamada karsilasilan sorunlarin nedenlerini inceledigimizde ilk olarak bu kavramin
belirli kaliplar igerisine sokulamamasidir. ikinci bir husus da her toplum sahip oldugu
ahlaki diisiince ve inan¢ yapisina gore kavrama farkli anlamlar yiiklemektedir.
Dolayisiyla da etik konusunda literatiirde zaman zaman birbirine zit ya da birbirine
benzeyen bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir.

Bilimin ve felsefenin konusu olan etik, ahlaki davranislar1 ve eylemleri arastiran
felsefi bir disiplindir. Her ne kadar ‘‘etik’’ anlayisinin tam olarak ne zaman ve nerde
basladig1 bilinmese de, diinyanin farkli yerlerinde birgok farkli toplulukta cok eski
caglardan beri belli etik anlayislariin oldugu bilinmektedir. Dinler tarihi, felsefe tarihi
ile antropolojik ve arkeolojik bulgular bunu kanitlar niteliktedir.

Felsefenin; varlik, bilgi ve deger olmak tizere ii¢ ana dali vardir. Etik, bunlardan
“degerler” felsefesinin aksiyoloji dalinda yer almaktadir. Aksiyoloji dogru davranisi,
yanlis davranigtan ayirabilmek amaciyla ahldk kavraminin dogasint anlamaya

calistigindan bazen etik ahlak sozciigiiyle es anlamli olarak da kullanilmaktadir. Ahlak
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ve etik bu nedenle “ahlak felsefesi” olarak da degerlendirilmektedir. Her ne kadar bu iki
sOzciik es anlamli olarak diisiiniilse de aralarinda anlam farklilig1 vardir. Etik ile ahlak
arasindaki en temel fark, ahlakin toplumsal degerleri konu almasi iken etigin evrensel
insani degerleri konu edinmesidir (Tepe, 2011:14-16). Ahlak ve etik farkli kavramlar
olmasina ragmen anlam olarak birbirlerine yakindir. Bu iki kavramin i¢inde barindirdig:
anlamlardan dolayi etik ve ahlaki kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin degildir. Ciinkii her
iki kavramin benzer yonleri ¢ok ve bu benzerlikler i¢ ige gecmistir.

Etik, insanlarin eylem ve davranislarinin ahlaki ilke ve degerlere gore felsefi bir
gozle; dogru, yanlig, iyi veyahut kotii olup olmadigia gore degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmede kistas bireylerin sdylem ve davranislarinin ahlaki bakimdan degerli ya
da degersiz olusudur (Aydin, 2014:4-5). Etik, iyi ve koétii, dogru ve yanlis, erdem ve
kusur ile yaptiklarimizi ve yaptiklarimizin sonuglarini degerlendirmektedir. Etik, bir
toplumun hayat bigimine gore sekillenebilmekte topluma rehberlik etmektedir. Etik
degerler, her topluma goére farkli anlamlara sahip olmakta; bu niteligi ile toplumda, ayni
toplum i¢inde de donemden déneme de degisikliklere ugramaktadir (Sagir, 2006:87).

Degerler insanlarin  kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini
olusturmaktadir. Bu degerlerin ve de kurallarin dogru-yanlis, iyi-kotii gibi ahlaki
boyutlarda arastirilmas: etik disiplinin geregidir. Etik oncelikli olarak yasanabilir bir
hayatin arastirilmas1 ve anlagilmasidir. Daha agik bir ifadeyle nelerin istenip ya da
istenmeyecegi, nelerin yapilip ya da yapilmayacagi, nelere sahip olunacagi ya da
olunamayacaginin bilinmesidir (Ozkalp ve Kirel, 2003:231). Iyi ve kotilyii belirleyecek
kistaslar1 inceleyen etik, insanin bireysel ve toplumsal iliskilerini de yonlendirmektedir.
Bu agidan etik: insanlar i¢in neyin iyi neyin kotii oldugunu, insan refahini etkileyen
davraniglara nelerin sebep oldugunu, degerli bir yagam siirmek i¢in kisinin ne yapip ne
yapmamas1 gerektigi lizerine yapilan felsefi bir arastirmadir (Rogene ve Rosenthal,
1998:2).

Etik insanlarin hem kendilerine hem de i¢inde yasadiklar1 toplumdaki bireylerin
kisiliklerine sayg1 duymalari, iyiligi arzulamalari, refah ve huzur i¢inde yasamalari igin
takip ettikleri yol, uyduklar1 goérev ve davranis kurallaridir. (Bagpmar ve Cakiroglu,
2014:3-4). Karabay’a (2015) gore etik, kisi ve toplumun Ozglr iradesiyle
gerceklestirdigi eylemlerde ahlaki de§er yargilarinin etkilerini mantik ¢ergevesinde
inceleyen ve bu incelemede yapilan eylemlerin kdkeninde iyi niyet veya kotli niyet mi

var sorusuna cevap arayan bir disiplindir.



Kilavuz’a (2003) gore etik, literatiirde sik sik tartigilan, tanimlanmasi ve
iceriginin ne oldugunun anlagilmasi zor olan bir kavramdir. Dil, din, gelenek, gérenek
vb. Ogelerin toplumda olustugu gibi, etik de {iretim iligkilerinde ve {iretim
faaliyetlerinde kendisini Ornekleyen ahlaki bir disiplindir. Tarih igerisinde g¢esitli
siireglerden gegerek degisen ve olgunlasan etik, dinamik bir yapiya sahiptir. Insanlarin
birlikte ve baris i¢inde yasamalari i¢in toplum halinde yarattiklar1 ve paylastiklar:
degerlerin olmasi ve Onemsenmesi gerekmektedir. Bu yoniiyle etik bu toplumsal
uzlasmanin koruyucusu ve bir diizene girmesini saglayan toplumsal kurallarin bir

yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1.1. Etigin Onemi ve Ozellikleri

Etik kavrami ge¢misten giiniimiize kadar biitiin diinyada bireylerin, toplumlarin,
cevrelerin, Orgiitlerin, devletlerin yasamlar1 iizerindeki bir¢ok konuda etkisini
stirdirmiis ve siirdiirmeye devam edecektir. Bireylerin diger bireylerle, isletmelerle,
toplumla ve ¢evre ile olan iligkilerinin belli bir kismi yazili hukuk tarafindan
diizenlenmektedir. Bunun disinda kalan ve yazili hukuk tarafindan diizenlenmemis olan
davraniglarin, diger bireylerin, toplumun ve ¢evrenin haklarina zarar vermemesi i¢in bu
davraniglarin etik ilkelere uygun olmasi gerekmektedir. Bu baglamda etik ilkeleri
toplum o6gelerinin karsilikli hak ve ozgiirliikklerinin giivencesi, toplumdaki uyumun
temelidir (Berkman ve Arslan, 2009:31).

Giindelik hayatta ve is yasaminda her gecen giin yeni seyler yasanmakta ve yeni
seyler 6grenilmektedir. Yasanan bu yenilikler bazen kararlarimiza dogrudan etki ederek
bizleri etik ikilemlerle-ilkelerle karsi karsiya biraktirmaktadir. Bu hizli gelismeler ve
degisimler dikkate alindiginda toplumlar1 ve gelecegimizi ilgilendiren etik konularda
karar verilebilmesi i¢in her seviyede etik egitimi gereklidir. Ciinkii etik egitimi ile
bireylerlere yarar saglayacak, onlar risklere karsi koruyacak kisacasi adaletli bir
dengenin saglanmasinin ve korunmasinin gerekliligi de kazandirilmaya c¢alisilacaktir
(Macer, 2008:4). Ornegin azami hiz limitinin 90 km/s olmasi gereken bir yolda iginde
bulundugumuz aracin soforii 120 km/s hiz yaptiginda kendisini kurallara uymasi
gerektigi konusunda uyarir miy1z? Daha da 6tesi 120 km/s hiz yapan soforiin kaza yapip
baska bir insana carpmasi durumunda yasanacak adli bir sorusturmada etik ve ahlaki

ilkelere uyarak arkadasimiz olan soforiin hiz kurallarina uymadiginit m1 soyleriz,



veyahut onu korumak adma etik dist davranis mi sergileriz. Bu zaman zaman
bazilarimizin karar verirken karsilastigi ikilemlere verilecek d6rneklerden biridir.

Gegmise bakildiginda etigin toplumlar ve oOrgiitler icin ¢ok ©Onemli oldugu
goriilmektedir. Bu énem giiniimiizde de hala devam etmektedir. Ipbiiker’e (2005:12)
gore her donem Onemini koruyan bir disiplin olan etigin neden dnemli oldugunu ve
etikten beklenenler sunlardir:

» Din, dil, 1k, inang, cinsiyet farkliligi ve cografi ayrim gozetmeden ¢ok kiiltiirlii
bir yapiin korunmasi ve ayni zamanda bu kiiltiirel zenginligin gelistirilmesinin
on kosulu; oteki kiiltiirlerde benimsenmis, saygi goren ve mesrulagtirilmig olarak
kabul edilen normlarin ve degerlerin ¢ok iyi bilinmesi, o kiiltiirde eylemleri
yonlendirici ve diizenleyici islevlerini elestirel bir gozle somutlastirip, nereye
kadar evrensel olgekte gecerlilik talebi tagiyacaginin yoklanmasidir.

» Etik bize ozgirlik, esitlik, adalet, hosgorii gibi niteliksel degerler ile kolektif
sorumlulugun bilincinde olmayi, bireylerin kendi kaderlerini tayin etme hakkini
biitiin haklarin en iistiine koyan bir yasama bi¢iminin ahlakini kurar.

> Insan bir toplulukta yasaklar, normlar vb. kurallarin bulundugunu erken yaslarda
Ogrenir. Ama asil 08renmesi gereken, boylesi kurallarin disaridan dayatilmig
kurallar olarak yorumlanmamasi, tam tersi bu kurallarin sosyal toplulugun tiim
tiyelerinin gergeklesebilecek en fazla ozgiirlilkten yararlanabilmesini garanti
eden unsurlar oldugunun anlagilmasidir.

» Ergin olmamis insan, 6zgiirligiinii elde etmesi gerektigi, 6zgilirlesmek i¢in riske
girmesi ve karar verebilmesi konusunda aydinlatilmalidir. Bir insan, hem kendi
cikarlartyla hem de baskalarinin yargilariyla kendi arasinda bir mesafe koyarak
bir insan toplulugu ya da tiim insanlar i¢in hangi amaglarin iyi olduguna kendi
karar verebiliyorsa yani ahlakilik boyutlarmma ulagmis ise diislince agisindan
olgunlasmis demektir. Bu yaklasim demokratik bir toplum olusturulmasinin da

temel kosuludur.

Psikoloji, sosyal psikoloji, yonetim bilimi ve hukuk disiplinlerinin inceleme
alanina giren ve 6nem arz eden insan davranislari, ahlaki boyutu ile de etik disiplinini
ilgilendirmektedir. Insan fiziksel ve toplumsal cevresine etki eden, sosyal bir varliktir.
Bu baglamda i¢inde bulunan sosyal ¢evrede is yasaminda davraniglarini kontrol etmeli,

eylem ve davramslarinda baskalarinin zarar verecek sekilde hareket etmemelidir. insan



davraniglarinin ahlaki boyutu gecmiste oldugu gibi giinlimiizde de sosyal diizenin
saglanmast ve devamliligi agisindan 6nem tagimaktadir. Clinkii degisim ve gelisimin
ka¢iilmaz oldugu toplumda yasanan farklilasmalar ve ¢eliskiler davranislarin ahlaki
boyutunu degistirmekte ve tahrip etmektedir. Bu agidan sosyal alanlar i¢erisinde énemli
bir paya sahip olan isletmelerde calisanlarin davraniglarinin etik agidan irdelenmesi
gerekmektedir. Isgdrenler madem ki topluluk halinde orgiitsel amaglari
gerceklestirmeye calismaktadirlar; o halde birlikte bir diizen igerisinde hareket etmek
zorundadirlar. Dolayisiyla bir igyerinde tiim c¢alisanlarin eylem ilkelerinin veya etik
amaglarimin olmasi dogaldir (Usta, 2012:404).

Orgiitlerde isveren ve isgdrenlerin birbirlerinden ¢esitli beklentileri vardir.
Isverenler calisanlarindan yiiksek performansla calisarak isletme icin verimli olmasini
beklemektedir. Buna karsin isgdrenlerde yoneticilerden emeklerini gozeterek adalet,
esitlik, sevgi, tarafsizlik, hosgorii, yardimseverlik, seffaflik gibi ilkelere uygun
davranmalarin1 beklemektedir. Taraflarin belirtilen etik ilkelere uygun hareket etmesi ve
seffaf olmas1 ¢aligma hayatindaki ahengi ortaya ¢ikararak maksimum ¢iktiya ulasmay1
saglamaktadir. Bu hedeflere ulagmak i¢inde yoneticilerin ayrimcilik, adam kayirma,
riisvet, bencillik, thmal, tehdit, hakaret, yolsuzluk ve gorevi kotiiye kullanma gibi etik
dis1 davranislardan ise kacinmalar1 beklenmektedir (Karsli, 2004:86).

Orgiitlerdeki isgdrenlerin sahip olduklar kisisel dzellikler ve karakterler onlarin
farkli davranislar igerisinde bulunmalarini da beraberinde getirmektedir. Bu davranislar,
normal sartlarda etik ilke ve kurallara gore gerceklesmektedir. Fakat insanlar bazen
icinde bulunduklaru sartlardan dolay1r bu etik ilke ve kurallarin disinda davranmak
zorunda kalmaktadirlar. Son zamanlarda yapilan aragtirmalarda etik olmayan bu
davramglarin arttif1 gozlenmektedir. Ornegin Amerika’da yapilan bir arastirmaya
katilanlarin  %56°s1, calistiklar1 Orgiitiin amaglarima ulasmak i¢in bazen etik disi
davranilmas: konusunda baski altinda olduklarin1 ifade etmektedir. Yine bu
arastirmadaki katilimcilarin %48°1 etik dis1 davranislar sergilediklerini, %31°1 isyerinde
etik olmayan davraniglara sahit olduklarini, %29’u ise gorevde ylikselmek i¢in etik
olmayan araglara basvurmaya mecbur birakildiklarint belirtmektedirler. Ayrica bir¢ok
orgiitte calisanlarin  bir kisminin, isten ka¢gmak adina siirekli rapor aldiklar,
sorumluluktan kagtiklar, isi yavaslattiklar1 ve isten kaytarmaya calistiklar1 gézlemlenen
etik dist davramslardan bazilaridir. Orgiitlerde sergilenen bu farkli ve olumsuz

davraniglarin etkisinin iggorenlerde yansimalarinin oldugu kadar orgiitiin kendisinde de



yasanmasi kagmilmazdir. Bu da etik ilke ve kurallarin ve bunlara uyulmasinin
orgiitlerinin devamlilig1 i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Karaltepe,

2015:75-76)

1.2. Ahlak Kavram

Insan, yapisi geregi toplumsaldir ve yaratilisi geregi baska bir insan ya da
insanlarla iliski icinde bulunma 6zelligi vardir. insanlar islerinde zorunlu olduklarini
yaparken basariy1 en list diizeye ¢ikarmay1 hedefler, ancak bunu baskalarinin yardim ve
destegiyle yani topluluk halinde yasamanin getirdigi avantajlarla daha rahat
gerceklestirebilmektedirler. Clinkii baska insanlarin yardimi olmaksizin yalniz bir
insanin tek basina tiim olanaklar1 elde etmesi ve tiim ihtiyaglarini gidermesi miimkiin
degildir.

TDK’nun Tiirkce Sozligiine (1998) gore ahlak, “bir toplum iginde kisilerin
benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklar1 davranis bi¢im ve kurallar” ile “iyi
nitelikler, gilizel huylar” olarak tanimlanmaktadir. Ahlakin ¢ikis noktasi insanlarin
karsilikli iligkilerini hak cercevesinde diizenlemek, bireylerin, kurum ve kuruluslarin
sOylemlerinin ayn1 zamanda eylemlerinin toplumsal diizene zarar vermesini 6nlemektir.
Aksi durumlarda gerek bireyler gerekse kurum ve kuruluslar ahlak ilkeleri olmadan
varligin1 siirdiiremez. Ahlaki ilkeler, herkes i¢in gegerli olacagindan toplumun ortak
paydada birlesmesini ve biitiinlesmesini saglayarak ortak yasami miimkiin kilarken,
toplumsal diizeni de saglamaktadirlar (Berkman ve Arslan, 2009:31).

“Ahlakin kaynagi nedir?” sorusunun cevabini, Islam diisiincesi ile ilgili olan
dini kitaplarda arayacak olursak bakmamiz gereken ilk ve en onemli kaynak Kur’an-1
Kerim’dir. Kelime olarak “ahlak” kelimesi Kur’an-1 Kerim’de yer almamasina karsin,
“adet ve gelenek”, kelimeleri ile terim manastyla ahlakin tekili olan “hulk” kelimesin
gectigi goriilmektedir. Ote yandan, bircok ayette yer alan “amel” kavrami da, ahlaki
davramslarii i¢inde ihtiva edecek sekilde ele alinmaktadir. Ayrica Islami kaynaklarda
da hulk ve ahlak kavramlar1 genel itibariyle iyi ve kotii huylari, fazilet ve rezaletleri
ifade etmek tizere kullanilmaktadir (Cagrici, 2000:25).

Insanoglu giinliik yasaminda, is yasaminda, aile yasaminda, egitim yasaminda ve
sosyal yasaminda bir¢ok durumla karsi karsiya kalmaktadir. Bireylerin diger insanlarla
iligkilerinde iyi ve kotlii durumlara karsilik belli bir tutum igerisinde davranislarini

sergilemektedirler. Bu davraniglar sergilerken de onlari daima yonlendiren iyi ve kotii



diistinceler olabilmektedir. Boyle durumlarda insanlar ¢eliski yasayabilir ve ne yapmasi,
nasil davranmasi gerektigine karar vermekte giicliilk ¢ekebilir. Iste bu noktada insanin
davraniglarin1 yonlendiren en temel etkenlerin basinda ahlak veya vicdan gelmektedir
(Yildiz, 2011:15-16).

Ahlak, birlikte yasayan insanlar arasindaki iliskileri diizenlemek amaciyla
konulmus, insana ve topluma fayda saglayacagi diisiiniilen, yazili olmayan deger,
davranis ve ilkelerden olusur. Biitliin insanlarin birbirlerine karsilikli hak ve 6devleri
vardir. Bu hak ve Odevler de hayati yasanilir kilmak icin diizenlenmektedir. Bu
baglamda uyulmasi gereken ahlak kurallarinin toplumladaki biitiin bireyler igin
baglayici olma 6zelligi vardir (Baspinar ve Cakiroglu, 2014:11-12). Ahlak, her seyden
once bir 6grenme hadisesidir, daha agik ifade edecek olursak insanda birtakim ruhsal
mekanizmalarin faaliyetinden sonra kazanilan davranisg kaliplarindan ibarettir” (Giingor,
2000:24).

Insanlarin  sergiledikleri davramislar ya dogustan gelir ya da sonradan
kazanilmaktadir. Insan iliskilerini diizenleyen, topluluklar tarafindan benimsenen yazili
olmayan ve herkes i¢in ortak bir faydayr amaclayan bu davranis kurallarinin toplamina
“ahlak’> denir. Ahlak insanlarin birbirleriyle, toplumla ve devletle olan iligkilerini
diizenleyen kurallar, ilkeler ve inanclar biitiiniidiir (S6kmen, 2003:35).

Her insanin bir ahlak yapist ve anlayist vardir. Dolayisiyla biitiin insan
toplumlarinda bir ahlak diizeninin oldugu goriilmektedir. Ahlak insanlarin nasil hareket
edecekleri ve hayatlarin1 nasil yasayacaklari ile ilgilenen genis tabanli standartlari
icermektedir. Bireysel etkenler, ahlaki karar verme felsefeleri, dis etkenler ve orgiitsel
giicler ahlaki davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan etkenlerdir (Arslan, 2001:11).

Hangerlioglu (1982) ahlaki, “Belli bir toplumun, belli bir déneminde, bireysel ve
toplumsal davrams kurallarimin  biitiinii ve toplumsal biling bi¢imidir® seklinde
tanimlamaktadir. Aydm (2014) ise, insanin yaradilisindan gelen ve ruh diinyasina
yerlesen aligkanliklara ahlak anlamim yliklemektedir.

Tanilli (1997), ahlak kavramini toplumlarin ihtiya¢ ve ¢ikarlari dogrultusunda
aliskanliklar, gelenekler ve torelerden destek alan, genel kabul gormiis yasaklama ve
degerlendirmeler seklinde aciklamaktadir. Ayrica Tanilli, ahlak kurallarinin belirgin
Ozelliklerini ise sdyle siralamaktadir:

» Ahlak kurallar belirli bir yerde gegerlidir.
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» Tum insanlar i¢in ve her yerde genel gecerlilige sahip ahlaki kurallar s6z konusu
degildir.
» Ahlak kurallari, belirli bir zamanda gegerlidir.

A\

Ahlak kurallar, kisiden kisiye degisen subjektif deger yargilaridir.

» Ahlaki, bireysel ve toplumsal diizeyde ele almak miimkiindiir.

Ahlak kurallar1  “dogru sdyle”, “sana nasil davranilmasini istiyorsan
karsindakilere de dyle davran” gibi ne yapmamiz ve “kendin i¢in istemedigini baskalari
icinde isteme”, “yalan sdyleme”, “hirsizlik yapma”, “adam Oldiirme” gibi ne
yapmamamiz gerektigini bize sOyleyen ve bizleri yonlendiren kurallardir. Ahlak
kurallari, ilkeleri ve ahlak ilmi yasal diizenlemelerde yer alsin veya almasin, i¢inde
yasanilan toplumdaki biitlin insanlar i¢in gegerli olup, onlarin yasam bi¢imlerini
etkilemektedir (Solomon ve Hanson, 1983:179).

Biitin bu tanimlar1 ele aldigimizda ahlak; ana temasinda insan ve insan
davraniglar1 bulunan ve insanin kendisi, iliskide bulundugu diger insanlar ile topluma
kars1 olan ytkiimliiliiklerine yon veren dogusundan gelen veya sonradan egitimle
kazanilan davranislar dizisidir seklinde tanimlanmaktadir (Torlak, 2007:23). Ahlak, en
ilkel toplumlarda bile var olan, toplumsal diizenin olusmasi ve korunmasinda katki
saglayan kurallar ve bu kurallarla ilgili konugmanin, tartigmanin, yazimin genel bir
tanimidir. Bu yOniiyle ahlak, ne diisiiniirlerin icat ettigi bir bilim, ne de tamamen kendi
basma birakilmis, kurallar1 kendiliginden ve kontrolsiiz olusan bir uygulama alanmidir
(Akarsu, 1998:7).

Ahlak kavrami goreceli oldugundan her bireyin ahlaki deger ve ilkeleri aym
olmamaktadir. Ahlak anlayisi, degisik gruplarda veya toplumlarda olan bireylerde farkli
olabilecegi gibi aymi grup veya toplum igerisinde bulunan bireylerde de farkli
olabilmektedir. Bireylerin dini inanglari, hayata bakis felsefeleri, yasadiklar1 bolge ve
sahip olduklar kiiltiirler bu farklilasmay1 ortaya ¢ikaran bazi temel etkenlerdir. Ayrica
eskiden yasaklanmig, olumsuz oldugu diisliniilen ve ahlaki bulunmayan baz1
davraniglarin da zamanla normal karsilanmaya baslandigi hatta desteklendigi
durumlarda olabilmektedir (Aydin, 2014:7-8).

Ahlak, toplumsal gelisimin ve toplumsal yapmin seklini belirlerken zaman ve
mekana gore de farkliliklar gostermektedir. Bireylerin ahlaki kisiliginin olugmasinda

ailenin, inancin, egitimin 6nemli bir yeri vardir. Fakat son zamanlarda teknolojinin



11

gelismesi, iletisim araglarinin yaygin bir sekilde kullanilmasi karsisinda, ahlaki

konularin ele alinmasi da farkli bir boyut kazanmistir. Ciinkii insani iligkilerin sinirlari

artik ortadan kalkabilmekte, toplumlar arasi iliskiler gelismekte ve g¢esitlenmektedir.

Teknolojiyle birlikte iletisim kanallarinin genislemesi ve kullaniminin diinyanin her

kesiminde bulunan insanlar tarafindan artmasi, ahlak ve ahlak felsefesine yeni bakis

acilarin1 da beraberinde getirmekte bu alanda yapilan arastirmalarin say1 ve kapsamini

da genisletmektedir. Insan davranislarina ve iliskilerine yon veren ahlakin bazi amaglar

vardir. Bunlar (Yurdakul, 2013:4-5):

>
>
>

Kusursuz insan1 tanimlamak ve buna uygun o6lgiitler diizenlemek,

Ahlaki kurallar olusturmak,

Insan davranislarini konu alan tiim calismalar: esas alarak bunlar1 ahlaki agidan
degerlendirmek,

Bir goriisti, diislinceyi veya eylemi herkesi kapsayacak sekilde ele alip ifade
etmek,

Kurallar1 ve olgiitleri kabul edilebilir temel deger yargilarina dayandirmak,

ahlakin toplum hayati i¢indeki amaclarindan bazilaridir.

1.3. Etik ile Ahlak Arasindaki Iliski

Etik ve ahlak kavramlar1 anlam ve kapsam bakimindan birbirine yakin

kavramlardir. Bu ylizden zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Fakat

bir¢ok diistiniir ahlak ve etik sozciiklerini birbirinin yerine kullansa da, genel egilim bu

iki kavramin, birbirinden ayr1 oldugu dogrultusundadir.

Mahmutoglu (2009:243), etik ve ahlak arasindaki iliskiyi su sekilde agiklamaktadir:

>

Etik olusturdugu ilke ve kurallarla, ahlak {izerinde felsefi bir diisiince
sergilemektedir.

Etik, soyut ve kuramsal bakarken; ahlak tersine bireylerin gilinliik yasantilarim
en ince ayrintisina kadar diistinmektedir.

Ahlak daha ¢ok bireysel degerlendirme yaparken, etik ise geneli biitlin insanlar
icin 6nemli olan tutum ve davranislart sorgulamaktadir.

Etik, ahlaki davraniglarin incelenerek anlagilmasina g¢alisirken bilgiye dayali

standartlarla hareket etmektedir.
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» Etik konu olarak daha genel sorulari ele alirken, ahlak ise daha ¢ok emir
kipindeki sorular1 ele almaktadir. Ornegin; isini diizenli yap, yalan sdyleme,

basar1 i¢in ¢cok calismak gerekir gibi ciimleler kullanilmaktadir.

Ahlak, neredeyse biitiin toplumlarda belli farklar ile birlikte benzer 6zellikler
tagiyan, olumlu algilanan insan davraniglarindan olusmaktadir. Kimilerine gore bu
davraniglarin kokeninde akil, kimilerine gére duygu kimilerine gore ise dini kurallar
yatmaktadir. Immanuel Kant’a gore iyi ile kotiiyii birbirinden ayirt etmek ancak akil ile
miimkiindiir. Bu nedenle Kant, ahlakin kokenini akla dayandirmaktadir (Demir,
2003:90-91).

Etik, adalet ve dogruluk cercevesinde, bir bireyin diger birey/bireyleri
etkileyecek olan davraniglarinin dogru veya yanlis oldugunu ortaya koyacak olan
standartlar1 belirlemektedir. Dogru ve yanlis davraniglar teorik olarak ele alindiginda
etik kapsamina girerken, bu davranislar pratige dokiildiikten sonra ahlaki olarak bir
degerlendirme s6z konusu olmaktadir. Etik ahlak iizerine diisiinebilme etkinligi olup iyi
olan1 degil bir seyin iyi oldugu hiikmiine nasil varilacagini soylemektedir. Ahlak ise
baska insanlarin davranislarimi olumlu ya da olumsuz sekliyle degerlendirmede
kullanilacak standartlar biitiintidiir. Ahlak, bir disiplin olarak etigin giinlilk yasama
yanstyan kurallaridir (Pieper, 1999:28).

Ahlak kavrami, karsilikli bir kabullenme ve uzlagsma siirecinin sonucunda ortaya
cikan biitlin diizen ve kural sistemlerini kapsamaktadir. Ahlaki degerler kisilere,
toplumlara, ulusal degerlere, egitim diizeyi gibi Ogelere bagli olarak farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu nedenle her donemde toplumsal alanda ahlaki degerler farklilik
arz etmektedir. Etik degerler ise, daha evrensel olarak kabul edilmektedir. Ahlak
yasanilandir, etik ise diisiiniilendir (Arslan, 2001:50). Ahlak, bir¢ok toplumda birbirine
benzeyen, olumlu anlamlar yiiklenen insan tavirlarini ve davraniglarini olusturmaktadir.
Bazilarina gore ahlakin kaynagi akil, bazilarima gore duygu, bazilarina gore ise dini
kurallardir. Insan davramislari ahlaki degerlerle ortiismektedir. Bu yiizden ahlakin,
insanlarin tutum ve davraniglarini belirlemede 6nemli bir etkisinin olmasi etigin bir
unsuru olarak on plana ¢ikmasina neden olmaktadir (Demir, 2003:90).

Tepe (2011), ahlak kavraminin farkli sekillerde kullanilmasi ve degisik seyleri

nitelemesinden dolayi, etik ile ayn1 anlamda kullanilmamasi1 gerektigini ve ayrica ahlak
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kavraminin ¢esitli kullaniliglarina bakildiginda bu kavramin ii¢ ayr1 anlamda
kullanilabildigini belirtmektedir:

» Birinci anlamiyla ahlak, yapilmasi ve yapilmamasi gereken davranislarin
insanlar arasi iligkilerde uygulanmasini degerlendirmektedir. Bu uygulamada
ahlak, davranislari iyi veya kotii olarak iki sekilde kategorize etmektedir. Ayrica
ahlak belli bir kiiltiire ait deger yargisi sistemidir. Bdyle olunca ayn1 eylemin bir
kiltliriin i¢indeki farkli gruplarca ve farkli kiiltiirlerce birbirinden ¢ok farkli
sekilde degerlendirilmesi miimkiin olabilmektedir. Boylece aynm1 eylem ayni
anda farkli gruplarca hem iyi hem de kotii olarak degerlendirilebilmektedir.
Dolayistyla bu anlamiyla ahlakin ve etigin de goreli oldugu belirtilmektedir.

> Ikinci anlamiyla ahlak, “ahlaklilik” anlaminda kullanilmaktadir. Bu anlamda
ahlak ya da ahlaklilik “insanlara, insan olarak esit muamele yapmak gerekir”,
“soziinde durmak gerekir”, seklinde insani ¢ikarimlar yapmaya ¢alismaktadir.

> Uciincii anlamiyla ahlak “etik”tir. Bir felsefe disiplini olarak etik dogru ve
yanligtan s0z eden, bilgiye bagh bir alandir. Dolayisiyla da, ahlaki deger

yargilari kigiden kisiye farkli anlamlar icermemektedir.

Etik, ahlaki kavramlar ele alip analiz ederken bunlarin arkasinda yatan ahlaki
davraniglarimizi da yargilamaktadir. Etik bunu yaparken davranmiglar1 sadece yerel
veyahut sadece evrensel bir degerlendirmeye tabi tutmamaktadir. Etik, bir bakima
muhakeme ve akil yiiriitme stirecidir. Ahlak ise ¢ogunlukla torelere dayandigindan yerel
veya bolgesel geleneklerle sinirlandirilabilmektedir. Etik kisinin ifade etmek istedigi
seylerle ilgilenirken, ahldk bunlar hayata gectikten sonraki kismiyla ilgili
degerlendirmede bulunmaktadir. Bu nedenle ahlaki degil de etik ilkelerden, etik degil de
ahlaki davranis biciminden s6z etmek daha dogru olur (Béliiktepe, 2001:6).

Insanlara neyin dogru ve neyin yanlis oldugunu sdyleyen ahlak, bunu yaparken
etik ilkelerden faydalanmaktadir. Ahlak, genellikle dinsel temele dayanan kurallardan
hareket etmekte, etik ise bireysel ve toplumsal iligkilerde insanlara rehberlik eden
davranig kurallarina dayali bir sistem olup giiclinii hukuka, diisiinmeye ve felsefeye
dayali davranis ilkelerinden almaktadir (Gok, 2008:8). Etik ile ahlakin anlamdas
olmamasinin sebebi, etigin ahlak felsefesi olmasi, ahlakin da etigin arastirma konusu

olmasindandir. Ahlak genis tabanli ve nasil davranilmasi gerektigini gosteren ve yazil
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olmayan kurallar iken, etik daha ¢ok soyut kavramlara dayalidir. Ayrica etik bu soyut
kavramlari tanimlamaya ¢aligarak anlasilmasini da amag¢lamaktadir (Aydin, 2014:6).

Etik, bireyleri ve gruplar1 yoneten davranis ilkelerini incelemektedir. Bu da
ahlakin kapsamma giren bir calismadir. Etik, ahlaki standartlar1 inceleyen bir
disiplindir, yani bir ahlaki standartlar ¢aligmasidir. Etigin amaci iizerinde titizlikle
calisilmig ve adaletli bir sekilde hazirlanmig olan ahlaki standartlar olusturarak bu
standartlarin kabul edilmesini ve uygulanabilmesini saglamaktir (Manuel, 2012: 12-13).
Kisaca, ahlak yasanan olgudur; etik ise, bu olguyu sorgulayan felsefenin en eski temel
disiplinlerinden biridir (Tevriiz, 2007:2).

Ahlak, insanlarin eylemlerini ele alarak sonucunun; iyi mi, kotii mii, dogru mu,
yanlis m1 sorularma gore cevaplandirilmasiyla ilgili inanclardir. Bu agidan ahlak,
psikolojik etkiler 1s181nda gercek bulgu ve kanitlardan ziyade giiglii olasilik veya olumlu
inanca dayanarak iyiligin standartlarina uygun davranmayi sorgulamaktadir. Diger
taraftan etik ise, dogru veya yanlisin ne olduguyla degil ayn1 zamanda ahlaki 6dev ve
yiikiimliiliiglin ne olduguyla da ilgilenen felsefi bir ¢alisma olarak tanimlanmaktadir

(Ozgener, 2009:5).

1.4. Bireysel Etik ve Toplumsal Etik Ayrimi
Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerler biitiiniidiir. Bu ylizden birey ve toplum i¢in 6nem tasimaktadir. Etik, bireysel

ve toplumsal olmak iizere iki baglik altinda siniflandirilmaktadir.

1.4.1. Bireysel Etik

Bugiinlerde etikten ve etik sorumluluktan sik¢a s6z edilmektedir. Etikte
nesnellikten, genel bir dogrudan s6z edilemeyeceginden, sorunlarda ve etik yanitlarda
Oznel bir tavir sergilenmektedir. Yani etik ile ilgili goriisler kisiye has bir gegerlilige
sahiptir (Tepe, 2011:16). Bireysel anlamda etik, insanin sdylemlerinde, davranislarinda,
bir seyi savunmasinda veya reddetmesinde, bir seyi sevmesinde veya nefret etmesinde,
bir seye saygi gostermesinde veya gostermemesinde, bir seyi kabul etmesinde veya
etmemesindeki nedeni analiz eden kavramdir (Simsek vd., 2003:396).

Insanlarin giinliik davranislarina sadece kanunlarin veya yasal olan/olmayan
diizenlemelerin yon verebilmesi miimkiin degildir. Ciinkii hi¢bir kanun veya diizenleme

gercek hayattaki her olayr karsilayamamaktadir. Bazi olaylarda karar verebilme takdiri
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kisiye aittir. Kisi icinde bulundugu durumun sartlarina gore tavir almaya ve kararlar
vermeye mecbur kaldiginda bireysel etik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle kisi
akil ytirtiterek kendi muhakemesini yapmaktadir (Kayar, 2005:19).

Etik bir kisiye belirli bir davranisi veya eylemi degil dogru olan1 gostermektedir.
Pusulada da gidilecek yer tarif edilmeyip sadece yon belirtildigi icin, etik de bir
pusulaya benzetilebilir. Ciinkii etik, kisiyi herhangi bir davranisa zorlamadan 6zgiir
iradesiyle eylemlerini kararlastirmasiyla uygulama alan1i bulmaktadir (Baspinar ve
Cakiroglu, 2014:4). Bireysel etik, bireyin ahlaki degerleri ve vicdaninin meydana
getirdigi etik standartlar ile ilgilidir. Birey ailesinin, arkadaslarinin, i¢cinde bulundugu
yasam alaninin ve kendi deger yargilarinin etkisiyle kararlarin1 vermekte hayatini idame
ettirmektedir. Bu ortam igerisinde bireyde olusan adalet, dogruluk, yakin ve uzak
cevresine uyum gibi Ozellikler bireyin kisisel etiginin temellerini olusturmaktadir.
Ayrica bireyin yasi, egitimi, hayat ve is tecriibesi, yasadigi kiiltiir, ailesi, ahlaki
degerleri vb. bireysel etigin olusumuna dogrudan etki eden faktorlerdir (Karabay,
2015:18).

Megep’e (2006:10)gore bireysel etigin Ozelliklerini su sekilde siralamak
miimkiindiir:

» Bireysel etik, gercegin dogrunun sadece zekadan degil bireyin i¢inden geldigini
savunmaktadir.

» Dogruluk ve etik davranislar herkesin iginde vardir.

A\

Bireysel etik bireyin kendisine donmesini saglamaktadir.

A\

Bireyin karsilastigr durumlarda dogru ve yanlis kararlar vermesi kendi vicdanina
baglidir.

Bireyi amacina ulastiracak davranis etik olmalidir.

Yasamda belli kurallarin olamayacagi pek ¢ok durum s6z konusudur.

Birey bir grupta yer aldig: icin, haksizliga g6z yummaz.

Birey ozgiirlestik¢e kendi etik standartlarini gelistirmektedir.

vV V V V V

Birey sadece kendi cabalari ile kusursuzluga erismektedir. Bagkalari bunu kisi
adina yapamaz.

» Bireyler hayatlar1 boyunca gelistikleri i¢in, yeni degerler edinmektedirler.
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1.4.2. Toplumsal Etik

Her insan belirli bir grubun {iyesi olarak dogmakta, hayatini icinde dogdugu
ortama ait olarak siirdiirmektedir. Bireyin digerleriyle bir arada olma ihtiyaci, tek basina
yasamasinin giicliikleri ve 6zellikle hayatinin ilk yillarinda g¢evresindekilere duydugu
gereksinim onun sosyal bir varlik olarak yasamasini da beraberinde getirmektedir. Bu
birlikte yagsama gercegi de toplum ve toplumsal yasam kavramlarin1 dogurmaktadir.

Insanlarin toplumdaki diger bireylere kars1 gérevleri, karmasik ve zor olan ahlak
kurallari ile belirlenmektedir. Insanlar hayatlar1 boyunca belli standartlara gére kararlar
alarak yagsamaktalar. Hayatlarimiza yon veren bu degerler, bireyleri ilgilendirdigi kadar
toplumlar i¢in de kritik 6neme sahiptir. Ciinkii herkesin kabullenip hayatlarina uygun
sergileyecekleri bu degerler sayesinde toplumsal gelisim saglanmakta, basar1 da
artmaktadir (Tierney, 1997:23).

Etik, her seyden Once insan ve toplum ig¢in ideal olani arastiran, verdigimiz
kararlarin diger insanlar1 nasil etkiledigi lizerine yapilan bir ¢alismadir. Caligmadaki
ama¢ bireylerin farkli davraniglar1 arasindan dogru davranisi  segerek
uygulayabilmelerini saglamaktir. Etigin Onem derecesi, gergeklestirilen veya
gergeklestirilecek olan davranisin sonuglarinin diger insanlar {izerindeki etki derecesi ile
dogru orantilidir. Davranigin gergeklestirilme siirecinde etige uygun hareket etmek diger
bireyler, toplum, canlilar ve tabiat {izerinde gesitli etkiler yarattigindan, burada dnemli
olan kisinin sadece kendi iyiligini degil ayni1 zamanda biitiin toplumun da iyiligini
diisiinmesidir (Sayiner, 2005:5). Toplum diizenini saglamak tizere gelistirilen toplumsal
etik ilkeleri ve kurallari, birlestirici olma Ozellikleriyle toplum halinde yasamayi
mimkiin kilmaktadir. Adalet, dogruluk, tarafsizlik, sosyal sorumluluk gibi ahlaki
ilkeler, sosyal gelisimi destekleyerek toplumlarin hayatta kalmasini saglamaktadir
(Berkman ve Arslan, 2009:31).

Ulgen ve Mirze (2007:449), toplumsal etigi insanin yasadigi toplumun deger
yargilar1 olarak tanimlamaktadir. Insanlar, toplumsallastigindan beri icinde bulunduklari
toplumun birer parcasi olarak birbirlerine bagimli olarak yasamaktadir. Bu siirecte
insanlar toplumun genel kurallarina tabii olduklarindan zorunlu olarak yasamlarin1 bu
kurallar dogrultusunda idame ettirmektedirler. Toplumdaki her bireyin, segme se¢ilme
hakkinin yani sira yasalardan da esit olarak yararlanma hakki vardir. Ayrica, bireyin

icinde yasadig1 toplumun oOrf ve adetleri, gelenek ve gorenekleri, kiiltliri, dini
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inanglarindan kaynaklanan deger yargilar1 ve ahlak anlayisi, sosyo-ekonomik yapisi ve

tarihi ge¢misi toplumsal etigin temelini olusturarak bi¢gimlendirmektedir.

1.5. Etik ve Deger iliskisi

Degerler, bireyin kisisel mutluluk, huzur, istikrar ve yasam kalitesi acisindan
olduk¢a Onemli olup bireyler onlara ulagsmak i¢in pesinden kosmaktadirlar. Bireyler
toplumda degerler araciligiyla toplumsal iliskiler kurmaktadirlar. insanlar fikirleri
ogrendikleri gibi, bu degerleri de dgrenip ve paylasmaktalar. insanlar o degerlerle
amagclarini tanimlar ve belirli bir davranis tarzin1 se¢gmektedirler. Boylelikle degerler
bireyin yasamina yon verirken, insanlar onlar araciligiyla kendilerini ve diger insanlari
degerlendirecek veriler elde etmektedirler.

Ilk kez 1918’de Znanecki tarafindan sosyal bilimler literatiiriine kazandirilan
deger kavrami, Latince “degerli olmak” veya “giiclii olmak™ anlamina gelen “valere”
kelimesinden tiiremektedir (Aydin, 2014:13). insanin istek, beklenti ve davranislarini
anlamak icin onun hayatina yon veren degerlerini bilmek gerekir. Ciinkii insanin
benimsedigi degerleri, tutum ve davranislarini sekillendirmektedir.

Deger kavramimin tanimi yapilirken iki 6nemli faktor belirleyici olmaktadir.
Birincisi degerin birey agisindan, ikincisinde ise toplum agisindan taniminin
yapilmasidir. Birey agisindan deger; ugrunda caba sarf edilmesi ve gergeklestirilmesi
gereken, genellikle benimsenen ve istiin tutulan, obje ve olaylarin kendilerinde
bulunmayan, fakat insan tarafindan bunlara bireysel ve 6znel olarak yiiklenen 6zelliktir.
Ancak her degerin birey lizerinde ayni etkiyi biraktigin1 sdylemek miimkiin degildir.
Ciinki her kisinin farkli bir diisiincesi ve bakis acist vardir. Toplum agisindan deger ise;
bir toplumun veya sosyal grubun kendi varlik, diizen, isleyis ve devamliligini saglamak
icin iiyelerce paylasilan ortak duygu, diislince, amag, ilke ve inanglaridir (Dogan,
2007:389-390).

Gilinlik hayatimizda karsilastigimiz bircok kavram ve obje vardir. Bunlarin
bazilar1 bizim i¢in énemli olup bunlara bir deger bigeriz. Degerli olarak gordiigiimiiz
seyler degerlendirmelerimizde bizleri yonlendirerek sorunlar karsisinda ¢6ziim
iretmemizi saglamaktadirlar. Fakat bazen bu degerler arasindan bir se¢im yapmamiz
gerekebilir. Bu durumda daha o©nceden diger degerlerden daha istiin olarak
siraladigimiz etik degerler devreye girmektedir. Clinkii etik degerler diger degerlerin de

korunmasini saglamaktadirlar. Insanlar gereksinimlerini karsilayan, onlari tatmin eden
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seyleri 6nemseyerek degerli kabul etmektedir. Ornegin para, insan gereksinimlerini
karsilamada kullanilan en biiyiilk ve en gili¢li araglarin basinda gelmektedir. Bu
durumda paranin insanlarin géziindeki degeri de oldukga yiiksektir. Bu nedenle paraya
cok fazla deger veren insanlar onu elde etmek ugruna bazen etik olmayan davraniglar
sergileyebilmektedirler (Aydin, 2014:13-14).

Etik, ahlaki degerler ve dogru ilkeler 1s1¢inda nasil davranilmasi gerektigini
insanlara gosteren kurallar biitliniidiir. Ahlakin yapisini, 6ziinii ve dogasini felsefi
acidan inceleyen etik, var oldugu diisliniilen temel deger ve ilkeler {izerinde
durmaktadir. Toplumsal degerler, kisisel degerler, inanglar ve normlar insanlarin
davraniglarin1 etkileyen baglica faktorler olup toplumsal iliskileri de dogrudan
etkilemektedir (Mugan, 1999:14). Degerler insanlarin diisiince ve davranislarina yon
vermektedir, bu da degerleri etik i¢cin 6nemli kilmaktadir. Ayrica bireylerin sahip
oldugu degerler her ne kadar farkli olsa da bazi durumlarda bu degerler karsidaki kisiyi,
bu kisinin davraniglarin1 anlamada bize yardimci olmaktadir. Etik, insan davraniglarinin
dogru mu, yanlis mi1, iyi mi, kotii mii, oldugu sorusunu sorar ve buna iligkin birtakim
degerlendirmelerde bulunur. Degerler de iyi veya kotii kavramlarinin etrafinda
donmektedirler (Arslan, 2011:17).

Deger, herhangi bir seyin arzu edilebilir ya da edilemez oldugu hakkindaki bir
genel inanci ifade etmekte, insanin varligma bir biling boyutu katmaktadir. Deger
kavrami, kisinin neyin iyi oldugu hakkindaki fikirlerini kapsadig: i¢in ahlaki bir boyut
tasimakta ve bu nedenle etik, deger kavramu ile iliskilendirilmektedir. Etik olsun veya
olmasin verilen her bir kararin etkilendigi cesitli faktorler vardir. Cevre, ahlak, din,
vicdan, yasalar vb. bir karar veya davranisin etik olmasini saglarken; ¢ikar, bencillik,
adam kayirma vb. faktorler etik olmayan karar ve davranislarin olusmasina zemin

hazirlamaktadirlar (Kuguradi, 1996:181).

1.6. Etik ve Kiiltiir Iliskisi

Kiiltiir toplumlarin yasam bi¢imidir. Bu yasam bi¢iminde toplumlarda yasayan
bireylerin; dili, dini, duygu ve diisiinceleri, zevkleri, edebi ve sanatsal aktiviteleri
kiiltliriin 6ziinii olusturmaktadir. Bu 6gelerin her biri tek bagina farkli degerlendirmelere
konu olurken, konu kiiltiir olunca hepsinin birbirleriyle iligkili olarak birlikte
degerlendirmeye katilmast gerekmektedir. Kiiltiir toplumdaki {yeler tarafindan

benimsenen ve degiserek nesilden nesile aktarilan davranis kaliplaridir. Kiiltiir, insanin
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insanlarla ve dogayla iligkilerini diizenleyen, insanin hazir bulmadigi, kendisinden
tiireyen maddi ve manevi her seydir. Bu nedenle kiiltiir ve etigin i¢ i¢ce oldugu, etigin
kiltiriin bir alt boyutu olarak ele alinabilecedi ortaya g¢ikmaktadir (Baspmar ve
Cakiroglu, 2014:41-42).

Sahip olunan inanglar, degerler ve normlar bireylerin davraniglarinin etik
ilkelere uygunlugunu belirlemektedir. Inanglar, degerler ve normlar da kiiltiiriin birer
biligsel degiskenleridir. Dolayisiyla etik ilkelere uygun bir toplumsal diizenin olugmasi
toplum kiiltlirtine baglidir.

Insana 6zgii olan ve insan tarafindan yaratilan duygu, diisiince, hareket ve
davraniglarin tiimiine “kiiltiir” denir. Kiiltiir; insanin yarattig1 biitiin ara¢ ve gerecler
olarak maddi, anlam ve degerler olarak da manevi kiiltiir seklinde ikiye ayrilmaktadir
(Aydin, 2014:12). Kiiltiir, degerler ve tutumlar ile ilgili standartlar belirleyerek yasama
yon vermektedir. Kisiyi neyi ve nasil yapacagina iliskin tutumlar gelistirerek dogruya
ve iyiye sevk eden disiinceleri ortaya ¢ikaran kiltiiriin etik ile olan iligkisi de bu
noktadan baslamaktadir. Insanlar alacaklar1 kararlarinda sahip olduklar1 dinsel diirtiilere
gore hareket etmektedir. Cogu zaman bu gibi durumlarda ahlaki aligkanliklar yani
kiltirel alt yapimiz fazla distinmeden kararlarimizi alarak davranislarimizin
sekillenmesine neden olmaktadir (Ay, 2005:32).

Varinli (2000), etik ve kiiltiir arasindaki iliskiyi mikro ve makro olmak iizere iki
farkli sekilde ele almaktadir. Mikro diizeyde etik-kiiltiir iligkisinde: igletmelerinin kendi
kiltiirleri ile yoneticilerin, ¢alisanlarin ve miisterilerin etik davramiglar1 arasinda bir
etkilesim yasanacagindan bahseder. = Makro dilizeyde etik-kiiltiir iliskisinde 1ise:
uluslararasi faaliyette bulunan firmalarin g¢alistiklart iilkelerde veya bdlgelerde cok
farklr kiiltiirler ile kendi isletme kiiltiirleri arasinda yasanacak iliskiyi ele almaktadir.
Ticari faaliyetlerdeki bu kiiltiirel farkliliklar, isletme yoneticilerin karar vermelerinde
zorlanmalarina neden olmaktadir. Ornegin ABD’de adam kayirma, verilerle oynama
etik dis1 davraniglar olarak kabul edilirken, ayn1 davraniglar Ruslar tarafindan etik kabul
edilebilmektedir. Yine ayn1 sekilde Ruslar tarafindan etik dis1 kabul edilen toplu isten
cikarmalar ve ispiyonculuk, ABD’liler tarafindan etik davranis olarak kabul

edilebilmektedir (Bagpinar ve Cakiroglu, 2014:42).
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1.7. Is Etigi Kavram

Isletmeler, insanlarin ihtiyaglarmi karsilamak, kar saglamak iizere insanlar
tarafindan kurulan ekonomik varliklardir. Ekonomik hayat, sosyal veya toplumsal
hayatla i¢ i¢e gectiginden isletmeler bulunduklar1 toplumun aligkanliklari, gelenek ve
gorenekleri ile ahlakindan etkilenirler, aynm zamanda etkilerler (Ulgen ve Mirze,
2007:449).

Etik dis1 davraniglarin ¢ogalmasi, yetersiz yasal diizenlemeler ve isletmelerin
uluslararas1 faaliyetlerinin artmasiyla birlikte etik kavraminin da isletme ve
organizasyonlarda onemi artmaktadir. Onceleri bu 6nem, isletmelerin sahip oldugu
sosyal sorumluluklar bagligi altinda ele alinirken sonralari “is etigi” kavrami altinda
incelenmeye baslamustir. I ahlaki ile es anlamli olarak kullanilan is etigi, davranislarin
ahlaki olarak is ortamindaki ticari faaliyetlerde incelenmesidir. Bir baska deyisle is
etigi, is hayatindaki ahlaki ilkeleri kapsayan kararlara, eylemlere rehberlik eden

davranis standartlaridir.

1.7.1. Is Etiginin Tanim

Iktisadi faaliyetlerin siirekli artmasi, gelismesi ve toplum hayatiyla entegre
olmasi iktisadi hayatta yasanan ahlaki sorunlarin 6nemini artirarak bu durumda yasanan
sorunlarin daha dikkatli ele alinmasini beraberinde getirmektedir. Uygulamali etigin bir
kolu olarak is etigi, isverenlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini, is glivenligini, ise
yeni alimlarda firsat esitligini, mali konularda seffafligi, sosyal sorumluluk bilinciyle
birlikte ¢cevreye duyarli olmay1 hedeflemektedir. Buna ilaveten calisanlarin igverenle ve
kendi aralarindaki iligkileri, karsilikli sorumluluklarini, toplumsal sorumlulugu da ele
alarak bu konularin azami dl¢iide iyilestirebilmektedir (Arslan, 2001:7). Is etiginin
temeli; bireysel etik, oOrgiitsel etik ve sosyal etikten olusmaktadir. Ayrica toplum,
miisteriler, rakipler, yasal diizenlemeler, sosyal ve siyasi ¢evre de is etigini etkileyen dis
faktorlerdir (Baspinar ve Cakiroglu, 2014:62).

Is etigini belli bir alanla simirlandirmak oldukga zordur. Bu yiizden is etigini
tanimlarken, bazi unsurlar1 digarida birakarak alanini daraltabilecegimiz gibi, bir¢ok
konuyu kapsayan bir degerlendirmeyle de genis bir alan1 kapsayacak sekilde tanim
yapmak miimkiin olabilir. Bayrak’a (2001:3) gore is etigi, ekonomik faaliyetlerde

topluma da destek olacak sekilde diiriist, giivene dayali, saygili ve adaletli davranmay1
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ilke edinmektir. Is etigi, is diinyasina yol gdsteren etik ilke ve standartlar olarak da ifade
edilmektedir.

Is etigi, isletmelerde ve organizasyonlardaki calisanlarin davramslarini ele alan
bir etik alanidir. Kisiler kendilerinin ve baskalariin is hayatindaki davraniglarini
degerlendirirken, bildikleri dogru veya yanlis davraniglara ve ahlaki Olciitlere gore
degerlendirme yapmaktadirlar. Bu degerlendirmeye; yoneticiler, ¢alisanlar, miisteriler,
paydaslar, yatirimcilar, hukuk sistemi ve toplum da katilabilir. Isletmelerde is etigi
kapsaminda {i¢ farkli konu ele alinmaktadir. Birincisi; isletmeyle ilgili olan ekonomik,
politik ve yasal konular1 kapsayan sistematik konulardir, ikincisi; igletme politikalari,
orgiit yapist ve is akisinin oldugu isletme ile ilgili konular, {igiinciisii ise isletme
calisanlarini ilgilendiren bireysel karar ve davranislarin yer aldigi bireysel konulardir
(Karabay, 2015:21). Adil rekabette, toplumun beklentilerinde, pazarlamada, halkla
iligkilerde, sosyal sorumlulukta vb. bir¢ok farkli konuda dogru ve diirlist davranislar ve
uygulamalar arzulanmaktadir. Bu nedenle is yasaminda hakli ve haksiz, dogru ve yanlig
davransslar ile ilgili ilke ve kurallar belirlenir. Bu kurallar isteki davranis, tutum ve
biitiin ahlaki sorunlarin is etigi acisindan sorgulanmasinda dayanak olusturmaktadir. Is
etigiyle birlikte, yoneticilerin yasa dis1 ve gayri ahlaki davranmalar1 engellenebilecegi
gibi, giinliik islerde yasanacak ahlaki sorunlarin ve ¢ikar catismalarinin da Oniine
gecmek amaclanmaktadir. Is yasaminda sergilenen kimi davranislarda, gesitli
nedenlerin de etkisiyle orgiitler etik disina ¢ikabilmektedir. Hi¢ de arzulanmayan bu tiir
olumsuzluklarin giderilmesi, davraniglarda etik acidan bir biitiinliik saglanmasi her
yonetimin temel gorevidir (Baspinar ve Cakiroglu, 2014:60-61).

Orgiitler 6zellikle de son dénemlerde sosyal sorumluluk ve miisteri odaklilik
kavramlarin1 ¢ok sik kullanmaktadirlar. Bu sdylemlerin etik ile dogrudan baglantisi
olmasina ragmen etik olmayan uygulamalarin arttig1 goriilmektedir. Orgiitler, imajlarina
zarar veren bu celiskiden kurtulmak i¢in yazili etik ilkeler belirlemeli, yonetimin bu
ilkelerin uygulanmasinda oncii ve takip¢i olmalidir. Boylece calisanlarin motivasyonu
saglanacak ve oOrgiit icinde bu uygulamalarla ilgili bir felsefe olusturulacaktir (Tekin,
2017: 819-820).

Hukuk, kamusal yasama hakim oldugundan is hayatindaki etik ile ilgili her
konuyu ele almaz. Ciinkii etik daha 06zel bir konudur. Bazi durumlarda karar
mekanizmasi sedece hukuka gore islemez. Kisiler yasalarda belirtilen hususlar disinda

is yasaminda genel kabul gormiis bazi ilkelere gore kararlar almaktadirlar. Bu nedenle
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sirketlerde, calisanlarda, ortaklarda ve toplumda hukuki agidan ele alinmayan fakat
saydigimiz bu kesimleri etkileyebilecek bazi konular is etigi kapsaminda ele
alinmaktadir. Boylece calisma hayatinin islerligini engelleyecek bosluklarin olusma
ihtimali ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir (Karabay, 2015:6-8).

Is etigi; diiriistliik, soziinde durmak, verilen gérevi yerine getirmek, gevreye
duyarli olmak, herkese adaletli davranmak gibi degerlerle ilgilenmekte, is diinyasindaki
dogru ve yanlis davranislar1 ele almaktadir. Is etigi, is diinyasindaki davranislari
yonlendiren etik prensipler ve standartlar toplamidir. Bu tanima gore is etigi, genel etik
kurallardan farkli olmayip o kurallarin is hayatinda uygulanmasidir (Ozkalp ve Kirel,
2003:232). s etiginin herkesce kabul gorecek tek bir tanimi olmamasina ragmen
isletmenin kendi ekonomik c¢ikarlari ile toplumun c¢ikarlar1 arasinda dengeyi kuracak
secimler yapmak i¢in hem ilkelere hem de inanglara dayali muhakeme ve hiikiim
gerektirdigi konusunda bir uzlagsma vardir.

Tiirkiye Etik Degerlendirme Merkezi (TEDMER) tarafindan 12 ilde 1042
calisan ile yapilan “Tiirk Isgiiciiniin Meslek Etigine Yaklagimi” arastirmasindan cikan
sonuclar su sekildedir (Akt. Baspinar ve Cakiroglu, 2014:64):

> Is etigi en yiiksek bulunan sektdrlerden ilk iicii; %55 ile otomotiv, %50 ile
dayanikl tiikketim, % 50 ile de turizmdir.

» Katilmcilari % 90’1 ekonomik iyilesme ile Tiirkiye’de is etiginin yerlesecegini
diistinmektedir.

» Bunun aksine katilimcilarin %89°u ekonominin daha iyiye gitmesi igin is
etiginin iyilesmesi gerektigini soylemektedir.

» Caligtiklart orgiitte yazili ve yazili olmayan etik standartlarin  oldugunu
sOyleyenlerin oran1 %54 tiir.

» Calistign orgiitte is etigi ile ilgili egitim verilmedigini sdyleyenlerin orani
2002’de %62, 2005°te % 76 olmustur.

» Katilimcilarin %81°1 is etiginin oldugu oOrgiitte maasin oncelikli tercihleri
olmayacagini belirtmektedir.

» Bir orgiitiin etik olabilmesi i¢in gereken ozellikler: ¢alma, hirsizlik, sahtekarlik,
dolandiricilik gibi olumsuz davraniglarin olmamasi ve c¢alisanlara deger

verilerek 6demelerini zamaninda yapilmasi gerektigidir.
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Aslinda Orgiitlerdeki davranislarin  etige uygun olup olmamasit genelde
gorecelidir. Bu nedenle orgiitlerde etige iliskin kararlar vermek hi¢ de kolay degildir.
Ornegin; “sigara icilmez” yazil1 bir ortamda ¢alisanlarin sigara igmesi, onlar agisindan
aykirt bir davranis sekli olmayabilir. Ancak isletme acisindan son derece 6nemli bir
konu olup etige aykir bir davranis sekli olarak degerlendirilebilir (Ozkalp ve Kairel,
2003:232).

Is etigi, is yasaminin kurallar1, diizeni, devamlilig: ile insani yargilar ve degerler
lizerine yogunlagmak, karmasik ve rekabetin yogun yasandigi ekonomik sistemde
varligimmi silirdirmek icin, isletmelerin hedefledikleri nokta ile bulunduklari konumu
gormek ve nereye kadar gideceklerini anlamak icin bir rehberdir (Tierney, 1997:7).
Belirli bir donemde kabul gérmiis evrensel ya da belirli bir toplumda gegerli olan ahlaki
degerler ve normlara gore is yasamina ait isletme i¢i ve isletme dis1 etkenlerle
etkilesime acik her tiirlii faaliyet ve davraniga yon veren ahlaki yargilar gelistirme ve
uygulama bigimine is etigi denir. Is etiginin 6zelliklerini bes bashik altinda asagidaki
gibi siralanabilir (Athg, 2006:5):

» Topluma, toplumdaki bireylere, sirketin ¢alisanlarina, rakiplere veya ¢evreye bir
zarar verilmemelidir.

> Is ahlaki standartlar1 herhangi bir otorite tarafindan belirlenmez. Ornegin, ticaret
hukuku gibi kesin kurallar1 yoktur.

> s etigine uygun hareket eden sirketler gerektiginde kar, biiyiime ve siireklilik
gibi 6nemli amaglarindan bile yeri gelince feragat edebilmektedir.

» Sirketlerin tiirii, 6zelligi, blylikligi, bolgesi vb. farklar gozetilmeden is etigi ile
ilgili ilkeler biitiin igletmeler i¢in gecerlidir.

> s etigi ile ilgili genel standartlara uymayan sirketler toplumda tasvip edilmez;

miisterisi olmak veya orada galigmak tercih edilmez.

Gilinlimiizde orgiitlerde, 6zellikle informal yapilarin da desteklenmesiyle, gerek
bireylerde gerek de orgiitsel diizeyde stres ve catigmalarin yasanma oraninda artig
olmaktadir. Onemli olan yasanan bu olumsuzluklar is etigi cercevesinde belirlenmis
olan ilke ve standartlar 1518inda ele almak, degerlendirmek, en uygun c¢oziimleri
bulmaktir. Is etigini agiklamaya calisan tiim tanimlar, belirli bir durumdaki "yanlis ve
dogru”nun ne oldugu konusunda var olan kurallari, standartlari ve etik ilkeleri

kapsamaktadir. Spesifik bir davranisin etige uygun olup olmadigi, yalnizca bireylerin
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kisisel etik ilkeleri ve degerleriyle degil, ayn1 zamanda kitle iletisim araglari, ¢ikar
gruplari, orgiitleri kisaca tiim taraflar1 da igine alan toplum tarafindan belirlenmektedir

(Aydin, 2014:83).

1.7.2. is Etiginin Onemi

Uluslararas1 firmalarin ve {ilkelerin arasinda yasanan ticari rekabet, is
diinyasinda yeni akimlar1 ve uygulamalar1 da beraberinde getirmektedir. Isletmelerin
sayinin hizla artmasi, her gecen giin yeni veya farklilastirilmig iiriinlerin {iretilmesi,
tretim miktarinin  artmasit miisterinin  6nemini artirmaktadir. Bdylece miisteri
diisiincelerinin 6nemsenmesi isletmelerin alacaklar stratejik kararlarda miisteri istek ve
beklentileri dogrultusunda hareket etmeyi de zorunlu kilmaktadir. Ekonomi bu denli
biiyliylip daha da karmagsik hale gelirken, isletmelerin karsilasacaklari sorunlarin
cogalmasi da yadsinamayacak bir gercektir. Bu durum karsisinda 6zellikle de son
yillarda i etiginden sik¢a soz edildigi ve bu konunun Oneminin gittikce arttigi
goriilmektedir. Ciinkii isletmeler, organizasyonlar, Orgiitler, isverenler, isgorenler,
paydaslar, toplum ve genel endiistrinin de i¢inde bulundugu taraflarin hedefleri
bulunmaktadir. Tim bu kesimlerin hedeflerine ulagmasi i¢in miikkemmeliyetci bir karar
alma ve uygulama mekanizmas:t olusturarak maksimum kaliteyi elde etmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde kiiresellesmeyle birlikte tek pazar haline gelen diinya
piyasasinda ayakta kalamayanlarmn piyasadan silinmesi kaginilmaz bir sonugtur. Iste bu
karmagik ve zorlu pazarda rekabeti adaletli kilmak, tiretici - tiiketici ve tiim paydaslarin
c¢ikarlarin1 korumak adina tiim taraflarin uymasi gereken ilke ve kurallara ihtiyag vardir.
Etik ve is etigi ile kural ve ilkelerde tam da burada devreye girmektedir.

Birbirinden ayr1 ¢ok sayida meslek grubu vardir ve her meslek grubuna da hitap
eden o kadar etik vardir. Bazi mesleklerde kisinin yalan sdylemesi isinin geregi
olabilecegi gibi baz1 mesleklerde ise yalan sdylemek is etigine aykir1 davranmak olarak
yorumlanmaktadir. “Meslek gruplar: ne kadar saglam ve orgiitlii olursa, meslek etigi de
o kadar gelisir ve sayilir”. Is etiginin uygulanmasiyla birlikte, is yasamindaki giinliik
islerde yasanilan ahlaki sorunlarin Oniine gecilebilecek, ¢ikar catigsmalari
Onlenebilecektir. Boylece ¢alisanlar arasinda, ¢aligsanlar ile yoneticiler arasinda, orgiit ile
miisteriler arasinda ve orgiit ile ¢cevre arasindaki sorunlar asilmis olacaktir (Baspinar ve
Cakiroglu, 2014:61-63) Aksi takdirde bir meslek gurubunun sergiledigi etik dist

davraniglar diger meslektaglarini da etkileyerek o meslek grubuna olan giiveni zedeler.
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Ticari faaliyette bulunan taraflarin birbirlerinden etik davranmalarini beklemesi
kacinilmaz bir gercektir. Bunun i¢in tiim taraflarin iizerinde anlasacaklar1 is etigi
ilkelerine ihtiyag vardir. Bu ilkeler karar vericilere yardimci olmakta, onlarin
karsilastiklar etik sorunlara kars1 dogru analiz yaparak saglam ¢oziim iiretmeyi gecerli
kilmaktadir. Isletmeler is etigi ile geleneksel bilgiden ziyade giiniin sartlarma cevap
verecek bilgi ve teknolojiyle sorunlara karsi miicadele vermeyi de miimkiin hale
getirmektedir (Karabay, 2015:23).

Ruddel’e (2007:36-37) gore is etiginin dnemi asagidaki gibi siralanmaktadir:

» Yasa ve yonetmeliklerde yer almayan bazi davraniglarin is etigi kapsaminda ele
alinarak belirlenen ilkeler, is hayatinda saglam bir dayanak olusturmaktadirlar.

> Isletmelerin belirleyecekleri etik ilkeler ve isletme yararina olacag gibi
calisanlarinda haklarmin gozetilmesinin 6niinii agar.

> Isletmeler hayata gecirecekleri etkili bir etik program ile giiclii bir isletme
kiiltiirintin de temellerini atmis olurlar.

> Isletme ve calisanlar arasinda diiriistliik ile giivene dayali iliskiler gelisecektir.

» Etik oOnceliklerle birlikte iligkilerde yasanacak bir¢ok olumsuzluk o6nceden
asilmis olacak, giiclii bir ticari bag kurulacak, is diinyasinda taraflar arasindaki
iliskiler korunacaktir.

» Etik ilkelerin uygulanmasiyla isletmelerde g¢alisanlar daha g¢ok sorumluluk
alarak, 6zgiir kararlar alabilecek ve uzmanlagsma da artacaktir.

> lsletmelerin rakiplerine karsi daha aktif olmalar1 yolunda cesaret
kazandiracaktir.

> Onceden belirlenmis is etigi ilkeleri, isletmenin ve calisanlarin hata
yapmamalar1 konusunda caydirici olacaktir.

> Is etigi ilkeleri olan ve buna uyan isletmeler miisteriler tarafindan daha gok
tercih edilecektir.

> lsletmelerin is etifine uymalar, calisanlarin isletmeye olan bagliliklarini

giiclendirecek, onlarin motivasyonlarini artiracaktir.

Is diinyasinin aktorleri biiyiik heveslere kapilarak higbir anlayis tanimadan
pazarda gii¢lii olmak ya da bunu korumak cabasi igerisindedir. Bu da isletmelerin etik
anlayiglarinin giinden giine erozyona ugramasina neden olmaktadir. Dolayisiyla is

hayatinda, ozellikle son yillarda, is etigi kavraminin tam olarak uygulanamamasi
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skandallarda artisa neden olmaktadir. Artik sinirlart olmayan bir pazarin s6z konusu
oldugu giliniimiizde is etiginin gerekliligi tartisitlmaz bir hal almistir (Bektas ve

Koseoglu, 2008:148).

1.7.3. Is Etiginin Tarihsel Gelisimi

Etik, ylizyillardir tartisilan bir kavram olmasina karsin is etigi uluslararast alanda
yaklasik otuz, Tiirkiye’de ise son yirmi yildir ciddi anlamda tartisilmaya baslanan bir
kavramdir. Is yasaminin temel ve hassas konularindan biri olan is etigi, anlasilmas1 zor,
teorik ve pratik gerceklerden uzak bir kavram olarak goriilmektedir. Is ahlakinin tarihi,
insanligin varolusu kadar eskidir. Eski Yunan ve Roma uygarliklarinda filozoflar
toplumdaki ticari faaliyetlere olumlu bakmazlardi. Ciinkii onlara goére bu durum
yolsuzluklara ve sosyal ¢oziilmelere neden olmaktaydi. Ayrica aristokrasi sisteminin
hakim oldugu bu tiir koleci uygarliklarda el emegine saygi duyulmadigr gibi ayni
zamanda kiiglimsenirdi. Ticari faaliyetler, is ve calisma kolelerin ve alt smiflarin bir
ugrasi olarak bilinirdi (Arslan, 2001:30).

Dinlerin, is ahlakinin gelisiminde ¢ok Onemli rol oynadigi goriilmektedir.
Ornegin Yahudiligin kutsal kitabi Tevrat’taki iki grup “On Emir” den ikinci grubun son
altis1 tiimiiyle ahlaki emirlerdir. Incil de insanin nce kendi kusurlarini arastirmasi,
yardimda gdsteristen kagmilmasi gibi birgok ahlaki prensip yer almaktadir. Islam
dininde ise ahlak, iman ve ibadetten sonra iigiincii esastir. Islam ahlaki dogruluk, 6liilii
olma ve erdemi esas almaktadir. islam toplumlari igin iyi ile kétiiyii, dogru ile yanlist
ayirmada, insanin kendi nefsine, ailesine, ¢evresine ve yonetime karsi yiikiimlii oldugu,
kutsal kitap Kuran-1 Kerim’de belirtilmektedir. Bununla birlikte Islam dininin
Peygamberi, hadisleriyle insanlifa miilkemmel bir ahlak disiplini kazandirma
diisiincesini acikca ortaya koymaktadir. Islam ahlakinmn kurallar1 hayat: zenginlestirici
niteliktedir. Islam dininin is ahlaki konusundaki uygulamalar1 da dinin ortaya cikist
kadar eskidir. Islam dininin kaynaklarinda is ve ticaret faaliyetleri tesvik edilmis ve bu
faaliyetlerde sadece Miisliimanlara degil, tim insanliga kars1 dogruluk ve diiriistliigiin
esas almmasinin gerektigi belirtilmektedir (Ozgener, 2009:56-60).

20. yiizyilin baglarinda Avrupa ve Amerika’daki geleneksel liberal anlayisin
zayiflamasiyla sosyalist akim giiclenmeye baglamistir. Bu da is etigiyle ilgili
aragtirmalarin yapilmasini beraberinde getirmistir. Sosyalist ve liberal hareketlerin

karsilastirilmast sonucu artan tartigmalarla birlikte, isletmelerin ve isletmeciligin
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amaglariin topluma olan katki veya zararlari daha ¢ok giindeme gelmis bdylece
isletmelerde yasananlar da etik agidan daha c¢ok tartisilmaya ve sorgulanmaya
baslanmistir (Arslan, 2001:31).

Is etigi biitiin isletmeleri ilgilendiren bir konudur. Bazi iilkelerde veya
isletmelerde yasanan skandallar dikkatleri bu konuya ¢ekmis, boylece birgok iilkede etik
ya da ig etigi ile ilgili yasa ve yonetmelikler ¢ikarilmistir. Bu da is etiginin olgunlagarak
gelismesini hizlandirmistir. Bu siirecte; teknolojik gelismelerin, siyasi karar ve olaylar
ile demografik 6zelliklerin belirleyici oldugu gériilmektedir. Diinyada Is etigi ile ilgili
yasanan gelismeler asagidaki gibi donemlere ayrilmaktadir (Karabay, 2015:24):

1960’li Yillar ve Oncesi: 1690’11 yillardan itibaren buhar giicii sayesinde iiretimde ve
diinyada yeni bir donem baslamistir. Sanayi devriminden 6nce kol gliciiyle yani emek
yogun yiiriitiilen iiretim silireci makinelesmeyle yer degistirmistir. Bu biiylik gelismeyle
birlikte iiretim eskiye nazaran fazlalasmis ve ucuza mal edilmistir. Ayrica iiretimin daha
hizl1 ve ucuza mal edilerek yapilmasi biiyiik ¢apli seri iiretimi de dogurmustur. Biiyiik
sermayeli fabrikalar ve sirketlerin sayis1 artmis, sanayi hizla gelisip biiylimeye
baslamistir. Yasanan gelismelere paralel olarak makinelesmenin de etkisiyle i giicline
olan ihtiya¢ azalmis, isgiicii emegi ucuzlamis, agir sartlarda ¢alisan ve sosyal giivencesi
olmayan bir isgiicli profili ortaya ¢ikmistir. Bu gibi gelismelerle, is hayat1 ve c¢alisma
iliskileri birgok evreden gecerek giiniimiize gelmistir. Oncelikle Sanayi Devrimi dncesi
“klasik emek piyasalarindan™ Sanayi Devrimi sonrasi “modern emek piyasalarina” gegis
yasanmistir. Sanayilesmeden Once, kiigiik 6l¢ekli isletmeler mevcuttu. Bu isletmelerde
usta-¢irak iliskisine dayali ve emek yogun bir liretim vardi. Bu donemde etik, daha ¢ok
dini bilgilere dayandirilmaktaydi. Ayrica o donemde yasanan etik ¢atigmalarin sayist
oldukca azdi. Sanayi devriminden sonra isgiicli arz ve talep dengesi ¢alisanlar aleyhine
bozulmus ve calisanin emegine karsilik 6denen iicret arasinda biiyiik bir ugurum
olusmustur. Bu donemde isverenler gelismeleri kendi lehlerine c¢evirerek calisanlar
tizerindeki egemenliklerini yogun bir sekilde hissettirmislerdir (Simsek vd., 2003:49).
1960 oncesinde ticari hayatta ¢ogu zaman ahlaki prensiplere ve inanglara gore
hareket edilmekte, yasanan bazi sorunlarda da dini liderlerin goriisleri dikkate
alinmaktaydi. Bu da ekonomik hayatta dini kurallar belirleyici oldugunu
gostermektedir. (Karabay, 2015:25). 1904-1918 yillar1 arasinda ABD’nde ve
Britanya’daki Scheffield Scientific School’da verilen “ticaret ahlaki” derslerindeki
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amag, isletmelerde saglam bir etik temeli olusturmakti. 1920-1950 yillar1 arasindaki
stirecte, i ve meslek ahlaki ile ilgili ilkelerinin belirlenmesi, ticaret faaliyetlerinde
standartlarin gelistirilmesi, yaniltici reklamlardan kacinilmasi, gibi konular iizerinde
daha c¢ok durulmustur. Bu donem icinde, Ozellikle Bati’da eskiden hekimlik,
hukuke¢uluk, papazlik ve akademisyenlik gibi sinirli olan mesleklere yeni meslek
gruplarinin eklenmesi bir de yoneticiligin isletme sahiplerinden ayrilarak, bagimsiz bir
mesleki grup haline gelmesi is etigini ilgilendiren iki 6dnemli gelismelerdir (Arslan,
2001:30-31).

Sehir merkezlerinin kirlenmesi ve bozulmasi, toksit ve niikleer atiklarin
bosaltim1 ve ¢evresel kirlilik gibi ekolojik sorunlarda yasanan artiglar kanun koyuculari
yeni diizenlemeler yapmaya sevk etmistir. Bu yeni diizenlemelerle isletmelerin ¢evreye
ve dogaya zarar vermemesi, c¢evreyl ve dogayr korumasi gerektigi bir kez daha
hatirlatilmistir. Boylece isletmeler daha hassas davranmayr ve dogayr da korumayi
kendilerine etik ilke edinmislerdir. 1962 yilinda ABD Bagskani John F. Kennedy’nin
yayinlanan ‘Tiiketici Haklarim Koruma Konusundaki Ozel Mesajinda; bilgilenme
hakki, segme hakki, giivenlik hakki, temsil edilme ve seslerini duyurma hakki olarak
tiikketicilerin temel haklar dile getirilmis, 1s ahlakina verilen 6nem vurgulanmis boylece
tilketicilerin aldatilmasi, yanlis yonlendirilmesi ve firmalarin yaptigi yolsuzluklarin
Oniliniin kapatilmas1 amaclanmistir. Bu gelismeler 1s1ginda isletmelerin de dikkati
tiiketici memnuniyetine kaydirilmis Orgiit basarist i¢in firma imajinin da iyi olmasi

gerektigi anlasilmistir (Ozgener, 2009:57).

1970’li Yillar: Bu yillarda etik konusu, isletmelerde ‘sosyal sorumluluk’’ ¢ergevesinde
ele alinmaktaydi. 1960’larda gelismeye baslayan tiiketici bilinci, etik konusunu baska
yonlere ¢evirmis, boylece etik lizerinde etkisi olan dinin ve is ahlakinin yerine, is etigi
kavrami kullanilmaya baslanmistir. Ayni donemde isletme profesorlerinin  ve
filozoflarin goriis ve yazilari isletmelerin konuya daha ciddi bakmalarin1 da beraberinde
getirmistir. Artik akademik diizeyde de incelenmeye baslanan is etigi konusunda
1970’lerde yapilan arastirmalarda, calisanlarin verimliliklerinin diistiigii, ise olan
bagliliklarinin azaldig: fakat refah diizeyinin arttig1 gézlenmistir. Bu degisimle birlikte
bireyler islerini ikinci plana itmistir. (Karabay, 2015:26).

Bu yillarda is etiginin ayr1 bir disiplin olarak ortaya c¢ikmasina ragmen

felsefeciler ve teologlarin is hayatina ve is etigine olan katkilari devam etmistir.
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ABD’deki igletmecilik okullarinin bir¢ogunda etik dersleri okutulmaya baslanmus,
{iniversitelerde is etii merkezleri kurulmustur. Isletmelerin de topluma kars1 sorumlu
oldugu diisiincesinden “sosyal sorumluluk™ kavrami ve gereklikleri incelenmis. Boylece
firmalarin uymasi1 gereken ahlaki ilkeler sekillenmeye baslamis, sirketlerin ve
yoneticilerin sorumluluk ve ahlaki davranislari daha 6nemsenir hale gelmistir. 1970’1
yillarda orgiitlerin imajlar1 diger bir ifadeyle toplum tarafindan nasil goriindiikleri orgiit
yasaminin devamliliginda en 6nemli unsur olarak goriilmiistiir. Bu donemde toplum,
orgiitlerden kar elde etme cabalarmin yaninda sosyal sorunlara duyarli olmalarin1 ve
yagsam kalitesinin yiikseltilmesinde aktif rol iistlenmelerini beklemistir (Arslan,
2001:31).

Calisma hayatinda bu gelismeler olurken, is etigi bir akademik ¢alisma alani
olarak da hizla gelismeye baslanmustir. Oyle ki etik ilkelerin calisma yasamina da
uygulanabilecegini savunan felsefecilerin etik teorileri ve felsefi analizleri sayesinde is
etiginin akademik yonde ilerlemesini hizlandirmistir. Felsefi bilgi birikimi ile
desteklenen is etigi calismalari, is etigi temelinin olusumunda hem de igeriginin
zenginlesmesinde 6nemli bir etken olmustur. Ozellikle ydnetim ve pazarlama
alanlarindaki akademisyenlerin yiiriittiigii ¢calismalar ve arastirmalarda etik konular
tanimlanmaya calisilmis, baz1 durumlarda yoneticilerin nasil davranacagi, nasil kararlar
alimilacagr Uzerinde yogunlagilmigtir. Fakat bu konudaki ¢aligmalarin yeterince
onemsenmemesi ve karsilik bulmamasindan dolayi, 1970’li yillarin sonlarinda riigvet,
yaniltic1 reklamlar, {irtin giivenligi, fiyat anlagsmazliklar1 ve dogaya zarar verilmesi gibi

temel etik ¢ikmazlarin yasanma sikligi artmistir (Halic1, 2000:23-24).

1980°li Yillar: Is etigi konusunda asil gelisme 1980°li ve 90’1 yillarda yasanmis ve
etik, is diinyasinda kurumsallasan bir kavram haline gelmeye baslamistir. Ozellikle
ABD’de etik dis1 davranan firmalara agilan davalar ve verilen cezalarin da 6nemli bir
etkisi olmustur. 1980’lerde General Electiric, General Motors, Johnson&Johnson gibi
sirketler “etik komiteleri” kurmaya baglamislardir. 1990“larda ise serbest rekabetin
artmastyla birlikte etik davranan igletmeler rekabet avantaji saglayarak daha c¢ok tercih
edilmeye baslanmistir (Tutan, 2006:18). Isletmelerdeki akademisyen ve uzmanlar is
etigini calisma alanlarina almis, bu alanda dersler okutulmaya baglanmis, is etigi ile
ilgili yayinlarin, konferanslarin ve seminerlerin sayilar1 da artmigtir (Karabay, 2015:26-

27).



30

1980 doneminde diinya ekonomisinde yasanmaya baslayan doniisiim biitlin
orgiitler i¢in yeni bir diizen demekti. Bu donemlerde devlet yonetimlerinin ekonomik
yap1 lizerindeki agirliklar1 kirilmis buna bagli olarak serbest piyasa sartlarinin olusmaya
basladig1r yillara ge¢ilmistir. Yasanan bu gelisme “rekabet” kavramimmi 6n plana
cikarmigtir. Yogun rekabet baskisi ile Orgiitler yeni yonetim yaklagimlarim
benimsemeye baglamis, giicii elde etmek ve siirdiirmek isteyen orgiitlerin birlesmeleri
s0z konusu olmustur. Serbest piyasa orgiitleri uluslararasi faaliyetleri yonlendirmis, yeni
faaliyet gosterilen yerlerin kiiltlirleri yonetimleri de farklilastirmistir. Bu anlamda
orgiitler is etigi kavramina kiiresel bir yaklasimin gerekli oldugunu gormiislerdir
(Halic1, 2000:24).

1980’11 yillarda, serbest piyasa ekonomisinin diinyaya yayilmasi ve isletmelerin
siirlarint asarak global diizeyde hizmet vermesi, ¢cok uluslu sirketlerin yayginlasmasi
sonrasinda farklr kiiltiirlerin ayn1 ¢alisma ortaminda giindeme gelmesiyle, is etigi de
daha tartismali bir hale gelmis ve isletmelerin etik teorileri olusmaya baglamistir. Bu
yilda Etik Kaynaklar1 Merkezi (The Ethics Resource Center - ERC) tarafindan ABD
Kamu Hizmetleri Etik Kodu tasarlanarak yaymnlanmis ve dagitimi yapilmistir. Yine,
1887 yilinda kurulmus olan Amerikan Yeminli Serbest Muhasebeciler Enstitiisii
(American Institute of Certified Public Accountants — AICPA) kendisine iiye olan
muhasebeciler i¢in 1988 yilinda bir “Mesleki Davranis Kodu” olusturmustur. Bu kod
muhasebecilerin kamuya, miisterilere ve diger meslektaslarina karsi1 sorumluluklarini
agiklamaktadir (Ozgener, 2009:64).

1980’lerden sonra orgiitler ve firmalar, o zamana kadar hi¢ olmadig1 kadar
toplumda 6nemli roller iistlenmeye baglamis, dolayisiyla is etiginin dnemi de artmistir.
Yetki yerine kisisel ozellikler 6n plana ¢ikmis. Bu durumda hem firmanin hem de
kisilerin ahlaki sorumluluklar1 esit Ol¢lide Onemli hale gelmistir. Ayn1 donemde
Hollanda’daki Avrupa Is Ahlaki Orgiitii gibi, is etigi konusunda uluslararas
organizasyonlar kurulmaya baglamistir. 1980’lerin ikinci yarisindan sonra is etigi
alaninda yapilan alan arastirmalarinin sayis1 artmis uluslararasi alanda akademik
dergiler yayinlanmaya baslamistir. Biitiin bu gelismelere ragmen orgiitlerin rakipleri
karsisinda fark yaratmak i¢in haksiz yollara bagvurmaya basladiklar1 goriilmektedir. Bu
durumun engellenmeye ¢alisilmasi i¢in ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Haksiz rekabet

yerine rekabette etik davranmanin gerekliligi on plana ¢ikmig, orgiitler yasamlarini
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devam ettirmek i¢in rekabetin etik c¢ercevede yerine getirilmesi gerekliligini

anlamiglardir (Bektas ve Kdseoglu, 2008:150).

2000’li Yilar ve Sonrasi: 1990’lh yillarda is etigi kavrami iizerinde cok fazla
durulmasina ragmen, bu konudaki yeni yaklasimlarin ortaya atildigi donem 2000°1i
yillardir. Ciinkii bu yeni donemde hem devlet yetkilileri hem de isletme yoneticileri etik
konularda standartlarin olusturulmasi noktasinda hemfikir olmuslardir. Isletmelerde etik
degerlerin Oncelikli oldugu ve buna gore sekillenen 6rgiit kiiltiiriiniin egemen oldugu
gelismeler yasanmistir. 2000’li yillardan sonra yasanan ekonomik kriz ve bazi
sirketlerin skandallar ile iflaslar1 biitiin diinyay1 etkilemis, bu da problemlere daha
profesyonel bir yoOnetim sistemiyle yaklasilmas:t gerekliligini ortaya ¢ikarmistir
(Karabay, 2015:27). Bu donemde isletmelerde etik kararlar; felsefi, ekonomik,
sosyolojik, psikolojik ve dini bakis a¢ilariyla ele alinmistir. Bireylere ve isletmelere etik
kararlar alma konusunda yardimeci olabilecek sistematik rehberler gelistirmeye
calisilmig, bu baglamda is etigi; is faaliyetlerinin etik ile ilgilenen bir ¢alisma alam
haline gelmistir (Ozkalp ve Kirel, 2003:232).

Yirmi birinci yiizyildan itibaren gerek kamu kuruluslarinda gerekse ozel
sektorde yolsuzluk ve riisvet ile birlikte is ahlaki, ¢cevre sorunlar: gibi diger etik konular
gindemi daha stk mesgul ettiginden dolayr etik ile ilgili girisimler ve caligmalar
siirdiiriilmiistiir. Is etigi ile ilgili dnemli kuruluglar da faaliyet gostermeye baslamistir.
Artik giiniimiizde i etigi ile ilgili yasanan gelismeler genellikle kavramin gelistirilmesi
icin degil, daha c¢ok 15 diinyasinda yasanan etik erozyonun Onlenmesi ig¢in
gerceklesmektedir. Ayrica is etigi konular1 gittikce cesitlenirken, isletmeler de
belirlenen is etigi ilkelerinin hayata gecirilmesi ve temel standart olarak kabul edilmesi
calisilmalarina agirlik vermislerdir (Bektas ve Koseoglu, 2008:151).

Bir bilimsel alan olarak is ahlakinin kapsaminin gelismesi son yillarda ¢ok hizl
olmustur. Boylelikle is ahlaki bir¢ok bilimle iliskili olan bir disiplin haline gelmistir.
Bu alanda bugiinkii egitim hem felsefi hem de dinsel ¢aligmalarin yan1 sira pazarlama,
orgiitsel gelisme, isletme politikast ve yonetim gibi cesitli alt disiplinleri kapsayan
akademik bir zenginlige sahiptir (Ozgener, 2009:69).

Is etiginin diinyadaki tarihsel gelisim siireci incelendiginde her donemde belirli
faktorlerin is etigini giindeme getirdigi goriilmektedir. Ornegin 1960’11 yillarda is etigini

orgiitler icin Onemli kilan tiiketiciler ve ekolojik problemler gibi unsurlar olurken,
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1980’11 yillarda rekabet faktorii etkili olmustur. Her donemde farkli sorunlarin olmasi
bu sorunlarin bittigi anlamina gelmemektedir. Sadece is etigine olan ilginin belirleyici
baskin faktorleri gorece olarak degismistir. Bunun i¢in de is etigi konusunun higbir
donemde popiilerligini kaybetmedigi aksine yasanan gelismelerle birlikte Gneminin

daha ¢ok arttigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

Is Etigi ile lgili Tiirkiye’de Yasanan Gelismeler: Yukarida donemlere ayirarak
anlattigimiz gelismeler diinyada yasanmis olan gelismelerdir. Is etigiyle ilgili olarak
Tiirkiye’de de yasanan gelismeler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Eski Tiirk toplumlarinda is ahlaki ve etik ilkeler, inang sistemine bagli olarak
gelisme kat etmistir. Bu gelismelerde torelerin ve kanunlarin da pay1 oldukea biiytiktiir.
Sosyal hayat tére ve kanunlara gore diizenlenmekteydi. Yazili olmayan bu kurallarla;
toplumda adaletli olmak, herkese esit davranmak, haksizliga karsi durmak, iyilik
yapmak ve soziinde durmak gibi 6nemli ahlaki konular tizerinde durulmustur.

Anadolu Selguklu Devleti zamaninda toplumun askerlik, tarim ve hayvancilik
disinda ticaretle de ugrastig1 bilinmektedir. Bu yiizden 13. yiizyilin ortalarindan itibaren
sosyal, kiiltirel ve ekonomik hayatta ayrica esnaf ve sanatkarlar arasinda birlik
saglamak, meslek ahlakini korumak, ticareti kolaylastirmak ve gelistirmek, tiiketicinin
aldanmasini ve aldatilmasini saglamak tizere “Ahi Teskilat1” kurulmustur. Ahi birlikleri
tireticiler arasindaki haksiz rekabeti ve tekelci egilimleri dnledikleri gibi tiiketicilerin
haklarimin ihlal edilip edilmedigini de denetlemekteydi (Koliik, Dilsiz ve Kartal,
2012:12). Ahiligin is ahlaki, ekonomik gelisme ve isle ilgili temel ilkeleri sunlardir
(Ozgener, 2009:79):

» Comert, algakgoniillii ve dogruluktan yana olmak,
Calisma ortamini huzurlu ve giivenli kilmak,
Miisterileri memnun etmek,

Toplum yonlii hareket etmek ve insanlar1 dogruya tesvik etmek,

vV V VYV V

Yardimlagmaya ve dayanigmaya gereken hassasiyeti gostermek, esitlik¢i bir

anlayisa sahip olmak,

A\

Bir sanat veya is sahibi olmak,

A\

Iste disiplini elden birakmamak verilen gorevi eksiksiz yerine getirmek, is

yerinde 6rnek olmak.
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Bu teskilat gelistirdigi etik ilkelerle sanatta miikemmelligi, yasayista diiriistliigii
hedeflemis, toplum ve insana hizmeti erdem olarak kabul etmistir. Ayrica insanlar
calismaya, iste verimli olmaya, uzmanlasmaya ve etik ilkelere gore hareket etmeye
tesvik edilmistir. Biitlin bu olumlu gelismelere ragmen 16. yiizyildan sonra ahilik
teskilatinin yerini loncalar almaya baslamis bdylece ahiligin etkinligi de gitgide
azalmistir. Bununla birlikte Osmanli Devleti’'nde iktisadi hayattaki gelismelerin
Onemsenmemesi, takip edilmemesi, bu alanda tesviklerin siirli olmasi ve toplumun da
kaderci anlayisa mahkum olmasindan otiirii etik konusunda c¢ok biiyiik adimlar
atilamamis ve yeni gelismeler kaydedilememistir (Berkman ve Arslan, 2009:63-64).

Sanayi Devrimi’nden dnce kurulan ve sonrasinda da devam ettirilen Loncalar,
sanatkarlar1 is etigi ve disiplini altinda korumak, gelenek ve gorenekleri yasatmak,
calisilan is giicli veya sanatta devamliligi saglamak, ihtiya¢ sahiplerine kol kanat
germek gibi ilkeleri esas almistir. Loncalar, sanat kollarimin gelismesi i¢in calisan
sayisini kisitladigr gibi esnafin liretim, satig ve satin alma gibi konularina da miidahil
olarak cesitli diizenlemeler yapmistir. Ayrica calisma siirelerini ve ekonomik hayatin
etik kurallarin1 diizenleyen bir isleve de sahipti. Cumhuriyet doneminden sonra II.
Diinya Savasi’nin etkileri, devlet kurumlarmin toplumdaki yeri, sivil toplum
kuruluglarinin yetersizligi, gereksiz biirokratik islemler ve is diinyasmna karsi olan
olumsuz bakis gibi nedenler is etigi ile ilgili gelismelerin yavas bir seyirde devam
etmesine neden olmustur (Ozgener, 2009:79).

Tirkiye 1980’lerden itibaren bir gecis donemine girmis, etik ve ahlak
konusundaki gelismeler 1990’lardan sonra ivme kazanmis. Isletme okullarinda etik
konusuyla ilgili dersler programlara eklenmis, gazete ve dergilerde is etigiyle ilgili
konulara daha sik deginilmistir. Fakat bunlara ragmen Tiirkiye’de kamusal ve yari
kamusal nitelikteki mesleki orgiitler, odalar ve birliklerin mesleki ve etik ilkelerinin
olmasma ragmen, tiyelerinin yasalara ve ahlaka uygun bir sekilde davranmalari
konusunda yetersiz kalmiglardir. Ayrica bu kuruluslarin mesleki davranis ilkeleri
yeterince uygulama alani bulamamistir (Tevriiz, 2007:5). Oysa Tiirkiye’de is etiginin
kurumsallagmasi i¢in mesleki kuruluslar ve sivil toplum kuruluglarinin 6rgiitlenmesi ve
daha bilingli ¢aba gostermelerine gereksinim duyulmaktadir.

Tiirkiye’de etik degerlerin gelistirilmesine yonelik calismalar ile diinyadaki
uygulamalarin paralel gittigi sOylenebilir. Bu ilkelere 6rnek verecek olursak: 2001

yilinda BDDK tarafindan ilan edilen “Bankacilik Etik lkeleri” ile 2002 yilinda Sermaye
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Piyasas1 Araci Kurumlar Birligi'nce ilan edilen ve sektdrdeki paydaslara duyurulmus
olan Sermaye Piyasalar1 Meslek Kurallaridir (Kayacan, 2005:18).

Tirkiye’de is etigine dair gelismelerin ve kurumsal yapilanmanin hizla
yayginlastigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye'de kamu kurumlarinin tetkik edilmesi ve
politik baskinin azaltilmas1 maksadiyla Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Rekabet Kurulu, Telekomiinikasyon Kurumu gibi
bagimsiz diizenleme ve denetim organlari kurulmustur. Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar
Dernegi, Tiirkiye Etik Degerler Merkezi, Toplumsal Etik Dernegi gibi sivil toplum
orgiitleri is etigine bagliligini bildirmislerdir. Ayni sekilde Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi ve Tiirkiye Bankalar
Birligi gibi sivil toplum kuruluslari, is etigi konusunda 6nemli atilimlar gerceklestirmis
ve is etigine bagl kalacaklarini beyan etmislerdir (Berkman ve Arslan, 2009:17-18).

Yukarida saydigimiz tiim gelismelere ragmen iilkemizde kamu kuruluglarinin ya
da yar1 kamu kuruluglarinin ahlaki a¢idan denetiminin yetersiz oldugu sdylenebilir.
Buradan dogan agig1 kapatmak amaciyla cesitli mesleki ya da sivil toplum kuruluslar

faaliyet yiirtitmektedir. Bu kuruluslarin 6nde gelenleri sunlardir (Erturhan, 2011:55-56):

Toplumsal Saydamhk Hareket Dernegi (TSHD): Bu kurulusun amaci; toplumsal,
siyasal, hukuksal, idari ya da ekonomik agidan tespit ettigi noksanliklar1 topluma
duyurarak konuyu seffaflagtirmaktir.

Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER): Bu kurulusun amaci tilkemizdeki
1s yasaminin refah diizeyini diinya standartlarina ytikseltmektir.

iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD): Tiirkiye’deki is yasaminin diiriist,
ahlaki degerleri icinde barindiran adil bir yapiya kavusmasini amaclamaktadir.

Tiiketici Koruma Dernegi (TUKODER): Tiiketicilerin bilinglendirilmesi ve
haklarinin gelistirilmesi i¢in kurulmustur.

Beyaz Nokta Vakfi (BNV): Yiiksek is ahlaki adiyla gelistirilen proje, haksiz rekabete
karst1 bir hakemin olmasi gerektigini savunmakta ve belli bir is ahlakinin

olusturulmasindan yanadir.

1.7.4. Is Etigini Etkileyen Faktorler
Isletme yoneticileri ve calisanlar1 gorevlerini yerine getirirken, kendi etik

inaniglar1 ve sorumluluklari ile isletmeninkiler arasinda uyusmazliklar yagamaktalar. Bu
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durum isletme calisanlarinin amaglar ile isletmenin Orgiitsel amaglar1 arasinda bir
celiski dogurmaktadir. Bu celiski liretici ile tliketiciler arasinda da yasanabilmektedir.
Ornegin tiiketicilerin; kaliteli, giivenli ve ucuz iiriin istemeleri ile iireticilerin yiiksek
karlar elde etme amaci ¢akisinca etik sorunlari dogurmaktadir. Bu yiizden orgiitler ve
bireyler herhangi bir etik sorunla karsilagtiklarinda, bunlar1 nasil ¢o6zeceklerini
kararlastirmak zorundadirlar. Isletmelerin sik karsilastiklari sorunlar séz konusu ise
bunlar ortaya ¢ikar ¢ikmaz ¢6ziim arayisinda bulunmali. Yasanacak catigmalar etik
ikilemleri beraberinde getireceginden orgiitler, bu ¢atismalarin dnlenmesine yonelik
tedbir almal1 ve sorunlar1 heniiz baglamadan kaynaginda ¢ézmelidir.

Caliganlar, is glivenliklerinin oldugu bir ortamda taleplerini daha agik ifade
etmekteler. Ayrica, isyerinde ifade 6zgiirliigli, 6zel hayatin gizliligi gibi haklarinda da
daha hassastirlar. Bundan 6tiirii bu haklarin s6z konusu oldugu durumlarda veya is
saatleri disindaki davranislarinin ¢aligma ortamina tasinmasi durumunda isverenle ya da
yoneticilerle catigsmalar yasayabilmekteler. Ciinkii calisanlara gore is saatleri diginda
yasadiklar1 kendi 6zel hayatlaridir ve bunlar yonetimi ilgilendirmez. Buna karsin
yOneticilere gore “ozglir konugsmada” g¢alisanlarin isletme i¢i bilgileri disar1 sizdirma
yani Orgiiti gammazlama ihtimali s6z konusu olabileceginden bu durum yonetimce
olumlu karsilanmaktadir. Nitekim yapilan arastirmalarda igveren ve isgoren arasinda
yasanan catisma nedenlerinden birinin de bu durum kaynakli oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin gelismesi ve uluslararasi arenada boy gdstermeleriyle birlikte,
isletmelerde etigin onemi de artmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriilebilmek, is
diinyasinda var olabilmek icin i§ etigini kabullenmek ve uygulamak zorundadirlar.
Bunun iginde; c¢alisanlara sosyal giivence vermek, sendikal hareketlere karsi duyarl
olmak, ayrimcilik yapmamak, iicret-emek dengesini korumak yapilmasi gereken baglica
kurallardir (Gok, 2008:11). Isletmelerde karsimiza ¢ikabilecek en temel etik sorunlar

sunlardir:

1.7.4.1. Ucret Sorunu

Is Kanunu’nun 32. maddesi iicreti “genel anlamda iicret, bir kimseye bir is
karsihiginda isveren veya iigiincii kisiler tarafindan saglanan ve parayla odenen
tutardir” seklinde tanimlamaktadir. Calisanlar fiziksel ve zihinsel emeklerine karsilik
licret almaktadirlar (Giiven ve Erkul, 2003:37). Isverenin belirli bir zaman diliminde,

bir is karsihiginda ¢alisana 6dedigi para veya para yerine gecen gelire iicret denir. Isciler
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teknik bilgilerini ve emeklerini isverenin kullanimima vermeleri karsilifinda hak
ettikleri her tiirli kazang ticreti ifade etmektedir. Giinimiizde ticret, kisinin sadece
emegi ile sinirh degildir. Calisanin kisiligine ve insanlik haklarina bagl olan sosyal ve
toplumsal bir olgudur. Bu yiizden, ekonomik kalkinmay1 gergeklestirme gayretindeki
toplumlar, emegin karsilig1 olan iicreti adil bir 6l¢lide dagitmak amaciyla en uygun iicret
politikasini belirlemeye ¢alismaktadirlar (Talas, 1979:6).

Ucret ekonomik ve sosyal yasamin bir¢ok alanimni etkileyen cok yonlii bir
kavramdir. Bu acidan {iicreti dogrudan ilgisi olanlar acgisindan ele almak gerekirse,
isveren, isgdren ve toplum agisindan ii¢ farkli sekilde ele alinmaktadir. Isveren
acisindan lcret, calisana emegi karsiliginda 6denen ve isletme acisindan Onemli bir
giderdir. Ciinkii isletmelerin ¢alisanlara 6dedikleri iicretlerde yasanan artiglarin etkisi ya
direk isletmeye yansiyacak ya da tiiketiciye yansitilacaktir. isletme iicretlerden dolay:
artan maliyetlerini ya mal veya hizmet bedellerine ekleyip fiyatlarini artiracak yani
tilketiciye yansitacak ya da kendi kazancindan feragat ederek bu maliyete kendisi
katlanacaktir. Bu isletmeler acisindan zor bir karar olacaktir. Calisan agisindan iicret ise,
kendisi ve sorumlu oldugu ailesinin ge¢imini temin edecegi tek aractir. Her calisan
gosterdigi cabaya karsilik hak ettigi {icreti talep ederken, esit ise esit iicret
diisiincesinden yanadir (Yalgin, 1994:171-172).

Calisan acisindan iicretin ekonomik, sosyal ve motive edici 6zellikleri vardir.
Ciinkii calisan bir kisi i¢in baska bir ek gelir kalemi yoksa iicret; onun tek ve en temel
gelir kaynagidir. Ucret olmadan kisinin ekonomik giicii de yok demektir. Ucret,
isletmede iiretkenligi ve verimi artiran ¢alisan1 da isletmeye baglayan 6nemli bir aragtir.
Ucret ayn1 zamanda is tatminin temel faktdrlerinden birisidir. Calisanin aldig: {icretin,
almas1 gereken ticrete kiyasla yeterliligi onun ise karsi tutumuna dogrudan etki
etmektedir. Bir bireyin i doyumu-is tatmini ile aldig1 ticret arasinda dogrudan bir iligki
s6z konusudur. Ucret arttik¢a kisinin is doyumu da verimi de artmaktadir. Boylece is
yerine ve yoneticiye olan giiven duygusu da artmaktadir. Caligilan isyerinde uygulanan
ticret politikas1 ve terfi sisteminin, ¢alisanlarca adil ve beklentileri karsilayacak diizeyde
olmasi beklenmektedir (Ar, 2007:56-59).

Ucret toplum agisindan da onemlidir. Ucretler arttik¢a calisanlarin satin alma
giicii artmakta veya harcanmayan gelirin bir kism1 yatirnma aktarilmaktadir. Boylece
Odenen vergilerin artmasiyla sosyal amagli hizmetlere daha ¢ok kaynak aktarildigindan

yapilacak yatirimlarla istthdam artmakta ve issizlik orani azalmaktadir. Bunlarin hepsi
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dogrudan iilke ekonomisine katki saglayarak toplumsal kalkinmay1 beraberinde
getirmektedir. Kisacasi iicretlerde yasanan artiglar sadece ¢alisan1 degil onunla birlikte
toplumun tamamini veya bir kesimini de etkilemektedir (Alpugan, 1998:275).

Cok diisiik veya adil olmayan {icret, ekonomik yasami olumsuz sekillerde
etkileyebilmektedir. Farkli sektorlerdeki iicretler arasinda ya da ayni isi yapanlarin
aldiklar1 {icretler arasinda biiylik farklarin olmas1 sosyal ¢alkantilara neden olmaktadir.
Bu durum, g¢alismaya ragbeti azaltmakta, calisanlarin motivasyonunu ve is verimini
diisiirmekte, ayrica ekonomik gelismeyi de sekteye ugratmaktadir. Tiim bu durumlar
karsisinda sergilenecek ekonomik politikalar, iicretleri etkileyerek calisanlarin normal
caligma siireleri ile elde edecekleri yasam kalitelerini de degistirdigi i¢in sosyal yasamin
diizenlenmesinde de etkili olmaktadir (Ar, 2007:61).

Isletmelerin minimum maliyetle maksimum kar elde etme amaglarinin oldugu
gibi c¢alisanlarinda ise baglarken isyerinden ¢esitli beklentileri olacaktir. Bu
beklentilerinin en dnemlisi ¢alisanin hedefledigi yasam standardini karsilayacak kadar
yeterli ticret almaktir. Aksi durumda calisanin beklentilerinin karsilanmamasindan
oOtiirli, onun performansi, ig motivasyonu ve ise olan ilgisi olumsuz etkilenecektir. Bu
durum, ¢alisani etkiledigi gibi isyerini de etkileyecektir. Cilinkii aldig1 {icret ile ilgili
olarak tatminsizlik yasayan isgorenler; isverenle veya diger calisanlarla catisma
yasayabilmekte, ise gelmemek adina sik sik rapor alabilmekte, ise ge¢ gelip erken
cikmayi istemekte, isletmeye ve igverene karsi siirekli 6nyargili davranmaktalar. Ayrica
bu durumlar kisinin psikolojik sorunlarin1 da tetikleyebilmektedir. Tim bu
olumsuzluklar isletmeyle calisanlar arasindaki baglarin zayiflamasina neden olarak
calisanlarin  oOrgiitsel bagliliklarinda kopmalara neden olmaktadir. Bu durumda
calisanlarin etik dis1 davranislarinda artis yasanmasina ve is etigiyle ilgili sorunlarin
artmasina zemin hazirlamaktadir. Cilinkii ¢alisan kendisine hak ettigi iicreti 6demeyen
orglitliinii  sahiplenmeyecek, tam tersine isyerine verecegi =zararlarla kendisine
O0denmeyen lcretleri karsilama yolunu sececektir. Kisacasi ¢alisanlarin daha fazla para
istemesi ile igverenlerin en ucuza is¢i ¢alistirma diislincelerinin tamamen karsit olmasi

isletmelerdeki en temel sorunlardandir.

1.7.4.2. Ayrimcihik
Insanlar arasinda cinsiyet, 1k, yas, din ve benzeri ozelliklerine gore siniflama

yapilmaktadir. Bu sekilde yapilan siniflandirmalar kisilerin bireysel 6zelliklerinin gz
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ard1 edilmesine ve bu 6zellikleri nedeniyle esit olmayan muamele gérmelerine neden
olmaktadir. Bu durum da ayrimcilig1 ortaya ¢ikarmaktadir.

“Ayrimcilik, onyargili tutumlarla davranmaktr” (Aydm, 2014:85). Onyarg1 bir
duygu, ayrimcilik ise bunun fiiliyata dokiilmesidir. Ayrimcilikta hakli bir gerekce
olmaksizin, bir kisi ya da gruba sahip oldugu 6zelliklerinden (yas, irk, cinsiyet, dini
inang, renk, milliyet, hamilelik ya da medeni durum) Otiirii ayn1 6zellikleri tasiyan
baskalarina nazaran farkli ve esit olmayan davraniglar sergilenmesidir. Yapilan bu
eylem karsisinda da genellikle karsi tarafa zarar verilmektedir. Tarih boyunca yapilan
ayrimciliklardan dolayr ¢ok sayida felaketlerin yasandigi goriilmektedir. Son
donemlerde diinyanin birgok iilkesinde bu konuyla ilgili duyarliligin artmasina ragmen
ayrimcilifin  tamamen ortadan kalktigin1 sdyleyemeyiz (Baspmar ve Cakiroglu,
2014:104).

Ayrimcilik tiirleri igerisinde en fazla gbdze c¢arpan cinsiyet ayrimciligidir.
Cinsiyet ayrimi; ige almada, is ortaminda ve isgorenin ¢alisma kosullarinda kadin veya
erkege farkli davranilmasidir. Kadinlara yapilan ayrimcilik cinsiyet ayrimciligina dahil
edilmekte, cinsiyet ayrimcilig1 denince de kadinlara yonelik ayrimcilik ilk bagka akla
gelmektedir. Egitim-6gretim, mesleki egitim ve 1s hayati gibi bircok alandaki
imkanlardan en az yararlanan, erkeklere nazaran daha az nitelikli, diisiik iicretli islerde
istthdam edilen grup kadinlardir (Tiirker, 1997:75). Tiirkiye’de AB’ne uyum
stirecinden dolayr bu ayrimciligin  ortadan kaldirilmast amaciyla bazi yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bunlardan en 6nemlisi 2002 yilinda yenilenen Medeni Kanun
ile kadin ayrimciligina neden olan bazi maddelerin degistirilmesidir. Bu diizenlemeyle
aile reisligi kavrami kaldirilmis, evlilik ile birlikte edinilmis mal ve haklarin kadin ve
erkek arasinda esit paylasilmasi zorunlu hale gelmistir. Ayrica istihdamda da kadin
calisanlarin sayilarinin artirilmasma yonelik yasal diizenlemeler de yapilmistir. Fakat
tiim bu diizenlemelere ragmen kadin istihdam orani yaklasik % 25’lerde iken bu oran
erkeklerde % 75’ler civarindadir (Dedeoglu, 2009:49-50).

Sahip olunan nitelikler iizerinden insanlar1 farkli uygulamalara maruz birakan
ayrimcilik, hayatin bir¢ok alaninda var oldugu gibi calisma hayatinda da yogunlukla
gozlemlenmektedir. Calisanlara kars1 yapilan her ayrimcilik etik disidir. Calisma
yasaminda kisiler arasinda yetenekleri disindaki farkli konulara dayanarak ayrimcilik
yapmak, kisinin {izerinde olumsuz bir etki birakarak onun sahip oldugu yetenegini de

kullanmasina engel olmaktadir. Bdylece kisinin sahip oldugu yetenekten fayda
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saglanacagina, ayrimciliktan dolayr hem kisi magduriyet yasayacak hem de isletme
yetenekli calisandan fayda elde edemeyecektir. Isverenler, ellerindeki isgiiciinii is ile
ilgisi olmayan ol¢iitlere gore degerlendirirlerse, nitelikli isgiliciinli ya hi¢ elde edemezler
ya da sahip olduklar1 nitelikli isgiiciinii de yitirebilirler. Onyargilardan beslenen isveren
yapacagi ayrimcilikla hata paymi yiikseltecek ve bunun sonucunda is yerinde is
tatminsizligine, performans diistikliigline neden olacaktir.

Isletmelere eleman segimlerinde ve terfilerde cogu zaman ayrimcilik yapildig
bilinen bir gercektir. Bu nedenle isletmelerin veya Orgiitlerin bir¢ogunda bireyler
arasinda ayrimcilik yapildigi sdylenebilir. Yapilan ayrimcilik kayrilan kisiler acisindan
olumlu bir tutum olarak degerlendirilebilmektedir. Fakat buradaki asil problem,
ayrimciligin bir bireyin dini, cinsiyeti ya da etnik kokeni gibi adil olmayan ilgisiz
kriterlere dayandirilmasidir. Bu tiir kriterlere dayanan ayrimcilik, ayn1 zamanda ahlaki
¢okiintiiye de neden olmaktadir. Ornegin herhangi bir isletmeye herhangi bir pozisyon
icin eleman alinirken bagvuran adaylarin isle ilgili bilgi ve becerilerine degil de onlarin
sahip olduklar1 bireysel ozelliklerine ya da aile iligkilerine gore karar verilebiliyor.
Yapilan bu tiir yanlslar isletmenin etiksel yapisin1 zedeleyerek ¢alisanlarin is azmini
kirmaktadir.

Simdilerde teknolojinin gelismesiyle ihtiyaglar cogalmis, insan hareketliligi
artmis ve farkh kiiltiirlerin i¢ i¢e gegmesini saglamistir. Bu da din, inang, 1rk, cinsiyet,
dil, engellilik, yas vb. konularda ayrimc1 davraniglarda artisa yol agmustir. Toplumsal
yasamay1 zorlastiran bu davraniglarin 6niine gecmek amaciyla cesitli diizenlemeler
yapilmaktadir. Basta Birlesmis Milletler olmak tlizere, Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi
ve Uluslararast1 Calisma Orgiitii gibi uluslararasi orgiitlerin -~ diizenlemeleriyle
karsilagilmaktadir. Bizimde hukukumuzda anayasamizda ayrica is yasamini diizenleyen
mevzuatta da uluslararas1 belgelerle uyum igerisinde diizenlemeler yapilmaya devam

etmektedir.

1.7.4.3. Gelenekler ve Bireysel Tercihler Arasindaki Gerilim

Her orgiitte, orgiitii ve ¢alisanlarin1 baglayan normlar, degerler, gelenekler ve
orgiit kiiltiirii vardir. Orgiit icerisinde ¢alisanlar1 bagladig: gibi kisilerin, orgiit disindaki
hayatlarin1 etkileyen bireysel ve toplumsal degerleri ve gelenekleri de vardir. Bazi
durumlarda orgiitiin gelenekleri ile bireyin veya toplumun gelenekleri Ortiismemekte

dolayisiyla taraflar arasinda ¢catigmalar yaganmaktadir.
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Gelenek bir toplumun ahlak anlayisidir. Yillarca benimsenip uygulanan bu ahlak
anlaysi ile bireylerin calistiklar1 orgiitlerin geleneklerinin g¢atigmasi kigiye se¢im yapma
zorunlulugu getirmektedir. Boylesi bir durumda kisinin kendi geleneklerini tercih
etmesi, Orgiitiin geleneklerine aykiri davranmasina yani is etigini ihlal etmesine neden
olmaktadir. Ciinkii geleneklerin, farkli 6zelliklere sahip farkli yerlerde bulunan bir¢ok
kisiye hitap etmesi onlar1 baglamasi, ge¢misten beridir var olmasi ve devam edecek
olmas1 onlarin kisiler iizerindeki etkisini ¢ok daha gii¢lii kilmaktadir. Bu yiizden se¢im
yapmak zorunda kalinca Orgiitiin amaglarina veya is etigine aykir1 olsa da kisiler
kendilerini siki sikiya baglayan geleneklerinin etkisi altinda karar alip o yonde se¢im
yapmaktalar. Bu da isletmelerde g¢alisanlarin zaman zaman etik dis1 davraniglarda
bulunmalarinda ¢ok 6nemli bir etkendir. Fakat cogu zaman bu durum tam tersine
islemektedir. Yani kisilerin bagli olduklari gelenekleri onlarin is etigini daha fazla
onemsemelerine ve uygulamalarina zemin hazirlamaktadir. Ornegin kiiltiiriimiizde yer
alan “Ekmek yedigin kapiya ihanet etmemek” sozli c¢alisanlarin orgiitlerine olan
baglhliklarim1 ve sorumluluk anlayislarmi artirmaktadir. Ayrica Islam inancindan
kaynaklanan “Emanete ihanet etmeme” ilkesi de calisanlarin kendisine emanet edilen
kaynaklar1 amaglara uygun olarak kullanmalarina isaret ederek etik ilkelere uymay1 da
saglamaktadir. Gelenekler is etigini hem olumlu hem de olumsuz yonde
etkileyebildiginden, yoneticiler karar verirken yonettikleri kisilerin geleneklerini

dikkate almak zorundadirlar.

1.7.4.4. Adamcihik

Kisilerin ¢alisanlardan ya da yoneticilerden tanidiklar1 yahut akrabalar1 araciligi
ile bag kurdugu kisiler vasitasiyla isini daha kolay ya da istedigi sekilde yaptirma
yoludur adamcilik.

Adamcilik, gorevlilerin kendilerine verilen gorevle ilgili resmi yiikiimliiliiklerini
goz ard1 ederek kisi ya da kisilere ¢ikar saglama davranisi olarak tanimlanabilir. Aile-
akrabalik baglarinin kullanilmasiyla, gorevlilerin bagli bulunduklar1 kurumlarinda yetki
disina ¢ikarak bazi kisilere ayricalik saglamasi, bu kisilerin kayrilmasina neden
olmaktadir. Boyle bir tavir sergilenmesi de is etigi acidan yanlis bir tutumdur (Berkman,

1983:15).
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1.7.4.5. Riisvet

Riisvet, “ozel veya kamusal, belirli bir fonksiyonla yiikiimlii olan bir kisinin,
kendisi veya bagskast igin, dogrudan dogruya veya dolayisiyla diger bir kimseden
fonksiyonuna bagli veya fonksiyonunun kolaylastirdigi bir tasarrufu icra etmek,
geciktirmek veya ihmal etmek i¢in herhangi bir suretle olursa olsun bir sey talep etmesi
veya vaatte bulunulmasini istemesi demektir’ (Donmezer, 1984:95).

Calisanlarin para, mal, hediye gibi birtakim maddesel ¢ikarlar karsiliginda bunu
kendilerine saglayan kisi ya da kisilere ayricalikli bir islem ile ¢ikar saglamasi riigvet
olarak tanimlanmaktadir. Bu islemde calisanlar maddi ¢ikar elde etmek amaciyla yasa
dist veya calistigi Orgiitiin ilkelerine aykir1 bir davranis igerisinde bulunmaktalar
(Berkman, 1983:21).

Riigvet isi yapan kisiye para ya da baska kanun dis1 bir ¢ikar saglayip isini
yaptirma anlayisidir. Bu hediye seklinde de olabilmektedir. Toplumumuzda yaygin
halde goriilen etik dis1 bir davranis olarak kabul edilen bir durumdur. Yukarida yapilan
tanimlamalar dikkate alindiginda riisvet, kamu idaresine karsi olan giivenilirligi ve
sayginlig1 zayiflatan, kisilerin devletin temel amaci olan adalet duygusuna aykir olan,
inanglarin1 zedeleyen, gorev ve sorumluluk bilincini yok eden bir su¢ ve etik dist bir

davranistir.

1.7.4.6. Tehdit

Herhangi bir nedenle bariz bir giicii olan isletmeler, isletme yoneticileri, isletme
calisanlar1 bu giicii zaman ig¢inde rakiplerine veya diger c¢alisanlara karsi istiinliik
saglama aract olarak kullanabilmektedir. Giicii, yetkiyi veya bilgiyi elinde
bulunduranlar bunlar1 kullanarak karsisindakilerini tehdit ederek etik dis1 davranmakta
ya da onlarin etik dis1 davranmalarina neden olmaktadir. Tehdit edilen kisi tehdidin
ciddiyetine gore bazen bilgilerinin paylasilmasindan veya isten c¢ikarilmasindan
korktugu i¢in tehdide boyun egmekte, etik dis1 davranmak zorunda birakilmaktadir.
Korkusuzca, her seyi goze alabilir bir tavirla ¢alisanlara baski kurmak ya da haksiz
davranigta bulunmak is etigi agisindan son derece ahlak disidir. Boyle bir davranis is

geleneginde diizenin bozulmasina sebep olacaktir (Torlak vd., 2008:34).
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1.7.4.7. istismar
Insanlarin baska kisileri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda zorla, aldatarak ya da
goniil rizasiyla kullanmalarina “istismar” ad1 verilmektedir. Is agisinda son derece etik

dis1 bir davranis olmasinin yaninda toplum tarafindan ayiplanan bir durumdur.

1.7.4.8. Bencillik

Is etiginde bencillik, ¢alisanlarin kendileri icin daha rahat olan isi seg¢mesi
veyahut zor olan igin bagkasina birakilmasidir. Calisanlar giittiikleri bu davranisla
sadece kendi ¢ikarlarin1 diisinerek toplumun cikarlarim1 g6z ardi edeceklerinden
toplumdaki is yasamini da zorlastiracaklardir (Megep, 2006:33-35).

Bencillik bagkalarimi diisiinmeyerek olaylara tek tarafli bakmak ve yonetmek
demektir. Bencil bir insan sadece kendisiyle ilgilenir, her sey kendinin olsun ister, bu
nedenle vermekten hi¢ zevk duymaz, sadece almaktan hoslanmaktadir. Bagkalarinin
gereksinimlerinin onun i¢in bir 6nemi yoktur. Baskalarini 6nemsemez onlarin kisilik ve
degerlerine saygi gostermez. Her seye ben merkezli baktigi i¢in paylasim duygusu
gelismemistir. Fakat Orgiitsel ¢aligmalar ise, tam aksine paylasmay1 ve birlikte hareket
etmeyi gerektirir. Durum bdyle olunca bencil kisi (yonetici-¢alisan) ile orgiitiin ¢gikarlari
arasinda catisma kaginilmaz olmaktadir. Bu da bencil insanin zaman zaman is etigine

aykir1 davranmasi demektir (Giil, 2006:10).

1.7.4.9. is Disiplini ve Uygulamalar

Disiplin bizi yanlis fiillerden uzaklastirdigi gibi bize dogruyu da goOsteren
kurallardir. Is disiplini, isletmede nasil c¢alisilacaginin aksi halinde ise yaptirimlarimn
neler olacagmi ifade etmektedir. Kamu kurumlarinda ya da isletmelerde is disiplini,
calisanlarin kisisel ¢ikarlarindan, anlasmazliklarindan ve isi aksatmalarindan meydana
gelen zararlarin 6nlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Is disiplini kurallarinin
gecerli olmasi isletmede calisanlar arasi giiveni, diizeni ve basariy1 beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle yoneticiler disiplin kurallarindan taviz vermeden
uygulamaktan ¢ekinmemelidir (Kaplan, 2011:140-141).

Is disiplini bircok nedenden dolayr 6nemli olmasina ragmen, isgorenlerin
kusurlar1 sonradan diizeltilebilir diislincesiyle yoneticiler tarafindan bazen gérmezden

gelinmektedir. Yoneticiler tarafindan ertelenen is disiplini, ¢alisanlarin davraniglarinda

bir bosluk olusturarak onlarin  performansint  etkilemekte, verimliliklerini
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diisiirmektedir. Bu nedenle, yonetimce isletmelerde kanunlar ¢er¢evesinde bir disiplin
sistemi olusturularak ¢alisanlarca benimsetilmesi ve bunun herkes i¢in gecerli oldugu
gosterilmelidir. Ornegin is yerinin dzel sirlarin1 baskalarina sizdiran normal bir galisan
da olsa veya yonetici pozisyonundaki biri de olsa herkesin disiplin kurallar1 geregi ayni
muameleye tabi tutulmasi gerekir. Farkli pozisyonlara gére davranilsa hem kanunlara
hem de isletmenin is disiplini sistemine aykirt davranilmis olunur. Ayrica isletmelerde
disiplin sorusturmalari gizli bir sekilde ve profesyonel kisiler tarafindan yiiriitilmelidir.
Taraflar disinda baskalarinin konuyla ilgili bilgilere vakif olmamasi hem siirecin olumlu
yiirlitiilmesini saglayacak hem de taraflarin sorusturmadan otiirii haksiz elestirilere
maruz birakilmalarinin 6niine gegecektir. Atilacak bu dogru adimlarla isletmenin ileride
yasayabilecegi olumsuzluklar ortadan kaldirilacak, calisanlardan beklenen performans

da istenilen seviyede olacaktir (Ozgener, 2009:103-104).

1.7.4.10. Kisinin Ozel ve Ailesel Sorunlar:

Kisisel ve ailevi sorunlar, is ile dogrudan iligkili olmasa da, ¢alisanin is yagamini
etkileyebilen durumlar ve kosullardir. Insanlar is yerlerine geldiklerinde yasadiklari
ailevi ve kisisel sorunlar1 kolay kolay evde birakamayip is yerine tasiyabilmektedirler.
Bu gibi durumlarda zorluk, calisanin i disinda yasadigi sorunlarin igse bagliligini,
performansini ve ¢alisma arkadaslarina olumsuz davraniglarini en alt seviyede tutmak
bunlar arasinda bir denge kurmaktir. Bu tiir sorunlar is yasamini dolayli bir sekilde
etkilese de, bu etki calisanin is performansinda ve yeteneginde olumsuz yonde
olmaktadir. Ayn1 zamanda kisinin 6zel hayatiyla ilgili yasamis oldugu bazi sorunlar,
kisinin is yerinde uygulanan etik kurallar1 algilamasinda ve uygulamasinda da sorunlara
neden olabilmektedir. Burada kisiye diisen en Onemli gorev calisanin isine ve is
arkadaslarina zarar vermemesi i¢in sorunlarint evde birakip isine gelmesidir. Bunu
basarmak cogu zaman zor olacagindan is arkadaslarinin daha 6nemlisi yoneticinin bu
durumdaki ¢alisan1 dinlemesi ve yardimda bulunmas: sergilenecek en giizel davranistir.
Destek ile kisi yalniz olmadigin1 anlayacak sorunlarini agarak kisa siirede isine tekrar
uyum saglayacaktir. Bu gibi davraniglar, yonetici ve diger ¢alisanlar i¢in hem etiksel
hem de sosyal bir sorumluluktur (Ozgener, 2009:105).

llgililerin katk1 saglayan olumlu davramslari, ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriiniin
giiclii oldugunu godstermektedir. Orgiitiin yapisi, kurallari, vizyonu ve misyonu kisiler

arasinda siki bir bag kurarak kisiler arasi iligkilerin diizenlenmesine katki saglamaktadir.
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Orgiitteki etik anlayisina baghlik isletmelerin is yasamim ileriye déniik olumlu

etkileyecektir (Ay, 2005:37).

1.7.5. Is Etig’ine Kuramsal Yaklasimlar
Is etigine kuramsal yaklasimlar1 “kuralci yaklasimlar” ve “kuralct olmayan

yaklagimlar” olmak iizere iki ana baslikta incelemek miimkiindiir.

1.7.5.1. Kuralca Yaklasimlar

Kural koyucu yaklagimlar, insan eylemlerini tanimlamaktan ¢ok, bazi eylem
yontemlerini emreden, bunlara izin veren ya da bunlar aciklayarak yasaklayan ve bu
yasaklar icin ilkeler gelistiren bilimlerdir (Pieper, 1999:107). Kuralc1 yaklasimlar;
Teleolojik Yaklasimlar ve Deontolojik Yaklasimlar olarak iki ana baslik halinde

degerlendirilmektedir.

1.7.5.1.1. Teleolojik Yaklasimlar

Teolojik kuramlar bir eylemin etik olup olmadigini, ortaya koydugu sonuclara
gore acgiklamaktadir. Teleolojik yaklasim, davranislarin sonuglarini ele alarak
degerlendirdiginden sonugsalci yaklagim olarak da adlandirilmaktadir. Teleolojik etik
kuramlar1 eylemlerin dogrulugunu, eylemin ortaya koydugu sonuclara gore
degerlendirmektedir (Karabay, 2015:11). Onemli olan gergeklestirilen eylem sonucunda
etki alani i¢indekilere yaratacagi olumlu etkidir.

Berkman ve Arslan’a (2009:34) gore, eylem sonugta bir toplumda yarar
sagliyorsa “iyi”’dir. Toplum tek tek bireylerden olusan bir biitiindiir. Bir toplumun
refahin1 ve mutlulugunu artirmay1 hedefleyen bir eylem, toplumu olusturan bireylerin
tamaminin ya da biiylik bir cogunlugunun mutlu olmasindan ge¢gmektedir. Yani burada
bireysel c¢ikarlarin toplami, hem toplumsal faydayr hem de kamusal faydayr da
beraberinde getirmis olacaktir.

Sonugsalcilik yaklasimi eylemin sonucuna odaklandigindan elde edilen faydadan
dolayr siire¢ igerisindeki bazi olumsuzluklar géz ardi edilebilmektedir. Ornegin
hastanede yatan ve hayati riski olan bir hastaya, moral ve motivasyonu yiiksek tutmak
amaciyla 1yi oldugunu kisa siirede ayaga kalkacagini soylemek her ne kadar dogru

olmasa da sonug olarak moralini yiiksek tutmasini saglayacagindan sdylenen yalan etik
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olarak kabul edilebilmektedir. Ciinkii sonu¢ olarak elde edilen fayda zarardan daha
fazladir (Berkman ve Arslan, 2009:34).
Iki onemli teleolojik kuram vardir. Bunlar egoizm (egoism) ve faydacilik

(utiltarianism) kuramlaridir.

Egoizm (Bencillik): Bencillik, bireylerin ¢ikarlar1 tizerinde odaklanmaktadir. Burada
birey segenekler arasindan kendisine maksimum diizeyde fayda saglayacak olani se¢me
egilimindedir. Bu se¢cim yapilirken kisi Oncelikle kendi ¢ikarlarina odaklandigindan
baskalarinda yasanacak etkileri hesaba katmaz. Ciinkii tek amag kisinin istedigi hazzi
elde etmesidir. Yani gerceklesen eylem sonucunda kisi fiziksel bir iyilik, tatmin edici
bir kariyer ya da saglik elde etmisse ve mutlu olmussa bu eylem etik olarak kabul
edilmektedir. Bencillik yaklagiminda alinan kararlarin bagkalar1 i¢cin doguracagi
sonuclar 6nemsenmez. Tek amag kisi veya ilgili grup i¢in eylemin sonucunun fayda
saglamasidir. Birey veya isletme i¢in yarar saglayacak eylem ve kararlar ayn1 zamanda
topluma ve iilkeye de fayda saglayabilirr Ama bu her zaman ayni sekilde
sonuglanmayabilir.

Tim bunlan disiindiiglimiizde eylemin sonucunda bagkalarmin ne sekilde
etkilenecegi diisliniilmeden birey veya toplumlarin kendi faydalar1 dogrultusunda
alacag1r kararlarin basgkalarin1 olumsuz etkilemesi sonucunda ¢ikar catismalari
olmaktadir. Hatta bazen bireylerin ya da isletmelerin aldiklar1 kararlarda bagskalarinin
dolayli veya dogrudan olumsuz etkilendiginde, bu kurami 6ne siirerek kendilerini hakli

gostermeye calistiklar1 durumlar da yasanmaktadir.

Faydacilik: Toplumun biiylik cogunlugunun zararina karsin “iyi” nin amaglanmasi ve
bunu maksimum seviyede gerceklestirmeyi hedefleyen faydacilik ilkesi, fayda / maliyet
analizi iliskisine benzetilebilir. Ciinkii bu yaklagima gore de eylemin maliyeti ile eylem
sonucunda elde edilecek fayda mukayese edilmektedir. Amag daha fazla insan i¢in daha
c¢ok 1yi olan sonucu elde etmek ve kotii sonuglart azaltmaktir.

18. ylizy1l sonunda Jeremy Bentham tarafindan baslatilan bu felsefe yaklagimi
19. yiizyil sonunda John Stuart Mill tarafindan da savunularak devam ettirilmistir.
Bentham ve Mill’e gore bir davranisin dogru ya da yanhish@ amaclardan ziyade
sonuclara gore belirlenmektedir. Her iki diisiiniir de i¢inde bulundugu dénemin sosyal

ve politik durumlarini elestirirken faydacilik standartlarini kullanmislar. Bu yaklagim en
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cok insan i¢in en ¢ok iyiyi saglayan davranisi etik davranig olarak kabul etmektedir
(Uzun, 2007:14).

Torlak’a (2008:34) goére bir karar alirken etik acidan bir ikilem yasiyorsak
faydacilik kuramina gore hareket edilmeli ve alternatifler arasindan topluma en fazla
iyiyi ya da en az zarar1 getireni se¢gmeliyiz. Eger alternatifler hem iyi hem de koti
sonuglar1 barindirtyorsa iyi sonuglardan kotii sonuglar ¢ikararak elde edilecek en net ve
1yi olanlar1 se¢meliyiz. Faydaci yaklasim yukarda belirttigimiz gibi eylem ve kararlarin

en yiiksek faydayi iiretmesi iizerinde durmaktadir.

1.7.5.1.2. Deontolojik Yaklasimlar

Deontoloji’nin en biiylik temsilcisi olarak kabul edilen Immanuel Kant’a (1774—
1804) gore, eylemler ahlaki degerlere gore gergeklesmisse bu eylem etik olarak kabul
edilebilir (Orman ve Parlak, 2009:70). Kant herhangi bir eylemin sonuglarina
bakmaksizin, etik 6zelligini ortaya koyacak ahlaki degerler lizerinde ¢aligmistir. Bu
degerlerde, iliskilerde belli bir bicimde davranmaya yol acan giidiilere bakarak “iyi
niyet” aranmaktadir. Eger iyi niyet varsa davranis ahlaki, yani iyidir sonucu c¢ikar
(Crane ve Matten, 2004:80).

Teolojik ve deontolojik yaklasimlari kiyaslayacak olursak; teolojik teoriler bir
eylemin etikligini sonuglarina gore degerlendirirken, deontolojik yaklagim eylemin
kendisi, amaci, yontemi ve araglar1 lizerinde odaklanmaktadir. Deontoloji taraftarlari
bazi davranislarin sonuglarinin faydayr maksimize etmesi durumunda bile faydacilarin
aksine bu davranislarin yapilmamasi gerektigini savunmaktadirlar. Bu yaklasima gore,
yapilan eylemin ahlakilik kriteri sadece sonuclar1 olamaz. Kararlarda; diiriistliik, adalet,
kisilere ve miilkiyete saygi gibi ilkeler en dnemli dayanaklardir. Burada temel prensip,
aynt durumla karsilasan herkesin ayni davranista bulunmasidir (Fraedrich, 1993:207-

209)

1.7.5.2. Kuralc1 Olmayan Yaklasimlar
Kuralc1 olmayan yaklasimlart iki ayr1 alanda incelemek miimkiindiir. Bunlar;
ahlaki tutum ve davranislar1 konu edinen tanimlayici etik ile bu tutum ve davranisglar

anlamaya c¢alisan meta-etik diger adiyla etik tistli’diir.
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1.7.5.2.1. Tammmlayic1 Etik

Tanimlayic1 etik, kisilerin, kiiltiirlerin veya toplumlarin ahlak yapilarini
aciklamaya calismaktadir. Bu calisma ile farkli ahlak sistemlerinin degerleri, kurallar
ve uygulamalar1 karsilastirilmaktadir. Yapilan karsilastirmalarla ahlak sistemlerinin
dogruluklarin1 ortaya koymak i¢in sistemler arasindaki farkliliklar ayrintili olarak ele
alinmaktadir.

Antropoloji, sosyoloji ve psikoloji ile yakindan ilgili olan tanimlayici etik; ahlaki
davraniglarin, tutumlarin ve kurallarin toplumdan topluma veya kisiden kisiye farklilik
gosterip gostermedigi lizerine c¢alismaktadir. Bu etik anlayisi, kural bildirmek ya da
kural koymaktansa, gozlemledigi insan eylemlerinin sonuglarimi tanimlamaya
caligmaktadir. S6z konusu yaklasimda etik; seyirci, gozlemci veya gozlemleyici
durumunda olup, olaylara ve gelismelere disaridan bakmakta, bilimsel bir yaklagimla

gozlemlediklerini tasvir emekte ve aciklamaktadir (Cevizci, 2008: 6).

1.7.5.2.2. Meta-etik

Meta-etik, genelde ahlak teorilerinin ortaya koydugu ilkeyi veya ahlak
normlarinin anlamini analiz etmeye yonelen etik tiirtidiir. Ahlaki kavramlari
anlamlandirmaya iliskin ¢aligmalar da meta-etik ile gerceklestirilmeye calisilmaktadir.
Ayrica meta-etik, analitik veya elestirel etik olarak da tanimlanabilir. Ahlakin ne tiir
dogrular var, bu dogrularin kaynag: nedir, duygularin ve aklin ahlak bilgisindeki rolii
nedir gibi sorulara cevap aranmaktadir (Yazici, 1999: 130).

Meta-etik, ahlaki kavramlarin anlamini dil ve ahlak iligkisi i¢inde analiz eden bir
diistinme tarzidir. Meta-etik, normatif etigi temel almaktadir. Yani normatif etigin
getirdigi ahlaki yargilara gore de konugmaktadir. Bu yargilarda gecen kavramlari analiz
eder ve s0z konusu kavramlarla yargilarinin anlamlarini ve sonuglarini incelemektedir.
Normatif etik hangi eylemlerin dogru oldugunu sdylemeye c¢alisirken, meta-etik ise bu
dogrunun anlamini ortaya koymaya calismaktadir. Temelde ahlaki yargilarin dogasini
ve tarihini ele alan, ahlaki dogrular tartisip dogru ve yanlisa ulasmanin yollarini ortaya
koyan meta-etigin iki temel unsuru vardir. Birincisi, ahlaki yargilarin dogasiyla ilgili
olan ve amac1 “iyi”’yi bulmaya ¢alisan kisimdir. Ikincisi ise, ahlaki yargilarin tarihiyle
ilgili olan ve ahlaki ilkeleri temel olan rotanin nasil belirlenecegini arastiran kisimdan

olugmaktadir (Cevizci, 2008: 10-11).
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Ahlaki sistemlerin temellerini  ve ahlakin sosyal sistemler ic¢indeki
fonksiyonlarin1 anlamaya calisan meta-etik, bu c¢aligmalarin1 temel etik kavramlar
tizerinde yapmaktadir (Tevriiz, 2007: 2). Meta-etigin amaci bir ahlaki ilke gelistirmek,
normatif bir teori tiretmek veya ideal bir ahlaki teklif gelistirmek degildir. Onun amaci
etik veya ahlak ile ilgili yapilan caligmalarin analizlerini felsefi bir bakis agisiyla
yapmaktir.

Kuyurtar’a (1992:14) gore, normatif ahlak teorilerinde ifade edilen ilke veya
normlarin anlamlarinin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii herhangi bir sey
hakkinda iyi veya kotii ya da dogru veya yanlis gibi bir degerlendirme yapmadan 6nce
bu kavramlarin felsefik bir siizgecten gegmesi lazim. Boylece meta-etik bir ahlak
teorisinin kabulii veya reddi icin daha kabul edilebilir gerekgeleri ortaya

koyabilmektedir.



IKiNCi BOLUM

2. ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiit Kavram

Orgiit, 6zelligi itibariyle farkli anlamlarda kullanilabilmektedir. Genellikle iki
veya daha fazla insanin ortak bir amaca ulasmak ic¢in belirledikleri kurallara gore
davraniglarin1 diizenledikleri yapilara “oOrgiit” denir. Baska bir tanima goére Orgiit, bir
yap1 veya dnceden planlanan bir topluluk olarak ifade edilirken, bu yapinin olusturulma
stirecini yani bu siiregteki faaliyetlerin meydana gelis asamalarindaki ¢aligmalarin timii
ise Orglitlenme olarak tanimlanmaktadir. Hatta toplumu olusturan ve varliklari i¢ine alan
sistemler de orgiit olarak tanimlanabilmektedir (Karcioglu ve Timuroglu, 2004:319).

Giliniimiizde insan yagamimin biiyiik bir kismi orgiitler icinde geg¢mektedir.
Sirketler, kamu kurumlari, okullar, tiniversiteler ve ticarethaneler vb. orgiitler, aile ile
birlikte insan yasaminda 6nemli bir role sahiptirler. Orgiitlerin olmazsa olmaz
insanlardir. Ciinkii bazi1 durumlarda insanlarin amaglarina bireysel ¢abalarla ulasmalari
miimkiin olamadigindan; insanlar kisisel fayda saglamak, gereksinimlerine karsilamak
i¢in ya bir Orgiit kurma ya da bir orgiite dahil olma yoluna gitmektedirler. Bu yiizden
her Orgiitte insanlarin kisisel amaglar1 onceliklidir. Bu da orgiitteki insanlarin bir araya
gelmelerini ve bir amag etrafinda birlesmelerini saglamaktadir. Aksi durumda bir
oOrgiitiin varlik nedeni yokken kurulmasi da s6z konusu olamaz.

Ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismelerin ¢ok hizli yasanmasi insanlarin
bunlarla bas etmesini zorlastirmaktadir. Insanlar tek baslarina yapamayacaklar isleri
yapabilmek i¢in bir yerlerden destek almak zorundadirlar. Tam da bu durumda 6rgiitler
devreye girmektedir. Orgiit {iyelerinin farkli goriis ve diisiinceleri rgiite bir zenginlik
kattigindan, orgiitler insanlara nazaran daha gii¢lii ve etkin bir role sahiptirler. Bu gii¢
Orgiitii olusturan insanlarin maddi veya manevi ¢ikarimlar elde etmelerini sagladig gibi
onlarin psikolojik olarak da tatmin olmalarmi saglamaktadirlar. Orgiitlerin bir diger
artis1 da insanlarin kendilerini gergeklestirmelerini ve kabul gdrmelerini saglayarak

onlarin sosyal ihtiyaglarini kargilamasidir.
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Tiim orgiitlerin ortak 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (User, 1995:26):

» Her orgiitiin tiiriine bagl olarak; ¢alisan, taraftar, hemseri gibi nitelendirilen
tiyeleri vardir.

» Her oOrgiitiin, tiyelerinin pay almalarini ve orglite katilmalarini saglayan kollektif
bir kaynag1 vardir. Uyelerin de kollektif kaynaklar iizerinde haklar1 ve gérevleri
vardir.

» Her oOrgiitiin, iiyelerini baglayan kendine ait kurallar1 vardir.

> Her orgiitte bir denetim sistemi vardir. Orgiit {iyeleri ile ¢alisanlar, bu sistem

aracilifiyla denetlenerek katma deger iiretmeleri saglanmaktadir.

2.2. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Tanim

Arastirmacilarin iizerinde sik¢a calismalar yaptigi orgiitsel baglilik kavraminin
herkesge kabul edilen bir taniminm oldugunu sdylemek oldukca zordur. Orgiitsel
baglilik tizerine yapilan calismalarin sosyolojik, ekonomik ve psikolojik olarak farkli
alanlarda yapilmasi ve arastirmacilarin kendi uzmanlik alanlarima gore konuya
yaklasmalar1 bunun en biiyiik nedenlerinden biridir. Asagidaki tabloda da goriilebilecegi
gibi orgilitsel baglilikla ilgili bir¢ok arastirmacinin farkli donemlerde ¢alismalar yaparak

farkli sonuglar elde ettikleri goriilebilmektedir.
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Tablo 1. Orgiitsel Bagliligin Gelisim Siireci

YIL | ARASTIRMACI BULGULAR

Orgiite bagli isgdrenin tanim ile isgdrenin Srgiit
1956 | Whyte . .g g s . s s

icin Onemine yonelik ¢alismalar yapti.

Orgiite bagliligin degisimsel modeli iizerinde
1958 | Morris ve Sherman & ST S

arastirma yaptilar.

Orgiite baglili1 giiclendirmek i¢in galisan ve
1960 | Gouldner = Sre g.g: S v e

orgiitiin karsilikli iletisimini arastirdi.

Sosyal iligkilerin, orgiite bagliligr olumlu yonde
1964 | Etzioni .y o s s Y

etkiledigini buldu.
1966 | Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini inceledi.

Hedef ve deger biitiinliigiiniin 6rgiite baglilik
1971 | Sheldon

tizerindeki etkisini belirtti.

Cinsiyet ve orgiitsel baglilik iliskisi tizerinde
1972 | Herbiniak ve Alutto

calistilar.

Orgiit bagliligima, tutumsal yaklasim modelini 6ne
1974 | Porter

stirdii.
1975 | Etzioni Faydaci orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.

Rol belirsizliginin sorumlulugu getirdigini ve
1977 | Salancik )

dolayis1 ile orgiite baglilig1 diisiirdiigiinti buldu.

Giclii kisisel 1s ahlakinin 6rgiite baglhilikla ilis-
1978 | Kidron _ .G ; ; . s ;

kili oldugunu buldu.

Orgiit bagliligna psikolojik olarak yaklasma
1979 | Mowday s STEmap ) Y

iizerinde durdu.

Yas ve kidemin orgiite baglilik iizerindeki etkisini
1981 | Morris ve Sherman

incelediler.
1982 | Mowday Orgiit bagliligmin siire¢ modelini gelistirdi.

Orgiit baglilig1 ile ilgili yetki modelini
1983 | Rusbult ve Farrell St Pagtie sy

gelistirdiler.

Kaynak: Oznur Bozkurt ve Irfan Yurt, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglihk Diizeylerini
Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma” Yo6netim Bilimleri Dergisi 11, no. 22, 2013, 121-139.
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Orgiitlerin varliklarma devam edebilmesi icin biinyesindeki calisanlarinin
orgiitte siirekli olmalarina ihtiyag vardir. Orgiitte uzun siireli ve drgiite bagl bir sekilde
caligilmasi Orgiitiin giiglii olmasini da beraberinde getirmektedir. Bu giicii siiphesiz her
orgiit istediginden dolay1 isgérenlerinin Orgiitten ayrilmamalar1 ve orglitte kalmalari
noktasinda her tiirlii ortam1 hazirlayarak onlarin 6rgiitlerine bagliliklarini artirma ¢abasi
icerisindedir. Bunu yapmak icin de isgorenlerin c¢alisma sartlarin1 ve ticretlerini
tyilestirmek, terfilerinin Onilinii agmak ve motivasyonlarmi artirmak gibi yollar
izlemektedirler (Cetin, 2004: 90).

Orgiitiin degerlerine giiclii bir bigimde inanan, 6rgiitiin amaglarina gore ¢alisan,
isverenden gelen emirlere uyan ve bunlarin hepsini goniilli bir sekilde yapan
calisanlarin orgiitlerine bagli olduklar1 sdylenebilir. Bu sartlardaki her kisi orgiitiin
basarist icin kendisini sartlandirarak ondan beklenenden daha fazla caba gosterirken,
orgiitte kalma konusunda da kararali bir tutum igerisindedir. (Balay, 2000:3).
Calisanlarm isle ilgili olumlu tutum ve davranislari, islerini sevmeleri, is yerine olan
sadakatleri ve isle Ozdeslesmeleri Orglitsel bagliligin sonuclaridir. Elbette bu
saydiklarimizi, ¢aliganin isine olan psikolojik bagliligi da desteklemektedir (Demirel,
2009:116).

Sektorde siirekli olmak ve en yiiksek kar1 elde etmek neredeyse her orgiitiin
ortak olan amacglarinin basinda gelmektedir. Bunun gerceklesmesi i¢in de oOrgiit
iyelerinin lizerine diisen gorevleri tam anlamiyla yerine getirmeleri gerekmektedir. Tam
da bu noktada oOrgiitsel baglilik devreye girmektedir. Ciinkii yapilan arastirmalara
bakildiginda orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlarin performanslarinin
cok yiiksek oldugu, ise ge¢ gelmelerinin ve is devrinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Ayrica bu tiir orgiitlerde calisanlarin is disiplinlerinin yiiksek olmasi ve kendilerine
tanimlanan gorevlerin yerine getirilmesi konusunda hassas davranmalarindan Otiirii
yasanan olumsuzluklarin en diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir.

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligin en taninmis isimlerindendir. Meyer ve
Allen’nin yaptiklar1 ¢aligmalara bakildiginda, oncelikle orgiitsel bagliligin kullanildig:
alan ile ilgili caligmalara agirlik verdikleri goriilmektedir.. Onlara gore orgiitsel baglilig
yiiksek olanlar, islerine zamaninda gelerek mesai saatlerine uymakta, yeri gelince mesai
saatleri disinda bile calismakta, hatta uzun yillar ayn1 yerde calismak istemekteler.

Meyer ve Allen caligmalarinda, orgiitsel baglilik kavraminin tek boyutlu olarak ele
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alinmadigindan dolayr farkli tamimlarm yapildigini miisahede etmislerdir. Orgiitsel
baglilik ile ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir (Akt. Bakan, 2011:7-10):
» Calisanin oOrgiit ile biitiinlesmesi ve orgiit liyeligine devam etme istegidir (Davis
ve Newstrom,1989).
» Bireyin orgiitii ile goniillii olarak biitiinlesme egilimidir (Morris vd.,1993).
» Bireyin calistigi Orgiitiin amaglart dogrultusunda ve oOrgiitiin basaris1 igin
cabalamasi, karar ve uygulamalara katilmasidir (Brewer, 1996).
» Calisanin Orgiitiine karsi pozitif duygulara sahip olarak orgiit basarisi igin
uyumlu olmaya calismasidir (Sheldon, 1971).
» Bireyin iginden elde ettigi tatmin diizeyinin diisiik oldugu durumlarda dahi
psikolojik olarak isinde basariya odaklanmasidir (Ince ve Giil, 2005).
» Baska orgiitlerden gelecek olan daha iyi statii ve iicretlere ragmen calisanin
isinden ayrilmama isteginin gii¢lii olmasidir (Hrebiniak ve Alutto, 1973).
» Calisanin isyerini sahiplenmesi, korumasi, amaglari dogrultusunda hareket
etmesi ve calisma kurallarima tamamiyla riayet etmesidir (Meyer ve Allen,
1997).

» Bireyin devamlilik arz eden olumlu davranislarda bulunmasidir (Kiesler, 1971).

A\

Calisanlarin isyerlerine olan psikolojik bagliliklaridir (Becker vd., 1996).
> Orgiitiin amaglarm1 benimseme, inanma, istirak etme, kararlara sadik kalarak

katilimda bulunma ¢abalarinin timiidiir (Cetin, 2004).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklari1 koruma ve siirdiirme ¢abalarinin
temellerinden biridir. Calisanin orgiitsel baglilig1 yiiksekse c¢aligma sartlarina daha
uyumlu hareket eder, boylece is doyumu ve liretkenligi de artar. Bu siiregte orgiit ve
calisan arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Her calisan sarf ettigi caba
karsiliginda orgiitten belli bir 6diil veya ¢ikt1 beklentisi igindedir. Beklentisine karsilik
saglanmast halinde c¢alisan kendisini Orgiitiine adamaktadir. Kendini oOrgiitiine
adayanlarin Orglitiin basarisindaki katkis1 daha fazla olacagindan dolayr oOrgiit de
calisanin1 ayn1 oranda odiillendirecektir. Bu etkilesimde dort tiir ¢iktidan soz edilebilir
(Balc1, 2003:28):

> Orgiitin ama¢ ve degerlerine tam anlamiyla benimseyenler, &rgiitsel

faaliyetlerde daha aktif olmaktalar.
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» Kendilerini orgiite adayanlar, orgiitte kalma ve Orgiitiin amaglarina hizmet
etmede giiclii istek duyarlar.

> Orgiite baglilik artikca isten ayrilma egilimleri de ayn1 hizda ve ters oranda
azalmaktadir.

> Ik baslarda is doyumu ile isten ayrilma arasinda giiglii bir bag sdz konusu iken,
zamanla Orgiitsel baglhiligin artmasiyla, isten ayrilma iizerinde baglilik daha

onemli bir etken haline gelmektedir.

Orgiit ile calisan arasinda olusan, olumlu etkileri de beraberinde getiren drgiitsel
baglilik ¢alisanin ¢alistig1 orgiite karsi hissettigi giicli bagdir. Bu bag ile ¢alisan orgiitii
ile Ozdeslesirken, performansit artmakta ve is ge¢ gelme ve devamsizlik gibi
olumsuzluklar ortadan kalkmaktadir (Uygur, 2009:13). Balay’a (2000:18) gore
calisanin sadakati, isi ile biitiinlesmesi, ise uyumlu olmasi kisacasi igini psikolojik
olarak kabullenmesi orgiitsel baglilig1 ifade etmektedir. Orgiitsel bagliligin ii¢ temel
gostergesi vardir. Orgiitsel bagliligin bu gostergelerinden birincisi kisinin {iyesi oldugu
Orgiitiin amaclarin1 bilerek bu amaclarin gerceklesecegine gercekten inanmasi, ikincisi
orgiitiin faaliyetlerine katki saglama cabasi icinde bulunmasi, iigiinciisii ise, oOrglitte
kendi istegiyle kalmaya devam etmesidir.

Her orgiitiin kendine has kiiltiirti, degerleri ve inanglar1 oldugu gibi ¢alisanlarin
da deger ve inanglar1 vardir. Orgiit calisanlarinin kendi aralarinda sagladiklart uyum ile
birlikte orgiit ve c¢alisanlarinin inan¢ ve degerlerinin birbirlerine uyumlu olmasi da
orgiitsel baglihig artirmaktadir. Orgiitsel baglihigin yiiksek olmasi sonucu, is tatmini,
calisanin performansi, bilgi paylagimi artarken devamsizliklar ile isi aksatacak her tiirlii

olumsuzluklar azalacaktir (Demirel, 2009:116).

2.3. Orgiitsel Baghligin Onemi

[k olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinan “drgiitsel baglilik” konusu,
halende iizerinde galismalar yapilan ve giincelligini koruyan bir konudur. Orgiitsel
bagliligin 6nemi, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve sonuglariyla ilgili literatiirde
cok sayida arastirma bulunmasi da bu 6nemi ortaya koymaktadir.

Isletmelerdeki hiyerarsik diizenin daraltilmasi, yéneticilerin  sorumluluk
alanlarmin genigletilmesi, iiretimde kalitenin 6n plana ¢ikmasi ve bu siireglerde

calisanlarin daha fazla insiyatif almalarina olanak tanmmast gibi kokli degisiklikler
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1970’li yillarin basindan itibaren, isletmelerde yapilmaya baslanmistir. Kendilerine
giiven duyulmasi, goriislerinin dnemsenmesi, karar alma siirecine dahil edilmeleri, is
yiikli ve sorumluluklarinin daha net belirlenmesi gibi yapilan tiim degisikliklerdeki ana
amac c¢alisanlarin Orgiitlerine bagliliklarini saglamaktir. Ciinkii rekabet diinyasinda
basarili olmanin yolu, {iriin iyilestirme ya da yeni {iriin gelistirmeyle birlikte kalite ve
verimliligi artirmaktan, kisacasi yiiksek performans gostermekten gegmektedir. Elbette
bunlarin gergeklesmesi sirasinda bazi sorunlarla karsilagilmasi kaginilmazdir. Tam da
bu noktada insan faktorii devreye girmektedir. Ciinkii yasanacak olasi sorunlari 6nceden
tespit etmek ve bunlarin Oniine ge¢mek icin deneyimli ve orgiitsel bagliligi yiiksek is
giicline ihtiya¢ vardir. Bu sayede olumsuzluklarin yasanma ihtimalleri minimize
edilebilecektir (Bakan, 2011:39).

Yonetim anlaminda yukarida bahsedilen degisiklikler gergeklesirken
isletmelerin biinyelerindeki insan giiciinii yeterince kullanamadiklar1 goriilmiistiir.
Omegin, Ingiltere’de yapilan bir arastirmada katilimcilardan %71°i tam kapasiteyle
calisamadiklarindan dolay1 kendilerini mutsuz hissettiklerini sdylerken, katilimcilarin
%73’ de mevcut durumlarma gore daha fazla kapasiteyle ¢aligabileceklerini ifade
etmislerdir. Fakat bu sonuglara ragmen bu 6nemli hususlarin yonetim tarafindan dikkate
alinmamast sonucunda, c¢alisanlarin motivasyonlar1 diismekte ve Ozgilivenleri
azalmaktadir. Dolayisiyla bu, isletmelerin hedeflerinden sapmalar1 ve sorun yagamalari
anlamina gelmektedir. Ancak gilinlimiizde bir¢ok iilke ve firma, insan faktoriini
isletmeler i¢in siradan bir iiretim faktorii olmaktan c¢ikarip, 6nemli bir varlik olarak
kabul etmis; bu durumun ortadan kaldirilmasina yonelik caligmalar {izerinde
yogunlagsmislardir (Martin ve Nicholls, 1987; Akt., Bakan, 2011:40).

Dogan’a (2013:68-69) gore, biiyiiklii kiigiiklii her isletmenin varligmma devam
etmesi i¢in ihtiya¢ duydugu insan kaynaklarina gerekli onemi gdstermesi ve onlarin
bagliliklarim1 gii¢lii tutmas1 sarttir. Her isin temelinde insan faktorii vardir bu nedenle
ister isletmenin kendi c¢alisan1 olsun ister disardan is yaptirdigi bir g¢alisan olsun
hepsinin de baglilig1 orgiit i¢in son derece onemlidir. Cilinkii aksi durumda calisanlar
orgiitten ziyade kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket edeceklerinden Grgiitiin basarist

pek miimkiin olmamaktadir.
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2.4. Orgiitsel Baghligin Tiirleri

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan tanimlara bakildiginda herkesin fikir birligine
vardig1 bir tanimin yapilmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin farkli boyutlarda ele
alinmasi, farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina ayni zamanda oOrgiitsel bagliligin farkl
sekillerde siiflandirilmasina da zemin hazirlamaktadir.

Meyer ve Allen psikolojik boyutu lizerinde calistiklarindan Orgiitsel bagliligi,
calisan ile Orgiitii arasindaki iliskilere gore sekillenen ve c¢alisanin Orglitte siirekli
olmasini saglayan bir davranis sekli olarak tanimlamislar. Genel anlamda Allen ve
Meyer gibi birgok arastirmaci da orgiitsel baghiligi “duygusal baglilik”, “devam
bagliligl” ve “normatif baglhilik” seklinde {i¢ baglhik altinda ele alirken bazi
arastirmacilarin ise bunlara ilaveten “davranigsal baglilig1” da dordiincii bir boyut olarak
ele aldiklar1 goriilmektedir. Bireyler; duygusal baglilikta isteyerek, devam baglilifinda
ihtiyaclarindan dolayi, normatif baglilikta kendilerini zorunlu hissettikleri igin,
davranigsal baglilikta ise ¢ikar iliskisine bagli olarak, Orgiitte kalmaya devam

etmektedirler (Bakan, 2011:75; Dogan, 2013:91).

2.4.1. Duygusal Baghhk

Duygular insanlarin belli nesnelere, kisilere veya faaliyetlere olan egilimlerini
artirmaktadir. Duygusal baglilikta odakta Orgiitiin yer aldigi varsayimi {izerinde
durulmaktadir. Bireyin 6rgiitle arasindaki baga yonelik duygulari, onu belli davranislara
sevk edecek ya da bu davraniglarin sergilenmesine yonelik egilimini artiracaktir. Bu
davraniglar kisinin Orgiitte kalmaya devam edip etmeyecegi ve Orgiitiin yarari
dogrultusunda ne dlgiide caba harcayacag: gibi davranislardir (Ince ve Giil, 2005: 26).

Birey orgiitiin ama¢ ve hedeflerini benimseyince kendi amag¢ ve hedefleriyle
Orgiitiin amac¢ ve hedeflerini karsilastirmaktadir. Bireyin amag¢ ve hedefleri ile orgiitiin
amac ve hedefleri 6zdeslesince isle ilgili faaliyetlere de katilimi artmaktadir. Ortak bir
paydada bulusmak, calisanin aidiyet duygusu hissetmesini saglayarak onun Orgiitle
arasinda duygusal bir bag olusturmakta ve sadakatini artirmaktadir. Iste bu ve benzeri
unsurlar duygusal baglilig: tetikleyen dnemli etkenlerdir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).

Duygusal baglilig1 yiiksek olan calisan orgiitiin degerlerini kabul ederek orgiitte
calismasm siirdiirme noktasinda da istekli olmaktadir. Orgiitin amac ve degerlerini
Oziimseyen calisanin kendisini ilgilendiren ¢alismalara aktif olarak katilmasiyla sosyal

iligkileri gelisecektir. Bu durumdaki kisi gerektiginde fedakarlik yapmaktan da
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kaginmaz. Caligan1 orgiite bu sekilde baglayan, iki taraf arasinda yapilan hizmet
sozlesmesindeki maddelerden ¢ok c¢alisanin Grgiitiin basarili olmasini saglayacak amag
ve hedeflerine goniilden bagli olmasidir (Bakan, 2011:77). Orgiitiin kendisinde bir
anlam ifade etmesiyle kendini Orgiitiin bir parcasi olarak goren bireyin psikolojik ve
duygusal baglilig1 artmaktadir. Bu baglilikla birlikte 6rgiite olan sevgi, sadakat ve ayni
zamanda paylasilan degerler de artacaktir. Beklentilerine karsilik bulan ¢aligsan 6rgiitiin
ileriye doniik caligmalarina istirak ederek uzun siire boyunca ayni orgiitte ¢alisma geregi
duymaktadir. Calisma siiresi artikca da duygusal baghligin giicli artmaktadir. Calisan
ihtiya¢ duydugundan degil, hissettigi duygusal bagliliktan otiirii 6rgiitte kalmaya devam
etmektedir (Uygur, 2009:18).

Duygusal baglilikta etkili olan birgok faktor vardir. Allen ve Meyer (1991),
duygusal bagliligi etkileyen faktorlerden bazilarmmi asagidaki gibi siralamiglardir
(Kaygisiz, 2012: 28):

Is giicliigii: Calisanin yaptig1 isin zor ve miicadele gerektiren bir is olmas.

Amag giicliigii: Yapilan isin c¢alisan tarafindan tatminkar olup olmamasi.

Yonetimin oneriye agikhigi: Orgiit yonetiminin, calisanlardan gelen fikirleri dikkate
almasi.

Arkadas baghhg: Orgiittekiler arasinda yakin ve samimi iligkilerin kurulmast.
Orgiitsel bagimhlik: Calisanin, isveren tarafindan sdylenen ve verilen sozlerin
tutulacagina giivenmesi.

Esitlik: Her calisanin hak ettigi sekilde odiillendirilmesi.

Kisisel 6nem: Calisan ¢abasinin orgiit tarafindan goriilmesi ve oOrgiite olan katkisina
karsilik verilerek onun 6nemli oldugunu gdstermek.

Déniit: Isteki performansiyla ilgili olarak ¢aliganin bilgilendirilmesi.

Katihm: Calisanin kararlara katilimini saglanmasidir.

Bir calisan, orgiitiin degerlerine giiclii bir sekilde inanip bu degerler i¢in caba
harciyorsa duygusal bagliligi olduk¢a yiiksektir. Calisan1 kurumda tutan ve mutlu
olmasimi saglayan bu bagdir (Cetin, 2004:95). Her orgiit bu 6zellikte ¢alisanlar1 olsun
istemektedir. Ciinkii duygusal baglilikla ¢alisanlar hem kendilerini ¢alistiklar1 orgiite
adarlar hem de sadakatleri oldukg¢a yiiksek olur. Bu durumdaki ¢alisanlar, hig¢ bir talimat
veya sOyleme gerek kalmaksizin kendileri sorumluluk alarak oOrgiitiin menfaatleri

dogrultusunda hareket eden bir tutum i¢inde bulunmaktadirlar. Duygusal baglilikla ilgili
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yapilan tanimlar incelendiginde; duygusal baglilig1 yliksek olanlarin 6rgiitiin amag ve
degerlerini giiclii bir inangla kabullendikleri, Orgiitin yarar1 i¢in daha fazla
cabaladiklarini, Orgiit iiyeliginde uzun siireli kalma arzusu i¢inde bulunduklar1 ve tiim

bunlar1 bunu goniillii olarak yaptiklar1 goriilmektedir.

2.4.2. Devam Baghhg

Calisan herkes bir beklenti karsiliginda olsa veya olmasa da is hayat1 boyunca
calistig1 Orgiit icin bir caba icerisinde olmaktadir. Orgiitte kalmaya devam edildikge
hissedilen bu bagliliga devam baglilig1 denir (Bayram, 2005:133). Her birey hayatini
idame ettirmek igin bazi gereksinimlerini karsilamak durumundadir. Tabi ki bunun
icinde ihtiyacini hissettigi maddi ve manevi seyler icin ekonomik bir giice sahip olmak
isteyenlerin bazi zorluklar1 géze alarak bir yerlerde calismalar1 gerekmektedir. Bireyin
calismamasi halinde siirekli olan ihtiyaglarini karsilamasi zorlanacaktir. Bu zorluga yani
baz1 maliyetlere katlanmay1 goze alamayanlar isten ayrilmay1 pek diistinemezler. Bireyi
Orgiite baglayan sadakati degil, onun isten ayrilmasi halinde géze alacagi maliyetlerdir.
Devam baglilig1 iste bu maliyetlerle ilgilidir. Calisanin egitimi, sahip oldugu yetenekler
ve tecriibe, Orgiite harcadig1 zaman ve caba, ayrilmasi1 durumunda kaybedecekleri veya
elde edecekleri segenekler, devam baglhiliginin belirleyici faktorlerindendir (Meyer ve
Allen, 1991: 67).

Calisanlarin igyerlerinden ayrilmalar1 halinde karsilasacaklar1 maliyetin yiliksek
olacagimi gormeleri halinde igyerindeki iiyeliklerine devam ediyorlarsa bu devam
bagliligidir. Ciinkii isyerinden ayrilma sonucunda karsilasilacak olan; diger isletmeye
uyum saglayamama, bagka bir yere veya sehre taginma, tazminat alamama ya da issiz
kalabilme gibi nedenler ¢alisanin istese dahi ayrilamamasina neden olmaktadir (Kaya ve
Selguk, 2007:180). Her c¢alisan yaptigt yatirimlar ile alternatifler arasinda bir
karsilastirma yapmaktadir. Sayet alternatifler yeterli degilse orglitten ayrilma soz
konusu olmaz. Ciinkii ¢alisma hayat1 boyunca elde edilen bilgi, beceri ve tecriibenin
baska bir érgiite transferi pek de kolay degildir. Is boyle olunca da calisan maliyetlere
katlanmay1 goze alamayarak ¢alismasina devam etmektedir (Bayraktaroglu vd.,
2004:108).

Devam bagliliginda orgiitten ayrilmanin  maliyetinin  yiiksek olacagi
diisiincesiyle ¢alisan orgiit iiyeligine devam etmektedir. Ozellikle uzun siire ayn1 yerde

calisanlar, ¢aligmalar1 karsiliginda ddiillendirilme beklentisi i¢inde olmaktadirlar. Bazi
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calisanlar isten ayrilmalar1 halinde ¢alisacak yeni bir yer bulabilir miyim, bulursam
uyum saglayabilir miyim veya yeni yerin kendilerine getirecegi alternatifleri tek tek
hesaplayarak bir karar durumunda bulunmaktalar. Sayet Orgiitten ayrilmalari
durumunda yaptiklar1 yatirnmlart kaybedeceklerini anlarlarsa oOrgiitten ayrilma
maliyetini gdze almazlar ve bunun i¢in de orgiitte kalmaya devam ederek fazladan bir
caba harcamadan ¢alismalarina devam edeceklerdir (Uygur, 2009:20).

Devam baglig1 orglitten ayrilmanin maliyetini géze almayarak ¢alismaya devam
etmeyle ilgilidir. Calisma siiresi ne kadar ¢oksa calisanin harcadigi cabada o kadar
coktur. Calisilan bu siireyi yatirim olarak degerlendirirsek bundan vazge¢menin pek de
kolay olmadigin1 goriiriiz. Ciinkii yapilan her yatirimin bir karsilig1 olmalidir. Calisanda
yaptig1 bu yatirimin karsiligini alma beklentisi i¢inde oldugu miiddetge isten ayrilmayi
diisiinmez. Ne zamanki bekledigi karsilig1 alamayacagini anlar ya da karsisina daha iyi
bir segenek cikarsa o zaman galigtig1 Orglitten ayrilma egilimi gosterebilmektedir. Tim
bu siirecte galigani orgiite baglayan sey yani devam baglilig1 da son bulacaktir.

Allen ve Meyer (1990) devam bagliligin1 etkileyen faktorleri asagidaki gibi
Ozetlemektedirler (Akt. Seyhan, 2014:37):

Yeteneklerin transferi: Sahip olunan yetenek ve tecriibelerin baska bir orgiite transfer
edilip edilemeyecegi.

Egitim: Calisan egitiminin bagka bir orgiitte ne derece yararli olacag,

Kendine yatirnbm: Calisma ve cabalarin biiyiilk bir boliimiiniin mevcut Orgiitte
harcanmis olmasi.

Yeniden yerlesme: Orgiitten ayrilma durumunda baska bir drgiite ve sehre yerlesmenin
doguracag sikintilar.

Emeklilik primi: Orgiitten ayrilma halinde hak edilmis bazi kazanimlarin kaybedilme
korkusu.

Alternatif is imkanlari: Orgiitten ayrilma durumunda daha iyi bir is bulunup
bulunamamasi.

Tim bu faktorler goéz Oniine alindiginda isten ayrilmayla ilgili maliyetlerin

devam baglilig1 tizerinde ne denli etkili olduklar1 goriilmektedir.

2.4.3. Normatif Baghhk
Normatif baghlik ¢alisanlarin sadakat ve minnet duygulariyla orgiitte kalmak

tizere ylikiimliiliiklerini artiran baglilik boyutudur. Bireyin degerleri ile Orgiitiin
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hedeflerinin uyusmasi aradaki bagi artirmaktadir. Boylece orgilite olan sadakat artmakta
ve orgiit iiyeliginin devami noktasinda ahlaki bir baski yasanmaktadir. Orgiitteki diger
calisanlarin, ailenin ve toplumun hayal kirikligina ugramamasi i¢in calisanin buna
uygun davraniglar sergilemesi normatif bagliligin bir diger belirleyicisidir (Bakan,
2011:101).

Calisanlarin zor durumda iken beklenmedik bir anda orgiit tarafindan ise
alinmasi ya da ise alinmalari i¢in kendilerine referans olan kisilerden dolay1 orgiite karsi
duyduklar1 baghlik “normatif baghliktir”. Bu nedenler bireyler i¢in o orgiitte calismay1
zorunluluk haline doniistirmektedir. Ciinkii calisan kendisini yiikiimliiliik ve
sorumluluk altinda hissetmektedir. Sevin¢ ve Sahin’e (2012) gbére devam bagliliginda
calisanin saglayacagr maddi yararlar veya cikarlar 6nemli iken normatif baglilikta
bunlarin 6nemi yoktur. Normatif baglilikta asil 6nemli olan; ¢alisanin ge¢cmisi, aileden
ve toplumdan edindigi aliskanlik ve kiiltiiri, uzun yillar boyunca aynm yerde calisiyor
olmalar1 gibi faktorlerdir (Seving ve Sahin, 2012:267). Wiener (1982) kiiltir ve
sosyallesmenin Onemini vurgulayarak, toplumsal ve kiiltiirel degerlerin, ahlaki boyut
cergevesinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azalttiklarinm1 ve bunlarinda normatif
baglilik iizerinde etkili olduklarin1 belirtmektedir (Wiener, 1982: 424; Akt., Ozcan,
2011: 58).

Normatif baglilik, c¢alisanlarin orgiit {yeliklerini siirdiirme konusundaki
duygularindan dogmaktadir. Orgiitte calismanin dogru oldugunu diisiinen calisan drgiite
baglilik gostermeyi bir gorev olarak algilamaktadir. Ciinkii isveren en cok ihtiyag
duydugu zamanda calisani ise almistir. Bunun karsiligi olarak da kendisini borglu
hisseden c¢alisan, minnet duygusuyla Orgiitte kalmaya devam etmesi gerektigi
inancindadir. Biitlin bunlar, calisan1 oOrgilite bagli olmasi i¢in yiikiimliiliik altina

sokmaktadir (Ince ve Giil, 2005:92).

2.4.4. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, calisanin ¢alistigi  Orgiitte kendi lehine durumlarin
gerceklesmesine bagli olarak orgiitte kalmaya devam etmesidir. Bu durumdaki calisan
karsilikli bir ¢ikar iliskisinden dolayr devamsizlik yapmadan orgiitte kalmaya devam
etmektedir. Calisan uyumlu cabalar icerisinde bulundugundan dolay1 yeri geldiginde
bireysel istek ve beklentilerini ikinci plana atmaktadir. Bu durumdaki ¢alisan; bilgi,

beceri, tecribe ve kidemini artirarak Orgiit icerisindeki yatirimlarimi da artirmig
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olmaktadir. Yatirimlar artikca da bunlarin kaybin1 goze alamamaktan dolay:1 orgiitten
ayrilma disiiniilmez. Ciinkii ¢alisan, yaptig1 yatirimlar ve bunlarin karsiliginda elde
ettigi veya edecegi kazanimlardan dolay1 orgiitte kalma noktasinda kendisini bagl
hissetmektedir (Bakan, 2011:91).

Davranigsal baglilik iizerine c¢alisan arastirmacilar, tekrarlanan davraniglarin
hangi kosullara bagli olarak tekrarlandigin1 ve bunun meydana getirdigi degisiklikler
tizerinde durmaktadirlar. Arastirmacilara gore davraniglar sonucu olan tutumlar,
davranigin tekrar1 tiizerindeki en Onemli etkenlerin basinda gelmektedir (Dogan,
2013:73). Bayram (2005:133)’a gore gecmis deneyimler ile Orgilite uyum saglama
durumu bireylerin davranigsal bagliliklarini tetiklemektedir. Davranigsal baglilikta birey
Orgiitten ziyade yaptig1 ise baglanmaktadir. Ciinkii uzun bir miiddet ayni isi yapan
calisanlar yaptiklar1 bu ise alistiklarindan ise bagimlilik ortaya ¢ikmaktadir. Her giin
rutin bir sekilde yapilan faaliyetler siirekli tekrar eder hale gelmektedir. Zaman gectikge
de s6z konusu davranisa uygun ve onu destekleyen tutumlar geliserek davranisin tekrar
edilmesi olasiligini artirmaktadir.

Davranigsal baglilikla ilgili olarak 6zellikle Becker ve Salancik’in ¢aligmalarinin

on plana ¢iktig1 goriilmektedir.

2.4.4.1. Becker’in Yan Bahis Kuram

Becker tarafindan 1960 yilinda gelistirilen “Yan Bahis Kuram1™ gilinlimiizde de
hala 6nemli bir yere sahiptir. Arastirmacilarin bircogunun bu kurami davranissal
baglilik igerinde degerlendirdikleri goriilmektedir. Becker’e (1960) gdre uzun siire
tekrarlanan tutarli davraniglar farkli faaliyetler i¢in sergilense bile sonugta ayni amag
icin gerceklestirilmekteler. Bireye gore bu davraniglar onun amaca ulagmasindaki en
onemli araglardir. Bu araglar sayesinde birey oOrgiit icerisinde daha Onceden de
sergiledigi davraniglar1 desteklemis olacaktir. Ayrica caligma siliresi boyunca yapilan
yatinnmlardan vazge¢gmemek ve bunlari kaybetmemek i¢in bu davramiglarini devam
ettirilmesiyle, calisan verdigi miicadeleyle basar1 elde edecek ve bu sayede de takdir
edilip destek gorecektir (Ince ve Giil, 2005:51).

Hayat boyunca verilen bir¢cok kararda ¢evreden veya daha onceki kararlardan
etkilenerek hareket edilmektedir. Karar esnasinda se¢imlere bagli olarak yan (alt)
secimlerde yapilmaktadir. Bu alt se¢cimler ana segimlere bagl oldugundan yapilan bir

yanligta alt seg¢imlerin de yanlis olmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte alt
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secimler, ana se¢imlere olan bagliligi da artirmaktadir. Dolayisiyla ana se¢imler ve alt
secimler arasinda pozitif bir iliski oldugu soylenebilir (Aksoy ve Yilmaz, 2016:74).
Becker’e (1960) gore bireyde istek dis1 geliserek bagliliga neden olan yan bahis

kaynaklar1 sunlardir:

Genel Kiiltiirel Beklentiler: Toplumlarin bireyler {izerinde sosyal ve manevi
beklentileri olabilmektedir. Ailenin beklentileri, arkadas grubunun beklentileri,
isverenle yapilan is sdzlesmesi, ¢calisanin ise girmesine yardimci olanlara karsi hissettigi
zorunluluk vb. nedenler ¢alisanin orgiite olan bagliligini etkileyen baslica faktorlerdir.
Bu faktorler nedeniyle birey kendi davraniglarini kisitlayacak bazi yan bahislere
girmektedir. Cilinkii calisan isten ayrilmasi i¢in alacagi kararda her ne kadar hakh
gerekcelere sahip olsa da, sorunun kendisi tarafindan kaynaklandigi diisiincesinin
olusmamasi adina bu kararini erteleyebilmektedir (Aksoy ve Yilmaz, 2016:75). Bireyler
kendileri lizerinde baski olusturacak bazi beklentiler nedeniyle davraniglarini kisitlamak
zorunda kalabilmektedirler. Ornek olarak ¢ok sik is degistirme egilimi gosteren kisilerin
toplumda giivenilir olmadiklar1 diisiincesinin olusmasinin oniine gecebilmek i¢in yeri
gelince kendilerine sunulan daha 1yi i alternatiflerini kabul etmedikleri durumlar

olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005:51; Bakan, 2011:94).

Kendini Ifade Etme Sorunu: Baskalariyla sosyal iliski igerisindeki bireyle ilgili olusan
olumlu kanaatler vardir. Her birey kendisiyle ilgili olan bu olumlu kanaatlerin
degismemesi icin buna uygun davranislarda bulunmaktadir. Ornegin calistig1 orgiitte
isini zamaninda ve eksiksiz yaptigiyla bilinen bir ¢alisan bu kanaatin degismemesi adina
her sartta bu sekilde galisarak bu olumlu davranislara bir baglilik gelistirecektir (Bakan,
2011:96). Isletmede kazamlan saygi, statii ve itibar ile drgiitiine baglilig: ile bilinen
calisanin bu olumlu diislincelerin tersine donmemesi adina g¢alistigi orgiite baglilik
gostermesi kendini ifade etme sorunu ile baghlik arasindaki iliskiden kaynaklidir

(Aksoy ve Yilmaz, 2016:75).

Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahsin {cilincii kaynagi olan birokratik
diizenlemelerde birey, kendisine saglanan maddi ya da manevi 6diiller nedeniyle bir
bahse girmektedir. Calisanlarin isten ayrildiktan sonra alacagi bir emeklilik ticreti

vardir. Birey calistig1 siire boyunca kendisinden kesilen ve normal sartlar altinda isten
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ayrildiktan sonra o6denecek olan bu emeklilik aylhigint kaybetmemek adina isten
ayrilmak istemeyecektir. Ciinkii bu emekli ayligi bazi durumlarda 6denmemektedir
(Bakan, 2011:95). Aksoy ve Yilmaz’a (2016:75) gore; calisanin alacagi yliksek maas,
ikramiyeler, sosyal yardimlar (tatiller, esnek calisma saatleri, ekstra saglik sigortasi,
cocuk bakimi ve yardimi) gibi tesvik ve ddiiler, ¢alisanin yanlis kararlar vermesinin
Oniine gececektir. Bu ve benzeri sosyal ve ekonomik yaptirimlar ¢alisant uzun siire ayni

orgilitte calismaya yonlendirecek biirokratik diizenlemelerin bazilaridir.

Sosyal Pozisyona Uyum: Uzun bir miiddet ayn1 sosyal ortamda bulunan birey, i¢inde
bulundugu ortama alisarak uyum saglamaktadir. i¢inde bulundugu isle ve roliiyle
biitiinlesen birey baska bir role yeniden uyum saglamakta zorlanacaktir. Dolayisiyla bu
durumdaki her birey baska bir role biiriinmekten kagcinmaktadir (Aksoy ve Yilmaz,
2016:75-76).

Becker’e gore oOrgiit icinde yapilan yatirimlar yan bahislerin etkisiyle gittikce
artmaktadir. Bireyin yas1 ve kidemi artikca da Orgiitten ayrilma zorlasacaktir. Ciinkii
yapilan bu yatirimlar1 kaybetmenin doguracagi maliyetleri goze almamak icin Orgiite

olan baglilik daha da gii¢lenecektir (Ince ve Giil, 2005:52; Bakan, 2011:96).

Is Dis1 Endiseler: Sosyal cevreyle kurulan baglar, calisan esinin farkli bir yerde is
bulmasi, ¢ocuklarin okul durumu, sosyal hayattan yeni beklentiler ve is hayat1 disindaki
arkadaslhik baglar1 gibi nedenler calisanlar1 etkileyen is dis1 yan bahislerdir. Orgiitten
ayrilma iizerinde etkili olabilen bu gibi is dis1 durumlarin, ¢alisanin 6rgiite olan bagliligi

tizerinde de dogrudan etkisi bulunmaktadir (Aksoy ve Yilmaz, 2016:76).

2.4.4.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’e goére tutumlar ve davraniglar arasindaki uyum ile baglilik
saglanmaktadir. Daha Once sergilenen davraniglara baglanan birey, bunlar1 tekrar
etmeye devam etmektedir. Orgiite inanan ve sadik olan birey tutumlarma aykiri
davraniglarin neden olacagi uyumsuzluktan kacinmak admna oOrgiitiin inanglarina
bagliligmmi siirdiirmektedir (Bakan, 2011:97). Boylece bireyin orgiite olan bagliligini
belirleyen en 6nemli unsur 6nceden siliregelen davranislarin giiciidiir denilebilir.

Tutum ve davraniglar1 arasinda uyumsuzluk olan kisi gerilim yasayacaktir. Bu

gerilimi yasamamak i¢in kisinin ¢elisen tutum ve davranislarindan birini digeriyle
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uyumlu olacak sekilde degistirmesi gerekmektedir. Salancik’e gore kisinin bazi
ozelliklerinin baglilig etkiledigi i¢in her davranisa ayni sekilde baglanilmaz. Ozellikle
is seciminde goriilen bu etki, caligsilacak Orgiitiin seciminde verilen karar ile birlikte
yapilan secime olan baghlig1 da etkilemektedir. Davranis ne kadar net ve kesinse
baglilikta o derece giicliidiir. Ayrica Salancik ve Becker, yaklagimlarinda bagliligin
davraniglar1 devam ettirme egilimi olarak ele alindigmmi sdylemekle birlikte, Becker
(1960) Salancik’ten (1979) farkli olarak davranisa olan bagliligin gelisebilmesi icin
kisinin o davramistan vazgectigi zaman katlanacagi maliyetin farkinda olmasi

gerektigini belirtmektedir (Ilsev, 1997:39).

2.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baglilik, orgiitii ve calisan1 dogrudan etkiledigi icin orgiitsel baglilig

etkileyen en belirleyici unsurlar kisisel ve orglitsel faktorlerdir.

2.5.1. Kisisel Faktorler
Kisisel faktorlerin orgiite baglilik iizerindeki etkisini arastiran pek ¢ok caligsma
yapilmistir. Yapilan arastirmalarda kisisel 6zellik olarak; yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim diizeyi, kidem (¢alisma siiresi) ve kisisel 6zellikler bulunmaktadir.

Yas: Yapilan aragtirmalarda yas ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Yasin ilerlemesiyle birlikte daha iy1 bir egitim alma durumu
azalacagindan dolay1 c¢alisanin alternatif isler bulma ihtimali azalmaktadir. Ayrica
calisanlarin ¢alisma siiresi artikca tecriibeleri, kendilerine ve orgiitlerine olan gilivenleri
artacak ve oOrgiitteki pozisyonlarinda da olumlu bir gelisme yasanacaktir. Yani orgiit
bagliliginda bir artis olma ihtimali dogal olarak yiiksek olacaktir (Bakan, 2011:122).
Sonug olarak baglilik ile yas arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu sdylenebilir.

Cinsiyet: Son yillarda kadin ¢alisan sayisinin gittik¢e artmasi cinsiyet faktoriiniin ele
alinmasinda en 6nemli nedenlerdendir. Yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklerden
daha fazla baglilik duyduklar1 sonucuna ulasilmistir. Kadinlarin is bulmada erkeklerden
daha fazla engellerden gegmeleri, orgiit degistirmenin onlar i¢in zor olmasi ve bundan

hosnut olmamalar1 onlarin baghliklarin artiran nedenlerdir (ince ve Giil, 2005:23).
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Medeni Durum: Balay’a gore medeni durum baglilik tizerinde oldukga etkilidir. Cilinkii
insanlarin ¢aligmalarinin birincil nedeni maddi ihtiyaglarini karsilamaktir. Bu hususta
Ozellikle evli olanlarin veya bakmakla yiikiimlii olduklar1 yasli aile bireylerinin oldugu
kisilerin baz1 maliyetlere katlanmaktan kacindiklar1 i¢in isten ayrilmaktansa
bagliliklarin1 devam ettirdikleri goriilmektedir. Buna karsin bekar calisanlar ise daha iyi
bir is firsati bulmalar1 halinde orgiitten ayrilma kararmi rahatlikla verebilirler (Balay,

2000:59).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi yiikseldikg¢e alternatif is bulma imkani artacag igin bir
isletmeye veya pozisyona bagli kalma zorunlulugu azalmaktadir. Egitim diizeyi ytliksek
olanlar, orgiitten beklentilerinin karsilanmasinin zor olacaginm diisiiniirler. Ayrica bu
durumdaki ¢alisanlarin orglitten ziyade belli bir pozisyona bagli olduklari i¢in egitim ile
orgiit bagliligr arasinda zayif bir iliski oldugu sonucunu ortaya cikarabilir (Bakan,

2011:124).

Kidem: Calisma siiresi ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iligki vardir. Cilinki
calisilan siire artikga oOrglite yapilan yatirimlarda artigindan baglhilik da artmaktadir.
Calisan yaptig1 yatirnmlart kaybetmemek adina calismasmi devam ettirirken ayrica
calisgtigit ~ Orgiitte  kullanabilecegi  becerileri ~ kazanarak  uzmanlasmaktadir.
Uzmanlagmayla birlikte alternatif is olanaklar1 da azalacagindan g¢alisan bagliligini

siirdiirerek orgilitte kalmaya devam etmektedir (Balay, 2000:58).

Kisisel Ozellikler: Bazi arastirmalarda; negatif etki, empati, uyumluluk ve diiriistliik
gibi kisisel Ozelliklerin baghlik iizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Bakan (2011),
bunlardan olumlu olan 6zelliklerin ¢alisanlarin baghiliklarinin daha yiliksek olmasini
sagladigin1 soylemektedir. Ayrica calisanlar bazi beklentilerinin Orgiit tarafindan
karsilanmas1 ve Orgiitiin calisandaki olumlu imaj1 da bagliligi destekleyen etkenlerdir

(Bakan, 2011:130).

2.5.2. Orgiitsel Faktorler
Calisanin kisisel ozellikleri ne kadar nitelikli olsa dahi orgiitsel baglilikta tek
basina belirleyici degildirler. Orgiitsel baghilik bireysel faktorlerden etkilendigi gibi

orglitsel faktorlerden de etkilenmektedir. Yonetim ve liderlik tarzi, isin niteligi ve
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Onemi, orgiitsel odiiller, orgilitsel adalet, iletisim, Orgiit kiiltiirii, rol ¢atigmasi, orgiitiin

yapisi ve biiyiikliigi gibi faktorler baglilig: etkileyen orgiit kaynakli nedenlerdir.

Isin Niteligi ve Onemi: Isin niteligi, insanlarin yasamlarini etkiledigi i¢in 6nemlidir.
Isin zorluk derecesi, insanlar1 motive etme durumu, konusu, ¢alisanlara yiikledigi yetki
ve sorumluluk gibi 6zellikleri ¢alisan baglilig: iizerinde dogrudan etkili olabilmektedir.
Bu o6zellikler yani isin yapisi, kalitesi ve kapsami calisanin degerleriyle uyumlu ise
calisan baglhlik hissedecektir (Cetin, 2004:105). Bu durumda isin niteligi ve dneminin

calisanin bagliliginda, statiisii ve aldig1 ticretten daha etkili oldugu sdylenebilir.

Yonetim ve Liderlik Tarzi: Yonetim tarzi, calisanlarin Orglit icerisindeki tutum ve
davraniglarina yon veren baglanmalarini etkileyen en 6nemli faktdrlerden biridir. Ciinkii
yonetim tarzinin yaratacagi olumlu etki bagliligi da artirmaktadir. Yonetimin esnek
olmasi, katilimeiligr 6n plana ¢ikarmasi daha da onemlisi, ¢alisanlara gereken degeri
vermesi ¢alisanlarin orgiitiin amag ve hedeflerini benimsemeleri saglayarak onlarin daha
fazla ¢abayla calismalarim1i ve Orgilite katkida bulunmalarimi saglayacaktir

(Bakan,2011:147).

Orgiitsel Odiiller (iicret): Insanlar hayatlarii idame ettirmek ve ihtiyaglarimi
karsilamak icin belli bir iicrete ihtiya¢c duymaktadirlar. isverenler ¢alisanlara verdikleri
maddi (iicret, ikramiye) ve maddi olmayan (kariyer, kisisel gelisim, saygi, giiven)
orglitsel odiillerle ¢alisanlarin performanslarina dogrudan etki edebilmektedirler. Bu
anlamda orgiitsel ddiiller, calisanlarin motivasyonu iizerinde oldukga etkilidir. Ucret
caliganlar1 motive ettigi gibi orgiitsel baghliklarini da artirmaktadir. Ozellikle yiiksek
ticret alanlarin motivasyonlar1 daha yiiksek olacagindan orgiitsel bagliliklart da yliksek

olacaktir (Ince ve Giil, 2005:73).

Orgiitsel Adalet: Hakli ve haksizin ayirt edilerek ayni durumdakilere esit davranma
olan adalet, her yerde ve herkes i¢in uygulaninca bir anlam ifade etmektedir. Diinyanin
her yerinde arzu edilen adaletin, c¢alisanlarca da oOrgiit igerisinde uygulanmasi
beklenmektedir. Her calisan calismasi oraninda emeginin karsiligini beklemektedir.
Calismanin karsiliginda verilen maddi ve maddi olmayan odiillere gore calisanda orgiite

kars1 olumlu ya da olumsuz duygular meydana gelmektedir. Bu duygular ile baglilik
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arasinda pozitif veya negatif olmak {izere dogrudan bir iliski vardir. Duygular olumlu
ise baglilik artar olumsuz ise bagliligin azalmasi s6z konusu olmaktadir (Bakan,
2011:191). Kisacas1 ¢alisanlarin bagliliginin artirilmasi i¢in karar vericilerin adil olmast,

islemlerin ahlaki uygulamalar igcermesi gerekmektedir.

fletisim: letisim, insanlarm sosyal bir grup halinde ve uyumlu bir sekilde ¢alismalarmi
saglayarak onlar1 birbirine baglayan bir aragtir. Bireysel ve orgiitsel yasamda insanlarin
hem kendileriyle hem de toplumla olan iligkilerinde yonetme, yonlendirme ve
bilgilendirme &zelligi olan iletisim, amaglara ulasmayr da saglamaktadir. Iletisim
bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli olarak iletilmesi ve etkili bir
calisma ortam1 yaratilmasinda Onemli bir etkendir. Fakat bu bag bazen insanlari
birbirine yakinlastirirken, bazen de uzaklastirabilir. Iletisim bu kadar &nemli
oldugundan, orgiitlerce siirekli ilizerinde durulmakta ve Onemsenmektedir (Bakan,

2011:132).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, orgiitiin kendisine &6zgii degerlerini biinyesinde
barindiran ve Orgiiti diger Orgiitlerden farklilagtiran veya aywran degerler ve
sembollerdir. Isverenler orgiit kiiltiiriiyle ¢alisanlarini etkileyerek onlari istedikleri gibi
yonlendirecek kritik bir faktére sahiptirler. Orgiit kiiltiirii calisanlarm tutum ve
davraniglarina sekillenmesinde etkili oldugundan, onlarin baghliklarinin artirilmasinda
onemli bir aractir. Ayrica orgiit kiiltiirli, calisanlarda ortak bir kimlik duygusu yaratarak
orglitsel amaglara katilim1 saglayarak ve bu yolla orgiitsel baglilifin olugsmasina yardim

etmektedir (Bakan, 2011:159).

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Rol, bir ¢calisandan beklenen islem ve eylemlerdir.
Bireylerden icinde bulunduklar1 statiiye gore bazi davramiglarda bulunup bazilarimni
yapmamalart beklenmektedir. Sayet birey kendisinden beklenen davraniglarin ne
oldugunu bilmiyorsa veya tam olarak algilayamamissa nasil davranacagini da
kestiremez. Dolayisiyla “‘rol belirsizligi’® yasamaktadir. Bazen de c¢alisana nasil
davranmas1 gerektigi tam olarak aktarilmamissa ¢alisan kendisinden kaynakli olmayan
bu durumdan dolay1 da rol belirsizligi yasayabilmektedir. Bireyden ayni anda birden
fazla rolii gerceklestirmesi bekleniyorsa ve bu roller birbirini desteklemiyorsa bu

durumda birey rol catigmasina girmektedir. Rol catigsmasinda bireyden bilgi ve
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tecriibesini asan ya da birbiriyle tutarli olmayan iglerin yapilmasi istendiginden bunun
yerine getirilmesinde giicliik yasanacaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:274). Hem rol
belirsizliginde hem de rol ¢atismasinda psikolojik olarak olumsuz etkilenen ¢alisan ile

yoneticiler arasinda sorunlarin yaganmasi da olas1 hale gelmektedir.

Orgiitiin Yapisi ve Bityiikliigii: Orgiitler biiyiidiikce ¢alisan sayisi da artmakta, yapilan
isler daha karmasik hale gelmektedir. Boyle orgiitlerde hiyerarsik yapinin ve c¢alisan
sayisinin  ¢coklugundan, calisanlar arasindaki iletisim daha diisiik seviyelerde
yasanmaktadir. Ayrica saymin artmasi ve Orgiitiin biiyiikligli calisanlarin birbirlerine
uzak olmalarina neden olup ¢alisan ve yonetim arasindaki mesafeyi agmaktadir. Bu da
calisanlarin karar alma mekanizmasindaki etkinliklerini diisiirmektedir. Tim bu
durumlarin yasanmasi tabi ki calisanlarin bagliliklarini zayiflatacaktir. Fakat orgiitiin
biiyiimesine ragmen oOrgiit igerinde yetki devrinin planlt bir sekilde gerceklestirilmesi ve
ticret sisteminin c¢aligan lehine ayarlanmasiyla baglilik gii¢lendirilebilir (Bakan,

2011:175).

2.6. Orgiitsel Baghhgim Sonuclar

Orgiitsel baghligin calisanlarin is davranislar1 iizerinde ©nemli etkileri
olabilmektedir. Bagliligin yiiksek olmasi halinde calisanlarin oOrgiite katkilar1 daha
yiiksek olurken, bagliligin diisiik olmasi halinde ise Orgiite olumsuz etkileri

olabilmektedir. Bu etkilerden bazilar1 agagidaki gibidir:

2.6.1. Stres

Stres, insanlarin yasadiklari ruhsal, fiziksel, sosyal ve gelisimsel olaylar
karsisinda gosterdikleri reaksiyondur. Yasanan olumsuzluklarin asir1 bir boyut
kazanmas1 karsisinda insanin fiziksel ve ruhsal biinyesi bunu kaldiramayarak baski

(13

altina girmekte ve buna “stres” olarak bir tepki gostermektedir. Bu tiir sikintilarin
calisma ortaminda yasanmas ise is stresi olarak ifade edilmektedir. Is stresi; kisinin
kendisinden kaynakli, i cevresinin yarattigt ve orgiit dis1 nedenler olarak {i¢ temel
baslik altinda ele alinabilmektedir. Kisinin biyolojik yapisi, yasam tarzi, sosyo-
demografik oOzellikleri ve maddi faktorler strese sebep olabilecek kisiden kaynakli

nedenlerdir. Orgiitiin yapisi, kiiltiirii, kisiler arasi catismalar, rol belirsizligi ve

catismasi, ticret yetersizligi ile ¢alisma ortami ve sartlart ortgiit kaynakli stres yaratacak
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durumlardir. Ailesel problemler, mali problemler ve sosyolojik degisimler ise orgiit dist
stres kaynaklaridir. Ug baslik altinda saydigimiz bu stres kaynaklarinin ¢alisan
tizerindeki etki diizeyleri farkli oldugu gibi bunlar kisiden kisiye gore de
degisebilmektedir. Orgiitsel baglilik ile stres arasindaki iliskiyi arastiran bazi yazarlara
gore Orgiitsel baglilik ile stres arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Yapilan bu tiir
calismalara gore baglilik artik¢a ¢alisanin 6rglite olan giiveni de artmakta, strese neden

olacak kaynaklardan bireyi korumaktadir (Bakan, 2011:213-215; ince ve Giil, 2005:98).

2.6.2. Performans

Performans, kisi i¢in Onemli oldugu gibi ama¢ ve hedeflerine katki
saglayacagindan orgiit i¢in de son derece onemlidir. Orgiit ile dzdeslesen galisan
kendisine verilen gorevlerle yetinmeyip Orgiitiin misyon ve vizyonu dogrultusunda katki
saglayacak egilimlerde bulunmaktadir. Orgiitsel baglhlik sayesinde bireyler orgiitiin
tiyesi olmaktan mutluluk duyarak orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimser ve baskalarina
nazaran daha ¢ok caba sarf ederler. Bu sartlar altinda ¢alisan 6rgiitiin yarari i¢in karsilik
beklemeksizin yiiksek performansla ¢alisacaktir.

Meyer ve Allen (1997) giiclii orgiitsel bagliligi olan c¢alisanlarin daha iyi
performansla ¢alistiklarin1 soylerken; Ganster ve Dwyer (1995) ile Williams ve
Anderson (1991) yaptiklar1 calismalarda orgiitsel baglilik ile performans arasinda
anlamli olmayan ve ¢ok zayif pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislar (Akt:Bakan,

2011:218).

2.6.3. Devamsizhik

Calisanin planlanan zaman iginde ise gelmemesi ya da mesai saatlerine
uymamasi devamsizlik olarak tanimlanmaktadir. Birey bazen istem dis1 gerceklesen
nedenlere bagli olarak (hastalik gibi) devamsizlik yaptiginda bu goniilsiiz (zorunlu)
devamsizlik olmaktadir. Bazende birey isteyerek (hasta olmadig1 halde hasta oldugunu
bahane etmek) yani goniillii olarak devamsizlik yapabilmektedir (ince ve Giil, 2005:95).
Baglilig1 yiiksek olan calisanlar orgiit iiyeliklerinin devami noktasinda daha istekli
olmaktalar. Bagliligin giicii artik¢a calisanin igle ilgili tatmin diizeyi de artacagindan
devamsizlik davranisindan sakinilmakta, orgiite karsi pozitif bir tutum sergilenmektedir.
Kisacas1 bagliligi yiikksek olan c¢alisanin ise devaminin da yiiksek olacagi

ongoriilmektedir.
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2.6.4. Is Giicii Devir Hiz1 ve Isten Ayrilma Istegi

Calisan isten ayrilma ile ilgili bir karar verirken g¢alistig1 orgiitte tatmin olma
diizeyi ile alteratif bir isin kendisine sunacag imkanlar1 karsilastircaktir. Orgiit,
calisanin beklentilerini karsiliyorsa, is ortaminin uygunluguna bagli olarak tatmin
oluyorsa, ¢alismanin karsig1 olan ddiilleri aliyorsa, ve yonetim tarafindan takdir edilip
destekleniyorsa boyle bir durumda orglitten ayrilma istegi duyulmaz. Fakat bunlardan
bazilarin veya tiimiiniin olmamasi halinde 6zellikle de alternatifler i¢inde daha iyi bir
is bulacak olan kisi orgliten ayrilmak isteyecektir.

Orgiitlerin pek de arzu etmedigi bir durum olan is giicii devri calisanlarin
herhangi bir nedenden dolay1 orgiit kadrosundan ayrilmak istemeleridir. Bir ¢alisanin
orgiitte ise baglamasi, ise adapte olma siireci, bu siiregte kazandig1r deneyimler orgiitler
icin telafisi kolay olmayan maliyetlerdir. Higbir orgiit yaptigi bu yatirimlart ve
yetistirdigi kalifiye elemani kaybetmek istemez. Bunun i¢in de calisanlarin isten
ayrilmalarm engellemek amaciyla orgiitlerce bazi tedbirler alinmaktadir (ince ve Giil,
2005:97).

Dogan (2013:91) gore, orgiitsel baglilig: yiiksek olan c¢alisanlar orgiitte kalma
egilimi icindedirler. Egilim devam ettigi miidetce baglilik daha da artacak ve kisinin

orgilitteki calismasi istikrarl olacaktir.



UCUNCU BOLUM

3. ORGUTSEL ADALET

3.1. Orgiitsel Adalet Kavram ve Onemi

Sosyal ve toplumsal bir varlik olan insanin gerek sosyal hayatinda gerekse is
hayatinda onem verdigi bazi degerler vardir. “Adalet” bu degerlerin basinda
gelmektedir. Ciinkii her insan kendisine hak ettigi sekilde, yani esit ve adil
davranilmasin1 beklemektedir. Maddi ve manevi getiriler elde etmek amaciyla bir ise
giren bireyler, igse girdikten sonra yapilan ¢alismalar karsiliginda, iicret ve sosyal haklar
gibi maddi getiriler ile saygi gorme, takdir edilme gibi manevi getiriler elde etmeyi
beklerken bunun adaletli yapilmasimi da beklemektedir. Bu beklentilerin eksik elde
edilmesi veya hi¢ elde edilememesi sonucunda calisan bireyin adalet duygusu
zedelenmekte ve bunun sonucunda da kisi calistigi Orgiitin amag ve beklentilerini
benimsemekte giicliikk cekmektedir.

Adalet kavrami, calisanin kisisel tatmin diizeyini artirmakta, etkin ve verimli
calismasini saglamaktadir. Boylece oOrgiitteki performansi artirmaktadir. Bu sebeple
bircok sosyal bilimci adalet kavraminin Orgiitler i¢in 6nemini vurgulamaktadir. Bu
baglamda yapilan ¢alismalarla genis bir literatiir olusturulmus, orgiitlerde ve calisma
hayatinda adaletin roliinii tanimlamak amaciyla “orgiitsel adalet” kavrami kullanilmaya
baslanmistir. Ayrica orgiitlerin sayisinin artmasi, orgiitlerde calisanlarin sayisini ve
calisanlar arasindaki etkilesimleri de artirmistir. Bunun sonucunda yasanan etkilesim ve
sonuclariyla Orgiit iginde ve Orgiitteki kisiler arasindaki iliskiler etkilendiginden,
orgiitsel adalet kavrami orgiitler icinde daha sik kullanilan ve {izerinde durulan merkezi
bir deger olmustur.

Orgiitsel adalet, calisanlarin orgiit icinde hissettikleri adalet algisiyla birlikte
kendilerinde olusan deger yargilaridir (Greenberg, 1990:399). Beugre ve Baron
(2001:324), orgiitsel adaleti; “bireyin is arkadagslar, iistleri ve kurumla olan iliskileri
acisindan algilamalarint iceren bir sosyal sistemdir” seklinde tanimlamaktadir. Bal
(2011) 1se orgiitsel adaleti; orgiit icinde is ve islemlerin, verilen gorev ve ddiillerin ve
gosterilen davraniglarin adil olup olmamasina bagl olarak bireyde isine karsi olusan

olumlu veya olumsuz tutumlar ve yargilardir, seklinde tanimlamaktadir.
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Orgiitsel adalet, elde edilen orgiitsel kazanimlarin dagitimi ve bu dagitimin
uygulanis metodunun ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasi seklinde
tanimlanabilmektedir (Atalay, 2010:43). Bir bagka tanima gore Orgiitsel adalet,
orgiitlerde uygulanan 6diil ve cezalarin kimlere ve nasil uygulandig1 kisacasi bunlarin
yonetimi ve dagilimi ile ilgili olan sosyal kurallari iceren normlar olarak da ifade
edilmektedir (Bilsel, 2013:6).

Biitiin insanlar giinliik hayatlarinda oldugu gibi is hayatinda da kendilerine adil
davranilmasin1 beklemektedir. Aksi bir durumda adaletsizligin yasandig1 bir ortamda
calisanlardan etkin ve verimli bir sekilde ¢aligmalar1 beklenemez. Her isveren veya
orgiitteki yonetici biinyesinde ¢alistirdig1 kisilerin faaliyetleri karsiliginda hak ettikleri
maddi ve manevi beklentilerini karsilamaktan birinci derece sorumludur. Bu
sorumlulugunu  adil yonetim konusunda bilingli ve duyarlhi davranarak
saglayabilmektedir.

Orgiitsel adalet yaklasimi, “Esitlik Teorisi”ne dayanmaktadir. Ciinkii esitlik
teorisi, ¢alisanlarin Orgiite sagladiklar1 katki ile orgiitiin kendilerine sagladigi katkiy1
karsilagtirarak oransal olarak esit olmasi gerektigini sdylemektedir. Calisan birey
bunlart karsilastirdigir gibi kendi durumunu baska Orgiitteki calisanlar ile de
karsilastirmaktadir. Boylece orgiit yonetiminin adil olup olmadig1 konusunda bir karara
varabilmektedir. Bu karar neticesinde yonetime duyulan giiven olumlu ise is tatmini
artan ¢alisanin is performansi da artmaktadir. Fakat durum tam tersi ise ¢alisan isten
ayrilma niyetinde olacak ve bunun sonucunda da is verimi diisecektir (Greenberg, 1990:

401-406).

3.2. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adalet kavramiyla ilgili farkl1 yaklasimlarmn olmasi ve gittikge Sneminin
artmasindan dolay1 ortaya bir¢cok ¢alismanin ¢iktig1 goriilmektedir. Tiim bu calismalara
bakildiginda oOrgiitsel adaletin genellikle ii¢ boyutu iizerinde durulmustur. Bu fi¢
boyutun kronolojik siralamasinda ilk olarak dagitim adaleti daha sonra ise siire¢ ve
etkilesimsel adalet karsimiza ¢ikmaktadir. Etkilesimsel adalet ise kendi igerisinde

kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Atalay, 2010:43).
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3.2.1. Dagitim Adaleti

Sahip olunan kaynaklarin kullanilmasiyla birlikte isletmelerde girdi-cikt1 siireci
yasanmaktadir. Bu siirecin sonucuna gore ¢alisanlarin daha fazla motive edilmeleri veya
sifir hata ile calismalar1 icin odiillendirilme ya da cezalandirma sistemi devreye
girmektedir. Her iki durumda da yapilacak uygulamanin hakkaniyeti ve dagitimi orgiit
ve Orgiit calisanlari i¢in oldukc¢a dnemlidir. Bu nedenledir ki sosyal bilimciler, siyaset
bilimciler, iktisat¢ilar, psikologlar ve sosyologlar gibi farkli disiplindekiler bu dagitim
ile ilgilenmektedir (Leventhal, 1980: 27)

Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini, orgiitiin amaglarina ulagmasi yolunda
kullanmalariyla hak ettikleri ile aldiklart 6diil arasinda dogru orantinin olmasi dagitim
adaletini ifade etmektedir (Ozmen vd., 2007;17) Baska bir tanima gére dagitim adaleti,
calisanlarin Orgiitte karsilastiklar1 sonuglarin veya odiillerin paylasimi ile ilgili yani
isletme calisanlarina kaynaklarin adil ve diirlist olarak dagitilmasiyla ilgili olusan adalet
algisidir. Esitlik teorisi i¢inde de yer alan dagitim adaletinin 6zii, esit katkinin
karsihiginin esit sonug olmasidir. (Iscan ve Naktiyok, 2004:187)

Dagitim adaleti yargisini verecek olan birey, elde edilen kazanimin dogru, ahlaki
ya da etik olup olmadigin1 gore degerlendirme yapmaktadir. Bu degerlendirmenin
yapilmasinda genellikle objektif bir standart olmadigindan karara varmak oldukg¢a
zordur. Bunun i¢in de ¢ogu zaman karar vermek i¢in insanlar arasinda kiyaslama
yapilmaktadir. Kiyaslama yapilacak kisi ayn1 sartlar altinda ve en iyi durumda olan kisi
olarak secilip standart olarak kabul edilmektedir. Boylece dagitim adaleti yargisi,
karsilastirilan kisinin standardina goére verilmektedir. Fakat bu durumda da bireylerin
karsilastirma i¢in segtikleri diger kisinin herkesce secilememesinden dolay1 adalet algisi
da degisebilmektedir (Goldman, 2001:7).

Calisan icin 6nemli olan yapilan dagitimdan adil bir sekilde pay almaktir. Bu
diisiinceye sahip olmasinda etkili olan farkli durum ve kosullarda bulunmaktadir. Bu
nedenledir ki orgiit icinde calisan her bireyde olusan dagitim adaleti algis1 farkl
olabilmektedir. Deutsch (1985) dagitim adaletinde bu algiy1 etkileyen ii¢ tane dnemli
unsurdan bahsetmektedir. Bunlar; Esitlik, esit paylasim ve ihtiya¢ unsurlaridir. Dagitimi
yapacak yoOneticinin bunlardan dogru olam1 secerek adil dagitimi yapmasi

beklenmektedir (Beugre, 2001: 327).
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Esitlik: Dagitimin, bireyin katkilarma gore yapilmasidir. Ornek verecek olursak
bir calisan digerlerine nazaran mesai yaparak daha fazla calisiyorsa diger calisanlara
gore daha fazla ticret hak etmektedir. Bu durumda yoneticinin daha fazla calisan kisiye
fazla caligmasi nispetinde digerlerine gore fazla ilicret 6demesi esitligi saglayacaktir.

Esit Paylasim: Calisanlar arasinda 1rk, cinsiyet vb. ayrimlar yapilmadan herkese
esit haklarin verilmesi ve calisanlarin esit sartlara sahip olacagi ortamin tesis
edilmesidir.

Ihtiya¢: Burada &nemli olan dagitim yapilirken calisanlarm ihtiyaglarinin
gozetilmesidir. Ornegin ekonomik durumu en diisiik olan kisiye daha fazla iicret

verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

3.2.2. Siire¢ (Prosediir) Adaleti

Kazanimlarin elde edilmesinde izlenen islemler her zaman 6nemli olmustur.
Ciinkii karar verirken kullanilan metotlar, mekanizmalar, karar vericilerin sayis1 ve
calisanlarin bu siirece katilma derecesi verilecek olan kararlarin nesnelligini ve kabul
edilme olasiligin1 dogrudan etkilemektedir. Bu durumun c¢alisanlar i¢in Snemli
olmasindan hareketle John Thibaut ve Laurens Walker'm 1975 yilinda hukuk alaninda
yaptiklar1 ¢caligmalarinda “Prosediir Adaleti Kuraminin” temellerini atmislardir. Thibaut
ve Walker’in calismasi daha sonraki yillarda Leventhal ve arkadaslari tarafindan da
genisletilmistir (Ozmen vd., 2007: 22).

Dagitim adaletinde kaynaklarin ¢alisanlar arasinda dagitilmasina iligkin adalete
odaklanilirken, prosediir adaletinde ise bu dagitim kararlarinin verilmesinde kullanilan
prosediirlerin adaletine odaklanilmaktadir. Genel olarak silire¢ adaleti, calisanlari
etkileyen kararlarin alimmasinda kullanilan prosediirlerin adil olup olmadigma dair
bireysel algilardaki farkliliklar, iicretlerin adil dagitilmasina 6zen goésterme, alinan
kararlara katilimin saglanmasi, bilgi paylasimi gibi orgiitsel islemlerin ¢alisanlara esit
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Irak, 2004:29).

Siire¢ adaleti, kararlarin alinmasinda uygulanan islemlerin adilligine iliskin bir
kavramdir. Ciinkii islemler sonuca ulasmak ic¢in kullanilan araglardir. Bir islem,
sonucunda adil kazanimlari beraberinde getiriyorsa kabul edilebilir (Isbasi, 2001:61).
Stire¢ adaleti, kararlarda dogrudan etkili olarak sonuglar1 belirlemektedir. Bu asamada
calisanlarin adalet algilarin1 ve calisanlarin 6diil dagitimindaki siirecin adil olup

olmadigiyla ilgili bakis acilarini etkilemektedir. Siire¢ adaletinde dagitim adaletinin
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aksine sonuc¢tan ¢ok adaletin saglanmasi i¢in yapilan islemlerin Onemi {iizerinde
durulmaktadir. Ornegin dagitim adaletinde ¢alisanlara yapilan 6demenin miktar1 dnemli
iken siire¢ adaletinde bu 6demelerin hangi araglar kullanilarak belirlendigi 6nemlidir
(Greenberg, 1987:55).

Leventhal (1980) siire¢ adaletine iliskin alti kural tanimlamaktadir. Bunlar;
tutarlilik, dogruluk, tarafsizlik, diizeltilebilme, temsil edilebilirlik ile ahlak ve etik
ilkelere uygunluk kurallaridir. Bu kurallar su sekilde agiklanabilir:

Tutarhhk: Dagitim kurallarinin uygulanisinda kisiler arasinda ve zamana gore tutarh
olunmasini ifade etmektedir. Cilinkii tutarliligin olmamasi bireyde adaletin ihlal edildigi
diisiincesine yol agmaktir. Ornegin, sézlesmede yer alan bitis tarihi standart olmali ve
tarihe uyulmalidir.

Dogruluk: Karar verme siirecinde dogru bilgilerle hareket edilmeli, siire¢ kulaktan
dolma bilgilerden arindirilarak saglam bilgiye dayandirilmalidir.

Tarafsizhk: Kararlar, farkli kaynaklardan elde edilen ve gergek bilgiler 1s1ginda
verilmeli, 6nyargi ve kisisel ¢ikarlardan uzak olarak seffaf olunmalidir.

Diizeltilebilme: Verilmis olan kararlarin yanlis olabilme ihtimaline karsin,
diizeltilebilme veya degistirebilme adina sikdyet ve basvurunun yapilabilmesi ve
sonrasinda da basvurularin diizeltilebilmesidir.

Temsil Edilebilirlik: Verilecek kararlar, bunlardan etkilenecek olan tiim bireylerin
temel kaygilarin1 ve degerlerini yansitacak sekilde genel olmali ve tiim bireyler karar
verme siirecine dahil edilmelidir. Ornegin; sigara igme yasag uygulamasi oncesi,
isletmenin hem sigara icenlerin hem de sigara igmeyenlerin fikirlerine bagvurmasi ve
sonrasinda kararlar1 uygulamaya sokmasi gerekmektedir.

Ahlak ve Etik ilkelere Uygunluk: Irk, cinsiyet, yas ve benzeri faktorlerin karar verme
stirecinde etkili olmamas1 gerekmektedir. Karar vermede objektif degerlere gore hareket

edilerek her bireyin kabul edecegi temel ahlaki degerler ile uyumlu olunmalidir.

Bir kazanim adil olabilir ancak ona ulagmak ig¢in izlenen prosediirler adil
olmayabilir. Bu kisilerde olusacak adalet yargilarinin olumlu ya da olumsuz olmasinda
etkili olmaktadir. Bunun i¢in, yoneticilerin de sadece kararlarinda degil ayn1 zamanda

bu kararlara ulasirken kullandiklari metotlarda da adil olmalar1 gerekmektedir.
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3.2.3. Etkilesimsel Adalet

Orgiitsel adaletin {iciincii tiirii olan ve ilk kez 1986 yilinda Bies ve Moag
tarafindan kullanilan etkilesim adaleti, orgiit igerisindeki uygulamalarin insani tarafi ile
ilgilidir. Bies ve Moag orgiit yetkililerinin ¢alisanlara deger vererek onlara dogru ve tam
bilgiler sunmalar1 halinde ve verdikleri kararlar icin hakli nedenler gostermeleri
durumunda, c¢alisanlarin  kendilerine adil davranildigina inandiklarint  ileri
siirmektedirler (Ozmen vd., 2007: 21).

Kisiler kendilerini ilgilendiren kararlar verilirken kullanilan prosediirlerin neler
oldugu veya bu prosediirlere ne derece uyulduguyla tek ilgilenmezler. Onlar i¢in daha
onemli olan uygulama asamasinda kendilerine nasil davranildigi ve yeterince
bilgilendirilip bilgilendirilmedikleridir. Orgiitte adaleti saglayicilar (yoneticiler) ile
alicilar1 (galisanlar) arasindaki etkilesim siirecinde nezaket, diirtistliik, saygi vb.
davraniglar esas alinmaktadir. Yoneticilerin bu hususlara dikkat etmesiyle ¢alisanlarda
muamelenin kalitesine iliskin olusan algilar1 etkilesim adaletidir (Bies, 2001:91).

Etkilesim adaleti, karar alindiginda bunun bireylere nasil sdylendigi veya
sOylenecegi ile ilgili adalet algilamasidir. Moorman’a (1991) gore, olusan bu algi
yoneticinin adil olup olmadigi konusunda cok net bir bilgi vermektedir. Calisan
yoneticiyi adil buldugunda prosediirlerle ¢ok ilgilenmeyecek ve kisilerde etkilesim
adaleti algis1 yiiksek ¢ikacaktir.

Etkilesim adaletinin temel noktalarindan biri, alinan kararin gerekgesinin kabul
edilebilir ve yeterli olmasidir. Ciinkii yapilan arastirmalara bakildiginda, alinan bir karar
kisilerin ¢ikarlar1 aleyhine bile olsa bu kararin gerekceleri acgiklanmigsa bireylerde
olusacak olumsuz algilar en aza inmekte ve bireylerde karar verme siirecinin adil
oldugu algis1 olugsmaktadir. S6z konusu bu durum bazi yazarlarca bilgilendirmeye
dayali adalet (informational justice) olarak da adlandirilmaktadir. Ayica kararla ilgili
yapilacak olan bilgilendirmelerin yazili olmasi bireylerin adalet algilarini, s6zlii olarak
yapilan bilgilendirmelere goére olumlu yonde daha fazla artirdigimi gostermektedir
(Erkanli, 2009:20).

Bu konuda dort kural belirlenmistir. Bu kurallar su sekilde ifade edilmektedir
(Colak ve Erdost, 2004:60):

» Saygi (kaba olmak yerine kibar olmak),
» Kurallara uygunluk (uygunsuz sorular sormamak ve Onyargili yorumlarda

bulunmamak),
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» Diiristliik (aldatmak yerine diiriist olmak),
» Dogruluk (kararlarla ilgili agik ve uygun agiklamalarda bulunmak).

Greenberg (1993), belirlenen bu dort kurali iki gruba ayirmistir. Saygi ve
kurallara uygunlugu kisileraras: adalet olarak ifade ederken, diirtistlilk ve dogrulugu ise
bilgisel adalet olarak ifade etmistir. Etkilesimsel adaletin bu iki alt boyutu asagidaki
gibidir (Colak ve Erdost, 2004:60; Robinson, 2004:11).

3.2.3.1. Kisilerarasi Adalet

Calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimde, yoneticilerin aldiklart kararlarin
calisanlara nasil soylendigi ile ilgili adalet algilamasidir. Taraflar arasindaki iliskilerde
kaynaklar1 dagitmakla yetkili olanlarin icten ve 6n yargidan uzak olmalarini, insani
iligkilere 6nem vermelerini savunmaktadir. Ciinkii yoneticilerin, calisanlariyla olan
iletisimlerinde 6n yargilardan uzak ve saygili bir sekilde davranmalari, yoneticilerin adil

olarak algilanmalarini1 saglamaktadir (Bies, 2001:91).

3.2.3.2. Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet ise, orgiitte prosediirler uygulanirken ne kadar bilgi paylasimi
yapildigr ile iliskilidir. Diger bir ifadeyle iicret ve terfi gibi kazanimlarin dagitimi
konusunda ve bu dagitim kararlarinin nasil alindigi ile ilgili stirecler hakkinda
caliganlara gerekli acgiklamalarin yapilarak onlarm  bilgilendirilmesi siirecini
aciklamaktadir. Boylece kendisini yakindan ilgilendiren ve etkileyen siireclerle ilgili

bilgi sahibi olan ¢aligsanin adalet algis1 artmaktadir (Robinson, 2004:12).

3.3. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Teoriler

Orgiitsel adaletin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, drgiitsel adalet ile ilgili de gok
sayida teori ve model de ortaya atilmistir. Bu teorilerden en ¢ok kabul goreni
Greenberg’in yaptig1 siniflamadir. Greenberg, bu teorileri reaktif - proaktif boyutlar ile
icerik - siire¢ boyutlar1 olmak iizere iki bagimsiz boyuta ayirmaktadir. Bu ayrimi
asagidaki tabloda da belirtilmistir. Reaktif teoriler, insanin adaletsiz bir durumdan
kacinmast davramisina odaklandiklarindan, insanlarin adaletsizlige karst tepkilerini
incelemektedir. Bunun tersine proaktif teoriler ise, bireylerin orgiitte adaleti saglamalari
lizerine gosterdikleri davraniglara odaklanmaktadir. Bu nedenle bireylerin adaleti

saglama, adil ortam yaratma ¢abalar1 incelenmektedir.
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Greenberg’in yaptig1 siniflandirmanin ikinci boyutu olan siire¢ i¢erik boyutuna
bakildiginda ise siire¢ yaklagiminda; isgorenlerin elde ettikleri ¢esitli kazanimlarin 6rgiit
icerisinde nasil belirlendigi tlizerinde durmaktadir. Bu teoriler, Orgiitsel kararlarin
alinmasinda kullanilan prosediirlerin adil olup olmadig: iizerinde yogunlasmaktadir.
Icerik teorileri ise, kazanimlarin belirlendigi siireglerin degil, yalmizca sonugta dagitimi

gerceklesen kazanimlarin adilligini konu almaktadir (Ozen, 2002:109).

Tablo 2: Greenberg’in Adalet Teorileri Siniflandirmasi

REAKTIF-PROAKTIF ICERIK-SUREC BOYUTU
BOYUTU ICERIK SUREC
Reaktif I¢erik Teorileri Reaktif Siire¢ Teorileri
REAKTIF Ornek: Esitlik Teorisi Ornek: Siire¢ Adaleti Teorisi
(Adams, 1965) (Thibaut ve Walker, 1975)

i | Proaktif Siire¢ Teorileri
Proaktif Igerik Teorileri

. Ornek: Adalet Yarg:
PROAKTIF Teorisi
Modeli

(Leventhal, 1976, 1980)

Ornek: Dagitim Tercihi

(Leventhal, Karuza & Fry,
1980)

Kaynak: Greenberg, 1987:10

Yukaridaki tabloda da belirtilen bu teoriler, orgilitteki ¢alisan ya da calisanlarin
elde ettikleri kazanimlar dikkate alan goreli bir adalet algisin1 ifade etmektedirler. Bu

teoriler agagida daha detayl olarak ele alinmaktadir.

3.3.1. Reaktif-icerik Teorileri

Bu teoriler odiillerin ve kaynaklarin adaletsiz dagilimi karsisinda calisanlarin
nasil tepki vereceklerine odaklanmaktadir. Bu teorilerden en ¢ok bilinenleri Homans‘in
(1961) “Dagitim Adaleti Teorisi”’, Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi”, Walster ve
Berscheid’nin (1973) “Esitlik Teorisi” ile Crosby’nin (1976) “Goreceli Yoksunluk
Teorisidir”. Bu teorilerdeki ortak goriis, ¢alisanlarin adil olmayan dagilimlara bir takim
olumsuz duygu ve davranislarla karsilik verdikleri ve yasanan adaletsizliklerin

Onlenmesi i¢in haksiz olan uygulamalarin diizeltilmesine yonelik davraniglar

sergiledikleri seklindedir (Greenberg, 1987:11).
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Homans’a gore, dagitimda “esitlik” adaletsizlige neden olmaktadir. Onun yerine
denkligin saglanmasiyla adaletin olusabilecegini savunmaktadir. Esas olan, dagitimi
yapacak kisinin dogru strateji uygulayarak adil kosullar ve sartlar altinda bir dagitim
yaparak licret paylasimini dogru yonetmesidir. Bunun i¢in de kazang, yatirim ve karin
hesaplanmasi ve karsilastirilmast gerekmektedir (Cakar, 2006: 35).

Adams’1n Esitlik Teorisinin hiikiimleri, Homans’in “Dagitim Adaleti Teorisi nin
hiikiimlerine dayanmaktadir. Esitlik Teorisi’ne gore calisanlar katki ve kazanimlarim
kendileriyle ayni1 veya benzer isi yapan baska calisanlarin katki ve kazanimlariyla
karsilastirmaktadir. Karsilagtirma sonucunun esit ¢ikmasi halinde calisanda adalet
duygusu gelismektedir. Ancak bu ikisi arasinda bir farkliligin ortaya ¢ikmasi halinde
ise, calisanin algisinda adaletsizlige yol a¢maktir. Esitlik teorisine gore katka;
calisanlarin tecriibeleri, kidemleri, bilgi ve becerileri, bedensel ve zihinsel yetenekleri,
yas ve cinsiyetleri, kisisel ¢abalari, egitimi ve egitim siiresi gibi orgiit i¢in kullanilan
girdilerdir. Bunlarin karsiliginda orgiitten bekledikleri kazanimlar ise; ticret, isle ilgili
haklari, statii veya mevki, yetkiler, takdir edilme ve terfiler gibi ddiillerdir (igerli, 2010:
72).

Adams, adalete iliskin algilamalar1 esitlik denklemi adii verdigi bir esitlikle
aciklamistir. Esitlikte iki tarafin varligi s6z konusudur. Bu formiil asagidaki gibidir
(Ozen, 2002; 109):

Kisinin Kazanimi Diger Kisinin Kazanimi

Kisinin Katkis1 - Diger Kisinin Katkisi

Eger kisi kendi oranimnin diger kisinin oranindan daha diisiik ya da yiiksek
oldugunu anlarsa, esitsizlik hissi yasayacaktir. Bu oran ne kadar biiyiirse yasanacak
stres de o oranda fazla olmaktadir. Eger kisi diger kisiden daha az iicret aliyor ise bu
durumu diizeltmek icin bu iki orandaki dort bilesenden birinde degisiklik yaparak
esitligi saglamaya calisacaktir. Bu varsayimlar asagidaki gibi siralanmaktadir
(Greenberg, 1987:12):

> Ucretinde artis isteyerek kendi kazanimlarini artirabilir.

» Daha az verimli ¢alisarak katkilarini azaltabilir.

» Diger kisinin ticretini degistirmek konusunda isverenini ikna ederek onun
kazanimlarini azaltabilir.

» Dabha ¢ok calismasi i¢in diger kisiye baski yaparak onun katkilarini artirabilir.
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Tam tersine kisi, diger kisiden daha fazla iicret aliyorsa “Esitlik Teorisi’ne gore
sucluluk duygusuna kapilmakta ve bunun i¢in de dort bilesenden birini ya da birkagini
asagidaki gibi degistirerek esitligi saglamaya ¢alisacaktir (Y{iriir, 2005:114):

> lIsverenden kendi kazanimlarini azaltmasini isteyebilir.

» Diger kisinin kazanimlarini artirmaya ¢alisabilir.

» Dabha fazla ¢aba sarf ederek katkilarini artirmaya calisabilir.

» Diger kisiye isinde nasil daha etkin olacagi konusunda yol gostererek katkilarini
azaltilmasina yardimci olabilir.

Adams, “Esitlik Teorisi’nde fazla ticret alan c¢alisanlarin sucluluk hissine, daha
diisiik ticret alan ¢alisanlarin ise Ofke hissine kapilacagini belirtmektedir. Calisanda,
strese neden olacak ve verimliligini etkileyecek bu durumdan kurtulmalari i¢in yukarida
sayilan yollar denenmektedir. Eger ki bunlar yapilmaz veya yapilsa da durumda bir
degisiklik olmaz ise, kisinin farkli davranislarda bulunmasi gerekmektedir. Ornegin;
calisanin “daha ¢ok para kazanmayi hak ediyorum ¢iinkii ben pek ¢ok kisiden daha fazla
calistyorum” diye diislinebilecegi gibi, isi birakip baska bir ige girmesi ya da baska bir
birime geg¢mesi soz konusu olabilmektedir. Ayrica bunun diginda kendi katki ve
kazanimlarin1 kendisiyle benzer ya da ¢ok az fark bulunan baska biri ile kiyaslayarak
rahatlama yolunu da secebilecektir (Yiirtir, 2005:115).

Esitlik Teorisi, orgiit liyeleri arasindaki esitsizlik algisinin hem sebeplerini hem
de muhtemel sonuc¢larini anlamaya yardimci olmaktadir. Caligsanlara esitligi saglamak
icin hangi yontemi secgeceklerini acik bir sekilde gdstermemesine ragmen,
isyerindekilerin motivasyonlari artiracak onemli bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Bu
teori sayesinde calisanlara esit ve adil davranilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ayrica
bununla birlikte esitlik kavramina, ¢alisanlarin penceresinden bakmanin da yoneticiler
acisindan gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir.

Walster ve Berscheid’e (1973) gore, Esitlik Teorisi asagida belirtilen dort temel
gorlisten olugmaktadir:

» Calisanlar, elde ettikleri 6diilii maksimize etmeye ¢alisacaklardir.

> Odiil ve iicretleri ¢alisanlar arasinda esit sekilde paylastirmak icin bir sistem
gelistirilmelidir. Bu sistemde esit davranmayan iiyelerin cezalandirilmasi ya da
tam tersi diger {iyelere esit davrananlarin Odiillendirilmesiyle sistem

desteklenmektedir.
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» Calisanlar, esitsizlikle karsilagtiklarinda strese kapilmaktadirlar. Esitsizlik
diizeyi artik¢a stres diizeyi de artmaktadir.

» Calisanlar esitsizligin yasandigi iliskilerinde stresten kurtulmak igin esitsizligi
ortadan kaldirma cabasi i¢inde olacaklardir. Bunun i¢inde iki yol denenmektedir.
Birincisi ¢alisanin kendi elde ettigi kazanimlar1 veya girdileri degistirilerek
“gercek esitlik” saglamak, ikincisi ise karsilastirma yapilan diger calisanin,
kazanimlarina ya da c¢alisanin kendi algilamalarina baska uygun anlamlar

verilerek “psikolojik esitlik” saglamaktir (Akt:Icerli, 2009:50).

Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi’nde, ¢alisan genellikle kendisini Orgiitiin
daha iist kademesindeki bir ¢alisanla kiyaslamaktadir. iki farkli konum ve diizeydeki
calisanin kiyaslanmasi sonucunda adaletsizligin ortaya ¢ikmasi tabi ki dogal olacaktir.
Boylesi bir karsilastirmanin sonucunun negatif yonde olmasiyla, ¢alisan yoksunluk
duygusuna kapilmakta ve memnuniyetsizlik yasamaktadir. Bu teoride ¢alisan kendisini
daha iist kademedeki bir kisiyle kiyaslarken, esitlik teorisinde ise ¢alisan kendisine esit
veya yakin diizeydeki c¢alisanlarla kiyaslamaktadir. Bu nedenle Crosby‘nin “Goreli

Yoksunluk Teorisi” “Esitlik Teorisi”’nden ayrilmaktadir (Greenberg, 1987:12).

3.3.2. Proaktif-Icerik Teorileri

Proaktif-Igerik Teorileri, ¢alisanlarin kazanimlarin dagitimindaki adaleti saglama
cabalarii incelemektedir. Bu teorinin temelleri Levanthal (1976) tarafindan “Adalet
Yargi Teorisi” ile ortaya konmustur (Greenberg, 1987:13).

Leventhal, Adalet Yargi Teorisinde calisanlarin hak ettikleri kazanimlar1 elde
edebilmek i¢in aktif bir sekilde caba gosterdiklerini ifade etmektedir. Burada asil
onemli olan elde edilen kazanimlarin, ¢alisanlarin katkilariyla orantili olmasidir. Ciinkii
bu durum hem calisan hem de dagitimi1 gergeklestirenler i¢in en karli durum olmaktadir.
Yapilan arastirmalara bakildiginda adil dagitim ilkesinin bazi durumlarda ihlal edildigi
goriilmektedir. Bu ihlal, bazen c¢alisanlarin katki oranlarina bakilmaksizin hepsine esit
dagiim seklinde yapildigi gibi bazen de ¢alisanlarin ihtiyaglar1 gbéz Oniinde
bulundurularak dagitim yapilmaktadir. Leventhal gelistirdigi “Adalet Yarg: Teorisi”’nde
de bu tiir olast durumlardan dolay1 farkli dagitim kurallarinin uygulanmasinin adil

olabilecegini savunmaktadir (Greenberg, 1987:12-13).



82

Proaktif-Icerik Terorileri baslhigi altinda, Leventhal’in teorisinden baska
Lerner’nin “Adalet Giidiisii Teorisi” de yer almaktadir. Bu teoriye gore c¢alisanlarin ana
odag1 ve endisesi “adalet™tir. Lerner, teorisinde adaleti daha ¢ok moral yoniiyle ele
almaktadir. Ayrica Lerner dagitim uygulamalarin1 dort ilkeye ayirmistir. Bunlar
(Greenberg, 1987:13; Ozen, 2002:1 10):

Rekabet 1ilkesi; Dagitimin  calisanlarin  performanslarma  gére  yapilmast
Ongoriilmektedir.

Esitlik ilkesi; Dagitimin her kosulda esit olmasr ilkesidir.

Esit Paylasim ilkesi; Calisanlarin katkisina gore dagitimm yapilmasidir.

Marksist Adalet ilkesi; Dagitimda calisanlarin ihtiyaglarma gore hareket edilmesi
vurgulanmaktadir.

Adalet Guidiisii Teorisine gore, dagitim kararlar1 verilirken taraflar arasindaki
iliskiye dikkat edilmektedir. Ornek verecek olursak; dagitim yapilacak kisi, dagitimi
yapan kisinin yakin bir arkadasi ise Marksist adalet ilkesine gore yani arkadasinin
ithtiyaglarin1 gozeterek dagitim yapmaktadir. Tam tersi bir durumda ise dagitim esitlik

ya da esit paylasim ilkesine gore yapilabilmektedir (Greenberg, 1987:13).

3.3.3. Reaktif-Siirec¢ Teorileri

Reaktif-Siire¢ teorileri, kararlarin alinmasinda kullanilan siireclerin adil olup
olmamasi lizerine yogunlasmaktadir. Siireclerin adil olup olmadiklar1 karar1 hukuksal
verilere gore verilmektedir, yani bu teoriler kaynagini hukuktan almaktadir. Uygulanan
prosediirlerin yasal bir kaynaginin olmasi, verilen yargisal kararlarin toplum tarafindan
kabul edilirligini de artirmaktadir.

John Thibaut ve Laurens Walker, yasal prosediirler {izerine yapilan
arastirmalardan hareketle, taraflar arasindaki anlagmazliklarin ¢6ziimiine iliskin tepkileri
inceledikleri “Prosediir Adalet Teorisi”ni gelistirmislerdir. Thibaut ve Walker’in
gelistirdikleri bu teoride, anlagsmazligin ¢oziim siirecinde li¢ ayr taraf ve iki ayr1 asama
bulunmaktadir. Taraflardan ilki davaci, ikincisi davali, liclinciisii ise davaci ve davali
arasindaki anlagsmazliga karar verecek olan araci kisi yani hakemdir. Taraflar arsindaki
¢Ozlim stirecindeki agsamalardan ilki, delillerin ortaya kondugu “siire¢ asamasi”, ikincisi
ise bu delillerin kullanilarak sonuca ulasildig1 “karar asamasi”dir. Thibaut ve Walker’a

gore, anlagmazligin ¢oziimiinde kullanilan delillerin se¢imi ve gelistirilmesi agamasinin
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kontrolii “siire¢c kontrolii”, anlagsmazligin sonucunun belirlenmesine yonelik kontrol ise
“karar kontrolii” olarak tanimlanmaktadir (Akt.Ozen, 2002:111).

Greenberg’e gore, bu teoride taraflara siire¢ kontrolii saglandigi i¢in sonucun
olumlu olup olmamasina bakilmaksizin kullanilan prosediirler taraflarca adil olarak
kabul edilmektedir. Ayrica biitiin taraflar, kendilerine kontrol hakki vermeyen diger
stireglere nazaran bu siirecten daha fazla tatmin olduklar: i¢in karar1 daha kolay kabul

etmektedirler (Greenberg, 1987:14).

3.3.4. Proaktif-Siire¢ Teorileri

Proaktif-Siire¢ teorileri, adil dagitimin gergeklestirilebilmesi i¢in uygulanmasi
gereken prosediirler ile ilgilenmektedir. Bu teoriler i¢inde en bilinen teori, Leventhal’in
Adalet Yargi Teorisi’'nden gelistirilen, Leventhal, Karuza ve Fry’in “Dagitim Tercihi
Teorisi”dir.

Teori adil uygulamalarin gerceklestirilebilmesi ig¢in hangi prosediirlerin
kullanilmast gerektigi sorusuna cevap aramaktadir. Dagitim Tercihi Teorisine gore,
dagittim1 yapacak yonetici, kendisine adaleti saglamada yardimci olacak prosediir
hangisiyse onu tercih etmektedir. Bunu saglayacak prosediirlerde sekiz 06zellik
bulunmalidir. Bu 6zellikler (Greenberg, 1987:14):

» Calisanlara karar verenleri segme hakki vermesi,
Tutarli kurallara dayanmasi,
Dogru bilgiye dayali olmasi,
Karar verme giiciiniin yapisini tanimliyor olmasi,
Calisanlar1 6nyargiya karsi korumast,
Calisanlarin bilgi almasini saglamast,

Prosediirlerde degisiklik yapma olanag1 saglamasi,

V V V V V V VY

Genel olarak kabul edilen ahlaki ve etik standartlara dayali olmasidir.

Teorilerin tiimiine bakildiginda bircogunun Esitlik Teorisi’nden esinlendigi
goriilmektedir. Fakat buna ragmen Orglitsel adalet ile ilgili yapilan caligmalara
bakildiginda ise reaktif — icerik teorilerine olan ilginin azaldigi, buna karsin praotif ve
siire¢ teorilerine olan ilginin artifi gézlenmektedir. Bunun temel nedenlerinden biri,
arastirmacilarin ¢aliganlarin adil olmayan dagitimlara verdikleri tepkilerden ziyade esit
dagitimin saglanmasi i¢in nasil davrandiklan {izerine galigmalar yapmalaridir (igerli,

2009:60).



DORDUNCU BOLUM

4. ISLETMELERDE ETiK DEGERLERIN UYGULANMASININ ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKIiSINDE ORGUTSEL ADALET’iN ARACI ROLU: TRB2
BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci 6zel hastanelerde uygulanan etik degerlerle birlikte orgiitsel
adaletin biitiin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkisini belirlemek ve
Olgmektir. Bunun i¢in uygulamanin yapildigi orgiitlerde etik degerlerin uygulanip
uygulanmadig tespit edilirken calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilari
ortaya konmaktadir.

Orgiitsel adalet, etik ile orgiitsel baglhilik arasinda araci role sahip olup iki
degisken arasindaki neden-sonug¢ iliskisinin bir parcasidir. Aracilik etkisinden
bahsetmek icin bazi sartlarin saglanmas1 gerekmektedir. Bunlardan birincisi, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisinin olmasidir. Ikincisi, bagimsiz degiskenin
aracit degisken Tlzerinde etkisinin olmasi, ii¢linciisii ise aract degiskenin bagiml
degisken tlizerinde etkisinin olmasidir (Baron ve Kenny, 1986: 1176-1177).

Gilinlimiiz rekabet ortaminda oOrgiitlerin giiglii ve basarili olmalarin1 etkileyen
birgok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorlerin basinda orgiitlerin sahip oldugu kaynaklar
gelirken siliphesiz bu kaynaklarin en onemlisi “insan”dir. Cilinkii orgiitlerin etkili ve
verimli olmalariin yolu ¢alisanlarin memnuniyetlerinden gegcmektedir.

Orgiitlerin en 6nemli unsurlart olan insanmn bilgi ve becerileri, tutum ve
davraniglari, inang ve degerleri ile iletisimdeki etkinlikleri basariyr belirleyici
faktorlerdir. Bu calismamizda da 6rnek aldigimiz kurum, hizmet igletmeleri arasinda yer
alan 6zel hastanelerdir. Sagliga verilen 6nemin ve yapilan yatirimlarin giderek artmasi
ayrica bu alanda sunulan hizmetlerdeki en ufak bir hatanin bile bazen geri doniisiiniin
miimkiin olmamasi nedeniyle sifir hata ve maksimum verimle c¢alismanin ne kadar
onemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bunun gerceklesmesini saglayacak asli unsurun
insan olmasi nedeniyle de onun orgiite baglhiligini saglamak gerekmektedir. Bu nedenle
calisanlarin motive olmalarin1 saglayacak ve performanslarini artiracak olan etik
ilkelerin ve adaletin Orgiit i¢inde uygulanmasi ve boylece c¢alisanlarin Orgiitsel

bagliliklarinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.
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4.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Aragtirmanin konusunu; etik, orgiitsel baghlik ile orgiitsel adalet konularinin
incelenmesi olusturmaktadir. Bu degiskenleri i¢ceren bir model gergevesinde arastirma
yiirlitiilecektir. Bunun ic¢in katilimcilardan anket yoluyla elde edilen verilere gore
degerlendirme yapilacaktir. Calisanlara uygulanan anketteki sorularin ¢aligsanlarin etik,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilarinin o6lgiilmesi i¢in yeterli olacag
varsayillmistir. Bununla birlikte c¢alisanlarin ad ve soyadlar1 ile c¢alistiklar1 hastane
isimlerinin kullanilmayacagi ve verilerin bilimsel bir calismada yalnizca istatistiksel
analiz amaciyla kullanilacagi belirtildiginden sorulara samimi ve ictenlikle cevap
verecekleri de varsayillmistir.

Arastirma TRB2 bolgesinde bulunan 6zel hastaneler ile siirli tutulmustur.
Hastane calisanlarinin islerinin yogun ve zamanlarimin kisitli olmasi ve buna baglh
olarak kendilerine dagitilan anketi ge¢ doldurmalar1 veya hi¢ doldurmamalar
calismanin kisitlarindan biridir. Aragtirmanin diger bir kisit1 da sonuglarinin bolgeye
gore farklilik gosterebilecegidir. Ayrica elde edilen sonuglar 6zel isletme statiisiinde
olan Ozel hastanelere ait oldugu icin farkli sektorlerde yapilacak calismalarla ayni

sonucu vermeyebilir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli olusturulurken orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 ayr1 ayri
degerlendirilerek bir model olusturulmak istendi. Fakat ikiden fazla alt boyutu
bulundugundan dolay: diisiiniilen model iizerinde YEM analizi yapilamadi. Bu nedenle

orgiitsel bagliligin alt boyutlar birlestirilerek asagidaki model olusturulmustur.

ORGUTSEL ADALET
. Prosediir Adaleti
e Dagitim Adaleti
. Kisilerarasi Adalet
. Bilgisel Adalet

. > ORGUTSEL
ETIK BAGLILIK

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Hipotezler:

H1: Etik degerler ile orgiitsel baghhk arasinda anlamh bir iliski vardir.

H2: Etik degerler ile orgiitsel adalet arasinda anlamh bir iliski vardir.
H2a: Etik degerler ile prosediirel adalet arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2b: Etik degerler ile dagitim adaleti arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2c: Etik degerler ile kisilerarasi adalet arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2d: Etik degerler ile bilgisel adalet arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Orgiitsel adalet ile érgiitsel baghhk arasinda anlamh bir iliski vardir.
H3a: Prosediirel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3b: Dagitim adaleti ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3c: Kisileraras1 adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3d: Bilgisel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.4. Evren ve Orneklem

Arastirma TRB2 boélgesinde yer alan (Mus, Bitlis, Van, Hakkari) dort ildeki 6zel
hastanelerin biitiin ¢alisanlarim1 kapsamaktadir. Bu dort ilden Hakkari’de 6zel hastane
bulunmadigindan dolayr ¢alismamiz diger {i¢ ildeki 6zel hastanelerde yiiriitiilmiistiir.
Mus ve Bitlis illerinde birer 6zel hastane bulunurken Van ilinde ise dort 6zel hastane
bulunmaktadir. Bu hastanelerde calisan sayis1 yaklasik 1174 civarindadir. Calisma
evreninin genis olmasi, sektdriin yogun bir calisma temposu gerektirmesi ve bazi
calisanlarin nobet sistemine gore ¢alismasi sebebiyle kolayda ornekleme yontemine
gidilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesine iliskin yapilan hesaplamanin
ayrintilar1 asagida belirtilmistir. Bu formiile gére orneklem biiytikligi 290 olarak
belirlenmistir.

Nxtxpxq

dxX(N-1)+txpxq

n: Ornekleme almacak birey sayisini,
N: Hedef kitledeki birey sayisini,

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik degeri,
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p: Incelenen olayin goriis siklig1 yani gerceklesme olasiligini,

q: Incelenen olaym goriilmeyis sikligii yani gerceklesmeme olasiligini,

d: Olayin goriis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasini ifade etmektedir.
N=1174

t=1,96

p=q=0,5

d=0,05

degerler formiilde yerine konuldugunda n= 290 olarak hesaplanmistir.

Omeklem sayisi tespit edildikten sonra bazi c¢alisanlardan anketlerin geri
donmeyecegi veya gelen anketlerden bazilarinin eksik doldurulabilecegi ihtimali igin
450 anket dagitilmistir. Dagitilan bu anketlerden 341 tanesi geri donmiistiir. Bu duruma
gore anketlerin geri doniis oram1 % 76’dir. Analiz 6ncesi anketlerden 14 tanesi eksik
veya yanlis dolduruldugundan dolay1 degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye
alinan toplam anket sayist 327 olmustur. Arastirmanin amaci, yontemi ve ana kiitlesi
nazara alindiginda anketlerin geri doniis orani istatistiksel olarak sonu¢ almaya elverisli

niteliktedir.

4.5. Veri Toplama Araglari

Anketteki 6lceklerin olusturulmasi igin genis bir literatur arastirmasi yapilmistir.
Literatiir taramas1 yaparken, kaynaklarin giincel olmasi ve uluslararasi alanda genel
kabul gormiis olmas1 gibi hususlara dikkat edilmistir. Olcekler, degiskenlerin teorik
tanimlarina uygun ifadeler igeren, gecerlilik ve giivenilirlikleri daha 6nceki ¢alismalarda

onaylanmis sorulardan olusturulmustur.

4.5.1. Etik iklim Ol¢egi

Etik iklim algisim1 6lgmede, Qualls ve Puto’nun (1989) dlgegini temel alan
Schwepker ve arkadaslarinin (1997) da gozden gecirerek gelistirdigi 7 ifadeden olusan
“Etik Iklim Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lcek Likert tiirii 5°1i aralikta (1= kesinlikle

katilmiyorum.... 5= kesinlikle katiliyorum) degerlendirilmistir.

4.5.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi
Katilimcilarin orgiitsel bagliliklarini tespit etmek amaciyla Meyer ve Allen

(1984) tarafindan gelistirilen ve {li¢ boyuttan (duygusal baglilik, devam bagliligi,
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normatif baglilik) olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment
Scale) kullanilmistir. Bireylerin orgiitlerine karst bagliliklarii birbiriyle iliskili ti¢
bilesenden olusan bir yap1 olarak kavramlastiran bu 6l¢ek igerisinde duygusal bagliligi
ifade eden alt1 (1, 2, 3, 4, 5, 6. sorular), devam bagliligini ifade eden alt1 (7, 8, 9, 10, 11,
12. sorular) ve normatif baglilig1 ifade eden alt1 (13, 14, 15, 16, 17, 18. sorular) sorudan

olusmaktadir.

4.5.3. Orgiitsel Adalet Olcegi

Katilimcilarin orgiitsel adalet algilarii 6lmek icin Colquitt (2001) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek orgiitsel adalet algisinin
dort boyutunu (prosediirel adalet, dagitimsal adalet, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet)
birlestiren bir dlcektir. Prosediirel adalet boyutu 7 sorudan, dagitimsal adalet boyutu 4
sorudan, kisileraras1 adalet boyutu 4 sorudan, bilgisel adalet boyutu ise 5 sorudan
olugmaktadir. Bu oOl¢ekte de sorular 5°li Likert tiirii 6lgege (hig, ¢cok az diizeyde, az
diizeyde, orta diizeyde, yiiksek diizeyde) gore degerlendirilmistir.

4.6. Yontem

Verilerin analizi SPSS 23 ve AMOS 21.0 programu ile yapilmis ve %95 giiven
diizeyi ile ¢alisilmistir. Calismada test tekniklerinden Pearson korelasyon testi, bagimsiz
gruplar t testi, ve ANOVA testi kullanilmistir. Pearson korelasyon testi bagimsiz iki
nicel degisken arasindaki dogrusal iliskinin yonii ve kuvvetinin belirlenmesinde
kullanilan test teknigidir. Bagimsiz gruplar t testi bagimsiz iki grubun nicel bir degisken
acisindan karsilagtirllmasinda kullanilan test teknigidir. Tek yonli ANOVA testi,
bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken acisindan karsilastiriimasinda kullanilan test
teknigidir. Caligmada Slgek boyutlart puanlarinin iligkisi Pearson korelasyon testi ile
Olcek puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gdstermesi ise bagimsiz

gruplar t ve ANOVA testleri ile analiz edilmistir.

4.7. Arastirma Bulgulari
Calismanin bu kisminda; Slgeklerin giivenilirlik katsayilari, acimlayict faktor
analizi (AFA) ve dogrulayic1 faktér analizi (DFA) sonuglart yer almaktadir. Yapilan

analizlere gore olusturulan hipotezler test edilerek kabul veya red’leri yapilmistir.
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Ayrica katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler ve bunlara gore karsilastirmali

analizleri bulunmaktadir.

4.7.1. Yap1 Gecerliligi ve Giivenirlik Analizi
Olgegin yap1 gegerliginin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktor analizi (AFA),
giivenirliginin  belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa giivenirlik katsayilar

hesaplanmustir.

4.7.1.1. A¢imlayic1 Faktor Analizi

Olgegin yap1 gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek icin agimlayici faktdr
analizi teknigi kullanilmaktadir. Olgegin éncelikli olarak, faktdr analizine uygun olup
olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmaktadir. KMO katsayisi
orneklemin biiyiikliigiinii test etmek i¢in hesaplanmaktadir. Kaiser, bulunan degerin 1’e
yaklastikga miikemmel, 0.50’nin altinda ise kabul edilemez (0.90’larda miikemmel ,
0.80’lerde ¢ok 1yi, 0.70’lerde ve 0.60’larda vasat, 0.50’lerde koti) oldugunu
belirtmektedir (Tavsancil, 2005:96). Faktor analizinde evrendeki dagilimin normal
olmasi1 da beklenmektedir. Bu da Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO
testi Ol¢iim sonucunun 0.50 ve daha iistli, Bartlett kiiresellik testi sonucunun da
istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Faktorlerin 6z degerlerine ait sacilma
diyagrami olan Scree Plot grafigi olusturulan Olgegin toplam faktdr sayisinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Faktor analizi isleminde 06lgek maddelerinin
faktorlere atanmasi ya da Olgekten ¢ikarilmasi islemlerinde faktor yiikii degerlerine
bakilmaktadir. Faktor yiik degeri, maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir
katsayidir. Maddelerin yer aldiklar faktdrdeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir.
Bir faktorle yiliksek diizeyde iligki veren maddelerin olusturdugu bir kiime var ise bu
bulgu, o maddelerin birlikte bir kavrami1 yapiyi-faktorii 6l¢tiigli anlamina gelir. Her bir
maddenin faktor yiikiiniin 0,30°dan kiiclik oldugu ya da s6z konusu maddenin faktor
yiiklerinin iki farkl faktordeki degerlerinin farkinin 0,10’dan kiigiik olmas1 durumunda

(binisiklik) madde Ol¢ekten ¢ikarilarak analiz islemine devam edilmektedir.

4.7.1.2. Giivenirlik Analizi
Cronbach’s alfa katsayis1 0-1 arasinda degismekte olup, degerlendirme

kriterlerine gore “0.00 < 0.40 ise Olgek giivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise Olgek diisiik



90

giivenirlikte, 0.60 < 0.80 ise Olgek oldukca giivenilir ve 0.80 < 1.00 ise Ol¢ek yiiksek
derecede giivenilir bir 6l¢ek™ olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancil,
2005:96).

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizinin sonuglar1 asagidaki gibidir;

Tablo 3: KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Olcek KMO X2 p

Orgiitsel Adalet 0,936 5410,325 0,000
Etik Iklim 0,907 1525915 0,000
Orgiitsel Baglilik 0,838 2769,969 0,000

Olgeklerin faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan KMO
ve Bartlett testi sonuglar1 tabloda verilmistir. Analiz sonucuna goére KMO degerleri
0,500’den biiyiik ve Bartlett X? testleri anlamli bulunmustur. Buna gore dlgekler faktor

analizine uygundur.
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Tablo 4: Olgeklerin Faktor Yiikleri ve Agiklanan Varyans Oranlari

.. Agiklanan Cronbach's
Ol¢ek Faktor Madde Faktor Yiikii Varyans
Oram Alfa
0OA19 0,819
[NV 0,795
OAl4 0,795
OAl6 0,786
Faktor 1 OA13 0,761 30,433 0,946
0A20 0,744
OA18 0,744
OA12 0,735
OAl5 0,679
_— OA5 0,732
Orgiitsel Adalet AD3 0723
OALl 0,703
Faktor 2 AO2 0,695 21,358 0,890
OA4 0,674
OA7 0,660
OA6 0,649
OAll 0,854
y OA10 0,816
Faktor 3 A0 0.814 17,805 0,925
OAS8 0,771
E5 0,861
E6 0,860
E3 0,837
Etik Tklim Faktor 1 E4 0,824 67,990 0,921
E2 0,817
El 0,785
E7 0,783
OB18 0,783
OBl1 0,761
OB16 0,731
.. OB5 0,726
Faktor 1 BB17 0715 26,010 0,860
OB15 0,683
OB2 0,680
. . OB14 0,543
Orgiitsel Baglilik BB11 0.854
OB10 0,852
Faktor 2 OB9 0,796 20,160 0,898
OB12 0,744
OB8 0,632
OB4 0,911
Faktor 3 OB3 0,888 16,051 0,779
OB6 0,855

Orgiitsel Adalet 1. faktdr yiikleri 0,819 ile 0,679 arasinda degisen 9 maddeden

olugmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani %30,433 ve giivenirlik katsayisi

0,946’dir. Buna gore faktoriin glivenirlik diizeyi ¢ok yiiksektir. 2. faktor yiikleri 0,732
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ile 0,649 arasinda degisen 7 maddeden olugmaktadir. Faktoriin toplam varyansi
aciklama oran1 %21,358 ve giivenirlik katsayist 0,890°dir. Buna gore faktoriin
giivenirlik diizeyi cok yiiksektir. 3. faktor yiikleri 0,854 ile 0,771 arasinda degisen 4
maddeden olugmaktadir. Faktoriin toplam varyansi1 acgiklama orant %17,805 ve
giivenirlik katsayis1 0,925°tir. Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi ¢ok yiiksektir.

Etik Iklim dlgegi faktor yiikleri 0,861 ile 0,783 arasinda degisen 7 maddeden
olugmaktadir. FaktOriin toplam varyansi agiklama oran1 %67,990 ve giivenirlik katsayisi
0,921°dir. Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi ¢ok yiiksektir.

Orgiitsel Baglilik 1. faktor yiikleri 0,783 ile 0,543 arasinda degisen 8 maddeden
olugmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 %26,010 ve giivenirlik katsayisi
0,860°dir. Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi cok yiiksektir. 2. faktor yiikleri 0,854
ile 0,632 arasinda degisen 5 maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi
aciklama orani %?20,160 ve giivenirlik katsayist 0,898°dir. Buna gore faktoriin
giivenirlik diizeyi ¢ok yiiksektir. 3. faktor yiikleri 0,911 ile 0,855 arasinda degisen 3
maddeden olugmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orant %16,051 ve

giivenirlik katsayis1 0,779°dur. Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi yiiksektir.

4.7.2. Olgegin Dogrulayici Faktor Analizi ve Sonuclar

Dogrulayict faktor analizi (DFA), kuramsal bir temelden destek alarak pek cok
degiskenden olusturulan faktorlerin (gizil degiskenlerin) gergek verilerle ne derece
uyum gosterdigini degerlendirmeye yonelik bir analizdir. Bir baska anlatimla DFA,
onceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin toplanan verilerle ne derece
dogrulandigini incelemeyi amaglar. Agimlayici faktor analizinde, belirli bir 6n beklenti
ya da denence olmaksizin faktdr yiikleri temelinde verinin faktor yapisi belirlenirken
DFA, belirli degiskenlerin bir kuram temelinde dnceden belirlenmis faktorler iizerinde
agirlikli olarak yer alacagi seklindeki bir 6ngdriiniin sinanmasina dayanir (Simsek,
2007:55).

DFA’nde simanan modelin yeterliginin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida uyum
indeksi kullanilmaktadir. Uyum indekslerinin kuramsal model ile gergek veriler
arasindaki uyumu degerlendirmelerinde birbirlerine gore giiclii ve zayif yonlerinin
olmast nedeniyle modelin uyumunun ortaya konulmasi i¢in bir¢ok uyum indeksi
degerinin kullanilmasi 6nerilir. Bunlardan en sik kullanilanlar (Simsek, 2007:55). Ki-

Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness), Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik
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Uyum Indeksi (AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum
Indeksi (NFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii’diir (RMSEA) (Biiyiikoztirk vd., 2004:217). Calismada DFA

analizi AMOS 21.0 programu ile yapilmis ve faktor yapilart incelenmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Adalet Olgeginin DFA Sonucu Uyum Indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
2/sd <5 2842
GFI >0.90 0,876
AGFI >0.90 0,838
CFI >0.90 0,945
RMSEA <0.08 0,075
RMR <0.08 0,059

Tablo 6: Etik iklim Olgeginin DFA Sonucu Uyum Indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
x2/sd <5 4,262
GFI >0.90 0,957
AGFI >0.90 0,900
CFI >0.90 0,974
RMSEA <0.08 0,099
RMR <0.08 0,039

Tablo 7: Orgiitsel Baglilik Olgeginin DFA Sonucu Uyum indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
¥2/sd <5 2,937
GFI >0.90 0,955
AGFI >0.90 0,913
CFI >0.90 0,957
RMSEA <0.08 0,077
RMR <0.08 0,076

DFA yapilirken bagimli degisken olan orgiitsel bagliligin ikiden fazla alt boyutu
bulundugundan dolay1 olusturulan modele gére YEM analizi tek modelde yapilamadigi
icin Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 birlestirilerek analiz yapilmistir. Bunun sonucunda;

orgiitsel baglilik olgegindeki 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13 numarali maddeler ¢ikarilmistir.



94

Calismada YEM analizi ile model test edilmis ve sonuglardan anlamli olan

etkiler tabloda belirtilmistir.
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Sekil 2: YEM Analizi I¢in Path Diyagrami
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Tablo 8: Degiskenler Arasindaki Standardize Regresyon Katsayilari

Etkilenen Etkileyen Kabul

(Bagimh) (Bagimsiz) Katsan Std. Hata P Durumu
D.A. <--- E.L 0,532 0,080 0,000%* Kabul
B.A. <--- E.L 0,710 0,074 0,000%* Kabul
P.A. <--- E.L 0,659 0,070 0,000%* Kabul
KA. <--- E.L 0,662 0,068 0,000* Kabul
O.B. <--- E.L 0,236 0,093 0,009* Kabul
O.B. <--- D.A. 0,351 0,061 0,000* Kabul
0.B. <--- P.A. -0,147 0,102 0,100 Red
0.B. <--- B.A. 0,273 0,103 0,012%* Kabul
O.B. <--- K.A. 0,121 0,111 0,251 Red

*p<0,05 anlamh etki var, p>0,05 anlamh etki yok

Etik degerler; Dagitim Adaleti, Bilgisel Adalet, Prosediir Adaleti ve Kisilerarasi
Adalet boyutlarini pozitif olarak anlamli artirmaktadir. Etik degerler, Orgiitsel Baglilig
anlamli olarak artrmaktadir. Dagitim Adaleti ve Bilgisel Adalet Orgiitsel Baglhlig
anlamli olarak artirmaktadir.

Etik degerlerin, Orgiitsel Baglilig1 etkilemesinde Dagitim Adaleti’nin anlamli
olarak aracilik ettigi belirlenmistir (Sobel Test Istatistigi=4.009, p<0,05).

Etik degerlerin, Orgiitsel Bagliligi etkilemesinde Bilgisel Adalet’in anlamli
olarak aracilik ettigi belirlenmistir (Sobel Test Istatistigi=3.674, p<0,05).

Etigin Orgiitsel Baglilik iizerindeki dogrudan etki katsayist 0,236 olarak
hesaplanmistir. Aracilik etkisi gosteren Dagitim Adaleti modele eklendiginde dolayl
etki 0,187 ve Bilgisel Adalet eklendiginde dolayli etki 0,194 olarak hesaplanmistir. Etki
diizeyi azaldigindan dolay1 kismi aracilik s6z konusudur. Ayrica aracilik dogrudan etki
gostermektedir.

Yukaridaki sonuglara gore olusturdugumuz hipotezlerin kabul / red durumlar1 su

sekildedir;
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Tablo 9: Hipotezlerin Kabul / Red Durumu

Hipotezler Kabul | Red

H1: Etik degerler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
vardir. Kabul

H2a: Etik degerler ile prosediirel adalet arasinda anlamli bir iligki

vardir. Kabul

H2b: Etik degerler ile dagitim adaleti arasinda anlamli bir iligki
vardir. Kabul

H2c: Etik degerler ile kisilerarasi adalet arasinda anlamli bir iligki

vardir. Kabul

H2d: Etik degerler ile bilgisel adalet arasinda anlamli bir iligki
vardir. Kabul

H3a: Prosediirel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iliski vardir. Red

H3b: Dagitim adaleti ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
vardir. Kabul

H3c: Kisilerarasi adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iliski vardir. Red

H3d: Bilgisel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
vardir. Kabul

Yukaridaki tabloda da goriildiigi gibi H3a ve H3c hipotezleri reddedilirken

diger ana ve alt hipotezlerin hepsi kabul edilmistir.

Tablo 10: Modelin Uyum Indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
¥2/sd <5 2,459
GFI >0.90 0.802
AGFI >0.90 0.772
CFI >0.90 0.902
RMSEA <0.08 0,067
RMR <0.08 0,099

Uyum indeskleri incelendiginde x*/sd, CFI, RMSEA indeksi tam uyum
saglamisken, GFI, AGFI ve RMR indeskleri hemen hemen uyum saglamistir.
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Tablo 11: Olgek Puanlarinin Betimleyici Istatistikleri

n=327 Minimum Maximum Ortalama Std. Sapma
Prosediir Adaleti 7 35 23,70 6,61
Dagitim Adaleti 4 20 12,61 4,62
Kisileraras1 Adalet 4 20 14,96 4,14
Bilgisel Adalet 5 25 18,09 5,18
Etik Iklim 7 35 26,91 6,76
Duygusal Baglilik 3 15 9,87 3,95
Devam Baglilig: 5 25 15,05 5,55
Normatif Baglilik 5 25 16,52 4,78

Tabloda katilimcilarin 6lgek puanlarinin betimleyici istatistikleri goriilmektedir.
Tablodaki verilere gore;

Prosediir Adaleti puan ortalamasi 23,70 , Dagitim Adaleti puan ortalamasi 12,61
, Kisileraras1 Adalet puan ortalamasi 14,96 , Bilgisel Adalet puan ortalamas1 18,09°dur.
Etik Iklim puan ortalamasi 26,91 dir. Duygusal Baglilik puan ortalamast 9,87 , Devam
Baglilig1 puan ortalamasi 15,05 , Normatif Baglilik puan ortalamas1 16,52°dir.

Grafik 1: Katilimcilarin Olgek Puanlarinin Betimleyici Istatistik Grafigi

® Ortalama M Maximum B Minimum

. 16,52
Normatif Baglilik 25
5
_ 15,05
Devam Bagliligi 25
5
. 9,87
Duygusal Baglihk s 15
R 26,91
Etik Iklim 35
7
. 18,09
Bilgisel Adalet 3 25
14,96
Kisilerarasi Adalet
4
y 12,61
Dagitim Adaleti 20
4
23,70
Prosedir Adaleti 35
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Tablo 12: Ol¢ek Puanlarinim iliskisi

Dagiti Normat
Prosediir Kisileraras1 Bilgisel Etik Duygusal Devam
n=327 m . if
Adaleti Adalet Adalet Iklim Baghhk Baghhg:
Adaleti Baghhk

Prosediir r 1 ,629™ ,638™ ,632 5657 246™ -,162  380™
Adaleti p ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,003 ,000
Dagitim r 1 ,582" 566 4537 241 -,1317 454"
Adaleti p ,000 ,000  ,000 ,000 ,018 ,000
Kisilerarasi r 1 ,788™  ,569" 273" - 1577 443"
Adalet p ,000  ,000 ,000 ,004 ,000
Bilgisel r 1 ,6327 217 -,118" 489
Adalet p ,000 ,000 ,033 ,000

. r 1 2117 -0,076 ,376™
Etik Iklim

P ,000 ,167 ,000

Duygusal r 1 -3377 1147
Baglilik P ,000 ,039
Devam r 1 ,138"
Bagliligt P 012
Normatif r 1
Baglilik p

** p<0,01 *p<0,05 anlamh iliski var, p>0,05 anlamh iliski yok

Tabloda katilimcilarin 6lgek puanlarinin iligki testi sonuglari goriilmektedir.
Olgek puanlarmin iliskisi i¢in yapilan Pearson korelasyon testine gore;

Prosediir Adaleti puan1 ile Dagitim Adaleti, Kisileraras1 Adalet, Bilgisel Adalet,
Etik Iklim puanlari arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski, Duygusal Baglilik,
Normatif Baglilik puanlar ile arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski, Devam Baglilig
puant ile arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iligki bulunmaktadir.

Dagitim Adaleti puam ile Kisileraras1 Adalet, Bilgisel Adalet puanlar1 arasinda
pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski, Etik Iklim, Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilik
puanlar ile arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski, Devam Bagliligi puani ile arasinda
negatif yonlii cok zayif bir iliski bulunmaktadir.

Kisileraras1 Adalet puam ile Bilgisel Adalet puani arasinda pozitif yonli giiclii
bir iliski, Etik iklim puani ile arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski, Duygusal
Baglilik ile Normatif Baglilik puanlar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki, Devam

Baglilig1 puani ile arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski bulunmaktadir.
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Bilgisel Adalet puam ile Etik iklim, Normatif Baglilik puanlar1 arasinda pozitif
yonlii orta kuvvetli bir iliski, Duygusal Baglilik puani ile pozitif, Devam Baglilig1 puan
ile negatif yonlii cok zayif bir iliski bulunmaktadir.

Etik Iklim puani ile Duygusal Baglilik puani arasinda pozitif yonlii gok zayif bir
iliski, Normatif Baghlik puani ile arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski, Devam
Baglilig1 puani ile negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski bulunmaktadir.

Duygusal Baglilik puani ile Devam Baglilig1 arasinda negatif yonlii zayif bir
iliski, Normatif Bagllik puani ile arasinda pozitif yonli ¢ok zayif bir iliski
bulunmaktadir.

Devam Baglilig1 puani ile Normatif Baglilik puani arasinda pozitif yonli ¢ok

zay1f bir iligki bulunmaktadir.

4.7.3. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine fliskin

Bulgular

Arastirmamiz 0zel hastanelerdeki biitiin ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Anket
dagitigimiz 450 kisiden 341 tanesinden anketlerimiz geri donmistiir. Yapilan
incelemelerde 14 anket eksik ya da hatali dolduruldugundan dolayr kalan 327 anket
degerlendirmeye alinmistir. Calismamiza katilan 327 kisinin demografik bilgilerine ait

veriler agsagidaki gibidir;
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Tablo 13: Katilimcilarin Kisisel Bilgilerinin Dagilimi

n %o

18-24 122 37,3

25-29 96 29,4

Yas 30-34 48 14,7
35-39 28 8,6

40-44 17 5,2

45 yas ve listll 16 4,9

3 yildan az 155 474

Mesleki ¢aligma siiresi 3:? 4y§11 14216 ?2:2
15 yil ve lizeri 5 1,5

Cinsiyet Erkek 154 47,1
Kadin 173 52,9

. Evli 144 44,0
Medeni durum Bekar 183 56,0
Lise 128 39,1

Bjitim durumu On lisans 103 31,5
Lisans 66 20,2

Lisans st 30 9,2

Doktor 35 10,7

Goreviniz Saglik calisani 240 73,4
Idari personel 52 15,9

3 yildan az 135 41,3

3-5yil 66 20,2

Caligma siiresi 6-10 y1l 88 26,9
11-15 y1l 29 8,9

16 y1l ve istii 9 2,8

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgilerinden yasa bakildiginda; 18-24 yas
araliginda bulunan 122 kisi (%37,3) en biiylik paya sahip iken, yas artikca bu sayinin
diistiigii goriilmekte ve bu nedenle 45 yas ve Ustii calisanlarin sayis1 16 (%4,9) ile en
diistik paya sahiptir.

Mesleki calisma stiresi 3 yildan az olan ¢alisanlarin sayist 155 (%47,4) iken, 3-8
yil arasinda c¢alisan 126 (%38,5), 9-14 yil aras1 ¢alisan 41 (%12,5) ve 15 yil ve iizeri
calisanlarin sayisi ise 5 (%1,5) kisidir.

Cinsiyet dagiliminda katilimcilarin 173’1 (%52,9) kadin olup kalan 154 (47,1)
kisi ise erkektir. Medeni duruma bakildiginda katilimcilardan 183 kisi (9%56,0) bekar
olup 144 kisi (%44,0) ise evlidir.

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin e8itim durumlar su sekildedir; 128 kisi
(%39,1) lise mezunu, 103 kisi (%31,5) on lisans mezunu, 66 kisi (%20,2) lisans
mezunu ve 30 kisi (%9,2) ise lisansiistli mezuniyete sahiptir.

Katilimcilarimizin biiyiik cogunlugu olan 240 kisi (%73.,4) saglik ¢alisanlarindan
olusurken, 52 kisi (%15,9) idari personel ve kalan 35 kisi (%10,7) doktorlardir.
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Toplam calisma siirelerine bakildiginda 3 yildan az calisanlarin sayist 135

(%41,3), 3-5 yil arasinda calisan 66 (%20,2), 6-10 y1l arasinda c¢alisan 88 (%26,9), 11-

15 yil arasinda calisan 29 (9%8.,9), 16 yil ve lizeri ¢alisan 9 kisi (%2,8) bulunmaktadir.

Grafik 2: Katilimcilarin Kisisel Bilgilerinin Grafigi
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4.7.4. Karsilastirma Analizleri
Calismamiza katilanlarin  demografik oOzelliklerine gore Olgek puanlari

hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalara gore ortaya ¢ikan karsilastirmali tablolar asagida

belirtilmistir.
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Tablo 14: Erkeklerin ve Kadinlarin Olgek Puanlari Bakimindan Karsilastirilmasi

Cinsiyet n Ortalama S:[t)(llr.la t p

Prosediir Adaleti Eﬁi 13‘3‘ ;gg; gﬁg -0,332 0,740
Dagitim Adaleti Eﬁi 13‘3‘ ng j:gg 2,500  0,013*
Kisilerarast Adalet Eﬁi 13‘3‘ ﬁzgg ‘3‘32 -0,009 0,993
Bilgisel Adalet Eﬁi } 3‘3‘ }2?; Z:gj 0267 0,790
Etik iklim Eﬁi i 3;‘ %22 2:2471 0,921 0,358
Duygusal Baghlik Eﬁi 13‘3‘ 19(?’7023 zgg 0,693 0,489
Devam Bagliligi Eﬁi Sg ig?g 2:82 -0,435 0,664
Normatif Baglilik Eﬁi i 2‘3‘ 12:?; 112(7) 1,390 0,167

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda kadin ve erkek katilimcilar i¢in 6l¢ek puanlart bakimindan karsilagtirma
testi goriilmektedir. Kadin ve erkekler i¢in yapilan t testi sonuclarina gore;

Kadmlar ile erkekler arasinda Dagitim Adaleti puani bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. Erkeklerin puan ortalamasi 13,29 , kadinlarin puan

ortalamasi 12,02°dir. Buna gore erkeklerin Dagitim Adaleti algis1 daha ytiksektir.

Tablo 15: Bekarlarin ve Evlilerin Olgek Puanlar1 Bakimindan Karsilastiriimasi

Cinsiyet n Ortalama S:[t)(lll.la t p

Prosediir Adaleti Eg{lar igg ;‘2‘% 2?3 2,823 0,005*
Dagitim Adaleti Eg{im }gg }?22 jfé 4,454 0,000*
Kisilerarasi Adalet izgar ::: :i:i? 1:13 2,445 0,015%
Bilgisel Adalet ig{iar }:‘3‘ }32 ; ggé 2237 0,026*
Etik iklim EZ}(‘M }gg ;z;g 2:;2 3217 0,001%
Duygusal Baglilik Ezﬁar igg 19(?;‘377 g:g? 2,052 0,041
Devam Bagliligi Ezﬁar igg 145‘21;2 g:gé -0,493 0,622
Normatif Baglilik EZEar igg ig:g; iié 1,821 0,070

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok
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Tabloda bekar ve evli katilimcilar i¢in 6lgek puanlart bakimindan karsilagtirma
testi goriilmektedir. Bekarlar ve evliler i¢in yapilan t testi sonuglarina gore;

Bekarlar ile evliler arasinda Prosediir Adaleti puani bakimindan istatistiksel
anlaml fark bulunmaktadir. Evlilerin puan ortalamasi 24,87, bekarlarin puan ortalamasi
22,78°dir. Buna gore evlilerin Prosediir Adaleti algis1 daha ytiksektir.

Bekarlar ile evliler arasinda Dagitim Adaleti puan1 bakimindan istatistiksel
anlaml fark bulunmaktadir. Evlilerin puan ortalamasi 13,86, bekarlarin puan ortalamasi
11,63’tlir. Buna gore evlilerin Dagitim Adaleti algis1 daha ytiksektir.

Bekarlar ile evliler arasinda Kisilerarast Adalet puan1 bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. Evlilerin puan ortalamasi 15,59, bekarlarin puan ortalamasi
14,47°dir. Buna gore evlilerin Kisileraras1 Adalet algisi daha yiiksektir.

Bekarlar ile evliler arasinda Bilgisel Adalet puani bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. Evlilerin puan ortalamasi 18,81, bekarlarin puan ortalamasi
17,53 tiir. Buna gore evlilerin Bilgisel Adalet algis1 daha ytiksektir.

Bekarlar ile evliler arasinda Etik iklim puani bakimindan istatistiksel anlamli
fark bulunmaktadir. Evlilerin puan ortalamasi 28,25, bekarlarin puan ortalamasi
25,86°dir. Buna gore evlilerin Etik degerlerin uygulanmasina yonelik algis1t daha
yiiksektir.

Bekarlar ile evliler arasinda Duygusal Baglilik puani bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. Evlilerin puan ortalamasi 10,37, bekarlarin puan ortalamasi

9,47°dir. Buna gore evlilerin Duygusal Baglilik algist daha yiiksektir.
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Tablo 16: Yas Gruplarinin Olgek Puanlar1 Bakimindan Karsilastirilmasi

Yas n Ortalama S:[t)(llr.la p

18-24 122 22,40 5,64

25-29 96 23,53 6,54

.. . 30-34 48 24,65 6,55
Prosediir Adaleti 3539 73 24.46 6.80 4,020 0,001*

40-44 17 24,47 9,78

45 yas ve Ustill 16 29,63 6,85

18-24 122 11,45 4,12

25-29 96 11,81 4,55

- . 30-34 48 14,21 4,42
Dagitim Adaleti 3539 )3 14.04 5.04 9,274 0,000*

40-44 17 13,65 4,57

45 yas ve Ustl 16 17,94 2,67

18-24 122 14,25 3,79

25-29 96 14,82 4,15

. 30-34 48 15,46 4,57
Kigileraras1 Adalet 3539 23 15.79 411 3,077 0,010*

40-44 17 15,18 5,02

45 yas ve lstill 16 18,13 2,90

18-24 122 17,43 4,80

25-29 96 17,82 5,02

o 30-34 48 18,42 5,68
Bilgisel Adalet 3539 73 18.93 5.37 2,641 0,023*

40-44 17 18,29 6,67

45 yas ve lstil 16 22,13 3,74

18-24 122 25,07 6,54

25-29 96 28,19 6,77

oo 30-34 48 27,40 6,02
Etik Iklim 35.39 )3 26.75 7.51 3,949 0,002%

40-44 17 28,06 7,62

45 yas ve Ustill 16 30,94 4,68

18-24 122 9,18 3,70

25-29 96 9,68 4,16

- 30-34 48 9,92 3,85
Duygusal Baglilik 35.39 )3 10.82 420 3,945 0,002*

40-44 17 10,88 3,60

45 yas ve Ustl 16 13,31 2,68

18-24 122 15,84 5,02

25-29 96 15,60 5,39

11 30-34 48 15,04 5,68
Devam Bagliligi 3539 73 12.57 5.69 4,547 0,001*

40-44 17 14,94 6,79

45 yas ve lUstill 16 10,13 5,45

18-24 122 16,25 4,31

25-29 96 15,75 4,83

. - 30-34 48 17,77 4,99
Normatif Baglilik 3539 73 16.46 5.55 1,906 0,093

40-44 17 17,59 4,78

45 yas ve Ustii 16 18,38 5,25

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok
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Tabloda yas grubu farkli katilimcilar ic¢in Olgcek puanlart bakimindan
karsilagtirma testi goriilmektedir. Farkli yas gruplart i¢in yapilan ANOVA testi
sonuglaria gore;

Yas gruplar arasinda Prosediir Adaleti puan1 bakimindan istatistiksel anlamli
fark bulunmaktadir. 18-24 yasindakilerin puan ortalamasi1 22,40 , 25-29 yasindakilerin
23,53 , 30-34 yasindakilerin 24,65 , 35-39 yasindakilerin 24,46 , 40-44 yasindakilerin
24,47 , 45 yas ve lstiindekilerin 29,63’tiir. Buna gore yas arttikga Prosediir Adaleti
algis1 artmaktadir.

Yas gruplar1 arasinda Dagitim Adaleti puan1 bakimindan istatistiksel anlaml
fark bulunmaktadir. 18-24 yasindakilerin puan ortalamasi 11,45 , 25-29 yasindakilerin
11,81 , 30-34 yasindakilerin 14,21 , 35-39 yasindakilerin 14,04 , 40-44 yasindakilerin
13,65 , 45 yas ve iistiindekilerin 17,94’tiir. Buna gore yas arttikca Dagitim Adaleti algisi
artmaktadir.

Yas gruplart arasinda Kisileraras1 Adalet puan1 bakimindan istatistiksel anlaml
fark bulunmaktadir. 18-24 yasindakilerin puan ortalamasi 14,25 , 25-29 yasindakilerin
14,82 , 30-34 yasindakilerin 15,46 , 35-39 yasindakilerin 15,79 , 40-44 yasindakilerin
15,18 , 45 yas ve istiindekilerin 18,13’tlir. Buna gore yas arttikca Kisileraras1 Adalet
algis1 artmaktadir.

Yas gruplari arasinda Bilgisel Adalet puan1 bakimindan istatistiksel anlaml fark
bulunmaktadir. 18-24 yasindakilerin puan ortalamas1 17,43 , 25-29 yasindakilerin 17,82
, 30-34 yasindakilerin 18,42 , 35-39 yasindakilerin 18,93 , 40-44 yasindakilerin 18,29 ,
45 yas ve lstindekilerin 22,13’tiir. Buna gore yas arttikca Bilgisel Adalet algisi
artmaktadir.

Yas gruplar1 arasinda Etik Iklim puami bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir. 18-24 yasindakilerin puan ortalamasi1 25,07 , 25-29 yasindakilerin 28,19
, 30-34 yasindakilerin 27,40 , 35-39 yasindakilerin 26,75 , 40-44 yasindakilerin 28,06 ,
45 yas ve {ustiindekilerin 30,94’tiir. Buna gore yas arttikca Etik degerlerin
uygulanmasina yonelik algi artmaktadir.

Yas gruplar arasinda Duygusal Baglilik Adalet puani bakimindan istatistiksel
anlaml fark bulunmaktadir. 18-24 yasindakilerin puan ortalamast 9,18 , 25-29
yasindakilerin 9,68 , 30-34 yasindakilerin 9,92 , 35-39 yasindakilerin 10,82 , 40-44
yasindakilerin 10,88 , 45 yas ve istlindekilerin 13,31°dir. Buna gore yas arttikca
Duygusal Baglilik algist artmaktadir.
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Yas gruplan arasinda Devam Bagliligi Adalet puani bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. 18-24 yasindakilerin puan ortalamasi 15,84 , 25-29
yasindakilerin 15,60 , 30-34 yasindakilerin 15,04 , 35-39 yasindakilerin 12,57 , 40-44
yasindakilerin 14,94 , 45 yas ve iistiindekilerin 10,13’tiir. Buna gore yas azaldikca

Devam Baglilig1 algis1 artmaktadir.

Tablo 17: Mesleki Calisma Siiresi Gruplarinin Olgek Puanlar1 Bakimindan

Karsilastirilmasi
. .. Std.
Mesleki ¢alisma siiresi n Ortalama F p
Sapma
3 yildan az 155 23,03 6,19
Prosediir Adaleti 3-8 yil 126 23,87 6,82 2,521 0,082
9 yil ve tizeri 46 25,48 7,16
3 yildan az 155 12,10 4,48
Dagitim Adaleti 3-8 yil 126 12,52 4,73 5,311 0,005*
9 yil ve tizeri 46 14,59 4,32
3 yildan az 155 14,66 4,02
Kisileraras1 Adalet 3-8 yil 126 14,83 4,11 3,088 0,047*
9 yil ve tizeri 46 16,35 4,45
3 yildan az 155 17,93 5,10
Bilgisel Adalet 3-8 yil 126 17,79 4,93 2,011 0,136
9 yil ve tizeri 46 19,50 5,95
3 yildan az 155 25,78 6,61
Etik Iklim 3-8 yil 126 27,64 6,70 4,698 0,010%
9 yil ve tizeri 46 28,74 6,87
3 yildan az 155 9,65 4,05
Duygusal Baglilik 3-8 yil 126 9,71 3,79 2,322 0,100
9 yil ve tizeri 46 11,02 3,90
3 yildan az 155 15,05 5,53
Devam Bagliligi 3-8 yil 126 15,70 5,43 3,291 0,038*
9 yil ve tizeri 46 13,26 5,70
3 yildan az 155 16,44 4,51
Normatif Baglilik 3-8 yil 126 16,38 5,05 0,504 0,605
9 yil ve tizeri 46 17,17 4,98

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda mesleki caligma siiresi farkli katilimcilar i¢in 6lgek puanlar1 bakimindan
karsilagtirma testi gorlilmektedir. Farkli mesleki caligma siire gruplar i¢in yapilan
ANOVA testi sonuglarina gore;

Mesleki calisma siire gruplart arasinda Dagitim Adaleti puant bakimindan
istatistiksel anlamli fark bulunmaktadir. Mesleginde 3 yildan az siiredir calisanlarin
puan ortalamasi 12,10 , 3-8 yildir ¢alisanlarin 12,52 , 9 yil ve {izeri siiredir ¢alisanlarin

14,59’dur. Buna gore mesleki ¢aligma siiresi arttikca Dagitim Adaleti algis1 artmaktadir.
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Mesleki caligma siire gruplart arasinda Kisilerarast Adalet puant bakimindan
istatistiksel anlamli fark bulunmaktadir. Mesleginde 3 yildan az siiredir c¢alisanlarin
puan ortalamasi 14,66 , 3-8 yildir ¢alisanlarin 14,83 , 9 yil ve {izeri siiredir ¢alisanlarin
16,35’tir. Buna gore mesleki calisma siiresi arttikca Kisileraras1 Adalet algisi
artmaktadir.

Mesleki ¢alisma siire gruplar1 arasinda Etik Iklim puan1 bakimindan istatistiksel
anlaml fark bulunmaktadir. Mesleginde 3 yildan az siiredir ¢alisanlarin puan ortalamasi
25,78 , 3-8 yildir ¢alisanlarin 27,64 , 9 yil ve lizeri siiredir ¢alisanlarin 28,74 tiir. Buna
gore mesleki c¢aligma siiresi arttikga Etik degerlerin uygulanmasina yonelik algi
artmaktadir.

Mesleki ¢alisma siire gruplar1 arasinda Devam Baghiligi puani bakimindan
istatistiksel anlamli fark bulunmaktadir. Mesleginde 3 yildan az siiredir ¢alisanlarin
puan ortalamasi 15,05 , 3-8 yildir ¢alisanlarin 15,70 , 9 y1l ve iizeri siiredir ¢alisanlarin
13,26’dir. Buna gore mesleki calisma siiresi arttikca Devam Baglhihigi algisi

azalmaktadir.
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Tablo 18: Egitim Durumu Gruplarinin Olgek Puanlari Bakimindan Karsilastirilmasi

o Std.
Egitim durumu n Ortalama Sapma p
Lise 128 22,20 6,06
On lisans 103 23,69 5,85
Prosediir Adaleti Lisans 66 23,85 7,37 11,776 0,000*
E;fzns 30 29,80 6.34
Lise 128 12,10 4,36
On lisans 103 11,78 4,30
Dagitim Adaleti Lisans 66 12,61 4773 15,653 0,000%*
E;ij“s 30 17,70 325
Lise 128 14,23 3,67
On lisans 103 15,22 4,06
Kisileraras1 Adalet Lisans 66 14,36 4,61 10,153 0,000*
E;izns 30 18,53 3,44
Lise 128 17,04 4,94
On lisans 103 18,37 4,81
Bilgisel Adalet Lisans 66 17,67 5,53 10,425 0,000*
L‘;fzns 30 22,60 427
Lise 128 24,98 7,09
On lisans 103 27,93 5,84
Etik Iklim Lisans 66 27,36 6,74 8,014 0,000*
L‘:zns 30 30,70 5,97
Lise 128 9,54 3,77
On lisans 103 9,60 3,86
Duygusal Baglilik Lisans 66 9,21 4,16 10,909 0,000*
E;fj“s 30 13,60 234
Lise 128 16,07 5,16
On lisans 103 15,43 5,42
Devam Bagliligi Lisans 66 15,15 5,30 14,572 0,000%*
E;:“S 30 9,13 475
Lise 128 16,37 4,80
On lisans 103 16,18 4,88
Normatif Baglilik Lisans 66 16,45 4,73 1,887 0,132
E;:“S 30 18,47 424

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok
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Tabloda egitim durumu farkli katilimcilar igin 6lgek puanlart bakimindan
karsilastirma testi goriilmektedir. Farkli egitim durumu gruplari i¢in yapilan ANOVA
testi sonuglarina gore;

Egitim durumu gruplar arasinda Prosediir Adaleti puan1 bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. Lise mezunlarimin puan ortalamasi 22,20 , 6n lisans
mezunlarinin 23,69 , lisans mezunlarinin 23,85 , lisans iisti mezunlarinin 29,80’dir.
Buna gore egitim diizeyi arttik¢a Prosediir Adaleti algis1 artmaktadir.

Egitim durumu gruplar1 arasinda Dagitim Adaleti puan1 bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. Lise mezunlarinin puan ortalamasi 12,10 , 6n lisans
mezunlarinin 11,78 , lisans mezunlarinin 12,61 , lisans iisti mezunlarinin 17,70’tir.
Buna gore egitim diizeyi arttikca Dagitim Adaleti algis1 artmaktadir.

Egitim durumu gruplart arasinda Kisileraras1 Adalet puani bakimindan
istatistiksel anlamli fark bulunmaktadir. Lise mezunlarinin puan ortalamasi 14,23 , 6n
lisans mezunlarinin 15,22 , lisans mezunlarinin 14,36 , lisans istii mezunlarinin
18,53 tiir. Buna gore egitim diizeyi arttikca Kisileraras1 Adalet algis1 artmaktadir.

Egitim durumu gruplar1 arasinda Bilgisel Adalet puan1 bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. Lise mezunlarinin puan ortalamasi 17,04 , 6n lisans
mezunlarimin 18,37 , lisans mezunlarimin 17,67 , lisans Ustii mezunlarimin 22,60’ tir.
Buna gore egitim diizeyi arttik¢a Bilgisel Adalet algis1 artmaktadir.

Egitim durumu gruplart arasinda Etik Iklim puani bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. Lise mezunlarimin puan ortalamasi 24,98 , on lisans
mezunlarimin 27,93 , lisans mezunlarimin 27,36 , lisans iistii mezunlarinin 30,70’tir.
Buna gore egitim diizeyi arttikga Etik degerlerin uygulanmasma yonelik algi
artmaktadir.

Egitim durumu gruplar1 arasinda Duygusal Baghlik puani bakimindan
istatistiksel anlamli fark bulunmaktadir. Lise mezunlarinin puan ortalamasi 9,54 , 6n
lisans mezunlarinin 9,60 , lisans mezunlarinin 9,21 , lisans {istii mezunlarinin 13,60’ tir.
Buna gore egitim diizeyi arttikga Duygusal Baglilik algisi artmaktadir.

Egitim durumu gruplar arasinda Devam Baglilig1 puan1 bakimindan istatistiksel
anlaml fark bulunmaktadir. Lise mezunlarimin puan ortalamasi 16,07 , 6n lisans
mezunlarinin 15,43 , lisans mezunlarinin 15,15 , lisans {istii mezunlarinin 9,13’tiir. Buna

gore egitim diizeyi arttikga Devam Bagliligr algis1 azalmaktadir.
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Tablo 19: Gorev Gruplarinin Olgek Puanlari Bakimidan Karsilastiriimasi

Gorev n Ortalama Std. F p
Sapma
Doktor 35 29,74 6,00
Saglik
24 2 1
Prosediir Adaleti calisani 0 3,05 6.18 18,194 0,000%*
dari 52 22,63 6.94
personel
Doktor 35 17,57 3,13
Saglik
240 11,81 4,37
Dagitim Adaleti calisani 27,920 0,000*
dari 52 12,98 4,49
personel
Doktor 35 18,43 3,29
Saglik
240 14,56 4,03
Kisileraras1 Adalet calisant 14,876 0,000*
idari
dari 52 14,48 4,15
personel
Doktor 35 22,60 4,01
Saglik
24 17,62 491
Bilgisel Adalet calisani g 76 9 16,342 0,000%*
idari
s 52 17,27 5.63
personel
Doktor 35 30,66 5,68
Saglik
. 24 2 4
Etik Iklim calisant y 6,39 66 6,295 0,002%*
dari 52 26,81 727
personel
Doktor 35 13,14 3,04
Saglik
240 38 3,84
Duygusal Baglilik caligant 9 ’ 15,127 0,000*
Idari
o 52 9,92 3,96
personel
Doktor 35 10,23 5,72
Saglik
Devam Bagliligi caligani 240 1570 516 16,282 0,000*
idari
dari 52 15,25 5,69
personel
Doktor 35 18,46 4,25
Saglik
24 16,2 4,64
Normatif Baglilik calisant 0 6,23 6 3,378 0,035%*
Idari
o 52 16,58 5,50
personel

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok

Tabloda gorevi farkli katilimcilar i¢in 6lgek puanlart bakimindan karsilagtirma

testi goriilmektedir. Gorev gruplari i¢in yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;
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Gorev durumu gruplar arasinda Prosediir Adaleti puani bakimindan istatistiksel
anlaml fark bulunmaktadir. Doktorlarin puan ortalamasi 29,74 , saglik ¢alisanlarinin
23,05, idari personellerin 22,63 tiir. Buna gore doktorlarin Prosediir Adaleti algis1 daha
yiiksektir.

Gorev gruplar1 arasinda Dagitim Adaleti puant bakimindan istatistiksel anlaml
fark bulunmaktadir. Doktorlarin puan ortalamasi1 17,57 , saglik ¢alisanlarinin 11,81 ,
idari personellerin 12,98°dir. Buna gore doktorlarin Dagitim Adaleti algis1 daha
yiiksektir.

Gorev gruplart arasinda Kisilerarasi Adalet puanit bakimindan istatistiksel
anlaml fark bulunmaktadir. Doktorlarin puan ortalamasi 18,43 , saglik ¢alisanlarinin
14,56 , idari personellerin 14,48’dir. Buna gore doktorlarin Kisileraras1 Adalet algisi
daha ytiksektir.

Gorev gruplart arasinda Bilgisel Adalet puanit bakimindan istatistiksel anlamli
fark bulunmaktadir. Doktorlarin puan ortalamasi 22,60 , saglik ¢alisanlarinin 17,62 ,
idari personellerin 17,27°dir. Buna goére doktorlarin Bilgisel Adalet algis1 daha
yiiksektir.

Gorev gruplar arasinda Etik Iklim puani bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir. Doktorlarin puan ortalamasi 30,60 , saglik calisanlarimin 26,39 , idari
personellerin 26,81°dir. Buna gore doktorlarin Etik degerlerin uygulanmasina yonelik
algis1 daha ytiksektir.

Gorev gruplart arasinda Duygusal Baglilik puani bakimindan istatistiksel
anlaml fark bulunmaktadir. Doktorlarin puan ortalamasi 13,14 , saglk calisanlarinin
9,38 , idari personellerin 9,92°dir. Buna goére doktorlarin Etik Iklim algis1 daha
yiiksektir.

Gorev gruplart arasinda Devam Bagliligi puan1 bakimindan istatistiksel anlamli
fark bulunmaktadir. Doktorlarin puan ortalamasi 10,23 , saglik ¢alisanlarinin 15,70 ,
idari personellerin 15,25°tir. Buna gore saglik ¢alisanlarinin Devam Baglilig: algis1 daha
yiiksektir.

Gorev gruplari arasinda Normatif Baglilik puani bakimindan istatistiksel anlaml
fark bulunmaktadir. Doktorlarin puan ortalamasi1 18,46 , saglik ¢alisanlarinin 16,23 ,
idari personellerin 16,58’dir. Buna gore doktorlarin Normatif Baglilik algis1 daha

yiiksektir.
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Tablo 20: Calisma Siiresi Gruplarinin Olgek Puanlar1 Bakimindan Karsilastirilmas:

Std.
Cahisma siiresi n Ortalama F p
Sapma
3 yildan az 135 22,64 5,71
3-5y1l 66 22,12 6,83
Prosediir Adaleti 7,554 0,000%
6-10 y1l 88 25,00 6,40
11 y1l ve {izeri 38 27,21 7,97
3 yildan az 135 11,73 4,39
3-5y1l 66 11,92 4,67
Dagitim Adaleti 7,183 0,000*
6-10 yil 88 13,39 4,51
11 y1l ve {izeri 38 15,16 4,48
3 yildan az 135 14,31 3,88
3-5yil 66 13,98 4,18
Kisilerarast Adalet 7,122 0,000*
6-10 y1l 88 15,80 3,99
11 y1l ve {izeri 38 17,05 4,39
3 yildan az 135 17,49 4,94
3-5yil 66 17,03 5,10
Bilgisel Adalet 4,602 0,004*
6-10 y1l 88 18,89 4,72
11 y1l ve {izeri 38 20,26 6,32
3 yildan az 135 25,58 6,69
. 3-5yil 66 26,45 6,73
Etik Iklim 4,831 0,003*
6-10 yil 88 28,26 6,41
11 y1l ve {izeri 38 29,34 6,81
3 yildan az 135 9,52 3,92
3-5yil 66 9,03 3,87
Duygusal Baglilik 5,717 0,001*
6-10 y1l 88 10,06 3,87
11 y1l ve tizeri 38 12,11 3,62
3 yildan az 135 15,27 5,15
3-5yil 66 16,64 4,98
Devam Bagliligi 8,675 0,000*
6-10 y1l 88 15,19 5,81
11 y1l ve {izeri 38 11,16 5,69
3 yildan az 135 16,13 4,48
3-5yil 66 15,98 5,24
Normatif Baglilik 1,492 0,217
6-10 y1l 88 17,23 4,78
11 y1l ve tizeri 38 17,21 4,92

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok
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Tabloda calisma siiresi farkli katilimecilar i¢in Olgek puanlari bakimindan
karsilagtirma testi goriilmektedir. Calisma siiresi gruplar1 i¢in yapilan ANOVA testi
sonuglaria gore;

Calisma stire gruplar1 arasinda Prosediir Adaleti puan1 bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. 3 yildan az siiredir ¢alisanlarin puan ortalamasi 22,64 , 3-5
yildir ¢aliganlarin 22,12 , 6-10 yildir calisanlarin 25,00 , 11 yil ve tizeri siiredir
calisanlarin 27,21°dir. Buna gore calisma siiresi artikga Prosediir Adaleti algisi
artmaktadir.

Calisma siire gruplar arasinda Dagitim Adaleti puan1 bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. 3 yildan az siiredir ¢alisanlarin puan ortalamast 11,73 , 3-5
yildir ¢alisanlarin 11,92 , 6-10 yildir calisanlarin 13,39 , 11 yil ve {izeri siiredir
calisanlarin  15,36’dir. Buna gore caligma siiresi artikga Dagitim Adaleti algist
artmaktadir.

Caligma siire gruplar1 arasinda Kisileraras1 Adalet puani bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. 3 yildan az siiredir ¢alisanlarin puan ortalamasi 14,31 , 3-5
yildir ¢alisanlarin 13,98 , 6-10 yildir calisanlarin 15,80 , 11 yil ve iizeri siiredir
calisanlarin 17,05tir. Buna gore calisma siiresi artikca Kisileraras1 Adalet algisi
artmaktadir.

Calisma siire gruplar1 arasinda Bilgisel Adalet puani bakimindan istatistiksel
anlaml fark bulunmaktadir. 3 yildan az siiredir ¢alisanlarin puan ortalamasi 17,49 , 3-5
yildir calisanlarin 17,03 , 6-10 yildir ¢alisanlarm 18,89 , 11 yil ve {izeri siiredir
calisanlarin  20,26’dir. Buna gore calisma siiresi artikca Bilgisel Adalet algisi
artmaktadir.

Calisma siire gruplari arasinda Etik iklim puani bakimindan istatistiksel anlamli
fark bulunmaktadir. 3 yildan az siiredir ¢alisanlarin puan ortalamasi 25,58 , 3-5 yildir
calisanlarin 26,45 , 6-10 yildir ¢alisanlarin 28,26 , 11 yil ve iizeri siiredir ¢alisanlarin
29,34°tlir. Buna gore calisma siiresi artikca Etik degerlerin uygulanmasina yonelik algi
artmaktadir.

Calisma siire gruplart arasinda Duygusal Baglilik puan1 bakimindan istatistiksel
anlaml fark bulunmaktadir. 3 yildan az siiredir ¢alisanlarin puan ortalamasi 9,52 , 3-5
yildir ¢alisanlarin 9,03 , 6-10 yildir ¢alisanlarin 10,06 , 11 yil ve iizeri siiredir
calisanlarin 12,11°dir. Buna goére calisma siiresi artikga Duygusal Baglilik algist

artmaktadir.
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Calisma siire gruplar1 arasinda Devam Bagliligi puan1 bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmaktadir. 3 yildan az siiredir ¢alisanlarin puan ortalamasi 15,27 , 3-5
yildir calisanlarin 16,64 , 6-10 yildir ¢alisanlarin 15,19 , 11 yil ve {izeri siiredir
calisanlarin 11,16°dir. Buna goére calisma siiresi artikga Devam Bagliligi algisi

azalmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismanin amaci isletmelerde etik degerlerin uygulanmasinin oOrgiitsel
bagliliga etkisinde oOrgiitsel adaletin araci roliinii ortaya koymaktir. Bu noktadan
hareketle tezin birinci boliimiinde etik kavrami, ikinci boliimde oOrgiitsel baglilik
kavrami, tglincii boliimiinde ise Orgiitsel adalet kavrami ile ilgili ayrintili bilgiler
sunulmustur. Tezin dordiincii boliimiinde ise degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek
amactyla olusturulan modele gore yapilan uygulamali arastirmayla ilgili bilgiler, elde
edilen veriler ve yapilan analizler yer almaktadir. Yapilan aragtirmanin sonuglar
asagidaki gibidir:

Calismamiza katilan 327 kisiden 173’0 (%52,9) kadin 154’4 (47,1) ise
erkeklerden olusurken bunlarin 183’1 (%56) bekardir. 240 saglik ¢alisani, 52 idari ve 35
doktor calismamiza katilmistir. Katilimeilardan biiyiik ¢ogunlugunun yas1 geng
oldugundan (18-24 yas araliginda 122, 25-29 yas araliginda 96) meslekte ve toplamda 3
yildan az siireyle calisanlarin orani da ilk sirada yer almaktadir. Egitim durumuna
baktigimizda 128 kisi ile en fazla lise mezunu katilimci varken 30 kisi ile en az lisans
istli mezunu bulunmaktadir.

Olusturdugumuz hipotezleri test ettigimizde karsimiza su sonuglar ¢ikmaktadir;
Etik degerlerin uygulanmasi; dagitim adaleti, bilgisel adalet, prosediirel adalet ve
kisileraras1 adaleti pozitif olarak etkiledigi gibi, Orgiitsel bagliligi da pozitif yonde
etkilemektedir. Yine yapilan testlere gore etik degerlerin Orgiitsel baghlig
etkilemesinde dagitim ve bilgisel adaletin anlamli olarak aracilik ettigi de
goriilmektedir. Buna gore isletmelerde etik degerlerin uygulanmasiyla birlikte
calisanlarin orgiitsel adalet (dagitim adaleti, bilgisel adalet, prosediirel adalet,
kisilerarasi adalet) ve orgiitsel baglilik algilar1 artmaktadir. Orgiitsel adalet ile drgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye baktigimizda ise, dagitim ve bilgisel adalet ile oOrgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu anlaml iliskiye
gore dagitim ve bilgisel adalet algist artikca calisanlarin orgiitsel baghlik algilar da
artmaktadir.

Yukarida belirtigimiz sonuglara gore isletmelerin yazil etik ilkelerinin olmasi ve
bunlarin uygulanmasi, ¢alisanlarin Orgiite ve Orgiit calisanlarina giiven duymalarini
saglayarak onlarin orgiitsel adalet algilarin1 da artirmaktadir. Ayrica etik kural-ilkelerin

varligt ve bunlarin uygulaniyor olmasi oOrglitsel adaleti etkiledigi gibi c¢alisanlarin
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orgiitsel baglhiliklarint da dogrudan etkileyebilmektedir. Bu baglamda, calisanlarin
motivasyonlarini artirarak yliksek verim elde etmek, performanslarini artirmak, ¢alisan
devir oranini azaltmak ve beklentilerini kargilamak isteyen igletmeler orgiitte herkes i¢in
gecerli olan ve uygulanan etik kurallar belirlemeli, bunlarin uygulanmalarini takip ve

tesvik etmelidirler.

Olgek puanlarmin iliskisi icin yapilan Pearson korelasyon testine gore;

» Calisanlarin prosediir adalet algilari artikga; dagitim adaleti, kisileraras1 adalet,
bilgisel adalet ve etik degerlerin uygulanmasiyla ile ilgili algilar1 orta diizeyde
pozitif, duygusal baglilik ve normatif baglilik algilar1 yine pozitif yonde ama
zayif diizeyde etkilenmektedir. Prosediir adaletinin devam baglilig1 ile arasinda
ise negatif yonlii cok zayif bir iligki bulunmaktadir.

» Dagitim adaleti algis1 yliksek olan calisanlarin kigileraras1 adalet ve bilgisel
adalet algilar1 orta yonli pozitif etkilenirken, normatif baglilik, duygusal baglilik
ve etik degerlerin uygulanmasiyla ilgili algilart zayif yonli pozitif
etkilenmektedir. Dagitim adaleti, devam bagliligin1 ise negatif yonlii ve ¢ok
zay1f etkilemektedir.

» Kisileraras1 adalet; bilgisel adaleti pozitif yonli giiclii, etik degerlerin
uygulanmasini pozitif yonlii orta, duygusal bagliligi, normatif baghlig1 pozitif
yonlii zayif, son olarak devam baghiligim1 ise negatif yonlii c¢ok zayif
etkilemektedir.

» Bilgisel adalet, etik degerlerin uygulanmasini ve normatif baglilig1 pozitif yonli
orta, duygusal baglilig1 zayif yonlii pozitif, devam bagliligini ise negatif yonlii
cok zayif etkilemektedir.

> Orgiitte uygulanan etik degerler; normatif baglilig: zayif yonlii pozitif, duygusal
baglilig1 ¢ok zayif yonlii yine pozitif, devam baglhiligin1 ise negatif yonlii ¢cok
zay1f bir sekilde etkilemektedir.

» Duygusal baglilik, devam bagliligini negatif yonlii zayif, normatif bagliligini ise
pozitif yonlii cok zayif etkilemektedir.

» Devam baghiligi ile normatif baglilik arasindaki iliski ise pozitif yonli ¢ok
zayiftir.

Yukarida belirtigimiz sonuglara gore oOrgiitsel adaletin her bir alt boyutunun

orgiitsel bagliligin alt boyutlar: lizerinde ayr1 ayr1 oranlarda etkisinin s6z konusu oldugu
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gibi, etik uygulamalarin orgiitsel adaletin ve orglitsel bagliligin alt boyutlari iizerinde de

farkli oranlarda etkisi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin bu konularla ilgili

genel bir degerlendirme yapmaktan ziyade oOrgiitsel adalet (dagitim adaleti, siirec

adaleti, etkilesimsel adalet) ve orgiitsel bagliligin (duygusal baglilik, devam bagliligi,

normatif baghlik, davranigsal baglilik) alt boyutlarin1 ayr1 ayr1 ele alarak bir

degerlendirme yapmalari daha saglikli sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.

Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére yapilan karsilastirmali t testi ve

ANOVA testi sonuclar1 asagidaki gibidir;

>
>

Erkeklerin dagitim adaleti algis1 kadin ¢alisanlara nazaran daha yiiksektir.
Evlilerin; prosediir adaleti, dagitim adaleti, kisileraras1 adalet, bilgisel adalet,
etik degerlerin uygulanmasiyla ilgili algilar1 ile duygusal baghlik algilar
bekarlara gore daha yiiksektir.

Calisanlarin yas1 artikca; prosediir adaleti, dagitim adaleti, kisileraras1 adalet,
bilgisel adalet, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ve etik
degerlerin uygulanmasiyla ilgili algilar1 artmaktadir.

Calisanlarin mesleki caligsma siireleri artik¢a; dagitim adaleti, kisilerarasi adalet,
ve etik degerlerin uygulanmasiyla ilgili algilar1 artmaktayken, devam baglilig
ile ilgili algilar1 azalmaktadir.

Calisanlarin  egitim durumlar1 artikg¢a; prosediir adaleti, dagitim adaleti,
kisileraras1 adalet, bilgisel adalet, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve etik
degerlerin uygulanmasiyla ilgili algilar1 artmaktadir.

Calisanlarin gorevlerine gore karsilastirma yapildiginda; doktorlarin prosediir
adaleti, dagitim adaleti, kisileraras1 adalet, bilgisel adalet, duygusal baglilik, ve
etik degerlerin uygulanmasiyla ilgili algilart daha yiiksek iken devam
bagliliginda saglik calisanlarinin algilar1 daha yiiksek ¢ikmaktadir.

Toplam calisma siireleri artikga; prosediir adaleti, dagitim adaleti, kisilerarasi
adalet, bilgisel adalet, duygusal baglilik ve etik degerlerin uygulanmasiyla ilgili
algilar1 artmakta, devam bagliliklari ise azalmaktadir.

Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri dikkate alindiginda, egitim seviyesi ve

yas artikca etik ilkelere uyma ile orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilar1 artmaktadir.

Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu yerlerde ¢alisan devir hiz1 azalmaktadir. Bu nedenle

aynit kurumda uzun siire boyunca c¢alisan veya is hayatinda uzun yillar emek veren
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calisanlarin etik degerlere sahip ¢ikmalari, Orgiit tarafindan belirlenen etik ilkelere
uymalari ile orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilarinin yiiksek ¢ikmasi olasi bir
sonugtur.

Isletmelere yonelik dneriler;

> Isletmeler etik sorunlarla basa ¢ikabilmek ve calisanlarm davranislarini
sekillendirebilmek icin, Orgiitte en iist yoneticiden en alttaki calisana kadar
herkesi kapsayan ve herkesin uyabilecegi etik ilkeler belirlemelidirler. Kurumsal
bir orgiit kimligiyle olusturulacak olan bu etik ilkeler, her ¢alisanin 6rgiit i¢inde
hangi davranisin dogru, hangi davranigin yanlis oldugunu anlayabilmesini
saglayacak nitelikte acik ve kapsayict olmalidir.

> Orgiitii ilgilendiren kararlar almirken, ¢alisanlar da bu siirece dahil edilmeli veya
alman kararlar ile ilgili olarak bilgilendirilmeli. Boylece katilimci bir orgiit
kiiltiiri olusturularak calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 da artirilmis olacaktir.
Orgiitsel adalet algisiin artirilmasi i¢in ayni zamanda orgiit ydneticilerinin,
tutum ve davranislarini adalet ¢ercevesinde sekillendirmeleri de gerekmektedir.

» Her calisana gorev taniminda belirtilen is verilmeli, gereginden fazla ve
karsiliksiz calistirilmamali, hak ettigi ticret tam ve zamaninda verilmelidir.

» Calisanin kendini gelistirmesine ve yiikselmesine katki saglayacak egitim ve
seminerler diizenlenmeli.

» Caligilan ortamin fiziksel ozelliklerinde (1si-151k ayarlari, oda, masa sandalye,
elektronik esyalar, makine ve cihazlarin se¢cimi ve kullanimi vb.) calisanin
verimine dogrudan olumlu katki saglayacak sekilde se¢im ve diizenlemeler
yapilmali.

> Orgiitii ilgilendiren konularda calisanlarin sorunlari, talepleri ve sikayetleri
dinlenmeli, ¢6ziim bulunmali. Calisanlara anlayish davranarak, onlar1 dinleyerek
ve makul taleplerine olumlu cevap vererek kendilerini degerli hissettirmeleri
saglanirken boylece motivasyonlar1 da artirilir. Bunlarla birlikte motivasyonu
artirmak i¢in belirli donemlerde tiim calisanlarin bir araya gelebilecegi sosyal
etkinlikler (kahvalti, yemek, oyunlar, eglenceler, yarismalar vb.) diizenlenmeli.

» Calisanlarin orgiitii sahiplenmeleri ve bagliliklarinin artirilmasi igin, Orgiitiin
amaclarina, misyonuna ve vizyonuna uygun ve her calisanin kabul edip

benimseyecegi bir orgiit kiiltiirli olusturulmali.
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Arastirmacilara yonelik Oneriler;

> Orneklemimizi olusturan saglk calisanlar1 yogun is temposunda
caligmaktadirlar. Zaman ve maliyet gibi kisitlarin olmamasi halinde 6zel
hastane calisanlarinin daha uzun stireli incelenmesi ve daha biiyiik bir
orneklemden elde edilecek verilerin analiz edilmesi, konu ile ilgili olarak
daha genis bir perspektif sunacaktir.

» Calismamiz 0Ozel hastane c¢alisanlar1 tizerinde yapilmistir. Kamu
hastaneleri ¢alisanlari lizerinde bir calismanin yapilmasiyla bir genelleme
yapilabilecegi gibi ayni zamanda elde edilen sonuglar 1518inda 6zel sektor
ile kamu kesimi arasinda kiyaslama yapma olanagi da elde
edilebilecektir. Ayrica farkli sektorlerde de benzer galigmalar yapilarak
konu ile ilgili sektorler arasi bir karsilastirma zenginligi saglanabilir.

» Calisma TRB2 (Mus, Bitlis, Van, Hakkari) bolgesini kapsadigindan tiim
Tiirkiye genelinde yapilmis bir ¢alismanin daha saglikli sonuglar vermesi
muhtemeldir. Diger ilerde veya bolgelerde de aymi konularla ilgili
caligmalarin yapilmasi etik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet iliskisinin
cografik olarak farklilik gosterip gostermedigini test etmeyi
saglayabilecektir.

» Bu calismadaki degiskenlere (etik, Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel adalet)
farkli degiskenler ilave edilerek c¢ok daha ayrintili bir sonug elde
edilebilir.

Sonug olarak bu ve yapilan diger arastirmalardan elde edilen bulgulara gore
calisanlar, orgiitlerde uygulanan veya uygulanmasi beklenen etik ilkeleri ve adaleti son
derece Oonemsemekte ve igletmelerine karst bir baglilik duygusu hissetmeleri igin
algilarin1 olumlu yonde artiracak uygulamalarin olmasini arzu etmektedirler. Bu
nedenle hizla degisen diinya diizeninde ayakta kalabilmek ve siirdiiriilebilir olabilmek
isteyen her orgiitlin; ¢alisaninin beklentilerini dikkate almasi, bunlardan uygun olanlar
karsilamasi, orgiite olan baglilig1 artirmasi ve zaman zaman bu konularla ilgili gerekli
kontrol ve ol¢limleri yapmasi hayati bir 6neme sahiptir. Bunu yapabilen orgiitler giiclii
bir sekilde hayatina devam edebilirken yapamayan oOrgiitler ise degisim beklentilere

cevap verememekten dolay1 varliklarin yitirmeyle karsi karsiya kalmaktadirlar.
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EKLER

Ek 1. Tez Orjinallik Raporu

‘SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORY

o OGRENCHBILGILERI <+ v

Adi-Soyadi’

o -+ Ferit Uslu
Bigrenci Numaras : ~ g _-"'131216122
Enstitt AnabifimDali =+~ | Isletme
'Pri':irgr'éh’_:l'_; i Lo o isletme Tezli {YL}-__
..D"arilgr_.-ianlnlrg Unv_aﬁl,_Ad :-'Sa;padl N Prof. Dr. Ali Aksoy
et e e

 SOSYAL BILIMLER ENSTITOSD MODORLIGD'NE
Yukanda bagh@ belirtilen tez cabismarmn &) Kapak sayfasi, b) Girlg, ¢) Ana billlmler ve d) Senug kasimlarindan
olugan toplam 118 sayfalik kismmina iligkin, 16/042018taribinde sahsim/tez damismanm tarafimdan Turnitin adh
intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemsler uygulanarak almnus olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik orant % 20'dir,

Uygulanan filtrelemeler:
I- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalan haric,
2- Kaynakea harig
3= Alintilar barig/dhil
4- 5 kelimeden daha az Sritigme igeren metin kisimlar haric

Yukarida bilgileri verilen 8frencinin doktora tezi Sosyal Bilimler Enstittist Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
azami benzerlilk cranlanni asmadizing ve tez cahgmamin herhangi bir intihal ipermedigini; aksinin tespit ecilecafi
muhtemel durumda dogabilecelc her el huluki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukanda vermis oldugur f]lﬂllerm
dogru oldugunt beyan ederim,

Gerefind sayglanmla arz ederim, : é .-"
: Peof. Dr. E{e-:}fv e
l?dgﬁ 4 Imvﬂ»}- tam'?r £
pﬁﬂi }fg .‘.. "‘:“j -l !-'_JE’ _J_l._m“

{imzas)

Danw?;nm Adi- Soy Anabg b

Lisansfstl) tezler, savunma tneesinde intikal program raporu ile birlikte enstitiive teshm edilir.

Intiha! rapery ile ilgili olarak etik korallar dshilindeki benzerlik oranlan ilgili Enstitd Ytoetim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitd Yonetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsamu diginda degerlendirilmesi igin
TURMNITIN'den abnan raporda “benzerlik orani’mm, “alintilar harig™ en fazla %10, “alintilar dahi™ % 30'u
gegmemesi zeklinde kabu! edilmigtir).
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Ek 2: Anket Calismasi
Saymn Katilimei;
Bu anket, yiiksek lisans tez calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Ankette yer
alan kisisel bilgilere iligkin sorular yiizeysel olup; ad-soyad sorulmamaktadir.
Vereceginiz tiim cevaplar gizli tutulacak; toplanan veriler s6z konusu ¢alismaya hizmet
edecek sekilde toplu olarak degerlendirilecektir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir
ederim.

Ferit Uslu
KiSiSEL BILGILER
Yasimz:18-24 () 25-29 () 30-34 () 35-39 ( ) 4044 ( ) 45-49 () 50-54 ( )55 yas ve iizeri ( )

Kag yildir bu iste cahsmaktasimiz? 3 yildanaz () 3-8 yil( ) 9-14( ) 15 yil ve iizeri( )

Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Bayan ()

Medeni Evli( ) Bekar ()

Durumunuz:

Egitiminiz: Lise () On Lisans () Lisans ( ) Lisansiistii ( )
Goreviniz: Doktor () Saglik Calisan1 ( )  Idari Personel ( )

Calisma Siireniz: 3yildanaz ( ) 3-5yd( ) 6-10yil( ) 11-15yil( )16 yil ve tizeri ( )

ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Aciklama: Asagida verilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilma derecenizi yuvarlak i¢ine alarak

isaretleyiniz. (X)

(1)HIC (2)COKAZDUZEYDE (3) AZDUZEYDE (4) ORTADUZEYDE (5) YUKSEK DUZEYDE

CALISTIGINIZ KURUMDAKI;

Prosediir ve uygulamalara iliskin fikirlerinizi ne diizeyde ifade edebiliyorsunuz? 1/ 2| 3/ 4| 5
Siire¢ veya prosediirlerin getirileri (sonuglart) {izerinde ne diizeyde etkiniz var? 11 2| 3| 4| 5
Prosediirler sizce ne diizeyde tutarh bir sekilde uygulaniyor? 1| 2| 3/ 4| 5

Prosediirler sizce ne diizeyde Onyargilardan uzak (tarafsiz bir sekilde)

uygulantyor?

Prosediirler sizce ne diizeyde dogru ve tutarl bilgilere dayanmaktadir? 1| 2| 3| 4| 5

Yiriirlige konulan prosediirler neticesinde elde edilen sonuglara ne diizeyde

o ) 123 4| 5
itiraz etme (diizeltme talebinde bulunma) olanaginiz var?
Prosediirler etik ve ahlaki standartlara sizce ne diizeyde uygundur? 1l 2/ 3| 4| 5
Is performansimzi diisiindiigiiniizde ¢alistiginiz kurumdan elde ettiginiz sl sl 4

5

kazanimlariniz sizce ne diizeyde adil?
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Kuruma yaptiginiz katkilarimiza karsilik bu isyerindeki kazanimlarmizin ne

6l¢iide adil oldugunu diigiiniiyorsunuz?

Tamamladiginiz isleri diisiindiigiiniizde bu isyerindeki kazanimlariniz sizce ne

diizeyde adil?

Bu igyerindeki ¢abalariniza karsilik kazanimlarinizin ne 6lgiide adil oldugunu ol sl 4l s
diistintiyorsunuz?

Anmiriniz/amirleriniz size ne diizeyde nazik davranir? 123 4| 5
Anmiriniz/amirleriniz size ne diizeyde deger verir? 123 4| 5
Amiriniz/amirleriniz size ne diizeyde saygih davranir? 1123 4| 5

Amiriniz/amirleriniz size ne diizeyde haksiz yorum veya elestiri yapmaktan

imtina eder?

Amiriniz/amirleriniz sizinle olan iletisimlerinde ne diizeyde agik sozlii, diiriist ve

tarafsizdir?

Amiriniz/amirleriniz kurumdaki siire¢ veya proesediirleri ne diizeyde biitiiniiyle

aciklar?

Amiriniz/amirlerinizin kurumdaki siire¢ veya proesediirlere iliskin agiklamalari

sizce ne diizeyde mantiklidir?

Amiriniz/amirleriniz kurumdaki siire¢ veya proesediirlere iliskin ayrintilar1 ne

diizeyde zamaninda aktarir?

Amiriniz/amirleriniz  bilgi aktarirkken ne diizeyde ¢alisanlarin  spesifik

ihtiyaglarina bagl olarak iletisim kurar?

ETiK iKLiM OLCEGI

Aciklama: Asagida verilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilma derecenizi yuvarlak icine alarak

isaretleyiniz. (X)

(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Kismen Katihyorum (5)

Kesinlikle Katilyyorum

Calistigim kurumda resmi, yazili etik kurallar vardir 1/ 2/ 3] 4| 5

Isyerinde, etik olmayan davranislar hicbir sekilde tolere edilmez 1/ 2| 3| 4| 5

Kisisel ¢ikarlari icin etik dig1 davranislar sergileyen ¢alisanlara yaptirim uygulanir | 1| 2| 3| 4| 5§

Kurumun ¢ikarlari i¢in bile olsa etik olmayan davraniglara miisaade edilmez 1 2| 3| 4| 5
Isyerinde olumsuz, etik olmayan durum veya davranislara hemen ¢dziim getirilir 1 2| 3| 4| 5
Etik ilke ve kurallar, higbir sekilde taviz verilmeden uygulanir 1/ 2| 3| 4| 5

Isyerinde calisanlar etik dis1 davranmaya sevk eden herhangi bir ortam yoktur 1 2| 3| 4| 5
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Aciklama: Asagida verilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilma derecenizi yuvarlak icine alarak

isaretleyiniz. (X)

(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Kismen Katiliyorum (5)

Kesinlikle Katiliyyorum

Kariyerimin kalan kismin1 bu kurumda gecirmekten mutlu olurum. 1l 2| 3| 4
Kurumun problemlerini kendi problemlerimmis gibi goriiriim. 1| 2| 3| 4
Kendimi kurumun bir pargasi olarak hissetmiyorum. 1| 2| 3| 4
Kendimi ‘‘duygusal’’ olarak bu kuruma bagli hissetmiyorum. 1| 2| 3| 4
Kurumum, benim i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. 1| 2| 3| 4
Kurumuma karsi ¢ok giiglii bir “‘aidiyet duygusu’’ hissetmiyorum. 1l 2| 3| 4
Su anda kurumumdan ayrilmak istesem bile, bu benim igin ¢ok zor olur. 1l 2l 3| 4
Isten ayrilmak igin karar vermem halinde hayatimdaki birgok sey alt iist olabilir. 1| 2| 3| 4
Bu kurumda calismaya devam etmek benim i¢in istekten ¢ok bir zorunluluktur. 1| 2| 3| 4

Bu kurum disinda galisabilecegim fazla secenegim olmadigindan bu kurumdan

ayrilmay1 diistinmiiyorum.

Kurumumdan ayrilmama engel olan nedenlerden biri de alternatiflerin az olmasidir. | 1| 2| 3| 4

Bu kurumdan ayrilmam halinde kazanilmig haklarimi (statli, maas, tazminat, vb)
o6nemli oranda kaybedecek olmam ve bagka bir kurumda bu imkéanlar1 bulamam| 1| 2| 3| 4

burada ¢aligmaya devam etmemin temel nedenlerindendir.

Bu isimde ¢alismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk hissetmiyorum. 1| 2| 3| 4

Benim i¢in avantajli olsa da kurumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigim

diigiintiyorum. 1234
Kurumumdan simdi ayrilirsam kendimi “‘suglu’’ hissederim. 1| 2| 3| 4
Kurumum sadakat gosterilmesi gereken bir kurumdur. 1| 2| 3| 4
Kurumumdaki insanlara karsi bir yiikiimliilik hissettigim icin igyerimden su anda

ayrilamam. 1234
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 1| 2| 3| 4

Arastirmaya katildigimiz icin tesekkiir ederim.
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