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ONSOz
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GiRiS

Gunumuzde igletmeler hizla degisen ticari-ekonomik, teknolojik, psiko-
sosyal ve ekolojik bir gevrede faaliyet gostermektedir. Bu degisken ortam bir
dizi belirsizligi de beraberinde getirmektedir. Belirsizlikler ortaminda faaliyet
gosterme ve onlarin Ustesinden gelme yonetsel sorumlulugun ayrilmaz bir
parcasidir. isletmelerin karsilastigi krizler, dnlenmesi ve kacinilmasi 6zel bir
yonetsel dikkat gerektiren énceden belirlenemeyen olaylardir. isletmeler
icsel ve digssal faktdrlerden kaynaklanan teknik/ekonomik  ve
beseri/orgutsel/sosyal nitelikli krizlerle kargilagabilmektedir. Nitekim 20.yy.
sonlarindan itibaren hem gelismis Ulkelerde hem de gelisen Ulkelerde
isletmeler, ozellikle kiclk ve orta olcekli isletmeler (KOBi'ler) ekonomik

nitelikli krizlerle karsi karsiya kalmigtir.

Her alanda hizli bir degisimin goruldigu ve belirsizligin gittikge arttigi
dinyamizda 6zellikle Turkiye gibi gelisen ekonomilerde ekonomik, politik ve
yasal belirsizlikler daha yogun ve etkili bir sekilde yasanmaktadir. Ulkemiz
isletmelerinin de gunumuizde kriz yonetimi bilgilerine her zamankinden daha
cok ihtiyag duyacaklari onemli bir gercektir. Aksi takdirde dis c¢evredeki
gelismelere uyum saglayamayan isletmelerin krizle basa c¢ikmalari zor

olacaktir.

Kriz bir igletmenin Ust dizey hedeflerini tehdit eden, bazen de
yasamini tehlikeye sokan, ivedilikle tepki verilmesi gereken bir durumdur. Bu
noktadan hareketle isletme yonetici ve/veya sahiplerinin, igletmelerini
amaclarina ulastirabilmek ve surekliliklerini saglayabilmek icin kriz ve kriz
yonetimi g¢alismalarina gereken dnemi vermeleri ve gerekli mekanizmalari
olusturmalari gerekliligi ortadadir. Bu dogrultuda oncelikle igletme yoneticileri
ve/veya sahipleri kriz kavramini ciddiye almali ve g¢alisanlarina da bunun ne
derece donemli oldugunu anlatmaya ¢aba gostermelidirler. Bunun yaninda

kriz ekibi olusturmali, kriz ydnetim plani hazirlamali ve bu plan dogrultusunda



surekli ic ve dis ¢evre analizi yapmak suretiyle olasi kriz sinyallerini alip, krize
kargl hazirlik ve engelleme mekanizmalari kurarak olasi bir krizi en az
kayipla atlatabilmeli ve ortaya c¢ikan firsatlari en iyi sekilde

degerlendirebilmelidir.

Kriz ve kriz yonetimi kavramlarinin ne derece donemli oldugunu tam
anlamiyla kavrayan, calisanlarina da bunun ne denli 6nemli oldugunu
anlatabilmeyi basaran ve bu dogrultuda yukarida saydigimiz galigsmalari
gerceklestirebilen isletmelerin  kriz donemlerini basariyla atlatmalari
mumkuindur. Hatta kriz dénemlerinde ortaya c¢ikan firsatlari da en iyi sekilde
degerlendirip karli ¢ikabilirler. Cok hizli buylyen igletmelerin birgogunun

firsatlari ¢ok iyi degerlendirenler oldugu rahatlikla gorulebilir.

Yukaridaki agiklamalar 1siginda bu calisma dort bolume ayriimistir.
Calismanin ana amaci Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezinde (OSTIM)
makine imalati sanayinde faaliyet gosteren igletmelerin krize ne derece hazir

olduklarini incelemektir.

Bu amacla, calismanin ilk boliumunde Oncelikle kriz kavrami, krize
neden olan faktorler, kriz yonetimi kavrami kriz dncesinde, kriz aninda ve kriz

sonrasinda yapilan galismalar olmak Uzere ¢ asamada incelenmigtir.

ikinci bélimde ise; Tirkiye'de kiiciik ve orta dlcekli isletme tanimlari,
onemi, Ozellikleri, siniflandiriimasi ve temel sorunlari gibi kavramlara

deginilmigtir.

Calismanin Ugunci ve son bdlimunde arastirmanin amaci, énemi ve
yontemine yer verilmistir. Bunun yaninda Ortadogu Sanayi ve Ticaret
Merkezinde makine imalati sanayinde faaliyet gosteren kuguk ve orta dlcekli

isletmelerin kriz ve kriz yonetimi konusundaki dusunce ve uygulamalari



belirlenmeye calisiimistir.  Calismada tezin formatina uygun olarak kriz
oncesi, esnasi ve sonrasi yapilan ¢alismalari kapsayacak sekilde hazirlanan
anket uygulanmistir. isletme yénetici ve /veya sahiplerine uygulanan anketin

sonuglar istatistiksel olarak degerlendirilerek yorumlanmistir.



BiRINCi BOLUM

ISLETMELERDE KRiZ KAVRAMI VE KRiZ YONETIiMI

1.1. KRiZ KAVRAMININ TANIMI ve OZELLIKLERI

GUnUmuzun degisken ve karmasik ekonomik, teknolojik ve politik
yapisindan dolayi isletmeler kriz risk ve belirsizlik durumlariyla sik sik
kargilasmaktadirlar. isletmelerin  amaclarini  gerceklestirebilmeleri,
yasamlarini surekli kilabilmeleri buyuk Olgide bu risk ve belirsizlikleri
karsilayabilmeleriyle mimkin olacaktir. Isletmelerin iginde bulunduklari
cevre devamli olarak degismekte ve isletmeleri cesitli tehlikelerle kargi
karsiya getirmektedir. Cevresindeki bu dedismeleri zamaninda algilayip
gerekli onlemleri alamayan isletmelerin hayatta kalma sanslarini oldukga
azalmaktadir. iste isletmelerin hayatta kalmasinda bu derece onemli rol
oynayan Onceden sezilmesi ve anlasiimasi gug olan bu sorunlar igletmelerin

kriz ortamiyla karsi karsiya gelmesine neden olmaktadir.

1.1.1. Krizin Tanimi

Literatirde krizle ilgili birgok tanim mevcuttur. Bu tanimlardan

bazilari;

Genel olarak kriz, hizli ve ani bir sekilde meydana gelen, dnceden
tahmin edilemeyen ve zaman baskisi yaratan bir durum olarak belirlenebilir
(Asunakutlu ve Safran, 2004:52). Bagska bir ifadeyle kriz; sirketlerin 6deme
gucunia ve performanslarini etkileyen acil ve beklenmeyen olaylar olarak

tanimlanabilmektedir (Jimenez, 2001:54).



Baslangigta 6rgut icin krizin, imaj sorunu olarak ortaya ¢ikacagini ifade
eden bir bagka tanimda krizler, 6rgitin imajinin olumsuz etkilenme tehlikesi

olan olaylar olarak degerlendiriimektedir (Akdag ve Tasdemir, 2006:142).

Kriz, beklenmeyen ve Onceden sezilemeyen, acele yanit verilmesi
gereken, orgutlerin dnleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale getirerek,
mevcut dederlerini, amaclarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim
durumudur ( Dinger, 1998:385).

isletme yonetimi acisindan kriz; islerin daha iyi veya kotiiye gitmeye
bagladigi donusum noktasi, kesin karar ani veya c¢cok onemli bir zaman
dilimidir. S6z konusu durum artik kritik bir evredir. Degisim gerektiren,

istikrarsiz, sorunlu bir durumdur ( Fink, 1986:15).

Aykacg’'in tanimina goére kriz, bir érgutin Ust dizey hedeflerini tehdit
eden, bazen de orgutun yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki
gosterilmesini gerektiren; 6rgutiin kriz 6ngorme ve dnleme mekanizmalarinin

yetersiz kaldigi gerilim yaratan bir durumdur ( Aykag, 2001:124).

Evrensel olarak kabul edilen bir tanimi olmamakla birlikte kriz denilince
genellikle anlasilan, 6rgitiin tamamini etkisi altina alip zarar veren; onu yok
edebilecek olaydir (Mitroff, 1996:7).

Spesifik olarak kriz, nedenleri ve sonuglari tam olarak bilinmeyen,
yuksek olgude karmasik, gerceklesme olasiligi disuk ancak gergeklestiginde
organizasyonun varhgini tehdit edebilecek nitelikte, karsi cevap vermede
genellikle yeteri zaman tanimayan ve sonuglari tam olarak tahmin

edilemeyen durumlar ya da olaylardir ( Akgeyik, 2003:2).



Goraldugu gibi literaratirde krize degisik acgilardan yaklasan birgok
tanim bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle son olarak krizi bu tanimlari da
kapsayacak bicimde tanimlayacak olursak; Kriz beklenmedik, aniden gelisen,
hizlh hareket eden herhangi bir hazirlik yapilmadan kargi karsiya kalinan
veya belirtileri 6nceden oldugu halde fark edilemeyen ve &rguat igin iyi
degerlendiriimezse ¢okus, iyi degerlendirilirse firsat anlamina gelebilecek bir

durumduir.

Krizlerde o&rgut yonetimi acgisindan yasanan zorluklar; degisen
durumun o©nceden tahmin edilememesi, kriz aninda c¢abuk hareket
kabiliyetinin gerekliligi ve beraberinde gelen amaglarin g¢esitlenmesinin yani
sira sinirh kaynaklarla oncelikli olarak ulasilmasi gereken amaglarin ve
faaliyetlerin belirlenmesindeki yetersizliklerdir. CUnki 6nceden basariyla
sonuclanan ya da basarisizliga goétiuren faaliyetler, yeni durumda degismekte
ve genellikle izlenecek belirli ve tek bir yol bulunmamaktadir. Hem ekonomik
olarak hem de stratejik olarak bilgi yetersizliginden kaynaklanan problemlerin
olusturdugu oldukga genis bir alan icinde karar alma zorunlulugu ortaya
cikmaktadir (Kogel, 1993:1)

1.1.2. Krizin Ozellikleri

Orgltiin karsilastigi her beklenmedik gelismenin kriz anlamina geldigi
anlamina geldigini soylemek dogru olmaz. Yine Orgutun hayatini tehlikeye
sokmayan ve denge durumunu bozmayan her ¢gatisma ve sikintiya kriz adini
vermek de dogru degildir. Daha dncede belirtildigi gibi kriz, 6rglt tarafindan
beklenmeyen ve onceden sezilemeyen bir durumdur. Krizi rutin durumlardan
ayiran ve bir duruma kriz niteligi kazandiran temel ozellikleri agagidaki gibi

siralamak mumkundur (Tuz, 1996:8).



o Kriz ciddi bir hastalik gibidir ve ciddi bir mudahale gerektirir.

e Krizler tehdit edicidirler.  Orgltsel ortami hedefleyebilirler.
Baski, guvenlikten yoksunluk, belirsizlik, endise ve panik gibi pek

cok faktoru bir arada barindirabilirler.

e Baz krizler yluzeye ¢ikincaya kadar uzun bir slre geger. Bazi

krizler ise ansizin ortaya ¢ikar.

e Krizler orgutle ilgili Gguncl kisileri de (yonetici, isgoren,

hissedar, devlet v.b.) ciddi sekilde etkiler.

e Her stresli ortam kriz degildir.

e Krizin kesin ¢6zim formulu yoktur. Tekrar ortaya c¢ikabilir.

e Bazi durumlarda firsatlari degerlendirme amaciyla kriz bilingli

olarak geligtirilebilir.

e Kriz mutlak bir felaket degildir. Firsatlar grubuna dénusebilir.

1.1.3. Kriz Siireci

Krizlerin anatomileri ortaya konulurken, arastirmacilar tarafindan
genellikle igletmelerin buyUme surecleriyle oOrtisecek bicimde, “evre
yaklagimi” kullaniimaktadir. Krizler hastaliklara benzer 6zellikler gosterirler.
Ne zaman ve nasil ortaya ¢ikacaklari belli olmayabilir. Taninin konulmasi ve
tedavinin yapilmasi i¢in en azindan belirli sistem ¢dzUmleri hazir olarak
bekletiimelidir.  Krizlerden olumsuz etkilenmemek igcin bu zorunludur.

isletmelerin karsilastiklari krizlerin bireysel hastaliklardan en biyik fark:



krizlerin sonuglarinin ¢cok daha buyuk ekonomik, sosyal ve kulttrel sonuclar
dogurmasidir (Ornek ve Aydin, 2006:21). Bu nedenle kriz yonetimini
ogrenmek ve her kademede uygulamak igin igletmelerin sistemli, planh ve
kontrolli bir sekilde krizlere karsi hazirlanmasi ve yonetiimesi gerekmektedir
(Okumus, 2003:206). Bu noktadan hareketle kriz surecini, krizin olusum
asamasil, krizin ortaya ¢ikis agsamasi, krizin siregen hale gelme agsamasi ve
krizin ¢ozulmesi veya igletmenin ¢oklis asamasi olmak Uzere 4 asamaya
ayirmamiz  mumkundur (Hasit, 2000:13). Bu asamalar sekil-1.1’de

gorulmektedir.

Krizin Olusum
Asamasi

vy

e Krizin Ortaya
Krizin C6zllme Cikma Asamasi
Asamasi

Krizin Suregen
Hale Gelme
Asamasi

AA

Sekil 1.1. Krizin Agsamalarn ( Hasit , 2000: 14 )

1.1.3.1. Krizin Olugsum Asamasi

Krizin ilk agamasi krizin olusumu ya da oncu (prodromal) donemdir.
Bu donem icinde potansiyel krizle ilgili énemli ipuclari ortaya c¢ikmaya

baglamaktadir. Bu uyarici mesajlar fark edildiklerinde érgutlere krize engel



olabilecek ya da krizin potansiyel etkilerini azaltmaya yardim edebilecek

tekrarlanan mesaijlar ve surekli ipuglari sunmaktadirlar (Hasit, 2000:13).

Cevrelerinde ortaya ¢ikan egilim ve gelismelere karsi hassasiyetlerini
koruyan orgutler, bir krizi saptama ve ortaya ¢ikisini dnlemede daha sansli

olabilmektedirler.

1.1.3.2. Krizin Ortaya Cikma Asamasi

ikinci asama krizin ortaya cikmasi ya da akut krizdir. Bu asamada
bazi faktorler krizin zarar verici bir gergege donusmesine neden
olabilmektedirler. Bu asamanin diger asamalara gore daha kisa oldugu fakat
yonetici ve calisanlar icin biraktigi fiziksel ve psikolojik etkiler agisindan en
uzun donem olarak hatirlandigi savunulmaktadir. Bu asamada yapilan en
onemli hatalarin kriz igin bir suglu veya suglular bulma ve cezalandirma
¢abasl oldugu ve ¢ogu zamanda gercek suglularin goz ardi edildigi ileri
surtlmastir (Okumus, 2003:207). Bu asamada 06rgut Ust yonetimi en ciddi
sinavini verecek, yapilabilecek yanlis uygulamalar érgutin hayatini sona

erdirebilecektir.

1.1.3.3. Kirizin Siiregen Hale Gelme Asamasi

Krizin siregen hale gelme agsamasi uguncu asamayi olugsturmaktadir.
Bu agsamaya ayrica “kronik kriz asamasi” da denilmektedir. Bu asamada
durum analizlerinin yapilmasi daha o6nce hazirlanan kriz planlarinin
uygulamaya konulmasi, kriz ekibinin goéreve baslamasi, batlin iletisim
kanallarinin kullanilarak etkin bir iletisim ve yonetimin uygulamaya gegirilerek
harcamalarin kontrol edilmesi ve yeniden yapilanma gibi onlemlerin alinmasi
onerilmektedir (Drummond ve Chell, 1994:37).
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Kronik kriz agsamasinda daha once alinan kararlarin ve onlemlerin
sonuglarinin yavas yavas gorulmeye basladigi kabul edilir. Basarili bir
yonetimle bu asamanin daha kisa surecegi ve kolayca atlatilabilecedi
savunulmaktadir. Ancak krize hazirlikli olmayan veya alinan 6nlemlerin
yanlis veya yetersiz oldugu durumlarda, bu asamanin uzun surecegi ve
sonucta isletmeler icin oldukga yikici ve zararli etkileri olabilecektir (Fink,
1986:25).

1.1.3.4. Krizin Géziilmesi Veya isletmenin Cékiis Agsamasi

Bu asamada igletmenin gidebilecegi iki yon bulunmaktadir. Bunlardan
ilki isletmenin kriz nedeniyle kapanmasi vel/veya el degistirmesidir.
Kargilagilan krizin beklenenden daha uzun surmesi ve olumsuz etkilerinin
azalacagina artmasi ve bu donemde yeni krizlerin ortaya ¢ikmasi bu sonucu
beraberinde getirebilir. Ikinci ve olumlu yon ise isletmenin aldigi karar ve
Onlemlerin olumlu sonu¢ vermesi sonucunda islerin normale dénmesi, krizle
bozulan ydnetim ve Uretim sistemlerinin iyilesmesi ve igletmenin gelecege
guvenle bakabilmesidir (Okumus, 2003:208).

1.2. Krize Neden Olan Faktorler

Krizler ani olarak veya kendini hissettirerek ortaya ¢ikar. Ne sekilde
olursa olsun, igletmelerin krizle karsilasmalarinin temel nedeni, rekabetin
acimasiz kosullarinda geri kalmalaridir. Bu temel neden cesitli faktorlere
badlidir. Krize neden olan faktorler isletme digi faktorler ve isletmenin kendi
yapisal sorunlari olmak Uzere iki temel grupta toplanabilir. Bu iki temel

grubun kriz yaratma durumu sekil-1.2 de gorulmektedir (Tuz, 1996:4).
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Nedenler Kriz Tepkiler
K .
D1s Cevre > > Bireysel
R
I
Ic Cevre > » Orgiitsel
Z

Sekil 1.2. Krizin olusumu ( Tiiz, 1996:4 )

1.2.1. igletme Disi1 Gevre Faktorleri

Krize neden olan isletme digi cevre faktorleri igletmenin kontrolU
disindaki makro faktorlerdir. Bu faktorler ayni anda tim Ulkeyi hatta dinyayi
kontrolli altina alarak, pek c¢ok sayida isletmenin varlhgina etkide
bulunabilirler. Cevre faktorlerinin hizli bir sekilde degismesi, isletmelerin de
bu degisime hizli uyum saglamalarini gerektirmektedir. Bu uyumun
saglanamamasi durumunda kriz ortaya ¢ikmaktadir. Gecikilen her an krizin

siddetini de artirmaktadir.

isletmelerde krize neden olabilecek cevre faktorleri, dogal sartlarin
toplumsal, ekonomik, teknolojik ve politik yapinin degisimi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu faktorlerin diginda, igletme ydnetimine, personele ve
bunlarin ailelerine yénelik olarak yapilan suikast, kagirma, tehdit vb. terdrist

eylemler de krize neden olabilmektedir (Tuz, 1996:5).
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1.2.1.1. Dogal Faktorler

Cevreye yeteri kadar uyum saglayamamak orgutsel basarisiziigin
nedenlerinden biridir. Dogal felaketler orgutlerin cevrelerine uyum
goOstermeleri durumunda da o6rgltsel faaliyetleri belli oranda etkilemektedir.
Dogal felaketlere karsi hazirlikh olmak, kaynadi dogal felaketler olan krizin

zararini onemli d6lgude azaltmaktadir ( Geng, 2005:340).

Dogal olarak ortaya cikan deprem, sel, toprak kaymasi vb. gibi
felaketler isletmenin denetimi disinda meydana gelen olaylardir. isletmeleri
blylk olclide etkileyen etmenler arasinda yer alan bu faktorler isletmelerin
kriz ortamina girmesine neden olmaktadir. Bir baska ifadeyle dogal
felaketlerden kaynaklanan krizler igletmenin kontrol altina alamadigi ani ve

onlenemez bir sekilde ortaya c¢ikan krizlerdir.

1999 yili Agustos ayinda yasanan deprem felaketi ve ardindan tim
Turkiye’'de buyuk bir karmaga yasanmis, igletmelerin ¢ogu maddi hasar
yasamasa bile genel krizden olumsuz etkilenmigtir. Yine Glkemizde yagsanan
sel felaketleri gerek tarimsal Uretim yapan isletmelerin Urlnleri gerekse
isyerleri su altinda kalmakta, maddi hasar go6ren igsletmeler krize

suruklenebilmektedir.

1.2.1.2. Ekonomik Faktorler

isletmelerin Griinlerinin arz talep durumu, pazar faktorleri, (lke
ekonomisinin parasal, mali ve genel is sartlari yonunden degisimi,
ekonominin buyumesi ve sagligi, Gayri Safi Milli Hasila ve kullanilabilir kigisel

gelir, talepteki buylk dedisimler ve yabanci rekabeti isletmeleri yakindan
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etkiler.  Ozellikle uluslar arasi pazarlarda calisan isletmeler dis c¢evre

acisindan farkl ortamlarda bulunurlar (Tuz, 1996:6).

1.2.1.3. Hukuksal ve Siyasal Faktorler

Hukuksal ve siyasal faktorler de diger bir dig gevre faktoru olarak
sayllabilir. Bu iki alanda meydana gelen her turli degisiklik isletmelerin
yasamlarini, ¢alisma sahalarini, is gérme bicimlerini, isci-isveren iligkilerini
yakindan ilgilendirmekte ve isletmeleri olumlu ya da olumsuz anlamda
etkileyebilmektedir. Yasama organinin ekonomik, kulturel ve toplumsal
olgularla ilgili olarak koyabilecegi yasa ve kurallara ( asgari Ucret, Gran
standartlari vb.) igletmeler uymak zorundadirlar. Hukuk kurallarina uygun
degisiklikleri hizla gergeklestiremeyen igletmelerin krizle kargilagmalari ise
kaginilmazdir. BuyuklUkleri, ¢alisma safhalari, amag, politika vb. pek ¢ok
seyleri birbirinden farklh da olsa tim isletmeler c¢alismalarini yaruttikleri
yerlerde gecerli olan kanunlar, tltzikler, yonetmelikler gibi dizenleyici ve
yonetici kurallar gergevesinde surdirmektedirler. Bu anlamda mevcut hukuk
kurallarinda yapilan her turl degisiklik igsletmeler agisindan baglayici bir
nitelik tasimakta, igletmelerin calismalarini bu degisiklikler dogrultusunda
duzenlemeleri gerekmektedir. Aksi bir durum isletmeler agisindan potansiyel
bir kriz durumu yaratabilmektedir (Pira ve Sohodol, 2004:38).

Devlet politikasindaki degisiklikler, krizin en énemli nedenini olusturur.
Yasal yapi politik mudahale, finansal destek, dis rekabet konusundaki

hikumetin yaklagimi da isletmelerin faaliyetlerini etkileyen faktorlerdendir
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1.2.1.4. Toplumsal Yapi

Toplumdaki insan iligskilerindeki ve deger yargilarindaki degisim,
toplumsal ve kulturel sorunlar igletmeleri krize gotliren nedenler arasinda yer
almaktadir (TUz, 1996:6).

Teknolojik faktorler kadar olmasa da, toplumsal faktorlerde de 6nemli
degisiklikler yasanmaktadir. Toplumun sahip oldugu tutum ve degerler,
orgutlerin amaclarinda belirleyici etkisi olan faktorlerdir. Deger ve tutumlara
bagli olarak yasanacak degisimler, toplumda yaygin olan yasam tarzina goére
uretilen mal ve hizmetlere olan talebin miktari, c¢esidi ve niteligini
degistirecektir (Hasit, 2000:24).

1.2.1.5. Teknolojik Faktorler

Teknoloji isletme dis ¢evresinin en hizli degisen 6gesidir. Teknolojik
degisikliklere uyum saglamak, hayatini devam ettirmek ve gelismek zorunda

olan igletmeler icin bir ihtiya¢ olarak ortaya gikmaktadir.

Krizlerin ortaya c¢ikmasinda, isletmelerin faaliyette bulunduklari
alanlarda yapilan arastirma-gelistirme c¢alismalarinin yogunlugu, ulke iginde
ve digindaki teknolojilerinin genel yapisi, teknolojik degisikliklerin hizi,

degisikliklere uyum sureci dnemli bir rol oynamaktadir (Hasit, 2000:22).

Boyutu ne olursa olsun faaliyet alanini ilgilendiren teknolojik her
gelisme, igsletmeye kendilerini zorla kabul ettiren; ettiremezlerse de kriz

yaratan bir baski unsurudur.
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1.2.1.6. Rakip isletmelerin Sayisinda Artis ve Rekabet

Rekabet, isletmelerin krizle kargilasma riskini artiran onemli bir
faktordir. isletmenin yeni yatirnm alanlarina yénelip, bu alanlarda basarisiz
olmasi, faaliyet konusunda yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi, kaliteli ve dusik
maliyetli ikame mallarin Uretilmesi isletmeyi bir kriz durumuyla karsi kargiya
birakabilmektedir (Makridakis, 1991:118).

1.2.1.7. Uluslararasi Cevre Kosullarinda Meydana Gelen Degisiklikler

Ozellikle gokuluslu igletmeler agisindan énemli olan uluslararasi gevre
kosullar gunimuz ekonomik sisteminde kuguk isletmeler Uzerinde de 6nemli
etki yaratabilecek faktorlere dontsmustir. Ulusal ve kugluk bir isletmede
kaltar, dil, politik sistem, pazar dizeni, finansal ortam ve hukuki sistem gibi
faktorlerin ortak olmasi, ¢ok uluslu bir sirkete avantaj olusturmaktadir.
Cokuluslu bir sirket faaliyette bulunulan Ulkeden kaynaklanan ekonomik ve

politik risklerin yaninda diger Ulkedekileri de tagimaktadir (Hasit, 2000:26)

1.2.1.8. Kaynak Saglamada Karsilasilan Gu¢likler

isletmelerin hammadde, isglcl ve finansman kaynaklarinin temininde
kargilasabilecekleri gugcliklerde isletmelerde krize neden olabilmektedir.
isletmenin Uretimde kullandigi  hammaddeleri bulamamasi, hammadde
maliyetlerinde 6nemli artiglar yasanmasi ya da ithal edilen hammaddelerin
tedarikinde sikintiya dusulmesi, kullanilan enerji kaynaginda darbogazin
yasanmasli gibi sorunlar igletmeyi gl¢ durumda birakarak krize neden
olabilmektedir (Hasit, 2000:27).
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1.2.1.9. Diger Faktorler

Yukarida saydigimiz dig ¢evre faktorlerinin yaninda diger bazi dis
cevre faktorleri de igletmelerin krizle kargilagsmalarinda etkili olabilmektedir.
Bunlar; orgut disindan gelebilecek kotu niyetli iftiralar, Grin taklitgilikleri,
blyik caph endistriyel kazalar (Ornegin: Cernobil, Kérfez Krizinde etrafa
yayllan petrol ve beraberinde meydana gelen yanginlar diunyanin oldukga
bayUk bir bolumuna etkilemistir) ve o6zellikle tuketici boykotlari, igletmeler

uzerinde 6nemli etkiler yaratabilmektedir (Pearson ve Mitroff, 1993:48)

1.2.2. isletme ici Faktorler

isletme disi cevre faktérleri, kontrol edilemez degiskenler olmakla
beraber, dikkatli bir cevre analizi ile blyuk Olgude tahmin edilebilir
degiskenler olarak nitelendirilebilir. Isletmelerin krize dismelerinde makro
faktorlerden c¢ok orgut ici faktorlerin daha etkili oldugu 6ne surulmektedir
(Dinger, 1998:387). Diger bir ifade ile, 6rgut ici faktorlerde gugli olan
isletmeler, dis ¢evredeki degisime hizli uyum yoluyla krizden kurtulabilirler.

Krize neden olan igletme i¢i faktorler g grupta toplanabilir.

1.2.2.1. Tepe Yoneticilerinin Yetersizligi

isletmelerin krize diigmelerinin en énemli nedeni, tepe yéneticilerinin
krizi gorememeleri ya da Orgutu krizden kurtarma yonunde yeteneksiz

olmalaridir. Ydnetici yetersizligin nedenleri sunlardir: (Dinger, 1998:387)

e YoOneticinin tahmin etme ve sezgi glicinin zayif olmasi,
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e Yeni problemlerin farkhligini kavrayamama ve onlara eski ¢ozumleri

uygulama egilimi,

e Hizli ¢cevre degisimlerinde yavas kalma,

e YoOneticinin dnlndeki sorunu kriz olarak algilayacak kisilikte olmamasi,

e Cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplama yetersizligi.

e Liyakat

1.2.2.2. isletmenin Yasam Safhasi

Bir isletmenin hayat safhasi dodus, gelisme, olgunlasma, gerileme ve
¢cokls olmak Uzere bes asamadan olusur. isletmelerin  blyiime
doénemlerinde 6nlem alinmadan belli bir sinirin asilmasi, yetki, sorumluluk,
karar verme ve denetim alani konularinda catismalar yaratarak o6rgut
dengesini bozucu 6zellik gosterir. Ote yandan isletmenin pazar talebinden
daha hizli bir buyime hizi gostermesi de krize neden olusturmaktadir
(Potter,1991:27).  Isletmenin satiglarin ve karlarinin azalma g6sterdigi

gerileme donemleri de krize uygun zemin hazirlar (Tuz, 1996:8)

isletmenin hayat safhasini bir canlinin yasamasi ile ézdeslestirmek
mumkuanduar. Cunkud her igletme; organik yasam ¢evrimine gore buyur, geligir
ve bazen de olur. Igletme kurucularinin vizyonu ile yagsama merhaba der,
cocukluk dénemi yasar, genglik ve blyime doénemlerinde bazi sikintilar
yasar ve sonra yetigkin olur ve ardindan yaslilik donemi gelir. Bir igletmenin
stratejik hedefi, yetiskin donemine ulagsmak ve orada kalabilmektir (Dogan,
2003:81). Bu donemde 6nemli olan esnekliktir. Esneklik kadar dnemli diger

konu da kontrolin dengede oldugu durumu koruyabilmektir. Bdylece
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degisimle karsilasildiginda; sirketin krize  dugsmeden degisimi

gerceklestirmesi mumkun olacaktir.

1.2.2.3. Orgiitsel Sorunlar

isletmenin 6rgiit yapisinda su sorunlar goérilebilir: Karar verme ve
uygulamada vyavaslik, sik sik yapilan Onemli hatalar, isveren-isgoren
arasinda iletigsim kopuklugu, asiri merkezcil iletisim kopuklugu, agiri merkezcil
yonetim politikasi, yenilik ve yaraticilik yonunden vyetersizlik, ¢atigmalar,
koordinasyon sorunlari, denetim alaninin agiri genis ya da dar olmasi,
amagclarin belirgin olmamasi, isgoren devir hizi ve devamsizliklarin yuksek
olmasi, hastaliklarin asiri duruma gelmesi, asiri is yukd, sinirsel gerilim, is

ortaminda hosnutsuzluk vb.(Tlz, 1996:8).

1.3. Kriz Yonetimi

Genellikle krizin, isletme yoOnetiminin denetimi disinda olan
faktorlerden kaynaklandigi dusunular.  Buna goére, dis pazarlarda kota
olmasi, bazi JUlkelerin sermaye maliyetlerinin dusuklugu ve devlet
desteklerinin fazlaligi, hikumetlerin ekonomik ve yasal hatalari, insan
kaynaklarinin ve dogal kaynaklarin kota kullanimi sorunun  kaynagini
olusturmaktadir. Sayet, asil sorun krizin nedenlerinde ise, piyasada varlik
gosteren tum igletmelerin krizde olmasi gerekir; fakat degildirler. Bazi
isletmeler pazar payini kaybediyor olabilir. Fakat bazilari da buyuk basarilar
elde ederek digerlerinin bahanelerini ortadan kaldirmaktadir (Hammer ve
Champy, 1994:22). Pek c¢ok isletme kriz donemlerini basariyla kullanarak

donemin devleri olarak gelismektedir.
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Bu noktadan hareketle krizlerin igletmeler igin tehlikeli olugumlar
olduklari bir gercektir. isletme yéneticileri agisindan krizlerin timinii
engellemek gercekten ¢ok zor bir olaydir. Ancak bu zorluklara ragmen,
krizlerin ne zaman, ne sekilde ve nerede olabilecekleri konusunda tahminler
yuruterek gelebilecek krizleri basariyla Onleme sanslari bulunmaktadir.
isletmeler ne kadar ¢ok hazirlanip tahmin yiritirlerse (Krizlerin dnlenebilir
veya Onlenemez olmasina bakmaksizin) krizleri 6nleme sanslari o derece
yuksek olabilmektedir (Hasit, 2000:64).

1.3.1. Kriz Yonetiminin Tanimi

Kriz yonetimi ile ilgili farkli bircok tanim yapilmaktadir. Bu tanimlardan

bazilari sunlardir:

Kriz yonetimi; karsilagilabilecek bir kriz durumunda, kriz sinyallerinin
yakalanarak degerlendiriimesi ve igletmenin kriz durumunu en az kayipla
atlatabilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi faaliyetlerinden

olusan bir suregctir (Pearson ve Clair, 1998:64).

Kriz yonetimi, krizleri anlamak ve onlarla basa c¢ikmak amaciyla
yuruttlen faaliyetlerin butinadar. Kriz yonetiminin temel amaci isletmeyi

kargilasabilecegi kriz durumuna karsi hazirlamaktir (Hasit, 2000:64).

Kriz yonetimi; isletmenin temel Urlin ve hizmetlerine, Uretim surecine,
isgoren ve yoneticilerine, dis c¢evresine Onemsenecek oranda tehlike
yaratabilecek krizler konusunda gercgeklestirilecek bir deri halindeki i¢
bagintili degerlendirme veya denetimdir. Kriz yonetimi ayrica krizi tahmin

etme, Onleme, hazirlanma, Oozelliklerini belirleme, iyilesme ve 6grenme
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mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi gibi bir seri faaliyeti iceren bir
surectir (Mitroff, 1994:102).

Diger bir tanima gore kriz yonetimi; muhtemel bir krizin engellenmesi
amaclyla uyari  sinyallerinin  saptanmasi, koruma ve Onleme
mekanizmalarinin  olusturulmasi ile orgutin krizi tamamen ortadan
kaldirlmasi veya en az kayipla atlatabilmesi icin gerekli faaliyetlerin

belirlenmesi ve uygulanmasi surecidir (Asunakutlu ve Safran, 2004:52).

Kisaca kriz yonetimi, isletmelerin beklenmeyen durumlarla

kargilasmalari halinde uygulayacaklari kararlardir.

1.3.2. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetimi bunyesinde klasik yoneticilik anlayisindan farklh kendine
O0zgu birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Bu o6zelliklerden bazilar sunlardir
(Hasit, 2000:65):

e Kriz yoOnetiminin temel amaci, krizleri onceden gorebilen,
bunlarin turlerini ayirt edebilen, bunlara karsi birtakim dnlemler
alabilen, bunlardan birgok alanda yeni seyler 6grenebilen ve en

cabuk sekilde toparlanan isletmeler yaratmaktir.

e Karar vericilerin algilama yapilari kriz yonetiminde onemli bir
yer tutmaktadir. Krizleri dnlemedeki basari, yoneticilerin krizleri
ne sekilde algiladiklarina bagl olarak degisebilmektedir. Krizler
yoneticiler tarafindan tehdit edici olarak algilandiklarinda

onlenmeleri konusundaki bagari sansi da artabilmektedir.
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Kriz yonetimi surekli bir islemdir, baglangici ve sonu yoktur.
Onceden tahmin edilebilen krizlerle ilgili hazirlanan planlarin
surekli olarak denenmesi, tekrar tekrar gbdzden gegiriimesi

gerekmektedir.

Kriz yonetimi krizlerin tlrlerine uygun olarak sekillenmektedir.
Her kriz tarinin kendine has isaretleri ve ¢ozumleri
bulunmaktadir. Farkli bir krizin 6nlenmesinde kullanilan strateji,

yeni bir krizde basarili olmayabilir.

Kriz yonetiminde bagar yakalandiginda yoneticilerin kendilerine
olan guvenleri aratacak ve moralleri yuUkselecektir. Bu
yoneticiler gorevlerini kaybetmemenin yani sira kariyerlerinde

de 6nemli bir agsamayi basariyla gegmis olmaktadir.

Kriz yonetimi 6nemli, gerekli, zor ve karmasik bir suregctir.
Krizlerin ¢ézumlenmesi uzun zaman alabilmektedir.  Krizi
¢ozimlemek esnek, vyaratici, objektif, atak cesaretli, grup
calismasini seven, harekete hazir, yenilige acgik, beklenmeyen
durumlarda bilinmeyene ya da istenmeyene de hazir olmayi
gerektirir.  Krizleri dnlemek onemli fedakarliklari da zorunlu
kilabilir.

iletisim dizenleme, kontrol, maliyet, Kkultir, durumsallik
planlama, sistemlerin karmasikhgi ve birbirine baglihgr gibi
etkenler kriz yonetiminde onemlidir. Bu faktérler bir butin
olarak igletmenin kriz regetesini olusturarak, orgutsel degerler
ve inanglar dogrultusunda krizin yonlendiriimesinde buyuk
onem tasimaktadir.  Sekil -1.3'de kriz yonetiminin temel

elemanlari ile érgutsel kultar arasindaki iliski gosteriimektedir.
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Durumsalhk

Maliyet
Planlamas:

Maiiyet

Kiltiir

|

Kontrol

Birbirine
Baghlik ve
Karmagiklik

Orgiitse)

YapV

Diizenleme

Maliyet Maliyet

Sekil 1.3. Kiiltiirel Oriimcek Agi ve Kriz Yonetiminin Yedi Faktorii
( Hasit,2000:65 )

Kriz yonetimi bazi vyetenekleri ve belirli bir toleransi

gOsterebilmeyi gerektirmektedir.

Kriz yonetimi stratejik yonetim alanina girmektedir. Cunku krizler

stratejik hedefleri de tehlikeye sokmaktadirlar.

Kriz yonetim ekibine hem fiziksel hem de ruhsal bir egitim
verilmelidir. Fiziksel ve ruhsal saglik, bagarili bir kriz yonetiminin

gerektirdigi en dnemli dzelliktir.

Krizler bir igletmeyi her yodnuyle etkileyen bir yangina
benzetilebilir. Kriz ybnetiminde ik ama¢ bu yanginin
sondurulmesidir. Yeniden vyapilandirma amaci ilk tehdit
uzaklastirildiktan sonra olmaktadir.  Kriz yOnetiminde krize
yonelik islemler iki yonde yuarutular; kisa donemde krizi kontrol

etmek ve uzun donemde problemin kokunden ¢oézimlenmesi.
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1.3.3. Kriz Yonetimi Siireci

Kriz yonetimi sureci; alana ve gelecede yonelik olasi sorun ve tehlike
etmenlerinin belirlenmesi, uygun tepki ve savasim tirlerinin saptanmasini,
orgutin krizle basa cikabilecek onlemleri uygulamasini ve tepkileri

degerlendirmesini kapsayan sureg olarak tanimlanabilir.

Kriz yonetimi, olasi kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak,
degerlendiriimesi ve o&rgutin en az kayipla atlatabilmesi igin gerekli
Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi surecidir.  Temel amaci orgutu kriz
durumuna hazirlamak olan kriz yonetimi sureci Sekil-1.4 de de gosterildigi

gibi bes asamada ele alinabilir ( Demirtas, 2000:363).

Kriz Sinyallerinin Saptanmasi: Kriz tim siddeti ile ortaya ¢ikmadan
once igletmelerin algilayabilecekleri bazi igaretleri uyari sinyali olarak
vermektedir. Bu sinyaller gelmekte olan krizin varligini ve diger bilgilerinin
yansitmasi agisindan ¢ok onemlidir. Krizi dnlemenin en énemli asamasi bu
sinyallerin takip edilmesi ve dogru yorumlanmasidir. Bu sinyallerin
yakalanabilmesi igin igletmenin degisik sinyalleri alabilen erken uyari
sistemlerini kurmasi ve isletmesi gerekmektedir. Bu yuzden kriz yonetim

surecinin bu agamasi erken uyari sistemlerinin kurulmasini igermektedir.

Krize Hazirlik ve Onleme: Kriz yénetim siirecinin ikinci agamasinda
krize hazirhk ve dnleme c¢abalari s6z konusudur. Erken uyari sistemi ile
alinan sinyaller ve bilgilerden yola ¢ikarak gelen krizde kullanilacak onleme
ve korunma yontemlerinin olusturulmasina calisilir. Bu ¢alismalar guvenlik
politikalari belirlemek, bakim iglemleri, ¢evre etkileri, kontrol sistemleri, kriz

kontrolleri, kriz kontrolleri, acil planlama, ¢aligsanlarin egitimi vb. gibi olabilir.
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Krizin Yarattigi Zararin Sinirlandiriimasi: isletmenin erken uyari
sistemi ile yakaladigi kriz sinyalleri, krizi dnleme ve hazirlik mekanizmalarini
harekete gecirir.  Bazi durumlarda erken uyari, Onleme ve hazirlik
mekanizmalari etkin calissa bile bazi kriz durumlarindan kurtulmak so6z
konusu olmaz. Bu yuzden zararin sinirlandiriimasindaki amag, Kkrizin

etkilerinin daha buyuk boyutlara ulagsmasina engel olmaktadir.

lyilesme: Krizle gelen zararin sinirlandiriimasi ve krizin atlatiimasi ile
isletmenin mumkin olan en kisa slrede kriz dncesindeki normal faaliyetlerine
donmesi beklenir. Kriz donemlerinde orgutsel sistemde donemli bozulmalar
gorulmektedir. Bu bozulmalarin duzeltiimesi i¢in gerekli olan tum c¢aligmalar

kriz yonetim surecinin bu asamasinda yapilmaktadir.

Ogrenme ve Degerlendirme: Kriz yénetim siirecinin son asamasini
olusturan 6grenme ve degerlendirmede amag, kriz donemlerinde alinan karar
ve Onlemlerin de@erlendirilerek ileride kargilagilabilecek krizlerle daha iyi
mucadele etmeyi saglamaktir. Bu asamadaki ¢alismalari hatasiz 6grenme
cabalari olarak adlandirmak mumkudndur. Krizler 6rgute birtakim zararlar
verseler bile iyi degerlendirilebildikleri zaman Ust yonetime énemli deneyimler
kazandirilabilirler ve sonucta bunlar fayda krizi haline doénustirilebilir
(Simsek, 2002:333).

Sinyalleri Sinirlamak\ —
Belirleme o Hazirlik\ o Zararin > lyilesme
Onleme Sinirlandiriima

4

Si

A

Ogrenme

Sekil 1.4. Kriz Yonetim Siirecinin Agsamalan ( Simsek, 2002:333 )
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Sekil-1.5de de géruldugu gibi, kriz yonetim modelinin igleyisinde ilk
asama arastirma ile baglamaktadir.  Arastirma asamasi erken uyari
sistemlerini temsil etmektedir. ikinci asama birdenbire ortaya ¢ikacak krizlere
kargl yapilmasi gereken hazirlik c¢alismalari olup, Uguncli asamada da
iyilestirme ile ilgili faaliyetleri yodnlendirebilecek yapi ve sistemlerin
olusturulmasi yer almaktadir. isletme icine veya disina yayllmasini
Onleyecek olan bu asamanin ardindan da son asama olarak igletmenin
krizden 6grendiklerini ve gelecekte bu bilgileri nasil kullanabilecegini, kriz
aninda kullandigi kriz yonetim stratejilerinin etkinligini, bagska hangi alanlarda
daha iyi bir kriz yonetim stratejisine ihtiya¢ duyabilecegini degerlendirecektir
(Mitroff ve Pauchant, 1992:142).
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OLMA TAHMIN YURUTME
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KRiZ GERCEKLESTIRDIKTEN
SONRA TEPKI GOSTERME

A

Birgok Muhtemel Krizi
Saptamak, Onlemek
Igin Hazirlik

I

11
KRIZLER

v

Krizi Kontrol Altina
Almak, izole Etmek

Onleme Caresini
Hazirlik Bulmak

ARASTIRMA

Onceden Karsilastirmak

Onleme
Hazirlik

v

Sistem Ve Orgiite
Gore Plan Yapmak,
Arastirmayi
Genigletmek

Iyilestirme

\Y

DEGERLENDIRME

Normal Duruma
Doénusg

Sekil 1.5. Kriz Yénetim Modelinin isleyisi ( Mitroff, 1987:284 )
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1.3.4. Kriz Yonetimi Tirleri

Kriz yonetimi turleri, iki ana boliumde incelenebilir: Aktif Kriz Yonetimi
ve Tepkici Kriz Yénetimi. isletmeler kriz dénemlerinde bu iki farkli kriz

yonetimi turuna uygularlar.

1.3.4.1. Aktif Kriz Yonetimi

Kriz donemlerinde igletmelerin uygulamasi gereken dogru kriz yonetimi
turd, Tepkici Kriz Yonetiminin tam zitti olan Aktif Kriz Yonetimidir. Bu kriz
yonetimi igletmelerin kriz gikmadan 6nce bu ihtimali her zaman g6z onlnde
bulundurarak, alternatifli ¢ikis noktalarinin dusinUlip her kademeye

paylasiimasi olarak 6zetlenebilir.

Onceden alinan tedbirler sayesinde Uretim ve pazarlama faaliyetlerini
krizle ortaya c¢ikan yeni sartlara uyarlayan sirketlerin, rakipleri panik

icindeyken krizden karli gikmayi basarabilirler.

Aktif kriz yonetimi de, kendi arasinda, Ongériicii Kriz Yénetimi ve
Koruyucu Kriz Yoénetimi olmak Uzere ikiye ayrilabilir.  Ongériici Kriz
Yonetimi, potansiyel kriz safhasinda onem kazanirken, koruyucu kriz
yonetimi, gizli kriz safhasina yonelik olup, bu krizlerin erken fark edilerek

koruyucu 6nlemlerin alinmasina hizmet eder. ( Ataman, 2001:258)

1.3.4.2. Tepkici Kriz Yonetimi

Tepkici Kriz yonetimi, sirketlerin genel yonetim tarzinda var olan ve kriz

durumunda belirgin bir sekilde ortaya g¢ikan “Kriz ¢ikti simdi ne yapalim?”
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sorusuna yanitini acilen arayan bir yaklagim turudar. Bu yaklagim bigimini
benimseyen kuruluslar, kriz aninda hemen yonetim kurulunu topluyor ve ne
yapacag! o an dusunulup karara baglaniyor. Buyuk ¢ogunlukla da plansiz-
programsiz kugllme veya krizden zarar géren urlnlerin piyasadan ¢ekilmesi
gibi gunlik ¢ozum arayisina giderler. Bu arayig, genelde maas kesintisi,
Ucretsiz izin, ek olanaklarin kisitlanmasi veya isten ¢ikarma gibi davranislari
ortaya ¢ikarir ( Oguz ve Ozkay, 2001:26).

Tepkici kriz ydonetimi, aktif kriz yonetiminde farkli olarak savunmaci bir
karaktere sahiptir. Tepkici kriz yonetimi, krizin agik¢a ortaya c¢iktigr kontrol

edilebilir kriz ve kontrol edilemeyen kriz safhalarinda 6nem kazanir.

Tepkici kriz yonetiminin gorevi, belirgin hale gelen krizlerin ortadan
kaldiriimasi veya olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi seklinde
aciklanabilir.  Tepkici kriz yonetimi de, kendi arasinda, Saldirgan Kriz

Yonetimi ve Tasfiyeci Kriz Yonetimi olmak Uzere ikiye ayrilir.

Krizin henlz kontrol edilebilir nitelikte oldugu ve vyapilan analiz ve
tahminlere gore oOrgutun gelecege yonelik basari sansinin mevcut oldugu
durumlarda saldirgan kriz yonetimi gerceklestirilir. Saldirgan kriz yonetimi
temel amaglar dogrultusunda, saldiri dnlemlerinin planlanmasi, uygulanmasi

ve kontrol edilmesi faaliyetlerini igerir.

Kriz, yanhg karar ve faaliyetler sonucunda kontrol edilmez bir hale
gelmigse ve yapilan analiz ve tahminlere goére drgutun orta ve uzun sureli bir

“‘yasama sans!” yoksa tavsiyeci kriz yonetimi uygulanir.

Tavsiyeci kriz yonetiminin gorevi; isletmenin sahipleri, personeli, musteri

ve diger isletme ile dolayl veya dolaysiz olarak iligkisi bulunan gruplari daha



29

blylk zararlardan korumak icin planli ve sistemli bir tasfiyenin, bilingli bir geri

cekilmenin gercgeklestiriimesidir ( Ataman, 2002:259).

Ongoriicii Kriz

Y Onetimi

Kriz
Y onetimi
Aktif Kriz Tepkici Kriz
Y Onetimi Y 6netimi
Koruyucu Kriz Saldirgan Kriz Tasfiyeci Kriz
Yonetimi Yonetimi Y6netimi

Sekil 1.6. Kriz Yonetimi Turleri ( Ataman,2002:300)

1.3.5. igletmelerde Etkin Bir Kriz Yénetimi igin Yapilmasi Gereken

Calismalar

isletmelerde etkin bir kriz yénetimi igin yapilabilecek ¢alismalar; krizleri

Onlemeye yonelik calismalar ile kriz aninda ve sonrasinda yapilabilecek

calismalar olmak Uzere iki baslik altinda incelenebilir.
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1.3.5.1. isletmelerde Muhtemel Krizleri Onlemek igin Yapilabilecek

Calismalar

isletmeler icin her kriz durumu tamamiyla 6nlenemez nitelikte
olmadiklarindan isletme yonetimi muhtemel krizleri dnleyebilmek veya olasi
bir krizin etkilerini azaltmak igin bazi ¢caligmalari yapmasi yerinde olacaktir.
Muhtemel krizleri 6nlemek icin asagidaki calismalarin gercgeklestiriimesi

isletmenin kriz kargisindaki durumu agisindan énem arz etmektedir.

1.3.5.1.1. Erken Uyari Sinyallerinin Alinmasi

Krizler ortaya c¢ilkmadan oOnce isletmelere 6nemli sinyaller
goéndermektedirler. Kriz sinyallerinin bir bolumu isletme iginden bir bolima
ise isletme disindan gelmektedir. Her iki gevreden gelen sinyaller dikkate
alinmadiklarinda olasi bir kriz yaratma potansiyeline sahiptirler. isletme
yonetiminin karsilayabilecegi olasi bir kriz durumunu saptayabilmesi igin iki

cevreden gelen sinyalleri ciddi bir sekilde degerlendirmesi gerekir.

Bu sinyallerin saptanmasinda isletme personeli tarafindan génderilen
uyari mesajlari dnemli bir yer tutmaktadir. isletmede erken uyari sinyallerinin
alinabilmesi icin agik bir iletisim sisteminin kurulmasi 6nemli yararlar
saglayacaktir. Isletme yoénetiminin isletme igindeki olumsuz gelismeleri
izlemek icin kuracagi acik iletisim sisteminde bulunmasi gereken bazi
Ozellikler sunlardir (Hasit, 2000:74):

e isletmede gérev yapan her personelin yazili ve sézlii uyari

mesajlarini aktarabilecegi iletisim kanallarinin bulunmasi,
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e Isletme icindeki iletisimde yatay, dikey ve capraz iletisim

kanallarinin kurulmasi,

e Kriz vyaratabilecek geligsmelerle ilgili uyari mesajlarini

gbnderen personele geri bilgi akisinin saglanmasi,

e Gerektiginde birden fazla iletisim kanali kullanilarak daha

¢ok mesajin alinmasinin saglanmasi gereklidir.

Uyari sinyallerinin belirlenmesine yonelik olarak, orgutte erken uyari
sistemleri kurulmalidir. Erken uyari sistemlerinin, farkli krizlerin gonderdigi
farkli sinyalleri belirleyebilecek nitelikte olmasi da, dikkat edilmesi gereken
diger bir nokta olarak belirtilebilir ( Mitroff, 1988:19). Erken uyari sisteminin
amaglari sunlardir ( Bozkurt, 1998:2):

e Cevredeki degisikliklerin lyice belirginlesmeden

yakalanmasi,

e Degisikligin hizi ve yonu belirlenerek, gelecede yansitiimasi,

e Degisikliklerin dnem derecesinin belirlenmesi,

e Sapmalarin tespit edilmesi ve sinyallerin alinmasi,

e Oncelikli sapmalar dogrultusunda muhtemel tepkilerin

tespiti,

o Degisiklige sebep olan faktorler etkilesiminin incelenmesi
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Erken uyari sistemi genellikle dort ana islem Uzerine kurulmaktadir.
Bunlar; ¢evre analizi, plan ve mali oranlarin kargilastiriimasi, erken uyari
sinyallerinin degerlendiriimesi ve tepki stratejilerinin belilenmesidir. Bu dort

islemin uygulanmasi kisaca séyledir ( Keskin ve Ozselguk, 1984:6);

1. Ayni sektordeki isletmeler basarili-bagarisiz olmak tuzere gruplandirilir

2. Secilen igletmelerin bilangco ve Kkar-zarar cetvellerindeki mali
oranlardaki gelismelere bakilarak, isletmelerin yakin gelecekteki durumlarini
tahmin edebilmek amaciyla hem basarisiz, hem de bunlara es olarak segilen
basaril isletmelerin oranlari, basarisizlik yilindan baglayarak geriye dogru 3-

5 yil igin ayri ayri belirlenir.

3. Her yila ait basarili ve basarisiz igletmelerin oran ortalamalari bir grafik
haline getirilerek, her bir oranin basarili ve basarisiz isletmeler agisindan
nasil bir gelisme gosterdigi ortaya konur. Bu sekilde yapilan kargilastirma
sonucunda, basaril ve basarisiz isletmeler arasinda, basarisizlik yilindan
once hangi yildan itibaren farklilagstirmaya baslandigi tespit edilir.

4. Bu farklilagmalarin sebepleri, ayrintisiyla incelenerek, isletmenin ne
yonde bir gelisme gosterdigi yorumlanir. Bu yorumlama gelecek Kkrizi
onceden haber verebilecegi gibi, yeni firsatlara cevap verilip verilemeyecegini
de acgiga cikaracak ve hangi stratejilerin uygulanacagi konusunda da

yardimci olacaktir.

Klguk problemlerin  buylk krizlere doénlUsmemesi igin, sorunun
bayuklugune ve kuguklugune aldirmadan, onu erken bir uyari sistemi sonucu
olarak goérup, hemen ortadan kaldirmak gerekir.  Kiguk bir sorunun

gideriimemesi durumunda, ne blyuk krizlere ve yenilgilere neden oldugunu,
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guzel bir sekilde anlatan, eski bir Amerikan i¢c savas tekerlemesi vardir
(Allan, 1999:84);

Civi yoklugundan bir nal kaybedildi

Bir nal yoklugundan bir at kaybedildi

Bir at yoklugundan bir seyis kaybedildi

Bir seyis yoklugundan bir muhabere kaybedildi
Bir muharebe yuzunden bir savas kaybedildi

Ve hepside bir at nali givisinin yoklugundan kaybedildi

Civinin yoklugu tespit edilip ya da onun olmayisi bir erken uyari olarak
algilanabilseydi bu 6rgut agisindan bir destek gorevi gorebilirdi. Ancak bunu
tespit etmek icin bir erken uyari sistemi olusturmak gerekiyordu, iste bu

onemli gorevdi ve kimse bunun geregine bakmadi.

1.3.5.1.2. Siirekli i¢ Ve Dis Gevre Analizi

Orgltlerin krize cevap verme ve degisikliklere uyum saglamada
kullandiklari tekniklerden bir digeri de surekli i¢ ve dig g¢evre analizidir.
GunUumuzde c¢evrenin surekli dedismesi, hem kaynak ve enerji bagimhhgi
hem de cevrenin isteklerine cevap verme zorunlulugu nedeniyle, orgutleri
degisime zorlamaktadir. Cevredeki dedisme ve gelismeler, orgltlere bazi
firsat ve imkanlari sundugu gibi, tehlike ve gug¢ kaynagi da olabilmektedir. Bu
nedenle yoneticiler, dis cevrede meydana gelen degisiklikleri takip etmelidir.
Gelecekte neler olabilecegini tahmin etmelidir. Bunun igin ise dis ¢evrenin
surekli ve sistematik bir bicimde analiz edilmesi gerekmektedir ( Dinger,
1998:167).
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Cevre analizinin ilk asamasinda dinyada o6rgutt yakindan ilgilendiren
tilkeler ve bu tilkelerdeki gelismeler takip edilir. ilgili Glkelerdeki kritik olaylar
ve bu olaylarin tarihi gegmisi gdézden gegirilerek, bu verilere gore gelecege
yonelik tahminler yapilir. Cevre analizinin ikinci asamasini ise Ulke igindeki
gelismelerin izlenmesi olusturur. Orgitlerin bu gelismeleri izleyerek krizin
gelmekte oldugunu gormeleri ve Onlem almalari gerekmektedir ( Tuz,
1996:68).

Bir orgutun ¢evrede meydana gelen degisikliklere, yapisal o6zellikleri
veya yonetimin yetersizligi gibi nedenlerle uyum saglayamamasi sonucunda
kriz ortaya c¢ikar. Bu nedenle hem o6rgutin i¢ 6gelerinde meydana gelen
cevredeki degisik tavir, davranig ve tutumlarin hem de 6rgitin bulundugu
dis cevredeki degisikliklerin izlenmesi, analiz edilmesi gereklidir. Orgutlerin
surekli ve dinamik bir bicimde i¢ ve dig ¢evre analizini yapmalari; firsatlardan
en fazla dizeyde yararlanip, tehditleri en az duzeye indirmelerine yardimci
olacaktir.  Kriz, orgutin dis cevreden kaynaklanan firsat veya tehdit
niteligindeki degisimleri zamaninda fark ederek gerekli énlemleri almamasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle i¢ ve disg ¢evre analizi krizi onleyici
bir faktor olarak ele alinmaktadir ( Ataman, 2002:274)

1.3.5.1.3. Krize Hazir Bir Orgiit Yapisinin Olusturulmasi

Kiresellesme sonunda lUlkelerarasi sinirlarin ortadan kalkmasi,
dinyanin bir kosesinde c¢ikan yeniligin hemen vyerel pazarlara girmesi
bireylerin tuketim aliskanliklarini degistirmigtir ( Yildizoglu, 1996:181). Bu
yuzden igletmelerin i¢ ve dis cevresinde olan degisiklikleri daha c¢abuk
algilayarak, kriz ihtimaline donUsebilecek degismeleri zamaninda
saptayabilmelerinde sahip olduklari 6rgut yapilari buyuk énem tasimaktadir.
Eger isletme kati ve merkeziyetci bir 6rgut yapisina sahipse olasi krizlerin

zamaninda saptanmasi giiclesecektir. isletmelerin krize hazir olmalarinda
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esnek ve yaratici bir 6rgit yapisina sahip olmasi 6énemli bir faktor olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Krize hazir esnek bir 6rgut yapisinda bulunmasi
gereken bazi 6zellikler sunlardir ( Hasit, 2000:79):

o isletmeye ilgili sorunlarin ¢ozimiinde o&rgitin her

kademesindeki personelden yararlaniimalidir.

o Resmi yetkiden ¢ok uzmanhga 6nem verilmelidir.
o Personele kargi guven ve acgiklik saglanmalidir.
o Dis cevreyle olan iligkiler bircok personel tarafindan

yurutulmelidir.

o Personelin yaptigi is Uzerinde etkinligi artirilarak, rahatca

hareket edebilmesi saglanmalidir.

Yonetim, yeni gorusleri tegvik ederek desteklemelidir.

iletisim kanallari siirekli acik tutulmalidir.

isletme icerisinde her konu rahatlikla tartisilabilmelidir.

isletme personeli arasinda destek ve gliven artirilmalidir.

isletme yénetimi krize hazir bir érgiit yapisi olusturma kapsaminda
toplam kalite yonetimi, 6grenen organizasyon, her iki kavrami da igine alan
surekli gelisen organizasyon, yalin organizasyon, orgut gelistirme vb. ¢cagdas
yonetim anlayiglarina agik ve surekli degisimi takip eden bir anlayis i¢inde

olmalidir.
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1.3.5.1.4. Krize Karsi Kadro Olusturulmasi

isletmelerin karsilastiklari krizleri asma konusunda en énemli kaynak
insan kaynagi olacaktir. insan faktéri etkili segilip kullanilabildigi lgtide kriz
sureci basariyla sonuglanabilecektir; aksi takdirde, isletmenin ¢oklsu
hazirlanacaktir. Krize yonelik kadro son derece onemlidir ve bu kadroda en
onemli unsurlardan birisi kriz yonetimi ekibi lideridir. Kriz yonetimi ekibi
liderinin karakteri, yetenegi, kisiligi, bilgi duzeyi vb. ozellikleriyle farkhlik
yaratabilen kisiler olmasina 6zen goésterilmelidir. Bu liderin segiminde ¢ok
boyutlu duagsunme 0Ozelligi olan, gesitli pazarlara uyum saglama yetenegi
bulunan, vizyon sahibi ve ileriyi gorebilen, tiketici mutlulugunu esas alan ve
degisimlere hizla uyum saglayan kisiler tercih edilmelidir. Ote yandan kriz
yonetim ekibine secilecek diger elemanlarda ekip c¢alismasina uyum
saglayabilecek, hayal gucu ve arastirma ruhu guclu olan kisiler olmalidir
(Tuz, 1996:60).

1.3.5.1.5. Kriz Yonetim Ekibinin Belirlenmesi

Kriz yonetim ekibi, krizin meydana gelmesi mumkun oldugu kadar
Oonlemeye calisan kriz oldugunda kontrolinu ve yonetimini yurutecek ekiptir.
Belirlenecek bu ekip, bir ekip lideri, muhtemel kriz durumuna goére farkl
uzmanlik alanlarina sahip kisiler ve kriz sézcustinden olusmalidir. Ekip kriz
oldugunda ilk asamada riski minimize etmek, ikinci asamada isletme imajina
yonelik zarari azaltmak, dgincl asamada ise orgut kulturini olumlu yonde
degistirmeye c¢aba gostermelidir ( Tuz, 1996:61). Kriz yonetim ekibi,

asagidaki faaliyetleri yerine getirmelidir:

e Cesitli kriz durumlarini sezmek

e Bunlarla bas etmek igin stratejiler ve prosedurler gelistirmek
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Gelistirilen bu strateji ve prosedurleri gdzden gegirmek

Kriz aninda yonlendirmeyi ve dayanigsmayi saglamak

Isletmeyi etkileyebilecek kriz durumlarini énceden sezinlemek,

Onerileri degerlendirmek ( Regester, 1989:65).

Kriz yonetim plani hazirlamak

Krize yonelik hazirlanacak planin uygulamasini saglamak ve

uygulamalarini kontrol etmek.

Kriz yonetim planinda yer almayan problemleri ele almak ve

bunlar degerlendirmek.

Kriz ihtimallerine yonelik hazirlanan planlari gézden gegirerek

olasi degisikliklere uygun hale getirmek.

Olasi kriz durumlarini agsmak igin stratejiler gelistirmek.

Kriz aninda krizle ilgili butun c¢aligsmalari koordine etmek ve

yurutmek.

Kriz aninda ve sonrasinda yapilabilecek hatalari énlemek ve
isletmenin hizli bir gekilde iyilesmesini saglamak igin ¢caligmalar

yapmak
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1.3.5.1.6. Kriz Rehberi Hazirlamak

Kriz olmadan, krize karsi acil onlem rehberi hazirlamakta yarar vardir.
Bu rehberde kriz durumundaki acil eylemler yer alir. Rehber asagidaki

konulardan olusur (Ofluoglu ve Misirli, 2001:7):

Eylem Plani: Kriz durumunda uygulanacak standart bir acil eylem plani

hazirlanarak, isyerinde 6zel bir dolap iginde surekli bulundurulur.

Telefon Rehberi: isletmenin kilit pozisyonundaki kisilerin telefonlari;
konulara goére hazirlanmis cesitli kriz ekibi Gyelerinin telefonlari; medya
temsilcileri, devlet adamlari gibi kriz doneminde iletisim kurulmasi

gerekebilecek kisilerin telefonlari bulunur.

Telefon Hatti: Kriz doneminde kullaniimak Uzere direkt bir telefon hatti

hazirlanir, bu hatta gorevli personel 6zel egitimden gegirilir.

Sloganlar: Cesitli krizlere yonelik olmak uUzere kriz donemlerinde

kullanilabilecek sloganlar hazirlanir.

lletisim: letisim icin gerekli hareket basamaklari hazirlanir. Onemli
ucuncu kisilere karsi gelistirilecek tepkinin  asamalari ortaya konur.

Calisanlarla, medyayla, tlketicilerle, devletle iligkiler belirlenir.

1.3.5.1.7. Kriz Yonetim Planinin Hazirlanmasi

Plan genis anlamda tutulacak yol ve davranig bigcimi seklinde tanimlanir.
Planlama ise, amaglar ile bunlara ulagtiracak araglarin ve imkanlarin segimi
veya tespiti olarak tanimlanir ( Ertiirk, 1996:100). Iisletme yénetiminde risk ve

belirsizligi en aza indirmek i¢in planlama fonksiyonu ne kadar 6nemli ise olasi



39

kriz durumlarina karsi kriz yonetim plani hazirlamakta o kadar onemlidir.
isletmeler bir krizle karsilastiklarinda zaman kavrami ¢ok ©nem
kazanmaktadir. Her isletme icin uygulanacak ortak bir kriz yonetimi plani
olmasa da bir kriz durumuyla karsilasiimadan 6nce hazirlanmis bir kriz
yonetim plani krize karsi nasil hareket edilecegini belirlemek ve zaman

kazanma acisindan onemli olacaktir.

Krize kargl planlamanin en oOnemli 06zelligi, belirsiz sartlarda
yapilmasidir. Belirsiz donemlerde strateji belirlemek igletmeler igin dnemli bir
avantajdir.  Strateji tespit edilirken, ana hedefler ve temel go&stergeler
belirlenir. Her konuda ¢ok ayrintili bir planlama yapmak yaniltici olabilir.
Ayrica her turll degiskeni anlasilir ve Olgulur bir duruma getirmek de gerekli
degildir. Zaman gectikge belirsiz kalan ayrintilar belirli duruma doénusdarler.
iste bu asamada kisa vadeli planlara gegilerek, gerekli olan noktalara daha
hassas belirlemeler yapilabilir.  Buna ragmen bilinmeyenler kaliyorsa,
bunlarda tecrubelerle yenilir ( Quinn, 1985:83).

Kriz yonetim plani iletisim, kavrama, eylem plani, medya
degerlendirmeleri ve ses getirecek kararlarin koordinasyonundan olusgur.
isletmelerin hazirlayacaklari kriz yénetim planinin her isletme icin ortak bir
sekli olmasa da amaci yonunden ortak amaglara sahiptir ( Tack, 1988:88).

Bu amaglar:

e Aniden ortaya c¢ikabilecek bir krizin daha da ciddilesmesini

onlemek,

e Isletmede krize neden olabilecek gelismeleri belirlemek,

e Kirizin yaratacag! belirsizlikle daha iyi mucadele edebilme

sansina kavusmak,
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e Bir kriz aninda igletme kaynaklarinin daha etkin kullaniimasini

saglamak.

isletmeler kendi i¢ ve dis cevresini etkileyen faktorleri degerlendirdikten
sonra kriz yonetim plani hazirlamalidir.  Kriz yonetim planinin agsamalari
sunlardir ( Tuz, 1996:78):

e Kriz durumlarinin listelenmesi ve tanimlanmasi: Kriz
durumunun olabilecek en kotu senaryoya gore dusunulerek, yazili ¢alisma

yapilmasi.

e Her bir krizle bas edebilmek igin stratejiler ve taktikler

geligtiriimesi.

e Krizden etkilenecek kisilerin ve gruplarin tanimlanmasi.

e Kriz yonetim ekibinin olusturulmasi ( Ozdemir, 1994:42)

¢ Kimin neyi ne zaman yapacaginin belirlenmesi.

e Kriz ekibinin goreve baglamasi.

e Zararl minimize edecek bir kriz iletisim planin hazirlanmasi.

e Her seyin test edilmesi: Kriz ydonetim planin gérintilenmesi ve
test edilmesi hazirhk calismasinin en 6nemli kritik unsurudur.  CUnku

herhangi bir olay meydana gelinceye kadar planin etkinligi Uzerinde geri

besleme alma sansi yoktur.



41

1.3.5.1.8. Kriz iletisim Plani Hazirlanmasi

isletme ydnetimi bir kriz aninda isletmeyle dolayli veya dolaysiz yénden
iligkili bircok gruba bilgi vermek zorundadir. Kriz aninda etkin bir iletigsim
saglamak krizi yonetmek kadar énemlidir. CUnkl kriz yonetim ekibi ve kriz
yonetim plani ne kadar iyi olursa olsun, kriz aninda mesajlarin dogru
iletiimemesi durumunda basarisizigin boyutlari blylyecektir. isletmenin
icindeki mevcut iletisim kanallart muhtemelen her zamanki gibi
calismayacaktir ( Pritchett ve Pound, 2001:19). Bu nedenle kriz durumu fark
edildigi anda krize ydnelik iletisimde baslatiimalidir. isletme ydnetiminin
krizlerle ilgili bilgi iletmesi gereken iki onemli grup vardir. Bunlardan biri
isletmede calisan personel, digeri ise isletmeyle dolayli ve dolaysiz ydnden

iliskide bulunan ortaklar, musteriler, medya, devlet vb. gruplardir.

Kriz slresince bir iletisim plani dogrultusunda hareket etmek, kriz
nedeniyle igletmeye olan guvenin sarsilmasini dnlemeye yardimci olacaktir.
Kriz iletisim planin hazirlanmasinda igletmede ¢alisan personelin, planin
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve planin etkili bir sekilde uygulanmasini
saglayabilmek icin, katilimi saglanmalidir. isletme ydnetimi kriz yénetim
planini hazirlarken hazirlanacak planin ¢ok kati ve kesin kurallari iceren bir
yazili belge olmamasi igin gerekli 6zeni géstermelidir. isletme yénetimi kriz
iletisim plani hazirlarken bir kriz aninda kullanilabilecek iletisim hakkinda da
bilgi sahibi olmaldir. Sekil 1.7’de igletmelerin bir kriz aninda

kullanabilecekleri bazi iletisim araglari gérilmektedir ( Hasit, 2000:101)
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Basin Bildirileri

TELEFONLA
ARAMA FAKS

ILETISIM
ARACLARI

Basin
Konferanslari

VIDEO
KONFERANSLARI

Radyo/Televizyon
Duyurulari

Gazete Radyo
Televizyon
Reklamlar

Sekil 1.7. Kriz Aninda Kullanilabilecek iletisim Araglar ( Hasit, 2000:101)

Hazirlanacak kriz iletigsim planinda su politikalara yer verilmelidir
( TGz, 1996:86):

e Acil Hasar Analizi: Yonetim kurulu bir halkla iligkiler, hukuk ve
ilgili diger operasyonel bolimlerin Ust dlzey yoOneticileri arasinda acil olarak

iletisim kurarak hasar durumu belirlenir.

e Durum Senaryolar Gelistirme: Herhangi bir kriz ikliminde bazi
seyleri gérmezden gelme yerine, bitlin boyutlariyla olasiliklari dikkate alarak

tartismaktir.

e Ticari Durum Analizi: Krize yonelik bazi seyler sdylenmeye
baglar baslamaz, hasar analizi komitesi bir guvenlik politikasi olarak

ortaklarla iligki kurup destegin devamini saglamalidir.
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e Basina Bilgi Vermek: Basin mulakati, basin toplantisi veya
detayli bir basin bulteni hazirlanmalidir.  Krizin 6zelligine gbre bunlardan

birisi secilerek, iletisim plani basina duyurulmalidir.

o igletmedekileri Bilgilendirmek: Isletmenin tim ana

goérevlilerinin krize yonelik mesajlari zamaninda almalari saglanmalidir.

e Bilgi Akis Kanalinin Belirlenmesi: Tum medya mensuplari,
egilim olarak dogrudan tst yonetime ulasmak isterler. Bu egilimi cevaplamak
gerekir. Medyaya bilgilerin nasil, nerede ve kim tarafindan agiklanacagi

belirlenmelidir.

isletmelerde genellikle iletisim faaliyetlerinin yiritiimesini  halkla
iligkiler boluma uUstlenir. Halkla iligkiler, halkin tutumunu degerleyen, kamu
cikarlarina uygun olarak isletmenin politika ve ydntemlerini ortaya koyan,
kamunun anlayis ve kabulini kazanmak icin bir faaliyet programinin
yuratulmesini iceren bir isletme fonksiyonudur ( Cemalcilar, 1995:304). Her
isletmenin surekli gereksinim duydugu halkla iligkiler bolumu oOzellikle kriz
doénemlerinde etkin bir iletisimi saglayacak olmasindan dolayi hayati sekilde
dnem tasimaktadir. isletmeler herhangi bir kriz durumuyla karsilasmadan
once halkla iligkiler calismalarini gergeklestirmelerinde buylk fayda vardir.
Halkla iligkilerin kriz donemlerinde isletmelere en 6nemli katkisi basta medya
olmak Uzere, calisanlara, tlketicilere, igletmenin iligkili oldugu gruplara ve
tim kamuoyuna krizin isletme uUzerindeki etkileri, sonuglari ve alinmasi
digunulen onlemler konularinda dogru ve net bilgiler verilmesidir. Cunku
yasanan bir kriz durumunda igletmenin iligkide bulundugu tum gruplarin
destegini almak isletmenin krizi en az kayipla atlatabilmesi igin 6nemli

derecede yararlar saglayacaktir.
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1.3.5.1.9. Personel Politikasi Olusturulmasi

Kriz donemi personel politikasinin en énemli 6zelligi, kriz yoneticisi, kriz
karar analisti ve kadro Uzerindeki degisikliklerdir. Kriz yoneticisi, kriz iginde
dagilan bir drgutte igbirligini yeniden saglama gibi zor ve énemli bir role
sahiptir ( Tack, 1988:15). Kriz sartlarinda uzman olmalidir. Olagan sartlardan
farkh digunerek, esnek davranabilmesi gerekir. Mevcut yonetici issiz kalma
stresiyle panige kapilarak yanlis davranabilir. Kriz dnemli boyuttaysa mevcut
yoneticiyle basari saglamak zor olabilir. Bir kriz yoneticisi ya da danismani

atmak daha uygundur.

Kriz donemi politikasinda ilk akla gelen uygulama kadro yapisini
kUgultme yani ¢alisanlari isten ¢ikarmaktir. Bu uygulama sekli yaraticihigi ve
motivasyonu 6ldiriici niteliktedir. isten cikarilma korkusu tasiyan kisilerin
kriz sartlarinda igletmeye verimli bir sekilde katki saglamalari beklenemez.
Krizden ¢ikmanin en dnemli kosulu, igsveren, yonetici, is¢i ve hatta musterinin
tam bir dayanisma icinde ¢6zum yollarini birlikte aramalaridir. En tehlikel
durum igveren isten gikarmayi dusunurken, sendikalarin genel grev karari
almalaridir. Kriz déneminde c¢alisanlar arasinda en onemli olgu is
guivencesidir. Ozveride bulunulmasi istenen kisilere is glivencesi vermedikge
higbir sey elde edilemez ( Sabuncuoglu 1994:37). Kriz donemlerinde isten
clkarma yolunu secmek, dusunulebilecek en son ¢6zum yolu olmalidir.
Zorunlu olarak igten ¢ikarma uygulanacaksa su kriterlere dikkat edilmelidir
(Taz, 1996:79);

e  Oncelikle yillik izin, askerlik, tcretli ve (icretsiz izin gibi her tirli

izin yolu denenmelidir.

e Emeklilik yasi gelenlere isten ¢gikarmada oncelik verilmelidir.
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e Daha onceden yapllmis olan performans degerlendirme
sonugclarina gore ¢ikarilacak kisiler belirlenmelidir. Puanlamada performansi
disuk c¢ikan Kkisiler isten cikariimalidir. Basarilli ve devami yuksek

elemanlarin igletmede kalmasina 6zen gosterilmelidir.

1.3.5.2. isletmelerde Kriz Aninda Yapilmasi Gereken Calismalar

Kriz yonetimi, “kriz” olarak nitelendirilen durumu ortadan kaldirmak igin
yapilan planl, sistematik ve rasyonel bir gekilde uygulanan faaliyetlerden
olusmaktadir. Sistematik olarak verilecek kararlari, bu kararlari uygulayacak
ekibi olusturmayi, uygulama sonuglarini hizla alarak yeni kararlar vermeyi de
kapsamaktadir. Normal sartlardaki politikalarin kriz sartlarina cevap vermesi
zordur. Kriz donemindeki uygulamalarin farkl olmasi gerekmektedir. Krizi
normal sartlarin is yapma ve karar verme aliskanliklari ile gozmeye ¢alisanlar

basarisiz olmaktadir.

Kriz doneminde alinan Onlemler kadar, bu onlemlerin telagsiz ve
basarili bir sekilde uygulanmasi 6nemlidir. Krizin igletme yonetiminde etkileri
olumlu yénde olup drgute hiz katabilir ya da olumsuz ydnde olup igletmenin

hayatina son verebilir.

Calismamizin bu boéliminde krizin boyutlarinin nasil belirlenebilecegi
ve kriz aninda kullanilabilecek karar alma yontemlerinden bahsedilecektir.
Kriz yonetim plani, kriz iletisim plani, kriz ekibi, krize hazir bir 6rgut yapisinin
olusturulmasi ve personel politikasi gelistirme vb. konulara bir Onceki

bolimde deginildiginden dolayi bu bolumde ele alinmayacaktir.
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1.3.5.2.1. Krizin Boyutlarini Belirlemek

Kriz aninda yapilacak ilk is, durumun niteligini ve boyutlarini ortaya
koymaktir.  Kargilagilan kriz durumunun sorumlusunu aramak zaman
kaybidir. Krizin boyutlarini iki asamada belirlemek mumkandur; krizin etki

degerini hesaplamak ve kriz barometresini hazirlamak.

1.3.5.2.1.1. Krizin Etki Degerini Hesaplamak

Krizin etki degeri hesaplanirken, olabilecek en koétu olay
tasarlanmaktadir. Bu anlamda “0” dan “10”a kadar degerler kullanilarak kriz
etki degeri bulunmaktadir. “0” en dusuk deger, “10” en ylksek deger kabul

edilir. Bu degerin hesaplanmasinda su bes soru sorulmaktadir.

o Krizin siddeti artarak yuUkseliyorsa, bu siddete ne kadar

dayanabilirsiniz?

o Medyanin, devletin, ilgili kurumlarin krizle ilgilenme boyutu
nedir?

o Kriz ile rutin faaliyetlerinin kesintiye ugrama boyutu nedir?

o Kriz igletmenin kamuoyu imajini ne Olgude tehlikeye

sokmaktadir?

e Kiriz, isletmede ne boyutta hasar yaratir?

Bu bes soruya “0-10” arasi deQ@erler verilip, toplanarak bese

bdlinur, sonug krizin isletme Uzerindeki etkisini gostermektedir. Bu deger



Sekil-1.8'de gorilen kriz  etki
1986:42):

10

1

0

47

Olcegi Uzerinde isaretlenmektedir (Fink,

Seki 1.8. Kriz Etki Olgegi ( Fink,1986:42 )

1.3.5.2.1.2. Kriz Barometresi Hazirlamak

Kriz etki 6lgegine "0-10" arasindaki degerlerden olusan bir yatay dogru

ilave edilerek kriz barometresi

hazirlanmaktadir. Sekil-1.9'da gorulen

barometrede yatay dogru Uzerinde cesitli faktdrlere gore krizin gergeklesme

olasihgl isaretlenmektedir. Kriz etki Olgedi ve olasilik dogrusu Uzerinde

isaretlenen degerlerin kesigtigi nokta krizin rengini, diger bir ifadeyle (0nemini

ve yol agabilecedi boyutlari) gostermektedir ( Tz, 1996:74).
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Kriz barometresi Uzerinde, krizin boyutunu belirledikten sonra,
mudahalenin maliyeti hesaplanmaktadir. Kriz etki degeri, olasilik faktoru ve
sonrasinda belirlenecek olasi etki derecesi ile mudahale maliyeti
bilesimlerine goére, kriz tanimlanmis olmaktadir. Bu tanima goére krizi
¢ozumleme yonunde bir sey yapilip yapilamayacagi da belirlenmekte ve
boylece kriz ¢ozmenin ilk asamasi olan tanimlama geceklestirimektedir
(Ornek ve Aydin,2006: 109 )

Yiiksek/Dustk 10 I Yiksek/Yiksek
9 |—
SARI BOLGE 8 [— KIRMIZI BOLGE
7 -
6 -
o .
0 10 20 30 40 4 (66 70 80 90 100
3 |—
YESIL BOLGE 2 |—GRi BOLGE
Dusuk/Dusik 1|— Dusuk/Yuksek
0 —

Sekil 1.9. Kriz Baramotresi (Ornek ve Aydin,2006:110 )
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1.3.5.2.2. Kriz Sartlarinda Kullanilabilecek Karar Alma Yontemleri

Kriz aninda karar almanin en dnemli o6zellikleri kritik olaylarla ilgili
belirsizligin varhgi, karar verilecek konular Uzerinde yuksek g¢ikarlarin
bulunmasi ve karar almak icin zamanin kisa olmasidir. Kriz kosullarinda
karar almanin en kolay yolu, problemleri bir baska zaman dilimine
tasimaktir. Gunlik yasamak olarak bilinen bu yontemde olaylarin gelisimi
olagan dalgalanmalara birakilmaktadir. Kriz bir baska zaman dilimine
tasindiginda, giderek karar almanin zorunlu oldugu noktada problemler agin

duzeye gelmekte ya da igletmenin hayati sona ermektedir.

Sonugta yoOnetici, krizde, ya baska zaman dilimine tasiyarak
karari erteleyecek, ya da sezgilere gore veya karar analizinden
yararlanarak hemen karar alacaktir. Karar alirken ya bireysel
davranilacak ya da ekip g¢alismasindan yararlanilacaktir. Kriz sartlarinda
kararin bireysel alinmasi klasik bir yaklasimdir. Ginimuzde kriz ekibiyle
karar alma Onerilmektedir. Yodnetici kriz konusunun niteligine ve kendi
tercihine gore; stratejik dusunme, beyin firtinasi, DELPHI ve karar

konferansi gibi yontemler kullanilabilir ( Tuz , 1996:98 ).

1.3.5.2.2.1. Stratejik Diiglinme Yontemi

Stratejik dustinme, kriz sartlarinda sezgilere dayali olarak karar
almadir. Kararin ilk asamasinda ekip Uyelerinin ge¢mis tecrubeleri ve
sezgileri pazar arastirmacilarinin sundugu somut verilerle birlestirilerek
ortak bir vizyon olusturulur. ikinci asamada bu vizyon gercevesinde
isletmenin kriz kosullarindaki temel stratejisi soyut olarak belirlenir. Son
olarak bu strateji basamaklar halinde somutlagsarak uygulamaya
donustarulir. Stratejik disinme, bir sentez yontemidir ve bu yontemde

planlamacilar veri saglayarak stratejik disinme surecinde katalizér rolu
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gorurler (Mintzberg 1994:107). Kriz sartlarinda karar almada stratejik
digtnme yonteminin kullaniimasi, karar analizi yontemlerine gore daha az

zaman alicidir, daha esnektir, yaraticidir ve kolay uygulanabilir

1.3.5.2.2.2. Beyin Firtinasi Yontemi

Yeni mamul gelistirmeden, kalite kontrol gemberlerine kadar pek ¢ok
alanda kullanim imkani olan beyin firtinasi yonteminin kriz sartlarinda karar
almada kullanilabilecedi 6nerilmektedir. Beyin firtinasi, bir sorunu beyinde
firtinalama seklinde c¢esitli dUsinceler yaratarak yapilan vyaratici bir
yontemdir. Kriz sartlarinda karar almada bu yontem, yonetici bazinda
bireysel olarak veya grup olarak uygulanabilir. Bireysel uygulamada yonetici
kendi kendine olasi tim alternatifleri duslnsel olarak arastirarak karar alir
(Fink, 1986:147). Grup uygulamasina 6-12 kadar, konunun uzmani olmayan,
dusunceleri bicimlenmemig kisiler alinir. Grup lideri kriz konusunu Uyelere
aciklar ve hizh bir sekilde dusunce Uretmelerini sdyler, bu arada beyin
firtinasinin ilkelerini hatirlatir. ilk turda herkes bir fikir ortaya koyar ve ikinci
tura gegmeden énce disiincelerin toparlanmasi igin zaman taninir. ikinci
turda dusunceler biraz daha sekillenir. Kimse bir sey sOylemezse gegilir.
Duslnce yaratma yonunden yavaslama goéruldiginde sdylenenlerin
degerlendiriimesine gegilir. En uzun sure 30-35 dakikadir. Kriz ortaminda
karar almada hizli, kolay ve vyaratici bir yontemidir. Yontemin

uygulanmasinda asagidaki ilkelere dikkat edilmesi gerekir ( Tuz, 1996:97):

1. Aciklanan fikirler ne hareketle ne de so6zlu olarak asla tenkit

edilmemelidir.

2. Hicbir fikir baglangicta tartisiimamalidir. Bu ilke fikirlerin, degerleme

ve yargida bulunmadan toplanmasini kolaylastirir.
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3. Aciklanan fikirden tereddut edilmemelidir. Grup Gyesi tarafindan tuhaf

bir fikir ortaya atilsa da higbir kigkirtma olmamalidir.

4. Herkes birbirini dikkatle dinlemelidir. Bir fikrin bagkalarinin

soylediginden hareketle olusturulmasi mamkuindur.

5. Bir fikir bazen agiklamayi gerektirebilir. Her agiklama ¢emberin bir

veya iki Uyesinin olusturdugu grubun egemenligine birakilmamalidir.

6. Olumsuz hareket ve tutumlarda bulunmamak ve ¢atismaya meydan

vermemek gerekir.

7. Her duslnce ne olursa olsun tahtaya yazilmalidir.

8. Herkes bir kere konugmaya mecburdur.

9. Fikirler tahtaya isim belirtmeden yazilmalidir.

1.3.5.2.2.3. DELPHI Yéntemi

Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir yontemdir. Delphi
teknigi de senaryo analizlerini gelistiren Rand Corporation tarafindan
geligtiriimis bir karar verme ve uzlasma teknigidir. Delphi teknigi,
organizasyonda bir sorunun ¢6zUmud igin uzman Kigilerin ylz ylze
gorusmeler ve bir arada tartigmalar yapmadan bir konu hakkinda karar
vermelerine ve uzlasmalarina imkén saglayan bir yontemdir. Bu karar verme

tekniginde 6nce konunun uzmani Kigilere sorunlara bakis agilari ve ¢ézim
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Onerileri hakkinda yazili bir form gonderilir. Formlar uzman kigiler tarafindan
doldurulduktan sonra geri gonderilir. Tum grup uyelerinin veya uzmanlarin
gorus ve Onerileri siniflandinlir ve tekrar yazili olarak kendilerine geri
gonderilir. Bu iglem karar alinciya ve uzlagsma gerceklesinceye kadar devam
eder. DELPHI yéntemi klasik toplanti yénteminin yetersizliklerine karsin
geligtiriimigtir. Klasik toplanti yonteminin kriz sartlarinda kullanilmasi, karar
glcunun yavas igslemesi, kriz ekibinde bulunan kisilerin yuz yuze gorisme
nedeniyle birbirlerinin kararini etkileyebilecekleri ve dominant bir Kisinin

psikolojik olarak baski hissi uyandirabilecegi gibi nedenlerle elestiriimektedir.

DELPHI yéntemi klasik toplanti yéntemine gére kriz kosullarinda hizl,
etkin ve objektif kararlara daha az g¢abayla ulasmay! saglamaktadir. Bu
yontemi uygulamak igin kriz ekibine uzman kigilerin alinmis olmasi gerekir.
Yontem, yazili bir karar alma teknigidir. Kriz sorununa yonelik cevaplar yazili
anket seklinde alinir. Ekip lideri koordinator rolinde cevaplari denetler.
Cevaplari yuksek, dusuk ve orta olarak uUzere Ug¢ gruba ayirir. Orta grup
genellikle %80, dusik ve yuksek gruplar %10" ar civarindadirlar. %20" lik
sira disi (ug) fikirlerin ilgili kisilere nedeni sorularak mantikli agiklamalar
getirmeleri beklenir. Bu aciklamalar yapilamazsa sira digi yaklagimlar elenir.
Cevaplamanin ikinci oturumunda, birinci oturumun cevaplarina gore sorular
daha spesifik duruma getirilmigtir. Tekrar sira digi cevaplar elenir. Bu
islemler sonsuza kadar tekrarlanabilir. Ancak genellikle altinci oturumda
sonuca ulasilir. Kriz sartlarinda gelecekteki olaylari objektif bir sekilde
tahmin ederek, dogru karara ulagsmada etkili bir yontem oldugu one
surtlmektedir. ( Tuz, 1996:98 ).

1.3.5.2.2.4. Karar Konferansi Yontemi

Karar konferansi yontemi, 6zel olarak kriz sorunu Gzerine yogunlasilan

bir slrectir. Kriz ekibine kriz konusuyla ilgili uzmanlarin alinmasini gerektirir.
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is ortaminda farkli bir yerde toplanilir. Toplanti odasinda, tahta, tepegéz
slayt, bilgisayar, ekrani ve toplanti oturma dizeni ile bilgisayara yuklenmis
belirsizlik sartlarinda kullanilabilen karar analiz programi hazir bulundurulur.
Ekip lideri, konferansa kilavuzluk eder ve yonetir. Cesitli verilerin ve farkl
dusuncelerin karar alma amacina dogru yonlenmesini saglar. Bazi Kigiler
belirli bir gruba dahil olma gudusuyle, digerlerinin etkisinde kalarak yanlis
karara yonelebilirler. Ekip lideri bu tur yargi yanilgisina duasen Kkisileri
yonlendirerek dogru kararlara ulagsmalarinda yardimci rol oynar. Bu nedenle

daha onceden ekip liderinin psikoloji Uzerine egitim almis olmasi gerekir.

Karar konferansi yontemine goére, kriz sartlarinda karar alma,

asagidaki strece gore gelisir (Tuz, 1996:99):

e Ekip uyeleri, problemin yapisini ortaya koymak Uzere, uzmanlik konulari
dogrultusunda tartismaya baslarlar. Tartisma surekli canli tutulur.

e Problemin yapisi belirli duruma gelince, tanimi yapilarak model kurulur.
Model kurma asamasinda sezgilere gore hareket edilebilecedi gibi, karar
analizi yontemlerinden de vyararlanilabilir. Belirsizlik  sartlarinda
kullanilabilecek karar analizi yontemlerinden, karar agaci, pismanlik olgutu
ve analitik hiyerargik proses, kriz sartlarinda karar alma amaciyla isletmeler

tarafindan kullaniimis olup, énerilmektedirler.

e Karar modeli hazirlandiktan sonra, deger ve/veya olasilik degerleme
analizi yapilir, karar tavsiye seklinde gelistirilir, gdozden gegirilir, duyarlilik ve
uygulamaya konma analizleri yapilir karar sonuglandirilir, uygulama
konularinin analizi yapilir, yazil bir uygulama plani hazirlanarak krizle ilgili

gelistirilen stratejilerinin uygulamasina gegilir.
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1.3.5.3. isletmelerin Kriz Sonrasinda Yapmasi Gereken Calismalar

Kriz sonrasi igletme yonetimi yapisi, kriz donemi bittikten sonra, gegilmesi
gereken yonetim yapisini igerir. Bir yandan krizin tekrarlanmasina yonetim
yapisi hazirlanirken, 6te yandan, tekrar kriz gindeme geldiginde alinacak acil
uygulamalar belirlenir. Krizin tekrar olmasini énlemek olanaksizdir. Onemli

olan, gerekli onlemleri zamaninda alabilmektir (Ttz, 1996:100).

1.3.5.3.1. Krizin Sona Erdiginin Anlagiimasi

Veri arastirma ve diger bilgiler kriz ve etkilerinin ne zaman ortadan
kalktigini  ortaya c¢ikaracaktir. Su sorularin cevaplanmasi ile bu
anlasilabilecektir (Caponigro 2000:244):

. Calisanlar, musteriler ve digerleri hala kriz konusunda sorular sormaya

ve problemler bildirmeye devam ediyor mu?

. Satislar, karlar ve diger gostergeler tekrar yukseldi mi?
. Egder normal islere donulurse kriz tekrar eder mi?
. Calisanlarin morali hala dustik ma?

Bu sorulara uygun cevaplar verebilecek duruma gelinmesi krizin sona

erdigini gOsterir.
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Krizin bitmesi her seyi birakip rahatlamak anlamina gelmemelidir.

Yoneticiler ve kriz ekibi su konulari ele almalidir (Caponigro 2000:244):

e Kriz deneyiminden neler 6grenildigi kritik edilir ve bir sonraki sefer igin

stratejiler, taktikler, personel, tedarikgiler konusunda

duzenlemeler yapilir.

gerekli

e Krize hazirlik derecesinin yukseltiimesi ile ilgili gereken materyaller,

sozcllerin ve diger kurmaylarin egitimi, kaynaklarin ve deneyimlerin

arttinilmasi gibi diger yollar belirlenir.

e Kriz ydnetim asamalari yeniden go6zden gegcirilir (Zayifliklarin

belirlenmesi, problemlerin krize dontismesini 6nlemek igin calismak ve

kriz durumunda ne yapilacagini planlamak).

e lgili kisilerin glvenini kuvvetlendirmek isletmenin halkla iliskiler

programini harekete gegirmek.

1.3.5.3.3. Kriz Sonrasi Durum Analizi Yapma

Kriz sonrasi yapilacak ilk is durum analizine yonelik bir toplant

dizenlemektir. Bu toplantinin glindeminde genel olarak isletmenin kriz

sonras! faaliyet Olgegini ve amacini belirlemek yer alir (Tuz, 1996:100).

Varligini koruma, kagulme, blyume, faaliyet konusunu degistirme, ortakliga

girme gibi yontemler tercih edilir. Amag, sonuca yonelik olmall ve zaman

icinde revize edilmelidir.
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1.3.5.3.3.1 Kriz Sonrasi Faaliyet Olgegini Belirlemek

Kriz sonrasi faaliyet 6lgegini belirlemek icin, oncelikle isletmenin iginde
bulundugu durum analiz edilmelidir. Maliyet muhasebesi sistemine goére
maliyetler duzenlenerek, finansal yapi ve karlilik dizeyi ortaya konmalidir.
Bu durum dogrultusunda igletmenin yeni faaliyet Olgcegi belirlenmelidir.
Varlhigini koruma, kuagulme, buyume, faaliyet konusunu degistirme, ortakliga
girme gibi cesitli yontemlerden hangisinin tercih edilecegi kararlastirilarak,

uygulamaya gecilmelidir ( Kogel,1993:6 ).

1.3.5.3.3.2 Kriz Sonrasi Durum Dogrultusunda Yeni Amag¢ Belirlemek

Faaliyet 6lgedi belirlemesinden sonra, Olgek dogrultusunda isletmenin
amaci belirlenmelidir. Amag, genel cizgileriyle sonuglara yonelik olmalidir.
ilk asamada ¢ok ayrintilara inerek zaman kaybetmeye gerek yoktur.
Belirlenen amaclar, duzenli araliklarla gbzden gecirilerek revize edilip
uygulanacaktir.  izleyen zaman dilimlerinde amaglarin alt basamaklari

kademeli olarak zorlasacak sekilde olusturulmahdir (Tlz, 1996:101).

1.3.5.3.4. Kriz Oncesi Yénetim Yapisina Dénme

Kriz donemindeki merkezi yapilanma degistirilerek, yerinden yonetime
gecilmeli ve karara katilim saglanmalidir. Ekip c¢alismasi sistemi yeniden

kurulmalidir.

Denetimin  yogunlugu azaltilarak, oOrgute esneklik getirilmelidir.

Yaraticiliga yonelik yeni bir motivasyon sistemi kurulmalidir.
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Olagan vyapiya donerken hemen saglanmasi gereken faktorler
sunlardir (Tack, 1988:89):

1. Kriz ekibi hazirlamak

2. Erken uyari sistemi kurmak

3. Planl degisim yapmak

4. Egitime yatirnm yapmakiir.

isletmeler, amaclarini gerceklestirebilmek ve yasamlarini sirekli
kilabilmek icin kriz Oncesi, aninda ve sonrasinda yapilmasi gereken kriz
yonetimi galigmalarina 6nem vermeli ve bu dogrultuda gerekli mekanizmalari

olugturarak igletmenin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi igin ¢aba

gOstermelidirler.



IKINCi BOLUM

KUGUK VE ORTA OLGEKLIi iISLETME KAVRAMI

21. KOUOGUK ve ORTA ('_.")L(;EKLi i$LETM_ELERiN TURKIYE
EKONOMISINDEKI ROLU ve ONEMI

Tdm dinyada oldugu gibi GUlkemizde de kuguk ve orta boy isletmeler,
yani KOBi'ler ekonominin dinamik ve siriikleyici unsurlarindan biridir.
Glinimiizde isletmelerin biyiik cogunlugunu KOBI'ler olusturmaktadir. Biiyik
isletmelere gore daha dinamik bir yapiya ve esnek karar alma
mekanizmasina sahip olan KOBI'ler, bu 6zellikleriyle istihdam vyaratma
potansiyelini en iyi degerlendirebilecek igletmeler olarak tanimlanmaktadir
(Alagbz ve Birden, 2000:75). Ulkemizin genel sosyo ekonomik yapisi g6z
onunde bulunduruldugunda ise, gelisme acgisindan ¢ok buyuk éneme sahip
olduklari gorulmektedir. Cunkii genel olarak KOBIi'ler az sermaye
kullaniminin yani sira daha ¢ok emege dayanan ve c¢abuk karar verme
yetenedine sahip, disuk duzeyde yonetim giderleri ile galisabilen ve ucuz

uretim gerceklestirebilen iktisadi tesebbuslerdir (Akgemci, 2001 :5).

2.1.1.Tirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli isletme Kavrami

KOBI'lerin tanimlanmasinda bir cok kriter kullaniimistir. KOBI'lerin
tanimini etkileyen belli basli kriterler zaman, ekonomik duzey, sanayilesme
dizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin buyuklugu, faaliyette bulunulan igkolu,
kullanilan Gretim teknigi, Uretilen malin 6zellikleri, isgoren sayisi, kurulus ve
arastirmalar olarak siralanabilir (Cetin, 1996:35). Bu kriterlere dayanarak

olusturulmus cesitli KOBI tanimlari mevcuttur. Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerde
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kabul géren KOBI tanimi; isci sayisi, bilanco biyiikligi ve bagimsiziik
kriterlerinden olusan olgutleri kapsamaktadir. Bu tanima gore; 10 isciden az
is¢i calistiran ve bagimsizlik kriterine haiz olan isletmeler mikro olgekli;
50'den az is¢i calistiran, yillik cirosu 5 milyon EURO'yu asmayan, yillik
bilango degeri 2.2 milyon EURO'yu gegmeyen ve bagimsizlik kriterine haiz
olan igletmeler kuguk Olgekli; 50 ile 250 ig¢i galistiran ve vyillik cirosu 20
milyon EURO'nun altinda olan, yillik bilango degeri 10 milyon EUROQO'yu
geg¢meyen ve bagimsizlik kriterine haiz olan igletmeler orta Olgekli

isletmelerdir ( Basmanav, 2001 :6).

Turkiye'de cesitli kuruluslar tarafindan yapilan KOBI tanimlarina

bakacak olursak;

Kiclik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhgi hakkindaki kanunun tanimlara iliskin 2. maddesinde, imalat sanayi
sektorunde 1-50 arasi is¢i ¢alistiran sanayi isletmelerini kiguk; 51-150 arasi
is¢i calistiran sanayi isletmelerini ise orta oOlgekli sanayi isletmeleri olarak
ifade eder demektedir (KOSGEB, 2000:6).

Halkbank, 250 kisiden az ¢aligan istihdam eden, yillik net satis hasilati
ya da mali bilangosu 25.000.000 YTL’sini agmayan ve bagimsiz nitelikteki
veya sermayesinin en fazla % 25'i KOBI niteligi tasimayan isletmeye ait olan
Uretim ya da bakim onarim faaliyetinde bulunan isletmeleri KOBI olarak

tanimlamaktadir.

Eximbank kisa vadeli TL. kredileri kapsaminda "Klguk ve Orta Boy
isletmeler ihracat Kredisi" icin 1-200 isci calistiran imalat sanayi isletmelerini
KOBI olarak nitelemektedir ( Celik ve Akgemci, 1998:65).
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Hazine Mistesarligina gére KOBI; imalat sanayinde faaliyette bulunan
ve yasal defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis,
tasit, arac ve gerecleri, demirbaslar vb. toplaminin net tutari 400 milyar TL. 'yi

asmayan;

1-9 isci caligtiran isletmeler ¢ok kuguk olgekli,
1-49 isci caligtiran isletmeler kuguk olgekli,

50-250 isci calistiran isletmeler orta dlgekli igletmelerdir.

Ayrica; en fazla 400 milyar TL tutarinda yatirrm harcamasi yapan
isletmelerin tim yatinmlari KOBI kapsaminda degerlendirilir (Colakoglu,
2002:7).

Dis Ticaret Mustesarhgi; 28 Ocak 2000 tarih ve 23948 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Teblig'de; imalat sanayinde faaliyet gosteren, 1-200
is¢i ¢alistiran,gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye
tutan bilanco net degeri itibariyle 2 milyon ABD Dolan karsiligi TL'yi agsmayan

isletmeleri KOBI olarak nitelendirmektedir.

Devlet istatistik Enstitiisii ve Devlet Planlama Teskilati ise

1-9 isci calistiran isletmeleri mikro Olcekli,
10-49 isci calistiran isletmeleri kiiguk olcekli,
50-99 isci calistiran isletmeleri orta Olcekli

100+ isci g¢alisan isletmeleri buyUk isletmeler olarak kabul etmektedir
(Demirci,Akpinar ve Cevik, 2001:29).
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Tablo 2.1’de KOBI'lerin dlgeksel dagilimi gériilmektedir ( Akgemci, 2001:17)

Tablo 2.1

KOBI'lerin Olgeksel Dagilimi Gériilmektedir.

Katma

Sanayi isletme Isletme GCalisan  |Cahsan Deger Katvma

Olgegi Sayisi Pay! Sayisi Payi (%) |(Trilyon Deger
(%) Ty Payi (%)

Kuguk

Olgekli

Sanayi 194.546 98.4 |721.469 471 37.9 141

(1-49)

Orta Olgekli

Sanayi 2247 11 213676 140 356 13.2

(50-199)

:(;;?(1' 196.793/99.5 |935.144 611 73.5 27.3

Blyuk

Sanayi 982 0.5 595.601 |38.9 194.9 72.7

(200+)

TOPLAM

iMALA'I: 197.775|100.00 |1.530.745 [100.00 |268.4 100.00
SANAYI

( Akgemci, 2001:17)

2.1.2. Tiirkiye'de KOBi'lerin Yeri ve Onemi

Ulkemiz acgisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa isyeri

sayisl, ¢aligsanlar sayisi ve katma deger olmak Uzere U¢ dnemli gostergeye
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bakildiginda KOBI'lerin (ilkemizin gerek sosyal gerekse ekonomik dokusunda

onemli bir yer isgal ettigi gortlmektedir.

« KOBI'ler imalat sanayinde faaliyet gésteren isletmelerin % 99.5'ini
olusturmaktadir (KOSGEB, 2002:3).

« imalat sanayindeki istihdamin % 61.1'i KOBI'lerde yer almaktadir.

« Yaratilan katma degerde ise KOBI'lerin pay! ise % 27.3'dir.

Gériildugi gibi KOBI'lerin (ilkemiz isletmelerine orani oldukca yiiksek,

istihdam orani yuksek, toplam yatirim ve uretime oranlari ise orta duzeydedir.

KOBI'ler sadece ekonomik yasamda degil sosyal yasamda da énemli
bir islev Ustlenmektedirler. KOBI'ler genis bir alana yayildiklari i¢in bélgesel
gelismiglik dizeyi ne olursa olsun, farkliliklarin giderilmesinde, mulkiyetin
genig bir alana yayillmasinda, istihdam olanagi yaratiimasinda ve demokratik

yasamin desteklenmesinde oldukg¢a 6nem tasimaktadir (Akgemci, 2001:1).

Tablo 2.2'de Turkiye'de kuglk ve orta dlgekli isletmelerin Olgeksel
dagihmi goérulmektedir. Tabloda goéralduga gibi, 1992-1997 yillar arasinda
Turkiye'deki isletmelerin cogunlugunu KOBI'ler olusturmaktadir. Ayrica bu
KOBI'ler arasinda da 1 ile 9 isci calistiran kiigiik isletmelerin agirlikta oldugu

g6ze carpmaktadir (en az %94,35 oraninda). Yine istihdam olanaklari ve



1992

1993

1994

1995

1996

1997
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yaratilan katma deger acisindan KOBi'lerin dnemli payi tablodaki
rakamlardan anlasiimaktadir ( www.kobinet.org.tr).
Tablo 2.2.
Tiirkiye’de Kobilerin Yillar itibariyle istihdam ve Yarattiklari Katma

Degerlere Gore Dagilimi

1-9 10- | 25- 50- 100- 151- 201- 251- 501+
24 |49 99 150 200 250 500
isyeri sayist (94,35 2,07 (1,96 (0,71 0,29 (0,14 0,09 0,23 0,17
Istihdam 34,69 3,60 8,05 645 4,55 3,21 2,78 10,55 26,13
Katma 7,37 1,61 (482 |546 |4,49 3,45 3,80 18,00 51,02
Deger

isyeri sayisi 194,71 1,75 1,89 (0,70 (0,29 (0,15 0,09 024 0,16

Istihdam 34,20 3,16 (8,11 |6,56 |4,78 3,53 2,84 11,25 | 25,57
Katma 6,94 1,57 14,69 546 4,87 4,23 3,98 18,71 49,54
Deger

Isyeri sayisi | 94,89 1,63 /1,86 |0,69 0,30 0,15 0,09 0,22 0,17
Istihdam 35,20 3,02 (8,07 |6,58 |4,98 3,56 2,88 10,53 |25,17
Katma 571 1,47 |5,07 /6,18 |5,25 4,32 3,83 20,01 48,16
Deger

Isyeri sayisi | 94,88 1,76 /11,80 |0,67 0,29 0,14 0,08 0,22 0,16
Istihdam 35,10 3,10 (8,05 |6,60 |4,98 3,55 2,87 10,55 |25,20
Katma 7,20 146 |503 /6,10 |5,10 4,30 3,81 20,00 (47,00
Deger

Isyeri sayisi | 94,75 191 /1,75 /0,66 |0,32 0,13 0,07 0,24 0,17
Istihdam 33,75 3,91 |8,06 |6,70 |5,01 3,58 2,88 10,54 |25,57
Katma 6,60 1,50 |5,05 /6,20 |5,20 4,20 3,82 19,00 48,43
Deger

Isyeri sayisi | 94,41 1,89 1,87 /0,83 /0,32 0,18 0,09 0,23 0,18
istihdam 32,40 3,90 (8,10 |6,90 |4,99 3,59 2,89 10,59 | 26,64
Katma 6,50 1,49 |5,03 /6,10 |5,20 4,28 3,80 19,60 |48,00
Deger

(http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/001.html)

Toplam

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00

100,00
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2.1.3. KOBi’lerin Ozellikleri

Ulkemiz ekonomisinde KOBI'lerin énemli bir yere sahip olmasi bir
tesadiif degildir. KOBI'lerin ekonomide énemli olmasinin nedeni, birgok
durumda buyuk isletmelerden daha fazla avantajlarinin olmasidir. Blyuk
isletmelerin gogu énceden bir KOBI iken kendilerini gelistirerek ve bu sayede

baylumeyi saglayarak bulunduklari konuma gelmislerdir.

Girisimciler agisindan; buyuk isletmelerle rekabet etmek konusunda,
kUcguk bir igletmeye sahip olmanin iki temel avantaji vardir. Bunlar; musteri ve
igsletme personeli ile daha yakin iligkiye girebilmek ve pazarlama, Uretim ve
hizmet konusunda daha esnek olabilmektir. KOBI girisimcileri, faaliyet
gosterdikleri pazari daha iyi taniyabilen, degerlendirebilen ve pazardaki
kisilerle daha yakin iligki kurabilen kisilerdir. Ozellikle musteri iliskilerindeki
yakinlik, KOBI'lere dnemli bir Gstiinliik saglamaktadir. Yine KOBI'ler, (iretim
pazarlama ve hizmet konularinda buyuk isletmelere goére daha fazla
esneklige sahiptir. Bu esneklik dig cevredeki olasi degisiklikler kargisinda
uyum saglama sansini tanidi§i icin, KOBI'ler kriz gibi durumlarda

olumsuzluklari daha az zararla gegistirebilmektedirler.

Tim bunlarin yani sira KOBI'lerin bilyiik isletmelere gére sahip
olduklari Ozelliklerinden kaynaklanan birgok avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir (Akgemci,2001:15).

KOBI'lerin avantajli olduklari durumlari sdyle siralamak mimkiindiir.

- isletmeler agisindan biiylik miktarda yatirma girmeden dnce yeni bir
fikir veya bulugsa pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunludur. KOBI'ler bu

konuda bilgi kaynagidir.
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« isletme ydnetimde ihtiya¢c duyulan cok yakin denetim KOBI'lerde

mevcuttur.

Ayrica;

« Uretilen mal ve hizmetin pazarinin sinirli olmasi,

» El emeginin mal ve hizmetin Uretilmesinde énemli bir faktor olarak

yer almasi,

« Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasi,

 Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ve Uretilmesi,

* Personel ile yakin iligkilerin gerekli olmasi,

» Teknik gelismelere kisa surede ayak uydurabilme yeteneginin gerekli

olmasi,

* Yatirim yapilirken daha ¢ok 6z sermayeye agirlik verilmesinin gerekli

olmasi,

* Desteklenmeleri ile issizligin azalmasini saglamalari,

« s goérenlerin kendi bélgeleri veya yasamak istedikleri bélgelerde

kurulmasinda,

« Ulke iginde farkl bélgelerin kalkinmasinda ve gevrenin korunmasi

acisindan da KOBI'ler gereklidir.

KOBI'lerin dezavantajlarini da sdyle siralamak mimkindir (Akgemci,
2001:16).
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* Olumsuz rekabet kosullarindan kolay etkilenmeleri,

* Genel yonetim yetersizligi,

+ Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinmasi, orta

ve alt duzey gorevlilerin kararlara tam olarak katilimlarinin saglanmamasi,

« isletme blinyesinde mali danisman veya uzman istihdam edilememesi,

* Uzman bir finansman ekibi ya da departmanindan yoksunluk,

» Sermaye yetersizligi,

* Finansal planlama yetersizligi,

» Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe,

* Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

2.1.4. KOB/’lerin Siniflandiriimasi

KOBI'leri sadece bir grupta toplayarak incelemek oldukg¢a zordur.
Fabrikalardan el sanatkarliina, ticarethanelerden hizmet birimlerine kadar
isletmeyi kapsayan heterojen bir yapi s6z konusudur. Ayrica geleneksel
yontemlerle calisan igletmelerden modern igletmelere, bagimsiz
calisanlardan uydu sirketlere, fason imalatgilara kadar ¢ok genis bir yelpaze
yer almaktadirlar. Bu bakimdan bu isletmeler, degdisik bakis agilarina gore
cesitli sekillerde siniflandirilabilmektedirler. Bu bélimde KOB/'lerin
siniflandiriimasinda kullanilan kriterler, fonksiyonel ve isgéren bakimindan

siniflandirma metotlari agiklanacaktir.
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2.1.41. KOB/’lerin Siniflandiriimasinda Kullanilan Kriterler

Diinyanin birgok Ulkesinde oldugu gibi, tlkemizde de KOBI’ lere iligkin
genellestirilebilecek bir tanim bulunmamaktadir. Bdyle bir ortak tanimlamay!
gliclestiren bircok neden belirtimektedir. Oncelikle, Ulkenin gelismislik diizeyi
bu tur bir siniflandirmanin yapilmasinda 6nemli bir engel olusturmaktadir.
Ayrica, siniflamada ve KOBI' lerin tanimlanmasinda hangi kriterin

kullanilacagi 6nem tasimaktadir.

KOBI’ lerin siniflandiriimasi ve ortak bir KOBI tanimi yapiimasinda
kullanilan kriterlerin nitelik ve nicelik yonunden ayrimi yararh olacaktir (Celik
ve Akgemci, 1998:73).

2.1.4.1.1. Nicel (Kantitatif) Kriterler

KOBI’ ler agisindan nicel (kantitatif ) kriterler asagidaki gibidir (Celik ve
Akgemci, 1998:73). :

e Calisan Kisi sayisil,

e Ozsermaye,

e Calisma sermayesi,
e Sabit sermaye,

o Aktifler toplami,

e Enerji kullanimi,

e Makine parki degeri,

e Kullanilan makine, tezgah sayisi ve gucu,
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Belirli sure iginde 6denen ucretler,

o Belirli sure iginde kullanilan toplam gevirici gu¢ miktari,
e Belirli sure icinde yapilan satis degeri ve Kar,

e Belirli sure iginde kullanilan hammadde,

e YOnetimin bagimli veya bagimsiz olmasi,

e Sermayenin tek veya birkag kigiye ait olmasi,

isletmenin sahipligi ve yéneticilik sifatlarinin ayni kisi veya kisilerde

olmasi,

e Kapasite (Uretim hacmi),

Kullanilan alan,

Siparig sayisi ve degeri,

Kapasite kullanim orani,
e Vardiya sayisl,

e Katma deger,

e Odenen vergi miktari,

e Net servet,

e Piyasa payi,

e hracatin satis miktarindaki pay!.



2.1.4.1.2. Nitel (Kalitatif) Kriterler

Nitel (kalitatif) kriterler ise sOyledir (Celik ve Akgemci, 1998:74):

Girisimcinin isletmede fiilen galisiyor olmasi,

Risk Ustlenme sorumlulugunun girisimciye ait olmasi, Girisimcinin

isletmesiyle 6zdeglesmesi,

isletme sahipligi, girisimcilik ve ydneticiligin tek elde birlesmesi
Uzmanlasma ve isbdlimu derecesi,

Sermayenin sinirli olmasi veya finansal yetersizlik,

Yodnetim tekniklerinin uygulanamamasi veya yetersizligi,
Mulkiyetin bagimhlik derecesi,

Yonetimin bagimlilik derecesi,

Pazar payi,

isletmenin veya sahiplerinin, pazardaki etkinligi ve giici,
isletme sahibinin teknik yeterlilik derecesi ve meslegine saygisi,

Aile bireylerinin isletmede fiilen ¢alismasi ve potansiyel katkilar:

degerlendirilmesi,
isletmenin satis ve satin almadaki pazarlik glci,
isveren ve isci arasindaki iliskinin niteligi,

Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik.

69
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Ekonomi igindeki onemlerinin tum kesimlerce kabul edilmesine
ragmen ortak bir tanimlama yapmak i¢in KOBI’ lerin siniflandiriimasinin bir
yarari da her Olgek ve nitelikteki tesebbuslerin gelistirimesi ve
desteklenmesine yonelik tedbirlerin ve politikalarin belirlenmesinde sagladigi
kolayliklardir. Bu tir bir siniflandirma, farkh &lgeklerdeki isletmelerin farkl
nitelikler tagiyan sorunlarinin daha kolay teshis edilebilmesi ve g¢ozumler
geligtirimesinde de c¢ok avantaj saglayabilmektedir (Oktav ve digerleri,
1990:1).

2.1.4.2. Fonksiyonlari Bakimindan Siniflandirma

KOBVI’ ler fonksiyonlarina gore genellikle G¢ grupta toplanmaktadirlar
(Dinger, 1998:350):

1. imalat isletmeleri: Bunlar kiiciik capta hammadde alarak islerler veya
tuketilir hale getirirler. Kuguk Olgekte imalat yapan birgok isletme vardir.
Ornegin; dondurmacilar, sekerciler, oyuncak imalatcilari, lokantalar,

mobilyacilar vb. gibi.

2. Ticaret igletmeleri: Bunlar genelde, dogrudan miisteriye satis yerine;
perakendecilere mal vermektedirler. Uygulamada toptanci ve perakendeci
olarak bulunabilmektedirler. Belli bash oOrnekleri; bakkallar, kafeteryalar,

eczaneler, vb. gibi.

3. Hizmet isletmeleri: imalat ve ticaret isletmeleri ile dogrudan tiiketiciye
hizmet eden isletmelerdir. insanlarin satin alma gicl arttikga bazi
hizmetleri kendisi yapmaktansa, satin almay! tercih eder hale gelmigtir.
Bunun sonucu olarak, ginimiizde bu tir isletmeler hizla artmistir. Ornegin;
kuru temizleme, ayakkabi tamirciligi, kuaforler, oteller, seyahat acenteleri,

bilgi: islemciler, vb gibi.
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2.1.4.3. iggoren Sayisi Bakimindan Siniflandirma

KOBI* ler calistirilan isgdren sayisi acisindan dért grupta
incelenmektedir ( Celik ve Akgemci, 1998:72):

1. Esnaf igyerleri: Ucretli isgéren calistirmayip, sadece isletme sahibi

ve aile bireylerinin galistigi igletmelerdir.

2. Cok Kiuguk Igletmeler: 1-49 arasinda isgoren istihdam eden

isyerleridir.

3. Kiglk Isletmeler: 50-99 arasinda isgdren istihdam eden

isletmelerdir.

4. Orta Olgekli isletmeler: 100-499 arasinda isgoren istihdam eden

isletmelerdir.

Tarkiye’ de c¢ok sayida kuguk isletme ile az sayida buyuk igletmenin
varliginda dikkati ¢ceken nokta, 6zellikle imalat sanayinde ortaya c¢ikan ikili
yapidir. Gelismekte olan Ulkelerde oldugu gibi Ulkemizde de kuglk isletmeler
genelde emek yogun teknoloji kullanan ve finansal olanaklari kisith olan
isletmelerdir. Buyuk isletmeler ise, para ve sermaye piyasalari ile
batunlesmis ileri bilgisayar destekli tasarim ve uretim yapabilen ve kisith da

olsa robot teknolojisi transfer edebilen isletmelerdir.

2.1.5. KOBiJ’lerin Temel Sorunlari

Ginimiizde KOBI'lerin basta finansal sorunlar olmak (izere
yasadiklari diger sorunlar, kiguk ve orta olgekli igletmelerin daha az verimli
olmalarina yol agmaktadir. Bu sorunlar incelendiginde, bu kesimin oncelikle

sosyal, ekonomik ve siyasi kosullar ile rekabet, teknolojik degisim, bolgesel
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farkhliklar gibi faktorlere bagli olarak kendi kontrolleri disinda olusan

sartlardan fazlasiyla etkilendiklerini goriimektedir (Ban ve Yoruk, 2003:22).

Bu bolimde KOB/'lerin sorunlari: Yonetim Sorunlari, Orgitlenme
Sorunlari, Uretim Sorunlari, Pazarlama Sorunlari ve Finansman Sorunlari

olmak Uzere 5 baslik altinda incelenecektir.

2.1.5.1. Yonetim ile ilgili Sorunlar

Kuguk ve orta Olcekli igletmelerde, igletme yonetiminin bilgi, tecribe ve
egitim yetersizlikleri bulunmakta ve butun igletme fonksiyonlari bir veya
birka¢ kisi tarafindan yerine getiriimektedir. Bu durum, isletmenin ydnetim
fonksiyonunun vyerine getiriimesinde sakincalar ortaya c¢ikarmaktadir.
Ozellikle isletmedeki butiin fonksiyonlarin tek kisi tarafindan yerine
getirilmeye caligiimasi, bu igletmelerin degisen pazar ve ekonomik sartlarda
isletme yoneticisinin isini zorlastirmaktadir. Bu sekilde yonetimde
uzmanlagsmanin g6z ardi edilmesi, modern isletmecilik ilkelerine uyumu
zorlastirmaktadir (Ozdemir, 1990:76).

Kuguk ve orta olgekli isletmelerin basarili olmalarini engelleyen diger
bir sorun ise, igletme sahiplerinin teknik ve Uretim sireci konusunda yeterli
tecribeye sahip olmalarina ragmen, diger isletme islevleri konusunda yeterli
bilgi ve tecribeye sahip olmamalari ve bu konudaki eksikliklere yénelik bir
caba sarf edilmemesidir. Ote yandan, birinci yonetici durumundaki kiigiik ve
orta boy igletme sahiplerinin gogu kez ikinci yoneticiye sahip olmamasi ve
calisanlara gerekli yetkiyi devretmemesi, isletmelerin esneklik ve canhliginin

yitirilmesine neden olmaktadir (Oktav ve digerleri, 1990:21).
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Genellikle mahalli gelismeleri ve kuglk firsatlari izleyebilen ve mikro
sorunlarin Ustesinden gelebilen bu igletmeler, makro ekonomik gelismeleri
izleyememekte; dolayisiyla dnlemlerin alinmasinda ge¢ kalinmaktadir. Yeterli
bilgi, egitim ve tecribe eksikligi, bunda 6nemli Olgcide etkili olmaktadir.
isletmeyle ilgili tiim kararlari alan, yénetim ve uygulamaya yénelik gorev ve
sorumluluklari Ustlenen sahip ve yoneticiler, igletme ihtiyaglarini dogru
belirlemeli; gerekli kaynaklari zamaninda saglamali ve etkin Kkararlar
verebilmelidir ( Ozdemir, 1997:79).

2.1.5.2. Orgiitlenme ile ilgili Sorunlar

Organizasyon (6rgutleme), en yalin anlami ile, planda belirlenen
hedeflere ve bunlara ulasmak icin tespit edilen yollara uygun bir 6rgit
kurmaktir. E@er kurulu bir 6rgit duzeni mevcut ise, o zaman “yeniden
drgltlenme” sdz konusudur.  Orgutlenme, “bir 6érgut olusturma” ya da,
“érgutun etkili olarak c¢alisabilmesi igin segilen is, kisiler ve isyerleri arasinda
yetki iligkilerinin kurulmasi ve iglemlerin timu” bigiminde tanimlanabilir.
Yoneticinin, gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirebilmesi igin, hangi isleri
dogrudan kendisinin yapacagini, kimlerin kendisine yardimci olacagini,
kimlere kargi sorumlu olacagini acgik bir bigimde bilmesi gerekmektedir.
Ayrica, birlikte calistigi kigilerin ve grubun durumunu, grup igindeki kendi
yerini ve iletisim kanallarini da bilmesi gerekmektedir. iste, bu imkanlarin
hepsi orgutlenme ile ilgilidir (Erttrk,1996:103).

KOBI'lerin genelde, biiylk isletmelere gére daha kiigiik bir érgutsel
yaplya sahip olmalarindan dolayi, isbdlimu uygulamasi daha kolay olabilir.
Bu igletmelerde c¢alisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi
isbélimiinde kolaylik saglamaktadir. Bundan dolayidir ki, KOBi'lerde kimin
ne yapacagi, kimden emir alip-kime emir verecegi acgik bir sekilde belirlenmis

durumdadir. Bu da, olumlu bir etken olarak gbéze ¢arpmaktadir. Ne var ki,
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kiguk isletmelerde formel yapilanmaya yeterince 6nem verilmemektedir.
Cunku yonetici kimin ne yapacagini kendisi saptamaktadir. Bu da yoneticinin
olmadigi zamanlarda iglerin aksamasina neden olabilmektedir (Muftloglu,
1991:120).

Uzmanlasmaya gelince KOBI'lerde érgiit amagclarini gerceklestirecek
igler, rasyonel bir takim kriterlere gore pargalara ayrilmali ve herkes kabiliyetli
oldugu iste derinlemesine uzmanlagsmaya c¢alismalidir. Ne var ki, kimi zaman
yapilacak orgut ici yer degistirmeler veya etkin rotasyonlarla, olumsuz
kosullarda karsilagabilecek birgok sorun giderebilecegi gibi, motivasyonel bir
yap! da kurulabilecektir. Burada, yonetim bi¢imi ve liderlik tarzi 6nemlidir.
Herhangi bir orgutin koordineli bir bigimde faaliyetini stirdurebilmesi igin iyi
bir bicimde yoénetiimesi gerekir. Bu yonetim fonksiyonunu da yonetici yerine
getirir. Ancak, burada herhangi bir kimsenin bu pozisyonu doldurabilmesi ve
yonetici roluni oynamasini anlamamak gerekir. Bizim konumuz agisindan
anladigimiz yonetici "Lider" yoneticidir. Yonetici lider, basinda bulundugu
organizasyonu yoneten, ileriye goétiren ona 6ncu olan Kisidir (Akgemci,
2001:25).

Arastirmalar iyi bir érgut yoneticisinin ayni zamanda etkin bir dnder ve
iyi bir lider olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Girigsimci tarafindan secilen
liderlik bigcimi ve yodnetimi, onun yoOnetici olarak etkinligini de genis Ol¢ude
etkileyecektir.  KOB/'lerde uygun bir liderlik bigiminin secilmesi, ayni
zamanda isletme sahiplerinin amagclarinin gerceklesmesine de yardimci
olacaktir (Alpugan, 1994:167).

Turkiye’deki KOBI'ler, ekonomik, politik ve sosyal alanlarda tasidiklar
oneme uygun olarak, genel politka ve stratejilerini belirlemek
durumundadirlar. Bu igletmeler, kendilerini ekonominin kamburu olarak degil,
tam tersine ekonominin yenilikgi, rekabetci ve aktif unsuru, siniflar arasinda

sosyal gecisin semboll ve demokrasinin garantisi olarak kabul etmelidirler.
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KOB/'ler érgiitii, bu isletmelerin yukaridaki niteliklerini yansitabilecek icerige
sahip politka ve stratejileri turetmelidir (MUftioglu,1991:284). Bu da,
KOBTI'lerin ¢gdzmeleri gereken en dnemli sorunlardan biridir. Sonug olarak,
KOB/l’ler sorunlarini ¢dziimleyebilecek 6rglittenme modelleri  (6rnegin;

kooperatiflesme) hakkinda bilinglendirilmelidirler.

2.1.5.3. Uretim ile ilgili Sorunlar

Klguk ve orta igletmelerin 6nemli sorunlarindan birisi de Uretim ile
ilgilidir. Her seyden once kuguk ve orta Olcekli isletmelerin hammadde bulma
konusunda ciddi sorunlari vardir. Ozellikle bu isletmelerdeki finans zorlugu,
ucuz ve kaliteli hammadde teminini kisitlamakta ve bu durum sonucu bu
isletmelerde Uretim dusik olmakta ve Urunlerin kalitesi etkilenmektedir. Bu
etkilenme sonucu Urettigi Grund pazarlayamayan kar saglayamayan kuguk
ve orta Olgekli isletmeler hammadde piyasasina giremeyecek veya

hammadde alamayacak ve bdylece iretim tekrar diisecektir (TUIK, 1997:38).

Hammadde yetersizligi yuzunden igletmeler dugsuk kapasiteyle
calismaktadirlar.  Kiigiik Boy isletmeler girdilerini biyik 6lgiide yerli
ureticilerden saglarken Orta Boy isletmeler arasinda dis kaynakl girdilere
bagimli olan isletme sayisi Kiiclik Boy isletmelere gére daha fazladir (Cetin,
1996:162).

Hammadde ile ilgili diger bir sorun ise, kuguk ve orta Olgekli
isletmelerin klguk miktarlardaki hammadde ve malzeme siparislerinin Uretici
isletmelerce unutulmalari ya da satis politikalari geregi 6nhemsenmemeleridir.
Ayrica, kullandiklari hammadde, malzeme ve yari mamullerin kontrollerinin
yapilmasi ve analiz edilmesi icin gerekli teknik imkanlara sahip olmamalari,
yeterli miktarda ve girdi temin edilmemesi Uretimin aksamasi ve dolayisiyla

ihracat imkanlarinin zamaninda ve gerektigi gibi degerlendirimemesi de
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dénemli sorunlar arasinda sayilabilir ( TUGIAD, 1995:60).

Uretimde  karsilasilan  bir  diger sorun da teknolojiden
kaynaklanmaktadir. Bilgi islem teknolojisinin yonetim, Uretim ve dagitim
alanlarindaki  etkinliginin artmasi, isletme bazinda yeni oOrgitsel
duzenlemelere gidilmesi ve degisen tuketici talebi karsisinda Uretim
sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi, bu donigumun en temel
Ozelliklerindendir.  TuUketici talebi artik daha kaliteli ve ustin tasarimli

farkhilasmig Urlnlere yonelmektedir ( Celik ve Akgemci, 1998:80).

KOB/'lerin iretim islevine iliskin sorunlarindan sonuncusu da, fason
uretim planinda kargilagilan gugluklerdir. Fason imalat, bir ana igletme
(buylk isletme) ile taseron isletmeler (kuglik igletmeler) arasinda
gerceklesmektedir. Ana igletme, aldigi bir siparis i¢in gerekli olan isin bir
bolimind, ya da tamamini bir baska bagimsiz isletmeye (taserona)
yaptirmaktadir. Ancak, bu iliski bazi durumlarda bir bagimlilik iligkisine
dénlsmektedir. iste, Tirkiye’deki KOB/I'lerin en énemli sorunlarindan biri de
bu konuda yasanmaktadir. Bu durum, KOBTI'ler arasinda isbirligi ihtiyacini da

glindeme getirmektedir (Ozgen ve Dogan, 1998:4).

2.1.5.4. Pazarlama ile ilgili Sorunlar

Bir isletmenin varhidini surdurebilmesi igin Urettigi mal ve hizmetlerin
satilmasi ve bu satiglari devamliliginin saglanmasi gerekir. Ancak, mevcut
sartlarda bu igletmelerin gogu Urettikleri mallari satamamakta, bu nedenle
genellikle atil kapasite ile ¢aligmaktadir. Bu durum da kit olan kaynaklari

israf edilmesine neden olmaktadir.
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Pazarlama sorunlarinin diger bir kaynagi ise bu isletmelerin pazar
arastirmalarini gerekli sekilde yapmamalaridir.  Ciinkii KOBJI’lerin pazar
arastirmasi yapma imkanlari yok denecek kadar azdir. Bu nedenle, bu
isletmeler pazarda olusan degismelerden zamaninda haberdar olmamakta ve
talepteki degismeler kargisinda esnek olmadiklarindan hata yapma ihtimalleri

artmaktadir.

Tarkiye'de kuguk ve orta Olgekli igletmelerin pazarlama sorunlari
incelendiginde bu isletmelerin pazarlama sorunlarinin genel ekonomiden ve

isletme bunyesinden kaynaklandigi gorulmektedir.

isletmenin  bilinyesinden kaynaklanan sorunlar asagidaki gibi
siralanabilir (Sariaslan, 1994:58):

e isletme yoneticisinden kaynaklanan sorunlar,

e Pazar arastirmasina gerekli onemin verilmemesi,

e Pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi ve bilgi eksikligi,

e Yeni pazarlara giriglerin zor olmasi

e Pazarlama giderlerinin yuksekligi,

eKlclUk ve orta Olgekli isletmeler arasinda igbirliginin yeterli dizeyde

olmamasi

TOBB’un 507 igletmede yapmis oldugu ankette igletmelerin pazar
dagilimlar agagidaki gibi tespit edilmistir (TUGIAD, 1995:68)
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Tablo 2.3.
Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Pazarlar

PAZARIN TURU ISLETME SAYISI %

Mahalli Pazar (1) 39 7.7
Bolgesel Pazar (2) 82 16.2
Ulke Geneli (3) 190 37.5
Dis Pazar (4) 34 6.7
Kombinasyonlar

(2+4) (7) (1.4)
(3+4) (135) (26.6)
Diger Kombinasyonlar (20) (3.9)
Toplam 507 100

(TUGIAD, 1995:68)

Yukaridan siralanan sorunlarin ¢ézilebilmesi icin KOSGEB gibi bazi
meslek kuruluslarimizin bu konuda bilgileri arastiriimali, pazar etutleri
yapilmali, teknik kadro ve organizasyonlar devletce desteklenmeli,
Universitelerimiz biinyesinde KOBI'leri destekleyici ortak proje Uretiimesi

calismalarina agirlik verilmelidir.

KOBI ydnetimleri, 6lgekleri oraninda biiyiik isletmelerde oldugu gibi
pazarlama departmanlari olusturup, burada amaca yodnelik planlar
hazirlayarak, etkinlik hedefleyebilmelidirler. Pazarlama o6rgitlinde yer alan
isgorenlere kararlari dogrudan alip, uygulama serbestisi taninmasi bu

etkinligi olumlu yonde etkileyebilecektir (Akgemci, 2001:31).

2.1.5.5. Finansal Yénetim ile ilgili Sorunlar

Bilindigi gibi, KOBI'lerin karsilagtiyi en 6énemli sorunlardan biri de

finansman sorunudur. Finansman gucligi KOBI'ler i¢in ¢ogu kez daha
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kurulus asamasinda bagslamakta ve yasamlari boyunca da faaliyetlerini ve
gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sorunlarin buyuk bir kismi,
isletme yoneticilerinin yonetimsel yeteneklerinin, 6zellikle de finansal yonetim
konusundaki bilgi ve deneyimlerinin eksikliginden kaynaklanmaktadir.
KOB/’lerin hemen hepsinde, sahip/yéneticiler teknik kokenli oldugundan,
finansman ve muhasebe konusunda ¢ok az bilgiye sahiptirler. Bu tur bilgileri,
uzman kigilerden saglama istek ve imkanlari da sinirlhdir (Ozgen ve Dogan,
1998:5).

KOBl'lerin sermaye piyasalarindan yararlanamamalari yalnizca
menkul kiymet ihraci hususuyla sinirli kalmamakta, ayni zamanda risk
sermayesi ve finansal kiralama gibi mali enstrGmanlarin da fazla
yayginlasmamasini dogurabilmektedir. Ulkemiz agisindan bir diger sorun da
risk sermayesinde yasanmaktadir. Risk sermayesinin gelismemesinin en
onemli iki nedeni vardir. Bunlardan biri ekonomik yapidir. Buyuk oranlarda
risk iceren bu modelin yagsama gegirilmesi igin devlet destegi beklenmektedir.
Yuksek faiz oranlari, yiksek enflasyon, para piyasalarindaki ani degisiklikler,
risk sermayesiyle ilgili galismalarin ertelenmesine neden olmaktadir. Bir diger
nedense risk sermayesi projesinin yonetimini Ustlenecek olan sirketin

kurulmasinda ortaya ¢ikan sorunlardir (Cetin, 1996:166).

KOBT'lerin karsilastiklari finansman sorunlarini asagidaki bagliklar

altinda inceleyebiliriz.

2.1.5.5.1. Oz Sermaye Yetersizligi

Kuguk ve orta Olgekli igletmeler kurulus asamasinda bagslangic
sermayelerinin ne olacagi, bunun hangi yontemle belirlenecegi konusunda
yeterli bilgiye sahip degildirler. Bu bilgilerin hangi kisi ya da kuruluglardan

saglanacag! konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Ozellikle finansman
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konularinda uzman kisi ya da kuruluglara basvurma konusunda da fazla
istekli davranmamaktadirlar. HenUz isin bagindayken yatirrm agamasinda
gerekli bilgi aligveriginin saglanamamasi ve yatirim etutlerinin yeterince
yapilamamasi, bir takim altyapi eksiklikleri, gerekli devlet desteklerinin elde
edilememesi, piyasaya yeni girecek girisimcileri engellemektedir. Nitekim
KOSGEB tarafindan vyapilan bir arastirmaya goére kuguk isletmelerin
%30’nun, orta Olgekli isletmelerin ise %48’inin yatirnm etutlerini yaptiklari
go6rulmektedir. Ayrica, sabit sermaye yatirimi ve isletme sermayesi tutarindan
olusan ilk yatirrm tutari yalnizca sabit sermaye yatirrm miktari olarak
algilandigi igin, igletmenin hemen kurulusundan sonra isletme sermayesi

ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica kiguk ve orta Olgekli isletmelerin pazar talepleri ile birlikte
teknolojik degismelere uymak zorunda olmalari, bu igletmelerin 6z sermaye
ihtiyaclarini arttirmaktadir. Ozellikle bu isletmelerin sermaye piyasasindan
yararlanma olanaklarinin sinirh olmasi bu igletmelerin 6z sermaye

ihtiyaclarini arttirmaktadir (Oktav ve digerleri, 1990:22).

Klguk ve orta dlgekli igletmelerde, genelde baslangi¢ sermayesinin
dnemli kaynagi kisisel tasarruflar olmaktadir. Oz sermaye finansmaninda
onemli ikici kaynak ise, akraba ve arkadaslardan saglanan fonlardir. Nitekim
istanbul Ticaret Odasrnin (iTO) yaptirmis oldugu g¢alismada, kiigik ve orta
Olcekli isletmelerde para darligi ile karsilasanlar, sorunu ¢ézimlemede birinci
sirada akraba ve arkadaslardan bor¢ almayi %46.3, ikinci olarak banka
kredilerinden yararlanmayi, %30.6’s1, Uguncu sirada i¢ bor¢glanmaya %19.2,
dordincu sirada %3.9 ile sermaye artisina gitmeyi tercih etmektedirler
(Uludag ve Serin, 1991:77).

Kurulugs asamasinda yeterli 6z kaynaklarla donatilmayan ve ayni
zamanda yabanci kaynak bulmada zorlanan kiguk ve orta Olgekli

isletmelerin, basari ve kéarlilik potansiyelleri ¢ok yuksek olsa dahi kredi



81

kurumlari genellikle kurulmus ve bilancolari saglam olan isletmeleri tercih
etmemektedirler. Bu ise bu isletmelerin daha isin basinda yabanci kaynak
sikintisiyla karsi karsiya birakmaktadir. Bunun sonucunda bu igletmeler,
pazarda ve genel ekonomik kosullardaki gelismeler karsisinda, kaynak

sikintisi igersine dusmekte, agir sonuglara katlanmak zorunda kalmaktadirlar.

2.1.5.5.2. isletme Sermayesi Yetersizligi

isletme sermayesi; isletmenin kisa sireli, normal olarak bir hesap
doneminde paraya cevrilebilir ekonomik degerlere yaptigi yatirirm olarak
tanimlanir. Klguk ve orta olgekli isletmelerin faaliyete gegiriimesi igin sabit
tesislerini tamamlamis olmalari veya sabit tesisle ilgili tim sorunlarini ¢ézmus
bulunmalari yeterli degildir. isletmenin faaliyete gecirilmesi icin isletme
sermayesi ihtiyacinin da kargilanmasi gerekmektedir. Ancak, bu isletmelerde
kurulus asamasinda yatirim tutari belirlenirken igletme sermayesi ihtiyaci goz
ardi edilmektedir. Guglukle saglanabilen saglanan sermayenin buylk kismi
sabit varliklara yatiriimakta isletmenin ydratilebilmesi igin gerekli isletme
sermayesi ihmal edilmektedir. Oysa bir yatirrmin basarisi, yatirnm tutarinin
optimal bir sekilde belirlenmesi, s6z konusu tutarin sabit ve donen varliklar

arasinda dengeli olarak dagitiimasina da baghdir (Alpugan, 1994:103).

Klguk ve orta oOlgekli isletmeler, isletme sermayesi ihtiyaclarini ¢ogu
kez kendi sinirli imkanlari ile c¢6zemediklerinden, c¢esitli kaynaklarda
borglanma yoluna gitmektedirler. Ancak bu igletmeler ihtiya¢c duyduklari
kredileri finansal piyasalarda ya hi¢ ya da yeterli miktarda bulamamaktadirlar.
Cunklu 6z sermayeleri yeterli olmayan bu isletmelerden ticari bankalar,
kredilendirme icin blylk oranlarda ipotek ve kefalet bigciminde, teminat
istemektedir. Ayrica bu zor kosullari bazi igletmeler karsilayabilse dahi,
saglanan kaynaklarin finansman maliyetleri oldukga yuksek olmaktadir. Bu

nedenle ticari bankalar, KOBJI'lere kredi vermede imkansiz davrandiklari gibi,
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bu isletmeler de bankalara basvurmaktan sakinmaktadirlar. Bankalar, riskli
gordiikleri KOB/l'lere ancak agir teminatlar almak suretiyle, cogunlukla da

gayrimenkul ipotegi yoluyla kredi vermektedirler.

Tarkiye'de kuglk ve orta olgekli isletmelerin genellikle kisa vadeli
finansman sorunlarinin ¢ézimda igim basvurduklari banka sisteminde cgesitli
sorunlarla karsilasmig olduklari goraimustir. Bu sorunlar ise asagidaki gibidir
(ITO, 1991:97).

Tablo 2.4.

KOB/I’lerde Kisa Vadeli Finansman Sorunlarinin Dagilimi

Kiiciik | Orta | Biiyiik | Tiim isletmeler

% % | %
Yetersiz Isletme Sermayesi 19.7 17.4 | 18.9 18.9
Isletme Kredisi Teminatinda Giigliikler 14.3 12.6 (4.4 11.6
Banka Kredilerinin Pahali Olmasi 26.5 25.1 |37.8 28.6
Piyasada tahsilatta karsilasilan giicliikler 32.0 36.2 [26.7 32.1
D1s Pazarlarin Durumu 2.7 14 |1.1 1.8
Resmi Kur. Tahsilatta Karsilasilan Sorunlar | 1.4 25 6.7 3.0
Diger 34 43 |44 4.0
Toplam 100 100 {100 100

(ITO,1991:97)

Tablo 2,4.’ten de gorilecegi Uzere, kuguk igletmelerin %19.7’si, orta
boy igletmelerin  %17.4'G vyetersiz isletme sermayelerinden sikayet
etmektedirler. Ayrica “igletme kredisi teminindeki gugcliklerin” buyuk
isletmeler karsisinda KOB/i'lerde énemli derecede belirgin oldugu, kiigiik
isletmelerin %14.3’Unln, orta Olgekli igletmelerinde %12.6’sinin da kredi
temininde guglikle karsilagtigi  gorulmektedir. Kredi  maliyetlerinin

yuksekliginden kuguk ve orta dlgekli isletmelerin yaklasik 72’0 etkilenmekte ve
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alacaklarin tahsilatinda kargilasilan gugluklerin ise kuguk ve orta olgekli

igsletmelerde 6nemli boyutlara ulastigi gozlenmektedir.

Kurulug asamasinda yeterli isletme sermayesi ile donatiimayan ayni
zamanda yabanci kaynak bulmada zorlanan kuguk ve orta dlgekli isletmeler,
pazarda ve genel ekonomik kosullar kargisinda, isletme sermayesinin agir
sonugclarina katlanmak zorunda kalmakta ve mevcut kapasitelerini arttirma ve
modernizasyon igin gerekli atilimlarda bulunulmasi dogrultusunda 6nemli

sorunlarla karsilasmaktadir.

2.1.5.5.3. Kredi Temininde Karsilasilan Guglikler

Klguk ve orta olgekli isletmelerin finansman konusunda diger énemli
sorunlarindan birisi de kredi temini ile ilgili sorundur. Bu igletmeler kredi
temininde en ¢ok teminat gosterememe sorunuyla karsilagsmakta ve kisa
vadeli finansman ihtiyaglarini  karsilamak igin  basvurduklari  kredi
kurulugunun, kredinin verilebilmesi icin istedigi ipotek veya kefaleti
kargilayamamaktadir. Bankalarin sifir riskle ¢alismak istemesi nedeniyle,
bazen kredinin iki U¢ kati kadar teminat talep edilmektedir. BuyUk igletmeler
aldiklara krediye karsihik teminat olarak varliklarini gosterirken kuguk
isletmelerde genelde kisisel mal varliklari teminat alinmaktadir. iflas halinde
ise kiUguk isletme sahibi tim mal varliklarini kaybetme tehlikesi ile karsi
kargiyadir. Bu durum kiguk igletmeleri kredi ile finansman karsisinda trkek
davranmasina neden olmaktadir. Butun bu olanlar kredi igin muracaat
edenlerde kredi kurumlarina karsi bir guvensizlik olusturmakta, bu durum
banka kredilerinden yeterince yararlanamayan kuglik ve orta olgekli
isletmeleri tefecilerden borglanmaya itebilmektedir. Zaten yeterli olmayan 6z
sermaye ile galisan kuguk ve orta olgekli igletmeler boylece borglanmaktan
korkmakta ve isletme faaliyetlerinin gelistiriimesini engellemektedir. Ayrica bu

zor sartlari bazi isletmeler karsilasa bile saglanan kaynaklarin finansman
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maliyeti yiksek olmaktadir. Clnku kredi talep hacimleri kiiglk ve riskleri fazla
oldugu icin bankalar kredi igslem maliyeti yuksek oldugu gibi verilen kredinin
faizi de yuksek olmaktadir. Diger yandan bankalarin ellerindeki fonlarin
blyUk bir kismi hazine bonosu gibi cazip aracglara gitmekte geri kalan kisim

ise buyuk is yapan holding ve sirketlere yonelmektedir (Sariaslan, 2002:66).

Kredi temin edilmesinde karsilasilan gugluklerden bir digeri ise, kiguk
ve orta Olgekli igletmelerin genelde finansman ve muhasebe konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamalari, bir bankada kredi alabilmek igin gerekli olan
fizibilite etudud, finansal plan gibi isleri yapmalarini engellemekte, bunlari
yapabilecek uzmanlari istihdam edebilmek ise, kisith butgeleri sebebi ile pek

muUmkin olmamaktadir.

Klguk ve orta Olgekli isletmelerin, faaliyetlerinin genislemesini,
teknolojiyi yakin takip edebilmelerini saglamak amaciyla, kredi temininde
kargilagtiklari  bu guglukleri yenmesine yardimci olmak, ekonominin
canlanmasina katkida bulunacagi gibi bunun yaninda kiguk ve orta oOlgekli
isletmelerin ekonomide gerekli fonksiyonlari yerine getirmesine de yardimci

olacaktir.

2.1.5.5.4. Sermaye Piyasasinda Fon Elde Etmede Karsilagilan Guglikler

Kiguk ve orta Olgekli isletmelerin sermaye piyasasinda fon

saglayamamalarinin nedenleri sunlar olabilmektedir ( Aypek, 1998:78):

e Kiuguk ve orta olgekli isletmelere yonelik kurumlarin azligi,
e Kucuk ve orta dlgekli isletmelerin ekonomik ve idari guglikleri

nedeni ile var olan kurumlarin sagladidi kredilerden faydalanmamalari,
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e Kucuk ve orta olgekli igletmelerin var olan kredi imkanlarini

yeterince degerlendirememeleri

Bu nedenler de gostermektedir ki, sermaye piyasasini yeterli derinlik
ve genislige ulasmadigi ve bu nedenle finansal araci kurumlarin ve tasarruf
sahiplerinin, kiguk ve orta olgekli igletmelerin sermaye piyasasindan kaynak
saglam araci olan menkul kiymetlere itibar etmemeleri nedeniyle, sermaye

piyasasinda fon temini hemen hemen imkénsizdir.

Tarkiye'de ise kuglk ve orta dlgekli isletmelerin sermaye piyasasindan
fon elde etmesi, mevcut Sermaye Piyasasi Kanunu cgergevesinde, hemen
hemen hig¢ mumkin olmamaktadir. Cunki SPK halka acilacak sirketlerde
birtakim sartlar aramakta ve bu sartlarin kiguk ve orta odlgekli isletmeler
tarafindan yerine getiriimesi de pek mumkuin degildir. Her ne kadar sabit
sermaye yatinm araclari ile 6n finansman saglayan factoring sirketleri
bulunuyorsa da kugik ve orta Olgekli isletmelerde bu konulardaki bilgi
eksikligi, taleplerinin kigukligu ve maliyetlerinin yuksekligi, s6z konusu bu
sirketlere olan ilgiyi azaltmaktadir. Para ve sermaye piyasalarinin kiguk ve
orta Olgekli isletmeler aleyhine igsleyen bu mekanizmanin sonucu olarak, bu
isletmelerin kredilerden aldiklari pay Turkiye’de %4 civarinda kalmigtir.Diger
ulkelerde bu pay %42, Japonya'da %50, G.Kore’de %47, Singapur'da %27,
Hindistan'da %15 dir ( Sariaslan, 1996:43)

Tarkiye’'de fon saglayacak finansal kurumlarin yetersizligi, kiglik ve
orta Olcgekli igletmelerin yatirrmlarini genisletmesine ve boylece kapasite

arttirmasina gitmelerine engel olmaktadir.



UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE KRiZ YONETIMi VE ORTADOGU SANAYI VE TICARET
MERKEZINDEKI (OSTiM) KUGUK VE ORTA OLGEKLIi ISLETMELERIN
KRIZE HAZIR OLMA DURUMLARINA iLISKIN BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci; Ankara Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezinde
makine imalati sektdrinde faaliyet gosteren kiguk ve orta Olgekli isletmelerin
krize verdikleri dnem ile kriz dncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda neler

yaptiklarinin tespiti ve bu tespite yonelik bir takim 6nerilerin gelistiriimesidir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

GUnumuzde igletmelerin  ¢evresindeki belirsizlik ve teknolojik
degisimler igsletmeleri beklenmedik tehlike ve firsatlarla karsi karsiya
birakmaktadir. Diger taraftan kiresellesmenin etkisiyle ortaya c¢ikan
acimasiz rekabet isletmelerin krizle karsilasma risklerini oldukca

artirmaktadir.

Arastirma, isletmelerin olasi bir krize hazir olup olmamalarinin
isletmelerin temel amaclarindan biri olan yasamlarini devam ettirmeleri

agisindan 6nemini ortaya koymak acgisindan dnem tasimaktadir.

OSTIM’ deki kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin kriz yénetimi uygulayip
uygulamadiklarinin ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir. Yine bu konuda
OSTIM' de daha o6nce bir arastirma yapilmamis olmasi agisindan da

arastirmamiz 6nem tasimaktadir.



87

Arastirma bulgulari ve sonuclarinin, gerek OSTIM’ deki kiiclk ve orta
Olcekli isletmelere yon vermesi agisindan ve ayni konuda arastirma yapacak

arastirmacilara veri olusturacak olmasi bakimindan énemilidir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemi; kuramsal c¢erceve, hipotezler, kapsam ve
sinirhliklar, veri toplama yontemi ve araci ve verilerin analizi ve yorumu

seklinde bes alt bagliktan olugmaktadir.

3.3.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin Modeli; arastirmada, tanimlayici ve agiklayici bilgiler
elde etmek icin tarama modeli kullaniimistir. Tarama Modeli; gegmiste ya da
o anda varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyen, tanimlamayi
amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan her neyse onlari
degistirme ve etkileme c¢abasi bu modelde yoktur. Bilinmek istenen sey
meydandadir. Amag o seyi dogru bir sekilde gozlemleyip belirleyebilmektir.
Asil amag degistirmeye kalkmadan gozlemektir (Karasar, 1999:115). Ankara
Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezinde makine imalati sanayinde faaliyet
gOsteren isletmelerin kriz algilamalari, kriz yonetimi konusunda ne gibi
g¢alismalar yaptiklari ve bunun sonucunda krize ne derecede hazir olduklarini

tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirma, bir alan aragtirmasidir.

Arastirma, evrenden segilen orneklem gurubu Uzerinde yapilmistir.
Bu modele uygun olarak yapilan, sosyal bilim arastirmalarinda istatistiksel
islemlerden de yararlanmak mumkuin olmus, genelde veri toplamada; anket

ve gorusme tekniklerinden faydalaniimistir. Orneklem buyUkluginin
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belirlenmesinde  asagidaki istatistiksel ~ formilden  yararlaniimigtir.
Orneklemin, evrenin tamamini temsil etmesi 6zellikle dusinllmis ve
guvenirliligine bakilmistir. Bunun nedeni, eger orneklemin temsil yetenedgi
bulunmazsa, ornekleme hatasi var demektir. Orneklemimiz, 700 Kkisilik
evrende, 0.05 anlamlilik dizeyinde (%95 guvenilirlik seviyesi), 100 kisi ile
anket calismasi vyapilarak, * %9'luk Ornekleme hatasi ile tolerans

gosterilebilir bir seviyede gergeklesmistir.

1’ *p*q
d2

2% %
14 Lx L
N d

n=

n: Orneklem biyukIGgi

N: Kitle buyuklagu

t: %99 guven icin 2,576, %95 glven icin 1,960, %90 guven icin 1,645
p: Dagihm orani, aksi belirtimedikge 0,50 alinir

g: 1-p (aksi belirtiimedikge 0,50 alinir)

d: hata payi

N: 700
t: 1,960
p: 0,50
q: 0,50
d: 0.09

1,960% *0,5*0,5
0,09°
1 ,[1960%*0,5*0,5
+ 2 -1
700 0,09

n=100
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3.3.2. Hipotezler

isletmelerin en dénemli giderlerini galisanlarina 6denen icretler
olusturmaktadir. Calisan insan kaynaginin niteligi arttikga kendisine 6denen
lcretlerde de bir artis sz konusu olmaktadir. isletme yéneticileri ya da
sahipleri igletmedeki insan kaynagini onemli bir maliyet unsuru olarak
gorduklerinden isletmenin zora dustugu durumlarda bu énemli maliyetlerden
kurtulabilmek icin isten ¢ikarma yoluna basvurabilmektedirler. OSTIM'de
faaliyet gosteren igletmelerin de bdyle bir yola basvurup basvurmadiklari
¢alismamizda arastiriimis ve bu konuda kurulan bir hipotezle yola ¢ikilmigtir.
isletmelerde uzun siire faaliyet gdstermek, belli konularda birikim saglamayi
da getirecektir. Deneyim igletmelerde de basari igin dnemli bir unsurdur.
isletmelerin yasamlari boyunca gecirmis olduklari olumlu ya da olumsuz
deneyimler onlarin daha etkin ve verimli ¢calismalari igin birtakim sistemler
kurmalarini da saglayacaktir. iste, uzun vadeli planlama yapmak, kriz
yonetim sistemleri olusturmak vb. olugsumlar igletmenin temel amaci olan
yasamini devam ettirmenin yani sira, blylmeyi, ortalamanin Uzerinde bir
getiri  elde etmeyi ve sdrduarulebilir bir rekabeti yakalamayi da
saglayabilecektir. Bu noktadan hareketle asagidaki hipotezler olusturulmus

ve test edilmigtir.

Hq:isletmeler, faaliyet sireleri artikga krizden cikis igin isci ¢ikarma

yontemini benimsemektedirler.

H,. Isletmelerin faaliyet sireleri artikca kriz sonrasi durum analizi

yapma oranlari artmaktadir.

Hs: isletmelerin faaliyet sireleri artikga uzun vadeli planlama yapma

olasiliklar artmaktadir.
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3.3.3. Kapsam ve Sinirliliklar

Caligmada kriz ve kriz yonetimi ile ilgili literatirde yer alan

kavramlardan detayl olarak bahsedilmigtir.

Calismada elde edilen bulgular anket teknigi sonucu elde edilen
bulgularla sinirhdir.  Anket formunun hazirlanmasinda konu ile ilgili
kaynaklardan ve daha once bu konuda c¢alismig olan arastirmacilarin

formlarindan yararlaniimistir.

OSTIM Sanayi Bolgesi, icerisinde birgok kiiciik ve orta 6lgekli isletmeyi
barindiran bir sanayi bolgemizdir. Ankara’'nin da sanayi bdlgesi olarak
nitelendiriimesinin temel sebebi, kligik ve orta dlcekli isletmelerin hepsinin bu
bolgeye toplanmaya calisiimasi ve bu projenin hayata gegirilmeye baglanmis
olunmasidir. Arastirma Ankara-OSTIM sinirlar igerisinde makine imalati
sanayinde faaliyet gosteren kiuguk ve orta Olgekli igletmeler ile

sinirlandiriimigtir.

Arastirmamizda kriz ve kriz yonetimi kavramlari Uzerinde durularak,
kigcuk ve orta olgekli igletmelerin krize ne derece hazir olduklarinin tespitine
calisiimistir. iste bu noktadan hareketle icinde birgok kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeyi barindiran OSTIM Sanayi Bélgesi hedef olarak alinmistir. OSTIM
Sanayi Bélgesinde KOBI tanimi dlgiitlerine uyan ve makine imalati sanayinde
faaliyet gbsteren 700 tane isletme bulunmaktadir. Orneklem hesaplama
formulinden yararlanilarak bulunan o6rneklem sayisi dogrultusunda 100
isletme ve bu isletmelerin sahipleri veya yoneticileri Uzerinde anket ¢alismasi
yapilmistir. Dolayisiyla arastirmanin érneklemi olarak 100 igletme segilmis

ve anket ¢alismasi bu isletmeler Uzerinde gercgeklestirilmigtir.
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3.3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmanin amaglari dogrultusunda bilgi toplamak maksadi ile anket
kullaniimistir.  Anketteki sorularin dogru anlasilip anlasiimadigini saptamak
ve gerekli dizeltmeleri yapmak amaciyla anketimiz éncelikle 30 kisilik pilot bir
gruba uygulanmig, gerekli duzeltmeler yapildiktan sonra deneklere

uygulanmigtir.

Anketin uygulanmasi bizzat arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.
Anketler doldurulmadan 6nce arastirmaci tarafindan anketin amaci ve nasil
doldurulacagi ankete katilan isletme sahiplerine tek tek anlatiimig ve anketler

toplanmigtir.

Anket benzer calismalardan vyararlanilarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmis olup uzman kisilerin yardim ve tavsiyelerinden faydalaniimigtir.
Anket hazirlanmadan énce arastirmaci tarafindan genis bir literatlir taramasi
yapilmis, bu arastirmaya benzer diger arastirmalarin veri toplama araglari
incelenmistir. Anket hazirlanirken, anket sorularinin kolay anlasilabilir ve net
olmasina dikkat edilmigtir. Ankette teknik terim ve kisaltmalardan
kagcinilmistir.  Ankette cok detayl verilerin elde edilmesi icin de yuz yuze
gorusme yontemi uygulanmigtir. Arastirmada veri toplama aracimiza yansiz,

dogru ve samimi cevaplar verildigi varsayilmisgtir.

Veri toplama araci dort bolumden olusmaktadir.

Birinci bolimde isletmelerin kag senedir faaliyet gosterdikleri, faaliyet
konulari ve personel sayilarini tespit etmek amaciyla hazirlanan sorular yer

almaktadir.
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ikinci bolimde kriz 6ncesi isletme yapilarina iliskin bilgilere

ulagabilmek maksadiyla hazirlanan 14 tane soru bulunmaktadir.

Uglincti bélimde kriz aninda igletmelerin yaptiklari calismalari gérmek

amacilyla hazirlanan 14 adet soru yer almaktadir.

Dorduncu ve son bolumde ise kriz sonrasi isletmelerin ne gibi

caligsmalar yaptiklarinin tespitine yonelik 4 adet soru bulunmaktadir.

3.3.5. Verilerin Analizi ve Yorumu

Verilerin analizinde asagidaki yontemler kullaniimigtir:

istatistiksel analizler SPSS 9 istatistiksel paket programi

kullanilarak yapiimigtir.

e Anket analizinde tamamlayici istatistik uygulanmis ve

degiskenlerin frekans ile ylzdeleri belirtilmistir.
e Degiskenler arasinda anlamlilik testleri uygulanmigtir.

e Capraz tablolama teknigi uygulanirken ki-kare analizleri

yapilmistir.

e Ki-kare bagimsizlik testinin  kullaniimadigi  durumlarda

bulgularin yorumunda frekans ve ylzdelerden faydalaniimistir.

e Anlamlilik testlerinde anlamlilik degeri tek yonlu olarak p=0,05

alinmigtir.

e %95 kabul bolgesi %5 ise red bolgesi olarak degerlendirilmistir.



93

3.3.6. Bulgular ve Yorumlar

Bu boélimde arastirma sonucu elde edilen analizler sunulmus ve

tablolar biciminde bu analizlerin yorumu yapilmistir.

3.3.6.1. KRiZ ONCESIi ISLETME YAPILARINA ILISKIN BULGULAR ve
YORUMLAR

Bu bdlimde igletmelerin kriz Oncesi yapilarina iligkin arastirma

sonucunda elde edilen analizler ve yorum yapilmistir.

Tablo 3.1.

isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gére Dagilimi

Say1 Yiizde
10 yildan az 32 32,0
. 10 — 19 y1l aras: 38 38,0
Isletmenin faaliyet siiresi
20 y1l ve daha fazla 30 30,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.1. incelendiginde, ankete katilan isletmelerin %32’si 10 yildan
az suredir, %38’i 10 — 19 yil arasi suredir, %30’u 20 yiIl ve daha fazla suredir

faaliyet gostermektedir.



Tablo 3.2.

isletmelerin Personel Sayisina Gére Dagilimi

Say1
10°dan az 45
. 10 - 19 arasi 30
Isletmedeki personel sayisi
20 ve daha fazla 25
Toplam 100

94

Yiizde

45,0
30,0
25,0

100,0

Tablo 3.2. incelendiginde, ankete katilan isletmelerin %45’'inde 10’dan

az personel, %30’'unda 10 — 19 arasi personel, %25’inde 20 ve daha fazla

personel ¢calismaktadir.
Tablo 3.3.

isletmelerin Ana Amaclarina Gére Dagihmi

Say1

Yasamu siirekli kilmak 36

Karhhk 22

Tiiketici tahmini 5

isletmenin ana amaci nedir? istikrar 4

Biiyiime 18

Ihracat 2

Toplam 87

Cevap yok 13
Toplam 100

Yiizde (\;{?:5:
36,0 41,4
22,0 25,3

5,0 5,7
4,0 4,6
18,0 20,7
2,0 2,3
87,0 100,0
13,0
100,0

Tablo 3.3. incelendiginde, ankete katilan isletmelerin %36’sinin ana

amacli yasami surekli kilmak, %22’sinin karlilik, %18’inin buylime, %5’inin

tuketici tahmini, %4’Gnun istikrar, %2’sinin ihracattir.



Isletmenin yapisi nedir?

Cevap yok

Toplam

Tablo 3.4.

isletmelerin Yapilarina Gére Dagilimi

Say1
Teknoloji yogun 12
Emek yogun 86
Toplam 98
2
100

95

v | o
12,0 12,2
86,0 87,8
98,0 | 100,0
2,0

100,0

Tablo 3.4. incelendiginde, ankete katilan igletmelerin %86’si emek

yogun, %12’si teknoloji yogun yapidadir.

Isletmedeki Planlama Yontemleri

Tablo 3.5.

Evet Hayir

isletmelerin Planlama Yontemlerine Gore Dagilimi

Toplam

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Uzun vadeli planlama yapiliyor mu? 58 58,0 42
Orta vadeli planlama yapiliyor mu? 20 20,0 80
Kisa vadeli planlama yapiliyor mu? 25 25,0 75

42,0

100 | 100,0
100 | 100,0
100 | 100,0

Tablo 3.5. incelendiginde, ankete katilan isletmelerin %58’inde uzun

vadeli planlama, %25’inde kisa vadeli planlama, %20’sinde orta vadeli
planlama yapilmaktadir.
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Tablo 3.6.

isletmelerin Kriz Rehberi Olup Olmadigina Gére Dagihmi

.. Gegerli
Say1 Yiizde Yiizde
Evet 3 3,0 3,0

Kriz aninda yapilmasi
gerekenleri gosteren bir kriz Hayir 96 96,0 97,0
rehberiniz (el kitab1) var m1?

Toplam 99 99,0 100,0
Cevap yok 1 1,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.6. incelendiginde, ankete katilan igletmelerin %3’Unde kriz
aninda vyapilmasi gerekenleri gdsteren bir kriz rehberi (el kitabi)

bulunmaktadir.

Tablo 3.7.
Kriz Rehberi Olan igletmelerin Rehberde Yer Alan Bilgilere Gére
Dagilimi
Say1 Yiizde
Kriz rehberinde hangi bilgiler Eylem plami 3 100.0

yer aliyor?

Tablo 3.7. incelendiginde, kriz rehberi bulunan igletmelerin tamaminda

bu rehberde eylem plani yer almaktadir.
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Tablo 3.8.

isletmelerin Kriz Oncesi Planlamada ve Kriz Aninda Karar Alma
Tekniklerinden Yararlanip Yararlanmamalarina lligkin Dagilim

.. Gegerli

Say1 Yiizde Yiizde
Kriz 6ncesi planlamada ve kriz | Evet 7 7,0 7,1
aninda karar alma
tekniklerinden yararlandiniz Hayir 92 92,0 92,9

2

mi- Toplam 99 99,0 | 100,0
Cevap yok 1 1,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.8. incelendiginde, ankete katilan isletmelerin %7’si kriz dncesi

planlamada ve kriz aninda karar alma tekniklerinden yararlanmigtir.

Tablo 3.9.

Karar Alma Tekniklerinden Yararlanan isletmelerin Hangi Tekniklerden
Yararlandiklarina Dair Dagilim

Say1 Yiizde
Beyin firtinasi 3 42,9
Kriz konusunda hangi Hiyerarsik analitik proses 1 14,3
tekniklerd landimz?
crniierden yarariandinz Sezgilere gore karar alma 3 42,9
Toplam 7 100,0

Tablo 3.9. incelendiginde, kriz aninda karar alma tekniklerinden
faydalanan igletmelerin %42,9’u beyin firtinasi, %42,9'u sezgilere gore karar

alma, %14,3’U hiyerarsik analitik proses tekniginden yararlanmigtir.
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Tablo 3.10.

isletmelerin Kriz Ekibi Bulundurup Bulundurmamalarina iliskin Dagilim

Say1 Yiizde

Evet 4 4,0
Kriz oldugunda hemen goreve ve

baslayacak 6zel bir kriz Hayir 96 96,0
ekibiniz var m?
Toplam 100 100,0

Tablo 3.10. incelendiginde, ankete katilan igletmelerin %4’G4nde kriz

oldugunda hemen goéreve baglayacak 6zel bir kriz ekibi bulunmaktadir.

Tablo 3.11.

Kriz Ekibi Bulunan igletmelerin Kriz Ekibinde Bulunan Kisilere Gére
Dagilimi

. - Evet Hayiwr Toplam
Kriz Ekibinde Bulunanlar

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Kriz ekibinde yoneticiler bulunuyor mu? 1 25,0 3 75,0 4 100,0
Kriz ekibinde isletme sahipleri bulunuyor mu? 2 50,0 2 50,0 4 100,0
Kriz ekibinde teknisyenler bulunuyor mu? - - 4 100,0 4 100,0
Kriz ekibinde ustabasilar bulunuyor mu? 3 75,0 1 25,0 4 100,0
Kriz ekibinde isciler bulunuyor mu? 2 50,0 2 50,0 4 100,0

Tablo 3.11. incelendiginde, 6zel bir kriz ekibi bulunan isletmelerin
%75’inin kriz ekibinde ustabasilar, %50’sinin kriz ekibinde ise isgiler,
%50’sinin kriz ekibinde igletme sahipleri, %25’inin kriz ekibinde ydneticiler

bulunmaktadir.
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Tablo 3.12.
isletmelerin Krize Hazirlik Seklinde Ozel Egitimlerinin Olup Olmamasina
lligkin Dagihm
.. Gecerli
Say1 Yiizde Yiizde
. Evet 5 5,0 5,1
Isletmede Krize hazirhk ve ’ ’
seklinde 6zel egitimleriniz var Hayir 94 94,0 94,9
mi?
Toplam 929 99,0 100,0
Cevap yok 1 1,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.12. incelendiginde, ankete katilan igletmelerin %5’inde krize
hazirlik seklinde 6zel egitimler bulunmaktadir.
Tablo 3.13.

Krize Hazirlik Seklinde Ozel Egitimi Bulunan isletmelerde Hangi
Yontemler Kullaniimaktadir.

Say1 Yiizde
Toplanti 2 40,0
Egitimlerde hangi yontem .
kullanmilmaktadir? Uygulamah grup egitimi 3 60,0
Toplam 5 100,0

Tablo 3.13. incelendiginde, krize hazirlik seklinde Ozel egitimleri
bulunan isletmelerin %60’Inda uygulamali grup egitimi, %40’inda toplanti,

yontemi kullaniimaktadir.
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Tablo 3.14.

Krize Yénelik Egitim Programlarina Kimlerin Katildigina iligkin Dagihm

Say1 Yiizde
Yoneticil 2 40,0
Krize yonelik egitim oneticiler
programlarina kimler Tiim personel X 00
katilmaktadir?
Toplam 5 100,0

Tablo 3.14 incelendiginde, krize hazirlik seklinde 06zel egitimleri
bulunan igletmelerin %60’Inda tum personel, %40’inda egditimlere sadece

yoneticiler, katilmaktadir.

Tablo 3.15.

isletmelerin Bilimsel Cevre Analizi Yapip Yapmamalarina iliskin Dagihm

.. Gecgerli
Say1 Yiizde Yiizde
Evet 11 11,0 11,6
isletmenizde bilimsel bir ¢evre
analizi yapihyor mu? Hayir 84 84,0 884
Toplam 95 95,0 100,0
Cevap yok 5 5,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.15. incelendiginde, ankete katilan isletmelerin %11’inde
bilimsel ¢gevre analizi yapiimakta iken % 84’Unde ise bilimsel ¢evre analizi

yapilimamaktadir.
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Tablo 3.16.
isletmelerin Krize Karsi Erken Uyan Sistemlerinin Olup Olmamasina
lligkin Dagihm
.. Gegerli
Say1 Yiizde Yiizde
Evet 4 4,0 4,0
isletmenizde krize kars: erken
uyari sistemleri var mi? Hayir 95 95,0 96,0
Toplam 99 99,0 100,0
Cevap yok 1 1,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3.16. incelendiginde, ankete katilan isletmelerin %4’Gnde krize

kargl erken uyari sistemleri bulunmaktadir.

3.3.6.2. Kriz Aninda isletme Yonetimine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda isletmelerin kriz aninda isletme ydnetimine iliskin arastirma
sonucunda elde edilen analizler sunulmus ve tablolar bigiminde bu analizlerin

yorumu yapiimistir.

Tablo 3.17.

isletmelerin Son Bes Yilda Kriz Yasayip Yagsamadiklarina Gére Dagilimi

Say1 Yiizde
Evet 40 40,0
Son bes yilda isletmenizde Kkriz
Hayir 60 60,0

yasandi m?
Toplam 100 100,0
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Tablo 3.17. incelendiginde, ankete katilan igletmelerin %40’inda son

bes yilda kriz yasanirken %60’inda herhangi bir kriz yagsanmamistir.

Tablo 3.18.

isletmelerde Kriz Nedenlerinin Dagilimi

Kriz Nedenleri

Krize teknolojik yetersizlik neden oldu mu?
Krize yasal degisiklikler neden oldu mu?

Krize ihracat tesviklerinin yetersizligi neden oldu
mu?

Krize yoneticilerin yetersizligi neden oldu mu?
Krize orgiitsel sorunlar neden oldu mu?

Krize kriz 6ncesi yeni yatirnmlar icin 6nemli
olciide kredi alinmis olmasi neden oldu mu?

Krize cevre analizi yetersizligi neden oldu mu?

Krize harcamalarin ve tiikketimin kisilmasi neden
oldu mu?

Krize kredi faiz oranlarmin artmasi neden oldu
mu?

Krize nakitle calisma egilimi neden oldu mu?

Krize 6z kaynak yetersizligi neden oldu mu?

Evet Hayir Toplam
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
21 52,5 19 47,5 40 | 100,0
6 15,0 34 85,0 40 | 100,0
2 5,0 38 95,0 40 | 100,0
2 5,0 38 95,0 40 | 100,0
2 5,0 38 95,0 40 | 100,0
7 17,5 33 82,5 40 | 100,0
1 2,5 39 97,5 40 | 100,0
2 5,0 38 95,0 40 | 100,0
10 25,0 30 75,0 40 | 100,0
7 17,5 33 82,5 40 | 100,0
27 67,5 13 32,5 40 | 100,0

Tablo 3.18. incelendiginde, son bes yilda kriz yasayan igletmelerin

%67,5’inde krize 6z kaynak yetersizliginin %52,5'inde krize teknolojik

yetersizligi, %25’inde krize kredi faiz oranlarinin artmasinin, %17,5’inde krize

nakitle calisma egiliminin, etkisi olmustur.



Tablo 3.19.

isletmelerin Krizden Cikis igin Aldigi Onlemlerin Dagilimi

Krizden Cikis Onlemleri

Krizden cikis i¢cin varlhiklari azaltma onlemi aldimiz
mi?

Krizden cikis i¢cin yonetimi degistirme 6nlemi
aldimiz mi?

Krizden cikis icin maliyeti diisiirme 6nlemi aldiniz
mi?

Krizden cikis i¢in ilave bor¢lanma onlemi aldiniz
mi?

Krizden cikis icin pazar gelistirme onlemi aldimiz
mi?

Krizden cikis icin orgiitsel degisikliklere gitme
onlemi aldiniz mi?

Krizden cikis i¢in iiriin ve pazar degistirme onlemi
aldimz mi?

Krizden cikis icin baska sirket satin alma onlemi
aldinmiz mi?

Krizden cikis icin yeni yatirnmlara girme 6nlemi
aldimiz m?

Krizden cikis i¢in isci citkarma onlemi aldimiz mm?
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Evet Hayir Toplam
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
24 60,0 16 | 40,0 40 | 100,0
2 5,0 38 95,0 40 | 100,0
16 40,0 24 60,0 40 | 100,0
8 20,0 32 80,0 40 | 100,0
5 12,5 35 87,5 40 | 100,0
- - 40 | 100,0 | 40 | 100,0
6 15,0 34 85,0 40 | 100,0
1 2,5 39 97,5 40 | 100,0
- - 40 | 100,0 | 40 | 100,0
25 62,5 15 37,5 40 | 100,0

Tablo 3.19. incelendiginde, son bes yilda kriz yasayan igletmelerin

%62,5’i ise is¢i ¢ikarma, %601 krizden c¢ikis i¢in varliklari azaltma 6nlemi,

%401 icin maliyeti distirme dnlemi, %20’si ilave borglanma dnlemi almistir



Tablo 3.20.

Krizin isletmeler Uzerindeki Olumsuz Etkilerine iligkin Dagilim
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s . . . Evet Hayir Toplam

Krizin Isletme Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Kriz dolayisiyla isletmenizde satislar diistii mii? 37 92,5 3 7,5 40 | 100,0
Kriz dolayisiyla isletmenizde yaraticilik diistii mii? | 4 10,0 36 90,0 40 | 100,0
Kriz dolayisiyla isletmenizde kararlarin etkinligi 5 12,5 35 87.5 40 | 100,0
bozuldu mu?
Kriz dolayisiyla lsletmenlz.de calisanlarda isten 6 15.0 34 85.0 40 | 100,0
cikarilma korkusuyla motivasyon bozuldu mu?
Kriz dolayisiyla isletmenizde yan sanayinin yiikii 5 5.0 38 95.0 40 | 100,0
artti m?
Kriz dolayisiyla isletmenizde yatirimlar yarim 4 10,0 36 90,0 40 | 100,0
kald1 m1?
Kriz dolayisiyla isletmenizde isletme imaji 3 75 37 92.5 40 | 100,0
zayifladi m1?
Kriz dolayisiyla isletmenizde orgiit ici gerilim ve 5 5.0 38 95.0 40 | 100,0
catisma artti mi?
Krl'z d?lay1s1yla isletmenizde dakika maliyeti ve 3 7.5 37 9.5 40 | 100,0
sabit giderler artti m?
Kriz dolayisiyla isletmenizde kalite diistii mii? 2 5,0 38 95,0 40 | 100,0
Kriz dolayisiyla isletmenizde finansal sorunlar 33 82.5 7 17.5 40 | 100,0
oldu mu?
Kriz dolayisiyla isletmenizde atil kapasite artti m1? 1 2,5 39 97,5 40 | 100,0
Kriz dolayisiyla isletmenizde kar diistii mii? 38 95,0 2 5,0 40 | 100,0

Tablo 3.20. incelendiginde, Son bes yilda kriz yasayan isletmelerde

kriz dolayisiyla %95’inde ise kar, %92,5’inde satislar dusmus, %82,5'inde

finansal sorunlar olmus ve %15’'inde c¢alisanlarin motivasyonun bozuldugu

gOrulmektedir.
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Tablo 3.21.
Krizin igletmeler Uzerindeki Olumlu Etkilerine Ait Dagilim

s . . . Evet Hayir Toplam
Krizin Isletme Uzerindeki Olumlu Etkileri

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Kriz dolayisiyla isletmenizde kar artar mi? - - 40 | 100,0 | 40 | 100,0
Kriz dolayisiyla isletmenizde maliyetler azalir mi? - - 40 | 100,0 | 40 | 100,0
Kriz dolayisiyla isletmenizde kalite artar nmi? 1 2,5 39 97,5 40 100,0
Kriz dolayisiyla isletmenizde ihracat artar nmi? - - 40 | 100,0 | 40 | 100,0

Kriz dolayisiyla isletmenizde dis cevreyle iletisim

kurulur mu? - 40 | 100,0 | 40 | 100,0

Kriz dolayisiyla isletmenizde isletme ici

yakinlasma saglanir m1? ! 2,3 39 97,3 40| 1000

Kriz dolayisiyla isletmenizde ARGE'nin 6nemi

2 5,0 38 95,0 40 | 100,0
artar m1?

Krizin hi¢bir olumlu etkisi olmadig1 goriisiine

katiliyor musunuz? 34 85,0 6 15,0 40 | 1000

Tablo 3.21. incelendiginde, son bes yilda kriz yasayan igletmelerin
%5'inde ARGE’nin énemi artmis, %2,5’'inde kriz dolayisiyla kalite artmis,
%2,5'inde kriz igletme ici yakinlagsma saglanmistir. Bunun yaninda son bes
yilda kriz yasayan isletmelerin %8%5’i krizin higbir olumlu etkisi olmadigi

goérusune katilimaktadir.
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Tablo 3.22.

isletmelerin Kriz Aninda Kriz Yonetim Plani Hazirlayip
Hazirlamadiklarina lligkin Dagilim

Say1 Yiizde
Evet 2 5,0
Kriz aninda kriz yonetim plam
hazirladimz m? Hayir 38 95,0
Toplam 40 100,0

Tablo 3.22. incelendiginde, son bes yilda kriz yasayan isletmelerin

%%’i kriz aninda kriz yonetim plani hazirlamigtir.

Tablo 3.23.

Kriz Yonetim Plani Olan i§IetmeI_erin Planlarinda Hangi Konularin Yer
Aldigina lligskin Dagilim

.. Gecerli
Say1 Yiizde Yiizde
. . Krizden etkilenecek kisilerin ve
Kl;li planinda hangi konu yer | 1\;nlarin tamimlanmas 1 50,0 100,0
ald1?
Toplam 1 50,0 100,0
Cevap yok 1 50,0
Toplam 2 100,0

Tablo 3.23. incelendiginde, Kriz aninda kriz yonetim plani hazirlayan
isletmelerin %50’sinin planinda krizden etkilenecek Kkigilerin ve gruplarin

tanimlanmasi konusu yer almaktadir.



Tablo 3.24.
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isletmelerin Kriz Dénemlerinde Uyguladiklari Yontemlere iligkin Dagihm

o . . Evet Hayir Toplam

Kriz Doneminde Uygulanan Yontemler

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Kriz doneminde ihracata yoneldiniz mi? 2 5,0 38 95,0 40 100,0
Kriz doneminde tedarikgi degistirdiniz mi? 2 5,0 38 95,0 40 100,0
Kriz doneminde iiriin cesitlendirmesi yaptimz mi? 16 40,0 24 60,0 40 | 100,0
Kriz doneminde ithalata yoneldiniz mi? - - 40 100,0 40 100,0
Kriz déneminde baska alicilara yoneldiniz mi? 28 70,0 12 30,0 40 | 100,0

Tablo 3.24. incelendiginde, son bes yilda kriz yasayan isletmelerin

%70Q’i kriz doneminde baska alicilara yonelmis, , %40’ urln gegitlendirmesi

yapmis %5’i kriz doneminde ihracata yonelmis ve %5’i tedarikgi degistirmistir.

Tablo 3.25.
isletmelerin Kriz Aninda Uyguladiklari Personel Politikalarina iligkin
Dagilim

. . Evet Hayir Toplam

Kriz Aninda Uygulanan Personel Politikalar:
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Kriz aninda ¢alisanlarimz isten ¢cikardimz m? 25 62,5 15 37,5 40 | 100,0
Kriz aninda cahsanlariniz1 askere gonderdiniz mi? 1 2,5 39 97,5 40 | 100,0
Ef‘lrz aminda cahsanlariniza iicretli izin verdiniz 1 25 39 97.5 40 | 100,0
l(“l'lZ amn(.ia g‘:a!lsarl.larlnlzl diger isletmelerinizde 3 75 37 9.5 40 | 100,0
gorevlendirdiniz mi?
Kriz aninda ¢cahsanlarinizi emekliye ayirdiniz mi? 1 2,5 39 97,5 40 | 100,0
Kriz aninda ¢alisanlarimzin calisma giinlerini 5 5.0 38 95.0 40 | 100,0
azalttiniz m?
Kriz aminda ¢alhisanlariniza iicretsiz izin verdiniz ] 20,0 3 80.0 40 | 100,0

mi?
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Tablo 3.25. incelendiginde, son bes yilda kriz yasayan isletmelerin
%62,5’i personel politikasi olarak kriz aninda c¢alisanlarini isten gikarmisg,
%20’si calisanlarina Ucretsiz izin vermis ve %7,5'i c¢alisanlarini diger

isletmelerinde gorevlendirmistir.

Tablo 3.26.
isletmelerin Kriz Aninda Yénetim Tarzinda Degisiklik Olup Olmamasina
lliskin Dagilim
Say1 Yiizde

Evet 3 7,5
Kriz aninda yonetim tarzimzda
degisiklik oldu mu? Hayir 37 92,5

Toplam 40 100,0

Tablo 3.26. incelendiginde, son bes yilda kriz yasayan isletmelerin

%7,5'i kriz aninda yonetim tarzinda degisiklik yapmistir.

Tablo 3.27.

isletmelerin Kriz Aninda Personelin Moralini Yiiksek Diizeyde Tutma
Yonunde Gaba Gosterip Gostermemesine lligkin Dagilim

Say1 Yiizde

Evet 22 55,0
Kriz aninda personelin ve

moralini yiiksek diizeyde tutma | Hay)r 18 45,0
yoniinde caba gosterildi mi?
Toplam 40 100,0

Tablo 3.27. incelendiginde, son bes yilda kriz yasayan isletmelerin
%55'’i kriz aninda personelin moralini yiksek dizeyde tutma yonunde g¢aba

gostermistir.
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Tablo 3.28.
isletmelerin Kriz Aninda Acil Bilgi Merkezi Kurup Kurmamasina iligkin
Dagilim
Say1 Yiizde
Evet 1 2,5
Kriz aninda acil bilgi merkezi
kuruldu mu? Hayir 39 97.5
Toplam 40 100,0

Tablo 3.28. incelendiginde, son bes yilda kriz yasayan igletmelerin

%2,5’'inde kriz aninda acil bilgi merkezi kurulmugtur

Tablo 3.29.

isletmelerin Kriz Aninda Yéneticilerde ve Personelde Panik Durumu
Yasanip Yasanmadigina lligkin Dagilim

.. Gecerli

Say1 Yiizde Yiizde
Sadece yoneticilerde yasandi 4 10,0 10,3
Sadece personelde yasandi 4 10,0 10,3

Kriz aninda yoneticilerde ve
personelde panik durumu Her iki kesimde de yasandi 18 45,0 46,2
yasandi mi1?

Her iki kesimde de yasanmadi 13 32,5 333
Toplam 39 97,5 100,0
Cevap yok 1 2,5
Toplam 40 100,0

Tablo 3.29. incelendiginde, son bes yilda kriz yasayan isletmelerin
%45’'inde kriz aninda ydneticilerde ve personelde panik durumu yasanmis,

%32,5'inde ydneticilerde ve personelde panik durumu yasanmamis,
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%10’'unda sadece yoneticilerde panik durumu yasanmis, %10’unda sadece

personelde panik durumu yasanmigtir.

3.3.6.3. Kriz Sonrasinda igletme Yénetimine iligkin Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda isletmelerin kriz sonrasinda igletme ydnetimine iligkin
arastirma sonucunda elde edilen analizler sunulmus ve tablolar bigiminde bu

analizlerin yorumu yapilimistir.

Tablo 3.30.
isletmelerde Kriz Sonrasi Durum Analizi Yapilip Yapilmadigina iliskin
Dagilim
Say1 Yiizde
Evet 18 45,0
Kriz sonrasi durum analizi
yapildi m1? Hayir 22 55,0
Toplam 40 100,0

Tablo 3.30. incelendiginde, Son bes yilda kriz yasayan igletmelerin

%45’inde kriz sonrasi durum analizi yapiimistir.
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Tablo 3.31.

Durum Analizi Yapilan isletmelerde Ne Tiir islemler Yapildigina Dair

Dagilim
Say1 Yiizde
Faaliyet olcegi belirleme 2 11,1
Yeni hedef tayini 14 77,8
Durum analizinde ne tiir
islemler yapildi Faaliyet olcegi belirleme ve yeni 2 11.1
hedef tayini ’
Toplam 18 100,0

Tablo 3.31. incelendiginde, kriz sonrasi durum analizi yapan
isletmelerin %77,8'inde yeni hedef tayin edilmis, %11,1’'inde faaliyet dlgegdi

belirlenmis, %11,1’'inde faaliyet dlgegdi belirlenerek yeni hedef tayin edilmigtir.

Tablo 3.32.

isletmelerin Kriz Sonrasi Yeni Bir Yapilanmaya Gidip Gitmediklerine
lliskin Dagilim

Say1 Yiizde
Evet 6 15,0
Kriz sonrasi yeni bir
yapilanmaya gidildi mi? Hayir 34 85,0
Toplam 40 100,0

Tablo 3.32. incelendiginde, son bes yilda kriz yasayan isletmelerin

%15’inde kriz sonrasi yeni bir yapilanmaya gidilmistir.
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3.3.6.4. Gapraz Tablolara iligkin Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirma kapsaminda belirlenen arastirma problemleri igin
hipotezlerin test edilmesinde ki-kare bagimsizlik sinamasi yapilmigtir. Ki-
kare bagimsizlik sinamasinda 6z olarak iki kategorik degiskenin birbirinden
badimsiz olup olmadidi incelenir (Armutlulu, 2000:99). Hipotez testleri
disinda diger bazi anlamlilik iligkilerine de bakilmis bulunan sonuglarin

yorumlari tablo altlarinda verilmistir.

Tablo 3.33.

isletmelerin Faaliyet Siireleri ile Kisa Vadeli Planlama Yapma iligkisi

Ki-kare = 3,944 Kisa vadeli planlama yapiliyor mu?
Sd=2 Toplam
P=0,139 Evet Hayir
Say1 4 28 32
10 yildan az
Yiizde 12,5% 87,5% 100,0%
i . Say1 12 26 38
Islet‘menl'l.l . 10 — 19 y1l aras:
faaliyet siiresi
Yiizde 31,6% 68,4% 100,0%
Say1 9 21 30
20 y1l ve fazla
Yiizde 30,0% 70,0% 100,0%
Say1 25 75 100
Toplam
Yiizde 25,0% 75,0% 100,0%

Kisa vadeli planlama yapma, igletmenin faaliyet slresine gore
bagimlilik géstermemektedir (p=0,139>0,050).
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isletmelerin Faaliyet Siireleri ile Orta Vadeli Planlama Yapma iligkisi

Ki-kare = 0,705
Sd=2
P=0,703

10 yildan az

isletmenin

faaliyet siiresi 10-19 yil aras:

20 y1l ve fazla

Toplam

Orta vadeli planlama yapma,

Say1
Yiizde
Sayi
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1

Yiizde

Orta vadeli planlama yapiliyor mu?

Evet
5
15,6%
9
23,7%
6
20,0%
20
20,0%

Hayir
27
84,4%
29
76,3%
24
80,0%
80
80,0%

Toplam

32
100,0%
38
100,0%
30
100,0%
100
100,0%

isletmenin faaliyet suresine gore
bagimlilik gostermemektedir (p=0,703>0,050).

Tablo 3.35.

isletmelerin Faaliyet Siireleri ile Uzun Vadeli Planlama Yapma iligkisi

Ki-kare = 2,236
Sd=2
P=0,327

10 y1ldan az

Isletmenin

faaliyet siiresi 10— 19 yil aras1

20 y1l ve fazla

Toplam

Hs: lisletmelerin faaliyet slreleri artikga uzun

olasiliklar artmaktadir.

Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Sayi
Yiizde
Sayi

Yiizde

Uzun vadeli planlama yapiliyor mu?

Evet
22
68,8%
20
52,6%
16
53,3%
58
58,0%

vadeli

Hayir
10
31,3%
18
47,4%
14
46,7%
42
42,0%

planlama

Toplam

32
100,0%
38
100,0%
30
100,0%
100
100,0%

yapma
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Hipotezin testi icin ¢apraz tablolardan yararlanilarak ki-kare sinamasi
uygulanmigtir. Isletmelerin faaliyet sireleri ile uzun vadeli planlama yapma

iligkisini gosteren tablo yukarida gosterilmektedir.

Analiz icin énem derecesi (a), 0,05 baska bir deyigle guven araligi
%95 olarak belirlenmistir. Analiz sonucu p degeri 0,327>0,05 oldugundan Hs;
hipotezi reddedilmistir. Sonu¢ olarak, uzun vadeli planlama yapma ile

isletmelerin faaliyet sureleri arasinda bir iligki olmadigi gérulmustar.

Tablo 3.36

isletmelerin Faaliyet Siireleri ile Krizden Gikis gin Isgi Gikarma Onlemi
Alhp Almamalari Arasindaki lligki

Ki-kare = 1,146 Krizden cikis icin isci ¢ikarma
Sd=2 onlemi aldimiz mm? Toplam
P=0,564 Evet Hayir
Say1 8 5 13
10 yildan az
Yiizde 61,5% 38,5% 100,0%
Isletmenin 10-19 yil Say1 12 5 17
faaliyet siiresi | arasi Yiizde 70,6% 29.4% 100,0%
Say1 5 5 10
20 yil ve fazla
Yiizde 50,0% 50,0% 100,0%
Say1 25 15 40
Toplam
Yiizde 62,5% 37,5% 100,0%

Hq:isletmeler faaliyet sireleri artikca krizden cikis icin is¢i ¢ikarma

yontemini benimsemektedirler.
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Analiz sonucu p degeri 0,564>0,05 oldugundan H; hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak, Isletmelerin faaliyet sireleri ile krizden cikis

icin isci cilkarma yontemini benimsemeleri arasinda bir iligki yoktur.

_ Tablo 3.37
Isletmelerin Faaliyet Sireleri lle Kriz Sonrasi Durum Analizi Yapmalari
Arasindaki iligki

Ki-kare = 0,355 Kriz sonrasi durum analizi
Sd=2 yapildi m? Toplam
P=03837 Evet Hayir
Say1 5 8 13
10 yildan az
Yiizde 38,5% 61,5% 100,0%
Isletmenin 10-19 yil Say1 8 9 17
faaliyet siiresi | arasi Yiizde 47.1% 52.9% 100,0%
Say1 5 5 10
20 y1l ve fazla
Yiizde 50,0% 50,0% 100,0%
Say1 18 22 40
Toplam
Yiizde 45,0% 55,0% 100,0%

Ho. isletmelerin faaliyet sireleri artikga kriz sonrasi durum analizi

yapma oranlari artmaktadir.

Analiz sonucu p degeri 0,837>0,05 oldugundan H; hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak, isletmelerin faaliyet siireleri artikca kriz sonrasi

durum analizi yapma oranlari arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir.



Tablo 3.38.

116

isletmelerin Faaliyet Siireleri ile Ozel Bir Kriz Ekibi Bulundurup

Ki-kare = -
Sd _— -
P _— -

Isletmenin
faaliyet siiresi

Toplam

Bulundurmamasi Arasindaki iliski

10 y1ldan az

10 — 19 yil aras1

20 y1l ve fazla

Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Sayi
Yiizde
Sayi

Yiizde

Kriz oldugunda hemen goreve
baslayacak ozel bir kriz ekibiniz var

Evet

1

3,1%

2,6%

6,7%

4,0%

mi?

Hayir
31
96,9%
37
97,4%
28
93,3%
96
96,0%

Toplam

32
100,0%
38
100,0%
30
100,0%
100
100,0%

Capraz tablolardaki 5’ten kiuglk dedere sahip géze sayisi, tablodaki

toplam gbze sayisinin

1/5'ini

gegmesinden

dolayi

yapilamamis dolayisiyla anlamlilik test edilememigtir.

Ki-kare analizi
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isletmelerin Faaliyet Siireleri ile Son Bes Yilda Kriz Yasayip Yasamama

Ki-kare = 0,916
Sd=2
P=0,633

10 y1ldan az

Isletmenin

faaliyet siiresi 10 - 19 yrl aras:

20 yil ve fazla

Toplam

Son bes yilda kriz

lligkisi

Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1

Yiizde

yasanmasi, igletmenin

Son bes yilda isletmenizde kriz

Evet
13
40,6%
17
44,7%
10
33,3%
40
40,0%

bagimlilik géstermemektedir (p=0,633>0,050).

yasandi m1?

Hayir
19

59,4%
21

55,3%
20

66,7%
60

60,0%

Toplam

32
100,0%
38
100,0%
30
100,0%
100
100,0%

faaliyet suresine gore
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isletmedeki Personel Sayisi ile Uzun Vadeli Planlama Yapma iliskisi

Ki-kare = 2,281

Sd=2
P=0,320

10'dan az
Isletmedeki 10 — 19 aras1
personel sayisi

20 ve fazla

Toplam

Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1

Yiizde

Uzun vadeli planlama yapiliyor mu?

Evet
28
62,2%
14
46,7%
16
64,0%
58
58,0%

Hayir
17
37,8%
16
53,3%
9
36,0%
42
42,0%

Toplam

45
100,0%
30
100,0%
25
100,0%
100
100,0%

Uzun vadeli planlama yapma, igletmedeki personel sayisina gore
bagimlilik gostermemektedir (p=0,320>0,050).
Tablo 3.41.

isletmedeki Personel Sayisi ile Kisa Vadeli Planlama Yapma iliskisi

Ki-kare = 1,630

Sd=2
P =0,443

10'dan az
Isletmedeki 10 — 19 aras1
personel sayisi

20 ve fazla

Toplam

Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Sayi
Yiizde
Say1

Yiizde

Kisa vadeli planlama yapiliyor mu?

Evet
10
22.2%
10
33,3%
5
20,0%
25
25,0%

Hayir
35
77,8%
20
66,7%
20
80,0%
75
75,0%

Toplam

45
100,0%
30
100,0%
25
100,0%
100
100,0%

Kisa vadeli planlama yapma, isletmedeki personel sayisina goére
bagimlilik géstermemektedir (p=0,443>0,050).
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isletmedeki Personel Sayisi ile Orta Vadeli Planlama Yapma iligkisi

Ki-kare = 4,347

Sd=2
P=0,114

10'dan az
Isletmedeki 10 — 19 arasi
personel sayisi

20 ve fazla

Toplam

Say1
Yiizde
Sayi
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1

Yiizde

Orta vadeli planlama yapiliyor mu?

Evet
5
11,1%

30,0%

24,0%

20
20,0%

Hayir
40
88,9%
21
70,0%
19
76,0%
80
80,0%

Toplam

45
100,0%
30
100,0%
25
100,0%
100
100,0%

Orta vadeli planlama yapma, isletmedeki personel sayisina goére

bagimlilik gostermemektedir (p=0,114>0,050).
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isletmedeki Personel Sayisi ile Ozel Bir Kriz Ekibi Bulundurup

Bulundurmamasi Arasindaki iligki

Ki-kare = -
Sd = -

10'dan az
Isletmedeki 10 — 19 aras1
personel sayisi

20 ve fazla

Toplam

Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1

Yiizde

Kriz oldugunda hemen goreve
baslayacak o6zel bir kriz ekibiniz var

Evet

13,3%

4,0%

m?

Hayir
45
100,0%
26
86,7%
25
100,0%
96
96,0%

Toplam

45
100,0%
30
100,0%
25
100,0%
100
100,0%

Capraz tablolardaki 5’ten kugluk dedere sahip géze sayisi, tablodaki

toplam gbze sayisinin

1/5’ini

gecmesinden

dolayi

yapilamamis dolayisiyla anlamlilik test edilememigtir.

Ki-kare analizi
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isletmedeki Personel Sayisi ile Krize Hazirlik Seklinde Ozel Egitimleri
Olup Olmamasi Arasindaki lligki

Ki-kare = -
Sd _— -
P _— -

Isletmedeki
personel sayisi

Toplam

10'dan az

10 — 19 aras1

20 ve fazla

Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Say1
Yiizde
Sayi

Yiizde

isletmede krize hazirlik seklinde 6zel

egitimleriniz var m?
Evet Hayir
45
100,0%
3 27
10,0% 90,0%
2 22
8,3% 91,7%
5 94
5,1% 94,9%

Toplam

45
100,0%
30
100,0%
24
100,0%
99
100,0%

Capraz tablolardaki 5’ten kiuglk dedere sahip géze sayisi, tablodaki

toplam gbze sayisinin

1/5'ini

gegmesinden dolayr Ki-kare

yapilamamis dolayisiyla anlamlilik test edilememigtir.

analizi
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isletmelerin Yapilari ile Son Bes Yilda Kriz Yaganip Yaganmamasi
Arasindaki lligki

Ki-kare = 0,238

Sd=1
P =0,625
.. Say1
Teknoloji yogun
isletmenin yapisi Yiizde
nedir?
Say1
Emek yogun
Yiizde
Say1
Toplam Y
Yiizde

Son bes yilda isletmenizde Kkriz

Evet
4
33,3%
35
40,7%
39
39,8%

yasandi m1?

Hayir
8
66,7%
51
59,3%
59
60,2%

Toplam

12
100,0%
86
100,0%
98
100,0%

Son bes yilda kriz yasanmasi, isletmenin yapisina goére bagimlilik

gostermemektedir (p=0,625>0,050).

Tablo 3.46.

isletmelerin Yapilan ile Krize Hazirlik Seklinde Ozel Egitimleri Olup
Olmamasi Arasindaki lligki

Ki-kare = 0,283

Sd=1
P =0,595
Say1
Teknoloji yogun
isletmenin yapisi Yiizde
nedir?
Say1
Emek yogun
Yiizde
Sayr
Toplam y
Yiizde

Isletmede krize hazirhk seklinde ozel

egitimleriniz var m?

Evet
1
8,3%
4
4,7%
5
5,2%

Hayir
11
91,7%
81
95,3%
92
94,8%

Toplam

12
100,0%
85
100,0%
97
100,0%

isletmede krize hazirlik seklinde 6zel egitimlerin bulunmasi, isletmenin

yapisina gore bagimhlik gostermemektedir (p=0,595>0,050).
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Tablo 3.47.

isletmelerin Ana Amaglari ile isletme Yapilari Arasindaki iligki

Ki-kare = - isletmenin yapisi nedir?
Sd=- Emek Toplam
P=- Teknoloji yogun me
yogun
Yasamu siirekli Say1 6 30 36
kilmak
fima Yiizde 66.7% 39,0% 41,9%
Say1 - 22 22
Karhhk
Yiizde - 28,6% 25,6%
Say1 - 4 4
Tiiketici tahmini
isletmenin ana Yiizde - 5,2% 4,7%
amaci nedir? . Sayr 1 3 4
Istikrar
Yiizde 11,1% 3,9% 4,7%
. Say1 2 16 18
Bityiime
Yiizde 22,2% 20,8% 20,9%
. Say1 - 2 2
Ihracat
Yiizde - 2,6% 2,.3%
Say1 9 77 86
Toplam
Yiizde 100,0% 100,0% 100,0%

Capraz tablolardaki 5’ten kuguk dedere sahip géze sayisi, tablodaki
toplam gbze sayisinin  1/5'ini gegmesinden dolaylr Ki-kare analizi

yapilamamis, dolayisiyla anlamlilik test edilememigtir.



SONUG

Kriz dénemlerinin ardindan goze ¢arpan ilk konu krizle birlikte kapanan
ya da krizden zarar goren isletmelerdir. Her isletme belli bir noktada krizle
kargilasacaktir. Krize en iyi sekilde hazirlananlar krizden kurtulacak ve belki
de bu krizden firsatlar ortaya ¢ikaracaktir. Diger yandan krize hazir olmayan

isletmeler ise yok olup gitmeye mahkdm olacaklardir.

Arastirmaya konu olan isletmelere ana amagclarinin soruldugu soruda
isletmeler ana amaglarinin ¢gogunlukla yasamlarini surekli kilmak ve karlilik
oldugunu vurgulamaktadirlar. iste bu yanittan yola g¢ikarak, isletmelerin
istikrara gereken 6nemi vermedikleri sdylenebilir. Uzun dénemde istikrar
olmadan isletmelerin belirtmis olduklari ana amaglarina ulagamayacaklari
acikga ortadadir. Ancak igletmelerin planlama turleri ile ilgili soruya verdikleri
cevaplarda ise uzun vadeli planlamayi tercih ettikleri gortulmektedir. Bu
durum ise uzun vadeli planlama yapan ancak istikrari dikkate almayan bir

isletme gorunUmu ortaya ¢ikarmaktadir.

incelenen isletmelerin Gicli haric tamaminda bir kriz rehberi
bulunmamaktadir.  Arastirmaya s6z konusu olan isletmelerin buyUk bir
kKisminin bir kriz ekibi bulundurmadiklari, krize hazirlik seklinde 6zel egitimleri
olmadigi, bilimsel bir ¢cevre analizine gereken 6nemin verilmedigi ve yine
krize karsi erken uyari sistemlerinin bulunmadigi agik¢a gortulmektedir. Bu
bilgiler 1s1ginda Ankara Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezinde yaptigimiz
bu galismada isletmelerin kriz konusunda yeterli hazirlik ve bilgi birikimine
sahip olmadiklari soOylenebilir. Kriz yonetimi ¢aligmalarina gerekli onem
veriimemekle beraber kriz konusu sadece yonetici ve/veya igletme
sahiplerinin  bilgi ve deneyimlerine gore rutin usullerle ¢6ztulmeye

calisiimaktadir.
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incelenen 100 isletmenin 40’1 son bes yilda krize maruz kalmistir.
Krize maruz kalan isletmelerin kriz nedenlerine baktigimizda, 6z kaynak
yetersizligi ve teknolojik yetersizlik en dnemli kriz nedenleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Kriz yasayan igletmelerin krizden c¢ikis icin aldigi baslica

onlemler ise; is¢i ¢cikarma ve varliklarini azaltma olarak tespit edilmigtir.

Krizden olumsuz yonde etkilenen igletmelerde satislarin buyuk oranda
dustagu, finansal sorunlarin oldugu, karlarin dustagu ve yatirmlarin yarim
kaldigi calismamizdan anlagiimaktadir.  Krizin igletmeler Uzerinde higbir
olumlu etkisi olmadigina inanan isletme sayisi oldukga fazla olmasina
ragmen Kkriz; sayilari azda olsa bazi isletmelerin Ar-Ge c¢alismalarina
yonelerek Urettikleri mallarin  kalitesini artirmalarina neden olmustur.
Arastirmaya konu olan igletmelerin ikisi hari¢ tamaminin bir kriz yonetim plani

bulunmamaktadir.

isletmelerin kriz dénemlerinde (iriin gesitlendiriimesi ve baska
alicilara yénelme gibi yéntemler uyguladiklari tespit edilmistir. Isletmelerin
kriz aninda uyguladiklari personel politikalarina baktigimizda %67,5'nin
calisanlari isten ¢ikarma yontemi uyguladiklarken %20’ sinin de g¢alisanlarina

Ucretsiz izin verdikleri tespit edilmigtir.

isletmelerin neredeyse tamamina yakininda kriz aninda yénetim
tarzinda bir degisiklik olmamigs yani statik bir yapi benimsenmistir. Buna
karsin personelin moralini yliksek dizeyde tutmak igin ise ayrica ¢aba sarf
edildigi gorulmustur. Kriz yagsayan isletmelerin biri hari¢ higbirinde acil bilgi
merkezi kurulmamigtir. Kriz aninda igletmelerin %46’sinda hem yoneticiler
hem de personelde panik durumu yasanmis olmasina ragmen, %33’Unde ise
herhangi bir panik yasanmamis olmasi da dikkat gekici bir diger sonug olarak

kargimiza ¢gikmaktadir.
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Kriz yasayan isletmelerin %45’inin kriz sonrasi ddnemde durum analizi
yaptigi gorulmektedir. Durum analizi yapan isletmelerin bu analizde daha
¢ok yeni hedef tayin ettikleri tespit edilmistir. Ancak, kriz sonrasi igletmelerin

¢ogunda yeni bir yapilanmaya gidilmemisgtir.

Arastirmaya konu olan isletmelerin uzun, kisa ve orta vadeli planlama
yapmalari ve son bes yilda kriz yasama durumlari ile igletmelerin faaliyet
sureleri ve isletmelerin personel sayilari arasinda bir iligki bulunmadigi
gbzlenmektedir. Yine isletmelerde son bes yilda kriz yasanmasi ve krize
hazirlik seklinde egitimlerin bulunmasi ile igletme yapilari arasinda kargilikli

bagimlilik bulunmadigi tespit edilmigtir.

Arastirma sonuglarini genel olarak degerlendirdigimizde kiguk ve orta
Olcekli igletmelerin kriz yonetimi konusunda bilgi ve birikimlerinin oldukga
eksik oldugu gérilmektedir. Devlet, KOSGEB gibi kuruluslarla KOBI’lerin
yoneticilerine ve/veya personeline gesitli egitim hizmetleri sunarak bu konuda
isletmeleri bilinglendirmeli ve bdylece isletmelerin yagsamalari olasi bir krizi en
az kayipla atlatmalarini hatta ortaya cikan firsatlari degerlendirmelerini

saglamalidir.

isletmelerin gogunun teknolojik yetersizlikler ve 6zkaynak yetersizligi
nedeniyle krize maruz kaldigi géz 6nune alindiginda, igletme sahipleri
ve/veya yoneticilerinin muhasebe ve finansman departmanlarina gereken
onemi vererek teknolojilerini yenileyebilecek finansmani bulmaya c¢aba
gostermelidirler. Yine devletin bankalar araciligiyla igletmelere teknolojilerini
yenileyebilmelerine imkan saglayacak uygun kosullu kredi saglamasi da

dusunulebilecek bir ¢ozum yoludur.
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Ayrica devletin disinda isletmeler de surekli olarak kriz planlamasi ve
hazirh§r konularinda kendilerini gelistirmelidirler.  Isletme sahipleri ve
yoneticiler kriz yonetimine daha fazla énem vermeli ve gerekli kuruluslarla
(6rnegin; Universiteler, KOSGEB) isbirligi yapmalidirlar. Genellikle krizlerden
dnce ikaz sinyalleri gelir. Ust ydnetim bu sinyalleri dikkate almal ve
problemleri krize donigmeden Once ¢ozmeye gayret gostermelidir.
Isletmelerde kriz esnasinda yapilacaklari gésteren bir kriz rehberi ve yine kriz
déneminde goOrev yapacak bir kriz ekibi olusturulmalidir. Bu kriz ekibi
uyelerinin, kriz olsun ya da olmasin duzenli olarak toplanmalari
saglanmalidir. En az yilda bir kez hizmet i¢i egitim seklinde ¢alisanlara kriz
egitimi verilmelidir. Bu sekilde organizasyonda kriz yonetiminin éneminin
batin calisanlar tarafindan kavranmasi saglanmalidir.  Ayni veya farkl
alanlarda faaliyet goOsteren isletmelerin krizden nasil zarar gordukleri
gosterilmeli, uygun bir planlamayla 6nlenmesi muimkun olabilecek hatalar
anlatilmahdir.  Yoneticiler ve/veya igletme sahipleri kriz yonetim planini
hazirlamaya gonulli olmal veya diger ¢alisanlarin bu plani hazirlamasina
onculuk etmelidirler. Birgok isletmede kriz yonetim planlamasinin
yapilamamasinin nedeni, kimsenin bu konuda liderlik yapmamasindan

kaynaklanmaktadir.

isletmelerin  kriz konusuna daha fazla énem vermeleri ve kriz
hazirhiklarini etkin bir sekilde yuratmeleri gerekliligi ortadadir. Krize hazirlik
kapsaminda yurutilecek galismalar olasi kriz durumlarinda hayati derecede
onem tasimasinin yaninda, kriz olmayan zamanlarda da isletmelere buyuk

faydalar saglayacaktir.
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EKLER

ANKET

Sayin Yonetici;

Kriz; bir 6rgutin rutin sistemini bozan ve aniden ortaya ¢ikan herhangi bir acil durum
olarak tanimlanabilir. Bu g¢alisma Ankara Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezinde imalat
sektodriinde faaliyet gosteren kiiglik ve orta Olgekli igletmelerin krize hazir olma durumlari ile
kriz aninda ve sonrasindaki stratejilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmaktadir. Anket
sonuglar Gazi Universitesinde yapilan yiiksek lisans diizeyindeki akademik bir galismada
kullanilacaktir. Katkilariniz ve vakit ayirdiginiz igin tesekkir ederim.

Ozmen DEMIR
] Yiksek Lisans Ogrencisi
Isletme Bilgileri

isletmenin adi:
Kurulus tarihi:
Uretim konusu:
Personel sayisi:

Kriz oncesi isletme yapisi

1. isletmenizin ana amaci asagidakilerden hangisidir?

O Yasamini surekli kilmak ' istikrar

J Karlilik "] intiyag yaratmak
1 Tuketici tatmini [ Blyume

1 Yatinmlarda gesitlilik "] ihracat

01 Diger ( ltfen belirtiniz) .............
2. isletmeniz agagidaki yapilardan hangisine uygundur?
(1 Teknoloji yogun (1 Emek yogun

3. isletmenizde asagidaki planlama tiirlerinden hangileri uygulaniyor? (Birden fazla segenek
Isaretleyebilirsiniz)

[J Uzun vadeli planlama [J Kisa vadeli planlama
1 Orta vadeli planlama [ Higbiri

4. Kriz aninda yapilmasi gerekenleri gosteren bir kriz rehberiniz (el kitabi) var mi?
(Cevabiniz hayir ise 6. soruya geginiz)

(1 Evet [ Hayir

5. Cevabiniz "evet" ise bu rehberde hangi bilgiler yer aliyor?
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(1 Eylem plani (1 Telefon rehberi
(1 Sloganlar [ iletisim plani

6. Kriz Oncesi planlamada ve kriz aninda karar alma tekniklerinden yararlandiniz mi?
(Cevabiniz hayir ise 8. soruya geginiz)

0 Evet 00 Hayir

7. Yararlanildi ise agsadidaki hangi tekniklerden yararlandiniz?

1 Beyin Firtinasi [1 Delphi yéntemi
[1 Hiyerarsik analitik proses U Pismanlik élgutd
[1Sezgilere gore karar alma [ Karar agaci

8. Kriz oldugunda hemen goéreve baslayacak 6zel bir kriz ekibiniz var mi? (Cevabiniz hayir
ise 12. soruya geginiz)

0 Evet 00 Hayir

9. Cevabiniz “evet” ise kriz ekibinde kimler vardir? Uzmanlik alanlari ve unvanlarina gore
siralayiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

") Yoneticiler "I Ustabasilar
U Isletme sahipleri U Isciler
(1 Teknisyenler [ Hepsi

10. isletmede krize hazirlik seklinde dzel egitimleriniz var mi? (Cevabiniz evet ise 13 ve 14.
sorulari cevaplayiniz)

0 Evet 00 Hayir

11. Hangi egditim yontemleri kullaniimaktadir?

00 Anlatma [ Psikolojik egitim
1 Toplanti 1 Uygulamali grup egitimi
[1 Senaryo analizi (1 Diger...cccevceeeeeeennen.

12. Krize yonelik egitim programlarina kimler katiimaktadir?
0 Yoneticiler 0 Tum personel
13. isletmenizde bilimsel bir gevre analizi yapiliyor mu?

0 Evet 00 Hayir

14.isletmenizde krize kargi erken uyari sistemleri var mi?

1 Evet [l Hayir

Kriz aninda igletme yonetimi
1. Son bes yilda isletmenizde kriz yasandi mi?

01 Evet 00 Hayir
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2. Cevabiniz “evet” ise bu krizin isletmeniz agisindan nedenleri nelerdir? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz)

(1 Teknolojik yetersizlik [1 Gevre analizi yetersizligi

[J Yasal degisiklikler [0 Harcamalarin ve tiiketimin kisiimasi
"] ihracat tesviklerinin yetersizligi [ Kredi faiz oranlarinin artmasi

0 Yoneticilerin yetersizligi [J Nakitle calisma egilimi

" Orglitsel sorunlar 1 Oz kaynak yetersizligi

1 Kriz éncesi yeni yatinmlar igin énemli dlgtide kredi alinmis olmasi
01 Diger (lutfen belirtiniz)............

3. Krizden c¢ikig i¢in hangi dnlemleri aldiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

(1 Varhklar azaltmak 1 Orgutsel degisikliklere gitmek
[1 Yonetimi degistirmek 1 Uriin ve Pazar degistirmek

0 Maliyeti diigirmek [J Baska sirket satin almak

"] ilave borglanmak [J Yeni yatirrmlara girmek

[ Pazar geligtirmek [ Isci gikarmak

01 Diger (lutfen belirtiniz)............

4. Krizin igletmeniz Uzerindeki olumsuz etkileri nelerdir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

(1 Satiglar diger 11 Orgit ici gerilim ve gatisma artar

00 Yaraticilik duser [0 Dakika maliyeti ve sabit giderler artar
(1 Kararlarin etkinligi bozulur [ Kalite duser

[1 Calisanlarda isten ¢ikarilma korkusuyla motivasyon kalmaz

[1 Yan sanayinin yuku artar [1 Finansal sorunlar olur

U Yatirimlar yarim kalir [J Atil kapasite artar

'] isletme imaji zayiflar [ Kar duser

0 Diger (lutfen belirtiniz)............

5. Krizin igletmeniz Gzerindeki varsa olumlu etkileri nelerdir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

1 Kar artar '] ihracat artar

[ Maliyetler azalir [0 Dig gevreyle iletisim kurulur

U Kalite artar '] isletme ici yakinlasma saglanir
[1 ARGE’nin 6nemi artar [1 Higbir olumlu etkisi yoktur

6. Kriz aninda kriz yonetim plani hazirladiniz mi? (Cevabiniz hayir ise 8. soruya geginiz)
[ Evet [ Hayir
7. Cevabiniz “evet” ise bu planda asagidaki konulardan hangisi yer aldi?

[ Krizin yazili tanimlanmasi (en koti / en iyi senaryo)

[ Krizle bas edebilmek icin strateji ve taktik gelistiriimesi
1 Krizden etkilenecek kisilerin ve gruplarin tanimlanmasi
U Kriz iletisim plani hazirlanmasi

[1 Her seyin test edilmesi

8. Kriz déneminde asagidakilerden hangileri uygulandi?
] inracata yénelme 7] ithalata yénelme

] Tedarikgi degistirme [1 Basgka alicilara yonelme
"1 Uriin gesitlendirmesi
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9. Kriz aninda asagidaki personel politikalarindan hangileri uygulandi? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

"] isten ¢cikarmak 1 Emekliye ayirmak
" Askere gondermek I Galisma gunlerini azaltmak
(1 Ucretli izin vermek 1 Ucretsiz izin vermek

0 Diger igletmelerinizde gérevlendirmek

10. Kriz aninda ydnetim tarzinizda degisiklik oldu mu?

0 Evet 00 Hayir

11. Kriz aninda personelin moralini yiiksek diizeyde tutma yoniinde gaba gosterildi mi?
1 Evet [ Hayir

12. Kriz aninda acil bilgi merkezi kuruldu mu?

0 Evet 00 Hayir

13. Kriz aninda yoéneticilerde ve personelde panik durumu yasandi mi?

1 Yoneticilerde yasandi [1 Yoneticilerde yagsanmadi
") Personelde yasandi [1 Personelde yagsanmadi
(1 Her Iki kesimde de yasandi [1 Her iki kesimde de yagsanmadi

14. Eger panik yasandiysa buna karsi ne tir énlemler alind1?

Kriz sonrasi igletme yonetimi

1. Kriz sonrasi durum analizi yapildi mi? (Cevabiniz hayir ise 3. soruya geginiz)
1 Evet [l Hayir

2. Cevabiniz “evet “ ise bu gercevede ne tir islemler yapildi?

0 Faaliyet olgegi belirleme

0 Yeni hedef tayini

3. Kriz sonrasi yeni bir yapilanmaya gidildi mi?

[0 Evet 00 Hayir

4. Cevabiniz “evet” ise ne tlr bir yapilanmaya gidildi? Litfen yaziniz

ANKETIMIZE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ
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OzZET

DEMIR, Ozmen. igletmelerde Kriz Yénetimi Ve Ortadogu Sanayi Ve
Ticaret Merkezindeki (Ostim) Kiiciik Ve Orta Olgekli isletmelerin Krize
Hazir Olma Durumlarina iligskin Bir Arastirma, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, Yonetim-Organizasyon Bilim Dali, Yuksek Lisans
Tezi, Ankara, 2008

isletme cevresindeki belirsizlik ve hizl degisimler isletmeleri
beklenmedik tehlike ve firsatlarla ylz ylze birakabilmektedir. Diger taraftan
globallesmenin etkisiyle yogunlasan rekabet, isletmelerin krizle kargilasma

risklerini oldukca artirmaktadir.

Batin bunlar isletmelerin kriz ve kriz yénetimi kavramlarina énem
vermeleri zorunlulugunu beraberinde getirmistir. CUnkd tam anlamiyla kriz
yonetiminden vyararlanildigi takdirde, igletmeler beklenmeyen olaylara
hazirlikli olmakta ve krizleri en az zararla atlatabilmektedir. Ote yandan, kriz
yonetimi anlayiginin, igletmeler tarafindan kullaniimaya baslanmasi ile
isletmeler belirsizliklere karsi  hazirlanabilmekte, kriz  durumunun
olumsuzluklari onlenmekte, calisanlar zor durumda kalmamakta, zaman
kaybi en aza inmekte ve en Onemlisi de isletmenin varhgi tehlikeye

girmemektedir.

Bu arastirmayla OSTiM’de imalat sanayinde faaliyet gdsteren kiiciik
ve orta Olcekli igletmelerin kriz ve kriz yonetimi kavramlarina bakis acilari
degerlendirilerek, krize ne Olgide hazir olduklarini tespit etmek
amagclanmistir.  Bu amacgla OSTIM’de faaliyet gdsteren 100 isletmenin
yonetici velveya sahiplerine ulasiimistir.  Veriler anket yoluyla yuz yluze

gorusulerek toplanmigtir.
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Arastirma sonucunda isletme sahipleri ve/veya yodneticilerinin kriz
yonetimi konusunda yeterli bilgi ve birikime sahip olmadiklari anlasgiimistir.
Yine bu kavramlari yeterli derecede odnemsemedikleri ve gerekli ciddiyeti

goOstermedikleri tespit edilmigtir.

Anahtar Sozciikler

Kriz

Kriz Nedenleri

Krize Kargi Onlemler
Kriz Yonetimi

KOBI

o D=
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ABSTRACT

DEMIR, Ozmen. Crisis Management In Companies And a Research
About The Readiness Of The Small And Medium Sized Companies
Inside The Middle East Centre Of Industry And Trade (OSTiM) For A
Crisis, Gazi University Institute Of Social Science, Department Of

Management Organization, MA Thesis, Ankara, 2008

The uncertainties and the quick changes around the companies can
leave them face to face with unexpected dangers and opportunities. On the
other hand the competition increased by the globalization increases the risk

of the companies to encounter with crisis’.

All these situations caused an obligation of giving importance to the
concepts of crisis and crisis management for the companies. Because when
the crisis management is fully used the companies become prepared to
unexpected events and can overcome crisis’ with minimum lost. On the other
hand when the crisis management concept begins to be used by companies,
the companies will become prepared to uncertainties, the disadvantages of
crisis’ can be prevented, the employees can be away from falling to an
unemployed position, the waste of time can be decreased to a minimum and

the most important, the presence of the company will not fall into danger.

In this study, the small and medium sized companies working in the
production industry inside OSTIM are criticized according to their point of
view about the concepts of crisis and crisis management and it is aimed to
determine the readiness of these companies to a crisis. Moving from this
point the managers and/or the owners of a 100 company working in OSTIM
has been found. The data have been compiled by the way of face to face

interviews.
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As the result of this research it has been understood that the owners
and/or the managers of these companies did not have enough knowledge
about crisis management. It has been determined that they did not give

enough importance to these subjects.

Key Words

Crisis

Causes of Crisis
Precautions Against Crisis
Crisis Management
SME
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