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OZET

Bu tezde, kuruluslarda hizmet veren yazihmlar ve bu yazilimlar1 kullanan
personel arasindaki etkilesimden dogan verilerin veri tabanlarindan bilgi kesfi
yaklasimlar1 yardimyla degerlendirilmesi ve yeni yazilim temini ihtiyaci
dogdugunda bu degerlendirmelerin kullamlmasina yonelik bir yontem Onerisi

yapimstir.

Ozellikle kurumsal kaynak planlama gibi biiyiik 6lcekli yazihmlarda satin alma
ve yazilim maliyetleri, donanim maliyetlerinin Oniine gecmektedir. Bu gercegin
getirdigi dogal bir sonuc olarak, yazilhim gelistirme calismalarinda modern iiriin
tasarim anlayisinin hedefi olan miisterinin ihtiyaclarim gozoniine alan cagdas
metodolojiler ile analiz (iiriin gereksinimlerinin belirlenmesi) ve tasarim

siirecleri gerceklestirilmektedir.

Bu tezde, kurulusun kullamici profili, kullamilan yazilimlarin o6zellikleri ve
yazilm ile kullanici arasindaki etkilesimden dogan verilerin  toplanarak
kullanici ortamina en uygun yazilhim gereklerinin tespit edilebilmesi icin érnek
uygulama ve verilerle bir yontem onerisi sunulmaktadir. Yontem, temel olarak
kurulusta gorevli personelin, kullandig1 yazilimla ilgili bir sorunla karsilagsmasi
durumunda cagri merkezini aramasi1 sonucunda elde edilen cagri merkezi

kayitlarinin veri madenciligi uygulamalar1 ile incelenmesi calismalarim



icermektedir. Onerilen bu yontem ile, her kurulus dogru yazilim secmek
amaciyla, kendi kullanici profiline uygun yazihm ve kullanici isterlerini kendi

uygulama araclari ile belirleyebilecektir.
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Sayfa Adedi : 76

Tez Yoneticisi :  Prof. Dr. Bilal TOKLU



vi

A PROPOSAL OF METHOD ON DECIDING TO DETERMINE
CONVENIENT SOFTWARE FOR THE USER PROFILE
(M.Sc. Thesis)

Hac1 Ali DURU

GAZI UNIVERSITY
INSTITUTE OF SCIENCE AND TECHNOLOGY
June 2006

ABSTRACT

In this study, a method for the evaluation of the data, emerging from the
interrelation between the softwares serving in an enterprise and the staff using
those softwares, with the help of knowledge discovery in the databases have
been suggested and when a new software procurence is needed, the use of this

method would be helpful.

The operations cost of the Information Technology products, especially the
Enterprise Resource Planning systems have been taking the frontier lines
among the other information technology set up and maintaining costs. As a
natural consequence of this trend, today the analysis (identifying the
requirements of product) and design processes of softwares has been conducting
with modern software development methodologies which take the customers’

requirements as a main object of the contemporary product design studies.

In this study, by means of collecting the data about the properties of the
software in the company, the personel profile of the users and the call center
requests which shows the user-software interaction details, a method will be
suggested to buy or develop most convenient software for the company. This

method contains basically the study on the analysis of the call center datas
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using data mining techniques. By means of this method, every company can
figure out his software properties which are most convenient for the user

profile and also user requirements.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis  bazi1 kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklama

BiT Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
BT Bilgi Teknolojileri

GUI Graphical User Interface

MDI Multiple Document Interface
OLTP On-Line Transaction Processing
OLAP On-Line Analytical Processing
SQL Structured Query Language
SDI Single Document Interface

IT Information Technology

ERP Enterprise Resource Planning



1.GIRiS

Bilgi ekonomisi ya da bilgi devrimi terimlerinin giinliik hayatta ¢okca kullanildig
son yillarda, yazilim sistemlerinin satinalimi ya da gelistirilmesi kuruluglarda 6nemli
bir yatinm kalemi durumuna gelmistir. Ozel kuruluslar, rekabetci ekonomi
ortaminda karliliklarini artirmak, verimliliklerini iist diizeyde tutmak ve miisterilerin
beklentilerine uygun 6zellestirilmis mal ve hizmetleri iiretmek amaciyla gerekirse
yilksek  yatinm maliyetlerini de goze alarak bilgi teknolojilerinden
faydalanmaktadirlar. Benzer sekilde iilkemizde verimliligi artirarak kamu
kaynaklarim1 en az yatirimla en iyi hizmeti saglayacak sekilde kullanmak amaciyla
kamu kuruluglari da her yil  on milyonlarca dolarhik yazilim yatirimlari

yapmaktadirlar.

Diinyada bilisim teknolojileri sektoriindeki biiylimeye paralel olarak iilkemizde de
bilisim yatirimlart hizla armaktadir. Hiikiimet, 2005 yili yatirnm programinda e-
Tiirkiye i¢in de 6nemli bir adim olusturacak 198 adet bilisim projesi i¢cin 500 milyon
YTL tutarinda (308 milyon dolar) bir kaynak ayirmistir[1]. 2004 yilinda bu rakam
451 milyon YTL (281 milyon dolar) olarak belirlenmistir.

Ote yandan Tiirkiye bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) pazar1 2002 yilinda bir
onceki yila gore ylizde 12 oraninda biiyiiyerek 9,2 milyar dolar seviyesine ulagmustir.
2003 yilinda da yaklasik yilizde 12 oraninda biiyiime ile toplam pazarin 10,3 milyar
Dolar seviyesine erisecegi tahmin edilmektedir. Bu pazarin, yaklasik 8,5 Milyar
Dolarlik kism1 (%83) telekomiinikasyon sektorii, geri kalan 1,8 milyar dolarlik kismi

(%17) ise bilgi teknolojilerinden olusmaktadir'[2].

Bat1 Avrupa’da ise bundan cok farkli bir tablo gbze carpmaktadir. 2003 yilinda Bati
Avrupa’da gerceklestirilen kamu Bilgi Teknolojileri(BT) yatirimlart 2,6 milyar
dolara karsilik gelmekte olup tahminler, 2008’de bu rakamin 4.2 milyar dolar

olacagini ortaya koymaktadlrz.

"IDC Tiirkiye
> IDC Group



Ingaat projeleri, hatali ya da kotii tasarlanmis olsa da bazi istisnalar haricinde
mutlaka bir kullanici kitlesi bulunur ve ¢ok kiigiik bir kismi hi¢ kullanilmadan yikilir.
Ancak yazilim projelerinde aymi durum o kadar gecerli degildir. Gartner
Enstitiisii’niin BT sektorii aragtirmasina gore: BT projelerinin %74 1 basarisiz ya da
maliyet/zaman hedeflerini agmaktadir. BT projelerinin %51°1 biitgesini %200
oraninda asmakta ve hedeflenen Ozelliklerin %75’ini karsilayabilmektedir. Ayni
kurulusun 2001 BT sektorii arastirmasina gore Amerika’da her yil basarisiz BT
projeleri i¢in 75 milyar dolar harcanmaktadir. Standish Group tarafindan yapilan bir
arastirmada basarisiz yazilim projelerinde %12,4 oraninda  kullanicilarin
onemsenmemesi nedeni tespit edilmistir'. Pazarin biiyiikliigii gézoniine alindiginda
bu oran oldukca biiyiik maliyet rakamlarina tekabiil etmektedir. Yukarida anahatlari
ile biiylikliigii verilen bir sektorde proje basariminin ozellikle iilke ekonomisine
yapacaglt katki gozoniinde bulunduruldugunda, proje basariminin en Onemli
faktorlerinden birisi olan kullaniciyr anlamak ve uyum saglayabilecegi yazilim

profilini tespit etmenin 6nemli bir kazang saglayacagi diistiniilmektedir.

Yazilim projelerinde istenen hedeflere ulagamamanin en temel nedenlerinden birisi
de genellikle teknik tasarim sorunlart degil, bilisim sisteminin kullaniciya uygun
olarak gelistirilmemesidir. Bu nedenle yazilim projelerinde basarinin 6n kosulu

yazilimin hizmet verecegi ortamdaki kullaniciyi(miisteriyi) dogru anlamaktir.

Sanayide {iiretilen diger iiriinler gibi, yazilim iiriinleri de temel olarak kullanicinin
beklentilerini karsilamak durumundadir. Bu nedenle bir yazilim projesi islevsel
olarak kendisinden istenen gorevleri yerine getirse dahi, kullanicinin beklentilerine
ya da yasam tarzina uygun degilse basarisiz olma ihtimali vardir. Bu gercek
g6zoOniine alinarak kurumsal kaynak planlamasi yazilimlari, giiniimiizde gittikce
kurulugsun karakterine yani kullanici ve orgiit kurallarinin etkilesimi ile olusan

kiiltiire uygun olarak 6zellestirilmektedirler.

! Standish Group 1995



Yazilim {riinlerinin basarim faktorleri iizerine yapilan son donem arastirma
calismalarindan  birisi de N. livari tarafindan yapilmis olup yazar, yazilimlarin
kullanilabilirliklerinin kurulustan kurulusa degisebildigini bu nedenle standart bir
kullanilabilirlik recetesi verilemeyecegini belirtmekte, organizasyon kiiltiiriindeki
farkliliklarin - kullanicinin yazilimdan beklentilerini belirledigini bildirmektedir[3].
M Igbaria ve ark. bilgisayar sistemlerinin kullaniminda kisisel faktorleri arastirmus,
cinsiyet, hiyerarside bulunulan konum, gorevli olunan boliim , tecriibe, egitim
diizeyi, yazilimin kullanici tarafindan algilanan kullanim kolayligi  gibi
parametrelerin yazilimin kullanim sekline olan etkilerinin oldugunu tespit etmistir[4].
Ote yandan, Igbaria ve Nachman, kullanicimin kullandign yazilimla ilgili tatmin
diizeyinin bilgisayar korkusu ya da yas gibi faktorlerden negatif olarak etkilendigini,
organizasyondaki seviye, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi parametrelerin ise kullanici
tatmini ile ilgili olarak anlamli bir iliski vermedigini bildirmektedir[5]. Kyung-
Kwon Hong, ve Young-Gul Kim, dis kaynakli ve konusunda uzmanlagmis
firmalara yaptirilan kuruma 6zel kaynak planlama (ERP) projelerinde basarisizlik
oraninin Onemli Ol¢iilerde oldugunu, bunun temel sebebinin ise “organizasyonel
uyumsuzluk” oldugunu bildirmislerdir[6]. = Edward G. Cale ve ark. yazilimin,
hizmet verecegi kullanici kitlesi iizerindeki etkisinin tamamiyle anlagilmasinin

yazilimin basariminda kritik bir faktor oldugunu belirtmektedir[7].

Bu calisma temel olarak kullaniciy:, kullanici egilimlerini ve bilgi sistemi ve
kullanic1 arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla kullanilabilecek bir yontem
onermeyi hedeflemistir. Bunu saglamak icin bilgi sistemi ile kullanici arasindaki
iliskilerden dogan veriler tespit edilmistir. Verilerin tespit edilmesinde bilisim
sektoriinde calisan cesitli kisiler ile resmi olmayan goriis aligverisleri yapilmis ve
kullanilmasina karar verilen parametreler bir veri yapisi formatinda organize

edilmistir.

Kullanict ve halen iligki igerisinde oldugu bilgi sistemi arasindaki iligkilerin tespit

edilmesinde kullanilacak olan bu veriler:

Personel Bilgileri: Kurulusta gorevli personelin demografi ve kariyer bilgileri.



Cagri merkezi: Karsilastigi sorun nedeniyle cagri merkezini arayan kullanici ile

yapilan goriisme neticesinde elde edilen bilgiler.

Yazilimlar: Kurulusta hizmet vermekte olan yazilimlar ve teknik 6zellikleri

Basliklar1 altinda incelenmek iizere calismaya dahil edilmistir. Yukarida 6zet olarak

tanitilan veriler kullanilarak

e Uygun bir Veri Tabaninin tasarlanmasi

¢ Veri Tabaninin sézkonusu veriler ile beslenmesi

® Olusan verilerin veri madenciligi uygulamasina temel teskil edecek yapiya
doniistiiriilmesi

® Veri Madenciligi yontemleri kullanilarak verilerin analiz edilmesi ve kullanici

yazilim iliskisinden dogan oOriintiilerin yorumlanmast

caligmalar yapilabilecektir.

Ulkemizde hazir yazilim temininde 6zellikle kamu kesiminde ¢ogunlukla kullanilan
yontem, sartname hazirlayip ihaleye cikmaktir. Sartnamede kurulus hakkinda bilgi
verilerek ihaleye katilacak olan firmalara kurum tanitilmaktadir[8]. Yapilacak
tanitima, bu tez caligmasinda Onerilen konularin eklenmesinin getirecegi Onemli

avantajlar olacagi diisiiniilmektedir..

Yapilacak calismanin

e Kamu kuruluslar1 ve 6zel sektor kuruluslarinda yazilim ihale sartnamelerinin
kullanici ve kurulus kiiltiirline uygun olacak sekilde en wuygun bi¢imde
hazirlanmasinda,

e Kurum i¢i (In-house) yazilim gelistirme ortamlarinda analiz ve tasarim
caligmalarinda ortaya konulan {iiriin isterlerinin miimkiin olan en dogru sekilde tespit

edilmesinde



® Yazilimin basariminin yiiksek tutulmasi icin gerekli egitim, kullanict profili

gibi faktorlerin tespit edilmesinde

fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Bunun yanisira kurulusta uygulanacak degisim
miihendisligi ya da yeniden yapilanma caligmalar1 ve buna paralel olarak temin
edilecek bilgi sistemi i¢in gerekli personel karakteristiklerinin ortaya konulmasi ve
hatta  insan  kaynaklari1  planlamasi  calismalarina  katki  saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Calismanin II. Bolimiinde endiistriyel bir iiriin olarak yazilim ve yazilimin
gelistirilmesi ve uygulama safhalarini iceren yasam dongiisii ile ilgili temel diizeyde
bilgilerin yamisira yazilim ve kullanici arasindaki etkilesim ve bu etkilesimin

yazilimin bagarimindaki etkileri ile ilgili bilgiler verilecektir.

III. Bolimde bu caligmanin odak noktasi olan ve bilisim sektoriinde cesitli
gorevlerde hizmet veren profesyoneller ile yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen

kullanici-yazilim sistemlerinde 6nemli olabilecek veriler detaylica aciklanmustir.

IV. Bolimde mevcut verilerin yorumlanmasi, mevcut verilerden ilging Oriintiilerin
tespit edilmesi ya da bu verilerden elde edilmesi muhtemel tahmini ¢ikarimlar
yapilmasi amaciyla kullanilacak olan Veri Madenciligi ile ilgili temel diizeyde
bilgiler verilecektir. Verilecek olan bilgiler Veri Madenciligi calisma alaninin
tamamin1 dogal olarak kapsamayacak ancak bu calismada ihtiya¢c duyulan cerceve

icerisindeki temel bagliklar, aciklamalar ve bu ¢alismadaki rolii verilecektir.

V . Boliimde bu verilerin amaca yonelik olarak en uygun sekilde kullanilmesi icin

tasarlanan 1iligkisel veri tabani semas1 aciklanacaktir.

VI. Boliimde  verilerin  Incelenmesi ve uygun veri  madenciligi
modelinin/modellerinin  tespit edilmesi  calismast kapsaminda, c¢esitli veri
madenciligi modellerinin bu c¢aligma kapsaminda beklenen analiz sonuglarina

yapacagi katki icin bir 6nkestirim yapilacak, 6nerilen Veri Madenciligi modelleri, ve



bu modellerle yapilacak olasi analizler ve beklenen sonuglar agiklanacaktir.
Onerilen veri madenciligi uygulamas1 icin sistemde calistirilacak olas1 sorgular
aciklanacaktir. Bu boliimde test verileri ile hazirlanmis veri tabam iizerine “SQL
Server Analysis Manager” veri madenciligi araci ile yapilan varsayimsal analizler ve

sonuglart agiklanacaktir.

VII. Bolimde calismanin genel bir degerlendirmesi yapilacak ve gelecekte

yiiriitiilmesi Onerilen calismalardan s6z edilecektir.



2.YAZILIM PROJELERI VE YAZILIM GELiSTIRMEDE MUHENDISLIiK
YONTEMLERI

Bilgisayar {iiretimine baslanan 1940’11 yillardan sonra, yazilim {riinlerinin
tasarlanmasi, gelistirilmesi, kullanilmas1 ve bakimi i¢in bir ¢ok yazilim gelistirme
metodolojisi gelistirilmistir. Giinlimiizden 30-40 y1l oncesinde, geriye doniilmesi zor
ve daha uzun siireli asamalardan olusan ve selale modeline dayanan bu
metodolojiler zamanla yerini versiyona dayali, daha kisa siireli asamalardan olusan
ve geriye doniik tasarim eksikliklerini daha az maliyetlerle onarmayr hedefleyen
metodolojilere birakmistir. Giiniimiizde bu metodolojiler cogunlukla spiral modele

dayanmaktadir[9].

Risk Analizi

hlster ihtiyaclannin
Anlasimas

hhendislik

Sistemin dedetlendirilmesi-sonrak

ersiyon igin ihtiyaclann Gerceklestirim ve Kullanma agma
belirlenmesi

Resim 2.1. Yazilim gelistirmede spiral model

Eski metodolojiler miisteriyi ya da kullaniciyr daha ¢ok yazilim gereksinimlerinin
alinmasinda kullanilan bir ara¢ olarak gormekteydi. Yazilimin gereksinimlerinin
tespit edildigi analiz safhasindan sonra cogunlukla kullanict  yazilimin
tamamlanmasina kadar gecen siirede yazilim ile ilgili herhangi bir bilgi edinemezdi.
Yazilimin kullanicr ile iliskide oldugu ve ekranlarin yanisira davranis tarzini da

iceren kullanici arayiizii, yazilim gelistirici ekibin gegmis deneyimleri ile tasarlanirdi.



Bu yaklagimin en Oonemli handikapit miisteriyi sistemin ikincil bir faktorii olarak
gormeleri nedeniyle, sistemin devreye girmesi sonrasinda kullanici kaynakli
problemler nedeniyle yazilimin basarisizlifa ugrayabilme ihtimalidir. Bu nedenle bu
modellerin bahsedilen eksikliklerini gidermek i¢in sonralar1 artimsal modeller ve

prototipleme teknikleri eklenmistir.

Giiniimiizde kullanici, yazilim gelistirme siirecine daha etkin olarak katilmakta,
karsisina c¢ikacak olan iiriiniin nasil bir iiriin olacagin1 bilmesine olanak saglayacak
metodolojiler kullanilmaktadir. Ancak idealde Onerilmesine ragmen kullanicinin
tasarim siirecine dogrudan katilmasi pratikte pek miimkiin olmamaktadir. Bunun
yerine kullanic1 adina bir ya da bir ka¢ temsilci yazilimin erken tasarim safhalarinda
yazilim gelistirme profesyonelleri ile birlikte caligmakta, goriisleri de kullanici

kitlesinin tamaminin goriiglerini yansitmamaktadir.

Tipik bir modern yazilim gelistirme modelinde cok genel hatlar1 ile asagidaki

safhalar uygulanir.

1.Proje Vizyonu ve kapsaminin belirlenmesi: Proje ekibi icin acik ve anlagsilir bir
sekilde hedef belirlenir. Bu hedef dogrultusunda projenin kapsami belirlenir. Bu

asamada

a.Problem tanim1 ve projeden istenenler,
b.Projenin vizyonu,

c.Kullanici profili

d.Coziim kapsami

e.Olasi riskler ve projeye etkileri

Bilgilerini iceren belge iiretilir.

2.Planlama

a.Kavramsal Tasarim : Projede gerceklestirilmesi gereken ihtiyaclar tespit edilir. Bu

ihtiyaclar, teknik olmayan bir lisanla kullanicinin bakis acisi ile hazirlanir. Onerilen



¢cOziim ve bu coziimde yer alacak temel islevler tespit edilir. Gelistirilecek sistemin
kullanici ile olan arayiizii ve performans kriterleri tespit edilir.

b.Mantiksal Tasarim : Bir onceki asamada tepit edilen kullanici ihtiyag¢larinin
karsilanmasi icin kullanilacak teknik altyapi, yazilim bilesenleri, ekran ve veri
yapilari tasarimi yapilir.

c.Fiziksel Tasarim : Mantiksal Tasarim asamasinda tespit edilen is servisleri
konsolide edilir. Veri Tabami tasarimi fiziksel gerekleri ile birlikte tamamlanir.
Ekranlar ve islevler somutlastirilir.

3.Yazilim Gelistirme : Yapilan tasarimlar secilen programlama dili ve fiziksel
bilesenler kullanilarak gergeklestirilir.

4.Test : Cesitli test yontemleri uygulanarak yazilim test edilir ve hatalardan arindirilir.
5.Dagitim ve Degerlendirme : Yazilim ile ilgili egitim verilir ve kullanici
bilgisayarlarina dagitilir. Yazilimin kullanimi izlenir ve sonraki versiyonlar i¢in

degerlendirmesi yapilir.

Yazilimda oldugu gibi diger endiistriyel iiriinler icin de tasarim, benzer siire¢lerden
olusmaktadir. Uriiniin tipinden bagimsiz olarak her iiriin igin tasarim calismalarina
baslamadan ©nce miisteri taninir. Bu miisterinin  ihtiyaclar ve tercihleri ¢esitli
yontemlerle tespit edilir ve sonraki asamalarda bu isteklerin nasil gerceklestirilecegi
ile ilgili tasarim c¢alismalarina baglanir[10]. Piyasaya bir iiriin siiriilmeden Once
onemli miktarlarda kaynak harcanarak Pazar arastirmasi yapilir ve miisteri profili
tespit edilir. Bu tez calismasi, bir bakima yazilim iriinleri i¢in bir tasarim 6ncesi

miisteri profili ¢cikarma calismasi olarak isimlendirilebilir.

Kullanicinin halen kullanmakta oldugu yazilim ile ilgili memnuniyet ya da sikayet
derecesini gosteren kismen nesnel (objektif) kismen de 6znel (subjektif) verileri
iceren ¢agr1 merkezi verileri kullanilarak kullanici i¢in hangi teknik 6zelliklerde bir
yazilimin daha iyi olacaginin karar1 verilebildigi takdirde, 6zellikle kullanicinin pek
etkin olmadig1 mantiksal ve fiziksel tasarim asamalarinda bu verilerden Onemli

Olciilerde istifade edilebilecegi diisiiniilmektedir.



10

3. KULLANICI-YAZILIM SISTEMLERINDE ONEMLi ORUNTULER

Kurulusun, gorevlerini yerine getirmesinde rol oynayan en temel 6gelerden personel,
ve personelin kullandig1 yazilim ile bu ikisinin ortak etkilesiminden dogan verilerin
tespit edilmesi amaciyla bilisim profesyonelleri ile yapilan goriigmeler neticesinde

personel ve yazilim ile ilgili olarak 6nemli oldugu diisiiniilen veriler tespit edilmistir.

Yazilimin kullanimi ile ortaya ¢ikan veriler icin ise bir kistm yazilim profesyoneli,
kullanict yazilim iliskisini analiz etmek icin yazilimin kullanimi sirasinda
kullanicinin yazilim iizerine yaptig1 her bir iglemin kaydedilmesi ve bu kayitlarin
veri madenciligi calismasinda kullanilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bir diger
yazilim profesyoneli grubu ise toplanacak verilerde subjektif ol¢iitlerin de belirli
oranda yer almasi gerektiginden hareketle kullanicilarin bir sorunla karsilagtiklar
zaman bagvurduklari ¢agri merkezi kayitlarmin veri madenciligi  caligmasinda
kullanilmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Son olarak bir diger grup ise tamamen
subjektif verilerin toparlanmasi gerektigini bu sayede kullanicinin yazilimla iligkili

memnuniyet dl¢iitiiniin daha dogru tespit edilebilecegini belirtmislerdir.

Onceki boliimde ifade edildigi gibi yazilimin islevsel olarak istenen fonksiyonlari
yerine getirmesinin tek basina bir basar1 Ol¢iitii olusturmadigi, bunun yanisira
kullanict dostu olmast ve kullanici ile birlikte, uyumlu calisan bir sistemin alt
parcast olmast gerektigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle tamamen subjektif ya da
objektif kriterler yerine her ikisini de icerebilecedi diisiiniilen verilerin bu ¢alismada

gozoniine alinmasi gerektigi goriisii olugsmustur.

Bu bilgiler 1s18inda  bu boliimde, Onerilecek yonteme temel teskil eden ve veri
madenciligi uygulamasi icin altyap1 olusturacak olan veri tabani icin bir veri sozligi
niteliginde olan ve kullanici-sistem iligkisini ortaya koyan asagidaki veriler tespit

edilmistir.
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3.1. Personel Bilgileri

Yazilimi kullanan kullanici, bilgi sistemlerinin basariminda ve etkinliginde en
onemli faktorlerden bir tanesidir. Yazilimi kullanan, gelistirme O©ncesinde
gereksinimlerini ifade eden kullanicyr tamimak, profilini analiz etmek, gelistirilecek
yazilimlarin tasarim c¢alismalarinda  6nemli ipuclart verebilmektedir. Kullanici

profilini ortaya koymakta kullanilacak faktorler ;

a. Dogum Tarihi :Yas gruplarina gore yapilabilecek analizlerde kullanilabilecektir.

b. Cinsiyet

c. Egitim Diizeyi
o ilkokul
¢ Ortaokul
e Lise

e Universite
e Master
e Doktora
d. Egitim Tiirii
¢ Sosyal Bilimler
e Fen Bilimleri
e Miihendislik Bilimleri
e Tip
e Harp Okulu
e Meslek Lisesi
e Meslek Yiiksek Okulu
e Lise Mezunu

e. Mezun oldugu iiniversitenin Yurt i¢i ya da yurt dis1 oldugu

f. Gorevli bulundugu iinvan
g. Gorevli oldugu il
h. Calistig1 Brang/Boliim

Hizmet siiresi

— o
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J-  Bulundugu birimde calisma siiresi : Personelin bulundugu konumdaki gorev

siiresinin yazillm ile olan etkilesimine etkisinin  anlasilmasinda

kullanilabilecektir.

k. Medeni Hal

3.2. Kurumda Hizmet Veren Yazilimlar

Kullanic1 davranislarina en uygun teknolojinin tespit edilerek ihale sartnamalerinde

kullanilmas1 amaciyla kurulusta hizmet veren yazilimlar ile ilgili asagidaki bilgilere

ihtiya¢ duyulmustur.

a. Yazilim Adi

b. Yazilim ile ilgili aciklama

c. Yazilim Mimarisi

Istemci/Sunucu (2 Tier) : Istemci katmaninda kullanic1 arayiizii ve is
servisleri, veri katmaninda ise veri tabani servisleri yer alir.

Istemci/Sunucu (N-tier) : Istemci katmaninda kullanicr servisleri, is servisleri
katmaninda veri tabanina eriserek kullanici katmanina filtrelenmis verileri
gonderen 1is servisleri, veri tabani katmaninda ise veri tabani servisleri yer
alir.

Mainframe ya da zayif istemci(thin client):Sunucuda yapilan islemlerin
sonuclart kullaniciya bir ekran vasitasi ile iletilir.

Veri Tabani ve Uygulama Ayni1 Ortamda : Kullanicinin makinasina
yiiklenmis olan tiimlesik uygulamada hem veritaban1 hem de uygulama ayni

ortamda yer alir.

d. Grafik Kullanici Arabirimi (GUI) mimarisi

Uygulama Web Tabanlhdir. Her sayfada tek form yer alir.

Uygulama Web Tabanhidir. Her bir sayfada birden fazla form yer alir.
Forms Tabanli ¢oklu dokiiman 6zellikli : Uygulama kullanici ortamina
yiiklenen ¢alistirilabilir dosya ile kullanilir. Birden fazla pencere ayni ana

pencere altinda yer alir.
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e Forms Tabanli tekli dokiiman 6zellikli : Uygulama kullanic1 ortamina
yiiklenen ¢alistirilabilir dosya ile kullanilir. Kullanici ayni anda tek bir ekran
tizerinde calisir.

e Diger: DOS tabanli uygulamalar. Ornegin giinmiizde hala kullanilan

DBASE ya da Clipper adl1 dordiincii jenerasyon uygulamalarla gelistirilmis

yazilimlar.
Uygulama Alani
e Muhasebe

e Insan Kaynaklari
* Biitce
e Lojistik

e Haberlesme

e Satis
e E-ticaret
e Diger

Yazilimin Hizmet siiresi

Yazilimin iretim yeri

e Kurum igi

e  Kurum Dis1

. Yazilimin Boyutu

e Kiiciik Olcekli : Satir say1s1 10 000‘den asag1 olan yazilimlar.

e Orta Olcekli : Satir sayis1 10 000 ile 100 000 aras1 olan yazilimlar.

e Biiyiik Olcekli : Satir sayis1 100 000‘den fazla olan yazilimlar.

Kullanici sayisi : Yazilimi kullanan aktif kullanici sayisi.

Uygulamanin  karakteristigi:Yazilimin  performansit ile ilgili tasarimlar

uygulamanin veriye yonelik karakteristigi gozetilerek yapilir.

e OLTP yogun : Yazilimda veri girme, giinleme ve silme gibi islemler yogun
olarak kullanilmaktadir.

¢ Okuma, listeleme, sorgulama islemleri daha yogun : Veri giris ve
giincellemeden daha ¢cok mevcut veriler lizerinde liste ve rapor alinir. Biiyiik

sorgular ¢alistirilir. Bu tiir uygulamalar genelde analize yonelik olarak
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hizmet verirler ve yonetim bilisim sistemi gibi is zekasina yonelik
uygulamalardan olusur.
OLTP ve sorgu tabanli. Veri giris ve giincellemenin yanisira sistem iizerinde

cesitli sorgular ve raporlamalar yapilir.

k. Yazilim gelistirme yaklagimu.

Nesneye Yonelik Yaklagim : Tam anlamiyla nesneye yonelik yaklasima
dayali diller ve tasarim yontemleri kullanilarak gelistirilen yazilimlar1 kapsar.
Yapisal Programlama yaklasimi : Popiilaritesini kaybetmeye baslamak ile
birlikte halen kullanilan yazilimlarin biiyiik cogunlugunda yapisal
programlama yaklagimi kullanilmaktadir.

Nesne Tabanli Yaklasim : Kismen nesneye dayali yontemleri icermekle
birlikte tam olarak nesneye yonelik kabul edilmeyen araglarla gelistirilen
yazilimlar1 kapsar.

Diger

I. Yazilimin temin tiiri.

Paket olarak satin alinmistir.
Kuruma uygun olarak 6zellestirilmis paket yazilimlar.
Kuruma 6zel olarak sifirdan gelistirilmistir.

Donanimla birlikte paket olarak satin alinmistir.

m. Yazilimin kullandig1 Veri Tabani(Oracle/sql server...)

n. Yazilim

Sifirdan gelistirilmistir.

Calisan bir yazilim yeni teknoloji ile yeniden gelistirilmistir.

3.3. Cagn1 Merkezi Bilgileri

Cagr1 merkezleri, giin icerisinde yazilimin hizmet verdigi saatlerde kullaniciya

teknik/idari/ yazilim kullamimi gibi konularda destek verirler. Cagri merkezi

hizmetleri kimi kuruluslarda kurum ici olusturulan birimlerce verilirken, son yillarda

sadece ¢agri merkezi hizmeti veren kuruluslardan alinan dis kaynak kullanimu ile de

saglanabilmektedir(Outsourcing). Ozellikle kurum ici ¢agri merkezi kayitlar,
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kullanicinin hangi yazilimdan hangi tiirde bir problem yasadiginin anlagilmasinda

onemli bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Bir cagri merkezi oturumunda

kullanicidan alinmasi beklenen bilgiler asagida verilmistir.

S

i

™

1.

Arayan kullanici.

Aramanin yapildig tarih ve saat.

Hangi yazilimla ilgili sorun yasadigi.

Sorunun olustugu modiil,

Sorunun olustugu modiil tiirii (EKRAN, CIKTI, ISLEM).

Ayni kullanicinin bu problemi ya da benzer bir problemi daha Once bildirip

bildirmedigi.

Belirtilen problemin yazilima ait gereksinim katalogunda bulunan bir

gereksinimle ilgili olup olmadig. Ilgili ise gereksinim numaras.

Sorun tipi

e Mevzuata uyumsuzluk

e Mevzuatin degismesi nedeniyle yazilimin ihtiyaglara cevap verememesi,

¢ Yazilimda olusan bir hata,

e Yazilimin calistigi isletim sistemine zarar vermesi nedeniyle olusan isletim
sistemi problemi,

¢ Yazilimin kullanimi ile ilgili yetersizlik

¢ Yazilimda olmayan bir rapor/istatistik istemi

Sorunun ¢oziimii kullanim kilavuzunda mevcut, ancak kullanict bunu okumamis

Sorunun kaynaginin tespit edilmesi i¢in gegen siire.

Sorunun saat olarak ¢oziilme siiresi.

Cagr1 merkezi sorunu ¢ozemedi ve yazilim gelistirme grubuna danisildi.

m. Sorun ile ilgili agiklama

3.4. Her Bir Yazihm I¢in Gereksinim Katalogu

Her yazilim gelistirilirken, saglamasi gereken islevler gereksinim olarak adlandirilir

ve analiz asamasinda tespit edilerek kataloglanir. Gereksinimler, islevsel, kullanici
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(yazilimi kullanacak olan kullanici grubu icin gerekli egitim vs.), gibi

siniflandirmalara tabi tutulurlar.

S

i

Gereksinimin ait oldugu yazilim

Gereksinim numarasi

Gereksinim adi

Gereksinim turi

Islevsel: Is siirecleri ile ilgili gereksinimler

Kullanict: Coklu dil destegi, performans gereksinimleri, kullanim kolaylig:
gibi kullanic1 ilgili gereksinimleri icermektedir.

Sistem Gereksinimi : diger uygulamalarla birlikte ¢alisilabilirlik, ag etki
degerlendirmesi gibi gerekli altyap1 gereksinimleri.

Operasyonel Gereksinim: hizmet verilecek kullanici sayisinin artmast
durumunda sistemin biiyiitiilebilmesi(dl¢eklenebilirlik), yonetilebilirlik,

stireklilik, giivenlik, hizmet seviyesi gereksinimi.

Oncelik

Zorunlu : Gereksinimin gerceklestirilmesi zorunludur.

Yiiksek oncelikli : Yazilim, sozkonusu gereksinimi oncelikli olarak
gerceklestirmek zorundadir.

Yapilmasi isteniyor : Yazilim, s6zkonusu gereksinimi gerceklestirmelidir.

Secime bagl : Miimkiin oldugu takdirde, gereksinim yerine getirilmelidir.
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4.VERI MADENCILIGIi

Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemlerinin, sanayinin her kolunda giin gectikce
karmasiklasan is siireclerini ve bu is siireclerinin yonetilmesi ve uygulanmasi, bunun
neticesinde olusan verilerin islenmesi ve kullanilmasi icin artik vazge¢ilmez araclar
oldugundan siiphe edilmemektedir. Bilisim teknolojileri yayginlastikca ve
yetenekleri arttikca daha once bilgisayar destegi verilemeyen bir cok siire¢ ve siirec
verileri sayisal ortama tasinmakta, kimi zaman bilgisayar destekli siirecler entegre
edilerek mevcut sistemlerin {izerine insa edilmis daha karmasik  sistemler
tasarlanmakta ve kullanilmaktadir. Bu gelismenin dogal sonucu olarak sayisal
ortamda saklanan ve yOnetilen veri miktarinin biiyiimesi bir kartopunun biiylimesine
benzetilebilir. Veriler ve bilgiler boyle bir hizla biiyiirken kullanicilarin verilerden
elde etmek istedigi bilginin karmasikligi da bu oranda artmaktadir. Ornegin bir
pazarlama uzmani, artik yalnizca basit bir listesi ile tatmin olmamakta, miisterinin
gecmis sipariglerinin ¢ok boyutlu analizini yapmak istemekte bunun yanisira
gelecekte verebilecegi muhtemel siparisleri belirlemeyi de istemektedir. Verilerden
istenen bilgilerin karmasikligi, basit listelerden baslayan ve gelecekte olusabilecek
verilerin tahminine kadar uzayan bir aralikta arttikca dogal olarak bu ihtiyaclara
cevap vermek i¢in kullanilan araglar da yapisal sorgu dili kullanimindan (SQL) Veri
Madenciligine kadar uzanmaktadir. Anlasilacagr gibi veri madenciligi, veriler

izerinde yapilan en karmasik ve biitiinlesik analizler i¢in kullanilmaktadir.

Giiniimiizde isletmelerin en ©6nemli degerlerinden bir tanesi de sahip oldugu
verilerdir. Iletisim kanallarinin sayistmin  her gecen giin artmasiyla birlikte,
isletmelere akan veri miktar1 da inanilmaz boyutlara ulasmaktadir. Bu verileri dogru
bicimde analiz ederek gelecege yonelik ¢ikarimlarda bulunmanin 6nemini kavrayan
isletmeler, bugiine dek verilerin analizine yonelik belirli calismalar gerceklestirmistir.
19701 yillarin baglarinda sadece veri toplama diizeyinde olan bu cabalar, teknolojik
gelismelerin de destegiyle 1980'lerde veriye erisim sistemlerine, 1990'l1 yillarda veri
ambarlarina ve karar destek sistemlerine kadar ulasan bir gelisim siireci sergilemistir.
Giiniimiizde ise verinin analizi anlaminda veri madenciligi uygulamalar1 6n planda

bulunmaktadir
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4.1. Veri Madenciligi-Tanimlar

Genel olarak veri y1ginlarindan anlaml iligkiler ¢ikarma islemine “Veri Madenciligi”
denilmektedir[11]. Giiniimiizde ticari Veri Madenciligi, bu veri yiginlarindan
anlamli iliskiler c¢ikarabilmek amaciyla kullanilan cesitli teknikleri kapsamaktadir.

Literatiirde Veri Madenciligi icin birbirine benzer bir cok tanimlama yapilmistir.

Veri tabanindan bilgi kesfi, veri secimi, veri temizleme ve 6n isleme, veri indirgeme,

veri madenciligi ve degerlendirme agamalarindan olusan bir siirectir[12].

Veri Madenciligi, onceden bilinmeyen, veri iginde gizli, anlamhi ve yararh
oriintiilerin biiyiik o©lgekli veritabanlarindan otomatik bicimde elde edilmesini

saglayan veri tabanindan bilgi kesfi siireci icinde bir adimdir[13].

Onceden belirlenmis bir hedef gozetilmeksizin ya da olasi bir sonug ile ilgili
hipotezin tesisinden sonra, biiylik veri yiginlar1 arasinda anlam ifade edebilecek
ortintiilerin kesfi ya da ilgin¢ neticelerin bulunmasi inisiyatifinin insandan ziyade

bilgisayar programlarina birakilmasi[14].

4.2.Veri Madenciligi ve Cevrim Ici Analitik Veri Analizi (On line Analytical
Processing-OLAP)

OLAP genel olarak verilerin cok boyutlu olarak analiz edilmesi islemini
tanimlamaktadir. OLAP uygulamalari, her zaman gerekmese de operasyonel veri
tabanlarinin 6nceden belirlenmis sorgulara ¢cok hizli cevaplar verilmesini amaclayan
denormalize veri tabanlarina doniistiiriilmesi ile elde edilen veri ambarlar1 tizerinde
hizmet verirler. OLAP uygulamalari, analistlerin hizli ve dogru karar vermesine
destek saglamak iizere gelistirilmis bir bilgi teknolojisidir. Bagka bir deyisle OLAP,
bir isletmenin elinde bulunan verileri sadece tek bir bakis acgisina gore degil, ¢cok
farkli acilardan degerlendirmesine imkan veren bir veri analiz teknigidir. Ozellikle
gectigimiz son 20-25 yilda isletmelerin elde ettikleri verilerin 6nemli bir kismin

iliskisel veri tabanlarinda tutmaya basladig goriilmektedir. Elde edilen verilerin daha
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degerli kilinmasi amaciyla gelisim siireci igerisinde bu verilere yonelik cesitli
teknolojiler de gelismistir. Ozellikle, operasyona yonelik olmayip, karar destek
sistemlerine yardimci olacak taktiksel verilerin depolandigi yapilar olan veri
ambarlari, bu gelisim siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Veri ambarlarindaki bu
verilerin operasyonel amaclarla kullanilmasina yonelik analiz araclar1 olan OLAP
sistemleri de bu gelisim cercevesinde sekillenmistir. Veri ambari, veriyi depolayan
ve yoneten bir yapi, OLAP ise bu verilere stratejik anlam katan bir doniisiim araci
olarak nitelendirilebilir. OLAP araglari, ¢ok boyutlu modelleme yapmak amaciyla
verileri basta zaman boyutu olmak iizere cesitli boyutlardan olusan “kiipler’den
faydalanirlar. OLAP kiipleri icgerisinde bulunan veriler ise sayisal verilerden

olusmaktadir.

Veri Madenciligi ise gelecege yoOnelik Ongoriilerde bulunmak ve bir model
olusturmak amaciyla veriler arasindaki cesitli kaliplar1 ve benzerlikleri ortaya
cikarmaya yonelik bir tekniktir. Veri madenciligi araclar1 kullanilarak isletmelerin
daha etkin kararlar almasina yonelik karar destek sistemlerinde gerekli olan
egilimlerin ve davranmis kaliplarinin ortaya c¢ikarilmasi miimkiin olmaktadir.
Gecmisteki klasik karar destek sistemlerinin kullandig araglardan farkli olarak, veri
madenciliginde cok daha kapsamli ve otomatize edilmis analizler yapmaya yonelik
bircok farkli 6zellik bulunmaktadir. Veri madenciliginin isletmelere sundugu en
onemli Ozellik, veri gruplart arasindaki benzer egilimlerin ve davranis kaliplarinin
belirlenmesidir. Diger 6nemli bir fonksiyon ise bilinmeyen kaliplarin ortaya
cikarilmasidir. Veri madenciligi araglar1 yardimiyla, veriler icerisinde gizli kalmis

kaliplarin ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olmaktadir.

Karar destek sistemlerinin bir pargasi olan OLAP veri madenciligini ikame eden bir
teknoloji degildir. Bu iki teknoloji karar destegi saglamak i¢in farkli ihtiyaclara
cevap vermek iizere kullanilabilmektedir. Cizelge 4.1, OLAP ve Veri Madenciligi

arasindaki temel farklar1 gostermektedir[11].
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Cizelge 4.1.Veri madenciligi ve OLAP arasindaki farkliliklar

Teknoloji Sorgulama Veri Tabam Sonuglar Cikt1
OLAP Analiz amach Cok Boyutlu Kesin ve rakamsal | Veri Tabani
sonuclar elde | nesneleri ve
edilebilir. toplaml
sonuglar
Veri Bulanik On islemeden | Bulanik, siipheli | Karar
Madenciligi gecirilip Veri | sonuglar elde | destek
Madenciligi  icin | edilir. nesneleri
hazirlanmis

Cizelgede goriildiigii gibi, bir veri madenciligi ¢alismasi ile kesin sonuclarin alinmasi
garanti edilememektedir. Veri Madenciliginde temel teknik faktorler ve ortamin

uygun olmasinin yanisira asagidaki faktorler de birinci derece sonuglart etkiler[15].

Verinin énemi: Veri madenciliginde amac cok biiyiik miktardaki ham veriden degerli
bilginin ¢ikarilmasidir. Cok miktarda giivenilir (hata ve eksiklerin olmadigi) verinin
bulunmas: gereklidir. Coziimiin, yani cikarilan kurallarin kalitesi oncelikle verinin

kalitesine baghdir. “Veri madenciligi simya degildir; tas1 altina ceviremez”

Uzmanmin onemi: Veri madenciligi caligmasi bilgisayar uzmanlarinin ve uygulama
konusundaki uzmanlarin yani analistlerin ortak calismasidir. Her ne kadar
olabildigince otomatik olmasi istense de uzmanlarin yardimi ve destegi olmadan
basarili olmak sozkonusu degildir. Uzmanlar amaci tanimlar. Uygulama ile ilgili
sonuca yararli olabilecek her tiir bilginin sisteme verilmesi gerekir ve bunlar1 da
ancak uzmanlar degerlendirebilir. Ayrica ¢alisma ile alinan sonuglarin yorumlanmasi

ve gecerlilik kazanmas1 uzmanlar tarafindan saglanir.

Sabrin onemi: Veri madenciligi tek asamali bir ¢alisma degildir, tekrarlidir. Sistem
istenen sonuclari verene dek bircok deneme gerektirebilir. Calisma uzun olabilir.
Buna calisan ekibin ve yoOnetimin hazirlikli olmasi, kisa vadede c¢ok biiyiik

beklentilere sahip olunmamasi gerekir.
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4.3. Veri Madenciligi icin Verilerin Hazirlanmasi

Veri madenciligi siireci, uygulama alaninin 6grenilmesi ile baglar ve ilk olarak
uygulamanin amaglar1 dogrultusunda hedef veri seti segilir. Daha sonra, giiriiltiilii ve
tutarsiz verilerin ¢ikarildigi veri temizleme ve On isleme basamagi gelir. Gerekli
durumlarda veri, veri madenciligine uygun bir forma doniistiiriilir. Veri Madenciligi
asamasinda zeki yontemler kullanilarak biiyilk miktarda veriden anlamli bilgiler
cikarilir. Daha sonra, ¢ikarilan oriintiiler, i¢lerinden yararli olanlarin belirlenmesi icin
degerlendirilir. Veritabanlarindan bilgi kesfinin son basamagi ise, elde edilen bilginin

goriintiileme ve bilgi gosterimi yontemleri kullanilarak kullaniciya sunulmasidir[15].

Sung Ho Ha ve Sang Chan Park, veri madenciligi calismasinin asagidaki adimlardan

olugmasi gerektigini bildirmislerdir[16].

1. Uygulama cercevesinin belirlenmesi, mevcut verilerin tespit edilmesi ve kullanici
taleplerinin derlenmesi

2. Uzerinde Veri madenciligiyapilacak veri kiimesinin belirlenmesi

3. Verilerin 6n islemlerden gecirilerek Veri Madenciligi i¢in hazirlanmas ve kirli
verilerin arindirilmast.

4. Sonuglara dogrudan yansiyacak etkin veri tiplerinin tespit edilmesi, gereksiz
verilerin kaldirilarak veri tabaminin hedefe yonelik olacak bir alt kiimesinin
olusturulmasi

5. Birinci maddede belirtilen kullanici taleplerinin karsilanmasina yonelik uygun
veri madenciligi yonteminin belirlenmesi. (Thiyaca gore simiflandirma, kiimeleme,
iligkilendirme gibi.)

6. Uygun Veri madenciligi algoritmasinin tespit edilmesi

7. llging 6riintiilerin arastiriimasi

8. Adim 7 ile bulunan iliskilerin degerlendirilerek gerekirse 1-7 adimlarinin
yeniden uygulanarak yeni iligkilerin aranmasi

9. Sonuglarin konsolide edilmesi ve ilgi alanlarina gore yonlendirilmesi
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Genel olarak veri madenciliginin Resim 4.1°deki basamaklardan olustugu

sOylenebilir.

Yorumlama

SN

Varl Cewirimi

Dasenler

Resim 4.1. Veri madenciligi asamalari

4.4. Veri Madenciliginde Kullamilan Modeller

Veri madenciligi ¢alismalar1 ile yapilan modellemeleri, veriler arasindaki iliskilerin
tanimlanmasi(Descriptive Models) ve gelecekte olusabilecek iliskilerin tahmin
edilmesi(Predictive Models) olmak iizere iki temel sinifta toplamak miimkiindiir[11].

4.4.1. Tanimsal modeller (Descriptive models )

Obekleme (Clustering )

Veri Tabani farkli gruplara boliiniir. Benzer iiyelere sahip oldugu halde birbirinden
tamamen farkli olan veri 6bekleri tespit edilir. Ornegin, farkli miisteri segmentlerinin

olusturulmasi.
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Ozetleme

Verilerin  kii¢iik alt gruplarinin ele alinarak genelleme yoluyla veri kiimesinin

tamami1 hakkinda fikir verecek bilgilerin elde edilmesinde kullanilir.

[liskilendirme (Association,affinity analysis )

Birbiri ile iligkili olarak olusan olaylar tespit edilmesi esasina dayanir. En sik olarak
miisterilerin ayni sepet icerisinde aldiklari iiriin gruplarinin tespit edilerek buna
uygun pazarlama yontemlerinin gelistirilmesinde kullanilir.(Sepet analizi- market

basket analysis).

Siralamaya davali Analiz(Sequential Discovery)

Birbirini takip eden olaylar arasindaki ge¢mis iligkilerin tespit edilerek gelecekte
belirli bir olaylar dizisi basladiginda devaminin tahmin edilebilmesine yonelik
yontemleri igerir. Bunun tersine olaganin diginda gelisen olaylar zincirinin

farkedilmesi ile bazi uyar1 mekanizmalarinin devreye alinmasinda da kullanilabilir.
4.4.2. Tahmine dayali modeller (Predictive models)

Veri tabanindan elde edilen oriintiiler, gelecegi tahmin etmekte de kullanilabilirler.
Bu durumda, heniiz anlami bilinmeyen verilerin sisteme girilerek bu veriler mevcut

verilerden elde edilen model kullanilarak anlamlandirilir.

Siniflandirma (Classification)

Veriler, Onceden belirlenmis gruplar kullanilarak egitimli bir smiflandirma
calismasina tabi tutulurlar. Boylece veriler, dnceden tanimi yapilmis gruplardan
birisine dahil oldugunda anlamlandirilmis olurlar. Bu analiz yontemi yapay sinir
aglar1 kullamlarak gerceklestirilir. Ornegin Insan viicudundaki saglam ve kanserli

hiicre tipleri once uzman doktor tarafindan tanimlanarak belirli hiicre siniflar
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olusturulur. Yeteri kadar hiicre kullanilarak bu siniflar i¢in bir 6grenme siirecinden
gecilir ve bu asamadan sonra yeni bir hastadan alinan hiicrelerin dnceden belirlenmis
siniflardan birine, o©rnegin kanserli hiicre sinifina dahil olmasi durumunda teshis

gerceklestirilir[17].

Regresyon
Mevcut verileri kullanarak gelecekte olabilecek degerlerin tahmin edilmesi amaciyla
kullanilir.  “Ev sahibi olan, evli, ayn1 is yerinde bes yildan fazladir ¢calisan, gecmis

kredilerinde ge¢ ddemesi bir ay1 gegmemis bir erkegin kredi skoru 825°dir”.

Zaman Icinde Sirali Oriintiiler

Zaman serileri analizine ve bunun sonucunda tahmine yonelik modelleri icermektedir.

4.5. Sonuclarin Gorsellestirilmesi

Cok boyutlu ve biiyiik miktarlarda veri, insan alg1 sinirlarin1 zorlayacak diizeydedir.
Bu nedenle bu tarz verileri gorsellestiren uygulamalar da veri madenciliginin bir
baska dalidir. Bu tiir gorsellestirme yaklasimlar1 yine matematiksel uygulamalar ve

grafik tasarim gibi arastirma dallarin1 icermektedir.
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Resim 4.2. Veri madenciliginde gorsellestirme

4.6. Veri Madenciliginin Temel Kullanim Alanlari

Veri Madenciligi uygulamalari, farmakolojiden miisteri hizmetlerine kadar hemen
hemen bir cok sektorde yapilabilmektedir. Pratikte, Veri Madenciliginin en ¢ok
uygulandig1 belli bagh sektorlerin pazarlama, miisteri profili arastirmalari, hedef
pazar analizi ve pazar-sepet analizi oldugu bilinmektedir. Bunun sebebi, bu
iskollarinin bilisim teknolojisini olduk¢a yogun olarak kullanmalar1 gercegidir.
Gecmiste de temel karar destek uygulamalar1 bu sektorler iizerinde yogunlasmis olup
giinimiizde bu sektorlerde elde mevcut cok yogun bilgilerin bulunmasi Veri

Madenciligi icin temel tegkil etmistir.

Veri Madenciligi ile perakendecilerin depolarda hangi iiriinden ne kadar stoklamasi
gerektiginden, irlinlerin raflarda hangi diizende yerlestirilecegine kadar cesitli

kararlarin verilmesine destek olunur.

Veri Madenciliginin bir baska kullanim alani da miisteri iliskilerinin yonetimidir.
Ornegin rakip firmaya meyilli olan bir miisterinin elde tutulmasi gerekebilir ve
miisterinin bu meyli veri madenciligi ile dnceden tahmin edilerek gerekli onlemler
cok ge¢ olmadan almnabilir. Bunun yanmisira sahtekarliklarn tespiti  de

telekomiinikasyon, finans, borsa ve sigorta kuruluslar1 agisindan 6nemlidir. Bireysel
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sahtekarliklar sayr itibar1 ile arttifinda Onemli zararlara sebebiyet verebilir. Bu
sektorler veri madenciligi sayesinde potansiyel sahtekarliklar1 engelleyerek onemli

zararlardan kaginmis olurlar.

Finansal firmalar, pazar ve endiistriyel bilgileri iizerinde veri madenciligi calismalari

yaparak kuruluslarin gelecekteki performanslari iizerinde tahminler yapabilirler.

Bir bagka ilgin¢ uygulama alani1 da tiptir. Tetkiklerin, laboratuar ¢aligsmalari, cerrahi
ve ilagla miidahelelerin  sonuglarinin tahmin edilebilmesinde veri madenciligi

kullanilabilir.

Richard Kittler ve Weidong Wang, miisteri ve iiriin 6zelliklerinin, temelinde yatan
tiretim sisteminin karakteristigi ile birlikte analiz edilmedigi siirece dogru sonuglara
ulasmanin  miimkiin olamayacagin1 bildirmekte ve bu nedenle iiretim ile ilgili
verilerin analizinin de veri madenciliginde onemli bir yeri bulundugunu rapor

etmektedir[18].

4.7. Veri Madenciligi Literatiirii

Shu-hsien Liao tarafindan yapilan literatiir taramasi ¢alismasinda, 1995 ve 2002
yillar1 arasinda yayinlanmigs makaleler iizerinde yapilan bir arastirmada ,
“knowledge management” anahtar1 ile 1471 makale, bu anahtarin iizerine eklenen
ikinci bir filtre (‘knowledge management applications’ ) ile 234 makale bulunmustur.
Bunlardan 67 tanesi  “knowledge management applications” anahtarimi da

icermektedir[19].

Baslibagina veri madenciligi ile ilgili belli bagh uygulamalar ve yazarlar ise Cizelge

4.2’de belirtilmistir.



Cizelge 4.2. Veri madenciligi literatiirii
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Veri Madenciligi Uygulamasi Yazarlar
General framework Anand et al. (1996)
Asymptotic complexity McSherry (1997)

Cross-sales

Anand et al. (1998)

Deviation detection

Anand et al. (1998)

Finance Dhar (1998)
Organizational learning Dhar (1998)
User-guided query construction Chen and Zhu (1998)

Interface

Lavington et al. (1999)

Consumer behaviors/service

Jiang et al. (1999), Sforna (2000),

Hui and Jha (2000), Shaw et

(2001) and Ha et al. (2002)

Semantic indexing

Jiang et al. (1999)

Data quality

Feelders et al. (2000)

Health care management

Delesie and Croes (2000) and Abidi (2001)

Knowledge refinement

Park et al. (2001)

Prediction of failure

Lin and McClean (2001)

Marketing

Shaw et al. (2001) and Ha et al. (2002)

Software integration

Chua et al. (2002)

Knowledge warehouse

Nemati et al. (2002)

Grid services

Cannataro et al. (2002)

Hypermedia

Chiu (2003)
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5.MEVCUT VERILER iCiIN BiR VERi TABANI TASARIMI

5.1.1liskisel Veri Tabam

Bu boliimde, Boliim-3 igerisinde altyapist hazirlanan veri sozliigiiniin iligkisel veri
taban1 modeli ile tamimu1 yapilacaktir. EK-1’de veri tabanina iligkin iligkisel tanimlar
yer almaktadir. Iliskisel veri tabam1 taniminda, ¢agri merkezi bilgileri adli olay
tablosu ve bu tabloya bagli personel ve yazilim tablolar1 yer almaktadir. Diger

tablolar normalizasyon amaciyla kullanilan kod tablolaridir.

Calismanin basinda da belirtildigi {izere bu ¢alismanin ortaya koyacagi sonuglar,
kurulusun personel profili ve sahip oldugu yazilimlarin karakterlerinin gosterecegi
farkliliklardan dolay1 kurulustan kurulusa farkliliklar gosterecek olup bu nedenle
somut veriler ve somut degerlendirmeler yapilmamistir.  Bu nedenle veri tabani
tablolar1 varsayimsal verilerle doldurulmus ve denemelerin sonuglar1 varsayimsal
olarak ifade edilmistir. Veri Tabani tablolarinin test verileri ile doldurulmasi
amaciyla yazilan program, rastgele veriler secerek cagri merkezi, personel ve yazilim
tablolarin1 doldurmaktadir. Resim 5.1, iliskisel veri tabanit semasinin nesne baginti

modelini gostermektedir.
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Resim 5.1.Veri tabam1 E-R diyagrami

5.2. Veri Tabaninin Denormalize Edilmesi

Operasyonel amacli olarak gelistirilen bilgi sistemleri normalize edilmis veri
tabanlar1 iizerinde hizmet verirler Baska bir deyisle kurulustaki temel diizeyde
yiriitiilen miisteri kaydi, fatura kesme, depoya malzeme girisi, satis, 68renci kaydi,
ogrencinin donem derslerinin kaydi gibi islemler operasyonel islemler olarak
tanimlanir. Operasyonel islemler giin icerisinde yogun olarak yapilirlar ve bunun
sonucunda sistemin altinda hizmet veren veri tabami {izerinde veri giris, veri
giinleme ya da silme gibi islemler de paralel olarak cokca yapilir. Operasyonel
diizeyde hizmet veren sistemlere cevrim ici veri kayit sistemleri OLTP(on-line
transaction processing) adi verilir. OLTP yonelimli sistemler, her bir veri girisi i¢in

tutarliligin korunmasi, indeksleme maliyetinin minimumda tutulmasi, verinin dogru,
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tam ve tutarl olacak sekilde veri tabanina yazilmasi icin bu amaca yonelik olarak

tasarlanirlar.

Buna karsin karar destek sistemleri adi verilen ve daha ¢ok analist diizeydeki
kullaniciya hizmet vermeyi amaglayan sistemler ise giinliik olarak degisen verilerle
degil verilerin karakteristigine ve egilimlerine genel olarak bakmakla ilgilenir. Bu
tip sistemler, veriler iizerinde karmasik ve calistirilmasi olduk¢ca uzun zaman
alabilecek sorgular calistinirlar. Karar destegine yonelik veri tabani sistemleri
yapilacak sorgulara ¢ok hizli cevap verebilecek sekilde tasarlanmak durumundadirlar.
Veri Ambari(Data Warehouse) ya da veri carsilari(Data Mart) ad1 verilen bu tip veri
tabanlar1 iizerinde veri giris amach yazilimlar calistirilmadig i¢in tutarhilikla ilgili
endiseler bulunmadigindan dolay1 genellikle normalize degildir ve kapsamli olarak

indekslenmistir.

Goriildiigii gibi OLTP amacgh olarak tasarlanmig bir veri tabami sisteminden ayni
anda karar destgine yonelik olarak faydalanmak cogunlukla zordur ve tercih edilmez.
Eger geri doniis maliyetleri uygun ise yeni yatirrmlarla veri ambarlariin kurulmasi
yoluna gidilir. Bolim 4.3’de anlatildigr gibi veri madenciligi calismalari, ham
verilerin belirli bir rafine etme ve doniistiirme asamasindan gegirildikten sonra kimi

zaman tamamen farkli bir veri tabani iizerinde yapilabilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, veri madenciligi uygulamasinda kullanilmak iizere
Bolim 5.1°de hazirlanan iliskisel ve OLTP yonelik veri tabani iizerinde bir
denormalizasyon calismasi yapilmistir. Calisma kapsaminda tasarlanan veri tabani,
gercek zamanl kullanimda olmayip varsayimsal oldugundan, bunun yanisira veriler
tizerine bir temizleme ve rafine etme calismasina gerek goriilmediginden ayni veri
tabani {izerinde tasarlanmis veri tabani “view” lar1 kullanilmistir. Bu calismanin
gercek ortamda yapilmasi durumunda performans gereksinimleri gézoniine alinarak
veri madenciligi calismasi i¢in farkli bir veri tabaninin tasarlanmasi gerekebilecektir.
Resim 5.2 — Resim 5.6, “SQL Server 2000 veri tabani {izerinde tanimlanmis “view”
lar ve yine ayni veri taban1 yonetim sisteminin nesne baginti ¢izenegi aract yardimi

ile alinmis “view” tasarimlarini gostermektedir.
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Resim 5.2. Personel bilgilerinin veri madenciligine hazirlanmasi
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Resim 5.3. Personel ve cagr1 merkezi bilgilerinin veri madenciligine hazirlanmasi



32

= NGEI ! B Yazilimlar _|
| |* fall Columns) L |* (Al Calumns)
[ |Kod v Yaziimbio
[w]ad (| vazilimadi
v | aciklama
o L_|Mimari
B YazilimUygu... ! WD
#rall Columns) L [Uvgulamadlani
[ kod | [HizmeteGirdigiTarih
[ ad L_[UretimYeri
|| azilimBoyuky
| [KullaniciSayisi
= GELISTIRMEY... N [ |xarakteristik
S| el
| :T Z WeriTabani
= | _|Baslangichoktasi
2 BaslangicNo... |
| |* (all Columns) :
&= [ kod
[w]ad

F;\‘iﬁféi’%':%

B YazilimMimarisi

L_|* (Al Colurns)
koD
Ad

£

g8 UretimYeri

L_I* (Al Columns)
Kod
ad

<]

= YAZlLimpoyuTu M

L_|* (Al Columns)
koD
A

[=]

& KARAKTERISTIK N

L_|* (Al Colurnns)
Kod
Ad

£

Resim 5.4. Kullanilan yazilimlara ait bilgilerinin veri madenciligine hazirlanmasi
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Resim 5.5. Cagri merkezi ve yazilim bilgilerinin veri madenciligine hazirlanmasi
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Resim 5.6. Personel, yazilim ve ¢agr1 merkezinde bulunan bilgilerin veri madenciligi

icin hazirlanmasi
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6.CAGRI MERKEZi VERILERI UZERINDE VERi MADENCILIGINIiN
UYGULANMASI

6.1.Uygun Coziim Yaklasimimin Tespit edilmesi

Onerilen ¢alismada elde edilmesi beklenen sonuglar gézoniine alindiginda, 6ncelikli
olarak ortaya konulan c¢esitli hipotezlerin dogrulanmasinin  hedeflendigi
goriilmektedir. Bu nedenle temel olarak hipotez testlerinin dogrulanmasi amagh veri

madenciligi ¢calismasina ihtiya¢ duyulacag: diistiniilmektedir.

Hipotez testleri kapsaminda veriler {izerinde olabilecek iliskiler 6nceden ortaya
konur ve varsa bu iliskiyi kanitlayacak uygun bir model denenir. Bu nedenle hipotez
testleri, verilerin dogasina gore degiskenlik gosterir. Hipotez testleri, onceden tahmin
yapmaksizin anlaml iligkiler arayan diger bir ¢ok veri madenciligi yOnteminin
aksine, onceden yapilan tahmine uygun iliskileri arar. Oteki deyisle sezilen bir iliski
dogrulanir[11]. Hipotez, genellikle belirli bir Oriintiiniin veritabanindaki varligiyla
ilgili bir tahmindir[20]. Bu tip bir analiz 6zellikle kesfedilmis bilginin genisletilmesi

veya rotuslanmasi islemleri sirasinda yararlidir.

Hipotez ya mantiksal bir kural ya da mantiksal bir ifade ile gosterilir. Her iki bicimde
de secilen veri tabanindaki nitelik alanlari kullanilir. X ve Y birer mantiksal ifade
olmak iizere “IF X THEN Y” bi¢ciminde bir hipotez 6ne siiriilebilir. Verilen hipotez
secilen veritabaninda dogruluk ve destek kistaslar1 baz alinarak sistem tarafindan

sinanir[21].

6.2.Uygun Modelin Belirlenmesi

Veri Madenciliginde gercege en yakin sonuglara ulagmak, verilerin dogasi ve
sistemden beklenen sonuglarin yapisina gore ¢ok sayida yontem ve algoritmadan en
uygun olanim1 secmekle miimkiin olabilmektedir. Boliim-4’te  verilen veri
madenciligi tamimlamalarinda da belirtildigi gibi veri madenciligi ¢alismalarinin

sonuglar1 kesin degildir. Analistin uygun ve rafine verileri hazirlamasi ve bu verileri
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en 1iyi sekilde yorumlayabilecek bir veri madenciligi algoritmasi se¢mesi

gerekmektedir.

Bu calismada temel amag¢ olarak, gelece§e yonelik bir tahmin yapma c¢abasi
bulunmamaktadir. Ornegin secilen bir kullamicmin bir sonraki c¢agri merkezi
aramasini ne zaman ya da hangi konu ile ilgili olarak yaptig: ile ilgili bir merak
sozkonusu degildir. Bu nedenle bu ¢alisma kapsaminda tahmine dayali modeller

kullanilmayacaktir.

Ornek veriler kullanilarak hazirlanan test calismasinda, verilerin incelenmesi, varsa
gizli bagintilarin ortaya ¢ikarilmasi ya da veriler i¢in ortaya konulan Onermelerin
dogrulugunun test edilmesi hedeflenmektedir. Bu tanima en uygun olan

yontemlerden birisi ise tanimsal modellerden Obekleme (clustering) yontemidir.

Obekleme yonteminde, veriler incelenerek benzerlikleri ortaya cikarilir ve benzerlik
tasiyan veriler gruplandirilir. Bu gruplara 6bek(cluster) adi1 verilmektedir. Obekleme
icin  “benzer elementlerden olusan kiime” tanimi yapilmaktadir. Basarili bir
obekleme icin “Bir obek icerisinde bulunan tiim noktalarin birbirine uzakliklari,
baska bir obekte bulunan herhangi bir noktadan kiiciiktiir” sartinin  saglanmasi

gerekmektedir[11].

Obekleme yontemini daha net olarak agiklayabilmek amaciyla gizelge 6.1 ile verilen
ornek iizerinde bir obekleme c¢alismasi yapilmis olup sonuglar iki boyutlu bir

diizlemde gorsellestirilerek Sekil 6.1 ile verilen diyagram elde edilmistir'.

! Microsoft SQL Server Analysis Server yardim dokiimanlar



36

Cizelge 6.1.0bekleme icin 6rnek veriler

Miisterinin Seyahat Ettigi Sehirler
Yasi

23 Istanbul
45 [zmir
32 [zmir
47 [zmir
46 [zmir
34 [zmir
51 [zmir
28 Istanbul
49 [zmir
29 Istanbul
26 Istanbul
31 [zmir

Cizelgede, verilerin iki temel gruba ayrildigi ilk bakista goriilebilmektedir. Buna
gore Yaslar1 23-29 araliginda olan kisiler Istanbul’a seyahat etmekte, buna karsin
yaslar1 30-51 araliginda olan Kisiler ise Izmir’e seyahat etmektedirler. Obekleme
algoritmasi, bu veriler iizerinde ilgin¢ bir 6zelligi de yansitmaktadir. Buna gore

yaglar1 35-44 araliginda olan kisiler seyahat etmemektedirler(Sekil 6.1.b).
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(b)

Sekil 6.1.Cizelge 6.1 verileri ile yapilan 6bekleme c¢alismasi. a) 2 6bek Ongoriilerek
elde edilen obekler. b) 3 6bek ongoriilerek elde edilen 6bekler.

Bu ornekte obekleme i¢in yalnizca iki boyut (yas ve seyahat edilen sehir) kullanilmig
oldugundan dolayr sonuglar1 anlamak  ve gorsellestirmek kolay olmaktadir.

Kullanilan boyut sayis1 arttikca dogal olarak sonuglar1 gorsellestirmek zorlasacaktir.

Gercek verilerle yapilan calismalarda, obekleme c¢alismasinin birtakim zorluklari

bulunmaktadir. Bunlar[11];

e Obek sayisinin dnceden tam olarak bilinememesi ve bu nedenle bek sayismin
gercege yakin olarak tahmin edilmesi zorunlulugu. Cizelge 6.1 verileri 2 olabilecegi
gibi 3 ©bek kullanilarak ta Obeklenebilir ve bu durumda elde edilen sonuclarin

yorumlar da farklilik gosterebilir Sekil 6.1.a ve Sekil 6.1.b.
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¢ Hi¢ bir Obege tam olarak dahil edilemeyen verilerin ele alinmasi. Bu veriler,
algoritmanin zorlamasiyla obeklenebilmekle birlikte olusan obekler yeterli kalitede
veri barindiramayabilirler.

e Verilerin degismesi ile birlikte daha Once yapilan ©bekleme calismasi
gecerliligini zamanla yitirebilir.

e Her 6begin mantiksal olarak coziimlenmesi ve yorumlanmasi zor olabilir.
Ozellikle boyut sayis1 arttik¢a bu yorumu yapmak daha da giiclesebilir. Bu nedenle
obekler olustugunda, veriler iizerinde uzman bir kisinin goriisii alinarak Obekler
isimlendirilmelidir.

¢ Bir obekleme calismasinin tek bir dogru cevabi yoktur. Verilerin ka¢ gruba
obeklenecegini tespit etmek cok zordur. Bu nedenle 6bekleme ¢alismasi icin veriler
lizerinde uzman Kkisilerin destegine ihtiya¢ duyulur. Ornegin bir bahcedeki bitki
tiirlerinin tespit edilmesi  i¢in toplanan o©rneklerin Obeklenmesi c¢alismasinda
sozkonusu bahcede bulunabilecek bitki tiirii sayisinin 6nceden tahmin edilebilmesi

gerekecektir.

6.4.0rnek Uygulamalar

Boliim 6.4.1 ve 6.4.2 kapsamindaki ornek analiz ¢alismalari, Microsoft SQL Server
2000  Veri Tabani Yonetim Sistemi ve Microsoft Analysis Services Veri

Madenciligi araci kullanilarak gerceklestirilmistir.

6.4.1.Yazilmin temin sekli ve yazilim icin bildirilen sorunun tespit ve ¢6ziim

siireleri arasindaki iliskilerin incelenmesi

Yazilim, kurulus icinde gelistirilebilecegi gibi, kurum dis1 firmalara ihale etme ya
da paket olarak satin alma olmak iizere iki farkli yol ile temin edilebilmektedir.
Bunun yanisira yine yazilimin temininde paket olarak satinalma, kurumun
ihtiyaglarina 6zel olarak gelistirme, bir donamim ile birlikte satin alma, paket
yazilimin kurum ihtiyaclarini karsilayabilmek {izere 6zellestirilmesi gibi farkli yollar

izlenebilmektedir.
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Yapilan bir cagri merkezi aramasinda kullanici, kullandig1 yazilim ile ilgili sorunu
anlatmasi neticesinde ¢agri merkezi calisaninin sorunu tam olarak adresleyebilmesi
icin gecen siireye tespit siiresi, sorunun ¢oziilmesi i¢in harcanan siire ise c¢oziim

siiresi olarak adlandirilmustir.

Hipotezin kurulmasi

Eger yazilim kurum i¢inde ve kuruma 6zel olarak gelistirilmis ise, olusan sorunlarin
tespit edilme siiresi, kurum disinda gelistirilmis paket yazilimlarda ortaya ¢ikan
sorunlara gore daha kisa stirmektedir. Ayni 6zellik sorunun ¢oziim siiresi i¢in de

gecerlidir.

Modelin kurulmasi

Bu asamada, ortaya konulan hipotezi dogrulayacak veriler secilecek ayni zamanda
kullanilacak veri madenciligi modeli tespit edilecek ve modelin parametreleri

belirlenecektir.

Hipotezin amaci, mevcut veriler iizerinde bir 6zelligin mevcut olup olmadiginin
arastirtlmasit  oldugundan Obekleme modeli kullanilabilecektir. Obekleme

calismasinda en onemli nokta 6bek sayisinin dogru olarak tahmin edilmesidir.

Onermenin dogrulanmasi igin gerekli veriler, Boliim.5.2 ile verilmis olan Veri
Tabam1 “view”larindan alinacaktir(Resim 5.6). Bu verilerin secilmesi ve veri
madenciligi parametreleri Resim 6.2°de goOsterilmistir.  Cagri merkezi  verileri
kiimesinin bir alt kiimesi olarsak secilmis olan “coziim siiresi”, “temin tiirii”, “tespit
siiresi”, “liretim yeri” ve ‘“yazilim boyutu” verileri uygun sayida obek iizerinde

gruplandirilacak ve elde edilen sonuclar yorumlanacaktir.
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Resim 6.2. Verilerin secilmesi ve model parametrelerinin belirlenmesi

Modelin kurulmasinda bir diger 6nemli nokta, 6bek sayisinin belirlenmesidir. Obek
sayisinin gereginden fazla secilmesi, yanlis gruplamaya sebep olabilecegi gibi,
gereginden az se¢ilmesi de gercekte ayni ozelliklere sahip olmayan verilerin zorlama
ile ayn1 gruba yerlestirilmesine yol Resim 6.1°de

acabilir.  Bunun yanisira

goriildiigi gibi  belirlenen her 6bek sayisi sonrasinda elde edilen sonuglar igin,

tutarli ve dogru bir yorum yapilabilmektedir. Bu nedenle ©Obek sayisinin

belirlenmesinde sahasinda uzman sahislarin goriisleri alinmalidir.
Bu ornekteki

veriler incelendiginde 4 adet temin tiirii ve 2 adet temin yeri

bulundugu goriilmekte olup tahmini 6bek sayis1 5 olarak secilmistir.
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Sonuclarin yorumlanmasi
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- . i
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Resim 6.3. Obekleme calismas1 sonuglari

Resim 6.3, 0©bekleme sonuglarini  ve en cok verinin yogunlastifi birinci 6bek
icerigini gostermektedir. Tiim Obekler ve icerdigi veri ozellikleri Cizelge 6.2°de

verilmistir.
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Cizelge 6.2. Yazilimin iiretim yeri, temin tiirii ve sorun ¢ézme siireleri ile ilgili veri
madenciligi analiz ¢calismasinin sonucu(5 6bek)
Obek Veri Veri Ozellikleri Yorum
numarast Yogunlugu
1 325 ¢ Teminturu = Kuruma Ozel Gelistirilmis , Kurum i¢inde kuruma 6zel olarak
e Uretim Yeri = KURUM ICI , gelistirilmis kiiciik ve orta boyutlu
Yazilim Boyutu = >10 KLOC < 100 KLOC , yazilimlarla ilgili iletilen sorunlar 9-
e Yazilim Boyutu = < 10 KLOC , 23 saat arasinda tespit edilmekte ve
©9,3979463870095 <= Tespit Suresi <= 23 , 1 saatten az bir siirede
e Cozum Suresi <= 1 ¢oziilmektedir.
2 317 ® ] <= Cozum Suresi <= 10,7961992680343 , Kurum disinda, kuruma uygun
e Uretim Yeri = KURUM DISI, olarak ozellestirilmis biiyiik boyutlu
¢ Teminturu = Kuruma Uygun Ozellestirilmis paket yazilimlarla ilgili sorunlarin
Paket , kaynag1 23 saatten daha uzun bir
e Yazilim Boyutu = > 100 KLOC , stirede tespit edilmekte ve 10 saat
e Teminturu = Donamimla Birlikte , igerisinde ¢oziimlenmektedir.
® Tespit Suresi > 23
3 312 e Uretim Yeri = KURUM DISI, Ikinci 6bekle ayn1 dzelliklerde olan
® Yazilim Boyutu = > 100 KLOC , yazilimlarda eger sorun tespiti 23
¢ Teminturu = Kuruma Uygun Ozellestirilmis saatten daha az bir siirede
Paket , gerceklesirse ¢oziim siiresi 6-23 saat
*7.,85793206889488 <= Tespit Suresi <= 23 , olarak belirlenmektedir.
e Teminturu = Donanimla Birlikte ,
©6,31776964473871 <= Cozum Suresi <= 23
4 280 ¢ Teminturu = Kuruma Ozel Gelistirilmis , 1 numarali 6bekle ayn1 6zelliklerde
e Uretim Yeri = KURUM ICI , olup tespit siiresi 13 saatten az
e Yazilim Boyutu = >10 KLOC < 100 KLOC , oldugunda ¢oziim siiresi 1 saatten az
e 1 <= Tespit Suresi <= 13,2561594870386 , olmaktadir.
¢ Yazilim Boyutu = < 10 KLOC ,
® Cozum Suresi <= 1
5 262 ® | <= Tespit Suresi <= 12,5718812500958 , Ikinci 6bekle ayn1 dzelliklerde olan
e Uretim Yeri = KURUM DISI, yazilimlarda eger sorun tespiti 12
® Yazilim Boyutu = > 100 KLOC , saatten daha az bir siirede
e Teminturu = Kuruma Uygun Ozellestirilmis gergeklesirse ¢oziim siiresi 4-23 saat
Paket olarak belirlenmektedir.
e Teminturu = Donanimla Birlikte ,
04,86614251432847 <= Cozum Suresi <= 23

Cizelge 6.2 incelendiginde benzer oObeklerin oldugu ve aslinda 2 adet ©Obek

belirlenmesinin verilerin dogasin1 daha iyi agiklayacagi tahmin edilerek dbek sayisi 2

olarak secilip model yeniden uygulandiginda ¢izelge 6.3 elde edilmistir.
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Cizelge 6.3. Yazilimin iiretim yeri, temin tiirii ve sorun ¢ozme siireleri ile ilgili veri

madenciligi analiz ¢calismasinin sonucu(2 6bek)

Obek Veri Obek Yorum
numarast Yogunlugu
1 892 e Teminturu = Kuruma Uygun Ozellestirilmis Paket , Kurulus disinda, kurulusa
e Uretim Yeri = KURUM DISI , uygun olarak 6zellestirilmis
e Teminturu = Donanimla Birlikte , paket yazilimlar ya da
* Yazilim Boyutu = > 100 KLOC , donanimla birlikte satin almmis
o Tespit Suresi <= 1, biiyiik boyutlu yazilimlar ile
e Cozum Suresi <= 1 ilgili sorunlar 1 saatten az bir
siirede tespit edilebilmekte ve
¢oziimlenmektedir.
2 606 e Uretim Yeri = KURUM ICI, Kurulus igerisinde gelistirilmis
¢ Teminturu = Kuruma Ozel Gelistirilmis , kiigiik ve orta 6lgekli yazilimlar
e Yazilim Boyutu = >10 KLOC < 100 KLOC , ile ilgili sorunlarin tespit ve
e Yazilim Boyutu = < 10 KLOC , ¢Oziim siireleri 1-23 saat olarak
o | <= Tespit Suresi <= 23, bulunmustur.
® | <= Cozum Suresi <= 23

Bu incelemenin neticesinde basta kurulan hipotezin dogrulanmadifi goriilmekle

birlikte, “biiylik boyutlu bir yazilim temin edilmesi ihtiyaci olugmasi durumunda

sorun tespiti ve cOziimiiniin ¢ok hizli gerceklesmesi nedeniyle temin isleminin

ihaleye cikilarak dis firmalara yaptirilmasinda yarar goriilmektedir.” karar1 verilebilir.

6.4.2. Personelin yas1 ve sorun tipi ile ilgili 6rnek bir analiz calismasi

Bu boliimde, personelin yast ve cagri merkezi aramasinda ilettigi sorun arasindaki

iliski arastirilacaktir. Hangi yas grubundaki personelin hangi tip sorunlarla daha ¢ok

karsilastiginin tespiti ile yoOnetici, yeni yazilim temininde ve kurulum c¢aligmalari

sirasinda verilecek egitimlerin iceriklerini yas gruplaria gore planlayabileceklerdir.

Boliim 6.4.1 paralelinde yapilan ¢alismalar neticesinde Cizelge 6.4 elde edilmistir.
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Cizelge 6.4. Personelin yas1 ve sorun tipleri iizerine yapilan analiz sonuclari

Obek numarast | Veri Veri Ozellikleri
Yogunlugu
1 571 Yas ortalamasi = 37

Hizmet Siiresi Ortalamas1 = 13,5

Sorun Tipi = Yazilimda olusan bir hata ,

Sorun Tipi = Kullanicinin yazilimin kullanimu ile ilgili bilgi yetersizligi ,
Sorun Tipi = Mevzuata uyumsuzluk

2 498 Yas ortalamasi = 47

Hizmet Siiresi Ortalamasi = 23

Sorun Tipi = Mevzuatin degismesi ,

Sorun Tipi = Mevzuata uyumsuzluk ,

Sorun Tipi = Yazilimda olmayan bir Islev/rapor/istatistik istemi ,
3 428 Yas ortalamasi = 40

Hizmet Siiresi Ortalamasi = 15

Sorun Tipi = Kullanicinin gorev yaptig1 birimdeki is siireclerine hakim olmamasi

Obek ozellikleri incelendiginde iki numarali 6bekte yer alan, yas ortalamasi ve
hizmet siiresi fazla olan personelin yazilim kullanima ile ilgili olarak cagri merkezini
aramadiklar1 anlasilmaktadir. Bu durumda yazilimin kullanimu ile ilgili olarak diger

yas gruplarina egitim destegi verilmesinin daha uygun olacagi karar1 alinabilecektir.

Cizelgede dikkate deger bir diger nokta ise 1 ve 3 numarali1 6beklerin yas ve hizmet
stireleri ortalamalarinin  birbirine ¢ok yakin olmasidir.  Bu nedenle daha
derinlemesine yapilan bir analiz neticesinde 3 numarali 6bekte personel yaslarinin
standart sapmasinin 13 oldugu, buna karsin 1 numarali 6ébekte bulunan personelin
yaglarinin standart sapmasinin ise 3 oldugu bulunmustur. Bu durumda 3 numarali
Obekte bulunan personelin yaslar1 birbirine pek yakin degildir ve yas ve tecriibe
acisindan homojen bir grup olmamasi dolayisiyla kurumdaki is siireclerinin bu
gruptaki personel tarafindan yeterli derecede bilinmedigi, bu nedenle cagn
merkezini yogun olarak bu konuda aradiklar1 sonucu cikarilabilir.  Sonug¢ olarak
kurumsal is siire¢leri konusunda tiim kurum personeline periyodik egitimler

verilmesi karar1 alinabilecektir.



45

6.5. Cagr1 Merkezi Verileri Uzerinde Yapilabilecek Temel Analizler

Cizelge 6.5 ve Cizelge 6.6 cagri merkezi verileri {izerinde yapilabilecek temel
diizeydeki analizleri, yapilacak énermeleri ve énermelerin dogrulanmasi durumunda

verilebilecek kararlar icermektedir
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Cizelge 6.5. Cagr1 merkezine iletilen sorunlar ile kullanilan yazilimlar arasindaki

iliskiler
Cagri Merkezi | Yazihm Bilgileri Onerme(Hipotez) Onermenin dogrulanmast durumunda
Bilgileri Tasarim kararlarina etkisi
Cagri merkezine | Kullanilan Yazilimin | Istemci Sunucu mimarisi | Temin edilecek yazilim istemci sunucu
iletilen sorun sayisi mimarisi(Istemci/Sunucu | ile gelistirilmis olan | mimarisi ile gelistirilmemeli
, N Tier...) yazilimlart kullanan

kullanicilar ¢agrt merkezine
daha
bildirmektedir.

cok

sorun

Cagn merkezine | Kullanilan Yazilimm | Tekli dokiiman ¢zelligi ile | Yazilimdaki ekranlar coklu dokiiman
iletilen sorun sayisi Gorsel Kullanic1 | gelistirilmis olan yazilimlart | 6zelliginde olmali
Arabirimi (GUID) | kullanan kullanmicilar cagr
mimarisi (MDI, SDI ...) merkezine daha c¢ok sorun
bildirmektedir.
Cagn merkezine | Yazilimin Uygulama | Lojistik Alanindaki | Temin edilecek yazilim  Lojistik
ulagan sorunun | Alani(Muhasebe, yazilimlarla ilgili olarak | alaninda ise yazilim grubuna siirekli
¢Ozlimii i¢in yazilm | Lojistik ...) ortaya  ¢ikan sorunlar | olarak olarak danisilacagi icin yazilimin
grubundan  destek genelde yazilim grubuna | kurum icerisinde gelistirilmesi tercih
alinmast danigilarak edilecektir.
¢Oziimlenmektedir.
Sorunun tespit | Yazilimin yas1 5 yidan daha yash | Eski yazilimlar belirli bir plan dahilinde
stiresi yazilimlarda sorunun tespit | eger fizibilitesi uygunsa yenilenmelidir.
siiresi  ortalama olarak 2 | (Bu durumda yeni yazilim gelistirmenin
saatin iizerindedir. | maliyeti ile kullanilan yazilimin bakim
Digerlerinde ise ortalama 1 | maliyeti karsilastirtimalidir.)
saattir.
Sorun tipi | Yazilimin gretim | Kurum Diginda iretilmis | Yazilimin kullanilacagi bolimdeki is
(Mevzuata yeri(kurum i¢i, kurum | olan  yazilhimlarla ilgili | siirecleri ile ilgii olarak hem kullanici
uyumsuzluk, dist) olarak yapilan cagri | grubu hem de yazihim gelistirme grubu
yazilimda ortaya merkezi aramalarinda en stk | siki bir egitimden gegirilmelidir.
¢ikan hata...) karsilasan konu kullanicinin
gorev yaptigi konudaki is
siireclerine hakim olmamasi
ile ilgilidir.
Sorunun  kullamm | Yazilimin boyutu Beklenenin aksine kiiciik | Kigiik 0lgekli yazilimlarda kullanici

kilavuzunda mevcut

olup olmadig1

boyutlu yazilimlarla ilgili
bildirilen sorunlar kullanim
kilavuzunun yeterli
olmamasindan

kaynaklanmaktadir.

kilavuzunun yeterli kalitede hazirlanip
hazirlanmadig1  yoneticiler tarafindan

kontrol edilecektir.
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Cizelge 6.6. Cagr1 merkezine sorun bildiren personelin profili ile ¢agr1 merkezi
bilgileri ile yazilim bilgileri arasindaki iligkiler

bildirilen sorunun

tipi

cagri merkezine en az sayida

sorun bildirmektedir.

Personel Bilgileri | Cagri Onerme(Hipotez) Onermenin dogrulanmasi durumunda Tasarim
merkezi/Yazilim kararlarina etkisi
Bilgileri

Personelin yast Cagri merkezine | 30-40 yas arasindaki personel | Temin edilecek yazilimin kullanici grubu 30-

40 yas aras1 personelden secilmelidir. Ya da

geng personel bu boliime atanmamalidir.

Personelin yast

Cagri  merkezine

bildirilen sorunun

30 yas alti personelin yaptigi

cagrl merkezi aramalarinda en

30 yas altindaki personel igin is

stireclerikonusunda egitim verilmelidir.

bildirilen sorunun

cagrl merkezi aramalarinda en

tipi sik karsilagan konu kullanicinin
gorev  yaptigi  konudaki is
stireglerine hakim olmamasi ile
ilgilidir.
Personelin yas1 Cagri merkezine | 40 yas iizeri personelin yaptig1 | 40 yas {iz<eri personele verilecek olan

egitimde yazilim kullanimu ile ilgili konulara

konu, Yazilimda olmayan bir
Islev/ rapor/ istatistik istemi ile

ilgilidir.

tipi stk karsilagsan konu Kullanicinin | agirlik verilmelidir.
yazilmin  kullanimu ile ilgili
bilgi yetersizligidir.
Personelin Cagri  merkezine | Bulundugu birimde 5 yildan | Yazilm grubuna ya da yazilim firmasina
bulundugu bildirilen sorunun | daha fazla gorev  yapan | analiz goriismeleri icin gonderilecek personel
birimde gorev | tipi personelin yaptig1 cagrt merkezi | bulundugu birimde 5 yildan fazla gorevli
siiresi aramalarinda en sik karsilagilan | olmalidir.

Personelin iinvant

Gereksinim tipi

Miihendis grubundaki personel
agirlikli olarak performans ile
ilgili sorunlardan dolay1 c¢agri

merkezini aramaktadirlar.

Miihendis grubundaki personel ic¢in temin

edilecek yazilimlarda sartname kriterleri

arasinda performansa 6nem verilmelidir.

Cizelge 6.5 ve Cizelge 6.6’daki hipotezlerin test edilmesi, anlaml iligkilerin ortaya
cikarilmasini saglayabilecektir. Bu testlerin sonucu, gelistirilecek ya da ihaleye
cikilarak alinmasina karar verilecek yazilima iliskin isterlerin tespitinde kuskusuz
onemli rol oynayacaktir.

Cizelge 6.5 ve Cizelge 6.6’da, 0Ornek olarak verilen hipotez testlerinin sonuglarina
gore yoneticinin verebilecegi kararlar orneklenmistir. Burada dikkat edilmesi

gereken nokta, hipotez testlerinin sonucunun kurulustan kurulusa degisiklik
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gosterebilecek olmasidir. Bu nedenle bir kurulusta bu calismanin yapilmas: ile

olusturulacak kararlar, aynen alinip bagka bir kurulusta kullanilmamalidir.
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7.SONUC

Bu calismada paket yazilim satinalma, kurum iginde yazilim gelistirme ya da kurum
dis1 bir firmaya yazilim gelistirme isini ihale etme gibi cesitli yontemlerle bilisim
sistemi temin etmek isteyen karar vericilere, karar destegine yonelik bilginin
hazirlanmas1 igin bir yontem sunulmustur. Onerilen yontem ile, kullanici-yazilim
iliskilerini olusturan cagri merkezi verilerinin toplanmasi, bu verilerin veri
madenciligine hazirlanmasi, veri madenciligi calismasinin yapilmasi ve sonuglarin
degerlendirilmesi adimlar1 sonrasinda temin edilecek yazilimin teknik o6zellikleri ve

kullanici arayiizii ile ilgili gereksinimlerinin olusturulmasi amaglanmustir.

Giiniimiizde cok hizli degisen piyasa kosullar1 nedeniyle rekabetin ¢ok yogun,
zamanin ise altin degerinde oldugu bir donem yasanmaktadir. Kuruluslarin bu
yogun rekabet ortaminda ayakta kalmak icin kullanmaya mecbur olduklar1 en 6nemli
ara¢ olan bilisim sistemleri icin biiylikk miktarlarda yatirimlar yapilmaktadir.
Basarisiz yazilimlar nedeniyle yapilan yatirimlarin bosa gitmesinden dogan zararlar
bir yana, yazilimin kullanilamadig: siirenin yarattigi kaybedilen firsat zararlan artik
katlanilmas1 zor maliyetler olabilmektedir. Bu tez ¢alismasinda Onerilen yontemin
kurulus icinde uygulanmasi neticesinde elde edilen sonuglarin yazilim
sartnamelerinde kullanilmasinin  6nemli bir geri doniis kazanci yaratacagi

diistiniilmektedir.

Calismada, test verileri ile yapilan uygulama, karar deste8ine yonelik olarak
verilebilecek kararlardan bir kismin1 icermekte olup test verilerinin rastgele secildigi
ve test calismasinin bu tezde Onerilerin yontemi orneklemeyi amagladigi gézoniinde

tutulmalidir.

Tezde onerilen yontemin herhangi bir kurulusta uygulandiktan sonra elde edilecek
sonuglarin diger kuruluslarda kullanilamayacagi diisiiniilmektedir. Bunun sebebi,
bilisim sisteminin ve kullanicilarin, birbirleri ile olan iliskilerinden olusan

sinerjisinin bir ¢ok parametreye bagli olarak (kullanicilarin bireysel farkliliklari,
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kullanicilarin ~ bireysel Ozellikleri benzer olsa bile kurum Kkiiltiiriiniin yarattig
farkliliklar gibi ) degiskenlik gosterebilecek olmasidir. Bunun yanisira toplu isten
ayrilmalar, toplu ise alimlar ya da yeniden yapilanma gibi cesitli sebeplerle
kullanic1 profilinde ortaya cikabilecek ani degisiklikler sonrasinda ayni kurulusta
yontemin daha Once uygulanmas: ile elde edilmis sonuglar artik gecerliligini
kaybedeceginden yeni personel profili ile ¢calisma yinelenmeli hatta miimkiin oldugu
takdirde belirli zamanlarda bu calisma yinelenerek sonuclar giincel tutulmalidir. Bu
gercekten hareketle bu calismada somut verilerin kullanilmasi yoluna gidilmemis,

yalnizca uygulanabilecegi Ongoriilen bir yontem ortaya konulmustur.

Gelecekte, bu tez ile Onerilen ¢alisma bir ka¢ yonde genisletilebilecektir. Uzun vadeli
bir ¢alisma ile yontemin secilmis bir kurumda degerlendirilmesi neticesinde elde
edilen verilerin yeni bir yazilim ihtiyacinin karsilanmasi siirecinde kullanilmasi
miimkiin olabilecektir. Bu temin siirecini miiteakip yazilimin bagariminin
(efficiency) Olciilmesi ve caligmanin yazilim temininde ortaya koydugu katkinin

belirlenmesi caligmalar1 da yapilabilecektir.

Sektorel diizeyde verilerin toplanmasi ile kullanict davramiglart ve yazilim
gereksinimlerinin belirlenmesi miimkiin olabilecek, sektorel bazda yazilim isterleri

ortaya konulabilecektir.

Gelecekte yapilmasi Onerilen bir diger c¢alisma ise anket, yazilim kullanim
kayitlari(log) gibi bilgilerin sisteme dahil edilmesi ile daha genis kapsamli analiz
caligmalarina altyap1 olusturulmasidir Anket verilerinin kullanilmas1 sistemin 6znel
degerlendirmelerinin analizine imkan taniyabilecek, diger yandan yazilim kullanim
kayitlari ile 6rnegin kullanicinin aldig hatalarin incelenmesiyle hangi islemlerin ne
tiir hatalara yol acabilecegi belirlenebilecektir. Ozellikle alinan hatalar iizerinde
yapilacak iligkilendirme analizi (affinity analysis) ile hataya yol acan islem serileri

tizerinde detayli coziimlemeler yapilabilecektir.
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EK-1 Veri tabani iligkisel sema tasarimi

1. Personel Bilgileri

1.1.Katalog Bilgileri

Biiyiime tahmini

Tablo Ismi PERSONEL

Aciklama Kurulusta gorevli Personel Bilgilerini igerir.

Baslangicta  disk | Varsayimsal olarak 189 personel verisi bulunmaktadir. Her bir personel

gereksinimi icin 200 Byte yer gereksinimi bulunmaktadir. Bu durumda baslangi¢
degeri 40 KB olarak belirlenmistir.

Tablonun  Yillik | Kurulusta personel adedinin her yil yaklagtk 10 adet artacagi

ongoriilmekte olup bu durumda tablonun yillik biiyiime degeri 5 KB

olarak secilmistir.

Tabloda Diisiik.
giinlemelerin
yogunlugu
1.2.Alanlar
Alan Ismi Aciklama Tipi Baslangic
Degeri
perDosyaNo Personelin Dosya Numarasi. Biiyiik Sayi
Ad Metin (50)
Soyad Metin (50)
Medeni_Hal Evli,Bekar Metin (5)
DogumTarih Tarih
Cinsiyet Erkek,Kadin Metin(5)
OgrenimDuzey Lise, Lisans,Yiiksek Lisans... Say1
EgitimTur Fen Bilimleri, Miihendislik, Tip, | Say
Sosyal Bilgiler...
UniversiteYurtDisi Universiteyi yurt disinda bitirip | Metin(5) HAYIR
bitirmedigi (Evet,Hayir)
Unvan Miihendis,Doktor, Teknisyen, Say1
Uzman
1l Say1
Brans Uzmanlik alani Say1
IseBaslamaTarih Kurulusta ise baglama tarihi Tarih
BirimBaslamaTarih Gorevli oldugu {initede ise | Tarih
baglama tarihi
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EK-1 (Devam) Veri tabani iligkisel sema tasarimi

1.3.Kisitlar
Kisit Ismi Kisit Tipi Kisit
PK_perDosyaNo Birincil Anahtar perDosyaNo

CHK_Personel _Medeni_Hal

Kontrol

Medeni_Hal alani, “EVLI” ya
da “BEKAR” degerlerinden
birini igerir.

CHK_ Personel_Cinsiyet Kontrol Cinsiyet alanm, “ERKEK” ya
da “KADIN” degerlerinden
birini icerir.
CHK_Personel _UniversiteYurtDisi Kontrol Universite YurtDisi alani,
“EVET” ya da “HAYIR”
degerlerinden birini icerir.
FK_Personel_OgrenimDuzey Referans OgrenimDuzey =
(ogrenimDuzey OgrenimDuzey(Kod)
Tablosu)

FK_ Personel_EgitimTur Referans EgitimTur= EgitimTur(Kod)
(EgitimTur
Tablosu)

FK_ Personel_Unvan

Referans (Unvan
Tablosu)

Unvan = Unvan(Kod)

FK_Personel il

Referans  (ILLER
Tablosu)

il = ILLER(Kod)

FK_ Personel Brans

Referans (BRANS
Tablosu)

Brans = BRANS(Kod)

2. Kullanilan Yazilimlar

2.1.Katalog Bilgileri

degeri 5 KB olarak belirlenmistir.

Tablo Ismi YAZILIM

Aciklama Kurulugta hizmet vermekte olan yazilim bilgilerini igerir.
Baslangicta disk | Varsayimsal olarak 10 adet yazilim verisi bulunmaktadir. Her bir
gereksinimi yazilim i¢in 340 Byte yer gereksinimi bulunmaktadir. Baglangic

Tablonun Yillik Biiylime
tahmini

Kurulusta yazilim adedinin her yil 1 adet artacagi ongoriilmektedir.

Tabloda giinlemelerin
yogunlugu

Yok.
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EK-1 (Devam) Veri tabani iligkisel sema tasarimi

2.2.Alanlar
Alan Ismi Aciklama Tipi Baslangic
Degeri
YazilimNo Yazilima verilen biricik numara. Biiyiik Say1
YazilimAdi Yazilimin herkes tarafindan bilinen | Metin(50)
ve genelde kisaltmalardan olusan
ismi.
Aciklama Yazilimin kapsami ve gorevi ile ilgili | Metin(200)
kisa a¢iklama
Mimari Istemci/Sunucu,Mainframe ... Kiigiik Say1
GUI Grafiksel Kullanic1 Arayiizii (WEB | Kiigiik Say1
Tabanli, Masa iistii ...)

UygulamaAlani Mubhasebe, insan Kaynaklari... Kiigiik Say1

HizmeteGirdigitarih Yazilimin hizmete girdigi tarih Tarih

UretimYeri Yazilimin Kurum ic¢i / kurum dis1 | Sayr

ortamda iiretildigi
YazilimBoyutu Kiigiik, Orta, biiyiik Say1
KullaniciSayisi Yazilimi kullanan kullanici sayisi Say1
Karakteristik Veri girig/ Sorgu/her ikisi Say1
KodYaklasimi Kod gelistirmede kullanilan teknoloji | Say1
(Nesneye yonelik, yapisal ...)

TeminTuru Yazilimin ne sekilde temin edildigi | Say1
(Paket, kurulus icin oOzellestirilmis
paket...)

Kullanilan Veri Tabani Metin(50)

BaslangicNoktasi Sifirda ngelistirilmis, Mevcut yazilim | Say1

yeniden gelistirilmig
2.3.Kisitlar

Kisit Ismi Kisit Tipi Kisit

PK_YazilimNo Birincil Anahtar YazilimNo

FK_Yazilim_Mimari Referans (YazilimMimarisi | Mimari =
tablosu) YazilimMimarisi(Kod)

FK_ Yazilim_GUI Referans (GUI tablosu) GUI=GUI(Kod)

FK_ Yazilim_UygulamaAlani Referans UygulamaAlani
(YazilimUygulamaAlani =YazilimUygulamaAlani(
tablosu) Kod)

FK_ Yazilim_UretimYeri Referans (UretimYeri tablosu) UretimYeri =

UretimYeri(Kod)

FK_ Yazilim_YazilimBoyutu Referans (yazilimboyutu | YazilimBoyutu=
tablosu) Yazilimboyutu(Kod)

FK_Yazilim Karakteristik Referans (Karakteristik | Karakteristik =
tablosu) Karakteristik(Kod)

FK_ Yazilim_KodYaklasimi Referans (Gelistirmeyaklasimi | KodYaklasimi=
tablosu) Gelistirmeyaklasimi(Kod)

FK_Yazilim TeminTuru Referans (TeminTuru tablosu) TeminTuru =

TeminTuru(Kod)

FK_ Yazilim_BaslangicNoktasi | Referans (BaslangicNoktasi | BaslangicNoktasi

tablosu) =BaslangicNoktasi(Kod)
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3. Modiil Tiirii

3.1.Katalog Bilgileri

Tablo Ismi BaslangicNoktasi
Aciklama Cagr1 Merkezinde hatanin olustugu modiiliin ekran/cikti/Islem
tirlerinden hangisine ait oldugunu tespit etmek amaciyla kullanilan
kod tablosu
3.2.Alanlar
Alan Ismi Agiklama Tipi
Kod Say1
Ad Metin
3.3.Kisitlar
Kisit Ismi Kisit Tipi Kisit
PK_ ModulTuru_Kod Birincil Anahtar kod
3.4.Veriler
Kod | Ad
1 | Ekran
Cikt1
3 | Islem
4. Cagr1 Merkezi
4.1.Katalog Bilgileri
Tablo Ismi CAGRIMERKEZI
Aciklama Personelin, kullanilan yazilimlarla ilgili karsilagtiklar1 sorunla ilgili
olarak cagr1 merkezini aradiklarinda elde edilen bilgiler. Tablodaki
dosyaNo,cagriTarih,CagriSaat,YazilimNo ve GereksinimNo
alanlar1  birincil Anahtar olmak icin yeterli 6zelliklere sahip
olmakla birlikte Veri Madenciligi ¢alismasinda kolaylik saglamasi
amaciyla tekil bir anahtar olan ”Anahtar” alan1 kullanilmistir.
Baslangicta disk | Baslangigta ¢agr1 merkezi merkezi verisi bulunmamaktadir.
gereksinimi

Tablonun Yillik Biiylime
tahmini

Her bir ¢agri merkezi aramas: i¢in 500 Byte yer gereksinimi
bulunmaktadir. Giinliik ortalama 10 adet olmak iizere yillik olarak
yaklagtk 2500 adet arama yapilacagi varsayimindan hareketle
tablonun yillik biiyiime degeri 2 MB olarak secilmistir.

Tabloda
yogunlugu

giinlemelerin

Giinleme yapilmamaktadir.
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4.2.Alanlar

Alan Ismi

Aciklama

Tipi

Anahtar

Her bir cagri merkezi kaydi
icin verilen biricik Say1

Say1

dosyaNo

Cagrt  Merkezini arayan
kullanici

Say1

CagriTarih

Cagrinin yapildigi tarih

Tarih

CagriSaat

Cagrinin yapildig saat

Tarih

Modullsmi

Sorunun yasandigi
yazilimda sorunun olustugu
modiil ismi

Metin(50)

ModulTuru

Sorunun yasandigi
yazilimda sorunun olustugu
modiiliin
tiiri(EKRAN,ISLEM,CIKTI
)

Sayi

AymSorunBildirildi

Aymi sorunun daha Once
bildirilip
bildirilmedigi(EVET,HAYI
R)

Metin(5)

GereksinimAnahtar

Sorun ile ilgili yazilimda
sorun ile ilgili gereksinimin
gereksinim katalogunda
bulunan numarasi

Say1

SorunTipi

Mevzuata Uyumsuzluk,
Yazilimda Olusan Bir hata,
Kullanicinin bilgi
yetersizligi ...

Say1

SorunKKlavuzundaMevcut

Sorunun ¢oziimii ile ilgili
olarak yazilimin kullanim
kilavuzunda yeterli bilginin
bulunmadig1

Metin(5)

TespitSuresi

Sorunun kaynaginin tespit
edilmesi icin gecen
siire(saat)

Say1

CozumSuresi

Sorunun tam olarak
¢Ozilldugi  siirenin  saat
cinsinden degeri

Say1

Y_GrubunaDanisildi

Sorun, cagri merkezi
personeli tarafindan
¢oziilemeyerek yazilimi
gelistiren teknik personelden
yardim alind1

Metin(5)

Sorun

Sorunun agik anlatimi

Uzun Metin
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4.3.Kisitlar
Kisit Ismi Kisit Tipi Kisit
PK_CM_ Anahtar Birincil Anahtar
UNQ_DosyaNo$Ctarih$ Biricik ikincil Anahtar
Csaat$YazilimNo$GrksnmNo
FK_CM_DosyaNo Referans Mimari =
(YazilimMimarisi YazilimMimarisi(
tablosu) Kod)
FK_CM_GereksinimAnahtar Referans (Gereksinim | GereksinimAnaht
Tablosu) ar =
Gereksinim(Anah
tar)
FK_CM_SorunTipi Referans (SorunTipi | SorunTipi =
Tablosu) SorunTipi(Kod)
FK_CM_ModulTuru Referans(ModulTuru ModulTuru =
Tablosu) ModulTuru(Kod)
CHK_CM_AyniSorunBildirildi Kontrol AyniSorunBildiril
di alam, “EVET”
ya da “HAYIR”
degerlerinden
birini igerir.
CHK_CM_SorunKKlavuzundaMevcut Kontrol SorunKKlavuzun
daMevcut alani,
“EVET” ya da
“HAYIR”
degerlerinden
birini igerir.
CHK_CM_YgrubunaDanisildi Kontrol Y_GrubunaDanisi

Idi alani, “EVET”
ya da “HAYIR”
degerlerinden
birini igerir.

5. Gereksinim

5.1.Katalog Bilgileri

Tablo Ismi

Gereksinim

Aciklama

Her yazilimin Analiz g¢aligmalar1 sonrasinda iirlinden istenen
ozellikleri igerir. Tablodaki YazilimNo ve GereksinimNo alanlari
birincil Anahtar olmak igin yeterli ozelliklere
birlikte Veri Madenciligi calismasinda kolaylik saglamasi amaciyla
tekil bir anahtar olan ” Anahtar” alan1 kullanilmustir.

sahip olmakla

59



EK-1 (Devam) Veri tabani iligkisel sema tasarimi

5.2.Alanlar

Alan Ismi Agiklama Tipi

Anahtar Her bir gereksinim-Yazilim iliskisi icin

verilen Birincil anahtar

YazilimNo Gereksinimin iligkili oldugu yazilim Say1

GereksinimNo Gereksinim numarasi Say1

GereksinimAdi Gereksinimin ~ Adi (xxx  isleminin | Metin(50)

yapilmast...)

GereksinimTuru Islevsel, operayonel, performans... Say1

Oncelik Zorunlu, yiiksek oncelikli ... Say1
5.3.Kisitlar

Kisit Ismi Kisit Tipi Kisit

PK_Gereksinim_Anahtar Birincil Anahtar

UNQ_Gereksinim_YazilimNo$GrksnmNo | Ikincil Anahtar YazilimNo, GereksinimNo

FK_Gereksinim_YazilimNo Referans (Yazilim | YazilimNo=

tablosu) Yazilim(YazilimNo)

6. Baslangic Noktasi
6.1.Katalog Bilgileri

Tablo Ismi BaslangicNoktasi

Aciklama Yazilim bilgileri icin kod tablosudur. Yazilimin Baglangi¢c noktasi

ile ilgili degerleri igerir.(Sifirdan gelistirilmis, mevcut yazilim)

6.2.Alanlar

Alan Tsmi Aciklama Tipi

Kod Say1

Ad Metin
6.3.Kisitlar

Kisit Tsmi Kisit Tipi Kisit

PK_BaslangicNoktasi_Kod Birincil Anahtar kod
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6.4.Veriler

Kod

Ad

1

Sifirdan Geligtirimis

Mevcut Yazilim Yeniden Gelistirilmig

7. BRANS

7.1.Katalog Bilgileri

Tablo Ismi BRANS

Aciklama Personelin uzmanlik alanlarinin kodlu olarak tutuldugu

tablodur.(Satig, pazarlama,muhasebe...)
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7.2.Alanlar

Alan Ismi

Aciklama

Tipi

Kod

Brans kodu

Say1

Ad

Brans Adi

Metin(50)

7.3.Kisitlar

Kisit Ismi

Kisit Tipi

Kisit

PK Brans_Kod

Birincil Anahtar

kod

7.4.Veriler

Kod Ad

Muhasebe

Satig

Pazarlama

Idari

Miisteri Iliskileri

Satig Sonras1 Destek

Satinalma

0[N | N[N~

Depo

]

Ulagtirma

10 Analist

11 Yonetici

12 Uretim Planlama

8. EGITiM TURLERI

8.1.Katalog Bilgileri

Tablo Ismi

EgitimTur

Aciklama

Personelin egitim gordiigii alanlarin kodlu olarak tutuldugu

tablodur.(T1ip,Miihendislik, Temel Bilimler ...)
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8.2.Alanlar

Alan Ismi

Aciklama

Tipi

Kod

Egitim tiir kodu

Say1

Ad

Egitim tiir Ad1

Metin(50)

8.3.Kisitlar

Kisit Ismi

Kisit Tipi

Kisit

PK_EgitimTur_Kod

Birincil Anahtar

kod

8.4.Veriler

Kod Ad

SOSYAL BILIMLER

FEN BILIMLERI

MUHENDISLIK

TIP

IKTISADI BILIMLER

MESLEK LISESI

MESLEK YUKSEK OKULU

D[N | N[N~

LISE

9. YAZILIM GELISTIRME YAKLASIMI

9.1.Katalog Bilgileri

Tablo Ismi

GelistirmeY aklasimi

Aciklama

Yazilimin gelistirme yaklagimina iliskin bilgilerin kodlu
olarak tutuldugu tablodur.(Nesneye yonelik,yapisal...)
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9.2.Alanlar

Alan Ismi

Aciklama

Tipi

Kod

Gelistirme Yaklasimi kodu

Say1

Ad

Gelistirme Yaklasimi Adi

Metin(50)

9.3.Kisitlar

Kisit Ismi

Kisit Tipi

Kisit

PK_ GelistirmeYaklasimi_Kod

Birincil Anahtar

kod

9.4.Veriler

Kod Ad

Nesneye Yonelik

Yapisal Programlama

Nesne Tabanli

AW —

Diger

10. GEREKSINIiM ONCELIKLERIi

10.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi GereksinimOncelik

Aciklama Kullanilmakta olan yazilimlar i¢in hazirlanan gereksinim
katalogundaki  gereksnninimlerin
belirlenen oncelikleri iceren kod tablosu.

gerceklestirilmesi  igin

10.2. Alanlar

Alan Ismi Agiklama Tipi
Kod Gereksinim onceliginin kodu | Say1
Ad Gereksinim o6nceliginin Adi Metin(50)
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10.3. Kisitlar

Kisit Ismi Kisit Tipi

Kisit

PK_ GereksinimOncelik _Kod Birincil Anahtar

kod

10.4. Veriler

Kod Ad

Zorunlu

Yiiksek Oncelikli

Yapilmasi Isteniyor

BRSNS R

Istege Bagl

11. GEREKSINIM TURLERI

11.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi GereksinimTur

Aciklama Kullanilmakta olan yazilimlar igin hazirlanan gereksinim
katalogundaki gereksininimlerin tiirlerini iceren kod tablosu.

11.2. Alanlar

Alan Ismi Aciklama Tipi
Kod Gereksinim tiiriiniin kodu Say1
Ad Gereksinim tiirtiniin  Ad1 Metin(50)

11.3. Kisitlar

Kisit [smi Kisit Tipi

Kisit

PK_ GereksinimTur_Kod Birincil Anahtar

kod
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11.4. Veriler

Kod Ad

1 Islevsel Gereksinim

2 Kullanic1 Gereksinimi

3 Sistem Gereksinimi

4 Operasyonel Gereksinim

12. GORSEL KULLANICI ARABIRIiMi

12.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi

GUI

Aciklama

Kullanilmakta olan yazilimlarin gorsel kullanici arabirimleri
i¢in kod tablosu olarak kullanilacaktir.

12.2. Alanlar

Alan Ismi Agiklama Tipi

Kod Gorsel kullanici  arabirimi | Say1
kodu

Ad Gorsel kullanici arabirimi Adi1 | Metin(50)

12.3. Kisitlar

Kisit ismi

Kisit Tipi Kisit

PK_ GUI_Kod

Birincil Anahtar kod

12.4. Veriler

Kod Ad

1 Web Tabanli-MDI (Form tabanli)
2 Web Tabanli-SDI

3 Form Tabanli-MDI

4 Form Tabanli-SDI

5 Diger (DOS tabanl1)
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13. iLLER

13.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi Tller

Aciklama Tiirkiye’deki illeri iceren kod tablosu

13.2. Alanlar

Alan Ismi Aciklama Tipi
Kod 1 trafik kodu Say1
Ad il Adi Metin(50)

13.3. Kisitlar

Kisit Ismi Kisit Tipi Kisit

PK _iller_Kod Birincil Anahtar kod

14. YAZILIM KARAKTERISTIGi

14.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi Karakteristik

Aciklama Kullanilmakta olan yazilimin karakteristik bilgilerini igeren
kod tablosu (sorgu amacli, veri giris amacli ....)

14.2. Alanlar

Alan Ismi Aciklama Tipi
Kod Karakteristik kodu Say1
Ad Karakteristik Adi Metin(50)

14.3. Kisitlar

Kisit Ismi Kisit Tipi Kisit

PK_ Karakteristik_Kod Birincil Anahtar kod
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14.4. Veriler

Kod | Ad

1 | OLTP

SORGU TABANLI

3 | OLTP ve Raporlama

15. OGRENIM DUZEYi

15.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi

Ogrenim_duzey

Aciklama

Personelin 6grenim diizey bilgileri i¢in kullanilan kod
tablosudur.

15.2. Alanlar

Alan Ismi Aciklama Tipi

Kod Ogrenim diizey kodu Say1

Ad Ogrenim diizey ad1 Metin(50)
15.3. Kisitlar

Kisit ismi Kisit Tipi Kisit

PK_Ogrenim_duzey _Kod Birincil Anahtar kod

15.4. Veriler

Kod | Ad

ILKOKUL

ORTAOKUL

LISE

UNIVERSITE

MASTER

NN | B[R~

DOKTORA
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16. SORUN TiPi

16.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi SorunTipi

Aciklama Cagr1 merkezine yapilan aramada aktarilan sorunun tipi
ilgili bilgileri igeren kod tablosudur.

ile

16.2. Alanlar

Alan Ismi Aciklama Tipi
Kod Sorun tipinin kodu Say1
Ad Sorun tipinin ad1 Metin(100)

16.3. Kisitlar

Kisit ismi

Kisit Tipi

Kisit

PK_SorunTipi _Kod

Birincil Anahtar

kod

16.4. Veriler

igletim sistemi problemi

Kod | Ad
1 | Mevzuata uyumsuzluk
2 | Mevzuatin degigmesi
3 | Yazilimda olusan bir hata
4 | Yazilimin ¢alistigi isletim sistemine zarar vermesi nedeniyle olusan

9}

Kullanicinin yazilimin kullanim ile ilgili bilgi yetersizligi

@)}

Yazilimda olmayan bir Islev/rapor/istatistik istemi

7 | Kullanicinin gorev yaptig1 birimdeki is siire¢lerine hakim olmamasi
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17. YAZILIMIN TEMIN TURU

17.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi Teminturu
Aciklama Yazilimin temin edilis yontemi ile ilgili bilgileri iceren kod
tablosu

17.2. Alanlar

Alan Ismi Aciklama Tipi
Kod Yazilimin temin tiirii kodu Say1
Ad Yazilimin temin tiirii adi Metin(50)

17.3. Kisitlar

Kisit ismi Kisit Tipi Kisit
PK_ Teminturu_Kod Birincil Anahtar kod

17.4. Veriler

Kod | Ad

Paket

Kuruma Uygun Ozellestirilmis Paket
Kuruma Ozel Gelistirilmis
Donanimla Birlikte

AW —

18. UNVAN KODLARI

18.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi UNVAN
Aciklama Kurulusta gorevli personelin iinvan kodlarmi igeren kod
tablosu.
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18.2. Alanlar

Alan Ismi Aciklama Tipi
Kod Unvan kodu Say1
Ad Unvan adi Metin(50)

18.3. Kisitlar

Kisit ismi

Kisit Tipi

Kisit

PK_Unvan_Kod

Birincil Anahtar

kod

18.4. Veriler

Kod | Ad

IDARI MEMUR

MUDUR

UZMAN

UZMAN YRDC.

MUHENDIS

UST YONETICI

TEKNISYEN

N NN |WiN(— O

DOKTOR

19. YAZILIMIN URETIM YERi

19.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi UretimYeri
Aciklama Yazilimin iretildigi yer ile ilgili biligleri iceren kod
tablosudur.
19.2. Alanlar
Alan ismi Aciklama Tipi
Kod Uretim Yeri Kodu Say1
Ad Uretim Yeri adi Metin(50)
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19.3. Kisitlar

Kisit Ismi

Kisit Tipi

Kisit

PK_UretimYeri _Kod

Birincil Anahtar

kod

19.4. Veriler

Kod | Ad
1 | KURUM ICi
KURUM DISI
20. YAZILIMIN BOYUTU

20.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi

YazilimBoyutu

Aciklama

Yazilimin boyutu ile ilgili bilgileri i¢eren kod tablosudur.

20.2. Alanlar

Alan Ismi Aciklama Tipi
Kod Yazilim Boyutunun Kodu Say1
Ad Yazilim Boyutunun adi Metin(50)

20.3. Kisitlar

Kisit Ismi

Kisit Tipi

Kisit

PK_ YazilimBoyutu_Kod

Birincil Anahtar

kod

20.4. Veriler

Kod

Ad

1

10 000 Satir

100 000 Satir

3

1 000 000 Satir
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21. YAZILIMIN MIMARISI

21.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi YazilimMimarisi
Aciklama Yazilimin gelistirildigi mimari tiirti ile ilgili bilgileri iceren
kod tablosudur.

21.2. Alanlar

Alan Ismi Aciklama Tipi
Kod Yazilim mimarisi Kodu Say1
Ad Yazilim mimarisi adi Metin(50)

21.3. Kisitlar

Kisit ismi Kisit Tipi Kisit

PK_ YazilimMimarisi _Kod Birincil Anahtar kod

21.4. Veriler

Kod | Ad

Client Server (2 Tier)

3 Tier

Mainframe (Dumb Terminal)

DN|W|N|—=

Veri Taban1 ve Uygulama Ayni Ortamda

22. YAZILIMIN UYGULAMA ALANI

22.1. Katalog Bilgileri

Tablo Ismi YazilimUygulamaAlani

Aciklama Yazilimm  kullamildigr uygulama alam ile ilgili
bilgileri iceren kod tablosudur.
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22.2. Alanlar

Alan Ismi Aciklama Tipi
Kod Yazilim uygulama | Say1
alaninin Kodu
Ad Yazilim uygulama | Metin(50)
alaninin adi
22.3. Kisitlar
Kisit Ismi Kisit Tipi Kisit

PK_ YazilimUygulamaAlani_Kod

Birincil Anahtar kod

22.4. Veriler

Kod | Ad

MUHASEBE

INSAN KAYNAKLARI

BUTCE

LOJISTIK

HABERLESME

SATIS

E-TICARET

0| AN|N KW=

DiGER
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