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TAAHHUTNAME

Bu tezin Manisa Celal Bayar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ekonomi ve
Finans Ana Bilim Dalinda akademik ve etik kurallara uygun olarak yazildigini ve
kullanilan tiim literatiir bilgilerinin referans gosterilerek tezde yer aldigini, tamamen
kendi ¢alismam oldugunu, her alintiya kaynak gosterdigimi, tezin yaziminda akademik
ve etik kurallara aykiri herhangi bir yapay zeka ve program kullanmadigimi beyan
ederim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Sennur KABASCI
Manisa Celal Bayar Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Ekonomi ve Finans Anabilim Dah
Damisman: Prof.Dr. Mustafa TEPECI

Bu calismada, Manisa Organize Sanayi Bolgesi (MOSB)’nde yer alan
isletmelerin  kurumsal siirdiiriilebilirlik  konusunu nasil ele aldiklarin1 ve
stirdiiriilebilirlik boyutlarinda ne gibi uygulamalar gerceklestirdiklerini belirlemek
amaglanmistir. Bu dogrultuda nitel aragtirma tasarimi planlanmis, miilakat yontemi
gerceklestirilerek MOSB’da yaklagik 30 isletmeden goriigme ile veri toplanmasi
amaclanmis, MOSB yonetimi aracilifiyla davet edilmelerine ragmen geri doniis yapip
goriismeye katilan sadece 2 isletme oldugu i¢in isletmelerin stirdiiriilebilirlik raporlari
incelenerek aragtirma amaci gergeklestirilmistir. MOSB’da 26 isletmenin web
sitelerinde yer alan siirdiiriilebilirlik raporlari, dokiiman incelemesi yontemi ile
incelenmis, elde edilen veriler MAXQDA 2024 nitel program ile analiz edilmistir. Tki
isletme ile yapilan goriisme verileri betimsel analiz kullanilarak analiz edilmis,
bulgular paket program ile yapilan analiz bulgularina ilaveten sunulmustur. Caligsma
bulgularina gore; siirdiiriilebilirlik kavrami igletmeler icin agirhikli olarak
stirdiiriilebilir gelecek ve deger yaratma ve yenilik¢i yaklagim olarak tanimlanmaistir.
Analizler stirdiiriilebilirligi ekonomik, ¢evresel ve sosyal uygulamalarin hepsinin bir
denge igerisinde ele alinmas1 gerektigini gdstermektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik
boyutlar1 arasinda en c¢ok cevresel boyutta siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yer
verdikleri ve bu uygulamalar icerisinde en ¢ok sera gazi1 ve karbon emisyonlarinin
azalttmi  konusunu agcikladiklar1  belirlenmisti. MOSB’daki  isletmelerde
stirdiiriilebilirligin sosyal boyutta en fazla sayida uygulamalar ise; firsat esitligi ve
cesitlilik konusudur. Isletmelerin ekonomik ve ydnetisim boyutlaridaki
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin raporlarda az yer aldig1 goriilmiistiir. isletmelerin bu
konudaki bilgilerini herkese agik paylagmaktan kacinmis olabilecegi sonucunu
diisiindiirmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinin kapsamli olmadigi,
bilgileri agiklamada yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Isletmeler en ¢ok yenilenebilir
enerji ve verimlilik ile karbon emisyonlarinin azaltimi konusunda hedef
belirlemislerdir. Isletmelerin en ¢ok ¢evreyi koruma konularinda hedefler belirledikleri
goriilmektedir. Ayrica 2 isletmeyle yapilan goriismede, devlet desteginin Onemi,
Avrupa Birligi standartlarinda c¢alismalar gergeklestirilmesi ve tiniversitelerde
strdiiriilebilirlik  boliimlerinin  agilmasi, siirdiiriilebilirlik  uygulamalarinin  ve
isletmelerin performanslarinin gelisimine hiz kazandiracagi 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Siirdiirtilebilirligin Boyutlari,
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansi, MAXQDA, Goriisme
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ABSTRACT
M.Sc.
Sennur KABASCI
Manisa Celal Bayar University
Graduate School of Education
Department of Economy and Finance
Supervisor: Prof.Dr. Mustafa TEPECI

This study, aims to explore how the enterprises in Manisa Organized Industrial
Zone (MOSB) approach corporate sustainability and the types of practices they
implement across different sustainability dimensions. A qualitative research design
was adopted with the intention of collecting data through interviews with
approximately 30 enterprises in MOSB. However, only 2 businesses responded and
participated in the interviews, despite being invited by the MOSB administration. As
a result, the research objective was achieved by analyzing the sustainability reports of
the businesses. The sustainability reports of 26 businesses, available on their websites,
were examined using document analysis, and the data were analyzed using the
MAXQDA 2024 qualitative software. The interview data from two businesses were
analyzed through descriptive analysis and were presented alongside the findings from
the software analysis. The study found that businesses primarily define sustainability
as a sustainable future, value creation, and an innovative approach. The analyses
indicate that sustainability should be approached with a balance of economic,
environmental, and social practices. The study revealed that businesses predominantly
focus on environmental sustainability, with the reduction of greenhouse gases and
carbon emissions being the most frequently mentioned topics. In terms of social
sustainability, the most commonly addressed practices were related to equality of
opportunity and diversity. It was noted that sustainability practices in the economic
and governance dimensions were mentioned less frequently in the reports, suggesting
that businesses may be hesitant to publicly disclose information in these areas. The
majority of businesses have set specific targets related to renewable energy, efficiency,
and the reduction of carbon emissions, with a strong emphasis on environmental
protection. In interviews with the two businesses, recommendations were made,
highlighting the importance of government support, aligning efforts with European
Union standards, and establishing sustainability departments in universities, all of
which would accelerate the development of sustainability practices and enhance
business performance.

Keywords: Corporate Sustainability, Dimensions of Sustainability, Corporate
Sustainability Performance, MAXQDA, Interview
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TESEKKUR
Lisans ve ytiksek lisans egitimim boyunca her konuda bilgi ve tecriibeleriyle
yoluma 151k tutan, tez siirecinde gerekli desteklerini ve bilgilerini benden esirgemeyen,
dogru yonlendirmeleri sayesinde tez siirecimi basariyla bitirmemi saglayan ve
kendisini tanimaktan biiylik onur duydugum danisman hocam Sayin Prof. Dr. Mustafa

TEPECI ye sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siliregte manevi destegini benden esirgemeyen, motive ederek beni
yiikselten ve destek olan sevgili kardesim Seydanur KABASCI’ya, biitiin hayatim
boyunca sevgi ve ilgiyle yanimda olan, maddi ve manevi her kosulda desteklerini
esirgemeyen sevgili annem Giilsim KABASCI ve babam Recep KABASCI’ya

yiirekten tesekkiir ederim.

Sennur KABASCI
Manisa, 2024
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1.GIRIS

Diinyada kiiresellesmenin etkisiyle tirtinlerin, fikirlerin ve kiiltiirlerin gelismesi
iilkeler agisindan degisimler meydana getirmistir. Ulkeden iilkeye farkli sekillerde
gerceklesen degisimlerde ekonomi kirillgan bir hale gelmistir. Ekonomik kirilganlik
yoksullugun artmasina ve dogal kaynaklarin kithigma yol acarken, bu dogal
kaynaklarin kullanimi ¢evrede zarara ve ihmale sebep olmustur. Gergeklesen bu zarar
ve ihmaller neticesinde diinyanin degistigi ifade edilebilmektedir. Kiiresellesmeyle
birlikte yagam kalitesi ve teknolojik gelismeler, siirdiiriilebilirlik kavraminin 6neminin
toplumumuzda yer edinmesini ve anlagilmaya baslanmasini saglamistir (Fidanoglu ve
Aytekin, 2022:1). Siirdiiriilebilirlik, daimi iiretkenlik ile devamli var olabilme amacini
koruyarak, insanligin refah icinde yasamasina ve gelecek nesiller adina ihtiyaglarin
kargilanmas1 gerekgesiyle, ilk olarak Bruntland raporunda ifade edilmistir (WCED,
1987;Tuna ve Besler, 2016;Tiiyen, 2020).

Elkington (1997); siirdiiriilebilirligi, ¢evresel nitelik, ekonomik refah ve sosyal
adaletin bir arada yer aldig1 ti¢clii bilango sistemiyle (Triple Bottom Line) ifade etmistir.
Bir isletme uzun vadede faaliyetlerini silirdiirebilmesi i¢in ekonomik, ¢evresel ve
sosyal agidan fayda saglayabilmelidir. Aksi durumda ¢evreye ve topluma yarari
olmayan ve kisa vadede kazang elde etme pesinde olan bir isletme, uzun vadede
faaliyetlerini siirdiiremeyecektir (Ceran, 2017:60). Birbirleriyle iliski igerisinde
bulunan siirdiiriilebilirlik boyutlar1 ekonomik, cevresel ve sosyal boyut seklinde
siniflandirilmaktadir (Kusat, 2012:228). Ekonomik boyut; devamli {iriin ve hizmet
tireten, denetlenebilir diizeylerde kamu ve dis borcu koruyarak, sanayi veya tarimsal
tiretimi sekteye ugratan sektorel dengesizliklerden sakinan bir sistemdir (Harris,
2000:5). Cevresel boyut; yenilenebilir kaynak sistemlerinin fazla kullanimindan
kacinilmasi ve yenilenemeyen kaynaklara yeterli ikame yapildig: siirece tiiketilmesini
ifade eder. Bu sayede biyolojik ¢esitliligin ve ekonomik iiretkenligin devamliliginin
saglanmasi1 anlamina da gelebilmektedir (Harris, 2006; Sen, vd., 2018). Sosyal boyut
ise; saglik ve egitim basta olmak {izere toplumsal ihtiyaclarin dengeli karsilanmasi,
cinsiyet esitligi, hesap verilebilirligi ve katilimi saglayan bir sistemdir (Harris,

2000:6).

Stirdiirtilebilirlik ile benzer yonler tasiyan kurumsal siirdiiriilebilirlik; isletme

paydaslarinin gelecekte var olan ihtiyag¢larinin karsilanabilmesi olarak ifade edilebilir



(Dyllick ve Hockerts, 2002). Isletmeler ekonomik, cevresel ve sosyal acidan
faaliyetlerini bir diizen igerisinde gergeklestirmeyi ve birbirleriyle siirdiiriilebilir
olmay1 gerceklestirmektedir (Ekergil ve Ozgiir Gode, 2017:860). Kurumsal
sirdiiriilebilirlikte isletmeler, insan odakli bir sistem benimseyip, bugiinii ve gelecegi

diisiinerek faaliyetlerin gerceklesmesini hedeflemektedir (Emir ve Kiymik, 2021:108).

Isletmelerin amagclarindan biri de ekonomik yénden ihtiyaglari karsilayabilmek
icin mal ve hizmet {retimini sirdirebilmeleridir. Zamanla isletmelerin
sirdiiriilebilirlik anlayisina ¢evresel ve sosyal konular da dahil olmustur. Bu sayede
stirdiiriilebilirlik isletmelerin, paydaslar arasinda ve toplumsal agidan da duyarli hale
gelmesine sebep olmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkelerini uygulayan igletmelerde
miisteriler, lirtinlerin kaynagin1 ve {iriiniin icerigini rahatca sorgulayabilmektedirler.
Yatirimcilar, kurumsal yonetimi ve isletme stratejilerinin nasil yonetildigini; ¢alisanlar
ise siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutunu yerine getiren isletmeleri tercih etmektedirler
(Tiiyen, 2020; Tuna ve Besler, 2015; Keeble, vd., 2003). Kurumsal siirdiiriilebilirlik
bircok sirket yoOneticisi i¢in popiiler bir kavram olmaktan ziyade, maliyetleri
azaltmanin, riskleri yonetmenin, yenti iiriinler ortaya ¢cikarmanin ve isletme biinyesinde
kurumsal degisiklikler gerceklestirmek i¢in bir yontem haline gelmektedir (Azapagic,
2003). Giliniimiizde isletmelerin, stratejilerini belirleme  asamasinda, kurumsal
stirdiiriilebilirlik konusunu degerlendirmeye almalar1 basarilar1 i¢in 6nemli bir arag

haline gelmistir (Tuna ve Besler, 2015).

Kurumsal stirdiirtilebilirlik raporlari, hazirlanmasinda isletmelere rehberlik
etmesi i¢in Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan raporlama standartlar
yayimlanmistir. Bu standartlar; evrensel, sektor ve konu standartlar1 seklinde ifade
edilmektedir (GRI, 2021). Raporlama standartlar1 ile isletmelerin, siirdiiriilebilirlik
raporlarinin kurumun bir tanimini, siirdiiriilebilirlik stratejisini, siirdiirtilebilirlige
yonelik hedeflerini ve isletme performansini icermesi gerektigini ifade etmektedir

(Roca ve Searcy, 2012).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda son yillarda artan sayida caligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 kavrami literatiire dayali kuramsal veya
kavramsal ¢erceveden ele aldigi (Sen vd., 2018; Dalgi¢ Turhan vd., 2018; Karabigak
ve Ozdemir, 2015; Gedik, 2020; Tiiyen, 2020), dolayisiyla alan arastirmasi
icermemekte ve bu calismalar siirdiiriilebilirlik konusunda gilincel bulgular

sunmamaktadir. Diger baz1 ¢alismalarda isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarindan
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temin edilen verilere dayali analizler yapilarak bulgular sunulmaktadir. Bu
calismalarda daha c¢ok BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan isletmelerin
yayinlamis oldugu siirdiirtilebilirlik raporlarinda yer alan ¢esitli siirdiiriilebilirlik
performans gostergeleri kullanilmistir (Kurnaz ve Kestane, 2016; Yildirim vd., 2018;
Sofyalioglu ve Siiriicti, 2018; Tutkavul, 2020; Aksoylu ve Tasdemir, 2020; Sak ve
Dalgar, 2020; Oral ve Gengdogan, 2020; Emir ve Kiymik, 2021; Kose ve Ak Kuran,
2021). Bu ¢alismalarda nicel yontemlerden ve ikincil verilerden faydalanilarak (panel
veri analizi, ¢ok kriterli karar verme yontemleri, anketler) isletmelerin stirdiiriilebilirlik
performanslar1 belirlenmeye calisilmistir. Yapilan nicel arastirmalar yontemsel ve
hesap smirliliklar, verilerin dogrulugunun sorgulanmasi veya eksik verilerden dolay1
isletmelerdeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarini ve sonuglarini belirlemede yetersiz
kalabilmektedir (Alaca ve Tepeci, 2022). Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik konusunda
yapilan nitel ¢alismalarda ise (Tuna ve Besler, 2015; Mucan vd., 2016; Tepe
Kiiciikoglu, 2019), isletmelerin kurumsal stirdiiriilebilirlik diizeylerini 6lgmeye
yonelik c¢esitli igletme yoneticileri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmalar
genelde az sayida yoneticilerden veri elde edilmesi ve yeterli isletme sayisina
ulagilamamasi gibi kisitlart icermektedir. Bu miilakat ¢alismalari sinirlt sayida soru ve

amaci kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir.

Isletmelerin sadece mal ve hizmet {iretip satmas1 ve bunun sonucunda finansal
acidan basar1 elde etmesi artik giiniimiizde isletmelerin amaglarini gerceklestirdikleri
anlamma gelmemektedir. isletmelerin ¢evreye ve insana duyarli, kurumsal a¢idan tiim
paydaglarin taleplerini dikkate alan yOnetim uygulamalarini benimsemeleri
stirdiiriilebilirlik yoniinden deger olusturmalarina olumlu etki yaratmaktadir (MOSB,
2021). Sirdiriilebilirlik konusunun isletmelerde derinlemesine incelenmesi ve
arastirmanin amacina yonelik biiyiik resmi gorebilmek gerekcesiyle; farkli sektorlerin
yer aldigi, yenilik¢i ve sanayi odakli Manisa Organize Sanayi Bolgesi’ndeki

isletmelerin siirdiirtilebilirlik kapsamindaki faaliyetleri ¢alismaya konu edinmistir.

1.1.Arastirmanin Amaci

Isletmelerin uzun vadede faaliyetlerine devam edebilmeleri icin kurumsal
stirdiiriilebilirlik anlayigin1 benimsemeleri gerekmektedir. Bu tez ¢calismasinin amaci,
tiim diinyada 6nemi giderek artan siirdiiriilebilirlik konusunun Tiirkiye’de yer alan
isletmelerin Ozellikle Manisa Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerde;

kurumsal siirdiiriilebilirligin nasil gerceklestirildigi, hangi boyutlarda ele alindigi,
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uygulama Ornekleri ve ydneticilerin siirdiiriilebilirlik konusunda isletmelerinin

basariy1 yakalamasi i¢in 6nerebileceklerinin 6grenilmesi amaglanmaktadir.

1.2.Arastirmanin Onemi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili iilkemizde yapilan nicel ¢alismalar, BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerden olusan orneklemlerle ve
stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan performans gostergelerinden veri alinmasi
yoluyla ikincil veriye dayali analizler sonucu ortaya konulmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
raporlarindaki igsletme verilerinin eksikligi, firmalarin birbirleriyle karsilagtirilmasi ve
farkli performans oSlgiitlerinin bir araya getirilip hesaplanma yapilmasinin zorluklari
olabilmektedir (Alp vd., 2015; Tutkavul, 2020; Sak ve Dalgar, 2020; Oral vd., 2020;
Emir ve Kiymik, 2021; Kdse ve Ak Kuran, 2021; Alaca ve Tepeci, 2022). Cogu
caligmalarda BIST Siirdiiriilebilirlik endeksinde Tiirkiye nin degisik cografyalarinda
yer alan firmalar 6rneklem olustururken bir ilde ve OSB’sinde yapilan ¢aligmalar
siirhidir (Akdag ve Denk, 2023; Giinal vd., 2020; Korkmaz, 2020). Bu ¢alismalardan
Korkmaz (2020), siirdiiriilebilirligin Tiirkiye’de yeni gelismesi nedeniyle BIST te iiye
olan Bursa ilinde faaliyet gdsteren isletmelerden bazi yoneticilerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin ~ gelecegi  hakkinda olumsuz  goriisler  bildirdiklerini  ve
stirdiiriilebilirligin daha ¢ok biiyiik 6lgekli kurumsal firmalar tarafindan ele alindigini
belirtmistir. Giinal ve arkadaslar1 (2020), Hatay ilinde yer alan aile isletmelerinde aile
ve igletme Onceliklerinin ¢elismesi, aile i¢i rekabet gibi olumsuz etkenlerin sonucunda
isletmelerin siirdiiriilebilirlik seriivenlerinin sekteye ugradigini, vizyon sahibi ve lider
vasifli kurucularin isletmelerinin siirdiiriilebilirlik stireglerinde aktif olabildiklerini
belirtmislerdir. Sinirli bir cografyada ¢aligmalarin yapilmasi, o yorede yer alan sektorel
bazda isletmelerde siirdiiriilebilirlik uygulama farklhiliklarimi  gorebilmek,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin  netlesmesi ve isletmelerin performanslarina

etkilerinin belirlenmesine yardimci olabilecektir.

Bu c¢alisma ile, kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda nitel aragtirma yontemi
kullanilarak, veri toplanmasi, Manisa OSB’sinde faaliyet gosteren isletmelerin
sirdiiriilebilirlige bakis a¢isin1 ortaya ¢ikarma ve isletmelerin siirdiirtilebilirlik
uygulamalarini  somut olarak belirlemek miimkiin olabilecektir. Kurumsal
stirdiiriilebilirligin 6l¢iilmesi, isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalart;
kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelerin maliyetleri ve kérliliklarina etkilerinin nasil

gergeklestiginin belirlenmesi ifade edilebilecektir.
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2.LITERATUR TARAMASI

Bu bolimiin birinci kisminda; siirdiiriilebilirlik kavraminin gelisiminden
bahseden genel anlatim, ikinci kisimda; siirdiiriilebilirligin boyutlari, ligiincii kisimda;
kurumsal yonetisim, dordiincii kisimda; isletmeler i¢in gerekli bir olusum olan
kurumsal siirdiirtilebilirlik kavrami, alt basliklar1 sirayla kurumsal siirdiriilebilirlik
performansi, kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasi, paydas teorisi ve kurumsal
stirdiiriilebilirligin isletmelere sagladigi faydalari anlatilmaktadir. Besinci boliimde
ise; kurumsal siirdiiriilebilirligin 6l¢limiine yonelik arastirmalarin ve bulgularinin yer
aldig1 c¢alismalardan bahsedilerek literatiir taramasmin kavramsal c¢ergevesi

olusturulmustur.

2.1.Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Teknolojinin gelisimiyle, niifusun artisi, go¢ gibi bir¢ok sebepten dolay1 insan
ihtiyaglar1 sinirsiz hale gelebilmektedir. Bu sinirsiz ihtiyaclar nedeniyle tiiketim
giderek artmaya baslamaktadir. Artan tiiketim ile kaynaklar azalmaya hatta yok
olmaya basladig1 bir diinya ile karsi karsiya kalmaktayiz. Bu durumda giiniimiiz
nesillerinin ihtiyaclar1 karsilanirken, gelecek nesillerin devamliligini tehlikeye
atmadan ihtiyac¢larin karsilanmasi amaclanmaktadir (UN, 2008). Bir seyin varolusunu
devam ettirebilme bunun i¢in de kendini muhafaza edebilme ve koruyabilme
yetenegini siirdiirtilebilirlik olarak tanimlayabiliriz. Bir iiriin, bir hizmet veya herhangi
bir sey yeniden kullanilabilir, yeniden tekrarlanabilir olmasi, kendi kendini idame
etmesi, o seyin bir bicimde geri doniisiimii siirdiiriilebilirligi miimkiin kilabilmektedir
(Sen vd., 2018:5). Ayrica siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin kullanimi, iklim
degisikligi, hava kirliligi, ¢evreye atilan atiklar gibi insanlar araciligiyla gergeklesen

eylemlerde de kullanilabilmektedir (Akgiil, 2010:134).

Hayatimiza giren siirdiiriilebilirlik kavrami yalnizca c¢evre anlaminda
kullanilan bir kavramdan ziyade kurumsal hayatta da gecen bir kavram haline
gelmistir. Kiiresel rekabet yarisi igerisine giren isletmelerin artan rekabet durumunda
yasam siireleri azalmistir. Strdirilebilirlik, bu rekabet ortamindaki isletmelerin
varliklarii  stirdiirebilmelerini  gerektirerek gelecekte nasil siirdiirebilecekleri
konusunda da cesitli yollar aramalarina imkan saglamistir. (Kurnaz ve Kestane,
2016:279). Hayatimiza giren slrdiiriilebilirlik, cevreden ekonomiye, sagliktan

iletisime, finansa ve kiiltiirel degerlere kadar bircok konuda zenginlestigi goriilen bir



kavram halini almistir (Sen vd., 2018:6). Siirdiiriilebilirlik insan ve is diinyasi
arasindaki dengeyi saglayarak yasam tarzi gibi refah durumlarinin da yiikselmesine ve
cevreyli de koruyan bir sistem haline doniisebilmektedir (Ortiz-Martinez vd.,

2022:350).

Varolusu orta ¢aga dayanmakta olan siirdiiriilebilirlik kavrami, ilk olarak
19.yiizyilda tarim, orman ve balik¢ilik alanlarinda da kullanilmistir (Tiras, 2012:61).
Sanayi devriminden once buharli makinelerin olmamasi, yasanan savaglar nedeniyle
niifusun az olmasi, bu sayede tiiketim ihtiyacinin da yetersiz olmasi gibi sorunlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Zamanla sanayi alanindaki yenilikler ile diinyanin hizla
gelismesi sonucunda da niifusun hizla artmasi gergeklesmistir. Gelisen diinya ile
beraber dogal kaynaklarin azalmaya baglamasi, yenilenemeyen kaynaklarin
kullanimiyla kiiresel 1sinma, ¢evre tahribi gibi ¢evre ve insan yasamini kotii etkileyen

sorunlar ortaya ¢ikmasina imkan olmustur (Tufan ve Ozel, 2018:7).

Sanayilesme kavramiyla birlikte liretim siireci artmistir. Doga basta olmak
tizere sinirsiz kaynak kullaniminin artistyla 1970’11 yillarin baglarinda ¢evre ile ilgili
kaygilarin da arttig1 gorilmistir (Tiyen, 2020:92). Artan kaygilar neticesinde
sanayilesmenin ekonomik bilyiime ve cevre lizerindeki etkileri, dogal kaynak
kullanimmin énemi 1972 yilinda Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi’nda
(UNCHE) yer almistir. Bu konferans da c¢evre konusunda gelisen iilkelerin kiiresel

bildirgesi seklinde kabul edilmistir (Kaya ve Bigki, 2006:233).

Stirdiirtilebilirlik  kavrami ilk resmi olarak “Ortak Gelecegimiz” adiyla
yayinlanan raporda bahsedilmistir. Bu raporda siirdiiriilebilirlik; bugilinkii nesillerin
ithtiyaclar kargilanirken, gelecekteki nesillerin devamli olma durumunu yok saymadan
ihtiyaglarinin karsilanmasi seklinde yer edinmistir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlikte
ihtiyaglar kavrami nemli bir hale gelmektedir. Thtiyag kavram, diinyada varlik ve
yokluk olan kesimlerin ihtiyaclarini olusturur. Bu ihtiyaglarla birlikte kisitlilik durumu
da one ¢ikmaktadir. Bugiiniin ve gelecek nesillerin ihtiyaglar1 karsilanirken kisitlilik
getirecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda {iretkenlik ile devamli var olabilme

amacinin korunmasi seklinde ifade edilebilir (WCED,1987; Tiiyen, 2020:93).

Rio konferansi, 1992 yilinda “Giindem 21 bagliklarin1 iceren bir eylem plan
diizenlenmistir. Bu konferansin birinci ilkesinde “insanoglunun siirdiiriilebilirligin

merkezinde olmasinin, dogayla uyumlu saglikli ve iiretken bir yasama haklarin



oldugunu” dile getirmektedir (Birlesmis Milletler, 1992). Cevre ve ekonomik
faaliyetlerinin bir arada oldugu ve siirdiiriilebilirligin diinyaca énemli konular arasina
girmesine imkan saglayan bir konferans haline gelmistir. Cesitli ¢evre sorunlarina,
kaynaklarin tasarruflu kullanimina, iilkelerin yoksulluk durumlari, iiretim ve tiiketim
yonleri, demografik unsurlar ve kadinlarin ¢evresel yonetimde katilimlar1 gibi bir¢ok
konulardan bahsedilmistir (Kaya ve Bigki, 2006:235). Bu konferansla birlikte
siirdiiriilebilirlik kavrami daha fazla genisleyerek bir¢ok alanlarda kendine yer

edinmistir (Bozlagan, 2010:1020).

Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferans: (Habitat 1I) 3-14 Haziran
1996 tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenmistir. Bu konferansta bir araya gelen
ilkelerin Devlet ve Hiikiimet baskanlari, resmi delegasyonlar1 olarak “herkes icin
yeterli konut” ve insan yerlesimlerinin daha gilivenli ve saglikli yasanabilmesi,
stirdiiriilebilir olmasi hedeflerini ileri siirmektedirler. Bu miizakereler Birlesmis
Milletler sdzlesmesinden esinlenilmis ve yasam alanlarimizin daha iyi hale gelmesi,
insan yerlesimleri i¢in olumlu bir durum ve gelecegimiz i¢in daha umutlu bir yarinlar

yaratma imkanina tesvik sunmaktadir (BM,1999).

Johannesburg Siirdiiriilebilir Kalkinma Deklarasyonu, 26 Agustos- 4 Eyliil
2002 tarihleri arasinda Giiney Afrika bolgesinin  Johannesburg kentinde
gerceklestirilmistir. Rio+10 olarak literatiirde yer almistir. Rio zirvesi sonrasinda

gerceklesen son on yilin degerlendirmesi yapilmuistir.

Ileriye doniik kalkinma stratejileri gerceklestirilmistir. Siirdiiriilebilirligin
sadece bir ¢evre sorunu olmadigini vurgulayan bu konferansa devlet ve hiikiimet
temsilcilerinden yani sira sivil toplum kuruluglari, yerel yonetimler, is diinyas1 ve
toplum kurulusglar1 gibi bircok alandan temsilcilerle bu olusum gerceklestirilmistir.
Ortak payda da yoksullugu azaltmak, enerji icin fosil yakitlar yerine yenilenebilir
enerji kaynaklarin kullanimini, yeterli barinma, saglik hizmetleri, gida giivenligi,
biyogesitlilik, politika olusturma, karar alma ve yonetim siireglerine genis tabanl
katillm her dilizeyde uygulanmasi vurgulanmistir. Strdiiriilebilir kalkinma
stratejilerinin 2005 yilima kadar ilerleme kaydedilmesi kararlastirilmigtir (WSSD,
2002; Ozmehmet, 2008:10-11).



2.2.Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Bir¢ok alana yayilan yalnizca ekosistemle baglantili olmayan siirdiiriilebilirlik
konusu, cevreciligin yaninda ekonomik agidan gelisme ve sosyal agidan esitsizlik
kavramlar1 da ele almaktadir. Ekonominin gelismesiyle birlikte kaynaklarin bilingsizce
harcanmasi, ekosistemlerin imha edilmesi, iklim degisiklikleri, toplumsal sorunlar,
maddi esitsizlikler vb. olumsuzluklar siirdiriilebilirligi olumsuz etkilemektedir.
Siirdiiriilebilirligin kalkinmast agisindan tiim bu olumsuzluklarin birlikte yiirtitiilmesi
gerektigini ifade etmistir (Bayrak Oguz, 2020:128). Siirdiirtilebilirlik, yasam kalitesini
koruyarak gelecek kusaklar i¢in yenilik getirmeyi amaglayan bir kavramdir. Bu yenilik
ile tilketme toplumu olmaktan ziyade, hep birlikte dayanisma igerisinde olup, ¢evresel,
sosyal ve ekonomik anlamda ¢oziimleri hedeflemektedir (Ozmehmet, 2008).
Gilintimiizde de bireylerin g¢evre ile uyum saglayabilmesi ve bunu siirdiiriilebilir
kilmasi icin kaynaklar1 yok etmeden {iretip tilkketmek, toplumlar igin gereklidir (Sen

vd., 2018:19).

1992°deki Rio Konferansindan sonra uluslararasi anlamda kabul goren
stirdiiriilebilirlik tanimlarinin temelini olusturarak “ii¢ boyut” seklinde adlandirilmistir
(Lehtonen, 2004; Mucan vd., 2016). Elkington (1997) siirdiiriilebilirligi c¢evresel
nitelik, ekonomik refah ve sosyal adaleti kapsayan {iclii bilango sistemi ile ifade
etmistir. Ayrica isletmelerin performans kategorilerinden olan; insanlar (People),
gezegen (Planet) ve kar (Profit), 3P olarak ii¢ yonlii de degerlendirilmektedir (Mucan
vd., 2016; Alaca, 2020). Mori ve Christodoulou (2012) ekonomik kalkinma, yasam
kalitesi, ekosistemlerin ve dogal kaynaklarin siirekliligi arasindaki iliskinin de tg¢lii

bilango sistemi ile soyut bir sekilde incelenebilecegini ifade etmektedir.

Bu tanimlamalardan sonra siirdiiriilebilirlik kavram olarak bu {i¢ boyutu
(ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik) igerisinde barindirmistir (Kusat,
2012). Cevresel siirdiiriilebilirlik, insan faaliyetlerinin bdlgede mevcut olan
ekosistemin (enerji, su ve toprak vb.) dayanma kapasitesi kapsaminda kisitlanmastyla
alakalidir ve insan hayatinin kalitesine (insan sagligi, hava kalitesi) 6nem vermektedir.
Ekonomik siirdiirtilebilirlik, kar1 arttirmak ve piyasa maliyetini {ist seviyeye getirmek
icin kaynaklarin etkin kullanimini gézetlemektedir ve ayn1 zamanda dogal kaynaklarin
beseri kaynaklarla yer degistirilmesi ve geri doniisiim ile alakalidir. Sosyal
strdiiriilebilirlik, toplumun sosyal refahi, kisilerin gereksinimleri ile toplumun

ihtiyaclarinin birbirleriyle esitlenmesine deginmektedir (Olawumi ve Chan, 2018).
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Sekil 1°de Is diinyasindaki genel odak noktas: piyasadaki deger ve finansal
kazang iken, siirdiiriilebilirligin li¢ boyutuna gore, ekonomik refahin yaninda ¢evrenin
korunmasina da 6nem verilmelidir. Ekonomik, ¢evresel ve sosyal alanlar arasindaki
etkilesimler siirdiiriilebilirligin farkli boyutlarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ekonomik ve
sosyal alanlardaki kesisim, sosyal yonleri destekleyen is yaratma ve geliri 6n plana
cikarirken, ekonomi ve c¢evresel alanlar arasindaki kesisim, ekonomik olarak
uygulanabilir ¢evresel eylemleri vurgulamaktadir. Sosyal ve c¢evresel alanlar
arasindaki etkilesimde, ¢evreye zarar verici bir sekilde etkilemeyen sosyal faaliyetler
tesvik edilir. Son olarak da ii¢ alanin kesigimi, isletme performanslar1 arasinda denge

olarak degerlendirilmektedir. (Corréa ve Xavier, 2013:10).

Sekil 1.Siirdiiriilebilirligin U¢ Boyutu (Triple Bottom Line)

Sosyal
(Insanlar)
Hosganili
Adil
Sturdiiriilebalirlik
Cevresel Ekonomik
(Gezegen)

Yasanabilir (kar)

Kaynak: Corréa ve Xavier, 2013 s.10

2.2.1.Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin kullanim maliyetlerini aza indirerek
uzun donemde ekonomik kaynaklarin kullanilabilmesi icin gerekli 6nlemlerin
alinmasi, seklinde ifade edilebilir (Sen ve digerleri, 2018:21). Kaynaklarin tiikenme
potansiyeli nedeniyle ekonomik siirdiiriilebilirlik her zaman yenilebilir dogal
kaynaklar i¢in 6nemli bir unsur haline gelmektedir (Vivien, 2008:4). Ekonomik a¢idan

stirdiiriilebilir olan bir sistem; mal ve hizmet iiretimini devam ettiren sanayi iiretimi



yok edecek olumsuz etkenlerden kaginir. Bu sayede i¢ ve dis borglart yonetilebilir
seviyede koruyarak siirdiiriilebilirligini saglayan sistemdir (Tiras, 2012; Sen vd.,

2018).

Doane ve Macgillivray (2001) gore; ekonomik stirdiiriilebilirlige yaklasmanin
iki yolu vardir. Bunlardan ilki igletmelerin faaliyetlerini nasil siirdiirdiikleri ile baslar
ve konuya igeriden yaklasir. Tkincisi ise bir kurulusun toplum iizerindeki ekonomik
etkilerine disaridan veya paydas bakis acisiyla bakar. Bu yaklasimlardan sonra ise
sirketin finansal durumu, maddi olmayan varliklari nasil yonettigi, ekonomi iizerindeki
etkisi, sosyal ve cevresel etkiyi nasil etkiledigi ve yonettigi, seklinde ekonomik
stirdiiriilebilirlik i¢in dikkate alinmasi gerekenler olarak ifade etmistir. Ekonomik
boyut i¢in sermayenin korunmasi veya bozulmadan tutulmasi da biiyiik 6nem saglar
(Goodland, 2002). isletmelerin gesitli ekonomik sermaye tiirlerini finansal, maddi ve
maddi olmayan sermaye seklinde yonetmesi gerekmektedir. Ekonomik bakimdan
stirdiiriilebilir sirketler, paydaslarina devamli olarak ortalamanin tizerinde bir getiri ile
yeterli nakit saglayarak daimi bir nakit akis1 temin etmektedir (Dyllick ve Hockerts,
2002:133).

Ekonomik siirdiiriilebilirligi, istthdam yaratma, rekabet giicii ve uzun dénem
karlilig1 kapsayarak finansal agidan yasayabilme olarak ifade edebiliriz. Klasik
muhasebeden ziyade katma deger iireten bir anlayisa sahiptir. isletmeler, kaynaklarin
etkin kullanimi sayesinde isletme maliyetlerinin azaltilmasi, motive edilmis ¢alisanlar
sebebiyle iiretimde artis ve yeni yatirimer kitlesini kazanarak ekonomik ydnden

stirdiiriilebilirligi saglayabilmektedirler (Jamali, 2006;811-812).

Ekonomik stirdiiriilebilirlik, bir sirketin itibar gostermesi gereken baslica
nitelikleri kapsamaktadir. Bu nedenle yoneticiler asagidaki unsurlari goz Oniine

almalidirlar (Baumgartner ve Ebner, 2010):

e Yenilik ve teknoloji: var olan en iyi teknikler ve biitiinlesmis cevre
teknolojilerinin kullanimiyla yalin iiretim, sifir emisyon hedefi, bunun yaninda
is faaliyetlerindeki ¢evresel etkiyi azaltmak i¢in siirdiiriilebilirlik ile ilgili Ar-
Ge c¢alismalarina 6nem verilmesi.

e s birligi: yenilik¢i programlar iizerinde bilgi ve birikim aligverisi, cesitli is
ortaklar1 ile aktif is birligi (6rn. tedarikg¢iler, Ar-Ge kurumlar vb.)
gergeklestirmektir.
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e Bilgi yonetimi: siirdiiriilebilirlik ile ilgili belirli bir bilgiyi planlamak, organize
etmek, siirdiirmek, 6l¢mek ve bilgiyi kurum i¢inde tutmaya yonelik faaliyetler.

e Siirecler: kurumsal siirdiiriilebilirligin sistematik bir sekilde uygulanmasi igin
siire¢ yonetiminin siirdiiriilebilirlik stratejilerine uyarlanmasu. is faaliyetlerinin
verimli yiiriitiilmesi i¢in her ¢alisana siirdiiriilebilirlik konusunda net siirecler
ve gorevler tanimlanmaktadir.

e Satin alma: satin alma ve tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik konularinin
dikkate  alinmasi ve ayrica tedarikciler de  siirdiirtilebilirlige
odaklanmaktadirlar.

o Siirdiiriilebilirlik raporlamasi: siirdiiriilebilirlik konularinin sirket raporlarinda
ayr1 bir sekilde ele alinmasi ve raporlanmasi sonucuyla kurumsal rapora

entegre edilmistir.

2.2.2.Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel acidan siirdiiriilebilirlik; insan ve toplumun ihtiyaglarini
kargilamasina izin verirken ayn1 zamanda ekosistemlerinde ihtiya¢larini karsilamak
icin gerekli hizmetleri liretmeye devam etmektedir. Diger taraftan da cevresel
stirdiiriilebilirlik biyolojik ¢esitliligi azaltmadan gerceklesen bir denge sistemi olarak
ifade edilebilir (Morelli, 2011:5). Kaynaklarin giin gectikce yok olacak olmasi, kiiresel
sorunlarin ve ¢evre sorunlarinin temelini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu agidan g¢evresel
stirdiiriilebilirlik, ¢evresel sorunlar1 géormezden gelerek yalnizca iiretim ve tiikketim
temelli gortinen ekonomik anlayistan, yerini liretimin, kit oldugu bir ekolojik sisteme
birakmistir (Sen ve digerleri, 2018). Dogal kaynaklarin siirekliliginin saglanmasiyla;
kaynaklarin tiiketim giicii, kaynaklarin kendini yenileyebilme hizi, biyocesitliligi,
hava, toprak ve su kalitesi ¢evresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda ifade edilmektedir

(Kaypak, 2011:26).

Cevresel duyarlilik; uygulanabilir tiim resmi diizenlemelere uymak ve geri
donlisim veya enerji tasarrufu gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bir isletmenin
operasyonlarina, {iriin ve hizmetlerine dair is siire¢lerinin incelenmesini, atiklarin ve
emisyonlarin giderilmesini, biitiin mal varliklarin tiretkenliginin maksimum seviyeye
yiikseltilmesinin ve gelecek nesillerin diinyanin kaynaklarindan faydalanmasin
kapsayan anlayisi igermektedir (Jamali, 2006;812). Cevre, diinyada ve ililkemizde
baska bir degerin etkeni olarak korunmustur. 1970’ler sonrasinda g¢evrenin kendi
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basina korunmasini ifade eden bir yaklagim yer almistir. Cevre sorunlarinin tek bir
bolge ile sinirlanmamasi ve ¢éziimlerinin kiiresel olmasi bu sayede dogal yasamin 6n
plana ¢ikartilarak korunmasi ifade edilmektedir (Keles, 1994; Sarikoyuncu Emre ve

Elmaci, 2021).

Cevrenin korunmasinin siirdiiriilebilir bir bigcimde devam ettirilebilmesi igin;
her tiirden diizenlemelere, bu diizenlemeleri uygulayacak yasal birtakim yontemlere
ihtiya¢c vardir. Bu diizenlemeler ge¢miste daha ¢ok ulusal diizeyde yapilirken
giiniimiizde kiiresel yonelimler seklinde 6n plana ¢ikmistir. Cevresel bozulmanin
Onlenememesi, diinyay1 etkileyen boyutlara ulagsmasi sonucu g¢evre i¢in bir kaynak
yonetimi  seklinde bakilmasi, ekonomik ve sosyal agidan c¢evrenin ayri
diisiiniilemeyecegi gerekmektedir (Baykal ve Baykal, 2008). Cevresel kaynaklarin
tehlike arz etmesi, yasayan kusaklar i¢in yoksulluk ve adaletsizlikle baglantilidir. Bu
durumda artan yoksulluk ve kirsal bolgelerdeki kaynaklarin kaybi sonucunda insanlar,
ormanlar, balik¢ilik ve topraklar {izerinde daha fazla etki yaratarak ¢evresel bozulmay1

hizlandirmaktadir (Harris, 2000:16).

Yukarida bahsedilen olumsuz etkenler ¢evreyi sikintiya diisiirebilmektedir. Bu
durumun gergeklesmesini engellemek ve siirdiiriilebilirligi ¢evresel agidan
saglayabilmek i¢in; kaynak ve enerji tiiketiminin azaltilmasi, ozon tabakasinin
korunmasi, kiiresel 1sinmayla miicadele edilmesi, dogal ortamlarin ve canlilarin
korunmasi gibi birgok Onlemlerin alinmasi gereklidir. Bu 6nlemlere ek olarak
yapilmasi gerekenler arasinda ¢evre bilincinin gelistirilmesi, ¢evre ile uyumlu iiriin ve
hizmetlerin sunulmasi gibi diger uygulamalara gereksinim duyulmaktadir (Sen ve

digerleri, 2018:35).

2.2.3.Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik teoride veya uygulamada daha ¢ok ekonomik ve cevresel
boyutu ile 6n plandadir. Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu uzun yillar ihmal edilmistir.
Zamanla siirdiiriilebilirlik konusu gelistik¢e siirdiiriilebilirlik sosyal agidan deger
kazanmaya baslamistir. Ancak stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, diger iki boyuta
(ekonomik ve ¢evresel) kadar etkin olamay1p ikinci planda kalmistir (Sen ve digerleri,
2018:37). Sosyal siirdiiriilebilirlik isletmelerin i¢inde bulundugu toplumsal sistemler
tizerindeki iliskilere yogunlasmaktadir. Bu boyutta bircok paydas kitlesinin yani1 sira

toplumu igeren ¢ikar gruplarinin gereksinimleri dikkate alinir (Jamali, 2006;812).
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Sosyal stirdiiriilebilirlik insanlig1r konu edinen bir boyuttur. Bununla beraber
gida, barinak, egitim, saglik ve bir arada yasam gibi ortak insani ihtiyaclara hizmet
eden bir sistemdir (Tirag, 2012; Sen vd., 2018). Ayrica toplumsal esitligi, saglik ve
egitim dahil olmak tizere toplumsal dlgiitlerin yeterli seviyede saglanmasi, toplumsal
cinsiyet esitligini ve hesap verilebilirlik ve katilimi saglamalidir (Harris, 2000:6). Bu
sayede sosyal agidan siirdiiriilebilirligin esaslar1 iki kelime ile ifade edilebilir: Bunlar,
sosyal adalet ve yasam kalitesini arttirmak. Sosyal adalet ifadesiyle bireylere esit
haklarin sunulmas1 ve devlet kaynaklarindan adil bir hizmet ile yararlanilmasi
gerektigi sOylenmektedir. Yagam kalitesinin arttirilmasi ile temel yasam faaliyetlerinin
yiikseltilmesi ve bu ihtiyaclara ulasimin kolay olmasi seklinde ifade edilebilir (Sen vd.,
2018). Sosyal siirdiiriilebilirlik; topluluklar icerisinde yasam kalitesini arttiracak ve
topluluklar arasinda bu durumu gergeklestirebilecek tek siirectir. Resmi siirecler,
sistemler giinimiiz ve gelecek nesillerin saglikli, yasanabilir toplumlar olusturabilme
imkanin desteklediginde gergeklesmektedir. Sosyal olarak siirdiiriilebilir toplumlar
adaletli, farkli, birbirine baglantili ve adil olup daha iyi bir yasam diizeyi sunulmalidir

(Mckenzie, 2004).

Sosyal stirdiirtilebilirlik, paydaslarla gergeklestirilecek bugiinkii ve gelecekteki
biitiin iligkileri olumlu bir bicimde gelistirmeyi hedeflemektedir. Baumgartner ve
Ebner (2010) sosyal siirdiiriilebilirligi, i¢c sosyal yonler ve dis sosyal yonler seklinde

ele almistir:
I¢ sosyal yénler;

e Kurumsal yonetisim: paydaslarla olan iligkileri gelistirmek i¢in biitlin
faaliyetlerde seffaf olmaktr.

e Saghk ve giivenlik: calisanlara saglik ve giivenlik acisindan risklerin
olusmamasini saglamaktir. Calisanlarin daha saglikli olabilmesi icin cesitli
faaliyetler uygulanmasi gerekmektedir.

e Motivasyon ve tesvikler.
D1s sosyal yonler;

e FEtik davranis ve insan haklari.
e Piyasada adaletli olmak, manipiile edici is uygulamalarindan sakinmak.

e Ulke diizeyinde iyi bir kurumsal vatandas olmak.
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2.3.Kurumsal Yonetisim

Literatiirde siirdiiriilebilirligin boyutlar ii¢ sekilde (ekonomik, ¢evresel ve
sosyal) ifade edilmektedir fakat siirdiiriilebilirlik kavraminin yonetisim kavrami ile
birbirini kestigi yer ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutunda gerceklesmektedir.
Isletmeler dis cevreyle iliskili olduklari kadar hissedar ve paydaslarla olan iliskilerde
de sorumludurlar (Ceran, 2017). Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda
derecelendirme kuruluslari tarafindan, siirdiiriilebilirlik ¢evresel, sosyal ve yonetisim

seklinde ele alinmaktadir (Kurt,vd., 2024).

Yonetisim kavrami, isletmelerde yonetim kurulu, yoneticiler, hissedarlar ve
paydaslarin olusturdugu farkli katilimeilart igerir. Bu katilimeilar arasindaki hak ve
sorumluluklara iligkin kararlarin yonetilmesi durumunu ifade edebilmektedir.
Yonetisim isletmelere, kurumsal yonetim acisindan iyi siirdiiriilebilir deger yaratma
ve isletmeyi hedeflerine ulastirarak ekonomik ve sosyal dengeyi saglamaktadir (Aras
ve Crowther, 2008; Ceran, 2017). Yonetisim, isletmelerin “adillik-esitlik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk™ gibi kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglamasini
ifade etmektedir. Yonetisim kavrami, kaynaklarin etkin kullanimi, hesap verebilirlik
ve igletmelerin sosyal ¢evresindeki davranislar1 gibi konularda isletmenin ekonomik

ve soyal amaglar1 arasinda denge yaratmakla iligkilidir (Sethi, 2002).

2.4.Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik kavrami zamanla, yagadigi toplum i¢in daha iyisini talep eden
tiiketiciler sayesinde, kurumlar acisindan ele alinmaya baslanmistir (Engin ve Akgoz,
2013:88). Kurumsal stirdiirtilebilirlik; is diinyasina uyarlandiginda, bir isletmenin her
tiirden paydaslarinin taleplerinin giderilmesi seklinde tanimlanabilir (Dyllick ve
Hockerts, 2002:131-132). Ekonomik, c¢evresel ve sosyal alanlardaki firsatlari
yakalay1ip risk yonetimi yaparak, uzun dénemde pay sahiplerine yarar saglayan bir
yaklasimdir (Lo ve Sheu, 2007:345). Bircok isletmede git gide artan kurumsal bir
deger ve is stratejilerinin tamamlayic1 bir bileseni haline déniismektedir. Isletmeler
arasinda is yontemlerinin ekonomik acidan yasanabilir, ¢cevresel acidan giivenli ve
sosyal agidan duyarli hale gelmesiyle daha siirdiiriilebilir bir durum gergeklestirerek

kar maksimizasyonu arttirilmaktadir (Signitzer ve Prexl, 2007:3).

Isletmeler ekonomik agidan fayda saglamak ve hayat kalitesini arttiran iiriin ve

hizmetler iiretmekle yetinmeyip, ¢evresel ve sosyal problemlerin giderilmesine katki
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saglamalar1 gerektigini belirtmektedirler (Atkinson, 2000; Hahn ve Scheermesser,
2006). Isletme yoneticileri kar saglamanin haricinde performans kalitesi, kurumsal
yonetim bi¢imleri, sayginlik, paydas iligkileri, ¢evre yonetimi gibi finansal olmayan
Olctitleri de kaynak olarak gdostermektedirler. Cevresel ve sosyal etkileri diisiinmeden,
kar elde etmeyi hedefleyen mevcut isletme diisiincesinden ziyade yeni bir yonetim
anlay1s1 benimsenmektedir (Lo ve Sheu, 2007:346). isletmeler kar elde ederken gevre
ve topluma karsida sorumlu olmalidirlar. Cevreye duyarli kaynaklar kullanmak, iiretim
siireclerini diizenlemek, atik iiretimden kaginmak, enerji tasarrufunu arttirmak gibi
faaliyetler gergeklestirerek cevrenin korunmasina katkida bulunmalidirlar (Yu,

2004:11).

Kurumsal stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in her biri gerekli ti¢ ilke vardir. Bu
ilkelerden herhangi biri desteklenirse siirdiiriilebilirlik saglanamayacaktir. Bu ilkeler

sunlardir (Bansal, 2005:198):

e Cevresel Biitiinliik Ilkesi: Insan faaliyetlerinin dogal kaynaklara (toprak, hava,
su) bozmamasini saglamaktadir. Niifus artis1, artan kirlilik dogal kaynaklarin
tilkenmesine olanak saglar ve bu durum ¢evreyi tehlikeye sokmaktadir.

e Sosyal Esitlik Ilkesi: Toplumun tiim fertlerinin kaynaklara ve imkanlara adil
bir sekilde erisimini saglamaktadir.

e Ekonomik Refah Ilkesi: Toplumdaki kuruluslarin ve sahislarin verimli olmalari
tizerinden yeterli hayat standardin1 yiikseltmeye yardimci mal ve hizmetlerin

dagitilmasini savunmaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, genellikle zannedildigi gibi ilave bir durum olmaktan
ziyade isletmenin, ekonomik, cevresel ve sosyal riskleri biitiinciil bir sekilde
belirlemesine ve yonetimine olanak saglayan bir arag olarak diisiiniilmelidir. Kurumsal
siirdiiriilebilirligin  basarili olabilmesi i¢in isletme vizyonu ve stratejisinden
kaynaklanmas1 ve bu vizyon ve stratejinin isletme biinyesine dahil edilmesi
gerekmektedir (Azapagic, 2003:304). Isletmelerde siirdiiriilebilirligin basarryla
uygulanabilmesi i¢in; stratejik, etik degerlere 6nem veren, cevresel ve toplumsal
konulara duyarli ve vizyon sahibi yoneticilere ihtiyag vardir. Isletmeler inovasyon
konusunda yaratict olarak, ¢evreci inovasyon yaklagimini gelistirerek calisanlarin

cevreye duyarli iirlin tasarlamasina imkan saglamaktadir. Diger yandan miisteri degeri
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yaratarak siirdiiriilebilirligi saglamak yoOniinde, miisterilerde ¢evre bilincinin

olusturulmasi gerekmektedir (Tiiyen, 2020:111).

Isletmelerde siirdiiriilebilirlik kavrami igin; inovasyon, liderlik, orgiit kiiltiirii, is
etigi, gibi onemli etmenler yer almaktadir. Is etigi, siirdiiriilebilirligin ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlari icerisinde gecerli bulunmaktadir. Ekonomik boyutta is
etigi; isletmelerin sadece yoneticiler ve paydaslarla yetinmeyip biitiin topluma fayda
saglamasini ifade etmektedir. Cevresel boyutta is etigi; isletmelerin gergeklestirilen
tiretimlerle ¢evreyi ve ekosistemi korudugu bir yaklagimi ele almaktadir. Sosyal
boyutta is etigi; isletmeler esit ve adaletli uygulamalar ile topluma yarari ele almaktadir

(Tiyen, 2020:107).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik politikasinin hazirlanmasi, bir isletmenin ¢aligsanlarina
kurumsal siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgi vermesinin ve calisanlara bu bilgilerin
isletme dahilinde desteklendigini ve uygulamaya gecirildigini sunmasi1 6nemlidir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik politikasini olusturan konular; ¢evre yonetim hizmetleri,
incelemeler, uygulamalar ve raporlar vb. gibi siirdiiriilebilirlik 6gelerini belirleyen
unsurlari igermektedir (Linnenluecke, vd., 2009; Ramus, 2002). Giiniimiiz diinyasinda
cevre konusunun gelisimiyle yonetim araglarinin kullanimi artarak kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalari agisindan gelisim gostermistir. Kullanilan bu ydnetim
araglar1 ¢cevre yonetim ve sosyal performans araglar1 seklinde siniflamak miimkiindiir.
Bu araclar cevresel muhasebeden c¢evresel raporlamaya, siirdiiriilebilir {iiriin
tasarimindan yesil pazarlamaya kadar uzanabilmektedir (Hahn ve Scheermesser, 2006;

Tuna ve Besler, 2015).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusu kavramsal olarak agikladiktan sonra kurumsal
stirdiiriilebilirlik ile baglantili olan ve aragtirmanin literatiir icerigini yansitmak
amacina uygun sekilde, bu bashik su alt bagliklarda incelenmektedir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik performansi, Ecovadis, kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasi,
kurumsal siirdiiriilebilirlik ve paydas teorisi, kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelere

sagladig1 faydalar seklinde alt basliklar halinde ifade edilmistir.

2.4.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansi

Stirdiiriilebilirlik, kaynaklarin tiikenmeden degerlendirilmesi seklinde ifade
edilirken, performans ise islevin meydana getirilmesi asamasinda énceden belirlenmis

kosullar1 yerine getirmek olarak degerlendirilebilmektedir (Demirkol, 2020:59). Bir
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sitketin ekonomik, cevresel ve sosyal unsurlari siirdiiriilebilirlik performansini
belirlemektedir. Bu unsurlar degerlendirilerek etkileri gesitli sekilde Olclilmektedir

(Zimek ve Baumgartner, 2017).

Stirdiirtilebilirlik vizyonu tasiyan isletmelerin amaglari ne olursa olsun,
sirdiriilebilirlik  konusunda performanslarini  6lgmek icin ¢esitli  gostergeler
olusturulmaktadir. Bu gostergeler raporlama ile iligkilidir (Saygin Yiicel, 2016:173).
Isletmelerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal gostergeleri arasindan ne sekilde
raporlandigin1 saptamak ve raporlanan gostergelerden yola c¢ikarak bir endeks
gelistirip stirdiiriilebilirlik performansi dl¢tilebilir hale getirilmektedir (Dalgi¢ Turhan
vd., 2018:28).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisint benimseyen isletmeler, stirdiirtilebilirlik
performansini siirdiiriilebilirlik raporlar1 araciligiyla 6lgerek faaliyetlerinde ne kadar
seffaf ve samimi oldugunu miisterilerine, paydaslarina, yatirimcilarina giivenilir
sekilde sunmaktadirlar. Siirdiiriilebilirlik raporu, bir isletme tarafindan yayimlanan
giinliik faaliyetlerin yaninda ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri de i¢inde barindiran
bir rapor seklinde tanimlanmaktadir (Global Reporting, 2021; Mucan vd., 2016).
Geleneksel finansal tablolar mali olaylar1 ele alirken, siirdiiriilebilirlik raporlarinda
ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarda gerceklesen mali olmayan performans
gostergeleri yer almaktadir. Bu durumda siirdiiriilebilirlik raporlar1 isletmeler
acisindan siirdiiriilebilirlik performasa ve stratejik dneme sahip olurken paydaslar
nezdinde giivenli iletisimin saglanmasina araci olmaktadirlar (Glimrah ve Giingor

Tang, 2018:335).

2.4.2.Ecovadis

Diinyada giivenilir siirdiiriilebilirlik derecelendirmesi olan Ecovadis, 2007
yilinda kurulmustur. Ecovadis bircok konuda basar1 gostererek siirdiiriilebilirlik
degerlendirmelerinde Oncii bir derecelendirme kurulusu olarak kabul gormektedir.
Isletmelerin tedarik zincirlerindeki ekonomik, gevresel ve sosyal performanslarmi
Olcmeye yarayan, bulut tabanli olarak anket yontemiyle degerlendiren licretli bir
hizmet olan, siirdiiriilebilirlik derecelendirme kurulusudur. Ecovadis sertifikas1 almak
icin igletmeler, Ecovadis web sitesine ticari faaliyetleri i¢eren kayit olusturmaktadir.
Daha sonra bu kayit, Ecovadis tarafindan faaliyet gosterilen iilke ve isletme

bliytikliigline gore anket olusturmak tizere kullanilmaktadir. Platformda isletme, ilgili
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bilgileri gormekte ve anket doldurma siirecini takip etmektedir. Anket tamamlandiktan
sonra, Ecovadis’in yetkili uzmanlari tarafindan 6-8 hafta arasinda analiz edilmektedir.
Sonuglar e-posta yoluyla bilgilendirilmektedir. Puan sonucuna gore ilgili madalya ve

rozetlere sahip olunmaktadir (Sustainable Future).

Ecovadis tarafindan kullanilan derecelendirme olgiitleri Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Soézlesmesi, Kiiresel Raporlama Girisimi vb. kilavuzlara

dayanmaktadir. Derecelendirme Olgiitleri asagidaki dort c¢ergeveyi icermektedir

(Ftouni, 2023:43-45):

e (Cevre: bu kategori bir isletmenin sera gazi emisyonlarini, enerji tikketimini, su
kullanimini, atik yonetimini ve ¢evre politikalarin1 degerlendirmektedir.

e s Giicii ve Insan Haklar1: bu kategori insan haklari, is saglig1 ve giivenligi,
isletmelerin poerasyonlar1 gibi sosyal konular1 degerlendirilmektedir.

e Ekonomik/Etik: bu kategori isletmelerin etik davramislarini, adil, seffaf is
ahlak1 ve yolsuzlukla miicadele politikalarini incelemektedir.

e Siirdiiriilebilir Tedarik: bu kategori ise; isletmelerin tedarik zinciri igerisinde
siirdiiriilebilir gelistirme yoniindeki girisimlerini ve etik ilkelere bagh

tedarikgilerle ¢alisma gayretini incelemektedir.

Ecovadis’in belirtilen kriterlerine gore degerlendirme siirecini tamamlayan
isletmelere Ecovadis madalyalar1 ve rozetleri verilir. Madalya ve rozetlere sahip
isletmelerin iirlin veya hizmetlerinde, diger isletmelere gore daha stirdiiriilebilir oldugu
sOylenmemektedir. Kazanilmis madalya ve rozetler Ecovadis platformunda
degerlendirilen isletmelerin, diger isletmelere goére bir basar1 imkanidir.
Degerlendirilen isletmeler, siirdiiriilebilirlik  performanslarin1  arttrmaya ve
gelistirmeye yonelik olumlu bir niyet halini olusturur. Sekil 2°de yer alan madalyalar,
Ecovadis tarafindan degerlendirilen isletmelerin en basarili %35’ine verilir. Madalya
almaya hak kazanabilmek icin isletmelerin dort temanin (¢evre, etik, emek ve insan
haklar, siirdiiriilebilir satin alma) her birinde en az 30 puan toplamalar1 gerekmektedir.
Madalyalarin dereceleri su sekildedir; Platin- En yiiksek %1, Altin- En ytiksek %5,
Glimiis- En yiiksek %15, Bronz- En yiiksek %35. Ecovadis rozetleri ise, belirli puan
kriterlerine gore isletmelere verilir. Ecovadis yonteminde en az 45 puan iyi
performansi gostermektedir. Ecovadis madalyasi kazanan isletmeler Ecovadis rozeti

almaya hak kazanamaz (EcoVadis (Eko Vadi)).
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Sekil 2: Ecovadis Madalyalar ve Rozetleri
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2.4.3.Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Finansal raporlar, isletmelerin gelecek faaliyetlerinde yetersiz kalmaktadir. Bu
sebeple yatirimcilar alternatif kaynaklara yonelmislerdir. Isletmelerin ekonomik,
cevresel ve sosyal performanslari, sirket degerini finansal gostergeleri kadar etkilemesi
sonucunda, bu alanlarda faaliyetler yapilmasina 6nem verilmistir (Aras ve Sarioglu,
2015:15). Is diinyasindaki gelismeleri takip ederek is anlayisini bu yeniliklere gore
gelistiren isletmeler, 1990’1 yillardan itibaren siirdiiriilebilirlik performanslarini
raporlamaya baslamislardir. ilk olarak cevresel verilerin; enerji, su ve karbon
emisyonu vb. konularin raporlanmasi ile baslamis, daha sonra 2000’11 yillar itibariyle
kurumsal yonetim ve ¢alisan haklar1 konularini da ele alarak siirdiiriilebilirlik raporuna

dontigmiistiir (Aras ve Sarioglu, 2015:27).

Strdiiriilebilirlik raporlari, paydaslar ve diger isletme sahipleri agisindan bilgi
saglayan ve isletme hakkinda karar verici bir yontem halini almaktadir. Raporlar ilk
once sosyal sorumluluk anlayisini ifade eden faaliyetler seklinde hazirlanmistir.
Zamanla bu raporlar, paydas yonelimli beklentilerin karsilanmasinda yetersiz
kalinmistir. Bu durumda isletmeler, degisimlere uygun ve paydas beklentilerine gore
raporlarin igeriklerini uygun hale getirmislerdir. Siirdiiriilebilirlik raporlar1 da bu
beklentilere gore hazirlanan yeni raporlar halini almistir (Misirdali Yangil, 2015:363).
Siirdiiriilebilirlik raporlari, finansal raporlar gibi yasal bir yonii yoktur ve icerisinde
yer alan bilgiler niteliksel oldugu i¢in Olc¢lilmesi zor olabilmektedir (Kagnicioglu,

2009:129).
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Stirdiiriilebilirlik raporu, isletmelerin siirdiiriilebilirlik gelisimini takip ederek
ekonomik, cevresel ve sosyal konular iizerine i¢ ve dis paydaslara hesap verilebilir
seklinde hazirlanan raporlardir. Siirdiiriilebilirlik raporu hazirlayan isletmeler
siirdiiriilebilirlik performansin1 giivenilir bir sekilde agiklamalidir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik stratejilerini, faaliyetlerini, yonetim sekillerini ve isletmelerin tiim
paydaslarinin bilgi ihtiyacin1 karsilayabilecek icerikte sunulmasi gerekmektedir
(PWC, 2011). Giiniimiizde isletmeler sadece finansal raporlarin1 sunmalari, ¢evresel
ve sosyal alanlarda gerceklestirmis oldugu faaliyetlere yer vermemeleri sebebiyle
yetersiz kalmaktadirlar. Bu sayede isletmeler kurumsal agidan stratejilerini
degerlendirememekte ve kullanigh bilgi iiretimi saglanamamaktadir (Beyazyol ve

Ataman, 2023:113).

Stirdiiriilebilirlik raporlart yalnizca bilgilendirme ve hesap verebilirlik unsuru
olarak diisiiniilmemelidir. s faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal etkileri hakkinda bilgi
barindirir.  Kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilirlik  alaninda  seffafligin
gerceklestirilmesine yonelik ara¢ olarak nitelendirilen bir rapor tiiridiir. Ayrica
isletmelerin deger yargilarin1 ve yonetisim yapisini yansitir. Raporlama siirecindeki
isletmeler, uzun donemli hedeflerini gelistirmek i¢in yarattiklar siirdiiriilebilirlik
ongoriisii dahilinde yonetim politikalarini ve ¢alisma planlarini sekillendirmektedir

(Kocamis ve Yildirim, 2016).

Zamanla siirdiirtilebilirlik raporlamasi i¢in ¢ok sayida teklifler ve klavuzlar
yayimmlanmigtir. Bunlardan en yaygin kullanilan1 Kiiresel Raporlama Girigimidir
(Global Reporting Initiative — GRI). 1997 yilinda GRI, Birlesmis Milletler Cevre
Program1 (UNEP) ve Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu (Coalition for
Environmentally Responsible Economies — CERES) tarafindan kurulmustur. GRI
kilavuzlar1 2000 yilinda yayimlanmistir. Kilavuzun amaci; isletmeleri, is diinyasinin
ekonomik, c¢evresel ve sosyal iligkilerini kapsayan siirdiiriilebilirlik raporu
hazirlamalarinda desteklemektedir (Isaksson ve Steimle, 2009). GRI, isetmelerin
seffaflik diizeylerini gelistirmelerine ve siirdiiriilebilirlik alanindaki etkilerini
aktarmalarina destek olur. Isletmeler etkileri daha iyi kavrayarak, yoneterek ve bu
etkileri raporlayarak; kararlarda bilgi saglayan, riskleri diigiiren, is imkanlarimni
gelistiren ve paydas iliskilerini giiglendiren avantajlar ortaya koyabilmektedir (GRI,
2023).
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Sekil 3’de ¢esitli rapor tiirlerinin yer aldig1 raporlama diizeni gosterilmistir.
Isletmeler, sosyal ve gevresel raporlar1 aciklarken sekilde yer alan kavramlardan baska
cok cesit kavram kullanmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi sadece
cevresel ve sosyal yiikiimliliikleri kapsayan bagimsiz raporlar niteligindedir.
Stirdiiriilebilirlik  raporlarinin  ise iic boyut (ekonomik, c¢evresel ve sosyal)
kapsamindaki faaliyetlerin yer aldigi, isletme performansini yansitan biitiinlesmis

raporlar oldugu kabul edilmektedir. (Comyns, 2013:11).

Sekil 3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin Evrimi

Kaynak: Comyns, 2013 s.11

Birlesmis Milletler Cevre Programi1 (UNEP) tarafindan yapilan bir arastirmada
Kolk, 2004:53), isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporu hazirlama ve hazirlamama
nedenleri asagida listelenmistir. Isletme iginde bazen de isletmeye yonelik
gerekeelerin yaninda itibar ve giivenilirlik gibi toplumsal hususlar da 6nemli yer
tutmaktadir. Isletmelerin yararma yapilan raporlama gerekgeleri, aleyhine olan
gerekeelere gore daha agir basmaktadir. Bu durum biiylik ve uluslararasi konumda olan

isletmelerde gegerlidir.
Raporlama Hazirlama Nedenleri

e Belirlenen hedeflere iliskin gelisimi takip etmek.

e (Cevre stratejisinin yiriitiilmesini kolaylastirmak.
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e Isletmeleri ¢evre konularinda bilin¢lendirmeyi saglamak.

e Isletme mesajini i¢ ve dis paydaslara dogru bir sekilde iletmek.
o Seffaflik saglayarak giivenirligini arttirmak.

e Isletme itibarinin artmast.

e Maliyet diisiisii saglanmasi.

e (Calisanlarin moral diizeyinin artmasi.
Raporlama Hazirlamama Nedenleri

e Isletmenin elde edecegi faydalar ile ilgili siiphe duyulmast.
e Rakiplerin nadir sekilde rapor yayimlamasi.

e Raporlarin satislar {izerinde etkisinin olmayacagi diisiincesi.
e Isletme gevresel boyutta mevcut deneyime sahiptir.

e Cok maliyetli olmasi.

e Veri toplanmasi ve uygun gostergeleri segme zorlugu.

e I[sletme itibarina zarar verme korkusu.

2.4.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Paydas Teorisi

Kurumsal bir ¢erceveden bakildiginda stirdiiriilebilirlik, 1§ diinyas1 yansimalari
olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal konular1 icermektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin
teorik gecmisi paydas teorisine uzanmaktadir. Paydas teorisi isletmelerin sadece pay
sahiplerine karst degil, ayn1 zamanda miisteriler, tedarikciler, calisanlar ve daha
kapsamli topluluklar gibi ¢ikar gruplarina karsi sorumlu oldugunu kabul eder
(Freeman, 1984; Asif vd., 2011). Paydas teorisinde iletisim, isletme dis1 ekiplerle ne
kadar aktif olursa ortak faaliyetlerin gerceklestirilmesi daha kolay olacaktir. Eger
iletisim kotiilesirse bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi zor hale gelecektir. Bu durum
paydas teorisinin ana fikrini olusturmaktadir. Stratejik yonetimle ilgisi olan paydas
teorisinde amag, rekabet avantaji saglayabilmektir. Bu sayede isletmelerin i¢ ¢evre ve
dis ¢evreyle olan iligkilerinin iyilestirilmesine imkan saglamaktadir. Freeman, (1984)
paydas gruplarini i¢ ¢evre ve dis ¢evre seklinde ikiye ayrrmustir. I¢ ¢evre; calisanlar,
yoneticiler ve isletme sahipleri, dis cevre ise; miisteriler, topluluklar, tedarikgiler,
hiikiimet, rakipler, medya vb. olusturmaktadir (Freeman, 1984; Tarak¢ioglu Altinay,
2016; Wenzhong ve Limin, 2012).
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Paydas teorisinde basariy1r yakalamanin yolu, farkli amaglari olan ¢ikar
gruplarinin en ¢ok faydayr saglamak iizere bir arada yer almalar1 seklinde ifade
edilmektedir (Alaca, 2020:20). Sekil 4’de yer alan paydas modeli, tim
varyasyonlariyla girdi-¢ciktt dongiisiinii gostermektedir. Paydas analistleri, bir
isletmeye katilan yasal ¢ikarlara sahip tiim topluluklarin bundan kazang saglamak
amaciyla gerceklestirdiklerini ve mesru olmayan menfaatlerin oncelikli olmadigin
belirtmektedir. Isletme ile paydas bilesenleri arasindaki iliski her iki yonde de
calismaktadir (Donaldson ve Preston, 1995:69).

Sekil 4. Paydas Modeli

Politik
Gruplar

~N |/

Tedarikgiler ISLETME |¢—»

7‘\

Kaynak: Donaldson ve Preston, 1995 s.69

Ticari
Birlikler

Brenner and Cochran (1991), paydas teorisinin iki amaci oldugunu ifade
etmistir. Bu amaglar, organizasyonun nasil ¢alistigini agiklamak ve orgiitsel davranisi
tahmin etmeye katki saglamaktir. Paydas teorisi diger isletme teorilerinden
ayrismaktadir. Isletmenin yapisin1 ve galisma seklini agiklamay1 ve yol gdstermeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda isletmeyi, cesitli sayida katilimcinin her zaman
birbiriyle ortlismeyen hedefleri gerceklestirdigi orgiit olarak degerlendirmektedir.
Paydas teorisi kapsayict olmakla birlikte ici bos bir yaklasim degildir ve “isletmelerin
paydaslar1 vardir” seklindeki aciklayicit goriisiin ilerisine uzanir (Donaldson ve

Preston, 1995:69).
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Donaldson ve Preston (1995), paydas teorisini tanimlayici, aragsal normatif ve

biitiinsel seklinde farkli versiyonlarini ifade etmistir:

e Tanmimlayici: isletmelerin yapisi, paydaslarin belirlenmesi ve isletmelerin nasil
yonetildiginin agiklanmasi.

e Aragsal: isletme hedeflerine erisilebilmesinde paydas yonetiminin etkileri.

e Normatif: isletmelerin isleyisi ve yonetilmesi ic¢in ahlaki esaslarin
belirlenmesini ortaya koyar.

e Biitiinsel: paydas teorisi tanimlayici, aragsal ve normatif yonlerinin ayrilmaz

bir biitiin oldugunu gosterir.

Paydas yonetimini sosyal ve c¢evresel konularla iligskilendirmek bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Isletmeler, kurum i¢i ve kurum dis1 arasindaki etkileri degerlendirmek

amaciyla paydaslara farkli kriter sunmuslardir (Labuschagne vd., 2005:381-382):

e Bilgi saglama: paydaslarla paylasilan bilginin icerigi ve kalitesi degerlendirilir.
Bilgi ya tiim paydaslarla dogrudan paylasilabilir ya da hedeflenmis paydas
kesimleriyle paylasilabilir.

e Paydas etkisi: paydaslarin fikirleri isletme dahilinde duyuldugunda paydas
katiliminda basarili sayilir. Bu sayede isletmeler, bilgiyi paylasacak sistemleri

olusturarak paydaslar1 giiclendirmelidir.

Paydas teorisi ile kurumsal siirdiiriilebilirlik arasinda benzerlikler ve farkliliklar

Horisch, (2014) su sekilde ifade etmistir:
Benzerlikler

e Isletmenin Amaci: Her iki kavram da isletmenin amacina yonelik, kisa vadeli
hissedar degerini arttirmanin ilerisinde is yapmaktadirlar.

e Ayrilma Yanilgisi: Her iki kavram da etik ve is diinyasinin ayrilabilecegini
reddeder. Etik ve is diinyas: ¢eligkili degil, birbirleriyle baglantilidir.

e Kurumsal Sosyal Sorumluluga yonelik muhalif olma: Tazminat ve
hayirseverlik yaklasimlart reddedilir. Sirketler Kurumsal Sosyal Sorumlulugu
1 faaliyetlerine entegre etmekle yiikiimliidiir.

e Kar Saglama: Kar elde etmek ahlaksiz olarak goriilmez. Temel miicadelelerden

biri de, farkli ¢ikar gruplari arasinda ortaklik ve sinerji yaratmaktadir.
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o Stratejik Yonetim ile ilgili iliskiler: Kisa vadeli bakis agis1 ile uzun vadeli bakis
agis1 birbirini tamamlamalidir.

o Karmasiklik: Kolay, geleneksel yonetim yaklagimlarinin reddedilmesi,
yonetim zorluklarina ek Ol¢iitlerin eklenilmesidir.

e Normatif, Ampirik ve Aragsal Yaklasimlar: Her iki kavram da tanimlayici,

kuralct ve uygulamala unsurlart igerisinde bulundurmaktadir.
Farkhiliklar

e Sosyal, Cevresel ve Ekonomik Yonler: Siirdiiriilebilirlik yonetimi toplumsal,
ekolojik ve ekonomik amaglar seffaflikla belirtilmektedir.

e Doganin Rolii: Siirdiiriilebilirlik yonetimi, isletmelerin ekolojik sistemler
bolgesinde faaliyet ettiklerini belirtilmektedir.

e Siirdiiriilebilir Kalkinma: Paydas teorisi, paydas iligkilerinin sonuglarina
acikken, siirdiiriilebilirlik yonetimi, isletmeleri siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkida bulunmaya zorlanmaktadir.

e Zaman ve Siireklilik: Siirdiirtilebilirlik yonetimi, isletmelerin stireklilik
acisindan sistemlerinin acik bir sekilde calismaya devam etmelerini ele

alinmaktadir.

2.4.5.Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Isletmelere Sagladig1 Faydalar

Rekabet ortaminda yer alan isletmeler agisindan kurumsal siirdiiriilebilirlik
onemli bir hale gelmistir. Isletmeler uzun dénemli devam edebilmeleri ve topluma
yarar saglamalari, itibarlar i¢cin 6nemlidir. Bu durumdan sadece isletmeler degil,
faaliyetlerinden yararlanan miisteriler, yatirimcilar, tedarikg¢iler ve paydaslarini da

etkileyebilmektedir (Korkmaz, 2020).

Isletmeler kaynaklarmi dogru bir sekilde kullanip, ¢evre ydnetimini basarilt
gerceklestirmesi sonucunda verimliligin artisina ve maliyetlerin diismesine sebep
olacakti. Bu sayede isletme karliliginin artmasini saglayacaktir. Isletmeler
stirdiiriilebilirligi devamli kilmak ve finansal agidan fayda saglamak amaciyla
misterilerin beklentilerini karsilamak yoluyla miisterileri tatmin etmelidirler.
Stirdiiriilebilirlik uygulamalarini etkin kullanan bir isletme miisteri itibar1 olusturur.
Miisterilerin taleplerini karsilayabilen isletmeler, marka veya sirket imajinin
yiikselmesini saglamaktadirlar. Bu isletmeler calisanlarin gdziinde tercih edilen

isletme konumunda yer alirlar. Isletmeler itibarlarmi yiikseltmek igin topluma ve
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cevreye faydali igler gerceklestirmeye calismaktadirlar. Karhilik odakli olmayip,
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasina dikkat ederlerse, kurumsal agidan itibar
kazanabilmektedirler. Bu durumda isletmeler ekonomik, c¢evresel ve sosyal
kaynaklarimi  verimli  bir sekilde kullanarak paydaglarininda ihtiyaglarini
karsilayabilecektir. Ayrica yatirimcilart kendilerine ¢ekebilecek ve tercih edilen

tedarik¢i durumunda olabileceklerdir (Ekin, 2019; Korkmaz, 2020).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklasimini belirleyen isletmeler, siirdiiriilebilir
gelismeyi yakalamak igin sirket uygulamalara siirdiiriilebilirligi entegre etmesi
sonucunda daha uzun omiirlii siirdiiriilebilirlik yaklasimi gerceklestirmektedirler. Bu
durumda isletmelerin elde edecegi faydalar su sekilde agiklanabilmektedir (Azapagic,
2003:303-304; Tokgdz ve Once, 2009:268-269):

e Daha cevreci tiretim sekilleri ve yenilik sayesinde teknoloji, enerji ve iiriin
verimliligi ile maliyet tasarrufu saglanabilir.

e En iyi uygulamalar1 benimseyen isletmeler, sektorel yasal diizenlemelerdeki
degisim de ve sektorel standartlarin belirlenmesinde rakiplerinden daha
avantajlidir.

e Isletmeler itibarm arttirabilmekte ve faaliyet gdstermek icin sosyal onayini
koruyabilmektedir. Ayrica isletme biinyesine nitelikli is giicli ¢ekilmesini de
saglayabilmektedir.

e Biitiinlesmis tedarik zincirine gegis saglayarak, miisterilerle daha kapsamli
baglar insa edilmesi ve sadece iiriin satma odakli olmayip, hizmet sunarak daha
fazla fayda saglanabilmesine imkan tanimaktadir.

e Etik ve sosyal agidan bilingli yatirim hareketi hizla yayginlagmaktadir. Yatirim
hareketlerinde isletmelerin onaylanmayan sosyal ve cevresel performanslari

sirketin yatirnme1 gruplarinin dikkate almasi gerektigini ortaya ¢ikartmaktadir.

Stirdiiriilebilir isletmelerde gerceklesen degisimler sonucunda, isletmeler yonetim
acisindan da (amag, degerler, ¢evre ile iligkiler, {iriinler vb.) degisimler gergeklestigi
sOylenebilmektedir. Geleneksel yonetimde isletmeler, karlilik, isletme performansina
yonelik amag gelistirirken, yeni yOnetim anlayisinda paydaslarin refah1 ve yasam
standartlar1 olarak ifade etmektedirler. Geleneksel yonetim anlayisinda, iirlinlerin
islevi, tasarimi 6n planda yer alirken yeni yonetim anlayisinda ¢evreye uygun tasarim

ve iirlin en 6nde olmaktadir (Tiiyen, 2020).
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2.5.Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Ol¢iilmesi ve Bulgular

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik diizeylerini 6l¢mek i¢in dikkat edilmesi
gereken Olgiitlerin sayis1 fazladir (Alaca, 2020). Kurumsal siirdiiriilebilirlik 6l¢limiine
yonelik yapilmis ¢alismalar incelendiginde, yapilan ¢alismalari iki grup halinde ifade
edebilmek miimkiindiir. Nicel yontemler araciligiyla ele alinan ¢alismalar; isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan siirdiriilebilirlik gostergelerini kullanarak
isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarint ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanarak hesaplamislardir (Oztel,vd., 2012; Alp,vd., 2015; Ergiiden ve Catlioglu,
2016; Sofyalioglu ve Siiriicti, 2018; Aksoylu ve Tasdemir, 2020; Tutkavul, 2020; Oral
ve Gegdogan, 2020; Alaca ve Tepeci, 2022; Ozevin, 2022). Bir diger hesaplama
yontemi ise, ¢esitli gostergeler kullanarak kurumsal siirdiiriilebilirligin panel veri
analizi yontemiyle hesaplanmasidir (Lo ve Sheu, 2007; Giiriinlii, 2019; Sak ve Dalgar,
2020; Emir ve Kiymik, 2021; Pérez,vd., 2021). Kurumsal siirdiiriilebilirligi 6l¢mek
lizere ¢esitli hipotezler gelistirerek anket yontemiyle agik veya kapali uclu sorular da
hazirlanmistir (Montabon,vd., 2007; Schoenherr ve Talluri, 2013; Delgado Ferraz ve
Gallardo-Vazquez, 2016; Wagner ve Blom, 2011). Yukarida anlatilan nicel dlgme
araglarma ilaveten diger calismalar da nitel dlgme yontemleri ile isletmelerin

stirdiiriilebilirlikleri belirlenmeye caligilmistr.

Ornegin; Mucan ve digerleri (2016), yaptiklar1 ¢alismada cevresel agidan
isletmelerin siirdiiriilebilirlik algisim1 ve mevcut uygulamalarinin neler oldugunu
miilakat sorulariyla belirlemeye c¢alismislardir. Bu dogrultuda Turkcell Iletisim
yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik algilarini literatiirdeki ¢alismalardan olusturduklari
sorulart kullanarak goriigme yontemiyle veri toplayarak analiz etmislerdir. Yapilan
analizler sonucunda toplumsal farkindaligin yiiksek oldugu, is ahlaki ve verimli enerji
kullanimina yonelik uygulamalarin énemli oldugunu belirlemislerdir. Calisanlarinin
stirdiiriilebilirlik konusunda bilgilenmesinde isletmelere dnemli dlgiide rol diistiigiinii
ve gelecekte isletmelerin, ¢evresel acidan geliserek siirdiiriilebilirligin dneminin

artacagini ifade etmislerdir.

Tepe Kiiciikoglu (2019), calismasinda isletmelerin siirdiiriilebilirlige olan bakis
acisin1 ortaya koymak ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismalarin neler oldugunu degerlendirmek iizere nitel bir
calisma ele almustir. Farkli sektorlerin yer aldigi 8 isletme ile siirdiriilebilirlik

kavramina kurumsal bakis a¢ilar1 ve uygulamalari belirlemeye yonelik sorular1 igeren
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goriisme yoOntemiyle veri toplayarak analiz gergeklestirilmistir. Analiz neticesinde
isletmelerin siirdiiriilebilirligi 6nemsemeleri bu dogrultuda sorumluluk alarak
faaliyetlerini gerceklestirdiklerini sOylemistir. Siirdiiriilebilirligin tiim boyutlarinin bir
arada ele alindigin1 fakat ¢evresel siirdiiriilebilirlik nezdinde ¢evre dostu uygulamalara
sahip olduklarimi belirtmistir. Ayrica isletmelerin, siirdiiriilebilirlik konusuna
sektorlerine uygun sekilde 6ncelik ve énem verdiklerini belirtmistir. Isletmelerin tiim
departmanlari, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki saglayarak basarili sonuglar elde
etmiglerdir. Agirhikli olarak {retim, finans, pazarlama gibi departmanlarinda

stirdiiriilebilirlikte 6nemine vurgulanmaistir.

Tuna ve Besler (2015), ele almis olduklar1 ¢alismada Vaillant grubuna bagh
Demir Dokiim fabrikalarinin = siirdiiriilebilirlie yiliklemis olduklar1 anlam,
stirdriilebilirligin arkasindaki itici giicleri ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda
kullanmis olduklar1 yonetim araclarini belirlemek amaciyla iist diizey yoneticileri ile
yliz yilize goriisme gergeklestirmislerdir. Calismanin bulgularina gore “yasal
diizenleme, rekabet ve calisan™, incelenmis olan isletme tarafindan siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin 6nemli itici gli¢leri olarak algilanmistir. Yoneticilerin belirtmis
oldugu bu itici gii¢ler, siirdiiriilebilirlige sadece ekonomik agidan bakilmayip, sosyal
ve cevresel konularinda isletme nezdinde Oonemli oldugunu
gostermektedir. Y Oneticilere gore siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin reklam ve halkla
iligkiler araci olarak goriilmedigi, kurumsal siirdiiriilebilirlik isletme stratejileri ile
entegre oldugu, paydaslari dinleyerek karar alma siireclerine dahil edildigi ve
kullanilan yonetim araclar1 ile rekabet iistiinliigli agisindan fayda sagladigini ifade

etmislerdir.

Horasan ve Akarsu (2022), BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan 38
sitketin 2018-2019 ve 2020-2021 donemlerine ait siirdiiriilebilirlik raporlarinda
cevresel siirdiiriilebilirlige iliskin uygulamalar1 belirlemek amaciyla yaptiklar
calismada, raporlarda anlatilan uygulamalarla ilgili veriyi igerik analizi seklinde
inceleyip MAXQDA paket programi araciligiyla analiz etmislerdir. Cikan sonuclara
gore; her iki donem i¢in ¢evre ve iklim en ¢ok kullanilan kelime oldugu goriilmiis,
2018-2019 doneminde toprak kirliligi, goriintii kirliligi, giiriiltii kirliligi ve 2020-2021
doneminde ise, atik kontrolii, toprak kirliligi en az kullanilan kelime oldugu

goriiliirken, cevre yonetimi ve yesil finans konularindan bahsedilmedigini ifade
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etmislerdir. Her iki donem i¢inde sektorel agidan holding ve yatirim sirketleri ve

bankalar en ¢ok, bilisim ve savunma sektorleri en az ifade verdigini bahsetmislerdir.

Avcu ve Bal (2024), is diinyasindan uygulayicilarin ve akademisyenlerin
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ne iliskin goriislerini
belirlemek i¢in Harward Business Review Tiirkiye dergisinin 2021 yilindaki
sirdiiriilebilirlik panelinde: Deger Odakli Yaklagim Paneli dokiiman analizi olarak
kullanilmis ve sonuglar MAXQDA nitel program araciligiyla ¢oziimlenmistir.
Katilimcilarin en fazla iizerinde durduklar1 kodlar; barig, adalet ve giiclii kurumlar,
amaglar i¢in ortakliklar, karasal yasam, insana yakisir is ve ekonomik biiylimedir. Bu
sonucun siirdiirtilebilirlik ile birebir ortiistiigiinii; bu durumda gezegenin varligi, baris
ile adaletin yer aldig1 kurumlar ve insanin yer aldigi islerde ekonomik biiyiime

modelinden bahsedildigini sdylemektedirler.

Giirsoy ve Akbas (2024) ele almis olduklari ¢alismada, BIST te islem gdren
tarimsal isletme firmalarindan siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan 64 firmadan,
stirdiiriilebilirlik raporu giincel, halka agik ve siirdiiriilebilirligi paydaslarina agiklayan
11 firma incelenmis ve raporlardaki paylasimlart MAXQDA programi ile analiz
etmislerdir. Analiz sonuglarma gore; cocuk is¢iligi, ilag kullanimi, tedarik zinciri
takibi, kadin istthdami ve cografi bolge gibi konularin 6nemsiz oldugu ve biiylik
Olcekli isletmelerin bu konular1 raporlamaya dahil ettiklerinde tarim sektorii agisindan

olumlu etkileri olabilecegi sonucuna varmiglardir.

Agras ve Cetinkaya (2023), Istanbul Sanayi Odasi tarafindan agiklanan ilk 500
sanayi kurulusu arasinds yer alan 89 tekstil isletmelerinin web sayfalarindaki ¢evresel
duyarhlik ve siirdiiriilebilirlik politikalarin1 dokiiman analizi ile incelemislerdir. Icerik
analizine gore; isletmeler en ¢ok atik, enerji, su ve dogal kaynak ydnetimi alaninda

politikalar gerceklestirdikleri ifade edilmistir.

Ekergil ve Gode (2017), Tiirkiye’de 2014-2017 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlarina goére secilen otel
isletmelerinin web siteleri dokiiman analizi ile incelenmis, siirdiiriilebilirlik raporu
yayinlayan 10 isletme oldugu goriilmistir. Bulgulara gore; isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlart yeterli unsurlar1 igermedigi ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili
bilgiyi yansitmadigt sonucunu ortaya ¢ikarmiglardir. GRI standartlarinda

siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan isletmeler ise, en c¢ok g¢evre boyutuna Gnem
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verildigi; ¢evre uygulamalarinda atik, enerji ve su gibi alt temalara yer verildigi
goriilmiistiir. Stirdiiriilebilirlik raporlarini toplumla paylasma istekliliginin temelinde
muhasebenin siireklilik, sosyal sorumluluk ve énemlilik gibi varsayimlar1 oldugunu

sOylemislerdir.

Giirtilti ve digerleri (2020), Tiirkiye’de otomativ, bankacilik ve enerji alaninda
12 isletmeye ait 2016 yil1 siirdiiriilebilirlik raporlarini igerik analizi ile ele almiglardir.
Bu aragtirmada egitim faaliyetleri ve hizmet i¢i egitim uygulamalarin1 ortaya
¢ikartmayi istemislerdir. Bunun sonucuna gore; ilgili kurumlarin en ¢ok kisisel gelisim
ve mesleki gelisim egitimine agirlik verdikleri goriilmiistiir. Ayrica is sagliglr ve
giivenligi, tedarik¢i ve ar-ge calismalar1 iizerinde de egitim yaptiklarini dile

getirmislerdir.

Hazar (2023), sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren Allianz Tiirkiye nin
web sitesinde yer alan 2019 yili entegre raporunu dokuman analizi ile incelemistir.
Bulgulara gore; siirdiiriilebilirlik iyi toplum, iyi gevre, iyi kurum bagsliklar1 altinda
faaliyetlerde bulundugunu tespit etmistir. Bir yandan da siirdiiriilebilir kalkinma
amaglart dogrultusunda; saglikli ve kaliteli yasam, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet
esitligi, iklim eylemi, insana yakisir i3 ve ekonomi gibi faaliyetleri agikladiginm

gormektedir.

Sarialtin (2017), siit {rlinleri isletmesinin performans yoOnetimi sistemi
kapsaminda siirdiiriilebilir verimlilik arasindaki iliskiyi yiliz yiize goriismeler ve
dokuman analizi ile incelemistir. Bulgulara gore; performans yonetim sistemlerini
yenilemek, stirdiiriilebilir verimlilik arttirma projeleri ve oOnerileri, performans

sistemine dahil edilmesinin 6nemini sdylemistir.

Misirdali Yangil (2015), icerik analizi yontemi ile yapmis oldugu calismada;
2013 yilinda Tiirkiye’de ISO 100 biiylik sanayi isletmesinden 21 tanesinin
stirdiiriilebilirlik raporu yayinladigini belirtmistir. Bu isletmeler arasindan 19
isletmenin GRI raporlama kapsaminda yer aldigi tespit edilmistir. Raporlarda,
kurumsal siirdiirtilebilirligin {ic boyutu incelendiginde cogu isletmeler ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarda yer alan konular1 raporlarina dahil etmislerdir. Ekonomik
boyut sonuglar incelendiginde daha c¢ok finansal verilerle ilgili agiklamalarin yer
aldig1 goriilmekte, yatirnmlar ve yerel ekonomiye katki konusu daha az agiklanmistir.

Cevresel boyut acisindan isletmeler, enerji ve su kullaniminda tasarrufa gitmeyi ve
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cevre dostu iirlinler gelistirmeyi hedeflemislerdir. Sosyal boyut agisindan sonuglar
incelendiginde, calisanlar nezdinde is saglhigi ve giivenligiyle yetenek yonetimine
onem verdikleri yer alirken riisvet, yolsuzluk gibi konularin yeterli diizeyde ele

alinmadigini ifade edilmistir.

Altuntas ve Tiirker (2012), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 10 tiretim isletmesinin
stirdiiriilebilirlik raporlarini, tedarik zinciri uygulamalari ve siirdiiriilebilirlik agisindan
icerik analizi yontemiyle incelemislerdir. Inceleme neticesinde; isletmeler
stirdiiriilebilirlik raporlarinda, siirdiiriilebilirligin ¢evresel ve sosyal boyutuyla ilgili
cok fazla bilgi yer alirken; yazarlar, siirdiiriilebilirligi ekonomik boyut iizerinden ele
almiglardir. Tiirkiye’de siirdiiriilebilir tedarik zinciri olgusunun baslangi¢c asamasinda

ve gelismekte oldugunu belirlemislerdir.

Aras ve digerleri (2018), 2009-2015 yillar1 arasinda siirdiiriilebilirlik raporu
yayimlayan tiim bankalarin ekonomik, c¢evresel, sosyal, yonetsel ve finansal olmak
lizere bes boyutu iceren, kurumsal siirdiiriilebilirlik gostergelerinin degerlemesi kamu-
0zel banka farklilasmasini ortaya c¢ikarmasi amaciyla igerik analizi yOntemiyle
incelemisglerdir. Analizin sonucuna gore; bankalar siirdiiriilebilirligin bes boyutuna
yonelik yapmis olduklar1 agiklamalarda agirlikl olarak sosyal boyuta yogunlastigi ve
kamu bankalarmin 6zel bankalara gore sosyal boyuta daha fazla énem verdigini
gormislerdir. Kamu bankalarmmin ayni zamanda c¢evresel agidan da toplam
stirdiiriilebilirlik agiklamalar1 6zel bankalara gore daha fazladir. Toplam agiklamalar
icinde en diislik oranlar ekonomik ve finansal boyutlardir. Yonetsel boyut i¢in kamu
bankalarinda agiklama orani daha diisiiktiir. Bankalarin donemsel agiklamalarina gore
2014 yili, sektordeki tiim siirdiiriilebilirlik raporlarinda bes boyutun yer aldig:
gostergeler oldugu goriilmiistiir.  Siirdiiriilebilirlik  politikalariin - gelismesi  ve
paydaslarin bu konuda bilin¢lendirilmesiyle bu alanlardaki gelismeleri 6nemli oranda

etkileyecek ve hizlandiracaktir.

Ceran (2017), kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramimi kurumsal yonetim
kapsaminda incelemek ve firmalarin siirdiiriilebilirlik performanslarini 6l¢gmeye
yonelik, 2014-2015 donemini kapsayan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi isletmelerinin
siirdiiriilebilirlik raporlarimi igerik analizi yOntemiyle incelemistir. Calismanin
neticesine gore; kurumsal yonetim baglaminda siirdiiriilebilirlik kavramini ele alan

caligmalarda “deger, teknoloji, gelecek™ gibi sozciiklerin, kavramin 6l¢iimiinde yer
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verilmedigini ortaya koymustur. Isletmelerin raporlarinda yer alan kriterler arasinda
ekonomik boyut yer almiyorken, ekonomi hakkinda sozciiklerin raporlarda ifade
edildigini goriilmistiir. Ekonomik boyut hakkindaki sézciiklerin, ¢cevre ve toplumsal

boyut kapsamindakiler kadar siklikla bahsedilmedigi belirlenmistir.

Saygili ve digerleri (2020), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alan isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarin1 Kiiresel Raporlama
Girigimi rehberine dayanarak ekonomik, ¢evresel ve sosyal kategorilerinde igerik
analizi yontemiyle inceleyerek Nvivo programiyla analiz etmislerdir. Siirdiiriilebilirlik
raporu bulunan 37 isletmenin analiz sonuglarina gore; isletmeler sektdrlere gore
ayrildiginda, her sektdriin siirdiiriilebilirlik kavramina ayni1 derecede 6nem vermedigi
goriilmiistiir. Stirdiiriilebilirlige imalat, sanayi vb. sektorler daha fazla 6nem verilirken,
teknoloji, elektrik, gaz, su vb. sektorlerde ise daha az 6nem verildigi goriilmistiir.
Saygili ve digerleri (2020) ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlar kapsaminda
isletmelerin ne kadarinin bu alanlara degindigini frekans dagilimi ile ylizdelik olarak
ele almiglardir. Buna gore; ekonomik boyutta yer alan unsurlardan ekonomik
performans, ¢evresel boyutta; liriin ve hizmetler, sosyal boyutta ise istthdam ile is
saglig1 ve giivenligi unsurlarindan olugmaktadir. Calismada yapilan regresyon analizi
sonuclarina gore; isletme yas1 ve calisan sayist arttik¢a isletmelerin siirdiiriilebilirlik

raporlari igerik olarak daha kapsamli hale gelmektedir.

Karadeniz ve Uzpak (2020), Kiiresel Raporlama Girisimi ilkeleri kapsaminda
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini ve bu faaliyetleri raporlama diizeylerini, isletmelerin eksikliklerini ve
iistiin yonlerini belirleme amaciyla, siirdiiriilebilirlik raporlarini igerik analizi ile
incelemislerdir. Analiz sonucuna gore; isletmelerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
yonden duyarli olduklar1 ve gergeklestirdikleri faaliyetleri ve duyarliliklarini belgeler
ve politikalar ile desteklediklerini ortaya koymuslardir. Ekonomik performanslarinin
kurumsal web siteleri ve faaliyet raporlar1 agisindan farklilik gosterdigini, ¢evresel
anlamda; biyolojik cesitlilige ve ¢evresel sikayet mekanizmasina az 6nem verdigini,
sosyal anlamda ise; toplumsal sikayet ve yerli halkin haklar1 unsurlarina az 6nem

verildigi saptanmustir.

Sahin ve digerleri (2018), 2005 yilina kadar Tiirkiye’de faaliyet gdsteren

isletmelerde GRI rehberine gore hazirlanmis 96 adet siirdiiriilebilirlik raporu igerik
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analizi gerceklestirmiglerdir. Calismanin bulgularina gore; ¢alisma raporlar
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda sektorel agidan farkliliklar oldugunu goérmiislerdir.
Sektorlere gore, ekonomik, ¢evresel ve sosyal performans gostergelerine bakildiginda
en fazla aciklama toptan ve perakende sektoriinde, en az agiklama ise ulastirma ve
haberlesme, mali kuruluslar sektoriinde oldugu gortilmiistiir. Yillara gore ise, en fazla

aciklamalar 2013 yilinda en az ise 2008 yilinda yapildigini sdylenmistir.

Ertan (2018), 2005-2017 yillar1 arasinda yayimlanmis siirdiiriilebilirlik
raporlarini inceleyerek ge¢mis ve mevcut durumu analiz etmek istemistir. Caligma
sonucuna gore; 2005 yilindan Once yayimlanmis siirdiiriilebilirlik raporu
bulunmadigini sdylemistir. Stirdiiriilebilirlik raporu hazirlanmasinda en yaygin
kullanilan rehber Kiiresel Raporlama Girisimi tarafindan olusturulmus rehberlerdir.
Raporlarin uygulanma seviyeleri incelendiginde, yiiksek seviyede hazirlanmis rapor
sayisinin az oldugu goriilmiistiir. Sektorel bazda ise en ¢ok rapor imalat sektdriinde

bulunan isletmelerce hazirlandig1 sonucuna varmaistir.

Hasim ve digerleri (2018), Avustralya’daki 39 iiniversitenin stirdiiriilebilirlik
uygulamalarini ortaya g¢ikartmak icin iiniversitelerin web sitelerini igerik analizi ile
incelemislerdir. Analiz sonucuna gore; tiniversitelerde siirdiiriilebilirlik konusunda, 20
temel alan (politika ve plan, enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, biyogesitlilik,
kirlilik, emisyon kontrolii, yeni bina ve alt yapi, egitim ve arastima, is birlikleri vs.)
tespit edilmis ve siirdiiriilebilirlik desteklenerek basarili bir sekilde uygulamalarda yer

aldig1 gortlmiistiir.

Joseph (2010), Malezya’daki yerel yonetim kurumlarmin web sitelerindeki
stirdiiriilebilirlik raporlart icerik analizi yontemiyle; siirdiiriilebilirlik konusunda
mevcut durumu ortaya koymayr amaglamisti. Bulgulara gore; web siteleri
stirdiiriilebilirlik hakkinda raporlamanin hizli ve etkili olmasina ragmen genel
aciklama diizeyinin diisiik oldugunu ve paydaslarin toplulukla katilimin tesvik etmek

i¢in stratejik bir arag olarak kullanilmadigini ortaya ¢ikarmustir.

Sulistiono ve digerleri (2023), aile sirketlerinde siirdiirtilebilirligin nasil insa
edilecegine dair arastirma sorusuna yanit bulmak i¢in, Semarang ve cevresinde yer
alan aile isletmeleriyle goriisme yontemi gergeklestirmislerdir. Sonuglar su sekilde yer
almistir; isletmeler misyon ve vizyonu gelecek nesillerde de devam ettirmenin 6nemli

oldugu giivenini olusturursa, aile isletmelerininde siirdiiriilebilirlige yonelik
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tutumlarinin  gelisecegi goriilmiistiir. Isletmelerde siirdiiriilebilirligi destekleyecek
faktorler mevcutsa, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi o kadar fazla olmustur.
Isletmeler is cevresine ve ortamina yonelik duyarliligi, ticari faaliyetlerinde ve

stirdiiriilebilirlik ¢ikarlarinda olumlu doniitler saglamistir.

Hahn ve Scheermesser (2006), Alman isletmelerinde kurumsal
sirdiiriilebilirlik  olgusunun isletmeler icin anlam ve Onemine, kurumsal
stirdiiriilebilirlik ile ilgili farkli yonetim araglarinin kullanimi iizerine anket ¢alismasi
gerceklestirmislerdir. Isletmelerin ¢ogunlugu, kurumsal siirdiiriilebilirligin énemli bir
rol oynadigini belirtmis ancak anket sonuglarinin analizine gore; isletmelerin kurumsal
sirdiriilebilirlige yaklasimlarinda farkliliklar oldugunu ortaya koymuslardir.
Kurumsal siirdiiriilebilirligi gelistirmeye yonelik girisimlerin, farkli isletmelerin
ihtiyaglarini ele alacak sekilde tasarlanmasini dile getirmektedir. Yapilan arastirma,
stirdiriilebilirlige yonelik yonetimsel algilarin ve kurumsal bagliliklarin tesvik

edilmesinde dnemli yer tuttugunu gostermistir.

Yu (2004), Cin’de yer alan KOBI isletmelerinin kurumsal siirdiiiirlebilirligi
nasil algiladiklar1 ve uyguladiklari, bilgi vermeyi ve ¢evresel ile sosyal faaliyetlerinin
altindaki baslica etkenleri incelemek amaciyla anket ¢aligmasi ve derinlemesine
telefon goriismeleri yapmustir. Calismanin sonucuna gore; KOBI isletmelerinin
siirdiiriilebilirlige yonelik durumlarinda geliski oldugunu gostermistir. KOBI’ler
arasinda yiiksek oranda kaygi bulunmasina nazaran hem cevresel hem de sosyal
boyutlarda diisiik diizeyde katilim oldugunu géstermistir. Cok az sayida KOBI’nin
resmi bir yonetim sistemi kullandig1 ve siirdiiriilebilir yonetimin hala is stratejilerine
entegre edilmedigini gdrmiistiir. KOBIlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalar
icin Ozel destek yontemleri saglamak ve paydaslarin tam katilim gostermeleri

sonucuna varmistir.
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3.YONTEM

Isletmeler, mal ve hizmet iiretip satmas1 sonucunda gergeklestirdikleri finansal
kazanimlar haricinde, ¢evreye ve insana yonelik uygulamalarini gelistirerek kurumsal
sirdiiriilebilirlik konusunda gelisim gostermektedir. Bu maksatla, Manisa Organize
Sanayi Bolgesi (MOSB)’nde yer alan isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirligin nasil
gerceklestigini  6grenebilmek, kurumsal siirdiiriilebilirligi hangi boyutlarda ele
aldiklarini ve yoneticilerin kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda igletmelerin basariy1
yakalayabilmeleri i¢in Onerebileceklerinin  6grenilmesi  6nemlidir. Konunun
derinlemesine incelenmesi ve biiyiilk resmi gorebilmek icin bu ¢alismada nitel

arastirma yontemi kullanilmistir.

Nitel arastirmalar, bir problemin veya bir konunun kesfedilmesi amaciyla
gerceklestirilir. Arastirmaci, bir evreni ¢alismak veya Ol¢limii olmayan degiskenleri
saptamak; katilimcilarin bir problemi ve konuyu hangi yoniiyle ele aldigini belirlemek
istegiyle nitel arastirma gergeklestirmektedir. (Creswell, 2021:48). Nitel arastirma ile
ortaya konulmak istenen amag, okuyucuya konu ile ilgili ger¢ek¢i bir yol ¢izmektir
(Yildirnrm ve Simsek, 2021:44). Nitel arastirma deseni, nitel arastirmada yol
alinabilecek stratejileri ve izlenecek yontemleri belirler (Giiler vd., 2015:173). Nitel
arastirmada arastirilan olay duruma gore degisiklik gostermektedir. Arastirilan
konularin birbirleriyle tutarli ve amaca uygun gergeklestirilmesi konusundai nitel

arastirma arastirmaciya yol gostermektedir (Yildirim ve Simsek, 2021:61).

Yiiriitiilen tez calismasi1 6rnek olay deseninde tasarlanmistir. Nitel aragtirma
desenleri arasinda 6rnek olay yaklasimi yaygin kullanilan ve aragtirma konusunu veya
olay1 bir¢ok veri kaynagi kullanarak derinlemesine arastiran bir yaklagimdir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018:413). Ornek olay yaklasimi, “Neden, Nasil, Ne i¢in?” sorularma
odaklanir. (Celebi, 2021:71). Gerring (2007) 6rnek olay arastirmasinin 6zelliklerini su
sekilde ifade etmektedir: (i) az sayida orneklem kullanilmasi, (ii) bir konuyu
derinlemesine incelemesi, (iii) veri toplama yonteminin gercek olmasi, (iv) ¢aligilan
konunun gevresiyle beraber ¢alisiimasi, (v) goklu veri toplamay1 icermesi. Ornek olay
yaklasiminda cesitli veri toplama yontemleri (goriismeler, gdzlemler, dokiiman vb.)
kullanilmaktadir (Creswel, 2021:99). Bu calismada veri toplama yontemi olarak
derinlemesine goriisme belirlenmis ancak igletmelerin miilakat ¢aligmasina katilmama
durumunda yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarindan amaci gercgeklestirmek icin

gerekli olan verinin elde edilmesi planlanmastir.
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Dokiiman analizi yazili belgelerin igerigini sistematik sekilde analiz etmek,
diger yontemler gibi ilgili konu hakkinda fikir olusturmak ve verilerin incelenip
yorumlanmasini saglayan bir yontemdir (Kiral, 2020; Strauss ve Corbin, 1990).
Dokiiman analizine dayali siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda (Agras ve Cetinkaya, 2023;
Ekergil ve Gode, 2017; Giiriilti vd., 2020; Hazar, 2023; Sarialtin, 2017; Avcu ve Bal,
2024) isletmelerin web sitelerinde yayimlanan, yazili materyal olan stirdiiriilebilirlik
raporlarindan elde edilen veriler, arastirma sorularina uygun temalar araciligiyla analiz

edilmistir.

3.1.Evren ve Orneklem

Manisa Organize Sanayi Bolgesinde yer alan 170 isletmeden yaklasik 35
isletmenin siirdiiriilebilirlik caligmalar1 ile ilgilendikleri 6grenilmistir (MOSB
Stirdiiriilebilirlik Kurulu, 2024). Bu isletmelere MOSB Siirdiiriilebilirlik Kurulu
tarafindan mesaj gonderilerek calismaya katilmalar1 istenmis ancak igletmelerin ¢ogu
yogun c¢aligsma sartlar1 sebebiyle ¢alismaya gontilli katilim saglamamislardir. Sadece
2 isletmeyle cevrimici goriisme gerceklestirilmistir. Istenilen sayida gériisme imkanina
ulagilamadigi, calismanin amacinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli verinin elde
edilebilmesi i¢in isletmelerin yayinladiklar1 siirdiiriilebilirlik raporlarina ulagilarak
dokiiman incelemesine bagvurulmustur. Manisa Organize Sanayi Bolgesinde yer alan
isletmelerin web siteleri kontrol edilmis, stirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan 26 tane
isletme belirlenmistir. Arastirmanin genel evrenini Manisa Organize Sanayi
Bolgesinde yer alan isletmeler olusturmaktadir. Orneklem seg¢imi, arastirmanin evreni
ile 1ilgili bilgileri veya ¢alismanin amacina bagli oldugu durumda amaca yonelik
ornekleme kullanilir (Giiler vd., 2015; Maxfield ve Babbie, 1998). Bu ¢alismada
stirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan isletmeler belirlenerek amaca yonelik 6rneklem

kullanilmastir.

3.2.0Icme Araclan

Calismanin 6lgme aracini derinlemesine goriisme sorulari olusturmaktadir.
Ayrica dokiiman analizinde de, belirlenen goriisme sorularina verilen cevaplar,
isletmelere ait stirdiirtilebilirlik raporlarindan elde edilmeye caligilmistir. Goriisme
formundaki sorular, aragtirmanin amacina yonelik ve literatlirde yer alan, Mucan ve
arkadaslar1 (2016), Tuna ve Besler (2015) ve Sridhar (2012) caligmalarindan

yararlanilarak  aragtirmacit tarafindan  olusturulmustur.  Sorular;  kurumsal
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stirdiiriilebilirligin anlami, ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyuttaki uygulamalari, bu
uygulamalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik performansina etkisi ve isletmeye faydasi,
kurumsal stirdiiriilebilirligin basarisina etkisi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine

yonelik seklinde hazirlanmistir.

Gortisme formu Ek 1°de verilmistir. Goriisme sirasinda sorulan sorular agagida

yer almaktadir:

1.Kurumsal siirdiiriilebilirlik size ne anlam ifade etmektedir?

2.Kurumsal siirdiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlarinda ne gibi
uygulamalar gerceklestirmektesiniz? Hangi boyut isletmeniz i¢in daha oncelikli veya
onemlidir? Neden?

3.Yukarida bahsettiginiz uygulamalarda isletmenizin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansini degerlendirir misiniz?

4.Gergeklestirdiginiz kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletmenize fayda
sagladigina inantyor musunuz? Nas1l?

5.Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda isletme basarinizi belirleyen unsurlar
(engeller, destekleyen unsurlar) nelerdir?

6.Kurumsal siirdiiriilebilirligin basarisini arttirmak i¢in 6nerileriniz nelerdir?

7. Kurumsal stirdiiriilebilirlik hedefleriniz nelerdir?

8.Strdirtlebilirlik raporu hazirliyor musunuz? Bu raporla ilgili neler sdylemek
istersiniz? Siirdiiriilebilirlik konusunda yazili materyalinizi bizimle paylasabilir
misiniz?

3.3.Veri Toplama Asamasi

Nitel arastirmalarda siklikla kullanilan goériisme yoOntemi, kisilerin
deneyimlerine, tutumlarina ve goriislerine iliskin, gézlenemeyen bilgileri elde etmek
icin kullanilan bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2021:128). Arastirma verileri, acik
uclu sorular seklinde yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak katilimeilarla

derinlemesine goriisme yapilmaistir.

Gorligmeye katilimin az olmasindan dolayr dokiiman incelemesinden
yararlanilmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2021:190). Manisa Celal Bayar Universitesi Etik
Kurulu’ndan gerekli izinler alinarak veri toplama siirecine baglanilmistir. Verilerin
toplanmasinda etik agidan dikkat edilmesi gereken hususlara azami 6lgiide dikkat

edilmis, arastirmanin dogasinit bozmadan ortama saygi ¢ercevesinde verinin
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toplanmasi1 gergeklestirilmistir. Katilimcilara karsi diiriist olunmus, tiim siiregler

aciklanmis ve katilimcilarin kisisel bilgilerine yer verilmemistir (Celebi, 2021).

Manisa Organize Sanayi Bolgesi’'nde yer alan isletmelerde kurumsal
stirdiiriilebilirligin nasil ger¢eklestigini 6grenebilmek amaciyla, yaklasik 30 isletmeyle
derinlemesine goriisme yapilarak veri toplanmak istenmistir. Oncelikle Manisa
Organize Sanayi Bolgesi Siirdiriilebilirlik Kurulu ile iletisime gegilmistir. MOSB’da
yer alan 170 isletmeden yaklasik 35 isletmenin siirdiiriilebilirlik caligmalar1 ile
ilgilendikleri 6grenilmisti. MOSB Siirdiiriilebilirlik Kurulunun yukarida bahsedilen
35 isletmeyle iletisime ge¢ip calismaya katilmalari talebinde bulunulmustur.
Calismaya katilmaya goniillii olan isletmelerden yiizyiize veya ¢evrimigi goriisme
talep edilmistir. Isletmelerin ¢ogu yogun calisma sartlar1 sebebiyle bu talebimize
olumlu yanit vermemislerdir. Sadece 2 isletme ¢evrimici goriismeyi kabul etmistir.
Veri toplama siirecine 16 Subat 2024 tarihinde baslayip 16 Mayis 2024 tarihinde
sonlanmisgtir. Goriismeye katilan 2 katilimci, calistiklar1 kurumda siirdiiriilebilirlik
uzmanlaridir. Bu isletmelerle randevu giinii ve saati Onceden kararlagtirilarak
Microsoft Teams uygulamasi iizerinden c¢evrimi¢i goriisme gerceklestirilmistir.
Onemli ayrintilar1 atlamamak ve not tutmanin zor olabilecegi gerekgesiyle goriisme
esnasinda video kaydi alinmasi gerektigi katilimcilara aktarilmis, sonuglarin gizlilik
ile ele alinacagi ve verilerin sadece bilimsel arastirma i¢in kullanilacagi konusunda
gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Katilimeilar, goriigmenin video kaydinin
alinmasina izin vermislerdir. Katilimcilara sorulari inceleyebilmeleri i¢in goriisme

formu Onceden verilmistir. Goriismeler yaklasik 40-50 dakika arasinda siirmiistiir.

Istenilen sayida goriisme imkanma ulasilamadig i¢in dokiiman incelemesine
basvurulmustur. Manisa Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin
siirdiriilebilirlik raporlar1 incelenerek arasgtirma amacimi gerceklestirmek icin
hazirlanan sorulara verilen cevaplar bu raporlardan elde edilmistir. MOSB’da yer alan
isletmelerin web siteleri kontrol edilmis, siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan 26 tane
isletme belirlenmistir. Yayinlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinin yillar1 2022 ve 2023
olarak degismektedir. Bunun sebebi ¢ogu isletmenin 2022 yilindan sonra rapor
yaymlamamasidir. Birkag igletme ise 2023 yilina ait rapor yaymlamistir. Bu durumda
isletmelerin 2022 ve 2023 yillarina ait giincel siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenerek

analiz edilmistir.
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3.4.Veri Analiz Yontemi

Nitel arastirmaci, arastirma siliresinin her asamalarinda aktif roldedir.
Boylelikle veri analizi 6n planda olur ¢iinkii analizi gerceklestiren arastirmacinin
kendisidir. Aragtirmacinin olusturdugu sorular, sorularin analizini yapmak ve
yorumlamak arastirmacinin gorevidir. Arastirmaci analiz siirecini gergeklestirirken
tarafsiz ve adil olmaya dikkat etmelidir (Celik vd., 2020). Veri analiz siirecinde,
derinlemesine goriigmelerden elde edilen ¢evrimigi video kayitlart desifre edilerek

yazili metne doniistliriilmiistiir.

Dokiiman incelemesi yonteminde, isletmelere ait siirdiiriilebilirlik raporlari
incelenmis ve goriisme formundaki sorulara cevap veren satirlar metin haline
getirilmis, bu metin temalar ve kodlar olusturularak MAXQDA nitel paket programi
ile analiz edilmistir. MAXQDA arastirmaciya, nitel metinleri sistematik bir bigimde
degerlendirip ~ yorumlamasma  yardimc1  olan  bilgisayar  programidir
(Creswell,2021:205). Analizler ii¢ kodlama tiirtinden olusur. Strauss ve Corbin (1990)
kodlama tiirlerini acik kodlama, eksen kodlama ve secici kodlama seklinde ifade
etmistir. Agik kodlama ile; veriler karsilastirma yapilarak analitik olarak kategorize
edilir. Eksen kodlama ile; verilere yonelik siniflandirmalar daha kapsamli hale getirilir
ve kategoriler yeniden diizenlenir. Secici kodlama ile; kategorilerin detayli bigimde
gelistirilmesi saglanir (Healt ve Cowley, 2004). Bu dogrultuda agik kodlama seklinde
veriler satir satir okunarak MAXQDA programinda kodlar olusturulmustur.
Sonrasinda eksen kodlama seklinde alt kodlar kiimelendirilmistir. Segici kodlama ile

kategorilere ait temalar olusturulmustur.

Sekil 5°de yer alan veri analizi sarmalinda ilk halka olan veri yonetimi,
verilerin diizenlenmesi ile baslar. Arastirmacilar dosyalarini analiz i¢in bilgisayar
ortaminda veya elle uygun metin sekillerine doniistliriirler. Arastirmact verileri
dontistiirdiikten sonra metni okuyarak, verileri betimleme, siniflandirma ve
yorumlama agamasina geger. Burada veriyle ilgili kodlar veya kategoriler olusturur.
Sarmalin son asamasinda ise, arastirmaci buldugu verileri metin, tablo veya sekiller

araciligiyla sunmaktadir (Creswell, 2015:184-189).
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Sekil 5: Veri Analiz Sarmah

Islemler Ornekler

Aciklama

Sunma,

Gorsellegtirme ™~ Matris, Agaclar,
Betimleme, Oneiler

Smuflama, —— Baglam, Kategoniler,
Yorumlama T Karsilagtirmalar
Okuma, Yansitma, Sorular
Hatirlatici karsisina notlar alma
notlar tutma

——_ Dosyalar, Birimler,

Veri Yonetimi Diizenleme

Veri Toplama (metin, resim)

Kaynak: Creswell, 2021 s.185

3.5.Arastirmanmin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik farkli ele alinir. Gegerlilik,
arastirmayla ilgili kullanilan G6lgme aracinin arastirilan konuyu 6lgme bicimidir.
Giivenilirlik ise, aragtirma bulgularinin birka¢ denemede ayni sekilde agiklanma
tutarliligidir (Tutar, 2022). Arastirmaci bulgularin inanirligini arttirmak igin bir siirii
yontem kullanabilmektedir. Bunlar, inanilirlik, aktarilabilirlik ve onaylanabilirlik
seklinde yer almaktadir (Guba ve Lincoln, 1982). Arastirmanin gegerlilik ve
giivenirliligini saglamak i¢in veri toplama siirecinde arastirmacinin danigsmani da yer
alarak gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinde, goriisme teknigine destek olmasi
acisindan dokiiman incelemesinden yararlanilmasi arastirmanin gecgerlilik ve
giivenilirligi agisindan 6nem teskil etmektedir. Verilerin kodlanmasi ve analiz
stiregleri, yine tez damigsmani ile birlikte ve uzman goriisii araciligiyla yapilmis ve
sonuglart ayrintili bir bicimde agiklanmistir. Arastirma bulgular1 6znel ifade
kullanilmadan ve literatiirde yer alan kavramsal ¢ergeveye uygun, betimsel sekilde

sunulmustur.
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4.ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde; 26 isletmenin siirdiiriilebilirlik raporlart gériisme
formundaki sorulara uygun sekilde incelenmistir. incelenen raporlardan kodlamaya
uygun olan sorular secgilerek analiz sonuglarina yer verilmistir. Arastirma sorularina
uygun sekilde ana kodlar ve alt kodlar olusturulmustur. Ana kodlar; kurumsal
surdiiriilebilirligin - anlami, kurumsal siirdiiriilebilirlik  uygulamalari, kurumsal
surdiiriilebilirlik  hedefleri, kurumsal siirdiiriilebilirlik performans ol¢iimii  ve
surdiiriilebilirlik  raporu seklinde belirlenmistir.  Kurumsal — siirdiiriilebilirlik
uygulamalar: ana kodu kendi icerisinde c¢evresel, sosyal, ekonomik ve yonetigim
seklinde alt kodlardan olusmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik performans ol¢iimii
kendi igerisinde ekonomik, ¢evresel ve sosyal seklinde alt kodlardan olugmaktadir.

Asagidaki Tablo 1°de 6rnekleme dahil olan igletmeler hakkinda bilgiler yer almaktadir:

Tablo 1: Ornekleme Dahil Olan isletmeler

Izletme Ady Rapor Yih Sektir
Argelik 2022 Elekrrikli Teghizat Imalan
Eall 2022 Fabrikasyon ezl Urinlerin Imalan
Easoglu Kablo ve Profil 2023 Elgkarikli Teghizat Imalaty
Bitron 2022 Eangnk ve Plastik Urinlerin Imalat
EBomsan 2022 Ana Metal Sanayi
EBaoach Temmotekmik Istma ve Klima 2022 Fabrikaszyon Mletal Uninlerim [malsh
Dioktas Dikiimciilik 2022 Mlotorhn Kara Tasit, Trevler ve Yan Trevier Imalsh
Eczacibag Tiiketim Uninleri 2022 Eaft ve Eagn Jrinlerinin Imalan
Ferraro Tiirkive 2022 Grda Uriinlerin Imalah
Franke Group 2022 Mlutfak ve Banyo Sistemlerd
Iipea Plastik ve Kancuk Urinlari 2022 Eauoguk ve Plastik Urinlerin Imalan
Imperial Brands 2023 ‘Tiitiin Uriinleri Imalaty
La Laorrzins Unhi hlamidller 2022 Grda Uriinlerin Imalah
Maxion Jantas Sznayi 2022 hlotorhn Kara Tasih, Treyler ve Yan Trevier Imalzh
Mitzubishi Elektrik 2022 Elektrik Elektronik hMakina ve Ekipman Imalsh
Mondi Oluklu Mukavva 2023 Ambalaj ve i
Nubea Otomotiv Parpalan 2022 Mlotorhn Kara Tagity, Treyler ve Yan Trevier Imalsh
Olgun Calik 2022 Klotorhn Kara Tagih, Treyler ve Yan Trevier Imalzh
Pepzica 2020 Guda ve Igecek
Bzbaf Beyaz Egya Pargzlan 2022 Elskerikli Teghizat Imalaty
Barten Armbalaj 2022 Fzbrikasyon hetzl Uninlerin Imalah
Schmeider Elektrik 2022 Elektrikli Teghizat Imalat
Standard Profil 2022 Eangnk ve Plastik Urinlerin Imalat
Towo hathaa hdrakiepleri 2022 Eimyaszallann ve Kimyaszal Uninlerin Imalat
Vestel 2022 Elekrikli Teghizat Imalat
Yorzlass 2022 Diger Matalik Obnavan birarel Urinlerin Imalat
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4.1.Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Anlamina Yonelik Bulgular

Isletmelere ait siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelemesi sonucunda elde edilen
bulgulardan biri olan, isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirligin anlamina iligkin
olusturulmus ifadelerdir. Sekil 6’da yer alan kodlu boliim temelli frekans grafigine
gore; isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirligin anlamina iliskin ifadelerde, tiim belgeler
icinde (19 kez) ifade sikliginda siirdiiriilebilir gelecek ve de8er yaratmadan
bahsedilmistir. Ardindan (5 kez) ifade siklig1 ile yenilik¢i yaklagimdan bahsedildigi
goriilmektedir. En az (2 kez) ifade sikligr ile sirayla sorumlu davranmak, denge
kurmak, stirdiiriilebilir {iriin tedariki ve risk yonetimi seklinde bahsedilmektedir. Bu
bulgulara gore; isletmeler, is faaliyetlerinin devamliligini saglarken diger taraftan da
insan yagaminin gereksinimleri ile dogal kaynaklar arasinda denge olusturarak gelecek
nesillerin devamlilig1 i¢in yasanabilir diinya birakmaktadirlar. Bununla birlikte
gelecek 15 yasamlarinda siirdiiriilebilir bliylime kaydederken bir yandan gosterdikleri

faaliyetlerde siirdiiriilebilir deger yaratmay1 da hedeflemektedirler.

Sekil 6: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Anlam Ile Tlgili Kodlu Béliim Temelli Frekans
Grafigi

Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Anlami
Sirdirilebilir Gelecek ve Deger Yaratma 19
Yenilikei Yaklagim 3
Siirdirilebilirlikien I—a},-];ilf;iz;?]l:i _ 3
is Modeline Entegre [ NG
Siirdiiriilebilir Basan _ 3
Sorumlu Davranmak - 2

Denge Kurmak - 2
Siirdrilebilir Crin Tedariki 2
Risk Yoneluni 3
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Sekil 7’de kurumsal siirdiiriilebilirligin anlamina iliskin kod matris
tarayicist verilmistir. Bu sekil; ilgili temadaki kavramlardan, isletmelerin hangi kriteri

ifade ettigini goérebilme imkan1 saglamaktadir.

Sekil 7: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Anlamina fliskin Kod Matris Tarayicisi

Goriisme verileriyle yapilan bulgularda ise; Iki isletmeyle yapilan
goriismelerden elde edilen verilerle tiimdengelimci strateji esas alinarak betimsel
analiz kullanilmistir. Betimsel analizden elde edilen veriler daha dnceden belirlenmis
temalara gore siniflandirilir ve bu verilere iligkin bulgular Gzetlenerek
yorumlanmaktadir (Baltaci, 2019). Arastirmada yer alan isletmelerin kimlikleri gizli
tutulacaktir. Bu sebeple katilmcilar i1 ve 12 seklinde kodlanmistir. Katilimeilarin

unvanlar1 ve bu unvanlarda kag yildir faaliyet gosterdikleri ifade edilmistir.

(I1) Kalite Yonetim Sistemleri ve Siirdiiriilebilirlik Uzman1 unvanina sahiptir. Yaklasik

3 yildir bu unvanda ¢aligmaktadir.

(I2) Stratejik Planlama ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Miidiirii unvanina sahiptir. 2

yildir bu unvanda caligmaktadr.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmeler agisindan ne anlam ifade ettigini
O0grenebilmek i¢in olusturulmus bu soruda miilakat esnasinda isletmelerin
stirdiiriilebilirligin anlamina yonelik vermis olduklar1 ifadelerde isletmeler igin;
miisterilerden paydaslarina kadar hepsinin bir arada oldugu, bunun yaninda g¢evreyi

korumasi ve denge igerisinde uyumlu olmasi gerektigini ifade etmektedirler.

“Kurumsal stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir is ve stirdiiriilebilir ekonomiyi
ifade ediyor. Bunun disinda ashinda tiim gezegeni diisiinerek attigimiz
adimlart da dahil etmem gerekirse ¢evre tarafini ifade ediyor. Bunun diginda

iste miisteri memnuniyeti, c¢alisanlarin memnuniyeti, sosyal sorumluluk
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projelerimiz. Bunlart da ele alirsak sosyal ayagiyla ilgili de ¢alismalarimiz

var”. (Il)

“Hem ¢evreyi, dogayi, hem insanlart ozellikle kurumsal stirdiiriilebilirlik
dedigimizde ¢alisanlarimizi hem i¢ paydaslarimizi hem dig paydaslarimizi
hem dogayr korumak, cevre, sosyal ve yonetisim kisminda denge igerisinde

ilerlemek”. (I2)

4.2.Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Yonelik Bulgular

Isletmelere ait siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmesi sonucunda elde edilen bir
diger bulgu kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik olusturulmustur. Sekil
8’de yer alan frekans grafigine gore; isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 konusunda en ¢ok (113 kez) cevresel boyut kapsaminda faaliyetleri
bildirdikleri goriilmiistiir. Bir diger ifadeyle, analize dahil olan tiim isletmeler
icerisinde ¢evresel boyut en sik ifade edilen kod olmaktadir. Sosyal boyut ise (83 kez)
ifade siklig1 ile ikinci sirada yer almaktadir. Ekonomik (17 kez) ve yonetisim (15 kez)
boyutlarinin ifade siklig1 arasinda pek bir fark goriilmemekle beraber grafiin son
dilimlerini ifade etmektedirler. Analiz sonuglarina gore, isletmelerin bazilar1 ekonomik
yonden uygulamalarint agiklarken bazi igletmeler ise yoOnetisim yoOniinde

uygulamalarini ele almistir.

Sekil 8: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari ile ilgili Kodlu B6liim Temelli
Frekans Grafigi

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalan

13

Cevresel Boyut
B Sosyal Boyut
B Ekonomik Boyut

Y dnetisim

44



Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iligkin yogunlugu ifade eden
Sekil 9’da yer alan kod matris tarayicist modeline gore; kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda isletmelerin hangi boyutlardaki uygulamalarmi ifade ettiklerini
gorebilmekteyiz. Isletmelerin tiimii ¢evresel boyuttaki uygulamalardan en ¢ok (113
kez) ifade siklig1 ile yer aldig1 goriilmiistiir. Sosyal boyut uygulamalar ise, (83 kez)
ifade siklig1 ile ¢evresel boyuttan sonra en ¢ok bahsedilen uygulamalar olarak ifade
edilmistir. Ekonomik boyutu 11 isletme ele almis ve (17 kez) ifade sikligindan
bahsedilmistir. Yonetisim boyutunu ise, 9 isletme yer vermis ve (15 kez) ifade siklig1

ile aciklanmustur.

Sekil 9: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar le flgili Kod Matris Tarayicisi

Sekil 10’da kurumsal siirdiirtilebilirlik uygulamalarina yonelik hiyerarsik kod-
alt kod modeli yer almaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalar alt kodlari
olarak ¢evresel, sosyal, ekonomik ve yonetisim boyutu seklinde olusturulmustur. Her
bir boyutu iceren alt kodlar da kendi icerisinde olusturulmustur. Bu alt kodlarin tim
belgeler igerisinde ne siklikla ifade edildikleri de kodlarin yanlarinda belirtilmistir. Bu
sekil de kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin alt kodlarinda hangi

uygulamalardan olustugu ve bu uygulamalarin ifade edilme sikliklar1 goriilmektedir.
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Sekil 10: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalan I¢in Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modeli

qumsal Surdurilebilirlik Uygulamalart
‘,.——"'/") ] vl N L, S
4 \ e
evresel Boyut p o o
e b 1 b one?slm ?n‘).\um ~ -
_— Sosyal Boyut = £ \ N\ A
-— e ~ 7TEN Ekonof:nllk Boyut ¥ _\ e
3 — Yo ! 7 VAN \ "\ Strduriilebilir Bityiime (2)
Enerji(16) A @ ] S ",_ / \ N\
- -2 4 Yetenek yonetimi U)" // | ) / \ Kurumsal Yap: ve Sitreg (5)\\ LY
a / /) /|15 Ahlaks ve Etik ©) \ N
/ / / | / \ ™
- 7 / / / | / \ \,
i s S / \ \
Emisyon (232 - ; y //. /, / “l ff ‘ ‘, \ \ \\ \
& #A L # g | / \ Y \
P A A | / | \ &) o
Ank(10), o ; ' “' / \I \ | Paydastarla Hetisim (3)
Z / / / / / \
’/ P / ’// / y, ";’ “I ¢ \I‘ \ @
/ | | N Paydaslar Igin
Su(ls) / y ] | Ekonomik Fayda (3 Tar itatmale (5)
i Karbon Ayak tzi (7) ’// 5 fc' v Sanglarn Artmasi (4) ‘I‘
# v :] / (Gl | Yatirim ve Temetti
/ s / \ M
/D iaE ] Gonltuk Galsmalan (3 ‘ \ ety
Dangasel Ekonomi (23) / L4 "
¥ ©
@) Calisanlara Verilen Onem

Rekabet (3
s Saghg ve Gaventizi (12) (1) I @)

Karlilik ve Finansal
Istikrar (3)

Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik gériisme verileriyle
yapilan bulgularda ise; 11 isletmesi kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda
cevresel boyutun 6nemini dile getirmistir. Bunun sebebi olarak da yer aldig1 isletmenin
enerji verimliligini kullanarak iiretim yapmasindan kaynakl1 oldugunu belirtmistir. 12
isletmesine gore kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda ii¢ boyutunda aym
derecede 6nem verilmesi gerektigini, paydaslarin fikirleri alinarak ekonomik, ¢evresel

ve sosyal uygulamalarda beraber yol alinmasi1 gerektigini belirtmistir.

“Ev tipi ve daha ¢ok aslinda agirlikh ticari tip derin dondurucu ve sogutucu tiretimi
yapwyoruz. Bu yiizden aslinda iiriinlerimiz elektrik yogun, enerji yogun tiriinler. Bu
yiizden ¢ok uzun zamandir ¢calismalarimiz daha ¢ok enerji verimliligi tarafinda. Cevre
tarafimin bizim igin kritik oldugunu séyleyebilirim. Bunun yaninda son zamanlarda
hizlanan ve artan karbon ayak izi hesaplama, dogrulama ve azaltma ¢alismalarimiz
var. 2030 yiina kadar hem iiriinlerimizin enerji tiiketimlerini hem de isletme
genelindeki elektrik ve dogalgaz tiiketimini azaltmaya yonelik hedeflerimiz var. Tabii
ki onun disinda atik azaltimi ya da geri doniigiim, geri kazamm gibi ¢calismalarimiz
var. Bunun yaninda bakanlhigin sart kostugu seylere uyum, yilda birkag kere periyodik
denetim. 14001 ¢evre yonetim sertifikasimin gerektirdigi uygulamalar gibi ¢evre

tarafinda olduk¢a yogun ¢alismalarimiz var.
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Ekonomik boyutunda ne yapiyoruz? Burada aslinda daha ¢ok geri kazanim
calismalarindan bahsedebilirim. Tesisimizde ¢ikan ve toksik, tehlikeli olmayan geri
kazamimi ve geri kullanimi miimkiin olan atiklarin ilgili tesislerle aslinda anlagmasin
yapip tekrar kullamima geri kazandirilmasint  saglyyoruz. Bahsettigim enerji
verimliligi ve enerji geri kazamimu ile de enerji maliyetlerimizi diisiiriiyoruz. Ayni
zamanda tirtiniin de enerji tiiketimini azalttigi icin iiriin satis1 gerceklestirildikten
sonra evlerde veya sahada kullanilirken daha az enerji tiiketimi yapp daha az

maliyetle ¢alismig oluyor.

Sosyal tarafta; c¢alisan memnuniyetini ve ¢alisan geligimini, kariyer
planlamasint arttiracak ¢alismalarimiz var. Insan kaynaklar: tarafinda cok kapsamli
teknik ve kisisel gelisim egitimleri diizenleniyor. Sivil Toplum Kuruluslariyla
gerceklestirdigimiz belirli sosyal kalkinma projelerimiz var. Miisteri deneyimini
arttiran ¢aliymalarimiz var. Yine Manisa Organize Sanayi Bolgesi ile bizdeki projesi
yiirtitiiyoruz. Kendi biinyesinde bir zeki organizasyonu var. Zihinsel engelli bireylerin

tekrar is hayatina kazandirilmasi igin yonetilen bir ¢alisma”. (a1

“Bu anlamda bizim sirketimiz icin su boyut daha én plandadir demeyecegim. Ug
boyutta da onceliklerimizi séyleyecegim. Stirdiiriilebilirlik ile ilgili ben neyi oncelikle
olcecegim diye sordugunuzda bir firmaya aslinda yapimasi gereken en baz ¢alisma
stratejilerin, paydaslarin fikirlerini almak, paydas analizi yapmak bu ¢ok énemli.
Cevre boyutunda da sera gazi emisyonlari, enerji yonetimi ve temiz enerji. Sosyal
boyutta da once is saghgr ve giivenligi bizim igin iiriin kalitesinden once gelir.
Calisanlarin saghg ve giivenligi daha sonra ¢alisma sartlart ve insan haklar
cesitlilik, esitlik, kapsayicilik, calisan egitimi ve gelisimi. Yonetisim yapist altinda da
is ahlaki ve rekabet var. Bu ¢ok donemli. Paydagslarla bir arada yol yol almak
diyebilirim buna”. (12)

4.2.1.Cevresel Boyuta iliskin Bulgular

Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin alt kodu olarak olusturulan

cevresel boyuta iliskin bulgular Sekil 11°de verilmistir. Isletmelerin ¢evresel boyutta

ele aldiklar1 uygulamalara en ¢ok (24 kez) emisyon ifade sikligindan bahsedilmistir.

Emisyon ile bahsedilmek istenen; sera gazi ve karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik

uygulamalardir. Diinya i¢in 6nemli olan sera gazlarinin miktarin artmasi diinyada

iklim dengesinin bozulmasina sebep olmaktadir. isletmeler sera gazi emisyonlarin

hesaplamalar1 ve emisyon kullanimini azaltmalari cevresel ve toplumsal agidan
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Oonemlidir. Karbon emisyonlarinin azaltilmasi isletmelerin uzun vadede basarisina
katki saglayarak rekabet avantaji saglama firsat1 sunmaktadir (Altug ve Ozkan, 2015;
Casem, 2023). Bir diger en sik (23 kez) ifade edilen kelime dongiisel ekonomidir.
Dongiisel ekonomi ile bahsedilen, geri dondiiriilmiis hammadde ve iirlin kullanimi1 bir
diger ifadeyle geri déniisiim oranlarim arttirmaktir. Isletmeler geri doniisiim sayesinde
etkin kaynak kullanimi1 gergeklestirerek tasarruf yapilmasi imkanini saglamaktadir.
Diger (17 kez) en fazla ifade siklig1 ile enerji ve su uygulamalari esit sayida grafikte
yer almaktadir. Enerji uygulamalari, yenilenebilir enerji ve elektrik tiikketimi ile enerji
verimliligini saglamaya yoneliktir. Su uygulamalar1 ile, su tasarrufu saglayarak
verimliligi saglamaktadir. Atik uygulamalari (11 kez) ifade siklig1 ile besinci sirada yer
almaktadir. Atik uygulamalarinda sifir atik kullaniminin yayginlagmasi isletmeler
acisindan bir diger onemli kriteri olusturmaktadir. En az (1 kez) ifade edilen cevre
politikasi ile bahsedilmek istenen; ¢evresel etkileri azaltmak i¢in karbon notiirliigii ve

dongiisel ekonomiyi barindiran ¢evre plani olusturmaktir.

Agras ve Cetinkaya (2023) tekstil isletmelerini inceledikleri c¢aligmada;
isletmelerin ¢evre politikalarindan ¢ogunlugu atik, emisyon, enerji ve su politikalarini
benimsedikleri bulgusuna yer vermislerdir. Burgak ve Akbas (2024) ¢alismasinda,
cevresel boyutta su, atik ve emisyon konular1 en ¢cok vurgulanan konular olmustur.
Arastirmacilar isletmelerin bu konulara uyum saglamaya ¢alistiklarini belirlemislerdir.
Aragtirmaya konu olan MOSB isletmeleri, siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunda

literatlirde yer alan bu bulgularla, benzer uygulamalar1 icermektedir.
Sekil 11: Cevresel Boyut ile ilgili Kodlu Boliim Temelli Frekans Grafigi
Cevresel Boyut
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Dongiisel Ekonomi
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# Atk
- . B Karbon Ayak izi
ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi
# Tedarik Zinciri Stre¢leri
5
6 Gida
6
B iklim Krizi
3 2 g 5 I Cevre Politikast
1
[. B =

48



4.2.2.Sosyal Boyuta Iliskin Bulgular

Kurumsal siirdiiriilebilirligin alt kodu olarak olusturulan sosyal boyuta
iliskin bulgular Sekil 12°de yer almaktadir. isletmelerin sosyal boyutta ele aldiklari
uygulamalardan en c¢ok (23 kez) ifade siklig1 olan firsat esitligi ve cesitliliktir.
Isletmelerin bu uygulamalarda degindigi konular; toplumsal cinsiyet esitligine énem
vermeleridir. Kadin / Erkek ayrimindan uzak tiim ¢alisanlara adil ve esitlik konusunda
uygun calisma ortami sunmaktir. Kadin ¢alisan sayisinda artig gergeklestirmek ve
kadinlarin liderlik pozisyonlarina da yiikseltilmesi saglanmaktadir. Ikinci sirada en cok
(15 kez) ifade siklig1 ile calisanlara verilen 6nem yer almaktadir. Isletmeler galisan
refahi, sagligl ve giivenligi gelistirmek, uygun calisma kosullar1 ve giivenli ¢alisma
alanlar1 olusturarak calisanlara verdikleri 5nemi ifade etmektedirler. Ugiincii sirada (14
kez) ifade siklig1 ile yer alan is sagligi ve gilivenligi uygulamalar1 da isletmeler icin
onemli bir yer tutmaktadir. Is saghig ve giivenligi uygulamalariyla giivenli is ortami
yaratarak is kazalarini azaltma saglanmaktadir. En az (3 kez) ifade siklig1 ile toplumda

ilerlemeyi tesvik ederek insanlarin yasam kalitesini iyilestirmek ifade edilmektedir.

Burcak ve Akbas (2024), tarim-gida isletmelerine yonelik yaptiklari
calismada sosyal boyut icin en yiiksek frekansin firsat esitligi ve ayrimcilik yapmama
konusuna iligskin bulgusu, aragtirmanin sosyal boyutu bulgularinda en sik ifade edilen

firsat esitligi ve cesitlilik kavramiyla benzer sonuglari ortaya ¢ikarmistir.

Sekil 12: Sosyal Boyut ile flgili Kodlu Boliim Temelli Frekans Grafigi

Sosyal Boyut
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4.2.3.Ekonomik Boyuta iliskin Bulgular

Kurumsal siirdiiriilebilirligin alt kodu olarak olusturan ekonomik boyuta iligkin
bulgular Sekil 13°de ifade edilmistir. isletmelerin ekonomik boyutunda en ¢ok (4 kez)
ifade siklig1 ile karlilik ve finansal istikrar ile satiglarin artmasi esit sekilde yer
almaktadir. Satiglarin artmasina yonelik calismalar gerceklestirerek karliligin
artmasini  siirdiirerek uzun vadeli finansal istikrar saglamaktadirlar. Rekabet,
ekonomik fayda, yatirim ve temettii bulgulari (3 kez) ifade siklig1 ile ifade edilmistir.
Satis gelirleri gergeklestirerek yatirimlar ve biliylime odakli faaliyetlerle is yasaminda

ekonomik fayda saglamaktadirlar.

Sekil 13: Ekonomik Boyut ile Tlgili Kodlu Boliim Temelli Frekans Grafigi

Ekonomik Boyut
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4.2.4.Yonetisim Boyutuna fliskin Bulgular

Karlilik ve Finansal Istikrar
I Satiglarin Artmasi
B Rekabet
B Ekonomik Fayda
B Yatinim ve Temettii

Kurumsal siirdiiriilebilirligin alt kodu olarak olusturulan yonetisim boyutuna
iliskin bulgular Sekil 14’de verilmistir. Isletmelerin ydnetisim boyutunda en ¢ok (5
kez) ifade sikliginda kurumsal yapi ve siire¢ ile paydaslar icin deger yaratmak
uygulamalari esit yer almaktadir. Toplumun, miisterilerin, hissedarlarin ve ¢alisanlarin
beklentilerini karsilayan kurumsal yapiy1 insa etmek ve gelistirmek ve operasyonel

verimliligi arttirarak tiim paydaslar icin deger yaratmayi saglamak ifade edilmektedir.
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Sekil 14: Yonetisim Boyutu ile Tlgili Kodlu Béliim Temelli Frekans Grafigi

Yonetisim Boyutu

B Kurumsal Yapi ve Siireg
. Paydaslar igin Deger Yaratmak
Paydaslarla iletigim

Sirdiiriilebilir Biiytime

0

4.3.Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Hedeflerine Iliskin Bulgular

Isletmelere ait siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelemesi sonucunda olusturulmus
ana kodlardan olan kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine ait bulgularin yer aldig:
frekans grafigi Sekil 15°de verilmistir. En ¢ok (13 kez) ifade siklig1 ile yenilenebilir
enerji ve verimlilik bulgusu yer almaktadir. Isletmeler enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerjiler ile ilgili verimliligi arttirmak i¢in hedefler belirlemislerdir.
Diger en ¢ok (12 kez) ifade siklig1 ile karbon emisyon azaltimi bulgusu gelmektedir.
Bununla isletmeler, karbon nétrliigiine ulasmay1 hedeflemislerdir. Ugiincii en ¢ok (9
kez) ifade siklig1 ile dongiisellik ve geri doniisiime yer verilmistir. Isletmeler geri
dondiirilmiis tirtinler kullanarak dongiisel agidan da fayda saglamaktadirlar. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin yer aldig1 grafige bakildig1 zaman isletmeler igin en ¢ok

cevreyle baglantili olan uygulamalara yonelik hedefler belirledikleri goriilmektedir.
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Sekil 15: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Hedefleri ile lgili Kodlu B6liim Temelli Frekans
Grafigi

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Hedefleri
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Sekil 16’da yer alan kurumsal siirdiiriilebilirlik hedefleri ile ilgili kod matris
tarayicist modeline gore; ilgili kodlarda hangi isletmenin hangi hedefi
gerceklestirmeye yonelik ifadeleri yer almaktadir. Buna gore; yenilenebilir enerji ve
verimlilik bulgusu 9 isletme tarafindan ele alinmis oldugu goriilmektedir. Diger bulgu
olan karbon emisyon azaltimi, 10 isletme tarafindan; son olarak da dongiisellik ve geri
dontisim bulgusu 6 isletme tarafindan ele alinmistir. (Pepsico) isletmesinin
stirdiirtilebilirlik raporunda kurumsal stirdiirtilebilirlik hedeflerini igeren bir bilgiye yer

vermemesi sebebiyle analiz sonucu (0) seklinde yer almaktadir.

Sekil 16: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Hedefleri Ile Tlgili Kod Matris Tarayicisi
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Kurumsal siirdiiriilebilirligin hedeflerine yonelik goriisme verileriyle yapilan

bulgularda ise; kurumsal siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunda da hedefler belirledikleri,

52



hedeflere yonelik faaliyetleri yonettiklerini ve bu hedefler dogrultusunda uyum

icerisinde is basaris1 saglamay1 gerceklestirmektedirler.

“2030 yilina kadar karbon emisyonlarini da azaltim hedefleri. Cevre tarafinda
triiniimiiziin geri doniistiiriilebilir oranini arttirma hedefimiz, kadin ¢alisan oramin
arttirma, is kazast sayisini ve sikligim azaltma, sosyal sorumluluk projesi
gergeklestirme sayisi, insan kaynaklar: tarafindan c¢alisan basina diisen egitim

hedefleri, Arge tarafinda tesvik ve patent hedeflerimiz var”. (i1

Stirdiiriilebilirlik raporumuzda yer alan ari petegi yapisi bizim oncelikle indirdigimiz
stirdiiriilebilirlik hedeflerimiz. Her yil o hedeflerle alakali hem proje yaziyoruz hem de
projenin altinda performans hedefleri belirliyoruz iste ben atik yonetimi benim icin
bir hedefse atiklarvmin oramimi su kadar azaltacagiz iste ya da temiz enerji ise iste
yenilenebilir enerjiye gececegim gibi sayisal olgiilebilir hedeflerimiz var. Hepsi

birbiriyle baglantili iste kafadan vermiyoruz”. (I2)

4.4.Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performansina Iliskin Bulgular

Isletmelere ait siirdiiriilebilirlik raporlari incelemesi sonucunda olusturulmus
ana kodlardan olan kurumsal siirdiiriilebilirlik performansina ait bulgularin frekans
grafigi Sekil 17°de verilmistir. En ¢ok (11 kez) ifade siklig1 ile ¢evresel performans
gostergeleri bahsedilmistir. Sera gazi ve karbon emisyonlar1 azaltma, geri
dondiiriilmiis atiklar, su ve enerji tiiketimleri gibi gostergeler, isletmelerin ¢evresel
performansini ifade etmektedir. Bir diger en ¢ok (9 kez) ifade siklig: ile aciklanan
sosyal performans ise; isletmeler ig saglig1 ve giivenligi, ise alimlar-isten ¢ikarilmalar,
yetenek gelistirme, egitimler, cesitlilik ve firsat esitligi gibi gostergeler ile sosyal
performansi agiklamaktadirlar. Sonuncu olarak (7 kez) az siklikla yer alan ekonomik
performans gostergelerinden bahsedilmistir. Isletmeler yolsuzlukla miicadele,
yatirimlar, finansal degerler (net satislar, faiz giderleri, hisse basina kazang vb.) gibi

gostergeleri ekonomik performanslarinda bahsetmektedirler.

Ekergil ve Gode (2017), 2014-2017 yillarii kapsayan 10 adet otel
isletmelerinin  siirdiiriilebilirlik  raporlarim1  dokiiman incelenmesi sonucunda,
stirdiiriilebilirlik performanslar1 arasinda en fazla ¢evre performansi yer almistir. Bu

bulguya gore otel yoneticileri, diger otellere gore daha cevreci bir yapiya sahip
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olduklarini ifade etmistir. Aragtirmanin elde edilen bulgusu ile literatiirde yer alan bu

bulguyla benzer sonug ortaya konuldugu sdylenebilmektedir.

Cevresel performansin énemli oldugu isletmelerde; ilk olarak siirdiiriilebilir
ve yasanabilir bir diinyaya katki saglanmis olur. Sonrasinda ise daha ¢ok miisteriyi,
calisan1 ve tedarik¢iyi ele etme imkan1 sunar. Kaynaklara erisim kolaylasir ve daha az
enerji tiikketimi sayesinde isletme maliyetlerinde azalma yasanir. Sosyal performansa
onem veren isletmelerde; isletmelerin sosyal glivenirligini arttirir. Calisanlarin
moralleri yiikselir ve toplumla iligkileri gili¢lenir. Ekonomik performansa énem veren
isletmeler ise; sahip oldugu maddi olan (makine, finansal varliklar vb.) ve maddi
olmayan (Slciilemeyen) kaynaklarmi etkin kullanabilmesi ile ifade edilir. isletmeler
sosyal ve cevresel agidan verimlilik elde edince ekonomik performans anlaminda

etkinlik saglar (Altiparmak, 2022; Aksoy, 2013).

Sekil 17: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performans Olciimii fle flgili Kodlu Béliim
Temelli Frekans Grafigi

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performans Ol¢iimii
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Sekil 18’de kurumsal siirdiiriilebilirlik performans dl¢limiine ait yer alan kod
matris tarayicisinda, isletmelerin performanslarina iligkin bulgular ve ilgili kodlara
hangi isletmenin yer verdigi goriilmektedir. Baz1 isletmelerin ekonomik, sosyal ve
cevresel performanslara ait bulgular1 yer alirken bazilarmn ise hi¢birinde bulguya yer

verilmedigi goriilmektedir. Bunun sebebi, isletmelerin yaymlamis oldugu
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stirdiiriilebilirlik raporlarinin herkesin erisimine agik olmasi haliyle performanslarina
yonelik bilgileri paylagsmak istememeleri oldugu yoniinde diisiiniilmektedir.
Performanslara yer veren isletmelerde ii¢ performansi igeren tek isletme (Ball) oldugu
goriilmektedir. Diger isletmelerin raporlarinda iic performansa yer vermemeleri
durumu isletmelerin farkli sektorlere hitap etmesi sebebiyle aciklamis olduklar
performanslarin birbirlerinden farkli olabilecegi, bir diger bulgu ise, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda performanslarina iligskin yeterli bilgiye yer verilmemesi

oldugu diistiniilmektedir.

Sekil 18: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performans Ol¢iimii fle Tlgili Kod Matris

Tarayicisi

Sekil 19°da kurumsal siirdiiriilebilirlik performans 6lgiimiine ait hiyerarsik
kod- alt kod modeli yer almaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik performans dlgiimii,
kendi igerisinde ekonomik, sosyal ve ¢evresel seklinde alt kodlar olusturularak
belirlenmistir. Alt kodlarin tiim isletmeler igerisinde ne siklikla ifade edildikleri

kodlarin yanlarinda belirtilmistir.

Sekil 19: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Performans Ol¢iimiine Ait Hiyerarsik Kod- Alt
Kod Modeli
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Kurumsal  siirdiiriilebilirlik  performansinin  degerlendirilmesine yénelik
gortisme verileriyle yapilan bulgularda ise; kurumsal siirdiiriilebilirlik performansini
cesitli kuruluslar araciligiyla degerlendirebildikleri ve performanslari {ist yonetim

araciligiyla takip ettikleri soylenebilmektedir.

“Her yul aralik ayinda Tiirk Standartlar: Enstitiisii'nden yonetim sistem denetimleri
geciriyoruz. Is saghgi giivenligi, cevre, enerji, kalite yonetim sistemleri olmak iizere
farkli bir firma araciligiyla da Bilgi Giivenligi 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sisteminden  denetim  geciriyoruz. Bunlarin da aslinda  performansimizi

degerlendirdigini séyleyebilirim”. (I1)

“Bir proje, yonetim ofisimiz var. Burada her bir projenin ne kadar siirede
tamamlanacagi, verdigimiz taahhiitlere uyum saglayip saglayamayacagi, her birinin
gostergesi basart gostergesinin ne olacagi, bunun sonunda ne gibi kazanimlar elde
edecegimiz diger projeleri nasil etkiledigi gibi konulari ilerletiyoruz. Bunun iginde de
zaten biz her yil strateji ¢alistayr yapiyoruz. Burada projelerimizi de aylik olarak takip
ediyoruz ve iist yonetime de bir statii raporu hazirliyoruz. Dolayisiyla aslinda

performansini da bu sekilde takip ediyoruz”. (I2)

4.5.Siirdiiriilebilirlik Raporu Hazirlamaya Yonelik Bulgular

Isletmelere ait siirdiiriilebilirlik raporlamasi incelemesi sonucunda olusturulan
son ana kodlardan olan siirdiirtilebilirlik raporuna ait bulgular Sekil 20°deki frekans
grafiginde verilmistir. Isletmeler burada siirdiiriilebilirlik raporu hazirlama
siireclerinde dikkat etmis olduklar1 hususlar1 agiklamislardir. En ¢ok (10 kez) ifade
sikligryla Ecovadis yer almaktadir. Ecovadis, siirdiiriilebilir tedariki degerlendiren
sirdiiriilebilirlik performansinin iyilestirilmesine destek veren derecelendirme
platformudur. Isletmelerin derecelendirilmesinde madalya kazanabilmeleri igin
isletmelerin dort temadan her birinde en az 30 puan toplamalari gerekmektedir.
Madalyalar1 kazanan isletmeler siirdiiriilebilirlik performanslarini iyilestirme ve
gelistirmeye calisarak diger isletmelere iyi 6rnek olmaktadirlar (_EcoVadis (Eko

Vadi)). Ikinci en ¢ok (8 kez) ifade sikligi ile Kiiresel Raporlama Girisimine (GRI)

uyumlu oldugu goriilmistiir. Kiiresel Raporlama Girisimi siirdiiriilebilirlik uygulamasi
icin en yaygin kullanilan raporlama standardidir. Cogu isletme bu standartlara uyumlu
rapor hazirlamaktadir. Diger hususlar (6 kez) ifade sikligi ile Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma amagclarina uyum ve paydaslarla seffaf iletisim araci olarak

yer almustir. Isletmeler; Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen siirdiiriilebilirlik
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kalkinma amaclarina uygun sekilde raporlamaya 6nem vermektedir. Stirdiiriilebilirlik
isletme stratejilerinin bir parcasi haline geldik¢e paydaslarla uyumlu, kapsamli ve

seffaf bir sekilde iletisim saglayarak etkin bir raporlama siireci gerceklestirilmektedir.

Sekil 20: Siirdiiriilebilirlik Raporu Hazirlama ile Ilgili Kodlu Béliim Temelli Frekans
Grafigi
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Sekil 21°de siirdiiriilebilirlik raporuna iliskin kod matris tarayicisinda yer alan
bulgulara gore; hangi isletmelerin ilgili kriterlerden hangisini ifade ettikleri
goriilmektedir. Ekovadis platformu ile derecelendirilen 10 isletme yer almaktadir.
Incelenen raporlar sonucunda, iki isletmenin (Imperial Brands ve Pepsico)

stirdiiriilebilirlik raporu hakkinda hicbir bulguya yer verilmedigi goriilmektedir.

Sekil 21: Siirdiiriilebilirlik Raporu ile lgili Kod Matris Tarayicisi
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Isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporu hazirlama siirecinde dikkat etmis
olduklar: kriterlere yonelik goriisme verileriyle yapilan bulgularda ise; Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporu hazirlamaya 6nem verdikleri goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
stratejileri ne olursa olsun green washing durumundan kaginilmalari, adil, samimi ve
giivenilir bir sekilde siirdiiriilebilirligi anlatmalarmi ifade etmislerdir. Ilaveten
katilimcilar  Ecovadis tarafindan denetlenmenin de gerekli oldugunu ve

miisterilerininde bu yonde talebi oldugunu belirtmislerdir.

“GRI kapsaminda 2020 yiindan beri sirdiiriilebilirlik raporu hazirliyor ve
uyguluyoruz. U¢ raporumuzda web sitemizde var. Raporumuzu her yil bir danisman
aracihigiyla hazirliyoruz. Ecovadis ile 2013 yilindan beri her yil bir degerlendirme
hizmeti aliyoruz ve bir online denetimden ge¢iriyoruz diyebilirim aslinda. Yaklasik bir
bir buguk ay siiren bir degerlendirme siireci sonrasinda sorulan sorulara verdigimiz
yanitlar ve aslinda yaptigimiz ¢calismalarin komple incelenmesi sonucunda da yil
sonunda bir puan elde edilmis oluyor. Bizim miisterilerimiz de ihale donemlerinde ve
aslinda kendi tedarikgilerini se¢im doneminde eko puanlarini olduk¢a énemsiyorlar.
Soyle diistintin bizim rakibimiz olan bir firmamin notunun bizden daha fazla olmast

onlarin ashinda rekabet avantajin giiglendiriyor”. (i1

“Samimiyet yok, samimiyet olmali, bir degeriniz kétiiyse bile paylasmalisiniz. Kurum
olarak bunu yapamanug olabiliriz. Bunu da seffaf bir sekilde paylasmaliyiz. O zaman
samimiyet oldugunda rapor benim icin degerlidir. Isletmeler green washing olayina
kapilmamali. Goz boyamadan seffaf bir sekilde paylasmali. Tekstil firmalarinda
surdiiriilebilirlik 6n planda oldugu i¢in bu durumdan kag¢inmalilar. Ecovadis,
surdiiriilebilirlikle ilgili nerede oldugunuzu size ¢ok iyi mevcut durumu analizi yapan
platform ve bu platformda biitiin kriterlere gore degerlendiriyorsunuz. Biz buraya
tiyeyiz. Zaten miisterilerimizin de talebi bu yonde ve orada. Stirdiiriilebilirlik de bir
firma bagarili olmak istiyorsa,l. ¢ok iyi bilgi diizeyi ¢ok yiiksek olmasa bile yeterli
sekilde bilgiyve sahip olmali. 2. ¢ok iyi bir ekip olmal, kiiltiir haline getirilmeli, 3.
yénetim destegi olmali”. (I2)

Sekil 22°deki kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik kod bulutunda,
“firsat esitligi ve ¢esitlilik, ¢calisanlara verilen 6nem, is saglig1 ve giivenligi, emisyon,

dongiisel ekonomi”, konulari en ¢ok kullanilan kelimeler olmustur. Avcu ve Bal (2024)
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calismasinda “stirdiiriilebilir kalkinma konusundaki kod buluntunda en ¢ok kullanilan
kelimeler, siirdiiriilebilir, ¢ollesme ile miicadele, eyleme ge¢mek, modern enerji,

kapsayici kurumlar olusturmak” seklinde kelimeleri ortaya ¢gikarmistir.
Sekil 22: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kod Bulutu

BM Siirdiiriilebilir Kalkimma Amaclarma Uyum

Su Tiiketiminin Azaltiimasi

Satiglann Artmasi
Yatnim ve Temettii Dagiunm h
Paydaslar icin Deger Yaratmak

sEmisyon

] Siirdiiriilebilir Basan

Goniilliiliik Galismalan

Kurumsal Yapi ve Siirec
Rekabet
Yasam Kalitesini lyilestirmek
Slirdiiriitebilir Kalkinma Hedefleri

Cahisanlara Verilen Gnem

Yagamaya Deger Bir Diinya Birakma

Ener
Is Ahlaki ve Eti

Geuresel

Yenilenebilir Enerji ve Verimlili

Dokiiman analizi yonteminde incelenen siirdiiriilebilirlik raporlarinda,
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletmelere sagladigi faydalar, isletme
basarisini belirleyen unsurlar ve kurumsal siirdiiriilebilirligin basarisini arttirmak i¢in
Onerilere yonelik herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Bu durumda miilakat

verilerinden Oneriler asagida verilmistir.

Kurumsal  siirdiiriilebilirlik  uygulamalarimin  igletmelere sagladig
faydalara yonelik gériisme verileriyle yapilan bulgularda ise; kurumsal
stirdiirtilebilirlik uygulamalarinin her bir boyut (ekonomik, ¢evresel ve sosyal) i¢cin
farkli faydalar enerji verimliligi, rekabet avantaji, maliyetlerde diisiis, miisteri ve
paydas memnuniyeti, ¢alisanlarin adil yonetimi vb. sagladigini ve genelinde tiim
birimlerin birbirleriyle bir biitiin halde uygulandiginda isletmelere pozitif yonde etki

ettigini ifade etmislerdir.

“Rekabet avantaji kesinlikle bizim operasyonlarimizdan bir tanesi. Uygulamalardaki
performansimiz direk etkili oluyor ve satis yapabilme durumumuzu belli bir iilkeye
satis yapabilme durumumuzu belirleyen etmen oluyor. Verimlilik artisi saglayan
projeler yaptikca tiretim maliyetlerimiz de enerji maliyetlerimiz de diisiisler aslinda

yasanyyor”. (1)
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“Stirdiiriilebilirligi ben bir ¢ati olarak goriiyorum. Bir firmayt bence tiim birimlerin
birbiriyle konusmasini saglayan biitiinlesmig bir yapi iyi uygulandiginda ve inanilmaz
Jfaydasini gordiigiiniiz bir yapi. Enerji verimliligi uzun vadede aslinda basari getiriyor,
calisanlarin adil yonetimiyle ilgili faydali getiriyor, Riskleri iyi tespit edebiliyorsunuz
gibi”. (12)

Isletmelerin ~ kurumsal  siirdiiriilebilirlik  konusunda isletme basarisini

belirleyen unsurlara yonelik goriisme verileriyle yapilan bulgularda ise;

“Burada ¢ok uzun yulardir kurumsal siirdiiriilebilivlik uygulamalarimizin belki de en
biiytik  motivasyonu paydas  beklentileri, miisteri beklentileri  diyebilirim.
Miisterilerinin - memnuniyetini saglamak, onlarin kendi tedarik zincirindeki iyi
uygulamalarint devam ettirebilmeleri i¢in biz de destek proje ve programlar

gergeklestiriyoruz”. (D

“Calisanlara ¢ok giizel bir egitim programi, iist yonetime ne koyacaksiniz?
Performans hedefi olarak vereceksiniz. Karar toplantilart olusturacaksiniz,
sorumluluk atacaksiniz. Herkese egitimlerle ve kaynaklarla destekleyeceksiniz. Bu
engellerin asmak i¢in sizi basariya gotiiren faktorler diyebilirim. Basarisizligr da
bagariyt da bir biitiintin par¢ast gibi gorebilsek ve birini digerinden daha on plana
¢ctkarmadan. Yani ben her konuda basarisizim, farkl konuda basarilyyim degil. Denge
icinde yonetebilirsiniz. Aslinda biitiin isin sirri burada iste bu konu bashklart ¢ok

dikkat etmek gerekiyor”. (I2)

Kurumsal siirdiiriilebilirligin - basarisim1  arttirmak icin; devlet
desteginin onemi, Avrupa Birligi standartlarinda caligmalar gerceklestirilmesi ve
tniversitelerde  siirdiirilebilirlik ~ boliimlerinin = agilmasi,  siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin ve isletmelerin performanslarinin gelisimine hiz kazandiracagi

Onerileri sunulmustur.

“Devlet desteginin ben burada aslinda énemli oldugunu diistiniiyorum. Bakanligin
tesvikleri yapilan projelere, bu iilkelere saglanabilecek finansal kaynaklar veya
bakanliklarin sektor bazli ya da en azindan organize sanayi bolgesi bazl
gergeklestivebilecegi uygulama orneklerine tesvik etmesi olabilir. Egitim tarafinda
Tiirkiye'de siirdiiriilebilir kalkinma veya genel anlamda siirdiiriilebilirlik konusunda
tiniversitelerdeki egitimi arttirma, hizlandirma yoluna gidilmesi kesinlikle faydal

olur”. (I1)
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“Hepimiz i¢in ogrenilmis dersler her firmanin yasadigi, istisnasiz yasayacagi seyler,
Hani basarisizlik nedir derseniz, bizim karsiuastigimiz icerideki direng, degisim,
paydas geribildirimi ve hesap verilebilirlik. Basari nedir derseniz iste biitiin bunlart
tam tersi pozitife cevirip aldigimiz aktivitelerle basariya ¢evirmek ve sonunda da giizel

bir rapor ¢ikarmak diyebilirim”. (12)
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5.S0ONUC

Glinlimiizde isletmeler, sadece hissedar ve ekonomik paydaslarin ¢ikarlarina
gore degil, ayn1 zamanda {retim faaliyetlerinde kullandiklar1 dogal kaynaklarin
tilkenecegini bilerek faaliyetlerini siirdiirmesi gerekmektedir. Isletmeler, ekonomik
acidan kazang¢ saglamanin yaninda ¢evresel ve sosyal konularda performanslarini
pozitif yonde gelistirmeleri ve uzun vadede faaliyetlerine devam edebilmeleri igin
stirdiiriilebilirlik anlayisini benimsemeleri gerekmektedir. Manisa Organize Sanayi
Bolgesi (MOSB)’'nde yer alan isletmelerde; kurumsal siirdiirtilebilirligin nasil
gergeklestirildigi, hangi boyutlarda ele alindigi, uygulama 6rnekleri ve yoneticilerin
stirdiiriilebilirlik konusunda isletmelerin basarty1 yakalamasi i¢in 6nerebileceklerinin

Ogrenilmesi bu tezin amacini olusturmaktadir.

MOSB’da yer alan sadece 2 isletme ile goriisme gergeklestirilmis, goriismeye
katilimin az olmasindan dolayr MOSB’da yer alan 26 isletmenin siirdiiriilebilirlik
raporlart dokiiman incelemesi ile ele alinmis ve elde edilen veriler MAXQDA

programi ile analiz edilmistir.

5.1.Bulgular

Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan isletmelerden siirdiirtilebilirlik
raporu yayinlayan 26 isletmenin raporlarinin dokiiman incelemesi ve 2 isletme ile
gerceklestirilen  gorlisme  yOntemine iligkin  bulgulara gore; isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlarinda, “kurumsal siirdiiriilebilirligin ne anlam ifade ettigine”
yonelik yer alan soruda en ¢ok stirdiiriilebilir gelecek ve deger yaratma ifadesine yer
verilmistir. Tuna ve Besler (2015), isletme yoneticileriyle goriismelerinde, kurumsal
sirdiiriilebilirligin ~ anlam1  i¢in  biitlincil  bir yaklasim  gergeklestirilerek
stirdiiriilebilirligin tiim boyutlartyla degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirligin tiiketici
tercihiyle gelisebildigini ifade etmislerdir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik isletmeler i¢in
onemli bir konu haline gelmektedir. Isletmeler is faaliyetleri gerceklestirirken dogal
kaynaklarin onemi ve siirdiiriilebilir bir gezegen icin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
anlamda denge saglamalidirlar. Isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirligi is stratejilerinin
bir parcast haline getirmisler ve paydaslarla seffaf iletisim gerceklestirdikleri sonucuna

varilmistir.

Isletmelerin “kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina” yonelik yer alan

bulgularda, en ¢ok cevresel boyutta uygulamalar gerceklestirdikleri belirlenmistir.
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Daha sonra sirasiyla sosyal ve ekonomik (ve yonetisim) boyutlarinda uygulamalari
oldugu ifade edilmistir. Cevresel boyut uygulamalarinda igletmeler en ¢ok sera gazi ve
karbon emisyonlarinin azaltilmasina dnem vermislerdir. Agras ve Cetinkaya (2023),
isletmelerin ¢ogunlugunun c¢evre politikalarindan atik, emisyon, enerji ve su
politikalarin1 benimsedikleri bulgusuna yer vermislerdir. Burgak ve Akbas (2024)
calismasinda, ¢evresel boyutta su, atik ve emisyon konulari en ¢ok vurgulanan konular
olmus ve isletmelerin bu konulara uyum saglamaya calistiklar1 saptanmustir. Tepe
Kiiclikoglu (2019) calismasinda, 8 adet isletmeyle yapilan gbriisme sonucuna gore,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde gerceklestirdigi ¢alismalarinin daha ¢ok
cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda oldugu ve isletmelerin ¢evre dostu uygulamalara
onem verdikleri belirlenmistir. Mucan ve arkadaslar1 (2016) gerceklestirmis olduklar
gorliisme neticesinde yoneticilerin  siirdiiriilebilirlik algilarma gore, c¢evresel
stirdiriilebilirligin ve verimlilik konusunun oOnemli oldugunu belirlemislerdir.
Literatiirdeki bulgularda yer alan isletmelerle, arastirmada kullanilan MOSB
isletmeleri her biri farkli sektoér ve cografi bolgeleri icermeleri ve bunun sonucunda,
isletmelerin siirdiiriilebilirligin ¢cevresel boyutundaki uygulamalarinda artis gosterdigi

sOylenebilmektedir.

MOSB’daki isletmelerde siirdiiriilebilirligin sosyal boyutta en fazla sayida
uygulamalar ise; firsat esitligi ve cesitlilik konusudur. Burcak ve Akbas (2024)
calismasinda da, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda, sosyal boyut i¢in en yiiksek
frekansin firsat esitligi ve ayrimcilik yapmama konusuna iliskin olmasi, bu ¢alisma

bulgulariyla ortiismektedir.

Stirdiiriilebilirligin yonetisim boyutunda, isletmeler kurumsal yap1 ve siireg ile
paydaslar icin deger yaratmak kavramina yer vermislerdir. Ekonomik boyutta ise,
satiglarin artmasi ile karlilik ve finansal istikrar temalar1 6nemli olmustur. Altuntas ve
Tiirker (2012) ¢aligmasinda iiretim isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlarinin igerik
analizine gore, isletmelerin ¢evresel ve sosyal uygulamalart ile ilgili bilgiler daha fazla
yer alirken, isletmelerde siirdiiriilebilirligin ekonomik uygulamalarina pek
deginilmedigi sonucuna varmuslardir. Ceran (2017) BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alan isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarmi, kurumsal
siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim bakimindan igerik analizi ile incelemis ve
ekonomik boyut ile ilgili bilgilerin cevresel ve toplumsal konular kadar yer almadig:

sonucuna ulagsmustir. Isletmelerin  farkli  sektorlerde faaliyet —gdstermeleri
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stirdiiriilebilirlik konusundaki agiklamalarinin da farklilhik gostermesine sebep
olabilmektedir. Bu ¢alismada incelenen siirdiiriilebilirlik raporlarinda baz1 isletmeler,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini ekonomik boyutta ifade ederken, diger isletmelerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 yonetisim boyutunda ifade ettikleri goriilmiistiir.
Siirdiiriilebilirlik raporlarinda isletmelerin ekonomik ve yonetisim boyutlarina iliskin
bilgilerine az yer vermesi isletmelerin bu konudaki bilgilerini herkese agik

paylasmaktan kaginmis olabilecegi sonucunu diisiindiirmektedir.

Isletmelerin “kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine” yonelik bulgularinda;
isletmeler en ¢ok yenilenebilir enerji ve verimlilik ile karbon emisyonlarinin azaltimi
konusunda hedef belirlemislerdir. Isletmeler belirledikleri hedeflerinde en ¢ok cevreyi
koruma konularinda adimlar atmaktadirlar. Ayrica 2 isletmeyle yapilan goriismede,
devlet desteginin 6nemi, Avrupa Birligi standartlarinda ¢aligsmalar gerceklestirilmesi
ve TUniversitelerde siirdiiriilebilirlik  boliimlerinin  agilmasi  Onerileri  ile,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ve isletmelerin performanslarinin gelisimine hiz

kazandiracagi belirtilmistir.

Isletmelerin “kurumsal siirdiiriilebilirlikte isletme basarisin1 belirleyen
unsurlara” yonelik goriisme bulgulart incelendiginde, siirdiiriilebilirligin isletme
basarisinda belirleyici etkisi miisteri ve paydas beklentilerinin memnuniyeti
seklindedir. Siirdiiriilebilirligin popiiler hale gelmesi pazarlama stratejisi olarak
degerlendirilmesi bircok c¢alisanlari ve denetim kuruluslarint da etkilemektedir.
Isletmeler rakip faaliyetlerinin isletme basarisini etkiledigini de ifade etmislerdir.
Isletmeler basarisizliklarindan ders gikartmali ve basar1 gosteremedigi konularin
tstiinii kapatmayip, o konular1 basarili durumlara cevirerek giizel sonuglar elde

edebilmelidirler.

Isletmelerin  gergeklestirmis  olduklart  “kurumsal  siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin isletmelere sagladigi faydalar” konusundaki goriisme bulgularina
gore, isletmelerin cevresel, sosyal ve ekonomik uygulamalarinda her bir boyut i¢in
farkl1 konuda faydalar sayilmis ve bunlarin; enerji verimliligi, rekabet avantaji,
maliyetlerde diisiis, miisteri ve paydas memnuniyeti, ¢calisanlarin adil yonetimi gibi

konular oldugu goriilmiistiir.

Isletmelerin  gergeklestirmis olduklar1 siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin

degerlendirildigi “kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarina” yonelik bulgularda, en
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cok cevresel performans gostergelerini paylastiklart goriilmiistiir. Bu performans
gostergeleri, sera gazi ve karbon emisyonlar1 azaltma, geri dondiiriilmiis atiklar, su ve
enerji tiikketimleri gibi gostergelerdir. Cevresel performansin 6nemli oldugu
isletmelerde, siirdiiriilebilir ve yasanabilir diinyaya katki saglanir, daha ¢ok miisteri ve
paydaslarla iletisim gergeklesir, kaynaklara ulasim kolaylasir ve az enerji tiiketimi
sayesinde maliyetlerde azalma ger¢eklesmektedir. Ekergil ve Gode (2017), otel
isletmelerinin  siirdiiriilebilirlik  raporlarinin  incelenmesi  sonucunda, otellerin
stirdiiriilebilirlik performanslarinin degerlendirilmesinde en fazla ¢evre performans
gostergelerini belirtmistir. Cevre performans gostergelerinin fazlaligi, diger otellere

gore daha ¢evreci bir yapiya sahip olduklar1 saptamasini ifade etmislerdir.

Isletmelerin “siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamada” dokiiman incelemesi ve
miilakat sonuglarma gore, bazi isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1t kapsamli
olmadig1 ve bilgileri agiklamada yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica isletmelerin
green washing durumundan kaginmalari, dogru ve giivenilir raporlama
gerceklestirmeleri belirtilmistir. Isletmeler Ecovadis denetleme kurulusuna onem
vermislerdir. Bunun yaninda, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) standartlarina uyum

ve BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina uyum oldugu gortilmiistiir.

5.2.Katkilar

Bu calismanin literatiire ii¢ teorik c¢ergevede katki yaptigim1 sdyleyebiliriz.
Birinci teorik katkist; literatiirdeki ¢aligsmalarda siirdiiriilebilirligin boyutlar ¢evresel,
sosyal ve ekonomik seklinde yer almistir (Ceran, 2017; Kusat, 2012; Mucan vd., 2016;
Sen vd., 2018; Tiras, 2012; Giirsoy ve Akbas, 2024; Bilgili, 2017; Misirdali Yangil,
2015). Bu arastirmada kullanilan stirdiiriilebilirlik raporlarinda, isletmelerin bazilari
stirdiirtilebilirlik uygulamalarini ¢evresel, sosyal, ekonomik ve yonetisim kapsaminda
acikladiklar1 goriilmiistiir. Isletmeler raporlarinda ekonomik boyutta daha ¢ok finansal
verilere iliskin kavramlara yer vermislerdir. YoOnetisim boyutunda da daha g¢ok
kurumsal yonetim siireglerini ifade ettikleri belirlenmistir. Bu durumda ekonomik
boyutta Slgiilebilen degerlere yer verildigi, yonetisim boyutunda ise Olgiilemeyen

ifadelerin yer aldig1 sdylenebilir.

Calismanin ikinci teorik katkisi; literatiirdeki ¢alismalarda isletmelerin
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda en ¢ok cevresel boyuta énem verdikleri

goriilmektedir (Burgak ve Akbas, 2024; Giirsoy ve Akbas, 2024; Agras ve Cetinkaya,
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2023; Tepe Kiigiikoglu, 2019; Mucan vd., 2016). Arastirmada yer alan siirdiiriilebilirlik
raporlarinin sonuglarina gore, isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda en ¢ok
cevre boyutuna Onem verdikleri belirlenmistir. Cevreye verilen onemle birlikte
isletmelerin, sera gazi ve karbon emisyonlarmin azaltilmast uygulamalarinda

faaliyetler gerceklestirdikleri goriilmiistiir.

Calismanin glincii teorik katkisi; arastirma sonuglarina gore, isletmelerin
kurumsal siirdiiriilebilirlige farkindaliklar1 arttik¢a, miisteri ve paydas beklentilerinin
memnuniyeti isletme basarisinda belirleyici etki olarak diisiiniilmektedir. Isletmelerin
basarisizliklarindan ders c¢ikartmast ve basar1 gosteremedigi konularin iistiinii
kapatmayarak, o konular1 basarili durumlara c¢evirmesi isletme basarisinda

stirdiiriilebilirligin etkisi oldugunu gdéstermektedir.

5.3.Kisitlar

Bu arastirmada, goriisiillmek istenen yonetici kigilerin yogun is temposu,
istenen bilginin sirket disina ¢ikma endisesi ve zaman kisitlilig1 sebebiyle, hedeflenen
yaklasik 30 isletme ile goriisme sayisinda yetersiz kalinmis, sadece 2 isletme ile
goriisme gerceklestirilmesi arastirmanim en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Istenilen
sayida goriisme imkanina ulasilamadigi i¢in gergeklestirilen dokiiman incelemesinde,
isletmelerin bir¢ogunun siirdiiriilebilirlik raporu yayinlamamasi, yayimlayanlarin ise
bazilarinin stirdiiriilebilirlik raporlarinin ¢alisma amacini gerceklestirebilmek igin

yeterli bilgileri sunmamasi, raporlarin ylizeysel veya eksik hazirlandig1 goriilmiistiir.

5.4. Oneriler

Calisma az sayida isletmeyi icermesi ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin kapsamli
olmadig1 ve bilgileri agiklamada yetersiz kalmalar1 sebebiyle analiz sonuglari
genellenebilir degildir. Bu durumda, daha fazla isletmeyi kapsayan, farkli sektorlerin
yer aldig1 ve ¢esitli analizlerin gergeklestirildigi ¢alismalar yapilmasi, diger taraftan
stirdiiriilebilirligin ekonomik uygulamalarinin 6n planda oldugu ¢aligmalar yapilmasi,

arastirmacilara ornek teskil edebilir.
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Ek 1 Goriisme Formu

Kurumsal siirdiirtilebilirlik, bir sirketin is faaliyetlerini ¢evresel, sosyal ve ekonomik
etkileri g6z onilinde bulundurarak siirdiirebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu
miilakat calismasi, Manisa Celal Bayar Universitesi Ekonomi ve Finans Yiiksek
Lisans programinda, tez calismasi i¢in gergeklestirilmektedir. Calisma ile Manisa
Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerde; siirdiiriilebilirligin nasil
gergeklestirildigi, hangi boyutlarda ele alindigi, uygulama 6rnekleri ve yoneticilerin
stirdiiriilebilirlik konusunda isletmelerin basariy1 yakalamasi i¢in onerebileceklerinin
O0grenilmesi amaclanmaktadir. Miilakat sonucunda elde edilecek bulgular bilimsel etik
kurallarina uygun sekilde gizlilik icerisinde analiz edilecektir. Arastirmaya katilimiz
ve vereceginiz cevaplar siirdiiriilebilirlik konusunda iyi uygulamalarin gelistirilmesine
katk1 saglayabilecektir. Gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiirler.

Sennur KABASCI, Yiiksek Lisans Ogrencisi ~ Prof.Dr.Mustafa TEPECI,Tez

Danismani

Miilakata Katilan Yonetici ile ilgili Bilgiler

Gortistilen kisi ad soyad: Goriigsme tarihi: Unvant:
MULAKAT SORULARI

1.Kurumsal siirdiiriilebilirlik size ne anlam ifade etmektedir?

(Ekonomik: Isletme maliyetleri, Finansal gostergeler, Paydaslar vb.Cevresel: Su, atik

kullanimi, Enerji tiikketimi, Yenilenebilir enerji kullanimi vb.Sosyal: Toplumsal esitlik,

Calisan sayis1, Is saglig1 ve giivenligi vb.)

2.Kurumsal siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarinda ne gibi

uygulamalar gerceklestirmektesiniz? Hangi boyut igletmeniz i¢in daha 6ncelikli veya

O6nemlidir? Neden?

3.Yukarida bahsettiginiz uygulamalarda isletmenizin kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansin1  degerlendirir misiniz? (Kurumsal stirdiirtilebilirlik performansi:
stirdiiriilebilirlik raporlari, siirdiiriilebilirlik endeksleri, ekonomik, cevresel, sosyal
gostergeler, yatirimcilar ve finansal performanslari igerir.)

4.Gergeklestirdiginiz kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarimin isletmenize fayda
sagladigma inanityor musunuz? Nasil? (Isletmeye sagladig faydalar: rekabet avantaji,
iiretim maliyetlerinde diisiis, verimliligin artisi, calisanlarin, yatirimcilarin tercih ettigi

isletme olma firsati vb.)

5.Kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda isletme basarinizi belirleyen unsurlar
(engeller, destekleyen unsurlar) nelerdir?

6.Kurumsal siirdiiriilebilirligin basarisini arttirmak i¢in 6nerileriniz nelerdir?
7.Kurumsal stirdiirtilebilirlik hedefleriniz nelerdir?
8.Sirdiirtlebilirlik raporu hazirliyor musunuz? Bu raporla ilgili neler sdylemek

istersiniz? Siirdiirtilebilirlik konusunda yazili materyalinizi bizimle paylasabilir
misiniz?
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