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ISLETMELERDE MESLEKI EGiTiM SURECLERI, ONEMi VE
ORGUTSEL iLETISIM UZERINDEKI ETKILERi: ORTA OLCEKLI
ISLETME CALISANLARI UZERINE BiR UYGULAMA

Bu tezin amaci, mesleki egitim siireclerinin, son yillarda artan 6nemleri ile
birlikte orgilitsel iletisim siireci lizerindeki etkilerinin, pratikte ne sekilde ortaya
¢iktigint incelemektir. Bu nedenle de calismada, ankete dayali bir arastirmaya yer
verilmistir. Calismanin birinci boliimiinde KOBI’lere dair bir genel degerlendirme
bulunmaktadir ve bu degerlendirmeler icin literatiirden faydalanilmistir. Aym
zamanda bu boliimde, mesleki egitim kavraminin genel gergevesi ve KOBI’lerdeki
mesleki egitim siireci arastirilmustir.  Ikinci boliimde orgiitsel iletisim kavraminin
genel cergevesi incelenmistir. Aym zamanda bu boliimde, KOBI’lerdeki orgiitsel
iletisim stireci arastirilmistir. Calismanin son boliimiinde ise Sakarya’da bulunan bir
otomobil yedek parcasi iireticisi firmada gerceklestirilen bir anket calismasi yer
almaktadir. Bu anket aracilifiyla, bir KOBI’de mesleki egitimin orgiitsel iletisim

tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

VOCATIONAL TRAINING PROCESSES IN ENTERPRISES, ITS
IMPORTANCE AND ITS EFFECTS ON ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION: A PRACTICE ON MEDIUM SIZED ENTERPRISES’
EMPLOYEES

The aim of this thesis is to examine how the effects of vocational education
processes on organizational communication process, in relation to its increasing
importance in recent years, emerge in practice. For this reason, a survey based on the
questionnaire was included in the study. In the first part of the study, there is a general
evaluation of SMEs and the literature is used for these evaluations. At the same time,
the general framework of the concept of vocational education and the vocational
education process in SMEs are being investigated in this section. In the second part,
the general framework of the concept of organizational communication is examined.
At the same time, the organizational communication process in SMEs is being
investigated in this department. In the last part of the work, there is a questionnaire
survey carried out at a manufacturer of spare parts of automobiles in Sakarya. Through
this questionnaire, the effects on vocational training and organizational

communication in an SME are evaluated.
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GIRIS

Diinya genelinde isletmelerin basarisi, ¢ogunlukla gii¢lii maddi yatirimlarla
Olctimleniyor olsa da aslinda isletmelerin basarilar1 konusunda farki yaratan,
calisanlarin becerisi ve yeterliligi olmaktadir. Buna gore isletmeler, miimkiin
oldugunca nitelikli, egitim diizeyi yiiksek ve mesleki anlamda bilgi birikimi bulunan
calisanlar1 istthdam etme g¢abasi igerisindedirler. Bu c¢aba, isletmelerin kisa bir siire
zarfi igerisinde, nitelikli ¢alisanlar araciligiyla bliyiik basarilar elde etme istekleri ile
ilintilidir. Fakat ozellikle egitim a¢isindan artik bireysel anlamda alinan egitimler
yeterli olmamakta, mesleki anlamda alinan bireysel egitimlerin yani sira isletmelerin
sagladig egitimlerin de biiylik bir énemi ve destegi bulunmaktadir. S6z konusu

egitimler, isletmeler i¢in artik bir rutin haline gelmektedir.

Gecmis yillarda isletmeler acisindan mesleki egitim biiylik 6nem tagimamakla
birlikte mesleki egitim diizeyi yeterli olan calisanlarin istihdaminda, daha Onceki
siiregte bu egitimleri almig g¢alisanlarin tercih edilmesinin siireci kolaylastiracagi
diisiiniilmistlir. Fakat is diinyasinin igerisinde rekabet diizeyinin giderek artmasi
sonucunda artik mesleki egitimlerin sadece galisanlarin kendilerine birakilamayacak
bir unsur oldugu gozlemlenmistir. Boylelikle de artik mesleki egitim siire¢lerinin
tasarlanmasi konusunda isletme yoOnetimlerinin sorumluluk aldig1 ve c¢alisanlarina
destek sagladiklar1 goriilmeye baslanmistir. Her ne kadar finansal anlamda bir yiik
olarak nitelendirilebilecekse de mesleki egitim artik siirecin belirleyicisi olarak

degerlendirilebilecek bir unsurdur.

Isletmeler agisindan bakildiginda da mesleki egitimler, gercek anlamda,
nitelikli bir ¢alisanin istihdami agisindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii rekabetin
yogunlastig siiregler icerisinde ¢alisanlarin katkisi yadsinamayacakken, onlarin sahip
olduklar1 mesleki beceri ve kapasite, isletmelerin rekabet avantajlarim1 6n plana
cikaracaktir. Bu nedenle isletmeler artik kendileri de inisiyatif almak sureti ile
calisanlarinin mesleki egitim siireglerine destek saglamaya ¢alismaktadirlar. Bu vesile
ile olusturulan egitim siirecleri ve farklilasan egitim icerikleri, isletmelerin
calisanlarindan miimkiin oldugunca yiiksek verim almasina imkan saglayacak sekilde

tasarlanmaktadir.



Mesleki egitim, isletmeler agisindan bir¢ok farkli olumlu getiriyi saglamakla
birlikte artik mesleki egitim siireclerinin igerisinde sadece ise dair unsurlar olmamakta,
ayn1 zamanda beseri unsurlara dair bilgilendirmeler de yer almaktadir. Buna gore
egitimlerde, iletisim odakl1 unsurlara da yer verilmektedir ki orgiitsel iletisim konusu,
isletmeler agisindan son derece onemli bir unsur haline gelmektedir. Bu nedenle de
isletmeler, mesleki egitim siireclerinin igerisinde ya da disinda olabilecek sekilde,
iletisim odakli bircok unsuru calisanlarina sunmaya, bu sekilde de onlardan beseri

anlamda, yiiksek 6l¢ekli ve uzun vadeli bir verimlilik elde etmeye ¢abalamaktadirlar.

Orgiitsel iletisimin mesleki egitimler icerisinde kendisine yer bulmast, sistemin
igerisinde ne denli 6nemli olduguna dair bir emareyi de ortaya koymaktadir. Hem ige
dair hem de is disinda degerlendirilebilecek bir unsur olarak iletisim, isletmelerin
insani anlamdaki gelisimi ve c¢alisanlardan her anlamda yiiksek verimlilik elde
edilebilmesi adina son derece 6nemli bir faktdr olmaktadir. Ozellikle de galisanlarin
birbirleri ile olan iletisimlerinin niteligi, isletmelerin basarisi konusunda biiyiik 6nem
arz etmekle birlikte isletmeler, ¢alisanlarinin birbirlerine yakinhklari, birlik olma
duygular1 ve ortak olarak hareket etme niyetlerinin olusmasi agisindan Orgiitsel
iletigimi On plana ¢ikarmakta ve ¢alisanlarini bu yonlerini gelistirme konusunda tegvik

etmektedir.

Orgiitsel iletisim, ayn1 zamanda, isletme yonetimleri ile ¢alisanlar arasindaki
iligkilerde de 6n plana ¢ikmakta, calisanlarin igletme yonetimlerine vermis olduklar
reaksiyonlar da stirecin gelecegini belirleyecek nitelikte olmaktadir. Ciinkii 6rgiitsel
iletisim, Ozellikle isletme yoOnetimleri-¢alisan iliskileri ekseninde ele alindigi siire
zarfinda, basarinin, siirdiiriilebilirligin ve ortak ¢ikarlar lizerine hareket edebilmenin
temelini olusturmaktadir. Taraflarin birbirleri ile olan kopuk iliskilerinin bulunmasi,
isletmelerin bagarisizlig1 konusunda bir zemin yaratirken taraflar arasindaki nitelikli
iletisim, siirecin sartlarinin iyilestirilmesi agisindan son derece olumlu getirileri hem

calisanlara hem de isletmelere sunabilecektir.

Orgiitsel iletisim ile birlikte mesleki egitim bir arada degerlendirilen konular
olmakla birlikte sadece biiyiik 6l¢ekli isletmeler tarafindan degerlendirilen konular
degillerdir. Aym zamanda kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) agisindan da
orgiitsel iletisim ve mesleki egitim konular1 6n plana ¢ikmakta ve boylelikle de
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KOBI’ler de artik modernizasyon siireci igerisinde daha nitelikli ve daha iyi iletisim
kurma kabiliyeti olan ¢alisanlarla birlikte hareket etmek istemektedirler. Ciinkii
rekabet, sadece biiyiik Olgekli isletmeler arasinda olmamakta, ayn1 zamanda daha
diisiik kapasitedeki isletmeler arasinda bir rekabetten s6z etmek miimkiindiir. Bu

rekabette de iletisim ve egitim, 6nemli olarak degerlendirilen iki unsurdur.

Bu tezin amaci, mesleki egitim siireglerinin, son yillarda artan 6nemleri ile
birlikte Orgilitsel iletisim siireci iizerindeki etkilerinin, pratikte ne sekilde ortaya
ciktigini incelemektir. Bu nedenle de ¢alismada, ankete dayali bir arastirmaya yer
verilmistir. Calismanin birinci boliimiinde KOBI’lere dair bir genel degerlendirme
bulunmaktadir ve bu degerlendirmeler icin literatiirden faydalanilmistir. Ayni
zamanda bu boliimde, mesleki egitim kavraminin genel cergevesi ve KOBI’lerdeki
mesleki egitim siireci arastirilmugtir. ikinci béliimde orgiitsel iletisim kavraminin
genel cercevesi incelenmistir. Ayn1 zamanda bu bélimde, KOBI’lerdeki orgiitsel
iletisim siireci arastirilmistir. Calismanin son boliimiinde ise Sakarya’da bulunan bir
otomobil yedek parcasi iireticisi firmada gerceklestirilen bir anket calismasi yer
almaktadir. Bu anket araciliiyla, bir KOBI’de mesleki egitimin ve orgiitsel iletisim

tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER VE MESLEKI EGIiTIiM

1.1. KOBi Kavram

Ulusal anlamda ekonomilerin dongiisii igerisinde genel olarak biiyiik 6lgekli
isletmelerin siireci yonettigi ve yonlendirdigi diisiiniilecek olsa da aslinda sistemin
temelinde kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin ¢ok daha fazla 6n plana ¢iktiklari, hatta
sistemin devamlilig1 agisindan biiyiilk sorumluluklar alarak girisimci faaliyetlerde
bulunduklar1 gériilmektedir. Literatirde KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler) olarak adlandirilan bu tiir isletmeler, diinya genelinde is diinyasinin isleyisi

acisindan en temel ve en iiretken birimler olarak goriilmektedir.!

Ticari anlamdaki nitelikleri agisindan KOBI’ler, Tiirkiye standartlarinda, yasal
siirlamalar dahilinde ele alinmak kaydiyla, biinyesinde ¢alistirdig1 eleman sayis1 250
kisiden az olmak ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu, 40 Milyon TL’yi
asmamak ve bu yapisini muhafaza etmek suretiyle kurulan ticari isletmelerdir?.
Bununla birlikte KOBI’lerin, tek tek ele alindiklarinda, genel olarak diinya
ekonomisinin tamamina, dogrudan etki ettiklerini séylemek zor olmaktadir. Fakat
KOBI’lerin toplam olarak yaratmis olduklari finansal deger, girisimcilik degeri ve
istihdam kabiliyetine bakildiginda, ekonomiye katki ve toplumsal anlamda olumlu bir
etki yaratmak konusunda son derece etkili olduklari gériilmektedir. Ciinkii KOBI’ler,
bliyiik 6l¢ekli isletmelerin almaktan kagindiklar1 bir¢ok sorumlulugu tistlenebilmekte
ve bu sekilde de sistemin alt kisminda kalan, sistemi tabandan besleyen gii¢lii finansal

zeminin destekleyicisi olmaktadirlar.®

! [. Dogan Kargiil, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yonetim Sorunlar1 ve Coziimleri,
Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 1.

2 Recep Ulusoy ve Reyhan Akarsu, Tiirkiye'de KOBI’lere Yapilan Destekler ve Istihdam Uzerindeki
Etkileri, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 23, 2012, s. 106.

8 Siileyman Ozdemir, Halis Yunus Erséz ve Ibrahim Sagiroglu, Issizlik Sorununun Coéziimiinde
KOBT’lerin Desteklenmesi, Istanbul Ticaret Odas1 Yayni, Istanbul, 2006, s. 178.
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Diinya genelinde, KOBI tanimma dair yaklasimlar, iilkelerin kendi mali
hukuklarinda belirlenen kriterlere gore degerlendirilmekte ve KOBI tanimlari cografi
anlamda bir farklilik arz etmektedir. ABD’de yapilan KOBI tanimlamasinda, istihdam
edilen is¢i sayis1 ve isletmelerin satis rakamlar1 dahilinde elde etmis olduklar gelirler
baz alimmaktadir. 1920’li yillardan bu yana ayni sekilde igleyen tanimlama sistemi,
donemsel olarak is diinyasinin mali sartlarina gore yenilenmektedir. Buna gore
ABD’de yer alan “Small Business Administration” adli kurulus KOBI tanimlarini
yaparken en fazla 250 kisilik bir istihdam kapasitesine sahip olan ve yillik olarak $9,5

milyon gelir seviyesini gegmeyen isletmeleri baz almaktadir.*

Diinyanin en biiyiikk ekonomilerinden biri olan ve kiigiik Ol¢ekteki tim
isletmeleri rekabet, istihdam ve gelisim saglamalari agisindan destekleyen Japonya’da
ise istihdam edilen is¢i sayisi1 ve yatirilan sermaye tutari esasi on plana ¢ikmaktadir.
Buna gore sanayi sektoriinde 300 kisiye kadar is¢i istthdam eden ve sermaye tutar1 100
milyon Yen’in altinda olan; ticaret sektoriinde, 100 kisiye kadar is¢i istihdam eden ve
30 milyon Yen’in altinda sermaye tutarina sahip olan; hizmet sektoriinde, 50 kisiye
kadar isci istthdam eden ve sermaye tutart 10 milyon Yen’in altinda olan isletmeler

KOBI kapsaminda ele alinmaktadir.®

Avrupa Birligi, KOBI tanimlamas1 agisindan yillar icerisinde degisen bir algiya
sahip olmakla birlikte 1996 yilindaki Avrupa Komisyonu karar1 ardindan ve mevcut
siiregte de kullanilan bir kavramsallastirma s6z konusudur. Ik dénemlerinde kiiciik ve
orta 6l¢ek ayrimi yapilarak isletmeler degerlendirilirken, hali hazirda iki isletme tiirii
bir kavram igerisinde ele alinmaktadir. Buna gére Avrupa Birligi igerisinde Avrupa
Komisyonu ve Avrupa Yatirim Bankasi’nin degerlendirmesine gore tiim iiye iilkelerde
KOBI’ler, net sabit varliklart €27 milyon diizeyini gegmeyen, sermayesinin en fazla
tigte biri biiyiik bir isletmeye ait olabilen ve 500’den az is¢i galistiran isletmeler olarak

degerlendirilmektedir.®

4 Hiilya Cagiran Kendirli ve Selguk Kendirli, Rekabetci Bir Ortamda KOBI’lerin Geleceginde
Inovasyon Ve Universite Sanayi Isbirliginin Onemi Ve Corum Incelemesi, KSU [IBF Dergisi,
Cilt:4, Say1:2, 2014, s. 34-35.

5 Selguk Kendirli ve Mesut Bilginer, Modern Finansman Teknikleri Baglaminda Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelere Alternatif Coziim Onerileri, Standard, Y1l: 40, Say1: 472, 2001, s. 43.

® Yavuz Bayiilken Ve Cahit Kiitiikoglu, Kiigiik Ve Orta Olgekli Sanayi isletmeleri (KOBI’ler) (2.
Baski), Tiirkiye Makina Miihendisleri Odasi, Ankara, 2012, s. 8.
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Tiirkiye’deki degerlendirmelerde ise ¢esitli kuruluslarin farkli yaklagimlarinin
oldugu goriilmektedir. KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig1) agisindan 250 kisiden az istindam saglayan ve yillik
net satis hasilati ya da mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon TL’yi asmayan
isletmeler KOBI olarak ele alinmaktadir.” Halk Bankasi ise KOBi’leri, 1 ila 100 kisi
arasinda bir istihdam saglamis olduklar siire zarfinda kiiglik 6lgekli isletme; 101 ila
250 kisi arasinda calisan istihdam saglamis olduklari siire zarfinda orta 6lgekli isletme

olarak ele almaktadir.®

Tiirkiye’de 6n plana ¢ikan KOBI’lere dair siireclerin ydneticisi ve finansal ve
teknik destekcisi olarak KOSGEB, KOBI’lerin teknolojik yeniliklere siiratle
uyumlarmi saglamak, rekabet giiclerini yiikseltmek ve ekonomiye katkilarini ve
etkinliklerini artirmak amaciyla 3624 sayili Kanunla 20 Nisan 1990 tarihinde
kurulmustur. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlig ile ilgili bir Kamu Kurulusu olup,
tiizel kisilige haiz ve biitiin islemlerinde dzel hukuk hiikiimlerine tabidir. KOBI’lerin
katma degerini, rekabet giiclerini, teknolojik diizeylerini yiikseltmek, uluslararasi
pazarlara  tasiyabilmek, markalastirabilmek, ana-yan sanayii iligkilerini
giiclendirebilmek hedefini gergeklestirebilmek iizere g¢aligmaktadir. KOSGEB’ in
daha etkin hizmet vermesini saglamak konusunda, 2003 yilinda baslatilan ¢aligsmalar

cercevesinde KOSGEB:®

e Girisimciligi gelistirme merkezi

e Bolgesel ve yerel kalkinma merkezi

e Pazar arastirma ve ihracati gelistirme merkezi
e Finansman merkezi

e Egitim ve danigmanlik merkezi

7 KOSGEB, Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Tamim, Nitelikleri Ve Simiflandirilmasi
Hakkinda Yonetmelik,
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Arge/KOBI’lerin_Tanimi, Nitelikleri ve Simflandi
rilmas1 Hakkinda Yo6netmelik.pdf ( Erisim Tarihi 02.01.2018).

8 Musa Tiirkoglu, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI’ler)in Bolgesel Kalkinmaya Etkileri ve
Bolgesel Kalkinmada KOBI Temelli Stratejiler, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi, Cilt: 7, Say1: 2002, s. 279.

® Hasan Mordeniz, KOSGEB Uygulamalar1 Ve Destekleri, Gida Miihendisligi Dergisi, Say1: Nisan
2004, 2004, s. 13.



e Ekonomik ve stratejik aragtirmalar merkezi ile 22 ilde kurulu 26 adet

isletme gelistirme merkezi

e 12 adet teknoloji gelistirme merkezi vasitasiyla hizmet verecek sekilde

yeniden yapilandirilmistir.

Bu ¢alismalarin sonunda KOSGEB’in sekiz adet olan destekleri 22 ana baslik
altinda 38 adet destege ¢ikartilmistir. Destekler i¢in daha 6nceden uygulanmakta olan
yogun biirokratik islemler terk edilmis Onceden talep edilen 48 evrak, yeni
diizenlemeyle azami bese indirilmistir. Desteklerin ¢ogu geri doniisiimsiiz verilmeye
baslanilmis, kalkinmada oncelikli yorelere saglanan destek oranlar1 gelismis yorelere
gore daha da arttirlmistir. Ozellikle katma degeri yiiksek teknolojik iiriin ve {iretim
sistemi gelistirmeyi ve yenilik yapmay1 hedefleyen KOBI’leri ve geng girisimcileri
desteklemektedir. Buradaki geng girisimciler is diinyasinda daha yeni olan ve rekabete
yeni agilan taraflari ifade etmektedir. Bu sekilde de is diinyasindaki rekabet diizeyinin
artmasi ve buna istinaden de kiigiik ve orta 6lgekli yatirimei sifatina haiz olan taraflarin

siiregte kendilerine ve muhtemel calisanlarina istihdam saglamalar s6z konusudur.

1.2. KOBIi’lerin Ozellikleri

KOBI’ler diinya genelinde ekonominin isleyisi acisindan bir yap: tasi olarak
goriilmekle birlikte ayn1 zamanda biiylik dlgekli isletmelerin ve devletlerin, kendi
ekonomik yapilanmalar1 dahilinde koruma altina almak adina gayret gostermis
olduklar1 finansal aktorler olmaktadir. Devlet yonetimleri acisindan bakildiginda
KOBTI’ler, istihdam saglayarak onemli bir finansal yiikii devlet yonetimlerinin
sirtindan almaktadirlar. Ozel sektdr agisindan bakildiginda ise dzellikle tedarik zinciri
acisindan onemli birer destek¢i olan KOBI’ler bu vesile ile kendilerinden biiyiik
isletmelerin devamliligia yardimci olmaktadirlar. Bu durumlari, KOBI’lerin koruma
altina alinarak ekonomik siirekliligin saglanmasi hususunda ne denli degerli

olduklarini da gostermektedir.'?

10 Mordeniz, a.g.m., s. 14.
11 Hakki Miimin Ay ve Esra Talash, Tiirkiye’de KOBI’lerin Thracattaki Yeri Ve Karsilastiklar1 Sorunlar,
Ozel Say1, 2007, s. 175.



KOBI’ler, biiyiik 6lcekli isletmelere gore yatirnm yapabilmek ve kendisini
gelistirmek konusunda destek bulmak adina daha zorlu siireglerden gegmektedirler.
Her ne kadar ekonominin temelinde yer alan isletmeler olarak sistemin yukariya dogru
olan kesiminin beslenmesine yardimc1 olsalar da KOBI’ler acisindan nitelikli destek
bulmak son derece zorlu olmaktadir. Bu nedenle KOBT’lerin ulusal ekonomilerde,
devlet yonetimleri ya da finansal kuruluslar1 tarafindan desteklendikleri
goriilmektedir. Bu desteklemenin temel nedeni, sistemin tabandan zarar gérmesini
engellemek ve belki de ulusal ekonomilerde istihdam destegi ile en 6nemli isi yapan
bu tiir isletmelerin devamliligini saglamaktir. Bu nedenle de KOBI’lerin, ulusal
ekonomilerin stirekliliginde temel yapr tast olduklarini sdylemek miimkiindiir
isletmelerdir. Bu nedenle de KOBI’lere saglanan destegin biiyiik bir 6nemi olmakla
birlikte devlet yonetimlerinin siirecin igerisinde tasarlamis olduklar1 tesviklerin,
KOBI’lerin operasyonlarinin potansiyelinin gelistirilmesi adma biiyiik bir énemi
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 6zel sektorden de ¢esitli sekillerde saglanan destekler
de KOBI’ler acisindan ciddi 6lcekli bir ayakta kalma ve sektdre tutunma etkisi

yaratmaktadir.?

Bolgesel bir ayrim yapilmaksizin KOBI’lerin etkileri ortalama olarak
birbirlerine benzer olmakta ve tiim diinyada, tiim sektorler i¢in finansal ve sosyal bir
zemin yaratmaktadirlar. Finansal zemin yaratma 6zellikleri belirli sektorlerin varlig
adina ilk adimi atan taraf olmalaridir. Onlarin kurmus olduklar1 zemin {iizerine
sektorler ve daha biiyiik 6lgekli isletmeler insa edilebilmektedir. Bunun yani sira
sosyal zemin olmalar1 KOBI’lerin, saglamis olduklar1 istihdam etkisi ile birlikte daha
biiyiik o6lcekli isletmelere nitelikli eleman yetistirmeleri ile birlikte ayn1 zamanda
toplumun is bulma firsatlarini arttirma ve yasaminin siirdiiriilebilir hale gelmesini
saglama konusunda etkili olmaktadir.*®* Ayn1 zamanda KOBI’lerin son derece esnek
yapilara sahip olmasi nedeni ile ekonomik gelisim konusunda daha rahat hareket
edebildikleri ve buna istinaden de daha rahat hareket ederek kapasitelerini gelistirmeye

calistiklar1 goriilmektedir. Biiyiik dlgekli isletmelerin yerlesik diizenlerinden ziyade

12 Orhan Kiiciik, Girisimeilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi (8. Bask1), Seckin Yaymnevi, Ankara, 2015, s.
95.

18 Yavuz Bayiilken ve Cahit Kiitiikoglu, Kiiciik Ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri (KOBI’LER) (4.
Bask1), TMMOB Makina Miihendisleri Odas1 Yayini, Ankara, 2015, s. 4.
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daha farkl1 iiretim mantigina sahip olan KOBI’ler bu sekilde daha rahat iiretim, yatirrm

ve pazarlama kararlar1 alabilmektedirler.*

Bunun Otesinde KOBI’ler asagida siralanan ozellikleri ile birlikte

degerlendirilmektedirler: ©°

e Piyasalarda yer alan, yasalara uygun bosluklardan faydalanarak, ticari

sistemin ihtiyaglarina cevap vermektedirler,

e Serbest piyasanin potansiyelinin kullanilmas1 ve islevselliginin

stireklilik arz etmesi adina faaliyet gostermektedirler,

e Sayilar1 giderek arttikca, 6zellikle de 6zel sektoriin yaratmaya calistigi

tekellesme karsisinda engel teskil etmektedirler,

e Ozgiirliik¢ii ve esnek yaklasimlariyla birlikte piyasadaki yeniliklerin
ortaya c¢ikmasi ve piyasalarin canli tutulmasi konusunda etkili

olmaktadirlar,

e Uretim ve tedarik zinciri konusunda sorunlar yasayan isletmeler

acisindan sorun ¢oziicii niteliktedirler,

e Teknoloji destegi ile birlikte yenilik¢i {iriin ve hizmetler ortaya koyarak

stirece yenilik ve rekabet katmaktadirlar,

e Biiyiik olgekli isletmelerin istthdam etme firsatt sunamadiklar

bireylerin istihdam edilmesine imkan tanimaktadirlar.

Yukarida siralanan unsurlar neticesinde, KOBI’lerin nitelik olarak ciddi 6lgekli
katkilarinin  bulundugu gériilmektedir. Ozellikle istihdam ve rekabet agisindan
sagladiklar1 imkanlar, tiretimin daha nitelikli hale gelmesi konusunda siirecleri ve isleri

kolaylastirmaktadir.

14 Ali Serhan Koyuncugil ve Nermin Ozgiilbas, IMKB’de Islem Goren KOBI’lerin Giiglii Ve Zayif
Yonleri: Chaid Karar Agact Uygulamasi, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:23 Sayi:1, 2008, s. 1.

15 Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, a.g.e, s. 43.



Baska bir degerlendirmede ise KOBI’lerin, farkl1 olarak nitelendirilebilecek su

ozelliklerine yer verilmektedir: 1°

Bireysel girisim ya da ailevi etmenler dahilinde olusturulmus ve

faaliyete gegmislerdir,

Bir planlamanin eseri olmakla birlikte bir tesadiif eseri ortaya ¢ikmis

olmalar1 da s6z konusudur,

Cesurca ve ilk donemleri itibari ile giiclii bir girisim duygusu

tasimaktadirlar,

Kurulus itibari ile girisim odakli olmalar1 vesilesi ile ise ya da igerisinde

bulunduklari sektdre bir adanmiglik bulunmaktadir,

Herhangi bir baska isletmeye baglilik ya da bagimliliklar1 olmadan

calismay1 tercih etmektedirler,

Uzun vadeli planlama, strateji ya da yatirimlardan ziyade, ¢abuk ve

somut sonuclar elde edebilecekleri isler yapmak istemektedirler,

Piyasadaki hareketliliklere kars1 cabuk reaksiyon verme kapasitesine

sahiptirler,

Yatirinm konusunda daha diisiik maliyetlere sahiptirler ve bu sekilde

daha kolay istindam yaratabilmektedirler,

Pazar’daki ani talep degisikliklerine daha hizli, daha cesitli ve daha

kolay cevap verebilmektedirler.

Siralanan bu dzelliklerde ise KOBI’lerin fonksiyonellik agisindan daha esnek

olduklarina ve bunda, kurulus olarak daha kolay olusturulabilen, kurumsalliktan uzak,

ancak toplu hedeflere yonelik olarak daha rahat hareket edebilme Ozelliklerinin

bulunduguna isaret edilmektedir.

16 Halil Sariaslan, Tiirkiye Ekonomisinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Imalat Sanayi
Isletmelerinin Sorunlari ve Yeni Stratejiler, TOBB Yayim, Ankara, 1996, s. 57.
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1.3. KOBI’lerin islevleri

KOBI’lerin degerlendirilme siirecinde belki de en fazla 6n plana ¢ikan konu,
onlarin piyasaya sunmus olduklar1 yogun ve fonksiyonel tliretim ve istihdam
destekleridir. Bu sayede toplumun ¢ok dnemli bir beklentisini karsilamakla birlikte
kendilerine ekonomide kolay kapatilamayacak bir yer de agmaktadirlar. Bu nedenledir
ki KOBI’lerin varligmmn finansal dengeleri korumasi adina desteklenmesi ulusal ve
uluslararasi bir zorunluluk haline gelmektedir. Genellikle bu konularda siirecin piyasa
kosullarindaki rekabetin getirilerine birakilmasi s6z konusuyken KOBI’lerin
iretkenlik ve tesvik kuvveti s6z konusu oldugunca rekabetin yogun ve yikici sartlari
altinda tek baslarina birakilmamalar1 konusunda bir kani1 olusmakta, finansal destek

politikalar1 da buna gore olusturulmaktadir.'’

Ote yandan KOBI’ler, finansal anlamda yasanan kriz dénemlerinde piyasadan
¢ekilmek durumunda kalsalar bile mutlak olarak hizli bir sekilde geri donebilmekte ve
bu vesile ile de hizli reaksiyon verme konusunda, 6zellikle kriz anlarinda ¢ok daha
onemli bir sekilde ekonomiye arti etkide bulunabilmektedirler. Ulusal bazda
degerlendirildiginde, iiretimin kesintiye ugradigi donemlerde miimkiin oldugunca
toplu olarak ekonominin toparlanmasi konusunda kredi kullanimi, istihdam, diisiik
maliyetli liretim ve sik sekilde gerceklestirilen ortakliklarla birlikte finansal bir

toparlanma siirecinin de 6niinii agmaktadirlar.

Ote yandan KOBI’ler, kendi dinamizmleri ile birlikte ulusal bazdaki pazarlara
da bir dinamizm kazandirmaktadirlar. Uretkenlik konusundaki istekli tavirlari, onlarin
calisma konusunda ne denli etkili olduklar1 ve ekonominin geri kalan pargalarini tesvik
etme konusundaki kapasitelerini de ortaya koymaktadir. Finansal olarak gelisim
siireclerinde devletten ya da cesitli finans kuruluslarindan almis olduklar1 destekle

birlikte giderek daha rahat yatirrm yapma sans1 bulan KOBI’ler, bu sayede finans

7 Musa Tiirkoglu, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler)in Bolgesel Kalkinmaya Etkileri,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 7, Say1: 1, 2002, .
283-284.

18 Recep Kilig ve Belma Keklik, KOBI’lerde Genel Firma Ozelliklerinin Inovasyon Uygulamalarina
Etkisi: Balikesir ilinde Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say1: 39,2012, ss. 95-98.

11



kuruluglarinin da siirecin igerisinde aktif bir sekilde finansal faaliyetlerini

siirdiirmelerine imkan saglamaktadirlar.®

Bunlarin disinda gerek finansal gerekse de sosyal alanda KOBI’lerin islevlerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:?°

e Kalkinma agisindan devlet ydnetimlerinin ya da o6zel sektoriin

yatirimlarimin eksik kaldig1 noktalara destek saglamak,

e Yaratilan is imkaniyla yeni, gelisen, 6grenen ve nitelikli bir istihdam

potansiyeli yetistirmek,

e Bu vesile ile bir isletme oldugu kadar bir egitim, deneme, gelistirme ve

tecriibbe mecrasi olmak.

e Daha diisiik dlgekli, ancak nitelikli iiretim faaliyetleri ile miimkiin

oldugunca fazla miktarda ve makul iiretim saglamak,

e Issizligin yiiksek oranda oldugu, sermaye kisitinin bulundugu iilkelerde

finansal gelisim agisindan ekonomik ve sosyal bir gorev iistlenmek,

e Yatirim yapilmasi zor gériinen ve bir¢ok biiyiik 6l¢ekli isletmenin dahil
olmaktan cekindigi alanlarda cesurca yatirnm yaparak bir bakima

sermayenin aktifligine onciiliik etmek,

e Biiylik olgekli isletmelerin maliyet yiikii yiiziinden yatirim yapmakta
cekindigi alanlarda s6z konusu isletmelere destek saglamak adina

tedarik zincirinin bir pargasi olmak,

Genel olarak ulusal sektdrlerin ve ekonominin gelisimi hususunda biiyiik
Olcekli isletmelerin biiyiik bir desteginin bulundugu diisiiniilse de aslinda farki
yaratanlar kiiciik ve ortak dlcekteki isletmeler olmaktadir. Buna gére KOBIler, iilkede

ekonominin ve is diinyasinin temelden beslenmesi adina son derece 6nemli bir konuma

19 Semsettin Uslu ve Yavuz Demirel, KOBI’lerde Calisanlarin Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 12, 2002, ss. 74-75.
20 Ulusoy ve Akarsu, a.g.m., ss. 106-110.
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sahip olmaktadirlar. Gegmis yillarda KOBI’lerin kendi baslarina hareket etmek ve
rekabette ayakta kalmak zorunda olmalari vesilesi ile tabandan ekonomiyi ve farkli
sektorleri beslemeleri ve desteklemeleri miimkiin olmamistir. Fakat gecen zaman
icerisinde, ortaya ¢ikan tablonun gostermis oldugu iizere KOBI’ler, aldiklar gesitli
destekler ile artik cok daha gii¢lii bir sekilde hareket edebilmekte ve kendilerini ayakta
tutabildikleri gibi ciddi 6lgekli bir istihdam giicii de yaratabilmektedirler. Buna gore
KOBI’lerin aldiklar1 destegin 6nemi, onlarin kendi dneminin ortaya ¢ikmasi agisindan

biiyiik bir etki yaratmaktadir.?!

Ozellikle niifusu hizli biiyiiyen iilkeler acisindan KOBI’ler, istihdam
noktasinda iilke ekonomilerinin yiikiinii hafifletme etkisine sahiptirler. Biiyiiyen
niifusunun tamaminin yeterli ve nitelikli bir sekilde istihdam edilmeleri miimkiin
olmamakla birlikte bu niifusun istihdamina destek saglayacak taraflarin varligina da
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyacin giderilmesi konusunda 6zel sektor son derece aktif
bir gérev alirken, KOBI’lerin de artik kendi caplarinda ve kapasiteleri dahilinde
sorumluluk aldiklar1 goriilmektedir. Biiylik ©6lcekli isletmeler agisindan bu
sorumlulugu almak finansal anlamda biiyiik bir yiikii teskil etmezken, KOBI’ler
acisindan bu durum daha biiyiik bir yiikii ifade edebilmektedir. Bu nedenle de
KOBI’lerin en 6nemli islevi, kendi baslarina, finansal ¢ikarlarin1 da gozetmek sureti

ile giiclii ve etkin bir istihdam sorumlulugu almalaridir.??

Gecmis yillarda istihdama katilim acisindan ¢ok daha ¢ekingen davranan ve
kendi finansal kazanclar1 dahilinde diren¢ gdsteren KOBI’ler artik uluslararasi olarak
hareket edebilmekte ve rekabet boyutunu kendi kisithh alanlarinin  disina
cikarmaktadirlar. Bu nedenle de KOBI’leri degerlendirirken, islevleri agisindan artik
uluslararas1 anlamda da bir istihdam etkilerinin bulundugunu diistinmek miimkiindiir.
Hali hazirda kendilerine saglanan desteklerin temelinde de bu istihdam kapasitelerinin

yerelde kiiresele ge¢mis olmasinin ciddi bir etkisinin oldugu goriilebilecektir.??

21 Mikail Erol, Ekonomik Kriz ve KOBI’ler, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1, 2010, s.
172.

22 Veysel Bozkurt ve Senol Bastiirk, KOBI Girisimcilerinde Risk ve Belirsizlik Algilart: Bursa Ornegi,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 64, Say1: 2, 2009, ss. 53-54.

2 Erol, a.g.m., s. 173-174.
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1.4. KOBI’lerin Yarattig1 Girisimcilik Etkisi ve Ekonomik Kalkinmadaki
Rolleri

KOBI’ler igin temel olarak olumlu degerlendirilebilecek olan konu, iiretim ve
gelistirme konusundaki esnek tutumlarinin istihdam ve ¢aligma temposu konularinda
da kendisini gosterebilmesidir. Buna gére KOBI’ler girisimcilik konusunda atmis
olduklar1 adimlar sayesinde, diger biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha hizli sonuglar
alabilmekte ve kolaylikla basar1 elde etme kapasiteleri sayesinde de ekonominin
isleyisine dair hizli ¢6ziimler bulabilmektedirler. Bu durum, kalkinmanin giderek zorlu
hale geldigi diinya ekonomilerinde, KOBI’lerin sorunlara ¢6ziim bulma kapasitesinin
gelismis ve kalkinma konusundaki engellerin asilabilmesi adina anahtar bir rol
iistlenmis olduklarmin da bir gostergesi olmaktadir. Bir baska deyisle KOBI’lerin
sirece  katilimi, ekonominin, sikintili dOnemlerinde alternatif iiretimini

kolaylastirmaktadir.?*

Ulusal ve uluslararas1 alandaki farkliliklara bakilmadan, KOBI’lerin diinya
genelinde istihdam yaratmak basta olmak iizere kamunun ve 6zel sektoriin birgok
projesinde kendisine genis ¢apli yer buldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle
uluslararas1 orgiitler ve uluslararasi ekonomik ve finansal olusumlar, KOBI’lerin
siirece katiliminin 6nemini fark etmekte ve kendi plan ve projelerinin igerisine
KOBI’leri de eklemektedirler. Bu noktada KOBI’lerden beklenti, yerel kalkinmanin
gelisimi, yatirnmlarin siirekliligi ve yeni istihdam olanaklarimin yaratilmasidir.
KOBI’lerin kars1 beklentisi ise bu faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi adima mutlak
olarak finansal destek bulabilmeleri ve ¢esitli 6deme dengeleri hususunda kolayliklar

elde edebilmeleridir.?

Diinya genelinde kamu sektoriiniin ve 6zel sektdriin kalkinma konusunda
yetkin ve etkili politikalar1 bulunmakla birlikte bireysel girisimlerin olusturdugu
isletme yapilar1 da finansal ve sosyal kalkinmanin gériinmeyen tarafinda biiyiik
sorumluluklar istlenmektedirler. Bu sorumluluk biiyiik 6l¢iide, kendi sermayesi ve

gelirinden pay aymrarak yatirnm gerceklestirmek, istthdam saglamak ve borglar

24 Zerrin Ozbek, KOBI’lerin Tiirk Ekonomisine Etkileri, Uluslararasi Ekonomik Sorunlar Dergisi, Say1:
31, 2008, s. 49.

%5 Murat Cetin, Yerel Ekonomik Kalkinma Yaklasimi ve Uluslararasi Organizasyonlar, Celal Bayar
Universitesi I.1.B.F. Yonetim Ve Ekonomi, Cilt:14, Say1:1, 2007, s. 160.

14



dengesini saglayarak gelecek yapilanmasi adina yatirim gergeklestirmektir. Bu sekilde
KOBI’ler, biiyiik 6lcekli olmamakla birlikte herhangi bir sektore iiriin ya da hizmetin
iretimi konusunda yatirim gerceklestirebilmektedirler. S6z konusu yatirimlar,
Ozellikle yetismekte zorlandigi ya da g6z oOniinde bulunmayan alanlarda gereken

atilimlar1 yapabilmesi adina énemli bir katki saglamaktadir.?®

Bunlarla birlikte KOBI’lerin kalkinma siirecindeki etkilerini asagidaki gibi

stralamak miimkiindiir:?’
e Istihdam kapasitesinin gelistirilmesi,

e Gelisim konusunda geride kalmais, kiigiik 6lgekli yerlesim birimlerinin

kalkinmasina katki saglamasi,

e Yatirim yapilan bolgedeki sorunlar1 gérebilmesi ve buna istinaden de
sorunlarin giderilmesiyle birlikte bu sorunlarin belirlenmesi adina

kamuya destek saglanmasi,

e Devlet yonetimlerinin odaklanmakta zorlandigi noktalar1 kendisine
hedef olarak segmesi ve bu noktalardan yeni gelir ve istthdam alanlar1

¢ikarmasi,

e Ozellikle geng niifusun istihdam agisindan kolayliklar saglanmasi ve

bu sekilde de gelecek i¢in nitelikli ve kalifiye calisan yetistirilmesi,

e Yeni teknolojileri ve uygulamalari daha cesur bir gsekilde

deneyebilmesi,

e Ogrenme ve uygulama siireclerinde daha az maliyetle daha kisa

zamanda daha fazla faaliyetin gergeklestirilebilmesi.

% M. Faruk Catal, Bolgesel Kalkinmada Kiiciik Ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI) Rolii, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:10, Say1:2, 2007, ss. 333-334.

27 Selen Isik Maden, Murat Ali Dulupgu ve Onur Sungur, KOBI Desteklerinin istihdam Biiyiimesine
Etkisi: Isparta Ve Burdur Ormegi, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt: 9, Say1: 1, 2014, ss. 97-
99.
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1.5. KOBI’lerin s Diinyasinda Sahip Olduklar1 Avantajlar ve
Dezavantajlar

KOBT’ler, dlgekleri dahilinde, is diinyas1 icerisinde birgok farkl1 avantaji elde
edebilecekleri gibi kapasitelerinin sinir1 bulunmasi vesilesi ile miicadele agisindan,
bliyiik 6lgekli isletmelere direnme konusunda dezavantajli durumdadirlar. Bu avantaj

ve dezavantaj durumunu iki farkli agidan ele almak miimkiindiir.

1.5.1. Avantajlan

KOBI’lerin sahip olduklar1 kisith &zellikler, her ne kadar onlar igin rekabet
stirecinde bir dezavantaj gibi degerlendirilse de aslinda daha hizli ve daha net kazang
elde edebilmeleri agisindan avantajlart son derece fazladir. S6z konusu avantajlari

asagidaki unsurlarla degerlendirmek miimkiindiir:?

e Biiyiik olcekli isletmelerin uygulama konusundaki degisimleri biiyiik
olgekli karar degisiklikleri gerektirirken KOBI’ler bu konuda daha
esnektir,

e Yeniliklerin denenmesi konusunda izin ya da onay siireci uzun

sirmemekte, anlik kararlar alinabilmektedir,

e Teknik anlamda yapilacak yatirimlar daha diisiik maliyetlidir, ancak

daha verimli kullanilabilecek diizeydedir,

e Kurumsal anlamda siki bir yapt olmadigindan dolayr iiretim
konusundaki eksiklikler ve bosluklar kolaylikla ve hizlica

giderilebilmektedir,

e Yonetici ekibin ¢ok sayida kisiden olusmamasi ve bu nedenle de yogun

bir biirokrasinin s6z konusu olmamasi,

28 Musa Tiirkoglu, Kiiciik Ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI’lerin) Biiyiik isletmelerle Rekabetinde
Stratejik Isbirlikleri Yaklasimi: Goller Bélgesi Uygulamasi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Cilt:13, Say1: 1, 2003, ss. 276-279.
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e (alisanlarla s6z konusu olan iliskinin daha yakin ve buna istinaden de

iletisimin daha yogun olmasi,

e Istihdam, iiretim, pazarlama, satis vb. temel faaliyetlerin maliyetlerinin

son derece diisiik olmasi,

e Lojistik konusundaki maliyetlerin isletmenin diger faaliyetleri i¢in

herhangi bir sorun teskil etmemesi.

1.5.2. Dezavantajlan

Kiiciik 6lcekli olmak ve buna istinaden de rahat hareket edebilmek KOBI’ler
acisindan son derece biiylik bir avantaj saglamaktadir. Fakat biiyilik 6l¢ekli isletmeler
gibi zorlu siirecleri, 6zellikle finansal agidan rahat bir sekilde atlatamamak KOBI’lerin
sahip olduklar1 dezavantajin temelini teskil etmektedir. Buna istinaden de KOBI’lerin

sahip olduklar1 dezavantajlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:%°

e KOBI’lerin yonetim kademelerinde ¢ok sayida siireci ve yénetmeyi tam
olarak tecriibe etmemis bir¢ok kisinin istthdam edilmesi ya da

KOBI nin sahibi olmasi,

e Profesyonel bireylere isletmelerin yonetimlerinin, sorumluluklarinin ve

s6z sahibi olma konumunun verilmemesi,

e Secktorel bilgilerinin yeterli olmadig1 halde sermaye sahiplerinin s6z

konusu sektorde yer almalari,

e Finansal anlamda yasanmasi muhtemel krizlerin gelecegi konusunda

yeterli ongoriilerinin bulunmamasi,

e Nitelikli iggiiciinii bulmaktan ziyade yetistirmek zorunda kalmalar1 ve

bunun maliyetinin zaman igerisinde daha yiiksek olmasi,

2 Tugba Karabulut, Istapbul’da Imalat Sanayi Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI’lerin (Kiigiik Ve
Orta Biyiikliikkte Isletme) Toplam Dengeli Basar1 Gostergesi’nin  Boyutlart  Yoniinde
Degerlendirilmesi, Cilt:11, Say1: 21, 2012, ss. 195-196.

17



e Her ne kadar yeni teknolojilere biitce ayirmalarina karsin bu konuda

yeterince yiiksek bir farkindalik diizeylerinin bulunmamasi,

e Uriin/hizmet kalitesi orantisinin yiiksek diizeyli olarak kurulamamasi.

1.6. KOBIi’lerin Rekabete Etkisi ve Rekabetteki Konumu

1980’11 yillar dncesindeki finansal ortam goz Oniinde bulunduruldugu siire
zarfinda, KOBI’ler i¢in finansal olarak hayatta kalmak yeterli olarak goriilen bir
durumdu; ancak gecen zaman igerisinde diinya finansal sisteminin giderek daha fazla
kiiresel hale gelmesiyle birlikte KOBI’lerin de kiiresel stratejiler yiiriitmelerinin
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar kiiresel pazarlara agilmayacak olsalar dahi
KOBI’lerden beklenti, kiiresel trendleri takip etmeleri bu siiregte kendilerine uygun
olan yontem ya da sistemi, belirli oranda kendi mekanizmalarina entegre etmeleridir.
Bu sekilde KOBI’lerin kendi iglerinde rekabet edebilecekleri gibi ayn1 zamanda genel,

pazardaki rekabetin yoniine etki edebileceklerine de inanilmaktadir:*

Rekabet konusu KOBI’ler acisindan son derece dnemli olmaktadir ve onlarmn
gdzetmeleri gereken bir konu olmaktadir. KOBI’lerin, sahip olduklari sartlar nedeni
ile diinya genelinde, girisimciler agisindan ¢ok daha ¢ekici bir igletme kimligi
bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle de ¢ok sayida yatirimci, birer KOBI olarak ticari
hayata atilmaktadirlar. Bu durum, KOBI’lerin kendi aralarinda kagimilmaz bir rekabeti
de yaratmaktadir. Aynm1 zamanda KOBI’lerin kendi aralarinda s6z konusu olan rekabet,
dogrudan bir sekilde ulusal, dolayli bir sekilde ise uluslararasi, ticari rekabete etki
etmektedir. Bu nedenle de KOBI’ler, rekabetteki belirleyici konumlar1 sebebi ile
mutlak olarak kendilerini ulusal ve uluslararasi rekabet kosullarina hazir hale

getirmekle yiikiimliidiirler.3

Kendilerinden biiyiik isletmeler ile rekabet KOBI’ler icin uzak bir hedef olarak

goriilse ve KOBI’ler i¢in sadece kendilerine yetebilmek daha énemli bir konu olarak

30 Aykut Hamit Turan, Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde (KOBI) Bilisim Teknolojileri (BT),
Orgiitsel Rekabetci Stratejileri Ve Basarim liskisi, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 23, Say1: 3, 2009, ss. 106-107.

3! frfan Yal¢n, Tiirkiye’de Kiiciik Ve Orta Boy Isletmelerin Sorunlar1 Cergevesinde Finansman Sorunu
Ve Coziimiine Katki Olarak Kredi Garanti Fonlari, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2009, s. 1.
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ele alinsa da aslinda KOBI’lerin rekabete uyum saglamalarinin ¢ok biiyiik dneminin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yine de KOBI’ler icin rekabete uyum saglama
konusunda sorunlar oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Bu sorunlar, KOBI’lerin
tiretim konusunda genis Olcekli, karlilik konusunda yiliksek diizeyli ve biiyiime
acisindan uzun vadeli dilisinmemelerinden kaynaklanmaktadir. Mutlaktir ki
KOBI’lerin arasinda biiyiime hedefi bulunan bircok isletme séz konusudur. Fakat
temel sorun, KOBI’lerin kapasite olarak biiyiik dl¢ekli hedefleri gergeklestirmek adina
uzun bir zaman dilimine ihtiya¢ duyduklaridir. Nitekim siire¢ ierisinde KOBI’ler bu
durumun biiyiik 6l¢ekli bir rekabete de sebebiyet verebilecegi endisesi ile bilylimekten

geri durabilmekte, bu da onlarin rekabet edebilirliklerini kisitlamaktadir.®?

KOBI’ler genellikle ulusal pazarlarda miicadele eden kuruluslar olsalar da
uluslararas1 pazarlar1 da takip etmelerinin bir zorunluluk oldugu goriilmektedir. Bu
zorunluluk, KOBI’lerin igerisinde bulunduklar1 lokal rekabetin, aslinda uluslararasi
rekabet standartlarindan besleniyor olmasi ve buna istinaden de kendilerine yeni
standartlar belirliyor olmalarindan ileri gelmektedir. Bunda, KOBI’lerin ekonomik
sistemlerin tabaninin belirleyicisi olmalariyla dogrudan etkisi bulunmaktadir.
KOBI’ler rekabet odakli calistikga ve iirettikce buradaki rekabet biiyiik olgekli

isletmelerin rekabet anlayislara da dolayls etki etmektedir.®

1.7. Mesleki Egitim

Bu baslik altinda, mesleki egitim kavraminin genel cercevesine, mesleki
egitimin Onemine, mesleki egitime duyulan ihtiyaca, mesleki egitimin istithdam
tizerindeki etkilerine ve mesleki egitimde karsilasilan mevcut ve karsilagilmasi

muhtemel sorunlara deginilmektedir.

%2 Muhammed Bellek, Stratejik Yonetimde KOBI’lerin Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Saglamasinda
E-Ticaret Uygulamalar1 Ve Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Gosteren Isletmeler
Uzerine Bir Arastirma, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2016, s. 23.

3 Mustafa Aykag, Zeki Parlak ve Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Giiciiniin
Artirilmasi ve Tiirkiye'de KOBI'ler, ITO Yayni, Istanbul, 2008, s. 69.
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1.7.1. Mesleki Egitim Kavramm

Egitim konusu bir iilke agisindan son derece dnemli bir kalkinma ve gelisim
meselesi olarak ele alinmakla birlikte, egitimin iceriginin genisletilmesi ve her alanda
bir egitim desteginin saglanmis olmasi bir iilkenin toplu anlamda egitime vermis
oldugu 6nemin derecesini ispatlamaktadir. Bu sekilde, egitim ¢esitlendirilirken, 6rgiin
egitim ve Ogretimin yanina mesleki egitim de eklenmekte ve bu tiir egitim ile bir
toplumun el becerileri ile teknik ve ekonomik anlamda gelisimi iizerinde

odaklanilmaktadir.®*

Genel olarak bakildiginda egitimin temel amaci, miimkiin oldugunca nitelikli
bireylerin yetistirilmesi ve bu bireylerin toplum icin gereken sorumluluklari
alabilecekleri noktaya gelmesinin saglanmasidir. Ozellikle de ekonomik anlamda
tilkenin kalkinmasma yardimci olacak nitelikteki bireylerin istthdami agisindan
nitelikli bir egitim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat bu siirecte, nitelikli egitim
sisteminin igerisinde mesleki egitim siireclerinin de biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.
Mesleki egitim, sozli gecen, lilkelerin ekonomik anlamda kalkinmalarina imkan
saglayacak tiirden kitlelerin egitimi agisindan nitelikli imkanlar sunmaktadir.®® 21.
yiizyil donemsel olarak teknolojiye oldugu kadar nitelikli insana da yatirim yapilmasi
gerektiginin net bir 6rnegi olmakla birlikte bu donemde, is diinyas1 agisindan nitelikli
bireylerin bulunabilmesi ve istihdami agisindan mesleki egitim, ufuk acan ve donemin
mevcut sartlart dahilindeki teknik gelisime uyum saglayan bireyi yaratan bir yapiya da

sahip olmaktadir.%

Mesleki egitim ile birlikte yaratilmak istenen temel birey profili igerisinde
sorumluluk alma, yaratici diislinme, degisime uyum gosterme, problem ¢ozebilme,
kolay iletisim kurma, grupla galigabilme, is birligine yatkin olma, karmagik teknolojik
sistemleri anlayabilmek vb. yenilik¢i, beseriyete yatkin ve aktif olma odakl 6zellikler

yer almaktadir. Fakat bu tip bir birey modelinin, 6zellikle is diinyasinin ¢ikarlar1 adina

3 Kadir Yildirim ve Levent Sahin, Osmanli’dan Giiniimiize Mesleki Egitimin Gelisimi, Calisma ve
Toplum, Sayt: 1, 2015, ss. 77-78.

% Hanifi Binic1 ve Necdet Ari, Mesleki ve Teknik Egitimde Arayislar, GU, Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 3, 2004, s. 384.

% Sinan Yériik, Abdullah Dikici ve Ahmet Uysal, Bilgi Toplumu Ve Tiirkiye’de Mesleki Egitim, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 12, Say1: 2, 2002, s. 299.
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olusturulabilmesi noktasinda egitimin mevcut yapisinin O&grenciler ve bireyler
tizerinde yaratmis oldugu dikkat daginikliginin giderilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
de diinya genelinde, mesleki egitim siireclerinin eglenceli ve bir o kadar da
diisiinmeye, analiz etmeye ve liretmeye yonelik olarak bireyleri tesvik etmesi gerektigi

diistiniilmektedir.*’

1.7.2. Mesleki Egitimin Onemi

Egitim kendi basina son derece 6nemli bir faaliyet olmakla birlikte mesleki
egitim, faaliyet olarak egitim almis bir bireyin spesifik bir alana yonlendirilmesi adina
degerli bir unsur olmaktadir. Buna gére mesleki egitim, var olan siradan bireyin belirli
bir alanda odaklanmasi1 ve bu odak noktas1 tizerinden nitelikli ve istihdam edilecek bir

birey haline getirilmesini saglamaktadir.3®

Mesleki egitimin, bir egitim faaliyeti olmasi vesilesi ile tagidigi Onemi

asagidaki unsurlarla degerlendirmek miimkiindiir:

e Nitelikli, mesleki egitim almis insan giicii, iilkelerin ekonomik anlamda
oldugu gibi birgok farkli alanda gelisimi a¢isindan son derece

degerlidir; mesleki egitim bu niifusu yaratabilecek niteliktedir,

e Gelismis ve gelismekte olan iilkeler acisindan mesleki egitim, ulusal
anlamda gelisimi ve esit nitelikteki iilkelerle rekabet edebilmeyi

saglamaktadlr,40

o Mesleki egitim ile birlikte var olan is giiclinliin gelistirilmesi

saglanmakta ve bu sekilde de mevcut is giliciiniin donemsel standartlara

37 Binic1 ve Ari, a.g.m., ss. 384-385.

% Ayse Hepkul, Meslek Lisesi Tercihi Siirecinin Kesifsel Olarak Incelenmesi, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 14, Say1: 2, 2014, s. 42.

% Canan Ugar ve Mehmet Arif Ozerbas, Mesleki Ve Teknik Egitimin Diinyadaki Ve Tiirkiye’deki
Konumu, Egitim ve Ogretim Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, 2013, s. 242.

40 Engin Demir ve H. Senay Sen, Cumhuriyet Dénemi Mesleki ve Teknik Egitim Reformlari, Ege
Egitim Dergisi, Cilt: 10, Say1: 2, 2009, s. 41.
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uygun, teknolojik bilgisi de bulunan bir diizeye getirilmesi konusunda

mesleki egitime her asamada ihtiya¢ duyulmaktadir,*

e Mesleki egitim, is ya da gorev ile birey arasinda uyum saglanmasi
konusunda son derece etkilidir; isletmelerde zor sartlarda olan ve kimi
zaman saglanamayan uyum, mesleki egitimin sundugu nitelikli destek

sayesinde saglanabilmektedir,*?

e Mesleki egitim siireklilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan biliyiik 6neme
sahiptir; hem 6grenci konumunda, egitim alan bireyler hem de ¢alisan
konumundaki bireyler, donemin getirilerine uygun tiirden egitimler ile

birlikte zinde ve yeniliklere uyumlu hale getirilmektedir,*

e Diinya geneline bakildiginda mesleki egitim, artik sadece temel mesleki
bilgileri vermemekte, bilgi teknolojilerinin saglamis oldugu firsatlara
uyumlu olarak hareket etmektedir; bu durum mesleki egitimi sunan
taraflar icin bir zorunluluk olmakta ve diinyanin baska, gelismis

noktalaridaki bireyler ile rekabet edebilirligi saglamaktadir.**

1.7.3. Mesleki Egitim Thtiyac

Egitim uygulanacak alana gore bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu
alanlardan biri de mesleki egitim olmaktadir. Mesleki egitim gerek 6rgiin egitimde yer
alan gerekse de mesleki hayatin igerisinde olan bireyler i¢in belirli bir alana
odaklanilmasi adina 6nemli bir destek saglamaktadir. Fakat bu destek belirli bir siireg

ya da asamalar icerisinde gelismektedir. Ihtiya¢ ya da belirli bir konu yiiziinden

41 Goniil I¢li, Egitim, Istihdam Ve Teknoloji, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 9,
2001, s. 69.

42 Nazan Oksiiz, Mesleki Egitim Kurslarinin Kadinlarin istihdam Edilebilirligine Katkis1 Ve ISKUR’un
Ustlenebilecegi Roller, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Ankara, 2014, s. 4.

% Nazh Cagil Kiigiikgoksel ve Teoman Akpinar, istihdam Odakli Mesleki Egitime Yénelik Sorunlar,
Talep ve Beklentiler, Tekirdag SMMMM Odasi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 6, 2016, s. 2.

* Yeliz Yesil, Tiirkiye'de Mesleki Egitimin Gelisimi Agisindan Uzaktan Egitim Faaliyetlerinin Onemi,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 22, Say1: 3, 2014,
S. 760.
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zorunluluk seklinde ortaya ¢ikan mesleki egitim, diinyadaki birgok iilkenin kalkinma

siireglerinde énemli bir katki saglamaktadir.*

Mesleki egitimin uygulanma siirecine bakildiginda asagidaki ii¢ asamanin

onemi oldugunu diisiinmek miimkiindiir:*®

e Hissedilen egitim ihtiyaci: Mesleki anlamda bireylerin ve ¢alisanlarin
belirli teknik ve sosyal konularda gelisimine dair ihtiyaglar s6z konusu
oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Cogunlukla yabanci iilkelerdeki
uygulamalarin niteligi fark yaratmakta ve mesleki egitim siireclerine

yon vermektedir,

e Var olan, ancak hissedilmeyen egitim ihtiyaci: Mesleki anlamda ihtiyag
duyulan bir egitim desteginin asikar olmasina karsin, konu ile ilintili
olarak gereken dnlemlerin alinmasi ve egitim siire¢lerinin tasarlanmasi
konusunda herhangi bir adim atilmamasidir; bu noktada kurumsal
yetersizlikler fark edilmekte, mesleki egitime dair ihtiyaclar 6n plana
cikmakta ve bireysel olarak alinacak olan egitimler 6n plana

¢ikmaktadir,

e Degisim ve gelisim kaynakli ihtiyac: Diinyanin gelismis ve mesleki
egitim ile birlikte biiylik atilimlar gerceklestirmis tilkelerinin ya da bu
konuya biiylik 6nem veren isletmelerin atilimlar1 sonucu ortaya ¢ikan

ya da zorunluluk olarak algilanan ihtiyactir.

1.7.4. Mesleki Egitimin istihdam Uzerindeki Etkisi

Mesleki egitim konusunda atilan adimlar, bireyleri sadece belirli bir meslek
alan1 iizerinde gelistirme amaci tasimamaktadir. Bunun 6tesinde mesleki egitim alan
ve herhangi bir igi bulunmayan bireyler agisindan da bu tiir siiregler, kalifiye birer

calisan aday1 haline gelmeleri hususunda kolaylik saglamaktadir. Buna gore mesleki

4 Omer Can Cevik, Giiney Kore Kalkinmasinda Mesleki Egitim Sisteminin Rolii, Seker Is Sendikas1 Is
ve Hayat Dergisi, Cilt: 1, Say1: 2, 2015, ss. 71-72.

6 Yusuf Budak, Mesleki Egitimde Thtiyag Analizi Ve Islevsel Egitim Programi, , Gazi Universitesi
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 245, 2009, ss. 68-69.
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egitim siirecleri ile birlikte 6ncelikli olarak herhangi bir meslek kolunda, konuya, ise,
sorumluluga, zorluklara ve s6z konusu is koluna dair yaraticiliga dair egitilen bireyler,
isletmeler acisindan dogrudan birer hedef haline gelmektedirler. Bu noktada ¢ekicilik
yaratan unsur, aliman mesleki egitimin derecesi, niteligi ve uzun vadede pratige
uygulanabilir olup olmamasidir. Bu konularin olumlu sekillendirilmesi, mesleki

egitimin, istihdam acisindan olumlu siiregler yaratmasina imkan saglamaktadir.*’

Ote yandan mesleki egitim ve istihdam konular1 bir arada ele alindig1 siire
zarfinda, donemsel anlamda degisim gosteren sartlarin goz oniinde bulundurulmasi
konusu da biiyiik bir degere sahiptir. Ozellikle de degisen sartlar 1131nda, isgiicii
piyasasi dahilinde yasam boyu istihdam garantisi algis1 artik, yasam boyu egitim ve
istihdam edilebilirlik yaklasimlarinin gerisinde kalmaktadir. Mevcut siirecte istihdam
saglamas1 miimkiin olarak goriilen en 6nemli konu, is giicli piyasasinda, isletmelerin
beklentisi olan kimligi tagiyor olmaktir. Bu da kesin olarak herhangi bir mesleki alanda
uzmanlasmak adma alinacak olan egitimlerden gegmektedir. Ayn1 zamanda siirekli
istihdam acisindan stirekli olarak mesleki egitimlere odaklanilmasi gerektigi inanis1 is

diinyasinda giderek yayginlasmaktadir.*®

Genel olarak geng niifusu fazla olan tilkeler, bu durumun istihdam yaratmak
adina yeterli diizeyde tetikleyici ve i giliclinli arttiracak tiirden bir avantaj oldugunu
diistinmektedirler. Fakat degisen donemsel sartlar g6z onlinde bulunduruldugu stire
zarfinda, geng niifusun yogunlugundan ziyade ne denli yogun ve teknolojik unsurlarla
donatilmis bir mesleki egitim siirecinin igerisinde bulundugu daha biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bir bagka deyisle niifusun gen¢ ya da yaslh olmasina bakilmaksizin, 6nem
arz eden konu, saglanan mesleki egitim desteginin igeriginin, sz konusu mesleki
egitimi alan taraflar icin mesleki bilgi olusumu ve gelisimi adina ne denli nitelikli bir
destek sagladigidir. Nihai noktada alinacak mesleki egitimler, gelecekteki istihdam

sansini ve yiizdesinin seviyesini de dogrudan etkileyecektir.*®

47 Ceyda Erden Ozsoy, Mesleki Egitim - Istihdam fliskisi: Tiirkiye’de Mesleki Egitimin Kalite Ve
Kantitesi Uzerine Diisiinceler, Electronic Journal of Vocational Colleges, UMYOS Ozel Sayist,
2015, s. 174.

8 H. Yunus Tas, ISKUR’un Mesleki Egitim Faaliyetlerinin Istihdam Uzerine Etkileri: Yalova ISKUR
Ornegi, Say1: 61,2011, s. 155.

49 Kemal Yildiz, 2008 Krizinden Giiniimiize Iskur’un Mesleki Egitim Faaliyetlerinin Gelisimi Ornegi,
Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt: 12, Say1: 27, 2016, s. 252.
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1.7.5. Mesleki Egitimde Karsilasilan Sorunlar

Mesleki egitim agisindan bakildiginda katkilar1 yadsinamayacak olan bir
siirecten bahsetmek mimkiindiir. Fakat her mesleki egitim silirecinin yeterince
kusursuz sonuglar dogurdugunu ya da her mesleki siirecin basariyla uygulanabildigini
sOylemek son derece zordur. Ciinkii bu siirecte toplumsal yapinin s6z konusu mesleki
egitimin nitelikleri ile olan uyum diizeyi, devlet yonetimlerinin konuya affettikleri
onem ve Ozellikle de {ilke igerisindeki is diinyasinin mesleki egitim konusundaki
beklentileri mesleki egitim siireglerinin uygulanabilmesi ya da uygulanamamasi
konusunda belirleyici bir nitelige sahiptir. Bu nedenle de mesleki egitimin, bazi
ilkelerdeki calisan ya da calisan aday1 olan niifus icin yeterli diizeyde anlam ifade

etmemesi neticesinde egitim siiregleri aksayabilmektedir.>°

Temel olarak bir iilkede mesleki egitim siireglerinin karsilasmis oldugu

engelleri asagidaki unsurlar dahilinde agiklamak miimkiindiir:>!

e Toplumsal anlamda, genel olarak egitim konularina bakis agisinin son

derece dar 6lcekli olmasi,

e (alisanlar ya da calisan adaylart agisindan mesleki anlamda egitim
bazli gelisimden ziyade herhangi bir iste istihdam edilme isteginin

Onem kazanmasi,

e Devlet yonetiminin mesleki egitimi sadece Orgilin egitim seviyesi

igerisinde kisith tutmasi,

e Isletmelerin mesleki egitim konularma ne istihdam ne de istihdam

siireci sonrasinda herhangi bir 6neme atfetmemesi,

e Isletmelerin mesleki egitim siireclerini birer fazladan maliyet unsuru

olarak degerlendirmeleri.

% Tarik Kececioglu, Egitim ve Istihdam: Gelismemis Ulkelerden Gelismekte Olan Ulkelere Kadar
Orneklerle Durum Analizi, Atilim Yayinlari, Bursa, 2008, s. 34.

51 Ersin Aliml1 ve Nagehan Yeliz, Isgiicii Piyasasinda Rekabet (2. Bask1), Otag Basim Yayim, Ankara,
2003, s. 48-50.
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1.8. KOBi’lerde Mesleki Egitim

Bu baglik altinda, mesleki egitim kavraminin genel g¢ergevesine, mesleki
egitimin Onemine, mesleki egitime duyulan ihtiyaca, mesleki egitimin istthdam
tizerindeki etkilerine ve mesleki egitimde karsilasilan mevcut ve karsilagilmasi

muhtemel sorunlara deginilmektedir.

1.8.1. KOBI’lerde Mesleki Egitim Uygulamalari

KOBI’ler agisindan biiyiime odakliligin ¢ok yogun diisiiniilmemesi ya da
kurumsallagsma konusunda ¢ok ciddi 6lgekli adimlarin atilmamasi, onlar adina yiiksek
nitelikli bir ¢alisma ortaminin gerekmedigi konusunda bir algi olusturabilmektedir.
KOBI’ler ¢ogunlukla ellerindeki is giiciiniin getirilerine odakli ve kisithiligt
kabullenmis bir sekilde hareket etme temelinde is siireglerini olustururken, bu noktada,
mesleki anlamda gelisimi goéz ardi etmektedirler. Bu gbz ardi etme durumu,
calisanlarin gelisimi konusunda da birgok 6nemli noktanin géz ardi edilmesini zorunlu
hale getirmektedir. Ciinkii s6z konusu olan durumun bir egitim maliyeti yiiklemesi s6z

konusudur®?.

Fakat son yillarda KOBI’lerin diinya genelinde kiiciik ve orta olgekli
olmalarina karsin kurumsallagsma konusunda biiyiik 6lcekli isletmeler gibi davranmaya
baslamasiyla birlikte 6zellikle mesleki egitim hususunda ¢esitli ¢aligmalarin da
bulundugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarin temel amaci KOBI’lerin sadece
calisanlarini, KOBI’nin igerisinde bulundugu sektére uyumlu hale getirmesi degil,
aym zamanda KOBI’lerin kendi aralarinda séz konusu olan rekabetin igerisinde
nitelikli bir sekilde ayakta kalabilmektir. Bu nedenle de KOBI’ler, biitcelerinden
belirli bir kism1 gruplar halinde ya da toplu olarak calisanlarinin egitimine yatirim
gerceklestirmektedirler. Bu sekilde KOBI’lerin artik sadece belitli isleri yerine getiren
degil, bunun o&tesinde yaratict nitelikteki calisanlar1 ortaya ¢ikarmaya calistig

goriilmektedir®®,

52 Aysan, a.g.e., s. 49.
53 Tekin, a.g.e., s. 36.
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KOBI’lerin mesleki egitim siiregleri acisindan uyguladiklar gesitli yontemleri

ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir>:

e Bireysel egitim: Gegmis yillarda KOBI’lerin ¢alisanlarindan bireysel
olarak bekledigi ve onlarin is siireclerinden 6nce almasini umut ettigi
bireysel mesleki egitim siiregleri artik KOBI’lerin kendileri tarafindan
saglanmaktadir. Burada 6nem arz eden konu, KOBI’lerin, isletmenin
islevselligine etki edecek tlirden g¢alisanlarina bu tiir mesleki egitim

stireclerini saglama konusundaki istekliligidir.

e Kurumsal egitim: KOBI’lerde ¢ok sik rastlanan bir uygulama gesidi
olmamakla birlikte biitcelerin ayarlanmasiyla birlikte artik KOBI
calisanlar icin de ¢esitli kurumsal egitim uygulamalarinin s6z konusu
oldugu goriilmiistiir. Bunlar teknik, sosyal ve psikolojik anlamda
olmakta, aym zamanda KOBI’lerin ¢alisanlarindan faydalanma

konusundaki degisen algilarini da yansitmaktadir.

e Yonetim egitimleri: KOBI’lerin giderek daha fazla kurumsal hale
geldiklerinin bir gostergesi olan bu durum, KOBI’lerin yd&netim
kademesinde bulunan bireylerin yonetim konusunda egitimi agisindan
onem arz etmektedir. Buna gore de KOBI yoneticileri, kendi iradeleri
ya da kurum Dbeklentileri dogrultusunda mesleki egitimler

almaktadirlar.

1.8.2. KOBI’ler Acisindan Mesleki Egitimin Onemi

KOBI’ler kapasite agisindan dar dlcekli olarak degerlendirilseler de aslinda
tizerinde odaklanmis olduklar1 is alani1 iizerinde mutlak olarak uzmanlagmak
zorunluluguna sahiptir. Bunun temel nedeni, arttk KOBI’ler arasinda mesleki
uzmanlasma iizerinden ciddi 6lgekli bir rekabetin bulunmasidir. Bu tiir bir rekabetin
varligit KOBI’lerin kendilerini toplu anlamda gelistirmelerini son derece zorunlu

kilmaktadir. Ozellikle KOBI’lerin kurumsal hareket etme konusunda var olan istekleri,

5 Tekin, a.g.e., ss. 54-57.
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onlarin mesleki egitimler konusunda mutlak olarak sorumluluk almalarin1 ve gereken
yatirimlart gercgeklestirerek belki de pazardaki bir¢ok rakiplerinin géremediklerini
gorerek hareket etmelerini saglamaktadir. Ciinkii pazardaki tim KOBI’ler mesleki
egitim lizerine odaklanmamaktadir. Odaklananlar agisindan ise mutlak olarak bir getiri

s6z konusudur®.

KOBI’ler acisindan mesleki egitimin 6nemini asagidaki unsurlarla

degerlendirmek miimkiindiir®:

e Nitelikli, bilgi ve is tecriibesi yiiksek, ¢ok sayida calisana sahip
olabilmek,

e [cerisinde bulunulan sektoriin rutin bir {ireticisi olmanin yerine,

sektorde liretimin belirleyicisi olma sansini elde etmek,

e Kurumsallasma konusunda biiyiik 6l¢ekli yatirimlara gerek kalmadan,
mesleki ve yoOnetimsel anlamda geliserek sektordeki yeri

saglamlastirmak,

e (alisanlarin tek diize, kisitli ve hedefsiz gibi goriinen c¢abalarinin
nitelikli ve igletme ile kendileri i¢in ortak olarak anlamli hale gelmesini

saglamak,
e Isletmenin prestijini yiikseltmek,

e Mesleki egitimlerin katkist sonucu isletmenin imaj ve kimlik agisindan
gelisimi ile birlikte isttihdam konusunda secici olabilme sansinin elde

edilmesi,

e Isletmenin faaliyetlerinin isin gerekliliklerin gore degil ayn1 zamanda
teorik unsurlara da uyumlu olmasini saglamak ve bu sekilde isletmenin,
icerisinde bulundugu sektoriin gelismelerine uygun olarak hareket

etmesini saglamak.

5 Ufuk Esmer, Kiiciik ve Orta Olgekli Bir Isletme Nasil Yénetilir? Teori ve Pratik, ISMMMO Yayn,
Istanbul, 2008, s. 32.
% Esmer, a.g.e., s. 118.
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Siralanan bu unsurlar dahilinde ele alindiginda KOBI’lerin mesleki egitim
caligmalarini istemeseler ya da biitce ayirmasalar bile gerceklestirmeleri gereken bir
eylem olarak géormektedirler. Onlar agisindan mesleki egitim denen siireg, biiyliime ya
da gelisme agisindan dogrudan dogruya bir katki saglamayacak olsa bile, mutlak
olarak mevcut kapasitesinin korunmasina yardimci olacak ve bu vesile ile de sektor
icerisinde hayatta kalinabilmesi adina bir zemin yaratacaktir. Her ne kadar KOBI’lerin
dar birer vizyonu oldugu diisiiniilebilecek olsa da rekabetin yogunlugu, devlet
tesviklerinin giderek artmasi ve istihdam edilecek geng niifusun ortaya ¢ikisi onlar igin

siirecin degerli ve kar elde eden bir parcasi olmanin yolunu agmaktadir®”.

57 Aysan, a.g.e., s. 63.
29



IKINCi BOLUM

ORGUTSEL ILETISIM

2.1. Orgiitsel Iletisim Kavram

Kurumsal anlamda gerceklestirilen iletisim faaliyetleri, daha nitelikli bir
caligma sisteminin olusturulmasi adina biiyiik ve 6nemli bir etki yaratmaktadir. Buna
gore kurumlarin gergeklestirdikleri iletisim siirecleri nitelik agisindan kurum {iyesi
olan bireylerin birbirlerine yakinlagmasi ya da birbirlerinden uzaklagsmalar1 adina, iki
yonlii bir etki birakabilmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan oOrgiitsel iletisim kavrama,
kurumsal anlamda ortaya ¢ikan iletisim sisteminin igerigini, seklini ve isleyisini ifade

etmektedir.>®

Diger bir taraftan orgiitsel iletisim, 6rgiit icerisinde ¢aligan bireylerin, birbirleri
ile kurmus olduklart iletisim ile birlikte drgiitlin ¢calisma sisteminin, orgiit icerisindeki
taraflarin ve orgiit yonetimi ile orgiitiin calisanlarinin birbirlerine uyumlulugunu ifade
eden bir kavramdir. Orgiitsel iletisimde hiyerarsiden ziyade karsilikli olarak bir goriis
aligverisinin bulundugu gériilmektedir™®. Baska bir tanimlamada ise drgiitsel iletisim,
orgiitiin ¢ikarlarini gozetmek adina, ortak hedefler olusturmak suretiyle ortak hareket
etme ve ortak bir karar mekanizmasi gelistirme konusunda istisarede bulunulmasi
adina olusturulan goriisme ve karar alma mekanizmasini olusturmaktadir. Bu sekilde
orgiitler agisindan iletisim bir temel, ortak hareket etme sisteminin temelini

olusturabilmektedir.®

Orgiitsel iletisim, sadece bir kurumun kendi igerisindeki iletisim siireci olarak
degil, ayn1 zamanda bir orgiitiin genel psikolojisi ile Orgiit liyeleri olan bireylerin
hemen hepsinin psikolojisini de kapsamaktadir. Bu sekilde orgiitsel iletisimde Orgiitiin

isleyisi acisindan olumlu bir bakis acisinin gelistirilebilmesi adina taraflarin olumlu

5 MEGEP, Halkla iliskiler Ve Organizasyon Hizmetleri: Orgiit fletisimi, MEB Yayin, 2012, s. 11.

% Haluk Tanriverdi, Orhan Adigiizel Ve Miinire Cifti, Saglik Yoneticilerine Ait Iletisim Becerilerinin
Calisan Performansina Etkileri: Kamu Hastanesi Ornegi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 1, Sayi, 11, 2010, s. 105.

8 Yavuz Demirel, Zeliha Seckin Ve M. Faruk Ozcinar, Orgiitsel Iletisim fle Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 20,
Say1: 2, 2011, s. 35.
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bir sekilde diistinmelerine imkan saglayacak tiirden olumlu bir iletisim siirecine ihtiya¢
duyulmaktadir. Bu siireg, orgiitiin iletisimin varlig1 ya da yokluguyla birlikte iletisim

giiciiniin etkililigini ve etkisizligini de ortaya koymaktadir.5!

Ote yandan orgiitsel iletisimde, orgiit icerisindeki bireylerin sosyallesme
amaciyla birbirlerine yakinlagma isteklerinin de biiylik bir etkisi bulunmaktadir.
Sosyallesme arzusu, birey i¢in sadece glindelik hayatinda degil, is hayat1 ya da orgiitsel
yasaminda da 6nemli bir konudur. Bu sosyallesme siirecinde oOrgiitsel iletisim, bu
acidan 6nemli bir aract unsur olmaktadir. Bu sayede Orgiit ortaminda sadece ise dayali
bir yakinlasma ve birliktelik s6z konusu olmamakta, ayn1 zamanda is odakli bir
iletisimden bahsedilebilmekte ve bu iletisim seklide miimkiin oldugunca orgiit
tiyelerinin ortak bir miicadele ve etkililik noktas1 bulmaya calistiklar1 goriilmektedir.
S6z konusu etkililik noktasi, orgiit icerisinde bireysel ¢ikarlar i¢in bir rekabetten
bahsedilmesini ifade etmemekte, bir rekabet s6z konusu olacaksa bunun iletisim

dahilinde ve drgiitsel, ortak cikarlara yonelik olmasini saglamaktadir.5?

Orgiitsel iletisimde taraflarin sadece, belirli bir is ya da gorev odakli olarak
hareket etmelerinden degil, beseri anlamda da bir ara gelmelerinden ve beseri iligkiler
icin de iligki i¢erisinde olmalarindan bahsedilmektedir. Bu sekilde siirecin sadece is ya
da gorev odakli olmaktan ¢ikarildig1 goriillmektedir. Yine de orgiitsel iletisim agisindan
temel unsur, iletisimin Orgiit icerisinde ve Onem derecesi agisindan oOrgiitiin
isleri/islemleri ile ilintili olmasidir. Buna gore orgiitler, iletisim siireclerini 6ncelikle
orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi, daha sonrasinda da orgiitiin bir birliktelik ortami

icerisinde hareket edebilmesi adina ana unsur olarak belirlemektedirler.®®

2.2. Orgiitsel Iletisimin Amagclar

Orgiitsel iletisim temel olarak gz 6niinde bulundurulan durum, séz konusu

iletisim sistemi ve seklinin, miimkiin oldugunca orgiitiin ¢ikarlarina hizmet sekilde

61 Neslihan Olger Ve Sevim Koger, Orgiitsel iletisim: Kocaeli Universitesi Akademik Personeli Uzerine
Bir Inceleme, Global Media Journal TR Edition, Cilt: 6, Say1: 11, 2015, ss. 339-383, ss. 341-342.

62 Fatih Karcioglu, Kiirsat Timuroglu Ve Orhan Cinar, Orgiitsel iletisim Ve Is Tatmini iliskisi - Bir
Uygulama -, Yonetim, Cilt: 20, Say1: 63, 2009, s. 63.

63 Safak Uniivar, F. Atil Bilge, Orgiitsel Iletisimin Bir Unsuru Olan Orgiit I¢i iletisimin Konaklama
Isletmelerindeki Etkinligi: Ornek Bir Alan Arastirmasi, Kurum Dergisi, 2009, Cilt: 10, Say1: 12, s.
ss. 56-57.
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tasarlanmasi ve tim Orgilit iiyelerinin bu dogrultuda iletisim kurmalarinin
saglanmasidir. Bu sayede orgiit ¢alisanlarinin ortak hedef dogrultusunda yatay ve
dikey olarak iletisim kurmalar1 amaglanmaktadir. Genel olarak bakildiginda orgiitsel
iletisim, Orgiit icerisindeki iletisim siirecinden bahsetse de aslinda orgiit i¢erisindeki
hedefler, faaliyetler ve 6rgiitiin paydaslariyla olan iletisim de bu siirecin igerisine dahil
olmaktadir. Bu sekilde orgiitsel iletisimin kurumsal anlamda, tiim faaliyetler igerisinde
etkinliginin bulundugunu ve orgiitiin ¢alisma sistemi i¢in biitiinlestirici bir anlam ifade

ettigini diisinmek miimkiin olmaktadir.%*

Fonksiyonlar1  agisindan  bakildigindaysa  oOrgiitsel  iletisim  siireci

olusturulmasinin amagclarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:®°

e Orgiitiin strateji, planlama ve kararlarinin 6rgiit iiyelerine agiklanmasi
ve bu vesile ile de orgiit icerisinde yanlis bilgileri engelleyerek iiye ve

orgiit biitinlesmesini saglamak,

e Orgiitiin 6zellikle finansa yapisina dair yapilan duyurularla hem orgiit
icerisinde hem de Orgiit disinda, paydaslarla Orgiite dair bir

bilgilendirmede bulunarak giiven yaratmak,

e Orgiitiin uygulamaya ¢alist1g1 yeni teknolojilere drgiitiin tiim iiyelerinin

uyum saglamasin1 miimkiin kilmak,

e s giivenligi konusunda orgiit iiyelerini bilgilendirmek ve bu konuda

gereken sorumlulugu almalarini saglamak,

e Orgiit ici iliskileri yakin ve samimi tutarak siirece herkesin katilimini

saglamak ve bir aile ortami1 yaratmak,

e Orgiitiin kurallar1 hakkinda orgiit ¢evresini bilgilendirerek o6rgiitiin

disiplin yapisina herkesin uyumlu hale gelmesini saglamak,

64 Kemal Erogluer, Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki iliskiler: Kuramsal Bir
Inceleme, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt: 11, Say1: 1, 2011, s. 122.

65 Siileyman Karacor ve Ali Sahin, Orgiitsel Iletisim Kurma Yontemleri Ve Karsilagilan iletisim
Engellerine Yonelik Bir Arastirma, Selguk Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1: 8, 2004, ss. 102-103.
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e Orgiit iiyelerinin orgiitiin ortak cikarlarina odaklanmalarini saglamak

adia kosullanmalarin1 miimkiin hale getirmek,

e Ast-iist iliskinin uyumlulugu ve samimiligi konusunda karsilikli agik

bir sekilde hareket etmeyi 6zendirmek,

e Orgiit iiyelerini, gelecek odakli diisiinme konusunda odaklamak ve

onlarin gelisimi i¢in istisareyi On plana ¢ikarmak,

e Orgiit iiyelerinin spesifik olarak gorevlerini, sorumluluklarmi ve
siirliliklarini onlara aktarmak ve onlardan buna gore bir performans

ve verimlilik beklemek,

e Orgiit icin yararli ve etkili kararlarin alinarak uygulanabilmesi adina

oOrgiit liyelerinin karar alma siirecine katilimini saglamak,

e Orgiitiin icerisinde sorun teskil edebilecek, ancak gz ard: edilen ya da

fark edilmeyen noktalara dikkatle odaklanilmasini saglamak.

Bunlarin diginda orgiitsel iletisimin temel amacinin, orgiit tarafindan, daha
onceki siirecte belirlenmis hedeflere erisilmesi oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel
iletisim, Orgiit liyelerini birbirine baglarken bu, siirecin bir parcasi olmakta ve sadece
bir asamasini olusturmaktadir. Ilerleyen asamalarda ise orgiitsel iletisimin sadece
orglitlin menfaatlerine odaklandigi goriilmektedir. Her ne kadar sadece oOrgiitiin
hedeflerinden ve ¢ikarlarindan bahsedilse de aslinda uzun vadede bu hedefler ve
cikarlar orgiit iiyelerininki ile uyumlu hale gelebilmekte ve orgiit iiyelerinin tatmin

olmas1 saglanabilmektedir.%®

2.3. Orgiitsel Iletisimin Onemi

Temel olarak orgiitsel iletisim, Orglitlerin i¢ yapilarinda biitiinlestirici ve
faaliyetler ile insanlar1 bagdastirici bir etkiye ve dneme sahiptir. Bir takim ¢alismasinin
saglayabilecegi basarinin elde edilebilmesi adina iletisim bir har¢ gorevi gérebilmekte

ve Orgiitiin farkli birimleri 1ile bireylerini birbirlerine yakinlagtirarak yakin

8 Karacor ve Sahin, a.g.m., s. 102.
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tutabilmektedir. Bu nedenle de orgiitler mutlak olarak bir 6rgiit i¢i etkilesime ihtiyag
duymaktadirlar. S6z konusu etkilesim, onlarin kendilerini bir amaca odakli olarak
hissetmeleri adina son derece tesvik edici bir role sahip olabilmekte ve farkliliklarin

g6z ardi edilmesini saglayabilmektedir.®’
Orgiitsel iletisimin 6nemin asagidaki noktalarla ele almabilir:%®

e Orgiit yonetimleri karar alma siirecinde mutlak olarak destege ihtiyac
duymaktadirlar ve bu destek, orgiitsel iletisim ile birlikte iceriden elde

edilebilmektedir,

e Orgiit yonetiminin aldig1 bir kararin uygulanabilmesi adma mutlak
olarak bir uyumluluk ve fikri biitliinliikk gerekmektedir ve Orgiitse

iletisim ile bu miimkiin kilinabilmektedir,

e Is tatmini, motivasyon, Orgiitsel baglilk vb. orgiit iiyelerinin
performans ve verimlilik diizeyini yukari ¢ikarabilecek tlirden
davraniglarin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel iletisimin yapict bir etkisi

bulunmaktadir,

e Orgiitiin ortak cikarlara odaklanmasi konusunda orgiit {iyelerin ortak
bir hedefe odaklandigmin gosterilebilmesi adina orgiitsel iletisimin

aciklayic bir etkisi bulunmaktadir,

e Orgiitsel iletisimin bulundugu bir ortamda catisma sdz konusu

olmamakta, cogunlukla istisare yoluyla ¢dziim aranmaktadir,

e Orgiitiin faaliyetlerinde istikrara kavusabilmesi adina istikrar algisinin
orgiitiin kimliginden Orgiit liyelerine yayilmasi konusunda orgiitsel

iletisim agiklayici, tesvik edici ve inandirict bir etkiye sahip olmaktadir,

e Orgiitiin degisime mutlak olarak ihtiya¢ duydugu dénemlerde bu

degisime destek ve degisim karsisinda giiven olusmasi konusunda

67 Beril Saltik, Agah Sinan Unsar ve Adil Oguzhan, Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Bagliliga Olan Etkisi:
Bir Alan Arastirmasi, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, Cilt: 52, Sayi: 600, 2015, s. 48.
8 fsmail Bakan ve Tuba Biiyiikbese, Orgiit Kiiltiirii, Alfa Basin Yayim, Istanbul, 2004, ss. 3-4.
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orgiitsel iletisim siirecin en iyi sekilde agiklanarak siire¢ icin destek

toplanmasina yardimci olmaktadir,

e Orgiitsel iletisim, orgiitiin istikrar arayis1 igerisinde oldugu donemlerde
hatalarin aza indirgenmesi ve boylelikle de daha kusursuza yakin
faaliyetlerde bulunulmasi adina sartlar1 iyilestirmeye yardimci

olmaktadir.

Orgiitsel iletisimi onemli kilan konulardan belki de en dnemlisi, yapilanma
acisindan bir Orgiitiin atacagi tiim adimlarda, ¢alisanlarin yaratabilecegi ya da sistemin
neden olabilecegi uyumsuzluk sorunlarinin giderilmesidir. Degisim ve gelisim
orgiitler agisindan bir zorunluluk olarak degerlendirilebilecegi gibi buna uyumluluk
gosterilmesi de bir zorunluluk olmaktadir. Bu zorunlulugun da bir uyumluluga
dontistiiriilmesi orgiit {iyelerinden destek alinabilmesi adma orgiitsel iletisim ile
uygulanacak olan telkin orgiitiin beklentilerinin karsilanmasina yardim edebilecektir.
Orgiit yonetimi ile orgiit {iyelerinin bu uyumu ve etkilesimi, orgiitsel iletisimin

saglamis oldugu faydalardan olmaktadir.%®

2.4. Orgiitsel Iletisim Tiirleri

Orgiitsel iletisim sadece orgiitiin iiyeleri ile drgiitiin yonetimi arasinda ya da
Orgiit iiyeleri arasinda ileri gelen bir iletisim siirecini ifade etmemektedir. Bunun
disinda orgiitsel iletisim siireci cesitli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu sekilde
orgiitsel iletisim siirecinin nitelikli bir sekilde ilerlemesi ve sonuca kavusmasi
miimkiin hale gelmektedir. Ciinkii bu siire¢ igerisinde orgiitiin tiim unsurlariyla bir
calisma ya da faaliyete ortak olarak calisma konusunda odaklanmasi ve aligsmasi

miimkiin hale gelebilmektedir.”

8 Meltem Okkal1, T1k&gretim Okullarinda Orgiitsel iletisim Becerilerinin Orgiitsel Ogrenmeye Etkisinin
Ogretmenler Tarafindan Algilanmasi, Yaymlanmanis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2004, s. 47.

" frfan Ertekin, Halkla Iliskiler Acisindan Orgiitsel fletisim Algis1, Journal Of Emerging Economies
And Policy, Vol. 2, No. 1, 2017, ss. 81-82.
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Bu siireg ele alinirken bahsedilmesi gereken siireci iki farkli sekilde ele almak
gerekmektedir. Bunlardan ilki bicimsel ya da formel iletisim yontemleridir ve bu

yontemler asagidaki gibi siralanabilmektedir:

e Dikey Iletisim: Orgiitlerin hiyerarsik diizenleri icerisinde, orgiit iiyeleri
ile orgiitiin yonetim kademesinde bulunan bireyler arasinda s6z konusu
olan iletisim seklidir. Dikey iletisimde mesajlar Orgiit icerisindeki
hiyerarsik yapida asagidan yukariya ya da yukaridan asagiya dogru
Orgiit basamaklarini izleyerek iletilir. Burada taraflar arasinda bir akici
iletisim olusturulmaya g¢alisilmakta ve bu sayede de orgiitiin aktif bir
isleyisinin olmasina, dikey anlamda olusan iletisim sorununun ortadan

kaldirilmasina calisilmaktadir.”

e Yatay Iletisim: Orgiitiin iiyeleri arasinda gergeklesen, birbirine denk
hiyerarsik konumlarda bulunan bireyler arasinda cereyan eden iletisim
seklidir. Sik1 bir koordinasyonun saglanmasi ve oOrgiitiin hal hazirda
kabul goren sistemine bir uyumluluk gosterilmesi adina yatay iletisimin

kalitesi ve siirekliligi 5Snem arz etmektedir.’?

e Capraz lletisim: Orgiit icerisindeki farkli birimler, konumlar arasinda,
hiyerarsik diizen goz ardi edilerek gercgeklestirilen iletisim seklidir.
Ortak bir proje ya da faaliyet i¢in farkli sekillerde bir araya gelen orgiit
birimleri, birbirlerinin konumunu goz ardi ederek, ortak bir hedef icin

calismaktadirlar.”

e Cok Yonlii iletisim: Acik bir iletisim sekli olan ¢ok yonlii iletisimde,
yine hiyerarsik pozisyonlar goz ardi edilmekte ve bu sayede de rgiitiin
cikarlart dogrultusunda tiim Orgiit iiyeleri, 6zgiirce fikirlerini dile

getirebilmektedirler.”

"l Hasan Tutar, Orgﬁtsel Iletisim, Seckin Yaymncilik, Ankara, 2003, s. 125.

72 Ali Kaya, Yonetimde Insan iliskilerinin Sirlar1, Egitim Kitabevi Yayinlar1, Konya, 2006, s. 138.
8 Tutar, a.g.e., s. 130.

4 Kaya, a.g.e., s. 138.
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Orgiitsel iletisim konusundaki diger bir iletisim tiirii ise bigimsel olmayan
iletisim tlirtidiir ve genel olarak herhangi bir nitelik, diizen ve Orgiitiin tam olarak
cikarlarina uygun 6zellik tasimayan iletisim sekli olmakta, 6zellikleri agisindan da su

sekilde siralanmaktadir:”®
e Sozlii olarak gergeklesmekte ve kisith bir cevrede gerceklesmektedir,

e Keyfiyet ve sohbet amacgh gerceklesmektedir; iletisimdeki igerigin
dogrulugu siiphelidir,

e Kiritik konularda yanlis anlagilmalara mahal verilerek sorun

yaratilabilmektedir,

e Bicimsel iletisimin niteliklerine sahip olmasa da yer geldiginde, orgiit

tiyeleri tarafindan bicimsel iletisim sekli olarak algilanabilmektedir,

e lletisimin sekline gore soylentiler gercek olarak algilanip ona gore

tutum ve davranis sergilenebilmektedir.

2.5. Orgiitsel Iletisim Araclar

Orgiit igi iletisimden bahsedilirken ¢ogu zaman sozlii iletisim 6n plana
cikarilmaktadir. Aslinda 6rgiitsel iletisim birbirinden farkli araclardan beslenmekte ve
bu sekilde de bireyler ve birimler arasinda nitelikli bir sekilde iletisim
kurulabilmektedir. S6z konusu, orgiitsel iletisim araclarin1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir:’®

e Yazil araglar: Igerisinde orgiit gazeteleri, el kitaplari, mektuplar,
brosiirler, raporlar ve formlar gibi yazili materyalleri barindiran yazili
araclar, orgiit icerisinde, siirekli olarak gergeklestirilmesi miimkiin

olmayan iletisimin ya da herkese her zaman ulagilmasina firsat

> MEGEP, a.g.e., s. 20.
6 MEGEP, a.g.e., ss. 23-30.

37



vermeyen yogunlugun icerisinde Orgiit icerisindeki bilgi akisina

yardimci olmaktadir.

e Sozli araglar: Icerisinde konferanslar, seminerler,
goriismeler/miilakatlar, toplantilar, telefon goriismeleri, radyo ve orgiit
icerisinde siirekli olarak bilgi yayini yapan TV leri i¢eren sozlii araglar,
orgiitsel iletisimin sik bir sekilde gercgeklestirilmesine izin veren

araclar1 kapsamaktadir.

e Sozsiiz iletisim: Cok sik kullanilmamakla birlikte beseri anlamda
bireylerin birbirlerine olan reflekslerine, jest ve mimiklerine
dayanmakta ve bu sekilde de orgiit iiyelerine nasil diisiinmeleri,

davranmalar1 ve tutum gelistirmeleri konusunda bir fikir vermektedir.

e Gorsel ve teknolojik araglar: Ses ve goriintii kombinasyonu igerisinde
kurumun faaliyetlerinin, amagclarinin ve ¢esitli uyarilarin  Orgiit
tiyelerine birer mesaj olarak iletilmesine yardimci olan gorsel ve
teknolojik araglar, vizyoner orgiitlerin sik olarak basvurduklar iletisim

yontemleridir.

2.6. Orgiitsel Iletisimin Asamalar1

Orgiitsel iletisim her ne kadar biiyiik bir gereklilik arz etse de orgiitsel
iletisimin kalitesi, biiyiik 6l¢iide s6z konusu iletisimin igleyis sekline bagli olmaktadir.
Buna gore orgiitler, iletisim sekillerini ¢esitli asamalarda gergeklestirmekte ve bu
asamalarin her birinde ve sonucunda saglikli bir iletisim kurulmaya calisilmaktadir.

Bu asamalar asagidaki gibi degerlendirilmektedir:’’

e Planlama: Cogunlukla resmi ve Orgiitiin c¢ikarlar1 dogrultusunda
gerceklestirilecek olan iletisimin mutlak olarak bir planlamasinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde ortaya konacak, nitelikli

bir iletisim modeli mesajin dogru sekilde iletilmesini saglayacaktir.

7 H. Buluthan Cetintas, Yonetim Yaklasimlarinda Orgiitsel Iletisim Olgusunun Degerlendirilmesi,
Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Cilt: 4, Say: 1, 2016, ss. 176-177.
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e Orgiitleme: Orgiit iiyelerinin, hiyerarsik diizene bakilmaksizin iletisim
konusunda tesvik edilmeleri, zorunluluk dahilinde de olsa bir araya
gelmelerini  ve hem birbirlerini  tanimak hem de Orgiitiin
gereksinimlerini konusmak adina gereken zemini yaratmak adina

faydal1 olmaktadir.

e Yoneltme: Bir arada gerceklestirilen iletisim sekilleri dahilinde hareket
edildikten sonrasindaki siirecte iletisimin ¢iktilarinin - Grgiitiin
cikarlarina hareket edilmesine yarayacak sekilde orgiit iiyelerinin

yonlendirilmesini ifade etmektedir.

e Denetim: Hem iletisim siirecinin isleyisi hem de iletisim siirecinin
sonundaki faaliyetlerin ne noktada oldugunun anlasilmasi adina orgiit
yonetiminin mutlak olarak denetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu

sekilde iletisimin Orgiit ¢ikarlarina olmasina imkan saglanacaktir.

2.7. Orgiitsel iletisimde Karsilasilan Engeller

Orgiitsel iletisimin kurgulanmas1 asamasinda genel olarak tiim siireclerin
olumlu bir sekilde sonuglanmasi beklenmektedir. Bu siirecler dahilinde
karsilagilabilecek olan bir¢ok farkli engel, orgiitsel iletisimin nitelikli ve olumlu
sonuclar ortaya ¢ikarmasin1 miimkiin kilmamaktadir. Bu nedenle de orgiitsel iletisim
son derece zorlu bir siire¢ olmakta ve farkli kimlik ve farkli 6zelliklere sahip olan
tiyeleri bulunan bir orgiitii bu iletisim siireci ile bir arada tutmak son derece zor
olmaktadir. Orgiitsel iletisim siirecinde karsilasilan her engel, birbirinden farkli
unsurlardan dolay ortaya ¢ikmakta ve bu sekilde de bir ¢6ziim bulmanin zorunlulugu

s6z konusu olmaktadir.”®

8 Mustafa Tasliyan ve Bengii Hirlak, Orgiitsel iletisim Etkinligi {le I3 Tatmini, Orgiitsel Baglilik,
Orgiitsel Vatandaslik Davranist Arasindaki Iliskilerin Arastirimasi: Akademik Orgiitler i¢in Bir
Alan Aragtirmasi, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, , Cilt: 3, Say1: 2, 2014, s. 9.
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Iletisim siirecinde, rgiitiin karsilastig1 siire zarfinda ¢oziim iiretmesi gereken

engelleri su sekilde siralamak miimkiindiir:"

e Kisisel engeller: Orgiit iiyelerinin sahip olduklar1 kisisel ozellikler
kendi aralarindaki ya da sosyal hayatlarindaki iletisim siireclerinde
engel teskil edebilecegi gibi ayn1 zamanda orgiitsel siireglerde de ortaya
cikmaktadir. Gerek orgiit iyelerinin kendi aralarindaki iletisimi gerekse
de orgiit tiyeleri ile Orgiit yonetimi arasindaki iletisimde kisisel etmenler
on plana c¢ikabilmekte ve Orgiitsel iletisimin niteligini, saghigin ve

stirekliligini sekteye ugratabilmektedir.

e Fiziksel ve teknik engeller: Orgiitiin icerisinde, dzellikle drgiit iiyeleri
ile Orgiit yonetimi arasindaki iletisim siireclerinde mekan farkliliklari,
elektronik iletisim kanallarinin kisithh olmasi, taraflarin arasinda
aracilarin bulunmasi vb. sorunlari, iletisimin dogrudan ve sonug¢ odakli
olmasinin dniine gegmektedir. Orgiitler, bu tiir engeller ile birlikte

birimler ve bireyler arasindaki ugurumu derinlestirmektedir

e Psikolojik ve sosyal engeller: Orgiit igerisindeki birim ve bireylerin
birbirleri iletisim kurmak konusunda yakinlagmalarinin saglanmamasi,
temel olarak orgiitiin parcalarinin birbirinden uzaklasmasina sebebiyet
vermektedir. Bu sekilde de s6z konusu pargalar birbirlerini
tanimamakla birlikte ortak hareket etme konusunda birbirlerine ¢ekince
ile yaklagmakta ve boylelikle de ne birbirlerine ne de orgiite yararl bir

tutum sergileme imkanlar1 olmamaktadir.

e Orgiitsel engeller: Yapis1 geregi bir orgiitiin iletisim yerine sadece
gorev alma ve gorevleri uygulama yaklagimiyla hareket ettigi siire
zarfinda bu durum, orgiitiin kimlik olarak iletisim odakli hareket
etmesinin Oniine gegmektedir. Boylelikle orgiitte bulunan ya da orgiite
sonradan katilan iiyeler i¢in orgiit uzlasmadan ve birlikten uzak

olacaktir.

40



2.8. KOBI’lerde Orgiitsel letisim

Bu baslik altinda, KOBI’lerde séz konusu olan &rgiitsel iletisim siirecinin genel

olarak isleyisine deginilmektedir.

2.8.1. KOBI’lerde Orgiitsel iletisim Uygulamalar

Genel olarak KOBI’ler, belirli bir is kolunda etkin olmalar1 vesilesi ile daha
cok rutin caligmalar gergeklestiren ve bununla birlikte kurumsal uygulamalarin s6z
konusu olmadig1 orgiitler olarak goriilmektedir. Bu nedenle de KOBI’lerin modern
yonetim anlayisinin igerisinde yer alan bir¢ok unsura yabanci olduklari inanc1 hakim
olmaktadir. Bu hakim diisiince, KOBI’lerin 6zellikle kendi iclerinde iletisim ve
etkilesim acisindan, daha biiyiik 6l¢ekli isletmelere gore daha zorlu bir durumda
olduklarini gostermektedir. Bir baska deyisle KOBI’ler kendi i¢ yapilarinda modern

uygulamalar dahilinde hareket etme konusunda zorluklar yasamaktadirlar.

Orgiitsel iletisim, bu noktada KOBI’ler acisindan ciddi 6lgekli bir tartisma
konusu olmakta ve profesyonellesmekte ya da kurumsallagsmakta zorlandiklar1 bilinen
KOBI’ler agisindan bu durum cesitli is zorluklar1 da yaratabilmektedir. Buna gére
orgiitsel iletisim, KOBI’lerin igerisinde, iizerinde diisiiniilmesi ve yogunlasilmasi
gereken konulardandir. Analitik diisiinme, sorgulama ve sosyallesme gibi kurumsal
bir isletmenin calisma sistematiginin igerisinde bulunan unsurlarin hemen hepsi
KOBT’ler icin de gegerli olmak durumundadir. Karsilikli olarak fikir beyanini
gerektiren bu durum isletmeler icerisinde Ozellikle calisanlarin goriislerini ile
getirmelerine imkan taniyacak bir ortamin yaratilmasimi ifade etmektedir. KOBI’ler,

bu noktada, geleneksel uygulamalarina daha bagh orgiitler olarak gériilebilecektir.!

KOBI’lerde, hiyerarsinin ¢ok yogun olarak hissedilmemesine karsin,
profesyonellesmenin gerceklesmemesi ya da gerceklesme siirecinin uzun zaman
almast iletisim konularinda da sikintilar yasanmasina sebebiyet vermektedir. KOBI’ler

kapasite olarak ¢ok biiylik olmasalar da ve calisma alanlar1 ¢ok genis olmasa da

8 Tekin Aysan, KOBI’lerde Yonetim ve Siire¢ Tasarimi, Sanayi Ureticileri Dayanisma Vakfi Yayin,
[zmir, 2009, s. 74.

81 Fuat Tekin, KOBI’lerin Gelisimi ve Yiikselisi: Gelecegin Sektdrel Yapisi, Turhan Basim Yayim,
Istanbul, 2008, s. 75.
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calisanlarin kendi aralarindaki iletisim ve g¢alisanlar ve yonetim arasindaki iletisim
sadece beseri anlamda gergeklesmekte, isletmenin ¢ikarlarina ya da sorunlarina
yonelik herhangi bir iletisim s6z konusu olmamaktadir. Bu durum, iiretim, yonetim ve
sorun ¢ozme agisindan sorun yaratabilmekte ve taraflarin birbirlerinden, ayni calisma

ortaminda bulunsalar da uzaklasmalarina sebebiyet verebilmektedir.®?

Orgiitsel iletisim konusunda KOBI’lerin mevcut yapisinda bir uyumsuzluk
oldugu distiniilebilecegi gibi bu durumun bir ¢6ziimiiniin bulunmasi1 da soz
konusudur. Ciinkii KOBI’ler kiiciik ve orta dlcekli olmalari vesilesi ile iletisimin ¢ok
daha hizli bir sekilde kurulabilecegi oOrgiitler olmaktadirlar. Bu sekilde de
KOBI’lerdeki calisanlar basta olmak iizere, hiyerarsiye bakilmadan tiim gérevlilerin
birbirlerine ve sisteme kars1 daha yakin iliskiler kurmak sureti ile yaklasmalari s6z
konusudur. Sistemin buna ihtiyact olmakla birlikte KOBI’lerin gelisimlerinin
temelinde yer alan hizli ve esnek hareket edebilme durumu orgiitsel iletisime de tesir
edebilmelidir. Ozellikle de esnek iletisim kurma olanaklarinin KOBI’lerde daha yogun
olarak goriilmesi orgiitsel iletisimin profesyonel ve kurumsal bazda uygulanabilmesi
ada KOBI’lere ciddi &lgekli bir avantaj da saglamakta, calisanlarla ydnetimi

birbirlerine daha ¢ok yakinlagtirmaktadir.®®

2.8.2. KOBI’lerde Orgiitsel iletisimin Onemi

KOBI’lerin kurulus itibari ile kiigiik ya da orta dlcekli olmasi, gelecek adina
biiyiimeleri konusunda herhangi bir engel teskil etmemektedir. Aksine, KOBI’lerdeki
temel hedef, kazan¢ dogrultusunda biiyiimek ve bu sekilde de rekabetin igerisinde
onemli bir noktaya erisebilmektedir. Fakat bunun i¢in KOBI’lerin gdz oniinde
bulundurmasi gereken bir¢ok dnemli nokta bulundugu gibi iletisim odakli bir igletme
yapisinin olusturulmasi da siirecin igerisinde ciddi 6lgekli bir 5nem arz etmektedir.
Buna gdre KOBI’ler temel olarak i¢ yapilarindaki iletisim sistematigini gelistirmek ve

buna endeksli olarak da calisanlar1 ve isletme yonetimleri arasinda hem 1is iliskisine

8 Levent Naif Uras, Yonetimde Yeni Uygulamalar: KOBI’ler Uzerinde Bir Inceleme, Serhan
Yayincilik, Ankara, 2006, s. 42.
8 Aysan, a.g.e., s. 115.
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hem de Dbeseri iliskileri yonelik bir iletisim kurmak durumundadir

yakinlastirmaktadir.

Uygulama ve fayda agisindan bakildigindaysa orgiitsel iletisimin KOBI’ler

acisindan tasimis oldugu 6nem asagidaki unsurlarla agiklanabilecektir:%

e (alisanlarin yonetim ve {iretime katilimlarmin arttirilarak kendilerini
gelistirmelerinin saglanmasi,

e Sorunlarin [eyatinil acisindan geleneksel yontemlerin
benimsenmesinden ziyade daha kurumsal ¢abalarin ortaya konmasi,

e KOBI ydnetiminin sadece ydnetimsel ve finansal konularla degil, aym
zamanda beseri ve sosyal konularla ilgilenmesinin saglanmasi,

e Dar alan ve kisith is potansiyeline ragmen daha yakin iligkilerle daha
nitelikli ve daha biitiinlesik islerin gergeklestirilmesi,

e Uretimin sadece alisilagelmis yontemlerle gergeklestirilmesinin dniine
gecilerek liretkenligin istisareler dahilinde, nitelikli ve ¢ok fikirli olarak
gerceklestirilmesinin saglanmasi,

e lletisim odaklilikla birlikte diger KOBI’lerin alisilagelmis ve
geleneksellige dayali yonetim anlayislarina karsi bir fark yaratilmast,

bu durumun rekabet iistiinliigline yansimas.

Orgiitsel iletisimin isletmeler agisindan zorunlulugu, KOBI’ler agisindan da
daha koordineli ve daha fazla etkilesim dahilinde hareket etmesini gerekli kilmaktadir.
S6z konusu etkilesim, KOBI’lerin daha nitelikli isler ortaya koymasi konusunda bir
fikir vermektedir. Mutlak olarak bu siire¢, KOBI’lerin daha nitelikli ve daha yaratici
iretimler gergeklestirerek hem fark yaratmalari hem daha giiclii rekabet edebilmeleri

hem de biiyiiyebilmeleri adina katki saglamaktadir.®

8 Evren Tuncay, KOBI’lerin Sosyoekonomik Boyutu, ivme Baski1 Ofset, Ankara, 2010, s. 13.
8 Tuncay, a.g.e., ss. 56-59.
8 Uras, a.g.e., S. 42.
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE MESLEKIi EGITiM SURECLERININ ONEMi VE
ORGUTSEL ILETISIM UZERINDEKI ETKILERINE DAIR ORTA
OLCEKLI ISLETME CALISANLARI UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi boliimiinde, veri toplama araglari, arastirma evreni ve
arastirma modeli ile ¢alisma yapilan grup ve verilerin analizinde kullanilan istatistiki

tekniklere iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.1.1. Veri Toplama Araci

(Calismada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ile mesleki egitim ve
orgiitsel iletisime iligkin gelistirilen anket formlar1 kullanilmistir. Veri toplama araci
olarak kullanilan kigisel bilgi ile anket formlart ile ilgili detaylar ekler boliimiinde yer

almaktadir.

3.1.1.1 Mesleki Egitim Siireclerini Degerlendirme Olcegi

Mesleki egitim siireclerini degerlendirme 6l¢eginde 10 sorudan olusan bir
anket yer almaktadir. Anketdeki 10 maddenin giivenirligini hesaplamak igin ig
tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi
alpha=0.987 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger giivenirliligin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olcegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak icin agiklayici(agimlayicr)
faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05)
faktor analizine aliman degiskenler arasinda bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Yapilan test sonucunda (KMO=0.961>0,60) ornek biiyilikliigliniin faktoér analizi
uygulanmasi ic¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktér analizi uygulamasinda
varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi
saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi
%92.302 olan 2 faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve
aciklanan varyans degerine gore Mesleki egitim siireclerini degerlendirme dlgeginin
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gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktdr yapisi

asagida goriilmektedir.

Tablo 1. Mesleki Egitim Siireclerini Degerlendirme Olcegi Faktor Yapisi

Faktor |Agiklanan [Cronbach's

Boyut Madde Yiikii | Varyans Alpha

Soru 1 - Katildigim mesleki egitimler, isletme igi 0.851
iletisim siiregleri agisindan verimli olmaktadir '

Soru 2 - Katildigim mesleki egitimlerde, iletisim

alaninda uzman kisilerin destegi s6z konusu 0,830
olmaktadir
Egl_tlme" Soru 3 - Katildigim mesleki egitimler isletme 0.762
verilen Onem |igerisindeki mesleki ihtiyaglarima uygundur ! 48,998 0,977

(Ozdeger=8.993) [soru 6 - Katildigim mesleki egitimlerin galisma
arkadaslarimla kurdugum isletme i¢i iletisim 0’694
stireci iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir

Soru 5 - Katildigim mesleki egitimin icerigi
isletme igerisindeki iletisim siireglerine dair 0,677
tutum ve davransslarla da ilintili olmaktadir

Soru 10 - Mesleki egitim siireglerine isletmenin 0.868
tiim kademelerdeki ¢alisanlari dahil olmaktadir !

Soru 7 - Katildigim mesleki egitimler tiim igletme

calisanlarinin birbirlerini islerini daha iyi 0 ’697
Sl'ireglere yapmalari konusunda tegvik etmektedir
iliskin Soru 8 - Katildigim mesleki egitimler sorun
§ ¢ozme becerime olumlu etkide bulunmustur 0’686 43,304 0,975

kazanim
(Ozdeger=0.237)

Soru 4 - Katildigim mesleki egitimlerde
edindigim bilgileri isletme igerisindeki iletisim 0,685
stireglerinde de kullanabilmekteyim

Soru 9 - Katildigim mesleki egitimler isletme ici
mesleki iliskilerin ne 6nemli bir faktor oldugunu 0,679
fark etmemi saglamistir

Toplam Varyans %92.302

Olgekteki faktorlerin puanlari hesaplanirken faktordeki maddelerin degerleri
toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktér puanlari elde

edilmistir.

3.1.1.2. Orgiitsel iletisim Olcegi

Orgiitsel iletisim 6lgeginde 11 sorudan olusan bir anket yer almaktadir.
Orgiitsel iletisim dl¢egindeki 11 maddenin giivenirligini hesaplamak igin i¢ tutarlilik
katsayist olan “Cronbach Alpha” hesaplanmstir. Olgegin genel giivenirligi
alpha=0.978 olarak cok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya
koymak ic¢in aciklayici(agimlayici) faktér analizi yontemi uygulanmustir. Yapilan

Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) fakt6r analizine alinan degiskenler arasinda
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iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.961>0,60) 6rnek
biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki iliskinin
yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam
aciklanan varyansi %92.302 olan tek faktor altinda toplanmigtir. Giivenirligine iliskin
bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore Orgiitsel iletisim dlgeginin gecerli
ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktdr yapisi asagida

gorilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel fletisim Olcegi Faktor Yapisi
Maddeler Faktor Yiki

Soru 10 - Isletme igerisinde ¢aliganlar birbirlerinin 941

diigiince ve fikirlerine 6nem verirler

Soru 11 - Isletme icerisinde ¢alisanlar is ile ilgili ,930

konularda birbirlerini destekler

Soru 2 - Calisanlar is ile ilgili konularda iletigim 926

kurabilmek adina birbirlerine rahatga
ulasabilmektedirler

Soru 5 - Calisanlar arasinda is deneyimi ve ige dair ,925

fikirler paylasilir

Soru 3 - Isletmenin tiim birimlerindeki ve tiim 921
konumlarmdaki ¢alisanlar birbirleri ile yiiz yiize
goriisebilirler
Soru 7 - Isletme igerisinde, calisanlar arasindaki 916

catismalar iletisim ve hosgorii ¢ercevesinde
¢Oziiliir.

Soru 9 - Is siiregleri ile ilgili yeterince toplant1 913

yapilir

Soru 8 - Isletme icerisinde, calisanlara drgiit 911

iletisimi ile ilgili dlizenli olarak egitim

verilmektedir

Soru 6 - Isletme icerisinde, tiim iletisim ,908

siireglerinde agiklik ve seffaflik vardir

Soru 4- Isletme icerisinde bilgi almak ve vermek ,879

icin tiim iletisim teknolojilerinden faydalanma

sansi meveuttur
Soru 1 - Isletme ici iletisim siirecinde calisanlara ,813
kurumun amaglari, politikalari, hedefleri ve
sorunlar1 net olarak agiklanmaktadir

Olgekteki puam hesaplanirken 6lgekteki maddelerin degerleri toplandiktan

sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) dlgek puani elde edilmistir.
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3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, Sakarya’da bulunan bir orta 6l¢ekli isletme olan bir
otomobil yedek pargasi iireticisi firmada gorevli ¢alisanlar olusturmustur. Fabrikada
calisan 187 kisi oldugu tespit edilmis, bunlardan 170’1 ile iletisim kurularak ankete

goniillii olarak katilimlar1 saglanmustir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeline gore bagimsiz degisken mesleki egitim stirecleri, bagimli
degisken orgiitsel iletisim olarak belirlenmistir. Arastirmada orgiitsel iletisim {izerine
mesleki egitim siireglerinin agiklayici etkisinin olup olmadigi ve etki derecesi

belirlenmistir.

MESLEK EGITIM SUREGLERI |:> ORGUTSEL ILETiSIM

DEMOGRAFIK TANIMLAYICI OZELLIKLER

Sekil 1. Arastirmanin modeli

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amacina dair hipotezler agagida verilmistir:

Hi: Mesleki egitim siireclerinin orgiitsel iletisim tizerinde pozitif etkisi

bulunmaktadir.

Hia: Isletmelerin mesleki egitim faaliyetlerine énem vermeleri, érgiitsel

iletisim siiregleri tizerinde olumlu etki yaratmaktadir.
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Hiv: Isletmelerde mesleki egitim siireclerine dair kazammlarin orgiitsel

iletisim tizerine olumlu etkisi bulunmaktadir.

3.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz  edilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama,
standart sapma kullanilmistir. Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilagtirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli
verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova
testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak
Tukey testi kullanilmigtir. Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson

korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir.

Olgek boyutlarinin aldigi puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir.
Dagilim araliginin hesaplanmasi amaciyla, Dagilim araligi=En biiytlik deger- En kiiciik
deger/ Derece sayisi formiilii kullanilmistir. Bu aralik 4 puanlik genislige sahiptir. Bu
genislik bes esit genislige boliinerek 1.00- 1.79 aras1 “cok diisiik”, 1.80- 2.59 arasi
“duisiik™, 2.60- 3.39 “aras1 orta”, 3.40-4.19 aras1 yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek

olarak simir degerleri belirlenmis ve bulgular yorumlanmugtir.8’

87 Faktor Analizi, http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp (Erisim Tarihi 09.01.2018).
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3.6. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan
calisanlarin 6lg¢ekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak a¢iklama ve yorumlar yapilmistir.

3.6.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin tanimlayici 6zelliklerinin dagilimi Tablo 3°de
ayrintili bigimde gosterilmistir.

Tablo 3. Tamimlayic1 Ozelliklerin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) [Yiizde (%)

Kadin 69 40,6

Cinsiyet Erkek 101 59,4
Toplam 170 100,0

18-30 36 21,2

31-40 81 47,6

Yas 41-50 39 22,9

51 Ve lizeri 14 8,2
Toplam 170 100,0

Evli 91 53,5

Medeni Hal Bekar 79 46,5
Toplam 170 100,0

Ortaokul 14 8,2

Lise 33 19,4

Egitim Durumu Lisans 95 55,9
Lisansiistii 28 16,5
Toplam 170 100,0

1-5 Y1l Arasi 33 19,4

6-10 Y1l Arast 56 32,9

Mesleki Deneyim 11-15 Y1l Aras1 48 28,2
16 Y1l Ve tizeri 33 19,4
Toplam 170 100,0

1-5 92 54,1

< . 6-10 61 35,9
Bulundugu Yerde Calisma Siiresi 10 Yl tzeri 17 100
Toplam 170 100,0

Isci 34 20,0

. Uzman 82 48,2
Gorevi Memur 54 318
Toplam 170 100,0

Evet 126 74,1

Bulundugu isletmede Egitim Alma Durumu |Hayir 44 25,9
Toplam 170 100,0
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Tablo 3.’iin ¢iktilarina gore;

e (Calisanlar cinsiyet degiskenine gore 69'u (%40,6) Kadin, 101'i (%59,4)
erkek olarak dagilmaktadir.

e (Calisanlar yas degiskenine gore 36's1 (%21,2) 18-30, 81'i (%47,6) 31-
40, 39'u (%22,9) 41-50, 14" (%8,2) 51 ve lizeri olarak dagilmaktadir.

e (alisanlar medeni hal degiskenine gore 91'i (%53,5) evli, 79'u (%46,5)
bekar olarak dagilmaktadir.

e (alisanlar egitim durumu degiskenine gore 14'i (%8,2) ortaokul, 33"l
(%19,4) lise, 95'1 (%55,9) lisans, 281 (%16,5) lisansiistii olarak
dagilmaktadir.

e (alisanlar mesleki deneyim degiskenine gore 33"l (%19,4) 1-5 yil
arasi, 56'st (%32,9) 6-10 yil arasi, 48'1 (9%28,2) 11-15 yil arasi, 33"
(%19,4) 16 y1l ve lizeri olarak dagilmaktadir.

e (alisanlar bulundugu yerde calisma siiresi degiskenine gore 92'si
(%54,1) 1-5, 61'i (%35,9) 6-10, 17'si (%10,0) 10 yil {izeri olarak
dagilmaktadir.

e C(Calisanlar gorevi degiskenine gore 340 (%20,0) isci, 82'si (%48,2)

uzman, 54 (%31,8) memur olarak dagilmaktadir.

e (Calisanlar bulundugu isletmede egitim alma durumu degiskenine gore

126's1 (%74,1) evet, 44" (%25,9) hayir olarak dagilmaktadir.

Siralanan bu ¢iktilara gore ¢aligmaya katilanlarin biiyiik bir kismini erkekler
olusturmaktadir. Ote yandan katilimcilarm biiyiik bir bdliimiiniin geng sayilabilecek
sekilde yas araliklarinin 31 ile 40 arasinda degistigi goriilmektedir. Buna paralel olarak
da bu geng¢ katilimcilarin, bulunduklari is yerinde ¢alisma siireleri en fazla olan
katilimeilar 1-5 y1l arasindaki katilimeilardir. Yine katilimcilar arasinda lisans mezunu

olanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin cogunlugu
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uzman olmakta ve katilimcilarin yine ¢ogunlugu bulunduklar ig yerinde egitim

almislardir.

3.6.2. Mesleki Egitim ve Orgiitsel Tletisim Tligkisi

Mesleki egitim siireglerini degerlendirme ve orgiitsel iletisim diizeyleri ile
ilgili veriler Tablo 4’de detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 4. Mesleki Egitim Siireclerini Degerlendirme Ve Orgiitsel Iletisim
Diizeyleri

N | Ort Ss | Min. | Max.

Egitime Verilen Onem 170 (3,755 | 1,144 | 1,000 |5,000

Siireglere Iliskin Kazanim 170 ]3,722 | 1,208 | 1,000 | 5,000

Mesleki Egitim Degerlendirme Genel 170 (3,739 | 1,166 | 1,000 |5,000

Orgiitsel iletisim 170 (3,679 {1,037 | 1,360 | 5,000

({95

Arastirmaya katilan calisanlarin “egitime verilen 6nem” diizeyi yliksek
(3,755%1,144); “stireclere iliskin kazanim” diizeyi yiiksek (3,722+1,208); “mesleki
egitim degerlendirme genel” diizeyi yliksek (3,739+1,166); “Orgiitsel iletisim” diizeyi

yiiksek (3,679+1,037); olarak saptanmaistir.

Buna gore katilimcilarin, bagli bulunduklari isletmede egitime Onem
verildigine dair yerlesik bir algisinin bulundugu goriilmektedir. Bununa birlikte
katilimcilar agisindan, egitim siirecine dair kazanimlarinin yine kendileri i¢in dnemli

oldugunu dile getirecek sekilde yiiksek diizeyli bir kazanim s6z konusudur.
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3.6.3. Korelasyon Analizi

Bununla ilgili olarak Tablo 5’de mesleki egitim siireglerini degerlendirme ile
orgiitsel iletisim puanlar1 arasindaki korelasyon analizi gosterilmistir.

Tablo 5. Mesleki Egitim Siireclerini Degerlendirme Ile Orgiitsel Tletisim
Puanlar1 Arasinda Korelasyon Analizi

Egitime Siireclere Mesleki Egitim Orgiitsel
Verilen | iliskin Degerlendirme [letisim
Onem Kazanim Genel

Egitime Verilen r | 1,000

Onem p | 0,000

Siireclere Iliskin r | 0,967** 1,000

Kazanim p | 0,000 0,000

Mesleki Egitim r | 0,991** | 0,992** 1,000

Degerlendirme p | 0,000 0,000 0,000

Genel

Orgiitsel Iletisim r [ 0,932** | 0,922** 0,935** 1,000

p | 0,000 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01

Siireclere Iliskin Kazanim ve egitime verilen dnem arasinda ¢ok yiiksek, pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.967; p=0,000<0.05). Mesleki Egitim
Degerlendirme Genel ve egitime verilen 6dnem arasinda ¢ok yiiksek, pozitif yonde
anlaml iligki bulunmaktadir(r=0.991; p=0,000<0.05). Mesleki Egitim Degerlendirme
Genel ve siireclere iliskin kazanim arasinda ¢ok yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir(r=0.992; p=0,000<0.05). Orgiitsel Iletisim ve egitime verilen dnem
arasinda c¢ok yiiksek, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.932;
p=0,000<0.05). Orgiitsel Iletisim ve siireglere iliskin kazanim arasinda ¢ok yiiksek,
pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir(r=0.922; p=0,000<0.05). Orgiitsel Iletisim
ve mesleki egitim degerlendirme genel arasinda ¢ok yiiksek, pozitif yonde anlaml

iliski bulunmaktadir(r=0.935; p=0,000<0.05).

Buna gore, egitime verilen onem, siireclere iligkin kazanim, mesleki egitim
degerlendirme ve genel orgiitsel iletisim unsurlarinin birbirleri ile etkilesimlerinin son
derece yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilar, isletmelerinin egitime verdigi
Oonemi, egitim siirecleri ile ilgili kazanimlarmi, mesleki egitime dair

degerlendirmelerini ve siirecin Orgiitsel iletisim tlizerindeki etkilerini siirekli olarak
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olumlu ve yiiksek diizeyli olarak degerlendirmektedirler ki temel olarak bu durum,
mesleki egitimlerin isletme calisanlarinda ciddi Olgekli bir katki sagladigini
gostermektedir.

3.6.4. Mesleki Egitimin Orgiitsel fletisim Uzerindeki Etkisi

Tablo 6’da mesleki egitim alt boyutlarinin 6rgiitsel iletisim iizerine etkisi

gosterilmigtir.

Tablo 6. Mesleki Egitim Alt Boyutlarimin Orgiitsel iletisim Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B * P F (p) R
Sabit 0,538 {5,503 |0,000
) Egitime Verilen
, 5 0,560 (5,773 10,000
Orgiitsel Onem 584,741| 0,000 |0,874
Iletisim
Stireclere Iliskin 0,279 (3,040 0,003
Kazanim

Egitime verilen 6nem, siireclere iliskin kazanim ile 6rgiitsel iletisim arasindaki
neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=584,741; p=0,000<0.05). Orgiitsel iletisim diizeyinin
belirleyicisi olarak egitime verilen 6nem, siireglere iliskin kazanim degiskenleri ile
iligkisinin (agiklayicilik giicliniin) ¢ok giicli oldugu goriilmiistiir(R2=0,874).
Calisanlarin egitime verilen 6nem diizeyi orglitsel iletisim diizeyini arttirmaktadir
(B=0,560). Calisanlarin siireclere iligkin kazanim diizeyi orgiitsel iletisim diizeyini

arttirmaktadir (3=0,279).

Hia: Isletmelerin mesleki egitim faaliyetlerine énem vermeleri, érgiitsel

iletisim siire¢leri tizerinde olumlu etki yaratmaktadir. (Kabul)

Hiv: Isletmelerde mesleki egitim siireclerine dair kazanimlarin orgiitsel

iletisim tizerine olumlu etkisi bulunmaktadir. (Kabul)
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S6z konusu arastirma c¢iktilarina gore c¢alisanlarin  kendilerinin  ve
isletmelerinin mesleki egitimlere verdikleri dnemin diizeyi arttik¢a bu durum orgiitsel
iletisim iizerinde olumlu bir yansima gerceklestirmektedir. S6z konusu egitimlerde
elde edilen getiriler de calisanlarin is siireclerine dair kazanimlarini, dolayisiyla da
orgiitsel iletisim diizeyini gelistirmektedir. Bu noktada mesleki egitimlerin, genel

olarak ve orgiitsel iletisim diizeyinde amacina ulagtigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 7. Mesleki Egitimin Orgiitsel iletisim Uzerine Etkisi

Bagimh < < Model 2
Degisken Bagimsiz Degisken | 0 t p F ) R
Sabit 0,572 5,980 |0,000
g;ﬁ“itf Mesleki Egitim 1158,666 | 0,000 |0,873
3 Degerlendirme 0,831 134,039 10,000
Genel

Mesleki egitim degerlendirme genel ile orgiitsel iletisim arasindaki neden
sonug iligkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=1158,666; p=0,000<0.05). Orgiitsel iletisim diizeyinin belirleyicisi
olarak mesleki egitim degerlendirme genel degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
giiciiniin) c¢ok giiclii oldugu gorilmiistiir(R2=0,873). Calisanlarin mesleki egitim
orgiitsel iletisim diizeyini arttirmaktadir (8=0,831). Buradan hareketle, aragtirmanin
tespit etmeye calistigt en temel konu olarak c¢alisanlarin mesleki egitim orgiitsel

iletisim diizeyini arttirdig1 tespit edilmistir.

Hi: Mesleki egitim siireglerinin orgiitsel iletisim tizerinde pozitif etkisi

bulunmaktadir. (Kabul)
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3.6.5. Tamimlayic1 Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 8. Mesleki Egitim Siireclerini Degerlendirme ve Orgiitsel Iletisiminin
Tanimlayici1 Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Demografik Ozellikler n Egltlgfl:::nlen Sur;g;:;ﬂ:fkm Deé\gtiselzg;r];:r;geltl(?;nel Orgiitsel iletisim
Cinsiyet Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
1. Kadin 69 4,000+0,949 3,959+1,027 3,980+0,974 3,933+0,891
2. Erkek 101 3,588+1,237 3,560+1,297 3,574+1,259 3,505+1,096
B.t= 2,335 2,138 2,253 2,690
4. p= 0,015 0,027 0,019 0,006
Yas Ort+£SS Ort+SS Ort+£SS Ort+SS
1.18-30 36 3,133%1,176 3,056+1,185 3,094+1,169 2,980+0,968
2.31-40 81 3,810+1,089 3,778+1,154 3,794+1,110 3,7494+0,919
3.41-50 39 3,980+1,073 3,959+1,176 3,969+1,117 3,902+1,062
4.51 ve tizeri 14 4,414+0,959 4,457+0,969 4,436+0,963 4,448+0,893
F= 6,173 6,524 6,471 10,170
p= 0,001 0,000 0,000 0,000
PostHoc (Tukey)= 251,351, 4>1 2>1,3>1, 4>1, 4>2 2>1,3>1, 4>1, 4>2 2>1,3>1, 4>1, 4>2
(p<0.05) (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
Medeni Hal Ort+SS Ort£SS Ort+SS Ort+SS
1.Evli 91 3,875+1,131 3,848£1,218 3,862+1,165 3,795+1,071
2. Bekar 79 3,618+1,151 3,577+1,187 3,598+1,159 3,544+0,986
t= 1,466 1,465 1,478 1,580
p= 0,145 0,145 0,141 0,116
Egitim Durumu Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
[L. Ortaokul 14 1,829+0,597 1,70040,559 1,764+0,565 2,065+0,589
R.Lise 33 2,836+1,184 2,794+1,316 2,815+1,241 2,8324+0,991
B. Lisans 95 4,202+0,649 4,17340,708 4,187+0,658 4,021+0,706
4. Lisanstistii 28 4,286+0,971 4,300+0,974 4,293+0,967 4,321+0,772
F= 51,519 47,849 51,193 46,337
p= 0,000 0,000 0,000 0,000
PostHoc (Tukey)= 2>1,3>1,4>1,3>2,  2>1,3>1,4>1,3>2, 251,31, 41, 352, 251,31, 4>1,3>2,
4>2 (p<0.05) 4>2 (p<0.05) 4>2 (p<0.05) 4>2 (p<0.05)
Mesleki Deneyim Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
L. 1-5 yil aras1 33 3,242+1,138 3,158+1,146 3,200+1,129 3,028+0,932
R.6-10 yil aras1 56 3,868+1,123 3,811+1,194 3,839+1,145 3,849+0,972
B.11-15 y1l aras1 48 3,596+1,154 3,604+1,214 3,600+1,179 3,532+0,994
K. 16 yil ve tizeri 33 4,309+0,921 4,309+1,027 4,309+0,965 4,253+0,934
F= 5,720 5,693 5,800 9,887
p= 0,001 0,001 0,001 0,000
PostHoc (Tukey)= 2>%r')fg_t’5‘)‘>3 2>%b30>.t5§>3 251,451, 453 (p<0.05) 2L ?;jé_‘(‘);' 4>3
Bulundugu Ye}'de Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Calisma Siiresi
1.1-5 92 3,502+1,128 3,420+1,166 3,461+1,134 3,437+0,972
P.6-10 61 4,1211,040 4,167£1,085 4,144+1,056 4,005£1,023
B. 10 yil iizeri 17 3,812+1,287 3,765+1,406 3,788+1,341 3,818+1,140
F= 5,692 7,589 6,745 6,004
p= 0,004 0,001 0,002 0,003
PostHoc (Tukey)= 2>1 (p<0.05) 2>1 (p<0.05) 2>1 (p<0.05) 2>1 (p<0.05)
Gorevi Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
1. isci 34 2,624+1,292 2,577+1,395 2,600+1,336 2,668+1,075
R.Uzman 82 4,017+0,815 3,910+0,857 3,963+0,825 3,880+0,792
B. Memur 54 4,070+1,045 4,159£1,107 4,115+1,063 4,0080,961
F= 27,309 25,595 26,815 26,599
p= 0,000 0,000 0,000 0,000
PostHoc (Tukey)= 2>1, 3>1 (p<0.05) 2>1, 3>1 (p<0.05) 2>1, 3>1 (p<0.05) 2>1, 3>1 (p<0.05)
Bulundugu Isletmede OrtSS Ort+SS OrtSS Ort+SS
Egitim Alma Durumu
L. Evet 126 4,316+0,552 4,308+0,615 4,312+0,561 4,178+0,534
R. Hayir 44 2,150+0,838 2,046+0,867 2,098+0,844 2,248+0,756
t= 19,401 18,775 19,597 18,413
p= 0,000 0,000 0,000 0,000

55




3.6.5.1. Cinsiyet

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitime verilen 6nem puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan T-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmustur(t=2,335; p=0.015<0.05). Kadinlarin egitime verilen 6nem puanlar
(x=4,000), erkeklerin egitime verilen Onem puanlarindan (x=3,588) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  siireglere iliskin kazanim puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskeni acgisindan anlamli bir farklililk gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan T-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(t=2,138; p=0.027<0.05). Kadinlarin
siireclere iligkin kazanim puanlan (x=3,959), erkeklerin siireglere iliskin kazanim

puanlarindan (x=3,560) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskeni ac¢isindan anlamli bir farkhilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan T-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(t=2,253; p=0.019<0.05). Kadinlarin
mesleki egitim degerlendirme genel puanlar1 (x=3,980), erkeklerin mesleki egitim

degerlendirme genel puanlarindan (x=3,574) yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan caligsanlarin Orgiitsel iletisim puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskeni acisindan anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan T-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamh
bulunmustur(t=2,690; p=0.006<0.05). Kadinlarin 6rgiitsel iletisim puanlar1 (x=3,933),

erkeklerin orgiitsel iletisim puanlarindan (x=3,505) yiiksek bulunmustur.

Buna gore, genel olarak erkekler, mesleki egitim siirecinin yararli olup
olmadig1 konusunda, olumlu goriis belirtme agisindan kadinlara gore daha fazla 6n
plana ¢ikmalarina karsin, kadinlar, konunun orgiitsel iletisim tizerindeki yansimalarini

anlamlandirabilmek a¢isindan daha etkili olarak goriilmektedirler.

56



3.6.5.2. Yas

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitime verilen 6nem puanlari ortalamalarinin
yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarma gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=6,173; p=0.001<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmustir.
Buna gore; Yas 31-40 olanlarin egitime verilen 6nem puanlar (3,810+1,089), yas 18-
30 olanlarin egitime verilen 6nem puanlarindan (3,133+1,176) yiiksek bulunmustur.
Yas 41-50 olanlarin egitime verilen 6nem puanlari (3,980+1,073), yas 18-30 olanlarin
egitime verilen onem puanlarindan (3,133+1,176) yiiksek bulunmustur. Yas 51 ve
lizeri olanlarin egitime verilen 6nem puanlar1 (4,4144+0,959), yas 18-30 olanlarin

egitime verilen 6nem puanlarindan (3,133+1,176) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  siireg¢lere iliskin kazanim puanlari
ortalamalarinin yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=6,524; p=0<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmuistir.
Buna gore; Yas 31-40 olanlarin siireclere iliskin kazanim puanlar (3,778+1,154), yas
18-30 olanlarin siireclere iliskin kazanim puanlarindan (3,056+1,185) yiiksek
bulunmustur. Yas 41-50 olanlarin siireclere iliskin kazanim puanlar (3,959+1,176),
yas 18-30 olanlarin siireclere iliskin kazanim puanlarindan (3,056+1,185) yiiksek
bulunmustur. Yas 51 ve iizeri olanlarin siireglere iliskin kazanim puanlar
(4,457£0,969), yas 18-30 olanlarin siireclere iliskin kazanim puanlarindan
(3,056+1,185) yiiksek bulunmustur. Yas 51 ve iizeri olanlarin siireglere iliskin
kazanim puanlar (4,457+0,969), yas 31-40 olanlarin siireglere iliskin kazanim

puanlarindan (3,778+1,154) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlari
ortalamalarinin yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=6,471; p=0<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmistir.
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Buna gore; Yas 31-40 olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlar
(3,794+£1,110), yas 18-30 olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlarindan
(3,094+1,169) yiiksek bulunmustur. Yas 41-50 olanlarin mesleki egitim degerlendirme
genel puanlari (3,969+1,117), yas 18-30 olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel
puanlarindan (3,094+1,169) yiiksek bulunmustur. Yas 51 ve iizeri olanlarin mesleki
egitim degerlendirme genel puanlart (4,436+0,963), yas 18-30 olanlarin mesleki
egitim degerlendirme genel puanlarindan (3,094+1,169) yiiksek bulunmustur. Yas 51
ve lizeri olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlari (4,436+0,963), yas 31-
40 olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlarindan (3,794+1,110) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan caligsanlarin orgiitsel iletisim puanlari ortalamalarinin yas
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gore; grup ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=10,170; p=0<0.05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek tizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmistir. Buna gore;
Yas 31-40 olanlarin orgiitsel iletisim puanlar (3,749+0,919), yas 18-30 olanlarin
orgiitsel iletisim puanlarindan (2,980+0,968) yiiksek bulunmustur. Yas 41-50 olanlarin
orgiitsel iletisim puanlart (3,902+1,062), yas 18-30 olanlarin orgiitsel iletisim
puanlarindan (2,980+0,968) yiiksek bulunmustur. Yas 51 ve iizeri olanlarin orgiitsel
iletisim puanlar1 (4,448+0,893), yas 18-30 olanlarin orgiitsel iletisim puanlarindan
(2,980+0,968) yiiksek bulunmustur. Yas 51 ve lizeri olanlarmn oOrgiitsel iletisim
puanlart (4,448+0,893), yas 31-40 olanlarin oOrgiitsel iletisim puanlarindan
(3,749+0,919) yiiksek bulunmustur.

Yas 6zelinde ele alindiginda, tecriibe ve olgunluk faktdriiniin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Egitime verilen Onem, siireclere iliskin kazanim, mesleki egitim
degerlendirme ve genel orgiitsel iletisim basliklarinda, 51 yas ve iizeri katilimcilarin
degerlendirme agisindan diger yas gruplarindaki ¢alisanlardan daha fazla 6n planda
olduklar1 goriilmektedir. Bu noktada 51 yas ve iizeri ¢alisanlarin is diinyasinda
yasadiklar1 olaylarin ve edindikleri tecriibelerin, daha detayli degerlendirme yapma

konusunda etkisinin bulundugu diistiniilebilecektir.
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3.6.5.3. Medeni Hal

Aragtirmaya katilan calisanlarin egitime verilen Onem, siireglere iligkin
kazanim, mesleki egitim degerlendirme genel, oOrgilitsel iletisim puanlar
ortalamalarinin medeni hal degiskeni ag¢isindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test sonuglarina gore grup ortalamalar

arasindaki fark anlamli bulunmamaistir(p>0.05).
3.6.5.4. Egitim Durumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitime verilen nem puanlar1 ortalamalarinin
egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=51,519; p=0<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmistir.
Buna gore; Egitim durumu lise olanlarin egitime verilen 6nem puanlari (2,836+1,184),
egitim durumu ortaokul olanlarin egitime verilen 6nem puanlarindan (1,829+0,597)
yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisans olanlarin egitime verilen 6nem puanlar
(4,202+0,649), egitim durumu ortaokul olanlarin egitime verilen 6énem puanlarindan
(1,829+0,597) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisansiistii olanlarin egitime
verilen 6nem puanlart (4,286+0,971), egitim durumu ortaokul olanlarin egitime
verilen 6nem puanlarindan (1,829+0,597) yliksek bulunmustur. Egitim durumu lisans
olanlarin egitime verilen 6énem puanlari (4,202+0,649), egitim durumu lise olanlarin
egitime verilen onem puanlarindan (2,836+1,184) yiikksek bulunmustur. Egitim
durumu lisansiistii olanlarin egitime verilen énem puanlart (4,286+0,971), egitim
durumu lise olanlarin egitime verilen 6nem puanlarindan (2,836+1,184) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  siireclere iliskin kazanim puanlar
ortalamalarinin egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=47,849;
p=0<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek iizere PostHoc

(Tukey) testi uygulanmistir. Buna gore; Egitim durumu lise olanlarin siireglere iliskin
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kazanim puanlart (2,794+1,316), egitim durumu ortaokul olanlarin siireglere iliskin
kazanim puanlarindan (1,700+0,559) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisans
olanlarin siireglere iligkin kazanim puanlar1 (4,173+0,708), egitim durumu ortaokul
olanlarin stireglere iliskin kazanim puanlarindan (1,70040,559) yiiksek bulunmustur.
Egitim durumu lisansiistii olanlarin siire¢lere iliskin kazanim puanlari (4,300+0,974),
egitim durumu ortaokul olanlarin siireglere iligkin kazanim puanlarindan
(1,700£0,559) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisans olanlarin stireglere iliskin
kazanim puanlart (4,173+0,708), egitim durumu lise olanlarin siireclere iliskin
kazanim puanlarindan (2,794+1,316) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisanstistii
olanlarin siireclere iliskin kazanim puanlart (4,300+£0,974), egitim durumu lise

olanlarn siireclere iligkin kazanim puanlarindan (2,794+1,316) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=51,193;
p=0<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere PostHoc
(Tukey) testi uygulanmistir. Buna gore; Egitim durumu lise olanlarin mesleki egitim
degerlendirme genel puanlar (2,815£1,241), egitim durumu ortaokul olanlarin
mesleki egitim degerlendirme genel puanlarindan (1,764+0,565) yiiksek bulunmustur.
Egitim durumu lisans olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlarn
(4,187+0,658), egitim durumu ortaokul olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel
puanlarindan (1,764+0,565) yliksek bulunmustur. Egitim durumu lisanstistii olanlarin
mesleki egitim degerlendirme genel puanlari (4,293+0,967), egitim durumu ortaokul
olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlarindan (1,764+0,565) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu lisans olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel
puanlar1 (4,187+0,658), egitim durumu lise olanlarin mesleki egitim degerlendirme
genel puanlarindan (2,815+1,241) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisansiistii
olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlari (4,293+0,967), egitim durumu
lise olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlarindan (2,815+1,241) yiiksek

bulunmustur.
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Arastirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel iletisim puanlari ortalamalarinin
egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=46,337; p=0<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmustir.
Buna gore; Egitim durumu lise olanlarin orgiitsel iletisim puanlar (2,832+0,991),
egitim durumu ortaokul olanlarin 6rgiitsel iletisim puanlarindan (2,065+0,589) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu lisans olanlarin 6rgiitsel iletisim puanlar1 (4,021+0,706),
egitim durumu ortaokul olanlarin 6rgiitsel iletisim puanlarindan (2,065+0,589) yiiksek
bulunmustur. Egitim durumu lisansiistii olanlarin Orgiitsel iletisim puanlari
(4,321+0,772), egitim durumu ortaokul olanlarin Orgiitsel iletisim puanlarindan
(2,065+0,589) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisans olanlarin orgiitsel iletisim
puanlari (4,021+0,706), egitim durumu lise olanlarin drgiitsel iletisim puanlarindan
(2,832+0,991) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu lisansiistii olanlarin orgiitsel
iletisim puanlan (4,321£0,772), egitim durumu lise olanlarin orgiitsel iletisim

puanlarindan (2,832+0,991) yiiksek bulunmustur.

Katilimcilara yoneltilen sorular dahilinde alinan cevaplara bakildiginda,
katilimcilar arasinda egitim diizeyi daha yiiksek olanlarin, kendilerine yoneltilen
sorular karsisinda, degerlendirme yoniinde daha fazla ©6n planda olduklar
goriilmektedir. Lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip olan bu katilimcilar,
birbirlerine yakin oranlarda, s6z konusu egitime verilen Onem, siireclere iliskin
kazanim, mesleki egitim degerlendirme ve genel orgiitsel iletisim basliklarinda esit ve

yiiksek diizeyli olarak degerlendirme kapasitesine sahiptirler.
3.6.5.5. Mesleki Deneyim

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitime verilen 6nem puanlari ortalamalarinin
mesleki deneyim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=5,720; p=0.001<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigin belirlemek iizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmustir.
Buna gore; Mesleki deneyim 6-10 yil arasi1 olanlarin egitime verilen 6nem puanlari
(3,868+1,123), mesleki deneyim 1-5 yil arasit olanlarin egitime verilen Onem
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puanlarindan (3,242+1,138) yiiksek bulunmustur. Mesleki deneyim 16 yil ve iizeri
olanlarin egitime verilen 6nem puanlart (4,309+0,921), mesleki deneyim 1-5 yil arasi
olanlarin egitime verilen 6nem puanlarindan (3,242+1,138) yiiksek bulunmustur.
Mesleki deneyim 16 yil ve iizeri olanlarin egitime verilen 6nem puanlar
(4,309+£0,921), mesleki deneyim 11-15 yil arasi olanlarin egitime verilen 6nem

puanlarindan (3,596+1,154) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  siireglere iliskin kazanim puanlari
ortalamalarinin mesleki deneyim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=5,693;
p=0.001<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere PostHoc
(Tukey) testi uygulanmistir. Buna gore; Mesleki deneyim 6-10 yil arasi olanlarin
stireclere iliskin kazanim puanlart (3,811£1,194), mesleki deneyim 1-5 yil arasi
olanlarin siireglere iliskin kazanim puanlarindan (3,158+1,146) yiiksek bulunmustur.
Mesleki deneyim 16 yil ve iizeri olanlarin siireglere iliskin kazanim puanlar
(4,309+1,027), mesleki deneyim 1-5 yil arasi olanlarin siireglere iliskin kazanim
puanlarindan (3,158+1,146) yiiksek bulunmustur. Mesleki deneyim 16 yil ve lizeri
olanlarin siireglere iliskin kazanim puanlar1 (4,309+1,027), mesleki deneyim 11-15 y1l
arast olanlarin siireglere iliskin kazanim puanlarindan (3,604+1,214) yiiksek

bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlari
ortalamalarinin mesleki deneyim degiskeni agisindan anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=5,800;
p=0.001<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere PostHoc
(Tukey) testi uygulanmistir. Buna gore; Mesleki deneyim 6-10 yil arasi olanlarin
mesleki egitim degerlendirme genel puanlari (3,839+1,145), mesleki deneyim 1-5 yil
arast olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlarindan (3,200+1,129)
yiikksek bulunmugstur. Mesleki deneyim 16 yil ve iizeri olanlarin mesleki egitim
degerlendirme genel puanlari (4,309+0,965), mesleki deneyim 1-5 yil arasi olanlarin

mesleki egitim degerlendirme genel puanlarindan (3,200+1,129) yiiksek bulunmustur.
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Mesleki deneyim 16 yil ve iizeri olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlari
(4,309+0,965), mesleki deneyim 11-15 yil arasi olanlarin mesleki egitim
degerlendirme genel puanlarindan (3,600+1,179) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel iletisim puanlar1 ortalamalarinin
mesleki deneyim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=9,887; p=0<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmustir.
Buna gore; Mesleki deneyim 6-10 yil arasi olanlarin orgiitsel iletisim puanlar
(3,849+0,972), mesleki deneyim 1-5 yil aras1 olanlarin orgiitsel iletisim puanlarindan
(3,028+0,932) yiiksek bulunmustur. Mesleki deneyim 11-15 yil arasit olanlarin
orgiitsel iletisim puanlar1 (3,532+0,994), mesleki deneyim 1-5 yil arasi olanlarin
orgiitsel iletisim puanlarindan (3,028+0,932) yiiksek bulunmustur. Mesleki deneyim
16 yil ve lizeri olanlarin orgiitsel iletisim puanlari (4,253+0,934), mesleki deneyim 1-
5 yil arasi olanlarin 6rgiitsel iletisim puanlarindan (3,02840,932) ytiksek bulunmustur.
Mesleki deneyim 16 yil ve {izeri olanlarin orgiitsel iletisim puanlar1 (4,253+0,934),
mesleki deneyim 11-15 yil arasi olanlarin 6rgiitsel iletisim puanlarindan (3,532+0,994)

yiiksek bulunmustur.

Yine tecriibe ile ilintili olarak ve yas kriterine paralel ele alinabilecek bir durum
olan mesleki deneyim kriteri agisindan, 16 yil ve lizeri mesleki deneyime sahip olan
katilimcilarin  egitime verilen Onem, siireglere iliskin kazanim, mesleki egitim
degerlendirme ve genel orgiitsel iletisim bagsliklarinda, diger mesleki deneyim yillarina
sahip calisanlardan daha fazla 6n planda olduklar1 ve daha nitelikli degerlendirme

gerceklestirdikleri anlagilmaktadir.
3.6.5.6. Bulundugu Yerde Calisma Siiresi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitime verilen 6nem puanlar1 ortalamalarinin
bulundugu yerde g¢alisma siiresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=5,692;

p=0.004<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere PostHoc
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(Tukey) testi uygulanmistir. Buna gore; Bulundugu yerde galisma siiresi 6-10 olanlarin
egitime verilen 6nem puanlart (4,121+1,040), bulundugu yerde ¢alisma siiresi 1-5

olanlarin egitime verilen 6nem puanlarindan (3,502+1,128) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  siireglere iliskin kazanim puanlari
ortalamalarinin bulundugu yerde calisma siiresi degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek yonli varyans
analizi (Anova) sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmustur(F=7,589; p=0.001<0.05). Farklihigin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek tizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmistir. Buna goére; Bulundugu yerde
calisma siiresi 6-10 olanlarin siireglere iliskin kazanim puanlart (4,167+1,085),
bulundugu yerde caligsma siiresi 1-5 olanlarin siire¢lere iliskin kazanim puanlarindan

(3,420+1,166) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlar
ortalamalarinin bulundugu yerde calisma siiresi degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonuclarina goére; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamh
bulunmustur(F=6,745; p=0.002<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek tizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmistir. Buna goére; Bulundugu yerde
calisma siiresi 6-10 olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlar
(4,144+1,056), bulundugu yerde calisma siiresi 1-5 olanlarin mesleki egitim

degerlendirme genel puanlarindan (3,461%1,134) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin oOrgiitsel iletisim puanlari ortalamalarinin
bulundugu yerde g¢alisma siiresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=6,004;
p=0.003<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere PostHoc
(Tukey) testi uygulanmistir. Buna goére; Bulundugu yerde galisma siiresi 6-10 olanlarin
orgiitsel iletisim puanlar1 (4,005+1,023), bulundugu yerde ¢alisma siiresi 1-5 olanlarin

orgiitsel iletisim puanlarindan (3,437+0,972) yiiksek bulunmustur.
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Genel olarak mesleki deneyim ile ilintili olarak degerlendirilebilecek olan
bulunulan yerde ¢aligma siirecinde ise farkli bir durum s6z konusu olmaktadir. Buna
gore bulundugu ¢alisma siiresi 6-10 y1l olan ¢alisanlarin, ayni is yerinde 10 y1l ve tizeri

deneyimi bulunan ¢alisanlardan daha fazla 6n planda olduklar1 goriilmektedir.
3.6.5.7. Gorevi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitime verilen 6nem puanlari ortalamalarinin
gorevi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarma gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=27,309; p=0<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmaistir.
Buna gore; Gorevi uzman olanlarin egitime verilen énem puanlar1 (4,017+0,815),
gorevi ig¢i olanlarin egitime verilen O6nem puanlarindan (2,624+1,292) yiiksek
bulunmustur. Gorevi memur olanlarin egitime verilen 6nem puanlar1 (4,070+1,045),
gorevi isci olanlarin egitime verilen 6nem puanlarindan (2,624+1,292) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  siireclere iliskin  kazanim puanlar
ortalamalarinin  gérevi degiskeni acisindan anlamli  bir farklilik  gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonuclarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=25,595;
p=0<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek iizere PostHoc
(Tukey) testi uygulanmistir. Buna gore; Gorevi uzman olanlarin siireglere iligkin
kazanim puanlart (3,910+0,857), gorevi isci olanlarin stireglere iligkin kazanim
puanlarindan (2,577£1,395) yiiksek bulunmustur. Gérevi memur olanlarin siireglere
iliskin kazanim puanlar1 (4,159+1,107), gérevi is¢i olanlarin siireglere iliskin kazanim

puanlarindan (2,577+1,395) yiiksek bulunmugtur.

Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlari
ortalamalarinin  gorevi degiskeni agisindan anlamli  bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=26,815;

p=0<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere PostHoc
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(Tukey) testi uygulanmistir. Buna gore; Goérevi uzman olanlarin mesleki egitim
degerlendirme genel puanlari (3,963+0,825), gorevi is¢i olanlarin mesleki egitim
degerlendirme genel puanlarindan (2,600+1,336) yiiksek bulunmustur. Goérevi memur
olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlar (4,115+1,063), gorevi is¢i
olanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlarindan (2,600+1,336) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel iletisim puanlar1 ortalamalarinin
gorevi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarmma gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(F=26,599; p=0<0.05). Farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere PostHoc (Tukey) testi uygulanmistir.
Buna gore; Gorevi uzman olanlarin orgiitsel iletisim puanlart (3,880+0,792), gorevi
is¢i olanlarin Orgiitsel iletisim puanlarindan (2,668+1,075) yiiksek bulunmustur.
Gorevi memur olanlarin orgiitsel iletisim puanlari (4,008+0,961), gorevi is¢i olanlarin

orgiitsel iletisim puanlarindan (2,668+1,075) yiiksek bulunmustur.

Her ne kadar katilime1 sayis1 agisindan uzmanlar daha fazla sayida olsalar da
katilimec1r memurlarmn, diger katilimcilara gore daha fazla olduklar1 goriillmektedir.
Memurlar, egitime verilen Onem, siireglere iliskin kazanim ve mesleki egitim
degerlendirme konularinda, isletme igerisinde en aktif ¢alisanlar bireyler olduklar1 ve
birgok farkli sorumlulugu tistlendikleri diislintildiigiinde, mesleki egitime dair siiregleri

daha yogun bir sekilde degerlendirmektedirler.
3.6.5.8. Bulundugu Isletmede Egitim Alma Durumu

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitime verilen 6nem puanlari ortalamalarinin
bulundugu isletmede egitim alma durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi sonuglarina gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(t=19,401; p=0<0.05). Bulundugu
isletmede egitim alanlarin egitime verilen 6nem puanlart (x=4,316), bulundugu
isletmede egitim almayanlarin egitime verilen 6nem puanlarindan (x=2,150) ytiksek

bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin  siireclere iligkin  kazanim puanlar
ortalamalarinin bulundugu isletmede egitim alma durumu degiskeni acisindan anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(t=18,775; p=0<0.05).
Bulundugu isletmede egitim alanlarin siireglere iliskin kazanim puanlar1 (x=4,308),
bulundugu isletmede egitim almayanlarin siireglere iliskin kazanim puanlarindan

(x=2,046) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlari
ortalamalarinin bulundugu isletmede egitim alma durumu degiskeni acisindan anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(t=19,597; p=0<0.05).
Bulundugu isletmede egitim alanlarin mesleki egitim degerlendirme genel puanlari
(x=4,312), bulundugu isletmede egitim almayanlarin mesleki egitim degerlendirme

genel puanlarindan (x=2,098) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan caliganlarin Orgiitsel iletisim puanlar1 ortalamalarinin
bulundugu isletmede egitim alma durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-Testi sonuglarina goére; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur(t=18,413; p=0<0.05). Bulundugu
isletmede egitim alanlarin orgiitsel iletisim puanlar1 (x=4,178), bulundugu isletmede

egitim almayanlarin orgiitsel iletisim puanlarindan (x=2,248) yiiksek bulunmustur.

Kuskusuz, bulunduklar1 is yerinde herhangi bir mesleki egitim almak,
katilimeilar agisindan, olumlu ya da olumsuz yonde, acik bir farkindalik
yaratmaktadir. Buna gore arastirma katilimcilar1 arasinda, bulunduklar1 is yerinde
mesleki egitim alanlar, bu egitimin isletme nezdinde nasil algilandigin1 da daha rahat

bir sekilde degerlendirmektedirler.
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SONUC

Isletmeler agisindan ¢aliganlarmin gelisimi ve onlarla nitelikli iliskiler
kurulabilmesi hem is siireglerinin nitelikli bir sekilde yonetimi hem de ¢alisanlarla
nitelikli iletisim kurularak kurumla olan baglarinin korunabilmesi adina son derece
onemlidir. Bu nedenledir ki isletmelerin biit¢elerinde artik nem verdikleri konularin
basinda mesleki egitim ve iletisim gibi konulara dair gelistirme odakli yapilacak olan
yatirimlardir. Bu agidan bakildiginda mesleki egitim siiregleri bir baslangi¢ olarak
degerlendirilebilecektir. Isletmelerin ¢alisanlarma sunmus olduklar1 imkanlar
temelinde siire¢ ele alindig: siire zarfinda, mesleki egitim artik standart bir uygulama
haline gelmekte ve bu egitimlerin igerisine, iletisim odakli unsurlar da dahil

edilebilmektedir.

Temel olarak mesleki egitim isletmelerin gelisimi ve kurumsallasma cabalari
acisindan biiyilk bir 6neme sahiptir. Sadece ¢ok fazla iiretmekle basarinin elde
edilemeyecegi diisiincesinin yerlesimi ile birlikte 6nemi daha da iyi anlasilan
calisanlar, mesleki egitim faaliyetleri ile gelistirilmeye ¢alisiimakta ve bdylelikle de
calisanlardan daha nitelikli bir verim ve performans elde edilmeye ¢alisiimaktadir.
Isletmelerin basar1 konusunda &nem verdikleri ve neredeyse tek dayanak olarak
gordiikleri calisanlari, bu agidan gelistirilmeye ihtiya¢c duymaktadirlar. Kimi
calisanlar, kendilerini gelistirmek adina bireysel uygulamalar1 benimsiyor olsalar da
isletmelerin toplu olarak saglayacaklari mesleki egim siiregleri, isletmeler agisindan,
calisanlarindan toplu olarak yiiksek verim elde edebilmek adina daha avantajh

olmaktadir.

Ote yandan mesleki egitim siireclerini artik sadece belirli bir sektdriin
ithtiyaclarma gore tasarlanan bir siire¢ olarak gormek son derece yanlis olmaktadir.
Mesleki egitim siireclerinin igerisinde artik teknik bilgilerin disinda sosyal bilgiler ve
beseri unsurlar da yer almaktadir. S6z konusu unsurlar, ¢alisanlar tarafindan fazlasiyla
onemsenmekte ve boylelikle de onlara bu konuda saglanacak olan destek hem orgiite
katilimlarint arttirabilecek hem de onlarin orgiitsel iletisim konusundaki beceri
diizeylerini gelistirebilecektir. Bu nedenle de artik mesleki egitimler, teknik unsurlarin

disindaki etkileri ile de 6nem kazanmaktadir.
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Her ne kadar KOBI’ler bu siirecin disinda olarak degerlendirilseler de
dlgeklerinin kiigiik ya da orta olmasi, KOBI’lerin mesleki egitim siireglerine bakis
acilarmi olumsuz bir noktada konuslandirmamaktadir. Aksine, KOBI’ler, ge¢misteki
tek diize iiretim algilarindan kurtularak, artik daha modern bir yonetim anlayisiyla
hareket etmektedirler. Buna gore KOBI’lerin, ¢evrelerindeki rekabet algisinin da
gelisimi ile birlikte mesleki egitim siirecini daha fazla 6nemsemeye basladiklart
goriilmektedir. Diinya genelinde KOBI’ler i¢in saglanan finansal destegin de giderek
artmas1 sonucu, KOBI’lerin artik mesleki egitim konularma harcayabilecekleri

biitceleri daha fazla hale gelmistir.

KOBI’lerin mesleki egitim konusunda yeterli finansal kapasitelerinin
olugmasi, ¢alisanlarini sadece calisan, siradan birer birey olarak gérmelerinin de 6niine
gecmektedir. Buna gére KOBI’ler, artik ¢alisanlardan daha fazla verimlilik elde etmek
adina, onlara mesleki egitim konusunda gereken destegi saglayabilmektedirler. Bu
egitimler, KOBI’lerin icerisinde bulundugu sektdre yonelik olabilecegi gibi bu
konunun yani sira, ayn1 zamanda beseri unsurlar1 da barindirabilecektir. Buna gore
KOBI’ler, mesleki egitim siireglerine, kurumsal bir yapilarinmn olup olmamasini goz
ontinde bulundurmadan daha genis bir perspektiften bakarak teknik ve sosyal unsurlar
dahilinde bakmakta ve icerikleri kendileri belirleyebilecekleri gibi disaridan egitim
destegi saglayabilecekleri kurumlarin igeriklerine uygun egitimler

diizenleyebileceklerdir.

Ote yandan KOBI’ler, mesleki egitim siireclerinin icerisine eklemis olduklari
sosyal unsurlarda, iletisim konusunu &n plana ¢ikarmaktadirlar. Buna gore KOBI’ler,
sadece islerin yerine getirildigi, siradan, kii¢iik ya da orta 6lcekli is birimleri olarak
caligmamaktadirlar; onlar da artik igletmelerinin beseri anlamdaki gelisimine yatirim
yapmakta ve boylelikle de orgiitsel iletisim kavramimin O6nemini 6n plana
cikarmaktadirlar. Orgiitsel iletisim, artik sadece gelismis ve kurumsallagmus is diinyas:
aktorleri i¢in gecerli degildir; 6lgedi daha kiigiik olan isletmeler acisindan da orgiitsel
iletisim sinerjinin, ortak hedefler ve ¢ikarlar gézetebilmenin ve verimli ¢aligmanin

temel unsurlarindan biri haline getirilmektedir.

Calismanin son bdliimiinde, orta olgekli isletme acisindan bu konunun
pratikteki uygulamasina dair bir arastirmaya yer verilmistir. Sakarya’da bulunan bir

69



otomobil yedek pargasi iireticisi firmada gergeklestirilen anket caligmasi araciligiyla,
bir orta dlgekli isletmede mesleki egitimin ve Orgiitsel iletisim iizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir. Bu orta 6lgekli isletmenin tercih edilmesinin temel nedeni
demografik dagilimin daha dengeli olmasi, isletme yoOnetiminin bu tezin konu
basligiyla yakindan ilgilenmesi ve sonuclari kendi agilarindan da degerlendirmek

adina calismay1 desteklemis olmasidir.

Temel olarak Katilimcilarin konuya dair farkindaliklarinin ve katilim
diizeylerinin son derece yiiksek oldugu gbézlemlenmistir. Bununla birlikte ¢alismaya
katilanlarin ¢ok biiylik bir boliimiiniin mesleki egitimlerini mevcut, calistiklar:
isletmelerinde aldiklar1 goriilmektedir. Ote yandan ¢alismada, memur olan
katilimcilarin konuya dair degerlendirmelerinin diger gérevlerde bulunan calisanlara

gore daha fazla 6n planda oldugu goriilmiistiir.

Anket aragtirmasinin genel olarak sonuglarmna bakildigindaysa, ilk dikkati
ceken konu katilimeilarin, bagli bulunduklari isletmede egitime 6nem verildigine dair
yerlesik bir algisinin bulundugu ve egitim siirecine dair kazanimlarinin diizeyli
oldugudur. Katilimcilar, isletmelerinin egitime verdigi 6nemi, egitim stirecleri ile ilgili
kazanimlarini, mesleki egitime dair degerlendirmelerini ve siirecin Orgiitsel iletisim
tizerindeki etkilerini stlirekli olarak olumlu ve yiiksek diizeyli olarak

degerlendirmektedirler

Ote yandan, calisanlarin kendilerinin ve isletmelerinin mesleki egitimlere
verdikleri onemin diizeyi arttikga bu durumun orgiitsel iletisim {izerinde olumlu bir
yansimasi olduguna dair bir degerlendirmeleri bulunmaktadir. Mesleki egitim
stireclerinde elde edilen getiriler, calisanlarin is siire¢lerine dair kazanimlarini,
dolayisiyla da orgiitsel iletisim diizeyini gelistirmektedir. Bu noktada mesleki
egitimlerin, genel olarak ve oOrgiitsel iletisim diizeyinde amacina ulastigini sdylemek
miimkiindiir. Buradan hareketle, arastirmanin tespit etmeye c¢alistigr en temel konu

olarak caliganlarin mesleki egitim orgiitsel iletisim diizeyini arttirdig1 tespit edilmistir.

Arastirmanin demografik anlamdaki ¢iktilarina bakildiginda, oncelikli olarak
erkekler, mesleki egitim siirecinin yararli olup olmadig1 konusunda, olumlu goriis

belirtme agisindan kadinlara gore daha fazla 6n plana ¢ikmalarina karsin, kadinlar,
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konunun orgiitsel iletisim iizerindeki yansimalarin1 anlamlandirabilmek agisindan
daha etkili olarak goriilmektedirler. Ote yandan yas dzelinde ele alindiginda, tecriibe
ve olgunluk faktoriiniin on plana c¢iktigi goriilmektedir. Egitime verilen Onem,
siireclere iliskin kazanim, mesleki egitim degerlendirme ve genel oOrgiitsel iletisim
basliklarinda, 51 yas ve iizeri c¢alisanlarin is diinyasinda yasadiklari olaylarin ve
edindikleri tecriibelerin, daha detayli degerlendirme yapma konusunda etkisinin

bulundugu diisiiniilebilecektir.

Yine demografik ¢iktilari bazinda calisma incelendiginde, katilimcilara
yoneltilen sorular dahilinde alinan cevaplara bakildiginda, katilimeilar arasinda lisans
ve lisansiistii egitim seviyesine sahip, egitim diizeyi daha yiiksek olanlarin, birbirlerine
yakin oranlarda, s6z konusu egitime verilen 6nem, siireglere iliskin kazanim, mesleki
egitim degerlendirme ve genel orgiitsel iletisim basliklarinda esit ve yliksek diizeyli

olarak degerlendirme kapasitesine sahiptirler.

Tecriibe ile ilintili olarak ve yas kriterine paralel ele alinabilecek bir durum
olan mesleki deneyim kriteri agisindan, 16 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip olan
katilimcilarin egitime verilen onem, siireclere iliskin kazanim, mesleki egitim
degerlendirme ve genel Orglitsel iletisim bagliklarinda, diger mesleki deneyim yillarina
sahip calisanlardan daha fazla on planda olduklar1 ve daha nitelikli degerlendirme
gerceklestirdikleri anlasilmaktadir. Yine mesleki deneyim ile ilintili olarak
degerlendirilebilecek olan bulunulan yerde ¢alisma siirecinde ise farkli bir durum s6z
konusu olmaktadir. Buna gore bulundugu calisma siiresi 6-10 yil olan caligsanlarin,
ayni is yerinde 10 yi1l ve iizeri deneyimi bulunan ¢alisanlardan daha fazla 6n planda

olduklar1 goriilmektedir.

Bu calismada, literatiiriin elverdigi 6l¢iide bir teorik arastirma yapildigi gibi
mevcut sartlarin imkan tanidigi 6lgiide, kisith bir ¢evrede aragtirma gerceklestirilmeye
calistlmustir. Fakat 6zellikle mesleki egitim konusunun, KOBI’ler gibi gelisime agik
isletmeler bazinda ne denli 6nemsendigini gérebilmek adina, ilerleyen siire zarfindaki
calismalarda 6n plana ¢ikarilmasi gereken iki dnemli unsur s6z konusudur. Bunlardan
ilki, miimkiin oldugunca ¢ok sayida ve farkli sektdrlerden KOBI’ye ulasabilmektir. Bu
sekilde, genis bir perspektifte, KOBI’lerin mesleki egitim siireglerine bakis agilari
incelenebilecektir. Ote yandan, yine bu isletmelerde gerceklestirilecek arastirmalarin
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icerisine, Orgiitsel iletigim ile birlikte farkli unsurlar ve degiskenler de katilabilecektir.
Ikincisi ve sonuncusu, genisleyen arastirma yelpazesinin sayesinde, KOBI’lerin
Ozellikle mesleki egitim konusunda ne yaptiklar1 ve neler yapmalar1 gerektigi
konusunda ciddi ve derin 6l¢ekli tavsiyelerde bulunma imkani ortaya ¢ikacaktir. Ayni
zamanda orgiitsel iletisim gibi kritik bir konunun bu asamada, nerede yer alacagi ya
da yer almasi gerektigi konusunda, bu arastirmalar neticesinde, daha ciddi 6lgekli bir

tavsiyenin, KOBI’lerin gelisimi adina olusturulmasi s6z konusudur.
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EKLER

Ek- 1. Anket Formu Ornegi

Sayin Katihmeilar,

Bu ¢alisma; “Isletmelerde Mesleki Egitim Siirecleri, Onemi Ve Orgiitsel Tletisim
Uzerindeki Etkileri: Orta Olcekli isletme Cahsanlar1 Uzerine Uygulama” konulu
aragtirmanin uygulama kismu ile ilgilidir. Yapilan arastirma tamamiyla akademik nitelikli olup
calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan
cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Calismaya yapacaginiz degerli katkilarimizdan dolayr simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

ISIM SOYAD
.................... Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM

Liitfen agagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

Cinsiyetiniz?

( ) Kadn () Erkek

Yas Grubunuz?

( )18-30 ()31-40 () 41-50 ()51 veiizeri
Medeni Durumunuz?

() Evl () Bekar

Egitim Durumunuz?

() Ortaokul () Lise () Lisans () Lisansiistii
Mesleki Deneyiminiz?

() 1-5Y1larast () 6-10 Y1l arasi () 11-15 Y1l arast () 16 Y1l ve iizeri
Bulundugunuz Yerdeki Calisma Siireniz?

()15 ( )6-10 ( )11-15 () 16 ve lizeri
Goreviniz

() eeneeninn G T () eeenennn

Bulundugunuz isletme Icerisinde Mesleki Egitim Aldimz Mi1?
() Evet () Hayir
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II. BOLUM: MESLEK EGiTiMi

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, is degerlerinin 6nem derecesi i¢cin mevcut
duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan secenegi (X) ile isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katillyorum

SORULAR 1 2 3 4 5

1. Katildigim mesleki egitimler, isletme ici iletisim
stirecleri acisindan verimli olmaktadir

2. Katildigim mesleki egitimlerde, iletisim alaninda
uzman kisilerin destegi sz konusu olmaktadir

3. Katildigim mesleki egitimler igletme icerisindeki
mesleki ihtiyaglarima uygundur

4. Katildigim mesleki egitimlerde edindigim bilgileri
isletme igerisindeki iletisim siire¢lerinde de
kullanabilmekteyim

5. Katildigim mesleki egitimin igerigi isletme
icerisindeki iletigim siireclerine dair tutum ve davraniglarla
da ilintili olmaktadir

6. Katildigim mesleki egitimlerin calisma
arkadaslarimla kurdugum isletme igi iletigim siireci
iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir

7. Katildigim mesleki egitimler tiim isletme
calisanlarinin birbirlerini islerini daha iyi yapmalar1
konusunda tegvik etmektedir

8.  Katildigim mesleki egitimler sorun ¢6zme becerime
olumlu etkide bulunmustur

9. Katildigim mesleki egitimler isletme i¢i mesleki
iliskilerin ne 6nemli bir faktor oldugunu fark etmemi
saglamigtir

10. Mesleki egitim siireglerine isletmenin tim
kademelerdeki ¢alisanlar1 dahil olmaktadir
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II. BOLUM: ORGUTSEL iLETIiSIM

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, is degerlerinin 6nem derecesi i¢cin mevcut
duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan segenegi (X) ile isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katillyorum

SORULAR 1 2 3 4 5

1. Isletme igi iletisim siirecinde galisanlara kurumun amaglar,
politikalar1, hedefleri ve sorunlari net olarak aciklanmaktadir
2. Calisanlar is ile ilgili konularda iletisim kurabilmek adina
birbirlerine rahat¢a ulasabilmektedirler

3. Isletmenin tiim birimlerindeki ve tiim konumlarindaki
calisanlar birbirleri ile yiiz yiize goriisebilirler

4. Isletme icerisinde bilgi almak ve vermek igin tiim iletisim
teknolojilerinden faydalanma sansi mevcuttur

5.Calisanlar arasinda is deneyimi ve ise dair fikirler paylagilir

6. Isletme igerisinde, tiim iletisim siireglerinde aciklik ve
seffaflik vardir

7. Isletme igerisinde, ¢alisanlar arasindaki catismalar iletisim ve
hosgorii cercevesinde ¢oziiliir.

8. Isletme igerisinde, calisanlara orgiit iletisimi ile ilgili diizenli
olarak egitim verilmektedir

9. Is siirecleri ile ilgili yeterince toplant: yapilir

10. Isletme igerisinde ¢alisanlar birbirlerinin diisiince ve
fikirlerine 6nem verirler

11. Isletme igerisinde ¢alisanlar is ile ilgili konularda birbirlerini
destekler
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OZGECMIS

Ankara Dogumluyum. Ilk orta ve lise egitimlerimi Istanbul’da tamamladiktan
sonra 4 yil Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde Dogu Akdeniz Universitesi ingilizce
Ekonomi Béliimii’nde gordiigiim egitimin ardindan tekrar Istanbul’a donerek Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesinde dgrenimime devam ettim. Profesyonel is yasamima
, D.F.K International Independent Auding Company’de Bagimsiz Denet¢i olarak
basladim. Burada 1 y1l ¢alistiktan sonra Esbank’ta Kredilerden Sorumlu Uzman olarak
7 yil gérev aldim. Ardindan Izmir’e yerleserek burada kendi isimi kurdum. Halen
kurucusu oldugum egitim sirketinde profesyonel Egitmen olarak kurumlara egitimler
vermekteyim. Bununla birlikte MYK’dan yeterlilik belgesine sahip Is ve Meslek
Damgmani ve yine MYK’dan yeterlilik belgesine sahip KOBI Danismani olarak

Kurumlara danismanlik hizmeti sunmaktayim. Evli ve 2 ¢ocuk annesiyim.

Dilara ALTINKAN
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