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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi: Beyaz Esya Bayileri
Uzerinde Bir Arastirma

Alper ALTAY

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal

Uluslararasi isletmecilik Program

Bu c¢alismanin amaci, cahsanlarin orgiitlerine duyduklar1 giivenin
orgiitsel baghhklarimm nasil etkilediginin tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda, tammnmis bir uluslararas1 beyaz esya firmasinin Ege ve
AKkdeniz’de faaliyet gosteren 250 bayisi iizerinde bir Survey arastirmasi
gerceklestirilmis; 45 bayiden toplam 114 katihmcidan veri toplanmstir.

Katihmcilarin demografik ozelliklerini; yoneticiye, calisma
arkadaslarina ve orgiitlerine hissettikleri giiven diizeylerini; duygusal,
devamhilik ve normatif baghlk seviyelerini ve son olarak, orgiitsel giivenin
orgiitsel baghhk iuizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik analizler yapilmistir.

Yapilan Korelasyon analizi sonu¢larina gore, Orgiitsel Giivenin ii¢ alt
boyutunun (Yéneticiye Giiven, Calisma Arkadaslarma Giiven ve Orgiite
Giiven) hem Duygusal Baghlik hem de Normatif Baghlik ile pozitif yonlii ve
orta diizeyde bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Devamhhk Baghhg: ile
Arkadaslara Giiven ve Orgiite Giiven degiskenleri arasinda ise negatif yonlii
ancak zayif bir iliski saptanmistir. Regresyon Analizi sonucunda ise Orgiitsel
Giivenin yalmizea Orgiite Giiven alt boyutunun Duygusal Baghhg arttiric: etkisi
tespit edilirken; Normatif baghhk iizerinde hem Yoneticiye Giiven hem de

Orgiite Giiven degiskenlerinin birlikte benzer etkiyi gosterdikleri saptanmstir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Baghlik, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghhk



ABSTRACT
Master’s Thesis
Relationship Between Organizational Trust and Organizational Commitment in
Business: A Research on White Goods Dealers
Alper ALTAY

Dokuz Eylul Universty
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

International Business Program

The aim of this study is to determine how the trust of employees in their
organizations affects their organizational commitment. To this end, a Survey
was conducted on 250 dealers of a well-known international white goods
company operating in the Aegean and Mediterranean regions. Data was
collected from a total of 114 participants from 45 dealers.

Demographic characteristics of the participants; their level of trust in the
manager, colleagues and organizations; emotional, continuity and normative
commitment levels and finally, the effects of organizational trust on
organizational commitment were analyzed.

According to the results of the correlation analysis, three sub-dimensions
of Organizational Trust (Trust to Manager, Trust to Colleagues and Trust to
Organization) were found to have a positive and moderate relationship with
both Emotional Commitment and Normative Commitment. On the other hand,
there was a negative but weak relationship between Continuity Commitment
and Friends Trust and Organizational Trust variables. As a result of the
regression analysis, only the organizational trust sub-dimension of
Organizational Trust was found to increase the affective commitment. Both
Confidence in Manager and Confidence in Organization have a similar effect on

normative commitment.

Keywords: Trust, Commitment, Organizational Trust, Organizational

Commitment.
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GIRIS

Son 30 yilda jeopolitik ve teknolojik alanda yasanan degisim ve gelisimler, is
faaliyetlerinin kiiresellesmesine ve isletmelerde rekabetin artmasina neden olmustur.
Bu kosullarda faaliyet gosteren isletmelerde isgiicii kaynagi olan insan faktori
giderek 6nem kazanmis ve yoneticiler tarafindan {izerinde yogun aragtirmalar yapilan
bir konuma gelmistir. Bu arastirmalarda is gorenlerin isletmeye bagliliklari ve giiven
diizeyleri ortaya cikarilmaya c¢alisilmistir. Calisanlarin Orgiite ait hissetmeleri ve
orgiitleri i¢in fedakarlik icinde olmalar1 yoniinde motive edilen calisanlar, Grgiitiin
rekabet giiclinli korumakta ve artirmaktadir.

Literatiirde yogun olarak arastirilan 6nemli bir konulardan biri orgiitsel
giivendir. Giiven genel kabul goren tamimiyla, “belirsizlik halinde, karsidakinden
yararly bir davranis gorecegine veya en azindan istismara ya da zarara
ugramayacagina iligkin olumlu beklenti” olarak ifade edilmektedir (Rousseau ve
digerleri, 1998: 394-395). Onemli bir deger olan giiven, orgiitsel yapilanmalarda
olduk¢a etkilidir. Bireylerin birbirlerine hissettikleri giiven merkezilesmenin
azalmasim1 saglamaktadir. Yiksek giivene bagh orgiitlerde icsellesmis ve
esneklestirilmis bir denetim mekanizmasi bulunmaktayken orgiitlerdeki giivenin
diisik olmasi merkezilesmeyi arttirmakta; sert kosullarda bir denetimi de
tetiklemektedir. Giivenin az olmasi bilginin biitiiniine ulagmay1 saglayan iletisim
yollarinin tikanmasia sebep olmakta ve bunun akabinde de orgiitte kapali bir
paylasim ortami olusturmaktadir. Sonugta karar alma siireci uzamakta karar kalitesi
azalmaktadir (Asunakutlu, 2002: 5). Ote yandan literatiirde calisanlar arasindaki
glivenin Orgilitlerin uzun dénemde kalict ve iyi durumda olmasinda 6nemli bir unsur
oldugu vurgulanmaktadir. Insanlar arasi etkilesimin merkezinde olan giivenin,
yoneten ve calisan arasindaki iligkiye ve oOrgiitsel basariya derin etkisi bulunan bir
kavram oldugu ileri stiriilmektedir (Y1ildirim, 2018: 2).

Orgiitsel baglilik ise isletmelerin uzun dénemli basar1 elde etmeleri adina son
derece 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle, calisanlarin orgiitlerinde kalmaya devam
etme isteklerinin olmasi, iy gormeye diizenli olarak gelmeleri, Orgiitlerinin
varliklarim1 koruyarak amaglar1 ile biitiinlesmeleri seklinde tanimlanan Grgiitsel
baglilik (Meyer ve Allen, 1997), arastirmacilarin ve yoneticilerin ilgisini ¢ekmistir.

Isletmelerde calisanlarin baghliklarinin artirilmasi igin yogun caba harcanmakta bu



kapsamda is miilakatlari, is yapis sekillerinin belirlenmesi ve is adaptasyonunun
kolaylastirilmas1 saglanmaktadir. Orgiitsel agidan bakildiginda, yiiksek orgiitsel
baglilik hisseden calisanlar1 olan isletmelerin yorgunluk, yiiksek is goren devri ve
devamsizlik gibi sorunlari olmayacaktir. Tam tersine, bu tiir isletmelerde, orgiitsel
amaglara adanmis calisanlar sayesinde rekabet avantaji saglamak daha kolay
olacaktir (Seymen, 2008: 146).

Literatiirdeki gerek kuramsal gerek ampirik ¢alismalara dayanarak bu
caligmada, isgorenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin onlarin orgiitsel bagliliklari
tizerindeki etkisini belirlemek amaci ile bir arastirma tasarlanmistir. Arastirma,
taninmig bir uluslararasi beyaz esya firmasinin Tirkiye’deki bayileri ile
gerceklestirilmistir. Bazi1 farkli oOzellikleri bulunan bayi calisanlar1 6rneklemi
lizerinde arastirma yapmanin, bu c¢alismanin 06zgiin yoOniinii olusturdugu
disiiniilmektedir. Ayrica, elde edilen sonuglarin literatire ve is yasamindaki
uygulayicilara katki saglamast umulmaktadir.

Uc temel béliimden olusan calismanin birinci béliimiinde &rgiitsel giiven
kavramu ile ilgili kuramsal ¢ergevenin belirlenmesine calisilmistir. Ikinci bdliimde
orgiitsel bagliligin kuramsal gercevesi ¢izilmis ve orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerinin agiklanmasina ¢alisilmistir. Calismanin son béliimiinde ise s6z
konusu degiskenler arasindaki iliskilerin, beyaz esya bayileri iizerinde yapilan

arastirma ile test edilmesine ¢alisilmustir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL GUVEN

1.1. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI VE TURLERI

Yirminci yiizyilin ikinci yarisiyla birlikte giiven, yoOnetim literatiiriinde
orglitsel ve yonetsel etkinligin 6n kosulu olarak yaygin sekilde incelenmistir. Bu
incelemeyle kisiler arasindaki giivenin, birey, grup ve Orgilitsel sonuglara (is
performansi, orgiitsel baglilik, orgiitsel ozdeslesme gibi) yonelik olumlu etkisi tespit
edilmigtir. Giiven, bugilin de sosyallesme siirecini olusturmak, is gorenlerin
sorumluluk duygusunu gelistirmek ve is gorenler aras1 bilgi aktarimini siirdiirtilebilir
kilmay1 hedefleyen ¢ok 6nemli bir kavram olarak incelenmeye devam etmektedir.

Orgiitsel giiven, isverenlerden beklenen giiven ve destek hissi olmakla
birlikte, kendilerinin acik sozliiliiklerine ve taahhiitlerini yerine getireceklerine dair
inang olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel giiven, risk barindiran durumlarda bile,
caliganlarin isletmelerinin Kkendilerini etki edecek ve ihtiyaglarini Gnemseyen
politikalarina karst olumlu beklentilere sahip olmasi, Orgiitin bu anlamda
desteklenmesi olarak tanimlanmaktadir (Mishra ve Morrisey’den aktaran Erdem
2003: 165). Kisiler; orgiitte karar vericileri etkileme imkani olmasa da, orgiitiin kendi
yararina ¢abalamasina ya da en azindan zarar duymayacagi sekilde tutum alacagina
dair inang¢ hisseder ve kontroliinde olmayan davraniglara kars1 savunmasiz kalmaya
goniilli olur.

Giiven kisiye gore degisken bir kavram olup, s6z konusu orgiitsel giliven
oldugundan tiim Orgiitii kapsar ve orgiit i¢cinde karsilikli iliskiler temelinde kolektif
giiven sonucu ortaya cikar (Demirel, 2008: 181). Orgiitsel giiven, bireylerin orgiit
kimligi ya da orgiit kisiligine duyduklar1 giiveni ifade eder. Diger bir ifadeyle
orglitsel gliven, Orgiitiin c¢alisanin avantajina eylem gosterecegine ve en azindan
zararina eylem gostermeyecegine dair is gorenlerce duyulan inangtir (Demircan ve
Ceylan, 2003: 142).

Kiiciik olgekli orgiitlerde giiven, yoneticinin kisilik degiskenlerinden, biiyiik
isletmelerdeyse yoneticiye olan giiven ve orgiit kiiltiirimden beslenir. Isgorenin

orgiit ve is yerine besledigi giiven ya da yoneticileri icin besledikleri giivenin ayni



olmasi beklenemez ancak hepsi bir araya gelerek oOrgiitsel giiveni olusturmaktadir.
Kisaca orgiitsel gliven bir biitiin olarak algilanir ve incelenir (Derin, 2011: 96).

Yonetici ve oOrgiite giliven kavramlart farklt oldugu kadar birbiriyle
baglantilidir ve biitiin olarak Orgiitsel giiveni ifade eder (Nyhan ve Marlowe’dan
aktaran Polat, 2009: 10). Diger bir ifadeyle orgiit igerisinde giiven olgusu birey ve
orgiit diizeyinde olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin iki giiven
yonelimi bir araya gelerek orglitsel giiveni meydana getirmektedir.

Asagida Orgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaglarina giiven

incelenecektir.

1.1.1. Orgiite Duyulan Giiven

Orgiite giiven, orgiit icinde isleyen sistem, sosyallesme siireci, is gdrme
yontemi ve ig birligi gibi kurumlara ait faktorlere bagli olarak olusan giliven tiiriidiir
(Kalemci Tiiziin, 2006: 104). Orgiit yapisina kars: hissedilen giiven seklinde de ifade
edilebilir. Orgiitsel isleyisin saglam temellerle insa edildigi beklentisiyle, is
gorenlerin daha fazla risk almasini saglar. Kisilerden ¢ok, orgiite odakli olan orgiitsel
giiven kavrami, bireylerin oOrgilitsel iligkilerden ve davranis Oriintlilerinden
beklentileri olarak ifade edilir (Polat, 2009: 14).

Orgiite duyulan giiven; orgiit icinde is gdrenlerin rolii, aralarindaki iliski,
gecmisteki tecriibeleri, birbirleriyle olan bagliliklart temelindeki farkli tiirden niyet
ve davraniglarla iligkili {yelerin tasidigi olumlu beklentiler seklinde ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda Orgiit i¢i giiven, Orgiitiin hangi seviyede giivenilir
oldugunun is gorenlerce degerlendirilmesi bigiminde de tanimlanmaktadir. Zira is
gorenler devamli bir sekilde orgiitlerini gozlemleyerek ona gilivenip glivenmeme
konusunda karar alirlar (Ozbek, 2011: 234).

Tokgdz ve Seymen’e gore (2013: 62-63) orgiite duyulan giiveni artirmak i¢in
calisanlarin sorumluluk alani ve gérev tanimi net ve anlasilir olmali, orgiitsel iletisim
dogru ve vaktinde olmali, faaliyetlerin yiiriitiilmesi maksadiyla orgiitsel yetenegin
varhigina ve siirdiiriilebilirligine dair inang¢ olusturulmali, ortak hedefler net bir
sekilde belirlenerek anlasilir olmali, Orgiitlerin stratejik diizeyde plani1 ve vizyonu

olmalidir ki boylelikle orgiitsel giiven diizeyi yliksek olabilecektir.



Yoneticiler ve is gorenler arasinda kurulan basarili iligkiler, karsilikli olarak
diiriistliik, aciklik ve etik degerler ¢ercevesindeki davranislar 6rgiite duyulan glivenin
seviyesini olumlu yonde etkileyecektir (Yiicel ve Ozdash, 2010: 70). Ilave olarak,
yoneticilerin, is goren iliskilerinde samimi tutumlari, istenildiginde ulasilabilir
olmalari, basarinin Gtesinde iyi lider olarak benimsenmeleri Orgiite giliven
olusumunda da gereklidir. Orgiite giivenin asagida belirtildigi seklide dort 6nemli
sonucu vardir (Taylor’dan aktaran Yildirim, 2018: 51):

e Yonetmeyi kolaylastirir,
e Yiksek risklerin tistesinden gelmeyi kolaylastirir,
e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasin1 saglar,

e Isletmelerin tiim faaliyetlerini etkiler.

1.1.2. Bireye Duyulan Giiven

Mishra ve Morissey ( 1990:443)’e¢ gore bireye giiven, calisanlar tarafindan
orgiitsel giivenin artirilmasi igin gerekli duyulan giigtiir. Calisanlarin, birbirine ve
yoneticilerine karsi aralarindaki etkilesim sonucuna gore giiven konusunda algilar
olusur. Bireysel anlamda giiven bireye yonelik iligki ve davraniglardaki beklentiyi
ifade eder. Bireye giiven kavramiyla orgiit i¢inde hem c¢alisanlarin yatay olarak
birbirlerine karst giiveni hem de dikey olarak yoneticinin ¢alisanlara veya
calisanlarin yoneticilere duydugu giiven anlasilmaktadir. Burada orgiit i¢i yatay ve
dikey iletisim iliskilerinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir ki iki kavram arasindaki iliski

kagimilmazdir.

1.1.2.1. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giiven, isgorenlerin isleriyle ilgili olarak muhatap olduklar
yoneticilerinin bilgi, tecriibe, yetenek ve karar alma hususlarindaki yeterliligine
iliskin duyduklart giiveni ifade etmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 574).
Yoneticilerin diiriistliigline ve 6ngoriilebilirligine olan inang, is gorenlerin yoneticiye
giivenini olustururken, is gorenlerin sorumluluk alma, isleri goniilliiliikle yapma ve

nitelikli ¢aba gostermelerine iliskin inang, yoneticilerin is gorenlere giivenini



meydana getirmektedir (Wang ve Clegg, 2002: 39). is gorenlerin yoneticileriyle
giiven iliskilerine bakildiginda, iki yaklasima odaklanildig1 gériilmektedir. Is géren
igin yoOneticisiyle iletisiminden anladig1 ya da algiladigi etkilesim diizeyini ve is
gorenin yoneticinin kisisel 6zelliklerine iliskin algilamalarinin, i gérenin yaptidi isle
ve yoneticisiyle ilgili tavir ve davraniglarini etkileyecegine dair yaklasimlardan
bahsetmigtir (Pekcan, 2010: 20). Literatiir incelendiginde yoneticiye giliven
boyutunun, is gorenlerin yoneticilerinin davranis ve tavirlarindan zarar goérmeyi
kabullenerek, kendilerine yonelik uyguladig: siireclere karsi saygi duymasi seklinde
de ifade edildigi goriilmektedir (Kanten, 2012: 133).

Borii ve arkadaglart (2017: 59) iggéren giliveninin olusturulmasi i¢in; yetki
veren ve is gorenleri 6nemseyen, gerginlikleri gideren, 6zgiiven duygusuna sahip,
bilgi paylasimina agik, olumlu bir ¢alisma ortami saglayan, diiriist ve adil hareket
eden, grubuna liderlik yapan ve is gorenleri destekleyen yoneticilik ozellik ve
davraniglarinin gosterilmesi gerektigini ileri siirmiiglerdir. Yoneticinin sozlerinde ve
davraniglarinda tutarli olmasi, diiriistlik, itimat edilebilirlik ve etik degerlere
uygunluk gibi 6zellikler tagimast gerekmektedir (Kanten, 2012: 134). Yoneticilerin
celiskiden uzak ve giivenilir davraniglari, is gorenlerin, yoneticilerinin yetenekleri,
diirtistliikleri ve 1iyilikseverlikleriyle algilarin1 6nemli 6lciide gelistirmektedir (Mayer
ve digerleri, 1995: 723). Tam tersi sekilde, yoneticilerin sdylem ve tavirlarindaki
tutarsizlik ile orgiit i¢indeki normlara uymama davranislart s6z konusu olursa, is
gorenlerin yoneticilere duydugu giiven zedelenmekte ve bu durum performanslarinin
diismesine neden olmaktadir (Joseph ve Winston, 2005: 21).

Calisanlarin amirlerine duydugu giiven, amirlerin gerekli bilgileri paylagsma
diizeyiyle de iliskilendirilmekte ve yoneticisine giiven duyan is gorenin, kurumun
politika ve siireclerine daha kolay adapte olacagi ve performansinin artacagi ifade
edilmektedir (Kanten, 2012: 134). Bir i gorenin, yoneticisinin yetkin, dnemli ve
itimat edilebilir olduguna inanmasi, yOneticisine glivenmesini saglayarak, is
gorenlerin yaptiklart iste daha fazla sorumluluk duygusuyla hareket etmelerini
saglayacaktir (Salamon ve Robinson, 2008: 595).

Yoneticiye duyulan gilivenle yoneticinin emir ve talimatlarima uyma, ona
destek olma ve baglanma davranmis1 arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir

(Brockner ve digerleri, 1997: 567). Orgiitteki liderler, iletisime acik bir sekilde giiven



olusturur ve desteklerse, yonetsel degerlerin isgorenler tarafindan daha olumlu olarak
algilanmasimi saglayarak giliven duygusunu siirdiiriilebilir kilarlar (Joseph ve
Winston, 2005: 22). Yoneticiye giivenin, is gorenlerin kararlara katilimlari, is
tatmini, performans, etkilesimsel adalet, islevsel adalet gibi bir¢ok davranis, tutum ve
algiy1 etkiledigi ifade edilmektedir (Starnes ve digeleri, 2012: 9). Sonug olarak,
yOnetici ve ig goren arasindaki iliski ve iletisim diizeyi, paylasilan orgiitsel degerlerin
oranini belirleyecektir. Bir baska ifadeyle paylasilan degerler, yoneticiye giivenin en

onemli belirleyicisi olarak kabul edilebilir (Gillespie ve Mann, 2004: 596).

1.1.2.2. Calisma Arkadaslarina Giiven

Is arkadaslarina giiven, kisinin calisma yasaminda is arkadaslarinin ahlaki ve
giivenilir, bir tutum sergileyeceklerine inanmasi olarak tanimlanmaktadir (Kanten,
2012: 132). Yoneticinin ig gorene pozitif davraniglar gostermesi disinda, is
gorenlerin birbirlerine kars1 da pozitif niyet ve davranislar iginde olmasinin, drgiitsel
giiven ortami acisindan énemli rol oynadigini ifade etmek gerekir. Bu orgiitsel giiven
boyutu, is gorenlerin ayn1 kurumda g¢alisan is arkadaslarinin dogruluguna inanmasi
ve itimat etmesini icermektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998: 336). Bu noktada
is goren, ¢alisma arkadaslarinin tutum ve davraniglarindan zarar gérmeyecegine dair
bir inanca sahip olmalidir. Yiiksek performans ve verimlilige sahip gruplarin iiyeleri
arasindaki giiven diizeyinin de yiiksek olacagi ifade edilmektedir (Costigan ve
digerleri, 1998: 313).

Is gorenlerin calistiklar1 kurumdaki diger is gorenlere duyduklari giiven,
gruplar aras1 ya da bireysel catigmalari engelleyecek 6nemli unsurlardan biridir (Huff
ve Kelley, 2003: 84). Is gorenlerin yiiksek 6zgiiven duygulari ve birbirlerine yonelik
giivenleri, olumlu bir orgiitsel atmosferi olusturmakta ve bu da caligma ortamina
yansimaktadir. Dolayisiyla is goren performansi artmakta, yoneticilerin karar alma
ve uygulama siiregleri kolaylasmaktadir. Caligma arkadaglarina giiven duygusuyla
yaklasan ig gorenlerin aralarinda olumlu bir birliktelik olugsmakta, saglamlasan giiven
ortam1 vasitasiyla da, orgiitsel verimlilikte ciddi bir artis goriilebilmektedir (Kanten,

2012: 132).



Paliszkiewicz (2011: 21) gore, yoneticiler, is gorenlere deger verdiklerinde,
kariyer gelisimlerini desteklediklerinde ve ig gorenlerin ihtiyaglarina karsi hassas
davrandiklarinda, var olan sosyal beklenti kosullar1 olumlu ¢alisacak ve is gorenler,
bu siirece kayitsiz kalmayarak, sosyal miibadele iliskisinde dengeyi saglayabilmek
adina, yoneticilerin iyi niyet ve davraniglarina olumlu olarak karsilik vereceklerdir.

Calisma arkadaglaria giiven, orgiitsel giiven ikliminin tamamlanabilmesi ve
orgiit icinde sosyal diizenin tesis edilebilmesi noktasinda gerekli goriilen unsurlardan
birisi olarak kabul edilmektedir (Kanten, 2012: 132). Is gorenlerin, isyerindeki
arkadaslarina ve kendilerine duyduklar1 giiven, gelecege giivenle bakabilmelerini ve
olumsuz kosullarla daha etkili bir sekilde miicadele etmelerini saglayan bir olgu
durumundadir (Asunakutlu, 2002: 9).

Is gorenlerin, ¢alisma arkadaslarmin diiriistliigiine inanmas1 ve inancin tiim
olumsuzlara ragmen sarsilmamasi, orgiitsel glivenin bu boyutunun orgiit i¢indeki
giiven ortamina yaptig1 en biiyiik katkidir. Is gorenlerin ¢alisma arkadaslarma olan
giivenlerini arttirmak icin, karar alma siire¢lerinde kullanilan prosediirlerde ve tiim
orgiit i¢i uygulamalarda esitlik ve adalet duygusunun egemen olmasi gerekmektedir
(Ustiin, 2015: 54).

1.2. ORGUTSEL GUVEN MODELLERI

Isletmelerde giivenin; galisan aidiyetini, is tatminini, 6rgiitsel baglilig1 artiran
bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi ve bdylelikle is veriminin yiikselmesi, literatiirde
bu kavramin siklikla arastiritlmasini saglamis ve yapilan arastirmalar sonucunda de
farkli orgiitsel giiven modelleri gelistirilmistir. Asagida; Mishra (1996), Shockley-
Zalabak Ellis ve Winograd (2000), Bromiley ve Cummings (1996) ve Meyer, Davis
ve Shoorman (1995), Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner (1998), Luhmann
(1979)’1n Orgiitsel Giiven Modelleri incelenecektir.



1.2.1. Mishra’nin Giiven Modeli

Kisisel giiven, kisilerin sahsi iligkilerinde ve davraniglarinda karsi taraftan
isteklerini  gosterirken, Orglitsel giiven, Kkisilerin, oOrgiit i¢i iliskilerinde ve
davraniglarindaki beklentileridir. Giiveni “bir tarafin diger tarafin yeterli, acik, ilgili
ve giivenilir olduguna dayanan inancina karsi tepkisiz kalma istegi” olarak agiklayan
Mishra (1996), gerek orgiitsel gerckse de bireysel giiven agisindan gegerli dort
boyuttan olusan bir giiven modeli olusturmus (bknz. Tablo 1) ve bu doért boyutla
giiven algisinin olustugunu ifade etmistir (Yildirim, 2018: 35).

Tablo 1: Mishra’nin Giiven Modeli Boyutlart

Boyut Anlam

Kisilerden ya da orgiitlerden beklenen standart tutumlarin
Yeterlilik gergeklesebilme yetenegine iliskin emin olma durumunu

yansitir.

Glivenen ve gilivenilen arasinda tesis edilen iletisimin net

Aciklik

ve diriist algilanmasini yansitir.
Igili olma Digerlerinin refah diizeyine iliskin duyulan ilgiyi yansitir.
Giivenilir olma Soylemlerde ve hareketlerde tutarlilik beklentisini yansitir.

Kaynak: Tiiziin, 2007: 18

Bu dort boyutu ayri ayr1 inceleyecek olursak;

a. Yeterlilik: Orgiitsel giiven baglaminda isletmelerin pazarlarda varliklarni
idame edebilme yetenegiyle birlikte, liderlikte etkin olma algisinin
genellestirilmesi  seklinde ifade edilmektedir (Shockley-Zalabak ve
digerleri, 2000: 35).




b. Ackhk: Giivenle diger boyutlarin iliskisini kurmak maksadiyla agikligi
ve diristliigii algilamak, yonetici ve iggorenler arasindaki is iliskilerinde
kilit konumdadir. Lider acikligin olusturulmasinda en O6nemli roli
istlenmelidir. Ciinkii orgiit i¢inde bu alg1 liderler ya da yoneticiler
tarafindan ortaya ¢ikarilir (Tiizlin, 2007: 98).

c. Ilgili olma: Icten olma ve sefkat, aciklikla birleserek ilgi boyutunu
meydana getirir. Bu boyut orgiitteki bireylerin, liderler ve yoneticilerinin
ilgili olmalarmin hissedilmesiyle olusmaktadir. ilgili olma, bir ¢alisanin
kendi menfaatleriyle diger c¢alisanlarin menfaatlerini  dengelendigi
durumdur.

d. Giivenilir olma: Giivenilir olma boyutu, giivenilir ve tutarli bir davranis
beklentisiyle ilgilidir. Bu beklenti hem sdylemde hem de eylemde
oldugunda giiveni olusturur. Bunun tam tersi giiveni azaltir. Baska bir
anlatimla lider veya yoneticinin giivenilirligi agikca giivenilir olmayla

tanimlanmaktadir (Kalemci Tiiziin, 2006: 39).

Mishra yer alan alt boyutlar birbiriyle iligki halindedir. Karsilikli giivenin
oldugu iliskilerde her bir boyutun da mevcut olmasi gereklilik arz eder. Bu boyutlar

birinin eksik olmas1 karsilikli giiven iligkilerini olumsuz etkileyecektir.

1.2.2.Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in Giiven Modeli

Mishra’nin dort boyutlu giiven modelinden sonra is memnuniyeti literatiirtinii
inceleyen Shockley-Zalabak, Ellis ve Wingograd, Mishra (2000)’nin giiven modeli
boyutlaria 6zdeslesme boyutunu eklemis, boylelikle literatiire bes boyuttan olusan
yeni bir giiven modeli kazandirmislardir. Ozdeslesme boyutu, calisanlarin drgiitsel
hedeflere, degerlere ve inanclara ne derecede bagli olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Boylece orgiitsel bagliligin orgiitsel giiveni pozitif yonde etkileyecegi belirtilebilir
(Taskin ve Dilek, 2010: 41).

Shockley-Zalabak ve arkadaslarma goére (2000:35) Ozdeslesme boyutu,
bireylerin bireysellik ve birliktelik karsitligin1 nasil yonettikleriyle ilgilidir. Eger

bireyler orgiitlerine baglilik duyarsa, muhtemelen yiiksek diizeyde orgiitsel giivene
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ve etkili is gdrme potansiyeline sahip olacaklardir. Aksi halde, bireyler is yerlerine
karsi duygusal olarak baglilik duymaz iseler oOrgiitsel giiven ve etkili calisma
durumlan diisiik olacaktir. Yiiksek orgiitsel baglilikla ¢alisanlarin yoneticilerine karsi
artan giiveni sayesinde dikey iletisim oOriintiilerinin de arzu edilen seviyede olmasi
yiiksek beklenir.

Shockley-Zalabak ve arkadaslari tarafindan bulunan modelde tanimlanan
yeterlilik, aciklik, ilgi, itimat edilirlik ve 6zdeslesme boyutlar1 Orgiitsel giivenle
dogrudan etkilesim igindedir ve bununla birlikte Sekil 1°de anlasilacagi gibi etkinlik
ve i$ memnuniyeti Orgiitsel glivenden dolayli olarak etkilenmektedir (Kalemci

Tiiziin, 2006: 36).

Sekil 1: Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in Giiven Modeli

Algilanan
Etkinlik

Aciklik ve
Diiriistlik

Orgiitsel
Giiven

Is
Memnuniyeti

Kaynak: Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000: 3
1.2.3. Bromiley ve Cummings’in Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings (1996) giiveni bireysel ve orgiitsel diye ayirarak,

“duygusal, biligsel ve niyetsel parcalarin olusturdugu ve bireyin veya orgiitlerin
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diger birey veya orgiitlere yonelik inanglar” olarak tanimlamiglardir. Bireysel
giiven, bireyin iligskisinde ve davranisindaki beklenti olarak ifade edilirken, orgiitsel
giiven, benzer sekilde orgiitsel iliski ve davraniglardan beklentiyi ifade etmektedir.
Bu beklentiler, ac¢iktan ya da gizliden karsidaki adina olumlu inang gelistirme
gayreti, diiriist davranma ve durumlar uygun olsa da karsidakinden avantaj
kazanilmamasidir. Beklentilerden ilki, bireyin giivenilir davranmasina, baglilik
olusturmaya yonelik davranmasina; ikincisi, davraniglarin, agiklamalarla, sozlerle
tutarli olmasina, iiglinciisii ise beklenmedik sartlarda baskalarindan yararlanmamaya
yoneliktir. Giiven bu beklentilerle gelisir. Bunlara uygun davrananlar giivenilir
olarak ifade edilir (Topaloglu, 2010: 48).

Bromley ve Cummings (1996)’in giiven tanimlamasindaki ilk boyutuyla birey
giivenilir eylemlerde bulunmaya caligir ya da baglilik saglama amaci ile hareket eder.
Ikinci boyutta, birinci boyutu da ele alarak bireyin giivenilir hareketlerinin, bireylerin
istedikleri ile tam olarak tutarlilik gosterdigini iddia ederler. Tanimin {igiincii boyutu
dikkate alindiginda kisinin yararli davraniglar sergilememesinde giiven hissinin
etkisinin biiyiik oldugunu ileri siirer. (Tiiziin, 2007: 40). Bromiley ve Cummings’in

giiven matrisi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Bromiley ve Cummings’in Giiven Matrisi

Giiven Parcalar

Duygusal Bilissel Niyetsel

Baghiligi koruma

Diiriist sekilde tartisma

Giiven Bovutlar:

Avantaj saglamaktan kagmma

Kaynak: Bromiley ve Cummings (1996)’dan aktaran, Tiiziin, 2007: 40
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1.2.4.Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli
Mayer ve arkadaslar1 (1995), orgiitlerde giivenenle giivenilen arasindaki
iliskiyi ele alarak ¢alisanlarin karsilarindakine giivenme nedenlerini belirlemek igin

bir model gelistirmislerdir. S6z konusu giiven modeli Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2: Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Giivenme algisinin
etkenleri Risk algisi

‘ Yetenek }\
\\: Glven ¥ | lliskilerde tuzaga

‘Yard:mseverlik ™ i L
usme riski

‘ Durustluk )\/\

4

Ciktilar

v
v

Giivenme egilimi

F 3

Kaynak: Mayer ve digerleri, 1995: 717

Bu modelde giiven tek yonlii olup giiven iliskisindeki karsiliklilik g6z oniine
alinmaz. Giivenen bireyin giivenme arzusu Yya da karsisindakini giivenilmeye layik
gérmesine yonelik algisi, gliven diizeyinin belirlenmesinde temel 6gelerdir. Bununla
birlikte giivenme arzusu ile giivenilmeye layik olma farkli durumlardir. Insanlarin
giivenme istekleri farklidir. Ancak bir kisinin giivenme istegi bir durumdan digerine
degismemektedir. Glivenme istegi, bireylerin 6n yargt olmaksizin sahip olmadan
baska kisilere giiven seviyesini etkiler (Polat, 2009: 40).

Meyer ve arkadaslarinin (1995:717) modelinde giivenilirlik kavraminin
yOneticinin veya giivenilecek kisinin yetenek, iyilikseverlik (yardimseverlik) ve
dogruluk (diriistliik) gibi {i¢ farkli degiskeniyle ilintilidir

Yetenek, bireylerin belirli bir alandaki yetkinlikleridir. Giivenilen kendi
alanyla ilgili yiiksek bir yeterlige sahiptir (Mayer ve digerleri, 1995: 717).

Yardimseverlik, kendisine giivenilen bireyin, gilivenen bireye 1iyi bir

davranigta bulunma arzusuna olan inangtir. Yardimseverlikte, dogru olmayan
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davraniglardan koruma arzusu bulunmaktadir. Bu karaktere sahip bireyler o6diil
beklemeksizin yardim ederler. Yardimseverlik, giivenilenden giivenene dogru olumlu
bir uyumlastirma anlayisidir (Mayer ve digerleri, 1995: 719).

Duiriistliik, birey davraniglarinin  gegmistekilerle, glivenilen hakkindaki
konusmalarla, onun adalet algisinin giiclii olduguna yonelik inangla ve taraflarin
davraniglariyla sdylemlerindeki uyumun derecesidir (Mayer ve digerleri, 1995: 719-

720).

1.2.5. Luhmann’mn Orgiitsel Giiven Modeli

Kisiler aras1 ve orgiitsel giiven ayrimi Luhmann (1998) tarafindan ortaya
konmus ve giiven duygusunun, hem kisilik hem de sosyal sistemden etkilenen bir
cevre tarafindan olusturulan birden fazla boyuta sahip bir olgu oldugunu ileri
siirmiistiir (Sakalli Ozafsarlioglu, 2015: 17). Orgiitsel giivenin Luhmann (1998)
orgiitsel giiveni; is gorenlerin kendi aralarindaki gliven ve is gorenlerin yoneticilerine
duyduklar1 giiven olmak {lizere ikiye ayirmustir (aktaran Kaneshiro, 2008: 31-34).
Luhmann, Parsoncu goriisten etkilenerek, toplumu alt sistemler olarak ele almis
ancak, Parsoncu goriisiin sosyal yapmin korunmasi diisiincesi yerine, sosyal yapinin
icindeki iligkilerin korunmasi gerektigi diisiincesini benimsemistir (Ertong, 2011:
22). Dolayisiyla sosyal yapi icindeki iliskilere odaklanan Luhmann, kisileri
belirsizlik duygusundan koruyan ve toplumla iligkilerini saglamlagtiran giiven
olgusunu kisilere ve kurumsal sisteme giliven olarak iki ayr1 boyutta incelemistir
(Mollering, 2004: 559). Kisiler aras1 giiven, insanlarin karsisindaki kisilere iliskin
bilgilere sahip oldukca, onlara yakinlik hissetmesine dayanmaktadir. Dolayisiyla
orgiitsel acidan is gorenlerin ¢alisma arkadaslarina ve yoneticilerine giivenme
duygusunu ifade etmektedir. Orgiite giiven olgusu ise, is goren pozisyonundaki
kisinin, orgiitiin tiim uygulama, siire¢ ve kararlariyla orgiit i¢indeki iligkiler agini
degerlendirerek olusturdugu bir giiven boyutudur (Kanten, 2012: 131). Luhmann’a
gore giiven toplumsal sistemin tiim unsurlarindan ve kisilik yapisindan sekillenen bir

baglamda olusabilen, sosyal iliskiye dayali bir olgudur (aktaran Ertong, 2011: 23).
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1.3. ORGUTSEL GUVENIN BELIRLEYICIiLERI

Orgiitlerde yiiksek giiven ortaminin olusturulmasi igin giiveni etkileyen bazi
faktorlerin bulunmasi gerekmektedir. Bu faktorlerden orgiitsel destek, agik iletisim,
katilimc1 yonetim uygulamalari anlayisi ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari
asagida ayrintili olarak ele alinacaktir.

1.3.1. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, orgiitiin arkasinda oldugunu hisseden isletme ¢alisanlarini
kendilerini giiven icinde hissetmeleridir (Tekingiindiiz, 2012: 10). Orgiitsel destek,
orgiitsel cikarlarin i gorenlerin is yasamlarmma katkida bulunmasi ve onlarin
refahlarinin dikkate alinmasi olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel destek, kendine has
bir yaklagimi gerektirir ki bu yaklasimi da insan kaynaklarinin 6éneminin bilincine
varmig Orgilitlerde mevcuttur. Bu tiir orgiitlerde isgorenlerin yaptiklar1 isler ve
katkilar1 dikkate deger bulundugu ve refah diizeyleri yiiksek tutuldugu i¢in ¢alisanlar
de gurur ve mutluluk hisseder (Derin, 2011: 115).

Orgiitsel destek calisanlar igin olduk¢a 6nemlidir ve sayg1 gorme, kabul ve
onay hissiyati, degerli oldugunu bilmek gibi duygusal gereksinimlerin giderilmesinde
oncelikli etmenlerden biridir. Orgiitsel destek sayesinde calisanlar katkilarinin
farkinda olundugunu disiniirler, kendilerinin refah iginde olmalarma O6nem
verildigini ve onlarla birlikte ¢aligmaktan hoslanildigin1 hissederler. Boylelikle
orgiitsel destek, calisanlarin ait hissetme, saygi deger olma ihtiyacini karsilar
(Egriboyun, 2013: 31).

Ozdevecioglu (2003: 116)na gore, orgiitsel destek, calisanlar tarafindan en
onemli haklar1 olarak algilanmaktadir. Klasik yonetimden uzak olan modern yonetim
anlayisiyla birlikte toplam kalite yonetimi gibi yeni yonetim modelleri ve araclari,
insan faktoriinli 6n plana ¢ikararak onun oOnemli oldugunu ifade etmektedir.
Calisanlarin fikir ve diisiincelerinin dikkate alinmasi ve desteklenmeleri, ¢alisma
performanslarma olumlu yansiyacaktir. Is gorenlerin fikirlerinin dikkate alinmamasi
durumunda ise kendilerinin orgiitleri tarafindan kabul gérmediklerini diisiinecekler

ve is yasamina dair psikolojik bir anlam yoklugu i¢ine gireceklerdir.
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Orgiitsel destegin gercekten giiclii oldugu isletmelerde, is gorenler
katkilarmin ve faydalarinin daha fazla olmasini isterler. Bu yaklagimla ortaya ¢ikan
orgiitsel destek kavrami Blau’nun sosyal etkilesim teorisiyle iliskili olarak
degerlendirilir. Bu teoride ¢alisanlarin islerine yonelik tutumlarini, performans ve
cabalarini orgiitleri tarafindan kendilerine saglanacak olan menfaatlere bagli olarak
sekillendirecekleri ileri siiriilmektedir. Ayn1 zamanda algilanan Orgiitsel destek is
gorenlerin  Orgiit icinde yonetici ve Orgiitleri arasindaki iliski ve etkilesim
dogrultusunda gelisir sonucunda da orgiit tarafindan calisan baghiliginin algilanma
diizeyi yansir (Cakar ve digerleri, 2009: 76). Algilanan orgiitsel destekle calisanlar
kendilerini giivende hissedeler.

Literatiirde orglitsel destek ile orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi inceleyen pek
cok aragtirma bulunmaktadir. Algilanan Grgiitsel destek ve orgiitsel giiven davranisi
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalara bakildiginda olumlu bir iliski
gbzlemlenmistir (Onderoglu, 2010: 16). Randall vd. (1999) orgiit politikalar1 ve
orgiitsel destek ile bagllik, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskileri incelemek iizere yaptiklari ¢aligma sonucunda, orgiitsel
destegin bireye ve Orgiite yonelik vatandaslik davranislariyla pozitif bir iligkiye sahip
oldugunu belirlemislerdir. Kaufman vd. (2001) tarafindan hizmet ve iiretim
sektorlerinden iki farkli firmada gergeklestirilen, orgiitsel destek algisi ile orgiite ve
bireye yonelik vatandashik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sonucunda,
orgiitsel destek ile orgiite yonelik vatandaslik davranisi arasinda bireye yonelik
vatandaslik davranigina gore daha giiclii bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Singh
ve Singh (2010) tarafindan yoneticilerin Orgiitsel destek algilarmin Grgiitsel
vatandashik davranig1 tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alisma
sonucunda ise, algilanan oOrgiitsel destegin bireye ve Orgiite yonelik vatandaglik

davraniglariyla pozitif bir iligkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
1.3.2. Katilme1 Yonetim
Katilimc1 yonetim, calisanlarin isletme igerisinde karar verme siireclerinde

cesitli Olgiilerde yer aldig1r ve isletmelerin demokratik bir sekilde yonetilmesini

ongoren bir yonetim bigimidir.
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Katilimin zihinsel faaliyetleri gerektirdiginden daha yiiksek bir baglilik ve
motivasyon gerektirmektedir. Katilim hiyerarsik yapili organizasyonlarda geri
plandadir ve bu tip Orgiitlerde ¢alisanlarin katilimlar1 pek de istenen bir durum
degildir. Ancak katilimci yonetimin ¢alisanlarin verimliligi ve memnuniyeti iizerinde
olumlu etkileri vardir. Calisanlarin karar siireclerine dahil edilmesi kendilerini
onemli hissettirir ve boylelikle orgiitsel destegi arkasinda hisseden ¢alisanin orgiitsel
giiveni de gelismis olur.

Sanayi devrimiyle birlikte isletmeler, makro ve mikro ¢evrelerinden gelen
proaktif tepkilerle beraber orgiitsel yapilanmalarini degistirmek zorunda kalmislardir.
Gliniimiizde isletmeler daha sade ve ekip odakli yapilara yonelmektedirler
(Asunakutlu, 2002: 8-9). Calisanlar, bu tip yapilanmalarla orgiit iginde s6z sahibi
olma ve yonetime katilma imkani bulmaktadir. Orgiitlerde is gorenler aktif olarak
yonetime katilm sagladiklarinda ve oOrgiitlerde bu konuda giiven ortami
saglandiginda ve rekabet {stlinliigli artmaktadir. Giiniimiizde artan rekabet
sartlarinda isletmelerin rekabet avantajini koruyabilmeleri i¢in ¢alisanlarin yonetime
katilmalarini saglayici tedbirler almalari, bu yonde diizenlemeler yaparak ¢alisanlarin
aktif katilimini saglayacak giiven ortamini olusturmalar1 gerekmektedir (Derin, 2011:
117).

Merkezi yonetim anlayigsinin hakim oldugu orgiitlerde zaman igerisinde
stiregelen problemler, isletmelerin modern yonetim anlayisiyla birlikte yetki devri
uygulamasi, yonetime katilmanin aktif olarak uygulandigi orgiit yapilarina
yonelmelerine sebep olmustur. Bunun olumlu etkisi yonetime katilan ya da yetkiyle
donatilan ¢alisanlarin  sorumluluk bilinglerinin  gelismesi ve kendilerineolan
glivenlerinin artmasi olmustur (Wech, 2002: 358).

Yatay yapinin etkin olarak isletildigi oOrgiitlerde, c¢alisanlarin yetki ve
sorumluluklariin acik ve anlasilir seviyede belirlenmesi kolaydir. Bu oOrgiitlerde
calisanlar gorevleri konusunda da tam ve eksiksiz bilgilendirildikleri zaman orgiitsel
katilimlar1 da kolay olur. Yetkiyle donatilan, yonetime katilim i¢in tesvik edilen
calisanlarin Orgiitlerine kars1 aidiyet duygularmin giiclenmesi ve boylelikle de

orgilitsel glivenlerinin artmasi beklenir (Asunakutlu, 2002: 9).
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1.3.3.Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari

Orgiitlerde insan kaynaklarn politika ve prosediirleri, orgiit i¢inde giivenilir
davranig sekillerini 6zendirebilecegi gibi bu tiir davraniglara yonelik motivasyonu da
kirabilir. Bir orgiitiin i¢inde yer alanlarin en fazla inanmak istedikleri politikalar olan
insan kaynaklar1 yonetimi, yonetici ile orgiite yonelik glivene etki eden en dnemli
politikalardir. Bu nedenle, ise almanin, terfiinin, kariyer gelistirmenin, disiplinin,
performans degerlendirme ve Odiillendirmenin, insan kaynaklar1 politikalarinin ve
prosediirlerinin, tatmin edici, adil ve esitlikgi Ozellikleri kapsayacak bi¢imde
olusturulmasi; orgiitte gilivenilir davranislart tanimlayabilecek, tesvik edebilecek,
odiillendirecek; giivensizlik olusturacak davranis ve eylemleri ise caydirabilecek
sekilde yapilandirilmalari son derece 6nemlidir (Erdem 2003: 178).

Insan kaynaklar1 uygulamalarmin isgorenlerin giiven duygular iizerinde etkili
oldugunu gosteren bir ¢ok arastirma (Gould-Williams, 2003; Searle vd., 2011,
Tremblay vd., 2010; Delaney ve Huselid, 1996; Shaw vd., 1998; Whitener, 1997;
Yilmaz ve Karahan, 2011) bulunmakla birlikte bu uygulamalarinsonuglar1 ile gliven
arasindaki iligskiyi kapsamli bir bigcimde aciklayan pek model yoktur. Bu durumdaiki
degisken arasindaki iligkinin tiglincii bir degiskenin aracilik etkisi tizerinden dolayh
olabilecegiakla gelmektedir. Calismalar orgilite duyulan giivenin, orgiitii bir biitiin
olarak etkileyen orgiitseldestek ve oOrgiitsel adalet algisi gibi degiskenlerle ilgili
oldugunu gostermektedir (Tan ve Tan, 2000).Orgiite duyulan giiven ile &rgiitsel
adalet (Iscan ve Saym, 2010) arasinda anlamli iliskibulundugunu ortaya koyan
calismalar IKY uygulamalari ile giiven arasindaki iliskide orgiitseladaletin etkili bir

aract degisken olabilecegini gostermektedir.
1.4. ORGUTSEL GUVENIN SONUCLARI

Orgiitsel giiven dzellikle bireylerin orgiitsel bagllik, is tatmini, drgiit iiyesi
davranigi, motivasyon, risk alma, problem ¢6zme yetenegi, Orgiite bagliligin

vatandashik algisi, Orgiitsel adalet algisi, Orgiitiiyle O6zdeslesmesi, inisiyatifi

degerlendirme davranigi, sosyal sorumluluk almak ve yenilikg¢iligi giiven algisiyla
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dogru orantili olarak artmaktadir. Buna karsin; Orgilitsel stres, gatigma yasanma
egiliminde giiven alg1 diizeyiyle ters bir orant1 i¢indedir (Polat, 2009: 58).

Yapilan arastirmalar sonucunda giivenin isletmelerde, yapilan islerin
maliyetin diistirme (Curral veJudge, 1995), orgiitsel 6grenmenin yolunu ag¢masi
(Barker ve Camarata, 1998: 454), isgorenlerin isbirligini destekleme (Hardy ve
digerleri, 1998: 66), sorumluluk duygusunu tetiklemesi (Nyhan,2000: 91), degisimin
iginde yer alma istegi (Reinke, 2003: 23) ve baglilig1 pekistirme (Saglam Ari, 2003:
27; Ozbek, 2006: 221) gibi sonuclara sebep oldugu saptanmistir.

Isletmelerde giiven iklimi, is grenlerin is motivasyonlariin artmasini saglar
boylelikle de calisma performans: artar. Isletmedeki farkli calisma gruplar
arasindaki iletisime olumlu katki saglar ve gelistirir. Bireylerin duygu ve
diistincelerinin diger insanlara iletilmesinin 6nemli yollarindan biridir (Demircan ve
Ceylan, 2003: 144-145).

Cok sayida olumlu bireysel ve Orgiitsel sonu¢ g6z Oniinde
bulunduruldugunda, orgiitsel giivenin saglanmasinin énemli oldugu goriilmektedir.
Gliven kavrami, hem bireyleri hem de orgiitleri etkileyen cok ¢esitli sonuglar
icermektedir. Giivenin, is tatmini, adil tazminat algilari, is iliskileri ve bireysel
performansiyla pozitif iliskili oldugu belirtilmistir (Velez ve Strom, 2012: 42).
Orgiitsel giivenin, ABD’deki devlet memurlar1 arasinda, memnuniyet duygusuyla
olumlu, istifa etme istegiyle olumsuz bir iliskili igerisinde oldugu bulunmustur.
Gliven, ayrica orgiitsel vatandaslik davranislarinin artisiyla de iliskilidir (Altuntas ve
Baykal, 2010: 192). Ayrica ¢alisanlarin giliveni, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
isteginin azalmasiyla da olumlu iligkilidir (Hansen ve digerleri, 2011: 31). Giivenin
faydalar1 belirli bir iskoluyla sinirli degildir. Giiven kavramini arastiran ¢aligmalar,
orgiitsel giivenin ¢esitli iskollarinda ki orgiitler i¢in de olumlu faydalar sagladigini
gostermistir.

Ote yandan restoran sektdriinde, genel miidiire olan giiven satislari, sirket
karlarim1 ve calisanlarin iste kalma stirelerini olumlu yonde etkilemistir. NCAA
basketbol oyuncularinin antrendrlerine olan giivenlerinin takim performansiyla
olumlu bir sekilde iliskili oldugu goriilmiistiir (Dirks, 2000: 1006). Ilkokul
Ogretmenleriyle yapilan bir ¢alismada, ¢alisma arkadaslarina olan giivenin orgiitsel

vatandashik davraniglarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varimistir. Saglik
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hizmetlerine yonelik olarak yapilan ¢alismalarda, orgiitsel gilivenin, hastalarin
hastaneden memnun olma diizeyi ve yoneticilerin gorevde kalma siiresi ile olumlu
bir iligkili i¢erisinde oldugu gozlemlenmistir (Velez ve Strom, 2012: 44).

Orgiitsel giiven eksikliginde; calisanlar, kendilerine miisterileri gosterilen
0zenin kendilerine gosterilmedigini hissettiklerinde, miisterilere sirketin bekledigi
gibi davranmayacaktir. Uretkenlikte diisiis kacinilmaz olacaktir. Birlesik Devletlerin
diinyayi kisi basi tiretimde yonlendirdigi ger¢egi hala devam etse de, bu durum yavas
yavas degismeye baglamistir. Trend tersine donmezse, ABD'min Cin’in gerisinde
kalacagi tahmin edilmektedir (Klimoski ve Hayes, 1980: 553). Baska bir anlatimla,
giiven olumsuz beklentileri olumlulariyla degistirerek belirsizligi azaltir, bunun
yaninda giivensizlik ise, olumlu beklentilerin yerine olumsuzlar1 koyarak karmasa
belirsizligi artirir. Kisacasi, giiveni diisiik olan calisan, kendisi lehinde olabilecekleri

diisiinemez, boylelikle pasif ve ¢gekimser kalmaya devam eder (Polat, 2009: 50).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglhiligin; ¢alisan insanlarin drgiit i¢i davranislar iizerindeki etkileri
acisindan Orgiit psikolojisi, orglitsel davranis ve yonetim bilimi alanlarinda birgok
arastirmada 6nemi vurgulanmistir (Morrow ve Goetz, 1988; Bartol, 1979; Norris ve
Niebuhr, 1983; Aranya ve Ferris, 1984). Ancak orgiitsel bagliligin nasil olusacagi ve
nasil siirdiiriilecegi noktasinda tartigmalar ve arastirmalar giiniimiizde de siire
gelmektedir. Orgiite faydasi olacak ve mevcut calisanlara orgiitiin cazip kilinmasi
son derece dnemli bir konudur. Bu sebeple orgiite bagliligin ¢ok iyi analiz edilerek
anlasilmasi1 gerekmektedir. Calismanin bu bdliimiinde; kavramsal agilardan orgiitsel
baglilik, orgiitsel baglilig1 olusturan etmenler, orgiitsel baglilik iizerinde etkisi olan

nedenler ve orgiitsel bagliligin getirdigi sonuglart incelenmektedir.

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI VE ONEMi

Orgiitsel baglilik, uzun bir siireden beri bilim adamlarmin ilgisini ¢ceken bir
konu olmasina karsilik, son yillarda bu konuya daha fazla 6nem verildigi ve yapilan
caligmalarda siirekli bir artis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Nitekim, konuyla ilgili
yazin incelendiginde bagliligin gelistirilmesi ve sonuclart hakkinda yapilan
calismalarin yam1 sira, Ozellikle, farkli degiskenlerle iliskisinin incelendigi
arastirmalarin sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir (Tolay, 2003: 1).

Baglhilik konusuna verilen 6nemin artmasiyla kuram ve uygulamada c¢ok
onemli gelismeler meydana gelmistir. Bu gelismelerden birincisi, bagliligin karmagsik
ve ¢ok yonlil bir egilim oldugunun anlasilmasi; ikincisi ise, bagliligin daha genis bir
alanda incelenmeye baslanmasidir (Tolay, 2003: 1).

Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen tarafindan bir¢ok kez etraflica incelenmis
ve o ana kadarki tanimlarin ¢ogunun tek boyutlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Konunun
cok boyutlu olmasi sebebiyle tanimin tek boyutlu olmasinin kabul edilemeyecegi
anlasilmistir. Benzer sekilde Benkoff (1997) yaptig literatiir arastirmasinda orgiitsel
baglihigin ortaya c¢ikardigi etkiler {lizerinde gerceklestirilen aragtirmalarin farkli

sonuglar verdigini; bunun en temel nedeninin oOrgiitsel baglhilik degiskeninin
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tanimindan ve Olglimiinden kaynaklandigini belirtmistir. Benkoff’a (1997) gore

yapilan arastirmalarin bityliik cogunlugunda orgiitsel baglilik homojen bir yapida ele

alinmistir. Buna karsilik, bu kavram homojen bir yapida olmayip ¢ok boyutlu bir

yapiya sahiptir (aktaran: Yildirim, 2018: 65).

Orgiitsel baglilik literatiiriinde yer alan bazi tanimlamalar Tablo 3’de

gosterilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Baglilik Tanimlari

Yazar Yil Tamim
Bireylerin orgiitlerinde c¢alistiklart  zaman diliminde
Becker 1960 harcadiklar1 emek, ¢aba ve zamanla kazandiklar1 statii,
para gibi seyleri kaybetmemek adina duyduklar1 baglilik.
Kisilerin emek ve sadakatlerini Orgiitlerinin amaglarina
Mayer 1968 |baglamalar1 ve sosyal iliskilerde goniillii olarak
bulunmalaridir.
ReitzeruTice 4lflRo Orgiitlerin bireylere gére anlamhlik diizeyine iliskin
psikolojiye dayal1 bir kavramdir.
Calisanlarin ~ oOrgiitlerin ~ amaglart  ve  beklentilerini
Heshizer 1991 karsilayacak sekilde davranmalar1 ve bireylerin normatif
giiclerinin toplamidir.
Brewer 1996 Bireylerin ¢alistiklart 6rgiitleriyle biitinlesme duygularidir.
Calisanlarin orgiitlerinde devam etme isteklerinin olmasi,
Meyer ve Allen 1997 |is gormeye diizenli olarak gelmeleri, oOrgiitlerinin
varliklarin1 koruyarak amaglariyla biitiinlesmeleridir.
Allen ve Grisaffe | 2001 Calisanlarin orgiitleriyle olan iliskilerine yonelik psikolojik

bir olgudur.

Kaynak: Bakan, 2011: 7-10

Literatiirde genel olarak Meyer ve Allen’in (1997) yaptizi Uc¢ Boyutlu

Orgiitsel Baghlik tanimi kabul gérmektedir. Ayrica, orgiitsel bagliliga iliskin

tanimlamalarda 6ne c¢ikan ortak hususun, calisanlarin orgiitlerinde kendi istek ve
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arzulart dogrultusunda kalmalar1 ya da baska bir ifadeyle ayrilmama istegi oldugu
goriilmektedir. One ¢ikan diger bir husus ise bireylerin ayrilmama isteklerinin
orgilitlerinin ¢ikarlarina iliskin olmasidir. Bu dogrultuda orgiitsel bagliliga iliskin olan
tanimlamalarda kullanilan ortak noktalar oldugu goriilmektedir.

Baglilik kavram olarak incelendiginde, genellikle her c¢alisan i¢in gegerli
olabilecek ve uygulanabilirligi yiiksek, farkli baghlik tiirleri bulundugu
gorilmektedir. Bunlar; calismaya baglilik (work commitment), ise baglilik (job
involvement), meslege baglilik (occupational commitment), profesyonellige baglilik
(professional commitment), kariyere baglilik (career commitment), gruba baglilik
(group commitment), sendikaya baglilik (union commitment), yasanan yere baglilik
(community commitment) ve Orgiitsel bagliliktir (organizational commitment). Bu
konularda yapilan calismalarda, genellikle, s6z konusu baglilik tiirlerinin
tanimlanmasina ve Olgiilmesine agirlik verilmis; ayrica, ise devamsizlik, isten
ayrilma niyeti, isgilicii devri, performans ve is doyumu gibi 6nemli ise yonelik tutum
ve davranislar {izerindeki etkileri aragtirllmistir. Az sayida olmakla birlikte baglilik
tirleri arasindaki iligkileri ve birbirlerini nasil etkiledikleri hakkinda yapilan
caligmalara da (Randall ve Cote,1991; Morrow,1993; Cohen,1999; Cohen,2000)
rastlanmaktadir (aktaran Tolay, 2003: 1-2).

Benzer sekilde tanimlar incelendiginde orgiitsel bagliligin aragsal bagliligin
Otesine gectigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin 6rgiitlerinin hedeflerine
ve degerlerine tarafli ve etkili bir sekilde bagli olduklar: ifade edilmektedir. Baglilik
hissi duyan calisanlar orgiitlerinin hedeflerine ve degerlerine yiirekten inanir,
kurallara ve beklentilere uyumlu olmak i¢in gayret gosterirler. Ayrica bu bireyler,
amaglarin gerceklesebilmesi adina kendisinden beklenenin iizerinde ¢aba harcar,
orgiitte kalma arzusu ic¢inde olur. Baglilik duyan calisanlar basarili sonuglarla ig¢sel
olarak odiillendirilirler (Balay, 2000: 3).

Orgiitsel baglilik birgok alanda iizerinde en ¢ok durulan ve arastirilan kavram
olarak Onemini siirdiirmektedir. Bu kapsamda yirminci yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren oOrgiitlerde vizyon ve hedefler ¢ercevesinde stratejik planlarda baglilik
kavrami da yerine almaya baslamistir. Isletmelerde hiyerarsi diisiiriilmeye,

yoneticilerin yetkilerinin arttirilmasina, tiretim ve kalite bir biitlin olarak diisiiniilerek
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daha diisiik orgiitsel diizeylere sorumluluk tanimaya ve iggorenler icin yeni kariyer
alanlar1 olusturulmaya baglanmstir.

Buna benzer stratejiler, ¢alisanlarin orgiit bagliliklar1 temelleri {izerine insa
edilmistir. Bu sayede stratejiler giinlimiiz sartlarina daha uygun olacak sekilde, daha
kapsamli  olusturulmaktadir. Degisken c¢evre kosullariyla Dbirlikte Orgiitsel
sorumluluklarda da degisimin getirecegi beklenti kaginilmazdi ve bireyden daha g¢ok
isletmedeki ilgili boliimler performanstan degerlendirilir. Giintimiizde belli bir
gelismislik seviyesine ulagsmis devletler ve isletmeler basta olmak {izere insan; liretim
bandinda yer alan bir degisken olmaktan ¢ikmuis, iiretim ve yonetime yeni fikirler ile
yon veren, rekabette 6nemli bir silah olan 6nemli bir faktér olmustur. Bu nedenle
insan kaynaginin orgiitten bagimsiz diisiiniilmesi imkansiz bir hale gelmistir (Bakan
2011: 39).

Artan global rekabet bilgi teknolojilerinde ki hizli gelismeler ve isletmelerin
i¢ yapilarin1 degistirmesi, sirketlerin orgiit yapilarina giincellemeler getirmekte, daha
cok esneklik ve etkinlige daha ¢ok onem verilmektedir. Isletmeler, siirekli degisen
cevre sartlarina uyum saglayarak ve maliyet avantaji yaratacak hamleler yaparak
rekabette ellerini gliglendirmelidir. Bu basari i¢in giincel teknoloji kullanim1 ve dis
kaynaklarin dogru kullamlmasi gibi stratejiler kullanilmalidir. Orgiitsel baglilik
calisanlarin iiyesi olduklar1 orgiite kars1 duyduklar1 bagin giiciinii ifade etmektedir.
Bu sebeple calisanlarin islerinden ve orgiitlerinden memnun kalmalarini1 saglamanin,
orgiitlerce mal ve hizmet iiretimi kadar 6nemli oldugu goriilmektedir (Dogan, 2013:
68).

Orgiitsel baglilik kavrammin iyi anlasilmasi ve &ziimsenmesi, bu kavramin
calisanlara, orgiitlere ve toplumun hemen her kesimine olan etkisi diisliniildiigiinde
biiylik 6nem tagimaktadir. Calisanlar, orgiitsel bagliliklar1 sayesinde icsel ve dissal
odiil kazanabilirler. Orgiitsel agidan bakildiginda, yiiksek bagliliga sahip ¢alisanlari
olan isletmelerin; yorgunluk, yiiksek is goren devri ve devamsizlik gibi bir sorunlari
azalacak hatta olmayacaktir. Ayrica yiiksek orgiitsel baglilik hisseden galisanlarin
oldugu isletmelerde Orgiitsel amaglara adanmig ¢alisanlarla rekabet avantaji
saglamak daha kolay olacaktir. Orgiitsel davranislarm en &nemli dnciilleri olan is

tatmini ve oOrgiitsel baglilik, orgiitsel uyum saglanmasi noktasinda da énemli bir role
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sahiptir. Baska bir ifadeyle daha fazla is tatmini elde eden ve orgiitsel baglilig
yiiksek caliganlar orgiite de daha uyumlu bireylerdir (Seymen, 2008: 146).

Calisanlarin orgiitleriyle kurduklar1 bagin diisiik ya da zayif olmasi, verimlilik
diizeyinin ve toplumdaki {iriin ve hizmetlerin kalitesinin de olumsuz etkilenmesine
neden olur. Verimlilik seviyesindeki diisiis, baska birgok faktérden kaynaklansa bile
bu sorunun temel nedenlerinden biri calisanlarin Orgiitsel baglhiliklarinin zayif
olmasidir. Benzer bir neden de c¢alisanlarin  kendilerini  Orgiitleriyle
0zdeslestirememeleridir. Buna karsin orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyler ise: iyi
ya da kotii oOrgitiin durumunu dikkate almadan c¢alismaya goniillidirler, ise
zamaninda ve diizenli olarak devam ederler, zamanlarinin biiyliik bir kismini is
yerinde kalarak gegirirler, orgiitiin varliklarini korur, kollarlar ve orgiitiin amaglarin
kabul ederler (Dogan, 2013: 70).

Kendilerini orgiitlerine gii¢lii, duygusal bir bagla bagh hisseden is gorenler
orgiitleriyle biitiinleserek orgiitlerine yiiksek ve devamli fayda ve katkilarda
bulunabilmek maksadiyla daha ¢ok motivasyon ve istege sahip olmaktadirlar.
Yiiksek duygusal baghlik hisseden is gorenler, orgiitlerinde kalmak istediklerinden
dolay1, orgiitteki tiyeliklerini stirdiirmektedirler (Balay, 2000: 21).

Ayn1 zamanda orgiitsel baglilik, orgiitlerde varligin korunma ¢abasinin, temel
etki ve hedeflerinden biridir. Orgiitsel baglilik hisseden is gorenler; daha uyumlu, is
tatmini, iliretim verimliligi, sadakat seviyesi ve sorumluluk bilin¢leri daha yiiksek
olurlar ve bu sekilde de orgiit i¢in daha yararli ve maliyetsiz olurlar. Giiniimiizde
rekabetin yiiksek ve rekabet ortaminin da ¢esitlenmis olmasi, bu ortamda varligini
siirdiirmeyi hedefleyen her orgiit i¢cin orgiitsel baglilik kavramini olduk¢a 6nemli bir

konuma getirmistir (Akinci ve Coskun, 2007: 148).
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2.2. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGILIi KAVRAMLAR

Orgiitsel baghiik kavrammin farkli sekillerde tanimlanmasi, farkl
kavramlarla karistirilmasina sebep olmaktadir. Bu boliimde orgiitsel baglilikla benzer

kavramlar arasindaki iliskiyi ele alinmistir.

2.2.1. Meslege Baghhk

Kisinin belirli bir dalda beceri ve uzmanligi elde etmesi sonucunda, meslegi o
kisinin hayatinda ¢ok 6nemli bir yer kazanmaktadir. Meslege baglilik, bu durumun
ne kadar dnemli oldugunu kisinin anlamasiyla ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8).
Morrow mesleki baglilig1 tutumsal ve davranigsal olmak {izere iki yaklasim olarak
incelenmektedir. Davranigsal yaklasima gore kisi, mesleki birliklere katilim ve
mesleki bilgileri takip etmektedir. Tutumsal yaklasimda ise, bireyin yeni fikirler
tiretmesi ve igine karst olan ilgisi gibi durumlari ele almaktadr.

Morrow’a gore meslege baglilik, is veya oOrgiite kars1 duydugu duygulardan
cok daha giicli bir oOzellik gostermektedir. Bir kisi meslegi i¢in uzun yillar
harcadiginda o meslek kisinin hayatinda 6nemli bir yer edinmekte hatta hayatinin bir
parcast haline gelmektedir. Bu durumda kisi meslegini daha ileriye gotiirmek igin
caba harcamaya baslamaktadir. Bu sekilde gelisim gosteren meslege baglilik, li¢
baslik altinda ele incelenmektedir:

Ise Yonelik Genel Tutum: Ise yonelik deger ve yargilari icermektedir. Birey,
isiyle sosyal yasantisi Ozdeslestirir. “Isinden ya da mesleginden keyif almadan
vasamdan da zevk alinamayacagi”, “isin kendisi icin her seyin anahtari oldugu” ya
da “diinyaya yeniden gelse yine aymi isi yapacagr” gibi sdylemler calisana hakim
olur (Ince ve Giil, 2005: 18).

Mesleki Planlama Opykiisii: Bu seviyedeki bir kisi, kendini gelistirmek ve
mesleginde gelisim kaydedebilmek i¢in uzun vadeli planlar yapmakta ve kendine
yatirim yapmaktadir. Kisilerin yaptiklar islerine iligkin gelismeleri ne 6l¢giide takip
ettikleri, mesleki toplanti ve dernek etkinliklerine ne oranda istirak -ettikleri

belirlenerek bu tiir gelisim g¢abalarinin 6lgiimii s6z konusu olabilmektedir. Ayrica
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mesleklerinde gelecege yonelik planlar yapan kisilerin baghliklarinin daha yiiksek
oldugu ileri siiriilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 17).

Isin Goreceli Onemi: 1s ve is disinda kalan faaliyetler arasindaki tercihlerin
ortaya konulmasidir. Arkadaslar1 ve esi onaylamasa dahi tercihin ¢alismaya devam
etmek olarak kullanilmas1 bu duruma &rnek olarak gosterilebilir. Isine baglilig: fazla
olan kigilerin, isleriyle ilgili arastirma organizasyonlarina daha fazla zaman
ayirdiklarini, islerini igsel odiillerle degerlendirdiklerini ve ¢ogunlukla daha fazla is -
aile arasi ikilem yasadiklarini ortaya koymustur (Simsek, 2013: 6).

Meslege bagliligi Hall (1971), kisinin baglandig1 isinde c¢alismak i¢in sahip
oldugu giidiinlin giictidiir seklinde tanimlamistir. Marshall ve Wisting ise meslege
baglilig1, birinin hayatinin tiim asamalarinda isine genel baglilig1 olup, ise ile ilgili
faaliyetlerin bireyin yasaminda ne oranda planlandigiyla ilgilidir seklinde

tanimlamiglardir.

2.2.2. Calisma Arkadaslarina Baghhk

Randall ve Cote’ye gore, is arkadaslarina baglilik, is gorenin orgiitteki diger
calisanlarla bir biitiin olmas1 ve onlara baghlik hissi duymasidir. Is goren, orgiitte
calismaya basladiginda diger c¢alisanlar ona rehberlik ederek, ihtiyaglarim
karsilayarak orgiitle ilgili diigiincelerinde kalici etkiler meydana getirmektedir.
Arkadas baglilig1 bazen birtakim faydalar elde etmek i¢in bir arag, bazen de kendisi
bir amag olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

Baglilik giidiisii fazla olan bireyler, iliskilerine ve arkadaslik baglarina
olduk¢a 6nem verirler. Gelecek ile ilgili planlara odaklanmak yerine insanlarla
birlikte zaman gegirdikleri, onlarla birtakim deneyimleri paylastiklar1 ve onlara
yardimlastiklar1 bir is ortaminda ¢alismay1 yeglerler. Bu tiir kisilige sahip kisiler i¢in
arkadaslarina baglilig1 bir ara¢ degil amagtir. Béyle durumlarda orgiitten ayrilmak;
asil baghlik duyulan arkadas ortamindan ayrilmak anlamina geldigi i¢in ve diger
Orgiitte kisinin olast calisma arkadaslart bir risk unsuru olarak goriildiigiinden
bireylerin Orgiitii birakmasi daha gii¢ olmaktadir (Biilbiil, 2007: 9).

Kisisel olarak, calisma arkadaslarina karsi1 duyulan baglilik, ¢alisanlarin isle

ilgili giicliiklerin iistesinden gelmesine yardimci olmaktadir. Bu duygulara sahip
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calisanlar birbirleriyle daha fazla yardimlasarak, dayanisma duygusunun pekismesine
destek vermektedirler. Bu sebeple arkadas bagliligi, is gorenleri daha giigli bir
mesleki ve oOrgiitsel baglilik diizeyine ulastiracagini iddia etmektedir. Buna gore
sosyallesme, dayanisma duygusunu artirarak, giiglii bir orgiitsel bagliligin olusmasi

ve gelismesi icin gerekli altyapry1 hazirlamaktadir (Ince ve Giil, 2005: 21).

2.2.3. Sadakat

Orgiitsel baghilik diisiincesine benzer ve c¢ogunlukla da birbirleriyle
karistirtlan bir diger kavram da sadakattir. Sadakat, bagliliga gore daha kisitli bir
pencereden bir anlam igermektedir ve ¢cogu zaman bagliligin bir alt baslig1 olarak ele
alinmaktadir. Orgiitsel baglilik ve sadakat kavramlarmin her ikisinin de orgiit
tiyeliginin uzun silire devam ettirilmesiyle ilgili kavramlar oldugunu ancak, orgiitsel
bagliligin is basarisina, sadakatin ise kiiltiirel degerlere dayandigini belirtmektedirler
(Ince ve Giil, 2005: 24).

Sadakat, bireysel ¢ikarlarin g6z ardi edilip orgiit ¢ikarlarini 6n plana ¢ikaran
ve bu ¢ikarlara kesin bir baglilik duymayi igeren kisi davraniglarini ifade etmektedir.
Bu davranislar, kisinin iiyesi oldugu orgiit i¢in pozitif bir imaj olusturmak niyetiyle
orgilit hakkinda olumlu diisiinceler sunmasina ve tiim orgiitiin ¢ikarlarini artirmak
i¢in ¢aba sarf etmesini igermektedir.

Ozetle sadakat, orgiitsel baglhliktaki gibi orgiite karsi duyulan bir aidiyet
hissidir. Bu aidiyet hissi, kiginin orgiitiine yonelik duydugu yiiksek ve pozitif hisleri
ve orgiitte devamli bulunma istegiyle kendisini gostermektedir. Kariyer ve gelecek

beklentilerinin de orgiitsel sadakate olumlu etkilerinin bulundugunu s6ylenebilir.

2.2.4. itaat

Itaat, kaynagim kisi disindan alan bir gérev bilincidir ve sorgulanamaz bir
otokrat gii¢ tarafindan verilen tek tarafli bir emirlere baglidir. Calisanlar genellikle
verilen emirlere uymadiklarinda karsilagsacaklari sorunlardan korktuklari i¢in itaat
egilimi gdstermektedir. Buna karsin orgiitsel baghlik, dis kaynakli degil, i¢ten gelen

bir gorev bilincidir. Bagliliga kaynak olarak; otoritenin verdigi emirleri degil, bireyin
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inang, deger ve yargilarii kullanilmalidir. Baghlik i¢sel bir duygu oldugu igin de,
disaridan gelen emirlerle olusturulmasi miimkiin degildir.

Itaat, genellikle emir komuta zincirinde ki ast iist iliskisinin bir sonucudur.
Yetkiyi elinde tutan kisi, bu yetkiyi kullanarak emir verir ve emir verilen kiside bu
yetkiye boyun eyer ve kabullenme davranisi sergiler.

Itaatkarlik, baglilik olgusunun kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir.
Ancak, baglilig itaatkarlikla ayrilmaz bir biitiin gibi gormek dogru degildir. Ornegin;
bir mahk(im itaatkar olabilir, ancak bundan yola c¢ikarak hapishaneye baglilik
duydugu diisiincesine ulasmak miimkiin degildir. Itaat olmadan gosterilen baglilik
anarsi yaratmaktadir. Baglilik olmadan duyulan itaat ise, Orgiitin gelismesini
hizlandiracak gerekli adimlarin atilmasini desteklemekte yetersiz kalacaktir. Ciinkii
sadece itaat duygusu ile hareket eden kisiler Orgiit yararina neler yapabilecekleri
konusunda diisiinmeyi bir ihtiya¢ hissetmemekte ve sonug olarak yenilik¢i fikirlerini

ortaya koyamamaktadirlar (Varoglu, 1993: 29).

2.2.5. Goreve Baghhk

Goreve veya i1se baglilik, kisinin orgiitte yapmakta oldugu is ile ilgili olarak
sahip oldugu duygusal bir bag ve inanctir. Bir agka ifade ile ¢alisanin goziinde isin
degeri ve onemi hakkindaki algilamalarin igsellestirilmesi ve bireyin kimligini isine
bagl kilan ise yonelik tutum ve egilimler, seklinde tanimlanabilir (Ince ve Giil, 2005:
19).

Calisanlarin  davranislarini incelemek i¢in yapilan arastirmalarin sonucu
gosteriyor ki, ise baglilik olgusu son donemde ¢ok daha fazla ilgi gérmeye
baslamistir. Ozellikle is i¢in dogru nitelikteki bireylerin istihdam edilmesi, bu
kisilerin Orgiite bagliliklart ve is tatminlerini saglamakta, sonu¢ olarak Orgiitsel
verimlilik acisindan olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Dubin ve arkadaglar1 (1975), calistiklart isleri hayatlariyla biitiinlestiren is
gorenlerin, bu konuda daha farkli davranan is gorenlere gore orgiitlerine daha ¢ok
baglilik duygusu beslediklerini ortaya koymuslardir. Morrow (1983) ise baglilikla
orgiitsel bagliligin yas, cinsiyet ve kontrol alan1 gibi kisisel farkliliklarin ve kararlara

katilim, ise 6zendirme ve kariyer imkani gibi ig kosullarinin bir fonksiyonu oldugu;
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buna karsin kiiltiir ve sosyallesmenin ise goreceli olarak daha az etkili oldugunu ileri
siirmektedir (aktaran Simsek, 2013, 9).
Yapilan arastirmalarda ise baglilikla ilgili o6zellikler su sekilde
stralanmaktadir:
e Bireyin kendisiyle ilgili sahip oldugu imaj ve is arasindaki iliski,
e Bireyin isine baglanma derecesi,
e Bireyin kendine bictigi degerin, algiladigi performans diizeyinde etkilenme
derecesi,

e Bireyin, psikolojik olarak kendini isiyle bir biitiin gérme derecesi.

2.2.6. Yonetime Baghhk

Yonetime baglilik, yasay1 yapan ve onu uygulayan giice duyulan bagliliktir.
Calisan, yazin ve taslaklarin hazirlanisina, bugiin ve gelecekteki sonuglarina
katilarak, bunlar1 diger bireylere agiklayarak, gelecek elestirilere karsi savunma
yaparak ve bunlar1 beklenildigi iizere uygulayarak bagliliginm1 gdsterir. YOnetime
baglilig1 yiiksek bir kisinin, bu yonetim tarafindan uygulanan bir hareket tarzina karsi
baglhiligmin diisiik olmasi oldukca yiiksek ihtimaldir (Ince ve Giil, 2005: 21).

Isletmelerde iist diizey pozisyonlarda yer alan galisanlarin orgiitlerine daha
cok bagli olduklarini ileri siirmektedir. Bu durumu, iist pozisyonlara gectikge
orgilitsel basaridaki etkisinin gorece olarak yiikselmesi, bu nedenle kisinin 6rgiite ve
amaglarini daha ¢ok agiklamak miimkiindiir. Kisi; karar siirecinde etkinligi oraninda,
Orgiitiin basarisin1 kendini mal etmeye yoneliktir. Bu nedenle de iist pozisyonlara

cikildikga orgiitii benimseme ve drgiite baglilik artmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 21).

2.2.7. Is Tatmini

Is tatmini; calisanin isiyle ilgili tutumlarmi incelerken orgiitsel baglilik
calisanin Orgiitle ilgili diisiincelerine 6nem vermektedir. Mowday ve arkadaslari
(1982), is gorenin Orgiit hakkinda ki pozitif duygu ve diisiincelerini baglilik
konusunda ele alirken, gorev aldig1 ¢evresiyle ilgili tecriibeleri hakkindaki pozitif

tepkilerini ise is tatmini i¢cinde ele almiglardir. Williams ve Hazer (1986) ise, is
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tatminini Orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak kabul etmektedir. (aktaran Kaya,
2007: 26).

Orgiitsel baglilik en ¢ok orgiitin deger ve hedeflerinden etkilenirken, is
tatmini gorev c¢evresinin etkisinde kalmaktadir. Bu dogrultuda; ¢alisanlarin, orgiite
bagl olmasi, fakat isinin tamamimdan memnun olmamas: ihtimali vardir. Orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasinda iligkiyle ilgili olarak ¢ok farkli bulgulara rastlandigini,
bu nedenle son donemlerde orgiitsel baglilik ve is tatmininin es zamanl olarak ele
alinip degerlendirildigini belirtmektedir (Gokmen, 1996: 34)

Orgiite baglilik ve is tatmini arasindaki fark; orgiitsel baglilik orgiitle ilgili
fikirlere, is tatminin ise tek bir ise karsi gelistirilen etkiler olmasidir. Williams ve
Hazer (1986) tarafindan yapilan calismada ise kisisel ve oOrgiitsel faktorlerin is
tatminini dogrudan, Orgiitsel bagliligi ise is tatmini lizerinden dolayli olarak
etkiledigi belirlenmistir (aktaran Simsek, 2013: 11)

Is tatmininin tersine, drgiite bagliligin zamanla gelisim kaydettigi ve giinliik
islerin etkisinde kalmadig: diisiiniilmektedir. Is tatminiyse bu tarz olaylar karsisinda
oldukga hassas olup, daha ¢ok etkilenebilmektedir. Orgiitsel baglilig ve ii tatminini
etkileyen kisisel, orgilitsel ve orgiit dig1 faktorler incelendiginde iki baslik arasinda ig
i¢ce girmis bir yapinin s6z konusu oldugu ve buna bagli olarak da ayn1 yonlii iligkinin
kacinilmaz olacagini séylemek yanlis olmayacaktir (Bulut, 2003: 34).

Bazi aragtirmacilara gore ise, orgiite bagliligin, ¢alisan devir oranin1 tahmin
etmekte is tatminine gore daha iyi bir sonug vermektedir. Orgiitsel bagliligin ortaya
¢ikis siireci is tatminine gore daha fazla zaman aldigindan ve giinliik olaylardan is
tatminine oranla daha az etkilendiginden calisanlar Grgiitten ayrilma konusundaki
kararlarinda orgiitsel bagliliga daha uygun davraniglar sergileme egilimindedirler

(Kaya, 2005: 36).

23. MEYER VE ALLEN’IN UC BOYUTLU ORGUTSEL BAGLILIK
MODELI

Meyer ve Allen'in (1990) sundugu ¢ok boyutlu baghlik kavraminin

gelisiminden bu yana, Amerika ve diger batili iilkelerde {i¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik
Olceklerinin  kullanildigr calismalar yapilmistir. Bu yaklasim, ¢esitli kiiltiirel
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baglamlarda da giderek artan oranda destek almaktadir (Iverson ve Buttigieg, 1999:
313).

Meyer ve Allen’e gore oOrgiitsel baglilik boyutlarimin dort ortak 6zelligi
bulunmaktadir. Buna goére orgiitsel baglilik boyutlari;

1. Psikolojik bir durumu yansitmaktadir.

2. Bireyle orgiit arasindaki iligkileri gostermektedir.

3. Orgiit iiyeligini siirdiirme karariyla ilgilidir.

4. Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri bulunmaktadir.

Bu durumda, herhangi bir tanim yapmadan, Orgiitlerine baglilik duyan
calisanlarin Orgiitte kalma olasiligimin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiin

goriinmektedir (Tolay, 2003: 9).

Sekil 3:U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

- Ozdeslesme

- Paylasilan
Degerler

- Kendini Adama

- Yatirimlar /Yan
Favdalar

- Alternatiflerin

Eksiklizi

- Igsellestivilen
MNormlar

- Faydalarin

Kargiligim Odeme

Yikiimlilisi

Kaynak:Meyer ve Herscovitch’den uyarlayan Tolay, 2003: 9
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Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligt “istemek”, “zorunda olmak” ve
“gerekli olmak” seklinde tanimlanan duygusal, devamli ve normatif bilesenlere
ayirmistir. Duygusal baglilik; is gorenlerin isletme ile olan duygusal etkilesimini
orgiitle kendini bir biitiin hissetmesini ve orgiite katilimin1 ifade eder. Duygusal
baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar, orgiitle calismay: siirdiirmek istedikleri igin Orgiitte
kaliyorlar. Devamlilik baghiligi, orgiitten ayrilmayla ilgili maliyetler konusunda
calisanin sahip oldugu farkindalik anlamina gelir. Orgiitle baglantis1 devamlilik
bagliligina dayali olan ¢alisanlar orgiitte kalmak zorunda olduklari i¢in orgiitiin bir
pargast olmaya devam ederler. Son olarak, normatif baglilik, géreve devam etme
yikiimliligiini yansitmaktadir (aktaran Tolay, 2003: 10). Meyer ve Allen’e (1991)
gore baglilik tiirlerinin her biri ayr1 ayr ele alinirsa is goren-orgiit iliskisinin daha
dogru sekilde anlasilacagini iddia etmistir.

Duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif bagliligi, bagliligin
tiirlerinden elemanlar1 olarak degerlendirmeyi daha uygun bulmustur. Ornegin, is
gorenler isletmelerine kars1 giiglii bir baglilik duygusuna sahip olsalar bile orgiitte
kalmaya deva etmeyebilirler. Bu durum, c¢alisanin diisiik devamlilik bagliligina sahip
oldugu anlamma gelir. Ote yandan, bir baska calisan giiclii bir devamlilik ve
normatif bagliliga sahip olmasina ragmen duygusal baglilik diizeyi zayif olabilir. Son
olarak, diger bir calisan, Orgiitiine karsi giiglii bir devamlilik baghligi gosterebilir
ancak onun da duygusal ya da normatif baglilik diizeyi zayif olabilir. Sonug olarak,
aragtirmacilar, li¢ bilesenin hepsini, belirli bir baglilik tiirii altinda siniflandirmaya
calismak yerine onlar1 birlikte degerlendirmenin daha uygun olacagini oOne
stirmislerdir (Tolay, 2003: 12). Bu ¢alisma, tutumsal ve davranigsal yaklagimlarin
karsilikln iligkisini iceren, Meyer ve Allen tarafindan bulunan; baglilik boyutlarindan

olusan orgiitsel baglilik modeli kullanilmistir.

2.3.1. Duygusal Baghhk

Orgiitlere karst duyulan psikolojik bagliliklar arasinda tartismalara en ¢ok
konu olan, duygusal bagliliktir. Meyer ve Allen (1991)’in {i¢ boyutlu modeli

duygusal, devamlilikve normatif bagliligi kapsamasina ragmen, duygusal bagliligin

orgiitsel bagliligin tespitinde daha etkili oldugunu diisiinmiistiir. Duygusal baglilik,

33



kokenini, kisinin bir gruba ve gruptaki iliskilere bagli olmasi olarak tanimladigi
kenetlenme bagliligindan almaktadir. Bu bilesenin 6ziinde duygusal bir egilim olsa
da, daha genis bir anlamda ifade edilmistir (Gonzalez ve Guillen, 2008: 403).
Ornegin; Buchanan (1974) ve Porter, Steers, Mowday (1974) ve Boulian (1974)
aidiyet duygusuna ve sadakat deneyimine odaklanmistir. Daha giincel ¢aligmalarda
Mowday vd. (1982) duygusal bagliligi, bir ¢alisanin belirli bir orgiitteki kimliginin
ve katilminin giici olarak goérmektedir. Son olarak, Meyer ve Allen (1997)
tarafindan kavramsallastirilan duygusal baghilik, is gorenin Orgiite ve hedefleri
karsisinda duydugu duygusal baglanmanin yani sira orglitteki kimligi ve orgiitteki
katilimi ile ilgilidir. Sonug olarak, duygusal baglilik, bir ¢alisanin bir 6rgiite duygusal
olarak bagli kalmasini ve orgiit liyeligini devam ettirme egiliminde olmasini saglar.
(aktaran Yildirim, 2018: 89)

Duygusal baglilikta kisinin i¢sel hedef ve degerlerinin, orglite ait hedef ve
degerlerle senkronize olmasi ve Orgiitiin tim deger ve normlarini sartsiz kosulsuz
kabul etmesi anlamina gelir (Balci, 2000: 29-30). Bu agidan duygusal baglilig: fazla
olan kisiler, ekonomik nedenleri dikkate almayarak, sadece orgiitiin benimsedigi
degerleri uygun gordiikleri ve Orgilitiin misyonunu gerceklestirmesinde yardimci
olmay1 istedikleri i¢in Orgiitlerinde kalmay1 secerler. Bu durumda is goren kendi
basarisin1 geri plana atarak Orgiitiin basarisin1 ya da zararim1 kendine ait hissiymis
gibi calisir. Bu nedenle orgiitlerin gerceklesmesini en ¢ok arzu ettikleri ve
calisanlarina asilamak istedikleri baghilik bigimi “duygusal bagliliktir” (Tolay, 2003:
11).

2.3.2. Devamhlik Baghhg

Meyer ve Allen'm (1991) modelinin ikinci bileseni, ¢alisanlarin 6rgiitle olan
iliskilerini stirdiirme isteklerinin, duygusal baglilik boyutu degil orgiitten ayrilmaktan
kaynaklanan maliyetlerden kaynaklandigini 6ne siirmektedir (Ketchand ve Strawser,
2001).

Devamlilik bagliligi, calisanlarin organizasyondan ayrilmalari durumunda
karsilasacaklar1 maliyetin yiiksek olacag diisiincesi ile organizasyon iiyeligini devam

ettirme durumudur. Calisan organizasyondan ayrilmakla karsilasacagi maliyet ve

34



giicliikler nedeniyle (bu giicliiklere diger organizasyona uyum saglayamamak, baska
bir sehre taginmak, organizasyonun ddemek zorunda oldugu tazminatlardan olmak,
issiz kalmak sayilabilir), istese de ayrilamamaktadir (Kaya ve Selguk, 2007:180).
Devamlilik baghiligi isgorenin kendisine yapti§i yatirimlarin 6nemi ve
miktarini algilama seviyesidir ve iki faktdre dayanmaktadir. Yatirimlarin 6nemi ve
miktari, isgdérenin gorev yaptigr Orgiitte kazandigi yetenek, deneyim ve bilgi
birikiminin bagka oOrgiitlere kolayca transfer edilememesi nedeniyle, isgorenin bu
birikimleri bireysel bir yatirim olarak degerlendirmesi ve bu yatirnmi kazanca
cevirmenin tek yolunun ise, mevcut Orgiitte gorev yapmaya devam ederek
saglanabilecegini diisiinmesi ile ilgilidir. Diger faktdr olan g¢alisanlarin algiladig:
alternatif is firsatlarinin diizeyi de devamlilik bagliligin1 dogrudan etkilemektedir.
Oyle ki, alternatif is firsatlarinin yoklugunda galisanlar ihtiyag dogrultusunda
calistiklar1 orgiite devamlilik baghiliklarini giiglendireceklerdir (Bayraktaroglu ve
digerleri, 2004:108).
Devamlilik bagliligini etkileyen faktorleri Allen ve Meyer (1990) asagidaki
gibi 6zetlemislerdir (Seyhan, 2014: 37)
e Yeteneklerin transferi: Calisanin sahip oldugu yetenek ve tecriibeleri bir
baska orgiite transfer edip edemeyecegi,
e Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin bir baska Orgiitte yararli olup
olmayacagi,
e Kendine yatirim: Calisanin zamaninin ve c¢abasinin biiyiik bir boliimiinii
mevcut Orgiite harcamis olmasi,
e Yeniden yerlesme: Calisanin Orgiitten ayrilmasi halinde bir bagka orgiite ve
sehre yerlesmesi ile ilgili goriisleri,
e Emeklilik primi: Calisanin mevcut orgiitiinden ayrilmasi halinde hak ettigi
cesitli kazanimlar1 kaybedecegi korkusu,
e Alternatif is imkanlar1: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu

i¢in benzerini veya daha 1yisini bulup bulamayacagidir.
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2.3.3. Normatif Baghhk

Literatiirde yiikiimliilik boyutu ve ahlaki baglilik olarak da bahsedilen
ticlinci bir baglilik segenegi bulunmaktadir. Meyer ve Allen (1991) tarafindan
kavramsallastirildigi  iizere, normatif baghlik, bir c¢alisanin Orgiitte kalma
yiikiimliiliigi anlamina gelmektedir. Boylece, giiclii normatif bagliligr olan c¢alisanlar
orgiitte ¢alismaya devam edecektir (Yildirim, 2018: 91). Bu tiir bir sorumluluk
duygusu genellikle Wiener’in (1982) sadakatin ve gorevlerin genellestirilmis degeri
olarak nitelendirdigi seyden kaynaklanir. Normatif bagliligin gelisimi, bireylerin
orgiit i¢i sosyallesmeleri sirasinda hissettikleri baskilara dayanir. Bagka bir ifadeyle
bu durum sadik olmaya yatkinlik ve aile, evlilik, iilke ve din gibi kurumlara olan
baghliktir (aktaran: Ozcan, 2011, 58)

Wiener'in baglilik anlayisina gore, birey ahlaki ve dogru olduguna inandig
icin baglilik olgusunu sergilemektedir. Wiener, sosyallesme deneyimlerinin son
derece zengin ve gesitli oldugunu, belirli tutum ve davraniglarin uygunluguyla ilgili
farkli mesajlar tasidigi ileri siirmiistiir. Burada varsayilan siireg, icsellestirilmis
normatif baskilarin, oOrgiitsel bagliligi ahlaki bir sorumluluk haline getirmesi
stirecidir. Bu nedenle, bireyler baghlik davranisini, kendi ¢ikarlari disinda, bunun
dogru oldugunu diisiindiikleri ig¢in sergilerler. Bu ahlaki sorumluluk duygusu,
calisanlarin orgiitlerine sadik olmalarini diistinmeleri, orgiit i¢in fedakarlik yapmalari
gerektigini hissetmeleri gibi bazi duygularla 6lgiiliir (Tolay: 2003:13).

Normatif bagllik; duygusal baghliga nazaran baglilik duygusunu bir gérev
olarak gormedigi, devam bagliligindan ise isten ¢ikmak ile devam etmek arasindaki

kar-zarar hesabindan etkilenmedigi igin farklidir (Tolay, 2003: 13).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN BELIRLEYICILERI

Orgiitsel bagliligin en énemli unsurlarindan biri, érgiitiin norm ve hedeflerini
i¢sellestirmesidir. Baska bir ifadeyle orgiitiin hedefleri ve degerleri i¢sellestirilmedigi
ve calisanla Orgiitiin amacglar1 aynit olmadig1 miiddetge oOrgiitsel bagliligin olmasi
diisiiniilemez. Orgiitsel bagliligin baska énemli bir belirtisi de ¢alisanlarin standart

kabul edilen ve beklenenin ¢ok iistiinde bir performans gostermeleridir. Orgiitsel
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baglilik, kisilerin orgiitleri i¢in yaptig1 entelektiiel yatirnmdir.(Seymen, 2008: 140).
Baska agidan orgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiitleriyle biitiinlesme ve ilgili olma
giictidiir. Bu kapsamda orgiitsel bagliligin ii¢ temel unsuru vardir. Bunlar:
e (alisanlarin, oOrgiitlerinin amagclarina duyduklar1 inan¢ ve bu amaglarin
benimsenmesi,
e (alisanlarin Orgiitleri yararina daha fazla caba harcamaya goniillii olmalari,
e (alisanlarin orgiitte kalma arzularidir.

Ince ve Giil (2005) ise yaptiklar1 calismada benzer sekilde bireylerin rgiite
bagliliklarin1 belirleyen su 6nemli kriterleri aktarmaktadir.

Orgiitlerin amaglarinin, hedeflerinin ve degerlerinin benimsenmesi: Kendi
amaglarmin, hedeflerinin, vizyon ve degerlerinin oOrgiitlerininkiyle uyustugunu
hisseden calisanlarin yiiksek orgiitsel bagliligi olur.

Orgiit lehine gereken fedakdrliklari saglama: Bireylerin benimsedikleri
orgiitsel amag¢ ve hedeflere ulasabilmek adina gorev tanimlariyla kendilerinden
istenenden daha fazla performans gostermesi orgiitsel bagliliklarin yiiksek oldugunu
ifade eder.

Orgiite iiyeligin devami icin arzu duyulmasi: Bireylere ok daha iyi sartlarla
sunulan alternatif is tekliflerinin kabul edilmeyerek mevcut oOrgiitte kalmaya ve
caligmaya goniillii olmak Orgiitsel baghligin yliksek oldugunun bir baska
gostergesidir.

Orgiite adanmishk: Orgiitsel amaclarin  ve hedeflerin  gergeklesmesi adina
gerektiginde maddi karsilik beklemeden yiiksek performansla ve fedakarlikla is
gorenlerin baghlik diizeyleri yiiksektir.

Icsellestirme: orgiitsel amag¢ ve degerlerin kendisininkiyle benzestigine
inanarak onu benimsemek igsellestirmektir. Bu tutum Orglitsel bagliligin

gostergesidir.
2.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI
Gegtigimiz otuz yilda Orgiitsel bagliligin  dogasmin, Onciillerinin  ve

sonuglariin anlagilmasina yonelik onemli sayida arastirma yapilmistir. Calisan

baglilig1 6nemlidir ¢iinkii yiiksek diizeyde baglilik baz1 olumlu 6rgiitsel sonuglara yol

37



acmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 162). Yapilan arastirmalar, bagliligin, isten
ayrilma niyeti, isglicii devri ve verimsizlikle olumsuz yonde (Avci ve Kiigiikusta,
2001: 41) is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi, motivasyon
(Tokgéz ve Seymen, 2013). Diisik baglihk da diisik moral seviyeleriyle
iligkilendirilmigtir. Diger yandan, orgiitsel bagliligi olmayan calisanlar Orgiitii
disaridaki kisilere olumsuz yonde tanitabilir, boylece orgiitiin kalifiye calisanlar ise
alma becerisini kisitlayabilirler. Bu bulgularin hem o6rgiit teorisi hem de yonetim
pratigi i¢in 6nemli etkileri vardir (Baltaci ve digerleri, 2016: 51).

Yapilan aragtirmalar baglhiligin orgiitlerde, isten ayrilma niyetinde azalma
(Clugston, 2000: 481; Wasti, 2002: 526; Uygug¢ ve Cimrin, 2004: 89), devamsizlik ve
gecikme davraniglarinda azalma (Mathieu ve Zajac, 1990), performans artis1 (Altas
ve Cekmecelioglu, 2007), verimlilik (Cekmecelioglu, 2006) gibi faktorler iizerinde
etkili oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baglilik ¢esitli davranigsal sonuglara yol agar. Bazi arastirmalar,
orgiitsel bagliligin, devamsizlik, gecikme, ayrilma niyeti, alternatif is arayisina
yonelik niyet gibi bazi davranislara sebep oldugunu gostermistir (Seymen, 2008:
140). Deneysel aragtirmalar, orgiitsel bagliligin calisanlarin iste kalma siiresinde
onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Sigorta sektoriinde calisan bir grup
insanla yaptigi arastirmada daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip olan ¢aliganlarin
devamsizliklarmin diisiik ve iste kalma siirelerinin yliksek oldugunu gostermektedir
(Blau ve Boal, 1987: 291).

Bagliligin farklh bilesenleri farkli ¢ikti tiirleriyle iligkili olabilir, bu nedenle
devam bagliligi, calisanlarin is performansiyla ilgili olabilir ya da olmayabilir
(Tokgdz ve Seymen, 2013). Meyer ve Allen (1991) yiiksek oranda duygusal baglilig:
olan caliganlarin oOrgiitte kalmaya devam ettiklerini, ¢linkii bunu istediklerini
belirtmistir. Orgiitle olan &ncelikli baglantis1 devam baglhiligina dayanan calisanlar
bunu yapmak zorunda olduklarin1 hissettikleri igin oOrglitte c¢alismaya devam
etmektedir. Yiiksek diizeyde normatif bagliligi olan calisanlar ise orgiitle birlikte
kalmalar1 gerektigini hissetmektedir. Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyen en
biiyiikk degisken, orgiit tyeligini siirdiirme istegidir (Mowday ve digerlerinden
aktaran Uygur, 2009: 15). Meyer ve arkadaslar1 duygusal baglilikla isten ayrilma

niyeti arasindaki baglantiyr agiklamak icin bir analiz gergeklestirmistir. Bu analizle
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bu iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Duygusal baglilik
arttikea, isten ayrilma niyetinde somut bir azalma oldugu goriilmiistiir. Meyer ve
Herscovitch (2001), daha yiiksek orgiitsel baglilik hissinin, ¢alisanlar1 kendi ¢ikarlar
icinde olmayan 0zel davranislarda bulunmaya tesvik edebilecegini gostermistir. Bu
bulgu, orgilitsel baghlik diizeyi yiiksek olan calisanlarin, daha iyi bir ise girme
becerisine sahip olmalarina ragmen, mevcut organizasyonla kalmaya egilimli
olduklar1 anlamina gelmektedir. Meyer ve digerleri (2002) orgiitsel baghligin {i¢
yoniiniin, katilim ve performans gibi orgiitsel sonuglari nasil etkileyebilecegini
incelemistir.

Meyer ve Hercovitch (2001) orgiitsel baghiligin nasil gelistigini ve
calisanlarin davraniglarini nasil etkileyebilecegini analiz ederek liderlik stratejileri
icin iki 6neride bulunmuslardir. Bunlardan ilki, ¢alisan bagliliginin istenen sonuglari
ve bu sonuca ulagsmak icin gerekenlerin dikkatle diisiiniilmesi olup, ikincisi baglilik
icin uygun hedefin yine dikkatle disiiniiliip, c¢alisanlarin eylemlerinin hedef
degerlerle ne kadar bagli oldugunu gérmelerinin saglanmasidir.

Orgiite baghiligi fazla olan calisanlarm, orgiit igin biiyilkk &nemi
bulunmaktadir. Orgiitiin degerlerini igsellestiren ve orgiitsel amaglar1 basarabilmek
i¢in ¢abalayan ¢alisanlar orgiitsel etkililige ve verimlilige pozitif katkida bulunurlar.
Boyle calisanlarin orgiit icinde yer almasi, her seyden Once, miisteri beklentisinin
daha iyi karsilanmasini ve hizmet kalitesinin yiikselmesini saglayarak, orgiite onemli
bir iistiinliik kazandirmaktadir. (Tolay, 2003: 2)

Isletmeler icin orgiitsel baghilik kavraminin Oneminin giderek arttig1
giiniimiizde orgiitsel baglilik olusturmanin da kagiilmaz olarak ayni1 derecede 6nemi
artmistir. Bu sebeple de igletmeler ise yeni baglayanlarin oOrgiitsel bagliliklarini
saglamak i¢in cesitli ¢caligmalar yaparlar. Bunlar; is gorlismeleri, is tanimlarinin
yapilmasi, ise uyumun kolaylastirilmasidir. Bu faaliyetlerin tiimii is gorenlerin isini
tanimasina Vve Orglit ortamina uyum saglamasina yardimci faaliyetlerdir. Bu
kapsamda orgiitlerin orgiitsel baglilik olusturmalar i¢in sunlardir: (McShane ve Von
Glinow’dan aktaran Uygur, 2009: 16)

Adalet ve Is Tatmini: Baglilik gosteren is giicii olusturmak igin en &nemli
unsur, olumlu ve esit olarak is deneyiminin isletmede var olmasini saglamaktir.

Ozellikle ise yeni baslayanlar, 6rgiitlerinin onlara karsi olan sorumluluklarini yerine
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getirecegine dair inanca sahip olmalidirlar. Yoneticilerin orgiitlerinde kar payr ve
ikramiye almasi diger c¢alisanlarin ise tam aksine giderek is yiiklerinin artmasi
onlarda orgiitsel baglilik iizerinde negatif yonlii bir etki yaratir.

Is giivenligi: Yoneticilerin calisanlara kars1 her firsatta isten ¢ikarma tezini
kullanmas1 sadece bu duruma maruz kalanlarin degil diger ¢alisanlarinda orgiitsel
bagliliklarinda negatif bir etki gosterecektir. Bu calisanlarin is garantisi her kosulda
bulunmali demek degildir ancak ¢alisana orgiitsel iliskinin siirekliligi karsilikli is
giivencesine  baglanmalidir. Aksi durumda c¢alisanlarin  Orgiitsel  baglilig
zayiflayacaktir.

Orgiitsel Iletisim: Calisanlarin orgiitleriyle kosulsuz iletisim kurabilmeleri
onlarin orgiitsel bagliliklarini gliglendirecektir. Bunun tam tersi 6rgiitsel faaliyetlerin
calisanlardan gizli olarak yiiriitiilmesi onlar1 huzursuz edecektir. Bir orgiitte is gorene
saglanan calisma imkanlar1 kadar gelisen iletisim siirecleri de 6nemlidir. Ozellikle
farkli boliimlerde ¢aligsanlar arasinda sosyal bag daha zor fakat daha 6nemlidir.

Yonetsel Katilim: Calisanlarin orgiitsel siirecte yonetsel kararlara etki
edebilmeleri kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak gormelerini saglayacaktir. Kaldi
ki bu katilim &rgiitiin ¢alisanlaria giivendiginin agik bir ifadesi olacaktir.

Calisanlara giivenme: Giiven kavrami orgiitsel baglilik olusturabilmenin en
onemli ayaklarindan biridir. Ciinkii hem is hem insan iliskilerinin temeli giivene
dayanir. Caliganlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven, Orgiit i¢cin daha iyisini
yapmay1 zorunluluk olarak hissetmelerini saglayacak ve orgiitle 6zdeslesmelerini

kolaylastiracaktir.

2.6. ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Giiven; toplumlar, gruplar ve insanlar arasindaki iligkilerin devamliliginda en
onemli kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konu ve bilginin basarili yollarla
iletilmesi, problemlerin  ¢oziilmesi, sorumlukluk devredilmesi, amag¢ ve
sorumluluklarin paylasilmas1 gibi, insanlar i¢indeki ¢ogu Kkisiyi etkileyen bir
degiskendir. Yiiksek giiven duygusu, tiim bunlarla dogru oranti da daha fazla
sadakati ve baglilig1 da dolayl olarak tetikler. Karsilikli giivenin saglanmis olmasi,
insanlar arasindaki iligkinin gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi agisindan

onemlidir (Yilmaz ve digerleri, 2002: 101). Giiven oOrgiit hayatinda birgok yarar
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saglar. Giivenilir bir ortam, gelisime iliskin agik ve etkin bir iletisim i¢in son derece
onemlidir. Giivenin hakim oldugu orgiitlerde; samimi ve katilimci, ¢alisanlarin
sorumluluk aldig1, uzlagsmaci kiiltiirii olan, takim ¢alismasinin, yliksek is tatmininin,
iiretici ve orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu bir calisma ortaminin varligi herkesce
kolaylikla gortilebilir (Tschannen-Moran, 2001: 314).

Calisma gruplarindaki giiven ortami; orgiitsel baglilik ve inancin olusmasini
sagladig1 gibi, yeni fikir ve yenilik¢i diisiincenin de gelisimini saglar. Orgiit iiyeleri
ve lider arasindaki giivene dayali iliskiler, orgiite verilen gorevlere odaklanmasina
yardim eder ve boylece oOrgiitsel gorevlere katilim en st diizeye ¢ikar (Stoner ve
Hartmon, 2000: 14). Calisanlar ilk giinden itibaren edindikleri bilgilerle orgiit
hakkinda ki giliven diisiincelerini sekillendirmeye baslar. Edindikleri bilgiler
dogrultusunda giiven duyma egiliminde olurlarsa; orgiite bagliliklar1 artar. Kimse
giivensiz isletmelerde ¢alismayi istemez. Insanlar giivenilir ortamlardayken mutlu ve
huzurlu hissederler. Bu nedenle de orgiitsel baglilikla orgiitsel giiven arasinda
anlaml1 bir iligkinin bulunmasi1 olduk¢a dogaldir (Bakan, 2011: 168-169).

Giinlimiizde isletmelerin temel sorunlar1 arasinda yerini alan orgiitsel baglhlik,
sirketlerde gilivene dayali bir orgiit ortami olusturmayi zorunlu hale getirmektedir.
Orgiitsel bagliligin olusmasi ve gelisimi ancak etkin bir giiven ortamimin saglanmasi
ve siirekliligine baghdir. Orgiitsel giiveni olusturup onu gelistirme yetenegini
kullanabilen sirketler, calisanlarinin tiim deneyim ve becerilerinden en karli sekilde
faydalanmakla kalmayacak, ayn1 zamanda da orgiitsel baglilik olusturma konusunda
daha avantajli olacaklardir (Demirel, 2008: 182).

Isletmelerin kendilerine adaletli ve esit bir bicimde davrandifma yonelik
inanci olan bireyler, isletmelerinde kalmay1 tercih ederler. Bu bireylerin gosterdikleri
cabanin karsiliginda hak ettikleri kazanacaklarina dair inanglar1 tamdir. Ancak
isletmelerinin beklentilerini karsilayamamalar1 durumunda orgiitlerine duyduklar
giiven zamanla azalacak ve oOrgiitte kalmak yerine ayrilmayi tercih edeceklerdir.
Orgiitsel giiven, bireylerin o&rgiitlerindeki; diiriistliik, saygi, giiven ve adalet
kavramlarina karsilikli tutumlar1 sonucunda olusur. Bu baglamda orgiitsel giivenin,
calisanlarin baghligini giiclendirdigi ifade edilmektedir. Orgiitsel giiven; orgiitsel
degerleri benimseme, agik iletisim, orgiitsel destek, orgiit amaci ve hedeflerin ortak

havuzda paylasimma dayali orgiitsel baglilik olusturmaktadir. Benzer bir sekilde
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bireylerin Orgiitlerine duyduklar1 baglilik, onlarin orgiitlerine kars1 hissettikleri
giiveni artirmaktadir. Bu sebeple oOrgiitsel baglilikla orgiitsel giiven arasindaki
iliskinin Sekil 4’de goriildigi lizere cift yonli oldugunu soyleyebiliriz (Demirel,
2008: 185).

Sekil 4: Orgiitsel Giiven ile Baglilik Arasindaki Iliski

4 ) 4

ORGUTSEL GUVEN ORGUTSEL BAGLILIK
L *  Yoneticiye ve Orgiite Giiven
o Diiriistlik - -
. S;;’;s @ *  Orgiitsel Destek Algist
e Givenilir Olma ¢ Agik lletisim
e Adil olma »  Amac ve Hedef Paylagimi
\ j \ o  QOrgiitsel Degerleri Benimseme

Kaynak: Demirel, 2008: 185

Orgiitsel giiven, bir topluluk ya da orgiit igerisindeki insanlarin birbirleriyle
olusturduklart tutarl iligkiler neticesinde olusmakta olup bireylerin orgiitlerine karsi
olan baglliklar1 nispetinde ifade edilir. Orgiit hedefleri ve degerlerine baglilik
arttikca, orgilite kars1 hissedilen giliven diizeyi de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998:
322).

Giiven seviyesinin yiliksek oldugu toplumlarda bireyler birbirlerinin istek ve
diistincelerine Oncelik vermektedir. Boylece olusan giiven, orgiitsel baglilik olarak
ifade edilmektedir. Ayn1 Orgiitte olan bireyler, birbirlerine kars1 giiven duyma ve
giivenilir olma egilimindedir. Bir sirkette ¢alismanin ya da herhangi bir orgiitte iiye
olmanin da benzer etkileri vardir. Genelde kisiler kendilerinin daha gilivenilir
oldugunu hissederler. Bu durumda da orgiitsel baglilikla orgiitsel gilivenin i¢ ige
gecmis kavramlar oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghlik, ¢aliganlarin drgiitleri ile
birlik olmasi ya da orgiitlerine karsi aitlik algilaridir; bir bagka ifadeyle 6rgiitiin amag
ve hedeflerinin c¢alisanlarca benimsenmesidir. Bagliligin yliksek oldugu orgiitlerde
calisanlarin ve oOrgiitlerin karsilikli olarak birbirlerine yarar sagladigi goriilmektedir
ve Orglitsel baglilik, Orgiitlerde c¢alisanlar i¢in ¢ekicilik kazandiran faktorler
vasitastyla giiclenir. Bu faktorlerin basinda da orgiitsel giiven gelmektedir. Bireyler
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icin ideal bir caligma ortami olusturulan Orgiitlerde yoneticiler, oOrgiite karsi
hissedilen giiven diizeyinin artmasina ve boylelikle de c¢alisanlarin Grgiitsel
bagliliklarinin olusmasina katki saglamis olurlar (Tokgdz, 2012: 102). Baghlik giiven
duygusundan dogmaktadir. Eger is gorenler oOrgiitiin ya da orgiit yoneticilerinin
giivenilir olduklarina inanirlarsa, bu inangla Orgiite bagliliklar1 da artacaktir.
Dolayisiyla orgiitsel giiven; ¢alisan bagliligini artirir, calisanlart mevcut iligkilerini

koruma egilimi i¢inde olmaya sevk eder.

2.7. DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINDEKI ETKISi

Demografik ozelliklerle orgiitsel giiven iligskisine bakildiginda; cinsiyetin ve
calisma yilinin, Orgiitsel gliven diizeyi tizerinde etkisi oldugunu goriilmektedir
(Oztiirk, 2010: 27). Taskin ve Dilek’in (2010) 6zel bir isletmenin calisanlar1 iizerine
yaptig1r oOrgiitsel gliven ile Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmasinda, yasin drgiitsel giiveni etkiledigi belirlenmistir.

Altas ve Kuzu (2013) demografik degiskenlerle etik ortami, yoneticiye giiven,
orgilite gliven ve kisisel is performansi arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Bu
arastirmada cinsiyetin; oOrgiite glivenle ve yoneticiye giivenle pozitif yonli iligkili
oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel baglhlik ve demografik dzellikler iizerindeki etkilesimi 6lgmek igin
uygulanan arastirmalarda demografik ozelliklerin orglitsel baghlik tlizerinde etkili
oldugu gériilmektedir (Seving ve Sahin, 2012: 279; Yal¢in ve Iplik, 2005: 404).
Bununla birlikte ¢alisanlarin yasi ve isletmede calistiklar siire, zaman degerindeki
degiskenler olup, calisan bagliliginin en 6nemli gostergelerinden oldugu ifade
edilmektedir. Isletmede calisilarak gegirilen siire arttikca, calisanlarin isletmeden
elde ettigi kazanclar da artacak, bunun sonucunda da orgiitsel bagliliklar artacaktir
(Cohen’den aktaran Yildirim, 2018: 107).

Calisanlarin  egitim  seviyesiyle oOrgiitsel baghiligt arasindaki iliski
incelendiginde, aralarinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Diger bir

ifadeyle c¢alisanlarin egitim diizeyleri arttikga bagliliklari azalacaktir. Bu durumun
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nedeni, artan egitim diizeyiyle isletmelerce karsilanamayacak boyuta gelen
beklentiler ve daha ¢ok is alternatifleridir (Mowday ve digerleri. 1982: 314).

Is yerinde calisilan siireyle orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi
caligmalarda, bu siireyle orgiitsel bagliligin iliski oldugu belirtilmektedir. Boylece, is
gorenlerin isletmedeki toplam bulunma siiresi arttik¢a isletmeye baglilik diizeyleri de
artmaktadir (Balay, 2000: 58).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL GUVENIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSiNi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde, Ege ve Akdeniz bolgelerinde faaliyet gosteren 250 beyaz esya
bayisinden arastirmaya katilan isletmelerdeki ¢alisanlar diizeyinde yapilan arastirma

uzerinde durulmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, Orgiitsel giivenin Orgiitsel baglilik iizerinde
etkisi olup olmadiginin tespit edilmesidir. Ayrica, demografik degiskenler agisindan
orgiitsel giiven ve oOrgilitsel baglilik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olup

olmadigi arastirilacaktir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Survey yonteminin kullanildigi arastirmanin asamalarinin ele alinacagi bu
baglik altinda arastirmanin modeline, analiz yontemine, drneklem ve veri toplama
araglar1 hakkindaki bilgilere yer verilecektir.

3.2.1. Arastirmamin Hipotezleri ve Modeli

Sekil 5’te, bireylerin ¢alistiklar: orgiite duyduklart giivenin, onlarin orgiitsel

bagliliklar tizerindeki etkisini gostermek amaciyla hazirlanan Arastirma Modeli

gorilmektedir.
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Sekil 5: Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL GUVEN ORGUTSEL BAGLILIK

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler

Duygusal Baglilik

Yoneticiye Giliven

Calisma Arkadaslarina Devamlilik Bagliligt

Giliven

Normatif Baglilik

Orgeiite Giiven

Modele gore giivenle ilgili degiskenler, orgiitsel baghiligin belirleyicileri
olarak ele alindigindan “bagimsiz degiskenler”dir. Orgiitsel baglihigin alt boyutlari
ise modelin “bagimli degiskenler”ini olusturmaktadir. Arastirmanin temel amaci

dogrultusunda gelistirilen hipotezler sdyle siralanabilir:

H1: Yoneticiye Giiven, Duygusal Baglilig: arttiracaktir.

H2: Yoneticiye Giliven, Devamlilik Bagliligini azaltacaktir.

H3: Yoneticiye Giliven, Normatif Baglilig1 arttiracaktir.

H4: Calisma Arkadaslarina Giiven, Duygusal Baglilig: arttiracaktir.
H5: Calisma Arkadaslarina Giiven, Devamlilik Baglili§in1 azaltacaktir.
H6: Calisma Arkadaslarina Giiven, Normatif Baglilig1 arttiracaktir.
H7: Orgiite Giiven, Duygusal Baglhilig: arttiracaktir.

H8: Orgiite Giiven, Devamlilik Bagliligi azaltacaktir.

H9: Orgiite Giiven, Normatif Baglilig1 arttiracaktir.

3.2.2. Analiz Yontemi
Arastirmanin ilk asamasinda, calisanlarin demografik o6zellikleri, Orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Daha sonra

orgiitsel gliven ve Orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bunlara ilave olarak, bu ¢alismanin temel
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amacina uygun olarak, oOrgilitsel glivenin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini
Olgmek amaciyla Asamali Regresyon analizi uygulanmistir. Son olarak,
katilimeilarin gesitli demografik ozellikleri agisindan orgiitsel gliven ve orgiitsel
baglilik iligskisinde anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek igin t testi ve tek

yonlii varyans analizleri yapilmis ve bulgular yorumlanmistir.

3.2.3.Orneklem

Beyaz esya sektoriinde yapilan arastirma kapsaminda, 6rneklem olarak Ege
ve Akdeniz Bolgesi’'nde faaliyette bulunan 250 beyaz esya bayisi segilmistir.
Hazirlanan soru formu, katilimcilarin bilgilerinin paylasilmamasi kosulu bildirilerek
Mart 2019 aymnin son haftasinda, isletme sahibi onaylar1 da alinarak, ¢alisanlara e-
mail olarak gonderilmistir. Her ¢alisandan 4 hafta iginde bu formu doldurmalari rica
edilmistir. Anketlerin doldurulmasi Nisan 2019 sonuna kadar devam etmistir.

Soru formu gonderilen 250 isletmeden 45 tanesinden (%18) yanit alinabilmis;
toplam 114 adet soru formu toplanmustir. 3 soru formundan hata ve/veya eksik
doldurulmasi nedeniyle yararlanilamamis ve kalan 111 form aragtirmaya dahil

edilmistir.

3.2.4.Veri Toplama Araclar:

Orgiitsel giivenin orgiitsel baghlik {izerindeki etkisini tespit edebilmek amaci ile 40
adet ifadeden olusan bir soru formu hazirlanmistir. Orgiitsel giiven boyutunu 6lgmek
icin ilk olarak Scott (1981) tarafindan 29 ifade olarak gelistirilen ve daha sonra 18
ifade olacak sekilde giincellenen dlgekten yararlanilmistir. Orgiitsel baglilikla ilgili
sorular igin ise Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen Ug Boyutlu
Orgiitsel Baglilik Anketi kullanmilmustir (aktaran Tolay, 2012:105). Katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik bes soru disindaki 35 ifadede 5'li Likert
6l¢egi kullanilmigtir. Bu baglamda katilimecilardan, orgiitsel giiven ve Orgiitsel
baglilik diizeylerini, “I-hi¢ katilmiyorum, 2-az katiuliyorum, 3-kismen katilyyorum, 4-
olduk¢a  katilyyorum ve 5-tamamiyle katiliyorum”  segeneklerinden  birini

isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Belirtilen yliksek degerler, yliksek baglilig
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ifade etmektedir. Ters ifadelerde ise 1 en olumluyu gosteritken, 5 en olumsuzu
gostermektedir.

Olgeklerin genel giivenilirlik katsayilari, orgiitsel giiven igin .90, orgiitsel
baglilik i¢in .80 olarak hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarina
iliskin ifade numaralari, ifade sayilari, giivenilirlik katsayilar1 ile katilimcilarin
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik diizeylerini gosteren ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel giiven diizeyleri incelendiginde, her ii¢ alt boyutun da
ortalamanin istiinde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 6zellikle yoneticilerine
duyduklar1 giiven diizeylerinin oldukga yiliksek oldugu sdylenebilir ( X =4,06). Diger
yandan, arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde, Duygusal
bagliliklarinin ve Normatif bagliliklarinin ortalamadan biraz yiiksek oldugu (sirasiyla
x =3,83 ve x =3,57); buna karsilik Devamlilik baglilig1 diizeylerinin ortalamanin
altinda oldugu ( x =2,80) tespit edilmistir. Kurumda ‘zorunluluklar’ nedeniyle
kalmay1 ifade eden Devamlilik bagliliginin, bu sebepten dolayr diger baghlik alt
boyutlarindan diisiik olmasi, gergekte olumlu bir durumu yansitmaktadir.

Orgiitsel Giiven Olceginin Yoneticiye giiven alt boyutu, alti ifadeden
olusmaktadir. Ilk iki ifade, ¢alisanlarin yonetici ile kurduklari iletisimi dlgmektedir.
Ucgiincii ve dordiincii ifadeler ise yoneticinin adil davranislari ile ilgilidir. Besinci ve
altinc ifadeler, yoneticinin arkadas canlist olmasi ve yardim severligi ile ilgilidir.
Tablo 4’de gorildiigi iizere, yoneticiye giiven alt boyutunun giivenilirlik katsayisi
(cronbach alpha degeri) .90 olarak bulunmustur.

Calisma arkadaslarina giiven boyutu, alt1 ifadeden olusmaktadir. Ilk ve son
ifadeler, c¢aliganlarin birbirine olan giiveni ile ilgidir. Ikinci ve iiciincii ifadeler,
calisanlar arasindaki yakinlik ve samimiyetle ilgilidir. Dordiincii ve besinci ifadeler,

diiriistliik ve yardimseverlik ile ilgilidir. Boyutun giivenilirlik katsayis1 .93 tiir.
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Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olgme Araglarina iliskin Bulgular

Olcme Araclari ifade Numaralar1 ifade « x o
Sayisi

Orgiitsel Giiven Boyutlar:

Yoneticiye Giiven 6-7-8-9-10-11 6 9o 4,06 .85

Calisma Arkadaslarina Giliven 12-13-14-15-16-17 6 93 3,81 .99

Orgiite Giiven 18-19-20-21-22-23 6 93 3,89 .93

Orgiitsel Baghlik Boyutlar1

Duygusal Baglilik 24-25-26-27-28 5 79 3,83 .79

Devamlilik Baglilig 29-30-31-32-33-35 6 70 2,80 .88

Normatif Baglilik 34-36-37-38-39-40 6 74 3,57 .86

Orgiite giiven boyutu, alti ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel giiven,
yoneticiye ve calisma arkadaslarina gliven olmak iizere iki boyutta incelenmistir.
Calisanlarin orgiite duyduklarinin giivende amir ve calisma arkadaglarinin etkisi
olarak tamimlanabilir. Ilk ve son ifadeler ¢alisma arkadaslarinin drgiite olan giivene
etkisini 6l¢gmektedir. Diger dort ifade ise yOneticinin Orgiite duyulan giivene olan
etkisini 6lgmektedir. Tablo 4’de goriildiigii lizere bu boyut soru formunda ki 18-19-
20-21-22-23’Uincii ifadeler ile Olclilmekte olup boyutun giivenilirlik katsayist .93
olarak bulunmustur.

Calisanlarin orgiit liyeligini siirdiirme istegini yansitan duygusal baghhk
boyutu, soru formunda 24-25-26-27-28 numarali ifadeler ile 6lgiilmektedir. 26 ve 27
numarali ifadeler tersinden kodlanmistir. Tablo 4’den de goriilebilecegi {iizere
duygusal baghiligin giivenirlik katsayisi .79 olarak bulunmustur.

Devamhilik baghhg, isletmeden ayriligin getirecegi maliyet nedeni ile is
gorenin o isletmede kalma zorunlulugu hissetmesi olarak tanimlanmaktadir.
Devamlilik bagliligi boyutunun giivenilirlik katsayisinin .70 oldugu goriilmektedir.

Orgiitte kalma konusunda ¢alisanlarin hissettigi sorumluluk hissini ifade eden
normatif baghhik boyutu ise soru formunda 34-36-37-38-39-40 numarali ifadelerle
Olciilmektedir. 34 numarali ifade tersinden kodlanmistir. Normatif baglilik

boyutunun giivenilirlik katsayisi .74 olarak bulunmustur.
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Arastirmada yararlanilan Olgeklerin giivenilirlik katsayilari incelendiginde;
yoneticiye giiven, ¢calisma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven 6l¢eklerinin yiiksek
derecede giivenilir (0.80 < a < 1.00) oldugu soylenebilir. Duygusal baglilik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik 6l¢eklerinin ise oldukga giivenilir (0.60 < a
< 0.80) oldugu soylenebilir (Tolay, 2003; 57-58).

Ote yandan ii¢ boyutlu drgiitsel baglilik dlgeginin giivenilirlik katsayilarinin;
Meyer ve arkadaslariin (1993;541) buldugu degerlere (duygusal baghlik .87,
devamlilik bagliligr .79 ve normatif baglilik .73) ve iilkemizde onlarin yaklasimini
benimseyen ¢aligmalarda (Baysal ve Paksoy, 1999; 10) bulunan degerlere (duygusal
baglilik .79-.81, devamlilik baglilig1 .58-.66 ve normatif baglilik i¢in .72-.80) yakin
oldugu sdylenebilir (Tolay, 2003; 57-58).

3.3. BULGULAR

Bu kisimda, (i) katilimcilarin demografik ozelliklere iliskin bulgulara; (ii)
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik boyutlar1 arasindaki Korelasyon Analizine; (iii)
Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik Asamali
Regresyon Analizine ve (iv) demografik degiskenler agisindan giiven ve baglilik
diizeylerinde farklilik olup olmadigna iliskin t-testi ve One-way ANOVA analizi

sonuglarina yer verilecektir.

3.3.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Calismanin bu boéliimiinde arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi ve isletmedeki ¢alisma siiresi gibi demografik
ozelliklerine iliskin bilgiler incelenecektir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlar1 Tablo 5’te gosterilmistir.
Tablo 5 incelendiginde aragtirmaya katilanlarin 53’tinlin (%47,7) kadin, 58’inin

(52,3) erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Cinsiyet n %
Kadin 53 47,7
Erkek 58 52,3

TOPLAM 111 100,0

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina goére dagilimlari Tablo 6’da
verilmigstir. Buna gore, ¢alisanlarin 1’inin (%1) 20 yas alt1 grubunda, 40’1nin (%36)
20-29 yas grubunda, 35’inin (%32) 30-39 yas grubunda, 28’inin (%25) 40-49 yas

grubunda, 7’sinin (%6) 50 ve {izerine yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Yag Gruplarina Gore Dagilimlari

Yas n %
20'nin alt1 1 1,0
20-29 40 36,0
30-39 35 32,0
40-49 28 25,0
50 ve lizeri 7 6,0
TOPLAM 111 100,0

Tablo 7°dan katilimcilarin 62’sinin (%59) evli, 49’unun (%41) bekar oldugu

gorilmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari

Medeni Durum n %
Evli 62 59,0
Bekar 49 41,0
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Tablo 8’de katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde; 71’inin (%64)
tiniversite mezunu, 34’ilinlin (%36,6) lise mezunu, 3’er tanesinin ise (%2,7) ilkokul

ve ortaokuldan mezun oldugu gériilmektedir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlari

Egitim Diizeyi n %
Tlkokul mezunu 3 2,7
Ortaokul mezunu 3 2,7
Lise mezunu 34 30,6
Universite mezunu 71 64,0
TOPLAM 111 100,0

Arastirmaya katilanlarin Orgiitlerindeki calisma siirelerine goére dagilimi
Tablo 9°da gosterilmistir. Tablo 9’dan katilimcilarin 12’sinin (%10,8) 1 yildan daha
az siiredir ¢alistigt, 16’smin (%14,4) 1-2 yil; 16’siin (%14,4) 5-8 yil arasi calistigy;
33’lniin (%29) 2-5 araliginda ve 34’iniin de (%30,7) 8 yildan daha fazla siiredir

isletmesinde gorev aldig1 goriilmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Calisma Siiresine Gore Dagilimlari

Calisma Siiresi n %

1 yildan az 12 10,8
1-2 yil 16 14,4
2-5yil 33 29,7
5-8 yil 16 14,4

8 yil iizerinde 34 30,7

TOPLAM 111 100,0
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3.3.2.Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Korelasyon
Analizi

Tablo 10 'da orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir

iliski olup olmadigina iligkin korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 10: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyonlar

Yonguven Arkguven Ortguven Duybag Devbag Norbag

Yonguven -

Arkguven 718" -

Ortguven 7717 813 -

Duybag 456" 4727 483" -

Devbag .997 -.043" -.054" -.148 -

Norbag 548" 542" 565" 602 .096 -

N=111 **p=.000 *p=.05

yonguven: Yoneticiye giiven

arkguven: Calisma arkadagslarina giiven
ortguven: Orgiite giiven

duybag: Duygusal baghlik

devbag: Devamlilik baglilig

norbag: Normaitf baghlik

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére, Yoneticiye Giiven ile Duygusal
Baglilik arasinda (=45 p=.000) ve Normatif Baglilik arasinda (r=.54"" p=.000)
orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore
yOneticisine giiven duyan bir isgéren, bulundugu isyerine hem duygusal hem de
normatif baglilik hissi duymaktadir. Diger taraftan Yoneticiye Giiven ile Devamlilik

Bagliligi arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamustir.

Calisma Arkadaslarma Giiven ile Duygusal Baghilik arasinda (r=.472"
p=.000) ve Normatif Baglilik arasinda (r=.542"" p=.000) orta diizeyde pozitif yonlii
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore ¢alisma arkadaslarina giiven duyan c¢alisan

bulundugu isyerine hem duygusal hem de normatif baglilik duymaktadir. Diger
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taraftan caligma arkadaslarina giiven ile devamlilik bagliligi arasinda diisiik seviyede

ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-.043" p=.05).

Korelasyon analizi sonuglarina gére Orgiite Giiven ile Duygusal Baglilik
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski (r=.483"" p=.000); Orgiite Giiven ile
Normatif Baglhlik arasinda orta diizeyde pozitif yonli (r=.565"" p=.000) bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Orgiite Giiven ile Devamlilik Baglilig1 arasinda ise p=.05 hata

diizeyinde negatif yonlii ve ¢ok kiigiik bir iliski (r=-.054") saptanmustir.

3.3.3.Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkilerine iliskin

Regresyon Analizi

Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik {izerindeki etkilerini tespit etmek
amaciyla Asamali (Stepwise) Regresyon Analizi yapilmistir. Analizlerde, Giiven
boyutlariin Duygusal ve Normatif Baglhiligi belirleyici etkileri oldugu saptanmustir.
Buna karsilik, Orgiitsel Giiven degiskeninin Devamlilik Baglilig: {izerinde belirleyici

ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi bulunamamustir.

Tablo 11: Orgiitsel Giiven ile Duygusal Baglilik Iliskisi

Bagimh Degisken
Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler Duygusal Baghhk
p P
Orgiite Giiven 483 .000

R?=.23 F=28 P=.000

Tablo 11°de gosterilen Orgiitsel Giiven ve Duygusal Baglilik arasinda yapilan
regresyon analizi sonucunda, &rgiitsel giivenin {i¢ alt boyutundan, sadece Orgiite
Giiven degiskeni denkleme girmistir. Bu denklemin Duygusal Baglilik degiskenini
aciklayiciligi yiizde 23°tiir (P=.000). Bir baska ifadeyle, duygusal baglilig: belirleyen
degiskenlerden %23’iinii Orgiite Giiven boyutu aciklamaktadir. Diger taraftan,
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Orgiite Giiven degiskenindeki bir birimlik artis, Duygusal Baglilikta .483liik bir
artisa neden olmaktadir ($=.483, p=.000).

Tablo 12: Orgiitsel Giiven Ile Normatif Baglilik liskisi

Bagimh Degisken
Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler Normatif Baghhk
p p
Orgiite Giiven 351 .005
Yoneticiye Giiven 278 024

R?=.339 F=36 P=.000

Orgiitsel Giiven ve Normatif Baglilik arasinda yapilan regresyon analizi
sonucunda ise sirastyla Orgiite Giiven ve Yoneticiye Giiven boyutlari denkleme
girmistir. Bu denklemin aciklayicilig1 %33 tiir. Bir baska ifade ile normatif baglilig
Beta katsayilarina bakildiginda ise orgiite giivendeki bir birimlik artigin, normatif
baglilikta %35°lik bir artisa sebep oldugu goriilmektedir (p=.005). Yoneticiye gliven
de denkleme girdiginde, iki degiskenin Normatif Baghligi pozitif yonde artirdigi
(B=.278 ve p=.02) saptanmustir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina dayanarak, H3, H7 ve H9 hipotezleri

kabul edilmis; diger hipotezler, bu arastirmada elde edilen veriler ve mevcut

orneklem temelinde reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Calisanlarin, bulunduklar1 isletmedeki Orgiitsel giiven algilarinin onlarin
orgiitsel baghlik diizeyleri {istiindeki etkilerini ortaya koymak amaci ile yapilan
aragtirmada, giivenilirligi ispatlanmis bir soru formu kullanilmistir. Bu soru formu ile
toplanan veriler regresyon ve korelasyon analizleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Yapilan Korelasyon analizi sonuglarina gore, Duygusal Baghlik ile
Yéneticiye Giiven, Calisma Arkadaslarina Giiven ve Orgiit Giiven arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iligski bulunmaktadir. Devamlilik Baglilig1 ile Arkadaslara
Giiven ve Orgiite Giiven degiskenleri arasinda negatif yonlii ancak zayif bir iliski
saptanmigtir. Son olarak, Normatif Baglilik ile Yoneticiye Giiven, Calisma
Arkadaslarma Giiven ve Orgiite Giiven arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir
iligki tespit edilmistir.

Regresyon Analizi sonucunda ise Orgiitsel Giivenin yalnizca Orgiite Giiven
alt boyutunun Duygusal Baglilig1 arttiric1 etkisi tespit edilirken; Normatif baglilik
lizerinde hem Yéneticiye Giiven hem de Orgiite Giiven degiskenlerinin birlikte
benzer etkiyi gosterdikleri saptanmuistir.

Yoneticiye giiven diizeylerinin incelenmesi sonucunda katilimcilarin,
yoneticiye olan giiven algisinin yliksek olmast; calisma arkadaslarina ve orgiite olan
giivenlerini de pozitif yonli etkilemektedir. Ayrica orgiite duyduklar1 baglilik
diizeyleri devamlilik kavramindan tamamen bagimsiz olarak pozitif yonlii
olmaktadir.

Calisma arkadaslarina giliven diizeylerinin incelenmesi sonucunda, duygusal
ve normatif bagliliga pozitif etkisinin yaninda orgiite olan giivenle de dogrudan
etkiledigi soylenebilir. Calisma arkadasina olan gilivenin, Orgiitiin geneline olan
giiveni tetikledigi goriilebilmektedir.

Orgiite giivenin de yine diger giiven boyutlar1 ile benzer sekilde duygusal ve
normatif baglilik lizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak 6zetlemek gerekirse; giivenin bu ii¢ boyutu orgiite olan baglilig
bir zorunluluktan pozitif yonlii ayristirmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin oOrglitsel baghlik diizeylerini belirlemek amaciyla

yapilan analiz sonucunda katilimcilarin duygusal baghliklarinin, normatif ve
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devamlilik bagliliklarina gore, daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug ile
aragtirmaya katilanlarin kisisel amag¢ ve degerlerinin, 6rgiitiin amag ve degerleri ile
ortlistigiinii ve orgiitiin deger ve normlarin1 kendi deger ve normlar1 olarak, zorlama
olmaksizin, kabul edip icsellestirdikleri soylenebilir.

Diger yandan katilimcilarin devamlilik baglhiliklarinin = diisikk  olmast;
bireylerin orglitten ayrilmanin getirecegi yiiksek maliyetlerden dolayi, orgiitte fazla
kalma zorunlulugu hissetmemeleri ile aciklanabilir. Devamlilik baglhiliginin diisiik
olmasmin bir nedeni de duygusal baghiligin yiiksek olmasi1 olarak gdsterilebilir.
Duygusal baglilik ile devamlilik baglilig1 arasinda, zayif da olsa, ters yonlii bir iliski
(r= -.148) bulunmustur. Katilimcilarin duygusal bagliliginin yiiksek olmasi onlarin
devamlilik baglhiligi diizeylerine negatif etki etmis olabilir. Bu sonucun; kuramsal
varsayimlari destekledigi ve devamlilik bagliliginin diisiik seviyede olmasinin orgiit
acisindan olumlu bir durumu gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma yapilirken bazi kisitlamalar ile karsilagilmistir. Arastirmada
karsilagilan en dnemli kisit, lilkemizin i¢inde bulundugu kriz ortaminda o6rgiitlerin
yasadiklar1 mali sorunlar nedeni ile gerek mali gerekse sosyal egilim ve
uygulamalarinda normal sartlarin disinda hareket etmekte olmalaridir. Bu yiizden
bayilerin finansal durumlarinin orgiitte gliven ve bagliliga olan etkisi degiskenler
arasinda arastirmaya dahil edilmemistir. Bunlarin yani sira, ¢alismanin kisith bir
zamanda yapilmasi, 6rneklem hacminin de sinirli tutulmasini ve anket teknigi ile veri
toplanmasin1 gerekli kilmistir. Bu konuda ¢aligma yapmak isteyecek arastirmacilara,
daha genis ve farkli O6rneklem hacimleri ile caligmalari Onerilebilir. Ayrica,
calisanlarla yapilacak yiiz yiize goriigmeler ile onlarin Orgiitsel baglhiliklarini
belirlemede orgiitsel giiven degiskeninin roliinii daha derinlemesine inceleyerek

saptamak miimkiin olabilecektir.
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