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Giiniimiizde insanlarin, daha fazla bilgilenmis olarak triin ve hizmet tercihlerini

yaptiklan gézlenmektedir.

Gergeklestirilen ¢aligmada, igletmelerdeki pazarlama faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde, sosyal ve ahldki sorumluluk tagimasi gereken alanlari ortaya koyabilmek

igin dort boliime yer verilmistir.

Birinci boliim, ¢aligmaya girig niteligindeki genel bir boliimii olusturmaktadir.
Ahladk ve sosyal sorumluluk kavramlarimin 6nemi ve gayesi iizerinde durulan bu
boliimde, ayrica bu kavramiarin tarihsel geligimlerine deginilmis, diger sosyal bilimlerle
olan iligkileri gozden gegcirilmiy ve genel olarak pazarlama biliminin geligimi ve

toplumsal yagamdaki yeri vurgulanmaya g¢ahigilmistir.

Ikinci boliimde, is ahldki kavramunin simrlan cizildikten sonra, isletmelerin

sosyal ve ahldki sorumluluk alanlarinin ¢ergevesi belirlenmeye galigiimgtir.

Ugiincii bolimde ise, giiniimiiz pazarlama ahlaki ve pazarlamada yaganan ahlaki

boyutlar, pazarlama ahldkindaki gelismeler ve pazarlama ahlik: ilkeleri gergevesinde
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irdelenmis, pazarlamada zamanla yaganan ahldki sorunlara, isletmelerde giiniimiiz

pazarlama ahlékina yonelik geligtirilen davraniglarla cevap aranmaya ¢aligilmgtir.

Dérdiincti boliim uygulamaya aynhp, diger ii¢ bolimde irdelenmeye caligilan
bilgilerden yararlamlarak, Afyon ilindeki gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
gergeklestirilen aragtirmanin kapsami, bulgulari, sonuglan ve degerlendirilmesi bu son

boliim iginde incelenmistir.
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ABSTRACT

THE ETHICS RESPONSIBILITY OF MARKETING IN BUSINESS
ENTERPRISES

Tiirker GOKSEL
Business Enterprises Main Discipline
Afyon Kocatepe University Social Sciences Institute,
December 1999

Advisor: Yrd. Dog. Dr. Berrin YUKSEL

Today people have more knowladge about preference of product and service.

In the light of this diognosis social and ethics responsibility of business

emprises must be done. These are given in four parts.

First part is a general part about entrance of work. This part is about ethics and
social responsibility’s conceps importance and aim. 1t tovehed these concepts historical
development, the other soc’al knowladges and relation between them are looked over.
Generally the knowladge of marketing development and the position of social life is

tried to emphosize.

In the second part work ethics concept’s limits are underlined and business

enterprise, social and ethichs responsibility areas are tried to emphosize.

In the third part the ethics of today’s marketing and the dimension of ethics
living in marketing, the development of marketing ethics and the principles are

questioned. And it is tried to answeredtoday’s business of marketing ethics attitude.



The fourth part is about practice. We benefit from the knowladge of other three
parts. The capital business emprises which are functioning in food sector in Afyon is
done a research. This research’s extentation, finding and results are examined in this last
part.
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GIiRiS

Kiiresellesen diinya tiiketici beklentilerini de etkilemis, pazarlarin retici
egemenliginden ¢ikip, tiiketicilerin ““Kral>> olma bilincini dogurmustur. igletmeler de
bu geligimler kargisinda sadece kir elde etme amaci yerine, tiiketici istek ve ihtiyaglarini
tatmin ederek sosyal bir kir elde etme anlayist 6n plana ¢ikmustir. Igletmelerin uzun
dénemde varhiklarim koruyup, gelisebilmeleri bu amaca uyumlanyla dogru orantih

gelisecektir.

Giinlimiizde isletme igi ve isletme dis:1 faktorler, isletmelerin kendilerine bir ¢ok
yarar saglamalarini ve g¢ikarlarim korumalarnini istemektedirler. Tiiketici, galiganlar,
hissedarlar, rakip isletmeler, devlet ve toplumun olugturdugu i¢ ve dig faktorler,
igletmelerce dikkate alinmadiklar taktirde kir elde etme, biyiime ve sirekliligini

saglama gibi temel amaglan da tehlikeye girebilmektedir.

Pazarlama, igletme iginde, sosyal sorumluluk ve ahldki degerlerin en yogun
sekilde sekillenmesi gereken departman olmak zorundadir. Pazarlama amaglarinin
belirlenmesiyle baglayan, pazarlamanin ahlaki sorumluluklarini, bagta tiiketiciler olmak
tizere diy pazarlama cevresi faktorlerini olusturan devlet ve toplumun istek ve
ihtiyaglarin1  tatmin etmeye yonelik g¢aligmalar olugturmaktadir. ~ Giiniimiizde
tiketicilerin, pazarlama faaliyetlerinin odak noktasini olugturmalari, onlarin, bu
faaliyetler iginde en yogun sekilde sosyal ve ahldki sorumluluk taginmasi gereken bir
alan olmasina yol agmaktadir. Bu sorumluluk, pazarlama bilegenlerinin ahlaki

boyutlarda degerlendirilmesi olarak anlagilmaktadir.

Toplumsal, ahlaki ve kiiltiirel degerler, gerek karar alicilar, gerekse karar sonucu

davramglara muhattap olanlar tarafindan ahldki degerlendirmelerde temel referans



kaynagi olmaktadir. Bu tespitlerden hareketle pazarlama uygulamalarinda yaganan
ahldki uyumsuzluklarin giderilmesi gerekmektedir. Bu baglamda gergeklestirilmeye
gayret edilen galigmada,

Birinci bdlim, ¢aligmaya girig niteligindeki genel bir boliimii olugturmaktadir.
Ahlak ve sosyal sorumluluk kavramlarinin 6nemi ve gayesi lizerinde durulan bu
boliimde, ayrica bu kavramlarin tarihsel gelisimlerine deginilmig, diger sosyal bilimlerie
olan iligkileri gozden gegirilmig ve genel olarak pazarlama biliminin gelisimi ve

toplumsal yasamdaki yeri vurgulanmaya g¢aligilmugtir.

ikinci boliimde, is ahlakt kavrammmin simrlan gizildikten sonra, isletmelerin

sosyal ve ahlaki sorumluluk alanlarinin g¢ergevesi belirlenmeye galigilmgtr.

Ugiincii boliimde ise, giiniimiiz pazarlama ahlaki ve pazarlamada yasanan ahlaki
boyutlar, pazarlama ahlakindaki geligmeler ve pazarlama ahlak: ilkeleri gergevesinde
irdelenmis, pazarlamada zamanla yaganan ahldki sorunlara, igletmelerde giiniimiiz

pazarlama ahlakina yonelik gelistirilen davramglarla cevap aranmaya ¢aligiimistir.

Dordinct boliim uygulamaya ayrilip, diger ii¢ boliimde irdelenmeye ¢alisilan
bilgilerden yararlanilarak, Afyon ilindeki gida sektoriinde faaliyet gosteren sermaye
isletmelerinde  gergeklestirilen aragtirmamin  kapsami, bulgular, sonuglan ve

degerlendirilmesi bu son boliim iginde incelenmistir.



BIiRINCIi BOLUM

AHLAK, SOSYAL SORUMLULUK VE PAZARLAMA

I. AHLAK VE SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

insan topluluklarinca zamanla benimsenen, fertlerin birbirleriyle aile, toplum,
devlet ve biitiin insanlarla iligkilerini diizenleyen kurallar, ilkeler ve inanglar butiinii @)
olarak tamimlanan ahlék, Arapca bir kelime olup, “ hulk ” kelimesinin ¢oguludur. Hulk,
yaradiligtan sahip olunan huy anlamina geldigi gibi, din, tabiat ve karakter anlamlarina
da gelir. () Bu baglamda ahlak igin; insanin yaradiligindan gelen ve ruhuna yerlesen
aligkanhklardir demek miimkiindir. Bu aligkanliklar, toplum igerisinde yagsanarak

kazanilan giizel ve iyi huylarla, kot huylar () olarak da algilanabilir.

Ahlak, yanlig ve dogru, iyi ve koti, erdem ve kusur ile, yaptiklarimizi ve
yaptiklarimizin sonuglarim degerlendirme ile ilgili (* ) bir kavramdir ve akla ilk énce
insan davramglarim getirir. ) Ozellikle son dénemlerde, bu siibjektif kavramin daha

acik bir sekilde irdelendigi bir bilim dali olarak da etikten bahsedilmektedir.

Ahlak felsefesi, ahldki konu edinen felsefe dalidir. Kullanilan ahldk terimlerini
ve ahldki yargilannmizin statiisinii analiz eden etik, takinilan ahlaki tutumlarimiz

ardinda yatan yargilan ele almakta (%) ve agiklayici bir rol oynamaktadir.

' S. Hayri BOLAY, Felsefi Doktrinler ve Terimler Sozligil, Akcag yay., 6. Baski, Ankara, 1996, s.4

2 Vedat AYDIN, Ahldk Dersleri, Denge Yay. , Istanbul, 1997, .13

* AYDIN, age,s.13

* Jon NUTTAL, Ahldk Uzerine Tartz;malar Ceviren: Abdullah Yilmaz, AyrintiYay., ist. Ocak 1997, .15
% Erol GUNGOR, Ahldk Psikolojisi ve Sosyal Ahldk, Otiiken Yay., Ist. 1997, 5.11

®NUTTAL, a.ge. .15



Ahldk tartigmalarin temel konusu, insanin eylemlerini ahldki bakimdan degerli
ya da degersiz kilanin ne oldugudur. Eylemi ahlaki anlamda degerli yapan, iyiyi ortaya
koymasi, iyiyi yaratmasidir. Cesitli ahldk kuramlan, iyiyi farkli bigimde
tammlamaktadir. Farkh ahlak kuramlara gore iyi; haz, mutluluk, 6devi yerine getirmek,

dogruluk ve sevgi () olarak karsimiza gtkmaktadir.

Sorumluluk kavramu ise, giinlikk hayatta, okulda, i yerinde ve toplumsal gevrede
ve iligkide tizerinde 6nemle durulan kavramlardan biridir. Cogunlukla bir isten ya da
davraniglardan kaynaklanan durumlar kargisinda hesap verme yitkiimliiliigii bigiminde
ortaya ¢ikan sorumluluk kavrami; hukuki agidan, hukuka aykin eylemlerin dogurdugu
zararlarin sonuglarina katlanma yiikiimliiligii olarak kabul edilmekte () ve bu anlamda

uygulama sansina kavugmaktadir.

Genel olarak sosyal sorumluluk kavram ise, halkin ( toplumun ) menfaatleri ile
ilgili bir konudur. Bu nedenle sosyal sorumluluk kavraminda on planda tutulmasi
istenen kriter, toplumun bitiin kigi ve kuruluglarinin menfaatlerinin ( gikarlarinin )
diigiinilmiis olmasidir. Toplumun menfaatlerinin digiiniilmesini gerektiren sosyal
sorumluluk kavram goyle tanimlanmaktadir: Kigi ve kuruluglarin yaptig1 ¢aligmalardan
dolay1 devlet, gevre, tiiketici, i§ hayati ve genel olarak biitiin topluma yansitti31 olumlu
veya olumsuz etkileri, akilci ve bilingli olarak degerlendirerek, verdigi zararlara kars
gerekli 6nlemleri almasi faaliyetidir. Bu tanim 6zel veya tiizel tiim kisi ve kuruluglart
kapsamina almaktadir. Diger bir tammda da sosyal sorumluluk; toplumun biitiin
bireylerince bilinen kabul edilen ve aym diigiincede birlegen sosyal sorunlar ¢ozme
konusunda topluma karst duyulan yikiimliliikler olarak tammlanmaktadir (),
dolayisiyla sosyal sorumluluk anlayigi ile ahldk anlayisi arasinda da sika bir iligki
kurulabilmektedir. Ahlk; kisilerin (6zellikle orgiit ve igletme yoneticilerinin) eylem ve
etkinliklerinin toplum tizerindeki etkileriyle toplumun normlarina uyum agisindan yasal

ve moral sorumluluklarken ('°), sosyal sorumluluklar, bir isletmenin ekonomik ve yasal

7 Inayet PEHLIVAN, Bankacihk ve Ahldk, Banka Uzmanlan Demegi Yay., Yil 5, Say1 17, 8.7

® Bityiik LAROUSSE Sozlitk Ans., ¢ 17, Gelisim Yay., istanbul 1986, s. 10671

° Berrin ONARAN, Isletmelerde Pazarlamamn Sosyal Sorumluluklar ve Eskigehir'deki Sermaye
Isletmelerinde Uygulamast, Y. Lisans Tezi Eskigchir 1987, s. 5-6

10 Esen KARABACAK, Isletme Kararlannda Etiksel Uygulamalarin Toplumsal Agidan Onemi ve
Titketicilerin Uzerindeki Etkisi, Pazarlama Diinyast Dergisi, Y1l 10, Say1 56, Mart/Nisan 1996, Sayfa 23



kosullara, is ahldkina, isletme igi ve g¢evresindeki kigi ve kurumlarin beklentilerine
uygun bir ¢aligma stratejisi ve politikas1 giitmesine, insanlart mutlu ve memnun etmesi

eylemleridir.

Sosyal sorumluluk kavrami, geleneksel yonetiminde hi¢ islenmemis bir
kavramken modern yoOnetim teorisinde, igletmenin bigimsel olarak‘ ele alinp
incelenmekte ve organizasyondaki yeri belirlenmeye caligitmaktadir. Ciinki, toplum
artik bilinglenmekte ve igletmelerden, digiik maliyetli ve kaliteli mal ve hizmetlerin
otesinde, daha bir takim isteklerde de bulunmakta (‘') ve bu beklentiler toplumda her

zamankinden ¢ok daha fazla kabul gormektedir.

Isletmenin ekonomik kosullarina uygun davramslan, o ilkenin kendisine
isletmesi igin emanet ettigi kaynaklari en etkili ve verimli bigimde kullamlmasi,
toplumun ihtiyaglarina uygun miktar ve kalitede tretimde bulunmast zorunluluguna
isaret etmektedir. Yasal kogullara uygun faaliyet gostermesi ise, igletmenin iginde
bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdigi toplumun kanunlarina, kararnamelerine,
yonetmeliklerine, orf ve adetleri ile diger diizenleyici hiikiimlerine aykiri hareket
etmemesine iligkindir. Sosyal Sorumluluk, aslinda bir sosyal anlagmaya ve uzlagmaya
girigmedir. Sosyal anlagsma ise, iki veya daha fazla kisi veya kurulusun aralarindaki
iligkilerden ortaya c¢ikan karsihiklt anlayighlik ve bekleyisler toplamidir. Sosyal
sorumluluklar igletmenin karar mevkiindeki sahipleri, yonetim kurulu iiyeleri ve tepe
yoneticilerinin kendi gikarlart yaninda bir biitiin olarak toplumun refahinin korunmasi
ve yiikseltilmesine iligkin faaliyetleri yapma zorunlulugu ile ilgilidir (*?) ve toplumu

meydana getiren tiim bireyleri ilgilendirir.

Bu yiizden gegmiste uygulama sansi bulamayan sosyal sorumluluk kavrami son
yillarda en ¢ok teldffuz edilen bir kavram olmustur. Dis cevreye yonelik olan bu

kavram, igletmelerin menfaatlerinin yanunda diger kisi, grup, orgit ve tiim toplumun

!! Mehmet SAHIN, Isletmelerde Sosyal Sorumluluk, Anadolu Uni. 1.1B.F. Der., Eskigehir 1992, 5.55
12 Brol EREN, Ydnetim ve Organizasyon, Beta yay., Istanbul 1993, 5.102



menfaat gikarlarmi da korunmasina yonelik bir anlayis (°) olarak misyon ifa ede

gelmektedir.

A) AHLAK ve SOSYAL SORUMLULUGUN TANIMI, ONEMI ve
GAYESi

Gegmiste ahldkli olmanin nigin gerektigi hakkinda gesitli iddialar ileri striilmis,
ozellikle felsefeciler, bu soruya cevap vermek igin ¢ok ugragsmiglardir. Ahlak’in gayesi
nedir? sorusuna bir sosyal bilimci basit olarak su cevabi verecektir, “Ahldk olmazsa,
toplum hayat1 denen seyde olmaz” yani insanlar bir arada yasayamazlar. insanlar hangi
durumlarda nasil davranmalari gerektigini bildikleri taktirde, bagkalarinin nasil
davranaca@ hakkinda da kuvvetli tahminlerde bulunabilir ve boylece giivenlik duygusu
icinde yagarlar. Neyin iyi, neyin koti oldugu hakkinda ortak bir anlayig bulunmasaydi,
insanlar arasinda diizen ve huzur yerine tam bir kargasa hiikiim siirerdi. Boylece ahlaka
en uygun davraniglarda bulunan kisi, toplumun en ¢ok kiymet verdigi kisi olacak, kotii
ahlak 6rnegi verenler ise toplumun sert tepkileri ile karsilagsacaklar (**) diigiincesi ortaya

atimugtir,

Ahlak, insanin maddi ve manevi yapist iginde, giidilerinin, aligkanliklarimin ve
akhinin idaresi altinda meydana gelen davramglarin ilmidir. Kigilerin yapilarinin stkga
degismedigi dikkate alindiginda ahldki iyiliklerin kazanilmasi, kétiiliklerin terki olarak
ifade edilebilir. (**) Bu yiizden, insandan bagka canhlarin hareketleri ahlaki davranig
sayilamaz. Hayvanlarin ahldk: yoktur, ¢iinkii onlarin zekéalan “iyi” ve “koti” hareket
kavramlarinin  dogmasina istelik bu davramglarin mikafat ve ya ceza ile
kargilanabilmesi igin, bir sosyal diizenin kurulmasina yetecek kadar geligmediginden

(*%) sorumluluklari da olmayacaktr.

3 jrfan CAGLAR, Tiiketicilere Yonelik Sosyal Sorumluluk Uygulamalari, Standart Dergisi, Sayr 169,
Istanbul 1994, 5.93

M GUNGOR, age., .18

!5 Esat OLGUNSOY, Gegmisten Guniimilze Ahldk Ogretisi, Bahar Yay., Ist., 1991, 5.9

' GUNGOR, a.ge., 5.11



B) AHLAK KAVRAMI VE SOSYAL SORUMLULUGUN DOGUSU VE
TARIHSEL GELISiMi

1. Ahlik Felsefesinin Cikis Noktas1 Ve Ahlik Anlayislan

Felsefenin, insanin iki temel yetenegini konu edindigi kabul edilir ki, bunlar da
“bilmek” ve “yapmak” tir. Buna gore felsefe, bir yandan “neyi yapabiliriz?”diger
yandan da “neyi yapmaliyiz?” sorularinin cevabimi arastiran bir disiplindir. ilk
felsefeciler, diigiinme faaliyetlerini baglattiklar1 zaman ahlik’in problemlerini, hayatin
gayesini, daha iyi sartlarda yagsamanin yollarint arastirmig ve bu konularda cesitli
tespitlerde bulunmuglardir. Bu konularla ilgilenen digiiniirler, eski ¢aglardan baglayarak
gesitli gorigler ileri sirmiglerdir. Neticede gesitli ahlak sistemleri ortaya ¢ikmus (!7) ve

toplum hayatim etkilemiglerdir.
Bu ahlak sistemleri, bagliklar halinde su sekilde agiklanmaktadir.
a) Amprist ( Deneyci ) Ahldk Sistemleri

Deneyci ahldk anlayisi, ahldkin temellerini insamin hayatinda ve deneylerinde

arar, Bu sistemin iki énemli ekolii vardir.

aa) Haz ve Lezzet Ekolii:

Kurucusu, Aristotales’dir. Aristotales’in yani sira Aristippus’da haz ve lezzet
ahlakim1 savunarak su fikirleri 6ne siirer: “ Haz ddima iyi, elem ddima fenadir.
Yasamak, her giiniinii ve saatini zevk ve safd iginde gegirmek ve caninin istedigini

yapmaktir. Hayatin gayesi, her ne gekilde olursa olsun haz ve lezzettir.

7 AYDIN, a.ge., s.18



ab) Fayda ve Menfaat Ahlik: :

Bu anlayisin savunuculari, genel fayda ile kiginin ¢ikarlarim birlegtirmek
suretiyle faziletin dogacagina inanirlar. Baghca temsilcileri : Jeremie Bentham ve
Stuart Mill’dir. Bu goriige felsefede “faydacilik” denmistir. Bu ekole gore, insanin beger
menfaatlerini, hayvanlan da igine alacak sekilde umumi olarak istemesi ve yerine

getirmesi gerekir.
b) Akilci (Rasyonalist ) Ahlak Sistemleri

Bu ahlak sisteminin savunucularinin ortak goriisleri sudur: Ahlék ve prensipleri;
deneylerin bize ogrettikleri geyler iizerinde diisiinmekle elde edilir. insan, ilimle de
olaylar uizerinde gozlemler ve deneyler yaparak, nasil kanunlar ¢ikarirsa, hareketleri

izerinde diigiinerek de genel ahlak kurallart ¢ikarir.

Akiler - Deneyci ahldk sisteminde hayatin gayesi, insanda bulunan yiiksek
duygularin tatmin edilmesidir. Adam Smith, ahladkin temellerini sempati duygusuna
dayandirir. Schopenhover, “merhamet ahldkt” denen bir goriig ortaya atmustir. Henri
Bergsan ahlék: agik ve kapali ahldk olarak ikiye ayinir. Kapali ahldk halk kitlesinin
ahlakidir. Atk ahldk, mistiklerin ve kahramanlarin ahlakidic (*®) ve toplumsal

yagantinin tiim evrelerinde, bu érneklerle kargilasmak miimkiindiir.
2. Ahlik Anlayislari

21. yiizyila hazirlanan diinya, belli ahldk anlayiglarinin varligini gerektirse de
ahlak kavramunin, oldukga soyut ve 6zgiin olmayan yapisindan kaynaklanan soruniar
yiiziinden, bu anlayiglan ciddiye almamn zeminlerini de yikmaktadir, Bu karmagik

durum, ahldkin yeterince anlagilabilir olmas: olasiligin1 da zayiflatmaktadir.

®age.,s.19



Biitiin bu tespitlere ragmen ahlak felsefesi, kendi toplumsal igeriginin farkina
vardigt zaman, kimi sinirlanimlarinin da farkina varacaktir. Caligmanin bu boliimiin de,
ahlak kavramimn degisik diigiince metodolojileri agisindan anlamlarinin tespiti Gizerinde

durulacaktir.

a) Ticari Toplum

Insanin daima kardeslerinin yardimina ihtiyac: oldugu durumlar olur ve yardim
igin yalmzca kardeglerinin comertligine giivenmesi bosunadir. Eger onlarin 6z
sevgilerini kendi lehine gevirebilirse ve onlardan istedigini yapmalarinin onlarin lehine
oldugunu gosterebilirse ayakta kalmasi daha mubtemeldir. Kim bir bagkasiyla bir
pazarlifa girerse, boyle bir gsey oneriyordur. Bu tiirden her onerinin anlam: sudur:
istedigimi ver ki, istedigini alasin. Birbirimizden ihtiya¢ duydugumuz ¢ok daha fazla
hizmet elde edebilmemiz, bu tarzda gergeklegir. Aksam yemegimizi kasap, biraci ya da
finncimin cémertliginden degil, onlarin kendi gikarlarina gosterecekleri ilgiden umariz.
Onlann insanliina degil, kendi 6z sevgilerine sesleniriz, zorunluluklardan degil, kendi
avantajlarindan so6z ederiz (*’) bu diiginceden hareketle, ticari toplumun bir ¢ok

karakteristiginin ii¢ 6geden kaynaklandigim soylemek miimkiindir:

- Toplumsal is bolimii: insan isteklerinin karstlandigi gesitli Gretim
faaliyetleri ayn bireyler ya da birey gruplar arasinda boliniir.

- Ozel milkiyet ve sozlesmeye dair bir yasal gergeve: Bu gerceve iginde
bireylerin sahip olduklar nesneler iizerinde tartigmasiz haklart oldugu gibi,
bu haklan bagkalarina devretme hakk: da vardir.

- Oz gikara dayali davramsa yonelik bireysel bir egilim (*°), soz konusudur.

Eger her bireyin ¢egitli istekleri oldugunu varsayarsak o vakit is béliimii, her
bireyin kendi isteklerinin tatmini igin obiirlerinin faaliyetlerine bagiml: oldugu kargilikli

bir bagimhlik durumu ima eder. Ozel miilkiyet kurumu, insanlar isteklerini tatmin

19
age.,s.16
® Roos POOLE, Ahldk ve Modernlik, Ceviren: Mehmet Kiigilk, Ayrintt Yay, Ist. Ekim 1993, 5.16
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etmek igin ihtiya¢ duyduklar1 mallara sahip degillerse, bu mallarin emirlerine amade

beklemedigi anlamna gelir.

Piyasanin eggiidiim igine soktugu gok sayida tretim faaliyetleri vardir. Bu
faaliyetlerin her birinin kendi 6zgil amaglan ve isletim olgiitleri vardir. Bireyin bir
faaliyet alamindan obiiriine kaymaya hazir olmasi gerektigi stirece, her bir faaliyete 6zgii
amaglarla degil, belli faaliyetlerle erigilebilen, ama bagka faaliyetler araciligiyla da
erigilebilecek olan amaglarla ilgilenmesi gerekir. Piyasa farkli bir arzular dizisini
gerektirse de bunlarin iizerine belli bir tiirdegligi dayatir. Arzu nesnesi daima onu elde
etmek igin girigilen faaliyetin 6tesinde olan bir seydir. Aslinda, piyasada ifadesini bulan
tiim arzularin ortak bir amaci oldugunu, piyasadaki faaliyetler karmagasinin yalnizca bir
aract oldugu miisterek bir hedefi oldugunu varsaymak makul hile gelmekte (*') ve bu

yondeki goriigler her gegen giin deger kazanmaktadir.
b) Yararcilar ve Kaytancilar

Yararcilifin hemen piyasa ile ilintilendirilen ahlak olmast sagirtict degildir. Her
seye ragmen piyasanin sani, iiretimi tam da insan isteklerinin varoldugu dogrultularda
maksimize etme ve iiretimin gerektirdigi ¢abay!r minimize etme derecesinden ileri gelir.
Eger isteklerin tatmini mutluluk, ¢aba da aci olarak kabul edilirse; ve mutlulugun acidan
daha ¢ok olmasi yarari gosteriyorsa, Oyle goriiniiyor ki, yarar, tam da piyasanin

sagladigs ve yararcilik da piyasanin ihtiyag duydugu seydir (*?) denilebilir.

~ Aragsal akil genellikle yasay: ihlal ettikten sonra da pagayr kurtarabilecegimizi
fisildar. Bir hukuk sisteminin istikrari genellikle zorun yalmzca ¢ok az durumda

<C

gerekmesine, yasaya maruz olanlarinin gogunun yasaya bir sekilde “ oyle olmalt ”
duygusuyla boyun egmelerine baglidir. Bu ¢izginin bir yerlerindeki bir noktada devreye
ahlak girer. Bagkalarinin miilkine saygi duyariz ve verdigimiz sozleri tutanz; ¢ilinki
boyle yapmanin ahlaki olarak dogru oldugunu digiiniiriiz. ilk bakista yararcilik burada

gereken ahldki saglamaya ¢ok uygun goriiniiyor. Genellesmis yararin erigilecek amag

1 POOLE, a.g.e., 5.19
Zage.,s.23
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oldugu varsayimiyla beraber kapsamli 6z gikar tezinden hareketle devlete ve bireysel
davramg iizerinde zorunlu kisitlama ortaya koyan bir yasal govdeye olan ihtiyact
cikarsamak goreceli kolay bir istir (*}) bununla birlikte ahldkin toplumsal diizenin

devaminda oynadigi rolii de goz ardi etmemek gerekir.

3. Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Dogusu

Insanhiin tarihinde, Cildli tag ¢agi’min sonundan Endistri devriminin olugtugu
18. y.y.’a kadar gegen yaklagik on bin yillik siirede tarima ve tarimun tiirevlerine dayalt
bir gegmig yasamr. Sosyal sorumluluk kavraminin olusabilmesi igin insanlarin toplu

yasamalari ve i boliimii yapmalan gerekir.

Bu ¢agda din, gelenek ve gorenek egemendi. Batidaki dinsel reformlar ve
ozellikle protestanligin ortaya ¢ikigindan sonradir ki fert gesitli baglardan kurtulmusgtur.
Protestanligin ¢esitli mezhepleri gayret, caligkanlik, tasarruf vb. kigisel nitelikleri
degerlendirmis ve boylece protestanlik ahldki meydana gelmistir. Birgok iktisatg
kapitalizmi doguran ve gelistiren fikri esaslarin bu oldugunu ileri siirerler. Biitiin bu
toplumsal degigsme ve gelismeler sonucunda bireysellik ve serbest girisim felsefe ve
ideolojisi gelismistir. Liberalist — Ferdiyet¢i i ideolojisi Klasik Sosyal Sorumluluk
anlayiginin dogmasina yol agmistir. Bu diigiince tarzina gore, daha once toplumun
baskist altinda olan ferde ve onun nitelik ve yeteneklerine biiyitkk 6nem verilmistir, bu
nitelik ve yeteneklerinden yararlanarak basar1 saglamak, yiikkselmek ve bu arada servet
sahibi olmak olanaklarina sahiptir, bu konuda toplum ferdin kargisina higbir engel
¢ikarmamaktadir. Ciinki, fert kendi ¢ikarlart igin ¢ahigirken, aym zamanda toplumun
gikant da gergeklesmis olmaktadir. Her fert kendi ¢ikari pesinde kostukga, toplumun
¢ikart da saglanacagina gore, bireyi karar ve davramglarinda serbest birakmak, ona

higbir sekil ve dlgiide karismamak (**) top yekun fayday: da beraberinde getirecektir.

B age.,s25
4 Kemal TOSUN, Yénetim ve Isletme Politikasi, 1.U. Isletme Fak. Yay., Yayin No:202,istanbul 1990, s.1
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a) Klasik Sosyal Sorumluluk Anlayig:

Bu diigiince tarzina gore herkes kendi ¢tkari pesinde kogarsa toplum refah ve
mutluluga kendiliginden ulagir. Bu taktirde ig adami da kdrim maksimize etmekten
bagka bir endise duymayacak ve sadece kendisine bu kazanci saglayacak ilke, kural ve
yontemleri izlemeye gaba harcayacaktir. Yoneticinin kargisinda devletten ve toplumdan

gelen etkili sinirlamalar yoktur.

Klasik ekonomik diigiincesinin kurucusu olarak kabul edilen Adam Smith,
isletmenin kir1 artirmak igin eldeki kaynaklarn daha verimli kullanarak etkinligi
artirdigim ileri siirmiigtiir. Ona gore igletmeler yiiksek kdr saglamak amac ile hareket
etseler bile rekabetgi giiglerin goriinmez eli uzun dénemde maliyetleri ve fiyatlar
diigtinerek onlart kamu yararina yoneltmektedir. Bu durumda igletme yoneticileri
yalmizca ekonomik eylemler ile ilgilendiginde daha ¢ok toplumsal sorumluluk

davramginda bulunmug olmaktadirlar.

Isletmenin toplumsal sorumluluklarina karst olan gelenekgi yaklagimin
dogrulugunu ortaya koymak amaci ile bazi varsayimlar 6ne siriilmiigtir. Bunlart

agagidaki gibi siralamak miimkiindiir

- Toplumsal sorumluluk devletin islevlerindendir. Ozel kesim ile devlet roliinii
birlestirmeye ¢aliymamn tehlikeleri vardir. isletmelere toplumsal sorumluluk
yiiklemek, geleneksel olarak yetki alanina girmek anlamina gelmektedir.

- lisletmeler ekonomik kurumlardir. Bu nedenle yatiimlarina karsilik kar
saglamaktir. Toplumsal sorumluluk igletmenin temel amacint saptirarak kir
glidiisiinii azaltir. Ayrica toplumsal konularda harcama yapmak, isletmenin
gelecegini tehlikeye sokmak anlamini tagimaktadir.

- lIgletmeler kaynaklarim toplumun sorunlarim ¢ozmek igin degil de kér

saglamak i¢in kullamimalidir.



13

Geleneksel yaklasimin savundugu goriislerin, siirekli degisen dis cevre
kosullarin1 ve en onemlisi i§ gorenlerin istek ve ihtiyaclarim g6z 6niine almadig igin
gegerli bir yaklagim olarak kabul etmek miimkiin degildir. Bu nedenle igletmelerin
eylemlerinde kendi igsel unsurlarin1 ve toplumun istek ve beklentilerini géz ardi ederek
varliklarim siirdiirebilmeleri miimkiin (**) olmamakta ve belli iyilegtirmeleri gerekli

kilmaktadir.
b) Modern Sosyal Sorumluluk Anlayis:

Bilimsel ve teknolojik gelisme ve degigmeler, niifusun hizli artmasi ve
yogunlagmasi, kuruluglarin biiyitmesi ve ulusal sinirlart agmasi haberlegsme ve tagima
ara¢ ve yontemlerindeki degigmeler toplumsal ortamu biiyiik olgiide etkilemekte ve hizli
degismesine neden olmaktadir. Toplumsal ortam: olugturan kogullar arasinda insanlarin
tutumlari, zihniyetleri, diigiinceleri, gereksinim ve istekleri, umut ve inanglar1 énemli bir
yer tutar. Cagdag toplumda meydana gelen tutum ve davrams degigmeleri arasinda
isletmenin artik yalnizca bir teknik ve ekonomik degil aym1 zamanda sosyal bir kurum
niteligine sahip bulundugu bagta gelmektedir. Teknik ve ekonomik anlayis bigimine
gore igletme mal ve hizmet tireten bir kurumdur. Bu iglevini belli bir kazang karsihiginda
yapar ve bununla da gorevini bitirmis olur. Igletmeyi sosyal bir sistem sayan anlayis
bigimine gore ise, igletme toplumun sosyal, ekonomik ve politik gereksinimlerine cevap
verme, sosyal sorunlarim ¢ozmesine yardim etmek gibi, ¢ok genis bir iglev ve gorev

yiikiimlilugi altina (*) girmektedir.

Z TOSUN, a.ge., 5.34
% age.,s35
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¢) Gelenek¢i Ve Modern Yaklagimlarin Karsilastinlmasi

Tablo 1 Gelenek¢i Ve Modern Yaklagimlarnn Kargilagtiriimas:

Gelenek¢i Yaklasim Uzerinde Durdugu

Modern Yaklasgmmn Uzerinde Durdugu

Konular Konular
Uretim Yasam diizeyinin yiikseltilmesi
Kaynaklarin kullanimi Kaynaklarin korunmas1

Kararlar Pazara gore verilir.

Kararlar Pazara gore verilir ancak, toplumun

denetimi s6z konusudur.

Kaynaklar ekonomik kéra doniigtr.

Kaynaklardan saglanan ekonomik kér ile

toplumsal faydanin dengelenmesi

Yoneticinin ilgilendigi isler

Toplumun ilgilendigi isler

Kapali sistem 6zelligi

Agik sistem ozelligi

Devletin rolii ¢ok az

Yukandaki tabloda toplumsal

sorumluluk konularina

iligkin kuramsal

yaklagimlar kargilagtirnldiginda farkli yonlerinin daha belirgin bir bigimde ortaya gtktig

goriilmektedir.

C) SOSYAL SORUMLULUGUN BAZI NiTELIiKLERi

1. Sosyal Sorumluluk Genis Kapsamhdir

Once, toplumsal sorumlulugun, sadece, isadam ve yoneticiler igin degil, fakat

her tirlit meslek ve ig sahibi kisiler i¢in s6z konusu oldugunu belirtmek gerekir.

Ormnegin, hekim, avukat, mithendis, 6gretmen, deviet memuru, siyasal parti yoneticileri

vb. kigilerin, is ve mesleklerinin icrasi dolayisiyla iligskilerde bulunduklan kisi ve

ziimrelere karst bazi yitkiimliiliikleri vardir. Bunlar, mesleki tesekkiiller tarafindan birer

mesleki ahlék yasast haline getirilir ve uygulamalari da kontrol altinda bulundurulur. Is

hayat1 igin, boyle yasalara siddetle ihtiyag bulundugu ve Ticaret Odalar1 gibi mesleki

kurumlar ile ig hayat: ile ilgili diger dernek ve bilim kuruluglarinin bu konuda ig birligi
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etmeleri (*) ve ulastlmast hedeflenen sonuca top yekun isbirligi ile ulagmak

gerekmektedir.
2. Sosyal Sorumluluk Géreceli Bir Kavramdir

Toplumsal sorumlulugun anlam ve ozellikle kapsami, toplumdan topluma,
kurumdan kuruma, igletmeden igletmeye ve hatta kigiden kisiye degigebilir. Aslinda, bu
bir deger sistemi ( deger yargilar1 ) ve dolayisiyla bir kiltiirel yapr meselesidir. Bir
sahis, bir yonetici, bir bolge ve bir toplum i¢gin toplumsal sorumluluk alanina giren bir
O0dev, bagka yer ve sartlarda bu alanin diginda kalabilir. Bu nokta, toplumsal
sorumluluklarin uygulanmas1 bakimindan zorluklar dogurur. Bu nedenle, hangi yer ve
zamanda ve ne gibi kogullar altinda toplumsal sorumluluklardan soz edildigini
agtk¢a(*®) belirtilmeli, konu iizerinde zamanla olusabilecek belirsizlikler ortadan

kaldiriimalidir.
3. Sosyal Sorumlulugun Yaptinm Sorunu

Toplumsal sorumluluk kavramu, dikkatlerin igletme iginden igletme digina
gevrilmesiyle gelismis ve yaptirimlara sahip olmustur. Onceleri, isletme yonetiminin
teknolojik ve ekonomik sorunlar 6nemliydi; beseri, toplumsal ve politik yonleri ortaya
dahi ¢tkmamugt1. Teknik—ekonomik anlamdaki sorunlar ¢6ziildiikge, devlet miidahaleleri
cogaldikca, diger ¢ikar ziimrelerinin baskilari giiglendikge ve ozellikle bireyler uyanip
ekonomik, toplumsal ve orgiitsel giglerini artirdikga ve nihayet Gretimin gogalip
rekabetin yogunlagmasi imkan dahiline girdikge, isletmecilerin dikkati, igletmenin
siirlan digma tagmuigtir,. Miilkiyet ile yonetimin ayrilmasi, hizla degisen kosullar,
toplumsal dayanmigma ve korunmast gereken servet ve degerlerin gogalmas: da, aym

yonde rol oynamistir.

Her bireysel davranigin toplumsal bir yaptirnmi vardir. Hukuk, ahlak, kiiltiirel

deger sistemi, dinler vb. s6z konusu yaptinmlari saptar ve belirler. Toplumsal

Yage.,s 77
Bage,s. 7718
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sorumluluk da, diger sorumluluklar gibi, yaptirimlarin varlig: olgiisiinde etkinlik
kazanir. Eger, baz1 yaptinmlan olmasayds, toplumsal sorumluluktan s6z edilemezdi. Bu
konu yaptirimlarin kapsam ve  kuvveti, ¢ikar ziimrelerinin pazarhik giiclerine bagh
olmak uzere degisir. Toplumsal sorumluluklarin yonetim kararlarinda ihmal edilmesi
halinde, igletmeye yapilacak baskilarin olumsuz etkileri siddetli olur, yani isletmenin
yasama ve gelisme giiciinii bayiik olgiide zarara sokarsa yaptirim da (*) giiciinii ispat

etmig olarak kabul edilir.
4. Sosyal Sorumluluklarin Aleyhinde Olan Gériisler

Giiniimiize kadar sosyal sorumluluklanin aleyhinde olan bir ¢ok goriig ve
diisiinceler ortaya atilmug bulunmaktadir. Sosyal sorumluluklarin aleyhinde olan

gorsleri ileri siiren digiiniirlerin fikirleri §oyle 6zetlenebilir.

- Yonetimin temel ve tek sorumlulufu hissedarlarin kéirlarim1 maksimize
etmektedir. Sosyal konular, bu nedenle, derhal ele alintp iizerinde durulacak
hususlar degildir. Bu nedenle her isletmenin ayr1 ayri sosyal amag ve
gorevlerle ugragmast dogru olmaz.

- Isletmeler, sosyal faaliyetleri gerceklestirmek igin kurulan milesseseler
degildir. Kurulmasi, orgiitii ve galigma sistemleri, ekonomik olarak iiretim
yapma ve oOncelikle verimliligi saglamaktir. Sosyal kararlar vermek igin
sosyal yeteneklere sahip uzmanlar1 yoktur.

- [Eger yoneticiler sosyal sorumlulugun gerekliligini digiinip bunu
gerceklestirmeye yo6nelik olurlarsa, isletmenin ekonomik nitelikteki birincil
amaglarim ihmal edebilir ve rekabet savaginda maglup olabilirler.

- Sosyal sorumluluklar sadece igletmelerin degil tiim toplumu ilgilendirir. O
halde, bu sorunlari is adamlarinin ve yoneticilerin ¢ozmesi zorunlu olamaz.
Devletin, kamu kuruluglanimn ve sosyal amaglarla kurulmus kurumlarin asil
gorevini ekonomik amaglan igin bile yeterli giice sahip olmayan isletmelere

yiiklemek insafsizlik olacaktir.

®a ge.,s7879
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- Sosyal Gorev ve sorumluluklarin geregini yerine getiren isletmeler bu
gorevlerin gerektirdii harcamalan triinlerin maliyetlerine yansitacaklar,
bunun sonucunda ise iriin fiyatlar1 yiikselecek bu da basta tiiketici olmak
iizere toplumun aleyhine bir durumun ortaya ¢tkmasina neden olacaktir.

- Bir iilkenin sosyal gérev ve sorumluluklar yerine getirme sonucunda
maliyetlerinin ve urin fiyatlannin yiikselmesi uluslararasi piyasalarda
rekabet giiciiniin azalmasina ve pazar kaybetmesine neden olacak (*°) bu da

isletmeye biiyiik kiilfetler getirecektir.
5. Sosyal Sorumluluklarin Lehinde Olan Goriisler

Bazi distinirler tarafindan 6ne siiriilen lehte goriigleri de su sekilde

agtklayabiliriz

1- En gozlemsel ve gercek¢i nedenlerden biri, igletmeler ister karst ciksin,
ister kargt ¢ikmasin onlar bu toplumun birer pargasidirlar ve hiikiimet
alacag onlemler ve diizenleyici yasalarla faaliyetlerinde gerekli tedbirleri
ve degisiklikleri almaya zorlayacaktir.

2- K. Davis ise isletmenin toplumun bir pargasi oldugunu, sokaktaki bir
vatandag gibi bu sorunlara egilmek zorunda bulundugunu agikladiktan
sonra, isletmelerin bu sorunlan ¢oziimleyecek degerli kaynaklara sahip
birer kurulus oldugunu ifade etmistir. Bu degerli kaynaklari;

a) Yetenekli yonetim toplulugu

b) Fonksiyonel uzmanlar ve teknisyenler

c) Sermaye giicii,

olarak tanimladiktan sonra igletmeye, sosyal sorunlarin ¢oziimii icin neden
bir sans vermeyelim demektedir. O halde, isletme toplumsal sorunlarin
artmasi igin bir kaynak oldugu gibi bu sorunlarin ¢oziimiinii etkili bigimde
gergeklestirecek bir kaynaklar toplulugudur ve sosyal sorumlulugu

yiklenmelidir.

®EREN, a.ge., s. 104
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3- Bazi digiinirlerde sosyal sorumluluga tepki gostermek yerine 6nlem
almanin daha tutarli ve daha az maliyetli oldugu iizerinde durmaktadiriar.
Boylece ortaya ¢ikan sosyal sorumlulugun maliyeti konusundaki tartigmada
ortaya gikmaktadir. Buna gore, igletmeler, sosyal sorunlar ortaya ¢ikmadan
once bunlart tahmin edebilir ve gerekli girisimlerde bulunurlarsa, hem
toplumdan gelecek tepkiler azalacak sorun ortaya g¢iktiktan sonra 6nlem

almak bir hayli maliyetli ve sonuglarini ortadan kaldirmak gii¢ olacakti.

4- isletmeler, sahip olduklari kaynaklar ve iiretim giicii bakimindan, gevrenin
dikkat ve diismanligini ¢eken ekonomik kuruluglardir. Bunlann, sosyal
sorumluluklarin bilincinde olarak gevrelerine ve sosyal sorunlara daha
duyarli olmalan kendilerine diigen tedbir ve gabalari gostermeleri, onlara
olan ve olabilecek olan reaksiyonlar: azaltacak ve onleyecektir. Boylece
siyasi rejimler daha gok igletmelerden ve ig hayatindan yana bir politika
izleyecekler, bunun sonucunda da deviet miidahaleleri azalacak, igletme
gevresi ile catigmali degil uzlagmaly, hatta uyumlu iligkiler (*') kurabilme

yetenegine kavugmusg olacaktir.
6. Sosyal Sorumlulugun Fonksiyonlar

Sosyal sorumluluklarin kapsamina giren konularda igletmenin hassas bir gekilde
hareket etmesi ve tizerine diigeni yerine getirmesi gibi hususlar gergeklesmis olacaktir.

Sosyal sorumluluklarin fonksiyonlan gunlardir:

- Kotiimser, moral, motivasyonu ve verimliligi diigiik bir toplum yerine aktif,
iyimser, ¢aligmay1 seven morali, motivasyonu ve verimliligi yiiksek bir

toplum

3 a g e.,s.105-106
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- Sinflar arasi farkin belirgin oldugu, diiymanliklarin ve gerilimlerin arttig1 bir
toplum yerine, simflararasi farklarin azaldigi, gerilim ve diigmanliklarin
torpiilendigi insani degerlere ve esitlie yonelmis bir toplum

- Politik, sosyal,ekonomik ve dini kurumiarda danmigmali, gogulcu yaklagim ve
yonetim anlayiginin egemen oldugu bir toplum

- Verimlilik yiiksek caligma sonucu olusan iiretim artiginin sagladigt daha
yuksek hayat seviyesine sahip olan bir toplum

- Toplumsal kiiltiriin hem mistik ve hem de metaryalistik bigimde
yorumlanarak ikisinin dengelendigi mutluluk arayiginin bu ikisi arasinda

bulunacagina inanarak galigan bir toplum

Bu fonksiyonlarin niteligine g6z atacak olursak, isletmeler sosyal
sorumluluklarin bilincinde olarak faaliyette bulundugu taktirde bu gabalarin sosyal
faydas: gok yiiksek olmakta (*?), arzu edilen hedeflere daha kolay ulagabilme sanst
dogmaktadir.

D) AHLAK’IN DiGER BiLIMLERLE ILiSKiSi
1. Ahlik — Din ligkisi

Semavi dinler agisindan ahlak : Allah’in ve O ’nun elgisi Peygamberlerin emir

ve isteklerinin yerine getirilmesi, yasaklarindan kagimimas: (**) olarak tanimlanmustir.

Genellikle, iman — ibadet — ahlak boliimleri halinde incelenen dini kurallar, her
ii¢ bolimil ile de ahlakla ilgilidir. Iman; ruhi yapimin sekillenmesine, ibadet; bedenin
egitilmesine ve iyi aligkanliklarin kazanlmasina yoneliktir *) ve, ahlaklihgn ilk sarty,

temeli, insanin her seyden ve diinyadan degerli, hiirmete layik oldugunu kabul etmek
3 tir.

23 g e.,5109-110

3 OLGUNSOY, a.ge.,s.10

¥age.,s.10 :

3 Nurettin TOPCU, Garbmn Ilim Zihniyeti ve Ahldak Gorigil, Celtiit Matbaast, 2. Basky, Ist. 1954, 5.18-19
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Ortagagda Pazar yerlerinin, kiliselerin onlerindeki meydanlarda kurulmas:
dikkate sayandir. Bunun hayat ile din arasindaki siki baglari gostermesi bakimindan
onemi bityiiktir. Boylece satic1 en kiigiik alig-veris muamelesinde dahi, hakka riayetin
sert Tannsal kanunlara tabi oldugunu hatirlamak zorunda kalmakta idi. Bu dini maksat,
Freiburg Katedralinin bityilk kapist iizerindeki oymalarla pek canli olarak ifade
edilmistir. Bu oymalar, miiminlere, kiliseye girmeden 6énce daha kapinin agzinda,
mallarin 6lgiililp tartilmasina yarayan olgiileri hatirlatmak maksadiyla yapilmist: () ve

ahlaki ogreti daha kiliseye girilmeden verilmeye ¢aligiimgtir.

Foerster “Ahldki sapitmalardan, ancak manevi aleme dayanmak suretiyle
kurtulmak miimkiindiir. ” diyor ve Kahire’deki Ezher Universitesinin biiyiik kapisimn
tizerindeki “Kimya onemlidir, fakat Tanrn daha 6nemlidir. ” soziine atifta bulunarak,
soyle bir teklifte bulunuyor ; Ekonomi tahsili veren biitiin kurullarin kapisina su levha
asilmalidir. “ ekonomi 6nemlidir, fakat Tanri ondan daha énemlidir.” (*”) diger yandan
Terbiyeyi laiklestirmek, rasyonelize etmek igin, laik olmayamt atmak kafi degildir.
Ciinkii din ile ahldk, tarih boyunca 6yle birbirine kangmistir ki, “ Ahlaki ve ahlak
terbiyesini rasyonelize etmek maksad: ile, yerine bir gey koymaksizin, ahlik
disiplininden dini olan her geyi atmakla yetinecek olursak o zaman asil ahldk unsurlarini
atmak tehlikesiyle kargilaga bilinir. O zamanda rasyonel ahlik adi altinda fakir ve

renksiz bir ahlak elimizde kalir (**) diisiincesi de Durkheim’ de séylem bulmaktadir.
2. Ahlik — Psikoloji iligkisi

Viicut dengelerinin ( Homoestatik ) bozulmasi ve diizelmesinin, icgidi ve
diirtiilerin, korku, iimit ve engellerin insan davraniglarini yonlendirdigi, kisinin mizacina
ve inamglarina bagh olarak, egitim, telkin, tedavi ve arastirmalarla degigtirilecegi,
deneysel psikoloji metotlar ile saptanmig bulunmaktadir. Kisi ve topluluklarin davrams,
seving ve {ziintii sebeplerini laboratuarda incelenebilmekte, tahvil ve tatmin

edilebilmekte ve istatistiklere konu olabilmektedir. Her insamin kendine has 6zel yapisy,

3 FOERSTER, a.g.e., 5.62
Tage., 5.26 ) .
% Emile DURKHEIM, Meslek Ahldk:, Geviren: Mehmet Karasan, Milli Egitim Basimevi, ist. 1962, 5.XI
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aile ve ¢evre sartlarinin sonsuz denilebilecek kadar g¢esitli olmasi davramslarin 6zel
degil, genel bir ger¢evede yorumlanmasint miimkiin kilmaktadir. Yine aymi sebeplerle
ahlakin ogretim ve yonlendirilmesi de kati sonuglar yerine yaklasik sonuglar
vermektedir. Insan iizerinde yapilacak deneylerin tehlikesi, pahali olusu ve her birine
cesitli cevre sartlarinin varlii, deneylerin benzer hayvan tiirleri iizerinde yapilarak,
sonuglarin insanlara uyarlanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle : Psikoloji sebep ve
sonuglar1 yaklagtk olarak tatmin ve uygulamayi genel olarak yonlendirebilmekte,

yaklagik sonuglar verebilmektedir (**) demek miimkiindiir.
3. Ahlik — Hukuk iliskisi

Hukuk kelimesi Arap¢a olup, hak kelimesinin g¢oguludur. Genel olarak
tammlamak gerekirse, hukuk kisaca toplum halinde yagayan insanlar arasindaki
iligkileri diizenleyen usul ve kurallardir.(*®) Ahlak ise, orf ve adetlerin, kisisel ve
toplumsal vicdanin, kiltiir ve inanglarin meydana getirdigi, yazili hukuk kanunlari
diginda kalan kurallar toplulugudur (*') ve toplumsal yasamda onemli bir misyon ifa

etmektedir.

Kanun ile ahlak arasinda, kantar ile hassas terazi arasindaki fark kadar ayrilik
vardir. Vicdanin s6z sahibi oldugu yerde kanun susar ve hareketsiz kalir. Kanun her
seyden once kotiiye engel olur. Ahldk ise, iyi olam tahakkuk ettirmek ister. Bunlardan
biri menfi, 6teki mispettir. Boyle nazik bir alet, yiiksek kaidelere gore, siireli olarak
istifade edilmek isteniyorsa, tabiatiyla ¢ok itina ve dikkatle kullamilmalidir. Bu aletten
sireli olarak faydalamlmalidir. Zira her alet, yillarca kullanilmadan bir koseye atilip
tozlanmaya birakilirsa degersiz bir hurda demir parcas: haline gelir.(*?) Biitiin ahlak ve
hukuk kurallari miieyyide ile tarif edilir (**) ve iyi vatandaslik vasfi, sadece kanunlara
itaatle tahakkuk etmez. Bu itaatten once, vatandasin yukarida belirtilen vasiflart ruhuna

sindirmis olmasi ldziumdir. Foester’in dedigi gibi, “ Kanunlari bozmak, ¢ignemek

* DURKHEIM, a.ge., 5.10 - 11

“ H. H. BAYRAKLI — H. OSMAN PEHLIVAN, Vergi Hukuku llkeler ve Tilrk Vergi Sistemi, Yildizlar
Matbaacilik, istanbul 1995, 5.7

“ OLGUNSOY, a.ge., 5.10

2 FOERSTETR, a.ge., s.54 - 55

. W'
“ DURKHEIM, a.ge., 5.5 ﬂ“\@“ :
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isteyenler, ceza kanunun hiikiimlerini gogu zaman, kanuna aykinn hareket etmedigi

riiyalarinda bile diisiinmeyenlerden daha iyi bilirler.”(**)

Hukuk kurallann ne kadar ayrintilara giderlerse gitsinler toplumsal yonetim
diizeninde devletin yazili bir bigimde gekillendiremeyecegi bir takim bogluklar kalabilir.
Iste hukukun s6z konusu bosluklari, yetkisini insaniistii kaynaktan alan dinsel kurallar
ile toplumun deger sistemlerinden olan ahldksal kurallar tarafindan doldurulur. Her ne
kadar hukuk, din ve ahldk kurallarinin bityiik 6lgiide birlestikleri noktalar mevcutsa da,
kutsal kitaplarin olugturdugu din ve geleneklerin yarattify ahldk kurallan hukuk
sisteminin biiyiikk 6lgiide tamamlayicisidirlar. Hatta bazi hallerde, sosyal gelisme ve
degismelere ayak uyduramayan veyahut ta toplumun din ve ahlak kurallarinin iyi bir
sekilde incelenmesi sonucunda meydana getirilmemis hukuksal kurallar zamanla
yaptirim giiciinii biiyiik olgiide yitirirler ve kanun koruyucunun biitiin ugrasilarina

ragmen tam bir uygulama alam bulamazlar.(*’

) Bu yiizden, bugiin bir gok yonetici,
yalmzca kanunlara uymanin ve ahldki degerleri g6z ardi etmenin ¢ok pahaliya
patladigint gormektedir. Ahlaki degerlere aykirt davraniglarin, hem kurulugun hem de
toplumun basarist agisindan zararli oldugunu fark etmektedirler (*®) bu yiizden ahlika

aykini tavirlar toplumdan, gok daha yogun tepki gorebilmektedir.
4. Ahlik — Sosyoloji iligkisi

Bat1 ahldkinn bir unsuru da cemaat fikridir. Cemaat diye, hepsine iistiin olan bir
ideale ferdiyetlerini feda ederek birlesen insanlarin topluluguna denir. Durkheim,
cemaate baghligmn basladig1 yerde, ahldkin basladigini soyliiyor. Ahliki bir cemaat, hem
ferde hem de cemiyet Ustii olan sonsuzlukta karar kilan bir ideale kendini iradeyle
teslim eden topluluktur. (‘") Bununla birlikte « Fert ve toplum arasi davramsglar,
karsilikls etki ve tepkilerin sebep ve sonuglarini; tatmin-tespit-tahlil ve tasniflerinin

yapilabilmesi  sosyoloji agisindan daha karmagiktir.

“ FOERSTER, a.g.e., 5.6

“>EREN, a.ge., 5.130 - 131

“6 Gregory A. GULL, Ahldk Kurallanina Uymak, Excellence Dergisi, Istanbul, Eyliil 1997, 5.8
“"TOPCU, a.ge., 5.18 - 19
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Buna ragmen olaylarin inceleme ve degerlendirilmesi miimkiin olan hallerde
yapilabilecek deneylerin yorumlanmasi istatistiklerin yardimi ile sosyal hayatin ve
topluluklarin  yonlendirilmesine, sonuglarin onceden tahmin edilmesine imkan
hazirlamakta (**) ve elde edilecek sonuglarin bagarili olmasinda 6nemli bir gorev

ustlenilmektedir.
5. Ahlak — Isletmecilik iliskisi

Isletmelerin toplumsal sorumluluk duymalar: geregdi, 6zel kesim isletmelerinde
de gegerlilik kazanmaya baglamigtir. Boylelikle igletmeler gegitli ¢ikar kiimeleri
arasinda bir denge kurmaya zorunlu olurlar. Igletmelerin bu dengeyi kurmasi, sonugta
isletmelere iligkin toplumsal gériigleri 1liml kilmakta, bu da igletmelerin uzun donemli
yasamlarim1 saglayip, uzun donemde kirt en yiiksege ¢ikarma amacina hizmet
etmektedir. Giintimiizde, 6zellikle biiyiik boyutlara ulagsmis 6zel igletmeler, elde ettikleri
kirlarin bir boliimiinii gesitli toplumsal etkinliklere aktarmak zorundadirlar. (**) Her
iktisadi itibarin arkasinda ahlaki bir itimadin bulunmasinin gerekliligi, her gegen giin

kendini ¢ok daha yogun hissettirmektedir.

Isletmeler de Makyavelist bir yonetim bigiminden veya felsefesinden hareket
ederse her faaliyet gibi stratejinin de toresel ve yasal higbir simirt yoktur. ilk bakigta
strateji her tiirli hile ve sahtekdrliklara bagvurarak cevrede yakigik alamayan bir
ustinlik kurma faaliyeti veya oyunu gibi gorinir. “Térelere aykirt davranglar veya
kotii niyet insan rubunun derinliklerinde yatar ve insan mevcudiyetinin bir amaci olarak
faaliyet goriir deyimini, isletme yonetimi ile ilgili stratejik megruluk kazanmasi ve
toplum tarafindan kabullenilmesi igin kotii niyete ve tore digit davraniglara gem vuran
yasal ve toresel sinirlar iginde siirdiiriilmesi gerekmektedir. °) Bu yiizden, insanlar
toplumun, inang, deger ve torelerine uygun olarak yetigir ve neyi yapmalart neyi
yapmamalan gerektigini 6grenirler. Onlara asilanan degerlerden biri insanlarin oyunun

kurallarina uymalan gerektigidir. Sosyal hayatta yazili hale getirilmig yasalar toplumun,

“ OLGUNSOY, a.ge., 5.11 '
> Radvan KARALAR, Jsletme Temel Bilgiler — Islevier, Diizeltilmis 6. Bask, Eskisehir, 1997, s. 59 - 60
EREN, a.ge., 5.21
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inang,deger ve torelerine saygili olmay: gerekli kilan kurallardir. Igletmelerde toplumda
tiizel kisilige sahip birer kurum olduklarindan yasal ve toresel olarak toplum tarafindan
benimsenmis kurallara uymak zorundadirlar. *') Toplumun benimsedigi degerlere ayak
uydurmada zorluk g¢eken olusumlarnn, ¢ok gegmeden piyasadan silinmeleri ise

kaginilmaz bir son olmaktadir.

I. GENEL BiR BAKIS ACISIYLA PAZARLAMA

A) PAZARLAMA KAVRAMI

Pazarlama, baglangigta “piyasa ekonomisinde ekonomik mal ve hizmetlerin
gerek dogrudan dogruya, gerekse aracilar vasitasiyla iireticiden son tiketiciye akis,
yeni ihtiyaglarin ve yeni satin alma motiflerinin yaratimast ile ilgili igletme

faaliyetlerinin tiimii (*?) olarak tammlanmaktadir.

Pazarlama kavrami, baglangicta e anlamli olarak kullanilmig, pazarlama boliimii
yerine satig boliimii ya da ticaret boliimii isletmelerin orgiit yapilarinda yer almigtir. ()
Bu yaklagima, 6zellikle arz eksigi olan ekonomilerde sik sik rastlanmaktadir. Arz eksigi
olan ekonomilerde, talep, arza uydurulmaya caligilmakta, diger bir deyisle, pazarlama,

iiretimin bir fonksiyonudur (**) diisiincesi kabul gérmiistiir.

Ekonomistler ise, pazarlamayi mallara yer, zaman ve miilkiyet faydasi katmakla
ilgili igletme faaliyetleri olarak tamimlarlar. Bu tamima goére; bir satict igletme,
treticilerinden satin aldigi mallar1 depolar ve zamani geldiginde, titketim noktalarina
tagtyarak satarsa, her ii¢ fayday: da saglamiy oldugundan yaptigi isi pazarlama olarak

tanimlamak gerekir (*°) iddiasindadirlar.

Mage,s2l

52 Necdet HACIOGLU, Turizm Pazarlamas:, Uludag Universitesi Basimevi, 2. Baski, Bursa 1991, s.1

%3 A. Hamdi ISLAMOGLU, Pazarlama likeleri, K. T. U. 1. 1. B. F. Yay, Trabzon 1993, 5.7

** Mubhittin KARABULUT -~ ismail KAYA, Pazarlama Yonetimi ve Stratejileri, Isletme Fakiiltesi Yay.,
Genisletilmis 4. Baska, ist., 1991, s.1

% ISLAMOGLU, a.g.e., s.7
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Pazarlama kavraminin yapilan bir bagka tamiminda ise, pazarlamamn bir
yonetim felsefesi oldugu diisiincesi (°°) hakimdir. Bu felsefe mallar iiretilmeden dnce
titketicilerin ihtiyaglarinin ve isteklerinin ogrenilmesine 6nem verir. Ozellikle tiiketim
mallar1 sanayiinde, isletmeler pazarlama kavramini benimserlerse ¢ok daha verimli
olurlar ve titketiciler de bekledikleri doygunluga ulagirlar ) ve toplumsal refahin

gergeklestirilmesinde 6nemli katki saglarlar.
1. Pazarlamanin Dogusu Ve Amaclar

Pazarlama, bir o6nceki bolimde de agiklanmaya c¢alisildig gibi iretim
sektoriintin siirekli gelismenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmigtir. XIX. Yiizyil baglarina
kadar ekonomik faaliyetlerde 6nemli olan iiretim idi. Ciinkii iiretilen her mal ve hizmet
kendi misterisini ve piyasasimt kendisinin buldugu yani kendi talebini kendisinin
yarattifs goriigi hakimdi. Boylece bir mal ve hizmetin pazarlanmas: sorunu olmadig
zannediliyordu. Fakat, II. Diinya savagindan sonra ekonomik hayatta meydana gelen
degisiklikler, tiretimin ve iireticilerin artmasi, “ bir toplumda iiretici menfaatleri kadar
tiketici ve pazarlayict menfaatlerinin de korunmasi, ekonomik ve sosyal bakimdan

zorunlu oldugunun anlagil (*®) masin1 saglamigtir.

Birinci ve lkinci Diinya Savaglar, silahli pazar savaglarimin ne olgiide yiiksek
maliyetli oldugunu ortaya koydu. Endiistriler gelismekle birlikte, savas sonunda isgiicii
tedarikinde 6nemli sorunlarla kargilagildi. Tiikkenen halkin satin alma giicii diigtii. Artik
hi¢ kimse savastan soz edilmesini istemiyordu. Savag ekonomisinin ele gegirdigi
fabrikalar ve laboratuarlarda birikmis bilgi, tiretim bakimindan muazzam bir giictii ve
bunu durdurmak hem tehlikeli bir iy hem de haksizlikti. Uretim devam etmeliydi ama,
ne iretilecekti? Silah m1? Kimsenin savag s6ziinii duymak istemedigi bir ¢agda, bundan
daha anlamsiz ne olabilirdi. Oyle ise bambagka seyler iiretilmeliydi. insan zekds: bu
zorlugun istesinden gelmeyi bagardi. Isletme yoneticileri, pazara bakis acilarim

degistirmek zorunda olduklarini anlamaya bagladilar. Sinirlan silah giicityle degil ticaret

% jlhan CEMALCILAR, Pazarlama Segme Yazlar, Derleyen: San Oz — Alp, Anadolu Universitesi Yay.,
Eskisehir 1990, s.21

7 CEMALCILAR, a.ge., s.21

% HACIOGLU, a.ge., 5.1



26

yontemleriyle agmanin daha akillica oldugunu kavradilar.(**) Kazamlan bu diigiince
boyutu orgiitsel kavram olmanin yaninda, felsefi anlamlar da tagiyan pazarlamanin

tiikketicinin “kral” oldugunu kabul etmesi gecikmemistir.

Cagdag pazarlama anlayigimin gegerli oldugu giinimiizde pazarlamamin tanim
genisletilmigtir. Kotler modern pazarlamanin ilkelerini “Pazar degisimlerinin yonetim
etrafinda merkezlegmesi” olarak ele almaktadir. Modern pazarlama anlayisinda
pazarlamaya, tiiketici gereksinimlerinin belirlenerek iiretilecek iiriin ve hizmetlerinin
saptanmasi ve olabildigince fazla tiiketicinin kullanimina sunulmasi gorevini verilmistir.
Amag, tiiketicilerin doyumunu saglayarak kor etmektir. Bu anlayigtaki pazarlama
yonetimi, programlarin planlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesiyle orgiit amaglarini
gergeklestirmek icin hedef miisteri ile yararh iligkileri siirdiirmeyi amaglamig (*°) ve ilgi

alamint hizla genigletmistir.
2. Pazarlamanmn Isletme i¢indeki Yeri

Isletmeler bityiiditkge, gok sayida insanin bir arada ¢alistign kuruluglar haline
gelince, artik bunlann yapacaklan iglerin birbiriyle gelisip ¢atigmasi ve bunlarin
birbirini desteklemesi i¢in 6rgiitlenmeye gitmek gerekir. Bu orgiitlenme yapilmazsa ¢ok
sayida insanin bir arada aligmast uyumlagtinlamaz, diizenlestirilemez. (*') Pazarlama,
isletme kapsaminda bir biitiin olarak yer alirken (**) Satig1; miimkiin veya daha kolay
yapan igletme faaliyetlerinin tiim yonlerini kapsamaktadir (**) insanlar, “pazarlama” nin
ne olup ne olmadig1 hakkinda, farkh diigiindiilerse de, kimse kars1 gtkmamis (**) ve bu
konuda toplumda bir konsensiis saglanmistir. Pazarlama, igletmenin bagarist igin hayati
Onem tagtyan, vazgegilmez bir igletme fonksiyonudur. Pazarlama, ayn1 zamanda, ulusal
verimi ve toplumsal refahi artirma gabasinin bir pargasidir. lyi bir pazarlama, isletmenin

ve ulkenin bagarisi yamnda, etkili bir iiretim igin de gereklidir. Ciinkii, tiiketicinin arzu

¥ [SLAMOGLU, a.g.e., s.4

“KARALAR, a.ge., 5.169

! Mehmet OLUC, Pazarlama YonetimiPazarlama Yonetimi, 1.0. igl. Fak Yay., istanbul, 1978, s.17

€2 John COURTIS, Hizmet Pazarlamast, Bilim Teknik Yay., Ceviren: Birol Tenekecioglu, ist., 1993, s.2
% COURTIS, a.ge., s.4

6 Faruk EMCIOGLU, Toplumun Pazarlamaya Ihtiyact Var mi?, Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Yil: 1, Say1:
3, Ist., Mayis — Haziran 1987, 5.19
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etmeyecegi bir mali veya hizmeti iiretmenin higbir yaran yoktur. Pazarlama, iiretici ve
tilketici arasinda yer alan ve taraflan bir araya getiren bir kopriudir. Isletmenin
cevresiyle iligki kurmasim saglayan temel bir mekanizmadir. Ekonomik fayda yaxjatlr.
Mal ve hizmete yeni degerler ekleyecek, yeni igler, hatta yeni endiistriler yaratacak ve
daha yiiksek yasam standardi saglayacak ve toplumsal refahin yiikselmesine yardimci
(®®) olacaktir. Bagarili organizasyonlar, giiniimiizde, galisan herkesin pazarlama kiiltiirii
olmasinm ve tiiketiciyi rakiplerden ¢ok daha fazla memnun etme fikrini benimsemesini

dikkat etmektedirler (*°) veya etmeleri gerekmektedir.

Pazarlamay1 olusturan faktorler, hizli bir degisim igindeyken, daha stk ve 6zenli
bir gozden gegirmeye tabi tutulmalan gerekmektedir. (*) Bu nedenle Pazarlamanin
gelismesine gok zahmet verilmig, yatkin elemanlarin egitilmesine dikkat edilmis, (°%)

kargilagilabilecek olast problemleri en aza indirgemeye ¢aba sarfedilmistir.

Pazarlamanin gergek bagarilan sadece uygulama sahasi iginde goriilmiigtiir. Bu
gercek, kimsenin igine gelmemekte ve gergekten bir pazarlama galigmasinda gelen
ticaret eylemi biiyiik istisna olma devam etmektedir. (**) Bilyiime oranlarina etkileri,
enflasyon ve devletlerin para politikalar goz 6niine alinirsa, pazarlama miidiirlerinin ve
bu igle ugrasanlann sadece yerel, ulusal dégil uluslar arasi konulara da agik ve hassas
olmas: geregi ortaya ¢ikar. Bu umulmadik anlarda bazt pazarlarin ne kadar ¢abuk
cazibesini kaybedebilecegini de gosteriyor. Ornegin, Nijerya, Ingiltere’ nin en biyiik
pazarlarindan biriyken, birka¢ sene 6nce dramatik bir gekilde bu 6zelligini kaybetmigtir.
Cekici fiyatlar bir anda uluslar arasi para piyasasi sartlarina gore degerini yitirebilir. Bu
yiizden yoneticiler, ufuklarini genis tutarak, cagdas fikirlerden uzaklagmadan, firsatlan
gok iyi degerlendirmeyi bilmeli (™) ve kosullarla ilgili uzun vadeli stratejiler takip

etmelidirler.

% TOKOL, a.g.e., 5.8
% Mike WILSON, Pazarlama Yonetimi, Ceviren: Ayca HAYKIR, A¢1 Yay., Ank. 1993, 5.29
67

WILSON, a.ge., s.19 '
8 Theodore LEVITT, Pazarlamada Yenilik Aragtirmalart, Reklam Yay. No: 30, ist. 1980, 5.33
® LEVIT, age., 5.34
" WILSON, a.ge., 5.22
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3. Pazarlamanm isletme Ve Toplum A¢isindan Onemi
a) lIsletmeler Agsindan Onemi

Pazarlama, iiretim faaliyetlerinin verimli bir bi¢imde yiiriitiilmesine yardim eder.
Bu gorevini iretim igletmeleriyle tiiketiciler arasinda iletisim kanall kurarak
saglamaktadir, Uretim igletmesinin igindeki pazarlama bolimi ya da digindaki
pazarlama kurumlarinin araciligy ile tiketicilerin talepleri 6grenilir. Bu bilgi olmaksizin
bir iiretim igletmesi varligini uzun sire koruyamaz. Uretici pazara ne kadar yakin
olursa, bagar1 da o 6lgiide artar. Gergekte tiiketiciye yakinlik yillardan beri alig — verig
ilkesi olarak siire gelmigtir. Belirli ireticilerin siirekli alicilari (miisterileri) neleri
iiretmesini istediklerini, Ureticiye soylemektedir. Bugiin, pazarlamamn yaptig1 da bu
yakinligin geligtirilmig bigiminden bagka bir sey degildir. Yigin {iretim yapan igletmeler
i¢in pazarlama ¢ok daba onemlidir. Nedeni, yigin iretimin, yigin dagitimi ve yigin
tikketimini zorunlu kilmasidir.("*) Toplumun nabzini lgmede yasanacak problemlerin

telafisi miimkiin olmayacak sonuglar dogurabilecegi unutulmamalidir.
b) Toplum Acismdan Onemi

Ekonomik sistemin bir pargasi olarak pazarlamanin toplumsal onemi, topluma

sagladig katkilar goyle siralanabilir.

- Zaman, yer ve sahiplik faydalarim yaratir.

- Toplumun ihtiyag ve isteklerini kargilama hizmeti goriir.

- [Ekonomik sistemin iglerligi igin gerekli igletim (haberleyme) aginin
kurulmasim saglar.

- Ekonomik yagam geligtirir.

- Toplumsal ve ekonomik degigmelere yol agar.

" TENEKECIOGLU, a.g.e., s.51
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Pazarlama hem iiretimde, hem de pazarlamada is olanaklan (istihdam ) saglar.
Bu bakimdan da pazarlamanin toplumsal 6nemi vardir. Toptan satig ve ozellikle
perakende satig isletmelerinde binlerce insan gorev alir. Pazarlama faaliyetlerinin
kesintiye ugramasi, iiretim ve pazarlama alanlarinda galiganlarin isten ¢ikariimalariyla
sonuglamr, igsizlik bag gosterir, ekonomik ve toplumsal sikintilar ortaya ¢ikar.(®) Bu
baglamda topyekiin kalkinmanin saglanmasinda oynadigi 6nemli rolii goz ardi etmemek

gerekir.

Ozellikle son zamanlarda, miigteri ilkesinin son derece dondu@u, rekabetinin
keskinlestigi, izl teknolojik ve toplumsal degisimin olustugu bir ¢agda, satiga doniik
bir anlayisin kar saglamak igin yeterli bir yol olmadigim goren firmalar pazarlamaya
oncelik veren bir anlayigin1 benimsemeye dogru yonelmektedirler. Iki anlayig arasindaki
ayniliklar gogu kez, birbiriyle karigtinlir ve begenilmez ise de bir pazarlama anlayis1, bir

(®) Kisaca, pazarlama,

sattg anlayigindan bir ¢ok yonlerden bagkaliklar gosterir.
toplumun istek ve ihtiyaglarina uygun mallarin dretilmesini saglayarak, iiretilen mallar
satin almaya hazir kilarak, satin alma istegi yaratarak topluma yararlt olmak, topluma
belirli bir yagam dﬁzeyi kazandirmak gorevini iizerine almig("*) bir yagam tarz1 olarak

toplumda kabul gormektedir.
¢) Tiiketiciler Agisindan Onemi

Tiiketici, ¢agdas pazarlamanin odak noktasini olugturmaktadir. Bu ozellik,
pazarlama stratejisinin olugmasindaki temeli de dogurmaktadir (™) bu noktadan
hareketle ¢agdas pazarlama kavram, tiiketicinin ihtiyaglarinin ve isteklerinin tatminini
hedef alan bir kavramdir. Tiiketicinin nasil tatmin olabilecegini bilmek igin, tatmin
olmaya ya da olmamaya etki eden etmenleri incelemek ve bilmek gerekmektedir.
Tiiketici davramslarinin incelenmesi sonucu elde edilebilecek bilgiler gergevesinde,

pazarlama uygulamalarina gosterebilecek tepkiler belirlenebilir. Pazarlama davraniginin

Zage.,s49-50

7 Philip KOTLER, Pazarlama Yonetimi, Bilimsel Yay. Dernegi, Ceviren: Yaman Erdal, 2. Basim, Cilt:1,
Ank. 1972, s.19
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tutarlt bir bigimde anlagilmas: bir pazarlama programinin uzun dénemli basarisi igin
kagiilmaz oneme sahiptir. Aslinda titketici davramglanmin anlagilmas:, ¢agdas
pazarlama anlayigt ve uygulamalarinin temel tagim olusturmaktadir. (™) Bu yiizden
tiketici davramglarinda yasanan degisikliklere igletmenin uyumunu kolaylastiracak

uygulamalarnin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
d) Ekonomi A¢isindan Onemi

Pazarlamamn ne oldugunu ve pazarlama yoneticisinin gorev alanina nelerin
girdigini agik ve segik bir bigimde belirleyebilmek igin, tiirli ekonomik kosullar altinda
incelemeler yapmak gerekir. Sozgelisi, isletme iiretim igin zorunlu hammaddeleri ele
geciremezse ne olur? Uretim olgitiniin dogru olarak saptamadiindan agin taleple
karsilagirsa pazarlama yoneticisi ne yapar? Daha onemlisi, ekonomide yaygin bir mal
kitlig1 bag gosterirse pazarlama gérevini yitirir mi? Pazarlamanmin “iyi havalarda™ gegerli
oldugunu benimseyenler, kitlik donemlerinde ya da kosullarinda pazarlama
eylemlerinin azalacagindan soz ederler. Bu gorigii savunanlara gore, Uretim,
finanslama, i goren yonetimi, muhasebe gibi isletme iglevleri her tiirlii ekonomik
kosullarda gegerlidir. Tiirlii kigisel nedenlerle isletmelerin arzi, talebe gore azalabilir ya
da talep agin olgiide geligebilir. Ayrica, dig etkenler nedeniyle, bir temel mal
kitlagtiginda — 6megin, petrol kithgi — bu durum bir gok endiistri dallarim etkileyebilir.
Kald: ki, hammadde kaynaklar1 ve pazarlar agisindan iilkelerin biri birlerine bagls
olmalan nedeniyle, sorun, gergekte evrensel boyutlara ulagir, isletmelerin ve iitkelerin
kisisel sorunu olmaktan ¢ikar. Ekonominin enflasyon ve mal kitlig1 dénemine girmesi,
isletmelerin g¢evre kosullarim  degistirir ve igletmelerin davramglarim  etkiler,
tilketicilerin yagsam bigimlerini ve umutlarim degistirir, devlet politikasim etkiler.
Degisiklikler ve etkiler kesinlikle dlgiilemeye bilir, ama ne devlet, ne de igletmeler
“bekle ve gor” politikasina kendilerini kaptirmamalidirlar. Toplumun, s6z konusu

ekonomik kogullarda ki uygulamalari ve davramglanyla devieti ve isletmeleri

6 TENEKECIOGLU, a.ge., s.3
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degerleyecegi unutulmamali () ve rekabet¢i kosullarin geregi, onlemler vakit

gegirilmeden alinmahidir.

Bilindigi gibi giiniimiizde yogun rekabete dayali Pazar ekonomisi, diiniin kapali
ekonomileri dahil tiim ekonomiler ig¢in model olmugtur. Kuskusuz tim kurum ve
kurallariyla igleyen bir Pazar ekonomisi modelini gergek yagama gegirmek kolay ve kisa
siirede ulagabilecek bir hedef degildir. Pazar ekonomisinin dinamizmi ve son yillardaki
diinya ekonomisindeki geligsmeler, bagta uluslar arasi piyasalarda ve sonra da bagta
AB.D. olmak iizere ulusal pazarlarda rekabetin yogunlagmasina ve adeta kiran kirana
bir rekabet ortaminda firmalarin yasam savasi vermelerine neden olmustur. Firmalar
artik igletmecilik birimlerine tiim gereklerini yerine getirerek rekabette. avantaj
saglamanin her tiirlii yolunu aramakta adeta yansa girmiglerdir. Ulkeler ve hiikiimetler
de rekabet giicii olan firmalara kucak agmakta ve bunlan tegvikte yanigma (') iginde

bulunmaktadirlar.

Lewitt’ e gore diinya, nerede yagarlarsa yagasinlar insanlarin aym driinleri ve
yasam sitillerini arzu ettiklerini tek bir pazara donigmektedir. Ona goére diinyadaki
insanlarin benzerlikleri farkliliklarindan daha ¢oktur. Yeni iletisim yollan ve teknolojisi
standart Griin yaratma zorunlulugu getirdigini savunmaktadir. Bu goriise gore biitiin
diinya ulkeleri ortak bir Pazar olarak algilanmakta ve iilke farkliliklar1 gozetilmeden
triinler dretilmekte ve satilmaktadir. Diger bir deyisle ayn1 Giriinii Tiirkiye® de, Fas’ ta
veya Isyeg:’ de aym baganiyla satabilirsiniz global firmalar, ulkeler ve kiiltiirler
arasindaki farkliliklar1 unutmali ve insanlari globallegtiren ortak‘ tatmin unsurlan

iizerinde konsantre () olunmalidir.

" CEMALCILAR, Pazarlama Segme Yazilar,Derleyen:San Oz-Alp, Anadolu Universitesi Yay., Eskischir
1990 s.102

™8 Kaplan UGURLU, Pazarlarin Globallesmesi, Pazarlama Diinyas: Dergisi, Yil: 10, Sayr: 56, Ist. Mart —
Nisan 1996, s.6

™ Kemal KURTULUS, Actmasiz Rekabet ve Getirdikleri, Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Yil: 7, Say1: 38,

Ist. Mart — Nisan 1993, 5.2
e
T
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B) PAZARLAMA ANLAYIS VE UYGULAMALARINDAKI
GELIiSMELER

Gegmig yillarda, firmalann ilk anlayiss, bir dretim anlayist olarak
tamimlanabilirdi. Mallar ve hizmetler kitt1 ve firmalarin ¢g6ziimlemesi gereken ana sorun

iiretimi arttiracak yollarin bulunmasiyla (*°) siirh goriinmekteydi. -

Daha sonralann firmalarin, kar igin gergek firsatin birlesmeler ve mali
pekistirmeler yapmak suretiyle endiistriyel yapinin diizenlenmesinde yattigin1 gérmesi
iizerine, mali olanaklara 6ncelik veren bir anlayig gecerli olmaya bagladi. Mallardaki
kitlik yerine, misterilerdeki kitlik bigiminde bir ekonomik sorunun belirmesi tizerine,
firmalar satiga oncelik veren bir anlayigi benimsemeye bagladilar. Giin gegtikge artan
sayida firma, temel sorunlarimin var olan mallarina kars1 olan talebi arttirma yollarim
gelistirme olarak tammladilar. Tanitma biitgeleri artirsldi, satig giicii genigletildi, dagitim
kanallan igin savag yogunlasti, markalama, ambalajlama ve satigt artirict tedbirler
onemli araglar durumunu ald1 ve pazarlama aragtirmalari, miisteri isteklerinin harekete
getirilmesinde deney araglarimi ve pazarlarin tahmininde daha iyi yollar bulmaya
bagladi, (*') dolayisiyla pazarlama tiiketicinin nabzimn daha belirgin tutulmast
konusunda kararli adsmlar att. Bu kavramlar daha sonrasinda gok genis bir yelpazede

etkilesime neden oldu.

Bundan dolayr pazarlama kavramimin (ya da anlayiginin) kapsaminin
genisletilmesi, fikir olarak, daha ¢ok igletmeciliin en geligmis oldugu belirtilen A.B.D.
de tartipilmakla beraber, bazi yonlerdeki uygulamalari, daha ¢ok igiincii diinya
ilkelerinden verilen uygulama omekleriyle desteklenmektedir. Bu konuda ilk fikri
ortaya atanlardan W. Lazer, pazarlamanin sadece igletme yonetimini 6zgii olmadigisi,
pazarlama bilgi ve tekniklerinin gesitli sosyal problemlere uygulanabilecegini
savunurken; Kotler ve Levy’ de pazarlama anlayiginin kar amaci giitmeyen kuruluglarda

kullanabilecegini ileri siirmiiglerdir(*?) bugiiniin ekonomik ortaminda isletmelerin

80 KOTLER, a.ge., s.19
Bage,s.19 )
82 jsmet MUCUK, Pazarlama Ilkeleri, Der Yay., ist. 1982, 5.19
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devamli degigen tiiketici tercihlerini dikkate almay1, yeni mallar yaratmay1, daha verimli
iretim yapmay1 ve igletmelerin rakiplere karsi Pazar paylanimi korumak igin gesitli
pazarlama ¢abalari kullanmay: gerektiren pazarlama anlayigmi benimsemeleri (*)
kaginilmaz bir siirecin neticesidir.

Pazarlamada  problemlerinin hangi bakis agisiyla ele alinip incelenmesi
gerektigini aciklamak igin, degisik goriigler ileri siiriilmiistiir. Bu degisik gorisler
pazarlamaya yaklagimlar olarak ele alinmaktadir. Her yaklasim, i¢inde yasamilan
ortamin kogul ve sorunlarina gore bigimlendiginden, her yeni ortam degisik bir goriisi
dogurmus ve zaman iginde farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmustir. Pazarlama

problemlerinin incelemesine iligkin yaklagimlar iki grupta ele almak miimkiindiir.

Birinci grupta geleneksel, ikinci grupta modern yaklagimlar (**) ele alinmaktadir.

1. Geleneksel Yaklagimlar
a) Mamul Yaklagim

Mal yaklagimi; Pazarlamaya iligkin kararlarin mallarin niteligine, satin alma,
tiretim bigimlerine, kullamm yerlerine, tiiketim aligkanligina ve sikhig1 gibi 6zelliklere
gore alinmast gerektigini 6ngoriir. Bu yaklagima gore, mallar belirli 6zellikler itibariyle
tasnif edilmeli ve pazarlama kararlani buna gore alinmali (**) ve uygulamaya

konmalidir.
b) Kurumsal Yaklagimlar
Bu yaklagim, pazarlamay1 bir organizma kabul ederek, organizmada yer alan

organlar1 inceleyen morfolojik bir yaklasimdir. Bu yaklagim, pazarlama kararlarinin,

pazarlama kurumlarma (iretici, toptanci, perakendeci gibi isletmelere) ve bunlarin

8 TOKOL, a.ge.,5.7-8
8 [SLAMOGLU, a.g.e., 5.36 - 37
85 age.s.37
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faaliyet iglemlerine gore alinmasim 6n gorir. Bu yaklagima goére pazarlama kararlan
almirken pazarlama kurumlarinin iglevleri, rolleri ve faaliyet yontemleri dikkate
alinmahidir. Toptanct isletmeler bolme ve standartlagtirma iglevini  yerine
getiremiyorlarsa, bu faaliyetler ya iiretici ya da perakendeci igletmeler tarafindan yerine
getirilecek, bu da ister istemez fiziksel dagitim kararlarii hatta mal dizaynini

etkileyebilecek (*°) ve organizasyona makro bir boyut katacaktir.
¢) islevsel Yaklagimlar

Islevsel yaklasim, gruplandinlmus pazarfama faaliyetlerinin  incelenmesi
gorigiine dayamir. Bu yaklagima gore pazarlama kurumlarini ya da mallan ele alinip
inceleme yerine pazarlama siirecinde ortaya g¢ikan iglevler ele alinp incelenmelidir.
Pazarlama iglevleri, pazarlama sisteminin ve pazarlama yonetiminin iglevleri olmak

tizere iki grupta toplanmaktadir.(*")

Pazarlama Sisteminin Iglevleri Pazarlama Yo6netiminin Islevleri

1- Degigim Islevi 1- Mal planlama ve geligtirme islevi
a) Satin alma 2- Dagitim islevi
b) Satma 3- Fiyatlama Islevi

2- Fiziksel islevler 4- Tutundurma Islevi

a) Tasima islevi
b) Depolama
3- Kolaylastirict Iglevler
a) Standartlagtirma ve derecelendirme
b) Finanslama
¢) Risk tagima
d) Bilgi toplama ve yayma

¥age.,s.38
¥age.,s.40
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Bu ayrimda ele alinip tasnif edilen pazarlama iglevleri birinciden oldukga
farklidir. Bunun nedeni iglevin tamm farkliifinda yatmaktadir. Islevsel yaklagimin
pazarlamaya sagladifi en biiyiikk yarar, pazarlama problemlerinin nelerde, nerelerde
yaﬁlgl sorularim daha diizgiin bir ¢6ziim yolu getirmesi, (*%) isleve daha sorgulayict bir
bakig agisiyla yaklagmasidir.

{

2. Modern Yaklasimlar
a) Yonetsel Yaklasmilar

Yonetsel yaklagim pazarlama yonetimini bir yonetim siireci ve pazarlama
kararlarinin da bir karar alma siireci olarak goriir. Buna gore, pazarlama yoneticisi usta
bir 6rgiitleyici, planci, koordinatér ve denetgi olmak zorundadir. Pazarlama yoneticisi,
orgutleyici olarak pazarlama faaliyetlerini kisilendirmek, insanlarla insanlar ve
insanlarla arag ve gerecler arasindaki iligkileri diizenlemek zorundadir. Planlamaci
olarak sadece ne kadar malin, nerelerde satilacagum degil, hangi hedeflere nasil
ulagifacagim ve bunun igin hangi kaynaklarin nasil derlenip, nasil tiketilecegini de
planlamalidir. Koordinator olarak faaliyetler ve igletme béliimleri arasindaki uyum ve
isbirligini saglamalidir. Faaliyet sonuglarini 6nceden belirlenen standartlara uygun olup
olmadifim denetlemek yine pazarlama yoneticisinin (**) gorevleri arasinda kabul
edilmektedir.

b) Sistem Yaklagmm

Sistem en genel tanimu ile, belirli bir amaci gergeklestirmek igin, ilintili ve
birbirine bagimli olarak birlestirilen nesneler toplulugudur. Bu tanima gére, bir bitiiniin
sistem sayilabilmesi i¢in, 1) Biitiiniin pargalarimin mantifa uygun bir diizen iginde
olmasy, 2) Pargalar arasinda ve pargalarla biitiin iglevsel bir iligkinin bulunmast ve 3)
Pargalarla bitiiniin bir amaca yonelik olmas: gerekmektedir. Bu, rast gele bir araya

gelmis pargalarn bir sistem olusturmayacagt ve pargalarla biitiin arasindaki iligki ve

®age,s4l
¥age.,s41-42
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amag birliginden yoksun bir diizenin sistem olamayacag anlamina gelir. Isletmeler
arasindaki rekabetin giderek artmasi ve bunun sonucu olarak uzmanlagmamn
ilerlemekte olugu; bir biitiinii olugturan her bir parganin ayrintili incelenmesini, par¢anin
biitiin igindeki konum, iglev ve roliiniin bilinmesini ve pargalarla biitiin arasindaki iligki
ve etkilesimin tammlanmasimi gerektirmektedir. Bu bakimdan pazarlama sisteminim
timiiniin ve sistemdeki her bir elemanin nasil ¢alistigin1, bu elemanlarin 6zelliklerinin
ve kargilikhi bagimliliklarinin neler oldugunu bilmek gerekir. Dolayisiyla pazarlama
sistemi de insanlarin kavrayiglan, bekleyigleri ve vaziyet aliglar {izerine oturan, onlarin
zeka, beceri ve orgiitleme yeteneklerine dayanan (°°) bitinlestirici bir yap1 olarak

algilanmalidir.

Page.,sd3-44
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iKiNnci BOLUM

IS AHLAKI VE iSLETMELERIN SOSYAL VE AHLAKi SORUMLULUKLARI

1. IS AHLAKI KAVRAMI

Makro planda ahldki sorumluluk, kétii igler yapmaktan kagimma sorumlulugu
diye tammlanabilir. Ciinkii ahldki kurallar iyi ile koti, ‘dogru ile yanli;i gosteren
kurallardir. Ahlaki sorumluluk toplum tarafindan onaylanmig davrams standartlarina
uyma eylemidir. Yalmz bu standartlar zamanla, durumdan duruma ve Oorgiitlerin
olaylara bakis agisina gore degisebilir. (') Buna 6mnek olarak zimmet, riigvet verme,
fiyat anlagmalanina girme ve trinleri yanliy tanitma verilebilir. Ahlaki kurallar iyi ile
koti, dogru ile yanligt gosteren kurallardir. Ahlaki sorumluluk ise onaylanan davranig
standartlarina uymaktir. Bu standartlar zamanla ve durumdan duruma degisebilir.
Toplumda gegsitli tipte 6rgitler vardir ve her birinin kendine 6zgii ahlaki standartlar:
geligmigtir. Yoneticilerin bunlar bilmesi ve anlamasi gerekir. Kigisel dogruluk sorunu
yaninda yoneticilerin yonetici olmayanlar igin 6mek olmast yoniinden ahlaki
standartlarin 6nemi bilyiiktiir. Orne@in, miisterileri kandirmayr savunan bir yonetici
personelini bu yonde tegvik eden davramglar gostermis olur. Bugiin gelismis iilkelerde
dig hekimligi, doktorluk, muhasebecilik hukuk ve diger mesleksel alanlarda gelistirilmis
ahlak kurallarimi gormekteyiz. Doktorlarin hipokrat yemini, avukatlarin meslek kurallars
bunlara 6mektir. Ayrica birgok ticaret 6rgiit ve meslek odalarinda buna benzer birgok
kurallar geligtirilmigtir. Ulkemizde Ahilik kurallart bunun kokenleri bakimindan
oldukga carpict bir 6rnektir. Cok azda olsa kimi orgiitlerin yazili bu tiir standartlar
koymas: yararhidir. Ama bunlarin birer slogan olarak kalmamasi, (**) giinliik yasamn

her evresinde kendini hissettirmesi gerekir.

Bu baglamda i ahldki ise, fiyatlari makul diizeyde tutma, firsatgiltktan kaginma,

sahiplere karst haksiz rekabetten ve asilsiz reklamdan sakinma, alacaklilara kars: diiriist

' CAGLAR, a. g ¢.,5.93
2 Duygu ALTUG, Orgiitsel Davramg, Haberal Egitim Vakfi Yay., Ankara 1997,5.69-70
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davranma ve benzeri konulan kapsamaktadir. Isletmenin iginde ¢aligan personelin terfi,
ticretlendirme ve benzeri hususlarda diiriist davranma, kayirim yapmama, gocuklu
hanimlar igin kres agma, hastalar igin evde galigma imkanlan hazirlama, mahkum ve
sakatlara ig olanaklar saglama, gevre halkina istihdam olanaklan tamma gibi hususlar
ile igletmenin gevresindeki kigi ve kurumlarin bagta devlete, belediyelere karsi olan
vergi yikimliliklerini yerine getirme, musterilerin, saticilarin, gevre halkinin mali
destek saglayan kisi ve kurumlarin, sendikalarnn, istek, ihtiyaglarini insan sevgisi ve

(93

birlikte yagama zorunlulugu agisindan dikkate alma gibi konular1 kapsamakta (™) ve

belli yaptirimlarla destekli galigmalar olarak goze ¢arpmaktadir.
A) iS HAYATI VE AHLAK iLISKiSi

Is diinyasinda, ahlak sorunu 6zellikle seksenli yillarin baglarindan, giinimiize en
carpic1 konulardan birisi olagelmistir. Ulkemiz agisindan konunun giindeme getirilme
ve tartigilmasi ise nisbeten yeni olup, ulusal endiistrinin koruyucu onlemler niteliginde
olan giimriik duvarlan ve kotalarin indirilmesi, uluslar arasi standartlarina uyulmasi gibi
konulann ilgi alanina girmesi ile kendinden soz ettirir olmustur. Ozellikle geligmis
tilkelerde endiistriyel kuruluglar tarafindan genelde kabul goren ve genig ¢apta uyulan
kural ve deger yargilann mevcut bulunmaktadir. Seksenli yillarin sonunda konusu iki
degisik nedenle yeniden giindeme gelmistir. Bunlarn birincisi kavramin yol agtig
sorunlar ve bunlara ne sekilde ¢oziim getirebilecegi konusunun sirketlerin iist diizey
yoneticileri arasinda agikga tartigilmas: geregi, ikincisi ise bu alandaki uygulamayi
saglam temellere oturtabilmek igin ahldk politikasina kurumsal destek ve etkin bir
isleyis kazandinlmasi yoniinde yararli nitelikte bir takim gabalarin ortaya konulma

gereksinmesidir.

iktisat (is hayat1) ile ahldk arasindaki iligki ve baglar kurulmali ve bunlar
kuvvetlendirmelidir. iktisadin,eski deyimle la-ahldki oldugu yani ahlikla iligkisi
bulunmadigs hususu ancak biitin bilimlerin ve bu arada iktisadin da kargisinda

bulundugu bilimsel-metedolojik bir zorunluluktur ve iktisadin uygulama yonii ve alanini

* EREN, a.ge., 5.101-102
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icine almayan bir gercektir. I adamlar,girisimciler,yoneticiler, karar alirken,bu
kararlarin yasal yonlerini gormezlikten gelemeyecekleri gibitoplumsal kiiltiirel ve
ahlaksal etkileri de dikkatten uzak tutamazlar.(*) Is ahlak,bir davranigin dogru mu,
yanliy mu oldugu iizerinde durur. Ancak neyin dogru,neyin yanlis oldugunu is ahlaki
agisinda belirlenecek,herkesin kabullenecegi bir kural olugturmak miimkiin degildir.
Dogru ve yanligtemel alinan ahldki yaklagima bagli olarak degisebilir. Bagkalarina
yararh veya zararh bir ekti yapacak davramislarin ahlak alamina girdigi kabul edilir (°°)
ve bu anlayis hakim kilinarak dogruyu bulma yolunda c¢aliyma gercgeklestirmenin

onemine inanilir,

Diristlik,giiven,sayg1 ve adalet gibi ahldk idealleri ya da degerleri genel
kavramlardir. Ve kesin gizgilerle belirlenmiglerdir. Is ahliki konusunda soylenen
sozlerin ¢ogu niteliktedir. Bir ticari kurulug, birbiriyle uzlagsmasi kolay olmayabilecek
tirli amaglar gizlenebilir. Birini 6rnek olarak alalim; “miidiirler, kar1 ne yiiksek noktaya
¢ikarmada kendilerine ve pay sahiplerine kargi yiikkiimliidiirler.” ya da bagka birine;
7sirket,i¢inde bulundugu topluluga kargt sorumlu oldugu gibi, daha genig bir gevreye de
sorumludur.” Ikinci amaca yonelme, birinci amacin 6ngordiigii kar hacmini azaltabilir
(*®) ve bu tablo muhtemelen belli gikar gatismalarini da beraberinde getirmektedir.

I ahlakicatigan taleplerin tartisildigs bir platformdur. Burada is saghigy,stresi
ve giivenligi s6z konusudur. Giiniimiizde bityiik ticari kuruluglar,karlarimt artirmak
amaciyla tiiketici diye nitelendirdikleri insanlar1 ;mallarim1 almaya ikna etmek igin baz
geleneksel inanglart yeniden agilamaya galigmakta (*') ve farkli bir tarzda toplumun

kargisina ¢ikabilmektedir.

Bazi girketler ise baslica goérevlerinin kar etmek oldugunu,bunun diginda her
seyin ikinci planda kaldig1 var sayimi ile is gormektedirler. Unli ABD’ li ekonomist
Milton Friedman:” g hayatimin tek ve biricik sosyal sorumlulugu kar artirmaktir.”

derken herkes bu kamda degildirr ABD’de Dayton Hudson ismindeki igletme

%4 Kemal TOSUN, Yonetim ve Igletme Politikas:, 1.U. isl. Fak. Yay.,Yay No:202, ist. 1990

% Yavuz ODABASI, Pazarlama Iletisimi, A.U. isl. Fak Yay., Cilt 2, 1. Baski, Eskischir, Mart 1997

% Francizp Mc HUNG, Ethics, Tiirk Sanayicileri ve isadamlan Dernegi Yay.,Yay. No:154, Ist., 1992 s.15
" Mc HUNG, a. g e., s.16
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dosemelik kumas magazalarim Gi¢ katina gikarmigtir. Ancak bu basanyr Milton
Friedman “in ileri siirdiigii nedenlere dayanarak elde etme yoluna gitmemigtir. Ticaretin
amaci topluma hizmettir, sadece para kazanmak degil kar,topluma yapilan iyi hizmetin
bir odiliidur. Kér, verdigimiz hizmetin araci ve Olgiisiidiir-kendi bagina bir hedef
degildir. Kér olmadan, kalkinma, biiyiime,yatinm ya da gelisme olmaz,ne var ki kar
gayesi kendi bagina i hayatindaki ¢atigmalari ve gerilimleri ¢oziimleyemez. is ahlakinin
temel ilkesi: Onemli olan insanlardir, insanlar nesnelerden daha 6nemlidir;kendine
nasil davranilmasini istiyorsan, sen de bagkalarina dyle davran (**) diisiincesiyle anlam
bulabilmektedir.

Kraft, “Teknik Isin Ahlaki Esaslar™ isimli kitabinda, binalarin temellerini
atarken, demiryolu kopriilerin ingasinda ve daha bu gibi islerde verimin, teknik bilgilere
dayali oldugu kadar, miihendisin vicdanina, sorumluluk duygusuna ve bilhassa
mutahidin beklenmedik keyfi isteklerine karg1 gosterecegi karakter saglamliina da
bagh oldugunu anlattyor. Kraft diyor ki : “Ziirich’te miihendis okulunun bahgesinde
herkese ibret olmak tizere teshir edilen Minchensteine demiryolu kopriisiiniin enkazi,
sadece konstriikksiyon hatalarii , ekonomik dar goérigliligii ve yanlis hesaplan
gostermek i¢in oraya konmamustir. Bu enkaz, ahldk kusurlarindan ve sorumluluk
duygusunun bulunmamasindan dolay: ingaatta en basit teknik bilgilerin dahi tatbik
edilmemis oldugunu géstermektedir. ” Unutulmamalidir ki hileler ergeg meydana gikar
ve tegebbiisiin ilerlemesine engel olur. Konu ile ilgili, Emerson’un su sozleri dikkate
deger : “Hayatimizin giinesi, sadece komsumuzun bizi aldatmamasina dikkat ettigimiz
vakit degil, aym zamanda onun bizim tarafimzdan zarar gérmemesine itina ettiimiz
takdirde yiikselebilir.” O halde, ahldk agisindan yanli olan, i hayatinda da dogru

degildir anlayisim goz ardi etmemek gerekmektedir.

*® TOSUN, a. g. €., .73
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B) IS HAYATI - TOPLUM iLiSKiSi

Uzun vadede bir kurulugun toplumda kabul gérmesi gosterecegi “tutarli ahlaki
tavir” ile yakindan ilintilidir. Tutarli ahldki tavir, misterilerin, tekrar tekrar sirket
kapisina gekilmesinde etkili olacak, boylece toplam kalitenin en 6nemli amaglarindan
birisi olan miigteri tatmini saglanabilecektir. Sirket yonetiminde gergeklestirilecek etkin
bir liderlik, ozel girisim ruhunu destekleyecek ve yiiceltecek en mitkkemmel yoldur. Bu
tiirden bir liderligin temelinde ise “ahlak™ 6gesinin, zorlu bir yarigmanin egemen oldugu
global ekonomik diizen cergevesinde sirketlerin siga ¢ikma ve karlihgim saglamada
stratejik bir etken oldugu yatmaktadir. Bundan dolay: is ahlakinin kapsam: oldukga
genigtir. Bunlardan birincisi, igletmeleri talep fazlahgindan ve arz azhgindan
faydalanarak zaman zaman fiyatlart normal 6lgide yiikselterek firsatgt politika
giitmeleri haksiz ve asini kérlar elde etmeleri konusudur. ikinci konu, gergek dis1 ve
asilsiz reklamlar yaparak malin satig potansiyelini arttirirken rakip isletmelerin mallarint
hizmetlerini kotiileyici ve kiigiik digiiriicii reklamlar yapmak, rakipler hakkinda asilsiz
dedikodular ¢gikarma ve yayma gabalarina girigmek veya haksiz rekabet olarak
nitelendirilmektedir. Bu konu hem kanunen yasaklandinlmig, hem de ig ahlak:
kurallarina aykiri olmaktadir. I ahlaki ile ilgili tigiincii konu, kanunen yasak oldugu
veya toplumsal degerlere aykirt bulundugu g¢ocuk denilecek yasta iggileri galigtirmak,
kadin veya g¢ocuklara diigilk tcret politikasi uygulamak, iicret, terfi ve tegvik
politikasinda adil davranmamak adam kayirmak konularidir. Bunlar ne vicdana ne de
diiriistliige sigmaktadir. is ahlakim ilgilendiren en 6nemli konulardan biride, devlete ve
yerel yonetime kargi olan vergi diger yerel hitkiimliiliikleri diiriistge, zamaninda yerine
getirme hikimliligidir. Nihayet, ig ahldki, igletmelerin, i adamlarinin ve yoneticilerin
alakalarina karsi igletmenin faaliyetlerinden dogan senetli, senetsiz borglarim
zamaninda ddemeleri sorumlulugunu gerekli kilmaktadir. Aksi taktir de giivensiz bir i
hayati tiim insanlarin sadece i ahldkini degil, bireyler arasi tahaiitleri ve ekonomik
iligkileri de olumsuz yonde etkileye bilecektir. Kisaca is ahlak: insanin kendine karg1 ne

kadar diiriist ise bagkasina karsyt da en azindan o 6lgide diiriist olmasini zoruniu



42

kidmakta (**) ve isletmeler igin devamlilifin saglanmasinda bu formel ve informel

kurallara uyulmasini 6n kogul haline getirmektedir.

1I. iISLETMELERIN SOSYAL VE AHLAKi SORUMLULUKLARI

Isletmeler, sosyal gevrede yasayan sosyo-ekonomik organizmalardir. Bir yandan
kendi i¢inde yer alan insan topluluklarinin sorunlanna egilirken, 6te yandan igletme
disinda yer alan genis toplumsal kesimle iligkiler kurarlar ve toplumun gesitli
kesimlerini 6zellikle trettigi mal yada hizmeti satin alan tiketici kesimini yakindan
izlerler. Bu yakindan izleme egilimi bir sorumluluk duygusunun sonucu (*°®) olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Isletme kavraminin s6z konusu oldugu ilk giinlerden bu yana igletmelerin sosyal
sorumlulugunun ne olduguna dair gesitli gorigler ortaya atilougtir. Bunlardan ilki,
yonetimin sorumlulugunun pay sahiplerinin karmi en yiitksek oldugunu savunan
geleneksel goriigtir. Bu  gorig, Milton Friedman ve Chicago ekolu tarafindan
desteklenir. Geleneksel yaklasim, sosyal sorunlarin i adammi dogrudan
ilgilendirmedigini ve bu tiir sorunlarin pazar mekanizmasi iginde kendiliginden ¢oziime
kavusacagini savunur. Pazar mekanizmast bagarili olmadiinda ise, sorunlar yasalarla

goziilecektir.

Ikinci goriise gore, isletmenin sosyal alanda yapacaf tiim faaliyetleri
yoneticinin egilimleri, deger yargilan etkiler. igletmede karar verici, yonetici olduguna

gore, onun degerlerine ve tercihlerine onem verilmesi gerekir.

Ugiincii yaklagim, diger iki yaklagimdan oldukg¢a farklidir. Bu yaklagimda,
isletme tiiketiciler veya toplum tarafindan belirlenen sosyal konularla ilgilenmek
durumundadir. Bu yaklagimda, igletme isteksiz oldugu konularda bile karar almaya
zorlanmaktadir. Igletme bu tiir faaliyetlerde bulunmas: ancak kisa donem karlarinn bir

kismindan vazgegmesiyle gergeklegebilecektir. Gegmis yillarda bu tiir kararlan almak

* EREN, a. g. ¢., 5.107
10 cAGLAR, a. g ., 5.93
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pek ¢ok ig adamina zor gelmigtir. Ancak yillar gectikge bu konuda ki degerler,
distinceler degismis, eski kusagt temsil eden yoneticiler tarafindan bile desteklenmeye

baslamp (**!

) uygulama gansina kavugmustur.
Ekonomik hayatta I. Diinya savagi, 1929-1933 ekonomik bunalimlari ve

ozellikle II. Diinya savagindan sonra bazi degigimler ve gelismeler s6z konusu olmustur.

- Devletin ekonomik yagama miidahaleleri artmug ve bu miidahalelerin sonucu
olarak, ig adaminin kargisina bazi simirlamalar ¢ikmigtir.

- Nifusun hizla gogalmas: ve niifus yogunlugunun artmasi, insanlar arasindaki
iligkileri siklagtirmustir. Ayrica, igsizlik sorunu daha da oénemli bir hal
almigtir.

- Demokratlagma ve insanilesme egilimlerinin giderek giiclenmesi, bireyi daha
giicli bir varlik haline getirmigtir. insan haklar beyannnamesi ile bireyin
siyasal ve toplumsal giicii artmgtir.

- Birey ceyitli orgutlerin tiyesi olmus, dolayisiyla orgiitsel giicii artmusgtir.

Biitiin bu degisiklikler, yeni ihtiyaglar dogurmus ve yeni bir yetki ve sorumluluk

anlayis1 gelismistir. Isletme artik sadece teknik ve ekonomik bir kurum olarak degil,
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aym zamanda sosyal nitelikleri bulunan bir kurum olarak () degerlendirilmeye

baglanmigtir.

Sirket yonetiminde, girketlerin sosyal sorumlulugu olgusu 1960’lardan itibaren

103

gelmigtir. (") Bu baglamda batili iilkelerdeki gibi iilkemizde de son yillarda gevresel

diizenlemeler ve birtakim yaptirimlar siirekli giindem maddesi olugturmaktadir. Orgiit-

cevre iligkilerinde, ¢evre oOrgiite birtakim olanaklar saglamakla beraber, birtakim

104

kisitlamalar da (") beraberinde getirebilmektedir.

9" Deniz ATAC, Iletmelerde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar, Esader Yay., Ist., 1996, 5.104-105
12 ATAC, a. g €., 5.105-106

19 Selguk KENDIRLI, Pazarlama Yonetiminde Sosyal Sorumluluk, Standart Dergisi, Say1.437, Ankara,
1997,5.70

1% KENDIRLI, a.gm., 5.70
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Isletmeler, belirli bir toplum iginde faaliyet gosterdikleri igin, toplumdan
kaynaklanan birtakim sorumluluklar1 yerine getirmek durumundadirlar. Aslinda,
toplum, giderek artan bir oranda isletmelere, sorumluluklar konusunda baski yapmaya

baglamugtir.

Giiniimiiziin bazt igletmecileritopluma ¢ikar saglayan hemen her faaliyeti,
sosyal sorumluluk kavramu igine sokma egilimindedirler. Onlara gore, verimli ve etkin
olarak mal ve hizmet iireten her igletme, sosyal sorumiulugunu yerine getiriyor
demektir. Sosyal sorumluluga, bu tiir klasik bakig ginimiizde gegerliligini yitirmis.

105

Artik bugiin isletmelerden, bundan fazlas: beklenmekte (") ve toplum bu beklentilerin

genel yapilanmasina da yon vermektedir.

Isletmenin sosyallesmesi diye nitelendirebilecegimiz bu gelisme ve degisme
stirecinin iy hayat1 ve ig adamu igin yarattigi somut bazi sorumluluk ve yiikiimliliikkler

ise goyle siralanabilir.

- Genig bir tiiketici kitlesine hizmet etmek, onu korumak ve giigclendirmek
zorundadir.

- Dogal kaynaklarin korunmasint, rasyonel kullanimint saglamak.

- Igsizligin, fakirligin, hastaliklarin ve sefalet doguran tiim etmenlerin ortadan
kaldirilmas: igin payina diigeni yapmalidir.

- Bagta servet ve gelir dagilimi olmak iizere, toplumsal esitlik ve adaletin
gerceklesmesinde ig hayatina 6nemli gorevler diigmektedir.

- s hayat1, bireylerin yetenek ve niteliklerine uygun basari, refah ve mutluluga
erigmeleri i¢in gayret gostermelidir.

- Is adam, yonetiminde caliganlara makul ve siirekli bir gelir, siirekli ve
istikrarhi bir i, yeteneklerinin son diizeyine kadar gelisme ve yiikselme
olanagi, hatta isletmenin hissedart olma sansi ve iyi g¢aligma kogullar

saglamak zorundadir. Uzun dénemli, gergek ¢ikarlarint kavramig bulunan bir

1% SAHIN, a. g ¢., 5.58
MM \:Ms
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i adami, iktisadi ve siyasal rejim sorunlaninin, 6ncelikle igletme iginde
¢oziilecegini bilir.
- Normal alict piyasasi kogullarinin gergeklesmesine galigmak.
- Cevredeki sanat ve kiiltiir faaliyetlerine katkida bulunmak.
- Ulusal ekonomi politikasina karst olan sorumluluklarini yerine getirmek (1)
ve politik yapilanmamin uygulanmasinda fahri olarak denetim gorevi

tistlenmek

Isletmelerin sosyal sorumluluklarim yerine getirebilmek igin devlet ya da
toplumdan bask: beklemeksizin ¢aligma alanlarim bilingli bir sekilde tesbit etmeleri,
toplumun refahim ve yasam diizeyini gelistirmeye yardimci faaliyetlere istekle

katilmalar1 beklenmektedir.

Isletmeler, sosyal yasantimn geregi olarak kurulur ve caligtirtlirlar. iginde
bulunduklar topluma karg gesitli sorumluluklarla yiikiimliidiirler. Gergekte, igletmeler
bir toplumda faaliyette bulunmak ve yasamak amact ile kurulduklart gin
sorumluluklarnimi da kabul etmig olurlar. Bu nedenle, toplumun amaglarina yénelmis,
diger olgiilerine uygun politikalar tespit ederek faaliyetlerini bu politikalara gore

197) ve geligtirmek zorundadirlar.

yuriitmek (
isletmelerin, toplumun diger sosyal, siyasi bilim ve teknoloji ile dogal cevresi
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu da soylenebilir. Ve bu durum da igletmelerin toplum

iginde bir takim sorumluluklar iistlenmesini zorunlu (**®

) lugu dogmaktadir.

Herhangi bir sosyal sorunun ortaya ¢ikisinda Gi¢ asamamin oldugu ileri siiriiliir.
Birinci agama, sorunun belirli bir hale gelmemis oldugu durumdur. Hi¢ kimse sorunun
varhigindan haberdar degildir. ikinci asama, sorunun basin ve yayin organlari vasitasiyla
topluma ulagtirlmast ve kamuoyu olugturma agamasidir. Son asama ise, sorunun

gelistirildigi ‘Kurumsal agsamadir’.Sorunun ¢oziimiinii saglamak ve tekrarimi 6nlemek

106
age,sl07
%7 Birol TENEKECIOGLU, Pazarlama Yonetimi, Eskigehir ikt. Tic. Ilm. Fak Dergisi, Cilt 13, Say1 2,
Eskisehir,‘ 1986 5.47-48
1% KENDIRLI, a.g.e, 5.73
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icin yasal yollara bagvurulur. Ancak, konu yasal hiikiimlere baglanmis olsa dahi
uygulama da igletmelerin aleyhine bir durum yaratabiimekte (**) bu da daha yogun

sorunlari beraberinde getirmektedir.

Bir sirketin sosyal sorumluluklar deyince kigisel nitelik digindaki bir durumdan
soz edilmekte ve ahlaki konulardaki kararlar daha gok kisiler i¢in kullanilmaktadir. Bir
sirketin ahldki sorumluluklarindan s6z ederken gogu kez yoneticilerin gorevlerine atifta

bulunulur:
Bu yoneticilerin gesitli gruplara kargt sorumluluklar: vardir :

- Hissedarlara

- Yoneticilere

- Memur / isgilere

- Kendilerine mal tedarik eden firmalara ve miigterilere

- Ailelerine ve gevrelerine

Calismamizin bu boliimiinde gruplarla ilgili sosyal sorumluluk uygulamalarina

deginilecektir.

A) SERMAYE SAHIPLERINE KARSI SORUMLULUK

Isletmenin en 6nemli kaynagt sermayesidir. Sermaye saglayan hissedarlar bunun
karsiligi belirli bir kdr temin etmek isteyecektir. Parasim alternatif degerlendirme
yollarindan vazgegip, isletmenin kurulmasit ve biiyiimesi i¢in kullanabilmesinin temel
kosulu budur. Aksi taktirde banka faizi, ev, arsa ve benzeri gayri menkuller ile kiymetli
taglar, madenlere yatirarak degerlendirme yoluna giderse mal ve hizmet retiminin

kaynagint olusturan isletmelerin sayt ve irilik agisindan gogalip gelisme olanaklar

19 TENEKECIOGLU, a.g.e., 5.49
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ortadan kalkmug olacak (%) ve igletme bir takim sorunlarla karst kargiya kalma riskini

yasayacaktir.

Isletmelerin sermaye sahiplerine kargt sorumlulugu, bagka bir deyisle kar
saglanmas: geregi, genellikle ilk ve tek amag olarak diigiiniiliir. Kisa veya uzun vadede
ortaklarina tatmin edici gelir saglayamayan igletmeden pay sahipleri paylarmi geri
cekeceklerinden uretimin temel faktorii, sermayeden, igletme yoksun kalir. Sermaye
sahiplerine kargt sorumlulugun yerine getirilmesinde muhasebenin 6nemli bir rolii
vardir. Muhasebe bu sorumlulugunu, denetim raporlarini hazirlayip kamuya agiklamak
suretiyle, toplumu bilgili kilmak seklinde yerine getir ¢''') meli,bu yolla aydinlatict bir

misyon ifa etmelidir.
B) CALISANLARA KARSI SORUMLULUK

isletme de galiganlarin tatmini sadece ddenen iicretlerle saglanamaz. Fizyolojik
ihtiyaglar kargilandiktan sonra, sosyo-psikolojik ibtiyaglarin da karslanmasi (''%)

gerekmektedir.

1930’lardan bu yana, igletmecilikte yeni bir yonetim felsefesi geligmigtir ki,
buna toplumsal sorumluluklar felsefesi denebilir. Bu yonetim felsefesi, biiyiik bir
sirketin bagkaninin agzindan §oyle Ozetlenebilir. “aktif bir toplumsal vicdan ve
toplumsal sorumluluklarin  taninmasi, bizi yonetim faaliyet ve tedbirlerimiz de
su ilkeyi almamiza zorlayacaktir: Aldigimiz kararlarin sadece bizim igin degil,
iscilerimiz, misterilerimiz, hissedarlarimiz igin de galistidimiz gevre ile sanayi kolu,
devlet ve ulusal ekonomi yonlerinden anlam ve 6nemi nedir?” Béyle bir toplumsal
bilinci benimsemis bulunan bir iy adami, personelin ¢alisma sartlarniyla tcretlerini;
migterilerin satin alma giig, zevk ve arzularim; toplumdaki istihdam sartlarini,

¢evredeki bilim, aragtirma, egitim, sosyal yardim ve saglik kavramlarninmn ihtiyaglarini;

"OEREN, a. g. e., 5.106
g ge.,s.52
e ge.,s52
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ulusal kaynaklarin en verimli bir bigimde degerlendirilmelerini, ekonominin iginde

bulundugu durumu gozden uzak (***

) tutmayarak galigma hayatina barigi getirecektir.
Personel yonetiminin konusu, bir igletmenin en degerli en iiretken varligi olan
calisanlandir. Onlar igin iyi, saglikli bir ¢aliyma ortami saglamak, verimi arttirict dnemli
bir etkeni olusturmakta ve hem ¢aliganlarina hem de isletmeye yonelik sosyal
sorumluluk faaliyetleri boylece yerine getirilebilmektedir. Saglik ve giivenlik
programlart ¢aliganlarin igle ilgili galigmalarimin yeterliliklerini saglamaya yararken
hizmet ve yarar programlart da ¢aliganlarin moralini yiikseltmede etkili olmaktadir.
Caliganlara yonelik sosyal faaliyetlerin isletme icinde gerektigi sekil de yerine

getirilmesi isletmenin daha verimli ¢ahismasin da gideleyici bir faktor (‘™

) olarak
algilanabilir. Maliyet masraflarinin hesabinda manevi dmillere de yer verilmesinin
lizumunu anlamakta derin gorisliilik gosterilmesi sayesinde, uzun yitlardan beri New
York ve Chicago'da bir ¢ok ekonomik igletmeler de “Social Agents” ismi altinda
yiksek Ogretim gormiis kadinlar vazifelendirilmistic. Bunlar, personelin sikintilarini,
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sikayetlerini,sebeplerini etrafli surette (") incelemis ve igletmenin saglikli isleyisine

azimsanmayacak boyutta katki saglamiglardir.

Kurum ve igletmeler biiyiiditkkge, sadece ekonomik degil fakat toplumsal ve
siyasal goriisleri de artmakta, buna paralel olarak da, ilgili kisi ve zuliimler ile kurum ve
topluluklara iyilik ve kotiiliikte bulunma olanaklan da, o nispette artmaktadir. Kudretin
yanin da sorumluluk yer aldig: taktir de, 6yle kotilye kullanimlar ortaya gikacaktir ki
sonun da, kudretle birlikte sahibi de yok olabilir. Yani, ekonomik giiciin is adamina
sagladigl toplumsal gii¢, toplumsal sorumluluklarla dengelenmedigi taktir de, diger
gikar grup ve ziimrelerinin bask1 ve etkileri, enin de sonun da, bu giicii yok edecek (''®)

ve daha biyiik sorunlarin dogmasina neden olacaktir.

B TOSUN, a. g. ¢., 5.74-75
Y ONARAN, a. g e., 5. 30-31
''S FORESTER, a. g. €., 5.13
"$TOSUN, a. g. e, 5.74
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C) DIGER iSLETMELERE KARSI SORUMLULUK

Isletmenin sorumlu olmasi gereken diger isletmeler ii¢ grupta toplanabilir.

Bunlar;

- Mal veya hizmet alinan igletmeler
- Mal veya hizmet satilan igletmeler

- Rakip igletmelerdir.

Satict durumunda olan isletmelere karst sorumluluk, sipariglerin diizenli
verilmesi, ddemelerin zamaninda yapilmasi gibi diiriist ticaret yapma sorumluluklaridir.
Alict durumundaki igletmelere olan sorumluluk ise, miigterilere karsi olanin aymidir.
Hileli yollara bagvurmamak, diiriist rekabet kosullarina uymak, rakip igletmelere karst
sorumluluklart olugturur (*'7) ve saghikli bir mekanizmamn 6nemli kosullart iginde

gosterilmektedir.
D) TOPLUMA KARSI SORUMLULUK

Isletmelerin topluma karst sorumsuz davramglart sadece havanin veya sularin
kirletilmesi ile kendini gostermez. Bu tiir sorumsuz davramglar bugiin igin goériinir

sonuglarina gore dort ana grupta ele almak miimkiindiir.

1- isletmenin imal ettigi malin topluma dogrudan zararli olmasi.(Sigara, silah,
uyusturucu maddeler ve saglia zararli ilaglar gibi)

2- lisletmenin drettigi malin topluma dogrudan yararl, fakat dolayh olarak
zararh etkilerde bulunmasidir.

3- Uretim artiklarimin yarattigi gevre kirlenmesi. Cevre kirlenmesini incelemek,
nedenlerini arastirip gerekli énlemleri alabilmek i¢in konuyu dort gruba

ayirarak gozden gegirmek yerinde olur.

"7 TENEKECIOGLU, a. g. e.,5.54
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Hava kirlenmesi

Sularn kirlenmesi

Karalarin kirlenmest

Giiriilti artig1

4- Igletmelerin dogal kaynaklari plansiz bir gekilde kullanmalan (*'%)

baglaminda degerlendirmek miimkiindiir.

Fiziksel ¢evreyi koruyabilmek igin yapilan dogrudan miicadeleye hem is ve hem
de servis organizasyonlar: dolayl: bir bigimde ekolojik miicadeleye katilmak durumunda
kalmaktadirlar. Dolaylt yoldan yapilan bu miicadeleler genellikle, iretimle ilgili
olmay1p, topluma ve gevrenin korunmasina yonelik sosyal sorumluluk anlayiginin bir
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baska boyutu seklinde gerceklesmekte (*°) ve daha biiyiik bir kitleyi etkilemesi

nedeniyle dierlerinden ayrilan bir 6nem ifade etmektedir.
E) TUKETICILERE KARSI SORUMLULUK

Tiketicinin korunmasini, satin alma giiciinii fiyatlara uyduramayanlarin
korunmasi olarak kabul etmek gerekir. Gergek ‘koruma’ gelir sahiplerinin satin alma
giclerindeki degigmelerle tiiketim mallan fiyatlan degigmeleri arasinda bir dengenin
kurulmast ile mimkiindiir. Bu sorumluluk ‘miigterinin istedigi mal veya hizmetin
istedigi yer ve zamanda 6demeyi kabul edecegi fiyatla satilmasini kapsar. Ancak, bu tiir

bir sorumluluk yeterli degildir.

Cok genis bir inceleme alam olan bu konuda igletmenin yapmasi gereken
hususlarnin baginda iiriin giivenligi gelmektedir. Uriin giivenligi, tiketiciye diriini
tamtmak, onun hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmek, tiriinlerin hangi hammaddelerden
yapildigy, herhangi bir tehlike arz edip arz etmedigi, nasil kullamlacafi hakkinda
prospektiisler, kullanma kilavuzlian ve etiketler hazirlamak iiriiniin iizerine tutturmak

veya ambalajinin igine yerlestirmek gerekmektedir. Diger bir husus ise, iiriinleri kalite

N8 g g e..s.58-59
" KENDIRLI, 2. g ., 5.74
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kontroliinden gegirdikten sonra piyasaya giivenli bir gekilde siirmektir. Biitiin bunlara
ragmen alic1 kendine sunulan mal veya hizmetten memnun olmadig taktirde nasil bir
mekanizma ile igletmeye gikayetlerini bildirebilecektir? Bu gikayetlere karsi isletme
nasil bir duyarliik gosterecektir? Tiiketicilere ve ya alicilara kargi ne tiir ve ne kadar
stirekli bir garanti verebilir? Satig sonrast hizmet, bakim ve tamir kolayliklarindan nasit
haberdar edilebilir? Biitiin bu konular, miigterilerin alig karari vermeden énce, mal satin
aldiktan sonra kargilagabilecegi bilgi ihtiyact ve sorunlari ile ilgilidir. Isletmenin
tilketicilere kargt hassasiyeti ve sorumluluklart masrafli olacaktir, ancak pazar
etkinligini saglayacak ve onun satig arttirma gabalarina destek olacak bir sorumluluk

konusu (**°

) olarak algilanabilir.

Uretim, dagitim, fiyat lama reklam gibi degisik tiir isletme faaliyetleri,
tiketicileri olumlu veya olumsuz bigimde etkiler. Tiiketicilerin, soz konusu
faaliyetlerden olumlu konuda etkilenmesini 6nlemek igin, yasalar, belirli diizenlemeler
getirir. Ancak, yine de her seyi bu diizenlemeler bigimlendiremez. Sosyal sorumluluk
tagimayan igletmeler, her tiirlii yasal bogluklardan yararlanarak, toplumu olugturan

tiketicilerin zararina olan isletme faaliyetlerinde bulunabilirler.

Aspirin fiyatinin yapilan reklamin etkisiyle maliyetinin ¢ok iistiinde olmasi, nasil
mazur gorilebilir? Yada toptan satig fiyatlan degismeden o6nce, perakendecinin
rafindaki mallarin fiyatim yiikseltmesi hangi gerekgeyle hos karsilanabilir? Aldatici
reklamlanin, tiiketicilerin yanlis yonde yonlendirmesi nasil  agiklanabilir? Bu tiir
sorularin sayisini binlere, on binlere ¢tkarmak miimkiindiir. Céziimleri ise, bir tarafian
yasal diizenlemeler ve tiiketici bilinglenmesine, diger taraftan da isletmelerin sosyal
sorumluluk tagimasina baglamr. Tersi durumda ise, tiiketicilerden olugan toplumun

giveni huzuru kagar. Bu kot durum ise, bir giin igletmeleri de tehdit etmeye baglar.
F) ISLETMELERIN DiGER SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI

Sosyal sorumluluklar ile ilgili goriisleri ne olursa olsun, bir yonetici igletmesinin

i¢in de bulundugu kurumlar ve gevre faktorlerini dikkate almak zorundadirlar.

10 EREN, a. g. €., 5.107
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Modemn yoneticiler pek ¢ok karmagik sosyal sorunlarla kargi kargiya
kalmaktadirlar.

- Ise almada ve pazarlamada ik ayrimu ile ilgili politikalar, Sozgeligi, bir
igletme yasalan ve kamu g¢ikarlar ile ilgili mahkeme kararlarina nasil uyum
saglayabilecektir ?

- lIs¢i sendikalan ile ilgili politikalar. Sozgeligi, yonetim, devlet baskammnin
ekonomik damgmanlarinin  Onerilerine, arabulucu ve uzlastiricilarina
“yoneticinin esnekligini” sinirlamaya caligan sendikalara ve igsizlik sorununa
verecegi Onem ne olacaktir?

- lIsletmelerin “gonilli” kisitlamalara kargi tutumu. Sozgelisi, ilkenin
odemeler dengesi sorunlarini ¢6ziimlemede yardimci olmak amaciyla
yonetim dig tilkelerdeki yatirnmlarint ne 6lgii de kisitlayacaktir?

- Baz tilkelere ihrag edilen iiriinlerin denetlenmesine karsi yonetimin yapacag:
dozenlemeler. Sozgelisi, dost olmayan veya diisman olarak nitelenen
tilkelere ihracat ile ilgili bir hiikkiimet politikasina kargi takimlacak tutum ne
olacaktir?

- Gelismede olan iilkelere karst sorumlulugun idraki. Sozgelisi ticaretin
ekonomik ve sosyal gelismeleri iizerinde biiyiik etkileri olan geligen
iilkelerde igletme kendisini nasil yonlendirmelidir?

- Egitim kurumlarimt desteklemeye yonelik politikalar. Sozgelisi, igletme
dogrudan kér getirmeyen 6zel ve kamu kesimlerine ait egitim kurumlarina
katks da bulunmalimidir?

- Yoneticilerin politik kurum ve faaliyetlere katilimi. Sozgelisi, bir igletme bir
siyasi partiye siki baglar geligtirmelimidir.?

- Saghk givenlik gibi sosyal konularda sorun yaratabilecek triinlerin
pazarlanmasi ile ilgili politikalar. Soézgeligi, yonetici irettigi sigara,
alkol,uyusturucu, silah vb. iiriinlerin toplumda ¢ok fazla veya yanlig
kullanimu ile ilgili midir?

- Topluma zarar veren igletme faaliyetleriyle ilgili politikalar Sozgelisi,

isletme hava kirliligi, su kirliligi, yanlig sehirlesme ve igsizlik gibi sosyal
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maliyetleri arttrma pahasina igletmesinin  maliyetlerini  diigiirmeyi
amaglamalt midir?

- Toplum yararina sosyal faaliyetler de bulunma. Sozgelisi, yoneticiler toplum
planlamasi, evlilik damgmanhigi, dinsel torenler gibi faaliyetlere

katilmalimidir?(*?!

) Bu sorulara verilecek tutarli cevap ve yaklagimlar
isletmelerin sosyal yapilan ile ilgili dogru sonuglari da beraberinde

getirecektir.
1. igsizligin Onlenmesi

Issizlik, endiistri devrimiyle bu giine kadar gelismis ya da az gelismis bir ok
toplumun 6nemli sorunlari arasinda yer almaktadir. Konuya ekonomik agidan
bakildiginda igsizlik, ¢aligmak igin emek piyasasina gelen iggiiciiniin, uygun galigma
ortamini bulamamas: bigiminde tanimlanmaktadir. Buna gore igsizligin kaynagim,
yeteneksizlik ve isteksizlik ve isten korku gibi nedenlerden ¢ok, emek sunumuna gore,
emege olan talebin yetersiz olmast olugturmaktadir. Talep yetersizligi ise, isyeri
yetersizligi ya da igyerlerinin tam kapasite ile ¢aligtinlmamasi, ticretlerin disiik olusu,
122

)

ig¢inin yeteneklerine uygun isin bulunamamas: gibi nedenlerden kaynaklanmakta (

ve toplumun oniinde biiyiik bir problem olmaya devam etmektedir.

Igsizligin kaynaklandig1 diger nedenler arasinda 6zellikle, gelismis toplumlarda,
ekonomik biiyiimenin yatirim alanlarinin niifus artigimin gerisinde kalmasi, ayrica geng
calhigabilir niifusun artmasi gosterilmektedir. Bu arada degigen yasam kosullarmm bir
geregi olarak, kadinin toplumdaki roliiniin degiserek is yasamina girmesi igsizligin
nedenleri arasinda yer almaktadir. Igsizligi onlemek igin geligmis ilkelerde isletme-
devlet isbirligi ile yatinmlar hizlandirlarak yeni ig imkanlan saglanmaktadir. Ancak az
geligmis ilkelerde yeni yatinmlar igin yeterli kaynak bulunmamaktadir. Bu nedenle
igsizlik az gelismis tlkelerin sorunun ¢oziimii igin sagladig: ig imkanlarim, oncelikle

igsiz olanlar yoniinde kullanmasi bir baglangg olabilir.

121 J. L. MASSIE, Iletme Yonetimi, Baytes Yay., Eskiehir 1978, 530-31
122 Tahir BASTAYMAZ, Igsizlik Kavram ve Geligen Ulkeler, Uludag Uni. i.i.B.F. Dergisi, C.4, Say1 2,
Bursa 1983, 5.245
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Isletmeler; igsizligin, fakirligin ve sefalet doguran tiim faktorlerin ortadan

kaldiriimast igin tizerlerine diigeni yapmalidirlar.

Isletmenin topluma istihdam olanaklari saglayarak igsizlik sorununun ¢oziimiine
yardimci olmast diigiinilmektedir. Giiniimiizde artan niifus yaninda teknolojik
gelismelerin ve otomasyonun da igsizlik sorununu giindeme getirdigi, sadece geligsmekte
olan iilkelerde degil, gelismis toplumlarda da robotlarin endistriye girmesiyle istihdam
giivenliginin tehlikeye girdigini gormekteyiz. Niifus artig hizi, yiikksek olan iilkelerde bu
tehlike daha biiyiik olmaktadir. Istihdam olanaklanyla ilgili bir diger husus ise, ise
almada, cinsiyete, irka ve sosyal siniflara egit davranilmasi ve istihdam olanaklarinin
aynm gozetilmeden herkese saglanmasidir. Istihdam olanaklarinin ilgili oldugu bir
diger sosyal sorumluluk konusu ise, ¢evrede bulunan meslek okullari, liseler ve
tiniversite ogrencilerine parali veya parasiz staj olanakle;rl tammak, igsiz genglerin is
imkanlarina kavugturulmasi ve meslek edindirilmeleri igin giraklik ve meslek edindirme

kurslar agmak ve ya bunlarin finansmanina katilmak (**

) olarak siralanabilir.
2. Toplumun Egitim Diizeyinin Yiikselmesine Yonelik Calismalarda

Bulunmak

Egitim, bireylerin yasamlartmin her doneminde i¢ ige yasadiklart onemli bir
olgudur. Giinimiizde egitimin giderek artan onemi kargisinda egitim diizeyinin
artmasina iligkin ¢abalarin  yogunlastigt gorilmektedir. Igletmelerin de icinde yer

aldiklart toplumun bu tiir ¢abalarina destek olmasi gerekmektedir.

isletmeler okur-yazar olmayan yetiskin bireyler i¢in higbir meslegi olmayan
genglerin yetistirilmesi igin birtakim egitim programlarimin diizenlenmesinde onciilitk
etmelidir. Ayrica ekonomik stkintilar nedeniyle biiyilkk zorluklar ile 6grenimlerine
devam eden 6§rencilere burs verilmesi, staj imkanlaninin saglanmasi, bir yandan da

bugiinkii ve gelecekteki toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde rol oynayacak bireyler olarak

Z EREN, a. g. ¢., 5.106
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yetigmelerini saglayabilir. Bununla beraber, tiim bireylerin yararlanabilecegi nitelikte
kiitiiphanelerin toplum hizmetine sunulmast ve bunlarin sayilarinin artmasi igin

124

¢aligtilmasi tiim igletmelerin goniillii olarak katilabilecegi sorumluluk alanlan ("*°) iginde

degerlendirilmelidir.

#

3. Eski Hiikiimlii ve Sakat Gruplarna is Saglama

Demokratiklegme ve insanilesme egilimlerinin giderek giiglenmesi ve ozellikle
uzun yillar yirirlige giren insan haklan evrensel beyannamesine gore hak ve
ozgiirliiklerden biri de onlara firsat esitliginin verilmesidir. (***) Bilindigi gibi, kisi hak
ve hiirriyetlerinden birisi de firsat esitligidir. Irk, yas, cinsiyet, inang, milliyet, ve
benzeri ayriliklart yasaklayan yasalar, sirf bu amagla ¢ikarilmigtir. Yine aym yasalar,
eski hiikiimliilere ve sakatlara, bir firsat yaratmak igin, bunlar belirli oranda ige alacak
bigimde isletmelere yikiimliliikler getirmistir. Isletmeler, yalmzca yasalarin belirledigi
oranda eski hiikkiimlii ve sakat ig¢i alir, gerisine devlet baksin derse, sosyal sorumluluk

kavramina ters diigmiig (126

) olmaktadir. Firsat esitligi verilmesi, eski hiikiimlii ve sakat
guruplarinin yeniden topluma kazandirilmast igin onlara kendilerini kamtlayabilecekleri
is imkanlarinin saglanmast konusunu da igermektedir. Isletmelerin sakat ve eski
hikiamlileri toplum digina itmekten kurtararak, onlara yetenekleri dogrultusunda igler

127

vermesi, en azindan ¢aba gostermesi gerekmekte (') bu bireylerin topluma

kazandirilmasinda gaba gosterilmelidir.

Konu ile ilgili yasal zorlamalar da bulunmaktadir. Ancak 6ngordigi sayilar,
higbir ekonomik ve toplumsal giivencesi olmadan yagayan eski hitkiimlii ve sakat
gruplarinin ¢éziimiinde yetersiz kalmaktadir. Bu durumda igletmelerin bu gruplar

goniillii olarak ige almalan beklenmektedir.

124 OCAL, a. g ¢., 5.107

125 Keith DAViS-Robert BLOSMSTROM, Business and Societ: Environmest and Responsibilites, Mc
Grow — Hill Series in Management, third Edition N. Y. 1975, s. 375

126 SAHIN, a. g. €., 5.61

21GCAL,a. g e, 5. 108
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4. Giigsiizlere ve Yoksullara Yardum Edilmesi

Az geligmis toplumlarda kimsesi olmayan ve her tirlii giivenceden yoksun
insanlarin oldukca fazla sayida olduklari goriilmektedir. Isletmelerin bu insanlara
giyecek, ve barinma yardimlarinin yapilmas: igin devlet ve diger toplumsal kurumlar ile
is birligi iginde olmast beklenmektedir. Ayrica kimsesiz ve her tirlii ilgiden yoksun
¢ocuklara da yardum elinin uzatilmasi, bu arada huzurevi, gocuk yetistirme yurdu gibi
kuruluslardaki yagam kogullarinin iyilestirilmesi i¢in bu tiir yurtlarin sayilarinin artmasi

ve ekonomik katkida bulunulmasi gerekmektedir.

Isletmenin kimsesi olmayan, her tiirli giivenceden yoksun insanlara yiyecek,
giyecek ve barinma yardimlarinin yapilmast igin devlet ve toplumsal kurumlar ile i
birligi iginde olmasi beklenmektedir. Ayrica huzur evi, gocuk yetistirme yurdu gibi
kuruluglardaki yasam kosullarimin iyilestirilmesi igin bu tir yurtlarin sayilarinin

128

arttinlmas: ve katkida bulunulmasi (") yadsinamayacak kadar bityiik bir 6nem arz

etmektedir.

5. Cagdas Sehirlesme Siirecine Katkida Bulunulmas:

Gelismis ya da gelismekte olan tim iilkelerin sorunlari arasinda gehirlesme

sorunlar da yer almaktadir.

Ulkemizde ozellikle Ankara, Istanbul, izmir, Adana, Bursa gibi biyiik sehirler,
bir yandan koylerden go¢ edenlerin kurduklar gecekondular ile diger yandan yesil
alanlarin yok edilerek yerine yiiksek betonarme binalarin yapihigi ile diizensiz sehirler
haline gelmislerdir. Boyle diizensiz sehirlerde, niifus oraninin goklugu ve yerlesim
alanlarinin  daginikligs gibi nedenlerden, igme suyunun saglanmasinda ve saglk

hizmetlerinin verilmesinde bir takim giigliikler ile (***) karsgitagilmaktadar.

%3 ge.,s.109
%23 ge.,s5.109
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Bu gibi sorunlarin ¢oziimii igin uzun yillar gerekmektedir. Bununla beraber,
endiistri alanlan ile yerlesim belgeleri ararsinda kalan alanlann yegil alan olarak
degerlendirilmesi gerektiginde park, bahge, oyun ve spor alanlarinin yapilmasi, beton
yapilar ve gecekondular arasina sitkigmig, doga ile i¢ ige olma imkant kisitli insanlar son

130

derece biiyiik 6nem tasimaktadir. (*°) Isletmeler bu tiir sorunlara tiimiiyle olmasa da

belirli dlgiide ¢oziim getirme imkanlarina sahiptirler.

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlar1 bunlarla da bitmemektedir. Kaliteli malt
ve hizmet iretmek, deviete kargt sorumluluklar gibi sosyal sorumluluklan da
bulunmaktadir. Isletmelerin ulusal ekonomi politikasina karg: olan sorumluluklarindan
s6z etmek gerekir. Omegin, kalkinmaya calisan bir iilkede gerekli olan sermayenin
olugmasina ve yoneticilerin yetismesine ¢aligmak ile bu gibi iilkelerde giiglii olan
enflasyonist egilimleri zayiflatmaya caligmak ve bu konuda bagta gelen gorevlerdir.
Fazla kdr dagitmayan, kirlann daha ziyade kendi kendini finanse etmeye yatiran
igletmeci, ulusal sermayenin artigina yardim ettigi gibi gelecekteki yoneticilerin
yetigmeleri igin igletmesinde baz1 6nlemler almakta ve fiyatlan yikseltmeyip siiriimden
kazanma yolunu tercih etmekle de ekonomik kalkinmaya ayrica hizmet etmis olur.
Sorumlulugu yiiklenmeye hazir igletmeciler, koklii ve dengeli bir kalkinmanin temel

B1 olarak gorev gormektedir.

unsuru

Geligmekte olan iilkelerde kalkinma ve gelismeye en iyi bir gekilde hizmet
etmeye caliymak ve boylece genel refah ve mutluluk diizeyinin yiikselmesine yardim
etmek igletmelerin sorumluluklart dahilindedir. isletmeler, yatiim ve calisma
kararlarinda bu 6nemli yonii ihmal etmemelidirler. Ekonomik kalkinma ve gelismesini
tamamlamig iilkelerde, demokratik diizenin kurulmas: ve devam etmesi daha kolay

olacaktir.

Kaliteli iiriinlerin tretilmesi (giivenli, tiikketime uygun, gevreyi kirletmeyen,
dogaya karigabilen, modas:1 hemen gegmeyen, garantili, iglevli, satiy sonrasi1 hizmetl,

yeniden kullanima uygun paketli, kredili satigli, gercegi yansitir reklaml, tiiketiciye

130 Mine KISLALIOGLU - Fikret BERKES, Cevre ve Ekoloji, Ankara 1989, s. 157-158
13 TOSUN, a. g. m,, 5.8
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bilgi veren ve triindeki katki maddelerini gésteren etiketli, vb. 6zellikleri olan iirtinler)

132

de igletmelerin sosyal sorumluluk (*°“) lar1 iginde amlmalidir

6. Kamu Bor¢larmmda Titizlik

Kamu kuruluglarina olan borglarint titizlikle yerine getirmek, 6zellikle vergi
borcuna sadakat, kalkinma gayretlerini destekleme, egitim alaninda yardimer olma,
sosyal yardim ve kiiltirel gelisme gabalarinda devlete yardimer olmayi prensip
edinmede aslinda, uzun siirede, ig hayatin1 yararlandiracak ¢aliyma ve gayretleridir. Her
tirlii kayip, savurganhk ve liiksten kaginmak, sadece ekonomik degil fakat sosyal bir
zorunluluk olarak da kargimiza ¢ikmaktadwr. Disitk verim ile ¢aligmak, piyasa
kogullarinin uygun olmasi halinde ve ozellikle saticilarin egemen oldugu piyasalarda
karlilig1 olumsuz yonde etkilemeyebilir. Fakat bu taktirde diigitk verimin, ulusal bir israf
oldugunu gozden uzak tutmamak gerekir. Bu arada onemli bir israf kaynagi olan
gosteriy, iiretimi ve ozellikle gosteris tiiketimi uygulamalarindan uzak durmanmin énemi
de biytktir. Gosteris tiikétimine aile bireyleri ile kapilmig bulunan ig adamu, kisi bagina
milli gelirin diisitk oldugu ve oldukga adaletsiz bir gekilde paylagiimig bulundugu bir

iilkede, sosyal ve siyasal huzursuzluklarin sebebi (***) olmaktadir.

Sosyal igerikli programlarin diizenlenmesi ve yiiritiilmesi 6zel ve kamu kesimi
kuruluglarinin genel biinyelerinde yer almalidir. Sosyal igerikli programlarin ve
girisimlerin baglatilmast 3 bigimde olabilir. ekonomik zorunluluklarin kurulustar
sosyal igerikli girisimlere yoneltmesi ve harekete gegirmesi, isletmelerin goniilli
davranarak ige girigmeleri ve devletin zorlayic1 giiciini kullanmasi. Devletin giiciiniin
kullanimi ¢ogu kez basarili olmamaktadir. Denetleme gorevinde bile yetersizlikleri

134

gorilen devletin zorlayici onlemler getirmesini beklemek (") gereksizdir.

Siyasal tutarsizlik ve bunalimlarin oldugu bir donemde ekonomik yénden de

zayif bir tlke durumunda iken, sosyal sorumluluklarin tutarli ve bunalimsiz olmasini

132 Sera OZBASAR, Sosyal Sorumluluklarn Yonetimi, Yonetim Dergisi, 1.0. Isl. ikt. Ens., Say1 11, Nisan
1971, 5.45-46

3 TOSUN, a. g €., 5.12

13 OZBASAR, a.g.m., s.47
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beklemek bogunadir. O halde sosyal sorumluluk gorevinin bir boliiminii ekonomik

zorlamalar ve goniillii davraniglar beklemek durumunda kalinmaktadir.
7. Ozel Yagammn Gizliligi

Ozel yagamun gizliligi ilkesine bagli kalmakta, hem bireylerin hem de toplumun
bitytik yararlar saglayacag: agiktir. Boylece toplumdaki giiven ve huzur diizeyi yiikselir,
kigilerin birbirlerinden kugkulanmasi azalmig olur. Bilindigi gibi, Amerika’daki
Watergate' ifyaati, o toplumu aylarca, hatta yillarca huzursuz birakmig, toplumun

yOneticilere giivenini sarsmigtir.

Yoneticiler, kisi mahremiyeti konusunda da sosyal sorumluluk duygusu
tagimalidirlar.  Rakiplerin, toptancilarin, perakendecilerin, tiiketicilerin ve iligkide
bulunan devlet adamlarinin ve kurumlarin, o6zel sirlart aragtinlmamali ve ifsa

edilmemelidir.

Bazi isletme yoneticileri, ige alacaklari kisilerin 6zel yasamlarim da aragtirma
yoluna giderler. Bu konuda fazla asin gidilmemesi gerekir. Her tiirlii yontemden
yararlanarak insanlarin 6zel yagaminin didik didik edilmesi, sosyal sorumluluklar

kavramu ile bagdagmayan bir tutumdur.

Nispeten yeni olmakla beraber, mahremiyet agmaya karsi, bir kamu bilinci

135

olugmugtur. Isletmelerin bu bilince saygili olmasi ('*°) ve iizerinde hassasiyetle

durulmalidir.
8. Cevreye Duyarhihk

Cevre kavrami, hangi anlamda kullamlirsa kullamilsin, agirlikta merkezi ve

merkez olmamay:1 vurgular. Dolayisiyla gevre bir merkez kargisinda tammlamr ve bu

136

anlamda digsal bir olgu (") olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

1> SAHIN, a. g €., 5.62
136 KENDIRLI, a.gm, 5.69
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Bilindigi iizere igletmeler mal ve hizmet iretimi sonucunda havaya zehirli
maddeler ile bogucu gazlar vermekte, oksijen oramni bozmaktadir. Diger bir husus,
zararlt sivi maddelerin dere, g6l ve denizlere verilmesi sonucunda hem bu sular insanlar
tarafindan hi¢ kullanilamayan bir hale gelmekte, hem de burada yagayan baliklar ve
diger yararli canlilar yok olmaktadir. Bagka bir kirlenen ve bozulan cevre ise
topraklardir. Kat1 maddelerde kullamlan iriinlerin ambalaji veya artiklariyla bozulan
topragin ustelik kirlenmis ve zehirli maddeler igeren sularla sulandif: taktirde, humus
tabakasi bozulmakta, verimliligi azalmakta. ve hatta ortadan kalkmaktadir. gevre
kirlenmesinin ¢ok ayrinttli birgok etkileri ve sonuglari mevcuttur. endiistrilesme ve
isletmeler doga ile canh yagsam arasinda asirlardir siiriip giden ekolojik dengeyi bozarsa,
bu insanligin ve diinya hayatiin sonu olacaktir. o halde igletmeler gevresel bozulma ve
137)

kirlenmenin 6niine gegecek her tiirlii tedbiri bir sosyal sorumluluk geregi olarak (

iistlenmeli ve geregi ivedi olarak yerine getirmelidir.

Cevresel sorumluluk duygusu tagtyan igletme yonetiminin alacagi 6nlemlerden
en Onemlisi, korumadir. Koruma, iiretim kaynagt rezervuarlarimin akilcr kullanimi
olarak tammlanabilir. Toplum, agir1 bigimde kullanilmakta olan kaynaklarin tilkkenmesi
veya yetersiz kalmasi ile karsi karsiya gelmeye baglamigtir. Ornegin, enerji yetersizligi
ozellikle Tirkiye’ de toplumu tehdit etmeye baglamigtir. Harcanan enetjinin yerine
yenisini koymakta yetersiz kalinmaktadir. Dolayisiyla bir enerji krizi toplumu her
yonden olumsuz bigimde etkilemektedir. Aynt sekilde, ormanlann bilingsiz ve apagik
olarak kesilmesi, ozellikle Tiirkiye’de kullanma oraninda daha az bir hizla agaglandirma

yapildigindan, titkenmeyi hizlandirmsgtir.

BTEREN, a. g. €., 5.108
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UCUONCU BOLUM

GUNUMUZ PAZARLAMA AHLAKI VE PAZARLAMADA
AHLAKi BOYUTLAR

Isletmeler ortaklarina, miisterilerine, ¢alisanlarina, kanal tiyelerine ve devlete bir
biitiin olarak topluma ve diinya c¢evresine kargi sosyal ve ahlaki olarak sorumludurlar.
Bu genig sorumluluk alanlari iginde pazarlamaya digen pay oncelikle miigterilerle
ilgilidir. Cunkii pazarlama kavramm migterilerin ihtiyaglarini kargilayarak miisteri
tahmini yaratma yoluyla bir igletmenin amacim gergeklestirebilecegi iizerinde
odaklagmaktadir. Buradan hareketle bir igletme iginde ahldki suistimallere en yakin
iliskili olan fonksiyonel alamn pazarlama oldugu soylenebilir. Bu, pazarlamamn
migteriyi tatmin etme ve onlarla iletisim kurma gorevini yiklenen bir igletme

fonksiyonu olmasindan kaynaklanmaktadir.

Giiniimiizde tiiketiciler, daha fazla bilgilenmis olarak iiriin ve hizmet tercihlerini
yapmak, bilgili olmadlklah durumlarda onlan tiiketicilerin bilinglenme durumlarina
gore daha degisik boyutlarda da ortaya ¢ikmaktadir. Geligmis iilkelerde bilingli tiiketici
artik bir driin veya hizmet talep ederken sadece iiriiniin niteligine veya fonksiyonel
Ozelliklerine gore degil o iiriin veya hizmeti iireten igletmenin kurumsal sosyal

sorumluluk sahibi olup olmamasina dikkat ederek karanni vermektedir.
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Pazarlama sistemi kendisinden beklenen davramglar ideal bir sekle yakin olarak
gerceklestirmek zorundadir. Faaliyetlerin ideal olma ve ideale yakin olmas: ise ahlaki
kriterlere gore degisebilen izafi ozellik tagir. Pazarlamacimin tiim faaliyetleri iginde,
faaliyet gosterdigi toplumun fertleri (rakipler, miisteriler, seyirciler, vs.) tarafindan
dusiince sahasinda yer etmis bazi kriterlerle degerlendirilir. Belli bagh faaliyet sahalar
olarak; aragtirma, Griin yonetimi, kanal stratejisi, fiyatlandirma, satig arttirict ¢abalar

iizerinde ahlakin etkisini gormek miimkiindiir.

Pazarlama sistemine etki eden bir dig faktor olarak goriilen, ahlak sistemi, gerek
toplumun moral degerlerini ve gerekse yonetimce benimsenmis bulunan ig ahldki ve
sosyal sorumlulugun bir bitiiniidiir. I ahlak: ve sosyal sorumlulukla ilgili diisiinceler,
tartigmalar ve bu konuda yayinlanan literatiir son yillarda oldukga genis boyutlara
ulagmustir. Is ahlaki cergevesi icerisinde, yillardan beri yazili olmasina ragmen moral bir
degerler sistemi olarak gelistirilmis bulunan bazi kurallara uymak gerekir. Firmanmn iyi
bir isim kazanmasim gerek iy ¢evrelerinde gerekse tiiketici-miisteri ¢evrelerinin ahlak

sistemini iyi bilmeleri ("**) ve ona gore bir tutum sergilemeleri gerekecektir.

Bu anlayis ABD bagta olmak iizere geligmis batt toplumlarinda modern
pazarlamayt da asan ileri bir gelismeyi temsil eder.1970’li yillarin sonunda, dzellikle
1980’li yillarda bu toplumlarda modern pazarlama ve bu kavramin uygulamst

konusunda bir ¢ok kugkular belirmigtir.

Unli igletmecilik digiiniiri Peter Drucker “1980°li yillarda modern pazarlama
uygulamalarinin aksamast ve buna karsi tiiketicinin korunmasi hareketlerinin ivme
kazanmasi kargisinda pazarlama kavraminin ¢tkigtndan bu yana yirmi yil gectigi halde
tiketicinin korunmast diye bir hareketin hala devam etmesi pazarlamamn yiiz karasidir
demistir. Gergekten de klasik pazarlamaya aligmig bir orgitte modern pazarlama
anlayigim1 yerlestirmek ¢ok gii¢ bir istir. 1970°li yillarin bagindan itibaren “sorumlu

tiiketim™ ekolojik zorunluluklar ve toplumsal pazarlama ve derneksel pazarlama gibi

% Omer Baybars TEK, Tiketicinin Korunmas:, Pazarlama ve Iyi Insan Olmak, Anahtar Dergisi, Say1
112, istanbul, Nisan 1998, .31
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kavramlar ortaya atilmistir. Toplumsal ya da sosyal pazarlama son 25-30 yilda ortaya

¢ikan igletmelerin sosyal sorumlulugu anlayigina (**°) dayanarak ivme kazandirmugtir.

Pazarlama ahldki aragtirmalarinda en 6nemli geligme, gesitli pazarlama ahlaki
modellerinin ortaya ¢ikmasidir. Bu modellerden bazilari, ahldkh bir pazarlama karari
almas: 6nemli rol oynayacak g¢esitli goriigleri bir araya getirmeye galigmusgtir. Digerleri
ise, ahldki sorunlan giindeme getiren pazarlama sorunlarinda konularinda bir hitkme
varmada, pazarlamacilarin uyguladiklan islemleri sistematik olarak tammlamiglardir.
Kabul edilen iligkilerin bazilarim1 deneysel olarak test etmek igin bir ¢ok caba ortaya
konmugtur. Deneysel aragtirma geleneginin amaglarinin merkezi, son modellerin
safhalagtiilmas:t ve ahldk’ ta kurumsal ve deneysel islerin canlandirilmamasidir.
Yazarlar, su anin, pazarlamacilar igin, yeni ahlak felsefelerini gekillendirmenin tam
zamam oldugunu ileri sirmekte (**) ve kaybedilen her anin telafisi gii¢ sorunlar

meydana getirecegi konusunda konsensiise varmaktadirlar.

1. PAZARLAMA AHLAKI KAVRAMI

Pazarlama ahldklari konusu su siralar oldukga giindemdeyken, pek ¢ok
aragtirmaci gelistirilmesine ve denenmesine yonelik az bir ¢aba iginde olmug ve konuyu
katt kurallarla sinirfanusgtir. (Ornegin karar alicilara yol gosterici olacak etik kurallar
tavsiye etmiglerdir). Arastirmalara yol gosterecek belirleyici bir teori olmadigt i¢in,

“pazarlama ahlaklar galigmasi sistematik ve yenilik¢i olmaktan uzaktir” (**').

Etik, bir birey veya gurubun eylemlerini yonetmede hakim olan ahldki degerler
ve ilkelerdir. Bu ahlaki ilkeler ve degerler iyi, giizel ve dogru ise sonugta bu ilkeler ve
degerlere gore yonetilen isletmelerde iyi olacaktir. Ciinkii bu ahlaki normlar islemleri,
disaridaki sintrlayict kurallara uygun bir gekilde hareket etmesine izin verecektir. Ahlaki
olamayan hareketler igletmelere zararli olabilecek sonuglar dogurabilir. Hiikiimetin

kanunlari ve sinirlamalari, diigmanca gelisen i¢giidii iligkilerinin yarattign verimsiz bir

39 TEK, a.ge., .31
10 Gene R. LACZNIAK, Journal of Public Policy and Marketing, Vol 12, Issue 1, 1993, 5.91
11 Michael MAYO, Journal of the Acedemy of marketing science, Vol 18, Issue 2, 1990, s.163
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caligma, Griin ve hizmet tiketiciler tarafindan kabul gérmemesi gibi yaptinmlar

isletmeler i¢in arzu edilmeyen durumlardir.

Isletmelerin tarihsel roli baslangigta kamunun yararina ekonomik refahin
gelisimine katkida bulunan igletme kararliginin maksimize edilmesi gerekliligi
yoniindeydi. Bir ekonomist ve Nobel Bang Odiili sahibi olan Milton Friedman,
isletmelerin bir tek sosyal sorumlulugunun kararlanmi artirmak oldugunu ve igletme
yoneticilerinin sadece ortaklara daha ¢ok para kazandirmak sorumiuluguna sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu disiince igletme sorumluluguna simrlt bir goris agist

kazandirmaktadir.

Ancak son yillarda isletmelerin topluma katkilariyla ilgili algilamalar
degigmistir. Sadece kar1 en yilksege ¢ikarma amact, toplumsal refahi artirmada igletme
faaliyetlerini sadece kanuna uygun olarak yerine getirmekle saglanamazdi. Ornegin bir
isletme kisa vadeli kar elde etme ugruna iiretimini sirdirerek ¢evreyi kirletmemeli,
magterilerine tehlikeli ve zararli Griinler pazarlamamalidir. Kar kadar toplum yararina
hizmet etmek ve igletme ile iligki iginde bulunan veya ilgilenen taraflarin taleplerini
dengede tutabilecek sorumluluklara sahip olmak 6nem tasimaktadir. Isletme ve toplum
etkilesim modeline gore igletme yoneticileri aldiklari kararlarda kendi ¢ikarlari kadar
toplumun ¢ikarlarim da goz ardi etmemek zorundadir. isletme ile ilgili gruplarin her
birinin iletmeden bir takim beklentileri vardir. Bu ¢ikar gruplarimin bazilar orgiitlic ve
gucli bazilan ise Orgitlenmemigtir. Misteriler, c¢alisanlar, finans kuruluslan,
tedarikgiler, toplum ve ortaklar gibi gruplar isletmelerin sosyal sorumliuluk iginde
hareket etmesi gereken alanlan gostermektedir. Ozellikle misteriler isletme yonetimini
odaklagtirmak zorunda oldugu oncelikli bir grubu olusturmaktadir. Ciinkii bu grup
isletmeler kargisinda sessiz bir gogunluktur ve érgiitlenmemistir. Bu nedenle pazarlama
kararlarinda etiksel degerleri verilen 6nem ayni zamanda igletmelerin tiiketiciyi koruma

degerini de belirleyecektir.

Gegmiste veya giinimiizde pazarlardan daha fazla pay kapmak, ve tiiketicileri
isteklendirmek igin kotiiye kullamilan pazarlama uygulamalari oldukga fazladir. Aldatict

satiglar, kalitesiz ve giivenli olmayan iiriin ve hizmetler, yaniltic: fiyatla ma, gergek
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olmayan satig sozleri ve reklamlar pazarda isim yapmamus igletmelerin yaninda bityiik
bir iine sahip isletmeler tarafindan da uygulanmaktadir. Bunun kigisel satig, pazarlama
aragtirmast ve uluslararasi pazarlamada ahldki tartigmalara yol agan pazarlama konulari

icerisinde yer almaktadir.

Pazarlama dinyasinda etige aykirt davranmanin bedeli agirdir. Bunlar tiiketici
nezninde givenin yitirilmesi, {iriin ve hizmet amacinin zedelenmesi, sadakatin
saglanmamasi ve miisterileri rakip igletmelere kaptirma gibi. Bu tiir olumsuz ve bedeli
agir olacak sonuglarla kargilagmamak igin pazarlamacilarin belirli ilkeler, degerler ve

idari standartlar iginde ¢aligmasi ve kararlarin1 almasi kaginilmazdir.

Pazarlama ahldki, pazarlama faaliyetlerinde aldatmalar, su istimaller, hirsizlik ve
sahtekarliklara yer vermeden belirli kurallar, ilgiler ve degerler ger¢evesinde pazarlama

kararlarinin verilmesini saglayan bir ara¢ (**?

) olmaya devam edecektir.

Isletmelerde tiiketici odakli stratejilere gegme zorunlulugu, pazarlama
kararlarinin 6nemini arttirmgtir. Biitiin eksikliklerine ragmen pazarin daha serbest hale
gelmesi ve dolayisiyla rekabetin yogunlagmasi, iretim Oncesinden satig sonrasina
uzanan genislikteki pazarlama faaliyetlerinin yonetimini 6n plana gikarmisgtir.
Boylesine yogun rekébet; ayakta kalabilme, lider olabilme, liderligi siirdiirebilme, sz
sahibi olabilme vb. birgok sebepten kaynaklanabilen bazi ahldki olmayan durumlarin,

isletme ve ozellikle pazarlama kararlarinda hareket noktasi olmast miimkiindiir.

Genel olarak eksik rekabet Pazar gartlannin yagandigi giiniimiiz pazarlarinda,
ahldki olabilme, ahldki davranabilme ve alinacak kararlarda ahldki yaklasimi dikkate
alabilme, 6nemli ve tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Zira yagsadigimiz Pazar
sartlann icerisinde kararlarin ahldki olup olmadifimi  kontrol edebilecek bir
mekanizmamn gelismedigi gorilmektedir. Uretim artiklanimin zararsiz hale getirilmesi,

ambalaj malzemelerinin déniisebilir 6zellikte olmasi, tiiketicilerin korunmasi vb. gibi

142 Berrin YUKSEL, Pazarlama Kararlarimn Degerlendirilmesinde Bir Arag:Pazarlama Etigi Dongilsi,
AK.U 11BF. Dergisi, 1,1,1999, 5.56-57
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bir takim kontrol mekanizmalarimin bulunmasi, ahlaki olmayan pazarlama kararlarinin

alinmasim engelleye (***) bilme yetenegine sahip olmaktadr.

Pazarlama kararlarinda ahldki yaklagimin saglanabilmesi parga halindeki
¢oziimlerden ziyade biitiine yonelik kapsamii bir ¢oziimle miimkiindiir. Boyle bir ¢6ziim
i¢in ise insan unsuru ile ige baglamak gerekmektedir. Ciinkii pazarlama kararlarini
alanlar ve uygulayanlar insanlardir. Yogun rekabet ortaminda gergeklere dayanarak,
gerek karar alici ve gerek uygulayici olarak pazarlamacilarin kendi igletmelerinin ve
rakiplerinin faaliyetleri dogrultusunda ahldki olmayan davramglar gostermesi kuvvetle
muhtemeldir. Bu ahldki olmayan davramglar bazen karar alma seviyesinde bazen
uygulama seviyesinde bazen de her iki seviyede de goriilebilir igletme ve pazarlama
kararlarinda ahlaki olmayan durumlarin ortaya gikma ihtimalini iletigimin yayginlagmig
olmasi sonucu artmast bu tiir davranis igerisinde olan igletmeleri daha kisa siirede zor
duruma diigiirmektir. Dolayisiyla pazarlama kararlarinda ahliki yaklagimi biitiin olarak
ve kapsamli bir sekilde ele alinmas: siddetle ihtiyag vardir. Isletmeler bakimindan
hayati oneme sahip boyle bir kanunun tesadiiflere birakilmast yada problem ortaya

144

¢iktikga ele alinmast, telafisi miimkiin olmayan sonuglar (") dogurmaya miisaittir.

A) PAZARLAMA AHLAKINDAKI GELISMELER VE PAZARLAMA
AHLAKI iLKELERI

Pazarlamamn sosyal sorumluluklart ve ahlaki davramiglart gergevesinde

gosterilen duyarhiliklart su sekilde siralayabiliriz:

- Tiketiciler ile daha iyi iletisim kurulmaya baglanmigtir. Agik telefon hatlan,

titketici damgma merkezinin kurulmasi gibi.

193 Omer TORLAK, Pazarlama Kararlarinda Ahlaki Yaklagimlarin Temelleri, Yonetim Dergisi, 9, 30,
1998, 5.9
14 TORLAK, a.g.m, 5.10
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- Tiketicilere daha ¢ok ve daha igerikli bilgilerin sunulmasi artmistir.
Kosulsuz miigteri mutlulugu’ deklarasyonunun yapilmasi, tiiketiciler igin el
kitapeiklarinin hazirlanmasi gibi.

- Daha ozenli reklam hazirlama ve sunma oranlan artmugtir. Aldatici ve
yaniltict reklamlarin yapilmasini 6nlemek amaciyla, reklamcilar dernekleri
kendilerinin uymalar1 gereken kurallari  6z-denetim  gergevesinde

diizenlemeye baglamiglardir.

Her reklam uygulanabilir, kolay ve gergekgi goziikse de sosyal ve ahlaki
davraniglar her zaman her kurulug tarafindan rahatlikla uygulanmamaktadir. Bu konuda
gidi eksikliginden s6z edinilebilir .Ancak, ¢agdas pazarlama anlayiginin odak noktast
olan ‘tiiketici mutlulugu’, “tiketici yanhlige’, “tiiketicinin tatmini’ kavramlart bu konuda
en etkili gudiyu Qlkértabilecek giiglerdir. Boyle bir olusumun gesitli nedenleri sunlar

olabilir;

- Pazarlama uygulamalarina ve yoneticilerine gosterilen olumsuz kamuoyu
tepkisinin tersine ¢evrilmesi istegi. Unutulmamal ki, tiiketiciler igletmelerin
yasamast i¢in en gerekli olan unsurlardir.

- Kamu ve devletin serbest Pazar kurallarini diizenleme de en az diizeyde
miidahaleci olmasimi saglamak. Ag¢ik bigimde bilinmektedir ki, kendiniz
dogru ve giizeli gergeklestiremezseniz kamu ¢ikart agisindan devletin
miidahalesi kagtnilmaz olmaktadir.

- Toplum tarafindan verilen gicii devam ettirmek pazarlama yoneticileri
pazarin yapist ve genel egilimleri konusunda uygulamalar yaptiklan gibi,
topluma yonelik soylevlerde de bulunmaktadirtar. Kendilerine verilen bu tiir
bir git¢ ayn1 zamanda sorumlu davranmalarint da gerektirmektedir.

- Kurulugun imajmt korumak ve devam ettirmek. Tim kuruluglar kendi
imajlarimt geligtirmek ve bunlari korumak iizere davraniglarda bulunurlar.
Bu durumda en 6nemli 6ge, sorumlu davramslarla toplumun genel iyiligine

145

katkilarda bulunmakta (**’) ve o yonde caligmalara hiz vermektir.

15 Yavuz ODABASI, Titketici Davranig, Anadolu Universitesi Yay., Eskisehir, 1999, 5.198-199
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Pazarlama ahldkinda gegmis on yilin verimli igleri iki genig yonde olmustur. ilk
olarak ahlaki felsefeden g¢ikarilan normatif etik kuram, pazarlama problemlerinde
kullamlmustir. Ikincisi, etik kararlan etkileyen faktorleri agiklayan pozitif, pazarlama
ahlaki modelleri formiile edilmistir ve denenmigtir. Hiimanistlik aragtirma, feminist
elestiri, yikim ve dogu dinleri gibi farkli ters dusiincelerde dogan pazarlama ahldk:
hakkinda alternatif yorumlar igin yeni bir firsat ortaya ¢ikmugtir. Boyle alternatif
yaklagimlar, disiplinler tarafindan hemen benimsenmese de, zor etik problemleri anlama
ve yenilikgi ¢oziim iretmede ve yeni bakig acilari saglamakta (**°) bu konuda

calisacaklara yeni diigiinceler kazandirmaktadir.

Orgiitlerde bireylerin davramslarinda alts temel ahlaki ilke 6ne ¢ikmaktadir.

Bunlar;

- Kusursuz ve giivenilir olmada ahlaki sorumluluk
- Kiymet ve deger bilmede ahlaki sorumluluk

- Adaletli olmada ahlaki sorumluluk

- Yardimsever olmada ahlaki sorumluluk

- Kendi kendini gelistirmede ahlaki sorumluluk

- Bagkalarina zarara verme nedeni olmada ahlaki sorumluluktur
1. Kusursuz Ve Giivenilir Olmada Ahliki Sorumluluk
Birinin bir bagkast nezninde kazandid1 sayginligy ifade etmektir. Agikgasi yanlis

reklam yapma, tiiketiciye bilgi vermeksizin bir iriinde degisiklik yapma, garanti

siireleri, kusurlu tiriinleri geri alma gibi eylemler bu ilkeler tarafindan yonetilmelidir.

6 LACNIAK, a.g.m.. s.91
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2. Kiymet Ve Deger Bilmede Ahliki Sorumluluk

Eylemlerimizi iyi bir gekilde digiinerek yapmaliyiz ki digerleri de bize aym
sekilde davransin 6nerisi sunmaktadir. Satig giiciiniin ticretlerinde bildirilmeden yapilan
degisiklikler veya dafitim kanalindaki biitiin tiyelere bilgi vermeksizin dagitim ag

iginde yapilan degisiklik politikalar1 bu ilkelerin goz 6niinde tutulmadigi durumlardir.
3. Adaletli Olmada Ahldki Sorumluluk

Yasalar tarafindan belirlenen kurallarin 6tesinde bir sorumlulugu ifade
etmektedir. Bir isletme igin adaletli olmada ahldki sorumluluklar bireylerin
performanslarina gére bedellerini odemeyi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle ayirim
yapma kabul edilemez bir davramstir. Bu gibi su istimallere iyi bir 6rnek, batida
yasaklanmig olan belirli iriinlerin iiciincii diinya ilkelerinde dagitimidir. Bir iilkeden

digerine kalite standartlarindaki degisimde daha ileri bir 6rnegi tegkil etmektedir.
4. Yardumsever Olmada Ahliki Sorumluluk

Isletmeler iginde bulundugu topluma karsi yardimci olmak zorundadirlar.
Toplumun karsilagabilecegi felaketler kargisinda projeler gelistirilmeli, toplum nezninde
sayginligin arttinlmasina ¢aba gosterilmelidir. Gegmigte tiiketicisi veya ig goreni olan
bireylere sorumluluklarint hassasiyetle yerine getirmeleri ¢énemli bir halkla iligkiler

uygulamasi olarak degerlendirilmelidir.
5. Kendi Kendini Gelistirmede Ahlaki Sorumluluk

Gelisen is yasaminda kargilagabilinecek sorunlara kargi igletmeler Ar-Ge
¢aligmalariyla cevap aramak ve ¢oziim yollari iretmek zorundadirlar. igletmeler her
konuda iiretilen iyilestirme fikirlerinin toplumun genel menfaatlerine ters diigmeden

yerine getirilmesine azimi gayret gosterilmelidir.
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6. Bagkalarina Zarar Verme Nedeni Olmada Ahliki Sorumluluk

Siralanan ilkeler igerisinde belki de en 6nemlisidir. Ornegin, cips gibi iiriinlerin
paketlerine kollestrolsiiz yazist yazma, zorunlu olmadik¢a yanliy yapma, belirli
tilketicilerin sagligs pabasma karmagikliklar yaratma (") gibi davramglar

omeklendirilmelidir.
B) PAZARLAMA KARARLARINDA AHLAKI SORUNLAR

Giniimiizde sosyal sorumlulukla bagdagsmayan ve etiksel olmayan baz
pazarlama uygulamalari ne yazik ki pazarlamay: bir hedef durumuna getirmigtir. Bir
taraftan “miigteri, odaklilik”, “miisteri tatmin”, “sosyal sorumluluk” kavramlar1 adeta
sloganlagitken bir taraftan da tiketicilerin firmalar kargisindaki korunmalarim
gerektiren uygulamalarla karsilagmaktayiz. Bu ise zaman zaman pazarlama kavramina
kugkuyla yaklagilmasina neden olmaktadir. Bu durum yakindan incelendiginde kismen
pazarlama anlayiginin tam anlagilmamasindan kismen de pazarlama alaninda yillar
icinde sonu¢ alict oldugu saptanmig bir takim tekniklerin uygulanmasindan
kaynaklanmaktadir. Pazarlama yonetiminde ahlaki konular; davramgla siiregle mamulle
ilgili t¢ grup altinda ele alinabilir. Davranigin diiriist ve uygun olmasi, tekniklerin
diiriist ve uygun bir gekilde kullamilmasi, mamullerin de ahldki ve vicdani sonuglar

1) n1 saglamalidir.

dogurmamasi (

Etik gerginlik, yarigan ahldki degerler arasinda se¢im yapmak igin agiklayici
higbir anlamin bulunmamasindan dolayt “dogrunun” anlamimin siipheli oldugu
durumlan ortaya ¢ikmaktadir. Omnegin, bireysel ozgiirliik degerleri, toplum refahin
veya milletin giivenligini koruma ihtiyaci ile geligebilir; ekonomik ozgiirliik bazen
sosyal esitlik degeri ile ¢atigabilir. Konugma ozgiirligii, dokunulmazlik hakk: ile
celigebilir. Pazarlama alaninda, sigara ve alkol reklamlari hakkindaki etik tartigmalar bu

tiir sosyal degerlerin gatigmalarina primer bir érnektir. 20. yy’ e dogru bu tiir pazarlama

T YUKSEL, a.g..m., 5.57
'8 Mine OYMAN, Pazarlamada Etiksel Karar Alma, 21. Yiizyihn Egiginde Ulusal Pazarlama, Mustafa
Kemal Universitesi Teblig, Kasim 1999, 5.291
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aktiviteleri, serbest Pazar girigimlerini koruma, konusma o6zgirligi ve tiiketicinin
segme hakki gibi onemli sosyal degerlerle gatigmaktadir. Bu nedenle, deontolojisiler
tarafindan vurgulanan faktorler ve ahldk ilkelerini mantiksal uygulamasi kiiltiirel

1%} bir yapida degerlendirilmesini zorunlu kilmstir.

degerlerin daha genis (

Pazarlama kararlarinda ahlaki problemlerin ortaya g¢ikiginda en énemli ve
birinci sirada etken, pazarlama anlayigindaki eksik ve yanlig algilamalardir bir
pazarlama veya davramginin kendisi ahlaki olabilir, fakat o karar veya davramsin
hareket noktast olarak pazarlama anlayigindaki yanlis yada eksik algilamalar o kararin
veya davranmgin ahldki olmasim engeller. Pazarlamanin bugiin ulagmg bulundugu
modern pazarlama gergevesi igerisinde, pazarlamacilarin oncelikle bu anlayis1 tam
anlamiyla kavramig ve benimsemis olmalarina ihtiyag vardir. Bu anlayts tam anlam ile
kavranip yerlesmeden kotii niyetle olmasa da ahldki olmayan karar veya davramglarla
kargilagma ihmali ¢ok daha fazladir. Ornegin, insan saghg konusundaki hassasiyeti
unutmak suretiyle ancak tiiketici taleplerine tatmin etmeye yonelik bir mal veya
hizmetin pazara sunulmast sonucu ortaya gtkacak niyet ve ahlaki olma tek bagina yeterli
olmayacak ve sonug, pazarlama karart veya davramgimin ahldk dist olmasin

engelleyemeyecektir.

Bu konu iizerinde o6nlemle durmamizin sebebi; pazarlamacilarin elinde
gergekten giigli araglarin bulunmasi ve bu araglarin uygun ve yeterli anlayis olmaksizin
kullanilmasiyla ahldki olmayan sonuglara yol agmalarimin kuvvetle muhtemel
olmasindandir. Gergekten de bugiinkii pazar sartlarinda pazarlamacilik, kitle iletigim
araglarint kullanma, kaynaklari dagitma, tiketicilere firsatlar sunma ve bilgi kontrol

%% olmaktur.

etmede oldukga hatiri sayilir bir giice sahip (

Pazarlamacilar ve diger uzmanlar, bir kusak sonraki yéneticilere bu bilgileri
aktarmak igin gorevlerini yerine getirmelidirler. Boyle bir yiikiimliiliik, pazarlama’ daki
ahlaki durumlan agiklayan konulann ve ahldki ilgiyi artiran simf igi faaliyetlerin

gelismesini saglayacaktir. Yeni kategorileri isimiendirmek igin kullanilan aldatic

9 Craig J. THOMPSON, Journal of Public Policy and Marketing, Vol 14, Issue 2, 1995, 5.177
15 TORLAK, a.gm., s.12
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reklamlar, fiyatlar ve somiriicii triinler, tipk1 suglar, yiiksek vergiler ve igsizlik gibi,
sosyal alanlarin bir pargasidir. Is durumu ve pazarlama ahliki ile ilgili kamuoyu,
tiketici sﬁpheciligi\ ve memnuniyetsizligini gostermektedir. Bazi sosyal goézlemciler
ahldkin yoneticilere ogretilemeyecegini giinkii onlarin degerlerinin goktan olustugunu
ve sabitlestigini ileri siirmektedirler. Ahldki Ogretmek ve organizasyon yonetimi
geligtirmek igin harcanan pragmatik gabalan, birgok girket tarafindan baglatimstir. Hig
stiphesiz, ahldka aykiri hareket eden pazarlama miidiirleri olacaktur, tipk: daima ahlaksiz
politikacilar, avukatlar, memurlar ve kolej profesorleri var olacag: gibi. insanlarin
kigilikleri ve gegmisleri farkli oldugundan, farkli yoneticiler ¢ikip, ahlaki konulan fakl
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yonlerden ¢ozmeye calisacaklar (') bu da gelecekteki ¢aligmalara yol gostermek

acisindan 6nemli tahliller igerecektir.

1. Ahliki Olmayan Pazarlamanm Toplum Uzerindeki Etkisi Ve

Gelistirilen Elestiriler

Is adamlan yasadiklari toplumda yiiksek bir sayginliga, yiiksek gelir diizeyine ve
etkili giice sahiptirler. Amerikahlarin biyiik bir gogunlugu kendi yasam amaglarini i
agisindan tamimlarlar. Toplum, is degerlerinin etkili bigimde izlenmesine olanak
tantyacak bigimde Orgitlenmigtir. Saat, kronometre, ikramiye, gider hesabi, bagar
simgeleri vardir. Amerika’daki kitle yayin ve tamtma araglan is diinyasinin istekli
cariyesidir. Giizel sanatlar, bog zaman, oyun ve oOteki degerler iy Amerika s1 ile gok

yakindan baglantilidir.

Bu oteki endiistriyel uluslarin ¢ogu i¢in dogru degildir. Fransa’ y1 goz 6niine
getirirsek; Fransa bugiin “geleneksel bir kiiltire” dayamir. Fransa, yirminci ylizyll i
diinyasinin gereklerine ve dnceliklere uymay bir ¢ok yollardan geri gevirmekte, kendi
gecmigini yagsamaktadir. Fransa giizel sanatlart ve iyi yasamu onurlandirir yada
onurlandiim soyler. lyi yasam anlayisi, galismamn ve eglenmenin ikisinin de 6nemli
oldugunu, ¢aligma yiiziinden eglenmeden vazgegilmemesi gerektigini ileri siirmektedir.
Fransizlar yemek igin daha uzun siire ayirirlar, amagsiz konugmalar i¢in daha ¢ok

zaman harcarlar ve genigletilebilecek igleri kiigitk ¢apta tutmayi tercih ederler. Onlarin

v

'S' LACZNIAK, a.gm., 5.92
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kahramanlan filozoflar, sanatgilar ve siyasal 6nderlerdir. Fransizlarin meslek 6zlemleri,
oncelikle, toplumsal sayginligin, giivenliin ve gelenegin bulundugu kamu gorevlisi
olmaya yonelmistir. Onlar deger yargilan listesinde daha disiik bir 6nem tagiyan is

sahibi olmaya karst daha az 6zlem duyarlar.

Amerika ve Fransa kiiltirleri arasindaki bu geligkiler, elbette, kargilagtirmanin
yararli olmasi amaciyla abartilmigtir. Oysa, Amerikalilar iglerine biiyiik olgiide bagh
olmaktan uzaklagmaktadir ve Fransizlara yaklagmaktadirlar. Gorigimiz yalnizca
Amerikan toplumundaki temel giiciin ig diinyast oldugudur, bu nedenle, Amerikan
toplumunun bir gok sorunlari, elestirmenler tarafindan, ig diinyas: ile ¢ok yakindan

baglantili bulunmaktadir.

Bundan dolayi,, Amerikan ig yasami, ozellikle iy yagaminin pazarlama yani,
belirli temel toplumsal hastaliklart olusturan ya da pekistiren bir gey olarak ileri
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stiriilmekte (") ve bu goriigi destekleyen 6nemli bir kesim bulunmaktadir.

a) Asirt maddecilik

Amerikan is sistemi maddi‘ varliklara karst agin bir ilgi yaratmakla
suclanmaktadir. insanlar, bagkalarna ne olduklarina bakarak yargilarlar. Kentin
banliyosunda bir eve, iki otomobile ve en son giysilerle, ev ara¢ ve gereglerine sahip

olmayan bir kigi bagarili sayilmaz.

Bir ¢ok insan maddeci yariga daha biyiik bir istekle katilirlar. Ancak, biyiik
odilleri yalmz gok az kisi kazanir. Otekiler ise yaris boyunca elenirler. Kimileri bu
sisteme siddetli bigimde kargt koymaya galigirlar. Maddi birikime verilen énem ve
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oncelik ¢ogu insam1 mutsuz yada bocalayan bir durumda (") birakarak toplumsal

diizende onarilmasi ¢ok zor yaralar agmaktadir.

132 philip KOTLER, Pazarlama Yonetimi, Coziimleme Planlama ve Denetimi, Cilt 2, Philip Kotler
Bilimsel Yayinlar Demegi, 22. B6liim,s.507
13 KOTLER, a.g.c., 5.508
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b) Talebin Yonetilmesi

Maddi varhlara kargt gosterilen bu dengesiz ilgi Amerikan ig yagaminin
planlanmamig bir sonucu olarak goriinme yerine, hem iiretim hem de tiiketim
sistemlerinin sirekliligini saglayan temel bir niteligi olarak disiiniilmektedir. isletmeler,
insanlarin mallarina karg1 olan 6zlem ve isteklerini kamgilamak i¢in Madison Bulvarim
kiralamaktadir. Madison Bulvari, iyi yasami simgeleyen maddesi modeller yaratmak
igin kitle tanitma ve yaymn araglarim kullanir. Kimi kisilerdeki gosterig igin titketim
egilimi, oOteki kisilerde kiskandirict 6zlemler ve isteklerin dogmasina neden olur,
kigililerin kendi kavramlart iyi yagamin bu tiirii ile uygunluk gostermeye yonelir. Onlar,
gerekli parayr kazanmak igin daha ¢ok g¢aligirlar. Bu galigma, Endiistri Devletinin
tretimini ve iretken kapasitesini artirir. Bunun iizerine, Endiistri Devleti endiistriyel
iretime karg1 istek ve ozlemleri kamgilamak igin Madison Bulvarini daha biiyiik olgiide
kullamir. Boylece, insanlar iretim ile tiiketim arasindaki doniiste yonetilen bir halka
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olarak gorinirler. Istekler, iiretime baglh durum (%) alarak ahlaki olmayan davramgin

gelisimine katki saglarlar
¢) Toplumsal Mallarin ve Giderlerin Savsaklanmasi

Pazarlama ve ig firmalarn, kamu mallarinin zararina 6zel mallara karg: talebi agtn
Olgiide harekete getirmekle suglanmaktadir. Gergekten, 6zel mallar arttikga, onlar

genellikle diigiiniilmeyen kamu hizmetleri 6gelerinde belirli oranda talebi arttirirlar.

“Otomobillerin titketimindeki bir artig, sokaklarin, caddelerin, karayollarinin,
trafik denetimi ve otomobil bekletme yerlerinin sunugunda bir kolayligin yapilmasini
gerektirir. Hastanelerin oldugu kadar polisin ve karayolu denetimlerinin koruyucu
hizmetleri de bulunmalidir. Buradaki denge gereksinimi son derece agik ise de bizim
Ozel olarak iiretilen araglart kullamgimiz, ara siwra, ilgili kamu hizmetlerinin sunus
¢izgisinin gok Otesine ulagmigtir. Sonug, son derece bigimsiz yol kalabaligi, énemli

olciilere varan bir yillik kirim ve kentlerde siirekli ttkanma olmustur.

34 a.ge.s. 509
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Goriilityor ki, ozel tiiketim faaliyeti, bedelini ne iireticilerin ne de tiiketicilerin
6demeye istekli olmadifi toplumsal giderler yaratmaktadir. Bunun bas Ornegi
kirlenmedir. Endiistriyel iiretim ve titketim faaliyeti sonucu yaratilan kir gélleri havayi
ve yeryiiziini giin gectikge daha biiyiik olgiide kirletmektedir. ilerleme, daha ok
endiistri arti1 ve kirletilmig akarsular demektir. Bu sonuglan kimse begenmez (**°)

fakat, degistirebilmek i¢in yogun bir gayret iginde olundugunu da iddia edememektedir.
d) Kiiltiirel Kirlenme

Toplumsal elestirmenlerce is yasamimin sorumlu tutuldugu bir bagka tiir
kirlenme, “kiiltiirel kirlemedir”. Duyulannmiz ve bellegimiz kesintisiz kiiltiirel
guriltinin  saldinst altinda olup, bu giriltii degerlerimizi algaltmakta ve
dokunulmazhgimizt ¢almaktadir. Onemli programlar, bos reklamlar tarafindan
kesilmekte, agirbagh yazi ve incelemeler reklam sayfalan arasinda kaybolmakta ve
gorkemli kir goriintiileri, sonsuz ilan tahtalari tarafindan goriilemez duruma
gelmektedir. Bu kesintiler siirekli olarak bilincimize cinsiyet, gii¢ yahutta toplumsal
sayginhk diisiincesini yerlestirmektedir. Isletmelerin eli her yerde her zaman hazir ve
nazir olup yagamin en iyi seylerine deginmekte ve “onlar” bozmakta (%) higbir
sakinca gormemektedir. Bu gelismelere tepkisiz kalan bir toplumun gelecege taslyaé_agl

degerlerin niteligi ise her anlamda bir erezyon yasamaktadir.
e) Asin Siyasal Giic

Pazarlamanin toplum tzerindeki etkisi konusundaki son elestiriler igletmelerin,
gereginden ok siyasal giicii kullandign yoniindedir. Ustiin bir kamu ¢ikarina karst
belirli endiistrilerden g¢ikarlarini savunan ve koruyan “petrol” senatérleri, “sigara”
senatorleri ve “otomobil” senatorleri vardir. Ayrica, igletmeler, kitle yayin araglar
iizerinde gereginden ¢ok siyasal giice sahip olmakla, bu araglarin bagimsiz ve yanstz

bilgi sunma 6zelligini ortadan kaldirmakla suglanmaktadirlar.

55 apge.s. 511
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Her giin kargilagitlan daba aydinlatict bir olguyu bir televizyon yetkilisi soyle

anlatmaktadir:

“Bizim yaptigimuz bir sey iizerinde ¢aligtifi Breck ortaklig: tarafindan sugiistii
yakalanan bir kigi vardi. Breck. Amerikan Cyanamid’ in bir igtirakidir ve biz bir hafta
ilag endiistrisine oncelik tammugtik. Televizyondaki programda, Jo Anne Worley elinde
eczanede doldurulmusg bir regete tagir ve eczact “Beg dolar elli sent, veriniz, litfen” der.
Ama kiz yeterli paraya sahip degildir bu nedenle eczaci gocuk arkasini dondiigi zaman,
kiz tezgihin iizerinde 50 sent birakir ve digart gikar. Eczaci 50 senti alir ve soyle der:
“Ne yapalim, bu 50 sentlik para tizerinden bile 25 sentlik kér yapabiliyorum.” llag

kullanan halk son derece iizillmiig durumdaydilar”. (*>’

) Diinyanin bir gok kogesinde
aym senaryolarla kargilagmak miimkiindiir. Roller degigse, aktorler farkli karakterlere

ve kimliklere biiriinseler bile, oyun hep ayni sonla noktalanmaktadir.

2. Ahliki Olmayan Pazarlamanin is Diinyasindaki Etkileri Ve
Gelistirilen Elegtriler

a) Rekabeti Onleyici Birlesmeler

Is sistemine kars1 bugiin ileri siiriilen bir suglama, gogu firmalarin, yeni ve gerek
duyulan mallart kendi baglarina gelistirmek yerine oteki firmalan ele gecirmek yada

onlarla birlegmek suretiyle genigleme yolunu segmekte olduklandir.

Tagidig1 etkileri agisindan bagka firmalart ele gecirme her zaman rekabeti
onleyici nitelikte degildir. Eger bu birlesme daha biiyiikliigii yada etkin rekabete yol
agarsa, ulagilan sonuglar daha diisiik fiyatlar yada daha iyi mallar anlam tagiyabilir. Ne
var ki, firmalarin birlesmesi gogunlukla toplumsal yarar saglamaktan daha gok rekabetin
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azalmasina doniikk bir olanak () saglamakta ve tiiketicinin daha olumlu fiyat

sartlarinda satin alma gergeklestirmesine imkan tanmimamaktadir.

5T age., s.516-527
8 age.,s.515-516
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b) Belirli Endiistri Kollarina Girisi Zorlastirici Engeller

Son yillarda belirli endiistri kollarina girigi zorlagtirict 6nemli engellerin var
olusuna karg1 da elestiriler yonetilmektedir. Kaynaklarin, normal kar oranlarindan daha
yitksek olan endisstrilere ozgiirce hareket edebilecegi olgiide rekabetin yararlan soz
konusu olabilir. Saghikl: bir rekabet sisteminin 6n kosullari, tam bilgiye sahip olunmast
ve kaynaklarin kolayca hareket edebilmesidir. Girigi zorlagtirici engellerin varhigs
Slgiisiinde, o endiistri kollarinda faaliyette bulunan firmalar rekabet riizgnna karst
korunmug olurlar. Engeller yiikseldikge bu firmalarin normalin iizerinde kazang
saglama olanaklart o élgiide biyiir. Bu engeller, uyrukluk belgeleri, onemli ana mal
yatinm gerekleri, 6nemli yiikseltimsel yatirnm gerekleri, iistencilerin yada saticilarin
baglanmasi, vb. bigimlerinde olabilir. Kimi engeller endiistri i¢in ne olumlu nede
olumsuz etki tagimazlar, gelik endiistrisi i¢in yiiksek ana mal yatirim giderleri gergekten
zorunludur. Ustencilerin ya da saticilarin baglanmasina iligkin belirli bigimler gibi oteki
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engeller yapay ya da yasa dig1 olarak goriniir () se ortaya gtkan tablo pazarlamanin

ahlaki boyutlariyla gelisen bir yap1 ortaya koymaktadir.

¢) Kl Rekibet

Bireysel firmalarin, 6teki firmalart incitmek ya da yok etmek amaciyla faaliyette
bulunduklar1 durumlar her zaman s6z konusudur. Bu firmalarin saldinlart, son derece
duguk fiyatlarin onerilmesi, iistencilerle iligkileri kesmekle ya da rakibin mahim kigiik

dusiirmekle korkutmasi gibi bigimler alabilir.

Uygulamada kargilagilan gigliik, gidillen amacin gergekten kirict  olup
olmadigim saptamakta goriiliir. Bilinen A & P o6rneginde, tiirlii artirimlardan ve biiyiik
niceliklerdeki satiglardaki indirimlerden yararlanan bu biiyiikk perakendeci,daha kiigiik
“aile”’satty ditkkanlarindan daha disik fiyatla mal satabiliyordu. Bu tutumun, gergekten

kiricr bir rekabet mi, yoksa daha etkin bir perakende satiy kurumunun saglikli bir

"age.,s.512
&nﬁ”
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rekabetimi oldugu konusunda (") her zaman cevabi aranacak bir soru ile karg1 kargiya

kalinmaktadir.
3. Ahliki Olmayan Pazarlamanin Tiiketici Uzerindeki Etkisi

Genellikle Amerikan pazarlama sisteminin, Amerikalilara diinyaya en yiiksek
yasam standardim sagladifi ileri stirilir. Ortalama Amerikali diinyadaki oteki
insanlardan daha iyi otomobillere, giysilere, yiyeceklere, yollara, konut olanaklarina ve
bunlar satin alabilecek gelire sahiptir. Ne var ki, Amerikalinin da pazarlama sistemi
konusunda bir dizi yakinmalar1 soz konusudur. O, bir tiiketici olarak kendi gonencini

cok yakindan etkileyen tiirlii yonlerde geligmelerin yapilmasi gerektigini diigiiniir.

Pazarlama sisteminde duyulan bogluklar, Ralph Nader gibi kisilerin, tirli
tiiketici koruma, orgitlerinin ve bir ¢ok yasa yapicilarinin onciligi  yaptigt
“Tuketicilik” (Consumerism) adi verilen, geligen bir harekete yol agabilecek kadar
yogunlagmigtir. Degisik tiiketici yakinmalan incelendiginde, bunlardan altis1 6n plana
cikmaktadir.

a) Yiiksek Fiyatlar

Cogu elestirmenler, Amerikan pazarlama sisteminin fiyatlan, daha “Elverigli”
ditizenlemeler altinda ulagacagt diizenlemeler altinda ulasacagi diizeyin gok iizerine
¢tkmasina neden oldugu goriisiinii ileri sirerler. “Yiiksek fiyat” suglamasinmt birbirinden

oldukga ayn ii¢ mekanizmadan birine dayandirmak miimkiin olmaktadir.

b) Yiiksek Dagitim Giderleri

Tarih boyunca elestirmenler, aracilarin, bir mahn maliyetini, sunduklart
hizmetlerin sagladigs katma degerin ¢ok iizerinde bir fiyat artimi uyguladiklarini ileri
sirmiiglerdir. Yunan Filozofu Eflatun ditkkancilara karg: agirt bir 6n yargiya sahiptir. O,

dikkancilann yaratict sanatlar yerine ele gegirme sanatlarini uyguladiklari, bu nedenle

1903 8e., 5517
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higbir yeni deger yaratmadiklart gorigiinii savunmugtu. Eflatunun iinlii 6greticisi Aristo
bile perakendecileri, varliklarim “anormal” yollardan kazanmakla ve alicinin zararina
kar elde etmekle suglanmigti. Bu onyargilar, aracisi iiretken olmayan bir kir saglayici
olarak goren, Orta Cagdaki degisik filozoflarin ve yorumcularin yaptiklarindan siire

gelmistir.
¢) Yiiksek Promosyon Giderleri

Dagitimin onemli giderlerinden biri yiikseltimdir ve ¢ogu tiiketiciler, bunun,
tiiketici fiyatlarinin yiikselmekle 6zellikle, biyiikk bir rol oynadigindan yakinmaktadir.
Yiikseltim giderleri, hem yapimcilar ham de perakendeciler diizeyinde eklenir. En gok
ek giderler yapimcilar diizeyinde eklenir. En ¢ok ek giderler yapimcilar diizeyinde
olusur ve oldukga goze carpan bigimde belirli mal siniflarinda kendini gosterirler. Her
seyden Once, benzin, aspirin, kahve, geker, un, sigara gibi gergekten temel nitelikte
mallar vardir ama dreticiler arasinda ruhsal farkhilagtirma yaratmak igin bu mallar
yapimcilar tarafindan degigik markalarla pazara striliirler ve biyik biitgelerle
desteklenirler. Ornegin iyi tamnmg bir markay: tagiyan 12 tabletli bir aspirin, daha az
taminan bir markay: tagtyan 100 tabletli bir aspirin ile hemen hemen aym fiyattan satilir.
Bunlar gibi “mal tarii” triinler biyiik niceliklerde satilmig, marka yiikseltimi yerihe
perakendecilerin iinii tarafindan desteklenmis olsaydi, bunlarin satig fiyatlarinin énemli
olgilde dugiiriilmesi saglanabilirdi. ikinci olarak, giizellik gerecleri, temizleme tozlari,
tuvalet malzemeleri gibi ¢ok kiigiik iriin farklilagtirmasi olan mallar var ki bunlarin
ambalajlama ve yiikseltim giderleri ¢cogu kez yapimci fiyatinin %40> 1 yada daha
fazlasina yaklagarak perakendeciye ulasir. Bu mallarda da, yiikseltimin ¢ogu,
titketicilerin daha yiiksek fiyatlar1 6demek zorunda oldugu mala gozle goriilebilir bir
degerden daha ¢ok ruhsal bir deger katar. Bu ve buna benzer oteki durumlarda
yapimcilarin yaptigs yiikseltim giderleri yaninda, ¢ogu perakendeciler reklam, ticaret
kuponlari, sans oyunlart v.b. kendi yiikseltin g¢abalarint kendileri yiritiirler ki, bu

giderler sonugta, perakende satig fiyatlarinin iizerine eklenir.
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d) Asin Giderler

Tiiketiciler, ayrica belirli mallar ve hizmetler iizerine ulagtirmaci yada satici
tarafindan konan giderler ile fiyat artirimlarinin, s6z konusu mal ve hizmetleri sunma
giderlerinin ¢ok iizerinde oldugu inancindadiriar. Regete ile satilan ilaglarin maliyeti
konusu sik sik elestirmekte, ilag endiistrisi, yaptigi arastirma yatwrimlarim kargilamak
zorunda oldugunu ileri sirmekte ve tiiketiciler bir tek tabletin 5-6 liraya mal olusu
kargisinda saginp kalmaktadirlar. Doktorlarin aldiklar1 muayene {icretlerinde, sik sik,

agin ve yoksul kigilerin katlanamayacag: kadar yiiksek olarak elestirilmektedir.
e) Aldatica Uygulamalar

Aldatici uygulamalar, G¢ ayn grupta incelenebilir. “Aldatici fiyatlarda
fiatlandirma”, “fabrika ya da toptan satig” fiyatlarinin yanitict bigimde rekldm
edilmesi, yahut, yapay olarak yiiksek tutulmug listelerden biiyiikk bir fiyat indiriminin
yapilacaginin duyurulmas: gibi uygulamalart kapsar. “Aldatici yiikseltim” ise malin
niteliklerinin abartilmasi,saglanan giivencelerin yanlig sunulmasi, malin goriiniigii ve
pargalarinin aldatict bigimde fotografa alinmasistokta bulunmayan yada saticilar
tarafindan niteliksiz goriilen mal igin pazarlik yapilmas: amaciyla miigteriyi kandirarak
diikkana ¢ekme yada pazan etkileyici giysi yanigmalan diizenlemesi gibi uygulamalan
kapsar. “aldatict ambalajlama™da,¢ok ustaca yapilmis model yoluyla bir ambalajin
gergek igeriginin abartilmasi,paketin tepesine kadar tamamen doldurulmasi, normal
fiyat1 tagtyan paketin tizerinde fiyat indirimi yapilmakta oldugunun rekidm edilmesi ve
paket biyikliginin yamitict deyimlerle agiklanmasi gibi uygulamalan (')

kapsamaktadir.
f) Yiiksek Baski Altinda Satis

Bagka bir tiiketici yakinmasi, belirli endiistrinin ve pazarlamacilann yiiksek

baski altinda satig tekniklerini uygulamak suretiyle insanlari daha sonra pigmanlik

161 a ge., 5.520-527
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duyacaklart mallari satin almaya zorladiklari yoniindedir. Belirli ansiklopedi saticilari,
tasinmaz mal saticilari, otomobil saticilan, degerli tag ve cevher saticilari, sigorta
saticilart gogunlukla zorla satig yolunu segerler. Bu tiir saticilarin bagvurduklan yollar;
hizli hizhh konugma, uyutma, sinsice firsat kollama, igi aceleye getirme, dalkavukluk,
korku verme, yaltaklanma v.b. yoluyla alici iizerinde baski yaparak malin satigim
gerceklestirmektedir. Alici, satictnin  baskisindan ancak mali  satin  almakla
kurtulabilecegine inanir. Her zaman olmasa da, bu tiir satig teknikleri aldatmaya
dayamir. Cogu saticilar i¢in bu oyunun adi en iyisinden rekabet kogullarinda satigtir. Ve
saticilar,ortaklik satig yarigmalan diizenlemek, en g¢ok satisi gergeklestiren saticilara
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daha biiyiik odiiller vermek yoluyla bu yola bagvurmaya (") itilmekte, bir piyon olarak

kullanilabilmektedirler.
g) Giivenilir Olmayan Mallar

“Eger (tuketici) takirtilari, sesleri, gevsek digmeleri gozden kagirir yada
yumrulan goremezse, elbette ¢ok ufak oyuklar, birbirine uymayan biyiiklikler,

parazitten ileri gelen sesler,titremeler,sizintilar yada gicirtilar olacaktir”

Otomobiller, goriilmedik sayida yakinmalara konu olurlar. “Tiiketici raporlart”
yayinlayan bagimsiz bir deneme 6rgiitii olan Tiiketiciler Birligi, 32 otomobili denemis
ve bunlarin timiinde bir seylerin noksan oldugu sonucuna ulagmgtir. “Alicilara verilen
otomobiller,yagmur sizintilari, gamurluk oyuklan, ayni sirada olmayan pencereler, kirik
dagitici kapaklan, kilitlenmeyen tutustdrma kilitleri tasiyordu”. Oncelikle elestirilen
oteki mallar renkli televizyon takimlan, degisik ev arag ve gerecleri ve giysilerdir.
Yillar gegtikge mal segme konusunda daha zor karar verebilen Kkisiler olduklan
kamtlanabilirse de, ¢ofu kisgiler bir ¢ok malin nitelik agisindan yetersiz oldugu

diigiincesindedir.

Bir ikinci tir yakinma, mallarin ongorilen yaran saglayip saglamadigi
konusundadir. Bu, aldatict reklamla baglantili gibi goriinebilir. Filtreli sigaralarin pazara

¢tkmasinin  ilk giinlerinde yapilan reklamlar filtrenin sigara igenleri nikotinin

162 3 g.¢.,5.525-527
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kétiiliiklerinde korudugu goriigiinii savunmugsa da, gergekte filtreli sigara igenleri pek
koruyamiyordu. Son zamanlarda, tiiketiciler, tahildan yapilmig hazir kahvaltiliklarin ¢ok

diisiik besin degeri tagidigin duyunca biiyiik bir gagkinliga ugramiglardir.
h) Uriiniin Planh Olarak Degerini Yitirmesi

Cogu kigiler, ireticilerin, ozellikle belirli endiistrilerde, gergekten degistirilmesi
gereken siireden daha 6nce, mallann iglevsel, model ya da maddesel yonden degerlerini
yitirmelerine neden olduklari gibi bir inanca sahiptirler. Giysi boylan ve kadin giysileri
bigiminde yaptlan stk sik degisiklik, bir bayamn giysi dolabindaki giysilerin degerini
yitirmesini amaglayan bir ¢aba olarak diiginiiliir. Sogutucular, yazi makinalari, v.b.
arag ve gereglere sik sik daha iyi ve yeni niteliklerin eklenmesi, bunlarin galigmast son
derece iyi olmakla birlikte, insanlarin ellerindeki arag ve gereglerden hosnutsuziuk
duymalarin1 amaglayan bir ¢aba olarak goriiliir. Kimi donatimlarin erken bozulmast
halinde, yapimcilarin bu donatimlarin pargalarini ucuzlatmasi, bu mallarin yerine
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yenilerinin alinmast 6zendirmeye yonelik bir ¢aba olarak (™) diigiinilmesine ragmen,

tam anlamiyla titketicinin kandirilmasina yonelik eylemler olarak algilanmalidir.
1) Azinhik Ayrim

Mevcut sistem, ayrica, tiiketici azinliklarin ¢ikarlanna gok az hizmet etmekle de
suglanmaktadir. Bu konuda, biz belirli tiiketici zevklerine karst ve belirli tiiketici

gruplarina karst olmak tizere iki tiir ayrim arasinda bir se¢me yapabiliriz.

Ekonomik sisteminin yenilik¢i yaraticthgl, yigin iiretim ve yigin pazarlama
yontemlerini benimsemesindedir. Yapimcilar, otomobiller, giysiler, mobilya, radyo
gosterileri v.b. deki temel zevklerin neler oldugunu tammiglar ve bunlarnn tiimii yigin
pazarin en biyiik satis ve kdn sagladigi anlasiliyordu. Ancak, bunun anlami, azinliin
onemli bir yer tutmast halinde bile azinlik zevklerinin g¢ogu kez yeterince

kargtlanmamast demektir.

183 age., 5.532-533



83

Pazarlama sistemi, son zamanlarda, belirli bir azinlik sayilan kentlerdeki
yoksullara kargt acimastz bigimde ayri segi yapmakla suglamaya baslanmigtir. Bu
konudaki elestiriler, yoksullara sunulan mallarin niteliklerinin digikliginden daha gok
kentin geliymemis yorelerinde yagayan tiiketicilere hizmet sunan dagitim sisteminin
modast gegmis, bolikk porgiik ve yetersiz nitelikte olmasina kargi yoneltilmektedir.
Sagilacaktir ki en yoksul insanlara en pahali hizmet kanadiyla hizmet sunulmaktadir.
“Aile” diikkkanlari, “kolay kredi” tiiccarlari, yiiksek iicretli galiganlar dagitim hizmetinin
maliyetini (‘%) artirirken tarihin tozlu raflarinda tutulmas: gereken bir insanlik ayibinin,
gelecegin sektorii goziiyle bakilan pazarlama kanaliyla ig yagsamina taginmasi ayrica

dehgete deger bir geligmedir.

II- iISLETMELERDE GUNUMUZ PAZARLAMA AHLAKINA YONELIK
DAVRANISLAR

Cok sayida faktoriin etkili oldugu pazarlama kararlarinda ahldki yaklagim igin
bir model veya cergeveye ihtiyag oldugu agiktir. Zira, bu gok sayidaki etkileyici faktor
hem tek bagina hem de birlikte etkileri ile pazarlama kararlarimin ahlaki olup

olmamasim belirleyebilmektedir.

Pazarlama uygulamalarinin iizerinde kamuoyu kontroliiniin artmig olmast,
pazarlama yoneticilerinin pazarlama kararlart ve uygulamalart iizerinde ahlaki
bakimdan daha hassasiyetle durmalarini zorlamaktadir. Uygulamadaki ihtiyaglar
cercevesinde  de  pazarlama  kararlarindaki ahlaki yaklagimin nasil
modernlestirilebilecegi iizerinde ¢aligmalar ozellikle son yillarda artrms bulunmaktadir.
Bu caligmalarda, ahldki pazarlama kararlarinin gergevesi olusturulmaya galisilmakta

(‘%) problemin astimasi noktasinda yeni fikirler dile getirilmektedir.

Bu uygulamalarla ilgili asagida sunulan grafigin daha yalin bir anlatima katkisi

olacag kesindir.

“age.,s534
165 TORLAK, a.gm.,s.18
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A) PAZARLAMA YONETICIiSININ AHLAKi SORUMLULUK

ALANLARI

Hangi durumlarin etik bir ikileme yol agti1 ve hangi konularin, etik tartigma en

cok ilgili oldugunu goz éniinde bulundurarak bir yargiya varilmaktadir. Kiiltiirel olarak

paylagilan inanglar ve degerler, pazarlama yoneticilerinin, ahlaki diginceleri igin

onemli olarak algiladiklar1 konular iizerinde tam bir etkiye sahip (

166y olmaktadir.

Pazarlama yoneticisinin ahldki sorumluluk alanlart incelenirken, pazarlama

bilegenlerine yonelik yaklagimlar referans noktalan olarak tesbit edilmektedir.

166 THOMPSON, a.g.m., 5.178
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Karl1 iglerin gerektirdiklerinin ahlki olugturdugu ve yoneticilere ¢ok az segenek

biraktig1 “iyisini yap, seytana uyma” felsefesine (**’) dayanmaktadir.

Is ve pazarlama uygulamalarimn tamamen ahlika aykini oldugunu gostermek
i¢in degildir. Bu durumda ortaya gikan, ig dilinin, hedeflerinin ve insanlarin kendi
rollerini algilama yollarinin, onlara ahldka aykiri, yénetim riskine sokmasidir. Boylece,
iy adamlarinin probleme bilmeyerek katkida bulunmalarimi engellemek igin (')

sorumluluk yoneticilerin olmaktadir.

Pazarlama ahldki aragtirmacilari, yeni yetigen uygulamacilann tipik etik
dizenlerini 6lgmekle iyi bir i bagardilar. Bu bilgiye ek olarak, son on yilda, bu
diizenlerin olugmasina etki eden sistematik faktorler ortaya ¢ikti. Bu bilgi, énceden
tartigtlan “pazarlama ahldki” modelleri gseklinde belirdi aym zamanda, toplum
pazarlama uygulamacilarimn beklentilerini tagimaktadir. Toplumun, pazarlamacilarin
sagladigi yonetimden daha ahldkl ve daha iyi yénetim bekledigi ilk 6rnekte toplumsal
bir beklenti ve etik gergekler gegidi bulunmaktadir. Pazarlamacilarin pazarlamacilardan
daha geligmis etik performans bekledigi ikinci ornekte, profesyonel bir beklenti ve etik
gerceklik gegidi bulunmaktadir. Pazarlama ahlaki aragtirmacilarinin acil olarak yapmasi
gereken, bu gegitleri ¢ok cesitli etik konular, piyasa ortamlar ve rekabet durumlan
icinde planlamaktir. Normatif olarak, uzun vadede yapilacak olan ise, dokiimanlara
gecmis beklenti gergeklik kavramini azaltmak igin yoneticilere makul stratejiler
sunmaktir. Kabul edilen ve uygulanan bu stratejiler igin, pazarlama ahldk
aragtirmacilan, gelistirilmig etik performansin, uzun vadede tiiketici adaptasyonu ve
pazarlama felsefesine nasil oldugunu gostermesi gerekmektedir. Pazarlamanin gelecekte
halk tarafindan algilanmasi, akademisyenlerin, bu rolii dstlenip istlenmemelerine
baghdir, bu rol de, pazarlama yoneticileri tarafindan geligtirilen etik uygulama igin

169

bilingli savunma (") olusturmaktadir.

'5" Mike BRENEN, Marketing Bulletin, Vol 2, 1991, 5.8
't BRENAN, a.g.m.,s.8 ‘ *\?2*
191 ACZNIAK, a.g.m., 5.93 @W‘ ,
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1. Uriin Bileseni Acisindan

Uriinler ve hizmetlere iligkin etiksel degerlendirmeler, hem iiriinlerin
tiiketicilerin saliina, giivenligine kisaca yagamlarina etkisi a¢isindan hem de firmalarin,
triin degigiklikleri, ambalaj ve etiket diizenlemeleri, iiriin yagam donemi uygulamalan
ile gevreye etkileri acisindan yapiimalidir. Uriin tiiketiciye ve gevreye kisa ya da uzun

doénemde zarar verebilir mi? Bu sorular yamitlanmalidir.

Baz isletmelerin vaktinden evvel yeniden satin almalan arttwmak igin sinurl
yasam uzunlugu olan triinler iiretmeleri ya da gergekgilikten uzak garanti sunmalarina
da dikkat etmek gerekir. Bir mobilya i¢in kirk yil garanti verilir oysaki bu sadece belirli
ozel kosullar altinda gegerlidir. Ama tiiketicinin itimadini giiglendirmeye hizmet
edecegi kuskusuzdur. Tiiketicinin ihtiyag ve isteklerini kargilayacak iriinlerin ve
hizmetlerin ayn1 zamanda bireylerin iginde Bulundugu gevreyi de tehdit edici unsurlarla
iiretilmemesi de onemlidir. Uriinlerin iiretitmesi ya da tiiketilmesi esnasinda dogal
cevreye zarar verebilecek siireglere tiiketiciler de kargidirlar. Bu nedenledir ki tiiketiciler
ton baligi drinlerini, ton baliklannin yakalanmasi siirecinde yunuslarin 6lmesi
nedeniyle boykot etmekte, iiriinlerini hayvanlar iizerinde test eden kozmetik firmalarina
da tepki gostermektedirler. Cevre konusunda duyarl igletmeler gevre yonetiminin 3R
olarak tanimlanan “yeniden kullanim, yeniden degerlendirme-doniisiim ve kaynak
kullanimini azaltma™ unsurlann dikkate aldiklari goriiliir. Mc Donald’s, AT&T gibi

firmalar bunu ilke edinen basaril firmalardan bazilaridir.

Hizmetlere baktiimizda, bu sektorde de belirli etiksel sorunlarin tartigildig
gorilir. Bu durum kismen artan ekonomik baskilarin ve kismen de hizmetlerin etiksel
suistimal olasiliklarint arttiran soyluluk ve ayrilmazlik gibi temel ozellikierin bir
sonucudur. Ozellikle finansal hizmetler sektériinde etiksel sorunlarda artiglar

olmaktadir.

Uriin iligkili olan ahlaki karar alanlarindan en onemlisi muhtemelen riiniin
kalitesi ile ilgili olamidir. Bu da bir uriiniin tasarlanmasinda tiriiniin fonksiyonlarinin

giivenilir ve dogru olup olmadigint belirlemede hayati bir 6nem arz etmektedir.
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Tiiketiciler can ve mal giivenligini tehlikeye sokmayacak iiriinlerin geligtirilmesini
isletmelerden beklemektedir. Dolayistyla iiriin giivenligi konusu 6nemli bir ahlaki karar

alanmini olugturmaktadir.

Uriin kalitesi ile ilgili ahlaki bir aranda iriiniin planlt olarak ireticiler tarafindan
eskitilmesidir. Planli eskime, alicilarin iriingi kullanarak sevmesini beklemeden
Ureticinin o Uriiniin yerini alan yeni bir iriin geligtirerek piyasadaki mevcut wrini
bilerek eski konumuna diistirmeyi ifade etmektedir. Bu da tiiketicilerin aldiklan Giriinden

tam tatmin olmamalarina neden olan bir konudur.

Uriinle ilgili ahlaki bir karar alam, iriiniin ambalaji, etiketlenmesi ve tamir,
bakim onanimu ile ilgilidir. Bir triin self servis sistemi ile satiliyorsa, ambalajlama
dikkati gekmede, iiriin hakkinda bilgi vermede, iriin yararlanim soylemede, igerigi
hakkinda onemli bir role sahiptir. Ambalajin tekrar degerlendirilmemesi, etiketlerdeki
yanlig bilgiler ahlaki alanda elestirilen konulardir, Ayrica iiriin bozuk veya anzal
¢iktiginda geri alma, tamir etme ve bu konuda verilen garantilerde ahldki agidan

tizerinde durulmasi gerekli alanlari olugturmaktadir.

Tiketicilerin diriniin kendisi ve ambalaji tarafindan yaratilan g¢evre kirliligi ile
ilgilide giderek artmaktadir. 1990” h yilarda yesil pazarlama hareketinin dogmasi ile
cevresel ilgiye arttg aym zamanda igletmelerin bu konuyu goz éniinde tutarak iiriin
satiglarim da artirabilecegine de isaret etmektedir. Yesil pazarlama, ¢evre igin tehlike
yaratmayan c¢evreye yararli olan uretim siiregleri ve driinlerin 6zendirilmeleri ile
ilgilidir. Coca -~ Cola ve Pepsi - Cola igletmeleri 1991 yilinda geri doniigimlii plastik

170

siseleri tanitarak ¢evre dostu olduklarini gostermeye ¢aligmiglar (") bu davramslariyla

duyarli toplumun beklentilerine uymaya gayret sarfetmislerdir.

Muhakkak ki her insan, biitiin yasami boyunca ¢esitli tiketim tiriinleri ile kargt
kargtyadir. Bir makine, bir alet, bir giyecek ve diger pek gok iiriin olabilir ve bu titkettim

iiriinleri kigilerin yagsam standartlarina ekonomik diizeylerine ahigkanliklarina gore

70 yUKSEL, a.g.m., 5.65-66
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degisebilmekte ve yine bu tiiketim tiriinlerinin bir kismi yagamun belirli siirelerinde
kullamlmaktadir. S6z konusu tiiketim iiriinlerinden bazilan1 yada iiretimdeki hatalar
nedeniyle yada fazla Onemsenmeden iiretime sokulduklarindan tiiketici sagligim
tehlikeye sokmaktadirlar.

Ancak kiginin hangi yasta ve hangi ekonomik diizeyde bulunursa bulunsun
muhakkak yasamim siirdiirmek igin besin maddelerini tiikketmek zorunda olusu, gida
maddeleri yoniinde tiiketicilerin saglifiun digiinilmesini  zorunlu birakan bir
sorumluluk anlayis1 olmaktadir. Ticari amaglarla yapilan hile, taklit ve tagsisler, besin
unsurlarinin galinmas: ve degersiz benzerleri ile degistirilmesi yaninda, bozulmay1
onlemek veya koku, lezzet ve renk vermek igin katilan gegitli katki maddeleri, bu gida
tirtinlerini yiyenler igin zararli ve tehlikeli olmaktadir. Ornegin iilkemizde, en onemli
besin maddelerinden birini olugturan siit ve siit iiriinleri kontrolsiizlitk nedeniyle tiiketici

igin saglik tehlikesi yaratacak diizeydedir.

Uriinlerin glivenlikli olarak tiketilmesine iligkin sorunlar, Pazar diizeyine dayali
gelismis ekonomilerde 6nemli bir sorun olarak ortaya gikmakta ve devietin bu sorunlara

'y yol agacak sonuglari dogurmaktadir.

iligkin koruyucu yasalari gtkarmasina (

Tiiketiciye doniik kalite kontrol uygulamalari yapilmasiyla ancak su sikayetler
Onlenebilecektir. Kalite kontrolii, “iiriin ve hizmetlerin tiiketici veya kullanicinin istek
ve gereksinimlerini en ekonomik diizeyde kargilamak amaci ile, igletme iginde gesitli
birimlerin belirli bir kaliteye ulagmak, bunu korumak ve gelistirmek yolunda
gosterdikleri gabalan birlestirip koordine eden etkili ve dinamik sisteme” denir. Bu
anlamdaki kalite kontrol uygulamalari, pazara ve tiiketicilere duyarhi olmasindan dolay:

kaliteden kaynaklanan sorunlarnn ¢oziimii baktmindan bir sigorta niteligi tasimaktadir.

Pazarlama yoneticileri rekabet ortamindaki bagarilarinin Griinleri ile ilgili olarak
tuketicilerin olumlu veya olumsuz yonde verecekleri yargilara gore gergeklesecegini

bildikleri igin tiketicilerin isteklerini, ihtiyaglarini ve begentilerini g6z oniinde

I ONARAN, a.g.e., 5.66-68



89

bulundurma zorunlulugunu durmalar gereklidir. Béylece pazarlama yoneticisi, kér elde
etmenin yaninda tiiketiciye ihtiyaglarina uygun ve tiiketiciye yarar-saglayacak kaliteli

iiriinleri sunma sorumlulugu tagtyacaktir.

Ayrica devlette, olugturacagi kamu ve 6zel kontrol kuruluglarinca, pazara arz
edilmek amac ile dretilen driinlerin kalitesini, 6nceden tespit ve ilen edilen bazi kalite
normlarina (standartlarina) uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi sorumlulugunu
tagimalidir. Bu sgekilde tiiketiciye karsilagtirlan 6mekler diginda uriin satilmasi en
olmakta ve askari bir kalite seviyesi saglanmig olabilmektedir. Ulkemizde bu amagcla
1960 yilinda 132 sayili kanuna gore kurulan Tirk Standartlari Enstitiisii galigmalarin

siirdiirmektedir.

isletmelerin pazarlama uygulamalarimin yogunlastigi bir bolimde, triin
giivenceleri (garantili satiy) ve satig sonrast hizmetlerdir. Bu konularda da diger
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pazarlama uygulamalarinda oldugu gibi yakinmalar ortaya c¢ikmakta (™) olusan

problemlerin agim noktasinda toplum 6niinde igletmeleri zorlamaktadir.

Tiiketicilerin akilct bir segim yapmamalarinda rol oynayan pazarlama
uygulamalan icerisinde ambalajlama ve etiketleme konulari da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Cinkii ambalajlama ve etiketlemede, iiriin igeriginin nitelik ve yeterli
bilesimine, pazarlamacinin kimlik ve adresine iligkin yeterli bilgi bulunmamasi ve
giderek aldatici-yamltici bigimde ambalajlama ve etiketlemenin yapilmaya baglamas,
tiiketicilerin isabetli karar vermelerini giiglendirmektedir. Oysa ambalajlama gergekte,
hem iiriiniin sagliklt bir bigimde korunmasi hem de pazarlamasi konusunda énemti bir
islevi yerine getirirken, ayni zamanda tiiketiciye saygi gosterilmesi amacindan da
onemli gorev yiiklenmistir. Pazarlamaci ve tiiketici arasinda etkin bir iletisim akist
saglayan araglardan birisi olan ambalajlamama, koruma islevi yaminda pratiklik gibi
nitelikler, tiiketiciye yoneliktir ve ayni zamanda igletmeler igin olumlu imaj saglayan

araglardan birini olusgturmaktadir.

" age.,s.70-72
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Tiiketicilerin  bilgi elde etmelerindeki eksikligi gideren bilgilendirici
etiketlemede, kullamim kolayligi bakimindan satin alimlarda biiyiik etkinlige sahip olan

bir diger bilgilendirme aracidir.

Etiket, Griiniin, Griin yada saticist hakkinda bilgi veren kismuidir. Etiketlemede,
firma imaj1 yaratmak, driiniin fiyati, kalitesi, agirligi, birim sayisi, kullanigt hakkindaki
bilgilerin verilmesi temel amaglardandir. Ancak etiketlemenin temel amaci bilgi
vermektir. Etiketin, miimkiin oldugu kadar kisa, agik, iriiniin ozelliklerini tam
anlamiyla belirten ve potansiyel tiiketicilere triiniin reklamini yapabilecek nitelikleri
tagimas: gerekir. Etikette yazilanlar ortalama bir tiiketici grubunun anlayacag bigimde
bulundugu taktirde tiiketicilerin bilgilenmesi amacina (*™) hizmet edebilecektir.

2. Fiyat Bileseni Acisindan

Ekonomide arz ve talebin kesistigi noktada, pazarda yer alan mal ve hizmetlerin
fiyat1 belirlenmektedir. Tam rekabet ortaminin gergeklestirildigi pazar ekonomisinde
mal ve hizmetlerin fiyatlanm arz ve talebe gore olugtugu, bu sistemin tiiketicinin
ekonomik yararma isledigi kabul edilmektedir. Ancak arz ve talep dengesinin
bozuldugu, agin fiyat dalgalanmalarinin ortaya giktig, fiyat istikrarsizliginin giitndeme
geldigi donemlerde, artan fiyatlar aynt mamul igin farkli satig gevrelerinde, farkli fiyat
uygulamalar, tiiketicinin zararina olmaktadir. Boyle bir durumda sosyal devletin, pazar
ekonomisinin piyasalarin higbir miidahaleye ugramadan kendiliginden islemesi
gerektigi anlayigina ters diigerek, fiyat denetimi ya da bagka yollarla piyasaya
midahalesi sorunu bir ¢oziime kavugturmaktadir. Yapilmasi gereken ise pazar
ekonomisinin tiim kurum ve kurallar ile ¢aligmasi ve sosyal devlet ilkesine uygun olarak
tiketici aleyhine gelisecek fiyat belirlemelerine kargilik piyasanin igleyis siirecine
miidahale etmeden gerekli kontrol ve denetim mekanizmalarini kurmaktir. Tiiketicilerin
olumsuz fiyat uygulamalarindan korunmasi amaciyla yapilabilecek 6nemli bir galigma

da eksik rekabet ya da monopol kosullarda piyasa da arz ve talebe gore belirlenmesi

13 age.,s.73-75
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gereken fiyat yerine haksiz fiyat artigi yaratmak igin iiretimi sinirlayan tekellerin

girisimlerine, devletin yasalarla engel olmas: (*"*

) nin saglanmasidir.

Bununla birlikte, fiyatlar her ne kadar yasal bir gergeveye dayansa da bu bir
trtniin fiyatinin yanhg algilanmasim saglayan uygulamalara maalesef 6nlemez. Cesitli
fiyatlama uygulamalar arasinda en fazla su istimal, ¢ok yiiksek kér amaciyla yiksek
fiyatlama, fiyat sabitleme (Rakiple anlagarak yiiksek fiyat belirleme), dikey fiyatlama
(aracilar igin dreticinin belirledigi fiyat ya da fiyat limitleri), yagmaci fiyatlama
(rakipleri saf dig1 etmek igin iriinii maliyetin altinda fiyatlama) ve aynmct fiyatlama
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(farkli migteriye farkli fiyatlama) da (") uygulamada karsilagilan problemlerden

olmaktadir.

Bu baglamda fiyat bilegeni, pazarlama faaliyetlerinin yiritilmesinde énemli bir
role sahiptir. Ciinkii, bir iiriin veya hizmete konulan fiyat, o uriine olan talebi genis
olgude etkilemektedir. Bu nedenle sosyal bir iiriine, sosyal bir fiyat koyma, arz edilen
oriinin en digiik fiyat1 olmaktadir. Bu en diigiik fiyat, hedef pazardaki tiiketicilerin
maksimum satin alma gicleri ile isletmenin katlanilabilir harcamalar arasinda kalan
miktarlardan, isletme ve tiiketiciye en uygun gelen seviye olmalidir. Pazarlama
yoneticisinin arz ettigi Griiniin fiyatim sosyal yapabilmesi igin onu, haksiz rekabetten,
haksiz  kredi uygulamalarindan, rakiplerle fiyat anlagmalarindan, aldatic:
fiyatlandirmadan arindirmast gerekmektedir. Bu agidan pazarlama yoneticisinin sosyal
sorumlulugu, makul bir diizeyde belirledigi fiyatt bu arindirma islemlerinden gegirerek
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sosyal bir fiyat (") yaratmasi ve diger politikalarinin buna gore uyarlanabilmesi

gerekmektedir.
3. Dagitim Bileseni Acisindan

isletmenin hedef kitlesine sunacagi mal ve hizmetlerin, tiiketicilere akiginda

izledigi dagitim kanalinin tiiketiciler agisindan etkin ve verimli kilinmasi, pazarlama

" yKSEL, a.g.m., 5.66
' OYMAN, a.g.m, 5.192
176 ONARAN, a.g.c., 5.77
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eylemlerinin sosyal sorumluluk sinirlar igerisine girmektedir. Bu baglamda, yer ve
zaman faydasi yaratmaya yonelik fiziksel dagitim kapsaminda mal ve hizmetlerin
tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda arzulanan yer, zaman ve miktarda hazir
bulundurulmasi pazarlamada dagitim eylemlerinin bagaris: bakimindan olmazsa, olmaz

bir kosul olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Dagitim kanalinda, kanal iyeleri arasindaki farkli diizeylerde bitiinlegmeler
titketiciler aleyhine haksiz rekabet sartlarimin olusumuna neden olabilir. Bir bagka
deyisle, kanal igerisinde iiyeler arasindaki giig iligkisinin dengesine gore Ureticinin ve
diger araci isletmelerin lehine, fiyatlann belirledigi tiiketici gikarlanmin gélgelendigi

saghksiz bir dagitim sistemi (*”’) igletmelerce kurulabilir.

Aym zamanda driinlerin yetkili kanal iyeleri diginda, yetki verilmemisg
aracilarca satigt kanal iiyelerine haber vermeden iiriin imalatindan vazgegerek onlar1 zor
durumda birakma ya da bir Franchising sisteminin adil olmayan kosullar icermesi bu
uygulamalardan bazilarnidir. Bu uygulamalar ¢ogu zaman kanalda catiyma yaratan
uygulamalar olarak goriilir. Hem tiiketici hem de aracilar igin sakincali sonuglar
dogurabilir. Bir perakendecinin magazasinda bir ureticinin riinii i¢in daha fazla raf
alan1 aywrmast kargiiginda aldigi odiillendirmeler gibi rekabet digi promasyonlar da
etiksel agidan elegtirilmekte ve bu uygulamalarin kiigiik 6lgekli tireticiler i¢in Gnemli bir
dezavantaj varattifn ileri siiriilmektedir. Aym sgekilde dogrudan pazarlama
yontemlerinde bazi diirist olmayan uygulamalarda tiketiciyi zor durumda
birakabilmekte tiiketicinin mahremiyetini ve gizliligi ihlal edilmektedir. Baskici,
zorlayici, rahatsizlik verici yaklagimlarla tiiketiciler normalde almayacaklar bir driini

178 birakilabilmektedirler.

almak zorunda (

Pazarlama yoneticilerinin, giinimiizde en gii¢ gorevlerden biri olan, tiriinii igin
etkin ve verimli dagitim kanahini segip kurabilmek ve kanalin isleyisi sirasinda
cikabilecek sorunlan ¢oziimlemek , onemli bir konudur. Dagitim kanallarinin esas

gorevi satig olduguna gore iiretici igletme ile titketici arasinda satigla ilgili hizmetleri

" YUKSEL, a.g.m., 5.67
18 OYMAN, a.g.m., 5.293-294
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yapmakta onemli bir gorevleri vardir. Tiiketicinin ihtiyact olan triinleri ona ulagtirmak
tiketicinin taleplerini treticiye ileterek iiretimi saglamak, tiretilen iriinler igin yeni
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pazarlari bulmada pazarlama ile ilgili ©6nemli gorevieri yerine getirmekte (") olup

isletmenin tiiketiciye ulagiminda 6nemli bir gorev iistlenmektedir.
4. Tutundurma Bileseni Acisindan

Isletmelerin pazarda yer alan mal ve hizmetleri hakkinda tiiketicileri
bilgilendirmek ve bu suretle talebi arttirmak ya da istenilen diizeyde korumak amaciyla
yurlittoi tutundurma kapsamli eylemlerin  haksiz rekabete yol agmayan dogru,
givenilir ve anlagilabilir bir iletisim siirecinin barindirmas), maddi kar ile birlikte,
aslinda sosyal bir kar elde etmeyi hedefleyen pazarlamacimin, sosyal sorumlulugunun
bir geregiair. Sosyal pazarlama yaklagiminda temel digiincenin, isletme, toplum ve
tiketici gikarlarimin birlikte gozetilmesi ilkesinin tutundurma eylemlerine 1gik tutmasi
halinde, bir yandan bilgilendirme ve talebi tegvik fonksiyonu ile satiglar artirilarak
isletmenin kar elde etmesi saglanacak diger bir agidan ihtiyaglarim minimum maliyet ve
maksimum fayda ile tatmin etmek isteyen tiiketiciye bu ihtiyacimt kargilamasinda
rehberlik edilecek bir bagka agidan da ¢agdag tutundurma mesai ve teknikleri ile
toplumun hayat standardinin yiikselmesine katkida bulunulacaktir. insanligin varligini
devam ettirebilmesi i¢in kullandifi dogal kaynaklarin gittikge tiikendigi ve diinya
genelinde enflosyanist baskilarin yogunlugunu hissettirdigi su yillarda tiiketicilerin
rasyonel ekonomik davramig icerisinde girebilmeleri, béylelikle kaynaklarin etkin
kullanimi igin, isletmelerin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel iglevleri bakimindan
dogruluk ve diristlik etik degerlerini benimsemeleri bir zorunluluk niteligi
kazanmigtir. Bu anlatilanlar ger¢evesinde tiiketicinin korunmasi ve aldatici tutundurma
eylemlerinden sakinmak igin direkt ve endirekt kontrol sistemlerine gereksinim (**°) her

zamankiden gok daha yiiksek boyutlu hissedilmektedir.

Giiniimiizde reklam yayin organlarinin yayginlagmasiyla daha etkin olmaya

baslamis, bu nedenle reklamin toplum yaran ahldk kaygist ve ekonomik gikarlar

' ONARAN, a.g.¢., 5.84-85
180 Serdar PIRTIN{, Pazarlamada Ahldki Sorunlar, Pazarlama Diinyas: Dergisi, Nisan-Mayis 1995, s.32
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agisindan denetlenmesi daha da 6nem kazanmugtir. Gerek reklamcilik sektériinde yer
alanlarin 6z denetim mekanizmalariyla, gerekse Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki
Kanun gibi yasal diizenlemelerle reklam etkinlikleri alinmaya caligtlsa da etiksel
olmayan reklamcilik uygulamalarim: hald gérmekteyiz. Bu uygulamalardan bazilart;
Reklamda abartiya gidilmesi (aldatici ve yamltici iddialarin kullanimi), g¢ocuklara
yoneltilen televizyon reklamlari (Cocuklar kolayca etki altinda kalabilir ve gergekle
propaganday ayirt edemez), gosteri (sunumlar) ve tasvirlerin yanlig kullanma suistimali
(tiriinii goriindiiginden daha iyi géstermek), tinlii kigilerin referans ve onaylarinin agir
kullanim (iinlillerce kullaniliyor gosterilen iirtinlerle etki yaratma), yamltici fiyat
promasyonlan (gergekgi olmayan fiyat indirmi iddialari), Tiketicileri ikna etmek igin

giiglii psikolojik tekniklerden (**!

) faydalanmanin yollar: denenmelidir.

Satis yapan bazi kisilerin, degisik yontemlerde tiiketicilerin satin alimdan sonra
pismanlik duymayacaklan iiriinleri satmaya ¢aligmalan, tiiketicilerin bir daha o marka
iiriinii veya igletmenin triinlerini satin almamasi sonucunu doguracaktir, igletmeyi veya
iiriinii tiiketicilerin goziinde Griiniinii zorla satmaya caligan bir igletme veya driiniin
satiginin yapilamadig seklinde olumsuz yorumlara yol agacak durumlara sokabilecektir.
Bundan dolayi kigisel satig igi ile ugraganlarin ayn1 zamanda yiiksek bir sosyal ve ahlaki
sorumluluga sahip olarak iiriiniin satigim saglanmasina ¢aligmast, hem adina satig

182

yaptigt isletme hem de iiriin igin olumlu bir imaj yaratmada énemli bir ("°°) anlam ifade

edecektir.
B. PAZARLAMANIN KOTUYE KULLANIMINA TEPKILER

Baz1 pazarlama uygulayicilannmn geligen pazarlama tekniklerini  kotiye
kullandiklart soylene gelmektedir. Bu kotiiye kullanimi;, pazarlamanin amaglart ve
kullanilan yontemler agisindan ele almak miimkiindiir.

“Satigg, ticari yasalara, genel ahldk kurallanna gelenek ve goreneklerine

uymayabilir, tiiketicinin kendisine olan giivenini kotiiye kullanabilir, satin alma

"' OYMAN, a.g.m., 5.293
'®2 YUKSEL, a.g.e., 5.67
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sirasindaki bilgisizliginden ve tecriibesizliginden yararlanabilir. Tuketiciyi yamltarak
eksik bilgi verebilir, iiriiniin 6zelliklerini abartabilir, olmadig: halde ihra¢ mah, ithal
edilmig gibi asilsiz beyanlar ve sozler verebilir. Ayrica fiyatlar, 6deme kosullar, satig
politikalar1, malin iade edilmesi, miigterilere taninan kolayliklar ve garanti kosullar: gibi
konularda yalan sdyleyebilir. Hileli davramglarda bulunabilir. Bu durumda ne tor

yaptirimlar uygulanabileceginin agikliga kavusturulmas: gerekmektedir.

Tiiketici ihtiyaclarinin kargilanmasi amaci aslinda igletmenin kar amacim
gizlemeye yonelik bir ara¢ olup olmadi soruldugunda pazarlama , orgiitlenmemis
tilketicilerin  giiciiyle  kiyaslanamayacak  biiyiikliikte bir gigle  tiiketimi

koriiklenmekte('*?) oldugu cevabi alinabilmektedir.

Uygulamada ise tiiketici gikarlarina ters diigen pazarlama yontemleriyle sikga
karsilanmaktadir. Tiiketici ¢ikarlarina uygun olmayan pazarlama karar ve politikalarinin
elestirilmesi stk rastlanan bir olgudur. Bunlart bazi bagliklar altinda toplamak

miimkiindiir.

- Reklam: Kitle iletisim araglarinda yogun reklam,aldatici reklam uygulamalari,
talebi yonlendirici reklamlar, reel olmayan ihtiyag yaratici reklamlar vb. elestiri konusu
olmaktadir.

- Mamul: Tamiri miimkiin olmayan, yedek pargasi bulunmayan, fabrikasyon
hatali, saghga aykin sahte yeni mamul vb. gibi uygulamalara rastlanmakta ve bu

uygulamalar elestirilmektedir.

- Dagitim: Aym1 mamullerin farkli dagitim birimlerinde farkli ambalajlarda
sunumu, sahte indirimli satiglar, dagitim kanalimn bazi alanlarda ¢ok uzun olmasi
sonucu perakende fiyatinin dnemli olgiide yitkselmesi , satig birimlerinde bazi mallan
diigiik fiyatla satarak, tiiketiciyi diger mamulleri de almaya yonlendirme vb. gibi

elestirilen uygulamalarla kargilanmaktadir.

183 BEOUCCE Robert, Pazarlama, Bilimsel Yayinlar Dernegi Yay., Istanbul, 1976,5.7
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- Fiyat: Aym mamuliin farkli satis birimlerinde farkli fiyatlardan satilmass,

psikolojik fiyat belirlemeleri, kredili satig vb. uygulamalara sikga rastlanmaktadir.

Yukanda belirtmeye g¢aligilan elestiriler pazarlamanin kendisine degil , baz
pazarlama yoneticilerinin uygulamalarina yoneliktir. Pazarlama teknikleri gelistikge,
diger alanlarda oldugu gibi , pazarlama faaliyetlerinde de kétilye kullanma olgularina
rastlanacak ve buna kargt tepkiler dogacaktir. Bu tepkileri tiiketiciler, igletmeler ve

devletin tepkileri olarak simflandirmak (***) miimkiin olabilmektedir.

Tiiketicinin sadece “Satin Almama” silahina kargi, saticimn her tiirlii olanakla
donatilmis olmas, tiiketici aleyhine degisim dengesini bozmug ve bunun sonucu olarak

esit kosullarda degisimi gergeklegtirme hareketi dogmustur.

Tiiketici korunmasi hareketi 1960’11 yillarda gelismeye baglamigtir. Ginimiizde
tilketicinin 5 temel hakkindan s6z edilebilmektedir. Bu haklari;

- Tehlikeli mamullere kargi saghgin korunmasi hakki

- Ogzellikle hatali bilgi veren, yalan ve aldatict reklama karsi korunma ve
sagliklt bilgi edinme hakki

- Hir segim hakki; rekabet ortaminda bir gok mamul g¢esidi iginden serbestce
segim yapabilme hakki

- Yasal yollardan hakkini arama hakki

(185

- Saghkli bir g¢evreye sahip olma hakk: ) olarak bashklagtirmak

miimkindir
1. Tiiketici Koruma Orgiitleri ve Eylemleri

Tiiketicinin korunmasi gabalarinda yol kat etmis iilkelerin gelisim siirecindeki

tecriibelerine ve bugiinkii uygulamalara bakildiginda, bu alanda onciiliik eden giiciin

¥ BEOUCCE, a.g.e., 5.5-6
Bage.,s.7
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devlet olmadig (*¢) goriillmektedir. Bu diiginceden hareketle konuya gok daha spesifik

bir boyut katmadan once tiiketiciyi korumamn nedenleri siralamakta ve analiz etmekte

fayda goriilmektedir.

Tiiketiciler, satin aldiklart mal ve hizmetlerden hosnut olmamakta,
isletmelerin ekonomik ve teknik giiglerine bakmaksizin, var ola mallardan
daha iyilerini istemekte, satin aldiklari mallarda umduklarin1 bulamayinca
psikolojik huzursuzluk duymaktadiriar.

Aym ihtiyaci kargilamak iizere, birbirinin tipkisi, yalmzca marka adi ve
ambalaji degigik mallarin pazarlanmasi, tiiketicileri sagirtmakta ve mallarin
degerlerine iligkin kugkular uyandirmaktadir.

Tiiketiciler, gerekli pazar bilgilerini ele gecirememekte, fiyat ve Kkalite
karsilasirmast  yapamamakta; dolayisiyla, satin aldiklarn mallardan
doygunluk duymamaktadirlar.

Yeterli teknik bilgilerden ve egitimden yoksun olmalarnt nedeniyle,
tiketicilerin satinalma davramiglann duygusal olmakta ya da davramslart
cevre kosullarindan kolayca etkilenmektedir.

Yamltici, duygusal ve abartilmig nitelikteki reklam gabalarini tiiketicilerin
dogru segim yapmalarin: giiglestirmektedir.

Ekonomide enflasyonun giddeti, satinalma davramlarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Artan fiyatlar tiiketicinin satinalma istegini sinirladig1 gibi ,
tikketici de, aldig1 mala gergek degerinden daha ¢ok para odedigi kamsim
uyandirmaktadir. Dolayisiyla, tiiketiciler, fiyatlardan yakinmakta, fiyatlara

tepki gostermektedirler.

Bunlara ek olarak, tiiketici hareketinin nedenleri arasinda sunlar da sayilabilir.

Mallarin giderek daha | karmagiklagmasi, satinalma kararlarnini  giglestirmektedir.

Guniimiz dev igletmeleriyle aligverig iligkilerinin kisilestirilememesi’, bagka deyisle,

satict ile alicinin kargi kargiya gelmemeleri, tiiketicilerde hognutsuziuk yaratmakta (

i 87)

bu da problemlerin ana nedenleri olarak kabul gérmektedir.

186
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'*’ CEMALCILAR, a.ge., s.513



98

a) Koruma Orgiitleri

Ulkemizde tiiketiciyi koruma gabalari daha gok yerel olan tiiketici orgitlerince
sirdiriilmektedir. Yine iilkemizde egitim diizeyi yiiksek bir kisminda yapilan
aragtirmadan ¢ikan sonuca gore tiiketici haklarinin korunmast igin titketici orgiitlerinin
olusmas: gerekli gorilmekle birlikte, tiiketicinin en etkin bigimde devlet tarafindan
korunabilecegi goriisii agirliktadir. Burada tiiketicinin korunmas: olarak halkin daha

138y disgiincesi ortaya atilmaktadir.

giiclii tireticiye karg1 korunmasi (

Tuketici koruma orgiitlerini tiiketicilerce kurulmasi, dagimk ve bilingsiz
tiiketicilerin bir araya getirilmesinin giigliifii nedeniyle, vatandaglarin salt tiiketici
nitelikleriyle bir araya getirilemedigi ancak bagka nedenlerle gruplandiklan orgiitler
tarafindan da ustlenilmektedir. Bu nedenledir ki tiiketici koruma 6rgiitlerini ii¢ grupta

toplamak miimkindiir.

aa) Tiiketicilerin Olugturduklan Tiiketici Koruma Orgiitleri

Dinyanin  bir ¢ok ilkesinde ve ozellikle tiiketicilerin biling ve egitim
dizeylerinin yiiksek oldugu ekonomik bakimdan gelismis iilkeler de tiiketicilerin
olusturduklar1 koruma orgitlerine rastlanmaktadir. Ayrica tiiketim kooperatiflerinin
gugclii oldugu iilkeler de kooperatiflerin modern dagitim yontemlerini benimsemeleri
sonucu, titketimi 6zendirme olgusu kooperatiflerde de gériilmeye baglanmstir. Ornegin
Fransa’da tiiketim kooperatifleri dagitimda 6zel isletmelerin kullandiklari yonetimleri

aynen uygulamaktadirlar.
ab) Kamu Kuruluglan
Bazi ulkeler de kamu kurulugu niteligindeki kuruluglar tiiketici korunmasiyla

ilgili ¢aligmalar yapmaktadiriar. Tiirkiye’de Tiirk Standartlan Enstitiisii, Fransa’da

ulusal tiiketici enstitiisti gibi.

18 AKAN, a.ge.,s.1
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ac) Diger Orgiitler

Bir ¢ok iilke de siyasi partiler, bagka amagla kurulmus dernekler ve ozellikle iggi
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sendikalan asli amaglan yamin da tiiketici korunmasiyla (") da ilgilenmektedir.

b) Tiiketicilerin Korunmasina Yénelik Faaliyetler

Cevre bilimciler ahldki yargimmn kiiltiirel ve tarihi rolativizminin farkina
varmanmn, ozellikle de giderek ¢ogulcu olan adil bir toplum igin kritik oldugunu
tartiymaktadirlar. Bu konu hakkinda farkli pozisyonlan savunmalarina ragmen, iki
tarafta tartigmada ilgili gruplan tanimlayarak onerilerini sunmuglardir;, bunu yaparken
de, farkli halk politikalar1 altinda yatan felsefik ve kiiltiirel tahminleri kaydetmigler, her
politika seceneginden dogan sosyal kiiltiirel etkileri analiz edip, kabul edilebilir.

Uzlagmalara neden olabilecek gevrelerin hatlanim (') belirlemeye ihtiyag duymaktadir.

Tiiketicinin korunmas: hareketi, genel olarak yiikselen iiriin fiyatlan, aldatici
reklamlar, kullanimi giivenlikli olmayan trtinler, triinlerle ilgili olarak bilerek verilen
yanlg bilgiler ve iiriiniin sati§ sonrast hizmetlerinin yapilmasindaki basarisizliklarindan
dolayi tiiketicilerin korunmast amaciyla devletten etkili kanunlar ¢ikarmasim istemek

icin yaratilan giiglii halk baskilari sonucu harekete gegmis ve geligmistir.

Tiketicinin korunmast konusundaki g¢aligmalar bati ilkelerinde 19. Yiizyilin
sonunda baglamig ve 20. Yiizythn ikinci yansinda onem kazanan “tiketicilik” akimi
sonucu once A.B.D., Danimarka, isveg ve Norveg’ te, sonra Fransa, ingiltere gibi daha
bir ¢ok iilkede devlet veya gonilli tiketicilerin ve ozel sektoriin denetiminde
ekonomik, yasak ve egitsel onlemler alinmasina, gesitli kuruluglarin meydana gelmesine

yol agmistir.

'8 BEOUCCE, a.g.e., 5.7
1% THOMPSON, a.g.m., .79
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Tiiketicilerin korunmasi hareketi, 6ziinde tiiketicilerin i§ hayatindaki ve ozellikle
pazarlama uygulamalarindaki aksayan yonleri protesto etmeleri yani, kalitesiz bir iiriine,
devamli artan fiyatlara, kurulan dagitim tekellerine, aldatici faaliyetlere kars:
tiketicilerin gosterdikleri tepkiler olarak (') algilamak miimkiindiir.

ba) Bilgilendirme

Tiiketici egitimi, tiketiciye finansal kaynaklarini pazarda en rasyonel sekilde
kullanmasim saglayacak bilgiyi veren bir 6gretim siirecidir. Amaci, tiiketiciye pazarda
en iyi tiikketim tercihinin nastl yapilacagim ogretmektir. Siiphesiz ki, bu tiir egitimin

tikketiciye saglayacag yaralar biyiiktiir. S6z konusu yararlar sunlardur:

- Tiiketici egitimi, son derece kargik bir pazar diizeni iginde ve gesitli mal arz1
karsisinda satin alma giicii sinirli olan tiiketicilerin gelirini en iyi sekilde
kullanmasina yardime1 olur.

- Tiketici egitimi igletmeler arasinda giddetli bir fiyat, kalite ve hizmet
rekabeti yaratir.

- Tiketici egitimi, devletin tiiketiciyi koruma amacma doniik harcamalarin
asgariye inmesine yardimci olur.

- Tiiketici egitimi, kaynaklarin daha iyi kullantimasini saglar.

- Tiiketici egitimi, enflasyonla savagmada talebi diizenleyerek enflasyonu
onlemede yararli olur.

- Tiketici egitimi, son derece pahali ve zahmetli devlet miidahalesini asgariye

2) bir ¢aligma olmaktadir.

indiren (

Tiiketici korunmasina yonelik eylemlerin baginda ilgilileri bilgilendirme
gelmektedir. Yeterli ve gerekli bilgilerle donatilmig bir tiketici mal ve hizmetlerin
segimini dzgiirce ve baz1 mallari reddetme olanagina kavusabilecegi gibi aym zamanda

iireticiyi mal ve hizmetlerin kalitesini diizeltmeye yonlendirebilir. Bir ¢ok ilke de

11 ONARAN, a.g.e., 5.97-98
192 TOKOL, a.g.e., .86
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tuketiciye bilgi vermek iizere aylik dergiler yayinlanmakta (") ve bilinglenme diizeyini

eniist seviyeye ¢ikartmak igin 6nemli bir gorev iistlenmektedir.
bb) Karsilagtirma testleri

Kargilagtirma testleri , prensipleri, yéntemleri ve sonuglart gok tartigtimaktadir.
Ozellikle titketici tercihlerini siibjektif kriterlerle yonlendirilmesi iizerin de

durulmaktadir.

Yontemler bakimindan her ldboratuar aym kriter ve kalite standardina

uygulamamakta ve laboratuarlar birlerini yanlig degerlendirme yapmakla suglamaktadir.

Sonuglar bakimindan ise mamul dizinin de 6nemli bir yeri olmayan bir mamiiliin
analizi sonucu biitiin bir markanin suglanmasi ve mahkum edilmesi amaglari 6tesine
varmaktadir. Siphesiz bu tartigmalar daha ¢ok, karsilagtirma testlerinden etkilenen
firmalar tarafindan ortaya atilmaktadir. Ancak gercekte testler sonucu ortaya g¢ikan
olumsuz yonler, zaman iginde iretici tarafindan diizeltildigi ve tiiketicileri sadece satin
alma anlagmasin da bilgi toplarken ilgilendirdigi igin kisa 6miirlii olmaktadirlar.
Bununla birlikte testler, ureticileri pazardaki diger mamullerden daha kotii olan
mallarim piyasadan ¢ekmeye zorladift igin yararsiz degillerdir. Bu nedenle
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desteklenmeleri (") her agamada gerekmektedir.

bc) Yasal yollara basvurma
Tiiketicinin korunmasiyla ilgili kuruluslar, tiketicilerin yasal haklarim1 korumaya

yardimei olmaktadir. Tiiketicinin tek bagina hakkim koruyamadigt durumlar da, tiiketici

koruma orgiitleri tarafindan desteklenmektedirler.

' BEACCUCE, a.ge.s.7
¥ age.,s7
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bd) Boykot

Tiiketici korunmasin da bagvurulan eylemlerden biri de boykot eylemidir.
Tiiketiciler bir mal ve mal grubunu boykot etmektedirler. Baz1 boykotlar etkili olmakla
birlikte bazilar1 da etkili olmamaktadir.

Boykotun etkisi boykota katilanlarin sayist ile dogru orantilidir. Ornegim;
Japonya’da 1970’teki 8 aylik boykot televizyon iireticilerinin 3 milyar Fransiz frang
zarara ugramasmna 1973’de ABD’de yapilan boykot et tiiketiminin %30 oraminda
diigmesine olmug, agustos 1980°de Fransa’da dana etine saglik nedenleriyle yapilan
boykot da (") tiiketicilerin davramglarim gozden gegirip, iyilestirmelere girismelerinde

onemli rol oynamustir.
2. isletmelerin Tutumu

Geligmis iilkelerde hizla geligen tiiketici korunmast hareketine karg1 igletmelerin

davramglan gok degisik olmugtur. Bunlari soylece dzetlemek miimkiindiir:

- Tiketici korunmas:1 hareketi birgok isletme yoneticisinde sok etkisi
yaratmugtir. Ciinkd, yoneticiler tiiketicilere en iyi hizmeti sunduklarina
inanmaktadirlar. Gergekten de birgok yonetici tiiketiciyi tatmin etmek
amaciyla hareket etmekte ve mal ile pazar planlamasinda tiiketici
gereksinimlerini ve arzulanim dikkate almaktadir. Ancak sorun, tiketici
gereksinimlerini ve arzularini uzun donemde karsilamaktir. Uretilen bir gok
mal ve hizmet kisa dénemde tiiketiciyi tatmin edebilir, fakat uzun dénemde
etmeyebilir. .

- Isletme yoneticileri tiketiciyi koruma konusunda alacaklari her yeni 6nlemin
kendilerine bir maliyet yiikleyecegini ve sonugta da bunun tilketiciye

yanstyacafim savunmaktadirlar. Onun igin tiiketici korunmasinin ne

%age.,s8
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kendileri igin ne de tiiketiciler igin karli olamayacagini iddia ederek tiiketici
hareketine kars: gtkmaktadirlar.

- Bir ¢ok igletme yoneticisi de tiiketici korunmasinin politik olarak tegvik
edildigine inanmaktadir. Bu inangta olan yoneticilere gore, tiiketici
korunmas: politikacilarin ve gazetecilerin ortaya gikardigi bir sorundur ve
ekonominin canlilifin yikmak i¢in kar firsatlarim da azaltacaktir. Onun igin,
tilketici korunmasiyla ya ona cephe alarak, ya susmayi tercih ederek, ya da
hi¢ dikkate almayarak savasabiliriz demektedirler.

- Tiketici korunmasim ciddi olarak ele alan ve tiiketici sorunlart hakkinda
birgeyler yapmak igin gaba gosteren igletme yoneticileri de vardir. Bunlar
sorunlarla miicadele etmenin en iyi yolunun sorunlara ciddi olarak bakmak,
tiiketici liderlerini dinlemek ve kendilerinin diizeltebilecegi birgeyler varsa
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bunlan diizeltmek igin gaba gostermek olduguna (") ve bu yolla tiiketicinin

kaybedilen giivenini tekrar kazanilmasina 6nem verilmektedir.
a) Karsilastirma Testlerine Kars: Tepki

Eger kargilagtirma testinde igletmenin bir mamulii diger mamullere gore daha alt
siralarda yer almigsa ve hatta saglik ve giivenlik agisindan tehlikeli bulunmugsa

isletmeler iki tiir tepki géstermektedirler.

Testlerde dogruluk pay1 varsa igletme s6z konusu mamuliinii mal karmasindan

¢ikarmaktadir. Yani o mali iiretmemektedir.

Testlerin dogruluguna inanmtyorsa igletme kendini savunma yoluna gitmektedir.
Omegin, Fransa’da Tiketici Koruma Birligi testler sonucu Kleber-Colombes,
firmasinin trettigi otomobil lastiklerini, patlama olasilig1 fazla oldugu igin tehlikeli
bulmus buna kargihk firma bagimsiz bir ldboratuar da deneme testi yaptirarak
sonucglarin basin toplantisin da dagitmustir. Birkag ay sonrada “iretici Kleber-
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)

Colombes’a giiveniyor” mesajiyla bityiik bir reklam kampanyasina (") girigmigtir.

1% TOKOL, a.g.c., 5.50-52
19T BEACCUCE, a.ge., 5.7
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b) Tiiketici Koruma Hareketine Tepki

Isletmeler tiiketici koruma hareketlerinin gegici hareketler olmadigma
inandiklar1 anda tiiketici servisini kurmaya baglamigtir. bazi firmalarin kurdugu bu

servisler:

- Tiiketici bagvuranlanim degerlendirmek,

- Tiketiciye bilgi vermek, tiketici egitimini iistlenmek.

- Isletme yonetimi ile tiiketici koruma hareketleri arasinda iligki saglamak.

- Isletmenin biitiin servislerinde tiiketicinin avukathifini yapmak, gérevlerini

ustlenmektedirler.

Ayrica iilkemizde de oldugu gibi ticaret ve sanayi odalan gibi meslek kuruluglar
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tiiketici korunmasina katkida (") bulunmaktadirlar.

3. Devletin Tutumu

Devlet de tiiketici korunmasina ilgisiz kalmaktadir. Ozellikle dreticilerle
tiikketiciler arasindaki iligkinin diizenlenmesine yardimci olacak yasal diizenlemeler
devlet tarafindan yapilmaktadir. Baz iilkelerde tiiketicinin korunmastna yonelik ¢arpict

yasal diizenlemeler getirilmistir. Bunlardan bazilarini 6rneklendirmek gerekirse;

- Yalan reklamin yasaklanmasi, alkollii igki ve sigara reklamlarinin
yasaklanmasu,

- Indirimli satiglarin siirlandirtimast,

- Bazi mallar da fiyat rekabetine kisitlama getirilmesi, 6rnegin; Firansa’da
lutop fiyatlart %5’ ten daha farkh fiyatla farkli magazalar da satilamaz,
benzin fiyatlarina 17 sent’den daha fazla indirim yapilamaz,

- Mamuller de sahtekarligin cezalandirilmasi,

®age.,s.9
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- Dagitim birimlerinde indirici fiyat uygulamasina simirlama getirilmesi gibi

(**®) 6rnekler siralanabilmektedir.

a) Avrupa Ulkelerinde Tiiketicinin Korunmas: Yolundaki Gelismeler

Avrupa toplulugu tiiketiciyi koruma programu, tiiketicilerin beg temel hakkinin

varliim tanimigtir:

- Saglik ve giivenligin korunmasi hakki
- Ekonomik ¢ikarlarin korunmasi hakki
- Zararn tazmin edilmesi hakk:

- Bilgilendirilme ve egitilme hakki

- Temsil edilme (sesini duyurma) hakk1

Tiiketici haklanyla ilgili olarak Avrupa toplulugunun bu ¢ok genis kapsamii ve
ayrintih programunda; tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlerin normal veya oOnceden
tahmin edilebilir kogularda kullamimas: tiiketicilerin sapliim ve can giivenligini
tehlikeye sokmamalidir. Satin aldiklari mallarin kusurlu olmasindan veya hizmetlerin
yetersizliginden dogan zarar ve ziyamin tazmin edilmesi yolunda tavsiye ve yardim
gormelidir. Mal ve hizmetlerin satin almmasinda tiiketiciler yeterli bilgi ile
giclendirilmelidir. Kendilerini ilgilendiren konularda karar alinirken tiketicilere

danigilmas ve diisiincelerini ifade etmelerine izin verilmelidir.
Saticinin giictini kotiiye kullanmasina karg;

- Sadece tek bir tarafi koruyan standart sozlesmeler

- Sozlesmelerde haksiz bir bigimde temel haklarin ¢ignenmesi
- Agr kredi kosulan

- Istenmeyen mallar i¢in 6deme yapilmasinin istenmesi

- Baskili satig yontemleri.

¥ age.,s.10
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Tiketici, ekonomik gikarlarma yonelik;

- Uretim hatas1 bulunan mallar,
- Yetersiz hizmet ve benzeri nedenlerden, soz konusu olacak zararlara karsi

alicilar korunmalidir.

Avrupa Toplulugu’ nun tiiketicilerin ekonomik g¢ikarlarimin korunmas: ile ilgili
teklifler ve yonerge taslaklan izerinde, bu programla baglantihi olarak baglattig
caligmalardan biriside kap: kapt dolagarak yapilan kigisel satigta, satig sozlesmesinin
tiiketici tarafindan iptal edilmesi hakkini kapsamaktadir.

Avrupa Toplulugu tarafindan, tiiketici haklarimin korunmast igin hazirlanan
Oneriler programinda; ev ev, ig yeri igyeri dolagan kisaca kap1 kapi satig ziyareti yapan
saticilara kargi, satin aliciya “alim kararimi gozden gegirme hakki veren bir siire
taninmast” yolundaki yasal diizenlemeler, 6zellikle satin alim tecriibesi az, mal ve
hizmet bilgisi yeterli olmayan ve egitim diizeyi diisiik, misteriler ve tiiketiciler biyiik

kararlar saglamaktadir.

Bu ornek oneri paketi, Avrupa Topluluguna tam iiye olmayr kendisine hedef

olarak segmis Tiirkiye icin gelecege yonelik onemli arag (*°°) olabilmektedir.

b) Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmas: Hareketi konusundaki

Gelismeler

Ulkemiz igin giderek onem kazanan kiiresellesmeye paralel olarak, gerek kamu,
gerekse 6zel kuruluslarca gergeklestirilmekte olan iiretim konusunda tam ve dogru
bilgiye kavugmanin, tiiketicilerin temel haklarindan biri olmasi yanminda, iilke
ekonomisine saglayacag: yararlar da biiyiiktiir. Chernobil kazasindan sonra radyasyon
kirlenmesine ugrayan iriinlerin ihracatinin dig pazarlarda yarattii olumsuz etkinin

benzer olaylarda tekrarlanmasi ancak boylelikle onlenebilir.

20 ONARAN, a.g.e., 5.106-108
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Cagdag anlamda tiiketicilerin korunmasi konusunda iilkemizde son yilarda bazi
gelismeler gozlenmektedir. Ilk defa Tiirk Standartlan Enstitiisince 1970 yilinda
dizenlenen bir seminerde bu konu ele alinmigtir. Daha sonra ticaret bakanligi
biinyesinde “Tiiketici Sorunlar1 Subesi” adiyla bir 6rgiit kurulmusg, fakat uzman personel
eksikligi nedeniyle faaliyetlerini siirdiirememigtir. 15 Kasim 1971’ de “Tiiketicinin
Korunmast igin Ticaret Konusu Mal ve Hizmetlerle Ilgili Faaliyetlerin Diizenlenmesi
Hakkindaki Kanun Tasaris1” nda tiiketicilerin korunmasi amaglan arasinda belirtmigtir.
Yine ticaret bakanlid: tarafindan 1980 yilinda hazirlanan tasan “Ticarette Diriistliigiin
Korunmast Hakkindaki Kanun”dur. Bu kanunun ikinci ve igiincii bolimleri
titketicilerin korunmast ile ilgili hiikiimlere ayrilmistir. Sozii edilen kanun tasarilarindan
bagka, ¢ok gesitli iiriin ve hizmetlerin arz edildigi iilkemizde tiiketicilerin orgitlenmeleri
yoluyla gikarlarini korumalar ve tiiketicilerin hem sagliklarina hem de bﬁt(;élerine zarar
veren tuketim urtinleri ile ilgili ¢aligmalarda yapilmustir. Bu amagla 1976 yilinda

Ankara’da Tiiketicileri Koruma dernegi kurulmugsa da faaliyetlerini siirdiirememigtir.

Biitiin bu gelismeler devam ederken, tiiketicilerin korunmasi ve aydinlatiimas
gergktigi 1982 anayasasinda yer alarak tiiketicilerin devlet tarafindan korunmasinin
toplumsal bir sorun oldugu diigiiniilmiiy ve konu anayasal teminat altina alinmustir.
Nitekim Anayasa’ nin tiiketicilerin korunmas: ile ilgili olan 172. Maddesi “Devlet,
tilketicileri koruyucu ve aydinlatica tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girigimleri tegvik eder” hiikmii ile, tiiketicilerin korunmalarinin toplumsal bir sorun
oldugu duisiinilmigtir. Bu konuda alinacak tedbirlerle bir taraftan tiiketicilerin
korunmast, diger taraftan rekabetin devami gayesi giidiilmiig, ayrica tiiketicilerde
tilketici bilincinin olusturulmasi, tiiketicinin hem fiyat hem de Kkalite agisindan
korunmasi, serbest rekabet sartlarinin olugmast ve tekel ve kartellerin énlenmesi

amaclanmstir.

Tiiketicilerin korunmasina yonelik olarak yine Anayasanin 167. Maddesinde;
“Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarimin saglikli ve diizenli
iglemelerini saglayici ve geligtirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlagma sonucu

dogacak tekellesme ve kartelleymeyi 6nler”, hitkkmii devlete 6zel tebessiimlerin serbest



108

rekabet ortamu iginde yararli yonde geligmesine yardimci olma gorevini verirken, aym
zamanda devletin piyasada fiili veya anlagma sonucu ortaya gikacak tekelleri (*°%)

engellemesini 6ngérmektedir.

Tiiketicilerin korunmasmna iligkin 6nemli geligmelerin oldugu ilkelerde,
piyasaya arz edilen iriin ve hizmetlerden dolay1 pazarlamacilarin sonuglar 6n planda
tutulmaktadir. Bundan dolay: iilkemizde de pazarlama faaliyetlerinin yonetiminden
~ sorumlu pazarlama oneticilerinin de sorumtuluklarimin farkina varmas: gereklidir. Bu
konuda gosterecekleri gabalar, iilkemiz tiiketicilerinin aldatici pazarlama faaliyetlerine

kars1 korunmasinda kugkusuz énemli (32

) rol oynayacaktir.

Caligmann son bdliimiinde, inceleme konusu olusturan pazarlamanin, pazarlama
yonetim fonksiyonlarinda tiiketicilere yonelik yaptiklan sosyal ve ahldki sorumluluk
uygulamalari, Afyon ilinde gida sektoriinde faaliyette bulunan sermaye igletmelerinde
aragtirlarak bulgular gosterilmeye caligilmigtir. Ayrica aragtirma kapsaminda yer alan
isletmelerin, tiiketicilerin korunmasi ile ilgili olarak devletge alinmasi istenen tedbirleri
ve konunun pazarlama ile plan iligkisini gosteren goriigleri ve sosyal sorumluluklaring
kabul etme dereceleri de bu arastrmada inceleme konusu edilen alanlardan birini

olusturmaktadnr.

o age.,s.109-111
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DORDUNCU BOLUM

AFYONDA GIDA SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN SERMAYE
ISLETMELERINDE TUKETICILERE YONELIK AHLAKi SORUMLULUK
ANLAYIS VE UYGULAMALARI ARASTIRMASI

L. ARASTIRMANIN AMACI, SINIRLARI VE SAGLAYACAGI FAYDALAR

Bu arastirmanin  amaci, Afyon ilindeki gida sektoriinde iretim ve pazarlama

faaliyeti yapan sermaye igletmelerinin;

- g ahlak ile ilgili makro plandaki diisiincelerini

- Yoneticilerin, igletme yonetimi ile ilgili disiincelerini ve sosyal sorumluluk
bilinglerini

- Yine yoneticilerin, igletme ¢aliganlarina yonelik fikirlerini

- Pazarlama bilesenlerine yonelik sosyal sorumluluk uygulamalarinm

- Tiketicilere yonelik sosyal sorumluluk uygulamalarin: ortaya koymaktir.

Pazarlamanin, sozii edilen faaliyetlerde sosyal sorumluluk ve ahldki davranma
bilincini tagtyan konularinin ne derece kabul gérdiigii ve uygulandifi yoneticilerle

yaptlan goriigmelerde saptanmaya galigilmigtir.
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Aragtirmanin kapsamina sadece gida sektoriinde faaliyet gosteren sermaye
igletmeleri alinmugtir. Sermaye igletmeleri, ticaret kanunumuzda; birden fazla ger¢ek ve
ya tiizel kigi tarafindan kurulan, sermayesi belirli ve paylara boliinmiis, alacaklilara
kargt sorumluluklar, taabhiit ettikleri sermaye ile stnirli olan igletmeler, olarak
tammlanmaktadir. Aragtirmanin kapsamina alinan 50 sermaye igletmesinden 16°s1

Anonim sirket 34’0 ise Limited girket geklindeki igletmelerdir.

Bu 6mek gruplann segiminde Afyon Sanayi ve Ticaret Odasindan alinan 1997
yihi rehber kitapgigindaki gida sektorii sermaye igletmemeleri, ana kiitleyi olugturmug ve
daha sonra ana kiitleden 6mek kapsamina girerek isletmelerden tesadiifi ornekleme

metodu kullanilarak saptanmgtir.

Aragtirma kapsamina alinan igletmeleri, sermaye isletmeleri olarak
sinirlandirmamin sebebi, belirli bir biiyiikliilge ve is hacmine sahip ve pazarlama
faaliyetlerinin oldukg¢a yaygin bir sekilde yapildig: igletmeleri segmenin aragtirmaya

daha yararl sonuglar kazandiracag: diigtincesidir.

Arastirmanin saglayacagi yararlan da ;

- Sermaye isletmelerinin ig ahlaki olgusuna bakig agilarinin diizeyini saptamak

- Sermaye isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin, igletme yonetimini
ilgilendiren konulardaki bakig a¢ilarint ortaya koymak

- Yoneticilerin, igletme ¢aliganlannin igletmede nasil bir misyonla
donatilmalart konusunda net bir disiinceye sahip olmalarina katkida
bulunmak

- Sermaye isletmelerinin, pazarlama yo6netim fonksiyonlarinda tiketicilere
yonelik ahlak bilinci ile yaptiklari ¢aligmalarin diizeyini saptamak

- Sermaye isletmelerince tiiketicilerin korunmasina yonelik devlet¢e alinmast
istenen tedbirlerin ne derece onemli bulundugu ve konunun pazarlamayla
olan iligkisini gostermek ’

- Sosyal sorumluluk ve pazarlama ahldk: ile ilgili olarak belirtilen goriiglere

yoneticilerin katilma derecelerini belirlemek, gseklinde 6zetleyebiliriz.
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Saglanan bu bilgilerle, ilkemizde uygulama gansina yeni kavugmakta olan
pazarlama ahldki kavramiyla, isletmelere degisik bir goériig agist kazandirilacagi ve

kendilerine olumlu katkilar: olacag: goriigiinii de desteklemektedir.

II. ARASTIRMA YONTEMIi

Aragtirmada, Afyon ilinde gida sektoriinde faaliyet gosteren sermaye
isletmelerinde gorev yapan degisik yonetim kademelerindeki yoneticilerin olugturdugu

ornek gruptan anket yontemiyle veri toplanmugtur.

Caligmada kullanilan yazilh anket formlan kigisel goriigme yoluyla
uygulanmgtir. Anket formlarinda yer alan sorularin hazirtanmasinda, daha énce bu
konuda yerli ve yabanci kaynaklardan alinan anket uygulamalarindaki sorulardan
yararlanilmigtir. Aynica anket formlan, kigisel goriigme yoluyla uygulamaya gegmeden
once, Devlet Istatistik Enstitiisiine gonderilmig 22.11.1999 tarih ve 381 sayili yaz1 ile

formun uygulanmasinda teknik yonden sakinca olmadig tarafimiza bildirilmigtir.

Bilgi toplama iglemleri, 15 giinlitk bir siirede tamamlanmigtir .Bu siire sonunda
elde edilen bulgular SPSS bilgisayar programina yiiklenilip, dagilim yiizdeleri seklinde

diizenlenip analiz edilmistir.

Anket formunda 6 (Altr) bolim bulunmaktadir. Birinci boliimde anket yapilan
isletme ve anketi cevaplayan yetkilinin kimligine yonelik sorulara yer veritmigtir. ikinci
bolimde makro planda ig ahldkimt ilgilendiren sorulara deginilmis, iigiincii boliimde
yoneticilere, isletme yonetimini ilgilendiren, dérdiincii boliimde ise galisanlara yonelik
sorulara yer verilmigtir. Anket formunun beginci boliimiinde, pazarlama bilegsenlerine
(Uriin, Fiyat, Datim, Tutundurma) yonelik sosyal sorumluluk uygulamalarina
yonelinmig ve bu konularla ilgili isletmenin durumunu yansitan bilgilere ulagilmaya
caligtlmistir. Altinct ve son boliimde ise isletmenin tiketicilere yonelik faaliyetleri goz
oniinde bulundurularak, gerceklestirilen faaliyetlerin sosyal sorumiuluk uygulamalan

ve pazarlama ahlaki yaklagimlarina yatkinligi incelenmeye galigilmigtir.
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Caligmanin son boliimiinde, igletmelerin biytikliikleriyle ilgili bilgilerin ¢apraz
tablolar yoluyla analizine yer verilmektedir. Bu yolda igletme de ¢aligan ig gorenlerin

say1si ana kriter olarak kabul edilmektedir.

1. BULGULAR

1. BOLUM: Anket Yapilan isletme Ve Anketi Cevaplayamn Kimligi

Birinci bolimde yer alan sorularda, igletmeyi ve anketi cevaplayan yoéneticiyi
tamitmaya yonelik olarak sorulan, igletmenin hukuki yapisi, personel sayisi ve anketi
cevaplayan yoneticilerin 6grenim durumlarina iligkin ¢ikan sonuglarin dagilimlar

agagidaki tablolarda gosterilmigtir.

Tablo 2 igletmelerin Hukuki Yapilart

Hukuki Yap: Sayr Yiizde%
Anonim Sirket 16 32
Limited Sirket 34 68
Toplam 50 100

Aragtirma kapsamina alinan igletmelerin %32’si Anonim sirket, %68’i ise

Limited girkettir.

Tablo 3 Personel Sayist

Personel Sayis: (Kisi) Say Yiizde%
I - 40 44 88
41 - 80 3 6
81 - 120 1 2
121 - 160 1 2
+161 - 1 2
Toplam 50 100
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Isletmelerin , %88’i 1-40, %6°s1 41-80, %2’si 81-120, %2’si 121-160, %2’si 161
ve daha fazla personel galigtiran Anonim ve Limited sirket seklindeki sermaye

isletmeleridir.

Tablo 4 Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Ofrenim Diizeyleri

Ogrenim Diizeyleri Say1 Yiizde %
Tlkokul 8 16
Ortaokul 5 10
Lise 16 32
Universite 21 42
Toplam 50 100

Anket c¢aligmasim gergeklestirdigimiz igletmelerde ki yoneticilerin %16’st
ilkokul, %10’u ortaokul, %32’si lise, %42’si ise iiniversite mezunu olduklarini

bildirmiglerdir.

2. BOLUM: is Ahlik ile ilgili Yoneltilen Sorular
Bu boliimde, igletmenin ig ahldkina genel anlamda nasil baktiginin anlastimasina

yonelik sorulara yer verilmigtir. Ayrica igletmelerde bu yonde gelistirilmis yazilt

kurallarin olup olmadiginin da anlagtimasina yonelik sorular da yoneltilmistir.

Tablo 5 isletmeler, ig ahlikina gerekli hassasiyeti gbstermektedirler.

Say Yizde | Kimilatif
Kesinlikle katiliyorum 22 44 44
Katiliyorum 16 32 76
Fikrim yok 0 0 76
Katilmiyorum 1t 22 98
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 100
Toplam 50 100
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Bﬁ goriige %44°liikk bir kesim kesinlikle katildigin, %32’°liik bir kesim ise
katidigim belirtirken, %22’lik bir boliim ise katilmadig: yoniinde fikir belirtmigtir.

Tablo 6 iy ahldkinin ekonomik kalkmma ile iligkisi artan bir 5nem arz edecektir.

Say1 Yiizde | Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 29 58 58
Katiliyorum 20 40 98
Fikrim yok 0 0 98
Katiimiyorum 1 2 100
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 100
Toplam 50 100

%58°lik bir kitle goriigii kesinlikle desteklerken, katildigini belirtenlerin oram da
%40°lik bir seviyededir.

Tablo 7 Giiniimiizde igletmeleri, ig ahlikina uygun olmayan davramsa sevk eden bir ortam vardir.

Say1 Yiizde | Kimilatif
Kesinlikle katiliyorum 12 24 24
Katiltyorum 18 36 60
Fikrim yok | 2 62
Katilmiyorum 15 30 92
Kesinlikle katiimiyorum 4 8 100
Toplam 50 100

Cevaplayicilarin - %240 kesinlikle katildigini, %36’st katildigini, %30’u

katitmadigim, %8’ ise kesinlikle katilmadigini belirtmiglerdir.
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Tablo 8 is ahlikina uygun olmayan davramglarn gerceklegmesi belli bir siirecin sonucu olmustur.,

Say Yiizde | Kiimilatif
Kesinlikle katiliyorum 12 24 24
Katiliyorum 27 54 78
Fikrim yok 2 4 82
Katilmiyorum 9 18 100
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 100
Toplam 50 100

Kesinlikle katilanlarin oram %24 iken, katilanlar %54 ile en biyiik kitleyi

meydana getirmiglerdir.%18’lik bir kesim ise bu goriige katilmadigim belirtmigtir.

Tablo 9 igletmenizde i§ ahliki ile ilgili yazah kurallar var m?

Say1 Yizde | Kimiilatif
Var 30 60 60
Yok 20 40 100
Fikrim Yok 0 0 100
Toplam 50 100

Is ahlaki ile ilgili yazili kurallart olan isletmelerin oram %60 iken, yazili

kurallar1 olmayan igletmeler %40’lik bir kesimi olugturmaktadir.

3. BOLUM: Yaoneticilere, isletme Yonetimi ile ilgili Yoneltilen Sorular

Bu boliimde, yoneticilerin, faaliyette bulunduklari isletme perspektifinde
yonetim disiincelerini agia kavusturucu sorular yoneltilmig ve tiiketicilerin korunmast
baglaminda olusan davramiglara karst gelistirdikleri tutumlar  analiz edilmeye

caligiimgtir,



Tablo 10 Sizce iyi bir yonetici nasil olmahidir?
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Say Yiizde | Kiimiilatif
Sorumluluk tagimali 20 40 40
Diiriist (ahlakli) olmal1 24 48 88
Yetenekli olmals 2 4 92
Mantikli davranmali 4 8 100
Hirsli ve Kazang saglayan olmali 0 0 100
Toplam 50 100

Iyi bir yoneticinin 6zelligi ile ilgili soruya sorumluluk tagimali diyenlerin orant

%40, duriist (ahldkli ) olmali diyenler %48, yetenekli olmali diyenler %4, mantikli

davranmal: diyenler ise %8’lik bir kesimce tercih edilmistir.

Tablo 11 igyerinde hangi unsura dncelik tanyrsimz?

Say1 Yiizde Kiimiilatif
Kar 6 12 12
Kaliteli mal iiretmek 35 70 82
Tiiketiciye yararli olmak 9 18 98
Higbiri 0 0 100
Toplam 50 100

Kaliteli mal iiretmenin oncelikleri oldugunu bildirenlerin oram %70 iken, kér

beklentisinde olanlar %12, tiiketiciye yararh olmay: ilke edinenler ise %18’lik bir kesim

tarafindan dile getirilmigtir.



Tablo 12 igletme kaynaklarmn kigisel amagclarla kullamlmas: dogal kargilanabilir.

Sayi Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 2 4 4
Katiltyorum 5 10 14
Fikrim yok 2 4 18
Katilmiyorum 29 58 76
Kesinlikle katilmiyorum 12 24 100
Toplam 50 100
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Katilmiyorum diyenler %58’lik bir kesimken, kesinlikle katilmayanlar %24,

katilanlar ise %10’luk bir orandadir.

Tablo 13 Yoneticiler igleri yinetebilmek icin sizlesmeleri ve giivenligi ihlal edebilirler.

Say1 Yiizde Kiimilatif
Kesinlikle katiliyorum 2 4 4
Katthyorum 3 6 10
Fikrim yok 0 0 10
Katilmiyorum 32 64 74
Kesinlikle katilmiyorum 13 26 100
Toplam 50 100

Bu goriige katilmayanlar %64°liikk bir kesim iken, cevaplayicilarin %26’st ayni

goriige kesinlikle katilmadiklarin1 agiklamiglardir.

Tablo 14 Yineticiler amaca ydnelik olmahdirlar. Dolayisiyla amaca ulagmak igin yapilan her gey

mubahtir,
Sayi Yiizde Kiimiilatif

Kesinlikle katiliyorum 4 8 8
Katthyorum 5 10 18
Fikrim yok 1 2 20
Katilmtyorum 35 70 90
Kesinlikle katilmiyorum 5 10 100
Toplam 50 100
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Dile getirilen diigiinceyi paylasmayip, katilmayanlarin oram %70, kesinlikle
reddedenler %10, kesinlikle katilanlar ise %8’lik bir kesimle temsil edilmektedir.

Tablo 15 Ydnetici olarak tiiketicilerin hakh olduklar: her olayda tiiketiciler desteklenmelidir.

Say1 Yizde | Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 22 44 44
Katiliyorum 24 48 92
Fikrim yok 1 2 94
Katilmiyorum 2 4 98
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 100
Toplam 50 100

Bu goriis gergevesinde olumlu goriig bildirenler gogunlukta olup %44’lik kesim
kesinlikle katilirken, %48’lik ¢ogunluk ise katildiklarin1 belirtmiglerdir. Katilmayanlarin

oran ise %4 seviyesinde kalmigtir.

4. BOLUM: isletme Calisanlarma Yonelik Sorular

Bu boliimde ise, yoneticilerin, i gorenlerin igletmede oynadiklar rolle ilgili
tespitleri ve ig gorenlerin tatminine yonelik galigmalarina ve disiincelerine ulagilmaya

caligilmgtir.



Tablo 16 Igci igveren iligkileri nasil olmahdir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif
Dostane 22 44 44
Otoriter 13 26 70
Aile gibi 15 30 100
Toplam 50 100
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Isci ve igveren iligkilerinin dostane olmasina inananlar %44’luk bir kesimken,

%30’luk bir cevaplayici kitlesi aile gibi davranilmas: gerektigini vurgulamis, otoriter

davramg modelini savunanlarin orani ise %26 oram ile gergeklesmistir.

Tablo 17 Isverenlerin ¢aliganlara kars grevi sizce ne olmalh?

Sayi Yiizde Kiimiilatif
Ahlaki sorumluluk 5 10 10
Refaht saglamak 2 4 14
Giiveni saglamak 2 4 18
Saglig1 korumak 1 2 20
Tiimiinii gergeklestirmek 40 80 100
Toplam 50 100

isverenlerin galiganlara karst gorevinin ne oldugunu olgmeye dayali soruya

cevap verenlerin %80’lik biiyilk kesimi tiim seceneklerin birlikte gergeklesmesine

inandiklanim soylerken, %10’luk bir kesim ahldki sorumlulugun altimi ¢izmig, refahi

saglamak ve giiveni saglamaktir diyenlerin orami da %4’ler seviyesinde ger¢eklegmistir.



Tablo 18 Cahisanlar yinetime katilmahdir,
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Say1 Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 7 14 14
Katiliyorum 31 62 76
Fikrim yok 3 6 82
Katimiyorum 8 16 98
Kesinlikle katiimiyorum 1 2 100
Toplam 50 100

Caliganlarin yonetime katilimma %62°lik kesim katilirken, %16’lik topluluk

katilmadigini ifade etmis, kesinlikle katildigini belirtenlerin orami ise %14 olarak

sonuglanmgtir.

5. BOLUM: Pazarlama Bilesenlerine Yinelik Sosyal Sorumluluk

Uygulamalan

Yoneticilerin, pazarlama bilesenlerinin ( Uriin, Fiyat, Dagitim, Tutundurma )

oynadigt rol itibariyle pazarlama ahldkina ve sosyal sorumluluk yaklagimlarina

isletmelerinde nasil yaklastiklarina yénelik sorulara yer verilmistir.

Tablo 19 Uretimi arttrmak ve kaliteli mal firctmek igin ne gerekir.

Say Yizde | Kiimiilatif
Ucret Artigt 3 6 6
isci haklarin1 koruma 8 16 22
Saglikli Caligma Ortami 10 20 42
isci ve igveren iligkilerinin dostane olmast 29 58 100
Toplam 50 100
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Uretimi arttirmak ve kaliteli mal tiretmek icin isci ve isveren iliskilerinin dostane
olmalidir diyenler %58, ¢aligma ortami saghkli olmalidir diyenler %20, ig¢i haklar
korunmali goriisiinde olanlar %16, ticret artigin1 6ne gikaranlar ise %6’lik bie kesim
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 20 isletmenizin {iriin bileseni agisindan tiiketicilere ybnelik yaptifi c¢ahymalar
asafndakilerden hangileridir?

Sayt | Yizde | Kimiilatif
Zevk ve ihtiyaglara uygunluklarinin aragtirilmas: 10 20 20
Saglik ve giivenlige uygunluklarinin aragtiriimast 10 20 40
Kalitelerinde iyilestirmeler yapilmasi 11 22 62
Standartlara uygun iiretilmesi 14 28 90
Kullanim alanlarimin geligtirilmesi 2 4 94
Bilgi verici sekilde ambalajlanmasi ve etiketlenmesi 1 2 96
Sati§ sonrasi hizmetlerin zamaninda ve gerektigi sekilde yapilmasi 2 4 100
Toplam 50 100

isletmelerin iirin  bilesenleri agisindan tiiketicilere yonelik yaptiklar
caligmalarda, mallanin standartlara uygun iretilmesi %28’lik bir oranda, kalitede
iyilestirmeler yapilmali diyenler %22’lik, saglik ve giivenlige uygunluklarinin ve zevk
ve ihtiyaglara uygunluklarin arastinlmasinin 6nemine vurgu yapanlar da %20’lik bir

toplulugu kapsamaktadir.

Tablo 21 Urilnlerinizin fiyatim belilemede, agapida sicalanan fakBelerin her birini igletmeniz

acisindan cle alarak deferlendiriniz.

Sayt | Yizde | Kimiilatif

Fiyatlama da pazardaki talep durumu esas alinmaktadir. 8 16 16
Fiyatlamada pazardaki rekabet durumu esas alinmaktadir. 9 18 34
Fiyatlama da tiriiniin maliyeti esas alinmaktaditr. 33 66 100

Toplam 50 100
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Fiyatlama da iiriiniin maliyetini esas almak gerekir diyen cevaplayicilar %66’lik

bir gogunlugu meydana getirirken, pazarda ki rekabete dikkat ¢ekenler %18, talep

durumunu esas alanlar ise %16’lik bir oranda yer almaktadurlar.

Tablo 22 igletmenizden fiyat bileseni agisindan tiiketicilere yonelik yapidan sosyal sorumluluk

uygulamalar agafadakilerden hangisidir?

Say1 Yiizde Kimiilatif
Digok fiyat izlenimi yaratacak fiyat politikalan
uygulamak 10 20 20
Yiiksek fiyatlara kargi yiiksek kalitede tiriin sunmak 16 32 52
Rekabeti ortadan kaldirici fiyat anlagmalari yapmak 11 22 74
Fiyat yitkseliglerine sebep olan dagitim ve tutundurma 10 20 94
giderlerini azaltmak
Tiketicilerin 6demeleri gerekenden daha yiiksek
fiyatlar 6demelerini zorunlu hale getiren kredili satiglar 3 6 100
yapmamak
Toplam 50 100

isletmelerin fiyat bileseni agisindan ortaya koyduklan sosyal sorumluluk

uygulamalarinda; %32’lik bir oranda yiiksek fiyatlara kargt yitksek kalitede iiriin

sunmak mantalitesi ilk sirada yer alirken yer alirken, onu %22 ile rekabeti ortadan

kaldinct fiyat anlagmalari yapmak disiincesi izlemektedir. Disik fiyat izlenimi

yaratacak fiyat politikalart uygulamak ve fiyat yiikseliglerine sebep olan dagitim ve

tutundurma giderlerini azaltmak dusiinceleri ise aym oranda %20’lik bir kesim

tarafindan uygun gorilmektedir.
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Tablo 23 isletmenizde dafitim bileseni acisindan tiiketcilere yonelik sosyal sorumluluk

uygulamalarna iligkin yapilan diizenlemeler agafidakilerden hangileridir?

Say1 Yiizde Kiimiilatif

Ihtiyag duyulan driinlerin, kolaylikla elde edilebilecek
yerlerde istenilen zaman ve miktarlarda bulunmasini
saglamak 30 60 60
Dagitimda etkili olmayan kanal diyeleri ile ¢aligmamak 3 6 66
Diigiik fiyatla iiriin satigina imkan verecek gekilde aract 5 10 76
sayisint belirlemek
Uriin  taleplerini  kargilayacak etkili dagitim| 9 18 94
sistemlerini geligtirmek
Satis sonrast hizmetlerin, dagitim kanalindaki
aracilarca yerine getirilmesini saglamak 3 6 100
Toplam 50 100

Isletmelerde dagitim bileseni acisindan, sosyal sorumluluk boyutiu

yaklagildiginda, %60’lik biiyiik bir kesim ihtiya¢ duyulan iriinlerin kolaylikla elde

edilebilecek yerlerde istenilen zaman ve miktarlarda bulunmasint saglamak diigiincesini

paylagmaktadir.%18’lik kesim iriin taleplerini kargilayacak etkili dagitim sistemlerini

gergeklestirmeye Ozen gosterirken, diigiik fiyatla @iriin satigina imkan verecek sekilde

araci sayistm belirlemek isteyenlerin orant ise %10’lar seviyesindedir.
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Tablo 24 ligletmenizde sosyal sorumluluk ilkesi gbz Oniinde tutularak yaptinz tutundurma
faaliyetleri ayardakilerden hangileridir.

Reklamlar, iriinlerin gergek goriintiilerini yansitacak

sekilde yapilmaktadir. 9 18 18
Reklamlar, Giriinlerin bigim ve kaliteleri ile ilgili dogru

bilgiler vermektedir. 20 40 58
Reklamlar, sadece satigi arttirma amact tagimaktadir. 10 20 78

Reklamlar, sosyal sorumluluk bilinci 6n planda
tutularak hazirlanmaktadir. 4 8 86

Reklamlar, haksiz rekabeti oOnleyecek sekilde
diizenlenmektedir. 2 4 90

Kigisel satigy uygulamalari, tiiketicilerin satin almak
istemedikleri uriinleri zorla satmaya galisacak degisik

yontemleri kapsamayan tarzda yapilmaktadir. 3 6 96
Objektif bilgiler vermek igin her tiirlii yayin araglan,

kullamlmaktadur. 2 4 100
Toplam 50 100

Isletmelerin  sosyal sorumluluk yaklagimlaniyla  destekli  tutundurma
faaliyetlerinde ise, Reklamlar; riinlerin bigim ve kaliteleri ile ilgili dogru bilgiler
vermektedir diyen %40°lik bir kesim 6ne gikmaktadir. Reklamlar sadece satis arttirma
amact tagimaktadir diyenler %20 ile, Reklamlar irinlerin gergek gorintilerini
yansitacak sekilde yapilmaktadir diyenler ise %18’lik oranla ilk diigiinceyi izlemektedir.
Reklamlarin sosyal sorumluluk bilincini 6n plana alarak hazirlandiginda inananlarin

oram ise sadece %8 olarak gerceklesmektedir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif
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6. BOLUM: Tiiketicilere Yénelik Sosyal Sorumluluk Uygulamalar
Anket caligmasinin bu son boliimiinde ise; igletmenin, tiiketicilere yonelik

faaliyetleri goz 6niinde bulundurularak, gergeklestirilen faaliyetlerin sosyal sorumluluk

uygulamalarina ve pazarlama ablakina yatkinlig1 incelenmeye galigilmgtir.

Tablo 25 Tiiketicilerin drgiitlenmeleri sajlanmahdir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 17 34 34
Katiliyorum 26 52 86
Fikrim yok 3 6 92
Katilmiyorum 4 8 100
Kesinlikle katiimiyorum 0 0 100
Toplam 50 100

Tiketicilerin orgiitlenmeleri gerektigine inananlardan %34’G bu disiinceye
kesinlikle katilirken, katildigini bildirenler %52’lik ¢ogunluk yapilariyla kargimiza
¢ikmaktadir. Katilmadigini belirtenler %8’lik bir oranda iken, fikri olmayanlar %6’ ik

bir seviyede kalmaktadir.



Tablo 26 Tiiketici Koruma Yasalan istenilen sonucu saflamaktadir.
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Say Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 1 2 2
Katiliyorum 14 28 30
Fikrim yok 3 6 36
Katilmiyorum 25 50 86
Kesinlikle katilmiyorum 7 14 100
Toplam 50 100

Tiketici koruma yasalarinin istenilen sonucu dogurduguna katilmayanlar %50,

katilanlar %28, kesinlikle katilmayanlar ise %14’luk oran dagilimlanyla kargimiza

¢ikmaktadir.

Tablo 27 Tiiketici korunmasinin ihlali dogal kargilanabilir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 1 2 2
Katiltyorum 5 10 12
Fikrim yok 3 6 18
Katilmiyorum 33 66 84
Kesinlikle katiimiyorum 8 16 100
Toplam 50 100

Tiketici korunmasinin ihlalinin dogal kargilanabilir olduguna %66’lik bir

cogunluk katilmazken, %16’lik bir oranda da kesinlikle katilmtyorum denmistir.

%10’luk bir boliim cevaplayici ise bu diigiinceye katildigini bildirmistir.
y



Tablo 28 Tiiketicilerin korunmas ile ilgili yasalar arttirilmalidar.
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Say1 Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 13 26 26
Katiliyorum 26 52 78
Fikrim yok 5 10 88
Katilmiyorum 5 10 98
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 100
Toplam 50 100

Tiiketicilerin korunmas: ile ilgili yasalarin arttirilmasi gerektigine katilanlar

%52’lik bir gogunluk olugtururken, %26 cevaplayici kesinlikle katildigini, %10°luk bir

kesim fikri olmadigini yine %10’luk bir kesim ise katdmadiginin altin1 ¢izmigtir.

Tablo 29 Uriinlerin kalite kontrol testleri yaptiihip, test sonuclan tiiketicilere duyurulmalidar,

Say1 Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katthyorum 24 48 48
Katiliyorum 24 48 926
Fikrim yok 1 2 98
Katilmiyorum 1 2 100
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 100
Toplam 50 100

Bu fikre katilanlar %48 oranindayken, kesinlikle ayni fikirde olanlar ise yine

ayni oranda %48’lik bir seviye sergilemektedirler.
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Tablo 30 Tiiketicilerin titiz tutumlar, giindimiiz igletmelerini @rettiklerin firfinlerin eksikliklerini

gidermeleri acisindan Guemlidir.

Sayi Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 25 50 50
Katiliyorum 25 50 100
Fikrim yok 0 0 100
Katiimiyorum 0 0 100
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 100
Toplam 50 100

Tiiketicilerin titiz tutumlarimin, isletmelerin irettikleri trtinlerin eksikliklerini
gidermeleri agisindan onemli olduguna %50’lik bir kesim kesinlikle katilirken, diger

%50’lik kesim katildigini belirterek cevap vermektedir.

Tablo 31 isletmelerin biinyelerinde olugturacaklan “Tiiketici iligkileri boliimi” pazarlama

karalarmin tiiketiciye uygun olmasim saglamaktadir.

Say1 Yizde Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 12 24 24
Katiliyorum 37 74 98
Fikrim yok 1 2 100
Katilmiyorum 0 0 100
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 100
Toplam 50 100

isletmelerin  biinyelerinde olusturacaklart tiketici iligkileri  bolimiinin,
pazarlama kararlarimin tiiketiciye uygun olmasini saglayacagi diisiincesi %74’lik bir
kesim tarafindan katilinan bir disiince olarak algilanms, kesinlikle katilanlarin oram ise

%24 olarak gergeklegmistir.
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Tablo 32 igletmelerin, tiiketicilerle iligkilerin ve onlara sunulan hizmetlerin iyilegtirilmesi
konularna iligkin harcadiklar ¢abalar ¢ok az olmaktadir.

Sayi Yiizde Kamiilatif
Kesinlikle katiliyorum 7 14 14
Katiliyorum 29 58 72
Fikrim yok 4 8 80
Katilmiyorum 8 16 96
Kesinlikle katilmiyorum 2 4 100
Toplam 50 100

Isletmelerin, tiiketicilerle iliskilerinin, onlara sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi
konularina iligkin harcadiklar gabalarin ¢ok az gergeklestigi diigiincesine %50’lik bir
topluluk katilirken, %14 kesinlikle katilmig, katilmayanlarin orami ise %16 oraninda
gerceklesmigtir. Bu konuda fikri olmayanlar %8, kesinlikle katilmayanlar ise %4

oraninda toplam cevap verenler iginde yer almistir.

Tablo 33 Yonetici olarak, caligan isletmeye oldufu kadar, topluma ve tiiketicilere kary olan

sorumluluk da kabul edilmektedir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 19 38 38
Katiliyorum 31 62 100
Fikrim yok 0 0 100
Katilmiyorum 0 0 100
Kesinlikle katilmiyorum ' 0 0 100
Toplam 50 100

%62’lik bir yonetici toplulugu, ¢aligtlan igletme kadar, topluma ve tiiketicilere
karst olan sorumluluk da kabul edilmelidir diisiincesine katilirken, aym soruya

kesinlikle katilanlarin oram %38 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 34 Yonetici olarak, tiiketicilerin hak: olduklan her olayda tiiketiciler desteklenmelidir.

Say1 Yiizde Kiimiilatif
Kesinlikle katiliyorum 24 48 48
Katiliyorum 25 50 98
Fikrim yok 0 0 o8
Katilmiyorum | 1 2 100
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 100
Toplam 50 100

Yonetici olarak tiketicilerin hakli olduklari1 her olayda tiiketiciler
desteklenmelidir diisiincesine, katildigim bildirenler %50, kesinlikle katildigim

bildirenler ise %40 oraninda gergeklesmektedir.

Tablo 35 Personel * Uretimi arttirmak ve kaliteli mal firetmek icin gerekir?

Uretimi arttirmak ve kaliteli mal iiretmek icin ne gerekir?
Is¢i igveren

Ucret Is¢i haklarim Saglkl iliskilerinin
Artigt koruma ¢aligma ortami dostane
olmasi Toplam
Say1 |Yiuzde| Say1 |Yiizde| Say: | Yiizde| Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
1 - 40 3 6 8 16 8 16 25 50 44 88
41 - 80 0 0 0 0 0 0 3 6 3 6
81 -160 0 0 0 0 2 4 0 0 2 4
+161 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2
Toplam 3 6 8 16 10 20 29 58 50 100

Yapilan anket c¢aligmasina kaulan ve 1-40 is¢i c¢alistiran isletmelerin
%50’siiiretimi arttirmak ve kaliteli mal dretmek igin, ig¢i igsveren iligkilerinin dostane
olmast gerektigini, yine ayn1 boyuttaki isletmelerin %16’st ig¢i haklarinin korunmas:

gerektigine ve saglikli galigma ortanumn meydana getirilmesine vurgu yapmaktadir.

41-80 kisilik isletmelerin %100’ ise yine is¢i igveren iligkilerinin dostane
olmasina atifta bulunmaktadir. 81-160 kisilik isletmelerin tamami saghkl c¢alisma
ortamimin gerekliligine deginirken +161 kisiden fazla isgoren gahligtiran isletme ise

dostane tavirlara vurguda bulunmustur.
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Tablo 38 Personel sayisi * Uriinlerinizin fiyatlarum belirlemede, asagida siralanan faktbrlerin her birini
isletmeniz acisindan ele alarak deferlendiriniz

Uriinlerinizin fiyatlanim belirlemede, asagida siralanan
faktorlerin her birini isletmeniz agisindan ele alarak
degerlendiriniz,
Flyatlamat'ia Flyatlama(.ia Fiyatlamada
pazardaki pazardaki trdiniin
talep durumu rekabet ..
maliyeti esas
€sas durumu esas alinmaktadsr
alinmaktadir | alinmaktadir Toplam
Say1 | Yizde| Say: |Yiizde| Sayr | Yiizde| Say1 | Yiizde
1 - 40 8 16 7 14 29 58 44 88
41 - 80 0 0 1 2 2 4 3 6
81 -160 0 0 1 2 1 2 2 4
+161 0 0 0 0 1 2 1 2
Toplam 8 16 9 18 33 66 50 100

Isletmelere, rettikleri triinlerin fiyatlarim belirlemede, hangi faktérlerin daha etkili

oldugu soruldugunda 1-40kisi ¢aligtiran isletmelerin %58’ fiyatlamada iiriin maliyetinin esas

alinmas: gerektigini vurgularken 41-80 kisi arasinda personel sayist olan isletmelerin biiyiik

bir kisimu da bu goriige katildiklarini bildirmig +161 sayili igletmeyi de bu grupta gérmek

miimkiin olabilmektedir.

Tablo 39 Personel sayist * igletmenizde fiyat bileseni acisindan tiiketicilere ybnelik yapilan sosyal

sorumluluk uygulamalan agaprdakilerden hangisidir?

Isletmenizde fiyat bileseni agisindan tiiketicilere yonelik yaptlan sosyal

sorumluluk uygulamalan asagidakilerden hangisidir?

Tuketicilerin
Fivat odemelerini
Digik fiyat . Rekabeti yat gerekenden
" Yiiksek yiikseliglerin )
politikalars ortadan daha yiiksek
fiyatlara e sebep olan :
yaratacak K ) kaldirict . fiyatlar
arg1 yiksek dagitim ve ; -
fiyat . - fiyat ddemelerini
. kalitede firiin tutundurma
politikalan anlagmalar . - zorunlu hale
lamak sunmak k giderlerini tiren kredili
uygulama yapma azaltmak | &etiren kredili
satiglar
yapmamak. |[Toplam
Sayr1 | Yizde | Sayr | Yiiede | Sayr | Yizde | Sayt | Yiizde Say Yiizde | Say1 | Yiizde
1 - 40 9 18 14 28 10 20 9 18 2 4 44 88
41 - 80 1 2 1 2 0 0 0 0 i 2 3 6
81 -160 0 0 | 2 | 2 0 0 0 0 2 4
+161 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 2
Toplam 10 20 16 32 11 22 10 20 3 6 50 | 100
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1-40 kisi personel sayili igletmeler; isletmelerinde fiyat bilesenleri agisindan
tiketicilere yéneliic yapilan sosyal sorumluluk uygulamalarinda %28’lik bir oranda yiiksek
fiyatlara kars1 yiiksek kalitede tiriin sunmanin olasiigindan bahsederken, %20’lik boliimii
pazarlama akldki kavramiyla geligen, rekabeti ortadan kaldirict fiyat anlagmalarnt yapmak
diigiincesini seslendiritken gérmekteyiz. 41-80 arasi iggoren caligtiran isletmelerde farkl

olarak diigiik fiyat politikalar yaratacak fiyat politikalari uygulama fikri seslendirilmektedir.

Tablo 40 Personel sayis1 * Igletmenizde dagitim bileyeni agisindan tiiketicilere yonelik sosyal sorumluluk
uygulamalarina iligkin yapilan diizenlemeler agagndakilerden hangileridir?

Isletmenizde dagiim Dbileseni agisindan tiketicilere yoénelik sosyal sorumluluk
uygulamalanna iliskin yapilan diizenlemeler agagidakilerden hangileridir?
Ihtiyag duyutan Oriin taleplerini
: f . plerini | Satig sonrasi
Qréinlerin, I I?usﬁk fiyatla degisik tiketim | hizmetlerin,
kolaylikla elde | Dagitumda etkili | {iriin satigina Jarnda dagitim
edilebilecek olmayan kanal | imkan verecek karpn \lavacak Kanalndaki
yerlerde istenilen iiyeleri ile sekilde araci etki?i dggmm aracilarca
zaman ve caligmamak sayisint sistemletini yerine
miktarlarda belirlemek listirmek i il
bulunmasim gelistirme getirilmesini
saglamak
saplamak
Toplam
Say1 | Yizde | Sayr | Yiizde| Sayr | Yiizde| Sayr | Yiizde| Sayr | Yiizde | Say1| Yiizde
1 - 40 26 52 2 4 4 8 o 18 3 6 44 88
41 - 80 2 4 1 2 0 0 0 0 0 0 3 6
81 -160 1 2 0 0 1 2 0 0 0 0 2 4
+161 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Toplam 30 60 3 0 5 10 9 18 3 6 50 100

isletmelerde dagitim bileseni agisindan tiiketicilere yonelik sosyal sorumluluk
uygulamalarina iligkin yapilan diizenlemeler sorgulandiginda, 1-40 kisi istihdam eden
isletmelerde %52 oraminda ihtiyag duyulan iiriinlerin kolaylikla elde edilebilecek yerlerde
istenilen zaman ve miktarlarda bulunmasint saglamak fikrinin 6ne ¢iktigini, bu disiinceye 41-
80 kisilik igletmelerin %67 sinin, 81-160 kisilik igletmelerin %100’ niin ve +161 Kkisilik

kategoriye giren igletmenin katildig1 gozlenmektedir.
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Tablo 41 Personel sayis * Igletmelerin hiinyelerinde olugturacaklan “Tiiketici iligkileri bolimii”
pazarlama kararlannin tiiketiciye uygun olmasim saglamaktadir.

Isletmelerin biinyelerinde olusturacaklan “Tiiketici iligkileri bolimi” pazarlama
kararlanimn titketiciye uygun olmasins salamaktadir.
lf( esinlikle Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Kesinlikle
atiliyorum katilmiyorum
Toplam
Sayt | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde Say1 Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde
1 - 40 10 20 33 66 1 2 0 0 0 0 44 | 88
41 - 80 2 4 1 2 0 0 0 0 0 0 3 6
81 -160 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 2 4
+161 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2
Toplam 12 24 37 74 1 2 0 0 0 0 50 | 100

Isletmelerin  biinyelerinde olugturacaklan “tiiketici iligkileri” bolimii pazarlama
kararlarinm tiketiciye uygun olmasim saglar, disiincesine 1-40 kisilik igletmelerin
katiliyorum diyenlerin orani %66, kesinlikle katildigimi bildirenler %20, 41-80 kisilik
isletmelerde %67 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi verilirken %33’likk bir kesim ise
katildigini bildirmigtir. 81-160 kigilik isletmelerde bu diigiinceye katildigini bildirenlerin oram
%100’dir. +161 kisi istihdam eden igletme de bu diigiinceye katildigim bildirmektedir.
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IV. ARASTIRMA SONUCLARI VE ONERILER

Aragtirma konusu pazarlama yonetimi fonksiyonlarinda tiiketicilere yonelik

sosyal sorumluluk ve pazarlama ahlak: anlayis ve uygulamalaridir.

Aragtirma 1g18inda, igletmelerin sosyal sorumluluk ¢abalarinin etkinligini
arttrmak igin Onerileri ortaya koymadan ¢nce, bu aragtirma ile ulagilan sonuglar

Ozetlemekte yarar gorilmektedir.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; isletmelerde, is ahldkina
gerekli hassasiyetin gosterildigine iligkin fikirlerle kargilasiimaktadir, Bunun nedeni
olarak da ig ahlakinin ekonomik kalkinma ile iligkisinin giiniimiizde artan bir 6nem arz

edecegi diigiincesinin igletmelerce hissedildigi ¢ikarsan maktadir.

Giuniimiizde igletmeleri, ig ahldkina uygun olamayan davramga sevk eden bir
ortamin var olduguna vurgu yapilmasina ve bu ortamimn belli bir siirecin sonucu
oldugunun tespitine ragmen yukaridaki saptamanmin yapilmasi, éncesinde ifade edilen
fikirleri daha anlaml kilmaktadir. Caligmanin gergeklestirildigi isletmelerin %60’lik bir
boliminiin ig ahlak ile ilgili yazili kurallara sahip olduklarim belirtmeleri de olumiu

diigiinceleri destekleyici bir veri olmaktadir.

Calismanin gerceklestirildigi igletme yoneticileri; iyi bir yoneticinin sorumluluk
tagtyan ve ahlakli olmasi gerektigine vurgu yaparken, tiiketicilere kaliteli mal sunmayi
ve yararli olmayt de bu diigiincenin yansimasi olarak kabul etmektedirler. isletme
kaynaklarinin kigisel amaglarla kullanilmasina sicak bakilmamasinin altinda da bu

diigiincenin payinin oldugu inkar edilemez bir gergektir.

isletmeler de yoneticilerin amaca yonelik calismalar ortaya koymasina sicak
bakilirken, bu yolda yapilacak her ¢aligmamin makul gérillebilecegi fikri ise biiyiik bir
cogunluk tarafindan reddedilmektedir. Bu tespitte, cevaplayict yoneticiler tarafindan

adeta ahldki ve yasal kurallara uyumun 6nemi vurgulanmaktadir.
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Yonetici olarak tiiketicilerin hakli olduklarn her olayda tiiketicilerin
desteklenmesi fikri neredeyse her cevaplayici tarafindan kabul goriirken, aslinda
Anadolu’da bag tact edilen ‘“Miisteri Velinimetimizdir’® diigiincesine de atifta

bulunulmaktadir.

Isci ve igveren iligkilerinin dostane ve aile sicakhiginda gerceklesmesine 6zen
gosterdigini ifade edenlerin oramt bir hayli fazla iken, otoriter tavir takimlmasim
bekleyenlerin orant da %26 seviyesinde gergeklesmektedir. Bu baglamda tiiketicilere
bakig agilarin da tutarlilik goérdigimiiz igletmelerin, ayni yaklagimi ig gorenlerine

yansitamamalarim gézlemlemekteyiz.

Bu tespite ragmen; ¢aliganlarina ahléki sorumlulukla yaklasan, onlarin refahim
ve giivenini saglama da kendilerini sorumlu goren, saglikla ilgili gelisecek problemlerin
agilmast noktasinda ¢aligmalar gerceklestiren igletmelerin, ¢alisanlarinin  yonetme
katilmalarina da %76’lar seviyesinde sicak bakmalar, geligen profesyonel yonetim
tarzlanna uygunlugu agisindan sevinilen ve taktir edilen bir gelisme olarak

algilanmaktadir.

Uretimin arttinlmas: ve kaliteli mal iretmek igin, is¢i isveren iligkilerinin
dostane olmasina dnem veren igletme yoneticileri, bu yolla saglikli bir i ortaminin da
alt yapisinin hazirlanacagina ve bu uyumun basartyr getirecegine inandiklarini

vurgulamaktadirlar

isletmelerin, ariin bileseni agisindan tiiketicilere yonelik yapugi ¢alismalar
siralarken de standartlara uygun mal iiretilmesinin, zevk ve ihtiyaglara, saglik ve
givenlige uygunluklarinin aragtirlmasinin, kalitede iyilestirmeler yapilmasmim énemine
deginilmektedir. Son zamanlarda kalite belgelerinin ISO standartlarninda alimina verilen
Onemin ve tiiketicilerin tercihlerinin daha bilimsel yollarla arastirilmasi uygulamalarinin
yogunluk kazammin da verilen bu cevaplari destekler nitelikler olmas1 dikkate deger

bulunmaktadir.
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Isletmeler, iirettikleri iiriinlerinin fiyatlarim belirleme de, tiriiniin maliyetini ilk
sirada g6z oniine aldiklarimi belirtmekle adeta iilkede yasamlan ekonomik zorluklarin
sonuglarindan da ne kadar etkilendiklerini vurgulamaktadirlar. Pazarda yasanilan
rekabeti ve talep durumunu esas alanlar ise bu ilk dnceligin hemen arkasindan énemle

iizerinde durulan ilkeler olarak yer almaktadirlar.

Yoneticiler, igletmelerinde fiyat bileseni agisindan tiiketicilere yonelik yapilan
sosyal sorumluluk anlayiglarinda ise toplumun genel beklentilerine uygun olarak yiiksek
fiyatlara karg1 yiikksek kalitede {iriin sunmayi, ilke olarak benimserken, pazarlama ahlak:
ile bagdagsmayan rekabeti ortadan kaldirici fiyat anlagmalari yapmayr %22°lik bir
kesimin olumlu kargilamasi1 daha once verilen olumlu yaklagimlarla celigki
dogurmaktadir. Digiik fiyat izlenimleri yaratacak fiyat politikalarn uygulamanin da
onemli bir ahlaki handikap oldugunu kabul edersek, fiyatlama konusunda agilmasi
gereken anlayis zafiyetleriyle karsi karsiya kalindigi daha net bir gekilde

anlasilmaktadir.

Dagitim  bilegeni  agisindan  tiiketicilere  yonelik  sosyal  sorumluluk
uygulamalarina iligkin yapilan diizenlemeler de ise; ihtiyag duyulan driinlerin,
kolaylikla elde edilebilecek yerlerde istenilen zaman ve miktarlar da bulunmasini
saglarken tiiketicinin lehine ve kaliteyi arttirict bir ¢aba olarak kabul etmek mimkiin

olmaktadir.

Sosyal sorumluluk ilkesi g6z oOniinde tutularak yapilan tutundurma
faaliyetlerinde yéneticiler; reklamlarin, Griinlerin bigim ve kaliteleri ile ilgili dogru
bi‘lgiler verilmesini onemsediklerini belirtirken, reklamlarin sadece satigi artincr bir
onem ifade ettigine deginen meslektaglarina oranla daha ahldki bir prototip
cizmektedirler. Reklamlarin, driinlerin  gergek gorintiilerini  yansitacak  sekilde
yaptlmasina vurguda bulunan cevaplayicilar da bu konuda ahldki yaklagimi savunan ve

dillendirenlerin toplamini yiikseltici bir katk: saglamaktadirlar.

Tiketicilerin haklarimin korunmasi baglamin da orgitlenmenin saglanmasina

olumlu yaklaganlarin orant oldukg¢a yiiksek olmasina ragmen, bu yasalarin istenilen
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sonucu saglamaktan uzak bulundugu da uygulaticilar tarafindan seslendirilmektedir. Bu
baglamda tiiketiciyi koruma yasalarmmn yeniden gozden gegirilip, ihtiyaglara cevap
verecek hale getirilmesi ve belki biitiin bunlardan da 6nemlisi, toplumun geneli
tarafindan haklarinin tamtilmasi yasa koyucudan ve sivil toplum orgitlerinden
beklenilmektedir.

Halen uygulama da olan yasalarin ihlalini dogal gérenlerin oraninin oldukga
diigitk bir seviyede olmasi, igletmenin yiriirliikte bulunan yasalar 1g18inda kendilerini

sorumlu goérdiikleri bilgisini bizlere saglamaktadir.

Isletmeler, uriinlerin kalite kontrol testlerinin yaptirilip, test sonuglarinin
titketicilere duyurulmasina biiyiikk destek verirken bu konudaki samimiyetlerini agiSa

vurmakta ve triinlerine giivenlerini de bu vesileyle teyit etmektedirler.

Tiiketicilerin titiz tutumlarinn, iretilen iriinlerin eksikliklerini gidermeleri
agisindan onemli olduguna tamamen katilan igletme yoneticileri, tiketicilerin oto
kontrolii saglamak agisindan etkili olmalan gerektigine de gonderme yapmaktadirlar.
Hatta bu baglamda isletmelerin biinyelerinde olusturacaklart “‘Tiiketici Iligkileri
Bolimii” niin de pazarlama kararlarinn tiiketiciye uygun olmasim saglayacagi fikrine
tamamen katilarak organizasyon yapilarinda gergeklestirecekleri yeni diizenlemelerin de

ilk sinyallerini vermektedirler.

Biitiin bu ¢abalara igletmeleri iten neden olarak da, tiiketicilerle iligkilerin ve
onlara sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi konularma iligkin harcadiklar g¢abalarla
tilketicilere kendilerine daha yogun sekilde baglayacaklari digiincesinin egdeger

gorildigi anlam gikarilmaktadir.

Yonetici olarak, ¢aligilan isletmeye oldugu kadar, topluma ve tiiketicilere kargt
olan sorumluluklarinda kabul edilme oraninin %100 olmast Afyon’ da bu sektér adina
olumlu gelismelerin, objektif bir ortamda gelisebilecegi umudumuzu arttirmaktadir.

Tiiketicilerin hakli olduklar her konuda desteklenmeleri fikrini kosulsuz destekleyen bir



142

yonetici toplulugundan bunu bekleme hakkina sahip olundugunu soylemek ok zor

olmasa gerek.

Calismanin  gergeklestirildigi  sektérde faaliyette bulunan isletmelerin
yoneticilerinin egitim durumlaryla ilgili bulgular incelendifinde %42 oraminda
iiniversite mezunu yénetici oldugu sonucuyla kargilagmaktayiz. Kammizca bu oran
yeterli goriilmemelidir. Geligen igletmecilik biliminin tiim yeniliklerinin bu yoneticilere
aktarumim saglayacak egitim seminerlerinin Universite ve Ticaret Odas isbirligi ile

periyotlar halinde diizenlenmesinde fayda olacag: diigiincesi olugmaktadir.

Ozellikle iilkemiz gibi yeni kalkinmakta olan ilkelerde yeni bir kavram
olmasina ragmen isletmelerce ig ahldki kavramma gerekli 6nemin veriliyor olmasi
sevindirici bir geligmedir. Bu gelisme sirecinde, ig ahldki uygulamalariyla, ekonomik

kalkinma arasinda iligkinin farkina variimasinin rolii elbette biiyiik olmaktadr.

Giniimiiz is hayatinda isletmeleri, is ahlakina uygun olmayacak davranslara
itecek bir ortamin varhiginin tespiti de onemli bir vurgulamadir. Bu handikab: yaratan
nedenler ilgili kurumlarca tespit edilmeli ve sorunlan: giderici ¢oziim yollar1 sektordeki

her kesimi rahatlatacak bir gekilde ortaya konmalidir.

i ahlakina yonelik yazili kurallari meveut olan isletmeler gogunlukta olsa bile,
bu tiir proseslere heniiz sahip olmayan igletmelerin mevcut oldugu da unutulmamalidir.
T.S.E., Ticaret Odalar1 ve iiniversitenin isletmelere bu konuda yol gosterici ¢ahgmalar
gerceklestirmesi gereklilik halini almistir. Elbette yazili kurallarin  uygulamaya
konulmasinda isletme yonetimlerinin kendi biinyelerinde hizmet veren ig gorenleri
egitmeleri de beklenen bir gelisme olacaktir. Tark is yagamimn uygulamaya konma
firsat1 bulamamis proseslerin sikintisini, Avrupa Birligine adayligin kabul edildigi bu

giinlerde olduk¢a yogun bir sekilde yasadigr unutulmamahdir.

Sorumluluk bilincini ve ahlakli olmayi, iyi bir yoneticinin olmazsa olmaz

ozellikleri arasinda gosteren isletme yoneticilerinin bu tavn, kaliteli mal tretmeyi
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igyerindeki oncelikler arasinda ilk siraya almalanyla desteklemektedir ki, bu oldukga

sevindirici bir geligmedir.

Yoneticilerin, amaca varmaya odaklanmig olmasina ragmen oyunu kuralarina
gore oynama isteginde bulunuldugu ¢aliyma sonuglarinda anlagilmaktadir. Tiketicinin
hakli oldugu her konuda desteklenmesi gerektigi fikri oldukga taraftar toplamigtir.
Uygulama da yaganan handikaplara ragmen en azindan iyi niyetin deklare edilmesi,

umutlandiran bir baglangig olarak algilanmalidir.

Isci, igveren iligkilerinde otoriter olunmas: gerektigi konusunda verilen %26’hk
oran gergeklestirilecek iyilestirmeler sayesinde, ig gorenlerin yonetime katilmast ve
isletmelerin geligiminin kendi hayat standartlarim da arttiracag: diisiincesini igleterek
agtimalidir. Burada en 6énemli sorumluluk elbette ki igveren ve yoneticini beraberce

gelistirecekleri olumlu tavirlarda odaklanmaktadir.

Uretimin arttirilmas1 ve kaliteli mal dretmek igin isgi, igveren iligkilerinin
dostane gelismesi gerektigi konusunda yoneticilerce ortaya konan irade memnuniyet

vericidir.

isletmelerin, Griin bileseni agisindan tiiketicilere yonelik yaptigi gahsmalarda,
standartlara uygun mal iretilmesi diigiincesinin sahiplenilmesi, isletme ve TSE
birlikteligini kaginilmaz kilmaktadir. Profesyonel diigiinen, ilkeli davranan ve gelecege

hazirlikli igletmelerin gergeklestirmesi beklenilen eylemler de bu yonlii olmahdir.

Uretilen irinlerin  fiyatlarinin  belirlenmesinde, maliyetin  esas ahindigt
duasiincesi; ayakta kalmaya, yann endisesi duyan bir yapmmm itirafi olarak
algilanmaktadir. Ulkede izlenen makro ekonomik politikalarin belirlenmesinde yasama
ve yiriitme erglerinin bunu dikkate almalari, radikal iyilestirmeler gergeklestirmeleri

ivedi bir sorun olarak kargimizda durmaktadir.

isletmeler belki de bu ekonomik bugranin da etkisiyle, tiiketicilere fiyat bileseni

acisindan yaklagirken, rekabeti ortadan kaldinci fiyat anlasmalan yapilmali diisiincesini
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%22 oraninda da gergeklegse diiginmektedirler. Isletmeler nezninde, pazariama ahlaki
ile gelisen bu diigiincenin bir an 6nce agilmasi ve yasanan bu geligkinin ortadan

kaldirilmas: gerekmektedir.

Isletmelerin daftim bilegeni agisindan tiiketicilere yonelik sosyal sorumluluk
uygulamalarina iligkin yapilan diizenlemelerde; ihtiyag duyulan iiriinlerin, kolaylikia
elde edilebilecek yerlerde, istenilen zaman ve miktarlarda bulunmasina énem vermesi,
tiketicilere aracisiz ve ilk elden, dogru politikalarla ulagmamn ilk sinyalleri olarak

algilanmaktadur.

Tutundurma faaliyetlerinde ise; reklamin, diriinlerin bigim ve kaliteleri ile ilgili
dogru bilgiler verilmesine dnem verilmekle birlikte; aldaticy, tilketiciyi ihtiyact olmayan
tirinleri almaya zorlayacak, toplumun genel yapisinda ugurumlar meydana getirecek
yaklasimlann gergeklestirmekten daima kaginan bir yapinin sektore hakim olmasi

beklentiler uygundur.

Tiiketicilerin orgitlenmesinden g¢ekinmeyen, uygulanan yasalart tiketiciler
agisindan yetersiz bulan, konunun oOnemine hakim, gerceklestirdikleri iyilestirme
testlerini tiiketicilerle paylagmaya her zaman agik, kendi biinyelerinde tiiketici iliskileri
boliimii kurmaya dahi hazirlanan bir sektériin pazarlama ahlaki perspektifinde Afyon
ve ilke iy yasamina olumlu yenilikler katacagi disiincesi bu galigma neticesinde

olugmaktadir.
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SONUC

Guniimiizde hemen her alanda belli bir degisim yasanmaktadir. Bu degisimin
pazarlama alaminda yarattifi en 6nemli Ozellik tiiketicilerin pazarlama faaliyetleri
igerisinde kazandig1 agirliktir. Tiiketicilerin odak noktasi olarak ele alinmasi gereginin

bir sonucu olarak tiiketici davramglar da 6nemli aragtirma konulari arasina girmistir.

Artik isletmeler kararlar alirken, bu kararlardan dogabilecek sonuglarin yararh
ve zararh yonlerini ve olumsuz etkilenecek ¢ikar gruplarinin menfaatlerini diisinmek
zorundadirlar. Béyle bir diigiince pazarlamada tiketici tatmini denilen olguyu
doguracaktir. Dolayistyla isletme-miigteri iligkilerini saglam bir temele oturtmak ve
miisterilerle olan anlagmazliklan gidermek igin kesintisiz islemesi gereken pazarlama
ahlaky, her tiir pazarlama kararlarinin degerlendirilmesinde bir ara¢ olarak énemli bir rol

oynayacaktir.

Pazarlama da etik konusu, pazarlama uygulayicilan, egitimcileri ve
aragtrmacilan igin genig bir ilgi alanimi olusturmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinde
tuketicilerin gegmise oranla tasidig: agrlik ve ayricalik, pazarlama ahlakina olan ilginin

de artmasina neden olmustur.

isletmelerin bu anlayisla hareket etmesi igin alinan pazarlama kararlarinin etiksel

yonlii bir degerlendirmesinin yapilmasi: gerekmektedir.

Bu c¢aligmada ki temel diigiince, igletmelere ve ozellikle pazarlama
yoneticilerine, onemli gorev ve sorumluluklara sahip olduklarini bildirmektir. Bu
nedenle toplumun ve dolayisiyla tiiketicilerin menfaatlerine yonelik ve uzun siirede
kendi yararlarina olan uygulamalara bir an énce baglamalarinin, hem basta kendileri
olmak tizere tiiketicileri ve toplumu da koruma da 6nemli katkilar saglayacag goriisiinii

yoneticilere kazandirmaktadir.
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Isletmeler, pazarlama yéneticilerinin diinyaya bakig agilarinda alternatif yollar
bulmalari, giinlik problemlerden kagmalart yerine, onlarla yizlesmeleri igin
cesaretlendirmelidirler. Bunlar: ig alaninda uygulamaya koymak igin, is alanina atilacak
galisanlarin dil, antropoloji, beseri ve sosyal bilimler gibi konulan ¢ok iyi kavramalarina

ortam hazirlamalidirlar.

Onemli olanin insanlar ve toplumlarn ahlaki olmayan pazarlama kararlarinin
sonuglarina kargi savunmaktan ziyade bu sonuglari doguracak ahlaki olmayan kararlarin

oniine gegebilmek oldugu fikrine sahip ¢gikmahidirlar.
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EKLER

" ANKET FORMU

1.BOLUM: ANKET YAPILAN iSLETME VE ANKETi
CEVAPLAYANIN KiMLiGi

ISLETMENIN

-Ad1 ve Unvam
-Faaliyet alam
-Hukuki Sekli
-Personel Sayist
-Caligma Siireleri
-Hukuki Sekli

ANKETi CEVAPLAYANIN

-Ad1 Soyad:
-Gorevi

-Egitimi
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2.BOLUM: iS AHLAKI iLE iLGiLi YONELTILEN SORULAR

1- Isletmeler, is ahlaki olgusuna gerekli hassasiyeti gostermektedirler.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katihyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum
2- Is ahlakinin ekonomik kalkinma ile iliskisi artan bir 6nem arz edecektir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum

3- Giiniimiizde igletmeleri, is ahlikina uygun olmayan davraniga sevk eden bir ortam

vardir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum
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4- Ig ahldkina uygun olmayan davramslarin gergeklesmesi belli bir siirecin sonucudur.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum
5- Igletmenizde is ahliki ile ilgili yazili kurallar var m1?

() Var
() Yok
( ) Fikrim yok

3.BOLUM: YONETICIiLERE, iSLETME YONETIMI iLE iLGILi
YONELTILEN SORULAR

6- Sizce iyi bir yonetici nasil olmalidir?

( ) Sorumluluk tagimali

( ) Diiriist (ahlakli) olmal

( ) Yetenekli olmals

( ) Mantikh davranmali

( ) Hirshi ve kazang saglayan olmali

() DIBEr ... (Belirtiniz)



7- lisyerinde hangi unsura 6ncelik tamrsimz?

() Kar

( ) Kaliteli mal tiretmek

( ) Tiketiciye yararli olmak

( ) Higbiri

() DEBEI...oiiiceee et (Belirtiniz)

8- Iisletme kaynaklarimn kigisel amaglarla kullamimas: dogal kargilanabilir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katihyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katiimiyorum
9- Yoneticiler isleri yiiriitebilmek igin sozlesmeleri ve giivenligi ihlal edebilirler.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katimiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum

150

10- Yoneticiler amaca yonelik olmalidirlar. Dolayisiyla amaca ulagmak igin yapilan her

sey mubahtir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikie katilmiyorum
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11- Yonetici olarak tiiketicilerin hakl olduklar: her olayda tiiketiciler desteklenmelidir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Kaulmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum

4.BOLUM: iSLETME CALISANLARINA YONELIK SORULAR

12- Isgi- igveren iligkileri nastl olmalidir?

( ) Dostane
( ) Otoriter
() Aile gibi
() DABEL. ..ot (Belirtiniz)

13- Igverenin galiganlara kars1 gorevi sizce ne olmali?

( ) Ablaki sorumluluk

( ) Refahi saglamak

( ) Giiveni saglamak

( ) Saglig: korumak

( ) Tumiinii gergeklestirmek,

() DB (Belirtiniz)
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14- Caliganlar yonetime katilmalidir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum

5.BOLUM: PAZARLAMA BIiLESENLERINE YONELIK SOSYAL
SORUMLULUK UYGULAMALARI

15- Uretimi arttirmak ve kaliteli mal iiretmek icin ne gerekir?

() Ucret artisa

() Isci haklarimi koruma

( ) Saglikli galigma ortam

() Isci igveren iliskilerinin dostane olmasi

T I 71 OO (Belirtiniz)

16- isletmenizin driin bileseni agisindan tiiketicilere yonelik yaptig callsmalaf

asagidakilerden hangileridir.?

( ) Zevk ve ihtiyaglara uygunluklarinin aragtiriimasi

( ) Saglik ve giivenlige uygunluklarinin aragtiriimast

( ) Kalitelerinde iyilestirmeler yaptlmasi |

( ) Standartlara uygun iiretilmesi

( ) Kullamm alanlarinin gelistirilmesi

( ) Bilgi verici sekilde ambalajlanmasi ve etiketlenmesi

( ) Satig sonrasi hizmetlerin zamaninda ve gerektigi sekilde yapilmasi
() DHBEI..c.oiiieeecetee et (Belirtiniz)
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17- Uriinlerinizin fiyatlarimt belirlemede, asafida siralanan faktorlerin her birini

isletmeniz agisindan ele alarak degerlendiriniz.

( ) Fiyatlama da pazardaki talep durumu esas alinmaktadir.

( ) Fiyatlama da pazardaki rekabet esas alinmaktadir.

( ) Fiyatlama da tiriiniin maliyeti esas alinmaktadir.

() DEBEI...coiiieieecieeetctc e .......(Belirtiniz)

18- isletmenizde fiyat bileseni agisindan tiiketicilere yt")nelik yapilan sosyal sorumluluk

uygulamalar agagidakilerden hangisidir.

( ) Dusiik fiyat izlenimi yaratacak fiyat politikalari uygulamak

( ) Yiksek fiyatlara kars1 yiiksek kalitede {iriin sunmak

( ) Rekabeti ortadan kaldirict fiyat anlagmalart yapmak

( ) Fiyat yiikseliglerine sebep olan dagitim ve tutundurma giderlerini azaltmak

() Tiketicilerin 6demeleri gerekendén daha yiiksek fiyatlar 6demelerini zorunlu
hale getiren kredili satiglar yapmamak

() DIBEI...coiieeeeeee e (Belirtiniz)

19-isletmenizde dagitim bilegeni agisindan tiiketicilere yonelik sosyal sorumluluk

uygulamalarina iliskin yapilan diizenlemeler agagidakilerden hangileridir?

() ihtiyag duyulan uriinlerin, kolaylikla elde edilebilecek yerlerde istenilen
zaman ve miktarlarda bulunmasint saglamak

() Dagitimda etkili olmayan kanal iiyeleri ile ¢aligmamak

() Diusik fiyatla oiriin satigina imkan verecek sekilde araci sayisini belirlemek

() Urin taleplerini degigik tiiketim pazarlarinda kargilayacak etkili dagitim
sistemlerini gelistirmek

()  Saus sonrast hizmetlerin, dagitim kanalindaki aracilarca yerine getirilmesini
saglamak

() DABer.c e (Belirtiniz)
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20- isletmenizde sosyal sorumluluk ilkesi goz oniinde tutularak yaptiginiz tutundurma

faaliyetleri asafidakilerden hangileridir?

() Reklamlar, uriinlerin gergek goriintiilerini yansitacak gekilde yapiimaktadir

() Reklamlar, iiriinlerin bicifn ve kaliteleri ile ilgili dogru bilgiler vermektedir

() Reklamlar, sadece satiglar arttirma amaci tagimaktadir

() Reklamlar, sosyal sorumluluk bilinci 6n planda tutularak hazirlanmaktadir

() Reklamlar, haksiz rekabeti onleyecek gekilde diizenlenmektedir

( ) Kisisel satig uygulamalan, tiiketicilerin satin almak istemedikleri triinleri
zorla satmaya g¢aligacak degisik yontemleri kapsamayan tarzda
yapiimaktadir

() Objektif bilgiler vermek i¢in her tiirlii yayin araglan, kullanmiimaktadir

() DHBEL.iecee e, (Belirtiniz)

6.BOLUM: TUKETICILERE YONELIK SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARI

21- Tiketicilerin orgutlenmeleri saglanmalidir.

() Kesinlikle katiliyorum
( ) Katihyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katlmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum



155

22- Tiiketiciyi Koruma Yasalar: istenilen sonucu saglamaktadir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiiyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katimiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum

23- Tiiketici korunmasinin ihlali dogal kargilanabilir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum

24- Tiiketicilerin korunmast ile ilgili yasalar arttiriimalidir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katiilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum

25- Uriinlerin kalite kontrol testleri yaptirilip, test sonuglan tiketicilere duyurulmahdir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum
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26- Tiketicilerin  titiz tutumlan, ginimiz igletmelerini rettikleri  Grinlerin
eksikliklerini gidermeleri agisindan 6nemlidir.
( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum
( ) Fikrim yok
( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum

27-Isletmelerin biinyelerinde olugturacaklari “Tiiketici iliskileri bolimi® pazarlama

kararlarinin tiiketiciye uygun olmasini saglamaktadir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katlmyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum

28- Isletmelerin, tiiketicilerle iligkilerin ve onlara sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi

konularina iligkin harcadiklan gabalar ¢ok az olmaktadir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum
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29- Yonetici olarak, galigan igletmeye oldugu kadar, topluma ve tiiketicilere karst olan
sorumluluk da kabul edilmektedir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum

30- Yonetici olarak, tiiketicilerin hakli olduklan her olayda tiiketiciler desteklenmelidir.

( ) Kesinlikle katiliyorum
( ) Katiliyorum

( ) Fikrim yok

( ) Katilmiyorum

( ) Kesinlikle katilmiyorum
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