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ONSOz

“Hayat nicelikler iginde niteliklerden ibarettir’ s6zlyle yola ¢ikarak
hazirlanan bu calismadaki amag, 6nemi son zamanlardaki teknolojik
gelismelere de bagll olarak ¢ok blylUk boyutlara ulagsmis olan sayisal
yOntemlerin igletme yo6netimi agisindan énemini ortaya koymanin yaninda

isletme egitiminde de bu ydontemlerin 6gretiminin degerlendiriimesidir.

Calisma sonucunda vyapilan arastirma ile de, Tarkiye'deki
universitelerin ilgili fakultelerinin isletme bdélumlerindeki sayisal yéntemlerle
ilgili verilen derslere iliskin mukayeseli bir degerlendirme ortaya koymak ve
bu degerlendirmenin de bundan sonraki ¢alismalara 1sik tutmasini saglamak
hedeflenmisgtir.

Boyle bir disinceyle hazirlanan bu calismanin gerek konusunun
belirlenmesinde gerekse calismanin tamamlanabilmesi icin surekli telkinde
bulunan, yogun calisma temposu icerisinde gece gindiz demeden kiymetli
vaktini ayiran ve destedini hi¢ esirgemeyen danismanim Prof.Dr. Mevllt
Karakaya'ya, calismanin hazirlik slrecinde kaynak temininde yardimlarini
esirgemeyen kardesim Mustafa Unsalan’a, calismanin grafik ve tablolama
boélumlerini hazirlarken istatistik bilgilerinden faydalandigim c¢ok kiymetli
agabeyim Recep Dumanlr'ya ve yogun is hayatimdan kalan zamanlarda da
tez hazirhklarindan dolayi vakit ayiramadigim saygideger esim Ebru Aydin

ve biricik kizim Nazli Ceren Aydin’a sonsuz tesekkurlerimi sunuyorum.
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GIRIiS

Bilgi teknolojisinde meydana gelen gelismelere bagl olarak igletme
ybnetiminde karar verme slrecinde igletmelerin sayisal ydntemlere olan
ihtiyacinda énemli bir artis s6z konusu olmustur. isletme yénetiminde sayisal
yontemlerin kullanimi hem kapsam hem de igerik itibariyle énemli 6l¢ide
artmistir.  Ozellikle veri isleme yaninda, veri depolama ve saklama
ybnetimindeki 6nemli gelismeler de her alanda ve ¢ok ince detaylarda veri
bankalarinin olusmasina imkan saglamistir. Bu verilerin anlaml ve karar
vermeye yonelik bilgilere donisimuinde ise sayisal ydontemler dnemli bir arag
haline gelmistir. Gegmiste elle uygulanmasi mUmkin gériimeyen birgok
sayisal teknik veya modeller bugtnkt teknolojilerle aninda sonuglar veren
karar araclari haline gelmigtirler. Ayni sekilde klasorler, raflar ve arsivler
dolusu bilgi ve veriler elekironik ortamlarda zerre olarak ifade edilebilecek
biylkliikteki 6zel alan veya ortamlarda saklanabilmektedir. isletmeler hem
kendileri 6zel devasa veri bankalari olusturabilmekte hem de bu isi
profesyonelce yapan ticari veri bankalarindan veya kamuya acik veri
bankalarindan énemli élctde verilere ulagsabilmektedirler. Elde edilen verinin
Olcedi ise yerelden kiresele kadar her tarli detay ve ince seviyelerde
olabilmektedir. Bu da daha 6éncelerde uygulama alan ve imkanlari sinirlanan

sayisal ydéntemlerin uygulama imkéanlarini 6nemli él¢ide genisletmistir.

Yukarida da degindigimiz gibi sayisal ydntemlerin uygulanmasinin
isletmelerde artan énemi bu ydnde yeni ¢alismalar hakli hale getirmigtir.
Gecmiste, gerek isletme egitiminde gerekse uygulamada sayisal yontemler
Uzerinde yeteri kadar durulmamistir. Yapilan incelemede, sayisal yontemler
isletme boéliumlerinde birkag Unite ya da ders olarak birkag sayfa ile
hapsedilmis bir konu olmanin 6étesine tagsinamamigstir. Ders olarak verilmis
olsa da bunun uygulamaya veya uygulama derslerine tagsinmasi yéninde
6nemli bir gelisme kaydedilmemistir. Bu maksatla, calismanin kuramsal
cercevesi isletme ybdnetiminde uygulama alani bulan sayisal yéontemler ve

buna isletme egditiminde verilen 6nemin degerlendiriimesi ile ¢izilmistir.



Calismanin birinci béliminde Karar ve Karar Verme’nin tanimlar
yapiimis, karar verme slrecine kisaca deginilmis ve karar modelleri ayrintili
olarak acgiklanmigtir. Ayrica sayisal karar yontemlerinden en sik kullanilanlar
hakkinda da teorik bilgi verilmistir.

ikinci bélimde ise karar verme ve karar verme siireci ayrintilariyla
aciklanmig, karar verme duzeyleri ve karar vermede yardimci sistemler
hakkinda bilgi verilmigtir. Bu bélimde karar vermede sayisal yontemlerden
nasil yararlanildigi tGzerinde durulmus ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin

karar verme Uzerindeki etkileri ayrintili olarak incelenmistir.

Uglincii bdlimde isletme egitiminde sayisal karar y&ntemlerinin
ogretimine iliskin TUrkiye'’de bulunan devlet Universitelerinde bir arastirma
yapiimis olup, bu arastirma sonuglari da sayisal olarak analiz edilerek

bundan sonraki caligmalara 1sik tutulmaya calisiimistir.



BiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK SAYISAL KARAR YONTEMLERI

Sayisal karar yéntemleri, karar verme slrecinde yararlanilan sayisal
temelli esas, ilke ve modellerden olusan yéntemleri ifade etmektedir. Cok
farkli sekillerde siniflandiriimasi mimkin olabilen bu yéntemler asagida ana
hatlari ile ele alinmaya ¢alisiimistir.

1.1. KARAR TEORISi

insanlar kisisel gereksinimlerini ve toplumsal ihtiyaclarini karsilamak
icin sUrekli karar verme kavrami ile karsi karsiya kalirlar. Karar, bir is ya da
sorun hakkinda dustnulerek verilen kesin yargidir. Karar verme ise, genel
anlamda karar vericinin degdisik alternatifler arasindan kendi amagclarina
uygun, kendisince 6nceden belirlenmis belirli kriterlere gbére en uygun
alternatifi secebilmesidir (Karakaya, 2003:12).

Karar, yukaridaki aciklamalardan da anlasilacag! gibi, bir sorunun
¢6zUmU ya da ihtiyacin kargilanmasi ile ilgili bir olgudur. Bu olgu da, cesitli
eylem ve/veya iglemlerden olusan bir sirecin sonucunda ulasgilan “yargi”dir.
Bu slre¢, cogu zaman karar verme slreci olarak ifade edilir. Teori ise ¢ok
saylda deney veya gbzlemlerle desteklenerek kabul gbérmis hipotezi, bir
baska ifadeyle kurami ifade eder.

Karar teorisi ise, bir yargiya ulagsmada, aksi ispat edilinceye kadar
dogrulugu kabul edilmis olan prosedir, islem, ilke ve esaslari ifade eder.
Karar teorisi karar verme sulrecini sistematik bir yaklasimla incelemeyi
gerektirir. Karar teorisi karar verme surecini yoneten ve alternatifler igerisinde

en uygun olaninin secilmesine yardim eden bir yaklagimin ifade tarzidir.



Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagr gibi karar teorisi karar
verme ve karar verme silrecini agiklamaktadir. Bu nedenle asagida bu

konular birer alt baslik halinde ele alinmigtir.

1.1.1. Karar Verme

Karar verme, bir amaca ulasabilmek icin eldeki olanak ve kosullara
gbére mumkin olabilecek cesitli faaliyetlerden en uygun olanini segmektir
(Oztiirk, 2004:14).

Karar vermenin esasi alternatiflerin ortaya konmasidir. Alternatifin
olmadidi bir ortamda karar vermeden bahsetmek muimkin dedgildir. Bu
nedenle karar verme “en uygun olanin sec¢imi” olarak ifade edilmektedir. En
uygun olan ise alternatifler arasindan yapilir. Belli bir strecin sonunda ortaya
konulan ve adina karar denilen yargi, esas itibariyle “en uygun olani” olarak
ifade edilir. Bunun anlami mevcut segenekler icerisinde en uygun olanidir.
Degilse “en dogru” kararin alindigi anlamina gelmez. Dogru karar dncelikle
muhtemel tOm alternatiflerin ortaya konmasi ve bunlar igerisinden ihtiyaci
karsilayacak veya sorunu ¢O6zecek en uygun olaninin segimi ile mamkuinddar.
Bir bagka ifadeyle, en uygun karar, mantiga dayanan var olan tim verileri ve
olasi alternatifleri dikkate alan karardir. Dikkat edilecegi gibi, olasi
alternatiflerin ortaya konmasi en dogru karari bulma olasihiginin temelini
olusturmaktadir. Dogru olmayan veya en uygun olmayan karar ise koétl bir
karar olarak ifade edilir. Bu da, mantiga dayanmayan, mevcut bilgileri
kullanmayan, tim alternatifleri dikkate almayan karardir.

insanlar kisisel yasantilari (zerine karar vermek zorundadirlar. Ancak,
ybneticiler sadece Kkisisel yasantilari (zerine karar vermekle kalmazlar.
Zamanlarinin bayuk bir bélimina isletmenin kurulmasi, Gretim, pazarlama,
finansman, organizasyon gibi baglica konularda karar verme eylemine

ayirirlar (Dogan, 1985:1).



1.1.2. Karar Verme Siireci

Karar verme, bir anda ortaya cikan bir olgu degil; cesitli asamalardan
gecerek olusan bir yargiya ulagsma slrecini ifade eder. Sireg ise, belirli bir
sona ulastiran bir dizi eylem ve caligmalarin tmUddr. Bundan dolayi, en
uygun olan bir sonuca ulagsmak icin karar verme slrecinin hangi asamalardan

olustugunu bilmek gerekmektedir (Karakaya, 2003:9).

Karar verme sureci, bir sorunun fark edilmesi ile baslar, en uygun

alternatifin secilmesi ile nihayetlenir.

Karar verme slreci asamalarinda bir standart s6z konusu degildir.
Karsilasilan karar probleminin yapisina, boyutuna ve karar ortamina gére bu
asamalardan bir veya birkagi ihmal edilebilir veya yeni ilaveler yapilabilir.

Karar verme surecinin ilk agamasi ortada bir sorunun olmasidir. Bu da
sorunun fark edilmesi ile ortaya ¢ikar. Sorunun fark edilmesi ¢cogu zaman
ortamin, sdreglerin veya sonuglarin gézlemi ile mamkan olur. Farkina varilan
sorunun ¢6zimuine yoénelik slrecin en 6nemli asamalarindan birisi de
“tanimlama’dir. Yani sorunun ne oldugunun acik bir bicimde ortaya konmasi
gerekir. lyi tamimlanmayan bir sorun icin dogru ¢dzim alternatiflerinin
dretilmesi de mimkin degildir. Alternatiflerin ortaya konmasi ¢6zim igin en
kritik asamadir. GUnkU karar verme alternatifler arasinda yapilmaktadir.
Nihayetinde karar verme sireci en uygun olan alternatifin se¢imi ile son
bulacaktir. Bu nedenle en uygun alternatif ayni zaman da sorunun ¢6zima
icin en dogru olani olmalidir. Bu da sorunun ¢éziminU saglayacak muhtemel
alternatiflerin belirlenerek ortaya konmasi ile mdmkdn olur. En uygun
alternatifin secilmesi ise bir yarginin ortaya konmasidir. Bu da bir dizi analitik

degerlendirme ve incelemeler sonucunda ulagilan bir irade beyanidir.



Karar verme sirecinin her bir agsamasi da kendi igerisinde karar verme
strecleri tasirlar. Ornegin sorunun belirlenmesi bir sorunun varhgini beyan

etmektir. Yani bir karar vermedir. Bu da bir sUreci gerektirir.

Karar verme sdrecinin her bir asamasinda saglikh ve en uygun
kararlarin verilmesi ve nihayetinde tanimlanan sorunun ¢6zimune yoénelik
kararin veriimesinde sayisal yéntemlerin 6nemi yadsinamaz. Farkl asama ve
dizeylerde uygulanabilecek c¢ok cesitli sayisal yéntem ve karar verme

modelleri bu konuda mimkin olabilmektedir.

1.1.3. Karar Modelleri

Karar verme sirecinde iginde bulunulan ortam son derece 6énem arz
etmektedir. Esas itibariyle iginde bulunulan ortam karar verme slrecindeki
islem ve eylemleri etkilemektedir. Farkli yaklasimlarla konuya egilmeyi gerekli
kilabilmektedir. Bu farklliklar ¢ogu zaman karar modelleri bi¢iminde

tanimlanmaktadir.

YoOnetim yazininda karar modelleri genellikle karar verme ortaminin
durumuna gére tanimlanmaktadir. Belirlilik veya belirsizlik ortami, risk veya
rekabet ortami gibi. Bu agidan bakildiginda karar verme modellerini ¢ok fakli
ve detayli bir bicimde siniflandirmak mimkindur. Bu ¢alismanin amacini da
dikkate aldigimizda, karar modellerini “belililik ve belirsizlik ortamlar”
acisindan ele almanin yeterli olacagr disintlmuUstir. Sonug itibariyle de tim

karar modellerine bu iki ortam igerisinde yer vermek mumkuin olabilir.

1.1.3.1. Belirlilik Altinda Karar Verme

Belirlilik altinda karar vermede, alternatiflerin hangi kosullar altinda

gerceklesecedi kesin olarak bilinir. Yani, ortaya cikacagr beklenen olayin



olasihgr 1°dir (Oztiirk, 2004:16). Bu, belirsizlik icermedigi icin yargi beyani da
son derece kolaydir. Karar parametrelerinin iyi bir bicimde tanimlanmasi
alternatiflerin usuline uygun olarak incelenmesi elbette bu ortamda da 6nem

tasimaktadir.

Belirlilik altinda karar verme, en basit karar verme modellerinden
birisidir. GUnkU karar sorununun higbir 6gesi sansa birakilmamaktadir. (Tutek
ve Gimusoglu, 2000:66).

Belirlilik altinda karar problemlerinde her bir segime iliskin tam bilgi
vardir. Karar veren kisi bu bilgilerle ilgili olarak gelecek konusunda
guvencelidir (Halag, 1991: 29). Belirlilik ortaminda elde edilen bilgiler genel

kabul goérmus, aksi yénde bir gérts cogunlukla s6z konusu degildir.

Belirlilik altinda karar vermede, herhangi bir karar verme sirecine
iliskin davraniglarin doguracagi sonuglar, cok aciktir ve dnceden kesinlikle

bilinmektedir (Tekin, 2004:21). Belirliligin temeli de buna dayanir.

Belirlilik, karar verenin haberdar olma durumunu gosterir. Karar veren
amacina en uygun segenedi kolayca secebilir (Halag, 1991:29). lyi
tanimlanmig ve alternatifleri belirlilik ortaminda net bicimde ortaya konmusg bir
sorunun ¢6zUmu i¢in en uygun alternatifin secimi noktasinda karar verenin bir

zorlanmasi s6z konusu olmamaktadir.

1.1.3.2. Belirsizlik Altinda Karar Verme

Ortaya cikacagl umulan olaylarin veya gerceklesme olasiliklarinin
belirlenemedigi karar problemleri belirsizlik altinda karar verme problemi
olarak adlandiriimaktadir. Belirsizlik altinda karar veren kisinin, sonuglara
verebilecegi olasiliklar s6z konusu degildir. Elinde gegmise iligkin tecribe ve

kayitlar olmadigindan bir olasilik hesaplamasi yapilamamaktadir (Engelkiran,



2001:28). Belirsizlik konusu gelecekle ilgili beklentilerin kesin olarak ortaya
konamamasi ile ilgilidir. Bir baska ifadeyle olasiliklar, belirlilik ortaminda
oldugu gibi “1” degerinde veya bu degere ¢ok yakin bir durumda degildir.

Belirsizlik altinda karar verme, en zor ve en yaygin karar verme
durumudur. Belirsizlik altinda karar verme durumunda soruna iliskin az veya
yetersiz bilgi vardir. isletme yoneticileri genellikle belirsizlik ortaminda karar
verirler (Tekin, 2004:23).

Gercek yasamda gelecek her zaman igin belirsizligi icerisinde ihtiva
eder. Bunun derecesi ise karar verme ortamini ve buna yodnelik karar

modelinin sekillenmesini belirler.

Belirsizlik altinda karar verme esas itibariyle risk altinda karar vermeyi
icermektedir. GUnku risk belirsizlikle ortaya ¢ikan bir k6t sonug olasiliginin
adidir.

Risk altinda karar vermede alinacak belirli bir karara iligkin degisik
sayida kosullar s6z konusudur. Her secenegdin her kosul altinda varacagi
sonuglar belirli bir olasilikla olugur. Karar verme, yani segeneklerin segimi
belirli olasiliklara dayanarak yapilir ki bu duruma risk altinda karar verme
denir (Oztiirk, 2004:16).

Risk altinda segeneklerin ne gibi sonuclar doguracagi bilinmez. Bu
durumda karar verici, kosullarin belirli bir olasilikla meydana geldigini kabul
ederek, beklenen parasal degerleri hesaplayip en iyi alternatifi segmektedir
(Tekin, 2004:28).

Rekabet de karar modellerinin geligtiriimesinde énemli bir ortami ifade
eder. Rekabetin karar ortamina kattigi en belirgin sey rakiplerin gelecekle
ilgili stratejileri ve davranig bicimleridir. Bu da gelecekle ilgili karar verme

durumunda olanlarin belirsizlik ortamina diigmelerine neden olmaktadir.



Normal sartlar altinda, ekonomik ve ticari yasamda rasyonel bir karar
vericinin karar verme islemi, blylk o6l¢cide diger karar vericilerin veya
rakiplerin davranis bicimine baglidir. Rekabet durumunda karar vermeyi
gerektiren birgok isletmecilik ve ekonomi problemleri mevcuttur. Rakip
firmalarin reklam ve pazarlama planlarinin saptanmasi, yeni Uriinler arasinda
secim yapma, satin alma ve teklif politikalarinin belirlenmesi, talebin
belirsizligi altinda Gretimin programlanmasi, sermaye butcelemesi, rekabet

altinda karar vermeye 6rnek olarak verilebilir.

Rekabet altinda karar verme, birden fazla karar vericinin s6z konusu
oldugu karar problemini igerir. Bu tip problemleri iceren karar durumu “oyun”
olarak nitelendirilir ve “oyun kurami” ¢ercevesinde ele alinir (Dogan, 1985:9).
Bu tip problemler, iki ya da daha c¢ok tarafin ¢atisma ya da isbirligine bagh

faydanin optimizasyonuna iligkin karar problemleridir (Sezen, 2004:5).

Karar vericilerin belirsizlik altinda karar vermelerine yardimci olan

baslica kriterler sunlardir:

e Esit Olasilik (Laplace) Kriteri

o Kdtumserlik (Maksimin) Kriteri

e iyimserlik (Maksimaks) Kriteri

e Pismanlik (Minimaks) Kriteri

e Gergekgilik (Hurwicz) Kriteri
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e Esit Olasilik (Laplace) Kriteri

Esit olasilik kriteri, batan kosullarin esit olasiliklarla meydana geldigini
kabul eder. Bu nedenle de kosullar arasinda agirlik farklilastirmasina
gitmemektedir. Kriter, Laplace tarafindan gelistirildigi icin, kendi adiyla
aniimaktadir.

* Kétiimserlik (Maksimin) Kriteri

Kétimserlik  kriteri, en koOth olasi durumun gergeklesecegi
varsayimina dayanir. Genellikle de en kétU alternatifler tespit edilir ve bunlar
icerisinde iyi olani segilir.

Finansal getiri tahminlerinde genellikle bagvurulan yaklasimlardandir.
Bu yaklasimda, her bir secenek icin en kdtl olayin gerceklesecegdi ve en kétl
sonuglar arasindan en iyi kazancin belirlenmesi esas alinir (TOtek ve
Gumiisoglu, 2000: 53). Ornegin bir yatirnmin getirisi ile ilgili olarak;

\ Her bir karar alternatifinin minimum getirisi bulunur,

\ Bu minimum getiriler arasindan en blyiik getirisi olan, karar olarak
secilir (Ulucan, 2004: 310).

Koétumserlik kriteri, “maksimin” olarak da adlandiriimaktadir.

e jyimserlik (Maksimaks) Kriteri

lyimserlik kriteri, en iyi olasi durumun gerceklesecegi varsayimina
dayanir. Genellikle en iyi alternatifler tespit edilir ve bunlar icerisinde de iyi

olani segilir.
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lyimser bir karar verici, hangi karar verilirse o karara gére en iyi
sonucu verecek durumun gerceklesecegini dustnur. Getirilerde en yiksek

olanlari, maliyetlerde en disuk olanlari iyimser alternatifler arasina katilir.

* Pismanlik (Minimaks) Kriteri

Pismanhk kriteri de en koétl olasi senaryonun gerceklesecegi
varsayimina gore verilecek karari belirleyen, kétimser bir yaklagimdir.
Pismanlik kriteri, sonu¢ matrisinin yerine pismanlik matrisini koyarak
minimaks ve maksimin kriterindeki muhafazakarligi orta duzeye getirmeyi
hedefler (Taha, 2000:540).

Pismanlik matrisi, firsat kaybi ya da alternatif maliyeti anlamina
gelmekte ve en iyi alternatifin segilmesi sonucu ortaya cikan kayip ve
kacirilan firsati ifade etmektedir (Tekin, 2004:27).

Bu kritere uygun karar verme slreci agagidaki bicimde gerceklesir:

\ Her bir durum icin en iyi olasi durum ortaya konur.

\ Her bir durumun en iyi degeri, o durumun siitunundaki her degerden

cikarilarak pismanlik matrisi olusturulur.

V' Pismanlik matrisinde her bir karar alternatifi icin maksimum
pismanlik degeri belirlenir.

\ Bu maksimum pismanlik degerleri arasindan minimumu karar olarak
secilir (Ulucan, 2004:311). Bdylece en az pismanlik duyulacak secenek

secilerek karar verilir.
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* Gercekcilik (Hurwicz) Kriteri

Hurwicz’e goére Kisi, kendini sansh hissettigi veya iyimser oldugu
dlctide rasyonel hareket edecektir. lyimserlik katsayisi, karar vericinin karar
matrisinde en blyUk veya en kiglk degerleri digiinmesi gerektigini, ayrica
bu degerlere birer agirhk faktéri ile dnem derecesi vermesini yansitir.
Dolayisiyla, en blOylk ve en kiglk sonu¢ elemanlarina olasiliklar

verilmektedir ve verilen bu iki olasilik toplami bire esittir (Halag, 1991:59).

1.2. KARAR VERMEDE YONEYLEM ARASTIRMASI

1.2.1. Yoneylem Arastirmasi Kavrami

Karar verme, ¢ogu zaman ortamin da 6zelligine bagl olarak karmasik
bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, bir soruna veya ihtiyacin karsilanmasina
ybnelik olarak en uygun kararin ne olacagini belirlemek icin, gogu durumda

bir takim sayisal karar ydntemlerine bagvurmayi gerektirir.

Yoéneylem arastirmasi, belirli bir amag fonksiyonunun/fonksiyonlarinin
minimumunu ya da maksimumunu ¢6zimleyerek en uygun karari elde
etmeye yarayan, matematik ve istatistige iliskin ydntemlerden olusan
disiplinler arasi bir yaklagimi ortaya kor. Yéneylem arastirmasi karar verme
sUrecinin degisik asamalarinda yararlanilmasi mimkin olan bir ara¢ olarak
da ifade edilebilir. Agirlikh olarak da alternatifler arasinda en uygun olaninin

seciminde kullanilan bir yaklagimdir.
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1.2.2. Sistem ve Modeller

Sistem esas itibariyle birbiriyle etkiletisim igerisinde bulunan parcgalarin
olusturdugu bir bitinG ifade eder. Bir bagka anlatimla, belli bir sonuca
ulasmak icin, karsilikl etkilesim icerisinde ve organize bicimde bir arada

bulunan insan ve/veya makine gibi varliklarin olugturdugu bitintn adidir.

Her sistem; girdi, islem ve cikti’'dan olusan ¢ temel unsuru ihtiva eder.
Sistem girdilerinin bir kismi kontrol edilebilirken, bir kismi edilemezler. iglem
ise elde edilmesi arzu edilen ciktilara ulasabilmek igin belirlenen standartlara
uygun eylemler bitindni olusturur. Sistemin ¢iktisi ise sistem basari veya

verimliliginin bir él¢tsuadur.

Herhangi bir sistemde yasanan sorunlar ¢ézebilmek, ¢ogu zaman
sistemin kendisi Uzerinde deneyler yaparak mumkin olmaz. Bu durumda,
gercek sistemi yansitan bir temsilinin olusturulmasi gerekir. iste temsili
olusturan gerceklige “model” adi verilir. Model, sistemin karakterini yansitan

gercekligin bir temsilidir.

Yoneylem arastirmasinin modellerini agagidaki bicimde siniflandirmak

mUmkindr:

* Fiziksel - Matematiksel Modeller

Modeller fiziksel ya da matematiksel olma durumlarina gére bir ayrima

tabi tutulabilirler.

Fiziksel modeller modele konu olan sistemin veya yapinin minyatdr
gérinimi olarak ifade edilebilir. Uretilecek bir makinenin ya da bir barajin
minyatirt fiziksel modellere 6rnektir. Bazen sistemin fiziksel modelini

olusturup bunun tzerinde deneyler yapmak maliyetli olabilecegi gibi imkansiz
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da olabilir. Bu gibi  durumlarda, matematiksel modellerden
yararlanilabilmektedir. Tabi ki, teknolojik gelismeler sonucu simuilasyon

modellemeleri bu konuda 6énemli ¢igirlar agmistir.

Matematiksel modeller sistemin gercegini bir takim mantiksal ve
sayisal iligkiler biciminde temsil etme yaklasimidir. Matematiksel modellerin
en 6nemli avantaji, karmagsik karar verme problemlerinde deneme yaniima
yoluyla en uygunu yakalama zorlugu gibi masrafli ve cok zahmetli bir durumu

ortadan kaldirmalaridir.

* Kisitl - Kisitsiz Modeller

Optimizasyon modellerinde amag¢ fonksiyonunu minimize ya da
maksimize edecek karar degiskenlerinin en uygun dizeylerinin ne oldugu
elde edilir. Karar siirecinde sistemin kisitlari s6z konusu olabilir. Ornegin bir
kar modelinde; Uretim kapasitesi, masteri talebi, finansman vb. unsurlar
bakimindan sinirli ise model bu kisitlari icerecek sekilde kisit fonksiyonlarina
sahip olacaktir. Bu durumda s6z konusu model “kisitli optimizasyon modeli”
olarak anilacaktir. Eger higbir kisit s6z konusu degil ise, yani bir kisit
fonksiyonu tanimlanmamis ise buna da “kisitsiz optimizasyon modeli” adi
verilmektedir. Fonksiyonlarin tanimlanmasinda model, hem kisit fonksiyonlu
hem de kisit fonksiyonsuz tanimlanabilir. Bunun temel nedeni de referans
degerler elde ederek karsilastirilabilirliligi artirmaktir. Yani karar verme
sUrecinde bir yargiya ulagsmayi kolaylastirmaktir.

e Siirekli Degiskenli - Kesikli Degiskenli Modeller

Bir optimizasyon modelinde, karar degiskeni belli bir aralikta tim
degerleri alabiliyorsa, bu “stirekli degiskenli” olarak adlandirilir. Optimizasyon
modellerinde surekli tirden karar degiskenleri, genellikle [0, «) araliginda

tanimlanir. Dogrusal programlama modeli bu tGrdendir.
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Karar degigkeni bir aralikta tim dederleri alma yerine, sadece belli
degerleri alabiliyorsa, bu durum “kesikli degiskenli” model olarak adlandirilir.
Optimizasyon modellerinde bu tirden karar degiskenleri genellikle 0-1 olarak
ya da negatif olmayan tamsayilar olarak tanimlanir. Tamsayili programlama
modelleri bu tirden modellerdir.

* Dogrusal - Dogrusal Olmayan Modeller

Bir modelin, hem amag fonksiyonu hem de kisit fonksiyonlari dogrusal
fonksiyonlarla ifade ediliyor ise, bu model “dogrusal model” olarak ifade edilir.

Bir modelin, amag¢ fonksiyonu ve/veya kisit fonksiyonlarindan bazilari
dogrusal olmayan bir sekilde ise, buna da “dogrusal olmayan model”
denmektedir.

* Cok Dé6nemli Modeller - Statik Modeller

Modelin uygulandigi dénem sayisi onun ¢cok ya da tek dénemlik bir
model olup olmadigini belirler. Ornegin, bir karar verici bes yillik bir ddnemi
esas alip her yilin durumu ile ayr olarak ilgileniyor ve modeli de her bir yil
icin ayri karar vermeye ydnelik olusturuyor ise, bu “cok dénemli model” veya
“dinamik model” olarak ifade edilir. Sadece cari yil igin karar almayi
gerektiren bir modelden bahsediyorsak bu da “tek dénemli model“ ya da
“statik model” olarak anilir.

* Tek Amacli - Cok Amacli Modeller

Optimizasyon probleminde optimize edilecek sadece bir amactan
bahsediyorsak “tek amagli model” s6z konusudur. Gergek yasamda dogal
olarak birden fazla amagcla karsi karsiya kalinabilir. Bu amaclarin ¢ogu da

birbirleriyle celisebilirler. Ornek vermek gerekirse, bir isletmenin pazar payini
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artirmak icin reklama agirhk vermeyi amaglarken, giderlerini de minimuma
indirme amaci olabilir. Bu amaglar modelde iki ayri ama¢ fonksiyonu ile
tanimlanir. Bu tUr bir model de, “cok amagli model” olarak adlandirilir.

e Deterministik - Stokastik Modeller

Karar degiskenlerinin kesin bir bigimde tanimlanmasinin mimkan
olmasi halinde, bagka bir ifadeyle, veri olarak bilinmesi durumunda
olusturulan modele “deterministik model” denilmektedir. Bununla birlikte,
¢ogu zaman belirsizlikler s6z konusudur ve kesin bir veriden ya da durumdan
bahsedilemez. Bu durumlarda genellikle olasilikli yapilardan yararlanilir. iste
bu durumlarda karar degiskenleri tesadufi dagiima sahip olur. Bu tlr
modeller de “stokastik model” olarak ifade edilir.

1.3. DOGRUSAL PROGRAMLAMA (DP)

Dogrusal programlama, matematiksel programlamanin &6zel bir
alanidir. Dogrusal programlamada, amac¢ fonksiyonu ve kisitlarin, karar

degiskenleri dogrusal fonksiyon olarak yazilir.

Bir dogrusal programlama modelinde amag¢ fonksiyonu, sistemin
ciktisinin - bir  élcimint ifade eden hedefler olarak belirlenir. Kar
maksimizasyonu agisindan, gelirin en ¢oklanmasi ve maliyetin en azlanmasi
gibi hedefler s6z konusu olabilir. Bu amagclar da c¢ok farkli kaynak veya
olgular tarafindan kisitlanabilmektedir. Dogrusal programlamada kaynaklara
iliskin bu kisitlar dogrusal esitlik ya da esitsizlikler bi¢ciminde olusturulurlar.
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1.3.1. Dogrusal Programlamanin Varsayimlari

Bir matematiksel modelin “Dogrusal Programlama” tirGinden oldugunu

kabul edebilmek i¢in asagidaki varsayimlarin olmasi gerekir.

* Kesinlik Varsayimi

Dogrusal Programlama modelindeki amag fonksiyonu katsayilari, kisit
sag taraf degerleri ve teknolojik katsayilari parametrelerinin hepsinin
kesinlikle bilindigi varsayimina dayanir. Yani, deterministik oldugu varsayilir.

* Oransallik Varsayimi

Karar degiskenlerinin her birinin amag¢ fonksiyonuna katkilari karar
degiskeninin degeri ile orantili oldugu varsayilir. Dogrusallik 6zelliliginden

kaynaklanir.

* Toplamsallik Varsayimi

Karar degiskeninin amag¢ fonksiyonuna katkisinin bagka bir karar
degiskeninin katkisindan bagimsiz oldugu varsayimidir. Kisitlardaki sag taraf
degerlerine katkisi da diger karar degiskenlerinden bagimsiz oldugu

varsayilir.

* Boliinebilirlik Varsayimi

Dogrusal Programlama modellerinde her bir karar degiskeninin kesirli

degderler alabilecegi varsayimidir.
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1.3.2. DP Problemlerinin Matematiksel Modelini Gelistirme

Bir  karar  probleminin  dogrusal programlama  modelinin
geligtiriimesinde U¢ unsurun tanimlanmasi gerekir. Bunun icin asagidaki Ug¢

sorunun cevaplandiriimasi gerekir:

1) Hakkinda karar vermek istenilen sey nedir?
2) Karar icin gereken kosullar nelerdir?

3) Karar vermek igin kullanilacak 6l¢ut nedir?

Bu sorularin cevabi programlama modelinin ¢ unsurunu ortaya
getirecektir. Bunlar sirasiyla; Karar Degiskenleri, Kisitlar ve Amag

Fonksiyonu’dur.

* Karar Degiskenleri

Karar degiskenlerinin tanimlanmasi karar probleminin programlama
modelini gelistirmede ilk adimdir. Bu sistemin performansini etkileyen
parametrelerin belirlenmesini icerir. S6z konusu parametreler karar vericilerin
kontroliindedir. Bunlar “karar degiskenleri” olarak anilir. Uretim maliyetine
yonelik bir karar modeli kapasite kullanimi, ilk madde ve malzeme tlketimi,

iscilikler birer karar deg@iskeni olarak alinabilir.

* Kisitlar

Karar probleminin programlama modelini olusturmada ikinci adim
kisitlarin belirlenmesidir. Kisitlar, icinde bulunulan sartlarin geregi tanimlanan
sinirliliklarr ifade etmektedir. Yani kararlarin alinmasinda hangi sinirlarla
cevrelenildigini ifade ederler. Kisitlar genellikle kaynaklarla alakalidir.

Sermaye, nakit, zaman, talep gibi.
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* Amacg Fonksiyonu

Karar probleminin programlama modelini olugturmada son adim amag
fonksiyonun tanimlanmasidir. Amag fonksiyonu, maksimum veya minimum

kilinacak karar degigkenlerin toplamini tanimlayan fonksiyonun adidir.

1.4. TAM SAYILI PROGRAMLAMA

Tam sayili programlama, dogrusal programlamanin bir uzantisidir.
Dogrusal programlama sonucu elde edilebilecek gercekgi olmayan sonuglar
s6z konusu olabilir. Tam sayili programlama, bu tir muhtemel olan gercekgi
olmayan sonugclarin ortadan kaldiriimasinda katki saglar. Ornegin bir Gretim
probleminde mamul sayisinin kesirli gikmasi gergekgi degildir. Sonuglarin
tam sayiya yuvarlatilmasi ¢cogu zaman kisitlari bozacag igin énerilmez. Bir
dogrusal programlama problemi ¢6zuldigunde sonug gerekli oldugu bicimde
bir tamsay! ise sorun yoktur. Aksine, sonucun tamsayl olarak elde
edilmesinin gerekli oldugu halde kesirli ¢cikmasi durumunda probleme yeni bir
kisit ekleyerek isleme devam edilir. iste bu tir durumlarda tam sayili
programlama tekniginden yararlanilir. Bdylece kisitlarda bir bozulma

olmadan sonuca ulagllir.

1.5. DINAMIK PROGRAMLAMA

Dinamik programlama, ilk olarak 1957 yilinda Richard Bellman
tarafindan ortaya konmus bir en uygun sekle sokma ydntemidir. Dinamik
programlama optimizasyon yéntemlerinden birisidir. Optimizasyonda amag,
mevcut kisitlayict kosullar altinda, eldeki sorunla ilgili en uygun karari
vermektir. Biri diderini izleyen ve Kkargilikli etkileri olan bir dizi kararin

bltlndyle ele alindigi problemler icin geligtirilen karar modelleri ve bunlarin
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¢6zimleri "dinamik programlama" yéntemiyle ele alinir.

Bellman dinamik programlama yéntemini su sekilde tanimlamaktadir:
“Bir en uygun politika karari, baslangi¢ durumu ve ilk karar ne olursa olsun
daha sonra verilecek olan kararlar ilk verilen kararlarin sonucunda ulagilan
durum gdz 6niine alinarak verilmelidir’ (Ozdemir, 2000). Bir problemin
¢6zimune genellikle, uygun bir matematiksel modelinin olusturulmasiyla
baglanilir. Modelin kurulmasi agamasinda amag fonksiyonu ve kisit kosullarin
secilmesi, degiskenlerin sayr ve o6zellikleri ve yapilacak varsayimlar bulylk
6lctide model kurucunun bilgi ve deneyimlerine bagli olmaktadir. Bu bagimlilik
modelin  ¢6zUmU asamasinda da gegerlidir. Problem  modelinin
¢6zimlenmesine  baglanmadan 6nce genellikle problemin  yeniden
dizenlenmesine ve uygulanacak ¢6zim ydntemine uyarlanmasi veya bir takim

degisken dénisumu islemlerinin yapiimasina gerek duyulmaktadir.

Dinamik  programlama yonteminde ¢6zUmlenmesi planlanan
problemler bir bdtin olarak ¢dzimlenmek yerine, daha az sayida
degiskenler iceren kiguk problemlere ayristirilarak ¢ézillrler. Bu sekilde ¢ok
asamall bir karar slreci, tek agsamali problemler dizisine dénusturUlebilir. Bir
baska deyisle optimize edilmesi istenen bir problem, asamali olarak optimize
edilecek kigik ve tek degdigskenli problemlere doéndstirGlir.  Dinamik
programlama, ¢6zUmU guc¢ olabilecek buyUk bir problemi daha kigik alt
problemlere ayristirarak, ¢dzimde kolaylik saglayan bir optimizasyon teknigi
olarak tanimlanabilir (Lezki, 2002).

Dinamik programlama yéntemi bir problemin, biri digeri ile baglantili alt
problemlere ayristirilabilmesini gerekli kilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, biri
digeri ile baglanti alt problemlere ayrilmasi dinamik programlamanin
uygulanmasinin esasini goésterir.

Kosullarin zaman sdreci i¢cinde degistigi ve bu kosullarin verilecek

kararlar Gzerinde 6nemli etkilerinin oldugu biliniyorsa, dinamik programlama
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modellerine ihtiya¢c duyulur. Dinamik programlamada, mevcut sistem birbiri
ardindan iglem gbéren parcalara ayriimakta ve ardisik iki islem arasinda
fonksiyonel bir baginti kurulmasi yoluna gidilmektedir (Karayalgin, 1993:243).
Bu ydntem daha cok birbirleriyle iligkili bir dizi kararlar almayi gerektirdiginden
islemler yineleme denklemleri kullanilarak yapilmaktadir. Yineleme
denklemleri ile optimizasyonda, optimizasyon bir 6nceki kararin icerdigi
bilgilerden yararlanarak adim adim gerceklestirilir. Her adimda bulunan
¢6zUm kendi bagina problemin ¢6zUmuU olmayip, en uygun ¢d6zimun bir
parcasini belirleyen bilgiyi icermektedir (Halag, 2001:157). Her alt problemde
verilen karar bir sonraki asamada verilecek olan karari etkileyeceginden, her
alt problemde verilen kararin sadece o alt probleme olan etkileri degdil ayni
zamanda sonraki btin alt problemlere olan etkileri de gbz éniine alinmalidir.
Alt problemler birbirleriyle baglantil olduklarindan bir sonraki alt problem igin
gereken bilgi bir 6nceki alt problemden elde edilen bilgi olacaktir (Dogan,
1995:511).

Dinamik programlamanin ¢dzim yontemi olarak kullanildigi igletme
problemleri arasinda su problemleri sayabiliriz; sermaye blutceleme problemi,
fiyat stratejisi belirleme problemi, kargo ylkleme problemi, dagditim problemi,
pazarlama ve yatirim problemi, Gretim planlama problemi, envanter problemi
(Sezen, 1998:3).

1.6. KARESEL PROGRAMLAMA

Karesel programlama, amag¢ fonksiyonu ikinci dereceden polinom ve
kisitlayici sartlari dogrusal olan veya dogrusal olmayan programlama tipidir
(Halag, 1995:489).

Karesel programlama “kuadratik programlama” olarak da aniimaktadir.
Bunun dogrusal programlamadan en o6nemli farklihgi, karesel

programlamada amag fonksiyonunun ikinci dereceden bir polinom olmasidir.
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Karesel programlama, dogrusal olmayan programlamanin 6zel bir sinifi
olmas! sebebiyle talep tahmini, portfdy analizi, Uretim planlamasi, maliyet
minimizasyonu, kar maksimizasyonu ve optimizasyon problemleri gibi bazi
isletme problemlerine uygulanabilmektedir. Tim bu uygulama alanlarina
karsin karesel programlama modeli, hem modelin olusturulmasi hem de

modelin ¢ézulmesi agisindan gesitli gugluklere sahiptir (Atan, 1999:3).

Dogrusal kisitlari ile karesel amag fonksiyonlu problem, bagintilarinin
simpleks ydnteminin uygulanabilecedi forma dénustirilmesi ile de ¢ozllebilir.
Karesel fonksiyonun kismi tirevlerini kapsayan Kuhn-Tucker kosullarinin
kullaniimasiyla karesel programlama modeli, bir dogrusal programlama
problemine indirgenebilir. Kuhn-Tucker kosullari, Lagrange carpanlari

yonteminin esitsizlik sinirlamalarina genigletilmesidir (Halag, 1995:489).

1.7. SEBEKE MODELLERI

Sebeke modelleri; dogalgaz, petrol, su boru hatlari ve yol insaati ya da
guzergah belirleme gibi, dallarla birbirine baglanan digumler seklinde olup bu

modelleme ile modellenip ¢dzllen ¢ok sayida durumlar s6z konusudur.

En kisa yol probleminde model, kaynak ile varis noktasi arasindaki en
kisa yolu ulastirma sebekesinde bulmak icin olusturulur. Amag, sebekede yer

alan iki digum noktasi arasindaki en kisa uzunlugu ve rotayi bulmaktir.

DGgum noktasi, gidilecek yer, bulunulan nokta, gecilen bolim gibi
sebeke igerisinde tanimlanmis bélgeleri ifade eder. Ornegin bir karayollari
haritasinda yerlesim birimleri digim noktalandir. Baglanti ise, iki digim
noktasi arasindaki direkt iliskiyi ifade eder.
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1.8. KUYRUK MODELI

Kuyruk modeli, bekleyen siralarin matematiksel olarak incelenmesini
ifade etmektedir. Model, hizmetin sunulmasini iceren bircok iligkili islemin
matematiksel analizine uygundur. Model, kuyrukta ya da sistemde ortalama
bekleme siresini, alinan hizmetin beklenen degerini iceren birkag performans

6lciminu hesaplamayi saglar.

Kuyruk modeli, hizmet saglarken kaynaklar hakkinda ekonomik
kararlar alinirken kullanilir. Uygulama alani itibariyle ¢gok yaygindir.

Bir veris merkezinin 6deme kasalarinin 6ninde bekleyen mdisteriler,
bir poliklinikte muayene olmayi bekleyen hastalar, bir kirmizi 1gikta gegmeyi
bekleyen otomobiller vb. “bekleme” durumlarinda kullanilan bir modelleme

bicimidir. Buradaki temel amac da bekleme slresini minimize etmektir.

1.9. ANALITIK HIYERARSI PROSESi VE 0-1 HEDEF
PROGRAMLAMA

Uygulamada en ¢ok kullanilan ¢ok amacl karar verme tekniklerinden

ikisi; analitik hiyerarsi prosesi (AHP)ve 0-1 hedef programlamadir (0-1 HP).

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert
ikilisi tarafindan ortaya atilmistir. 1977 de, Thomas L Saaty bunu bir model
olarak gelistirmis ve uygulanabilir duruma getirmistir.

AHP karar vermede, grup veya bireyin 6nceliklerini de dikkate alan, nitel
ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir ydntemdir
(Dagdeviren v.d., 2004:132). Ayrica, isletme yoneticileri tarafindan anlagiimasi
ve uygulanmasi kolay olmakla birlikte karar verme sirecinin iyilestiriimesine de
yardim edebilecek bir ydntemdir (Dagdeviren ve Eren, 2001:43).
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AHP, karar hiyerarsisinin tanimlanabilmesi hallerinde kullanilan, karari
etkileyen faktérler igin karar noktalarinin ylizde dagilimlarini veren bir karar

verme ve tahmin yapma yontemidir.

Bir karar verme probleminin AHP ile ¢6zUmlenebilmesi igin alti

adimdan olusan bir siregten gecmesi gerekmektedir.:

Birinci Adim : Problem tanimlanir
ikinci Adim : Faktérler arasi kargilastirma matrisi yazilir.
Uciincii Adim : Faktdrlerin ylzdesel dnemleri belirlenir.

Dordliinci Adim  : Faktor kiyaslamalarindaki tutarlilik él¢alar.

Besinci Adim :Her bir faktér icin, karar noktasindaki ylzdesel

onemleri belirlenir.

Altinci Adim :  Karar noktalarindaki sonu¢  dagiliminin

belirlenmesi.

Son yillarda ¢ok amacgh programlama tekniklerinin sayisinda, artis
gorilmektedir. Bu tekniklerin en 0©nde gelenlerinden biri de, hedef
programlamadir. Jones ve arkadaslarinin 115 makaleyi inceleyerek yaptigi
calismada, kullanilan ¢ok amagh karar verme tekniklerinin % 7’sini hedef
programlamanin olusturdugu gdsterilmistir (Jones, Mirrazavi, Tamiz, 2002:1).

HP c¢ok amagli karar verme yodntemlerini 6lgmek icin gelistirilen
modellerden biridir. Bu model, karar vericinin bir grup olasi ¢6zim alanindan
en iyi ¢6zOmu bulurken, bircok amaci hesaba katmaya dayanir (Aouni,
Kettani, 2001:225). Bircok HP uygulamalarinda degisken secimi analizci

tarafindan mekanistik yolla yapilir. Buna ragmen her degisken degisik bir
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yap! gobsterdiginden dolayi karar verici tarafindan secilmelidir (Uria v.d.,
2002:422).

HP’nin ilk ¢ikisi, 1955 yilinda Charnes ve arkadaslan tarafindan
yapilan ¢alismaya dayanir. HP’nin ilk tanimi ise Charnes ve Cooper

tarafindan yapilmistir (Charnes, Cooper, 1961).

Schniederjans ve Garvin yaptiklan calismada AHP metodunun
kaynak kisitlari ile kullanimini artirmak i¢in 0-1 HP modeli ile AHP'yi birlikte
kullanmiglardir (Schniederjans, Garvin, 1997:72).

1.10. VERiI ZARFLAMA ANALIZi (VZA)

VZA, Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan benzer mal veya
hizmet Greten ekonomik karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin
Olgtilmesi amac ile gelistiriimis dogrusal programlama esasli bir ydntemdir
(Banker, 1992:74).

VZA, farkl olgeklerle 6lciimis ya da farkli 6lgl birimlerine sahip
girdi ve ciktinin karsilagtirma yapmayi zorlastirdigi durumlarda, kullanilan bir
dogrusal programlama temelli bir yéntemdir.

Bir karar verici icin birden ¢ok karar noktasi varsa, bu Kkarar
noktalarinin etkinliklerini tahminlemek ve kararini bu etkinlikler élgtstnde
sekillendirmek dnem tasir. Gergektende karar noktalarinin etkinlik siralamasi
karar verici agisindan 6nemlidir ve karar verici digerlerine nazaran daha az
etkin olan karar noktalarinin etkinliklerinin —arttirilmasini  saglayacak

senaryolarin kararin butintnin etkinligini nasil degistirecegini bilmek ister.

Bu noktada Veri Zarflama Analizi, benzer girdiler kullanarak ¢ikti ya da

ciktilar ortaya koymakla sorumlu karar noktalarinin géreceli etkinliklerini
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degderlendirmek igin kullanilan ve dogrusal programlama tabanli bir yontem
olarak tanimlanabilir. Veri Zarflama Analizini benzer amach diger
yontemlerden ayiran temel Ozellik, ¢ok sayida girdi ve c¢iktinin oldugu
durumlarda degerlendirme yapilabilmesini saglamasidir. Analiz sonucunda,
her karar noktasinin etkinlik degeri, etkin olmayan karar noktalarinin hangi
girdi/cikti oranlarinda etkinliklerinin nasil arttinlabilecedi (senaryolar) ve
referans olarak kullanilabilecek karar noktalarina iligkin bilgiler elde edilir
(Karakog, 2003).

VZA, bir Kkesirli programlama sdrecini igerir. Ancak kesirli
programlamanin ¢6zima gugtir. Bu nedenle kesirli programlama seti, kesirin
paydasinin 1’ e esit olacagl ana varsayimi ile dogrusal programlama setine

donasturdlebilir ve ¢ozulebilir.

VZA’da kullanilan ydntemler, girdi odakli ya da ¢ikti odakli olarak
dikkate alinabilir. Burada girdi odaklilik, ¢ikti miktarlarinin sabit tutularak girdi
miktarlarinda meydana gelecek degdisimlerin  incelenmesi  olarak
tanimlanabilir. Ayni bigimde, girdi miktarlarini sabit tutarak ¢ikti miktarlarinda
meydana gelecek degisimlerin incelenmesi de c¢ikti odaklilik olarak

tanimlanir.

Veri Zarflama Analizinde temel olarak t¢ yontem kullaniimaktadir. Bu

ybntemler,

e CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi

e BCC (Banker-Chaenes-Cooper) Yontemi

e Toplamsal Yéntem
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Bu ydntemlerin timinde, girdi odakhlik ya da ¢ikti odaklilik dikkate
alinmak sartiyla kesirli programlama-dogrusal programlama ddnusumi

kullanilabilir.

1.11. OYUN TEORISi

Oyun Teorisi, belirli bir hedefe ydnelik karar verme glcine sahip
birimlerden olusan sistemleri incelemekte kullanilan matematiksel bir

yéntemdir (Sanver, 2002).

Oyun teorisi iki ya da daha fazla isletmenin bir sekilde birbirini
etkiledigi durumlari analiz eder. Catisma ve/veya isbirligi iceren durumlari
daha iyi anlamamizi saglamamizda yardimci olur. Oyun teorisi, is dinyasi,
ekonomi, politika, hukuk ve biyoloji alanlarinda basarili bir bigimde

uygulanmisgtir.

Karar vericilerin stratejileri sayisal degerler biciminde 6élc¢ulebiliyorsa ve
karar vericiler her sartta rasyonel davranabiliyorlarsa, o halde karar vericiler
arasindaki rekabet problemi matematiksel olarak modellenebilir. 1944 yilinda
Neumann ve Morgenstern bu rekabet problemini rekabetci (0 toplamh) ve
isbirlik¢i durumlara gére formuile etmislerdir. Buna da Oyun Teorisi adini

vermislerdir.

Oyuncular: Amaglarini optimize etmeye ¢alisan bir oyundaki kisi ya

da kurumlar.
Stratejiler: Her bir oyuncunun sahip olduklari eylem segenekleri.

Kazan¢ veya Odemeler: Oyunun sonucunda kazanma, kaybetme

veya oyundan ¢ekilme.
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Odemeler Matrisi: Oyuncularin strateji secimlerinin tiirlii bilesiminden

sonuglanan kazang veya kayiplar.

Beklenen Deger: Oyunun sonucunda herhangi bir oyuncunun elde

edecegi deger.



iKiINCi BOLUM
SAYISAL KARAR YONTEMLERININ iSLETMELERDE KULLANIMI

Bu bélimde karar verme sirecinde dogru kararlarin verilebilmesi igin
yardimci olan sayisal karar ydontemlerinin isletmelerde kullanimi Gzerinde

durulmaktadir.

2.1. ISLETMELERDE KARAR VERME
2.1.1. Kararin Tanimi

isletmelerde y6netim faaliyetleri esas itibariyle karar verme iglemi
olarak da ifade edilebilir (Drucker, 1992:377).

isletmelerde karar verme isletme faaliyetlerini planlama, yiriitme,
koordinasyon ve kontrol etmeye yoénelik alternatifler arasindan en uygun
olanini secmeye yoOnelik bir igslemi ifade eder. Karara verme iglemleri verilen
kararlarin amaclara uygunlugu veya uygunsuzlugu ile son derece yakindan
ilgilidir.

Yoneticiler énceden belirlenmis amagclarina ulasmada ¢ok sayida
sorunla kargl karsiya kalabilir. Karar vermenin baslangici bir sorun ya da
problemin varlidi ile baglar. Bir isletmede bir sorun ya da problemin varligi,

basta Ust yoneticiler olmak Uzere ilgilileri ¢6zim konusunda arastirmaya iter.

Karar verme, sorun ¢ézme ve gevrenin sundugu firsatlari tanimlama
sureci olarak da ifade edilmektedir (Daft, 1991, s.180). Karar verme bir sorun
cbzme sUrecidir. Sorun, karsimiza c¢ikmis olan bir engeli ifade eder.
isletmenin amaca ulasmadaki yolunu tikayan bu engeli ortadan kaldirmak ve

yerine olumlu olanlarini bulmak hususunda birtakim &nlemler alinmasi
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surecini kapsamaktadir (Alpugan v.d., 1995:211).

isletmeler agisindan karar verme isletmenin basarisiyla dogrudan
alakalidir. Ginimuzde olusan iletisim, isletmeler arasi rekabet ortaminda
saglam ve nitelikli fikirler hep 6nem kazanmis ve igletmeleri iyi yerlere

getirmislerdir.

GUnOmaOz yodneticileri;  strekli olarak degisen bir ¢evre ortaminda
kararlar verirler. Karar verme slreglerinde ve ortaya c¢ikan sorunlarin
giderilmesinde c¢esitli bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Ginumudzde bilginin énemi
giderek artmaktadir. Bugtin enerji ve makineler kadar bilgi de yasamsal 6nem
tasiyan bir kaynaktir.

Rekabetin egemen oldugu ortamda bir isletmenin ayakta kalabilmesi,
isletmeyi meydana getiren unsurlarin bitinlesmesi ile mamkindir. Aksi
durumda isletmede igleyis ve koordinasyon sorunlari bas gésterir. Bu
kaynasmay! saglayacak temel unsur ise bilgidir. isletmelerin etkin ve verimli
bir sekilde igleyebilmesi igin bir diger zorunluluk ise bilgi teknolojilerinin

timlesik olarak kullaniimasidir (Sayin,1995:7).

Karar verme, planlama sirecinin 6nemli bir parcasidir. Ancak cesitli
alternatifler arasindan en uygun bir tanesi segildikien sonra plan yapilabilir.
Bu en uygun alternatifin hangisi oldugunu ortaya c¢ikarmak da bir karar
vermeyi gerektirir. Eger bu alternatifleri degerlendirecek bitin bilgilere sahip
olunursa, karar vermede higbir sorun yagsanmaz. Ancak karar vermeyi
etkileyen pek ¢ok faktér vardir ve bunlar hakkinda da her zaman tam bilgi
edinmemiz mumkun degildir. Karar vermek, izlenecek yolu mimkin olan en
rasyonel bir bicimde segmektir. Hicbir zaman gelecekle ilgili tam, kusursuz
bilgiye sahip olunmasi muimkin degildir. Buna ayni zamanda Kkisitli
rasyonellik de denmektedir. Kisitl rasyonellik, elde edilebilecek en iyi

bilgilerle miimkiin olan en dogru karari vermektir (Ugok, 1988:70).
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isletmedeki karar seviyeleri iki grupta toplanabilir. Birincisi rutin-yapisal
kararlardir. Bunlar ginlik isletme faaliyetlerinin yerine getirilmek igin alinan
kararlardir. Rutin olmalari verilecek kararlar konusunda da standartlasma
meydana getirmektedir. ikincisi ise yapisal olmayan kararlardir. Bunlarin
¢6zUmU standart bicimde belirlenmis yéntemlere dayanmaz. Bu tir kararlarin
tekrari da ¢ogu zaman séz konusu olmaz. Genellikle bir defaya 6zgudurler.

Bu tir kararlarda risk ve belirsizlik ¢ok daha fazladir.

2.1.2. igletmelerde Karar Verme Siireci

Saglikh bir karar verebilmek icin, karar verme slrecinin nasil
olustugunu, hangi evrelerden gecmek yoluyla karara ulasildigini bilmek
gereklidir. Karar sireci aslinda bir fikir meydana getirme, yani idrak ve
yargilama surecidir ve bu niteligiyle de psikolojik yéne sahiptir. Ancak, etkin
ve verimli bir davranis bicimi secebilmek icin gerekli arastirmalari yapmak ve
bilgileri toplamakta gereklidir (Tosun,1992:327).

Karar verme bir sirectir. SUreg ise iginde biri birini izleyen asamalar
bltinuddr. Karar verme slrecindeki agamalari asagidaki bicimde siralamak

mUmkandr:

e Problemin belirlenmesi
e Alternatiflerin geligtirilmesi,
e En uygun alternatifin secilmesi,

e Uygulama ve izleme

2.1.2.1. Problemin Belirlenmesi

Karar verme strecinde problemin belirlenerek tanimlanmasi sirecin ilk

adimidir. Bu adim son derece énemlidir. Clnk{ karar streci bu adimla baslar
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ve devam eden agamalar bu adimin devami niteligindedir. Problemin dogru
tanimlanmasi bir gémlegin ilk digmesinin dogru iliklenmesi gibidir. Yanlhs bir

tanimlama karar sirecinin tamamini riske edecektir.

Tanimlama asamasinda problem agik¢a belirlenmeli, kisi ve gruplarin
sorumlulugu agikga ortaya konulmali ve problemle iliskili konularin ortaya
¢ikarilmasi igin uygun bir zemin olugturulmalidir.  Problem tam olarak
tanimlanmadigi durumda veya belirsizligin devam ettigi durumlarda karar
verme sirecine baglanamaz. Sayet bu durumda herhangi bir tanimlama

yapilirsa rasyonel kararlarin alinmasi mimkan degildir (Lippitt,1969:112).

Problemin tanimlanmasi baska bir bakis agisi ile bakildiginda karar
modelinin amaci olarak da ifade edilebilir. Amacin, igletmenin diger amaglari
ile uyumlu olmasi gbézden kagirilmamasi gereken bir husustur. Dogru bir
amac¢ belirleme ayni zamanda bu amaglara ulasmak igin gerekli yol

haritasinin tanimlanmasi anlamina da gelebilir.

2.1.2.2. Alternatiflerin Gelistiriimesi

Sorunun dogru bir bigcimde tanimlanmasindan sonra, bu sorunun
¢6zUmUnU saglayacak alternatif ¢cézim vyollar bulunur. Alternatif ¢ézim
yollarinin bulunmasi ya da belirlenmesi ile bir alternatifler seti olusturulur. Bu
olusturulan alternatifler seti sorunun farkh bigimlerde ¢6zUmUinU Oneren
yollardir. Muhtemel tim ¢dzim yollarinin belirlenerek alternatifler igerisine
dahil edilmesi en dogru kararin verilmesi a¢sindan son derece 6nemlidir.
Nitekim, karar sUreci gogu zaman alternatifler arasindan en uygun olaninin
secilmesi ile son bulur. Alternatifler arasinda en uygun olaninin segilmesi en
dogru karar oldugu anlamina gelmemektedir. Alternatifler arasinda yapilacak
se¢im en dogru kararin bulunmasi degildir. Alternatifler arasindaki segim,
alternatifler arasinda mevcut olan en uygun olaninin secimidir. Bu nedenle

alternatifler arasina alinmamis olan en dogru karar secim sureci ile ortaya
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cikarilamayacakitir.

Cogu zaman, uygun alternatif cézim yollar kolaylikla tanimlanabilir.
Karar seviyelerine de baglh olarak gecmis tecrlbeler, rakiplerin ve diger
firmalarin uygulamalari, isletme ici ve disi ilgililer ve bunlarin konuya iliskin
degerlendirmeleri dnemli katkilar saglayabilir. Ozellikle rutin kararlarin
alinmasinda gec¢mis tecrtbeler son derece dnemlidir. Stratejik nitelikte olan,
yapisal olmayan kararlarin alinmasinda alternatif ¢6zim yollarinin

tanimlanmasi daha ciddi arastirmalari ve ¢aligmalari gerekli kilar.

2.1.2.3. Alternatifler Arasinda Sec¢im Yapma

Alternatifler arasinda segim yapma, sorunun ¢6zimda ile ilgili uygun
gorilen yollar arasindan en uygun olaninin segilmesi yargisidir. Yani,
alternatifler arasinda olan en uygun secenegin secilmesidir. En uygun olan

alternatifin segilmesi bir yarginin beyan edilmesidir.

Sorun tanimlandiktan, uygun ¢6zim yollari da belirlendikten sonra,
bunlar arasindan en uygun olaninin seg¢imi kolay oldugu distndlebilir. Ancak
unutulmamalidir ki, karar verme sirecinde yer alan her bir asamada
yapilacak iglemler de kendi icerisinde bir streci icerirler. Bu nedenle, her bir
alternatif bir dizi sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Bunlar, gesitli zamanlarda, c¢esitli
derecelerde farkli bicimlerde gorinebilir. Bu tir sonuglar arasindan bir segim
yapmak icin karmasik bir degerlendirmeye ihtiya¢ duyulabilir.

MOmkin olan en iyi alternatifin seciminde doért 6lcek mevcuttur.
Bunlar; risk derecesi, ekonomik olmasi, zamanlama ve kullanilacak

kaynaklarin sinirlanmasidir (Drucker, 1996:389):

Risk derecesi: Karar verme mekanizmasinda olanlar beklenen

kazanclara gbre beklenen kayiplari da hesaplamak zorundadirlar.
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Bundan dolayi secilecek alternatifin risk degerlendiriimesi yapiimalidir.

Ekonomik olmasi: Segilen alternatifin mimkin olan en az caba ve
emek ile yerine getirilmesi gerekir, yani sergeleri kovalamak icin filleri

kullanmamak gerekir.

Zamanlama: Karar verilecek konunun aciliyetine ve énemine binaen
zaman sulresi kisa, eger karar verilecek konunun zaman kisitl yok ise yavas

bir baglangi¢ tercih edilebilir.

Kaynaklarin sinirlandiriimasi: Organizasyonda mevcut olan en énemli
kaynak insandir, verilmesi gereken karar en az insanla yerine getiriimesine
dikkat edilmelidir.

2.1.2.4. Uygulama ve izleme

Karar vermenin bu asamasi, aslinda karar verme strecinin disinda
kalir. Ancak kararin etkinligi ve verimi, uygulamaya ¢ok siki bir sekilde bagli
bulundugundan, ikisini birbirinden ayirmak ¢ok zordur. Uygulamada en
6nemli nokta uygulayicilarin hazirlanmasidir. Bunun iginde onlara hem iyi bir
bildirimde bulunmak hem de kabullerini (nizalarini), kazanmak gerekir. Aksi
halde emirler ya yerine getirilemez yada pasif direnme ile kargilanir. Tepeden
inme bir 6zellik tasiyan kararlar ne kadar iyi olurlarsa olsunlar olumlu bir
sonuca ulastiramazlar. Karar en uygun bicimde uygulanmaya konduktan
sonra, segilen ¢6zumun isleyip islemedigi ve beklenen sonuclari verip
vermedidi izlenmelidir. Elde edilen c¢iktilari ve beklentileri sirekli olarak
kargilastiran karar verici, ¢6zimun etkinligini izler. Bu ayni zamanda sonraki
kararlar icin de bir temel olusturur. Gerceklesen sonug ile beklenilenler
arasinda anlamh farklar ¢iktiginda ise karar verici, hatali bir ¢c6zUmU secerek,
hatali karar verdigini anlayacak ve bu karar dizeltmeye veya degdistirmeye
caba gosterecektir (Erdogan, 2000:304).
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2.1.3. isletmelerde Karar Verme Diizeyleri

isletmeler, amaglarini gerceklestirmek (zere faaliyette bulunurlar.
isletmelerin belirlenmis amagclarina ulasmalari cok farkli alanlarla ilgili ve
farkll yonetim dizeylerinde sayisiz kararlarin alinmasi séz konusu olabilir.
Bunun igin de en dogru kararlar almahdirlar. isletmenin tepe yénetiminden
en alt seviyeye kadar olan hiyerarsideki tim birimlerin kararlari, igletmelerin

amaclarina ulagmasinda énemlidir.

Karar verme hiyerargisinin Gstindeki karar birimleriyle en alt seviyedeki
karar birimlerini ilgilendiren kararlarin konusunun ve éneminin gérece farklilik
gbstermesi beklenebilir. Ornegin, tepe ydnetim, stratejilerin ve politikalarin
belirlenmesine iligkin kararlar vermekle ilgilenirken, orta kademedeki bir birim,
hangi malzemenin segilecegiyle ilgili karar verebilir. O zaman denilebilir ki,
hiyerarsideki her birim kendi yetki ve sorumlulugundaki islerle ilgili olarak
kendi inisiyatifine birakilmig kararlari verebilir.. Ancak, her birimin verdigi
kararlarin isabetliligi ve birbiriyle uygunlugu isletme amagclarinin daha iyi

gerceklestiriimesinde énemli bir yere sahiptir.

isletmelerde verilen bu kararlari konu, kapsam, icerik gibi bir cok
acidan siniflandirmalara tabi tutabilir. Burada, isletmelerde verilen kararlar
konunun amacina uygun olacagi diguncesi ile karar verme duzeyleri boyutu
ile alinmistir. Igletmelerde verilen kararlar bu kapsamda ele alindiginda

verilen kararlari ¢ diizeyde toplamak mumkUinddr:

e Stratejik kararlar
e Yonetsel (taktiksel) kararlar

e Faaliyet (operasyonel) kararlar

Stratejik kararlar uzun dénemli planlama ile ilgili kararlardir. Bu kararlar

kapsam itibari ile isletmenin tim faaliyet alanlarini igerir. Stratejik kararlar
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genellikle igletme dizeyinde kararlardir. Bir anlamda igletmenin rotasi ile ilgili
kararlardir. Stratejik kararlar isletmenin butindni ilgilendiren kararlar oldugu
icin Ust ybnetim tarafindan verilirler. Bu nedenle de straterik kararlara iligkin
bilgi ve karar vermede kullanilan teknik, yéntem ve modeller de daha Ust
seviyededir. Ozellikle bu konuda kullanilacak bilgilerin tahmin degerinin
olmasi ve uygulanacak modellerin saglikh sonuglar vermesi 6nemlidir.
isletme olarak amag ve hedeflerin belirlenmesi stratejik planlamanin bir
konusudur. Ayrica, Urln gelistirme, isgicu degisikligi, yeni teknoloji kullanimi

gibi konularda verilecek kararlar stratejik kararlar icersinde degerlendirilir.

Yoénetsel kararlar stratejik kararlara gére daha kisa vadeli dénemleri
esas alir. Yonetsel kararlar daha c¢ok isletme dlzeyinde departmanlar
seviyesindedir. Bu kararlar agirlikh olarak ilgili departmanlari esas
almaktadir. Departmanlari da faaliyet alanlan itibariyle 6rgutlendigini
dusindrsek, yonetsel kararlar belli faaliyetlerle ilgili kararlardir. Ancak burada
6zellikle belirtiimesi gereken hususun bu kararlarin igletme dizeyinde verilen,
bir anlamda isletmenin veya belli igletme faaliyetlerinin rotasi olarak ifade
edilen stratejik kararlarla uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu nedenle ydnetsel
kararlar diizey olarak stratejik kararlarin bir alt seviyesinde kalmaktadirlar. Bu
kararlar daha ¢ok icinde bulunulan zamanla ilgili kararlardir. Agirhkh olarak
da mevcut sorunlarin ¢6zimine ydnelik olabilir. Nakit akimlarn, satis
analizleri, Gretim kaynaklari gibi konularda verilecek kararlar yonetsel kararlar

arasinda degerlendirilir.

Faaliyet kararlari, isletmelerde verilen karar dUzeyleri itibariyle
bakildiginda, en alt dizeyde kalan kararlardir. Esas itibariyle, bu kararlarda
isletmelerde departman dizeyinde olan kararlardir. Ancak, bunlar ybénetsel
kararlara gore daha kisa sureli kararladir. GUnlUk siparisler, gunluk-haftalik
dretim miktarlar gibi konularda verilecek kararlar faaliyetsel kararlara 6rnek

gOsterilebilir.
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isletmedeki her birim, karar verirken karsilagtigi karar problemine
uygun kavramlardan ve yontemlerden yararlanma yoluna gidebilmektedir.
Uygun kavram, yaklasim ve ydntemler, bazen durum analizi gibi yénetim ve
organizasyon alanindan gelen modellerden bazen de dogrusal programlama,
en kisa yol gibi sayisal ydntemlerden gelen modellerden segilebilir.

Hangisinin secilecegi, problemin ézellikleri tarafindan belirlenecektir.

2.1.4. Karar Vermede Yardimci Sistemler

Hangi dizeyde olursa olsun karar vermede yardimci olan c¢ok farkli
sistemlerden bahsetmek mumkandir. Bunlarin bircogu da 6zellikle teknolojik
gelismelerle ortaya atilmis ve mevcut olan sistemler yeni bir anlayis ve
yaklasimla yenilenmistir. Yani, teknolojik gelismeler birgok alanda oldugu gibi
ybnetim alaninda da 6énemli élctde etkili olmustur.

isletmeler de kendileri icin gerekli olan bilgileri tedarik etme
durumundadirlar. Yonetim kararlarinin saglkli olarak veriimesinde en temel
gereklilik inhtiyaca uygun, zamanh ve guvenilir bilgilerin elde edilmesidir.
Kararlar icin gerekli olan bilgi yasayan bir organizma gibi sdrekli degigir ya da
gelisir. Bu nedenle de isletme verilecek farkll diizey kararlar icin gerekli olan
bilgiyi strekli kilacak bir sistemi olusturma ihtiyaci duyar.

isletmeler, teknolojik gelismeleri de isin icerisine katarak, bilgi kaynagina
surekli ulasma ve artan bilgi kirliligi icerisinde ihtiyaca uygun, givenilir ve
zamanl olarak bilginin elde edilmesini saglamak Uzere Y6netim Bilgi Sistemleri
olusturulur. Bunun yaninda, igletmeler karar vermede yardimci olmak seklinde
tasarlanmig Karar Destek Sistemleri ve Yapay Zeka-Uzman Sistemler gibi
sistemleri de gelistirebilmektedir.

Karar verme iglemlerinde yodneticiye yardimci olan bir baska sistem

“Karar Destek Sistemi’dir. Karar destek sistemi karmagsik problemleri
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¢Ozebilmek icin insan zekasini érnek alan, bilgi teknolojisi ve yazilimin
etkilesimi icinde olacak sekilde butinlestirildigi sistemdir. Karar destek
sistemleri ¢ok yalin bir halde olabilecegdi gibi cok sayida sayisal yontem, teknik
ve modeli de igerisinde barindan, ¢cok karmasik problemlerin ¢6zimune
yardimci olan sistemdir. Karar destek sisteminin, yonetim bilgi sisteminden
farki, yOneticinin tekrarlayan islemler arasinda karara varmak icin bilgi sistemi
ile karsihkli etkilesim icine girmesidir. Yani, karar destek sistemi yoneticinin
bilgi sistemi ile diyalog kurabilme imkanina sahip oldugu bir sistemdir. Karar
destek sisteminde bilimsel birgok yéntem, model ve teknik yéneticiyle etkilesim
icindedir. Karar destek sistemi, yonetim kontroli ve stratejik planlama gibi
islerde kullanilabilir. ilave olarak karar verme sirecinin her safhasinda

yararlanilabilir.

Uzman sistemler, belirli bir uzmanlk alaninda, gercek Kigilerden
derlenen bilgileri temel alarak, zamanla kendisini geligtirebilme yetenegdi de
olan yazilimlardir (http:/tr.wikipedia.org/wiki/Uzman_sistemler). Burada
uzman sistem tabiri kullaniimasinin sebebi, sistemin bir veya daha fazla
uzmanin bilgilerine sahip olarak onun veya onlarin yerini almaya
ybnelmesinden dolayidir. Amag bir insan uzman gibi veya ondan daha iyi bir
uzman sistem gelistirebilmektir. Bdyle bir sisteme sahip olmak kisiyi uzman
yapmaz, fakat bir uzmanin yapacagl isin bir kismini veya tamamini
yapmasini saglar (Tatli, 2000:1).

Uzman sistemler bir uzmanin ¢dzebilecedi karmagsik problemlerin
¢6zUmUne imkan saglayan bir sistemdir. Uzman sistemler bir uzman grubunun
bilgisinin yansitiimasina da imkan vermektedir. Sistem sembolik islemler
kullanarak yonetim bilimlerine yeni bir boyut da kazandirmistir. Bu da teknoloji
agirhkli bir sistemdir. Daha ¢ok da yazilim tarafi agir basmaktadir. Bu sistem
esas itibariyle insani, daha dogrusu bir uzmanin yaklagimini taklit etmeyi

hedefleyen bir sistemdir.
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2.2, KARAR VERMEDE SAYISAL YONTEMLERDEN
YARARLANMA

isletmelerin karar verdigi konular bazen cok karmasik olabilir. isletme
icinde ve disinda meydana gelen bircok degisim isletmelerin karar vermeleri
Uzerinde de 6nemli etkilere neden olabilmektedir. Kisaca, isletme ici ve digi
cok sayidaki faktorler karar verme (zerinde etkilidir. igletmeler, genellikle ig
faktorleri ybnetme imkanina sahipken, dis faktérlerin de etkisi altinda
kalabilmektedir. iste kontrol disi gériilen bu faktérler karar verme ortamini da
belirsizlestirmektedirler. Bu da isletmenin karar verme sirecini daha karmasik
ve karar vermeyi de zor hale getirebilmektedir. Bu nokta da sayisal yontemler
karar vermede; her biri tek bagina veya birkag! bir arada veya butlnlestirilmig
modeller veya olusturulan sistemler bigiminde karar vermede yardimci araglar
olarak kullanilabilmektedir.

GUndmuzde kiresellesme slreci ile artan rekabet, isletmelerin
yasamlarini devam ettirebilmeleri igin ellerindeki kaynaklari en etkin sekilde
kullanmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu noktada igletme ydnetiminin, karar
alirken sezgileri kadar sayisal verilere de kullanmalari bir zorunluluk haline

gelmistir.

Sayisal ydntemler, 6zlinde matematik, istatistik ve muihendislik gibi
teknik alanlara dayanir. Bu, ¢ok sayida yontem ve algoritmayi ifade eden bir
tanimi ifade ederler. Sayisal ydntemler, islemenin, tedarik-lojistik, Gretim,
arastirma ve gelistirme, pazarlama-satis-dagitim, muhasebe-finansman, insan
kaynaklari yonetimi gibi bitln islevlerinin yerine getirilmesinde ve bu alanlarda

alinacak kararlarda kullanilabilmektedir.

Sayisal ydntemlerin is hayatinda ve isletme y&netiminin verdigi
kararlardaki katkisi ve buna bagli olarak da énemi gittikge artmaktadir. igletme,
muhasebe-finansman, ekonomi gibi Universite programlarinda sayisal

ybntemlerle ilgili ders ve konulara eskisinden daha fazla énem ve 6ncelik
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veriimektedir. Sayisal yéntemlerin bu artan 6nemi isletme ve benzeri
programlarda sayisal yontemler alaninda derslere ve mufredat konularina yer
verilmesini zorunlu kilmaktadir. Sayisal ydontemlere ait modellerin kullaniimasi,
yOneticilerin karar verme durumlarinin analizinde yeteneklerinin degere
dénidsmesini saglayabilmektedir. Sayisal yéntemler, mevcut verilerden ¢ok
sayida ve farkli perspektifleri saglayabilen bilgiler Gretilmesini de saglar. Bu da

genellikle, mevcut veriler arasinda aranan anlamli iliskilerle mimkutn kilinir.

Karar vermede bilimsel ydntemlerin kullanimi buna bagh olarak da
model kullaniminin 6n plana c¢ikmasi 2. Dinya savasindan sonraya
rastlamaktadir. Turkiye’de 6zellikle bilgisayarlarin yayginlasmasi ile énemi
daha da anlasiimaya baglanan modelleme ve karar vermede kullaniimasi artik

herkes tarafindan kabul gérmus bir husustur.

Birinci bélimde bahsedilen sayisal ydntem ve modeller isletme alaninda
yaygin olarak kullanilirlar. Bunlarin énemli bir kismi da birbirinin alternatifi
olmaktan daha cok birbirini tamamlayicidir. Ya da farkli bakis veya farkli
alanlarda uygulanan yodntem ya da modellerdir. Bu kisimda, bunlarin

isletmelerdeki kullanim alanlari verilmeye caligiimistir:

Dogrusal programlamanin uygulama alanlarinin bir kismi asagida
verilmistir (Koger, 1981:117)

a. Birden fazla kaynaktan elde edilen ¢iktinin birden fazla noktaya
dagitilmasi,

b. Birden ¢ok sayida malin dretiminde kullanilacak olan Gretim tesis
kapasitesinin tahsis edilmesi, kapasitenin tahsis miktarlari,

karisimin miktarsal olarak belirlenmesi,

c. Baz parcalarin Uretilmesi veya iglerin igletme tarafindan yapilmasi

veya disaridan saglanmasi kararlari,
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d. Yatinmlarin getirecegi girislerin degerlendirilmesi,

e. Enkarli Gretim programinin tespiti,

f.  Eniyi envanter stratejisinin tespiti,

g. Satin alma veya satis fiyatlarinda yapilacak degisikliklerin etkilerinin

6lctlmesi,

h. En karli mal karigiminin tespit edilmesi,

i.  Kurulus yeri secimi, en iyi yer tespiti,

j-  Endistk maliyette Uretimin zaman esasina gére dizenlenmesi,

k. Dagitim yerlerinin veya depolarin en uygun kurulus yerinin

secilmesi.

isletme ile ilgili birgok alanda konuya iligkin bilimsel calismalar da

yapilmistir:

Kuyruk modeli de ézellikle isletme fonksiyonlari agisindan bakildiginda
6nemli katkilar saglayacak niteliktedir. Gerek Uretim fonksiyonunun yerine
getiriimesinde gerekse pazarlama ve satis fonksiyonlarinin yerine
getirilmesinde kuyruk modeli en fazla yararlanilan yéntemlerden bir tanesidir.
Ticari ve ekonomik islemlerin giderek daha karmasik ve zorlastig
guinumuzde isletmelerin 6nemli sorunlarindan biri de kuyruk problemleridir.
Degisik sebeplerle musterilerin veya maddelerin kuyrukta bekletiimesi isletme
acisindan olumsuz sonuglara gidebilmektedir. Mdasterilerin  kuyrukta
beklemeleri isletmelerin mugterileri kaybetmesine kadar giden olumsuz

sonuglari ortaya cikarabilecegi gibi 6nemli 6lcide ek maliyetlerin ortaya
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¢lkmasina da neden olabilmektedir. Ayni bicimde, O6zellikle Uretim
ortamlarinda ilkk madde ve malzemelerin bekletilmesi cogu zaman igletme igin
6nemli 6lclide kaynak maliyetine neden olabilmektedir. GinimUz sartlarinda
maliyet arti kar ybénteminden fiyatlarin piyasada belirlendigi bir yapisal
duruma gecildigini disundrsek maliyetler rekabetin asli unsuru haline
gelmistir. Bu nedenle maliyet Gzerinde yapilacak kontrol calismalari ve
maliyetleri distirme agisindan 6nemli bir teknik olarak da ifade edilmesi

mUmkinddr.

Kuyruk modeli, agirhkli olarak da hizmet isletmelerinde etkin
olabilmektedir. Ornegin, bankalarda gise kuyruklari, kdprilerde gise
kuyruklari, ahlgveris merkezlerindeki 6deme kuyruklari énemli uygulama
alanlarindan sadece birkagidir. Daha Oncede ifade edildigi gibi kuyruk
problemleri sadece hizmet isletmelerinde Ozellikle de insanlara 6zgu bir
problem degildir. Maddelerin de Uretim ortamlarina girerken ya da gikarken
kuyrukta bekleme gibi sorunlarinin olmasi dogal bir durumdur. Bu anlamda
kuyruk modeli oldukga isletme ybénetimi acisindan énemlidir. Bu nedenle de
isletme egitimi acisindan da verilemesi gereken bir miufredat konusu olarak

algilanmalidir.

Kuyruk teorisi esas itibariyle, hizmet birimlerinin etkinliginin
arttinlmasini hedeflemektedir. Bununla birlikte, bekleme sorununu ortadan
kaldirmanin ve hizmet verimliligini arttirmanin da elbette bir maliyeti s6z
konusudur. Elbette bu bir fayda maliyet analizini gerektirmektedir. Bekleme
suresini kisaltmak icin veya kuyruklar énlemek igin yapilan harcamalar ve
bunlarin dénemsel olarak sonuglara yansiyacak giderleri bundan beklenen
faydalar ile karsilastiriir. Konumuz acisindan degerlendirildiginde kuyruk
teorisi bir sayisal ydéntem olarak sorunun tanimlanmasindan, analiz ve
Oneriler gelistrmeye ve hatta izleme ve degerlendirmeye kadar genis bir

yelpazede katki saglayabilmektedir.
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Dinamik programlama da igletmelerde &6nemli kullanim alanlar
bulmustur. Uretim planlamasi, envanter kontrolli, makine yenileme, yatirm
planlamasi, kit isletme kaynaklarin dagitimi, ulastirma, yiikleme ve bosaltma
gibi faaliyetlere iliskin problemlerin c6zimUinde énemli katkilar sunmaktadir.
Daha ¢ok sayida alan ve konularda yaygin bir uygulama alani bulmaktadir.
Dinamik programlamanin diger tekniklere gére Gstlinliga, zaman faktérinG
degerlendirmesi yaninda; ¢ok boyutlu problemlerin  ¢6ziminde etkin
hesaplama kolayligi da sunmasidir. Dinamik programlama diger bir¢ok
ybntem veya teknikten farkli bir yaklasim sunmaktadir. Bu yéntemde karar
problemine belli bir anda veya asamada ¢6zim aranmaz. Bu ydntemde,
tespit edilen problem, dnce alt bélimlere ayrilir ve her bir alt problem igin
¢6zumler geligtirilir. Devaminda ise her bir alt problem ya da slre¢ diizeyinde
gelistiriimis ¢6zim batine uygulanmaktadir. Yani basta belirlenen probleme
en uygun ¢6zUm ortaya konmaya calisilir. Dinamik programlamada temel
yaklagim problemlerin temeline inerek detaylar Gzerinde ¢6zimlere

ulasabilmektir.

Veri Zarflama Analizi, 1978 yilindan bu yana gelistirilerek uygulanan
ve geligtiriimis dogrusal programlama uygulamasi olan bir yaklagimdir. Veri
Zarflama Analizinin isletmecilikte yaygin bir kullanim alani s6z konusudur.
Veri zarflama analizi agirlikli olarak igletme faaliyetlerinde etkinligin
artinlmasini hedefleyen ya da etkinlik artirma kararlarinda énemli destek
sunan bir sayisal modeldir. Ornegin banka subelerinde etkinligin artiriimasi,
kamu hizmetlerinde etkinlik, saglik hizmetlerinde etkinliginin élctlmesi, 6zel
okullarda etkinlikler gibi 6zellikle de hizmet sektéri alaninda énemli dlgtide
calismalar yapiimistir.

Karesel programlama esas itibariyle dogrusal olmayan bir
programlamadir. Daha spesifik bir tanimla, amag fonksiyonu ikinci dereceden
polinom ve Kkisitlayici sartlan dogrusal olan veya dogrusal olmayan

programlama seklidir.
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Karesel programlama, talep tahminlerinde, portfdy analizlerinde,
dretim planlamasinda, maliyet minimizasyonu ve k&r maksimizasyonunda ve

benzeri alanlarda optimizasyonun saglanmasinda kullanilan bir yéntemdir.

Oyun teorisi de isletme alaninda uygulanan bir model olarak kargimiza
cilkmaktadir (Halag,1978:115-6). Oyun teorisi, isletme ve ekonomi
kaynaklarinda zamanla ortaya ¢ikacak 6demeleri, 6nceden tahmin etmek icin
karar vermek zorunda olan oyuncularin menfaat catismalarini/rekabetini
yansitmaktadir. Oyun Teorisi'nin matematik ydnu, oyuncularin stratejilerini
formile etmeyi amaglamaktadir. Oyun Teorisi’'nin igletme problemlerine
uygulanmasi, teorik gcalismaya gére ¢ok azdir. Etkin uygulama alani olarak
savag veya askeri problemler gosterilir. Isletme alanindan érnekler ise teklif
verme politikasinin saptanmasi, reklam planlari, satin alma politikasinin
belirlenmesi, sermaye planlamasi, yeni mamuller arasindan sec¢im yapma,
arastirma stratejilerinin belirlenmesi, talebin belirsiz olmasi halinde Uretim

programlama ve fiyatlamadir.

Oyun teorisi c¢ercevesinde gelistirilen oyun modelleriyle tekelci
firmalarin, rakiplerin muhtemel tepkilerine gére kendi durumlarini en iyi
dlzeye getirecek stratejileri segmeleri analiz edilmektedir. Oyunlar teorisi
endustriyel kuruluslarin ekonomilerinde yénetimi ele almig ise de is stratejileri
uygulamalarinda ancak etkileriyle vardir.

Teorinin adini aldigi bri¢, poker ve satrang gibi bicimsel oyunlar ¢ok
eskiden beri bilinmesine ragmen teorinin hizh gelisimi, bu oyunlarda
yurGOtalen mantik hareketinin gergek hayata uyarlanmasidir. Bu da isletme ile
ilgili gerek Uretim gerek pazarlama gerekse arastirma ve gelistirme alaninda
bir cok konuda uygulama imkani olan bir karar verme modelidir.

Sayisal ydntemlerin isletme problemlerinin ¢éziminde, daha dogru bir
ifade ile karar vermede kullaniimasi son yillarda olduk¢a yayginlasmistir.

Bunlarin bir kismindan yukarida bahsedilmistir. Konuya Gst y0netim
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acisindan yaklastigimizda stratejik planlama veya stratejik karar verme 6n
plana ¢ikmaktadir. Bir stratejik plan asagida yer alan dort temel soruya cevap
aramaktadir:

Neredeyiz?

Nereye gitmek istiyoruz?

Nasil ulagabiliriz?

Degerlendirmeyi nasil yapabiliriz?

Sayisal yontemler, bu stratejik planlamanin her agsamasinda isletme
yOnetimine énemli dl¢tde katkilar sunar.

2.3. BiLGi TEKNOLOJISINDEKiI GELISMELERIN KARAR VERME
UZERINDEKI ETKILERI

Teknolojik gelismelere bagh olarak isletme ¢evresi ve igletme icerisinde
de 6nemli degismeler s6z konusu olmustur. Teknolojik gelismelerin en 6nemli
etkilerinden birisi de ybnetim teknik ve ydntemleri Gzerinde olmusgtur.
Teknolojik gelismeler esas itibariyle isletme kararlarinin temel dayanagini
olusturan bilgilerin elde edilmesi Uzerinde de etkili olmustur. Bu kisimda bilgi
teknolojisindeki gelismeler &ncelikle ele alinmis ve bunlarin sayisal karar

verme yontemleri agisindan degerlendiriimesi yapilmistir.

2.3.1. Bilgi Teknolojisindeki Gelismeler

Bilgi teknolojisi, bilginin UGretilmesi sirecinde kullanilan arag, gerec,
yontem ve tekniklerin bir batinU olarak ifade edilebilir. Bilgi teknolojisinde
6zellikle son 20 yildir meydana gelen degisim ve gelismeler isletmeleri her

acidan ciddi bir bigcimde etkilemistir. Bilgi teknolojisinde meydana gelen bu
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degisim ve gelismelerin igletme alaninda, Ozellkle de ydnetim kararlari
tzerindeki etkisini saglkh bir bicimde degerlendirebilmek igin, bilginin elde
edilmesi slreci acgisindan bir degerlendirmenin yapilmasi uygun olacaktir.
Bunun icin asagidaki baslklar altinda yer alan sire¢ Uzerinde durulacaktir
(Karakaya, 1994, 27-30).

e Veri hazirlama
e Veriigleme
e Veri saklama

e Bilgi iletigimi

2.3.1.1. Veri Hazirlama Agisindan

Veri hazirlama bir bilgi sisteminde bilgiyi elde etmenin ilk agamasidir.
Verinin toplanmasi, 6ngdrildigu bicimde gruplanmasi ve daha sonra igslenmek
Uzere sisteme girilmesi, kontroll ve siniflandiriimasi ve benzeri iglemleri icerir.

Kisaca, verinin sisteme girilmeden énceki asamasi olarak séylenebilir.

Veri hazirlamanin baglangicini olusturan veri toplama asamasinda bilgi
kullanicilarinin ihtiyaglarini kargilayacak bilginin Uretilmesi igin gerekli ve yeterli
verinin toplanmasi énem arz etmektedir. Toplanan veriler bilgi kullanicilarinin

ihtiyaglari ile iliskilendirildikleri sirece bir deger ifade ederler.

Veri hazirlamada birinci agamasi verilerin toplanmasidir. Bilgi teknolojisi
veri toplama asamasini geleneksel ydntemlerle mukayese edilemeyecek
6lctide degistirmistir. Optik okuyuculardan, gergcek zamanlh veri transferlerine
kadar bircok alanda verinin toplanmasi inanilmaz hizlara ulagsmistir. Hatta es
anlh olarak veri istendiginde sisteme giris kaydi da yapilabilmektedir.
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2.3.1.2. Veri isleme Acisindan

Veri igleme ybnetim bilgi sistemleri veya karar destek sistemlerinin

etkinligini artiran en 6nemli asamalardan bir tanesidir.

Verinin bir kisim iglemlerden gecirilerek bilgiye dénisima bir siregctir.
Bu slreg bir dizi islem ve uygulamalari icerir. Veri igsleme sisteme giren verinin
anlamli sonuclara déndsuimind saglayacak; 6zetleme, gogaltma, gruplama,

siralama, hesaplama, karsilastirma gibi iglemleri icerir.

Veri igleme islemleri ¢cok basit bir islemden olusabilecegi gibi bir dizi
islemlerden de olusabilir. Ayni sekilde ¢ok karmagik modellerin veya tekniklerin
uygulanmasini da icerebilir. Veri isleme icin kullanilacak slre¢ ne olursa olsun
bilgisayar teknolojileri bu slregleri ¢cok kolaylastirmistir. Veri isleme konusunda
hatalar sifilfanmis surat ise inanilmaz olmustur. Ge¢gmiste en ¢ok ¢ekinilen ve

saatlerle Ol¢ulen iglem sireleri saniyelere dismusgtar.

2.3.1.3. Veri Saklama Acisindan

Veri saklama agsamasi, verilerin biriktiriimesi ve tekrar ihtiya¢ oldugunda
kullaniimasina imkan verecek bicimde dosya veya veri tabaninin olusturulmasi
slreci olarak ifade edilebilir. Veri saklama sulrecini verilerin geri ¢agirilarak
kullanima hazir hale getirilmesi islemini de icerecek sekilde algilamak dogru bir
yaklagim olabilir. Bu anlamda veri saklama yerine bir veri ydnetimi seklinde de

konunun degerlendiriimesi mimkuin olabilir.

Veri saklama asamasi da bilgi teknolojisindeki gelismelerden inanilimaz
derece etkilenmistir. Her seyden 6nce yuzlerce klasérlere sigmayan bilgiler
inaniimaz &lgtlerde kiguk elektronik alanlarda saklanabilir hale gelmistir. Ayni
sekilde bu bilgiler kopyalanarak, ¢ogaltilarak farkli yerlerde saklanma imkanlari

da ortaya cikmigtir. Ayni sekilde, arzu edildiginde inanilmaz boyuttaki veri
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yiginlari igerisinden arzu edilen en kigUk veri saniyeler igerisinde bulunup
kullanima hazir hale getirilebilmektedir.

2.3.1.4. Bilgi iletigimi Agisindan

Bir bilgi sisteminin temel &zelliklerinden bir tanesi de elde edilen
bilgilerin bilgi kullanicilarinin kullanimina hazir hale getirmektir. Yani Uretilen
bilgilerin bilgi kullanicilarina iletiimesi islemidir. Gegmiste kagit Uzerine matbaa
harfleri ile basimh yazil bilgiler bilgi kullanicilarinin bulunduklari mekanlara
fiziksel olarak ulastiriimaktaydi. Bu da dogal olarak zaman almaktaydi.

Bilgi teknolojisinin belki de en 6nemli ve ortamlari degistirici 6zelligi
iletisim alaninda sagladigi kolaylik ve hiz olmustur. Bilginin bu denli hizl ve
hizli oldugu kadar da ucuz iletisimi igletme ortamlarinda da énemli degisimlere
neden olmustur. Bir baska ifadeyle zamana ve 6zellikle de mekana bagl bir

kisim is ve islemeleri tersine ¢evirebilmigtir.

2.3.2. Sayisal Karar Alma Yoéntemleri Agisindan Degerlendirme

Bilgisayarlarin yardimiyla elle yapilmasi ¢ok gi¢ olan hatta imkénsiz
olan bircok modelin uygulanmasi ve sonuglarin elde edilmesi saniyeler
sUresine indirilebilmektedir. Geleneksel ortamlarda kurgulamasi veya
modellemesi dahi mimkin olmayan sayisal yéntem ve teknikleri bu sayede

uygulanabilir hale gelmigtir.

Bilgi teknolojilerinin igletmelerde kullaniimaya baglanmasiyla birlikte
karar alma slrecinde yasanan ilk sey karar birimlerinin butinlesmesidir.
isletme igerisinde birgok yonetim birimi kendi kara mekanizmasini kendisi

digerinden ayri olarak olusturabiliyordu. Bilgi teknolojilerinin kullanimindan
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6nce isletmeleri ayri karar sistemleri olusturmaya iten temel neden, her
ybneticinin karar icin gerekli bilgilere sahip olmamasi ve bu bilgileri igsleme ve

degerlendirmede sinirliliklarin bulunmasidir.

isletmelerde yerine getirilmesi gereken en dnemli islevlerden biri olan
karar verme, muhtemel alternatifler arasindan sec¢im yapmaktir. Bilgi
teknolojileri karar verme iglevini bir bitlin olarak; daraltarak, genisleterek ya
da diger sistemlere baglayarak ve bu fonksiyonu olusturan alt sistem
unsurlarina  ybnelik olarak da, karar vermede vyapilmasi gereken
aragtirmalarin  hizini - artirmak, seg¢im isini programlara birakmak ve
degerlendirmede kullanilan teknikleri degistirmek suretiyle etkilemektedir
(Whisler, 1970:62).

BlyUk hacimlerde bilgi toplama, analiz etme ve saklama kapasiteleri
ile bilgisayarlar, gerek karar icin gerekli bilgilere zamaninda erigsme imkani
saglayarak, gerekse karar vericiye cesitli modeller yardimiyla mevcut
alternatifleri daha etkili degerlendirme imkani sunup rasyonel kararlarin
alinmasina katkida bulunarak kararlarin tek merkezden verilmesi icin gerekli
ortami saglamaktadir. Bdylece belli bir konuda karar verme merkezi tek bir
yer olabilmektedir (Dawson, 1986:170).

isletmelerde bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya baglanmasiyla
kararlarin 6lculebilirligi artmigtir. Karar alma bigimleri bilgisayar programlari
araciligi ile karar sistemlerine aktarilarak programlanabilir kararlarda sistem
tarafindan kisisel hata ve yanhs yapma riskleri de ortadan
kaldirilabilmektedir.

Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler genis cografik alan igerisinde

daginik sistemlerin kurulmalarina imkan saglarken, karar destek sistemlerinin
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her dlzeyde etkili uygulanabilmesi, ginimuiz 6érgltlerinde rutin  ve
programlanabilir kararlarin alt didzeydeki yo6neticilerden alinarak bilgi
sistemlerine aktariimasina, programlanamayan stratejik nitelikteki kararlarin
ust yonetimce karar destek sistemlerinin destegi ile veriimesine alt yapi

olusturdugu goérilmektedir (Simon, 1960:54)

Bilgi  teknolojileri  karar verme etkinligini  degisik  yollarla
etkileyebilmektedir. Bilgi teknolojilerinin orgutlerde kullaniimaya
bagslanmasiyla birlikte matematiksel ve istatistiksel modellerin kullaniminda
artis olmustur. Bu teknolojilerin ¢ok buylk miktarlardaki verileri isleme ve
analiz etme imkani saglamasiyla da kararlar nicel 6zellige kavugsmustur. Bilgi
teknolojileri karar verme etkinligini baglica su yollarla etkileyebilmektedir
(Bensghir, 274:255).

e Bilgisayarlar karar vermede blyidk miktarlarda bilgilere ulasma
ve degerlendirme imkani saglayarak, alternatif sayisini artirarak
ve her bir alternatif karar vericinin hizli degerlendirmesine imkan
taniyarak sonuca baglanan karar sayisinin artmasina imkan

tanimaktadir.

e Bilgi sistemlerine aktarilan karar verme fonksiyonu, cevre ile
karar alanlari arasinda karsilikh bir geri beslemeye imkan
taniyarak gerekli degisikliklerin zamaninda yapilmasina zemin
hazirlamaktadir. Bdylece planlama yapma ddnemi kisalmakta

ve tahminlemede hata riski azalmaktadir.

e Bilgi teknolojilerinin karar vermede bir bagka etkisi ise, karar
verme islevini kisisellikten kurtarmasidir. Orglit calisanlarinin
6rgutte sahip olduklari konum ve pozisyona gére baskalarina ne

yapmalari gerektigini sdylemeleri ve calisanin isi ile ilgili olarak
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yapacaklarini bir Gstiinden ya da baskasindan 6drenmesi yerine
bilisim sistemlerinden 63renmesi ile karar vermede Kkisisellik

ortadan kalkmaktadir.

Bilgi teknolojileri yénetsel igler igin gerekli bilgilerin toplanmasi
ve analiz edilmesinde etkinlik saglayarak “daha nitelikli bilgilere”
ulagsma imkani saglar. Daha nitelikli bilgi zamanli, amaca uygun
ve yeterli olma gibi 6zellikleriyle yoneticilerin daha rasyonel

kararlar vermesine imkan saglamaktadir.

Bilgi teknolojileri, 06zellikle operasyonel dizeyde yer alan
personele yeterli bilgi saglayarak, karar verme fonksiyonunu
yerine getirmelerine ve verilen bu kararlarin da Ust ydnetim
tarafindan kolaylikla izlenmesini saglayarak karar vermede
yerellesmeye (decentralization) neden olabilecegi gibi bazi

durumlarda merkezilesmeye de sebep olabilecektir.

Bilgi teknolojileri 6zellikle rutin nitelikteki iglerin astlara
devredilmesine imkan tanimasiyla birlikte idari igleri planlamak
ve yuritmek icin ybneticilere daha fazla zaman kazandiracaktir.
Bilgi teknolojilerinin genel olarak érgutlere etkisi 6rgltten 6rglte,
bir &6rgut icinde bdlimden bdlime ve hatta yodneticilerin
niteliklerine gére degismektedir. Bu degisimle 6rgut kiltirh de
o6nemli rol oynamaktadir. Bu teknolojileri hizla kullanmaya
baslayan o6rgutlerin, bilgi teknolojilerinin getirdigi bu degisimi
s6zU edilen oOzellikler 1s1Iginda planlamasi ve ydritmesiyle

basarili bir 6rgut gelistirme ortami saglamaktadir.



UcUNcU BOLUM

ISLETME EGITIMINDE SAYISAL KARAR YONTEMLERININ OGRETIMINE
ILISKIN BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, énemi son yillarda artarak devam eden sayisal
karar ydontemlerinin isletme ydnetimi agisindan 6nemini ortaya koymanin
yaninda isletme  egitiminde de bu  ybntemlerin  &gretiminin
degerlendirilmesidir. Galisma sonucunda yapilan aragtirma ile de
Tarkiye'deki Universitelerin 4 yillik egitim veren ilgili fakultelerinin isletme
bélimlerinde sayisal karar ydntemleri ile ilgili derslerin, mezuniyet igin gerekli
ders agirhgi icerisindeki oranini tespit etmek amacglanmistir. Béylece isletme
egitiminde sayisal karar ydntemlerinin gerektigi dizeyde yer alip almadiginin
tespit edilebilmesi icin gerekli verilerin ortaya konulmasini saglamak ve bu
konuyla ilgili yorumlamalar icin de bir kaynak olusturulmak istenmistir. Bu
arastirma sonuclariyla, sayisal karar verme yoéntemleri ile ilgili derslerin
Universitelerin isletme bdlimlerinde okutulan diger derslerle mukayeseli bir
degerlendirme yapilabilmesi igin yeterli verilerin ortaya konulmasi da
saglanmigtir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmada Tlrkiye’de egitim veren toplam 94 devlet
universitesinin (Ek-1) 4 yillik ilgili faktltelerinin isletme bélimleri g6z éninde
bulundurulmustur. Universitelerin ilgili fakiltelerinin isletme béllimlerinde
okutulan sayisal karar yontemleri ile ilgili derslerin belirlenme calisiimasi
yapimistir.
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Arastirmanin kapsami igerisinde toplam 94 devlet Gniversitesinden 34
adetinin internet sitesinde derslerle ilgili bilgi bulunmamaktadir (Ek-2). Bu

ylzden bu 34 Universite degerlendirme digi birakilmistir.

9 adet Universitede ise genel olarak isletme bolimdnidn yer aldig
iktisadi ve idari Bilimler, Siyasal Bilgiler ve benzeri fakiltelerden herhangi biri
de bulunmamaktadir (Ek-3). Dogal olarak bu Universiteler de degerlendirme
disi birakilmistir.

1 &det Universitede iktisadi ve idari bilimler Fakiiltesi olmakla beraber
isletme bolimU bulunmamaktadir (Ek-4). Dogdal olarak bu Universite de
degerlendirme digi birakilmistir.

94 Universitenin 6 adetinde ise isletme bolimanun dersleriyle ilgili
bilgilerin eksik olmasindan dolayr sagliksiz verilerin olacagindan bu

Universiteler de dikkate alinmamistir (Ek-5).

Bdylece arastirmamiz icerisinde 94 devlet Universitesinin toplam 44
adetinin internet sitesindeki bilgiler mevcut olup degerlendirmenin saglikli

olabilmesi i¢cin bu 44 Gniversite dikkate alinmigtir (Ek-6).

3.3. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEMLER

3.3.1. Veri Toplama

Gerekli olan veriler, Sayisal karar yontemleri ile ilgili derslerin,
universitelerin ilgili fakdltelerinin igsletme boélimlerinin ders programlarinda

hangi agirlikta yer aldigi, s6z konusu Universitelerin isletme bdlimlerinin

internet sitelerinden yararlanilarak belirlenmistir.
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3.3.2. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, igletme bélumlerinde okutulan sayisal karar
yontemleri ile ilgili derslerin ayri ayri ele alinarak, zorunlu ve se¢cmeli olarak
okutulan derlerin tasnifi de yapilarak, ayrica bu derslerle ilgili kredi sayilarinin
belirlenerek ve Universitelere goére dagihmi yapilarak istenilen tespit

yapiimaya calisiimigtir.

3.4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu calismada internet sitelerinde bilgileri bulunan 44 adet Universiteye
ait ilgili fakdltelerin isletme boélimlerinde okutulan sayisal karar ydéntemlerinin
6gretimine iliskin zorunlu ve se¢cmeli ders statisinde bulunan derslerin

kredileri dikkate alinarak bir degerlendirme yapilmistir.

Bu degerlendirmeye goére elde edilen bulgular asagidaki sekilde

gruplandirimistir.

\ Calisma kapsaminda 44 adet devlet tniversitesi bulunmaktadir (Ek-

\ Bu kapsamda séz konusu Gniversitelere ait ilgili fakltelerin isletme
bélimlerinde yer alan zorunlu ve segmeli ders olarak okutulan sayisal karar

yOntemlerinin 6gretiimesine ait dersler degerlendirmeye alinmistir (Ek-7)

\ 44 Universiteye ait ilgili fakiltelerin isletme bélimlerinde sayisal
karar ydéntemlerinin égretimine iliskin olarak verilen ders ¢esidi 26 adettir (Ek-
7).
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\ llgili fakiltelerin isletme béliimlerinden mezun olabilmek icin bir
dgrencinin almasi gereken minimum kredi toplami Hacettepe Universitesi'nde
olup, 126 kredidir (Ek-8).

\ En yiksek kredi tamamlama zorunlulugu 186 kredi ile Gaziantep ve
Kafkas Universitelerindedir (Ek-8).

\ 44 Universitenin mezuniyet icin gerekli olan ortalama kredi degeri ise
156 kredidir. Bogazici Universitesi ve Aksaray niversitesi ortalamayi temsil
etmektedir (Ek-8).

\ Arastirma kapsamindaki 44 (iniversiteden;

« Balikesir Universitesi,
« Canakkale Universitesi ve

« Harran Universitesi’nde

ilgili fakiltelerin isletme bélimlerinde sayisal karar yéntemlerinin égretimine
iliskin zorunlu ve secmeli ders statisinde ders bulunmamaktadir. Yani bu
Universitelerde mezuniyet icin bu derslerin 6grenci tarafindan alinmasina

gerek bulunmamaktadir (Ek-9).

v Mezun olmak icin gerekli olan toplam krediler iginde en yiiksek
oranda sayisal karar yéntemlerinin égretimine iliskin zorunlu ders bulunan
Giniversite Hacettepe Universitesi'dir. Bu Gniversitede mezuniyet icin gerekli
olan kredilerin ylzde 7,1’i sayisal karar yoéntemlerinin 6gretimine iliskin

zorunlu derslerden olusmaktadir (Ek-9).

\ Sayisal karar yéntemlerinin dgretimine iliskin zorunlu ders orani en

disuk Universite ise ylizde 1,3'lik pay ile Kocaeli Universitesidir (Ek-9).
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\ Sayisal karar yéntemlerinin dgretimine iliskin hem zorunlu hem de
secmeli ders olarak en yiiksek orana ylzde 12,7 ile Abant izzet Baysal

Universitesi’nde ulagiimaktadir (Ek-9).

\ Sayisal karar ydntemlerinin égretimine iliskin zorunlu ve secmeli
ders oraninin en dusuk oldugu Universite ise ylzde 1,3 oran ile yine Kocaeli
Universitesi'dir (Ek-9).

\ Bu derslerden en yogunluklu olarak verileni ise toplam icinde yiizde
30’a yaklasan agirhdi ile Yéneylem Arastirmasi-l dersidir (Ek-10). Bu ders
hemen hemen buitin Universitelerde verilmektedir. (Harran, Canakkale ve
Balikesir Universiteleri harictir) (Ek-11).
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\ Sayisal karar ydntemlerinin égretimine iliskin zorunlu ve secmeli

ders oraninin en yiksek oldugu 10 adet Universite ve puanlari asagidaki

gibidir.

Tablo 1. En fazla Kredi Yiikiine Sahip ilk 10 Universite

Zorunlu | Secmeli Z+S Z+S
Kredi Kredi Zorunlu+Secmeli Kredi Ortalamadan

Universite Adi Orani % | Orani % Kredi Orani % Endeksi Sapmalar
A.izzet
Baysal 55 7,3 12,7 100,0 8,0
Bogazici 5,8 5,8 11,5 90,7 6,8
Hacettepe 7,1 2,4 9,5 74,8 4.8
Mugla 2,0 6,0 8,0 62,9 3,3
Z.Karaelmas 2,0 6,0 8,0 62,9 3,3
A. Menderes 3,9 3,9 7,8 61,2 3,1
C.Karatekin 2,9 4,3 7,1 56,1 2,4
Ege 2,3 4,7 7,0 55,2 2,3
istanbul 2,1 4,1 6,2 48,8 1,5
Gimiuishane 5,8 0,0 5,8 45,6 1,1
Ortalamalar
(Tam 2,9 1,8 4,7 - -
Unv.ort)

Yukaridaki tabloda gdsterilen 10 Universite, zorunlu ve se¢meli ders

oranlar en yiuksek 10 Universite olup, diger Universitelerin kredi oranlari ise

Ek-9'da gosterilmistir.
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\ Sayisal karar ydntemlerinin égretimine iliskin zorunlu ve secmeli
ders cesitleri ve bu alandaki dersler icindeki agirliklari asagidaki tablodaki
gibidir. Tabloda gbésterilen 10 adet ders, toplam 26 adet ders igerisinde
yogunlugu en fazla olanlar olup toplam icerisinde yaklasik ylzde 84’IUk bir
orana sahiptir. Ayrica tUm derslerin toplam igerisindeki agirliklari Ek-10’da
gbsterilmektedir.

Tablo 2. Toplam Agirigi En Yiksek Olan ilk 10 Ders

Dersin Adi Agirhigr %
Yoneylem Arastirmasi | 29,5
Yoneylem Arastirmasi Il 12,9
Sayisal Yontemler | 11,9
Proje Yonetimi 7,2
Sayisal Yontemler Il 53
Karar Verme Teknikleri 44
Similasyon 3,8
Oyun Kurami 3,8
Karar Teorisi Ve Modelleri 2,8
Kantitatif Analiz Metotlar 2,5
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\ Secilmis sayisal karar ydntemlerine iliskin derslerin toplam

agirhginin en yiksek oldugu 10 dersin grafiksel gbsterimi ise asagidaki

grafiktedir.
Secilmis Sayisal Karar Yontemlerinin Agirhikli Dagilimi

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0

7Yf)NEYLEM YONEYLEM| SAYISAL SAYISAL | KARAR P KARAR  |KANTITATI

ARASTIRM | ARASTIRM [YONTEMLE Yg:gj.ﬁm YONTEMLE| VERME SIM(L;I’:‘ASY K(L)J\I;L/J\’;‘\/II TEORISI VE| F ANALIZ

ASI| AStl Rl Rl TEKNIKLER MODELLER| METODLA

oAgirhk| 295 129 19 72 53 44 38 38 28 25

Grafik 1. Toplam Agirhgi En Yiksek Olan ilk 10 Ders
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3.5. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu calisma kapsaminda incelenen Universitelerin ilgili fakultelerinin

isletme boélimlerinde;

V' Mezuniyet icin farkli miktarda kredinin tamamlanmasi s6z

konusudur.

\ Mezuniyet igin standart bir kredi seviyesi bulunmamaktadir.

\ Secilmis sayisal karar ydntemlerine iliskin derslerin zorunlu ve
secmeli olarak alinmasi ve bunlarin kredi tamamlamada farkli boyutlarda

kullanilmasi s6z konusudur.

\ Secilmis sayisal karar yéntemlerine iliskin derslerin en agirlikl olarak

verildigi 10 Universite icinde dahi bir homojenlik yoktur.

\ Universitelerin kredi tamamlamada secmeli ve zorunlu ders olarak
yaklasik ylzde 30 payla “YOneylem Arastirmasi-I” dersi 6n plana

¢cikmaktadir.

\' Yeni kurulan dniversitelerde secilmis sayisal karar ydntemlerine

iliskin derslerin biraz daha agirlik kazandigi gérilmektedir.

\ Degerlendirmeye alinan (niversitelerdeki sayisal yontemlerle ilgili
derlerde en dikkat ¢eken o6zelliklerden biri de ders adlarinda bir butlnlik

olmayisidir.



SONUC

Calisma esas itibariyle iki énemli kisimdan olugsmustur. Birinci kisim
sayisal yéntemler ve sayisal ydntemlerin isletme kararlarinda kullanimini
esas almistir. Bu kisim calismanin ilk iki bélimuni olusturmustur. ikinci kisim
ise calismanin arastirma kismidir. Bu kisimda Tarkiye'de egitim veren
isletme bolimlerinde okutulan sayisal ydntemlere iligkin derslere ait bir
durum tespiti ve analizi yapiimistir.

Bu amagla 94 Universitenin Iktisadi ve idari Bilimler, Siyasal Bilgiler ve
benzeri fakiltelerin blUnyesinde yer alan isletme bdlimlerine ait ders
programlari ve mifredatlar arastinimistir. Bunlardan 44°G ile ilgili saglkli

bilgilere ulasiimis ve degerlendirmeler bunlar Gzerinden yapilimistir.

Calismanin tamamlanmasi ile ulasilan sonuglar asagida cikariimigstir:

1. Sayisal yoOntemlerin karar almada Onemi artmaktadir. Bunda
teknolojik gelismeler dnemli o&lclde etkili olmustur. Gegmiste
uygulanan ¢ok zor veya imkansiz olan teknikler ve modeller
teknolojik gelismelerle uygulama alani bulmustur.

2. Arastirma kapsaminda 44 Universitenin igletme bolimanun 41’inde
sayisal yéntemlerle ilgili ders/derslere yer verilmektedir. Sadece 3
universitenin isletme béliminde bu derslere hi¢ yer verilmemigtir.
Bu da igletme béluimlerinin dnemli élcide sayisal ydntemlerle ilgili

egitime dnem verdiklerinin bir gdstergesi olarak yorumlanabilir.

3. Arastirma kapsaminda sayisal ydntemlerle ilgili derslere yer veren
isletme boélimlerindeki ders isimleri ve krediler konusunda bir

standart bulunmamaktadir.
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a. lIgerik itibari ile ayni olan dersler programlarda farkl isimlerle
yer alabilmektedir. Sayisal Yéntemler ile Nicel Yéntemler,
Kantitatif Analiz Teknikleri ile Sayisal Yéntemler bunlara

ornek gosterilebilir.

b. Sayisal Ydéntemlere iliskin ders sayilan programdan
programa O6nemli farklliklar gbstermektedir. Secmeli
derslerde dahil bu sayl bir programda 7’ye cikarken bir

baska programda hi¢ yer almamaktadir.

c. Sayisal Yontemlerle ilgili kredi agirliklarinda da programdan
programa 6nemli  farkhliklar ~ mevcuttur. Calismada
olusturulan kredi yik endeksi 100 ile 10 arasinda
degisebilmektedir.

Genel olarak bir durum tespiti yapmayi hedefleyen bu calisma ile elde
edilen sonugclar yukarida verilmigtir. Elde edilen bulgularin nedenleri Gzerinde
bir calisma ve bu tlr programlar igin paket niteligi tagiyacak oneriler
gelistirmek konu ile ilgili calisma yapma arzusunda olan aragtirmacilara

birakilmistir.
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