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OZET

ISLETMELERDE UYGULANAN MOBBINGIN ( PSIKOLOJIK SIDDET)
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI

AKDEMIR MANSUR, Fatma
Yiiksek Lisans, Biiro Yonetimi Egitimi Bilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
Nisan, 2008

Arastirmanin amaci, isletmelerde personele yonelik uygulanan mobbingin
(psikolojik siddet), calisanlarin oOrgiitsel bagliligina etkisini ortaya c¢ikarmaktir.
Mobbing davranislar ¢ok cesitli olabilmekte ve calisanin gerek ruh gerekse fiziksel
saghgim  bozarak, calisam1 is ortamindan uzaklastirmaya yonelik olarak
yapilmaktadir.

Arastirmayla iliskili literatiir tarandiktan sonra, goézden gecirilip diizeltilmis
iki Olcek kullanilmistir. Bunlardan birincisi, Heinz Leymann (1993) tarafindan
belirlenen 5 grup ve 45 ifadeden olusan mobbing tipolojisinden faydalanilarak
gelistirilen mobbing davranislari, nedenleri, etkileri ve tepkileri belirlemeye yonelik
olarak hazirlanan mobbing 0lcegi, digeri ise Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilmis orgiitsel baglilik ol¢egidir.

Calismada, Ankara’da faaliyette bulunan bir iiniversite hastanesinde
personele uygulanan mobbing ve mobbingin oOrgiitsel baglhiliga etkisini gostermek
amaciyla 320 personele anket uygulanmustir.

Arastirmaya katilan 320 isgorenin %78,7°si mobbinge maruz kaldiklarini
belirtmistir. Mobbinge maruz kalanlarin %31,6’s1 2-5 yil siireyle mobbing
davraniglarina maruz kaldiklarini ifade etmistir. Mobbingin nedenleri arasinda ilk
siray1 stresli i ortami almaktadir (%68). Mobbingin magdur iizerindeki etkilerinde
ise ilk siray1 “sinirli olmama neden oldu” almaktadir.

Arastirmada elde edilen 6nemli sonuclardan birisi de, mobbing ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamis olmasidir. Ancak orgiitsel bagliligin
alt bilesenlerinden duygusal baglilik ve normatif baglilik ile mobbing arasinda
anlamli bir iligski bulunmus, devamlilik baglilig1 ve mobbing arasinda ise anlamli bir
iliski bulunamamustir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE MOBBING (PSYCHOLOGICAL VIOLENCE) ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN WORKPLACE

AKDEMIR MANSUR, Fatma
Master Thesis, Department of Office Management Education
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
April, 2008

This research is aiming to explore the results of mobbing (psychological
violence) on employees’ organizational commitment in workplaces. Mobbing takes
many forms and is often used to force an employee to leave the work environment.

Two different types of scales have been reviewed and revised for use in the
research. The Heinz Leymann scale is the first measure, which was developed to
define causes and effects, in addition to characteristic behaviors of mobbing. The
second scale was developed by Allen and Mayer and indicates levels of
organizational commitment.

In this research, a questionnaire were applied to 320 employees in a
university hospital in Ankara to search mobbing itself and indicate the effects of
mobbing to organizational commitments.

In this research, %78,7 of 320 respondents told that they were exposed to
mobbing. Notwithstanding, %31,6 of these respondents declared that these mobbing
behaviors lasted for 2-5 years running. According to results, stress in job is the most
important reason of mobbing (%68). On the other hand of the reactions to mobbing
“being nervous” takes the first place (%63,9).

One of the important findings of this research indicates no connection
between mobbing and organizational commitment. On the other hand, this research
shows a significant relationship between mobbing and emotional and normative
commitments, which are sub-categories of organizational commitment. However, no
positive relationship was found between mobbing and the commitment to
continuance employment.
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1. GIRIS

Orgiitler ortak amaclar1 gerceklestirmek iizere bir araya gelen insanlardan
olusan yapilardir. S6z konusu orgiitsel amaglar ve bu amaclara ulasmak oldugunda,
tiretim faktorlerinden emek yani insan giiciiniin belirlenen amaclar dogrultusunda
yonlendirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin belli amaclara yonlendirilmesi ancak

yonetim ile miimkiin olmaktadir.

Isletmeler, hem rekabet kosullarindaki degisimlerin getirdigi yeni ekonomik
arayislar hem de toplumsal alanda gelisen yeni yaklasim ve beklentiler nedeni ile
yonetim ve organizasyonda, insan ve insan iligkilerinin yarattig1 sosyal alam analiz
etmek ve bu alana 6zgii unsurlar1 yonetim siirecinin araglarina birer degisken olarak

eklemek zorunda kalmislardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 9).

Cagdas insan, toplumsal yasama ve 0zellikle de is yasamina daha ¢ok kisilik
katmak istemektedir. Isin insani yonii daha onemli hale gelmekte, bireyin insanlik
ozellikleri basta duygulari, ilgileri ve giidiileri olmak {iizere iste daha ¢ok dikkate
alinmaktadir. Bu ylizden cagdas insan, teknolojik imkanlar1 gelismis ve parasal
sorunlart ¢oziilmiis olarak is ¢evrelerine, is ve Orgiitiin desenlenmesine giiclii bir

katilim istemektedir (Balay, 2000, s. 11).

Kisilerin yani is gorenlerin cabalarin1 amaglar dogrultusunda yonlendirmek
icin; bireyi harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, diisiincelerint,
umutlarini, inang¢larini, arzu, ihtiya¢ ve korkularim1 bilmek gerekir. Bunlar1 bilmek ve
bu yonde caba gostermek is gorenin psikolojik olarak tatmin saglamasina neden
olacaktir. Psikolojik tatminsizlik sonucunda ortaya cikan belli basli davranis
bozukluklar1 vardir. Bunlar saldirgan davranislar, geriye yonelis ve doniis
davraniglar, tekrar denenmek istenen sabit davramglar, tevekkiil olma gibi

davranmislardir (Eren, 1993, s.189).
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Isletmelerde calisanlarin motivasyonunu, verimliligini ve is doyumunu
etkileyen faktorlerin analiz edilmesi ve orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi konusunda
yoneticilere biiyiikk gorev diismektedir. Artan rekabet kosullar1 ve c¢alisma

ortamlarinda yasanan catigmalar, psikolojik baskilar personel verimliligini etkiler.

Kiiresellesme siireciyle birlikte Orgiitsel davranisa yol gosteren standartlar
betimleyen is etigi alaninin kapsamina Kkiiltiirel farkliliklarin {istesinden gelme,
negatif ayrimcilik ve mobbing gibi konular da girmistir. Bu sorunlar arasinda,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’nce de isletmelerde karsilagilan en énemli sorun olarak
goriilen mobbing eylemi, bir ¢ok iilkede yaygin bir fenomen olmasina karsin genelde
bir tabu olarak algilanmakta ve konu iizerinde calisiimaktan kacimilmaktadir (Ogiit

ve Demirsel, 2006, s. 1).

Calisanlarin  verimliligi iizerinde Onemli etkisi olan mobbing kavrami
Tiirkiye’de yeni ele alinmasina karsin, Avrupa’da iizerinde yillardir arastirma yapilan

bir konudur.

Orgiitlerde ¢aliganlar arasinda yasanan ve magdur olan kisinin gerek fiziksel
gereksel psikolojik olarak rahatsizlanmasina neden olan davranislar, oncelikle Kuzey
Avrupa iilkelerinde olmak iizere, bir¢ok iilkede arastirmacilarin dikkatini ¢cekmis ve
“is yerinde zorbalik, is yerinde duygusal taciz, is yerinde duygusal saldir1, is yerinde

2

yildirma, is yerinde psikolojik siddet, psiko-teror gibi c¢esitli adlar altinda

incelenmistir.

Isyerinde psikolojik siddet kavramu, ilk kez Alman calisma psikologu Heinz
Leyman tarafindan 1980°li yillarin sonunda tanimlanmistir. Leymann, is yerinde
mobbingi birinin veya nadir olarak birkag¢ kisinin, bir veya daha fazla kisi (nadir
olarak dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkac ay siire ile sistematik olarak
duygusal yonden =zarar verici davramiglara maruz birakilmasi  seklinde
tanimlar(Leymann, 1996, s. 167-168). Leymann, yaptig1 arastirmalar sonucunda, bu
saldirganligin kurbanin kendisini ifade etmesine, sosyal iligkilerine, is ve Ozel

yasamina, is sayginligina ve saglhigina yonelik oldugunu belirtmistir.



17

Olumsuz davranislarin  yogunlagsmis bir formu olarak degerlendirilen
mobbing; is yerinde saldirganliktan farkli olarak, bir veya birkag kisi tarafindan diger
bir kisiye yonelik olarak sistematik bicimde, en az 6 ay boyunca ve haftada en az 1
kez olmak iizere diigmanca ve ahlakdis1 bir bicimde davranilmasin iceren psikolojik

bir terdrdiir (Canitez Okur, 2007, s. 262).

Mobbingi harekete geciren ¢oziilmemis, iizerine gidilmemis ¢atismadir. Bu
tiir bir catismanin giddeti artarak mobbinge doniismektedir. Coziilmemis catisma
verimliligin diismesine, duygusal endiselere ve giderek artan hastalik izinlerine yol
acar. Bu asamadan sonra magdurun davranislar1 yoOneticisine veya iist yonetime;
magduru elestirme gerekcesi sunar ve mobbingi koriikler (Davenport vd., 2003, s.

132).

Mobbing kavraminin taniminda esas alinan ii¢ kriter bulunmaktadir. Bu
kriterler “siklik”, “siireklilik” ve “giic farkliliklari”dir. Konuyla ilgili yapilan
arastirmalarda en kisa mobbing siiresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama siiresinin
15 ay; siirecin kalict agir etkilerinin ortaya ¢iktiglr ana donemin ise, 29-46 ay oldugu

saptanmustir (Tinaz, 2006, s. 13).

Mobbing; anlagmazlik, saldirgan eylemler, yonetimin katilimi, zor veya akil
hastas1 olarak damgalanma ve isine son verilme olmak iizere bes asamadan olusan

bir siirectir (Davenport vd., 2003, s. 20).

Mobbing orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey veya
“hiyerarsik mobbing”’te {iistler astlarina veya astlar iistlerine mobbing uygularlar.
Yatay veya “fonksiyonel mobbing’te ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski
icinde olan esitler birbirine mobbing uygular (Tutar, 2004, s. 91). Bireyi etkileme ve
bireyde biraktigi hasar derecesi bakimindan incelendiginde mobbing; birinci, ikinci

ve liclincii derece olmak iizere gruplandirilmaktadir.



18

Is yerlerinde mobbingin belli bir nedeni yoktur; bircok faktor mobbingin
ortaya ¢cikmasina kaynaklik edebilir. Mobbing uygulayanin kiskang, iki yiizlii olmasi
veya narsist, obsesif, sadist, paronoid veya anti-sosyal kisilik bozukluklarinin olmasi
da psikolojik siddet nedeni olabilmektedir (Cobanoglu, 2005, s. 35; Tutar, 2004, s.
43-49).

Kasitli ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey
tizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya c¢ikar. Konuya
ekonomik acgidan yaklasildiginda, gitgide yitirilmekte olan Once ruhsal ardindan
fiziksel sagligin geri getirilmesi amaciyla doktorlara, ilaclara, belki de tedavi
amaciyla hastanelere ddenen paralar diisiiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda
kalmas1 veya isten cikarilmasi sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi séz

konusudur (Timaz, 2006, s. 153-154).

Mobbingin sosyal acidan bireyde yarattigi zararlar incelendiginde ise;
Psikolojik acidan magdur tedirgin edilmistir ve herkese kars1t onyargili yaklasir. Bu
sendrom ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular, ¢ok siddetli panik atak
nobetleri, 6lim duygusu ve ayni zamanda 6z kontroliinii yitirme ile birlikte kendini
gosteren bir sendromdur. Bu sendromun en agir sonucu ise; bireyin 0z giivenini

yitirmesidir. (Tinaz, 2006, s. 155-156).

Mobbing, magdurun sagliginin ve bagisiklik sisteminin zayiflamasina neden
olabilir. Boylece magdurun is degistirmesine ve Ozel hayatinda bir¢cok sorun
yasamasina neden olabilir. Bu da ¢alisanin meslek veya kaybina, u¢ noktada ve uzun
vadede sosyal acidan dislanmaya ve hatta calisanin hayatina son vermesine kadar
uzayabilir. Bu nedenle mobbingin engellenemedigi durumlarda, magdurun klinik

yardim almasi gerekir (Groeblinghoff ve Becker, 1996, s. 278).

Mobbing magduru olumsuz etkiledigi kadar, mobbingin uygulandig orgiitii
de etkilemektedir. Isletmeler mobbing sonucunda kilit insanlar1 yitirirler, isgiicii

devir oran1 aniden artar, nifak olusur ve calisanlarin moralleri bozulur. Sorunlarin
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temeline inilmeden bir takim ¢alismalar yapilmasi, orgiit yapilarinin karmasik bir hal

almasina ve orgiitiin zayif diismesine neden olur (Tinaz, 2006, s. 158).

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri, orgiitiin en 6nemli kaynag olan insan
kaynagina baghdir. Bir isletmenin, rekabet edebilmesini saglayan, varligini giiclii ve
stirekli kilan, yine o isletmenin isgdreninin niteligidir. Bu durumda nitelikli isgorenin
orgiitte kalmasi, orgiite bagli olmasi ve orgiitiin amaglarin1 benimseyerek bir anlamda
o orgiitiin vatandas1 oldugunun bilincinde olmasini gerektirmektedir (Yavuz, 2008, s.

70).

Bir kavram ve anlayis bicimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bicimidir. Kolenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski

sOyleyis bicimiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir (Balay, 2000, s. 14).

Orgiitsel baghlik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inan¢ da dahil olmak iizere bireyin Orgiite olan psikolojik bagliligin1 ifade eder.
Mowday, Porter ve Steers, Orgiitsel baghligi tamimlayan ii¢ unsuru soyle
belirtmektedir (Cetin, 2004, s. 90):

- Giicli bir giiven orgiitsel degerleri ve yargilar1 kabullenme.

- Orgiit adia kayda deger bir caba gosterme istegi.

- Orgiit iiyeligini giiclii bir sekilde siirdiirme istegi.

Orgiitsel baghligin iic unsuru o6zdeslesme, katilm ve sadakat olarak
belirlenmektedir. Ozdeslesme, bireyin ¢alistig: 6rgiitten gurur duymasidir. Diger bir
deyisle oOrgiitin deger ve amagclarint igsellestirmesidir. Katilim, bireyin isin
gerektirdigi rol faaliyetlerini psikolojik olarak benimsemesi; Sadakat ise bireyin
kendisini Orgiite ait hissetmesi, orgiitte “kalma istegi” duymasidir (Ergeneli ve

Saglam Ari, 2005, s. 125).
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Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ¢ok
boyutlu orgiitsel baglhilik modeli yaygin olarak kabul gormiistiir. Allen ve Meyer
iggorenin, orgiite bagliligini duygusal, devam ve normatif olmak iizere ii¢ boyutta ele

almislardir.

Duygusal baghilikta bireyler, istedikleri i¢in; devam bagliliginda gereksinim
duyduklar i¢in; normatif baglilikta ise yiikiimliiliik duyduklari i¢in orgiitte kalirlar.
Buna gore isgoren, bu psikolojik durumlarin her birini farkli derecelerde yasayabilir.
Ornegin bazi isgorenler, orgiitte kalma konusunda, hem giiclii gereksinim hem de
giiclii ytikiimliiliikk duyarken; bunu igten gelen bir arzuyla yapmazlar (Balay, 2000, s.
72).

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler; yas, cinsiyet, deneyim, orgiitsel adalet,
giiven, i§ tatmini, rol belirliligi, rol catigsmasi, yapilan isin 6nemi, giivenlik, 6zerklik,
karar alma siirecine katilim, isin icinde yer alma, alinan destek, is giivenligi, taninma,
yabancilasma, medeni durum, iicret disinda saglanan haklar, caresizlik, is saatleri,
odiiller, terfi olanaklari, iicret, tanimlama, diger calisanlar, liderlik davranislari,
disaridaki is olanaklari, calisanlara gosterilen ilgi ve rutinlik olarak siralanabilir

(Cetin, 2004, s. 99-100).

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler goz ©Oniine alindiginda, orgiitlerde
yasanan olumsuzluklar, isgorenleri kisa ve uzun donemde etkileyerek, orgiitsel
faaliyetlerde verimliligini ve performansini olumsuz yonde etkiler. Bunlara paralel
olarak, iggorenlerin orgiite ilgi ve bagliliginin, sorumluluk duygusunun azalmasi, iste
hata yapma ve yetersizlik duygusu, dogrudan ortaya ¢ikan yansimalaridir. ise
devamsizlik yapma, ise gec gelme, isten erken ayrilma, ani emeklilik istemi, is
doyumsuzlugu ve ise yogunlasamama ise dolayl olarak ortaya ¢ikan durumlardir

(Cemaloglu, 2007, s. 121).

Arastirmada is yerlerinde uygulanan mobbingin (psikolojik siddet) isgdrenin

orgiitsel baghiligina etkisi arastirilmistir.
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1.1. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin konusu; orgiitiin amaclarim1 gerceklestirmek {izere bir araya
gelen kisilere yani iggorenlere uygulanan mobbingin (psikolojik siddet) oOrgiitsel
bagliliga etkisidir. Bu arastirmada bir¢ok arastirmaya konu olan mobbing (psikolojik
siddet) ve orgiitsel baglilik kavramlar1 aym cercevede ele alinmis olup, aralarindaki

iligki aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

Arastirmanin problemi ise, isletmelerde uygulanan mobbingin oOrgiitsel

bagliliga etkisinin bulunup bulunmadigidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arasgtirmanin amaci; mobbingin (psikolojik siddet), isgorenin Orgiitsel

bagliligiyla iliskili olup olmadigini ortaya koymaktir.

Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H;: Isgorenlerin demografik o©zellikleri ile mobbinge maruz kalmalar
arasinda iliski vardir.

H, ;:Mobbinge maruz kalma ile cinsiyet arasinda iligki vardir.

H, »: Mobbinge maruz kalma ile medeni durum arasinda iliski vardir.

H; 3: Mobbinge maruz kalma ile yas arasinda iliski vardir.

H, 4: Mobbinge maruz kalma ile egitim durumu arasinda iligki vardir.

H, 5: Mobbinge maruz kalma ile hizmet siiresi arasinda iliski vardir.

H, ¢: Mobbinge maruz kalma ile unvan arasinda iliski vardir.

H, 7: Mobbinge maruz kalma ile calisma durumu arasinda iligki vardir.

H,: Mobbinge maruz kalma ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

H, ;: Mobbinge maruz kalma ile duygusal baglhlik arasinda iligki vardir.

H,,: Mobbinge maruz kalma ile devamlilik baglilig1 arasinda iliski vardir.

H; 3: Mobbinge maruz kalma ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.
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1.3. Arastirmanmn Onemi

Arastirmaya konu olan yaklasimlardan birincisi olan mobbing konusunda ¢ok
cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Ancak bu aragtirmalar mobbingin kapsami,
sinirlari, hangi sektorlerde daha cok goriildiigli, orgiit yapisinin, kisisel 6zelliklerin
mobbing magduru olmada bir etkisinin olup olmadigi, mobbing stratejileri gibi
konular1 kapsamaktadir (Adams, 1992; Leymann, 1990; Leymann, 1996; Kirel,
2007; Ogiit, 2006; Poussard ve Camuroglu, 2007, Ayta¢ vd., 2005). Yine
yaklasimlardan ikincisi olan orgiitsel baglilik konusunda bir¢cok arastirmaya
rastlanilmistir (Allen ve Meyer, 1990; Bayram, 2005; Col, 2003; Ergeneli ve Saglam
Ari, 2005; Etzioni, 1975; Giirbiiz, 2006; Kanter, 1968).

Bu arastirmada ise, daha Once ayri1 ayri ele alinan mobbing ve oOrgiitsel
baglilik kavramlar1 bir arada arastirilarak mobbingin orgiitsel bagliligi ne diizeyde

etkiledigi arastirilacaktir.

Daha once bu temele dayali olarak yapilan bu arastirmalarin eksikligi
arastirmanin gerekliligini ve degerinin ortaya konulmasi bakimindan arastirmanin

Onemini ortaya ¢cikarmaktadir.

1.4. Kapsam ve Sinirhiliklar

Arastirmanin kapsami olusturulurken mobbingin orgiitsel baghliga etkisi
belirlenmeye calisilmaktadir. Arastirmanin temelini mobbing, duygusal bagllik,

devamlilik baglilig1 ve normatif baghlik olusturmaktadir.

Arastirma mobbingin isgorenin orgiitsel baglilifina etkisi ile sinirlandirilmis
olup, orgiitsel bagliliga etki eden diger faktorler arastirma kapsamina alinmamustir.

Arastirma, alt problemlerde belirtilen sorular ile sinirhdir.
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Arastirma Ankara’daki bir tiniversite hastanesinde calisan idari personel ile
sinirlandirilmigtir. Akademik personel, hemsire, bashekim, bashekim yardimcilari,
miidiir ve miidiir yardimcilar1 arastirmaya dahil edilmemistir. Evrenin ismi bu
calismada aciklanamamaktadir, c¢iinkii mobbing oOrgiitler tarafindan istemeyen bir
durumdur. Yoneticiler basinda bulunduklari isletmelerde bu tiir davranislarin afis
edilmesini istememektedir bu nedenle arastirmaya konu olan hastane desifre

edilmemek adina belirtilmemistir.

Arastirma, Orneklemi olusturan calisanlarin  veri toplama araglar

kapsamindaki dlceklere verdikleri yanitlarla sinirhdir.

1.5. Varsayimlar

Bu calismadaki Orneklemin evreni temsil etmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin tamami anket sorularini Ozgiir iradeleriyle, hicbir baski altinda

kalmaksizin, icten ve dogru olarak yanitladiklar1 varsayilmistir.

Verileri toplamak amaciyla kullanilan Ol¢cme araclarinin  gecerliligi ve

giivenilirligi test edilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin konusunu olusturan mobbing ve orgiitsel baglilik

konusunda kuramsal ve kavramsal ¢erceve olusturulmaya calisilmistir.

2.1. Mobbing

Bu boéliimde, isyerlerinde uygulanan mobbingin tarihsel gelisimi, mobbing
kavrami, mobbingin 6zellikleri, mobbingi ve catisma arasindaki iliski, mobbing
davraniglari, mobbing siireci, mobbing tiirleri, mobbing dereceleri, mobbingin
nedenleri ve sonuglart konusunda kuramsal ve kavramsal cerceve belirlenmeye

calisilmistir.

2.1.1. Mobbing Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Orgiitlerde ¢aliganlar arasinda yasanan ve magdur olan kisinin gerek fiziksel
gereksel psikolojik olarak rahatsizlanmasina neden olan davranislar, 6ncelikle Kuzey
Avrupa iilkelerinde olmak iizere, bir¢ok iilkede arastirmacilarin dikkatini ¢cekmis ve
“is yerinde zorbalik, is yerinde duygusal taciz, is yerinde duygusal saldiri, is yerinde

2

yildirma, is yerinde psikolojik siddet, psiko-teror gibi c¢esitli adlar altinda

incelenmistir.

Avusturyali bilim adami (etholog) Konrad Lorenz bu kavrami “ biiyiik bir
hayvanin tehdidine karsi, daha kiiciik hayvan gruplarinin gosterdigi tepki’yi ifade
etmek amaciyla kullanmistir. Birkac zayif birey bir araya gelerek saldirgan davranis
sergilerler. Bu, kazlarin bir tilkiyi kacirmasi gibidir (Davenport vd., 2003, s. 3).
Yapilan bir arastirmada, kuslarin saldirgan hayvanlara karsi kendilerini koruma
bicimlerini tanimlamada mobbing ifadesi kullanilmis, mobbingin kuslar, baliklar ve
memeliler arasinda yaygin olarak goriildiigti belirtilmistir (Griesser ve Ekman, 2004,

349). Daha sonralar1 ¢ocuklarin okullarda birbirlerine kars1 hareket tarzini inceleyen
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Isvecli Doktor Heinemann ayni terimi “bir grup ¢ocugun, tek bir cocuga kars1 yikici
hareketlerini” agiklamak i¢in 1972°de kullanmistir (Ergenekon, 2006, s.  30).
Cocuklar arasinda yasanan mobbing siirecinde, kurban secilerek yildiric1 davraniglara
maruz birakilan cocuk diglanmakta ve bu durum onu iimitsizlige siiriiklemektedir.
Heinemann arastirmasinda, c¢ocuklarda intiharla sonuclanabilecek kadar ciddi
sonuclart olan bu davramiglarin Onemini kamuoyuna gostermek istediginden,
Lorenz’in hayvanlar icin uygun gordiigii “mobbing” ifadesini kullanmay1 tercih

etmistir (Davenport vd., 2003, s. 3).

Caroll Brodsky, is yerinde mobbing (psikolojik siddet) davranisini
tanimlayan Taciz Edilmis Calisan adli kitabim1 1976’da yazmistir. Brodsky kitabinin
bashgindaki taciz kelimesini; bagkasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek
veya ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimleri
yapmak, siirekli diger kisiyi kiskirtmak, ona baski yapmak, onu korkutmak,
yildirmak ya da rahatim kaciran davraniglarda bulunmak anlaminda kullanmistir

(Davenport vd., 2003, s. 4; Cobanoglu, 2005, s. 28).

Leymann 1980’11 yillarda, kendisine isyerinde “zor kisiler” olarak bildirilen
kisileri arastirmis ve bunlarin baslangigta “zor” olmadigini ve davraniglarinin kalitsal
bir kisilik bozuklugundan kaynaklanmadigimi ortaya cikarmistir. Isyeri yapisi ve
kiiltiirtiniin, bu insanlarnt “zor” sifatiyla damgalandiklar1 ortami yarattigini
belirlemistir. Leymann’a gore bir kez “zor” olarak tanimlandiklarinda, firma onlar
kovmak icin baska nedenler yaratmaktadir ( Davenport vd., 2003, s. 3). Leymann
Isve¢ ve Almanya’da yaptif1 arastirmalar sonucunda taciz, yildirma ve siddet

olaylarinin is diinyasinda genis boyutta yer aldigini ortaya koymustur.

Is yerlerinde yasanan mobbing iizerinde, konuya temel olabilecek ¢alismalar
yapan Leymann, ¢alismalar1 sonucunda 45 farkli mobbing davranisi belirlemis ve bu
davraniglardan birinin veya daha fazlasinin alt1 ay boyunca ve haftada en az bir kez

goriilmesini mobbing olarak tanimlamistir.
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Adams (1988) BBC’de yayinladig bir dizide, Ingiltere’de isyerinde yasanan
yildirmaya dikkati cekmistir. Orgiitlerde yasanan yildirmaya ilginin birden
artmasinin nedeni Adams’in ulusal radyo ve televizyon kanallarinda yiiksek diizeyde
mobbing yasandigina dikkati cekmis olmasidir. “Is Yerinde Zorbalik: Yiizlesme ve
Asma Yontemleri” adli kitabinda Adams(1992), is yerinde yasanan zorbaligi,
genelde yonetimin rizasi ile yapilan “stirekli kusur bulma” ve “insanlarn kiiciimseme”
seklinde tanimlamistir. 1995’te Oliimiiniin ardindan 1997 yilinda “Andrea Adams”
adiyla bir vakif da kurulmustur. Vakif, isyerindeki zorbaligin boyutu ve tacizci e-
postalarin arastirmalarimi  yiriittii. Vakif “patlama” olarak adlandirdiklart bir
elektronik zorbalik ve sesli mailleri de iceren cinsel ve 1rksal tacizleri ortaya ¢ikardi

(Gokee, 2006, s. 31; Davenport vd., 2003, s. 5).

Leymann’in (1990) “Isyerinde mobbing ve psikolojik terér” Amerika Birlesik
Devletlerinde mobbingle ilgili ilk yayindir. Leymann, Isvec¢’te ve diger iilkelerde,
son yillarda yasanan mobbing olgusunun siireci, magdur {iizerindeki etkileri ve

mobbingin sonuglarina dair bir arastirma yapmaistir.

Tim Field (1996) “ Bully, In Sight-Goriiniirdeki Zorba” adli kitabinda
mobbing kavramini, mobbing magdurlarinin kendilerine olan giivenine ve 0z-
saygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamaktadir (Ergenekon, 2006, s.
30). Bu anlamiyla mobbing, “magdurun benligini 6ldiirme cabas1” olarak goriilebilir.
Bu davranigin altinda yatan temel neden; iistiinliik kurmak, buyrugu altina almak ve
yok etmek arzusudur. Field’in mobbing taniminda, mobbingcilerin davraniglarinin

sonuglarini inkar etmesi de bulunmaktadir (Tutar, 2004, s. 11).

Isyerinde mobbing konusunda belki de en biiyiikk calisma 1992°de
Almanya’da Leymann’in yardimlar1 ile ilk mobbing kliniginin ag¢ilmasi ile
yapilmistir (Groeblinghoff, Becker, 1996, s. 278). Artan biling, isyeri yardim

orgiitlerinin ve internet sitelerinin kurulmasini saglamstir.
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Leymann (1996) yapmis oldugu arastirmada, isvec’te psikolojik siddete yol
acan psikolojik kosullari ve mobbing sonucu magdur olan kiside ortaya cikan
hastaliklar1 aragtirmistir. Bu calisma sonucu 4.4 milyonluk isgiiciiniin %3,5’inin

(154.000) herhangi bir anda is yerinde mobbing magduru oldugu ortaya ¢ikmustir.

Zapf, Knorz ve Kulla (1996) mobbing faktorleri ile isin igerigi, calisma
ortami ve saglik arasindaki iligki hakkinda bir aragtirma yapmiglardir. Bu arastirma

sonucunda orgiitsel faktorlerin mobbingin potansiyel nedenleri oldugu belirlenmistir.

Tiirkiye’de ise gerek ozel gerekse kamu kesiminde mobbing uygulamalari
cok sik goriilmekte iken, mobbing kavrami heniiz tam olarak bilinmemektedir.
Mobbing arastirmalar1 heniiz ¢cok yenidir ancak ge¢ kalinmis olmasina ragmen bu

konuda arastirmalar yapilmaktadir.

Arastirmalar, Tiirk tarihinde de baz1 olaylarin arkasinda mobbing
davraniglarinin etkisi oldugunu gostermektedir. Bu 6rneklerden biri de Kanuni Sultan
Siileyman doneminde Hiisrev Pasa’nin intiharinin arkasinda mobbing davranislarinin
oldugudur. Riistem Pasa, veziriazam ve ikinci vezirin gorevlerinden alininca onlarin
yerine kendinin gececegini diisiinerek Hiirrem Sultan ile birlikte Hiisrev Pasa’nin
intiharina yol acan mobbing uygulamasini gerceklestirmistir, bu durum Hiisrev
Pasa’y1 oldugu gibi Osmanli imparatorlugu’nu da etkilemistir (Baykal, 2005, s. 197-
199).

Mobbing ile ilgili olarak Tiirkiye’de konunun 6nemi iizerinde durulmaya
baslanmis ve bir¢ok arastirma yapilmistir. Tutar (2003), Cobanoglu (2005), Tinaz
(2006) mobbing ile ilgili kitap yazmuslardir. “Isletme Yonetimi” (Tengilimoglu
vd.,2008) ders kitabinda da mobbing yerini almistir.

Tiirkiye’de yapilmis arastirma sonuclari incelendiginde, bir anket diizenlemis
ve bu ankete 100 kisi katilmistir. Katilanlarin %56’sin1 erkekler, %44’ tinii
kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin  %81°i i hayatinda mobbing ile

karsilagtiklarim1 soylemislerdir. Mobbingin sonucu %27’si istifa etmis, %181 isten
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cikarilmis, %17°si durumu iist yonetime ya da insan kaynaklan yetkilisine ilettigini

belirtmistir (www.insankaynaklari.com.tr).

Isyerinde mobbing, Avrupa’da Iskandinavya ve Almanca konusulan iilkelerde
giinliik dile yerlesmistir. Iskandinav iilkelerinde yapilan arastirmalar toplumdan
biiyiik destek gormiis, bu arastirmalar 1993’te Isvec’te, 1994°te Norvec’te is yerinde
mobbinge kars1 Onleyici ve koruyucu yasalarin yiirlirliige girmesini saglamstir.
Konu ile ilgili arastirmalar hiikiimet ve sendikalarin da destegini almistir. ABD’de,
2000 yilindan itibaren is yerinde yildirma konusunda konferanslar diizenlenmeye

baslanmis ve yildirma karsit1 politikalar olugsmaya baslamistir (Gokge, 2006, s. 33).

Tiirkiye’de mobbing kavraminin yasal olarak herhangi bir dayanagi
bulunmamakta iken, 2006 yilinda Ankara 8 Is Mahkemesinin 20/12/2006 tarih,
2006/19 E. 2006/625 K. sayili gerekgeli karariyla, mobbing olarak ele alinmis ve bu
dogrultuda karar verilmistir (Ankara 8 Is Mahkemesinin 20/12/2006 tarih, 2006/19
E. 2006/625 K. sayili gerekceli karar1).

Bu davalardan biri Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya
Anabilim Dali’nda 6gretim iiyesi olarak gorev yapmakta iken Dekani tarafindan
mobbinge maruz kalan Prof. Dr. Dehen Altiner’in davasidir. Altiner, “kisilik
haklarina saldiridda bulunuldugu, kiiciik diisiiriildiigli ve itibarinin zedelendigini”
gerekce gostererek manevi tazminat davasi agmig, davayr kazanmis ve dava

Yargitay’da onanmustir (Hiirriyet insan Kaynaklar1, 2007, s. 14).

Saban Tokat ise Toprak Mahsulleri Ofisinde gorev yapmakta iken, yonetimin
degismesi ile kendisine psikolojik baski yapilarak, istifaya zorlanmig, Tokat ise bu
gerekcelerle kuruma yeni atanan yoneticiler hakkinda 15 bin YTL’lik maddi ve
manevi tazminat davasi acmustir. Dava hala devam etmektedir (Hiirriyet Insan

Kaynaklari, 2007, s. 14).

Handan Arpacioglu, calistigi banka’ya yeni gelen amiri tarafindan 6 ay

boyunca mobbinge maruz kalmig ve isten cikarilmis, ancak Arpacioglu yasal
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haklarin1 kullanarak, ise iade davasi agmis ve kazanmis bir mobbing magdurudur

(Hiirriyet Insan Kaynaklari, 2007, s. 14).

Jeoloji Miihendisleri Odasinda gorev yapan Tiilin Yildirim da yeni gelen
genel sekreterin 2 y1l boyunca kendisine mobbing uyguladigin1 gerekce gostererek
2006 yilinda mobbing davast acmustir. Dava bir yil siirmiis ve Ankara 8. Is
Mahkemesinin 20/12/2006 tarih, 2006/19 E. 2006/625 K. sayili gerekceli kararda
“...Davaci, kendisi ile ilgili problem cikmasini onlemek adina bir alt gorevde
calismayr kabul ederek goOrevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da
anlasilacag lizere igyerinde amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmasini
sOylemelerine, telefonla konusurken, konugsmasina aldirilmadan emir ve gorev
vermelerine, yiiksek sesle bagirilarak “sen bu isi beceremiyorsun” gibi sozlii
saldirillara, hakaretlere maruz kalmistr. Kisilik haklart ¢ignenmis, calisma
arkadaslar1 arasinda kiiciik diistiriilmiistiir. Bu davramiglar mahkememizce isciyi
yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya
yonelik davraniglar olarak degerlendirilmistir. Mobbing kavrami, igyerinde bireylere
uistleri, esit diizeyde c¢alisanlar ya da astlan tarafindan sistematik bicimde uygulanan
her tiir koti muamele tehdit, siddet, asagilama vb. davranislart icermektedir.
Toplanan delillerden davaciya iistleri tarafindan kotii muamele yapilip asagilanarak
psikolojik taciz uygulandigi...” gerekce gosterilerek Tiilin Yildirnm davayi kazanmig
ve 1.000 Y.T.L. manevi tazminata karar verilmis. Dava dosyasi Jeoloji Miihendisleri
Odasi tarafindan temyiz edilmis, ancak Yargitay karari heniiz verilmemistir (Ankara
8 Is Mahkemesinin 20/12/2006 tarih, 2006/19 E. 2006/625 K. sayili gerekceli

karari).

2.1.2. Mobbing (Psikolojik Siddet) Kavrami

“Mob” kelimesi, 16’nc1 ylizyilin sonlarina dogru Latince “mobile vulgus” -
kararsiz kalabalik- sozciiklerinin kisa sdylemi olarak ortaya cikmistir. Ingilizce’de:
kalabalik; saldirmak; birine iisiisiip hiicum etmek gibi anlamlarda kullanilmaktadir

(The Oxford Turkish Dictionary, 1993, s. 345).
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Psikolojik siddet, uluslararasi literatiirde “mobbing”, “bullying-zorbalik™, gibi
terimlerle kendine genis yer bulmustur. Bununla birlikte taciz, psikolojik teror, giinah
keciligi, kotiiye kullanma gibi ifadeler de ayni davranislari tanimlamak icin

kullanilmaktadir.

“Is yerinde mobbing” ifadesini ilk kez Brodsky, 1976 yilinda yayinlanan, agir
is kosullarim1 irdeledigi kitabinda kullanmistir. Bu kitapta is yerinde yasanan
psikolojik siddete bir boliim ayrilmistir. Ancak is yerinde psikolojik siddeti ayrintili
bicimde ilk kez Leymann tanimlamistir. Leymann, is yerinde mobbingi birinin veya
nadir olarak birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi (nadir olarak dort kisiden fazla)
tarafindan, her giin ve birkac¢ ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar

verici davranislara maruz birakilmasi seklinde tanimlar(Leymann, 1996, s. 167-168).

Mobbing kavraminin nedenlerine dair yapilan tanimlamalara bakildiginda;
Leymann’in tanimlamasiyla mobbing psiko-terordiir ve nedeni, diisiince ve inang
ayriligindan tutun da, kiskanglik ve cinsiyet ayrimina kadar her tiir faktor olabilir

(Leymann, 1990, s. 119-126; Tutar, 2004, s. 9).

Uluslararast Calisma Orgiitiine (ILO) gore mobbing; “birey veya grubu
sabote etmek amaciyla yapilan, intikam duygusu, zalimce, kotii niyetli ve asagilayici
tavirlarla  kendini  gosteren davramis bicimi” seklinde tanimlanmaktadir.
Calisanlardan birine kars1 bir araya gelinmekte ve kisiye karst mobbing uygulanarak
kisi psikolojik tacize maruz birakilmaktadir. Mobbing bireyi sosyal acidan izole eden
siirekli negatif goriisler ya da elestiriler, ofis dedikodular1 ya da yanlis bilgilerin

yayitllmi  gibi eylemleri kapsamaktadir (Internatinal Labour Organization,

www.ilo.org)

Baykal (2005, s. 1) ise mobbingi; calisanlara manevi baski uygulayarak veya
onlar1 hataya sevk ederek kendi konumunu giiclendirmeye calismak ve rakiplerinden

kurtulmaktir.
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Oztiirk ve digerlerine (2007, s. 64) gére, mobbing duygusal bir saldiridir.
Hedefi ise bir isyerindeki kisi ve kisiler lizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak
dis1 yaklasimlarla performanslarin1 ve dayanma giiclerini yok ederek, isten ayrilmaya

zorlamaktir.

Tiaz (2006, s. 8) ise mobbing kavramini uygulayanlar agisindan ele almis ve
mobbingin; calisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki c¢alisanlar tarafindan
sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi

davranislar igerdigini belirtmistir.

Davenport ve digerleri (2003, s. 15) ise mobbingin bir veya birkac¢ kisi
tarafindan yapilabilecegine dikkat cekerek mobbingi(psikolojik siddet); bir kisinin,
diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye kars1 etrafinda
toplamast ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin
toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten

cikarmaya zorlamasidir.

Mobbing kavrami iilkeden iilkeye, Kkiiltiirden kiiltire farkli olarak
adlandirilmaktadir. Terminolojide isyerlerinde bu ¢esit benzeri eylemleri ifade etmek
icin: “Bullying” (Zorbalik), “Work or Employee Abuse” (Is ya da Isgoren Tacizi),
“Mistreatment” (Kot Muamele), “Emotional Abuse” (Duygusal Taciz),
“Victimization” (Kurban Etme), “Intimidation” (G6zdag1 Verme), “Verbal Abuse”
(Sozli Taciz), “Horizontal Violence” (Yatay Siddet), “Psikolojik Teror”, “Psikolojik
Siddet” gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Tinaz, 2006, s. 15).

Psikolojik siddet Iskandinav iilkelerinde “mobbing” olarak kullamilirken,
Ingiltere, Kanada ve Amerika’da “bullying” olarak adlandirilmaktadir. Mobbing
kavramina yakin bir anlami olan “bullying” kavrami, daha giiclii bir kisi ya da grup
tarafindan, daha zayif kisi veya kisilere kars1 yapilan ve siirekliligi olan psikolojik

veya fiziksel baski anlamina gelmektedir (Tutar, 2004, s. 10).
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Leymann 1990 yilinda bullyingi tanimladiktan sonra, 1996 yilinda is yerinde
yasanan bullying ve mobbing arasinda bir ayrim yapmustir. Bullying siddet, fiziksel
saldinn ve tehdit icerir (Leymann, 1996, s. 167; Tutar, 2004, s. 10). Bullying
ozellikle okullarda siddeti ifade etmede kullanilir. Ciinkii bullying okullarda, fiziksel
bakimdan saldirgan davranislardan dogar. Oysa mobbing, is yerinde daha karmasik
davraniglardan ortaya c¢ikar. Ornegin magduru sosyal yonden yalmz birakmak

yildirict bir davranistir.

Bullying sergileyenler ile bu davramisa maruz kalanlar arasinda bir giic
dengesizligi vardir. Ancak bu dengesizlik hiyerarsiden degil magdur olanin
zayifligindan kaynaklanmaktadir. Bullying, daha ¢ok kaba davranis ve sozler olarak
uygulanirken; mobbing, her tiir incitici ve kiigiik diisiiriicii tutum ve davranig
oriintiisii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isyerlerinde soyut bir siddet bi¢iminde baslayan
mobbing olgusu sonucunda, mobbinge maruz kalan kisi, sosyal ortamdan

uzaklastirilir. Bu olguda fiziksel siddet cok nadir goriilmektedir (Tinaz, 2006, s. 16)

Tiirkiye’de uzun yillardir varligi hissedilen ancak tam olarak adi konmamais
olan mobbing kavrami, psikolojik siddet, psiko-terdr, psikolojik taciz, yildirma,

zorbalik, duygusal taciz, duygusal zorbalik gibi adlarla literatiirde yerini almistir.

Mobbing ile ilgili olarak yapilan tantmlamalar 15181nda, mobbing, isyerlerinde
coziimlenememis catismanin siddetlenmesi neticesinde, isgorene, iistii, asti ya da is
arkadaslar1 tarafinda siirekli ve sistematik bir sekilde uygulanan kiiciik diisiiriicii,
itibarim1 zedeleyici, asagilayic1 davraniglar yoluyla isgoreni soyutlamak ve isyerinden

uzaklagsmasini saglamak amaciyla yapilan davraniglar olarak tanimlanabilir.

2.1.3. Mobbingin Ozellikleri

Mobbing kavraminin tanimi konusunda temel alinan ii¢ kriter bulunmaktadir.
Bu kriterler “siklik™, “stireklilik” ve “gii¢c farkliliklar1”dir. Bu kriterlerden hareketle

mobbing, “bir kisinin, diger insanlar1 kendi istekleri ile veya rizalar1 disinda bagka
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bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketler, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarim1 azaltma gibi yollarla, saldirgan bir ortam
yaratarak o kisiyi isten ¢ikmaya zorlamasi” biciminde tanimlanabilir. Mobbingin
olusumunda 6nemli olan nokta; negatif eylemlerin belirli bir siklikla tekrarlanmast,
bu eylemlerin uzun siireli (israrli)) olmasi ve ortada bir giic dengesizliginin
bulunmasidir. Ancak burada gii¢ dengesizligi ile astlik-iistliik tarzi hiyerarsik iliskiler
degil, kurbanin psikolojik olarak daha zayif olmasi vurgulanmaya c¢alisilmaktadir

(Ogiit ve Demirsel, 2006, s. 1).

2.1.3.1. Sikhik ve Siireklilik

Mobbing davranisi isyerlerinde herhangi bir calisanin her an karsilasabilecegi
bir durumdur. Mobbing davranisi kimi zaman mobbinge maruz kalan kisiyi
yaralayacak diizeyde olmayabilir ancak bu durumun diizenli bir sekilde devam
etmesi yani siireklilik kazanmasi maruz kalan kisiye hem psikolojik hem de

fizyolojik olarak zarar verebilmektedir.

Is yerinde yasanan olumsuz durumun mobbing olarak nitelendirilebilmesinde
“siklik” ve “siireklilik” genelde arastirmacilar tarafindan kabul gormiis bir niteliktir
(Rayner vd., 1999, s. 12) Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda en kisa mobbing
siiresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama siiresinin 15 ay; siirecin kalici agir
etkilerinin ortaya c¢iktig1 ana donemin ise, 29-46 ay oldugu saptanmistir (Tinaz, 2006,
s. 13). Is yerinde yasanan olumsuz davranisin mobbing olarak nitelenebilmesi icin o
davranisin en az alt1 ay ve haftada bir tekrarlanmasi1 gerekmektedir (Leyman, 1996, s.

167).

Psikolojik siddet arttikca ve siiresi uzadikca, etkisi de artar. Herkesin
psikolojik siddete dayanma sinir1 farklidir. Birisi i¢in, dayanilabilir olan bir durum,
digerine cok biiyiik zarar verebilir, psikolojik olarak yaralayabilir. Psikolojik siddet
arttikca mutsuzlasan ve icine kapanan calisanin sadece kendisi degil bir miiddet

sonra ailesi de durumdan etkilenmeye baslayacaktir (Ergenekon, 2006, s. 31).
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Mobbing davramigimin = siirekliliginin veya sikligiin etkisi mobbingin
taniminda oldugu gibi iilkelere ve bolgelere gore farklilik gostermektedir. Iskandinav
tilkelerinde bir davranisin mobbing oldugunun anlagilmasi i¢in o davranisin en az alti
ay ve en az haftada bir goriilmesi s6z konusuyken, Avusturya’da son alt1 ay i¢inde
haftada sadece bir kez olumsuz davranisin yasaniyor olmasi, bu durumun mobbing

olmadig1 anlamina gelmemektedir (Einarsen, 2000, s. 385).

2.1.3.2. Gii¢ Farkhiliklar

Mobbing taniminda mobbing uygulayan ve mobbing magduru olarak iki taraf
bulunmaktadir. Bu taraflar sayica fazla olabilmektedir. Yani mobbing uygulayan kisi
say1s1 birden fazla olabilmektedir. Leymann, mobbingle ilgili ¢caligmalarinda magdur
olan kisi sayisinin bir ve ¢ok nadir olarak birden fazla, mobbing uygulayan kisi
sayisinin ise bazen dort kisiden daha fazla oldugunu belirtmistir. Mobbing siirecinde
magdur ile mobbing uygulayan arasinda bir giic dengesizligi bulunmaktadir.
Baslangicta her iki taraf da esit giic ve dengeye sahip ise de siire¢ ilerledikce
mobbing magduru ima, alay, kiicimseme, azarlanma vb. davranislar sonucunda
giiclinii yitirmekte ve mobbing uygulayan tarafindan daha zayif bir konuma
getirilmektedir. Siirekli tekrarlanan ve siddeti her gecen giin biraz daha artan
mobbing davranis1 sonucunda magdur git gide zayiflamakta ve miicadele edecek

giici kalmamaktadir.

Mobbing genelde esit giicler arasinda baslar ancak cesitli nedenlerle daha
sonra bu esit giicler arasindaki denge bozulur. Ciinkii, mobbingde genelde magdurun
giicli mobbing uygulayandan daha azdir veya magdur mobbing uygulayan kisiden
daha diisiik bir pozisyondadir. Boyle bir durum olmasa bile magdur, kendini
savunmada sinirli kaynaklar1 olacagi daha diisiik bir pozisyona itilir. Durum genelde
boyle olmakla birlikte, astlart tarafindan mobbinge maruz kalan yoneticiler de

bulunmaktadir. Ancak, bunlarin sayisi fazla degildir ( Rayner vd., 1999, s. 12).
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2.1.4. Mobbing ve Catisma Arasindaki Iliski

Catisma, kaynaklar, giic, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olma
cekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siirectir. Orgiitte yasanan catisma ise,
bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
etkinliklerin durmasina veya bozulmasina neden olan olaylar olarak ele alinmaktadir.
Bu anlamda catisma; “birey ve gruplarin i¢indeki veya aralarindaki uyusmazlik ya da
anlasmazlik bi¢ciminde kendini goOsteren bir etkilesim durumu” olarak

tanmimlanmaktadir (Tinaz, 2006, s. 18).

Catisma yonetim tarafindan kontrol edilebilir oldugu siirece rekabetin artmasi
ile birlikte verimlilikte goriilen artistan dolayr kabul edilebilen hatta istenen bir
durumdur. Is yerlerinde catisma; sinirli kaynaklarin paylasilamamasi, birimlerin
gorev bakimindan birbirine bagli olmalari, agik bir iletisim sisteminin bulunmamasi,
calisanin algiladig: statiisii ile bulundugu statiisii arasindaki farklilik, degisimden
kaynakli belirsizlik ortaminin bulunmasi, yetki ve sorumlulugun esit dagitilmamast,
odiil ve tesvik sisteminde goriillen aksakliklar, uzmanlagma ile birlikte artan
uzmanlarin Orgiit calisanlart tarafindan kabul gormemesi, Orgiitiin biiyiikliigi,
amaglara ulagmada calisanin engellenmesi gibi nedenlerle meydana gelen bir

slirectir.

Mobbingi harekete geciren c¢Oziime baglanmamis, {izerine gidilmemis
catismadir. Bu tiir bir catismanin siddeti artarak mobbinge doniismektedir.
Coziimlenmemis catisma, kendi i¢i dinamiklerini yaratmaya egilimlidir. Yogunlasir
ve bas edilemez boyutlara ulagir. Bir konu, eylem ve tepkilerle karmagsik birkag
konuya doniisiir. Bu siire¢ icinde ilk catismanin ne oldugunun unutuldugu c¢ok
olmustur. Coziilmemis catisma verimliligin diismesine, duygusal endiselere ve
giderek artan hastalik izinlerine yol acar. Bu asamadan sonra magdurun davranislari
yoneticisine veya iist yonetime onu elestirme gerekgesi sunar ve mobbingi koriikler.
Zarar goren kisi ¢6ziim aramaya calistikca mobbingci de sorunun ¢oziilmemesi i¢in
nedenler yaratir. Magdurun davranislarinda, kendilerini hakli ¢ikaracak yeterli sebep

bulurlar. Karsilikli suclamalar durumu koriikler. Insanlar temel sorunlar1 ¢6zmeye
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istekli olmadiginda —mobbingde de bodyledir- catigmanin kizismasi kaginilmaz

olacaktir. 1$ten cikarilma artik an meselesidir (Davenport vd., 2003, s. 132).

Leymann 1982’den bu yana siirdiirdiigii cesitli ¢calismalarinda, mobbingin
catismanin abartilmig bir hali olarak goriildiigiinii ancak mobbingin, ¢atismadan
hemen sonra, bazen de haftalar veya aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya ¢iktigini
savunur. Bununla birlikte sosyal psikoloji arastirmalarinda saldirganlik ve ¢atisma ile
ilgili kapsamli arastirmalar olmasina ragmen, isyerinde psikolojik siddet olgusu ile
ilgili bu kadar genis arastirmalarin olmamasini, mobbing olgusunun gelisimi ve
ortaya cikisinin yeni ve degisim i¢inde olmasina baglar. Buna ek olarak, catisma ile
ilgili aragtirmalarda da bir¢ok faktoriin incelendigini, ancak catigma siirecinin,
catigmaya katilan kisilerin saglifina yonelik etkilerine dair hicbir odaklanmanin

olmadiginin da altin1 ¢izer (Tinaz, 2006, s. 29-30).

2.1.5. Mobbing Davramslar:

Mobbing siiresince goriilen davranmiglar, tek tek ele alindiginda, bazilar
tamamen negatif olarak goriilebilmesine ve bazen de kabul edilemez olarak
algilanmasina ragmen; bazilar1 ise, sadece normal etkiletisim davraniglar1 olarak
degerlendirilebilir. Hatta bu davraniglar, bir kez i¢in hos goriilebilir ya da davranisi
yapanin o giin kotii giiniinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir. Ancak
davranislar, sistematik olarak uzun bir siire icinde tekrarlanirsa anlamlar1 degisir,
tehlikeli bir silaha doniiserek 6rnek bir mobbing olayinin ortaya ¢ikisini tetikler ve

kasith tacize doniisiir (Tinaz, 2006, s. 49).

Magdura isini yapmasi i¢in gereken bilginin sinirli verilmesi veya ondan bilgi
saklanmasi, hakaret iceren alaylar, saldirganca sOylenen sozler, magdur ortama
girdiginde sessizligin veya diismanca havanin olmasi, mobbing davraniglarindandir

(Einarsen, 2000, s. 379).
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Dr. Heinz Leymann, 45 ayri mobbing davramisi belirlemis ve bunlari

davranisin 6zelligine gore 5 grupta toplamistir (Davenport vd., 2003, s. 18-19):

I. Grup: Magdurun Kendini Gostermesini ve iletisim Olusumunu Etkilemek
— Yonetici magdurun kendini gosterme olanaklarim kisitlar.

— Magdurun sozii siirekli kesilir.

— Magdurun meslektaglar1 ve birlikte ¢alistigi kisiler magdurun kendini goésterme
olanaklarini kisitlar.

— Magdurun yiiziine bagirilir ve yiiksek sesle azarlanir.

— Magdurun yaptig is siirekli elestirilir.

— Ozel yasam siirekli elestirilir.

— Magdur telefonla rahatsiz edilir.

— Sozlii tehditler alinir.

— Yazihi tehditler gonderilir.

— Jestler ve bakislarla magdurla iliski reddedilir.

— Imalar yoluyla magdurla iliski reddedilir.

II. Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar

— Magdurun ¢evresindeki insanlar magdurla konusmazlar.

— Magdur kimseyle konusamaz, bagkalarina ulasmasi engellenir.
— Magdura diger ¢alisanlardan ayrilmis bir igyeri verilir.

— Meslektaslarin magdurla konugmasi yasaklanir.

— Magdur sanki orda degilmis gibi davranilir.

IIL. Grup: itibara Saldirilar

— Insanlar arkadan konusur.

— Ausilsiz soylentiler ortada dolagir.

— Magdur giiliing duruma diisiiriiliir.

— Akl hastasi gibi davranilir.

— Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmesi i¢in baski yapilir.
— Bir oziirle alay edilir.

— Giiliing duruma diisiirmek i¢in yliriiyiis, jestler veya ses taklit edilir.



— Dini veya siyasi goriisle alay edilir.

— Ozel yasamla alay edilir.

— Milliyetiyle alay edilir.

— Ozgiiveni olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanir.
— Cabalan yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

— Kararlar siirekli sorgulanur.

— Alcaltict isimlerle anilir.

— Cinsel yaklagimlarda bulunulur.

IV. Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar
— Magdur i¢in hicbir 6zel gérev yoktur.

— Verilen isler geri alinir, yeni bir i yaratmaya firsat verilmez.

— Anlamsiz isler verilir.

— Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren isler verilir.

— Isi siirekli degistirilir.

— Ozgiiveni etkileyecek isler verilir.

— Itibarini diisiirecek sekilde, nitelikleri disinda isler verilir.

— Mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

— Evi veya igyerine zarar verilir.

V. Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar
— Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir.

— Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

— G0z korkutmak amaciyla hafif siddet uygulanir.
— Fiziksel zarar.

— Dogrudan cinsel taciz.
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Bu davraniglar Kuzey Avrupa iilkelerinde gozlenen davraniglardir. Bu

davraniglar zaman zaman her calisanin karsilasabilecegi tiirden davranislar olmakla

birlikte, uygulama siiresi ve amaci bakimindan incelendiginde sistematik bir sekilde

ve hedefi ortamdan soyutlamak amaci tasidiginda mobbing davranist olarak

degerlendirilmektedir.



39

2.1.6. Mobbing Siireci

Mobbing calisani ¢alistig1 ortamda tedirgin eden, rahatsizlik veren ve siddeti
zamanla artarak psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara ve sonunda c¢alisanin isi
birakmasina neden olan bir siirectir. Bu anlamda mobbing sinsice gelisen, devam
eden, diismanca ve baskasina zarar vermek amaciyla gergeklestirilen bir siirectir.
Siirecin gelisimi Leymann tarafindan bes asamada ele alinmistir (Davenport vd.,

2003, s. 20):

Birinci agsama: Anlagsmazlik

Ikinci asama: Saldirgan eylemler

Uciincii asama: Yonetimin katilimi

Dordiincii agsama: Zor veya akil hastasi olarak damgalanma

Besinci asama: Isine son verilme

Bu siire¢ birbirini takip eden bes asamayi icermekle birlikte gerek magdur,

gerekse mobbing uygulayan tarafindan siire¢ tamamlanmadan bitirilebilir.

2.1.6.1. Anlasmazlik Asamasi

Kritik bir olayla, bir anlagsmazlikla karakterize edilir. Heniiz mobbing degildir
fakat mobbing davranisina doniisebilir. Bu asamada mobbing siddetli bir ¢atisma

olarak algilanabilir.

Hirigoyen (2001), bu catismayi, saldirganin karsisindakine zarar verme
disinda baska bir sekilde ¢oziimlemeyi bilmemesine baglar. Catisma soz konusu
olmadiginda da saldirgan i¢inde bulundugu olumsuzlukla ilgili suclayacak birini
aradig1 icin catigma yaratir. Bireyler arasi c¢atisma tacizdeki catismadan farklidir.
Catismada taraf olanlar arasinda paylasim vardir, tacizde ise birey kendisini yalniz
hisseder (Poussard ve Camuroglu, 2007, s. 327-328). Bu asamada magdur
catigmanin  farkindadir ancak psikolojik ve fiziksel higbir rahatsizligi

bulunmamaktadir.
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2.1.6.2. Saldirgan Eylemler Asamasi

Bu asamada catisma saldirgan eylemlere doniismektedir. Saldirgan eylemler
ve psikolojik saldirilar, mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.
Mobbingde amag¢ calisana is yasamindan dislamaktir ve kasitli olarak yapilir.
Mobbing, kisiye yonelik, kisinin yasi, irki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakathgi veya
hamileligi gibi herhangi bir nedene dayali1 belirgin bir ayrimcilik olmaktan ¢ok, taciz,

rahatsiz etme ve kotii davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir.

Bu davraniglar pasif ve aktif saldirganlik olarak ikiye ayrilabilir. Pasif
saldirganlar firsat buldukca kotii davramislarimi 6rtmek icin nazik ve diisiinceli
davraniglar da sergileyeceklerinden onlarla basa ¢ikmak daha zordur (Davenport vd.,
2003, s. 16). Aktif saldirganlik, belirgin bir bicimde magduru hedef aldigindan
hemen kendini belli eder. Mobbingde mobbing uygulayanin tavri aktif saldirganliksa,
magdura dogrudan cephe alir ve amacin1 magdura belli eder. Aktif saldirganligr fark
etmek daha kolay oldugundan, bununla basa ¢ikmak da kolay olmaktadir. Pasif
saldirganlikta, mobbing uygulayan magdura amacini acikca belli etmez. Ustelik
magdura yardim ediyormus gibi goriinerek onun giivenini kazanmay1 deneyebilir.
Boyle bir durumda, magdur kendisine zarar verecek olan asil kisinin yakininda
oldugunu fark etmez. Bu sekilde sinsice yapilan diismanlik kolay fark
edilemeyeceginden magdurun bunu ayirt ederek Onlem almasi oldukca zor olur

(Gokee, 2000, s. 47-48).

Bu asamada magduru cezalandirmaya yonelik olarak saldirgan davranislar
bas gosterir. Magdur kendini korumada sorunlar yasayabilir ve aciz duruma
diisebilir. Magdurun kisiligindeki yetersizlikler hedef alinarak bu yonde saldirgan

davraniglar gerceklesir.
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2.1.6.3. Yonetimin Katilimi Asamasi

Yonetim, psikolojik ve fizyolojik sagligi bozulan magdur hakkinda sikayetler
alir ve soylenenlere inanarak magdura karsi Onyargi icerisine girer. YOneticiler

magdur hakkindaki haksiz sekilde ortaya agilan su¢lamalar1 kabul eder.

Yonetim, magdur ve mobbing uygulayan arasindaki olaylart yanlis
yorumlayip sugu, yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma ve problemi basindan
atma egilimini benimseyebilir. BoOylece yonetim de; ortaya cikan bu negatif

dongiideki yerini almis olur (Tiaz, 2006, s. 54-55)

2.1.6.4. Zor ve Akil Hastas1 Olarak Damgalanma Asamasi

Siirekli duygusal saldirilar, kisinin sagligini, goriiniisiinii ve diisiince bigimini
bozar. Saldirilar normal akil yiirlitme ve iletisim yollarin1 degisime ugratir.
Magdurlar saldirganlasir, anlamsiz seylere anlam vermeye calisirlar. Korkular1 ve
ihanete ugramishik duygulari davramislarimi ve Ozdenetimlerini etkiler. Kimseye

giiven duymaz olurlar (Davenport vd., 2003, s. 64).

Mobbing uygulayan tarafindan saldiriya ugrayan, cesitli yakistirmalar ve
yonetimin de o6n yargili tutumu sonucu magdurun saghigi bozulur. Performansi
diisen, siirekli hastalik izinleri kullanarak ise gelmemeye calisan magdur iginde
bulundugu durumdan kurtulmak ve ayakta kalabilmek i¢in uzman yardimina
bagvurur. Psikolog veya psikiyatristten yardim alan magdurun bu c¢abasi diger
calisanlar ve mobbing uygulayan tarafindan normal bir durum gibi algilanmamakta
ve kisinin ruhunun da diger organlari gibi hastalanabilecegini diisiinemeyen bu

kisiler  tarafindan  “akil  hastas1”,  “paranoyak”, zor insan”  olarak

damgalanabilmektedir.
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2.1.6.5. Isine Son Verilme Asamasi

Bu asama mobbingin en son safhasidir. Isten ayrilma, magdurun kovulmasi,
istifa etmesi veya ettirilmesi, erken emeklilige zorlanmasi ya da daha biiyiik
travmatik olaylarla sonuclanabilir. Magdurun intihar etmesi ya da mobbing
uygulayana saldirmasi ve hatta onu o6ldiirmesi, isyerini atese vermesi gibi. Asiri
baskict ortam, kisiyi icinde bulundugu caresiz durumdan ¢ikabilmesi i¢in bir cikisg
yolu aramaya zorlar. Bu siddetli durum, kendiliginden ortaya cikmamistir. Asama
asama olaylar birbirini tetiklemis ve bu en son ve dramatik sathaya gelinmistir

(Cobanoglu, 2005, s. 94-95).

Bu asamada duygusal saldirilar sonucu psikolojisi bozulan magdur
yonetimden de bekledigi yardim ve destegi bulamamustir. Saglik sorunlar1 artan ve
ise gelemez hale gelen magdur, yonetim tarafindan da istenmeyen calisan olarak
goriilmektedir. Mobbing uygulayanin cabalari sonucu isyerinden uzaklastirilan
magdur, artik kendisinden beklenen performansit gosteremeyecek konumdadir,
calisan ya kapasitesinin altinda islerde calistirilir, sosyal yonden izole edilerek

calismaya devam eder ya da isine son verilir.

2.1.7. Mobbing Tiirleri

Mobbing orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey veya
“hiyerarsik mobbing”’te {iistler astlarina veya astlar iistlerine mobbing uygularlar.
Yatay veya “fonksiyonel mobbing’te ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski
icinde olan esitler birbirine mobbing uygular. Bu mobbing tiiriinde genellikle birkag

kisi bir araya gelerek bir kisiye mobbing uygularlar (Tutar, 2004, s. 91).

2.1.7.1. Dikey Mobbing

Bu mobbing tiirii ¢esitli nedenlerden dolayi iistiin emrinde ¢alisan asta karsi

veya astin iistiine kars1 uyguladigi mobbingdir.
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Mobbing, her tiirli durumda her mizactaki kisi tarafindan birdenbire
uygulanabilir. Amir, tiim astlariyla ayn1 mesafedeyse ve yapilan bir yanlistan dolay1
bireyi herkesin gozii Oniinde azarliyorsa veya gosterilen bir basaridan dolayi
kutluyorsa, sergiledigi davranis, onun kisiliginin yansimasidir. Paylayici, kiiciik
diisiiriicti bir davranisin, her zaman mobbing oldugu sdylenemez. Eger bir kisi, orgiit
icindeki konumunun giiciiniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir
sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir mobbingci olma olasilig

mevcuttur (Timaz, 2006, s. 117).

Dikey mobbing yalmizca {istlerin astlarina uyguladigi psikolojik siddeti
icermez, ayni zamanda astlarin iistlerine karsi uyguladiklari mobbing de bu tiir

mobbingin kapsamindadir.

Asagidan yukariya yoneltilmis psikolojik siddette, calisanlarin kendi
aralarinda birlik olarak, amirlerine mobbing uygulamalari, ender de olsa miimkiin
olabilmektedir. Asagidan yukariya dogru uygulanan psikolojik siddet genellikle;
dedikodu carkinin c¢evrilmesi, yapilan olumlu isleri iist diizeye iletmeme, siirekli
olumsuz geribildirimler verme, isleri geciktirme, bazi isleri sabote etme seklinde

olabilmektedir (Tutar, 2004, s. 93).

2.1.7.2. Yatay Mobbing

Esit yetki ve sorumluluga sahip yani ayni statiide bulunan ve aralarinda
fonksiyonel olarak iligkinin bulundugu calisanlarin birbirlerine uyguladiklar

psikolojik siddete “yatay mobbing” ad1 verilmektedir.

Yatay siddet daha ¢ok rakip konumda olan ¢alisanlarca kiskanglik, kisitli olan
pozisyona gelebilmek amaciyla uygulanmaktadir. Orgiitte esit pozisyonda bulunan
bireylerin kaynaklar bakimindan birbirine bagimli olmas1 da Oncelikle catigmayi

meydana getirmekte, ¢oziimlenmeyen, ort-bas edilen ¢atisma daha sonra ¢alisanlar
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arasinda mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yatay mobbing daha ¢ok
sinsice uygulanmaktadir ve mobbing uygulayanlar 6rgiit tarafindan desteklenmiyorsa

uyguladiklar1 siddeti inkar etmekte ve bunun ¢ekisme oldugunu diistinmektedirler.

Bir igyerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni birey, kisiligi
veya uzmanliginin ozellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis ig¢
dengeleri bozar. Bu, genellikle basarili, yetenekli, iistiin 6zellikleri olan, duygularini
ve heyecanlarin1 saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle is ortaminda
kendisine yapilanlardan ve kisiligine kars1 sergilenen haksiz davranislardan cok aci

ceker (Timaz, 2006, s. 127).

2.1.8. Mobbing Dereceleri

Davenport vd. (2003, s. 21) mobbingi kisiler {izerindeki degisik etkilerine
gore lic derecede tammmlamustir. Viicut yamigindaki degisik derecelere benzetme
yaparak, kisinin yasadig1 olaylardan ne kadar “yandigin1” veya “yaralandigini” ayirt
etmeye calismiglardir. Mobbingin derecesini degisik etmenler belirler. Mobbingin
siddeti, siiresi ve sikligina ek olarak, kisilerin psikolojileri, yetisme sekilleri, gecmis

deneyimleri ve genel kosullar mobbing derecesini belirleyen unsurlardir.

2.1.8.1. Birinci Derece Mobbing

Siirekli ve siklikla gerceklestirilen mobbing davraniglarin magdur iizerindeki
etkisi anlik ve gecici bir durum degildir. Mobbing siirecinde magdur yavas yavas
zarar gOriir. Birinci derece mobbing magduru aglama, zaman zaman uyku

bozukluklari, alinganlik, konsantrasyon bozuklugu yasar.

Is arkadaslarindan kiiciik diisiiriicii davramslar gormek sasirtir ve sikinti verir.
Insan kizginlik veya iiziintii duyabilir. Bazilar1 kars: koymaya calisirken bazilari olan
biteni hos gorebilir. Is ortamina antipati duymaya ve baska bir is aramaya baslarlar.

Ailesi ve arkadaglariyla olan iligkileri etkilenmez. Meditasyon, egzersiz gibi stres
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azaltic1 seyler ya da hobi ile ilgilenmek gibi dikkat dagitic1 ve dengeleyici seyler ise
genelde gecici carelerdir (Davenport vd.,2003, s. 67-68).

Mobbing uygulayanin davraniglar1 karsisinda magdur direnmeye calisir,
erken asamalarda kagar veya ya aymi igyerinde ya da farkli bir yerde tamamen

rehabilite edilir (Davenport vd., 2003, s. 21).

2.1.8.2. ikinci Derece Mobbing

Uzun siire boyunca sik sik mobbinge maruz kalanlarda yiiksek tansiyon,
kalict uyku bozukluklari, mide-bagirsak sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, asiri
kilo alma veya verme, depresyon, alkol ya da ila¢ aliskanligi, isyerinden kacgma,

alisilmadik korkular goriilmektedir (Davenport vd., 2003, s. 68-69).

Magdur mobbing uygulayanin davraniglarinin siirekliligi ve siklig1 karsisinda
zayif diismiis, psikolojik ve fizyolojik olarak sagligi bozulmaya baglamistir. Direnme
cabalarinin bos oldugunu anlayan magdur, ise sik sik ge¢ kalmak, gitmemek veya
siklagsan hastalik izinleri kullanarak bulundugu ortamdan uzaklagsma, kagma cabasi
icerisine girmistir. Magdurdaki degisiklik arkadaslar1 ve ailesi tarafindan da fark
edilir ancak bunun gecici bir siire¢ oldugu diisiiniilerek iizerinde durulmaz. Ancak,

artan saglik sorunlar1 karsisinda magdur tibbi yardim alma ihtiyaci hisseder.

2.1.8.3. Uciincii Derece Mobbing

Magdur is yapamaz hale gelmistir. Ise korku, dehset veya tiksinti ile gider. O
kadar etkilenmistir ki isyerinde duramaz. Kotii durumdadir, kendini koruma
mekanizmas1 ¢okmiistiir. Siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri, kazalar,
intihar girisimleri, liciincii kisilere yonelik siddet bu agsamada goriilen fiziksel veya
psikolojik semptomlardir. Etkilenen kisi isgiicline geri donemez. Fiziksel ve ruhsal
zarar gorme, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir. Yalnizca ¢ok

0zel bir tedavi uygulamasinin yarari olabilir (Davenport vd., 2003, s. 21, 69-70).
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2.1.9. Mobbingin Nedenleri

Is yerlerinde psikolojik siddetin belli bir nedeni yoktur; bircok faktor
mobbingin ortaya ¢ikmasina kaynaklik edebilir. Baslangicta iki taraf arasinda bir
anlagsmazlik olur; hedef sahis boyun egmeyi reddettigi, kontrole diren¢ gosterdigi icin
ofkelenen ve kaba(dayi)lasan mobbingci harekete gecer. Artik onun icin tek amac,
ulasilacak tek hedef vardir; o da kendisini rahatsiz eden, kendisinin aslinda ¢iplak
oldugunu goren hedefi, yaptigina pisman edip, kendini yadsir hale getirmek,
igyerinden uzaklagmasini, miimkiinse isten ayrilmasini saglamaktir (Tutar, 2004, s.

94).

Mobbing duygusal bir saldiridir. Mobbingde magdurun saygi duyulmayan bir
hedef haline getirilmesi so6z konusudur. Hedef secilen kisiyi, yani magduru is
ortamindan uzaklastirmayr amaglayan dedikodular ve magdurun orgiit icindeki
itibarin1 zedelemeyi amaclayan haince yapilan davranmiglar, mobbingi meydana

getirir.

Isyerinde psikolojik siddetle ilgili olarak yapilan gesitli arastirmalarda,
mobbingin isyerlerinde ortaya ¢ikmasinin igyeri veya var olan yonetime bagh ana
nedenleri arasinda hatali personel se¢imi ve ise alim siireci, donemsel isci istihdama,
igyerindeki sayili pozisyonlari elde edebilmek ic¢in bireyler arasinda yasanan

acimasiz rekabet gosterilmektedir (Tinaz, 2006, s. 115).

Bir¢ok incelemede kiskanclik, duygusal taciz icin énemli bir neden olarak
adlandirilmaktadir. Yoneticisinin iltifatin1 almak i¢in rekabet, digerlerinden daha
farkli ve biraz daha O6n planda olmak icin bireyler diger calisanlara mobbing

uygulayabilmektedirler.

Zapf’a (1999, s. 71) gore mobbing birden fazla nedenin ayn1 anda etkilesime
gecmesi ile ortaya cikabilir. Ayrica mobbing nedeni olabilecek bir faktdr aym
zamanda mobbingin sonucu da olabilir. Diger yandan bir orgiitte mobbing nedeni

olabilecek bir faktor, diger bir orgiitte aym sekilde etki etmez. Orgiitsel (liderlik,
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orgiitsel iklim, is stres yapicilari, i Orgiitlenmesi) ve sosyal faktorler (diigmanlik,
kiskanglik, grup baskis1 ve giinah keg¢iligi) mobbing uygulayan ve mobbing magduru
kadar oOnemli faktorlerdir. Mobbing siireci, mobbing magdurunda farkl
rahatsizliklara neden olabilir. Bu rahatsizliklar psikosomatik sikayetler, depresyon,
anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu, obsesyon gibi rahatsizliklardir. Bu
rahatsizliklar mobbing sonucu ortaya c¢ikabilecegi gibi mobbing magdurunda daha
onceden bu rahatsizliklarin varhi@ da mobbinge maruz kalmasina neden

olabilmektedir.

Davenport vd. (2003, s. 37) mobbingin, her biri kendi roliinii oynayan,
digerlerini etkileyen, birbirinin etkisini ¢ogaltan ve birbiri ile etkilesim iginde
bulunan bes unsurdan kaynaklandigini belirtmistir. Bunlar:

- Mobbingcilerin psikolojisi ve kosullart,

- Organizasyonun Kkiiltiirii ve yapisi,

- Mobbing yapilanin kosullari, kisiligi ve psikolojisi,

- Bir anlasmazlik gibi tetikleyici neden,

- Toplumsal deger ve kurallardir.

2.1.9.1. Mobbingcilerin Psikolojisi ve Kosullar:

Freud’a gore insanoglunun dogustan getirdigi iki temel egilimi vardir; bunlar:
“cinsellik” ve “saldirganlik”tir. Bu iki temel egilimlerin giiclii olmasi, insanoglunun
bir toplum i¢inde uyumlu yasamasini zorlastirir. Mobbingciler, dogustan getirdikleri
bu iki diirtiiden saldirganlik diirtiisiiniin etkisini fazla hissederler (Tutar, 2004, s. 38-

39).

Mobbingciyi psikolojik siddete yoOnelten nedenlerin basinda, duygusal
zekadan yoksun olma, asir1 kontrolcii, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar, iktidar
aclig, hareketlerinde giivensiz olma ve nihayet insani ve etik degerlerden uzak

olmak gibi faktorler gosterilebilir. Bunlara ek olarak, cok zor elde ettigi isini ve
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mevkiini kaybetme korkusunu da goz Oniinde bulundurmak gerekir (Cobanoglu,

2005, s. 33; Baykal 2005, s. 10).

Orgiitlerde mobbingin nedeni genelde kisisel kiskancliktir. Bu tiir durumlarda
mobbing magduru, genelde mobbingcinin sahip olmadigi niteliklere sahiptir ve
mobbingci, magdurda kendisinin sahip olamadig: nitelikleri gordiikge kiskanglik
duyar. Ornegin magdurun is yerinde popiiler olmas1 mobbingci i¢in ¢ekilmez bir
durumdur. Mobbingci is yerindeki pozisyonunu tehdit edici derecede nitelikli olan
kisileri de kurban secebilir. Diger yandan, is yerinde bulundugu makami
dolduramadigim1 diisiindiigli, ¢cok utangac, cok abartici, cok merakli kisiler de
mobbingi tetikler (Rayner, 1997, s. 178).

Tarhan’a (2004, s. 131) gore mobbingciler yiiksek derecede algilama
yetenegine sahip kisilerdir ve bu yetenegi ¢ok gelismis oldugundan, kuskucu ve her

olay1 sug ortaklig1 ve dost-diisman diizlemi igerisinde degerlendirmektedirler.

Mobbingcilerin giiclerinin kaynagi ne bilgileri, ne karizmalart ne de
becerileridir; giiclerinin bir tek kaynagi vardir o da iistlerine gosterdikleri sahtekarca
ve abartili saygidir. Aslinda bunlar insana saygi gostermediklerinden dolayi, iistlerine
de saygi gostermezler; ancak cevreleriyle barisik, uygulamalarinda hakli olmadiklar
icin, abartili bir saygiyr kendilerini giiven icinde gorme ihtiyaclarini kargilamak

amaciyla kullanirlar (Tutar, 2004, s. 41).

Mobbingciler isi degil, insanlar1 kontrol etmeye calisirlar. ikiyiizlii, saldirgan,
rakiplerini takip ederler ve temkinlidirler. Firsat kollayip, amirlerine rakiplerini
elestirirler. Yaniltmak i¢cin magdurlara samimi davranirlar. Goriiniise 6nem verirler.
Sakin, ilgili, diisiinceli ve her zaman her seye hakim goriinmek isterler. Yaninda
calisanlara kars1 resmi, gergin ve kaba davranarak onlarla arasina mesafe koyabilirler

(Baykal, 2005, s. 10).

Modern orgiitlerde bir yandan iistlerine kars1 nazik ve giiler yiizlii davranan,

diger yandan meslektaslarina ve astlarina karsi nezaket altinda ince ince diismanca
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davranan kisilere rastlanmaktadir. Oyle ki biri ortaya ¢ikip da boyle biri tarafindan
mobbinge maruz kaldigini iddia ettiginde, boylesine kibar birine iftira ediyormus gibi
suclanir. Ciinkii so6z konusu kisinin mobbing uygulayan biri olduguna inanilmaz.
Burada kesin olan bir sey varsa, o da bir mobbing magduru olmaktan daha kétii olan
sey, boyle kibar ve giiler ylizlii bir kisi tarafindan mobbinge maruz kalmaktir. Ciinkii,
bdyle bir durumda, magdur durumu agiga cikarir ¢ikarmaz, kotii niyetli bir iftiraci

olarak goriilecektir (Gokce, 2006, s. 60).

Leymann, insanlarin mobbinge basvurmasinda dort temel neden goriir

(Davenport vd., 2003, s. 38-39: Tinaz, 2006, s. 79-83):

Birisini bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak: “ Eger kabul
etmiyorlarsa gitsinler”. Bu climle bu diirtiiyle hareket edenlerin diisiince bi¢cimidir.
Bu goriisii savunanlar bir grubun giiclii olabilmesi i¢in aym degerlere ve deger
yargilarina sahip olmasi1 gerektigini savunurlar ve onlara kars1 c¢ikan, onlarla ayni

diisiinceleri paylasmayan insanlar1 soyutlamak suretiyle ortamdan uzaklastirirlar.

Diismanlhiktan hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak
icin mobbing yaparlar. Kurulus hiyerarsisinin neresinde olduklar1 bunda pek bir rol
oynamaz. Ust, ayn1 seviyedeki calisanlar veya astlar arasindan biri mobbing magduru

konumuna diisebilmektedir.

Can sikintis1 icinde zevk arayisi: Bazi sadist ruhlu mobbingciler yaptiklari
eziyetten haz duyarlar. Asil amaclarinin birisinden kurtulmak olmasi sart
olmayabilir. Yine fikirlerin ve uygulamalarin olmadigi, devamli ayni islerin yapildig:
i ortamlarinda da can sikintis1 ve heyecan arayisi i¢inde olan bireyler mobbing

davranislar1 olusturabilmektedirler.

Onyargilan pekistirmek: Insanlar belli sosyal, irksal veya etnik bir grubun
tiyesi oldugu icin sevmedikleri kimselere karsi mobbing yapabilirler. ABD’de bu

acikca ayrimciliga girer ve insanlar1 buna karsi koruyacak yasalar vardir.
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Mobbingcilerin ~ kisilik  6zellikleri incelendiginde bir takim kisilik
bozukluklarinin oldugu sdylenebilir (Cobanoglu, 2005, s. 35; Tutar, 2004, s. 43-49).

2.1.9.1.1. Paranoid Kisilik Bozuklugu

Paranoid bozukluk, siklikla cocukluk yaslarinda asir1 baskici, ezici ve
saldirgan tutumlarla karsilasan erkeklerde goriilmektedir. Paranoid kisiler genelde
kendileriyle gecinilmesi zor kisilerdir. Kuskucudurlar, soguk davraniglar, sevgi

gostermezler, kisisel beklentileri cok yliksektir.

Paranoid bozuklugu olan mobbingciler bagkalarinin niyetlerinden asir
derecede kuskulanma, hatta siirekli insanlarin kendi aleyhinde komplo hazirlig
icinde olduklar1 yoniinde kusku duyarlar. Kendilerine kuruldugunu sandiklari
komplolarla basa cikmak icin, kafalarinda siirekli karsi1 komplo kurma ugrasi

icindedirler.

2.1.9.1.2. Obsesif Kisilik Bozuklugu

Obsesif kisilik bozuklugu, eriskinligin erken donemlerinde baslayan, asir
diizenlilik, miikemmeliyet¢ilik, icsel ve dissal kontrol iizerine asir1 yogunlagsma
seklinde izlenen bir ruhsal rahatsizlik seklidir. Bu rahatsizligi olan kisilerde abartil
diizen, intizam, cimrilik gibi kisilik 6zellikleriyle birlikte kaygi, gerginlik ve dikkati
toplamada giicliik cekme, asiri korku belirtileri, unutkanlik, dengesizlik, sinir

bozuklugu, ruhsal ¢okiintii, yorgunluk ve uzun siiren gerginlik belirtileri vardir.

2.1.9.1.3. Narsist Kisilik Bozuklugu

Narsist ruh yapisina sahip kisiler, etnik, dinsel ve kisisel alanlarda cok {istiin

olduklarina inanmaktadirlar.
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Narsist kisiler sinirsiz basari, zenginlik ve gii¢c elde etme tutkusu ve asir1 bir
sekilde hissettigi 6zgiiven duygusunu koruyabilmek icin siirekli takdir edilmeyi ve

kendine hayranlik duyulmasini isterler.

Narsist kisiler oldukca tatminsizdirler. Kiiciik bir diizensizligi ve hatay1
biiylik bir tehdit olarak algilarlar. Kendilerinden ve bagkalarindan beklenti
standartlar1 ¢cok yiiksektir. Siirekli gergin, 6fkeli ve doyumsuzdurlar. Giiglii ve dikkat
cekici karakter yapisi ve parlak bir kariyeri olan kimseler, narsist kisilerin yaninda
kolaylikla barinamazlar. Ciinkii, narsistlerin diinyasini1 gii¢, basari, sOhret, para,

giizellik ve zenginlik gibi konular olusturur (Cobanoglu, 2005, s. 37).

2.1.9.1.4. Sadist Kisilik Bozuklugu

Sadist ruhlu mobbingciler, yaptiklar1 eziyetten haz duyarlar. Mobbingcilerin
geneli sadist kisiliklidir. Ozel ve toplumsal gevrelerinde dislandiklari igin, kurumsal
kimliklerini (bunlarin kurumsal kimliklerinin disinda baska kimlikleri olmadig igin,
kurumsal kimliklerini kaybedince derin bir yalmzliga siiriiklenirler) kullanarak,
astlarina ve bazen esit statiideki insanlara karsi cok saygisiz, kaba ve saldirgan

davranirlar (Tutar, 2004, s. 47).

2.1.9.1.5. Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu

Sosyal kurallara uymayan, birlikte yagsama anlayisina sahip olmayan, diinyay:
kendi anlayislar ile goren ve utanmaz, sikilmaz tavirlar sergileyen kisilerdir. Bu
kisiler hicbir sekilde yanlislarindan ders almazlar. Ozel yasantilar diizgiin degildir.
Genelde alkol, sigara ve uyusturucuya diiskiindiirler. Istediklerini elde etme
konusunda kural tanimazlar. Kurallara uymay1 aptallik olarak goriirler (Cobanoglu,

2005, s. 39).
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Mobbingcilerin sahip olduklarn diger kisilik ozellikleri ise (Tutar, 2004, s.
48-49):

- Mobbingci kendi normlarini orgiit politikasi haline getirmeye caligir

- Mobbingci 6nyargili ve duygusaldir

- Mobbingici kotii kisiliklidir

- Mobbingci tehdit altinda ben merkezcidir

- Mobbingci genelde ¢caliskandir

- Mobbingci esnek degildir.

2.1.9.2. Organizasyonun Kiiltiirii ve Yapisi

Bir isletmede hastalanma derecesi, genellikle, diger kosullara kiyasla,
isletmenin psiko-sosyal atmosferi ve is organizasyonu ile ¢cok daha yakindan ilgilidir.
Bugiin iyice bilinmektedir ki, is yerinde psiko-sosyal nedenlerden dogan gerginlikler,
stirtiismeler ve ¢atismalar diger klasik endiistri zararlarindan (tozlar, gazlar, buharlar,
1sinlar, isin tehlikeli bir sekilde organize edilmesi vb.) daha agir basmaktadir. Sosyal
biitiiniin bir yap1 tas1 olan insan, fiziksel ve biyolojik ¢evrenin zararli faktorlerinde
kendisini kolaylikla koyabildigi halde, sosyal c¢evrenin olumsuz etkilerinden

styrilmay1 her zaman bagaramamaktadir (Velicangil ve Velicangil, 1987, s. 39-40).

Mobbingin var olmadigi kuruluslardan bahsetmek oldukc¢a giictiir. Her
bireyin mobbingle karsilasma olasiligi oldukga yiiksektir ve hatta bazi zamanlar
mobbinge maruz kalan magdur yasadiginin mobbing oldugunu anlayamadan bu

olguyu yasamaktadir.

Iskandinavya’da yapilan bir arastirmanmn sonuclari, mobbingin kar amaci
giitmeyen orgiitler ile okullar ve saglik sektoriinde, biiyiik firmalara gore cok daha

yaygin oldugunu gostermektedir (Davenport vd., 2003, s. 46).

Orgiitiin yapis1, orgiitte mobbing yasanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Orgiit belirli amagclar1 gerceklestirmek igin bir araya gelmis insanlardan olusan bir
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yapidir ve Orgiit yapisini olusturan insanlarin her agidan birbirinden farkli oldugu
diistintildiigiinde catismanin olmasi ve ¢oziilemeyen catismanin mobbinge doniismesi

kacinilmaz olmaktadir.

Kati hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde mobbingi ortaya c¢ikaracak bir kiiltiirel
yapt mevcuttur. Ciinkii boyle yerlerde yonetim, giicii insancilligi gbéz ardi ederek

kullanilir (Crawford, 1997, s. 223).

Isletmenin psiko-sosyal atmosferi iizerinde olumlu bir etki yapan faktor,
kumanda mekanizmasinin demokratik bir ruh {izerine dayatilmasidir. Emri
altindakileri, amaglarinin gerceklesmesi i¢in bir ara¢ olarak kabul eden, onlarin
fikirlerine deger vermeyen veya cok az deger veren otoriter sef tipi ¢ok zararlidir

(Velicangil ve Velicangil, 1987, s. 39).

Biiylik orgiitlerde olumsuz ve saldirgan davranislar, kiiciik olanlara oranla
daha kolay gizlenebildiginden, biiyiik orgiitlerde, kiiciik olanlara gore daha sik
mobbing yasanmaktadir. Bir {niversitede rekabetin her zaman var olmasi
kacinilmazdir ancak bu rekabet mobbing nedeni de olabilmektedir (Eirnarsen ve

Skogstad, 1996, 187).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarmn rolleri, bulunduklar1 pozisyon, emrinde calisan
sayisi, yetki ve sorumluluk gibi etmenler Orgiitlerde hiyerarsiyi meydana
getirmektedir. Orgiitiin dikey yapisi, yetki ve sorumluluk dagilimina gére yukaridan
asagiya dogru siralanan birey ve gruplar arasindaki iligkileri temsil etmektedir. Dikey
boyuttan farkli olarak esit yetkiye sahip birimlerin olusturdugu yatay yapilanmada
ise islevler farkli ama yetki ve sorumluluklar esittir. Orgiitte gerceklestirilen mobbing
eylemlerinin yonii de bu farklihi§a neden olan yetki ve giic iliskilerinden

etkilenmektedir (Yiicetiirk, 2002, s. 100).

Akilc1 ve insana deger veren oOrgiitlerde, mobbing hareketine az rastlanir.
Genellikle yonetim zaafi olan, ya da karlilii, verimliligi ve disiplini en Oncelikli

deger olarak goren, ekip calismasinin yapilamadigi, iletisim kanallarinin kapali



54

oldugu, catismalarin Ortbas edildigi, giinah kecisi anlayisinin bir orgiit kiiltiirii haline

getirildigi orgiitlerde mobbing kacinilmaz olur (Tutar, 2004, s. 101).

Brodsky 1976’da kuruluslardaki tacizin nihai, ger¢ek ya da akla uydurulmus
amaglarii; disiplinli bir calisma ortami yaratmak, verimliligi artirmak ya da
calisanlarin hareketlerini kosullandirmak (askeri kuruluslarda oldugu gibi) olarak
belirtmistir. Bu yonetim giiniimiizde de kabul edilemez kotii yonetim olarak

goriilmektedir. Kotii yonetimin diger unsurlari ise( Davenport vd., 2003, s. 47);

— Insan kaynaklar1 pahasina, asir1 sekilde sonuca yonelik bir yaklagim.
— Fazlasiyla hiyerarsik yapi.

— Acik kap1 politikasinin olmamas.

— Yetersiz iletisim.

— Yetersiz sorun ¢ozebilme yetenegi ya da etkisiz catisma yonetimi ve
sikayet prosediirlerinin yeterli olmamasi.

— Zayif liderlik.

— Yaygin giinah kegicilik zihniyeti.

— Ekip calismasinin yetersiz olmasi ya da olmamasi.

— Farklilik egitiminin olmamasi veya etkisiz olmas.

Bir orgiitte; kotii yonetim, yogun stresli ¢aligma ortami, islerin monotonlugu,
yoneticilerin yalanci, tutarsiz, hukuk ve ahlakdisi tutum ve davranislar var ise, soz
konusu orgiit calisma kosullar1 itibariyle elverissiz bir orgiitsel kiiltiire sahip
demektir (Tutar, 2004, s. 102). Hem mobbing magdurlar1 hem de gozlemciler is
yerinde mobbinge is yeri tatminsizliginin neden oldugunu belirtmislerdir. Buna gére
mobbing ile farkli orgiit tiplerinde goriilen farkli is atmosferi iligkilidir. Mobbing isin
tipi ile de iliskilidir. Idari islerde ve hizmet sektoriinde yasayanlar, arastirma, 6gretim
veya iiretim sektoriinde calisanlara oranla daha fazla is yerinde mobbinge maruz

kalmaktadirlar (Vartia, 1996, s. 204).
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2.1.9.3. Mobbing Yapilanin Kosullar, Kisiligi ve Psikolojisi

Is yerlerinde calisanlar ozeliklerine bakilmaksizin mobbinge maruz
kalabilirler ancak kisisel ozelliklerinde dolay1r kimi calisanlar da 6zellikle mobbing
magduru olarak tercih edilebilirler. Yeni fikirler iiretebilen, farkli bakis acilariyla
diinyayr yorumlayabilen insanlar mobbing magduru olabilmektedirler. Egitim, dis
goriiniis, entelektiiel birikim agisindan parlak elemanlar, rekabetci ve bencil kisilik

sahibi kimseler i¢in kolay hedef olabilmektedirler.

Cigno (2002) bireylerin is yerlerinde psikolojik siddet davranisina maruz
kalma nedenlerini su sekilde anlatmaktadir (Aytag vd., 2005, s. 335):

“ Magdurlar aslinda iyi insanlardir ve is yerlerinde basarilidirlar. Kesinlikle
kurban edilen birey 6zelliklerini tasimazlar. Peki, o zaman ni¢in magdur durumuna
geliyorlar? Ciinkii mobbing davranmisim1 yapan kisinin karsisinda bir engel olarak
duruyorlar. Ciinkii bu hareketi aligkanlik haline getiren kisiler giicii ve giiclii olmay1
seviyorlar ve Onlerinde birer engel olarak gordiikleri kisileri saldirilari ile ortadan
kaldirmay1 tercih ediyorlar. Mobbing uygulayanlar, kendilerinde olmayan ama
magdurlarda var olan nitelikleri ¢ekemiyor ve kiskaniyorlar. Magdurlarin, isteki
konumlarinin kendilerinkinden daha iyi olmasinmi hazmedemiyorlar ve magdurlar
kendilerinden hem daha gen¢ hem de deneyimsiz. Iste bu da mobbing uygulayicilari

icin onlar1 kolay bir av haline getiriyor”

Davenport ve digerlerine (2003, s. 52) gore calistiklar1 yere bagliliklar1 ve
yaptiklar1 isle Ozdeslesmis olmalari mobbing magdurlarinin ortak 6zellikleri
arasindadir. Ozellikle yaratic1 insanlarin, iirettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz
etmesi nedeniyle mobbinge maruz kalma olasiligi daha fazladir. Cogu durumda
mobbing kurbanlart daha yiiksek mevkilerdekilere tehdit olusturduklari i¢in se¢ilmis

kisilerdir.

Calisanin aksani, temsil ettigi alt ve iist sosyal smif, bazi kimselerce
yadirganan ve kiiciimsenen etnik unsurlar da mobbing sendromuna yol

acabilmektedir (Cobanoglu, 2005, s. 53). Ten rengi, cinsiyet, fiziksel goriiniim,
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yabanci aksan, is arkadaslarindan daha yukar1 veya asagi bir sosyal siif terbiyesi,
Yahudi, Hindu ya da Cingene gibi asagi goriilen bir toplulugun iiyesi olma gibi
bireyin kontrolii disindaki kisisel ozelliklerinden dolay1 ¢alisan kimi zaman mobbing

magduru olabilmektedir ( Davenport vd., 2003, s. 53).

Mobbing magdurlarimin ayrica calisma ilkeleri ve degerleri saglam ve
bunlardan 6diin vermeyen; iliskileri olumlu ve ¢evresindekilerce sevilen; zorbanin
(mobbing uygulayan) yeteneklerinden iistiin Ozelliklere sahip; duyarli, hassas,
yardimel, caligkan ve idealist kisilik ozellikleri gdsteren; bilgisini comertce paylasan;
suclandigr anda suglu olmasa bile kolayca af dileyen; hayir demekte zorlanan;
ofkesini ifade etmek yerine icine atan ve yiiksek stres altinda ¢alismay: siirdiirebilen

kisiler olduklar1 goriilmektedir (Arpacioglu, 2003, s. 46).

Finlandiya’da yapilan bir arastirmada, yash calisanlarin genclerden daha fazla
is yerinde mobbing magduru olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni ise yash
calisanlarin, yeni is bulmada, genclere oranla daha az sanslarinin olmasina
baglanmaktadir. Yeni is bulmada genclere gore daha az sanslart oldugunu diisiinen
yaslt calisanlar mobbing yasadiklarinda daha az savunmada kalabilmektedirler

(Einarsen ve Skogstad, 1996, s. 196).

Mobbing olgusunda kurban (magdur) roliinii oynamaya aday bir kisilik
tiplemesi mevcut degildir. Ancak isyerlerinde dort farkli tipteki kisi, mobbing
kurbani olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Tinaz, 2006, s. 96-97).

Yalmz bir Kkisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugunu bir ofiste calisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.
Bir arastirmada bu tip ortamlarda c¢alisan kadinlarin %55’inin ve erkeklerin
%30’unun son bir yil icerisinde yildirma magduru olduklarini ortaya koymustur

(Einarsen ve Skodstad, 1996, s. 86).

Acayip bir Kisi: Diger calisanlardan farkli ve insan iligkilerinde baskalariyla
kaynagmayan herhangi bir kisidir. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi,
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engelli veya yabanci bir kisi de olabilmektedir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir
ofiste tek bekar veya sadece bekarlarin calistigi bir ofiste tek evli kisi olmak dahi,
mobbinge maruz kalmaya yeterli nedendir. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin

mobbinge ugrama olasilig1 cok yiiksektir.

Basarih bir kisi: Onemli bir basar1 gostermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin ovgiisiinii almig bir kisi, kolayca
calisma arkadaglar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar

oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve calisma sabote edilebilir.

Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢cok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orda ¢alisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmast,
mobbing kurbanmi olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece

geng ya da giizel olabilir.

Dogruluk, diiriistliik, sadakat, onurlu olma gibi bazi kisilik 6zellikleri disinda,
psikolojik siddet arastirmalarindan c¢ikan sonuca gore, psikolojik siddet
magdurlarinin kisilik yapilan ile ilgili ayirt edici 6zellikler yok; psikolojik siddet
igyerinde herkesin basina gelebilmektedir. Arastirmalarda goriisiilen kisilerin ortak
ozelligi, calistiklar1 yere olan sadakatleri, yaptiklar1 isle 6zdeslesmis olmalar1 ve

Ozgiir karaktere sahip olmalaridir (Tutar, 2004, s. 52).

2.1.9.4. Bir Anlasmazhlik Gibi Tetikleyici Neden

Is yerinde yasanan herhangi bir anlasmazlik veya gatisma mobbing siirecini
baslatabilmektedir. Mobbing, ¢6ziimlenememis c¢atismanin bir sonucudur ve
catigmaya gore daha uzun siirer. Baslangicta isgorenler arasinda yasanan
anlagsmazlik, ¢oziimlenmedigi takdirde, siddeti ve siiresi artarak ve magdur olarak
secilen kisinin gerek ruhsal, gerek fiziksel saghigim etkileyecek olan mobbinge

doniismektedir.
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Onemli olan catismanin nedeninin belirlenememesi ve bunun iizerine
gidilmemesidir. Boylece ¢atisma kolay kolay yatismaz, hatta siddetlenebilir. Ciinkii
magdur, kurulus icinde bu catigmanin adresi olan kisiyi bulamamaktadir. Bu da
catismay1 daha karmasik hale getirir. Catismalar1 bastirici bir sirket kiiltiiri veya bu
gibi konular isbirligi icinde ¢cozmeye yanasmayan bir yonetici, mobbing dongiisiinii

harekete geciren temel nedenlerden biridir (Davenport vd., 2003, s. 56).

Herhangi bir ¢catismadan sonra, is yerindeki ortamla ve sorumlu yoneticilerle
ilgili ciddi anlamda stres dogar. Daha sonra asabiyet bas gosterir, mobbing magduru

duygularini disa vurmaya baslar ve sonucunda psikolojik siddet ortaya cikar.

2.1.9.5. Toplumsal Deger ve Kurallar

Bir toplumun degerleri ve normlari, ekonomik yapisi ve felsefesi, bir
kurulusun kiiltiiriinii etkiler. Ornegin basarmin yalmzca ekonomik terimlerle
degerlendirilmesi veya siddete deger verilmesi, ¢alisan insanlar1 olumsuz etkiler
Siddetli ekonomik rekabet ve sadece sonuglara Oonem veren bir diisiince sekli,
calisanlarin sarf malzemesi gibi goriildiigii bir felsefenin dogmasina neden olur.
“Isgiicii” terimi o kadar alisilagelmistir ki; onu olusturanin insan oldugu goz ardi

edilir (Davenport vd., 2003, s. 56-57)

2.1.10. Mobbingin Sonuclari

Psikolojik siddet, isyerlerinde sistematik bir sekilde, farkli derecelerde,
calisana uygulanan, ¢alisanin ruh ve fiziksel sagligim1 bozarak; onu is yerinden
uzaklagsmaya zorlayan, kisiyi bezdiren, yildiran ve kalic1 rahatsizliklar birakan bir

olgudur.
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2.1.10.1. Mobbing Magduruna iliskin Sonuclar

Kasith ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey
tizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikar. Mobbingin
magdur iizerinde yaptig1 zararlari, oncelikle ekonomik ve sosyal olmak iizere iki
grupta ele almak gerekir. Konuya ekonomik ac¢idan yaklasildiginda, gitgide
yitirilmekte olan once ruhsal ardindan fiziksel sagligin geri getirilmesi amaciyla
doktorlara, ilaglara, belki de tedavi amaciyla hastanelere ©Odenen paralar
diistiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten c¢ikarilmasi
sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur (Tinaz, 2006, s. 153-

154).

Mobbingin sosyal acidan bireyde yarattigi zararlar incelendiginde ise;
Psikolojik acidan magdur tedirgin edilmistir ve herkese karsi Onyargili yaklasir.
Birey i¢cinde bulundugu sikintili durumu arkadaslar1 ve ailesine yansitmaya baslar
ancak bireyin siirekli depressif tarzdaki hareketleri cevresindekilerin rahatsiz
olmasina ve yavas yavas ondan uzaklasmasina sebep olur. Magdur her alanda
kendine olan giivenini kaybettiginden saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya,
utanmaya ve ¢ekinmeye baslar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi
iliskilerde de devam eder. Kisi sosyal toplantilardan kaginmaya, sosyal randevularini
unutmaya, aile baglarindan ayrilmaya baslar. Magdur ¢ogu zaman bezgin bir sekilde
eve gelir, asir1 duygusal tepkilerde bulunur, sebepsiz yere saldirganlasabilir. Depresif
ve kuskucu bir yaklasim icerisindedir. Isyerinde yasadigi mobbing sonucu magdur
kendini hasta hisseder. Depresif ruh hali aile fertleri ve esler arasi kavgaya ve ailenin

dagilmasina neden olabilir.

Ekonomik ve sosyal yonden magduru olumsuz yonde etkileyen mobbing,
tanimindan da anlagilacag {izere calisana yapilan psikolojik bir siddettir ve calisanin
psikolojisini bozmak yoluyla yildirmaya ve is yerinden uzaklastirmaya yonelik
yapilmaktadir. Dolayisiyla psikolojik siddetin 6nemli sonuclarindan biri de ¢alisanin

psikolojisinde meydana getirdigi yikim ve bozukluklardir.
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Mobbing saldirilarinin, stres, duygusal rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar,
tecrit duygusu, ayrilik acilari, kimlik kaybi, intihar ve cinayetler yoluyla ferde
yiikledigi psikolojik maliyetler, cogu zaman dayanilmasi zor boyutlara ulasmaktadir

(Cobanoglu, 2005, s. 98).

Mobbing siirecinde kurbani en fazla etkileyen mobbingin sikligi, tekrar1 ve
siiresidir. Psikolojik siddet arttikca ve siiresi uzadikga, etkisi de artar. Herkesin
psikolojik siddete dayanma sinir1 farklidir. Birisi i¢in, dayanilabilir olan bir durum,
digerine ¢ok biiyiik zarar verebilir, psikolojik olarak yaralayabilir (Ergenekon, 2006,
s. 31).

Mobbingin uzun siireli duygusal saldirilar1 sonrasinda ¢ogu magdur Travma
Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB) yasayabilir. TSSB dogal afetler, trafik kazalari,
teknoloji kazalari, iskence, politik siddet, tecaviiz gibi ¢ok ¢esitli olaylarin ardindan
goriilebilen bir bozukluktur. Literatiirde TSSB’nin klinik 6zellikleri {ic ana grupta
toplanmistir. Ik grup asir1 uyarilmishk durumuyla ilgilidir ve siirekli kaygi,
uykusuzluk, ve konsantrasyon giicliigii gibi belirtileri kapsar. Ikinci grup ise
bozukluga neden olayla ilgili imgelerin siirekli yinelenmesiyle ilgilidir. Birey, olaya
iliskin imgeleri, sesleri ya da kokular1 hi¢ beklenmedik zamanlarda yeniden
algiladigin1 hissedebilir ya da olayla ilgili riiyalar goriir. Ugiincii grup ise kaginma
belirtilerini icerir. Olayr amimsatacak yerlerden, konusmalardan ya da etkinliklerden
kacinma, aktivite ve ilgilerin azalmasi, duygu kisirhigr ile ilgili belirtiler bu grupta
yer alirlar. Depresyon, farkli kaygi bozuklugu tiirleri ve madde kullanimi gibi

problemlerin TSSB’ye eslik edebilecegi de bilinmektedir (Cirakoglu, 2003, s. 19).

Bu sendrom ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular, ¢ok siddetli
panik atak nobetleri, 6lim duygusu ve ayni zamanda 6z kontroliinii yitirme ile
birlikte kendini gosteren bir sendromdur. Bu sendromun en agir sonucu ise; bireyin
0z gilivenini yitirmesidir. Kendisine yardim eden bir bagka kisinin bulunmamasi
halinde, yasaminin devami icin gerekli etkinlikleri yapamaz hale gelir. Psikolojik

siddet magduru, bir siire sonra, yasadigi bu panik atak krizlerini, is yerinde kendisine
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uygulanan tacizkar davranislarla, saldirilarla aciklamaya calisir (Tinaz, 2006, s. 155-

156).

Kendini yeterince giivende hissetmeme, yanlis bilgilendirilme, baskalari
tarafindan kendisine saygisizca ya da haksiz bi¢cimde davranildigini hissetme,
uykusuzluk, kronik yorgunluk ve tiikenmislik duygusu, ailevi-evlilik iligkilerinin
gerginlesmesi, onuru kirilmig/haklarina tecaviiz edilmislik hissi, “insan yerine
konmama”, kendisini kimsenin anlamadigimi diisiinliyor olma gibi faktorler,

isyerinde psikolojik siddetin magdur iizerindeki etkileridir (Tutar, 2004, s. 114).

Mobbing, magdurun saghiginin ve bagisiklik sisteminin zayiflamasina neden
olabilir. Boylece magdurun is degistirmesine ve Ozel hayatinda bir¢cok sorun
yasamasina neden olabilir. Bu da calisanin is kaybina, u¢ noktada ve uzun vadede
sosyal acidan dislanmaya ve hatta ¢alisanin hayatina son vermesine kadar uzayabilir.
Bu nedenle mobbingin engellenemedigi durumlarda, magdurun klinik yardim almasi

gerekir (Groeblinghoff ve Becker, 1996, s. 278).

2.1.10.2. Mobbingin Uygulandigi Orgiitlere iliskin Sonuclar

Mobbing magduru olumsuz etkiledigi kadar, mobbingin uygulandig1 orgiitii
de etkilemektedir. Mobbingin yasandigi bir orgiitte ekip calismasi ve ortak amaglari
gerceklestirmek iizere amag birligi bulunmamaktadir. Mobbing magduru icinde
bulundugu olumsuz durumdan fazlasiyla etkilenmekte ve gorevlerini gerektigi
sekilde yerine getirememektedir. Mobbing uygulayanin tek hedefi ise mobbing

magdurunu yildirmak ve is goremez hale getirmektir.

Isletmeler mobbing sonucunda kilit insanlar1 vyitirirler, isgiicii devir orani
aniden artar, nifak olusur ve calisanlarin moralleri bozulur. Sorunlarin temeline
inilmeden bir takim ¢aligsmalar yapilmasi, orgiit yapilarinin karmasik bir hal almasina

ve orgiitiin zayif diigmesine neden olur (Tinaz, 2006, s. 158).
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Psikolojik siddetin orgiitsel maliyeti yiiksektir. Psikolog Michael H. Harrison,
A.B.D.’de 9.000 kamu calisan1 iizerinde yapilan arastirmada, kadin calisanlarin
%42’ sinin, erkek calisanlarin ise %15’inin son iki yilda zorbaliga ugradigini, bunun
kayip zaman ve verimlilik agisindan 180 milyon dolara mal oldugunun
hesaplandigini belirtiyor. 2001 yili tahminine gore, orgiitsel mobbing sonuglarindan
olan stres ve stres nedenli hastaliklarin endiistriye ve vergi édeyenlere maliyeti yilda
12 milyar sterlin. Tiim stresle iliskili hastaliklarin yarisinin isyerinde mobbing

nedeniyle oldugu tahmin ediliyor (Tutar, 2004, s. 118).

Mobbingin orgiite maliyeti yiiksek olabilir. Giivensizligin, diisiik moralin ve
hastalikli bir sirket kiiltiiriiniin bir sirketin iiriin veya hizmet iiretip satma kapasitesi
tizerinde cok onemli etkisi vardir. Yiiksek personel hareketi, yeniden istihdam ve
kaybedilen deneyimleri kazanabilmek icin yeniden egitim verilmesi nedeniyle
masraflar birikir. Son olarak avukat, mahkeme ve tazminat giderleri olduk¢a agirdir.
Fakat bunlarin hepsinden daha Onemlisi, saglikli ve insancil bir isyeri degerinin

kaybidir (Davenport vd., 2003, s. 127).

2.1.11. Mobbingle Bas Edebilme Yollar:

Isyerinde psikolojik siddetin neden oldugu psikolojik gerilimin Kkisilere,
kurumlara ve topluma olan faturasinin yiiksekligi, psikolojik siddetle miicadele
etmeyi zorunlu kilmaktadir. Bunun i¢in her tiir psikolojik siddeti ortadan kaldirarak,
Orgiitlerin 1s tatmini, caligma basaris1 ve baglanma hissi saglayan sosyal yapilar

haline getirmek gerekmektedir (Tutar, 2004, s. 129).

Mobbingle (psikolojik siddet) miicadelede en Onemli husus, soruna iligkin
farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslar1 ve
nihayet tiim toplum tarafindan aymi 6nemde saglanmis olmasidir. Konuyla ilgili

herkes, mobbingi durdurmak i¢in bir seyler yapmalidir (Tinaz, 2006, s. 187).
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2.1.11.1. Mobbing Magdurunun Bas Edebilme Yollari

Mobbing ile basa c¢ikmada uygulanabilecek bazi taktikler bulunmaktadir.
Yildirmak ve is yerinden uzaklastirilmak istenen birey icin bu taktikler direncinin

artmasina ve daha az zarar gorerek bu durumu atlatmasina yardimci olacaktir.

Magdurun mobbing ile bas edebilmesi sosyal sartlari, ekonomik ve psikolojik
kosullan ve kisilik 6zellikleri belirleyici rol oynar. Magdurun igyerindeki statiisii de
onun mobbing ile bag edebilmesini etkiler yani mobbingi uygulayanin; ast, iist ya da

is arkadas1 olmasi stratejilerde de farklilik yaratacaktir.

Cooper ve Withey’in (1989) EVLN modeline gore, magdurlarin mobbing
davraniglartyla basa ¢ikmada kullandiklar stratejiler su sekilde siralanir (Gokee,
2006, s. 83):

—  Cikus, orgiitii terk etme,

— Seslendirme, sorunu dile getirme/aktif sorun ¢cozme,

— Baglhlik, orgiit i¢inde kalma ve oOrgiitii baghlikla destekleme/pasif olarak
sorunun ¢oziimiinii bekleme,

— GOz ard1 etme, is ile ilgili olmayan konularla mesgul olma/baghligin

azalmasi.

EVLN modelinde yer alan stratejiler, aktif ve pasif veya yapict ve yikict
stratejiler biciminde gruplandirilir. Bu gruplandirmaya gore, orgiitii terk etme, aktif
fakat yikici; sorunu dile getirme, aktif ve yapici; orgiite bagh kalma, pasif fakat
yapici; son olarak da sorunu goz ardi etme, pasif ve yikici bir sorun ¢ozme
stratejisidir. Bu modele gore, isinden memnun olmayan bir ¢alisan, maliyeti diisiik

ama bir o kadar da etkili olan bu stratejilerden kendine uygun olani seger.

Tutar’a (2004, s. 137) gore psikolojik siddet karsisinda gosterilecek {i¢ tiir
tutum ve davranig vardir:
— Psikolojik siddete karsi anlayis gosterme, mobbingin tekrarlanma sikligi

veya siddetine gore degisir. Psikolojik siddet sistematik olarak devam ediyor
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ve siddetinde artma egilimi gozleniyorsa, bu duruma anlayis gostermek
yanlis bir davranis olacaktir.

— Kars1 savas verme, boyle bir durumda mobbing uygulayana aynm sekilde
karsilik verilmemelidir. Mobbing uygulayan her tiirlii etik dis1 yola
bagsvurma egiliminde oldugundan daha fazla zarar verebilir. Mobbing
magduru onurlu, erdemli, sagduyulu tepkiler gostermeli ve ahlak ilkeleri ve
yasaya uygun davraniglarla mobbing uygulayani sikisirmalidir. Magdur
yalmizlig1 segcmemeli, kendini arkadaslarindan ve ortamdan soyutlamamali,
onlarla daha fazla vakit gecirmelidir.

— Geri cekilme, magdur mobbinge karsi koyacak statiide degil ve savasacak
giicii yok ise bu yolu tercih edebilir. Bazen geri cekilme bu tiir catismalarda

sorunu bitiren bir davranis olabilmektedir.

Mobbing karsisinda magdurun yipranmamasi, bu durumu en kisa ve en

saglikli sekilde atlatabilmesi i¢in bagvuracagi bazi yontemler bulunmaktadir.

Belirtileri tanimak; Mobbing stratejisiyle hareket eden kisileri bastan teshis
edebilmek, yanlis yaklagimlari Onler. Boylece birtakim olaylara maruz kalmak
yerine, neler yasanacagini onceden tahmin edebilmek kisiye gii¢ verir ve travmanin

etkilerini azaltir (Poussard ve Camuroglu, 2007, s. 337).

Fiziksel ve psikolojik olarak yasanan stres karsisinda saglamhgi
korumak; Psikolojik durumun bozulmasi; viicudun bunu ortaya koyusu karsi taraf
icin bir zaferdir. Etkilenmedigini gostermek, karsi saldirida bulunmaktan daha zor
fakat daha etkilidir. Burada, stresle bas etme yOntemlerinden yararlanilabilir

(Poussard ve Camuroglu, 2007, s. 337).

Ozgiiven ve ozsaygiy1 yiikseltme; Hayata kars: yapici ve olumlu bir bakis
acis1 ve kendi giiciine inanmayi gerektirir. Kendine saygi ise, kendini, yeterliliklerini,
sinirlarimi bilmek ve kabul etmek, giiclii ve gii¢siiz yanlariyla bir biitiin olarak
kendine deger vermektir. Ozsaygis1 yiiksek kisiler, olumsuz durumlar karsisinda

kendilerini degersiz hissetmez, nesnel bir sekilde durum degerlendirmesi yapar,
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sonuclardan ders cikarir, durumu bir gelisme firsat1 olarak ele alir ve gelecege daha

giiclii hazirlanir (Tutar, 2004 , s. 139).

“Kurban” zihniyetini birakmak; Olan biteni hizla anlamak, olaylara ve
icinde bulunulan duruma karst mesafe kazandirir. Ne olursa olsun kontroliin
kendisinde olduguna inanmak, bireyin seceneklerini ve manevra kabiliyetini artirir

(Poussard ve Camuroglu, 2007, s. 338).

Manevra mesafesini korumak; Saldirgan kisiyle iliskiyi kesmek yerine,
normal diizeyde bir iletisim varmiscasina devam etmeye calisma magdura gii¢ katar

(Poussard ve Camuroglu, 2007, s. 338).

Ogrenilmis acizlik icinde olmamak; Mobbingle miicadelede yeterli direng
gosterebilmek icin 6grenilmis/kazamlmus acizlik icinde olmamak gerekir. Ogrenilmis
acizlik, insanlarin daha 6nce yasadiklari olumsuz duruma ait diisiincelerini diger
ortamlara tasiyarak, basarili olabilecekleri durumlarda bile pasiflesmeye, 6zsaygi
azalmasina, depresyona ve kronik kaygiya neden olur. Bazi ¢alisanlar is yerinde
kendini siirekli psikolojik siddetin baskist altinda hissettigi halde, zaman ayirip bu
baskinin nedenini arastirmak i¢in ¢aba gostermedigi gibi, zamanla bu baskiy1 sindirir
ve siradan bir orgiitsel tutum ve davramis olarak goriir. Bu tiir bir uyum ‘“kazanilmig
acizliktir. Ne yazik ki kazanilmis acizlik, psikolojik siddeti arttirmaktan ve dmriinii

uzatmaktan baska bir ise yaramaz (Tutar, 2004, s. 141-142)

Sosyal destek; Mobbing magdurunun kendini bulundugu ortamdan,
ailesinden ve arkadaglarindan soyutlamasi mobbingin i¢inden c¢ikilmaz bir hal
almasina neden olabilir. Is cevresi disinda, aileden, giivenilen bir arkadastan ya da

Ozenle secilmis bir terapistten yardim alinmalidir.

Uzman yardimi almak ve bu konuda dikkatli olmak; Leymann, uzun
siireli mobbingin kisiligi yikima ugratacagini iddia eder. Kisi travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) i¢indeyse, 0Ozgiin (mobbingden Onceki) kisiliginin

degerlendirilemeyecegine dikkat ¢eker. TSSB tanisin1 koyma egitimi almamis ya da
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TSSB’nun olast nedeninin mobbing olabilecegini tahmin edemeyen uzmanlar, yanlis
varsayimlarda bulunabilirler. Durumundan hastanin kendisini sorumlu tutabilir,
onlara kolay etkilenen ve oOnceden Kkisilik problemleri bulunan kimse yaftasi
takabilirler. Boylece de terapist hastanin rahatsizligini koriikleyebilir (Davenport vd.,

2003, s. 88).

Yasal yola basvurmak; Isyerlerinde uygulanan mobbing ile ilgili
calisanlarda halen tam anlamiyla bir bilincin olusmamasi ve yapilan davranigin
mobbing olup olmadig1 konusunda yasanan tereddiitler ve yasal haklardan habersiz

olma yasal yola bagvurma konusunda bireylerde kararsizliga neden olmaktadir.

Magduru yasal islem yapmaktan alikoyabilecek nedenler arasinda; calisanin
elinde yazili bir sozlesmenin olmamasi, mobbingin her asamasinin belgelenememis
olmasi, kolay incinebilir bir durumdayken yetkin ve giivenilir bir avukat bulmanin
zorlugu, yasal islemin pahali ve tamamlanmasi yillar siiren stresli bir islem olmasi,
dava sonucunda diger igverenlerin boyle bir davanin a¢ilmis oldugunu duydugunda is
bulamama kaygisi, 0zellikle hatanin kendinde oldugunu diisiinen, isini kaybetme
utancina bir de insanlarin dikkatini ilizerine toplamaktan cekinmesi, isyerine karsi
duyulan baglhlik ve sadakat, maddi ve manevi kiilfet sayilabilir (Davenport vd., 2003,
s. 89-90).

Mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin, mobbing uygulayan kisiye taciz edici soz
ve davranislarini durdurmalarim1 agikca sOylemeleri ve bu konusmayi yaparken
gerekirse taniklik edebilecek bir kisinin taniklik etmesini saglamalari, yasadiklari
olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalar1 yazili olarak kaydetmeleri,
tacizde bulunan kisiyi bagli bulundugu birimin en iist amirine, insan Kaynaklari
departmanina ve/veya Yonetim Kuruluna raporlamalari, hem yardimci olmasi hem
de kanit olusturmasi bakimindan gerekiyorsa tibbi ve psikolojik yardim almalar ve is

arkadaslar ile durumu paylagmalar1 faydali olacaktir (Ergenekon, 2006, s. 36).



67

2.1.11.2. Orgiitlerin Mobbingle Bas Edebilme Yollar:

Pek cok farkli nitelik ve gecmise sahip kisiler bir araya gelerek orgiitleri
olusturmaktadir. Bir orgiitte bulanan kisilerin paylastig1 benzer inanglar olsa bile,
algilar1 arasinda bulunan farkliliklar sayesinde orgiit iklimine cesitlilikler
katilmaktadir. Orgiit iklimi, i¢inde var olan insanlarimn birbirleriyle kurduklari iligki

ve iletisim bi¢cimlerden etkilenmektedir (Canitez Okur, 2007, s. 272-273).

Mobbing sonucu, kuruluslar 6nemli 6l¢iide kilit insan giicli kayiplar ile karsi
karsiya kalabilirler. Mobbingi ortaya ¢ikmadan Once Onlemenin en temel yolu,
igverenin yoneticiyi ve personelini bu konuda bilgilendirmesidir. Bunu saglamada
orgiit i¢in rehber olacak etik kurallarin belirlenmesi ve etik kurallara uygun
davraniglarin desteklenmesi etkili olabilir. Ayrica calisanlarin profesyonelligine
gilvenme, hosgoriilii bir ortam ve tutumlarda Ozgiirlik saglama, isbirligini
reddedenlerin ve uygunsuz davranisa devam edenlerin cesaretini kirma da ise yarar

(Cassitto, 2003, s. 27).

Calisanlarin mobbing siirecinin ilk isaretlerini anlayabilmeleri i¢in buna karsi

duyarli hale getirilmeleri ve egitilmeleri gerekir.

Isletmelerde katilimc1  yonetim, acik iletisim, kisisel basarilarin
odiillendirilmesi yerine grup veya takim calismasinin 6n plana ¢ikarilmasi gerekir.
Orgiitiin  amaglar1 ve calisanlara nasil davramlacagim aciklayan bir hedef
saptanmalidir. Iletisim ve raporlama bicimi acikca tanimlanmalidir. Ekip ruhunun
olusturulmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmeli, insan iligkileri ve iletisim becerileri egitimi
verilmelidir. Calisanin is tanimi, gorev ve sorumluluklar seklinde ayrintili bir sekilde
tanimlanmalidir. Personel politikasi, beklenen davranislart ve ahlak standartlarin da
iceren, kapsamli aymi zamanda siirekli olmali ve yasalara dayandirilmalidir. Her
diizeydeki sorunu ¢6zmek i¢in bir mekanizma bulunmasi; sorunun gergekten coziiliip

coziilmediginin takip edilmesi gerekmektedir.
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Mobbing hedef olarak secilen kisiyi yani magduru yildirmak ve is yerinden
uzaklastirmak amaciyla gerceklestirilmektedir. Mobbing nedeniyle isletmeler Kkilit
insanlarim yitirmektedir. Mobbing, isgorenin isi birakmasina, erken emeklilik
istemesine ve hatta saglik sorunlar1 nedeniyle ise gelemez hale gelmesine neden
olmaktadir. Isletmeler mobbingle miicadele ederken, diger taraftan da isgdrenlerin

orgiitsel baghliginm artirma yoluna gitmelidir.

2.2. Orgiitsel Baghlik

Bu boliimde orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik yaklasimlari, orgiitsel bagliligi

etkileyen faktorler ve mobbing ile orgiitsel baglilik iliskisi bagliklar1 yer almaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Baghihga Genel Bir Bakis

Giiniimiizde is hayatinda karsilasilan sorunlarin  basinda isgorenlerin
islerinden ve is yerlerinden memnun olmamasi gelmektedir. Isinden ve isyerinden
memnun olmayan iggoren, orgiit hedeflerini ve amaglarin1 benimsemekte, amaglara
ulasmada istenilen cabayr gostermekte basarili olamamaktadir. Isgorenin
memnuniyeti isletmeler icin mal/hizmet iiretmek kadar temel bir amac haline

gelmistir.

Orgiitiin yasamas1, isgorenlerin orgiitten ayrilmamalarina baghdir. Is
gorenler, orgiitii ne kadar baghiysa orgiit de o derecede giiclenmektedir. Orgiit,
yasamini devam ettirmek igin isgOrenlerin Orgiitten ayrilmasini Onlemeye
calismalidir. Bunu yaparken iicret artirma, ylikselme olanagi saglama, 6zendiriciler

sunma gibi yollar izlemektedir (Cetin, 2004, s. 90).

Icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda rekabet sartlar1 ve yonetim paradigmalari
biiyiik bir hizla degismektedir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmek i¢in orgiitlerin
isgorenlerle olan mevcut iliskilerini isgorenleri Orgiitte tutacak sekilde yeniden

yapilandirmas1 gerekmektedir. Orgiit-isgoren iliskisi sonucunda olusan orgiitsel
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baglilik, isgorenin calistigi orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir

(Col, 2003, s. 4).

Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alinmustir. Whyte yillar dnce agir1 bagililigin tehlikelerini dile getirdigi “Orgiit insam”
adl calismasinda, orgiitsel insan1 sadece orgiitte calisan degil, ayn1 zamanda orgiite
ait olan kisi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore orgiit insani, yaraticilik kaynagi
olarak grubu goriirken, bir yere ait olma duygusunun kendisinin nihai gereksinimi
olduguna inanmaktadir. Harold Guetzkov ise (1955) baglihigi, kisiyi belli bir
diisiinceye, kisiye veya gruba karsi onceden hazirlayan bir davramis olarak
nitelendirmektedir. Bu davranmis amaca siiriiklilik kazandiran duygular ve amacin

gerceklesmesini saglayan eylemlerle sekillenmektedir ( Col, 2003, s. 5).

Morrow 1969-1980 yillar1 arasinda Social Science Citation Index’te yer alan
yayinlar1 incelemis “commitment-baglilik” anahtar s6zciigii altinda, baghliga iliskin
29 kavramin yer aldiginmi belirtmistir. Buna gore, Protestan is etigi, kariyer, is, orgiit
ve sendika kavramlar ile iligkilendirilen baglilik ile ise katilim, mesleki katilim,
orgiitsel katilm gibi kavramlarin Orgiitsel baglhilik altinda yer aldigini ortaya
koymustur. Protestan is etigi odakli yaklasimlarda, bireyin baghiliginin dayanag i¢sel
ve deger odakhidir. Kariyer temelli yaklagimda, kisinin isi ve kariyerinin tiim
yasamindaki degeri s6z konusu olmaktadir. Isi odak alan yaklasimda merkez is iken;
sendikaya baghlikta sendika, bagliligin merkezine yerlestirilmektedir. Baghligin
odak noktasinin, gorev yapilan orgiit olmas1 durumunda s6z edilen baglilik orgiitsel

baglilik olarak nitelendirilmektedir (Ergeneli ve Saglam Ari, 2005, s. 122).

Ulkemizde yapilan calismalarda “organizational commitment” kavrammin iki
anlamda karsilik buldugu goriilmektedir. Buna gore Tuncer (1995) ve Varoglu
(1993) bu kavrami, orgiitsel baglilik; Balc1 (2000) ve Celep (1996) ise, orgiitsel
adanmislik seklinde adlandirmislardir (Col, 2003, s. 5).
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2.2.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglhilik konusuna, orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal
psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen
arastirmacilarin konuya kendi bakis agilarin1 getirmeleri orgiitsel baglilik kavramiyla

ilgili pek ¢ok tanimin yapilmasina neden olmustur.

Orgiitsel baghiligi ilk tamimlayanlardan biri olan Grusky (1966) baghlig
“bireyin oOrgiite olan bagmnin giicii” seklinde tanimlamistir. Kiesler, Sakumura’ya
(1966, s. 349) gore orgiitsel baghlik, bireylerin baglihik tutumlarinin sonucunda
ortaya c¢ikan davramigsal eylemlerdir. Kidron orgiitsel baghligin “daha cekici
alternatifler erisilebilir oldugunda orgiit iiyeligini siirdiirme niyeti” oldugunu ifade

etmektedir (Col, 2003, s. 5)

Orgiitsel baglihg Yiiksel (2004, s. 176) “sadece isverene sadakat demek
degil, orgiitiin iyiligi ve basarisinin siirmesi icin orgiite dahil olanlarin diisiincelerini
aciklayip, caba gosterdikleri bir siirectir” seklinde tanimlarken, Celep (2000, s. 15)
de orgiitsel baghilig, “ bir Orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag ve degerlere yonelik davraniglaridir” seklinde

tanimlamaktadir.

Orgiitsel baghlik, bireyin gorev aldig1 orgiitiin amaclar1 ve degerlerini kabul
ederek benimsemesi, Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi konusunda goniillii bir
bicimde caba harcamasi, orgiit tiyeligini siirdiirmeye giiclii bir bicimde istekli olmasi

olarak tanimlanmaktadir ( Saglam Ar ve Ergeneli, 2003, s. 130-131).

Durna ve Eren’e (2005, s. 210) gore, orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amac
ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulasilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum

tiyeligini devam ettirme arzusudur.

Orgiitsel bagllik, psikolojik temelde biitiinlesme ve 6zdeslesmeyi, istikrar

saglama ve davranisa yon verme fonksiyonlarini kapsar. Bu agidan orgiitsel baglilik,
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bireylerin inanglari ile davranislar1 arasindaki uyumu 6n plana ¢ikaran bir his halidir.
Kavramin igeriginde, orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul etme, bu amac ve degerler
dogrultusunda hareket etme, Orgiitiin basarisi i¢in giiclii bir calisma arzusu ile orgiit
tiyeligini devam ettirme arzusu vardir. Bu agidan orgiitsel bagliligin: herhangi olumlu
bir neden olmadig hallerde bile bireyin davramisimi etkileyebilin ve hareket

gecirebilen dinamik bir yapis1 vardir ( Kaya ve Selguk, 2007, s. 179).

Meyer ve Allen’a (1996, s. 255) gore, orgiitsel baglilik psikolojik bir boyuta
sahiptir, calisanlarin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve orgiitiin siirekli bir tiyesi olma

karar1 almalarini saglayan bir davranistir.

Orgiitsel baglilik; calisanin calistign orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi,
orgiitiin amag¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve bu dogrultuda kisinin orgiitte kalma

yolunda duydugu arzu olarak tanimlanabilir ( Giirbiiz, 2006, s. 58).

Baysal ve Paksoy’a (1999, s. 7) gore, oOrgiitsel baghlik, bireyin orgiit
cikarlarim1 kendi c¢ikarlarindan ustiin gormesi olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek
diizeyli orgiitsel baghlik orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseme, orgiit icin ekstra
caba sarf etmeye istekli olma ve oOrgiitte kalma gibi tutum ve davranislara yol

acmaktadir.

Mowday ve digerleri (1979, s. 227) ise orgiitsel baghiligi karakterize eden
ozellikleri su sekilde siralamistir:

— Orgiitiin amaclari ve degerlerini kabul ve sik1 sikiya bagllik,

— Orgiit icin goniillii ve istekli bir calisma gayreti i¢inde bulunma,

— Orgiit iiyeliginin devam etmesi konusunda giiglii bir istegi sahip olmak.

Orgiitsel baghligin iic unsuru o6zdeslesme, katilm ve sadakat olarak
belirlenmektedir. Ozdeslesme, bireyin ¢alistigi 6rgiitten gurur duymasidir. Diger bir
deyisle, Orgiitin deger ve amaclarimi igsellestirmesidir. Katilim, bireyin isin
gerektirdigi rol faaliyetlerini psikolojik olarak benimsemesi; Sadakat ise bireyin

kendisini orgiite ait hissetmesi, orgiitte “kalma istegi” duymasidir. Ote yandan Nijhof
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ve arkadaglar1 (1998) baghiligin belirgin 6zelliklerinin, orgiitiin degerlerine inanmak
ve kabul etmek, orgiitiin 1yiligi icin giiclii bir bicimde ¢aba gosterme isteginde olmak
ve orgiitte kalma istegi duymak oldugunu one siirmiiglerdir. Bu o6zellikler bagliligin
sadece bir tutum degil aym1 zamanda bir davranmis oldugunu da gostermektedir

(Saglam Ar ve Ergeneli, 2003, s. 131).

2.2.3. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlar

Orgiitsel baghilik kavramiyla ilgili olarak yapilan tanimlamalari daha da
cogaltmak miimkiindiir ve buna bagli olarak orgiitsel baghlik yaklasimlar1 da
cesitlidir. Literatiire bakildiginda orgiitsel baglilik kavrami tutumsal baghilik ve

davranigsal baglilik olmak iizere farkli incelenmistir.

Orgiitsel baghiligin tutumsal ve davramissal olmak iizere iki farkli sekilde
incelenmesinin sebebi, orgiitsel davranis¢ilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkl
acilardan yaklasmis olmalaridir. Orgiitsel davraniscilar tutumsal baghlik iizerinde
yogun olarak durmuslarken, sosyal psikologlar daha c¢ok davranigsal baglilik
tizerinde yogunlagmuslardir (Giil, 2005, s. 40).

2.2.3.1. Tutumsal Baghhk

Tutum, bireyleri belirli bir davranisa yoOnlendiren egilimi ifade eder.
Tutumlarin duygusal, bilissel ve davranigsal olmak iizere ii¢ 68esi bulunmaktadir.
Duygusal 6ge; tutum nesnesiyle giidiilen duygusal davranimlar diger bir ifadeyle
tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir. Biligsel 6ge; bireyin bir nesne, olay
ya da diger kisiler hakkindaki inang¢laridir. Davranigsal 6ge ise tutum dogrultusunda

harekete gecmeyi belirtir (Giil, 2005, s. 40).

Tutumsal baghlikta, calisamin Orgiite baghliginin, Orgiitle baglarinin
niteliginin ve baglarin dogasinin yansimasi oldugu one siiriilmektedir. Tutumsal

baghilik yaklasimi literatiirde, orgiitsel baglilik kavrami karsiliginda kullanilan en



73

yaygin tanimdir. Tutumsal yaklagimi temel alan ¢alismalarda, orgiit odak noktasinda
yer aldig1 i¢in, kavram Orgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir. Burada bagliligin
belirtileri, ¢aliganin orgiit i¢indeki kimligini benimseyerek kendisini orgiit ile ifade
etmesi ya da kendini oOrgiitle Ozdeslestirmesi, orgiit degerlerine ve amaclarina
inanmast ve bu amaglar1 gerceklestirebilmek ve Orgiitiin bir parcasi olabilmek i¢in
caba gostermesi boylece orgiitte kalma istegi duymasidir (Ergeneli ve Saglam Ari,

2005, s. 125).

Tutumsal baghlik, bireyin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi ya da Orgiitiin
amaglart ile kisisel amaclarin zamanla ayni dogrultuya yonelip biitiinlesmeleri
halinde ortaya ¢ikmaktadir (Varoglu, 1993, s. 8). Bu baglilik tiiriinde is gorenlerin
kendi deger ve hedeflerinin, oOrgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi

gerekmektedir.

Tutumsal yaklasimi temel alan ¢alismalarda, 6rgiit odak noktasinda yer aldigi
icin, kavram orgiitsel bagllik olarak ifade edilmektedir. Burada baghligin belirtileri
(Meyer ve Allen, 2002, s. 345-346):

— Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme,

— Orgiit yararina daha fazla caba sarf etmeye goniillii olma ve

— Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu. Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile kisinin

amag¢ ve degerlerinin zaman igerisinde uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir.

Tutumsal baglilikla ilgili gelistirilmis yaklasimlar bulunmaktadir. Yapilan
arastirma ve calismalar sonucu tutumsal baglilikla ilgili pek ¢cok 6ge ortaya ¢ikmustir.
Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlar, bu baglilik tiiriiniin ortaya cikis sekilleri ve

Ogelerini belirlemeye yoneliktir.

2.2.3.1.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e (1968, s. 499-500) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve
sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarini

karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Orgiitler sosyal sistemler
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olarak, belirli istek, gereksinim ve beklentiye sahiptir. Calisanlar orgiitlerinin bu
beklentilerini, orgiite olumlu duygular besleyerek ve kendilerini orgiitlerine adayarak

saglayabilmektedirler.

Baghilik iki farkli sistem igerisinde ortaya cikar. Bunlar sosyal sistem ve
kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklar1 {i¢ temel alandan olusur.
Bunlar: sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise
biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir. Kanter (1968, s.
500), orgiit tarafindan iiyelere empoze edilen davramigsal taleplerin farkli baglilik

tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir.

Bu talepler ii¢ degisik baglilik olusturmaktadir. Bunlar (Giil, 2005, s. 42);
— Devama yonelik baglilik,
— Kenetlenme baghligi,

— Kontrol bagliligidir:

Devama yonelik baghlk; Kisinin iiyeligini siirdiirerek sosyal sistemdeki
roliine baglanmasi ve orgiitiin siirekliligine kendisini adamasidir. Diger bir ifadeyle,
bir iiyenin oOrgiitin kaliciligim1 saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir.
Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyiikk oldugunu fikrine

dayanmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 30)

Devama yonelik baglilik da, bireylerin 6rgiite baglanmasinin nedeni orgiitiin
stirekliliginin saglanmasidir. Bireylerin orgiite girebilmek i¢in ve orgiit iiyesi olarak

yaptiklar1 fedakarlik ve ¢abalar orgiitten ayrilmayi zorlastirir (Adanali, 2007, s. 5).

Devama yonelik bagliligin 6zveri (olumsuz) ve yatirim (olumlu) olmak {izere
iki unsuru vardir. Ozveri, bireyin 6rgiite iiye olmak icin degerli ve memnuniyet verici
seylerden vazgecmesidir. Buna gore 6zveri, orgiit iiyeliginin elde edilmesi i¢in daha
maliyetli ve kolayca vazgecilmesi miimkiin olmayan unsurdur. Boylece, iiyeligin bir
bedeli oldugundan bireyin iiyeligi vazgecilmeyecek bir hale gelecektir. Yatirim ise,

isgbrenin mevcut ve potansiyel kaynaklarim1 orgiite baglamasi ve orgiitle bir ¢ikar
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iliskisi icine girmesidir. Bireyin Orgiite bagladigi kaynaklar arasinda bireyin
emeklilik iicreti, ikramiye v.b. maddi temele dayananlar olabilecegi gibi zaman,
emek, bilgi v.b. maddi olmayan temele dayananlar da olabilir (Uygur, 2004, s. 15).
Uye, orgiitten ayrilmanin bedelini 6rgiitte kalmanin bedelinden yiiksek bulursa, yani
orgiitte kalmay: karli bulursa bagliik gosterecektir. Uye, kendisi igin karli olan
seylerin oOrgiitteki iiyeliginin siirmesine bagli oldugunu ve orgiitteki pozisyonu ile
ilgili oldugunu fark ettiginde, oOrgiitiine ve orgiitsel roliine baglanacaktir (Kanter,

1968, s. 504).

Kenetlenme baghhgi; Kanter, onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun
kenetlenmesini kolaylastirici, simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar
araciligiyla bir oOrgiitteki sosyal iliskilere baglanma olarak tanimlamaktadir.

Kenetlenme bagliligina birlesme de denilmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 31).

Kenetlenme bagliligi kisinin bir gruba ve bu gruptaki iliskilere baghiligidir.
Kenetlenme bagliligi gruba karsi olumlu duygusal yaklagimlari igerir. Grubun her
liyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye
duygusal acidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin kisiyi Orgiitiine

baglayacaktir (Giil, 2005, s. 42).

Kenetlenme baghliginin giiclii olabilmesi i¢in iiyelerin bir biitiiniin pargasi
haline gelmeleri ve “biz” bilincine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in orgiitler
tiyelerini herkese tanitmak, bu bireylerin sorunlarina ¢oziim iiretmek, dagitilan
odiillerden esit olarak faydalanmalarin1 saglamak ve oryantasyon programlari

uygulamak gibi yontemlere bagvurabilirler (Uygur, 2004, s. 15-16).

Biitin bu yontemlerle grup iiyelerinin birbirlerine simsiki sarilmalari
kenetlenme bagliligin1 artiracaktir. Kenetlenme bagliliginin saglandigi grup ve
orgiitlerde grup ici cekismelere, catismalara, kiskancgliklara, orgiitsel yildirmaya,
dislanmaya ve yabancilasmaya ¢ok az rastlanirken, grup birligi oldukca yiiksek
seviyelerde gerceklesmektedir. Bu bagllik tiirii disaridan gelen tehditlere karsi, grup

iyelerinin direncini, birlik ve beraberligini artirmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 31).
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Kontrol baghhgi; Bireyin orgiitiin normlarina bagli olmasidir. Birey orgiitiin
kendisinden bekledigi davramislart ve uyulmasini istedigi taleplerini dogru, kabul
edilebilir ve etik bulur. Ciinkii bu davranis ve talepler bireyin kendi degerlerine de
uygundur. Bu nedenle oOrgiitiin isteklerine ve beklentilerine uygun davraniglar
sergilemekte ve otoriteye itaat etmektedir (Kanter, 1968, s. 501; Ince ve Giil, 2005,
s. 32). Kontrol baghlig1 orgiite karst olumlu normatif yonelimleri icermektedir.
Kontrol bagliligi, iiyenin orgiitiin norm, amag ve degerlerinin olumlu davranislar icin
onemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya c¢ikmaktadir (Kanter, 1968, s.

501).

Kanter’in (1968) gelistirdigi bu iic baghilik tiiriiniin birbirinden farkl
sonuglart bulunmaktadir. Devama yonelik bagliligin hakim oldugu orgiitlerde
tiyelerin oOrgiitte kalma ihtimalleri daha yiiksektir. Kenetlenme baghliginin yiiksek
oldugu orgiitlerde ise orgiitiin disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi
kendisini savunma giicli daha yiiksek olmaktadir. Son olarak kontrol bagliliginin
bulundugu orgiitlerde iiyeler kendi deger ve normlariyla orgiitiin deger ve normlarini
uyum icerisinde bulmaktadir. Baglilik tiirlerinin boyle farkli sonug¢lari bulunmasina
ragmen Kanter, bu {i¢ bagllik tiiriiniin birbiriyle iliskili oldugunu ileri siirmektedir.
Orgiitlerin iiyelerinin bagliliklarim1 saglamak icin her ii¢ yaklastmi bir arada

kullanmalar1 gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 32)

2.2.3.1.2. Etzioni’nin Yaklasim

Orgiitsel bagliligin smiflandiriimast ile ilgili yapilan bir diger calisma ise
Etzioni’nin simiflandirmasidir. Etzioni, Orgiitiin iiyeler iizerindeki giic veya
yetkilerinin, iiyenin oOrgiite yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir.
Orgiitsel baglihig, iiyelerin orgiitii yakinlasmalar1 agisindan iice ayirmaktadir( ince
ve Giil, 2005, s. 32);

— Ahlaki agidan (moral) yakinlasma,

— Cikara dayal1 (hesap¢1) yakinlagma,

— Yabancilastirict yakinlagmadir.
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Ahlaki acidan yakmlagsma; Kurumun amag, deger ve normlarini
i¢csellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler toplum igin
faydal1 amaglar takip ettiklerinde kurumlarina daha ¢ok baglanmaktadirlar (Adanals,

2007, s. 5).

Diger bir ifadeyle, moral baglilik orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarinin
icsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, orgiite pozitif ve yogun bir
yonelistir. Dolayisiyla, ahlaki acidan yakinlasma standartlar ve degerler
i¢sellestirildiginde ve oOrgiite baglilhik goreceli olarak o©diildeki degismelerden
etkilenmedigi zaman ortaya ¢cikmaktadir. Moral baglhilikta kisi orgiitiin amacint ve
orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her seyden Once ona deger verdigi icin

yapmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 33).

Cikara dayah yakinlasma; Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini
temel almaktadir. Uyeler, orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri 6diillerden

dolay1 baglhilik duymaktadirlar (Bayram, 2005, s. 130; Adanali, 2007, s. 5).

Cikara dayali yakinlasma yani hesap¢1 baghilik ise, ahlaki ag¢idan
yakinlasmaya gore orgiitle daha az yogun bir iligski yansitmaktadir. Bu baglhlik
tirlinde  bireyler baghlik diizeylerini, giidiilerini  karsilayacak  sekilde
ayarlamaktadirlar. Bu baghlik tiirliniin temel felsefesi Kanter’in (1968) devama
yonelik baglhilik tiirlinde oldugu gibi orgiit ile iiyeler arasinda gelisen alig-veris
iliskisidir. Kisi kendisine gereken is normuna uygun oOlciide bir baghlik

gostermektedir (Giil, 2005, s. 43).

Birey, verilen iicrete karsilik olarak bir giinde yapilmasi gereken is normuna
uygun bi¢imde bir katilim saglamaktadir. Bu tiir katilim, iggoren ve orgiit arasindaki
alig-veris iliskisine dayanir. Alis-veris iliskisi isgorenlerin orgiite ¢esitli katkilarda
bulunmalar1 ve bu katkilarinin karsiliginda da odiillendirilmeleridir (Etzioni, 1975, s.
10).
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Yabancilastirnctn  yakinlasma; Bireysel davramisin  ciddi  sekilde
sinirlandirildigl durumlarda bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir
(Bayram, 2005, s. 130; Ince ve Giil, 2005, s. 33). Yabanlastirict baglilik, birey,
orgiitii cezalandiric1 veya zararli gordiigii zaman meydana gelmektedir (Balay, 2000,

s. 19).

Adanali’ya (2007, s. 5) gore yabancilastirict baglilik, kuruma kars1 olumsuz
duygularin yasandigi, bununla birlikte, birtakim davranislarda bulunmaya da kurum

tarafindan zorlanildig bir durumu ifade eder.

Bu baghlik tiirii iiyenin orgiitii cezalandirict veya zararli gordiigii zaman
meydana gelmektedir. Ayrica, yabancilastirici baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite
baglilik duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya zorlanmaktadir ( Giil, 2005, s.

43).

Ahlaki acidan yakinlagsma, oOrgiitiin amaclari, degerleri ve normlarinin
i¢csellestirilmesi ile orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesap¢t baglilikta, orgiitle
daha az yogun bir iliski s6z konusu iken, yabancilastirici baglilikla, bireysel
davranigin sinirlandirilmasi sonucu orgiite karsi takinilan olumsuz tutum temsil

edilmektedir (Bayram, 2005, s. 130).

Etzioni kisileri orgiitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davraniglar
sergilemeye sevk eden {i¢ tiir giiciin varligin1 ortaya koymaktadir. Bu gii¢ tiirleri
(Ince ve Giil, 2005, s. 34);

— Korkutma giicii,

— Qdiillendirici giic,

— Sembolik giictiir.

Korkutma veya diger bir ifadeyle cezalandirict gii¢, Orgiitsel norm ve
beklentilere riayet edilmediginde uygulanacak olan cezalarla ilgilidir. Uyelerin
kendilerinden beklenen ve Orgiitsel normlarla uyumlu olmasi istenilen

davraniglarinin, beklentilere cevap vermemesi halinde karsilasacagi tepkilerle ilgili
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giictiir. Odiillendirici gii¢ ise kisinin davramslarinin beklentilerle uyumlu olmasi
halinde ortaya cikmaktadir. Odiillendirici giig, iicret, ikramiye, prim, iicretli izin gibi
odiillerin kontrol ve dagitimina dayanir. Sembolik giic ise kabul gorme, saygi

gosterilme ve itibar gibi sembolik 6diillerin kontroliine dayanir.

Bu iic¢ tiir gii¢, orgiitteki uyum sistemini olusturmaktadir. Etzioni bir bireyin
yukarida ifade edilen uyum sistemine yoOnelimini oOrgiite katilim olarak
degerlendirmektedir. Bu yonelimin yogunlugu diisiik ya da yiiksek , yonii ise olumlu
veya olumsuz olabilmektedir. Etzioni yiiksek yogunlukta ve olumlu katilmay:
baglilik, diisiik yogunlukta ve olumsuz katilmayr ise yabancilasma olarak ifade

etmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 34).

2.2.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

Bu yaklasgima gore orgiitsel baglilik, kisinin oOrgiite psikolojik olarak
baglanmasidir. Orgiitsel baghiligin iic boyutu bulunmaktadir. Bunlar (O’Reilly ve
Chatman, 1986, s. 492-493);

— Uyum,

— Ozdeslesme,

— Icsellestirmedir.

Uyum; Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturmaktadir. Uyum gosterme
bagliliginda temel amag, maddi odiilleri elde edebilmek i¢in Orgiitii bir ara¢ olarak

gormektir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 43).

Uyelerin baglilik gostermelerinin ve bu amacla sergiledikleri tutum ve
davraniglarin temel gayesi belli ddiilleri elde etme ve belli cezalar1 bertaraf etmektir
(Ince ve Giil, 2005, s. 35). Baglilik paylasilmis degerler igin degil, belirli odiilleri
kazanmak i¢in olugmaktadir. Bu baghlikta odiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi

sozkonusudur (Bayram, 2005, s. 130).
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Ozdeslesme; Orgiitsel bagliligin ikinci boyutu, iiyenin orgiitiin bir pargasi
olarak kalma istegine dayanmaktadir. Ozdeslesme ile birey ile grup arasinda
psikolojik bir bag gelismektedir. Bireyler, tutum ve davraniglarini, kendilerini ifade
etmek ve tatmin saglamak icin diger liye ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme

meydana gelmektedir.

Bireyin orgiitle 6zdeslesme bagi, bireyin grup i¢inde tatmin edici bir iliski
kurma ve bu iliskiyi devam ettirme amaci tasir. Bu durumda, birey oOrgiitiin {iyesi
olmaktan gurur duymakta, grubun amag¢ ve degerlerine inanmakta, saygi duymakta
ve kabul etmektedir. Birey, oOrgiitteki arkadaslariyla yakin iligkiler kurarak
0zdeslesmenin temelini olusturmak istemektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s.
493). Birey orgiitiin amaclarini, degerlerini ve ozelliklerini kabul eder ve bunlarla
Ozdeslesirse baglilik gerceklesmektedir. Bu durumda oOrgiitsel baghlik, bireyin
orgiitiin bakis acilarin1 ve ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini

yansitmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 35).

Orgiitle 6zdeslesmis isgorenin, goniil giicii ve isten doyumu yiiksek, bunu
karsilik gorevi ile ilgili belirsizlige ve ikicilige karsi hosgoriisii diisiiktiir. Orgiitle
Ozdeslesen isgoren, Orgiitiin basarisin1 kendi basarisi, basarisizligini da kendi
basarisizlign olarak benimser. Ozdeslesme, ussal olmaktan ¢ok duygusaldir. Isgoren,
baslangicta gereksinmeleri karsilandiginda isten doyumu saglandigi, icgten
giidiilendigi icin orgiitiin bagliyken, gederek bu nedenler ortadan kalktiginda da
bagliligim siirdiiriiyorsa bu baglilik, bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniisiir (Basaran,

2000, s. 233).

Icsellestirme; Biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiitsel bagliligin icsellestirme veya benimsemeye dayanan iigiincii
boyutu, bireyin tutum ve davraniglarini orgiitiin ve orgiitteki diger insanlarin degerler

sistemiyle uyumlu kilmas1 halinde ortaya cikar (Giil, 2005, s. 44).

Icsellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle uyum icinde olmasi ve

orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davramslarinda etkili olmasidir. I¢sellestirmede
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bireyin, Orgiitiin deger ve normlarini, kendi deger ve normlar olarak, zorlama

olmaksizin icten kabulii ve benimsemesi s6z konusudur (Bayram, 2005, s. 131).

Uyum boyutu, odiil-maliyet degerlendirmesine dayanirken, 6zdeslesmeye
dayali baglilikta, orgiitiin bir iiyesi olma; i¢sellestirmeye dayali baglilikta ise, bireyin

ve orgiitiin degerlerinin benimsenmesine dayanir.

O’Reilly ve Chatman (1968), orgiitsel baghiligin belirtilen boyutlarinin rol
st davramiglar ve Orgiitte kalma istegi acisindan farkli sonuglar meydana
getirecegini belirtmistir. Rol {istii davraniglar, orgiitteki tiim isgdrenlerin resmi olarak
belirlenmis rolleri ile ilgili davramiglarinin Gtesinde ve Orgiit yararina olan
davraniglardir. Bireye dogrudan cikar saglamayan, aksine orgiit yararina fazladan
zaman ve caba harcamay1 gerektiren bu davraniglar 6zdeslesme ve benimseye
(i¢sellestirme) dayanan baghiligin sonucunda goriilmektedir. Bu baglilik boyutlarina
sahip olan bireylerde orgiitte kalma istegi de oldukga yiiksektir. Rol iistii davraniglar
ile uyum gosterme bagliligi arasinda ise anlamlhi bir iliski bulunamamistir. Bu
bagliliga sahip olan bireyler sadece belirli ddiiller elde edebilmek i¢in, yani ¢ikarlari
icin oOrgiitle ilgilenmektedirler. Bundan dolay: islerinin gerektirdiginden fazlasim
yapmaya yonelik bir caba i¢cinde bulunmazlar. Bu diisiincedeki bireylerin orgiitte

kalma istekleri oldukca azdir (Uygur, 2004, s. 17).

2.2.3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould’un yaklasimi Etzioni’nin orgiite kattim modeline
dayanmaktadir. Penley ve Gould (1988) Etzioni’in , ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici
katilim veya baglilik modelinin orgiitsel baghiligi aciklamak bakimindan oldukca
uygun oldugunu, ancak bu modelin bazi nedenlerle literatiirde yeteri kadar ilgi
gormedigini belirtmistir. Nedenlerin basinda modelin karmasik olmasi1 gelmektedir.
Zira modelde ahlaki ve yabancilastirici olmak iizere iki adet duygusal icerikli baglilik
mevcuttur. Ancak bunlarin birbirinden tamamen bagimsiz mi yoksa birbirine zit

kavramlar m1 oldugu yeterince acik degildir. Eger bunlar birbirinin zitt1 anlaminda
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kullanilmislarsa yabancilastirict baglilik ahlaki bagliligin olumsuzu olacagindan,

yabancilastirict kavramina gerek olmayacaktir (Ince ve Giil, 2005, s. 36).

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini temel alarak, bu yaklagimda {i¢ tiir
bagliliktan s6z etmektedir. Bunlar (Giil, 2005, s. 44);

— Ahlaki baglilik,

— Cikarci baglilik,

— Yabancilagtirict baghliktir.

Ahlaki baghhkta; Orgiitiin amaglarin1 kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanan bagliliktir. Bu baglilik seklinde birey, kendini Orgiite adamakta, orgiitiin
basarili olmasi i¢in kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitii desteklemektedir.

(Uygur, 2004, s. 19).

Gould ve Penley (1984, s. 245) orgiitsel baglilik tiirlerinin farkli degiskenlerle
farkli iliskileri oldugunu belirtmektedirler. Ornegin ahlaki baglilik iiyeligin
devaminin saglamlmasi ile ilgilidir. Isine asin diiskiin olmak, mesai saatlerinin
disinda veya hafta sonu tatillerinde de calismak ya da eve is tasimak gibi davranislar

icermektedir.

Cikara baghhk; Alis-veris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya
koyduklar1 katkilar karsiliginda odiil ve tegvikler beklemeleri esas alinmaktadir.

Orgiit belli amaglara ulagsmak icin bir arag olarak goriiliir (Ince ve Giil, 2005, s. 37).

Cikarci baghlik, bir alig-veris iliskisi icerdiginden bu baglilik tiirii kendini
sevd.irme taktikleri ile ilgilidir. Burada kendini sunma, {istlerine daha fazla
sorumluluk {istlenme taleplerini iletme, kisacis1 kendini miimkiin olan en iyi sekilde
gostermesidir. Sevd.irme taktikleri, kisinin verilen yiikiimliiliikleri en iyi sekilde
yerine getirmesi, Ustlerinin katki ve basarilarinin farkina varmalarin1 saglayacak

davramslar sergilemesi gibi yollari icermektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 38).
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Yabancilastirica baghlhik; Kisinin orgiitiin i¢ cevresi iizerinde kontroliiniin
bulunmadig: veya alternatif i imkanlarinin bulunmadig1 konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Dolayisiyla orgiitiine kars1 yabancilastirict bir baglilik hissi ile baglh
olan bir birey, orgiit tarafindan sunulan 6diil ve cezalarin performansiyla orantili
olarak degil, rasgele verildigini diisiinmektedir. Biitiin bu duygular kiside, orgiitte

kapana kisildig1 hissinin yerlesmesine sebep olmaktadir. (Giil, 2005, s. 44).

Bu baglhilik bireyin orgiitiin i¢ cevresi iizerinde kontroliiniin olmadig1 ve
alternatif bir is ya da oOrgiitiin bulunmadig1 yoniindeki algilamalar1 ve diisiincelerine
dayanir. Bu baghlik tiirlinde birey, Orgiitte verilen odiil ve cezalarin herhangi bir
nicelik ve nitelige dayanmadigini, bunlarin verilmesinin tesadiiflere bagli oldugunu
diisiinmektedir. Bu durum bireyin oOrgiitiin i¢ ¢evresi iizerinde herhangi bir kontrole
sahip olmadigin1 gostermektedir. Diger taraftan, alternatif bir is ya da Orgiitiin
bulunmamasit da yabancilastirict bagliligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
durumda birey, dis cevresi iizerinde de kontrolii olmadigini goriir. Bireyin orgiitiin i¢
ve dis cevresi iizerinde herhangi bir kontroliiniin olmamasi, orgiit ile arasinda

olumsuz bir bagin olugsmasina neden olur (Uygur, 2004, s. 20).

2.2.3.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Meyer ve Allen orgiitsel baghligi, “calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen
ve onlarin Orgiitiin siirekli bir iiyesi olma kararini almalarin1 saglayan davranig”

olarak tanimlamislardir ( Sabuncuoglu, 2003, s. 622).

1984 yilinda Allen ve Meyer orgiitsel baghlikla ilgili bir model
gelistirmislerdir. Bu model duygusal ve devamlilik baghiligini icermekteydi. Allen ve
Meyer, orgiitsel baglilik modellerine 1990 yilinda, orjinali Weiner ve Vardi'nin 1980
yilindaki calismalarina dayanan normatif baglilik isimli {i¢iincii bir unsuru ilave
etmislerdir (Ince ve Giil, 2005, s. 38). Bu ayrimlar daha cok “bir birey nigin ¢alistig1
orgiitte kalmaktadir” sorusunu yanitlar niteliktedir (Saglam Ari ve Ergeneli, 2003, s.

131). Belirtilen baghlik tiirleri; organizasyonla birey arasinda gelisen iliskiler ile
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bireyin organizasyona iiyeliginin devamina neden olan faktorler hakkinda bilgi verir

(Kaya ve Selguk, 2007, s. 179).

Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle aralarindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin oOrgiitlerdeki
davraniglartyla karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyin, oOrgiitte kalmaya

devamlilik gostermesidir (Giil, 2005, s. 45).

Orgiitsel baglilik literatiiriinde ii¢ farkli baglilik unsuru bulunmaktadir (Allen
ve Meyer, 1990, s. 3);

- Duygusal (affective) baglilik,

- Siirekli (continuance) baglilik,

- Normatif (normative) bagliliktir.

Bu ii¢ unsun temel goriisii, orgiitsel bagliligin isgorenlerin orgiitle iliskisini
ortaya koyan psikolojik bir yapiya ve orgiitteki iiyeligini siirdiirme ya da siirdiirmeme
kararmi belirleyecek o0zelliklere sahip oldugudur. Bununla birlikte, her baglilik
biciminin farkli psikolojik yapist vardir. Giiglii duygusal bagliligi olan isgdrenlerin
orgiitte kalma nedenleri, bunu istemeleridir (Uygur, 2004, s. 22), birey devamlilik
baglilig1 duyar c¢iinkii buna ihtiyaci vardir; bicimsel (normatif) baglilik duyar ¢iinkii
boyle yapmak zorunda hissetmektedir (Ergeneli ve Saglam Ari, 2005, s. 125).

Duygusal baghlik; “bir bireyin kendisini orgiitiiyle 6zdeslestirdigi, orgiitiiyle
etkilesim halinde oldugu ve orgiitiin bir iiyesi olmaktan mutlu oldugu duygusal bir

yonelme durumu” olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2003, s. 622).

Orgiitiin ortaya koydugu amag ve hedefleri, deger ve ilkeleri, ortak akil ve
hafizayr benimseme, kendini belirlenen bu felsefelere ait hissetme duygusuna

duygusal baglilik denir (Meyer ve Allen, 1984, s. 373).
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Saglam Ar ve Ergeneli’ye (2003, s. 131) gore duygusal baglilik, orgiite karsi
olumlu duygular icinde olma, 6zdeslesme ve katilim olarak ifade edilmektedir.

Burada, orgiit tiyeliginden kaynaklanan bir ait olma duygusu da s6z konusudur.

Oktay ve Giil’e (2002, s. 408) gore, duygusal baghlik calisanlarin orgiitsel
amac¢ ve degerleri kabullenmesini ve Orgiit yararina olaganiistii ¢caba sarf etmesini
ihtiva etmektedir. Bu baglihk tiiri tutumsal kaynaklidir ve baglilik atfinin
sonucundan kaynaklanmaktadir. Bu atiflar birilerinin davraniglar1 ile tutumlar

arasindaki uyumun siirmesini saglamaktadir.

Duygusal baglilik, bireyin is tecriibelerinin, algilamalarinin ve Kkisisel
ozelliklerinin birlesiminin sonucu olarak organizasyona karsi gelisen olumlu
tutumlar neticesinde olusur. Bu manada “duygusal baghlik” organizasyonun
hedefleri ve degerlerine yonelik bireylerin giiclii, pozitif tutumlarinin bir biitiinii
olarak tanimlanabilir. Boyle olumlu bir tutum, c¢alisanin organizasyonu ile
0zdeslemesi, organizasyonel amagclar1 gerceklestirmeye yonelik faaliyet gostermesi
ve organizasyonla arasinda duygusal bir bag kurmasi neticesinde olusur (Kaya ve

Selguk, 2007, s. 179).

Koc¢ ve Yavuz’a (2007, s. 3) gore, duygusal bagliligin olusmasinda bireyin
ve Orgiitiin ortak amag ve hedeflerinin kesismesi ve ortak hareket duygusunun ortaya
cikmasi etkili olmaktadir. Bu baghilik tiirii iggdrenin oOrgiite bagliliginin en iyi
seklidir. Orgiitler bu tiir isgorenlerin sayisin1 artirmak isterler. Boyle isgorenler ise ve

orgiitiine kars1 yiiksek sorumluluk ve aidiyet duygusu beslerler.

Duygusal baglhiliga etki eden ya da calisanlarin duygusal baghlik davranisi
gostermeleri icin onlar1 yonlendiren faktorler tutumsal kaynaklidir. Duygusal
baglilig etkileyen faktorlerin genellikle kisisel, ise iliskin, is yasantilar1 ve yapisal
faktorler olmak iizere ¢gesitli sekillerde siniflandirilabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu
faktorlerden is yasantilari, calisanin is roliinde kendisini rahat hissetmesini saglayan

psikolojik ihtiyaclarina iligkin yasantilaridir (Oktay ve Giil, 2002, s. 407).
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Steers, kisisel 6zelliklerin 6zellikle de basarma giidiisiiniin, orgiite beslenecek
duygusal baghligi onemli 6lciide belirleyecegini ortaya koyarken; Mathieu ve Zajac
duygusal baghiligin olugmasina tesir eden tutumlari, is arkadaslari, isin kendi
ozellikleri ve orgiitiin bireye davranislarina iliskin bireyde olusan algilardan 6nemli
oOlciide etkilenebilecegini belirtmislerdir. Hartmann (2000) ise, duygusal bagliligin ait
olma ve orgiite baglilhik duygularini kullandigimi belirttikten sonra, bu baglilik
tiirliniin iicret, rol aciklig1 ve gecerli yetenekler gibi kisisel ozellik, orgiitsel yap1 ve is

deneyimleriyle iligkilerini ortaya koymaktadir. (Giirbiiz, 2006, s. 60).

Allen ve Meyer ise duygusal bagliliga etki eden faktorleri; isin gii¢liigi, rol
acikligi, amac acgikligi, amaglarin giicliigii, yeni fikirlere aciklik, orgiite giiven,
adalet, bireyin orgiit ici 6nemi, geri besleme olarak belirtmektedir (Yildirim, 2003, s.

101-102).

Devamhilik baghhgi; Allen ve Meyer, Becker’in (1960) Yan Bahis
Teorisinden yola c¢ikarak devamlilik bagliligini gelistirmislerdir. Literatiirde bu
baglilik tiiriine rasyonel baglilik ve algilanan maliyet de denilmektedir. Devamlilik
baglilig oOrgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina

gelmektedir ( Ince ve Giil, 2005, s. 40).

Devamlilik bagliligi, calisanlarin organizasyondan ayrilmalari durumunda
karsilasacaklar1 maliyetin yiiksek olacag: diisiincesi ile organizasyonel iiyeligi devam
ettirme durumudur. Calisan organizasyondan ayrilmakla karsilasacagi maliyet ve
giicliikler nedeniyle (bu giicliiklere diger organizasyona uyum saglayamamak, baska
bir sehre tasinmak, organizasyonun ddemek zorunda oldugu tazminatlardan olmak,
igsiz  kalmak sayilabilir) istese de ayrilmamaktadir. Devamlilhik baghligi
organizasyona yapilan yatirnmlarin miktar1 ve calisanlarin algiladig alternatif is
imkanlarinin sayis1 gibi faktorler tarafindan agiklanmaktadir (Kaya ve Selcuk, 2007,
s. 179).

“Ekonomik mantiga” dayandigi diisiiniilen devamlilik baghilig “caligsanlarin,

orgiitten ayrilmalar1 durumunda sahip olduklar1 yatirimlar1t ve yan-faydalar
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kaybedeceklerine inanmalart ve is alternatiflerinin sinirlt olmasimi dikkate almalari
sonucu ‘“‘zorunluluk nedeniyle” o Orgiitte calismaya devam etmeleri” bi¢iminde

tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 2003, s. 622).

Adanalr’ya (2007, s. 6) gore, devamlilik baghligi, ¢calisanin orgiitten ayrildig:
taktirde kaybedecegine inandig1 yatirrmlar (6rn., orgiitte calisilan zaman, ¢aba ya da
goniilli faaliyetler gibi), bir bagka deyisle, orgiitten ayrildig1 taktirde 6deyecegine
inandig1 bedeller (Orn, iicret, yeni bir is aramanin ya da bulmanin zorlugu, o is
yerinde calistyor olmanin getirdigi sayginlik gibi) nedeniyle kalmaya devam etmesini
ifade eder. Buna gore bir bireyin orgiite yaptig1 yatirnmlar arttikca ve alternatif is

olanaklar1 azaldik¢a devamlilik baglilig1 artacaktir (Sabuncuoglu, 2003, s. 622).

Devamlilik bagliligi, Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin
diistiniilmesi nedeniyle orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Diger bir ifadeyle
orgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir. Buna
gore, devamlilik bagliligi, calisanin bir orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar
gibi yatirrmlari ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de

orgiitte kalmaya devam etmektedir (Giil, 2005, s. 45).

Devamlilik bagliliginin olusmasinda iki etmenin rolii vardir. Bunlar; bireyin
orgiite yaptig1 yatirimlarin biiylikliigli ve alternatiflerin olmadiginin algilanmasidir.
Bireyin orgiite yaptig1 yatirimlar cesitlidir. Bu yatinmlar ¢alistigi orgiitte elde etmis
oldugu egitimin ve becerilerin baska orgiitlerde kullanilamamasi, orgiitten ayrilmasi
durumunda bagka bir yere tasinma olasiligi, orgiitten ayrilmasi durumunda emekli
ayliginin alinamamast v.b.’dir. Devamlilik bagliliginin olugsmasinda rolii olan ikinci
etmen durumundaki alternatiflerin olmadiginin algilanmasi, bireyin bulundugu
orgiite esdeger ya da daha iyi bir orgiit bulamayacagim diisiinmesi ve bu endiseyi

tagimasi sonucuna dayanir (Uygur, 2004, s. 26).

Orgiite devamlilik bagliligi duyan bir kisi, orgiitten ayrilmasi halinde daha az
secenegi olacagi fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, bagka is bulamadiklarindan

dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten cok saglik, aile meseleleri ya da
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emeklilige yakin olma durumlart gibi zorlayici sebepleri vardir. Kétii is aliskanliklar:
yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar

(Bayram, 2005, s. 133; Ko¢ ve Yavuz, 2007, s. 4).

Normatif baghhk; Meyer ve Allen 1990 yilinda duygusal ve devamlilik
bagliligina ek olarak Weiner ve Vardi (1980) tarafindan onerilen ve Weiner (1982)
tarafindan gelistirilen “normatif”’ ya da “ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle ii¢

boyutlu orgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir (Ince ve Giil, 2005, s. 41).

Normatif baglilik, calisanin orgiitte kalmaya zorunlu-yiikiimlii oldugu ya da
orgiitte kalmanin ahlaki bir sorumluluk olduguna inanmasindan dolayr oOrgiitte
kalmaya devam etmesini ifade etmektedir (Adanali, 2007, s. 6). Bu bagllik,
calisganinin Orgiitiine baglilik gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve oOrgiite
baglihigin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir

bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir ( Giil, 2005, s. 45).

Normatif baglilik, calisanlarin, orgiitiin yillar icerisinde kendilerine saglamis
oldugu statii veya doyumdan bagimsiz olarak, orgiitte kalmalarinin ahlaki agidan
dogru oldugunu diisiinmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu, 2003, s.
622). Bu tiir baghhkta orgiitte kalma ahlaki nedenlerle “dogru” ve  yapilmasi
gereken” bir davranistir. Bu tarz bir yiikiimliiliikk hisseden birey, sadakatin bir erdem

olduguna inanmaktadir (Saglam Ar ve Ergeneli, 2003, s. 131).

Kisiler, bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun sebebi,
isverenlerin onlar1 gercekten cok ihtiyaclari oldugu bir zamandi ise almasi ya da
isverenleriyle kalmalarmin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip
olmalaridir. Boyle kisiler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigin1 ve bundan dolayr da
kendilerinin Orgiitte bir siire c¢alismalarinin  Orgiite karst borg¢lar1  oldugu

kanisindadirlar (Bayram, 2005, s. 133).

Normatif baglilik, kendini kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir

icinde sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve orgiitlere bagh ve sadik olma
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egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif baglilik orgiitsel misyon, hedef, politika ve
faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan icsellestirilen inanclar1 da kapsar.
Bu sekilde birey-orgiit degerleri arasindaki ahenk “orgiitsel kimlik™ siirecini ortaya
koyar. Calisanlarin bu tiir baghligi sergilemesinin nedeni bunun dogru ve etik

olduguna inanmalaridir (Durna ve Eren, 2005, s. 211).

Kog¢ ve Yavuz’a (2007, s. 4) gore ise; normatif baglilig1 olan bireyler, 6rgiitiin
ortaya koydugu amag¢ ve hedeflerin kendilerine uygun olup olmadig ile
ilgilenmezler. Bu nedenle normatif bagliligi olan bireylerin, orgiite dogrudan bir
zararlar1 olmasa da, herhangi bir yararlar1 da olmamaktadir. Bu tiir isgorenler

mantiksal bir agiklamasi olmayan sadakat duygusuna sahiptirler.

Bu baghlik tiirii zorunluluk unsuru icermektedir. Calisanlarin baglhilik
duymalari, kisisel yararlar1 i¢in bu sekilde davranmalar1 istendiginden degil, fakat
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Diger bir
ifadeyle, normatif bagliligin gelismesinde sosyal baskilarin yadsinamayacak bir
Oonemi bulunmaktadir. Normatif baghlik, kisinin Orgiite karsi sorumlulugu ve
yiikkiimliiliigii olduguna inanmast dolayisiyla kendini oOrgiitte kalmaya zorunlu
gormesine dayanan bagliliktir. Normatif bagliligindaki zorunluluk devamlilik
bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir
(Ince ve Giil, 2005, s. 42).

Normatif baghlik, kisinin orgiitte calismay1 kendisi icin bir gorev olarak
gormesi ve oOrgiitiine baghilik gostermenin “dogru” oldugunu hissetmesi yoniiyle
duygusal baglhliktan, oOrgiitten ayrilma sonucunda ortaya cikacak kayiplarin
hesaplanmasindan etkilenmedigi i¢in de devamlilik bagliligindan farklidir (Adanals,

2007, s. 6).

Bu ii¢ baglilik tiirli, calisanin organizasyondan ayrilma ihtimalini azaltan
veya artiran nedensel iliskiden bahsetmektedir. Ancak bu nedensel iligkilerin yapisi,
aciklanan bu ii¢ yaklasima gore farklilik gostermektedir (Kaya ve Selguk, 2007, s.
180):
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- Duygusal baglihk yaklagimi: organizasyonel {iyeligin devamini,
calisanlarin icten gelerek istedikleri i¢in oldugunu,

- Devamlilik baghlig yaklasimi: organizasyonel iiyeligin gercekte
calisanlarin ¢ikarlarinin iiyeligin devamini gerektirdigi i¢in oldugunu,

- Normatif baghlik yaklagimi ise organizasyonel iiyeligin devam etmesinin
gerekliligini dair deger verdikleri ve yaptiklarinin dogru olduguna

inandiklar1 i¢in oldugunu belirtir.

Duygusal baglhilik bireyin kendini gerceklestirme veya kisisel ihtiyaclarini
tatmin etme gibi bireysel nedenlerle Orgiite baghlik gdstermeye inanmasindan
kaynaklanmaktadir. Aksine devamlilik baglilii ise, bireysel yatirimlarin artmast,
alternatif is olanaklarinin azhigi gibi Orgiitten ayrilmanin bireye yiikleyecegi
maliyetlerden kaynaklanmaktadir. Son olarak normatif baglhlik ise, aile, cevre, okul,
kisilik, toplum, din, cografi bolge gibi igcsel ve digsal faktorlerin etkiledigi ve
olusturdugu orgiite (ise) giris Oncesi sahip olunan deger yargilarindan, kiiltiirel
birikimlerden = ve  sosyallesme siireci sonucu kazinilan  tecriibelerden
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla duygusal ve devamlilik baglilig1 orgiite giris sonrasi
kazanilan bir takim maddi ve manevi araclardan etkilenirken, normatif bagliligir daha
cok orgiite giris 6ncesinde sahip olunan degerlerden etkilenmektedir (Ince ve Giil,

2005, s. 43).

2.2.3.2. Davramssal Baghhk

Orgiitsel davranis arastirmacilarimin tutumsal baglilik kavramina karsilik
sosyal psikologlar davramigsal baglilik kavramini kullanmiglardir. Bu kavram,
baglhiligin disavurumu veya normatif beklentileri asan davranislar olarak ele
almabilir. Davranigsal baglilik, kisinin gecmisteki davraniglari nedeniyle orgiite bagh
kalma siireci ile ilgilidir. Burada orgiite bagh kalmaktan kastedilen, orgiitte kalmaya
niyetli olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davramislardir (Giil,

2005, s. 47).
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Davranigsal baglilik, isgorenler tarafindan ortaya konulan bilgi, kidem, ¢aba
v.b. ¢esitli yatirimlar sonucunda bireyin orgiite baglanmasi1 durumunda ortaya cikar.
Buna gore birey orgiitten ayrilirsa, mevcut degerli yatirrmlarini kaybetme riskiyle
karsilasacaktir. Bundan dolay1r kalma egilimiyle sonug¢lanan bir davranis ortaya
koyacaktir. Ornegin, bir isgoren baska bir orgiit yiiksek iicret 6nerse bile, yeni bir
orgiite uyum saglamanin ve bilgi ve becerisini baska Orgiitlerde kullanmanin
giicliigiinii goz Oniinde bulundurarak bunu reddedebilir. Burada iggéren ayrilmanin

maliyetinden dolay1 orgiite bagli kalmaktadir (Uygur, 2004, s. 27).

Davranigsal baghlik ile ilgili olarak Becker’in “Yan Bahis Yaklasimi” ve

Salancik’in Yaklasimlari bulunmaktadir.

2.2.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker Yan Bahis Yaklasiminda devamlilik baghligi kavramini esas alan bir
baghilik modeli gelistirmistir (Ince ve Giil, 2005, s. 50). Becker’'e gore orgiitsel
baglilik, iiyenin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini, o davraniglarla
ilgili olmayan cikarlar ile iligkilendirmesidir. Bir diger ifadeyle davranigsal baglilik,
kisinin tutarli bir davrams dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi
yatirimlari diisiinerek bu davranis dizisini siirdiirme egilimidir. Dolayisiyla Becker’e
gore kisi, calistign oOrgiite duygusal olarak baglilik hissetmemekte, baglanmadig
takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii icin baglanmakta ve orgiitte calismaya devam

etmektedir (Giil, 2005, s. 48).

Becker, kisinin davraniglarina baglilik goOstermesinin sebebini tutarli
davraniglarda bulunmas ile ilgili oldugunu kabul etmektedir (ince ve Giil, 2005, s.
50).Tutarli davraniglar, belirli bir zaman dilimi i¢inde devam eden ve farkhi
faaliyetleri icerseler de, ayn1 amaca hizmet ettigine inanilan davraniglardir. Birey bu
tiir davraniglart amaglarina ulagsmak i¢in en iyi yol olarak gordiigii icin alternatif
davraniglarda bulunmamay1 istememektedir ve bu davramiglar tekrarlama egilimi

gostermektedir (Varoglu, 1993, s. 18-21).
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Becker, bireyi tutarli davraniglara goétiiren nedenin bazi yan bahislere
girmesinden kaynaklandigini ortaya koymustur. Yan bahse girmekle ifade edilmek
istenilen, bir davranigla ilgili kararin o davramisla ¢ok da ilgisi olmayan cikarlari

etkilemesidir (Ince ve Giil, 2005, s. 50).

Yan bahis, isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedilecek olan ve
birey tarafindan degerli olarak goriilen yatirimlar icin bahse girmesidir. Bu
yatirnmlar; bilgi, kidem, caba, statii ve yan girdiler gibi unsurlardir. Eger bireyin
davranigt Onceki davramiglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Goriildiigi
tizere bahsi kaybetmek, birey i¢cin 6nemli olan yatirimlarin kaybedilmesi anlamina

gelmektedir (Uygur, 2004, s. 28).

Bagliligin “bahse girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya
seyleri ortaya koyarak yani bir nevi bahse girerek orgiitiine yatirrm yapar. Ortaya
koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise bagliligi da o derece artar. Kisinin
yatirimlari zaman igerisinde arttik¢a alternatif 1§ olanaklarinin cekiciligi azalmaktadir

(lsev, 1997, s. 30).

Kisi davranmis1 ile tutarli olma konusunda kendisi icin ©Onemli olan
davranislartyla dogrudan ilgisi olmayan seyler iizerinde bahse girerken zaman, ¢aba,
statii, ek gelirler gibi yatinmlar1 ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi
davranig onceki davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi i¢in
onemli olan yatirimlarin kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisi girdigi
bahsi kaybetmemek i¢in davranislart arasindaki tutarliligi saglamak zorunda

kalacaktir (Ince ve Giil, 2005, s. 51).

Ornegin, bir orgiitte ¢alisan birey baska orgiitlerde kullanmlamayacak tiirden
beceriler elde etmistir. Bu birey, becerilerini kazanmak i¢in belirli bir zaman ve
enerji harcamistir. Dogal olarak harcadigi bu zaman ve enerjisinin karsiligimi alma
konusunda orgiitle bir tiir bahse girmektedir. Bahsi kazanmasi durumunda, bunlarin

karsiligin1 alacaktir. Ancak bahsi kazanamamasi durumunda, becerilerini bagka
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orgiitlerde kullanamayacagindan harcadigi zaman ve enerji bosa gidecektir (Uygur,

2004, s. 28).

Becker’e gore calisanlarin baglhilik gormesine neden olan yan bahis

kaynaklar1 dort tanedir. Bunlar (Isev, 1997, s. 31-34).

Toplumsal beklentiler; Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve

manevi yaptirimlar1 nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir.

Ornegin, siirekli is degistiren bir bireyin giivenilir olmadig1 diisiincesinde
olan bir toplumda, birey uzun bir siire is degistirmeme konusunda giivenilir oldugu
tizerine bahse girmistir. Yapilan bir is teklifinin getirecegi yararlarin cekiciligine
ragmen giivenilir bir birey oldugunu ispat etmek icin bu isi kabul etmeyecektir

(Uygur, 2004, s. 29).

Biirokratik diizenlemeler; Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 i¢in her ay ayhigindan belli bir miktar
kesinti yapilan bir kisi, isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca ayligindan
kesilen miktarin biiyiik bir tutara ulagsmis oldugunu gorecektir. Emekli ayligi ile ilgili
bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildigi
takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu parayr kaybedecek, emekli
aylig1 alamayacaktir (Giil, 2005, s. 49).

Sosyal etkilesimler; Bireyin icinde bulundugu sosyal pozisyonuna uyum
saglamis olmasidir. Kisi diger calisanlarla iliski icerisinde bulunurken o kisilerde
kendine dair bir kanaatin olugsmasina neden olmustur ve bu kanaatin degismemesi
icin, diger kisilerin diisiindiigii sekilde davranmak zorunda kalacaktir. Ornegin is
arkadaslar1 tarafindan yardimsever bir ¢alisan olarak diisiiniilen kisi, bu yargiya
uygun olarak davranacak ve is arkadaslarinin diisiincelerinin degismesine neden

olacak herhangi bir davranistan kagiacaktir.
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Sosyal roller; Yan bahisler kisinin icinde bulundugu sosyal duruma aligmis
ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, i¢inde
bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik bagka

role uyum saglayamayacaktir (Ince ve Giil, 2005, s. 52).

Becker’in Yan Bahis Yaklasimi isletmeye baghiligin davranigsal boyutu
olarak ele alinmaktadir. Bu bagliligin temelinde ekonomik nedenler yatmaktadir ve
calisan isletmeden ayrildigi takdirde kaybedecegi parasal, sosyal ve psikolojik
degerleri diisiindiigiinde, kendini Orgiite bagli kalmaya zorunlu hissetmektedir.
Calisanin kaybedecegi degerlerin miktar1 ve sayisinin fazlaligi orgiitsel bagliligini
artirmaktadir ve ¢alisan kendinden beklenen davraniglar1 gerceklestirmek suretiyle

orgiit iiyeligine devam etmektedir.

2.2.3.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore calisanin orgiitsel bagliligi, davraniglarina olan bagliligini
ifade etmektedir. Becker’in yaklasiminda oldugu gibi kisi, onceki davranmiglarina

baglanarak, bu davraniglarla tutarli davranislar sergilemektedir.

Salancik de, orgiitsel bagliligin davranigsal ve tutumsal pargalarindan soz
etmektedir. Buna gore hareket etmek kisiyi orgiite baglar. Ciinkii, davranmis olarak
baglilik, oncelikle isgorenin Orgiitten ayrilma giicii ve becerisi iizerindeki algilanmig
sinirliklar ile bireyi Orgiite bagli hale getiren seceneklerden kaynaklanmaktadir.
Tutum olarak baghlik ise, paylasilan degerler ve amaclardan kaynaklanmaktadir

(Balay, 2000, s. 25).

Salancik’e gore baglilik; kisinin davranmiglarina ve davraniglari araciligiyla
faaliyetlerini ve oOrgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarina baglanmasi durumudur.
Salanci’in yaklagimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Kisinin tutumlan ile davranmislari uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese

girecektir (Giil, 2005, s. 49).
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Tutum ile davranis arasindaki uyumsuzluk, bireyin tutumlara aykiri
davramslarda bulunmasi sonucunda ortaya ¢ikabilir. Ornegin, paraya ihtiyaci olan bir
bireyin sevmedigi bir iste calismasi, tutum ile davranisi arasinda catismaya neden
olacaktir. Ancak birey isini birakamayacagindan, isiyle ilgili olumsuz tutumunu
degistirmeye calisacaktir. Birey, tutumu ile davranigi arasinda olugsan uyumsuzluklari
giderebilmek icin, genellikle davranisini hakli ¢ikarma egilimindedir. Bunun i¢in
tutumunu davranigiyla uyumlu bir hale gelecek sekilde degistirir (Uygur, 2004, s.
31).

Salancik her davranmisa ayni sekilde baglanilamayacagindan séz etmektedir.
Kisinin davranislarinin bazi ozellikleri bu davraniglara olan baghilig etkiler. Acik,
kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri
doniilemeyen, bagkalar1 6niinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar

baglilig1 etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 53).

2.2.4. Orgiitsel Baghhi Etkileyen Faktorler

Isletmelerin en ©nemli amaglarindan birisi, is gorenlerin yetenek ve
becerilerini gelistirerek onlardan en iist diizeyde verim almayi ve isletmeye olan
baghliklarim1 artirmay1 saglamaktir. Orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlarin,
baglilig1 olmayan calisanlara gore, orgiite ve iiretime katilimlar1 da yiiksek olmakta
ve Orgiit icerisinde daha i1yi performans gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica, orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan calisanlar, isletmenin diger iiyeleri ile iyi iligkiler kurmakta ve
iste tatmin diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin oOrgiitsel
baghiligini tespit edebilmek organizasyonlar icin ¢ok 6nemli husustur (Ozen ve

Mirzeoglu, 2007, s. 12).

Entelektiiel sermayenin her gecen giin onem kazanmasi ve artan rekabet
kosullarinda isletmelerin en ayirict 6zelligi olmasi nedeniyle calisanlarin isletmede
tutulmast bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda biiyiik bilgi

birikimine sahip bireyleri orgiitte tutmanin tek yolu elbette para degildir. Pek ¢ok
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durumda bazi nitelikli isgiicliniin isletmeden ayrildigi ve daha az iicretle baska
isletmelerde ¢alismay: kabullendigi goriilmektedir. Bunun en onemli nedenlerinden
biri de isletmenin ve onun yoneticilerinin, ¢alisanlar1 6rgiite baglama basarisizligidir

(Ozdevecioglu, 2003, s. 115).

Isgoreni orgiit icerisinde tutmak, amac ve hedeflere baglanmasini saglamak
ve bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in daha fazla caba sarfetmesini saglamak isgdrenin
orgiitsel baghliginin saglanmasi ve bu baglilik derecesinin artirilmasiyla miimkiin
olmaktadir. Bu ag¢idan isletme yoneticileri ve iggorenlerin orgiitsel baghilik diizeyini

etkileyen faktorlerin incelenmesi gerekmektedir.

Bireylerin orgiitsel baghliklarim1 etkileyebilecek pek cok faktor vardir.
Motivasyon, Orgiit i¢i iletisim, i§ tatmini, Orgiitsel vatandaslik diizeyi, moral, disiplin
anlayis1 ve bireyin demografik ozellikleri gibi. Orgiitsel destek de bireyin orgiitsel

baghiligini etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003, s. 116).

Orgiitsel baghlig: etkileyen faktorler; bireysel (demografik) faktorler, ise ve
goreve iligkin faktorler, orgiitsel yapiya iliskin faktorler ve ¢alisma sartlarina iliskin

faktorler olarak dort baslik altinda incelenmektedir (Ko¢ ve Yavuz, 2007, s. 4).

2.2.4.1. Bireysel (Demografik) Faktorler

Bireysel ozellikler yas, cinsiyet, egitim, Orgiitte bulunma siiresi, belli bir
pozisyonda bulunma siiresi gibi demografik bazi 6zellikleri icermektedir ( Saglam
An ve Ergeneli, 2003, s. 132). Demografik faktorleri olusturan yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, meslek, mesleki tecriibe, gorev, kidem statii ve ilgi
alanlar oOrgiitsel baglilig1 dogrudan etkileyen ve bagliligin azalmasi veya cogalmasini

saglayan nedenler arasinda yer almaktadir ( Kog¢ ve Yavuz, 2007, s. 2).

Yas: Literatiirde yas ile oOrgiitsel baghilik arasinda olumlu bir iligkinin

bulundugunu ortaya koyan c¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Yastaki ilerleme
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kisinin is sistemleriyle ilgili degerli kaynaklar biriktirmesi anlamina gelmektedir. Bu
durum calisanin yillar boyu yaptigr yatinmlar sebebiyle diger oOrgiitlerin ve is

alternatiflerinin c¢ekiciligini azaltmaktadir (Ince ve Giil, 2003, s. 66).

Cinsiyet: Cinsiyet ile kuruma baglilik arasindaki iligkiyi aragtiran ¢cok sayida
arastirma vardir. Ancak bulgular birbirleriyle tutarlihk gostermemektedir. Bazi
arastirmalarda, kadinlarin erkeklere oranla kuruma baglhiliklarinin daha yiiksek
oldugu bilgisi elde edilirken, bazi1 ¢alismalarda ise, erkek calisanlarin kurumla
0zdeslesmeleri ve ise katilim oranlarinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir

(Adanali, 2007, s. 7).

Medeni Durum: Medeni durumun kuruma baghlikla yakindan iliskili

oldugu; evli calisanlarin, kuruma bekar calisanlardan daha fazla oranda baglilik

duyduklar goriilmektedir (Adanali, 2007, s. 8).

Egitim Diizeyi: Orgiitsel baghiligin belirleyicisi olarak ele alan bir diger
degisken ise, calisanlarin egitim diizeyidir. Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Calisanin egitim diizeyi arttikca orgiitsel
baglilig1 azalmaktadir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanin egitim diizeyi azaldikga, orgiitsel
baghiligi artmaktadir. Ciinkii, calisanin egitim diizeyi arttikca, Orgiitiin
gerceklestirebileceginden veya karsilayabileceginden daha fazla beklentileri ortaya
cikmaktadir. Aynm1 zamanda alternatif is imkanlar1 da egitim diizeyinin artmasina
paralel olarak artig gostermektedir. Sonug¢ olarak bu gibi faktorler, ¢alisanin egitim
diizeyi arttikca orgiitsel baglilik diizeyinin azaldigim ortaya koymaktadir (Ince ve

Giil, 2005, s. 68).

Mathieu ve Zajac’in (1990) 124 ampirik makaleye dayali meta-analiz
calismas1 sonucunda, kadinlarin erkeklere oranla oOrgiitlerine daha bagl olduklari,
bireylerin yagslari, orgiitte kalma siireleri arttik¢ca ve pozisyonlar yiikseldik¢e orgiitsel
bagliliklarinin arttigini ortaya koymustur. Ayni calismada egitim diizeyi ile orgiitsel

baglilik arasinda ters yonde bir iliski oldugu gozlenmis, egitim diizeyindeki



98

yiilkselmenin orgiitsel bagliligi azalttigi sonucuna varilmistir ( Saglam An ve

Ergeneli, 2003, s. 132).

Yapilan bazi arastirmalar da (Mathieu, 1991; Meyer ve Allen, 1997),
egitimin orgiitsel baghlik lizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Zira,
egitim faaliyetleri calisanlara, Orgiitiin kendilerine deger verdigi mesajim
gondermekte ve bunun karsiliginda onlarin da orgiitlerine daha fazla baglilik

hissetmelerine yol agcmaktadir (Meyer ve Allen, 1997, s. 112).

2.2.4.2. Is ve Goreve iliskin Faktorler

Isin icerigi, isin kapsami, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi alt faktorlerden
olusmaktadir. Ayrica katilimci yonetim, parasal odiillendirme sistemleri, asir1 is
yiiki, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otonomi sistemleri, 0grenme firsati da
bu faktorlere ilave edilebilmektedir (Ko¢ ve Yavuz, 2007, s. 5). Saglam Ar ve
Ergeneli’ye (2003, s. 132) gore, gorevin gerektirdigi bilgi ve yetenek cesitliligi,

ozerklik, isin sorumlulugu, is arkadaslar1 ve yoneticilerle iligkiler gibi unsurlardir.

2.2.4.3. Orgiitsel Yapiya iliskin Faktorler

Orgiit biiyiikliigii ve yapisi, calisma kosullar1 ve calisma saatleri, kariyer
olanaklari, liderlik tarzi, sendikalagsma orani, Orgiit imaji, toplam kalite yOnetimi
uygulamalari, terfi olanaklart iicret miktarlar1 ve iicret sistemi, iicret dis1 saglanan
haklar, odiil sistemi, performans sistemi, yoOnetim tarzi ve yonetime katilma
olanaklar1 ile orgiit kiiltiiri gibi orgiitten kaynaklanan baz1 durumlar ve 6zelliklerdir

(Ar ve Ergeneli, 2003, s. 132; Kog ve Yavuz, 2007, s. 5).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler iizerinde yapilan bir arastirmada Oliver
(1990), demografik faktorlerin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin nispi olarak
daha az; orgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise, Orgiitsel baghlikla daha giiclii bir

iliski icinde oldugunu gozlemlemistir. Bu baglamda, giiclii katilimci degerler
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sergileyen isgorenlerin daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri sonucuna

ulasilmistir ( Bayram, 2005, s. 134).

2.2.4.4. Ortam ve Cahsma Sartlarma iliskin Faktorler

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iklimi, fiziki sartlar, calisma kosullari, orgiit ici iletisim,
yonetsel iligkiler, doyum, moral, is tatmini, Orgiitsel giiven gibi alt faktorlerden

olusmaktadir (Kog¢ ve Yavuz, 2007, s. 5).

Orgiit iklimi organizasyonu digerlerinden ayiran igsel cevresinin niteligini
gosterir. Orgiit iklimi, organizasyondaki is ¢evresinin biligsel bir yorumudur. Bu
nedenle iklim, “psikolojik iklim” olarak adlandirilmaktadir. Orgiit ikliminin
yonetilmesi, yaraticilik ve yeniligin gelistirilmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Ayni
zamanda arastirmalar Orgiit ikliminin ¢aligsanlarin is tatmini, isten ayrilma niyeti,
baglilik, is performansi ile iligkili oldugunu gostermektedir (Cekmecelioglu, 2005, s.
23-24).

Orgiitsel verimliligin ve orgiitsel bagliligin olusmasindaki en dnemli unsur
orgiitsel giivendir. Bir oOrgiit, isgorenleri karar alma siireclerine dahil ederek,
sorumluluk ve yetki alanlarin1 genisletip, kendi kontrol alanlarini olusturarak, ¢ift
yonlii bilgi akisi ile etkin bir iletisim saglayarak, isgorenlerde orgiite karsi giiven
duygusunu gelistirebilir. Gliven ile sekillenen is iliskileri, isbirligi yaratmakta,
catisma oranim diisiirmekte ve Orgiite olan baghligi artirarak ayrilma egilimini
azaltmaktadir. Calisma takimlari arasinda giiven duygusunun var olmasi sadece
yiiksek gorev ve rol performansi, diisiik stres, takim memnuniyeti ve iligkilerde
baglilik gibi gruba yonelik Ozellikli sonuclar ortaya c¢ikarmaz; bunlarin yaninda
orgiitsel baghiligin devami ve yiiksek oranda isgdren tatmini gibi Orgiitiin genelini

etkileyen sonuglarinda olugsmasini saglar(Halis vd., 2007, s. 188).

Is tatmini, is sartlariin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde

edilen sonuclarin (iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Calisanlarin
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isten ayrilmasi iizerine yapilan cogu arastirma isten ayrilma davranisinin onemli
Olciide kisilerin orgiite bagliliklarinin bir belirtisi olan is tatmini ile ilgili oldugunu

ortaya koymustur (Cekmecelioglu, 2005, s. 28).

2.3. Mobbingin Orgiitsel Baghhkla iliskisi

Is ortaminda yardimseverlik ve kurumsal baglilik gibi davramslarin
sergilenmesi arzu edilmekte iken, olumsuz icerikteki diger bazi1 davranislar pozitif
olmayan sonuclara yol ac¢mast nedeniyle arzu edilmemektedir. Olumsuz
davranislarin gergeklestirilmesi ile bazi orgiit kurallan ihlal edilmekte; kisilerin veya

orgiit huzurunun bozulmasi s6z konusu olabilmektedir (Canitez Okur, 2007, s. 261).

Orgiitler icin psikolojik siddet kanser gibidir. Iyilestirici 6nlemler biran dnce
alinmalidir. Psikolojik siddet nedeniyle calisanlarin Orgiite kars1 baglilik ve sadakat
duygular1 kaybolur. Calisanlar is yapmak yerine, mesai yapmaya baslarlar. Yeni is

arama c¢abalar1 artar (Tutar, 2004, s. 108-109).

Mobbing orgiitlerde, bireyler arasi anlasmazlik ve catigmalara, olumsuz orgiit
iklimine, orgiit kiiltiirii degerlerinde c¢okiise, giivensizlik ortamina, genel saygi
duygularinda azalmaya ve calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin

kisitlanmasina neden olmaktadir (Tinaz, 2006, s. 160).

Baski ve catismaya dayali iliskilerin egemen oldugu otoriter, klasik yonetim
anlayisinda etkili bir birlikte ¢alisma ortami yaratma sansi diisiiktiir. Bir calisma
grubunu karakterize eden baglilik duygusunu ve ekip ruhunu yaratmak zordur

(Canmitez Okur, 2007, s. 272).

Orgiitlerde yasanan olumsuzluklar, isgorenleri kisa ve uzun donemde
etkileyerek, oOrgiitsel faaliyetlerde verimliligini ve performansini olumsuz yonde
etkiler. Bunlara paralel olarak, isgorenlerin Orgiite ilgi ve bagliliginin, sorumluluk

duygusunun azalmasi, iste hata yapma ve yetersizlik duygusu, dogrudan ortaya c¢ikan
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yansimalaridir. Ise devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, ani
emeklilik istemi, is doyumsuzlugu ve ise yogunlasamama ise dolayli olarak ortaya

cikan durumlardir (Cemaloglu, 2007, s. 121).

Kisilerarasi iligkilerde giivenin; is performansi, orgiite baglilik, personel devri
egilimi ve grup is performansi iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Is ortaminda
maruz kalinan saldirganlik, o©fke, adaletsiz ve diismanca tavirlarin verimsiz
davraniglara yol actig1, calisma performansi ve istekliligi azalttig1 tespit edilmistir

(Canmitez Okur, 2007, s. 270).

Isletmeler icin olumsuz bir ortam yaratan, isgérenin mesleki basarisini, sosyal
iliskilerini ve hatta sagligin1 olumsuz yonde etkileyen mobbing, orgiitsel bagliligini
zayiflatan ve onu isten ayrilmaya zorlayan bir durumdur. Orgiitsel baglhlikta,
isgorenin Orgiit ama¢ ve degerlerine siki sikiya baglanmasi, bu amaglarin
gerceklestirmek iizere daha fazla caba sarf etmesi ve oOrgiit iiyeligini siirdiirme
konusunda istekli olmasi soz konusudur. Ancak, uygulanan mobbing nedeniyle
calisanlar Orgiit amaclarindan ve degerlerinden uzaklasarak, Orgiit iyeligini
siirdiirmek yerine, hayatta kalma miicadelesini siirdiirmek ve bu durumdan en az
zararla kurtulma cabasi icerisine girerler. Bu da orgiitsel bagliligin azalmasina neden
olarak igsgorenin, bulundugu ortamdan uzaklasma, gerek fiziksel, gerek psikolojik,
gerekse sosyal agidan daha rahat olabilecegi ve baghligini sunabilecegi farkli

isyerlerine yonelmesine neden olmaktadir.



3. YONTEM

Arastirmada kullanilacak bilimsel modele, bu modele bagl olarak
belirlenecek evren ve ornekleme yer verilmektedir. Orneklem secildikten sonra
verilen toplanmasi ve toplanan bu verilerin analiz edilerek sonu¢ ve yorumlara

doniustiiriilmesi agiklanmaktadir.

Arastirmada iki ana hipotez yer almaktadir. Bu iki hipoteze bagl olarak alt
hipotezler olusturulmustur. Ayrica bulgular ve yorumlar béliimiinde arastirmanin
sonuclarina iliskin olarak hipotezlerin kabuliine veya reddine iliskin bilgiler yer

almaktadir.

Arastirma betimleyici bir arastirma niteliginde olup, veri toplama yontemi

olarak anket teknigi kullanilmigtir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Betimleyici arastirma
modelinde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamaktadir. Arastirmanin modeli asagida
sekillendirilmistir. Arastirmada mobbing ve oOrgiitsel baghlik kavramlar ele
alinmistir. Heinz Leymann (1993) tipolojisine gore 45 mobbing davranisi
bulunmaktadir ve bu davramglar da davranisin Ozelligine magdurun kendini
gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iliskilere saldirilar, itibara
saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve kisinin sagligina
dogrudan saldirilar olmak iizere 5 grupta toplanmustir. Orgiitsel baglilik ise Meyer ve
Allen (1991) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik olarak ele alinmis ve
her bir gruptaki mobbing davramisinin orgiitsel bagliligin boyutlarindan duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglili§i ne diizeyde ve ne yonde etkiledigi

ortaya koyulmaya calisilmistir.
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ORGUTSEL
BAGLILIK

MOBBING

Magdurun kendini

gostermesini ve ’ Duygusal
iletisim olusumunu baglilik
etkilemek

Sosyal iligkilere 77 Devamlilik
saldirlar I baglilig1

Kisinin yasam kalitesi /
ve mesleki durumuna

saldirilar

Kisinin sagligina
dogrudan saldirilar

Sekil 1: Arastirma Modeli



104

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’da hizmet veren bir {iniversite hastanesinin

calisanlar1 (akademisyenler ve hemsireler hari¢) olusturmaktadir.

Hgili literatiirde (Arikan, 2000; Bas, 2001; Cil, 2003; Sekaran, 2003) Orneklem
biiylikliigliniin hesaplanmasina yonelik ¢esitli formiiller verilmekle birlikte bu
arastirmada Orneklem sayisinin belirlenmesinde basit tesadiifi orneklem yontemi

kullanilmis olup, asagidaki basit tesadiifi 6rneklem formiiliinden yararlanilmistir:

N.Z>.p.q

n= N.d2+22.p.q

n: orneklem ¢api1

N: y1g81n sayisi

Z: standart normal dagilim tablo degeri
d= duyarhilik (0,05)

p.q: aragtirmaya konu olan 6zellikleri tasiyan bireylerin yiizdesi (0.25)

Arastirmanin 6rneklemini olusturan hastanede calisan personel sayisi
1832°dir. Formiil evrene uygulandiginda Orneklem biiyiikliigic 320 olarak

belirlenmistir.

Arastirma ile ilgili daha Onceden herhangi bir arastirma yapilmamis ise
topluluk orani ve tahminini ifade eden p degeri 0,05 olarak belirlenmektedir. Diger

bir ifadeyle, giiven aralig1 %95’dir. Buna bagl olarak Z degeri ise; 1,96dur.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Mobbing ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla
orneklemden elde edilecek verilerin toplanmasinda anket tekniginden

yararlanilmistir.

Mobbing ve orgiitsel baglilik ile ilgili cesitli arastirmacilar tarafindan farkli
caligmalar bulunmakla birlikte gelistirilmis bir 6lgme aracina rastlanmamistir. Bu
nedenle, mobbing davraniglar1 esas alinarak Heinz Leymann’in (1993) gelistirmis
oldugu mobbing tipolojisinden faydalanarak 45 mobbing davranisi, benzer
davraniglar birlestirilerek, 38 mobbing davranisi olarak belirlenmistir. Bu davraniglar

esas itibariyle 5 grupta toplanmaktadir.

Olgme arac1 ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim, hizmet siiresi, unvan, calisma durumuna iliskin demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci boliimde ise, mobbinge
ait 38 davranis ve mobbingin kim tarafindan uygulandigi, mobbinge maruz kalma
siiresi, mobbingin nedenleri, mobbing karsisinda isgérenin vermis oldugu tepkiler,
tepki vermediyse bunun nedenleri, mobbingin magdur {izerindeki etkileri yer
almaktadir. Uciincii boliimde ise, orgiitsel baghilik ile ilgili olarak 18 ifade
bulunmaktadir. Bu ifadeler kendi aralarinda duygusal baglilik, devamlilik baghilig: ve

normatif bagliliga ait olmak iizere gruplandirilmistir.

Mobbinge ait davramiglara katilim derecelerini belirlemek iizere 5’li Likert
Olcegi kullanilmistir. Buna gore ifadeler “Hig¢ (1)”, “Nadiren (2)”, “Bazen (3)”, “ Sik
(4)”, “Cok Sik (5)” olarak olceklendirilmistir ve her bir ifadenin bulundugu satira o
davramsin kim/kimler tarafindan uygulandigina dair “Yoneticim” ,“Is arkadaslarim”,

“Astlarim”, “Miisteriler” ifadeler yer almaktadir.

Orgiitsel baghligi olgmeye yonelik verilen ifadelere anketin iigiincii

boliimiinde yer verilmis ve 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.
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Anket caligmasina baslamadan once, pilot uygulama yapilmistir. Bu amagla
anket 60 kisi lizerinden anketin anlasilabilirlik diizeyi test edilmistir. Anketin
giivenilirlik diizeyini saptamak amaciyla Alpha Modeli ve Cronbach Alfa
giivenilirlik kullanilmigtir. Mobbing 6l¢eginin giivenilirlik katsayist 0,93, orgiitsel
baghlik 6lceginin giivenilirlik katsayis1 ise 0,79 olarak bulunmustur ve Ozdamar’a
gore(2002, s. 673) giivenilirlik katsayist;

0.60< a0 < 0.80 ise Olcek oldukga giivenilirdir.

0.80< o < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmanin degiskenleri mobbing ve Orgiitsel baghliktir. Her iki
degiskeni Olgmek icin uygulanan Olcek belirlenen Orneklemdeki isgorenlere
uygulanmistir. Uygulama alanindaki bireylerin anketlere verdikleri cevaplarin geri
doniisiimii saglandiktan sonra veri tabani olusturulmus ve bu veri taban1 SPSS 13.0
(Statistical Packages for the Social Sciences) programi araciligiyla bilgisayara
yiikklenmigstir. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda
cesitli istatistiki analizler (frekans, t testi, Anova, Ki Kare, Pearson Korelasyon,
Spearman Korelasyon) kullanilarak ve konuya iliskin uzman destegi alinarak

yorumlanmistir.



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolumde anket sonucu elde edilen verilerin analiz edilerek elde edilen

sonuglar ile hipotezlerin karsilastirilmasina dair yorumlar yer almaktadir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile flgili Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait veriler
bulunmaktadir.
Tablo 1

Katihmcilarn Kisisel Ozelliklerinin Yiizdesel Dagilim

DEMOGRAFIK BiLGILER n %
CINSIYET

Erkek 149 46.6
Kadin 171 534
MEDENI DURUM

Evli 177 55.3
Bekar 143 447
YAS (y1)

20 ve alt1 4 1.2
21-25 34 10.7
26-30 68 21.3
31-40 115 359
41-45 75 234
46 ve iizeri 24 7.5
EGIiTiM DUZEYi

[Ikogretim 14 4.4
Lise ve dengi 131 40.9
2-3 Yillik Yiiksekokul 118 36.9
4 Yillik Yiiksekokul veya Fakiilte 47 14.7
Yiiksek Lisans/Doktora 10 3.1
HiZMET SURESI (y1l)

1’in alt1 4 1.2
1-5 46 14.4
6-10 97 30.3
11-15 88 27.5
16-20 49 15.3
21 ve iizeri 36 11.3
UNVAN

Yonetici Asistani 19 5.9
Sekreter 37 11.6
Memur 190 594
Hastabakici 39 12.2
Sef 19 5.9
Tekniker/ Saglik Teknikeri 10 3.1
Diger (Eczane, Depo, Kantin Gorevlisi, Bek¢i) 6 1.9
CALISMA DURUMU

Kadrolu 177 55.3

Sozlesmeli 143 44.7
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Tablo 1’de arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri
verilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan calisanlarin %53,4 i kadin, %46,6’s1
ise erkektir. Medeni durumlar1 incelendiginde katilimcilarin %55,3 i evli, %44,7’si

bekardir.

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 31-40 yas arasi, lise
ve dengi okul mezunudur. Hizmet siirelerine gére 6-10 ile 11-15 arasi hizmet yili
olanlar biiylik cogunluktadir. Katilimcilarin  %59,4’ti  memur olarak gorev
yapmaktadir. Calisma durumlar1 karsilastirildiginda ise %55,3 kadrolu iken %44,7’si

sOzlesmeli olarak gorev yapmaktadir.

4.2. Mobbinge Maruz Kalma Durumuna iliskin Bulgular

“Bir kisinin yoneticileri, astlari, is arkadaslart veya miisterileri tarafindan
stirekli olarak ve sistematik bicimde asagilanmasi, kiicimsenmesi, kiigiik
diisiiriilmesi, azarlanmasi, kisiligine yonelik tehdit ve saldirilara ugramasi, isiyle
ilgili bilgilere ulasmasinin engellenmesi gibi davranislara mobbing (psikolojik
siddet) denmektedir. Boyle bir davranisa maruz kaldiniz mi1?” sorusuna verilen

yanitlar Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2

Isgorenlerin Mobbinge Maruz Kalma Durumlarina iliskin Say1 ve Yiizde

Dagilimlan
n Y
Maruz Kalan 252 78.7
Maruz Kalmayan 68 21.3

Tablo 2 incelendiginde mobbinge maruz kalanlarin oram %78,7, maruz
kalmayanlarin oranmi ise %21,3’tiir. Mobbinge maruz kalma durumunun yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedenlerinden biri saglik sektoriinde catigma ve

stresin yogun yasanmasi olabilir.
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“Boyle bir davranisa maruz kaldiniz m1?” sorusu calisanlarin kendilerine
uygulanan mobbingin farkinda olup olmadiklarini belirlemek amaciyla sorulmustur
ve anketler degerlendirildiginde “Hayir” cevabin1 veren 156 calisandan %44’
mobbinge maruz kalmamis, %56 °‘s1 ise “Hayir” cevabini vermis oldugu halde
mobbinge maruz kalmistir. “Hayir” cevabi vermis olmasina ragmen mobbinge maruz
kalmis olan %56’lik oranla 88 calisan mobbinge maruz kalan ve “Evet” yaniti veren
164 calisan toplamina dahil edilerek, mobbinge maruz kalanlarin sayis1 252 olarak

belirlenmistir.

Mobbingin yasanma diizeylerini saptamak amaciyla yapilan arastirmalarda
Hoel (1999) isgorenlerin (%3 ile %50), Leyman (1990), Isvec’te calisanlarin %25,
Rayner (1997) Ingiltere’de calisanlarin %50, Niedl (1996) Isvicre’de calisanlarin
%3,5’inin i3 yasami boyunca mobbinge maruz kaldiklarin1 ortaya koymaktadir

(Cemaloglu, 2007, s. 112).

4.3. Mobbing Davranmislarina Ait Bulgular

Tablo 3’te c¢alisanlarin mobbing davramiglar1 olarak verilen ifadelere ne

siklikla maruz kaldiklarina dair vermis oldugu yanitlar bulunmaktadir.

Tablo 3’te yer alan 1,2,3,4,5,6,7,8,9 ve 10 numarali davranislar magdurun
kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemeye yonelik davraniglar, 11,12 ve
13  numarali davramislar magdurun sosyal iliskilerine yonelik saldirilar,
14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26 ve 27 numarali davranislar magdurun
itibarina yonelik saldirilar, 28,29,30,31,32 ve 33 numarali davraniglar kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar, 34,35,36,37 ve 38 numarali davranislar ise

kisinin sagligina dogrudan saldirilar olarak gruplandirilmistir.



110

Tablo 3
Isgorenlerin Mobbing ifadelerine Vermis Olduklar1 Cevaplarin Sayisi, Yiizde Dagihmlari ve Aritmetik Ortalama ile Standart Sapma
Degerleri
. Hic¢ Nadiren Bazen Sik Sik Cok Sik -
Mobbing Ifadeleri n % n % n % n % n % X SS
1. Kendimi gosterme olanaklarim kisitlantyor 123 | 384 | 62 | 194 | 66 | 20.6 | 43 | 134 26 8.1 2.33 1.324
2. Konusurken soziim siirekli kesiliyor 166 | 519 | 61 | 19.1 | 55 | 17.2 | 30 | 94 8 2.5 1.92 1.135
3. Iyl calismama ragmen bana bagirihiyor ve 190 | 59.4 | 48 | 150 | 51 | 159 [ 22| 69 | 9 | 28 1.79 1.114
azarlaniyorum
4. Yaptigim isler nedensiz yere elestiriliyor 152 | 475 | 75 | 234 | 63 | 19.7 | 24 | 15 6 1.9 1.93 1,067
5. Ozel yasantim siirekli elestiriliyor 215 | 672 | 54 | 169 | 35 | 109 | 14 | 44 2 0.6 1.54 0.898
6. Telefonla kasith olarak gereksiz yere araniyorum 256 | 80.0 | 33 | 103 | 23 | 7.2 7 2.2 1 0.3 1.33 0.730
7. Sozle tehdit ediliyorum 261 | 81.6 | 26 | 8.1 22 | 6.9 10 | 3.1 1 0.3 1.33 0.764
8. Yazili tehditler aliyorum 298 | 93.1 5 1.6 12 | 3.8 2 0.6 3 0.9 1.15 0.593
9. Jestler, bakislar yoluyla, iletisim kurmam 241 | 753 |51 | 159 [ 19 [ 59 | 6 | 19 | 3 | 09 137 0.761
engelleniyor
10. Imalar yoluyla, iletisim kurmam engelleniyor 231 | 722 | 56 | 175 | 24 | 15 8 2.5 1 0.3 1.41 0.763
11. Is arkadaslarinun benimle konusmasi engelleniyor | 271 | 84.7 | 31 9.7 12 3.8 5 1.6 1 0.3 1.23 0.621
12. Diger calisanlardan ayr1 bir yerde ¢alismam i¢in 263 | 838 | 37 | 116 | 9 o 5 1.6 1 03 123 0605
bask1 yapiliyor
13. Bulundugum ortamda gormezden gelinerek, 258 | 806 |37 | 116 | 17| 53 | 4| 12| 4 1.2 131 0.739
yokmusum gibi davraniliyor
14. Hakkimda dedikodular gikarthyor ve koti 231|722 50| 156 | 27| 84 |10] 31| 2 | 06 1.4 0.825
konusuluyor
15. Baskalarinin 6niinde giiliing durumlara 266 | 83.1 29| 91 | 20| 63 | 3|09 | 2 | 06 1.27 0.674
diisiiriiliiyorum
16. Psikolojik sorunlarim oldugu yoniinde imal 290 | 906 | 17| 53 | 6 | 1.9 | 5| 16| 2 | 06 1.16 0.586
sOzler ve davraniglar sergileniyor
17. Psikolojik tedavi almam yO6niinde baski yapiliyor 295 | 922 | 14 | 44 8 2.5 3 0.9 0 0.0 1.12 0.463
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. Hic Nadiren Bazen Sik Sik Cok Sik -
Mobbing Ifadeleri n % n % n % n % n % X SS
18. Bir ozriimle alay ediliyor 297 |1 928 | 9 2.8 12 | 3.8 2 0.6 0 0.0 1.12 0.469
19. Yurilylistim, jestlerim, sesim giliing duruma 283 | 884 |23 | 72 | 9| 28 | 5| 16| 0 | 00 1.18 0.543
diisiiriilmem igin taklit ediliyor
20. Ozel yasantimla alay ediliyor 276 | 863 | 25 | 7.8 12 | 3.8 7 2.2 0 0.0 1.22 0.615
21. Dini inancimdan dolayi alay ediliyorum 267 | 834 | 27 | 84 14 | 44 10 | 3.1 2 0.6 1.29 0.747
22. Siyasi goriisiimle alay ediliyor 267 | 834 | 26 | 8.1 16 | 5.0 7 2.2 4 1.2 1.30 0.769
23. Ozgiivenimi veya itibarimi olumsuz etkileyen 276 | 863 | 17| 53 | 19] 59 | 6 | 19 | 2 | 06 125 | 0.0705
igleri yapmam konusunda bask1 gériiyorum
24. Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor 209 | 653 | 34 | 106 | 47 | 147 | 19 | 59 11 3.4 1.72 1.127
25. Isle ilgili aldigim Kkararlar siirekli sorgulaniyor 243 | 759 | 41 | 12.8 | 28 | 8.8 6 1.9 2 0.6 1.38 0.775
26. Alcgaltici isim ve lakaplarla aniliyorum 301 | 94.1 | 10 | 3.1 6 1.9 0.3 2 0.6 1.10 0.474
27. Cinsel imalarda bulunuluyor 259 | 809 | 13 | 41 | 22| 69 19 | 59 7 2.2 1.44 1.003
28. Verilen gt')revler haber verilmeden degistiriliyor 238 | 744 | 33 | 103 | 31 97 14 | 44 4 12 1.48 0927
veya geri alintyor
29. Itibarimu diisiirecek selglde,. n1te11k1.er.1m disinda, 255 | 797 | 28 3.8 71 66 12 38 4 12 138 0863
daha az yetenek gerektiren isler veriliyor
30. Yapmam i¢in anlamsiz isler veriliyor 220 | 68.8 | 38 | 11.9 | 42 | 13.1 | 14 | 44 6 1.9 1.59 0.998
31. Yaptigim is kasitli olarak degistiriliyor 232 | 725 | 37 | 11.6 | 36 | 11.3 | 12 | 3.8 3 0.9 1.49 0.903
32. Gorev yerim kasitl olarak degistiriliyor 227 | 709 | 34 | 10.6 | 41 | 128 | 14 | 44 4 1.2 1.54 0.959
33. Ozel esyalarima zarar veriliyor 301 | 94.1 | 12 | 3.8 6 1.9 1 0.3 0 0.0 1.09 0.394
34. Yapmam ig¢in tehlikeli isler veriliyor 292 | 913 | 13 | 4.1 2.5 5 1.6 2 0.6 1.16 0.597
35. F}Zlk.sel olarak, gérevimin gerektirdiginden daha 281 | 878 | 14 | 44 14| a4 5 16 6 1.9 1.5 0.773
agir isler yapmaya zorlaniyorum
36. Fiziksel siddet tehditleri aliyorum 306 | 956 | 3 0.9 6 1.9 4 1.2 1 0.3 1.10 0.488
37. Goziimii korkutmak icin hafif siddet uygulaniyor 307 | 95.9 2.2 2 0.6 4 1.2 0 0.0 1.07 0.393
38. Cinsel tacize ugruyorum 290 | 90.6 8 2.5 17 | 5.3 5 1.6 0 0.0 1.18 0.589
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Tablo 3’te goriilecegi lizere, arastirmaya katilan calisanlarin mobbing
davraniglarina iligkin vermis olduklari cevaplar incelendiginde elde edilen sonuclar

su sekilde 6zetlenebilir;

Mobbing ifadelerine “Hi¢” cevabi veren calisanlar biiylik orandadir.
Magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemek amaciyla yapilan
davraniglar1 belirlemeye yonelik verilen ifadelere katilimcilarin “Nadiren” ve
“Bazen” yaniti ile katilim yiizdeleri %23,4 ile %3,8 arasinda degismektedir.
Ortalamalar incelendiginde ise “ Kendimi gosterme olanaklarim kisitlaniyor”

ifadesininki digerlerine gore daha biiyiiktiir.

Magdurun sosyal iligkilerine saldirilar olarak nitelendirilen davramiglar
belirlemeye yonelik verilen ifadelerin yanitlar incelendiginde katilimcilarin biiyiik

cogunlugu “Nadiren” bu davranislara maruz kaldiklarini belirtmistir.

Magdurun itibarina saldirilar olarak nitelendirilen davramislar1 belirlemeye
yonelik verilen ifadelere “Nadiren” ve “Bazen” yanmiti verenler biiyiik ¢ogunlukta
olmakla birlikte, ortalamalar incelendiginde ise “ Cabalarim yagcilik olarak
degerlendiriliyor”, “ Hakkimda dedikodular cikariliyor ve kotii konusuluyor” ve “
Cinsel imalarda bulunuluyor” ifadelerinin ortalamalar1 diger ifadelere gore daha

biiytiktiir.

Kiginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar olarak nitelendirilen
davraniglar1 belirlemeye yonelik verilen ifadelere yine ‘“Nadiren” ve “Bazen” yaniti
cogunlukla verilmistir. Yine ortalamalar incelendiginde “Yapmam i¢in anlamsiz isler
veriliyor” ve “Gorev yerim kasithi olarak degistiriliyor” ifadelerinin ortalamalarinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kisinin saghigina dogrudan saldirilar olarak nitelendirilen davranislari
belirlemeye yonelik olarak verilen ifadelere katilimcilarin “Nadiren” ve “Bazen”
seklindeki katilim yiizdeleri %4,4 ve %0,6 arasinda degistigi goriilmektedir.

Katilimcilar bu tiir davranislara daha az maruz kaldiklarini belirtmislerdir.



4.4. Mobbing Uygulayanlara Ait Bulgular

Mobbing magdurun yoneticisi, is arkadaslari,
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astlart veya miisteriler

tarafindan uygulanabilmektedir. Bu boliimde mobbing magdurlarinin bu davranislara

kim tarafindan maruz kaldiklarina dair veriler bulunmaktadir.

Tablo 4

Mobbingi Uygulayanlara Ait Say1 ve Yiizde Dagilim

Yonetici Is Astlar Miisteriler Toplam
Mobbing Ifadeleri Arkadaslari
n %o n %o n %o n %o n %o

1. Kendimi gdsterme 139 | 675 | 58 | 280 | 6 | 30 | 3 15 | 206 | 100.0
olanaklarim kisitlaniyor

2. Konusurken sozimsiirekli | (| 500 1 g7 | 500 | 10 | 50 | 12 | 70 | 175 | 1000
kesiliyor

3. lyi calismama ragmen bana
bagiriliyor ve 85 63.0 37 28.0 8 6.0 4 3.0 134 | 100.0
azarlantyorum

4. Yapugim isler nedensiz 8 | 500 | 75 | 420 | 8 | 50| 5 30 | 177 | 1000
yere elestiriliyor

3. Ozel yasantim siirekli 17 | 150 | 82 | 750 | 6 | 60 | 4 40 | 109 | 100.0
elestiriliyor

6. Telefonla kasith olarak 17 | 240 | 35 | 500 | 5 | 70| 13| 190 | 70 | 100.0
gereksiz yere araniyorum

7. Sozle tehdit ediliyorum 20 340 | 22 36.0 6 | 100 ]| 12 20.0 60 | 100.0

8. Yazil tehditler aliyorum 2 9.0 7 32.0 3 140 | 10 45.0 22 100.0

9. Jestler, bakislar yoluyla,
iletisim kurmam 37 450 | 41 49.0 4 5.0 1 1.0 83 | 100.0
engelleniyor

10. Imalar yoluyla, iletisim 43 | 450 | 39 | 410 | 10 | 110 3 30 | 95 | 1000
kurmam engelleniyor

11. 15 arkadaslarimin benimle 27 | 530 | 19| 370 | 3 | 60 | 2 40 | 51 | 1000
konusmasi engelleniyor
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Mobbing ifadeleri

Yonetici

Arkadaslar:

Is

Astlar

Miisteriler

Toplam

n

%

n

%

n %

n %

%

12.

Diger ¢alisanlardan ayr1 bir
yerde caligsmam i¢in baski

yapiliyor

34

65.0

17

33.0

1 2.0

0 0.0

52

100.0

13.

Bulundugum ortamda
gormezden gelinerek,
yokmusum gibi
davraniliyor

27

40.0

39

58.0

67

100.0

14.

Hakkimda dedikodular
¢ikariliyor ve kotii
konusuluyor

11

12.0

75

83.0

91

100.0

15.

Bagkalarinin 6niinde
giiliing durumlara
diistirtiliiyorum

21

37.0

30

53.0

57

100.0

16.

Psikolojik sorunlarim
oldugu yoniinde imali
sozler ve davraniglar
sergileniyor

28.0

19

60.0

32

100.0

17.

Psikolojik tedavi almam
yoniinde baski yapiliyor

27.0

11

43.0

4 15.0

4 15.0

26

100.0

18.

Bir 6zriimle alay ediliyor

21.0

15

62.0

3 13.0

24

100.0

19.

Yiiriiyiisiim, jestlerim,
sesim giiliing duruma
diisiiriilmem i¢in taklit
ediliyor

11.0

28

75.0

37

100.0

20.

Ozel yasantimla alay
ediliyor

7.0

35

78.0

6 13.0

45

100.0

21.

Dini inancimdan dolay1
alay ediliyorum

9.0

41

76.0

7 13.0

54

100.0

22.

Siyasi goriigiimle alay
ediliyor

13.0

35

66.0

8 15.0

53

100.0

23.

Ozgiivenimi veya itibarimi
olumsuz etkileyen isleri
yapmam konusunda baski
gorilyorum

26

60.0

12

27.0

44

100.0

24.

Cabalarim yagcilik olarak
degerlendiriliyor

11

9.0

97

85.0

114

100

25.

Isle ilgili aldigim kararlar
stirekli sorgulaniyor

43

520

37

45.0

82

100.0
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Yonetici Is Astlar Miisteriler Toplam
Mobbing Ifadeleri Arkadaslari
n Yo n Yo n Yo n Yo n Yo

26. Algaluct isim ve lakaplarla |, 200 | 14 | 740 | 0 | 00 | 1 50 | 19 | 1000
aniliyorum

27. Cinsel imalarda 1| 170 | 41 | 640 | s | 80| 7 | 110 | 64 | 1000
bulunuluyor

28. Verilen gorevler haber
verilmeden degistiriliyor 74 89.0 6 7.0 3 4.0 0 0.0 83 100.0
veya geri alintyor

29. Itibarimu diisiirecek sekilde,
niteliklerim disinda, daha 56 | 820 | 9 | 130 | 3 [ 50| 0 00 | 68 | 1000
az yetenek gerektiren isler
veriliyor

30. Yapmam icin anlamsiz 80 | 850 | 12 | 110 | 3 |30 1 1.0 | 105 | 1000
isler veriliyor

31. Yapugim is kasith olarak 75 | 830 | 13| 150 | 2 | 20| 0o | 00 | 90 | 1000
degistiriliyor

32. Gorev yerim Kasith olarak ¢ g6 | 1o | 10 | 2 | 20 | 1 1.0 | 94 | 1000
degistiriliyor

33. Ozel esyalarima zarar 6 | 320 | 8 | 420 | 4 [210] 1 50 | 19 | 1000
veriliyor

34. Yapmamicin tehlikeliisler |, | 590 |4 | 140 | 2 | 70 | o0 00 | 28 | 1000
veriliyor

35. Fiziksel olarak, gérevimin
gerektirdiginden dahaagir |5, 500 | 6 | 150 | 2 | 50| 0 00 | 39 | 1000
isler yapmaya
zorlantyorum

36. Fiziksel siddet tehditleri 5 360 | 4 | 290 | 2 |140]| 3 | 210 | 14 | 1000
altyorum

37. Goziimii korkutmak icin 6 | 460 | 4 | 310 | 2 [150]| 1 80 | 13 | 1000
hafif siddet uygulaniyor

38. Cinsel tacize ugruyorum 10 31.0 15 47.0 2 6.0 5 16.0 32 100.0
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Tablo 4’te mobbinge maruz kalan calisanlarin mobbinge kim tarafindan
maruz kaldiklarina dair vermis olduklari cevaplarin frekanslar1 verilmektedir. Her bir
ifadeye verilen toplam cevap sayisi iizerinden yiizdeler belirlenmistir. Ankete verilen
cevaplar incelendiginde mobbing uygulayanlar biiyiik oranda magdurun yoneticisi ve

is arkadagslar1 oldugu goriilmektedir. Soyle ki:

Kendini gosterme olanaklarinin  kisitlandigin1  belirten 206 katilimcinin
%67,5’1 yoneticisi, konusurken soziiniin siirekli kesildigini belirten 175 katilimcinin
%350’si is arkadaslari, %38’1 ise yoneticisi tarafindan bu davranisa maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir. Iyi c¢aligmasini ragmen kendisine bagirildigim1 ve azarlandigimi
belirten 134 katilimcidan %63’°1i bu davranigsa yoOneticisi tarafindan, yaptigi islerin
nedensiz yere elestirildigini belirten 177 katilimcidan %3501 yoneticisi tarafindan,
%42’ si ise is arkadaslan tarafindan bu davranisa maruz kaldiklarini belirtmektedirler.
Ozel yasantis1 siirekli elestirilen 109 katilimcinin %75 ile telefonla kasith olarak
gereksiz yere aranan 70 katilimcinin %50’si is arkadaslan tarafindan bu davranisa
maruz kalirken, sozle tehdit edilen 60 katilimcinin %34’ii yoneticisi tarafindan,
%36’s1 ise is arkadaslari tarafindan bu davranisa maruz kalmaktadir. Yazili tehditler
alan katilimci sayis1 22 olup, %45°1 miisteriler tarafindan, %32’si ise is arkadaslari
tarafindan tehditler almaktadir. Jestler, bakislar yoluyla iletisim kurmasi engellenen
katilimci sayis1 83’tiir ve bu katilimcilarin %49’u is arkadaslari, %45°1 ise yoneticisi
tarafindan engellenmektedir. %45°1 yoneticisi, %41°1 ise is arkadaslar1 tarafindan

imalar yoluyla iletisim kurmasinin engellendigini belirten katilimci sayis1 95’tir.

Magdurun sosyal iliskilerine yonelik saldirilara yonelik verilen cevaplar
incelendiginde; “ Is arkadaslarimin benimle konusmasi engelleniyor” ifadesini
cevaplayan 51 katilimcidan, %531 yoneticisi, %37’si ise is arkadaslar1 tarafindan bu
davranisa maruz kalmakta, “ Diger ¢alisanlardan ayri bir yerde ¢alismam ig¢in baski
yapiliyor” ifadesini cevaplayan 52 katilimcidan %65°1 yoneticisi tarafindan, %33’
ise is arkadaslar tarafindan baski gordiigiinii belirtmektedir. Bulundugu ortamda
gormezden gelinerek, o yokmus gibi davranildigini belirten 67 katilimcidan %581 is
arkadaslari, %40°1 ise yoneticisi tarafindan boyle bir davranisa maruz kaldigim

belirtmektedir.
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Magdurun itibarina saldirillarin  ¢ogunlukla is arkadaslann tarafindan
gerceklestigi  goriilmektedir. 91 katilimcinin %83’ii is arkadaslarinin  kendisi
hakkinda dedikodu cikardigimi ve kotii konustugunu, 57 katilimcinin %53°1 is
arkadaslari, %37’si yoneticisi tarafindan bagkalarinin 6niinde giiliing durumlara
diisiiriildiigiinti, 32 katilimcinin %601, kendisinin psikolojik sorunlarinin oldugu
yoniinde imali sozler ve davranmislar sergilediklerini belirtirken, psikolojik tedavi
almasi yoniinde baski goren 26 katilimcinin %43’i, bir Ozriiyle alay edildigini
belirten 24 katilimcinin %62’si, yliriiyiisii, jestleri, sesi giiliing duruma diisiiriilmek
icin taklit edilen 37 katilimcinin %75°1, 6zel yasantisiyla alay edilen 45 katilimcinin
%781, dini inancindan dolay1 kendisiyle alay edilen 54 katilimcidan %76’s1, siyasi
gorlisiiyle alay edilen 53 katillmcidan %66°s1 is arkadaglar1 tarafindan bu

davranislara maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Ozgiivenini veya itibarin1 olumsuz etkileyen isleri yapmasi konusunda bask1
goren 44 calisandan %60’1 yoneticisi, %27’si ise is arkadaslari, ¢abalarinin yagcilik
olarak degerlendirildigini belirten 114 calisandan %85’1 yine is arkadaslari, isle ilgili
aldig1 kararlarin siirekli sorgulandigini belirten 82 calisandan %352’si yoneticisi,
%45°1 ise is arkadaglan tarafindan bu davranislara maruz kalmaktadir. Algaltict isim
ve lakaplarla anilan 19 katilmcidan %74’ ve kendisine cinsel imalarda
bulunuldugunu belirten 64 katilmcidan %64’ii bu davraniglarin is arkadaslar

tarafindan gerceklestirildigini belirtmislerdir.

Kiginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik saldirilar ¢ogunlukla
yoneticileri tarafindan yapilmaktadir. Verilen gorevlerin haber verilmeden
degistirildigini veya geri alindiginmi belirten 83 katilimcinin %89’u, itibarim
diisiirecek sekelde, niteliklerinin disinda, daha az yetenek gerektiren islerin
verildigini belirten 68 katilimcinin %82’si, yapmasi icin anlamsiz isler verilen 105
katilimcinin %851, yaptig isin kasith olarak degistirildigini belirten 90 katilimcinin
%831, gorev yeri kasith olarak degistirilen 94 katilimcinin %86’s1 bu davraniglarin
yonetici tarafindan gerceklestirildigini, 6zel esyalarina zarar verildigini belirten 19
katilimcidan %42’si is arkadaslari, %32’si ise is arkadaslari tarafindan bu davranisa

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Kisinin saghigina dogrudan saldirilar yine yoneticiler ve is arkadaslar
tarafindan yapilmaktadir. “Yapmam i¢in tehlikeli isler veriliyor” diyen 28
katilimcinin %79’u, “Fiziksel olarak, gorevimin gerektirdiginden daha agir isler
yapmaya zorlaniyorum” diyen 39 katilimcinin %80’1 yoneticisi tarafindan, “Fiziksel
siddet tehditleri aliyorum” diyen 14 calisandan %36’s1 yOneticisi, %29’u is
arkadaslari, %14’ astlari, %21’1 miisteriler tarafindan, “Go6ziimii korkutmak icin
hafif siddet uygulaniyor” diyen 13 katilimcidan %46’s1 yoneticisi, %31°1 1is
arkadaslari, %15’1 astlar1 tarafindan, “Cinsel tacize ugruyorum” diyen 32 calisandan
%47’ s1 1s arkadaslari, %31°1 yoneticisi, %16’s1 miisteriler tarafindan bu davranislara

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

4.5. Mobbinge Maruz Kalma Siiresine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan isgorenlerin daha ©once Tablo 4’te verilen mobbing
davraniglarina ne kadar siireyle maruz kaldiklarina dair vermis olduklar1 yanitlar ve

yiizdeleri Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5
Mobbinge Maruz Kalma Siirelerine iliskin Say1 ve Yiizde Dagilimu

Maruz Kalma Siiresi n %o
Maruz Kalmadim 68 20.9
6 aydan az 50 15.6
6 ay- 1 yil 59 18.4
2-5yil 101 31.6
6-10 yil 33 10.6
11 y1l ve iizeri 9 2.8

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin %31,6’simin  2-5 yil siireyle,
%18,4’iinlin 6 ay-1 yil siireyle, %15,6’sinin 6 aydan az siireyle, %10,6’sinin 6-10 yil
stireyle ve %2,8’inin ise 11 yil ve daha uzun siireyle mobbinge maruz kaldiklar

goriilmektedir.
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4.6. Mobbingin Nedenlerine Ait Bulgular

Mobbing cok cesitli nedenlerden dolay1r uygulanabilmektedir. Tablo 6’da
mobbingin nedenlerini belirlemeye yonelik olarak belirlenen ifadelere katilimcilarin

vermis olduklar1 yanitlar ve yiizdeleri bulunmaktadir.

Tablo 6
Mobbing Nedenlerinin Sayi ve Yiizde Dagilim (n: 252)
Nedenler Evet Hayir
n % n %
Fiziksel 6zelliklerim nedeniyle kiskanildigimdan dolay1 82 33.0 170 67.0
Basa}‘ﬂl ve nitelikli (bilgi, beceri, egitim diizeyi) bir calisan 119 470 133 530
oldugumdan dolay1
Benden hoslanmadiklarindan ve kurtulmak istediklerinden 7 280 180 7.0
dolay1
Uygulayanlarin kisilik problemlerinden dolay1 107 41.0 145 59.0
Yaratici bir insan olmam ve tirettigim yeni fikirlerin digerlerini 38 350 164 650
rahatsiz etmesinden dolay1
Eziyet etmekten hoslandigindan/ hoslandiklarindan dolay: 84 33.0 168 67.0
Cinsiyetimden dolay1 81 32.0 171 68.0
Medeni durumumdan dolay1 62 24.0 190 76.0
Sosyal, kiiltiirel ve etnik farkliliklardan dolay1 75 30.0 177 70.0
10. Orgiitsel iletisimin yetersizliginden dolay1 57 23.0 195 77.0
11. Sinirh sayidaki iist gorevlere yiikselmek igin edilen acimasiz 81 320 171 68.0
rekabetten dolay1
12. Bam gahs@nlarln yoneticinin goziine girmek ve 6n planda olmak 110 43.0 142 570
istemelerinden dolay1
13. Stresli is ortamindan dolay1 172 68.0 80 32.0
14. Idarecilerin kotii yonetiminden dolay1 136 54.0 116 46.0
15. Daha 6nce‘k1‘ calisanlarin  kendileri gibi diisinmem ve 31 320 171 63.0
davranmam i¢in baski yapmalarindan dolay1
16. }?utln igler yapan calisanlarin can sikintilarini gidermek icin bu 73 290 179 710
tiir davraniglari uygulamalarindan dolay1
17. Diger (Her seyin en iyisini kendileri biliyor saniyorlar) 2 0.7 250 99.3

Tablo 6 incelendiginde, mobbingin nedenleri katilimcilarin vermis olduklari
cevaplarin ylizdeleri dikkate alinarak siralanacak olursa, ilk siray1 %68 oranla stresli
is ortami, ikinci siray1 %54 oranla idarecilerin kotii yonetimi, iicilincii sirayr % 47
oranla basarili ve nitelikli (bilgi, beceri, e8itim diizeyi) bir ¢alisan olmaktan dolay1

almaktadir.
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Mobbinge maruz kalanlarin %43’ baz1 calisanlarin  yOneticinin
goziinegirmek ve on planda olmak istemelerinden, %41°i ise uygulayanlarin kisilik
problemlerinden dolayr mobbinge maruz kaldiklarini belirtmistir. Mobbinge “Diger”
bir neden gosteren katilimci sayis1 2°dir ve diger bir neden olarak “her seyin en

1yisini kendileri biliyor santyorlar” gosterilmistir.

Vartia (1996, s. 207) calismasinda mobbingin nedenlerini; is yerinde
diismanlik (%63), yonetimin zayifth@ (%42), gorev ve ilerlemede rekabet (%38),
yonetimin onaymi ve takdirini kazanma c¢abasi (%34), is glivenliginin olmamasi
(%23), yas (yash veya gen¢ olma) (%?22), digerlerinden farkli olma (%21), is

tatmininin yaganmamasi veya isin monoton olmasi (%7) olarak siralamistir.

Mobbingin nedenleri arasinda orgiitiin iklimi, yiiksek stres, zaman baskist ve

orgiitsel sorunlarin etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Cemaloglu, 2007, s. 113).

4.7. Mobbinge Maruz Kalan Isgorenlerin Mobbinge Kim Tarafindan ve
Hangi Nedenle Maruz Kaldiklarina Dair Bulgular

Tablo 7°de mobbinge maruz kalan iggorenlerin maruz kalma nedenleri
ve bu nedenlerle mobbing uygulayanlara dair vermis olduklar1 yanitlar ve yiizdeleri

bulunmaktadir.



121

Tablo 7
Mobbinge Maruz Kalan isgorenlerin Maruz Kalma Nedenlerine iliskin Say1 ve
Yiizde Dagilinm
Mobbingin Nedenleri Yonetici Is Arkadaslari Astlar Miisteriler Toplam
n % n % n % n % n %
1. Fiziksel é%elhklerlm nedeniyle 16 200 63 770 2 20 1 1.0 82 100.0
kiskanildigimdan dolay1
2. Basarili ve nitelikli (bilgi, beceri,
egitim diizeyi) bir calisan 33 28.0 73 61.0 11 9.0 2 2.0 119 100.0
oldugumdan dolay1
3. Benden hoslanmadiklarindan ve
Kurtulmak istediKlerinden dolays 18 25.0 47 66.0 6 8.0 1 1.0 72 100.0
4. Uygulayanlarn kisilik 38 | 360 | 58 54.0 10 |90 | 1 1.0 | 107 | 1000
problemlerinden dolay1
5. Yaratici bir insan olmam ve
drettigim yeni fikirlerin 19 | 20 | 62 700 | 7 [ 80| 0o | 00 | 8 1000
digerlerini rahatsiz etmesinden
dolay1
6. Eziyet etmekten
hoslandiklarimdan dolay 25 30.0 54 64.0 5 6.0 0 0.0 84 100.0
7. Cinsiyetimden dolay1 13 16.0 61 75.0 3 4.0 4 5.0 81 100.0
8. Medeni durumumdan dolay1 13 21.0 44 71.0 3 5.0 2 3.0 62 100.0
9. Sosyal, kiiltiirel ve etnik
farkliliklardan dolay1 16 21.0 50 67.0 7 9.0 2 3.0 75 100.0
10. Orgitsel iletisimin 30 | 530 | 22 | 390 | 4 | 70| 1 | 10| 57 |1000
yetersizliginden dolay1
11. Sinirh sayidaki iist gorevlere
ylikselmek icin edilen acimasiz 18 22.0 58 72.0 5 6.0 0 0.0 81 100.0
rekabetten dolay1
12. Bazi calisanlarin yoneticinin
goziine girmek ve 6n planda 21 19.0 79 72.0 9 8.0 1 1.0 110 100.0
olmak istemelerinden dolay1
13. Stresli is ortamindan dolay1 72 41.0 87 51.0 3 2.0 10 6.0 172 100.0
14. Idarecilerin kotii yonetiminden 08 720 3 230 6 40 1 1.0 136 100.0
dolay1
15. Daha onceki ¢alisanlarin kendileri
gibi diisiinmem ve davranmam 26 32.0 45 56.0 9 11.0 1 1.0 81 100.0
icin baski yapmalarindan dolay1
16. Rutin isler yapan ¢alisanlarin can
sikintilarini gidermek igin bu tiir
18 25.0 44 60.0 10 14.0 1 1.0 73 100.0
davranislart uygulamalarindan
dolay1
17. Her seyin en iyisini kendileri 2 | 1000 0 0.0 o oo | o | 00| 2 [1000
biliyor saniyorlar
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Tablo 7’ye gore, mobbingin nedenlerinin kaynagi biiyiik oranda magdurun is
arkadaslaridir. Mobbinge maruz kalan 252 calisanin vermis olduklar1 yanitlara gore
fiziksel oOzellikleri nedeniyle kiskanildigindan dolayr mobbinge maruz kaldigim
belirten katilimci sayist 82’dir ve bu katilimcilarin % 77’°si is arkadaslari, %20’si
yOneticisi tarafindan bu nedenle mobbinge maruz kalmaktadir. 119 katilimcinin
%61°1 13 arkadaslarinin, %281 ise yOneticisinin, basarili ve nitelikli (bilgi, beceri,
egitim diizeyi) bir c¢alisan oldugundan dolayr kendisine mobbing uyguladiklarin
belirtmistir. 72 katillmc1 ise kendinden hoslanmadiklarindan ve kurtulmak
istediklerinden dolayr %66 is arkadaslari, %25 yoneticisi tarafindan mobbing

uygulandigini ifade etmislerdir.

Mobbingi uygulayanlarin kisilik problemlerinden dolay1 bu tiir davraniglara
maruz kaldiklarini belirten katilimci sayist 107°dir ve %54’u is arkadaslarinin,
%36’s1 ise yoneticisinin kisilik problemleri oldugunu belirtmektedir. Yaratict bir
insan olmak ve iirettigi yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesini neden olarak
gosteren katilimer sayisi ise 88 dir ve bu kisilerin %70’i is arkadaslarindan, %22’si

yoneticisinden kaynaklandigini ifade etmistir.

Uygulayanlarin eziyet etmekten hoslandiklari i¢in mobbinge maruz kaldigin
belirten katilimci sayisi 84 olup, bunun %64’ is arkadaslarindan kaynaklanmaktadir.
Cinsiyetinden dolayr maruz kalan 81 katilimcidan %75’1 , medeni durumundan
dolayr maruz kaldigin1 belirten 62 katilimcidan %71°1, sosyal, kiiltiirel ve etnik
farkliliklarindan dolayr oldugunu belirten 75 katilimcidan %67’°si is arkadaslari

tarafindan uygulandigin ifade etmislerdir.

Orgiitsel iletisimin yetersizliginden kaynaklandigim diisiinen katilimci sayisi
57°dir ve bunlarin %53’i yoneticisini, %39’u ise is arkadaslarin1 neden olarak
gostermistir. Sinirli sayidaki iist gorevlere yiikselmek icin edilen acimasiz rekabetten
dolayr maruz kaldiginm belirten 81 katilimcidan %72’si, baz1 ¢alisanlarin yoneticinin
goziine girmek ve On planda olmak istemelerinden dolayr maruz kaldigini belirten

110 katilimcidan yine %72’si is arkadaglarinin mobbing uyguladigini belirtmislerdir.
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Stresli is ortaminin mobbinge neden oldugunu belirten 172 katilimcinin
%51°1 is arkadaslari, %41°1 ise yOneticisini kaynak olarak gostermektedir.
idarecilerin kotii yonetimini neden olarak belirten 136 katilimcinin %72’si yoneticisi,
%231 ise is arkadaglar tarafindan bu nedenle mobbinge maruz kaldiklarini ifade

etmislerdir.

Daha onceki calisanlarin kendileri gibi diisiinmeleri ve davranmalar1 icin
baski yapmalarindan dolayr maruz kaldigimi belirten 81 katilimcinin %56°s1 is
arkadaslarinin, %32’s1 yoneticisinin bu nedenle mobbing uyguladiklarini

belirtmistir.

Rutin igler yapan calisanlarin can sikintilarin1 gidermek icin mobbing
uyguladigini belirten katilimci sayis1 73’tiir ve bunlarin %60’1 is arkadaslari, %25°1
yoneticisi, %14°1 ise astlarimi tarafindan bu nedenle mobbinge maruz kaldiklarim

ifade etmislerdir.

“Diger” ifadesini yanitlayan ve “her seyin en iyisini kendileri biliyor
sanmyorlar” diyen 2 katilimci ise bu nedenle yoOneticisi tarafindan bu tiir davraniglara

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

4.8. Mobbinge Kars1 Magdurun Vermis Oldugu Tepkilere Ait Bulgular

Tablo 8’de katilimcilarin mobbing davranisina maruz kaldiklarinda, bu
davranigs karsisinda ne tiir bir tepki verdiklerine dair yamitlar ve ylizdeleri

bulunmaktadir.
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Mobbinge Maruz Kalan isgorenlerin Vermis Olduklar1 Tepkilere Ait Say1 ve

Yiizdelerin Dagilim (n:252)

Tepkiler Hayir Evet
n % n %

Eylemi yapani veya yapanlari sozlii olarak yonetime sikayet ettim | 192 76.2 60 23.8
Ey.leml yapant veya yapanlari yazili olarak yonetime sikayet 299 909 23 91
ettim

Eylemi yapan veya yapanlar hakkinda yargiya basvurdum 249 98.8 3 1.2
Eylemi yapan veya yapanlara ayni sekilde karsilik verdim 208 82.5 44 17.5
Isten ayrildim 249 | 98.8 3 1.2
Hicbir sey yapmadim 90 357 | 162 | 64.3

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin %64,3’i mobbinge maruz kaldig: halde

hicbir sey yapmadigini belirtirken, eylemi yapanlar1 sozlii olarak yonetime sikayet

ettigini belirtenlerin oran1 %?23,8, eylemi yapanlara ayni sekilde karsilik verdigini

ifade edenlerin orani ise 17,5°tir.

Eylemi yapanlar1 yonetime sikayet edenlerin orant %9,1 iken, yargiya

bagvuran ile isten ayrilanlarin orani ise %1,2’dir.

4.9. Mobbinge Kars1 Hicbir Sey Yapmayan Magdurlarin Tepkisiz Kalma

Nedenlerine Ait Bulgular

Tablo 8’de “Hic¢bir sey yapmadim” diyen katilimcilarin mobbinge kars1 higbir

sey yapmamalarinin nedenlerine ait cevaplarin sayist ve yiizdeleri Tablo 9’da

verilmektedir.
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Tablo 9: Mobbinge Ugradigi Halde Hicbir Sey Yapmayan Magdurlarin

Tepkisiz Kalma Sebeplerine iliskin Say1 ve Yiizde Dagilimi (n:252)

Hicbir sey Yapmamanin Nedenleri Hayir Evet

n % n %
Isimi kaybetmekten korktugumdan igin 210 83.3 42 16.7
Yonetimin bana inanmayacagin diisiindiigiim icin 225 89.3 27 10.7
Sikayet etsem de bu durumun degismeyecegini diigiindtigim i¢in | 166 65.9 86 34.1
Yasal haklarim konusunda bilgim olmadigi i¢in 240 95.2 12 4.8
Her is yerinde bu tiir davranislarin oldugunu diisiindiigiim i¢in 171 67.9 81 32.1
Problemli bir kisi olarak taninmak istenmedigim icin 205 81.3 47 18.7
Bu .ola.yvn.l dgyulmam halinde ¢cevremden gelecek tepkilerden 233 9.5 19 75
cekindigim i¢in
D}gfer (Her yt')n(?tllnll kendi <'eleman1n1 tutuyor, Uygulayan kisinin 248 98.4 4 1.6
isini kaybetmesini istemedim)

Tablo 9 incelendiginde elde edilen sonuglar; Sikayet etse de bu durumun

degismeyecegini diisiindiigii i¢in hicbir sey yapmayanlarin orant %34,1 ile birinci

siray1 alirken, her is yerinde bu tiir davraniglarin oldugunu diisiindiigii i¢in bir sey

yapmayanlarin oran1 %32,1 ile ikinci sirayi, problemli bir kisi olarak taninmak

istenmedigi icin tepki vermeyenlerin orani ise 18,7 ile ligiincii siray1 almaktadir.

Isimi kaybetmekten korktugum igin diyenlerin oran1 %16,7, yonetimin bana

inanmayacagin diisiindiiglim icin diyenlerin orant %10,7, bu olaymn duyulmasi

halinde ¢evremden gelecek tepkilerden ¢ekindigim i¢in diyenlerin oram %7,5, yasal

haklarim konusunda bilgim olmadigi icin diyenlerin oran1 %4,8’dir.

Tabloda yer alan “Diger” cevabini veren %1,6 oran ile 4 katilimci “Her

yonetim kendi elemanini tutuyor”, “Uygulayan kisinin isini kaybetmesini istemedim”

yanit1 vermis ve mobbing karsisinda hi¢cbir sey yapmadiklarini ifade etmislerdir.
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4.10. Mobbingin Magdur Uzerindeki Etkilerine Ait Bulgular

Mobbing isgorenin gerek fiziksel gerekse ruh sagliginin bozulmasina neden
olan ve uygulayan kisi tarafindan bilingli bir sekilde ve sistematik olarak uygulanan
isgoreni yildirmaya yonelik olarak yapilan davranislardir. Tablo 10’da mobbingin

magdur iizerindeki etkilerine ait bulgular bulunmaktadir.

Tablo 10

Mobbingin Magdur Uzerindeki Etkilerine iliskin Say1 ve Yiizde Dagihmlari (n:252)

Mobbingin Magdur Uzerindeki Etkileri Hayir Evet
n %0 n %0

Kendime olan giivenimi kaybettim 208 82.5 44 17.5
Kendimi hasta hissetmeme neden oldu 196 77.8 56 22.2
Kendimi tiikenmis hissetmeme neden oldu 194 77 58 23
Aile iligkilerim olumsuz etkilendi 186 73.8 66 26.2
Insanlardan uzaklasmaya basladim 179 71 73 29
Uykuya dalmakta veya uyumakta gii¢lilk cekmeme neden oldu 212 84.1 40 15.9
Kronik yorgunluga neden oldu 130 51.6 122 48.4
Sinirli olmama neden oldu 91 36.1 161 63.9
Isi birakmay1 diisiinmeme neden oldu 203 80.6 49 194
Diger ( Icime kapandim; Calismaktan nefret ettim; Sevkim
kirildi; Is adaptasyonum, moral ve motivasyonum diistii; Dalgin 240 95.2 12 4.8
olmama neden oldu; Etkilemedi)

Tablo 10’da yer alan, mobbingin magdur iizerindeki etkilerine dair verilen

cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlari incelendiginde:

Mobbingin magdur iizerindeki etkilerinde ilk sirayr %63,9 orani ile “Sinirli
olmama neden oldu”, ikinci siray1 %48,4 oranla “Kronik yorgunluga neden oldu”,
liclincii siray1r ise %29 oranla “Insanlardan uzaklasmaya basladim” ifadesi

almaktadir.
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Aile iligkilerinin olumsuz etkilendigini belirten katilimc1 orami %?26,2,
kendini tilkenmis hissetmelerine neden oldugunu belirten katilime1 oram %23 iken,
kendini hasta hissetmelerine neden oldugunu ifade eden katilimci orani ise
%?22,2’dir. Mobbing sonucu isini birakmayi diisiinenlerin oram1 %19,4, kendine olan
giivenini kaybettigini belirtenlerin oram1 %17,5, uykuya dalmakta veya uyumakta

giicliik ¢ektigini belirtenlerin orani ise %15,9’dur.

Mobbingin kendilerini verilen ifadeler disinda etkiledigini belirtenlerin orani
ise %4,8 olup, “icime kapandim”, “calismaktan nefret ettim, “sevkim kirildi”, “is
adaptasyonum, moral ve motivasyonum diisti”, “dalgin olmama neden oldu”,

“etkilemedi” diyenlerin sayis1 12’dir.

Mobbing ve saglik arasindaki iligkiye odaklanan arastirmalarda, mobbingi
calisanin mental ve fiziksel sagligina zarar veren en biiyiikk etmen olarak
tanimlanmistir. Mobbing davraniglarinin magduru olan bireylerde goriilen baslica
psikolojik etkiler; stres semptomlar1 (Mikkelsen ve Einarsen, 2001), ofke ve
anksiyete (Leymann, 1990; Niedl, 1996), umutsuzluk ve caresizlik (Leymann, 1990),
psikosomatik  sikayetler =~ (Niedl, 1996), post-travmatik stres bozuklugu
(Groeblinghoff ve Becker, 1996), intihar (Hoel vd., 1999), sosyal iliskilerin ve aile

ailiskilerinin zarar gormesidir (Leymann, 1990; Adams, 1992).

4.11. Orgiitsel Baghliga Ait Bulgular

Bu boliime kadar katilimcilarin mobbing 6l¢egine vermis olduklar1 yanitlara
ait bulgular verilmistir. Tablo 11°de ise katilimcilarin orgiitsel baglilik ifadelerine
vermis olduklar1 yanitlara ait say1 ve yiizdeler verilerik, orgiitsel baglilik diizeyleri
belirlenmeye calisiimistir. Orgiitsel baghiligin alt bilesenleri olan duygusal baglilik,
devamlilik bagliligit ve normatif bagliligt 6lgmek amaciyla baglilik ifadeleri

gruplandirilmagtir.
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Tablo 11
Katiimcilarin Orgiitsel Baghihik Diizeylerine iliskin Sayi, Yiizde Dagilinm ve Aritmetik Ortalama ile Standart Sapma Degerleri
.. . Hic Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum Tamamen =
Orgiitsel Baghhk Ifadeleri Katilmiyorum y y Katiliyorum X SS
n % n % n % n % n %
1. lgflzsiﬁilhayatlmln geriye kalanin1 bu kurumda gecirmekten mutluluk 37 11.6 59 16.2 79 247 115 359 37 11.6 320 | 1.188
2. Qahstlglm kurumun problemlerini kendi problemim gibi 28 3.8 85 26.6 33 259 % 300 28 3.8 303 | 1.126
hissediyorum
3. Bukurumda kendimi “ailenin bir parcas1” gibi hissetmiyorum 28 8.8 71 22.2 81 253 102 31.8 38 11.9 3.16 | 1.159
4. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum 23 7.2 76 23.8 92 28.8 96 30.0 33 10.2 3.13 | 1.107
5.  Bu kurumun benim i¢in anlami biiyiiktiir 25 7.8 81 25.3 83 259 97 304 34 10.6 3.11 | 1.134
6. Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum 18 5.6 76 23.8 96 30.0 94 29.4 36 11.2 3.17 | 1.087
7. Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok gii¢ olurdu 18 5.6 40 12.5 35 10.9 180 56.3 47 14.7 3.62 | 1.059
8. S}.J an bu kurumdgp ayrilmak istedigime karar verirsem yasantim 23 79 48 15.0 49 153 151 47 49 153 348 | 1.136
biiyiik oranda alt iist olur
9. Su an bu kurumda kalmam, bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir 15 4.7 29 9.1 51 15.9 178 55.6 47 14.7 3.67 0.991
10. Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢enegim olduguna 17 53 36 113 57 17.8 164 519 46 14.4 358 | 1.038
inaniyorum
11. Bu kurqmdz}n ayrllmanm olumsuz sonuglarindan biri de mevcut 18 56 38 11.9 61 19.1 157 490 46 14.4 355 | 1.055
alternatiflerin azligidir
12. Bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir i 26 8.1 47 14.7 75 | 234 | 133 | 416 | 39 | 122 | 335 | 1.121
diistinebilirdim
13. Mevcut isyerimde kalmak icin, hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum 45 14.1 143 44.7 31 9.7 65 20.3 36 11.2 2.70 | 1.256
14. Benim avantajima olsa bile, calistigim kurumdan suan ayrilmanin 23 72 47 14.7 45 | 141 | 147 | 459 | 58 | 181 | 3.53 | 1.158
dogru oldugunu diisiinmiiyorum
15. Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk hissi duyarim 44 13.8 72 22.5 51 15.9 111 34.7 42 13.1 3.11 | 1.281
16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor 33 10.3 41 12.8 59 18.4 135 422 52 16.3 3.41 | 1.203
17. Bu kurumdan suan ayrilamam c¢iinkii buradaki insanlara kars1 36 113 51 15.9 31 253 13 353 39 122 391 1.187
sorumluluk duyuyorum
18. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum 36 11.3 49 153 43 13.4 124 38.8 68 21.2 343 | 1.287
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Tablo 11°de Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen oOrgiitsel baglilik anketine
gore Orgilitsel baghilik duygusal baglilik (1-6 arasi ifadeler), devamlilik bagliligr (7-12
arast ifadeler), normatif baglilik (13-18 arasi ifadeler) olarak gruplandirilmistir.

Tablo 11 incelendiginde elde edilen sonuglar su sekildedir:

Duygusal bagliliga dair ifadelere verilen cevaplar incelendiginde ‘“Meslek
hayatimin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten mutluluk duyarim”, “Calistigim
kurumun problemlerini kendi problemim gibi hissederim”, “Bu kurumun benim i¢in
anlami biiyiiktiir” seklindeki olumlu ifadelere katilimcilarin biiyiikk cogunlugu
“Katiliyorum” yanitin1 verdikleri, “Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcast” gibi

29 4§

hissetmiyorum” “Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum”
ve “Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum” seklindeki olumsuz ifadelere
ise “Kararsizim” ve “Katiliyorum” yaniti verenlerin biiyiik ¢ogunlukta oldugu

goriilmektedir.

Devamlilik bagliligina iliskin cevaplan incelendiginde; “Istesem bile su an bu
kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok gii¢ olurdu” ifadesine katilimeilarin %56,3’1, “Su
an bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem yasantim biiyiik oranda alt iist
olur” ifadesine %47,2’si, “Su an bu kurumda kalmam, bir istek oldugunu kadar bir
gerekliliktir” ifadesine %355,6’s1, “Bu kurumdan ayrilmak i¢in ¢ok az secenegim
olduguna inaniyorum” ifadesine %51,2’si, “Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuclarindan biri de mevcut alternatiflerin azligidir” ifadesine %49’u, “Bu kuruma
bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka bir is diisiinebilirdim” ifadesine ise
%41,6’s1 “Katiliyorum” yanitt vermistir. Katilimcilarin devamlilik bagliliginin

yiiksek oldugu soylenebilir.

Normatif bagliliga ait ifadelere verilen cevaplar incelendiginde; “Mevcut is
yerimde kalmak i¢in, hicbir zorunluluk hissetmiyorum” ifadesine katilimcilarin
%44,7’s1 “Katilmiyorum” yanitt vererek, kurumda kalmak ic¢in zorunluluk

hissettiklerini belirtmislerdir.
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“Benim avantajima olsa bile, calistigim kurumdan suan ayrilmanin dogru
oldugunu diisiinmiiyorum”, “Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissi
duyarim”, “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” ve “Bu kurumdan suan
ayrilamam c¢iinkii buradaki insanlara karsi sorumluluk duyuyorum” ifadesine

katilimcilarin biiytik ¢cogunlugu “Katiliyorum” yaniti vermistir.

4.12. Mobbinge Maruz Kalma ile Cinsiyet Arasindaki iliskiye Ait
Bulgular

H, ;. Mobbinge maruz kalma ile cinsiyet arasinda iliski vardir. Hipotezine ait

veriler bu boliimde yer almaktadir.

Tablo 12
Isgorenlerin Mobbinge Maruz Kalmalarimin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farkhlasmasinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Mobbing Davramslari Cinsiyet n X SS t P

- - e Erkek 125 1.71 0.57
Magdurun kendini gostermesini ve iletisim

olusumunu etkilemek

1.659 | 0.098
Kadin 127 1.83 0.60

Erkek 125 1.32 0.53
Sosyal iligkilere saldirilar -0.104 | 0918
Kadin 127 1.32 0.49

Erkek 125 1.37 0.50
Itibara saldirilar -0.380 | 0.704
Kadin 127 1.35 0.49

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna Erkek 125 150 0.65

saldirilar Kadin 127 1.57 0.69

0.837 | 0.404

Erkek 125 1.20 0.45
Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar -0.445 | 0.656
Kadin 127 1.18 0.44
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Tablo 12‘ye gore; arastirmaya katilan calisanlarin, mobbing degiskeni ile
cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel bir iligki olup olmadigim arastirilmis, 0,05
anlamlhilik diizeyinde boyle bir farklilik bulunamamistir. Tablo 12 incelendiginde,
isgorenlerin cinsiyetlerine goére mobbinge davranislarina bakis acgilarinda bir
farklilagsma olup olmadig1 incelenmistir. Mobbingin; magdurun kendini gostermesini
ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iliskilere saldirilar, itibara saldirilar, kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar, kisinin sagligina dogrudan saldirilar
seklindeki davraniglarda cinsiyete gore bir farklilasma soz konusu degildir. Buna

gore H; | kabul edilmemistir.

Amerika’da 2000 yilinda Gary Namie tarafindan 1335 kisi iizerinde yapilan
igyerinde psikolojik siddet arastirmasina gore c¢alisanlarin %16’s1 psikolojik siddet
magdurudur. Kadin isgorenler zamanlarinin %84 iinii psikolojik siddet baskisiyla
gecirdiklerini ifade etmistir. Almanya’da Institute of Social Research (SFS) kurulusu,
Haziran 2002 tarihinde isyerlerinde mobbingin boyutlarim1 gosteren bir rapor
yayinlamistir. Arastirma Almanya’daki ¢alisanlarin %2.7 yaklasik 800.000 iggorenin
mobbingden etkilendiklerini gostermektedir. Aymi1 arastirma bayanlarin erkeklere
gore %75 daha fazla mobbing baskisi altinda olduklarini ve iistelik ¢alisanlarin 1/9°u
tiim yasamlar1 boyunca mobbing baskisini hissettiklerini belirtmislerdir(Tutar, 2004,
s. 64, 62 ). Orgiitlerde yildirmanin nasil bir profil izledigine bakildiginda, cinsiyet
acisindan, her ne kadar bazi calismalarda aksi bir sonu¢ olsa da, genel olarak
kadinlarin, erkeklerden daha fazla yildirmaya maruz kaldiklart ve yildirmanin

psikolojik etkilerini daha fazla yasadiklar1 goriilmektedir (Kok, 2006, s. 438).

Mikkelsen ve Einarsen (2002), Isve¢’te yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore,
mobbing eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir degisken
olmadigini bulmuslardir. Cinsiyetin mobbingin yasanmasinda etkili olmadigin ifade
eden diger bir arastirma da, Leymann (1993) ve Niedl’in (1996) calismalaridir
(Cemaloglu ve Ertiirk, 2007, s. 357).



132

4.13. Mobbinge Maruz Kalma ile Medeni Durum Arasindaki Iliskiye Ait

Bulgular

H;, : Mobbinge maruz kalma ile medeni durum arasinda iligski vardir.

Hipotezi bu boliimde test edilmektedir.

Tablo 13

Isgorenlerin Mobbinge Maruz Kalmalarimin Medeni Durum Degiskenine Gore

Farkhlasmasinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Medeni

Mobbing Davranislari Durum n X SS t p
Magdurun kendini gostermesini ve Evli 130 1.72 0.58 1330 | 0.185
iletisim olusumunu etkilemek Bekar 122 1.82 0.60 ’ ’
Evli 130 1.31 0.53

Sosyal iligkilere saldirilar -0.146 | 0.884
Bekar 122 1.32 0.49

. Evli 130 1.30 0.47

Itibara saldirilar -2.028 | 0.044
Bekar 122 1.42 0.52

Kisinin yagsam kalitesi ve mesleki Evli 130 1.45 0.58 2173 0.031

durumuna saldirilar Bekar 122 1.63 0.73 ' )
Evli 130 1.19 0.44

Kisinin sagligina dogrudan saldirilar -0.049 | 0.961
Bekar 122 1.19 0.45

Tablo 13°‘e gore; arastirmaya katilan calisanlarin, mobbing degiskeni ile

medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadigini arastirilmais,

0,05 anlamlilik diizeyinde itibara saldirilar ile medeni durum arasinda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmiistiir (t=-2,028 ve p<0,05). Kisinin yasam kalitesi ve mesleki

durumuna saldirilar ile medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin oldugu da yine

Tablo 13’te goriilmektedir (t= -2,173 ve p<0,05). Buna gore H;, hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 13’ten de anlasilacagi iizere, mobbing davraniglarindan biri olan itibara

saldirilar ve kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilarin ortalamalarina

bakildiginda bekar ¢alisanlarin ortalamalarinin evli olanlara gore daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir (sirasiyla 1,42 ve 1,63). Buna gore bekar ¢alisanlarin mobbinge daha

fazla maruz kaldig1 goriilmektedir.

4.14. Mobbinge Maruz Kalma ile Yas Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

H,3: Mobbinge maruz kalma ile yas arasinda iliski vardir. Hipotezi bu

boliimde test edilmistir.

Tablo 14
Isgorenlerin Mobbinge Maruz Kalmalarinin Yas Degiskenine Gore

Farkhlasmasinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Mobbing Davranislari Yas (yil) n X SS F P

25 ve alt1 33| 1.89 | 0.63
26-30 49 | 1.72 ] 0.50

Magdurun kendini gostermesini ve 31-40 92 | 1.86 | 0.67 2309 | 0.059

iletisim olugsumunu etkilemek 41-45 57| 1.70 | 0.49 ' '

46 ve lizeri 21| 149|044
Toplam 252 | 1.77 | 0.59
25 ve alt1 33| 1.4110.52
26-30 49 | 1.29 | 0.47
e 31-40 92 | 1.31]0.49

Sosyal iligkilere saldirilar 4145 571 136 | 0.61 0.752 0.557
46 ve lizeri 21| 1.18 | 0.33
Toplam 252 | 1.32 ] 0.51
25 ve alt1 33| 1.53]0.52
26-30 49 | 1.34 | 0.45

itibara saldirilar 31-40 92| 133|047 | 1.295 0.272
41-45 57| 1.36 | 0.56
46 ve lizeri 21| 1.25 | 0.45
Toplam 252 | 1.36 | 0.50
25 ve alt1 33 | 1.68 | 0.67
26-30 49 | 1.67 | 0.67

Kisinin yagsam kalitesi ve mesleki 31-40 921 1.50]0.69 | 1.728 0.144
durumuna saldirilar 41-45 57 | 1.51 | 0.69
46 ve lizeri 21 | 1.28 | 0.33
Toplam 252 | 1.54 | 0.67
25 ve alt1 33 | 1.30 | 0.51
26-30 49 | 1.150.32

L o« - 31-40 92| 1.17 | 041 | 0.795 0.530
Kisinin sagligina dogrudan saldirilar 4145 571 121 1060
46 ve lizeri 21| 1.11]0.22

Toplam 252 | 1.19 | 045
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Tablo 14‘e gore; arastirmaya katilan ¢alisanlarin, mobbinge maruz kalmalari
ile yas degiskeni arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadigini arastirilmis, 0,05
anlamhilik diizeyinde boyle bir farklilik bulunamamistir. Mobbingin; magdurun
kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal iligkilere saldirilar,
itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar, kisinin
saglhigina dogrudan saldirilar seklindeki davramislarda yasa gore bir farklilasma soz

konusu degildir (p>0,05). Buna gore H; 3 kabul edilmemistir.

Daha oOnce mobbing ile ilgili yapilan arastirmalara gore mobbing
kurbanlarinin %48’1 41-50’1i yaslardadir. Cok az sayida kurban 30 yasin altindadir.
Ancak bu konu iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Yashh ve deneyimli
kimselerin maas ve diger 6zliikk haklar1 agisindan firmaya maliyetleri genclere gore
daha yiiksek bir seyir izlemektedir. Bu nedenle, cogu firma gencleri ise almakta,
yaslt ve maliyeti yiiksek insanlari isten ¢ikarmaya calismaktadir (Cobanoglu, 2005, s.
29).

Yas dagilimi agisindan incelendiginde yine bir arastirmada, yash calisanlarin,
genc calisanlardan daha fazla oranda yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Yagh calisanlarin, isyerinden ayrilip yeni bir is bulmalarinin zorlugu dikkate
alindiginda bu sonu¢ normal goriilebilir. Isvec istatistikleri, yiiksek diizeyde
yildirmaya maruz kalan iscilerin, erken emeklilik egilimine girdigini gdstermektedir.
1991 yilindaki rakamlar, 55 yasin yukarisindaki ¢alisanlarin %25’inin veya daha
fazlasinin erken emekli oldugunu, emeklilerin 3/ 4’iiniin yogun bir yildirmaya maruz

kaldigini belirtmektedir (Kok, 2006, s. 438).

Finlandiya’da yapilan bir arastirmada, yasli calisanlarin genglerden daha
fazla is yerinde mobbing magduru olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilar bunun
nedenini, yasli calisanlarin, yeni is bulmada genclere oranla daha az sanlarinin
olmasina baglamaktadirlar. Yeni is bulmada gencglere gore daha az sanslari oldugunu
diistinen yaslt ¢alisanlar mobbing yasadiklarinda daha az savunmada kalabilmektedir

(Einarsen ve Skogstad, 1996, s. 196).



4.15. Mobbinge Maruz Kalma ile Egitim Durumu Arasindaki iliskiye

Ait Bulgular
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H;4: Mobbinge maruz kalma ile egitim durumu arasinda iliski vardir.

Hipotezine ait veriler ve elde edilen bulgular bu boliimde yer almaktadir.

Tablo 15

Isgorenlerin Mobbinge Maruz Kalmalarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Farkhlasmasinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Mobbing Davranislar: Egitim Durumu n X SS F P
Ik ve Ortadgretim 110 1.78 | 0.58
o 2-3 Yillik Yiiksekokul 100 1.75 0.60
Magdurun kendini 4 Y1k
géstermesini ve 1let1$1m Fakiilte/Yiiksekokul 42 1.77 0.59 0.058 0.944
olusumunu etkilemek Yiiksek Lisans/ Doktora
Toplam 252 1.77 0.59
Ik ve Ortagretim 110 1.36 0.56
2-3 Yillik Yiiksekokul 100 1.27 0.43
4 Yillik
. 0.683 | 0.506
Sosyal iligkilere saldirilar Fakiilte/Yiiksekokul, 42 1.33 | 0.56
Yiiksek Lisans/ Doktora
Toplam 252 1.32 0.51
Ik ve Ortadgretim 110 1.31 | 047
2-3 Yillik Yiiksekokul 100 1.42 0.53
4Yilk 1.176 | 0.310
itibara saldirilar Fakulte/Y}lksekokul, 42 1.34 0.47
Yiiksek Lisans/ Doktora
Toplam 252 1.36 0.50
i1k ve Ortagretim 110 1.50 0.59
2-3 Yillik Yiiksekokul 100 1.62 0.79
. Lo 4 Yillik
Kisinin yasam kalitesi ve » . 1.477 | 0.230
mesleki durumuna saldirilar Fa}}(ulte/Y}lksekokul, 42 1.44 0.48
Yiiksek Lisans/ Doktora
Toplam 252 1.54 0.67
Ik ve Ortagretim 110 1.22 0.51
2-3 Yillik Yiiksekokul 100 1.18 0.40
Kisinin saghgina dogrudan | 4 YUk 0.466 | 0.628
Fakiilte/Yiiksekokul, 42 1.14 0.37
saldirilar .
Yiiksek Lisans/ Doktora
Toplam 252 1.19 0.45
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Tablo 15‘e gore; arastirmaya katilan calisanlarin, mobbinge maruz kalmalari
ile egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadigim
arastirtlmig, 0,05 anlamhilik diizeyinde boyle bir farklihlk bulunamamustir.
Mobbingin; magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemek, sosyal
iligkilere saldirilar, itibara saldirilar, kiginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirilar, kisinin sagligina dogrudan saldirilar seklindeki davranislarda egitim gore

bir farklilagsma s6z konusu degildir (p>0,05). Buna gore H; 4 kabul edilmemistir.

Gray Namie’nin 2000 Amerika’da yapmis oldugu arastirmanin sonuclarina
gore, her egitim grubundan insan igyerinde mobbing magduru olabilmektedir. Ayni
arastirma egitim durumlar1 bakimindan, magdurlarin %63’ {iniversite, %17’si ise

orta dereceli okul mezunudur (Tutar, 2004, s. 65).

4.16. Mobbinge Maruz Kalma ile Hizmet Siiresi Arasindaki iliskiye Ait
Bulgular

H, 5: Mobbinge maruz kalma ile hizmet siiresi arasinda iligki vardir. Hipotezi
bu boliimde test edilmistir. Elde edilen verilerle yapilan analiz sonuglar1 asagida

verilmektedir.
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Isgorenlerin Mobbinge Maruz Kalmalariin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore

Farkhlasmasinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Mobbing Davramslari Hizmet Siiresi (y1l) n Y SS F p

5 ve daha az 37 1.65 0.55
6-10 80 1.83 0.62

Magdurun kendini gdstermesini ve 11-15 70 1.86 0.64 | 581 0.180
iletisim olusumunu etkilemek 16-20 40 1.70 0.51
21 ve uizeri 25 1.62 | 0.46
Toplam 252 1.77 | 0.59
5 ve daha az 37 1.39 0.56
6-10 80 1.31 0.49
11-15 70 1.32 | 047

Sosyal iliskilere saldirilar 16-20 40 138 0.65 0.885 0.473
21 ve uizeri 25 1.16 | 0.34
Toplam 252 1.32 | 0.51
5 ve daha az 37 1.38 0.44
6-10 80 1.39 | 0.57

. 11-15 70 1.33 | 040 | 0438 0.781
Itibara saldirilar 16-20 40 1.38 0.58
21 ve uizeri 25 1.25 0.41
Toplam 252 1.36 | 0.50
5 ve daha az 37 1.56 0.66
6-10 80 1.64 | 0.74

Kisinin yagam kalitesi ve mesleki 11-15 70 1.56 0.67 | 1.905 0.110
durumuna saldirilar 16-20 40 1.47 0.63
21 ve iizeri 25 1.24 0.35
Toplam 252 1.54 0.67
5 ve daha az 37 1.30 0.43
6-10 80 122 | 044

C . 11-15 70 1.12 | 0.41 | 1.265 0.284
Kisinin sagligina dogrudan saldirilar 1620 20 119 0.60
21 ve iizeri 25 1.11 0.22
Toplam 252 1.19 | 045

Tablo 16‘ya gore; aragtirmaya katilan calisanlarin, mobbinge maruz kalmalari

ile hizmet siiresi degiskeni arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadigin1 arastirilmas,

0,05 anlamlilik diizeyinde boyle bir farklilik bulunamamaistir.

Mobbingin; magdurun kendini gdstermesini ve iletisim olusumunu etkilemek,

sosyal iligkilere saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki

durumuna saldirilar, kisinin sagligina dogrudan saldirilar yoniindeki davranislarda

hizmet siiresine gore bir farklilasma soz konusu degildir (p>0,05). Buna gore H; s

edilmemistir.
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4.17. Mobbinge Maruz Kalma ile Unvan Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

H,¢: Mobbinge maruz kalma ile unvan arasinda iliski vardir. Hipotezine
iliskin verilerle yapilan analiz sonucu elde edilen bulgular bu bdliimde yer

almaktadir.

Tablo 17
Isgorenlerin Mobinge Maruz Kalmalarinin Unvan Degiskenine Gore

Farkhlasmasinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Mobbing Davranislari Unvan n X SS F p
Yonetici Asistani 15 147 0.34
Sekreter 27 2.00 | 0.66
Magdurun kendini gostermesini | Memur 149 1.73 | 0.55 7598 0.030
ve iletisim olusumunu Hastabakici 33 1.86 | 0.73 | ™ )
etkilemek Sef 15 2.00 | 0.60
Saglik Teknikeri 9 1.57 | 043
Toplam 248 | 1.77 | 0.59
Yonetici Asistani 15 1.29 | 0.36
Sekreter 27 1.39 | 0.49
Memur 149 1.27 | 047
Sosyal iliskilere saldirilar Hastabakici 33 141 | 0.68 1.95 0.087
Sef 15 1.64 | 0.61
Saglik Teknikeri 9 1.14 | 043
Toplam 248 | 1.32 | 0.51
Yonetici Asistani 15 1.38 | 0.32
Sekreter 27 1.60 | 0.63
Memur 149 1.31 ] 041
Itibara saldirilar Hastabakici 33 1.34 | 0.60 2.874 0.015
Sef 15 1.64 | 0.80
Saglik Teknikeri 9 1.13 | 0.29
Toplam 248 | 1.36 | 0.50
Yonetici Asistani 15 1.68 | 0.75
Sekreter 27 1.66 | 0.61
. L Memur 149 1.53 | 0.67
Sef 15 1.69 | 0.74
Saglik Teknikeri 9 1.16 | 0.23
Toplam 248 | 1.55 | 0.67
Yonetici Asistani 15 1.21 | 0.37
Sekreter 27 1.25 | 0.52
o . - Memur 149 1.15 ] 040
fallillr;ﬁlaiaghgma dogrudan Hastabakict 33 135 059 1.425 0.216
Sef 15 1.22 | 049
Saglik Teknikeri 9 1.04 | 0.13
Toplam 248 | 1.19 | 0.45
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Tablo 17°de verilen toplam cevap sayisi 248 olarak goriilmektedir.
Katilimcilardan 4’ti unvan kismindaki “Diger” ifadesine cevap vermistir. Ancak
yapilan analizde bu katilimcilarin vermis oldugu cevaplar degerlendirme dist

birakilmustir.

Tablo 17 ‘ye gore; arastirmaya katilan ¢alisanlarin, mobbing degiskeni ile
unvan degiskeni arasinda istatistiksel bir iliski olup olmadigim1 Anova testi ile
arastirtlmig, 0,05 anlamlilik diizeyinde magdurun kendini gostermesini ve iletisim
olusumunu etkilemek unvan arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir (F=

2,528 ve p<0,05).

Itibara saldirlar ile unvan arasinda anlamli bir iliskinin oldugu da yine Tablo

17°de goriilmektedir (F= -2,874 ve p<0,05). Buna gore H; ¢ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17°den anlasilacagi {izere, mobbing davranislarindan biri olan
magdurun kendini gostermesini etkileme davranisinin ortalamasina bakildiginda
sekreter (ortalama: 2,00) ve sef (ortalama: 2,00) olarak gorev yapanlarin diger

unvanlarla gérev yapanlara gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.

fletisim olusumunu etkilemek ve itibara saldirilarin  ortalamalarina
bakildiginda sekreter (ortalama:1,60) ve sef (ortalama:1,64) unvani ile calisanlarin

ortalamalarinin diger calisanlara gore yine daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Buna gore unvan ile mobbinge maruz kalma arasinda anlamli bir iligkinin

oldugunu sdylenebilir.

4.18. Mobbinge Maruz Kalma ile Calisma Durumu Arasindaki iliskiye
Ait Bulgular

H,;7: Mobbinge maruz kalma ile calisma durumu arasinda iliski vardir.

Hipotezine ait veriler ve analiz sonuglar1 bu boliimde yer almaktadir.
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Tablo 18
Isgorenlerin Mobbinge Maruz Kalmalarinin Calisma Durumu Degiskenine

Gore Farklilasmasimin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. Cahsma =
Mobbing Davranislari Durumu n X SS t P
Magdurun kendini Kadrolu 131 170 | 0.54
gostermesini ve iletigim -1.929 | 0.055
olusumunu etkilemek Sozlesmeli 121 1.84 0.63
Kadrolu 131 1.29 0.49
Sosyal iligkilere saldirilar -1.083 | 0.280
Sozlesmeli 121 1.36 0.53
. Kadrolu 131 1.31 0.45
Itibara saldirilar -1.583 | 0.115
Sozlesmeli 121 1.41 0.54
Kisini ralitesi Kadrolu 131 1.48 0.63
isinin yasam kalitesi ve 1359 | 0175
mesleki durumuna saldirilar )
Sozlesmeli 121 1.60 0.70
fsini 5115 5 Kadrolu 131 1.17 0.45
Is(lf(;nn} Sagligina Dogrudan 0831 | 0407
aldirtiar Sozlesmeli 121 1.21 0.44

Tablo 18’de, isgorenlerin ¢alisma durumlarina gére mobbing davraniglarina
maruz kalmalar1 arasinda bir farklilasma olup olmadigi incelenmis, 0,05 anlamlilik

diizeyinde boyle bir farklilik bulunamamustir.

Mobbingin; magdurun kendini gdstermesini ve iletisim olusumunu etkilemek,
sosyal iligkilere saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar, kisinin saglifina dogrudan saldirilar seklindeki davranislarda

calisma durumuna gore bir farklilagsma s6z konusu degildir (p>0,05).

Buna gore H; 7 kabul edilmemistir.
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4.19. Mobbing Davramsimin Nedenleri ve Magdur Uzerindeki Etkilerine
Ait Bulgular

Magdurun mobbinge maruz kalma nedeni ile demografik 6zellikler arasinda
herhangi bir iligkinin olup olmadigina dair yapilan analizler ve sonuclari bu boliimde
yer almaktadir.

Tablo 19
Mobbing Davranisimin Nedenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farlilasmasinin
Dagilim (Erkek: 125, Kadin: 127)

Evet Hayir
Mobbing Davranisimin Nedenleri Cinsiyet X p
n % n %
Fiziksel 6zelliklerim nedeniyle Erkek 38 1304 |87 | 69.6 0.03 0851
kiskanildigimdan dolay1 Kadin 40 | 31.5 | 87 | 68.5 ) ]
Basarili ve nitelikli (bilgi, beceri, egitim Erkek 54 1432 | 71 | 56.8 0.15 0.693
diizeyi) bir calisan oldugumdan dolay1 Kadin 58 | 457 | 69 | 54.3 : :
Benden hoslanmadiklarindan ve kurtulmak Erkek 31 [248 |94 | 752 0.24 0618
istediklerinden dolay1 Kadin 35 1276|192 | 724 ) )
- . Erkek 46 |1 36.8 |79 | 63.2

Uygulayanlarin kisilik problemlerinden dolay: Kadm 50 1394 177 1606 0.17 0.674
Yaratict bir insan olmam ve iirettigim yeni Erkek 37 1296 | 88 | 704 0.97 0323
fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesinden dolayl [ Kadm 45 1354182 | 64.6 ’ '
Eziyet etmekten hoglandigindan/ Erkek 42 | 33.6 | 83 | 66.4 0.12 0722
hoslandiklarindan dolay1 Kadin 40 | 31.5 | 87 | 68.5 ) )
Cinsiyetimden dolay1 Erkek |42 1336 | 83 | 664 | 0.445

Kadin 37 129.1 19 |709

. Erkek 32 1256193 | 744
Medeni durumumdan dolay1 Kadin 20 1208 198 772 0.26 0.608

o . Erkek 31 1248194 | 752
Sosyal, kiiltiirel ve etnik farkliliklardan dolay1 Kadin 11 1323 136 1677 1.72 0.189

P e Erkek 21 | 16.8 | 104 | 83.2
Orgiitsel iletisimin yetersizliginden dolay1 Kadin 31 24419 756 2.22 0.136

Erkek 34 1272191 | 728

Sinurl daki iist gorevl iikselmek ici
il sayidaki iist gorevlere yiikselmek icin Kadm 11 (323 86 16717 077 0378

edilen acimasiz rekabetten dolay1

Bazi calisanlarin yoneticinin goziine girmek ve Erkek 46 1368 |79 | 632 504 0.153
on planda olmak istemelerinden dolay1 Kadin 58 | 457 |69 | 543 : :

.. Erkek 76 | 60.8 | 49 |39.2
Stresli i ortamindan dolay1 Kadm 74 13533 (53 | 417 0.16 0.682

Erkek 67 | 53.6 | 58 | 464

Idarecilerin kotii yonetiminden dolay1 Kadm 65 1512 162 |83 0.14 0.701
Daha onceki ¢aliganlarin kendileri gibi Erkek 37 1296 |88 | 704
diisiinmem ve davranmam i¢in baski Kadm 34 26893 |732| 024 0.618

yapmalarindan dolay1

Rutin igler yapan calisanlarin can sikintilarint - | Erkek 31 1248 |94 | 752
gidermek i¢in bu tiir davranislar Kadin 36 | 283 |91 |71.7 0.40 0.524
uygulamalarindan dolay1
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Tablo 19‘a gore, mobbing davranisin nedenleri ile cinsiyet arasinda anlaml
bir iligskinin olup olmadigr arastirilmig, 0,05 anlamlilik diizeyinde boyle bir farklilik

bulunamamustir.

Tablo 20
Mobbinge Maruz Kalma Nedenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Farkhilasmasimin Dagilinu (Evli: 130, Bekar:122)

Mobbing Davranisimin Nedenleri Medeni Evet Hayir X p
Durum
n %0 n %0
Fiziksel 6zelliklerim nedeniyle kiskanildigimdan Evli 30 | 23.1 | 100 | 76.9 779 | 0.005
dolay1 Bekar 48 1393 | 74 160.7 | )
Basaril1 ve nitelikli (bilgi, beceri, egitim diizeyi) bir Evli 47 | 36.2 | 83 | 63.8 747 | 0.006
calisan oldugumdan dolay1 Bekar 65 | 53.3 | 57 | 46.7 ) '
Benden hoslanmadiklarindan ve kurtulmak Evli 27 | 20.8 | 103 | 79.2 408 | 0.043
istediklerinden dolay1 Bekar 39 1320 ] 83 | 68.0 ) )
L . Evli 42 | 323 | 88 | 67.7
Uygulayanlarin kisilik problemlerinden dolay1 Bekar 54 443 63 1557 3.81 0.51
Yaratict bir insan olmam ve iirettigim yeni fikirlerin | Evli 37 1 285] 93 | 71.5 203 | 0.154
digerlerini rahatsiz etmesinden dolay1 Bekar 45 | 369 | 77 | 63.1 ) '
Eziyet etmekten hoslandigindan/ hoglandiklarindan Evli 32 1246 | 98 | 754 763 | 0.006
dolay1 Bekar 50 | 41.0] 72 | 590 )
T Evli 29 | 2231101 | 777
Cinsiyetimden dolay1 Bekar 50 1410 72 1390 10.20 | 0.001
. Evli 22 | 169 | 108 | 83.1
Medeni durumumdan dolay1 Bekar 39 13201 83 1680 7.76 | 0.005
o . Evli 31 | 23.8] 99 | 76.2
Sosyal, kiiltiirel ve etnik farkliliklardan dolay1 Bekar 11 1336 31 | 664 2.93 | 0.087
M o Evli 30 | 23.1 | 100 | 76.9
Orgiitsel iletisimin yetersizliginden dolay1 Bekar 2 1180 1100 1 82.0 0.97 | 0.323
Sinirli sayidaki tist gorevlere yiikselmek i¢in edilen Evli 43 | 33.1 | 87 | 66.9 141 | 0235
acimasiz rekabetten dolay1 Bekar 32 1262 ] 90 | 73.8 ) )
Bazi calisanlarin yoneticinin goziine girmek ve 6n Evli 50 | 385 | 80 | 61.5 087 | 0.350
planda olmak istemelerinden dolay1 Bekar 54 1443 ] 68 | 557 | )
. Evli 67 | 51.5| 63 | 485
Stresli ig ortamindan dolay1 Bekar 23 1630 1 39 1320 7.10 | 0.008
. PR Evli 65 | 50.0 | 65 | 50.0
Idarecilerin kotii yonetiminden dolay1 Bekar 67 1549 55 [ 451 0.61 | 0.435
Daha onceki ¢alisanlarin kendileri gibi diigiinmem ve | Evli 39 130.0 | 91 | 70.0 044 | 0506
davranmam i¢in baski yapmalarindan dolay1 Bekar 32 1262] 90 | 73.8| )
Rutin isler yapan calisanlarin can sikintilarini Evli 37 1 285] 93 | 71.5
gg}z;?lek icin bu tiir davranislar1 uygulamalarindan Bekar 30 | 246 | 92 | 754 0.48 | 0.487
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Tablo 20’ye gore, Mobbingin nedenleri ile medeni durum degiskeni arasinda
istatistiksel bir farklilik olup olmadig: arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Fiziksel ozellikleri nedeniyle kiskanildigindan (p=0,005), Basarili ve nitelikli
(bilgi, beceri, egitim diizeyi) bir calisan oldugundan (p=0,006), Kendisinden
hoslanmadiklar1 ve kurtulmak istediklerinden (p=0,043), Eziyet etmekten
hoslandiklarindan (p=0,006), Cinsiyetinden (p=0,001), Medeni durumundan
(p=0,005), Stresli is ortamindan (p=0,008) dolayr mobbinge maruz kalanlar ile
medeni durum arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bekar isgodrenler evlilere gore

belirtilen nedenlerle mobbinge daha fazla maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 21

Mobbinge Maruz Kalma Nedenlerinin Yas Degiskenine Gore Farkhilasmasinin

Dagilim
(n: 25 ve alti=33, 26-30=49, 31-40=92, 41-45=57, 46 veiizeri=21)

. . Evet Hayir
Mobbing Davramsinin Nedenleri Yas (yil) X P
n % n %
25 ve alt1 11 | 33.3 22 | 66.7
.. R, . 26-30 19 | 38.8 30 | 61.2
ESZI‘(EZC&(ﬁgﬁé‘;ﬁrg&xﬁ"myh 31-40 28 | 304 64 | 696 | 426 | 0371
41-45 17 | 29.8 40 | 70.2
46 ve iizeri 3 14.3 18 85.7
25 ve alt1 15 | 455 18 | 54.5
T e 26-30 27 | 55.1 22 | 449
Basaril1 ve nitelikli (bilgi. beceri. egitim
diiseyi) bir calisan o(lduggumdan dolgayl 31-40 45 | 489 471 5Ll 8.65 0.070
41-45 20 | 35.1 37 | 649
46 ve iizeri 5| 238 16 | 76.2
25 ve alt1 8| 242 25 | 75.8
26-30 14 | 28.6 35| 714
Benden hoslanmadiklarindan ve
kurtulmak isstediklerinden dolay1 31-40 26 | 283 66 | 717 0.81 0.937
41-45 13 | 22.8 44 | 772
46 ve iizeri 5| 238 16 | 76.2
25 ve alt1 14 | 424 19 | 57.6
- . 26-30 16 | 32.7 33 | 67.3
ggflil;iayanlarm kisilik problemlerinden 31-40 35 | 330 57 1 620 1.00 0910
41-45 23 | 404 34 | 59.6
46 ve iizeri 8 | 38.1 13| 619
25 ve alt1 12| 364 21 | 63.6
Yaratici bir insan olmam ve iirettigim yeni | 26-30 16 | 32.7 33 | 673
fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesinden 31-40 28 | 304 64 | 69.6 0.42 0.980
dolay1 41-45 19 | 333 38 | 66.7
46 ve iizeri 71 333 14 | 66.7
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. . Evet Hayir
Mobbing Davranisimin Nedenleri Yas (yil) X p
n % n %
25 ve alt1 16 | 485 17 | 515
. . 26-30 14 | 28.6 35| 714
Egg:;gfg:ﬁ?ﬁ‘ﬁ:;‘gmdm 31-40 26 | 283 66 | 717 | 971 | 0.046
41-45 23 | 404 34 | 59.6
46 ve iizeri 3] 143 18 | 857
25 ve alt1 14 | 424 19 | 57.6
26-30 18 | 36.7 31| 633
Cinsiyetimden dolay1 31-40 20 | 21.7 72| 783 6.89 0.141
41-45 20 | 35.1 37 | 649
46 ve iizeri 7| 333 14 | 66.7
25 ve alt1 13| 394 20 | 60.6
26-30 11| 224 38 | 77.6
Medeni durumumdan dolay1 31-40 20 | 21.7 72| 783 4.90 0.297
41-45 13 | 2238 44 | 772
46 ve iizeri 41 19.0 17 | 81.0
25 ve alt1 10 | 303 23 | 69.7
L . 26-30 18 | 36.7 31| 633
i(())lsz;l, kiiltiirel ve etnik farkliliklardan 31-40 31 250 6 | 75.0 290 0.574
41-45 14 | 24.6 43 | 754
46 ve iizeri 7| 333 14 | 66.7
25 ve alt1 41 121 29 | 879
26-30 16 | 32.7 33| 673
Orgiitsel iletisimin yetersizliginden dolayr | 31-40 25| 272 67 | 72.8 | 14.97 0.005
41-45 6] 105 51 | 895
46 ve iizeri 1 4.8 20 | 95.2
25 ve alt1 11 | 333 22 | 66.7
. 26-30 15 | 30.6 341 694
mirli sayidaki iist gorevlere yiikselmek
iggin edile}rll a01ma51zgrekabette?1 dolay1 31-40 31| 337 61 | 663 4.01 0.404
41-45 11| 193 46 | 80.7
46 ve iizeri 7] 333 14 | 66.7
25 ve alt1 17 | 515 16 | 485
Bazi caliganlarin yoneticinin goziine 26-30 26 | 53.1 23 | 469
girmek ve 6n planda olmak istemelerinden | 31-40 36 | 39.1 56 | 60.9 8.53 0.074
dolay1 41-45 16 | 28.1 411 719
46 ve iizeri 91 429 12 | 57.1
25 ve alt1 26 | 78.8 71 212
26-30 30| 61.2 19 | 38.8
Stresli is ortamindan dolay1 31-40 48 | 52.2 44 | 478 7.31 0.120
41-45 33| 579 24 | 421
46 ve iizeri 13| 619 8 | 38.1
25 ve alt1 21 | 63.6 12 | 364
26-30 30| 61.2 19 | 38.8
Idarecilerin kétii yonetiminden dolayi 31-40 46 | 50.0 46 | 50.0 6.71 0.152
41-45 28 | 49.1 29 | 50.9
46 ve iizeri 7] 333 14 | 66.7
25 ve alt1 14 | 424 19 | 57.6
Daha 6nceki ¢aliganlarin kendileri gibi 26-30 12 | 245 37| 755
diistinmem ve davranmam i¢in baski 31-40 31| 337 61 | 66.3 9.24 0.055
yapmalarindan dolay1 41-45 11 | 193 46 | 80.7
46 ve iizeri 3| 143 18 | 85.7
25 ve alt1 13| 394 20 | 60.6
Rutin isler yapan calisanlarin can 26-30 14 | 28.6 35| 714
sikintilarini gidermek i¢in bu tiir 31-40 25 | 272 67 | 72.8 5.35 0.252
davranislari uygulamalarindan dolay1 41-45 10 | 175 47 | 825
46 ve iizeri 5] 238 16 | 76.2




145

Tablo 21°de, mobbingin nedenleri ile yas degiskeni arasinda istatistiksel bir

farklilik olup olmadigr arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik

oldugu goriilmiistiir.

Mobbing uygulayanlarin eziyet etmekten hoslanmalar ile yas degiskeni

arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Tablo 21’e gore, 25 ve alt1 yas

grubundaki isgorenler mobbing uygulayanlarin eziyet etmekten hoslanmalari

nedeniyle mobbinge daha fazla maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Orgiitsel iletisimin yetersizligi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik goriilmektedir (p<0,05). Buna gore 26-30 yas arasi calisanlar

orgiitsel

belirtmektedirler.

iletisimin  yetersizliginin mobbinge

Tablo 22

daha

fazla

neden oldugunu

Mobbinge Maruz Kalma Nedenlerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Farkhlasmasinin Dagilima

(n: i1k ve Ortaégretim=110, 2-3 Yillik Yiiksekokul=100, 4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul, Yiiksek Lisans/Doktora=42)

i Evet Hayir
Mobbing Davra.msmm Egitim Durumu y X p
Nedenleri
n % n %
Ik ve Ortadgretim 31 | 282 |79 | 718
Fiziksel ozelliklerim nedeniyle | 2-3 Yillik Yiiksekokul 36 | 36.0 | 64 | 64.0 2.03 0.362
kiskanildigimdan dolay: 4 Y1llik Fakiilte/Yiiksekokul, 1 1262 131 1738 | '
Yiiksek Lisans/ Doktora ) ’
ilk ve Ortadgreti
Basarili ve nitelikli (bilgi, ve T aogre m 39 355 |7 64.5
beceri, egitim diizeyi) bir if{ i‘ﬂﬂg i}}ﬁsii?iul — 53 1530 147 1470 | 673 | 0.034
alisan oldugumdan dolay: 1K Fakulte/ Y uksekokul,
s & Y Yiiksek Lisans/ Doktora 201 47.6 |22 1 524
Tk ve Ortadgreti
Benden hoslanmadiklarindan ver ao%re m 24 | 218 |86 | 782
ve kurtulmak istediklerinden if{ ‘lﬂ(hl; i}}ﬁsii?iul — 30 1300 170 1700 | 196 | 0375
dolavi 1llik Fakiilte/Yiiksekokul,
Y Yiiksek Lisans/ Doktora 121286 |30 | 714
Ik ve Ortadgretim 40 | 364 | 70 | 63.6
Uygulayanlarin kisilik 2-3 Yillik Yiiksekokul 40 | 40.0 | 60 | 60.0 | g 0.863
problemlerinden dolay: 4 Y1llik Fakiilte/Yiiksekokul, 16 1381 |26 1619
Yiiksek Lisans/ Doktora ) )
Yaratici bir insan olmam ve 11k ve Ortadgretim 36 | 327 |74 | 673
tirettigim yeni fikirlerin 2-3 Yillik Yiiksekokul 32 | 32.0 | 68 | 68.0 0.02 0.987
digerlerini rahatsiz etmesinden | 4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul, 14 1333 | 28 | 667 ’ '
dolay1 Yiiksek Lisans/ Doktora ) )
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Mobbing Davra.msmln Egitim Durumu Evet Hayr X p
Nedenleri
n % n %
Eziyet etmekten ilk ve Ortadgretim 36 | 327 |74 | 673
hoslandisindan/ 2-3 Yillik Yiiksekokul 39 | 39.0 | 61 61.0 6.72 0.035
oslandigin = - . .
hoslandiklarindan dolayt 4 Yillik ngulte/Yuksekokul, 7 167 | 35 833
Yiiksek Lisans/ Doktora
ilk ve Ortadgretim 33 | 30.0 | 77 | 70.0
Cinsiyetimden dolay1 2-3 Yllik Yiiksckokul 35 1350 165 [ 650 |53 | o540
4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul, 1 1262 | 31 738
Yiiksek Lisans/ Doktora ) ’
ilk ve Ortadgretim 22 1 20.0 | 88 | 80.0
Medeni duromumdan dolays |25 Yillik Yiksekokul 28 1280 172 1720 |93 | 0380
4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul, 1 1262 | 31 738
Yiiksek Lisans/ Doktora ) )
Ilk ve Ortadgretim 28 | 255 | 82 | 745
Sosyal, kiiltiirel ve etnik 2-3 Yillik Yiiksekokul 29 1290 |71 | 710 | 453 0453
farkhihiklardan dolay: 4 Y1llik Fakiilte/Yiiksekokul, 15 1357 |27 | eas ' '
Yiiksek Lisans/ Doktora ) )
Ilk ve Ortadgretim 17 | 155 | 93 | 845
Orgiitsel iletisimin 2-3 Yillik Yiiksekokul 21 | 210 [79 [ 790 | 594 0.051
yetersizliginden dolay 4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul, 14 1333 |28 | 667 ‘ '
Yiiksek Lisans/ Doktora ) )
L Ik ve Ortadgretim 33 (300 | 77 | 700
Sinirlt sayidaki tist gorevlere -
yiikselmek i¢in edilen acimasiz i'é ilgﬂliai'l'lllisilﬁ(ﬁll((ul okal 29 1290 | 71 71.0 0.05 0.971
1l iilte/Yiiksekokul,
rekabetten dolay: Yiiksek Lisans/ Doktora 13 1310 |29 69.0
. Ik ve Ortadgretim 40 | 364 | 70 | 63.6
Baz1 ¢alisanlarin yoneticinin =
goziine girmek ve 6n planda i?{ ilglgi?ﬁsﬁ?l;m okal 47 1470 |53 53.0 2.45 0.293
: : 1l iilte/Yiiksekokul,
olmak istemelerinden dolay1 Yiiksek Lisans/ Doktora 17 | 405 | 25 595
Ik ve Ortadgretim 56 | 509 | 54 | 49.1
Stresli ig ortamindan dolay1 2-3 Yillik Yiiksekokul 70 | 700 | 30 | 30.0 8.04 0.018
4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul, 24 | 571 | 18 42.9
Yiiksek Lisans/ Doktora ) )
ik ve Ortadgretim 54 | 49.1 | 56 | 509
(Iideirecilerin kotii yonetiminden | 2-3 Yillik Yiiksekokul 54 [ 540 |46 | 46.0 | 96 0.617
olayl 4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul,
Yiiksek Lisans/ Doktora 24| 57.1 1 18 42.9
Daha nceki ¢aliganlarin ilk ve Ortadgretim 32 | 29.1 | 78 | 70.9
kendileri gibi diisiinmem ve 2-3 Yillik Yiiksekokul 27 1270 |73 | 730 | o 0943
davranmam i¢in baski 4 Y1llik Fakiilte/Yiiksekokul, 12 1286 |30 | 714 ‘ ’
yapmalarindan dolay1 Yiiksek Lisans/ Doktora ’ ’
Rutin isler yapan caliganlarin Ik ve Ortadgretim 28 | 255 | 82 | 745
can sikintilarint gidermek igin | 2-3 Yillik Yiiksekokul 28 1280 [ 72 [720 | 917 | 0915
bu tiir davranislary 4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul, ' '
uygulamalarindan dolay1 Yiiksek Lisans/ Doktora 1262 131 738

Tablo 22’ye gore, mobbingin nedenleri ile egitim durumu degiskeni arasinda

istatistiksel bir farklilik olup olmadig: arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Basarili ve nitelikli (bilgi, beceri, egitim diizeyi) bir ¢alisan oldugumdan,
eziyet etmekten hoslandiklarindan ve stresli is ortamindan ifadeleri ile egitim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).
Belirtilen nedenlerden dolayr mobbinge maruz kalan isgorenlerin 2-3 yillik

yiiksekokul mezunu olduklar: goriilmektedir.

Tablo 23
Mobbinge Maruz Kalma Nedenlerinin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore

Farkhlasmasimnin Dagilim

(n: S ve alti=37, 6-10=80, 11-15=70 ,16-20=40, 21 ve iizeri=25)

Mobbing Davramsinin Nedenleri Hizmet Siiresi Evet Hayir X p
(y) n| % | n| %
5 ve alti 13 | 35.1 |24 | 649
. o . 6-10 23 | 28.8 |57 |713
Fiziksel 6zelliklerim nedeniyle
kskanildizmdan dolayr y 11-15 27 | 38.6 |43 | 614 | 859 | 0.720
16-20 13 | 32.5 |27 | 675
21 ve iizeri 2 80 |23 |92.0
Basaril1 ve nitelikli (bilgi, beceri, 5 ve alt1 19 [ 514 | 18 | 48.6
egitim diizeyi) bir calisan 6-10 37 | 46.3 | 43 | 53.7
oldugumdan dolay1 11-15 34 | 48.6 |36 | 514 | 7.41 | 0.116
16-20 17 | 425 123 | 575
21 ve iizeri 5 20.0 | 20 | 80.0
Benden hoslanmadiklarindan ve 5 ve alti 10 | 27.0 |27 | 73.0
kurtulmak istediklerinden dolay1 6-10 14 | 17.5 | 66 | 82.5
11-15 26 | 37.1 |44 | 629 | 1091 | 0.028
16-20 13 | 325 |27 | 675
21 ve iizeri 3 12.0 | 22 | 88.0
Uygulayanlarin kisilik 5 ve alt1 15 | 40.5 |22 | 595
problemlerinden dolay1 6-10 25 | 313 |55 | 6838
11-15 28 | 40.0 | 42 | 60.0 | 2.63 | 0.620
16-20 18 | 45.0 | 22 | 55.0
21 ve iizeri 10 | 40.0 | 15 | 60.0
Yaratict bir insan olmam ve 5 ve alt1 11 [29.7 126 | 703
tirettigim yeni fikirlerin digerlerini | 6-10 25 | 31.3 |55 | 68.7
rahatsiz etmesinden dolay: 11-15 24 | 343 |46 | 657 | 2.13 | 0.711
16-20 16 | 40.0 | 24 | 60.0
21 ve iizeri 6 24.0 | 19 | 76.0
Eziyet etmekten hoslandigindan/ 5 ve alt1 15 | 40.5 |22 | 595
hoslandiklarindan dolay1 6-10 23 | 28.7 |57 |713
11-15 24 | 343 |46 | 657 | 393 | 0414
16-20 15 | 375|125 | 625
21 ve iizeri 5 20.0 | 20 | 80.0
Cinsiyetimden dolay1 5 ve alt1 11 [29.7 126 | 703
6-10 24 | 30.0 | 56 | 70.0
11-15 22 | 314 |48 |68.6| 036 | 0.985
16-20 14 | 35.0 | 26 | 65.0
21 ve iizeri 8 32.0 | 17 | 68.0
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Mobbing Davramsinin Nedenleri Hizmet Siiresi Evet Hayir X p
(yi) n| % | n| %
5 ve altn 9 124328 |757
6-10 22 | 275 |58 | 725
Medeni durumumdan dolay1 11-15 12 | 17.1 | 58 | 82.9 | 2.81 | 0.590
16-20 11 [275]29 | 725
21 ve iizeri 7 28.0 | 18 | 72.0
5 ve altn 12 [ 324 125 | 67.6
Sosyal, kiiltiirel ve etnik 6-10 25 | 313155 | 687
farkliliklardan dolay: 11-15 17 | 243 |53 | 757 | 1.57 | 0.813
16-20 10 [25.0]30 |75.0
21 ve iizeri 8 32017 |68.0
5 ve altn 9 124328 |757
Orgiitsel iletisimin yetersizliginden 6-10 21 1263159 | 737
dolay1 11-15 16 {229 |54 |77.1| 7.25 | 0.123
16-20 4 10.0 | 36 | 90.0
21 ve iizeri 2 80 [23 ]92.0
5 ve altn 14 [ 378 123 |62.2
Sinirl sayidaki tist gorevlere 6-10 25 [ 313 |55 | 687
yiikselmek i¢in edilen acimasiz 11-15 24 | 343 |46 | 65.7| 649 | 0.165
rekabetten dolay1 16-20 6 15.0 | 34 | 85.0
21 ve iizeri 6 124019 |760
5 ve alts 19 [ 514 |18 | 48.6
Bazi calisanlarin yoneticinin 6-10 36 [45.0 | 44 | 550
goziine girmek ve on planda olmak | 11-15 27 | 38.6 |43 | 614 | 427 | 0.370
istemelerinden dolay1 16-20 15 [ 37525 | 625
21 ve iizeri 7 28.0 | 18 | 72.0
5 ve altn 23 1622 |14 | 378
6-10 47 | 58733 |413
Stresli is ortamindan dolay1 11-15 41 | 58.6 |29 | 414 | 042 | 0.980
16-20 25 | 625 |15 | 375
21 ve iizeri 14 [56.0 |11 |44.0
5 ve altn 21 | 568 |16 | 432
Idarecilerin kotii yonetiminden 6-10 47 | 587 133 | 413
dolay1 11-15 37 529 |33 |47.1| 7.64 | 0.106
16-20 20 | 50.0 | 50 | 50.0
21 ve iizeri 7 28.0 | 18 | 72.0
5 ve altn 16 | 43221 | 56.8
Daha onceki ¢alisanlarin kendileri | 6-10 21 | 263 |59 | 737
gibi diistinmem ve davranmam i¢in | 11-15 23 1329 |47 |67.1 | 9.60 | 0.048
baski yapmalarindan dolay1 16-20 8 20.0 | 32 | 80.0
21 ve iizeri 3 12.0 | 22 | 88.0
sl lisanl 5 ve altn 16 [ 432 |21 | 56.8
Sy lr v sbsaln n o 24 00|50 700
davranislar uygulamalarindan 11-15 15 | 214 |55 |78.6 | 8.93 | 0.063
dolay1 16-20 7 17.5 133 | 825
21 ve iizeri 5 20.0 | 20 | 80.0

Tablo 23’e gore, mobbingin nedenleri ile hizmet siiresi degiskeni arasinda
istatistiksel bir farklilik olup olmadig arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml

bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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“Benden hoglanmadiklarindan ve kurtulmak istediklerinden dolay1” ve “Daha
onceki ¢alisanlarin kendileri gibi diistinmem ve davranmam i¢in baski yapmalarindan
dolay1” mobbinge maruz kalma ile hizmet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore 11-15 yil arasi hizmet siiresi olanlarin,
mobbing uygulayanlarin bu isgorenlerden hoslanmamalar1 ve kurtulmak istemeleri
nedeniyle, 5 ve altinda hizmet siiresi olanlarin ise daha 6nceki calisanlarin kendileri
gibi diisiinmedigi ve davranmadigi icin magdura mobbinge maruz kaldiklar

goriilmektedir.

Tablo 24
Mobbingin Magdur Uzerindeki Etkilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farkhlasmasinin Dagilima

(n: Erkek=125, Kadin: 127)

Mobbingin Magdur o Hayir Evet
e R A Cinsiyet X p
Uzerindeki Etkileri n % n %
Kendime olan giivenimi Erkek 110 | 88.0 | 15 | 12.0 513 0.023
kaybettim Kadin 98 | 772 |29 |228 ) )
Kendimi hasta hissetmeme Erkek 99 79.2 | 26 | 20.8 029 0,590
neden oldu Kadin 97 | 76.4 | 30 | 23.6 ' '
Kendimi tiikkenmis hissetmeme Erkek 95 76.0 | 30 | 24.0 013 0713
neden oldu Kadin 99 78.0 | 28 | 22.0 ' '
Aile iligkilerim olumsuz Erkek 89 71.2 | 36 | 28.8
etkilendi Kadin 97 | 764 |30 | 236 0.87 0.350
Insanlardan uzaklasmaya Erkek 93 | 744 |32 | 256 136 0242
basladim Kadin 86 | 67.7 | 41 | 32.3 ' '
Uykuya dalmakta veya Erkek 106 | 84.8 | 19 | 15.2
uyumakta gii¢liik cekmeme Kadin 106 | 835 |21 | 165 0.08 0.772
neden oldu
. . Erkek 67 |53.6 |58 |464

Kronik yorgunluga neden oldu Kadin 03 196 164 1504 0.40 0.526

o Erkek 49 1392 |76 | 60.8
Sinirli olmama neden oldu Kadin 0 331185 1660 1.02 0.311
Ise birakmay diisiinmeme neden | Erkek 105 | 84.0 | 20 | 16.0 1.87 0.170
oldu Kadin 98 772 |29 | 228 ' '

. Erkek 119 | 952 | 6 4.8
Diger Kadn | 121 | 953 |6 |47 | %0 | 0978

Tablo 24’e gore, mobbingin magdur iizerindeki etkileri ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel bir farklihik olup olmadigr arastirilmis, 0,05 anlamlilik

diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
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Mobbing sonucu mobbing magdurlarmin kendilerine olan giivenini
kaybetmeleri ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p=0,023). Yapilan analiz sonucunda mobbing sonrasi isgorenin
kendine olan giivenini kaybetmesi erkek isgorenlere oranla kadin isgorenlerde daha

fazla goriilmektedir.

Tablo 25
Mobbingin Magdur Uzerindeki Etkilerinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Farkhlasmasimnin Dagilim
(n: Evli=130, Bekar=122

Mobbingin Magdur Uzerindeki | Medeni Hayr Evet z p
Etkileri Durum
n % n %
. . . Evli 105 | 80.8 | 25 19.2

Kendime olan giivenimi kaybettim Bekar 103 844 19 56 0.58 0.445
Kendimi hasta hissetmeme neden Evli 106 | 81.5| 24 | 18.5 219 0.138
oldu Bekar 90 73.8 | 32 | 26.2 ) )
Kendimi tiikkenmis hissetmeme Evli 99 76.2 | 31 | 23.8 0.10 0747
neden oldu Bekar 95 779 | 27 | 22.1 ’ )

e . . Evli 100 | 76.9 | 30 | 23.1
Aile iligkilerim olumsuz etkilendi Bekar 36 705 136 1295 1.34 0.246
. Evli 92 70.8 | 38 | 29.2
Insanlardan uzaklagsmaya basladim Bekar 37 713 [ 35 787 0.0 0.924
Uykuya dalmakta veya uyumakta Evli 115 | 88.5 |15 | 115 377 0052
giicliik cekmeme neden oldu Bekar 97 795 |25 |205 ) )

. - Evli 76 585 | 54 | 415

Kronik yorgunluga neden oldu Bekar 54 143 168 1557 5.08 0.024

o Evli 50 38.5 | 80 | 61.5
Sinirli olmama neden oldu Bekar a1 336 81 66 4 0.64 0.423
Ise birakmay1 diisiinmeme neden Evli 103 | 79.2 | 27 | 20.8 030 0,583
oldu Bekar 100 | 82.0 | 22 | 18.0 ) )

. Evli 122 {938 | 8 6.2
Diger Bekar | 118 | 967 |4 |33 | 4 0.248

Tablo 25’e gore, mobbing davranisin magdur iizerindeki etkileri ile medeni
durum arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1 arastirilmig, 0,05 anlamlilik
diizeyinde kronik yorgunluga neden olmasi ile medeni durum arasinda farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Bekar isgdrenlerde kronik yorgunluga daha fazla neden

oldugunu sdylenebilir.



Farkhlasmasinin Dagilima

(n: 25 ve alti=33, 26-30=49, 31-40=92, 41-45=57,

3 Tablo 26
Mobbingin Magdur Uzerindeki Etkilerinin Yas Degiskenine Gore

46 ve iizeri=21)
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. Hayr Evet
Mobbingin Magdur Uzerindeki Etkileri Yas (y1l) X p
n % n %
25 ve alti 27 | 81.8 6| 182
26-30 371 755 12 | 245
Kendime olan giivenimi kaybettim 31-40 72| 783 | 20| 21.7 | 819 | 0.085
41-45 52| 912 5 8.8
46 ve iizeri 20 95.2 1 4.8
25 ve alt1 23 69.7 10 | 30.3
26-30 37| 755 12 | 245
Kendimi hasta hissetmeme neden oldu 31-40 72 | 783 20 | 21.7 | 3.40 0.492
41-45 451 789 12 | 21.1
46 ve iizeri 19 | 90.5 2 9.5
25 ve alti 22 | 66.7 11| 333
26-30 37| 755 12 | 245
Kendimi tiikenmis hissetmeme neden oldu 31-40 73 79.3 19 | 20.7 | 2.78 0.594
41-45 46 | 80.7 11| 193
46 ve iizeri 16 | 76.2 5| 238
25 ve alt1 23 69.7 10 | 30.3
26-30 37| 755 12 | 245
Aile iligkilerim olumsuz etkilendi 31-40 69 | 75.0 23 | 25.0 | 1.37 0.849
41-45 40 | 70.2 17 | 29.8
46 ve iizeri 17 | 81.0 41 19.0
25 ve alti 24 | 727 9| 273
26-30 36 | 73.5 13 | 26.5
Insanlardan uzaklagmaya basladim 31-40 66 | 71.7 26 | 283 | 0.73 0.946
41-45 38 | 66.7 19 | 333
46 ve iizeri 15| 714 6| 28.6
25 ve alti 28 | 84.8 51 152
- 26-30 391 79.6 10 | 204
;{(ﬁg&gf&iﬁti&ya uyumakta giglik 7370 78 | 848 | 14| 152 | 143 | 0839
41-45 48 | 84.2 9| 158
46 ve iizeri 19 | 90.5 2 9.5
25 ve alti 15| 455 18 | 54.5
26-30 25| 51.0 24 | 49.0
Kronik yorgunluga neden oldu 31-40 51| 554 | 41| 446 | 1.711 0.788
41-45 27 | 474 30 | 52.6
46 ve iizeri 12 | 57.1 9| 429
25 ve alti 10 | 30.3 23 | 69.7
26-30 12 | 245 37 | 75.5
Sinirli olmama neden oldu 31-40 38 | 41.3 54 | 58.7 | 5.64 0.227
41-45 21 36.8 36 | 63.2
46 ve iizeri 10 | 47.6 11| 524
25 ve alti 24 | 727 9| 273
26-30 38| 776 11| 224
Ise birakmayi diisiinmeme neden oldu 31-40 73 | 79.3 19 | 20.7 | 3.88 0.422
41-45 50 | 877 7] 123
46 ve iizeri 18 | 85.7 3| 143
25 ve alti 32| 970 1 3.0
26-30 49 | 100.0 0 0.0
Diger 31-40 84 | 913 8 87| 6.00 | 0.199
41-45 55| 96.5 2 3.5
46 ve iizeri 20 95.2 1 4.8
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Tablo 26’ya gore, mobbing davranisin magdur iizerindeki etkileri ile yas

arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde

boyle bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Tablo 26 incelendiginde, mobbinge

maruz kalan iggorenlerin yasi ne olursa olsun, mobbing davranisindan aym olciide

etkilendigi goriilmektedir.

Tablo 27

Mobbingin Magdur Uzerindeki Etkilerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

(n: ilk ve Ortaogretim=110,

Farkhlasmasimnin Dagilim

2-3 Yillik Yiiksekokul=100,

4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul,Yiiksek Lisans/Doktora=42)

Hayir Evet
Mobbingin Magdur e p
Uzerindeki Etkileri Egitim Durumu «
n % n %

[lk ve Ortaogretim 92 836118 | 164
Kendime olan 2-3 Yillik Yiiksekokul 81 81.01 19 | 19.0 027 0872
glivenimi kaybettim =5 1 oL Y iksekokul, s 533 l7 |16

Yiiksek Lisans/ Doktora : :

[lk ve Ortaogretim 86 | 782 |24 | 218
Kendimi hasta "
hissetmeme neden 2-3 Yillik Yiiksekokul 76 176.0 24 1240 | 043 |0.803
oldu 4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul,

Yiiksek Lisans/ Doktora 34 18108 19.0

[lk ve Ortaogretim 90 818|120 | 182
Kendimi tiikkenmis "
hissetmeme neden 2-3 Yallik Yiiksekokul 75 1750125 {250 316 |0.205
oldu 4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul,

Yiiksek Lisans/ Doktora 29 169.0 13 1310

[k ve Ortadgretim 85 | 773125 | 227
Aile iligkilerim 2-3 Yillik Yiiksekokul 68 | 68.0 (32 |320| 292 |0232
olumsuz etkdlendi = e Y tiksekokul, 3 | 56l0 |14

Yiiksek Lisans/ Doktora ) )

Ik ve Ortadgretim 77 70.0 | 33 | 30.0
Insanlardan —
uzaklasmaya 2-3 Yillik Yiiksekokul 73 | 73.0 127 | 270 | 032 | 0850
basladim 4 Yillik Fakiilte/Yuiksekokul,

Yiiksek Lisans/ Doktora 29 1 69.01 13 | 31.0
Uykuya dalmakta I1k ve Ortadgretim 90 |[81.8]20 | 182
veya uyumakta 2-3 Yillik Yiiksekokul 84 84016 [ 160 | 170 |0.426

. 1.. k k . M

S o 4 Yillik Fakiilte/Yiksekokul, | 2o | g0 s |4 | os

Yiiksek Lisans/ Doktora ’ ’
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Hayir Evet
Mobbingin Magdur ey P
Uzerindeki Etkileri Egitim Durumu «
n % n %

Ik ve Ortadgretim 63 |573 147 | 427
Kronik yorgunluga 2-3 Yillik Yiiksekokul 46 | 460 |54 | 540 | 27 0.257
neden oldu 4 Yillik Fakiilte/Yiksekokul, | 1 | 0051 | s0.0

Yiiksek Lisans/ Doktora ’ ’

Ik ve Ortadgretim 39 35.5 | 71 | 64.5
Sinirli olmama neden | 2-3 Yillik Yiiksekokul 32 1320(68 | 680 316 | 0206
oldu ’ '

4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul,

Yiiksek Lisans/ Doktora 201476122 | 524

[k ve Ortadgretim 80 | 809 |21 |19.1
Ise birakmayi m
diisiinmeme neden 2-3 Yallik Yiiksekokul 83 |83.0 17 | 17.0 1.61 0.447
oldu 4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul,

Yiiksek Lisans/ Doktora 311738 | 11126.2

ik ve Ortadgretim 103 1936 | 7 6.4
Diger 2-3 Yillik Yiiksekokul 98 | 98012 2.0 282 | 0243

4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul,

Yiiksek Lisans/ Doktora 39 19293 71

Tablo 27’ ye gore, mobbing davranisin magdur iizerindeki etkileri ile egitim

durumu arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi arastirilmis, 0,05 anlamlilik

diizeyinde boyle bir farklilik bulunamamistir (P>0,05).



(n: 5 ve alt1=37,

Tablo 28
Mobbingin Magdur Uzerindeki Etkilerinin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore
Farkhlasmasinin Dagilima

6-10=80, 11-15=70 ,16-20=40, 21 ve iizeri=25
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Mobbingin Magdur Hizmet Siiresi Hayir Evet x p
Uzerindeki Etkileri (yal)
n % n %
5 ve alt1 32 1865 |5 13.5
Kendime olan giivenimi 6-10 y1l 60 | 750 | 20 | 25.0
kaybettim 11-15 y1l 56 | 80.0 | 14 |20.0| 8.55 0.073
16-20 y1l 36 1900 | 4 10.0
21 ve iizeri 24 1960 |1 4.0
Kendimi hasta hissetmeme 5 ve alt1 27 | 73.0 |10 |27.0
neden oldu 6-10 y1l 58 | 725 |22 | 275
11-15 yil 57 | 814 |13 |18.6| 7.30 0.121
16-20 y1l 30 | 75.0 | 10 | 25.0
21 ve iizeri 24 1960 |1 4.0
Kendimi tiikenmis 5 ve alt1 27 173.0 | 10 | 27.0
hissetmeme neden oldu 6-10 y1l 65 | 81.3 |15 | 187
11-15 yil 53 | 757 |17 243 ] 1.57 0.813
16-20 y1l 31 | 77519 22.5
21 ve iizeri 18 | 720 |7 28.0
Aile iligkilerim olumsuz 5 ve alt1 29 | 784 | 8 21.6
etkilendi 6-10 y1l 61 | 763 |19 | 237
11-15 yil 47 167.1 |23 329 8.14 0.087
16-20 y1l 26 1650 |14 |350
21 ve iizeri 23 1920 |2 8.0
Insanlardan uzaklagmaya 5 ve alt1 26 | 70.3 | 11 | 29.7
basladim 6-10 y1l 60 | 75.0 | 20 | 25.0
11-15 y1l 52 | 743 | 18 | 25.7 | 3.46 0.484
16-20 y1l 24 160.0 | 16 | 40.0
21 ve iizeri 17 | 68.0 | 8 32.0
Uykuya dalmakta veya 5 ve alt1 32 1865 |5 13.5
uyumakta giiclik cekmeme | 6-10 yil 66 | 825 |14 | 175
neden oldu 11-15 yil 57 | 814 |13 | 186 | 592 0.205
16-20 y1l 32 1800 | 8 20.0
21 ve iizeri 25 | 100 | O 0.0
Kronik yorgunluga neden 5 ve alt1 23 1622 |14 | 378
oldu 6-10 y1l 39 | 48.8 |41 |51.3
11-15 yil 33 | 47.1 |37 | 529 ] 427 0.370
16-20 y1l 19 1475 |21 |525
21 ve iizeri 16 [ 640 ]9 36.0
5 ve alt1 11 129.7 |26 | 703
6-10 y1l 28 | 350 |52 |650
Sinirli olmama neden oldu 11-15 yil 25 | 357 |45 | 643 ] 226 0.687
16-20 y1l 15 | 375125 |625
21 ve lizeri 12 | 48.0 | 13 |52.0
5 ve alt1 27 | 73.0 | 10 | 27.0
; - 6-10 y1l 60 | 75.0 | 20 | 250
iiedzgﬁﬁay‘ distinmeme =757 7 50 [ 84311 |15.7] 6.15 | 0.188
16-20 y1l 34 | 85.0 15.0
21 ve iizeri 23 1920 |2 8.0
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Tablo 28’de, mobbing davranisin magdur lizerindeki etkileri ile hizmet siiresi
arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadig arastirilmig, 0,05 anlamlhilik diizeyinde

boyle bir farklilik bulunamamustir (p>0,05).

Arastirmanin problemini olusturan mobbingin oOrgiitsel baghiliga etkisi
bundan sonraki tablolarda incelenmistir. Ik olarak mobbing ile 6rgiitsel baglilik
iliskisi ele alinmig daha sonra ise Allen ve Meyer’in Orgiitsel baghlik alt
bilesenlerinden duygusal baglilik, devamlilik baghligi ve normatif baglilik ile
mobbing arasinda istatistiksel bir farkliligin olup olmadigi, farklilik varsa bu

farkliligin ne yonde olduguna dair analiz sonuclar1 verilmeye ¢aligilmistir.

4.20. Mobbing ile Orgiitsel Baghlik iliskisine Ait Bulgular

Katilimcilarin mobbing ve orgiitsel baglilik ifadelerine vermis oldugu
yanitlar analiz edildiginde mobbingin oOrgiitsel baglilik ile iligkisine ait bulgular bu

boliimde yer almaktadir.

H,: Mobbinge maruz kalma ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir.

Hipotezine ait bulgular asagida verilmektedir.

Tablo 29
Mobbing ile Orgiitsel Baghhk iliskisi
Mobbing
Spearman Korelasyon -0,116
Orgiitsel Baghlhik P 066
n 252

Tablo 29°da, mobbinge maruz kalma ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel
bir farklilik olup olmadig: arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir farklilik

olmadig goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore H, kabul edilemez (p>0,05).
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Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik 6lceginde yer alan 18
baglilik ifadesi genel olarak degerlendirilmis ve mobbing ile arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigina bakilmistir. Analiz sonucunda orgiitsel baglilik ile mobbing

arasinda bir iligki saptanamamustir.

4.21. Mobbing ile Duygusal Baghlik iliskisine Ait Bulgular

H,.;: Mobbinge maruz kalma ile duygusal baglilik arasinda iligski vardir.

Hipotezine ait veriler analiz edilmis, elde edilen bulgular Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30
Mobbing ile Duygusal Baghhk Mliskisi (n: 252)

Mobbing Davranislari Duygusal Baghhk
Magdurun kendini gostermesini ve iletisim r -,319
olusumunu etkilemek p ,000
Sosyal iligkilere saldirilar r -,244

p ,000
Itibara saldirilar r -215

p ,001
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna r -,309
saldirilar p ,000
Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar r -,224

p 000

Tablo 30’da, duygusal baglilik ile mobbing arasinda istatistiksel bir farklilik
olup olmadigr arastirilmig, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu

goriilmistiir.

Buna gore mobbing ile duygusal baghlik arasinda ters yonde bir iliski
bulunmaktadir. Analiz sonucu magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu
etkileme davranislar1 ile duygusal baglihik arasinda -0,319 oraninda ters yonde

p=0,000 anlamlilik diizeyinde bir iliski bulunmaktadir.
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Sosyal iligkileri saldirilar ile -,0244, Itibara saldirilar ile -0,215, Kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ile -0,309, Kisinin sagligina dogrudan
saldirlar ile -0,224 oraninda ters yonde p=0,000 ve 0,001 anlamlilik diizeyinde bir

iliski bulunmaktadir.

Sonuglara gore mobbingin duygusal bagliligi olumsuz yonde etkiledigi

sOylenebilir. Buna gore (p<0,005) H, ; kabul edilir.

Duygusal baglhlik, isgorenin isletmeye karsi olumlu tutumlari neticesinde
olusur. Isgoren istedigi icin o kurumdadir ve isletmenin amac, hedef ve degerlerine
yonelik, bireyin giiclii ve pozitif bir tutumu bulunmaktadir. Boylelikle isgoren
isletme ile 6zdeslesmis ve orgiitiin amac ve hedeflerini 6ziimsemistir. Yani igletme
ile arasinda duygusal bir bag olusmustur. Ancak isletmelerde uygulanan etik dis1 bir
davranig olarak nitelendirilen mobbing (psikolojik siddet) isgdrenin duygusal
baghiligini olumsuz yonde etkilemekte ve onun isletmeden uzaklagmasina neden

olmaktadir.

4.22. Mobbing ile Duygusal Baghlik iliskisine Ait Bulgular

H,,: Mobbinge maruz kalma ile devamlilik baglilig1 arasinda iliski vardir.

Hipotezine ait veriler analiz edilmis, elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 31
Mobbing ile Devamhihk Baghhg Iliskisi (n: 252)

Mobbing Davranislari Devamhiik Baghilig
Magdurun kendini gostermesini ve iletisim r ,050
olusumunu etkilemek p 426
Sosyal iligkilere saldirilar r ,033

p ,598
Itibara saldirilar r ,114

p ,071
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna r ,094
saldirilar p ,138
Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar r ,062

p ,324
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Tablo 31°’de, devamlilik bagliligi ile mobbing arasinda istatistiksel bir
farklilik olup olmadig arastirilmis, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére H, , kabul edilmemistir (p>0,05).

Devamlilik baghliginda kisi isletmeye yapmis oldugu yatirimlari, ¢alisma
siresini, vermis oldugu emegi diisiinerek orgiitten ayrilmasi durumunda kaybinin
fazla olacagini diislinerek oOrgiite baglanir. Diger bir ifadeyle isgbérenin zaman
icerisinde Orgiite fazla yatinm yapmasi, ayrilmast durumunda bunlar1 yitirme
olasiligi nedeniyle isgoreni orgiite baglar. Isgoren zorunlu oldugu igin orgiite

baghdir.

Arastirmada mobbinge maruz kalan isgorenlerin devamlilik baghliginin ne
yonde etkilendigi incelenmistir ve mobbing ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli
bir iliskinin bulunmadigi saptanmustir. Isgéren mecbur kaldigi icin o isletmede
bulunmakta ve yapilan mobbing davranislart onun devamlilik baghliginm

etkilememektedir.

4.23. Mobbing ile Normatif Baghhk Iliskisine Ait Bulgular

H,3: Mobbinge maruz kalma ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.

Hipotezine ait veriler analiz edilmis, elde ediler bulgular asagida verilmistir.

Tablo 32
Mobbing ile Normatif Baghhk iliskisi

Mobbing Davramnislari Normatif Baghhik
Magdurun kendini gostermesini ve iletisim r -,196
olusumunu etkilemek p ,002
Sosyal iliskilere saldirilar r -,147

p ,019
[tibara saldirilar r -,009

p ,887
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna r -,230
saldirilar p ,000
Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar r -,179

p ,004
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Tablo 32 ‘de, normatif baglilik ile mobbing arasinda istatistiksel bir farklilik
olup olmadigr arastirilmig, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu

goriilmiistiir.

Buna goére mobbing ile normatif baglilik arasinda ters yonde bir iliski

bulunmaktadir.

Analiz sonucu magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu
etkileme davraniglar1 ile duygusal baghlik arasinda -0,196 oraninda ters yonde

p=0,002 anlamlilik diizeyinde bir iligki bulunmaktadir.

Sosyal iligkileri saldirilar ile -,147 (p=0,019), Kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirilar ile -0,230 (p=0,000), Kisinin saghgina dogrudan
saldirilar ile -0,179 oraninda ters yonde (p=0,004) anlamlilik diizeyinde bir iliski

bulunmaktadir.

Sonuglara gore mobbingin duygusal bagliligi olumsuz yonde etkiledigi

sOylenebilir. Buna gore (p<0,005) H; 3 kabul edilir.

Normatif baghlik, isgorenlerin isletlemede kalma ile ilgili sorumluluk ve
yiikkiimliiliikk duygularini ifade etmektedir. Bireyler mecbur olduklar1 ya da duygusal
bir bag hissettikleri icin degil, isletmeye, isverene ve is arkadaslarina karst duymus
olduklar1 sorumluluklar nedeniyle ve yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna
inanmalar1 nedeniyle orgiite baghdirlar. Ancak isgoreni yildirmak amaciyla yapilan
mobbing sonucu isgdrenin normatif bagliligi olumsuz etkilenmekte ve mobbing

arttikca, baglhilik azalmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde elde edilen verilerin analizi sonucu elde edilen bulgularin genel

bir yorumu ve Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuc¢

Son yillarda isletmelerde mobbing (psikolojik siddet) uygulamalar
artmaktadir. Mobbingin gerek calisan, gerek onun sosyal ¢evresi ve orgiitlere vermis
oldugu zararlar dikkate alindiginda mobbing en basta 6nlenmesi gereken, dnlemenin
miimkiin olmadig1 durumlarda ise gerekli tedbirlerin alinmasi ve iyilestirmelerin bir

an once gerceklestirilmesi gereken bir durumdur.

Mobbing, c¢oziimlenmemis catismanin bir sonucudur ve Orgiitsel yapi,
uygulayanin kisilik problemleri nedeniyle isgérene karsi yapilan yildirma ve onu

isletmeden soyutlayarak uzaklagtirmaya yonelik davraniglardir.

Orgiitsel baglilik ise, isgdrenin orgiit amac ve hedeflerine baglanmasi ve

gerceklestirmek icin ekstra caba sarf etme ve orgiit iiyeligini devam ettirme istegidir.

Mobbing isgorenleri orgiitten uzaklastirmakta ve onlarin orgiitsel bagliligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan etik disi davranislar yani isgérenin kendini
gostermesini ve iletisimini olumsuz etkilemek, sosyal iliskilerine, itibarina, yasam
kalitesi ile mesleki durumuna ve sagligina yapilan saldirilar isgéreni olumsuz yonde

etkilemekte ve onu yildirmaktadir.
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Arastirmada yapilan analiz ve testler kapsaminda elde edilen 6nemli sonuclar

asagidaki gibidir.

1. Arastirmaya katilan 320 isgorenden %78,7’si mobbinge maruz kalmis ve

maruz kalanlardan %31,6’s1 2-5 y1l siireyle mobbinge maruz kaldiklarini belirtmistir.

2. Isgorene yonelik mobbing davramslarinda ilk sirayr isgérenin kendini
gosterme olanaklarini kisitlamak, ikinci siray1 yaptigi islerin siirekli elestirilmesi ve

ticlincii siray1 konusurken soziiniin siirekli olarak kesilmesi almaktadir.

3. Mobbingin nedenleri incelendiginde ilk siray1 stresli is ortami, ikinci siray1
idarecilerin kotii yonetimi, iiglincii siray1 basarili ve nitelikli (bilgi, beceri, egitim

diizeyi) bir calisan olmaktan dolay1 ifadesi almaktadir.

4. Mobbinge maruz kalan isgorenlerin biiyiik bir cogunlugu sikayet etse de bu
durumun degismeyecegini ve her is yerinde bu tiir davraniglarin oldugunu diisiindiigii

icin mobbing karsisinda higbir sey yapmadigin ifade etmistir.

5. Mobbinge maruz kalanlarin biiyilk bir cogunlugu mobbingin, sinirli

olmalarina ve kronik yorgunluga sebep oldugunu belirtmislerdir.

6. Arastirmada mobbinge maruz kalmanin cinsiyet degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigina bakilmis olup, boyle bir farklilasmanin olmadigi

goriilmiistiir.

7. Arastirmada mobbinge maruz kalmanin medeni durum degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigina bakilmis olup, aralarinda anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Buna gore bekar isgorenler mobbinge daha fazla maruz

kalmaktadirlar.
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8. Arastirmada mobbinge maruz kalma ve yas degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigina bakilmis ve analiz sonucunda bdyle bir

iliskinin olmadig1 saptanmaistir.

9. Arastirmada mobbinge maruz kalma ve egitim durumu degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig: incelenmis ve sonu¢ olarak

boyle bir farkliligin olmadig tespit edilmistir.

10. Arastirmada mobbinge maruz kalmanin hizmet siiresine gore farklilagip

farklilasmadigi analiz edilmis ve bdyle bir farkliligin bulunmadigi saptanmistir.

11. Arastirmada mobbinge maruz kalma ile unvan arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmis olup, analiz sonucunda sekreter ve sef
unvanlar ile gorev yapan isgorenlerin mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda

anlaml bir iliski bulunmustur.

12. Arastirmada mobbinge maruz kalma ile c¢alisma durumu degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig analiz edilmis olup,

boyle bir farkliligin bulunmadig tespit edilmistir.

13. Arastirma kapsaminda isgorenlerin mobbinge maruz kalma nedenleri ile
demografik o6zellikleri arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigi da test
edilmistir ve analiz sonucu medeni durum, yas, egitim ve hizmet siiresi ile mobbinge

maruz kalma nedenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

14. Arastirmada mobbingin magdurlar iizerindeki etkileri ile katilimcilarin
demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig

belirlenmeye calisilmis ve cinsiyet ile anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

15. Arastirmanin problemini olusturan mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigina dair analiz yapilmis olup,

boyle bir farkliligin bulunmadig tespit edilmistir.
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16. Arastirmada oOrgiitsel bagliligin alt bileseni olan duygusal baglhilik ile
mobbing arasinda anlaml bir iligkinin varlig1 test edilmis olup, ters yonde anlamli bir

iliskinin oldugu saptanmistir.

17. Orgiitsel baglihigin alt bilesenlerinden devamlilik bagliligi ile mobbing
arasindaki iliskinin varligi test edilmis, ancak bu iki degisken arasinda anlamli bir

iliski bulunamamustir.

18. Orgiitsel bagliligin alt bilesenlerinden normatif baglilik ile mobbing
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmis olup, ters

yonde anlaml bir iliski oldugu saptanmustir.

Bu sonuclardan hareketle mobbingin azaltilmast ve Orgiitsel bagliligin

artirllmasina yonelik gelistirilen Oneriler asagida 6zetle verilmektedir.

5.2. Oneriler

Isletmelerde calisanlar1 olumsuz etkileyen onlarin stres, kaygi, doyumsuzluk,
tatminsizlik yasamasina neden olan faktorlerden biri olan psikolojik siddet, isgorene
karst yapilan etik dis1 davramislart icermektedir. Cogu isgoren, yapilan bu
davraniglarin mobbing oldugunu dahi fark edemeden bu siire¢ tamamlanmakta ve
isgoren ciddi zararlar gormektedir. Bir¢cok arastirma mobbing sonrasi bireylerin
psikolojik olarak ¢okertildigini hatta psikolojik olarak iyi olmayan bireyin intihara

kadar gittigi belirtilmektedir.

Isletmelerde mobbingi ©nleyebilmek icin ©ncelikle isletmenin vizyon ve
misyonunun agikca ortaya konulmasi ve herkes tarafindan anlasilmasi saglanmalidir.
Is tanimlar1 ve gorevler agikca belirtilmeli, her bir ¢alisanin yetki ve sorumlulugu
ortaya konmalidir. Yonetimde insana deger verildigi vurgulanmali ve isgdrenlerin
kararlara katilimi saglanarak kendilerini isletmenin bir parcasi olarak gormeleri

saglanmalidir.
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Isgorenlerin stresli is ortamindan kaynakl1 olarak mobbinge maruz kaldiklari
gdz Oniine alinarak, yoneticiler, is zenginlestirme, olumlu 6rgiit iklimi yaratma, rol
catismalarini 6nleme, iletisim kanallarimi seffaflastirma, ¢alisanlarin gereksinimlerine
onem verme ve bunlar1 giderme yolunda caba sarfetme, stres kaynaklari ve stres
yonetimi hakkinda isgorenin egitimi saglama gibi yollarla isyerindeki stresi

yonetmelidir.

Isletmeye yeni gelen isgorenlerin orgiiti ve orgiit calisanlarina uyum
saglayabilmeleri, Orgiitiin tam bir iiyesi gibi hareket edebilmeleri i¢in gereken bilgi,
davranis ve tutumlart kazanabilecekleri Orgiitsel sosyalizasyon siirecine dahil
edilmeleri gerekmektedir. Isletmeye her yeni katilan birey bu siirece tabi tutuldugu
takdirde, kisiler arasi uyumsuzluk, anlagsmazlik ve catigmalar en aza indirilmis

olacaktir.

Isletmelerdeki iletisim siirecinin etkili olabilmesi amaciyla giiven veren
diiriist bir 6rgiit iklimi olusturulmalidir. iletisim kanallar1 belli ve miimkiin oldugu
kadar kisa ve direkt olmaldir. Isletme ortaminda iletisim agik olarak
gerceklestirilmeli, yiiz ylize iletisime Onem verilerek, acik kapi politikasi

uygulanmalidir.

Mobbingin nedenleri arasinda yer alan kiskanclik, her ne kadar mobbing
uygulayanin kisilik problemlerinden kaynaklanmis olsa da, isletmeler iicret, yetki,
terfi gibi ¢alisanlar arasinda ¢atisma yaratacak konularda adil ve dikkatli davranarak

bu konuda politikalar gelistirmelidir.

Mobbinge wugrayanlar bu durum karsisinda herhangi bir sikayette
bulunmamakta, bu nedenle Onleyici Onlemler alinamamaktadir. Bu durumun
nedenleri kendilerine soruldugu zaman, sikayetlerinin degerlendirilmeyerek herhangi
bir Onlem alinmayacagim diisiindiiklerini belirtmislerdir. Mobbinge ugrayan
isgorenlerde bu durumun Onlenebilmesi i¢in isletmelerin bu kavrami ciddiye
aldiklarim1 kendilerine cesitli uygulamalar ile anlatmasi1 gerekmektedir. Bu dnlemler

arasinda isgorenlerle calisma hayatinda yasadiklari zorluklar hakkinda diizenli
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toplantilar yapmak ve bu toplantilarda belirtilen sorunlar iizerinde tutarli onlemler
almak sayilabilir. Isletme yonetimlerinin mobbing hakkindaki hassas yaklasimlari
iggorenlerin sorunlarin1 acikyiireklilik ile kendilerine iletmelerinde ©nemli rol

oynayacaktir.

Her isletmenin kendi biinyesinde etik kodlar1 bulunmali ve disiplin

kurallarinin her ¢alisana ayni sekilde uygulanmasinda hassas davranilmalidir.

Isletmeler calisanlart icin siirekli egitim programlari diizenlemeli ve her
kademeden calisanin bu egitimlere katilimini saglamalidir. Bu egitim programlari

iletisim, stres yonetimi, catisma yonetimi, mobbing konularini da i¢cermelidir.
Is yerinde is ve insan psikolojisinden anlayan uzmanlar bulundurulmalidir.
Isgorenler seminer, toplanti gibi nedenlerle zaman zaman bu Kkisiler ile bir araya

getirilmelidir.

Ayrica, caliganlar mobbing ve yasal haklar1 konusunda bilgilendirilmelidir.
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EKLER

ANKET FORMU

Asagidaki ankette sizinle ve calisma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir. Yapilan bu calismanin amaci
isyerinde uygulanan psikolojik siddetin orgiitsel bagliliga etkisini belirlemeye yoneliktir.

Anket ii¢ boliimden olugsmaktadir. Sorularin veya ifadelerin ne sekilde cevaplandirilacagi boliimlerin basinda
aciklanmistir. Sorulart ve ifadeleri size en ¢ok uyan bicimde cevaplandirmaniz ¢alisma i¢in son derece 6nemlidir.

Anket sonucunda elde edilen veriler bilimsel calismada kullanilacaktir. Katilimlarinizdan dolay: simdiden
tesekkiir ederim.

Arastirma Sorumlusu

Fatma AKDEMIR MANSUR
1. BOLUM
Cevabinizi liitfen parantez igerisine garpi (X) isareti koyarak belirtiniz.
1-Cinsiyetiniz 1.( ) Kadin 2.( ) Erkek
2-Medeni Durumunuz 2.( ) Bekar

3-Yasiniz 4-Egitim Durumunuz

1.( )20 ve alta 1.( ) ilkégretim

2.( )21-25 2.( ) Ortaogretim

3.( ) 26-30 3.( ) 2-3 Yillik Yiiksekokul

4.( )31-40 4.( ) 4 Yillik Yiiksekokul veya Fakiilte
5.( )41-45 5.( ) Yiikseklisans/ Doktora

6.( ) 46 ve iizeri

5-Hizmet Siireniz

6-Unvaniniz

1.( )1 yildan az 1.( ) Yonetici Asistani

2.( ) 1-5 yil aras1 2.( ) Sekreter

3.( ) 6-10 y1l arasi 3.( ) Memur

4.( ) 11-15 yil aras1 4.( ) Hastabakia

5.( ) 16-20 y1l aras1 5.( ) Sef

6.( ) 21 yil ve iizeri 6. DiSer..c.ccovivuiiiiniiniiiiniieniiincenes
7- Calisma Durumunuz 1.( ) Kadrolu 2.( ) Sozlesmeli 3. )Diger..ccceeneninnns

2. BOLUM

Bir kisinin yoneticileri, astlari, is arkadaslar1 veya miisterileri tarafindan siirekli olarak ve sistematik bicimde
asagilanmasi, kiigiimsenmesi, kii¢iik diisiiriilmesi, azarlanmasi, kisiligine yonelik tehdit ve saldirilara ugramasi, isiyle
ilgili bilgilere ulasmasinin engellenmesi gibi davraniglara maruz kalmasina mobbing (psikolojik siddet)
denilmektedir.

Boyle bir davranisa maruz kaldiniz mi? 1.( ) Evet 2.( ) Haywr
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2.1. Asagida verilen ifadelere ne derece katildiginizi litfen kutularin igerisine garpi (X) isareti
koyarak belirtiniz.

Uygulayan kisiler

£
No IFADELER € 5 5
S| _|x|x| 8 > El T
£S5 0|V % ° | 5|
w 8| N|lx|x| £ S T | @
=| 8| g|=|0o| i© wte | W 2
I Z|a| O] > | H G =
1 Kendimi gosterme olanaklarim kisitlaniyor
2 Konusurken séztim siirekli kesiliyor
3 Iyi calismama ragmen bana bagiriliyor ve azarlaniyorum
4 Yaptigim isler nedensiz yere elestiriliyor
5 Ozel yasantim siirekli elestiriliyor
6 Telefonla kasitli olarak gereksiz yere araniyorum
7 Sézle tehdit ediliyorum
8 Yazili tehditler aliyorum
9 Jestler, bakislar yoluyla, iletisim kurmam engelleniyor
10 Imalar yoluyla, iletisim kurmam engelleniyor
11 Is arkadaslarimin benimle konusmas1 engelleniyor
12 Diger ¢alisanlardan ayr1 bir yerde ¢alismam icin baski
yapiliyor
13 Bulundugum ortamda gérmezden gelinerek, yokmusum
gibi davraniliyor
14 Hakkimda dedikodular ¢ikariliyor ve kotii konusuluyor
15 Baskalarinin 6niinde giiliing durumlara diisiiriilityorum
16 Psikolojik sorunlarim oldugu yoniinde imal1 sozler ve
davraniglar sergileniyor
17 Psikolojik tedavi almam yoniinde baski yapiliyor
18 Bir 6zriimle alay ediliyor
19 Yiiriiyiisiim, jestlerim, sesim giiliing duruma diisiiriilmem
icin taklit ediliyor
20 Ozel yasantimla alay ediliyor
yag y Y
21 Dini inancimdan dolay: alay ediliyorum
22 Siyasi goriisiimle alay ediliyor
23 Ozgiivenimi veya itibarimi olumsuz etkileyen isleri
yapmam konusunda baski goriiyorum
24 Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor
25 Isle ilgili aldigim kararlar siirekli sorgulaniyor
26

Alcaltic1 isim ve lakaplarla aniliyorum
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27 Cinsel imalarda bulunuluyor
28 Verilen gorevler haber verilmeden degistiriliyor veya geri
alintyor
29 Itibarimu diisiirecek sekilde, niteliklerim disinda, daha az
yetenek gerektiren isler veriliyor
30 Yapmam i¢in anlamsiz isler veriliyor
31 Yaptigim is kasith olarak degistiriliyor
32 Gorev yerim kasith olarak degistiriliyor
33 Ozel esyalarima zarar veriliyor
34 Yapmam i¢in tehlikeli igler veriliyor
35 Fiziksel olarak, gérevimin gerektirdiginden daha agir
isler yapmaya zorlaniyorum
36 Fiziksel siddet tehditleri aliyorum
37 Goziimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor
¢ yg Y
38 Cinsel tacize ugruyorum
2.2. Galishginiz is yerinde; yukarida belirtilen davranislara maruz kalma siirenizi litfen
belirtiniz.
1-( ) 6 aydan az
2-( ) 6ay-1yil
3-( ) 2-5y1l
4-( ) 6-10y1l
5-C ) 11 yil ve iizeri
23 Calistiginiz is yerinde; yukarida belirtilen davranislara maruz kalma sebebinizi ve sebep
) olan Kisiyi ilgili kutuya garpi (X) isareti koyarak litfen belirtiniz.
E
|
E S| |8
No NEDENLER S > E|T
ch5 | T[§|8
535 |53
wIIx |45 <|s
1 Fiziksel 6zelliklerim nedeniyle kiskanildigimdan dolay1
2 Basarili ve nitelikli (bilgi, beceri, egitim diizeyi) bir calisan oldugumdan
dolay1
3 Benden hoslanmadiklarindan ve kurtulmak istediklerinden dolay1
4 Uygulayanlarn kisilik problemlerinden dolay1
5 Yaratic1 bir insan olmam ve irettigim yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz
etmesinden dolay1
6 Eziyet etmekten hoslandigindan/hoslandiklarindan dolay:
7 Cinsiyetimden dolay1
8 Medeni durumumdan dolay1
9 Sosyal, kiiltiirel ve etnik farkliliklardan dolay:
10 Orgiitsel iletisimin yetersizliginden dolay1
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Smurh sayidaki ist gorevlere yiikselmek i¢in edilen acimasiz rekabetten

11
dolay1

12 Bazi calisanlarin yOneticinin goziine girmek ve On planda olmak
istemelerinden dolay1

13 | Stresli is ortamindan dolay1

14 Idarecilerin kétii yonetiminden dolayi
Daha onceki calisanlarin kendileri gibi diisinmem ve davranmam ig¢in

15
baski yapmalarindan dolay1

16 Rutin isler yapan calisanlarin can sikintilarim1 gidermek igin bu tiir
davraniglar1 uygulamalarindan dolay1

17 Diger (belirtiniz)............cocveievinnne.

2.4. Caligtiginiz is yerinde; yukarida belirtilen davranislara maruz kaldiysaniz tepkiniz ne oldu?

Litfen size uygun segenege garpt (X) isareti koyunuz (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz).

) Eylemi yapani1 veya yapanlari sozlii olarak yonetime sikayet ettim
) Eylemi yapani veya yapanlari yazili olarak yonetime gikayet ettim
) Eylemi yapani1 veya yapanlar hakkinda yargiya basvurdum

) Eylemi yapan veya yapanlara ayni sekilde karsilik verdim

) Isten ayrildim

) Higbir sey yapmadim

2.5. Yukarida “Higbir sey yapmadim” segenegini isaretlediyseniz nedeni nedir? Litfen size
uygun segenege carpi (X) isareti koyunuz (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz).

) Isimi kaybetmekten korktugumdan icin

) Yonetimin bana inanmayacagini diisiindiigiim icin

) Sikayet etsem de bu durumun degismeyecegini diisiindiigiim icin

) Yasal haklarim konusunda bilgim olmadigi i¢in

) Her is yerinde bu tiir davranislarin oldugunu diisiindtigiim i¢in

) Problemli bir kisi olarak taninmak istenmedigim icin

) Bu olayin duyulmasi halinde ¢evremden gelecek tepkilerden ¢ekindigim i¢in
) Diger (DElItinIZ)..o.vveeeieeii e,

2.6. Calisghigimiz is yerinde: yukarida belirtilen davranislara maruz kaldiysaniz  nasil
etkilendiniz? Litfen size uygun segenege carpi (X) isareti koyunuz (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz).

2.(
3
4.
5.
6.(
7.
8.(
9.(

10.(

) Kendime olan giivenimi kaybettim

) Kendimi hasta hissetmeme neden oldu

) Kendimi titkenmis hissetmeme neden oldu

) Aile iliskilerim olumsuz etkilendi

) Insanlardan uzaklasmaya basladim

) Uykuya dalmakta veya uyumakta giiclilk cekmeme neden oldu
) Kronik yorgunluga neden oldu

) Sinirli olmama neden oldu

) Isi birakmayi diisiinmeme neden oldu

) Diger (belirtiniz)........coooevvviiiiiiiiiennnn..
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3. BOLUM

Asagida verilen ifadelere ne derece katildiginizi kutularin igerisine garpi (X) isareti koyarak
belirtiniz litfen.

5§ § el €
. 5§ E |5 =
No IFADELER X | 8|58 E
gl E| 2| >E X
£5 5| 55|58
I v ~ ¥ (M N~
Meslek hayatimin geriye kalanimi bu kurumda gecirmekten mutluluk
1 duyarim
2 Calistigim kurumun problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum
3 Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcast” gibi hissetmiyorum
4 Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum
5 Bu kurumun benim i¢in anlam biiyiiktiir
6 Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum
7 Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim icin cok gii¢ olurdu
u an bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem yasantim biiyii
bu k dan ayrilmak istedigime k: i y biiyiik
8 oranda alt iist olur
9 Su an bu kurumda kalmam, bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir
Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek icin ¢ok az segenegim olduguna
10 inantyorum
Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de mevcut
1 alternatiflerin azligidir
12 Bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir is
diistinebilirdim
13 Mevcut igyerimde kalmak i¢in, hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum
Benim avantajima olsa bile, ¢alistiZim kurumdan suan ayrilmanin dogru
14 oldugunu diisiinmiiyorum
15 Calistigim kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk hissi duyarim
16 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor
17 Bu kurumdan suan ayrilamam ¢iinkii buradaki insanlara karsi
sorumluluk duyuyorum
18 Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢cluyum




