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Glinlimiiz is diinyasindaki rekabet¢i ortam, kurumlarin ve i¢indeki ¢alisanlarin siirekli
kendini gelistirmesini gerektirmektedir. Giiniimiiz sirketleri bu yaris¢1 ortamda ayakta
kalabilmek i¢in Ogrenen orgiitlere doniismek ve dolayisiyla da 0grenen Orgiitii yaratacak
Ogrenen bireylere sahip olmak zorunda kalmaktadir. Sirketlerin 6grenen oOrglitlere doniisme
seriiveninde giiniimiizde oldukca popiilerlesmis biiyiik veri kavrami anahtar bir rol
oynayacaktir. Bu ¢calismada isletmelerin 6grenen orgiitlere doniisme yolculuklarinda biiyiik veri
kullanim alanlar1 ve katkilar1 incelenerek isletmelerin biiylik veri kullanimini ve biiyiik verinin
Ogrenen Orgiit olma {izerine etkisini belirlemek icin biiylik veriye dayali 6grenen orgiit olma
durumunu o6l¢en giivenilir ve gecerli bir Olgek gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amag
cergevesinde Antalya ilinde bulunan sirketlerin iist diizey yoneticileri ve sirket sahiplerinden
elde edilen verilere 6lgek gelistirme asamalar1 uygulanmistir. Sonug olarak Cronbach Alpha
katsayis1 0,951 olan toplam varyansin %70,759unu agiklayan 3 faktor ve 22 maddeden olusan
giivenilir ve gegerli bir 6lgek gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen Orgiit, Biiyiik Veri, Olgek Gelistirme
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ABSTRACT

A SCALE DEVELOPMENT STUDY ON MEASURING THE STATE OF BECOMING
A BIG DATA-DRIVEN LEARNING ORGANIZATION IN COMPANIES

Today's competitive business environment necessitates continuous self-improvement
among organizations and their employees. To survive in this competitive landscape, modern
companies must transform into learning organizations, thereby creating individuals who
facilitate the creation of a learning organization. The concept of big data, which has become
increasingly popular in the journey of organizations toward becoming learning entities, will
play a pivotal role. This study aims to examine the areas of big data utilization and contributions
in the transformation of businesses into learning organizations. The goal is to develop a reliable
and valid scale that measures the state of being a big data-driven learning organization,
determining the impact of big data usage on businesses and its effect on the evolution toward a
learning organization. To achieve this objective, the stages of scale development were applied
to data obtained from top-level executives and company owners in Antalya province. As a
result, a reliable and valid scale comprising 3 factors and 22 items, explaining 70.759% of the
total variance with a Cronbach's Alpha coefficient of 0.951, has been developed.

Keywords: Learning Organization, Big Data, Scale Development



TESEKKUR

Tez caligmam siiresince her konuda ve her zaman bana destek olan, bilgilendirme ve
yonlendirmeleriyle engin tecriibesinden ve bilgi birikiminden yararlandigim tez danismanim
Sayin Dog¢. Dr. Nesrin Alkan’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica yiikseklisans slirem
boyunca bilgi birikiminden keyifle yararlandigim Akdeniz Universitesi’nin tim degerli

hocalarina da saygilarimi sunarim.

Hayatim boyunca desteklerini esirgemeyen ve beni iyi bir egitim ve ¢ok ¢aligmanin her
kapiy1 acabilecegine inandiran, diinya insan1 olmami olduk¢a dnemseyen ve emek harcayan

sevgili aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Caligsma stirem boyunca bana destegini esirgemeyen esim Selguk Salih Yilmaz ve giiler yiizii

ve sevgisiyle i¢imi aydinlatan sevgili kizim Defne Deniz Yilmaz’a sevgilerimi sunarim.

Tez calismami kendilerini gelistirerek, kendini gerceklestirmeyi hayat amaci edinmis,

caliskan ve diiriist emektar kadinlarimiza armagan ediyorum.



GIRIS

Glinlimiizde, is diinyasindaki rekabetc¢i ortam, kurumlarin ve igindeki calisanlarin
stirekli kendini gelistirmesini gerektirmektedir. Sirketler bu yaris¢1 ortamda ayakta kalabilmek
adina Ogrenen Orgiitlere doniismek durumunda kalmaktadirlar. Sirketler i¢in 6grenme,
kurumlarin ve i¢indeki bireylerin tecriibelerinden ve iginde bulunduklari rekabetgi is hayati gibi
farkl1 etkenlerden faydalanarak yarattiklar1 degerler biitiinii olarak agiklanabilir. Ogrenmeyi
stirekli hale getiren, dogru bilgiye ulasarak sirket geneline yayabilen ve bu bilgiler 1s1ginda
kararlar alabilen gerektiginde bu kararlar1 yenileyebilen isletmeler 6grenen Orgiit olarak
tanimlanabilir. Ogrenen drgiitlerin sahip olmasi gereken bes 6zellik; sistematik problem ¢dzme,
yeni yaklasimlari deneyimleme, kendi tecriibelerinden ve gegmisinden 6grenme, bagkalarinin
tecriibelerinden ve en iyi uygulamalarindan 6grenme, organizasyon boyunca bilgiyi hizli ve
etkili bir sekilde transfer etme olarak ifade edilebilir.

Biiyiik veri kavrami ise 6zellikle son yillarda diinya ¢apinda oldukg¢a popiiler olmus ve
Google arama motorunda 2012 yilinda en yiiksek arama ivmesi yakalayan konu olmustur.
Rekabet¢i ortamda ayakta kalmak, yasanacak ekonomik krizleri dnceden gorebilmek, karar
alma noktalarinda kararlart mantikli temellere oturtabilmek, yeni pazarlar elde edebilmek, daha
fazla miisteri kazanabilmek, iyilestirilmis iiretim yonetimi sistemlerine sahip olabilmek i¢in,
ozetle sirkete hiz ve karlilik saglamak i¢in her alanda gorev tistlenebilen bir kavramdir biiyiik
veri. Biiyiik verinin organizasyonlar1 ve diinya genelindeki tiim toplumlar1 bambagka sekilde
degistirebilecegi ongoriilmektedir. Sirketin gecmisi ve yasanan tecriibelerden dersler ¢ikarmak
Ogrenen Orgiitiin bir parcasidir. Biiyilk verinin kullannmi da 6ngérme ve karar verme
davranislari destekleme konusunda kanitlanmis oldukca biiytiik basarilar saglamaktadir.

Literatiir incelemeleri sonucunda 6grenen Orgiit olma ve bilylik veri kavramlarinin
birbiriyle olan iliskisine ait ¢alisma sayisinin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Ayrica isletmelerin
biiylik veriyi kullanarak 6grenen orgiit olup olmadiklarini test edebilecek bir Slgiim araci
olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle literatiirdeki bu bosluga katki saglamak i¢in gecerli ve
giivenilir biiyiik veriye dayali1 6grenen Orgiit 6lgegini gelistirmek amaglanmistir.

Bu calismada isletmelerin 6grenen orgiitlere doniisme siirecinde biiylik veri kullanim
alanlar1 ve katkilar1 incelenmistir. Calismada “Ogrenen oOrgiit” kavrami derinlemesine
incelenerek birinci boliimde verilmistir. Bu boliimde orgiit, 6§renme, Orgiitsel 6grenme ve
Ogrenen Orgiit kavramlarindan bahsedilmistir. Bu boliimiin amacit 6grenmenin bireysel
diizeyden orgiitsel diizeye nasil ilerledigini gdstermek ve 0grenen Orgiit 6zelliklerini ortaya

koymaktir. Orgiitsel 6grenmenin icinde oOrgiitsel dgrenme tiirleri ve orgiitsel dgrenmeyi



sinirlayan unsurlar incelenmistir. Ogrenen orgiitlerin 6zelliklerinden bahsedilmistir. Bunlardan
baslicalar1 6grenmeyi destekleyen ortam, somut 6grenme siirecleri ve pratikleri ve de destek ve
gii¢ veren lider davraniglaridir. Sonrasinda 6grenen Orgiit olmanin faydalarindan bahsedilmistir
ve son olarak da 6grenen Orgiitlerin bes ana kabiliyetinin iizerinde durulmustur. Bu bes ana
kabiliyet sistematik problem ¢ézme, yeni yaklagimlar deneyimleme, kendi tecriibelerinden ve
gecmisinden 6grenme, bagkalariin tecriibelerinden ve en iyi uygulamalarindan 6grenme ve
son olarak da organizasyon boyunca bilgiyi hizli ve etkili bir sekilde transfer etmedir. ikinci
boliimde “Biiyiik Veri” kavramina yer verilerek, veri, biiylik veri kavramlar1 tanimlanmis ve
biiyiik verinin tarihgesi kronolojik sirada kisaca anlatilmistir. Sonrasinda biiylik verinin hiz,
cesitlilik, dogruluk gibi bilesenlerinden bahsedilmistir. Hadoop, MapReduce gibi biiyiik veri
teknolojileri kisaca anlatilarak gercek hayatta hangi teknolojiler sayesinde biiyiik verinin
sirketlere entegre edildiginden bahsedilmistir. Ayrica biiyiik veri kullanarak diinya ¢apinda
basarili olmus sirket ornekleri verilmistir. Calismanin tgilincii boliimiinde biiyiikk verinin
kullanimi ile nasil dgrenen orgiit olunabilir konusu ele alinmis ve 6grenen orgiit ile biyiik
verinin birlestigi noktada Ogrenen Orgiitlerin sahip oldugu bes ana kabiliyet incelenmistir.
Calismanin dordiincli boliimiinde ise biiylik verinin 6grenen Orgilit olma iizerine etkisini
belirlemek i¢in biiyiik veriye dayali 6grenen orgiit olma durumunu 6lgen bir dlgek gelistirme
stireci anlatilarak Antalya’da bulunan sirketlerin {ist diizey yoneticileri ve sirket sahiplerinden

elde edilen verilere 6lgek gelistirme asamalar1 uygulanmaistir.



BIiRINCi BOLUM
OGRENEN ORGUT KAVRAMI

Giliniimiiz is diinyasindaki rekabet¢i ortam, kurumlarin ve igindeki ¢alisanlarin siirekli
kendini gelistirmesi ve iyilestirmesi i¢in zorlamaktadir. Giinliimiiz sirketleri bu yaris¢1 ortamda
ayakta kalabilmek i¢in 6grenen orgiitlere donlismek ve dolayisiyla da 6grenen Grgiitii yaratacak

Ogrenen bireylere sahip olmak zorunda kalmaktadir.

1.1 Orgiit ve Ogrenme

Orgiit, kurumsal hedeflere ulasabilmek icin sirketler tarafindan bireysel ya da grupsal
bazda olusturulan teskilatlardir (Goh ve Richards, 1997: 580). Bunun yami sira orgiitler,
cevreleriyle etkilesimde etraflariyla aligveris yapan, canli organizmalar olarak da
tanimlanabilmektedir.

Ogrenme, kisilerin yasam déngiileri boyunca g¢evrelerini kesfetmesi, sorgulamast,
gevreleriyle iletisim igerisinde olmasi, bu davraniglar sonucunda da inanglarini ve eylemlerini
degistirme siirecidir (Kogel, 1993: 355). Sozliik anlamina bakildiginda dgrenme, olaylar ve
problemler karsisinda tepki verme ve davranis olusturma hatta gerekli oldugu durumlarda bu
tepki ve davramiglart degistirme kabiliyetidir. Sirketlerden bahsederken ise kurumlarin ve
icindeki bireylerin tecriibelerinden ve iginde bulunduklari rekabet¢i is hayati gibi farkh
etkenlerden faydalanarak yarattiklar1 degerler biitiinii olarak agiklanabilir. Eren (1993: 403)’e
gbre 6grenme ise, bilgi ve tecriibe sonucu davranista olusan devamli bir degisimdir.

Orgiitler canli organizmalardir. Orgiitlerin cevreleriyle kurduklar etkilesim nedeniyle
ogrenme kavrami olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Giiniimiizde 6grenme kavrami, bireysellikten
orgiitsellige dogru ilerlemeye baglamistir. Bu sebeple de orgiitsel 6grenme ve 6grenen orgiitler
gibi kavramlar daha da dnemli olmaya baslamistir. Bir¢ok bilim adami 6grenme ve orgiitsel
O0grenme kavramlar ilizerine pek ¢ok calisma gerceklestirmislerdir. Marquardt (2011: 38)’a
gore Ogrenme, sezgisel bir algi kazanma siirecidir. Hedeflere ulagsmak i¢in farklilasan
davraniglarin, uygulamalarla birlikte bilgiye doniistiiriilmesidir. Thorndik’e gore ise 6grenmek
sorun ¢ozme olarak tanimlanmaktadir (Klein, 2018: 12). Senge ise 6znelerin kurumlardaki
yeterliligini 6grenme ile dogru orantili olarak baglamaktadir (Senge, 2018: 16). Bu
tanimlamadan yola ¢ikarak da bireysel 6grenmenin, takim halinde 6grenme ile birlikte orgiitsel
ogrenmeye dogru evrildiginden bahsedilebilir. Ogrenen &rgiitlerin olusumu igin bu evrilme
oldukca hayati 6nem tagimaktadir. Kogel, orgiitsel 6grenme ve 0grenen Orgiit kavramlarini

birbirinden ayirmak i¢in aradaki énemli farki kisaca dzetlemistir. “Orgiitsel 5grenme bir siireg



iken d6grenen oOrgiit, bu siiregte olusan yapidir” (Kogel, 2003: 427). Organizasyonlarin igerisinde
Ozneler bireysel 6grenme sayesinde kazandiklari bireysel tecriibe ve bilgi donanimlarini

paylasarak 6grenen organizasyonlar1 olusturmaktadirlar (Huber, 1991: 96).

1.2 Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Orgiitlerin  varliklarin1 ~ siirdiirebilmek igin aktif olarak 6grenme eylemini
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Ogrenme eyleminin orgiitsel boyutta gerceklesebilmesi igin
on kosul bireylerin 6grenmesidir. Bu nedenle bireysel 6grenme orgiitler igin elzemdir; ancak
tek basma vyeterli degildir. Ogrenme kavrami birbiriyle bagh ii¢ ana madde ile
degerlendirilmektedir: Bireysel 6grenme, takim halinde 6grenme ve orgiitsel 6grenme (Argyris
ve Schon, 1978; Senge, 2018: 33-34, Marquardt, 2002: 40-41; Watkins ve Marsick, 2003: 136).

Peter Senge ise dgrenen orgiitii, kisilerin tutkuyla hedefledikleri sonuglari elde etme
kabiliyetlerini durmadan gelistirdikleri; farkli ve azimli diisiinme tarzlarinin gelistirildigi,
durmadan, nasil birlikte 6grenilecegini 6grendikleri siiregler biitlinli olarak tanimlamaktadir

(Senge, 2018: 16). Orgiitsel 6grenme diizeyleri alttaki Sekil 1.1°de gosterilmektedir.

Orgiitsel Ogrenme

Takim Diizeyinde
Ogrenme

Bireysel Ogrenme

Sekil 1.1 Ogrenme Piramidi

Orgiit igerisindeki bireylerin 6grenmesi gerceklesmeden 6rgiitiin dgrenmesi miimkiin
olmamaktadir. Bireysel 6grenme orgiitsel 6grenmenin 6n kosuldur ancak takim diizeyinde
ogrenme gerceklesmeden orgiit diizeyinde 6grenmeden bahsedilemez. Takim tiyelerinin elde
ettikleri bilgileri takima aktardiklari, bilgiyi kollektif hale doniistiiren siire¢ takim halinde
ogrenmedir. Bireyler, yani takim {iyeleri daha once karsilastiklar1 problemleri ve tecriibelerini
diger bireyler ile paylagsmaktadirlar. Takim halinde 6grenmede takimin toplam zekasi bireylerin
teker teker zekalarinin toplamindan daha fazlasi olabilmektedir. Birlikte diisiinme, hareket etme

ve 6grenme, hedef belirleme ve zorlu sorunlar karsisinda yaratici sonuglar elde edilmesinin yani



sira kisisel gelisimin daha hizli olmasini da saglamaktadir. Ogrenmeyi orgiit kiiltiirii haline
getirebilmek 0grenen orgiit kavrami i¢in oldukca 6nem teskil etmektedir. Bireysel 6grenmede
oldugu gibi kurumsal 6grenme eylemi de siirec icinde gelismektedir. Orgiitsel dgrenme siireci
bilgi edindikten sonra bilgiyi yayma, yorumlama ve orgiitsel hafizaya ekleme olmak {izere dort

asamadan olusmaktadir.

1.2.1 Bireysel 6grenme

Bireysel 6grenme; takim halinde 6grenme ve kurumsal 6grenmenin gerceklesmesi i¢in
temel olusturmaktadir. Bireysel 6grenme, bireyin bir ¢aligmada sorumluluk almasi ve aldigi
sorumluluk sayesinde tecriibe kazanmasi, tecriibesi sayesinde ise eylemde bulunma yetenegi
gelistirmesi ve eyleminin takdir gérmesi {izerine yeni 6grenme tecriibeleri i¢in heves ve istek
duymasi olarak belirtilen dongiiye siirekli 6grenme dongiisii denilmektedir. Bu dongii birbirine
sik1 sikiya bagli olmak zorunda degildir, bazi bireyler takdire ihtiya¢ duymadan basarili
eylemleri sayesinde 6grenmeye istek duyarken, bazi bireyler de 6grenmenin kendisinden bash
basina zevk alarak heves duyabilirler. Bireysel 6grenme ise bu dongii i¢inde yer almaktadir
(Aydinli, 2005: 5).

Kisilerin yaslari, zekalari, genel uyarilmislik diizeylerine bagli olarak 6grenme
yetenekleri degigsmektedir. Bu kisilik 6zelliklerinin yani sira gegmis deneyim ve 6grenilen
bilgiler, 6grenme iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahip olabilmektedir (Goh ve Richards,
1997: 580). Zeka seviyesi arttikga Ogrenme eylemi ivmelenmektedir. Yas s6z konusu
oldugunda ise kisilerin orta yas diizeylerine kadar 6grenme faaliyeti olumlu etkilenirken orta
yas sonrasinda yas negatif etki gostermektedir. Kaygili bireylerde 6grenmeden bahsetmek pek
miimkiin olmazken uyarilmiglk diizeyi de 6grenme eylemi iizerinde olumlu etkiye sahiptir.
Bireysel 0grenme eyleminde, kisinin ge¢mis tecriibelerine yenilerini ekleyebilmesi, yeni
yetkinlikler kazanabilmesi, gegmis yeteneklerini gelistirmesi, yeni bakis agis1 ve davraniglara
sahip olabilmesi beklenir. Ogrenme eyleminde énem teskil eden diger etmenler, dgretenin
uzmanlik seviyesi, fiziksel kosullar, katilim gdsterme, zaman ve geribildirimdir (Kagmaz ve
Barutgu, 2016: 16). Ogrenen bireyler, sayesinde orgiitler dgrenen rgiit haline gelmektedirler

(Senge, 2018: 33).



1.2.2 Takim Halinde Ogrenme

Bireyler, ortak bir hedef dogrultusunda bir araya gelerek deneyimlerini paylasirlar, bu
bir araya gelme eylemi sayesinde takim halinde 6grenme siirecinden bahsedilebilmektedir.
Giliniimiiz sirketlerinde organizasyonlarin temel yapisinin gittikce degiserek bireylerden ¢ok
bireylerin olusturdugu takimlardan olustugundan s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda
kurumlarin igerisinde takim ¢aligmalarinin profosyonel liderler ve tepe yoneticiler tarafindan
desteklenmesi takim temelli organizasyonlar olusturarak bu kurumlara rekabet avantaji
saglamakta 6nemli bir rol oynamaktadir.

Takim halinde 6grenme, takim iiyelerinin birbirlerinin bilgi birikimlerinden ve
deneyimlerinden 6grenmelerinin yan1 sira birbirleriyle birlikte ¢alisip, saglikli iletisim kurarak
birbirlerine 6grenme firsatt vermeleriyle gerceklesmektedir. Bireysel olarak sahip olunan
bilgilerin toplamindan daha fazlasi takim halinde 6grenme ile ortaya ¢ikabilmektedir. Takim
O0grenmesi, takim elemanlarinin paylasimlariyla gergeklesmektedir. Karsilikli giiven ve
paylasim ortaminin olmasi bireysel bilgilerin iyi bir iletisim sayesinde diger takim elemanlarina
aktarilmasina olanak saglar. Takimlarin igerisinde; yanlis iletisim, paylasimsizlik ve
giivensizlik oldugunda kisisel bilgi birikimleri takimin diger elemanlar1 tarafindan
ogrenilemezler. Iletisim esnasinda bilgiler aktarilirken kaybolabilmektedir (Garvin, 1993: 81).

Takim halinde gruplardan olusan bir mekanizmanin olusturulmasi sekiz asamali bir
siirecle agiklanmaktadir (Lipshitz, 2007: 20). ilk olarak organizma takim temelli calismaya
karar vermelidir, ardindan takimlara destek veren sistemler gelistirilmelidir, takimlari
olusturacak takim lideri ve takim iiyeleri se¢ilmelidir, secilen iiye ve liderler ile etkin takimlar
olusturulmalidir, olusturulan takimlarin etkinlikleri degerlendirilmeli ve bu etkinlikler siirekli
devam ettirilmelidir. Son asama ise kontrol olarak niteleyebilecegimiz takim temelli caligmanin
gbzden gecirilmesidir. Takimlar olustuktan sonra takim halinde 6grenme siirecinden bahsetmek
miimkiindiir.

Takimlarin 6grenme yolculuklarindaki sekiz adimli siireg altta maddelendirilmistir:

1- Takim ig¢inde sinerji olusturma,

2- Takim i¢inde ¢ift tarafli mentorliigii destekleme,

3- Ogrenme kaynaklarindan faydalanma,

4- Bilgiyi harmanlayarak ¢6ziim Onerileri olusturma,

5- Potansiyel ¢oziimleri uygulama ve uygulama sonuclarini paylasma,
6- Sonuglar1 degerlendirerek yeni ¢oziimler iiretme,

7- Hedefe ulasilana kadar tekrar etme,

8- Takim sinerjisini ve ¢ift tarafli mentorliigii kontrol etme (Lipshitz, 2007: 21).



Genel literatiir taramasma dayanarak, takim diizeyinde Ogrenmenin temel
bilesenlerini, takim tiyeleri, takim ortami, érgiitiin yapisi ve yoneticilerin rolii olmak tizere dort
ana kategoride ele almak miimkiindiir. Sirket i¢erisinde basaril1 bir takim 6grenmesi saglamak
i¢in, takim iginde paylasilan bir vizyonun ve saglikli bir kurum kiiltiiriniin olusturulmasi kritik
Ooneme sahiptir. Ayrica takim liyelerinin devamli olarak 6grenmeye istekli olmalari ve takimin
ortak hedeflerini benimseyerek kendi hedefleri haline getirmeleri gerekmektedir. Organizasyon
semasindaki tepe yonetici ve liderlerin takimlarina verdigi destek, takimlarin hedeflerinin
acikca ve net bir sekilde tanimlanmasi, etkili 6diillendirme sistemlerinin olusturulmasi ve takim
ici ve dist iletisimin saglikli bir sekilde islemesi de gerekmektedir.

Etkin iletisim, seffaflik, 6diil mekanizmasi, isbirligi ve biitiinlesme kavramlari kurum
icerisindeki bireylerin kisisel dgrenmeden takim halinde 6grenmeye gecislerinde oldukca
yardimc1 kavramlardir. Etkin iletisim kurum igerisinde igbirligi tesvik etmesi ve takim
tiyelerinin birbirlerini anlamalarin1 saglamasi sebebiyle olduk¢a onemlidir. Etkin iletigimin
onemli bir noktasi, bilginin diger takim {iyelerince anlasilir olmasidir. Yilmaz, Erigiic ve
Balgik’in calismalari da bu goriismeleri desteklemektedir. Yaptiklar1 calismaya gore takim
tiyelerinin 6grenme c¢abalar1 tepe yoneticiler tarafindan desteklenmelidir ve destekleme
eylemleri 6diil mekanizmalariyla gosterilmelidir (Yilmaz, 2005; Erigii¢ ve Balgik, 2007: 103).
Biitlinlesme kavrami ise edinilen bilgilerin birlestirilmesini saglayarak takim halinde
dgrenmenin tamamlanmasini saglamaktadir (Ulgen, 2007: 91).

Bireysel d6grenme ve takim halinde 6grenme arasinda olumlu ve birbirine bagl bir
iliski tespit edilmistir (Argyris ve Schon, 1996: 42). Bu sebeple ve takim halinde 6grenmenin
tesvik edilmesi amaciyla ¢alisanlarin 6ncelikle bireysel diizeyde 6grenmelerinin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Bireyselde meydana gelen 6grenme siireci, takim §grenme siirecinin baglangi¢
noktasidir. Tesvik mekanizmasi, ¢alisanlarin ¢esitli egitimlere katilmalarini maddi, manevi ve
zaman olarak tesvik etmenin yani sira 6diil vererek de calistirilabilmektedir.

Takim halinde 6grenmeyi etkileyen unsurlardan bahsetmisken 6grenmeyi engelleyen
unsurlardan bahsetmek de faydali olacaktir.

1- Baskin Lider Anlayisi: Takim igerisindeki liderin goriisiinden farkli diisiincelerin ve
ifade edis tarzlarinin lider tarafindan baskilanmasidir.

2- Takim Dagilmasi: Takim {iyelerinin, kendi bireysel sorumluluklarini yerine getirirken
sarfettikleri cabay1 takim gorevleri s6z konusunda oldugunda gostermemeleri, daha az

gayretli davranmalaridir.



3- Abilene Paradoksu: Gergek duygu ve diisiincelerini belirli sebeplerden ifade
edemeyen takim iyelerinin kendilerini agiklayamamalar1 gerekgesiyle iiyelerin
katilmadig1 bir kararin sonug olarak alinmasidir.

4- Grup Diisiincesi: Takimin genelinin diisiincelerinden, deger yargilarindan ve
kiiltiirlinden degisik olan diisiince ve davranis bigimlerinin yanlis olarak kategorize
edilmesi ve olumsuz degerlendirilmesidir.

5- Catisma Koriikleme: Takim diisiincesinin tam tersi bir olgudur, asir1 farkli ve cesitli
diisiinceler sebebiyle takim igerisinde ¢atisma yaratilmast ve bu ¢atismalarin
tirmandirilmasidir.

6- Serbest Siiriiklenme: Bazi takim {iyelerinin bilingli olarak yapilan ¢alismalara katki
saglamamalar1 sebebiyle, sadece diger iiyelerin sonu¢ ve basarilarindan istifade
etmeleridir.

7- Sorumlulugun Dagilmasi: Takim icerisinde sorumluluk dagildiginda, bireysel
O0grenme sonuglart i¢in sorumluluk alinmasina ragmen takim tiyelerinden higbirinin isin
tamaminin sonucu i¢in sorumluluk almamasidir. Bireysel basar1 ve basarisizliktan
bahsetmek miimkiinken, takim basarisi ve basarisizliginda sorumlu bulunamamaktadir.

Yukarida belirtilen faktorler, takim Ogrenmesini engelleyen etmenler olarak
siralanmaktadir (Argyris ve Schon, 1996: 44).

Literatiir arastirmasinda bu sebeplerden dolay:r takim halinde 6grenmenin etkin
olamadiginin saptandigi caligmalar mevcuttur. Hastanede calisan hemsirelerin bireysel
ogrenmelerinin takim halinde 6grenmelerinden daha etkin oldugu saptanmustir (Erigilic ve
Balgik, 2007: 93). Bunun yani sira farkli bir ¢alismada da benzer bir durum mevcuttur (Goh ve
Richards, 1997: 580). Bireysel 6grenme diizeyinin takim halinde 6grenme diizeyinden daha
yiiksek bir aritmetik ortalamaya sahip oldugu saptanmistir. Calisanlar ve departmanlar
arasindaki iletisim, etkilesim ve isbirligi eksikligi; yonetim ve kurum kiiltiiriindeki 6grenme
destegine ragmen bilgi ve 6grenmenin bireysel diizeyden takim halinde diizeyine aktarilmasinin
zorlasmasina sebep oldugu diisiiniilmektedir. Bir diger neden olarak ise bireysel 6grenme
stirecinde olusan iletisim ve bilgi paylasimi sorunlarmin bu sonuca sebep olabilecegi

saptanmuistir.

1.2.3 Orgiitsel 6grenme
Orgiitsel 6grenme kavrami, birgok fikir babasi arasinda heniiz tam bir ortak tanimi
bulunmayan bir kavram olmasia ragmen literatiir arastirmasinda pek cok farkli tanimina

rastlanmaktadir.



Senge'ye gore, Ogrenen Orgiit tanimi, "bireylerin kendi gercekliklerini nasil
olusturduklarini ve nasil degistirebileceklerini kesfettikleri bir yerdir" (Senge, 2018: 12).

DiBella ise orgilitsel 6grenmeyi, tecriibbe sonucu performans gelistirme ya da mevcut
performans1 koruma yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu yetenek, bilginin elde edilmesi,
paylasilmasi ve kullanilmasini igermektedir (DiBella, 1996: 363).

Marsh ise orgiitii deneyimlerinden 6grenen ve bu deneyimlerini davranis ve eylemlere
ona rehberlik eden rutinler sayesinde doniistiiren organizma olarak tanimlamaktadir. Rehberlik
eden rutinler, stratejiler, teknolojiler, kurallar, gelenekler ve islemler icermektedir. Orgiitsel
ogrenme, "rutinlere dayali, tecriibeye dolayisiyla ge¢mise baglh ve hedef odakli" olarak
siiflandirilmaktadir (Marsh, 1988: 320).

Argyris ve Schon, orgiitsel 0grenmeyi "hata tespiti ve diizeltme siireci" olarak
tanimlamaktadir (Argyris ve Schon, 1996: 16).

Ogrenen orgiitler ¢evrelerini devamli gozlemleyen, kesfeden boylelikle kendini
kontrol eden deneyimlerini adapte eden mekanizmalardir. Orgiitsel dgrenme, oOrgiitlerin
tecriibelerinin ¢iktilarimi farkettikleri ve bu tecriibeleri anlamak adina zihinsel modeller
gelistirdikleri siiregler olarak tanimlanmaktadir (McGill ve Slocum, 1993: 67).

Ogrenme kavrami hem tecriibelerin sonuglarinda hem de bilgide gelen degisimler
sebebiyle eylemde meydana gelen degisimdir. Alman ¢iktilar sorunsuz sekilde
degerlendirilerek ciktilar olusturulur. Ogrenme tanimi, tecriibeler, tecriibelerin etkinligi ve
gelecekte yapilacak eylemler arasinda anlayis ve bilginin olusturulma siirecini igerir (Lyles,
1988: 85).

Orgiitsel 6grenme, sirketlerin iginde iiretkenligi artirmayi, bilgiyi yaratma ve
paylasmayi, sirketler i¢inde olumlu davranis degisiklikleri yaratmay1 amaglayan bir siire¢ ve
disiplin olarak tanimlanmaktadir (Adaileh, 2020: 38).

Orgiitsel dgrenme, sirket igerisindeki bireyler ve takimlar arasinda &rgiitsel hafiza
artirrmi ve kiiltiir insas1 yoluyla gergeklesen sistematik bir degisim stirecidir (Armstrong, 2006:
540).

Garvin’e gore 6grenen Orglit bes aktivitede oldukca uzmanlagmstir:

1- Sistematik sorun ¢6zme

2- Yeni yaklasimlar deneyimleme

3- Kendi tecriibelerinden ve gegmisinden 6grenme

4- Bagkalarinin tecriibelerinden ve ge¢gmisinden 6grenme

5- Organizasyon boyunca bilgiyi hizli ve etkili sekilde transfer etme (Garvin,1993: 80)
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Armstrong, oOrgiitsel 6grenmenin olusturulmasima yonelik ilkelere altta yer verilen
maddeleri de dahil etmektedir:

- Organizasyonun tiim diizeylerinde stratejik diisiinme 6nemi ve gerekliligini artirmak

- Ortak ve net bir vizyon gergevesinde stratejiler gelistirmek igin c¢alisanlarin bu
cergevede bilgi iretmelerini tesvik etmek

- Etkili iletisim ve diyaloglara sik¢a bagvurarak vizyon ve amaglara uygun siki diyalog
ve etkili iletisebilmek

- Calisanlarin kabul ettigi tim bilgilerin bastan gézden gegirilmesini tesvik ederek is
korligii ve korii kortine bagl varsayimli diistincelerde takili kalmamak

- Caligma ortamini siirekli iyilestirerek verimli bir 6grenme ortami saglamak (Armstrong,
2006: 543).

Islerin yapilis tarzi ve degisim arasinda baglanti kurulmadigi siirece ilerleme
potansiyelinden bahsedilebilse de 6grenme olusumundan bahsedilemez. Bu baglantiyr kurmak
icin Orgiit icerisinde bireyler arasinda bilgi paylasimi ve yeni bilgilerin edinilmesi siireglerini
destekleyen mevcut 6grenme ortaminin olmasi gerekmektedir (Skuncikiené vd., 2009: 19).

Orgiitsel 5grenmenin gerceklesebilmesi i¢in ii¢ 6grenme tiirlerinden bahsedilmektedir.
Bahsedilen bu tiirler altta detayl olarak agiklanmaktadir (Lyles, 1988: 86; Senge, 2018: 34;
Armstrong, 2006: 543).

1.2.3.1 Orgiitsel Ogrenme Tiirleri

Orgiitsel dgrenme tiirleri, farkli bilim insanlar1 tarafindan farkli sekilde
smiflandirilirmislardir. Orgiitsel 6grenme kavrami Argyris ve Schon (1978) tarafindan iig
kategoride ele alinmaktadir.

Kurum igerisindeki bir hatanin bulup diizeltilmesine tek yonlii 6grenme denir. Tek
yonlii 6grenme stratejik olmayan uygulanabilir ve adapte edilebilir bir 6grenme seklidir
(Mason, 1993: 200). Bu tiir 6grenmede dis ¢evreden gelen taleplere ve rekabet kosullarina
cevap bulmak amaclanirken; kurum igerisinde bireylerin isteklerine cevap bulmak amaclanir.
Faaliyet kollarindaki mevcut yanliglar ortaya ¢ikarma ve bunlari iyilestirme ana diislincesine
dayanmaktadir (Morgan, 1994: 28). Elde edilecek sonuglari 6rgiitiin i¢indeki kiiltiir ve normlar
belirlemektedir. Belirtilen bu kiiltiir ve normlar gergevesinde eylem siirecindeki mevcut
yontem, arag ve gerecleri 6grenerek yanlislar saptanip diizeltilmeye ¢aligilmaktadir.

Cift yonlii 6grenme, isyeri kiiltlir ve normlarinin yerindeligini sorgulayarak mevcut
duruma iki yonlii bakabilme yetisidir. Lant vd.’ne gore ¢ift yonlii 6grenme kavramu, ikinci grup

ogrenme ve yenilik¢i 6grenme isimleriyle de tanimlanmaktadir (Lant vd., 1992: 48). Cift yonli
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ogrenmede yapilan isi gelistirmek i¢in bir araya gelen yoOntemler oOgrenilmeye
calisilmamaktadir; yapilan asil isin temelini olusturan bilgiler, kullanilan teknolojiler ve verileri
bir araya getirerek gelistirmeyi 6grenmeye c¢alisilmaktadir (Di Bella, 1996: 366). Bu tanim;
faaliyet kiiltiirini uyumlulugunu ve uyumsuzlugunu arastirirken yapilan ise iki yoOnlii
bakabilmeyi vurgulamaktadir (Morgan, 1994: 87). Tek yonlii 6grenmeden kendisini ayiran en
biiyiik farki tek yonlii 6grenme kontrol etme islevine sahipken ¢ift yonlii 6grenme gelistirme
islevine sahiptir. Baz1 arastirmacilar; kurumsal performans sorunlarnin ve etkin olamayisin,
varsayimlarin temelini olusturan dogmalar, kurum kiiltiirii ve biling eksikligiyle ilgili oldugunu
ileri stirmiislerdir. Bazi1 6rgiitlerde 6grenme odag1 yenilik¢ilik ve verimlilik temeline dayali iken
bazi orgiitlerde de bu odak ig¢inde bulunulan rekabet ortaminin degisiminin etkisine karsi
uyumlanmaya yoneliktir. Cift yonlii ve tek yonlii 6grenmedeki farkliligi belirlemede * tek-
etapli ““ ve “cift-etapl’” 6grenmeyi 6rnek olarak sunmaktadir. En basit anlatimla 1sinin 25°’nin
altina diismesi durumunda termostatin devreye girmesi tek-etapli 6grenmeye iyi bir ornektir.
Termostat neden 25°’ye ayarli? Sorusunun sorulmasi ve sonra diger 1s1 derecelerinin oday1
1sitma amacini daha ekonomik olarak gerceklestirip gerceklestiremeyeceginin kesfedilmeye
calisilmas ¢ift-etapli 6grenmeye yonelmek demektir.

Bir orgiitiin hem tek hem cift yonlii 6§renmenin ikisini ayni anda basarabildigi
ogrenme ¢ok yonlii dgrenmedir. Cok yonlii 6grenme, dgrenmenin dgrenilmesidir. Orgiitiin,
eksikliklerini nasil saptayacagini, nasil iyilestirecegini, orgiitsel normlarini ve kiiltiiriinii nasil
gozden gecirecegini ve yeniden yapilandirmanin nasil yapilacagimi kapsayan, cok yonlii
ogrenmeyi destekleyen ve engelleyen faktorlerin belirlenmesine dayanan bir 6grenme tiirtidiir

(Argyris, 1994).

1.2.3.2 Orgiitsel Ogrenmeyi Siirlayan Unsurlar

Modern rekabet diinyasinda ¢oziilmesi gereken temel sorunlardan bir tanesi; basari
saglamanin yliksek oranda 6grenmeye dayanmasina ragmen ¢ogu insanin nasil dgrenecegini
bilmemesidir. Bunun yani sira giinlimiizde kurum igerisindeki personeller ne kadar iyi egitim
alsa da, yiiksek giicte ve {list pozisyonlarda olsa da 6grenme konusunda pek de basarili
degillerdir. Bircok kurum bu ana sorunun farkinda dahi degildir. Sonu¢ olarak kurumlar
Ogrenen Orgiitler olabilmek i¢in ¢aba harcarken temelde iki hatay1 yapmaya egilimlidirler.
(Argyris,1996: 99). Bu hatalardan ilki, ¢ogu calisanin 6grenme kavramina dar bir agidan
bakmasidir, 6grenmeye sorun ¢ézme olarak yaklasilarak hatalar belirlenmeye caligilmaktadir
ancak sorun ¢ézmenin §grenmeye doniismesi i¢in bireyin yonetici ekibiyle birlikte ice donmesi

ve eylemlerine elestirel gozle bakmasi gerekmektedir. Elestirel gozle bakarak oOrgiitsel



12

sorunlara istemeyerek yaptiklari  katkilart  saptayarak davramis ve  eylemlerini
iyilestirmektedirler.

Yiiksek yetenekli tist diizey personeller genellikle tek yonli 6grenmede basarilidirlar.
Ciinkii bu personel grubu yasamlarinin biiyiik kisminm1 kendilerini gelistirmeye, egitime, bir
veya birden fazla mesleki disiplin iizerine yogunlasmaya ve bu mesleki disiplinlerini gergek
diinya sorunlarin1 ¢6zme yoniinde kullanmaya adamislardir. Bu iist diizey personeller yaptiklari
islerde oldukg¢a basarili olan ve takdir edilen kisiler olduklarindan basarisizlikla nadiren
karsilagirlar  ve basarisizliktan nasil  Ogreneceklerini  bilme konusunda  yetersiz
olabilmektedirler. Bu sebeple tek yonlii 6grenme stratejileri ne zaman yanlis gitse, asirt
savunmact bir tutum sergileyerek sorunlart kendileri disinda her alanda arayabilmektedirler.
Boylelikle 6grenme yeteneklerine en ¢ok ihtiya¢c duyduklari anda savunmaci tutumlariyla
ogrenmenin Oniine set gekmis olmaktadirlar (Argyris,1996: 46). Sirketlerin ¢ogunlukla yasadigi
ikinci biiyiik hata ¢aligsanlarin asir1 savunmaci tutumlari sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii
insanlar ancak dogru tutum ve niyete sahip olduklarinda 6grenme eylemi otomatik olarak
gerceklesmektedir. Orgiitler 6grenme paradoksunu nasil g¢dzebileceklerini dgrenebilirler.
Calisanlara davraniglarini nasil daha etkin hale getirebileceklerinin sorgulama yontemi
ogretilirse, Ogrenmeyi engelleyen savunma mekanizmalar1 ortadan kaldirilabilmektedir
(Argyris,1996: 100). Bu mekanizmalari ortadan kaldirmaya calisan firmalar yeni orgiitsel
yapilar, ticret stratejileri, performans degerlendirme sistemleri ve bunlar gibi motive edici ¢esitli

faktorler olusturmaktadirlar.

1.3 Ogrenen Orgiit Kavram

Organizasyonlar personeller sayesinde siirekli 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye
devam etmektedirler. Literatlir arastirmasinda personel dnemine pek¢ok kez rastlanmistir.
Revans, calismasinda kendini gelistiren ve 6grenme becerilerine sahip ¢alisanlardan olusan
isgliciiniiniin  6nemini vurgulamaktadir (Hill, 1996;12). Revans’in c¢alismas1 sonrasinda
o0grenme kavrami ve kendini gelistiren 6grenen personel kavrami alevlenmistir.

Revans’in ¢aligmasindan yaklasik 30 y1l sonra ise Argyris ve Schon tarafindan yapilan
caligma sonras1 6grenen Orgiit kavrami organizasyonlar ile birlestirilmeye baglanmistir. Ancak
O0grenen organizasyon olgusu ilk olarak Senge tarafindan 1990’larda kullanilmistir. Senge’ye
gore Ogrenen organizasyonlar hedefledikleri ciktilara ulasabilmek adina takimlar halinde
stirekli olarak 6grenen, 6grenmeyi 0grenen, kapasitelerini siirekli gelistiren, farkli eylem ve

diisince prensiplerini benimseyen yapilardir (Senge, 2006: 21).
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Ogrenen orgiitlerin yaratilmasi konusunda 6nemli galigmalari olan Garvin dgrenen
orgiitleri bilginin toparlanmasi ve iletilmesi hususunda tecriibe kazanan ve kazanilan bu
tecriibeler sayesinde is yapis sekillerini ve davramislarini yenileyen oOrgiitler olarak
tanmimlamaktadir (Garvin, 1993: 80).

Ozet yapmak gerekirse de siirekli 6grenen kendini siirekli gelistiren ve iiretme
kapasitesine durmaksizin biiyiiten bir orgiit kendi gelecegini yaratmakta ve genisletmektedir
(Tiz, 1996: 36).

Literatiir  tarandiginda  6grenen  Orgiitler iizerine ¢esitli  tanimlamalarla
karsilasilmaktadir. Bu tanimlar altta siralanmaktadir:

Insanlarin istek duyduklar1 sonuglar1 olusturabilme kapasitelerini devamli sekilde
genislettikleri ve tiim iiyelerin siirekli olarak 6grenmeyi 6grendikleri yerdir (Senge, 2006: 24).

Stirekli olarak kendini yenileyen ve Orgiitteki biitiin bireylerin 6grenme siirecini
kolaylastiran organizasyondur (Pedler vd., 1991: 13).

Ogrenmeyi yakalamak, siirekli kilmak ve paylasmak, kendini déniistiirme kapasitesine
sahip olmak i¢in yerlesik sistemlere sahip organizasyondur (Watkins and Marsick, 1993: 6).

Orgiitsel &grenmeyi saglayacak yapi ve stratejiler olusturan organizasyondur
(Dodgson, 1993: 11).

Orgiitsel basar1 icin siirekli olarak bilginin toplanmasi, yonetimi, transferi ve
kullanimini saglayan organizasyondur (Marquardt,1996: 12).

Ogrenmeyi en iyi uygulayan organizasyondur (Tsang, 1997: 7).

Stirekli 1yilestirme icin siirekli 6grenme ve kendini doniistiirme kapasitesi olan
organizasyondur (Lant, 1992: 16).

Ogrenen organizasyonlar, ¢alisanlar tarafindan paylasilan gegmis deneyimlerden, en
iyl uygulamalardan, araglardan ve tekniklerden yararlanilarak olusan organizasyonlardir
(Walker ve Christenson, 2004: 11).

Calisanlarin yaratict Oneriler sunmak icin Orgiitsel diizeyde desteklendigi ve acik
bilgilerin paylasildigi ve bundan en iist diizeyde yararlanmak icin ilgili tiim seviyelerde
bilgilerin acik sekilde paylasildig: bir organizasyondur (Garvin, 2008: 6).

Stirekli olarak kapasitenin genisletildigi, yeni paylasilabilir diislincelerin yaratildig,
bireylerin “siirekli 6grenme” kavramini benimsedigi organizasyonlardir (Jamali vd., 2009: 12).

Ogrenen orgiit yonetim sekli olmaktan c¢ok bir felsefedir. Yogun degisim ortaminda

rekabet¢i olabilmek i¢in her firmanin hem igsel isleyisini, yani siireclerini, yapilarini ve
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sistemlerini yoOnetebilmeyi hem de dissal ¢evrede meydana gelen degisikliklere adapte
olabilmeyi 6grenmesi gerekmektedir (Kirim, 1998: 20)

Ogrenen orgiitler yaklasimi, acikligi, sistematik diisiinmeyi, yaraticihigi, proaktif
olmayi, rasyonelligi, siirekli ve yaygin 6grenmeyi, nasil 6grenilecegini 6grenmeyi, bireysel ve
orgiitsel heyecani ve duyarliligi 6ngérmektedir (Fedayi, 1998: 12).

Literatiir aragtirmasina dayanarak 6grenen oOrgiit tanimi; giiniimiiz rekabetci global is
diinyasinda ayakta kalabilmek, karli ve basarili olabilmek adina kurumun kendini ve igindeki
bireylerini kendi i¢indeki veya rekabetgi ortamdaki tecriibelerden siirekli 6grenerek diizenli
olarak gelistirmesi ve iyilestirmesi, bu eylemleri de sistematik bir sekilde yapabilmesidir
seklinde yapilabilir. Miihendislik literatiiriinde bir Japon yonetim felsefesi olan JIT igerisindeki
“kaizen: siirekli iyilestirme” eylemi, 0grenen orgiit olma eylemini destekleyen bir kavram
olarak degerlendirilebilir.

Orgiitsel 6grenme ve dgrenen orgiit ayrimi Ortenblad (2001: 128) ve Tsang (1997:
85)’1in ¢aligmalarinda ayristirilmigtir. Bu g¢alismalardan elde edilen ¢ikarimlar alttaki Tablo

1.1°de yer almaktadir.

Tablo 1.1 Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit Ayrimi

Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen | Ogrenen Orgiit Orgiitsel Ogrenme

Orgiit Ayrimi

Yaklasim Ongoriicii Betimleyici

Varolus Eylem gerektirir Dogaldir- Vardir

Temel Dayanak Orgiit nasil Orgiit nasil 6grenir?
ogrenmelidir?

Hedef Kitle Uygulayicilar ve Akademisyenler
Danigmanlar

Amag Orgiitsel performansi Kuram
artirma

Odak Orgiitsel bigim Siirecler

Performans liskisi

Olumlu olmasi

beklenmektedir

Olumlu ya da Olumsuz

olabilir

Sonug

Var olan davranis

degisimi

Potansiyel davranis degisimi
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Orgiitlerin 6grenme prosesleri incelendiginde uyaricilar ve uyaricilarin dzellikleri,
orgiit icerisindeki kisilerin 6grenme kapasiteleri ve kisisel motivasyonlari, bu iki 6zelligin
birlesmesinden sonra bilgi absorbe etme basamaginda 6grenmenin gergeklestigi ilk an ortaya
c¢ikan eylem ve tutumlardaki degisimler ve degisen tutumlarin sonuglarmin Orgiitii geri
beslemesi ile ortaya ¢ikan bir dongiiden bahsedilebilir (Dinger, 1992: 46). Ogrenme eylemini
gerceklestiremeyen Orgiitler bir miiddet sonra bulunduklari ortamla baglarini sendeleyerek
uyumsuzlagmaktadirlar. Bu sebeple ge¢mis deneyimlerden ve ¢evreden bilgi toplamak ve
bunlar1 absorbe ederek belli eylem degisikliklerini doniistiirmek orgiitler i¢in hayati 6nem

tasimaktadir (Kogel, 1993: 252).

1.4 Ogrenen Orgiitlerin Ozellikleri

Liderler organizasyonlarimin Ogrenmesini temiz ve genis bir vizyon yaratmak,
calisanlara dogru tesvikleri vermek ve ¢ok sayida egitim diizenlemek olarak
diistinebilmektedirler. Bu goriis yalnizca kusurlu degildir, yaris1 yogunlagtirma, teknolojiyi
adapte etme ve miisteri tercihlerini degistirme konularinda riskli bir gériistiir. Organizasyonlar
bu konulara cevap verebilmek icin her zamankinden ¢ok fazla 6grenme kabiliyetine sahip
olmalidirlar. Is diinyasindaki her bir sirket 6grenen 6rgiite doniismek zorundadir. Bu konu Peter
M. Senge’nin 1990 yilindaki “Besinci Disiplin” c¢alismasiyla canlanmis ve sayisiz birgok
calismaya da konu olmustur. Zorlayic1 ve tesvik edici bir vizyonun sonucu bilgiyi yaratmada,
elde etmede ve transfer etmede yetenekli ¢alisanlardir. Bu ¢alisanlar sirketlerine tolerans
yaratmalar1 i¢in, agik ve seffaf tartismalar tesvik etmede ve genis vizyonlu ve sistematik
diisiinmede yardimci olmaktadirlar. Bu gibi 6grenen organizasyonlar ongdriilemez durumlara
adapte olmakta rakiplerinden ¢ok daha hizli ve basarihidirlar.

Ideal 6grenen orgiit heniiz realize edilmemistir ancak gelisimi engelleyen faktérlerden
bahsedilebilmektedir. U¢ faktdr gelisimi engellemektedir. Birincisi, yapilan birgok ¢alismada
iitopik bilgiler yer alirken gercekci nitelemeler ve tarifler yer almamaktadir. Verilen bilgiler
oldukca genelken derinlere inilememistir. Ormanin lizerinde ¢ok¢a durulurken agaclardan s6z
edilmemistir. Sonug olarak da, verilen tavsiyeler uygulanamayacak zorluktadir. Yoneticiler
kendilerini gelistirmek ve daha ileri gitmek ig¢in dogru adimlari bu genel tablo ¢izen
dokiimanlardan feyz alarak tanimlayamamuslardir. Ikinci olarak, 6grenen orgiit olma siireci
departman yoneticileri ve islerin gercekten yapildigi daha alt departmanlardan ziyade CEO ve
iist diizey yoneticiler tarafindan amaclanmistir. Bu yoneticiler, calisanlara birebir temaslh
pozisyonlarda olmadiklar1 i¢in ¢alisanlar1 6grenirken sirketin nasil 6grenecegi konusunda bir

yol haritalar1 yoktur. Ugiincii olarak da, konuyla ilgili araglar ve standartlardan yoksunluk
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yagsanmaktadir. Bu yoksunluklarla, sirketler erken zafer ilan etmektedirler ya da kendilerini
digerleriyle dogru bir sekilde kiyaslayamamaktadirlar. Asil mesele kendi 6grenen orgiit olma
skorunu belirlemekten ziyade, bulundugu konumla ilgili dogru kiyaslama yapabilmektir
(Garvin, 2008: 112).

Son 20 yilda yapilan arastirmalar organizasyonlarda {i¢ ana faktoriin organizasyonel
ogrenmede ve adaptasyonda olduk¢a 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu faktorler 6grenmeyi
destekleyen ortam, somut Ogrenme siiregleri ve pratikleri, destek ve giic veren lider

davranmislaridir.

1.4.1 Ogrenmeyi Destekleyen Ortam

Ogrenmeyi destekleyen ortamin dort ana karakteristigi vardir. Bunlar psikolojik
giivenlik, farkliliklarin takdir edilmesi, yeni fikirlere agiklik ve yansitmak i¢in zamandir.

Kurum oOgrenmesi icin, calisanlar is arkadaslari ve yoneticileriyle hem fikir
olmadiklarinda, sorular sorduklarinda, hatalar1 benimsemediklerinde ya da azinlik olarak goriis
bildirdiklerinde kiigiimsenme korkusu hissetmemelidirler. Tersine, diisiincelerini ilk elden ve
acgikca rahatlikla ifade edebilmelilerdir.

Ogrenme, insanlarm kendi diisiincelerinden farkli veya karsit diisiinceleri
farkettiklerinde gerceklesir. Farkli diinya goriislerini farkettiklerinde ve alternatif bakis
acilariyla kargilagtiklarinda sirket ici enerji ve motivasyon artar, taze diisiinceler gelismeye
baslar ve personelin uyusukluk ve siiriiklenme ruh hallerinden ¢ikmalarini saglayarak siner;ji
yaratir.

Ogrenmek yalmzca hatalar1 diizeltmek ve problem ¢ézmekle gerceklesmez. Yeni
yaklasimlar yaratmakla da ilgilidir. Calisanlar risk almak ve denenmemis, bilinmeyeni
denemek i¢in yiireklendirilmelidirler.

Yoneticilerin biiyiik bir ¢cogunlugu ¢alistiklar1 saatlerden veya tamamladiklar: isler
lizerinden degerlendirilirler. Insanlar programlanan isler ve temin tarihleriyle baski ve stres
altindayken analitik diisiinme ve yaraticilik kabiliyetleri baskilanmaktadir. Durum bdyle
oldugunda da problemleri teshis etme ve tecriibelerinden 6grenme yetenekleri oldukga diiser.
Ogrenmeyi destekleyici is ortamlari, personellerine aksiyona ara verip organizasyon siiregleri
icin kafalarini toplamak adina zaman verirler. Minnesota’daki Cocuk Hastanesi ve Klinigi’nin
COO’su Julie Morath “su¢lamayan raporlama™ kiiltiiri gelistirerek; ‘“hatalar” “denetimler”
isimlerini “kazalar” ve “analizler” olarak degistirerek personelin su¢lanma korkusunu silen ve

kendini glivende hissettiren bir sirket kiiltiirii olusturmustur (Senge, 2018: 33).
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1.4.2 Somut Ogrenme Siirecleri ve Pratikleri

Ogrenen organizasyonlar ¢abasiz bir sekilde olusmazlar. Bu sirketler somut adimlar
ve genisletilmis, genellestirilmis aktiviteler sonucu olusurlar. Yapilan bu aktiviteler Is
hayatindaki lojistik, faturalandirma, iiriin gelistirme gibi eylemlerden farksizdir. Ogrenen
prosesler; bilginin dogmasi, toplanmasi, yorumlanmasi ve yayginlastirmasindan olusmaktadir.
Yeni lriin ve servislerin denenmesi ve gelistirilmesi; rekabet edebilmek, miisterileri ve
teknolojik trendleri yakalayabilmek icin siirekli yeni akillar gelistirilmesi; disipline edilmis
analizlerle problemlerin saptanmasi ve ¢6zmek i¢in yorumlanmasi; yeni ve hazirdaki personelin
gelisimi i¢in egitimler verilmesini kapsar.

Maksimum etkiyi yaratabilmesi icin bilgi, sistematik ve daha oncesinde net sekilde
belirlenmis yollardan paylasilmalidir. Bu paylasim; kisiler arasi, gruplar arasi ya da tim
organizasyon icerisinde olabilir. Firma igerisinde yatay ve dikey olarak bilgi akis1 saglanabilir.
Bilgi paylasim siirecleri sirket icerisine ve disarisia odakli olabilmektedir. Iceri odaklanan
stirece Ornek olarak, bir proje tamamlandiktan sonra benzer ise sahip ekibe proje ile ilgili
diisiince, yorum ve bilgi paylagimi yapilmasi verilebilir. Disar1 odaklanan siirece 6rnek olarak,
sirketin eylemleri i¢in diizenli olarak miisteriler ve uzmanlardan geri doniis almasi verilebilir.
Bu geri dontisler anketler ile saglanabilir. Bu somut eylemlerin birlesimi sayesinde onemli
bilgiler hizlica ve etkili bir sekilde ihtiya¢ sahiplerine elden ele hareket ederek aktarilabilir. Bu
konuyla ilgili en bilinen 6rnek Amerikan Ordusu Eylem Sonrasi Yorumlama siirecidir (AAR).
Gilintimiizde pek ¢ok sirketin 6rnek aldigy, her bir eylemden, kritik aktiviteden ve projeden sonra
sistematik  olarak bilgilendirme yapilmaktadir. Bu c¢alisma dort basit soruyla
gergevelendirilmistir. Ne yapmak igin yola ¢ikild1? Gergekte ne oldu? Neden oldu? Bir sonraki
seferde ne yapacagiz? Hangi aktivitelerimizi siirdiirecegiz? Hangi aktivitelerimizi
iyilestirecegiz? Tiim birimlerden toplanan bu bilgiler Ordu Ogrenen Dersler Merkezi’nde bir
araya getirilmekte ve sonu¢ ¢ikarilmaktadir. Ordu Orneginden yola ¢ikilarak diger

organizasyonlarda da ¢ikarilan dersleri toparlamak dnemlidir (Senge, 2018: 45).

1.4.3 Destek ve Gii¢ Veren Lider Davranmislar:

Organizasyonel 6grenme, liderlerin davraniglarindan ciddi sekilde etkilenmektedir.
Liderler ¢alisanlarina aktif sekilde sorular sordugunda ve ¢alisanlarin1 dinlediklerinde, iletisim
ve tartisma ortamin1 desteklediklerinde, organizasyondaki tiim bireyler Ogrenme i¢in
yiireklendirilmis olurlar. Liderler problem saptama, bilgi akis1 saglama ve eylem sonrasi bilgi

paylasimi yapma konusuna onem veriyor ve zaman harciyorsa, bu eylemler gelismektedir.
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Yonetimdeki bireyler diger bakis agilarini 6grenmeye istekli olurlarsa, ¢alisanlar da yeni fikirler
ve bakis a¢ilarini dile getirmekte o kadar hevesli olmaktadirlar.

Bu ii¢ temel yap1 tas1 6grenen orgiitler yaratma konusunda birbirlerini beslerler, bazen
de cakisirlar. Ornegin; 6grenen is ortamlar1 yaratma ve siirdiirmede basarili olan ydneticiler,
yonetici ve calisanlarin somut 6grenme siireclerini daha kolay ve etkili sekilde uyguladig:
calisma ortamlar1 birbirini karsilikli beslerler. Yoneticilerin 6zellikle yerel kiiltiir konusunda
cok duyarli davranmalar1 gerekmektedir. Bir¢ok kurumda “her yere aymi strateji” yaklagimi
basarisizlikla sonug¢lanmaktadir. Organizasyonel 6grenme konusunda diyaloglar1 artirip
kritikleri azaltmamiz gerekmektedir. Yoneticilerin yapmalart gereken sirketin giiglii ve zayif
yonlerini dogru saptamak ve gergekeci bir sekilde kendi liderliklerini ve kiiltiirlerini
degerlendirmektir. Kurumun 6grenen orgiit olmadaki derinligi davranis ornekleri iizerinden
belirlenebilmektedir. Derinlik arttik¢a ¢alisanlar;

e Aklindan gecenleri kolaylikla dile getirir.

e Problemler ve ayn1 diistinmedikleri olgular karsisinda rahatlikla konusur.

e Neyin ige yaraylp yaramayacagl konusunda bilgi paylasmaya isteklidir.

e Fikirlerindeki farkliliklara hosgoriiyle karsilanir.

e Islerin yapilis1 konusunda alternatif yontemlere aciktirlar.

e Yeni fikirlere kiymet verir.

e Islerin yapilis1 konusunda daha iyi yapma yollariyla ilgilenir.

e s yiikiine ragmen isin nasil gittigini degerlendirme firsat1 bulur.

e (Calismanin yeni yollar1 deneyimlenir.

e Yeni iirlin ve hizmet Onerileri siklikla denenir.

e Yeni fikir ve deneyimleri degerlendirmek i¢in resmi bir prosediire sahiptir.

e Yeni fikirler denenirken simiilasyon ve prototiplere bagvurulur.

e Rakipler, miisteriler, ekonomik ve sosyal trendler, teknolojik trendler hakkinda
sistematik bir sekilde bilgi toplanir ve bu bilgileri baglh olarak kendi performansini
rakipler ve organizasyondaki kendi klasmaninin en tyileriyle karsilastirir.

e Diisiincelerini arkadaslarina ve yoneticilerine rahatlikla ifade eder.

e Yeni baglayan personel i¢in egitim verilir.

e Deneyimli personeller igin; periyodik olarak hizmet i¢i egitimler, yeni pozisyona
gectiginde egitimler verilir.

e Egitime deger verilir, egitim ve deneyimleme i¢in zaman yaratilir.

e Sirket i¢i deneyimli yoneticilerin, tecriibelerini ve bilgisini paylasacagi seminerler

diizenlenir.
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e Kurum disindan uzmanlar getirilerek diizenli bilgi alinir.

e Oprenilen yeni bilgiler karar vericilere hizli ve dogru sekilde iletilir.
Derinlik azaldikca calisanlar;

o Yapilan herhangi bir hata kendilerine kars1 koz olarak kullanilir.

o Fikirleri beyan etme konusunda kimse birbirine kartini gostermek istemez.

o Cogunlukla aym fikirde olmadiklar siirece fikirlerine kiymet géremezler.

o Farkl fikirlerini gizlilik i¢inde ifade eder, direk ve agikca grupla paylasmaz.

o Denenmemis is yapma yontemlerine kars1 direng gosterir.

o Stres iginde calisir.

o lyi is yapmanin 6niine takvime uyma baskis1 gegmistir.

o Gelisimlerine yatirim yapmak i¢in fazlasiyla mesguldiir.

o Tartismalarda farklh gortisler dikkate alinmaz.

Yapilan aragtirmalar, 6grenen Orgiit olmay1 basaran organizasyon kiltiirii oturtmaya
calisan yoneticiler i¢in birkag i¢gdrii ortaya koymustur. Bunlardan ilki, 6grenen orgiit olabilmek
icin lider ve diizgiin liderlik anlayisi tek basina yetersizdir. Bir lider ne kadar acik gorislii,
sorgulanabilir, diislinceli ve iyi bir dinleyici, farkli goriislere saygili olsa da 6grenmeyi tesvik
etmesine ragmen Ogrenen Orgiit olabilmek i¢in tek basina yeterli degildir. Harvard Business
Review’lin David Garvin ve digerleri tarafindan yapilan aragtirmasinda, diizinelerce sirket
detaylica incelenmistir. Bu sirketler arasindan farkli biyiikliikte, lokasyonda ve faaliyet
alaninda 4 firma se¢ilmistir. Bu 4 firma da 6grenen lider ve liderlik konusunda en yiiksek skora
sahiptir ancak performanlar1 diger kategorilerde farklilik gostermektedir. Bu durum da
gostermektedir ki 6grenen oOrgilit olabilmek kavrami yalmizca dogru liderlik etrafinda
degerlendirilemez, 6grenen ortam yaratabilmek c¢ok daha fazla basamakli bir merdivendir
(Garvin, 2015: 80).

Diger bir i¢gorii ise tiim organizasyonlarin benzesmedigidir. Liderler 68renen orgiit
yaratma c¢aligmalarinda davranigsal ve hatta departmansal farkliliklara dikkat etmelidirler. Grup
icerisinde bile odak ve Ogrenme olgunlugu birbirinden ¢ok farklilik gosterebilmektedir.
Yoneticilerin 6zellikle lokal 6grenme kiiltiirii konusuna hassas davranmasi gerekmektedir.

Ogrenme eylemi ¢ok boyutludur. Cok biiyiik oranda sirketler, 5grenmeyi gelistirmek
icin tek bir alana odaklanirlar. Odaklanilan bu alan ¢ogunlukla; fikir ve olaylara geri doniis
alma ve eylem sonrasi degerlendirmedir. Yapilan bu ¢aligma ise dgrenme eylemi i¢in ¢ok
boyutlu odaklanma gerektigini ortaya koymaktadir. Her bir element farkli bir kuvveti
etkinlestirmektedir. Kurum i¢i 6grenme bir¢ok sekilde gelistirilebilir, burada 6nemli olan hangi

alt basliklarin 6ne ¢ikmasi istendigidir. Bazi firmalar psikolojik giivenlige odaklanirken diger



20

bir firma Ogrenilen yeni bilgilerin karar vericilere hizli ve dogru bir sekilde aktarilmasina
odaklanabilmektedir. Yoneticiler 6grenen oOrgiit olma yolunda yapacaklari degisiklikleri
secerken, sahip olduklar1 opsiyonlar arasinda detayci ve dikkatli bir se¢im yapmalari

gerekmektedir.

1.5 Ogrenen Orgiitlerin Bes Temel Ozelligi

Bir sirketin hem giiniimiizde hem gelecekte basarili bir grafige sahip olmasi, 6grenen
orglitler yaklasimini basartyla uygulamasina baghidir. Bir orgiitiin 6grenen orgiite doniismesi
oldukga firtinali bir siire¢ sonucu gerceklesmektedir (Kirim, 1998: 81). Orgiitlerin, dgrenen
orgiit olabilmeleri i¢in baz1 ana kabiliyetlere sahip olmasi1 gerekmektedir.

Garvin (1993: 23), 6grenen orgiitlerin sahip olmasi gereken bes ana yetenegi;
Sistematik problem ¢6zme, yeni yaklasimlari deneyimleme, kendi tecriibelerinden ve
gecmisinden 6grenme, baskalarin tecriibelerinden ve en iyi uygulamalarindan 6grenme,

organizasyon boyunca bilgiyi hizl1 ve etkili bir sekilde transfer etme olarak belirtmektedir.

1.5.1 Sistematik Problem C6zme

Ogrenen Orgiitler bilimsel metotlar kullanarak veriden yararlanma konusunda 1srarci
olmaktadirlar. Tahminleme ve varsayimlamadan ziyade, karar verme davranigini desteklemek
icin istatistiksel araglardan destek almaktadirlar.

Sistem bir rehber araglar toplulugu ve bilgi biitiiniidiir. Birbirinden bagimli veya
bagimsiz olaylari, aralarindaki neden sonug iliskilerini gostererek, bir biitlin olarak goriip en
etkili sekilde degistirme metodlarinin kavranmasina yardimer olan kavram sistemdir (Senge
2004; 83: Kog, 2009: 16). Sistem olgusu i¢inde diisiinme eylemi, faaliyetler arasindaki
baglantilar1 gorebilme ve faaliyetlerin birbirilerini etkiledikleri alanlari ¢oziimlenebilir ve
anlasilabilir duruma getirme meziyetinin gelistirilmesidir (Ulgen, 2004: 37).

Is diinyas1 ve bunun igerisindeki birey c¢abalarinin tamami sistemdir. Sistemin
icerisinde yer alan bireyler sistemin pargasi olduklari i¢in degisim ve etki Orgilisiinii gérmek
oldukca zor olmaktadir. Sistem kavrami son 50 yildir iizerinde durulan ve gelistirilen bir
kavramdir. Sistem olgusu bireylere degisim ve etki dongiisiinii agikca gérme ve en etkin sekilde
degistirme metodlar1 bulma konusunda yardimci olmaktadir.

Sistem kavrami sorunun teshisinde, tahminlerden ziyade bilimsel yontemlere
dayanmaktadir. Karar alma asamasinda tecriibe ve varsayimlardan ziyade istatistik ve rakamlar1
dikkate almaktadir. Verilerin bir araya getirilmesinde istatistiksel rehberleri kullanmaktadir.

Garvin (1993: 23), Sorun ¢6zme asamasinda sirketlerin geleneksel yontemleri dikkate
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aldiklarini, bunun kolaya kagmak oldugunu, bu asamada bir zihniyet degisikliginin oldukga
faydali olacagini vurgulamaktadir. Sirket igerisindeki ¢alisanlarin diislince diinyalar1 disipline
edilmeli ve detaylar1 kavramada daha etkin hale getirilmelidir. Bu da ancak sistematik

yaklasimla saglanabilmektedir.

1.5.2 Yeni Yaklasimlar Deneyimleme

Paralel sistematik problem ¢6ziimii, 6grenen orgiitlerin 6grenmenin yeni yontemlerini
kesfetmeleri siirecidir. Ozellikle iiretkenlik konusu ve maliyet azaltma konularinda yeni
fikirlerin siirekli yaratilmasini saglayarak stirekli gelisimi desteklemektedir.

Bu eylem, yeni bilgilerin test edilmesi ve sistematik olarak arastirilmasini
icermektedir. Sistematik problem ¢ozme anlayisi ile paralellik tasiyan bir anlayistir, ancak
problem ¢ozmeden farkli bir alandir. Tecriibeler her zaman karsilasilan zorluklar sayesinde
degil; firsatlar ve biiyiik resmi gorebilme kabiliyeti sayesinde olusmaktadir. Tecriibeleri
sistematiklestirmede istatistiksel yontemlere hakim, alternatifleri karsilastirabilme yetenegine
sahip, yeni bakis agisiyla is siiregleri olusturabilen yetenekli takim {iyesi, lider ve tepe
yoneticilere baghdir. Tecriibbe hafizasina katilmak istenilen durumlarin neden ve nasil
sorulartyla derinlemesine incelenmesi ve kavranmasi olaylarin yiizeysellikten derin boyutlara

geemesini ve bdylelikle yeni yaklagimlarin deneyimlenmesini saglamaktadir.

1.5.3 Kendi Tecriibelerinden ve Ge¢misinden Ogrenme

Ogrenen orgiitler, paylasilan bir vizyon etrafinda birlesmekte ve 'ne yaratmak
istiyoruz?' sorusuna birlikte yanit aramaktadirlar. Bu paylasilan vizyon, 6grenme siireci igin
gereken odak ve enerjiyi saglamaktadir. Paylagilan bir vizyon sayesinde insanlar zorlamayla
degil, kendi istedikleri ve ger¢ekten inandiklar i¢in 6grenmektedirler (Kog, 2009: 11).

Ogrenme igin gereken enerji ve odaklanma ortak vizyonla saglanabilmektedir. Kurum
icindeki bireylerin fikirleri alindiginda, bireylerin 6zgiiven ve baglilig1 artacak bdylelikle de
kendilerini kurumun vazgecilmez bir parcasit olarak goreceklerdir. Ortak vizyon, kurum
bireyleri tarafindan benimsenmis bir ideal, bir hedeftir ve 6grenen 6rgiit i¢in hayati bir 6neme
sahiptir (Ulgen ve Mirze, 2007: 34).

Kendi tecriibelerinden ve gegmisinden 6grenme i¢in, tecriibelerin kayitlar: tutulur ve
degerlendirilir. Degerlenen bu kayitlar sirket ve c¢alisanlar i¢in bir ders olarak puanlanir.
Basarilar ve basarisizliklar sirketin kendini gelistirmek istedigi iiriin ve servisler i¢in yeni
yaklasimlar ve c¢ozlimler yaratmak adina oldukca degerli derslerdir. Ancak boylelikle

tecriibelerden ve gecmisten 6grenilebilmektedir.



22

Kisisel hakimiyet- ustalikta, 'hakimiyet' veya 'ustalik' kavramlar1 6zel bir beceri
seviyesini belirtmektedir. Yiiksek derecede ustaliga sahip kisiler, hedef iiriin ve hizmetlerini
yiiksek standartlarda ve stirekli olarak elde etme becerisine sahip bireylerdir. Kisisel hakimiyet-
ustalik, 6grenen oOrglit olmanin temel taslarindan biridir. Ustalik ancak yiiksek odaklanma ve
kendini adama, sabir, kisisel biiyliime ve alaninda derinlesme, odaklanmis enerji ve nesnel bir
bakis agisiyla elde edilebilecek istikrarli bir ¢aligma isteyen bir disiplindir (Senge, 2004: 26).

Zihinsel modeller, beynimizde derinlesmis ve kok salmis, sik sik bilingsizce kullanilan
varsayimlar, genellemeler, hatta bazen resimler ve imgelerdir. Bu modeller, diisiinme tarzimizi,
diinya gorlisiimiizii ve davraniglarimizi etkilemektedir. Ancak, genellikle bireyler bu zihinsel
modellerin ve onlarin davraniglarimiz tizerindeki etkilerinin farkinda degillerdir. Zihinsel
modelleri anlamak ve degistirmek, insanlara bu kaliplardan ve varsayimlardan kurtulma firsati
sunan bir disiplindir (Senge, 2004: 26; Kog, 2009: 23).

Ogrenen orgiitler, basarilarini ve basarisizliklar, hatalarim1  dikkatle gdzden
gecirmektedirler. Bu konulari sistemli bir sekilde ele almali ve bu bilgileri ¢alisanlarin kolayca
erigebilecegi bir sekilde saklamaktadirlar. Boylelikle kurum hafizasi olusturulmakta ve kendi
tecriibelerinden Ogrenebilmektedirler. Yapilan arastirmalar hatalardan kaynaklanan bilgilerin
basarmin elde edilmesinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu 6grenme
seklinin en avantajli tarafi maddi harcama gerektirmemesidir. Uzmanlar, bu yaklasimin
temelinde, sirketlere basarili sonuclarin tersi olarak "iiretici olmayan basar1" yerine "iiretici
basar1"y1 benimsemeleri gerektigini vurgulanmiglardir. Ogrenen organizasyonlar, tiim &rgiitiin
igsel farkindaligin1 ve anlama kapasitesini artirmaktadir. Uretici olmayan basari, isler iyi
giderken ortaya ¢ikmakta, ancak genellikle neden ve nasil meydana geldigini anlamak igin
derinlemesine bir bakig gerektirmektedir. Bu 6yle bir bakistir ki, organizasyonun temelinde bir
zihniyet degisikligi yaratmaktadir. Kendimizi eylemlerden bagimsiz degil de baglantili olarak
gormeye, problemlerimizi kendi eylemlerimizin sonucu olarak gérmeye yonelen bir zihniyet
degisikligidir. Orgiitiin i¢goriisiinii yiikseltmekte ve anlama yetenegini artirmaktadir. Ogrenen
bir organizasyon, insanlarin kendi gercekliklerini nasil yaratacaklarim1 ve nasil

degistireceklerini kesfettikleri bir yerdir (Senge, 1993: 21).

1.5.4 Bagkalarinin Tecriibelerinden ve En Iyi Uygulamalarindan Ogrenme
Kendi tecriibelerinden 6grenmenin yaninda, baskalarinin tecriibelerinden ve en iyi
uygulamalarindan 6grenmek, disaridan gelen yeni perspektifleri anlamakta, diisiinceleri

giiclendirmekte ve analitik diislinceyi desteklemekte yardimci olmaktadir. Benchmarking ve
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miisteriler ile iletisim gibi etkili metodlar baskalarinin tecriibelerinden 6grenme konusunda
sirkete ivme kazandirabilecek etkili 6grenme metodlaridir.

Benchmarking denen kavram, bulunulan sektoriin en iyisi ile kiyaslama anlayisidir.
En iyi kar, uygulamasi yapilmis calismalardan elde edilmektedir, bu da benchmarkingin
Oonemini gostermektedir. Benchmarking endiistriyel bir mevzudan ¢ok disiplin haline gelmis bir
kendini gelistirme siirecidir. Kiyaslama sayesinde oOrgiitlerin ¢aligmalari incelenmekte,
performanslar yapilan goriismeler ve ziyaretlerle izlenmekte ve elde edilen bilgiler analizler
yoluyla kazanilmaktadir. Yalniz kiyaslama yapmak, ortak bir vizyon ve konsensiis yaratmada
tek basina yeterli olmamaktadir.

Orgiit 6grenmesi igin diger kavram da miisterilerdir. Miisteriler muhtesem birer
o0grenme firsatidir, verdikleri bilgiler sayesinde rakip {irlinler ve firmalarla kiyaslama
yapabilme, mevcut hatalar1 bulabilme konusunda yol gostericilerdir. Tepe yoneticiler ve
liderlerin dinleme ve anlama kabiliyetleri sayesinde miisterilerden gelen bilgilerin 6nii

tikanmadan saglikli bir sekilde kurum hafizasina gegirilebilmektedir.

1.5.5 Organizasyon Boyunca Bilgiyi Hizh ve Etkili Bir Sekilde Transfer Etme

Ogrenilen yeni bilgiler ve bilgi kaynaklari efektif ve verimli bir sekilde sirket genelinde
paylasilmaktadir.

Bilgi paylasimi, varsayimlar bir kenara birakarak diyaloglar sayesinde birlikte
diisiinebilme kapasitesini yaratir ve takim halinde 6grenme disiplinini baglatir (Senge 2004:
19). Modern orgiitlerde takim halinde 6grenme eylemi gergeklestigi i¢cin takimlar halinde
o0grenme Oonemlidir (Senge, 2004: 19). Modern 6rgiitler giiniimiiz rekabet diinyasinda bireylerin
tek olarak c¢ozebileceklerinin ¢ok iizerinde problemlerle karsilagsmaktadir. Bu komplike
problemlerin ¢6zlimii i¢in, bilgili insanlarin olusturdugu ve sinerjiyle ortak zeka diizeyini
calisanlarin tek tek sahip olduklar1 zeka diizeyinin lizerine ¢ikaran ortak zeka gerekmektedir.
Takimlar ortak zekayi bireysel zekanin toplamindan etkin hale getirecek bir sinerjiye sahiptirler
bu sebeple takim halinde 6grenme 6rgiit 6grenmesi i¢in anahtardir (Kog, 2009: 11).

Bilgi orgiit iginde her boyuta yayilip etki ettiginde faydali olmaktadir. Etkinin artmasi
icin bilgi hizli bir sekilde yazili, s6zlii ve goriintiilii sekilde yayilmakta ve boylelikle birkag
bireyin elinde kalmamaktadir.

Bilgi transferini gerceklestirmek icin ise alistirma programlari, kurum ig¢i egitim
programlar1 ve boliimler arasi geziler etkili olmaktadir. Kurum igindeki bireyler sahsi

fikirlerinin dikkate alinacagina ve uygulanacagina inanildiginda siire¢ daha etkin sekilde
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islemektedir. Bu etkiyi artirmak i¢in dogru ve etkin araglarin kullanilmasi, bilginin yayilmasini
pozitif yonde etkilemektedir (Garvin, 1993: 81; Erigiig, 2008: 77).

Bilgiyi egitim ve personel rotasyonu ile manuel sekilde transfer etmek, bazi durumlarda
faydali olabilmektedir. Bunun yani sira, bu konuda teknoloji ve sagladigi araglar da harika
birer  yardimci olmaktadir ¢ilinkii tiim organizasyonun Ogrenme Kkapasitesini oldukga
hizlandirmaktadir.

Bu yeteneklere ulasabilmek ic¢in, Marquardt bilgi teknolojisinin is sahasinda ve
calisanlarin dgrenme proseslerinde hatir1 sayilir bir rol oynadigimi iddia etmektedir. Is ortamini
taramak ve gozlemlemek, hizla degisen is diinyasina adaptasyon igin teknolojiyi kullanmak
proaktif bir yaklagimdir. Buna ek olarak, teknoloji performans destekli sistemler gelistirmek
icin yeni bilgiler kesfetmek ayni zamanda veri madenciligi yapmak i¢in kullanilabilmektedir.
Son olarak sirketler ve ¢alisanlar1 yalnizca siradan egitimler ve arastirmalar ile degil, bilgisayar
bazli egitimler almak gibi teknoloji- bazli 6grenme faaliyetinden fayda saglayabilmektedirler.
Agikca ve basitce teknoloji daha etkili ve verimli igler yaratmaktadir.

Dikkate alinmasi gereken tiim bilgileri g6z oniine aldigimizda su unsurlar1 6n plana
cikarmak gerekmektedir:

1- Ogrenen orgiitlerde, calisanlar vizyon olusturma siirecine aktif katilim gosterirler.

Vizyon, tim orgiit ¢alisanlari tarafindan birlikte olusturulur.

2- Bireyler, kendi kisisel vizyonlarini, sirketin vizyonuyla uyumlu hale getirme cabasi
icindedirler. Boylece hem kisisel hedeflerine hem de sirketin hedeflerine 6nem verirler.

3- Stratejiler belirlenirken, ¢alisanlara igletmeye zarar vermeyecek diigiik riskli adimlar
atma firsat1 sunulur. Hata yapmanin 6grenmenin vazgeg¢ilmez bir parcasi oldugu kabul
edilir.

4- Miisteri iligkileri, ice doniik yaklagimla birlikte miisteri odakli bir 6grenme iligkisine
doniistir. Miisterilerin goriislerine ve geri bildirimlerine biyiik 6nem verilir.

5- Bilgilendirme sistemleri son derece etkin bir sekilde kullanilir. Bilgi akisi orgiit icinde
sorunsuzca gergeklesir, yapilar esnektir ve biirokratik isleyisler en aza indirilir.

6- Benchmarking, diger firmalarin en iyi uygulamalarini incelemek suretiyle firmalar arasi

O0grenmeye biiyiik bir vurgu yapar.

7- En 6nemlisi, 6grenme firsatlari ve 6grenmeye elverisgli bir ortam yaratilir (Garvin, 1993:

85).
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1.6 Ogrenen Orgiit Olmanin Faydalar:

Orgiitsel grenme, endiistriyel ekonomi, ydnetim, isletme, kalite, doniisiim alanlarini
iceren oldukca kapsamli bir kavramdir ve bu 6zellikleri sayesinde farkli disiplinlerin odak
noktasi haline gelmistir. Orgiitsel dgrenmenin kavram olarak ayrisan en 6nemli niteligi
komplike sorunlari ¢oziime ulastirmak i¢in farkli ve yeni diisiince sistemleri 6nermesidir.
Orgiitsel 6grenmeyi geleneksel yaklasimlardan farkli kilan en nemli nokta sistem diisiincesidir
(Tsang, 1997: 76).

Stirekli degisen ve gelisen gliniimiiz is diinyasinda hayatta kalabilmek aslinda hizla
akan bir nehirde hayatta kalmaya benzemektedir. Herhangi bir sorun yasayip nehre diiserseniz
akintiya kendinizi birakmak ve akisa gore aksiyom almak; hayatta kalmak ve kafanizi suyun
lizerinde tutmak icin olaganiistii cabalamaktan daha iyi sonu¢ vermektedir. Kafanizi su
yiizeyinde tutmak i¢in ¢abalamak, alabora olmakta ve 6liimiiniizii hizlandirmaktadir. Ancak
icinde calistiginiz yapiy1 ve biiyiik resmi sakince gormek ve dgrenmek 6zglirlesme siirecinizi
baslatmaktadir. Bu i¢gdrii, 6ncesinde géremediginiz ve sizi suyun derinliklerine geri ¢eken
kuvvetlerden 6zgiirlesmenizi saglamaktadir. Sonug olarak da bu giiglerle ¢alisma ve onlari
degistirme yetenegi elde edilmektedir (Schulz, 2002: 430). Ogrenen 6rgiit olmanin faydalari
calisanlara sagladigi faydalar ve kurum icin faydalari olarak iki ana baglikta
incelenebilmektedir.

Calisanlar zamanlarinin ¢ogunu isyerlerinde gec¢irmektedirler, aile ortamindan bile
daha fazla sirket ortaminda zaman geciren bireyler i¢in dgrenen Orgiit yaklasimi is yerinde
memnuniyet getirmesinin yani sira genel hayat memnuniyetini de artirmaktadir. Pozitif is
ortam1 igerisinde, c¢alisanlar faaliyetlerin hep daha da iyiye gidecegi timidine sahiptirler.
Huzurlu, giivenli is ortami sayesinde ¢alisanlar oldukga tiretici diigiinceler yaratabilmektedirler.
Yargilanma korkular1 olmadig1 i¢in sira disi ve yeni fikirlerle ortaya cikabilmektedir. Her
bireyin goriisii degerlendirmeye alindigindan, yeni fikirler igin riske atilmadan giivenli bir
zemin saglanmaktadir. Calisanlar i¢in her alanda sistem diisiincesini ortaya koymaktadir.

Ogrenen orgiit olmanin sirket icin oldukca fazla faydasi mevcuttur. Hatalar
onlenmekte ve tekrarlanmasi engellenmektedir. Toplam kalite yOnetimi programi yasama
gecirilmekte ve siirdiiriilmektedir. Sistem icerisinde 6grenerek ilerlendigi i¢in kurumun ortak
zekas1 artmaktadir. Alaninda lider olabilmekte ve oldukc¢a biiyiik bir rekabet giiciine sahip
olmaktadir. Rekabet giicii ve sistemi sayesinde O0rnek ve begenilen organizasyonlar arasina
girebilmektedir. Kazang kazandirdig1 pek ¢ok faydaya ek olarak yapilan islerde verim artirildigi
icin daha basarili olunmasindan dolay:1 artmaktadir. Calisanlardaki sakli olan atil potansiyel

ortaya c¢ikarilmaktadir ve bdylelikle sunabilecekleri her meziyetten faydalanilmaktadir. Motive
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edici bir is ortamu yaratilarak is yerinin ruhunu canlandirilmaktadir. Calisanlar kendilerini
stirekli gelistirebildikleri bir otama sahip olduklar1 i¢in sirket de siirekli gelismekte ve
ilerlemektedir. Miisteri istekleri daha hizl1 ve kapsamli sekilde karsilanabilmektedir (Ortenblad,
2001: 128).

Serbest piyasa ekonomisini goz 6niinde bulundurdugumuzda sirketlere 6grenen orgiit
yetilerini kullanmak, karmasiklik yerine yaraticilik, aciklik, grup calismasi ve siirekli kendini

gelistirme konularinda 6nemli katkilar saglamaktadir.
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IKINCi BOLUM
BUYUK VERI KAVRAMI

Biiytik veri kavrami gliniimiizde ve 6zellikle son yillarda diinya ¢apinda olduk¢a popiiler
olmus bir kavramdir. Google verilerinde 2012 yilinda biiyiik veri diinyada en yiiksek arama
ivmesi yakalayan konudur (Schonberger ve Cukier, 2013: 18). Ayni tarihte Tiirkiye’de de
hizlanma goziikse de diinyanin gerisinden gelmektedir. Genellikle merkezi Istanbul’da olan
kurumsal sirketlerde ¢oktan entegre edilmisken; Anadolu’daki firmalar i¢in yeni giindeme
gelen, kimilerinde baslangi¢ ¢alismalar1 yapilan, Kimilerine ise de ¢ok yabanci bir kavramdir.
Biiyiik veri, firmalarin her departmanina entegre edilebilen ve sirketlere biiylik kazanimlar
saglayan bir kavramdir. Gliniimiiz rekabet ortaminda ayakta kalmak, yasanacak ekonomik
krizleri dnceden gorebilmek, karar alma noktalarinda kararlari mantikli temellere oturtabilmek,
yeni pazarlar elde edebilmek, miisteri kazanimi saglayabilmek, iiretim yonetimi sistemlerini
iyilestirebilmek kisacast her alanda hiz ve karlilik saglayabilmek gorevlerini iistlenen bir
kavramdir. Veriler onemlidir ancak diizenli olduklari siirece anlamlidir. Diizenli verileri analiz
edip anlamli hale getiremedikten sonra fayda saglamak miimkiin degildir. Bu sebeple sistematik
davranip gerekli teknolojik alt yapilardan faydalanmak oldukca elzemdir. Diinya genelinde
mevcut olan veri miktarmin her iki yilda bir ikiye katlanmasi beklenmektedir. Bu nedenle,
bliyiik verinin organizasyonlart ve diinya genelindeki tiim toplumlar1 bambaska sekillerde
degistirecegi ongorillmektedir. Giiniimiizde daha fazla iiriin dijital hale getirilmekte ve internete
baglanmaktadir. Bu, sirketlerin tamamen yeni alanlardan yeni veriler edindigi anlamina
gelmektedir. Nesnelerin interneti hareketi, herhangi bir iriiniin veya cihazin internete
baglanabilir oldugunu ve bu sayede veri saglayabilecegini gostermektedir (McfAfee, 2012: 64).
Biiyiik veri elde edilebilir; sadece nerede bulunabilecegini ve nasil analiz edilip
kullanilabilecegini anlamak gerekmektedir.

Nesnelerin Interneti, bir fincan kahveyi bile veriye doniistiirmeyi miimkiin kilmaktadur.
Bir fincana birkag¢ sensor eklendikten sonra, birinin kahveyi ne zaman igtigini, ne kadar hizli,
nerede, ne kadar siireyle, kag yudumda igtigini, kahvenin sicakliginin ne oldugunu, ne kadar
kahve ve su kullanildigini ve benzeri bilgiler analiz edilebilmektedir. Kahvenin nasil tiiketildigi
hakkinda veriler toplandiginda ve uygun sekilde analiz edildiginde ise, bu bilgileri ¢alisanlarin
kahve i¢me aligkanliklarini anlayabilecek bilgilere bile doniistirmek miimkiin olmaktadir
(Manyika, Chuive Brown, 2011: 1).

Spesifik verilerin yan1 sira, her yerde ortaya ¢ikmaya baslayan veri pazarlar1 da fayda

saglayabilmektedir. Bu veri pazarlari, diinya genelinden iicretsiz ve {icretli kamu ve agik veri
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kiimelerini toplamaktadir. Sahip olunan veriler, bu yeni mevcut veri kiimeleriyle

birlestirildiginde, tamamen yeni bakis agilari ve bilgiler saglamaktadir.

2.1. Veri

Veri, ¢ok genel bir tanim olarak bilginin islenmemis ham halidir. Dijital olan her sey
veridir. Veri, yapilandirilmis veya yapilandirilmamig bir bigimde temsil edilen gergekler,
istatistikler veya bilgilerin bir koleksiyonunu ifade etmektedir. Metin, sayilar, resimler, ses veya
video gibi ¢esitli bigimlerde bulunabilmektedir. Veri, bilgilendirici kararlar almak, arastirma
yapmak ve hem giinliilk yasamda hem de profesyonel ortamlarda gesitli gorevleri yerine
getirmek i¢in ¢ok onemli bir kavramdir (Manyika, Chui ve Brown, 2011: 3). Giiniimiizde
teknolojinin gelismesiyle her gecen giin var olan veri sayisi artmaktadir. Artik sadece sosyal

medyada paylasilan veriler bile onemli bir veri miktari olarak kabul edilmektedir.

2.2. Biiyiik Veri

Biiyiikk veri, geleneksel veri isleme ve analiz araclarinin yonetme kapasitesinin
Otesinde olan son derece biiyiik ve karmasik veri kiimelerini ifade etmektedir. Bu veri kiimeleri
genellikle terabaytlardan petabaytlara ve oOtesine kadar degisen biiyiikk miktarlarda bilgi
icermektedir.

Biiytik veri kaynaklari, sosyal medya, sensorler, makineler ve daha bir¢cok kaynaktan
gelen verileri igermektedir. Biiyiik veriler, ayn1 zamanda ¢ok biiylik, karmasik ve zayif
yapilandirilmis veriler anlamina gelmektedir. Bu kavram, basinda verinin hacimsel
blytikliginii ifade etmek i¢in kullanilirken daha sonrasinda ise verinin depolanmasi
asamasindan bilgiye donlismesine kadarki tiim siire¢lerin biiyiikliigiinii ifade eden bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biiyiik veri kavrami yerine ayni zamanda biiyiik veri analizi
kavrami da siklikla kullanilmaktadir.

Bir¢ok kisi tarafindan biiyiik veri teriminin ¢ok fazla miktar veriyi ifade ettigi
distintilmektedir. Yani, biiyiik veri stratejisinin sadece petabayt veya eksabayt biiytikliigiinde
verileri olanlar i¢in miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Biiyiik veri kavrami, toplanan verinin
miktarindan ¢ok daha fazlasimi ifade etmektedir. Biiylik veri, farkli kaynaklardan, farkli
donemlerde, farkli degiskenlerle farkli veri kiimelerini birlestirme ile ilgili bir olgudur (Dean
ve Ghemawat, 2008: 107). Ozellikle farkl: veri kiimelerinin birlestirilmesi ve ardindan analiz
edilmesi yeni ve degerli bilgiler saglamaktadir. Bu, biiyiikk veri stratejisinin kii¢iikk ve orta
Olgekli isletmeler i¢in de miimkiin oldugu anlamina gelmektedir. Sirketler, petabayt

biiyiikliigiinde verilere sahip olmasa bile, bu verilerin 6rnegin kamu veri kiimeleri veya sosyal
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verilerle birlestirilmesiyle birlikte olduk¢a 6nemli ek bilgilere ulasabilmektedir. Ayrica, biiyiik
veri aynt zamanda mevcut verilerin ger¢cek zamanli analizine ve davraniglari tahmin etmek igin
algoritmalarin kullanimima da katkida bulunmaktadir (Cackett, 2013: 8). Gergek zamanli
bilgiler sirketler i¢in son derece degerli olabilmektedir. Bu, biiyiik verinin bir pargasidir ve bu
tiir analizler eksabaytlik veriye sahip olmadan da yapilabilmektedir. Daha fazla veri daha iyi

bilgi anlamina gelmekteyken, bu her zaman daha fazla bilgi anlamina gelmemektedir.

2.3 Biiyiik Verinin Tarihcesi

Yapilan literatiir aragtirmasinda insanlik tarihindeki kaydedilmis verilerin yiizde
90"1n1n son iki yilda olusturuldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, boylesine biiyiik boyuttaki
veriyi kullanma ve yorumlama ihtiyaci ¢ok daha uzun bir siiredir mevcuttur. Verileri isletmeleri
izlemek ve kontrol etmek i¢in kullanma 6rneklerinin en eski tarihi, yaklasik 7.000 y1l 6ncesine,
Mezopotamya'da, insanlarin iiriinlerin ve siiriilerin bitytimesini kaydetmek i¢in basit muhasebe
kullanmalarina kadar uzanmaktadir. 7.000 6ncesinden bu yana muhasebe prensipleri devamli
gelismektedir. Biiytlik veri kavrami ilk olarak 1997°de bir makalede yer almistir. 2000’1 yillarin
basinda bu kavram 6nemli bir ivme kazanamamustir. Asil ¢ikisini 2012 yilindan itibaren
yapmuistir. Bu ¢ikisin sebebi ise 2012 yilinda yapilan Davos Zirvesi’nde verinin artik ekonomik
bir deger haline doniistiigiiniin agiklanmis olmasidir. Son yillarda biiyiik veri Google, Amazon,
SAP, Oracle, IBM, Facebook, Microsoft, Apple, Twitter gibi biiylik teknoloji sirketleri
tarafinda ciddi bir bigimde kullanilir hale gelmistir (Wash, 2013: 12).

Biiyiik verinin tarihgesini inceledigimizde 1950-1990 yillari erken veri tabanlari olarak
isimlendirebilmektedir. Veri yonetiminin tarihi, ancak bilgisayarlarin erken giinlerine kadar
1zlenebilmektedir. Verilerin hacimleri giiniimiizdeki veri hacimlerine kiyasla oldukea kiictiktiir.
Bu donemde wveriler yapilandirilmis bicimlerde veri tabanlarinda saklanmakta ve
diizenlenmekteydiler. 1990’larin sonunda 2000’lerin basina kadar olan donem, internet
patlamasi olarak isimlendirilmektedir. Bu donemde biiyiik verinin patlamasimin temelleri
atilmigtir. Bu donemde e-ticaret olduk¢a yayginlasmis ve websiteleri ile daha fazla veri
iretilmeye baglamistir. 2005 yilinda ise Hadoop olusturulmustur. Hadoop, a¢ik kaynakli bir
cercevedir ve biiyiik verinin depolanmasi ve islenmesini saglamaktadir. Bu program Google
dosya sistemi ve MapReduce belgelerinden esinlenilerek olusturulmus olup; biiyiik veriyi
analiz etme ve yonetme agisindan kilit rol oynamaktadir. Sonrasinda NoSQL veri tabanlari,
geleneksel veritabanlarinin yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis veri tabanlariyla basa
¢ikmakta zorlanmasinin {izerine ortaya ¢ikmistir (Dean ve Ghemawat, 2008: 108). Cassandra,

Couchbase ve NoSQL veritabanlar1 bu tarzda verileri isleme konusunda basarili olmalari
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sebebiyle popiilerlik kazanmistir (Schonberger ve Cukier, 2013: 53). Facebook, Twitter ve
LinkedIn gibi sosyal medya platformlarmin giin gectikge popiilerlesmesi sebebiyle, bu
patformlarin kullanicilar1 tarafindan yaratilan; resim, video, yazili metin gibi iceriklerin
patlamasi yasanmistir (Cackett, 2013: 14). Bu sebeple bu platformlar biiyiik miktardaki verinin
gercek zamanli sekilde saklanmasi ve analiz edilmesi i¢in yontemler bulmak zorunda
kalmislardir. 2000’lerin sonunda veri analitigi ve veri bilimi olduke¢a yiikseliste olan alanlar
haline gelmistir. Bunun sebebi ise, biiyiik veri teriminin daha fazla isletmede yayginlasmasi ve
karmasik veri kiimeleri ile isletmelerin giderek daha ¢ok basa ¢ikmaya ¢alismasidir. 2010°larda
sirketler biiyiik verinin potansiyelini tanimistir. Rekabet avantaji elde etmek ve bilingli kararlar
almak adina adimlar atmiglardir. Boylelikle biiyiik veri endiistrisinin ticareti hizla biiyiimiis ve
birgok sirket biiyiik veri hizmetleri ve biiylik veri analitik araglari sunmaya baglamistir. Biiyiik
verinin hizla bliylimesiyle birlikte, biiyiik verilerden degerli i¢ goriiler elde etmek i¢in makine
O0grenmesi ve yapay zeka gibi gelismis analitik teknikler hayati 6neme sahip olmuslardir.
Gilinimiiz olan 2020’lerde biiyiik veri; saglik, finans, e-ticaret ve daha birgok sektoriin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmistir. Biiyiik verinin tarihi, dijital ¢agda tiretilen verilerin miktari, hizi ve
cesitliliginin siirekli artmasina yanit olarak veri yonetimi ve analitigin devam eden evrimini
yansitmaktadir (Schonberger ve Cukier, 2013: 25).

2005 yilinda Web 2.0’n tiiretilmesiyle, daha fazla sosyal ag sitesi goriilmeye
baglanmistir. Web 2.0 yiikseldikge, her giin daha da fazla veri olusturulmaya baslanmistir.
Yenilik¢i start-uplar bu biiyiik miktardaki veriyi yavasca islemeye baglamislardir ve hiikiimetler
de zaman kaybetmeden biiyiik veri projelerine bagslamislardir. Son yillarda, biiyiik veri konulu
start-up sirketlerinin sayisinda biiyiik bir artis yasanmaktadir. Bu yeni olusumlu firmalarin
neredeyse tamami, organizasyonlarin biiyiik veri patlamasin1 yonetmelerine ve anlamalarina
yardimci olmaya ¢aligsmaktadirlar. 1993 yilinda internetin hayatimiza girmesiyle yasandig gibi,
daha fazla sirket biiyiikk veriyi benimsedikge, gelecek yillarda global olg¢ekte bircok sey
degisecektir.

Biiyiik veri kullanim orani ve miktar1 o kadar biiylik boyutlara ¢cikmistir ki, bugiin,
NSA ve FBI gibi ABD kurumlari, dosyalarinin boyutunu hesaplarken yottabaytlardan
bahsetmektedirler. Bu nedenle, gelecek yillarda olusturulmasi beklenen veri miktarini
tanimlamak icin yeni terimler olusturulmus ve literatiire kazandirilmistir. Google'm Icra Kurulu
Baskani bilgi devrimini su ciimleyle agiklamaktadir: "Su anda iki giinde, medeniyetin
baslangicindan 2003'e kadar olan donemde yarattigimiz kadar bilgi olusturuyoruz. Bu, yaklasik
bes eksabayt veri anlamina geliyor." McKinsey tarafindan hazirlanan "Biiyiik Veri: Yenilik,

Rekabet ve Verimlilik I¢in Sonraki Cephe" adli rapor, 2018 yilina gelindiginde ABD'nin
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140.000 ila 190.000 veri bilimcisi eksikligi yagsayacagini ve 1.5 milyon veri yoneticisine ihtiyag
duyacagi sonucuna varmistir. Bu nedenle, biiyiik veri bilimci isi genellikle yiizyilin en siikseli
isi olarak adlandirilmaktadir (Manyika, Chui ve Brown, 2011: 3).

Biiylik veri alaninda yasanan gelismeleri takip etmek i¢in yapilan literatiir aragtirmasi
alttaki Tablo 2.1°de kronolojik siralamaya gore verilmektedir (Cackett, 2013: 9; McAfee,
2012:62; Wang, 2017: 290; Bagdikian, 2004: 69; Laughey, 2010: 162).

Tablo 2.1 Biiyiik Veri Alanindaki Kronolojik Gelismeler

Yil Gelisme

1663 Natural and Political Observations Made upon the Bills of Mortality
adli kitapta John Graunt on yedinci yilizyildaki 6liim nedenleri hakkinda biiyiik
icgoriiler sunmaktadir. Bu kitap, istatistik veri analizinin ilk kaydedilmis
ornegi olarak kabul edilmekte ve Graunt bu calismalar1 nedeniyle, Kimi

kaynaklara gore istatistigin babasi olarak kabul edilmektedir.

1937 Franklin D. Roosevelt yonetimi sirasinda, Amerika Birlesik Devletleri,
tic milyondan fazla igveren ve 26 milyon ¢alisanin katkilarini takip etmek icin

ilk biiyiik veri projesini olusturmustur.

1943 Ingiltere, Ikinci Diinya Savas: sirasinda Nazi sifrelerini ¢dzmek icin ilk
veri isleme makinesini gelistirmistir. Bu cihaz, ele gecirilen mesajlarda
desenleri arayarak saniyede 5.000 karakterlik bir hizda ¢alismaktaydi. Bu
cithaz sayesinde binlerce insanin hayat1 kurtulmustur.

1952 ABD Ulusal Giivenlik Ajansit (NSA) kurulmustur ve 10 yil iginde

12.000'den fazla sifre uzmani ise alinmistir. Soguk Savas sirasinda istihbarat
sinyallerini otomatik olarak toplamaya ve islemeye basladiklarinda bilgi yiikii

ile kars1 karsiya kalinmistir.

1965 ABD Hiikiimeti, 742 milyon vergi iadesini ve 175 milyon parmak izini
saklamak i¢in ilk veri merkezini insa etmistir. Calisanlar tiim bu kayitlar

manyetik bilgisayar bantlarina aktarip tek bir yerde saklamislardir.

1989 Ingiliz bilgisayar bilimcisi Tim Berners-Lee, Diinya Capinda A"
olusturan sistemi gergeklestirmistir. O, "hipermetin" sistem araciligiyla bilgi

paylasimini kolaylagtirmistir. Bu durum literatiirde sansasyon yaratmuistir.

1990 1990'larin basindan itibaren, daha fazla cihazin Internet'e baglandig

bir hizda veri olusturulmaya baslanmistir. 1995 yilinda ilk siiper bilgisayar
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insa edilmis; bir kisi tarafindan kullanilan bir hesap makinesinin 30.000 yilda

yapabilecegi bir is bilgisayar tarafindan bir saniyede gergeklestirilmistir.

2005 Roger Mougalas, Web 2.0 terimini olusturduktan bir y1l sonra, "Biiyiik
Veri" kavramini tiretmistir. Bu terimi, geleneksel is zekasi araglar
kullanilarak neredeyse yonetilmesi ve islenmesi imkansiz olan biiylik bir veri

kiimesine atifta bulunmak i¢in kullanmustir.

2005 Yahoo!, Google'm MapReduce’u iizerine Hadoop'u olusturmustur.
Gilinlimiizde bir¢cok organizasyon, biiyiik veri kiimelerini islemek i¢in agik

kaynakli Hadoop'u kullanmaktadir.

2009 | Hindistan hiikiimeti, 1.2 milyar niifusunun iris taramasi, parmak izi ve
fotografin1 ¢ekme karar1 verdikten sonra tiim bu veri, diinyanin en biiyiik

biyometrik veritabaninda saklanmaktadir.

2.4 Biiyiik Veri Bilesenleri

Literatiir arastirmasinda genellikle biiyikk verinin bilesenlerinin ii¢ V'ye gore
aciklanabilecegi kabul edilmektedir. Bu ti¢ V: hiz, gesitlilik ve hacimdir. Ancak, farkli
kaynaklara gore bilesenler farkl sekilde ifade edilmektedir. 4 V olarak kabul eden kaynaklarin
yant sira 7 V’den bahseden kaynaklar da mevcuttur. Biiyilik Veri stratejisinin iyi diisliniilmiis
etkisini ve sonuglarin1 daha iyi agiklamak i¢in dogruluk, degiskenlik, gorsellestirme ve deger
kavramlarinin da eklenmesi daha kapsamli olmaktadir (Manyika, Chui ve Brown, 2011: 3).

Hiz, verilerin olusturulma, depolanma, analiz edilme ve gorsellestirilme hizidir.
Gegmiste toplu isleme uygulamasi gegerli ve yaygin bir uygulama iken, veri tabanini her hafta
veya her aksam gibi diizenli araliklarla gilincellemek alisilmis bir uygulamaydi. Bilgisayarlar ve
sunuculardaki verileri islemek ve veri tabanlarini gilincellemek igin Onemli bir siire
gerekmekteydi. Ancak biiylik veri donemi olan giiniimiizde veriler neredeyse gergek zamanl
olarak olusturulmaktadir. Makineler kablosuz veya kablolu internet baglantili cihazlarin, veri
olusturulur olusturulmaz veriyi iletebilmeleri sayesinde aninda iletebilirler. Giiniimiizde
verilerin olusturulma hizi hayal edilemez boyutlardadir: Her dakika YouTube'a 100 saatlik
video yiiklenmektedir. Ayrica, her dakika 200 milyonun iizerinde e-posta gonderilmektedir,
yaklagik 20 milyon fotograf goriintiilenmektedir. Bunun yaninda Flickr'a 30.000'den fazla
fotograf yiiklenmekte, Twitter, yeni adiyla X aplikasyonunda neredeyse 300.000 tweet
gonderilmekte ve Google'da neredeyse 2,5 milyon sorgu gerceklestirilmektedir.

Organizasyonlarin karsilastiglr zorluklarin basinda, verilerin olusturulma hizinin olaganiistii
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diizeyde olmasi ve verileri ger¢ek zamanli olarak kullanma ihtiyaci gelmektedir (Cackett, 2013:
14).

Biiytik veri, genellikle terabaytlardan petabaytlara ve daha fazlasina kadar olan biiyiik
miktarda bilgi icermektedir. 2011'de 1.8 zettabayt veri olusturulmustur. IDC'nin 2011'deki bir
caligmasina gore 2020'ye gelindiginde, diinyada o miktarin 50 kat1 iiretilecektir. Hacim olarak
olagantistii biiylik ve siirekli biiyliyen dijital evrenin biiylik katki saglayicisi, tiim tiir cihazlarda
bulunan sensorlerle dolu olan "Nesnelerin Interneti"dir ve her saniye veri olusturmaktadir
(Cackett, 2013: 15).

Ugaklarin motorlarina kurulu sensorlerden yaklasik olarak her yil 2.5 milyar terabayt
veri olusturulmaktadir. Tarim endiistrisi, traktorlere kurulu sensorlerden biiylik miktarda veri
iiretmekte ve toplamaktadir. John Deere, ekipmanini, makine optimizasyonunu izlemek, ¢iftci
makinelerinin biiyliyen filosunu kontrol etmek ve ciftcilere daha iyi kararlar vermesine
yardimci olmak i¢in sensdr verisini kullanmaktadir. Bu Ornek tez calismasmin ileriki
boliimlerinde basarili sirket 6rnekleri igerisinde incelenmektedir. Shell, kuyulardaki ek petroli
bulmak i¢in siiper hassas sensorler kullanmaktadir ve sirket bu sensorleri sahip oldugu toplam
10.000 adet kuyuya kurarsa, yaklasik olarak yilda 10 exabayt veri toplanacaktir. Gegmiste, bu
kadar ¢ok veri olusturmak ciddi sorunlara yol agmaktaydi. Giiniimiizde ise diisen depolama
maliyetleri, Hadoop gibi teknolojiler sayesinde sahip olunan daha iyi depolama ¢oziimleri ve
tiim bu veriden anlam yaratmak ic¢in kurgulanmig algoritmalar sayesinde depolama artik ¢cok
biiyiik bir sorun teskil etmemektedir (Berry, 2000: 12).

Verinin diger bir bileseni gesitliliktir. Gegmiste tiim veriler diizenli bir sekilde siitunlar
ve satirlara si@an yapisal verilerden olusmaktaydi. Simdi verilerin %901 yapilandirilmamais
verilerden olugmaktadir. Veriler; yapilandirilmis, yari yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve
hatta karmasik yapilandirilmis gibi birgok farkli formatta gelmektedir. Her bir veri tiirii, farkl
bir analiz tiiriinii ve veriyi yorumlamak i¢in farkli bir arag tiiriinii gerektirmektedir. Sosyal
medya, Facebook gonderileri veya X aplikasyonundaki Tweet'ler gibi, miisterilerinizin
markaniz, hizmetiniz veya {riinliinliz hakkinda ne diisiindiigii konusunda iggoriiler
saglayabilmektedir. Sensor verileri ise bir {iriiniin veya makinenin nasil kullanildig1 hakkinda
bilgi vermekte ve iiriinii nasil iyilestirebileceginiz konusunda ipuglart sunmaktadir (Cackett,
2013: 15).

Veri bir¢ok farkli formda gelmektedir; yapilandirilmis veriler (6rnegin, veritabanlari),
yapilandirilmamis veriler (6rnegin, metin, resimler, videolar), yar1 yapilandirilmis veriler

(6rnegin, XML dosyalar1) ve karmasik veriler. Biiyiik veri, bu farkli veri tiirlerinin genis



34

cesitliligini kapsamaktadir. Veri gesitlerinden bahsederken yapilandirilmis, yapilandirilmamis,
yar1 yapilandirilmis ve karmasik yapilandirilmis olarak dort tipe ayirabiliriz.

Genellikle elektronik tablolarda veya veri tabanlarinda diizenlenen belirli bir formata
sahip veriye yapilandirilmis veri denmektedir. Net ve 1yi tanimlanmis bir yapi igeren satir siitiin
gibi veriler igerir. Yapilandirilmis veriye drnek olarak {iriin fiyati siparis tarihi adres misteri
ismi gibi diizenli veriler siralanabilir. Yapilandirilmig veri 6rnekleri alttaki Tablo 2.2°de

siralanmaktadir (McAfee, 2012: 66).

Tablo 2.2 Yapilandirilmis Veri Ornekleri

Veri Cesidi Aciklamasi

GEO konum verileri Bir nesnenin gercek diinya cografi konumuyla ilgili
verilerdir.

HTMLS5 mikro veriler Mikro veriler, mevcut igerikte semantik bilgiler saglayarak

daha zengin bir gezinme deneyimi sunabilmektedir. Bu
veriler, arama motorlari, tarayicilar ve tarayicilar tarafindan

cikarilabilir.

Eski veriler Eski veya artik kullanilmayan formatlarda veya bilgisayar
sistemlerinde saklanan bilgilerdir ve erisimi veya islenmesi

zor olabilmektedir.

Log dosyalari Log dosyalari, belirli bir formatta gerceklesen eylemleri
listelemektedir. Log dosyalari, kullanicilara neler oldugu
konusunda iyi bir fikir vermektedir.

Mikroformatlar Mikroformatlar, metadata ve diger 6zellikleri iletmek i¢in
HTML/XHTML etiketlerini yeniden kullanmaktadir.

Sensor verileri Ekipman veya f{iriinleri izleyen sensdrler tarafindan
toplanan verilerdir. Sensorler, bilgi saklayan ve ileten RFID

etiketlerini i¢erebilir.

Hesap tablolar Bir hesap tablosu, tablo ve basliklarla veriyi igeren bir

bi¢imde bulunan verileri igermektedir.

Diiz metin formatinda diiz | Diiz bir dosya genellikle her satirda bir kayit iceren diiz
dosyalar metin bir dosya olabilmektedir. Tek alanlar virgiillerle

ayrilabilir. CSV dosyalar1 diiz dosyalardir.
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Veri tabanina diizgiin bir sekilde sigmayan ve belirli bir formata sahip olmayan veriye
yapilandirilmamis veri denmektedir. Genellikle uzmanlagmis ara¢ ve teknikler gerektiren bu
veri tipi daha zor analiz edilmektedir. Yapilandirilmamis veriye 6rnek olarak; ses kayitlari,
videolar, resimler ve metin belgesi verileri siralanabilir.

Veri tipik olarak anlamli bilgileri ¢ikarmak igin toplanir, islenir, analiz edilir ve
yorumlanir. Giiniimiiz dijital caginda, web siteleri, sensorler, sosyal medya ve daha fazlasi dahil
olmak tizere ¢esitli kaynaklardan biiyiik miktarlarda veri iiretilip toplanmaktadir. Bu veriler,
isletme operasyonlarini gelistirmekten bilimsel arastirmaya ve kisisellestirilmis Onerilere kadar
bir dizi uygulama i¢in kullanilabilmektedir. Veri bilimi ve analitigi alani, bilgiyi ortaya
¢ikarmak i¢in veriyle ¢alismada kritik bir rol oynamaktadir. Yapilandirilmamis veri 6rnekleri

alttaki Tablo 2.3’te siralanmaktadir (McAfee, 2012: 66).

Tablo 2.3 Yapilandirilmams Veri Ornekleri

Veri Cesidi Aciklamasi

Binary Biiyiik Nesneler Binary biiyiik nesneler, bir veritabani yonetim sistemi
icinde tek bir dosya olarak depolanan ikili verilerden
olugsmaktadir. Bu goriintiiler, ses materyalleri veya

diger multimedya nesneleri olabilir.

Kontrol gerektiren is kayitlar Is denetimlerine tabi olan, yasal, diizenleyici veya
endiistri gereksinimlerine uygun olmak veya dava ve
kesif siireclerini desteklemek amaciyla depolama,
saklama, imha ve silme konusunda is denetimlerine

tabi olan belgeler, kagit veya elektronik dosyalardir.

Icerik yonetimi verileri Cevrimici platformlarin igerik yonetim sistemlerine
iliskin verilerdir. WordPress veya Joomla igerik

yonetim sistemlerine 6rnek verilebilir.

Dijital varhklar Dijital varliklar, biiyilk ve/veya 6zel kodlanmis
dosyalardan olustugu i¢in performansi garanti etmek

icin 6zel depolama ve tasima gerektiren belgelerdir.

Dinamik icerik (¢coklu Birden fazla kisi veya grup tarafindan
kullanicilar): olusturulabilecek, diizenlenebilecek, gozden
gecirilebilecek ve onaylanabilecek igeriklerdir. Iyi bir
ornek, ayn1 belge tizerinde ayni anda calisma olanagi

saglayan Google belgeleridir.
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E-posta, metin mesajlari, sohbet

Bireyler arasindaki yazigsmalari, sirketler arasi
yazismalart veya makine ve bireyler arasindaki

iletisimi temsil eden verilerdir.

Fikri miilkiyet verileri

Fikri miilkiyet haklariyla iliskilendirilen verilerdir. Bu
verilere erisim kontrol altinda olmalidir. Malzemenin
kullannmiyla ilgili s6zlesme veya lisans kosullarinin
ihlal edilmesini onlemek i¢in miilkiyet haklarinin

dogru sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Sosyal veri

Sosyal aglarda paylasilan, Facebook gonderileri,
Tweet'ler, YouTube filmleri, LinkedIn profilleri gibi

verilerdir.

Ozellesmis icerik (web verileri)

Ozel erisim, kontrol, igerik girisi ve diger islevler
gerektiren  Ozellesmis  igeriklerdir.  Cevrimigi

platformlara iyi bir 6rnek verilebilir.

Statik belgeler

Word, PowerPoint veya Excel gibi, bir kisi tarafindan

tek basina diizenlenebilecek belgelerdir.

Siniflandirmalar/ontolojiler

Ontoloji, farkli kavramlar1 (iliskiler veya olaylar)
sunan ve bu farkli kavramlar arasindaki iliskiyi

gosteren verilerdir.

Ses tanima verileri

Konusma dilinin bilgisayar tarafindan anlasilabilen
metin veya veriye donistiiriilmesidir. Ses tanima
verileri Siri, podcast aramalari, hizli metin isleme ve

sesle kontrol edilen sistemleri i¢erebilmektedir.

Yar1 yapilandirilmis veri, yapilandirilmis veya yapilandirilmamais veri kategorilerine

tam olarak uymayan bir veri tiiriidiir. Yar1 yapilandirilmis veri sunlari igerir:

Belli yapiya sahiptir: Yapiya sahip olmayan verilerden (6rnegin, metin belgelerinin bir

koleksiyonu) farkli olarak, yar1 yapilandirilmis veri, temel bir diizen saglayan etiketler veya

meta veriler gibi 6gelerden bir kismini igermektedir.

Sabit bir semaya uymaz: Y apilandirilmis veriden (6rnegin, iyi tanimlanmis tablo ve siitunlari

olan bir iliskisel veritabani) farkli olarak, yar1 yapilandirilmis veri siki bir semaya

uymamaktadir. Her bir yar1 yapilandirilmis veri 6gesi farkli 6zniteliklere veya 6gelere sahip

olabilmektedir.
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Cesitli veri bicimlerinde yaygindir: Yar1 yapilandirilmis veri, JSON (JavaScript Nesne
Notasyonu), XML (Genisletilebilir isaretleme Dili), HTML veya hatta giinliik dosyalar1 gibi
bi¢imlerde sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bigimler, kati1 bir semay takip etmeyen 6geler veya
etiketlerle bir diizen saglamaktadir.

Cesitli amaclar icin yaygin olarak kullamilmaktadir: Yar yapilandirilmis veri, web verileri
(HTML sayfalar1), yapilandirma dosyalari, NoSQL veritabanlar1 ve farkli sistemler veya
organizasyonlar arasinda veri aligverisi gibi senaryolarda yaygindir. Veri yapilarinin zaman
igcinde degisebilecegi durumlarda uyarlanabilmektedir.

Analiz icin ozel aracglar gerektirmektedir: Y ar1 yapilandirilmis verinin analizi, yapilandirilmig
veriden daha karmasik olabilir, ancak yapilandirilmamis veriden daha basit olabilmektedir.
Yar1 yapilandirilmis veriden anlamli bilgileri ¢ikarmak ve yorumlamak i¢in genellikle 6zel
araglar ve teknikler kullanilmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis verinin esnekligi, web kazima, icerik yonetimi, yapilandirma
ayarlar1 ve farkli yapidaki sistemler arasinda veri degisimi gibi ¢esitli uygulamalar i¢in
uygundur. Bu, yapilandirilmig verinin kati yapisinin ve yapilandirilmamis verinin
karmagikliginin arasindaki boslugu doldurmaktadir. Yar1 yapilandirilmis veri 6rnekleri Tablo

2.4’te verilmektedir (McAfee, 2012: 66).

Tablo 2.4 Yan1 Yapilandirilmus Veri Ornekleri

Veri Cesidi Aciklamasi

Metadata  etiketleri  iceren | Metadata, yaratici ve olusturma zamani gibi bilgileri
belgeler icerebilir, bu bilgiler kolayca iligkisel veritabani

yonetim sisteminde saklanabilmektedir.

EDI belgeleri Elektronik Veri Degisim (EDI) belgeleri, dnceden
tanimlanmis bir formatta iki taraf arasindaki bir dizi

iletiyi ima etmektedir.

RSS beslemeleri Zengin Site Ozeti (RSS) beslemeleri, sik sik
giincellenen is bloglarin1 yayinlamak i¢in kullanilan,
tam veya 0zet metni igeren ve metadata iceren bilgileri
igcermektedir. RSS beslemeleri standartlagtirilmis xml
dosya bi¢imleridir ve bilginin bir kez yaymlanmasina
izin verir ve birgok farkli program tarafindan

goriintiilenebilmektedir.
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XML nesneleri Genisletilmis isaretleme dilinin (XML) nesneleri,
insanlar tarafindan okunabilen ve makinalar tarafindan
da anlasilabilen bir dizi kural tarafindan

tanimlanmaktadir.

Karmagik yapisal veri, iyi tanimlanmis bir yapiya sahip olan ancak karmasik ve ¢ok
seviyeli bir diizen veya hiyerarsi igerebilen veriler olarak bulunmaktadir. Bu tiir veriler
genellikle birbirine bagli ¢esitli 6geleri, nitelikleri ve iligkileri igermektedir. Karmagik yapisal
veriler, karmasikliklart nedeniyle yonetme ve analiz etme konusunda zorlayict
olabilmektedirler.

Karmasik yapisal verinin yaygin 6rnekleri altta yer alan olgular icermektedir:

Hiyerarsik Veri: Hiyerarsik bir yapida diizenlenmis veriler, genellikle agag¢ benzeri veya i¢ ice
gecmis bicimlerde temsil edilmektedir. Ornekler arasinda organizasyon semalari, dosya
sistemleri ve XML belgeleri yer almaktadir.

Iliskisel Veri: Bircok tablo ve bunlar arasindaki belirlenmis iliskilerle birlikte bir iliskisel
veritabani yonetim sistemi i¢inde diizenlenen verilerdir.

Grafik Veri: Diigiimler ve kenarlarin bulundugu bir grafik yapist olarak yapilandirilan
verilerdir. Bu tiir verileri yonetmek i¢in genellikle grafik veritabanlar1 kullanilmaktadr.
Nesne Tabanh Veri: Nesne yonelimli programlama prensiplerine gore yapilandirilan veriler,
veri nesnelerinin niteliklere ve yontemlere sahip oldugu bir yapiya sahiptir.

Cok Boyutlu Veri: Verilerin ¢cok boyutlu diizenlendigi verilerdir ve genellikle veri depolar1 ve
OLAP (Cevrimdis1 Analitik Isleme) sistemlerinde kullanilmaktadir.

Karmagik yapisal veri, finans, miihendislik, bilimsel aragtirmalar gibi cesitli alanlarda
bulunabilmektedir. Karmagik yapisal veriyi analiz etmek ve yonetmek, belirli veri yapisina
uyarlanmig 6zel araglar ve teknikler gerektirebilmektedir. Tablo 2.5’te karmasik yapisal veri
ornekleri yer almaktadir (McAfee, 2012: 66).

Tablo 2.5 Karmasik Yapisal Veri Ornekleri

Veri Cesidi Aciklamasi

Hiyerarsik  yapida  veri | Karmasik finansal {iriinlere iliskin XML veri kiimeleri

(XML tabanh MISMO)

Dogruluk, verinin kalitesi ve giivenilirligi ile ilgili bir kavramdir. Biiyiik veri

genellikle cesitli kaynaklardan geldiginden, verinin dogrulugu ve tutarliligi konusunda sorunlar
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olabilmektedir. Yiiksek hizda ¢ok miktarda veri {iretme ve toplama islemi, bu verilerin hatal
olmasi durumunda anlamsiz duruma diismektedir. Yanlis veriler, firmalar ve tiiketiciler i¢in
ciddi sorunlara neden olabilmektedir. Organizasyonu bilgi odakl1 hale getirmek i¢in dncelikle
verilerin ve veriler iizerinden yapilan analizin dogru oldugundan emin olmak gerekmektedir.
Ozellikle insanlarin dahil olmadig1, yalniz veriler iizerinden yapilan analizler sonucu otomatik
karar verme siire¢lerinde dogruluk kavrami ¢ok daha onem teskil etmektedir. Glinlimiiz is
diinyasinda oldukga sasirtict bir sekilde, liderlerin yiizde otuz iigii karar verme siireclerinde
kullandiklar1 bilgilere giivenmemektedir. Bu nedenle, biiyiik veri stratejisi gelistirmek igin,
oncelikle verilerin dogruluguna ve analizin kesinligine biiyiik 6nem verilmesi gerekmektedir.

Biiyiik veri son derece degisken bir yapiya sahiptir. Bir bag analist olan Brian Hopkins,
degiskenligi "anlam farklilig1" olarak tanimlamaktadir. Degiskenlik genellikle ¢esitlilikle
karistirilmaktadir. Bir firin on farkl: tiirde ekmek satiyorsa, bu ¢esitliliktir; ancak ayni tiir ekmek
her giin farkli tat ve koku tasiyorsa, bu degiskenlik olarak tanimlanmaktadir. Degiskenlik,
ozellikle duygu analizlerini gergeklestirirken ¢ok Onemlidir. X aplikasyonunda benzer
tweetlerde bir kelimenin tamamen farkli bir anlami olabilmektedir. Dogru bir duygu analizi
yapmak icin algoritmalarin kelimenin tam anlamin1 baglaminda ¢6zmesi gerekmektedir, bu
durum giiniimiiz teknolojisinde dahi hala oldukg¢a zordur.

Gorsellik, biiyiik verinin en zor kisimlarindan biridir. Bu, verinin anlasilabilir bir
sekilde okunabildigi anlamina gelmektedir. Dogru gorsellestirmelerle ham veriler
kullanilabilmektedir. Gorsellestirmeler, siradan grafikler veya pasta grafikleri degildir.
Anlagilir ve anlasilir olmakla birlikte bircok veri degiskenini i¢erebilen karmasik grafiklerdir.

Gorsellestirme teknolojik olarak en zorlu gorev olmayabilir, ancak verisel olarak
dogru anlamlandirilmak i¢in kesinlikle en zor olanidir. Bir grafigi kullanarak karmasik bir
hikayeyi anlatmak ¢ok zordur, ancak zaman kazanimi ve bir¢ok diger faydasi agisindan ayni
zamanda son derece 6nemlidir. Bu zorlugun bu yoniine odaklanan giderek daha fazla biiytlik
veri sirketi bulunmaktadir. Sonucta, gorsellestirmeleri anlamlandirabilenler fark yaratacaktir.

Biiyiik veri, organizasyonlar, toplumlar ve tiiketiciler i¢in biiyiik bir deger yaratacaktir.
Biiyiik veri, biiyiik de is anlamina gelmektedir ve her sektor bu faydalar eninde sonunda elde
edecektir. McKinsey, Biiylik verinin ABD saglik sektoriine potansiyel yillik degerinin 300
milyar dolar oldugunu belirtmektedir; bu rakam Ispanya'nin toplam yillik saglik harcamasinin
iki katindan fazla bir miktardir. McKinsey'in 2011 yilinda yayimlanan ve biiyiik saygi géren
raporu, kisisel konum verilerinin kiiresel olarak kullanilmasindan kaynaklanan yillik tiiketici
fazlasinin 2020 yilinda 600 milyar dolar1 bulabilecegini belirtmektedir. Bu oldukga biiyiik bir

degerdir. Elbette, verinin kendisi basli basina degerli degildir. Deger, bu veriler iizerinde
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yapilan analizlerle ve verilerin nasil bilgiye ve nihayetinde bilgi ve bilgelik haline
donistiirildiigiinde elde edilmektedir. Deger, organizasyonlarin bu verileri kullanma bigiminde
yatmaktadir; bu sayede veri analizlerinden elde edilen i¢goriilere dayali olarak kararlarini veri
merkezli bir sekilde olusturan sirketler haline gelebilen sirketler fark yaratacaktir. Sonugcta,
biiyiik veriyi toplamanin ve analiz etmenin amaci, bundan deger elde etmektir. Kuruluslar bu
biiyiik veri kiimeleri i¢indeki bilgileri, i¢ goriileri, desenleri ve egilimleri kesfetmek igin
kullanarak daha iyi kararlar almayi, operasyonlari iyilestirmeyi ve rekabet avantaji elde etmek
gibi bir¢ok fayda saglamay1 amaglamaktadirlar. Biiyiik veriyi etkili bir sekilde analiz etmek icin
kuruluglar genellikle Hadoop gibi dagitik hesaplama cergeveleri ve veri isleme, depolama ve
analiz i¢in 6zel biiylik veri araglar1 ve algoritmalarini kullanmaktadirlar (Wash, 2013: 16).
Biiyiik veri, bu bilesenleri ¢ergevesinde ele alinmaktadir ve bu bilesenlerin bir araya
gelmesi biiyiik veri analitigi igin 6zel teknolojiler, algoritmalar ve stratejilerin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu bilesenlerin anlayisi, biiyiik verinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve analiz

edilmesi i¢in temel bir referans saglamaktadir.

2.5 Biiyiik Veri Teknolojileri

Tiim diinyada hiikiimetler, dijitallesmek adina biiyiik veri ile ilgili ¢abalarin1 kurum ve
kuruluslar gibi arttirmaktadirlar. 2012 yilinda, ABD hiikiimeti biiyiik veri alanindaki aragtirma
ve gelistirme i¢in 200 milyon dolar ayirmistir. Olusturulacak tiim verileri saklamak i¢in Ulusal
Giivenlik Ajansit (NSA), Utah'ta 12 eksabayt veriyi saklayabilecegi bir biiylik veri depo
gelistirmektedir. Avrupa Komiseri Neelie Kroes, biiyiik verinin énemli bir destekgisi olarak
Avrupa’nin bu konuda Onde olmasini istemekte ve cesitli calismalar yiirtitmektedir
(Zikopoulos, 2011: 21). Bu girisimlerin sonucu olarak, kamu veri kiimeleri organizasyonlar igin
erigilebilir hale gelmektedir ve bu durum diinya genelinde yenilikleri tesvik etmektedir. Verinin
toplandig1 kaynaklar; agik kaynaklar, hadoop hdfs ve mapreduce ve biiylik veri araglar1 olarak
ti¢ baslikta incelenecektir.

Pazarda birgok agik kaynak ara¢ mevcuttur, bunlar arasinda kapsamli gorsellestirmeler,
stiriikle ve birak segenekleri ve kolay kurulum komut dosyalar1 sunanlar bulunmaktadir. Bu
araglar, biiyiik veriyi depolamak, analiz etmek ve gorsellestirmek icin verimli ve maliyet etkili
olduklarini kanitlamiglardir. Ac¢ik kaynak araclar gegmiste oldukea riskliyken, artik eskisi kadar
riskli degildir. Bu nedenle bir¢ok sirket bu araglar1 benimsemekte ve uygulamaktadir. A¢ik
kaynak araglarin birgok avantaji bulunmaktadir. Baglamak i¢in biiylik bir yatirim
gerektirmezler; indirilip c¢alismaya baslamak yeterli olmaktadir. Agik kaynak araglar

etrafindaki topluluk biiylik ve aktiftir. Bu durum sayesinde iiriiniin gelistirildigi ve kapali
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araclara kiyasla daha hizli bir sekilde iyilestirildiginden bahsedilebilir. Ayrica, sorunlarla
karsilasildiginda, topluluktan baska birinin ayn1 sorunu yasamis ve ¢zmiis olabilecegi durumu
kullanicilara yardimer olmaktadir. Boylece, kullanicilar tekerlegi yeniden icat etmek zorunda
kalmamaktadirlar. Ozellikle KOBI'ler agisindan faydal1 olan dzellik, biiyiik verileri ydnetirken
maliyet etkili olan esnek ve Olgeklenebilir bir yapiya sahip olmalaridir. Bu araglar, pahali
ekipmanlara yatirim yapma gereksinimini ortadan kaldiran ticari donanimda calisacak sekilde
gelistirilmistir. Acik kaynaklar avantajlarinin yami sira bazi dezavantajlara da sahiplerdir.
Bunlardan ilki, licretsiz acik kaynak araglar gelistiriciden destek icermemektedir, sirketler bu
hizmeti almak i¢in bir kurumsal siiriim satin almak zorundadir. Ag¢ik kaynak bir arag, yeni
araglarla deneme yapmak i¢in kullanigh olabilmektedir, ancak genellikle agik kaynak araci
anlayan egitimli bilisim teknolojileri personeli gerekmektedir. Son olarak, agik kaynak aracin
orijinal gelistiricileri baska sirketlere gecebilir veya araci daha fazla gelistirmeye ilgi
duymayabilirler. Sonu¢ olarak, siirekli gelisen veri diinyasinda gelecekteki biiyiik veri
zorluklarina daha az donanimli olan eski bir yazilim ortaya ¢ikabilme olasiligi bulunmaktadir
(Zikopoulos, 2011: 21). Bu nedenlerle, agik kaynak bir ara¢ kullanma karari dikkatlice
verilmelidir. Sirketler, bu sebeple sadece agik kaynak araglarin diisiikk maliyetini degil, ayni
zamanda ticari biiyiilk veri teknolojisi ile karsilastirildiginda farkli agik kaynak araglarinin

artilarin1 ve eksilerini ayrintili bir sekilde analiz etmektedirler.

Hadoop, adin1t Hadoop'in mucidinin ¢ocugunun oyuncak filinden almaktadir. Mevcut
veri depolama ve isleme araglarinin biiyiliyen internet ile ortaya ¢ikan biiylik veri miktarini
islemekte yetersiz oldugu goriindiigii i¢in gelistirilmistir. Ilk olarak, Google, bilgi diinyasini
diizenlemek ve evrensel olarak erisilebilir hale getirmek misyonunun sonucu olarak ortaya
¢ikan veri akigini karsilamak i¢cin MapReduce programlama modelini gelistirmistir. Buna cevap
olarak Yahoo, MapReduce'in bir uygulamasi olarak Hadoop'u 2005 yilinda gelistirmistir. 2007
yilinda Apache lisansi altinda agik kaynak bir arag olarak piyasaya siiriilmiistiir. O zamandan
beri, Hadoop, biiyiik miktarda verinin dagitik ve paralel islenmesine odaklanan biiyiik 6l¢ekli
bir isletim sistemi haline gelmistir. Bir Hadoop ag1 giivenilirdir ve son derece dl¢eklenebilirdir;
biiyiik veri kiimelerini sorgulamak i¢in kullanilabilmektedir. Hadoop, Java programlama diliyle
yazilmistir, bu da herhangi bir platformda calisabilir anlamia gelmekte ve Hadoop iizerine
katmanlar olusturan bir kiiresel dagitici ve biiylik veri teknolojisi saglayicilar1 toplulugu
tarafindan kullanilmaktadir.

Ozellikle kullanish olan, Hadoop dagitilmis dosya sistemidir, bu sistem isledigi veriyi
bloklar ad1 verilen daha kiigiik parcalara bolmektedir. Bu bloklar daha sonra bir kiime boyunca

dagitilmaktadir. Verinin bu sekilde dagitilmasi, iglevlerinin biiyiik bir veri kiimesi yerine daha
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kiigiik alt kiimelerde calistirilmasina olanak tanimaktadir. Bu, verimliligi artirmakta, islem
siiresini azaltmakta ve biliylikk miktarda veriyi islemek icin gereken Olgeklenebilirligi

saglamaktadir (Zikopoulos, 2011: 21).

MapReduce, Hadoop sistemine paralel olarak saklanan ve islenen biiyiik miktarda
veriyi isleyebilen bir yazilim cercevesi ve modelidir. MapReduce kiitiiphaneleri bir¢ok
programlama dilinde yazilmistir ve yapilandirilmis ve yapilandirilmamais verilerle ¢alismak i¢in
iki adim kullanmaktadir. Ilk adim, "Harita asamas1"dir ve bu asamada veriyi kiimenin farkli
noktalar1 {izerinde dagitan bir islem yapmaktadir. Sistemdeki noktalar bu islemi
tekrarlayabilmekte ve veriyi her seferinde daha kiiciik alt kiimelerine bolen ¢ok seviyeli bir agag
yapist olusturmaktadir. Bu diigmelerde veri islendikten sonra cevap "ana diigme"ye geri
iletilmektedir. ikinci adim ise "azalt asamas1"dir ve bu asamada ana diigme tiim dénen veriyi
toplamakta ve yeniden kullanilabilen bir ¢iktiya doniistirmektedir. MapReduce c¢ergevesi,
sistemin her yerinde ve paralel olarak c¢esitli gorevleri yoneterek Hadoop'un kalbini
olusturmaktadir. Bu teknoloji kombinasyonu ile biiylik miktarda veri saniyenin bir kesri i¢inde
kolayca depolanabilmekte, islenebilmekte ve analiz edilebilmektedir. Uzerine Hortonworks
veya Cloudera uygulamalar gibi bir iist katman eklendiginde, ger¢ek zamanli analiz miimkiin
olmaktadir.

Hadoop'u operasyonel hale getirmek zordur, bu is icin 6zel uzmanlara gereksinim
bulunmaktadir ve bu uzmanlar yiiksek iicretlidir. Organizasyonlar eksiksiz bir Hadoop kiimesi
kurmak i¢in 6zel olarak egitilmis BT personeline ihtiya¢ duymaktadirlar. Hadoop kiimesini
yerinde kurmak cesaret isteyen bir gorev olabilmektedir ve bu nedenle sirketler, 6zellikle kii¢iik
sirketler, onunla baslamak konusunda dikkatli diisiinmek durumdadirlar (White, 2012: 6).
Ozellikle gogu biiyiik veri girisimi, Hadoop ortamini kurma ve sahip olma ihtiyacin1 ortadan
kaldiran biiyiik veri hizmeti ¢oziimleri gelistirmektedir. Bu sirketler, Hadoop kiimelerini bulutta
sunmaktadirlar.

Bircok ticari biiyiik veri teknolojisi, biiyliik veri miktarlarini islemenin bir yolunu
bulmus olan girisimler tarafindan gelistirilmistir. Bu girisimler, organizasyonlarin degerli
gorlisler elde etmeleri ve veriyi bilgiye ve nihayetinde bilgelige doniistiirmeleri igin
kullanabilecekleri devrimsel teknolojiler gelistirmislerdir. Ozellikle son yillarda biiyiik mevcut
BT oyuncular1 da 6nemli miktarda biiyiik veri teknolojisi gelistirmistir. Ayrica, bu teknolojileri
kullanarak bir¢ok farkli tiirde analiz yapilabilmektedir. Neredeyse her ihtiyaca ve herhangi bir
endiistrideki herhangi bir kullanima yonelik biliyiik veri ¢alismasi oldugundan, hepsini ele
almak miimkiin degildir. Bu nedenle odak, en Onemli alanlardan bazilarinda olacaktir

(Zikopoulos, 2011: 21).
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Hadoop'un bir dezavantaji, islemleri yiginlarla yapmasi ve ger¢ek zamanh biiytik veri
miktarlar1 ile basa ¢ikamamasidir. Verinin gergek zamanli olarak akmasi ve islenmesi
organizasyonlar i¢in biiyilik faydalar saglamaktadir. Baz1 biiyiik veri teknolojisi saglayicilari,
Hadoop iizerine bir katman insa etmis veya gercek zamanli isleme, depolama, analiz ve
gorsellestirme ile basa c¢ikabilen tamamen yeni araglar insa etmislerdir. Bu araglar,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamig verileri gercek zamanli olarak analiz edebilmekte ve

Hadoop ve MapReduce'in islevselligini 6nemli 6l¢iide artirmaktadirlar (White, 2012: 21).

Bazi teknolojiler, veriyi farkli kaynaklardan dogrudan bir platforma entegre
etmektedir. Bu nedenle ek veri depolama ihtiyacini dnlerken, yine de etkilesimli ve anlagilmasi
kolay gercek zamanli grafikler sunmaktadir. Baz1 biiylik veri teknolojisi saglayicilari, biiytik
verinin optimal grafik temsilini sunmaya odaklanmaktadirlar. Yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis verileri gorsellestirmek, onu bilgiye doniistiirmek i¢in gereklidir, ancak ayn1
zamanda zorlayici olmaktadir. Biiyiik veri girisimlerinden bir tanesi, insan beyninin desenleri
tanima yetenegini maksimize eden bir gorsellestirmeye dayanmaktadir. Insan beyni iginde
algilanan renk ve farkli kalinliklarin kullanimi, kullanicilarin kolayca desenleri tanimalarina ve
anormallikleri kesfetmelerine olanak tanimaktadir.

Grafiklerin yani sira bilgi, veri veya bilgiyi gorsel olarak temsil eden infografikler, zor
ve karmasik materyali anlamay:1 kolaylastirabilen grafiksel gorsel temsillerdir. Farkli veri
akislarini birlestiren geleneksel grafikleri (siitun, ¢izgi, pasta veya ¢ubuk) gosteren panolar da
degerli bilgiler sunmaktadirlar. Islem durumunu gosteren gergek zamanli giincellenen basit
grafikler, aslinda daha karmasik ve yenilik¢i gorsellestirmelerden daha fazla degerli bilgi
sunmaktadir. Mobil cihazlarda, kullanicilarin verilerle sezgisel bir sekilde oynayabildigi,
kaydirma, sikistirma, dondiirme veya yakinlagtirma gibi islemler yapabildigi durumlar
gorsellestirmelere tamamen yeni bir anlam kazandirmaktadir.

Gergek zamanli analizleri gorsellestirme yetenegi onemli olsa da, organizasyonlarin
gelecekteki sonuglar1 tahmin edebilme yetenegine sahip olmalari sirketler agisindan daha
degerlidir. Tahminsel analizler, sirketlere ayn1 verilere dayali olarak uygulanabilir istihbarat
saglamalarina yardimci olabilmektedir. Bu nedenle bir¢ok biiyiik veri sirketi, organizasyonlarin
gelecegi tahmin etmelerine olanak taniyacak tahminsel modelleme yeteneklerine
odaklanmaktadir. Bir potansiyel miisterinin bir web sitesini ziyaret ettigi sirada miimkiin olan
en fazla veriyi toplayarak degerli bilgiler sunmaktadir. Uriinlerin gezildigi ve incelendigi, islem
verileri veya oturum bilgileri gibi bilgiler, 6nceki satin almalar ve sadakat programi kayitlari
hakkinda derin ve tarihsel miisteri bilgileri ile birlestirilebilmektedir. Bu, ziyaret¢ci hakkinda

eksiksiz bir resim sunar ve ziyaret¢inin yasam boyu degerli miisteri olma olasiligini tahmin
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etmeye yardimci olabilmektedir. Tahminsel analiz, ayrica tiiketicilerin elektronik {iriinler satin
almasina, otel odalar1 ayirtmasina veya ugak bileti satin almasina yardimci olmak igin e-ticaret
diinyasinda kullanilmaktadir. Bu hizmetler, tiiketicilere fiyatlarin ne zaman diisecegini veya
haftanin hangi déneminin satin almak igin en iyi oldugunu soyleyerek, tiiketicilerin tirtinleri
dogru anda dogru fiyata satin almalarina yardimci olabilmektedir. Tahminsel analiz herhangi
bir endiistride kullanilabilmektedir ancak sigorta endiistrisi i¢in harika bir aragtir. Bu tiir analiz,
daha fazla veri toplandik¢a daha iyi ¢alismaktadir, ¢linkii algoritma tahminlerini yaparken daha
fazla degiskeni dikkate almaktadir. Profil olusturma, potansiyel miisterilere daha iyi hedefleme
yapmak icin kullanilmaktadir. Nihai hedef, her miisterinin 360 derecelik bir goriiniimiinii
gelistirmektir, boylece nihayetinde bir segment olusturulmaktadir. Davranissal analizler,
verilerde desenler kesfetmek icin kullanilabilir ve organizasyonlara sahip olduklar1 farkl
miisteri tiirleri hakkinda iyi bir i¢ gorii sunmaktadir (Wilder-James, 2012: 11). Demografik,
cografi, psikografik ve ekonomik oOzellikler gibi verilerden elde edilen tiiketici desenleri,
organizasyonlarin misterilerini daha iyi anlamalarina yardimci olacaktir. Kampanya bilgileri,
operasyon verileri ve donilisim verileri gibi satis ve pazarlama verileri, organizasyonlara
miisteri sadakatini artirmak ve kazanglar1 ve gapraz satiglar1 biiyiitmek igin kullanilabilecek

dogru veriler sunmaktadir.

2.6 Biiyiik Veri Kaynaklari

Cesitli kaynaklardan akan ve kaynaklarin ¢esitliligi sayesinde analitik karmagikligina
ve zenginligine katkida bulunan biiylik veri kavrami i¢in 6nemli ve yaygin kaynaklardan
bahsetmeden ge¢gmek konuyu eksik birakacaktir.

Sosyal medya giliniimiiz trendlerini ve insanlarin duygusal egilimlerini anlamak i¢in
oldukca degerli bir kaynaktir. Sosyal medya igerisinde metin goriintii video ve kullanict
etkilesimleri bulunmaktadir. Giiniimiizlin biiylik sosyal medya platformlar1 biiyiikk olduk¢a
anlamli ve 6zellikle son tiiketiciye hitap eden sirketler icin istah acgici bir veri iiretmektedir. Bu
platformlarin basinda Facebook, Instagram, yeni adiyla X eski adiyla Twitter ve LinkedIn gibi
mecralar bulunmaktadir.

Web siteleri icerisinde yapilan hareketler esnasinda veri iiretilmektedir, iiretilen bu
verilere kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler ve tiklama akislar1 katki saglamaktadir.
Web siteleri kullanicilar tarafindan ziyaret edildiginde, baglantilar1 tikladiginda, ¢evrimigi
etkinlikte bulunduklarinda ve internet lizerinden satin alma gerceklestirdiklerinde veriler

uretilmektedir.
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Nesnelerin interneti kategorisine giren cihazlar saglik verisi konum bilgisi ve sicaklik
Ol¢iimleri gibi verileri siirekli olarak toplayan cihazlardir. Bu cihazlara 6rnek olarak araglara

baglanan sensorler, akilli termostatlar ve akilli saat gibi giyilebilen spor takip cihazlari

verilebilir (Wilder-James, 2012: 11).

Endiistriyel ekipman, liretim makineleri ve bilimsel aletler, performanslari, bakim
ihtiyaclar ve gevresel kosullarina iligkin veri iiretmektedir. Bu veri, islemleri optimize etmek
ve giivenligi saglamak igin kritiktir.

Mobil veriler akilli telefon ve tablet icerisinde bulunan ¢esitli uygulamalar sayesinde
toplanan veriler disinda ¢agri1 kayitlari, metin mesajlari, konum bilgisi ve uygulama kullanimini
icermektedir. Bu unsurlar disinda akilli telefon ve tabletlerden elde edilen tiim kullanici
etkilesimleri de veri tiretmektedir.

E-ticaret platformlarindaki veriler kisisellestirme ve miisteri deneyimini gelistirmek
icin kullanilmaktadir. E-ticaret platformlart miisterinin davraniglari hakkinda veri iiretmektedir.
Uretilen bu veriler iiriin incelemeleri, satin alma gegmisi ve yapilacak oneriler hakkindadir.
Bunun yani sira e-ticaret platformlarinin beslendigi en biiyiik veri akislarindan biri de sosyal
medyadir.  Sosyal medya iizerinden kullanicilarin  satin  alma  davraniglar
gozlemlenebilmektedir.

Finansal islemler iizerinden analiz yapabilmek risk yonetimi ve dolandiricilik tespiti
icin hayati 6oneme sahiptir. Finans kurumlar1 ve bankacilik sektdrii yapilan iglemler miisteri
etkilesimleri ve hisse senedi piyasasi faaliyetlere iizerinden biiyiik veri liretmektedir. Bu
verilerin yani sira risk yonetimi yapilirken kamu kayitlarindan adres degisikligi islemleri gibi
veriler ile beslenerek karsilastirma yapilarak analiz sonucu anlamli sonuglar ¢gikarilmaktadir.
Bu konuyu ait 6rnek basaril sirketler konu bashgi altinda verilmektedir.

Saglik hizmeti verileri halk sagligi egilimlerini izlemek, tibbi arastirma yapmak ve
hasta bakimima goérmek i¢in kullanilmaktadir. Bu verilere katki saglayan kayitlar elektronik
saglik kayitlari, tibbi goriintiiler ve giyilebilir saglik cihazlardir. Bu veriler sayesinde
hastaliklarin gidisatlar1 konusunda, teshis ve tedavi konusunda da daha dogru kararlar
alinmaktadir.

Hiikiimet ve kamu kayitlar1 verileri sehir planlama, kamu hizmetleri verme ve politika
olusturulma alanlarinda kullanilmaktadir. Kurumlarin veri tabanlarinda tuttugu, demografi,
egitim, sug, ulagim, adres kayitlari, parmak izi verileri gibi bir¢ok alanda veri tutulmaktadir.
Kayit altina alinan bu veriler farkli sektorlere de risk analizi ve ekonomi ydnetiminde

beslemektedir.
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Enerji verileri dogaya en cok katki saglayan veri kaynaklarindan biridir. Enerji
dagitimini optimize etmek, siirdiirebilirligini artirmak ve atig1 azaltmak icin kullanilmaktadir.
Kullanilan bu veriler enerji sebekelerinden, enerji tiretim tesislerinden ve akilli sayaclardan
toplanmaktadir.

Genetik verirler hastalik analizi, kisisellestirilmis tip ve genom arastirmalarinda
kullanilmaktadir kullanilan bu veriler genetik dilimden c¢ekilmektedir. Saglik alaninda
kullanilan bu veriler birgok hastaligin teshis ve tedavisi i¢in biiyiikk 6nem tasimakta ve birgok
alanda biiyiik umutlar vaad etmektedir.

Uydular, harita olusturma, hava tahminleri, tarim ve felaket izleme gibi alanlar i¢in
veri Uretmektedir.

Sunuculardan, uygulamalardan ve ag cihazlarindan log dosyalari, olaylari, hatalar1 ve
kullanim verilerini kaydetmektedir. Bu veriler, teknik sorunlar1 teshis etmek icin hayati 6nem
tagimaktadir.

Misteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemlerinden, cagri merkezlerinden ve destek
sohbetlerinden gelen veri, miisteri tercihleri, ihtiyaglart ve memnuniyet seviyeleri hakkinda i¢

goriiler saglamaktadir (Wilder-James, 2012: 11).

Bilimsel deneyler, simiilasyonlar ve gdzlemler, astronomi, fizik ve ¢evre bilimleri gibi

alanlarda kullanilan verileri olusturmaktadir.

2.7 Biiyiik Veri Uygulama Alanlari

Biiyiik verinin c¢esitli endistriler ve sektorlerde genis bir uygulama alam
bulunmaktadir. Is ve Pazarlama alaninda biiyiik veri, tiiketici davramislarini, pazar trendlerini
ve miisteri tercihlerini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir. Hedefli pazarlama, tiriin onerileri ve
tiiketici duyarliligini anlama konularinda yardimer olmaktadir. Finans sektoriinde biiyiik veri,
risk degerlendirmesi sahtekarlik tespiti, algoritmik ticaret ve miisteri profilleme i¢in
kullanilmaktadir. Gergek zamanli finansal kararlar almak ve piyasa trendlerini izlemek
konularinda da yardimer olmaktadir. Saglik hizmetleri sektoriinde biiyiik veri, hasta kayitlar
yonetimi, hastalik takibi, ila¢ kesfi ve kisisellestirilmis tip alanlarinda kullanilmaktadir. Ayrica
hastane analitigi, hastalik salginlarin1 tahmin etme ve hasta bakimini iyilestirme konularinda
ciddi rol oynamaktadir. Uretim ve tedarik zincirinde biiyiik veri, {iretim siireglerini optimize
etme, tedarik zinciri yonetimi ve makine tahmini bakimi i¢in kullanilmaktadir. Bu veri
analizleriyle birlikte, duraksamay1 azaltmaya ve verimliligi artirmaya yardimci olmaktadir. E-
ticaret platformlari, biiyiik veriyi stok yonetimi, satis tahmini ve kisisellestirilmis aligveris

onerileri i¢in kullanmaktadir. Bu, miisteriler igin genel aligveris deneyimini iyilestirmekte ve
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ticaret platformlari i¢in ciddi maddi getiri saglamaktadir. Enerji ve Hizmet sektoriinde biiyiik
veri, enerji tiiketimi analizi, sebeke yOnetimi ve yenilenebilir enerji optimizasyonu igin
kullanilmaktadir. Telekomiinikasyon sektoriinde biiylik veri, ag optimizasyonu, miisteri
hizmetleri ve altyapinin tahminsel bakimi i¢in kullanilmaktadir. Ag performansini ve miisteri
memnuniyetini artirmaktadir. Enerji verimliligine ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarma da ayrica
katkida bulunmaktadir. Tasima sirketleri, glizergah optimizasyonu, filo yonetimi ve
gonderilerin anlik takibi i¢in biiyiik veriyi kullanmaktadir. Lojistik ve teslimat hizmetlerini
tyilestirmeye yardimci olmaktadir. Hiikkiimet kurumlari, politika analizi, kentsel planlama,
kamu giivenligi ve afet yonetimi i¢in biiylik veriyi kullanmaktadir. Kamu refahi i¢in veriye
dayali kararlar almaya yardimci olmaktadir. Tarim alaninda biiyiik veri, hassas tarim igin tiriin
yonetimi, toprak analizi ve hava tahminleri alanlarinda kullanilmaktadir. Uriin verimliligini ve
kaynak kullanimin1 da artirmaktadir. Egitimde biyiik veri, kisisellestirilmis 6grenme,
degerlendirme analitigi ve egitim sonuglarmi iyilestirme alanlarinda kullanilmaktadir.
Egitimcilerin 0grenci ihtiyaglarina gore oOgretim yoOntemlerini uyarlamalarina yardimei
olmaktadir. Eglence endiistrisi, igerik Onerileri, izleyici analitigi ve igerik olusturma i¢in biiytlik
veriyi kullanmaktadir. Kullanici etkilesimini ve igerik teslimatini iyilestirmektedir. Biiyiik veri,
cevre izleme, vahsi yasam koruma ve iklim degisikligi analizi alanlarinda kullanilmaktadir.
Koruma cabalarina ve siirdiiriilebilir cevresel uygulamalara katki saglamaktadir. Akilli Sehirler
yaratmak icin biiyiik veri, akilli sehir girisimlerinin temelini olusturarak kentsel planlama, trafik
yonetimi ve kamu hizmetlerinin optimizasyonuna yardimeci olarak sehir yasam kalitesini
artirmaktadir. IK departmanlari, yetenek edinme, calisan performans analizi ve isgiicii
planlamas: i¢in biiyiik veriyi kullanmaktadir. Veriye dayali iK kararlar1 almada da yardimci
olmaktadir. Arastirma ve Akademi alaninda biiyiik veri, bilim, sosyal bilimler ve beseri bilimler
gibi ¢esitli alanlarda g¢alismalar igin biiyiik veri setlerine erisim saglayarak akademik
aragtirmalar1 desteklemektedir. Uzay ajanslari, gokbilim arastirmalari, uydu veri analizi ve
uzay kesif gorevleri icin biiyiik veriyi kullanmaktadir. Boylelikle evreni tanima, ufkumuzu
gelistirme ve algilama anlayisimizi ilerletmektedir.

Bunlar sadece biiyiik verinin bir¢ok uygulama alanindan bazilaridir. Teknoloji ve veri
analitigi yetenekleri devam ettikge, biiylik verinin farkli sektorlerde yeni ve yenilikei
uygulamalarn siirekli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Basitce ifade etmek gerekirse, veri madenciligi organizasyonlarm ham verileri
kullanish bilgilere déniistiirdiigii bir siiregtir. Ornegin, bir teknoloji firmas1, miisteriler, iiriinler,
i¢ stirecler ve benzeri konularda daha fazla bilgi edinmek i¢in R veya Python gibi programlama
dillerini kullanabilmekte ve verilerdeki desenleri kesfedebilmektedir (Wilder-James, 2012: 11).
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Veri madenciligi, isletmelerin 6nemli bilgi kiimelerini belirlemelerine ve bunlari1 gegmis
verilerle karsilastirmalarina olanak tanimaktadir. Bu siireg, daha iyi karar verme ve strateji
gelistirme ile sonuglanabilir (Berry, 2000: 4). Ayn1 zamanda satiglar1 artirma ve pazarlamay1
daha etkili hale getirme gibi diger hedeflerde de yardimci olabilmektedir. Bireyler bazen veri
madenciligini makine 6grenme ve veri analiziyle karistirabilirler, ancak bu terimler birbirinden
farkli ve benzersizdir. Veri madenciligi ve makine 6grenmesi, desenler ve analitigi kullanirken,
veri madenciligi zaten verilerde var olan desenlere bakmaktadir. Makine 6grenme ise veri
analizine yeni verilen kurallar, desenler veya degiskenler uygulayarak gelecekteki sonuglari
tahmin edebilmektedir. Veri madenciliginde, kurallar veya desenler baslangigta bilinmezlerdir.
Bir¢ok makine 6grenme uygulamasinda makineye veriyi daha iyi anlamasi i¢in bir kural veya
degisken verilmektedir. Veri madenciligi insan miidahalesine dayanirken, makine 6grenmesi
birey tarafindan baslatilir ve ardindan kendi basina 6grenme amaci tasimaktadir. Bununla
birlikte, otomasyon amaglar1 i¢in veri madenciligi siireglerinde sikca makine Ogrenmesi
yontemlerine basvurulmaktadir. Veri madenciligi, veri analizi, yapay zeka, makine 6grenme ve
benzeri yontemler genellikle is zekas1 siireclerinde bir araya getirilir, bdylece organizasyonlar
miisterileri ve potansiyel satig sonuglar1 hakkinda daha fazla i¢ gorii elde edebilmektedirler.

Biiyiikk ve degerli veri kiimelerini toplayan kuruluslar, bu bilgileri ¢almay1 ve kendi
avantajlarina kullanmay1 hedefleyen suglulardan korunmalidir. Son yillarda bir¢ok biiyiik
cevrimigi sirket ve devlet kurulusu hacklenmistir, bunlara LinkedIn, Evernote ve hatta Bitcoin
de dahildir. Bu nedenle toplanan tiim verileri korumak son derece 6nemlidir. Bilgileri dogru bir
sekilde sifrelemek en yaygin korunma yontemidir. Veriyi korumak i¢in bir¢ok farkli yontem
bulunmaktadir, bu nedenle giivenlik her zaman biiyiik veri ekibinizin bir pargast olmalidir.
Bunun yani sira her organizasyonun ayn1 zamanda bir kriz planina sahip olmas: gerekmektedir,
¢linkii bir hack saldiris1 yagsanmas1 durumunda ne yapilacagi konusunda hala bir¢ok sirket kriz
yasamaktadir. Bu tiir bir ihlal ciddi sonuglara yol agabilmektedir. Yasanabilecek en kotii
giivenlik ihlali, bir girketin hacklendigini bile bilemeyecek kadar giivencesiz olmasidir. Bu
nedenle sirketler, olasi bir saldir1 i¢in igeride veya bu iste uzmanlasmig bir ajansin hizmetlerini
kullanarak plan yapmaktadirlarr. Kurulugun ve miisterilerin verilerini korumamak sirketin sonu
olabilecek kadar ciddi bir durumdur.

Biiyiik veri ile ilgili biiyiik gizlilik sorunlar1 gelmektedir. Edward Snowden'i 2013'teki
PRISM sizintisi, gizliligin bu dijital cagda etkilenecegini gostermistir. Ayrica, veri dogru bir
sekilde anonimlestirilmezse, yeniden kimliklendirme riski ortaya c¢ikmaktadir. Yeniden
kimliklendirme zor ve pahali olsa da, imkansiz degildir. Ayrica, verinin dogru kaynaklardan

toplandigindan emin olmak ve verinin dogru sahiplenildigini saglamak énemli hususlardan bir
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tanesidir. Biiyiik verinin olumsuz etkilerini gosteren yeterince film internette bulunmaktadir.
Tiiketiciler organizasyonlarin kendileri hakkinda giinliik olarak ne kadar veri topladiginin yeni
yeni farkina varmaktadirlar. Sirketlerin genellikle verileri uzun siire sakladigini, ¢ogu kez iki
y1l veya daha uzun bir siire boyunca sakladigini ve bu veriyi istediklerinde satabileceklerini
ogrenmektedirler. Ornegin, O6deme saglayicis1 Equens, 2013 yilinda Hollanda'daki
perakendecilere islem verilerini satmaya c¢alismistir. Bu hemen kamusal alanda ve Hollanda
parlamentosunda biiyiik bir tepkiye neden olmustur. Birka¢ giin i¢inde sirket bu plandan
vazgeemek zorunda kalmustir (Berry, 2000: 4).

Internet of Things (IoT), nesnelerin veya "seylerin" agini ifade etmektedir. Bu
nesneler, sensdrler, yazilim ve diger teknolojilerle donatilmistir ve diger cihazlar ve sistemlerle
internet lizerinden veri aligverisi yapmalarin1 saglamaktadir. Bu nesneler, giinliik yasamin bir
pargasi olan ev aletleri, giyilebilir cihazlar, endiistriyel makineler, araglar ve daha birgok sey
olabilir. Internet of things'in ana bilesenleri nesneler, baglanti, veri, sensérler, yazilim, baglanti
protokolleri ve bulut bilisimini icermektedir. Nesneler, veri toplamalarin1 ve iletmelerini
saglayan sensorler ve baglant1 ozellikleri ile donatilmis fiziksel nesneler veya cihazlardir.
Baglanti ise [oT cihazlari, Wi-Fi, mobil aglar, Bluetooth veya diisiik gii¢lii genis alan aglar1 gibi
cesitli yollarla internete baglanmaktadirlar. IoT cihazlari, ¢evrelerinin veya kullanimlarinin
hakkinda veri toplar ve tiretmektedirler. Bu veriler sicaklik 6l¢iimleri, konum bilgileri, makine
durumu, kullanici davranisi ve daha fazlasini igerebilmektedir. Sensorler, IoT cihazlarinin
kendi cevresindeki degisiklikleri algilayan ve veriye doniistiiren kritik bilesenlerdir. Yaygin
sensOrler arasinda sicaklik sensorleri, hareket dedektorleri, GPS ve kameralar bulunmaktadir.
IoT cihazlari, cihaz islemlerini kontrol eden firmware, veri isleme algoritmalar1 ve kullanici
etkilesimleri i¢in uygulamalar da dahil olmak iizere yazilimla ¢aligmaktadirlar. IoT cihazlari,
veriyi diger cihazlara ve sistemlere iletmek i¢in MQTT, CoAP, HTTP ve diger iletisim
protokolleri gibi gesitli iletisim protokolleri kullanmaktadirlar. 10T verileri genellikle bulutta
islenmekte ve depolanmaktadir, burada analiz edilerek degerli bilgiler elde edilebilir. Bulut
platformlari, IoT verilerini etkili bir sekilde yonetmek igin Glgeklenebilirlik ve hesaplama
kaynaklar1 saglamaktadir.

Internet of things, yani nesnelerin interneti akilli evler, akilli sehirler, saglik, tarim,
endiistriyel otomasyon ve daha bircok endiistride genis bir uygulama alanina sahiptir.
Cihazlarin birbirleriyle iletisim kurmasini ve otonom olarak etkilesimde bulunmasini
saglayarak verimliligi, tiretkenligi ve karar verme siireclerini iyilestirme potansiyeline sahiptir
(Berry, 2000: 4).
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2.8 Basarili Sirketlerde Biiyiik Veri Kullanim Ornekleri

Secilen ornekler farkli sektorlerde faaliyet gosteren ve farkl biiyiikliiklere sahip basarili
olmus sirketlerden olusmaktadir. Bu seckinin amaci okuyucuya biiyiik veri kullanimina dair
daha genis bir perspektif sunmaktir. Walmart bir siipermarket devi olarak, parekende yapan
sirketlere 151k tutarken; Netflix Diinya’nin en biiyiik izlence mekanizmalarindan biri olarak,
izlence faaliyeti yiiriiten medya kanallarina 151k tutmaktadir. Peddleton kasabi KOBI’ye giizel
bir ornektir, esnaflik yapan sirketlere 151k tutmaktadir. John Deere, tarim alaninda faaliyet

gosteren ve arag satis1 gergeklestiren kurumlar igin giizel bir aydinlatici olabilecek bir 6rnektir.

2.8.1 Walmart

Diinya iizerindeki en biiylik siipermarket satis zinciri ve gelir olarak Diinya’nin en
biiyiik sirketi olan Walmart’in 2 milyondan fazla ¢alisan1 ve 28 tilkede faaliyet gosteren 20,000
magazasi bulunmaktadir. 2004 yilinda yasanan Sandy isimli kasirga iilkeyi vurdugunda kiigiik
caplt veri pargalar1 yerine biiyiilk capli veri iizerine g¢alisarak resmin biitiiniine bakmaya
calismiglardir. Verilerin analizi sonucunda kasirga esnasinda insanlarin acil durum malzemeleri
ve el fenerlerinin yani sira gilekli Pop Tart isimli iiriiniin de satiglarinin arttigi goriilmiistiir. Bu
bilgiye dayanarak 2012 yilinda gerceklesen Frances kasirgasi dncesinde kasirganin etkilemesi
beklenen bolgelerdeki subelerine bu triinleri gondererek ¢ok yiiksek satis saglamiglardir. Bu
olaydan sonra Walmart biiyiik verinin degerini anlayarak biiyiik veri ve analizi departmanini
biiyiitmeye karar vermistir. Bu amagla son teknolojileri takip ederek Diinya’nin en biiyiik 6zel
veri bulutunu olusturmaya basladiklarini agiklayarak @WalmartLabs isimli bir sirket
kurmustur. Bu kurulusun bliyiik veri ekibi veri odakli arastirmalarimi sektérde yapmaya
baslamistir. Bu stratejileri “Veri Cafe” olarak anilmaktadir. Simdiki zamanda akan veriyi kisa
zaman icerisinde analiz etmek isletme performansini yiiriitmek agisindan anahtar unsurdur.

Veri Kafesinde veri 200 farkli kaynaktan toparlanmaktadir bu kaynaklarin arasinda
meteorolojik veriler, ekonomik veriler, telekom verileri, sosyal medya verileri, petrol fiyatlari
ve slipermarketlerdeki veritabani bulunmaktadir. Veri kafesi analiz ekibi, akan veriyi gergek
zamanl olarak analiz edebilmektedir. Burada amag, gelen verilerin analizi ile sirket gidisati
hakkinda bilgi sahibi olmak ve karsilasilacak problemlere ¢6ziim Onerileri gelistirmektir.
Walmart, Veri Kafesi sayesinde, bir problemin tespiti ile ¢oziimii arasinda gegen siireyi 2-3
haftadan 20 dakikaya indirmistir (Reuters, 2015: 12).

Walmart’ta biiylik verinin kullanimi ile problemlerin nasil ¢oziildiigi 6rneklerle
aciklanabilir. Meyve sebze ekibi bir {iriiniin neden bir anda satislarinin diistiigiinii anlamakta

zorlanarak veri kafe analiz ekibine basvurmustur. Veri ekibinin incelemeleri sonucu satistaki
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bu azalisin ana sebebi bir fiyatlama hatasi oldugu ortaya ¢ikmigtir. Hata aninda giderilerek ve
satiglar birkag giin icerisinde yiikselmistir.

Diger bir 6rnek ise farkli jeopolitik konumlarda olan magazalarda satilan yilbasi
tirlinlerinin birkaginin belli lokasyonlarda satisinin diisiik oldugu goézlemlenmistir. Bunun
lizerine harekete gegen veri ekibi satigin diisiik oldugu magazalarda iirlinlerin heniiz raflara
konmadigini tespit etmislerdir. Bu yalnizca veri incelemesi yapilarak ger¢ek zamanli ziyaretler
gerceklestirmeden ve buna finansman ayirmadan saglanmustir.

Walmart’in sosyal genom projesi ise, sosyal medya konusmalarini izleyerek insanlarin
hangi trilinleri alacagina bu konusmalari baz alarak karar vermektedir. Bunun yaninda
Shopycat- alisveris kedisi isimli bir servisleri mevcuttur. Bu servis de insanlarin aligveris
aliskanliklarinda arkadaslarindan nasil etkilendiklerini yine sosyal medya konusmalarini
gozlemleyerek karar vermektedir. Bu bilgileri adi Polaris olan kendi arama motorunda
gerceklestirmektedir, bu yap1 kendi siteleri igerisinde miisterilerinin yaptiklar1 aramalardan
analiz yapmaktadir.

Walmart’in gergek zamanli veri taban1 40 petabytelik birb veriye sahiptir. Bu anormal
biiyiikliikteki veri yalnizca son birkag haftalik veriyi kapsamaktadir. Veri setinden yakalanan
deger, verinin anlamlandirma siiresi kisaldik¢a degerlenmektedir. Veriler Hadoop merkezinde
toplanmaktadir, bu merkezde dagilmis veriler depolanir ve veriler yonetilmektedir.

Bas Teknoloji Sorumlusu Jeremy King, “veri demokrasisi” hedeflediklerini agiklamigtir
ve bunu anlami sektorden herkesin ulasabilecegi bir platform olusturmaktir. 2011 yilinda
Hadoop sisteminde verilerin asir1 fazlalastigi ve depolanmasiyla ilgili sikintilar
yasayabileceklerini farketmelerinin ardindan “akilli yonetim” tarzini benimseyerek verilerin
ana havuza aktarilmadan once tasarlanan birkag arac tarafindan rafine ve kategorize edilmesini
saglamiglardir. Analitik anlamda bagvurulan sistemlerden bazilari; Spark, Cassandra, SAS ve
R dilleridir.

Veri isine ilk baslandiginda yasanilan ilk zorluk dogru niteliklere sahip ekip kurulmasi
olarak belirtilmistir. Bu sorun yalnizca Walmart’ta yasanmamustir; arastirma sirketi Gartner
sirketlerin yarisindan fazlasinin biiylik veri uygulamalari konusunda uygun yetenege sahip
adaylarin bulunmasi konusunda problem yasandigini belirtmistir.

Walmart’in buldugu ¢6ziim websitesi Kaggle’da veri bilimi yarismasi diizenlemek
olmustur. Kaggle seti kullanicilart promosyonel ve sezonsal isler i¢in; stok temizligi, bayramlar
gibi durumlarin farkli iirlin gruplarinin satiglarini nasil etkilediklerini tahmin etmislerdir.
Walmart’in gercek rakamlariyla en yakin veri seti modelini olusturan kisiler igse bagvuru igin

veri bilimi departmanina yonlendirilmislerdir.
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Walmart’ta bir analist ise basladiginda, personel Analiz Rotasyon Programi’na dahil
edilmektedir. Bu rotasyon personele igletme biinyesindeki farkli ekiplerin is analizlerini nasil
yaptiklarina dair izleme ve 6grenme firsat1 saglamaktadir. Yapilan Kaggle yarismasi calisanlara
Walmart’in topladig1 biiyiik veriyi nasil basarili sekilde ve stratejik olarak sonuca gotiirdiigiinti
de gozlemlemis oldular.

Dijital alig verisin hizla yiikseldigi bir donemde, perakende satis yaparak Diinya’nin en
iyi siralamasinda halen zirvede olmasinin en énemli nedeni, Walmart'in Biiyiik Veriyi etkin bir
sekilde kullanabiliyor olmasidir. Insanlar fiziki siipermarketleri artik tas devri olarak gorseler
bile Walmart; Alibaba ve Amazon gibi sitelerle benzer bir veri sistemi kurarak, insanlarin
yalnizca internet ortaminda degil; yiiz yiize ve fiziksel olarak da arabalarina binerek aligveris

yapmay1 birakmayacaklarini da gostermis oldu (Rexer, 2012: 16).

2.8.2 Netflix

Netflix isimli Televizyon servisi Amerika Birlesik Devletlerindeki internet trafiginin
%33 inli mesgul etmektedir. Bu servis su anda 65 milyon iiye ile 50’den fazla tilkede giinliik
10.000.000 saatin iizerinde televizyon sovu ve film servisi saglamaktadir. Bu milyonlarca
seyirciden toplanan ve izlenen yorumlar izleme aliskanliklar hakkinda bilgi vermektedir. Bu
sirketi biiyilk yapan biiyiik veri kullanimindan ziyade, toplanan biiylik veri iizerinde son
teknolojiye uygun analitik tekniklerini kullanmalaridir.

Netflix’te uzmanlar, ekiplere analitik yeteneklerine ve uzmanlik alanlarina gore
almiyorlar: kisisellestirme analizleri, mesaj analizleri, sistem analizleri, icerik yollama
analizleri vb. seklinde bircok farkli alanda uzman istthdam edilmektedir. Biiyiik veri televizyon
diinyasinin her alaninda kullanilsa da Netflix’te onu kutsanmis kilan 6zellik; miisterilerin neyi
keyifle izleyeceklerini dnceden tahmin etmesidir. Biiyiik veri analizi, igerigin anasayfasinda
bulunan ve milyonlarca kullaniciyr cezbederek igeriklerin izlenmesini saglayan “Oneri
motoru”nun yakitidir.

Biiylik verinin temeli 2006 yilinda, sirket heniiz DVD servisligi yaptigi donemde
atilmistir. Walmart’a benzer bir uygulama yaparak, Netflix Prize 6diillerini ¢ikarmiglardir.
Sonunda Imilyon dolarlik bir 6diil bulunan yarigmanin amaci, neler izlemek istediklerini
tahminlemek i¢in gegmis yorum ve puanlarini nasil bir algoritmayla yorumlayacagini en iyi
sekilde bulmaktir. Kazanan girisim 2009 yilinda agiklanmistir, yazilimlar1 da sirkete entegre
edilmistir. Bu algoritma biiylik veri ¢alismalarinin anahtar elementlerini olustursa da oneri

motoru surekli revize edilmektedir.
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Netflix, kullanicinin begenecegi filmleri belirlerken “tagging” denen isaretleme
yonteminden destek almaktadir. Film igerikleriyle alakali kelimeler saptanarak isaretleme
yontemi yapilmaktadir. Netflix’in hissedarlarina 2015 yilinda yaptig1 agiklamaya gore Biiyiik
Veri stratejisi karsiligini vermeye baslamistir. 2014°lin ayn1 zamaninda bu rakam 4 milyonken,
2015 yilinin ilk ¢eyreginde 4.9 milyon yeni abone elde etmislerdir.

Oneri algoritmalar ve igerik segimleri cesitli veri setlerinden toplanmaktadir. Bunlar;
miisteri hangi basliklar izledi, miisteri giinlin hangi saatinde izledi, secilen filmlerde kag¢ saat
gecirdi, kag kere durdurdu sorularinin yanitlaridir. Servis kalitesini 6l¢gmek i¢in de ¢esitli veriler
toplanmaktadir; miisteri lokasyonu, bit hizi( goriintii kalitesi), ara bellege almadaki gecikmeler
bunlardan birkagidir.

2013 yilinda, katalog ii¢ terebyte’1 gegmis durumdaydi. Bu anormal biiyiikliikteki veri
Netflix’in izleyicilere sundugu 120 farkli video formatini tutabilmek i¢in kullanilmaktayda.
Sistemleri Oracle veri setini kullanmaktaydi ancak NoSQL ve Cassandra daha komplike biiyiik
veri analizi tutmaya imkan verdigi i¢in onlara gec¢is yapildi. Netflix Veri altyapisi, Hadoop,
Hive ve Pig ve ek olarak geleneksel isletme akillandirma araglari olan Teredata ve
MicroStrategy araglarim1 kullanmaktadirlar. Bunlarin yaninda Netflix’in kendi acik kaynagi
olan Lipstich ve Genie servislerine de bagvurulmaktadir. Her Netflix ana altyapis1 gibi bunlarin
hepsi AWS bulut sistemi iizerinde yiiriitiilmektedir. Bunun disinda yayin akisi, makine
ogrenmesi ve analitik kullanimlar i¢in Spark’i kullanmaktadirlar. Gelecek giinlerde, Jpeg
resimlerle igeriklerden ara gekim yaparak sofistike teknolojilerle yiiz tanimlama ve renk analizi
yapilacaktir. Ornegin, geri sarma durdurma veya toplanan genel ¢ekimlerden izleyicinin belirli
konularla ilgili igeriklerden hoslandig1 sonucuna varilirsa 6neriler o dogrultuda yapilacaktir.

Insanlarin ne izleyeceklerini tahminlemek yapimcilar, dagiticilar ve biiyiik isletme
aglar1 i¢in oldukca 6nemlidir. Igerik tahmin programlamalariyla siirekli devam eden inovasyon
beklenmektedir ve bu durum sert bir rekabete sebep olacaktir. Netflix kisisellestirilmis
televizyon adinda bir kurulusla, kisisel tercihlerinin analiz edilmesiyle bireysel izleyicilere bir
seyir programi yaratmaktadir. Gegmiste televizyon camiasinda hakkinda ¢ok konusulan bu

fikir, biiyiik veri caginda yalnizca bir fikir degil bir gergekliktir.

2.8.3 Pendleton & Son Kasabi

Pendleton & Son Londra’nin kuzey bat1 bolgesinde yer alan 1996 yilinda kurulmus bir
yerel isletmedir. Yaklasik 2 yi1l kadar 6nce, yerel bir market zinciri ayn1 sokakta konuslanmistir.
Tasinma sonrasinda yeni zincir magazasi kasap diikkkaninin tiim gelirini altiist etmistir. Kurucu

Tom Pendleton zincir magazadan daha fazla gesite ve kaliteye sahip oldugundan emindi, ancak
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is miisterileri kapidan sokmaktaydi. Fiyatta rekabet etmeye ¢alisti ancak ise yaramadi, gelirin
gittikge diismesiyle isletmenin su iistiinde kalabilmesi i¢in biiylik veriye basvurma karari
alinmustir.

Pendleton’lar bir veri danigmaniyla ¢alismaya basladilar ardindan uygun fiyath basit
sensorleri magaza camina yerlestirdiler. Bu sensor kag kisi gecti, gecenlerin kag1 vitrine bakmak
icin durdu ve sonug¢ olarak kag¢ kisi iceri girdi 6lgmektedir. Boylelikle yapilan vitrinin ve
promosyonlarin etkinligi goriilebilecektir. Bu bilgilerle donandiktan sonra, mesajlarin1 ve
vitrinlerini miisterilerin en ¢ok ilgisini ¢eken sekilde dizayn etmislerdir. Bu sensér verisi
isletmeye beklentilerinin oldukga {izerinde bir gelir akist saglamigtir. Sokagin sonunda popiiler
iki adet pubin yogunluk saatlerini géz oniinde bulundurarak, aksam diikkan1 agmislardir, gece
acikan misterilerine eve doniis yolunda aksam ne servis edeceklerine Google Trend iizerinden
hangi yiyeceklerin popiiler olduguna bakmiglardir. Daha iyi tahminleyebilmek i¢in hava
durumu verisi ¢ekmeye basladilar ve miisteri sadakat aplikasyonu uygulamasi planladilar.
Boylelikle miisterileri kimler ve ne satin aliyorlar gorebileceklerdi. Boylelikle kasaplar hedef
miisterilerine sezonluk indirimlerini sunacaklardi. Miisteri verisi kurduktan sonra, anketler
sayesinde de verdikleri hizmet ve isleyisle ilgili i¢gdrii olusturabileceklerdi.

Bu ¢alismada, veri sensorii gostermistir ki diikkanin disindaki tahtada yazan menii
c¢esitlerinin yaninda basit tarif kagitlarinin olmasi fiyattan daha c¢ok c¢ekicilik yaratmistir. Bu
icgoriiye sahip olmalari, kapidan daha fazla insanin girmesine sebep olmustur. Bu kapidan
girisler daha fazla satigsla sonlanmaya meyillidir. Magaza disindaki kii¢iikk sensorle veri
toplamalarinin yani sira, satis ve stok verilerine de bagvurulmustur. Bunun disinda iicretsiz
saglanan hava durumu verileriyle hangi giin hangi meniiyii 6nereceklerine karar vermislerdir.

Kisisel telefonlar1 algilamak i¢in telefonlarin varligini Bluetooth ya da W-Fi sinyalleri
araciligiyla algilayan sensérler de kullamigmistir. Bu sensérler iphone ve Android cihazlar igin
calistyor ve telefonlarin MAC adreslerini alarak sinyalin giiciinii takip ediyor. Boylelikle
telefonun sensore olan uzakligini tayin ediyorlar, bunun disinda telefonun tedarikg¢isini
(6rnegin; Apple, Samsung..) ve telefonun tliriinli saptamaktadir. Analiz i¢in de bulut tabanh
yapay zeka platformu kullanilmaktadir. Biiyiik veri kullanma yolculugunda, igletmenin neyi
amagcladig1 oOncelikle belirlenmistir. (miisteri farkindaligi, gelir), ardindan onlar1 neyin
durdurdugunu belirlenmistir (siipermarketle rekabet ve miisterilerin ne istedigi konusunda
bilgisizlik) ve verinin suan yasadiklar1 zorluklar1 yenmekte nasil yardimci olabilecegini
belirlenmistir (miisterilerin ilgisini ¢ekebilmek i¢in bilgi toplamak). Limitli kaynak ve insan
giiciiyle, veri seti i¢in her zaman birine ihtiya¢ duyacaklardi. Kendilerini Biiyiik Veri servisine

(BDAAS) cevirerek kiigiik isletmelerin biiyiik veriyi kullanmalar1 konusunda tecriibe sahibi
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oldular ve yalnizca gerektigi durumlarda 6deme almiglardir. (yeni sistemlere yatirim yapmak
gerektiginde, veriyle tecriibesi olan isgiicli gerektiginde) Kendilerine ucuz sensorler buldular
boylelikle kendilerine yeni yazilim sistemi almalarina gerek kalmadi ¢linkii BDAAS onlar igin
gerekli analizleri yapmaktaydi.

Bu vaka gosteriyor ki, bliyliik veri yalnizca biiyiik sirketler i¢cin degil her tip ve
biiyiikliikte sirket i¢in fark yaratmaktadir. Bu tarz veriler her zaman i¢in Biiyiik Veri klasmanina
girmese de, Biiyiik Veri diinyamizla uyumludur. Bu bazen yalmizca disaridaki biiylik veriyi
kullanarak karar vermek anlamina gelir. Sonug olarak, anlamli olan fazla veri toplamak
degildir, toplanilan verilerle kayda deger Sonug alinabilen eylemleri gergeklestirmektir (Wiley,
2016: 12).

2.8.4 John Deere

Tarimsal iiretim yapan John Deere her zaman 6ncii bir sirket olmustur. Markaya ismini
veren kurucu ilk ticari ¢elik saban demirligini sahsi olarak dizayn etmis, liretmis ve satmistir.
19. Yiizyilin ortalarinda orta batiya yerlesen insanlarin hayatini oldukga kolaylastirmis ve bir
Amerikan efsanesi olmustur. Inovasyonun &nciilerinden olan bu sirket giiniimiizde biiyiik
veriye bagvurmaktadir.

Diinya’nin niifusu giderek artmaktadir, bu da gida talebinin hiz kesmeden artacagi
anlamina gelmektedir. Genetigi oynanmis iriinler halk tarafindan benimsenememistir, hali
hazirdaki iiretimi en verimli hale getirmek talebi karsilamadaki anahtardir. Bu sonuca ulasmak
icin John Deere ciftgiler icin biiylik veri erisim servisi kurarak, gercek zamanla izleme
yontemiyle binlerce kullanicisindan veri toplamaktadir. Toplanan bu veriler sayesinde; nereye
hangi iirtinii ekecekleri, ne kadar bitki besleme {irtinii kullanacaklar1 gibi her konu hakkinda
karar verme siirecinde bilgi sahibi olmaktadirlar. Myjohndeere.com sitesi internet tizerinde bir
portaldir ve buradan giftgilere sensorler yardimiyla erisim verilmektedir. Sensorler ¢iftcilerin
tarlalarda calistiklar1 siirece makinelerine baglanmaktadir ve bu diinya ¢apinda bir¢ok ¢ift¢i
tarafindan yapilmaktadir. Bu sistem ayni zamanda hava durumu ve finansal veriler gibi dis
kaynakli verileri de almaktadir. Bu sistem ¢iftgilere makinelerini nasil kullanmalar1 gerektigi
konusunda, en iyi sonuglar1 nerelerden alacaklar1 konusunda ve yaptiklar1 yatirimlarin onlara
nasil geri doniis saglayacagi konusunda daha iyi kararlar vermelerine yardimci olmaktadir.
Ornegin, benzin kullanimlar1 izlenmekte ve verimlilik miktarlariyla baglanti kurulmaktadir.
Binlerce c¢iftlikten analiz edilen verilerle, bir¢ok ¢esit iirlinle birgok farkli durumda yapilan
tiretimlerle, liretim i¢in optimum operasyonlarini belirlemek miimkiindiir. Sistem ayni zamanda

coklu beslenen veri sistemi sayesinde arizalari dnceden belirleme yetenegine de sahiptir. Bu
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veri aynt zamanda durumu tamir edecek miihendislerle ihtiya¢ duyulacagi zamanda
paylasilarak, pahali makine durma siirelerinin yaratacagi israfin oniine ge¢mis olmaktadir.
Diger bir servisin adi1 ise Farmsight’tir. Bu sistem 2011 yilinda ¢ikarilmistir, gift¢ilerin hangi
iriinli nereye ekeceklerine dair bolgedeki digerlerinden gelen ve toplanan verilerle daha
proaktif kararlar almalarina yardimci olmaktadir. Boylelikle bireysel alanlara net “regeteler”
verilebilmektedir ve makineler analiz sonuglarina gore belirlenen “en iyi uygulama” ya gore
uzaktan programlanmaktadir. Ilerleyen siiregte sirketin vizyonu, bir giin ¢ok biiyiik ¢iftliklerde
dahi ¢ok az insan giiciiyle yonetebilen, robotik araclarin bulundugu ve hepsinin birbirleriyle
haberlesmesidir. Cift¢ilerin verimliligini artirarak kara gecirmek ve bdylelikle daha ucuz ve
stirdlirebilir yiyecegi tlim diinya i¢in saglayabilmek umudundadirlar. Bunun diginda doganin da
cesitli kazanimlar1 olacaktir. Pestisitler ve giibreler ¢evre kirliligine ve hava kirliligine sebep
olmaktadirlar, ¢iftcilerin regeteler konusunda bilgi sahibiyle olmasiyla birlikte optimum {iretim
icin ihtiyactan daha fazla kullanmamalar1 saglanmis olacaktir. Bunun diginda &zellikle
gelismekte olan iilkeler ve tiim diinya i¢in. ¢ok biiyiik bir olumlu degisime sebep olabilir, diinya
fazla niifus ve yiyecek kithigi ile karsi karsiyadir. Kullanilan veri biiyiik 6l¢ekte yapilandiriimas,
icsel veridir, John Deere makinelerine bagli sensorlerden ve topraktaki derecelerden
almaktadir. Alinan bu veriler sonrasinda myjohndeere.com sitesinin kullanicilari igin erisime
aciktir. Bu veriler haricinde hava durumu ve finansal veriler gibi dissal verilerde
toplanmaktadir. John Deere SAP’nin — bellekli, siitun odakli, iligkisel veri tabani yonetim
sistemi - olan HANA sistemini kullanmaktadir. John Deere’nin topladigi binlerce veri noktasi
HANA’nin igerisine yiiklenmektedir ve miithendisler bu verileri kullanarak cesitli analizler ve
matematiksel modeller olusturmaktadirlar.

Myjohndeere platformu ¢iftcilerin birbirleriyle fikir aligverisi yapmalarina izin
vermektedir ve tabiki de ii¢iincli sahislarla da paylasmaktadirlar. Bu tgiincii sahislar diger
tiretici sirketler gibi API’leri kullanarak ireticilerin ekipmanlarina baglanmaktadirlar ya da
kendi veri analizi servislerini 6nermektedirler.

Biiylik verinin yalnizca silikon vadisindeki sirketler tarafindan kullanildigina dair
hurafeler mevcuttur. Bu vakada her endiistrinin veriden fayda saglayabilecegi, hatta en
geleneksel sirketlerin bile biiyiik veriye dondiiglinii gdstermektedir. Diger sirketler de aynisini
yapmaya baglamiglardir. Kamyon sirketleri biiyiik veriyi kullanarak daha etkili rotalar
belirlemektedir, emlak sirketleri verileri kullanarak piyasadaki patlamalari ve basarisizliklari
onceden belirlemektedir, motor sigorta sirketleri kendi miisterilerinin akilli telefonlarini

kullanarak onlarin araglari ne kadar iyi stirdiigiinii takip etmektedir. Giiniimiizde, John Deere
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gibi herhangi bir alanda faaliyet gosteren herhangi bir sirket biiyiik veri sirketine

doniisebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
OGRENEN ORGUTLERDE BUYUK VERiIi KULLANIMI

Maliyet verimliligini artirmak, pazarda rekabet edilebilirligi artirmak ve geliri
bliyiitmek gibi pek ¢ok faydasi olan biiyiik veri analizi giiniimiizde 6grenen orgiitler i¢in biiyiik
bir stratejik igletme varligidir. Giiniimiiz hizli is diinyasinda, sirketlerin ihtiyaglarina cevap
vererek onlara adapte olma yetisi kazandirmaktadir. ikinci boliimde islenen biiyiik veriyi
basartyla kullanan sirket 6rneklerinde goriildiigii gibi 6ngdrme ve karar verme davranislarini
destekleme konusunda biiyiik verinin énemi kanitlanmistir (Richards, 1997: 580). Biiyiik
verinin niyeti organizasyonun her elementiyle ugrasmak degildir, biiyiilk veri ve 6grenme
prosesleri arasindaki iligkinin alakaliligin1 kesfetmektir.

Sirketlerin rekabetgilerine kars1 kazanabilmeleri i¢in liderlerinin organizasyonlarina
Ogrenen Orgiit’e doniistiirmesinde acik bir vizyon ifade etmesi gerekmektedir. Artis gosteren is
ortam1 farkliliklari, global rekabet ortami, daha kisa iiriin dongiisii sirketleri hizla degisen
kosullara adapte olmaya zorlamaktadir (Garvin, 2008: 110).

Sirketler, kendi rakiplerinin rekabet avantaji olarak bilgi kullandigini gordiikee,
teknoloji tarihsel degerlendirme agisinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Teknolojik gelismeleri
oldukga kolay bir sekilde takip ederlerken, bilginin organizasyonel kaynaklara getirdigi degeri
anlamak gittik¢e zorlagmaktadir. Sirketler biiylik veriye bir servet, bir bilgi stratejilerine dahil
olma yolu ve profosyonellerine yonetim kabiliyeti kazandiran ara¢ olarak muamele
etmelilerdir, ayn1 zamanda veri yonetimi ve veri kullanmada profosyonel etikler hakkinda da
standartlar gelistirilmelilerdir (Miller, 2014: 28).

Biiyiik veri devrimi ticari faaliyetlerde hizli degisimleri ivmelendirmistir (Gabel, 2014:
37). Sirketler biiyiik veri sayesinde depolama, toplama ve bilginin genisletilmis formunu
yetistirme alanlarinda firsat ele gecirmislerdir. Ornegin, Galbraith (Galbraith, 2014: 4) Nike ‘in
biiyiik verinin analitik ve karar verme kabiliyetini kullanarak nasil yeni is stratejileri yarattigini
gostermistir. Topluluk yOnetimi yoluyla toplanan bilgi ve miisterileriyle devam eden
diyaloglariyla yeni {iriinler gelistirilmistir. Buna ek olarak, biiylik veri analizi tarafindan
toplanan bilgileri kullanarak tedarik zinciri yonetimini siirekli yenilemislerdir (Galbraith, 2014:
9). Biiytik veri yalnizca karar verme siirecini ivmelendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢arpici
bir sekilde gercek zamanli liriin reklamlarin1 da degistirmektedir. Berner, Graupner ve Maedche
verinin ayn1 zamanda bilgiyi kolaylastirarak ¢alisanlarin yetkilenmesine nasil yol gosterdigini

vurgulamiglardir (Berber- Graupner- Maedche, 2014: 16).
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Ogrenen orgiitlere biiyiik veriyi entegre edebilmek icin, Senge dgrenen orgiitleri
“insanlarin  kendi kapasitelerini gercekten istedikleri sonuglari alabilmek igin siirekli
gelistirdikleri, yeni diisiince tarzlar1 ve genis bir vizyonla beslenebildikleri, kolektif arzularin
Ozgiir oldugu ve insanlarin hep birlikte nasil daha iyi 6grenebilecekleri 6grenme yontemleri
gelistirdikleri organizasyonlar” olarak tanimlamaktadir (Senge, 2006: 37). Ayni zamanda
O0grenme yetenekleri yaratmanin farkli bakis agilart gelistirmesini sirasiyla su sekilde tarif
etmektedir: Sistemsel diistinmek, kisisel ustalik, zihinsel model, ortaklasa vizyon, takim
O0grenmesi. Bu yeteneklerin yaratilmasi, organizasyonlarin biitiinsel bir perspektifte tolerans
yetistirmesine ve interaktif tartismalar yaratmasina yardimci olmaktadir. Bu sebeple bu
boliimde, biiyiik verinin 6grenen oOrgiitlere entegre edilmesi ve edildikten sonra yasayacaklari

faydalar islenmektedir.

3.1 Ogrenen Orgiit Olma Yolunda Biiyiik Veri Stratejileri Gelistirmek

Biiyiik Veriyi ve 6grenen orgiit kavramlarini tanimladiktan sonra, organizasyonlarin bir
biiyiik veri stratejisi gelistirirken dikkate almasi gereken en 6nemli yonlerin farkinda olmakta
fayda vardir. Biiyiik veri, bir paradigma degisikligi gerektirmektedir ve bu gercekleri bilmek
organizasyonlara ilerlemelerinde yardimci olmaktadir.

Biiyiik Veriden ger¢ek anlamda faydalanmak igin organizasyonun bir bilgi-merkezli
sirket olmasi1 gerekmektedir. Bu kiiltiir degisikligi, tahmini hesaplamalar yerine, daha fazla veri
odakli kararlar alinmasina ve ¢aligsanlarin gercek verilere dayali yeni operasyonel, taktiksel ve
stratejik planlar gelistirme firsati sunacaktir. Biiyiik veri kiiltiirti, ¢alisanlarin her miisteri temas
noktasinda veri toplamaya tesvik edilmesini gerektirir. Dogru sorular1 sormalar1 ve onlart dogru
verilerle yanitlamalar1 gerekmektedir. Elbette, sirket kiiltiirinii degistirmek zordur ve kolayca
elde edilemez, ancak bu tez, bir bilgi-merkezli kiiltiir yaratmada yardimci olacak bir yol haritasi
sunacaktir.

Bir kiiltiirel degisiklik, biiyiik verinin tiim olasiliklarindan tam anlamiyla faydalanmak
icin 6nemlidir, ancak biiylik veri stratejisi gelistirme, bir organizasyonun i¢indeki kisilerden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle yoneticilerin  biiyilk verinin organizasyonlarina nasil
uygulanabilecegini ve biiyiikk verinin ne oldugunu bilmesi gerekmektedir. Karar vericiler,
organizasyon i¢in biiyiik verinin faydalarinin farkinda oldukga, basarili bir strateji gelistirme ve
uygulama olasilig1 yiikselmektedir. Sosyal medyanin ilk basladigi donemde, sosyal medyanin
pazarlama icin kutsal oldugu diisiiniiliiyordu. Bugiin ise bu, sirketin gelistirdigi pazarlama ve

strateji hedeflerine ulagmanin bir araci olarak goriilmektedir. Biiyiik veri de ayni sekilde,
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yonetim kurulu veya iist diizey yonetim tarafindan ele alinan genel stratejinin 6nemli bir pargasi
olarak goriilmektedir.

Biiyiik veri boliimiinde bahsedilen McKinsey’e ait raporda, yalnizca 2018'de Amerika
Birlesik Devletleri'nde yaklasik 140.000 ila 190.000 biiyiik veri miihendisinde eksiklik
olacaginin tahmin edildiginden bahis etmektedir. Raporda ayrica biiyiik veri miithendislerini
denetleyebilen ve biiyiik verinin biligim yoniinii strateji yoniiyle birlestirebilen 1.500.000 biiyiik
veri yoneticisinin eksikliginin olacagi da tahmin edilmektedir.

Biiytik veri ile ilgili yalnizca miihendisler ve yoneticiler degil; biliyiik veri analistleri,
biiyiik veri ¢6ziim mimarlar1 ve biiyiik veri bilimcileri de dnemli olacaktir. Ozellikle biiyiik veri
bilimcisi bulmak ve dolayisiyla ise almak pahali olacaktir.

Organizasyonlarin gelecekteki gelismeleri kagirmamak igin bilisim personellerini
biiytik veri teknolojilerinde egitmeye baslamalar1 gerekmektedir. Yurtdiginda tniversiteler
ogrencileri gelecege hazirlamak igin zaten biiyiik veri miithendislik kurslar1 vermektedirler. Giin
gectikce de giderek daha fazla tiniversite bir biiyiik veri 6grenim programi sunmaktadir bunlarin

yani sira da Coursera gibi agik ¢evrimici platformlar da bu konuyla alakali kurslar sunmaktadir.

3.2 Ogrenen Orgiitler ve Biiyiik Veri Karakterleri

Biiyiik veri, veri deposu ve is analitigi i¢in sonraki jenerasyon olarak tanimlanmaktadir
(Minelli, Chambers, Dhiraj, 2013: 21). Medya kanallarinin biiyiik veriyi kullanimi konusundaki
sosyal etkilerin alt1 da ayrica ¢izilmektedir (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, Venkatraman, 2013:
477). Benzer sekilde, is yatinmlarinda sosyal medya ve CRM analizlerinden ¢ikarilan bilginin
acil onemi vurgulanmistir (Smith, 2013: 38). Misteri taleplerine gercek zamanli cevap
verebilme yetenegi kazandirmasinin yani sira, sirketler yatirimlarini bilgi akisinin artan hizina
gore onceliklendirmektedirler.

Masie, (2013: 16) 6grenen orgiitler igin bilyiik verinin faydali oldugunu savunmaktadir.
Biiyiik veri basarili sekilde islenen ve analiz edilen veriler sayesinde sirketler i¢in acikga
rekabet avantaji olusturmaktadir. Sayisal igerikli aragtirmalara dayanan hassas miidahaleler,
sirketler icin 6nsezi ve tecriibeye dayali daha iyi bir destek saglamaktadir. Ornegin, Amazon’un
rekabetgiligi biiyiik veri analizini kullanarak miisterilerinin ihtiyaglarini daha iyi anlamasina ve
miisterilerin neyi almay1 arzulayacagini onceden belirlemesine sebep olarak beklentilerin ¢ok
tizerine gikmistir.

Biiyiik veri sirket performansini veri tabanli karar verme davranisiyla etkilemektedir.
Berner, Graupner ve Maeche, bu degisimi Akilli Makine Devri ve Biiyllkk Veri Devri

kavramlarini agiklayarak bu iki terimi karsilastirmistir. Akilli Makine Devri, bilgi sistemleri
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organizasyonel siireglerin otomasyonunu yaratmig ve faaliyetleri, olaylar1 ve nesneleri
gorsellestirerek yeni bilgiler liretmistir. Biiyiik veri devri’nde ise bilgi sistemleri, i hayatinda
hizli karar destek sistemlerini olusturarak, daha degerli hale getirmistir. Sekil 3.1°de bu iki

kavram karsilastirilmaktadir.

Bilgi Kaynagi

Bilgi Guncelligi Akilli makine devrinde kendi

Akilli makine devrinde gegmis | yaratilan, yiiksek kalitede veri
veri kullanilirken biyiik veri seti varken, biiyiik veri
devrinde gercek zamanl veri devrinde Giivenilmez harici

kullaniimaktadir. veri seti iceren buyik
miktarda veri kullanilmaktadir.

Akilh Makine
Devri ve Bliyuk

Veri Devri
Karsilastirmasi

Karar Verme i¢in Bilgi
Bilgi Erigimi Alakaliligi

Akilli makine devrinde Diisiik (tecriibe odakl karar
stratejik boyutluyken, biiyiik verme) alakalilik varken biiyiik
veri devrinde stratejik ve veri devrinde Yiiksek (veri
operasyonel kademeler vardir. odakh karar verme) alakalilik

vardir.

Sekil 3.1 Akilh Makine Devri ve Biiyiik Veri Devri Karsilagtirmasi

Avyrica, Sekil 3.2°de gosterildigi gibi biiyiik veri ERP, CRM ve e-Ticaret devirlerinin
devamudir, biiyiik veri insan kaynaklar1 ve finans departmanlarindaki yetenek ve para gibi diger
degerlere benzer sekilde organize olmaktadir. Biiyiik miktardaki veri, CRM ve e-Ticaret
yonetimindeki destek ve otomasyonunun gercekligine dayanmaktadir. Veri isleme bireysel
profildeki milyonlarca kaydi islemede bin kat daha hizlidir. Sirketlerin is alanlariyla ilgili daha

Iyi kararlar verebilmesi i¢in biiylik verinin roliine odaklanilmaktadir.



2000'ler

1990'lar E-ticaret

CRM
®1980'ler

ERP

Sekil 3.2 Yakin Teknolojik Gelisimler Zaman Tiineli

3.3 Biiyiik Veri ve Ogrenen Orgiit iliskisi
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2010'lar
Blyuk
Veri
Analizi

Gegmisten ve tecriibelerden 6grenmek, O6grenen Orgiitiin bir pargasidir, yatirim ve

insanlarla is birligi, prosesler ve teknoloji kavramlar1 giincel teknoloji trendleriyle uyumlu bir

sekilde olmalidir. Biiyiik veri profosyonelleri, isletme hedefleri dogrultusundaki teknik islerle

ayni diizeyde ve dogrultuda olma kapasitesine sahip olmalidirlar. Aksi takdirde, gilincelle

senkronize olunmasi giincel is amaci disinda kaliyorsa faydasiz olacaktir.

Tamamlanmis bir analiz sonucu olarak, Garvin tarafindan bahsedilen 6grenen orgiit

karakteristiklerinin, biiylik veri trendleri tarafindan kapsanan bes yonii mevcuttur. Bu yonlerin

tanimlart Sekil 3.3’te gosterilmektedir (Tokarski, Gabel, 2014: 36):
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*Blyik veri deneysel arastirmalara dayanarak karar vermeyi
desteklemek icin hassas miidahaleler 6nermektedir. Amazon

misteri ihtiyaglarini anlamakta lider bir kurumdur.
Sistematik problem

¢oziimii

J

misterilerle bitlnlesebilmek icin CRM aracini piyasaya sirmistur.
Yeni yaklagimlar

deneyimlemek

*Blyik veri yeni fikirlere q!anak tanir, bu da Uretimi artirmakta ve
giderleri dislirmektedir. Ornegin: RTI sosyal medya sayesinde

eBay cevik yazilim gelistirme sirecleriyle kullanici tecriibesine gore
st e el geri besleme vermektedir.

gec¢misinden 6grenmek

*Blyuk veri basarilari ve basarisizliklari Griin ve servis gelistirmede
0grenilmis ders olmasi icin kaydetmektedir. Ornegin, LinkedIn ve

eBenchmarking ve musteri iletisimi gibi etkili metodlar, baskalarindan
0grenme siirecini ivmelendirmektedir. Bliylk veri irlin
gelistirilmesini, diger sirketlere Benchmarking yaparak
el saglamaktadir. Ornegin: Nike, General Electric ve Bosch iiriinlerine
ek e sensdr koymuglardir. GPS 6zelligi sayesinde, Nike kendini yazihm

uygulamalarindan sektoriine getirecek ekstra aplikasyonlar gelistirebilir.
ogrenmek

Web tabanh 6grenmektedir. Ogrenen Yénetim Sistemi sayesinde

SENEERTIR TR pazarlama misteri ihtiyaclari analiz edilebilir.
bilgiyi hizli ve etkili bir

sekilde transfer etmek

*Byuk veri bilgiyi etkili toplama, saptama ve transfer etmeyi saglar.
Ornegin: Credit Suisse, CBT'yi bilgi transfer sistemi olarak kullanarak

Sekil 3.3 Ogrenen Orgiitler ve Biiyiik Veri Kiyaslamasi
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3.4 Ogrenen Orgiitlerde Biiyiik Verinin Etkileri
Hizli degisimine ragmen, biiyiik verinin sirketin ana elementleri lizerine ¢ok biiyiik bir
etkisi bulunmaktadir (Galbraith,2014: 5). Bu etkiler; stratejinin elementleri, insanlar, odiiller,

stirecler ve prosesler olarak, Sekil 3.4 numarali gorselde resmedilmektedir (Galbraith, 2014: 6).

Strateji
- Dijital Kapasite

- Dijital isler

insanlar

Yapi

- Veri Bilimi Uzmani

- Dijital ig Birimi

- Sosyal Medya

Uzmanlari - Kurumsal Dijital

Lideri
- isletmelerde veya

Ulkelerde dijital
birimler

- Yazihm
Gelistiriciler

Organizasyonda
Buyuk Verinin

Etkileri
regler

- Dijital Uzmani
Yoneticiler

- Performans

Yoénetimini; Dijital
yenetenek - Entegre D|J|ta|
Gelistiriciligi, Altyapi
Uygulamalari ve - Capraz
Ekip Calismasinda Fonksiyonel Haber
Oddil Olarak Odasi Ekipleri

Kullanmak

Sekil 3.4 Organizasyonda Biiyiik Verinin Etkileri

Strateji perspektifinden bakildiginda, 6grenen Orgiitler biiyiik verinin entegre edilmesi
i¢in strateji belirlemektedirler (Galbraith,2014: 8). Oncelikle, karar verme desteginde dijital
kabiliyet gelistirilmeli ve iiriin gelistirmesi konusunda da yol haritas1 belirlenmelidir. Ornegin,
Disney Cable Company, herhangi bir cihazdan tiim programlarini izleme erigimi saglamistir.

Buradaki amaglar1 Disney kanalindan yapilan izlemeler sayesinde reklam alabilmektir. kincil
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olarak, miisteri davranis1 raporu sayesinde is alaninda dijital i¢ gorli saglayarak gelir artigi
saglamalaridir. Bosch, elektrikli parca tedarikgisi olarak, devrilme dnleyici yazilim yazmistir
ve diger sistemlerden veri analiz ederek miisteriler i¢in bakim rehberi olusturarak iiriinlerini
daha giivenli hale getirmistir (Galbraith,2014: 8). Giincele ve biiyiik veriye adapte olan bir orgiit
olarak, 6grenen Orgiitler yeteneklerini is ile ilgili i¢ goriiye evirerek islerinde biiyiik basarilar

yakalamaktadirlar (Marquardt,2011: 15).

Diger elementlerin perspektifinden, orgiitler kendilerini giincele yani trendlere adapte
etmelilerdir. Insan Kaynaklar1 biiyiik veri analizini ydneterek bu konuda énemli bir rol
oynamaktadir (Minelli, Chambers, Dhiraj,2013: 17). insan Kaynaklar1 departmanlari beyin
firtinas1 ekibi olusturarak 6grenme siireclerini sirket ¢cercevesine entegre ettirmektedir. Cilinkii
insanlar denklemin ¢ok 6nemli bir pargasidir, bu uygulanirken riskli olan ve dikkat edilmesi

gereken ti¢ alan mevcuttur, bu alanlar altta verilmektedir (Marquardt,2011: 15):

e Organizasyonel siralama/ Yapi; Ogrenen Orgiitler hizli degisen sartlara gore
stirekli olarak 1is siireclerini ve amaclarin1 gilincellemekte ve tekrar
cizmektedirler. Dijital birimler rekabetci kosullarda 6grenen orgiitlerin ¢ok
Oonemli parcalaridir.

e Destek ve Sponsorluk Yonetimi/ Siiregler ve Odiiller; Ogrenen Orgiitler sirket
gelirini arttirmak i¢in 6zellikle kalite, teslimat ve {iriin inovasyonu konularinda
ogrenenleri takdir etmektedirler.

o Analitik Insan Sermayesine Yatrim /Insan; ogrenen orgiitlerdeki diizgiin
Olclimler sayesinde, 6grenme stiregleri ¢alisan igin siirekli olarak i¢sel ve digsal
kaynaklardan gelen bilgilenmeyi tetiklemektedir. Buna ek olarak, Insan
Kaynaklar1 dijital yonetici ve veri bilimcisi gibi pozisyonlara daha fazla

dikkatini vermelidir.

Sonug olarak, biiylik veri is modelleri asagida listelenen faydalar1 beraberinde

getirmektedir:

e Biiyiik veri risk ve harcamalar diislirerek, zaman kazanimi saglayarak,
kompleks ve karmasik prosesleri basitlestirerek ve kendi kendine is yapmay1
kolaylastirarak operasyonel iyilestirmeler saglamakta ve etkinligi artirmaktadir.

e Biiyiik veri aynt zamanda mikro trendleri satarak, miisteri bagliligini

destekleyerek ve dolandiriciligi tespit ederek karliligr artirmaktadir.
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e Biiyiik veri, inovatif servisleri saglayarak, Pazar pay1r kaparak ve kulugka

yatirimi saglayarak sirkete rekabet degeri kazandirmaktadir (Minelli, Chambers,

Dhiraj, 2013: 21).

Sonu¢ olarak, biiyiik verinin sirketlerde uygulanmasina dair ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir ve O6grenen oOrgiitlerin hedeflerine ulasmasinda ¢ok uygun bir ara¢ olarak
anilmaktadir. Aragtirmalar gostermistir ki, biiylik veri is ortamina rekabet¢i bir deger
katmaktadir. Yapilan literatiir aragtirmalari, 6grenen orgiitler ve biiyiik veri arasindaki énemli
iliskiyi ve cesitli etkilerini gz 6niinde bulundurma gerekliligini gozler niine sermektedir. Veri
seciminin siirekli gelistirilmesiyle birlikte, 6grenen orgiitler gelecekte karliliklarini her gecen

giin artiracaklardir.
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DORDUNCU BOLUM
OLCEK GELIiSTIRME CALISMASI

4.1 Olgek Gelistirme Siireci

Bu arastirmada biiyiik veriye dayali 6grenen orgiit 6lcegi gelistirilmesi amaglanmistir.
Olgek gelistirme siireci pek ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis ve farkli bagsliklar altinda
degerlendirmislerdir. Olgek gelistirme siirecinde DeVellis (2003: 73), Murphy & Davidshofer
(1994: 220) ve Cohen & Swerdlik (2009: 268)’in onerileri temel ilkeler bakimindan birbirine
benzer oldugundan arastirmacilar tarafindan en c¢ok tercih edilen oOlgek gelistirme
basamaklaridir. Bu tez ¢aligmasinda DeVellis’in 6nerdigi ol¢ek gelistirme basamaklar: takip
edilmistir. De Vellis (2003: 73)’e gore dlcek gelistirme adimlari: Olgiilecek yapmin tanimi,
madde havuzu olusturmak, 6lgek formu olusturmak, madde havuzunun uzman incelemesi,
6lcegin On uygulamasi, 6lgegin 6rneklem grubuna uygulanmasi, maddelerin degerlendirilmesi,

Olcege son halinin verilmesidir.

4.1.1 Olgiilecek Yapinin Belirlenmesi

Olgek gelistirme siirecinin en énemli basamaklarmdan biridir. Olgegin teorik altyapisi
ve kavramsal cercevesi olusturulurken genis bir literatiir taramasi yapilip, arastirmalarin
incelenmesi, alan uzmanlarindan bilgi alinarak yapisal 6zelliklerin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu calismada olgiilecek yap1 tanimlanirken Ogrenen oOrgilit kavrami, oOzellikleri ve
kabiliyetlerinin yani sira biiyiikk veri tanimi ve biiylik verinin kullanimimin isletmelerdeki
avantajlari, 6grenen Orgiit olma yolunda biiyiik verinin etkisi konularimi iceren g¢aligmalar

incelenmistir.

4.1.2 Madde Havuzunun Olusturulmasi

Maddeler 6l¢iilecek yapinin belirlenmesi asamasinda belirlenen kavramsal ¢ergevenin
disina ¢ikmamalidir (DeVellis, 2017: 77). Madde havuzunu olusturmak i¢in tiimdengelim ve
tiimevarim olmak {izere iki tiirlii yol izlenebilir (Hinkin, 1998: 110). Tiimdengelim yonteminde
arastirmact daha 6nce yapilmis benzer ¢alismalar inceleyerek madde havuzunu olusturabilir
(Carkg1, 2020: 68). Tiimevarim yonteminde ise igerik analizi ve gorlismeler veya odak grup
caligmalar1 yardimiyla yeni maddeler olusturulabilir (Kanten ve Arda, 2020: 585). Maddeler
olusturulurken kisa ve net ifadeler kullanilmali ve olabildigince kolay anlagiimalidir. Uzun
climlelerden kaginilmali ve her bir madde yalnizca bir 6zelligi 6l¢gmelidir (Seker ve Gengdogan,

2014, 63). Olgek maddelerini olustururken, hedef Kitlenin sosyal &zellikleri, &lciilecek
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kavramin ve Olgek dilinin 6zellikleri, 6lgme-degerlendirme bakis agici dikkate alinmalidir

(Ozdamar, 2017: 46).

4.1.3 Ol¢ek Formunun Hazirlanmasi

Madde havuzu olusturulurken hangi soru tipinin kullanilacagi da belirlenir. Olgeklerde
genellikle yanit bi¢imi Likert tipi 6lceklemedir. Bu 6l¢ekte, maddeleri yanitlayan kisi maddede
yer alan ifadeye katilma derecesine gore cevap vermektedir. Diger bir deyisle bu olcekler,
katilimcilarin katilma diizeylerinin belirlenmesini saglar. Likert 6lgekleri 3’1, 5°li ve 7°1i
olmak iizere arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir. Bu ¢alismada 5°1i likert tipi 6l¢eklendirme
kullanilmistir. Olgekte derecelendirme “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”,

“katilmiyorum”, “kesinlikle katilmiyorum” seklindedir.

4.1.4 Uzman Degerlendirmesi (Kapsam Gegerliligi)

Olgegin kapsam gecerliligi, olgegin olciilecek alan1 temsil edip etmediginin,
kullanilacag1 yer ve amaca uygunlugu konusunda uzman goriislerine gore karar verilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2016: 181). Olusturulan maddelerin Ol¢iilen yapiya
uygunlugu ve anlagilirligi uzman kararlarma birakilmigtir (DeVellis, 2003: 65).

Hakemlerin yaptiklar1 degerlendirmelere ait sonuglarin analizi icin Lawshe’nin kapsam
gegerlilik oran1 yonteminden yararlanilir. Bu yontemde en az 5 en fazla 40 uzman olacak
sekilde planlama yapilir. Kapsam gecerliligi oraninin yiiksekligi veya diisiikliigli uzmanlarin
herbir ifadeye verdikleri uygun cevap sayisina gore degisir. Uzmanlar, 6l¢ek maddelerini

uyqun, diizeltilebilir, uygun degil seklinde cevaplandirmaktadirlar. Kapsam gegerlilik oran,

Ny
KGO = N
2

-1

seklindedir. Burada Ny: Maddenin uygun oldugunu belirten uzman sayisi, N: toplam
uzman sayisidir. Kapsam gecerliligi orani -1 ile +1 arasinda degerler alir. Lawshe (1975) farklh
uzman sayilari i¢in 0,05 anlamlilik seviyesinde asgari igerik gegerlilik oranlar belirleyerek
tablo haline getirmistir. Bu tablo, Ayre ve Scally tarafindan 2014 yilinda revize edilmistir,

revize edilmis hali Tablo 4.1 de verilmistir.



Tablo 4.1 Minimum kapsam gecerlilik oranlar:

Uzman Minimum Uzman Minimum
Sayisi Deger Sayisi Deger
5 1 23 0.391
6 1 24 0.417
7 1 25 0.440
8 0.775 26 0.385
9 0.778 27 0.407
10 0.800 28 0.357
11 0.636 29 0.379
12 0.667 30 0.333
13 0.538 31 0.355
14 0.571 32 0.375
15 0.600 33 0.333
16 0.500 34 0.353
17 0.529 35 0.314
18 0.444 36 0.333
19 0.474 37 0.297
20 0.500 38 0.316
21 0.429 39 0.333
22 0.455 40 0.300

69

Her bir madde i¢in kapsam gecerlilik oranlar1 hesaplanarak Tablo 4.1°de verilen kritik

degerlerle karsilastirilir ve dolayisiyla o maddenin Olgekte kalip kalmayacagi belirlenir. Bu

calismada kapsam gecerliligi i¢in hazirlanan madde formu, iclerinde alan uzmanlar1 ve 6lgme

degerlendirme uzmanlarinin da yer aldig: 5 kisilik uzman grubu tarafindan degerlendirilmistir.

5 uzmaninda “uygun” diye belirttigi maddeler soru havuzunda tutuldu, diger maddeler

cikarilmistir. Ayrica bu agsamada dil bilgisi kurallarina uygunluk ve maddelerin anlasilirligi da

kontrol edilmistir.
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4.1.5 On Uygulama

Olgek gelistirme ¢alismalarinda uzman degerlendirmesi sonrasi elde edilen dlgek, yiizey
gecerliligi bakimindan incelenmesi igin kitleyi temsil eden daha kiigiik bir grupta uygulanir.
Boylece gergek uygulama dncesi bir pilot ¢alisma yapilmis olunur. Yiizey gecerliliginde lgek
maddelerinin diizgiin ve anlamli bir sekilde ifade edilmesi, anlamin acgik ve net olmasi
Oonemlidir. Bu ¢calismada Antalya’da isletme sahibi ya da yonetici konumunda olan 20 kisiye 6n
uygulama yliz ylize yapilarak Olgekteki maddelerin siralanigi, yanitlama siiresi ve

anlagilabilirligi ile ilgili degerlendirmeler yapilmasi istenmistir.

4.1.6 Olgegin Uygulanmasi

4.1.6.1 Arastirma Yéntemi, Kitle ve Orneklemi

Gegerli ve giivenilir bir biiylik veriye dayali 6grenen Orgiit 6lgegi gelistirmek ve
isletmelerin 6grenen Orgiit olma yolunda biiyiik veriden nasil faydalandiklarini tespit etmek
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli
kullanilmigtir. Tarama modeli, Kitle hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile, Kitlenin
tamamu ya da kitle ile ayni1 6zellige sahip daha kiigiik bir grup, 6rnek ya da 6rneklem iizerinden
yapilir.

Arastirmada  kullanilan  Ornekleme yontemi olasiliksal olmayan Ornekleme
yontemlerinden amagl &rneklemedir. Calismanin hedef kitlesi Antalya’da bulunan Isletme
sahipleri, yonetici ya da yonetici yardimcisi konumunda olan kisilerdir. Antalya Ticaret ve
Sanayi Odasi, Antalya Geng Is Insanlari Dernegi, Antalya Sanayici Is Insanlar1 Dernegi ve
Dosemealtt Is Insanlart Dernegi iizerinden iletisim bilgileri alinarak online olarak
uygulanmistir. Baslangigta 55 maddeden olusan taslak, uzman degerlendirmesi sonunda bazi
maddelerin benzer yapiy1 6l¢tiigii kanaati sonucu 6lgekten ¢ikarilarak 45 maddeye indirilmistir.
Yapilan pilot ¢aligma sonrasi dlgegin 8 dakikada tamamlandigi, anlam ve siralama konusunda
zorlanilmadi@1 goriilmiis ve bu asamada soru ¢ikarilmamistir. Olgegin nihai hali 45 madde ile
olusturulmustur. Hazirlanan soru formu, iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisim katilimcinin
cinsiyeti, 6grenim durumu, calisma yil1 gibi 6zelliklerin yani sira biiylik veri ve isletmedeki
kullanim1 bilgisini 6lcen sorulardan olusmaktadir. Ikinci kisim ise isletmelerin biiyiik veri
kullanarak dgrenen orgiit olma durumunu Slgen dlcektir. Olgekte 5°1i likert tipinde sorulan
maddeler yer almaktadir.

Olgek gelistirme ¢alismalarinda drneklem biiyiikliigii tartismali bir konudur. Nunnally
(1978: 216) olgek gelistirme icin 300 kisilik orneklemin yeterli oldugunu belirtse de
uygulamadaki deneyimler daha kiiclik orneklemli Olgeklerin daha basarili bir sekilde
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gelistirildigini gostermistir. Ayrica literatiirde pek ¢ok aragtirmaci érneklem sayisinin madde
sayisinin 5 katt olmasinin yeterli oldugunu belirtmistir. Bunlara ek olarak kitlenin biiyiikligi,
ele alinan konu, eldeki olanaklar gibi 6zellikler de 6rneklem genisligini etkileyebilir (DeVellis,
2017: 155). Bu ¢alismada madde sayisinin en az bes kati kadar bir 6rneklem sayisina ulasilmaya
calisilmigtir. Bu c¢alisma kapsaminda hazirlanan ol¢ek Aciklayict faktor analizi icin 232
isletmeden, Dogrulayict faktor analizi i¢in 128 isletmeden tamamen goniilliik esasi ile veri

toplanmstir. Agiklayici ve dogrulayici faktor analizi, 6lgegin yap1 gecerliligi i¢in kullanilmistir.

4.1.6.2 Olgek Verisinin Analizi

Calismada Oncelikle 6l¢egin ilk kismini olusturan demografik degiskenler ve biiyiik veri
kullanimu ile ilgili sorular i¢in frekans ve yiizde analizleri uygulanmistir. Daha sonra 6lgek
maddeleri analize hazir hale getirildikten sonra dl¢egin yap1 gecerliligi i¢in Faktdr analizi
uygulanmustir. Faktor analizi, 6l¢lim aracinin faktoriyel yapisini ortaya cikararak, gerektiginde
bu yapiyr yeniden adlandirarak arastirmaciya giivenirlilik ve gegerliligin hangi boyutlarda
arastirilmasi gerektigine iliskin bir yol haritasi sunar. Faktor analizi, agiklayict ve dogrulayici
olmak iizere iki sekildedir. Aciklayict faktdr analizi, 6l¢lim araciyla toplanan verilerin hangi
faktorleri veya bilesenleri icerdigine iliskin olarak yapilirken dogrulayici faktor analizi,
gelistirilen olgekteki faktor yapisinin dogrulanmasini saglar (Alpar, 2018: 587). Olgek
uygulamasi sonunda elde edilen veri setinin analizinde agiklayic1 faktor analizi i¢in SPSS 22.0,
dogrulayici faktor analizi i¢in LISREL 8.7 programlari kullanilmustir.

Aciklayicr faktor analizinde amag, cok sayida iliskili degiskeni bir araya getirerek az
sayida kavramsal olarak anlamli faktorler bulmaktir. Maddelerin faktorlerle olan iliskisi faktor
yiikii olarak adlandirilir. Faktor ile yiiksek iliskili olan maddelerin o faktorii 6l¢tiigli anlamina
gelir. Genellikle faktor yiiklerinin 0,30’un iizerinde olmasi istenir. 0,60’ {izerinde faktor yiik
degeri yiiksek biiyiikliik olarak tanimlanir (Kline, 1994: 120). Faktor analizinde ¢ok faktorli
yapilarda birden fazla faktorde yiiksek yiike sahip maddeler binisik madde olarak adlandirilarak
Olcekten c¢ikarilir. Bu maddeler i¢in faktor yiikii farkinin 0,10 olmasi ve en az faktor yiikiiniin
0,30 olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2020: 134).

Faktor analizinde faktorlestirme amaciyla kullanilan tekniklerden temel eksen (principal
axes) faktorlestirme yontemi Olgek gelistirme c¢aligmalarinda siklikla tercih edilen bir
yontemdir. Bu calismada da faktdrler temel eksen yontemine gore belirlenmistir. Faktor
analizinde bir sonraki islem faktdr dondiirmedir. Faktor dondiirme, elde edilen faktorlerin
yorumlanmasinda agiklik ve anlamlilik saglamak amaciyla yapilir ve faktdr dondiirme islemi

sonucunda maddelerin yiikleri bir faktdrde artarken digerinde azalir. Boylece faktorleri
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yorumlamak kolaylasir. Dik ve egik olmak iizere iki sekilde yapilir. Bu calismada faktorler
arasinda iligski olmas1 beklendigi icin egik dondiirme yontemlerinden Promax ydntemi tercih
edilmistir.

Agiklayict faktor analizinden sonra gelistirilen 6lgekteki faktor yapisinin dogrulanmasi
icin dogrulayict faktor analizi uygulanmalidir. Dogrulayici faktor analizi, 6lgek gelistirme
stirecinde Aciklayici Faktor Analizi ile belirlenmis faktdr yapisinin test edilmesine dayanir. Bu
analizin, baska bir 6rneklemde uygulanmasi gerekmektedir boylece gelistirilen Olgekteki
yapinin baska bir grupta da dogrulandigi ispatlanmis olur. Dogrulayici1 Faktor analizi, 6l¢egin
elde edilen veriyi ne kadar iyi agikladiginit uyum iyiligi indeksleri ile belirler. Hangi uyum
indeklerinin belirlenecegine Kline (2016: 98) tarafindan 6nerilen prosediir uygulanmistir. Buna
gore dogrulayict uyum indekslerinden RMSEA, CFI, SRMR, Ki-kare (x 2) /serbestlik derecesi
degerlerinin raporlanmasi gerektigidir. Ayrica GFI ve AGFI uyum indeksleri, Hu ve Bentler,
(1998: 430), Marsh Balla ve McDonald (1988: 401) tarafindan yapilan simiilasyon
caligmalarinda zayif performans gosterdigi icin dogrulayict faktdér analizi caligmalarinda
onerilmemektedir. Uyum indekslerinin kabul edilebilir araliklart 2 < x?/sd < 3; 0,05 <
RMSEA < 0,08; 0,90 < CFI <1,00; 0,05 <SRMR <0,10; 0,90 < NFI <£1,00; 0,90 <
IFI < 1,00 seklindedir.

Dogrulayict faktdr analizi i¢in Orneklem blytkliigii ile ilgili ¢aligmalarda farkli
gorlsler yer almaktadir. Kline (1994: 145) ve Gorsuch (2015: 350) 6rneklem genisliginin en
az 100 olmasi gerektigini, Cattell (1978: 116) dérneklem genisliginin 6lgekteki madde sayisinin
3 ile 6 kat1 arasinda olmasinin yeterli olacagini belirtmistir.

Giivenilirlik kelimesi Olgek gelistirme siirecinde, maddelerin dlgek ile uyum iginde
olmasi, farkli 6rneklemlerde tekrar tekrar uygulanmasi durumunda ayni sonuglarin elde
edilmesi anlamindadir. Diger bir deyisle giivenilirlik, bir testin veya 6lgegin 6lgmek istedigi
seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde 6l¢me derecesidir. Bir 6lgegin giivenilir olup olmadigini test
eden en sik kullanilan yontem Cronbach Alfa Katsayisinin hesaplanmasidir. Cronbach Alfa
Katsayisi, 6lgekte yer alan maddelerin homojen bir yapiy1 agiklamak igin bir biitiin olusturup
olusturmadiklarini arastirir. Bu katsayinin negatif ¢ikmasi giivenilirligin bozuldugu anlamina
gelir. Cronbach Alfa Katsayisi asagida verildigi gibi yorumlanmaktadir (Alpar, 2018: 590).

0,00 < a <0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

0,40 < a < 0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir,

0,60 < a <0,80 ise 6lgek oldukga giivenilirdir,

0,80 < a < 1,00 ise 6lgek yiiksel derecede giivenilir bir 6lgektir.
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Olgegin yakimsama gecerliligi, CR (Composite Reliable) ve AVE (Average Variance
Extracted) Olclimleri araciligl ile incelenmistir. CR ve AVE’nin 6l¢egin alt boyutlari i¢in ayri
ayr1 hesaplanmasi gerekmektedir. Ol¢iim sonuglarinin CR>0,70 ve AVE>0,50 ayrica CR>AVE
olmas1 durumunda yakinsama gegerliliginin giiclii bir gostergesi elde edilmis olur (Fornell ve

Larker, 1981: 384).

4.2 Bulgular

Agiklayict faktor analizi i¢in uygulanan 6lgegin birinci kismini katilimcilarin cinsiyeti,
O0grenim durumu, ¢alisma yili isletmedeki konumunun yani sira, katilimcilarin calistiklar
isletmeye ait bagli bulundugu sektdr, personel sayisi ve isletmede biiyiik veri kullanima ile ilgili
sorular olusturmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait sorulara verilen cevaplarin

frekans tablolar1 ve ylizdeleri Tablo 4.2°de 6zetlenmistir.

Tablo 4.2 Katihmcilara ait demografik ozelliklerin frekans ve yiizdeleri

Ozellik Say1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 107 46,1
Erkek 125 53,9

Ogrenim Durumu  Ortaokul 1 0,4
Lise 37 15,9
Universite 148 63,8
Yiiksek lisans 37 15,9
Doktora 9 3,9

Konumu Isletme Sahibi 94 40,5
Y Onetici 96 414
Y Onetici 42 18,1
Yardimcisi

Calisma Y1l 0-5 25 10,8
6-10 65 28,0
11-15 40 17,2
16-20 27 11,6
20 ve usti 75 32,3

Tablo 4.2°e gore katilimcilarin %46,1°1 kadin %53,9°u erkektir. Katilimcilarin 6grenim

durumu incelendiginde en fazla iiniversite mezunu katilimci oldugu goriilmiistiir.
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Katilimcilarin %40,5°1 isletmenin sahibi, %41,4’1 isletmelerinde yonetici olarak ve %18,1’1 ise
yonetici yardimcisi olarak calismaktadir. Ayrica ¢alisma yillar1 dikkate alindiginda 20 ve daha
fazla yil ¢alismis kisi orant %32,3 ile en fazladir. Katilimcilarin isletmeleri ve biiylik veri
kullanimlar ile ilgili sorulara verdigi cevaplarin frekanslar1 ve yiizdelikleri ise Tablo 4.3’de

Ozetlenmistir

Tablo 4.3 isletme ve biiyiik veri kullanimn ile iligkili 6zelliklerin frekans ve yiizdeleri

Ozellik Say1 Yiizde
Isletmedeki personel | 10'dan az 44 19,0
sayis1 11-50 81 34,9
51-250 43 18,5
250'den fazla 64 27,6
Biiyiik veri Cok az 49 211
hakkindaki bilgisi Temel Diizeyde 54 23,3
Orta Diizeyde 67 28,9
Tleri Diizeyde 49 211
Uzman Seviyesinde 13 5,6
Biiyiik Veri Hig 38 16,4
Kullanim Siklig Nadiren 90 38,8
Siklikla 83 35,8
Her zaman 21 91
Isletmede Veri Evet 76 32,8
Bilimci varligi Hayir 156 67,2
Kullanilan  Biiyiik | Bulut tabanli veri analiz hizmetleri 134 57,8
vert araglar Veri madenciligi yazilimlari 17 7,3
Biiyiikk veri analiz platformlart ( 15 6,5
Hadoop, Spark, Hive.....)
lleri analitik yazilimlar (yapay 28 12,1
zeka, makine 6grenimi...)
Diger 38 16,4
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Calismada 44 mikro 6lcekli, 81 kiigiik, 43 orta, 64 biiyiik olgekli isletme bilgileri yer
almaktadir. Katilimcilarin biiyiik veri hakkindaki bilgisini 6lgen soruya uzman seviyesi (%5,6)
secenegi hari¢ verilen diger yanitlar hemen hemen esit dagilmustir. Isletmenizde stratejik
kararlar almak i¢in biiyiik veri analizini ne kadar sik kullantyorsunuz sorusuna katilimcilarin
%09,1’1 her zaman derken %16,4’1 biiylik veriyi hi¢ kullanmadigin1 belirtmistir. Caligmaya
katilan isletmelerin %32,8’sinde veri bilimci galismaktadir. Isletmenizde biiyiik veri analizi
yapmak icin hangi platformlar kullanilmaktadir sorusuna katilimeilarin %57,8°1 bulut tabanl
veri analiz hizmetlerini kullandigin1 %16,4 1 ise diger seceneginde kullanmadiklarini

belirtmislerdir.

4.2.1 Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Cok sayida iliskili degiskenden kavramsal olarak anlamli faktorler bulmay1 amaclayan
aciklayict faktor analizinde maddeler i¢in faktor yiikleri hesaplanmistir. Hesaplanan faktor
yiikleri incelendiginde 0,30’un altinda kalan ve birden fazla faktorde yiiksek iligkili olan binigik
maddeler dlgekten ¢ikarilarak analizler tekrarlanmistir. Bu islem sonrasinda 22 maddeden
olusan o&lgek elde edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizine uygunlugunun
belirlenmesi icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri hesaplanmis, maddeler arasindaki
korelasyonun faktorlesme i¢in uygunlugu ise Barttlet kiiresellik testi kullanilmistir. Sonuglari

Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4 KMO ve Bartlet testi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 0.933
Bartlet Kiiresellik Testi Ki-Kare Degeri 4270.691
Sd 231
p 0.000

Verilerin ve Orneklemin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigimi belirlemek igin
uygulanan kismi korelasyonlarin kiigiik olup olmadigini test eden Kaiser-Meyer Olkin degeri
0,50 degerinin iizerinde ise arastirma sonuglari faktor analizinin yapilabilecegini gosterir. Tablo
4.4°e gore KMO degeri 0,933 olarak hesaplanmistir. Field (2009)'a gore 0,9'un iizerindeki
KMO degerleri verilerin faktor analizi i¢in ¢ok uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett
kiiresellik testi sonucunun da anlamli oldugu (p<0,05) goriilmiistiir. Barlett kiiresellik testinin

de anlamli ¢gikmasi analiz degerlerinin kabul edilebilirligini gostermektedir.



76

Faktor analizinde faktdr sayisinin belirlenmesi ve elde edilen bu sayr ile toplam

varsyansin ne kadarinin agiklanabileceginin belirtilmesi gerekmektedir. Bu amagla elde edilen

aciklanan toplam varyans Tablo 4.5’de verildigi gibidir.

Tablo 4. 5. Aciklanan Toplam Varyans

Ik Ozdegerler
Faktor Ozdeger | ¥ oYaNS Kiimiilatif Yiizde
yiizdesi
1 10,889 49,495 49,495
2 2968 13,490 62,985
3 1,710 7.774 70,759
4 0,716 3,254 74,013
5 0,675 3.068 77.081
22 0,116 0,525 100,000

Tablo 4. 5 incelendiginde 3 faktdriin 6zdegerinin 1’den biiylik oldugu goriilmektedir.

Ik faktoriin dzdegeri 10,889 olup varyansin %49,495’ini aciklamaktadir. Ikinci faktdriin

0zdegeri 2,968 varyansin %13,490’mm1 ve tgiincii faktoriin 6zdegeri 1,710 varyansin

%7,774 iinii, aciklamaktadir. Ug faktor birlikte toplam varyansin %70,759 unu agiklamaktadir.
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Tablo 4.6 Dondiirme sonrasi faktor yiikleri

Faktor
1 2 3

M2 0,944

M1 0,934

M11 0,823

M4 0,791

M6 0,775

M12 0,765

M29 0,752

M30 0,714

M8 0,672

M24 0,842

M17 0,829

M18 0,810

M16 0,773

M23 0,711

M39 0,853
M33 0,818
M37 0,814
M40 0,801
M38 0,792
M35 0,745
M32 0,706
M31 0,660

Maddelerin faktorlerle iliskisini gosteren faktor yiikleri incelendiginde birinci faktorde
9 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin faktor yiikleri 0,672 ile 0,944 arasinda yer almaktadir.
Bu maddeler incelendiginde isletme icerisinde biiyiik verinin depolanmasi, analizi, sonuglarinin
isletme i¢inde kullanimi gibi sorulardan olustugu goriilmektedir. Bu nedenle bu faktore “biiyiik
veriye dayali 5grenme” ismi verilmistir. Ikinci faktdrde yer alan maddeler incelendiginde yeni
tirtinlerin denenmesi, iirlinlerin giincellenmesi basliklar1 6ne ¢ikmasi nedeniyle bu faktdre “yeni
yaklasimlar temelli 6grenme” ad1 verilmistir. Bu faktorde yiik degerleri 0,711 ile 0,842 arasinda

degisen 5 madde yer almaktadir. Ugiincii faktdr, yiik degerleri 0,660 ile 0,853 arasinda yer alan
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8 maddeden olusmaktadir. Bu faktérdeki maddeler incelendiginde isletmelerin kendi
tecriibeleri ile baskalarinin tecriibelerinden yararlanmak i¢in aldiklar1 egitimlerle ilgili oldugu
gorilmiistiir. Bu nedenle tigiincii faktore “tecriibe temelli 6§renme” ismi verilmistir. Faktor
calismasinda Garvin’in 68renen Orgiitlerin 5 temel 6zelligi olarak niteledigi faktorler temel
almmistir. Bu faktorler; Sistematik sorun ¢dzme, yeni yaklagimlar deneyimleme, kendi
tecriibelerinden ve gegmisinden Ogrenme, baskalarinin tecriibelerinden ve ge¢misinden
O0grenme, Organizasyon boyunca bilgiyi hizli ve etkili sekilde transfer etmedir. Yapilan analizler
sonucunda bu 5 temel Ozellikten “yeni yaklasimlar temelli 6grenme” yeni yaklagimlar
deneyimleme 6zelligiyle oOrtiisiirken; “tecriibe temelli 6grenme” kendi tecriibelerinden ve
geemisinden 6grenme ile baskalarinin tecriibelerinden ve gegmisinden 6grenme 6zellikleriyle
ortiismektedir. Garvin’in bu 3 temek 06zelligi calismayla ortiisiirken ilk faktor olan “biiyiik
veriye dayali 6grenme” Garvin’in tiim 68renen orgiit 6zelliklerini icermektedir (Garvin, 1993:
81). Tablo 4.7, Tablo 4.8 ve Tablo 4.9 belirtilen faktérlerin hangi maddelerden olustugunu

gostermektedir.

Tablo 4.7 Biiyiik veriye dayal 68renen orgiit 6lgeginin 1. faktoriine ait maddeleri

1. Faktor: Biiyiik Veriye Dayalh Ogrenme
Maddeler Faktor Yikleri
Toplanan verileri analiz edebilecek deneyimli personel vardir. 0,944
Isletmemiz, verilerin depolanmasi ve analizi igin uygun teknolojiye 0.934
sahiptir.
Isletmemizde biiyiik veri kullaniminm1 daha da gelistirmek ve &grenen
orgiit 6zelliklerini giliglendirmek i¢in ileri teknoloji ve analiz araglarini 0,823
kullanmaktadir.
Biiyiik verinin analizi ve sonuglar siirekli takip edilerek is siirecleri, 0.791
tyilestirilir.
Isletmemizde dijital déniisiim faaliyetlerine yer verilir. 0,775
Biiyilk veri analizi sonuglarini, isletmemizin tiim boliimlerinde 0.765
paylagmak ve tartismak icin diizenli toplantilar yapilmaktadir.
Veri giivenligi ve gizliligi konusunda yeterli 6nlemler alinmaktadir ve 0.752
calisanlarimiz bu konuda bilinglendirilmektedir.
Calisanlarimiz veriye dayali kararlar alabilmeleri konusunda tesvik edilir. 0,714
Biiytik veri analizi sonuglari, isletme i¢gindeki farkli departmanlar arasinda
paylasilarak igbirligi ve 6grenme saglanmaktadir. 0672




Tablo 4.8 Biiyiik veriye dayal 6grenen orgiit 6lceginin 2. faktoriine ait maddeleri
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2. Faktor: Yeni Yaklasimlar Temelli Ogrenme

Maddeler Faktor Yiikleri
Miisteri geri bildirimleri, liriin ve hizmetlerimizi hizla giincellemek ve

iyilestirmek icin kullanilir. 0,842
Yeni {irlin ve pazarlama stratejileri denenir. 0,829
Diizenli olarak mevcut {iriin ve servisler gelistirilmeye ¢alisilir. 0,810
Isletmede denenmemis yeni fikirlere olanak verilir. 0,773
Miisteri memnuniyetinin artmasi ve sikayetlerin azaltilmast igin

caligmalar yapilir. 0.

Tablo 4.9 Biiyiik veriye dayah 6@renen orgiit 6lceginin 3. faktoriine ait maddeleri
3. Faktor: Tecriibe Temelli Ogrenme

Maddeler Faktor Yiikleri
Egitimden donen ¢aligandan, proje liretmesi istenir. 0,853
Personel rotasyon programi kapsaminda, Isletmenin birimleri ya da

subeleri arasinda belli zamanlarda personellerin yer degisikligi yapilir. 0818
[s yiikiine ragmen egitime zaman ayrilarak 6nem verilir. 0,814
Isletmede, egitimler alan ve uygulayan personel édiillendirilir. 0,801
Calisanlar veri analitigi konularinda egitimler almasi i¢in tesvik edilir. 0,792
Periyodik olarak hizmet i¢i egitimler s6z konusudur. 0,745
Kendi biriminde basar1 saglamis bir personel, geri kalmis bir birimi

tyilestirmek i¢in gorevlendirilir. 0,705
Isletmemizde ¢alisanlarimzin ihtiyaglarma gore kisisellestirilmis egitim 0660

almalar1 saglanir.

4.2.2 Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Hazirlanan 22 maddeden olusan Olgegin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach

Alpha katsayis1 0,951 olarak bulunmustur ve Tablo 4.10°da verilmistir. Katsayinin bu degeri

Olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.




Tablo 4.10 Cronbach Alpha Katsayisi
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Cronbach Alpha

Standartlastiriimis

Maddelere dayali Cronbach

Alpha

Madde Sayisi

,951

,951

22

Ayrica Olgegin madde toplam istatistikleri incelenerek her bir madde icin 6l¢ekten

cikarilmasi durumundaki Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 4.11°da

verilmistir.

Tablo 4.11 Madde Toplam Istatistikleri

Madde silinirse Madde silinirse Madde toplam Madde silinirse
oOl¢ek ortalamasi olgek varyansi korelasyonu Cronbach Alpha
M1 77,22 278,893 0,600 0,949
M2 77,40 275,869 0,595 0,949
M4 76,98 278,662 0,592 0,949
M6 76,97 274,821 0,683 0,948
M8 77,26 272,532 0,728 0,948
M11 77,46 269,358 0,799 0,946
M12 77,57 268,376 0,769 0,947
M16 76,72 282,166 0,579 0,949
M17 76,76 280,530 0,630 0,949
M18 76,70 283,190 0,577 0,949
M23 76,76 280,424 0,598 0,949
M24 76,66 282,139 0,623 0,949
M29 77,03 271,661 0,746 0,947
M30 77,06 273,117 0,738 0,947
M31 77,12 273,374 0,743 0,947
M32 77,21 277,475 0,624 0,949
M33 77,34 278,702 0,567 0,950
M35 76,91 276,039 0,720 0,948
M37 76,99 275,502 0,702 0,948
M38 77,27 272,534 0,731 0,947
M39 77,45 275,651 0,638 0,949
M40 77,35 275,380 0,661 0,948

Tablo 4.11 her bir maddenin 6lgekten ¢ikarilmasi durumunda elde edilecek ortalama,

varyans ve cronbach alpha katsayilarii vermektedir. Tablo incelendiginde maddelere ait
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Cronbach alpha katsayilarinin higbiri 0,951°den biiyiik ¢ikmamistir. Bu ylizden her bir

maddenin 6l¢ege katkis1 oldugundan hig¢ bir madde dlgekten ¢ikarilmamistir.

4.2.3 Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Calismanin bu boliimiinde agiklayici faktdr analizi ile belirlenen faktér yapisinin
dogrulugunu test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmis ve elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Arastirma kapsaminda dogrulayici faktor analizine tabi tutulan 128
katilimecinin demografik 6zellikleri ve isletmelerindeki biiyiik veri kullanimu ile ilgili yanitlari
incelenerek frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir ve sirastyla Tablo 4.12 ve Tablo 4.13’te

Ozetlenmistir.

Tablo 4.12 Katihmecilara ait demografik ozelliklerin frekans ve yiizdeleri

Ozellik Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 72 56,3
Erkek 56 43,8
Ogrenim Durumu | Lise 27 21,1
Universite 74 57,8
Yiksek lisans 27 21,1
Konumu Isletme Sahibi 81 63,3
Y Onetici 19 14,8
Yonetici Yardimecisi 28 21,9
Calisma Y1l 0-5 23 18,0
6-10 38 29,7
11-15 27 21,1
16-20 14 10,9
20’den fazla 26 20,3

Katilimcilarin  %56,3’0 kadin  %43,8’1 erkektir. Katilimcilarin 6grenim durumu
incelendiginde en fazla iiniversite mezunu katilimci oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
%63,3’1 isletmenin sahibi, %14,81 isletmelerinde yonetici olarak ve %21,9’u ise ydnetici
yardimcisi olarak ¢alismaktadir. Ayrica ¢alisma yillar1 dikkate alindiginda 11-15 yil calismis
kisi oran1 %21,1 ile en fazladir. Katilimcilarin isletmeleri ve biiyiik veri kullanimlari ile ilgili

sorulara verdigi cevaplarin frekanslar1 ve yiizdelikleri ise Tablo 4.13’de 6zetlenmistir



Tablo 4.13 isletme ve bityiik veri kullanimu ile iliskili 6zelliklerin frekans ve yiizdeleri

Ozellik Say1 Yiizdesi
Isletmedeki personel | 10'dan az 39 30,5
sayist 11-50 32 25,0
51-250 18 14,1
250'den fazla 39 30,5
Biiytik veri Cok az 27 21,1
hakkindaki bilgisi Temel Diizeyde 34 26,6
Orta Diizeyde 40 31,3
Tleri Diizeyde 26 20,3
Uzman Seviyesinde 1 0,8
Biiyiik Veri Hig 33 25,8
Kullanim Sikligi Nadiren 46 35,9
Siklikla 44 34,4
Her zaman 5 3,9
Isletmede Veri Evet 33 25,8
Bilimci varlig1 Hayir 95 74,2
Kullanilan  Biiyiik | Biiyiik veri analiz platformlari 24 18,8
veri araglari (Hadoop, Spark, Hive.....)
Veri madenciligi yazilimlari 6 4,7
Bulut Tabanl: veri analiz 50 39,1
hizmetleri
lleri analitik yazilimlar (yapay 15 11,7
zeka, makine 6grenimi...)
Diger 33 25,8

82

Calismada 39 mikro 6lgekli, 32 kiigiik, 18 orta, 39 biiyiik olgekli isletme bilgileri yer
almaktadir. Katilimcilarin biiyiik veri hakkindaki bilgisini 6l¢en soruya %31,3’1i orta diizeyde
derken %0,8’i uzman seviyesinde segenegini isaretlemistir. Isletmenizde stratejik kararlar
almak i¢in biiyiik veri analizini ne kadar sik kullaniyorsunuz sorusuna katilimcilarin %3,9’u
her zaman derken %25,8’1 biiyiik veriyi hi¢ kullanmadigin1 belirtmistir. Calismaya katilan

isletmelerin  %25,8’inde veri bilimci ¢alismaktadir. isletmenizde biiyiik veri analizi yapmak



83

icin hangi platformlar kullanilmaktadir sorusuna katilimcilarin %39,1°1 bulut tabanli veri analiz
hizmetlerini kullandigin1 %25,8’1 ise diger seceneginde kullanmadiklarini belirtmislerdir.
Aciklanan faktor analiz sonucu elde edilen 6lgek 3 faktorlii 22 maddeden olusmaktadir.
Bu oOlgek 128 katilimciya uygulanarak elde edilen veri seti i¢gin LISREL 8.70 programini
(Joreskog & Sorbom, 2006) kullanarak dogrulayici faktor analizi yapildi. Analiz sonucunda
uyum indeksleri hesaplanmis ve Sekil 4.1’de verilen diagram elde edilmistir. Hesaplanan uyum
indeksleri Ki-kare (y 2 )/sd oranin1 2; RMSEA=0,08, SRMR= 0,070; CFI= 0,97, NFI=0,94 ve
IF1=0,97 seklindedir. Ayrica dogrulayici faktor analizi sonucunun onerilen ti¢ faktorli modelin
verileriyle uyumlu ve kabul edilebilir oldugu belirlenmistir. Sonug olarak bu gostergelere gore

Biiyiik Veriye Dayali Ogrenen Orgiit Olcegi modele iyi uyum gostermektedir.

0.

0.35

Chi-Square=412.06, df=206, P-value=0.00000, RMSEA=0.080

Sekil 4.1 Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu
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Tablo 4. 14 Biiyiik Veriye Dayah Ogrenen Orgiit Olgeginin alt boyutlarma iliskin CR ve AVE

sonuclari
Alt Boyutlar CR AVE
Biiyiik Veriye Temelli Ogrenme 0,93 0,60
Yeni Yaklasim Temelli Ogrenme 0,90 0,65
Tecriibe Temelli Ogrenme 0,93 0,61

Tablo 4.14 incelendiginde AVE degeri birinci faktor igin 0,60, ikinci faktor i¢in 0,65 ve

tictincti faktor icin 0,61 olarak 0,50°den biiyiik hesaplanmistir. CR degeri birinci faktor igin

0,93, ikinci faktor i¢in 0,90 ve iiclincii faktor i¢in 0,93°diir ve 0,70’den biiyliktiir. Ayrica tim

alt boyutlarda CR>AVE sart1 saglanmigtir. Tiim bu bulgular 6lgegin kabul edilebilir yakinsama

gecerliliginin saglandigini géstermektedir.
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SONUC

Ogrenen orgiitler ¢evrelerini devamli gézlemleyen, kesfeden bdylelikle kendini kontrol
eden deneyimlerini adapte eden mekanizmalardir. Teknolojideki hizli ilerleme, sirket liderlerini
hizl1 degisim ihtiyacina uyum saglamak zorunda birakmistir. Biiylik verinin isletmeler i¢in
faydalar1 arasinda artan maliyet verimliligi, gelir artis1 ve pazardaki rekabet degeri yer
almaktadir. Bu ¢alismada biiyiik veri ve 6grenme siireci arasindaki iliski ve biiyiikk verinin
uygun analitik kullaniminin isletmelerin 6grenen organizasyon olmasina etkisi incelenmistir.
Calismanin amaci isletmelerin biiylik veriye dayali 6grenen oOrgiit olma durumlarinin
Olciilmesine yonelik bir dlgcek gelistirme calismasi elde etmektir. Calismada bir isletmenin
biiyiik veri kullanarak dgrenen 6rgiit olma durumunu 6lgen bir dlgek basariyla gelistirilmistir.

Olgek gelistirme siirecinde DeVellis’in dnerdigi basamaklari takip edilmistir. Ilk olarak
dlciilecek yapmin tamimlanmasi gerekmektedir. Ogrenen orgiit kavrami, oOzellikleri ve
kabiliyetlerinin yanm1 sira biiylik veri tanim1 ve biiyiikk verinin kullaniminin isletmelerdeki
avantajlari, 6grenen Orgiit olma yolunda biiylik verinin etkisi konularini iceren c¢aligsmalar
incelenmistir. Olgiilecek yapinin tanimlanmasindan sonra belirlenen kavramsal yapiya uygun
55 maddeden olusan madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu, uzman degerlendirmesi
sonunda bazi maddelerin benzer yapiy1 6l¢tiigii kanaati sonucu 6lgekten ¢ikarilarak 45 maddeye
indirilmistir. Daha sonra 45 maddelik taslak dl¢ek icin pilot calisma yapilmis ve sonug olarak
Olcegin 8 dakikada tamamlandigi, anlam ve siralama konusunda zorlanilmadigi goriilmiis ve bu
asamada soru ¢ikarilmamistir. Hazirlanan soru formu, iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisim
katilimcinin cinsiyeti, 6grenim durumu, ¢alisma yili gibi 6zelliklerin yan sira biiyilik veri ve
isletmedeki kullanimi bilgisini 6lgen sorulardan olusmaktadir. Ikinci kisim ise isletmelerin
biiyiik veri kullanarak 6grenen 6rgiit olma durumunu dlgen dlgektir. Olgekte 5°1i likert tipinde
sorulan maddeler yer almaktadir.

Olgegin yapr gecerliligi icin 6ncelikle Antalya ilinde bulunan isletmelerde yonetici
konumunda olan veya igyeri sahibi olan 232 kisiden veri toplanarak agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Bu asamada KMO degeri verilerin ve 6rneklemin faktor analizi i¢cin uygun olup
olmadigini belirlemek i¢in hesaplanmis ve 0,933 olarak bulunmustur. Bu deger ile verilerin
faktor analizi i¢in ¢ok uygun oldugunu tespit edilmistir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi
sonucunun da anlamli bulunmasi (p<0,05) analiz degerlerinin kabul edilebilirligini
gostermektedir. Agiklayict faktér analizi sonucunda maddeler igin faktor yiikleri
hesaplanmistir. Hesaplanan faktor yiikleri incelendiginde 0,30 un altinda kalan ve birden fazla

faktorde yiiksek iligkili olan binisik maddeler 6l¢ekten ¢ikarilarak analizler tekrarlanmigtir. Bu
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islem sonrasinda 22 maddede ve 3 faktorden olusan Olcek elde edilmistir. 3 Faktor ile toplam
varyansin %70,754°1 aciklanmistir. Faktorlerle ytiksek iligkili olan maddeler incelendiginde 1.
Faktoriin “Biiyiik veriye dayal1 6grenme”, ikinci faktoriin “yeni yaklasimlar temelli 6grenme”,
ticlincii faktoriin ise “tecriibe temelli 6grenme” olarak adlandirilmasina karar verilmistir. bu
faktorler ve ilgili maddeler dgrenen orgiitiin temel ozelliklerine de uymaktadir. Olgegin
giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha katsayist 0,951 olarak bulunmustur, bu deger,
Olcegin yiiksek glivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Bu agsamada giivenilirligi bozan madde
tespit edilmedigi i¢in madde sayis1 degismemistir. Agiklayici faktor analizi ile belirlenen faktor
yapisinin dogrulugunu test etmek amaciyla hazirlanan 6lgek yeni bir 6rneklem olan 128 isletme
yOneticisi veya isletme sahibine uygulanmistir. Elde edilen veri seti dogrulayict Faktor Analizi
ile test edilmis ve uyum indeksleri hesaplanmistir. Hesaplanan uyum indeks sonuglari
incelendiginde ti¢ faktorlii modelin verileriyle uyumlu ve kabul edilebilir oldugu belirlenmistir.
Ayrica Olgegin yakinsama gegerliligi, CR ve AVE olctimleri araciligi ile incelenmis ve
CR>0,70 AVE>0,50 bulunarak 6lcegin kabul edilebilir yakinsama gecerliliginin saglandigi

gOriilmiistiir.

Sonug olarak bu gostergelere gore Biiyiik Veriye Dayali Ogrenen Orgiit Olcegi modele
iyi uyum gostermektedir. Boylece bu ¢aligsma ile tinli her gegen giin artan biiyiik veri ve 6grenen
orgiit kavramlarini birlestiren alan yazina biiyiik katki saglayacak giivenilir ve gegerli bir 6lgek
gelistirilmistir. Sonraki ¢alismalarda bu 6l¢ek kullanilarak isletmenin biiyiik veriye dayali bir
Ogrenen Orgilit olup olmadigi belirlenebilir. Buradan elde edilecek veri yapilarmin
degerlendirilmesi sonucunda sisteme yeni girecek bir isletmenin biiyiik veriye dayali 6grenen
orgiit temelli bir isletme olup olmadigini kestiren bir model gelistirilebilir. Bu bagarildigt
takdirde calisma kapsaminda gelistirilen Olgegin popiilerliginin artmasi ve baska dillere

uyarlanmasi beklenmektedir.
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EK 1- BUYUK VERIYE DAYALI OGRENEN ORGUT OLCEGI

Bu form Akdeniz Universitesi Isletme Yiiksek Lisans Programi biinyesinde yiiriitiilen
"[sletmelerin Biiyiik Veriye Dayali Ogrenen Orgiit Olma Durumlarinin Olgiilmesine Yénelik
Bir Olgek Gelistirme Calismas1" adl1 yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmustir. Biiyiik veriye dayali
Ogrenen Orgiit Olgegi gelistirilerek, isletmelerin biliyliik veri kullaniminin 6grenen orgiit
yaklasimi ile nasil uyumlu oldugunu 6lgmek amaglanmaktadir. Toplanan veriler, giivenli ve
titiz bir sekilde analiz edilerek sadece akademik bir calisma amaci dogrultusunda
kullanilacaktir. Bilime destek olmak adina bos soru birakmadan dikkatle ve samimiyetle

cevaplamanizi rica eder, ayirdiginiz zaman ve gosterdiginiz ilgi i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
Iyi calismalar dileklerimle,

Deniz Ersan YILMAZ

1. Cinsiyet
[] Kadin L] Erkek
2. Ogrenim Durumu

[ ]ilkokul [] Ortaokul [ Lise [ Yiiksek Lisans [ | Doktora

3. Caligma yiliniz

4. Isletmedeki konumunuz
O isletme sahibi L] Yonetici [ Yonetici Yardimei
5. lIsletmenizin bagli bulundugu sektor

6. Isletmenizde galisan personel sayisi
[110°dan az 11-50 1 51-250 01 250°den fazla
7. Isletmenin kurulus tarihi

8. Isletmenizde biiyiik veri kullanim1 hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

[] Cok az [] Temel diizeyde[ ] Orta diizeydel] ileri diizeyde [ ] Uzman

seviyesinde



94

9. Isletmenizde stratejik kararlar almak igin bilyiik veri analizini ne kadar sik

kullantyorsunuz?
(] Hic [INadiren [J Siklikla [] Her zaman
10. isletmenizde veri bilimci ¢alistyor mu?

[ Evet [ Hayrr

11. Isletmenizde biiyiik veri analizi yapmak i¢in hangi platformlar kullanilmaktadir?

[] Bityiik veri analiz platformlar1 ( Hadoop, Spark, Hive.....)
[] Veri madenciligi yazilimlar
[_IBulut tabanli veri analiz hizmetleri

[ fleri analitik yazilimlar (yapay zeka, makine 6grenimi...)

12. Isletmenizde biiyiik veri analizi sonuglar1 hangi alanlarda kullaniliyor?

[] Pazarlama ve miisteri segmentasyonu
(] Uriin ve hizmet gelistirme

[] Tedarik zinciri yonetimi

[] Risk ydnetimi

[] insan kaynaklar1 yonetimi



Liitfen asagidaki ifadeleri isletmenizin durumuna uygun olarak isaretleyiniz.
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Kesinlikl

e Katilmivorum

Katilmry

Ava

Kararsizi

Katiliyor

Kesinlikl

e Katiliyorum

Isletmemiz, verilerin depolanmasi ve analizi i¢in uygun

teknolojiye sahiptir.

Toplanan verileri analiz edebilecek deneyimli personel vardir.

Biiylik verinin analizi ve sonuglar1 siirekli takip edilerek is

stirecleri, iyilestirilir.

Isletmemizde dijital doniisiim faaliyetlerine yer verilir.

Biiyilkk veri analizi sonuglari, isletme i¢indeki farkl
departmanlar  arasinda  paylasilarak  isbirligi ve  O0grenme

saglanmaktadir.

Isletmemizde biiyiik veri kullanimin1 daha da gelistirmek ve
ogrenen orglit ozelliklerini giiclendirmek igin ileri teknoloji ve analiz

araglarimi kullanmaktadir.

Biiytik veri analizi sonuglarini, isletmemizin tiim boliimlerinde

paylasmak ve tartigmak icin diizenli toplantilar yapilmaktadir.

Veri giivenligi ve gizliligi konusunda yeterli Onlemler

alinmaktadir ve ¢alisanlarimiz bu konuda bilinglendirilmektedir.

Calisanlarimiz veriye dayali kararlar alabilmeleri konusunda

tesvik edilir.

Isletmede denenmemis yeni fikirlere olanak verilir.

Yeni iirlin ve pazarlama stratejileri denenir.

Diizenli olarak mevcut {iriin ve servisler gelistirilmeye caligilir.

Miisteri memnuniyetinin artmasi ve sikayetlerin azaltilmasi i¢in

caligmalar yapilir.

Miisteri geri bildirimleri, iiriin ve hizmetlerimizi hizla

giincellemek ve iyilestirmek i¢in kullanilir.
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Isletmemizde calisanlarinizin ihtiyaclarina gore

kisisellestirilmis egitim almalar1 saglanir.

Kendi biriminde basar1 saglamis bir personel, geri kalmis bir

birimi iyilestirmek i¢in gorevlendirilir.

Personel rotasyon programi kapsaminda, Isletmenin birimleri
ya da subeleri arasinda belli zamanlarda personellerin yer degisikligi

yapilir.

Periyodik olarak hizmet ici egitimler s6z konusudur.

Is yiikiine ragmen egitime zaman ayrilarak dnem verilir.

Calisanlar veri analitigi konularinda egitimler almasi i¢in tesvik

edilir.

Egitimden donen c¢alisandan, proje liretmesi istenir.

Isletmede, egitimler alan ve uygulayan personel édiillendirilir.
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