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OZET

ISLETMELERIN INOVATIF PERFORMANSLARININ ifHRACAT
PERFORMANSINA ETKISI: BIR ALAN CALISMASI

Inovasyon kavrami son donemlerde akademi ve is ¢evrelerinde sikca sozii edilen
kavramlar arasinda bulunmaktadir. Diinya ticaretinin giin gectikge kiiresel bir hal almasi, yeni
birgok pazarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ihracatci isletmeler arasinda da rekabetin artmasina
neden olmaktadir. Thracatgr isletmelerin degisen diinya kosullar1 karsisinda ayakta
kalabilmeleri ancak kendilerini gelistirebilmeleriyle miimkiindiir. Bu nedenle ihracatci
isletmeler performanslarini arttirabilmek adina inovasyon uygulamalarina yonelmeye ve
isletmelerini inovatif hale getirebilmek i¢in ¢aligmalar yapmaya baglamislardir. Bu kapsamda
mevcut ¢alismanin amaci isletmelerin iiriin, siire¢, pazarlama, organizasyonel, yonetim ve
stratejik inovasyonlarinin ihracat performansi tizerindeki etkilerini tespit etmektir. Bu amaca
yonelik de Kayseri ilindeki sanayi isletmeleri tizerinde ihracatgi isletmelerin inovatif yonlerini
ele alan bir alan aragtirmasi yapilmistir. Sonuglar pazarlama inovasyonu disinda biitiin
inovasyon tilirlerinin ihracat performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisini ortaya

koymustur.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Ihracat, ihracat Performansi



ABSTRACT

THE EFFECT OF INNOVATIVE PERFORMANCES OF COMPANIES ON
EXPORT PERFORMANCE: A FIELD STUDY

The term of innovation is a concept that is continually mentioned by academic and
business circles recently. As the world trade becomes more and more global day by day, with
the emergence of the new market, competition among the exporters also increases. It is only
possible for exporters to survive against changing world conditions by developing themselves.
For this reason exporter companies started to focus on innovation practices to increase their
performance and to work to make their businesses innovative. In this context, the aim of the
study is to examine the effects of the product, process, marketing, organizational,
management and strategic innovations of the enterprises on export performance. For this
purpose, a field study was conducted on industrial enterprises in Kayseri, which deals with the
innovative aspects of exporters. The results revealed a significant and positive effect of all

innovation types on export performance, except for marketing innovation.

Keywords: Innovation, Export, Export Performance.
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ONSOZ
Bilgiye cok hizli ve kolay sekilde ulagilan c¢agimizda, inovasyon kavrami ihracat
sektorii icerisinde giic ve avantaj elde etmek icin belirleyici bir gorev iistlenmektedir.
Ihracat¢1 isletmelerin inovasyon uygulamalarinda basarili olmalarmin ihracat performansi

iizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugu diisliniilmektedir.

Bu ¢aligmada ihracat sektoriiniin inovasyon calismalarina yonelik arastirmalar yaparak,
thracat performansina etkisi analiz edilip, incelenmesi hedeflenmistir. Calismamin fikir
stirecinden baglayarak her agamasinda bana her zaman yol gosteren ve yardimci olan degerli

danisman hocam Dog. Dr. Ozgiir Demirtas’a tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica calismam sirasinda fikirleriyle bana yardimcei olan hocalarim Prof. Dr. Neslihan
Derin, Dr. Omer Derindag ve Ars. Gor. Gizem Ates’e, ayn1 zamanda ¢alismamin her aninda

desteklerini  benden esirgemeyen aileme ve arkadaslarima tesekkiir ederim.
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BiRINCi BOLUM

GIRIS

Yenilik kavrami hem is hayatimizda hem de sosyal hayatimizda sik¢a yer bulur. Hemen
hemen her alanda yenilik, yenilik¢ilik gibi kavramlar: duydugumuz i¢in bu kavramlara agina
oldugumuz sdylenebilir. Degisen diinya kosullari insanli§in basindan itibaren yenilik yapmay1
zorunlu hale getirmistir. Insanlar iginde bulunduklari durumlara ve sartlara gore yenilik
yapma ihtiyaci igerisine girmistir. Zaman ilerledik¢e ihtiya¢ duyulan gereksinimler; degisim,
yenilik ve gelisimi gerektirir. Bu nedenle yenilik hem sosyal hayat icerisinde hem de is
hayatinda karsimiza ¢ok sik ¢ikan ve ¢ikmaya da devam edecek olan bir kavramdir.

Kiiresellesen diinyada bilim ve teknoloji c¢alismalari hiz kazanmig, sosyal hayat ile
birlikte sanayi alaninda bir¢ok farklilik ortaya ¢ikmistir. Bilim ve teknoloji, Sanayi Devrimi
gibi olaylarla meydana gelmis ve o donem sartlarinda yenilik olarak adlandirilmistir. Bilim ve
teknolojinin gegen yillar boyunca siirekli olarak gelismesi bu alanda yenilikler yapildigini,
siirekli bir degisim ve gelisim siireci igerisinde oldugunu gostermektedir. Gergeklesen bu
degisim ve gelisim siireci bilgiye kolay ulasilmasin1 saglamis ve herkes yeni teknolojilerden
yararlanmaya baglamistir. Bu durum da teknolojiyi, ticarette en biiyiik rekabet giici olma
durumunun uzagina itmistir.

Cagimizda meydana gelen hizli kiiresellesme diinyayi tek bir pazar haline getirmistir.
Gilinlimiiz sartlarinda isletmeler, teknolojiye ¢ok kolay bir sekilde sahip olarak bilgiye cok
hizl1 ulagsmaktadir. Benzer iiretim alanlarina sahip firmalar, 6zellikle uluslararasi pazarlarda
ayakta kalabilmek ve gelisebilmek i¢in digerlerinden farkli 6zelliklere sahip olarak, rekabet
giicii ve avantajim ellerinde bulundurmak zorundalardir. Isletmeler; iiriin, pazarlama, siireg,
organizasyonel baglam, stratejik ve yonetimsel alanlarda farkliliklar yaparak rekabetin yiiksek
oldugu pazarlarda giicii ellerinde tutmaya c¢aligirlar. Bu farkhiliklar ve yenilikler bizi
inovasyon kavramiyla kars1 karsiya getirir.

Sosyal ve ekonomik hayatta basariya ulasabilmek veya bir deger meydana getirebilmek
icin birgok alanda ortaya ¢ikarilan degisim, gelisim veya yenilikler inovasyon olarak
degerlendirilir. Inovasyon farkli alanlarda karsimiza cikabilmektedir. Bazen bir iiriiniin
yapisindaki degisiklikler veya iyilestirmeler, bazen iirliniin liretim siirecinde meydana gelen
degisiklik veya gelisimler bazen de pazarlama stratejilerindeki yenilikler inovasyon olarak
deger goriir. Yapilan yeniliklerin timii yeni bir fikir veya diisiinceyle beraber ortaya cikar.
Eger ortaya cikan fikir gelistirilip iyilestirilerek ticari bir boyut kazanirsa bunun sonucunda
inovasyon meydana gelir. Bu noktada inovasyonun siirdiiriilebilir bir kavram oldugu goriiliir.
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Pazarlarin kiiresellesmesiyle birlikte inovasyonun oOnemi artmustir. Dis kaynakli
rekabetin artmasi, igletmeleri farkli {irtin veya hizmetler yapma mecburiyetine gotiirmiistiir.
Isletmeler yaptiklar1 bu yenilikler sayesinde maliyetlerini diisiiriirken kar marjlarin1 korumay1
amaclarlar (Demirci vd., t.y., s. 3). Isletmelerin iginde bulunduklar1 rekabet ortamma ayak
uydurabilmeleri ve ekonomik varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢cin de§isen ortama uyum
saglamalar1 gerekir. Ciinkii rakipleri her an yeni bir irlin ya da hizmetle karsilarina
cikabilirler. Bu nedenle isletmelerin her zaman yeniliklere uyum saglayabilecek kapasiteye

sahip olmalar1 gerekir (Demirci vd., t.y., s. 4).

1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci1 Kayseri ili igerisindeki isletmelerin ihracat diizeylerini inovatif
caligmalar kapsaminda analiz etmek ve inovasyonun ihracat performansina etkisini 6l¢gmektir.
Bu kapsamda isletmelerin 6grenme, AR-GE, iiretim, pazarlama, siire¢, organizasyonel,
stratejik ve yonetimsel yetenekleri ele alinarak incelenecek ve bu alanlarda yapilan

inovasyonlarin etkisi izerinde durulacaktir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmada, ihracatg¢1 isletmeler tarafindan {iriin, siireg, pazarlama, organizasyonel,
stratejik ve yonetim inovasyonlarmin hangi siklikta ne kadar uygulandigi; bu uygulamalarin
isletmelerin yasi, ¢alisan sayisi, calisanlarin yas araligi, calisanlarin egitim seviyesi, ve AR-
GE calismalartyla orantili olup olmadigi; isletmerin inovasyon uygulamalariyla faaliyet
gosterdikleri iilke sayisit ve ihracat performanslarina ne kadar etki ettigi sorularina cevap

aranmigtir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Inovasyon kavrami son zamanlarda hem is diinyasinda hem de akademik alanda
kendinden sikca soz ettirmektedir. Ozellikle gelismis iilkeler inovasyon calismalarina
yogunluk vermistir. Tiirkiye’de de diinyada oldugu gibi ilgi ¢eken bir kavramdir.

Kiiresel diinyada rekabet kosullar1 giin gectikge degismekte ve rekabet ortamu iilke
sinirlarmin disina ¢ikmaktadir. Isletmelerin gevrelerinin genislemesiyle birlikte rakip sayilari
da artmaktadir. Kiiresel piyasada benzer iiriinlere sikc¢a rastlanilmakta, tiiketiciler kolaylikla

benzer iiriinler arasinda farkli secimler yapabilmektedir. Ureticiler iiriinlerin maliyetini

2



diistirtip, ihtiyag alanlarini arttirarak kiiresel piyasada kar elde etmeye ¢alisirlar. Birgok alanda
kolaylikla degisime gidebilen isletmeler, pazardaki rekabet avantajini elinde bulundurmay1
basarir.

Bu ve bunun gibi bir¢ok nedenden dolay1 inovasyon kavraminin agiklanmasi, 6zellikle
ithracatci isletmelerin inovatif yeteneklerinin incelenmesi ve bunlarin ihracat performanslarina
etkisinin {izerine c¢alismalar yapilmasi ve belirlenen hipotezlerin test edilmesi icinde

bulundugumuz dénem itibariyle 6nem arz etmektedir.

1.4. Varsayimlar

1. Arastirma sirasinda veri toplama i¢in kullanilan anketin gegerli ve giivenilir oldugu

varsayilmaistir.

2. Calismanin oOrneklemini olusturan Kayseri’deki ihracatgi isletmelerin (galisanlarinin)

anketteki sorulara verdikleri tiim cevaplar dogru kabul edilmektedir.
3. Isletmelerin (galisanlarm), sorulara objektif cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.
1.5. Simirhliklar

Bu aragtirma Kayseri’de hizmet vermekte olan ihracatg1 isletmeler ile siirlandirilmistir.



BOLUM 2
THRACATCI iISLETMELERDE INOVASYON

2.1. inovasyon Kavram
2.1.1. inovasyon Nedir?

Inovasyon Latince “innovare” sozciigiinden tiiremis, (C. Bulut ve Arbak, 2012) bir tek
sozclikle tanimlanamayacak cok genis bir kavram olmakla birlikte temelinde yenilik fikrini
barmdirir. Bir {irlin, hizmet veya teknolojinin asimile edilmesi sonucunda inovasyon meydana
gelir (Damanpour ve Wischnevsky, 2006, s. 272). Bununla birlikte inovasyon yeni
yontemlerin kullanilip pazara sunulmasi anlamimi da barmdirir. Bir {iriin hizmet ya da siirecin

icat edilmesini degil de fikirlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini hedefler.

Inovasyonun tanimu ile ilgili literatiirde birgok kaynak bulunmaktadir. Uluslararasi
diizeyde en c¢ok kabul géren ve inovasyon hakkinda en uygun kaynak olan OECD ve Avrupa

Birligi’nin ortak yayinladig1 Oslu Kilavuzu’nu ele alabiliriz.

Oslo Kilavuzu inovasyonu “Isletme i¢i uygulamalarda, is yeri organizasyonunda veya
dis iligkilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya hizmet), veya siirec,
yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yonetimin gerceklestirilmesidir”

seklinde agiklamistir (OECD-Avrupa Birligi, 2005).

Icat, yeni olusan fikrin bir siire¢ veya iiriine doniistiiriilmesi olarak karsimiza gikar.
Olusturulan {iriin veya siire¢ ticaret agsamasinda basar1 gosteremezse ve ekonomik olarak
isletmeye bir fayda saglamazsa inovasyon olarak degerlendirilemez. Bu nedenle icat ile
inovasyon ayni kavramlarmis gibi diisliniilemez. Bir icadin sonuclarindan faydalanilarak
inovasyon meydana gelebilir ama icat olmadan da inovasyon yapilmasi miimkiindiir. Bu
nedenle icat kavramini inovasyonun ilk asamasi seklinde yorumlamamiz gerekir (Elgi ve

Karatayli, 2007, s. 15).

Arastirmacilara gore inovasyon yeni fikirlerin ya da davraniglarin kullanilmasi ve
gelistirilmesidir. Bu yeni fikirler, yeni bir {irlin, hizmet veya iiretim yonetimi ya da yeni bir
pazar, yeni bir idari sistem veya organizasyon yapisindaki yenilik olarak karsimiza ¢ikabilir

(Damanpour ve Wischnevsky, 2006, s. 271).



Inovasyonu toplumsal, idari veya kiiltiirel bir ortamda yeni uygulama ve ydntemlerin
kullanilmas1 seklinde de niteleyebiliriz (Oguztiirk, 2011, s. 52). Inovasyon bir yenilenme
siirecini ifade ettigi gibi ayn1 zamanda bir yeniligi yani sonucu da ifade eder. Bir konuda
yenilesme ihtiyaci hissedildigi anda inovatif diisiince devreye girer ve inovasyon siireci
baslar. Uriin, hizmet veya siire¢ iizerinde yeni ortaya ¢ikmus ihtiyaglar1 giderme goérevini
iistlenen inovasyon sayesinde zaten var olan bir iirlin gelistirilerek o iiriinden elde edilmek
istenen yeni ihtiyaglar karsilanir. inovasyon temelde yenileyerek gelistirmeyi amaglarken

daha verimli {iriin, slire¢ veya yonetim yollar1 meydana getirir.

Yalnizca yeni veya yenilikle ilgilenerek inovasyon meydana gelmez. Mevcut durumdaki
iirlinlin, hizmetin, pazarlama stratejisinin, silirecin ve organizasyonun gelistirilmesiyle ve

farklilastirilmasiyla da inovasyon yapilir (El¢i ve Karatayli, 2007, s. 15).

Daha 6nce ortaya atilmis bir fikir {izerine ¢alismak, o fikri giincel yasama uyarlamak, o
fikre art1 deger katarak icraate dokebilmek, bu fikirle ilgili sorunlar1 ¢éziime kavusturmak
inovasyonun temel noktalaridir. Inovasyonda ilk fikirden yola ¢ikilarak iyilestirmeler yapilir

ve bu yapilan iyilestirmelerin yararli ve sasirtici olmasi beklenir.

Inovasyon, bir birey veya organizasyon tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir veya
nesne olarak degerlendirilir. Bir fikir kesfedildikten sonra gecen zamani hesaplayarak yeni
olup olmadigini anlamaktansa fikrin algilanan yeniligi ve bireyin ya da pazarin o fikre olan

tepkisi bunun bir yenilik olup olmadigini belirler (Rogers, 1995, s. 11).

Inovasyon toplumsal yarar saglamay1 da hedefleyen bir yaklasimdir ve ticari zekayla
birleserek bir yenilesme siireci baslatir. Bu nedenle bir iilkede toplumdaki is imkaninin

artmasinda inovasyon etkisi yadsinamayacak kadar fazladir.

Inovasyondan bahsedebilmemiz icin elimizdeki bilgiyi ekonomik bir kazanca veya
toplumsal faydaya doniistiirmemiz gerekmektedir. Fikirler herhangi bir sekilde uygulamaya
koyulmazsa ¢ok az fayda saglarlar ve uygulamaya koyulmadiklarinda ekonomiye katkilar1 da
cok az olur (Gaynor, 2009, s. 9). Bu sebeple inovasyon aslinda ekonomik veya toplumsal bir
deger kazanabilmek adina is yontemleri, iiriin veya hizmetlerde yenilik yapmak anlamina
gelir. Inovasyonun meydana gelebilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve teknik siireglerden gegmesi
gerekir. Girisimcilik ruhuyla beraber yenilik¢i olma ve degisiklik yapma istegi inovasyonun
olusmasinda 6nemli 6zelliklerdir. Inovasyon sirket igerisinde ki verimliligi ve karhlig

arttirdigindan firmanin yeni pazarlara girmesini ve girdigi pazarlarda rekabet edebilmesini



saglar (El¢i, 2006, s. 2). Giiniimiizde bir¢ok isletme rekabet edebilmek i¢in inovasyonu en

onemli gii¢lerden biri olarak goriir (Demirci vd., t.y., s. 3).

Rekabet giicii ve verimliligin artmasi firmanin igerisinde bulundugu ekonomik diizeni
kalkindirir, gelistirir ve firmanin kiiresel pazarlarda rekabet edebilmesini saglar. Bu tip
inovatif firmalar sayesinde iilke igerisinde ki istthdam oraninda artis ve siirdiiriilebilir biiyiime

gerceklesebilirken ayn1 zamanda yasam kalitesi ve toplumsal refah da artar. (Elg¢i, 2006, s. 2).

2.1.2. inovasyonla ilgili Temel Kavramlar
2.1.2.1. Yaraticihk

Isletmelerin gelisen teknoloji, degisen miisteri beklentileri ve pazar sartlarina kars
ayakta durmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin bu gibi durumlarda ayakta kalabilmeleri i¢inse

yenilenmeye ihtiyaglar1 vardir. Yaraticilik kavrami tam bu noktada 6n plana cikar.

Yaraticilik ve inovasyon birbirine ¢ok yakin kavramlar olsa da temelde farklilik
gosterirler. Yeni bir fikrin olusturulmasi yaraticilikken, olusturulan bu fikrin iiriin veya
hizmete doniistiiriilmesi inovasyondur. Isletme igerisinde bir inovasyon meydana getirebilmek
icin hem yaratici hemde inovatif personele ihtiya¢ duyulur. Yaratici personel yeni bir fikir
bulurken, inovatif personel de bu fikrin nasil iiriin veya hizmete doniistiiriilerek ticari kar elde

edilebilecegi tizerinde durur (Gok, 2012, s. 10).

Bir inovasyon yaraticilik gerektirse de yaraticiliktan kaynaklanan sermaye bulma veya
problem ¢dzme konulariyla daha fazla ilgilenir. Inovasyonu yaraticiliktan ayiran nokta budur.
Ciinkii yaraticilik piyasa ortaminda herhangi bir etki gostermeden de bulunabilir (Figueroa ve

Conceicao, 2000, s. 95).

Heap, yaraticiligr fikirler ve kavramlarin radikal sekilde yeniden yapilandirildigi bir
sentez olarak tanimlarken inovasyonu da meydana gelen yaraticiligin sonuglarmin
uygulanmasi seklinde tanimlamigtir. Yaratici diislince sentez yapabilme yetenegini de
beraberinde getirdiginden isletmeler rekabet ortaminda avantaj saglayabilirler (Hsiao ve

Chou, 2004, s. 423).

Cook, yaraticilig1 isletmeler agisindan bir rekabet avantaji saglayabilme potansiyeline

sahip olan bir kaynak olarak degerlendirir. Titus’da yaraticilig1 “hayali yeni fikirlerin dogusu”



seklinde tanimlar. Yaraticilik, inovasyon siirecinin fikir {iretme agamasi olarak degerlendirilen

bir pargasidir (McAdam ve McClelland, 2002, s. 87).
2.1.2.2 Degisim

Organizasyonel baglamda ele alinan herhangi bir siire¢ veya sistemin planli ya da
plansiz sekilde olagan durumunun degistirilerek farkli bir durum haline getirilmesi degisim

olarak adlandirilir (Durna, 2002, s. 9).

Teknoloji ¢cagi olarak nitelendirebilecegimiz bu donemde degisim her alanda kaginilmaz
bir gergektir. Degisimi herhangi bir seyin farkli bir bigimde yapilmasi olarak da
tanimlayabiliriz. Bu kavrami farkli donemlerde farkli yaklasimlar tarafindan ele alinirken
gorebiliriz. Bazi donemler degisimi yenilenme olarak ele alirken bazi donemler ise gelisim

olarak degerlendirir (O. Bulut, 2019, s. 4).

Degisimi eski bir durumdan yeni bir duruma gegis seklinde de nitelendirebiliriz. I¢inde
bulunulan mevcut durumun duragan olmasi degisen ¢evre kosullarindan kaynakli olarak ¢ok
zordur. Degisimin olmadigi herhangi bir ortam diisliniilemez bu nedenle bazi durumlarda
kaginilmaz bir olgudur. Isletme igerisinde ki siirekli degisim ise her alanda farkli bir yaklasim

getirme, eskisinden farkli bir hal alma seklinde tanimlanabilir (Wolff, 2005, s. 146).

Isletmeler siirekli degisimin yasandig1 bu ¢agda hem kendi iclerinde hem de gevreleriyle
sirekli bir etkilesim igerisinde bulunur. Cevrede meydana gelen degisim, isletmeleri
kacinilmaz bir sekilde etkiler. Bir isletme herhangi bir {iriin, hizmet, siire¢, pazarlama
stratejisi veya organizasyonel baglamda bir degisime gitmedigi siirece inovasyon yapmis

olamaz.

2.1.2.3 Bulus

Kelime anlam1 olarak bakildiginda bulus, ilk defa bir yontem, ara¢ veya aygit ortaya
cikarmak anlamina gelir. (TDK) Bulus, miisteriye herhangi bir fayda saglamaz. Ancak bir
bulusun gelistirilip ticari bir hal almasi saglanarak isletmeye ve miisteriye fayda
saglamasindan s6z edilebilir. Bir fikrin patent haline getirilmesi miimkiinse o zaman bir bulus
ortaya c¢ikar. Bir bulusun basarili olabilmesi i¢in isletme tarafindan ortaya ¢ikan fikrin
degerlendirilip uygulanmasi gerekir. Pazara bir fayda saglayamayacak olan buluslar bir

inovasyon haline getirilmezler. Inovasyon genellikle mevcut bir ydntem veya iiriiniin



gelistirilmesi seklinde uygulansa da bulus yine de inovasyon kavramu igerisinde yer edinir

(O’Sullivan ve Dooley, 2009).

Yeni bir iirlin veya slirecin olusmasi i¢in ortaya koyulan fikir, bulus olarak nitelendirilir.
Inovasyon ise bu fikri uygulamaya koyan ilk girisimdir. Bu iki kavram birbirinden ayirt
edilmekte zor oldugu kadar ayni derecede de birbirleriyle baglantilidir. inovasyon bir fikrin
ilk kez ticari boyuta tasinmasiyken, bulus bir iiriin veya siire¢ i¢in bir fikrin ilk defa ortaya

cikmasidir (Rogers, 1995).

Bir bulus ilk defa ortaya koyulduktan sonra o bulus {izerine iyilestirmeler ve
gelistirmeler yapilarak bulusun ekonomik bir hal almasi saglanabilir. Bundan dolay1 bulus,
inovasyonun temelini olusturabilecek nitelikte oldugundan inovasyonun kavramlari1 arasinda

kendine yer bulur (Kline ve Rosenberg, 2009).

2.1.2.4 icat

Bulus ve icat birbirleriyle ¢ok fazla karistirilan iki ayri kavramdir. Icadin fikir
asamasindaki hali bulus olarak nitelendirilir. Bir fikrin ilk olarak ortaya ¢ikmasi bulus iken,
icat daha somut bir kavram olarak yeni bir {irlinlin ortaya ¢ikmasidir. Her ikisinin de amact bir

inovasyon siireci meydana getirerek iyilesme olugmasini saglamaktir (Giines, 2010, s. 16).

Bilimsel kesiflerden kaynakli olarak icatlar ortaya c¢ikar. Insanlar hayatin her
asamasinda iyilestirmeler yaparak yasamlarini devam ettirmeye calisir. Sorunlarin ¢oziilmesi
ve faaliyetlerin daha hizl yiiriitiilebilmesi i¢in insanlarin merak duymalar1 sonucunda icatlar

meydana gelir (Schum, 2000, s. 210).

Yeni bir fikrin siire¢ veya iirlin haline doniistiiriilmesi, icat seklinde degerlendirilen
icatlarin basarili bir ticari faaliyet haline getirilmediginde ekonomik veya toplumsal bir fayda
saglamasi beklenemez. Ekonomik veya toplumsal fayda saglamayan icatlarin da inovasyon
olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Inovasyon kesfedilmemis bir seyi meydana

getirmekle degil bir deger ortaya koymakla ilgilenir (El¢i, 2006, s. 18).

2.1.2.5 Teknoloji

Teknolojiyi fayda olusturmak ic¢in iiretim faaliyeti yapilirken kullanilan bilgilerin
tamam seklinde tanimlayabiliriz. Uretim siirecinde insan gereksinimlerinin en iist diizeyde

karsilanabilmesine 6zen gosterildiginden tiretim kalitesini yiikseltip, niteliginde degisimler
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yaparak iiretim miktarinin arttirilmasina yardime1 olan bilgi toplulugu seklinde de teknolojiyi

aciklayabiliriz (Durna, 2002, s. 11).

Insan bilgisinin ortaya ¢ikardig1 belirli amaglar icin kullanilan degisim araglar1 olan
teknoloji, iiriin ve hizmetlerin iyilestirilmesinde veya iiretiminde direk olarak kullanilan

bilimsel ve somut bilgidir (Top, 2008, s. 241).

Teknoloji ve inovasyon birbirlerine fonksiyonel yonden baglantili iki kavramdir. Ancak
iki kavramimn birbirinden ayrildigi noktalar vardir. Maliyetleri fazla olan bazi teknolojiler
ekonomik getirisinin azlhigindan dolayr bazi durumlarda kolayca uygulanamayabilirler.
Inovasyon bir teknolojinin ekonomik sekilde uygulanabilmesiyle ilgilenir. Teknoloji daha
once uygulamada olmayan bir yontem, bilgi veya siirecin kesfedilmesiyken, inovasyon
mevcut durumdaki bir teknolojiden faydalanarak ticari boyuta getirilebilen faaliyetler olabilir.
Teknoloji, inovasyonun kaynagi olabilirken ayn1 zamanda bir inovasyonun sonucu olarak da
ortaya ¢ikabilir. Bundan dolay1 teknoloji ve inovasyon birbirinden ayri diisliniilemeyen

kavramlardir (Giines, 2010, s. 9).

2.1.2.6 Girisimcilik

Kelime anlami olarak TDK’ye gore girisimcilik, “Emek, sermaye ve dogayt bir araya
getirerek iiretim siirecinin bir iiretim faktorii olarak tasarlanmasi, orgiitlenmesi ve onun tiim

riskinin ustlenilmesidir”.

Gartner, girisimciligi “yeni organizasyonlarin ortaya ¢iktigi siire¢” seklinde tanimlar.
Stevenson ve Jarillo’da girisimciligin “bireylerin halihazirda kontrol ettikleri kaynaklara
bakilmaksizin firsatlart takip etme siireci” oldugunu sdylemistir (Gedeon, 2010, s. 21). Farkli
acilardan ele alinan girisimcilik stratejik agidan bakildiginda bir vizyona sahip olabilme,
bliyiime istegi, inovatif bir bakis agis1 ve durumlara farkli pencerelerden bakabilmeyi vurgular

(Demirtas vd., 2017, s. 23).

Girisimcilik oOrglitsel veya bireysel baglamda bir ¢ikis silireci olarak degerlendirilir.
Girisimcilik yeni bir olusum veya inovasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Antoncic ve

Hisrich, 2003, s. 8).

Ortaya ¢ikan yeni fikirlerin girisimcilik yetenegi olmadan bir inovasyona
dontstiiriilmesi beklenemez. Ancak fikirlerin girisimcilikle birlesmesiyle inovasyon ortaya

¢ikar. Inovasyon ¢aligmalarina énem veren isletmeler veya iilkeler girisimcilik faaliyetlerine
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de ayni derecede Oonem vermektedir. Yaraticilik, degisim ve teknoloji gibi kavramlarin
calisanlara kazandirilmas: girisimcilik ile desteklenerek onemli inovatif faaliyetlerin ortaya

cikmasini saglamaktadir (El¢i, 2006, s. 138).

2.1.2.7 Patent

Patent, bulus yapanlara bagka isletmeler veya kisilerin bulusu kendileri adina tescil edip
satmalarin1 6nleme hakki verir (Patent Tescili, t.y.). Patent, yapilan bulusun kimsenin yetkisiz
kullanamamas1 i¢in yasal sekilde korumaya alinan ve bulusu satma hakkina sahip olacak
sekilde bulusu yapan kisiye verilen resmi evraktir. Bulusu yapan kisi patent sayesinde kazang
saglar. Bir bulusun patente sahip olabilmesi i¢in yeni, bilinenden daha {iist diizeyde yani
konuya daha hakim olan kisiler tarafindan bile kolayca bulunamayacak nitelikte ve
bilimselli§in disinda pratikte de uygulanabilir sekilde olmas1 gerekmektedir (Ogiit vd., 2007,
s. 418).

Bir bilgi, yenilik veya bulusun ticari boyut kazanabilmesi i¢in patente ihtiyac vardir.
Inovasyonun kanunlara uygun yapilabilmesi icin gerekli olan belgelerden bir tanesi de
patenttir. Patentleme ve inovasyon birbirini etkileyen iki kavramdir. inovasyon ve patent
sayilart dogru orantili bir grafik sergilemektedir (Mercan vd., 2011, s. 32). Patentlerin
sayisinin fazla oldugu {ilkelerin inovasyon ve AR-GE faaliyetlerinde de yogunluk gosterdigi
kabul edilir. Bu nedenle inovasyona etkisi olan kavramlarin icerisinde patent de yer alir (Gok,

2012, s. 15).

2.1.2.8 Arastirma-Gelistirme

Isletmelerde yeni iiriin veya siireclerin ortaya ¢ikabilmesi i¢in sistematik bir ¢alisma
ortami olmalidir. Bunun i¢in yapilan yaratict ve sistemli calismalar1 arastirma-gelistirme
kavranmu igerisinde ele aliriz. Inovasyon olusturulmadan once yeni bilgilerin arastirilip

bulunarak inovasyona uygun hale getirilmesinde AR-GE rol oynar (Mercan vd., 2011, s. 34).

Bilim ve teknoloji i¢in gelisim saglayabilecek yeni bilgilere ulagabilmek, elde bulunan
mevcut bilgi birikimiyle yeni materyaller, iiriinler ve araclar iiretebilmek amaciyla yapilan
sistemli ¢aligmalar AR-GE olarak nitelendirilir. AR-GE c¢alismalar1 firmalarda yeni {iriin ve
siireglerin meydana gelebilmesinde etkili olan diizenli ¢alismalardir. Gelisen diinya ve
dinamik ¢evre icerisinde faaliyet gdsteren isletmelerin pazara ayak uydurabilmesi kendini

gelistirebilmesiyle dogru orantili bir sekilde hareket eder. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine

10



onem vererek teknolojiye uyum saglamaya calisan isletmeler, problemlerini ¢ozebilmekle

beraber yeni yontemler kesfetme yoluna da girerler (Zerenler vd., t.y., s. 657).

2.1.3. inovasyon Cesitleri

Inovasyon kavrami yalnizca ekonomik bir sistem olmamakla birlikte esitsizlikleri devre
dis1 birakan ve istihdam olusturarak toplumsal katki saglayan bir sistemdir. Inovasyon bir
isletme icerisinde pazarlama, organizasyon, iiretim veya islerin yapilis yontemleriyle ilgili
alanlarda yapilabilir. Bu ¢alisma da inovasyonun: iiriin/hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon bdliimlerinden bahsedilecektir. Ayrica

stratejik inovasyon ve yonetim inovasyonun etkileri de ele aliacaktir (El¢i, 2006, s. 3).

Ballard Power Systems’m CEO’su Firos Rasul “Inovasyon sadece teknoloji
gelistirmekle ilgili degildir. Inovasyon bizim pazarlama stratejilerimiz, nasil finansman
sagladigimiz, stratejik ortaklik kurma seklimiz ve devlet kurumlariyla nasil c¢alistigimizi
gozlemleme ve yeniden yapilandirmadir” seklinde inovasyonu aciklayarak inovasyonun iiriin
ve hizmetlerde, lrlin tasarimi, pazarlama, organizasyon ve siire¢lerde dogrudan etkili

oldugunu belirtmistir (El¢i ve Karatayli, 2007, s. 5).

2.1.3.1 Uriin/Hizmet Inovasyonu

Yenti bir iiriinlin gelistirilmesi veya mevcut bir iirliniin lizerinde degisiklikler yapilmasi
ve arkasindan pazara sunulma islemi ‘ziriin inovasyonu’ olarak degerlendilir (El¢i, 2006, s. 3).
Uriinde gergeklestirilen bu gelisme fonksiyonel bazda, teknik yeteneklerde veya kullanimimn
kolaylastirilmas1 alaninda olabilir (Baykal, 2007, s. 26). Uriin iizerinde teknik olarak
degisiklikler yapilarak {iriintin farkli kullanimlara ag¢ik hale getirilmesi bir iiriin inovasyonudur
(OECD-Avrupa Birligi, 2005, s. 52). Uriin inovasyonlarinda yeni bir bilgi veya teknoloji
kullanilabilirken, dnceden var olan bir bilgi gelistirilebilir ve farkl1 sekilde kullanilabilir. Uriin
inovasyonu, Uriin veya hizmet iizerinde yapilan degisikligin pazara sunulmasiyla meydana

gelir.

Oslo Kilavuzu iiriin inovasyonunu “mevcut ozellikleri veya éngoriilen kullanimlarina
gore yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasi”
seklinde agiklar. Ayrica iirliniin bilesenlerinde, kullanilan malzemelerde, teknik 6zelliklerde,
yazilim asamalarinda, kullaniciya sagladigi kolayliklarda ve tirliniin islevsel olan diger

ozelliklerinde iyilestirilmeleri kapsadigi belirtilmistir. (OECD-Avrupa Birligi, 2005, s. 52)
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Uriin inovasyonu, yeni iiriin veya mevcut iiriiniin kullanimmda degisiklik amaciyla,
materyallerde, teknik 6zellik veya bilesenlerde 6nemli fonksiyonel degisikleri igerir (OECD-
Avrupa Birligi, 2005, s. 48). Bu inovasyon tiirli, iiriin veya hizmet iizerinde yapilan
degisikligin pazara sunulmasiyla meydana gelir (Yilmaz, 2015, s. 65). Uriin ile ilgili
yenilikler yapilirken iiriinlin pazardaki ve isletmedeki rolii lizerinde durulur. Yenilenen iiriin
pazardaki miisteriler tarafindan talep edilir ve uygulanabilirligi yiiksek olursa bu durum
isletmenin basarisini arttirir. Bu da igletmenin sahip oldugu inovasyon yeteneginin isletmenin

ekonomik basgarisi lizerindeki etkisini ortaya ¢ikarir (Yavuz, 2010, s. 146).

Uriin inovasyonu kamuoyunda 6nemli bir yer tutar. Ozellikle tiiketiciye yonelik iiriinler
icin en onemli inovasyon uygulamasi oldugu sdylenilebilir. Degisen piyasa kosullarina ayak
uydurabilmek veya yeni piyasalara giris yapabilmek ve rekabet edebilmek icin iiriin

inovasyonu 6nemlidir (Top, 2008, s. 249).

Schumpeter’e gore {iriin inovasyonu, miisteriler agisindan yeni olarak kabul géren bir
iirlintin ticarilesmesidir. Hizmet inovasyonunda ise ayni ticarilesme durumu miisteriler i¢in

yeni olarak sunulan hizmette goriiliir (Y1lmaz, 2015, s. 65).

Hizmet uygulamalarinda yapilan inovasyonlar da en az {irlin inovasyonu kadar 6nem arz
eder. Hizmet inovasyonu somut bir kavram olmadigindan {iriin inovasyonu kadar deger
gormez. Inovasyon yeniligin desteklenmesine yonelik bir kavramdir. Inovasyonlar icerdikleri
yeniliklerden dolay1 genelde iiriinlerden olusurlar bu durum da inovasyon algisindan kaynakl

olarak hizmet inovasyonunu {iriin inovasyonunun gerisini iter (Y1ilmaz, 2015, s. 67).

Uriin inovasyonlar1 degistirilmis veya tamamen yeni hizmetlerden olusan iiriinlerden
meydana gelir. Bu liriinler tiiketiciler, ireticiler, tedarikciler ve rakipler i¢cin o6zellikle
belirlenen ve ticarilesme asamalarina gore gelistirilen ve yenilenen iirlinlerdir (Hjalager, 2002,

s. 465).

Glinlimiizde ekonominin biiyiik bir kismini da hizmet olusturmaktadir. Hizmet alaninin
genisliginden kaynakli firsat alan1 da oldukca genistir. Is modellerinde yapilacak
inovasyonlar, iriin dagitimindaki kanallar ve miisterilerin isteklerine uygun bir hizmet
inovasyonu, rekabette isletmelere biiyiik avantaj olustururlar. Hizmet inovasyonu bir icat
olarak kesinlikle algilanmamalidir. Hizmet inovasyonundan en iist diizeyde verim alabilmek

icin yapilacak inovasyon genis olarak ele almmali, de§er zincirinin tiim yOnlerine
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bakilmalidir. Ayn1 zamanda {iriin teslimi, {iriinlerin teslim edilene kadar gecen siiregteki

dagitim kanallar1 ve miisterilerin taleplerine gore hareket edilmelidir (Kottolli, 2007b).

2.1.3.2 Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, iriiniin paketlenme veya dizayn edilme asamalarinda ya da
iriinlerde kullanilan promosyonlarda ve fiyatlardaki degisikliklerde gelismeler saglayan
pazarlama metotlarinin gelistirilerek kullanilmasidir. Pazarlama inovasyonundaki amag
miisterilerin ihtiyaclarini yeni pazara yonlendirmekle beraber firmanin satiglarmi arttirmaktir

(Baykal, 2007, s. 30; Vatan, 2010, s. 48).

Pazarlama inovasyonlari, pazarlamanin 4P’sini olusturan: iriin, fiyatlandirma, iiriin
pozisyonlamas1 ve iiriin promosyonlarinda yapilan yenilikleri igerir. Uriin pozisyonlarmda
veya Urlinlin tanimasinda degisiklikler yaparak satis1 ve pazar payimni arttirmak amagclanir
(OECD-Avrupa Birligi, 2005, s. 49). Bu tiir inovasyonlar sayesinde satin alma boyunca
miisteri ve iretici arasinda olusacak iletisim farklilastirilmaya c¢alisilir. Burada ki amag satici
ile miisteri arasindaki iletisimi geleneksel yontemlerin ilerisine tasiyarak inovatif bir yontem
gelistirebilmektir (Yavuz, 2010, s. 146). Pazarlama seklinin bir inovasyon olabilmesi i¢in
onceden kullanilan pazar stratejilerinin degistirilmesi veya yeni bir pazarlama kavrami

gelistirilmesi gereklidir (Baykal, 2007, s. 30).

Pazarlama inovasyonu, hedef pazarin gelistirilmesi ve segilen bu pazarlarda sunulacak
hizmetin ve tirlin kalitesinin arttirilmasiyla ilgilenerek potansiyeli daha yiiksek olan pazarlar
bulmay1 ve daha iyi hizmet sunmay1 hedefler. Pazarlama inovasyonunda iiriinlerin tasarim ve
paketlenmesinde, iiriin yerlestirmede, iirlinlerin veya promosyonlarinda, fiyatlandirilmalarinda
ve dagitimlarinda (internet satis1 gibi) farkliliklara giderek yeni pazarlara girmek amaglanir

(Eraslan vd., t.y., s. 13).

Teknolojik olmayan inovasyon sinifi igerisinde yer bulan pazarlama inovasyonu en az
teknolojik inovasyon kadar oneme sahiptir. AR-GE caligmalar1 sonucunda ortaya c¢ikan
teknolojik inovasyonun eger pazarlama alaninda bir inovasyon gergeklesmezse ticari boyutta
biliylik bir basar1 yakalamasi beklenemez. Sirketin rekabet giiciiyle baglantili olarak
olusturdugu imaj ancak pazarlama alaninda yapilan inovasyonlar sayesinde kendini

gosterebilir (Elci ve Karatayli, 2007, s. 6).
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2.1.3.3 Siire¢ Inovasyonu

Siire¢ kelime anlami1 olarak TDK’ye gore “aralarinda birlik olan veya belli bir diizen
acisindan bakildiginda siireg, miisteriden gelen taleple birlikte bilgi ya da hammadde {izerinde
degisiklikler yaparak veya bunlara katma deger katarak ortaya bir {iriin ¢ikmasini saglayan,

birbirleriyle baglantili islemler dizisi seklinde tanimlanir (Filiz, t.y.).

Siire¢ inovasyonu “Yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat
yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve /veya yazilimlarda 6nemli
degisiklikleri icermektedir”. Uriin kalitesini arttirmak, teslimat maliyetlerinde azalmaya
gitmek, yeni veya iyilestirilmis {iriin iiretmek ve teslim etmek amaciyla uygulanan bir

inovasyon tiiridiir (OECD-Avrupa Birligi, 2005, s. 53).

Stire¢ inovasyonunda daha Onceden kullanilabilen bir yontem gelistirilerek
kullanilabilirken ayn1 zamanda yeni bir dagitim veya liretim yontemi de gelistirilebilir (Elci,

2006, s. 9).

Hammadde, bilgi ve enerji gibi veriler girdi olarak kabul edilerek iiriin veya hizmete
doniislirken yapilan faaliyetler siire¢ olarak degerlendirilir. Siire¢ inovasyonu, yapilan bu
faaliyetlerin performanslarmin arttirilmas: i¢in uygulanan yeni radikal degisikliklerdir

(Aygen, 20006, s. 32).

Stire¢  inovasyonu, endiistri alaninda yeniliklerin yapilmasinda ve kalitenin
gelistirilmesinde rol oynayarak miisteriye verilen degerin artmasini saglar (Giiles ve Biilbiil,

2004).

Siire¢ inovasyonlar1 diger inovasyon tiirleri gibi yeni ya da iyilestirilmis olmakla
beraber, iiretimde veya teslimatta maliyetleri azaltmayi, kaliteyi arttirmay1 ve yeni ya da
gelistirilmis iiriinleri iiretmeyi amaglar (Kanter, 2006). Uretim, dagitim veya teknik
materyallerde ya da yazilimlarda degisiklikler meydana gelebilir. Siire¢ inovasyonu iiretim ve

dagitim maliyetlerini diisiirmeyi amaglar (Vatan, 2010, s. 43).

Toplam kalite yonetimi, is slireglerinin 1iyilestirilmesiyle ilgilenip miisterinin
ihtiyaglarin1 karsilamayi amaglayan bir yonetim felsefesi oldugundan siire¢ inovasyonuyla
cok fazla benzerlik gosterir. Misteri odaklilik, iist yonetim liderligi, katilimcilik ve siirekli

iyilestirme gibi unsurlar isletmelerin toplam kalite yOonetimine uygun olarak isletilmesinde
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onemli rol oynarlar. Toplam kalite yonetimine uygun hareket etmek de isletmenin siireg

inovasyonunda basarili olmasini saglar (Vatan, 2010, s. 44).

Uriin veya hizmet iiretmek ya da teslimat yapabilmek i¢in yazilim, techizat ve
tekniklere ihtiya¢ duyulur. Siire¢ inovasyonu iiretim ve tedarikte maliyetleri diislirmek ve
kaliteyi arttirmak amaciyla bunlar1 takip ederek iyilestirmeler yapar. Bunlarla birlikte siirec
inovasyonu tedarik, satin alma, muhasebe ve hesaplama gibi yardimer destek faaliyetleri igin

de iyilestirmeler yapar (OECD-Avrupa Birligi, 2005, s. 53).

2.1.3.4 Organizasyonel inovasyon

Isletmenin ticari ¢alismalarinda, is yeri organizasyonlarinda veya dis iliskilerinde yeni
yontemler uygulamasi organizasyonel inovasyonun alani igerisine girer. Organizasyonel
inovasyonlar 1s kalitesini ve verimliliginde iyilestirmeler yaparak bilgi alig verisini arttirir ve
isletmelerin yeni bilgileri ve teknolojileri kullanabilme kapasitelerini gii¢lendirir (OECD-

Avrupa Birligi, 2005, s. 16).

Organizasyonel inovasyonlar isletmelerin yonetim ve islem maliyetlerini diistiriirken,
caliganlarin Orgiit igindeki memnuniyetlerini arttirarak verimliligi arttirmay:r amaclar.
Organizasyonel inovasyon ayrica isletme performansini kullanilan ara¢ gereglerin
maliyetlerini azaltarak da arttirma yolunu segebilir. Organizasyonel inovasyon yeni
organizasyon yontemlerinin planlanma ve gerceklestirilme islemleriyle dogrudan ilgilenir
(OECD-Avrupa Birligi, 2005, s. 102). Organizasyonel inovasyonu diger inovasyon tiirlerinde
farkli kilan yonii isletme yonetiminde alman stratejik bir karar sonucunda ortaya cikmis

olmasidir (Kalay ve Kizildere, 2015, s. 39).

Organizasyonel inovasyon calismalari genellikle bir kategori icerisindeki tiim
yenilikleri igerir (Damanpour ve Evan, 1984). Yeni pazarlama yOntemlerinin veya
organizasyonel baglamda yapilan yeniliklerin ilk kez tanitilmasi egitimi pazarlama ve
organizasyonel inovasyonun alanina dahildir. Isyeri ve dis iliskilerde ticari uygulamalarla
ilgili yapilan yeniliklerde de organizasyonel inovasyona ihtiya¢ duyulur (OECD-Avrupa
Birligi, 2005, s. 99).

Organizasyonel inovasyon yani ve farkli yapilanmalar1 ifade eder ve iist yonetimde
alinan stratejik kararlarla dogrudan iliskilidir. Ust y&netimdeki biitiin paydaslarin etkileri ve

desteginden dolay1 katilimci bir yonetimi gerektirir (Damanpour ve Evan, 1984).
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Organizasyonel inovasyonun basarili bir sekilde yapilmasiyla iist yonetim inovasyon siirecini
destekler ve isletme igerisinde uygun ortami olusturursa yeni iriin, hizmet ve siire¢ gibi

inovasyonlar sayesinde rekabet giiciinii yiikseltir (Yavuz, 2010).

Organizasyonel inovasyon yapilacak islerin yapilarinda, uygulamalarinda ve
modellerinde meydana gelecek yeniliklerin olusumunu saglar. Bundan dolay1 da siirec,

pazarlama ve is modeli gibi inovasyonlari i¢inde barindirir (Baykal, 2007, s. 29).

Organizasyonel inovasyon, isletmelerin ticari uygulamalari, dig iligkileri veya yeni bir
organizasyonel modelin olugmasiyla 1ilgilenir. Ticari anlamda yeni uygulamalarin
olusturulmast ve bu uygulamalara kolayca ulasilabilmesi i¢in belirli bir veri tabaninin
olusmasinda organizasyonel inovasyonun etkisi vardir. Isletme igerisinde personellere
dagitilacak sorumluluklarin ilk defa gerceklesmesi islemi de organizasyonel inovasyonun
alan1 igerisindedir (OECD-Avrupa Birligi, 2005, s. 156). Calisanlarin gorevleri ve
sorumluluklarin1 organize ve kontrol etmek i¢in yeni yontemler olusturulmasinda da

organizasyonel inovasyon gorev yapar (Rademakers, 2005, s. 132).

Bir isletmenin rekabet ortaminda giiclii olabilmesi i¢in sadece iiriin ve hizmet alaninda
inovasyon yapmasi yeterli olmaz. Isletmedeki galisma ve islerin yapilis yontemlerinde de
yenilik yapmas1 gerekir (Celiktag, 2008, s. 18). Organizasyonel inovasyon bir isletmenin

rekabet gliciinii yeni ¢aligma yontemleri gelistirerek yiikseltir (El¢i, 2006, s. 184).

2.1.3.5 Stratejik inovasyon

Stratejik inovasyon {irlin ve hizmetlerde, is modellerinde, is siireclerinde veya
performansi arttirabilmek i¢in sirketin rakiplerine karsi kendi konumunu belirleyip rakibin
planin1 bozacak bir inovasyon yontemidir. Bir isletmenin stratejisi pazardaki rakiplerine karsi
performansinin ne kadar iyi olup olmadigiyla degerlendirilir. Firma rakiplerine karsi
yenilikler iireterek stratejik anlamda inovatif bir goriiniim sergilerse pazardaki giicii o kadar

artar. Stratejik inovasyon da bu baglamda 6nemli bir rol iistlenir (Afuah, 2009, s. xvi).

Isletmelerin girdikleri pazarlarda rekabet avantajlarini arttirmalar1 i¢in inovatif anlamda
kendilerini gelistirmeleri gerekir. AR-GE ve inovasyon kaynakli olan siirdiirtilebilen verimli
artis, firmanin rekabet giiciiniin belirlenmesindeki temel odak noktalarindandir (Zerenler vd.,
t.y., s. 656). isletmenin iiriin/hizmet, siire, pazarlama ve organizasyonel alanlarda inovasyon

yapmas1 pazardaki rekabeti kendi lehine g¢evirebilecek uygulamalardir. Pazarlarda rekabet
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avantajimi saglamak veya kazandigi bu avantajlar1 korumak isletmelerin stratejik hedefleri
arasindadir. Bu nedenle stratejik inovasyon deginilmesi gereken Onemli konulardan bir

tanesidir (Hancioglu ve Yesilaydin, 2016, s. 108).

Stratejik inovasyon, yeni pazarlara girebilmek ve yeni ig modelleri gelistirebilmek adina
onemli olumlu sonuclara yol acan bir inovasyon cesididir (Iplik vd., 2014, s. 27). Yeni bir
teknolojiden yararlanmadan, bir isletmenin yerlesik endiistri liderleriyle savasmasi veya
yerlesik firmalarin bulundugu yeni pazarlara girmesi olduk¢a zordur. Bu durumlarda

isletmelerin ihtiya¢ duydugu strateji “stratejik inovasyon”dur (Markides, 1997, s. 11).

Stratejik inovasyon diizen bozucu inovasyon olarak da degerlendirilebilir. Stratejik
inovasyon sayesinde tamamen yeni bir pazar meydana gelir. Mevcut iiriin, rekabet ve pazar
degerlerini tamamen yikarak yeni bir diizen meydana getirdiginden diizen bozucu olarak

adlandirilir (Soylu ve Oztiirk Gol, 2010, s. 117).

Stratejik inovasyon, mevcut endiistri modelindeki miisteriler i¢in yeni degerler meydana
getirme, rakipleri hazirliksiz yakalama ve tiim paydaslar i¢in yeni servet iiretme yollariin
yeniden kavrama kapasitesidir. “Strateji inovasyonu, yeni gelenlerin muazzam kaynak
dezavantajlar1 karsisinda basarili olmalarinin  ve gorevlerindeki basarilarini  devam

ettirmelerinin tek yoludur” (Hamel, 1998, s. 8).

Literatiirdeki inovasyon ve kombinasyon kavramlarinin kombine edilmesiyle meydana
cikan kavram stratejik inovasyondur. Stratejik inovasyon, sirketlerde biiylime elde edebilmek
icin kurallarin ¢ignenip rekabet dogasmin degistirilmesiyle mevcut pazarlarin tekrar
sekillendirilmesi, i3 modelinin yeniden kavramsallastirilmas:i ve alicilar i¢in deger
tyilestirilmeleri meydana getirmek olarak tanimlanabilir (Schlegelmilch ve Diamantopoulos,

2003, s. 118).

Stratejik inovasyonlar uzun vadeli degisimleri kapsayarak sosyo-ekonomik bir
karakterin stratejik anlamdaki gelisim hedeflerine ulagmay1 amagclar. Stratejik inovasyonlar,
toplumlar ve belirli isletmeler icin hayati Oonem tasiyan, uzun vadede etkili inovatif
girisimlerin uygulanmasindan kaynaklanarak yOnetimdeki verimliligi arttirmay1 amaglarlar

(Baruk, 2017, s. 64).

Stratejik yeniliklerin, rekabet kosullarini, miisterilerin beklentilerini ve bir alandaki

ekonomik hesaplamalarini degistirmek gibi yetenekleri vardir (Baruk, 2017, s. 66).
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Ust yonetimin zihniyetinin de@ismesi, yapilan inovasyonun isletmenin ekonomik
durumuyla iligkisinin anlagilmasi, stratejik yonetim kurallarmin bilinmesi, stratejik inovasyon
siirecinin anlasilmasi, inovasyonlarin sistemik olarak tanimlanarak her isletme ortamindaki
yeri ve yapilan degisikliklere hizli tepki vermesi ve isletme ile ¢evresindeki unsurlar
arasindaki dengenin korunmasi, stratejik inovasyonlarin avantajlarinin rasyonel kullanimu ile

miimkiindiir (Baruk, 2017, s. 70).

“Stratejik bir yenilik¢i olabilmek icin ilk yapilmasi gereken herkesten once bosluklari
tespit etmektir” (Markides, 1997, s. 12). Stratejik inovasyonun gerceklesebilmesi i¢in sirketler

stratejik diizeyde ii¢ temel unsur bulunur:

IIk unsur, is modelinin yeniden kavramsallastirilmasidir. Is modelinin yeniden
kavramsallastirilabilmesi i¢in en temel sorulara cevap verilmesi gerekmektedir. Bu sorulardan
bazilari; Hangi isin icindeyiz? Miisteriler kimler? Degeri nasil elde ederiz? dir. Bu tiir
sorularin sorulmasi isletmelerde simdiye kadar yapilan gelenekselci ¢aligsmalarin derinine
bakmay1 saglar. Stratejik inovasyonda geleneksel modeller 6nemsenmez ve korunmaya
calisilmaz, sadece sirketin yarar saglayabilmesi i¢cin ne yapilmasi gerektigiyle ilgilenilir

(Markides, 1997, s. 11; Schlegelmilch ve Diamantopoulos, 2003, s. 119).

Ikinci unsur olarak, sirketlerin mevcut pazarlari yeniden sekillendirmesi gerekmektedir.
Basaril1 stil {irtin gelistiricileri, kurallar1 ¢igneyerek rekabetin dogasinda degisiklikler yapar ve
mevcut pazart yeniden sekillendirebilirler (Johne, 1992, s. 8). Stratejik inovasyon yapan
sirketler sadece kendi pazarlariyla degil ayn1 zamanda yedek pazarlarla da ilgilenirler. Bundan
dolay: stratejik gelenekselciler mevcut pazara odaklanirken, stratejik yenilik¢iler yeni pazar
alanlar1 kesfetmekle mesguldiirler. Stratejik yenilik¢iler, pazarlarindaki dis egilimlerle
ilgilenmektense piyasalar1 sekillendirmekle ilgilenirler (Schlegelmilch ve Diamantopoulos,

2003, s. 119).

Ucgiincii unsur ise miisteriler igin gelistirilecek degerler ile ilgilidir. Stratejik
inovasyondaki amac, deger iizerinde gelistirmeler yapabilmektir. Bu noktada da miisteriden
cok rekabet odakli bir stratejik diisiince lizerinde durulur. Rekabet siirecinde statiikoya
meydan okuyabilmek ve rekabet giiclinii arttirabilmek i¢in stratejik inovasyonlar mevcut
miisterinin istekleri ve tatminleri dogrultusunda yapilabilmelidir (Johne, 1994, s. 52;

Schlegelmilch ve Diamantopoulos, 2003, s. 119).
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2.1.3.6 Yonetim inovasyonu

Yonetim inovasyonu, 6zellikle son teknoloji i¢in yeni olan ve daha ¢ok organizasyonel
amagclara yonelik olan bir yonetim uygulamasi, siireci, yapisi veya tekniginin bulunmasi ve

uygulanmasidir (Birkinshaw vd., 2008, s. 825).

Isletmeler genellikle iiriin ve hizmet inovasyonu iizerinde caligirlar. Ancak bir
isletmenin uzun vadede rekabet avantaji saglayabilmesi ve en uzun Omiirlii performansi
gerceklestirebilmesi ig¢in yonetim inovasyonuna ihtiya¢ vardir (Hamel ve Breen, 2007, s. 3).
Yonetim inovasyonu, sanayi tarihine bakildiginda sirketlerin  performanslarinin

yiikselmesinde diger inovasyonlara oranla daha fazla katki saglamistir (Dearlove, 2006, s. 6).

Yonetim inovasyonu igletme icin yeni olan ve isletme performansini arttirmayi
amaglayan bir yonetim uygulamasi olarak tanimlanabilirken (Mol ve Birkinshaw, 20009, s. 3),
“Firma performansint arttirmak amaciyla firma icin yeni olan yénetim uygulamalarinin

tanmitilmasi” seklinde de ifade edilebilir (Mol ve Birkinshaw, 2009, s. 6).

Yonetim inovasyonunun gercek bir avantaj saglayabilmesi i¢in kaliplagsmis inanclara
meydan okuyabilen bir yonetim ilkesi benimsenmeli, yenilikleri, cesitli siire¢ ve yontemleri
kapsayan sistemli bir yapiya sahip olunmali ve inovasyonun zaman igerisinde ilerlemesi

devam etmelidir (Hamel ve Breen, 2007, s. 3).

Uluslararas1 pazarlarda firmalar i¢ pazarda karsilastiklar1 yonetim seklinden ¢ok daha
farkli yonetim yaklasimlarina maruz birakilabilirler (Mol ve Birkinshaw, 2009, s. 12).
Sirketler zaman igerisinde c¢alkantili ve zor donemlerden gegebilirler. Bu siirecte sirketler
yOnetim inovasyonu sayesinde bu sorunlar1 asabilir ve dlmekten kurtulabilirler (Hamel ve
Breen, 2007, s. 8). Yonetim inovasyonu hem neyin ise yarayabilecegi hem de ortaya ¢ikan

fikrin uygulanmasi ile ilgili fikirler igerir (Mol ve Birkinshaw, 2009, s. 6).

Yonetim inovasyonu, yonetim ilkeleri ve siireclerinde yoneticilerin yaptiklar: seyleri ve
bu isleri nasil yaptiklarii pratikte degisiklige ugratan yeniliktir (Dearlove, 2006, s. 5).
Yoneticiler yeni fikirler bulmaya calisir daha sonra da bu fikirleri sirket icerisindeki mevcut
olan bilgi ve kosullarla birlestirerek yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasina yol agarlar (Mol ve

Birkinshaw, 2009, s. 13).

Yonetim inovasyonu, mevcut bir organizasyon igerisinde yeniligin kullanilmasini

icerdiginden Orgiitsel degisim formunu temsil eder. Genis baglamda bakildiginda yonetim
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inovasyonu, degisimin ge¢misten bir ayrilma olarak meydana geldigi, mevcut
organizasyondaki yonetim faaliyetlerinin zamani, bi¢imi veya durumundaki bir fark olarak

tanimlanabilir (Birkinshaw vd., 2008, s. 826).

Son aragtirmalara gore yonetimsel inovasyonlar iiretim oranini arttirmaktadir.
Yonetimsel inovasyonlar genellikle genis capli ve bir organizasyon diizeyindedir. Bundan
dolay1r yoOnetimsel inovasyonlarin uygulanmasi maliyetli bir siiregtir. YOneticiler bu
sebeplerden dolay1 yonetimsel bir inovasyon uygulayacaklar1 zaman daha titiz ve 6zverili

calismak mecburiyetindedir (Daniel vd., 2008, s. 3).

Degisen kosullar ile birlikte sektdrde lider olabilmek ve lider olduktan sonra o noktada
kalabilmek gittikce zorlasmakta ve rekabet avantajlar1 giin gectikce azalmaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte tiiketici eskiden hi¢ olmadig1 kadar kontrol sahibi olmaya
ve Urlin/hizmet alaninda higbir hatay1 gozden kagirmamaya baslamistir. Stratejilerin varlik
stireleri gittikce kisalmakta yeni iiriinler cok hizl1 bir sekilde eskimeye baglamistir. Bu durum
da firmalar1 eskiden oldugundan daha fazla inovatif davranmaya itmistir. Yonetimdeki
yeteneklilik bu gelismelerle birlikte 6nem kazanmis, degisen caga ayak uydurabilmek icin

yonetim inovasyonuna mutlak gereklilik duyulmustur (Hamel ve Breen, 2007, s. 9).

YONETIM
INOVASYONU
/ STRATEJIK INOVASYON \
/ TRUN INOVASYONU \
/ ISLETME (ORGANIZASYONEL) INOVASYONU \

Sekil 1 inovasyon Kiimesi (Hamel & Breen, 2007, s. 9).

Hamel’in olusturdugu inovasyon piramidinde organizasyonel inovasyon tabanda
bulunmaktadir. Organizasyonel inovasyon haberlesmeye dayandigindan yazilim ve
donanimdaki avantajlarin yayginlagsmasi organizasyonel inovasyon alanindaki avantajin

etkisini azaltir.

Uriin inovasyonu bir firmanin gelismesinde énemli bir noktada bulunur. Ama iiriiniin
uygulanabilir patent korumasina sahip olmamasi iirliniin sektorde liderligini kaybetmesine

neden olabilir.
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Piramidin ikinci basamaginda bulunan stratejik inovasyon, isletmenin yeni is modelleri
gelistirmesinde Onemli bir etkiye sahiptir. Ancak rakipler tarafindan taklit edilmesi ve

etkisizlestirilmesi ¢cok zor olmadigindan bu inovasyon alaninda da sikintilar yasanabilir.

Yonetim inovasyonu ise kendi igerisinde temel ayriliklardan olustugu ve yonetimin tepe
noktasindaki geleneksel durumlar1 sorgularken koklii yonetim inanglarmin degismesini
zorunlu kilarak rakipler tarafindan kopyalanmayi imkansiz hale getirip, firmay1 iginde
bulundugu pazar ve yeni girilecek pazarlarda avantajli duruma getiren bir inovasyon seklidir

(Soylu ve Oztiirk G61, 2010, s. 121).

2.1.4 AR-GE ve Inovasyon Iliskisi

Isletmelerin ihracat davranislarma etkisi olan faktdrlerin igerisinde isletme biiyiikliigii,
yonetim modeli, organizasyon ve teknoloji agisindan goériintimleri ve AR-GE yogunluklari
bulunur (Korkmaz vd., 2009, s. 85). Calismamiz isletmelerdeki AR-GE yogunlugunun

isletmelerin inovatif yetenekleri tizerindeki etkisi tizerinde durmaktadir.

AR-GE stratejik anlamda yonlendirme yapabilmek i¢in isletme tarafindan kullanilabilir.
Pazar paylarini1 genisletmek ve yeni pazarlar agmak i¢in isletmeler AR-GE’yi inovasyonla

birlikte kullanabilirler (Prajogo ve Ahmed, 2006, s. 501).

Teknolojik gelisimin AR-GE harcamalarinin yiiksek oldugu iilkelerde oldugu
diisiiniildiigiinde, AR-GE harcamalar1 dis ticaret teorileri arasinda yerini almistir. Dig ticaret
teorileri ise iiriin ve siire¢ inovasyonuna dikkat c¢eker. Siire¢ yeniligi {iretim maliyetlerinde
diistis saglarken, iiriin inovasyonu da pazara yeni iirlinler yada gelistirilmis {riinler sunarak

rekabette avantaji isletmenin lehine ¢evirmektedir (Yildirim ve Kesikoglu, 2012, s. 166).

Inovasyon sonucunda bir iiriin, hizmet veya ydnetim modelini ortaya cikarir. Bir
inovasyonun meydana gelebilmesi i¢in oncelikle birikime ihtiya¢ vardir. Bu birikim de AR-
GE uygulamalartyla meydana gelir. AR-GE diizeyinin yiiksek olmadigi bir firmadan
inovasyon gelisimi bekleyemeyiz. Ancak AR-GE’nin her alanda pozitif sonu¢ vermis olmasi

da inovasyonun meydana gelmesi i¢in yeterli degildir (Celiktas, 2008, s. 7).

1970’lere kadar olan arastirmalara géore AR-GE toplam inovasyon maliyetlerinin bir
kismin1 olusturuyordu. AR-GE’ye en yiiksek baghiligin bilim temelli firmalarda oldugu
goriilmektedir (Sterlacchini, 1999, s. 820).
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Son yillarda bilim ve teknoloji iiretici i¢in en énemli giigtiir. Ileri teknoloji, isletmelerin
yeni ekonomik gii¢ elde etmelerinde ¢ok biiyiik bir etkendir. AR-GE bu noktada teknoloji ve
bilimle olan iligkisinden dolay1 isletmenin ihracatta giic elde edebilmesinde rol oynar (Li

Peng, 2010, s. 1725).

Dogrusal inovasyon modeline gore temel arastirmayla baglanilan is, uygulamal
arastirma, deneysel gelistirme, pazarlama ve satis seklinde devam eder ve iriin pazara

sunularak islem tamamlanmis olur.

Bilintin lmesi fle Qlusan iﬂovmsyou

Tamol Araghrma 4 gygﬂﬂm:k :4 Dencysel Galigme H Pazarlamae :ﬂ Sahg

Pazarm Celanest fte Olusan Inovasyor

Pazann fktiyﬂg.i'ﬂn |$ Geligtirme =ﬁ- Frretim H' Satrs

Sekil 2 Dogrusal Inovasyon Modeli (Elgi, 2006, s. 20)

Ancak inovasyon siireci igerisinde kisilerden, kuruluslardan ve igerisinde bulunulan
ortamdan kaynakli olarak karmasikliklar ortaya ¢ikabilir. Bu karmagikliklar da inovasyonun

dogrusal bir yol izlemesini engeller. Bu nedenle dogrusal inovasyon yerini sistemik

\r Pazarin ve Toplumun
/Lf?xr.iyadan

Yeni Fikirlerve — Pagar
[ Teknolojiler H Gelistirme H Uretim K E -

N

inovasyona birakmustir.

\I Meveui Bilgi ve l’

Teknolofi

Sekil 3. Sistemik Inovasyon Modeli (Elci, 2006, s. 21)

AR-GE bilim ve teknolojinin kullanilmasinda énemli bir girdi olarak inovasyona katki
saglar. Ama girisimcilik yetenegi bulunmayan isletmelerin AR-GE c¢aligmalar1 inovasyon
veya ekonomik bir faydaya doniisemez. Bu durum da AR-GE’ye yapilan her yatirimin rekabet

giiciinde firmaya yarar saglayamayacagini gosterir (El¢i, 2006, s. 21).

22



AR-GE sanayi kuruluslarinda ilk kez 1970’de Almanya’da kullanilmaya baslanmistir.
Alman sanayisi diizenli arastirma ve gelistirme faaliyetleri gosteren firmalarin yeni iirlinler
elde ederek kar elde edilebilecegini diislinmiistiir. Daha sonra diger iilkeler de kimya,
elektrikli makine ve ara¢c gere¢ iiretiminde olan firmalarinda AR-GE’yi kullanmaya
baslamistir. AR-GE bu siirecle beraber tiim diinyaya yayild1 ve inovasyonun kaynagi olarak
gorlilmeye baslandi. Ancak daha sonra Japonya, ABD gibi devletler ve AB inovasyonda
basarili olmanin yalnizca AR-GE’ye bagli olmadigini, inovatif faaliyet gosterilebilmesi i¢in

diger faktorlere de ihtiya¢ duyuldugunu fark ettiler (Goker, 2000, s. 4).

Inovasyon yapilirken resmiyette AR-GE’ye daha fazla énem verilir. Ancak profesyonel
tecriibelerin takas edilmesi gibi bir¢cok farkli yolla is lizerinde daha az resmi degisiklik
yapilarak inovatif gelisimler meydana gelebilir. Yalnizca AR-GE departmani kurularak ya da
sadece o departmana 6nem verilerek inovasyon meydana getirilemez. Devrim niteligindeki
inovasyonlarin AR-GE departmanlarindan ¢ikiyor olmasi bir¢ok faktoriin olusturdugu

asamalarin uygulanmasiyla ortaya ¢iktig1 unutulmamalhidir (Baykal, 2007).

Inovasyona icat gibi girdi olusturabilecek alanlardan bir tanesi de AR-GE’dir. AR-GE
olmadan da inovasyon meydana gelebilir. AR-GE paray1 bilgiye doniistiiriirken, inovasyon

bilgiyi paraya doniistiiriir (El¢i ve Karatayli, 2007, s. 16).

AR-GE ve inovasyon arasmnda yakin bir iligki bulunmasina ragmen her AR-GE
harcamasmin bulundugu firmadan bir inovasyon ortaya ¢ikacagi ya da her yapilan
inovasyonun arkasinda mutlaka bir AR-GE ¢alismast oldugu diisliniilmemelidir. Avrupa
Birligi yogun bir AR-GE c¢alismasi igerisinde oldugu halde bu c¢aligsmalar1 inovasyona
doniistiiremediginden {iiretkenlikte Amerika Birlesik Devletleri’nin uzagindan kalmis, hatta
AB’nin inovasyon anlayisindan degisiklik gozlenmezse 50 yildan daha kisa bir siirede
iiretkenlik baglaminda ABD’yi yakalamasi olanaksiz goriinmektedir (Celiktas, 2008, s. 27 ve
El¢i, 2006, s. 22).

Isletme tarafindan yeni iiretilmis iiriin veya siirecleri gelistirmek, isletmenin biinyesinde
mevcut bulunan tiriinler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak, tiretim tekniklerini gelistirmek ya
da yeni iiretim tekniklerini arastirarak ortaya cikarmak, isletme igerisindeki verimliligi
arttirmak, liretim maliyetleriyle ilgilenerek azalmasini saglamak ve yonetimin tiim bu bilgilere
kolay ve en dogru sekilde ulasabilmesini saglayacak bir altyapt ve bilisim sisteminin
kurulmasini saglamak AR-GE departmaninin amaglar1 arasinda yer alir (Zerenler vd., t.y., s.

658).
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AR-GE her ne kadar inovasyonun olmazsa olmazi gibi gdriinmese de isletmelerin
kiiresel pazarlarda rekabet edebilecek diizeyde olabilmeleri i¢in AR-GE departmanlarini

gelistirmeleri ve bu departman sayesinde inovasyonlarina hiz kazandirmalar1 gerekmektedir.

Shumpeter, AR-GE’yi siirdiiriilebilir biiyiimenin em 6nemli adimlarindan biri olarak
gormistiir. AR-GE yeni fikirlerin ¢ikti§1 bir merkezdir. AR-GE’de gelistirilen yeni fikirler
once ara mal olarak satilmakta daha sonra da patenti alinarak nihai iiriin olarak satilip firmay1

kapitalist diizende {ist siralara tagimaktadir (Yildirim ve Kesikoglu, 2012, s. 167).

Son zamanlarda iilkelerin gelismesi i¢in yapilan faaliyetler teknoloji, inovasyon ve AR-
GE temelli faaliyetlerdir. Ele alinan goriisler ve yapilan arastirmalar teknolojik inovasyon ve
AR-GE’nin toplumlarin kalkinmasinda énemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir

(Akbey, 2014, 5. 2).

AR-GE harcamalarina énem veren isletmeler; yeni iiriinler, yeni iiretim siirecleri veya
yeni yonetim teknikleri buldugundan pazardaki teknolojisi gelismis olmayan isletmelerin
ontline kolayca gegebilirler. Bundan dolay: isletmelerin ihracat performanslarinin AR-GE

harcamalariyla paralellik gosterdigini soyleyebilmemiz miimkiindiir (Smith vd., 2002, s. 24).

AR-GE stratejik anlamda yonlendirme yapabilmek i¢in isletme tarafindan kullanilabilir.
Pazar paylarini genisletmek ve yeni pazarlar agmak i¢in isletmeler AR-GE’yi inovasyonla

birlikte kullanabilirler (Prajogo ve Ahmed, 2006, s. 501).

2.2. Thracat ve inovasyon
2.2.1. ihracat Kavram

Ulke igerisinde iiretilmis olan bir malin yasalara ve mevzuatlara bagh olarak déviz
karsihginda diger iilkelere satilmasi ihracat olarak adlandirilir. Thracat, iilke ekonomisinin
kalkinmas1 ve cari agigin azalmasi agisindan 6nemli bir gorev istlenir. Bundan dolay1
gelismis veya gelismekte olan iilke fark etmeksizin tiim iilkeler ihracat kapasitelerini arttirma

egilimindelerdir.

Ulke ekonomisi icerisinde ithalat1 karsilayabilen ihracat, yeni is alanlar1 meydana
getirerek teknolojiyi gelistirecek doviz girisini iilkeye kazandirir. Isletmeler agisindan
bakildiginda ise ihracat, biiylimeyi saglayarak karlilig1 arttirir ve yeni pazarlar bulunmasini

saglar. Thracat isletmeye dis pazardaki firsatlardan yararlanabilme imkan1 verirken, i¢ pazarda
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meydana gelen rekabet yogunlugu ve diger olumsuzluklardan da isletmeyi koruyup onlarla

bas edebilmesini saglayan bir ticaret yontemidir (Kavas, 1984, s. 139).

Ihracat yapabilmek icin isletmeler dis pazarda alan arastirmasi yaparak iiriinlerinin
hangi pazarlara uygun oldugunu tespit eder ve ona gore bir ihracat yonetimi uygularlar.
Gecmis yillarda ihracat yapabilmek i¢in alan arastirmasi yapmak ve dis pazarlarda miisteri
bulmak gilinlimiiz sartlarina oranla daha zordu. Ciinkii giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle
birlikte bilgi alisverisi ve iletisim daha kolay ve hizli bir hal ald1. Ihracat ile ilgili mevzuatlara
online bir sekilde daha ¢abuk ulagilmasi ve sosyal aglardan kaynakli olarak sanal pazarlarmn

acilmasi ihracatt hizlandiric1 adimlar arasinda yerlerini aldilar (Kara, 2019, s. 6).

Ihracatg1 isletme, iirettigi iiriiniin kaliteli ve uluslararasi standartlar ger¢evesinde olup
olmadigma dikkat eder. Ciinkii uluslararasi pazarda isletmenin basarili olmasindaki énemli
noktalar {iriiniin kalitesi ve yabanci pazar standartlarin1 karsilamasidir. Uriiniin dis pazardaki
pazarlama sekli, reklam ve tanitiminin en dogru sekilde yapilmasi ve yabanci pazardaki
misterinin isteklerinin karsilanmasi yine ithracatin temel noktalaridir (D1s Ticaret Kavramlari,

2011).

Mikro diizeyde bakildiginda ihracat, isletmelerin i¢ pazarda meydana gelen
degisimlerden ve i¢ pazar rekabetinden kag¢inmak i¢in yapilabilir. Makro diizeyde
bakildiginda ise iilkelerin dis ticaret dengesinin saglanmasinda ihracatci isletmelerin biiytlik

rolii vardir (Torlak vd., 2007, s. 104).

Ihracat farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde aciklanmis bir kavramdir.
Vernon’un ihracat tanimi “yabanci pazarlara satis” seklindeyken, Kotler’in tanimi ise “i¢
pazarda iiretip dis pazara satma” seklindedir. Genel olarak ihracat iirlin veya hizmetin disa
pazarlanmasidir. Isletmeler; iiriin, fiyat, dagitim ve dis pazarda tutunabilmek igin stratejik
uygulamalarda bulunurlar. Isletmeler dis pazarla ilgili arastirmalar yaparak orda ki firsatlart
degerlendirmeye calisir. Girecekleri pazarlari kendi mevcut kaynaklarina gore degerlendiren

isletmeler, ihracata yonelik davraniglarin1 da buna gore belirlerler (Kavas, 1984, s. 143).

2.2.1.1. ihracat Davramslan

Uluslararas1 pazarlamada en temel noktalardan biri olan ihracat, isletmeler arasinda

davranis olarak farklilik gostermektedir. Isletmelerin igerisinde bulunduklar1 mevcut durum
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ve isletme 6zelliklerinden kaynakli olarak bu farkliliklar meydana gelir. Cevresel faktorler de

bir isletmenin ihracat davranislarini belirlemesi iizerinde etkilidir (ilter, 1999, s. 19).

Uluslararasi literatiirde isletmelerin ihracat davranislaria yonelik birgok farkli ¢caligma
bulunur. Isletmelerin ihracata olan egilimleri ve ihracatgi olabilme olasiliklar ihracat

davranisi olarak tanimlanir (Korkmaz vd., 2009, s. 85).

Genel olarak bakildiginda ihracat davraniglari, isletmenin yonetim faktorleri ve
uluslararasilasma siirecindeki tesvik ve engellere gore sekillenebilir. Isletmenin yasi, yonetim
sistemi, orgiitsel ve teknolojik davraniglari, AR-GE faaliyetlerinin fazlalig1 ve asil olarak da
girisimcilik ve yoOnetim Ozellikleri yonetim faktorleri alanina dahildir. Uluslararasilagsma
siirecindeki tesvik ve engellere ise rekabet baskisi, miisterilerin farkli istekleri ve i¢ ticaretteki

sorunlar dahildir (Guan ve Ma, 2003, s. 739).

Isletmeler ihracat davraniglarini uluslararasi arz boyutuna gore belirlerler. Bazi
isletmeler yabanci bir tiiketici tarafindan ihracata itilirken bazilar1 da belirgin bir amag

gozetmeksizin karsilarina ¢ikan ihracat firsatlarin1 degerlendirirler (Bilkey, 1978, s. 34).

Isletmeler icinde bulunduklari mevcut duruma goére farkhi ihracat davranislari
sergileyebilirler. Isletmelerin dis pazarlardaki basaris1 ihracat davramisinin belirlenmesinde
onemli bir aktordiir. Isletmeler ihracat sekillerine karar verirken aktif ve pasif ihracat
davranislar1 arasindaki farkliliklar nedeniyle farkli karar verme siirecleri benimserler (ilter,

1999, s. 20).

Pasif ihracat davranisi sergileyen isletmeler, herhangi bir dis pazarda ticaret yapabilmek
icin caba gostermeyip, ithalat¢ilarin kendileriyle ¢alismak icin temas etmesini bekleyen
isletmelerdir (Rocha vd., 1990). Pasif ihracat davraniglarini benimseyen isletmeler kisa siireli
kar1 hedeflerler. Aktif ihracat davranisi sergileyen isletmeler ise ihracati1 firmalar1 i¢in 6nemli
bir biiyiime firsati olarak goriirler ve karlilik diizeylerini uzun vadede hesaplayip pazar
stratejilerini gelistirmeyi amaglarlar (Kavas, 1984, s. 147). Bu tip isletmeler dis pazarlarla
ilgili arastirmalar yaparak o pazarlara girmeyi ve avantaj saglayabilmeyi amagclar. Uriin
kalitesi uluslararas1 pazarlara girebilmek i¢in ¢ok 6nemli oldugundan aktif ihracatgilar resmi

bir kalite kontrol yapisina pasif ihracatcilara oranla daha ¢ok sahiplerdir (Rocha vd., 1990).

Isletmelerin dis pazarlardaki risklere karsi durabilme ve firsatlar1 yakalayabilme
kabiliyetleri farklidir. Bu farkliliklar isletmelerin aktif veya pasif ihracat davraniglarim

belirlemede ©6nemli faktorlerdir. Isletmenin bilgiyi toplama kavrama ve isleyebilme
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kabiliyetiyle birlikte yoneticilerin bu konularda tesvik edici faaliyetlerde bulunmasi

isletmenin ihracat davranisina 6nemli Olgiide etki eder (Kavas, 1984, s. 147).

Isletme yoneticilerinin egitim durumlari, uluslararas1 davrams sekilleri, yabanci dil
bilme kapasiteleri gibi 6zellikleri, isletmelerin ihracat davraniglarina etki eden faktorlerdendir.
Isletmeler kisiler tarafindan yonetildiklerinden yéneticilerin ihracata yatkin, pazardaki riskleri
gorebilen ve firsatlar1 yakalayabilen kisiler olmas1 gerekir. Yoneticilerin deneyimli, degisim
ve gelisime agik olmasi da isletmeyi ihracat davranigini belirleme acisindan etkileyen bir

diger faktordiir (Ilter, 1999, s. 21).

Yapilan bazi arastirmalar sonucunda isletmelerin biiytikliikleri ile ihracat egilimleri
arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Cok kiiciik firmalar ihracat yapmazken
orta Olgekli firmalarin ise ihracata biraz daha egilimli oldugu ortaya cikmistir. Bazi
arastirmalar ise firma biiyiikliigiiyle ihracat kapasitesinin direkt olarak etkilenmedigini ancak
firma biliytlikliglinlin dis pazarlara girmekte dnemli bir etken oldugu sonucuna varmislardir

(Culpan, 1989, s. 208).

Firmalarin ihracat deneyimleri yabanci pazarlardaki basari oranlar1 ve is yapma
yontemlerini etkilemektedir. Ihracat caligmalarina asina olan, dis degisim acenteleri yani
bankalar, Ticaret Bakanliklar1 ve saha temsilcileriyle temas i¢inde olan ve yoneticilerin egitim
durumlarinin yiliksek olmasi gibi faktorler isletmelerin ihracat davranis ve basarilarina etki

eden unsurlardir (Cavusgil vd., 1979, s. 94).

Uluslararas1 pazarlardaki zorluklar kiiciik ve orta 6lgekli firmalar1 ihracat davraniglar
noktasinda kisitlar. Arastirmalar sonucunda ortalamanin iistiinde performans sergileyebilen
isletmelerin uzak bir pazara girdiklerinde uluslararasi pazar zorluklariyla basa c¢ikabildikleri
ve basariya ulasabildikleri gézlenmistir. Ayrica i¢ pazarda iiretkenlik gosteren isletmelerin dig
pazara agildiktan sonra iiretkenliklerinin artacagi goriisii de hakimdir. Uluslararasi temaslarin
ihracatgr igletmeler i¢in faydali olmasmin yanida teknolojik argiimana sahip igletmelerin
rekabetci ihracat ortaminda daha avantajli oldugu da goriilmektedir. Teknolojik olarak
gelismis ekonomilerin bulundugu tilkelerdeki isletmeler dis pazarda basariy1 yakalayabilirler

(Arnold ve Hussinger, 2005, s. 223).

Isletmelerin ihracat davranislarini etkileyen modelleri igeren faktorler ii¢ grup halinde
toparlanmugtir. Isletmenin biiyiikliigii, y&netimin sistemi, isletmenin organizasyonel ve

teknolojik yapisi, AR-GE c¢alismalarinin yogunlugu ve islerin yapilma siiresi isletmenin
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yapisal  faktorlerini  olusturan  modellerdir.  Isletmelerin  ihracattan  beklentileri,
yonetimdekilerin egitim seviyeleri, tecriibeleri ve risk alabilme kapasiteleri, isletmenin
karlilik durumu ve maliyetler isletmenin yonetim yapisii ve girisimcilik profilini iceren
yonetimsel faktorleri olusturan modellerdir. Son olarak da isletmeleri uluslararasilastirmaya
yonelik faktorlerin icerisinde de dis pazardaki miisterilerin talepleri, rekabetin i¢ pazara oranla
daha baskici1 olmas1 ve bilginin ulagilabilir diizeyde olmasi gibi modeller bulunur (Korkmaz

vd., 2009, s. 86).
2.2.1.2. ihracat Performansi

Isletmelerin dissatimlardan elde ettikleri ¢iktilar ihracat performansi olarak deger goriir.
Uluslararas1 pazarlara satilan iiriin veya hizmetler sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik veya
ekonomik olmayan ¢iktilarin yiiksekligi, isletmenin ihracat performansinin yiiksek oldugunu

gosterir (Kahveci, 2013, s. 45).

Kiiresellesen diinyada isletmelerin ve hatta iilkelerin rekabet seviyelerini belirleyen en
onemli unsur ihracat performanslaridir. Dis pazarlarin avantajlarindan faydalanmak isteyen
isletmeler, rekabet gii¢lerine giivenerek ihracat yolunu seger ve isletmelerinin gelisimlerini ve

karliliklarii bu sekilde yiikseltmeye ¢alisirlar (Kahveci, 2013, s. 44).

Isletmenin ihracatta ne kadar basarili oldugu ihracat performansi sayesinde ortaya ¢ikar.
Isletmelerin siireklilik saglayabilmesi igin ihracat performanslarmi yiiksek tutmalar1 gerekir.
Gilinlimiliz diinyasinda kiiresellesmenin artmasi ulusal pazarlarda rekabeti zorlagtirmistir.
Isletmelerin ihracat performansinin yiiksek olmasi, bu kiiresel rekabet icinde kendini avantajli

bir konuma getirir (Torlak vd., 2007, s. 104).

Ihracat performans: ile ilgili literatiir incelendiginde farkl iki kategoriden sdz edilebilir.
Akademisyenler ihracat performansini makro ve mikro diizeylerde incelemislerdir. Mikro
diizeyde bakildiginda ihracat performansina, isletmenin biiylikliigii, firmanin teknolojik
yetenek seviyesi ve ihracat performansina etki edecek yonetimsel farkliliklar etki eder. Makro
diizeyde bakildiginda ise ihracat performansina iilkelerin ihracat rekabetciligi, ihracat yapilan
iilkeler arasindaki ticaret akisindaki buiyiikliikler ve kamu politikalar1 gibi aktorler etki eder
(Singh, 2009, s. 321). Makro diizeydeki etmenler daha ¢ok isletmenin elinde olmayan kontrol
edilemeyen faktorlerdir (Ilter, 1999, s. 22).

Isletmelerde ihracat performansini etkileyen bazi faktorler vardir. Bu faktorleri

yonetimsel, oOrgiitsel, cevresel, hedef odakli ve pazarlama degiskenleri seklinde
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siniflandirabiliriz. Yoneticilerin kisisel, deneyimsel ve davranigsal o6zellikleri isletmenin
ihracat performansini etkileyen yonetimsel faktorleri icerisinde yer alir. Orgiitsel faktorlere
bakildiginda ise karsimiza ihracat yapan orgiitiin 6zellikleri, mevcut kaynaklari, hedefleri ve
faaliyetleri ¢cikmaktadir. Thracatci isletmelerin hem i¢c hem de dis pazarda yaptiklar: islerin
uluslararas1 pazardaki etkileri de cevresel faktdrler sinifina girer. Isletmelerin uluslararasi
pazarlar1 tanimlamasi, hangi pazarda bulunmasi gerektigini arastirip segmesi ve bu pazarlarin
boliimlere ayirmasi igletmenin ihracat performansina etki edecek hedeflerin belirlenmesini
saglar. Son olarak da igletmenin ihracat yapacag iiriinii, fiyatlandirmasini ve tanitim stratejisi

belirlemesini pazarlama degiskenleri sinifinda degerlendiririz (Leonidou vd., 2002, s. 51).

- Fonetimsel Crellikler

HGenel-Objectif
= (el Objektif

= Genel-Subjectif
= (el Subjektif

Ihracat Hedefi

=Pazar Segimi
. =Fazar Bdltimiemesi

Ihracat Performans:

a Orgiitsal Fakibrlor N

>Ekonomik
=Sirket Ozellikieri |:> =Ehrovomil Cimayan
>Izlefme Caliganlan

=Furumsal Kapnaklar,
=Furumsal Hedefler

ihracat Pazerigma
Stratefisinin Unsurlan

=Urin
=Fiyatlandirma

7 N =Dagfim
Cevrasel Glicler >Tambm
=0drer Cevrest ::>
=Makro Cevre
e ./

S

Sekil 4. Thracat Performans Modellerinin Sentezi (Leonidou vd., 2002, s. 51)

Ihracat performansinin incelendigi arastirmalar gdz dniine alindiginda yukaridaki model
karsimiza ¢ikar. Modeldeki birinci grupta yonetimsel, orgiitsel ve ¢evresel faktorleri iceren
degiskenler yer alir. Ikinci grupta ise ihracat performansiyla dogrudan baglantili olabilecek
ihracat hedefleri ve pazarlama stratejileri bulunur. Modelin ii¢lincii grubunda da isletmelerin
ithracat performanslarinin ekonomik ve ekonomik olmayan degiskenlerinden bahsedilmistir.
Modelde tek yonlii bir nedensellik iliskisi gz Oniline ¢ikmistir. Yonetimsel, orgiitsel ve
cevresel etmenler firmalarin ihracat hedeflerini ve pazarlardaki stratejilerine etki ederken,
hedefler ve pazarlama stratejileri de direkt olarak ihracat performansina etki eder (Leonidou

vd., 2002, s. 52).
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Kiiltiirel farkliliklar, dil, mesafe ve yasal cer¢eve gibi etkenler ihracati etkileyen
faktorlerdendir. Mesafenin fazla olmasi taraflar arasindaki iletigimsizlikleri arttirarak soruna
yol acabilir. Iletisimsizlikten kaynakli ortaya ¢ikan sorunlar isletmenin hedef pazarin
kiiltiiriinii 6grenebilmesini yavaglatir. Hedef pazarin yeteri kadar analiz edilmemesi isletmenin
thracat performansinin diisiik seyretmesine neden olur (Kuivalainen vd., 2007, s. 257).
Isletmelerin ihracat performanslariyla ilgili bircok arastirma yapilmis ve performansa etki
faktorleri ¢ok genis bir yelpaze olusturmustur. Ancak teknolojik ve inovatif konular iizerinde
cok fazla durulmamigtir. Oysa baz1 firmalar ihracatlarini gelistirebilmek adina teknolojik
yatirimlar ve yenilikler yapmaktadir (Guan ve Ma, 2003, s. 737). Gelisen teknolojinin uzak
mesafelerle bile yakin iletisim kurabilmeyi miimkiin hale getirmistir. Teknoloji sayesinde
basarili gergeklestirilen iletisim sonucunda ihracat performansina olumlu bir etki s6z konusu

olur.

Isletmenin ihracat performansmin yiikselmesinde en &nemli gorev yoneticilerindir.
Yoneticiler, karlilik ve gelisim stratejilerini isletmenin durumuna ve c¢alisan kabiliyetlerine
gore belirlerler. Isletme calisanlarinin yabanci dil potansiyellerinin yiiksek, uluslararasi
iligkiler kurabilecek yeteneklere sahip ve degisime agik pazar potansiyeline karsi basari
saglayabilecek nitelikte olmalar1 isletmenin ihracat performansina pozitif etki eder (Kavas,

1984, s. 149).

Isletmelerin dis pazarlarda rekabet giiciiniin yiiksek olmasi ve rekabet avantajlarmi
ellerinde bulundurmalar1 ihracat performanslarint olumlu yonde etkiler. Rekabet giiciine sahip
olan isletmeler, yiiksek gelire sahip ve bulundugu pazara gore istthdam orani yiiksek
isletmelerdir. Pazarda diger rakiplerine oranla incelendiginde bir isletme maliyetleri diisiik
sekilde ve daha kaliteli {irtinler {iretebiliyorsa o isletme rekabet giiciiniin elinde bulundurur.
Ayni zamanda bir isletmenin degisen giiniimiiz kosullarina ayak uydurabilmesi rekabette
isletmeye en ¢ok avantaj saglayacak alanlardan bir tanesidir. Inovasyon yetenegi isletmenin
rekabet giicline direkt etki edebilecek bir faktordiir. Bir isletmeyi diger isletmelerden ayiracak
bir diger faktor ise rekabet avantajidir. Rekabet avantajini sahip olmak isteyen isletmeler
rakiplerinden daha kaliteli ve daha diigiik maliyette liretim yapmalidir. Fiyat ve kalitede
rakiplerinin Oniine gecebilecek nitelikteki isletmeler rekabet avantajmmi elinde bulundurur
(Kahveci, 2013, s. 46). Rekabet avantajini saglayabilmek adina isletmeler teknolojik, inovatif

veya maliyet odakl stratejik hamleler gergeklestirmelidir.
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2.2.2 isletmelerde Inovasyon

Yasadigimiz teknoloji ¢aginda her sey hizla degismekte ve isletmeler bu degisimlere
ayak uydurmak mecburiyetindedir. Inovasyon, isletmelerin icinde bulunduklar1 rekabet
ortaminda isletmeyi giliclendiren bir etken olarak kargimiza ¢ikar. Yapilan aragtirmalarda
inovasyonun isletmelerin ayakta kalabilmelerinde 6nemli bir unsur oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Oyle ki bazi arastirmacilar inovasyon yapmayan sirketlerin varliklarmi daha
fazla siirdiiremeyeceklerini belirten ¢ikarimlar yapmuslardir. Inovasyon konusu yalmz
isletmeleri degil toplumu ve devletleri de ilgilendirdiginden devletler bu konu hakkinda ulusal
ve uluslararas1 caligmalar yaparak isletmeler ve bireyler inovasyona tesvik edilmistir.

(Celiktag 2008, s. 1).

Giliniimiiz sartlarinda sirketler yalnizca maliyetlerindeki ve fiyatlardaki avantajlarina
gore rekabet giiclerine yiikseltemiyorlar. Isletmeler pazardaki ihtiyaclara ne kadar ¢abuk
cevap verebilir, iiriin ve hizmetlerde ne kadar kaliteli olur ve yeni {riinlerin bulunmasinda
veya mevcut iirlinlerin gelistirilmesinde ne kadar basarili olurlarsa rekabette o kadar avantajh
hale gelirler. Ayrica yeni {iriin ve hizmet {iretimi ve iiretilen hizmet ve iiriiniin kalitesi de

isletmeyi avantajl hale getiren diger faktorlerdir (El¢i ve Karatayli, 2007, s. 13).

Inovasyon ve yaraticilik kavramlari ayni gibi goriinen ancak birbirleriyle temel
farkliliklar gosteren iki ayr1 kavramdir. Yaraticilik, yeni bir fikir olusturma eylemini ifade
ederken; inovasyon, o fikrin iirlin ve hizmete doniistiiriilme siirecini ifade eder. Inovasyonun
yapilabilmesi i¢in temelinde bir fikir barmdirmas: gerekir. Bu da inovasyonun yaraticiliga
ihtiya¢ duydugunu gosterir. Isletmeler inovasyon siireclerinde yaratici fikirlere ve inovatif

yeteneklere ihtiya¢ duyarlar (Vatan, 2010, s. 9).

Inovasyon, isletmeler igin karliig1 ve verimliligi arttiran, yeni pazarlar kesfedilerek o
pazarlara girilmesini ve isletmenin i¢inde bulundugu pazarlarda giiclii olmasini saglayan bir
rekabet aracidir. Verimliligi yakalayan, rekabet giicli yliksek firmalar i¢inde bulunduklar
iilkenin ekonomik kalkinmasinda etkili olurlar. Inovasyon sayesinde iilkelerde ekonomik
kalkinmanin saglanmasi yine iilke icerisindeki isletmelere biiyiik Olcekte rekabet avantaji

kazandirir (El¢i ve Karatayli, 2007, s. 7).

Isletmelerde i¢ ve dis etkenlere bagli olarak inovasyon gergeklesmektedir. Drucker’in i¢
ve dis etkenlere bagli olarak belirledigi inovasyon kaynaklari, i¢ etkenlerde, Isletme icerisinde

ki uyumsuzluklar, Beklenmeyen olusumlar, Pazar yapisindaki degisiklikler ve Siire¢ geregi;
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dis etkenlerdeki kaynaklar ise, Bilgide ki degisim diizeyi, Algilamada meydana gelen
degisiklikler ve Demografik yapidir (Vatan, 2010, s. 15).

Isletmelerin yaptiklar1 inovasyonlarda basarili olabilmeleri igin bazi temel noktalara
dikkat etmeleri gerekir. Isletme yonetimdeki giiclii liderlik, galisanlarm yaraticilik diizeyleri,
yaratici fikirlere sahip olabilmek ve bu fikirleri uygulayabilme yetenegi, risk alabilme ve
ortaya ¢ikan inovasyonu ticari boyuta getirebilme yetenegi bu temel noktalardan bazilaridir

(Kottolli, 2007a).

Isletmelerin olusturduklar1 inovasyon stratejileri firmanin diger firmalardan farkli
olmasini saglayacak yontemler icermesini gerektirir. Bu yontemler belli siiregleri ve eylemleri
icerir bunlarda ayni sekilde belli bir stratejiye bagl olarak yapilir. Isletmeler yapacaklar:
inovasyonlar1 kaynaklar1 dogrultusunda belirlerler (El¢i ve Karatayli, 2007, s. 19).

Inovatif bir sirket plam su sekilde olmalidir:

» Sirket yoneticilerinin kolayca anlayabilecegi, islerin nasil yapildigini ve boliimlerin
anlatildig1 kisa ve net yonetici 6zetlerinin hazirlanmasi,

» Sirketin tarihgesiyle ve yapisiyla ilgili tanitic1 bilgi verilmesi,

» Sirketin vizyonu ve misyonuyla birlikte kisa vadeli hedefleri de belirlenmesi,

» Sirketin i¢inde bulundugu mevcut durum tiim alanlariyla birlikte agiklanmasi,

» Sirketin rakiplerine istiinliik sagladig1 giiglii yanlarinin belirtilmesi,

» Sirketin bliylimesi i¢in planlanan inovasyon stratejilerinin detayli bir sekilde
aciklanmasi,

» Sirketin igerisinde bulundugu finansal durum ve risk analizlerinin yapildig1 planlar
hazirlanmas1

» Son olarak da isletme icerisinde belirlenen stratejilere gére kimin hangi isi yapacagi

belirlenmesi ve eylem plani hazirlanmasidir (Elgi ve Karatayli, 2007, s. 23).

Sirketler inovasyon Kkiiltiirleri olusturmaya calisirken yasadiklar1 bazi 6nemli
eksikliklerden dolay1 zorluk yasarlar. Isletme igerisindeki liderlik temelli bazi problemler
inovasyonun meydana gelmesini engeller. Liderler kisa vadeli hedefler belirleyip, inovasyon
stratejilerinde yanlishiklar yapar ve vizyon konusunda dar bir alanda kalirlarsa inovasyonda
basarisiz olmak bir nevi kagmilmaz bir hal alir. Sirket ici inovasyon politikalarindaki yanlig
strateji ve eksiklikler, st diizey yoOnetimin siirekli degisiklik gostermesi ve kar elde
edebilmek i¢in inovatif fikirlerin yok sayilmasi ayni sekilde isletmeyi basarisizliga gotiirecek

nedenler arasindadir (Kottolli, 2007a).
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Bir isletmede inovasyon kiiltiirii liderin sorumlulugundadir. Isletme igerisinde yeni bir
kiiltirtin olusturulmasi, davraniglar, inanglar ve degerlerin degismesiyle dogrudan iligkili

oldugundan uzun ve zor bir siirectir.

Inovasyon caliganlara en dogru sekilde anlatilmali ve inovasyon sonucunda kazanilacak
pozitif olgulardan bahsedilmelidir. inovasyon Kkiiltiiriinde yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda
acik bir iligki ve giiven olmalidir. Calisanlarin girketi sahiplenme diizeyleri ne kadar fazla
olursa inovatif seyler iiretip sirkete katki saglayabilmeleri de o kadar fazla olur. Calisanlar
inovasyona tesvik edilmek amaciyla odiillendirilebilirler. Ancak bu durum sirket ici rekabet
ortami olugsmasia da neden olabileceginden 6diil sisteminde ¢ok dikkatli hareket edilmesi

gerekmektedir.

Inovasyon risk almay1 gerektirdiginden bazi durumlarda basarisizlik ortaya ¢ikabilir.
Isletmeler bazi basarisizliklarr tolere edebilme mecburiyetindedir. Calisanlarm inovatif
ozelliklerini kaybetmemeleri ve motivasyon diizeylerinin diigmemesi i¢in hatalarin

cezalandirilmadigi bir inovatif 6rgiit kiiltiiri benimsenmelidir (El¢i ve Karatayli, 2007, s. 38).

Giliniimiizde isletmelerin inovasyon yapmalar1 rekabet ortaminda kendilerine yer
bulabilme ve ayakta kalabilmek icin bir zorunluluk halini almistir. Rekabet ortaminda
avantaja sahip olmak isteyen firmalar caligmalarin1 inovasyon ekseninde siirdiirmeye
calismaktalardir. Isletmelerin inovasyon yapabilmeleri icin bazi unsurlar iizerinde durmalar:
gerekmektedir. Bu unsurlar; vizyon, liderlik, orgiit yapisi, Orgiit kiiltiirii, iletisim, personel

gliclendirme, miisteri odaklilik ve 6diillendirme gibi unsurlardir (Aygen, 2006, s. 64).

2.2.2.1. Vizyon
Bireyler ve orgiitlerin belirledikleri hedeflere ulasabilmek i¢in olusturduklar: diisiince
modelleri vizyon olarak degerlendirilir. Vizyon igerisinde idealizm barindirir. Vizyon

gerceklestirilebilir diizeyde olmalidir (Kilig, 2010, s. 88).

Isletmelerin gelecekte ulasmak istedikleri konum ve vizyon paralellik gosterir.
Isletmelerin vizyonlarini hedeflerine gore hedeflerini de vizyonlarina gére belirlerler. Vizyon,
isletme igerisinde yaraticilig1 ve is birligini arttirici bir gorev iistlenir. Ancak isletme belirli bir
vizyon olusturamamissa isletme icerisindeki basarisizlik ve yeteneksizlik artacaktir. Isletmeler
mevcut miisterilerinin veya yeni girecekleri pazardaki miisterilerinin iiriin ve hizmetlerde
neye Oncelik verdiklerini arastirarak hedeflerini belirlemelilerdir. Miisterilerin beklentilerini

ne kadar karsilayabileceklerini belirleyerek rekabet ortaminda kendilerine avantaj
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saglayabilmek adina hangi alanlarda ne ¢esit inovasyonlar yapmalar1 gerektigini

belirlemelilerdir (Aygen, 2006, s. 65).

2.2.2.2. Liderlik

Isletmelerin inovasyon ilgili calismalar1 yénetimi dogrudan ilgilendirir. Inovasyonlarm
basartyla sonuglandirilabilmesi icin belirli stratejiler belirleyip onlara uygun hareket etmek

mecburiyetindelerdir. Bu stratejilerin belirlenmesinde liderin biiyiik rolii vardir.

1999°da Ingiliz Standartlar Enstitiisiiniin (British Standards Institution) yapmis oldugu
calismalarda BS7000 Part I’de inovasyon liderleri;
a. Inovasyon ile ilgili konularm kilit noktalar1 olarak kabul edilen veya inovatif
faaliyetlere onciiliik eden,
b. Belirli inovasyonlari ilk olarak ortaya ¢ikaran,
c. Inovasyona siirekli olarak tesvik eden ve yapilan inovasyonlar1 sonuglanana kadar
yiiriitebilen,
d. Pazar ve sektorlerde trendleri belirleyen ve inovatif uygulamalar1 6n plana ¢ikaran
liderler olarak tanimlanir (Topalian, 2000, s. 151).
(b) ve (d) segeneklerinde yapilan inovasyon liderligi tanimlamalari, inovatif liderligin

girisimci yoniinii g6z 6niine koyar (Aygen, 2006, s. 67).

Inovasyon liderleri, yeni fikirleri degerlendirip onlar1 beslenebilmeleri icin verimli bir
ortam hazirlamasini saglarlar. Yeni fikirleri dinleyerek onlarin hayata gegirilebilmesi igin
biiyiik bir merak ve sabra sahiptirler. inovatif liderler ¢alisanlarmna ilham vererek belirsizligin
tolere edilebilir ve risklerin bir sekilde yonetilebilir oldugunu aciklarlar (Topalian, 2000, s.

152).

2.2.2.3. Orgiit Yapisi

Isletmelerin ortaya bir inovasyon c¢ikarabilmeleri veya meydana gelen inovasyonu
basarili bir sekilde yonetebilmeleri igin inovatif bir Orgiit yapisina sahip olmalar1 gerekir.
Inovatif drgiit yapisma sahip olan isletmeler, degisen ekonomik diinyada yapilar1 sayesinde
degisime daha cabuk ayak uydurarak iglerinde bulunduklari rekabet ortamlarinda daha

avantajli konuma gecerler.
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Isletmeler sik sik ve siirekli olarak yenilik yapmazlar. Ancak degisen ortam ve rekabet
kosullarindan kaynakli olarak yeniliklerle bas edebilmeleri gerekir. Bu yiizden isletmelerin
orgiit yapilar1 inovasyonlar1 hizli bir sekilde benimsemeye uygun olmalidir (Damanpour ve

Gopalakrishnan, 1998, s. 13).

Orgiitsel yapr ile ilgili mekanik (resmi yapinin daha fazla oldugu ve merkezi) ve organik
(gayriresmi ve merkezi olmayan) yapilarin birbirlerine uygunlugu {izerine c¢alismalar
bulunmaktadir. Burns ve Stalker calismalarinda organik yapiya sahip Orgiitlerin inovasyon
icin daha uygun bir ortama sahip olabilecegini savunmuslardir. Aiken ve Hage’de ayni sekilde
organik yapilarin inovasyona daha kolay ulasilmasini saglayan yapilar oldugunu

belirtmislerdir (Bucic ve Gudergan, 2004, s. 261).

2.2.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, isletmenin inovasyon faaliyetlerini gerceklestirebilmesi agisindan énemli
faktorlerden bir tanesidir. Bir orgiit kiiltiiriinden bahsedilmek i¢in bir grup insanin yeterli
istikrara ve ortak bir ge¢cmise sahip olmasi gerekir. Kiiltiirii belirli bir grubun belli bir siire
icerisinde 6grendigi seyler olarak tanimlayabiliriz. Bu 6grenme duygusal, biligsel ve
davranissal olabilir. Isletmenin bir biitiin olarak paylasilan deneyimleri olmussa bir drgiitsel

kiltiirti de olmus demektir (Schein, 1990, s. 111).

Orgiit kiiltiiriinii, degismeyen inang ve degerlerin isletmedeki ¢alisanlarla paylasimi
seklinde tanimlayabiliriz. Orgiit kiiltiirii aslinda o6rgiit yapisim da ortaya cikaran bir
kavramdir. Isletme igerisindeki davranislar, degerler veya normal orgiit kiiltiiriine ait

pargalardir.

Inovasyon bir isletmenin kiiltiir degerleri arasinda bulunabilir. inovatif bir drgiit kiiltiirii
isletmeyi yeniliklere agik ve daha iiretken bir hale getirir. Yeniliklere acik ve iiretken bir

isletme ise rekabet sahasinda her zaman rakiplerinden daha avantajli bir haldedir.

2.2.2.5. Iletisim

Gelisen diinya diizeninde modern organizasyonlar ayakta kalabilmek icin degisime
uyum saglamalilardir. Isletmeler degisen cevrenin yeni kosullarina uyum saglayabilmek ve
yeni olusan beklentileri karsilayabilmek i¢in drgiitsel anlamda i¢ ve dis ¢evre analizlerini ¢ok

1y1 yapmalidir (Pira ve Kocabasg, 2003, s. 93).
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Yeniliklerin uygulanabilmesi igin 6rgiitsel basar1 énemli bir kavramdir. Inovasyonun
uygulanmasini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmakla beraber iletisim 0Orgiit icerisinde olusan
durumlarin hizla yayilmasini saglar. Orgiit igerisinde belirsizlik iletisim yoluyla azalabilir.
Belirsizligin azalmasi iletisim yoluyla gerceklestigi i¢in kurumlardaki iletisim inovasyonu
biiyiik 6lgiide etkiler. Isletmenin elde ettigi bilgiler iletisim kanallar1 sayesinde ve iletisimin
dogru algilanabilmesiyle beraber isletme igerisinde bilgi akigini saglar (Fidler ve Johnson,

1984, s. 704).

2.2.2.6. Personel Giiclendirme

Personel giiclendirme degisen rekabet ortaminda siirdiiriilebilir bir avantaj
saglayabilmek i¢in yenilik yonetimi ve yenilik kiiltiiriiniin olusumunda da etkisi olan bir
kavramdir (Aygen, 2006, s. 76). Gliglendirme ¢alisanlarin performansini arttirabilmek i¢in
yaygin olarak kabul edilen bir isletme stratejisidir. Miisterilerin talep ettigi kalite ve esneklik

ile daha 1yi basa ¢ikabilmek i¢in bu strateji tercih edilir (Chacko, 1998, s. 134).

Brymer gii¢clendirmenin miisteri ve ¢alisgan memnuniyetini ve karlilig: etkileyebilecegini
belirtmigtir. Calisanlarin sorumluluk alabilmesi i¢in risk alabilme ve inisiyatif kullanabilme
giicline sahip olmalar1 gerekir. Risk alabilen ¢alisan faaliyetlerinde daha inovatif yaklasimlar
sergileyebilir. Bu nedenle personel giiclendirme isletmenin yaraticilik giliciinii arttiran bir

faktordiir (Ingram, 1997, s. 298).

2.2.2.7. Misteri Odakhhk

Miisteri odakli davranmak isletme icerisindeki calisanlarin hepsinin miisterilerinin
beklentilerini karsilamak icin ¢aba gostermesidir. Isletmenin performansinda miisterinin
tatmin edilmesi en Onemli degerlerden bir tanesidir. Hizla degisen rekabet ortaminda
misterilerin istekleri de degisiklik gostermektedir. Miisteri odakli hareket eden isletmelerin
karlilik oranlarmin arttifi ve uzun vadede rekabet ortaminda biiyiikk avantaj sagladig
gorlilmektedir. Bu avantaji saglayabilmek i¢in igletmeler miisterilerin istekleri dogrultusunda

iirtinlerde inovasyona gitmeleri gerekmektedir (Ottosson, 2004, s. 280).
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2.2.3. inovasyon Performansi

Her isletmenin inovasyon faaliyetleri, yoneticilerin inovasyon siirecini yonetme sekilleri
ve algilarina gore farklilik gosterir. Bir fikrin ortaya ¢ikarilip ticari boyuta gelene kadar gecen
stire¢ igletmenin inovasyon faaliyeti kapsamindadir. Bazi isletmeler yaptiklar1 inovasyonlarda
basarili olabilirken bazi isletmelerin ise faaliyetleri basarisizlikla sonu¢lanmaktadir. Bu
noktada isletmelerin inovasyon yetenekleri arasindaki farklar gz Oniine ¢ikar. Bir isletmenin
inovasyon kabiliyet diizeyi o isletmenin inovasyon performansini ortaya cikarir (Tasgit ve

Torun, 2016, s. 131).

Inovasyon performansiyla ilgili literatiirde birgok farkli arastirmaya rastlanir. Yapilan
arastirmalarda bircok faktoriin inovasyon performansini etkiledigi gdzlenmistir. Isletme
icerisindeki orgiitsel 6grenme diizeyi bilgiyi yonetebilme kapasitesi ve gevresel faktorlerle is
birligi inovasyon performansini etkileyen bazi etkenlerdir. Bu etkenler daha cok birer
sonugtur. Yoneticilerin bu faktorleri algilayabilmeleri ve yonetim tarzlari, bu sonuca
ulasabilmek i¢in 6nemli 6zelliklerdir. Buradan anlasilan inovasyon yonetme ve algilama sekli

inovasyon performansini etkileyen en 6nemli unsurlardandir (Taggit ve Torun, 2016, s. 122).

Inovasyon performansi ortaya ¢ikarilan yeni iiriin veya hizmetlerin, yeni fikir ve
siireglerin firmaya kazandirdigi ticari boyut olarak adlandirilabilir. Isletmeler girdikleri
pazarlarda rekabet avantajini yakaladiklar1 zaman bu avantaj siirdiiriilebilir kilmak i¢in 1yi bir
inovasyon performansina ihtiya¢ duyarlar. Basarili bir inovasyon performansi sonucunda da

ticari boyutlarinda pozitif bir ivme kaydederler.

Isletmelerin finansal olarak pozitif etkilenmesi inovasyon performansiyla dogrudan
etkilidir. Ancak isletmeler i¢cin 6nemli olan tek sey kazanilan ticari gelir degil ayn1 zamanda
rekabet avantaji elinde tutabilmek i¢in toplumsal deger ve itibarlarin yiiksek tutabilmektir.
Inovasyon performansimin diizenli bir sekilde dlciilmesi inovasyon ¢alismalarinda da kaliteyi
yiiksek tutmakta ©nemli rol oynar. Inovasyon performans: &lgiilerek ve sonuglar
yorumlanarak isletmeler igerisinde bulunduklar1 konumu daha net goriir ve stratejik
degerlendirmelerini ona gore yaparak yol haritalarin1 belirlerler (Kaygisiz Ertug ve Biilbiil,

2015, s. 149).

Isletmelerdeki inovasyon performansinin belirleyici etkenlerinden biri de iilke
icerisindeki yasal ve idari ortamin verdigi avantajlardir. Devlet politikalar1 bu noktada

isletmeler acisindan Onem tasir. Sirketlerin faaliyetlerini ilgilendiren tiim idari ve yasal
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diizenlemeler isletme icerisindeki inovatif faaliyetlerin olusturulmasinda da etkilidir (Elgi,

2006, s. 123).

Isletme igerisindeki kurumsal stratejiyle inovasyon stratejisinin biitiinlesmesi isletmenin

inovasyon performansini etkileyen bir diger etkendir (El¢i, 2006, s. 173).

Isletmelerdeki AR-GE harcamalar1 gibi inovatif girdiler ya da patentlenme siklig1 gibi

inovasyon ¢iktilar1 seklinde inovasyon performansi dl¢iilebilir (Ahuja ve Katila, 2001, s. 198).

Orgiitsel inovasyon baglamindaki literatiire gére orgiitsel kiiltiir, inovasyon
performansinda &nemli bir belirleyicidir. Isletme iginde inovasyonu destekleyici bir ortam
yaratilmaya calisilirken belirli uygulamalar yapilmaktadir. Yonetim, g¢alisanlarinin beceri
gelistirme, kariyer yollar1 ve genel refah saglayabilmek icin calisanlarin ihtiyaglarin
karsilayacak belirli inovatif davraniglart olusturmay1 amagclarlar (Prajogo ve Ahmed, 2006, s.

501).

Toplam kalite yOnetiminin inovasyon performansinit olumlu yonde etkiledigi yapilan
aragtirmalar sonucunda ortaya c¢ikmistir. Yalnizca toplam kalite yOnetiminin kendisi
inovasyon performansinin artmasina yol a¢gmaz ayni zamanda toplam kalite yOnetimi
uygulamalarindan kaynaklanan kalite performansi da inovasyon performansina pozitif etki
eder. Kalite yonetimi direkt olarak inovasyon ile sonu¢lanmasa da inovasyon performansini
yliksek tutmak isteyen isletmeler {riinlerinin kalite ihtiyaclarint 6nceden yonetebilme
yetenegine sahip olmalidir. Yani kalite yOnetimi inovasyon i¢in 6nemli bir kosuldur. Bu
nedenle toplam kalite yonetimi de inovasyon i¢in yeterli olmasa da gerekli bir uygulamadir

(Prajogo ve Sohal, 2003, s. 914).

2.2.3.1. isletmelerde Inovasyon Yonetimi

Isletmelerin en biiyilk amaci kar edebilmektir. Inovasyon basarili iiretimi saglayarak
piyasa ortamindaki problemlere ¢dziimler getirir. isletmeler kar etmeye devam edebilmek ve
pazarda ayakta kalabilmek icin inovatif faaliyetler sergilemek zorundalardir (Figueroa ve

Conceicao, 2000, s. 95).

Glinlimiiz sartlarinda tiim sirketler daha fazla kar elde edebilmek icin maliyetlerini
diisiirip fiyatlar1 arttirarak gelirlerini ylikseltmeye calisir. Ancak ayni is modelleri, ayni
iirlinler ve ayn1 pazarlama yontemleri ile gelirlerini arttirmalart miimkiin degildir. Yalnizca

masraflar1 ve personel sayisini azaltarak isletmeler gelirlerini yiikseltemez. Isletmelerin yeni
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uriinler ortaya koyarak bunlar1 yeni pazarlama yontemleriyle tiiketiciye tanitmalidir.
Tiiketicilerin ilgisini yeni, daha dnce kullanilmamis, beklenmeyen iiriinler ¢eker (Giirkan,

2013, s. 24).

Inovasyonlar iiretimdeki maliyetini diisiirebilmekle beraber, yeni pazarlarin
bulunmasinda ve {irlin kalitesinin artmasinda da etkili olabilir. Bundan dolay: inovasyonlar
isletmelere rakipleri arasinda maliyet ve pazar avantaji kattigindan isletmelerin kar elde etme

oranini da yiikseltir (Webster, 2004, s. 733).

Isletmelerin inovasyon iiretebilmeleri igin organize bir sekilde hareket etmeleri gerekir.
Organize olmak inovasyon i¢in hassas bir noktadir. Firmalar organizasyon gruplar1 kurarak
kurduklar1 gruplara yetkiler verirler ve bilgilerin isletme igerisinde dagilimini kolaylastirmaya
cahigirlar. Isletmelerin c¢ahisanlara verdikleri yetkiler inovatif faaliyetlerin gelisimini

hizlandirir (Fagerberg vd., 2004, s. 11).

Isletme icerisinde inovasyonlar1 ydnetebilmek, teknolojik bilgiye sahip olarak proje
yonetebilme yetenegiyle beraber c¢alisanlar1 yonetebilme ve yaraticilik yetenegi gerektirir.
Yoneticiler igletme egitimine hakim olarak sosyal bilimler ve finans alaninda bilgiye sahip
olmalilardir. Yoneticilerin hem teknolojik hem de sosyal anlamda bilgili olmalar1 isletmeyi

inovasyon yonetimi konusunda avantajli konuma gegcirir (Y1lmaz, 2015, s. 286).

Isletmelerin inovasyonlar iiretebilmeleri icin dncelikle inovatif bir orgiit kiiltiiriine sahip
olmalar1 gerekir. Isletmeler bu nedenle &rgiitsel yapilarini ve kiiltiirlerini olustururken yaratici
ve inovatif Ozellikleri 6n plana c¢ikarip calisanlarina benimsetmeyi Oncelik haline
getirmelilerdir. Orgiit kiiltiirii olarak inovatif bir yapiy1 benimseyen isletmeler, degisimin ¢ok

hizl1 yasandig1 giinlimiizde basariy1 yakalayan tarafta olurlar (Demirci vd., t.y., s. 65).

Iyi bir inovasyon ydnetimi gerceklestirebilmek igin iyi bir ekip gereklidir. Iyi bir ekip
olusturmak isletme yoneticileri i¢in zor bir siirectir. Vizyon sahibi yoneticiler kurduklar
ekiplerde yaratici insanlara Oncelik verirler. Yaratict ve inovatif 6zelliklere sahip olan
calisanlar becerilerine, statiilerine ve kidemlerine gore Ozenli bir calisma sonucunda
secilmelidir. Birbirlerinden farkli yetenek ve disiplinlere sahip olan insanlardan olusturulan
ekipler, ¢alisanlarin birbirlerinden yaraticilig1 ve yeniligi gii¢lendirecek sekilde pozitif katki
saglayacagi diisiiniilerek olusturulur. Sonuca odaklanan ve her zaman kendilerini gelistirmeyi
hedefleyen bu ekipler yaratict liderler onciiliigiinde faaliyet gosterirler (Top, 2008, s. 362;
Kelly, 2000).
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Sirketlerin inovasyon yonetimini basariyla gerceklestirebilmeleri i¢in inovasyon
meydana gelirken 6nemli olan unsurlar1 da basarili bir sekilde yonetmeleri gerekir (Yilmaz,

2015, s. 288; Goffin & Mitchell, 2010).

Inovasyon stratejisi: Isletmeler inovasyon gerceklestirebilecekleri sektdrler ve pazarlar
belirlerler. Belirlerdeki sektorlerin pazar arastirmalarmni yaparak pazarin ve tiiketicinin
firmalardan ne beklediklerini anlamaya ¢alisirlar. Taleplerin anlasilmasi lizerine inovasyonun
yapilip yapilmamasi veya yapilacaksa ne sekilde yapilmasi gerektigiyle ilgili stratejik
planlamalar igerisine girerler. inovasyonun iiriin, hizmet veya siire¢ gibi alanlarin hangisinde
yapilmas1 gerektigiyle ilgili stratejiler belirlenir. Isletmenin mevcut kaynaklari stratejilerle
eslestirilerek bir plan hazirlanir. Bu planlamalarin en iyi sekilde yonetilmesi isletmenin

gergeklestirdigi inovasyonda basariy1 yakalayabilmesini saglar.

Fikirler: Inovasyonun olusmasmm en 6nemli unsurlarindan biri fikirlerdir. Fikirler
inovasyonun temelini olusturur. Miisteri beklentilerinin gerceklestirilebilmesi i¢in her alanda
fikirlere ihtiyag duyulur. Isletme yoneticileri yaraticilik yetenekleriyle birlikte caliganlarin
yeni fikirler tiretmelerini destekler nitelikte bir yonetim anlayis1 gostermelidir. Y oneticiler iyi
fikirleri belirleyip, miisteri ve pazar aragtirmasiyla birlikle mevcut kaynaklarla birlestirerek

inovasyon olugmasini saglarlar.

En iyi fikirlerin secilmesi: 1lriin, hizmet, siire¢ veya pazarlama alanlarinda
inovasyonlarm yapilip gelistirilebilmesi amaciyla isletme igerisindeki en 1yi fikrin belirlenip o
alanda c¢alismaya yogunlasilmas1 gerekmektedir. Yapilacak projelerdeki tiim riskler analiz
edilerek fikrin isletmeye katacagi degerler belirlenmelidir. Secilen fikirlerle olusturulan
projelerin isletmenin inovasyon stratejisine uygunlugu yoneticiler tarafindan tespit

edilmelidir.

Uygulama: Ortaya cikan fikirlerin inovasyona doniistiiriilmesi iizerine karar verildikten
sonra planlamalar yapilarak bunlarin uygulanmasi iizerine ¢aligmalara baglanmasi1 gerekir.
Fikrin asamalardan gectikten sonra ticarilestirme kismina gelinmesi uygulamanin son
asamasidir. Bu noktada yoneticiler inovasyonun pazara girig siirecini ¢ok hassas bir sekilde

yonetmelidir.

Calisanlar ve organizasyon: lIsletme igerisinde inovasyon kiiltiiriinii olusturmak,
isletmenin basarili inovasyon gerceklestirmesinin unsurlarindan bir tanesidir. Caligsanlarin ise

alim siireclerinde yaraticilik diizeyleri ve departmanlariyla ilgili bilgi sahibi olmalara dikkat
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edilir. Ayrica isletme igerisinde de inovatif yetistirme politikalarinin uygulanmasi bu noktada

onemli bir yer tutar.

2.2.3.2. inovasyonun Ihracat Performansina Etkisi

Schumpeter, is adamini yeniliklere acik ve onlar1 gergeklestirebilen kisi olarak tanimlar.
Piyasaya yeni {iriin veya yeni bir iiriin tiirlinlin ¢ikarilmasi, yeni bir tiretim seklinin endiistriye
sunulmasi, yeni pazarlara agilmak, yeni kaynaklara ulasabilmek ve yeni bir orglitsel yap1
olusturmak inovatif bir yoneticinin ve isletmenin basarili olabilmek i¢in yapmasi

gerekenlerdir (Cantner ve Malerba, 2006, s. 175).

Inovasyon isletme performansi iizerinde satis ve pazardan elde edilen karm yam sira
isletme igerisindeki tiretkenlik ve verimlilige kadar etki gosterir. Organizasyonel sekilde
yapilan inovasyonlar sadece iiriin ve siire¢ performanslarinda degis isletmenin genel
performans: iizerinde de etkiye sahiptir. Isletmeyi genel olarak etkileyen organizasyonel
inovasyonlar, yapilan isin kalitesinde ve verimliliginde iyilestirmeler yapabilir, bilgilerin
aligverisinde etkili olabilir ve isletmelerin yeni bilgileri ve teknolojileri kolayca 6grenmesini
saglayabilir. Isletmeler yeni pazar arayislarna girmek veya yeni pazarlama yontemleri
kesfetmek isteyebilir. Pazarlama uygulamalarinda yapilan inovasyonlar da isletmenin

performansinda merkezi rol oynar (OECD-Avrupa Birligi, 2005).

Organizasyonel inovasyonlar, pazarlama stratejilerine doniik yapilan inovasyonlar,
siireclerin gelistirilmesi amaglanarak yapilan inovasyonlar ve {riin gelistirmede meydana
gelen inovasyonlar isletmelerin iiretim faaliyetleri lizerinde direkt etki gdsterdigi sdylenebilir.
Inovasyon iizerinde gdsterilen cabalar isletmenin organizasyonel baglamda &grenmesini

gelistirerek isletmenin hizini ve kalitesini arttirir (Yavuz, 2010, s. 152).

Isletmeler inovasyon yapmak ya da doniisiim gerceklestirmek arasinda bir segim
yaparak hayatta kalmaya calismaktadir. Son zamanlarda inovasyonu doniisiimle birlestiren
stratejik yapiya sahip isletmeler ortaya ¢ikmaktadir. Boyle sirketler birden fazla konuya
odaklanarak pazar avantajlarim siirdiirebilme ve vizyonlarina ulagsabilme de ¢ok basarili bir
sekilde hareket etmektedir. Geleneksel yonetim stratejilerine fazla bagli kalmayan bu
sirketler, karar verme asamalarinda daha bulus temelli hareket ederler. Deneme-yanilma
yolunu tercih ederek gelecekte yeni platformlar olusturabilecek ilkeler ortaya cikarirlar.

Isletmeleri marka veya kaynak (toplayici) merkezleri isletmeler olarak birbirinden ayirdigimiz
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da marka merkezli isletmeler yeni yetenek arayislariyla birlikte yeni gelir kaynaklar1 ve is
modelleri iizerinde de caligirlar. Kaynak merkezli isletmelerin, dinamik doniisim ve
inovasyon programlart olusturmalar1 daha diisiik olasiliklidir. Yenilikleri benimseyemeyen
isletmeler, inovasyon programlarina sahip olsalar bile stratejik yapi olarak buna uygun
olmadiklarindan inovasyon yatirimlarindan gelir elde edemezler. Ortaya ¢ikan yeni fikirleri
degerlendiremeyip, iyi projelerin basariyla sonug¢lanamamasina neden olacak bir yapiya

sahiplerdir (Shaughnessy, 2014, s. 2).

Teknoloji yogunlugunun oldugu endiistriyel pazarlarda varlik gosteren isletmeler,
inovasyon seviyesi yliksek gii¢lii bir ekiple hareket etmek zorundadir. Biiylime hedefleri olan
sirketler de ayn1 sekilde inovatif ve giiclii bir ekiple denenmemis yontemler bularak pazar
avantajina sahip olmaya calisir. Aragtirmalar biiyiime gosteren isletmelerin {iriin gelistirme de
daha yetenekli oldugunu ileri siirmils ve firmalarin teknolojik boyutu ve inovasyon

faaliyetleriyle performansin iliskili oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Chatman ve Jehn, 1994).

Glinlimiiz sartlarinda ihracat performansina en ¢ok etki eden faktdrlerden bir tanesi de
teknolojidir. Teknolojik degisimin yasanmasi AR-GE faaliyetlerinde de artis olmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarir. Ancak bunlarla beraber ihracat performansinin artmasinda AR-GE
disinda diger inovasyon girdileri de dikkat edilmesi gereken faktorlerdir. Bu noktada
bakildiginda inovatif sermaye ile birlikte, iiretim, tasarim, pazarlama ve siire¢ gibi alanlarda

yapilan ¢alismalarin inovasyon performansina etkisi géz ardi edilemez.

Diinyanin hizla degismesi ticari faaliyetlerin de seklini ve yapisini degistirmektedir.
Inovasyon kavranu biitiin degisim ve gelisimlere agik oldugundan dis pazarda yadsinamaz bir
etkisi vardir. Siirdiiriilebilir ihracati arttirmak ve performans: ytikseltebilmek i¢in inovasyona
biiyiik 6l¢iide ihtiya¢ duyulur. Ulke ekonomilerinin kalkinmas: ve gelisme acisindan isletme
performansinin etkisi géz oniinde bulunduruldugunda inovasyon ve ihracatin birbirine etkisi
dikkat ¢eker. Ciinkii inovasyon genel anlamda bakildiginda isletmelere ticari yonde basari

elde etmelerini saglayan yeniliklerdir (Cetin ve Gedik, 2017, s. 110).

Bir isletmenin uluslararas1 sayilabilmesi i¢in atmasi gereken ilk adim ihracattir.
Isletmeler tiiketicilerin isteklerini yerine getirebilmek igin, dis pazardaki olanaklari
degerlendirip planlayarak uygulamaya koyarlar. Bu uygulamalardan ticari kazang saglanma
durumu uluslararasi diizeyde gergeklesirse ihracat gerceklestirilmis olur. Uluslararasi diizeyde
fazla satig yaparak deneyim kazanan isletmeler ihracat performansinda da basar: saglar (Erdil

vd., 2018, s. 146).
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Isletmelerin ihracat performansmi yiikseltebilmeleri icin yeteneklerini ve rekabet
avantajlarmi en iist diizeyde siirdiiriilebilir sekilde kullanmalar1 gerekir. isletmenin rekabet
avantaj1 saglayabilmesi icin iirettigi iirlinlin degerli, az bulunan, taklit edilmesi kolay olmayan
ve ikamesi zor bir {iriin olmasi gereklidir. Isletmenin sahip oldugu &zel varliklarin
biitiinlesmesi yetenek olarak adlandirilir. Isletmeler bu yeteneklere sahip olduklarinda
pazardaki avantajlar1 elinde bulundurur ve performansini arttiracak c¢alismalar igerisine
girebilir. Isletme i¢i deneyimler ve inovasyon yenilikleri isletmenin &zel varhgidir. Yeni
iriinleri veya siirecleri hizli iiretebilme, gelistirme ve benimseme yetenegi dis pazarda
isletmeye rekabet giiciinii gelistirme imkan1 sunar. Rekabet giiclinii elinde bulundurabilmek
icin inovasyon kabiliyetlerini degerlendirmek ve yalnizca iiriin diizeyinde degil bir¢ok alanda

inovasyona gitmek gerekir (Guan ve Ma, 2003, s. 740).

Guan ¢alismasinda AR-GE, organizasyon, kaynak kullanimi ve pazarlama alanlarinda
inovasyon faaliyetlerinin ihracat oranmi etkiledigini ortaya koymustur. Inovasyon
kapasitesinin artmasi ve ihracat biiylimesi arasinda karsilikli bir baglanti s6z konusudur.
Inovasyon ortamina sahip isletmeler dis degisikliklere kars1 daha hizli ve etkili sekilde cevap
verebilir ve ihracat stratejilerine daha kolay uyum saglayarak ihracat performanslarin

arttirabilirler (Guan ve Ma, 2003, s. 744).

Ihracat yapan isletmeler rekabet giiciinii ve avantajmni dis pazarda elinde tutabilmek icin
inovasyonlara acik ve degisime ayak uydurabilen bir yapiya sahip olmalidir. Son zamanlarda
teknolojide meydana gelen ilerleme isletmeleri inovasyon yapmaya zorunlu kilmistir.
Isletmelerin AR-GE harcamalar1 ve inovasyon faaliyetlerinin ihracat performansima etkisi ile
ilgili giiniimiize kadar bir¢ok farkli ¢alisma yapilmig ve farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir (Uzay

vd., 2012, s. 151).

Israil’deki isletmeler dahil edilerek hazirlanmis bir arastirmaya gore, yiiksek teknolojiye
sahip isletmelerin ihracat performansmin diisiik teknoloji kullanan igletmelere oranla daha
yuksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica AR-GE yogunlugu fazla olan igletmelerin
ihracat biliylimesi arasinda da olumlu yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Hirsch ve

Bijaoui, 1985, s. 247).

Yapilan bir diger ¢alismaya gore, bir isletmenin iiretmis oldugu firiine kars1 pazarda
talep arttikca isletmenin inovasyon ciktilarinda da artistan s6z edilmektedir. Ayrica AR-
GE’nin inovasyon basarilarinin olusmasinda etkili oldugu sonucuna da ulasilmistir. Biiyiik

isletmeler, kiiciik isletmelere oranla AR-GE harcamalarinda daha rahat hareket

43



edebilmektedir. Ancak kiigiik isletmeler biiylik isletmelere oranla daha inovatif olma
egilimindelerdir. Inovatif davranis sergileyip yeni iiriin veya iiretim ydntemi olusturan
isletmelerin pazarda diger isletmelere oranla daha cok tercih edildigi goriilmektedir (Brouwer

ve Kleinknecht, 1996, s. 200).

Inovatif ve inovatif olmayan isletmeler arasinda yapilan baska bir arastirmaya gore
isletmelerin ihracat davraniglar1 ve performanslart arasinda farklar goriilmiistiir. Bu
isletmelerin ihracat olasiliklarimin da ihracat seviyelerin de farkli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Isletmenin inovasyon kapasitesi ihracat davramsini etkilemistir. Ayrica inovatif
isletmelerin digerlerine oranla yeni pazarlara girme sansi ¢ok daha yiiksektir. Isletmeler ne
kadar ¢cok inovasyon yaparlarsa yeni pazarlara girme olasiliklar1 da o kadar artar. Ancak AR-
GE harcamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan inovasyonlar ticari anlamda bir ¢ikt1 ortaya koymazsa

AR-GE faaliyetlerinin ihracat performansina etkisinden s6z edilemez (Wakelin, 1998, s. 839).

Ihracat firmalarin yeni pazarlara girmesini ve bu pazarlarda yeni yonetim modelleri ve
yeni tlrilinler gérmesini saglar. Yeni pazarlarda rekabeti kendi lehine cevirmeye calisan
firmalar da inovatif uygulamalar yaparak ihracatta gelismeye calisirlar. Bu durum da ihracat
ile inovasyonun birbirini etkiledigi goriilmektedir. AR-GE faaliyetleri de inovasyonun 6nemli
bir boliimiint olusturdugundan AR-GE’nin ihracati 6nemli 6l¢iide etkileyen bir alan oldugu
goriilmektedir. Giintimiize kadar ihracat ve AR-GE ile ilgili yapilan calismalar AR-GE
harcamalarinin ihracati olumlu yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (Yildirim ve Kesikoglu,

2012).

Genel olarak yapilan tiim arastirmalara bakildiginda AR-GE harcamalari ile inovasyon
arasinda pozitif iliskilerden s6z edilmis ancak yapilan her AR-GE caligsmasimin ortaya ticari
sonu¢ verecek bir inovasyon ¢ikarmadigi siirece ithracat performansina direkt etki etmedigi
gorlilmiistiir. Ancak AR-GE ve ihracat arasinda pozitif bir iligski oldugu da bir¢cok calismada
ortaya koyulmustur (Uzay vd., 2012, s. 153).

Isletmeler, ihracatta rekabet avantajini ellerinde bulundurabilmek igin siirekli olarak
tyilestirmeler ve yenilikler yapma, kapasitelerini yiikseltmek durumundalardir. Basarili bir
inovasyon performansi gosteren isletmeler, yalnizca kendi ¢evresinde degil diger ¢evrelerde
de deger verilen seylerle ilgilenerek isletme icerisinde inovasyona odaklanan firmalardir.
Rekabet avantajini elinde bulundurmaya ¢alismak isletmeler i¢in ¢ok zor bir siirectir. Ciinkii

isletmeler istikrar1 6nemser ve orgiitsel aligkanliklarindan vazgegmek istemez. Bu yiizden
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ithracatta etkili olabilmek i¢in isletmelerin orgiit kiiltiirlerini degisime acik ve inovatif sekilde

olusturmalar1 gerekir (Porter, 1991, s. 111).

Isletmelerin ihracat performansini etkileyen ic ve dis birgok faktdriin yami sira
inovasyon faaliyetlerinin etkisinden sdz edilmektedir. Inovasyon performansi, isletmenin
rekabet giicii ve isletme performansia etki ettigi diisiiniilen bir kavramdir. Isletmenin genel
performansi ve dis pazardaki rekabet giicli ve avantajinin ihracat performansina etki ettigi
distintildiiglinde inovasyon performansi ile ihracat performansi arasinda bir iliski oldugu

goriilmektedir (Erdil vd., 2018, s. 149).

Isletmelerin inovasyon performanslari ile ihracat performanlari arasinda iliski oldugu

diisiiniilen hipotezler asagida belirtildigi gibidir.
Hipotez 1: Uriin inovasyonu isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak etkilemektedir.
Hipotez 2: Siire¢ inovasyonu isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak etkilemektedir.

Hipotez 3: Pazarlama inovasyonu isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak

etkilemektedir.

Hipotez 4: Organizasyonel inovasyon isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak

etkilemektedir.

Hipotez 5: Stratejik inovasyonu isletmelerin ihracat performansint pozitif olarak

etkilemektedir.

Hipotez 6: Yonetim inovasyon isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak

etkilemektedir.

45



BOLUM 3
IHRACAT FIRMALARI UZERINE BiR UYGULAMA

Bu boliimde, firmalarin inovasyon tiirlerinin (liriin, siire¢, pazarlama, organizasyon,
stratejik ve yonetim) ihracat performansi iizerindeki etkisine yonelik bulgular sunulacaktir.
Arastirmanin amacit ve Onemi, aragtirmanin sinirlari, arastirmanin yontemi, arastirma

bulgularmin analizi ve degerlendirme sonugclar1 bu boliimde yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde insanin beden giiciinden ziyade beyin giicliniin daha da 6nemli bir hale
gelmesiyle birlikte, isletmeler bu 6nemli girdi kaynagmin nasil daha etkin ve verimli
calistirilmasi gerektigi hususunda arayislara girmislerdir. Insanlar sosyal birer varlik olduklari
icin birbirleriyle siirekli etkilesim icerisindedirler ve bu siiregte de bireysel oOzellikleri,

tutumlari, algilamalar1 ve davranislari bu iligkilere yon vermektedir.

Isletmeler uzun dénemli siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji1 saglamada ve bu sayede daha
inovatif ciktilar elde etmede insan unsurunu da en iyi sekilde yonlendirmek suretiyle
performanslarint daima optimum seviyede tutmaya calismaktadirlar. Ancak bu optimum
seviye her zaman maksimum olamayacagi i¢in de isletmeler ¢esitli modern ydnetim

uygulamalari ile sahip oldugu kaynaklardan en yiiksek verimi almaya ¢alismaktadir.

Ozellikle ihracat siireci bir isletmenin siirdiiriilebilirligine &nemli katkis1 olan
unsurlardan bir tanesidir. Bu kapsamda igletmelerin sahip olduklar {irlin, siire¢, pazarlama,
organizasyonel, yonetim veya stratejik inovasyonlari onlarin ihracat performansi ve de
nihayetinde siirdiiriilebilir rekabet {Ustiinliigii elde etmelerinde Onemli bir kritik bagari

faktorudur.

Bu kapsamda calismanin amaci orgiitlerde inovasyon tiirlerinin ihracat performanslari
iizerindeki etkisini belirlemektir. ilave olarak bu siiregte cesitli farklilik analizleri vasitastyla
hem inovasyon hem de ihracat performansi agisindan ¢esitli demografik etkenlerin de bir fark

olusturup olusturmadig1 incelenecektir.
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3.2. Arastirmanin Sinirlar

Arastirmanm en Onemli kisiti 6zellikle 2019 sonu ile baslayan Covid-19 pandemi
sirecinde veri toplamada yasanan sikintilardir. Ilk baslangigta Malatya ilinde
gerceklestirilmesi arzu edilen ¢alisma, daha sonra daha cok veriye ulasilabilirlik adina
Kayseri ili sanayisinin ve ihracat aktivitelerinin daha yogun ve cesitli olmasi nedeniyle orada
veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Ilave olarak, calismanin uygulama safhasinda
anketlerin ulagtirilmasinin ve takibinin de uzun zaman almasi zaman yoniinden bir kisit
olusturmaktadir. Ayrica, calisma verilerinin tek zamanli toplanmasi da arastirma igin bir

sinirlilik olugturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Metodolojisi
3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kayseri’de ¢esitli alanlarda ihracat faaliyetleri gerceklestiren
isletmeler olusturmaktadir. Bu kuruluglarda ¢alisan 500 kisi tesadiifi olarak secilmis ve bu
kisilere anket yollanmistir. Uygulama esnasinda eksik veri ve yanlis kodlamalar nedeniyle

440 (n) adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Arastirma modelini temsil edecek Orneklemenin (n) biiyiikliigiinii (denek sayisini)
saptamak i¢in ne oranda Ornege ihtiyacimiz oldugu sorusunun cevabinda ayrintili noktalar
mevcuttur. Soyle ki, bir drneklem tasarimi yaparken ilk olarak anketin amaciyla ilgili bir
takim istatistigi verilere ihtiya¢ vardir. Degisik amaglar1 olan bir anketin her amag igin ayri
ayrt degerlendirilmesi gereklidir. Bu durumda her amacg i¢in farkli sayida 6rnek ihtiyact
goriilebilir. En giivenli yol, en yiiksek ¢ikan 6rnek sayisi kadar denek kullanmaktir. Ayrica,
ornek tasariminda ikinci 6nemli konu da, ornek yapilmayan hatalarin oranmin, 6rnek
tasarimina etkisidir (Kish, 1980, s. 49). Diger bir yontem, bir 6n-6rnek yapilmasi ve bu 6n-
orneklemde bulunan varyansin kullanilmasidir. Fakat bu metot 6rnege yapildiktan sonra
varyanslarin karsilastirilarak kontrol edilmesini gerektirmektedir. Giivenilir bir diger yol ise
maksimum belirsizlik ifadesini kullanmaktir. Bu yontem de Kish (1980) tarafindan 6nerilen

bir formiilasyon ile hesaplanmaktadir.

Bilimsel arastirmalarda standart hata diizeyi genellikle yiizde 5 olacak sekilde
ornekleme yapilmaktadir. Calismada, kaynaklarimiz ve Orneklemin biiyiimesinden

kaynaklanan fayda-maliyeti diisiinerek amac¢ olarak ylizde 5’lik standart hata diizeyi
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amaclanmistir. Anketler incelendiginde analize tabi tutulan 440 anket i¢in Orneklem
formiilleri uygulandiginda literatiirde belirtildigi sekilde kullandigimiz 6rneklem sayisinin

yeterli oldugu kanaatine ulasilmistir (Kish, 1980; Giirbiiz & Sahin, 2016).
3.3.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma, literatiirde yaygm olarak kullamilan olgeklerle yapilmistir. Olgeklerde yer
alan ifadelerin Tiirk¢eye adaptasyonu icin terciime-tekrar terciime yontemi kullanilmistir.
Allen’e (2003) gore tekrar ¢eviri yolu herhangi bir kiiltiirde olusturulmus ancak baska bir
kiiltiirde kullanilacak olan soru 8lgekleri icin tek yaklasim tarzidir (Allen, 2003). Olcekteki
Ingilizce ifadeler 6ncelikle arastirmaci tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. Daha sonra &lgekteki
ifadeler literatiire hakim bir 6gretim {iyesi tarafindan da Tiirk¢eye ¢evrilmistir. S6z konusu bu
iki ceviri Ingilizce uzmani baska biri tarafindan tekrar Ingilizceye ¢evrilmistir. Bu sayede
ifadelerin dogru bir sekilde dilimize terclime edilip edilmedigi tespit edilmistir. Nihai
asamada Olgeklerin yapisal gegerliligi, alaninda uzman Ogretim {yeleri tarafindan
degerlendirilmistir. Son asamada da uzman onayini alan anketimiz belirlenen 6rnek kiitle

izerinde uygulanmistir.

Anket formu 8 (sekiz) boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde inovasyon tiirlerine
yonelik ifadeler arastirilmistir. Bu bagimsiz degiskeni 6lgmeye yonelik kullanilan 6l¢eklerden
Uriin Inovasyon Olcegi, Aslan & Aygiin, (2019) ve Giinday vd. (2011) tarafindan kullanilan,
gecerlilik ve giivenilirligi arastirilmis ve 5 ifadeden olusan bir dlcektir. Olcekte, verilen
faaliyet tiirleri ile ilgili olarak son {i¢ yil i¢inde iiriin yeniliklerini isletmelerinde ne siklikla
uyguladiklar1 sorulmustur. Ornek ifade olarak “Mevcut iiriinlerin imalat kalitesindeki
bilesenlerinin ve malzemelerinin arttirilmas1” yer almaktadir ve bu ifadeye 5°li Likert Olgege
gore (1=Uygulanmadi, 2=Ulusal Pazarlardan Taklit Edildi, 3=Uluslararasi1 Pazarlardan Taklit
Edildi, 4=Mevcut Uriin Gelistirildi, 5=Orijinal Yeni Bir Uriin Gelistirildi.) seklinde
isaretlemeleri istenmistir. Olgegin giivenilirligini dlgmek icin yapilan test Cronbach’s Alpha

degeri 0.89 tespit edilmistir.

Ikinci boliimde siire¢ inovasyon tiirlerine yonelik ifadeler arastirilmistir. Bu bagimsiz
degiskeni 6l¢gmeye yonelik kullanilan &lgeklerden Siire¢ Inovasyon Olgegi, Aslan & Aygiin,
(2019) ve Giinday vd. (2011) tarafindan kullanilan, gegerlilik ve giivenilirligi arastirilmis ve 5
ifadeden olusan bir 6lgektir. Olgekte, verilen faaliyet tiirleri ile ilgili olarak ii¢ y1l i¢inde ne tiir
siire¢ yenilikleri uyguladiklari sorulmustur. Ornek ifade olarak “Uretim siireglerinde katma

degeri olmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi” yer almaktadir ve bu
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ifadeye 5°1i Likert Olgege gore (1=Uygulanmadi, 2=Ulusal Pazarlardan Taklit Edildi,
3=Uluslararas1 Pazarlardan Taklit Edildi, 4=Mevcut Uriin Gelistirildi, 5=Orijinal Yeni Bir
Uriin Gelistirildi.) seklinde isaretlemeleri istenmistir. Olgegin giivenilirliinin testine yonelik

yapilan analizde Cronbach’s Alfa degeri 0,87 olarak tespit edilmistir.

Uciincii boliimde Pazarlama Inovasyonu Olgegi, Aslan & Aygiin, (2019) ve Giinday vd.
(2011) tarafindan kullanilan, gegerlilik ve gilivenilirligi arastirilmis ve 5 ifadeden olusan bir
olgektir. Olcekte, verilen faaliyet tiirleri ile ilgili olarak ii¢ yil i¢inde ne tiir pazarlama
yenilikleri uyguladiklar1 sorulmustur. Ornek ifade olarak “Goriiniim, ambalaj, sekil ve hacim
gibi degisikliklerle temel teknik ve islevsel 6zelliklerini degistirmeden mevcut ve/veya yeni
iiriinlerin tasarimini yenilemek” yer almaktadir ve bu ifadeye 5°li Likert Olgege gore
(1=Uygulanmadi, 2=Ulusal Pazarlardan Taklit Edildi, 3=Uluslararas1 Pazarlardan Taklit
Edildi, 4=Mevcut Uriin Gelistirildi, 5=Orijinal Yeni Bir Uriin Gelistirildi.) seklinde
isaretlemeleri istenmistir. Olgegin giivenilirliginin testine yonelik yapilan analizde Cronbach’s

Alfa degeri 0,77 olarak tespit edilmistir.

Dordiincii boliimde Organizasyonel Inovasyon Olgegi, Aslan & Aygiin, (2019) ve
Giinday vd. (2011) tarafindan kullanilan, gecerlilik ve giivenilirligi arastirilmis ve 5 ifadeden
olusan bir Slcektir. Olgekte, verilen faaliyet tiirleri ile ilgili olarak ii¢ yil i¢inde ne tiir
organizasyonel yenilikleri uyguladiklar1 sorulmustur. Ornek ifade olarak “Firma faaliyetlerini
yenilik¢i bir tarzda yiiriitmek i¢in kullanilan usul ve siirecleri yenilemek” yer almaktadir ve bu
ifadeye 5°li Likert Olgege gore (1=Uygulanmadi, 2=Ulusal Pazarlardan Taklit Edildi,
3=Uluslararas1 Pazarlardan Taklit Edildi, 4=Mevcut Uriin Gelistirildi, 5=Orijinal Yeni Bir
Uriin Gelistirildi.) seklinde isaretlemeleri istenmistir. Olgegin giivenilirliginin testine y&nelik

yapilan analizde Cronbach’s Alfa degeri 0,83 olarak tespit edilmistir.

Besinci boliimde, Stratejik Inovasyon Olgegi, Iplik vd., (2014) tarafindan kullanilan,
gecerlilik ve giivenilirligi arastirilmis ve 5 ifadeden olusan bir Slgektir. Olgekte, verilen
faaliyet tiirlerinin ne kadar uygulanip uygulanmadig1 sorulmustur. Ornek ifade olarak “Yeni
kaynaklar artyoruz” yer almaktadir ve 5°1i Likert Olgege gore (1=Higbir Zaman, 2=Nadiren,
3=Ara Smra, 4=Sik Sik, 5=Her Zaman) seklinde isaretlemeleri istenmistir. Olcegin
giivenilirliginin testine yonelik yapilan analizde Cronbach’s Alfa degeri 0,91 olarak tespit

edilmistir.

Altinc1 boéliimde, Yonetim fnovasyonu Olg:egi, Vaccaro vd. (2012) tarafindan kullanilan,

gecerlilik ve giivenilirligi arastirilmuis ve 7 ifadeden olusan bir 6lgektir. Olgekte, verilen
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faaliyet tiirlerinin ne kadar uygulanip uygulanmadigi sorulmustur. Ornek ifade olarak
“Kurulusumuzdaki kurallar ve prosediirler diizenli olarak yenilenmektedir” yer almaktadir ve
7°1i Likert Olgege gore (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Cok Katilmiyorum, 3=Katilmiyorum,
4=Emin Degilim, 5=Katiliyorum, 6=Cok Katiliyorum, 7=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
isaretlemeleri istenmistir. Olgegin giivenilirliginin testine yonelik yapilan analizde Cronbach’s

Alfa degeri 0,89 olarak tespit edilmistir.

Yedinci boliimde, [hracat Performans: Olgcegi, Ayar & Erdil, (2018) ve Oura vd. (2015)
tarafindan kullanilan, gegerlilik ve giivenilirligi arastirilmis ve 5 ifadeden olusan bir 6lcektir.
Olgekte, ihracat tatmini ilgili sorulara yer verilmistir. Ornek ifade olarak “Gegen ii¢ yil igin
ihracat rakamlarimiz tatmin ediciydi” yer almaktadir ve 5°1i Likert Olgege gore (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 4=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) seklinde isaretlemeleri istenmistir. Olgegin giivenilirliginin testine

yonelik yapilan analizde Cronbach’s Alfa degeri 0,82 olarak tespit edilmistir.
Calisma 6lgekleri ve giivenilirlik degerlerine yonelik 6zet tablo asagida sunulmustur.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Degerleri

Olcekler Ornek ifade Cronbach’s Alpha
Degeri

Uriin inovasyonu Mevcut tirtinlerin imalat 0,89
kalitesindeki  bilesenlerinin  ve

malzemelerinin arttirilmasi

Siire¢ inovasyonu Uretim  siirelerinde katma degeri 0,87
olmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve

ortadan kaldirilmasi

Pazarlama Inovasyonu Goriintim, ambalaj, sekil ve hacim 0,77
gibi degisikliklerle temel teknik ve
islevsel oOzelliklerini degistirmeden
mevcut ve/veya yeni lrilinlerin

tasarimini yenilemek

Organizasyonel Firma faaliyetlerini yenilik¢i bir 0,83
Inovasyon tarzda ytriitmek i¢in kullanilan usul

ve stirecleri yenilemek

Stratejik Inovasyon Yeni kaynaklar artyoruz 0,91
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Y Onetim 1novasy0nu Kurulusumuzdaki kurallar ve 0,89

prosediirler diizenli olarak
yenilenmektedir
Ihracat Performans1 Gecen ii¢ yil i¢in  ihracat 0,82

rakamlarimiz tatmin ediciydi

Sekizinci boliimde ise katilimcilara yonelik c¢esitli demografik sorulara yer verilmistir.

3.3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin uygulama boliimii i¢in veriler anket yontemi aracilifiyla toplanmistir.
Anket formlar1 danigmanin telefon ile koordine kurdugu firmalara aragtirmaci tarafindan
bizzat uygulama yapilacak kurumlara gidilmek suretiyle yapilmistir. Zaman ve kaynak
yoniinden en dezavantajli durumda olan yiiz yiize goriisme yontemi diger tim ydntemlere
gore veri toplama esnekligi, 6rnek denetimi, veri toplama ¢evresini denetim, cevaplama orani,
siirat yonlerinden en yiiksek diizeyde veri analizine imkan saglamaktadir (Nakip, 2003, s. 93).
Her ne kadar arastirmaci bu Covid-19 siireci nedeniyle birka¢ kez ayni firmalara gitmek

zorunda kalsa da veri giivenilirligi adina bu uygulama 1srarla devam ettirilmistir.

Verilerin analizi SPSS istatistik programui ile gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularinin

degerlendirilmesinde;

e Tanimlayici istatistikler (frekans, yilizde, aritmetik ortalama, carpiklik, basiklik,
capraz tablolar),

e T-testleri ve ANOVA

e Korelasyon Analizi,

e Regresyon analizleri yapilmigtir.

3.3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin ana amaci isletmelerin iiriin, siire¢, pazarlama, organizasyonel, yonetim ve
stratejik inovasyonlarinin ihracat performansi iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu
kapsamda inovasyon tiirleri arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturmakta, bagimli
degisken olarak da ihracat performanst modelde yer almaktadir. Arastirmanmn modeli ve

hipotezleri agagidaki gibidir:
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Uriin Inovasyonu

Siire¢ Inovasyonu

Pazarlama Inovasyonu .
¥ Thracat

Performansi

Organizasyonel fnovasyon

Stratejik Inovasyon

Yonetim Inovasyonu

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

Hipotez 1: Uriin inovasyonu isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak etkilemektedir.
Hipotez 2: Siire¢ inovasyonu isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak etkilemektedir.

Hipotez 3: Pazarlama inovasyonu isletmelerin ihracat performansint pozitif olarak

etkilemektedir.

Hipotez 4: Organizasyonel inovasyon isletmelerin ihracat performansmi pozitif olarak

etkilemektedir.

Hipotez 5: Stratejik inovasyonu isletmelerin ihracat performansimi pozitif olarak

etkilemektedir.

Hipotez 6: Yonetim inovasyon isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak

etkilemektedir.

52



3.4 Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi
Arastirmaya katilan 440 kisi ile yapilan anket sonucunda elde edilen bulgular tablo
haline getirilmis ve sonuclar degerlendirilmistir.
3.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilanlara iliskin demografik veriler agsagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizdeler

Degiskenler f Y% Degiskenler f %0
Cinsiyet AR-GE

Kadin 90 20,5 Evet 235 53,4
Erkek 350 | 79,5 | Hsyrr 205 | 46,6
Toplam 440 | 100 Toplam 440 | 100
Yas Ihracat Yih

20-29 yas arasi 53 12,0 1-3 arasi 69 15,7
30-39 yas arast 150 | 34,1 | 4-7 aras1 60 13,6
40-49 yas arasi 136 30,9 8-11 arasi 28 6,4
50-59 yas aras1 89 20,2 12-15 arasi 228 51,8
60 yas ve lizeri 12 2,7 16 ve iistii 55 12,5
Toplam 440 | 100 Toplam 440 | 100
Egitim Durumu Faaliyet Gosterilen Ulke

Lise 60 13,6 1-3 arasi 49 11,1
Meslek Yiiksekokulu 110 | 25,0 | 4-7 aras1 158 35,9
Lisans 121 27,5 8-11 arasi 74 16,8
Yiiksek Lisans 147 | 334 12-15 arasi 46 10,5
Doktora 2 0,5 16 ve iistii 113 25,7
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Toplam 440 | 100 Toplam 440 | 100
Calisan Sayisi isletmenin Yih

1-9 aras1 34 7,7 1-5 arasi 49 11,1
10-49 arasi 16 3,6 6-10 aras1 40 9.1
50-149 aras1 236 53,6 11-15 arasi 320 | 72,7
150-249 arasi1 102 23,2 16 ve ustii 31 7,0
250 ve Ustii 52 11,8

Toplam 440 | 100 Toplam 440 | 100

Yukaridaki 6zet tablodan da goriilecegi iizere, arastirmaya katilanlarin daha ¢ok erkek
(%79) oldugu ifade edilebilir. Bu durumun, uygulamanin 6zellikle mobilya agirlikli ve onu
destekleyen ve agir isgiicii gerektiren bir sektorde faaliyet gdsteren firmalarda yapilmasi

nedeniyle ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Egitim durumlar1 da incelendiginde %60,9 ile lisans-yiiksek lisans agirlikli bir yapi
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda anket Ornekleminin daha ¢ok yonetim kademesine

uygulanmasindan ileri geldigi degerlendirilmektedir.

Katilanlarin ¢ogu 30-50 yas aralifindadir. Bu veri de egitim verisiyle birlikte ele
alindiginda tecriibe ve bilgi birikimi admna firmalarin performans diizeylerinde anlamli bir

etkide bulunabilecegi algis1 olugturmaktadir.

Ulke faaliyet sayis1 yoniinden %35,9 ile daha cok 4 ila 7 iilkede isletmelerin ihracat
faaliyetlerini yaptiklar1 gézlenmistir. Kag yi1l ihracat yaptig1 yoniindeki sorunun cevaplari da

ortalama olarak 12-15 yil aras1 bir yogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Isletme ¢alisan sayisinda ise ortalama %76 bir oranda 50-250 arasi calisana sahip

isletmeler oldugu,

AR-GE biriminin olup olmadigina yonelik soruya verilen cevaplar incelendiginde

%353’iinde bu birimin var oldugu gozlenmistir.
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3.3.2. Verilerin Diizenlenmesi ve Tanimlayici istatistikler

Calismamizin bu kisminda hipotezlerin test asamasina ge¢gmeden Once verilecek
analizlere hazir olarak baslanmasi amaciyla bazi analiz ve islemler yapilmis, daha sonra
verilerin genel goriintlisliniin anlagilmasi i¢in frekans, standart sapma, ortalama, carpiklik ve

basiklik degerleri incelenerek bir takim tanimlayici istatistikler yer almistir.

Calismada kullanilan verilerin analize hazir halde olmasi i¢in uygulanan frekans
analizleri sirasinda verilen yanlis kodlamasi ardindan ortaya c¢ikabilecek hatalar kontrol
edilmistir. Sonrasinda eksik veri analizi uygulamaya koyulmustur. Yapilan eksik veri analizi
bazi degerlerde eksiklikler tespit etmistir. Eksik veriler <%]1 gibi kiiciik bir oranda
oldugundan ve rastgele dagilim gosterdiginden dolayr tespit edilen eksik veriler seri

ortalamalariyla tamamlanmistir.

Tanimlayici istatistikler; toplanan verilerin yapilarinin, sekil ve yigilma noktalarmin
tespit edilmesi saglar, bu nedenle yararlidir. Yapilan istatistiksel analizlerin bir¢ogunda

verilerin normale yakin veya normal degerlerde ¢ikmasi ¢aligmalarda istenilen bir durumdur.

Sistematik ve siirekli dagilim normal dagilimdir, veriler normal dagilimdan uzak bir
gorilintiide olursa analiz sonuglariin yanlis yorumlanmalarina sebebiyet verir (Weinberg ve
Abramowitz, 2002). Bundan dolay1 6nce verilerin dagilimlari incelenmistir. Calismamizda
kullandigimiz anket formalarinin normal bir dagilim gosterip gostermediklerini

belirleyebilmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.

Carpiklik, verilerin dagilimin aritmetik ortalama etrafindaki dengeden (simetriden) ne
kadar uzaklastigini tespit eden Olcilidiir. Veriler tam denge (simetri) ve normal dagilima
sahipse carpiklik katsayist O (sifir)’dir. Kiiglik degerler fazla oldugunda pozitif ¢arpiklik
olusurken, bliyiik degerler fazla oldugunda ise negatif ¢arpiklik olusur. Carpiklik katsayilari
+2 ve -2 degerleri arasinda yer aldiginda normal kabul edilir. Basiklik ise, normal dagilim
egrisindeki dik veya basik olma miktaria gore belirlenen bir diger normal dagilim 6l¢iisiidiir.
Basiklik katsayisinin 0 (sifir) oldugu bir normal dagilim egrisinde normalden daha dik
dagilim varsa basikligin pozitif oldugu, normalden daha diiz dagilim varsa da basikligin
negatif oldugu goézlemlenir. Carpiklik degeri gibi basiklik degerinin de +2 ve -2 degerleri
arasinda olmasi normal kabul edilir (Nakip, 2003, s. 216).
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Calisma degiskenlerine ait tablo asagida sunulmustur.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

N Minimu | Maksimu | Ortalama | Standart Carpiklik Basiklik
m m Sapma
Istatisti | Istatistik | Istatistik | Istatistik | Istatistik [Istatisti| Std. | Istatistik | Std.

k k Hata Hata
Cinsiyet 440 ,00 1,00 , 7955 ,40383 | -1,470( ,116 ,161] ,232
Yas 440 1,00 5,00 2,6750 1,01529 147,116 -,6851 ,232
Egitim 440 1,00 5,00 3,1795 1,05737 310 116 -1,102 | ,232
Ulke 440 1,00 5,00 3,0364 1,39264 260 116 -1,336 | ,232
Faaliyet
Sayisi
Yil 440 1,00 4,00 3,7568 ,74000(  -731(  ,116 1,233 ,232
Calisan 440 1,00 5,00 3,2773 98759 322 116 4851 ,232
Sayist
Thracat Yilt 440 1,00 5,00 3,3182 1,29785 -,695| ,116 -,8531 ,232
AR-GE 440 1,00 2,00 1,4659 ,49940 137,116 -1,990| ,232

Yukaridaki tablo degerleri (¢arpiklik ve basiklik) verilerin normal dagilimin
desteklemektedir. Ayrica demografik degiskenlerin ortalama, minimum, maksimum ve

standart sapma degerleri sunulmustur.

3.4.1. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Arastirma Sorularinin Cevaplanmasina Yonelik

Analiz ve Bulgular

Bu ¢alismada hipotezlerin (Hipotez 1’den Hipotez 6’ya kadar) test edilmesi i¢in
oncelikle degiskenler arasi bir iliskinin varligim1 gosteren Korelasyon Analizi, ardindan da
etkinin tespitine yonelik Regresyon Analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde sonuglarin

yorumlanmasinda standardize katsayilar (beta) kullanilmistir.
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Regresyon analizi ile ilgili 6nemli bir nokta da artik (residual) degerler arasinda oto-
korelasyon olmamas1 gerekliligidir. Oto-korelasyon aslinda bir problem olup, hi¢ olmamasi
ya da cok kiigiik olmasi arzulanan bir durumdur. Ozellikle regresyon analizinde yiiksek
¢ikmast analiz sonuglarmin yorumunu zorlastirmaktadir. Bu yilizden hesaplanan oto-
korelasyon katsayisinin 6nemli olup olmadigr mutlaka test edilmeli ve varligt 6nemli ise
bertaraf edilmelidir (Nakip, 2003, s. 331). Bu durum karsisinda her regresyon modelinde hata
terimlerinin dizi olarak birbirine baglantili olup olmadig1 arastirilmalidir. Bu hususta en ¢ok
Durbin Watson testi kullanilmaktadir (Groebner & Shannon, 1993, s. 966). Bu istatistik deger
0 (sifir) ile 4 (dort) arasinda degerler alabilmektedir. Iki terimin birbirinden tamamen
bagimsiz oldugu durumlarda bu deger 2 (iki)’ye yaklasir (Nakip, 2003, s. 332). Bu durumda
artik degerler arasinda bir korelasyon olmadigi ifade edilebilir. Bu kapsamda g¢alismanin

regresyon analizlerinde Durbin-Watson istatistikleri de kontrol edilmistir.
Korelasyon Analizleri
Asagidaki tabloda degiskenler arasi iliskilere yonelik tablo sunulmustur.

Tablo 4. Korelasyon Analizleri

Uriin Siireg Pazarlama | Organizas | Stratejik | Yonetim | Ihracat
Inovasyonu | Inovasyonu | inovasyonu yonel Inovasy | Inovasy | Perform
Inovasyon on onu ansi
1
Uriin
Inovasyon
u
275 1
Siireg
Inovasyon
u
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,326™ ,730™ 1
Pazar

Inovasyon

u

,238™ ,622% ,703™ 1
Organizas

yonel

Inovasyon

,329™ A217 ,385™ ,367° 1

Stratejik

Inovasyon

,256 3717 4117 ,405™ ,592° 1
Yonetim

Inovasyon

u

3717 ,5427 496 483" 827 , 733 1
Thracat
Performan

S1

**. Korelasyon 0,01 dlzeyinde anlamlidir (2 yonlu).

Yukaridaki korelasyon tablo degerleri incelendiginde tiim bagimsiz degiskenler (iiriin,
siire¢, pazarlama, organizasyonel, yonetim ve stratejik inovasyon) ile bagimli degisken olan
ithracat performansi arasinda pozitif ve anlamli yonde bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
Bu degiskenler arasi korelasyonlarin bir sonraki asamada mevcut iliskilerin anlaml bir etki

yaratip yaratmadiklarini incelemek amaciyla regresyon analizleri ger¢eklestirilmistir.
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Regresyon Analizleri;

Bundan sonraki tablolarda ise Hipotez 1°’den Hipotez 6’ya kadar analiz ve

degerlendirme sonuglar1 verilecektir.

Tablo 5. Model Ozeti®
Model|] R R2 | Duzenlenmis SE istatistikler Durbin-
R2 Watson
R2 F dfy dfz Sig. F
Degisim | Degisim Degisim
1 ,8982| ,807 ,804 , 37833 ,807 | 301,763 6| 433 ,000 2,090
a. Tahmin Ediciler: (Constant), Y6énetim, Uriin, Sireg, Stratejik, Organizasyonel, Pazarlma
b. Bagimh Degigken: ihracat Performansi
Tablo 6. Anova Analizi
Model Kareler Toplami df Ort. Kare F Anlamlil
k
Regresyon 259,156 6 43,193 301,763 ,000°
1 Artik 61,977 433 ,143
Toplam 321,133 439

a. Bagimli Degisken: ihracat Performansi

b. Tahmin Ediciler: (Constant), Yénetim, Uriin, Sireg, Stratejik, Organizasyonel, Pazarlama
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Tablo 7. Katsay1 Degerleri

Katsayilar
Model Unstandardize Katsayilar Standardize t Anlamlilik
Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,650 ,086 7,596 ,000
Urtin ,051 ,019 ,061 2,664 ,008
Sireg 122 ,025 ,158 | 4,885 ,000
1 Pazar -,014 ,028 -,018 -,494 ,622
Organizasyonel ,041 ,023 ,085 1,774 ,017
Stratejik 424 ,022 532 19,215 ,000
Yonetim ,254 ,021 ,329 | 12,054 ,000

a. Bagimli Degisken: inracat Performansi

Yukarida yapilan analizler oOncelikle Durbin-Watson katsayisi yoniiyle bir oto-

korelasyon sorunu olmadigini desteklemektedir. Model bir biitiin olarak da anlamli F degisimi

degeri ile anlamli olarak goriilmekle birlikte ayr1 ayr1 hipotezler test edildiginde Pazarlama

Inovasyonu (B8=-0.018; p>0.05) disinda diger degiskenler olan Uriin Inovasyonunun (B=

0.061; p<0.05), Siire¢ inovasyonunun (B= 0.158; p<0.05), Organizasyonel inovasyonun (3=

0.085; p<0.05), stratejik inovasyonun (B= 0.532; p<0.05) ve yonetim inovasyonunun (B=

0.329; p<0.05) ihracat performansi iizerinde anlamli pozitif etkide bulunduklar: tespit

edilmistir. Bu kapsamda ¢aligmanin bir hipotezi disinda (Hipotez 3) tiim hipotezlerin KABUL

edildigi sonucuna ulasilmistir.
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ilave Analizler

Yukarida yapilan analizlere ilave olarak caligma demografik degiskenleri itibariyle
mevcut bagimli ve bagimsiz degiskenlerin bir fark yaratip yaratmadigini tespit etmeye yonelik

de Cross-Tabs analizleri, t-testleri ve ANOVA analizleri uygulanmustir.
i. Thracat Yih ve AR-GE lliskisi

Tablo 8. ihracat Yili ve AR-GE Durumu Capraz Tablosu

AR-GE Total
Var Yok
1-3 49 20 69
4-7 33 27 60
ihracat Yil 8-11 18 10 28
12-15 111 117 228
16- 24 31 55
Toplam 235 205 440

Tablo 9. Ihracat Y1ili ve AR-GE Simetrik Olgiimleri

Deger Asymp. Std. Approx. T | Approx.
Error2 Sig.
Phi 179 ,007
Nominal by Nominal Cramer's V ,179 ,007
Katsayi ,176 ,007
Interval by Interval  Pearson's R ,164 ,046 3,488 ,001¢
Spearman ,163 ,046 3,451 ,001¢
Ordinal by Ordinal
Korelasyon
N of Valid Cases 440
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Yukarida verilen Tablo 8 sonuglar1 ihracat yili ve AR-GE birimi ¢apraz durumlarini

sunmaktadir. Bu tabloya gore ihracat yil1 12-15 arasi1 olanlarin 111 adedinde AR-GE bolimii

varken, 117 adedinde ise AR-GE boliimii bulunmamaktadir. Tablo sonuglari da ihracat yili ve

AR-GE birim oranmin Cramer’s V oranima gore (p<0.05) anlamli oldugunu vurgulamaktadir.

Yine bakildig1 zaman 16 ve iizeri ihracat yilina sahip olanlarda da AR-GE boliim sayisinin az

olmasi aslinda degerlendirilmesi gereken bir veri sunmaktadir. Ozellikle giiniimiiz teknolojik

toplumlarinda inovatif ¢iktilarin bu faaliyetlere daha profesyonel ve uzmanlasma sayesinde

daha etkin ulagilabilecegini vurgulamaktadir. Bu kapsamda AR-GE birimlerinin isletmeler

acisindan stratejik birer birim oldugu unutulmamalidir.

ii. Ulke Faaliyet Sayisi ve AR-GE iliskisi

Tablo 10. Ulke Faaliyet Sayis1 ve AR-GE Capraz Tablo

Miktar ARGE Toplam
Var Yok
1-3 13 36 49
4-7 77 81 158
Ulke Faaliyet Sayisi  8-11 42 32 74
12-15 27 19 46
16- 76 37 113
Toplam 235 205 440
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Tablo 11. Ulke Faaliyet Sayis1 ve AR-GE Simetrik Olgiimler

Simetrik Olgiimler

Deger Asymp. Std. Approx. T® | Approx. Sig.
Error2

Phi ,239 ,000
Nominal by Nominal Cramer's V ,239 ,000

Contingency Coefficient ,233 ,000
Interval by Interval Pearson's R -,221 ,046 -4, 741 ,000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Korelasyonu -,226 ,046 -4,857 ,000¢
N of Valid Cases 440

Yine yukaridaki Tablo 10 sonuglari faaliyette bulunulan {ilke sayisi ile AR-GE
biriminin anlamli bir oranin1 vurgulamaktadir. Bu kapsamda genelde 12-15 veya 16 ve iizeri
tilkede faaliyette bulunan isletmelerde AR-GE birim sayisinin yeteri diizeyde olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu degerler aslinda strdiiriilebilir rekabet iistiinliigii adina

yorumlanmasi ve belki de proaktif bir sekilde 6nlem alinmasi gereken degerleri sunmaktadir.

Yapilan diger crosstabs analizlerinde ise anlamli Cramer’s V degerlerine
ulasilmadigindan yorumlanmamustir. Bunlara ilave olarak sonuglari anlamli olarak tespit

edilen t-testleri ve ANOVA analizleri de asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

i Egitim ve ARGE

Tablo 12. AR-GE'nin Egitimdeki Farkliliklar

AR-GE N Ortalama Std.Sapma Std. Hata

Var 235 3,3149 1,05551 ,06885
Egitim

Yok 205 3,0244 1,04055 ,07267
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Tablo 13. Egitim ve AR-GE Bagimsiz Ornekler Testi

Levene's Test t-test (Esit Varyanslar)
(Esit Varyanslar)
F | Anlamhlik t df Anlamhhk | Ort. | Std.Hata | 95% Guvenilirlik
(2-tarafli) | Fark Fark
Disuk | Yiksek
Esit 3,069 ,080 12,899 438 ,004 | ,29050 ,10021 |,09355 | ,48746
Varyans
Varsayimi
Egitim _ .
Esit 2,902 (431,499 ,004 [ ,29050| ,10011],09374 | ,48727
Olmayan
Varyans
Varsayimi

Yukaridaki tablo sonucglar1 Egitimin AR-GE bdliimlerine gore bir fark yarattigi
sonucuna ulagilmistir. Yani AR-GE bdliimiiniin olup olmamasi egitimde isletmeler agisindan

bir fark olusturmaktadir.

1l Ulke Faaliyet Say1s1 ve AR-GE

Tablo 14. AR-GE'nin Ulke Faaliyet Sayisindaki Farkliliklar:

AR-GE N Ortalama Std.Sapma Std. Hata
Ulke 1,00 235 3,3234 1,36410 ,08898
Faaliyet
Sayisi 2,00 205 2,7073 1,35480 ,09462
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Tablo 15. Ulke Faaliyet Sayis1 ve AR-GE Bagimsiz Ornekler Testi

Levene's Test t-test (Esit Varyanslar)
(Esit Varyanslar)
F | Anlamlilik. t df Anlamlili | Ort. | Std.Hata 95%
k (2- Fark Fark Gvenilirlik
Tarafli)
Dasuk | Yiks
ek
Esit Varyans | 1,82 77| 4,74 438 ,000|,61609 | ,12995 (,36068 | ,871
Olke Varsayimi 9 1 49
Faaliyet ¢ it Oimayan 4,74 | 430,70 ,000 | ,61609 | 12989 | ,36079 | ,871
Sayisi Varyans 3 2 39
Varsayimi

Yukaridaki sonuglar1 da AR-GE birimine sahip olup olmamanin ihracat yapilan iilke
sayist tizerinde anlamli bir fark yarattig1 sonucunu desteklemektedir. Bu kapsamda verilen iki

t-testi de AR-GE’nin isletmeler agisindan 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

iii.Inovasyon Tiirleri ve AR-GE

Tablo 16. AR-GE'in Inovasyon Tiirlerindeki Farkliliklar1

AR-GE N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Ortalamasi
. 1,00 235 3,4723 ,99694 ,06503
Urln
Inovasyonu 205 3,4049 1,07420 07503
Siirec 1,00 235 3,6426 1,10162 07186
Inovasyonu 5 5 205 35122 111412 07781
pazariama 100 235 3,4468 1,11724 07288
Inovasyonu 5 205 3,4000 1,09634 07657
Organizasyo 100 235 3,3149 1,15968 ,07565
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nel 205 3,1659 1,13837 ,07951
) 2,00
Inovasyon
Stratejik 1,00 235 3,8426 1,08047 ,07048
Inovasyon 5 o9 205 3,6439 1,05952 07400
A 1,00 235 3,7021 1,14195 ,07449
Yénetim
novasyon 5 0o 205 3,5707 1,06694 07452
Tablo 17. Inovasyon Tiirleri ve AR-GE Bagimsiz Ornekler Testi
Levene's Test t-test (Esit Varyansilar)
(Esit Varyansiar)
F Anlamlil t df Anlamlii | Ort. | Std.Ha 95%
k k (2- Fark |taFark| Givenilirlik
taraflilik)
Diislk | Yiks
ek
Esit 1,479 ,225 | ,683 438 ,495 | ,06746 | ,09878 -| ,261
Varyans ,12669 61
Varsayimi
Uriin
inovasyonu Esit ,679| 419,3 ,497 | ,06746 | ,09929 -] 262
Olmayan 40 ,12770 63
Varyans
Varsayimi
Esit ,537 4641 1,23 438 ,219,13036 | ,10584 -| ,338
Varyans 2 ,07766 37
Varsayimi
Sireg
inovasyonu Esit 1,23 | 428,5 ,2191,13036 | ,10592 -1 ,338
Olmayan 1 81 ,07783 55
Varyans
Varsayimi
Esit ,242 ,623 | ,442 438 ,659 | ,04681 | ,10585 -] ,254
Pazarlama
. Varyans ,16122 84
Inovasyonu
Varsayimi
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Esit 443 431,9 ,658 | ,04681 | ,10571 -| 254
Olmayan 72 ,16096 58
Varyans
Varsayimi
Esit ,003 ,958 | 1,35 438 ,176 | ,14904 | ,10989 -] .365
Varyans 6 ,06693 01

Organizasy Varsayimi

f’”e' Esit 1,35 4319 175 14904 ;10975 -| 364

Inovasyon 5, 1avan g| 38 06666 | 74
Varyans
Varsayimi
Esit ,062 ,803| 1,94 438 ,043 ] ,19865 | ,10233 -1 ,399
Varyans 1 ,00247 77
Varsayimi

Stratejik

inovasyon  Esit 1,941 432,0 ,043(,19865 | ,10219 -1 ,399
Olmayan 4 42 ,00221 51
Varyans
Varsayimi
Esit ,838 ;361 1,24 438 ,215(,13140 | ,10586 -] ,339
Varyans 1 ,07665 45
Varsayimi

Yonetim

inovasyonu Esit 1,24 435,9 ,2131,13140| ,10537 -] ,338
Olmayan 7 25 ,07569 49
Varyans
Varsayimi

Verilen tablo sonuglarina gore sadece stratejik inovasyon agisindan AR-GE biriminin
bulunup bulunmamasinin bir fark yarattigi sonucuna ulagilmistir (6rnek olmasi agisindan
ANOVA i¢in yalnizca bu tablo detay verilmistir). Bunun muhtemel nedeninin de sadece
stratejik faaliyetlerin AR-GE kapsaminda ele alinacagi algisidir. Aslinda yaygim bir algi
olarak degerlendirilen bu yargmin bir 6nyargi oldugu degerlendirilmektedir. Isletmelerde
aslinda her inovasyon bir stratejik basar1 faktoriidiir. Bu kapsamda bu tiir 6n yargilarin 6niine
gecilmesi i¢in isletmelerin Insan Kaynaklar1 Birimlerince gerekli egitimlerin yonetici diizey

de olsa ¢esitli platformlarda bu yoneticilere verilmesi onerilmektedir.
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a. Inovasyon Tiirleri ve Egitim
Egitim seviyesine gore inovasyon esitlerinde bir fark yaratip yaratmadigina yonelik yapilan
ANOVA analizlerinde sadece siire¢ inovasyonu agisindan egitimin bir fark yarattig
gozlenmigtir. Egitim diizeyi arttik¢a her seviyede siire¢ inovasyon ortalama fark degerinin de

arttig1 gdzlenmistir.

b. Inovasyon Tiirleri ve Ulke Faaliyet Sayisi
Ulke faaliyet sayist kapsaminda inovasyon tiirlerinde bir fark yaratilip yaratilmadig
incelendiginde ise sadece Uriin Inovasyonunda Ulke faaliyet sayis1 her seviyede anlamli bir
fark yaratmaktadir. Karsilastirma tablosu incelendiginde ise iilke faaliyet sayis1 arttikca iiriin

inovasyon ortalama farkinin da arttig1 yoniindedir.

B Inovasyon Tiirleri ve ihracat Yili
Ihracat yili kapsammda da sadece iiriin inovasyonu yoniinden anlamli bir fark tespit
edilmistir. Karsilagtirma sonuglari ihracat yili 1-3 arasi olanlarin 8-11 olanlara gore daha fazla
ortalamaya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yani 1-3 yil arasi ihracat yilina gore iirlin

inovasyon ortalamas1 daha fazla bulunmustur.

d. Thracat Performansi ve Fark Yaratan Degiskenler
Ihracat performansi agisindan egitim, iilke faaliyet sayisi, isletme yil1, calisan sayisi, ihracat
yili bir fark yaratmamakta olup yalnizca AR-GE birimine sahip olup olmamanin ihracat
performansinda bir fark yarattigi goézlenmistir. Bu sonu¢ da AR-GE biriminin isletmeler

acisindan konumunu bir kez daha veriler ile destekler sekilde ortaya koymustur.
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SONUC VE ONERILER

Inovasyon uygulamalari teknolojinin hizla ilerledigi bu giinlerde, her toplumdan insan
tarafindan dikkat ¢ceken ve s6z edilen bir alan haline gelmistir. Teknoloji, bilgiye ulagim1 ve
kullanilabilirlik diizeyini kolaylagtirmis ve bununla birlikte farkli ¢aligma alanlarina da imkan
saglamistir. Son yillarda hizla biiyiiyen tiiketim toplumu mevcut iiriinleri ¢ok hizli bir sekilde

tilkketmekte ve yeni lirlin arayisi igerisinde girmektedir.

Meydana gelen bu tiiketim toplumu, kiiresel pazarlarin olusumunda etkili olmustur.
Kiiresel pazarlar, isletmelere farkli pazar imkanlari sunarken, bununla birlikte rekabet
seviyesinin de artmasmna neden olmustur. Rekabet seviyesinin yiikselmesi isletmeleri

yenilikler ve degisiklikler yapmaya siiriiklemistir.

Inovasyon, tam da bu dogrultuda ihracatci isletmeler i¢in en 6nemli ¢alisma alan1 haline
gelmistir. Isletmeler iiriinlerinde yapmis olduklari inovasyonlarla, benzer iiriinler iireten diger
isletmelerin 6niine gecebilmeyi amaglarlar. Bir iiriiniin {iretim asamasindan tiiketiciye ulagana
kadar gecen siire¢ iizerinde yapilan inovasyonlarda, isletmelere pazarlarda rekabet avantaji
saglar. Uriiniin pazar ortamimda ne sekilde tanitilacagi, ulasimm nasil olacagi ve iiriiniin
dizayn1 gibi konular1 igerisinde bulunduran pazarlama yontemleri ile ilgili yapilacak
inovasyonlar da isletmelerin rekabet giicliniin elinde bulundurmasini saglayan bir diger
faktordiir. Isletme igerisindeki is yapis yontemleriyle ve is dagilimlariyla ilgilenen ve bu
alanlarda yenilikler olugmasini saglayan organizasyonel inovasyonlar, isletmelerin pazar

ortaminda daha az sorunla ¢alismasini ve bdylece avantajli konuma ge¢mesini saglar.

Bu c¢alismada, inovasyon kavramiyla ilgili tanimlamalara yer verilmis, inovasyon
cesitleri detayli olarak agiklanmis, isletmelerde inovasyon uygulamalarina deginilmis ve
isletmelerin ihracat davraniglariyla birlikte inovasyon performansmin ihracat performansina
etkisiyle ilgili detayl bir literatiir taramas1 yapilmistir. Ayrica ¢alismanin iiglincii boliimiinde,
ihracatgr isletmelere inovasyon uygulamalariyla ilgili sekiz (8) farkli boliimden olusan bir
anket calismasi yapilmistir. Yapilan anket caligmasinda isletmelerin inovasyon uygulamalari,

ithracat performanslar1 ve demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Arastirmada, inovasyon uygulamalarinin olugmasi sirasinda yararlanilan AR-GE
faaliyetleri goz Oniinde bulundurularak isletmelerde AR-GE departmani olup olmadigi
sorulmustur. Arastirma kapsaminda incelen isletmelerdeki calisanlarin %53,4°1 isletmelerinde

AR-GE departmani oldugunu belirtmistir. AR-GE departmani olan igletme sayisi ile olmayan
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isletme sayis1 arasinda ¢ok biiylik bir fark olmadigindan, bunun ihracat performansina etkisi

tizerine herhangi bir yorumlama yapilmamustir.

Kayseri’de hizmet veren ihracat¢i isletmelerin yaslarina bakildiginda ¢ogunlugun %72,7
gibi bir oranla 11-15 yil arasinda ge¢mise sahip olan isletmeler oldugu goriilmektedir. Bu
isletmelerin ayn1 zamanda ihracat yaslarina bakildiginda da yine ¢ogunlugu %51,8 gibi bir
oranla 12-15 yil aras1 ihracat gegmisine sahip olan isletmelerin olusturdugu goriiliir. Yapilan
analizlerle ortaya ¢ikan bu sayilar sonucunda Kayseri’de hizmet veren bu isletmelerin yaslari

ve ihracat yillariyla inovasyon performanslar arasinda bir iliskiye rastlanmamustir.

Buradan c¢ikarabilecegimiz sonug, ihracat¢t isletmelerde inovasyon ile isletmelerin
faaliyet gosterdikleri yil arasinda bir iliski olmadigidir. Ciinkii kiiresel rekabet ortaminda
bulunan ve benzer {iriin ve hizmetler sunan ihracatci isletmelerin yaslari ne kadar farkli olursa
olsun her zaman yenilige a¢ik ve yeniliklere ayak uydurabilecek nitelikte olmalar1 gerekir. Bu

calisma bunu agikca gostermektedir.

Calismanin modelinde iiriin, siire¢, pazarlama, organizasyonel, stratejik ve ydnetim
inovasyonu uygulamalarmin igletmelerin ihracat performansina etki edebilecegi belirtilmistir.
Calismada yer verilen isletmeler, cevapladiklari anket sorulariyla bahsedilen inovasyon

alanlarinda yaptiklar1 uygulamalarla ilgili bilgi vermektedirler.

Isletmelerde iiriin inovasyonunun &lgiilmesi kisminda, mevcut iiriinlerde ne siklikla ve
ne tlir yenilikler yapildigiyla ilgili sorulara yer verilmistir. Siire¢ inovasyonu kisminda ise
iiretim siireclerinde maliyetin azaltilmas1 ve kalitenin arttirilmasinin hedef alindig1 sorular
sorulmustur. Isletmelerin pazarlama inovasyonundaki performanslarinmn 6lgiilmesinde de
irlinlerin goriiniimii ve fiyatlandirilmasi iizerinde durulmustur. Organizasyonel inovasyon
Olglimlerinde de tedarik zinciri ve kalite yOnetimi vb. alanlarin sistemlerinde yapilan

yeniliklerden bahsedilmistir.

Yapilan alan arastirmasinda, isletmelerin stratejik hedefleri ve odak noktalarinin, ihracat
performansi iizerinde etkiye sahip olabilecegi diistiniilerek, isletmelere bunlarla baglantili
sorular sorulmus ve bu dogrultuda stratejik inovasyon caligsmalar1 analiz edilmistir. Ayrica
isletmelerdeki yonetim sistemleri, prosediirler ve isletmelerin organizasyon yapisinda ne
sikliklarla yenilikler yapildigi sorularak isletmelerin yonetim inovasyonundaki ¢alismalar1 da

incelenmistir.
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Tiim bu anket ¢aligmalar1 ve cevaplanan sorulara yonelik yapilmis olan tiim korelasyon
analizi ¢alismalarinda, ankette yer alan inovasyon tiirlerinin tamamiyla, isletmelerin ihracat

performanslar1 arasinda, pozitif ve anlamli yonde bir iligki oldugu saptanmaistir.

Tiim ¢alismalarda olabilecegi gibi bu ¢alisma sirasinda da birtakim sinirliliklar meydana
gelmistir. Ozellikle ¢alismamizin veri toplama safhasinda, diinya genelinde meydana gelen
“Covid-19” virlisliniin yol agtif1 pandemi dolayisiyla anket ¢aligmalarinda bazi zorluklar
meydana gelmistir. Ancak bu silire¢ de dahil olmak iizere, toplanan verilerin giivenilir ve

gecerli olmasi i¢in ¢aligmada kullanilan anketlerin yiiz yiize yapilmasi saglanmistir.

Bu caligmada, farkli sektorlerde faaliyet gosteren ihracatci isletme calisanlariyla yapilan
yliz yiize anket ¢calismalarindan elde edilen verilerle, belirlenen hipotezler ve ifadeler iizerine
bazi analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda belirlenen ‘alti’ hipotezin tamami
kabul edilmistir. Sonug olarak da isletmelerde gergeklestirilen inovasyon uygulamalarinin,

isletmelerin ihracat performanslari tizerinde belirgin bir etkiye sahip olduguna ulagilmstir.

Yapmis oldugumuz mevcut ¢aligma, yukarida belirtilen sonug ve degerlendirmeleri goz
ontine aldigimizda uygulayici bir 6zellige sahip olmakla birlikte, bu konu {lizerinde caligmalar
yapmak isteyen akademisyenlere de farkli bakis agilar1 olusturmalarinda yardime1 olmaktadir.
Yapilan c¢alismada kullanilmis olan o6rneklem grubu ve ifadeler degerlendirilerek farkli
caligmalarla karsilastirilmasinin, akademik anlamda literatire fayda saglayacagina da

inanilmaktadir.

Calismada “Pazarlama inovasyonu isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak
etkilemektedir” (Hipotez 3), yapilan regresyon analizleri sonucunda (3=-0.018; p>0.05) kabul
edilmemistir. Bu ¢alismaya ve literatiire katk1 saglamasi adina, analiz sonucunun neden bdyle

ciktigiyla ilgili bir arastirma yapilabilecegi ongoriilmiistiir.

Calismada isletmelerin AR-GE departmanlarinin olup olmadigi sorulmus ancak bu
durumun inovasyonla baglantis1 kurularak ihracata etkisi {izerinde durulmamistir. Gelecekte
yapilacak olan arastirmalarda, isletmelerin AR-GE calismalar1 ile inovasyon lizerinden bir

baglant1 kurularak bunun ihracat performansina etkisi iizerinde bir arastirma yapilabilir.
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Ek-1

Bu anket calismasi, indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Ticaret ve
Isletmecilik Ana Bilim Dali’nda yapilan “Isletmelerin Inovasyon Performanslarinin Ihracat
Performanslarina Etkisi: Kayseri Ilinde Alan Arastirmasi” konulu yiiksek lisans tez arastirmasinda
kullanilacaktir. Toplanan veriler akademik ¢aligmalar haricinde kullanilmayacaktir. Katkilarmiz igin

tesekkiir ederim.

Meliha Elif Giiven

A. Uriin inovasyonu

Asagidaki faaliyet tiirleri ile ilgili olarak son {i¢ yil i¢inde iiriin yenilikleri isletmenizde ne
siklikla uygulanmistir?

(Aslan & Aygiin, 2019; Giinday vd., 2011) 1{2/3(4|5

1.Mevcut iiriinlerin imalat kalitesindeki bilesenlerinin ve malzemelerinin
arttirilmast

2.Mevcut liriinlerin bilesenleri ve malzemelerindeki iiretim maliyetinin
diisiiriilmesi

3.Miisteriler icin gelistirilmis kullanim kolayligina ve mevcut miisteri
memnuniyetine yol acan mevcut iiriinlerin yeniden gelistirilmesi

4.Mevcut olanlardan farkl teknik 6zelliklere ve islevlere sahip yeni iiriinler
gelistirilmesi

5.Mevcut liriinlerin bilesenlerinden tamamen farkli olan yeni tirinler
gelistirilmesi

(1=Uygulanmadi, 2=Ulusal Pazarlardan Taklit Edildi, 3=Uluslararas1 Pazarlardan Taklit Edildi,
4=Mevcut Uriin Gelistirildi, 5=Orijinal Yeni Bir Uriin Gelistirildi.)

B. Siire¢ inovasyonu

Son ii¢ yilda isletmenizde ne tiir siire¢ yenilikleri uygulandi?

(Aslan & Aygiin, 2019; Giinday vd., 2011) 1121345

1.Uretim siireclerinde katma degeri olmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve
ortadan kaldirilmasi

2. Uretim siireglerinde teknikler, makine ve yazilim gibi degisken maliyet
unsurlarinin azaltilmasi

3. Uretim siireclerinde, tekniklerde, makinelerde ve yazilimlarda ¢ikt1
kalitesinin artirilmasi

4. Teslimat ile ilgili siireclerde katma deger yaratmayan faaliyetlerin
belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi

5. Teslimat ile ilgili lojistik siireglerinde degisken maliyetlerin azaltilmas1
ve / veya sevkiyat hizinin arttirilmast {irlinler gelistirilmesi
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(1=Uygulanmadi, 2=Ulusal Pazarlardan Taklit Edildi, 3=Uluslararas1 Pazarlardan Taklit Edildi,
4=Mevcut Siire¢ Gelistirildi, 5=Orijinal Yeni Bir Siire¢ Gelistirildi.)

C. Pazarlama Inovasyonu

Son {i¢ yilda organizasyonunuzda ne tiir pazarlama yenilikleri uygulandi1?

(Aslan & Aygiin, 2019; Giinday vd., 2011) 1/2/3/14|5

1. Goriiniim, ambalaj, sekil ve hacim gibi degisikliklerle temel teknik ve
islevsel ozelliklerini degistirmeden mevcut ve / veya yeni lirlinlerin
tasarimini yenilemek

2. Uriiniin teslimati ile ilgili lojistik siire¢lerini degistirmeden dagitim
kanallarimi yenilemek

3. Mevcut ve / veya yeni {irlinlerin tanitimi i¢in kullanilan iirlin tanitim
tekniklerini yenilemek

4. Mevcut ve / veya yeni tiriinlerin fiyatlamasi i¢in kullanilan {iriin
fiyatlandirma tekniklerini yenilemek

5. Genel pazarlama yonetimi faaliyetlerini yenilemek

(1=Uygulanmadi, 2=Ulusal Pazarlardan Taklit Edildi, 3=Uluslararas1 Pazarlardan Taklit Edildi,
4=Mevcut Pazar Gelistirildi, 5=Orijinal Yeni Bir Pazar Gelistirildi.)

D. Organizasyonel inovasyon

Son {i¢ yilda organizasyonunuzda ne tiir organizasyonel yenilikler uygulandi?

(Aslan & Aygiin, 2019; Giinday vd., 2011) 1{2|3(4]|5

1. Firma faaliyetlerini yenilikgi bir tarzda yiiriitmek i¢in kullanilan
usul ve siirecleri yenilemek

2. Tedarik zinciri yonetim sistemini yenilemek

3. Uretim ve kalite yonetim sistemlerini yenilemek

4. Insan kaynaklar1 yénetim sisteminin yenilenmesi

5. Sirket i¢i yonetim bilgi sistemini ve bilgi paylasimi1 uygulamasini
yenilemek

6. Ekip ¢aligmasini kolaylastirmak i¢in organizasyon yapisini yenilemek

7. Pazarlama ve tiretim gibi farkli iglevler arasinda koordinasyonu
kolaylagtirmak i¢in organizasyon yapisini yenilemek

8. Proje tiirii organizasyonunu kolaylastirmak i¢in organizasyon yapisini
yenilemek

9. Stratejik ortakliklar ve uzun vadeli is igbirligini kolaylastirmak i¢in
organizasyon yapisini yenilemek

(1=Uygulanmadi, 2=Ulusal Pazarlardan Taklit Edildi, 3=Uluslararas1 Pazarlardan Taklit Edildi,
4=Mevcut Organizasyon Gelistirildi, 5=Orijinal Yeni Bir Organizasyon Gelistirildi.)

E. Stratejik inovasyon

(iplik vd., 2014) 1[2]3]4]5

1. Yeni kaynaklar artyoruz

2. Su anda musterimiz olmayan musterileri hedefliyoruz

3. Yiiksek karl miisterilerin yani1 sira, daha az karli miisterilere de
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odaklantyoruz

4. Stratejik fiyat politikas1 uyguluyoruz

5. Fiyatlarimiz kitlesel misteriler icin de uygundur

6. Tiim isletme calisanlari yeni fikirler yaratmaya yetkilidir

7. Yeni fikirler olusturmak i¢in i¢ ve dis kaynaklar1 kullaniyoruz

8. Calisanlarimiz igletme stratejimizin farkinda

9. Yeni tiriinlerimiz / hizmetlerimiz rakipler tarafindan kolayca
kopyalanamaz

10. Yeni {iriin / hizmet projelerimiz zamaninda tamamlandi

11. Isletmemiz hatalara tolerans gosteriyor

12. Isletmemiz ekip ¢alismasini tesvik ediyor

13. Isletmemiz cesitli gdrev giicii ekiplerine sahiptir

(1=Higbir Zaman, 2=Nadiren, 3=Ara Sira, 4=S1k Sik, 5=Her Zaman)

F. Yonetim inovasyonu

(Vaccaro vd., 2012)

1. Kurulusumuzdaki kurallar ve prosediirler diizenli olarak
yenilenmektedir.

2. Calisanlarimizin gorev ve islevlerinde diizenli olarak degisiklikler
yapariz.

3. Organizasyonumuz diizenli olarak yeni yonetim sistemleri
uygulamaktadir.

4. Tazminat politikasi son {i¢ yilda degismistir.

5. Kurulusumuzdaki departman i¢i ve departmanlar arasi iletisim
yapist diizenli olarak yeniden yapilandirilmaktadir.

6. Organizasyon yapisinin belirli unsurlarin siirekli olarak
degistiriyoruz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Cok Katilmiyorum, 3=Katilmiyorum, 4=Emin Degilim,

5=Katiliyorum, 6=Cok Katiliyorum, 7=Kesinlikle Katiliyorum)

G. ihracat Performansi

(Ayar & Erdil, 2018; Oura vd., 2015)

1.Gegen ii¢ yil i¢in ihracat rakamlarimiz tatmin ediciydi.

2.Gecgen li¢ y1l i¢in ihracat satig karliligimiz tatmin ediciydi.

3.Gecen ii¢ y1l i¢in ihracatta bilyiime hizimiz tatmin ediciydi.

4.Ihracattaki pazar paylarimiz tatmin edicidir.

5.Firmamizin ihracat pazarlarma giris basarisi tatmin edicidir.

6.1hracatta iiriinlerimizin rekabet giicii tatmin edicidir.

7.1hracat pazarlarimizda biitiin yeni satis girisimlerimiz tatmin edicidir.

8.Thracatta rakiplerimize kiyasla satis rakamlarimiz tatmin edicidir.

9.Ihracatta rakiplerimize kiyasla satis karliligimiz tatmin edicidir.

10.Ihracatta rakiplerimize kiyasla yeni pazarlara giris oranimiz tatmin
edicidir.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum)
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Demografik Ozellikler

1. isletme kac yildir faaliyet gosteriyor?

A)1-5 B)6-10 CO)11-15 D)16-20 E)21+

2. Isletmede kag kisi ¢alistyor?

A)1-9 B)10-49 (©)50-149 D)150-249 E)250+

3. Isletme kag yildir ihracat yapiyor?

A)1-3 B)4-7 O)8-11 D)12-15 E)l16+

4. Isletme kag iilkede faaliyet gosteriyor?

A)1-3 B)4-7 O)8-11 D)12-15 E)l6+

5. Isletmede Ar-Ge departmani var m?

A)Evet B)Hayir

6. Yasimiz A)20-29 B) 30-39 C)40-49 D)50-59 E)60 +
7. Cinsiyetiniz  A)Kadin  B)Erkek

8. Egiitim Seviyeniz

A)Doktora B)Yiiksek Lisans C)Lisans D)Meslek Yiiksekokulu

E)Lise
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