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ISLETMELERIN KALITE VE SISTEM BELGELENDIRME iLE ILGILi BILGI
DUZEYLERININ VE KARSILASTIKLARI SORUNLARIN TESPIiTi: DOGU VE
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGELERINDE FAALIYET GOSTEREN
THRACATCI IMALAT SANAYI ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

DOKTORA TEZi: MALATYA, HAZIRAN - 2009

OZET: Bu calisma; “Ihracat yapan imalat sanayi isletmelerinin faaliyetlerinde
kalite ve sistem belgelendirme siireci ile uygulamalarinda yasadiklart sorunlarin
kaynagi nedir?” problem ciimlesinden yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Bu ciimleye bagh
olarak, “Ihracat yapan imalat sanayi isletmelerinin faaliyetlerinde kalite ve sistem
belgelendirme siireci ile uygulamalarinda yasadiklari sorunlarin kaynagi, yoneticilerin
yeterince bilgiye sahip olmamalaridir.” seklinde bir temel hipotez tasarlanmustir.
Calismanin amaci ise “isletmelerin, dig ticarette zorunlu olan standart belgelerini
almalarinda etkili olan faktorleri ortaya koymak ve belge alma siirecinde yasadiklari
sorunlart tespit ederek ¢oziim onerileri gelistirmek” olarak ifade edilebilir. Akademik
seviyede sanayicinin belgelendirmede karsilastigi sorunlarla ilgilenen ¢alisma sayisinin
azlig1 nedeniyle sanayicinin belge almada karsilastig1 sorunlart mevzuat koyuculara ve
uygulayicilara iletmesi itibariyla calismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Calisma alanini; Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nde faaliyet gosteren ve
ihracat yapan imalat sanayi isletmeleri olusturmaktadir. Bu bolgelerin se¢ilme nedeni, en
geri kalmis bolgelerimiz olmalar1 hasebiyle bat1 bolgeleriyle aradaki gelismislik farkinin
azalmasina bir nebze dahi olsa katkida bulunabilmektir.

Arastirmadan elde edilen veriler; isletmelerde kalite bilincinin var oldugunu,
bilincin yeterince Oziimsenmedigini ve yiizeysel kaldigini, bu yiizeysellik nedeniyle
kalite bilincinin uygulamaya yeterince yansitilamadigini, bilgisizlik vb. sorunlarin
astlmasi icin isletmelerin yeterince gayret gosteremiyor olmalarinin da yiizeyselligin
sonuglarindan birisi oldugunu gostermektedir. Ayrica, elde edilen verilerden, kaliteye ve

belgelendirmeye yiiksek diizeyde onem verilmesine ragmen ihracat deneyiminin ve



ihracatta yayilma alaninin yeterli diizeyde olmadigi, belgelendirmenin {izerinden
ortalama 5 yil ge¢mis olmasi nedeniyle konunun bolgedeki gegmisinin ¢ok yeni oldugu,
belgelendirmenin ihracat satiglarina “cok az diizeyde” artirict etki ettigi ve bu durumun
“standartlar, uluslararasi ticaretin ortak dilidir” goriisiine zit goriindiigii, tiim bunlarin,
bilgisizlikten ve dnemsememekten kaynaklandig1 anlasilmaktadir.

Ortaya c¢ikan bulgularin, temel hipotezi destekleyici goriinimde olmasi

nedeniyle, temel hipotezin kabul edilebilir nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Kalite, Standardizasyon, Kalite ve Sistem Belgelendirme,
Dis Ticaret, Thracat, KOBI, Bilgi Yetersizligi
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ERKAN TURAN DEMIREL

DETECTION OF THE QUALITY AND SYSTEM CERTIFICATION
INFORMATION OF AND RELATED PROBLEMS ENCOUNTERED BY
ENTERPRISES: A STUDY ON EXPORT PRODUCTION ENTERPRISES IN
EASTERN AND SOUTHEASTERN ANATOLIA REGIONS

DOCTORATE THESIS: MALATYA, JUNE - 2009

ABSTRACT: This study is based on the question: “What is the source of the
problems encountered by the export production enterprises in quality and system
certification processes and implementations? Taking this question as a basis, a basic
hypothesis has been developed as: “Source of the problems encountered by the export
production enterprises in quality and system certification processes and
implementations is that managers lack sufficient level of information.”.. The aim of this
study can be summarized as, “To detect the factors effective on obtaining the standard
documents required for foreign trade by enterprises; to detect the problems they
experience in the process of obtaining these documents and; to develop solutions for
these problems”. Considering that only a small number of academic studies have been
conducted on the certification problems encountered by industrialists, this study is of
importance since it will present these certification problems to legislators and
implementers.

The scope of the study is composed of the export production enterprises
operating in Eastern and Southeastern Anatolia Regions. The reason behind the selection
of these two regions is that they are the least developed regions of Turkey. This study,
therefore, can contribute to the lessening of the development gap between these two
regions in comparison to western regions.

Data obtained in the scope of this study show that enterprises have quality
awareness; that the awareness is an artificial awareness that has not been adopted at a
sufficient level; that quality awareness can not be sufficiently reflected into

implementation due to this superficiality; and that one of the results of this superficiality
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is the fact that enterprises can not exert required efforts to overcome unawareness and
other similar problems. In addition, it is understood from the obtained data that despite
the high-level importance attached to quality and certification, export experience and
export expansion areas are limited; that certification is a new issue for the region as it
has been, on average, 5 years since it has been introduced; that certification has only a
“low-level” increasing effect on export sales; that this situation seems contrary to the
idea that “standards constitute common language of the international trade”; and that all
of these are the results of unawareness and not giving required importance to this issue.
Since the findings obtained seem to support the basic hypothesis, the basic

hypothesis is thought to be acceptable.

KEY WORDS : Quality, Standardization, Quality and System Certification, Foreign
Trade, Export, SME, Lack of Information
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GIRIS

Teknoloji, kiiresellesmeye bagli olarak bas dondiiriicii bir hizla siirekli
ilerlemektedir. Teknolojinin bu kadar hizli ilerlemesi, bilgi iiretim ve iletiminin diger
tiretim faktorlerini ikinci plana atmasina neden olmustur. Teknolojik gelismelere uyum
saglayabilmek; yikici rekabete uyum gosterebilmek ve ayakta kalabilmek igin
isletmelerin Oncelik vermeleri gereken en Oonemli konulardandir. Kiiresellesmenin de
etkisiyle, diinya tek pazar haline biiriinmiistiir. Bu tek pazarda, miisteri ihtiyaclarinin,
miisteri icin en kisa zamanda, en uygun sekilde, en uygun yerde, en diisiik maliyetle ve
en yiiksek kalitede karsilanmasi gereklilikleri rekabetin olmazsa olmaz kosulu haline
gelmistir. Giiniimiizde, s6z konusu gelismelerle birlikte ve ayn1 dogrultuda diisiiniilmesi
gereken diger bir faktor de; insanlarin egitim, gelir, sosyal diizey, yasam tarzi gibi
alanlarda elde ettikleri gelismelerin beklentilerini hizli bir doniisiime tabi tutmasidir. Bu
doniisiimiin sonuclar ise isletmelere, rekabet avantaji elde edebilmeleri icin hizla uyum
saglamalar1 gereken bagka bir etki merkezini ortaya ¢ikarmaktadir.

Teknoloji alaninda goriilen hizli gelismelerin ve kiiresellesmenin, is ve rekabet
ortamlarin1 koklii degisimlere tabi tuttugu ve yeniden sekillendirdigi aciktir. S6z konusu
gelismeler, isletmelerin faaliyet alanlarini siirekli degistirmektedir. Bu nedenle eskiden
ulusal pazarlarla yetinen isletmeler i¢in ulusal pazarlar yetersiz hale gelmistir. Ulusal
pazarlar ile yetinilemeyeceginin farkina varan isletmeler, yiizlerini uluslararasi pazarlara
cevirmeye baslamislardir. Kiiresellesme siirecinin dogal bir sonucu olarak kabul edilen
bu yeni durum karsisinda kayitsiz kalmak istemeyen bircok isletme rekabet ortaminda
saglam bir destege sahip olabilmek icin uluslararasi faaliyetlere katilmak ve kiiresel
yeterliliklerini arttirmak zorunda kalmistir. Isletmeler, siirekli degisen ve cok agir
kosullar igceren uluslararasi ticarette basarili olabilmek i¢in ¢agin gereklerinden olan
cesitli stratejiler uygulamaya baslamislardir. Bu konuda uygulanan stratejilerden biri de
mal he hizmet sunumuyla ilgili tiim taraflarin tatmin edilebilmesidir. Boyle bir tatmin
durumuna, ancak siirekli iyilestirmenin ve gelistirmenin ardindan giderek ulasilabilmesi
miimkiindiir. “Teknolojiye uyum saglayabilmek™ ve “degerli bilgiye sahip olabilmek”,

rekabette One gecebilmek i¢cin géz ardi edilemeyecek faktorlerdir. Bunu



gerceklestirebilmenin yolu, tasarimdan kullanima kadar iiriinlerin ve hizmetlerin, ilgili
tim kesimlerin beklentilerini karsilayabilmesinden ge¢mektedir. Bu sekilde biitiinciil
diisiiniildiigiinde toplam kalite kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Cagdas anlayisa gore isletmeler, iiretim faaliyetlerini gerceklestirirken kaliteyi
yasam tarzi olarak tepeden tirnaga tiim birimleri ile benimsemeli ve toplumsal
sorumluluklarin1 yerine getirmelidirler. S6z konusu kalite anlayisi, diinya ticaretini
yonlendiren aktorlerin (devletler, uluslar arasi birlikler, isletmeler) biiyiikk cogunlugunca
benimsenmis ve uluslararas ticarette yonlendirici rol oynamaya baglamistir. Ulkelerin
oncelikli amaglar1 arasinda kiiresellesmenin getirilerinden yliksek oranda pay almanin da
oldugu diisiiniildiigiinde, kaliteyi belgelendirmenin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Konu ile
ilgili olarak ifade edilmesi gereken bir baska husus ise, bilgi ¢caginin getirileri sayesinde,
sinirlarin kalkmasiyla pazardaki herkesin iirtinler ve hizmetler hakkindaki her seyi
kolayca 6grenebilmeleridir. Bu durum, pazara sunulacak iiriinlerin ve hizmetlerin kaliteli
olmalarim1 zorunlu kilmaktadir. Kalite olgusu, tek basina yetersiz olup; kalmaktadir.
onemli olan kalitenin devamliligidir. Bu devamliligin saglanmasi da kalite giivence
sistemlerinin uygulanmasi ve belgelendirilmesidir. Ayrica, iiye aday1 oldugumuz Avrupa
Birligi ’de mal ve hizmet hareketlerinde kalite belgelerini bir nevi pasaport gibi
gormektedir.

Kalite belgelendirme faaliyetlerinin ¢ok biiyiik dneme sahip oldugu alanlardan
birisi de “ihracat” alanidir. Tiirkiye’nin ihracata dayali kalkinma modelini benimsemis
olmasi, ihracatin Onemini apacik bir sekilde gozler Oniine sermektedir. Ihracatin
gelismesi milli ekonomiye dogrudan etki etmekte ve ihracatin artmasi dis ticaret
rakamlarinda pozitif degisimlere yol agmaktadir. Bu artigin siirekli ve diizenli gelismesi
ise ekonomide istikrarin saglanmasi, korunmasi, doviz gelirlerinin artmast ve milli
gelirin artmasi gibi hem ekonomik hem de sosyal anlam1 olan 6nemli kazanimlar olarak
ortaya cikmaktadir. Bu baglamda; ekonomik gelismisligin temel gostergelerinden birinin
ihracat performansi oldugu gercegi hatirlardan ¢ikarilmamalidir.

Ihracat alanmnin ©nemli aktorlerinden biri olan KOBI'lerin (Kiiciik ve Orta

Biiyiikliikteki Isletmeler) uluslararasi ticaretten pay alma faaliyetlerinde yiiksek diizeyde



onem tasidiklari bilinmektedir. Ulkemizde tiim isletmelerin %99.2’sini, toplam
istihdamin %53’{inii, toplam yatirimlarin %56.5’ini ve toplam katma degerin %38’ini
KOBI’ler teskil etmektedir. Bahsedilen bu sonuclar, KOBI’lerin iilke ekonomisinin
siiriikleyici giicii olduklarimi gostermektedir. Bu potansiyel, uluslararasi ticarette de
kendini gosterecektir.

Ihracat faaliyetleri ve standart belgeleri ilgili literatiir bulgularinin 1s131nda
calismanin problem ciimlesi; “/hracat yapan imalat sanayi isletmelerinin faaliyetlerinde
kalite ve sistem belgelendirme siireci ile uygulamalarinda yasadiklart sorunlarin
kaynagi nedir?” seklinde belirlenmistir. Bu problem ciimlesine bagli olarak temel
arastirma hipotezi ise “Ihracat yapan imalat sanayi isletmelerinin faaliyetlerinde kalite
ve sistem belgelendirme siireci ile uygulamalarinda yasadiklart sorunlarin kaynagi,
yoneticilerin yeterince bilgiye sahip olmamalaridir.” seklinde tasarlanmistir. Problem
climlesine ve temel hipoteze bagl olarak, ¢alismanin konusu, “isletmelerin, dis ticarette
zorunlu olan standart belgelerini almalarinda etkili olan faktorleri ortaya koymayt ve
belge alma siirecinde yasadiklart sorunlari tespit ederek ¢oziim yollart geligtirmeyi”
icermektedir. Calismanin amaclari da alti1 baghk altinda toparlanmistir:

1. KOBI yoneticilerinin kalite ve sistem belgelendirme konusundaki bilgi
diizeylerinin ne oldugunu ve bilginin uygulamaya yansitilip yansitilmadigin,

2. Kalite giivence sistemlerinin uygulanmasi1 ve kalite (standart) belgelendirme
konusunda karsilasilan sorunlari,

3. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, ISO
18000 Is Saghg ve Giivenligi (OHSAS), ISO 22000 Hijyen Standartlari
(HACCP) ve CE Uygunluk Isareti uygulamalarinda etkili olan faktorleri,

4. S0z konusu uygulamalarin isletmelere sagladig: faydalari,

5. Belgelendirme Oncesi beklentiler ile belgelendirme sonrasi gercek durumun ne
oldugunu,

6. Kalite giivence sistemlerinin uygulanmasi ve kalite belgelendirme faaliyetlerinin

KOBT’lerin uluslararasi pazarlara acilma faaliyetlerindeki yerini ortaya koymak.



Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9000), Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14000), Is
Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISO 18000), Hijyen Standardlar1 (HACCP — ISO
22000) ile CE Uygunluk Isareti uygulama ve belgelendirme faaliyetlerinin Tiirkiye’de
heniiz tam manasiyla yerlesmedigi goriilmektedir. TSE ve KALDER verilerine gore séz
konusu sistemlerden en az bir tanesini uygulayan isletme sayis1 2007 sonu itibariyla
5155’tir. Ulkede 1.881.433 isletme (TUIK, GSIS, 2002) bulundugu diisiiniildiigiinde
eksikligin ne denli biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu konudaki eksikligin sebeplerinin
tespiti ve c¢Oziimlerinin ortaya konulmasinda akademik bakis acisiyla katkida
bulunabilmek adina c¢alismalarin yapilmasinin iilke ekonomisine fayda getirmesi
beklenmektedir.  Kiiresellesmenin  getirileri ~ uluslararas1  ticaret  etrafinda
sekillenmektedir. KOBI’lerin uluslararasi ticaret faaliyetleri esnasinda ya da uluslararasi
pazarlara acilmaya calisirken karsilastiklart sorunlarin tespiti ve ¢oziimlerinin ortaya
konulmasi, KOBI’lerin performanslarina dolayisiyla da iilkenin gelisme hizina ivme
kazandiracaktir. Ivmenin artmasi demek, uluslararasi rekabette giiclii olmak ve
uluslararasi ticaretten daha fazla pay almak demektir.

Calismanin alanini, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde faaliyet gosteren
ihracat¢i imalat sanayi isletmeleri olusturmaktadir. Fiziki ve ekonomik kisitlardan dolay1
Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nden secilen 10 il iizerinde calisilmistir. Imalat
sektoriiniin Ozellikle secilmesinin nedeni ise ihracata dayali biiyiimenin, tiretime agirlik
verildiginde cok daha fazla degerli olmasidir. Bu bolgelerin secilmesindeki en onemli
nedenler, Gaziantep disindaki bolge illerinin tiimiiniin kalkinmada oOncelikli yore
statiisiinde olmalar1 ve sosyo-ekonomik gelismislik diizeylerinin negatif olmasidir.
Gelismislik siralamasinda iilkemizin geri kalmis bolgeleri olan Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgeleri’ndeki isletmeler iizerinde yapilacak ¢alismalarin 1s181inda saglanacak
acilimlarin bolgenin gelisiminin hizlanmasina katkida bulunacag: diistiniilmektedir.
Ulkedeki isletmelerin %10,57’si ve istihdamin %7,38’i s6z konusu bolgelerde yer
almaktadir. Kalite giivence sistemleri ile ilgili belgelerden en az bir tanesine sahip olan
isletmelerin ise %2,44’ii bu bolgelerdedir. Ihracat yapan isletmelerin %4,19’u Dogu ve

Giineydogu Bolgeleri’nde bulunmakta ve bu bolgeler iilke ihracatinin %3,04’iinii



gerceklestirmektedir. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinin, iilke geneli verileri ile
kiyaslama yapildiginda ne denli geri kalmis olduklar1 apacik goriinmektedir. Dogu ve
Giineydogu Bolgeleri, kendilerine 6zgii sorunlarin ve c¢oziim yollarmin irdelendigi
calismalar ile desteklenirse yeterince gelisememis olmanin getirdigi olumsuzluklarin
giderilmesinin kolaylasacag diisiiniilmektedir.

Calisma; yukarida belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in dort bolim halinde
tasarlanmistir. Birinci boliimde “Kalite ve Sistem Belgelendirme” ana basligi altinda
“Kalite Kavrami ve Onemi” ile “Toplam Kalite Yonetimi” konularr anlatilmaktadir.
Ikinci boliimde “Kalite Sistem Belgeleri” ana bashig altinda “Kalite Yonetim Sistemi
Kavrami ve ISO 9000 Serisi”, “Cevre Yonetim Sistemi Kavrami ve ISO 14000 Serisi”,
“Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kavrami ve ISO 18000 Serisi”, “Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi Kavrami ve ISO 22000 Serisi” ve “CE Uygunluk Isareti”
konular1 incelenmistir. Uciincii boliimde “Dis Ticarette Standardizasyon, KOBI’ler ve
Dis Ticaret” ana bashig altinda “Dis Ticaret Kavrami”, “Dis Ticarette Standardizasyon”
ve “KOBI’lerde Dis Ticaret, Kalite ve Standardizasyon” konulari anlatilmistir. Besinci
boliimde ise anket sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Altinc1 boliimden
sonra ise “Genel Sonu¢ ve Oneriler” bashg altinda elde edilen verilerle birlikte

calismanin genel bir degerlendirmesi yapilarak, cesitli oneriler gelistirilmistir.



BiRINCi BOLUM

KALITE VE SISTEM BELGELENDIRME

Kaliteyi; giiniimiizde kazandig1 6nemiyle, “isletmeler i¢in basta miisteriler olmak
tizere tiim paydaglar acisindan bir {riiniin performansi, nitelikleri, giivenilirligi,
standartlara uygunlugu, dayanikliligi, estetigi ve algilanabilirligi itibariyle bir¢cok boyutu
olan Onemli bir kiiresel strateji silah1” olarak gérmek miimkiindiir. Bir iirliniin veya
hizmetin kalitesi yalnizca kendi oOzellikleriyle degil, aym1 zamanda tiiketicilerin
ihtiyaclari ve beklentileri ile belirlenmektedir.

Kalitenin onemi, getirdigi faydalar acisindan bakildiginda net bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Kalite; fireleri, israfi, diizeltici igslemlere olan ihtiyac1 azaltmakta ve iiretim
hizini, ¢aligsanlarin is basarilarin1 ve motivasyonlarimi artirmaktadir. Bu gibi gelismelere
baglh olarak ortaya c¢ikan faydalar, “dogrudan fayda” seklinde diisiiniilebilir. Bunlarin
yani sira kalitenin miisteri memnuniyetini, miisteri sayisini, satiglart artirici etkileri ise
“dolayl1 fayda” olarak tanimlanabilir. Maliyet — fayda analizleri acisindan
yaklasildiginda kalitenin 1yi bir yatinm oldugunu anlasilmaktadir. Yiiksek kaliteye
harcanan her kurus, birikim olarak kat be kat fazlasiyla isletmeye geri donecektir. Diisiik
kalitenin maliyetlerinin basinda ise firsat maliyetleri vardir. Sonrasinda da geri dénen
iriiniin tamirinden veya degisiminden dogan garanti maliyeti vb. gelmektedir. Siirekli
gelistirilen kalitenin saglayacagi potansiyel birikim, kiiresel rekabette ayakta kalabilmeyi
finanse edecek ve isletmelere giiclii bir imaj saglayacaktir.

Kalite konusunda unutulmamas: gereken bir diger Onemli husus da “ayni
ozelliklere sahip bir iiriin iki farkl tiiketici goziinde farkli kalite degerlerine sahip
olabilecegi” gercegidir. Bunun nedeni ihtiyaclarin cesitli kiiltiirel, maddi ve toplumsal
ozelliklerden dolay1r insandan insana farklilik gostermesidir. Bu noktada, toplumun
hemen her kesiminin ortak payda olarak birlesebilecegi bir anlayisa ya da uygulamaya
ihtiyac oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu ihtiyacin ortaya cikardigi uygulama,

“standardizasyon” olarak karsimizdadir. Insanhigin kaliteyi ve ekonomikligi arama



cabalarinin {iriinii olarak ortaya cikan standardizasyon, “mal ve hizmet iiretimi ile ilgili
tim taraflarin isbirligi halinde ortaya koyduklar1 kurallar” seklinde tanimlanabilir.
Standardizasyon, standartlarin {iriinler ve hizmetler {izerindeki izdiisimii gibi
diisiiniilebilir. Bu baglamda standart kavrami ise “liretimde, 6l¢cmede, deneyde, anlayista
vs. bir 6rneklik” olarak tanimlanabilir.

Giiniimiiz anlayisina gore standardizasyon faaliyetlerinin yani standartlara uygun
tiretim yapabilmenin tiim kesimler i¢cin anlam ifade etmesi, “ispatlanabilirlik” sartina
baglanabilir. Ispatlanabilirlik ise “kalite ve sistem belgelendirme” ile gerceklesmektedir.
Belgelendirme, giiniimiizde giderek ©Onem kazanmakta, uluslararasi ticarette,
pazarlamanin birinci Oncelikli konusu olarak giindemdeki yerini saglamlagtirmaktadir.
Ozellikle iki tarafli ve ¢ok tarafli anlagmalar ile Avrupa Birligi gibi orgiitlenmeler
cergevesinde iriinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasi icin bir takim belgeler zorunlu
tutulmaktadir. Thracatta cesitli standartlara gore belgelendirilmis iiriinlere, uluslararasi
pazarlara girislerde ve wuluslararasi pazarlarda dolasimda biiyiikk kolayliklar
saglanmaktadir. Uriiniin veya sistemin belgelendirilmesinin amaci, alicilara iiriiniin ve
sistemin kalite gereklerine uyduguna dair bir giivence vermektir. Ayrica belgelendirme
sayesinde i¢ piyasadaki mal kalitesi de artmaktadir.

Uluslararas1 standartlara uyum saglamis olmak; biitiin isletmelere 6zellikle de
kiiciik isletmelere gelisimlerine katkida bulunarak, yeni firsat kapilar1 acabilir.
Isletmeler, standartlar1 degerlendirmek ve onlardan faydalanmak suretiyle piyasada
giivenilir bir tedarik¢i ve is ortagi olarak adlarim1 duyurabilirler ve yasal diizenlemeleri
yerine getirerek ihalelere katilabilirler. Uluslararasi standartlar giiniimiiziin kiiresellesen
pazarlarinda kiiciik isletmelerin karsilastiklart giicliiklere pratik ¢oziimler getirmektedir.
Bir bagka ifade ile standartlarin yani belgelendirmenin kiigiik isletmeler igin biiyiik

imkanlar sundugu sdylenebilir.



1.1. KALITE KAVRAMI VE ONEMI

Kiiresel rekabet, her giiniin, neredeyse saniyelerin bile karakterize edilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu hiza uyum saglayabilmek i¢in, kaynak artirmaya ve verimlilige
yonelik ekonomik senaryolarin uygulanmasit gerekmektedir. Giinlimiizde, rekabet
senaryolari, miisteri tatminine yonelik stratejiler belirlenerek hazirlanmaktadir. Bu
stratejilerin basar1 ile uygulanabilmesinin mihenk taslar1 ise siireclerin ve insan
kaynaklarinin giincel gelismelere uyumlarinin saglanmasidir. Bu nedenle isletmeler, is
sistemlerini ve siireclerini gelistirecek yaklasimlara daha fazla dikkat etmelidirler
(Renzi, 2000:849-856). Icinde yasadigimiz cag, mesafelerin kisaldigi, ideallerin
biiylidiigii, rekabetin ve rekabet giiciiniin arttig1 ve hem iilkelerin hem de insanlarin bu
giice, bu hiza yetismeye calistig1 bir ¢agdir. Toplumun, ¢agin ve rekabetin gerisinde
kalmak istemeyenler dogal olarak, bunun gereklerini yerine getirme cabalarinin iginde
olacaklardir. Bu ¢abalarin basariya ulasmasindaki en biiyiik gii¢ kaynaklarindan birisi ve
hatta olmazsa olmazi hi¢c siiphesiz, “kalite”dir. Kaliteyi yakalamak, kaliteyi
benimsemek, kaliteyi uygulamak bu ¢agda, “kiiltiir, gereklilik ve diistur” haline gelmistir
(TSE, 2006:11). Kalite, isletmelerin giderek biiyiiyen pazar rekabet¢iliginde en onemli
temsil giiclerinden bir tanesidir (Renzi, 2000:849-856).

Tiiketiciye sunulan ya da sunulmasi planlanan iiriin ve hizmetlerde; insan sagligi,
cevre sagligir ve rekabet kosullart acisindan evrensel nitelikte kabul goren kriterlere
ihtiya¢c duyulmaktadir. Kiiresellesmenin etkileriyle diinya iizerinde yiiriitiilen tiim ticari
faaliyetler, bir nevi tek cati altinda birlesmistir. Ticaret de bu tek cati altinda ve sinirlar
olmadan serbestce yapilabilir bir hale gelmistir. Serbestlik kavrami ile iirlin ve
hizmetlerin serbest dolasimi ifade edilmektedir. Serbest dolasimin dogurdugu 6nemli
gelismelerden biri ise evrensel olarak uygulanabilen kalite kriterleridir. Bunun yaninda;
biitiinlesme, tek pazar olgusu, Diinya Ticaret Orgiitii diizenlemeleri ve AB’nin gelisim
siireci, mal ve hizmetlerin dolasimindaki teknik diizenlemeleri hizlandirmistir. Bu
gelismeler ile paralel olarak, evrensel kalite kriterleri de siirekli giincellenmektedir. Uriin
ve hizmetlerdeki asgari kalite normlarmin olusturulmast ve pazardaki rekabet

kosullarinin iyilestirilmesi buna bagh olarak daha da gelismistir (Erdil, 2003:90).



Kiiresellesmenin etkilerini gostermeye baslamasi ile birlikte sanayi iilkeleri
arasinda yogun bir rekabet yasanmaya baglamistir. “Kalite savaglar1” da denilebilecek bu
yogun rekabet, teknoloji liderligi yapan iilkeler basta gelmek iizere uluslararasi ticarette
var olmaya c¢alisan biitiin iilkelerin korkulu riiyas: halini almistir. Giiniimiizde
toplumlarin yasam tarzlar1 ve beklentileri; isletmelerin yonetim, iiretim, pazarlama, satis,
satis sonrasi hizmetler vb. ile ilgili siireclerinde kalitesizlige olan toleransi sifir
denilebilecek bir diizeye indirmistir. Toleransin bu denli diisiik olmasi, isletmeleri ve
miisterileri, giivenilirligi yliksek mal ve hizmetlerin iiretimine ve tiiketimine fazlasiyla
bagimhi hale getirmistir. Diinyada yasanan bu gelismelere paralel olarak 1980’li
yillardan itibaren disa acilmaya baslayan Tiirk isletmeleri de uluslararasi pazarlara uyum
saglama siirecinde yeni rekabet stratejilerini Oziimsemek zorunda kalmiglardir. Bu
dogrultuda, kalitede zirveye erisebilmek icin miisteri beklentilerinin en yiiksek diizeyde
karsilanmasi, bir isletme politikast haline gelmistir (Akin, 2002:57). Kalite, tiim
isletmeyi ilgilendiren bir kavram olarak ele alinmali ve yasam ilkesi haline
getirilmelidir. Ne Uretilirse Uretilsin, tiim sistemler bir zincirin halkalar1 gibi birbirine
baglanmis olan bir biitiinii olustururlar. Bu zincirin giicii ise tek bir halkanin giiciine
esdegerdir. Halkalardan birinin zayif olmast ve kopmasi tiim zincirin gorevini
yapamayacak hale gelmesine neden olabilir (Yenersoy, 1997:57).

“Kalite” yaklasik bir asirdan beri kullanilan bir kavram olmakla birlikte,
tizerinde uzlasilan bir tanimi bulunmamaktadir. Bu durum kalite kavraminin, “cok
boyutlu” olmasindan ileri gelmektedir. Kullananin bakis acisina bagl olarak, degisik
tanimlarina rastlanilmaktadir (Konyali, 2006:47). Kalite kavrami, ¢cok degisik sekillerde
kullanilmakta ve zaman zaman da yanlis anlasilmalara neden olabilmektedir. Bu
yOniiyle “kalite” kelimesinin son yillarda slogan haline geldigi sOylenebilir. Kalite
kelimesi, Latince “... nasil olustugu ...” anlamina gelen “qualis” kelimesinden tiireyen
Ingilizce “quality” ve Fransizca “qualité” kelimelerinden Tiirkce’ye uyarlanmistir. Tiirk
Dil Kurumu “kalite”nin sozliik anlamini, “Bir {iriiniin bilinen en iyi o6zellikleri
biinyesinde tasimasi durumu” veya “Bir seyin iyi veya kotii olma oOzelligi, nitelik”

seklinde ifade etmektedir (TDK, internet:2009).



Kalite sozciigii esasen, kastedilen iiriiniin veya hizmetin gercekte ne oldugunu
belli etmek amaci ile kullanilmaktadir. Kalite, halk arasinda, iistiinliigii ve iyiligi, yani
kaliteye konu edilen iiriiniin veya hizmetin iyi niteliklerinin oldugunu belirtir. Bir bagka
ifade ile kalite, “o iirlin, hizmet, siire¢ ya da olusumdan beklenen gereksinmeleri
karsilayabilme, hizmet verdigi kisi ya da kisilere en iyiyi saglayabilme yetenegidir’.
Ancak, bir kisi i¢in mitkkemmel olan seyin diger bir kisiyi hi¢c memnun etmeyebilecegi
unutulmamalidir. Bu bakimdan, kalitenin, subjektif degerlendirmeler iceren goreceli bir
kavram oldugu ifade edilebilir. Kalite anlayisi; yasam diizeyi, zevkler, gelenekler,
toplumsal yap1, egitim gibi ¢ok sayida faktoriin etkisi altinda iilkeden iilkeye, degisiklik
gostermektedir. Benzer nedenlerle ayni iilke i¢inde dahi hem tiiketicilerin hem de
treticilerin iiriin ve hizmetler icin kullandiklar1 “kalite” kelimesinin ifade edecegi
anlamlar da farkli olabilmektedir. Burada asil onemli olan, herhangi bir iiriiniin
tiretiminde tiiketicinin arayacagi niteliklerin gbz Oniine alinmasi gerektigidir. Bu acidan
bakildiginda da kalitenin subjektif degerlendirmeler sonucunda ortaya bir kavram
oldugu goriisii  desteklenmektedir. Ancak {riiniin veya hizmetin Olciilebilen,
belirlenebilen ve cogu kez standartlar veya mevzuatlarla belirlenen bir kalitesi de soz
konusudur. Bu kaliteye ise “objektif kalite” denilebilir (Altunbag, 2005:5).

Asagida kalite konusunda yapilmig farkli tanimlar bulunmaktadir:

Kalite, miisterilerin simdiki ve gelecekteki beklentilerinin dogru tahminine gore
yapilan yeniliklerdir.(Dr. W. E. DEMING) Kalite, kullanima uygunluktur. (Dr. J. M.
JURAN) Kalite sartlara uygunluktur. (P. B. CROSBY) Kalite, bir iiriiniin sevkiyattan
sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir. (G.TAGUCHI) Kalite bir {iiriin ya da
hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine dayanana
ozelliklerin toplamidir.(ISO 8420/TS-ISO 9005) Kalite, bir iiriin ya da hizmeti
ekonomik yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir iiretim sistemidir. (JIS-
Japon Standartlar1 Enstitiisii) Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine
uygunluk derecesidir. (EOQC- Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu) Kalite, bir hayat
felsefesidir. Kalite, bir yasam tarzidir Kalite, sartlarin eksiksiz karsilanmasi icin asil

olan ozelliklerin, karakteristiklerin yerine getirilme derecesidir. (TS.EN.ISO 9000:2000)
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Kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan karakteristiklerin tiimiidiir. (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi — ASQC) Kalite,
tilkketicinin atfettigi ancak olciilebilen, kontrol edilebilen ve normlarla tanimlanabilen bir
boyutu icermektedir.

Giiniimiizde, “Bilisim Cagi” nin ve dolayisiyla kiiresellesmenin de etkisiyle,
kalite kavrami, daha genis bir bakis acgisiyla dar kaliplardan c¢ikarilarak, esnek ve
dinamik bir cerceve icine yerlestirilmistir. Bu ozelligiyle kalite kavramu, stratejik bir
yonetim aract durumuna gelmistir (Konyal1, 2006:47). Kalite, yogun rekabet ortaminda
isletmelerin rekabet giiclerinin gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir
basariy1 yakalamak ve yikici rekabet ortaminda varliklarini korumak i¢in isletmelerin
elindeki anahtar olarak goriilmektedir. Calisanlarin is tatminini saglayarak kisisel
doyuma ulagmalarina da yardimci olan kalite, bu 6zelliginden dolayr bir motivasyon
araci olarak da kullamilmaktadir. Ayrica kalite, isletmelerde “Sosyal Sorumluluk”
bilincinin gelismesine katki saglayan bir kavram olarak da karsimiza cikmaktadir.
Boylece kalite, onceleri sadece iiriin ve hizmet denetiminde kullanilan bir kavram iken
giiniimiizde bir “strateji arac1” olarak ele alinmaktadir. Bu yonii ile yonetimle birlikte
anilir olmustur (Goksel, 2002:312). Rekabete dayali giiniimiiz pazar kosullarinda
isletmeler acgisindan kalite; rekabette ©One cikmada ve miisterilerin talep ettikleri
ozellikleri karsilayan {iriinleri veya hizmetleri iireterek amaclara ulagsmada stratejik bir
firsat olarak degerlendirilmektedir (Sureshchandar, 2002:69). Bu agidan bakildiginda,
kalite kavraminin sadece iiriiniin veya hizmetin kalitesi olmaktan ¢iktig1 ve “yonetimin
kalitesi” anlaminda daha genis olarak kullanilmaya baslandig1 soylenebilir. Ciinkii bir
mal veya hizmetin kaliteli olabilmesi, i¢inde olustugu siirecin kalitesine baghdir. iste, bu
anlamda kalite, artik teknik bir kavram olmaktan ¢ikmis “stratejik” bir kavram haline
gelmistir (Mordydor, 2006:3).

Icinde yasadigimiz cagda, iiretim faaliyetlerinden, toplumun gereksinimlerini
karsilamanin Otesinde karin maksimize edilmesi de beklenmektedir. Bu beklentinin
neden oldugu gelismelerin en 6nemli Ozelliklerinden birisi de asirt iiretimdir. Asiri

tiretim ise bir tikketim toplumunun yaratilmasina yol agmaktadir. Tiiketim toplumunda
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da alicilarin siirekli begenisini kazanmak i¢in kalite, rekabette avantaj elde edebilmek
icin vazgecilemez unsura doniismiistiir. Kaliteyi saglayabilmek, gelistirebilmek ve
koruyabilmek; tasarimdan iiretime, iiretimden pazarlamaya ve satisa, satistan satis
sonrast hizmetlere kadar her sathada biiyiikk yatirnmlar gerektirmektedir. Bu biiyiik
yatinmlarin getirisi ise rekabette rakiplerin Oniinde gitmektir. 1994 Diinya Rekabet
Raporu’nun ortaya koydugu, “kalite tekniklerini kullanmakla rekabet arasinda pozitif bir
korelasyonun mevcut oldugu” tespiti bu goriisii desteklemektedir (Flynn, 1999:130-
134). 1990’11 yillardan giiniimiize gelen kalite anlayisi, “miisterinin istedigi kaliteyi
yakalamak degil, uygulanan kalite ile miisteriyi etkilemek” temeli iizerinde durmaktadir.
“Yaptigim1 satan isletme” anlayisi, yerini “Satilabiliri yapan isletme” anlayisina
birakmistir. Bu ifadeden hareketle, kalitenin, “isletmelerin daha fazla kar etmeleri icin
degil, varliklarimi siirdiirebilmeleri icin zorunlu hale geldigi”, noktasina varilabilir (Oz,
2006:2).

Bir miisteri, ya ihtiya¢ ve beklenti satin alir ya da daha onceden herhangi bir fikir
sahibi olmaksizin iirlinii veya hizmeti deneyebilir. Eger iirlin ya da hizmet ihtiyacin
gideriyorsa veya beklentilerine uygunsa, kaliteli demektir. Bu nedenle Kkalite,
“miigterinin iiriin veya hizmeti kullandiktan sonra ortaya cikan tatmin durumunu”
anlatmaktadir. Miisteriler, iriinlerin ya da hizmetlerin ger¢ek performanslan ile ilgili
fikir sahibi olabilmek icin deneme yaparlar. Denemeden elde ettikleri sonug ile
beklentilerini karsilastirirlar. Bu karsilastirmanin neticesine gore kendilerine uygun olani
satin alirlar. Bu bakis agisina gore ise kalite; miisterilerin ihtiyaglarini1 ve beklentilerini
karsilamak (Ince, 2007:2) veya iiriiniin biitiin 6zelliklerinin miisterilerin ihtiyaclarinin

tamamina uygunluk derecesi olarak tanimlanabilir (Vonderembese, 1991:699).

1.1.1. Kalitenin Bilesenleri

Bir iirtinle ilgili herhangi bir kalite karakteristiginin gerceklesmesinde bir cok
faktoriin goz Oniine alinmas1 gerekmektedir. Bunlar; tiiketicilerin bilin¢ seviyeleri,
rekabet, pazarlama politikalari, hammadde vb. gibi ¢ogaltilabilir. Sayilan faktorlerin her

biri kalitenin olusmasinda az ya da ¢ok etkili olmaktadirlar. Ancak bu faktorlerin tek
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potada erimelerini saglayan iki onemli faktor vardir ki, bunlar kaliteyi olumlu veya
olumsuz olarak fazlasiyla etkilemektedirler. Bu iki faktor, “tasarim kalitesi” ve uygunluk
kalitesi” olarak adlandirilmaktadir. Kalitenin bilesenleri, Deming’in yaptigr “kalite,
kullantma uygunluktur” tanimindan tiiretilmistir. Bilesenler ayni acidan bakildiginda,
kalite kavramimi ortaya koymaktadirlar (Simsek, 2004:19-21). Kalitenin bilesenleri,
asagidaki Sekil 1.1.’de gosterilmistir.

Tercih edilen 6zelliklerin

Tasarlm Kalitesi ............................................
tasarimda yer almasi

KALITE

\ Gergeklestirilen tiretimin

Uygunluk Kalitesi ............................................ tasarlmda belirtilen
ozelliklere uymast

Sekil 1.1: Kalitenin Bilesenleri
Kaynak: SIMSEK, Muhittin, Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul 2004, s:19

1.1.1.1. Tasarim Kalitesi: Tasarim kalitesi; beklenen veya beklenmeyen tiim
ozelliklerin iirlinde yer almasidir. Tasarim kalitesi miisteri arastirmalar1 ve hizmet / satis
ziyaretleri 1ile baglar, miisteriyi tatmin edecek bir iirlin / hizmet kavraminin
belirlenmesiyle siirdiiriilir. Burada iiriindeki bazi 6zellikler miisteri tarafindan
belirlenirken bazilar1 da tedarikci tarafindan belirlenir. Miisteri mali ve ozelliklerini
biliyorsa tedarikciden bir takim ozellikler talep edebilir. Bazi ozellikler ise miisteri
talebinin ¢ok 6tesindedir. Iste bu durumda tasarim cok onemlidir ve kaliteyi tedarikgi

belirlemektedir.

1.1.1.2. Uygunluk Kalitesi: Tasarim kalitesinin belirledigi ozelliklere, iiretim sirasinda
uyulmasi gerekliliginin bir sonucu olarak, uygunluk kalitesi kavrami ortaya cikmustir.
Tasarim kalitesi ile kiyaslandiginda, uygunluk kalitesinin ol¢iilebilir bir karakteristik

oldugu soylenebilir. Bir iiriiniin belirlenmis olan 6zelliklere ne Ol¢iide uydugu, yani
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uygunluk kalitesi, bilimsel olarak tespit edilebilir. Nitekim kalite caligmalar1 biiyiik
Olcide uygunluk kalitesi ile ilgili olmustur. Uygunluk kalitesi oOlciilebilir bir
karakteristiktir. Uygunluk kalitesini degerlendirmede iki gosterge s6z konusudur.
Bunlardan birincisi nominal, yani hedeflenen degerdir. Ornegin bir civatanin belirlenmis
olan boyutlar1 nominal degerdir. Ikincisi ise toleranslardir. Bu degerler, nominal degerin
kabul edilebilir alt ve iist sapma degerleridir. Ornegin bir civatanin nominal degeri 4 cm
olabilir. Toleranslart ise + / - 0.5 mm olabilir. Bu durumda alt limit 3.95 cm ve iist limit
de 4.05 cm olacaktir. Gerek nominal deger, gerekse tolerans, isin en uygun sekilde

yapilmasini saglayacak olciilerde ve optimizasyonla belirlenir.

1.1.2. Kalitenin Boyutlari

1.1.2.1. Uriin Kalitesinin Boyutlar1: imalat sanayinde miisteri tatminine yonelik olarak
yapilan ¢alismalar, genellikle ana siirecler olan; tasarim, imalat, teslim, tedarik¢iler ve
destekleyici siirecler ile ilgilidir ve bu calismalar iiriin kalitesinin boyutlarini meydana
getirmektedir (Garvin, 1988:48). Stratejik beklentiler ve basarili bir gelecek i¢in olan
kalitenin sekiz boyutu vardir. Bunlar; “performans (yerine getirebilme yetenegi,
basarim), oOzellikler, giivenilirlik, uygunluk, dayamklilik, ise yararlik, estetik ve
algilanan kalite” olarak siniflandirilabilir. Bu boyutlarin tamaminin, herhangi bir mal
veya hizmette her zaman ve yiikksek yogunlukta goriilmesi olasi degildir. Bunlardan
bazilar1 her zaman, malin veya hizmetin tiimiinii kapsar sekilde pekistirilebilirken,
bazilar1 ise bu denli genel bir ¢ercevede ortaya ¢cikamamaktadir. Bir mal veya hizmet bir
kalite bileseni bakimindan “yiiksek” olarak derecelendirilirken, diger bir boyut
bakimindan “diisiik” olarak degerlendirilebilir. Isletmeler ve yoneticiler icin gelecege
meydan okuma ve rekabet, secilmis boyutlar {lizerinde gerceklesmektedir (Garvin,

1987:77-90). Kalitenin bahsedilen boyutlar1 asagida siralanmistir:
1. Performans (ifa yetenegi, basarim): Performans, bir {iriiniin asli isletim 6zelliklerine

isaret eder. Bir otomobil i¢in performans; hiz kazanma, siiriis ve rahatlik gibi otomobile

has ozellikleri kapsayacaktir. Bir televizyon cihazi icin performans; ses ve goriintii
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mitkemmelligi, renk ve uzak mesafelerdeki yayinlar1 alabilme yetenegini ifade eder.
Hizmet isletmelerinde- mesela fast food lokantalar1 ve havayollar i¢in- performans
genellikle hizli hizmet sunmay1 ifade eder.

Kalitenin bu boyutunun 0Ol¢iilebilir nitelikleri kapsamasi nedeniyle; markalar
genellikle, performansin kisisel goriiniimlerine gore derecelendirilirler. Ayrintili
performans siralamalar1 gelistirmek; bazi miisterilerin istemedikleri 6zelliklerin de
mamullerde yer alma ihtimali nedeniyle, oldukca zordur. Ornegin, saatte 80 metrekiip
toprak kazabilme yetenegi olan bir kaz1 makinesi, saatte 8 metrekiip kazi yapabilen bir
makineye kiyasla asir1 performansh sayilir. Ikisinin de kapasitesi saatte 40 metrekiip
olan kazi1 makinelerinden birincisi birer metrekiip toprak kazdig1 her kazma isinde saatte
40 defa yapabilirken, ikincisi iki metrekiipliik kepgesiyle 20 defa toprak c¢ikarabilsin.
Kapasiteler esit olacaktir. Ancak, her defasinda iki metrekiip toprak cikarabilen kepceye
sahip kazi1 makinesi yekpare kaya parcalarin1 daha rahat bir sekilde kaldirirken digeri
biraz daha dikkatle bu ise yonelecektir. “Daha {iistiin is yapanin tercih edilmesi durumu
yapilacak ise gore olur” diisiincesinden hareket edildiginde, ikinci Ornekteki is
makinesinin performansinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bazi performans
standartlar1 6znel tercihlere bagli olabilir. Bunun yaninda tercihler, 6znel olmayan bir
standardin giiciine sahip evrensel diisiince ve kurallardir.

2. Ozellikler: Bir onceki 6rnektekine benzer diisiince sekli, kalitenin ikinci bir boyutu
olan ve genellikle performansin ikincil goriiniimii olarak diistiniilen Ozelliklere de
uygulanabilir. Ozellikler, mal ve hizmetlerin, goriiniir kilinmalarin1 saglayan, temel
fonksiyonlarin1 icra etmelerinde onlara yardimei olan yonleridir. Ornegin, bir ucakta
ticretsiz icki ikrami, bir ¢amasir makinesinde iitii gerektirmeyecek devirde yikama
ayarmin olmasi, renkli bir televizyon cihazinda otomatik ayar diigmesinin bulunmasi
gibi. Bu konuda onemli olan sey; algilamalarin, kalite farklilig1 icerisinde degismesini
etkileyebilecek 6n yargilar degildir. Onemli olan, ozelliklerin, olciilebilir nitelikteki
objektif bireysel istekleri icerisine kapsadigidir.

3. Giivenilirlik: Bu kalite boyutu, bir {iriiniin belirli bir zaman icerisinde basarisiz

olmasi veya kullanim dis1 kalmasi ihtimalini yansitir. Ik defa ariza vermenin ortalama
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zamani ve her birim zamanda ariza verme orani gibi seyler, genellikle dikkate alinan
giivenilirlik ol¢iileri arasindadir. Bu Olgiilerin bir {irliniin belirli bir zaman dilimi
esnasinda kullanimini gerektirmesi nedeniyle, bu Olgiiler aninda tiiketilen mal ve
hizmetlerden ziyade dayamikli tiiketim mallariyla biraz daha yakindan ilgilidir.
Giivenilirlik; aksaklik siiresi ve tamir gittikce daha pahaliya mal oldugundan tiiketici
bakimindan biraz daha onemli hale gelmektedir. Mesela ¢ift¢iler kisa bir hasat mevsimi
icerisinde islerinin aksama siiresine karsi bilhassa duyarhdirlar. Giivenilir makine —
techizat, “iyi bir y1l ve mahvolmus tahillar” arasindaki farki ifade edebilir.

4. Uygunluk: Kalitenin bir diger boyutu, uygunluk veya bir iiriiniin tasarim ve is
yapabilme oOzelliklerinin belirlenmis standartlar1 karsilama derecesidir. Bu boyut, Juran
ve diger uzmanlarin 6nciiliigiinii yaptig1 geleneksel yaklasimlarin etkisi altindadir. Tiim
mal ve hizmetler ¢esitli zellikler ihtiva ederler. Yeni modeller gelistirildiginde, parcalar
icin boyutlar yerlestirilir ve malzemeler icin de standartlar belirlenir. Bu ayrintilar
normal olarak bir hedef veya merkez olarak ifade edilir. Merkezden sapmaya belirli bir
aralik icerisinde miisaade edilir. Bu yaklasim; uygunluk konusuna, “kabul edilebilir hata
sinirlart icerisinde islem yapma” ile “miikemmel kaliteyi” denklestirilmesi anlamini
yiiklemektedir. Bu nedenle, detaylarin karsilanip karsilanamadigi konusuna gosterilen
ilgi azdir. Detay sinirlart igerisindeki dagilma genellikle ihmal edilmektedir.

5. Dayamkhlik: Uriin hayatinin bir olgiisii olan dayamkliligin, hem ekonomik hem de
teknik boyutlart vardir. Teknik bakimdan dayamiklihik; “bir kisinin bir iriini
kullanilamayacak hale gelinceye kadar o iiriinden elde etmis oldugu kullanim miktar1”
olarak agiklanabilir. Oldukca fazla miktarda (6rnegin, bin saat) kullanilan bir ampuliin
icerisindeki teli yanar ve ampul zorunlu olarak yenisiyle degistirilir. Tamiri miimkiin
degildir. Diger durumlarda tiiketici, beklenen masraflari, hem para hem de personel
temini giicliigii bakimindan, gelecekte ortaya cikacak tamir — bakim islerine karsilik,
iiriniin daha yeni ve daha giivenilir bir modeline yatirim yapma ve kullanma
masraflarin1 incelemek etmek zorundadir. Su halde, dayaniklilik; “kisinin bir iiriinden
kirilincaya veya yerine yenisi konuluncaya kadar tamir edilmesine devam edildigi

zaman igerisinde elde ettigi kullanim miktar1” olarak tanimlanabilir

16



Bu yaklasimin iki 6nemli uzantis1 vardir. ilki, dayamklilik ile giivenilirligin
birbiriyle yakindan baglantili oldugunu ileri siirer. Cogu kez kendisinden bekleneni
veremeyen bir {irlin, muhtemelen kendisi gibi tamir masraflar1 yiiksek ancak biraz daha
giivenilir ve satin alinirken daha fazla arzu edilen bir diger rakip bir markaya nazaran
biraz daha 6nceden 1skartaya ayrilacaktir. Bu baglanti dolayisiyla iiretici isletmeler, “3M
sirketinin iirettigi video kasetlere yaptigi gibi” hayat boyu garanti vermekle
miisterilerinin giivenini kazanmaya calisirlar. Ikincisi, dayaniklilik sekillerini dikkatle
yorumlamak gerektigini belirtir. Uriin hayatindaki uzama, teknik bakimdan gelismelerin
veya daha dayanikli malzemeler kullanmanin sonucu olmayabilir. Aksine temelde
ekonomik cevre degismis olabilir. Ornegin, normalde 7 yil olan bir otomobilin
muhtemel dayanma siiresi, siirekli yiikselen benzin fiyatlar1 ve zayiflayan ekonominin
kullantm miktarimi (yillik ortalama kilometre olarak) diisiirmesi nedeniyle, 10 yila
yiikselebilir. Bu uzama durumu; dayanikliligin, “ileride yapilacak olan kalite
farklilastirmalar1 icin smirlarim imkanlarin ve kosullarin c¢izdigi verimli bir alan”
oldugunu ifade etmektedir.

6. Ise yararhk (Hizmet Verebilirlik): Kalitenin altinct bir boyutu da ise yararlik
(hizmet verilebilirlik) veya siirat, nezaket, beceri ve tamir edilme durumudur.
Tiiketiciler; yalnizca bir iiriiniin bozulup bozulmamasi ile ilgilenmemektedirler. Bunun
yaninda; bozulan mamuliin tamir edilmesi ile ilgili gececek zamanla, servisten tamir
hizmeti talebinde bulunuldugu an ile hizmetin sunulmasi arasinda gecen zamanla, servis
elemanlarinin nitelikleriyle, basarisiz olan tamir sayisiyla veya tamir taleplerinin sayisi
ile de ilgilenmektedirler. Problemlerin zamaninda c¢oziimlenemedigi ve sikayetlerin
dikkate alinmadigi durumlar ile sirketin sikayetleri ele alma yontemleri de biiyiik
olasilikla tiiketicinin mal veya hizmetin Kkalitesi ile ilgili nihai degerlendirmesini
etkileyecektir.

7. Estetik: Kalitenin, en fazla kisisel degerlendirme iceren boyutlarindan birisidir. Bir
tiriintin nasil goriindiigli, kisiler {izerinde nasil bir intiba biraktigi, tadinin veya
kokusunun nasil oldugu ile ilgili hususlarin biitiinii olan estetik, acikca kisisel bir

yargilama konusu ve bir kisisel tercih yansimasidir. Benzer sekilde, estetik i¢in, “begeni
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temeli iizerinde bir iirlinlin tiiketici tarafindan derecelendirilmesidir” tanimi da
getirilebilir. Ornegin, gida siifi ile ilgili olarak; yiiksek kalite, ok lezzetli olma, dogal
tat verme, tadiyla taze oldugunu gosterme, hos koku yayma ve istah agici goriiniimlii
olma gibi ozelliklerle iligkili olabilir.

Estetik boyutu; performans boyutunda oldugu gibi evrensel olmayan estetik

tercihlerin yer aldig1 (6rnegin, sessiz calisan araba) siibjektif (6znel) kriterlerden farklilik
gosterir. Tim insanlarin ~ “en leziz” olanin ne ifade ettigi lizerinde anlagmalari
beklenemez. Bundan dolayr isletmeler, uygun durumlar ararlar. Kalitenin bu boyutu
tizerinde herkesin memnun edilmesi bir bakima imkansiz goriiniimdedir.
8. Algilanan Kalite: Tiiketiciler her zaman bir mal veya hizmetin 6zellikleriyle ilgili
tiim bilgiye sahip olamadiklarindan, markalarin mukayesesinde dolayl olciileri dayanak
tutabilirler. Bir iriiniin dayanikliligi, nadiren gozlenebilmektedir. Dayamklilik
konusunda zorunlu olarak, iiriiniin nesnel ve nesnel olmayan yonleri iizerinden tahminler
yapilarak, fikir edinmeye c¢alisilir. Bu gibi durumlarda zihinde olusan imajlar, reklam,
marka ve iiretimin yapildig1 yer gibi faktorler yorum ¢ikarmada énemli olabilir.

Bir isletmenin veya iiriiniin g6hreti, algilanan kalitenin asli karakteridir. Giiciinii;
“tirtinlerin bugiinkii kalitesi, diinkii kalitelerine benzer” veya diger bir ifadeyle; “yeni bir
mamul hattr icerisindeki mallarin kalitesi, isletmenin halihazirdaki mallarinin kalitesine

benzer”, seklindeki sozle ifade edilmeyen mantiksal karsilagtirmadan alir.

1.1.2.2. Hizmet Kalitesinin Boyutlari: Hizmet, miisteriler ile isletmeler arasinda
cereyan eden sosyal icerikli bir faaliyet ve soyut bir kavramdir. Hizmet sektoriinii imalat
sektoriinden ayiran en 6nemli Ozellikler; elde edilen ciktinin soyut olmasi, iiretimle
tiketimin aym1 mekanda ve es zamanli olarak gerceklestirilmesi, hizmetlerin
depolanamamas1  ve  miisterilerin  sistemin  performansim1  direkt  olarak
etkileyebilmeleridir (Evans, 1999:53). Hizmet sistemlerinde de aynen imalat
sistemlerinde oldugu gibi kalitenin boyutlandirilmasi s6z konusudur. Hizmet kalitesinin

boyutlar1 ¢ok cesitli olmakla birlikte, genellikle “sunum” etrafinda kiimelenmektedir
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(Bolat, 2002:8). Hizmet  kalitesinin  boyutlar1  asagida  belirtildigi  gibi
siiflandirilabilir (Buttle, 1996:8-25):

1. Giivenilirlik: Hizmet iiretme yeteneginin ve hizmeti vaat edilen zaman aralif
icerisinde yapabilmenin tutarliligimi kapsar. Giivenme derecesi, inanilirlik, diiriistliik
gibi hususlar ifade eder. “Miisterinin gercekte en fazla karli ¢ikacagi ve en yiiksek
tatmin seviyesine erisebilecegi durum” seklinde agiklanabilir. Bu terim ayrica isletmenin
hizmeti bir defada ve vaat ettigi sekilde yerine getirmesini de ifade edebilir.
Giivenilirligi ortaya ¢ikaran hususlar; “isletmenin ismi, unvan1 ve imaji, iilkenin imaj,
yorenin imaji, iligski kuran personelin kisisel 6zellikleri...” seklinde ifade edilebilir.

2. Heveslilik (Karsihik verme): Calisanlarin hizmet saglamaya istekli olmalariyla veya
hazir olmalartyla ilgilidir. Bu kavram da sunlart ihtiva edebilir; “6rnegin; bir islemle
ilgili evraki bekletmeden postalamak, telefon etmis olan miisteriyi siiratle aramak,
aninda hizmet vermek, randevular1 hizli bir sekilde siraya dizmek...”

3. Kifayet (Yeterli olus): Hizmeti icra icin gerekli yetenege ve bilgiye sahip olmay1
ifade eder. Bu kavram sunlar kapsar; “iliski kuran personelin bilgi ve yetenegi, islemle
ilgili destek personelin bilgi ve yetenegi, Orgiitiin arastirma yetenegi...”

4. Erisim (Giris): Yaklasilabilirlik ve iligski kurma kolayligimi icine alir. Bu kavram
sunlar1 da ifade edebilir; “hizmete telefonla veya internetle kolayca ulasilabilirlik,
hizmet almak icin beklenen zamanin kisa olmasi; uygun calisma saatleri ve uygun
yerlerde hizmet sunumunun gerceklesmesi...”

5. iltifat: iliski kuran personelin (miisteri temsilcisi, resepsiyon memuru, telefon santral
gorevlisi vb.) gosterecegi; nezaketi, inceligi, saygiyi, itibar1 ve dostlugu ifade eder. Bu
kavram sunlari kapsar; “miisterinin arz edebilecegi her durumu goz oniinde bulundurma,
halkla iligki kuran personelin temiz ve zarif goriiniimii...”

6. iletisim: Miisterilerin anlayabilecekleri dilde, net olarak bilgilendirilmelerini ve
dinlenmelerini ifade eder. Bu kavram isletmenin lisanin1 farkli miisterilere gore
ayarlama zorunlulugunu da ifade edebilir. Bu da sunlar1 kapsar; “bizzat hizmetin
kendisini tanimlama ve kaca mal olacagim agiklama, hizmet ve maliyet arasindaki

iliskiyi aciklama, miisteriyi problemin ele alinacagina inandirma...”
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7. Emniyet: Hizmetin her tiirlii tehlike, risk ve siipheden arinmis olmasini ifade eder.
Sunlar1 kapsayabilir; “fiziki emniyet, ¢evre emniyeti, finansal emniyet ve sirlarin
saklanmasi...”

8 Miisteriyi anlama: Miisteri isteklerini anlamak icin ¢aba gostermeyi igine almaktadir.
Kapsaminda sunlar da vardir; “miisterinin 6zel gereklerinin  Ogrenilmesi;
bireysellestirilmis ihtimam saglama...”

9. Fiziksel varhiklar: Hizmetin fiziki kanitin1 kapsar. Fiziki imkanlar ve personelin dig
goriinimii, hizmet saglamada kullanilan aletler, bankalarin verdigi kredi karti gibi

hizmetin fiziki temsilcileri kanitlayici unsurlara 6rnek olarak gosterilebilir.

1.1.3. Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Kalite imaji, sansa birakilmaya tolerans tanimaz. Bu durum, isletmenin kaliteyi
olusturmak ve gelistirmek icin uyguladigi iyi planlanmis, giiclii kalite politikalarinin
direkt sonucudur. Kalite politikalarinin isletmelerde tam anlamiyla uygulanabilmesinde
onemli olan ilk kosul, anahtar faktorlerin iyice anlasilmis olmasidir. Anahtar faktorler,
ileride isletmenin kalite amaclarina ulasabilmesi i¢in yapilmasi1 gereken islerin
cercevesini olustururlar. Kalite baslica dokuz temel faktorden etkilenmektedir. Bu
faktorler; pazar, finansman, yonetim, insan, motivasyon, malzeme, makine — techizat,

modern bilgi metotlar: ve tiretim parametreleridir (Simsek, 2004:45-46).

1.1.3.1. Pazar: Ureticiler ile tiiketicilerin karsilastiklar1 ve aligverisin yasandigi her tiirlii
ortam, pazar olarak tanimlanabilir. Bir malin veya hizmetin mevcut ya da potansiyel
miisterisi durumunda olan bireyler, orgiitler, gruplar ve kurumlar, s6z konusu iiriiniin ya
da hizmetin pazarim olustururlar. Isletmeler hedef aldiklar1 miisteri grubuna ulasabilmek
icin o miisteri grubunun icgerisinde yer aldigi pazara girmek zorundadirlar. Pazarda
basaril1 olabilmek icinse, pazarin nitel ve nicel ozelliklerini bilmeyi, pazardaki rekabet
kosullarin1 tanimay1 ve pazarin ¢evresi hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirir.

Pazara giren yeni iiriinler veya hizmetler beraberlerinde yeni malzemeleri ve yeni liretim

yontemlerini de getirirler. Yeni iiriin veya hizmet gelistirebilmek ise miisterilerin bu
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konudaki isteklerini ve beklentilerini bilmeyi gerektirir. Miisteriler, zamana paralel
olarak, daha iyi ve daha cok ihtiyac¢ karsilayan iiriinlere olan ilgilerini artirmaktadirlar.
Buna bagh bir sekilde, pazar genisleyerek, iiriinler ve hizmetler ag¢isindan daha 6zel hale
gelmektedir. Tim bunlar birlikte disiiniildiigiinde, pazardaki rekabetin giderek
yogunlasmasi ve miisteriyi tatmin etmenin her gecen giin zorlagsmasi, isletmeleri esnek
olmak ile iirlinler ve hizmetler acisindan fonksiyonel uzmanlagmaya zorlamaktadir
(Simsek, 2004:46).

Rekabet olan bir ortamda, en ¢ok kazanacak olan isletme, miisteriyi en cok
tatmin edebilen isletme olacaktir. Pazar, alicilar ve saticilar olmak iizere ikiye ayrilir.
Alicilar acisindan pazara bakildiginda, alicilarin  “isteklerinin ve ihtiyaclarinin”
isletmelerin kalite tanimini olusturdugu goriilmektedir. Miisteriler, mal 6zellikli mallar
ucuza almak istemektedirler. Bunun sonucunda isletmeler iiriin ve pazar ¢esitlemesine
gitmek suretiyle manevra kabiliyetlerini artirmak zorunda kalmaktadirlar. Saticilar
acisindan da buna benzer bir durum s6z konusudur. Saticilar da miisterilerin istedigi

sartlarda iiriin iiretmek ve satmak zorundadirlar (Ozevren, 1997:46-47).

1.1.3.2. Finansman: Mal ve hizmetlerin ¢esitlenmesi, rekabetin hizlanmas1 ve siklikla
yasanan ekonomik krizler, isletmelerin kir oranlarini diisiirmiistiir. Isletmeler, bu
aciklar1 kapatmanin yolu olarak; pazar genisletme, fireleri ve hatalar1 azaltma
yontemlerini tercih etmektedirler. Kiiresellesmenin etkileri ve hi¢ hiz kesmeyen
degisimler karsisinda isletmeler i¢in yeni teknolojilere yatinm yapmaktan baska gecer
yol kalmamaktadir. Bu da sabit maliyetleri arttirarak, karin azalmasina yol agmaktadir.
Bununla birlikte yeni teknolojilere gecilmesi ile iiretim kayiplari, yeniden isleme ve
hurda miktarlar1 gibi maliyet artirict unsurlarin da 6zenle ve dikkatle takip edilmeleri
gerekmektedir. Isletme yoneticileri, bu faktorlerin olumsuz etkilerinden siyrilmak igin
kalite olusturma, koruma ve gelistirme maliyetleri ile kayiplarin azaltilmasi konularina

yogunlasmaktadirlar.
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1.1.3.3. Yonetim: Yonetim, sanatlarin en eskisi ve bilimlerin en yenisidir. Uzerinde
uzlagilan bir tanim1 olmasa da, “birden fazla kisinin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan ve
bu yonil ile ekonomik faaliyetten ayrilan sosyal bir faaliyet oldugu” genelde kabul
gormektedir. Yonetim kavrami, bagkalarina is gordiirerek amaca ulasmanin oldugu her
durum icin kullanmilmaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda, yonetimin, teknik boyut
(yoneticinin fonksiyonel uzmanlik alani), beseri boyut (insan unsuru ile ilgili yetenekler)
ve kavramsal boyut (yoneticinin organizasyonun tamamini bir biitiin olarak gorebilmesi)
olmak iizere li¢ boyutundan bahsedilebilir (Kogel, 2007:14). Bir girisime iliskin isleri
belirli bir anlayis icinde yiiriitmek seklinde somutlagan (TDK, internet:2009) yonetim;
isletmenin belirlenen amaclarina ulagmasi icin isbirligi ve dayanisma icinde girisilen,
basta insan unsuru olmak iizere sahip olan kaynaklarin sevk ve idaresi ile ilgili bilingli
ve diizenli faaliyetler toplamidir. Mekanik varliklar olan isletmelerin ruha biiriinmesi
yani canlilik kazanmas1 “yonetim” siireclerinin ve yoneticilerin varligina baghdir.

Isletmelerin canliliklarin1 koruyabilmeleri igin uzun vadeli bakis acisina sahip
olmalar1 esastir. Uzun vadeli bakis agisini yani stratejik diisiinmeyi ortaya koyacak olan
merci ise yonetimdir. Stratejik 6neme sahip olan, uzun vadeli diisiiniilmesi ve siirekli
giincel tutulmas1 gereken konular arasinda kalitenin geldigi bilinmektedir. Bu konudaki
giincel anlayis, kaliteden isletmenin tamaminin yani her bir boliimiiniin sorumlu oldugu
felsefesine dayanmaktadir. Bugiin gecerliligini yitirmis olan eski anlayisa gore ise
kaliteden, bir veya birka¢ boliim sorumlu tutulmaktadir. Istenen kaliteyi elde edebilmek
icin bu boliimler arasinda uyumu saglamak ve sorumluluklar1 dagitmak ise iist yonetimin
yiikiimliiligtindedir (Simsek, 2004:54).

Kaliteye erisebilmek ve kaliteyi gelistirebilmek i¢in tiim islerde miitkemmelligin
olusumu ile miisterilere en yiiksek degerin kazandirilmasina odaklanilmalidir. Baska bir
ifade ile orgiitsel siireclerin, miisterilere degerli tiriinler ve servisler vermeleri konularina
yogunlasilmalidir (Jaehn, 2000:2-38). Bu yontem, herkesin organizasyonun yonetimine
katilimin1 tesvik edecek bir ortam saglayarak ve onlarin kabiliyetlerini bilimsel
calismalar gelistirerek iyilestirmeyi hedefler (Joiner, internet:2005) Yani, sahip olunan

tim degerleri ve inanclar1 kucaklayarak, bunlarin devamliliklarim garanti ederek,

22



isletmenin dogru seyler yapmasini saglar (Mortiboys, internet:2005). Calisanlarin
bilgilerini ve isletme siireclerini gelistirmek icin cesaret ve imkan saglayan bir ortam
olusturarak ulagilabilir. S6z konusu ortam, “kalite doniislimiiniin yasandigr ortam”,
olarak adlandirilabilir. Kalite doniisiimii, lidere bagli olan bir doniisiimdiir. Kalite
doniistimiinde diger bir ifadeyle kalite iyilestirmede, ilk gorev misyona agiklik
kazandirma, ikincisi ise degisim i¢in kararliliktir. Bu iki kavram da liderlik potasinda
biitiinlestirilmelidir (Dagli, 2003:64-71). Liderlik konusunda Onciiliik, yOnetime
diismektedir. Yani, yonetim kademesi kaliteyi Oziimsemedikce, bilincin isletmeye
yayilmasi olas1 degildir. Kalite bilincinin organizasyonda yayilmasi ve kurumsallagmasi

icin iist yonetimin liderligi sarttir (Aktan, internet:2006).

1.1.3.4. insan: Isletmelerin bilgiye verdikleri onemin giderek artmasinin dogal bir
sonucu olarak bilgiyi iireten ve kullanan insan da 6nem kazanmaktadir. Isletmelere can
veren, para, malzeme ve isyeri gibi tiim girdileri calistiran ve kendisi de bir iiretim
faktorii olan insandir. Ancak ister yonetici olsun isterse yonetilen, insan kaynaginin
profili degismistir (Ozevren, 1997:48). Bunun nedeni, teknik bilginin hizla yayilmast,
karmasiklasmasi ve yeni alanlarin ortaya c¢ikmasi sonucunda alaninda uzmanlagmis
kisilere olan ihtiyacin artmasidir (Simsek, 2004:64). Bilgi Cagi’nin olusturdugu bu
anlayis devrimi; klasik yonetimin vasifsiz isgiicii kaynagindan beklenen itaatkar olmak,
emirleri kusursuz uygulamak, uzun saatler calismak, fiziksel olarak giiclii olmak gibi
ozellikleri asagidaki ozellikler ile ikdme etmistir (Diiren, 2002:17).

— Akhiyla calisan, diisiinen, analiz ve sentez yapabilen,

— Yenilikg¢i-yaratici,

— Egitimli,

— Katilimci ve takim ¢aligmasina yatkin,

— Kendine giivenen,

— Kendi kendini kontrol edebilen ve siirekli gelistirebilen,

— Caliskan,

— Isletmeye 6nerileriyle katkida bulunan,
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— [Inisiyatif kullanabilen,

— Bilgi iireten ve bilgisini paylasan.

1.1.3.5. Motivasyon: Motivasyon; insanin ¢evreye uyum saglayabilmek ve ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin hareket edebilme ve bu hareketini hedefe dogru yoneltebilme
yetenegidir. Psikolojide ise icten gelen itici kuvvetlerle belirli bir hedefe dogru yonelen
maksath davraniglar anlamina gelmektedir. Belirli bir hedefe dogru hareket etmenin bir
diger ad1 da giidiilenmedir. Giidiilenme, insan1 hedefe yonelten i¢ uyaricinin varligi,
hedefe varmak icin yapilan davraniglar ve hedefe varmayi iceren bir siirectir. Bu siiregle
ilgili kavramlar ise ihtiyac, diirtii, giidii, vasitali davranis ve hedeftir (Tevriiz, 1996:57).
— Ihtiya¢: Giidiilenmenin ilk asamasidir. Insanla ilgili veya sonradan meydana
gelmis bir eksikliktir.
— Diirtii: Insam belirli bir hedefe yonelten itici giigtiir.
— Giidii: Giidiilenme siirecinde ihtiyaglar ile diirtiiyii icine alan bir kavramdir.
— Vasitali Davranis: Giidillenme siirecinin ikinci asamasinda ortaya cikan ve
hedefe ulagmak icin kullanilan davraniglardir.
— Hedef: ihtiyaglar1 doyurarak diirtiilerin giderilmesini saglayan uyaricilardir.
Insan unsurunun orgiitler tarafindan ©n plana alinmasiyla 6nem kazanan
motivasyon; modern yOnetimin olusmasmna etki ettigi kabul edilen bir faktordiir.
Girisimcilerin girisimlerde bulunmalarinda giidiilerin 6nemli derecede rol oynadigi
gercegi bu konuda motivasyonun ne derece o©nemli oldugunu gostermektedir.
Motivasyon; “bir veya birden fazla insani, belirli bir amaca dogru harekete geciren gii¢
(Eren, 2008:554)” olarak tanimlanacag: gibi; kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek
iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari seklinde de tanimlanabilir (Ozkalp,
2001:163). Orgiitsel acidan bakildiginda motivasyon, orgiit iiyelerinin calismaya
baslamalarini, calismay1r devam ettirmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini
saglayan giiclerin veya mekanizmalarin timii anlamimi tasir. Motivasyon kavraminin
aciklanmasindaki farkli tamimlamalarin ortak yani, bireyin davranisini etkileme ve bu

etki ile birlikte onu belirli amaglar dogrultusunda harekete gecirme anlaminin olmasidir.
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Motivasyonun harekete gecirici anlaminin olmasindan dolay1 bu kavram; istek, amac,
egilim, davranis, ¢ikar, secme, tercih, irade (Wexliard, 1969:65), beklenti, arzu, tatmin,
moral gibi kavramlari da ¢agristirmaktadir.

Giindelik hayatta c¢ok sik kullandigimiz motivasyon kelimesinin yoOnetim
diisiincesi ve uygulamalar icinde 6nemli bir rolii vardir. Basarili bir yonetici, calisanlari
motive ederek arzulanan sonuglara zamaninda ve bu is i¢in ayrilan kaynaklara ulasan
yOneticidir. Yoneticinin bagarili olmasi i¢in ¢alisanlarin motivasyonu sarttir. Motivasyon
konusu aslinda sadece yonetim alanindaki basariyr degil ayn1 zamanda her tiir bireyler
arasi iliskideki basariy1 belirler. Herkes belirli iliskiler ¢ercevesinde bir digerini motive
etmeye yani bir sey yapma konusunda harekete gecirmeye calisir. Karsilikli olarak
iletisimi ve motivasyonu saglandig: siirece iliskiler basarili bicimde devam eder.

Pazara kaliteli bir iiriin sunabilmenin gittikce zorlagsmasi ve karmasiklagsmasi, tek
tek her isciye diisen kalite paymi da biiyiitmektedir. Kisiye parasal 6diill vermenin
disinda, fabrika amaclarina ulasmada pay sahibi oldugunun anlatilmasi gerekliligi ¢esitli
arastirmalarda belirtilmistir. Calisanlarda kalite bilincinin olusturulmasi ise yogun bir
kalite egitimi ile birlikte gerceklesmektedir. Insan davramgmm istenilen dogrultuya
yonlendiren, belli bir amag¢ i¢in harekete geciren giicler motivasyon olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyonla amaglanan; calisanlarin orgiitte kalmalarinin, yaratici
gizli giiglerini kullanimlarinin ve is basarimlarini artirmalarinin, saglanmasidir (Simsek,

2004:65).

1.1.3.6. Malzeme (Hammadde): Kaliteyi belirleyen temel etkenlerden biri de
malzemedir. Malzemenin istenen kalite karakteristigine uygun olmast ve bunun icinde
dogru Olgiimlerin yapilmasi: kalitesizlik maliyetini azaltma acgisindan 6nemlidir.
Teknolojik gelismelere paralel olarak malzemeler gelismekte ve cesitlenmektedir.

Boylece daha 6zellikli iiriinler yapilabilmekte ve miisteri tatmini arttirilabilmektedir.

1.1.3.7. Makine ve Techizat: Uriin maliyetlerini azaltma ve kaliteli iiretimi artirarak

rekabetin ¢cok yogun oldugu pazarlarda miisterileri tatmin edebilmek icin isletmeler
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kullanilan malzemenin kalitesinden daha fazla iiretim sistemlerine Gnem vermeye
baslamislardir (Simsek, 2004:70). Yiiksek kalite, iretim zamani i¢inde biitiin olanaklarin
tam olarak kullanilmasinda daha da kritik faktor haline gelmistir. Bunun yaninda yiiksek
kalitenin elde edilebilmesi i¢cin makine ve techizatin tam kapasitede galistirilarak tiretim
maliyetlerinin diisiiriilmesi gerekmektedir. Otomasyonla birlikte is¢i ve makine

verimliligi artarken, iiretim maliyetleri de azalacaktir.

1.1.3.8. Bilgi: Bilgi kavrami (information), esasinda Latince “informatio” kokiinden
gelir. Bicim verme ya da haber verme anlamindadir (Ogiit, 2001:1). Ozetle bilgi,
toplanmis organize edilmis, yorumlanmis, belli bir yontemle etkin karar alabilmek i¢in
ilgili birime sevk edilmis, bir isleme siirecinden gecirilerek anlamli ve degerli hale
doniistiiriilmiis, kararlar1 ve davranislan etkileyen veridir (Barnatt, 1994: 197).

Bilgi, tarih boyunca “gii¢” olarak algilanan bir kavram olmustur. Bunun sebebi
ise bilginin yasamin temeline yerlesmis olmasidir. Antropoloji bilimine gore; diisiinme,
konusma melekeleri ile bilgiyi edinme ve bilgiyi aktarma insani insan yapan hatta
yasamini devam ettirmesini saglayan en belirgin 6zelliklerdir. Sosyal hayattan, devlet
hayatina, 6zel hayattan, is hayatina, bilimden, sanata ve ticarete akla gelen her alanda
yasanan ve hayatin onemli bir gercegi olan de8isime ayak uydurabilmek ve degisimi
yonetebilmek, bilgiye sahip olabilmek ve bilgiyi yonetebilmekle esdegerdir (Demircan,
1997:1). “Bilgi”, siiriikkleyici yonii nedeniyle, ekonomilerde de koklii degisimler
yaratabilen bir giictiir. Ciinkii basta iiretim faktorleri olmak iizere her seyi ikame
etmektedir (Toffler, 1995:35-40). Bu ifade de; bilginin, insanlarin, orgiitlerin ve
devletlerin sahip olabilecekleri en stratejik kaynak oldugu goriisiinii destekler
niteliktedir. Kalite de giiniimiiziin en onemli rekabet stratejilerinden biri olduguna gore
bilgi, kaliteyi iiretmede ve iletmede birinci derecede etkili bir kavramdir, denilebilir.

Teknolojinin cesitlenmesi ve teknolojinin hammaddesi olan bilginin her alanda
kullanilmas1 sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi saglamistir. Sanayi toplumuna
ait olan bireyler ihtiyaclarin1 genellikle maddi iirlinlerle karsilamaktadir. Bilgi

toplumunun iiyesi ise bilgiyi iiretme ve kullanma konularina yogunlagmaktadir
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(Aydemir, 1999:20). Bu konuda Erkan (1998:11), Maslow’un ihtiya¢lar hiyerarsisi
kuraminda en iist basamakta bulunan, kendini kanitlama ihtiyacinin bilgi toplumunda
optimal diizeyde tatmin edilebilecegini ileri siirmektedir. Bilgi toplumunda iletisimin
giderek kolaylasmas1 ve hizlanmasi nedeniyle fabrikalarin yerlerini bilisim
teknolojilerine dayali ag sistemleri almaktadir. Bilgi, bilgi yOnetimi ve bunlarin
dogrultusunda hareket eden bilisim sistemlerinin etkisiyle, sinirlar ortadan kalkmakta ve
kiiresellesme egilimi diinyayr etkisi altina almaktadir. Sonugta da; ekonomik yap1
miibadele ekseninden, bilginin yarattigr sinerji eksenine kaymakta ve insanlarin
yetenekleri 6n plana ¢cikmaktadir (Erkan, 1998: 100). Teknolojideki hizli1 gelismeler ve
insanligin buna uyum saglamada gosterdigi esnek tavir (Toffler, 1995:35-40), bilgi
teknolojilerindeki gelismeleri de hizlandirmis ve diinyanin yapisal bir degisime ugramasi
sonucunu dogurmustur.

Insanlar, orgiitler ve devletler, ge¢mislerini hatirlamak, yasadiklar1 ¢agi takip
etmek ve gelecegi ongorebilmek amac ile de bilgiye ihtiya¢ duyarlar (Ogiit, 2001:1).
Dolayisiyla bilgi, hangi acidan bakilirsa bakilsin; sosyal, kiiltiirel, teknik ve ekonomik
yasamin en stratejik kaynagidir. Bilginin, elde edilmesinden ¢iktiya doniistiiriilmesine
kadar yasamin her evresinde farkli boyut ve diizeylerde kullaniliyor olmasi ona sahip
olmanin Onemini yeterince ortaya koymaktadir. Degisime uymak ya da rekabet
tistiinliigli saglamak icin bilgiye sahip olmakla da is bitmemektedir. Bundan sonra
onemli adim ise, bilginin nasil kullanilacagini bilmektir. Diinyanin siirekli rekabete ve
yenilige acilmas1 bilginin devinimini ve tiiketilmesini zorunlu kilmaktadir. Ustiinliik
saglamanin yolu; degerli olan bilgilere hizli ulasabilmek ve onu basar1 igin
kullanabilmektir. Bilgisayar teknolojilerinin hizla gelismesi, ham verilerin islenmesi
yolu ile bilginin iiretilmesini, iletilmesini ve kullanilmasini olduk¢a kolaylastirmistir.
Boylece tasarimdan miisteri takibine kadar her alanda bilgi kontrolii miimkiin
olabilmektedir. Verilerin daha iyi islenmesiyle daha hizli ve isabet oran1 daha yiiksek
kararlar alinabilmektedir. Bu da yonetimin dolayisiyla da isletmenin etkililigini ve

verimliligini artirmaktadir.
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1.1.3.9. Uretim Parametreleri Olusturma: Miihendislik tasarimlarinin gelismesi, daha
once Onemsenmeyen bazi kavramlarin biiyilk Olciide Onemsenmesini saglamistir.
Ornegin; elektronik montaj atdlyesinde toz ve sistem odalarinda sicaklik gibi faktorler
modern iiretim igin ciddi anlamda tehlike arz etmektedirler. Uretimi tehlikeye atmamak
ve sistemin performansini diisiirmemek icin risk olusturabilecek tiim unsurlara dikkat

etmek gerekmektedir.

1.1.4. Kalite ve Kalitesizlik Maliyetleri

1.1.4.1. Kalite Maliyetleri: Kalite maliyetleri meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek
amaciyla yiriitiilen faaliyetlerin, planli kalite muayenelerinin ve {riiniin {iretim
esnasinda goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir. S6z konusu
maliyetler; “Onleme Maliyetleri”, “Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri” ve
“Basarisizlik Maliyetleri olmak iizere iic grupta incelenmektedir (Altunbag, 2005:14-
15).

1.1.4.1.1. Onleme Maliyetleri: Uriin veya hizmetlerin tiiketici isteklerine
uygunsuzlugunu Onlemek amaciyla 0zel olarak tasarlanmig tiim faaliyetlerin
maliyetleridir. Bunlar pazarlama / arastirma maliyetleri, iiriin veya hizmet tasarimi
gelistirme maliyetleri, satin alma maliyetleri, operasyonlarin iyilestirme maliyetleri ve

kalite yonetim maliyetleridir.

1.1.4.1.2. Olcme ve Degerlendirme Maliyetleri: Girdiler, yan mamuller ve nihai
mamullerdeki hatalar1 ayiklamaya yonelik olan ve hizmetlerin istenilen Olgiilere,
prosediirlere uygunlugunu denetleyen faaliyetlere iliskin maliyetlerdir. Bu tiir maliyetler,
olusan kalite diizeylerinin, kalite beklentilerine uygunlugunu tespit etmek amaciyla
ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Sonuglarin uygunlugu maliyetler ile elde edilen kazang
arasindaki iliskiye baghdir. Tasarimdan satig sonrast hizmete kadar gecen tiim siirede
iriiniin veya hizmetin kalite beklentilerine uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan her

tirli Olgme, yiiriitme, denetleme masraflaridir. Bir baska ifade ile Olgme ve
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degerlendirme maliyetleri, isletmenin, iiriinii istenilen spesifikasyonlarda ve tolerans
sinirlarinda tutmak icin katlandigi tiim muayene, 6lgme ve degerlendirme maliyetleridir
(Yilgor, internet, 2009). Bunlara 6rnek olarak satin alma degerlendirme maliyetleri,
operasyonlar1 degerlendirme maliyetleri, dis degerlendirme maliyetleri, muayene ve test

verilerinin teftisi verilebilir.

1.1.4.1.3. Basarisizhk Maliyetleri: I¢ basarisizlik maliyetleri olarak da adlandirilan bu
maliyetler, kurulus icerisindeki miihendislik, imalat ve kaliteden meydana gelen
problemlerden kaynaklanan biitiin kayiplar1 icermektedir. Ornek olarak satin alma
basarisizlik maliyetleri, {riin veya hizmet tasarimi Dbasarisizlik maliyetleri,

operasyonlarin basarisizlik maliyetleri verilebilir.

1.1.4.2.Kalitesizlik Maliyetleri: Dis basarisizlik maliyetleri olarak da adlandirilabilecek
kalitesizlik maliyetleri, iirlin veya hizmetin miisteriye dagitimindan sonra kusur veya
kusur siiphesi ile maruz kalinan biitiin maliyetlerdir. Bunlara Ornek olarak sikayet
arastirmalari, geri c¢agirma maliyetleri, garanti (degistirme, onarma, yenileme)
maliyetleri, hurdaya c¢ikarma maliyetleri, giiven kaybi, reklam veya kampanya gibi
alicinin giivenini yeniden kazanma maliyetleri, tazminatlar ve kaybedilmis satiglar 6rnek
olarak verilebilir. Bir bagka agidan bakildiginda, i¢ basarisizlik maliyetleri de kalitesizlik
maliyetlerindendir. Kalitenin iyilestirilmesi ve etkili kalite kontrol saglanmasi1 maliyeti
olan bir konudur. Ancak bir isi bastan dogru yaparak, bir ¢ok dolayli giderin
onlenebilecegi de bir gercektir. Kalitesizlik maliyetleri; Ol¢iilebilen ve ol¢iilemeyen
kistm olarak ikiye ayrilmaktadir. Olgiilemeyen Kalitesizlik maliyetleri olgiilebilen
kalitesizlik maliyetlerinden ¢cok daha yiiksektir. Kalitesizlik maliyetleri, bir buzdag: gibi
diisiiniildiiginde ol¢iilemeyen kisminin, buzdaginin su altinda kalan ve ¢ok biiyiik bir
hacme ulasan yoniine benzetilmesi miimkiindiir. Kalitesizlik maliyetlerini buzdagina

benzeterek olusturulan Sekil 1.2. asagida gosterilmektedir.
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Hurda, 2. Kalite

Olgiilebilen kalite(sizlik) Uriin, Reklamasyon
mah.yet}erl N (lade), Uretim Kayb,
(hemen olgiilebilir) Kalite Kontrol

Girisleri

Miisteri kaybi
Pazar kayb1
imaj kayb1

Giiven kayb1

Olciilemeyen kalite(sizlik)
maliyetleri
(etkileri uzun vadede
hissedilebilir.)

Sekil 1.2: Kalite Buzdag: (Kalite(sizlik) maliyetleri)
Kaynak: SIMSEK, Muhittin, Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Basim Yayim Dagitim, istanbul 2004, s:36

1.2.  TOPLAM KALITE YONETIMI
1.2.1. Toplam Kalite Kavram

Kalite kavramina iliskin tanimlar ve acgiklamalar incelendiginde; “insan
ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi, uygunluk, toplumsal ve ekolojik dengenin
bozulmamasinin saglamasi” gibi faktorler ortak noktalar olarak goze carpmaktadir. Bir
bagska ifade ile hemen hemen biitiin tanimlarin ortak paydalarinin  “insan
gereksinimlerinin ve beklentilerinin topluma ve cevreye en az zarar verecek sekilde
karsilanmas1” oldugu soylenebilir. Bu bakis acisinin goz Oniine serdigi kavram, aslinda,
“toplam kalite” kavramidir. Toplam kalite anlayisina gelinmeden Once, insanlarin
varolusu ile birlikte ilk caglarda kalite anlayisinin bagladig1 sdylenebilir. Ancak, bunun
bilin¢li bir faaliyet oldugunu sOylemek ise miimkiin degildir. Kalitenin bilingalti
diizeyinden bilin¢ diizeyine yiikselmesi uygarlik seviyesindeki yiikselmeyle paralel
yirlimistiir. Buna gore kalitenin, insanlik tarihi kadar eski olan kavramlardan birisi
oldugu soylenebilir. Kalitenin, bugiin atfedilen anlamin1 kazanmasi ise 19. Yiizyilin
baslarina, diinya geneline yayginlasip ticaretin olmazsa olmazlarindan biri haline

gelmesi ise 20. yiizyilin ortalarina isabet etmektedir.
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Insanoglu, yeryiiziine gonderildigi andan itibaren, kendini hayatta kalma
miicadelesinin igerisinde bulmustur. Bu miicadeleyi basarili bir bi¢cimde siirdiirebilmek
amaciyla iktisadi, teknik, sosyal, kiiltirel ve mimari ag¢idan yasam standartlarini
yiikseltme arayisiyla hareket etmistir. Bunun sonucunda da yasama dair hemen her
alanda kalite bilinci olusturmaya calismistir (Dereli, 2003:92). Biling gelistikce
“kalite’’nin yerini “toplam kalite” kavrami almaya baslamistir. Bu kavramin temel
felsefesi; sistemin sonunda elde edilen c¢iktinin kalitesi degil, tasarimdan iiretime ve
kullanima kadar her asamada kalitenin saglanmasidir.

Toplam Kalite’yi; “kurum, kurulus ve isletmelerin iirettikleri iirlinlerin veya
hizmetin miisterinin ihtiya¢ ve isteklerini en iyi sekilde karsilayan, verimliligi artiran ve
maliyetleri diisliren bir yonetim tarzi” olarak ifade etmek miimkiindiir. Toplam Kkalite,
aynt zamanda performans artiglar1 saglamak amaciyla kullanilan bir stratejiler
toplulugudur yani politika ve hedeflerle yonetim modeli demektir. Diinya pazarlar
kiiresellesmeye dogru giderken yogun bir rekabet ortami olusmaya baslamistir. Bu
rekabet ortaminda ayakta kalmak, yasamu siirdiirmek ve biiylimek icin kalite, verimlilik,
etkinlik ve hiz gibi kavramlar 6n plana ¢cikmistir. Bunlar icerisinde da “toplam kalite” 6n

siralarda yerini almistir.

1.2.2. Toplam Kalite Yonetimi Kavramm

Kiiresel rekabet ve artan miisteri bilinci, miisteri tatmini ve rekabet avantaji
konularin1 6n plana ¢ikarmistir. Bu durum isletmeleri kaliteye odakli yeni yaklagimlara
yonlendirmistir. Yeni yaklasimlarin cercevesini ise kalite yonetimi, miisteri tatmini,
maliyet yOnetimi, etkili insan kaynaklart uygulamalart ve etkili is sistemleri ile
biitiinlesme cizmektedir (Aslanertik, 2006:47-57). Yeni yaklasim diisiincesinin
giincelligini uzun zamandir koruyan ve uzun yillar boyunca da koruyacagi goriilen
tiirevlerinden birisi ise “Toplam Kalite Yonetimi”dir.

“Kalite” kavraminda oldugu gibi “Toplam Kalite Yonetimi” kavraminda da
tizerinde uzlasilan bir tamim bulunmamaktadir. TKY kavraminin kapsami ve boyutlari

ile ilgili olarak hem is ¢evreleri hem de akademik cevreler, bakis acilarina gore farkli
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tanimlar1 benimseyebilmektedirler. Farkli bakis agilarina gore TKY; “bir yOnetim
sistemi” veya “bir yonetim uygulamasi” olarak tanimlanmakta iken nasil tanimlanirsa
tanimlansin, TKY’nin modasimi yitirdigi veya yitirecegi iddiasinda olanlarda
bulunmaktadir. Ancak, biiyiik cogunlugun tanimlarindaki ortak noktalar incelendiginde;
TKY’nin, giincelligini muhafaza eden, gelecekte de cok uzun bir donem muhafaza
edecek goriinen ve miisteri beklentilerini birinci derecede oncelikli kaygi unsuru olarak
kabul eden bir “yOnetim sistemi” bagka diger degisle “yonetim felsefesi” oldugu
anlagilmaktadir. Yonetim felsefesi olarak kabul eden bir tanima gore TKY, “Orgiitiin
basarisinda anahtar rol iistlenen siirekli degisimi ve egitimi 6n plana ¢ikaran bir yonetim
felsefesidir” (Goetsch, 2003:55).

Post-modern veya cagdas yonetim yaklagimlarindan birisi de toplam Kkalite
yonetimidir. Ozellikle 1974 petrol krizinden sonra biitiin bat1 diinyasimin dikkatlerini
iistiine ¢ceken toplam kalite yonetimi, “Japon yonetim felsefesinin” bir alt sistemi olarak
goriilmektedir. Bu nedenle toplam kalite yoOnetimi, kii¢iik istisnalar disinda tiim
unsurlartyla Japon tarihinden kaynaklanmakta ve kokii Japon geleneklerine
dayanmaktadir (Kavrakoglu,1996:9). Klasik yaklasimdan farkli olarak calisanlardan ve
yoneticilerden beklenen rolde yasanan onemli degisikligi vurgulayan bir tanima gore
toplam kalite yonetimi; “Miisterilerin ihtiyaclarin1 en ekonomik diizeyde karsilamak
amact ile isletmenin degisik boliimlerinin; kalitenin yaratilmasi, yasatilmasi ve
gelistirilmesi yolundaki cabalarint birlestirip koordine eden etkili bir yontemdir”
(Fliehman, 1993:53).

Bugiin, eskisinden farkli olarak, bircok sanayi ve hizmet isletmesinin uzun
vadede ayakta kalmasi biiyiikk oOlciide bu isletmelerin, miisterilerin beklentilerini
karsilayacak veya asacak nitelikte {iriin ya da hizmet sunmalariyla baglantilidir.
Isletmeler; miisterilerinin beklentilerini karsilayip, isletmeye giren girdilerin kalite
ciktilarina  doniismesini iceren yonetim yaklagimlari ararken Kkarsilarina, miisteri
memnuniyetine onem veren ve isletmenin hareketlerini miisteri memnuniyetinin ¢izdigi

dogrultuda yonlendiren TKY yaklagimi ¢ikmigtir (Ugboro, 2000:247-272).

32



Toplam Kalite Yonetimi, isletmede herkesin katilimi ile siireclerin, {iriinlerin ve
hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi yolu ile i¢ ve dis miisteri kalite gereksinimlerinin
karsilanmasi, miisterilerce tanimlanan kaliteyi iiriinlere ve hizmetlere yansitmaya c¢alisan
bir yonetim bic¢imidir (Ertugrul, 2006:85). TKY, miisteri isteklerini en ekonomik
diizeyde karsilamak amaciyla, isletme igerisinde pazarlama, miihendislik, iiretim ve
miisteri hizmetleri gibi cesitli birimlerin kalitelerinin olusturulmasi, yasatilmasi ve
gelistirilmesi yoniindeki cabalari birlestirip uyumlu hale getiren etkin bir sistemdir
(Simsek, 2004:95).

Toplam Kalite YoOnetimi, isletmenin iliskide oldugu yakin cevresindeki kisi ve
kurumlarla (6zellikle miisteriler ve tedarikciler), isletmenin calisanlar1 arasinda karsilikli
miisteri iliskilerinin kurulmasi ve bu iliskilerden saglanacak tatminin maksimuma
cikarilmasini amaclayan bir yonetim felsefesidir (Eren, 2008:115). Aydinceren’e gore
(1993:33) miisteri beklentilerini her seyin {izerinde tutan ve miisteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriinlerin ve hizmetlerin
biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir. Dinamik pazarlarda ve yikici rekabetin
karsisinda ayakta kalabilmenin en Onemli yollarindan birisi TKY felsefesinin
benimsenmesiyle miimkiin olmaktadir. TKY; #,pim (=herkesin katilimi), ki (= miisteri
beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmasi), ysnesim (= kaliteli {iriin veya hizmet icin tiim
kosullarin saglanmasi) seklinde de basitge tanimlanabilir. Toplam Kalite Yonetimi dar
anlamda; “irlin ve hizmet kalitesini”, genis anlamda ise “kurum, Orgiit ya da
organizasyon Kkalitesini siirekli olarak iyilestirmek i¢in organizasyonda yapilmasi
gereken tiim cabalar1” ifade etmektedir. “Kalite Yonetimi” ifadesinin basina “Toplam”
ifadesinin eklenmesinin nedeni ise orgiitiin performansini ve verimliligini artiracak tiim
alanlarda kalitenin gelistirilmesinin amag¢lanmasidir (Yatkin, 2004:53-59).

TKY; “misteri tatminini hedefleyen, calisanlar ve cevre i¢in avantajlar elde
etmeye calisan, kalite iizerine yogunlasan ve tiim personelin katilimina dayanan bir
yonetim bi¢imi” seklinde ifade edilmekte ve “verimlilige ulasmak ve rekabet ortaminda
onde olabilmek™ i¢in benimsenmesi gereken bir anlayistir. Efil (2006:68) ise TKY 'ni;

“kalite yonetiminde sorumlulugun iist yonetimden baslayarak her kademeye yayildigi,
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her seviyede ve her alanda kalite yonetimine iligkin faaliyetlerin ve kalite gelistirmenin
siirekli oldugu, kalite kontrol cemberleri icinde tiim isgiiciiniin kalite gelistirme
faaliyetlerine katiliminin saglandig1” bir sistem seklinde tanimlamaktadir. Buna gore
TKY, her bireyin giinliik yiikiimliiliikleri ¢ercevesinde toplam kalitenin elde edilmesi

anlamina da gelmektedir (Kanji, 1993:10).

1.2.3. Toplam Kalite Yonetiminin Ogeleri

Toplam Kalite Yonetimi, ¢esitli ogelerin biitiinleserek olusturduklari bir yonetim
sistemidir. Bu ogeleri ayr1 ayr1 diisinmek ve uygulamak miimkiin degildir. Boyle bir
diisiince TKY nin ruhuna ters diisecektir. Bu 6gelerin her biri tam anlamiyla ve giiclii bir
inangla uygulanmazsa basartya ulasma ihtimali yoktur. TKY nin kritik faktorleri de
diyebilecegimiz bu dgeler; “list yonetim liderligi, Miisteri tatmininin gelistirilmesi, insan
ve miisteri yonetimi, iletisimin gii¢lendirilmesi, egitim, iiriin dizayni, tedarik¢i kalite
yonetimi, siire¢ yonetimi, kalite verilerinin raporlamasi, operasyonel kalite planlamasi,
kalite Ol¢ciim sistemlerinin gelistirilmesi, kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi, takim
calismasinin  gelistirilmesi, ¢alisanlarin  bagliligi” seklinde siralanabilir (Dayton,
2001:293-298). Simsek (2004:134-138) konunun daha kolayca anlasilabilmesi igin
TKY’nin 6gelerini, asagida agiklandigi gibi “liderlik, miisteri odaklilik, ¢alisanlarin

egitimi, takim ¢alismasi ve siirekli gelistirme” basliklar1 altinda incelemektedir.

1.2.3.1. Liderlik: TKY nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in uzun vadeli planlar
yapilmali, TKY ile ilgili sozler somut islerle desteklenmeli ve calisanlara pozitif
yaklagilmalidir. Tiim bunlar1 yapmakla muktedir olan yer ise iist yonetimdir. Ust
yonetim inanmadikca uygulamada basarida gelmeyecektir. Ust yonetim; inanc1 ve her
zaman gosterecegi sinirsiz destegi ile TKY felsefesinin her kademeye yerlesmesi i¢in
gerekli “liderlik” sartlarin1 saglayabilecektir.

Liderlik; insanlar1 amaglar etrafinda bir araya getiren ve amaclara ulasabilmek
icin onlar1 harekete geciren bilgi ve tecriibelerin toplamidir. Lider ise ait oldugu grubun

tiyelerinin hissettikleri ancak net olmayan amag¢ ve diisiinceleri benimsenecek sekilde

34



ortaya cikarabilen ve grup iiyelerinin gii¢lerini bu amaglarin etrafinda faaliyet gosterecek
hale getiren kimsedir (Eren, 2008:465). Liderlik; {iiretici, yonetici ve lider rollerinin
hangisinin insanin bulundugu statiide en biiyiik katkiyr saglayabildigini bilmeyi
gerektirir. Ureticiler, ise odaklamrlar. Yoneticiler, insanlarin olusturdugu karmasik
sistemlere yon vermeye calisirlar. Liderler, insanlarin degerleri, hedefleri ve orgiitiin
vizyonu ile ilgilenirler. Uretim ve sistemden cok sonuclara odaklanirlar. Orgiitiin
gecmisten daha iyi islemesi; liderin, problemlerin ¢oziimii ve siireclerin islemesi ile ilgili
tiim goriisleri incelemesine baglidir. Bu dogrultuda; calisanlara, beklentiler ve takip eden
taahhiitler acik ve giiclii bir sekilde ifade edilmelidir. (Tompkins, internet:2006). Lider;
onderlik eder, birliktelige giivenir, “biz” der, giiven yaratir, nasil olacagini gosterir,
coskunluga neden olur, hatayr ortaya cikarir ve ilgi ceken isi yapar (Total Quality
Leadership:2006).

Toplam Kalite Liderligi (TKL), Toplam Kalite Felsefesi’'nin kurucularindan
kabul edilen Deming’in prensiplerinin temel olusturdugu anlayis {izerine oturmaktadir.
Kaliteye ulagmak i¢in insan ve motivasyonunun birincil derecede etken oldugu, iiretimde
verimliligin miisterilerin taleplerinin degerlendirilmesi, istatistiksel kalite kontrolii ve
stirekli iyilestirme anlayisinin hakim oldugu akilci ¢alisma ortamlarinda saglanabilecegi
gibi radikal degisimler Deming’in onciisii oldugu kalite devriminin getirdigi temel
anlayislardir. TKY insan merkezli liderligi gelistirir ve onerir. Toplam kalite liderligi;
“isletmelere ve insanlara olaganiistii imkanlar1 yaratmak icin kuvvetli araglarin
bulundugu”, inanci iizerine oturmaktadir (Yates, 1995:3). TKL, acik isbirligi esasina
dayanan faaliyetlerden olusan bir siirectir. Lider ve arkadaslar tarafindan; isletme ve
kendileri i¢in daha iyi bir gelecek yaratma konusu ve simdiki durumla ilgili kritik
degerlendirmeleri esas alir. Gorevleri daha 1yl yapabilmek i¢in grup esasina dayali
analizler yapilmali, degerlerin ve yontemlerin esas olusturdugu siirecler aktif ogrenme

temeline dayanmalidir (Stensaasen, 1994:12).

1.2.3.2. Miisteri Odakhlik: “Bizim paramizi patron degil miisteri dder” deyimi TKY de

isletme felsefesidir. Kiiresellesmenin dogal sonuglarindan biri olan ve her gegen giin

35



siddetini artiran rekabetin olusturdugu baski, isletmeleri “yaptigin1 satan” olmaktan
cikararak, ‘“‘satilabileni yapan” hale getirmistir.Bu nedenle “kaliteyi miisteri belirler”
ifadesi miisteri odaklilik ilkesiyle ©zdeslesmistir. TKY’nin basaris1 icin “miisteri”
isletme Kkiiltiiriiniin temel unsuru haline getirilmelidir. Boyle bir kiiltiiriin 6zellikleri ise
sOyle siralanabilir (Simsek, 2004:135-136):

— Miisterinin ¢alismaya engel olan bir unsur oldugu diisiiniilmemelidir.

— Isin ana hedefi miisteridir.

— Miisteri isletmeye hizmet etmez. Isletmeye, kendisine hizmet etme firsatin tanir.

— Miisteri ile hicbir konuda kesinlikle tartisilmamalidir.

— Isletmenin gorevi, miisterinin sundugu istekleri, hem kendisine hem de miisteriye

kazang olacak sekilde karsilamaktir.

1.2.3.3. Cahsanlarin Egitimi: Diinya’nin en biiyiilk kalite gurularindan birisi olan
Ishikawa’nin “kalite kontrol egitimle baslar, egitimle biter” sozii, konunun Snemini
vurgulamaktadir. Kalite yonetiminde en dnemli faktoriin insan faktorii oldugu kusku
gotiirmez bir gercektir. TKY uygulamaya baslamak demek eski klasik yonetim tarzindan
cok farkli bir tarz1 isletmeye adapte etmeye calismak demektir. Calisanlarin bu sisteme
uyumlarin1 saglayabilmek icin mesleki egitim tekniklerinden faydalanmak gerekir.
Egitimle ilgili giincel gelismeler araciligy ile caligsanlarin bilgi ve becerilerinin siirekli
realize edilmesi de egitimle ilgili bir diger gereksinimdir. Egitim sadece c¢alisanlar
diizeyinde kalmamali, aksine en tepeden baslamak iizere seviyesi ne olursa olsun tiim
calisanlar1 kapsamalidir. Boylelikle hem TKY ile ilgili hedefler ve politikalar herkese
kolayca benimsetilebilecek hem de kalite gelistirme faaliyetleri tepeden baslayarak

genele yayilabilecektir.

1.2.3.4. Takim Cahismasi: TKY nin baslica amaclarindan birisi de takim ¢alismasidir.
Takim caligsmasi; calisanlarin tamaminin gelisme faaliyetlerine katilmalarini saglamaya
calisir. Takim calismasinin temel fikri, her kademedeki calisanlarin her biri icin hem

“diisiinme” hem de “uygulama” biitiinliigliniin gerceklestirilmesidir. TKY nin basariya
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ulagmasi isteniyorsa yani iistiin niteliklere haiz {iriin veya hizmet iiretmek isteniyorsa
isletme icerisindeki herkesin hem ‘“diistinme” hem de ‘“uygulama” calismalarina
katilmalart saglanmalidir (Simsek, 2004:137).

Takim calismasinin isletme performansinin artirilmasinda son derece Onemli
yararlar1 vardir. Takim ¢alismasi ile ortak akil kullanilarak isletmenin problemlerinin
daha dogru bir sekilde teshis edilmesi ve problemlere dogru c¢oziimler bulunmasi
miimkiin olabilir. Takim ¢alismasi, ayn1 zamanda calisanlar1 aktif olarak yonetime dahil
edebilmenin en etkin yollarindan birisidir. Takim ¢alismasi isletmede bilgi paylasiminin
ve iletisimin de etkililiklerini artirmaktadir. Buna gore takim calismasi i¢in “isletmede
daha giiclii bir enerji ve sinerji elde edilmesi, yeniliklerin ve yaraticiligin ortaya
cikarilabilmesi i¢in son derece onemli bir kaynaktir” denilebilir. Takim caligmasindan
beklenen sonuglara ulagabilmek i¢in bazi uyulmasi gereken bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler
sOyle siralanabilir (Aktan, internet:2009):

— Takimin gérevleri ve amaglari agik bir sekilde tesbit edilmelidir.

— Calisma ortam1 dogal ve rahat olmalidir.

— Takimdaki tartismalar yeterli diizeyde ve seviyede olmalidir.

— Takimin iiyeleri birbirini dinlemelidir.

— Takim toplantilarinda ortaya cikacak fikir ayriliklar1 ve fikir catigmalari normal
karsilanmal1 ve tolerans gosterilmelidir.

— Elestiriler “yikic1” degil “yapic1” 6zellikte olmalidir.

— Takim {iyeleri birbirlerinin duygularin1 da anlamaya ¢alismalidir.

— Takimin lideri ya da bagkani iiyeler {izerinde hakimiyet kurmaya ¢alismamalidir.

— Liderler esnek olabilmelidir.

— Takim kendi faaliyetlerini kendisi gbzden gec¢irmelidir.

— Grup liyelerine verilen gorevler, acik ve anlasilir olmali, gorev verilen kisi
tarafindan kabul edilmelidir.

— Kararlarda fikir birligine ulagmaya onem verilmelidir.

— Toplantilarda kurallar ve davraniglar uygun olmalidur.
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— Takim, isletme icerisindeki cesitli birimler ile isbirligi icinde calismasini
stirdiirmelidir.

— Takim, yiiriitiilen ¢aligmalarin sonuglarina karsi sorumlulugunu bilmelidir.

1.2.3.5. Siirekli Gelistirme ve Iyilestirme: TKY’ nin temel felsefesi olan “siirekli
iyilesme ve gelistirme yaklagimi”, bu anlayisin 6ziinii olusturmaktadir. Klasik
yonetimde, tanimlanan bir standarda ulagmak hatta onun iistiinde bir ¢iktiya ulasmak
esastir. Buna karsihik TKY anlayisinda ise standart hangi seviyede olursa olsun o
standardin iyilestirilmesini ve gelistirilmesini esas alinmaktadir. Bu 6zelligiyle TKY;
geleneksel siire¢c ve yapilart bir yana birakarak, bunlarin yerine yaraticiliga ve degisime
acik olan yeni siireclerin yerlestirilmesini ifade eder.

Siirekli gelistirme ve iyilestirme, TKY sisteminin diger tiim ilkelerini tek basina
yonlendiren bir bagka ifade ile 6nemli derecede etkileyen bir ilkedir. Hangi acgidan
bakilirsa bakilsin “siirekli iyilesme ve gelistirme” sistemin basarisina acilan kapinin
anahtaridir. Tepe yonetimin liderliginde, egitilmis calisanlar, takimlar halinde organize
olarak, “miisteri odakliligin” gereklerini yerine getirmek lizere siirekli iyilestirme ve

gelistirme calismalar1 yaparak sistemin devamliligr saglanmalidir.

1.2.4. Toplam Kalite Yonetiminin ilkeleri ve Basar1 Kosullar

1.2.4.1. Toplam Kalite Yonetiminin flkeleri: Toplam Kalite Yonetimi anlayisina hayat
veren, anlagilmasini ve uygulanmasini saglayan bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler, toplam
kalite felsefesinin temel taslar1 olmakla birlikte Uretim ve yonetim siireclerine iliskin
basit ve Oonemli agiklamalar getirmektedirler (Simsek, 2007:44-49). TKY nin ilkeleri
imalattan hizmet sektoriine kadar genis bir yelpazede, hem 06zel sektor hem de kamu
sektorii ~ Orgiitleri  tarafindan  benimsenmektedir (Montes, 2003:190). TKY
uygulamalarinin, isletmelerin performanslarini artirmalarini ve rekabetci olmalarini
miimkiin kilabilen bir ara¢ olarak kabul edildigi (Sohail, 2003:38), TKY nin orgiitlere
stratejik yararlar sagladigi, pazar payinda ve yatinmlarin karliliginda artisa yol agtigi,

tiretim maliyetlerinin azalmasina katkida bulundugu ve isletme performansini artirdigt
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bilinen bir gercektir (Chinen, 2002: 91). Bu gercegin nimetlerinden yararlanabilmek i¢in

ise TKY ilkeleri inancla ve kararlilikla uygulanmalidir. Bu ilkeler soyle siralanabilir:

— 1k defa yaparken ve her defasinda dogru yapilmalidir. Hatay1 diizeltmenin

maliyeti daha yiiksek olabilir.

— Miisteriler ile calisanlar dinlenilmeli ve onlardan 6grenilmelidir.

— Siirekli iyilestirme ve gelistirme rutin bir aligkanlik haline getirilmelidir.

— Takim calismasi anlayis1 yerlestirilmeli, yonetim ile ¢alisanlar arasinda karsilikli

giiven ortam tesis edilmelidir.

— Miisteri beklentileri mutlak surette karsilanmalidir. Bunun i¢in de su ilkelere

dikkat edilmelidir:
e Uriin veya hizmet ihtiya¢ duyuldugunda hazir olmalidur.
e Uriin veya hizmet miisteri icin uygun olan yerde ve saatte miisteriye
ulastirilmalidir.
e Uriin veya hizmet giivenilir olmalidir.
e Uriin veya hizmet miisteriye miimkiin olan en diisiik fiyattan sunulmalidir.
e Uriiniin veya hizmetin performans: iiretim amaclari ve miisteri

beklentileriyle uyumlu olmalidir.

1.2.4.2. Toplam Kalite Yonetiminin Basar1 Kosullari: TKY’ de amaglar ortak olarak

belirlenmektedir. Amaclara ulagsma esnasinda kaydedilen ilerlemeler, karsilagilan

giicliikler ve amaclarda yapilmast muhtemel degisiklikler konusunda iletisim siirekli

gelistirilmeli ve ¢alisanlarin kararlara katilmalarina 6zen gosterilmelidir. Boylece takim

caligmas1 anlayig1 gelistirilirken ¢alisanlar arasindaki takimdaslik ruhu (dayanigsma ruhu)

giiclendirilecektir. Bu sekilde moral diizeyleri yiikselen calisanlarin isletmeye olan

bagliliklar1 artacak ve isletmenin basartya ulagmas:i i¢in ¢ok daha fazla gayret

gostermeye baslayacaklardir. Bunlarin saglanmasi ve TKY nin genel anlamda basariya

ulagmast icin de su sartlar saglanmalidir (Ustiin, 1997:32):

— Yonetimin baghilik gostermesi ve galisanlarin bilingli olmalar1 gerekir. Bu biling

gercekler ve eylemlerle agiga vurulmalidir.
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— Gelismis bir iletisim sistemi olmal1 ve takim calismasina mutlak surette onem
verilmelidir.

— Tiim calisanlar tarafindan kullanilmak iizere, problem ¢oziimii ve gelisim igin
basit araglar olusturulmali ve bunlarin kullanilabilecegi ortam saglanmalidir.

— Araglar, endiistriyel dizayni ve iiretimi kontrol eden teknik sartlar1 da icermelidir.

— Kaliteyi yakalamak icin isletmenin araglariyla ¢alisilmalidir.

— Denetlemeden Onlemeye gecebilmek i¢in i¢ ve dis miisteriler ile tedarikcilerin

tizerlerinde 6nemle durulmalidir.

1.3. KALITE GUVENCE VE STANDARDIZASYON
1.3.1. Kalite Giivence Kavramm

1980’11 yillardan itibaren, “kiiresel koy” haline biiriinen Diinya’da, kalite, gittikce
artan oranda 6nem kazanmaya baglamigstir. 1979 tarihli bir pazar arastirmasi, uluslararasi
pazarlarda, miisterilerin %40’min en az fiyat kadar, kaliteye Onem verdigini
gostermektedir. Buna karsin 1986 yilinda yapilan bir arastirmada ise bu oran %80 olarak
belirlenmistir. Pazarin karakteristigindeki bu temel degisikliligin sebebi, gerek
isletmelerin gerekse de tiiketicilerin yasam bi¢imlerinin, neredeyse tamamen {iriiniin ve
hizmetlerin giivenilir ve tatmin edici bir bi¢cimde c¢alismalarina bagli olmasidir.
Toleranslarin bu derece az olmasi, “hataya tahammiilsiizliik” seklinde aciklanabilir.
Hataya tahammiilsiizliik anlayisinin derinlesmesi, gercek bir rekabet ortaminin yasandigi
pazarlarda hatasiz iiriinlerin ve hizmetlerin talep edilmesine yol agmistir. Biitiin bunlarin
sonucunda, imalatin tamamlanmasinin ardindan yapilacak bir kalite kontroliin bu
beklentilere cevap veremedigi ortaya cikmustir. Dolayisiyla, tasarim, proje, ve
hammadde temin asamalarindan baslamak {iizere, satis ve satis sonrasi hizmetleri de
kapsayacak sekilde yonetim siirecinin her asamasinda kalite ¢alismalarinin rasyonel
islemesi {izerinde durulmalidir. Uygulamanin basaris1 icin hata yapilmasi olasiligini
azaltacak veya tiimiiyle ortadan kaldiracak diizenleyici bir sisteme ihtiya¢ duyulmustur.

Bu sisteme ise kalite giivence sistemi adi verilmektedir (Altunbag, 2006:26).
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Kalite Giivencesi, iiriin veya hizmetin kalite konusunda belirlenen istekleri
karsilamak amaciyla yeterli giiveni saglamasi icin gerekli planli ve sistemli faaliyetlerin
biitiintidiir (Efil, 2003:162). Kalite giivencesi, miisterinin hatali hi¢ bir {iriinii almamasin
garanti etmeyi amaclamaktadir. Amacina ulagmak i¢in, iiriin kontroliinii degil, proses
kontroliinii kullanir (Sanders, 1994:53). Kalite giivencesi, “tasarimdan dagitima ve
satistan sonraya kadar, iiriin kalitesinin belirlenmesi ve gilivence altina alinmasi”
demektir. Bu sonuca ulasabilmek icin isletmenin her kademesinde, hassasiyet ve dikkat
ile “kalite yonetimi” sergilemek gerekmektedir. Bahsedildigi gibi bir yonetim ise, ancak
belirli uluslararas1 standartlarin gerceklestirilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Kalite
giivencesi, kalite kontrol de dahil olmak iizere, bir mal veya hizmetin son kullaniciya
gidene kadar gectigi siirecte rol alana biitiin boliimleri kapsamakta ve miisterinin arzu
ettigfi mal veya hizmetin kendisine ulagsmasmi garanti etmektedir. Isletme, Kkalite
giivencesi faaliyetlerini olustururken ve gelistirirken kalite bilincinin herkes tarafindan
Oziimsenmesini saglamalidir (Voeni, 1994:62).

Kalite giivencesinin temelinde; iiriin ya da hizmetin gectigi tiim asamalardaki
talimatlarin, gorev ve sorumluluk tanimlarinin vb. belgelenmesi, ¢alisanlarin egitilmesi
ve kalite konusunda bilinglendirilmesi ile kalitenin planlanan diizeyde en az kaynak
kullanimiyla korunmasi yatmaktadir. Kalite giivencesi sisteminin tam manasiyla var
oldugundan bahsedebilmek icin miisteri gereksinimlerini tam olarak belirlenmesi ve
belirlendigi sekilde karsilanmasi gerekmektedir. Kalite giivence, kalite kontrol ile
karigtirrlmamalidir. Kalite kontrolde iiriin/hizmet kalitesi ile ilgili is sonuclarinin
onceden belirlenen standartlar ile karsilastirilmast soz konusudur. Uretim
gerceklestirildigi icin geriye doniis de yoktur. Kalite giivence sisteminde ise istenen
kalitenin saglanmasi icin 1lgili girdilerin ve siireclerin istenen sonuca yonelik olarak
diizenlenmesi s6z konusudur. Sonuglar alinmadan, girdiler ve siirecler asamasinda belirli
standartlarin saglanmasina ¢alisilarak, istenen kalite diizeyinde iiriin veya hizmet liretme
olasiligr artirilmaya calisilir (Moroydor, 2006:6).

Kalite kontrol, “iirline”, kalite giivencesi ise “sisteme” odaklanmaktadir. Bagka

bir ifadeyle, kalite kontrol “iirlinde kalite 6zelliklerini”, kalite giivence “sistemde kalite
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ozelliklerini” saglamaya c¢alisir. Kalite kontrol {iriin iiretildikten sonra, iiriiniin
kontroliine yonelik iken kalite Giivencesi ise ‘“‘sistem” iizerinde gerceklestirildiginden,
kaliteyi saglamaya (gilivence altina almaya) yoneliktir. Yani, reaktif degil, proaktiftir;
islem yapildiktan sonraki sonugclara degil, islemin dogru yapilmasina yoneliktir (Oz,
2006:26-27).

Kalite giivence modelinin temel prensiplerinden birisi de ‘“hata yapmamak”
yaklasimidir. Kalite giivence, “hata ayiklamayi” ‘“hata yapmamaya” tercih eder.
Tasarimdan miisteriye teslime kadar ve de teslimattan yani satistan sonraki donemde
dahil olmak iizere tiim asamalarda kalitesizlik yaratabilecek faktorlerin ayiklanmasi
yoluna gidilmektedir (Kavrakoglu, 1994:91). Onlemeye doniik yaklasimda asil olan,
dogru bir planlamanin yapilmasidir. Her detayin diisiiniildiigli, kapsamli ve 6zenli bir
planlama yapildig1 takdirde, sonradan olusmasi muhtemel olan hatalarin ¢ok biiyiik bir
boliimiiniin olugsmasina engel olunabilir. Tabiidir ki, biitiin hata kaynaklarini onceden
tahmin etmek miimkiin degildir. Buna ragmen planlama yapmak, olagan dis1 gelismelere
hazirlikli olmayi saglar ve hazirliksiz yakalanmanin dezavantajlarindan isletmeyi korur.

Teknolojik gelismelerin sonucunda karmasik hale gelen iiretim sistemleri, kalite
giivencesinin 6nem kazanmasina yol acan onemli faktorlerdendir. Bu durumda, pazarda
tiretici ve tiiketici iliskilerinin belirli bir dengede siirdiiriilmesi kalite giivencesinin
saglanmasina baghdir. Bu ciimleden hareketle; “kalite giivencesinin, sadece iiriin ve
hizmete olan giiveni saglamakla kalmadigi, ayni zamanda {iretici ile tiiketicinin
birbirlerine giiven duymalarin1 da sagladigi” soylenebilir. Giiven ortami tesis edilmeye
calisilirken, iireticilerin kalite gereksinimlerini karsilamak hususunda iizerlerine diisen
faaliyetler ise sOyle siralanabilir (Tekin, 2006:89):

— Miisterilerin iiriin ve hizmet kalitesi hakkinda bilgilendirilmesi.
— Miisterilerin Uriinii veya hizmeti giiven igerisinde kullanabilmeleri icin gerekli
hizmetlerin yerine getirilmesi.

Kalite giivencesinin nihai hedefi, isletmenin yaptig1 iiriin veya hizmet satigi.
sonucunda miisterilerin begenilerini kazanmasidir. Bu sekilde; yeni bir {iriin veya hizmet

pazara siiriildiigiinde onun giivenle satin alinabilmesi i¢in referans olacak ‘“kalite imaj1”
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olusturulacaktir. Bu bakis acis1 ile yaklasildiginda kalite giivencesinin isletmeler igin
onemli faydalar meydana getirdigi goriilmektedir. Kalite Giivencesi ile saglanan
faydalar soyle siralamak miimkiindiir (Y1lmaz, 1995:35; Tekin, 2006:90):

— Kalitede siirekliligin saglanmasi.

— Yonetim kontroliiniin ve organizasyonunun toplam etkililigin iyilestirilmesi.

— Dabha iyi iiriin tasarimi yapilmasi.

— Hurda/yeniden isleme ve miisteri sikayetlerinde azalma.

— Is ortaminda stresin azalmasi.

— Sirket imaj ve itibarinin iyilestirilmesi.

— Rekabet giiciiniin artmasi.

— Miisteride giiven duygusunun olugmasi ve miisteri tatmininin artmasi.

— Verimlilik ve etkinlik artisi.

— Cagdas bir calisma ortaminin ve daha etkin bir iletisim sisteminin kurulmas.

— Calisanlarin motivasyon diizeylerinin yiikselmesi.

— Minimum maliyet ile maksimum giivence saglanmasi.

— ladelerin azalmasi.

— Hurda miktarinin ve israfin azalmasi.

— Hata oraninin azalmasi.

— Karhligin artmasi.

1.3.2. Standardizasyon Kavram

Insanoglu yaratildig: giinden bu yana “karisikliktan kurtulma ve belirli bir diizen
kurma” gayreti icerisinde olmustur. Bu diizenleme siirecinin dogal sonucu olarak ortaya
cikmis olan standart ve standardizasyon olgusu insanlik tarihi kadar eskidir. Yeryiiziinde
kit olan ekonomik kaynaklarin en iyi sekilde (optimum) degerlendirilmesi ¢abalarinin
bir {iriinii olan standardizasyon, insanlik icin bir lilks degil, aksine “olmazsa olmaz”
mutlak bir gerekliliktir.

Sosyal bilimler alanindaki bircok kavramda oldugu gibi “standardizasyon”

kavraminin da tanimlanmasi olduk¢a giictiir. Cagimizda; iriinler, hizmetler, sistemler,
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siirecler, meslekler vb. alanlarda hem wulusal hem de uluslararas1i standartlar
bulunmaktadir. Bu standartlardan bazilar1 zorunlu iken bazilann da zorunlu
olmayanlardandir. Hemen her alanda ve farkli niteliklerde standartlarin mevcudiyeti
diisiiniildiiginde tamimlamanin ne kadar gii¢ oldugu gercegi goz Oniine serilmektedir.
Biitiin bu zorluklara ragmen “standardizasyon” kavraminin bir ¢ok tanimi yapilmistir
(Kiigiik, 2004:18). Standardizasyon tanimlarindan en ayrintili olan ve de esas alinmasi
gereken tanim, ISO (International Standardization for Organization)’nun yaptigi
tanimdir: “Standardizasyon, belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak
tizere biitiin ilgili taraflarin yardim ve igbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar
uygulama islemidir.” Standardizasyon, toplumun kaliteyi ve ekonomikligi arama
calismalarinin tezahiirii olan bir faaliyetler biitiiniidiir. Standardizasyon islemi ile
oncelikli olarak can ve mal giivenligi hedeflenmektedir. Bununla birlikte, kalitenin alt
sinirt tespit edilmek suretiyle de belirlenen diizeyin altinda mal ve hizmet {iretimine
tolerans gosterilmemektedir.

Standardizasyon, beklentisi ister ekonomik olsun isterse sosyal olsun her
organizasyonun yararlanabilecegi dinamik bir aragtir. Ayn1 zamanda isletmelerin asli
fonksiyonlarindan olan pazarlamada da 6nemli bir yere sahiptir. Hem ulusal hem de
uluslararas1 pazarlamada olabildigince etkili etkin olan standartlar, ekonomik ve sosyal
alanda genislemeye devam etmektedir.

Standardizasyon kavramindan yola cikilarak; “standart” kavrami icin “Imalatta,
anlayista, 6lcme ve deneyde bir ornekliktir.” denilebilir (Koliikk, 2005:3). Tiirk Dil
Kurumu Biiyiik Sozliigiinde de (internet) standart kelimesinin karsilig1 olarak “Belirli
Olciilere, yasaya, kullanima uygun olan, dl¢iin, 6l¢iinlii” ifadesi gecmektedir. Bir bagka
tanima gore de standart, “standardizasyon calismasi sonucunda ortaya cikan belge,
dokiiman veya eser” anlamina gelmektedir. Standartlar bilimsel, teknik ve deneysel
caligmalarin kesinlesmis sonuglarin1 temel alirlar. Bugiiniin sartlarin1 belirlemekle
yetinmez, gelecegin gelisme kosullarin1 da goz oniine alirlar ve gelismelere uyum
saglarlar. Buna gore standart; iiretimde, anlamda, 6lgmede ve deneyde birliktelik

demektir (Kiigiik, 2004:19).

44



“En ekonomik iiretim ve tiiketim nedir?” seklindeki bir soruya verilecek cevap,
standardizasyonun gerek ulusal anlamda gerekse de insani anlamda ne kadar onemli
oldugunu gostermektedir. Bahsedilen cevap; “En ekonomik iiretim ve tiiketim,
standartlara uygun olandir” seklinde ifade edilebilir. Bu noktadan hareketle, “liretimin
ve tiiketimin standartlara uygun olarak gerceklestirilmesinin herkes i¢in milli ve insani
bir gorev oldugu” soylenirse, dogru bir tespit yapilmis olacaktir. Ancak bu suretle
kaynaklarm optimum degerlendirilmesi miimkiin olabilecek ve bdylelikle toplumun
refah diizeyinde O©nemli bir artis saglanabilecektir. Enformasyon ve iiretim
teknolojilerindeki gelisme ile birlikte hizli bir kiiresellesme siirecinin yasandigi
giinimiizde “standartlar uluslararas1 ticaretin ortak dili” haline gelmistir. Artik,
uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin yolu standartlara uygun ve kaliteli mal ve

hizmet iiretiminden gecmektedir (Izmir TSE, internet:2006).

1.3.2.1. Standardizasyonun Konusu: Kiiresel kdy olan Diinya’da, mallar iilkeler
arasinda serbestce satilabilir hale gelmistir. Bu serbestligin en biiylikk dayanagi ise
standardizasyondur. Bu perspektiften bakildiginda, standartlarin mallarin serbest
dolasimini saglayan “pasaport” islevini yerine getirdikleri soylenebilir. Uluslararasi
ticaretin ortak dili haline gelen standartlar olmadan mal alim satimi yapilamaz hale
gelmistir. Omegin; ISO 9000 serisi, ISO 14000, ISO 18000, ISO 22000 ve CE isareti
gibi belgelere sahip olan herhangi bir mal, Diinya’nin her yerinde kolayca degisime yani
alim satima konu olabilmektedir.

Cin’de iiretim yapan veya yaptiran Bati1 kokenli taninmis markalarin politikalari,
standartlarin uluslararas1 ticaretin islemesinde ne denli ©nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bilindigi iizere Cin, iiretim faktorlerinin Diinya Olciilerine gére en ucuz
oldugu iilkedir. Bu avantaji sayesinde, Bati kokenli taninmis markalarin bir¢cogu ya
bagimsiz olarak ya da araci kullanarak iiretim faaliyetlerinin bir kismin1 Cin’e tasimaya
baslamiglardir. Kiiresel ticaretle ve standartlarla tanisiklig1 ¢cok yeni olan bu uzak dogu

ilkesinde iiretim yapan s6z konusu firmalar, tirlinlerin uluslararas: standartlarin koydugu
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ozelliklerde {iretilmesine ve miisterilere sunulmasina Ozen gostermektedirler
(Christmann, 2001:439-458).

Yukaridaki agiklamalarin 1s1ginda, standardizasyonun konusu icin “ekonomik
fayda saglamak amaciyla is hayatinda belirli kurallar konularak bu kurallarin
uygulanmasidir” denilebilir. Standardizasyon, is hayatin1 ilgilendiren her konu (imalat,
saglik, egitim, turizm, tartm vb.) ile yakindan ilgilidir. Miisteri beklentilerindeki ve
teknolojideki degismelere bagli olarak is hayat: da degisimlere ugramaktadir. Is
hayatindaki degisiklikler ise ya standartlarin de§ismesine ya da yeni standartlarin

tanimlanmasina neden olmaktadir (Tekin, 2006:9).

1.3.2.2. Standardizasyonun Amagclari: Standardizasyonun amaclarimi bir climle ile
Ozetlenecek olursa “biitiin olarak ekonominin optimuma ulagsmasini basarmaktir”
ifadesini kullanmak yerinde olacaktir. Isletmeler igin tasarlanan standartlar, isletmenin
tamamui i¢in gerekli olan milli cabalar1 iceren milli standartlar olarak tasarlanmaktadir.
Uluslararas1 anlamda diisiiniildiigiinde konu biraz karmasiklagsa da temel prensip
aynidir. Yani, biitiin iilkelerin optimum ekonomik faydalari amaglanmaktadir (Kiigiik,
2004:30). Standardizasyonun amagclar1 ise soyle siralanabilir (Kiiciik, 2004:30; Koliik,
2005:4; Tekin, 2006:9):
— Uretimde ve mallarin degisiminde iiretim faktorlerinden maksimum tasarruf
saglamak.
— Girdilerin ¢iktilara oraninin en ekonomik diizeyde olmasini saglamak.
— Tatmin edici kalite diizeyinde mal ve hizmet iireterek miisteri ¢ikarlarini
gozetmek.
— Daha kaliteli mali daha ucuza tiretmek.
— Maliyetleri diisiirmek, depolamayr kolaylastirmak, fire ve atik miktarlarim
azaltmak.
— Insan, hayvan ve ¢evre sagligin1 korumak.
— 1lgili kuruluslarin iletisimlerini kolaylastirmak.

— Tiiketicilerin malzeme seciminde gereksiz harcama yapmalarin1 6nlemek.
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— Tiiketicilerin satin alma eylemlerini kolaylastirmak.
— Uluslararasi kuruluglarla igbirligi yaparak, iiretilen malin génderilecegi iilkelerde
giimriik vb. konularda yasamas1 muhtemel olan sorunlar1 azaltmak.

— Bilgi alis verisini kolaylagtirmak.

1.3.2.3. Standardizasyonun ilkeleri: insanoglunun ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
hizla degismesi, teknolojinin aym: hizda siirekli devinim halinde olmasi karsisinda
toplum hayatinin karmasasi giderek yogunlasmaktadir. Bu karmasikligi azaltmanin
yollarindan biri olan standardizasyonun basariyla uygulanabilmesi i¢in riayet edilmesi
gereken bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler soyle siralanabilir (Koliik, 2005:5):

— Hem ekonomik hem de sosyal bir calisma olan standardizasyon; acik, seffaf,
tarafsiz, tiim taraflarin fikir birligine dayali, etkili, uygun, akicit ve gelismeye
miisait olmalidir.

— Bilingli gayretlerin sonucu olan standardizasyon, bir takim nesnelerin sayilarini
azaltmalidir.

— Standardizasyon ¢alismalarinin eseri olan standart, uygulanabilir olmalidir.

— Standart alternatifler arasindan se¢ilen en uygun 6l¢iindiir. Ancak, bir standardin
degistirilemez oldugu kesinlikle diisiiniilmemelidir.

— Standartlar, belirli araliklarla gozden gecirilmeli ve giiniin sartlarma gore
giincellenmelidir.

— Standart, herhangi bir malin isleyisini veya ozelliklerini ag¢ikliyorsa, malin
bunlara gore nasil denenecegini gosteren metotlart da aciklamalidir. Numune
alinmasi gerekiyorsa, numune sayisi1 ve numune alma siiresi belirtilmelidir.

— Standardin zorunlu olarak uygulamaya konulmasi diisiiniiliiyorsa, niteligi,
iilkenin sanayilesme seviyesi, hukuki durum ve ilgili isletmelerin 6zel kosullari

dikkate alinmalidir.

1.3.2.4. Standardizasyonun Faydalari: Sanayi Devrimi’nden sonra bilimsel ve modern

anlamda Diinya’nin giindemine giren ve zamanla yerini saglamlastiran standardizasyon

47



faaliyetleri iiriin ve hizmet {iretiminin s6z konusu oldugu her alanda uluslararasi ticareti
sekillendirmektedir. Bu kadar yaygin ve Onemli olmasin; hem iireticilere, hem
tilketicilere hem de milli ekonomilere biiyiik Olciilerde faydalar saglamaktadir. Her
sektorde kullanim alami bulan standardizasyon en teme manada kolaylik saglama ve
giiven verme islevleri ile kendini hissettirmektedir. Bu agidan ilgili her kesime sagladig
avantajlar ile ticari hayati diizenlemekte, iilke ekonomisine ve toplumsal barisa ciddi
boyutlarda katkilar saglamaktadir (Kiiciik, 2004:26). Standardizasyon, siirdiiriilebilir
yasam kosullarinin muhafazasi acisindan bircok faydalar getirmektedir. Bu faydalar

asagidaki bagliklar altinda incelenmektedir.

1.3.2.4.1. Standardizasyonun Ureticiye Faydalar1: Biitiin faaliyetler insan tarafindan
insan i¢in gergeklestirildiginden kisilere ve topluma ne oOlciide faydali olunabilinecegi
arastirtlmakta ve bu da standardizasyon ile miimkiin olmaktadir. Bugiin sanayilesmis
ilkelerde isletmelerin ¢ogu i¢in “iiretilen malin kalitesi” bir “prestij sorunudur”. Kalite
ise standartlar iizerinde titizlikle korunmakta ve gelistirilmektedir. Diinya ol¢iilerine
uygun ekonomik ve sosyal kalkinma, vazgecilemeyecek bir hedef olduguna gore,
standardizasyona gereken Onemi vermek, {ireticilerin Oncelikli olarak diisiinmeleri
gereken konularin basinda gelmelidir. Uretim esnasinda katlanilan pek ¢ok maliyet
unsurundan tasarruf edilebilmesi imkanina standartlar yoluyla erisilebilmektedir.
Standardizasyonun sanayide, kalitenin yiikseltilmesi, teknolojide yenilesme, giivenilir
sartlarda iiretimde bulunma, rekabet imkanlarinin arttirilmasi, tiiketiciler ile iliskilerin
daha giivenli ve uyumlu olmasmna yardimci olma gibi fonksiyonlarindan da soz
edilebilir. Sermaye olusumunun hizlanmasi, standart iiriin talebinin artmasi ile olmustur.
Insanlarin kas giiciiyle bireysel yeteneklerine gore mal iirettikleri donemde, piyasada
birbirinden ¢ok farkli iiriin bulundugu bilinmektedir. Zamanla genisleyen piyasada artan
talebin karsilanmasi i¢in standart mallar belirlenmis ve bu mallarin iiretimi fabrikalarda
buharli ve elektrikli makineler kullanilarak yapilmaya baslanmistir. Onceleri binlerce
insan tarafindan iiretilen mallar sadece birka¢ isciyle ve kisa zamanda iiretilir hale

gelmigtir. Standart mallarin sayisinin artmasi, sermaye mallarinin etkin kullanimini
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saglayarak, biiylik fabrikalar yaninda belli parcalarin iiretiminde uzmanlasan kiiciik
isletmelerin sayilarinin artmasina ve varliklarini siirdiirmelerine ortam hazirlamistir
(Toniik, internet, 2009). Uretimdeki 6nemi prestij, sermaye birikimi, kaynaklarin etkin
kullanim1 gibi sekillerde ifade edilen standardizasyonun iireticilere getirdigi faydalar ise
asagidaki gibi siralanabilir (TSE, internet:2009):
— Uretimin belirli plan ve programlara gore yapilmasina yardimci olur.
— Yapilan isler ayr1 ayrn tanimlanarak standardize edildiginden tiim isletme
faaliyetleri standart hale gelir.
— Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.
— Kayip ve artiklar1 asgariye indirir.
— Verimliligi ve hasilay: artirir.
— Depolamay1 ve tasimay1 kolaylastirir, stoklarin azalmasin saglar.
— Maliyeti diisiirtir.
— Tiiketicilerle saglikli iletisim kurulmasini saglar.
— Isletmeye finansman kolaylhig1 saglar.
— s kazalarmin azalmasini saglar.
— Ar — Ge calismalarina hiz kazandirdigi icin hem i¢ hem de dis pazarlarda rekabet
giicii tistiinliigi getirir.

— Isletmelerin ve sektorlerin isboliimii ve uzmanlasma temellerini saglamlastirir.

1.3.2.4.2. Standardizasyonun Tiiketiciye Faydalari: Standartlar, tiiketicilere bir
yargiya varabilmeleri, kaliteyi Olcebilmeleri ve aldiklar1 beklentilerine uygun olduguna
iliskin garanti sunmaktadirlar. Emniyetin saglanmasi ile insan, hayvan ve cevre
saglhiginin korunmasina katkida bulunarak yasam kalitesinin yiikseltilmesinde 6nemli rol
oynarlar (Cosar, internet:2009). Standardizasyonun tiiketiciye sagladigi faydalar asagida
siralanmustir (TSE, internet:2009):

— Kargilastirma ve se¢im kolayligi saglar.

— Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalar1 6nler.

— Ucuzluga yol agar.
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— Ruh saghigini koruyarak, stresi onler.

— Tiiketicinin bilin¢lenmesinde etkili rol oynar.

— Uriin hakkinda bilgi vererek satis sonrasi hizmetlerden yararlanma imkanini
saglar.

— Satin alinan iiriiniin daha verimli kullanilmasina yardimc1 olur.

— Saglikl bir ¢evre olusturulmasina yardimci olur.

— Tiiketicinin saglig1 ve giivenligi ile ilgili riskleri yok eder veya azaltir.

1.3.2.4.3. Standardizasyonun Milli Ekonomiye Faydalari: Kiiresel rekabet
pastasindan daha fazla pay almanin bir baska ifade ile evrensel Ol¢iilerde iiretim ve
servis yapabilmenin anahtarmin standardizasyon oldugu yadsinamaz bir gergektir.
Giincel teknolojiye sahip olmak ve sermaye birikimi saglamak da standardizasyonun
diger 6nemli getirileri arasinda sayilmaktadir. Bu sayilanlar birlikte diisiiniildiigiinde
“kalkinma” noktasina varilmaktadir. Uluslararas1 standardizasyon kurallarina uyum ne
kadar giiclii ise kalkinma derecesi de o kadar yiiksek olacaktir. Kalkinma konusunda
onemli kabul edilen hususun “siirdiiriilebilirlik” oldugu hatirda tutulmalidur.
Siirdiiriilebilir kalkinma, “insan ile doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklari
tilkketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan
verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin yasamini ve kalkinmasini programlama” anlamini
tasimaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiiltiirel
boyutlar1 olan bir kavramdir (http://www.gap.gov.tr/Turkish/Ggbilgi/gsurkal.html, 2009).
Siirdiiriilebilir kalkinmaya olan katkilar1 diisiiniildiigiinde, standardizasyonun milli
ekonomi i¢cin ne kadar ©6nemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Genel perspektiften
bakildiginda ise standardizasyonun milli ekonomiye olan faydalar1 sOyle siralanabilir
(TSE, internet:2009):
— Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi diigiik iiretimle meydana gelecek emek,
zaman ve hammadde israfin1 ortadan kaldirir.
— Milli sanayii belirli hedeflere yoneltir.

— Uretimde kalitenin gelismesine yardimei olur.
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— Ekonomide arz ve talebin dengelenmesinde yardimci olur.

— Ekonomik baris1 saglar.

— Yanlis anlamalar1 ve anlagsmazliklar1 ortadan kaldirir.

— Thracatta ve ithalatta iistiinliik saglar.

— Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesine yardimci olur.
— Rekabeti gelistirir.

— Kot mali piyasadan siler.

1.3.2.5. Standardizasyon Uygulamalari

1.3.2.5.1. Standartlarin Hazirlanmasi: Standartlar; insan sagligi can ve mal
giivenligini 6n planda tutan, iiriinlerin bir ornek, kaliteli, kullanim amacina elverisli ve
bilhassa ekonomik olarak {iretilmelerini ©Ongoren, bilimsel, teknik ve deneysel
caligmalarin kesinlesmis sonuglarini esas alan dogruluklari ispatlanmis dokiimanlardir.
Standardizasyon uygulamalarinin temel dokiimanlar1 standartlardir.

132 sayili kurulus kanunu ile her tiirlii madde ve mamuller ile usul ve hizmet
standartlarinin hazirlanmas1 gorevi Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’'ne verilmistir. Sadece
TSE tarafindan hazirlanan standartlar “Tiirk Standardi” adim almaktadir. Standartlarin
hazirlanmasinda “iilke sartlari, can ve mal giivenligi, Glimriik Birligi, iiretim ve ihracati
gelistirme, ithalati denetleme, tiiketici meseleleri, kalite ve ¢evre” konularina oncelik ve
onem verilerek yayimlanmis uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bolgesel standartlar (EN) ile
diger gelismis iilkelerin milli standartlar1 (ASTM, DIN, BSI, JIS vb.) esas alinmaktadir.
Tiirk standartlari, faaliyet donemleri itibariyle hazirlanan is programlar1 ¢ercevesinde
Ihtisas Kurullar1 tarafindan hazirlanarak TSE Teknik Kurulu tarafindan kabul
edilmektedir. Thtisas Kurullari, TSE’nin ilmi inceleme ve standartlari hazirlama
kurullaridir. Thtisas Kurulu iiyeleri kendi alanlarinda bilgi birikimi ve tecriibesi ile
temayiiz etmis uzman kisilerdir. Bunlar TSE’nin kadrolu personeli olmayip standart
hazirlama calismalarinda part-time mesai yapan elemanlardir (Izmir TSE, internet).

Standartlarin hazirlanmasi konusunda TSE’nin yararlandig1 ti¢ 6nemli 6zellikten

bahsedilmektedir. Bunlar asagidaki sekilde ifade edilmektedir (TSE, internet:2009):
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— Standartlar Anonim Bir Calismanin Uriiniidiir: Tiirk standartlari, uluslararasi

standart hazirlama ilkelerine paralel olarak tiim ilgili taraflarin yardim ve isbirligi

ile hazirlanmaktadir. Bu itibarla anonim bir calismanin tiriiniidiirler.

Her seyden once, gerek standart tasarilarini hazirlayan IThtisas Kurullari
gerekse standartlar1 kabul eden Teknik Kurul iiniversite - ozel sektor -
kamu sektorii temsilcilerinin yer aldigi anonim bir yap1 arz etmektedir.
Ihtisas Kurullarinca hazirlanan standart tasarilari hemen biitiin ilgili
taraflarin (Uretici, Tiiketici, Uygulayici, Universite vb.) goriisleri alinmak
suretiyle anonimlestirilmektedir.

Ozellikle son yillarda; gelismis iilkelerdeki uygulamalara paralel olarak,
standart tasarilarin1 hazirlayan Teknik Komiteler ile Konu Raportorlerinin
bizatihi imalat¢r firmalardan teskil edilmesine 6nem ve oncelik verilmek
suretiyle standartlarin  hazirlanmasina  firmalarin ~ etkin ~ katilimi

saglanmaktadir.

— Standartlar Yasayan Dokiimanlardir: Standartlarin en onemli 6zelligi, degisen

sartlara ve gelisen teknolojiye ayak uydurabilme kabiliyetini haiz olmalaridir. Bu

itibarla, gerek uygulama neticesinde ortaya ¢ikan aksakliklar gerekse kaynak

dokiimanlarda vuku bulan degisiklikler ile teknolojik gelismeler karsisinda

revizyon veya tadil suretiyle standartlarda gerekli olan degisiklikler yapilarak

giincellestirilebilmektedir.

— Son Yillarda Oncelikli Standartlar: Yeni standartlar hazirlanirken gerek ulusal

gerekse uluslararasi pazarlarda giindemde onemli dl¢iide yer alan konulara, 6zellikle

de uluslararas1 kuruluslarin benimsedigi ilkelere oncelik verilmektedir. Oncelikler ile

ilgili olarak sunlar soylenebilir:

e Uluslararas1 camia ile entegrasyonun standartlardan ge¢mektedir. Son

yillarda uluslararas1 standartlar (ISO, IEC vb.) ve ozellikle AB ve Giimriik

Birligi siirecinin bir geregi olan mevzuat uyumu cercevesinde Avrupa Birligi
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standartlar1 (EN) ile Topluluk Direktifleri ve Teknik Diizenlemelerin birebir
terclimesine biiyiik bir 6nem ve oncelik vermistir.

e Hizmet sektoriinde Kalite Giivence Sistemine zemin hazirlanmasi ve Sanayi
ve Ticaret Bakanligi’nin 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
muvacehesinde yayimnlamis oldugu “Sanayi Mamullerinde Satis Sonrasi
Servis Hizmetleri” tebligi uygulanmasina esas teskil etmek lizere “Hizmet
Standartlart ve Kriterleri’nin” hazirlanmasina 6ncelik verilmistir.

e s ve Isci Bulma Kurumu’nun koordinasyonunda yiiriitiilmekte olan istihdam
ve Egitim Projesi cercevesinde iilkemizdeki vasifsiz is giiciiniin mesleki
egitimine temel teskil eden “Meslek Standardlari’nmin” hazirlanmasi
maksadiyla Meslek Standartlar1 Hazirlik Grubu ihdas edilerek ¢alismalarina
baslamig ve bugiine kadar 100’e yakin meslek standardi hazirlanmis
bulunmaktadir.

e Son yillarda ozellikle kalite ve cevre konularindaki sistem arayislarinin
neticesinde Uluslararas1  Standardizasyon Tegskilatt (ISO) tarafindan
hazirlamis bulunan ISO 9000 serisi (Kalite Giivence Standardlari), ISO
14000 serisi (Cevre Yonetim Standartlarr), ISO 18000 serisi (Is Giivenligi
Yonetim Sistemi), ISO 22000 serisi (Gida Giivenligi ) aynen terciime
edilerek Tiirk Standardi haline getirilmis ve ilgililerin istifadesine

sunulmustur.

1.3.2.5.2. Standardizasyonda Belgelendirmenin Rolii: Standartlarin uygulanmasinda
isteklilik esastir. Ancak siyasi otoriteler; insan sagligi, can ve mal giivenligi, kit
kaynaklar, enerji, milll sanayiin korunmasi, dis ticaret vb. sebeplerle bazi standartlar
mecburi uygulamaya tabi tutabilmektedirler (izmir TSE, internet).

Belgelendirme; “laboratuarin, muayenenin, malin, hizmetin, prosesin, personelin
veya sistemin belirlenmis bir standart, teknik diizenleme veya ayr1 bir dokiimana
uygunlugunun tarafsiz bir kurulus marifetiyle tescil edilmesidir”. Sinai ve ticari
faaliyetlerdeki gelismeler neticesinde; standartlarin uygulanip uygulanmadiginin ispati

isletmeler agisindan onem kazanmis; pazarladiklar iiriinler i¢in miisterilerine bir nevi
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giivence verebilme ihtiyacinin bir geregi olarak giivenilir ve tarafsiz belgelendirme
sistemlerinin olusturulmasi mecburiyeti hasil olmustur. Gelismis iilkelerde standart
teskilatlarinin  kurulmasimin ardindan daha cok bu teskilatlarin  sorumlulugunda
belgelendirme c¢alismalart  baslatilmistir.  Standart teskilatlarinin  belgelendirme
caligmalarinda etkili rol {istlenmesinin en O©Onemli sebebi; standardizasyon
uygulamalarinda yetismis uzman personel ile yeterli teknik alt yapt donanimina haiz
olmalaridir. Kaldi ki standartlarin hazirlanmas1 ile bunlarin  uygulamalarinin
yayginlastirilmasi esasen bir standart teskilatinin temel hedefi ve gorevleri arasindadir.
Standartlarin iilke sanayiindeki uygulamalarinin yayginlastirilmast ve sanayicilerle
kurulan yakin iletisim sayesinde standartlarda tespit edilen eksikliklerin siiratle
giderilmesine belgelendirme vasitasiyla kolayca imkan bulunabilmektedir. Boylece
yogun caba harcanarak hazirlanan standartlarin giiniin sartlarina uygun, yasayan birer
dokiiman olmasi da saglanmaktadir. Milli ekonomiler agisindan da belgelendirme
faaliyetlerinin iiretim kalitesini en az standartlarda Ongoriilen seviyeye yiikselterek
teknolojik gelismenin hizlandirilmasi, ihrag¢ edilen iirtinlerin iilkeye itibar kazandirmasi
ve tiiketicinin korunmasi1 hedeflerine ulasmada etkili bir ara¢ oldugu hatirdan
cikarilmamalidir. Ulkemizdeki, temel belgelendirme kurulusu, Tiirk Standartlari
Enstitiisii’diir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin uluslararas1 belgelendirme usul ve
esaslar1 cercevesinde yiiriittiigii belgelendirme faaliyetleri sunlardir (Izmir TSE,
internet).

— Uretim Yerlerinin Belgelendirilmesi ( Imalata Yeterlik Belgesi )

— Uriin Belgelendirmesi

e Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgesi (TSE Markasin1 Kullanma Hakk1)
e Kalite Uygunluk Belgesi (TSEK Markasin1 Kullanma Hakk1)

— Parti Mallarinin Belgelendirilmesi (Parti Mali Uygunluk Belgesi)

— Laboratuarlarin Belgelendirilmesi (Laboratuar Yeterlilik Belgesi)

— Hizmet Yerlerinin Belgelendirilmesi (Hizmet Yeterlilik Belgesi)

— Ithal Mallarinin Belgelendirilmesi (Ithal Mali Belgesi)

— Sistem Belgelendirilmesi
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— Kalite Giivence Sistem Belgelendirmesi
— Cevre Yonetim Sistem Belgelendirmesi
— Is Giivenligi Yonetim Sistem Belgelendirmesi

— Gida Giivenligi Yonetim Sistem Belgelendirmesi

1.3.2.5.3. Standardizasyonda Tiiketicinin Rolii: Standardizasyon uygulamalarinin
odagindaki temel unsur hi¢ siiphesiz Insan’dir. Zira, standardizasyon ve kalite
faaliyetleri ile oncelikli olarak insanin can ve mal giivenliginin korunmasi hedeflenirken
aynt zamanda miisteri beklentilerinin daha 1yi karsilanmasi ve refah diizeyinin
yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Hizli bir kiiresellesme siirecinin yasandig: giintimiizde,
isletmelerin i¢ ve dis pazarlarda rekabet edebilmeleri icin iiretim tasarlamalarinda
miisteri beklentilerini ve taleplerini mutlaka goz oniinde bulundurma zorunluluklari
vardir. Bu itibarla artik iiretimde standartlarin ve kalite faktorlerinin belirlenmesinde
tilketici talep ve beklentileri 6nemli bir rol oynamaktadir. Serbest pazar ekonomisinin
gecerli oldugu giiniimiizde standardizasyon ve kalitenin polisiye tedbirlerle saglanmasi
miimkiin degildir. Zira standartlarin uygulanmasinda goniilliililk esastir. Ancak
standartlara uygun kaliteli mal ve hizmet talep edebilen bilingli bir tiiketici kitlesi
standardizasyon uygulamalarinin motor giiclinii teskil etmektedir. Kusurlu mal ve
hizmeti sineye ¢ekmeyen, haklarini arama konusunda duyarl olan, organize bir sekilde
tireticiler iizerinde baski olusturabilen bilingli bir tiiketici kitlesi standartlara uygun

kaliteli mal ve hizmet iiretiminin sigortasidir (TSE, internet:2009).

1.3.2.5.4. Standardizasyonda Teknik Alt Yapi: Standartlarin hazirlanmasinda teknik
altyapt da ¢ok oOnemlidir. Teknik altyapt unsurlari olarak “uzman isgiicii”,
“dokiimantasyon ve teknik enformasyon”, “laboratuar hizmetleri” ile “metroloji ve
kalibrasyon hizmetleri” sayllmaktadir (TSE, internet:2009):
— Uzman lsgiicii: Standardizasyon ve kalite uzmanlik gerektiren bir alandir. Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii’de bu alanda uzman bir kurulustur. TSE, standardizasyon

uygulamalarinda iilkemizin yetismis insan unsuru ile uzman kurum ve
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kuruluglardan  optimum seviyede yararlanmaktadir. Kadrolu personel
istihdaminda hizmetlerin gerektirdigi nitelik ve kalifikasyona onem veren TSE;
kadrolu personelin yeterli olmadigr hallerde Enstitii disindan part-time
gorevlendirme suretiyle ihtiya¢ duydugu nitelik ve nicelikteki uzman isgiiciinii
istihdam kabiliyetini haiz bulunmaktadir.

— Dokiimantasyon ve Teknik Enformasyon: Standardizasyon uygulamalarinda en
onemli teknik altyap1 unsurlarindan birisi de hig sliphesiz kaynak dokiimanlar ile
bunlara ulasabilme kabiliyetidir. TSE, {iiyesi bulundugu ISO, IEC, CEN,
CENELEC gibi uluslararas1 ve bolgesel standart kuruluslarinin standartlari ile
hemen biitiin iilkelerin milli standartlarinin yaninda standart niteligindeki teknik
dokiimanlarin bulundugu oldukc¢a zengin bir Dokiimantasyon Merkezine sahiptir.

— Laboratuar Hizmetleri: Standardizasyon uygulamalarinda belki de en onemli alt
yapt unsuru laboratuarlardir.  Standartlara uygun kaliteli  iiretimin
gerceklestirilebilmesi i¢in her seyden once isletmeler diizeyinde kalite kontrol
laboratuarlarinin asgari oranda tesisi gerekmektedir. Ancak iilkemizde ozellikle
kiiciik ve orta olcekli isletmeler (KOBI) acisindan deney alt yapisinin tesisi ciddi
bir maliyet gerektirmektedir. Gorevlerinden birisi’de KOBI’lere deney altyapist
konusunda destek saglamak olan KOSGEB 6zellikle sanayiin yogun oldugu
bolgelerde tesis ettigi kalite - kontrol laboratuvarlar1 ile KOBI’lerin bu
ihtiyaglarim  karsilamaya calismaktadir. TSE laboratuarlarinda, Ambaldj,
Elektrik, Elektronik, EX, Cevre, Gida ve Mikrobiyoloji, Insaat, Kimya, Makine,
Tekstil, Is1 ve Basingl Kaplar alaninda;

e Standartlarla ilgili inceleme ve arastirmalarla standardi olmayan
konularda metot arastirmalari,

e Belgelendirme faaliyetleri ve tiiketici sikayetleri ile ilgili olarak
numunelerin test ve muayeneleri,

e Kamu kurum ve kuruluglar ile 6zel sektoriin talep ettigi test ve muayene

hizmetleri siiratli ve giivenilir metotlarla yiiriitiilmektedir.
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— Metroloji ve Kalibrasyon Hizmetleri: Standardizasyon uygulamalarinda en
onemli teknik alt yapi unsurlarindan birisi de hi¢ siiphesiz “Metroloji ve
Kalibrasyondur”. Zira teorik olarak belirlenmis Olgiiler dogru olarak

uygulanmadig takdirde standardizasyonu saglamak miimkiin olamamaktadir.

1.3.2.6. Standartlarin Smmiflandirilmasi: Olgiilemeyen varliklarm kontrol edilmesi ya
imkansizdir ya da ¢ok zordur. Bu nedenle, olciimiin saglikli olarak yapilabilmesi igin
standartlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Standartlar, hem ulusal ticaretin hem de uluslar arasi
ticaretin saglikli bir bicimde islemesine yardimci olurken, miisteri tatmininin
gerceklestirilmesine de o©nemli Olclide katkida bulunmaktadirlar. Standardin tiiri,
Olciilecek varligin tiiriine ve Olciim yontemine gore degisebilmektedir. Ekonomik
yapidan sosyal yapiya, hizmetlerden iiriinlere kadar hayatin bir¢ok yerinde kullanilan
standartlar; kullanildiklar1 yer, konu ve zorunluluk gibi c¢esitli Olciitlere gore
siniflandirilabilmektedir. Bu siniflandirmaya iligkin Tablo 2.1. ve agiklamalar asagida
goriilmektedir  (Tekin, 2006:20-23; Kolikk, 2005:9-11; Kiiciikk, 2004:32-35;
Kalyoncuoglu, 2003:13-16):
Tablo 1.1: Standart Cesitleri

Yapi Uygulama Uygulama
Karakterlerine K?nularlna Sekillerine Alanlarma
. Gore " e

Gore Gore Gore

1. Madde L. Temel 1. Isletme
o 2. Boyut .

2. Uriin 3. Diger bilesim | 1. ihtiyari 2. Endstriyel

3. Yontem - 18 3 i 3. Milli (TS, DIN vb.)
. 4. Usul 2. Zorunlu o

4. Hizmet 5. Kalite 4. Bolgesel (EN vb.)

5. Mahsul : 5. Uluslararasi (ISO vb.)

6. Performans

Kaynak: (Tekin, 2006:20-23; Koliik, 2005:9-11; Kiiciik, 2004:32-35; Kalyoncuoglu, 2003:13-16) uyarlama

1.3.2.6.1. Yap1 Karakterlerine Gore Standartlar: Yap1 karakterlerine gore standartlar,
“madde”, “iliriin”, “yontem”, “hizmet” ve “mahsul” olmak {izere bes farkli grupta
toplanmaktadir.

a. Madde Standartlari: Bir iiriiniiniin iiretilmesinde kullanilacak olan ancak heniiz

iretim siirecine girmemis hammaddelerle ilgili standartlar1 ifade eder. Meyve, sebze ve
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maden cevherleri gibi maddeleri dogal halleri ile bir 6rnek yapan standartlardir. Uriiniin
standart olabilmesi i¢in hammaddesinin de standart olmasi gerekliligi {izerine
belirlenmislerdir.

b. Uriin Standartlari: Uretim siirecinden gec¢mis iiriinlerle ilgili standartlardir. Uriiniin
standart olmasi demek, spesifikasyonlar1 karsilamasi demektir. Spesifikasyonlar
karsilandig: siirece iiriiniin kalitesi ve miisteri tatmini artar. Uriin standartlari; insanlarin
mamul, yar1 mamul ve dogal halleri ile kullandiklar1 tarim veya sanayi iiriinlerini bir
ornek yapmaktadir.

c¢. Yontem (usul, metot) Standartlari: Bir iiriin veya hizmetin ortaya konulma
bicimini, herhangi bir islemin yapilis kosullarini belirleyen, bir isin yapiminda kullanilan
donanimi agiklayan standartlardir.

d. Hizmet Standartlari: Hizmetin sunulma biciminin, yeri, zamaninin, karsilikli
etkilesim icersinde miisteri tatminini saglayacak sekilde belirlenmesi ile ilgili
standartlardir.

e. Mahsul Standartlar:: Tarim iiriinleri ile ilgili olarak kullanilan standartlardir.

1.3.2.6.2. Konularmma Gore Standartlar: Konularina gore standartlar, “Temel”,
“Boyut”, “Diger bilesim”, “Usul”, “Kalite” ve “performans” olmak iizere alt1 grupta
incelenmektedir.

a. Temel Standartlar: Uriin aligverislerinde ve cesitli hizmetlerde anlasmaya,
degerlemeye, bicim ve kiyaslamaya yarayan genel icerikli standartlardir. Sicaklik,
uzunluk, agirlik ve zaman gibi temel kavramlar1 belirleyen 6l¢ii birimi ve sembol
standartlaridir.

b. Boyut Standartlar: icerige dokunmadan sekil birlikteligi saglayan standartlardir.

c. Deger Bilesim Standartlari: Olgiide birliktelikle beraber kullanilan hammaddenin
niteliklerini belirleyen standartlardir.

d. Yontem (usul, metot) Standartlari: Bir iiriin veya hizmetin ortaya konulma
bicimini, herhangi bir islemin yapilis kosullarini belirleyen, bir isin yapiminda kullanilan

donanimi agiklayan standartlardir.
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e. Kalite Standartlari: Bir iiriiniin fiziksel durumu, estetik, dayaniklilik ve kullaniglilik
gibi 6zellikleri ile bir hizmetin yerine getirilmesinde uyulmasi gereken kurallardir.
e. Performans Standartlari: Bir iiriiniin kullanim amacina gore, belirli kosullar altinda

saglamasi gereken degerlerdir.

1.3.2.6.3. Uygulama Sekillerine Gore Standartlar: Uygulama sekillerine gore
standartlar, “istege bagli” ve “zorunlu” olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.

a. Ihtiyari (istege Bagh) Standartlar: Standardizasyon kuruluslar1 tarafindan
hazirlanip yiiriirlige konulan, ancak uygulanmasina iligkin hi¢bir yasal zorunluluk
olmayan standartlardir. Bu standartlar ulusal standart kuruluslarinca iilke kosullar1 goz
Oniine alinarak belirlenen ve uygulanmalar: ilgililerin isteklerine birakilan standartlardir.
Uygulayicilar, zorlamanin aksine giivenligin ve ekonominin agirligini hissettikleri
oranda tercihlerini yapacaklardir.

b. Zorunlu Standartlar: Standardizasyon kuruluslarinca belirlendikten sonra resmi
makamlarin zorunlu olarak uygulamaya koyduklar1 standartlardir. Bu standartlara
uyulmadiginda yaptinmlarla karsilasiimaktadir. Bu tip standartlar; az gelismis veya
gelismekte olan iilkeler ile serbest rekabetin olmadig1 ve tiiketicilerin yeterince bilgili
olmadiklar iilkelerde yaygindirlar. Insan sagligini, giivenligi ve kamu yarar1 s6z konusu

ise uiriin ve hizmet standartlar1 zorunlu hale getirilmektedir.

1.3.2.6.4. Uygulama Alanlarina Gore Standartlar: Uygulama alanlarina gore
standartlar, “isletme”, “endiistriyel”, “milli”, “bolgesel” ve “uluslararasi” olmak iizere
bes sekilde incelenmektedir.

a. Isletme Standartlar: Isletmelerde birligi, diizeni ve kaliteyi saglamak amaciyla
isletme biinyesi icerisinde 0zel olarak hazirlanan ¢ogu zaman gizli tutulan ve
gerektiginde recete olarak zikredilen standartlardir.

b. Endiistriyel Standartlar: Bir endiistri alaninda ayn1 cins {iriinii iireten isletmelerin

ortak kullandiklar1 standart tiiriidiir. Boylelikle, isletmelerin uygulamalarindaki

farkliliklar azaltilmis olur.
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c. Milli Standartlar: Ulkenin ihtiyaclar1 dikkate almarak, ilgili ve gorevli kurumlar
tarafindan ulusal diizeyde uygulanmak iizere hazirlanan standartlardir. Boylece hem
isletmelerin hem de endiistrilerin uygulamalarindaki farkliliklar ve uyumsuzluklar
giderilmek suretiyle ekonomik gelisme saglanacaktir. Milli standartlarin baska iilkelerde
de gecerli olabilmesi icin uluslararasi bir standarda denk oldugunun kabul edilmis
olmasi ve belgelendirilmesi gerekmektedir.

c. Bolgesel Standartlar: Ayni bolgede yer alan, bir toplulugun veya paktin iiyesi olan
tilkeler arasinda ve bu iilkeleri icine alan sinirlar dahilinde ya da ortak ticari ¢ikarlari ve
degerleri paylasan iilkeleri kapsayan bolgelerde kabul edilen standartlardir. Bolgesel
standartlar1, ortak alanlarda yararlanmak amaciyla, ilgili iilkeler aralarinda anlasarak
diizenler ve birlikte uygularlar.

c. Uluslararas1 Standartlar: Uluslararas1 ticarette, {iirlinlerin veya hizmetlerin
kolaylikla ve serbest bir sekilde dolasmalarinin saglanabilmesi icin gerekli olan, Diinya
genelinde gecerliligi olan standartlardir. Uluslararasi kuruluglarin calismalar1 sonucunda
ortaya c¢ikan, hem {iretici iilkelerden hem de tiiketici iilkelerden ortak kabul gdren bu
standartlar, Diinya pazarlarinda etkileyici rol oynayan standartlardir. En yaygin olarak

kullanilan ve en ¢ok bilinen uluslararasi standartlar ise ISO standartlaridir.
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IKiNCi BOLUM

KALITE SiSTEM BELGELERI

Kalite sistemleri ile ilgili uygulama ve belgelendirme faaliyetleri, giiniimiizde
pek cok isletmenin Onceligi haline gelmistir. Bir baska ifade ile basar icin On sart olarak
kabul edilmektedirler. Kalite sistemlerinin uygulanmasi; i¢ yonetim siireclerindeki
karmasiklig1 azaltarak yoOnetimin etkinligini artirmaktadir. Buna karsilik, isletme ici
direnci, catismalari ve yonetim maliyetlerini artirmasi da ihtimal icerisindedir. Kalite
sistemlerinin uygulanmasi; insan kaynaklari yonetimi, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve
calisanlarin anlayislart gibi i¢ siirecler ile miisteriler ve tedarikciler gibi cevresel
unsurlardan kaynak — kiiltiir sinerjisi yaratmaktadir (Zeng, 2007:1760-1767).

Isletmeler, kurum imajim giiclendirmek ve maliyet tasarrufu saglamak gibi
motive edici unsurlarin yani sira dig baskilardan kaynaklanan itici giicle kalite sistem
belgelerini almaya yonelmektedirler. Buna karsin, kalite sistem belgelendirme
konusunda, yonetmeliklerdeki belirsizlikler ve mali destekten yoksunluk gibi nedenlerle
de engeller yasayabilmektedirler. Isletmelerin kalite sistem belgeleri almalarinda etkili
olan sebepler ve bu konuda yasanilan sorunlar Italya’da yapilan bir arastirmada soyle

tespit edilmistir (Salomone, 2008:1786-1086):

Kalite Sistem Belgesi Almada Etkili Kalite Sistem Belgesi Almada
Olan Faktorler Yasanilan Sorunlar

Yerel toplumun baskisi Standartlarin belirsizligi

Miisterilerin baskis1 Insan kaynaklarinin yetersizligi
Dagitimcilarin baskisi Orgiitsel zorluklar
Kamu kuruluslarinin baskisi Finansal desteklerin yetersizligi
Rekabet giiciinii artirma Maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi
Isletmenin imajm gii¢lendirme Bilgi eksikligi

Uriinlerin gelistirilmesi
Verimliligin artirilmasi
Maliyetlerin diisiiriilmesi
Yeni pazar firsatlarinin elde edilmesi
Siirekli gelisme
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Kalite sistem belgelerinin belli baslilar1 bir baska ifade ile en yaygin olarak
kullanilan sistem belgeleri; “Kalite Yonetim Sistemi — ISO 9000 Serisi”, “Cevre
Giivenligi Yonetim Sistemi — ISO 14000 Serisi”, “Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemi — ISO 18000 Serisi”, “Gida Giivenligi Yonetim Sistemi — I[SO 22000 Serisi” ve
“CE Uygunluk Isareti” seklinde siralanabilir.

2.1. KALITE YONETIM SISTEMi KAVRAMI VE ISO 9000 SERiSi

Kalite yonetim sistemi genel anlamda; miisterilerin isteklerini ve beklentilerini en
iyi sekilde karsilamaya yonelik olarak orgiitiin tiim fonksiyonel seviyelerinde hata
onlemeye ve siirecleri siirekli iyilestirmeye odaklanarak kaliteli ¢ikti elde etme
cabalariin biitiiniidiir (Motwani, 1994:38-52). Uluslararas: bir standart niteligi tasiyan
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, kalitenin yonetilmesi ve iyilestirilmesi agisindan
isletmelere araglar saglayan bir yonetim sisteminin gerekliliklerini tanimlar. Bu yonetim
sisteminin uygulanmasi1 zorunlu degildir. Bununla beraber iyi bir kalite yonetim
sisteminin uygulanabilmesi ve basta rekabet avantaji gibi avantajlar olmak iizere cesitli
avantajlar saglanabilmesi agisindan iyi bir yol haritas1 niteligini tasimaktadir (Kaye,
2000:7-8).

Gelismis iilkelerde yasalar ile desteklenmekte olan ve isletmelerin is
yontemlerini etkilemeyi amaglayan standartlar gelistirilmistir. S6z konusu standartlar,
iriinlerin, yontemlerin ve siireclerin gelistirilmelerini saglamak icin belirlenmistir. ISO
9000 serisi standartlar, mal ve hizmet saglayicilar1 icin kalite yOnetim sistemi
uygulamalarim belirler. Buradaki temel amag, miisterilere bekledikleri kalite diizeyini
resmen belgelendirerek sunmaktir. Bu standartlara adaptasyon, imalat ve hizmet
sanayinde giderek yayginlagsmaktadir. Diinya genelinde isletmeler iizerinde bu
standartlara adapte olmak icin baskilar artmaktadir. Tiirkiye’deki isletmeler i¢inde bu
standartlara uyum saglamak 6zellikle dis pazarlarda tutunabilmek i¢in engellenemez bir
gereksinim halini almaya baglamistir. Avrupa pazarlarinda da isletmelerden bu

standartlar istenmeye baslanmistir (Calisir, 2001:429:438).
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ISO 9000 serisi, kaliteli iiriin ve hizmet iiretimi i¢in etkin tasarim, {iretim ve
teslim sistemlerinin gelistirilmesini saglamak icin International Organization for
Standardization tarafindan yaymlanmistir (Sroufe, 2008: 503-520). ISO 9000, “kalite
giivencesi sistem” standardidir. Bu standart, iriinlerin degil {iriinlerin tretildigi
sistemlerin saglamalar1 gereken sartlar1 belirlemektedir (Cetin, 2001:365). Bir kalite
yonetim sistemi serisi olarak ISO 9000, isletmelerin iiretim ve pazarlama uygulamalari
icin gelisen Onemli bir faktordiir. Bu baglamda, isletmelerin kalite politikalari, hedefleri
ve sorumluluklari i¢in rehberlik eden sosyal bir olusumdur (Capmany, 2000:41). ISO
9001-2000 KYS kaliteye sistematik olarak inanmay1 gerektirir (Aldowaisan, 2006:231-
235).

Isletmelerin, ISO 9000 serisi belgeleri almalarmin oncelikli gerekcesi mali
konularda ortaya cikmaktadir. Bunlarin en Onemlileri ise karliligin ve verimliligin
artirllmast ile rekabet avantaji saglanmasidir. Ikinci sirada ise teknoloji konusu
gelmektedir. Bu konudaki amaglarin temelinde ise teknolojik tutarlilifin saglanmasi ile

isletme performansinin artiritlmas: gelmektedir (Benner, 2008:611-629).

2.1.1. ISO 9000 Standartlar Serisi

Uluslararas1 Standartlar Teskilat1 (ISO) tarafindan yayinlanan kalite standartlari
serisidir. ISO 9000 serisi bir iiriin standardi olmayip, iiriinlerin nihai karakterlerini
belirlememektedir. Bu standartlar, isletmelerin iiriinleri tiretme kapasitelerini gdstermek
icin olusturacaklar1 kalite sisteminin degisik kisimlarini agiklamaktadir. Kalite yonetimi
ve giivencesi alaninda ilk kez uluslararasi bir standart olusturulmasi girisimi 1979
yilinda BSI (ingiliz Standartlar1 Enstitiisii) tarafindan ISO nezdinde yapilmistir. Bunu,
takiben ISO TC 176 numarali “Kalite Giivencesi” adli komisyon kurulmus ve bu
komisyon standartlarin yazimimi 1986 yilinda tamamlanmis ve 1987 yilinda
yaymlanmistir. ISO-9000 Standartlarinin hazirlanmasinda BS 5750 kodlu kalite
sistemine Ingiliz Standard1 esas alinmistir. Bu standartlar 1991 yilinda TSE tarafindan
TS-ISO-9000 adi1 altinda Tiirkge olarak yayinlanmistir. Herhangi bir degisiklige

ugramadan uluslararasi diizeyde kabul edilen ve kullanilan ISO-9000 standartlar1 kendi

63



icinde bir dizi standarttan olusur. Bu dizi i¢cinde yer alan standartlar, asagidaki Tablo
3.1.’de gosterilmis ve gerekli acgiklamalar tablonun hemen altinda belirtilmistir

(http://www.geocities.com/edication2000/kalite_guvence_sistemleri.htm,2006):

Tablo 2.1.: ISO 9000 Standartlar Serisi

TS-EN-ISO 9000-1: Kalite yonetimi ve kalite giivencesi standartlar1 se¢im ve kullanma
kilavuzu.

TS-EN-ISO 9000-2: ISO 9001, ISO 9002 ve ISO 9003'tn uygulanmasina yonelik genel
kilavuz.

TS-EN-ISO 9000-3: Elgvggmin yazilim gelistirme, tiretme ve bakimina uygulanmasi icin

TS-EN-ISO 9000-4: Giivenilirlik programlar1 yonetimi i¢in kilavuz.

TS-EN-ISO 9001: Tasarim/geligtirme, liretim, tesis ve hizmette kalite giivencesi modeli.

TS-EN-ISO 9002: Uretim, tesis ve hizmette kalite giivencesi modeli.

TS-EN-ISO 9003: Son muayene ve deneylerde kalite giivencesi modeli.

TS-EN-ISO 9004-1: Kalite yonetimi ve kalite sistemi elemanlar1 kilavuzu.

TS-EN-ISO 9004-2: Hizmetler i¢in kilavuz.

TS-EN-ISO 9004-3: Islenmis malzemeler icin kilavuz.

TS-EN-ISO 9004-4: Kalite gelistirme i¢in kilauz.

TS-EN-ISO 9005: Kalite terimleri sozligii.

Kaynak: ERTUGRUL, Irfan, Toplam Kalite Kontrol, Ekin Kitabevi, Bursa 2006, s:321

ISO 9001: Bu standart, tasarim ve {iriinlerin uygunlugunu temin etme konusunda,
tireticilerin kabiliyetlerinin belgelenmesi gerektiginde kullanilir. Belirlenmis gereklerle,
tirinlin tasarimindan tiiketiciye ulasmasina kadar biitiin asamalarda uygunlugun temini
suretiyle tiiketici tatmininin saglanmas1 amac¢lanmaktadir.

ISO 9002: Bu standart, kurulu bir tesiste iriinlerin uygunlugunu temin etmede,
tireticilerin kabiliyetlerinin belgelenmesi gerektiginde kullanilir. Belirlenmis gereklerle,
irinlin iretiminden tiiketiciye ulagsmasina kadar biitiin asamalarda uygunlugun temini
suretiyle tiiketici tatmininin saglanmas1 amac¢lanmaktadir.

ISO 9003: Bu standart, iireticinin iiriiniin uygun tiretilip iiretilmedigini tesbit etme ve
son muayene ve deneyle ilgili diizenlemeleri kontrol etme konusundaki kabiliyetinin
belgelenmesi gerektiginde kullanilmaktadir.

ISO 9004: Kalite yonetimi konusunda bir kilavuz olup, belirlenen hedefleri, istenilen

standartlar1 gerceklestirmek i¢in liriin ve hizmetlerin kalitesini etkileyen teknik, idari,
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insan faktorlerini kontrol altinda tutmak icin nasil organize olunmast gerektigini tarif

eder.

2.1.2. ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin Prensipleri

Bir kurulusu basarili bir sekilde c¢alistirmak i¢in, kurulusu sistematik ve seffaf bir
sekilde yonetmek ve kontrol etmek gerekir. Istikrarli Bagar1, ilgili taraflarm ihtiyaclari
ele alinirken, performansi siirekli olarak iyilestirme ve gelistirmeye yonelik tasarlanan
bir yonetim sisteminin uygulanmasindan ve siirdiiriilmesinden gecer. ISO 9000
standartlar1 biitiin diinyada kalite yonetim sistemi modeli olarak uygulanmakta olan bir
uluslararas1 standarttir ve su kalite yOnetim prensiplerine dayanmaktadir (Zeng,
2007:1760-1767; http://www kaliteiso9001.com/icerikg2.asp?1d=694:2007):
a.Miisteri Odaklhik: Sirketler miisterileri ile var olduklarina gore onlarin simdiki ve
gelecekteki ihtiyaclarim1 anlayarak beklentilerinin de otesinde hizmet verme anlayisi
benimsenmelidir.
b.Liderlik ve Yonetimin Sorumlulugu: Sirket hedeflerine ulagsmak icin gereken ic
dinamikleri yaratmak ve sirket calisanlarina yon gostermek i¢in yonetimin liderligine
ihtiya¢ vardir.
c.Calisanlarin Katilimi: Kurulusun tim kademelerinde calisanlar sirketin Oziinii
olusturur ve tam katilimlar1 var olan yeteneklerinin sirket yararina kullanilmasin saglar.
d.Proses Yaklasumu: Istenen sonuclara ulasabilmek icin faaliyetler ve kaynaklarin proses
olarak yonetilmesi gereklidir.
e.Yonetimde Sistem Yaklasimi: Birbiriyle baglantili proseslerin bir sistem olarak ele
alinmas1  verimlilige  katki  saglar ve amaca ulasmayr  kolaylastirir.
f.Siirekli Iyilestirme: Sirketin her alanda performansimin artirilmasi kurulusun daimi
hedefi olmalidir.
g.Verilere Dayali Karar Verme: Etkin ve isabetli kararlarin alinabilmesi i¢in verilerin
ve somut bilgilerin analizi gereklidir.
h.Karsihkli Yarara Dayali Tedarikei Iliskileri: Bir kurulus ile tedarikgileri birbirine

baghdir ve ancak karsilikli bir yarar iliskisi her iki tarafa arti deger getirebilir.
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ISO 9001:2000 bir¢ok kurulus icin ticarette kapilar1 aralayan bir belge olmanin yani sira
kurulusa bir¢ok katki saglayan bir yonetim modelidir.

i.Kaynak Yonetimi: Kalite YoOnetim Sistemini etkin olarak isletmek ve miisteri
isteklerini karsilayabilmek iizere gerekli her tiir kaynak tespit edilmis ve saglanmis
olmalidir. Altyapr ve calisma ortami seklinde ifade edilebilecek olan “bina, calisma
alani, yardimc tesisler, proses techizati (yazilim, donanim) ve destek hizmetleri gereken
detayda tanimlanmis, temin edilmis ve periyodik bakimlar diizenli ve kayith bir sekilde
yapiliyor olmalidir. Bunun yani sira, kaliteyi etkileyen tiim calisanlarin (insan
kaynaklarinin) islerini dogru yapmalar1 icin sahip olmalar1 gereken yeterlilikler
belirlenmis ve gerekli olan egitim ihtiyaglar1 diizenli olarak tespit ediliyor olmalidir.
j.Uriin Realizasyonu: Giiniimiizde miisteriler artik son tarihler, birim sayisi, iiriin
gereklilikleri ya da Kkalitesi ile ilgili tutulamayan sozlere kesinlikle tolerans
gostermemektedirler. Bu nedenle iiriinler, hizmetler ve ilgili siirecler icin gelistirilecek
kalite hedeflerini ileriyi goren bir yaklasimla planlamak, uygulamak, belgelemek,
izlemek ve gelistirmek gerekmektedir.

k.Olcme ve Degerlendirme: izleme, Slcme, analiz ve iyilestirmeye anlamindadir.
Uriiniin ve sistemin uygunluklarinin diizenli olarak denetlenmesi ile ilgili faaliyetleri
icerir. Bu amacla istatistiksel teknikleri kullanilmaktadir. Miisteri memnuniyetinin

Olciilmesi ve degerlendirilmesi de sistemin sartlarindandir.

2.1.3. ISO 9000 Belgelendirme Siireci
Isletme ile ilgili her faaliyette oldugu gibi ISO 9000 uygulamasi icin atilmasi

gereken adimlar1 ve yiiriitiilmesi gereken programlari tanimlayan bir eylem plam
gereklidir. Plan; sektorlere ve isletmelere gore farklilik gosterebilir. Ancak, temel
adimlar ortaktir ve su sekilde ifade edilebilir (Ertugrul, 2006:326-327):

— Ust yonetimin karar vermesi

— IS0 yiiriitme komitesi icin denetci atanmast

— Mevcut kalite sisteminin ISO kapsaminda degerlendirilmesi

— Gerekli eylemlerin belirlenmesi ve eylem planlarinin hazirlanmasi
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— Kalite el kitab1 taslaginin hazirlanmasi
— l¢ kalite denetim sisteminin kurulmasi

— Periyodik gozlemlerin ve 6z degerlendirmenin yapilmasi

2.1.4. ISO 9000 Standart Maddeleri
ISO 9000 serisi; siirekli iyilesmeyi ve miisteri memnuniyetini hedefleyen, toplam
kalite yonetimini 6n plana ¢ikaran bir modeldir. Bu modelini ortaya ¢ikaran maddeler ise
sOyle siralanabilir (M6rdydor, 2006:28):
0 Giris
0.1 Genel
0.2 Proses yaklagimi
0.3 ISO 9004 ile iliskiler
0.4 Diger yonetim sistemleriyle
1 Kapsam
1.1 Genel
1.2 Uygulama
2 Atif yapilan standard ve/veya dokiimanlar
3 Terimler ve tarifler
4 Kalite yonetim sistemi
4.1 Genel sartlar
4.2 Dokiimantasyon sartlart
4.2.1. Genel
4.2.2. Kalite el kitab1
4.2.3 Dokiimanlarin kontrolii
4.2.4 Kayitlarin kontrolii
5 Yonetim sorumlulugu
5.1 Yonetimin taahhiidii
5.2 Miisteri odaklilik
5.3 Kalite politikasi
5.4 Planlama
5.4.1 Kalite hedefleri
5.4.2 Kalite yonetim sisteminin planlanmasi
5.5 Sorumluluk, yetki ve iletisim
5.5.1 Sorumluluk ve yetki
5.5.2 Yonetim temsilcisi
5.5.3 Ig iletisim
5.6 Yonetimin gozden gegirmesi
5.6.1 Genel
5.6.2 Gozden gecirme girdisi
5.6.3 Gozden gegirme ciktisi
6 Kaynak yonetimi
6.1 Kaynaklarin saglanmasi
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6.2 insan kaynaklari
6.2.1 Genel
6.2.2 Yeterlilik, farkinda olma (biling) ve egitim
6.3 Alt yap1
6.4 Calisma ortami
7 Uriin gerceklestirme
7.1 Uriin gerceklestirmenin planlanmasi
7.2 Miisteri ile iligkili prosesler
7.2.1 Uriine bagh sartlarin belirlenmesi
7.2.2 Uriine bagh sartlarin gézden gecirilmesi
7.2.3 Miisteri ile iletisim
7.3 Tasarim ve gelistirme
7.3.1 Tasarim ve gelistirme planlamast
7.3.2 Tasarim ve gelistirme girdileri
7.3.3 Tasarim ve gelistirme ¢iktilari
7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gézden gegirilmesi
7.3.5 Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi
7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmasi (gecerliligi)
7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrolii
7.4 Satin alma
7.4.1 Satin alma prosesi
7.4.2 Satin alma bilgisi
7.4.3 Satin alinan iiriiniin dogrulanmast
7.5 Uretim ve hizmetin saglanmasi (sunulmasi)
7.5.1 Uretim ve hizmet saglamanin kontrolii
7.5.2 Uretim ve hizmet saglanmas1 igin proseslerin gecerliligi
7.5.3 Belirleme ve izlenebilirlik
7.5.4 Miisteri miilkiyeti
7.5.5 Uriiniin muhafazasi
7.6 izleme ve 6l¢me cihazlarmin kontrolii
8 Olcme, analiz ve iyilestirme
8.1 Genel
8.2 izleme ve dlgme
8.2.1 Miisteri memnuniyeti
8.2.2 I¢ tetkik
8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve Olciilmesi
8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve olciilmesi
8.3 Uygun olmayan iiriiniin kontrolii
8.4 Veri analizi
8.5 lyilestirme
8.5.1 Siirekli iyilestirme
8.5.2 Diizeltici faaliyet
8.5.3 Onleyici faaliyetler
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2.1.5. ISO 9000’in isletmelere Saglayacag Yararlar

Kiiresellesme caginda, uluslararasi alandaki biiyiik alicilar rekabetcilik agisindan
iriinlerin uluslararas1 standartlara uyumlu olmasini istemektedirler. Bu durum, Diinya
Ticaret Orgiitii’niin ve ticaretin oniindeki teknik engeller anlasmasimin uluslararasi
ticareti kolaylastirmak i¢in gelistirdigi cerceve ile sekillenmektedir. Cin’de yapilan bir
anlagsmaya gore imalat isletmeleri, pazarin gerekliliklerini yerine getirmek ve
uluslararasi rekabete uyum saglayabilmek icin ISO standartlarina adapte olmaktadirlar.
Belgelendirme ile diizenli bir kayit sistemine gecilmekte, verimlilik artmakta ve fireler
azalmaktadir. 2002 yili itibariyla ISO 9000 serisine adapte olan isletme sayisi tiim
diinyada yaklasik 510.000’dir ve bu saymnin yaklasik %53°i Avrupa’da bulunmaktadir.
ISO 14000 serisine adapte olan isletme sayis1 yaklasik 23.000’dir ve bu sayinin yaklagik
olarak %48’1 Avrupa’daki isletmelerden olusmaktadir (Yeung, 2005:139-157).

Ilkay (2006:1-19), ISO 9000 serisi belgelerin isletmelere olan yararlarini; igsel ve
digsal yararlar olarak iki grupta incelemistir. Isletmelere sagladig icsel yararlar soyle
ifade edilebilir: “Maliyetlerde diisiis, fire oranlarinda azalis, yeni iiriin gelistirme, daha
1yl personel motivasyonu, daha iyi firma igi iletisim, boliimler arasi igbirligi, problemleri
tespit edebilme konusunda iyilesme, iyilesen dokiimantasyon ve kalite bilincinin
olusmas1”. Isletmelere sagladig1 dissal yararlar ise “Miisteri sikayetlerinde azalis, satislar
ve pazar payinda artig, miisteri sayisinda artis, miisteri iligkilerinde iyilesme, algilanan
kalitede iyilesme ve miisteri tatmini, rekabet avantaji, iyilesen firma imaji ve dis
pazarlara agilma firsat1” seklinde sayilmaktadir.

Saglayabilecegi yararlar goz oniinde bulunduruldugunda, isletmelerin basarisinda
ISO 9000 serisi belgelerin anahtar rol oynadig ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan
bir calismada, ISO belgeli kuruluslarin belgeli olmayan kuruluslardan ¢ok daha karl
olduklar1 sonucuna varilmstir. ISO 9000 kalite giivence sisteminin isletmelere sagladigi
yararlarin sektorlere yansimasi sonucunda makro acidan ekonomiye saglayacagi yararlar
da goz ardi1 edilmemelidir. Makro agidan; iiretimde artis, verimlilik de artis, dis pazarlara
acilma firsat1 ve ihracatta artis gibi yararlar, ISO 9000 belgeli kuruluslar yolu ile
saglanacak cesitli yararlar arasinda akla ilk gelen yararlardir (ilkay, 2006:1-19).
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ISO 9000 serisi standartlara sahip olmanin isletme performansina dolaysiz olarak
en Onemli etkilerinden birisi rekabet konusundadir. Bazi arastirmacilar, ISO 9000
sertifikasyonu ile verimliligin arttigini, hata oranimnin ve fire miktarinin azaldigini,
maliyetlerin diistiigiinii ve paydaslarin motivasyonlarinin giiclendigini ortaya koymustur
(Naveh, 2005:1-26). ISO serisi standartlar, kiiresellesmenin de etkisiyle, miisteri
tatminine ve rekabet avantajina odaklanmaya yardimci olmaktadir. ISO ya akredite
isletmeler kaliteye daha fazla odaklanmaktadir. ISO ya akredite olan isletmeler olmayan
isletmelere gore kalite yonetimi uygulamalar1 gelistirmeye daha yatkindirlar. isletmeler
ISO akreditasyonu ile fiziksel aktarmaya daha uygun hale gelirler. Isletmeler ISO
akreditasyonu ile finansal kalite diizeylerini yiikseltirler (Carr, 1997:383-403).

ISO 9000 serisi standartlar, mal ve hizmet saglayicilart i¢in kalite yOnetim
sistemi uygulamalarin1 belirler. Buradaki temel amag, miisterilere bekledikleri kalite
diizeyini resmen belgelendirerek sunmaktir. Bu standartlara adaptasyon, imalat ve
hizmet sanayinde giderek yayginlagsmaktadir. Diinya genelinde isletmeler iizerinde bu
standartlara adapte olmak icin baskilar artmaktadir. Tiirkiye’deki isletmeler i¢inde bu
standartlara uyum saglamak 6zellikle dis pazarlarda tutunabilmek i¢in engellenemez bir
gereksinim halini almaya baglamistir. Avrupa pazarlarinda da isletmelerden bu
standartlar istenmeye basladi. 2001 yilinda Tiirkiye’nin 500 biiyiik imalat isletmesinde
yapilan bir arastirmaya gore ISO 9000 serisi standartlara sahip olan isletmelerin
%94’ iiniin bu durumdan memnun oldugu ve standartlarin getirdigi pozitif etkilerin ¢cok
daha fazla oldugu belirtilmistir (Calisir, 2001:429-438).

ISO sistemlerini uygulamak, uluslararast anlamda, rekabet icin pozitif anlam
icerdigi gibi ortakliklar i¢cin de pozitif anlam ifade etmektedir. Bir baska ifade ile
rekabetin korunmasi, rekabet avantajinin saglanmasi ve uluslararast ortakliklarin
gelismesinde ISO sistemleri Onemli roller {iistlenmektedir. ISO sertifikasyonu,
isletmelerin hizla gelismelerinin ve uluslararasi ortaklik zincirlerinin olusmalarinin
onemli bir destek unsurudur. Avrupa Birligi iilkelerinde 6zellikle yeni iiyelerde ISO
sertifikasyonuna fazlasiyla nem verilmeye baslanmistir. Yeni iiye iilkelerdeki isletmeler

ile eski iiye iilkelerdeki isletmeler arasinda giderek yiikselen bir yarisma ortami
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mevcuttur. Bu nedenle yeni iiye iilkelerdeki isletmeler konu hakkinda heniiz tecriibe
edinmektedirler. Rekabet ortaminda ayakta durabilmek, gerek i¢ pazarlarda gerekse dis
pazarlarda tutunabilmek icin ISO sertifikasyonuna yonelmek durumundadirlar. ISO
sistemleri, isletmelerin i¢sel fonksiyonlarimi kalite yOnetimine yoOnlendiren, kalite
diizeylerini uluslararas1 gecerliligi olan sinirlara getiren ve kaliteyi 6ziimsemelerine
yardimci olan sistemlerdir. Bu sistemler, yonetsel operasyonlar araciligi ile iiriin
kalitesinin dogru yonlendirilmesini ve siirekliliginin saglanmasin1 amaglamaktadirlar.
Bununla birlikte, kalitenin giiclendirilmesi icin yonetsel prosediirlerin degisimini,
maliyetlerin azaltilmasini, siireclerin etkinlik ve verimlilik diizeylerinin yiikseltilmesi
sonuglarint meydana getirirler (Urbonavicius, 2005:412-426).

Onaylanmis ISO sistemlerinin varligi, isletmeler arasinda yeni ortakliklarin
gelismesini kolaylastirir. ISO sertifikasyonuna sahip sirketler, potansiyel ortaklarina
siire¢, iiretim ve iiriin kalitesi hakkinda olumlu sinyaller vermis olurlar yani pozitif bir
imaj elde ederler. Kalite sertifikalari, iiriin kalitesi ve giivenilirlik konusunda onemli bir
ikna edici islev goriirler. Rekabet avantaji saglamak hedefine ulagabilmek icin yeni
firsatlarin yakalanmasmma yardimci olurlar. ISO sertifikasyonu; yatirimlarin geri
doniisiiniin hizlanmasi, ¢alisan basina satis miktarinin artmasi, iglem siiresinin kisalmasi
gibi gostergeler araciligi ile verimliligin artisin1 ortaya koymaktadir. ISO sistemleri,
kalite ile ilgili sorunlarin her seyden Once yoneticiler ve girisimciler tarafindan
Onemsenmesini ve ise yonetsel siireclerin bastan sona gelistirilmesini gerektirir. 1ISO
sertifikasyonu isletmeler i¢cin AB ve diinya pazarlarinda 6nemli bir pazarlama aracidir.
Litvanya, Letonya ve Estonya’da yapilan bir arastirmada; imalat sanayiindeki
isletmelerin %41’inin yoOnetsel siiregleri iyilestirmek icin sertifikasyona gectiklerini
tespit eedilmistir. Aynm1 arastirmada imalat sanayiindeki isletmelerin %66’sinin ISO
setifikasyonunun  yoOnetsel  yararlarim  gordiikleri,  %62’sinin  ¢alisanlarinda
sertifikasyondan sonra verimlilik artis1 goriilmiis ve isletmelerin %76’sinda satis hacmi

genislemistir (Urbonavicius, 2005:412-426).
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ISO 9000 yonetim sertifikasyonu, asimetrik bilgi” akisini azaltmak suretiyle de
isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji unsuru iiretmektedir. Sertifikasyon isletme
yeteneklerini  gelistirmektedir ancak isletmelerin performanslarindaki artisin  ve
isletmelerin biiylimelerinin sadece sertifikasyona dayandirilmasi tamamen olmasa dahi
kismen yanlis bir diisiincedir. Performans artis1 ve biiylimede, sertifikasyondan daha
fazla oneme sahip olan unsur miisterilerin isletmeye karsi gosterdikleri tavirlaridir.
Sertifikasyon, miisterilerin bilgi dagarciklarinda isletmenin daha cok yer almasini,
isletmeye kars1 ilgi duymasini ve ilgisini satin almaya yonlendirmesini vb. tetikleyici
eleman olarak rol almaktadir (Terlaak, 2006:579-602).

ISO 9000 serisi standartlar; miisterilere, ¢alisanlara ve siirekli gelismeye eskiye
kiyasla daha fazla odaklanmay1 gerektirmektedir (Jorgensen, 2006:713). Isletmeleri ISO
9000’e adapte olmaya motive eden faktorler, isletme performansim gelistirme istegi,
miisterilerin baskisi ve devlet politikalaridir. American Quality Foundation tarafindan;
Amerika, Kanada, Japonya ve Almanya’da, otomotiv, bilgisayar, banka ve saglik
isletmelerinde yapilan bir aragtirmada ISO 9000 e sahip olmanin igletmenin siireclerini
giiclendirdigi ve performansa 6nemli ol¢iide etki ettigi bulunmustur. Avustralya ve Yeni
Zellanda’da ki imalat sanayi isletmelerinde yapilan bir baska calismada isletmelerin
yarisindan fazlasinda isletme performansimin giiclendigi goriilmiistiir. Ozellikle ihrag
pazarlarinda miisterilerin iiriin kalitesi algilamalarini artirdigl goriilmiistiir. Boylelikle
mevcut miisterilerin ve potansiyel miisterilerin giivenlerinin kazanildigi, buna baglh
olarak yeni miisterilerin kazanldig aktarilmistir. Miisterilerin beklentileri, servis ve
iiriin kalitesinin yiiksek olmasidir. Bu duruma erisebilmek icin en onemli dayanaklardan
biri ise ISO 9000 sertifikasyonudur. ISO 9000 sertifikasyonunun yeni pazarlara acilmay1
kolaylastirdigr ve is performansini giiclendirmek icin firsat sagladigi bildirilmistir
(Terziovski, 1997:1-18).

Hindistan’da ISO 9000 sertifikasyonu olan 1200 isletme {iizerinde yapilan bir
arastirma, sertifikasyonun isletmenin performansini giiclendirdigini ve etkinligini

artirdigini tespit etmistir (Acharya, 2000:261-266). Brezilya’daki imalat isletmelerinde

* Asimetrik bilgi: Bilginin birimler ve ilgili taraflar arasinda dengesiz dagilim
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yapilan bir arastirma sonuglarina gore, ISO 9000 serisi standartlara adapte olma;
gelirlere, toplam varliklara, satislara etki etmektedir (Lima, 2000:143-147). Singapur’da
yapilmis bir calismada ISO 9000 sertifikasyonunun finansal performansa etki ettigi ve
finansal performans: giiclendirdigi belirlenmistir. K&r marjinin ve satis hacminin
yiikseldigi, kar marjindaki iyilesmenin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu durum isletme
yapisina ve paydaslara da yararlar getirmektedir. Sertifikasyon, ic siirecleri de
gelistirmektedir (Sharma, 2005:151-172).
Literatiir verileri derlendiginde ISO 9000’in isletmelere sagladigi yararlardan

bazilar1 su sekilde siralanabilir:

— Kaurulusta kalite anlayisinin gelistirmek

— Karlhilig1 artirmak

— Maliyetleri diisiirmek

— Satis hacmini artirmak

— Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek

— Isletmenin imajim giiclendirmek

— Siirekli iyilesmeyi saglamak

— Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak

— Uriinlerde asgari giivenlik kosullarin1 saglamak

— Dias pazarlara agilmak

— Teslimat siirelerini kisaltmak

— Rekabet avantaji1 saglamak

— Talepteki degisimlere cevap verebilmek

— Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye aday1 olmasi

— Nitelikli eleman calistirma

— Miisterilerin istemeleri

— Miisterilerin giivenlerini kazanmak

— Miisteri sikayetlerini azaltmak

— Tedarikg¢ilerden daha kaliteli mal temin edebilmek

— Bayilerin is hacimlerini artirabilmek
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2.2. CEVRE YONETIM SiSTEMi KAVRAMI VE ISO 14000 SERiSI

Sanayilesmis iilkelerin  bircogunda, hiikiimetlerin ¢evre politikalarini
benimsemeleri 1970’li yillarin baslarina rastlamaktadir. ilk zamanlardaki cevre
politikalar1 su ve hava kirliligi lizerine odaklanmistir. Bu yillardan itibaren sirketlerde
hava ve su kirliligini azaltan veya ortadan kaldiran tekniklerin arayisina girmislerdir.
1980’lerden itibaren de isletmeler goniillii ¢cevre politikalar1 uygulamaya koyulmuslardir.
Bu tiir uygulamalar, giderek uluslararasi organizasyonlar halini almig, tiim diinyada
kabul gormeye baslamis ve bu hal hiikiimetler arasi antlagmalarla belgelenmistir
(Morrow, 2002:159-171). Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ¢evre yonetim
sistemine adaptasyon ve c¢evre performansinin yiikseltilmesi fazlasiyla onemlidir.
Cevreye duyarli is ve lretim sistemleriyle biitiinlesmek, 21. yiizyilda isletmelerin
basarili olabilmek i¢in ulasmalar1 gereken 6nemli amaglarindandir (Graff, 1997:19-22).
AB ve ABD’den tiim diinya devletlerine cevresel endiseler yayilmaktadir. Uluslararasi
pazarlama i¢in siireclerin kalitelerinin ¢evreye duyarli seviyeye cikarilmasi gereklidir.
ISO 14000 sertifikasyonu sayesinde belgelendirilebilen bu durum, uluslararasi
pazarlarda degisimi kolaylastirmaktadir. Devletler, tiiketiciler, yatirimcilar ve
uluslararast sirketlesmeler agisindan siirdiiriilebilir islerin gelistirilebilmesi i¢in ISO
14000’e adapte olunmasi uluslararasi arenada 6nem arz etmektedir (Miles, 1997:363-
370).

Cevreye duyarli hareketler, bireysel odaktan Orgiitsel odaga dogru yer
degistirmeye baslamistir. Toplum menfaatlerini korumak ve miisterilerden gelen
isteklere karsilik verebilmek igin oOrgiitler cevreye duyarli politikalart benimsemek
zorundadirlar. Cevreye duyarli politikalarin uygulanabilmesi icin cevrecilerinde
baskilar1 ile ¢evreci iiretim yontemlerini ve iriinleri garanti altina alabilmek amaciyla
standartlar olusturulmustur (Miles, 1997:363-370). Cevresel koruma 21. yiizyil i¢in
onemli bir konudur. Ekonomik gelisme ve biiyiime, cevresel etkinliklere ¢ok daha fazla
odaklanmak ve c¢evreyi takip ederek biitiinlestirici bir yaklasimla hem isleri hem de
cevreyi dizayn etmek temelinde basarilabilir. Boyle bir felsefenin igsellestirilmis olmast,

21. yiizyilda isletmeler icin 6nemli bir rekabet avantajina sahip olmak anlamina
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gelmektedir. Tayvan sanayiine iligkin bir arastirmada, bu iddiay1 destekleyici nitelikte
giiclii bulgulara erisilmistir. (Tiena, 2005:783-794).

Cevrenin isletmeler acgisindan sahip oldugu stratejik énem giderek artmaktadir.
1sletmeler, ISO 14000 serisi standartlari, ¢cevre konusunda sorumluluk bilincine sahip
olundugunun ispatlanabilmesi agisindan bir ara¢ olarak algilamaktadirlar. Bu nedenle bu
standartlara gosterilen ilgi her gecen giin artmaktadir. ISO 14000 CYS standartlari,
isletmelerin, siirdiiriilebilir biiylimenin c¢evresel yoOniinii igsellestirmelerine katkida
bulunmasi nedeniyle yiiksek diizeyde ©Oneme sahiptir (Nemli, 2004:126-127).
Siirdiiriilebilir kalkinma, bugiiniin ihtiyag¢lar1 ile yarinin ihtiyaclarimi kaliteyi gelistirerek
uzlagtirmaya ve tatmin etmeye calisan bir anlayistir. Toplum adina siirdiiriilebilir
davranislar gelistirebilmek icin ¢evresel yonetim sistemleri kapsamli bir yonetim sistemi
iskeleti  olusturmaktadir. ISO 14000 standartlari; isletmeleri, uygulamalarini
giiclendirmeye, maliyetlerini diisiirmeye ve cevreyi korumak icin biitiinlesik ve aktif
sorumluluk almaya yonlendirmektedir (Mbohwa, 2002:427-436). I1SO 14000,
isletmelerin cevreye olan olumsuz etkilerini minimize etmek veya miimkiinse ortadan
kaldirmak tlizere c¢evre yoOnetim sistemlerini olusturmalarin1  tesvik ederek
stirdiiriilebilirlik ¢abalarina katki saglamaktadir. Bu itibarla, ISO 14000’in isletmelerin
cevre performanslarina dikkat cekerek, siirdiiriilebilir kalkinma hedefinin isletme
diizeyine indirgedigi de soylenebilir (Nemli, 2004:127).

ISO 14000 sertifikasyonu, ihracat perspektifinden bakildiginda 6nemli derecede
rekabet avantaji saglayan ve uluslararasi piyasalarda giivenilirligi artiran bir goriiniime
sahiptir. Basim1 Almanya ve Hollanda’nin c¢ektigi AB iilkeleri ISO 14000 CYS
uygulamalarim1 zorunlu tutan ve destekleyen yasal diizenlemeler yapmaktadirlar. Bu
durumda AB pazarlarina ihracat yapabilmek i¢in CY'S sertifikasyonu bir gereklilik halini
almaya baglamistir. Japon kokenli bu sistem cevresel yeteneklerin gelistirilmesine ve
ekonomik biiyiimenin siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir. Ifade edilen bu sonucun
gerceklesmesi ise uygulayan her iilkende Japonya’da oldugu gibi kalite Kkiiltiiriiniin

i¢sellestirilmesine baglidir (Bellesi, 2005:1943-1953).
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ISO 14000 serisi standartlarin énem kazanmasinin nedenlerinde birisi de “yesil
pazarlama” dir. Yesil tiiketicilerin sayilarinin giderek cogalmasi nedeniyle yesil
pazarlama anlayisi isletmelerde yer bulmaya baglamistir. Yesil tiiketicileri kazanabilmek
ve bu sekilde rekabet yarisinda 6ne gecmek i¢in s6z konusu standartlara adapte olmaya

baslamiglardir (Miles, 1997:363-370).

2.2.1. ISO 14000 Standartlar Serisi

Isletmelerin ¢evreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarm sistematik bir
sekilde azaltilmasi veya ortadan kaldirilabilmesi icin gelistirilen yonetim sistemine
“Cevre Yonetim Sistemi (CYS)” adi verilir. ISO 14000 standartlar1 1996 yilinda goniillii
bir cevre diizenlemesi olarak diisiiniilmiis ve 1997 yilinda yayinlanmistir. Bu
standartlarin amaci; cevreyi ve kaynaklar1 tahrip etmeyen gelismis teknolojilerin
kullammmimi tegvik ederek, siirdiiriilebilir kalkinma amaclarina ulasmak, tiiketiciyi bu
yonde bilingli ve duyarli yapmak, cevreye zararli iiriinlerin ve hammaddelerin yerine
iiriinlin Omrii boyunca c¢evre etkilerini degerlendirerek zararli iirlinlerin elenmesini
saglamaktadir (http://www.turizmdebusabah.com/devam.asp?ID=5298, 2006). Uygulamalar1 hizla
yayilan ve kabul goren ISO 14001 Standardi, ¢evre politikasi, cevre amaclari/hedefleri
ve cevre programlari dogrultusunda cevre boyutlarinin kontroliine ve giderilmesine
yonelik sartlar1 icermektedir (http://www.kalitenet.com/kalitenet/iso14000.asp, 2006). ISO 14000
serisi, ¢evre yonetim sistemi, cevre denetimi, cevre etiketleme, cevre performansi
degerlendirme ve omiir boyu degerlendirme olmak {izere bes boliimden olusmaktadir
(Zeng, 2007:1760-1767).

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi: “iriiniin, hammaddeden baslayip
nihai irlin haline getirilerek miisterilere sunulmasina kadar gecen siirecin her
asamasinda cevresel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin gerekli muayeneler ve
onlemler ile kontrol altina alinarak ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesini saglayan
bir sistemin kurulmasini tarif eden standartlar serisidir.” ISO 14000, bir iiriin standardi
degil sistem standardidir. Ne iiretildiginden ziyade, nasil iretildigi ile ilgilenir. Cevre

performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi temeline dayanir. Cevre faktorlerine
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iliskin olarak ilgili mevzuat ve kanunlar tarafindan tanimlanmis kosullara uymay1 sart
kosar (http://www.kobigem.net/iso_14000.html, 2006).

Her gecen giin biraz daha kiiciilen diinyamizin kaynaklarinin sonsuz olmadigi,
tiriinlerin ve iiretim faaliyetlerinin cevre etkilerinin sadece yerel ve bolgesel capta
kalmadigi, artik kiiresel oldugu tiim diinyada kabul edilmektedir. Bu biling, ¢evresel
etkilerin yasal uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi ihtiyacini
da beraberinde getirmistir. Artik kiiresel pazarda var olabilmek, insana verilen deger ve
saygiyla olciilmektedir. Bugiiniin tiiketicisi beklenti ve ihtiyaclarinin en iist diizeyde
karsilanmasinin yani sira, kendisine yasadigi ¢evreye ve diinyasina deger verilmesini
talep etmekte ve pazarda bunu sorgulamaktadir. Bu gelismeler, isletmelerin ¢evre ile
etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve cevre uygulamalarini ve basarilarini
stirekli iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiya¢ bulundugu gercegini
ortaya cikarmustir (Cakmak, 2007:14). ISO 14000 serisi standartlar asagidaki tabloda
belirtilmektedir.

Tablo 2.2.: ISO 14000 Serisi Standartlari

TS EN ISO 14001 | 2004 Cevre Yonetim Sistemi-Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu

2004 Cevre Yonetimi - Cevre Yonetim Sistemleri - Prensipler,
TS ENISO 14004 Sistemler ve Destekleyici Teknikler I¢in Genel Kilavuz
TS EN ISO 19011 | 2004 Kalite ve Cevre Tetkiki I¢in Kilavuz
TS EN ISO 14020 | Cevre Etiketleri ve Beyanlari-Genel Prensipler
TS EN ISO 14031 | 2002 Cevre Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirmesi-Kilavuz
TS EN ISO 14040 1998 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme Genel Prensipler ve
Uygulamalar

Kaynak: CAKMAK, Ali, Entegre Kalite Yonetim Sistemleri ISO 9001:2000, ISO 14001 ve
OHSAS 18001, Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul 2007

Belirtildigi gibi kiiresel pazarda var olabilmek insana verilen deger ve saygiyla
Olctilmektedir. Tarih boyunca insanligin tiim ugrasi 6ziinde yasam kalitesini yiikseltmek
adina olmus, bu ugrasin en giizel 6rneklerini de yiice Tiirk Milleti vermistir. Bugiinkii
anlamda ilk standardin Sultan II. Bayezid Han zamaninda hazirlandig:1 bilinmektedir.
Fatih Sultan Mehmet Han’da o zamanin kiiciik yesil cenneti Istanbul’'unda cevreye
verilen degeri ve insana duyulan saygiyr asagidaki vasiyetinde ibretle gozler Oniine

sermistir (http://www kaliteofisi.com/makale2/activenews_view.asp?articleID=54):
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“Ben ki Istanbul Fatihi abd-i aciz (aciz kul) Fatih Sultan Mehmed, bizatihi alin
terimde kazanmis oldugum akcelerimle satin aldigim, Istanbul’un Taglik
mevkiinde kdin (bulunan) ve malumul hudut (sutirlart belli) olan 136 bab
diikkanimi asagidaki sartlar muvacehesinde (karsisinda) vakfi sahih (gercek)
eylerim Soyle ki: Bahis edilen bu gayri menkulatimdan elde olunacak nemalarla
Istanbul’un her sokagina, ikiser kisi tayin eyledim. Bunlar ki, ellerindeki bir kap
icerisinde kire¢ tozu ve komiir kiilii oldugu halde bu sokaklart gezeler. Bu
sokaklara tiikiirenlerin, tiikriikleri iizerine bu tozu dokelerler ki, yevmiye 20 ser
akce alsunlar. Ayrica tiikiirenler goriildiigiinde ihtar edile. Ceza akce tayin

edile. Bu akceler umumiyetle 5 akge ola.”

2.2.2. ISO 14001 Standard Prensipleri

ISO 14000 serisi standartlar, cevresel amac¢ ve hedeflerin belirlenmesinde ve
gerceklestirilmesinde sistemli bir yaklasimi gerceklestirerek, isletmenin cevreyle ilgili
politika, plan ve faaliyetleri i¢in stratejik bir cerceve olusturmaktadir. Bu felsefeye gore
olusturulan ISO 14000 standart prensipleri  soyle ifade  edilmektedir
(http://www kaliteofisi.com/makale2/activenews_view.asp?articleID=55, 2007):

— Yiikiimliiliik Altina Girme ve Politika: Kurulus cevre politikasini tayin etmeli
ve ¢evre yonetim sistemine baglilik taahhiidiinde bulunmalidir.

— Planlama: Kurulus faaliyet, iirlin ve hizmetlerinin cevre boyutlarim belirlemelli,
bunlarin énemli olanlarin1 se¢melidir. Taahhiitlerini gerceklestirmek i¢in amag
ve hedefler tespit etmeli, bu amac¢ ve hedeflere ulagsmak icin gerceklestirecegi
faaliyetleri programlamalidir.

— Uygulama ve Islem: Kurulus, cevre politikasin1 gerceklestirmek, amac ve
hedeflerine ulasabilmek maksadiyla etkin bir uygulamada bulunabilmek icin
gerekli yetenek ve imkanlarla birlikte bir destek mekanizmasi gelistirmelidir.

— Kontrol ve Diizeltici Faaliyet: Kurulus, cevre icraatin1 ve bu icraattaki basari

derecesini 6lgmeli, izleyip degerlendirmelidir.
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— Gozden Gegirme ve Gelistirme: Kurulus, genel ¢evre icraatin1 ve bu icraattaki

genel basar1 derecesini gelistirmek amaciyla, ¢evre yonetim sistemini gozden

gecirmeli ve siirekli olarak gelistirmelidir.

2.2.3. ISO 14000 Belgelendirme Siireci

Cevre yonetim sistemlerini gelistirmek, ISO 14000 kayit ve uygulamasina

hazirlanmak ve c¢evre ile ilgili gerekliliklerden dogan maliyetlerini diisiirmek isteyen

isletmeler i¢in uygulanmasi gereken hareket asamalart ve faaliyet plam kisaca su

sekildedir (Tavmergen, internet:2005):

1.

Sistemden sorumlu bir kisi belirlenmeli, bu kisi cevre ile ilgili konularda
egitilmeli ve sistem sorumlusu olarak gorevlendirilmelidir.

Degisik fonksiyonlardan ve hiyerarsi derecelerinden secilen c¢alisanlardan 8
kisiye kadar bir ¢evre yonetimi isgiicii ekibi olusturulmalidir.

Cevre yonetim sistemleri degerlendirilmesi ISO 14001 kullanilarak uygulanmali
ve degerlendirme sonuclar rapor haline getirilmelidir. Raporda; kullanilan islem
ve kurallarin yeterlilikleri ile yeni kurallara ihtiya¢ durumu da agiklanmalidir.
Cevre politikalari, ¢evre korunmasi ile ilgili hedefler ile hareket plam
hazirlanmali ve hazirlanan bu plan basilmalidir. Planda belirtilen politikalar iist
yonetim tarafindan aciklanmalidir.

Cevre duyarliligi yaratacak ve yayginlastiracak liderler gelistirilmelidir. Liderler
ve ¢evre is giicii ekibi anlamak ve anlatmak i¢in konuyu detayi ile 6grenmelidir.
Organizasyon yapisi ve sorumluluklar tanimlanmalidir. Tanimlanan konular
resmi bir evrak haline getirilerek, bu evrakta isimlerin, gorevlerin ve benzer
hususlarin siirekli giincellestirilmesine dikkat edilmelidir.

Calisanlarin; bilgilendirme seanslari, ekip calismalarinin tekrarlari, tecriibe geri
bildirimleri, diger egitim ve gelistirme programlar1 ile sistemin gelismesine

katkilar1 ve katilimlar1 saglanmalidir.
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10.

11.

Dokiiman kodlama islemi c¢esidi hakkinda karar verilmelidir. Sistem
dokiimantasyonun gelistirilmesinin ilk giiniinden itibaren karar verme sonucunda
secilen form kullanilmalidir.

Temel islemlerin ve bunlara yardimci destek islemlerin, sirasi ile gosterildigi
islem akis cizelgesi hazirlanmalidir. Cizelgede Oncelikle temel islemler
yerlestirilmeli, destek islemler bunlara gore belirlenmelidir.

Kabul edilen kodlama yontemine goére biitiin formlar kodlanmali, her form
uygulamadaki bir isleme ait olmali, ise yaramaz formlar tasfiye edilmelidir.
Formlar islem akis cizelgesiyle uyumlastirilmalidir. Her formun bir yeri

olmalidir, eger yoksa akis cizelgesinin tamam olup olmadigi kontrol edilmelidir

12.1slem akis cizelgelerinin dogrulugu ve ger¢ek olaylar ile iliskisi kontrol

13.

14.

15.

edilmelidir.

Islem akis cizelgeleri yontem dokiimanlar1 olarak kullamlmalidir. Islem
amaclarinin ¢evre korunmasina yonelik olmalarina da 6zen gosterilmelidir.
Yontemler gozden gecirilmelidir. Ayrica, diger calisanlar tarafindan da
incelenmeli ve calisanlardan gelen yorumlar da dikkate alinmalidir.

Cevre yonetim sistemlerinin denetimi ve acil durumlarda yapilmasi gereken isler
ile ilgili yeni islemler ve yontemler hazirlanmali ve calisanlar uygulama igin

egitilmelidir.

16. Cevre yonetim programi ile ilgili yeni yontemler yayimlanmalidir.

17.

18.

19.

20.

Cevre yonetimi sistemi el kitabinda kullanilan biitiin sistem anlatilmalidir.
Bilgiler, ¢alisanlarin, saticilarin ve miisterilerin kolaylikla anlamasi icin kisa ve
acik olmalidir.

Bu asamada, sistemi baslatmak ve revizyon isteklerini kisa siirede karsilamak
gerekmektedir. Herkesi siirekli gelisme icin tesvik etmek faydali olmaktadir.
Entegre sistemin kesintisiz gelismesini saglamak i¢in denetim faaliyetlerine
baslamak gerekmektedir.

Kayit isleminden en az iki ay Once sistemin On degerlendirilmesinin yapilmasi

gerekmektedir.
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21.On degerlendirmede; kayith sistem denetgisinin kullamlmasina ve biitiin
diizeltici faaliyetlerin giincel olmasina dikkat edilmelidir.
Yukarida siralanan faaliyetlerin gerceklestirilmesi 6 ile 18 ay arasinda bir siire
alabilmektedir. Bu siirenin uzunlugu kullanilan sistemin resmiyet derecesine, isi
gerceklestirenlerin yetenek derecesine, yonetimin katilim derecesine ve is miktarina

bagl olarak degismektedir.

2.2.4. ISO 14000 Standart Maddeleri

ISO 14000 standardi dort ana boliimden olusmaktadir. Bu standardi uygulayan
kuruluglar, asagidaki maddeleri esas alarak modellerini kurmak zorundadirlar (Demirtas,
2006:34-35):

1. Kapsam
2. Auf Yapilan Standardlar
3. Tarifler
4. CYS nin Sartlar1 ve Baglica Unsurlart
4.1 Genel Sartlar
4.2 Cevre Politikas1
4.3 Planlama
4.3.1. Cevre Boyutlari
4.3.2. Kanuni ve Diger Sartlar
4.3.3. Amag ve Hedefler
4.3.4. Cevre Yonetim Programi Veya Programlari
4.4. Uygulama ve Islem
4.4.1 Biinye (Yap1) ve Sorumluluk
4.4.2 Egitim, Bilin¢ ve Ehliyet
4.4.3 lletisim
4.4.4 Cevre Yonetim Sistemi ile Ilgili Belgeye Baglama Islemleri
4.4.5 Belge Kontrolii
4.4.6 Islem Kontrolu
4.4.7 Acil Hal Hazirhg ve Bu Hallerde Yapilmasi Gereken sler
4.5. Kontrol Ve Diizeltici Faaliyet
4.5.1.1zleme ve Olgme
4.5.2 Riayetsizlik, Diizeltici-Onleyici Faaliyet
4.5.3. Kayit
4.5.4. CYS Denetimi
4.6. Yonetimcee Yiiriitilen Gozden Gegirme
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2.2.5. ISO 14000’in Isletmelere Saglayacag Yararlar

Cevre yoOnetim sistemi, yatirimcilarin giivenlerini yiikselten ve uluslararasi
rekabette onemli avantajlar saglayan bir sistemdir. Bu yonii ile isletmelere, yiiksek
cevresel standartlara adapte olarak sorumluluklarini siirdiirme olanagini saglar. Cevre
yonetim sistemlerine adapte olmaya, uluslararasi rekabet kosulari ile birlikte hem
miisterilerin hem de paydaslarin baskis1 da yonlendirmektedir (Morrow, 2002:159-171;
Graff, 1997:19-22). Bu standart diinya c¢apinda, daha iyi atik yOnetimi, Orgiitsel
performans artis1, pazarlama ve rekabet avantajlar1 saglamakta ve giderek yayginlasan
bir sekilde kabul gormektedir (Bellesi, 2005:1943-1953).

Ulkelerin cesitli ticaret bariyerleri, isletmeleri ¢evre yonetim sistemlerini
uygulama yolunda harekete gecirmistir. Isletmelerin cevresel performanslari ile ilgili
olarak miisterilerin talep ve beklentileri de siirekli bir artis gostermektedir. Bu nedenle
cevre yonetim sistemlerine “kiiresellesen ticaretin pasaportu” goziiyle bakilmaktadir.
Ekonomik, sosyal, fiziki plan ve programlarin tiimiinii bir arada; bilimsel, bolgesel ve
cevre yonetimini On plana ¢ikaran donemi baslattiklar icin ¢evre yOnetim sistemleri,
"Yesil Pasaport" olarak da isimlendirilmektedir (G6benez, 2001:16).

ISO 14000 sertifikasyonu ile uygunluk, enerji ve ambalajlama maliyetlerinin
diistiigli, global ekosistemin genisledigi goriilmektedir. ISO 14000 sertifikasyonu ile
kamuoyuna, tiiketicilere ve yatirimcilara ¢evreye olan duyarlilhik kanitlanabilir (Miles,
1997:363-370). CYS’nin uygulanmasi; dogal ¢cevrenin gelistirilmesine ve korunmasina
yardimci olurken ¢evre politikalarinin olusturulabilmesi i¢in isletmelerin i¢ siireclerini
etkileyerek, amaclar ve hedefler belirlemelerini, siireclerini ve yonetim tekniklerini
gozden gecirmelerini saglar. CYS adaptasyonu; temel yeterliliklerin ve kapasitenin
geligtirilmesi ile cevresel yonetim uygulamalarmin gelismesi arasinda iliski vardir.
Orgiitsel yap1 icerisinde biitiinleyici yeni kaynaklar gelistirilmesine yardimci olur.
Adapte olan isletmeler, olmayan isletmelere gore stratejik kararlar alma konusunda daha
basarili olmaktadirlar (Darnall, 2006:301-320).

Mobilya endiistrisi iizerinde yapilan uluslararast bir calismada sirketlerin

yaklasik %83’iiniin olumsuz cevresel etkileri 6nlemek, cevresel farkindalik ve miisteri
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istegi nedenleriyle cevre yoOnetim sistemlerine adapte olmay: istediklerini ortaya
cikarmistir. Isletmelerin yarisindan fazlas1 da pazara girmeyi kolaylastirmak veya pazar
payin artirmak i¢in de s6z konusu sisteme entegre olmaktadirlar. Hong Kong’da yapilan
bir arastirmada ise sirketlerin miisterilerden gelen istekler, tedarik¢ilerin ve diizenleyici
kuruluglarin baskilar1 ve ¢evreyi koruyucu yasalardan otiirii ¢evre yonetim sistemini
benimsediklerini ortaya koymaktadir. ABD’de yapilan bir arastirmada ise sirketlerin
bircogunun CYS’ uygulama yOniinden en gii¢lii motivasyon unsurlarinin i¢sel oldugunu
gostermistir. Bu unsur ise kirliligi azaltmak ve cevresel yetenekleri gelistirmektir. Yine
ABD’de imalat sanayinde yapilan bir arastirmada isletmelerin CYS’yi uygulama
nedenleri olarak; amaclara ulasma (%91,9), ekonomik firsatlar elde etme ve is
performansinmi artirma (88,7), ic ve dis baskilar ve diizenlemeler (%85,5 - % 83,9) ve
toplumsal menfaatlerini gelistirme (%85,5) 6ne ¢cikmistir (Morrow, 2002:159-171).
Literatiir verileri derlendiginde ISO 14000’in isletmelere sagladig1 yararlar su
sekilde siralanabilir:
— Cevre bilincini isletme icerisinde yerlestirmek
— Cevre konusunda Oncii olmak ve gevresel riskleri minimize etmek
— Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmast
— Cevresel performansin artirilmasi ve siirekli gelistirilmesi
— Market Stratejileri:
— Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi
— Firma itibar ve pazar payinin artirilmasi
— Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmast ve verimliligin
artirilmasti
— Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara kars1 hazirlikli bulunarak
mesuliyetle sonu¢lanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi
— Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi
— Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi
— Izin ve yetki belgelerinin alimmasinin kolaylastiriimasi

— Kiiresel pazarda kabul edilirligin saglanmasi
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— Atik miktarin1 azaltmak

— Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek

— Potansiyel enerji kaynaklarindaki avantajlar1 ve dezavantajlar belirlemek.
— Calisanlar1 motive etmek.

— Isletmenin imajim giiclendirmek.

— I¢ organizasyonlar1 gelistirmek.

— Miisterilerin ve diger ilgili gruplarin isteklerini yanitlamak.

— Siirecleri ve iriinleri gelistirmek.

— Kredi, vergi, sigorta avantajlarindan yararlanmak.

— Bilingli tiiketicilere erisebilme ve kazanma sansini artirmak.

— Kaynaklar etkin kullanmak. (enerji, su vb. tasarrufu saglamak)

2.3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMi KAVRAMI VE ISO
18000 SERiSI

Yaratilanlar icinde olaganiistii Ozellikleri ile Onde olan insanin verimli
diisiinebilmesi ve diislindiiklerini uygulayabilmesi ancak {iretkenlik 0Ozelliklerini
kullanabilmesine baghdir. Uretkenlik 6zelliklerinin verimli bir sekilde kullanilabilmesi
ise hem beden sagliginin hem de ruh saglhifinin yerinde olmasi ile birlikte kendini
giivende hissetmesine baghdir. Bu noktadan hareketle, insanin hayatim1 idame
ettirebilmesinde ve hem kendisi hem de cevresi i¢in katma deger yaratma siirecinde en
onemli husus sagliktir, denilebilir. Bu nedenle saglik; diinyanin her yerinde oncelikli
ugras alanlarindan birisi niteligindedir.

Kuruluslar saglik ve giivenlik konularina yatirrm yapmanin sadece maliyetleri
azaltmakla kalmayip aynm1 zamanda rekabet ortaminda is verimliliklerini arttirdigini
gorerek bu konuya gereken Onemi vermeye baslamislardir. Saglik ve giivenlik, kiiciik
isletmelerden, biiylik ve cok uluslu organizasyonlara kadar her oOlcekteki isletmeyi
etkilemektedir. Is saglig1 ve is giivenligi yonetim sistemi, etkin bir yonetim anlayist
sayesinde kimi zaman siiratli ve basit bir bicimde 6nemli boyutlarda finansal kazang

saglayacak bir alandir. Maliyetlerin biiyiik bir kismi etkin olmayan, iyi yonetilmeyen is

84



saghig ve is giivenligi yonetim sistemlerinden ortaya ¢cikmakta, cogu zaman da normal
isletme maliyetleri olarak kabul edilip dikkati cekmektedir
(http://www.ardidanismanlik.com/arzum/ISGstandardi.htm, 2006).

Is saglig1 ve is giivenligi yonetim sistemi ile calismanin asil kazancinin finansal
boyutunun yaninda insani boyutunun biiyiikliigli ve etkisi de hicbir zaman
unutulmamalidir. Bazen bir kaza yasayanin kendisi, bazen de ailesi, yakinlar1 hatta
calistigl sirketin yonetimi olaydan kotii bir sekilde etkilenmekte ve bu etki hayatlari
boyunca da devam etmektedir. Tabiki ¢ekilen acinin, iiziintiiniin ve kederin maliyeti
finansal olarak ifade edilemez. Uzuv kayb1 veya oliimle sonuclanan bir kazada geriye
doniis yoktur. Kuruluslarin, konuyla ilgili politika ve hedeflerini, sorumluluklarini ve is
akiglarini tanimlamalarinin yani sira, i¢ denetimlerini sistematik bir yapr icerisinde
gerceklestirmeleri, ¢alisanlarin ve toplumun riskinin azaltilmasini saglayacagi gibi, ayni
zamanda hem yasal gereklerin takibini beraberinde getirecek hem de calisanlar
bilin¢lendirecektir.

Sanayilesmenin gecirdigi evrelere bakilacak olursa, Isci Saglhigi ve Is Giivenligi
kavraminin ¢alisan ve igveren arasinda donem donem farkli yaklagimlar sonucu, gizli bir
siirtisme kaynag1 gibi algilandig goriiliir. Is giivenligi kimilerine gore isverenin tek
basina saglamak zorunda oldugu giivenli bir calisma ortami, kimilerine gore ise
uyulmadig: takdirde isvereni sadece maddi zarara ugratacak bir yasaklar zinciri olarak
goriilmiistiir. Bu nedenledir ki is giivenligi uzunca bir siire yalnizca devletin yasal
diizenlemeleri kadar gelisebilmistir. Oysa ki cagdas isletmelerde “Toplam Kalite
Yonetimi” ilkelerine entegre olmus “Is giivenligi” kavramm “Kalite” ve “Verimlilik”
ilkeleri ile birlikte isletmeyi basariya gotiiren ii¢lii sacayagini olusturmustur (Uysal,
1997:151). Boylece miisterinin, is gorenin, igverenin ve toplumun beklentilerini hep bir
arada karsilamay1 hedefleyen Toplam Kalite felsefesinin en dnemli unsurlarindan birisi
haline gelen is giivenligi; 6lgme ve siirekli iyilestirme yaklasimlar1 sonucu, kayda deger
ilerlemeler gostermistir (Tuvay, 1994: 28-30).

“Once Kalite” anlayisiyla gelistirilen yeni cagdas yaklasimlar ve bunlarin

beraberinde getirdigi Orgiitlenme modelleri isci saghgr ve is gilivenligi sorunlarinin
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coziimiinde de kullanilmaya baslanmistir. TKY felsefesini benimsemis isletmeler,
hedeflerini gerceklestirebilmek icin Toplam Verimli Bakim uygulamalarinin getirdigi
avantajlarin bilincine varmiglardir. Baslangic asamasi “5S” olan Toplam Verimli
Bakim’in hedeflerinden biri de “Sifir Is Kazasi”dir (Tuncel, 1996: 18-21). TKY yi
uygulayan isletmelerde is kazalarinda azalma oldugu goriilmektedir. Bu kalite ile is¢i
saglig1 ve is giivenligi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Isletmelerde iyi bir saglik
ve 1 programi uygulandiginda moral yiikseltmek icin bir firsat olusturulur. Bu da
gelistirilmis iiretkenlik ve kaliteye neden olabilir (Uysal, 1997: 152).

Bir Ingiliz standardi1 olan BS 8800’den esinlenerek olusturulan ISO 18000 serisi
standartlar 1999 yilinda yayinlanmistir (Salomone, 2008:1786-1806). Is saghigi ve
giivenligi sertifikasyonunu temel alan de facto” bir standart ve yonetim sistemidir
(Jorgensen, 2006:713-722). Siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet avantaji konularinda
coziimler iiretmektedir. Uretim risklerinin kontrol edilmesiyle dogrudan alakalidir. Risk
iretebilecek faktorlerin bazilari; verimlilik, kapasite, bakim, onarim, techizat, kontrol,
depolama, personel vb. seklinde sayilabilir. Ayrica, niifus yogunlugu ve alt yapi
hizmetleri gibi faktorler de bu konuda risk kaynagi olabilmektedir (Biniecka, 2005:325-
329). OHSAS (Occupational Health & Safety Advisory Services), calisanlar i¢in
giivenilir olan ve saglik kosullarim1 saglayan bir ¢alisma ortamini kurmayi ve bunu
siirdiirebilmeyi amaclayan is sagligi ve giivenligi yonetim sistemidir. Is ortamindaki
risklerin, ¢alisanlar basta olmak iizere ilgili herkesce kabul edilebilir sinirlara ¢ekilmesi
icin gosterilen sistemli faaliyetler biitiiniidiir (Zeng, 2007:1760-1767).

ISO 18000, is ile ilgili riskleri ve is kazalarim1 6nleme ve kontrol amacli cok
yonlii bir basvuru sistemidir. Sistemin amacglarina ulasmasinda ©Onem verilen
faktorlerden biri de ergonomidir. Ergonomi; “insanlarin cesitli is ve ¢evre kosullarina
iliskin bedensel ozelliklerini, egilimlerini, yeteneklerini, sinirliliklarini arastiran, elde
ettigi verilerle gelistirdigi ilkeleri makine sistemlerinin tasarimina, diizenlenmesine
uygulayan miihendislik dali” olarak tanimlanmaktadir. Temel amaci ise “tiikketim ve

tiretim alanlarinda insan Ogesinin giivenligini saglamak, iiretkenligini arttirmak ve is

" De facto: “gercekte”, “uygulamada”, “fiilen”, “fiili” ya da “pratikte”
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kosullarim1 iyilestirmek” felsefesidir. Amac1 ve felsefesi birlikte diisiiniildiigiinde,
ergonominin, ISO 18000 sisteminde ne kadar oneme sahip oldugu da goriilmektedir.
Sistem 1ile i3 ve cevre kosullarimin iyilestirilmesi, is (is¢i) saghgir ve giivenligi
konularinda yasal diizenlemelere uyulmasi amaclanmaktadir. Bu sonuca ulagmayi;
ergonomik risklerin ortadan kaldirilmasi ya da kabul edilebilir sinirlara ¢ekilerek kontrol
edilmesi fikrinin, yOnetim tarafindan benimsenmesi ve tiim isletmeye yayilmasi
kolaylastirmaktadir.

ISO 18000 standartlarimi bir pargasi haline getiren isletmeler, bunu yapmakla;
siirdiiriilebilir biiylime, siirekli iyilesme, degerlendirme programlarina olumlu katki
getirmis olurlar (Santos, internet:2009). Bu standart, isletmelerin is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili konularda siirekli olarak giincel tutmalari gereken proaktif® bir stratejidir

(Biniecka, 2005:325-329).

2.3.1. ISO 18000 Standartlar Serisi

Isletmelerin sorunla muhatap olduklari alanlardan birisi “insan kaynaklarr”
alanidir. Bu alandaki en 6nemli sorunlardan biri ise ¢alisanlarin emniyetli ve saglikli bir
caligma ortamina sahip olmamalaridir. Kuruluslarin daha iyi rekabet kosullarina
ulagabilmesi i¢in calisanlarin is saghig ve giivenligi konusunda planhi ve sistemli
caligmalar yiirtitmeleri gerekmektedir. ISO 9001 ve ISO 14001 gibi Standartlar, kalite ve
cevre yonetimleri iizerine yogunlasmis, dolayisiyla kuruluslarda is saghgr ve
giivenliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilerek korunabilmesi icin ayr1 bir standarda
gereksinim duyulmustur.

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Yonetim Sistemi; is sagh@ ve giivenligi
faaliyetlerinin kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele
almip siirekli 1iyilestirme yaklasimi cercevesinde c¢oOziimlenmesi i¢in bir aragtir.
Ulkemizde ISG faaliyetleri kisisel koruyucularin kullammini ¢agristirmakta ve
geleneksel olarak ayrica yapilmasi gereken is olarak algilanmaktadir. ISG Yo6netim

Sistemi ile calisanlar, yonetenler ve denetleyenlerin rol ve sorumluluklart acgik hale

* Proaktiflik: Problem ortaya ¢cikmadan harekete gecmeyi ve 6nlem almay1 ifade etmektedir.
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getirilerek calisanlarin katilimi saglanacaktir. Bu sistemle; calisanlar ISG risklerinin
belirlendigi ve onlemlerle asgari seviyeye indirildigi, yasalara uyan, hedeflerin yonetim
programlari ile hayata gecirildigi, uygun ISG egitimlerinin uygun kisilere verildigi, acil
durumlara hazir, performansin izleyen, izleme sonuglarim iyilestirme faaliyetlerini
baslatmak icin kullanan, faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarini gézden gegiren ve
belgeleyen bir kurulusta ISG faaliyetlerine gereken onemi veren bir sistemin parcasi
olacaklardir (http://www.avrupapatent.com/iso-standart-kalite/ohsas_18001.htm, 2006).

Isletmelerin rekabet ortaminda daha avantajli bir pozisyon alabilmeleri igin
calisanlarin is saghig ve is giivenligi konusunda planli, sistemli ve standardize edilmis
caligmalar yiiriitmeleri bir zorunluluk olarak ifade edilmistir. Bu zorunlulugun
tistesinden gelinebilmesi i¢cin OHSAS (Occupational Health & Safety Advisory
Services) standartlar1 gelistirilmistir. Yoneticileri, ortaklari, ¢calisanlar: ve toplumu yani
tim paydaslari kapsamasi gereken is saghg ve giivenligi yaklasimi, yiiksek
standartlasmay1 hedeflemektedir. Bu ise, tehlikelerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
isletmedeki risklerin kontroliiniin kapsanmasi ile miimkiindiir. ISO 18000 OHSAS
serisinde su standartlar bulunmaktadir:

Tablo 2.3.: ISO 18000 Standartlar Serisi

OHSAS 18001 Is sagh@ ve giivenligi degerlendirme serisi — Is saglig ve giivenligi yonetim
sistemi spesifikasyonu.
OHSAS 18002 Is saghp ve giivenligi yonetim sistemleri — OHSAS 18001 uygulama rehberi.

Kaynak: GUCLU, Murat, OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya 2007, s:17

2.3.2. ISO 18000 Standart Prensipleri

Bu standart bir kurulusun is saghig ve giivenligi (ISG) risklerini kontrol etmesi
ve performansini iyilestirmesi icin ISG yonetim sistemi sartlarimi kapsar. Bu ISG
performans kriterlerinin durumunu belirtmedigi gibi bir yonetim sisteminin tasarimi i¢in
ayrintili  sartlart kapsamaz. Bu standart, asagidaki prensipleri benimseyen ve

gerceklestirmek isteyen her kurulusa uygulanabilir:
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— Kurulusun faaliyetleri ile ilgili olarak, ISG risklerine maruz kalabilecek calisanlar
ve ilgili diger taraflar icin riskleri yok etmek veya en aza indirmek iizere bir ISG
yonetim sistemini olusturmak,

— Bir ISG y6netim sistemini kurmak, uygulamak ve siirekli iyilestirmek,

— Kurulusun beyan ettigi ISG politikasina uygunluk konusunda kendine giivence
saglamak,

— Bu uyumu bagkalarina gostermek,

— Kurulusun ISG  yonetim  sisteminin  bir dis  kurulus  tarafindan
belgelendirilmesini/tescilini saglamak.

— Bu standardin sartlar1 ile uyumun saglandigini tayin ve bu durumu beyan etmek.

2.3.3. ISO 18000 Belgelendirme Siireci
OHSAS 18001 Is Saghign ve Is Giivenligi Yonetim Standardi 'min giivenlik
sisteminin uygulanmasi ii¢ temel adimdan olusur (http://www.ardidanismanlik.com..., 2006).
1. On gozden gecirme: Siirekli gelisimin programlanabilmesi ve uygunluk
seviyesinin belirlenebilmesi i¢in bir secim prosesidir.
2. Sistemin kurulmasi: Temel olarak gozden gecirilmeye dayalidir. Belirlenecek
elementler asagidakileri igerir:
a. Is saghg ve is giivenligi politikasi ve liderlik.
b. Organizasyon, ¢alisanlar ve egitim.
c¢. Giivenli islem prosediirleri, giivenlik kurallari, is izni sistemini ve
uygulanmasin saglayabilecek operasyonel kontrol.
d. Is saglig1 ve is giivenligi el kitab1 ve dokiimantasyon.
e. Operasyonel (0zellikle mesleki saglik, tasarim proje giivenligi, satin alma ve
tageronlarla ilgili) kontroller.
f. Muayene ve Onleyici faaliyet, arastirma ve diizeltici faaliyetler.
g. Acil durumlarla ilgili pratikler ve uygulamalar.

h. Giivenlik yonetim kayitlar, tetkikler ve gézden gecirmeler.
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3. s saghg ve is giivenligi yonetim sisteminin tetkik edilmesi: Bu bir masa
calismasinm1 ve daha sonra uygulamalarin sahada dogrulanmasini igerir. Basarili

olundugunda, sertifikasyon, OHSAS 18000'in gerekliliklerine uyumu gosterir.

2.3.4. ISO 18000 Standart Maddeleri
Is Saghg ve Giivenligi Standartlari; ISG sisteminin en iyi sekilde
uygulanabilmesi i¢in, kriterlerden, uygulamalardan ve prensiplerden olusan birlestirilmis
bir ¢erceve olusturmaktadir. Bu cergceveye iliskin maddeler ise asagida siralanmaktadir:
4.1 Genel Sartlar
Kurulus, bu sartnamede yer alan sartlar1 karsilayacak bicimde bir Isci Saghig ve
Is Giivenligi (ISG) Yonetim Sistemi kurup siirdiirmelidir.
4.2. ISG Politikasi
Kurulusun en iist makami tarafindan onaylanmis bir ISG politikas1 olmalidir.
4.3. Planlama
Tehlikelerin saptanmasi, risklerin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerinin alinmasi
icin prosediirler olusturulmali ve islemler belirlenmelidir. Kurulusun yerine
getirmekle yiikkiimlii oldugu yasal sartlar1 nasil karsilayacagi bir prosediirle
aciklanmalidir. Her diizey ve faaliyet icin ISG hedefleri belirlenmelidir.
Hedefleri yakalamak icin bir ISG Yo6netim Programi hazirlanmalidir.
4.4. Uygulama ve Isletim
Isci saghgi ve is giivenligi konusunda en biiyiik sorumluluk iist yonetimindir.
Kurulusta iki yonlii iletisim saglanmalidir. Risk altindaki her personel ISG
caligmalarina katilmalidir. ISG ¢alismalar1 dokiimante edilmelidir.Kurulus,
kontrol ©nlemleri alinmasi gereken yerlerdeki risklerle ilgili uygulama ve
faaliyetleri tanimlamalidir.Kurulus, acil durumlara hazirlik ve harekete ge¢cme
icin planlara sahip olmalidir.
4.5. Kontrol Etme ve Diizeltici Faaliyetler
ISG performans: diizenli bir sekilde izlenmeli ve olciilmelidir. Gerektiginde

diizeltici ve onleyici faaliyetler uygulanmalidir.Onerilen tiim onleyici ve
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diizeltici faaliyetler uygulamaya ge¢meden Once risk degerlendirme yontemi ile
incelenmelidir. Tiim kayitlar belirli siire korunarak saklanmalidir.ISG y6netim
sistemi belirli aralarla i¢ tetkike tabi tutulmalidir.

4.6. Yonetimin Gozden Gecirmesi
Kurulusun iist yonetimi ISG sistemini belirli aralarla gézden gegirerek uygunluk,

yeterlik ve etkinliginin devamini saglamalidir.

2.3.5. ISO 18000’in isletmelere Saglayacag Yararlar
ISO 18000°den beklenen faydalarin elde edilmesi, is sagligi ve giivenligi

amaclarina ulasma derecesine baglidir. Ciinkii is sagligr ve giivenligi hedeflerine
ulasmanin en etkili ve sistemli yolu ISO 18000 is saghgi ve giivenligi yOnetim
sistemidir. Is saghg ve giivenligi konusunda kritik unsur “sistemli” olmaktadir. Is
saghigl ve giivenligi yonetim sisteminin mevcut isletmeler ve bu belgeye sahip olmak
isteyen isletmeler, sistemli olmak zorundadirlar. Bu cercevede yapilan risk analizleri ve
neticesinde goriilen iyilesmeler isletmelerin elde edebilecekleri en biiyiik yarar olarak
ifade edilebilir. Bu sistemin isletmelere getirecegi diger yararlar ise soyle siralanabilir
(Guiglii, 2007:18-19;  http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/18001bilgi.asp, ~ 2006;  http://www.bsi-
turkey.com/OHS/OHSMStescil/index. xalter, 2006; http://www.ardidanismanlik.com/arzum/ISGstandardi.htm, 2006

— Engellenen maddi kayiplar sayesinde karliligin artmasi

— Saglanan uygun calisma ortamu ile ¢alisanlarin verimliligin artmast

— Calisanlarin motivasyon diizeylerinin artmast

— YoOnetimin taahhiidiiniin kanitlanmas1

— Ulusal yasalara ve tiim diinya i¢in gecerli standartlara uyum siiresinin kisalmasi

ve maliyetlerin azalmasi

— Gecerli kanun ve yonetmeliklere uyumu giivence altina alir.

— Rekabet iistiinliigii saglanmasi

— Is Saglign ve Giivenligi ile ilgili risklerin kontrol altina alinmasi

— Siirekli gelisme prensibi ile kuruluglart is saghigi ve is gilivenligi konularinda

gelismeye yonlendirmesi
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— Biitiin sektorlerdeki kuruluglarin ihtiyaclarina cevap verebilmesi

— Calisanlarla ilgili is kazalarinin, meslek hastaliklarinin ve is giicii kaybinin
azalmasi

— Kaza maliyetlerinin diismesi

— Davalara sebep olabilecek kaza riskinin azalmasi

— Isletme imajinin giiclenmesi

— Calisanlarin ve digerlerinin maruz kaldiklar: riskleri minimize edilmesi

— Isletmenin performansinin artmasi

— Diger isletmelere ve miisterilere karsi duyarli bir imaj yaratilmasi

— Paydaslarin istek ve beklentilerinin karsilanmasi ile rekabette elin giiclenmesi

— Operasyon maliyetlerinin azalmasi

— Sigorta primlerinin diismesi

— Mesleki saglik ve is giivenligi ile ilgili olarak daha fazla ¢aba gosterilmesi

— Zaman kayb1 vb. masraflarda potansiyel azalma

— Saglik ve giivenlik taahhiidiine olan bagliligin kanitlanmasi

— Yenilikei ve ileri diisiinceli yaklagim tarzinin kanitlanmasi

— Yeni miisterilere ve is ortaklarina daha kolay ve rahat erigim

— Simdi ve gelecekte, saglik ve giivenlik risklerinin daha iyi bir sekilde yonetilmesi

— Potansiyel olarak indirgenmis kamu sorumluluk sigorta maliyetleri

2.4. GIDA GUVENLIiGI YONETIM SiSTEMi KAVRAMI VE ISO 22000 SERiSi

Saglikli olmak ve saghigimi koruyabilmek insanin en temel ihtiyaci ve dogal
hakkidir. Insan sagligmi en kolay sekilde ve direkt olarak etkileyen faktorlerin baginda
ise “gida driinleri” gelmektedir. Bu nedenle, gida iiriinlerinin giivenligi, {riinleri
kullanan tiiketicilerin mutlak talepleri olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir.
Giivenligi saglamak ise tamamen iiretici isletmelerin yOnetimlerinin sorumlulugu
altindadir. Bu ciimleden hareketle, kalite sistemi terminolojisine gore: “gida giivenligine
mutlak ve degismez bir kalite parametresi gozii ile bakmak gerekir” goriisiine

erisilmektedir. Siirekli olarak, hijyen standartlarina uygun iiretim yapilmasini ve iiretilip
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satilan her parti iiriiniin giivenli olmasini isteyen isletmeler; Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi’ni kurmalidirlar. Ancak, Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin siirekliligini
saglamanin ve desteklemenin, sistemin basarisinda anahtar unsurlardan oldugu da
unutulmamalidir (http://www.wes.com.tr/is022000_kalite_nedir.htm, 2009).

Uriiniin ancak cok kiiciik bir miktarin1 analiz edebilme durumu g6z Oniine
alindiginda siirekli analiz sisteminin yalniz basina tam bir giivence saglamadig
bilinmelidir. O halde tiim proses asamalarim1 daha sistemli bir sekilde ele alan ve
onleyici nitelikte bir yonteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Iste, HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points - Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1) kavrami bu
ihtiyaca c¢oziim getiren bir sistemdir. Avrupa Birligi ile entegrasyonda da en Onemli
konulardan olan “Gida Giivenligi” ayrica Tarim Bakanligi gibi resmi kurumlarin
denetimlerinde ve Gida Kodeksi isteklerinde de yaklasik olarak bu standardin biitiin
isteklerini icerecek sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

HACCP gida sektoriinde uluslararas1 gecerliligi olan, tehlike ortaya ¢ikmadan
tedbir almayr ve yok etmeyi saglayan bir kontrol sistemidir. HACCP 1960’11 yillarda
ABD’de astronotlara giivenli gida temini amaciyla gelistirilmis, ardindan 6nce tavuk eti
tireticileri  tarafindan sonra da diger et {reticileri tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. Bugiin diinyada miisterisine giivenli gida sunmak isteyen ve gida iiretim

zincirine dahil bircok isletme§,

HACCP’a uygunluk standardim uygulamakta ve
istemektedir. Bu durum kiiresel biitiinlesme kapsaminda HACCP standartlarini
uygulayan isletmelerin, uygulamayanlara gore avantajli duruma gecmelerine yol
acmaktadir. Bu nedenle fiiliyatta HACCP, giderek gerceklestirilmesi zorunlu bir sistem
haline doniismektedir. HACCP sistemi, bir standart olarak uluslararasi pazarlarda
gecerlidir ve bazi pazarlarda ozellikle zorunludur. Giderek rekabet odakli bir hale
doniisen pazarlarda HACCP, artik gergeklestirilmesi diisiiniilecek degil, zorunlu bir
sistemdir. Yurtdisina ihracat yapacak kuruluslarin; 1997/4743 sayili “Gida Maddeleri

Tiiztigii'nde”, adi “HACCP” olarak acik¢a ge¢cmemesine ragmen, kritik kontrol

noktalarinin belirlenmesi olarak bahsedilerek bir anlamda HACCP uygulamasi aranacagi

¥ Gida iireten ya da gida i¢in techizat lireten isletmeler
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aciklanmigtir. 1998/5056 sayili “Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair
Yonetmelik” hiikiimleri geregince “gida isleme firmalarinin” “HACCP prensiplerinin”
uygulamasina  2-6 yil icinde gecmeleri gerektigi aciklanmaktadir (Ozkan,
internet:2006).

HACCP sistemi genel olarak, gidanin temin kaynagi ile tiiketim asamasi
arasindaki tiim fonksiyonlarda kurumsallagsma, dokiimante edilmis prosesler, planh
olarak yapilan kalite kontroller ve her noktada takip edilen hijyen {iizerine
kurulmustur. Uretim sirasinda ve kritik kontrol noktalarinda yapilan kontroller sagliksiz
irtinlerin iiretilmesine ve dolayisi ile miisteri sikayetlerine engel olur. HACCP bu agidan
miisteri odakli bir kalite sistemidir. HACCP sistemi aldig1 tedbirlerle, kotii depolama
kosullari, uygun olmayan malzeme girisi, uygun olmayan iiretim makineleri, hatali
hijyen uygulamalarina engel olarak, sadece miisteriye saglikl tiriinler degil, iireticiye de
fire azalmasi/yok olmasindan kaynaklanan mali kazanglar saglar. HACCP genel olarak
kabul gormiis asagidaki 7 temel ilkeden olusmaktadir:

1. Bir tehlike analizinin yapilmasi

2. Kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi

3. Kritik limitlerin olusturulmasi

4. Kritik kontrol noktalarinin izlenmesi icin sistemin kurulmasi

S. Kontrol altinda olmayan noktalarin izlenmesi ve varsa diizeltici faaliyetlerin
olusturulmasi

6. Sistemin etkili bir sekilde islemesinin denetlenmesi icin kontrol prosediirlerinin

olusturulmasi

~

. Bu ilkelerin uygulanmasi i¢in prosediir ve kayitlar1 kapsayan dokiimantasyon
sisteminin olusturulmasi
21. YiizyiI’da “insan daha saglikli ve uzun Omiirlii nasil yasayabilir?” sorusuna
cevap aranmaktadir. Bu soruya cevap aranirken; her tiirlii dogal ya da yapay zararh
etkenlerin insandan wuzak tutulmasi kaygisi, biitiin diinyayr yeni arayiglara ve
diizenlemelere  yonlendirmektedir  (htp:/www.wes.com.t/is022000_kalite_nedirhtm, — 2009).  Gida

giivenligine verilen 6nemin giderek artmasinin nedenlerinden birisi de halk sagligi
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sorunlaridir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2000 yilinda yapilan bir arastirmada yilda
2,1 milyon kisinin gida kaynakli hastaliklardan kaynaklanan nedenlere yasamini yitirdigi
tespit edilmigtir (Wallace, 2005:723-742).

Saglhik Bakanligi Saghk Egitimi Genel Miidiirligii’niin asagida 6zeti verilen

28.08.2005 tarih ve B.I0.0.SEG.C.14.00.15/6916 sayil1 genelgesi, gida giivenliginin ve
gida giivenligini saglama faaliyetlerinin 6nemini gosteren ipuglarini icermektedir:
“... Su ve besinler biyolojik varliklar icin hayati onem tasimaktadir. Insan viicudunun
vaklasik yiizde 70'ini olusturan ve hayati onem tasiyan suya, bazi mikroorganizmalarin
karismasi hastalik nedeni olabilmektedir. Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de su ve
besinlerle bulasan hastaliklar onemli halk saglhigr sorunlart arasinda yer almakta ve
goriildiikleri yerde onemli salginlara yol acmaktadirlar. Su ve besinlerle bulasan
hastaliklar geligmis iilkelerde ¢ok az goriiliirken, az gelismis veya gelismekte olan
iilkelerde cok daha fazla goriilmektedir.

Seyahatlerin artmasi, insanlarin demografik ve davranis ozellikleri ile ekolojik
degisimler, su ve besinlerle bulasan enfeksiyonlarin yayginlasmasinda etkili olmaktadir.

. basta su ve gida ile bulasanlar olmak iizere cesitli hastaliklarda artisa sebep
olmaktadir. ... Enfeksiyon yapici viriis ve bakteriler, insan veya hayvan diskist ya da
cesitli biyolojik atiklardan suya gecmektedir. Su ve besinlerle bulasan hastaliklar iilke
ekonomisinde de onemli kaywplara neden olmaktadirlar. ... Bu hastaliklarin tedavi
masraflart da yiiksek oldugundan onemli ekonomik kayba sebep, olmaktadir.”

Uriin kalitesini garanti altina almak, halk sagliginin yam sira gida sektoriindeki
rekabet yarisi lizerinde de onemli oranda etkili olmaktadir. Patojen mikroorganizmalarin
varligi ile kimyasal ve fiziksel bulagsmalardan meydana gelen potansiyel giivenlik
sorunlarinin meydana getirdigi risklerin Onlenmesi ya da kabul edilebilir sinrlar
icerisine cekilerek minimize edilmesi ihtiyaci, gida giivenligi konusunda diizenli bir
sistemin gerekliligini ortaya koymustur. Bu nedenle diinyadaki tiim devletler gida zinciri
boyunca gida giivenligini gelistirme faaliyetleri {izerinde hassasiyetle durmaya

baglamiglardir (Kierstan, 1995:8-10).
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Bu yeni arayislar sonucunda, 2005 yilinda HACCP Sistemi’nin daha genis
kapsaml1 bir siiriimii olan “ISO 22000 Gida giivenligi Yonetim Sistemi” yayinlanmistir.
ISO 13000 serisi standartlar ytiriirliikten kaldirilmistir. ISO 22000:2005 diinya ¢apinda
giivenli gida tedarik edilmesini saglama amaciyla diizenlenmis yeni bir standarttir. Bu
standart; gelismekte olan iilkelerdeki gida kaynakli hastaliklar ve bunlarin neden oldugu
olumler ile ilgili onlem almak, ayrica tiiketici ve iiretici firmalarin uluslararasi diizeyde
giiven duymalarin1 saglayacak ortak bir ¢ati olusturmak amaciyla yayimlanmistir. Gida
sektoriinli, ireticiden tiiketiciye kadar tiim basamaklariyla bir biitiin halinde
degerlendirerek, giivenli gida iiretimini ve dagitimini saglayacak bir sistemdir. Gida
zinciri icerisinde, gida giivenligi yonetim sistemi icin gerekli sartlara odaklanmistir. Bu
sartlar, gida giivenligi diizenlemelerinin ve miisteri isteklerinin karsilanmasiyla olusacak
stirekli gilivenli son {irliniin sayesinde gida giivenligindeki tehlikeleri kontrol etme
yetenegini ifade etmektedir (Yilmaz, 2007:4-5). Gida giivenligi sistemi, ciftcilerden
tiiccarlara uzanan kalite sistemi ve giivenli tedarik zinciri insa etmektedir. Bunun icin
disaridan bilgi akisina ve i¢ bilgi yonetimine onem vermektedir (Krieger, 2003:618-624.

HACCP ile ISO 22000 arasindaki farklar ise soyle ifade edilebilir (Yilmaz,
2007:17-18):

ISO 22000, HACCP’in yerini almamakta, aksine, HACCP’i i¢ine alarak son
teknolojik gelismelerin gerekliliklerini bir ‘Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’ i¢inde tarif
etmektedir. ISO 22000 gida zincirindeki girdi temini, liretim ve dagitim asamalari
boyunca mevcut tehlikelerin ve potansiyel tehlikelerin, tehlike analizi ile belirlenmesini
gerektirmektedir. Ayrica kontrol Onlemlerinin  belirlenmesini, uygulanmasini,
izlenmesini ve sonuglarinin degerlendirilmesini, iyilestirilmesini de icermektedir. ISO
22000’e gore i¢ ve dis sartlardaki degisiklikler dogrultusunda sistemin giincellenmesi
zorunluluktur. Yakin zamana kadar HACCP vb. standartlarda, tetkik esnasinda, on
gereksinimlerle ilgili kontrol Onlemleri, bunlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
konusunun giindem disinda tutuldugu goriilmiistiir.

[k defa bir HACCP gida giivenligi yonetim sistemi standardinda bu kadar acik

bir sekilde iki cesit kontrol 6nlemi oldugu ifade edilmektedir. Bunlar, “On gereksinim
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Programlar1” ve “Kritik Kontrol Noktalari”dir. Kontrol o6nlemlerinin amaci ise
tehlikelerin 6nlenmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye indirilerek izlenmesi, seklinde
ifade edilmektedir. HACCP standardlar1 genellikle gida iireticileri tarafindan
kullanilmakta iken, ISO 22000 gida iireticilerinin yaninda gida sektoriine yonelik
malzeme, ambalaj, ekipman, kimyasal maddeler iireten firmalar ile depolama ve tasima
hizmeti veren firmalarin yaninda yem iireticileri i¢in de belgelendirme amach
kullanilmaktadir.

— Olgiilebilir hedeflerle desteklenen bir gida giivenligi politikasini sart kosmaktadar.

— Gida giivenligi yonetim sisteminin yonetim tarafindan goézden gecirilmesini talep
etmektedir.

— On gereksinimlerin yasal mevzuatlarla uyumlu olarak dokiimante edilmesini
istemektedir.

— Gida giivenligi takim liderinin sorumlulugu artmaktadir.

— Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin kurulmasi, uygulanmasi, giincellenmesi icin
daha once gerekli olan “i¢ iletisim”in yaninda “dis iletisim”in de etkin olarak
yiirlitiilmesini istemektedir.

— ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi HACCP’ten farkli olarak, tamamen
firma dis1 uzmanlarca gelistirilmis gida giivenligi yonetim sisteminin (HACCP
plan ve On gereksinim programlarinin) uygulanmasina, dogrulanma faaliyetlerinin
timiimiin veya bir kisminin firma dis1 uzmanlarca yapilmasina imkan vermektedir.

— HACCP' te alerjen kontrolii agik olarak talep edilmezken, bu durum, ISO
22000'in sartlarindan birisidir.

— ISO 22000'de tehlikelerin kontrolii iki sekilde (6n gereksinim programlar ve kritik
kontrol noktalar1) talep edilmektedir. Kritik kontrol noktalarinda diizeltme ve
diizeltici faaliyet birlikte talep edilmektedir. ISO 9001:2000°deki diizeltme ve
diizeltici faaliyet kavramlar1 kullanilmaktadir.

— HACCP'te zorunlu olmadigi halde ISO 22000, tehlikelerin degerlendirilmesinde
risk analizi yapilmasi talep eder.

— Uygun olmayan iiriin kavramina ek olarak ISO 22000 siipheli iiriin kavramini
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giindeme getirmistir.

— ISO 22000, acil durumlara hazirlik ve miidahale sartlar1 getirmistir.

— ISO 22000, geri toplama ve geri cagirmayr iceren “geri cekme” kavramim
gelistirmistir.

— ISO 22000'in tek basina kurulmas1t HACCP'ten daha kolay hale gelmistir.

— HACCP hem standart hem de yonetmelik olmasi itibariyle akreditasyon
konusunda belirsizlikler icerirken, ISO 22000'de bu konu netlige kavusturulmustur.
— ISO 22000, “Codex Alirnenterius” ve “WHO” (Diinya Saglik Orgiitii)
tarafindan yayinlanan genel hijyen direktifleri ve saglik uygulamalarina atif

yapmaktadir.
— Girdi ve son iriinlerin iiriin 6zelliklerinin, formiilasyonu, orijini icerecek sekilde,
ayrintil tarifini ve diizenli gozden gecirilmesi talep etmektedir

— Dogrulama ve gecerli kilma arasindaki fark acikliga kavusturulmustur.

2.4.1. ISO 22000 Standartlar Serisi

ISO 22000; tarladaki ciftciden baslayip, tasima ve depolama operatorleri,
perakendeciler ve restoranlar ile onlarin tedarikcilerine kadar uzanan (makine ve
ambalaj tireticileri dahil olmak iizere) ortak olmasi hedeflenen, bir gida giivenligi zinciri
olusturmay1 hedeflemektedir. Gida kaynakli hastaliklar ve bu hastaliklara bagli 6liimler
ile bunlarla ilgili maliyetlerin azaltilmasinin amaclanmasi, tiiketici ve alici igletmeler ile
tilkelerin giivenli gida talep etmeleri nedeniyle HACCP tabanli gida giivenligi yonetim
sistemleri giiniimiizde giderek yayginlagmaktadir (http:/www.is022000.gen.tr/nedir.asp?iso_22000_18,
2009). S0z konusu sistem dahilindeki standartlar ise asagidaki  gibidir

(http://WWW.standartkalite.com/haccp_isoZZOOO_nedir.htm, 2009):

Tablo 2.4.: ISO 22000 Standartlar Serisi

1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi — Gida Zincirindeki kuruluslar i¢in sartlar

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi — Gida giivenligi yonetim sistemlerinin tetkikini ve
ISO 22003 . . .
belgelendirmesini yapan kuruluslar i¢in sartlar
1SO 22004 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi — ISO 22000:2005’in uygulanmast ile ilgili kilavuzu
1SO 22005 Yem ve gida zincirinde izlenebilirlik- Sistem tasarimu ve hazirlanmasi i¢in genel
ilkeler ve kilavuzu

Kaynak: http://www.wcs.com.tr/is022000_kalite_nedir.htm, Erisim: 23.01.2009
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2.4.2. ISO 22000 Standart Prensipleri
Bu standard, gida zinciri boyunca son tiiketime kadar gida giivenligini saglamak
icin takip eden genellikle anahtar 6geler olarak kabul edilen Ogeleri birlestiren gida
giivenligi yOnetim sistemi icin ihtiyaclar1 tanimlamaktadir. Bu ihtiyaglar; interaktif
iletisim, sistem yonetimi, on gereksinim programlar1 ve HACCP prensipleri olarak
siralanabilir (http://www.wcs.com.tr/is022000_kalite_nedir.htm, 2009):
ISO 22000 icin  bahsedilen prensipler ise sOyle siralanabilir
(http://www.wes.com.tr/is022000_prensipleri.htm, 2009):
— Tehlike analizi yapilmasi
— KKN ( Kritik Kontrol Noktalar1 ) lerin belirlenmesi
— Kiritik Sinirlarin belirlenmesi
— KKN’lerdeki kontroliin izlenmesi icin sistem belirlenmesi
— Diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi. Bu faaliyetler, izleme prosediirleri belirli bir
KKN ‘nin kontrol altinda olmadigin1 gostermesi halinde yapilmasi gereken
faaliyetlerdir.
— Dogrulama prosediirlerinin belirlenmesi. Bu prosediirlerin amaci, HACCP
sisteminin dogru olarak ¢alistigin1 géstermektir.

— Prensiplerin prosediirler ve kayitlarla yazili hale getirilmesi

2.4.3. ISO 22000 Belgelendirme Siireci
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetimi Standardi 'min uygulanmasi agsagidaki temel
adimlarin uygulanmasim1 gerektirmektedir (http:/www.tse.org.tr/Turkish/KaliteY onetimi/22000surec.pdf,
2009):
— Ekip Olusumu
— TS EN ISO 22000 Standardinin Temini
— Yonetimin Bilgilendirilmesi
— Ekibin Egitimleri
— Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi

— Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Calistay1 / Uygulama Egitimi
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— Planlama Yapilmasi

— Yasal Sartlarin Temini Incelenmesi, Belge ve Izinlerin Alinmasi
— Ilgili Taraflarin Goriisleri

— Ik Yo6netimin Gozden Gegirme Toplantisi

— Politika/Hedef GGYS Programlari

— Dokiimanlarin Hazirlanmasi

— Tiim Calisanlarin Bilgilendirilmesi

— Uygulama Kontrol {letisim

— ¢ Tetkiklerin Yapilmasi

— Veri Analizi

— Kayitlarin Olusturulmasi ve Muhafazasi

— Belgelendirme bagvurusunun yapilmasi

— On Tetkik (Talep Edildiginde)

— Gozden Gegirme ve Revizyonlar

— Performansin Takibi / Siirekli Iyilestirme Faaliyetleri

— Belgelendirme Asamasi

2.4.4. 1SO 22000 Standart Maddeleri

Bu Standard, gida zinciri boyunca, ilk adimdan son tiiketime kadar gida
giivenligini saglamak icin takip edilen ve genellikle anahtar olarak kabul edilen 6geleri
birlestiren gida giivenligi yonetim sistemi icin ihtiyaglar1 tanmimlamaktadir. S6z konusu
ihtiyaclarin karsilanmasinda evrensel oOlgiileri olusturan ISO 22000 Standardi asagidaki
maddeleri icermektedir (http:/www.iso.com.tr/index.php2option=com_content&task=view&id=59&Itemid=67,2009 )

1.Kapsam
2.Auf yapilan standartlar
3.Terimler ve tarifler
4.Kalite yonetim sistemi
4.1 Genel Sartlar
4.2 Dokiimantasyon Sartlari
4.2.1 Genel
4.2.2 Kalite
4.2.3 Dokiiman Kontrolii
5. Yonetimin Sorumlulugu
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5.1 Yonetimin taahhiidii
5.2 Gida giivenligi politikasi
5.3 Gida giivenlik yonetimi sisteminin planlanmasi
5.4 Sorumluluk ve yetki
5.5 Gida giivenligi lideri
5.6 letisim
5.6.1 D1s iletisim
5.6.2 i¢ iletisim
5.7 Acil durumlara hazirlikli olma ve cevap verme
5.8 Yonetimin gozden gecirmesi
5.8.1 Genel
5.8.2 Gozden gecirme girdileri
5.8.3 Gozden gecirme ¢iktilari
6. Kaynak Yonetimi
6.1 Kaynaklarin Temini
6.2 Insan Kaynaklari
6.2.1 Genel
6.2.2 Yetkinlik, Biling ve Egitim
6.3 Altyap1
6.4 1s ortami
7.Glivenli iiriinlerin planlanmas: ve gergeklestirilmesi
7.1 Genel
7.2 Ongart programlar (PRPs)
7.2.1 Genel
7.2.2 PRPs
7.2.3 Operasyonel onkosul Programlari
7.3 Tehlike Analizini Gerceklestirmek icin On Basamaklar
7.3.1 Genel
7.3.2 Gida Giivenligi Takimi
7.3.3 Uriin Ozellikleri
7.3.3.1 Cig materyaller, ingredientler ve iiriine temas eden materyaller
7.3.3.2 Son iiriinlerin 6zellikleri
7.3.4 Amaclanan Kullanim
7.3.5 Akis semalar1, proses basamaklar1 ve kontrol tedbirleri
7.3.5.1 Akis semalari
7.3.5.2 Proses basamaklar ve kontrol tedbirlerinin tanimlanmasi
7.4 Tehlike analizi
7.4.1 Genel
7.4.2 Tehlikelerin tespiti ve kabul edilebilir seviyelerin belirlenmesi
7.4.3 Tehlikelerin degerlendirilmesi
7.4.4 Kontrol tedbirlerinin se¢imi ve degerlendirilmesi
7.5 OperasyonelOnkosul Programlarinin (PRPs) Olusturulmasi
7.6 HACCP PlaniminOlusturulmasi
7.6.1 HACCP plani
7.6.2 Kritik kontrol noktasinin belirlenmesi
7.6.3 Kritik kontrol noktalar i¢in kritik limitlerin belirlenmesi
7.6.4 Kritik kontrol noktalarinin izlenmesi i¢in sistem
7.6.5 Izleme sonuglar kritik limitleri astiginda gerceklestirilecek faaliyetler
7.7 Onkosul programlar1 ve HACCP planin1 belirten dokiimanlarin ve 6n bilgilerin giincellenmesi
7.8 Dogrulamanin planlanmasi
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7.9 izlenebilirlik sistemi
7.10 Uygunsuzlugun kontrolii
7.10.1 Diizeltmeler
7.10.2 Diizeltici faaliyetler
7.10.3 Olas1 giivenli olmayan iiriinlerin ele alinmasi
7.10.3.1 Genel
7.10.3.2 Teslim i¢in Degerlendirme
7.10.3.3 Uygunsuz iiriinlerin elden ¢ikarilmasi
7.10.4 Geri Cekme
8. Gecerlilik, dogrulama ve GGY S nin iyilestirilmesi
8.1 Genel
8.2 Kontrol tedbiri kombinasyonlarimin gecerliligi
8.3 izleme ve Olgmenin Kontrolii
8.4 GGYS dogrulama
8.4.1 i¢ denetim
8.4.2 Ayn ayri proseslerin dogrulama sonuglarinin degerlendirilmesi
8.4.3 Dogrulama aktivitelerinin sonu¢larmin analizi
8.5 lyilestirme
8.5.1 siirekli iyilestirme
8.5.2 GGYS’yi giincelleme

2.4.5. ISO 22000’in isletmelere Saglayacag Yararlar
ISO 22000 sisteminin uygulanmasi, tedarik¢ilerin, sektor tarafindan sikca talep

goren iirlinlerinin iiretim ve servis siireclerini gelistirerek insan saglig1 acisindan giivenli,
firma acisindan da daha karl bir hale doniistiirmesini saglamaktadir. ISO 22000 sistemi
HACCP sisteminin prensiplerini ve uygulama basamaklarini tamamlamakta, yonetimin
sorumluluklarinin egitimi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini tanimlamasi nedeniyle de
ISO 9001 ile uyum olusturmaktadir. Bu sayede hem giivenli gida iiretimini saglamakta
hem de isletmelerin kurumsallagsma siireclerini hizlandirarak gelisimlerine destek
vermektedir. ISO 22000 sistemi uluslararasi bir standart oldugu i¢in kurumlarin
uluslararasi ticaret hedeflerini gergeklestirmesinde kolaylik saglamaktadir. ISO 22000,
tiikketicilerin; uluslararas1 standartlara uygun, kaliteli, giivenilir ve saghik acisindan
giivenli iirlin ve hizmet almalarin1 saglamaktadir (hp://www.wes.com.tr/is022000_kalite_nedir.htm,
2009).

Literatiir verileri derlendiginde, ISO 22000’in isletmelere saglayacagi yararlar
asagidaki gibi siralanabilir (Yilmaz, 2007:26-27; http://www.wcs.com.tr/is022000_faydalari.htm,
2009):

— Tiim gida zincirine uygulanabilir olmasi,
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— Yonetime kritik bilgilerin sunulmasi suretiyle kolay karar verebilme olanaginin
saglanmasi,

— Tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili taleplerinin tamaminin karsilanmasi .

— Uluslararasi diizeyde taninan bir sistem olmasi nedeniyle ihracat kolayligi,

— Uriin gen toplama riskinin azaltilmasi,

— Calisanlarin is veriminin ve memnuniyetinin artirilmast,

— Calisanlarin hijyen ve gida giivenligi konusunda bilinglenmesi,

— Proses kontroliin dokiimanlarla kanitlanmasina olanak vermesi,

— Yiikiimliiliiklerini bilen ciddi ve profesyonel bir organizasyon olusturulmast,

— Gida zehirlenmeleri ve 0liim risklerinin diisiiriilmesi,

— Kanunlara uyumlulugun saglanmasi ,

— Resmi denetimlerde karsilasilan sorunlarin en aza indirilmesi

— (Gida israfinin (gida bozulmalari, vb.) ve bu israftan kaynaklanan maliyetlerin en
aza indirilmesi,

— Caligsma ortaminin iyilesmesi,

— Miisteri giiveninin ve memnuniyetinin saglanmasi.

— Pazarlamada rakiplerin Oniine gecilmesi,

— Uriin kayiplarinin azaltmast.

— Uriin giivenlik problemlerini 6nlemesi,

— Hata yapilarak kazanilan tecriibeye giivenmekten ziyade potansiyel tehlikeleri
onceden haber verilmesi,

—Gida igletmelerine giivenli gida iiretmek i¢in kanuni zorluklan karsilamada
giivenirlik saglamasi,

— Etkin kontrol gelistirmeye sistematik olarak yaklasmasi,

— Gida zincirinin her asamasinda kullanilabilmesi,

— ISO 9000 gibi kalite yonetim sistemlerinin tanimlayicis1 olmast,

— Geleneksel muayene ve kontrol sistemlerinden daha etkili olmasi,

— FAO / WHO tarafindan onay gormiis giivenilir bir sistem olmas.
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2.5. CE UYGUNLUK ISARETI

Tiiketiciler; sagliksiz, giivenli olmayan, ¢evreye zarar veren, kalitesiz mal satin
almak zorunda degildirler. Ay sekilde iireticiler de sagliksiz, giivenli olmayan, ¢cevreye
zarar veren, kalitesiz mal iiretme hakkina sahip degildirler. Uriiniin; can ve mal
giivenligi, insan, bitki, hayvan ve cevre saglig1 acisindan asgari giivenlik kosullarinm
tasidigin1  bilmek, {iriine talip olan tiiketicilerin en dogal haklar1 arasindadir.
Tiiketicilerin bu haklarin1 teminat altina almak ise iireticilerin kacinamayacaklar1 bir
yiikiimliiliiktiir.

Tiiketicilerin bu haklarinin giivence altinda oldugunu veya baska bir ifadeyle bu
konudaki beklentilerinin karsilandigim1 kanitlayan faktor ise CE Uygunluk Isareti’nin
varhigidir. CE Isareti, Avrupa Birligi’nin teknik mevzuat uyumu gergevesinde gelistirilen
ve lirliniin asgari giivenlik kosullarina sahip oldugunu gosteren bir uygunluk isaretidir.
Bu isaret, kalite giivencesine iliskin degildir; yani CE Isareti denince akla kalite belgesi
getirilmemelidir. Sadece {iiriiniin temel gerekler olarak tanimlanan ve insan sagligi, can
ve mal giivenligi, hayvan ve bitki yasami ile saghig1 ve cevre ile tiiketicinin korunmasi
acisindan asgari giivenlik kosullarina uygun oldugunu gosteren bir isarettir
(http://www.alomaliye.com/ce_isareti_kullanim.htm, 2007).

CE, Fransizca’da “Avrupa normlarina uygunluk” anlamina gelen, “Conformité
Européen” ibaresinin kisalulmis halidir. ilk donemlerde amlan sozciiklerin bas
harflerinin kullanilmasindan olusan bir simge iken zaman igerisinde, “Avrupa
Topluluklar1” ifadesine karsilik gelen “Community Europe” sozciiklerinin kisaltilmig
hali olarak kullanilmasi {izerinde goriis birligi olusmustur (Kalyoncuoglu, 2003:61).

CE lsareti, Avrupa Birligi’nin, teknik mevzuat uyumu gercevesinde 1985 yilinda
benimsedigi “Yeni Yaklasim Politikasi” kapsaminda hazirlanan bir kisitm “Yeni
Yaklasim Direktifleri” kapsaminda yer alan triinlerle ilgili olup, iriinlerin AB’nin ilgili
direktiflerindeki temel gereklere uygun oldugunu ve gerekli biitiin uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinden gectigini gosteren bir Birlik (AB) isaretidir. CE Isareti,
triinlerin, 1lgili direktiflere uygun oldugunu, bunun i¢in gerekli olan biitiin

degerlendirme faaliyetlerinden gectigini, saglk, giivenlik, cevre ve tiiketicinin
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korunmasi gerekliliklerine uygunlugunu gosteren bir isarettir. Bu isaret, tiiketicilerin,
AB tarafindan giivenilir olarak tanimlanan iiriinleri ayirt etmelerini kolaylastirmaktadir.
CE isaretini tasiyan iiriinler, tiiketicilere yliksek kalitede iiriinler sunulmasini saglamak
icin ambalaj, etiket, ve emniyetle ilgili kosullara uygunlugunu gostermektedir (Celik,
2006:131).

Yeni Yaklasim, insan ve hayvan sagligi ile giivenliginin, tiiketicinin ve ¢evrenin
korunmak zorunda oldugu, fakat bu zorunlulugun ticarette engellere yol actig1 alanlarda
uygulanacak bir takim genel ilkelerden olusur. Buna gore, mallarin Avrupa Birligi
standartlarina uyma zorunlulugu yoktur. Ancak, bazi mamul gruplar1 icin asgari
giivenlik gerekleri goz Oniine alinarak birtakim zorunlu teknik diizenlemeler
belirlenmektedir. Bunlar “Avrupa Birligi Direktifi” haline getirilerek Birlik Resmi
Gazetesi’'nde yayimnlanmaktadir. Mamullerin standartlarinin tek tek uyumlastiriimasi
yerine birbirine benzeyen mamuller ayni grupta toplanarak, tek bir direktif ile asgari
giivenlik kosullar1 saglanmaya c¢alisilmaktadir. Direktifler, mamullerin amacina uygun
olarak dogru bir bicimde monte edilmelerini, bakimlarinin yapilmasini ve kullanilirken
insanlarin, hayvanlarin ve mallarin emniyetini tehlikeye sokmamalarin1 amaclamaktadir.
Bu amaglara uygun olarak iiretilen ve pazarlanan mamuller piyasaya arz
edilebilmektedir (Savas, 2003:132).

Bir iiriin iizerindeki CE Isareti o iiriiniin iireticisinin, iiriiniin uygulamada “Uriin
Direktifleri” denilen ilgili Avrupa saglik, emniyet ve cevre koruma yasasi temel
gereklerine uyduguna iliskin beyanidir. CE Isareti’nin varlig1, devlet yetkililerine iiriiniin
ilkelerinde pazara yasal olarak siiriilebilecegini gosterir, Avrupa Birligi tek pazarinda
riiniin serbest dolagimini garantiler ve giimrilk ve uygulama/gozetleme kurullarinca
uygun olmayan iirtinlerin geri ¢ekilebilmesini saglar. Direktiflerin sayisi her gecen giin
artmaktadir. Bununla birlikte Avrupa Birligi pazarina erisebilmek i¢in giderek daha fazla
sayida iiriine CE Isareti tasima zorunlulugu getirilmektedir (http://www.ce-marking.org/what-
is-ce-marking.html, 2009).

CE uygunluk isareti, 17.01.2002 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan “CE

Uygunluk Isaretinin Uriine Ilistirilmesine ve Kullamlmasina Dair Yonetmelik” te de
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soyle tammlanmustir: “Ureticinin, ilgili teknik diizenleme/diizenlemelerden kaynaklanan
biitiin yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini ve iiriiniin ilgili tiim uygunluk degerlendirme

islemlerine tabi tutuldugunu gosteren isarettir.”

2.5.1. CE Uygunluk isaretinin Ozellikleri

CE Isareti, Avrupa Birligi saghk, giivenlik ve cevre koruma yasalariyla
diizenlenen iiriinlere uygulanmaktadir. CE Uygunluk Isareti yaklasik 26 adet olan Yeni
Yaklasim Direktifleri (Teknik diizenlemeler) kapsamina giren iiriinlere uygulanir.
Avrupa Pazarinda iiriinlerini pazarlamak isteyen iireticiler icin CE Uygunluk Isareti
zorunludur. Aksi takdirde bu pazarda iiriinlerinin iiretimi ve satis1 imkansizdir. Teknik
diizenlemelere (direktiflere) uymayan iiriinler Avrupa Birligi'ne iiye iilkeler ve ilgili
mevzuat uyumunu gerceklestirmis AB’ye aday iilkeler ile Norveg, Izlanda ve
Lihtenstayn (Liechtenstein) pazarlarinda yer alamaz. Tiirkiye’de ise Giimriik Birligi
Anlagmasinin yiirtirlige girdigi 01.01.1996 tarihinden beri CE isaretinin kullanimi
zorunlu hale gelmistir. Uriin direktifteki sartlar1 karsihyor ve CE Uygunluk Isareti
tasiyorsa, bu iilkeler s6z konusu iiriiniin piyasaya girisinde veya tiiketiciye sunulmasinda
yasak ve smirlamalar getirmeyeceklerdir. Dolayisiyla CE Uygunluk Isareti Avrupa’da
dolasim i¢in {iriinlerin ihtiyaci olan bir nevi iiriin pasaportudur (Kose, 2005:5). CE
Uygunluk isaretinin kullaniminin dayanagi olarak belirtilen, “Yeni Yaklagim
Direktifleri”, AB’de 1985’ten beri yiiriirliikkte olan ve zamanla giincellenmekte olan bir
uygulamadir. AB pazarlarinda dolagmakta olan iiriinlerin % 40’1 ilgili direktiflerce
belirlenmis olan ozellikleri saglamakta olup, buna uygun olarak CE isareti tasimaktadir
(Ertugrul, 2006:138). Bu bilgi, CE isaretinin iiriin pasaportu oldugu goriisiinii destekler
nitelikteki bir delildir.
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Tablo 2.5.: CE Isareti Tasimas1 Gereken Uriinler

Direktifin Kapsadig1 Alan
1. LVD Alcak Gerilim Direktifi (Elektrikli Cihazlar)
2. | Basit Basingli Kaplar (Azot; Oksijen)
3. | Oyuncaklarin Emniyeti
4. | Insaat Malzemeleri
5. | EMC Elektromagnetik Uygunluk
6. | Makine Emniyeti
7. Sahsi Koruma Techizati
8. | Otomatik Olmayan Tart1 Aletleri
9. Viicuda Yerlestirilebilen Aktif Tibbi Cihazlar
10. | Gaz Yakan Aletler
11. | Radyo ve Telekominikasyon Terminal Ekipmani
12. | Siv1 ve Gaz Yakit Kullanan
13. | Sicak Su Kazanlar1 (4 - 400 KV verimlilik)
14. | Tibbi Cihazlar
15. | Vitro Teshis Tibb1 Cihazlari
16. | Sivil Amach Patlayic1 Maddeler
17. | Hava Ulagim1 Yo6netimi
18 | Ekipman ve Sistemlerin Alimi
19. | Elektrikli Dondurucu ve Derin Dondurucularin Etiketlenmesi
20. | Patlayict Ortamlarda Kullanilan Ekipman ve Koruyucu Malzemeler
21. | Gezi Tekneleri (2.5 — 24 m.)
22. | Gemicilik Ekipmani
23. | Avrupa Hizli Tren sistemi
24. | Insan Tasimak Icin Tasarlannmis Hava Hatlar1 (Teleferikler ...)
25. | Floresan Lambalarda Kullanilan Ballast
26. | Acik havada kullanilan ve giiriiltii yapan makineler

Kaynak: KOSE, Hasan, CE Uygunluk isareti, T.C. Basbakanlik Dis Ticaret
Miistesarligi Igeme-ihracatl Gelistirme Etiid Merkezi, Ankara 2005, s:8-9

CE uygunluk isaretinin {iiriinlere nasil ilistirilecegi ve kullanilacagi asagida
belirtilmistir (CE Uygunluk Isaretinin Uriine Ilistirilmesine ve Kullanilmasina Dair Y6netmelik, 2002):
Madde 5 - CE uygunluk isaretinin ilistirilmesi ve kullanilmasina dair genel esaslar
asagida belirtilmigstir:

a) CE uygunluk isareti, bir iiriine bu isaretin ilistirilmesini ongoren teknik diizenleme
veya diizenlemeler kapsaminda iiretici tarafindan uyulmast zorunlu olan biitiin sartlara
uygunlugu gosterir. Ilgili teknik diizenlemenin temel gerekler disindaki hususlara da
uyulmasim ongordiigii durumlarda, CE uygunluk isareti, bu hususlara uyuldugunu

gosterir.
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b) CE uygunluk isareti, iiriiniin ilgili teknik diizenlemelerin tiim hiikiimlerine uygun
oldugunun iiretici tarafindan teyit edildigini ve iiriiniin gerekli uygunluk degerlendirme
islemlerine tabi tutuldugunu gosterir.
¢) Bir iiriiniin, CE uygunluk isaretinin iligtirilmesini gerektiren birden fazla teknik
diizenlemeye tabi olmast durumunda, CE uygunluk isareti, iiriintin, ilgili tiim teknik
diizenlemelerin hiikiimlerine uygun oldugunu gosterir. Bu teknik diizenlemelerden biri
veya birkaginin, bir gecis donemi boyunca, iireticiye uygulama konusunda bir secme
hakkit tamidigr durumlarda, CE uygunluk isareti, sadece uygulanan teknik diizenleme
veya diizenlemelerin hiikiimlerine wygunlugu gosterir. Bu durumda, uygulanan teknik
diizenlemelerin ilgili hiikiimleri, iiriin beraberindeki belge, uyart ve kullanma kilavuzu
veya miimkiinse bilgi plakasinda belirtilmelidir.
d) CE uygunluk isareti;
1) Ekte belirtilen sekle uygun olarak CE harflerinden olusur ve gerektiginde,
cizimdeki oranlara sadik kalmak kaydiyla biiyiiltiilebilir veya kiiciiltiilebilir,

2) Ilgili teknik diizenlemede aksi belirtilmedikce, asgari 5 mm vyiiksekliginde
olmalidir,
3) Uriine veya bilgi plakasina, iiriiniin yapisi geregi bunun miimkiin olmadigi ya da
istenmedigi durumlarda varsa ambalajina ve ilgili teknik diizenlemenin ongormesi
halinde iiriin beraberindeki belgelere ilistirilir,
4) Goriiniir, okunabilir ve silinmeyecek sekilde ilistirilir.
e) Uriine CE uygunluk isareti ilistirilmesini ongoren teknik diizenlemelerin tiim
hiikiimlerine uygunlugu gostermek acisindan, CE uygunluk isareti disinda bagka bir
uygunluk isareti kullanilamaz.
f) CE uygunluk isareti, iiretim kontrol safhasinin sonunda ilistirilir.
g) CE uygunluk isareti, iiretici tarafindan ilistirilir. Iigili teknik diizenlemenin

gerektirdigi durumlarda, CE uygunluk isaretinin yaninda, iiretim kontrol safhasinda yer
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alan onaylanmus kurulusun Komisyon tarafindan verilen kimlik kayit numarast da yer
alir. Onaylanmis kurulusun kimlik kayit numarasi, kendi sorumlulugu altinda, kendisi
veya iiretici tarafindan ilistirilir.
h) Belirli iiriinlerin kullanimina iliskin ozelliklerin belirtilmesinin gerektigi durumlarda,
CE uygunluk isareti ve onaylanmis kurulusun kimlik kayit numarasindan sonra bir
piktogram veya kullanim ozelliklerini gosteren baska isaretler yer alabilir.
1) Uriine, CE uygunluk isaretinin anlami ve sekli hakkinda iiciincii sahislari ...
yvaniltacak baska isaretler ilistirilemez.
J) Ulusal veya uluslararas: standartlara ya da baska diizenlemelere uygunlugu belirten
isaretler, CE uygunluk isaretinin goriinebilirligini ve okunabilirligini engellenmeyecek
sekilde iiriine, ambalajina veya iiriin beraberindeki belgelere ilistirilebilir.

Yeni yaklasim direktifleri kapsaminda CE isareti tasimasi gereken {iriinler
asagidaki tabloda belirtilmistir.

CE isaretini tagiyan bir iiriinden dolay1 herhangi bir kaza meydana gelirse veya
AB iilkelerinden biri tarafindan iiriiniin, isaretin gereklerini tasimadig iddia edilirse;
tiretici isletme, isaretin tiim gereklerini yerine getirdigini ve kazanin kendi hatasindan
otiiri meydana gelmedigini ispatlamak zorundadir. Aksi halde, agir yaptirimlar soz
konusudur. Bu nedenle, iiriine CE isareti ilistirilirken, isaretin gereklerini ger¢ekten tam

olarak tagidigina dikkat edilmelidir (Kalyoncuoglu, 2003:64).

2.5.2. CE Isaretini Kullanma Prosediirii

Yeni Yaklasim Direktifleri kapsamindaki iiriinler “Diisiik riskli iiriinler” ve
“Yiiksek riskli iiriinler” olarak iki farkli grupta degerlendirilmektedir. Uriinlerin hangi
gruba girdigi ilgili direktifte belirtilmektedir veya test kuruluslar1 araciligiyla tespit
edilebilmektedir. Diisiik riskli diriinler icin, iiretici iirlintin ilgili direktife uygun olup
olmadigini tespit etmekte ve uygun olmasi halinde bir uygunluk beyani diizenleyerek
tirine CE isaretini ilistirebilmektedir. Burada iiretici iiriiniin uygunlugunu direktifi
dikkate alarak kendi tespit etmekte veya baska bir test kurulusuna {riinii test
ettirmektedir. Yiiksek riskli iiriinler i¢in ise, lireticinin mutlak surette AB tiyesi iilkelerde

yerlesik ama diger iilkelerde de sube veya temsilciligi olan “Onaylanmis Kurulus’lara
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bagvurma zorunlulugu vardir. Basvurulan “Onaylanmis Kurulus” yani test ve/veya
belgelendirme kurulusunun yapacag test neticesinde {iiriiniin ilgili direktiflere uygunlugu
tespit edilir. Bu tespite dayali olarak, iiretici uygunluk beyani diizenleyerek {iiriine CE
isareti ilistirebilir. Avrupa Birligi mevzuati, CE isareti tasimasi gereken iiriinlerden
yiiksek riskli olanlarin, piyasaya arz edilmeden once konusunda uzman iigiincii bir taraf
konumundaki AB Resmi Gazetesi’'nde yayinlanmis kuruluglar tarafindan uygunluk
degerlendirmesine tabi tutulmasimi sart kosmaktadir. Uriinlerin test, muayene ve/veya
belgelendirmesini yapabilecek sekilde altyapisi yeterli olan kuruluslar secilerek AB
Resmi Gazetesi’'nde yayinlanmak suretiyle ‘“Onaylanmis Kurulus” statiisii kazanirlar
(http://www.alomaliye.com/ce_isareti_kullanim.htm, 2007). Tiirkiye’de bu konuda onaylanmig
kurulus olarak sadece TSE faaliyet gostermektedir.

“CE Uygunluk Isareti almak icin ne yapmak gerekir? Sorusuna verilecek cevap
veya bir baska deyisle CE Uygunluk Isareti alirken izlenmesi gereken adimlar ise soyle
ifade edilebilir (Ertugrul, 2006):

1. Asama: Uriin ile ilgili olan direktifler ve harmonize standartlar belirlenmelidir.

2. Asama: Bir 6nceki agsamada elde edilen bilgilere gore iiriin siniflandirilmalidir.

3. Asama: Yetkili kurulus (CE isareti vermeye yetkili onaylanmis kurulus)
secilmelidir.

4. Asama: Ilgili uygunluk degerlendirme yontemi belirlenmelidir.

5. Asama: Teknik dosya olusturulmalidir. Teknik dosyanin icerigi ilgili direktifte
aciklanmaktadir. (iiriin tanimlari, {iriiniin ¢alismasina yonelik agiklamalar, iiriine
yonelik standartlar, direktiflere uygunlugu gosteren tasarim ve iiretimle ilgili
cizimler ve semalar, deneylerle ilgili belgeler, tasarim ¢iktilari, tip inceleme
belgesi, uygunluk beyani, kalite yonetimi sistem belgesi...)

6. Asama: Uygunluk beyaninin doldurulmasi ve imzalanmasi (Bu beyan ile iiriiniin

uygunlukla ilgili tim degerlendirme islemlerinden gectigi, giivenlikle ilgili

* Harmonize Standartlar: Avrupa standartlari ile aym yol izlenerek hazirlanan ve kabul edilen
dokiimanlardir, ancak uygulamada Avrupa Standartlarina gore iiye iilkelerdeki duruma ve hakh
gerekgelere bagl olarak bir esneklik taninmaktadir.

110



yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi, direktiflere ve harmonize standartlara uygun
oldugu belirtilmektedir.)
7. Asama: Uriine CE isareti ilistirilmelidir. CE isareti, uygunluk mevzuatinda

belirtildigi sekilde ve direktiflere uygun olarak ilistirilmelidir.

2.5.3. CE Uygunluk isareti’nin isletmelere Saglayacag Yararlar

Avrupa Birligi iilkeleri i¢in bir i¢ (tek) pazar olusturmak, 1957 yilinda imzalanan
Roma Anlagsmasi’ndan ciddi bir ugrasi konusu olmustur. Bu konudaki amag ise tek
pazarda mallarin, hizmetlerin, insanlarin ve sermayenin serbest olarak dolagmasini
saglayabilmektir. Mallarin serbest dolasimi uygulamasinin baglamasi, Avrupa Birligi’'ne
tiye iilkelerin kendi ulusal giivenlik ve saglik kosullarimi kendilerinin diizenlemesi
serbestisi yliziinden uzun yillar almistir. Bu esnada olusan farkli teknik iiriin
diizenlemeleri ve test prosediirleri, Avrupa Birligi’'ne {iiye iilkeler arasinda ticari
engellerin olugsmasina neden olmustur. Bu da tek pazar amacina ters diisen bir
gelismedir. Bu tersligi ortadan kaldirabilmek amaciyla Avrupa Komisyonu, Avrupa
Adalet Divanr’'min kararlarindan esinlenerek, iiye iilkelerin ulusal yasalarini
uyumlastirmanin ve farkliliklardan kaynaklanan ticari engelleri kaldirmanin yollarin
aramaya baglamistir. Bu arayislarin sonunda bulunan ¢éziimlerden birisi de bilindigi gibi
CE Uygunluk Isareti’dir (Kose, 2005:5).

Ortaya c¢ikis amaci ve literatiir bilgileri 1s18inda, CE Uygunluk Isareti’nin
isletmelere saglayacagi yararlar sdyle ifade edilebilir:

— Ulkelerin ¢esitli tikketim ve sanayi iiriinleri icin gecerli olan mevzuatlari
birbirleriyle uyumlastirilmak suretiyle tek pazar olusumu 6zendirilmektedir.

— Avrupa pazarinda, CE Uygunluk Isareti iiriin icin bir cesit ticari pasaporttur.

— Uriinlerin 28 Avrupa iilkesi ve AB’nin karsilikli tanima anlagmasi olan iilkelerle
arasinda serbest¢e dolasmasini saglar. AB {ilkelerine ve AB adayi iilkelere
ihracat kolaylagmaktadir.

— Tiim Avrupa Ekonomik Alani i¢in, iirtinlerin uymasi gereken tek bir mevzuat ve

temel gerekleri biinyesinde toplamaktadir. Bu alan icinde ulusal yasalar
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gecerliligini yitirmis ve tek mevzuat altinda toplanmistir. Bu nedenle {ireticiler,
farkli ulusal diizenlemelere uymak zorunda kalmaktan kurtulmuslardir. Bu
rahatlama sayesinde, iilkelerin farkli mevzuatlar1 ve aranan farkli sartlar
nedeniyle iireticilerin yiiklenmek zorunda kaldiklar ek bir maliyetler de ortadan
kalkmaktadir. Yani iiretici maliyetlerini diisiirmektedir.

— Uyumlastirma islemleri sirasinda direktifler yardimiyla tiim iiriinlerin giivenlik
seviyeleri diizenlenmistir. Gegerli olan temel gereklere uyum, iiriiniin kullanici
acisindan daha giivenli olmasini, hasar ve sorumluluk davalarinin da azalmasim
saglamgtir.

— Uriin yetkili kuruluslarca kontrol edilmektedir.

— Isletme rekabet avantaji elde etmektedir.

— Uriinlerin kalite diizeyleri yiikselmektedir.

— Tiiketiciler nezdinde, isletmenin ve iiriinlerinin imaj1 giiclenmektedir.

— Isletmeni pazar pay1 genislemektedir.

— Isletmenin karlilig1 artmaktadir.

2.6. KALITE SISTEM BELGELENDIRME KONUSUNDA KARSILASILAN
PROBLEMLER

Kalite sistem belgeleri, KOBI’lerin bircok problemine ¢oziim getirebilmektedir.
Buna ragmen KOBI'ler, ilgili sistemin kurulmasi ve uygulanmasi sirasinda biiyiik
firmalara gére daha ¢ok sorunla karsilasabilmektedirler. KOBI’lerin 6l¢eklerinden otiirii
muhatap olduklar1 bazi kisitlar, bu sorunlarin ana kaynagini teskil etmektedir. Kalite ve
sistem belgelendirme ile ilgili sorunlar, ortaya ¢iktiklart zaman dilimine gore
belgelendirme Oncesinden baslayip, belgelendirme esnasinda ve sonrasinda da devam
edebilmektedirler.

Bilindigi gibi; kiiresel ticaret, mallarin serbestce dolasabilmeleri icin nitelikleri
konusunda herhangi bir tereddiitiin olmamasini, yani kalitelerinin ve standartlarinin belli
olmasim gerektirmektedir. Uluslararas1 ticaretteki bu gelismeye ragmen KOBI’lerde

kalite ve standardizasyon bilincinin ¢ok zayif oldugu vakidir. Bu zayifligin nedeni
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olarak pek cok faktor sayilabilir. Genel olarak KOBI’lerin olceklerinden kaynaklanan,
finansman, insan kaynaklari, teknoloji, zaman gibi faktorlerde yasadiklari
yetersizliklerin kalite ve standardizasyon konusuna tahsisat yapmalarini engelledigi
sOylenebilir. Aynt zamanda egitimsizlik ve yetismis eleman temini konusunda egitim
kurumlarindan ve ilgili profesyonel kurumlardan yeterli seviyede destek alinamamasi da
kalite ve standardizasyon konusuna etkili sonuclar doguracak kadar yatirim yapmalarini
engellemektedir. Kaynak yetersizliginin kalite ve standardizasyon konusunda bir¢cok
probleme neden oldugu agiktir. Ancak sorunun temeli, bahsedildigi gibi “bilingsizliktir”.
Bilingsizlikten kasit, kalitenin anlaminin ve igeriginin tam olarak bilinmemesidir. Cogu
isletmede, ‘“Standartlara uygunluk” ya da “Miisteri tatmini” seklinde yapilan kalite
tamimlar;,  “bilgisizligin” dogal sonucu olarak  “bilingsizligin”  dogdugunu
gostermektedir. Halbuki kalite sistemli faaliyetler biitiiniidiir. Kalite sistemi ise, kalitenin
tim gereklerini yerine getirmek icin gereken yapisal orgiitlenmeden, tanimlanmis
sorumluluklardan, uygulama esaslarindan, yontemlerden, bu amaca uygun olarak ayrilan
kaynaklardan ve tepe yonetimin tam desteginden olusan bir biitiindiir (Bal, 2002:61).

Yikici ve yogun rekabet kosullart ile siklikla yasana ekonomik krizler,
KOBI'lerin ayakta durabilmek icin fiyat diisiirmelerine yol agmaktadir. Fiyat
diisiirebilmek i¢in ise kaliteden 6diin vermek pahasina maliyetlerin diisiiriilmesi yoluna
gidilmektedir. Bu durum da, KOBI’lerin kalite ve standardizasyon alaninda yasadiklari
onemli sorunlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle yan sanayi isletmeleri ya da
fason iiretim yapan isletmeler, ana sanayicilerin baskilarina karsi direnememekte,
dolayisiyla fiyat baskisindan kaynaklanan sorunlar siiregelmektedir.

Yoneticilerin standarti anlamamasi, gerekli katilimi gdstermemesi ve Onem
vermemesi, belgenin getirdigi kirtasiye yiikii, insan kaynaklarinin gerek sayr gerekse
bilgi ve tecrilbe acisindan yetersizligi ISO 9000 uygulamalar sirasinda KOBI’lerin
karsilastiklar1 sorunlar arasindadir (Karepetrovic, 1997:24-31). KOBI’lerde yoneticilik
ve isletme sahipliginin genellikle aynm kisi iizerinde birlesmesi, is yiikiiniin yogunlugu
nedeniyle kalite ve standardizasyon islerine yeterince vakit ayrilamamasina yol

acabilmektedir. Bu yogunlugun yarattigi olumsuzluklar1 asmak isteyen yoneticiler, kalite

113



ve standardizasyon isleri ile ilgilenmek {izere birka¢ kisiyi gorevlendirmekte, akabinde
de bu isi unutmaktadirlar. ilk adimin atilmasindan sonra gelen bu ilgisizlik nedeniyle,
calisanlarda giivensizlik, inangsizlik ve olumsuz bakis agis1 olusmast kuvvetle muhtemel
goriilmektedir. Ozellikle calisanlarin iizerindeki is yiikiiniin ve sorumlulugun fazla, buna
karsilik yetkilerin az ve KOBI’ler gibi yonetimin kisitlayic1 oldugu isletmelerde, kalite
ve sistem belgelendirme ¢alismalarina iist yonetim ne kadar egilirse egilsin, ¢alisanlarin
ictenlikle yaklasmamalar1 gibi durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Bunun temel
nedeni Oncelikle bu yeni sistemin bilinmemesinden kaynaklanan yenilige ve degisime
karst tepki ile is yiiklerinin daha fazla artmasi endisesidir. Boylesi durumlarda
calisanlarin, kalite ve sistem belgelendirme c¢alismalarina kiilfet goziiyle bakmalari
isletmelerin karsisina dogal bir problem olarak ¢ikacaktir (Konyali, 2006:63-64).

Kalite ve sistem belgelendirmenin onemli amaglarindan birinin “isletmeye yeni
bir anlayis1 yerlestirme” faaliyeti yani yenilik oldugu bilinmektedir. Yenilik; “isletmenin
ekonomik ve sosyal potansiyeline odakli degisimler yaratma faaliyetleri” anlamina
gelmektedir. Yenilik, rekabet avantaji elde etmenin temellerinden biridir. Bunun ig¢in
stireclerine; arti bir deger ilave edebilen ve bunu rakiplerine gore farkli ve iistiin
kilabilen isletmeler, kiiresel rekabet ortaminda ©6ne c¢ikanlardan olacaklardir (Ulgen,
2001:184-200). Yenilik aym1 zamanda bir degisim siirecidir (Dinger, 2000:168).
Dolayisiyla kalite ve sistem belgelendirme faaliyetlerinin de bir degisim siireci oldugu
sOylenebilir. Hal boyle iken degisime direnme sebeplerini de kalite ve sistem
belgelendirme alaninda yasanan sorunlar arasinda saymak miimkiindiir.

Bir¢ok insan yaratilisi geregi acik veya gizli olarak degisime engel olmak
egilimindedir. Baska bir degisle, aliskanliklarinin kolesi olan insan dogal olarak,
degisimin karsisinda olacaktir. Ama ayni insan; siirekli ayni iste ¢caligmaktan sikilarak ve
monotonluk duyarak degisime Ozlem de hissedebilir. Degisime karsi koymak ve
degisimi 6zlemek insanoglunun celiskisidir. Su hususta belirtilmelidir ki; her degisim
her zaman direnisle veya direnislerle muhatap olmayabilir. Degisikliklere kars1 meydana
gelecek tepkinin tiirli; degisimin niteligine, bicimine ve degisimden etkilenmesi olasi

insanlarin  kisiliklerine gore degisir (Sabuncuoglu, 2001:270). Degisime direnme
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nedenleri; rasyonel nedenler (zaman, maliyet, teknik uygunluk, 6grenme vb.) psikolojik
nedenler (belirsizlik, giivensizlik, statii keybetme olasiligi, prestij kaybetme endisesi,
ogrenme zorlugu, dar gorisliiliik, bilgisizlik vb.), sosyal nedenler (degisim uzmanina
giivensizlik, degisimin disinda kalma inanci, degisimin amacinin gurubun amacina
aykirt olmasi, alisilmisin disina ¢ikilmasi ihtimali, degisimin belli bir gurubun ¢ikari
olarak algilanmasi, degisimin biiyiikliigii vb.) ve ekonomik nedenler (is kaybetme
cekincesi, iicret diislimesi cekincesi, yetenegin kafi gelmemesi korkusu, is yiikii artis
korkusu, is kosullarinda degisiklik korkusu vb.) olarak incelenebilir (Sabuncuoglu,
2001:269-272).

Belgelendirme oncesinde ve sonrasinda karsilasilan onemli sorunlardan birisi de
dokiiman hazirlama caligmalarinin bir ya da birkag¢ kisiye verilmesidir. Bu kisi ya da
grup tiim birimlerin yaptig1 isleri 6grenmek, bunlari yazmak, cikan hatalar gidermek
tizere ilgili birimlerle defalarca goriiserek cok fazla zaman harcamaktadirlar. Bunun
sonucunda da isin ortasinda ise yaptigl isten bunalmakta ve uzaklagmaktadirlar.
Isletmenin diger ¢alisanlari ise bu konuda isin i¢cinde olmadiklar icin belgelendirmenin
Oonemini kavrayamamakta ve sistemi tam olarak anlayamamaktadirlar. Herkesin elini
tasin altina sokmamasi ve konunun igerigi ile oneminin herkesce anlasilamamis olmasi
ise tim calismalar1 basarisizlia ugratacak onemli bir eksiklik olarak diigiiniilmelidir
(Konyali, 2006:65). Bunlarla paralel olarak; sistem kurulmasi sirasinda danigsmanlik,
egitim gibi kalite altyapisin1 olusturacak konularin yarattigi is yiikiine hazirlikli
olmamak, yeterli egitim diizeyine ulasamamak KOBI’lerin kalite yonetim sistemi kurma
sirasinda karsilagtiklar1 sorunlar arasindadir (Aslan, 2007:40). Belgelendirmenin biiyiik
isletmelerle iligkilerin devami disinda bir fayda saglamayacagi diisiincesi ile birlikte
isletmede biirokratik karmasikliga yol acacagi ve maliyetleri arttiracag: bu konu ile ilgili
olarak bahsedilebilecek sorunlar arasindadir. (Boulter, 2002:38).

KOBT’ler ihracat yapmak istediklerinde karsilarina en biiyiik sorunlardan birisi
olarak yine kalite ve standardizasyon c¢ikmaktadir. Kalite ve standart saglama
problemleri, ulusaldan uluslararasina gidildikce daha ciddi boyutlarda ortaya

cikmaktadir. Bu tiir isletmelerin {iretimlerinde belirli bir kaliteyi ve standardi
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yakalamalar1 gerekmektedir. Oysa emek yogun olarak calisan kiiciik isletmelerin
tiretimlerinde bunu gerceklestirmeleri icin belirli standartlar1 yakalamalari, ISO 9000
gibi kalite belgelerine sahip olmalari, cogu zaman mevzuat, bilgi yetersizliklerinden
dolay1 oldukca gii¢ goriilmektedir. Gliniimiizde tiikketim bilinci kaliteye dayanmakta olup
ISO 9000 vb. uluslararast kalite normlarinin tasarimdan, iiretime, satisa, dagitima ve
satis sonrasina kadar her asamada saglanmasi istenmektedir. Kiigiik isletmelerin
bircogunun iiretimlerinde bu unsurlarin yer almadigr veya alamadigi goriilmektedir
(Tikici, 2009:240-243). Uluslararasi ticarette giivenilirlik imajin1 ortaya koyabilmek ve
serbest mal dolasimi avantajlarindan faydalanabilmek icin evrensel olarak kabul goren
standartlara sahip olmak gereklidir. AB gibi ¢esitli uluslararas1 birlikler ve kuruluslar
icerisinde mal hareketlerinde herhangi bir engelle karsilasilmamasi igin kalitenin
belgelendirilmesi zorunludur. ISO 9000, ISO 14000, ISO 18000, ISO 22000 ve CE
Isareti gibi belgeleri almak, yiiksek maliyetler, uzun ve detayli calismalar ve testler
gerektirmektedir. Bu sayilanlari KOBI’lerin tam anlamiyla gogiislemeleri ise zor
goriinmektedir (Bal, 2002:66). Firmanin mevcut kalite uygulamalarina bagli olarak
belgelendirme siirecinin iki yi1l veya daha fazla siirmesi, bu siirede gerekli tiim
kaynaklarin tahsisi hususunda KOBI’leri zorlayici bir unsur ve sorun olarak meydana
cikmaktadir (Aslan, 2007:39). Literatiir bulgular1 birlikte degerlendirildiginde kalite ve
sistem belgelendirme konularinda yasanan sorunlar sdyle siralanabilir:

— Maliyetin yiiksek olmasi

— Bilgisizlik (Belge, belgenin icerigi, belgelendirme siireci...)

— Bilgi eksikliginin neden oldugu sorunlarin ¢oziilememesi

— Hedefler koyarak calisilmamasi

— Motivasyon eksikligi nedeniyle calisanlarin isyerine bagliliklarimin zayif olmasi

ve iggiicii devrinin yiiksek olmasi
— Kalite biling diizeyinin diisiikliigii nedeniyle kusur olusumunu Onleyici
yaklasimlarin ¢alisanlar diizeyine indirilememesi

— Calisanlarin kalite sistem gerekliliklerinin algilama zorlugu
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— Teknik bilgi, personel ve dokiiman yetersizligi ve Oneminin yeterince
kavranamamasi

— Pazarlama goriis ve anlayis1 darligi

— Tedarikgilerle olan iligkilerin gerekli dokiiman saglanmaksizin geleneksel olarak
karsilikli glivene dayali yiiriitiilmesi

— Ortam kosullarinin elverissizligi

— Makine parkinin finansal giicliikler nedeniyle yenilenememesi sonucu, iiretimde
istenilen kalite diizeyine ulagilamamasi

— Egitime gereken 6nemim verilmemesi

— Degisime direng gosterilmesi

— Boliimler arasi zayif iletisim

— lyi yapilanmans dokiimantasyon sistemi,

— Kalite sistemi konusunda yetersiz deneyim.

— Yonetim ve yonetici sorunlari

— Finansman sorunlari

— Uretim teknolojisindeki eksiklikler

— Uzmanlagma ve kalifiye eleman eksikligi

— Hammadde temin ve tedarik sorunu

— Yasal ve biirokratik sorunlar

— Biirokratik siirecin uzun ve karmasik olmasi

— Prosediiriin yeterince acik ve anlasilir olmamasi

— Belgelendirme konusundaki devlet desteklerinin yetersiz olmasi

— llgili kuruluslarin (kamu ya da 6zel) yeterince yardimci olmamalari

— lgili kuruluslarin yoneticilerinin ve c¢alisanlarimin yeterince bilgi sahibi

olmamalari
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UCUNCU BOLUM

DIS TICARETTE STANDARDIZASYON, KOBI’LER VE DIS TICARET

3.1. DIS TICARET KAVRAMI

Diinyamizda siirekli artan bir hizla yasanan degisim, insanlar1 oldugu kadar
isletmeleri de etkilemektedir. Ozellikle kiiresellesmenin bir sonucu olarak ekonomik
sinirlarin ortadan kalkmastyla isletmeler, ulusal pazarlarinda yeni rakiplerle kars1 karsiya
kalmislardir. Daha once de belirtildigi gibi diinya, kiiresel bir kdoy ve tek pazar haline
biiriinmiistiir. Kiiresel kdyde boy gosteren rakiplerin bir kismu kiiciilmiis veya yok olmus
digerleri ise rakiplerin pazarlarindan pay alma gayretine girismislerdir. Boylece i¢ pazar
gibi uluslararas1 pazarlarda da rekabet yogunlagsmistir. Bununla birlikte de uluslararasi
ticaret hacmi giderek genislemeye baslamis, hem iilkeler hem de isletmeler; kalkinmak,
gelismek ve siirdiiriilebilir sekilde biiyiiyebilmek i¢in dis ticarete cok daha fazla 6nem
vermeye baslamislardir.

Dis ticaret, mallarin ve sermayenin ulusal sinirlar disina akist ile ilgilidir ve
konularin analizinde odak noktasi; ddemeler dengesi ve kaynak transferlerinin sinirlar
Otesine akisini etkileyen ticari ve parasal sartlardir. Bu genel iktisat yaklagimi,
isletmelerin pazarlama ¢abalarina 6zel bir ilgiyi ihmal eden, ulusal diizeyde bir “makro
pazar” goriintiisii verir (Mucuk, 2007:312). Kirtis (2004:3) ise dis ticareti; isletmelerin
mallarinin ve sermayelerinin ulusal sinirlarin digina akigi ile ilgili faaliyetlerin tiimii,
seklinde tanimlamistir. Buna gore, yatirim ve iiretim sz konusu olmaksizin, isletmenin
perakende veya toptan satiglar icin iilkeler arasinda gerceklestirdigi ticaret sekli
anlamina gelen dis ticaret, bir isletmenin mallarin1 ya da hizmetlerini tiiketicilere veya
kullanicilara birden fazla iilkede sunma faaliyetlerinin biitiinii seklinde de diisiiniilebilir.
Uluslararas1 (dig) pazar, aslinda yurt i¢i pazarlarin devami niteligindedir. Bu bakimdan
genelde uluslararasi pazarlara da yurt i¢i pazarlama ilkeleriyle yaklasilmaktadir. Genel
pazarlama stratejisi yontemlerinin ¢ogu uygulanmaktadir. Ancak, bu pazarlarda

pazarlama programlarini uygulamak icin kullanilan pazarlama stratejileri degisiklik
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(X3

gostermektedir. Bu durumda sozlerin basina “uluslararasi

getirilmektedir (Kaya, 2007:4).

veya “dig” sozciikleri

3.1.1. D1s Ticaret Tiirleri

Dis ticaret, bagimsiz iilkeler arasinda gerceklestirilen mal ve hizmet degisimi
faaliyetlerinin tiimiidiir. Ticaret yapmanin oncelikli amaglarinin baginda kar elde etmek
geldigine gore iilkeler de bu mal ve hizmet hareketlerinin sonucunda ekonomilerinin
olumlu yonde etkilenmesini saglamak amaclamaktadirlar (Keskin, 2007:2). Dis ticaret,
yurt i¢i faaliyetler ve uluslararasi faaliyetler arasindaki temel farklilik, faaliyetlerin bir
veya birden fazla iilkeyi kapsamasiyla ilgilidir. Uluslararasi faaliyetler daha genis bir
alan1 kapsadigi icin konu ile ilgili olarak yapilan caligmalar daha detayhdir.
Uygulamadaki en basit sekline bakildiginda, dis ticaret faaliyetleri olarak, ihracat ve
ithalat goriinmektedir. Dis ticaret, iilke ekonomilerine ve igletmelere bir hayli faydalar
saglamaktadir. Bir iilkenin dig ticaret hacminin genis olmasi, doviz gelirlerinin
artmasina, istthdamin genislemesine, yatinmlarin hizlanmasma ve de bunlara bagh
olarak iilke ekonomisinin olumlu yonde gelismesine katkida bulunur. Ulusal sinirlar
disinda faaliyet gosteren isletmeler, milli ekonominin kriz yasadigi donemlerde yurt disi
faaliyetleri nedeniyle kriz donemini kazangla gecirebilirler. Uluslararas1 faaliyetler
nedeniyle isletmelerin pazar alanlarin1 genisletmeleri, yeni teknolojileri takip
edebilmeleri, pazar paylarini artirabilmeleri, hammadde, isgiicli ve sermaye benzeri
faktorleri daha ucuza mal edebilmeleri kolaylagsmaktadir (Kirtis, 2004:3). Dis ticaret,
ithalat ve ihracat hareketlerinin toplamindan olusmaktadir. Daha genis bir kavram olan
uluslararas1 ekonomik iligkilerin igerisine giren sermaye ve teknoloji hareketleri dis

ticaretin konusuna girmez (Toroslu, 1999:1).

3.1.1.1. ihracat: Thracat, isletmenin iiretiminin bir kisminin yurt disina gonderilmesi ve
orada satilmasidir. Bazen {iretici isletme mamuliinii hi¢ degistirmeden (i¢ pazardaki
gibi); bazen de gidecegi yere gore bazi degisiklikler yaparak bu yola gider. Bu yol

disartya yatirrma gitmeden isletmenin yapisinda ve hedeflerinde degisiklik yapmadan
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veya cok az degisiklikle, dolayisiyla ¢ok az riskle disa acilma seklidir
(Mucuk,2007:320). Bu yoniiyle, makro acidan iilke ekonomilerinin ve mikro acidan da
isletmelerin gelismesi cok stratejik bir role sahiptir. Ozellikle dis pazarlarin i¢ pazarlarla
karsilastirllamayacak ol¢iilerdeki biiytikliigii, yiiksek kar potansiyeli, farkli dis pazarlara
yonelmenin firma igin riskleri azaltmasi ve kiiresel pazarlardaki doymamis pazarlarin
varlig1 ihracati 6n plana ¢ikaran faktorlerin basinda gelmektedir.

Genis anlamiyla ihracat; bir lilke smirlart icerisinde iiretilen ya da yabanci bir
tilkeden satin alinmig mal veya hizmetin, yurt disinda yerlesik ya da yurt icinde serbest
bolgede yerlesik kisi ya da kisilere satilmasidir. Satis islemi ve satisa iliskin bedelin,
kanunda Ongoriilen siireler icerisinde bir bankaya gotiiriiliip, yabanci para birimi
karsiliginda TL olarak tahsil edilmesini izleyen siirectir. Dar anlamda ihracat ise,
yabancilara ya da Tiirkiye disinda yerlesik kisilere yapilan mal satiglarin1 ve bu amacgla
mallarin yurt disina gonderilmesini ifade etmektedir (Arzova, 2006:5). Ihracat ve
giimriik konusunda gecerli olan mevzuata gore, “‘bir mal veya degerin, uygun olarak yurt
disia gonderilerek, bedelinin gecerli kambiyo mevzuati hiikkiimlerinde ongoriilen siire
icerisinde yurda getirilmesi” ihracat olarak tantmlanmaktadir (Dogan, 2005:1).

Ihracat Yonetmeligi de (2006) “bir maln, yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile
glimriik mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye giimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere
ctkarilmasint veyahut Dis Ticaret Miistesarligi’nca ihracat olarak kabul edilecek sair
ctkis ve islemlerini” ihracat olarak tanimlamaktadir. Ayn1 yonetmelikte, ihracat¢i ise
“Ihrac edecegi mala gore ilgili Ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi’ne iiye olan, vergi
numarasina sahip gercek veya tiizel kisiler ile tiizel kisilik statiisiine sahip olmamakla
birlikte yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi
taninan ortakliklar” seklinde tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore ise ihracatc; ihrag
edecegi mala gore ilgili ihracat¢ birligine tiye olan, gercek usulde vergiye tabi (tek vergi
numarasi sahibi), gercek ve tiizel kisi tacirler, Esnaf ve Sanatkarlar Odalari’na kayith
olup iiretim faaliyetiyle istigal eden esnaf ve sanatkarlar ile joint — venture ve
konsorsiyumlardir (Arzova, 2006:7).

Uluslararas1 pazara acilmada ihracat egilimi gii¢lidiir. Ciinkii ihracat, dis pazara
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girmede ve tecriibe edinmede 6nemli bir yol olarak goriilmektedir. isletmeler, bu sekilde
kolayca dis pazarlara acilabilecek, belki biiyiime hizlarini artiracak, ulusal ekonominin
gelismesine katkida bulunabileceklerdir. Thracat, isletmenin iiretiminin bir kisminn yurt
disina gonderilmesi ve orada satilmasidir. Bazen iiretici isletme mamuliinii hig
degistirmeden (i¢ pazardaki gibi); bazen de gidecegi yere gore bazi degisiklikler yaparak
yurt disina gonderebilir. Bu yol disariya yatirrma gitmeden, isletmenin yapisinda ve
hedeflerinde degisiklik yapmadan veya cok az degisiklikle yani dolayisiyla ¢ok az
riskle disa acilma seklidir (Mucuk, 2007:320) Bu yoniiyle ihracat, makro acidan iilke
ekonomilerinin ve mikro ag¢idan da isletmelerin gelismesi ¢ok stratejik bir role sahiptir.
Thracati 6n plana cikaran faktorlerin basinda, “biiyiikk hacme ulasma potansiyeli”,
“yiiksek kar potansiyeli”, “farkli dig pazarlara yonelmenin firma i¢in riskleri azaltmas1”
ve “kiiresel pazarlardaki doymamis pazarlarin varlig1” gelmektedir.

Ihracatin gelismesi ulusal ekonomilere dogrudan etkisi olan bir kazanimdir.
Thracatin artmasi, dis ticaret dengesinde pozitif degisimler saglar. Bu artis siirekli ve
diizenli olarak seyrediyorsa, ekonomide istikrarin saglanmast ve korunmasi ile doviz
gelirlerinin artmasi suretiyle milli gelirin de artmasi elde edilebilecek 6nemli kazanimlar
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kaya, 2007:7). Bu baglamda; sanayilesmis ve sanayilesmekte
olan {ilkelerde ekonomik gelismisligin temel gostergelerinden birininde ihracat
performanslart oldugu gercegi hatirlardan ¢ikarilmamalidir. Kiiresel rekabetin yikict
kosullarinda gerek firmalarin gerekse lilke ekonomilerinin ayakta kalabilmeleri i¢in en
akilct yolun ileri pazarlama teknikleri ile iiretimin artirilmasi ve evrensel standartlarda
yapilan bu iiretimin uluslararasi pazarlara ihra¢ edilmesi oldugu unutulmamalidir. Hedef
alman uluslararasi pazarlarda ihracatta diinya iilkeleri ile rekabet edebilmek ve bu
pazarlarda rekabet giiciine sahip olmak, ihracat pazarlamasi faaliyetlerine verilen 6nem
Olciistinde miimkiin olmaktadir. Burada amag, uluslararas1 pazarlarda oncelikle tiiketici
ihtiya¢ ve isteklerine uygun olarak hazirlanmis yiiksek kalitede iiriinleri uygun maliyetle
sunmak olmalidir (Cengiz, 2003:304).

1960’11 yillara kadar uygulanan ithal ikdmeci politikalar, ekonomileri biiyiime

icin gerekli olan doviz kaynaklarina ulasamama ve doviz sikintisina bagl olarak da
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odemeler dengesinde meydana gelen olumsuzluklarla karst karsiya birakmistir. Bu
gelismelerin 1s181nda ise iilkelerin ihracata dayali biiyiime politikalar1 benimsemeleri
goriisii yayginlagsmaya baslamistir. Bu tiir biiyiime, ihracatin onciiliik ettigi biiylime
veya disa acik biiylime olarak isimlendirilmektedir. Ricardo’nun karsilastirmali
istiinliikler teorisine gore disa agik biiylime, sanayilesme ve kalkinma {izerinde olumlu
etkiler ~yapmaktadir. Teoriye gore uluslararast uzmanlasma karsilastirmali
istiinliiklerin temelidir. Uzmanlagma ve isboliimii kit kaynaklarin uluslararas: alanda
daha etkin bir sekilde dagilmasina yol agmakta ve dis ticarete giren iilkelere yarar
saglamaktadir. S6z konusu yararlarin basinda ise “reel gelirdeki artis” ve “gelir
paylasimindaki iyilesmeler” gelmektedir. Bu ifadelerden, ihracatta basarili olan
tilkelerin milli gelir artislarinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Diinya Bankas1
1973-1985 yillar1 arasinda iilkeler iizerinde yapmis oldugu calismasinda, ice doniik
ekonomilerin performansina karsi disa doniik ekonomilerin performansini; iktisadi
biiylime, kisi basina gelirdeki artis, ihracat performansi ve gelir dagilimi acisindan
karsilastirmis ve su sonuca varmistir: Disa doniik ekonomilerde GSMH ve ihracat artis
hiz1 sirasiyla ortalama %7,7 ve % 14,2 olmasina ragmen ice doniik ekonomilerde ise bu
oran %3,5 ve %3,7 olarak hesaplanmistir. Buna gore, biitiin iilkelerde gozlemlenen
egilim, hizli ekonomik biiyimenin ihracat artisina ve genel olarak disa agiklilik
derecesinin artisina paralellik gosterdigi seklinde olmustur (Ay, internet:2009).

Ihracat yapmak, asagida belirtilen nedenlerden dolayi, iilkelerin ve isletmelerin
biiylimeleri ve rekabet giiclerini artirmalar1 bakimindan ©nemli kabul edilmektedir
(IGEME, 2000:1-2):

— Satislarim ve karhh@m artirmak: Isletme i¢ pazarlarda iyi bir performans
gosteriyorsa yabanci pazarlara girmesi muhtemelen karliligim artiracaktir.

— Diinya pazarlarindan pay almak: Dis pazarlara acilan isletme, rakiplerinin dis
pazarlardan pay almak icin neler yaptiklarin1 ve pazarlama stratejilerini
ogrenecektir. Boylece kendi stratejilerini gelistirecektir.

— 1lc¢ pazarlara bagimhihg azaltmak: isletme dis pazarlara acilarak, pazarlama

giiclinii artiracak ve i¢ pazardaki miisterilere olan bagimliligin1 azaltacaktir.
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— Pazar dalgalanmalarim dengede tutmak: Isletme diinya pazarlarina agilarak, ic
piyasadaki genel ve mevsimsel dalgalanmalardan ve degisen tiiketici taleplerinin
yarattig1 baskidan kurtulacaktir.

— Fazla iiretim Kkapasitesini satmak: Ihracat yaparak, kapasite kullanim orani
artirilabilir ve iiretim vardiyalarinin siiresi uzatilabilir. Boylece ortalama birim
maliyetler azaltilarak ve ol¢cek ekonomisine ulasilabilir.

— Rekabet giiciinii artirmak: ihracat, bir firmanin ve bir iilkenin rekabet giiciinii
artirmaktadir. Firma, yeni teknolojilere, metotlara ve yOntemlere uyum
saglayarak yarar saglarken, iilke de dis ticaret dengesinin iyilesmesinden fayda
saglayacaktir.

— Istihdam yaratmak: Mal ve hizmet ihracati, yeni is olanaklari yaratacak,
igsizligin azaltilmasina katkida bulunacaktir.

— Dis ticaret acigimin azalmasina yardimcr olmak: Ithalatin ihracattan yiiksek
olmas1 durumlarinda olusan dis ticaret agiginin azalmasina katkida bulunacaktir.

Ihracatin isletmelere saglayacag faydalar soyle siralanabilir (IGEME,

2000:3):

— Pazar payin1 genisletme firsati verir.

— I¢ pazarda kapasite tam kullanilamiyor ise, iiretimi artirma imkani saglar.

— I¢ pazara bagimhiig azaltir ya da i¢ pazardaki durgunlugu telafi etme imkani
Verir.

— Dis pazarlara girerek, i¢ pazardaki rekabeti yayma imkan1 verir.

— I¢ pazarda denenmis ve test edilmis iiriinleri ihra¢ ederek dis pazara girilmesi,
pazar arastirmasi maliyetini azaltir.

— Uluslararas1 pazarlarda yasanan yogun rekabet, ihracatcilari, iiriinlerini pazarin
ihtiyaglarina gore uyarlamak igin tesvik eder. Boylece teknolojik “know - how”

diizeyinde gelisme saglanir.
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Ihracata 6zgii riskler de soyle ifade edilebilir IGEME, 2000:5):

— Hedef iilkeden ihracat gelirlerinin geri ¢ikisi kisitlanmis veya yasaklanmig
olabilir.

— Doviz kurlarindaki dalgalanmalar karlar1 azaltabilir, ortadan kaldirabilir ve hatta
kayiplara bile neden olabilir.

— Odeme yapilmamasi veya sozlesme ile ilgili diger anlasmazliklarda, yargiya
gitmekte sorunlar ¢ikabilir.

— Savas, i¢ savas veya yabanci devlet tarafindan millilestirme gibi hedef pazardaki
istikrarsizliklar kayiplara yol agabilir.

— Uriin yabanci pazarlarda kabul gormeyebilir.

3.1.1.2. fhracat Tiirleri: Isletmeler ihracat faaliyetlerine genellikle yerel aracilarla
birlikte gerceklestirilen diisiik riskli “dolayli ihracat” yoluyla baslarlar. Zamanla birlikte
ticaret hacmi genisledik¢e ve tecriibe edindikce kendi dis acentelerini ve distribiitorlerini
kullanarak “dogrudan ihracata” yonelmeyi ve uluslararast pazarlarda bagimli satis

ortakliklart olusturmayi tercih ederler (Cengiz, 2003:32).

1. Dolayh ihracat: Thracat asamalarmin baslangicinda bulunan isletmelerin mallarin
yurt i¢indeki igletmeler araciligiyla satmalart durumuna dolayl ihracat adi verilmektedir
(Cengiz, 2003:32). Ozellikle dis pazara yeni agilan isletmeler igin, riskin az olmasi, dis
pazar bilgisi, dis iliskiler ve yatirim gibi yonlerden fazla bir sey gerektirmemesi, bu
yontemin yaygin bir sekilde kullanilmasina yol agmaktadir (Mucuk, 2007:320). Uzun
zaman harcamay1 goze alamayan ve 6nemli finans harcamalarina katlanmak istemeyen
isletmeler, karlarindan fedakarlik ederek ihracat islemlerini uzman sirketler araciligiyla
yaptirabilirler (Kirtig, 2004:93). Dolayl ihracata yoOnelen isletmeler, mallarim yurt
icinde calisan cesitli bagimsiz araci isletmeler yoluyla ihrac etmektedirler. Bir bagka
ifadeyle; dolayli ihracatta satis islemi, yerli satis islemlerine benzer sekilde

yiiriitiilmektedir (Cengiz, 2003:33).
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Dolayl ihracatin en belirgin ozelliklerinden bir tanesi, ihracat yapanin ihracat
faaliyetleri iizerindeki kontroliinii biiyiik 6lciide yitirmesidir. Thracatci firmalar, dolayli
ihracat ile gercek anlamda uluslararast bir pazarlama faaliyeti icerisinde yer
almamaktadirlar. Dolayl ihracat yonteminde, isletmenin iiriinleri, uluslararas1 pazarlara
baska araci kuruluslar tarafindan tasinir. Bu noktadan sonra ihracat¢i firmanin yasadig
pazarlama ve dagitim problemleri, yerli satis islemlerinde yasadiklariyla benzer
ozellikler gosterir (Cengiz, 2003:33). Sadece uluslararas1 pazarlamaya bagimli olmayan
isletmeler icin uygun bir alternatif gibi goriinse de, dolayh ihracat, isletmelerin ihracati
kontrol edebilirligini engellemektedir. Bu acidan degerlendirildiginde, dolayl ihracatla
elde edilebilecek bilgi ve tecriibe diizeyinin de yeterli olmadig1 goriilmektedir. ihracatci
isletmelerin kendi iilkelerinde yer alan ve dolayl ihracat faaliyetlerinde aracilik yapan
isletmelerin belli baglilar1 s6yle siralanabilir:

— Ihracat Ticaret Firmalar

— Thracatci Birlikleri

— Ihracat Yonetimi Firmalar

— Yabanci Tiiccar ve Temsilciler

— Piggyback Ihracati (ihracat¢i firmanim uluslararast dagitim faaliyetini yiiriiten
kurulus)

— Komisyoncular

— Yerli Tiiccarlar

2. Dogrudan Ihracat: Bir isletmenin arac1 kullanmadan ihracat faaliyetlerini kendisinin
gerceklestirmesidir. Dogrudan ihracat yapan isletmeler, dolayl ihracat yapan isletmelere
gore daha fazla risk almalarma ragmen c¢ok daha fazla avantaj elde ederler. Bu
avantajlarin bazilari; alici ile dogrudan iletisim, aracilara ddenen paylarin isletmede
kalmasi, iiriiniin tiiketiciye daha ucuza ulastirilabilmesi, daha yiiksek oranlarda kar
saglama ve daha fazla yatirnm yapabilme seklinde sayilabilir (Kirtis, 2004:93). Direkt

ihracata yonelmenin de alternatif unsurlar1 vardir (Mucuk, 2007:321):
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— Isletme, yurt ici teskilatta birkac kisilik bir ihracat boliimii kurabilir; bu takdirde,
boliim dig satislart kendisi yapip, bir¢ok konuda (reklam, kredi, fiziksel dagitim
gibi) pazarlama boliimiince desteklenir.

— Yurt disinda satis orgiitii veya satis sirketi kurabilir. Bu orgiit, girilecek yabanci
pazar1 daha yakindan izler ve dagitimi ve satislar1 pazar 6zelliklerine gore etkin
bir bicimde gerc¢eklestirir.

— Isletme yetenekli dis pazar satiscilar1 kullanir. Bunlar, zaman zaman dis pazarlara
gidip, satis ziyaretleri yaparak alicilarla iliskiler kurar; satig baglantilarini ve
siparislerini saglarlar.

— Isletme yurt disindaki araci isletmelerden, dagitici ve acentelerden yararlanir.

Dagiticilar, mallar satin alarak satarlar; acenteler ise firma adina satis yaparlar.

3.1.1.3. ithalat: Ulkelerin ithalat tanimlari, dis ticaret mevzuatlarinin yasak mal veya
sakincali iilke tanimlarina gore degismektedir. Bu agidan bakildiginda, “ticareti yasak
olmayan mallarin o tilke mevzuatinca istenen dokiimanlarla birlikte, giimriikten vergi ve
resimleri Odenerek yurt icine girmesi” ithalat olarak tamimlanabilir (Melemen,
2008:282). En genel anlamu ile ithalat: “bir iilkenin baska iilkelerde iiretilmis mallar
doviz karsiliginda satin almasidir” seklinde tanimlanabilir. Giincel giimriik mevzuati ve
ithalat uygulamalar1 kapsaminda, her cesit malin iilke icine ticari yolla getirilme
islemine ithalat, bu islemi gerceklestiren gercek ve tiizel tacirlere de ithalatci
denmektedir (Diindar, 2006:14). Ithalat, sozliik anlami ile “bir iilkenin baska iilkelerde
tiretilmis mallar1 satin alma islemi” olarak tanimlamaktadir (TDK, internet, 2009). Genel
olarak digalim (ithalat) bir iilkede iiretilmeyen veya ekonomik ve politik nedenlerle alimi
gerekli goriilen maddelerin, bedelli veya bedelsiz olarak diger iilkelerden satin alinip
tilkemiz giimriiklerinden mevzuata uygun sekilde yurdumuza getirilmesi olayidir

(http://www.avrasyabank.com/ithalatmevzuat.html, 2009)

126



Tiirkiye Dis Ticaret Mevzuati’'na gore ithalat, su Ozellikleri tasimalidir
(Melemen, 2008:282-283):
— lthalat1 serbest olan bir malin ithalat mevzuatina ve giimriik mevzuatina uygun
olarak yurda getirilmesi
— {thalat bedelinin kambiyo mevzuatina gore transfer edilmesi
— {thalat bedelinin mutlaka banka araciligiyla yurt disina transfer edilmesi
Ulkelerin ithalat yapmaya olan ihtiyaclar1 bulunduklari yerin cografik
ozelliklerine gore farkliliklar gostermektedir. Ornegin; bulundugu yer iklim kosullari
acisindan uygun olan bir iilke ile bulundugu yerin biiyiik bir kismi ¢6l olan bir iilkenin
ithalat ihtiyaglar1 farkli olacaktir. Ulkelerin ithalat yapma nedenleri ve ithalatin
saglayacagi faydalar ise sOyle siralanabilir (Melemen, 2008:254):
— Yer alt1 ve yer iistii zenginliklerden mahrum olmanin eksikligini gidermek
— Sahip olunan dogal kaynaklar1 ¢ikarmak, igslemek ve ihra¢ etmek
— Uretim teknolojilerine sahip olmak, mevcut teknolojiyi yenilemek, emek yogun
tiretimden sermaye yogun iiretime gegmek
— Yurt ici tiiketimi karsilayabilmek
— Egitim ve yasam kalitesini yiikseltmek
— Silah sanayisini gii¢clendirmek ve ulusal giivenligi saglamak
— Yerli iireticileri rekabete agarak, i¢ pazar avantajlarindan dolayr hantallagsmalarini
onlemek
— Komsu iilkeleri ve dost iilkeleri desteklemek, siyasi ve ekonomik iligkileri
giiclendirmek
— Bagka iilkelerin teknolojik {iistiinliiklerinden veya ucuz isgiiclinden yararlanmak

— Rakip tilkelerin iiretim tekniklerini 6grenmek

3.1.1.4. ithalat Tiirleri
1. Libere Ithalat: Ozel Kanunlarla ithali yasaklanmis olanlar ile ithaline izin
verilmeyenler disinda kalan mallarin serbest olarak ithal edilmesine “libere ithalat”

denir.
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2. Izne Bagh ithalat: Yurda getirilmeleri yiiriirliikteki mevzuat ile kayit ve sarta
baglanan veya 0zel izne tabi bulunan mallarin ithaline izne bagl ithalat denir.
3. Ozelligi Olan ithalat: ithalat: kanun ve kararnamelerle belirli kuruluslara birakilmis
mallarin ithalinin yapilmasina 6zelligi olan ithalat denir.
a. Kamu Sektorii ithalati: Kamu sektoriinde yapilacak is geregi oncelikle ihale
acilmas1 gerekmektedir. Ithalata yonelik ihalelerde oncelikle ithali s6z konusu olan
malla ilgili bilgiler Miistesarliga sunulmalidir. Miistesarligin belirledigi usul ve
esaslara uymayan kuruluslarin ithalata iliskin biitiin islemleri Miistesarligin on iznine
tabi tutulabilir.
b. Ozel Anlasmamalara Dayanan ithalat: Miistesarlikca verilecek talimatlara gore
yapilir. NATO Iithalati icin ilgili kurum ve kuruluslarinca onaylanmis 3 niisha
“Miiracaat Mektubu” ile Giimriik idarelerine basvurulur.
c. Kitap ve Diger Yayinlarla, Film ve Video Kaset Ithali: “Yasak yayinlarla ilgili
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla kitap ve diger yayinlarin ithalati serbesttir. Gazete
ve dergilerin ithalatinda 6deme bankalarca, giimriikk veya PTT idarelerince onayl
faturaya dayanilarak yapilir. Bunlar i¢in ithal miisaadesi aranmaz.” Sinema filmleri,
videokasetlerin ithalinde bankalarca sadece mal bedeli {izerinden ithal miisaadesi
diizenlenir.
d. Kesin ithalat: Geg¢ici Kabul yoluyla ve benzer sekillerde yurda gecici getirilen
mallarin ithaline karar verilmesi, kesin ithalattir. Kesin Ithalat icin proforma fatura
ve mallarin yurda girisinde diizenlenen giimriik beyannamesi ile miistesarliga
bagvuru yapilir.
4. Bedelsiz Ithalat: Bedelsiz ithalatta mal, bedeli yurtdisina transfer edilmeden yurda
sokulmaktadir. Bedelsiz ithalat; numune, reklam esyasi, deneme amacli sanayi mamuller
vb. tiriinlerin ilgili kuruluslardan izin alinarak ithalidir.
5. Gegici Ithalat: Thracatcilarin, ihrag etmek amaciyla iirettikleri mallarin iiretiminde
kullandiklar1 girdilerin (dahilde isleme rejimi kapsaminda) Giimriik Vergisi, har¢ ve

fonlarinin 6denmeksizin ithali ve iiretilen malla birlikte ihracina dayanan ithalat gecici
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ithalattir. Amag; Giimriik masraflar1 olmadan daha ucuza ithalata imkan saglayarak,

ithalata tesvik etmektir (Keskin, 2007:42-43).

3.1.2. Dis Ticarette Karsilasilan Sorunlar

Rekabetin artt181, iiriin ¢esitlerinin ve markalarin sinirsiz oldugu giiniimiizde dis
pazarlara girmek oldukca zordur. Teknoloji gelistikce yeni iiriinler ve pazarlar ortaya
cikmaktadir. Isletmelerin en 6nemli ilgi alanlarindan birisi ise bu yeni kompozisyonlarda
yer alip almamaya karar verme ve yer alinacaksa bunun yonteminin ne olacagini
belirlemedir. D1s pazarlara giris karari, isletmelerin karsisinda hem stratejik hem de zor
bir karar olarak durmaktadir. Ciinkii pazardaki rekabet kosullari; pazara giris tehdidi,
ikdme mal veya hizmet tehdidi, alicilarin pazarlik giicii, tedarikg¢ilerin pazarlik giicii ve
mevcut rakiplerden olusan, cok yonlii ve karmasik bir goriinimdedir. Bu genis kapsamli
rekabet anlayisina bagl olarak dis ticarette karsilasilan engeller de cesitlenmektedir.
Isletmeler icin dis ticaret faaliyetleri, dis pazara girme istegi ile baslar ve tamamen dis
pazardan cikincaya kadar devam eder. Rekabet ve diger kosullar ise her pazara gore ayri
dinamiklerle teskil etmektedir. Bu nedenle, dis ticaret faaliyetinin herhangi bir
asamasinda pazar dinamikleri, isletmenin devem eden, planlanmis olan ve muhtemel
faaliyetlerini zorlayici etkiler olustururlar. Bu zorlayic etkilere, “dis ticarette karsilagilan
sorunlar goziiyle bakilabilir. Bir isletmenin dis ticaret faaliyetleri sirasinda
karsilasabilecegi sorunlar, asagidaki Sekil 4.1.°de belirtildigi gibi ii¢ kisimda
incelenebilir (Gegez, 2001:12-16):

Pazara Giris Pazara Giris Pazardan
Oncesi Sonrasi Cikis Oncesi
Pazara Pazarda Pazardan

Giris > Hareket > Cikis
Sorunlar1 Sorunlar1 Sorunlar1

Sekil 3.1.: Dis Pazarlarda Karsilasilan Sorunlar

Kaynak: GEGEZ, A., Ercan., Uluslararasi Pazarlara Giriste Karsilasilan Engeller, Pazarlama
Diinyasi, 15 (85), 2001, s:14’den uyarlama
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1. Pazara Giris Sorunlar:: Isletmelerin pazara girislerini engelleyen veya zorlastiran
kosullardir. Bunlar sdyle ifade edilebilir:

— Sektoriin ekonomik yapisi

— Yasal kosullar

— Isletmenin biiyiikliigii

— Talebin sabitligi

— Pazarlama kanallarindaki hakimiyet

— lsletmeler arasindaki anlagmalar

— Gilimriikler

— Marka ve patent diizenlemeleri

— Olgek ekonomisi

— Uriin farklilastirma

— Sermaye ihtiyaci

— Uriin ve tadarikci degistirme maliyetleri

— Olcek ekonomisi disindaki maliyetler

— Dagitim kanallarina giris

— Hiikiimet politikalar

2. Pazarda Hareket Sorunlari: Dis ticaret faaliyetleri sirasinda, iilkelerce farkli
olumsuz politikalar uygulanabilmektedir. Tek tarafli fayda saglamaya yonelik bir
faaliyet olmasi nedeniyle, bu c¢ercevede birtakim engelleyici uygulamalara
rastlanmaktadir. Bu engeller soyle ifade edilebilir (Saat¢ioglu, internet:2009):

— Giimriik tarifeleri

— Giimriik vergileri

— Ithalatin kontroliine yonelik diizenlemeler

— Kotalar

— Fikri ve sinai haklar

— Standartlar

— Tthalat teminatlar
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— I¢ piyasaya doniik endiistrilere siibvansiyon verilmesi

— Siibvansiyona kars1 uygulanan vergiler

— Kath kur sistemi

— Ithal yasaklar1

— Doviz kontrolii

Ay (2007:173-184) ise ihracat sorunlarini, ulusal diizeydeki sorunlar ve isletme

diizeyindeki sorunlar olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Ulusal diizeydeki sorunlar;
finansman sorunlari, déviz kuru belirsizligi, bilgi yetersizligi, biirokratik sorunlar, pazar
sorunlar;, destek yetersizligi ve kota sorunlar1 olarak siralanmaktadir. Isletme
diizeyindeki sorunlar ise; hammadde sorunlari, bilgi ve veri sorunlari, is giicii sorunlari,
iiretim  sorunlari, teknoloji sorunlari, finansman sorunlari, kalite kontrolii,
standardizasyon ve fiyat iliskisinin dogru kurulamamasi seklinde siralanmaktadir.
Alitintag’ta (2006:183-204) isletmelerin ihracat ile ilgili sorunlarini; ‘“‘yabanci dil,
yabanci pazarin Kkiiltiirtinii tanimama, yasal sistemlere uyum, finansal yetersizlik,
yabanci miisterilerle iletisim, yOnetimin ihracata olan ilgisizligi, yabanci pazarlar

hakkinda bilgi eksikligi” seklinde siralamaktadir.

3. Pazardan Cikis Sorunlari: Talep azalmaya basladiginda, ¢ikis engelleri isletmeler
icin 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Eger cikis engelleri ¢ok giiclii ise, bir isletmenin
istemedigi halde avantaji olmayan bir ticari faaliyete mahkim olmasi s6z konusu
olabilmektedir. Pazardan cikisi engelleyen faktorlerin farkli durumlarinin muhtelif firsat
ve tehditleri ortaya cikaracagi goriilmektedir. Pazardan cikisi engelleyen baslica
faktorler su sekilde siralanabilir (Akin, 2002:2009):
— Alternatifi olmayan, satisi zor ya da imkansiz bina ve ekipman yatirimi
isletmelerin bir piyasay1 terk etmesine engel olabilir.
— Bir sanayi kolunu terk etme sonucu calisanlara 6denmesi gerekecek biiyiik
miktarda para ¢ikis i¢in bir engel olabilir.
— Bir isletmenin uzun siiredir faaliyet gosterdigi sektorii rasyonel olmayan

sebeplerle birakmak istememesi.
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— Isletme birimleri arasindaki stratejik iliskiler, tedarik iliskileri sanayi kolunu terk
etmeye engel olabilir.

— Ekonomik anlamda sektore mutlak olarak bagimlilik da bir c¢ikis engeli
olmaktadir.
Dis ticarette karsilasilan engeller genel bir bakis acgisiyla diisiiniildiigiinde ise

sOyle toparlanabilir:

— Standart belgelendirme

— Biirokrasi (giimriik, onay, izin, imza, Thracatta kullanilan belgeler vs...)

— Finansman (akreditif, havale, tahsilat, kredi vs...)

— Teknik (laboratuar, kapasite yetersizligi, kalite kontrol, belgelerin karsilikli
taninmasi vs...)

— Risk (bilgisizlik, egitim eksikligi, mali, hukuki, politik, iilke imaji, kota, ithalat
lisanslari, tarifeler, boykot...)

— Pazarlama organizasyonunun eksikligi (kalifiye eleman, iletisim dagitim,
paketleme, nakliye, tanitim...)

— Dis pazarda rekabet edebilecek fiyat ve kalite diizeyinde mal iiretememe

— Yonetim ve organizasyon sorunlari (strateji, planlama, organizasyon, kontrol,
koordinasyon ...)

— Devlet’in KOBI'leri ihracata yonlendirecek planli stratejilerin olmamasi ya da

uygulanmamasi.

3.2. DIS TICARETTE STANDARDIZASYON

Kalite ve standart konusuna ulusal ticaret acisindan bakildiginda; devlet,
ireticiler ve tiiketicilerden olusan {ic boyutlu bir goriinlim ortaya c¢ikmaktadir. Soz
konusu olan uluslararasi ticaret oldugunda bu iigliiye uluslararasi normlarinda eklenmesi
gerekir. Mallarin serbest dolasimi ve uluslararasi ticaretin Oniindeki teknik engellerin
kaldirilmast bir baska deyisle ekonomik fayda i¢in iiretimde, 6lgmede deneyde ve
anlamda biitiin taraflarin isbirliginin ve katkilarinin saglanmasi gereklidir. Bu isbirligi

ihtiyac1 uluslararasi ticarette hem ihracat alaninda hem de ithalat alaninda gerekli
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olabilmektedir (Ozdemir, 1995:72-79).

Kiiresel kdy ve tek pazar halindeki diinyada miisteri gereksinimlerini en diisiik
maliyetle, en yiiksek kalitede, en kisa zamanda ve en uygun yerde karsilamak rekabetin
vazgecilmez kosullart haline gelmistir. Kiiresel kdyiin bu getirilerinden daha fazla pay
alabilmek ise iilkelerin ve isletmelerin Oncelikli amaglar1 arasina girmistir (Akkilig,
2005:196). Bu payin biiyiikliigiiniin ve siireklili§inin saglanmasinin en saglam
yontemlerinden biri ise tasarimdan satis sonrast asamaya kadar {iriin ve hizmet liretim
siireclerinde evrensel anlamda kabul goren kalite Ozelliklerine ve standartlara
uyulmasidir. Standartlar, bilisim ve iiretim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte tiim
hiziyla devam eden kiiresellesme siirecinin etkileriyle, uluslararasi ticaretin ortak dili
haline gelmistir. Kalite ve standardizasyon ile ilgili gelismeler, giiniimiiziin kalite
anlayisinin, rekabetin en 6nemli unsurlarindan biri oldugunu gostermektedir. Kalitenin
ispat1 olan kalite ve standart belgeleri ise isletmecilikte basarinin degismez anahtar
faktorii olarak, isletmelerin bugiinlerini ve geleceklerini sekillendirmeye devam
etmektedir (Ozcan, 2002:32-41).

Korumaciligin azalmasiyla birlikte uluslararasi ticaret giderek yayilmaktadir. Bu
yayillmanin bir sonucu olarak isletmeler, ancak, kiiresel stratejiler belirleyerek kizisan
rekabete ayak uydurabilirler. Rekabet bir maraton olarak diisiiniiliirse, bu uzun soluklu
yaris1 Oonde bitirebilmek i¢in iistiin kaliteyi, en diisiik maliyetle ve en yiiksek hizda
miisterilere sunmak gereklidir (Ozcan, 2002:32-41). Yaris1 kazandiracak olan hiz
unsurunun en biiyiilk giicii ise kalite ve standardizasyondur. Uluslararasi rekabet
kosullarini, yiiksek kalite ve standartta iiretim yapabilen iilkeler belirlemektedir. Diger
tilkeler, ozellikle gelismekte olan ve disa acik biiylime stratejilerini benimsemis olan
ilkeler ise bu fiili duruma uymak zorundadirlar. Bu iilkeler i¢in uluslararas: kalite ve
standartlarda iiretim yapmak siddeti giderek artan zorunlu bir ihtiya¢ haline gelmistir
(Ozdemir, 1995:72-79).

Kalite, 1980’lerin basindan beri uluslararasi pazarlarda is yapmanin ayrilmaz
parcalarindan birisidir. Giintimiizde, uluslararas1 pazarlarda ticaret yapmanin On

kosullar1 arasinda, ireticilerin uygun kalite standartlarinda {iiretim yaptiklarini
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belgelemeleri gelmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin kalite konusunda iin
sahibi olmak, basar1 ve rekabet avantaji elde etmede anahtar roliinii iistlenmektedir
(Meek, 2003:95-107). Standartlara uygun ve Kkaliteli iiretim belli bir gelismislik
seviyesini zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte iilke ihracatinin olumlu yo6nde
gelismesine ve ihracatin gelismis {iilkelere yonlendirilmesine yardimci olmaktadir.
Tiirkiye gibi ihtisaslasmaya dayali sanayilesme stratejilerini benimseyen {iilkeler, diinya
pazarinda rekabet edebilmek i¢in rekabet etme sansi olan sanayileri se¢melidirler.
Ozellikle i¢ pazari yeterince biiyiik olmayan iilkeler, iiretimlerini gerceklestirirken diinya
pazarimi da hedef almak zorundadirlar. Bu pazara girmek, tutunabilmek ve kalici
olabilmek, dolayisiyla da ihtiya¢ duyulan doviz kazancini elde edebilmek icin gerekli
sart, uluslararas1 kalite ve standart olgiilerinde iiretim yapabilmektir (Ozdemir, 1995:72-
79).

Dis ticarette kalite ve standardizasyona Onem kazandiran uluslararasi
uygulamalardan birisi de AB’nin “mallarin serbest dolasimi” uygulamasidir. AB’nin
temeli sayilan Roma Anlasmasi, iiye iilkelerin birbirleri arasindaki ticaret engellerini
stirdiirmemesini hikkme baglamistir. Ancak, iiye iilkelerin uygulamalarinda goriilen
farkli ulusal standartlarin varlii serbest ticaretin 6niinde biiyiik engeller olusturmustur.
Bu uyumsuzluklardan kaynaklanan engellerin ortadan kaldirilmasi ve mallarin serbest
dolagimlarimin saglanabilmesi i¢in 1969 yilinda “Genel Program” c¢ikarilmistir. Bu
programin temel amaci ise mevzuat diizeyindeki teknik kurallarla standartlarin
uyumlastirilmast olmustur. Buna gore, iiye iilkelerde mevcut olan ve ortaya koydugu
farkliliklar ile ticaretin 6niinde engel teskil eden standart uygulamalarinin uyumlu hale
getirilmesine calisilmistir. Genel program, kapsadig iiriinlerin hangi 6zellikleri tasimasi
gerektigini en ince detaylarina kadar acgiklarken, {iriinlerin test edilmeleri ve
belgelendirilmeleri konusuna aciklik getirmemistir (Kalyoncuoglu, 2003:42-43). Avrupa
Adalet Divani, 1978 yilinda “Cassis de Dijon Davasi” adi ile tinlenen dava ile ilgili
kararinda “iiye bir iilkede yasal olarak mevcut olan teknik kurallara ve standartlara
uygun olarak iiretilmis ve piyasaya siiriilmiis olan bir iiriiniin, diger iiye iilkelerde de ilke

olarak herhangi bir kisitlamayla karsilasmaksizin piyasaya siiriilebilecegini” ifade
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etmistir (Cakmak, 2001:39).

Genel programin test ve belgelendirme konusundaki eksikliklerinin {izerine gelen
“Cassis de Dijon Karar1” AB icerisinde mallarin bugiinkii manada serbest dolagimlarini
baslatacak caligmalarin Oniinii agmigstir. Bu calismalarin sonucunda ise 1985 yilinda
bugiin de gecerliligini koruyan “Yeni Yaklasim Politikas1” yiiriirliige konmustur. Yeni
yaklasim, mallarin serbest dolasimlarinin oniindeki tiim engelleri kaldirmay1 hedefleyen,
eski yaklasimin igerdigi gereksiz ayritilari eleyerek zaman kazandiran, test ve
belgelendirme konularimi da diizenleyen bir kalite ve standardizasyon uygulamasidir
(Kalyoncuoglu, 2003:43). Yeni yaklasim direktiflerine uygun olarak {iiretilmeyen
mallarin ise AB iiyesi iilkelerde ve AB’ye aday olan iilkelerde serbest dolasimi ise
miimkiin degildir. AB’ye aday olan, ihracatinin % 41,91’ni (DTM, internet:2009) ve
ithalatinin %42,13’nii (DTM, internet:2009) AB ile gerceklestiren Tiirkiye’de de bu
direktifleri uygulamak dis ticarette olmazsa olmaz bir kosul olarak isletmelerin onlerinde
durmaktadir.

Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda 01.01.1996 tarihinde fiilen uygulamaya
koyulan “Giimriik Birligi” sonrasinda tek pazar olusturulmasi amacina binaen teknik
mevzuatin uyumunu saglamak icin 08.02.1996 tarihli Resmi Gazete’de “Dis Ticarette
Teknik Diizenlemeler ve Standardizasyon Rejimi Karar1” yayinlanmistir. Bu kararin
amaci sOyle ifade edilebilir (Erik, 1996:93-105):

— Dais ticarette uygulanacak teknik mevzuat, spesifikasyon ve standartlarin
uluslararasi ticarette gereksiz engel teskil edecek bir yapiya doniistiiriilmesini
oOnlemek,

— Ticaret hacmini artirmak,

— Thracatta;

— Uriinlerin yabanci iilkelerdeki iyi sohretlerini muhafaza etmek,

— Cevreye zarar vermeyen, saglikli, emniyetli, iiriinler olmasini saglayarak

kalitesini ve rekabet giiciinii yiikseltmek,

— Yabanci alicilarin iirtinlerimizi tercih etmelerini saglamak,

— fthalatta;
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— Ithal mallan ile yerli iiriinler arasinda farklilik olusturacak sekilde insan
saghiginin ve emniyetinin hayvan veya bitki varliginin veya cevrenin
korunmasini ve ulusal giivenlik gereklerini saglamak,

— Diisiik kaliteden kaynaklanan haksiz rekabeti ve yaniltici uygulamalar
onlemek,

— Tiiketiciyi koruyucu ve kaliteyi yiikseltici tedbirleri almak icin dig ticarette
teknik diizenleme ve standardizasyon faaliyetlerinde yetkili mercii,
uygulanacak esaslar1 ve yapilacak islemleri belirlemek,

— Gumriik Birligi cercevesinde dis ticarete iliskin teknik diizenlemelerin
yapilmasini saglamaktir.

31.07.1997 tarih ve 23066 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan 1997/5 sayili
“Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig” de Devlet’in bu konuya yani
kalite ve standardizasyona dolayisiyla isletmelerin hem i¢c hem de dis pazarlarda rekabet
giiclerinin artirllmasina verdigi onemin bir gostergesi olarak karsimizda durmaktadir.
S6z konusu teblig uyarinca, Dis Ticaret Miistesarligi isletmelere, ISO 9000 ve ISO
14000 gibi sistem belgeleri, CE isareti ve diger kalite standart belgelerini alabilmeleri
icin destek saglanmaktadir. Destek alabilmek icin mutlaka ihracat yapiyor olmak da
gerekmemektedir. Bu tesvikle DTM, isletmelerimizin ihrac¢ edilebilir kalitede {iriin
tiretebilmelerini saglamay1 amaglamaktadir. Tesvikten ozellikleri 1997/5 sayili tebligde
belirtilen KOBI’ler yararlanabilmektedir. KOBI kriterleri ise soyledir (Demir, 2003:58):

— Isci sayis1 1 ile 200 arasinda olmalidir.

— Isletmenin bilancosunun “aktifler” kismindaki “maddi duran varliklar”
toplamindan “bina ve arsa” kalemi ¢ikarildiktan sonra kalan tutarmn, bilango
donemindeki ortalama USD kuru iizerinden en fazla 2.000.000 USD olmas:

— Isletmenin gercek usulde defter tutan bir miikellef olmasi

— Isletmenin imalat sanayinde faaliyet gostermesi
Bu tesvik kapsaminda, bahsedilen belgeleri alan isletmenin, belgelendirme

dolayisiyla yapmis oldugu faturali harcamalarinin %350’si nakit olarak isletmeye geri

odenmektedir.
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3.2.1. Kalite ve Standardizasyonun ithalat Uzerindeki Etkileri

Ithal mallarin kontrol edilmesi, i¢ pazarda standarda uygun iiretim yapma
diisiincesinde olan ve bunun icin gayret gosteren iireticilerin haksiz rekabete maruz
kalmamalar1 ve yerli tiiketicilerin korunmasi i¢in ithalat konusunda kalite ve
standardizasyona hassasiyet gostermek oldukca onemlidir.

Ithalatta kalite ve standardizasyon konusuna bir de Giimriik Birligi ve AB
adayligr perspektifinden bakmak gereklidir. Haksiz rekabeti ve uluslararasi ticaretin
ontindeki teknik engelleri ortadan kaldirmak i¢in var olan standartlar, iilkenin teknolojik
gelismislik seviyesi ile yakindan ilgilidir. Insan, hayvan, bitki ve cevre saghg ile
giivenligini korumayi amaglayan standartlar, AB iilkelerinde zamanla azalmaktadir.
Bunun nedeni de, teknolojik gelismislik seviyesi ile dogru orantili olarak zorunlu

standart sayisinin azalmasidir (Ozdemir, 1995:72-79).

3.2.2. Kalite ve Standardizasyonun ihracat Uzerindeki Etkileri

Son yiizyildaki ekonomik ve teknolojik gelismeler, iilkelerin rekabet iistiinliigiine
sahip olma ihtiyacin1 da en iist diizeye ¢ikarmistir. Hedef alinan pazarlara ihracatta,
diinya iilkeleri arasinda yer alabilmek ve bu pazarlarda rekabet giiciine sahip olmak,
kaliteli mal sunumuna verilen 6nem ol¢iisiinde gelismektedir. Di1s pazarlarda giderek
artan ve yogunlasan rekabetin olabilecek en diisiik giderle en yiiksek kalitede mal
tretmek kosulunu da birlikte getirmektedir. Tiiketicilerde kalite bilincinin iyice
gelismesi ve kalitenin 6nemli bir tercih nedeni haline gelmesi nedeniyle amag, dis
pazarlara daha kaliteli, uygun maliyette ve tiiketici begenilerine hitap edecek iiriinleri
iiretmek ve satmak olmalidir (htp:/www.anima.com.tr/egiad/ekonomi/k004_ihracattakalite.asp?ekonomi=1, 2009).

Rekabet, evrensel kurallara bagh bir iliskiler sistemi olarak, doga bilimlerinde
oldugu gibi, toplum bilimlerinde de rekabet¢i sistemlerin analizi ve sistem dinamigi
ilkeleri ile gerceklestirilmektedir. Kisaca rekabet, sosyal hayatta kimin iyi oldugunun
bilinmedigi durumlarda, bunu belirleme yoludur. Bir iilkenin rekabet giicii, o iilkenin
irettigi mallarin -ister i¢ tiikketim, ister ihracat i¢in olsun- diger iilkelerin mallariyla kalite

ve fiyat bakimindan yarigabilecek diizeyde olmasim ifade etmektedir. Rekabet giicii;
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tiretim ve verimliligin artmasi, yasam standartlarinin iyilesmesi ve istihdamin
gelistirilmesi icin bir 6n kosuldur. Isletmelerin rekabet giicii dinamik yapilarina, yatirim
kapasitelerine, Ar-Ge c¢alismalarina ve kullandiklar1 teknolojilerin uygunluguna bagh
olarak yenilik olusturma becerileri ile yakindan ilgilidir. Degisen miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerine cevap verebilecek kalite anlayisi ve uygulamalarinin benimsendigi ve
stirekliliginin saglandigi isletmeler rakipleri karsisinda tistiinliiklerini
koruyabileceklerdir. Ozellikle uluslararasi kalite standartlarina uygun iiriin ya da hizmet
tiretimini gerceklestiren isletmeler, i¢ pazarda oldugu gibi dis pazarda da rekabet
avantajina sahip olacaklardir.

Basarili ve siirekli bir ihracatin temel sartlarindan birisi mallar1 ithalat¢inin
belirlemis oldugu kalitede teslim etmektir. Thra¢ mallarinda uygun kalite diizeyinin
tutturulabilmesi icin, isletme bazinda kalite kontrol islemlerinin etkin bir bigcimde
organize edilmesi gerekmektedir. Yani, rekabet¢i diinya pazarlarinda basarili olabilmek
icin, rakip isletmeler ve iilkeler karsisinda kalite giivence sistemlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi icin de isletmelerde geleneksel sistemlerin ve
diisiincelerin  yerine c¢agdas kalite diislincesinin ve yoOnetiminin yerlestirilmesi
zorunludur.

Giiniimiizde uluslararas1 pazarlarda bircok iilke kendi iilkesinin sinirlari igine
girecek olan mal ve hizmetlerde ¢esitli kalite belgelerini sart kogsmaktadir. Kiiresellesen
pazar kosullar1 ve iiretim faktorlerinin sinir tanimayan isleyisi, kalite olgusunu her
zamankinden daha fazla 6n plana ¢cikarmistir. Kalite, yaklagik 30 yil once 1980’lerin
basinda sadece {iiriin icin telaffuz edilirken, bugiin her alanda giinliik yasamin bir parcasi
haline gelmistir. Kalite kavramini bu denli 6n plana c¢ikaran, yasanan hizli degisim
siirecinde iiretilen mal ve hizmetlerdeki cesitlilik, uluslararasi ticarette liberallesme,
ticari sinirlarin yok olmasi, teknolojik ilerlemeler ve bu gelisimlerin beraberinde
getirdigi yeni rekabet kosullaridir. Degisim ve gelisme, hi¢bir zaman Oniine
gecilemeyecek ve engellenemeyecek kavramlardir. "Ne iiretirsem onu satarim" anlayisi
yerini "miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine gore iiretmek" anlayisina birakmak zorunda

kalmistir. Bu durumda rekabette siirekli dstiinliigii saglayabilmenin tek kosulu
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miisteridir. Miisteriyi tatmin etmek i¢in, miisteri gereksinim ve beklentilerini
belirleyerek, bu gereksinim ve beklentilere uygun mal ve hizmeti, diisiik maliyetle,
kaliteli ve hizli bir bicimde pazara sunmak gerekmektedir. Tiim bunlarin saglanabilmesi
icin kalite, yenilik ve degisim boyutlari bir arada degerlendirilmelidir.

Bir iilkenin ihracatinin iyi olmasi demek, o iilkenin uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilme giiciiniin de iyi olmas1 demektir. Rekabet giicii ise gelismis liretim
teknolojilerine sahip olmakla dogrudan iliskilidir. Geligsmis teknoloji, kalite diizeyi
yiiksek ve miisteri beklentilerine uygun mal ve hizmet sunumunun yoludur. Thracatin
artmasiyla paralel olarak, standartlasirmaya olan ihtiyagta artmaktadir. Kalite
gereklerine ve standartlara uygunluk arttik¢a ihracat hacmi genislemekte ve ihracatin
birlesimi sanayi mallar1 yoniinde gelisme gostermektedir. Tiirkiye’de de sanayinin
gelismesi ve ihracat pastasinin terkibinin igerisinde sanayi iiriinlerinin oraninin artisi
kalite talebini artirmis, bu talebin iilke i¢inde de yayginlasmasini saglamistir (Ozdemir,
1995:72-79).

Kaynaklarin etkin kullanilmasi, halkin refah seviyesinin arttirilmasi, dis
pazarlarda rekabet edebilmek ve dis talebe siireklilik kazandirmak agisindan
standardizasyona gereken onem verilmelidir. Standardizasyon, dis talebin artmasina
bagl olarak, ihracat gelirlerinin artmasi ile birlikte yurt ici {iretim potansiyelinin
giiclenmesine ve sermaye olusumuna siireklilik kazandiracaktir. Standart mal {iretimi,
satis1 ve tiiketimi Ozellikle gelismis iilkelerde artik olmazsa olmaz bir konu haline
gelmistir. Standardizasyon ise uluslararas1 pazarlama agisindan dis satimi1 kolaylastiran
ve gelistiren bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Standardizasyon c¢alismalarinin Tiirk sanayi ve ihracati {izerindeki etkileri
diisiiniildiiginde ilk sirada akla gelen giic merkezi Avrupa Birligi’dir. Avrupa Birligi
acisindan konuya bakildiginda, kalite ve standardizasyonun “statik” ve “dinamik™ olmak
tizere iki yonii ortaya c¢ikmaktadir. Statik yon; “Avrupa Birligi standartlarinin
benimsenmesiyle, ortak standartlarin olusturulabildigi alanlarda her bir iiye iilke pazari
icin ayr1 standartlara uygun iiretim yapma zorunlulugunun ortadan kalkmas1” seklinde

ifade edilebilir. Dinamik yonii ise; konuyu Tiirkiye — AB iliskilerinin gelisimine paralel
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olarak ele almak gerekir. Tam iiyelik varsayimindan yola c¢ikildiginda, AB’nin
Tiirkiye’nin ortaklik iligkilerinden kaynaklanan taahhiitlerini, 6zellikle mallarin serbest
dolagimi ¢ercevesinde yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi dogrultusunda, 1srarli bir tutum
sergiledigi agikca goriilmektedir. Tiirk sanayisi, bu kosullar dikkate alinarak yeniden
yapilanmaya devam etmekte ve her gecen giin AB standartlarina uyum derecesini
yiikseltmektedir. AB standartlarina uyumun, Tiirk sanayisinin i¢ piyasada da ayakta
durabilmesi acgisindan Onemli oranda kaldirag etkisi gosterdigi bilinmelidir

(http://www .forumturka.net/forum/archive/index.php/t-72775.html, 2009).

3.3. KOBI’LERDE DIS TiCARET, KALITE VE STANDARDIZASYON
3.3.1. KOBI Kavram

Diinya; sosyal, ekonomik, teknolojik ve siyasi her tiirlii sinirin ortadan kalktig1 ya
da yok denecek kadar seffaflastigi bir ¢cag1 yasamaktadir. Adina “Bilgi Cag1” denen bu
donemde sanayi toplumunun mekanik organizasyonlarinin yerini bilgi tabanl
organizasyonlar almaktadir. En stratejik kaynak haline gelen bilgi, kapasiteleri ve
yetenekleri her gecen giin gelisen bilgi teknolojileri sayesinde kolayca iletilebilir hale
gelmistir. Bu durumda rekabet avantaji elde edebilmenin yolunun degerli bilgi
tiretebilmek veya degerli bilgiye ulasabilmekten gectigi gerce§i ortaya cikmaktadir.
Dolayisiyla kiiresellesmeye ve degisime ayak uyduracak orgiit yapisinin olabildigince
yalin ve esnek dizayn edilmesi gerekmektedir. Kiiciik 6lgeklerinden dolayr KOBI'ler,
boyle bir goriiniime sahip olmalar1 nedeniyle Bilgi Cagi’nin en onemli aktorlerinden biri
olacaklardir.

Bilgi Cagi’nda her sektorde; teknoloji yogun iiretim, emek yogun iiretimin yerini
almaktadir. Teknoloji yogun iiretim ise iilke ekonomisi i¢in vazgecilemeyecek kadar
onemli olan, katma deger yaratma siirecinin mihenk tasidir. Tiirkiye acisindan olaya
bakildiginda teknoloji transferinin bir¢ok alanda s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Teknoloji transferi; secim, ithal, gelistirme ve yayma gibi asamalardan gecen uzun ve
karmasik bir siirectir. Bilyiik sirketler agisindan bu karmasayir gogiislemek nispeten

kolaydir. KOB1’ler acisindan diisiiniildiigiinde ise konunun zorlugu ortaya ¢ikacaktir.
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Biitiin ekonomilerin lokomotiflerinin KOBI’ler oldugu inkar edilemez bir
gercektir. KOBI’ler hem gelismis iilkeler i¢in hem de gelismekte olan iilkeler icin biiyiik
onem tagimaktadirlar. Onem seviyesi; Tiirkiye gibi gelismekte olan ve sik sik agir
ekonomik krizler yasayan iilkeler i¢in ¢ok daha yogun olarak kendini gostermektedir.
Tiirkiye’de imalat sanayii isletmelerinin %99.5’i KOBI’den olusmaktadir ve bunlar
imalat sanayiindeki istihdamin %66.1’ini saglamaktadirlar (Simsek, 2002:VI). Bu
rakamlarda gostermektedir ki, Tiirkiye Ekonomisi’nin can damari KOBI’lerdir. Hal
boyle iken; Ulkemizde agilan KOBI'lerin birgogu da bes yili tamamlayamadan
kapanmaktadirlar. Bunda, KOBI’lerin o6lgeklerinden kaynaklanan avantajlarini  bir
firsatmig gibi yonetememelerinin, dezavantajlariyla miicadele edememenin, sorunlarini
cozebilmek i¢in devletin veya toplumun gerekli bilince ve miicadele giiciine sahip
olmayisinin etkileri oldukca fazladir.

KOBI'ler olgekleri nedeniyle bilgisizlik, profesyonel olarak yonetilememe,
modern pazarlama ve finansman tekniklerinden yararlanamama gibi yetersizliklerle
karsi  karsiyadirlar.  Bu  yetersizlikler; saglam  bir  6zkaynak  yapisinin
olusturulamamasina, sermaye piyasalarindan  yeterince  faydalanilamamasina,
hammadde, tedarik, muhasebe, halkla iligkiler, ihracat, rekabet, ar-ge ve insan
kaynaklar1 gibi sorunlarin yogun olarak yasanmasina da neden olmaktadirlar. Buna
paralel olarak KOBI’ler Bilgi Cagi’nda olmalar1 gereken ve hak ettikleri noktaya
gelememektedirler.

Gelismislik seviyesi ne olursa olsun, her iilkenin endiistriyel yapisinda cesitli
biiyiikliiklerde isletmeler vardir. Bu isletmelerin onemli bir kismini ise kiiciik olcekli
isletmeler olusturmaktadir. Bu kadar genis bir yayillima sahip olmasina ragmen
KOBI’ler yakin gegmise kadar gereken énemi gormemislerdir. 1960’1arin sonuna kadar
Olcek ekonomisi nedeniyle ekonomi politikalari biiyiik isletmeleri hedef almistir. Anilan
donemden sonra ozellikle de 1980’lerin basindan itibaren ilgi KOBI'lere kaymaya
baslamistir. Kalkinma modellerinde yapilan degisiklikler, “kiiciik giizeldir” anlayisi
tizerinde sekillenmeye baslamis ve diinya ekonomisi biiyiidiik¢e “kii¢iik oyuncularin®

giiclendigi goriilmistiir. Kiiresellesmenin yol acti8y; iiriin ve hizmet cesitliligi, teknolojik
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gelismeler, lojistik, iletisim ve bilgi islem alanlarindaki gelismeler, kiiresel is
imkanlarin1 da cesitlendirmistir. Bu durum dev isletmelerin hantal yapilarini terk etmeye
baslamalart icin O6nemli bir zorlayici etki olmustur. “Kiiresel paradoks” olarak
adlandirilan bu yeni hal, kiiciik oyuncularin giiglerini artirmakta ve kiiciik oyunculari
kiiresel ekonominin dinamik unsurlari haline getirmektedir. KOBI’lerde isletme
fonksiyonlarinin daha esnek olarak yiiriitiilebilmesi ve krizler karsisinda manevra
kabiliyetlerinin yiiksek olmasi, kiiresel ortamda avantajli bir konum elde etmelerine
yardimc1 olmaktadir (Akgemci, 2008:306). Yiizyilimiz, KOBI’lerin yiizyilidir. Buna
kanit olarak, gelismis iilkelerde son yirmi yil icerisinde biiyiik isletme sayisinin %15
oraninda azalmasi ile birlikte “KOBI diisiincesinin kapitalden &nce gelmesi” goriisii
gosterilebilir. Ciinkii KOBI’lerde; yap:1 dinamiktir, biirokrasi azdir, karar alma hizi
yiiksektir ve ¢ok sayida kontrol mekanizmasi yoktur (Kadioglu, internet:2004).

Tiirkiye’de ve Diinya’da iizerinde uzlasilmis bir KOBI tanimi yoktur. KOBI
tanimlarinda akademisyenler, ilgili kuruluslar ve ilgili kanunlar arasinda goriis birligi
olusmamustir. Kiiciik ve orta boy isletme i¢in yapilan tanimlar incelendiginde;
KOBI’lere hizmet veren her kurum ve kurulusun farkli bir tamindan hareket ettigi
goriilmektedir. Tanimlarin hem iilkeden iilkeye hem de iilke i¢inde kurulustan kurulusa
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu nedenle de uygulamada cesitli farkliliklar
goriilebilmektedir.

KOBI kavraminin genel kabul géren bir taniminin yapilamamis olmasi; genis bir
alan1 kapsamasindan kaynaklanmaktadir. Kiiciik bir atélye KOBI olarak kabul edilirken
gelismis teknoloji kullanan bir fabrika da KOBI kapsamu icinde yer alabilmektedir
(Simsek, 2002:2). Bu kadar genis olan konu ile ilgili tanimlamalar yapilirken ¢ok sayida
faktoriin ele alinmasi gereklidir. Bu faktorler; icinde yasanilan zaman dilimi, gelismislik
diizeyi, sanayilesme diizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin biiyiikliigii, is kolu, tiretim
teknigi ve iirlin Ozellikleridir. Bu faktorlerin etkililik dereceleri ve iilkelere gore
tasidiklar1 6nem, ayrica tanim yapan kisi ya da kurulusun goriis acis1t KOBI konusunda

tanimlarin farklilagsmasina sebep olmaktadir.
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“Bir ekonominin ger¢ek dinamosu nedir?” seklindeki soruya hemen herkesin verecegi
cevap, “KOBI’lerdir.” olacaktir. Boyle bir genel kaninin varhgma ragmen, “KOBI
nedir?” diye bir soru geldiginde ise “ortaya net bir cevabin koyulamadig1” daha dogrusu
ise “genel uzlas1 sonucu olugmus bir cevabin koyulamadigl” goriilmektedir. Ancak,
mevcut tanimlar incelendiginde; “personel sayis1”, “bilangco degerleri” ve “bagimsizlik
Olciitleri” seklinde ifade edilen faktorlerin ortak olarak ©one ciktigi goriilmektedir
(Alptiirk, 2008:23). Bu faktorlerin yam sira; isletme ile ilgili olarak, Olciilebilen tiim
degerlerin (niceliklerin) farklilagsmasi cercevesinde tanimlar da farklilasmaktadir. En
basit ifade ile KOBI; “belirli bir sinirin altinda eleman ¢alistiran ya da belirli bir yillik
kazanci olan isletmeleri” ifade etmektedir (Melemen, 2000:64).
Tiirkiye’de ve Diinya’da yapilan cesitli KOBI tanimlari ise soyledir:

1. KOSGEB: a) Mikro Isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilat1 ya da mali bilangosu 1.000.000 TL’yi asmayan ¢ok kii¢iik olcekli
isletmeler.

b) Kiiciik Isletme: 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yilik net satis hasilati
ya da mali bilancosu 5.000.000 TL’yi asmayan isletmeler.

¢) Orta Biiyiikliikteki Isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilatt ya da mali bilancosu 25.000.000 TL’yi asmayan isletmeler
(2005/9617 sayil1 yonetmelik).

2.Ticaret Kanunu: Imalat sektoriinde faaliyette bulunan, isyerinde en ¢ok 150 isgi
calistiran, kanuni defter kayitlarinda arsa, bina hari¢ makine, techizat, tesis, tasit,
arag, gere¢, doseme ve demirbaslart toplami 50.000 TL’yi asmayan isletmeler
KOBI olarak kabul edilir.

3.TOBB: 50 kisiye kadar isci ¢alistiranlar kiiciik boy, 99 isci calistiranlar orta boy,
100’den fazla isci ¢alistiranlar da biiyiik isletmelerdir.

4. TUIK: 1-9 aras1 isci ¢alistiranlar ¢ok kiiciik isletme, 10-49 arasi is¢i calistiranlar
kiigiik, 50-99 aras1 is¢i ¢alistiranlar orta ve 100’den fazla is¢i calistiran isletmeler

de biiyiik isletmeleridir.
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5.Hazine Miistesarhg: imalat sanayiinde faaliyet gosteren, arsa ve bina haric net
sabit yatirim tutar1 400.000 TL’yi agsmayan, 10-49 arasi1 is¢i calistiran isletmeler
kiiciik 6lcekli ve arsa ve bina hari¢ net sabit yatirim tutart 950.000 TL’yi asmayan
50-250 aras1 is¢i c¢ahigtiran, KOBI tammmina uymayan isletmelerin hisse
dagiliminda en fazla %25 paya sahip oldugu isletmeler orta Olcekli isletmeler
olarak tanimlanmaktadir.

6.D1s Ticaret Miistesarh@i: imalat sanayiinde faaliyette bulunan ve 1-200 arasinda
is¢i calistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutari
net olarak 2 milyon $ ‘1 asmayan isletmelerdir.

7.TOSYOV (Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari
ve Yoneticileri Vakfi): 1-5 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler cok kiiciik, 5-100 arasi
isci calistiran isletmeler kiiciik ve 100-200 arasi isci calistiran isletmeler orta
Olcekli olarak tanimlanmaktadir.

8.Halk Bankasi: 250 kisiden az calisan istihdam eden, yillik net satis hasilati ya da
mali bilangosu 25.000.000 TL’yi asmayan ve bagimsiz nitelikteki veya
sermayesinin en fazla % 25°i KOBI niteligi tasimayan firmaya ait olan iiretim ya
da bakim onarim faaliyetinde bulunan isletmelerdir.

9.Amerika: Tanim i¢in istihdam edilen personel sayis1 ve satig tutari esas
alinmaktadir. 100’e kadar personeli olan isletmeler kiiciik isletme; 1000’e kadar
personeli olan isletmeler orta isletme kabul edilmektedir (Ersoy, 1999:12).

10. Ingiltere: Imalat sanayi icin 25 isciden az, insaat sektorii icin 25 isciden az,
toptan ticaret sektorii icin 200 isciden az is¢i calistiran isletmeler ve madencilik
sektorii i¢in yillik cirosu 50.000 pound’dan az,perakende ticaret sektorii igin yillik
cirosu 200 bin pound’dan az olan isletmeler kiiciik isletmelerdir (Ersoy, 1999:13).

11.AB Komisyonu: 50’den az is¢i ¢alistiran, yillik cirosu 7 milyon €’yu, arsa ve
bina hari¢ sabit yatirim tutar1 net olarak 5 milyon € yu gecmeyen ve bagimsizlik

kriterlerini saglayan isletmeler, kiigiik isletmelerdir.
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250’den az isci ¢alistiran, yillik cirosu 40 milyon €’yu, arsa ve bina hari¢ sabit

yatirim tutari net olarak 27 milyon € yu gecmeyen ve bagimsizlik kriterlerini”

saglayan igletmeler, orta olcekli isletmelerdir (http:/www.isbank.com.tr).

12. Japonya: Imalat sanayiindeki isletmelerden 20 ile 299 arasinda isci calistiran ve
sermayesi 100 milyon yeni asmayan isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir
(Emiroglu, 2002:19).

Miiftiioglu’nun calismasinda KOBI’lerin nicel tamimlarma iliskin olarak;
oncelikle personel sayisinin sonra da sanayi sektoriinde gecerli olmak iizere makine
parki degerinin ya da bu miimkiin degilse yillik satis tutarinin esas alinmasi
onerilmektedir. Bu ¢cercevede yapilan tanimlar ise soyledir (Miiftiioglu, 2002:148-152):

— TIsyeri: Sadece isletme sahibinin ve aile bireylerinin calistig1 isgiicii maliyetinin
olmadig1 isletmelerdir.

— Cok kiiciik isletme: 1 ile 9 arasinda personel calistiran isletmelerdir.

— Kiigiik isletme: 10 ile 49 arasinda personel calistiran isletmelerdir. Bu sayiya aile
bireyleri dahil degildir.

— Orta isletme: 50 ile 199 arasinda personel ¢alistiran isletmelerdir.

3.3.2. KOBi’ler ve Dis Ticaret

Ticaretin giderek uluslararast bir kabuga biirlinmesi ve kiiresel rekabetin
yogunlugu KOBI'leri de kabuk degistirmeye zorlamaktadir. Disa acilma ve dis
pazarlarda rekabet, Tiirkiye’nin kalkinmasinda 6nemli unsurlardan olan KOBI’lerin
Oniine bir yandan firsatlar sunarken diger yandan da tehditler olusturabilmektedir.
Ekonominin siiriikleyici giiciiniin KOBI’ler oldugu gercegi, dis ticarette, bu isletmelerin
biiyiik isletmelere oranla ¢ok daha fazla desteklenmeleri gerektigine isaret etmektedir
(Kildirgici, 1995:41-46).

21. ylizyilin ilk donemini yasadigimiz su yillarda, gelismis iilkelerde, simdiye

kadar izlenen kiigiik isletmelerde istihdam artirmay1 amaclayan politikalar ikinci plana

* Bagimsizhik Kriteri: Sermayesinin tamamu ya da hisselerinin %25’inden fazlasi bir isletme tarafindan
iistlenilmemis olan veya sermayesi KOBI tanimi disindaki isletmelerden meydana gelmemis olan
isletmelerdir.
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atilarak; iiretimde, satista ve yonetimde yeniliklere giden kiiciik isletmelerin olusumunu
ve rekabetini saglayan politikalar olusturulmaya calisilmaktadir. Gelismis iilkelerin
kiigiik isletme politikalari, odagim istthdami artiric1 faaliyetlerden; cagin geregi olan
canli, uygulanabilir ve dinamik girisimciligin gelistirilmesine yonlendirmistir. Biitiin
bunlara ragmen genellikle tiim iilkelerde, isletmelerin %90’ 1ndan fazlas1 KOBI’lerden
meydana gelmektedir. Yenilikci calismalar yapan isletmeler arasinda KOBI’lerin orani
artma egilimindedir. Iletisim ve otomasyon maliyetlerinin azalmasiyla, KOBI'lerin
teknik imkénlar artmaktadir. Bu da kiiresel pazarin topyekiin biiytimesi i¢in sinerjik bir
etki olusturmaktadir. KOBT’lerin istihdama katkilarinin da 6nemli oldugu bilinmektedir.
Ekonomik kalkinmiglik diizeyi ne olursa olsun, KOBT’ler tiim iilkelerde hem sayisal,
hem de istihdam yaratma giicii agisindan ekonomik ve toplumsal diizenin bel kemigini
olusturmaktadir (Ozdemir, 2008:157-163).

Giiniimiizde, diinya pazarlarinin kiiresellesmesiyle gelismis ve gelismekte olan
iilkeler, KOBI’lerin sosyal ve ekonomik degisimlere uyum gosterme esnekliklerinin ve
yeteneklerinin daha fazla farkina varmaktadirlar. Bu farkindaligin sonucunda da
KOBI’lerin rekabet giiclerini ve teknolojik diizeylerini artirict yonde tesvik tedbirleri
uygulamalarina agirhk vermektedirler. Dis ticaret acisindan diisiiniildiigiinde,
KOBI’lerin uluslararasi pazarlardan pay alamayacag1 veya paylarinin cok diisiik olacag
diistiniilmektedir. Bu diisiince, gelismekte olan {iilkeler icin dogru olarak kabul
edilebilirse de gelismis iilkeler igin tam tersi goriinmektedir. Japonya’da KOBI'lerin
ihracat gelirlerinden aldiklar1 payin % 38, Amerika’da % 32 ve Tiirkiye’de ise % 8 olusu
bu iddiay1 destekler niteliktedir. Kiiciik isletmelerin dis pazarlar konusunda ¢ekingen
davranmalari, uzun bir dénem boyunca ithal ikdmeci politikalarin izlemesinden
kaynaklanmaktadir. Bir diger neden ise dis pazarlarin sundugu imkanlar1 bilmemeleridir.
Aslinda kendileri icin uygun ve yeterli imkanlar sunulmas: kaydiyla, kiiciik isletmeler
her tiirli dis pazar taleplerini karsilayabilecek esneklige sahip bulunmaktadirlar
(Ozdemir, 2008:157-163).

Giimriik Birligi ile dis ticaretimizde kosullar ve dengeler degismistir. KOB1’lerin

yeni kosullara uyum saglayabilmeleri ve dengelerini bu yeni kosullara gore
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olusturabilmeleri icin destege ihtiyaclari vardir. Ozellikle imalat sanayimizin dis
pazarlarda daha etkin olabilmesi icin tesvik edilmesi gerekmektedir. Giimriik Birligi, AB
tiyesi iilkelerle Tiirkiye arasinda giimriik vergilerinin karsilikli olarak sifirlanmast,
iriinlerle ilgili teknik engellerin ortadan kaldirilmasi ve iiriinlerin serbest dolagimlarinin
saglanmas1 ile ilgili diizenlemeler getirmistir. Giimrilk Birligi siireci igerisinde
Tiirkiye'nin oncelikle ilgilenmesi gereken alan KOBI’lerdir. Etkisini giderek artiran
yikici rekabet karsisinda KOBI'lerin AB isletmeleriyle rekabet edebilmeleri oldukga
zordur. Bu zorlugun asilabilmesi siireklilik ve kararlilik icerisinde devam edecek devlet
desteklerine baghdir (Alptiirk, 2008:227).

Toplam islemelerin %98’ini olusturan, toplam istihdamin %61°ni saglayan,
katma degerin %27 sini yaratan ve ihracatin %8’ini gerceklestirebilen KOBI’lerimizin
sadece % 17’si modern teknolojiye sahiptir. Giiniimiize uygun sayilabilecek teknolojiye
sahip olanlarin orani ise 59’dur. Geri kalan %24 ise demode teknoloji kullanmaktadir.
Kiiresel ticaretin gereklerine uygun modern teknoloji kullanamayan isletmelerin %83
gibi ¢cok genis bir yayilima sahip olmalari, dis ticarette karsilastiklar: sorunlarla bas etme
ihtimallerinin diisiik oldugunu ve dis ticarette destege ne kadar siddetle ihtiyag
duyduklarini ortaya koymaktadir (Alptiirk, 2008:227).

KOBI’lerin dis ticarette ve ozellikle ihracatta karsilastiklar1 sorunlar; 6zellikle
finansman, teknoloji kullanimi ve dis pazarlardaki acimasiz rekabet iizerinde
sekillenmektedir. Bu sorunlarin asilmasi i¢in saglanan destekler ise soyle ifade edilebilir
(Alptiirk, 2008:233-245):

— Tarmmsal iiriinlerde ihracat iadesi: Agirlikli olarak, elektrik, telefon, SGK
primi ve kurumlar vergisinden mahsuplagsma seklinde kismen de nakit olarak
verilmektedir. Ilgili kurulus, iiye olunan ihracatci birlikleridir.

— Markalasma tamitim destegi: 27.12.1994 tarih ve 1994/6401 sayili Bakanlar
Kurulu Karar1 uyarinca verilen destektir. 1Ilgili kurulus, Dis Ticaret

Miistesarligi’dir.
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— Fuar destegi: Yurtdis1 fuarlara gerek sektorel diizeyde gerekse ulusal diizeyde
gerekse de isletme diizeyinde katilimla ilgili destektir. ilgili kurulus, iiye olunan
ithracatgi birlikleridir.

— Yurt disinda biiro veya magaza acma: imalat sanayinde veya yazilim
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere p azar paylarini artirabilmeleri igin
verilen destektir.

— Ar - Ge destegi: ilgili kurulus, Dis Ticaret Miistesarlig1’dur.

— Cevre maliyetlerinin desteklenmesi: Kalite ve sistem belgelendirme ile CE
isareti icin verilen destektir. Ilgili kurulus, Dis Ticaret Miistesarlig1’dr.

— Pazar arastirmasi yardim: Ilgili kurulus, Dis Ticaret Miistesarlig1’dur.

— Sektorel dis ticaret sirketlerine saglanan destekler: Ayni sektorde faaliyet
gosteren, (Ornegin tekstil, otomotiv, elektronik vb.) calisan sayist 1 — 200
arasinda olan ve ortaklarin her birinin pay1 % 10’u asmayan, en az 10 isletmenin
bir araya gelmesiyle kurulan ve isletmelere, “Sektorel Dis Ticaret Sirketleri”
denmektedir. Bu isletmelere verilen destekler ise s0yle siralanabilir:

— KDV iadeleri

— Eximbank kredileri

— {thalatla ilgili teminat kolayliklari

— Yurt dis1 magaza yatirim kredisi

— Yillik 18.000 USD’yi asmamak kaydiyla yoneticilerin yillik briit maaglarinin
%75’inin ve Yillik 9.000 USD’yi asmamak kaydiyla ¢alisanlarin yillik briit

maaslarinin % 75’inin devlet tarafindan 6denmesi...

3.3.3. KOBI’lerde Kalite ve Standardizasyon

Giiniimiiz ticaretini, rekabet cekip cevirmektedir. Rekabetin artmasi, kiiciik
isletmelerin biiyiikleri tamamliyor olmalari, isletmelerin birbirlerine duyduklar1 ihtiyag
ve devamliligin saglanmasi gerekliligi nedenleriyle kiiciik isletmeler de “kalite”
bilinciyle tamismislardir. KOBI’ler, kendilerini yarinlara tasimak, teknolojiyi takip etmek

ve miisteri beklentilerini tam olarak karsilayabilmek icin kalite temelli bir zihniyet
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doniistimiine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bir baska ifade ile kalite bilincine sahip olmak
kiiciik isletmeler i¢in ka¢inilmaz hale gelmistir (Karaoglu, 2002:73). Etkili ve basarili bir
KOBI olmanin yolu kaliteden gecmektedir. Bunun igin ihtiya¢c duyulan yontem ise
Toplam Kalite Yonetimi’dir (Akgemci, 2007:346).

Toplam Kalite Yonetimi, uzun vadede, miisterinin tatmin olmasini, basarmayi,
kendi personeli ve toplum icin avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite iizerine
yogunlagsmis ve tiim personelin katilimina dayanan bir kurulus yonetim modelidir.
Toplam Kalite Yonetimi’'nde amag, piyasanin ihtiyaglarinda yogunlagma, tiim alanlarda
kaliteyi saglama, kalite standartlarini olusturma, siireclerin siirekli gelistirilmesi ve etkin
iletisimin saglanmasidir. Toplam Kalite Yonetimi, kaliteyi ucuza iireterek miisteri
tatminini, siirekli iyilestirme felsefesi dogrultusunda saglamay1 amag edinen bir yonetim
bicimidir. Toplam Kalite YOnetimi’nin bu amacina ulasabilmesi, ¢ok biiylik Ol¢iide,
isletme ¢alisanlarinin tiimiiniin kalite iyilestirme calismalarina goniillii olarak katiliminin
saglanmasina baghdir. Bu ise, isletmelerin, insan (calisan) odakli olmasi gerekliligini
ortaya cikarmaktadir (Tikici, 2009:103). KOBI sahipleri ve yoneticileri, 6rgiit kiiltiiriinii
kalite temelli doniisiime tabi tutarak tiim c¢alisanlarin kalite bilincini 6ziimsemelerine
yardimc1 olmalidirlar. Aksi halde etkisizlik ve basarisizlik kacinilmaz olacaktir
(Akgemci, 2007:361).

Biiyiik isletmelerin ¢ogu TKY’ye gecerek, hem ulusal hem de uluslararasi
pazarlarda yeni mevzilerini almiglardir. “Ne iiretirsem satarim” anlayisi, cekicilik, giiven
ve gerceklestirilebilirlik icermedigi icin giincelligini tamamen yitirmistir. Miisteri
odaklilik ve tam miisteri tatmini ilkelerinden etkilenen isletmeler, siirekli olarak daha
yiiksek kalite giidiisii ile hareket etmektedirler. Kaliteye ulagmak, kaliteyi korumak ve
kalite citasini yiikseklerde tutmak ise tiim isletmenin ortak sorumlulugudur. Kiiresel koy
diye tabir edilen diinyada, basarili olmak icin kalite, olmazsa olmazlar arasindadir.
Ancak, kritik bagar1 faktorlerinden olan kalitenin biiyiikliigli fark etmeksizin her isletme
icin anahtar faktorlerden oldugu unutulmamalidir. Giderek artan 6nemleri ve ekonomiyi
ayakta tutan dinamikler olmalar1 nedeniyle KOBI’lerin bu uygulamalarla dogrudan

ilgilenmeleri gerekmektedir. Bu, hem kendileri hem de iilke ekonomisi i¢in onemli bir
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kaldirag etkisi olarak diisiiniilmelidir (Akgemci, 2007:362). KOBI’ler icin kalite ve TKY

uygulamalarinin gerekliligi soyle siralanabilir (Karaoglu, 2002:75):

Hem i¢ hem de dis rekabette kalitesiz mal ve hizmete tolerans gosterilmemesi
Biiyiik isletmelerin esnek olmamalari ve hizli hareket edememeleri nedeniyle
hizmet ve iiretim boliimlerinin ayrilip, orta Olcekli olarak faaliyete devam
etmeleri

Biiyiik isletmelerin asil faaliyet alanlari disinda kalan konularla dogrudan
ilgilenmek yerine KOBI’lerden (outsourcing — dis kaynaklardan yararlanma)
yararlanma egilimlerinin artmasi

Ic ve dis kaynakli anlasmalar ve yonetmeliklerin (AB, Giimriik Birligi vb.)
getirecegi  yiikiimliiliikler nedeniyle KOBI’lerin dis ticaret hacimlerinin
genislemesi

Devlet tesvikleri ve ¢esitli kuruluslarca verilen danismanlik benzeri hizmetlerin
artmas1 sonucunda KOBI’lerin bilgi diizeylerinin ve deneyimlerinin artmasi

Kalite programlar1 ve TKY uygulamalar1 sirasinda KOB1’lerde bazi1 problemler

de ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemler su sekilde ifade edilebilir (Akgemci, 2007:362):

— Yoneticilerin sahip oldugu dar bakis acis1 nedeniyle kiiltiirel degisimin zorlagsmasi

Girigimciligin, yoneticiligin ve kalite sorumlulugunun tek kiside veya tek

merkezde toplanmasi

— Tiim ¢alisanlara kalite konusunda adil ve esit yetki verilmemesi

Kisitl kaynaklardan dolay1 ¢oziilemeyen ya da c¢oziimii geciken problemlerin
caligsanlar arasinda hayal kiriklig1 ve kusku uyandirmasi

Sonuglarin nicel olarak goriilememesi nedeniyle ilk uygulamalarda calisanlari
motive etmenin zor olmast

Calisan sayis1 az oldugu i¢in kalite ile ilgili egitim faaliyetlerini giinliik
caligmalar1 aksatmadan yiiriitmenin ¢cok zor olmasi

KOBT’ler, kalite ve TKY uygulamalarinda, bahsedilen bu problemlerin yarattig

kisitlarla ugrasirken bir takim avantajlara da sahiptirler. Bu avantajlar sunlardir

(Akgemci, 2007:363):

150



— TKY uygulamalarinda kullanilabilecek nitelikli miisteri bilgisine sahip olmak
— Isletme ici kolay ve basit iletisim

— Calisanlarin tiim siireclere tam katilimlar ve yetkilendirilmeleri

— Esneklik

— Hizli hareket edebilme

Glimriik Birligi Anlagmasi’nin 8 ile 11. maddeleri ticarette teknik engellerin
kaldirilmas: ile ilgili hiikiimleri icermektedir. Buna gore Tiirkiye, ticarette teknik
engellerin kaldirilmas: konusundaki AB araclarmi ve Yeni Yaklasim Direktifleri’ni
kendi i¢ mevzuatina dahil etmek zorundadir. Mallarin serbest dolasimi prensibi geregi,
Tiirk Mallan ilgili direktiflere uygun olmali, gerekli kalite belgelerini ve CE isaretini
tasimalidir.

Tiirk isletmeleri, Glimriik Birligi’ne kadar tiiketici, saglik, cevre ve giivenlik
konularina yeterince énem vermemislerdir. Her gecen giin yeni ekonomik igbirliklerinin
olustugu giiniimiizde KOBI’ler, tasarim, iiretim ve servis anlayislarin1 evrensel
standardizasyon Ol¢iilerine gore degistirmek zorundadirlar. Bu degisimin semerelerini, i¢
pazarda yasam Kkalitesinin yiikselmesi, dis pazarda ise artan ticaret hacmi seklinde
almalar1 miimkiindiir. AB tek pazarinda ve diinya pazarlarinda basarili olmak isteyen
KOBI’lerin standardizasyon calismalarinda yavas olmamalari gerekmektedir (Demir,
2003:99) Das ticaretin olusturdugu zorunluluklar, biiyiik isletmelerin baskilar1 ve miisteri
istekleri gibi nedenlerle standardizasyon c¢alismalar1 yapan KOBI’lerde, uzun ve
karmasik biirokratik siire¢, iki yila varan belgelendirme siireci ve yiiksek maliyet gibi

nedenlerle de standardizasyondan kagcinma goriilebilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA

4.1. ALANIN TANITIMI

Calismanin alanini; Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’'nde faaliyet
gosteren ve ihracat yapan imalat sanayi isletmeleri olusturmaktadir. Bu bdlgelerin
secilme nedeni, bat1 bolgeleriyle aralarindaki gelismislik farkinin azaltilmasina bir nebze
dahi olsa katkida bulunabilmektir.

Bilindigi iizere bu bolgeler, Tiirkiye’nin en geri kalmis bolgeleridir. Bu bolgeler,
cesitli sosyal ve ekonomik faktorler gbz Oniine alinarak, diger bolgelerle ve Tiirkiye
geneli ile kargilastirildiginda ekonomik avantajlari olmayan veya yok denecek kadar az
olan bolge goriiniimiindedirler. iki bolgedeki toplam 23 il arasinda Gaziantep disinda
kalkinmada oncelikli olmayan il bulunmamaktadir. Ayrica Gaziantep disinda sosyo-
ekonomik gelismislik katsayist pozitif olan il de yoktur. Bu bilgilerden hareketle her iki
bolge icin de “az gelismis” veya “geri kalmis” bolge tanimu getirilebilir. Bolgelerin geri
kalmislik nedenlerinin belli baglilar1 ise sOyle sayilabilir (DPT, internet:2009):

— Karasal iklime ve engebeli toprak yapisina sahip olmalari,

— Ekonominin sektorel yapist,

— Degisik sektorlerdeki verimlilik farkliliklar,

— Cesitliligi az tarimsal iiretim nedeniyle islenebilecek tarimsal hammadde azligi,

— Kisisel gelirin diisiikliigii nedeniyle bolgesel pazarlarin ve bolgesel alt pazarlarin
darligi,

— Bolgelerin gorece konumlart (uzakligl) nedeniyle iilke pazarinin agirhik
merkezlerine uzak kalislari,

— Iklim ve engebeli arazi yapisi nedeniyle ulastmda yasanan zorluklari,

— Bolgelerdeki bircok ilin ekonomisinin agirlikli olarak, ilde yasayan kamu
gorevlilerinin maaglarina dayanmast,

— Her iki bolgenin de en ¢ok go¢ veren bolgeler olmast,

152



— Bolge topraklarinin, Selcuklu ve Osmanli donemlerinde Bizans, Arap ve Acem
tilkeleriyle Selcuklu ve Osmanli arasinda biiyiik ¢cekigsmelere sahne olmast,

— Gerek Selguklu ve Osmanli gerekse Cumhuriyet donemlerinde merkezi
idarelerin, gelisme i¢in yiizlerini bir¢ok bakimdan daha iyi durumda olan bati
bolgelerine cevirmis olmalart...

Geri kalmishigin neden oldugu bagka problemleri de yogun olarak yasayan bu
bolgelerin  kalkinabilmesi i¢cin DAP ve GAP projeleri temelinde faaliyetler
yuriitilmektedir. DAP Projesi, Devlet Planlama Tegskilat’'min koordinasyonunda,
bolgedeki bes iiniversite (Firat, Inonii, Kafkas, Atatiirk, Yiiziincii Y1l) tarafindan 1998
yilinda baglatilan calismanin sonucunda hazirlanmistir. DAP Projesi’nin temel hedefi;
bolgenin kendi potansiyellerini harekete gecirecek ortamin yaratilmasidir. GAP projesi
ise lilkemizin en eski ve en genis kapsamli bolgesel projesidir. Proje, 1950’1i yillarin
sonunda Firat ve Dicle Nehirleri iizerinde sulama ve elektrik iiretimi amagh barajlar
yapilmast amaciyla baslatilmistir. GAP, 1980’lerde ¢ok sektorlii, sosyo-ekonomik bir
bolgesel kalkinma programina donistiiriilmiistiir. Kalkinma programi, sulama,
hidroelektrik, enerji, tarim, kirsal ve kentsel altyapi, ormancilik, egitim ve saglik gibi
sektorleri kapsamaktadir. GAP Master Planinda Ongoriilen temel kalkinma senaryosu
bolgenin “Tartma Dayali Thracat Ussii” haline getirilmesidir. Dolayisiyla boélgenin
sanayi yapisinin da agirlikli olarak ihracata doniik ve tarima dayali bir sekilde
geligtirilmesi  Ongoriilmiistir. GAP’in  uygulamasiyla gelismesi beklenen Onemli
sektorler tarim ve imalat sanayidir.

06.02.2004 tarihinde yiiriirlige giren ve 31.12.2009 tarihine kadar yiiriirliikte
kalacak olan 5084 sayili “Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun” da bolge illerine onemli 6l¢iide destek saglayan

3

bir diizenleme olarak uygulanmaktadir. Bu kanun ile saglanan tesviklerin, “...sosyo-
ekonomik gelismislik siralamasina gore endeks degeri eksi olan illeri...” kapsiyor
olmasi, Gaziantep disinda tiim bolge illerinin tesviklerden faydalanabilme hakkina sahip

oldugunu gostermektedir.
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Ekonomik ve sosyal agidan bircok problem yasayan, Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgeleri, geri kalmighk zincirini bir tiirlii kiramamislardir. Bu zincirin
kirilmasiyla saglanacak rahatlama, sinerjik olarak iilkenin de geneline sirayet edecektir.
DAP ve GAP gibi iilke tarihinin en biiyiik projeleri ile ve 5084 sayili yasa gibi tesvik
diizenlemeleriyle desteklenen iki bolgenin baska avantajlar1 da yok degildir. Bu
avantajlar ise soyle siralanabilir:

— Planl kalkinma donemine gecilmesiyle bolge illerinin kalkinmada dncelikli yore
statiisiine alinmis olmasi,

— Bolgede her ilde iiniversite agcilmis olmast,

— Elazig, Diyarbakir ve Van’da kurulan ISGEM’ler,

— Gaziantep, Elazig, Erzurum ve Diyarbakir’da kurulan Teknoparklar,

— Bazi illerde bagari ile uygulanan mikro kredi projeleri,

— Bolge illerine yayilan organize sanayi bolgeleri,

— Son yillarda karayolu ve boliinmiis yol aglarinin artiyor olmast,

— Son yillarda bolgedeki bazi havaalanlarinda gerceklestirilen biiyiitme yatirimlari,

— Her iki bolgenin, giderek biiyiiyen, Ortadogu, iran, Azerbaycan gibi pazarlara
yakin olusu ve bu pazarlarla giderek artan bir dis ticaret hacmini yonlendirmesi...

Ulkenin toplam ihracat gelirine gére siralama yapildiginda Dogu Anadolu ihracat
degeri siralamasinda sonunculuga yerlesirken, Giineydogu Anadolu ise besinci
olabilmistir (31.12.2008) Tablo 4.1.’deki veriler incelendiginde Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgelerinin, iilke topraklarinin yaklasik dortte birini kapladiklart ve iilke
niifusunun yaklasik beste birini barindirdiklar1 goriilmektedir. Ulke geneli verileri ile
karsilastirma yapildiginda (milli gelir, imalat sanayi isyeri sayisi, imalat sanayi ¢alisan
say1sl, ihracatgr isletme sayist ve ihracat degeri) ne denli geri kalmis olduklar1 apagik

goriinmektedir.
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Tablo 4.1.: Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nin Bazi Beseri ve

Ekonomik Kriterler Ac¢isindan Durumlari

Kriter Bolge Birim Oranlar %0
A.Dogu Anadolu 164.000 km” A/C 20,13
Alan B.Giineydogu 2
(Yiizol¢iimii) Anadolu >7.000 km B/C 6,99
C.Tiirkiye 814.578 km’ (A+B)/C 27,12
A.Dogu Anadolu 5.744.243 A/C 8,03
Niifus' B.Giineydogu 7.350.752 B/C 10,27
Anadolu
C.Tiirkiye 71.571.100 (A+B)/C 18,30
A.Dogu Anadolu | 7.578.561.169 A/C 4,25
Milli Gelir* B.Giineydogu
(000.000 TL) Anadolu 9.651.684.843 B/C 541
C.Tiirkiye 178.412.438.499 (A+B)/C 9,66
A.Dogu Anadolu 214 A/C 1,92
Imalat Sanayi B.Giineydogu
isyeri Sayisi' Anadolu 1.077 B/C 9,69
C.Tiirkiye 11.118 (A+B)/C 11,61
A.Dogu Anadolu 17.875 A/C 1,58
Imalat Sanayi B.Giineydogu
Calisan Sayisi' Anadolu 28.280 B/C 2,50
C.Tiirkiye 1.130.488 (A+B)/C 4,08
A.Dogu Anadolu 1.082.000.000 A/C 0,0082
ihracat Degeri’ | B.Giineydogu
(USD) Anadolu 4.000.009.000 B/C 3,03
C.Tiirkiye 132.002.612.000 (A+B)/C 3,04
A.Dogu Anadolu 649 A/C 1,4
Thracatc B.Giineydogu
isletme Sayisi’ Anadolu 1.342 B/C 2,79
C.Tiirkiye 48.027 (A+B)/C 4,19
1
:31.12.2007 e
2. 31.12.2001 } Tiirkiye Istatistik Kurumu
3:31.12.2008 Dis Ticaret Miistesarlig1
4.2. METODOLOJI

4.2.1. Arastirmanin Onemi ve Yararlar

4.2.1.1. Arastirmanin Onemi: Kalite ve sistem belgelendirme, ihracatta engel teskil
eden bircok faktoriin kapisinin bir nevi kilididir. Bu konuda isletmelerin yasadiklari
sorunlarin ve bu sorunlara kars1 gelistirilen ¢6ziim Onerilerinin ihracata ne sekilde etki
ettigi, belge sahibi olmanin beklentileri ne derecede karsilayabildigi mevzularim agiga

kavusturan calismalar yapildikga, kalite pasaportuna sahip olan isletme sayis1 artacaktir.
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Bununla beraber, belge sahibi olan isletmeler, belgenin getirilerinden daha bilingli
olarak faydalanabileceklerdir. Dogu ve Giiney Dogu’ya yonelik calismalar ise geri
kalmishiktan kaynaklanan sorunlarin azalmasina yardimci olacaktir. Ulkemizdeki
bolgeler arasinda en geri kalmis olan iki bodlgenin yani Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bolgeleri’nin gii¢lendirilmesinin iilke ekonomisine yapacagi katki gbz Oniine

alindiginda arastirmanin 6nemi daha da net bir sekilde anlasilacaktir.

4.2.1.2. Arastirmanin Saglayacag) Yararlar

A. Isletme Anabilim Dal’na Saglayacagn Yararlar: Son donemlerde Isletme
Anabilim Dallan biinyesinde Toplam Kalite ile ilgili bilim dallarinin aciliyor olmasi,
konunun Isletme Anabilim Dali igin bashi basina bir arastirma alani oldugunun
gostergesidir. Toplam Kalite ve Kalite Giivence Sistemleri ile ilgili bir¢cok arastirmaya,
literatiirde rastlanmaktadir. Konuya farkli yonlerle yaklasan c¢alismalarin varligina
ragmen mevcut sistemlerin hepsi ile ilgili bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma,
basar1 ile sonuclandig1 takdirde isletme Anabilim Dali’nin konu ile ilgili bilgi stokunda
yerini alacaktir.

Kalite Giivence Sistemlerinin isletmeler tarafindan alinip biinyelerine entegre
edilmesi, entegrasyon Oncesi, esnasi ve sonrasl yasanan sorunlar, benzeri sistemlerin
isletmelere sagladigi faydalar vb. ile ilgili yapilacak olan aragtirmalar; Isletme Bilimi’ne
yeni acilimlar ve bakis acilar1 getirecektir. Boylelikle ilgili literatiir veri tabaninin
genislemesine katkida bulunulacak ve ilerisi i¢in arastirmacilara referans olabilecek

eserler ortaya ¢cikmis olacaktir.

B. Arastirmanmin Tiirkiye’ye Saglayacag1 Yararlar: Giiniimiizde uluslararasi ticaret
cok biiyiik oranda kalite giivence sistemleri ve bunlarin gerektirdigi belgeleri referans
alarak yiirlimektedir. Rekabet stratejilerinin basaris1 ve miisteri beklentileri de soz
konusu uygulamalardan oldukg¢a etkilenmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan ve
Avrupa Birligi’ne iiye olmaya calisan bir iilke, uluslararas1 arenada basarili olabilmek ve

Avrupa Birligi iiyeligi yolunda pozitif puan kazanabilmek icin kalite giivenceleri ile
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ilgili olarak diinyanin kabuliinii goren sistemlerin yayginlagsmasim1 olabildigince
genisletmelidir. Hal boyle iken s6z konusu sistemleri uygulayan isletmelerin cok az
oldugu da goriilmektedir. Bu durum, konunun Oneminin yeterince fark edilmemis
olmasindan, konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamaktan veya ilgili siirecleri
tamamlamanin zorlugundan vb. kaynaklaniyor olabilir. Benzeri arastirmalarin
sonuglandirilmast; konunun dogasinin kesfedilmesi, muhtemel problemlerin teshisi ve
coziimlerinin ortaya konulmasi, bilgi yetersizliginin ve cekincelerin giderilmesi

hususlarinda iilke i¢in yapilabilecek dnemli hizmetlerdendir.

C. Arastirmanmin Arastirmaciya Saglayacagi1 Faydalar: Arastirmanin, arastirmaciyi;
daha genis ve derin bir bilimsel bakis agisina ve konu ile ilgili yeni sentezlere
ulastirmas1 ve konu ile ilgili literatiire daha fazla hakim olma yetenegi kazandirmasi

beklenmektedir.

4.2.2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nde faaliyet
gosteren imalat sanayi isletmeleri olusturmaktadir. Dogu Anadolu’daki 14 ilde toplam
214, Giiney Dogu Anadolu’daki 9 ilde ise toplam 1077 adet imalat sanayi isletmesi
mevcuttur. Her bolgeden imalat sanayi igyeri sayisi siralamasina gore ilk bes icerisinde
bulunan iller 6rneklem olarak alinmistir. Secilen illerde toplam 608 isletme mevcuttur ve
bu rakam iki bolge toplaminin % 47,1’ine isabet etmektedir. Ulkemiz ihracata dayali
biiylime modelini benimsedigi icin soz konusu bolgelerin dolayisiyla da iilkemizin,
bliylimesine katkida bulunmak amaciyla Orneklemi olusturan isletmelerden ihracat
yapanlar dikkate alinmistir. Secilen illerde toplam 335 ihracat yapan imalat isletmesi
mevcuttur ve bu rakam iki bolge toplaminin (1039) % 32,24’{ine isabet etmektedir. Bu

iller ve isletme sayilar1 agagidaki Tablo 4.2.”de verilmistir.
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Tablo 4.2.: Dogu ve Giineydogu illerinin Imalat Sanayi Isletme Sayilarina Gore

[k Bese Giren Illeri
Thracat
‘ imalat % % Yapan % %
Bolge 1l .Sanayindeki (Bolge) (Genel . Imalat (Bolge) (Genel
Isletme Sayisi toplam) | Isletmesi toplam)
Sayisi

Malatya 44 37,61 10,45 32 37,65 9,55

Erzurum 21 17,95 4,99 14 16,47 4,18

Dogu Elaz1g 21 17,95 4,99 16 18,82 4,78
Anadolu Van 16 13,67 3,80 12 14,12 3,58

Erzincan 15 12,82 3,56 11 12,94 3,3

Toplam 117 100 100 85 100 100
Gaziantep 230 75,66 54,63 189 75,60 56,42

Diyarbakir 25 8,22 5,94 21 8,40 6,27

Giineydogu Urfa 24 7,89 5,70 20 8 5,97
Anadolu Mardin 14 4,61 3,33 11 4,40 3,27
Adiyaman 11 3,62 2,61 9 3,60 2,68

Toplam 304 100 100 250 100 100

Genel Toplam
(iki bolgenin toplami) 421 100 335 100

4.2.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler, birinci dereceden veri toplamada yaygin olarak kullanilan
bir yontem olan “anket yOntemiyle” toplanmistir. Anketler, hazirlanan web sayfasi
tizerinden online olarak uygulanmistir. Online anket yapilmasindan maksat,
cevaplayicilarin tiimiine internet iizerinden ulagsma ihtimalinin cok yiiksek olmasidir.
Ornekleme dahil olan isletmelere anket uygulanmadan 6nce yiiz yiize pilot uygulama
yapilarak anketin yiizeysel gecerliliginin saglanmasina ¢alisilmistir. Anket uygulamasina
baslamadan 6nce Dogu Anadolu Ihracatcilar Birligi'nden ve Giineydogu Anadolu
Ihracatgilar Birligi’nden iiyeleri olan imalat isletmelerinin iletisim adresleri (posta
adresi, e-posta adresi, web adresi, telefon, faks) alinmistir. Orneklem olarak secilen on
ildeki biitiin isletmelere (ihracat faaliyeti olan imalat isletmeleri) mektup gonderilerek,
ankete katilmalar1 icin davet iletilmistir. Ilgisiz veya kotii niyetli kisilerin anket iizerinde
oynamalarina engel olabilmek i¢in anketin yayinlandigi adrese sifre koyulmus ve bu
sifre davet edilen isletmelere bildirilmistir. Ayn1 zamanda, bir “IP adresinden” ikinci bir

kez anketin sayfasima girilmesi de engellenmistir. Mektuplarin postaya verilmesini
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takiben 15 giinliik donemlerle isletmelere e-posta gonderilerek anketi cevaplamalari
hatirlatilmistir. 2007 yilimin son dort ayinda gergeklestirilen bu davete, 208 isletme
cevap vermistir. Cevaplanan tiim anketler degerlendirmeye alinmistir. 208 katilim,
secilen illerdeki 335 isletmenin % 62,01°’ne, her iki bolge toplamimin (1039) %
20,02’sine isabet etmektedir. Geri doniis oraninin anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
kaniya, Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda kullanilan su formiil {izerinden

yapilan hesap sonucunda varilmistir (Bas, 2008:39-41; Nakip, 2006:235):

Orneklem hacmi
n = N.(t%p.q) / (d%.(N-1) + (t%.p.q))

Formiilde degerler yerine konulursa:

N: hedef kitlenin sayi1s1 §_={71039
n: 6rnekleme alinacak say1 5 z 8:§

t = 1,96 (o = 0.05’te oo serbestlik derecesine gore

p: olayin gerceklesme olasilig1 teorik t degeri)

q: olayin gerceklesmeme olasiligt d=% 5 (0,05)
p . q: varyans p.q=0,16
2 2 2
t: anlamlilik diizeyine gore t tablosundan 1= 1039.(1,96".0,16)/(0,05°.(1038) + (1,967.0,16))
bulunan teorik deger n=638.6276/3.2097
n=198,97

d: olayin goriilis sikligina gore kabul
edilen + 6rnekleme hatasi n=199

Anket formu hazirlanirken, genel olarak yazarlarin katkisinin yam sira, teorik
cercevede faydalanilan; Yiiksel’in (2001), Bolat’m (2002) ve Ozutku’nun (2006)
eserlerinden dnemli 6lciide esinlenilmistir. Anket formunda 30 soru bulunmaktadir. ilk
29 soruda, “firmanin faaliyet alani, eleman sayisi, dis ticaret tiirii, dis ticaret deneyimi,
dis ticaret hacmi, cevaplayanla ilgili bazi1 kisisel bilgiler, ihracata yonelme nedenleri,
ihracatta yasanilan sorunlar, sistem belgelendirme ile ilgili sorunlar, belge sahibi
olmanin ihracat hacmine etkisi, ihracat yapilan iilkeler, belgelendirme ile ilgili bilgi
diizeyi ve bilgi ihtiyac1 vb.” konularinda bilgiler derlenmistir. 30. soruda ise belge alma

ile ilgili beklentiler ile belge aldiktan sonra bu beklentilerin gerceklesme derecesini
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O0lcmek amaglanmistir. 30. sorunun iceriginde, isletmelerin belge almalarinda etkili
oldugu diisiiniilen 41 faktor yer almaktadir. Bu faktorlerin her birinin belge almada ne
derecede etkili oldugu ve belge alindiktan sonra ne derecede gerceklestikleri, 5°1i likert
Olcegine gore derecelendirilerek her belge icin ayri ayri dlgiilmeye calisilmistir. Bu soru
ile ilgili glivenilirlik analizi sonuglar ise asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4.3.: 30. Soruya Iliskin Giivenilirlik Sonuclar

BELGE Anketin Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha Katsayisi)
Beklenen Gozlenen Genel
ISO 9000 0,99 0,99 0,99
ISO 14000 - - - -
I1SO 18000 - - - -
ISO 22000 0,79 0,79 0,90
CE 0,99 0,99 0,99

. Bu belgelerle ilgili olarak katilimcilardan cevap almamamustir.

Giivenilirlik, “katilimcilarin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik” veya “bir Olgme aracinin tekrarlanan Olciimlerde aynmi sonucu verme
derecesinin gostergesi” seklinde tanimlanmaktadir. Giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha Katsayisi), 0 ile 1 arasinda deger alir. Bu deger 1’e yaklastik¢a giivenilirlik artar.
Giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasi yeterli kabul edilmektedir. Bir bagka
ifade ile giivenilirlik katsayisinin 0,70’den fazla olmasi, 6l¢timiin giivenilirliginin yiiksek
oldugunun isaretidir (Bas, 2008:144; Biiyiikoztiirk, 2007:171; Ural, 2006:286). Tablo
6.3.’de verilen katsayilar, bu bilgiler 1s18inda degerlendirildiginde, “yiiksek™ olarak

kabul edilebilecek bir giivenilirligin saglandig1 anlasilmaktadir.

4.2.4. Veri Degerlendirme Teknikleri

Verilerin degerlendirilmesi icin SPSS 12.0 istatistiksel paket programdan
yararlanilmistir. Anket formlarindan alinan ham veriler, paket programa girilerek ¢esitli
analizlere (siralama Olgegi, frekans analizi, aritmetik ortalama, standart sapma, ki kare
testi, t testi, cok faktorlii varyans analizi) tabi tutulmustur. Bu islemler icin Nakip’in
(2006), Biiyiikoztiirk’tiin (2007), Kokli’niin (2007), Bag’in (2008) ve Ural’in (2006)

calismalarindan yararlanilmistir.
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4.2.5. Calismanin Problem Ciimlesi, Hipotezi ve Amaci

Calismanin problem ciimlesi; “Ihracat yapan imalat sanayi isletmelerinin
faaliyetlerinde kalite ve sistem belgelendirme siireci ile uygulamalarinda yasadiklar
sorunlarin kaynagi nedir?” seklinde belirlenmistir. Bu problem ciimlesine bagl olarak
temel arastirma hipotezi de “Ihracat yapan imalat sanayi isletmelerinin faaliyetlerinde
kalite ve sistem belgelendirme siireci ile uygulamalarinda yasadiklart sorunlarin
kaynagi, yoneticilerin yeterince bilgiye sahip olmamalaridir.” seklinde tasarlanmistir.
Temel hipoteze bagl olarak gelistirilen alt hipotezler ise sunlardir:

— H;: Isletmenin ihracat performansi ile sahip olunan bilgi diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

— H,: Sahip olunan bilgi diizeyi, isletmenin biiyiikliigiine gore farklilik gosterir.

— Hj: Sahip olunan bilgi diizeyi, isletmenin dmriine gore farklilik gosterir.

— Hy4: Sahip olunan bilgi diizeyi, isletmenin ihracat deneyimine gore farklilik
gosterir.

— Hs: Sahip olunan bilgi diizeyi, isletmenin ihracattaki yayilma alanina gore
farklilik gosterir.

— Hg: Isletmenin ihracat performansi ile “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde
bulunurken standart belgelerinden herhangi birine sahip olmak cok onemlidir”
goriisline katilim arasinda anlamli bir farklilik vardir.

— Hy: “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden
herhangi birine sahip olmak cok oOnemlidir” goriisiine katilim isletmenin
biiytikliigiine gore farklilik gostermektedir.

— Hg: “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden
herhangi birine sahip olmak goriisii ¢ok onemlidir” goriisiine katilim isletmenin
omriine gore farklilik gostermektedir.

— Ho: “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden
herhangi birine sahip olmak ¢ok onemlidir” goriisiine katilim isletmenin ihracat

deneyimine gore farklilik gostermektedir.
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— Hyo: “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden
herhangi birine sahip olmak cok Onemlidir” goriisiine katilim isletmenin
ihracattaki yayilma alanina gore farklilik gostermektedir.

Calismanin amaci ise alt1 baglik altinda toplanmaktadir:

— KOBI yoéneticilerinin bilgi diizeylerinin ne oldugunu ve bilginin uygulamaya
yansitilip yansitilmadigini,

— Kalite giivence sistemlerinin uygulanmas: ve kalite belgelendirme konusunda
karsilasilan sorunlari,

— ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, ISO
18000 Is Saghg ve Giivenligi (OHSAS), ISO 22000 Hijyen Standartlari
(HACCP) ve CE Uygunluk Isareti uygulamalarinda etkili olan faktorleri,

— S0z konusu uygulamalarin isletmelere sagladig: faydalari,

— Belgelendirme 6ncesi beklentiler ile belgelendirme sonras1 ger¢cek durumun ne
oldugunu,

— Kalite giivence sistemlerinin uygulanmasi ve kalite belgelendirme faaliyetlerinin
KOBI’lerin uluslararasi pazarlara acilma faaliyetlerindeki yerini,
ortaya koymaktir.

Arastirma amaci ile ilgili tespitleri gerceklestirmek icin anket vasitasiyla su
bilgiler toplanmaya ¢aligilmistir:

— Firma ile ilgili bilgiler (personel sayisi, faaliyet alani, yore...)

— Firmalarin uluslararasi ticaret (6zellikle ihracat) yapip yapmadiklar1 ve hitap
ettikleri pazar bilgisi

— Firmalarin toplam ticaret hacimlerinin igerisinde dis ticaretin (ihracat ve ithalat)
pay1

— Firmada mevcut olan uluslararas1 standart belgeleri

— Bu belgelerin alinmasinda ve ilgili giivence sistemlerinin uygulanmasinda etkili
olan faktorler ve bunlarin dnemleri

— Kalite giivence sistemleri uygulamalarinda karsilagilan problemler
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— Uluslararas1 standart belgesi olmayan ve herhangi bir giivence sistemini
uygulamayan igletmelerin bu durumda olmalarinin sebepleri

— Kalite giivence sistemleri uygulamalarinin isletmelerin dis ticaret faaliyetlerine
etkileri

— Anketi cevaplayan yonetici ile ilgili bilgiler (Isletme icindeki pozisyonu)

— Yoneticilerin uluslararasi standart belgeleri ile ilgili bilgi diizeyleri ve bunlari

uygulamaya gecirme dereceleri

4.2.6. Arastirmanin Varsayimlari
— TIhracat yapan isletmeler vasitasiyla, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nde
konuya iliskin yasamilan problemlerin gercekci bicimde tespit edilecegi
diistiniilmektedir.
— Kalite giivence sistemleri uygulamalarinin isletmelerin dig ticaret ile ilgili
performanslarina pozitif etki ettigi diisiiniilmektedir.
— Bilgi yetersizligi sorununun diger sorunlart da tetikledigi ve firsatlardan

faydalanmay1 zorlastirdig diistiniilmektedir.

4.2.7. Arastirmamin Simirhihklar:

— Konuya isletmecilik ve yonetim bilimleri ¢ercevesinde yaklasilacaktir.

— Calismada uluslararas1 pazarlara acilma yontemlerinden, 6zellikle “ihracat” esas
alinmaktadir. Ihracatin esas alinmasinin nedeni iilkemizin ihracata dayali
biiylime modelini kullaniyor olmasidir.

— Geri kalmis bolgelerimiz olan Dogu ve Giineydogu’dan secilen illerde

calisilmistir.

4.3. VERILERIN ANALIZI
4.3.1. Frekans Analizleri ve Siralama Olcekleri
1. Isletmelerin Faaliyet Alanlari: isletmelerin sektorlere gore dagiliminin bilinmesi;

her sektoriin kendine 6zgii sorunlarinin ortaya cikarilmasi, bu sorunlarin ekonomiye,

163



sektore ve bolgeye etkilerinin teshis edilebilmesi acisindan Onem arz etmektedir.
Arastirma sonucunda bu konu ile ilgili olarak derlenen veriler asagidaki Tablo 4.4.’te
gosterilmistir.

Tablo 4.4.: Isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimlari

Faaliyet Alam Say1 %
Tekstil 60 28,8
Otomotiv 44 21,2
Petrol 8 3,8
Metal 32 15,4
Gida 24 11,5
Kimya — lag 8 3,8
Mobilya — Ahsap 8 3,8
Elektrik — Elektronik 8 3,8
Kagit 16 7,7
Toplam 208 100,0

Faaliyet alanlarima gore dagilimin iilke gercekleriyle benzerlik arz ettigi yani
tilkenin sektorel yapisiyla yaklasik goriindiigii anlasilmaktadir. Rekabet giiclimiiziin
goreceli olarak daha fazla olmasi beklenen tekstil, otomotiv, gida ve metal alanlarinda

yogunlasma bu kaniy1 desteklemektedir.

2. Isletmelerin Eleman Sayillarmma Gore Dagilimlari: Isletmelerin ¢alistirdiklari
eleman sayisi, KOBI tanimlamalarinda siklikla kullanilan nicel ol¢iitlerdendir. Konu ile
ilgili arastirmacilarin ve KOBI’lere destek saglayan kuruluslarin yaptiklar1 tanimlarin
tamamina yakininda eleman sayisi, alt — iist sinirlarda bazi farkliliklar olmasina ragmen
atif yapilan Olciitlerin basinda gelmektedir. Arastirma sonucunda bu konu ile ilgili
olarak derlenen veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.5.: isletmelerin Eleman Sayilarina Goére Dagilimlar

Olcek Say1 %
Mikro isletme 40 19,23
Kiiciik isletme 112 53,85

Orta igletme 40 19,23
Biiyiik isletme 16 7,69
Toplam 208 100,0
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Tabloya gore ankete katilan isletmelerin % 92,31°i KOBI tanimlarina uygun
isletmelerden olusmaktadir. Ulke geneli verilerine yakin sayilabilecek bu sonugta biiyiik
isletme oraninin iilke genelinden fazla cikmasinin nedeni olarak, Gaziantep ilimizin
diger illere nazaran c¢ok daha yiiksek gelismislik diizeyine sahip olmasi, akla

gelmektedir.

3. Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar: illere Gore Dagilimlari: Anketi cevaplayan
isletmelerin illere gore dagilimlarinin, alan genel toplamina yakin sayilabilecek
oranlarda ¢iktig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.6.: isletmelerin Faaliyette Bulunduklari Illere Gére Dagilimlari

il Say1 %
Adiyaman 2 1,0
Diyarbakir 6 2,9

Elaz1g 20 9,6
Erzincan 2 1,0
Erzurum 2 1,0
Gaziantep 127 61,1
Malatya 25 12,0

Mardin 7 3,4
Sanlhurfa 9 43

Van 8 3,8
Toplam 208 100,0

[llerin gelismislik siralar1 dikkate alindiginda, isletmelerin faaliyette bulunduklari

illere gore dagilimlarinin makul goriindiigi sdylenebilir.

4. Isletmelerin Faaliyetleri Arasinda Hitap Ettikleri Pazar Tiirlerinin Agirliklar:
Isletmelerin faaliyetleri arasinda hitap ettikleri pazarlarin agirliklarim gosteren Tablo
4.7.ye bakildiginda en fazla yeri % 51,35 ortalama ile “dis pazar” seceneginin aldigi
goriilmektedir. Di1s pazar faaliyetlerini sirasiyla % 37,15 ortalama ile bolgesel pazarlar

ve % 11,50 ortalama ile ulusal pazarlar takip etmektedir.
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Tablo 4.7.: Isletmelerin Faaliyetleri Arasinda Hitap Ettikleri Pazarin Tiirlerinin

Agirliklar
Hitap edilen Ortalama (%)
pazar
Dis pazar 51,35
Bolgesel 37,15
Ulusal 11,50
Toplam 100,0

5. Satiglarda Thracatin Pay1: isletmelerin satislarinda ihracatin payma gore dagilimlar:

asagidaki Tablo 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.8.: isletmelerin Satislarinda Ihracatin Payi

Satislarda ihracatin pay (%) Say1 %
0-20 88 42,31
21-40 32 15,38
41 -60 8 3,85
61 -80 40 19,23
81-100 40 19,23
Toplam 208 100

Tabloya gore tiim satiglar icerisinde ihracatin payr % 50 civarinda ve % 50’nin
tizerinde olan isletme oran1 %42,31 olarak hesaplanmistir. Konuya iligskin genel ortalama

ise  %43,08’dir. Bu sonucun, olmast gereken seviyeye gore disik kaldig

diistiniilmektedir.

6. Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Dagihmlar: Teoride; isletmelerin yaslari
sonsuz olarak degerlendirmekte olsa da; arastirmada, isletmelerin faaliyet siireleri
sorulmustur. Bu sorunun sorulma amaci, isletmelerin eristikleri olgunluk seviyesi
hakkinda fikir edinebilmektir.

Tablo 4.9.: isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilimlari

Isletmelerin faaliyet siireleri Say1 %0
Yeni isletme. (1-10 yas) 88 42,3
Geng isletme. (11-20 yas) 80 38,5
Eski igletme. (21 yas ve iizeri) 40 19,2
Toplam 208 100,0
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Isletmelerin ortalama miirlerinin 14,12 yi1l oldugu tespit edilmistir. Bu durum
isletmelerin  belirli  bir olgunluga eristiklerini  yani deneyim kazandiklarini
diisindiirmektedir. Yeni kabul edilen isletmeler toplamin % 42,3’iinii olusturmaktadir.
Yeni olarak nitelendirilebilecek isletmelerin orani, girisimcilik agisindan olumlu olarak
degerlendirilebilir. Bu oran, son yillarda iilke ekonomisinde kaydedilen biiyiimeye
paralel olarak, bolge ekonomisine dinamizm ve katma deger getirecek yeni isletmelerin
kurulabilmesini saglayan bir girisimcilik potansiyelini gostermesi agisindan dikkat
cekicidir. Geng kabul edilen isletmeler ise % 38,5 kadardir. Faaliyet siiresi agisindan orta
donemde, isletmelerin sorunlara karsi bagisiklik sistemlerinin yerlesmis olmasi yani
yeterince bilgi ve tecriibe edinmis olmasi beklenir. Bu donemdeki isletmelerin orani ne
kadar fazla olursa pazardaki biiylime potansiyeli de o kadar giiclii olacaktir. Eski veya
yasl olarak tabir edilen isletmelerin oram1 % 19,2°dir. Rekabet performansinin ve
reflekslerin zayiflayabilecegi perspektifinden bakildiginda; eski isletmelerin oram
yiikksek goriinmektedir. Ancak, eski isletmelerin, gen¢ ve orta donemdeki isletmelerin
yaklasik dortte biri kadar olmasi da konuya pozitif bakis acis1 getirilebilecek bir husus

olarak belirtilmelidir.

7. Isletmelerin ihracat Deneyimlerine Gore Dagihmlar: isletmelere ilk defa ihracat
yaptiklart y1l sorulmus ve icinde bulunulan yil ile aradaki fark “ihracat deneyimi’” olarak
degerlendirilmistir. Deneyim, firmanin genelde ne kadar zamandan beri kesintisiz
ihracat yaptigin1 anlatmaktadir. Ihracat siirecinin gelisimi acisindan etkili olmasi ve
isletmelerin gelecekteki ihracat tutumlarim sekillendirmesi nedeniyle deneyim, etkili bir
degisken olarak diistiniilmektedir.

Tablo 4.10.: Isletmelerin ihracat Deneyimlerine Gére Dagilimlar

Ihracat deneyimi Say1 %
Az deneyimli. (10 yildan az) 128 61,5
Orta deneyimli. (11-20 yil) 72 34,6
Deneyimli. (21 yildan fazla) 8 3,8
Ortalama 7,38 (s.s. : 0,42)
Toplam 208 | 100,0
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Tablo 4.10. incelendiginde, deneyimli olarak kabul edilen isletmelerin oran1 %
3,8 gibi ¢ok diisiik bir seviyede kaldig1 goriilmektedir. Isletmelerin ihracat deneyimleri
ortalamas1 da, 7,38 c¢ikmustir. Her iki sonu¢, Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri’ndeki ihracat faaliyeti olan imalat isletmelerinin ihracat konusunda deneyimsiz
olduklarim1 ve yeterince deneyim elde edecek kadar ihracat ge¢mislerinin olmadigin

gostermektedir.

8. Isletmelerin Thracatta Yayilma Giiciine Gore Dagihmlar: Isletmelerin ilk ihracat
yaptiklar1 y1l yabanci iilke pazar sayisi ile mevcut yilda (durumda) ihracat yapilan iilke
sayist sorulmus ve aradaki fark yabanci pazarlara yayilma giicii olarak
degerlendirilmistir.

Tablo 4.11.: isletmelerin Ihracatta Yayilma Giiciine Gére Dagilimlart

Yayilma giicii Say1 %
Dar alan. (5 iilkeden az) 200 96,2
Kismen genis alan. (6-10 iilke) 8 3,8
Genis alan (11 iilke ve iizeri) - -
Ortalama 1,42 (s.s.: 0,13)
Toplam 208 | 100,0

Tablo 4.11. incelendiginde ortalama yayilma giiciinin 1,42 oldugu
goriilmektedir. Yaklasik 7 yillik ihracat deneyimi olan isletmelerin yayilma giiciiniin cok
zayif cikmasi kabul edilebilir. Ancak, hem deneyim hem de yayilma giicii olarak
isletmelerin olmalar1 gereken yerden bir hayli uzak olduklari sdylenebilir. Bu durum ise,
isletme yoneticilerinin ihracat ile biiyiime bilincini 6ziimseyemediklerine, yeterince
cesur olmamalarina ve isletmenin ihracat konusunda kendisini siki bir sekilde kisitlayan

kaynak unsurlarina baglanabilir.

9. Anketi Cevaplayan Yoneticilerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlari: Egitim,
yoneticilerin/girisimcilerin isletmelerini kurarken ve yoOnetirken takinacaklari tavirlari,
sergileyecekleri cesareti, sarf edecekleri gayreti, kullanacaklar1 bilgi ve becerileri de
sekillendiren unsurlarin basinda gelmektedir. Bu kapsam dahilinde anketi cevaplayan

yoneticilerin egitim durumlarina gére dagilimlar: Tablo 4.12°de gosterilmistir.
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Tablo 4.12.: Anketi Cevaplayan Yoneticilerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlari

Egitim Seviyesi Say1 %
Tlkokul - -
Ortaokul - -
Lise 48 23,1
On lisans 48 23,1
Lisans 112 53,8
Lisansiistii - -
Toplam 208 100,0

Tablodaki dagilima gore; ilkokul ve ortaokul mezunlarindan olusan ilkogretim

seviyesinde egitim almis olanlarin oranm1 “0”, lise ve dengi okul mezunlarinin

olusturdugu ortadgretim seviyesinde egitim almis olanlarin oranm1 % 23,1, {iniversite

mezunlarinin oran1 % 76,9 ve lisansiistii egitim almis olanlarin oran1 da “0” diizeyinde

goriinmektedir. Universite diizeyinde egitim almus girisimcilerin oranimin yaklasik %

77 dir.

10. Anketi Cevaplayan Yoneticilerin Isletmedeki Kademelerine Gore Dagihmlari:

Yoneticilerin isletme icerisindeki pozisyonlari, isletmenin sorunlarini, giiglii yonlerini,

zayif yonlerini, sahip oldugu firsatlar1 ve tehditleri algilayabilmeleri bakimindan 6nemli

bir degiskendir. Anketi cevaplayanlarin, bu kapsam déhilinde dagilimlar1 Tablo 4.13’de

gosterilmistir.

Tablo 4.13.: Anketi Cevaplayan Yoneticilerin Isletmedeki Kademelerine Gore

Dagilimlari
Isletmedeki Kademe Say1 %
Ust diizey yonetici veya ortak 64 30,8
Orta diizey yOnetici 104 50,0
Alt diizey yonetici 40 19,2
Toplam 208 100,0

Cevaplayanlarin % 30,8’inin {iist diizey yOnetici veya ortak, % 50’sinin orta

diizey yonetici, % 19,2°sinin ise alt diizey yonetici olduklar1 goriilmektedir.

Aragtirmanin konusu olan unsurlar, isletmeler i¢in stratejik 6neme sahip konulardir. Bu
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acidan diisiiniildiigiinde, strateji belirleme ve uygulama durumunda olan iist diizey
yoneticilerin ya da ortaklarin oraninin daha fazla ¢cikmasi beklenmektedir. Beklentiye
ragmen, ¢ikan sonug tepe yoneticilerin konuyu ya yeterince onemsemediklerine, ya konu
hakkinda bilgi sahibi olmadiklarina ya da sorumlulugu alt kademelerindeki yoOneticilere

yiiklediklerine isaret olarak kabul edilebilir.

11. Anketi Cevaplayan Yoneticilerin Tecriibe (Kidem) Diizeylerine Gore
Dagilimlari: Yoneticilerin isletmede gecirdikleri siire, degiskeninin isletme ile
0zdeslesme, sorunlari ve firsatlar1 derinden hissederek yasama yani isletmeyi tam
anlamiyla tanima acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 4.14.: Anketi Cevaplayan Yoneticilerin Tecriibe (Kidem) Diizeylerine Gore

Dagilimlar::
Yoneticilerin Tecriibe Say1 %
Diizeyleri
Az tecriibeli. (10 yildan az) 192 92,4
Orta tecriibeli. (11-20 y1l) 8 3,8
Tecriibeli. (21 yil ve lizeri) 8 3,8
Toplam 208 100,0

Tablo 4.14 incelendiginde “az tecriibeli” olarak tabir edilenlerin % 92,4 gibi ¢ok
yiilksek bir oranda olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda isletmelerin uygulamaya
yonelik bilgi ve tecrilbe eksikliginden kaynaklanan sorunlar1 yogun olarak

yasayabilecekleri sOylenebilir.

12. isletmelerin ihracata Yonelme Nedenleri: Disa acik biiyiime, gelismekte olan
iilkeler icin 6nemli bir ¢ikis yoludur. Bu yolun klavuzu ise ihracattir. Ihracat, hem
tilkeler hem de isletmeler i¢in ciddi bir rekabet silahidir. Bu silah, kiiresel koyiin
pazarinda ayakta durabilmek i¢in dogru bir sekilde kullanilmalidir. Bu baglamda,
ihracata yonelme nedenleri de oOnemli bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin ihracata yonelme nedenleri asagidaki Tablo 4.15°de gosterilmistir.
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Tablo 4.15.: Isletmelerin Ihracata Yonelme Nedenleri

ihracata Hic 6nemi Onemi
yonelme yok yok
nedenleri S % S % S % S % S % S %
Yerel pazarlardaki | = 5, | o5 | 5 | 96 | 52 | 25 | 42 | 202 | 42 | 202 | 208 | 100
rekabet
Yerel pazarlarin
daralmast
Isletmemizin
rekabet - - 21 10,1 44 21,1 99 47,7 44 21,1 208 100
avantajl
Vergi avantaji 26 12,5 65 31,2 13 6,3 65 31,2 39 18,8 208 100
Devlet tesvikleri 44 21,1 22 10,6 54 26 33 15,9 55 26,4 208 100
Urtintin kalitesive | 551 3y ) p | s | 35 | 168 | 69 | 332 | 69 | 332 | 208 | 100
ozellikleri
Dis pazarlara
psikolojik 10 4.8 11 53 77 37 66 31,7 44 21,2 208 100
yakinlik
Ulke ekonomisine
katki
Giimriik
Birligi'ne iiye 48 23,1 25 12 25 12 85 40,9 25 12 208 100
olmamiz
Avrupa Birligi
iiye adayligimizin 61 29,3 37 17,8 49 23,6 24 11,5 37 17,8 208 100
resmilesmesi

Kararsizim Onemli Cok 6nemli Toplam

9 4.2 50 24 20 9,6 99 47,7 30 14,4 208 100

- - 49 23,6 49 23,6 49 23,6 61 29,3 208 100

“Yerel pazarlardaki rekabet” i 6nemli bulanlarin oran1 % 40,4 goriinmektedir. Bu
konudaki ortalama ise 3,50 olarak hesaplanmistir. YOneticilerin tutumlarinin Likert
Olcegine gore “4” e yani “Onemli” degerlendirmesine uygun oldugu sdylenebilir. Yerel
pazarlardaki tecriibesinden dis pazarlarda yararlanmak veya yerel pazarlardaki rekabetin
zorluklarim dis pazarlara agilarak hafifletmek icin bu degerlendirme, isletmelerin
tercihlerini yonlendirmis olabilir. Sonuca bakildiginda, isletmeler adina olumlu kabul
edilebilecek bir durumun varligindan s6z edilmesi miimkiindiir.

“Yerel pazarlarin daralmas1” gerekgesini onemli bulanlarin oram1 % 62,1 seklinde
hesaplanmistir. Bu gerek¢enin ortalamasi da 3,43 olarak c¢ikmistir. YOneticilerin
tutumlar1 Likert Olgcegine gore “4” e yani “Onemli” degerlendirmesine uygun
goriinmektedir. Yerel pazarlardaki daralma, isletmelerin amaclarina ulagmasini
engelleyen onemli bir kisit olabilir. Bu kisiti agsmak isteyen isletmeler, dis pazarlarin
imkénlarindan yararlanmak isteyebilirler.

“Isletmemizin rekabet avantaji” gerekgesini énemli bulanlarin oran1 % 68,8 ve
ortalamast 3,79 olarak hesaplanmistir. Ortalama, Likert Olcegine gore “4” e yani

“Onemli” degerlendirmesine uygun goriinmektedir. Rekabet avantajina giivenerek
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ihracata yonelen isletmelerin yaklasik ii¢te iki oraninda ¢ikmasi bolge icin olumlu kabul
edilebilecek bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

“Vergi avantaji” gerekgesini onemli bulanlarin oran1 % 50 ve ortalamasi 3,13
olarak hesaplanmistir. Ortalama, Likert Olcegine gore “3” e yani “kararsizim”
degerlendirmesine uygun goriinmektedir. IThracatta, basta KDV iadesi olmak iizere
gercekten Onemli vergi avantajlar1 bulunmaktadir. Bu acidan bakildiginda oran
beklenenden diisiik c¢ikmistir. Bu duruma, yoneticilerin bilgisizliklerinin ya da
ilgisizliklerinin yol actig1 diisiiniilmektedir.

“Devlet tesvikleri” gerekcesini 6nemli bulanlarin oram % 42,3 ve ortalamasi 3,16
olarak hesaplanmistir. Ortalama, Likert Olcegine gore “3” e yani ‘“kararsizim”
degerlendirmesine uygun goriinmektedir. Devletin, ihracat konusunda, KDV iadesi,
markalagsma, patent alma, fuarlara katilma, ar — ge, pazar arastirmasi, ucuz kredi gibi
bircok tesviki soz konusudur. Hal boyle iken ortaya c¢ikan sonug¢ orneklem grubu igin
diisiik kabul edilebilecek bir durumun gostergesidir. Bu duruma da, yoneticilerin
bilgisizliklerinin ya da ilgisizliklerinin yol actig1 diisiiniilmektedir.

“Uriiniin kalitesi ve ozellikleri” gerekgesini énemli bulanlarin oram % 66,4 ve
ortalamasi 3,72 olarak hesaplanmistir. Ortalama, Likert 6l¢egine gore “4” e yani
“onemli” degerlendirmesine uygun goriinmektedir. Uriiniiniin kalitesine giivenerek
ihracata yonelen isletmelerin orani bolge icin olumlu degerlendirilebilecek bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir.

“D1g pazarlara psikolojik yakinlik” gerekcesini onemli bulanlarin orant % 52,9 ve
ortalamas1 3,58 olarak hesaplanmistir. Ortalama, Likert ol¢egine gore “4” e yani
“Onemli” degerlendirmesine uygun goriinmektedir. Bu sonucun, geri kalmis, ticareti ve
sanayisi sinirlt bir ¢ergeveye sikismig bolge icin olumlu oldugu diisiiniilmektedir.

“Ulke ekonomisine katki” gerekcesini onemli bulanlarin oram % 52,9 ve
ortalamast 3,59 olarak hesaplanmistir. Ortalama, Likert Olcegine gore “4” e yani
“onemli” degerlendirmesine uygun goriinmektedir. Thracata dayali model ile biiyiimeye
calisan iilkemiz i¢in, en geri kalmis bolgelerden bdylesi bir sonucun ¢ikmis olmasi,

memnun edici bulunmaktadir.
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“Giimriik Birligi’ne tiye olmamiz” gerek¢esini 6nemli bulanlarin oran1 % 52,9 ve
ortalamasi 3,06 olarak hesaplanmistir. Ortalama, Likert 6l¢egine gore “3” e yani
“kararsizim” degerlendirmesine uygun goriinmektedir. 13 yildan beri devam eden
Gilimriik Birligi iiyeligi, 10 yili bulan AB adaylik statiisii ve yaklasik 5 yildir siiren
adaylik miizakerelerine ragmen bu konuda c¢ikan sonucun yetersiz oldugu
diistiniilmektedir. Buna neden olarak isletmelerin, GB’nin ve AB’nin ciddiyetine
yeterince vakif olmadiklari, bu konuda yeterince bilgili olmadiklar1 veya dis ticarette
baska pazarlart 6nceliklerine aldiklari diisiiniilmektedir.

“Avrupa Birligi tiye adayligimizin resmilesmesi” gerek¢esini 6nemli bulanlarin
orant % 29,3 ve ortalamasi 2,71 olarak hesaplanmistir. Ortalama, Likert dlcegine gore
“3” e yani “kararsizzm” degerlendirmesine uygun goriinmektedir. Giimrikk Birligi
tiyeligi, AB adaylik statiisii ve adaylik miizakereleri tekrar hatirlandiginda bu konuda
cikan sonucun oldukga yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Bu sonug, isletmelerin, GB’nin
ve AB’nin ciddiyetine yeterince vakif olmadiklari, bu konuda yeterince bilgili
olmadiklar1 veya dis ticarette bagska pazarlari onceliklerine aldiklar1 goriisiinii destekler

niteliktedir.

13. fhracat Yapilan Ulke Gruplar:: Anketi cevaplayan yoneticilerden, ihracat yapilan
iilke gruplarin1 Oonem derecesine gore siralandirmalart istenmis ve alinan cevaplar

siralama odlcegine doniistiiriilmiistiir.

Aciklama:

Siralama 6lgeginde, katilimcilarin siraladiklar: faktorlerin “Onem dereceleri frekansi
tablosu” olusturulmustur. Bu tabloda her bir faktoriin hangi 6nem sirasinda kacar kez
tercih edildigi gosterilmektedir. Ornegin, 1. sira énem siralamasinda en iist diizeyi
gostermektedir. Tablo olusturulduktan sonra ise ikinci tablo olan “tercih puanlari
tablosu” hazirlanmistir. Bu tabloda ise bir onceki tablodan alinan frekans degerleri
ile bu degerlere verilen puanlarin ¢arpimi yer almaktadir. Her bir frekans degerine
tersten gidilerek puanlar verilmistir. Ornegin, 1. siranin puan degeri siralamadaki n.
(sonuncu) degerin karsiligidir. Siralanmasi istenen her bir faktor i¢in tercih puanlari
satirinin toplami alinarak tablo tamamlanmustir. Ikinci tabloda tamamlandiktan sonra
toplam tercih puanlarina gore biiyiikten kiiglige dogru siralama yapilarak, siralama
Olcegi olusturulmustur.
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Ihracat yapilan iilke gruplarina gére hazirlanan siralama olcegi ve ilgili tablolar

asagida gosterilmistir.

Tablo 4.16.: ihracat Yapilan Ulke Gruplarina Gore Onem Dereceleri Frekans Tablosu

. . Onem Dereceleri Frekansi Toplam

Ihracat Yapilan Ulke Gruplar 1L 2 3 4 5. 6. 7 3 ’g ercih
ayisi

AB Ulkeleri 112 8 16 - 8 8 16 - 168

ABD 8 80 - 16 8 - 40 - 152

Uzak Dogu 16 24 72 8 16 8 - - 144

Tiirk Cumhuriyetleri 16 8 - 40 72 8 8 - 152

Afrika 16 - 24 80 8 8 8 - 144

Rusya 8 16 8 8 32 80 - - 152

Komsu Ulkeler 32 40 32 - - 32 64 8 208

Diger - 8 - - - 8 128 144

Puanlar 8 7 6 5 4 2 1

Tablo 4.17.: Thracat Yapilan Ulke Gruplarina Gére Onem Dereceleri Tercih Puanlar

Tablosu
Tercih puanlan (Frekans x Puan) Toplam
Ihracat yapilan iilke gruplari 1L 2 3. 4 5. 6. 7 3 tercih
puanlari
AB Ulkeleri 896 56 96 - 32 24 32 - 1136
ABD 64 560 - 80 32 - 80 - 816
Uzak Dogu 128 168 432 40 64 24 - - 856
Tiirk Cumhuriyetleri 128 56 - 200 288 24 16 - 452
Afrika 128 - 144 400 32 24 - - 728
Rusya 64 112 48 40 128 240 - - 632
Komsu Ulkeler 256 280 192 - - 96 128 8 960
Diger - - 48 - - - 16 128 192
Siralama Olcegi:
1136 960 856 816 728 632 452 192
1 2 3 4 5 6 7 8
- . Komsu Uzak . Tiirk .o
AB Ulkeleri Ulkeler Dogu ABD Afrika Rusya Cumhuriyetleri Diger

Olgek incelendiginde ihracat yogunlugunun, AB iilkeleri ve komsu iilkeler

ekseninde dondiigii goriilmektedir. Thracata yonelme nedenleri arasinda Giimriik Birligi

ve AB konularina 6nem vermeyen yoneticilerin bu konudaki cevaplar1 dikkate sayandir.

Ikinci sirada komsu iilkeler gelmektedir. Bu durum, kuvvetle muhtemel, bolge illerinin

ozellikle Kuzey Irak pazarlarina fiziki yakinligindan ve bolgede bu alana acilan sinir

kapilarinin varligindan kaynaklanmaktadir.
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14. Genel Olarak Ihracatta Karsilasilan Sorunlar: Dis ticaret faaliyetleri sirasinda,
ilkelerce farkli olumsuz politikalar uygulanabilmektedir. Tek tarafli fayda saglamaya
yonelik bir faaliyet olmasi nedeniyle, bu cercevede birtakim engelleyici uygulamalara
rastlanmaktadir (Saat¢ioglu, internet:2001). Bu genel anlamda karsilasilan engellerin
yan1 sira isletmelerin yapilarindan kaynaklanan birtakim engellerde dis ticareti
sinirlayabilmektedir. Isletmelerin genel olarak ihracatta karsilastiklar1 engeller ile ilgili

siralama Olcegi sonuclari asagida verilmistir.

Tablo 4.18.: Ihracatta Karsilagilan Sorunlara Gore Onem Dereceleri Frekans Tablosu

Genel olarak, ihracatta karsilastigimz Onem dereceleri frekansi TOpl?m
engeller nelerdir? 1. [ 2. | 3. ] 4 |5 6. 7. 8. 9. 10. tercih
sayis1
Standart belgelendirme 80 [ 24 | 56 | 8 - 8 8 - 8 - 192
Biirokrasi 24 196 | 16 | 32| 8 16 - - - - 192
Finansman 32 8 1721 8 16 16 8 16 16 - 192
Teknik - |32 [16] 72124 8 16 8 16 - 192
Risk 24 | 8 8 | 32| 88 8 16 8 - - 192
Pazarlama organizasyonunun eksikligi 8 |24 ] 8 16 - 112 24 - - - 192
Dis pa;ard? rekgbet edeb.i‘lecek fiyat ve ) ) ) 16 | 16 3 12 | 40 ) ) 192
kalite diizeyinde mal liretememe
Yonetim ve organizasyon sorunlari - - - 8 16 16 - 112 | 40 - 192
Devlet’in KOBI'leri ihracata yonlendirecek
planli stratejilerin olmamasi ya da 16 | 8 16 - 16 - 8 8 104 16 192
uygulanmamast.
Diger - - - - 8 - - - 8 144 160
Puanlar 10 | 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Tablo 4.19.: Ihracatta Karsilasilan Sorunlara Gore Onem Dereceleri Tercih Puanlari

Tablosu
Genel olarak, ihracatta Tercih puanlarn (Frekans x Puan) Toplz.lm
karsilastigimz engeller nelerdir? 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. tercih
puanlari
Standart belgelendirme 800 | 216 | 448 [ 56 - 40 32 - 16 - 1608
Biirokrasi 240 [ 864 | 128 [ 224 | 48 80 - - - - 1584
Finansman 320 | 72 | 576 [ 56 96 80 32 48 32 - 1312
Teknik - 288 [ 128 | 504 [ 144 | 40 64 24 32 - 1224
Risk 240 | 72 64 | 224 | 528 | 40 64 24 - - 1256
Pazarlama organizasyonunun eksikligi 80 | 216 | 64 | 112 - 560 | 96 - - - 1128
Dis pa.zard'ﬁ rekflbet edeb{lecek fiyat ve ) ) ) 12 | 96 40 | 448 | 120 ) ) 316
kalite diizeyinde mal iiretememe
Yonetim ve organizasyon sorunlari - - - 56 96 80 - 336 [ 80 - 648
Devlet’in KOBI’leri ihracata
yonlendirecek planli stratejilerin 160 | 72 | 128 - 96 - 32 24 | 208 16 736
olmamasi ya da uygulanmamasi.
Diger - - - - 48 - - - 16 | 144 208
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1608 1584 1312 1256 1224 1128 816 736 648 208

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o e Fiyat Yonetim ve
Standal'T Biirokrasi ~ Finansman Risk Teknik P“Zdrl.“m.{. ve Dev'l'et . organizasyon Diger
belgelendirme org.eksikligi stratejileri

kalite sorunlart

Yoneticilerin, ihracatta karsilastiklar1 sorunlarin siralandigi yukaridaki olgek
incelendiginde literatiir bulgulariyla uyumlu bir siralama ile karsilasilmaktadir. En
agirhikli sorunun standart belgelendirme konusunun ¢ikmasi, AB pazarlarina uyum
konusunda zorlandiklarini diisiindiirmektedir. Siralamada agirlikli olarak goriilen; risk
(bilgisizlik, egitim eksikligi, mali, hukuki, politik, iilke imaji, kota, ithalat lisanslari,
tarifeler, boykot...), teknik (laboratuar, kapasite yetersizligi, kalite kontrol, belgelerin
karsilikli taninmasi vs...), finansman (akreditif, havale, tahsilat, kredi vs...) ve biirokrasi
(glimriik, onay, izin, imza, Thracatta kullanilan belgeler vs...) gibi sorunlar KOBT’lerin

yapilar1 geregi genellikle yasadiklar1 sorunlardir.

15. ihracatta Onemli Kabul Edilen Faktorler: [hracatta basarili olmak igin
saglanmas1 gereken faktorler ve ankete katilan yoneticilerin bu faktorlerle ilgili olarak
sergiledikleri tutumlar asagidaki Tablo 4.20.’de gosterilmistir.

Tablo 4.20.: ihracatta Onemli Kabul Edilen Faktorler

Ih;?:l?ﬁaEgir;:;nh ngy(;iem O;l(fll:u Kararsizim Onemli Cok 6nemli Toplam
Faktorler S %o S %o S %o S %o S %o S %o
Kalite - - 11 5,3 - - 83 399 [ 114 | 548 208 100
Fiyat - - - - 20 9,6 94 45,2 94 45,2 208 100
Ulke imajt 30 14,4 - - 20 9,6 99 47,6 59 28,4 208 100
Cevre 10 4,8 10 4,8 94 45,2 62 29,8 32 15,4 208 100
Giiven - - - - - - 94 452 | 114 | 54,8 208 100

“Kalite” faktoriinii onemli bulanlarin orant % 94,7 ve ortalamasi 4,45 olarak
hesaplanmistir. Ortalama, Likert Olgcegine gore “5” e yani “cok Onemli”
degerlendirmesine uygun goriinmektedir. Neredeyse tam ¢ikan bu sonug, konu ile ilgili
literatiirde rastlanan biitiin caligmalarin aktardig: “kalite kiiresel rekabetin ve uluslararasi

ticaretin olmazsa olmazidir” bulgusuyla uyumludur.
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“Fiyat” faktoriinii 6nemli bulanlarin oram1 % 90,4 ve ortalamasi 4,35 olarak
hesaplanmistir. Ortalama, Likert Ol¢egine gore “5” e yani “cok Onemli”
degerlendirmesine uygun goriinmektedir. Fiyat, elbette ihracat icin ¢ok Onemli bir
faktordiir. Ozellikle dis fiyatlamada yapilan yanlishklar, isletmelerin biiyiik sorunlar
yasamalarina yol agabilmektedir. Bu acidan bakildiginda, fiyat faktoriine verilen 6nem
ankete katilanlar acisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.

“Ulke imaj1” faktoriinii 6nemli bulanlarin oranm % 76 ve ortalamasi 3,76 olarak
hesaplanmistir. Ortalama, Likert Sl¢gegine gore “4” e yani “Onemli” degerlendirmesine
uygun goriinmektedir. Ulke imaji, ihracatta etkileyici rol oynayan belli bash faktorler
arasindadir. Ornegin, savas, ekonomik istikrarsizlik, siyasi istikrarsizlik gibi faktorler
isletmenin kalite konusunda da sabikali oldugunu diisiindiirebilir. Bir baska deyisle bu
gibi faktorler yiiziinden bozuk olan iilkenin genel imaji, o ilkenin Uriinlerine ve
hizmetlerine negatif bakilmasi sonucunu dogurabilir. Bu konuda arastirmanin ulastigi
sonu¢ “llke imajinin” giiclii olmas1 gerektigini diisiinme ag¢isindan olumlu olarak
degerlendirilmektedir.

“Cevre” faktoriinii 6nemli bulanlarin oram1 % 45,2 ve ortalamast 3,45 olarak
hesaplanmistir. Ortalama, Likert dlgegine gore “4” e yani “Onemli” degerlendirmesine
uygun goriinmektedir. Son yillarda taraftar Kkitlesini biiyilkk bir hizla artiran
“suirdiiriilebilir biiyiime” ve “toplumsal pazarlama” anlayislari, “cevre” faktoriinii ticari
her faaliyetin ciddiyetle {izerinde durmasi1 gereken bir “kaygi” alani ya da korunmasi
gereken ¢ok Onemli bir unsur haline getirmistir. Bu perspektif ile bakildiginda, yiiksek
diizeyde 6nem atfedenlerin oraninin diisiik kaldig1 sdylenebilir.

“Giiven” faktoriinii onemli bulanlarin oran1t % 100 ve ortalamasi 4,55 olarak
hesaplanmistir. Ortalama, Likert Olcegine gore “5” e yani “cok Onemli”
degerlendirmesine uygun goriinmektedir. Ticarette basarili olabilmek i¢in giiven vaat
edebilmek ve giiveni garanti edebilmek cok Onemlidir. Rekabetin kiiresel arenada

sekillendigi giiniimiiz diinyasinda, giivenin onemi bir kat daha artmaktadir.
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16. Sahip Olunan Teknolojinin Pazarda Uygun Standartta Uretim Yapabilme
Yeterliligi: Tiirk KOBI’lerinin bu konudaki énemli agcmazlarindan biri olarak giincel
teknolojiye sahip olmamak problemi ciddi anlamda bir tehdit unsurudur. Bununda ¢esitli
nedenleri vardir. Bu nedenlerle ilgili olarak elde edilen sonuclarla ilgili tablolar ve

siralama olcegi asagida verilmistir.

Tablo 4.21.: Sahip Olunan Teknolojinin Pazarda Uygun Standartta Uretim Yapabilme
Yeterliligine iliskin Frekans Tablosu

Sahip oldugunuz teknoloji, Onem dereceleri frekans
pazarmizda uygun standartta iiriin Toplam
elde edebilmeye ve ihracat yapmaya tercih
yeterli mi? Yeterli degil ise nedeni 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
asagidaki faktorlerden hangisi say1st
olabilir?
Sermaye yetersizligi 112 | 24 8 8 - 8 - - - 160
Kredi kullanma zorlugu 24 88 | 24 - 8 24 - - - 168
Teknik bilgi yetersizligi - 16 | 80 | 32 8 16 16 - - 168
Faizlerin yiiksekligi 16 8 16 | 96 | 24 8 - - - 168
Hammadde temin ve tedarik zorlugu 8 16 8 16 | 96 - 8 16 - 168
Kalifiye eleman eksikligi 16 16 8 8 8 104 8 8 - 176
Idari bilgi yetersizligi - 8 8 - 16 - 112 | 16 - 160
Yonetim ve organizasyon sorunlari - - 16 8 - 8 16 | 96 [ 16 160
Diger - - - - - - - 16 | 144 160
Puanlar 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Tablo 4.22.: Sahip Olunan Teknolojinin Pazarda Uygun Standartta Uretim Yapabilme

Yeterliligine iliskin Tercih Puanlar1 Tablosu

Sahip oldugunuz teknoloji, Tercih puanlari (Frekans x Puan)
pazarimzda uygun standartta iiriin
v . Toplam
elde edebilmeye ve ihracat tercih
yapmaya yeterli mi? Yeterli degil 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
ise nedeni asagidaki faktorlerden puanlari
hangisi olabilir?
Sermaye yetersizligi 1008 | 192 [ 56 48 - 32 - - - 1336
Kredi kullanma zorlugu 216 | 704 | 168 - 40 96 - - - 1224
Teknik bilgi yetersizligi - 128 | 560 | 192 | 40 64 | 48 - - 1032
Faizlerin yiiksekligi 144 64 | 112 | 576 | 120 [ 32 - - - 1048
Hammadde temin ve tedarik zorlugu 72 128 | 56 96 | 480 - 24 32 - 888
Kalifiye eleman eksikligi 144 [ 128 | 56 [ 48 40 [ 416 | 24 16 - 872
Idari bilgi yetersizligi - 64 56 - 80 - 336 | 32 - 568
Yonetim ve organizasyon sorunlari - - 112 | 48 - 32 48 | 192 | 16 448
Diger - - - - - - - 32 | 144 176
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1336 1224 1048 1032 888 872 568 448 176

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kredi o Teknik ~ Hammadde p ne I Yénetim ve
Sermaye Faizlerin o temin ve Idari bilgi R L
AN kullanma . oS bilgi . eleman Lo organizasyon Diger
yetersizligi - yiiksekligi IO tedarik s yetersizligi
zorlugu yetersizligi zorlugu eksikligi sorunlart

KOBI’lerle ilgili olarak yapilan tiim calismalarda, hemen her alanda karsilagilan
en biiyiik kisitin finansman ve ilgili konular oldugu gercegi, ilk ii¢ siraya bakildiginda bu
sonug ile bir kere daha goz Oniine serilmektedir. Bunun disinda teknik bilgi eksikligi,
hammadde temin giicliigii, kalifiye eleman eksikligi, idari bilgi yetersizligi ve yonetim
sorunlart siralamanin diger kismini olusturmaktadir. Bahsedilen sorunlar, genel olarak

KOBI’lerin 6lcekleri ve organizasyon tarzlari geregi yasadiklar1 sorunlardir.

17. Standart Belgelendirme Konusunda Sahip Olunan Bilgi Diizeyi: KOBI'lerin
Olceklerinden kaynaklanan zayifliklari, ihracata yonelmelerini ve siirekliligini saglamasi
bakimindan bilgiye ulasmalarini zorunlu kilmaktadir. KOBI’ler dogru bilgiye
ulasabildikleri oranda zayifliklarini giderebilecek ve ihracatta basarili olabileceklerdir.
Dis ticarette basarili olabilmek i¢in kaliteye ve kalitenin kanitlanmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Kalitenin en 6nemli kanitlarindan birisi uluslararasi gecerliligi olan
standart belgelerine sahip olmaktir. Bu konuda sahip oluna bilgi, KOBI’lerin ihracat i¢in
sahip olunabilecek en degerli bilgilerdendir. Bu konuda yoneticilerden alinan cevaplari

gosteren Tablo 4.23. asagidadir.

Tablo 4.23.: Standart Belgelendirme Konusunda Sahip Olunan Bilgi Diizeyi

Orta Yiiksek

Hic bilgim Cok az bilgi diizeyde diizeyde
yok sahibiyim bilgi bilgi Toplam
sahibiyim sahibiyim
S % S % S % S % S %
Standart
belgelendirme
- - - - 160 | 76,9 48 23,1 208 100
konusunda

bilginiz var nm?
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Yiiksek diizeyde bilgi sahibi olanlarin oram1 % 23,1 ve bilgi diizeyi ortalamasi
3,23 olarak hesaplanmistir. Ortalama, Likert 6lgegine gore “3” e yani “orta diizeyde bilgi
sahibiyim” degerlendirmesine uygun goriinmektedir. “Hi¢” veya “cok az” segceneklerini
tercih edenin ¢ikmamasi olumlu bir isaret olarak kabul edilse de konuya hakim olmanin
gostergesi olan “yiiksek diizeyde bilgi sahibi” olanlarin % 23,1°de kalmasi ise kafi
goriilmemektedir. Egitim seviyeleri “yiiksek™ olan yoneticilerin bilgi diizeylerinin de
yiksek c¢ikmasi beklenmektedir. Bu sonucun, yoneticilerin konunun ciddiyetini
oziimseyememekten gelen ilgisizliklerinden veya bizzat i¢inde olmalar1 gereken stratejik
bir konuyu birka¢ c¢alisana yiikleyerek sorumluluktan ve destek vermekten
kacinmalarindan kaynaklandig diistiniilmektedir.

Bu konu ile ilgili olarak bes adet alt hipotez gelistirilmistir. Hipotezlerin test
edilmesi icin ki kare testi yapilmistir. Bilgi eksikligi acisindan olusturulan alt

hipotezlerlere iliskin test sonuglar1 ve tablolar asagida gosterilmektedir.

H;: Isletmenin ihracat performansi ile sahip olunan bilgi diizeyi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 4.24.: Bilgi Diizeyi — Thracat Performansi1 Capraz Tablo

Bilgi Diizeyi
Orta duzeyde bilgi | Yuksek duzeyde Toplam
sahibiyim bilgi sahibiyim

Say1 72 16 88
z 0- %20 % 81,8 18,2 100,0%

s Say1 32 0 32
§ %20 - %40 14 100,0 0 100,0%

= Say1 0 8 8
§ %40 - %60 14 0 100,0 100,0%

8 ) Say1 24 16 40
_E‘S %60 - %380 % 60,0 40,0 100,0%

= Say1 32 8 40
%80 - %100 = 80,0 20,0 100,0%

Tobl Say1 160 48 208
opiam % 76,9% 231% 100,0%

¥ =44.121 - df: 4 - p = 0.000
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Tablo 4.25.: ihracat Performanslarina Gore Bilgi Diizeyi Ortalamalari

Bilgi Diizeyi

Ortalama 3,18

= 0-%20 s.S. 0,39
=

& Ortalama 3,00

E %20 - %40 s.s. 0,00

£ 0

= rtalama 4,00

& %40 - %60 S.5. 0,00
1]

g %60 - %80 Ortalama 3,40

E S.S. 0,50
E=}

%80 - %100 Ortalama 3,20

S.S. 0,41

Ortalama 3,23

Genel 5.5. 042

Tablo 4.24.’de aktarilan veriler incelendiginde H; hipotezinin kabul edilmesi
gerektigi goriilmektedir. Yani, ihracat performansi ile bilgi diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Tablo 4.25. incelendiginde ise ihracat performans ile ilgili tiim
gruplarin bilgi diizeyinin yiiksekligi goze ¢arpmaktadir. Thracat performansi en diisiik ve
en yliksek olan gruplar digerlerine gore daha az diizeyde bilgiye sahip goriinmektedirler.
Thracat performansiin artisna bagl olarak bilgi diizeyinin yiikselmesi beklenirken,
ortaya cikan sonug¢ beklenti ile tutarli degildir. Bu sonucun ardinda yatan nedenlerin,
ihracatin rasyonel yontemlerden ziyade babadan kalma sekilde yapiliyor olmasi ihtimali

ile konuyu yeterince 6nemsememek olabilecegi diisiiniilmektdir.

H,: Sahip olunan bilgi diizevi, isletmenin biiyukliigiine gore farklilik gosterir.

Tablo 4.26.: Bilgi Diizeyi — Isletme Biiyiikliigii Capraz Tablo

Bilgi Diizeyi
Orta duzeyde | Yuksek duzeyde | Toplam
bilgi sahibiyim bilgi sahibiyim
. . Say1 40 0 40
Mikro isletme %y 1000 0 100
5 S 88 24 112
= 580 T ayl
g £ | Kicikisletme |0 78,6 204 100
=)
SRS . Say 24 16 40
Z & | Ortaisletme % 60,0 40,0 100
ORI Say1 8 8 16
Biiyiik isletme %y 30,0 50.0 100
Say1 160 48 208
Toplam % 76,9 23,1 100

¥ =25.158 — df = 3 — p = 0,000
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Tablo 4.27.: isletme Biiyiikliiklerine Gore Bilgi Diizeyi Ortalamalari

Bilgi Diizeyi
. . Ortalama 3,00
Mikro isletme S5, 0.00
=B
g 2| Kiiciik isletme Ortalama 3,21
“E‘ = S.S. 0,41
B
3 > . Ortalama 3,40
= 5 Orta isletme vy 0.50
T Ortalama 3,50
Biiyiik isletme s, 0.5
Ortalama 3,23
Genel os. 042

Tablo 4.26.’da aktarilan veriler incelendiginde H, hipotezinin kabul edilmesi
gerektigi goriilmektedir. Yani, isletme biiyiikliigii ile bilgi diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Tablo 4.27. incelendiginde ise mikro isletmeler ile kiiciik
isletmelerin orta diizeyde bilgi sahibi olduklari, buna kars1 orta ve biiyiik isletmelerin ise
yiiksek diizeyde bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Isletme biiyiikliigii arttikca bilgi

diizeyide genislemektedir.

Hj: Sahip olunan bilgi diizeyi, isletmenin dmriine gore farklilik gosterir.

Tablo 4.28.: Bilgi Diizeyi — Isletmenin Omrii Capraz Tablo

Bilgi Diizeyi
Orta duzeyde Yuksek duzeyde Toplam
bilgi sahibiyim bilgi sahibiyim
. Say1 64 24 88
£ Yeniisletme = 72,7 273 100
@ = . Say1 72 8 80
EEHE Ortaisletme ™0/ 90,0 10,0 100
- . Say1 24 16 40
Eskiisletme ¢, 60,0 40,0 100
Say1 160 48 208
Toplam % 76,9 23,1 100

Y'=15.033 —df =2 —p =0,001

Tablo 4.29.: Isletmenin Omriine Gore Bilgi Diizeyi Ortalamalari

Bilgi Diizeyi

.. Ortalama 3,27

= Yeni isletme os. 0.45
£z

qé E Orta isletme Ortalama 3,10

E i) S.S. 0,30

—_ .. Ortalama 3,40

Eski isletme os. 0.50

Ortalama 3,23

Genel s.s. 042
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Tablo 4.28. incelendiginde H; hipotezinin kabul edilmesi gerektigi
goriilmektedir. Yani, isletmenin omrii ile bilgi diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Tablo 4.29. incelendiginde ise yeni isletmeler ile eski isletmelerin yiiksek
diizeyde bilgi sahibi olduklari, buna kars1 orta isletmelerin ise orta diizeyde bilgi sahibi
olduklar1 goriilmektedir. Faaliyette bulunulan siirenin (6mriin) uzunluguna bagl olarak
isletmelerin deneyimleri artar. Bu goriise gore isletmelerin deneyimlerinin artmasina
baglh olarak bilgi diizeylerinin de dogru orantili bir sekilde artmasi1 beklenir. Ancak
burada, beklenildigi gibi tutarli bir sonu¢ ¢ikmamistir. Bu diizensiz dagilimin yani
faaliyet siiresi ile dogru orantili olmayan durumun, konuya verilen 6nemin ve gosterilen

ilginin yogunlugunun da farkli olusundan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

H,: Sahip olunan bilgi diizeyi, isletmenin ihracat deneyimine gore farklhilik gosterir.

Tablo 4.30.: Bilgi Diizeyi — Isletmenin ihracat Deneyimi Capraz Tablo

Bilgi Diizeyi
Orta duzeyde Yuksek duzeyde Toplam
bilgi sahibiyim bilgi sahibiyim
- Say1 96 32 128
. B Az deneyimli ==/ 75.0 25.0 100
£ Orta Say1 56 16 72
25 deneyimli % 77,8 22,2 100
- e Fazla Say1 8 0 3
deneyimli % 100,0 0 100
Say1 160 48 208
Toplam %y 76,9 23,1 100

Y =2.696 —df =2 —p = 0,260

Tablo 4.31.: isletmenin Thracat Deneyimine Gére Bilgi Diizeyi Ortalamalari

Bilgi Diizeyi

- Ortalama 3,25

.z Az deneyimli Ss. 0.43
=

QS - Ortalama 3,22

E g Orta deneyimli Ss. 0.42

—A Fazla Ortalama 3,00

deneyimli S.S. 0,00

Ortalama 3,23

Genel 5.5, 042

Tablo 4.30. incelendiginde Hy hipotezinin red edilmesi gerektigi goriilmektedir.

Yani, isletmenin ihracat deneyimi ile bilgi diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit
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edilememistir. Tablo 4.31. incelendiginde ise az deneyimli isletmelerin yiiksek diizeyde
bilgi sahibi olduklari, buna karsilik orta deneyimli ve fazla deneyimli isletmelerin ise
orta diizeyde bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bilgi diizeyi ortalamalari, beklenenin

aksine deneyim arttik¢a azalmaktadir.

Hs: Sahip olunan bilgi diizeyi, isletmenin ihracattaki yayilma alanina gore farklhilik

osterir.
Tablo 4.32.: Bilgi Diizeyi — Isletmenin lhracatta Yayilma Alan1 Capraz Tablo
Bilgi Diizeyi
Orta duzeyde Yuksek duzeyde Toplam
bilgi sahibiyim bilgi sahibiyim
Say1 160 40 200
5 o Dar alan % 80,0 20,0 100
§ E g Kismen Say1 0 8 8
E = < | genisalan % ,0 100,0 100
= > . Say1 - - -
Genis alan
% - - -
Say1 160 48 208
Toplam % 76,9 23.1 100

x'=27.733 —df = 1 — p = 0,000

Tablo 4.33.: isletmenin Ihracatta Yayilma Alanlarina Gore Bilgi Diizeyi Ortalamalar

Bilgi Diizeyi
Ortalama 3,20
Dar alan
Sg S.S. 0,40
§ E 5 Kismen genis Ortalama 4,00
E = alan S.S. 0,00
= . Ortalama -
Genis alan s -
Genel Ortsalsama (3) i;

Tablo 4.32. incelendiginde Hs hipotezinin kabul edilmesi gerektigi
goriilmektedir. Yani, isletmenin ihracattaki yayilma alami ile bilgi diizeyi arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Tablo 4.33. incelendiginde ise dar alana yayilabilen
isletmelerin orta diizeyde bilgiye sahip olduklari, kismen genis alana yayilan isletmelerin
ise yiiksek diizeyde bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerin bilgi diizeylerinin

ihracattaki yayilma alanlar genisledikce yiikseldigi anlagilmaktadir.
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18. Standart Belgelendirme Konusunda Bilgi Alnan Kaynaklar: Thrac edilecek
tiriinin sansin1 artirabilmek i¢in bazi temel bilgilere ihtiya¢ duyuldugu ve bu temel
alanlardan birisinin de “standartlar” oldugu belirtilmistir. Ihtiya¢ duyulan bilgiler, nitelik
ve nicelik agisindan, iilkelere, iiriine, bolgeye ve sektore gore degisebilmektedir. Onemli
olan, ihtiya¢ duyulan bilgiyi ehil kaynaklardan ve zamaninda alabilmektir. Standart
belgelendirme konusunda yoneticilerin faydalandiklar bilgi kaynaklarin1 gésteren Tablo
4.34. asagidadir.
Tablo 4.34.: Standart Belgelendirme Konusunda Bilgi Alinan Kaynaklar

Bilgi Kaynaklar1
Kurumlar
Kisiler (Sanayi Bakanhgi, Yayinlar
Dﬁ;lel ts:ll;:::_lik (akademisyenler, KOS);}EB, TSEg, (kita[{, dergi, internet
meslektaslar vb...) Ticaret-Sanayi makale vs...)
QOdalari vs...)
S % S % S % S % S %
123 59,1 151 72,6 149 71,6 66 31,7 95 45,7

Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Profesyonel olarak belgelendirme hizmeti sunan danigmanlik isletmelerinden
faydalananlarin orant % 59,1, daha 6nce deneyim kazanmis meslektaslar ile konu ile
ilgili arastirmalar1 olan akademisyenlerden faydalananlarin oran1 % 72,6, belgelendirme
konusunda KOBI’lere cesitli destekler veren kurumlardan faydalananlarin oran1 ise %
71,6 seklinde cikmustir. Direkt olarak bilgi alinabilecek ve dolayisiyla en fazla fayda
saglanabilecek kaynaklar olan danigsmanlik isletmelerine, kisilere ve kurumlara bagvuru
oranlar1 oldukga iyi olarak goriilmektedir. Giincel gelismelerden haberdar olmada katki
verebilecek kaynaklar olarak diisiiniilen, yayinlar (kitap, makale vb.) ve internetten
yararlanma oranlari ise sirasiyla % 31,7’ ye ve % 45,7’ ye isabet etmektedir. YOneticilerin
okuma, arastirma ve merak duygularinin yeterince giiclii olmadigini gostermeleri

acisindan, bu sonuclar da manidar bulunmustur.
19. Standart Belgelendirme Konusunda Bilgi Eksikliginin Oldugu Alanlar:

Yoneticilerin dis ticarette Onemli bir rekabet araci olan standart belgelendirme

konusunda bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 alanlar asagidaki Tablo 4.35.’te gosterilmistir.
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Tablo 6.35.: Standart Belgelendirme Konusunda Bilgi Eksikliginin Oldugu Alanlar

Standart Belgelendirme Konusunda Bilgi Eksikliginin Oldugu Frekans
Alanlar S %
Mlgili/yetkili kisi ve kuruluslar 185 88,9
Problem ¢oziimiinde bagvurulacak birim 173 83,2
Belgelerin icerikleri 166 79,8
Belgenin gerektirdigi sistemin isletmeye adaptasyonu 164 78,8
Maliyet (zaman) 162 77,9
Belgelerin igletmeye uygun olup olmadigi 156 75
Maliyet (para ve diger maddi kaynaklar ...) 150 72,1
Miiracaat esnasinda istenen belgeler ve yapilmasi gereken islemler 139 66,8
Belgelendirme prosediirii 109 52,4
Biirokratik is ve iglemler 104 50

Birden fazla secenek isaretlenmistir.

“Ilgili/yetkili kisi ve kuruluslar” ile “Problem ¢oziimiinde basvurulacak birim”
alanindaki bilgi eksikligi oranlar1 sirasiyla % 88,9 ve % 83,2 seklinde ¢cikmustir. En fazla
bilgiye ihtiya¢ duyulan faktorler olarak bu iki faktoriin goriinmesi, bizzat bazi
yoneticilerin de ifade ettikleri gibi “KOBI’lerin muhatap bulmakta zorlandiklar1” gergegi
ile ortiismektedir. “Belgelerin igerikleri” ve “Belgelerin isletmeye uygun olup olmadig1”
konulart ile ilgili bilgi ihtiyaci oranlar1 sirasiyla % 79,8 ve % 75’e isabet etmektedir.
Uygun ve isletmenin Oniinii acacak belgeler ile ilgili yiiksek oranda bilgiye ihtiyag
duyuyor olmalari, yoneticilerin konu ile ilgilenme sorumlulugunu baska calisanlara
yiikleyip, kendilerine ait gérmemelerinden kaynaklaniyor olabilir. Gerek harcanacak
siire gerekse maddi kaynaklarin olusturdugu yiiksek giderler onemli bir unsur olarak
isletmelerin Oniinde durmaktadir. Zaman acisindan maliyet konusunda bilgi almak
isteyenlerin oran1 % 77,9 dur. Maddi kaynaklar acisindan olusacak maliyetler hakkinda
bilgi almak isteyenlerin oran1 ise % 72,1 dir. Belgelendirme prosediirii, biirokratik is ve
islemler ile miiracaat sirasinda istenen belgeler hakkinda bilgi eksikligi oldugunu
sOyleyenlerin oranlar1 sirasiyla % 52,4 - % 50 - % 66,8 ¢ikmistir. Prosediir, uzun ve
karmagik biirokratik islemler ile miiracaat dosyas: hazirlamak konusundaki bilgi
eksikliginin diger faktorlere gore daha az oldugu goriilmektedir. “Belgenin gerektirdigi
sistemin isletmeye adaptasyonu” konusunda bilgiye ihtiyaci olanlarin oram ise %
78,8 dir. Sistem veya standart belgelendirmek demek yeni bir anlayisi yani degisimi

isletmeye adapte etmekle esdegerdir. Degisimi yerlestirmek ve ilgili herkesin
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kabullenmesini saglamak ise olduk¢a zordur. Bu zorlugun iistesinden gelme konusunda
onemli araclardan biri de yeterince bilgi sahibi olmaktir.

Bilgisizligin, bu konuda yasanilan bir ¢ok sorunun temelinde yatan gizli neden
oldugu ve buna bagh olarak giderilmesi gereken en onemli sorun olarak diisiiniilmesi
nedeniyle yoneticilerin bazi Ozellikleri ile standart belgelendirme alaninda bilgiye
ihtiya¢ duyduklar1 alanlarin karsilastirilmasinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Ilgili

degerlendirmeler asagidaki Tablo 4.36., Tablo 4.37. ve Tablo 4.38.’de goriilmektedir.

Tablo 4.36.: Standart Belgelendirme Konusunda Bilgi Eksikliginin Oldugu Alanlarin

Yoneticilerin Egitim Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi
Standart Belgelendirme Konusunda Bilgi Eksikliginin Lise ve alt1 Yiiksekogrenim
Oldugu Alanlar Frekans Frekans
S % S %
Belgelerin icerikleri 32 80 96 80
Belgelerin igletmeye uygun olup olmadigi 32 80 88 73,3
Belgelendirme prosediirii 8 20 72 64,3
Biirokratik is ve islemler 8 20 72 60
Tgili/yetkili kisi ve kuruluslar 40 100 88 84,6
Maliyet (para ve diger maddi kaynaklar ...) 32 80 72 69,2
Maliyet (zaman) 32 80 80 76,9
Belgenin gerektirdigi sistemin isletmeye adaptasyonu 40 100 80 714
Problem ¢oziimiinde bagvurulacak birim 32 80 88 84,6
Miiracaat esnasinda istenen belgeler ve yapilmasi gereken 24 60 7 69.2
islemler

Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Tablo 4.36. incelendiginde yiiksekdgrenim derecesine sahip olanlarin bilgiye
olan ortalama ihtiyaclarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim seviyenin
yiikselmesine bagli olarak bilgiye olan ihtiyacin azalmasi1 gerekirken aksi bir sonug
gerceklesmistir. Bu sonucun ise yiiksekogrenime sahip olan yoOneticilerin konuya olan

ilgilerinin daha diisiik diizeyde olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

187



Tablo 4.37.: Standart Belgelendirme Konusunda Bilgi Eksikliginin Oldugu Alanlarin

Yoneticilerin Yonetim Kademelerine Gore Karsilastirilmasi

Pozisyon
Standart Belgelendirme Konusunda Bilgi Alt kademe | Orta kademe | Ust kademe
Eksikliginin Oldugu Alanlar Frekans Frekans Frekans

S % S % S %

Belgelerin icerikleri 24 50 80 100 24 75

Belgelerin igletmeye uygun olup olmadigi 32 66,7 64 80 24 75
Belgelendirme prosediirii 16 40 48 60 16 50

Biirokratik is ve islemler 8 16,7 48 60 24 75
Tgili/yetkili kisi ve kuruluslar 32 80 72 90 24 100
Maliyet (para ve diger maddi kaynaklar ...) 24 60 64 80 16 66,7
Maliyet (zaman) 24 60 72 90 16 66,7

Belgenin gerektirdigi sistemin isletmeye 4 60 7 90 24 75

adaptasyonu
Problem ¢6ziimiinde bagvurulacak birim 32 80 72 90 16 66,7
Miiracaat esnasinda istenen belgeler ve 3 30 40 50 24 100
yapilmasi gereken iglemler

Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Tablo 4.37. incelendiginde en cok bilgiye ihtiya¢ duyanlarin orta kademe
yoneticiler oldugu goriilmektedir. Bunlar1 az bir farkla iist kademe yoneticiler takip
etmektedirler. Alt kademe yoOneticilerin ortalama bilgi ihtiyaglar ise digerlerine gore cok
daha az diizeydedir. Ust ve orta kademe yoneticilerin sorumluluklarini alt kademe
yoneticilere devretmis olmalar1 bdyle bir goriintiiniin ortaya c¢ikmasina yol acmis
olabilir. Alt kademe yoneticilerde konuyla ilgilenmek zorunda kaldiklar1 igin ister

istemez bilgi edinmis olabilirler.
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Tablo 4.38.: Standart Belgelendirme Konusunda Bilgi Eksikliginin Oldugu Alanlarin

Yoneticilerin Hizmet Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Hizmet Siireleri
Standart Belgelendirme Konusunda Bilgi Az tecriibeli Or.ta . Tecriibeli
Eksikliginin Oldugu Alanlar tecriibeli
Frekans Frekans Frekans
S % S % S %
Belgelerin icerikleri 120 83,3 8 100 - -
Belgelerin igletmeye uygun olup olmadigi 120 83,3 - - - -
Belgelendirme prosediirii 80 55,6 - - - -
Biirokratik is ve islemler 80 55,6 - - - -
Tgili/yetkili kisi ve kuruluslar 120 | 88,2 8 100
Maliyet (para ve diger maddi kaynaklar ...) 104 | 76,5 - - - -
Maliyet (zaman) 112 82,4 - - - -
Belgenin gerektirdigi sistemin isletmeye 120 833 i i i i
adaptasyonu
Problem ¢6ziimiinde bagvurulacak birim 112 82,4 8 100 - -
Miiracaat esnasinda istenen belgeler ve
. 96 100 - - - -
yapilmasi gereken iglemler

Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Tablo 4.38. incelendiginde az tecriibeli yoneticilerin hemen her konuda fazlasiyla
bilgi eksiklerinin oldugu goriilmektedir. Orta tecriibeli yoneticiler 3 konuda bilgiye
ihtiya¢ duymakta iken tecriibeli kabul edilen yoneticiler ise hicbir alanda bilgiye ihtiyag
duyduklarmmi belirtmemislerdir. Tecriibe diizeyinin artmasina baglh olarak bilgi

eksikliginin azalmasi ise beklenen sonugctur.

20. Dis Pazarlara Acilmada Karsilasilan Standardizasyon ile ilgili Sorunlar: Dis
pazarlarda mallarin serbest dolagimi i¢in ihtiya¢ duyulan pasaportun standart belgeleri
oldugu malumdur. Ihracat alaninda, genel olarak yasanan problemlerin yaninda,
ihracatin 6nemli bir ayagi olan standardizasyon faaliyetleri ile ilgili olarak da bazi
onemli problemler yasanabilmektedir. Ankete katilan isletmelerin bu konuda yasadiklari

problemlere iligkin tablolar ve siralama 6lcegi asagida goriilmektedir.
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Tablo 4.39.: Dis Pazarlara Acilmada Karsilasilan Standardizasyon ile ilgili Sorunlara
Iliskin Frekans Tablosu

Dis pazarlara acilmada karsilastiimiz,

Onem dereceleri frekansi

asagida belirtilen standardizasyon ile T;:E l?llln
ilgili problemleri 6nem derecesine gore 1. | 2. | 3. |4 |5 6. | 7.]8 |9 |10.| 11. | 12. sayist
siralaymiz.
Standart belgeleri ile ilgili sorunlar 80 | 16 | 32 [ 16 | 32 | - - - - - - - 176
Yonetim ve yonetici sorunlari 24 ] 80 - 8 - 16 | 8 16 | 16 - 8 - 176
Finansman sorunlar1 16 - 80 | 8 [24 124 | 8 - 8 8 - - 176
Uretim teknolojisindeki eksiklikler - - 16 | 72 | 8 16 | 40 | 8 8 - 8 - 176
Egitim sorunlari - 16 8 16 | 88 - | 24| - 8 8 8 - 176
Bilgi ekmkhgln}n “neden old}lgu sorunlarin 61 8 ) 3 ) 50 | 16| 24 | - 16 16 ) 184
¢Oziilememesi
Pazarlama sorunlari 8 - - 16 [ 24 | 16 | 80 | - 16 - 8 8 176
Uzmanlagma eksikligi 8 | 24| 8 8 - 8 - 19 | 8 8 8 - 176
Hammadde temin ve tedarik sorunu - 24 8 8 - 16 8 [ 88 ] 16 8 - 176
Yasal ve biirokratik sorunlar 16 | 16 | 24 | 8 - - 8 - 16 [ 96 - - 184
Kalite sorunlari 8 - - 8 - - - 16 | 8 24 | 112 - 176
Diger - - - - - - - - - - 160 160
Puanlar 12 | 11 | 10 8 7 6 5 4 3 2 1

Tablo 4.40.: Dis Pazarlara Acilmada Karsilasilan Standardizasyon Ile Tlgili Sorunlara

[liskin Tercih Puanlar1 Tablosu

Dis pazarlara acillmada Tercih puanlari (Frekans x Puan)
karsilastigimz, asagida
belirtilen standardizasyon T;zﬂ?;ln
ile ilgili problemleri 6nem 1. 2. 3. 4 5 6 7. 8 9 10. | 11. | 12.
. o puanlari
derecesine gore
siralaymiz.
Standart belgeleri ile ilgili 960 | 176 | 320 | 144 | 256 ) ) ) ) ) ) ) 1856
sorunlar
Yonetim ve yonetici 288 [ 880 | - | 72| - | 12| 48 [ 80 | 64 | 24 | - | - 1568
sorunlart
Finansman sorunlari 192 - 800 72 192 | 168 48 - 32 24 - - 1528
Uretim teknolojisindekd - | - [ 160|648 | 64 [112 {240 | - [ 32| - [16 | - 1272
eksiklikler
Egitim sorunlart - 176 [ 80 | 144 | 704 - 144 - 32 24 16 - 1320
Bilgi eksikliginin neden
oldugu sorunlarin 192 | 88 - 72 - 560 | 96 120 - 48 32 - 1208
coziilememesi
Pazarlama sorunlari 96 - - 144 | 192 | 112 | 480 - 64 - 16 8 1112
Uzmanlagma eksikligi 96 | 264 [ 80 72 - 56 - 480 | 32 24 16 - 1120
Hammadde temin ve tedarik | = 564 | g | 72 | - 12| - |40 [352| 48 | 16 | - 984
sorunu
Yasal ve buirokratik sorunlar | 192 [ 176 | 240 | 72 - - 48 - 64 | 288 - - 1080
Kalite sorunlari 96 - - 72 - - - 80 32 72 | 224 - 576
Diger - - - - - - - - - - - 160 160
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1856 1568 1528 1320 1272 1208
1 2 3 4 5 6
Standart Yonetim ve . Uretim Bilgi ek51k11g}n1n
RS R Finansman o o . neden oldugu
belgeleri ile ilgili yonetici Egitim sorunlari teknolojisindeki
sorunlari e sorunlarin
sorunlar sorunlari eksiklikler - .
¢oOziilememesi
1120 1112 1080 984 576 160
7 8 9 10 11 12
Uzmanlagma Pazarlama Yasal ve Hammadde
A biirokratik temin ve tedarik Kalite sorunlari Diger
eksikligi sorunlart
sorunlar sorunu

[k sirada, “standart belgeleri ile ilgili sorunlar gelmektedir. TSE ve KALDER
verilerine gore iilke genelinde s6z konusu sistem belgelerinden en az bir tanesine sahip
olan isletme sayis1 2006 sonu itibariyla 5155°tir. Ulkede 1.881.433 isletme (TUIK,
GSIS:2002) bulundugu diisiiniildiigiinde  eksikligin ne denli biiyiik oldugu
goriilmektedir. Hal boyle iken bilgisizlik, ilgisizlik, maddi kiilfet vb. nedenlerle
alinmayan standart belgeleri ile ilgili sorunlarin ihracatta 6ncelikli sorun olarak ¢ikmasi
dogal karsilanmaktadir.

Ikinci ve iiciincii sirada birbirlerine yakin sonuglarla, “Yonetim ve yonetici
sorunlarr” ile “Finansman sorunlar1” gelmektedir. KOBI’lerde girisimcilik ve yoneticilik
sifatlarinin ayni kiside toplanmasi ile yonetim anlayisinin belli kaliplar1 kiramamasi her
alanda oldugu gibi bahsedilen alanda da yonetim ve yonetici sorunlarini bir engel olarak
giindemde tutmaktadir. KOBI’lerin yasadiklari finansman sorunlarinin ise hemen her
alanda On siralarda ¢ikmasi beklenen bir bulgudur.

Dordiincii sirada “egitim sorunlar1” gelmektedir. Standardizasyon, isletmelerde
tepeden tirnaga zihniyet degisimi ve tiim siireclerde yeniden yapilanma
gerektirmektedir. Bu yeni duruma alismak zordur ve bir takim diren¢ unsurlar
kuvvetle muhtemeldir. unsurlarin ~ kirilmasinin - dnemli

olusturmasi Diren¢ vb.
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yontemlerinden birisi ise egitimdir. Ancak, egitim de cogu zaman KOBI’ler i¢in ciddi
bir sorun seklinde tesekkiil edebilmektedir.

Olgegin 5. sirasinda “Uretim teknolojisindeki eksiklikler” gelmektedir. Giincel
teknoloji kullanamamak, Tiirk sanayicisinin yasadiglr sorunlardandir. Kaldi ki, en geri
bolgeler olan Dogu ve Giineydogu Bolgeleri'nde boylesi bir sorunun Onem
siralamasinda iistlerde olmasi mukadderdir. Olcegin 6. sirasinda “Bilgi eksikliginin
neden oldugu sorunlarin ¢oziilememesi” gelmektedir. Daha Once de belirtildigi gibi
“bilgisizlik” de Onii alinmada sikinti olan sorunlardandir. Bilgisizlik engelinin, hem
yoneticilerin ciddi anlamda ilgi gostermemelerinden hem de bilgi kaynaklariyla
isletmeler arasinda gii¢lii bir igbirliginin olmamasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Onem siralamasinin 7. sirasina “Uzmanlasma eksikligi” yerlestirilmistir. Bu sorunun
varligimin “bilgisizlik” sorunu ile ilintili oldugu soylenebilir. Yeterli oranda degerli
bilgiye sahip olunmadik¢a uzmanlagmanin da olmamasi dogal sayilmalidir.

Onem siralamasinda 8. olarak “pazarlama” sorunlar1 goriilmektedir. Pazarlama
ile ilgili faaliyetlerin her biri kalitenin olugsmasinda az ya da ¢ok etkili olmaktadir. Hem
ticari hem de sosyal olsun her organizasyonun yararlanabilecegi dinamik bir ara¢ olan
kalite ve standardizasyon, ayni zamanda isletmelerin asli fonksiyonlarindan olan
pazarlamada da onemli bir yere sahiptir. Kalite, “miisteri beklentilerini en iyi sekilde

2

karsilamak™ ise standardizasyon, “bunu uluslararasi giivence altina almak” demektir.
Pazarlamanin islevlerinin herhangi birinde meydana gelecek aksaklik “hizmetlerin
biitiinliigii” ilkesi gere8ince tiim pazarlama eylemlerini akamete ugratacaktir. Bu hal,
ulusal pazarlamada oldugu gibi uluslararasi pazarlamada da aynen gecerlidir.

Onem siralamasinda 9. olarak “yasal ve biirokratik sorunlar” goriilmektedir.
Yasal sistemlere uyum saglamak zorunda olmak zaman zaman isletmeler i¢in bir engel
teskil edebilir. Uluslararas: ticarette de bazi iilkeler, 6rnegin; kendi milli ekonomilerini
korumak ve kendi iilkelerine ihracati engellemek igin o©zellikle yasal sartlart vb.
agirlagtirabilirler. Yasal sorunlarin yaninda biirokratik sorunlar da onemli bir engeldir.

Hantal biirokrasi, zaman ve para gibi kaynak israfina yol acacag i¢in isletmeleri bir¢ok

alanda pasifize edebilmektedir. Standardizasyon gibi uluslararasi ticarettin ayrilmaz
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parcast olan bir konuda karsilasilan biirokratik engeller, KOBI’lerimizin ihracat
basarilarin1 golgeleyecek veya ihracat faaliyetlerini baslamadan bitirebilecektir.

Siralamada onunculuga yerlestirilen sorun, ‘“Hammadde temin ve tedarik
sorunu”dur. Girdi maliyetlerinin cok yiiksek oldugu iilkemizde, KOBI’lerin bu nedenle
ve kitlik, uzaklik vb. nedenlerle hammaddeye ulasma problemi yasamalar1 dogal
karsilanmalidir. Standardizasyon isin kaynaginda yani hammadde temin asamasinda
basladigina gore hammadde ile ilgili her sorun, isin bastan sakatlanmasina yol
acabilecektir.

Olgegin onbirinci sirasinda “Kalite sorunlar1” gelmektedir. Standardizasyonun
baslamasi, kaliteye inanmak ve devami ise kalitenin siirekliligini taahhiit altina almakla
miimkiindiir. Kalite ile ilgili en ufak bir sorun standardizasyon konusunu basarisizliga
ugratabilecektir. Bu durumda elde anahtar olmayinca dis ticaretin kapist da

acilamayacaktir.

21. ihracat Faaliyeti Yaparken Standart Belgelerine Sahip Olmanin Onemi:
Ozellikle, AB ve ABD pazarlar1 basta olmak iizere ihracatin ve serbest mal dolasiminin
pasaportu standart belgeleridir. Bu genel bilgiyi teyit etmeyen konu ile ilgili arastirma ve
arastirmaci yoktur. Bu bilgi 1s18inda anketten beklenen sonug, “tamamen katiliyorum”
seceneginin agirlikli olarak belirtilmis olmasidir. Bu soru ile ilgili sonuglar1 aktaran
Tablo 4.41 incelendiginde beklentiyle uygun bir sonucun c¢iktig1 goriilmektedir.
“Tamamen katiliyorum” seceneginin oran1 % 84,6 ve genel ortalama 2,85’tir. Ortalama,

Likert 6l¢egine gore “3”e yani “Tamamen katiliyorum”a uygundur.

Tablo 4.41.: ihracat Faaliyeti Yaparken Standart Belgelerine Sahip Olmanin Onemi

ihracata yonelik pazarlama
faaliyetinde bulunurken
standart belgelerinden Say1 % Ortalama S.S.
herhangi birine sahip olmak
cok onemlidir.

Hic katilmiyorum

Kismen katiltyorum 32 15,4

2,85 0,71
Tamamen katiliyyorum 176 84,6

Toplam 208 100,0
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Bu konu ile ilgili olarak dort adet alt hipotez gelistirilmistir. Hipotezlerin test
edilmesi icin ki kare testi yapilmistir. Bilgi eksikligi acisindan olusturulan alt

hipotezlerlere iliskin test sonuglar1 ve tablolar asagida gosterilmektedir.

Hg: isletmenin ihracat performansi ile “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde

bulunurken standart belgelerinden herhangi birine sahip olmak cok 6nemlidir” goriisiine

katilim arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.42.: Standart Belgesine Sahip Olmanin Onemi — Thracat Performansi Capraz

Tablo
ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde
bulunurken standart belgelerinden herhangi
birine sahip olmak cok 6nemlidir. Toplam
Hig Kismen Tamamen
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
Say1 - 0 88 88
0-%20 % - 0 100,0 100
= Say1 - 8 24 32
£ %20 - %40 % - 25.0 75.0 100
£ S
£ ay1 - 0 8 8
< %40 - %60 % - 0 100,0 100
)
A~ Say1 - 24 16 40
Ei %60 - %380 % - 60,0 40,0 100
S
= Say1 - 0 40 40
= -
= %80 - %100 % - ,0 100,0 100
Say1 - 32 176 208
Toplam % 15,4 84.6 100

¥’ = 88.164 - df: 4 - p = 0.000

Tablo 4.43.: ihracat Performanslarina Gore Standart Belgesine Sahip Olmanin Onemi

Ortalamalari

ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart
belgelerinden herhangi birine sahip olmak ¢ok énemlidir.

ihracat Performans

Ortalama

3,00

0- % 20

S.S.

0,00

Ortalama

2,75

%20 - %40

S.S.

0,44

%40 - %60

Ortalama

3,00

S.S.

0,00

%60 - %80

Ortalama

2,40

S.S.

0,50

%80 - %100

Ortalama

3,00

S.S.

0,00

Ortalama

2,85

Genel

S.S.

0,36
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Tablo 4.42. incelendiginde Hg hipotezinin kabul edilebilir oldugu
anlasilmaktadir. Bir bagka ifade ile isletmenin ihracat performans: ile “ihracata yonelik
pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden herhangi birine sahip olmak
cok onemlidir” goriisiine katilim arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Thracat
performans diizeylerine gore soz edilen goriise katilim oranlarimi gosteren Tablo 4.43.

incelendiginde tiim gruplarda iist diizeyde katilimin oldugu goriilmektedir.

H;: “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden herhangi

birine sahip olmak cok onemlidir” goriisiine katilim isletmenin biviikliigiine g0re

farklilik gostermektedir.

Tablo 4.44.: Standart Belgesine Sahip Olmanin Onemi — Isletmenin Biiyiikliigii Capraz
Tablo

ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde
bulunurken standart belgelerinden herhangi
birine sahip olmak cok énemlidir. Toplam
Hig Kismen Tamamen
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
. . Say1 - 0 40 40
2 Mikro isletme % . 0 100.0 100
2 oy Say1 - 32 80 112
5 | Kucukisletme % - 286 714 100
=
a2 . Say1 - 0 40 40
E Orta isletme % - 0 100.0 100
2 PR Say1 - 0 16 16
EEJ Biiyiik isletme % - 0 100.0 100
— Topl Say1 - 32 176 208
opram % 15,4 84.6 100

¥*=32.416 - df: 3 - p = 0.000

Tablo 4.45.: isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Standart Belgesine Sahip Olmanin
Onemi Ortalamalar1

ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart
belgelerinden herhangi birine sahip olmak ¢ok énemlidir.
. . Ortalama 3,00
Mikro isletme S5, 0.00
=B
g 2’| Kiigiik isletme Ortalama 2,71
23 s.S. 0,45
=
5 = . Ortalama 3,00
= 5 Orta isletme S5, 0.00
R, Ortalama 3,00
Biiyiik isletme S5, 0.00
Ortalama 2,85
Genel .. 0,36
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Tablo 4.44. incelendiginde H; hipotezinin kabul edilmesi gerektigi ortaya

cikmaktadir. Bir bagka ifade ile isletmenin biiyiikliigii ile “ihracata yonelik pazarlama

faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden herhangi birine sahip olmak cok

Oonemlidir” goriisiine katilim arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ortalamalari

gosteren Tablo 4.45.ten kiiciik isletmeler haricindeki gruplarin tam katilim segiledikleri

anlasilmaktadir.

Hs: “ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden herhangi

birine sahip olmak eoriisii cok Onemlidir” eoriisiine katilim isletmenin Omriine g0re

farklilik gostermektedir.

Tablo 4.46.: Standart Belgesine Sahip Olmanin Onemi — isletmenin Omrii Capraz Tablo

ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde
bulunurken standart belgelerinden herhangi
birine sahip olmak cok onemlidir. Toplam
Hic Kismen Tamamen
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
. Say1 - 16 72 88
,E Yeni isletme % n 182 818 100
; . Say1 - 8 72 80
O
= Orta isletme % - 100 90.0 100
=]
) .. Say1 - 8 32 40
g Eski isletme
b} % - 20,0 80,0 100
= Topl Say1 - 32 176 208
opram % 15,4 84.6 100

1 =2.965-df: 4 -p=0.227

Tablo 4.47.: isletmelerin Omriine Gore Standart Belgesine Sahip Olmanin Onemi

Ortalamalari

ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart
belgelerinden herhangi birine sahip olmak ¢ok dnemlidir.

Omrii

isletmenin

Ortalama

2,82

Yeni isletme

S.S.

0,36

Ortalama

2,90

Orta isletme

S.S.

0,30

Ortalama

2,80

Eski isletme

S.S.

0,41

Ortalama

2,85

Genel

S.S.

0,36

Tablo 4.46. incelendiginde Hg hipotezinin red edilmesi gerektigi goriilmektedir.

Yani, isletmenin 6mrii ile bilgi diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 4.47. incelendiginde ise en yiiksek katilimi orta yastaki isletmelerin sergiledigi
goriilmektedir. Isletmelerin deneyimlerinin artmasina bagh olarak katilim diizeylerinin

de dogru orantil1 bir sekilde artmas1 beklenirken, aksi bir sonucla karsilagilmistir.

Hy: “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden herhangi

birine sahip olmak cok onemlidir” goriisiine katilim isletmenin ihracat deneyimine gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 4.48.: Standart Belgesine Sahip Olmanin Onemi — Isletmenin Thracat Deneyimi

Capraz Tablo
ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde
bulunurken standart belgelerinden herhangi
birine sahip olmak cok onemlidir. Toplam
Hic Kismen Tamamen
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

- Say1 - 16 112 128
@ | Azdeneyimli % - 12,5 87,5 100

g S 64 72
S N ay1 - 8
= Orta deneyimli % - 1.1 §8.0 100

]

3 - Say1 - 8 0 8
E Fazla deneyimli % - 100.0 0 100
= Topl Say1 - 32 176 208

opram % 15,4 84,6 100

x> =45.828 - df: 2 - p = 0.000

Tablo 4.49.: isletmelerin Thracat Deneyimlerine Gore Standart Belgesine Sahip Olmanin

Onemi Ortalamalar

ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart
belgelerinden herhangi birine sahip olmak ¢ok énemlidir.
.. Ortalama 2,88
] E Az deneyimli vy 033
=
S = .. Ortalama 2,89
% : g Orta deneyimli oS, 032
= Fazla Ortalama 2,00
deneyimli S.S. 0,00
Ortalama 2,85
Genel 5.5, 0,36

Tablo 4.48. incelendiginde Hy hipotezinin kabul edilmesi gerektigi
goriilmektedir. Yani, isletmenin ihracat deneyimi ile bilgi diizeyi arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmistir. Tablo 4.49. incelendiginde ise en yiiksek katilimi az deneyimli
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ve orta deneyimli isletmelerin sergiledigi goriilmektedir. Isletmelerin deneyimlerinin
artmasina bagli olarak katilim diizeylerinin de dogru orantili bir sekilde artmasi

beklenirken, aksi bir sonugla karsilagilmistir.

H,: “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden

herhangi birine sahip olmak cok Onemlidir” goriisiine katilim isletmenin ihracattaki

vavilma alanina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 4.50.: Standart Belgesine Sahip Olmanin Onemi — Isletmenin Thracat Deneyimi

Capraz Tablo
ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde
bulunurken standart belgelerinden herhangi
birine sahip olmak cok onemlidir. Toplam

Hic Kismen Tamamen

katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
- Say1 - 32 168 200
g | A deneyimli % - 16,0 84,0 100

£ S 0 8 8
S - ay1 -
= Orta deneyimli % - 0 100.0 100

]

E Fazla deneyimli S;yl - - - -
el - - - - -
= Topl Say1 - 32 176 208

opram % 15,4 84,6 100

Y'=1.513-df: 1-p=0.219

Tablo 4.51.: isletmelerin Thracat Deneyimlerine Gore Standart Belgesine Sahip Olmanin

Onemi Ortalamalari

ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart
belgelerinden herhangi birine sahip olmak ¢ok énemlidir.

Dar alan Ortalama 2,84

= S.S. 0,37

g E Kismen genis Ortalama 3,00

20 alan S.S. 0,00

7

= Genis alan Ortalama .
S.S. -

Ortalama 2,85

Genel 5.5, 0,36

Tablo 4.50.’ye bakildiginda H; hipotezinin red edilmesi gerektigi goriilmektedir.
Isletmenin ihracatta yayilma alani ile bilgi diizeyi arasinda anlamli bir fark tespit

edilememistir. Tablo 4.51.’den ise kismen genis alana yayilan isletmelerin tam katilim
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sergiledikleri, dar alana yayilabilen isletmelerin ise yiiksek diizeyde katilim belirttikleri

goriilmiistiir.

22. Uluslararasi Standartlarin Belgelendirmesine Iliskin Olarak isletmeye Uygun
Olan Durum: En son Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi’na gére (2002) Ulkedeki
isletmelerin  %10,57’si  ve istihdamin %7,38°’i Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri’nde yer almaktadir. 2008 yil1 verilerine gore ise ihracat yapan isletmelerin
%4,19°u Dogu ve Giineydogu Bolgeleri’nde bulunmakta ve bu bolgeler iilke ihracatinin
%3,04’iinti gerceklestirmektedir. 2006 yili sonu verilerine gore (KALDER) Tiirkiye’de
toplam 5155 isletme sistem belgelerinden en az bir tanesine sahiptir. Belgeli isletmelerin
ise % 5°i (261) bahsi gecen bolgelerdedir. Imalat sanayindeki isletmelerin ise %

11,6’s1n1n faaliyette bulundugu yore Dogu ve Giineydogu sinirlarindadir.

Tablo 4.52.: Uluslararas1 Standartlarin Belgelendirmesine Iliskin Olarak Isletmeye

Uygun Olan Durum
. ISO ISO ISO
Uluslararasi standart belgeleri | ISO 9000 14000 18000 22000 CE
Frekans S %o S %o S %o S %o S %
Belgemiz var. 112 [ 538 | 24 | 11,5 | 16 1,1 32 [ 154 ] 40 | 19,2
Uygunlugu degerlendiriliyor. 24 | 11,5 - - - - 8 3,8 8 3,8
Isletmemize uygun 8 3,8 - - - - - - 8 3,8
Isletmemize uygun degil - - - - - - - - - -
Su asamada ve yakin gelecekte
diisiiniilmemektedir. )
Su asamada diisiiniilmilyor ancak
yakin gelecekte olabilir. i
Gelistirme siirecinin
baslangicindayiz. i
Belge alma agamasindayiz. - - - - - - - - - -
Konu hakkinda bilgim yok - - - - - - - - - -
Cevapsiz 64 | 309 | 184 [ 88,5 | 192 | 923 | 168 | 80,8 | 152 | 73,2
Toplam 208 | 100 | 208 | 100 | 208 [ 100 | 208 | 100 | 208 | 100

Isletmelerin belgelendirme durumlarimi gosteren yukaridaki Tablo 6.52.
incelendiginde, en az bir belge sahibi olan isletme sayisinin 224 oldugu goriilmektedir.

Sayinin bu kadar diisiik olmas: iilke gercekleriyle de ortiismektedir. Bunun nedeni olarak

199



belgelendirmede karsilagilan sorunlardir ancak bunlar arasinda en agirlikli olarak
hissedilenlerin finansman, teknoloji, bilgisizlik ve bilingsizlik oldugu diisiiniilmektedir.
Belgeye sahip olma durumu ile isletme yoneticilerinin egitim diizeylerinin
karsilastirlldigi Tablo 4.53. asagida goriilmektedir. Tabloya gore yiiksekogrenim
derecesine sahip olan yoneticilerin igletmelerinin belgeye sahip olma oranlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum egitim diizeyinin yiikselmesine bagli olarak

belge alma egiliminin de yiikseldigini isaret etmesi bakimindan olumlu kabul edilebilir.

Tablo 4.53.: Belgeye Sahip Olma Durumunun Y 6neticilerinin Egitim Diizeylerine Gore

Dagilimi
Egitim Diizeyi
Uluslararasi standart belgeleri Lise ve alt Yiksekogrenim
Frekans Frekans

S %o S %
ISO 9000 32 66,7 80 83,3
ISO 14000 8 100 16 100
ISO 18000 - - 16 100
ISO 22000 - - 32 80

CE 40 71,4 - -

23. Sahip Olunan Belgenin Siiresi: AB’nin 1985 yilinda yeni yaklasim direktiflerini
uygulamaya koymasinin akabinde 1SO’da ilk serisi olan 9000 serisini 1987 yilinda
yayinlamustir. Tiirkiye 1996 yilindan beri Giimriik Birligi iyesidir ve 1999°da adaylik
statiisii kazandig1 AB ile 2004 yilindan beri iiyelik miizakerelerine devam etmektedir.
Bu bilgiler 15181nda, belgeye sahip olmada ortalama siirenin 10 yil civarinda olmasi
beklenmektedir. Ancak konu ile ilgili olarak asagida verilen Tablo 4.54. incelendiginde
ortalamanin 5 yil ve altinda oldugu goriilmektedir. Bolge isletmelerinin belgelendirme
deneyimlerinin ¢ok az oldugu ve belge almada yavas davrandiklar diisiiniilmektedir. Bu
durumun da finansman, teknoloji, bilgisizlik ve bilin¢sizlik basta olmak iizere konu ile

ilgili engel teskil eden unsurlarin etkisi ile meydana geldigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 4.54.: Sahip Olunan Belgenin Siiresi

Co ISO ISO ISO
Belgenin siiresi ISO 9000 14000 18000 22000 CE
Frekans S % S % S % S % S %o
5 yildan daha az bir siire gegti. 72 [346| 24 | 115 16 | 7,7 | 24 | 11,5] 24 | 115
5 — 10 yil aras1 bir siire gegti. 8 3,8 - - - - - - - -
10 yildan fazla bir siire gegti. - - - - - - - - - -
Cevapsiz 128 | 61,6 | 184 | 88,5 | 192 | 92,3 | 184 | 88,5 | 184 [ 88,5
Toplam 208 | 100 | 208 | 100 | 208 [ 100 | 208 [ 100 | 208 | 100

27. Belge Sahibi Olmamn fhracatta Yasamlan Problemlerin Azalmasina Etkisi:
Evrensel olarak kabul goren standart belgelerine sahip olmak ihracatta bircok kapinin
acilmasina yardim etmekte ve yine bir hayli problemin ¢6ziilmesini saglamaktadir.
Ancak, belge sahibi olmanin her kapiyr agmasi ve her sorunu ¢dzebilmesi de miimkiin
degildir. Thracatin dogasi, ortamin sartlar1 vb. durumlarin bu sekilde ¢oziilemeyen
problemler yaratmasi da olasidir. Her ne olursa olsun belge sahibi olmak demek
ihracatta ¢ok onemli bir rekabet avantajina sahip olmak demektir. Belge sahibi olmanin
ihracatta yasanan problemleri azaltip azaltmadigi sorusuna verilen cevaplarin aktarildigi
Tablo 4.55. asagidadir.

Tablo 4.55.: Belge Sahibi Olmanin fhracatta Yasanilan Problemlerin Azalmasina Etkisi

Belge ihracatta yasanan ISO ISO ISO
problemleri azaltti nm? 150 9000 14000 18000 22000 CE
Frekans S %o S %o S %o S % S %o
Evet 48 | 23,1 16 7,7 16 7,7 8 3,8 16 7,7
Kismen 40 | 19,2 8 3,8 - - 8 3,8 8 3,8
Hayir - - - - - - - - - -
Cevapsiz 120 | 57,7 | 184 | 88,5 192 | 923 | 192 | 923 88,5
Toplam 208 | 100 | 208 | 100 | 208 [ 100 | 208 | 100 | 208 | 100

Tablo incelendiginde ihracatta yasanan problemlerin azalmadigina iliskin bir
cevap verilmedigi ve belgenin mutlak surette sorunlarin azalmasina katkida bulundugu
anlasilmaktadir. Bu sonucta, standartlarin dis ticaretin ortak dili oldugu goriisiinii

destekler niteliktedir.

25. Kalite ve Standardizasyon ile ilgili Sistem Gelistirmede Karsilasilan Sorunlar:

Isletmede sistem gelistirmek veya diger bir ifade ile sistemi isletmeye adapte etmeye
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calismak, yenilik tanimina uymaktadir. Bu gibi degisim sonucu gelen yenilikler; isletme
icerisinde direnme ve benimsememe tepkileri ile karsilasabilir. Bu direnc orgiitsel yapi
tizerinden gelebilecegi gibi ferdi olarak calisanlardan da gelebilir. Diren¢ vb. sorunlar
disinda KOBI olmanin zorluklarindan dolay: da bazi sorunlar yasanabilmektedir. Kalite
ve standardizasyon ile ilgili sistem gelistirmede karsilasilan sorunlar ile ilgili Tablo 4.56.
, Tablo 4.57. ve siralama 0lcegi asagidadir.

Tablo 4.56.: Kalite ve Standardizasyon ile Ilgili Sistem Gelistirmede Karsilasilan

Sorunlara Iligkin Frekans Tablosu

Kalite ve standardizasyon ile ilgili sistem Onem dereceleri frekansi Toplam
gelistirmede karsilastiginiz sorunlar1 6nem 1 2 3 4 5 6 tercih
derecelerine gire belirtiniz. ’ ) ’ ) ’ ’ say1st
Belgelendirme siireci ile ilgili bilgi eksikligi 96 24 32 8 32 - 192
Finansman 16 96 32 24 24 - 192
Calisanlarin egitimi 8 40 88 48 8 - 192
Teknik yetersizlik 32 8 32 96 24 - 192
Bilinglendirme 40 24 8 16 | 104 - 192
Diger - - - - - | 144 144
Puanlar 6 5 4 3 2 1

Tablo 4.57.: Kalite ve Standardizasyon Ile Ilgili Sistem Gelistirmede Karsilasilan

Sorunlara iliskin Tercih Puanlar1 Tablosu

Kalite ve standardizasyon ile ilgili sistem Onem dereceleri frekansi Toplam
gelistirmede karsilastigimiz sorunlar1 6nem 1 2 3 4 5 6 tercih
derecelerine gire belirtiniz. : : : : : * | puanlan
Belgelendirme siireci ile ilgili bilgi eksikligi 576 | 120 | 128 | 24 64 - 912
Finansman 96 | 480 | 128 | 72 48 - 824
Calisanlarin egitimi 48 | 200 | 352 | 144 | 16 - 630
Teknik yetersizlik 192 | 40 | 128 | 288 | 48 - 696
Bilinglendirme 240 | 120 | 32 48 | 208 - 648
Diger - - - - - | 144
912 824 696 648 630 144
I | | I I |
I I I I I I
1 2 3 4 5 6
B.?Ige.k.md.l rme . Teknik - . Calisanlarin .
stireci ile ilgili ~ Finansman .. Bilin¢lendirme S Diger
R yetersizlik egitimi
bilgi eksikligi
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Olgek incelendiginde KOBI’lerin tiim sorunlarmin temeli olan bilgisizlik,
finansman ve teknik yetersizligin ilk {i¢ sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bilgisizlik ya da
bilgi eksikligi beraberinde bilingsizligi de getirebilmektedir. Bilin¢lendirme ve
calisanlarin egitimi, hem yenilige direnci kirmada hem de yenligin yasam tarzi haline
getirilmesinde Onemli faaliyetlerdir. Bu faaliyetler ile ilgili sorunlarin yeniligin
yerlestirilmeye calisildigi  ortamlarda yesermesi ise dogal gelismeler olarak

diistiniilmelidir.

25. Belgelendirmeden Sonraki Yillarda Thracat Degerinin Tiim Satislar
Icerisindeki Ortalama Payr Artmus ise Bu Artista, Sahip Olunan Belgenin /
Belgelerin Etkisi: Kaliteyi evrensel giivence altina alan standart belgelerinin ihracatta
miktar ve deger olarak artig saglayacagi yadsinamaz bir gercektir. Bunun nedeni soz
konusu belgelerin uluslararasi ticarette olmazsa olmaz niteligine biiriinmiis olmasidir.

Bu konu ile ilgili arastirma bulgularinin derlendigi Tablo 4.58. asagida gosterilmektedir.

Tablo 4.58.: ihracat Artisinda Sahip Olunan Belgenin Etkisi

Thracat a“‘s'“da;*:i‘g’ olunan belgenin | 159999 | 15014000 | 1SO 18000 | 1SO 22000 CE
Frekans S % S % S % S % S %
Hig etkili olmadi1 ( % 0 ) 24 11,5 8 3,8 8 3,8 - - 8 3,8
Cok az etkili oldu ( % 30’dan az) 24 11,5 - - - - 8 3,8 16 7,7
Kismen etkili oldu ( %30 - %60 aras1 ) 24 11,5 8 3,8 8 3,8 8 3,8 8 3,8
Biiyiik ol¢tide etkili oldu ( %60’dan fazla) 8 3,8 - - - - - - - -
Cevapsiz 128 61,5 192 92,3 192 92,3 192 92,3 176 84,6
Toplam 208 100 208 100 208 100 208 100 208 100
Ortalama 2,2 2 2 2.5 2
S.S. 0,99 1,03 1,03 0,52 0,72

Tablo incelendiginde sahip olunan tiim belgelerin ihracat degerinde yol actiklari
artisin “cok az” oldugu goriilmektedir. Ortalamalarin tamami, Likert 6l¢cegi tizerinden
degerlendirildiginde “2”ye yani “Cok az etkili oldu” secenegine isabet etmektedir. Gida
giivenligi belgesi olan ISO 22000 ile ilgili ortalama biiyiik bir fark sayilmasa da diger
ortalamalarin iizerinde *“2” ile *“3” arasindaki siirdadir. “Kalite Yonetim Sistemi”
belgesi olan ISO 9000 serisi ile ilgili verilerde ise “Biiyiik dl¢iide etkili oldu” secenegi
dikkati cekmektedir.
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26.Standart Belgelendirme Faaliyetleri Sirasinda Karsilasilan Problemler: Standart
belgelendirme faaliyetlerine baslamak, siirdiirmek ve tamamlamak KOBI’ler igin bazi
problemler olusturmaktadir. Asilmas: gii¢ olabilen bazi engeller nedeniyle, KOBI’ler ya
hi¢ baslamamayi tercih etmekte ya da siireci yarida birakabilmektedirler. S6z konusu
faaliyetlerle ilgili olarak yasanan problemlerin 6nem siralamasini gosteren Tablo 4.59.,

Tablo 4.60. ve siralama 6l¢egi asagida gosterilmistir.

Tablo 4.59.: Standart Belgelendirme Faaliyetleri Sirasinda Karsilagilan Problemlere
Iliskin Frekans Tablosu

Standart belgelendirme Onem dereceleri frekansi Toplam
faaliyetleri sirasinda ne gibi 1L 2 3 4 5. 6. 7 3. 0. 10. tercih
problemler yasadimz? sayisl
Biirokratik siirecin uzun ve 128 | 24 ) ] ] ) ) ) ) ) 168
karmagik olmasi
Prosediiriin yeterince acik ve ) 104 | 40 16 ) ) ) ) ) ) 160
anlagilir olmamasi
Belgelendirme konusundaki
devlet desteklerinin yetersiz 8 24 | 112 | 16 - - - - 8 - 168
olmasi
Ilgili kuruluslarin (kamu ya da
ozel) yeterince yardimet - - 8 104 | 16 8 8 8 8 - 160
olmamalari
Ilgili kuruluslarin yoneticilerinin
ve calisanlarinin yeterince bilgi 16 8 - 8 96 | 16 16 - - - 160
sahibi olmamalari
Istetme yoneticileri ve galisanlart | g | ) ye | g | g |16 | 112 | - 168
ile ilgili egitimlerin yetersizligi
 Bilgisizlik (Belge. belgenin g g 1 g fuoo| - |8 |16 | - 168
icerigi, belgelendirme siireci...)
Maliyetin yiiksek olmasi - 8 - 8 8 8 112 | 16 8 - 168
Kalite bilincinin yoneticiler,
calisanlar ve tedar}kgller 3 ) ) ) 16 3 16 | 112 3 ) 168
tarafindan yeterince
benimsenmemesi
Diger - - - - - - - - - 152 152
Puanlar 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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Tablo 4.60.: Standart Belgelendirme Faaliyetleri Sirasinda Karsilasilan Problemlere
[liskin Tercih Puanlar1 Tablosu

Standart belgelendirme Onem dereceleri frekans Toplam
faaliyetleri sirasinda ne gibi tercih
problemler yasadumz? 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. sayisi
Biirokratik stirecin uzun ve 1280 | 216 ) 56 48 ) ) ) ) ) 1600
karmagik olmasi
Prosediiriin yeterince acik ve ) 936 | 320 | 112 ) ) ) ) ) ) 1368
anlagilir olmamasi
Belgelendirme konusundaki
devlet desteklerinin yetersiz 80 216 | 896 | 115 - - - - 16 - 1323
olmasi
Ilgili kuruluglarin (kamu ya da
ozel) yeterince yardimci - - 64 | 728 | 96 40 32 24 16 - 1000
olmamalari
Ilgili kuruluglarm
yoneticilerinin ve galisanlanmin | 5 | 5 || 56 | 576 | 80 [ 64 | - | - | - 1008
yeterince bilgi sahibi
olmamalari
Isletme yoneticileri ve
calisanlari ile ilgili egitimlerin 80 - - - 96 40 32 48 | 224 - 520
yetersizligi
 Bilgisizlik (Belge. belgenin ) | 64 | 56 | 43 |00 | - |24 | 32| - | s
icerigi, belgelendirme siireci...)
Maliyetin yiiksek olmasi - 72 - 56 48 40 | 448 | 48 16 - 728
Kalite bilincinin yoneticiler,
calisanlar ve tedar}kgller 80 ) ) ) % 40 64 | 336 | 16 ) 632
tarafindan yeterince
benimsenmemesi
Diger - - - - - - - - - 152 152
1600 1368 1323 1008 1000
1 2 3 4 5
Tlgili
Belgelendirme kuruluslarin Tlgili
Biirokratik Prosediiriin kor%usun daki yoneticilerinin kurulﬁ larm
stirecin uzun ve  yeterince agik devet ve eterisnce
karmagik ve anlagilir . . ¢alisanlarinin y
desteklerinin . . yardimet
olmast olmamasi . yeterince bilgi
yetersiz olmast e olmamalar1
sahibi
olmamalari
824 728 632 520 152
6 7 8 9 10
Bilgisizlik Kalite bilincinin Isletme
(Belge, y(;netli:ller, yoneticileri ve
belgenin Maliyetin gtael;z;ﬁ(aizre caliganlart ile Diser
icerigi, yiiksek olmasi tarafm%l an ilgili &
belgelendirme yeterince egitimlerin
siireci...) benimsenmemesi yetersizligi
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Olgek incelendiginde ilk sirada “Biirokratik siirecin uzun ve karmagsik olmas1”
gelmektedir. Gercektende belgelendirme siireci ortalama iki yili almakta ve bu siire
zorlu caligmalarla dolu olarak ge¢cmektedir. Teknolojideki ve miisteri beklentilerindeki
degisimin neredeyse dakikalarla oOlciilebilir hala geldigi bir cagda, bu kadar uzun ve
zorlu bir siirecin igletmelere ¢esitli zorluklar yasatmasi ise dogal kabul edilmelidir.

Onem siralamasinda ikinci sirayr “Prosediiriin yeterince acik ve anlasilir
olmamas1” almaktadir. Prosediiriin yeteri kadar sade olmadig1 bir gercektir. KOBI'ler
gibi islerin tek elden yiiriitilmeye ¢alisildig1 ve diger bazi kisitlarla birlikte egitim ve
kalifiye eleman sorununun yogunlukla hissedildigi isletmelerde prosediiriin anlasilmasi
bir hayli ¢aba sarf etmeyi gerektirebilmektedir.

Onem siralamasinda iiciincii siraya “Belgelendirme konusundaki devlet
desteklerinin yetersiz olmas1” yerlestirilmistir. Devlet desteklerinin yeterliligi ayr1 bir
tartisma konusudur. Ancak, “Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Yardimi” adi altinda
basvuru ve dokiiman inceleme, belgelendirme tetkik ve denetim harcamalar ile yillik
belge kullanim {icretlerinin faturalandirilmas: karsiliginda % 50’si nakit olarak Dis
Ticaret Miistesarligi’'nca isletmeye Odenmektedir. DTM’nin ve diger bazi kamu
kuruluglarinin ihracata yonelik baska destekleri de mevcuttur. Maliyetin yarisinin nakit
olarak geri verilmesi hatir1 sayilacak bir destektir. KOBI'lerin bu sorunu bu kadar
yiiksek diizeyde onemsemelerinin, devlet desteklerini, ya babadan kalma yontemlerle
yani kurala ve sisteme bagl olmadan almak istemelerinden ya da desteklerden bihaber
olmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Habersiz olmalar1 da ilgilenmemelerinden
veya destegi saglayan kurulusun yeterince tamitim yapmamasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Siralamada dordiincii olarak “Ilgili kuruluslarin (belgelendirme kuruluslari,
Sanayi Bakanligi, Ticaret ve Sanayi Odalari, KOSGEB vb.) yoneticilerinin ve
calisanlarinin yeterince bilgi sahibi olmamalar1” gelmektedir. Bu sorunun iilkemizin bir

klasigi olan “bugiin git yarin gel” zihniyetinin bir uzantist oldugu diisiiniilmektedir.
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Besinci sirada “Ilgili kuruluslarin yeterince yardimci olmamalari” nin geldigi
goriilmektedir. Bu sorununda erteleme zihniyeti ve atalet hissi nedeniyle ortaya ¢iktigi
ve KOBI’lere yansidigi goriilmektedir.

Altinc1 sirada “Bilgisizlik (Belge, belgenin icerigi, belgelendirme siireci...)”
sorunu gelmektedir. Daha once de aktarildigi gibi KOBI’ler standart belgelerin
iceriginden miiracaat islemlerine kadar bir¢cok alanda bilgi eksikligi yasamaktadirlar.
Yasanan bilgi eksikligi ise isletmelerin giic kaybetmelerine ve yarista geri kalmalarina
yol agmaktadir.

Siralamada yedinciligi “Maliyetin yiiksek olmasi” sorunu almaktadir. Belge
almanin maliyeti isletmenin biiylikliigli, calisan sayist ve faaliyet alanina gore biiyiik
degisim gostermektedir. Ancak, Ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerdeki
KOBI’ler igin bu maliyetin oldukga yiiksek oldugu soylenebilir. Sistem
belgelendirmenin ortalama maliyetinin, kiiciik isletmeler icin 58.000 USD, orta
biiytikliikteki isletmeler i¢in 150-300 USD/is¢i oldugu ifade edilmektedir (Budak, 2004).
Sistemin gerekliliklerine uyum i¢in katlanilan diger maliyetler de diisiiniildiigiinde bu
rakamlar daha da katlanmaktadir. S6z konusu rakamlar her belge ve her isletme icin
kesin rakamlar degildir. Ancak, her KOBI’'nin kolaylikla iistlenebilecegi rakamlar
oldugunun sdylenmesi miimkiin degildir.

Sekizinci sirada ‘““Kalite bilincinin yoneticiler, calisanlar ve tedarikgiler
tarafindan yeterince benimsenmemesi” gelmektedir. Bu sorun belki de KOBI’lerin
yasayabilecekleri en ciddi sorundur. Ancak aragtirmaya gore onem siralamasinda geride
cikmistir. Bir isi basarmak icin o ise inanmak gerekir. Ilgili herkes gercekten
inanmadikca ise baslansa bile sonu¢ almak hi¢ de kolay olmayacaktir. Kalite ve sistem
belgelendirme gibi zihniyet ve kiiltiir degisikligi gerektiren bir konuda gercekten ve tam
anlamiyla inanmamanin beraberinde gelen yeterince benimsememe, faaliyet devam
ettikce isletmelerin karsisinda durmaya devam edecektir.

Dokuzuncu sirada “Isletme yoneticileri ve calisanlar1 ile ilgili egitimlerin
yetersizligi” sorunu gelmektedir. Egitimin bir problem olarak diisiiniilmesi; maliyet

artirict bir unsur oldugunun diisiiniilmesinden, gereksiz oldugu gozii ile bakilmasindan
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veya konunun yeterince benimsenmemesinden kaynaklaniyor olabilir. Isletmelerin
isterlerse ve kaynaklar1 varsa egitim alabilme imkanlarina her zaman ulagmalari

mimkundiir.

4.3.2. Belge Almada Etkili Olan Beklentiler ve Beklentilerin Gerceklesme Diizeyleri
Ile flgili Analizler

Bu konu ile ilgili 6l¢iim, anketin 31. sorusu aracilifiyla yapilmistir. Bahsi gecen
soruda belge almada etkili oldugu diisiiniilen 41 ifadenin ne kadar etkili oldugu ve bu
beklentilerin belge alindiktan sonra hangi 6lciide gerceklestigi 5°1i Likert Olcegi esas
alinarak her bir belge icin ol¢iilmeye ¢alisilmistir. S6z konusu belgelerden ISO 14000 ve
ISO 18000 icin 30. soruya cevap alinamadigi igcin bu belgelerle ilgili analiz
yapilamamistir. Beklenti ve gerceklesme Olciimleri iizerinden ortalama, standart sapma
ve cok faktorlii varyans analizi yapilmistir. Olcek ifadelerine iliskin aciklama asagidaki

Tablo 4.61.’de gosterilmektedir.

Tablo 4.61.: Ortalama Degerlerin Likert Olcegi Karsilig

e . =l e 2
Ortalamalarin Deger Araliklar: Test i lee.r t Olgeginde Karsih
Ifade Puan
_ _ Beklenti Hig etkili degil
1,00 <= ortalama <= 1,80 Gerceklesme Hig gerceklesmedi !
_ Beklenti Etkili degil
1,80 < ortalama <=2,60 Gergeklesme Cok az gerceklesti 2
2.60 < ortalama <= 3.40 Beklenti Kararsizim 3
Gergeklesme Kararsizim
Beklenti Etkili
3,40 < ortalama <= 4,20 Gergeklesme | Biiyiik ol¢iide gerceklesti 4
4,20 < ortalama <= 5,00 Beklenti Cok ethili__ 5
Gergeklesme Tamamen gerceklesti

4.3.2.1. ISO 9000 Serisi Belgeler ile ilgili Frekans Analizleri

1.Genel Ortalamalar: Konuya iliskin genel ortalamalar Tablo 4.62°’de verilmistir.
Ortalamalarin Tablo 4.61.°deki karsiliklar1 incelendiginde toplam 41 beklenti
sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00 deger araliginda hi¢bir 6rnege rastlanmamaistir.

Yani, “cok etkili” oldugu diisiiniilen bir beklenti kaynag1 yoktur. 34 beklenti kaynaginin
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ise “3,40 < ortalama <= 4,20 deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 34 kaynagin
belge almada “etkili” oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Geriye kalan 7 beklenti kaynagi ise
“2,60 < ortalama <= 3,40” deger araligindadir. Bu 7 beklenti kaynaginin yoneticiler

tarafindan herhangi bir yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir.

Tablo 4.62.: ISO 9000 Serisi Belgelendirmeye iliskin Beklentiler ve Gerceklesmeler

Soru no Sorular Beklenen Gozlenen

Ort. S.S. Ort. S.S.
1 Karlilig artirmak 3,57 1,19 2,86 1,66
2 Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 3,57 0,50 2,71 1,29
3 Maliyetleri diisiirmek 3,57 1,19 2,57 1,61
4 Satig hacmini artirmak 4,14 0,84 3,14 1,57
5 Isletmenin kredibilitesini artirmak” 3,38 1,14 3,43 1,06
6 Stratejik acidan 6nemli olmast 3,43 0,74 3,14 0,84
7 Kalite diisiincesini isletme i¢inde yaymak 4,00 1,08 3,71 0,89
8 Yonetim becerilerini gelistirmek 3,57 1,06 3,29 1,17
9 Siireglerin tutarliligini artirmak 3,86 1,14 3,29 1,29
10 Yetki - sorumluluk karmasasini 6nlemek 4,00 0,93 3,57 1,31
11 Verimliligi artirmak 3,57 0,91 3,14 1,47
12 ig; ve dig iletisimi etkinlestirmek 3,71 1,04 3,14 1,00
13 Cevre bilincini igletme icerisinde yerlestirmek 4,00 1,08 3,57 1,19
14 Isletmenin imajin1 giiclendirmek 3,86 1,00 3,43 091
15 Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli olmak 2,71 1,17 2,43 1,31
16 Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk adimda baglamak 3,14 1,26 2,71 1,40
17 Atk miktarim azaltmak 3,57 1,19 3,00 1,32
18 Cevre konusunda 6ncii olmak 3,57 1,06 3,14 1,26
19 Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 3,71 1,04 3,29 1,04
20 Siirekli iyilesmeyi saglamak 4,00 0,93 3,43 091
21 Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3,71 0,89 3,57 0,91
22 Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini (insan, bitki, hayvan, gevre saghgi...) saglamak 3,86 1,00 3,29 1,29
23 Dis pazarlara agilmak 3,71 1,29 2,86 1,47
24 Teslimat siirelerini kisaltmak 3,57 091 3,14 1,37
25 Yabanci rakiplerin kalite konusunda giiglii olmalari 3,71 1,04 3,14 1,26
26 Rekabet avantaji saglamak 4,00 0,93 3,43 091
27 Talepteki degisimlere cevap verebilmek 3,86 1,14 3,14 0,84
28 Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye aday1 olmasi 4,14 0,84 3,86 0,84
29 Pazar payini artirmak 3,86 1,14 3,14 1,26
30 Nitelikli eleman ¢aligtirma 4,00 0,93 2,86 1,37
31 Calisma kosullarini iyilestirme 3,86 1,14 2,86 1,57
32 Isgiicii verimliligini artirma 4,00 0,93 3,00 1,43
33 Caliganlarin motivasyonlarini gii¢lendirmek 3,71 1,17 3,14 1,00
34 Miisterilerin istemeleri 3,14 1,14 3,00 1,21
35 Miisterilerin giivenlerini kazanmak 3,14 1,66 3,00 1,53
36 Miisteri sikayetlerini azaltmak 3,14 1,26 2,71 1,29
37 Iade edilen iiriin sayisini azaltmak 3,29 1,59 2,86 1,66
38 Tedarikgilerden daha kaliteli mal temin edebilmek 3,86 0,84 3,29 1,17
39 Tedarikgilerle daha iyi iliskiler kurabilmek 3,57 1,19 3,00 1,32
40 Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 3,86 1,00 3,57 1,06
41 Bayilerin ig hacimlerini artirabilmek 3,43 1,19 3,14 1,14

N 56 56
Genel Ortalama 3,68 3,15
Standart Sapma 0,31 0,31
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Ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklar1 incelendiginde toplam 41 goézlem
sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00 deger araliginda hi¢bir 6rnege rastlanmamaistir.
Yani, “cok etkili” oldugu diisiiniilen bir gozlem sonucu yoktur. 10 gézlem sonucunun ise
“3,40 < ortalama <= 4,20” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 10 gozlem
sonucunun beklentileri karsilamada “Biiyiik oOlc¢iide gerceklesti” degerlendirmesine
uygun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. 29 gozlenen sonucun “2,60 < ortalama <= 3,40”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bu 29 ifade ile ilgili
degerlendirmelerinin herhangi bir yonde netlesmedigi goriilmektedir. Geriye kalan 2
gozlenen sonug ise “1,80 < ortalama <= 2,60” deger araliginda oldugundan, bu 2
gozlenen sonucun yoneticiler tarafindan “Cok az gergeklesti” seklinde degerlendirildigi
goriilmektedir. Tablo 6.39. incelendiginde sadece “isletmenin kredibilitesini artirmak™
ifadesi ile ilgili gozlenen sonucun beklentinin iizerinde ¢iktigi goriilmektedir. Genel
ortalamalar1 bakildiginda ise beklentilerin “3,40 < ortalama <= 4,20 araligina diistiigii
yani “etkili” seklindeki degerlendirmeye uygun oldugu anlasilmaktadir. Go6zlenen
durumlarin da “1,80 < ortalama <= 2,60 araliginda oldugu yani “Cok az gerceklesti”gi
goriilmektedir. Bu durumda beklenen sonuglar ile gbzlenen sonuglar arasinda onemli

oranda agik oldugu goriilmektedir.

2. isletmenin Omriine Gore Frekans Analizleri: Konuya iliskin genel ortalamalar
Tablo 4.63’te verilmistir. Yeni isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki
karsiliklar1 incelendiginde toplam 41 beklenti sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00”
deger aralifinda hi¢cbir 6rnege rastlanmamustir. Yani, “cok etkili” oldugu diisiiniilen bir
beklenti kaynag1 yoktur. 33 beklenti kaynaginin ise “3,40 < ortalama <= 4,20” deger
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 33 kaynagin belge almada “etkili” oldugu ortaya
cikmaktadir. Geriye kalan 8 beklenti kaynagi ise “2,60 < ortalama <= 3,40 deger
araligindadir. Bu 8 beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan herhangi bir yonde net

olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.63.: ISO 9000 Serisi Belgelendirmeye iliskin Isletmelerin Omiirleri Acisindan
Beklentiler ve Gerceklesmeler

Yeni isletme Geng isletme Eski isletme
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen

(0] S.S. (0] S.S. (0] S.S. 0] S.S. (0] S.S. (0] S.S.
Karlilig: artirmak 342 | 1,21 | 271 | 1,63 | 3,59 | 1,27 | 2,97 1,67 | 344 | 1,23 | 2,69 | 1,57
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 3,50 0,51 2,63 1,28 | 3,48 0,78 2,76 1,28 3,39 0,97 2,55 1,33
Maliyetleri diigiirmek 342 | 1,21 | 242 | 1,59 | 3,55 | 1,24 | 2,68 1,60 | 353 | 1,32 | 2,48 | 1,52
Satis hacmini artirmak 4,04 | 0,86 | 3,04 [ 1,55 [ 408 [ 1,06 | 3,22 1,58 | 392 | 1,21 | 2,89 | 1,55
Isletmenin kredibilitesini artirmak’” 3,71 1,16 | 3,29 1,08 | 3,79 1,21 3,41 1,14 3,82 1,36 | 3,32 1,16
Stratejik agidan 6nemli olmasi 338 | 0,71 | 3,08 | 0,83 | 3,36 | 0,94 | 3,12 | 0,99 | 3,21 | 1,00 | 2,92 | 0,95
Kalite diisiincesini igletme icinde yaymak 3,88 1,12 | 3,63 ] 092 | 392 | 1,18 | 3,66 1,04 | 392 | 1,34 | 3,52 1,11
Yonetim becerilerini gelistirmek 3,50 1,02 | 3,17 1,20 | 3,54 1,15 3,29 1,23 3,34 1,32 | 3,14 1,18
Siireclerin tutarliligini artirmak 3,71 1,16 | 3,13 1,33 | 3,79 1,21 3,30 1,32 3,82 1,36 | 3,24 1,28
Yetki - sorumluluk karmasasin1 6nlemek 3,88 0,95 | 3,42 | 1,35 | 3,95 1,10 | 3,55 1,33 3,82 1,23 | 3,53 1,38
Verimliligi artirmak 346 | 0,93 | 3,00 | 1,47 | 3,50 | 1,01 | 3,18 1,47 | 350 [ 1,20 | 3,06 [ 1,49
i ve dis iletisimi etkinlestirmek 3,67 1,01 3,08 | 0,97 | 3,67 1,14 3,16 1,11 3,44 1,33 2,84 1,06
Cevre bilincini isletme igerisinde 388 | 112 | 346 | 122 | 396 | 120 | 359 | 127 | 383 | 120 | 335 | 1,22
yerlestirmek
Isletmenin imajini giiglendirmek 3,75 1,03 | 338 1 092 | 3,79 | 1,11 | 3,41 1,05 | 3,72 | 1,25 | 3,13 | 1,04
Actl dorumiara (kaza, afet.) hanrbic 271 | 112 | 238 | 128 [ 275 | 123 | 251 | 134 | 236 | 117 | 217 | 120

Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk

3,08 | 1,21 | 2,63 | 1,38 | 3,17 | 1,30 | 2,80 | 1,43 | 2,86 | 1,37 | 2,48 | 1,32
adimda baglamak

Atk miktarini azaltmak 342 | 1,21 | 2,83 | 1,34 | 3,55 | 1,24 | 3,05 1,35 | 353 | 1,32 | 2,95 | 1,25
Cevre konusunda 6ncii olmak 350 | 1,02 | 3,04 | 1,27 | 3,54 | 1,15 | 3,17 1,30 | 334 [ 1,32 [ 2,95 [ 1,26
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 3,58 1,06 | 3,17 1,05 | 3,67 1,14 3,29 1,13 3,62 1,25 3,13 1,11
Siirekli iyilesmeyi saglamak 3,88 [ 095 [ 333 [ 092 | 391 | 1,08 | 341 1,05 | 391 | 1,28 | 3,22 | 1,07
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3,63 | 0,92 | 3,50 | 0,93 | 3,66 | 1,04 | 3,54 1,05 3,52 [ 1,11 | 3,33 1,09
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini
(insan, bitki, hayvan, ¢evre saglig...) 375 1099 | 3,17 | 1,31 | 383 | 1,14 | 334 | 1,35 | 3,63 | 1,25 | 3,06 | 1,22
saglamak
Dis pazarlara acilmak 3,54 1,32 | 2,67 1,49 | 3,67 1,32 2,93 1,48 3,73 1,43 2,85 1,35
Teslimat siirelerini kisaltmak 3,50 | 0,88 | 3,00 | 1,38 | 3,50 | 1,05 | 3,14 | 1,37 | 341 | 1,19 | 3,14 | 1,40
;ﬁ’:ﬂi rakiplerin kalite konusunda gielii | 359 | 1 56 | 300 | 120 [ 3.67 | 114 | 307 | 120 | 362 | 125 | 3.04 | 122
Rekabet avantaji saglamak 388 | 095 | 333 ] 092 | 391 | 1,08 | 3,41 1,05 | 391 [ 1,28 | 3,22 | 1,07
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 3,71 1,16 | 3,04 | 0,86 | 3,79 1,21 3,12 0,94 3,82 1,36 | 3,01 1,01
Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne resmendye | o4 | g6 [ 379 | 0,83 | 404 | 104 | 382 | 105 | 401 | 126 | 353 | .11
aday1 olmasi
Pazar payin1 artirmak 3,71 1,16 | 3,00 1,29 | 3,79 1,21 3,17 1,29 3,82 1,36 | 3,04 1,22
Nitelikli eleman ¢aligtirma 388 | 095 | 2,79 | 1,35 | 391 | 1,08 | 2,93 1,39 | 391 [ 1,28 | 2,57 | 1,33
Caligma kosullarini iyilestirme 3,71 1,16 | 2,75 1,54 | 3,83 1,23 2,97 1,60 3,73 1,30 | 2,60 1,46
Isgiicii verimliligini artirma 3,88 [ 095 [ 292 [ 1,41 | 391 | 1,08 | 3,05 1,44 [ 391 | 1,28 | 2,77 | 1,44
Calisanlarin motivasyonlarint 358 | 1,08 | 3,04 | 1,00 | 3,63 | 124 | 3,02 | 1,00 | 3,72 | 1,37 | 3,02 | 1,08
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 3,13 | 1,08 | 296 | 1,16 | 3,17 | 1,21 | 3,04 | 1,26 | 2,76 | 1,25 | 2,66 | 1,26
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 3,04 1,65 1 2,92 | 1,53 | 3,19 | 1,62 | 3,06 1,51 2,98 1,70 | 2,78 1,51
Miisteri sikayetlerini azaltmak 3,08 1,21 2,63 1,28 | 3,13 1,25 2,76 1,28 2,94 1,48 2,55 1,33
fade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 3,17 1,55 | 2,71 | 1,63 | 3,35 1,60 | 2,97 1,67 3,09 | 1,67 | 2,69 1,57
Tedarikeilerden daha kaliteli mal temin 375 | 085 | 307 | 120 | 378 | 102 | 320 | 123 | 371 | 118 | 314 | 118
edebilmek
Tedarikgilerle daha iyi iligkiler kurabilmek 342 | 1,21 | 283 | 1,34 | 3,55 | 1,24 | 3,05 1,35 | 353 | 1,32 [ 295 [ 1,25
Bayilerle daha etkin iletigim kurabilmek 375 1 099 | 346 | 1,06 | 3,83 | 1,14 | 3,58 1,18 | 363 [ 1,25 | 3,34 [ 1,16

Bayilerin i hacimlerini artirabilmek 3,29 1,2 3,00 1,14 | 3,42 1,24 3,17 1,2 3,33 1,31 3,03 1,15

N 23 23 10
Genel Ortalama 3,57 3,04 3,64 3,17 3,54 2,97
Standart sapma 0,29 0,32 0,28 0,28 0,37 0,32

Yeni isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklar1 incelendiginde
toplam 41 gozlem sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger aralifinda hicbir 6rnege

rastlanmamistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde diisiiniilen bir gézlem sonucu

211



yoktur. 6 gozlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20” deger aralifinda oldugu
goriilmektedir. Bu 6 gozlem sonucunun beklentileri karsilamada “Biiylik olciide
gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. 33 gbzlenen sonucun
“2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bu 33
ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi bir yonde netlesmedigi goriilmektedir.
Geriye kalan 2 gozlenen sonug¢ ise “1,80 < ortalama <= 2,60” deger araliginda
oldugundan, bu 2 gézlenen sonucun yoneticiler tarafindan “Cok az gerceklesti” seklinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Tablo 6.40. incelendiginde beklentinin iizerinde
gerceklesen bir gozlenen sonuca rastlanmamistir. Genel ortalamalart bakildiginda ise
beklentilerin “3,40 < ortalama <= 4,20” araligina diistiigii yani ‘“etkili” seklindeki
degerlendirmeye uygun oldugu anlasilmaktadir. Go6zlenen durumlarin da “2,60 <
ortalama <= 3,40” araliginda oldugu yani “kararsizim” seklinde gergeklestigi
goriilmektedir. Bu durumda beklenen sonuglar ile gozlenen sonuglar arasinda onemli
oranda agik oldugu goriilmektedir.

Geng isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61."deki karsiliklar1 incelendiginde
toplam 41 beklenti sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger araliginda hi¢bir drnege
rastlanmamistir. Yani, “cok etkili” oldugu diisiiniilen bir beklenti kaynagi yoktur. 34
beklenti kaynaginin ise “3,40 < ortalama <= 4,20” deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Bu 34 kaynagin belge almada “etkili” oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Geriye
kalan 8 beklenti kaynag ise “2,60 < ortalama <= 3,40” deger araligindadir. Bu 8
beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan herhangi bir yonde net olarak
degerlendirilemedigi goriilmektedir.

Geng isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklariincelendiginde
toplam 41 gozlem sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger araliginda hi¢bir ornege
rastlanmamistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde diisiiniilen bir gézlem sonucu
yoktur. 10 goézlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20 deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Bu 10 gozlem sonucunun beklentileri karsilamada “Biiyiik Olciide
gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. 30 gézlenen sonucun

“2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bu 30
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ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi bir yonde netlesmedigi goriilmektedir.
Geriye kalan 1 gozlenen sonug¢ ise “1,80 < ortalama <= 2,60” deger araliginda
oldugundan, bu 1 gbzlenen sonucun yoneticiler tarafindan “Cok az gerceklesti” seklinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Tablo 6.40. incelendiginde beklentinin iizerinde
gerceklesen bir gozlenen sonuca rastlanmamistir. Genel ortalamalara bakildiginda ise
beklentilerin “3,40 < ortalama <= 4,20” araligina diistiigii yani ‘“etkili” seklindeki
degerlendirmeye uygun oldugu anlasilmaktadir. Go6zlenen durumlarin da “2,60 <
ortalama <= 3,40” aralifinda oldugu yani “kararsizim” seklinde ortaya c¢iktig
goriilmektedir. Bu durumda beklenen sonuglar ile gozlenen sonuglar arasinda onemli
oranda agik oldugu goriilmektedir.

Eski isletmelere iligkin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklar incelendiginde
toplam 41 beklenti sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger araliginda hi¢bir drnege
rastlanmamistir. Yani, “cok etkili” oldugu diisiiniilen bir beklenti kaynagi yoktur. 30
beklenti kaynaginin ise “3,40 < ortalama <= 4,20” deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Bu 30 kaynagin belge almada “etkili” oldugu ortaya c¢ikmaktadir. 10
beklenti kaynaginin ise ‘2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Bu 10 beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan herhangi bir yonde net
olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir. Geriye kalan 1 beklenen sonug ise “1,80 <
ortalama <= 2,60” deger araliginda oldugundan, bu 1 beklenen sonucun yoneticiler
tarafindan “etkili degil” seklinde degerlendirildigi goriilmektedir.

Eski igletmelere iligkin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklar1 incelendiginde
toplam 41 gozlem sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger aralifinda hicbir 6rnege
rastlanmamistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde diisiiniilen bir gézlem sonucu
yoktur. 3 gozlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20” deger aralifinda oldugu
goriilmektedir. Bu 3 gozlem sonucunun beklentileri karsilamada “Biiylik Olciide
gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya ¢cikmaktadir. 31 gozlenen sonucun
“2,60 < ortalama <= 3,40” deger aralifinda oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bu 31
ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi bir yonde netlesmedigi goriilmektedir.

Geriye kalan 7 gozlenen sonug¢ ise “1,80 < ortalama <= 2,60” deger aralifinda
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oldugundan, bu 1 gozlenen sonucun yoneticiler tarafindan “Cok az gerceklesti” seklinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Tablo 6.45. incelendiginde beklentinin iizerinde
gerceklesen bir gozlenen sonuca rastlanmamistir. Genel ortalamalara bakildiginda ise
beklentilerin “3,40 < ortalama <= 4,20” araligina diistiigii yani “etkili” seklindeki
degerlendirmeye uygun oldugu anlasilmaktadir. Go6zlenen durumlarin da “2,60 <
ortalama <= 3,40” aralifinda oldugu yani “kararsizim” seklinde ortaya c¢iktig
goriilmektedir. Bu durumda beklenen sonuglar ile gbzlenen sonuglar arasinda onemli

oranda agik oldugu goriilmektedir.

3. isletmenin Olcegine Gore Frekans Analizleri: Konuya iliskin genel ortalamalar
Tablo 4.64’de verilmigstir. Kiiciik isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki
karsiliklart incelendiginde toplam 41 beklenti sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00”
deger aralifinda hi¢cbir 6rnege rastlanmamustir. Yani, “cok etkili” oldugu diisiiniilen bir
beklenti kaynagi yoktur. 35 beklenti kaynaginin ise “3,40 < ortalama <= 4,20” deger
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 35 kaynagin belge almada “etkili” oldugu ortaya
cikmaktadir. 6 beklenti kaynaginin ise “2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu 6 beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan herhangi bir

yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.64.: 1ISO 9000 Serisi Belgelendirmeye iliskin Isletmelerin Olgekleri Agisindan
Beklentiler ve Gerceklesmeler

Kiigiik isletme Orta isletme Biiyiik isletme
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen
[8) S.S. (0] S.S. [8) S.S. [8) S.S. [8) S.S. (0] S.S.
Karlihig artirmak 3,57 | 1,19 | 2,86 | 1,66 - - - - - - - -
j{gnn{nm geri doniis oranint 357 | 050 | 271 | 129 B R R _ - _ - -
iyilestirmek
Maliyetleri diigiirmek 3,57 | 1,19 | 2,57 | 1,61 - - - - - - - -
Satig hacmini artirmak 4,14 | 0,84 | 3,14 | 1,57 - - - - - - - -
Isletmenin kredibilitesini artirmak 3,86 | 1,14 | 343 | 1,06 - - - - - - - -
Stratejik acidan 6nemli olmast 343 | 0,74 | 3,14 | 0,84 - - - - - - - -
Kalite diistincesini igletme i¢inde 400 | 108 | 371 | 0.89 ) ) ) ) ] ] ) )
yaymak
Yonetim becerilerini gelistirmek 3,57 | 1,06 | 3,29 | 1,17 - - - - - - - -
Siireglerin tutarliligini artirmak 3,86 | 1,14 | 3,29 | 1,29 - - - - - - - -
yetkl - sorumluluk karmagasini 400 | 093 | 357 | 131 ) ) ] ] ] ] ) )
onlemek
Verimliligi artirmak 3,57 | 091 | 3,14 | 1,47 - - - - - B _ _
I¢ ve dis iletisimi etkinlestirmek 3,71 | 1,04 | 3,14 | 1,00 - - - - - - - -
Cevre blhncml isletme icerisinde 400 | 108 | 357 | 1.19 ) ) ] ] ] ] ) )
yerlestirmek
Isletmenin imajini giiclendirmek 3,86 | 1,00 | 3,43 | 091 - - - - - - - -
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikl 271 117 | 243 | 131 ) ) ] ] ] ] ] )
olmak
Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina
ilk adimda baglamak 3141126 | 2,71 | 1,40 i B B B B N B N
Atik miktarini azaltmak 3,57 | 1,19 | 3,00 | 1,32 - - - - - - - -
Cevre konusunda ncii olmak 3,57 | 1,06 | 3,14 | 1,26 - - - - - - - -
Gep kaz_amm faaliyetlerini 371 | 104 | 329 | 104 ) ) ] ] ] ] ) )
etkinlestirmek
Sirekli iyilesmeyi saglamak 4,00 | 093 | 343 | 0,91 - - - - - - - -
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3,71 | 0,89 | 3,57 | 091 - - - - - - - -
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini
(insan, bitki, hayvan, ¢evre sagligr...) 3,86 | 1,00 | 3,29 | 1,29 - - - - - - - -
saglamak
Dis pazarlara agilmak 3,71 | 1,29 | 2,86 | 1,47 - - - - - - - -
Teslimat siirelerini kisaltmak 3,57 | 091 | 3,14 | 1,37 - - - - - - - -
Y:ab'%nm rakiplerin kalite konusunda 371 | 104 | 304 | 126 ) ) ) ) ] ] ) j
giiclii olmalart
Rekabet avantaji saglamak 4,00 | 093 | 343 [ 091 - - - - - - - -
Talepteki degisimlere cevap verebilmek | 3,86 | 1,14 | 3,14 | 0,84 - - - - - - - -
Turklye’mn Avrupa Birligi’ne resmen 414 | 084 | 386 | 0.84 ) ) ) ) ) . . j
tiye aday1 olmast
Pazar payin artirmak 3,86 | 1,14 | 3,14 | 1,26 - - - - - - - -
Nitelikli eleman calistirma 4,00 | 093 | 286 | 1,37 - - - - - - - -
Caligma kosullarini iyilegtirme 3,86 | 1,14 | 2,86 | 1,57 - - - - - - - -
Isgiicii verimliligini artirma 4,00 | 0,93 | 3,00 [ 1,43 - - - - - - - -
(;ahsanlgnn motivasyonlarini 371 | 117 | 304 | 100 ) ) ) ) . . j j
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 3,14 | 1,14 | 3,00 | 1,21 - - - - - - - -
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 3,14 | 1,66 | 3,00 | 1,53 - - - - - - - -
Miisteri sikayetlerini azaltmak 3,14 | 1,26 | 2,71 | 1,29 - - - - - - - -
Iade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 3,29 | 1,59 | 2,86 | 1,66 - - - - - - - -
Teda_rlkgllerden daha kaliteli mal temin 386 | 084 | 329 | 117 ) ) ] ] ] ] ] )
edebilmek
Tedar}kgllerle daha iyi iligkiler 357 | 119 | 3.00 | 132 ) ) ] ] ] ] ) )
kurabilmek
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek | 3,86 | 1,00 | 3,57 [ 1,06 - - - - - - - -
Bayilerin is hacimlerini artirabilmek 343 | 1,19 | 3,14 | 1,14 - - - - - - - -
N 56 - _
Genel Ortalama 3,68 3,15 - -
Standart sapma 0,31 0,31 - -
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Kiiciik isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.°deki  karsiliklar
incelendiginde toplam 41 gozlem sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger
araliginda hicbir Ornege rastlanmamustir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde
diistiniilen bir goézlem sonucu yoktur. 10 gbzlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <=
4,20” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 10 gozlem sonucunun beklentileri
karsilamada “Biiylik olgiide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya
cikmaktadir. 29 gozlenen sonucun “2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin bu 29 ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi bir
yonde netlesmedigi goriilmektedir. Geriye kalan 2 gozlenen sonug ise “1,80 < ortalama
<= 2,60” deger araliginda oldugundan, bu 1 gézlenen sonucun yoneticiler tarafindan
“Cok az gergeklesti” seklinde degerlendirildigi goriilmektedir. Tablo 6.41.
incelendiginde beklentinin iizerinde gerceklesen bir gozlenen sonuca rastlanmamustir.
Genel ortalamalara bakildiginda ise beklentilerin “3,40 < ortalama <= 4,20 araliina
distigli yani “‘etkili” seklindeki degerlendirmeye uygun oldugu anlasilmaktadir.
Gozlenen durumlarin da “2,60 < ortalama <= 3,40” araliginda oldugu yani “kararsizim”
seklinde ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Bu durumda beklenen sonuglar ile gozlenen
sonuglar arasinda 6nemli oranda agik oldugu goriilmektedir.

ISO 9000 serisi belgelerle ilgili olarak cevap veren 56 isletmenin tamaminin
kiiciik isletme olmasi nedeniyle orta ve biiyiik isletmelerle ilgili olarak bir degerlendirme

yapilmasi ise miimkiin olmamaistir.

4. Isletmenin Thracatta Yayilma Alanlarma Gore Frekans Analizleri: Konuya iliskin
genel ortalamalar Tablo 4.65’de verilmistir. Dar alana yayilan isletmelere iliskin
ortalamalarin Tablo 4.61.deki karsiliklart incelendiginde toplam 41 beklenti
sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00 deger araliginda hi¢bir 6rnege rastlanmamaistir.
Yani, “cok etkili” oldugu diisiiniilen bir beklenti kaynag1 yoktur. 22 beklenti kaynaginin
ise “3,40 < ortalama <= 4,20 deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 22 kaynagin

belge almada “etkili” oldugu ortaya ¢ikmaktadir. 19 beklenti kaynaginin ise “2,60 <
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ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 19 beklenti kaynaginin
yoneticiler tarafindan herhangi bir yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir.

Dar alana yayilan isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklar
incelendiginde toplam 41 gozlem sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00 deger
araliginda hicbir Ornege rastlanmamistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde
diistiniilen bir goézlem sonucu yoktur. 10 gbézlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <=
4,20” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 10 gozlem sonucunun beklentileri
karsilamada “Biiylik olgiide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya
cikmaktadir. 29 gozlenen sonucun “2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin bu 29 ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi bir
yonde netlesmedigi goriilmektedir. Geriye kalan 2 gbzlenen sonug ise “1,80 < ortalama
<= 2,60” deger araliginda oldugundan, bu 2 goézlenen sonucun yoneticiler tarafindan
“Cok az gerceklesti” seklinde degerlendirildigi goriilmektedir. Tablo 6.42.
incelendiginde beklentinin iizerinde gerceklesen bir gézlenen sonuca rastlanmamistir.
Genel ortalamalara bakildiginda ise beklentilerin “2,60 < ortalama <= 3,40 araligina
diistiigii yani “kararsizzim” seklindeki degerlendirmeye uygun oldugu anlasilmaktadir.
Gozlenen durumlarin da “2,60 < ortalama <= 3,40 araliginda oldugu yani “kararsizim”
seklinde ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Bu durumda beklenen sonuglar ile gozlenen
sonuclar arasinda az miktarda acik oldugu goriilmektedir.

ISO 9000 serisi belgelerle ilgili olarak cevap veren 56 isletmenin tamaminin dar
alana yayilmis isletme olmasi nedeniyle kismen genis veya genis alana yayilmis olan

isletmelerle ilgili olarak bir degerlendirme yapilmasi ise miimkiin olmamustir.
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Tablo 4.65.: ISO 9000 Serisi Belgelendirmeye iliskin Isletmelerin ihracatta Yayilma
Alanlar1 Agisindan Beklentiler ve Gergeklesmeler

Dar Alan Kismen Genis Alan Genis Alan
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen
(0] S.S. (0] S.S. (0] S.S. 0] S.S. (0] S.S. (0] S.S.

Karliligr artirmak 3,57 1,19 | 2,86 | 1,66 - - - - - - - -
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 3,57 1 050 | 2,71 | 1,29 - - - - - - - -
Maliyetleri diigiirmek 3,57 1,19 2,57 1,61 - - - - - B - _
Satig hacmini artirmak 4,14 | 0,84 | 3,14 | 1,57 - - - - - - - -
Isletmenin kredibilitesini artirmak 3,86 1,14 | 343 | 1,06 - - - - - - - -
Stratejik agidan 6nemli olmasi 3,43 0,74 3,14 0,84 - - - - - B - _
Kalite diisiincesini igletme icinde yaymak 4,00 1,08 | 3,71 | 0,89 - - - - - - - -
Yonetim becerilerini gelistirmek 3,57 1,06 | 329 | 1,17 - - - - - - - -
Siireclerin tutarliligini artirmak 3,86 1,14 | 329 | 1,29 - - - - - - - -
Yetki - sorumluluk karmasasin1 6nlemek 4,00 | 0,93 | 3,57 1,31 - - - - - - - -
Verimliligi artirmak 3,57 0,91 3,14 1,47 - - - - - - - -
i ve dis iletisimi etkinlestirmek 3,71 1,04 | 3,14 | 1,00 - - - - - - - -
Cevre l;llmcml igletme igerisinde 4,00 108 | 3.57 119 ) ) ) ) . ] . .
yerlestirmek

Isletmenin imajini giiglendirmek 3,86 1,00 | 3,43 | 091 - - - - - - - -
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli 271 117 | 243 131 ) ) ) ) ) ] ) i
olmak

Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk

adimda baglamak 3,14 | 1,26 | 2,71 | 1,40 - - - - - - - -

Atik miktarim azaltmak 3,57 1,19 3,00 1,32 - - - - - - - -
Cevre konusunda oncii olmak 3,57 1,06 | 3,14 | 1,26 - - - - - - - -
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 3,71 1,04 | 329 | 1,04 - - - - - - - -
Siirekli iyilesmeyi saglamak 4,00 | 0,93 | 3,43 [ 091 - - - - - - - -
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3,71 0,89 | 3,57 | 091 - - - - - - - -
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini

(insan, bitki, hayvan, ¢evre saghgi...) 3,86 1,00 | 3,29 | 1,29 - - - - - - - -
saglamak

Dis pazarlara acilmak 3,71 1,29 2,86 1,47 - - - - - - - -
Teslimat siirelerini kisaltmak 3,57 | 091 | 3,14 | 1,37 - - - - - - - -
Yabanci rakiplerin kalite konusunda gii¢lii 371 104 | 314 | 126 ) ) ] ] ) ] i .
olmalar1

Rekabet avantaji saglamak 4,00 [ 0,93 | 343 | 091 - - - - - - - -
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 3,86 1,14 | 3,14 | 0,84 - - - - - - - -

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye
aday1 olmasi

Pazar payin1 artirmak 3,86 1,14 3,14 1,26 - - - - - - _ _
Nitelikli eleman ¢alistirma 4,00 [ 0,93 | 2,86 | 1,37 - - - - - - - -
Caligma kosullarini iyilestirme 3,86 1,14 | 2,86 | 1,57 - - - - - - - -
1$gijc‘u verimliligini artirma 4,00 0,93 3,00 1,43 - - - - - - - -
({z}hsan{arm motivasyonlarini 371 117 | 3.14 1.00 ) ) ) ] . . . .
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 3,14 1,14 | 3,00 | 1,21 - - - - - - - -
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 3,14 1,66 | 3,00 | 1,53 - - - - - - - -
Miisteri sikayetlerini azaltmak 3,14 1,26 | 2,71 | 1,29 - - - - - - - -
fade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 3,29 1,59 | 2,86 | 1,66 - - - - - - - -
Tedaylkgllerden daha kaliteli mal temin 386 | 0.84 | 320 | 1.17 ) ) ) ) ] ] ) )
edebilmek
Tedarikg¢ilerle daha iyi iligkiler kurabilmek 3,57 1,19 | 3,00 | 1,32 - - - - - - - -
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 3,86 1,00 | 3,57 1,06 - - - - - - - -
Bayilerin is hacimlerini artirabilmek 3,43 1,19 | 3,14 | 1,14 - - - - - - - -
N 56 - R
Genel Ortalama 3,39 3,15 - - - _
Standart sapma 0,39 0,31 - - - -

5. isletmenin Thracat Deneyimlerine Gore Frekans Analizleri: Konuya iliskin genel
ortalamalar Tablo 4.66’da verilmistir. Az deneyimli isletmelere iliskin ortalamalarin

Tablo 4.61.’deki karsiliklart incelendiginde toplam 41 beklenti sonucundan 13’{iniin
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“4,20 < ortalama <= 5,00” deger araliginda oldugu goriilmiistiir. Yani, “cok etkili”
oldugu diisiiniilen 13 beklenti kaynagr mevcuttur. 20 beklenti kaynaginin ise “3,40 <
ortalama <= 4,20 deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 20 kaynagin belge almada
“etkili” oldugu ortaya ¢cikmaktadir. 7 beklenti kaynaginin ise ‘2,60 < ortalama <= 3,40”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 7 beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan
herhangi bir yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir. “1,80 <= ortalama
<=2,60” araliginda da bir deger bulunmaktadir. Bunun anlami ise ilgili faktoriin
yoneticilerce “etkili degil” seklinde degerlendirildigi yoniindedir.

Az deneyimli isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklar
incelendiginde toplam 41 gozlem sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger
araliginda hicbir Ornege rastlanmamustir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde
diistiniilen bir gdzlem sonucu yoktur. 7 gbzlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 75 gozlem sonucunun beklentileri
karsilamada “Biiylik olgiide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya
cikmaktadir. 28 gozlenen sonucun “2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin bu 28 ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi bir
yonde netlesmedigi goriilmektedir. Geriye kalan 6 gozlenen sonug ise “1,80 < ortalama
<= 2,60” deger araliginda oldugundan, bu 6 gézlenen sonucun yoneticiler tarafindan
“Cok az gergeklesti” seklinde degerlendirildigi goriilmektedir. Tablo 6.42.
incelendiginde beklentinin iizerinde gerceklesen bir gozlenen sonuca rastlanmamuistir.
Genel ortalamalara bakildiginda ise beklentilerin “3,40 < ortalama <= 4,20 araligina
distigli yani “‘etkili” seklindeki degerlendirmeye uygun oldugu anlasilmaktadir.
Gozlenen durumlarin da “2,60 < ortalama <= 3,40” araliginda oldugu yani “kararsizim”
seklinde ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Bu durumda beklenen sonuglar ile gozlenen
sonuclar arasinda onemli miktarda acik oldugu goriilmektedir.

Orta deneyimli isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklar
incelendiginde toplam 41 beklenti sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00 deger
aralifinda olan bir degerlendirme goriilmemistir. Yani, “cok etkili” oldugu diisiiniilen

herhangi bir beklenti kaynagi mevcut degildir. 25 beklenti kaynaginin ise “3,40 <
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ortalama <= 4,20 deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 25 kaynagin belge almada
“etkili” oldugu ortaya ¢ikmaktadir. 15 beklenti kaynaginin ise “2,60 < ortalama <= 3,40
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 15 beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan
herhangi bir yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir. “1,80 <= ortalama
<=2,60" araliginda da 1 deger bulunmaktadir. Bunun anlami ise ilgili faktoriin
yoneticilerce “etkili degil” seklinde degerlendirildigi yoniindedir.

Orta deneyimli isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.°deki karsiliklar
incelendiginde toplam 41 gozlem sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00 deger
araliginda higbir Ornege rastlanmamistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde
diisiiniilen bir gbzlem sonucu yoktur. 4 gézlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 4 gézlem sonucunun beklentileri karsilamada
“Biiyiik olgiide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya cikmaktadir. 28
gozlenen sonucun “2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin bu 28 ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi bir yonde netlesmedigi
goriilmektedir. Geriye kalan 9 goézlenen sonug ise “1,80 < ortalama <= 2,60” deger
araliginda oldugundan, bu 9 gozlenen sonucun yoneticiler tarafindan “Cok az
gerceklesti” seklinde degerlendirildigi goriilmektedir. Tablo 4.61. incelendiginde
beklentinin {izerinde gerceklesen bir gozlenen sonuca rastlanmamistir. Genel
ortalamalara bakildiginda ise beklentilerin “2,60 < ortalama <= 3,40” araligina diistiigii
yani “kararsizzim” seklindeki degerlendirmeye uygun oldugu anlasilmaktadir. G6zlenen
durumlarin da “2,60 < ortalama <= 3,40 araliginda oldugu yani “kararsizim” seklinde
ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Bu durumda beklenen sonuglar ile gozlenen sonuglar
arasinda az miktarda agik oldugu goriilmektedir. Cevap verenler arasinda deneyimli

isletme bulunmadig i¢in de bu grupla ilgili bir degerlendirme yapilamamastir.
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Tablo 4.66.: ISO 9000 Serisi Belgelendirmeye iliskin Isletmelerin fhracat Deneyimleri
Acisindan Beklentiler ve Gergceklesmeler

Az Deneyimli Orta Deneyimli Deneyimli
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen
(0] S.S. (0] S.S. (0] S.S. 0] S.S. (0] S.S. (0] S.S.
Karlilig: artirmak 3,75 1,11 | 3,00 | 1,61 | 3,33 | 1,27 | 2,67 1,74 - - - -
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 3,75 0,44 | 3,00 1,24 | 3,33 0,48 2,33 1,27 - - - -
Maliyetleri diigiirmek 4,00 | 1,24 | 3,00 | 1,61 | 3,00 [ 0,83 | 2,00 1,44 - - - -
Satis hacmini artirmak 4,25 0,84 | 3,25 1,50 | 4,00 | 0,83 | 3,00 1,67 - - - -
Isletmenin kredibilitesini artirmak 4,25 1,32 | 3,75 1,11 3,33 0,48 3,00 0,83 - - - -
Stratejik agidan 6nemli olmasi 3,75 0,84 | 3,50 | 0,88 | 3,00 0,00 2,67 0,48 - - - -
Kalite diisiincesini igletme icinde yaymak 4,25 1,32 | 3,75 | 1,11 | 3,67 | 0,48 | 3,67 0,48 - - - -
Yonetim becerilerini gelistirmek 3,75 1,32 | 3,75 | 0,84 | 3,33 0,48 2,67 1,27 - - - -
Siireclerin tutarliligini artirmak 4,25 1,32 | 3,75 1,11 3,33 0,48 2,67 1,27 - - - -
Yetki - sorumluluk karmasasin1 6nlemek 4,25 0,84 | 4,00 | 0,72 | 3,67 | 0,96 | 3,00 1,67 - - - -
Verimliligi artirmak 3,75 1,11 3,50 1,52 | 3,33 0,48 2,67 1,27 - - - -
i ve dis iletisimi etkinlestirmek 3,75 1,32 | 3,25 1,11 3,67 0,48 3,00 0,83 - - - -
Cevre l;llmcml isletme igerisinde 4,00 124 | 350 | 114 | 400 | 083 | 3.67 127 } : } }
yerlestirmek
isletmenin imajin giiclendirmek 4,25 0,84 | 3,50 | 0,88 | 3,33 | 0,96 | 3,33 0,96 - - - -

Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli
olmak

Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk
adimda baglamak

250 | 1,52 | 2,50 | 1,52 | 3,00 | 0,00 | 2,33 | 0,96 - - - -

3,25 1,50 | 3,00 | 1,44 | 3,00 | 0,83 | 2,33 1,27 - - - -

Atik miktarim azaltmak 4,00 1,24 | 3,50 1,14 | 3,00 0,83 2,33 1,27 - - - -
Cevre konusunda oncii olmak 3,75 1,32 | 3,50 | 1,14 | 3,33 | 048 | 2,67 1,27 - - - -
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 3,75 1,11 3,25 1 0,84 | 3,67 0,96 3,33 1,27 - - - -
Siirekli iyilesmeyi saglamak 4,50 | 0,88 | 3,75 ] 0,84 | 3,33 | 048 | 3,00 | 0,83 - - - -
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3,75 1,11 | 3,50 | 1,14 | 3,67 | 0,48 | 3,67 0,48 - - - -
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini

(insan, bitki, hayvan, ¢evre saghgi...) 4,00 1,02 | 3,50 | 0,88 | 3,67 | 0,96 | 3,00 1,67 - - - -
saglamak

Dis pazarlara acilmak 4,25 1,32 | 3,50 1,14 | 3,00 0,83 2,00 1,44 - - - -
Teslimat siirelerini kisaltmak 4,00 1,02 | 400 | 1,02 | 3,00 | 0,00 | 2,00 | 0,83 - - - -
Yabanci rakiplerin kalite konusunda gii¢lii 400 124 | 350 | 114 | 333 | 048 | 2.67 127 . . . .
olmalar1

Rekabet avantaji saglamak 4,50 | 0,88 | 3,75 | 0,84 | 3,33 | 0,48 | 3,00 | 0,83 - - - -
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 4,25 1,32 | 3,25 | 0,84 | 3,33 0,48 3,00 0,83 - - - -

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye

425 1 084 | 3,75 | 0,84 | 400 | 0,83 | 400 | 0,83 - - - -
aday1 olmasi
Pazar payin1 artirmak 4,25 1,32 | 3,50 1,14 | 3,33 0,48 2,67 1,27 - - - -
Nitelikli eleman ¢alistirma 4,50 | 0,88 | 3,00 | 1,44 | 3,33 | 0,48 | 2,67 1,27 - - - -
Caligma kosullarini iyilestirme 4,00 1,24 | 2,75 1,50 | 3,67 0,96 3,00 1,67 - - - -
Isgiicii verimliligini artirma 4,50 0,88 | 3,25 1,50 | 3,33 0,48 2,67 1,27 - - - -
Galisantarin motivasyonlanmn: 425 | 132 350 | 1,14 | 300 | 000 | 267 | 048 | - - - -
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 3,00 { 1,44 | 3,00 | 1,44 | 3,33 | 0,48 | 3,00 | 083 - - - -
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 3,25 1,81 | 3,00 | 1,61 | 3,00 | 1,44 | 3,00 1,44 - - - -
Miisteri sikayetlerini azaltmak 3,25 1,50 | 3,00 1,24 | 3,00 0,83 2,33 1,27 - - - -
fade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 3,25 1,81 | 3,00 | 1,61 | 3,33 1,27 | 2,67 1,74 - - - -
Tedaylkgllerden daha kaliteli mal temin 425 | 084 | 375 | 084 | 333 | 048 | 267 127 . . . .
edebilmek
Tedarikgilerle daha iyi iliskiler kurabilmek 4,00 | 1,24 | 3,50 | 1,14 | 3,00 | 0,83 | 2,33 1,27 - - - -
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 4,00 1,02 | 3,75 | 0,84 | 3,67 | 0,96 | 3,33 1,27 - - - -
Bayilerin i hacimlerini artirabilmek 3,75 0,84 | 3,75 1,32 | 3,33 1,27 3,00 0,83 - - - -

N 32 24 -
Genel Ortalama 3,80 3,40 3,03 2,82 - -
Standart sapma 0,50 0,35 0,51 0,46 - -
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4.3.2.2. ISO 22000 Serisi Belgeler Ile Ilgili Frekans Analizleri

1.Genel Ortalamalar: Konuya iliskin genel ortalamalar Tablo 4.67°de verilmistir.
Ortalamalarin  Tablo 4.61.’deki  karsiliklariincelendiginde toplam 41 beklenti
sonucundan 18’1 “4,20 < ortalama <= 5,00” deger araligindadir. Yani, “cok etkili”
oldugu diisiiniilen 18 beklenti kaynagi bulunmaktadir. 16 beklenti kaynaginin ise “3,40 <
ortalama <= 4,20 deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 16 kaynagin belge almada
“etkili” oldugu goriilmektedir. Geriye kalan 7 beklenti kaynagi ise “2,60 < ortalama <=
3,40” deger araligindadir. Bu 7 beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan herhangi bir
yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir.

Ortalamalarin Tablo 4.61.°deki karsiliklariincelendiginde toplam 41 gozlem
sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger araliginda olanlarin sayis1 18’dir. Yani,
“cok etkili” oldugu diisiiniilen 18 gézlem sonucu mevcuttur. 16 gozlem sonucunun ise
“3,40 < ortalama <= 4,20” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 16 gozlem
sonucunun beklentileri karsilamada “Biiyiik Olc¢iide gerceklesti” degerlendirmesine
uygun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. 7 gozlenen sonucun “2,60 < ortalama <= 3,40” deger
araliginda oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bu 7 ifade ile ilgili degerlendirmelerinin
herhangi bir yonde netlesmedigi goriilmektedir. Tablo 6.44. incelendiginde 41 faktore
iliskin beklentilerin tamaminin gozlenen sonuglarla esit oldugu yani beklenen sonuglar
ile gozlenen sonuglar arasinda fark olmadigi goriilmektedir. Bir bagka ifade ile ISO
22000 serisi belge alma ile ilgili beklentilerin ayni Olgiide karsilandigr sOylenebilir.
Genel ortalamalara bakildiginda ise hem beklentilerin hem de gozlenen sonuglarin “3,40
< ortalama <= 4,20” araligma diistiigii goriilmektedir. Beklentilerin ve gozlenen
sonuclarin, sirastyla yani  “etkili” ve “biiylik Olgiide gergeklesti” seklindeki

degerlendirmelere uygun oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 4.67.: ISO 22000 Serisi Belgelendirmeye iliskin Beklentiler ve Gerceklesmeler

Soru Sorular Beklenen Gozlenen
no Ort. S.S. Ort. S.S.
1 Karlilig1 artirmak 4,00 0,83 4,00 0,83
2 Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 4,33 0,96 4,33 0,96
3 Maliyetleri diisiirmek 3,33 0,96 3,33 0,96
4 Satig hacmini artirmak 3,33 1,74 3,33 1,74
5 isletmenin kredibilitesini artirmak 4,67 0,48 4,67 0,48
6 Stratejik acidan 6nemli olmasi 4,00 1,44 4,00 1,44
7 Kalite diistincesini isletme i¢inde yaymak 4,00 0,83 4,00 0,83
8 Yonetim becerilerini gelistirmek 4,67 0,48 4,67 0,48
9 Siireglerin tutarliligini artirmak 4,00 1,44 4,00 1,44
10 Yetki - sorumluluk karmasasini 6nlemek 4,67 0,48 4,67 0,48
11 Verimliligi artirmak 4,67 0,48 4,67 0,48
12 Ic ve dis iletisimi etkinlestirmek 3,33 1,27 3,33 1,27
13 Cevre bilincini igletme icerisinde yerlestirmek 4,33 0,48 4,33 0,48
14 isletmenin imajini gliclendirmek 4,67 0,48 4,67 0,48
15 Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli olmak 2,67 0,48 2,67 0,48
16 Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk adimda baglamak 4,00 0,00 4,00 0,00
17 Atik miktarini1 azaltmak 4,67 0,48 4,67 0,48
18 Cevre konusunda 6ncii olmak 3,67 1,27 3,67 1,27
19 Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 4,00 0,00 4,00 0,00
20 Siirekli iyilesmeyi saglamak 5,00 0,00 5,00 0,00
21 Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3,67 1,27 3,67 1,27
2 Ur}'in}erde a%gari giivenlik kosullarin1 (insan, bitki, hayvan, ¢cevre 467 048 467 048
sagligl...) saglamak
23 Dis pazarlara agilmak 4,33 0,96 4,33 0,96
24 Teslimat siirelerini kisaltmak 3,00 0,83 3,00 0,83
25 Yabanci rakiplerin kalite konusunda giiclii olmalari 4,67 0,48 4,67 0,48
26 Rekabet avantaji saglamak 5,00 0,00 5,00 0,00
27 Talepteki degisimlere cevap verebilmek 3,67 1,27 3,67 1,27
28 Tiirkiye'nin Avrupa Birligi’ne resmen liye aday1 olmasi 4,67 0,48 4,67 0,48
29 Pazar payini artirmak 4,33 0,48 4,33 0,48
30 Nitelikli eleman ¢aligtirma 3,33 1,27 3,33 1,27
31 Calisma kosullarini iyilestirme 4,00 0,83 4,00 0,83
32 isgi’lci’l verimliligini artirma 4,00 0,83 4,00 0,83
33 Caligsanlarin motivasyonlarini giiclendirmek 3,67 1,27 3,67 1,27
34 Miisterilerin istemeleri 4,00 0,83 4,00 0,83
35 Miisterilerin giivenlerini kazanmak 4,67 0,48 4,67 0,48
36 Miisteri sikayetlerini azaltmak 4,00 1,44 4,00 1,44
37 [ade edilen iiriin sayisini azaltmak 4,33 0,48 4,33 0,48
38 Tedarikg¢ilerden daha kaliteli mal temin edebilmek 5,00 0,00 5,00 0,00
39 Tedarikgilerle daha iyi iliskiler kurabilmek 3,00 0,83 3,00 0,83
40 Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 3,67 0,48 3,67 0,48
41 Bayilerin is hacimlerini artirabilmek 4,00 1,44 4,00 1,44
N 24 24
Genel Ortalama 4,09 4,09
Standart Sapma 0,59 0,59

2. isletmenin Omriine Gore Frekans Analizleri: Konuya iliskin genel ortalamalar
Tablo 4.68’de verilmistir. Yeni isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki
karsiliklart incelendiginde toplam 41 beklenti sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00”
deger araliginda oldugu tepsi edilen 18 6rnege rastlanmistir. Yani, “cok etkili” oldugu

diisiiniilen 18 beklenti kaynag vardir. 17 beklenti kaynaginin ise “3,40 < ortalama <=

223



4,20” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 17 kaynagin belge almada “etkili”
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Geriye kalan 6 beklenti kaynagi ise “2,60 < ortalama <=
3,40” deger araligindadir. Bu 6 beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan herhangi bir
yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir.

Yeni isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklariincelendiginde
toplam 41 gozlem sonucundan 18’inin “4,20 < ortalama <= 5,00” deger araliginda
oldugu goriilmiistiir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde diisiiniilen 18 gdzlem sonucu
bulunmaktadir. 17 gézlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20” deger araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu 17 gézlem sonucunun beklentileri karsilamada “Biiyiik olciide
gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. 6 gozlenen sonucun
“2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bu 33
ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi bir yonde netlesmedigi goriilmektedir.
Tablo 6.45. incelendiginde beklentinin iizerinde gerceklesen bir gozlenen sonuca
rastlanmamistir. Belge almada etkili oldugu diisiiniilen faktorlerin tamamu ile ilgili
beklentilerin ve gozlenen sonuglarin birbirine esit oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
ISO 22000 serisi belge almada etkili olan tiim faktorlerle ilgili beklentilerin ayni dlgiide
karsilandigi anlamina gelmektedir. Genel ortalamalara bakildiginda ise hem
beklentilerin hem de gozlenen sonuclarin “3,40 < ortalama <= 4,20 araligina diistiigii
yani “etkili” ve “biiyiik Ol¢iide gerceklesti” seklindeki degerlendirmelere uygun oldugu
anlasilmaktadir.
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Tablo 4.68.: ISO 22000 Serisi Belgelendirmeye Iliskin isletmelerin Omiirleri Agisindan
Beklentiler ve Gerceklesmeler

Yeni isletme Geng isletme Eski isletme
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen
8] S.S. (0] S.S. (0] S.S. 0] S.S. (0] S.S. (0] S.S.

Karliligr artirmak 4,09 | 0,83 | 4,09 | 0,83 - - - - - - - -
Yatirimin geri doniis oramini iyilestirmek 4,45 1093 | 445 ] 0,93 - - - - - - - -
Maliyetleri diigiirmek 3,27 1,01 | 3,27 | 1,01 - - - - - - - -
Satig hacmini artirmak 3,55 1,69 | 3,55 | 1,69 - - - - - - - -
1$letmenin kredibilitesini artirmak” 4,64 0,50 | 4,64 0,50 - - - - - - - -
Stratejik acidan 6nemli olmasi 391 1,51 | 391 | 1,51 - - - - - - - -
Kalite diisiincesini igletme icinde yaymak 3,91 0,83 | 3,91 | 0,83 - - - - - - - -
Yonetim becerilerini gelistirmek 4,64 0,50 | 4,64 0,50 - - - - - - - -
Siireglerin tutarliligini artirmak 391 1,51 | 391 | 1,51 - - - - - - - -
Yetki - sorumluluk karmasasin1 6nlemek 4,64 | 0,50 | 4,64 | 0,50 - - - - - - - -
Verimliligi artirmak 4,64 0,50 | 4,64 0,50 - - - - - - - -
i ve dis iletisimi etkinlestirmek 3,36 1,36 | 3,36 | 1,36 - - - - - - - -
Cevre l;llmcml igletme igerisinde 427 047 | 427 | 047 ) ) ) ) . ] . .
yerlestirmek

Isletmenin imajini giiglendirmek 4,73 | 0,47 | 473 | 047 - - - - - - - -
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli 2.64 050 | 2.64 | 050 ) ) ) ) ) ] ) i
olmak

Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk

adimda baglamak 4,00 10,00 | 4,00 { 0,00 B B B B B B B B

Atik miktarim azaltmak 4,73 0,47 4,73 0,47 - - - - - B - -
Cevre konusunda oncii olmak 3,64 1,36 | 3,64 | 1,36 - - - - - - - -
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 4,00 | 0,00 [ 4,00 | 0,00 - - - - - - - -
Siirekli iyilesmeyi saglamak 5,00 | 0,00 [ 5,00 | 0,00 - - - - - - - -
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3,55 1,29 | 3,55 1,29 - - - - - - - -
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini

(insan, bitki, hayvan, ¢evre saghgi...) 4,64 | 0,50 [ 4,64 | 0,50 - - - - - - - -
saglamak

Dis pazarlara acilmak 4,27 1,01 | 427 | 1,01 - - - - - - - -
Teslimat siirelerini kisaltmak 3,00 | 0,89 | 3,00 | 0,89 - - - - - - - -
Yabanci rakiplerin kalite konusunda gii¢lii 464 | 050 | 464 | 050 ) ) ] ] ) ] i .
olmalar1

Rekabet avantaji saglamak 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - - - - - -
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 3,55 1,29 | 3,55 | 1,29 - - - - - - - -

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye

4,64 | 0,50 | 4,64 | 0,50 - - - - - - - -
aday1 olmasi

Pazar payin1 artirmak 4,36 | 0,50 [ 4,36 | 0,50 - - - - - - - -
Nitelikli eleman ¢alistirma 3,36 1,36 | 3,36 | 1,36 - - - - - - - -
Calisma kosullarini iyilestirme 391 0,83 | 391 | 0,83 - - - - - - - -
1$gijc‘u verimliligini artirma 4,09 0,83 4,09 0,83 - - - - - - - -
({z}hsan{arm motivasyonlarini 3.64 136 | 3.64 136 ) ) ) ] . . . .
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 4,09 0,83 | 4,09 | 0,83 - - - - - - - -
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 4,64 | 0,50 [ 4,64 | 0,50 - - - - - - - -
Miisteri sikdyetlerini azaltmak 391 1,51 | 391 | 1,51 - - - - - - - -
fade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 4,27 | 047 | 427 | 047 - - - - - - - -
Tedaylkgllerden daha kaliteli mal temin 500 | 0,00 | 500 | 0.00 ) ) ) ) ] ] ) )
edebilmek
Tedarikg¢ilerle daha iyi iligkiler kurabilmek 2,91 0,83 | 2,91 | 0,83 - - - - - - - -
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 3,73 0,47 | 3,73 | 0,47 - - - - - - - -
Bayilerin i hacimlerini artirabilmek 4,18 1,40 | 4,18 1,40 - - - - - - _ _
N 24 - R
Genel Ortalama 4,08 4,08 - - - -
Standart sapma 0,59 0,59 - - - -

3. isletmenin Olcegine Gore Frekans Analizleri: Konuya iliskin genel ortalamalar
Tablo 4.69°da verilmistir. Kiiciik isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki

karsiliklart incelendiginde toplam 41 beklenti sonucundan 16’sinin “4,20 < ortalama <=
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5,00” deger araliginda oldugu goriilmiistiir. Yani, bu 16 sonu¢ “cok etkili” seklindeki
degerlendirmeye uygun diismektedir. 17 beklenti kaynaginin ise “3,40 < ortalama <=
4,20” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 17 kaynagin belge almada “etkili”
oldugu ortaya cikmaktadir. 7 beklenti kaynaginin ise “2,60 < ortalama <= 3,40” deger
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 7 beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan
herhangi bir yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir. Bir beklenti
faktoriiniin isabet ettigi aralik ise “1,80 <= ortalama <=2,60" araligidir. Bu faktoriin
belge almada “etkili degil” seklinde degerlendirildigi goriilmektedir.

Kiiciik isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.°deki  karsiliklar
incelendiginde toplam 41 gozlem sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger
araliginda olan 16 Ornege rastlanmistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde diisiiniilen
16 gozlem sonucu bulunmaktadir. 17 gézlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 17 gozlem sonucunun beklentileri
karsilamada “Biiylik ol¢iide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya
cikmaktadir. 7 gozlenen sonucun “2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin bu 7 ifade ile ilgili degerlendirmeleri herhangi bir yonde
netlesmemistir. Geriye kalan 1 gozlenen sonug ise “1,80 < ortalama <= 2,60” deger
araliginda oldugundan, bu 1 gozlenen sonucun yoneticiler tarafindan “Cok az

gerceklesti” seklinde degerlendirildigi anlasilmaktadir.
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Tablo 4.69.: ISO 22000 Serisi Belgelendirmeye Iliskin isletmelerin Olgekleri Acisindan
Beklentiler ve Gerceklesmeler

Kiigiik isletme Orta isletme Biiyiik isletme
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen
(0] S.S. (0] S.S. (0] S.S. 0] S.S. (0] S.S. (0] S.S.

Karliligr artirmak 4,20 | 0,84 | 420 [ 0,84 - - - - - - - -
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 4,60 | 0,89 [ 4,60 [ 0,89 - - - - - - - -
Maliyetleri diigiirmek 3,20 1,10 3,20 1,10 - - - - - B - -
Satig hacmini artirmak 3,80 1,64 | 3,80 | 1,64 - - - - - - - -
Isletmenin kredibilitesini artirmak 4,60 | 0,55 | 4,60 | 0,55 - - - - - - - -
Stratejik agidan 6nemli olmasi 3,80 1,64 3,80 1,64 - - - - - B - _
Kalite diisiincesini igletme icinde yaymak 3,80 | 0,84 | 3,80 | 0,84 - - - - - - - -
Yonetim becerilerini gelistirmek 4,60 | 0,55 | 4,60 | 0,55 - - - - - - - -
Siireclerin tutarliligini artirmak 3,80 1,64 3,80 1,64 - - - - - B - -
Yetki - sorumluluk karmasasin1 6nlemek 4,60 | 0,55 | 4,60 | 0,55 - - - - - - - -
Verimliligi artirmak 4,60 0,55 4,60 0,55 - - - - - - - -
i ve dis iletisimi etkinlestirmek 3,40 1,52 | 340 | 1,52 - - - - - - - -
Cevre l;llmcml igletme igerisinde 420 | 045 | 420 | 045 ) ) ) ] . ] . .
yerlestirmek

Isletmenin imajini giiglendirmek 4,80 | 0,45 | 4,80 | 045 - - - - - - - -
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli 2.60 055 | 2.60 | 0.55 ) ) ) ) ) ] i i
olmak

Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk

adimda baglamak 4,00 10,00 | 4,00 { 0,00 B B B B B B B B

Atik miktarim azaltmak 4,80 0,45 4,80 0,45 - - - - - B - -
Cevre konusunda oncii olmak 3,60 1,52 | 3,60 | 1,52 - - - - - - - -
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 4,00 | 0,00 [ 4,00 | 0,00 - - - - - - - -
Siirekli iyilesmeyi saglamak 5,00 | 0,00 [ 5,00 | 0,00 - - - - - - - -
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3,40 1,34 | 3,40 | 1,34 - - - - - - - -
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini

(insan, bitki, hayvan, ¢evre saghgi...) 4,60 | 0,55 | 4,60 | 0,55 - - - - - - - -
saglamak

Dis pazarlara acilmak 4,20 1,10 | 420 | 1,10 - - - - - - - -
Teslimat siirelerini kisaltmak 3,00 1,00 | 3,00 | 1,00 - - - - - - - -
Yabanci rakiplerin kalite konusunda gii¢lii 460 | 055 | 460 | 055 ) ) ] ] ) ] i .
olmalar1

Rekabet avantaji saglamak 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - - - - - -
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 3,40 1,34 | 340 | 1,34 - - - - - - - -

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye

4,60 | 0,55 | 4,60 | 0,55 - - - - - - - -
aday1 olmasi

Pazar payin1 artirmak 4,40 | 0,55 | 4,40 | 0,55 - - - - - - - -
Nitelikli eleman ¢alistirma 3,40 1,52 | 3,40 | 1,52 - - - - - - - -
Caligma kosullarini iyilestirme 3,80 | 0,84 | 3,80 | 0,84 - - - - - - - -
1$gijc‘u verimliligini artirma 4,20 0,84 | 4,20 0,84 - - - - - - _ _
({z}hsan{arm motivasyonlarini 3.60 152 | 3.60 1,52 _ _ _ _ _ _ _ _
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 4,20 | 0,84 | 4,20 | 0,84 - - - - - - - -
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 4,60 | 0,55 | 4,60 | 0,55 - - - - - - - -
Miisteri sikayetlerini azaltmak 3,80 1,64 | 3,80 | 1,64 - - - - - - - -
fade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 4,20 | 0,45 | 4,20 | 045 - - - - - - - -
Tedaylkgllerden daha kaliteli mal temin 500 | 0,00 | 500 | 0.00 ) ) ) ) ] ] ) )
edebilmek
Tedarikg¢ilerle daha iyi iligkiler kurabilmek 2,80 | 0,84 | 2,80 | 0,84 - - - - - - - -
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 3,80 | 0,45 | 3,80 | 0,45 - - - - - - - -
Bayilerin i hacimlerini artirabilmek 4,40 1,34 | 4,40 1,34 - - - - - - _ _
N 24 - R
Genel Ortalama 4,08 4,08 - - - -
Standart sapma 0,61 0,61 - - - -

Tablo 4.69. incelendiginde tiim beklenti ortalamalar1 ile gozlenen sonuglarin
ortalamalarinin esit oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile ISO 22000 serisi belge

almada kiiciik isletmelerin beklentilerinin aynm ol¢iide karsilandigi sdylenebilir. Genel
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ortalamalara bakildiginda ise beklentilerin “3,40 < ortalama <= 4,20 araligina diistiigii
yani “etkili” seklindeki degerlendirmeye uygun oldugu anlasilmaktadir. Go6zlenen
durumlarin da ayni sekilde “3,40 < ortalama <= 4,20 araliginda oldugu yani “biiyiik
Olciide gergeklesti” seklinde ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bu durumda beklenen
sonuglar ile gdzlenen sonuglar arasinda agik olmadigi goriilmektedir.

ISO 22000 serisi belgelerle ilgili olarak cevap veren 24 isletmenin tamaminin
kiiciik isletme olmasi nedeniyle orta ve biiyiik isletmelerle ilgili olarak bir degerlendirme

yapilmasi ise miimkiin olmamaistir.

4. Isletmelerin IThracatta Yayilma Alanlarina Gore Frekans Analizleri: Konuya
iliskin genel ortalamalar Tablo 4.70’de verilmistir. Dar alana yayilan isletmelere iliskin
ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklart incelendiginde toplam 41 beklenti
sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger araliginda olan 18 6rnege rastlanmistir. Bu
18 ornek, “cok etkili” degerlendirmesine uygundur. 16 beklenti kaynaginin ise “3,40 <
ortalama <= 4,20 deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 16 kaynagin belge almada
“etkili” oldugu ortaya ¢cikmaktadir. 7 beklenti kaynaginin ise ‘2,60 < ortalama <= 3,40”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 7 beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan

herhangi bir yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.70.: ISO 22000 Serisi Belgelendirmeye iliskin Isletmelerin Ihracatta Yayilma
Alanlar1 Agisindan Beklentiler ve Gergeklesmeler

Dar Alan Kismen Genis Alan Genis Alan
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen
(0] S.S. (0] S.S. (0] S.S. 0] S.S. (0] S.S. (0] S.S.

Karliligr artirmak 4,00 [ 0,83 | 4,00 | 0,83 - - - - - - - -
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 4,33 | 096 | 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Maliyetleri diigiirmek 3,33 0,96 3,33 0,96 - - - - - - - -
Satig hacmini artirmak 3,33 1,74 |1 333 | 1,74 - - - - - - - -
1$letmenin kredibilitesini artirmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - - - -
Stratejik agidan 6nemli olmasi 4,00 1,44 | 4,00 1,44 - - - - - B - _
Kalite diisiincesini igletme icinde yaymak 4,00 | 0,83 | 4,00 | 0,83 - - - - - - - -
Yonetim becerilerini gelistirmek 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - - _ _
Siireclerin tutarliligini artirmak 4,00 1,44 | 4,00 1,44 - - - - - B - -
Yetki - sorumluluk karmasasin1 6nlemek 4,67 0,48 | 4,67 | 0,48 - - - - - - - -
Verimliligi artirmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - - - -
i ve dis iletisimi etkinlestirmek 3,33 1,27 | 333 | 1,27 - - - - - - - -
Cevre l;llmcml igletme igerisinde 433 048 | 433 | 048 ) ) ) ] . ] . .
yerlestirmek

Isletmenin imajini giiglendirmek 4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli 2.67 048 | 2,67 | 048 ) ) ) ) ) ] i i
olmak

Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk

adimda baglamak 4,00 10,00 | 4,00 { 0,00 B B B B B B - -

Atik miktarim azaltmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - B - -
Cevre konusunda oncii olmak 3,67 1,27 | 3,67 1,27 - - - - - - - -
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 4,00 | 0,00 [ 4,00 | 0,00 - - - - - - - -
Siirekli iyilesmeyi saglamak 5,00 | 0,00 [ 5,00 | 0,00 - - - - - - - -
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3,67 1,27 | 3,67 1,27 - - - - - - - -
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini

(insan, bitki, hayvan, ¢evre saghgi...) 4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
saglamak

Dis pazarlara acilmak 4,33 [ 096 | 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Teslimat siirelerini kisaltmak 3,00 | 0,83 | 3,00 | 0,83 - - - - - - - -
Yabanci rakiplerin kalite konusunda gii¢lii 467 | 04s | 467 | 048 ) ) ] ] ) ] i .
olmalar1

Rekabet avantaji saglamak 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - - - - - -
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 3,67 1,27 | 3,67 | 1,27 - - - - - - - -

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye

4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
aday1 olmasi

Pazar payin1 artirmak 4,33 0,48 4,33 0,48 - - - - - - _ _
Nitelikli eleman ¢alistirma 3,33 1,27 | 333 | 1,27 - - - - - - - -
Caligma kosullarini iyilestirme 4,00 | 0,83 | 4,00 | 0,83 - - - - - - - -
Isgiicii verimliligini artirma 4,00 | 0,83 | 4,00 | 0,83 - - - - - - - -
({z}hsan{arm motivasyonlarini 3.67 127 | 3.67 107 ) ) ) ] . . . .
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 4,00 | 0,83 | 4,00 | 0,83 - - - - - - - -
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
Miisteri sikayetlerini azaltmak 4,00 1,44 | 4,00 1,44 - - - - - - _ _
fade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 4,33 | 0,48 | 433 | 048 - - - - - - - -
Tedaylkgllerden daha kaliteli mal temin 500 | 0,00 | 500 | 0.00 ) ) ) ) ] ] ) )
edebilmek
Tedarikg¢ilerle daha iyi iligkiler kurabilmek 3,00 | 0,83 | 3,00 | 0,83 - - - - - - - -
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 3,67 0,48 | 3,67 | 0,48 - - - - - - - -
Bayilerin i hacimlerini artirabilmek 4,00 1,44 | 4,00 1,44 - - - - - - _ _
N 24 - R
Genel Ortalama 4,09 4,09 - - - -
Standart sapma 0,59 0,59 - - - -

Dar alana yayilan isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklar
incelendiginde toplam 41 gozlem sonucundan 18’inin “4,20 < ortalama <= 5,00” deger

araliginda oldugu tespit edilmistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde diisiiniilen 18
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gozlem sonucu bulunmaktadir. 16 gozlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 16 gozlem sonucunun beklentileri
karsilamada “Biiylik oOlgiide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya
cikmaktadir. 7 gbzlenen sonucun ise “2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin bu 7 ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi bir yonde
netlesmedigi goriilmektedir. Tablo 6.70. incelendiginde beklenen sonuglar ile gézlenen
sonuglarin tamaminin esit oldugu goriilmektedir. Bu durumda, ISO 22000 serisi belge
alma ile ilgili beklentilerin ayni siddette gerceklestigi ortaya c¢ikmaktadir. Genel
ortalamalara bakildiginda ise hem beklentilerin hem de gozlenen sonuglarin “3,40 <
ortalama <= 4,20 aralifina diistiigii, sirasiyla “etkili” ve “biiyiik ol¢iide gerceklesti”
seklindeki degerlendirmelere uygun olduklari anlagilmaktadir.

ISO 22000 serisi belgelerle ilgili olarak cevap veren 24 isletmenin tamaminin dar
alana yayilmis isletme olmasi nedeniyle “kismen genis” veya “genis” alana yayilmis

olan igletmelerle ilgili olarak bir degerlendirme yapilmasi ise miimkiin olmamaistir.

5. isletmelerin Thracat Deneyimlerine Gore Frekans Analizleri: Konuya iliskin genel
ortalamalar Tablo 4.71°de verilmistir. Az deneyimli isletmelere iliskin ortalamalarin
Tablo 4.61.’deki karsiliklar1 incelendiginde toplam 41 beklenti sonucundan 18’inin
“4,20 < ortalama <= 5,00” deger araliginda oldugu goriilmiistiir. Yani, “cok etkili”
oldugu diisiiniilen 13 beklenti kaynagr mevcuttur. 16 beklenti kaynaginin ise “3,40 <
ortalama <= 4,20 deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 16 kaynagin belge almada
“etkili” oldugu ortaya ¢cikmaktadir. 7 beklenti kaynaginin ise ‘2,60 < ortalama <= 3,40”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 7 beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan

herhangi bir yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.71.: ISO 22000 Serisi Belgelendirmeye iliskin isletmelerin Thracat Deneyimleri
Acisindan Beklentiler ve Gergceklesmeler

Az Deneyimli Orta Deneyimli Deneyimli
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen
(0] S.S. (0] S.S. (0] S.S. 0] S.S. (0] S.S. (0] S.S.

Karliligr artirmak 4,00 [ 0,83 | 4,00 | 0,83 - - - - - - - -
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 4,33 [ 096 [ 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Maliyetleri diigiirmek 3,33 0,96 3,33 0,96 - - - - - - - -
Satig hacmini artirmak 3,33 1,74 |1 333 | 1,74 - - - - - - - -
1$letmenin kredibilitesini artirmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - - - -
Stratejik agidan 6nemli olmasi 4,00 1,44 | 4,00 1,44 - - - - - B - _
Kalite diisiincesini igletme icinde yaymak 4,00 | 0,83 | 4,00 | 0,83 - - - - - - - -
Yonetim becerilerini gelistirmek 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - - _ _
Siireclerin tutarliligini artirmak 4,00 1,44 | 4,00 1,44 - - - - - B - -
Yetki - sorumluluk karmasasin1 6nlemek 4,67 0,48 | 4,67 | 0,48 - - - - - - - -
Verimliligi artirmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - - - -
i ve dis iletisimi etkinlestirmek 3,33 1,27 | 333 | 1,27 - - - - - - - -
Cevre l;llmcml igletme igerisinde 433 048 | 433 | 048 ) ) ) ] . ] . .
yerlestirmek

Isletmenin imajini giiglendirmek 4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli 2.67 048 | 2,67 | 048 ) ) ) ) ) ] i i
olmak

Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk

adimda baglamak 4,00 10,00 | 4,00 { 0,00 B B B B B B B B

Atik miktarim azaltmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - B - -
Cevre konusunda oncii olmak 3,67 1,27 | 3,67 1,27 - - - - - - - -
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 4,00 | 0,00 [ 4,00 | 0,00 - - - - - - - -
Siirekli iyilesmeyi saglamak 5,00 | 0,00 [ 5,00 | 0,00 - - - - - - - -
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3,67 1,27 | 3,67 1,27 - - - - - - - -
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini

(insan, bitki, hayvan, ¢evre saghgi...) 4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
saglamak

Dis pazarlara acilmak 4,33 [ 096 [ 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Teslimat siirelerini kisaltmak 3,00 | 0,83 | 3,00 | 0,83 - - - - - - - -
Yabanci rakiplerin kalite konusunda gii¢lii 467 | 04s | 467 | 048 ) ) ] ] ) ] i .
olmalar1

Rekabet avantaji saglamak 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - - - - - -
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 3,67 1,27 | 3,67 | 1,27 - - - - - - - -

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye

4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
aday1 olmasi

Pazar payin1 artirmak 4,33 0,48 4,33 0,48 - - - - - - _ _
Nitelikli eleman ¢alistirma 3,33 1,27 | 333 | 1,27 - - - - - - - -
Caligma kosullarini iyilestirme 4,00 | 0,83 | 4,00 | 0,83 - - - - - - - -
Isgiicii verimliligini artirma 4,00 | 0,83 | 4,00 | 0,83 - - - - - - - -
({z}hsan{arm motivasyonlarini 3.67 127 | 3.67 107 ) ) ) ] . . . .
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 4,00 | 0,83 | 4,00 | 0,83 - - - - - - - -
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
Miisteri sikayetlerini azaltmak 4,00 1,44 | 4,00 1,44 - - - - - - _ _
fade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 4,33 | 0,48 | 433 | 048 - - - - - - - -
Tedaylkgllerden daha kaliteli mal temin 500 | 0,00 | 500 | 0.00 ) ) ) ) ] ] ) )
edebilmek
Tedarikg¢ilerle daha iyi iligkiler kurabilmek 3,00 | 0,83 | 3,00 | 0,83 - - - - - - - -
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 3,67 0,48 | 3,67 | 0,48 - - - - - - - -
Bayilerin i hacimlerini artirabilmek 4,00 1,44 | 4,00 1,44 - - - - - - _ _
N 24 - R
Genel Ortalama 4,09 4,09 - - - -
Standart sapma 0,59 0,59 - - - -

Az deneyimli isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklar
incelendiginde toplam 41 gozlem sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00 deger

araliginda olan 18 Ornege rastlanmistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde diisiiniilen
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18 gozlem sonucu tespit edilmistir. 16 gdzlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 16 gozlem sonucunun beklentileri
karsilamada “Biiylik ol¢iide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya
cikmaktadir. 7 gozlenen sonucun “2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin bu 7 ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi bir yonde
netlesmedigi goriilmektedir. Tablo 6.71. incelendiginde beklentiler ile gbzlenenlerin esit
oldugu goriilmektedir. Genel ortalamalara bakildiginda ise beklentilerin de gozlenenlerin
de “3,40 < ortalama <= 4,20” arahifina diistiigii yani “etkili” ve “biiylik Olciide

gerceklesti” seklindeki degerlendirmelere uygun oldugu anlasilmaktadir.

4.3.2.3. CE isareti Ile ilgili Frekans Analizleri

1. Genel Ortalamalar: Konuya iligkin genel ortalamalar Tablo 4.72’de verilmistir.
Ortalamalarin  Tablo 4.61.’deki  karsiliklariincelendiginde toplam 41 beklenti
sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger aralifinda olan 37 6rnege rastlanmistir.
Yani, “cok etkili” oldugu diisiiniilen 37 beklenti kaynagi mevcuttur. 4 beklenti
kaynaginin ise “3,40 < ortalama <= 4,20” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 4

kaynagin belge almada “etkili” oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.72.: CE Isaretlemesine Iliskin Beklentiler ve Ger¢eklesmeler

Soru Sorular Beklenen Gozlenen
no Ort. S.S. Ort. S.S.
1 Karlilig1 artirmak 4,33 0,48 4,00 0,83
2 Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 3,67 1,27 3,67 0,96
3 Maliyetleri diisiirmek 4,67 0,48 4,67 0,48
4 Satig hacmini artirmak” 4,33 0,96 4,67 0,48
5 isletmenin kredibilitesini artirmak 4,67 0,48 4,33 0,96
6 Stratejik acidan 6nemli olmasi 4,33 0,96 4,33 0,96
7 Kalite diistincesini isletme i¢inde yaymak 4,67 0,48 4,33 0,96
8 Yo6netim becerilerini gelistirmek* 4,33 0,96 4,67 0,48
9 Siireglerin tutarliligini artirmak 4,67 0,48 4,67 0,48
10 Yetki - sorumluluk karmasasini 6nlemek 4,33 0,96 4,00 1,44
11 Verimliligi artirmak 4,33 0,96 4,33 0,96
12 Ic ve dis iletisimi etkinlestirmek 4,67 0,48 4,33 0,96
13 Cevre bilincini igletme icerisinde yerlestirmek 4,67 0,48 4,67 0,48
14 isletmenin imajini gliclendirmek 4,33 0,96 4,33 0,96
15 Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli olmak 4,67 0,48 4,67 0,48
16 Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk adimda baglamak 4,33 0,96 4,33 0,96
17 Atik miktarini1 azaltmak 4,67 0,48 4,67 0,48
18 Cevre konusunda 6ncii olmak 4,67 0,48 4,33 0,96
19 Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 4,33 0,96 4,33 0,96
20 Siirekli iyilesmeyi saglamak 4,67 0,48 4,33 0,96
21 Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak” 4,33 0,96 4,67 0,48
2 Ur}'in}erde a%gari giivenlik kosullarin1 (insan, bitki, hayvan, ¢cevre 467 048 433 0.96
sagligl...) saglamak
23 Dis pazarlara agilmak 5,00 0,00 4,67 0,48
24 Teslimat siirelerini kisaltmak 4,67 0,48 4,00 1,44
25 Yabanci rakiplerin kalite konusunda giiclii olmalari 5,00 0,00 4,67 0,48
26 Rekabet avantaji saglamak 4,67 0,48 4,33 0,96
27 Talepteki degisimlere cevap verebilmek 4,33 0,96 4,33 0,96
28 Tiirkiye'nin Avrupa Birligi’ne resmen liye aday1 olmasi 4,67 0,48 4,67 0,48
29 Pazar payini artirmak 4,33 0,96 4,67 0,48
30 Nitelikli eleman ¢aligtirma 4,67 0,48 4,33 0,96
31 Calisma kosullarini iyilestirme 4,67 0,48 4,33 0,96
32 isgi’lci’l verimliligini artirma 4,67 0,48 4,67 0,48
33 Caliganlarin motivasyonlarini gﬁglendirmek* 4,33 0,96 4,67 0,48
34 Miisterilerin istemeleri 4,33 0,96 4,67 0,48
35 Miisterilerin giivenlerini kazanmak 4,67 0,48 4,67 0,48
36 Miisteri sikayetlerini azaltmak ™ 4,33 0,96 4,67 0,48
37 Iade edilen iiriin say1sin1 azaltmak 4,00 1,44 4,33 0,96
38 Tedarikg¢ilerden daha kaliteli mal temin edebilmek 4,00 1,44 4,33 0,96
39 Tedarikgilerle daha iyi iligkiler kurabilmek” 4,33 0,96 4,67 0,48
40 Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 4,33 0,96 4,33 0,96
41 Bayilerin is hacimlerini artirabilmek” 4 1,44 4,67 0,48
N 24 24
Genel Ortalama 4,44 445
Standart Sapma 0,24 0,24

Ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklariincelendiginde toplam 41 gozlem
sonucundan 37’sinin “4,20 < ortalama <= 5,00 deger araliginda oldugu belirlenmistir.
Yani, bu 37 sonucun “tamamen gerceklesti” durumuna uygun oldugu diisiiniilmektedir.
4 gozlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20” deger araliginda oldugu

goriilmektedir. Bu 4 gozlem sonucunun beklentileri karsilamada “Biiylik oOlciide
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gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya cikmaktadir. Tablo 4.72.
incelendiginde “Satis hacmini artirmak”™, “Yonetim becerilerini gelistirmek”, “Kaynak
kullaniminda  etkinligi  artirmak”, “Pazar paym artirmak”, “Calisanlarin
motivasyonlarimi giiclendirmek”, “Miisterilerin istemeleri”, “Bayilerin is hacimlerini
artirabilmek™, “Tedarikg¢ilerle daha iyi iliskiler kurabilmek” ve “Miisteri sikayetlerini
azaltmak™ ifadeleri ile ilgili gozlenen sonuclarin beklentilerin {izerinde c¢iktig1
goriilmektedir. Genel ortalamalara bakildiginda ise beklentilerin ve de gozlenen
sonuglarin “4,20 < ortalama <= 5,00” araligina diistiigli yani “cok etkili” ve “tamamen
gerceklesti” seklindeki degerlendirmelere uygun oldugu anlasilmaktadir. Genel
ortalamalarda, beklentiler ile gbzlenen sonuclar arasinda gézlenen sonuclar lehine kiigiik
bir fark oldugu goriilmektedir. Bir baska ifade ile CE isaretlemesi konusunda genel

itibariyla beklentilerin fazlasiyla karsilandig1 anlagilmaktadir.

2. isletmenin Omriine Gore Frekans Analizleri: Konuya iliskin genel ortalamalar
Tablo 4.73’de verilmistir. Yeni isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki
karsiliklart incelendiginde toplam 41 beklenti sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00”
deger aralifinda herhangi bir Ornege rastlanmamustir. Yani, “cok etkili” oldugu
diisiiniilen beklenti kaynagi bulunmamaktadir. 20 beklenti kaynaginin ise “3,40 <
ortalama <= 4,20 deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 20 kaynagin belge almada
“etkili” oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Geriye kalanlardan 19 beklenti kaynaginin ise “2,60
< ortalama <= 3,40 deger araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu 19 beklenti kaynaginin
yoneticiler tarafindan herhangi bir yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir.
2 beklenti kaynaginin ise “1,80 < ortalama <=2,60" araliginda oldugu yani “etkili degil”

seklinde degerlendirildigi ortaya ¢cikmustir.
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Tablo 4.73.: CE Isaretlemesine Iliskin Isletmelerin Omiirleri Acisindan Beklentiler ve

Gerceklesmeler
Yeni isletme Geng isletme Eski isletme
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen
8] S.S. 8] S.S. 8] S.S. ) S.S. 8] S.S. [8) S.S.
Karliligr artirmak 4 0 4 0 4,15 | 097 | 3,85 1,12 - - - -
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 2 0 3 0 3,46 | 1,45 | 3,50 1,17 - - - -
Maliyetleri diigiirmek 4 0 4 0 4,46 1,03 4,46 1,03 - - - -
Satis hacmini artirmak 3 0 4 0 4,12 1,28 | 4,46 1,03 - - - -
Isletmenin kredibilitesini artirmak 4 0 3 0 4,46 1,03 4,12 1,28 - - - -
Stratejik agidan 6nemli olmasi 3 0 3 0 4,12 1,28 4,12 1,28 - - - -
Kalite diisiincesini igletme icinde yaymak 4 0 3 0 446 | 1,03 [ 4,12 1,28 - - - -
Yonetim becerilerini gelistirmek 3 0 4 0 4,12 1,28 4,46 1,03 - - - -
Siireclerin tutarliligini artirmak 4 0 4 0 4,46 1,03 4,46 1,03 - - - -
Yetki - sorumluluk karmasasin1 6nlemek 3 0 2 0 4,12 1,28 | 3,77 1,63 - - - -
Verimliligi artirmak 3 0 3 0 4,12 1,28 4,12 1,28 - - - -
i ve dis iletisimi etkinlestirmek 4 0 3 0 446 | 1,03 | 4,12 1,28 - - - -
Cevre l;llmcml isletme igerisinde 4 0 4 0 446 | 103 | 446 1,03 } : } }
yerlestirmek
isletmenin imajin giiclendirmek 3 0 3 0 4,12 1,28 | 4,12 1,28 - - - -
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli 4 0 4 0 446 1.03 446 1,03 . . . .
olmak
Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk 3 0 3 0 412 | 128 | 412 128 ) . ) )
adimda baglamak
Atik miktarim azaltmak 4 0 4 0 4,46 1,03 4,46 1,03 - - - -
Cevre konusunda oncii olmak 4 0 3 0 4,46 | 1,03 | 4,12 1,28 - - - -
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 3 0 3 0 4,12 1,28 4,12 1,28 - - - -
Siirekli iyilesmeyi saglamak 4 0 3 0 446 | 1,03 | 4,12 1,28 - - - -
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3 0 4 0 4,12 | 1,28 [ 4,46 1,03 - - - -
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini
(insan, bitki, hayvan, ¢evre saghgi...) 4 0 3 0 446 | 1,03 | 4,12 1,28 - - - -
saglamak
Dis pazarlara acilmak 5 0 4 0 481 0,98 4,46 1,03 - - - -
Teslimat siirelerini kisaltmak 4 0 2 0 4,46 | 1,03 | 3,77 1,63 - - - -
Yabanci rakiplerin kalite konusunda gii¢lii 5 0 4 0 481 | 098 | 446 1.03 . . . .
olmalar1
Rekabet avantaji saglamak 4 0 3 0 4,46 | 1,03 | 4,12 1,28 - - - -
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 3 0 3 0 4,12 | 1,28 | 4,12 1,28 - - - -
Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye 4 0 4 0 446 | 1.03 | 446 1,03 ) . ) )
aday1 olmasi
Pazar payin1 artirmak 3 0 4 0 4,12 1,28 4,46 1,03 - - - -
Nitelikli eleman ¢alistirma 4 0 3 0 446 | 1,03 [ 4,12 1,28 - - - -
Caligma kosullarini iyilestirme 4 0 3 0 446 | 1,03 [ 4,12 1,28 - - - -
Isgiicii verimliligini artirma 4 0 4 0 4,46 1,03 4,46 1,03 - - - -
({z}hsan{arm motivasyonlarini 3 0 4 0 412 | 128 | 446 1,03 ) . ) )
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 3 0 4 0 4,12 1,28 | 4,46 1,03 - - - -
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 4 0 4 0 4,46 | 1,03 | 446 1,03 - - - -
Miisteri sikayetlerini azaltmak 3 0 4 0 4,12 1,28 4,46 1,03 - - - -
fade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 2 0 3 0 3,77 1,63 | 4,12 1,28 - - - -
Tedaylkgllerden daha kaliteli mal temin 5 0 3 0 377 163 | 412 128 . . . .
edebilmek
Tedarikg¢ilerle daha iyi iligkiler kurabilmek 3 0 4 0 4,12 | 1,28 [ 4,46 1,03 - - - -
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 3 0 3 0 4,12 | 1,28 | 4,12 1,28 - - - -
Bayilerin i hacimlerini artirabilmek 2 0 4 0 3,77 1,63 4,46 1,03 - - - -
N 8 16 -
Genel Ortalama 3,46 3,44 4,26 4,24 - -
Standart sapma 0,74 0,59 0,27 0,24 - -

Yeni isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklariincelendiginde
toplam 41 gozlem sonucundan hi¢birinin “4,20 < ortalama <= 5,00” deger araliginda

olmadig: tespit edilmistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde degerlendirilen gozlem
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sonucu bulunmamaktadir. 20 gozlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20” deger
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 20 gozlem sonucunun beklentileri karsilamada
“Biiyiik olgiide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya cikmaktadir. 19
gozlenen sonucun ‘2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin bu 19 ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi bir yonde netlesmedigi
goriilmektedir. Geriye kalan iki gozlem sonucunun ise “cok az gerceklesti” seklinde
degerlendirilen “1,80 < ortalama <=2,60" araligina diistiigii anlasilmaktadir. Tablo 6.55.
incelendiginde beklentinin iizerinde gerceklesen 12 gozlenen sonuca rastlanmaktadir.
Bunlar, “Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek™, “Satis hacmini artirmak”, “Yonetim
becerilerini gelistirmek”, “Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak”, “Pazar payimi
artirmak”, “Calisanlarin motivasyonlarin1 giiglendirmek™, “Miisterilerin istemeleri”,
“Miisteri sikdyetlerini azaltmak”, “Iade edilen iiriin sayisim azaltmak”, “Tedarik¢ilerden
daha kaliteli mal temin edebilmek”, “Tedarikg¢ilerle daha iyi iligkiler kurabilmek™ ve
“Bayilerin is hacimlerini artirabilmek™ faktorlerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Genel ortalamalara bakildiginda ise hem beklentilerin hem de gdzlenen
sonuglarin “3,40 < ortalama <= 4,20 araligina diistiigii yani “etkili” ve “biiyiik dlciide
gerceklesti” seklindeki degerlendirmelere uygun oldugu anlasilmaktadir. Beklentiler ile
gozlenen sonuclar arasinda beklentiler lehine az bir fark oldugu da goriilmektedir.

Geng isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61."deki karsiliklar1 incelendiginde
toplam 41 beklenti sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger araliginda olan 20
ornege rastlanmistir. Yani, “cok etkili” oldugu diisiinilen 20 beklenti kaynagi
bulunmaktadir. 21 beklenti kaynaginin ise “3,40 < ortalama <= 4,20” deger araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu 21 kaynagin belge almada “etkili” oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Geng isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklariincelendiginde
toplam 41 gozlem sonucundan 19’unun “4,20 < ortalama <= 5,00” deger araliginda
oldugu tespit edilmistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde degerlendirilen 19
gozlem sonucu bulunmaktadir. 22 gozlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 22 goézlem sonucunun beklentileri

karsilamada “Biiylik ol¢iide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya
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cikmaktadir. Tablo 4.73. incelendiginde beklentinin iizerinde gerceklesen 12 gozlenen
sonuca rastlanmaktadir. Bunlar, “Yatirimin geri doniis oranimi iyilestirmek™, “Satig
hacmini artirmak”, “Yonetim becerilerini gelistirmek”, “Kaynak kullaniminda etkinligi
artirmak”, ‘“Pazar paym artirmak”, “Calisanlarin motivasyonlarm gii¢lendirmek™,
“Miisterilerin istemeleri”, “Miisteri sikdyetlerini azaltmak”, “lade edilen iiriin sayisin1
azaltmak”, “Tedarik¢ilerden daha kaliteli mal temin edebilmek”, “Tedarikg¢ilerle daha iyi
iligkiler kurabilmek” ve “Bayilerin is hacimlerini artirabilmek” faktorlerinde ortaya
cikmaktadir.

Genel ortalamalara bakildiginda ise hem beklentilerin hem de gozlenen
sonuglarin “4,20 < ortalama <= 5,00 araligina diistiigii yani “Cok etkili” ve “Tamamen
gerceklesti” seklindeki degerlendirmelere uygun oldugu anlasilmaktadir. Beklentiler ile
gozlenen sonuclar arasinda beklentiler lehine az bir fark oldugu da goriilmektedir.

Cevap verenler arasinda eski isletme olmadig1 i¢cin de eski isletmelerle ilgili

degerlendirme yapilamamustir.

3. isletmenin Olcegine Gore Frekans Analizleri: Konuya iliskin genel ortalamalar
Tablo 4.74’de verilmistir. Kiiciik isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki
karsiliklar1 incelendiginde toplam 41 beklenti sonucundan 37’sinin “4,20 < ortalama <=
5,00” deger araliginda oldugu goriilmiistiir. Yani, bu 37 sonug¢ “cok etkili” seklindeki
degerlendirmeye uygun diismektedir. 4 beklenti kaynaginin ise “3,40 < ortalama <=
4,20” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 4 kaynagin belge almada “etkili”

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.74.: CE saretlemesine iliskin Isletmelerin Olgekleri Agisindan Beklentiler ve

Gerceklesmeler
Kiigiik isletme Orta isletme Biiyiik isletme
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen
(0] S.S. (0] S.S. (0] S.S. 0] S.S. (0] S.S. (0] S.S.

Karliligr artirmak 4,33 | 0,48 [ 4,00 { 0,83 - - - - - - - -
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 3,67 1,27 | 3,67 | 0,96 - - - - - - - -
Maliyetleri diigiirmek 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - B - -
Satis hacmini artirmak 4,33 0,96 | 4,67 | 0,48 - - - - - - - -
1$letmenin kredibilitesini artirmak 4,67 0,48 4,33 0,96 - - - - - - - -
Stratejik agidan 6nemli olmasi 4,33 0,96 | 4,33 0,96 - - - - - - - -
Kalite diisiincesini igletme icinde yaymak 4,67 0,48 | 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
Yonetim becerilerini gelistirmek 4,33 0,96 | 4,67 0,48 - - - - - - - -
Siireclerin tutarliligini artirmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - B - -
Yetki - sorumluluk karmasasin1 6nlemek 4,33 0,96 | 4,00 | 1,44 - - - - - - - -
Verimliligi artirmak 4,33 0,96 | 4,33 0,96 - - - - - - - -
i ve dis iletisimi etkinlestirmek 4,67 | 048 [ 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Cevre l;llmcml igletme igerisinde 4.67 048 | 467 | 048 ) ) ) ] . ] . .
yerlestirmek

Isletmenin imajini giiglendirmek 4,33 | 0,96 [ 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli 467 048 | 467 | 048 ) ) ) ) ) ] i i
olmak

Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk

adimda baglamak 433 1 096 | 433 [ 0.96 B B B B B B B B

Atik miktarim azaltmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - B - -
Cevre konusunda oncii olmak 4,67 | 048 | 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 4,33 [ 096 [ 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Siirekli iyilesmeyi saglamak 4,67 | 048 [ 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 4,33 0,96 | 4,67 | 0,48 - - - - - - - -
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini

(insan, bitki, hayvan, ¢evre saghgi...) 4,67 | 0,48 [ 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
saglamak

Dis pazarlara acilmak 5,00 | 0,00 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
Teslimat siirelerini kisaltmak 4,67 | 048 [ 4,00 | 1,44 - - - - - - - -
Yabanci rakiplerin kalite konusunda gii¢lii 500 | 000 | 467 | 048 ) ) ] ] i ] . .
olmalar1

Rekabet avantaji saglamak 4,67 | 048 | 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 4,33 [ 096 [ 433 [ 0,96 - - - - - - - -

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye

4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
aday1 olmasi

Pazar payin1 artirmak 4,33 0,96 | 4,67 0,48 - - - - - - - -
Nitelikli eleman ¢alistirma 4,67 | 048 | 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
Caligma kosullarini iyilestirme 4,67 | 0,48 | 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
1$gijc‘u verimliligini artirma 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - - _ _
({z}hsan{arm motivasyonlarini 433 096 | 467 | 048 ) ) ] ] . . . .
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 4,33 0,96 | 4,67 | 0,48 - - - - - - - -
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
Miisteri sikayetlerini azaltmak 4,33 0,96 | 4,67 0,48 - - - - - - - -
fade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 4,00 1,44 | 433 | 0,96 - - - - - - - -
Tedaylkgllerden daha kaliteli mal temin 400 144 | 433 | 096 ) ) ) ) ] ] ) )
edebilmek
Tedarikg¢ilerle daha iyi iligkiler kurabilmek 4,33 0,96 | 4,67 | 0,48 - - - - - - - -
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 4,33 0,96 | 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
Bayilerin i hacimlerini artirabilmek 4,00 1,44 | 4,67 0,48 - - - - - - _ _
N 24 - R
Genel Ortalama 4,44 4,45 B _ _ N
Standart sapma 0,24 0,25 - - - -

Kiiciik isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.°deki  karsiliklar
incelendiginde toplam 41 gozlem sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00” deger

araliginda olan 37 ornege rastlanmistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde diisiiniilen
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37 gozlem sonucu bulunmaktadir. 4 gozlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 4 gézlem sonucunun beklentileri karsilamada
“Biiyiik olciide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiim
ortalamalar karsilastinldiginda, 11 faktorle ilgili beklentilerin gozlenen sonuglarin
altinda gerceklestigi anlasilmaktadir. Bu faktorler; “Satis hacmini artirmak”, “‘Yonetim
becerilerini gelistirmek”, “Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak”, “Pazar payini
artirmak”, “Calisanlarin motivasyonlarin1 giiglendirmek™, “Miisterilerin istemeleri”,
“Miisteri sikayetlerini azaltmak”, “Iade edilen iiriin sayisim azaltmak”, “Tedarik¢ilerden
daha kaliteli mal temin edebilmek”, “Tedarikg¢ilerle daha iyi iligskiler kurabilmek™ ve
“Bayilerin is hacimlerini artirabilmek” seklinde siralanmaktadir.

Genel ortalamalar karsilastirildiginda ise hem beklenti ortalamasinin hem de
gozlenen sonug¢ ortalamasmmin “4,20 < ortalama <=5,00" aralifina isabet ettigi
goriilmektedir. Bu araligin karsiligi, beklentilerde “cok etkili”, gbzlenen sonuglarda ise
“tamamen gerceklesti” anlamlarina gelmektedir. Ancak, beklentilerle gozlenenler
arasinda, gozlenenler lehine kiiciik bir fark bulunmaktadir. Bu da, beklentilerin, aradaki

fark cok fazla olmasa da karsilanabildigini isaret etmektedir.

4. Isletmelerin IThracatta Yayilma Alanlarina Gore Frekans Analizleri: Konuya
iliskin genel ortalamalar Tablo 4.75’de verilmistir. Dar alana yayilan isletmelere iliskin
ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklart incelendiginde toplam 41 beklenti
sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00 deger araliginda olan 40 6rnege rastlanmistir. Bu
40 ornek, “cok etkili” degerlendirmesine uygundur. 1 beklenti kaynaginin ise “3,40 <
ortalama <= 4,20 deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 1 kaynagin belge almada

“etkili” oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.75.: CE Isaretlemesine Iliskin Isletmelerin Thracatta Yayilma Alanlar
Acisindan Beklentiler ve Gergceklesmeler

Dar Alan Kismen Genis Alan Genis Alan
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen
(0] S.S. (0] S.S. (0] S.S. 0] S.S. (0] S.S. (0] S.S.

Karliligr artirmak 4,33 | 0,48 [ 4,00 { 0,83 - - - - - - - -
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 3,67 1,27 | 3,67 | 0,96 - - - - - - - -
Maliyetleri diigiirmek 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - B - -
Satis hacmini artirmak 4,33 0,96 | 4,67 | 0,48 - - - - - - - -
1$letmenin kredibilitesini artirmak 4,67 0,48 4,33 0,96 - - - - - - - -
Stratejik agidan 6nemli olmasi 4,33 0,96 | 4,33 0,96 - - - - - - - -
Kalite diisiincesini igletme icinde yaymak 4,67 0,48 | 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
Yonetim becerilerini gelistirmek 4,33 0,96 | 4,67 0,48 - - - - - - - -
Siireclerin tutarliligini artirmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - B - -
Yetki - sorumluluk karmasasin1 6nlemek 4,33 0,96 | 4,00 | 1,44 - - - - - - - -
Verimliligi artirmak 4,33 0,96 | 4,33 0,96 - - - - - - - -
i ve dis iletisimi etkinlestirmek 4,67 | 048 [ 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Cevre l;llmcml igletme igerisinde 4.67 048 | 467 | 048 ) ) ) ] . ] . .
yerlestirmek

Isletmenin imajini giiglendirmek 4,33 | 0,96 [ 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli 467 048 | 467 | 048 ) ) ) ) ) ] i i
olmak

Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk

adimda baglamak 433 1096 | 4,33 | 096 } } B B } B } }

Atik miktarim azaltmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - B - -
Cevre konusunda oncii olmak 4,67 | 048 | 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 4,33 [ 096 [ 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Siirekli iyilesmeyi saglamak 4,67 | 048 [ 433 [ 0,96 - - - - - - - -
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 4,33 0,96 | 4,67 | 0,48 - - - - - - - -
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini

(insan, bitki, hayvan, ¢evre saghgi...) 4,67 | 0,48 [ 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
saglamak

Dis pazarlara acilmak 5,00 | 0,00 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
Teslimat siirelerini kisaltmak 4,67 | 048 [ 4,00 | 1,44 - - - - - - - -
Yabanci rakiplerin kalite konusunda gii¢lii 500 | 000 | 467 | 048 ) ) ] ] i ] . .
olmalar1

Rekabet avantaji saglamak 4,67 | 048 | 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 4,33 [ 096 [ 433 [ 0,96 - - - - - - - -

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye

4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
aday1 olmasi

Pazar payin1 artirmak 4,33 0,96 | 4,67 0,48 - - - - - - - -
Nitelikli eleman ¢alistirma 4,67 | 048 | 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
Caligma kosullarini iyilestirme 4,67 | 0,48 | 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
1$gijc‘u verimliligini artirma 4,67 0,48 4,67 0,48 - - - - - - _ _
({z}hsan{arm motivasyonlarini 433 096 | 467 | 048 ) ) ] ] . . . .
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 4,33 0,96 | 4,67 | 0,48 - - - - - - - -
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 4,67 | 0,48 | 4,67 | 048 - - - - - - - -
Miisteri sikayetlerini azaltmak 4,33 0,96 | 4,67 0,48 - - - - - - - -
fade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 4,00 1,44 | 433 | 0,96 - - - - - - - -
Tedaylkgllerden daha kaliteli mal temin 400 144 | 433 | 096 ) ) ) ) ] ] ) )
edebilmek
Tedarikg¢ilerle daha iyi iligkiler kurabilmek 4,33 0,96 | 4,67 | 0,48 - - - - - - - -
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 4,33 0,96 | 4,33 | 0,96 - - - - - - - -
Bayilerin i hacimlerini artirabilmek 4,00 1,44 | 4,67 0,48 - - - - - - _ _
N 24 - R
Genel Ortalama 4,44 4,45 B _ _ N
Standart sapma 0,24 0,24 - - - -

Dar alana yayilan isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklar
incelendiginde toplam 41 gozlem sonucundan 37’sinin “4,20 < ortalama <= 5,00 deger

aralifinda oldugu tespit edilmistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde diisiiniilen 37
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gozlem sonucu bulunmaktadir. 4 gézlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20 deger
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 4 gozlem sonucunun beklentileri Tablo 4.75.
incelendiginde 11 gozlenen sonucun beklenen sonuglardan yiiksek ciktigi goriilmektedir.
S6z konusu duruma iligkin faktorler soyle siralanabilir; “Satis hacmini artirmak”,
“Yonetim becerilerini gelistirmek”, “Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak”, “Pazar
paymi artirmak”, “Calisanlarin motivasyonlarin1 giiclendirmek”, “Miisteri sikayetlerini
azaltmak”, “Iade edilen iiriin sayisint azaltmak™, “Tedarikcilerden daha kaliteli mal
temin edebilmek”, “Tedarikcilerle daha iyi iliskiler kurabilmek” ve ‘“Bayilerin is
hacimlerini artirabilmek™.

Genel ortalamalara bakildiginda ise hem beklentilerin hem de gozlenen
sonuclarin “4,20 < ortalama <= 5,00” araligna diistiigii, sirasiyla “cok etkili” ve
“tamamen gerceklesti” seklindeki degerlendirmelere uygun olduklar1 anlasilmaktadir.
CE isaretlemesi konusunda beklentilerin tamama yakin oOl¢iide gerceklestigi ancak,
beklentilerle gozlenen sonuglar arasinda beklentiler lehine az bir fark oldugu
goriilmektedir.

CE isaretlemesiyle ilgili olarak cevap veren 24 isletmenin tamaminin dar alana
yayllmig isletme olmasi nedeniyle “kismen genis” veya ‘“genis” alana yayilmis olan

isletmelerle ilgili olarak bir degerlendirme yapilmasi ise miimkiin olmamustir.

5. isletmelerin Thracat Deneyimlerine Gore Frekans Analizleri: Konuya iliskin genel
ortalamalar Tablo 4.76’da verilmistir. Az deneyimli isletmelere iliskin ortalamalarin
Tablo 4.61.’deki karsiliklar1 incelendiginde toplam 41 beklenti sonucundan 2’sinin “4,20
< ortalama <= 5,00” deger araliginda oldugu goriilmiistiir. Yani, “cok etkili” oldugu
diisiiniilen 2 beklenti kaynagi mevcuttur. 19 beklenti kaynaginin ise “3,40 < ortalama <=
4,20” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 19 kaynagin belge almada “etkili”
oldugu ortaya cikmaktadir. 16 beklenti kaynaginin ise “2,60 < ortalama <= 3,40 deger
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 16 beklenti kaynaginin yoneticiler tarafindan
herhangi bir yonde net olarak degerlendirilemedigi goriilmektedir. Geriye kalan 2

beklenti kaynagi da “1,80 < ortalama <= 2,60” araligina isabet etmektedir. Bu
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faktorlerin belge almada “etkili degil” seklindeki degerlendirmeye uygun diistiikleri
anlasilmaktadir.

Az deneyimli isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.’deki karsiliklar
incelendiginde toplam 41 gozlem sonucundan “4,20 < ortalama <= 5,00 deger
araliginda olan hicbir Ornege rastlanmamistir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde
diisiiniilen gozlem sonucu tespit edilememistir. 20 gozlem sonucunun ise “3,40 <
ortalama <= 4,20” deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 20 gézlem sonucunun
beklentileri karsilamada “Biiyiik ol¢iide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. 19 gozlenen sonucun ‘2,60 < ortalama <= 3,40” deger araliginda
oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin bu 19 ifade ile ilgili degerlendirmelerinin herhangi
bir yonde netlesmedigi goriilmektedir. 2 gdzlem sonucunun da “cok az gerceklesti”
seklindeki degerlendirmeye uyan “1,80 < ortalama <= 2,60 araligina diistiigli tespit
edilmistir. Tablo 6.58. incelendiginde “az deneyimli” isletmelerle ilgili
degerlendirmelerde 11 faktoriin gozlenen sonuglarinin beklenen sonuclardan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu faktorler; “Yatirnmin geri doniis oramini iyilestirmek™, “Satis
hacmini artirmak”, “YoOnetim becerilerini gelistirmek”, “Pazar paymmi artirmak”,
“Calisanlarin motivasyonlarimi giiclendirmek”, “Miisterilerin istemeleri”, “Miisteri
sikdyetlerini azaltmak”, “lade edilen iiriin sayisim azaltmak”, “Tedarikcilerden daha
kaliteli mal temin edebilmek”, “Tedarikg¢ilerle daha 1yi iligkiler kurabilmek” ve
“Bayilerin is hacimlerini artirabilmek™ seklinde siralanabilir.

Genel ortalamalara bakildiginda ise beklentilerin de gozlenenlerin de “3,40 <
ortalama <= 4,20” araligina diistigii yani “etkili” ve “biiyiik Olciide gerceklesti”
seklindeki degerlendirmelere uygun oldugu ve arada beklentiler lehine kii¢iik bir fark

oldugu yani beklentilerin yeteri kadar karsilanamadigi anlagilmaktadir.
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Tablo 4.76.: CE isaretlemesine Iliskin Isletmelerin ihracat Deneyimleri A¢isindan
Beklentiler ve Gerceklesmeler

Az Deneyimli Orta Deneyimli Deneyimli
Sorular Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen Beklenen Gozlenen
8] S.S. 8] S.S. 8] S.S. ) S.S. 8] S.S. [8) S.S.
Karliligr artirmak 4 0 4 0 4,50 | 0,52 | 4,00 1,03 - - - -
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 2 0 3 0 4,50 | 0,52 | 4,00 1,03 - - - -
Maliyetleri diigiirmek 4 0 4 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Satis hacmini artirmak 3 0 4 0 5,00 | 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Isletmenin kredibilitesini artirmak 4 0 3 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Stratejik agidan 6nemli olmasi 3 0 3 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Kalite diisiincesini igletme icinde yaymak 4 0 3 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - -
Yonetim becerilerini gelistirmek 3 0 4 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Siireclerin tutarliligini artirmak 4 0 4 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Yetki - sorumluluk karmasasin1 6nlemek 3 0 2 0 5,00 | 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Verimliligi artirmak 3 0 3 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
i ve dis iletisimi etkinlestirmek 4 0 3 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - -
Cevre l;llmcml isletme igerisinde 4 0 4 0 500 | 0,00 | 500 | 0.00 } : } }
yerlestirmek
isletmenin imajin giiclendirmek 3 0 3 0 5,00 | 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli 4 0 4 0 5.00 0.00 | 5.00 0.00 . . . .
olmak
Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk 3 0 3 0 500 | 000 | 500 | 0.00 ) . ) )
adimda baglamak
Atik miktarim azaltmak 4 0 4 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Cevre konusunda oncii olmak 4 0 3 0 5,00 [ 0,00 [ 500 | 0,00 - - - -
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 3 0 3 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Siirekli iyilesmeyi saglamak 4 0 3 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - -
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3 0 4 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - -
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini
(insan, bitki, hayvan, ¢evre saghgi...) 4 0 3 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - -
saglamak
Dis pazarlara acilmak 5 0 4 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Teslimat siirelerini kisaltmak 4 0 2 0 5,00 [ 0,00 [ 500 | 0,00 - - - -
Yabanci rakiplerin kalite konusunda gii¢lii 5 0 4 0 500 | 000 | 500 | 000 . . . .
olmalar1
Rekabet avantaji saglamak 4 0 3 0 5,00 [ 0,00 [ 5,00 | 0,00 - - - -
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 3 0 3 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - -
Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye 4 0 4 0 500 | 000 | 500 | 0.00 ) . ) )
aday1 olmasi
Pazar payin1 artirmak 3 0 4 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Nitelikli eleman ¢alistirma 4 0 3 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - -
Caligma kosullarini iyilestirme 4 0 3 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - -
Isgiicii verimliligini artirma 4 0 4 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
({z}hsan{arm motivasyonlarini 3 0 4 0 500 | 000 | 500 | 0.00 ) . ) )
giiclendirmek
Miisterilerin istemeleri 3 0 4 0 5,00 | 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 4 0 4 0 5,00 [ 0,00 [ 500 | 0,00 - - - -
Miisteri sikayetlerini azaltmak 3 0 4 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
fade edilen iiriin sayisin1 azaltmak 2 0 3 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - -
Tedaylkgllerden daha kaliteli mal temin 5 0 3 0 500 | 000 | 5.00 | 000 . . . .
edebilmek
Tedarikg¢ilerle daha iyi iligkiler kurabilmek 3 0 4 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - -
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 3 0 3 0 5,00 | 0,00 | 5,00 | 0,00 - - - -
Bayilerin i hacimlerini artirabilmek 2 0 4 0 5,00 0,00 | 5,00 0,00 - - - -
N 8 18 -
Genel Ortalama 3,46 3,44 4,98 4,95 - -
Standart sapma 0,74 0,59 0,11 0,22 - -

Orta deneyimli isletmelere iliskin ortalamalarin Tablo 4.61.°deki karsiliklar
incelendiginde toplam 41 beklenti sonucunun tamaminin “4,20 < ortalama <= 5,00”

deger aralifinda oldugu goriilmiistiir. “Karlilig1 artirmak” ve “Yatinmin geri doniis
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oranini iyilestirmek” faktorleri disindaki tiim beklenti ortalamalar1 “5,00” olarak
bulunmustur. Tiim faktorlerle ilgili beklentiler, “cok etkili” degerlendirmesine uygun
diismektedir.

Az deneyimli isletmelere iligkin ortalamalarin Tablo 4.61.°deki karsiliklari
incelendiginde toplam 41 gozlem sonucundan 39’unun “4,20 < ortalama <= 5,00 deger
araliginda oldugu goriilmiistiir. Yani, “tamamen gerceklesti” seklinde diistiniilen 39
gozlem sonucu tespit edilmigtir. 2 gozlem sonucunun ise “3,40 < ortalama <= 4,20”
deger araliginda oldugu goriilmektedir. Bu 2 gézlem sonucunun beklentileri karsilamada
“Biiyiik ol¢iide gerceklesti” degerlendirmesine uygun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tablo
6.52. incelendiginde “az deneyimli” isletmelerle ilgili degerlendirmelerde, “Karlilig

2

artirmak” ve “Yatinmin geri doniis oranim iyilestirmek” faktorleri disindaki tiim
gbzlenen sonug ortalamalar1 “5,00” olarak bulunmustur. ilk iki faktorle ilgili gozlenen
sonuglar “biiyiik olclide gerceklesti” degerlendirmesine uymakta iken diger faktorlerle
ilgili degerlendirme sonuclari ise “tamamen gerceklesti” degerlendirmesine uymaktadir.
Genel ortalamalara bakildiginda ise beklentilerin de gozlenenlerin de “4,20 <
ortalama <= 5,00 aralifina distigii yani “etkili” ve “biiyiikk Ol¢iide gerceklesti”
seklindeki degerlendirmelere uygun oldugu ve arada beklentiler lehine kiiciik bir fark

oldugu yani beklentilerin yeteri kadar karsilanamadigi anlagilmaktadir.

4.3.3. T Testi (Independent Samples T Test) Sonuclari

T testi, anketin 30. sorusunun iceriginde yer alan ve belge almada etkili oldugu
diisiiniilen 41 faktore iliskin beklenti ve gerceklesme sonuglart {izerinden yapilmistir.
Amag, beklenen sonuclar ile gerceklesen sonuglar arasinda anlamli fark olup olmadigini

ortaya cikarabilmektir.

4.3.3.1. ISO 9000 Serisi Belgelerle ilgili Sonuclar: ISO 9000 serisi belgelerle ilgili t
testi sonuglar1 asagidaki Tablo 4.77.’de verilmistir. Tablo incelendiginde beklenti ve
gerceklesme sonuglarinin tamaminda anlamli farklarin oldugu gériilmektedir. Daha 6nce

de belirtildigi gibi gerceklesen sonuglarin beklenen sonuglarin bir hayli altinda kaldigi

244



anlasilmaktadir. Bu sonucun altinda yatan nedenlerin; bilgi yetersizligi ve buna bagh

olarak gelismesi dogal olan bilin¢sizlik ve onemsememe oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 4.77.: 1SO 9000 Serisi Belgelerle Ilgili T Testi Sonuglari

Sorular Beklenen Gozlenen ¢ <d P
Ort SS Ort SS
Karlhilig: artirmak 3,57 1,19 2,86 1,66 | 4,564 | 55 | ,000
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 3,57 0,50 2,71 1,29 | 5,651 55 000
Maliyetleri diigiirmek 3,57 1,19 2,57 1,61 6,937 55 ,000
Satis hacmini artirmak 4,14 0,84 3,14 1,57 | 6,937 55 ,000
Isletmenin kredibilitesini artirmak 3,38 1,14 3,43 1,06 | 6,423 55 ,000
Stratejik agidan dnemli olmasi 3,43 0,74 3,14 0,84 | 4,690 | 55 ,000
Kalite diigiincesini isletme icinde yaymak 4,00 1,08 3,71 0,89 | 4,690 | 55 ,000
Yonetim becerilerini gelistirmek 3,57 1,06 3,29 1,17 | 2,406 55 ,020
Siireclerin tutarhiligini artirmak 3,86 1,14 3,29 1,29 | 5,818 55 ,000
Yetki - sorumluluk karmagasini 6nlemek 4,00 0,93 3,57 1,31 | 4,363 55 ,000
Verimliligi artirmak 3,57 0,91 3,14 1,47 | 3,028 | 55 | ,004
ic ve dis iletisimi etkinlestirmek 3,71 1,04 3,14 1,00 | 5,818 55 ,000
Cevre bilincini isletme igerisinde yerlestirmek 4,00 1,08 3,57 1,19 | 6,423 55 ,000
Isletmenin imajim giiglendirmek 3,86 1,00 3,43 0,91 4,363 55 ,000
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli olmak 2,71 1,17 2,43 1,31 3,028 55 ,004
Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk adimda baglamak 3,14 1,26 2,71 1,40 | 4,363 55 ,000
Atik miktarini azaltmak 3,57 1,19 3,00 1,32 | 5,818 55 ,000
Cevre konusunda oncii olmak 3,57 1,06 3,14 1,26 | 4,363 55 ,000
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 3,71 1,04 3,29 1,04 | 6,423 55 ,000
Siirekli iyilesmeyi saglamak 4,00 0,93 3,43 0,91 5,818 55 ,000
Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak 3,71 0,89 3,57 0,91 [ 3,028 55 ,004
Uriinlerde asgari giivenlik kosullarini (insan, bitki, hayvan, ¢evre saghgi...) saglamak 3,86 1,00 3,29 1,29 | 4,690 [ 55 ,000
Dis pazarlara acilmak 3,71 1,29 2,86 1,47 | 7,631 55 ,000
Teslimat siirelerini kisaltmak 3,57 0,91 3,14 1,37 | 4,363 55 ,000
Yabanci rakiplerin kalite konusunda giiclii olmalar1 3,71 1,04 3,14 1,26 | 4,690 | 55 ,000
Rekabet avantaji saglamak 4,00 0,93 3,43 0,91 5,818 55 ,000
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 3,86 1,14 3,14 0,84 | 7,569 | 55 ,000
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye aday1 olmasi 4,14 0,84 3,86 0,84 | 2,406 | 55 ,020
Pazar payini artirmak 3,86 1,14 3,14 1,26 | 6,015 55 ,000
Nitelikli eleman ¢alistirma 4,00 0,93 2,86 1,37 | 5,818 55 ,000
Calisma kosullarini iyilestirme 3,86 1,14 2,86 1,57 | 5,244 55 ,000
Isgiicii verimliligini artirma 4,00 0,93 3,00 1,43 | 5,244 55 ,000
Calisanlarin motivasyonlarim gii¢lendirmek 3,71 1,17 3,14 1,00 | 5,818 55 ,000
Miisterilerin istemeleri 3,14 1,14 3,00 1,21 | 3,028 55 ,004
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 3,14 1,66 3,00 1,53 | 3,028 55 ,004
Miisteri sikayetlerini azaltmak 3,14 1,26 2,71 1,29 | 4,363 55 ,000
{ade edilen iiriin sayisim azaltmak 3,29 1,59 2,86 1,66 | 4,363 55 ,000
Tedarik¢ilerden daha kaliteli mal temin edebilmek 3,86 0,84 3,29 1,17 | 5,818 55 ,000
Tedarikgilerle daha iyi iliskiler kurabilmek 3,57 1,19 3,00 1,32 | 5,818 55 ,000
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 3,86 1,00 3,57 1,06 | 4,690 | 55 ,000
Bayilerin ig hacimlerini artirabilmek 3,43 1,19 3,14 1,14 | 4,690 55 ,000
N 56 56
Genel Ortalama 3,68 3,15
Standart Sapma 0,31 0,31

4.3.3.2. ISO 22000 Serisi Belgelerle Ilgili Sonuclar: ISO 22000 serisi belgelerle ilgili
sonuglar incelendiginde (s:270, Tablo 6.67.) beklentilere ve gerceklesmelere iliskin tiim

sonuglarin esit ¢iktigr goriilmektedir. Bu nedenle t testi yapilamamaistir.
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4.3.3.3. CE lsareti Ile ilgili Sonuclar: CE isareti ile ilgili t testi sonuclar1 asagidaki
Tablo 6.78.’de verilmistir. Tablo incelendiginde beklenti ve gerceklesme sonuclarinin
25’inde anlamli farklarin oldugu goriilmektedir. Daha oOnce de belirtildigi gibi
gerceklesen sonuclarin beklenen sonuglarin c¢ok kiigiik bir farkla iizerine ¢ikabildigi

goriilmektedir. CE isareti ile ilgili beklentilerin karsilandig1 anlagilmaktadir.

Tablo 6.78.: CE Isareti Ile Ilgili T Testi Sonuglart

Beklenen Gozlenen

Sorular Ort - Ort - t sd p
Karlihg: artirmak 4,33 0,48 4,00 0,83 | 3,391 23 ,003
Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek 3,67 1,27 3,67 0,96 ,000 23 1,000
Maliyetleri diisiirmek 4,67 0,48 4,67 0,48 - - -
Satis hacmini artirmak 4,33 0,96 4,67 0,48 3,391 23 ,003
isletmenin kredibilitesini artirmak 4,67 0,48 4,33 0,96 | 3,391 23 ,003
Stratejik acidan dnemli olmasi 4,33 0,96 4,33 0,96 - - -
Kalite diisiincesini isletme icinde yaymak 4,67 0,48 4,33 0,96 3,391 23 ,003
Yonetim becerilerini gelistirmek 4,33 0,96 4,67 048 | 3,391 | 23 ,003
Siireclerin tutarliligini artirmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - -
Yetki - sorumluluk karmas onlemel 4,33 0,96 4,00 1,44 | 3,391 | 23 ,003
Verimliligi artirmak 4,33 0,96 4,33 0,96 - - -
ic ve dis iletisimi etkinlestirmek 4,67 0,48 4,33 0,96 3,391 23 ,003
Cevre bilincini igletme igerisinde yerlestirmek 4,67 0,48 4,67 0,48 - - -
Isletmenin imajim giiclendirmek 4,33 0,96 4,33 0,96 - - -
Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli olmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - -
Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk adimda baglamak 4,33 0,96 4,33 0,96 - - -
Atik miktarim azaltmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - -
Cevre konusunda oncii olmak 4,67 0,48 4,33 0,96 | 3,391 23 ,003
Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek 4,33 0,96 4,33 0,96 - - -
Siirekli iyilesmeyi saglamak 4,67 0,48 4,33 0,96 | 3,391 23 ,003
Kaynak kullaninminda etkinligi artirmak 4,33 0,96 4,67 0,48 | 3,391 23 ,003
Ul;unlerde asgari giivenlik kosullarim (insan, bitki, hayvan, cevre saghg...) 467 0.48 433 096 | 3391 3 003
saglamak
Dis pazarlara acilmak 5,00 0,00 4,67 0,48 | 3,391 23 ,003
Teslimat siirelerini kisaltmak 4,67 0,48 4,00 1,44 | 3,391 23 ,003
Yabanci rakiplerin kalite k da giiclii olmalar: 5,00 0,00 4,67 0,48 | 3,391 23 ,003
Rekabet avantaji saglamak 4,67 0,48 4,33 0,96 | 3,391 23 ,003
Talepteki degisimlere cevap verebilmek 4,33 0,96 4,33 0,96 - - -
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye aday1 olmasi 4,67 0,48 4,67 0,48 - - -
Pazar paym artirmak 4,33 0,96 4,67 0,48 | 3,391 23 ,003
Nitelikli eleman calistirma 4,67 0,48 4,33 0,96 3,391 23 ,003
Cal kosullarini iyilestirme 4,67 0,48 4,33 096 | 3,391 | 23 ,003
Isgiicii verimliligini artirma 4,67 0,48 4,67 0,48 - - -
Calisanlarin motivasyonlarim giiclendirmek 4,33 0,96 4,67 0,48 3,391 23 ,003
Miisterilerin istemeleri 4,33 0,96 4,67 0,48 | 3,391 | 23 ,003
Miisterilerin giivenlerini kazanmak 4,67 0,48 4,67 0,48 - - -
Miisteri sikdyetlerini azaltmak 4,33 0,96 4,67 0,48 | 3,391 23 ,003
iade edilen iiriin sayisim azaltmak 4,00 1,44 4,33 0,96 | 3,391 23 ,003
Tedarikcilerden daha kaliteli mal temin edebilmek 4,00 1,44 4,33 0,96 | 3,391 23 ,003
Tedarikgcilerle daha iyi iliskiler kurabilmek 4,33 0,96 4,67 0,48 | 3,391 23 ,003
Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek 4,33 0,96 4,33 0,96 - - -
Bayilerin is hacimlerini artirabilmel 4 1,44 4,67 0,48 | 3,391 23 ,003

N 24 24
Genel Ortalama 4,44 445
Standart Sapma 0,24 0,24

Bold yazilanlarda anlaml: farliliklar vardir (p < 0,01).

246




4.3.4. Manova (Multivariate Analysis of Variance) Analizi Sonuclar:
Manova analizi, anketin 30. sorusunun iceriginde yer alan ve belge almada etkili
oldugu diistiniilen 41 faktore iliskin beklenti ve gerceklesme sonuglari ilizerinden

yapilmustir.

4.3.4.1. ISO 9000 Serisi Belgelerle ilgili Sonuclar
1. isletmelerin Omiirlerine Gore Sonuclar: Isletmelerin omiirlerine gore ¢ok faktorlii
varyans analizi sonuclart Tablo 6.79°da verilmistir. Beklenen sonuglarin 24’iinde,

gozlenen sonuclarin ise 25’inde istatistiksel agidan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 6.79.: isletmelerin Omiirlerine Gére Manova Sonuglari

Faktor Sonug sd F p Faktor Sonug sd F p
1 Beklenen 2 8,829 000" 2 Beklenen 2 33,408 000"
Gozlenen 2 ,422 ,657 Gozlenen 2 2,775 ,067
2 Beklenen 2 1,022 ,363 23 Beklenen 2 1,421 ,246
Gozlenen 2 1,646 ,198 Gozlenen 2 2,979 ,055
Beklenen 2 ,169 ,845 Beklenen 2 77,692 ,000”
3 Gozlenen 2 ,104 ,901 24 Gozlenen 2 62,709 ,000”
4 Beklenen 2 5,438 006 25 Beklenen 2 3,428 036"
Gozlenen 2 1,600 ,207 Gozlenen 2 8,410 ,000”
5 Beklenen 2 2,689 ,073M 2 Beklenen 2 6,564 ,002:
Gozlenen 2 4,521 ,013 Gozlenen 2 5,629 ,005
6 Beklenen 2 11,032 ,000: 27 Beklenen 2 2,689 ,073*
Gozlenen 2 32,136 ,000 Gozlenen 2 5,438 ,006
7 Beklenen 2 ,000 1,000 28 Beklenen 2 3,885 0247
Gozlenen 2 4,935 ,009" Gozlenen 2 24,686 | 000"
3 Beklenen 2 4,773 ,010: 29 Beklenen 2 2,689 ,073*
Gozlenen 2 12,047 ,000 Gozlenen 2 8,410 ,000
9 Beklenen 2 2,689 ,073* 30 Beklenen 2 6,564 ,002"
Gozlenen 2 10,459 ,000 Gozlenen 2 2,057 ,133
10 Beklenen 2 ,000 1,000 31 Beklenen 2 3,547 0327
Gozlenen 2 5,370 ,006" Gozlenen 2 ,525 ,593
1 Beklenen 2 5,760 ,004" 32 Beklenen 2 6,564 ,002°
Gozlenen 2 13,874 ,000 Gozlenen 2 6,614 ,002°
Beklenen 2 26,470 ,000" Beklenen 2 11,654 [ 000
12 Gozlenen 2 1,494 ,229 33 Gozlenen 2 20,794 000"
13 Beklenen 2 7,578 001" 34 Beklenen 2 3,885 0247
Gozlenen 2 4,074 ,0207 Gozlenen 2 ,000 1,000
14 Beklenen 2 2,632 ,077* 35 Beklenen 2 5,629 ,005:
Gozlenen 2 74,429 ,000 Gozlenen 2 13,289 ,000
Beklenen 2 2,993 ,055 Beklenen 2 4,222 0177
15 Gozlenen 2 3,245 043" 36 Gozlenen 2 1,646 ,198
16 Beklenen 2 2,331 ,102 37 Beklenen 2 5914 004"
Gozlenen 2 1,575 212 Gozlenen 2 ,422 ,657
17 Beklenen 2 ,169 ’842* 38 Beklenen 2 3,885 ,024*:
Gozlenen 2 3,226 ,044 Gozlenen 2 12,047 ,000
18 Beklenen 2 4,773 ,010: 39 Beklenen 2 ,169 ,842 i
Gozlenen 2 8,410 ,000 Gozlenen 2 3,226 ,044
19 Beklenen 2 4,089 020" 40 Beklenen 2 1,022 ,363
Gozlenen 2 2,331 ,102 Gozlenen 2 ,246 ,782
20 Beklenen 2 6,564 ,002: m Beklenen 2 ,169 ,845
Gozlenen 2 5,629 ,005 Gozlenen 2
Beklenen 2 4,935 ,009"
21 Gozlenen 2 7,454 001"

":0.01 diizeyinde anlamli : 0.05 diizeyinde anlaml
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Tablo incelendiginde ISO 9000 serisi belgelendirmede etkili olan faktorlere
iligkin beklentilerden “1, 4, 6, 8, 11, 12, 13, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 28, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, ve 38” numarali faktorlerle ilgili olarak isletmelerin Omiirleri
acisindan anlamli farklarin oldugu anlagilmaktadir. G6zlenen sonuclar incelendiginde de
“5,6,7,8,9,10, 11, 13, 14, 15, 17, 18, 20, 21, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 35, 38 ve
39” numarali faktorlerle ilgili olarak isletmelerin Omiirlerine gore anlamli farklarin

oldugu goriilmektedir.

2. isletmelerin Olceklerine Gore Sonuclar: isletmelerin Gmiirlerine gére manova
analizi sonuclar1 Tablo 4.80°de verilmistir. Goriildiigii gibi yorumda kullanilabilecek bir
bulguya ulasilamadigi icin beklenen sonuglar ve gozlenen sonuclar arasinda anlaml bir
farkin olup olmadigina iligkin bir degerlendirme yapilamamaktadir.

Tablo 4.80.: Isletmelerin Olgeklerine Gére Manova Sonuglari

Faktor Sonug sd F p Faktor Sonug sd F p
1 Beklenen 0 - - 2 Beklenen 0 - -
Gozlenen 0 - - Gozlenen 0
2 Beklenen 0 23 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
3 Beklenen 0 24 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
4 Beklenen 0 25 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
5 Beklenen 0 2 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
6 Beklenen 0 27 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
7 Beklenen 0 28 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
3 Beklenen 0 29 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
9 Beklenen 0 30 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
10 Beklenen 0 31 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
1 B?klenen 0 32 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
12 Gozlenen 0 33 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
13 Gozlenen 0 34 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
14 Gozlenen 0 35 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
15 Gozlenen 0 36 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
16 Gozlenen 0 37 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
17 Gozlenen 0 38 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
18 Gozlenen 0 3 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
19 Gozlenen 0 40 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
20 Gozlenen 0 4 Gozlenen 0
Beklenen 0
2 Gozlenen 0
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3. Iisletmelerin Ihracat Deneyimlerine Gore Sonuclar: Isletmelerin ihracat

deneyimlerine gore ¢ok faktorlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.81°de verilmistir.

Tablo 4.81.: isletmelerin Thracat Deneyimlerine Gére Manova Sonuglari

Faktor Sonuc¢ sd F P Faktor Sonug sd F P
1 Beklenen 1 10,013 ,002:* 2 Beklenen 1 271 ,604
Gozlenen 1 6,586 ,012 Gozlenen 1 1,894 172
R Beklenen 1 43,691 ,000: 23 Beklenen 1 71,976 ,000:
Gozlenen 1 21,577 ,000 Gozlenen 1 59,319 ,000
3 Beklenen 1 58,907 ,000” 24 Beklenen 1 27,462 ,000”
Gozlenen 1 29,686 ,000" Gozlenen 1 98,077 ,000"
4 Beklenen 1 10,985 001 25 Beklenen 1 22,633 ,OOOi
Gozlenen 1 3,231 ,075 Gozlenen 1 20,248 ,000
R Beklenen 1 54,421 ,000: 2% Beklenen 1 131,972 ,000:
Gozlenen 1 25,907 ,000 Gozlenen 1 33,490 ,000
P Beklenen 1 80,769 ,000” 2 Beklenen 1 54,421 ,000”
Gozlenen 1 26,520 ,000" Gozlenen 1 10,985 ,001
7 Beklenen 1 30,837 ,000” 28 Beklenen 1 16,296 ,000”
Gozlenen 1 3,452 ,066 Gozlenen 1 ,024 ,876
R Beklenen 1 24,922 ,000: 2 Beklenen 1 54,421 ,000:
Gozlenen 1 33,655 ,000 Gozlenen 1 20,248 ,000
0 Beklenen 1 54,421 ,000: 20 Beklenen 1 131,972 ,000”
Gozlenen 1 28,935 ,000 Gozlenen 1 1,544 217
10 Beklenen 1 30,837 ,000" 31 Beklenen 1 5,167 0257
Gozlenen 1 30,302 ,000” Gozlenen 1 ,369 ,545
1 Beklenen 1 30,955 ,000: n Beklenen 1 131,972 ,000:
Gozlenen 1 25,422 ,000 Gozlenen 1 10,748 ,001
12 Beklenen 1 6,572 L0127 3 Beklenen 1 98,862 ,000:
Gozlenen 1 1,036 311 Gozlenen 1 18,676 ,000
13 Beklenen 1 3,231 ,075 34 Beklenen 1 2,853 ,094
Gozlenen 1 ,051 ,822 Gozlenen 1 ,000 1,000
14 Beklenen 1 58,603 ,000" 15 Beklenen 1 12,791 ,001;
Gozlenen 1 1,173 281 Gozlenen 1 4,719 ,032
15 Beklenen 1 15,692 ,000” 16 Beklenen 1 17,752 ,000:
Gozlenen 1 ,199 ,657 Gozlenen 1 21,577 ,000
16 Beklenen 1 9,486 ,003i 37 Beklenen 1 5,674 ,019ii
Gozlenen 1 9,647 ,002 Gozlenen 1 6,586 ,012
e Beklenen 1 58,907 ,000: 18 Beklenen 1 98,589 ,000:
Gozlenen 1 42,572 ,000 Gozlenen 1 33,655 ,000
18 Beklenen 1 24,922 ,000” 9 Beklenen 1 58,907 ,000”
Gozlenen 1 20,248 ,000" Gozlenen 1 42,572 ,000"
19 Beklenen 1 9,305 003 40 Beklenen 1 17,316 ,OOOi
Gozlenen 1 1,170 ,282 Gozlenen 1 8,059 ,005
2 Beklenen 1 131,972 ,000: a Beklenen 1 41,278 ,000:
Gozlenen 1 33,490 ,000 Gozlenen 1 35,781 ,000
21 Beklenen 1 3,452 ,066
Gozlenen 1 424 516

Fa

: 0.01 diizeyinde anlaml
1 0.05 diizeyinde anlamli

Beklenen sonuclarin 36’sinda, gbzlenen sonuglarin ise 28’inde istatistiksel agidan
anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. Tablo incelendiginde ISO 9000 serisi
belgelendirmede etkili olan faktorlere iliskin beklentilerden “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 37,

38, 39, 40 ve 41” numarali faktorlerle ilgili olarak isletmelerin ihracat deneyimleri
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acisindan anlamli farklarin oldugu anlagilmaktadir. G6zlenen sonuglar incelendiginde de
“1,2,3,5,6,8,9,10, 11, 16, 17, 18, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 32, 33, 35, 36, 37, 38,
39, 40 ve 41” numarali faktorlerle ilgili olarak isletmelerin Omiirlerine gore anlaml

farklarin oldugu goriilmektedir.

4. isletmelerin Thracatta Yayilmalara Gore Sonuclar: isletmelerin omiirlerine gore
manova analizi sonuglart Tablo 4.82°de verilmistir. Goriildiigii gibi  yorumda
kullanilabilecek bir bulguya ulagilamadig i¢in beklenen sonuclar ve gozlenen sonuglar

arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina iliskin bir degerlendirme yapilamamaktadir.

Tablo 4.82.: Isletmelerin ihracattaki Yayilmalarma Gére Manova Sonuglar

Faktor Sonug sd F p Faktor Sonug sd F p
1 Beklenen 0 - - 2 Beklenen 0 - -
Gozlenen 0 Gozlenen 0
2 Beklenen 0 23 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
3 Beklenen 0 24 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
4 Beklenen 0 25 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
5 Beklenen 0 2 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
6 Beklenen 0 27 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
7 Beklenen 0 28 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
3 Beklenen 0 29 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
9 Beklenen 0 30 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
10 Beklenen 0 31 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
1 Gozlenen 0 32 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
12 Gozlenen 0 33 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
13 Gozlenen 0 4 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
14 Gozlenen 0 35 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
15 Gozlenen 0 36 Gozlenen 0
16 B?klenen 0 37 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
17 Gozlenen 0 38 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
18 Gozlenen 0 3 Gozlenen 0
19 B?klenen 0 40 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
20 Gozlenen 0 4 Gozlenen 0
Beklenen 0
2 Gozlenen 0
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4.3.4.2. ISO 22000 Serisi Belgelerle Tlgili Sonuclar

1. isletmelerin Omiirlerine Gore Sonuclar: Konu ile ilgili sonuclar Tablo 4.83’de
verilmigtir. Tablo incelendiginde, yorumlamada kullanilabilecek bir bulguya
ulasilamadig1 goriilmektedir. Bu nedenle beklenen sonuglar ve gozlenen sonuglar

arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina iligkin bir degerlendirme yapilamamaktadir.

Tablo 4.83.: Isletmelerin Omiirlerine Gore Manova Sonuglart

Faktor Sonug sd F p Faktor Sonug sd F p
1 Beklenen 0 - - 2 Beklenen 0 - -
Gozlenen 0 Gozlenen 0
2 Beklenen 0 23 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
3 Beklenen 0 24 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
4 Beklenen 0 25 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
5 Beklenen 0 2 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
6 Beklenen 0 27 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
7 Beklenen 0 28 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
3 Beklenen 0 29 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
9 Beklenen 0 30 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
10 Beklenen 0 31 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
1 Gozlenen 0 32 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
12 Gozlenen 0 33 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
13 Gozlenen 0 i Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
14 Gozlenen 0 35 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
15 Gozlenen 0 36 Gozlenen 0
16 B?klenen 0 37 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
17 Gozlenen 0 38 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
18 Gozlenen 0 3 Gozlenen 0
19 B?klenen 0 40 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
20 Gozlenen 0 4 Gozlenen 0
Beklenen 0
2 Gozlenen 0

2. Isletmelerin Olceklerine Gore Sonuclar: Isletmelerin omiirlerine goére manova

analizi sonuclar1 Tablo 4.84’de verilmistir. Goriildiigii gibi yorumda kullanilabilecek bir
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bulguya ulasilamadigi icin beklenen sonuglar ve gozlenen sonuclar arasinda anlamh bir

farkin olup olmadigina iligkin bir degerlendirme yapilamamaktadir.

Tablo 4.84.: isletmelerin Olgeklerine Gore Manova Sonuglari

Faktor Sonug sd F p Faktor Sonug sd F p
1 Beklenen 0 - - 2 Beklenen 0 - -
Gozlenen 0 Gozlenen 0
2 Beklenen 0 23 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
3 Beklenen 0 24 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
4 Beklenen 0 25 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
5 Beklenen 0 2% Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
6 Beklenen 0 27 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
7 Beklenen 0 28 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
3 Beklenen 0 29 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
9 Beklenen 0 30 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
10 B?klenen 0 31 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
1 Gozlenen 0 32 Gozlenen 0
12 B?klenen 0 33 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
13 Gozlenen 0 34 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
14 Gozlenen 0 35 Gozlenen 0
15 B?klenen 0 36 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
16 Gozlenen 0 37 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
17 Gozlenen 0 38 Gozlenen 0
18 B?klenen 0 39 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
19 Gozlenen 0 40 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
20 Gozlenen 0 4 Gozlenen 0
21 Beklenen 0
Gozlenen 0

3. [isletmelerin Thracat Deneyimlerine Gore Sonuclar: Isletmelerin ihracat
deneyimlerine gore manova analizi sonuglart Tablo 4.85°de verilmistir. Goriildiigii gibi
yorumda kullanilabilecek bir bulguya ulagilamadigi i¢in beklenen sonuglar ve gézlenen
sonuglar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina iliskin bir degerlendirme

yapilamamaktadir.
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Tablo 4.85.: isletmelerin Thracat Deneyimlerine Gére Manova Sonuglari

Faktor Sonug sd F p Faktor Sonug sd F p

1 Beklenen 0 - - 2 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

2 Beklenen 0 - - 23 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

3 Beklenen 0 - - 24 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

4 Beklenen 0 - - 25 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

5 Beklenen 0 - - 2% Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

6 Beklenen 0 - - 27 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

7 Beklenen 0 - - 28 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

3 Beklenen 0 - - 29 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

9 Beklenen 0 - - 30 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

10 B?klenen 0 - - 31 B?klenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

1 Gozlenen 0 - - 32 Gozlenen 0 - -

12 B?klenen 0 - - 33 B?klenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

13 Gozlenen 0 - - 34 Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

14 Gozlenen 0 - - 35 Gozlenen 0 - -

15 B?klenen 0 - - 36 B?klenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

16 Gozlenen 0 - - 37 Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

17 Gozlenen 0 - - 38 Gozlenen 0 - -

18 B?klenen 0 - - 39 B?klenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

19 Gozlenen 0 - - 40 Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

20 Gozlenen 0 - - 4 Gozlenen 0 - -
21 Beklenen 0 - -
Gozlenen 0 - -

4. lIsletmelerin Thracatta Yayilmalarma Gore Sonuclar: Isletmelerin ihracatta
yayllmalarina gore manova analizi sonuglar1 Tablo 4.86’da verilmigstir. Goriildiigi gibi
yorumda kullanilabilecek bir bulguya ulagilamadigi i¢in beklenen sonuglar ve gézlenen
sonuglar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina iliskin bir degerlendirme

yapilamamaktadir.
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Tablo 4.86.: isletmelerin Thracatta Yayilmalarina Gore Manova Sonuglari

Faktor Sonug sd F p Faktor Sonug sd F p
1 Beklenen 0 - - 2 Beklenen 0 - -
Gozlenen 0 Gozlenen 0
2 Beklenen 0 23 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
3 Beklenen 0 24 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
4 Beklenen 0 25 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
5 Beklenen 0 2% Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
6 Beklenen 0 27 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
7 Beklenen 0 28 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
3 Beklenen 0 29 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
9 Beklenen 0 30 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
10 B?klenen 0 31 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
1 Gozlenen 0 32 Gozlenen 0
12 B?klenen 0 33 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
13 Gozlenen 0 34 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
14 Gozlenen 0 35 Gozlenen 0
15 B?klenen 0 36 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
16 Gozlenen 0 37 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
17 Gozlenen 0 38 Gozlenen 0
18 B?klenen 0 39 B?klenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
19 Gozlenen 0 40 Gozlenen 0
Beklenen 0 Beklenen 0
20 Gozlenen 0 4 Gozlenen 0
21 Beklenen 0
Gozlenen 0

4.3.4.3. CE lsareti ile Ilgili Sonuclar

1. isletmelerin Omiirlerine Gore Sonuclar: Bu konudaki sonuglar, Tablo 4.87.’de
verilmistir. Tablo incelendiginde, hem beklenen sonuglarda hem de gozlenen sonuglarda
birer sonucun igletmelerin émiirlerine gore anlamli farklilik icerdigi goriilmektedir. Ayni
sekilde birer sonucta da anlaml bir fark olmadig goriilmektedir. Diger faktorlerle ilgili

olarak yorum yapmaya uygun bir bulguya ise erisilememistir.
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Tablo 4.87.: isletmelerin Omiirlerine Gére Manova Sonuglari

Faktor Sonuc sd F p Faktor Sonuc sd F p
1 Beklenen 1 7,600 7,600 2 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 ,000 1,000 Gozlenen 1 - -
2 Beklenen 1 190,000 ,000" 23 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 7,600 009" Gozlenen 1 - -
3 Beklenen 1 - - 24 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
4 Beklenen 1 - - 25 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
5 Beklenen 1 - - 2 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
6 Beklenen 1 - - 27 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
7 Beklenen 1 - - 28 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
3 Beklenen 1 - - 29 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
9 Beklenen 1 - - 30 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
10 Gozlenen 1 - - 31 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
1 Gozlenen 1 - - 32 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
12 Gozlenen 1 - - 33 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
13 Gozlenen 1 - - 34 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
14 Gozlenen 1 - - 35 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
15 Gozlenen 1 - - 36 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
16 Gozlenen 1 - - 37 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
17 Gozlenen 1 - - 38 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
18 Gozlenen 1 - - 3 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
19 Gozlenen 1 - - 40 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
20 Gozlenen 1 - - 41 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - -
21 Gozlenen 1 - -

":0.01 diizeyinde anlamlt

2. isletmelerin Olceklerine Gore Sonuclar: isletmelerin Gmiirlerine gére manova
analizi sonuclar1 Tablo 4.88’de verilmistir. Goriildiigli gibi yorumda kullanilabilecek bir
bulguya ulasilamadigi icin beklenen sonuglar ve gozlenen sonuclar arasinda anlamh bir

farkin olup olmadigina iliskin bir degerlendirme yapilamamaktadir.
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Tablo 4.88.: isletmelerin Olceklerine Gore Manova Sonuglari

Faktor Sonug sd F p Faktor Sonug sd F p
1 Beklenen 0 - - 22 Beklenen 0 - -
Gozlenen 0 Gozlenen 0
2 Beklenen 0 23 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
3 Beklenen 0 24 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
4 Beklenen 0 25 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
5 Beklenen 0 26 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
6 Beklenen 0 27 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
7 Beklenen 0 28 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
8 Beklenen 0 29 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
9 Beklenen 0 30 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
10 Beklenen 0 31 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
11 Beklenen 0 32 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
12 Beklenen 0 33 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
13 Beklenen 0 34 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
14 Beklenen 0 35 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
15 Beklenen 0 36 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
16 Beklenen 0 37 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
17 Beklenen 0 38 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
18 Beklenen 0 39 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
19 Beklenen 0 40 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
20 Beklenen 0 41 Beklenen 0
Gozlenen 0 Gozlenen 0
21 Beklenen 0
Gozlenen 0

3. isletmelerin Thracat Deneyimlerine Gore Sonuclar: Isletmelerin ihracat
deneyimlerine gore manova analizi sonuglar1 Tablo 4.89’da verilmistir. Tablo
incelendiginde, hem beklenen sonuglarda hem de gozlenen sonuglarda birer sonucun
isletmelerin Omiirlerine gore anlaml farklilik icerdigi goriilmektedir. Ayni sekilde birer
sonucta da anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Diger faktorlerle ilgili olarak yorum

yapmaya uygun bir bulguya ise erisilememistir.
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Tablo 4.89.: isletmelerin Thracat Deneyimlerine Gére Manova Sonuglari

Faktor Sonug sd F p Faktor Sonug sd F p
1 Beklenen 1 7,600 7,600 2 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 ,000 1,000 Gozlenen 1 - -
2 Beklenen 1 190,000 ,000" 23 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 7,600 009" Gozlenen 1 - -
3 Beklenen 1 - - 24 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
4 Beklenen 1 - - 25 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
5 Beklenen 1 - - 2% Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
6 Beklenen 1 - - 27 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
7 Beklenen 1 - - 28 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
3 Beklenen 1 - - 29 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
9 Beklenen 1 - - 30 Beklenen 1 - -
Gozlenen 1 - - Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
10 Gozlenen 1 - - 31 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
1 Gozlenen 1 - - 32 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
12 Gozlenen 1 - - 33 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
13 Gozlenen 1 - - 34 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
14 Gozlenen 1 - - 35 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
15 Gozlenen 1 - - 36 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
16 Gozlenen 1 - - 37 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
17 Gozlenen 1 - - 38 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
18 Gozlenen 1 - - 3 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
19 Gozlenen 1 - - 40 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - - Beklenen 1 - -
20 Gozlenen 1 - - 4 Gozlenen 1 - -
Beklenen 1 - -
21 Gozlenen 1 - -

":0.01 diizeyinde anlamlt

4. Isletmelerin Thracatta Yayillmalarima Gore Sonuclar: Isletmelerin ihracatta
yayilmalarina gére manova analizi sonuglar1 Tablo 4.90’da verilmistir. Goriildiigii gibi
yorumda kullanilabilecek bir bulguya ulasilamadig icin beklenen sonuglar ve gézlenen
sonuclar arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina iliskin bir degerlendirme

yapilamamaktadir.
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Tablo 4.90.: isletmelerin Thracatta Yayilmalarina Gére Manova Sonuglari

Faktor Sonug sd F p Faktor Sonug sd F p

1 Beklenen 0 - - 2 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

2 Beklenen 0 - - 23 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

3 Beklenen 0 - - 24 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

4 Beklenen 0 - - 25 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

5 Beklenen 0 - - 2% Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

6 Beklenen 0 - - 27 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

7 Beklenen 0 - - 28 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

3 Beklenen 0 - - 29 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

9 Beklenen 0 - - 30 Beklenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

10 B?klenen 0 - - 31 B?klenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

1 Gozlenen 0 - - 32 Gozlenen 0 - -

12 B?klenen 0 - - 33 B?klenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

13 Gozlenen 0 - - 34 Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

14 Gozlenen 0 - - 35 Gozlenen 0 - -

15 B?klenen 0 - - 36 B?klenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

16 Gozlenen 0 - - 37 Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

17 Gozlenen 0 - - 38 Gozlenen 0 - -

18 B?klenen 0 - - 39 B?klenen 0 - -

Gozlenen 0 - - Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

19 Gozlenen 0 - - 40 Gozlenen 0 - -

Beklenen 0 - - Beklenen 0 - -

20 Gozlenen 0 - - 4 Gozlenen 0 - -
21 Beklenen 0 - -
Gozlenen 0 - -
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4.4. ARASTIRMA HiPOTEZIi iLE iLGiLi DEGERLENDiRMELER

Daha 6nce de belirtildigi gibi arastirmanin temel hipotezi “/hracat yapan imalat
sanayi isletmelerinin faaliyetlerinde kalite ve sistem belgelendirme siireci ile
uygulamalarinda yasadiklart sorunlarin kaynagi, yoneticilerin yeterince bilgiye sahip
olmamalaridir.” seklinde kurulmustur. Bu hipotezin kabul edilebilirligini ortaya koymak
icin agagida belirtilen alt hipotezler ve amaclar dogrultusunda ¢alisilmistir:
Hipotezler:

— H;: Isletmenin ihracat performans ile sahip olunan bilgi diizeyi arasinda anlaml
bir farklilik vardir. (kabul edilmistir.)

— Hpy: Sahip olunan bilgi diizeyi, isletmenin biiyiikliigiine gore farklilik gosterir.
(kabul edilmistir.)

— Ha;: Sahip olunan bilgi diizeyi, isletmenin 6mriine gore farklilik gosterir. (kabul
edilmistir.)

— Hy4: Sahip olunan bilgi diizeyi, isletmenin ihracat deneyimine gore farklilik
gosterir. (red edilmistir.)

— Hs: Sahip olunan bilgi diizeyi, isletmenin ihracattaki yayilma alanina gore
farklilik gosterir. (kabul edilmistir.)

— Hg: Isletmenin ihracat performansi ile “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde
bulunurken standart belgelerinden herhangi birine sahip olmak ¢ok 6nemlidir”
goriisline katilim arasinda anlamli bir farklilik vardir. (kabul edilmistir.)

— Hy: “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden
herhangi birine sahip olmak cok o©nemlidir” goriisiine katilim isletmenin
biiytikliigiine gore farklilik gostermektedir. (kabul edilmistir.)

— Hg: “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden
herhangi birine sahip olmak goriisii ¢ok onemlidir” goriisiine katilim isletmenin
omriine gore farklilik gostermektedir. (red edilmistir.)

— Ho: “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden
herhangi birine sahip olmak ¢ok onemlidir” goriisiine katilim isletmenin ihracat

deneyimine gore farklilik gostermektedir. (kabul edilmistir.)
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— Hyo: “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden
herhangi birine sahip olmak cok Onemlidir” goriisiine katilim isletmenin
ihracattaki yayilma alanina gore farklilik gostermektedir. (red edilmistir.)

Amaclar:

— KOBI yoéneticilerinin bilgi diizeylerinin ne oldugunu ve bilginin uygulamaya
yansitilip yansitilmadigini,

— Kalite giivence sistemlerinin uygulanmas: ve kalite belgelendirme konusunda
karsilasilan sorunlari,

— ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14000 Cevre YoOnetim Sistemi, ISO
18000 Is Saghg ve Giivenligi (OHSAS), ISO 22000 Hijyen Standartlari
(HACCP) ve CE Uygunluk Isareti uygulamalarinda etkili olan faktorleri,

— S0z konusu uygulamalarin isletmelere sagladig: faydalari,

— Belgelendirme 6ncesi beklentiler ile belgelendirme sonras1 ger¢cek durumun ne
oldugunu,

— Kalite giivence sistemlerinin uygulanmasi ve kalite belgelendirme faaliyetlerinin
KOBI’lerin uluslararasi pazarlara acilma faaliyetlerindeki yerini,
tespit etmek.

Birinci siradaki amagla ilgili arastirma bulgularina bakildiginda, yoneticilerin
yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklar1 ve belgelendirme ile ilgili hemen her alanda bilgiye
fazlasiyla ihtiya¢ duyduklari goriilmektedir.

Ikinci siradaki amacla ilgili arastirma bulgularina bakildiginda, bilgi eksikligi,
finansman, teknik yetersizlik, bilingsizlik ve egitim konularinin sistem gelistirmede
onemli sorunlar olusturduklar1 anlasilmaktadir. Belgelendirme ile ilgili olarak ise
“Biirokratik siirecin uzun ve karmasik olmas1”, “Prosediiriin yeterince acik ve anlasilir
olmamas1”, “Belgelendirme konusundaki devlet desteklerinin yetersiz olmas1”, Ilgili
kuruluslarin yoneticilerinin ve calisanlarinin yeterince bilgi sahibi olmamalar1”, “ilgili
kuruluglarin yeterince yardimci olmamalar1”, “Bilgisizlik (Belge, belgenin icerigi,

belgelendirme siireci...)”, “Maliyetin yiiksek olmasi”, “Kalite bilincinin yoneticiler,
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calisanlar ve tedarikciler tarafindan yeterince benimsenmemesi” ve “Isletme yoneticileri
ve ¢alisanlar ile ilgili egitimlerin yetersizligi” sorunlarinin yasandig tespit edilmistir.

Ugiincii, dordiincii ve besinci siradaki amaglarla ilgili arastirma bulgularina
bakildiginda, ilgili sorulara sadece ISO 9000 ve ISO 22000 serisi belgelerle CE Isareti
ile ilgili olarak cevaplar alindig1 goriilmektedir. Bulgular incelendiginde genel itibariyla
her belge icin beklentilerle gozlemler arasinda beklentiler yoniinde farklarin oldugu
tespit edilmistir. Bu durum beklentilerin karsilanamadigina isarettir. Belge almanin
isletmelere birtakim faydalarinin oldugu; ancak beklenen fayda diizeyine erisilemedigi
goriilmektedir.

Altinc1 siradaki amagla ilgili arastirma bulgularina bakildiginda isletmelerin
ihracat deneyimlerinin az ve ihracatta yayilma alanlarinin ise dar oldugu goriilmektedir.
Thracata yonelme nedenleri ile ilgili tutumlarin giiclii sayilabilecek oranlarda oldugu da
tespitlerden bir digeridir. Her isletmenin ihracata ve ihracatta standardizasyona iligskin
yasayabilecegi sorunlari, arastirmaya katilan isletmelerde yasamaktadirlar. Thracat
yaparken standart belgesine sahip olmanin ¢ok Onemli oldugu belirtilmektedir. Sahip
olunan belgelerin ortalama siiresi 5 yil civarindadir. Belgeye sahip olmanin ihracatta
yasanan sorunlarin azalmasina az veya ¢ok mutlak surette etki ettigi anlasilmaktadir.
Belgelendirmeden sonraki donemlerde ihracat artisinda belgelerin paymnin “cok az
etkili” oldugu goriilmektedir. Belgelendirme ile ilgili olarak “bilgisizlik, mali yetersizlik,
teknik yetersizlik ve ilgi gorememek” ekseninde gelisen sorunlarin yasandigi
anlagilmaktadir. Ulke genelinde kalite belgelerinden en az birine sahip olan her 100
isletmeden yalnizca ikisinin Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde yer aldigi
goriilmektedir.

Arasgtirmanin temel hipotezi, yukarida zikredilen Ozet verilerin 1s18inda
degerlendirildiginde su kanilar olugsmaktadir:

— Isletmelerde kalite bilincinin var oldugu gériilmektedir.
— Var olan bilincin yeterince 6ziimsenmedigi ve yiizeysel kaldig1 diisiiniilmektedir.

— Bu yiizeysellik nedeniyle bilin¢ uygulamaya yeterince yansitilamamaktadir.
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— Bilgisizlik vb. sorunlarin agilmasi i¢in igletmelerin yeterince gayret gosteremiyor
olmalarinin da yiizeyselligin sonuclarindan birisi oldugu diistiniilmektedir.

— Kaliteye ve belgelendirmeye yiiksek diizeyde 6nem verilmesine ragmen ihracat
deneyimi ve ihracatta yayilma alani1 yeterli diizeyde degildir.

— Belgelendirmenin iizerinden ortalama 5 yil gecmis olmasi konunun bolgedeki
gecmisinin heniiz yeni oldugunu diisiindiirmektedir.

— Belgelendirmenin ihracat satiglarina “cok az diizeyde” artiric1 etki ettigi sonucu,
“standartlar, uluslararas: ticaretin ortak dilidir” goriisiine zit goriinmektedir. Bu
durumun bilgisizlikten ve 6nemsememekten kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Ortaya c¢ikan bu kanilar, arastirmanin temel hipotezinin kabul edilebilecegini

diisiindiirmektedir. Bir baska ifade ile; “Ihracat yapan imalat sanayi isletmelerinin
faaliyetlerinde kalite ve sistem belgelendirme siireci ile uygulamalarinda yasadiklar
sorunlarin kaynagi, yoneticilerin yeterince bilgiye sahip olmamalaridir.”  ifadesini
destekler nitelikte olan bulgulara erisilmistir. Bu nedenle hipotezin dogrulugunun kabul

edilebilir nitelikte oldugu diistiniilmektedir.

262



GENEL SONUC VE ONERILER

Calismanin Bundan Onceki Boliimlerinde; “Kalite ve Sistem Belgelendirme”,
“Kalite Sistem Belgeleri” ve “Dis Ticarette Standardizasyon, KOBI’ler ve Dis Ticaret”
bashiklar1 altinda teorik cerceve cizilmeye calisilmistir. Teorik cerceveyi takip eden
boliimde ise “Uygulama” basligi altinda alan, arastirmanin 6nemi ve yararlari, anakiitle
ve Orneklem, veri toplama teknikleri, veri degerlendirme teknikleri, ¢alismanin problem
climlesi, hipotezi, amaci, varsayimlari ve simirlamalart agiklanmaya calisilmistir.
Calismanin bu boliimiinde ise arastirmadan elde edilen bulgular 6zetlenerek, bulgularin
muhtemel etkileri ile ilgili yorumlar yapilmigs ve bu yorumlarin 1si1§inda Oneriler
getirilmeye calisilmistir. Bu bakis acis1 ile sonu¢ ve oneriler iki kisma boliinerek

olusturulmustur. Bunlar; “Arastirma Bulgularina iliskin Sonuclar” ve “Oneriler” dir.

1. Arastirma Bulgularma iliskin Sonuclar

Arastirmanin Orneklemini olusturan isletmelerin agirlikli olarak tekstil, gida,
otomotiv ve metal sektorlerinde kiimelendikleri goriilmektedir. Agirlikli sektorler
arasinda gidanin ¢ikmasi, biiyiik olciide tarima dayali olan bolge ekonomisinin sartlarina
uygundur. Aymi sekilde bakir, krom, cinko gibi bazi maden yataklarinin varlig
nedeniyle metal sektoriiniin fazla yer tutmasi da tabiidir. Tekstil ve otomotiv (yan sanayi
oldugu tahmin edilmektedir) sektorlerinin ise biiyiik oranda Gaziantep ilinde yerlesik
oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin % 92,31’ personel sayis1 nicel dlgiitiine gére KOBI tanimina giren
isletmelerdir. Ulke ortalamalarina (% 99) yakin bir goriintii olarak kabul edilebilirse de
biiyiik isletme oramimin yiiksekliginin de Gaziantep’ten dolayr yiiksek kaldig:
diistiniilmektedir.

Diger sonucglara paralel olarak, isletmelerin % 61’inin Gaziantep’te oldugu
anlasilmaktadir. Gaziantep’i yaklasik % 10 civarindaki ortalamalarla Malatya ve Elazig
takip etmektedir. Malatya ve Elazig’in, Gaziantep disarida tutuldugunda en gelismis iller

olmalarimin bu sonucun gerekgelerinden biri oldugu diisiiniilebilir.
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Ihracatin toplam satislari icerisinde yaridan fazla yer aldigi isletmelerin oran1 %
48’dir. Isletmelerin % 81’i yeni ve genc isletmelerden tesekkiil etmektedir. Bu oran
ilkenin son yillardaki biiylime potansiyeli agisindan bakildiginda memnuniyet vericidir.
Ancak yasam egrilerinin ilk donemlerinde kabul edilebilecek olan bu isletmelerin
bilgisizlik ve tecriibesizlikten kaynaklanan sorunlarla kars1 karsiya kalma olasiliginin
yiiksek olmasi durumu da akla gelmektedir. Faaliyet siiresi; pazari, riskleri, avantajlari,
dezavantajlar1 6grenme ve tecriibe kazanma agisindan isletmelere ve isletme sahiplerine
onemli getiriler saglayan bir faktordiir. Isletmelerin faaliyet siireleri ya da diger
ifadesiyle yaslari, kiiresellesme kavraminin yayginlagsmaya basladigi 1980 yili, ilk ISO
standardinin yayinlandigi 1987 yili, AB’ye adaylik statiisiinii kazandigimiz 1999 yili ve
AB ile miizakerelere basladigimiz 2004 yili dikkate alindiginda bu ¢alisma acisindan
Oonem arz etmektedir.

Isletmelerin ihracat deneyimlerine gore degerlendirilmeleri s6z konusu
oldugunda deneyimsizligin agir bastig1 bir goriintii ile karsilasilmaktadir. Ortalama 7 yil
gibi is hayatinda oldukga kisa sayilabilecek bir deneyime sahip olan isletmeler arasinda
yeterince deneyimli oldugu kabul edilenlerin orani ise sadece % 4’tiir. Bu durumun geri
kalmislik ve sinirli bir ¢erceveye sikismis olan sektorel c¢esitlilik vb. nedenlerle ortaya
ciktign diisiiniilmektedir. Ihracat ile ilgili degerlendirmelerde dikkate alina bir baska
degiskende ihracattaki yayilma giiciidiir. Bu degiskenle ilgili sonuglara gore isletmeler
ortalama 1,42 iilke ile ihracat iligkisi icerisindedirler. % 96’ya isabet eden bir grup “dar”
diye tabir edilen yayilma giiciine sahipken kalanlarin tamami da “kismen genis” bir
alana hitap etmektedir. Durumun bu sekilde gelismesine yol acana nedenlerin, ihracata
dayal1 biiylimenin Onemini kavrayamama, cesaret eksikligi, isletme Olceginden
kaynaklanan yetersizlikler vb. olabilecegi diisiiniilmektedir.

Isletmelerin ihracata yonelme nedenleri incelendiginde; “Yerel pazarlardaki
rekabet (ortalama = 3,50)”, “Yerel pazarlarin daralmasi (ortalama = 3,43)”
“Isletmemizin rekabet avantaji (ortalama = 3,79)”, “Vergi avantaj1 (ortalama = 3,13)”,
“Devlet tesvikleri (ortalama = 3,16)”, “Uriiniin kalitesi ve ozellikleri (ortalama = 3,72)”,

“Dis pazarlara psikolojik yakinlik (ortalama = 3,58, “Ulke ekonomisine katki (ortalama
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= 3,59)”, “Gumriik Birligi’'ne iiye olmamiz (ortalama = 3,06)”, “Avrupa Birligi iiye
adayligimizin resmilesmesi (ortalama = 2,71)” seklindeki tablo ile karsilasilmaktadir.
Vergi avantaji, devlet tesvikleri, Giimriik Birligi tiyeligi ve AB iiye adaylig1 gerekceleri
digerlerine gore daha az onemsenmektedir. AB ile ilgili gerekcelerin 6nem derecelerinin
diisiikliigii konunun ciddiyetinin farkina varillamadigimi ve bu konudaki imkanlar
hakkinda yeterince bilgiye sahip olunmadigini diisiindiirmektedir.

Thracat yapilan iilkelere verilen énem siralamasina bakildiginda AB iilkelerinin
bariz bir farkla ilk siray1 aldig1 goriilmektedir. Bu durum ihracata yonelme nedenleriyle
kiyaslandiginda bir celiski gibi goriinmektedir. Ikinci sirada ise komsu iilkeler
gelmektedir ki son yillarda genisleyen pazarlar olarak Iran, Irak, Azerbaycan, Suriye
gibi tilkelere sinir olunmasinin ve Ortadogu’ya acilan kapi niteliginin bu sonucun altinda
yatan nedenler oldugu diisiiniilmektedir.

Ulke ekonomileri acisindan dis ticaret yapilmasinin amaci; i¢ piyasada
bulunmayan veya bulundugu halde yiiksek maliyetli olan mal ve hizmetlerin dis
piyasalardan saglanmasi ve i¢ piyasada fazla olan mal ve hizmetlerin dis piyasaya
transferi ile de refah seviyesinin yiikseltilmesidir. Nihai hedef ise refah seviyesinin
yiikseltilmesidir. Yani dis ticaret islemleri, tamamen menfaate dayali olarak
gerceklestirilen faaliyetlerden olusmaktadir. Ulkeler, dis ticaret faaliyetlerini
gerceklestirirken bahsedilen “menfaat” olgusundan hareketle, ekonomileri agisindan en
uygun bilesimi saglamaya yonelik caba sarf etmektedirler. Bu cercevede, gerektiginde
taviz vermeye ve yeri geldiginde de birtakim tavizler elde etmeye calisirlar. Bu durum
bazen dis ticaret i¢cin engel veya sorun sayilabilecek faktorleri dogurabilmektedir.
Thracatta karsilasilan sorunlara iliskin 6lgege bakildiginda literatiir bulgulariyla benzerlik
arz eden bir siralama ile karsilasilmaktadir. Calismanin ilgi alanini olusturan standart
belgelerinin ilk sirayr aldigi goriilmektedir. Takip eden siralarda biirokrasi, finansman,
risk, teknik... gelmektedir. Bunlarda KOBI’lerin dogalar1 geregi ugrasmak zorunda
kaldiklar1 sorunlardir.

Ihracatta hangi faktoriin 6nemli olduguna iliskin sonuglara bakildiginda ortaya

cikan goriiniim; ‘“Kalite (ortalama = 4,45)”, “Fiyat (ortalama = 4,357, “Ulke 1maji
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(ortalama = 3,76)”, “Cevre (ortalama = 3,45)”, “Giiven (ortalama = 4,55)” seklindedir.
Bunlardan kalite, fiyat ve giiven faktorlerinin “cok 6nemli” olarak degerlendirildikleri,
“lilke imaj1” ve “cevre” faktorlerinin ise ‘“Onemli” olarak degerlendirildikleri
anlasilmaktadir.

Arastirmada, durum tespiti yapilmaya calisilan bir diger konuda, sahip olunan
teknolojinin pazarda uygun standartta iiretim yapabilme yeterliligidir. Pazarlama
faaliyetleri tasarimdan satis sonrast hizmetlere kadar devam ettigine gore miisteri
beklentilerinin karsilanabilmesi icin tiim asamalarda kalite gereklerine uyulmasi
zorunludur. Bu gerekliliklerden birisi de giincel teknoloji kullanabilmektir. Tiirk
KOBI’lerinin sadece % 17’sinin giincel (modern) teknoloji kullanabildigi bilinmektedir.
Bu durumda sahip olunan teknolojinin uygun kalitede iiretim yapma konusunda
isletmeleri agmaza sokmas1 her zaman ihtimal dahilindedir. Isletmeler, uygun standartta
tiretim yapamama nedenlerini; “Sermaye yetersizligi”, “Kredi kullanma zorlugu”,
“Faizlerin yiiksekligi”, “Teknik bilgi yetersizligi’, “Hammadde temin ve tedarik
zorlugu”, “Kalifiye eleman eksikligi”, “Idari bilgi yetersizligi” ve “Yonetim ve
organizasyon sorunlari” seklinde siralamiglardir. Bu siralama ihracatta karsilasilan
sorunlarin siralamasina benzemektedir.

Standart belgelendirme konusunda sahip olunan bilgi diizeyine bakildiginda 3,23
ortalama ve % 77 oraninda “orta diizeyde bilgi sahibiyim” sonuclarinin sekillendigi
goriilmektedir. Dis ticarette bagsarili olabilmek icin kaliteye ve kalitenin kanitlanmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. En 6nemli kanit unsurlarindan biriside uluslararas1 gecerliligi
olan standart belgelerine sahip olmaktir. Bu konuda sahip olunan bilgi, KOBI’lerin
ihracat i¢in sahip olabilecekleri en degerli bilgilerdendir. Arastirma sonuclarina
bakildiginda bilgi agiginin ¢ok fazla oldugu diisiiniilmektedir. Bilgi a¢iginin nerelerden
karsilandig1 hususu da 6nem arz etmektedir. Profesyonel isletmelerden yardim alanlarin
orani % 59, isin akademik yoniinii ortaya koyan akademisyenlerden ve belgelendirme
tecriibesi olan meslektaslardan yardim alanlarin oram % 73, ilgili kuruluslardan alanlarin
orant % 72, konu ile ilgili yayinlarin okunma oranm1 % 32 ve internetten yararlanma orani

ise % 46’dir. Bilgi eksikligi fazla olan isletmelerin bilgi edinmek icin kendilerine
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yardimci olabilecek kaynaklara basvuru oranlari olmasi gerekenden diisiiktiir. Bilgi
ihtiyacina ragmen bu diisiikliik isletme yoneticileri agisindan manidardir.

Bilgi eksikliginin hangi alanlarda yasandigina iliskin sonuglara bakildiginda akla
gelebilecek hemen her alanda fazlasiyla bilgi ihtiyacinin oldugu anlasilmaktadir. Dis
pazarlarin farkli bir diinya olmasindan kaynaklanan belirsizlik ve beraberinde getirdigi
bilgisizlik, i¢ pazarda yeterli ve basarili olunmasina ragmen dis pazarlarda basarisizliga
yol acabilir. Buna bagli olarak da basarili olunabilecek bir alan kaybedilebilir. Bu
konuda yapilmas: gereken isletme yoneticilerine ihtiya¢ duydugu bilgileri sunarak,
zihnindeki soru isaretlerini gidermek olacaktir. “Ilgili/yetkili kisi ve kuruluslar” ile
“Problem c¢oziimiinde bagvurulacak birim” konusundaki bilgi ihtiyacinin ¢ok fazla
oldugu, “Belgelerin icerikleri”, “Belgelerin isletmeye uygun olup olmadig1”, “Maliyet
(para ve diger maddi kaynaklar ...)”, “Maliyet (zaman)”, “Belgenin gerektirdigi sistemin
isletmeye adaptasyonu” ve “Miiracaat esnasinda istenen belgeler ve yapilmasi gereken
islemler” konularindaki bilgi ihtiyacinin fazla oldugu, “Biirokratik is ve islemler” ve
“Belgelendirme prosediirii” konularindaki bilgi ihtiyacinin ise vasata yakin oldugu
arastirmadan elde edilen verilerdir.

Dis pazarlara agilmada standardizasyon faaliyetleri ile ilgili olarak da bazi
onemli problemler yasanabilmektedir. Bu konudaki siralama o6l¢eginin ilk sirasim
standart belgeleri ile ilgili sorunlar almaktadir. Ikinci ve iiciincii siralar1 birbirlerine
yakin skorlarla yonetim ve yonetici sorunlari ile finansman sorunlart almaktadir. Takip
eden ii¢ siray1, egitim sorunlari, eski teknoloji kullanilmasi ve bilgisizlikten kaynaklanan
sorunlar almaktadir. Bunlardan sonraki dort siray1 yakin olarak gruplandirabilecegimiz
uzmanlagsma eksikligi, pazarlama sorunlari, yasal ve biirokratik sorunlar ve hammadde
temin ve tedarik sorunu almaktadir. Son sirayi ise kalite sorunlar1 almaktadir.

“Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden
herhangi birine sahip olmak ¢ok Onemlidir” goriisiine tamamen katilanlarin oranit %
85°tir. Bu sonug, “Ihracatin ve serbest mal dolasiminin pasaportu standart belgeleridir”

goriisiinii desteklemektedir.
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Belgelendirmede isletmeye hangi durumun uygun oldugu konusunda elde edilen
verilerden 224 isletmenin soz konusu belgelerden en az birine sahip oldugu
anlasilmaktadir. Sayr elbette ki yeterli degildir. Ancak iilkedeki belgeli isletmelerin
sayisinin 5000’ler civarinda oldugu hatirlandiginda bolge adina makul oldugu kabul
edilebilir. Standart belgelendirmede yasanan sorunlarin caligmanin ilgi alanindaki
bolgelerde daha yogun olarak hissedildigi diisiiniilmektedir.

Sahip olunan belgenin yasi da konu ile ilgili 6nemli bir degiskendir. Belgeye
sahip olmada ortalama siirenin Tiirkiye i¢in 10 yil civarinda olmas1 gerektigi kanisina
varilmstir. {1k ISO serisi standartlarin yaymlanmasiin 22 yillik bir ge¢misinin olmast,
Gilimriik Birligi’ne girisimizin iizerinden 13 yilin gecmis olmasi, AB adayligimizin 10
yil1 ve AB miizakerelerinin de 5 yili doldurmus olmasi birlikte diistiniildiigiinde Tiirkiye
icin makul siirenin 10 yil civarinda olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Arastirmanin bu
konuda elde ettigi veriler, isletmelerin belgelendirme deneyimlerinin ortalama 5 yil
civarinda oldugunu gostermektedir. Bu goriiniimiin arkasinda ise finansman, teknoloji,
bilgisizlik ve bilingsizlik gibi sorunlarin yattig1 akla gelmektedir.

Belge sahibi oldugunu belirten isletmelerin ¢ok biiyiik bir kism1 belge aldiktan
sonra ihracatta yasadiklar1 problemlerin azaldigini, kiiciik bir kismu ise sorunlarinin
kismen azaldigini ifade etmektedirler. Ihracatta yasanilan problemlerin azalmadigina
iliskin herhangi bir cevaba ise rastlanmamistir. Bu sonug, literatiirde rastlanilan
“standartlar, dis ticaretin ortak dilidir” goriisiinii desteklemektedir.

Kalite ve standardizasyon ile ilgili sistem gelistirmede de birtakim sorunlar
yasanabilmektedir. Sistem gelistirmek, diger bir ifade ile sistemi isletmeye adapte
etmeye calismak, yenilik getirmek demektir. Yenilikler konusunda isletme igerisinde
direnme ve benimsememe tepkileri ile karsilasilmast muhtemeldir. Bu direng orgiitsel
yapi iizerinden veya calisanlardan gelebilir. Direng vb. sorunlar disinda, KOBI olmanin
zorluklarindan dolayr da bazi sorunlar yasanabilmektedir. Bu konu ile ilgili siralama
Olcegi incelendiginde, sorunlarin 6nem derecelerine gore “belgelendirme siireci ile ilgili
bilgi eksikligi”, “finansman”, “teknik yetersizlik”, “bilinclendirme” ve “calisanlarin

egitimi” seklinde siralandig1 goriilmektedir. ilk ii¢ siray1, KOBI’lerin tiim sorunlarinin
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temeli olan “bilgisizlik”, “finansman” ve “teknik yetersizlik” faktorlerinin aliyor olmasi
dikkat cekmektedir. Bilgi, para ve teknoloji olmadan basarili olunamayacagi ve
sorunlardan kurtulmanin pek kolay olmayacag goriisiinii destekleyen bir sonug ¢iktigi
diistiniilmektedir.

Belgelendirmeden sonraki yillarda satiglar icerisinde ihracatin payinin artigina
sahip olunan belgelerin ne kadar etki ettigine iliskin olarak elde edilen veriler
incelendiginde sahip olunan tiim belgelerin ihracat degerinde yol actiklari artigin
ortalama degerlerinin “cok az” oldugu goriilmektedir.

Standart belgelendirme faaliyetleri sirasinda isletmeler, bazi sorunlar
yasayabilmektedirler. Cozmekte zorlanilan bazi engeller nedeniyle, KOBI’ler
belgelendirme faaliyetlerine ya hi¢ baslamamay: tercih etmekte ya da siireci yarida
birakabilmektedirler. Bu konu ile ilgili olarak elde edilen verilere gore yasanan
sorunlarin 6nem sirasi; “biirokratik siirecin uzun ve karmasik olmasi”, “prosediiriin
yeterince agik ve anlasilir olmamasi”, “belgelendirme konusundaki devlet desteklerinin
yetersiz olmast”, “ilgili kuruluslarin yoneticilerinin ve calisanlarinin yeterince bilgi
sahibi olmamalar1”, “ilgili kuruluglarin yeterince yardimci olmamalari”, “bilgisizlik
(belge, belgenin igerigi, belgelendirme siireci...)”, “maliyetin yiiksek olmas1”, “kalite
bilincinin yoneticiler, calisanlar ve tedarik¢iler tarafindan yeterince benimsenmemesi”
ve “isletme yoneticileri ve calisanlarn ile ilgili egitimlerin yetersizligi” seklinde
olusmustur.

Belge almada etkili olan faktorler ve bu faktorlerin belge alindiktan sonra hangi
Olciide gerceklestigine iliskin verilerin analizleri; ortalama, standart sapma, t testi ve
manova testi ile yapilmistir. 30. Soruya, s6z konusu belgelerden sadece ISO 9000, ISO
22000 ve CE icin yoneticilerden cevap alinabildigi i¢in diger belgelerle (ISO 14000 ve
ISO 18000) ilgili analiz yapilamamustir.

ISO 9000 serisi belgelerle ilgili genel sonuglara bakildiginda; beklentiler ile
gerceklesmeler arasinda fazla sayilabilecek kadar fark oldugu, biri disinda
gerceklesmelerin beklentileri karsilayamadign goriilmektedir. Isletmelerin  Smiirleri

acisindan bakildiginda yeni, gen¢ ve eski isletmelerde gerceklesmelerin beklentilerin
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uzaginda kaldigr sonucu elde edilmistir. Beklenen sonuglarin 24’iinde, gozlenen
sonuclarin ise 25’inde istatistiksel acidan anlamlhi farkliliklar tespit edilmistir.
Isletmelerin ©lgekleri temel alindiginda da beklentilerin yeterince karsilanamadig
goriilmektedir. Bu konuda cevap alinan isletmelerin tamaminin kiigiik isletmeler olmasi
nedeniyle manova testi yapilamamustir. Thracat deneyimleri agisindan bakildiginda cevap
aliman isletmelerin, az deneyimli ve orta deneyimli isletmelerden olustugu
goriilmektedir. Her iki isletme grubunda da gerceklesmeler beklentilerin altinda
seyretmektedir. Manova sonuclari ise beklenen sonuglarin 36’sinda, gozlenen sonuglarin
ise 28’inde istatistiksel acidan anlamli farkliliklarin oldugunu isaret etmektedir.
Isletmelerin ihracattaki yayilma alanlar1 acisindan yaklasildiginda, cevap alinan
isletmelerin tamaminin dar alana yayilan isletmeler oldugu goriilmektedir. Dar alana
yayilan isletmelerde de beklentilerle gerceklesmeler arasinda beklentiler yoniinde fark
bulunmaktadir. Konu ile ilgili manova testi ise yapilamamustir.

ISO 22000 serisi belgelerle ilgili genel sonuglara bakildiginda; beklentilerle
gerceklesmeler arasinda fark olmadigr goriilmektedir. Gerek beklentiler gerekse
gerceklesmeler yiiksek diizeydedirler. Iki niceliginde esit olmasi beklentilerin yeteri
kadar karsilandigimi isaret etmektedir. Isletmelerin Omiirleri acisindan bakildiginda,
sadece yeni igletmelerden cevap alinabildigi ve bunlarinda beklentileri ile gozlemlerinin
esit ciktifi goriilmektedir. Isletmelerin olgeklerine gore karsilastirma  yapilmak
istendiginde, cevap alinabilen isletmelerin tamaminin kiiciik isletmelerden olustugu
goriilmektedir. Bu konuda cevap alinan isletmelerin tamaminin kiigiik isletmeler olmasi
nedeniyle manova testi yapilamamustir. Thracat deneyimleri agisindan bakildiginda cevap
alian isletmelerin, az deneyimli isletmelerden olustugu goriilmektedir. Bu isletme
grubunda ise gerceklesmeler beklentilerle esit diizeydedir. Isletmelerin ihracattaki
yayillma alanlart agisindan bakildiginda, cevap alinan isletmelerin tamaminin dar alana
yayilan isletmeler oldugu goriilmektedir. Dar alana yayilan isletmelerde de beklentilerle
gerceklesmeler arasinda fark bulunmamaktadir. Konu ile ilgili manova testi ise

yapilamamustir.
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CE isareti ile ilgili genel sonuglara bakildiginda; beklentilerle gerceklesmeler
arasinda gerceklesmeler yoniinde ¢ok kiigiik bir fark goriilmektedir. Hem beklentiler
hem de gerceklesmeler ¢ok yiiksek diizeydedirler. CE isaretlemesi konusunda genel
itibariyla beklentilerin fazlasiyla karsilandigi anlasilmaktadir. Isletmelerin omiirleri
acisindan bakildiginda yeni ve genc isletmelerde gerceklesmelerin kiiciik farklarla
beklentilerin altinda kaldig1 sonucu elde edilmistir. Beklenen sonuclarin 1’inde,
gozlenen sonuclarin ise 1’inde istatistiksel acidan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Isletmelerin  olcekleri temel alindiginda beklentilerin ¢ok kiiciik bir farkla
gerceklesmelerin ~ {izerinde kaldigr  goriilmektedir. Yani beklentiler yeterince
karsilanamamistir. Bu konuda cevap alinabilen isletmelerin tamaminin kiigiik
isletmelerden olusmasi nedeniyle manova testi yapilamamistir. fhracat deneyimleri
acisindan bakildiginda cevap alinan isletmelerin, az deneyimli ve orta deneyimli
isletmelerden olustugu goriilmektedir. Az deneyimli isletmelerde hem beklentiler hem
de gerceklesmeler orta diizeyde kalmislardir ve gerceklesmeler kiiciik bir farkla
beklentilerin altinda kalmislardir. Orta deneyimli isletmelerde ise hem beklentiler hem
de gerceklesmeler ¢ok yiiksek diizeyde olusmuslardir ve gerceklesmeler kiiciik bir farkla
beklentilerin altinda kalmiglardir. Manova sonuglar1 incelendiginde bire sonugta anlamli
farklarin oldugu, birer sonugta fark olmadigr ve kalan sonuglarla ilgili degerlendirme
yapilabilecek bulgulara erisilemedigi goriilmektedir. Isletmelerin ihracattaki yayilma
alanlar1 acisindan bakildiginda, cevap alinan isletmelerin tamaminin dar alana yayilan
isletmeler oldugu goriilmektedir. Dar alana yayilan isletmelerde beklentilerle
gerceklesmeler arasinda beklentiler yoniinde az bir fark bulunmaktadir. Konu ile ilgili
manova testi ise yapilamamistir.

Arastirma bulgulan biitiinciil olarak degerlendirildiginde, arastirmanin temel
hipotezinin kabul edilebilecegi soylenebilir. Arastirma sonunda, “/hracat yapan imalat
sanayi isletmelerinin faaliyetlerinde kalite ve sistem belgelendirme siireci ile
uygulamalarinda yasadiklart sorunlarin kaynagi, yoneticilerin yeterince bilgiye sahip
olmamalaridir.”  ifadesini destekler nitelikte olan bulgulara erisilmistir. Bu nedenle

hipotezin dogrulugunun kabul edilebilir nitelikte oldugu diisiintilmektedir.
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2. Oneriler

Kalite ve standardizasyon, isletmelere sagladigi yararlar kadar bir takim
sorumluluklar ve zorluklarda getirmektedir. Bu sorumluluklarin ve zorluklarin
dogurdugu mevcut sorunlar1 yogun olarak yasayan isletmeler KOBI’lerdir. Kalite, her
isletme icin oldugu gibi KOBI'ler icin de vazgecilmezlerdendir. Gelismek, miisteri
memnuniyeti yaratmak, pazarda itibar elde etmek, pazar payini arttirmak ve dolayisiyla
rekabet avantaji saglamada kalite bir anahtar gorevi {stlenmektedir.. Ancak,
belgelendirme ve standardizasyon gibi konularda kalite maliyetleri, bilgisizlik, kalifiye
eleman sikintis1 ve teknik yetersizlik gibi pek cok durum KOBI’lerin kalite konusunda
karsilastiklar1 sorunlardan sadece bir kagidir. Bir¢cogu icine kapanik ve bilgisiz bir
sisteme sahip olan KOBI’lerin sorunlarla miicadele etmeleri giiniimiiziin yikic1 rekabet
sartlarinda bir hayli zor olmaktadir. Bu konuda sorunlar yasamanin ve basarisiz olmanin
en onemli sebepleri arasinda maliyet ve karlihk faktorlerini 6n planda tutan kisa
vadeli gelecege bakis sayilabilir.

Tiim olumsuzluklara ragmen, kalite kavramina olumlu yaklasan KOBI’lerin
bilgisiz olmalar1 ¢oziim iiretilmesi gereken konularin basinda gelmektedir. KOBI’lerin
bilgisizliklerinin giderilmesi i¢in gereken c¢alismalara oncelik verilmelidir. Bu konuya
oncelikle egitim alanindan baglamalidir. Egitim siirecinin en basindan baslanarak, kalite
ve standardizasyonun Onemi islenirse, toplum iizerinde olusacak saglam bir biling
diizeyinin gelismesi miimkiin olabilecektir. Egitim alam ile ilgili olarak yapilabilecekler
sOyle siralanabilir:

— Kalite ve standardizasyon konusunda tiim toplumun bilinglendirilmesi i¢in iilke
genelinde Sanayi Bakanligi, Universiteler, Sanayi Odalari, KOSGEB vb.
katilimiyla konferanslar diizenlenmeli ve kitle iletisim araciligr ile reklamlar
yapilmalidir.

— Kalite ve Standardizasyon, ilkogretimden baslamak iizere egitim kurumlarinin

miifredatlarina zorunlu ders olarak alinmalidir. Bazi 6nlisans programlarinda bu
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zorunluluk halen uygulanmaktadir. Ancak her egitim kademesine yayilarak, hem

genel hem de alana 6zgii standartlar konusunda egitim verilmelidir.

— Universiteler, “Kalite Enstitiileri” ya da “Kalite Anabilim Dallar1” agarak bu
konuda cesitli disiplinler acisindan arastirma projeleri yiiriitmeli, elde edilen
sonuglart kamuoyu ile paylasmali ve kalite konusunda akademik bakis acisina
sahip profesyoneller yetismesini saglamalidirlar.

— Egitim ve bilin¢lendirme konusunda Tiiketici Derneklerinin de aktif rol almalari
mutlaka saglanmalidir.

— Tiiketicilerde hak arama bilincinin gelismesine ve yayginlagsmasina zemin
hazirlayacak her tiirlii faaliyet desteklenerek, tiiketiciler standardizasyon ve kalite
uygulamalarinda daha duyarli hale getirilmelidir.

— Toplumdaki en biiyiik tiiketici kitlesini olusturan kamu kurum ve kuruluslarinin
kalite ve standardizasyon konularina hassasiyetle egilmeleri saglanmalidir. Kamu
kurum ve kuruluslari; ihalelerde ve satin almalarda mutlak sekilde, kaliteli
mallart tercih ederek iireticileri standardizasyona uygun iiretim yapmaya
yonlendirmeli ve zorlamalidirlar.

— Isletme ici egitimler konusunda KOBI’lere verilen destekler artirilmalidir.

— KOBI’lere, kalite ve standardizasyonun her seyi diizeltecek sihirli bir degnek
olarak degil, uzun vadeli olarak diisiiniilmesi ve dziimsenmesi gereken bir siire¢
oldugu ogretilmelidir.

KOBT’lerin kalite ve standardizasyon alaninda yasadiklar1 sorunlarin bircogunu
bilgisizlikleri olusturmaktadir. Ozellikle ihracat yapan KOBI’ler kalite ile ilgili sorunlari
cok daha yogun olarak yasamaktadirlar. Genellikle, kulaktan dolma bir takim bilgilerle,
danisman yardimi almadan faaliyetler siirdiiriilmekte bu da karsilasilan sorunlara ¢6ziim
getirememektedir. KOBI’lerin ihracatta yasadiklar1 en biiyiik sorunlardan birisi, bilgi
yetersizligidir Yeterli diizeyde bilgi sahibi olamamalari nedeniyle ihracata yonelik
girisimlere de baslayamamaktadirlar. Bilgi Cagi’m1 yasiyorken ve bilginin stratejik bir
tiretim faktorii olduguna yonelik genel bir kam1 mevcut iken bilgisizlikten ve bilgiye

ulasamamaktan bahsetmek biiyiik bir eksikliktir. Hal bdyle iken ge¢cmiste yapilan bir¢cok
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calismada, KOBI’lerin basarisizliklarim, finansal ve teknolojik yetersizlikler ile
tesviklerin yetersizligi gibi sebeplere bagladiklar1 goriilmektedir. Elbette ki bunlarda
basaritda Onemli rol oynayan faktorlerdir. Ancak bilgisizligin, bu faktorleri
kullanamamak ya da verimsizce kullanmak gibi olumsuzluklar getirecegi de
unutulmamalidir.

Basarisiz bir igletmeciligin ardinda bir tiirlii giderilemeyen bilinmeyenler
bulunmaktadir. Bu nedenle KOBI’lere ihracat yapabilmeleri igin gerekli bilgiler
verilmeli ve bu bilgileri nasil degerlendirebilecekleri gosterilmelidir. Bilgi Cagi’nda
bilgi vermek tesvik vermekten daha onemli bir konumdadir. Oyleyse, KOBI’lerin
ihracatta basarili olabilmeleri i¢in paranin ve teknolojinin yeter sart olmadig bilinci ile
hareket edilmeli ve bilgiye ihtiya¢ olan her alandaki ihtiyaci karsilayacak bir veri tabani
olusturulmalidir. KOBI’lere standartlara uygun mal iiretmemenin ve hizmet
sunmamanin; kendilerini siirekli gelismeden, yeni miisteriler kazanmaktan, mevcut
miisterilerin  tatminlerini saglamaktan ve karlili@ artirmaktan giin  gectikge
uzaklastiracagi mutlaka 6gretilmelidir. Bu konuda gelistirilen 6neriler soyle siralanabilir:

— KOBT’ler arasinda “Bilgi Ag1” kurulmalidir. Bu bilgi ag1; degerli bilgiyi iiretme,
KOBI’ler arasinda paylasilmasim saglama, bunun icin ortak calismalar yapma
gibi faaliyetleri gerceklestirmelidir. “Bilgi Ag1” na Sanayi Bakanlig1 basta olmak
iizere ilgili tiim kamu kuruluslarinin, Odalar ve Borsalar Birligi’nin, KOBI’lere
destek veren tiim kuruluslarinin ve {iniversitelerin katkida bulunmalar
saglanmalidir.

— Olusturulacak “bilgi ag1” temel alinarak KOBI’ler icin kalite ve sistem
belgelendirme ile dis ticaret konusunda nasil hareket edeceklerini adim adim net
bir sekilde aciklayan “Yol Haritalar” olusturulmalidir. S6z konusu yol haritalari
ile ilgili hizmet, Ticaret ve Sanayi Odalarinda istihdam edilecek uzmanlar
araciligi ile sunulmalidir.

— Universite — KOBI iliskileri gelistirilerek, KOBI’lerin ara eleman ihtiyaclarinin

karsilanmasina yardimci olunmalidir.
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— “Bilim ve Damisma Parklar1” kurulmalidir. Buralarda verilecek teknik ve idari
danismanlik hizmetleri ile KOBI’lerin faaliyetleri kolaylastiriimalidir.

— Bilgiye ulasma sorunlarmi asabilmek igin KOBI birlikleri olusturulmalidr.
Halihazirda da ornekleri mevcut olan “Sektorel Dis Ticaret Sirketleri” ve
“Pazarlama Kooperatifleri” gibi birliklerin kurulmalar1 kolaylastirilarak, bunlara
saglanan destekler artirilmalidir. KOBI’lerin bu birliklere iiye olmalar1 zorunlu
tutulmalidir.  Tek merkezden yonetilecek pazarlama ve finansman
faaliyetlerinden yararlanmak yolu ile bilgisizligin dezavantajlarinin avantaja
doniistiiriilmesi miimkiin olacaktir.

KOBTI’lerin sorunlarinin bilgisizlik disinda iki 6nemli faktoriin etrafinda
sekillendigi soylenebilir. Bunlar da “finansman sorunlari ve “giincel teknoloji”
kullanamamaktir. Bu ii¢ sorun ¢oziimlenebildigi takdirde diger sorunlarda dogal olarak
ortadan kalkacak ya da tolere edilebilir seviyeye inecektir. Finansal sorunlarin ¢oziimii
icin gelistirilen Oneriler soyle siralanabilir:

— Devletin ihracat destek sisteminin, hem ulusal hem de uluslararast dis cevre
kosullarina iligkin olarak yapilacak swot analizleri ile giincellenmesi ve giincel
tutulmasinin saglanmasi gereklidir.

— Yukarida da bahsi gecen “Sektorel Dis Ticaret Sirketleri” ve ‘“Pazarlama
Kooperatifleri” gibi olusumlar desteklenmeli ve ihracat yapmak isteyen
isletmelerin mutlak surette bunlara iiye olmalar1 saglanmalidir.

— lhracat tesviklerinden yararlanma kosullar1 iyilestirilmeli ve tesvik miktarlari
arttirilmalidir.

— Basarih ihracatgilar ddiillendirilmeli ve artirilacak tegviklerle yaratilan 6zendirici
ortam gii¢lendirilmelidir.

— Thracatgilara verilen kredi limitleri artirilmali, vadeler uzatilmali ve maliyetler
diistirilmelidir.

— lhracat ile ilgili mevzuat sadelestirilmeli ve biirokratik siirec kisaltilmalidir.
KOBI’lerin teknoloji temelli sorunlarinin ¢oziimii icin gelistirilen 6neriler ise

sOyle siralanabilir:
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— Kendi biinyesinde Ar — Ge faaliyeti yapmak isteyen KOBI’ ler maddi olarak
desteklenmelidir.

— KOBI’ lerin ortak kullanimlar1 igin arastirma atolyeleri ve laboratuarlari
kurulmalidir.

— Dasaridan teknoloji transferi kolaylagtirilmalidir.

— Universite — sanayi isbirliginin gelismesi tesvik edilmelidir.

— Teknoparklar, teknoloji gelistirme merkezleri ve is gelistirme merkezleri iilke
geneline yayginlastirilmalidir.

— Fuar, sergi ve seminer gibi diizenlemelere katilim icin KOBI'ler daha fazla
tesvik edilmelidir.

— KOBT’ler markalasma ve patent iiretimi icin tesvik edilmelidir.

Bundan sonraki arastirmalar i¢in gelistirilen Oneriler ise sOyle siralanabilir:

— Benzer calismalar farkli cografi bolgelerde tekrarlanarak, sonuglar bolgelerarasi
gelismislik farklarina gore karsilagtirilmalidir.

— Thracatg1 olan isletmeler ile ihracat¢1 olmayan isletmeler arasindaki farkliliklart
ve benzerlikleri ortaya koymay1 amaclayan calismalar yapilmalidir.

— Bu calismalarda isletmeler, nicel ol¢iitlerin yani sira yonetim tarzi, orgiit kiiltiirii

gibi nitel Olciitler acisindan da karsilagtirilmalidir.
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EK: ANKET FORMU

ISLETMELERIN KALIiTE VE SISTEM BELGELENDIRME ILE iLGILI BILGi
DUZEYLERININ VE KARSILASTIKLARI SORUNLARIN TESPITi

Sayin Yonetici;

Bu anket, “Isletmelerin Kalite ve Sistem Belgelendirme Ile Ilgili Bilgi
Diizeylerinin ve Karsilastiklari Sorunlarin Tespiti: Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinde Faaliyet Gosteren IThracatgi Imalat Sanayi Isletmelerinde Bir Arastirma”
bashikli Doktora Tezi’ne veri toplama araci olarak hazirlanmistir. S6z konusu tez,
“isletmelerin, dis ticarette zorunlu olan standart belgelerini almalarinda etkili olan
faktorleri ortaya koymay1 ve belge alma siirecinde yasadiklar1 sorunlari tespit ederek
coziim yollan gelistirmeyi” temel konu edinen bir caligmadir. Akademik seviyede
sanayicinin belgelendirmede karsilastigi sorunlarla ilgilenen ilk c¢alisma olacaktir.
Dolayisiyla, sanayicinin belge almada karsilastigi sorunlart mevzuat koyuculara ve
uygulayicilara iletmesi itibariyla da Onemlidir. Bu vesile ile Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgeleri’nin gelismislik diizeylerinin yiikseltilmesine bir nebze de olsa katki
saglayabilmek de iimit edilmektedir.

Toplanan  veriler  belirtilen  bilimsel amacinin  disinda  kesinlikle
kullanilmayacaktir. Calismanin amacina ulasmasi, anketi doldurarak yapacaginiz katki
ile miimkiin olacaktir. Anketin doldurulmas: icin kiymetli vaktinizden yaklasik 15
dakika ayirmaniz gerekmektedir.

Universite — sanayi isbirligine yeni bir 6rnek kazandirmak ve elde edilecek
sonuglardan birlikte yararlanmak beklentilerimizdir. Katkinizi esirgemeyeceginiz inanci
ile simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla...

Arastirmacilar

, ) Erkan Turan DEMIREL
In6nii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Ogrencisi
e-posta: demirelerkan @ gmail.com

Yrd.Do¢.Dr. Ali AKSOY

Inonii Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi/ MALATYA
Telefon: 0422 3410010/ 4331

e-posta: aaksoy @inonu.edu.tr
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1.isletmenizin faaliyet alam nedir?
[ ] Tekstil [ ] Gida [ ] Maden

|:| Otomotiv |:| Makine Techizat |:| Ambalaj
[ ] Petrol Uriinleri [ ] Kimya & ilag [ ] Elektrik-Elektronik
|:| Cam iiriinleri |:| Mobilya & Ahsap |:| Kagt tiriinleri
|:| Metal |:| Taga-topraga dayali |:| Diger ...ocooviiiiiii
2. isletmenizin eleman sayis1 kactir?
|:| 9 ve al1 10 — 49 aras1 |:| 50 — 199 aras1 |:| 200 ve tizeri
3. Faaliyette bulundugunuz...
Al
B) pazar?

|:| Bolgesel |:| Ulusal |:| D1s pazar I:l Hepsi

4. Gegen y1l, tiim satislariniz icerisinde ihracatin oran ne kadard1?

Ihracat : % ..........
5. isletmenizin kurulus tarihi (yil) D e
6. Isletmenizin ilk defa ihracat yaptig tarih (yil) R

7. isletmenin ilk ihracata basladig1 yil ihracat yaptign iilke sayis1  : ...............

*]

. icinde bulunulan yil ihracat yapilan iilke sayisi T

o

. Egitim diizeyiniz nedir?

[ ] ilkokul [ ] Ortaokul [ ] Lise
I:l On lisans |:| Lisans I:l Lisansiistii

10. isletme icindeki pozisyonunuz nedir? PP

11. Kag yildir isletme biinyesinde calistyorsunuz? : ...,
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12. ihracata yonelme nedenlerinizi onem derecesine gore degerlendiriniz.
( Hi¢ 6nemi yok = 1, Onemi yok = 2, Kararsizim = 3, Onemli = 4, Cok énemli =5 )

ihracata yonelme nedenleri

Yerel pazarlardaki rekabet

Yerel pazarlarin daralmasi

Isletmemizin rekabet avantaji

Vergi avantaji

Devlet tesvikleri

Uriiniin kalitesi ve 6zellikleri

Dis pazarlara psikolojik yakinlik

Ulke ekonomisine katki

Giimriik Birligi’ne tiye olmamiz

Avrupa Birligi liye adayli§imizin resmilesmesi

Diger (Liitfen belirtiniz) ........cocovveviiiiiiiiiiiiiiiien,

Onemi

1]2]3]4]5

13. isletmenizin ihracat yaptig iilke gruplarim 6nem derecesine gore siralayimz.
(En 6nemli olana 1, siradakilere 2, 3, ... seklinde 8’e kadar numara veriniz)

Ihracat yapilan iilke gruplar:

....... Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler
....... ABD

....... Uzak Dogu iilkeleri

....... Afrika tlkeleri

....... Tiirk Cumhuriyetleri

....... Rusya

....... Komsu iilkeler

....... Diger(Ulkebelirtiniz)...................................................
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14. Genel olarak, ihracatta karsilastigimiz engeller nelerdir?
(En onemliden en 6nemsize dogru, 1’den...10’a kadar numara veriniz)

Genel olarak, ihracatta karsilasilan engeller

....... Standart belgelendirme
....... Biirokrasi (glimriik, onay, izin, imza, [hracatta kullanilan belgeler vs...)
....... Finansman (akreditif, havale, tahsilat, kredi vs...)

Teknik (laboratuar, kapasite yetersizligi, kalite kontrol, belgelerin karsilikli taninmasi
....... vS...)

....... Risk (bilgisizlik, egitim eksikligi, mali, hukuki, politik, tilke imaj1, kota, ithalat lisanslari,
tarifeler, boykot...)

Pazarlama organizasyonunun eksikligi (kalifiye eleman, iletisim dagitim, paketleme,
....... nakliye, tanitim...)

....... Di1s pazarda rekabet edebilecek fiyat ve kalite diizeyinde mal iiretememe

....... Yonetim ve organizasyon sorunlari (strateji, planlama, organizasyon, kontrol,
koordinasyon ...)

....... Devlet'in KOBI’leri ihracata yonlendirecek planli stratejilerin olmamasi ya da
uygulanmamasi.

....... Diger (LUtfen DEIIrtiNIZ) ....ouueeneitiit ettt e e e e eae e enaans

15.Sizce asagidaki faktorlerin ihracat icin sahip oldugu 6nem ne kadardir?
( Hi¢ 6nemi yok = 1, Onemi yok = 2, Kararsizim = 3, Onemli = 4, Cok énemli =5)

Faktorler Onemi Faktorler Onemi
1]2]3]4]5 1]2]3]4]5
Kalite L L[] Cee NN
Fiyat L[ [ [ [ | Given L]
Ulke imaji | | | | | | Digeritfenbeliinizy | | | | | |

16. Sahip oldugunuz teknoloji, pazarimizda uygun standartta iiriin elde edebilmeye ve ihracat
yapmaya yeterli mi? Yeterli degil ise nedeni asagidaki faktorlerden hangisi olabilir? Onem
derecesine gore belirtiniz.

(En 6nemliden en 6nemsize dogru, 1’den...9’a kadar numara veriniz)

Faktorler
....... Sermaye yetersizligi ....... Kalifiye eleman eksikligi
....... Kredi kullanma zorlugu ve..... ldari bilgi yetersizligi
....... Teknik bilgi yetersizligi «eee... YOnetim ve organizasyon sorunlari
....... Faizlerin yiiksekligi ...... Diger (Liitfen belirtiniz) ............

....... Hammadde temin ve tedarik zorlugu
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17. Standart belgelendirme konusunda bilginiz var nm?
[ | Hig bilgim yok

[ ] Cok az bilgi sahibiyim
[ ] Orta diizeyde bilgi sahibiyim
[ ] Yiiksek diizeyde bilgi sahibiyim

18. Standart belgelendirme konusunda bilgi sahibiyseniz, bilgi edindiginiz kaynaklari belirtiniz.
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz...)
Danigmanlik isletmeleri

|:| Kisiler (akademisyenler, meslektaslar vb...)

|:| Yayinlar (kitap, dergi, makale vs...)

[ ] internet

|:| Kurumlar (Sanayi Bakanligi, KOSGEB, TSE, Ticaret-Sanayi Odalari vs...)

|:| Diger (Liitfen belirtiniz) ............ooiiiiiiii

19. Standart belgelendirme konusunda bilgi eksikliginiz var ise, eksikligin hangi alanlarda oldugunu

belirtiniz. (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz...)
D Belgelerin icerikleri

|:| Belgelerin isletmeye uygun olup olmadigi

|:| Belgelendirme prosediirii

|:| Biirokratik is ve islemler

|:| Mlgili/yetkili kisi ve kuruluslar

|:| Maliyet (para ve diger maddi kaynaklar ...)

|:| Maliyet (zaman)

|:| Belgenin gerektirdigi sistemin isletmeye adaptasyonu

|:| Problem ¢6ziimiinde bagvurulacak birim

|:| Miiracaat esnasinda istenen belgeler ve yapilmasi gereken iglemler

|:| Diger (Liitfen belirtiniz) ............ooiiiiiiii

20. Ozellikle bilgi edinmek istediginiz belge tiirii ya da kalite sistemi var mi1? Varsa belirtiniz.
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21. Dis pazarlara agilmada karsilastigimiz, asagida belirtilen standardizasyon ile ilgili problemleri
onem derecesine gore siralaymz. (En onemliden en 6nemsize dogru, 1’den...12’ye kadar numara
veriniz)

Dis pazarlara acilmada karsilasilan standardizasyon ile ilgili problemler

....... Standart belgeleri ile ilgili sorunlar
....... Yonetim ve yonetici sorunlari
....... Finansman sorunlari

....... Uretim teknolojisindeki eksiklikler
....... Egitim sorunlar1

....... Bilgi eksikliginin neden oldugu sorunlarin ¢oziilememesi
....... Pazarlama sorunlar1

....... Uzmanlasma eksikligi

....... Hammadde temin ve tedarik sorunu
....... Yasal ve biirokratik sorunlar

....... Kalite sorunlar1

....... Diger (Liitfen belirtiniz) ........o.eiuieiniiii e

22. “Ihracata yonelik pazarlama faaliyetinde bulunurken standart belgelerinden herhangi birine
sahip olmak ¢ok onemlidir.” Goriisiine ne diizeyde katihyorsunuz?
Tamamen katiliyorum

|:| Kismen katiliyorum (ort=2,85 — ss=0,71)
|:| Hi¢ katilmiyorum

23. Uluslararas1 standartlarin belgelendirmesine iliskin olarak asagidaki durumlardan hangisi
isletmenize uygundur?

. ISO ISO ISO ISO
Uluslararasi standart belgeleri 9000 | 14000 | 18000 | 22000 CE

Belgemiz var.

Uygunlugu degerlendiriliyor.

Isletmemize uygun

Isletmemize uygun degil

Su asamada ve yakin gelecekte
diistiniilmemektedir.

Su asamada diisiiniilmiiyor ancak yakin
gelecekte olabilir.

Gelistirme siirecinin baslangicindayiz. | | | | | |

Belge alma agamasindayiz. | | | | | |

Konu hakkinda bilgim yok | [ | | | |
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24. Mevcut belgenizi/belgelerinizi hangi kurulustan aldimz?

25. Sahip oldugunuz belgeyi ya da belgeleri ne zaman aldimz?

. ISO ISO ISO ISO
Uluslararasi standart belgeleri 9000 | 14000 | 18000 | 22000 CE

5 yildan daha az bir siire gegti. | | | | | |

5 — 10 y1l aras1 bir siire gecti. | | | | | |

10 yildan fazla bir siire gecti. | | | | | |

26. Belgelendirmeden sonra, ihracatta yasadigimz sorunlar azaldi mi?

. ISO ISO ISO ISO
Uluslararasi standart belgeleri 9000 | 14000 | 18000 | 22000 CE

Evet | | | | | |

Kismen | | | | | |

Hayir | | | | | |

27. Kalite ve standardizasyon ile ilgili sistem gelistirmede Kkarsilastiimiz sorunlar1 Gnem
derecelerine gore belirtiniz.
(En onemliden en 6nemsize dogru, 1’den...6’ya kadar numara veriniz)
Kalite ve standardizasyon ile ilgili sistem
gelistirmede karsilasilan sorunlar

....... Belgelendirme siireci ile ilgili bilgi eksikligi

....... Finansman

....... Calisanlarin egitimi

....... Teknik yetersizlik

....... Bilinglendirme

....... Diger (Liitfen belirtiniz) .........ccoovvviviviininninnnnnn

28. Belgelendirmeden sonraki yillarda ihracat miktarmin tiim satislariniz icerisindeki ortalama pay:
artt1 ise bu artista, sahip oldugunuz belgenin / belgelerin etkisi ne kadardir?

1SO ISO 1SO 1SO

Uluslararasi standart belgeleri 9000 | 14000 | 18000 | 22000 | CE

Hig etkili olmadi1 ( % 0)

Cok az etkili oldu ( % 30’dan az)

| |
| |
Kismen etkili oldu ( %30 - %60 aras1 ) | |
Biiyiik 6lgiide etkili oldu ( %60’dan fazla) | |
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29. Uluslararasi standart belgelerinden herhangi birine sahipseniz asagidaki soruyu cevaplayimz.

Standart belgelendirme faaliyetleri sirasinda ne gibi problemler yasadimz? Onem derecesine gore
belirtiniz.
(En onemliden en 6nemsize dogru, 1’den...10’a kadar numara veriniz)

Standart belgelendirme faaliyetleri sirasinda yasadigimz problemler

....... Biirokratik siirecin uzun ve karmasik olmasi

....... Prosediiriin yeterince agik ve anlasilir olmamasi

....... Belgelendirme konusundaki devlet desteklerinin yetersiz olmasi

....... [lgili kuruluslarin (kamu ya da 6zel) yeterince yardimc1 olmamalari

....... flgili kuruluslarin yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin yeterince bilgi sahibi olmamalar
....... Isletme yoneticileri ve calisanlari ile ilgili egitimlerin yetersizligi

....... Bilgisizlik (Belge, belgenin igerigi, belgelendirme siireci...)

....... Maliyetin yiiksek olmasi

....... Kalite bilincinin  yoneticiler, calisanlar ve tedarikgiler tarafindan yeterince
benimsenmemesi

....... Diger (Liitfen belirtiniz)
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30. Sahip oldugunuz standart belgesini / belgelerini alma konusunda etkili olan faktorlere iliskin
beklentilerinizi ve (belge aldiktan sonra) beklentilerinizin gerceklesme derecesini belirtiniz.

Beklenti: (Hig etkili degil = 1, Etkili degil =2, Kararsizim =3, Etkili=4, Cok etkili = 5)

Gergeklesme: (Hig gerceklesmedi =1, Cok az gerceklesti =2, Kararsizim =3, Biiyiik ol¢iide gergeklesti =4, Tamamen
gercgeklesti = 5)

Goriis belirtirken Beklenti ve Gerceklesme siitunlarina size uygun olan durumun karsihigi olan rakanu yazinmz.
Sahip olmadigimz belge / belgeler ile ilgili degerlendirme yapmamz gerekmemektedir.

ISO ISO ISO ISO CE
9000 14000 18000 22000

L @ L @ @
" o = E = é = E = é E-] é
Belge almada etkili olan faktorler § g § g § g § g § g
= ) e 3 =< B} =% E) % Bl
2|2 z|2|2l2|2|2|¢t
< <o < <o <o

Karlilig1 artirmak

Yatirimin geri doniis oranini iyilestirmek

Maliyetleri diisiirmek

Satig hacmini artirmak

Isletmenin kredibilitesini artirmak

Stratejik acidan 6nemli olmasi

Kalite diisiincesini isletme i¢inde yaymak

Yonetim becerilerini gelistirmek

[0 | U= |

Siireglerin tutarliligini artirmak

10 | Yetki - sorumluluk karmasasini 6nlemek

11 | Verimliligi artirmak

12 | Ic ve dis iletisimi etkinlestirmek

13 | Isletmenin imajini giiglendirmek

14 | Cevre bilincini igletme icerisinde yerlestirmek

15 | Acil durumlara (kaza, afet..) hazirlikli olmak

16 | Kirliligin kontroliine ve azaltilmasina ilk adimda baslamak

17 | Auk miktarii azaltmak

18 | Cevre konusunda oncii olmak

19 | Geri kazanim faaliyetlerini etkinlestirmek

20 | Siirekli iyilesmeyi saglamak

21 | Kaynak kullantminda etkinligi artirmak

Uriinlerde asgari giivenlik kosullarin
(insan, bitki, hayvan, ¢evre saglig...) saglamak

23 | Dis pazarlara agilmak

24 | Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne resmen iiye aday1 olmasi

25 | Yabanci rakiplerin kalite konusunda gii¢lii olmalari

26 | Rekabet avantaji saglamak

27 | Talepteki degisimlere cevap verebilmek

28 | Teslimat siirelerini kisaltmak

29 | Pazar payini artirmak

30 | Nitelikli eleman caligtirma

31 | Calisma kosullarini iyilestirme

32 | Isgiicii verimliligini artirma

33 | Calisanlarin motivasyonlarini giiclendirmek

34 | Miisterilerin istemeleri

35 | Miisterilerin giivenlerini kazanmak

36 | Miisteri sikdyetlerini azaltmak

37 | Iade edilen iiriin sayisini azaltmak

38 | Tedarikcilerden daha kaliteli mal temin edebilmek

39 | Tedarikgilerle daha iyi iligkiler kurabilmek

40 | Bayilerin is hacimlerini artirabilmek

41 | Bayilerle daha etkin iletisim kurabilmek
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