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ONSOz

Klguk ve orta buyuklukteki igletmelerin kurulur kurulmaz veya
kurulduktan kisa bir stre sonra hizli bir sekilde uluslararasi pazarlarda is
yapmaya baslamasiyla “Kiiresel Dogan isletme” olgusu literatiirde yerini
almistir. Oncelikle yurtici pazarlara odaklanarak uluslararasilasmayi yavas
yavag Ongoren ve uluslararasilagsmanin c¢esgitli asamalardan olusan zaman
alici bir 6grenme sureci oldugunu ifade eden geleneksel uluslararasilasma
teorileri, klUresel dogan isletme olgusunu yeterli bir sekilde
aciklayamamaktadir. Literatlirde yapilan birgok calisma sonucunda, kuresel
dogan igletmelerin yurtdigi pazarlara erken acgiimasinin; kurucu/Ust duzey
yonetici duzeyi, igletme duzeyi ve ¢evre duzeyi olmak Uzere U¢ dizeyin

etkisiyle aciklandigi goértlmektedir.

Arastirma kapsaminda, kuresel dogan igletmelerin erken asamalarda
uluslararasilasmasina etki eden kurucu/Ust duzey yonetici duzeyindeki
faktorlerin ve bu faktorlere iliskin alt faktorlerin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Bunun igin detayh literatlr incelemesi yapilarak kurucu/Ust dizey yoénetici
duzeyindeki her bir faktorun ve alt faktorlerinin belirlenmesi igin bir model

olusturulmustur.

Turkiye’'de faaliyet gosteren klguk ve orta buyuklikteki isletmelerin
yurtdisi pazarlara agilma sureclerinde etkili olan bu faktorler; kiresel dogan
ve geleneksel olarak vyurtdisi pazarlara acgilan isletmeler yodnuyle
kargilastirilarak ele alinmistir. Bdylece klresel doganlarin, geleneksel
isletmelerden farkli olarak yurtdigi pazarlara erken agilabilmesinde etkili olan

kurucu/Ust duzey yonetici duzeyindeki faktorler belirlenmigtir.

Selma Kalyoncuoglu
Nisan 2010
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GIRIS

isletmelerin uluslararasilasma sirecine iligskin literatiirde, yurtdisi
pazarlara agilma ve bu pazarlarda yer alma iki modele dayandiriimaktadir.
Bunlar: “Geleneksel Uluslararasilasma Modelleri” ve “Kiiresel Dogan isletme
Modeli"dir.

Geleneksel uluslararasilasma modelleri; Uppsala Modeli ve Yenilikle ilgili
Model olarak bilinen iki modeli ifade etmektedir. Bu modeller; uluslararasilasma
surecinin agsama agsama gergeklestigini, yurtdisi pazarlar hakkinda bilgi ve
tecribenin zamanla kazanildigini ve bu kazanim devam ettikge uluslararasi
faaliyetlerin de gerceklesmeye basladigini kabul etmektedir. Ayrica geleneksel
uluslararasilagsma modelleri; yurtdigi pazarlara acgilmayi, zaman alan bir
ogrenme sureci olarak gorurken, yurtdigl pazarlara agilabilmeyi, bu suregte

isletmenin ancak belli bir yeterlilige ulasabilmesine baglamaktadir.

Ote yandan 1980'li yillarda baslayan ve halen devam eden
kiresellesme, buglin dorduncu evresindedir. Kuiresellesmenin yurtdisi
pazarlara agillma surecine yonelik teoriler ile olan iligkisi bilgi, iletisim ve
uretim teknolojilerinde meydana getirdigi ilerlemelerin uluslararasi igletmecilik
faaliyetleri Uzerinde yarattigi etkiler ile agiklanmaktadir. Kiresellesmenin
isletmelerin yurtdig1 pazarlara agiima surecindeki kolaylastirici ve hizlandirici
etkisi ise bu etkilerin basinda gelmektedir. Bu yonuyle kuresellesmenin;
geleneksel teorilerde ileri strllenin aksine, igletmelerin yurtdigi pazarlara belli
bir olgunluga erismeksizin de agilabilmesini ifade eden kiresel dogan isletme
teorisinin ortaya cikisinda da énemli bir mihenk tasi oldugu ifade edilebilir.
Ornegin bir Ulkede faaliyette bulunan bir igletme tarafindan yurt iginde
uretilen GUrdnlerin, yurtdigi pazarlarda internet yoluyla tanitilmasi veya
hammadde ve malzeme tedarikinin c¢esitli ekonomik anlagsma ya da
birlikteliklere bagli olarak daha ucuza ithal edilebilir hale gelmesi;
kUresellesmenin yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunmayi kolaylastirdigini ve

hizlandirdigini gostermektedir.



Kuresellesmenin artan hizi, igletmelerin yurtdisi pazarlara agiimada
gecirdikleri surenin kisalmasini saglamakla kalmayip geleneksel modellerin
ongorusune alternatif, bir uluslararasilagsma modelinin de ortaya ¢ikmasina
yol agmistir. Bu model Tirkge literatiirde “Kiresel Dogan isletme Modeli”

olarak adlandirilmaktadir.

Klresel dogan igsletme modeline gore, bir igletme kurulur kurulmaz ya
da kurulduktan kisa bir slire sonra vyurtdisi pazarlarda faaliyette
bulunabilmektedir. Baska bir ifade ile geleneksel uluslararasilasma
teorilerinin 6ngorduglu asama asama uluslararasilagsma surecine karsi bir
alternatif olarak isletmelerin belli bir olgunluga erigmeksizin de yurtdisi
pazarlarda faaliyette bulunabilecedi tezi ileri siriilmektedir. Ote yandan
literaturdeki calismalar; kiresel dogan igletme modelinin savundugu sekilde,
yurtdigi pazarlara erken acilmaya etki eden faktorlere yonelmistir. Nitekim
yapilan calismalarda, kiresel dogan isletmelerin geleneksel
uluslararasilagsma surecini yasamadan uluslararasilasma davranisi
gosterebildikleri ortaya konulabilmis ancak bu davranista etkili olan faktorler

konusunda tam bir fikir birligine ulasilamadigi gozlemlenmistir.

Yapilan c¢alismalarin ¢ogunda, kuresel dogan isletmelerin yurtdigi
pazarlara erken acgiimalarina etki eden faktorlerin sayica fazla oldugu; bu
nedenle s6z konusu faktorlerin gesitli dizeylerde (kurucu/Ust dizey ydnetici
duzeyinde, igletme diuzeyinde ve c¢evre duzeyinde) gruplandirilarak ele
alindiklari gorilmektedir. Bu duzeylerin her biri altinda gruplandirilan
faktorlerin kuresel dogan igletmelerin yurtdigi pazarlara erken agilmasindaki
etkileri de genellikle geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acilan isletmelere
dayali olarak yapilan karsilagtirmalara dayandiriimaktadir. Bu tez
kapsaminda da s6z konusu faktorlerin belilenmesinde, kiresel dogan
isletme tanimina uydugu belirlenen igletmelerin yurtdigi pazarlara erken
acillmasinda etkili olan faktorlerin geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acgilan
isletmeler ile yapilacak kargilagtirmaya dayali olarak belirlenmesi

benimsenmektedir. Ancak yukarida da ifade edildigi gibi tUm faktorlerin test



edilmesi pratik olarak mumkin olmadidindan, yalnizca kurucu/lst diuzey
yonetici duzeyindeki faktorlere dayali olarak s6z konusu faktorlerin

belirlenmesi amaglanmaktadir.

Kurucu/Ust dlizey vyodnetici dizeyindeki faktorlerin neler olmasi
gerektigi konusunda vyapilan kapsaml literatir arastirmasi sonucunda,
isletmelerin yurtdisi pazarlara agilma surecinde etkili olan kurucu/Ust dizey
yonetici duzeyindeki faktorler; bireysel 6zellikler, kiresel yonlulik, kiresel
yetkinlik, uluslararasi deneyim ve uluslararasi ag baglantisi olarak
gruplandiriimigtir. Gruplandirilan bu faktorler ve bu faktorler altinda yer alan
her bir alt faktdor bakimindan ise kuresel dogan isletme sinifindaki igletmeler
ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmeler arasinda istatistiksel
olarak anlamh farkhiliklar bulunup bulunmadigina bakilmistir. Bdylece
geleneksel igletmelerden farkli olarak kuresel dogan igletmelerin, yurtdisi
pazarlara erken agilmasinda etkili olan kurucu/Ust diuzey yonetici duzeyindeki
faktorlerin ve her bir faktore iliskin alt faktérlerin belirlenmesi arastirmanin

amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin yontemi dogrultusunda, geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara agilan isletmelerden farkli dinamiklere sahip oldugu belirlenen
kiresel dogan isletmelerin; yurtdisi pazarlara erken acgilabilmesine etki ettigi
belirlenen kurucu/Ust dizey yodnetici dizeyindeki bu faktorlerin, ele alinan

sektorlerde kuresel dogma igin gerekli kosullari da yansittigi ifade edilebilir.

Arastirmanin  varsayimlari altinda, kiresel dogan igletmelerin
karakteristiki 0zelliklerinin ortaya konulmasinin amagclandigi bu c¢alisma; ug¢
bolimden olugmaktadir. Birinci bolumde kuresellesme, uluslararasilasma ve
uluslararasi igletmecilik kavramlarina yer verildikten sonra uluslararasi ticaret
ve yatirim teorileri dncelikle ulus dlzeyinde sonrasinda da igsletme dizeyinde
detaylariyla aciklanmigtir. Tezin konusunu olusturan kuresel dogan
isletmelerin bu teoriler icindeki yeri de bu bdlimde konumlandiriimaya

cahsilmigtir.



Arasgtirmanin ikinci bolumunde, isletmelerin uluslararasilagma surecini
aciklamaya yonelik olarak geleneksel uluslararasilagma modellerinden ve
kiresel dogan isletme modelinden bahsedilmistir. Kuresel dogan isletme
modelinin ortaya c¢ikigindan, genel 6zelliklerinden bahsedilerek bu modelin
aciklanmasina etki eden dulzeylerden biri olan kurucu/lst dizey yoOnetici
dizeyi aciklanmistir. isletmelerin yurtdisi pazarlara acgilmasinda etkili olan
kurucu/Ust dizey yonetici duzeyindeki faktorler ve bunlarin alt faktorleri

literatlr yardimiyla belirlenmisgtir.

Arastirmanin Uguncu bolumunde ise, Turkiye’deki kuresel dogan
isletmelerin yurtdigi pazarlara erken agilma surecinde etkili olan kurucu/ust
dizey yonetici duzeyindeki faktorlerin belirlenmesi igin yapilan ampirik bir
arastirma yer almaktadir. Bu kapsamda yurtdigi pazarlara ig yapan alti
sektordeki (su urunleri, kesme gicek, organik gida, yazilim, medikal optik alet
ve cihazlar ile deri ve deri UrGnleri) Tirk KOBI'leri, gincel IGEME
listelerinden belirlenmis ve arastirmanin ana kutlesini olusturan alti
sektordeki 442 isletmeye ulasimaya calisiimistir. isletmelerin Tirkiye
genelinde daginik bir yapi gostermesi, anket verilerini internet Gzerinden
toplamayi gerekli kilmistir. Anket toplama iki partide gerceklestirilmis ve nihai
durumda degerlendirmeye alinabilecek toplam 158 adet ankete ulasiimistir.
Toplanan 158 anketin literatlirdeki kiresel dogan isletme tanimi bakimindan
siniflandiriimasi sonucunda 72’sinin kiresel dogan isletme, 86’sinin ise
geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acilan igletme sinifinda yer aldigi
belirlenmistir. Yurtdigi pazarlara agilma surecinde etkili olan kurucu/Ust dizey
yonetici duzeyindeki faktorler ve bunlarin alt faktorleri istatistiksel yontemlerle
degerlendirilerek, segilen sektorlerdeki kuresel dogan isletmeler ile
geleneksel isletmelerin farkhliklari, benzerlikleri tespit edilmeye calisiimistir.
Boylece, kuresel dogan isletmelerin geleneksel isletmelerden farkli olarak
yurtdigi pazarlara erken acgiimasinda etkili olan kurucu/Ust dizey yonetici

dizeyindeki faktorler belirlenmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURESELLESME VE ULUSLARARASILASMAYA iLiSKIiN
KAVRAMLAR VE TEORILER

Birinci bolumde ilk olarak, kuresellesme kavraminin; genis ve dar
anlamlarina yer verildikten sonra, kiresellesme ile uluslararasilasma kavrami
arasindaki bag ele alinmaktadir. Kiresellesmenin dar anlamda pazarin
kUresellesmesi olarak ifade edildigi literatirde uluslararasilagsma, mikro
ekonomik boyuttaki degisim sireci olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle s6zU
edilen degisim sureci ve bu slreci agiklamaya yonelik teoriler birinci bolimde

ele alinan konular olmustur.

1.1. KURESELLESME KAVRAMI

“Klresellesme” olarak da ifade edilen kiresellesme sézcugu, Turk Dil
Kurumu (TDK) so6zligunde “Uluslararasi dizlemde yayginlasmis iktisadi
etkinliklerin  islevsel anlamda birbirlerine  eklemlenmesi” seklinde
tanimlanmaktadir. 1980’li yillarin sonuna dogru oldukga 6nem kazanan
kuresellesme, literatirde de sik¢a kullanilan bir kavram haline gelmistir.
Ancak literatirde kuresellesme kavraminin tanimina yonelik fikir birligi

saglandigini sdylemek de gugtur.

Klresellesme; kimilerine gore farkli Glkeler arasinda ekonomik, siyasi
ve kulturel bir etkilesimin yasanmaya basladigi bir sureg¢ olarak gorulurken,
kimilerine gore yalnizca iktisadi anlamda ulusal pazarlarin geniglemesi olarak
ele alinmaktadir. Esasen bu farklilk, kiresellesme kavraminin ele alinis
bicimden kaynaklanmaktadir. Baska bir ifadeyle kiresellesme kavrami dar ve

genis anlamlari ile tanimlanmaktadir.



1.1.1. Dar Anlamda Kiresellesme Kavrami

Dar anlamda kuresellesme kavrami; ulusal ekonomilerin yavas yavas
batunleserek birbirinden farkli Glke alicilarinin, Greticilerinin, tedarikgilerinin
ve hukumetlerinin birbirlerine olan bagimliliklarinin arttig1 diinya oélgegindeki
bir pazar olarak tanimlanmaktadir. Dar anlamda kuresellesme, pazarin

kiresellesmesi anlamina gelmektedir.

Pazarin kiresellesmesi; pazarlarin ulusal olmaktan c¢ikip, dinya
Olceginde standart urunlerin, igletmelerin ortaya ¢iktigi ve bu igletmelerin tim
dunyay! butunlestirilmis bir pazar alani olarak gormeye basladiklari suregtir.
Ulusal ekonomilerin butinlesmesi ve birlestiriimis bir pazar haline gelmesi
olarak da ifade edilen pazarin kuresellesmesi, internet ve diger teknolojilerin
kullaniimasi, uluslararasi ticari iglemlerin kolaylagsmasi, uluslararasi ticaret
engellerinin ve tarifelerinin kaldiriimasi gibi etkenler sonucunda ortaya ¢ikan
bir olgu olarak gorilmektedir (Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 30).

1.1.2. Genis Anlamda Kiuresellesme Kavrami

Genis anlamda kuresellesme kavrami; makro dizeyde meydana gelen
ekonomik, kultlrel ve siyasal degisimlerin sinir tanimaksizin dinyadaki tim
ulkeleri etkisi altina almasi, ulkelerin birbirine yakinlasmasiyla dinyanin
giderek tek bir pazar yeri haline gelmesi seklinde ifade edilmektedir. Ornegin
Levitt (1983) kuresellesmeyi, farkli uUlke vatandaglarinin birgok benzerlik ile
ayni dunyada yasayabilecegi bir donusim sureci olarak nitelerken; bu
doénusumde etkili olan ve ulusal pazarlarin yeniden sekillenerek tek pazar
haline gelmesini saglayan faktoérleri de tlketici tercihleri ve ekonomik faktorler

olarak siralamaktadir.

Ulkeler arasindaki ekonomik, kiltirel ve siyasal iligkilerin
yayginlasmasi ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayal kutuplagsmalarin
¢ozulmesi, farkli toplumsal kulturlerin inan¢ ve beklentilerinin daha iyi

taninmasi, ulkeler arasindaki iligkilerin yogunlagmasi gibi farkli gortunen



ancak birbirleriyle baglantili olgulari icermektedir. Kiresellesme bir anlamda
maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler ¢gergevesinde olugsmus birikimlerin
ulusal sinirlari agarak dunya capinda yayillmasi anlamina gelmektedir. Bu
degerler iktisadi nitelikli olabildigi gibi siyasi, sosyal ve kultlrel 6zellikte de
olabilmektedir (DPT, 1995: 1).

Bu tanimlamada Uulkeler arasindaki yogun ekonomik baghhginin yani
sira kiltiirel ve siyasal dénisiimiin de éne ciktigi gorilmektedir. Ote yandan
kuresellesme kavrami yalnizca ulkeler arasindaki yogun ekonomik baglihgi
ifade etmek Uzere de kullaniimaktadir ki, bu durumda kuresellesme kavrami,

dar anlamda ele alinmis olmaktadir.

Dar ve genis anlamlari ile yukarida tanimlanan kuresellesme kavrami,
makroekonomik bir trende isaret ederken; bir sureci ifade etmesi bakimindan
asamalari, birden c¢ok disiplin tarafindan ele alinan bir konu olmasi
bakimindan boyutlari ve olusumuna etki eden faktorler bakimindan ise
belirleyicileri olan bir olgu olarak tanimlanabilir. Bu nedenle pazarin
kUresellesmesi; asamalari, boyutlari ve belirleyicileri ile asagidaki gibi ele
alinmaktadir.

1.1.2.1. Pazarin Kiiresellegsmesinin Agsamalari

SoOzcuk olarak bir sureci ifade eden kuresellesme, sanayi toplumunun
sona ermesinden sonra, dinyada yasanan donusimin son evresini
olusturmaktadir. Dar anlamda pazarin kiresellesmesi olarak ifade edilen
kUresellesme, sure¢ bakimindan dort ayri asamadan olugsmaktadir. Bu

asamalar sunlardir (Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 31-33):

Kiiresellesmenin birinci asamasi; 1830’larda baslayip 1880’lerde
tepe noktaya ulasmis ve 1800’li yillarin sonuna kadar devam etmistir.
Klresellesmenin birinci asamasinda, ticaret ulusal sinirlar icinde kalmaya

devam ederken isletmelerin Uretimlerini ve ulusal sinirlarinin 6tesinde



ticarette bulunmalarina etki eden bazi gelismeler yagsanmigtir. Bu gelismeler
sunlardir:
e Demiryolu tagimaciliginin ve agik deniz tagimaciliginin buyumesi,
e Buyuk oOlgekli Uretim ve ticaret igletmelerinin ortaya ¢ikmasi,
e 1800’li yillarin sonunda telgrafin ve telefonun icat edilmesi ile hem
ulke icindeki hem de Ulkeler arasindaki bilgi akisinin kolaylagmasi.

Kliresellesmenin ikinci agamasi; 1900’lU yillar ile baslamis ve 1930’a
kadar devam etmigtir. Bu asamada one ¢ikan baslica olay; elektrigin ve gelik
Uretiminin ortaya cikigidir. Ote yandan 1900'lG yillar, Bati Avrupa’nin
sanayilesme bakimindan giderek guclendigi yillar olurken, Avrupali ve Kuzey
Amerikali ilk ¢okuluslu isletmelerin de ortaya c¢iktigi ve yukseldigi donem

olmustur.

Pazarlarin hizli bir bigcimde gelistigi ve i¢ ticaretin doyum noktasina
ulasmaya basladigi bu asamada Amerika ve Bati Avrupa Ulkeleri; Gretimlerini
ve ticaretlerini sémurgeleri konumunda olan Asya, Afrika ve Orta Dogu
ulkelerine  kaydirmiglardir.  Bu durum ise ¢okuluslu isletmelerin
subelesmesine, uretim tesislerini somurge Ulkelerine kaydirmasina ve

ticaretin duinya Olgceginde gerceklesmesine neden olmustur.

Kiiresellesmenin (igiincii asamasi; ikinci Diinya Savasinin sone ermesi
ile baslamis, Keynesyen politikalarin ¢oktigu ve petrol krizinin yasandigi
1970’li yillara kadar devam etmistir. Uclincli asamanin basladigi bu déneme
kadar dlnya Ulkelerinin tarifeler ve diger ticaret engelleri konusunda kati
olmalari, buna paralel olarak sermaye hareketlerini sinirlandirmalari dinya

ticaretini yavaglatmistir.

Ote yandan ikinci Diinya Savasi da dinya ticaretini olumsuz
etkilemigtir. Dolayisiyla Gguncli asama, hem dunya ticaretinin yeniden

canlandiriimasi igin tarifelerin ve diger tarife digsi engellerin ortadan



kaldiriimasina yonelik hem de Avrupa ve Japonya’da savagin neden oldugu
bayuk yikimin izlerini ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalarin yapildigi bir
donem olmustur. Bu amagcla ilk olarak, yirmi u¢ ulke bir araya gelerek
uluslararasi ticaret ve yatirrma yodnelik engelleri kaldirmak amaciyla GATT
olarak ifade edilen GUmrlk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi’'ni (1947)
imzalamistir. Buna ilave olarak savastan en az zarari géren ABD, Avrupa
ekonomilerini tekrar kalkindirmak amaciyla Marshall Planr’'ni geligtirmistir. Bu
plan 1948'de cikarilan Dis Yardim Kanunu ile hayata gegerken, yarattigi
etkiler de bu asamanin diger onemli olaylarini beraberinde getirmigtir.
Ornegin onalti Avrupa iilkesi, 16 Nisan 1948'de Avrupa Ekonomik isbirligi
Teskilat’ni kurarken, Sovyetler Birligi kendi uydusundaki ekonomik iligkileri
ve isbirligini  sikilagstirmak  Gzere  Molotof Planr’ni  gelistirmistir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Molotof Plan%C4%B1).

Yukarida siralanan gelismelerin yasandigi uginci agsamada, ¢okuluslu
isletmelerin ve markali Urdnlerin sinir otesi ticaretleri hizlanirken, buna
paralel olarak sermaye (para) akimi ve klresel sermaye piyasalarinin

geligsimi de hizlanmigtir.

Kiresellesmenin dérdincli asamasi; 1980’li yillar ile baslayan bu
dénem halen devam etmektedir. Bu doneme etki eden birgok 6nemli olay
yasanmigtir. Bu olaylar arasinda; bilgisayar ve internet alanindaki gelismeler,
iletisim ve uretim teknolojilerindeki ilerlemeler, Sovyetler Birligi'nin ¢okusu,
Merkezi ve Dogu Avrupa pazarlarinin liberallesmesi, Cin'i de kapsayacak
sekilde Dogu Asya ulkelerinde endustrilesme ve modernlestirme gabalar yer
almaktadir. Ozellikle bilgi, iletisim ve tasimacilik alanindaki ilerlemeler;
isletmelere dunyanin en Ucra koselerinde dahi faaliyette bulunma olanagi
saglamigtir.  Klresellesmenin son asamasinda yasanan bu olaylar
sonucunda, sermaye ve teknoloji yogun sektdrlerde dogrudan sermaye
yatinmlari  hizlanirken; bankacilik, eglence, turizm, sigortaciik ve
perakendecilik gibi hizmetler sektorinde de kuresellesme s6z konusu

olmustur. Urlinlerin sinir otesi ticaretinde ve sermaye hareketlerinde esi
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benzeri gorulmeyen bir buyumenin yasandigi bu donemde, birgok ulkeden
uluslararasi ticarete katilan kiguk ve buyuk Olcekli igletmeler ortaya gikmistir.
Bu isletmelerin 6zelligi, yukselen pazarlara yonelik ihracata ve dogrudan
sermaye yatirrmina odaklanmis olmalaridir. Ayrica sinir Otesi isletme

birlesmeleri de yine bu donemin sonuglari arasinda yer almaktadir.

1.1.2.2. Pazarin Kiiresellegsmesinin Boyutlari

Ulusal pazarlarin tlketici tercihleri ve ekonomik faktorler karsisinda
yeniden sekillenmesine bagl olarak, farkli Ulkelerde yasayan insanlar
arasinda benzerlikler kurulmasi ve dinya Uzerinde tek bir pazarin olusumu,
kiresellesme surecini ifade etmektedir (Levitt, 1983: 101-102). Pazarin
kUresellesmesinin boyutlari ise, bu suregte yeniden sekillenerek tek bir pazar
haline gelen pazarlarin sonuglari niteligindedir. Olusan tek pazarda, her bir
ulusal ekonominin birbiri ile butunlesmesi ve birbirine daha bagimli hale
gelmesi, bolgesel ekonomik entegrasyonlarin ortaya ¢ikmasi, kiresel yatirm
ve sermaye akimlarinin blyumesi, farkl Ulkelerdeki musterilerin yasam
standartlarinin ve tercihlerinin birbirine yaklasmasi ve nihayet Uretimin de
kiresel bir hal almasi pazarin klresellesmesinin bes ana boyutunu
olusturmaktadir (Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 36-37; Cavusgil ve
Knight, 2009: 21).

1.1.2.3. Pazarin Kiiresellesmesine Etki Eden Faktorler

Dunya capinda ticaret ve yatinma yonelik engellerin azaltiimasi;
pazarlarin liberallesmesi ve serbest ticarete adaptasyonun artmasi;
endustrilesme, ekonomik kalkinma ve modernlesme; dinya finans
piyasalarinin  butunlesmesi ve iletisim, bilgi isleme ve ulastirma
teknolojilerindeki ilerlemeler pazarlarin kiresellesmesini hizlandirmistir (Hill,
2005: 9-14; Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 37-40; Cavusgil ve
Knight, 2009: 21).
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Literatirde pazarin kiresellesmesine etki eden faktorler su sekilde

siniflandinimistir (Campbell, Stonehouse ve Houston, 2002: 259; Johansson,
2006: 17):

i)

ii)

iii)

i0)

Ortak musteri ihtiyaglari: Bir mal veya hizmet kategorisinde farkli
ulkelerdeki  musterilerin  ayni  ihtiyaci duymalari  pazarlarin
kiresellesmesine etki eden faktorlerin basinda gelmektedir. Farkli
ulkelerde olmalarina ragmen benzer ihtiyaglarin ortaya konuldugu
artnlere iliskin gok sayida drnek bulunmaktadir. Mc Donald’s, Pizza
Hut, Coca Cola ve Sony gibi Urlnler bunlardan birkagidir. Dinyanin
farkli Ulkelerindeki mdugteriler, ayni Urunlere duyduklari ihtiyag

nedeniyle birlesmektedirler.

Kiiresel Musteriler: Bircok Ulkeden ayni mal veya hizmete ihtiyag
duyan musterilere kiresel misteri denilmektedir. Ornegin Nokia
marka cep telefonlari, yalnizca Finlandiya’da degil, birgok dinya

ulkesindeki musteri tarafindan talep edilmektedir.

Kuresel Kanallar: Bir mal veya hizmete iligkin dagitim kanal ile
kUresel pazardaki her musteriye ulagabilmektir.

Transfer Edilebilir Pazarlama: Farkh Ulkelerde ayni pazarlama
fikirlerinin ve pazarlama karmasi elemanlarinin kullaniimasidir.
Ornegin, Amerika’da basketbol oyuncusu Michael Jordan ile
artnlerinin reklamini yapan Nike isletmesi, basarili olunca bu reklami

diger dunya ulkelerinde de kullanmigtir.
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1.2. ULUSLARARASILASMA VE ULUSLARARASI ISLETMECILIK
KAVRAMLARI
Uluslararasilasma ve uluslararasi igletmecilik kavramlari kiresellesme
kavrami ile iligkili iki kavramdir. Bagka bir ifadeyle kuresellesmenin isletme

duzeyindeki yansimasi niteligindedir.

1.2.1. Uluslararasilagsma Kavrami

Kluresellesme dar anlamda, makroekonomik bakimdan pazarin
kUresellesmesi olarak tanimlanmaktadir ve Ulkeler arasindaki ekonomik
baglihgr artiran bir akim olarak gérilmektedir. Ulkeler arasindaki ekonomik
baghhgin ulus dizeyinde artmasi; pazarin globellesmesinin makroekonomik
yonunu ifade ederken, bu Ulkelerde faaliyet gosteren isletmeler dizeyinde
artmasi ise; pazarin kuresellesmesinin mikroekonomik yonunu ifade

etmektedir.

Pazarin kuresellesmesinin mikro ekonomik yonu uluslararasilasma
kavraminin bir diger ifadesi niteligindedir. Buna gore kuresellesen bir pazarda
faaliyette bulunan igletmelerin, ulusal sinirlarin 6tesine gegerek tum dunyayi
kendileri i¢cin  bdtlnlestirilmis  bir pazar alani olarak gormeleri
uluslararasilasma olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasilasma, ulusal sinirlar
icinde faaliyette bulunan igletmelerin bir bakima uluslararasi arenada is
yapmaya zorlandigi ve farkh ulkelerdeki ulusal ekonomilerin yavas yavas
butlinleserek birbirleriyle olan karsilikli bagliliklarinin arttigi bir sureci ifade
etmektedir. Bu baglamda pazardaki isletmelerin, isletmecilik faaliyetlerini
arttirarak, uluslararasi boyutlarda faaliyette bulunmalari bu igletmelerin

uluslararasilastiklarini gostermektedir.

Ozetle, farkli Ulkeler arasinda ekonomik, sosyal ve kiltiirel degisim
sureci ile Ulkeler arasindaki iligkilerin yeniden bicimlendigi bir sure¢ olarak
ifade edilen kuresellesme; daha dar anlamda, ulusal pazarlarin disina

cikilarak bagka Ulkelerin pazarlarina agilabilme sureci olarak ifade
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edilmektedir. iste bir ekonominin mikro ekonomik unsurlarindan biri olan
isletmelerin, kuresellesme sureci iginde goOsterdikleri bu degisim, ulusal
pazarlarin 6tesine gecme eylemi, uluslarasilasmalarinin goéstergesi kabul

edilmektedir.

1.2.2. Uluslararasi igletmecilik Kavrami

isletmelerin uluslararasilasmasi, bir llke pazarindaki isletmelerin;
ulusal sinirlarin  disina c¢ikarak, uluslararasi arenada is yapmaya
baglamasidir. Pazardaki igletmelerin ulusal sinirlarin diginda bu sekilde

faaliyette bulunmalarina ise uluslararasi igletmecilik denilmektedir.

Uluslararasilasan bir igletme uluslararasi arenada iki sekilde faaliyette
bulunabilmektedir. Uluslararasi igletmeciligin boyutlari olarak da ifade edilen
bu faaliyetler; uluslararasi ticaret ve uluslararasi yatinm faaliyetleridir. Bu
baglamda uluslararasi isletmecilik kavrami; igletmelerin ticaret ve yatirim
faaliyetlerini ulusal sinirlarinin  6tesinde gergeklestirmeleri olarak ifade
edilmektedir. Literaturde ticaret ve yatirnm faaliyetlerinin ulusal sinirlarin
Otesinde gercgeklestiriimesine sinir oOtesi isletmecilik de denilmektedir

(Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 4).

1.3. ULUSLARARASI ISLETMECILIGIN BOYUTLARI

Uluslararasi igletmeciligin boyutlari; isletmelerin ulusal sinirlarin
Otesinde gerceklestirebilecekleri uluslararasi ticaret ve uluslararasi yatirm
faaliyetlerini ifade etmektedir. Buna goére uluslararasi isletmeciligin

boyutlarini, Sekil 1.1°deki gibi gostermek mumkundur.
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ULUSLARARASI iSLETMECILIK

S _.r-"""’tr sy o
;:.‘. U%LACBN?Q@ TiCARET

Sekil 1.1. Uluslararasi isletmeciligin Boyutlari

Bir isletmenin baska bir Ulkedeki musterilere mallarini ve/veya
hizmetlerini ihra¢ etmesi ile uluslararasi igletmeciligin birinci boyutunu
olusturan uluslararasi ticaret; bir igletmenin isletmecilik faaliyetleri icin
kaynaklarini kendi Ulkesinin (anavataninin) disina yatirmasi ile de diger

boyutunu olusturan uluslararasi yatirim ifade edilmektedir.

“Uluslararasi Ticaret”, daha c¢ok uluslararasi iktisat ile ilgili olarak
makro temeller Uzerine insa edilmis olup ulus duzeyindeki pazarlarla
ilgilenmektedir. Dolayisiyla analiz birimi olarak Ulkeleri ele almaktadir (Mucuk,
1998: 283). Uluslararasi ticaret ile ulusal sinirlarin 6tesinde mallarin ve
hizmetlerin degisimi kastedilmektedir. Bu degisim genellikle ihracat (ev sahibi
ulkeden veya Uguncu bir Ulkeden yurtdiginda bulunan musterilere yapilan mal
ve/veya hizmet satisidir) ve ithalat (ev sahibi Glkenin veya Uguncu bir tlkenin
tuketimi icin yurtdiginda bulunan tedarikgilerden temin edilen mallar ve/veya

hizmetlerdir) ile saglanmaktadir (Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 5).

“Uluslararasi Yatirnm” ise varliklarin diger ulkeye aktarilmasi veya o
ulkedeki varliklarin devralinmasi, ele gecirilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu
varliklar; sermayeyi, teknolojiyi, girisimciligi (yonetimsel beceri) ve uretim

altyapisini icermektedir. iktisatgilar bu varliklardan “Uretim faktorleri” olarak
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soz etmektedir. Ulkeler arasinda gergeklestirilen iki cesit yatirm vardir.
Birincisi, finansal getiri saglamak amaciyla hisse senetleri ve tahvil gibi dis
menkul degerlere olan sahiplige isaret eden, bu menkul degerler Uzerinde
aktif bir yonetim, kontrol gerektirmeyen ve yabanci yatirrmcinin menkul
degerlerin sahipligiyle goreceli olarak kisa donemli ilgilendigi uluslararasi
portféy yatirimi; ikincisi de sermaye, teknoloji, emek, toprak, fabrika ve
techizat gibi aktif kiymetlerin ele gegiriimesi, devralinmasi yoluyla isletmenin
yurtdisinda fiziksel bir varhdi kurmasiyla olusan, yatirrmcilarin kismen veya
tam sahiplige gore kar getiren girisimi Uretim, pazarlama, arastirma-gelistirme
gibi faaliyetlere tahsis ettigi yabanci pazarlara giris stratejisi olan ve
isletmelerin yabanci Ulkelerdeki bu kaynaklara yatirnm yapmak igin genellikle
uzun donemli planlara sahip oldugu dogrudan yabanci yatirrmdir (Aydin,
2004: 241; Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 5). Uluslararasilasmanin
en son asamasini olusturmasi nedeniyle galisma kapsaminda ilgilenilecek

yatirim turd, dogrudan yabanci yatirrmdir.

Sonug¢ olarak ticaret, mal ve hizmetlerin ulusal sinirlarin 6tesine
geg¢mesine olanak saglarken; yatirm, isletmenin yurtdisinda bulunan

varliklarinin mulkiyetini saglamak i¢in sinirlarini agmasina imkan vermektedir.

1.4. ULUSLARARASI TICARET VE YATIRIMA iLiSKiN TEORILER
Uluslararasi ticaret ve yatirrm konusunda yuzyillardir ¢aligan bilim
adamlari tarafindan ¢ok sayida teori ileri surtlmustar. Bu teoriler, ulus
dizeyinde ve isletme duzeyinde olmak Uzere iki grupta ele alinmaktadir.
Gerek ulus duzeyinde gerekse isletme dlzeydeki bu teorilerin temeline
bakildiginda; makro duzeyde Ulkelerin, mikro duzeyde ise isletmelerin neden
ticaret yapmak istedikleri ve uluslararasi arenada nasil rekabet edeceklerine

yonelik olduklari gérilmektedir.

Uluslararasi ticaret ve yatirma iligkin teoriler Sekil 2’deki gibi

siniflandiriimaktadir:



ULUSLARARASI TICARET VE YATIRIM

1l

Ll

TEORILERI

Thislay, nedan ticarvet yaparlar?

Thislar, rekabeted itstiimbiklernd
nasil attirnla?

Il

Il

L Elasik Teoriler
- Medratilizn
- Mutlak Tstimbikler Teorisi

- Earslagnrmah Ustimbikler

Tecrisi
- Faldor Donatpm Teorsi

- Trin Hayat Seyri Teceisi

IL Modern Teoxiler
- Uhslann Rekabetgi

- Michae] Poter'm Ebnas
Modeli
- Dhisal EndiistriPoliikas

- ¥emTicaret Teorisi

b
|
Isletmeler neden ve nasil Isletreler kiiresel rekabetol
uhislarvarasilazirlae? istintiai nasil kazanr e
diirler?
. ) Dogrudan Vahano Yahrmm
- Isletmelerm Tenwlh Teonlsr
uhislararasilagna siireci - Moo polistik Tstinkiklar
Teorsi
- Eiresel doZan isletrreler v - Igsellil: Tecrisi
uhislarvaras: sivisnacilile - Dhnnme"m Eleldril:
Paradizmas:
Dofgrudan Yabano YVahrm
Tenwlli Olmayan Teorler
- TThislarazas: Ishirliklern
- AF Baflantila Modeli

Sekil 1.2. Uluslararasi Ticaret ve Yatirim Teorileri

(Kaynak: Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 95)

9l
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Cavusgil, Knight ve Riesenberger’in (2008) ifade ettigi gibi uluslararasi
ticaret ve yatirima iliskin teoriler, dncelikle ulus diuzeyinde sonrasinda da

isletme duzeyinde asagidaki gibi ele alinabilir.

1.4.1. Ulus Duzeyindeki Agiklamalar

Ulus dluzeyindeki acgiklamalar, dinya Uzerindeki 194 adet bagimsiz
ulkenin (http://www.state.gov/s/inr/rls/4250.htm), neden birbirleri ile ticaret
yapmak istedikleri sorusuna makro duzeyde aciklamalar getirerek, bu
ulkelerin uluslararasi ticaretteki var olma nedenlerini ve bu ticareti nasil

surdureceklerini agiklamaktadir.

Uluslararasi ticaret ve yatirim teorilerine ulus duzeyinde bakildiginda,
uluslararasi ticaretin gelisiminde iki farkli teorinin varligi ortaya ¢ikmaktadir.
Klasik teoriler, ulkelerin neden birbirleriyle ticaret yaptigini agiklamaya
calisirken; modern teoriler Ulkelerin birbirleriyle nasil ticaret yaptiklarini,
ticaret yaparken birbirlerine nasil rekabetci UstunlUk sagladiklarini ve bu

ustunluklerini nasil arttiracaklarini ortaya koymaktadir.

1.4.1.1. Klasik Teoriler

Uluslararasi iktisadi teoriler icinde Ulkelerin birbirleriyle neden ticaret
yaptiklarini agiklamaya yonelik bes ayri klasik teori bulunmaktadir. Bunlar;
Merkantilizm, Mutlak Ustiinliikler Teorisi, Karsilastirmal Ustiinliikler Teorisi,

Faktér Donanimi Teorisi ve Urlin Hayat Seyri Teorisidir.

Klasik teorilerin her biri, Ulkelerin zaman zaman birbirlerine ihtiyag
duyabilecegini gdstermektedir. Soyle ki, Ulkeler her ne kadar kaynak
yonunden zengin olsalar da, bazi ¢esit UrUnlere ya sahip olamayabilirler ya
da ancak yuksek fiyatlara katlanarak sahip olabilirler. Bu da, Ulkelerin ticaret
yapmadan sinirli olan wulusal kaynaklarini etkin kullanamayacaklarini

gOstermektedir. CunkU ticaret; Ulkelerin  uzmanlagsma yoluyla ulusal
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kaynaklarini daha etkili kullanmasini, o Ulkenin endustrilerini ve galisanlarini
daha verimli kilmayi ve o ulkenin insanlarinin yasam standartlarini daha
yuksek seviyede tutmayi saglamaktadir. Klasik teoriler, asagida ayrintil

olarak ele alinmistir.

1.4.1.1.1. Merkantilizm

Uluslararasi ticaret teorilerinin ilki olan Merkantilizm; tlkenin refahini,
sahip oldug@u altin, gmus vb. kiymetli madenlere baglayan, ulkedeki kiymetli
maden vyataklarinin isletiimesine 6nem veren ve ihracati arttirip ithalat
azaltmaya calisan bir iktisat dgretisidir (http://www.tdk.gov.tr). Merkantilizm,
Bati Avrupa’da 16. yuzyilin baslarindan 18. yuzyilin sonlarina kadar etkili

olmus ilk iktisat doktrini ve ilk iktisat politikasidir.

Merkantilizmin dodusunda etkili olan temel faktorler arasinda; krallar,
asiller, tuccarlar, rahipler ve serflerin olusturdugu feodal sistemin ¢okmesi,
feodalizmin yerine ulusal devletlerin kurulmasi ve uluslararasi ticaretin

gelismesi yer almaktadir.

Feodalitenin yikilip ulusal devletlerin kuruldugu merkantilist dénemde
uluslarin ticaret yapma nedenini, Ulkelerinin altin girislerini arttirma istekleri
olusturmustur. Bu nedenle merkantilistler dig ticaret politikasinin temel
amacini; ihracatin tegviki yoluyla hazinenin altin stokunu arttirmak ve bu
sayede Odemeler dengesinde fazlalik olusturmak olarak belirlemiglerdir.
Cunkl bu dénemde lUlkeler, altin ve gimus gibi kiymetli madenleri hem
servetlerinin kaynagr hem de ekonomik ve siyasal guglerinin temeli olarak
goérmauglerdir. Ancak Merkantilistlere gore dunya serveti (altin ve gumus gibi
kiymetli maden stoku) sabittir ve birbirleriyle ticaret yapan Ulkelerin ¢ikarlari
arasinda daima bir celigki vardir. Yani ticarette bir taraf kazanirken diger taraf
ayni Olgude zarara ugrayacaktir (Seyidoglu, 2001: 14-15). Merkantilistlerin bu

duguncesi de, onlarin somurgecilik politikalarinin ortaya ¢ikmasina ve yeni



19

pazarlarin bulunmasiyla da dunyadaki kiymetli madenlerin Ulkeye

getiriimesine olanak saglamistir (Aktepe ve Aktepe, 2008: 413-414).

Merkantilist donemde dinyaya hikmeden Avrupa Ulkeleri, sdmurgesi
durumunda olan Uzak Dogu ve Afrika’dan kendileri icin gerekli olan
hammaddeleri temin ederken, bunlari kendi Ulkelerinde igleyerek nihai mal
bigiminde ihrag etmiglerdir. Ote yandan Avrupa lkeleri, nihai mal ithalatini siki
bicimde kisitlarken, hammadde ithalatini ise serbest birakmistir (Seyidogdlu,
2001: 14-15). Merkantilist donemde bu Ulkelerin amaci; Ulkelerinin altin ve
gumus gibi kiymetli maden stoklarini arttirabilmek oldugundan, ihracatin tesvik
edilmesi (kiymetli maden girisi sagladigdi icin), buna kargin ithalatin ise (kiymetli
maden c¢ikisina yol actigi icin) siki bir bicimde kisittanmasidir. ClUnkd bu
sayede ihracat ithalattan fazla olacak ve altin ve gimus gibi kiymetli madenler
ulke icine akacaktir. Bu da nihayet, s6z konusu ulkelerin dig ticaret

bilangolarinda fazlalarin olugsmasina neden olacaktir.

1.4.1.1.2. Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Ekonomi biliminin kurucusu sayilan Adam Smith, 1776 yilinda basilan
Uluslarin Zenginligi isimli kitabiyla merkantilist digtnurlerin goruslerine karsi
cikmig, dinyada serbest ticaretin hem lUlkelerin hem de dinya refahinin
yukselmesi agisindan son derece 6nemli olduguna vurgu yapmigtir (Karluk,
2003: 14). Merkantilistler; dunya servetinin sabit ve degismez oldugunu,
birbirleriyle ticaret yapan iki Ulkenin de bu ticaretten kazan¢ saglamasinin
mumkin olmadigini séylerken, Adam Smith toplam diinya servetinin sabit
olmadigini, ulkelerin birbirleriyle ticaret yaparak diunyanin ekonomik pastasini
buyultebileceklerini ve uluslararasi ticaretten her iki tarafin da vyarar

saglayacagini ileri sGrmagtur.

Adam Smith’in Mutlak Ustiinlikler Teorisi'ne gére; bir tlke diger tlkeye

gbre hangi mallari daha disuk maliyetle Uretiyorsa o mallarin dretiminde
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uzmanlasmali ve bu mallari ihra¢ etmeli, buna karsilik diger Ulkeye gore
pahaliya urettigi mallari da ithal etmelidir (Seyidoglu, 2001: 17). Bu sekildeki
bir uzmanlasma ve isbolumu, Uretim faktorlerinin Glkeler arasinda daha etkin
kullaniimasini ve kaynak israfinin dnlne gecilerek Ulkelerin daha verimli
uretim yapmalarini, hem Ulkelerin hem de toplamda dinya refahinin

artmasini saglamaktadir.

iki Ulke (italya ve Japonya), iki mal (kumas ve makine) ve her iki
Ulkenin Uretimi ele alinarak Mutlak Ustlnlikler Teorisi bir 6rnek yardimiyla
asagidaki gibi agiklanmaktadir. italya ve Japonya’nin ayni siirede ve esit

isgucu ile Uretebilecekleri kumas ve makine miktarlari soyledir:

Tablo 1.1. Ayni Sirede ve Esit isgiicl ile Ulkelerin
Uretebilecekleri Uriin Miktarlar

Kumas Makine
italya 10 birim 2 birim
Japonya 8 birim 5 birim
iki {ilkenin iiretimi 18 birim 7 birim

Yukaridaki verilere gére ayni siire ve esit isgiicl ile italya kumasi,
Japonya’da makineyi daha fazla (retmektedir. Bu da; italya’nin kumas
Uretiminde Japonya’ya goére, Japonya’nin da makine Uretiminde italya’ya
gbre mutlak Ustinlige sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum da,
ulkelerin ihtiyaglari olan her mali kendileri Uretmeleri yerine, mutlak olarak
daha ucuza uretebildigini ihra¢ edip Uretemedigini ithal etmesi durumunu
ortaya c¢ikarir ki, bu da Adam Smith’in vurguladigi isb6limU ve uzmanlagsma

kavramlarina vurgu yapmaktadir.

Tablo 1.2. Ayni Siirede ve Esit isglc ile Ulkelerin
Yalnizca Mutlak Ustlinlige Sahip Olduklari Alanda
Uretebilecekleri Urlin Miktarlari

Kumas Makine
italya 20 birim -
Japonya - 10 birim
iki Gilkenin iiretimi 20 birim 10 birim
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Tablo 1.2'ye gore ulkelerin yalnizca mutlak Ustinlige sahip oldugu
mallarda uzmanlasmasi, yani italya’nin yalnizca kumas, Japonya'nin ise
yalnizca makine Uretmesi durumunda; kaynaklar daha etkin kullaniimis
olacagindan; bu ulkelerce Uretilen Grin miktarlarinda artis olmakta ve
uluslararasi ticarette bulunan her iki ulke agisindan ucuza Uretilen ihrag,
pahaliya duretilen ise ithal edilerek refah dizeyinin artinlmasi mumkdn

olmaktadir.

Mutlak GstunlUkler teorisi, ticarete katilan her iki Ulkenin de nasil
kazancgli g¢ikacagini ortaya koyarken; uluslarin neden ticaret yaptiklar
sorusuna ticaretin bu ulkelerin refahinda yarattigi artis ile cevap vermektedir.
Ancak Adam Smith, bir tlkenin batin mallari diger Ulkelere gére daha ucuza
uretmesi durumunda Ulkeler arasinda uluslararasi ticaret yapilmasinin

anlamli olmayacagini ifade etmistir.

Mutlak GstUnlukler teorisi; gelismis ve az gelismis Ulkeler arasindaki
ticareti aciklayarak uluslararasi ticaretin sinirh bir kismina acgiklik getirirken,
gelismig ulkelerin kendi aralarindaki ticaretini agiklamada yetersiz kalmistir
(Seyidoglu, 2001: 18).

1.4.1.1.3. Karsilagstirmal Ustiinliikler Teorisi

Karsilastirmali Ustinlikler Teorisi, David Ricardo tarafindan 1817
yihinda yayinlanan bir kitap ile ileri strdlmustar. Ricardo, A. Smith’in mutlak
ustunltkler teorisinin temel dayanagi olan mutlak Ustunlige karsi ¢ikmistir.
Ricardo’ya gore ulkeler arasinda ticaret yapilabilmesi i¢cin bu Ulkelerin her
birinin ticarete konu olan mallardan birinin Uretiminde mutlak olarak Ustinlige
sahip olmasi gerekmez. Ulkelerden biri, her iki malin retiminde diger llkeye
gore ustln olabilir. Bu durumda da ulkeler arasinda dis ticaret yapilabilir ve

her iki Ulke bu ticaretten kazangl ¢ikabilir.
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Ricardo’ya gore, Ulkelerin mutlak Ustunluk sagladiklari alanda dedgil,
karsilagtirmali Ustunluk sagladiklari alanda uzmanlagsmalari gerekmektedir.
CunkUd  uluslararasi  ticaretin  temelini  karsilastirmali  GstUnlukler
olusturmaktadir (Seyidoglu, 2001: 18). Sdyle ki; bir Ulke, her iki mal grubunu
da diger ulkeye gore mutlak olarak daha ucuza uUretmesi durumunda, en
ucuza Urettigini ihra¢ ederek o malin Uretiminde ve ihracatinda karsilastirmali
ustinlige sahip olacak ve daha pahaliya Urettigini de artik Uretmeyip ithal
edecektir (Karluk, 2003: 16). Bdylece Ulkeler, karsilastirmali olarak en etkin
olduklari alanlarda uretim yaparak uzmanlagsmakta, goreli olarak daha az
ustun olduklari alanlarda da uretim yapmayip ithalat yoluna giderek kaynak

israfini azaltmaktadirlar.

iki Ulke (italya ve Japonya), iki mal (kumas ve makine) ve her iki
Ulkenin Gretimi ele alinarak Karsilastirmali Ustlnlikler Teorisi bir érnek
yardimiyla aciklanmaktadir. italya ve Japonya’nin ayni siirede ve esit isgiicl

ile Uretebilecekleri kumas ve makine miktarlari Tablo 1.3’teki gibidir:

Tablo 1.3. Ayni Siirede ve Esit isgiicii ile
Uretebilecekleri Uriin Miktarlar

Kumas Makine
italya 18 birim 10 birim
Japonya 6 birim 2 birim
iki iilkenin tiretimi 24 birim 12 birim

Yukaridaki veriler, Italya’nin hem kumas hem de makine Uretiminde
Japonya'ya goére mutlak Ustinlige sahip oldugunu sdylemektedir. Ancak
Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisinin kapsami acisindan bakildiginda, italya
her ne kadar iki mal grubu agisindan mutlak Ustinlige sahip olsa da her iki
mal grubu igin sahip oldugu Ustunlik dereceleri birbirinden farkhdir. Birinci
mal grubu olan kumasta italya’nin Japonya’ya 3 birimlik (18/6) karsilastirmali
Ustiinliigl varken, ikinci mal grubu olan makinede yine italya’nin Japonya’ya
5 birimlik (10/2) karsilastirmali Gstunligu s6z konusudur. Bu iki mal

grubundan karsilagtirmali olarak daha cok (5 birimlik) Ustunluk saglayan
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makinenin italya tarafindan (retiimesi ve italya’nin bu mal grubu izerinde
uzmanlagmasi, goreli olarak daha az (3 birimlik) Ustunlik saglayan kumasin
ise Uretilmeyerek Japonya’dan ithal edilmesi yoluna gidilmelidir. Clink{ italya,
kumas Uretimiyle 3 birimlik verim yaratirken, makine Uretimiyle 5 birimlik

verim yaratmaktadir.

Ricardo, mallarin degerini, o mallarin Uretiminde harcanan emek ile
olgcmektedir. Dolayisiyla karsilastirmali Ustlnllkler teorisi, emek faktorine
dayal bir teoridir. Ricardo’ya gore kit olan emek faktériiniin daha ¢ok verim
elde edilen mallarin dretimine tahsis edilmesi, ticarete katilan Ulkelerde
kaynaklarin daha etkin dagilmasina olanak saglayacaktir ve ancak bu kosul

altinda gercgeklesecek bir ticaret, her iki Glke igin de kazang saglayacaktir.

Karsilastirmali dstunlukler teorisinin dnemli eksikliklerinden biri, emek-
deger teorisine dayanmasidir. Maliyeti olusturan tUretim faktori olarak sadece
emek kabul edilirken; sermaye, dogal kaynaklar, girisimcilik ise maliyetin
disinda birakiimistir (Seyidoglu, 2001: 21).

1.4.1.1.4. Faktor Donatimi Teorisi

Heckscher, Ohlin ve Samuelson tarafindan gelistirilen Faktér Donatimi
Teorisi, ilk defa Eli Heckscher tarafindan 1919 yilinda yayinlanan bir makale
ile ortaya atilmigtir. Heckscherin bu goérusleri, 6grencisi Bertil Ohlin
tarafindan yeniden ele alinip gelistiriimis ve 1940’h yillarda Paul Samuelson

tarafindan teoriye yeni katkilarda bulunulmustur (Dinler, 1998: 465-466).

Faktor donatimi teorisinin, karsilastirmali Ustunltkler teorisinden farki;
faktor donatimi teorisinde emek faktériiniin yani sira sermaye faktoranin de
dikkate alinmasidir. Teoriye goére bir Ulke, emek ve sermaye faktorlerinden
hangisine gorece daha zengin olarak (bol miktarda) sahipse, o faktori daha

yogun bigimde kullanmayi gerektiren mallarin Gretiminde uzmanlagsmalidir.
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Ornegin bir llkede emek faktdrii goéreceli olarak daha bol ise, bu
ulkede normal olarak emek yogun mallar daha ucuza uretilir. Benzer sekilde
sermaye faktori yonunden zengin olan ulkede ise, sermaye yogun mallarin

daha ucuza uretilmesi beklenir (Seyidoglu, 2001: 64).

Faktor Donatimi Teorisine gore; Ulkeler arasindaki ticaretin baglangi¢
nedeni, Ulkelerin birbirinden farkli olan faktdr donatimlaridir. iki malli, iki
faktorlh ve iki Ulkeli bu modelde, faktér donatimlari bakimindan gérece emek
faktoriine daha fazla sahip olan ulke, Uretiminde emek faktériini daha yogun
olarak gerektiren mallarda uzmanlasirken; sermaye faktorine yogun olarak
sahip olan Ulke, Uretiminde sermaye faktoriunu yogun olarak gerektiren
mallarda uzmanlagsir. Ulkeler arasindaki ticaret, her (ilkenin gérece bol olarak
sahip oldugu uretim faktérini yodun olarak gerektiren mallari ihrag etmesi;
gorece daha az sahip oldugu uretim faktorunu yogun olarak gerektiren
mallari ise ithal etmesi seklinde gerceklesir. Boylece Ulkeler tarafindan kit
kaynaklar daha etkin kullanilarak; hem Ulkelerin hem de dinyanin refah
seviyesinde artis saglanir. Bu da, birbiriyle ticaret yapan ulkelerin ticaretten

elde edecekleri kazang olmaktadir.

1.4.1.1.5. Uriin Hayat Seyri Teorisi

Uriin Hayat Seyri Teorisi, 1966 yilinda Raymond Vernon tarafindan
ortaya atilmistir. Bu teori; bir Grinun talebinin, o drinin hayat seyri icinde
farkhliklar gosterecegini ileri surmektedir. Bir trtn, yeni Urin durumundan
eski Urln bicimindeki yasam dénemine gecerken Uretimin cografi yeri de
degismektedir. Teknolojik yeniliklerin ve yeni urtnlerin geligtiriimesi, ileri
dizeyde sanayilesmis yuksek gelir seviyesine sahip Ulkelerde
gerceklesmektedir. Bu durum, ileri dizeyde sanayilesmis ulkelerin nitelikli
isguclnun egitimine ve AR-GE'ye yapti§gi yatirrmlarinin bir sonucudur
(Seyidoglu, 2001: 84). Ancak zaman igerisinde yeni Urun, Vernon’un ileri

surdigu U¢ asamadan da gecerek hem eski urin halini almakta hem de
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uretimi, ileri duzeyde sanayilesmis ulkelerden sanayisi daha az gelismis

ulkeler tarafindan yapilabilir hale gelmektedir.

Vernon’un ileri sdrdagu, Grdn hayat seyri asamalari Sekil 1.3

yardimiyla asagidaki gibi aciklanabilir:

Yeni Uriinii Oreten ilk Ulke (renilikei Ulke)

Miktar "N
| | | | |
| | | |
| | | - I Taketim
I | | ITHALAT I
| i | | |
I IHFACA I I |
| | | | | retim
| | | | |
| | | | |
| | | |
| | | |
| | | | |
| | | | | >
tg t, tg ts te ts
Zaman
Diger Gelismig Ulkeler
Miktar | . Uretim
| |
| |
| |
} } Tiiketim
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 | -
to Ty ts
Zaman
N Az Geligmig Ulkeler
Miktar I I I I I
I | | I I Uratim
| | |
| | | | . |
I I I I IHRACAT I
I I I } | Tiiketim
| | | | |
| | | | |
' | — |
W ITHALAT | I | |
L T | -
tg t1 tz t3 t,; 1:5
Zaman

Sekil 1.3. Uluslararasi Hayat Seyri Egrisi
(Kaynak: Czinkota, Ronkainen ve Moffett, 2002: 132)
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1. Asama: “Yeni Urlin Dénemi” olarak da adlandirilan bu asamada, riin
henlz ortaya ¢ikmig yuksek teknolojili yeni bir Grindur. Yeni Uran, yaraticilik
gerektirdiginden AR-GE’nin yapilabilmesi igin yuksek duzeyde egitiimis
isguclne ve bol miktarda sermayeye gereksinim duyar. Bu asamada klguk
Olcekli uUretim vyapilmaktadir ve bu Uretim ancak i¢ pazarin talebini
kargilamaya yoneliktir. Yapilan Uretim, surekli goézden gegirilerek Urin
geligtirimektedir. Bu donemde yeni Granu ilk dreten ulke (yenilikgi Ulke);
genellikle ylksek teknolojiye sahip, AR-GE’ye ve egitimli isglclne yuksek
duzeyde butge ayiran monopolist bir tGlkedir. Yeni Gruntn dizayni ve Uretimi,
bu yeniligi gerceklestiren igletmenin Ulkesinde yapilmaktadir. Yeni Grunu
ureten bu gelismis Ulke, baslangigta Urinun Uretimini ve tlketimini
gerceklestiren tek Ulkedir. Ancak zaman iginde, yeni Urana Ureten gelismis
ulke, diger gelismis Ulkelere ihracat yapmaya baglamaktadir. Diger gelismis
ulkeler her ne kadar kendi uretimlerini gerceklestirseler de ithalatgi olmaya
devam etmektedirler. Bu donemde, dusuk dizeyde de olsa az gelismis
ulkelere ihracat yapilmaktadir. Bu asamada urin henlz standartlasmamistir,
yuksek duzeyde nitelikli isgucu kullanimina devam edilmektedir ve uretim

maliyetleri son derece yuksektir.

2. Asama: “Olgunlagmis Uriin Dénemi” olarak ifade edilen bu dénemde hem
yeni UrlnuU ilk Ureten gelismis Ulkenin hem de diger gelismis Ulkelerin
uretimleri artmaya ve Uretim suregleri gittikge standartlasmaya
baslamaktadir. Yeni arunu Ureten Ulkenin, sahip oldugu Uretim teknolojisi
bilinir hale gelmekte, Urundn tasariminda ve Uretiminde esneklige iligkin
ihtiyag azaldigi igin Uretim surecinde ylUksek vasifli isglcu talebine olan
ihtiya¢ da dusmektedir. Bu donemin belli bir agamasina kadar, diger gelismis
ulkeler ithalatgl konumlarini sirdurmekte, ancak bu donemin sonlarina yakin
bir zamanda Urliniin ihracatgisi olmaktadirlar. Ote yandan az geligsmis ulkeler,
kendi Uretimlerini yapmaya baslamalarina ragmen s6z konusu UrGnUn
ithalatgisi olmaya devam etmektedirler. Yeni Grunu Ureten Ulke, ucuz emek
kullanan bu buyluyen rakiplere pazar payini kaptirmamak igin dogrudan

yatirim yaparak baska bir Ulkede Uretimini gergeklestirme yoluna gitmektedir.
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Yeni Urunu ureten ulke, her ne kadar maliyetlerini azaltmak ve bdylece diger
ulkelere gore karsilastirmali Ustunluk saglayarak dis rekabetin Onlne
gegmeye calissa da basarili olamamaktadir. CUnku Uretime ve ihracata iligkin
rekabet avantajinin c¢arklari, ¢oktan Ulkeler arasinda agik bir sekilde yer

degistirmeye baslamig ve yeni Urunu ilk Ureten ulkenin hizini kesmistir.

3. Asama: “Standartlasmig Uriin Dénemi” olan bu son asamada, yeni Urind
ilk Ureten Ulke artik diger Ulkelerin sahip oldugu dusuk uretim maliyetleriyle
rekabet edemedigi igin Urandn ithalatgisi konumuna gelmektedir. Diger
gelismis Ulkeler, bu donem boyunca udrunun ihracatgisi olmayi
surdurmektedir. Az gelismis Ulkelere baktigimizda ise, bu son ddénemin
baslangicinda ithalatg¢i yapilarini surdurseler de, donem igerisinde Urinun
uretimine ve ihracatina iligkin karsilastirmali Gstunltgu ele gegirmislerdir. Bu
dénemde Urlinin Uretimi tamamen standart hale gelmistir. Urliniin Uretimi,
daha az nitelikli isgucu ile gergeklesebilen kitle Uretimi ile yapiimaktadir. Bu
dénemde yeni drunu ilk Ureten tlke, s6z konusu drtne iliskin yurtigi Gretimini
oldukca minimize etmekte ve ithalatini da arttirmaktadir. Diger gelismekte
olan ulkeler, Urunun Uretimine ve ihracatina devam etmektedir. Az gelismis
ulkeler ise s6z konusu Urune iligkin Uretimi arttirarak, ihracatta en yuksek

noktaya ulasmakta ve Urinun ana ihracatgisi olmaktadir.

Sonug¢ olarak Vernon, bir Grinin Uretiminde ulkelerin kullandiklari
cesitli girdilerin karsilastirmali Ustunluklerinin farkh oldugunu, dolayisiyla
arlnun dretimine ve ihracatina iligkin karsilastirmali Ustinligin de Granin
hayat seyri boyunca, girdilerdeki degismeye paralel olarak degisebilecegini
ifade etmektedir (Karluk, 2003: 114). Bu da, her bir tlkenin donem ddénem
ihracatgl, donem donem de ithalatgi olmasini beraberinde getirmektedir.
Ozetle; teori, lilkelerin birbirlerinin Gretimlerine olan gdreli Ustlnliklerinin Griin
hayat seyrinin tim ddnemleri boyunca degisiklik gdstermesinden dolayi bu

ulkeler arasinda ticaretin yapildigini ifade etmektedir.
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1.4.1.2. Modern Teoriler
Uluslararasi ticareti agiklayan modern teoriler, birbirleriyle ticaret
yapan Ulkelerin refah seviyelerini yukseltmek icgin rekabetci Ustunliklerini

birbirlerine kargi nasil arttiracaklarini agiklamaya ¢aligsmaktadir.

Pazarlarin  kuresellesmesi, ulkeler arasindaki yarisi tekrar
sekillendirdigi icin yeni bir rekabet tiirlinii ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle son
on yilda hakumetler giderek artan bir bicimde cografi bakimdan refah dizeyi
yuksek bolgelerde ve bugunun kuresel ekonomik sektorlerinde rekabetgi
ustlnlik yaratmak icin proaktif politikalar gelistirmektedirler (Cavusgil, Knight
ve Riesenberger, 2008: 102). isletmelerin rekabetci avantajlar gelistirmesini

amagclayan bu teoriler asagida agiklanmistir.

1.4.1.2.1. Uluslarin Rekabetgci Ustiinliigii

Harvard Universitesi profesorlerinden Michael Porter tarafindan ileri
surtlen bu teoride, Uzerinde durulan ana konu rekabettir. Portera goére bir
ulkenin rekabetci Ustinligu o Ulkedeki klresel igletmelerin rekabetgi
Ustiinliiklerinden dogmaktadir. Ornegin  Amerika, hizmet endistrilerinde
ulusal bir rekabet¢i Ustunlige sahiptir. Amerika’nin bu alandaki ulusal
ustinlagunun gerisinde sigorta alaninda AlG, finansal hizmetler alaninda
Merrill Lynch, sinema alaninda Dreamworks ve danigmanlik alaninda
Accenture gibi kuresel Olgekteki isletmelerin Ustinlidlu yer almaktadir.
Amerika’'nin hizmet sektorundeki bu Ustinlugu hizmet endustrisindeki yeni ve
yenilikgi igletmelerin ortaya cikisini saglamaktadir (Cavusgil, Knight ve
Riesenberger, 2008: 102-103).

Bir Ulkedeki yaratici igletme sayisi ne kadar fazla ise, o Ulkenin
rekabetgi Ustunluglu de o kadar yuksek olmaktadir. Artan yenilikgilik ise
isletmelerin birim isguicl ya da sermaye basina dusen c¢ikti degerini artirir ki,

bu da verimliligin yukseldigi anlamina gelir. Bir igletmenin verimliligi arttikga,
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o isletmenin kaynak kullanim etkililigi de o denli artar. Nitekim Porter (1990),
bir Ulkenin toplulastiriimis yenilikgi kapasitesini, o Ulkedeki butln isletmelerin
yenilik¢i kapasitelerinin toplami ile agiklayarak, isletmelerin verimliklerindeki
artisin uUlke ekonomisindeki kaynaklarin kullanim etkililigini arttirdigi ifade

etmektedir.

Sonug olarak Porter'in uluslarin rekabetgi Ustunligu teorisine goére bir
ulkenin rakebetgi Ustinliguni arttirmasinin yolu, o Ulkedeki isletmelerin

yenilik¢i kapasitelerinin arttirlimasidir.

1.4.1.2.2. Michael Porter’in EImas Modeli

Michael Porter, 1990 vyilinda yayinlanan “Uluslarin Rekabetgi
Ustinliigl” adli kitabinda (Glkelerin rekabet giictini “Elmas Modeli” ile
aciklamaktadir. Bu model, hem igletme hem de ulus dizeyinde rekabetci
ustinligun elde edilmesinde etkili olan faktorleri bir arada acikladigindan

elmasa benzetilmektedir.

Porter'n Elmas Modeli ve bu modelde rekabetgi Ustunluk sagladigini

ileri sGrdugu belirleyiciler Sekil 1.4’teki gibidir:
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isletme Stratejisi,
Yapisi ve Rekabet

i

Faktor Talep

Kosullari Kosullari

@ ilgili ve Destekleyici O

Endustrilerin Varhgi

Sekil 1.4. Ulkelerin Ustiinliklerini Olugturan Belirleyiciler

(Kaynak: Porter, 1990: 72)

Modeldeki dort ana faktér modelin belirleyicileri olup her biri, karsilikh
olarak birbirine bagli olan, birbirini destekleyen ve etkileyen bir sistemi
olusturmaktadir. Modele goére bir Ulkenin rekabetci Ustinlige sahip

olabilmesi, ancak bu dort ana faktor ile mumkun olabilmektedir.

Rekabetgci Ustunlugun belirleyicisi kabul edilen bu dort faktor asagidaki
gibi aciklanabilir.

= isletme Stratejisi, Yapisi ve Rekabet Durumu
Bir ulkedeki yurtici rekabet ve sartlar, isletmelerin nasil ortaya
ciktiklarini, organize olduklarini ve yonetildiklerine isaret etmektedir. Eger bir
ulkede glglu rekabet ortami var ise, bu durum yalnizca yurtigindeki isletmeler
uzerinde gelisme ve yenilik konusunda baski yaratmakla kalmaz, ayni
zamanda hem o igletmelerin, hem de s6z konusu ulkenin rekabetgi

ustunligunin gelismesine de neden olur (Porter, 1990: 118-119).
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= Faktor Kosullari

Faktor kosullari, bir Glkenin sahip oldugu Uretim faktorlerini (isgucu,
toprak, dogal kaynaklar, sermaye ve alt yapiyi) ifade etmektedir (Porter,
1990: 73). Faktor donatimi teorisinde oldugu gibi, bir Glkenin sahip oldugu
uretim faktorlerinin miktari, o Ulkedeki isletmelerin rekabetg¢i Ustlinlagin
belirleyicisi kabul edilmektedir. Ornegin isgiiciniin fazla oldugu bir tlkede
Ucret duzeyinin dusuk olmasi beklenir. Bu durum, isglcu yogun uretim yapan
isletmeler icin rekabet Ustunligu sadlar (Cavusgil, Knight ve Riesenberger,
2008: 104).

= Jlgili ve Destekleyici Endiistrilerin Varhgi

ilgili ve destekleyici endustrilerin varligi ile kastedilen; bir endistrideki
ureticilerin, rakiplerin ve tamamlayici mal Ureticilerinin  bir araya
kimelenmesidir. Bu sekildeki bir kimelenme, isletmeler arasinda sinerji ve
Olcek ekonomileri dogurmaktadir. Bu da hem endustriye hem de Ulkeye
rekabetci Ustiinlik saglamaktadir. Ornegin bir isletme bilgisayar yazilimi
uretmek isterse, onun igin en iyi kurulus yeri Kaliforniya’daki Silikon Vadisi
olacaktir. Cunku Silikon Vadisi yazilim endustrisinde faaliyet gosteren
binlerce Ustin bilgili galisana ve isletmeye ev sahipligi yapmaktadir. Ote
yandan yazilim endustrisi Ureticilerinin bir araya toplandigi Silikon Vadisi,
yazilim Uretimi igin istihdam edilecek know-how ve isgucunin de bu bdlge de
toplanmasina neden olmaktadir. EQer yeni kurulacak bir isletme burada
kurulur ise buradaki diger isletmeler tarafindan gergeklestirilien onemli
miktardaki teknolojik degisim akisindan istifade edebilecedinden yeni Urln
uretme ya da mevcut Urin gelistirme konusunda daha hizli hareket

edebilecektir (Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 105).

» Talep Kosullari
Talep kosullari, bir mal veya hizmetin yurtici pazardaki talep durumunu
ifade etmektedir. Bir Glkede herhangi bir Griintin veya hizmetin alicisi konumunda
olanlarin gugli ve akilci olmasi, bu Urintn dreticisi konumundaki igletmeleri,

urdnlerini surekli olarak gelistirme ve yenilikci olma baskisi altina alir. Bu da
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ulkedeki isletmelere yurtdigi pazarlara agildiklarinda rekabetci Ustunluk kazandirir.
Omegin Japonya’da mikrodalga kullanimina olan talepteki artis, mikrodalga
teknolojisine olan ilgiyi artirdigindan, bu durum Japonya’ylr mikrodalga drunler

konusunda gUglu bir pozisyona tagimistir (Porter, 1990: 88).

Porter, Elmas Modelinin dort kosesini olusturan faktorlerin  yaninda;
“devletin roll” ve “sans” faktorlerinin de Ulkelerin rekabet guglerine etki eden

faktorler olabilecegini ifade etmigtir. Bu iki faktor de asagida kisaca agiklanmistir:

Devletin rolii ile kastedilen devletin politika degisimleridir. Devletin
degistirdigi politikalar kimi zaman ulusal rekabet¢i Ustunligu arttirirken kimi
zaman da azaltabilmektedir. Ulusal rekabetgi Ustinligln artip artmayacagi
ise, devletin politika degisiminin, Elmas Modeli’'ndeki diger faktorleri nasil
etkiledigine bagl olarak sekillenmektedir. Ornegin, egitime yonelik yatirimlar
konusunda devletin daha cOmert davranmasinin faktor kosullarini
iyilestirmesi beklenir (Porter, 1990: 73).

Sans faktorii ise, kontrol edilemedigi halde, sektoru etkileyerek rekabet
ortamindaki goreceli pozisyonlari degistiren olaylar ifade etmektedir.
Ornegin; buluglar, savaslar, dis politikadaki gelismeler ve yurt disi

pazarlardaki blyuk talep degisimleri gibi (Porter, 1990: 73).

1.4.1.2.3. Ulusal Endiistri Politikasi

Michael Porter'in calismasinin ileri surdigu en buyuk katki, ulusal
rekabetci Ustunligun sadece ulkelerin sahip oldugu Uretim faktorlerinden
saglanamayacagi yonundedir. Porter (1990), Ulkelerin basarili olabilmeleri
icin Uretim faktorlerini gelistirmeleri ve yeni Ustlnllkler yaratmalari gerektigini
vurgulamaktadir. Ornegin kamu sektori; Glkenin altyapisini, egitim sistemini,
sermaye birikimini geligtirmek icin kaynaklarini tahsis etmektedir. Cunku

ulkeler, sahip olduklari tretim faktorlerini proaktif ulusal endustri politikasi ile
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geligtirebilirler. Kamu sektéru tarafindan baslatilan bu politika, Glkedeki belirli
endustrileri gelistirmek ve desteklemek amaciyla 6zel sektor ile igbirligi
yaparak ekonomik gelisme planlarina hizmet eder. Bu plan dahilinde;
vatandaglari yatinma ve tasarrufa ézendiren vergi tesvikleri, isletmeler igin
dusuk faizli kredileri iceren para ve maliye politikalari, uzman calisanlar
istihdam etmek icin siki bir egitim sistemi, bilgi teknolojileri-iletigsim sistemleri-
ulasim gibi bazi alanlarda gug¢li ulusal altyapinin gelistiriimesi ve
surdurdlmesi, istikrarli bir ulusal ekonominin saglanmasi igin yasal ve
dizenleyici sistemin hazirlanmasi yer almaktadir (Cavusgil, Knight ve
Riesenberger, 2008: 106-107).

1.4.1.2.4. Yeni Ticaret Teorisi

Yeni Ticaret Teorisi, 1970’li yillarin basinda ekonomist Paul Krugman
ve meslektaslari, klasik ticaret teorilerinin, bazi uluslararasi ticaret modellerini
aciklamada basarisiz oldugunu dusunerek geligtirdikleri bir teoridir.
(Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 108). Ancak yeni teori, geleneksel
ticaret teorilerini bir kenara atmaktan ziyade, ticareti yalnizca Ulkelerin sahip
oldugu faktor donatimina veya Kkarsilastirmali Ustlnliklere dayandirma
zarureti olmadigini vurgularken “6lgek ekonomileri” ve “azalan maliyetler’
Uzerinde durmaktadir (Bayraktutan, 2003: 182).

Olgek ekonomisi, bir isletmede ya da birimde, belirli bir zamanda
uretim hacmindeki artis nedeniyle ortalama maliyetlerde meydana gelen
azalma olarak ifade edilebilir. Ortalama maliyetteki distsin nedeni, artan
uretim miktari kargisinda toplam sabit maliyetten birim bagina disen payin
azalmasidir. (Ureten, 2004: 294). Krugman, ortalama maliyetlerde meydana
gelen bu dususu, i¢sel dlgcek ekonomisi ve digsal dlgek ekonomisi olmak
uzere igletmelerin veya endustrilerin yararlandiklari iki ¢egit olgcek ekonomisi

uzerine odaklanarak agiklamistir:
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icsel dlcek ekonomisi, isletmenin iretim dlgeginde meydana gelen
artis nedeniyle ortalama uretim maliyetlerinde meydana gelen azalmadir.
Daha acik bir ifadeyle; ortalama maliyetlerdeki dusus, isletmenin kendi Gretim
diizeyindeki artistan kaynaklanmaktadir. isletmenin (retiminde meydana
gelen artan getiri veya azalan maliyetler durumu; igsbolumu, uzmanlagsma ve
kitlesel Uretim (nedeni bir veya birkag gesit Urinun bol miktarda Uretilmesi)
teknolojisinin kullaniimasi gibi etkenlerle agiklanmaktadir. Ornegin, ylz
bininci arabanin dretimi, ilkinin GUretiminden ¢ok ucuzdur. CUnkd buydk
miktarlarda Uretim yapan isletme daha az girdi ile daha c¢ok cikti elde
etmektedir. Boylece verimlilik artigi saglanarak, bu igletmeler tarafindan
tasarruf gergeklestirimektedir. Olgek ekonomilerinin varli§i nedeniyle dinya
talebi, endustride blyuk oOlgeklerde Uretim yapabilen sadece birkag isletmeyi
destekleyecektir. Buyuk yolcu jetlerinin ureticisi olarak sadece Boeing ve
Airbus’un kalmasi bu duruma bir drnektir (Shenkar ve Luo, 2004: 26). Clnku
yuksek sabit maliyetler nedeniyle, ugak endustrisinin karliliga ulagsmasi ancak
yuksek seviyede uretim yapmasiyla mumkin olmaktadir. Bulylk oOlcekli
uretimin  yapilmasi da ancak buyuk O&lgekli isletmeler tarafindan
gerceklestirilebilmektedir.  Boylelikle igletme, ugak uUretimiyle ilgili
uzmanlagsma saglamakta, yuksek duzeylerde uretim yaptigi icin de birim

basina maliyetlerde azalma olmaktadir.

Digsal olgek ekonomisi ise, ilgili endustrinin geniglemesi sonucunda
isletme disindan kaynaklanan tasarruflardir. Bir Ureticinin baska bir Ureticiye
kargiliksiz olarak sagladigi yarardir. Daha acgik bir ifadeyle; bir isletmenin
icinde bulundugu endustrinin  tamaminda Uretim dlgeginin  artmasi
sonucunda, her bir isletmenin ortalama Uretim maliyetlerinde meydana gelen
azalmadir. Ornek olarak bilgisayar endlstrisi ve yari gegisken ¢ip imalati
verilebilir. EndUstride meydana gelen genigleme; nitelikli emegin yetismesini,
uzmanlagsmis girdilerin ortaya c¢ikmasini saglayarak o endustrideki tim
isletmelerin  bireysel olarak ortalama maliyetlerinin dusmesine vyol
acabilmektedir (Seyidoglu, 2001: 87).
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Sonug¢ olarak yeni ticaret teorisi, Ulkelerin rekabetgi Ustunltklerini
bayuk Olgekli Uretimleri sonucunda uzmanlasarak ve ortalama maliyetlerini

dusurerek saglayacaklarini ifade etmektedir.

1.4.2. igletme Diizeyindeki Agiklamalar

Uluslararasi ticaret ve yatirim teorileri; isletme duzeyinde, isletmelerin
neden ve nasil uluslararasilastiklarini ve bu isletmelerin rakiplerine goére
rekabetci Ustunlugu nasil elde ettiklerini ve surdurduklerini agiklamaya
yoneliktir. Dolayisiyla bu bolimde, oncelikle isletmelerin uluslararasilagsma
surecleri, sonrasinda da uluslararasi ticarette igsletmelere rekabetci Ustlnluk
saglayan dogrudan yabanci yatirrm temelli olan ve olmayan teoriler ele

alinmaktadir.

1.4.2.1. isletmelerin Uluslararasilagsma Siirecine Yénelik Agiklamalar
isletmelerin uluslararasilasma siirecine yénelik literatiir, isletmelerin

neden ve nasil uluslararasilagtiklarini temelde iki farkli model ile

aciklamaktadir. Bunlar; geleneksel uluslararasilasma modelleri ve kuresel

dogan igletme modelidir (Knight ve Cavusgil, 1996: 13).

1.4.2.1.1. Geleneksel Uluslararasilagsma Modelleri

Geleneksel uluslarasilasma modelleri; isletmelerin yurtdigi pazarlara
acllma surecinde genellikle ilk ve yaygin olarak kullanilan ihracata baslama
asamasindan, son nokta olarak kabul edilen dogrudan yabanci yatirim
asamasina kadar nasil geldiklerini, asama agama ortaya koyan modellerdir
(Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 120).

isletmelerin uluslararasilasma siirecine yonelik geleneksel modeller
kendi iginde ikiye ayrilmaktadir. Bu modeller; “Uppsala Uluslararasilagsma

Modeli (The Uppsala Internationalization Model)” ve “Yenilikle Ilgili
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Uluslararasilasma Modelleridir (The Innovation-Related Internationalization
Models)”.

Uppsala  Uluslararasilasma  Modeli, iskandinav (ilkelerindeki
akademisyenler tarafindan gelistiriimis bir model oldugundan, adini da
isveg'teki Uppsala Okulundan almistir. Literatiirde Uppsala Modelini ortaya
koyan ilk caligmalar Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) ve Johanson ve
Vahlne (1977, 1990) tarafindan vyapilmistir. Bu model, igletmelerin
uluslararasilagsma basamaklarini yavas yavas, asama asama geg¢mesinden
bahsetmekte ve igletmelerin Oncelikle yurtici pazara odaklandiklarini,
sonrasinda da yurtdigi pazarlar hakkinda bilgi ve tecribe edindikge

uluslararasilagsma duzeylerinin arttigini ifade etmektedir.

Yenilikle ligili Uluslararasilasma Modelleri ise, Bilkey ve Tesar (1977),
Cavusgil (1980), Czinkota (1982) ve Reid’in (1981) calismalari sonucunda
ortaya c¢ikmistir. Uluslararasilagsmaya baglama igleyisi haricinde Uppsala
Modeli’'ne benzeyen bu model (Knight ve Cavusgil, 1996: 14), yeniligi
benimsemekle iligkili olan 6grenme surecine odaklanmaktadir. Bu modelde
uluslararasilasma karari, igletmeler icin bir yenilik olarak gorulmektedir
(Andersen, 1993: 212).

1.4.2.1.2. “Kiiresel Dogan igletme” Modeli

1980’lerle birlikte uluslararasi rekabetin artan yogunlugu, pazarlarin
kuresellesmesi, iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme, uluslararasi
tasimacilik aglarinin gelismesiyle saglanan maliyet avantajlari her yastaki ve
blayuklUkteki isletmenin uluslararasilagsmasini kolaylastirmistir. Bu durum
Ozellikle kuguk ve orta buayuklikteki isletmelerin dinya genelinde is
yapabilmesine olanak saglamigtir. Boylece s6z konusu degisimler,
kiiresellesme olgusu altinda biitiinlesen diinya pazarinda KOBI olan kiiresel

dogan igletmelerin de dogmasina yol agcmistir.
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Kuresel dogan isletme modeli; igletmelerin uluslararasilagsma surecine
yonelik yukarida acgiklanan geleneksel modellerden farkli olarak, yabanci
pazarlarda faaliyet gdsterebilmenin ancak belirli bir sure¢ sonunda degil,
isletmelerin kendine has Ozelliklerine bagh olarak daha kurulduklari anda
veya kuruluslarini izleyen kisa bir sure igcinde mumkun olabilecegdi seklindedir
(Aktepe ve Aktepe, 2008: 447).

Klresel dogan igletmelerin 6zellikleri arasinda; kurulur kurulmaz ya da
kurulduktan sonra kisa bir slre icinde vyurtdisi pazarlarda faaliyet
gOsterebilmeleri, kurucu / Ust dizey yoOneticilerinin tum didnyayi kendilerine
pazar alani olarak goérmeleri, kiicik ve orta Olcekte igsletmeler olmalari, bir
dénemdeki toplam satislari i¢cinde ihracat payinin en az %25 olmasi yer
almaktadir (Knight ve Cavusgil, 1996: 18).

isletmelerin bu sekilde uluslararasilagmalari, bu igletmelerce kullanilan
kaynaklarin ve Uretilen Urtnlerin essizliginden, bilgi yogunlugundan, drtnlerin
taklit edilmesinin guglugunden dogan rekabet avantajlari ile mumkuan
olmaktadir. CunkU rekabet avantaji, kiresel dogan isletmeleri yurti¢i pazarin
disinda yurtdigi pazarlarda da talep goéren haline getirmektedir. Kiresel
dogan isletmelerin bu nedenle yurtdisi pazarlara agilmalari zor olmazken,
zaten yurtdis| pazarlarda faaliyette bulunmayl amaglayarak kurulduklari igin
de kuruluglarini izleyen kisa bir sure icinde de uluslararasilagmalari

gerceklesmektedir.

Klresel dogan isletmeler ve bu igletmelerin 6zellikleri ikinci bolimun
konusunu olusturdugundan; isletmelerin bu modelde ifade edildigi gibi
yurtdisi pazarlara acgilma suregleri ikinci bolumde ayrintili olarak ele

alinacaktir.
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1.4.2.2. isletmelerin Uluslararasi Ticaretteki Rekabetgi Ustiinliigiine
Yonelik Agiklamalar
isletmelerin uluslararasi ticaretteki rekabetci Ustiinliigine yonelik
teoriler icinde; dogrudan yabanci yatirirm temelli olan ve olmayan teoriler yer
almaktadir. Bu teorilerin ortak yani, 1950’li yillardan beri uluslararasi ticarette

onemli rol Ustlenen ¢ok uluslu isletmelere yonelik teoriler olmasidir.

Cok uluslu isletmelerin uluslararasi ticarette nasil rekabetgi Ustlnlik
kazandiklari ve bu ustunluklerini nasil surdurduklerine iligkin bu teoriler

asagidaki gibi aciklanabilir.

1.4.2.2.1. Dogrudan Yabanci Yatinm Temelli Olan Aciklamalar

Dogrudan yabanci yatirim; ¢ok uluslu isletmelerin yurtdisindaki yatirbm
faaliyetleri araciiiyla edindikleri varliklarin  toplam degeri olarak
tanimlanabilir. Dogrudan yabanci yatirnmlar, dunya genelinde, genellikle

gelismis ulke merkezli gok uluslu igletmeler tarafindan gergeklestiriimektedir.

Uluslararasi pazarlara giriste 6nemli bir strateji olan dogrudan yabanci
yatirnm, isletmelerin rekabetgi Ustinlik saglamasini ve bu Ustlnlagu
surdurmesini monopolistik Ustunlukler teorisi, i¢sellik teorisi ve Dunning’in
eklektik paradigmasi olmak Uzere Ug¢ ayri alternatif teori ile agiklamaktadir
(Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 112).

1.4.2.2.1.1. Monopolistik Ustiinliikler Teorisi
Monopolistik  Ustlnlikler teorisinde ¢ok uluslu bir isletmenin

uluslararasi ticarette Ustinluk saglayabilmesinin temel varsayimi, bir ya da
birden gok kaynagin hakim olarak elde bulundurulmasi veya uretilen mal ya

da hizmetin egsiz ve yuksek o6zellikli olmasidir.
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Cok uluslu igletmelerin monopolistik Gstlinlik saglamasinda etkili olan
baslica nedenler arasinda yuksek know how, farkli ve Gstun Uretim suregleri,
markalasmis olma, farkhlastiriimis Granler, orgutsel kabiliyetler ve patenti
tutulan teknolojiler yer almaktadir (McDougall, Shane ve Oviatt, 1994: 473).
Bagska bir ifadeyle cok uluslu igletmelerin faaliyette bulunduklari yabanci
ulkedeki yerel rakiplere gore rekabetgi Ustunlik elde etmeleri bu nedenlere
baglidir. Ornegin bir Griiniin rakip Griinlere gore daha kolay kullanilabilme
Ozelligi (user-friendly olmasi) bu Urlnun Ureticisi konumunda olan ¢ok uluslu
isletmeye yerel rakip Ureticiler karsisinda monopolistik avantaj saglamaktadir

(Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 112).

Monopolistik Ustunllik, baska isletmelerce ele geciriimedikge ya da
elde edilmedik¢e cok uluslu igletmeye rekabet avantaji saglamaya devam
eder. Monopolistik Ustinlugun devamlihgi, Ustinluge sebep olan faktorun
baska igletmelere gecmesini engelleyici sinirlamalarin (patent, lisans gibi)

varligina baghdir.

1.4.2.2.1.2. igsellestirme Teorisi
icsellestirme teorisi, cok uluslu isletmelerin ulusal sinirlarin étesinde

dogrudan yatirrm yapma nedenlerini agiklamaya yonelik teorilerden biridir.
Rugman’a gore yatinm yapilmak istenen uluslararasi piyasalarda, ticaret ve
yatinmlarin  verimliliine engel olabilecek aksakliklarin 6ngoérilmesi,

icsellestirmenin temelini teskil etmektedir (Aktepe ve Aktepe, 2008: 453).

icsellestirme, c¢ok uluslu igletmenin milkiyet Ustiinligl nedeniyle
elinde bulundurdugu varliklarini lisans verme, frenchising anlasmasi yapma
gibi ydntemlerle ev sahibi Ulkedeki (dogrudan yatirrmin gergeklestirildigi
ulkedeki) isletmelere kullandirmak yerine, kendi kuracagi yavru igletme ile
yerel piyasada faaliyet gostermeyi tercih etmesi olarak ifade edilmektedir
(Gover, 2005: 5; Galan, Galende ve Gonzalez-Benito, 1999: 779).



40

icsellestime teorisinde bilgi (know-how), bir ara mali olarak gériliirken
bilginin Uretim slrecinde yer aldigi ve piyasada bilgi bakimindan esitlik
olmadigi, aksak bir piyasanin s6z konusu oldugu varsayilmaktadir. Ozellikle
ev sahibi Ulkede fikri mulkiyetin korunamamasi riskinden dolay! ¢ok uluslu
isletmeler sahip olduklari bilginin rakiplere gecmesini engellemek Uzere
yabanci pazarlardaki faaliyetleri kendi 6rgut yapilari iginde yurutmek isterler.
Bu da dogrudan yabanci yatirim yoluyla mamkun olur ki, igsellestirme teorisi
dogrudan yabanci yatirrmlarin nedenini bu sekilde agiklamaktadir (Cavusgil,
Knight ve Riesenberger, 2008: 114).

1.4.2.2.1.3. Dunning’in Eklektik Paradigmasi
“‘Eklektik” kelimesinin TDK'ya gore karsiligi segmecidir. Ancak eklektik

kelimesi ile ifade edilmek istenen, c¢esitli goruslerden segilmig fikirlerin bir
araya getiriimesi eylemidir. Eklektik paradigma da, ¢ok uluslu igletmelerin
yabanci yatirnm faaliyetlerini agiklamaya yonelik olarak gelistiriimis cesitli

calismalarin ana fikirlerinden hareketle gelistirilmistir.

Eklektik paradigmaya gore, bir igletmenin yurt digI pazarlarda faaliyet
g6stermesi icin Ug farkli unsurun bir arada bulunmasi gerekmektedir. Bunlar;
isletmeye 6zgu mulkiyet UstUnlUkleri, konumsal Ustunlukler ve i¢sellestirme

ustunlukleridir.

Isletmeye 6zgii miilkiyet (stiinliikleri; ¢ok uluslu isletmelerin sahip
oldugu igletmeye 06zgu fikri sinai mulkiyet haklari, teknolojik Usttnlikler,
organizasyon ve yonetim modelleri, ticari markalar, dagitim kanallari, bilgi ve
finans kaynaklarina erigsimdeki Ustunlukler, igletmenin olcek buyuklugunden
dolayl elde etti§i ucuz girdi temin edebilme ve O&lgek ekonomilerinden
yararlanabilme imkanini ifade etmektedir (Goéver, 2005: 5). Cok uluslu
isletmeler icin bu Ustunlukler ne kadar degerli ise, dogrudan yabanci yatirim

yoluyla uluslararasilasma egilimi de o derece gugludur (Cavusgil, Knight ve
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Riesenberger, 2008: 114). Cunkl bu Ustlnlikler ¢ok uluslu igletmelere ev

sahibi ulkedeki igletmeler karsisinda uUstunluk saglamaktadir.

Konumesal Gsttinliikler; yatirim yapilmasi planlanan ulkenin ya da cografi
bdlgenin mukayeseli Ustinliglne isaret etmektedir (Cavusgil, Knight ve
Riesenberger, 2008: 115). Faktor maliyetleri ve verimliligi, yatirnmci ulke ile ev
sahibi Ulke arasindaki uzaklik, pazar buyukligu, tabii kaynaklarin bollugu,
gumruk tarifeleri, ev sahibi Ulkenin bolgesel bir ekonomik entegrasyona uye
olup olmamasi, altyapinin yeterliligi, yatirrm tesvikleri, sosyal yapi ve kulturel
benzerlikler yatirrmin yapilacagi Ulke ya da bolgeye mukayeseli Ustunluk
saglayan unsurlar olarak siralanabilir. Cok uluslu igletmeleri bir pazara ihracat
yapmak yerine o pazarda yatinm yapmaya yonlendiren de yukarida belirtilen

unsurlarin varligi olmaktadir (Gover, 2005: 5).

Icsellestirme (istiinliikleri; gok uluslu igletmeler, kendi organizasyon
yapisl icinde sahip oldugu mulkiyet Gstinliguni hedef piyasadaki isletmelere
satmak ya da kullandirmak yerine, o piyasaya dogrudan yatirrm yapma
tercihinde bulundugunda; igsellestirme gergeklemis olur. Cok uluslu
isletmelerin sahip olduklari mulkiyet Gstunlukleri kendi organizasyon yapisi
icinde  kullanildiginda  (i¢sellestirildiginde),  kullanim  hakkini  hedef
piyasalardaki isletmelere satma ya da kullandirma tercihine gére daha
yuksek fayda sagliyor ise, mulkiyet Gstlinligu isletme acisindan igsellestirme

ustunligunu de beraberinde getirmis olmaktadir (Dunning, 1988: 3).

1.4.2.2.2. Dogrudan Yabanci Yatinm Temelli Olmayan Acgiklamalar

1960’ ve 1970’li yillarda ¢ok uluslu isletmelerin ylUkselisi ile birlikte
dogrudan yabanci yatirrmlar yoluyla yabanci pazarlara giris sekli oldukca
populer bir duruma gelmis iken, 1980’li yillarda yurtdigi pazarlara giriste ortak
girisimler gibi daha esnek yontemlerin 6ne gikmaya baglamasi dogrudan

yabanci yatirimlarin bu popularitesini kaybetmesine neden olmustur
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(Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 115). Dolayisiyla dogrudan yabanci
yatinm temelli agiklamalarin yani sira dogrudan yatirrm temelli olmayan
acgiklamalar gundeme gelmistir. Bunlar: uluslararasi ortak girisimler ile ag

baglantilari ve iligkisel varliklardir.

1.4.2.2.2.1. Uluslararasi Ortak Girisimler

Ortak girisim; iki ya da daha c¢ok isletme arasindaki igbirligini ifade
etmektedir. Bu igbirlikleri, ortak girisim iginde yer alan igletmelerin niteliklerine
gore yatay ya da dikey ortak girisimler olarak adlandiriimaktadir. Sdyle ki, bir
deger zincirinde yer alan ayni dizeydeki isletmeler arasinda igbirligine yatay
ortak girisim denilmektedir. Ornegin isletmeler arasinda ya da tedarikgiler
dizeyinde igbirlikleri yatay ortak girisimlerdir. Deger zincirinde farkl
dizeydeki isletmeler arasindaki isbirlikleri ise dikey ortak girisimlerdir.
Ornegin tedarikci ya da araci ile Uretici isletme arasindaki isbirligi dikey ortak

girisimdir (Cavusgil, Knight ve Riesenberger, 2008: 116).

Ortak girisimler temelde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; sermaye tabanli
(sermayeye katiliml) ortak girisimler ve proje tabanli ortak girisimlerdir.
Sermaye tabanli ortak girisimde yeni bir tizel kigilik dogarken, proje tabanli
ortak girisimde ortaklar arasinda sermaye taahhudu gerekmemekte, ortaklar
gonullilik esasina dayall olarak arastirma gelistirme, Uretim, tasarim ve
diger deger yaratan faaliyetlerde isbirligi icinde olmaktadirlar. Ancak her iki
durumda da sOz konusu igbirligi icinde olan igletmeler kaynaklarini ve
yetkinlikleri ayni havuz icinde toplarlar ve sinerji yaratirlar (Cavusgil, Knight ve
Riesenberger, 2008: 116).

Sermaye tabanli ortak girisim; yerel bir isletmenin yabanci
yatinmcilarla, yerel pazarda is yaratmak amaci ile gucunu birlestirerek
mulkiyet ve kontrol paylasimi ile ortaklik kurmasidir. Yabanci igletme, yerel
isletmenin belirli bir payini satin alabilir veya her iki igletme egit sermaye payi

ile yeni bir ortaklik kurarak yeni bir girisimde bulunabilir. Ortak girisimde
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genellikle yerel bir igletme ile yabanci bir igletme veya bazi durumlarda iki
yabanci igletme arasinda ortaklik kurulmakta ve yeni bir tizel Kkisilik
dogmaktadir (Cengiz ve Digerleri, 2007: 139-140).

Proje tabanli ortak girisim ise her iki tarafi bir araya getirebilir veya
taraflarin kuvvetli olduklari ve deger yaratabildikleri guglerinin birlestiriimesi
ile meydana gelebilir. Taraflar 6zel amacla bir araya gelindiginde pazarlama
ve uretim gibi farkl fonksiyonlari Ustlenirler ve herkes yapabildigi en iyi is ile

ilgilenir (Cengiz ve Digerleri, 2007: 140).

1.4.2.2.2.2. Ag Baglantilari Modeli
Ag baglantilari modelinin temel Ozelligi; bir mal veya hizmeti

uretebilmek igin yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun igin yapiimasi
gerekli olan kaynaklarin tek bir isletmenin blnyesinde toplanmasi yerine,
farkh isletmelere dagitiimis olmasidir (Demir, 2008: 31). Bu cergevede ag
baglantilari; bir igletmenin uzun donemde ekonomik olarak ihtiya¢ duydugu
tum varliklarla ilgili olarak diger ureticilerden, dagiticilardan, tedarikgilerden,
toptanci ve perakendecilerden, danismanlik isletmelerinden, bankalardan,
nakliye igletmelerinden, devletten ve diger c¢esitli kuruluslardan
yararlanabilme vyeterliligini ifade etmektedir (Cavusgil, Knight ve
Riesenberger, 2008: 116).

Ag baglantilari modeli; bir igletmenin diger isletmelerin kontroll
altindaki kaynaklara bagimli oldugu varsayimindan hareket etmektedir.
Modele gore; bir igletme sahip oldugu ag baglantilarina ait kaynaklardan, ag
igindeki pozisyonu vasitasiyla yararlanabilmektedir. Ancak bu pozisyonun
gelisimi belli bir zaman almaktadir ve kaynaklarin birikimine baglidir. Bu
nedenle isletme yabanci ag baglantilari icindeki taraflarla olan iligkilerinde
pozisyonunu kurmali ve gelistirmelidir (Hollensen, 2004: 60; Albaum, Duerr
ve Strandskov, 2005: 75).
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Bir Ulkedeki aglar, wulusal sinirlarin  digina dogru yayilma
gostermektedir. isletmenin uluslararasilagsmasi ile ilgili olarak ag baglantilari
modeli, uluslararasilagan igsletmenin baslangigtan itibaren yurt igindeki bir aga
dahil olmasi gerektigini savunmaktadir. isletmenin yurt ici agdaki iliskileri
yardimiyla, farkl Ulkelerdeki diger aglar arasinda kopruler kurulabilir
(Hollensen, 2004: 61).

Bir igletmenin ag baglantilarinin cgesitliligi ve isletme duzeyindeki
iliskisel varliklari ne kadar fazla ise; o isletmenin uluslararasi igletmecilik
alaninda saglayacag! Ustunluk de o olgude belirgin olmaktadir (Cavusgil,
Knight ve Riesenberger, 2008: 116). Buna gore, ag baglantilari etkili olan bir
isletmede yabanci pazarlarin tasidigi risk ve belirsizlik dizeyinin azalmasi
beklenmektedir (Dana, 2004: 132).



IKINCi BOLUM

ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMA SUREGLERI VE
KURESEL DOGAN iSLETME MODELI

isletmelerin uluslararasilasma siirecini agiklamaya yoénelik yeni bir
model olarak literatire yerlesen kuresel dogan isletme modelinde; daha
kurulugs asamasinda ya da kurulusu izleyen kisa bir sure iginde yurtdisi
pazarlara acilabilme; geleneksel modellerle olan farklihklar ile
aciklanmaktadir. Bu nedenle ikinci bolimde; kuresel dogan isletme
modelinden o6nceki modellerin kuresel dogan isletme modelinin ortaya
cikisina katkisi, kuresel dogan igletme modelinin tanimsal unsurlari ve
kUresel dogan isletme modelini agiklamada arastirmaya konu olan kurucu/ust

dizey yonetici duzeyindeki faktorler ele alinmaktadir.

2.1. ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASINDA KURESEL DOGAN
ISLETME MODELI ONCESi GELENEKSEL MODELLER
isletmelerin uluslararasilasma siireci geleneksel olarak iki model ile
tanimlanmaktadir. Bu modeller “Uppsala Uluslararasilasma Modeli (The
Uppsala Internationalization Model)” ve “Yenilikle ilgili Uluslararasilasma

Modelleridir (The Innovation-Related Internationalization Models)”.

2.1.1. Uppsala Uluslararasilagsma Modeli

Bu model, iskandinav (lkeleri akademisyenleri tarafindan gelistirildigi
icin Isveg'teki Uppsala Okulu bu modele adini vermistir (Leonidou ve
Katsikeas, 1996: 521). Uppsala Modeli, Johanson ve Wiedersheim-Paul
(1975) ve Johanson ve Vahlne (1977, 1990) tarafindan gelistirilmistir.

Aragtirmalarin  yaygin olarak buyuk ve c¢okuluslu igletmelerin

uluslararasilagsma stratejilerine odaklandigi bir dénemde Johanson ve
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Wiedersheim-Paul'un Uppsala Universitesi'nde yaptiklari calismalari, ¢ogu
isveg isletmelerinin uluslararasi pazarlara ¢ok biiyiik dogrudan yatirmlarda
bulunmaktan ziyade (genellikle ilk dnce dolayli ihracat gibi dugsuk riskli bir
yolla) “yavas yavas uluslararasilasmanin” uluslararasilagsma surecinin bir
Ozelligi oldugunu go6stermektedir (Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975:
305). Johanson ve Wiedersheim-Paul'un (1975) uluslararasilagsma surecine
iliskin temel varsayimlarini; isletmelerin ilk olarak yurti¢i pazarda gelismeleri
ve sonrasinda da uluslararasilagsmaya yonelmeleri olusturmaktadir.
Uluslararasilasma da, bir dizi artan kararlarin sonucu olarak algilanmaktadir.
Uluslararasilagmanin onundeki en dnemli engellerin bilgi ve kaynak eksikligi
oldugunu ve bu engellerin yabanci pazarlar, operasyonlar hakkinda 6grenme
ve karar verme ile azalacagini belitmektedirler. Yabanci Ulkeler hakkindaki
bilgi eksikliginden ve belirsizlikten kaginma egiliminden dolayi igletmeler,
komsu Ulkelerle veya iyi bildikleri, benzer is uygulamalarina sahip olduklari
ulkelerle ihracat yapmaya baglamaktadirlar (Johanson ve Wiedersheim-Paul,
1975: 306). Bu dénemde igletmelerin, daha kiguk kaynaklara odaklanmasi
nedeniyle satis temsilcilikleri kurmaktan ziyade bagimsiz temsilcilikler

araciligiyla yurtdigi pazarlara satis yaptigi goralmektedir.

Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) dort adet isve¢ mihendislik
isletmesinin uluslararasilasma sureglerini inceleyerek, bu igletmelerin zaman
icinde uluslararasilagsmak igcin gecirdigi basamaklari asamalar halinde

tanimlamigtir:

Asama 1: Duzenli olmayan bir ihracat faaliyeti
Asama 2: Bagimsiz temsilciler araciligiyla ihracat
Asama 3: Denizasiri satig temsilciliginin kurulmasi

Asama 4: Yabanci Ulkelerde uretim yapilmasi

Bu dort asama, sirasiyla ve art arda pazara buyuk miktarda kaynak
tahsis edilecegi ve isletme icin olduk¢a farkli pazar deneyimi ve bilgisi

saglayacagl anlamina gelmektedir. ik asamada igletme, pazara
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odaklanmamakta bir baska ifadeyle pazara giden ve pazardan gelen
herhangi duzenli bir bilgi kanalinin olmamasi nedeniyle pazara kaynak
gonderiminde bulunmamaktadir. Bunun sonucu olarak da duzenli bir ihracat
faaliyetine sahip degildir. ikinci asamada isletme, pazarda bir kanala sahiptir
ve bu kanaldan satiglari etkileyen faktérler hakkinda oldukga duzenli bir bilgi
akisi gelmektedir. Dolayisiyla pazara yapilan bir odaklanma s6z konusudur.
Uglincli agsamada igletme, kendisine pazardan dogrudan bilgi akisinin geldigi
kontrolli bir bilgi kanalina sahiptir. Bu asama boyunca igletme dogrudan
deneyim sahibi olmaktadir. Dorduncu asamada da isletme, daha buyuk

kaynak odaklanmasinda bulunmaktadir.

Johanson ve Vahlne (1977) ‘nin “Uluslararasilasmanin Temel
Mekanizmas1” adini  verdikleri modelleri uluslararasilagsma surecinde
isletmenin igindeki karar verme isleyigini anlatmaktadir. Bu igleyigin unsurlari
ve yonu ise Sekil 2.1’deki gibidir.

Durumsal Yon Degisimsel Yon

Odaklanma
Kararlari

Pazar
Bilgisi

Pazara <::| isletme

Odaklanma (Girig) Faaliyetleri

SEKIL 2.1. Uluslararasilasmanin Temel Mekanizmasi

(Johanson ve Vahine, 1977: 26)

Johanson ve Vahlne (1977) tarafindan uluslarasilasmanin temel

mekanizmasi olarak ifade edilen Sekil 2.1’de, Uppsala Modeli’'nin iki temel
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yonu ortaya konulmaktadir. Bunlar; durumsal yo6n (state aspect) ve

degisimsel yon (change aspect) olarak Turkgelestirilebilir.

Johanson ve Vahlne (1977), uluslararasilagsma surecinin baglangicini,
yabanci pazarlar ve operasyonlar hakkinda isletmenin sahip oldugu pazar
bilgisi ile bu pazarlara isletme kaynaklarinin odaklandiriimasi bigiminde
acikladiklari durumsal yodne baglarken; bu pazarlardaki faaliyetlerin
devamliigini ise yabanci pazarlar hakkinda isletme tarafindan alinan
odaklanma kararlarina ve isletmenin bu kararlara dayali olarak

gerceklestirdigi faaliyetlere baglamaktadirlar (Johanson ve Vahine, 1977: 26).

Uppsala Modeli, modeldeki her bir kararin ¢iktisini (déngudeki her yeni
hareketi), bir diger kararin girdisi olarak kabul etmektedir. Modele goére
uluslararasilagsma surecinin orgutsel bir 6grenme sureci oldugu, zaman
alacagi ve surecin isleyisini de durumsal ve degisimsel yonlerin belirlledigi
varsayllmaktadir. Modelin durumsal ve degisimsel yoOnlerini olusturan

unsurlar ve uluslararasilagma surecine olan etkileri ise soyledir:

= Pazar Bilgisi

Bilginin elde edilme yoluna gore yapilan bir siniflandirmaya gore bilgi,
“‘Nesnel Bilgi” ve “Deneyimsel Bilgi” olarak tasniflenmektedir. Nesnel bilgi
ogrenilerek elde edilirken, deneyimsel bilgi ise sadece kisisel deneyimlerle
(tecrubeyle) kazanilmaktadir (Johanson ve Vahlne, 1977: 28). Dolayisiyla,
deneyimsel bilgi nesnel bilgi kadar kolay elde edilememektedir. isletmeler,
yeni pazarlara girmeyi dusunduklerinde deneysel bilgi son derece kritik
olmaktadir. Cunku isletmeler, yabanci ulkelerde faaliyette bulunmaya
basladiklarinda  organizasyona, pazara ait deneyimsel bilgileri
bulunmamaktadir. igletmenin faaliyetleri siiresince bu bilgi art arda
kazanilmaktadir. Dolayisiyla pazardaki tecribe arttikgca pazara ait belirsizlik
azalmakta ve is firsatlan yaratiimaktadir. Bu da deneyimsel pazar bilgisini,
uluslararasilasma surecinin bir itici gicu yapmaktadir (Johanson ve Vahlne,
1990: 12).
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Bilgi, bir bagka siniflandirmaya gére de, “Genel Bilgi” ve “Pazara Ozgl
Bilgi” olarak bir ayrima tabi tutulmaktadir. Genel bilgi-Ornegin ortak pazar
metodlari- bir Ulkeden digerine kolaylikla transfer edilebilirken, pazara 6zgu
bilgi-drnegin isletme ikliminin 6zellikleri- ise temel olarak yabanci pazardaki
deneyim aracilhigiyla kazanilmaktadir (Johanson ve Vahlne, 1977: 28).
Uluslararasi faaliyetler, hem pazar operasyonlariyla ilgili olarak genel bilgiyi
hem de pazara 6zgu bilgiyi gerektirmektedir. Dolayisiyla igletmelerin yabanci
pazarlara odaklanma kararlari birgok cesitteki bilgiye dayanmaktadir.
isletmeler bu bilgilerden hareket ederek simdiki ve gelecekteki faaliyetlerine
yon vermektedirler. Bir anlamda igletmeler, cesitli bilgileri elde etmeye

calisarak pazarlara iliskin belirsizligi bertaraf etmeye ¢alismaktadirlar.

= Pazara Odaklanma
Johanson ve Vahlne (1977,1990), pazara odaklanmanin iki faktorden
olustugunu varsaymaktadir. Bunlardan biri odaklanilan kaynaklarin miktari,
digeri de odaklanmanin derecesidir. Pazara odaklanma karari, igletmenin
pazar hakkinda ne bildigine ve pazara ne tur bir kaynak gonderecegine bagli
olmaktadir.

Kaynaklarin miktari; Olgllebilen ve finansal gdstergeler olan
(Hadjikhani, 1997: 46) pazardaki yatirrmin bulyukligine yakindir ve
pazarlamaya, organizasyona, personele ve diger alanlara yapilan yatirimlari
icermektedir (Johanson ve Vahlne, 1977: 27). Dolayisiyla bu kavram,
isletmenin pazara odaklanabilmek i¢in yapacagi her turli yatirnmin miktarini

gOsteren genis bir kavramdir.

Odaklanmanin derecesi ise kaynaklarin alternatif kullanimlarini bulma
ve kaynaklari alternatif kullanimlara transfer etme gucglugu olarak ifade
edilmektedir (Johanson ve Vahlne, 1977: 27). Andersen (1993) bu kavramin,
batik maliyet kavramina yakin oldugunu soylemektedir. SoOyle ki, batik

maliyet kavrami, yapilan yatirnmlardan vazgegcildigi takdirde ya da yapilan
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yatinnmlarin basarili olmamasi halinde geri kazanilamayacak olan maliyetleri
ifade etmektedir. Burada da isletme olarak kaynaginizi diger pazarlara
kolaylikla yoneltebilirsiniz ancak bu her zaman karli olmayabilir. Dolayisiyla
kaynak icin dogru kullanimi bulmak ve kaynagi oraya yonlendirmek isletme
icin her zaman son derece zor bir karar olmaktadir. Kaldi ki, kaynaklar bir
alana yoneltildiginde ondan kolaylikla vazgecip bagka bir alana gegcmek en
azindan kisa donemde kolay olmamaktadir. Dolayisiyla belirli pazarda
konuglandirilan kaynaklar, pazarin i¢ kapasitesi de dikkate alinarak o pazara

odaklandiriimalidir.

Pazara odaklanmada; kaynaklarin miktari Olculebilen, hareket
edebilen ve kisa donem egilimli olan somut odaklanma ile ilgilenirken,
odaklanma derecesi ise kaynaklari baska amaglar i¢in kullanmanin ve
olgmenin zor oldugu, daha az transfer edilebilen ve uzun donem egilimli

somut olmayan bir odaklanma ile ilgilenmektedir (Hadjikhani, 1997: 50).

Pazar bilgisi ve pazara odaklanma arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Bilgi, kaynak olarak dugunulebilir ve bir pazar hakkindaki bilgi
ne kadar iyiyse kaynaklar o kadar degerli ve de pazara odaklanma o kadar
glclu olmaktadir (Johanson ve Vahlne, 1977: 28). Dolayisiyla isletmenin,
pazarlar hakkinda sahip olacagi bilgi onu pazara odaklanmaya yodneltecek ve

bu da igletmenin uluslararasilagsma karari vermesinde itici bir gug olacaktir.

= Odaklanma Kararlari
Yabanci pazarlara iliskin olarak isletme tarafindan alinan pazara
odaklanma kararlaridir. Bu kararlar, igletmenin mevcut kaynaklarinin yabanci
operasyonlara odaklanmasi kararlariyla ilgidir. Johanson ve Vahine (1977)
bu kararlarin, pazardaki algilanan problemlere ve/veya firsatlara cevap olarak
yapildiginin  varsayillmasi halinde odaklanma kararlarinin deneyime
dayanacagini ve pazarda yapilan operasyonlarla ilgili olacagini ifade

etmektedir.
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= isletme Faaliyetleri

Yabanci pazarlarla ilgili olarak igletme tarafindan mevcut faaliyetler
yerine getiriimektedir. Mevcut faaliyetler ve bunun sonuglari arasinda bir
zaman periyodu vardir. Eger bu igletme faaliyetleri surekli olarak az ¢ok
tekrarlanmazsa isletme faaliyetlerinin sonuglarinin farkina varilmayabilir.
Ornegin; igletme tarafindan pazarlama faaliyetleri bazi zamanlar
tekrarlanmazsa genellikle sonugta satis olmayacaktir (Johanson ve Vahine,
1977: 28) .

isletme faaliyetlerinde, deneyim baslica kaynaktir. isletmeler, pazarda
faaliyette bulunduk¢a deneyim kazanacaklardir. Bu, hem igletme deneyimi
hem de pazar deneyimi olarak ifade edilmektedir. Pazara ilk giriste isletme,
pazar hakkinda deneyime sahip olmamaktadir ancak deneyim, isletme
faaliyetlerine bagli olarak gerceklesen uzun bir 6grenme sureci sonucunda
elde edilmektedir. Bu da uluslararasilagma surecinin neden yavas ilerledigini

gOsteren 6nemli bir noktadir.

isletmenin yabanci pazarlar hakkinda sahip oldugu pazar bilgisi ve
buna dayanarak igletmelerin kaynaklarinin bu yabanci pazarlara
yonlendiriime galismalari birer ¢ikti olarak degerlendiriimekte ve igletmenin
yabanci pazarlar icin alacagi kararlarinda ve faaliyetlerinde de girdiyi
olusturmaktadir. Ayni dusunceden hareketle pazara odaklanma kararlari ve
bunun sonucu olarak igletmenin bu pazarlardaki faaliyetleri uluslararasilagsma
modeli igin bir sonug olmaktadir. isletmeler pazarda faaliyette bulundukga da
pazara iligkin tecribeleri ve bilgileri artmakta ve artan tecribe beraberinde
pazara daha yogun odaklanmayi, daha ¢ok kaynak aktarmayi getirmektedir.
Dolayisiyla bu model bir dongu seklinde ulastigi sonuglardan kendine tekrar
cikti saglamakta ve alinan geri bildirimler ile igletme bir sonraki adima

hazirlikli cikmaktadir.

Johanson ve Vahlne (1977) Sekil 2.1'de, uluslararasi pazarlara

giriglerin, kaynak aktarmanin bir kural olarak kuguk ama artan basamaklar
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seklinde olacagini ifade etmistir. Ancak bunun bazi istisnalari bulunmaktadir
(Johanson ve Vahlne, 1977: 30; Johanson ve Vahlne, 1990: 12; Andersen,
1993: 211):

= [sletmeler yeterli kaynaklara sahipse biiyiik uluslararasilasma adimlari
atabilirler,

= Pazar kosullar statik ve homojen ise, pazar bilgisi deneyim disindaki
farkl yollardan da elde edilebilir,

= [sletmeler benzer kosullardaki pazarlardan énemli derecede pazar
deneyimi elde ettiklerinde, bu tecrubeyi benzerlikler gosteren diger

pazarlar icin de kullanabilirler.

Uppsala Modelinde, yabanci pazarlar hakkindaki 6grenmenin kigisel
deneyimlerle elde edildigi kabul edilmektedir. Model, deneyimsel bilgi
seviyesinde artis elde edilene kadar yonetimin pazara yuksek seviyede
kaynak gondermeyecegini ifade etmektedir (Knight ve Cavusgil, 1996: 13).
Bu da gostermektedir ki, uluslararasi pazar deneyimi yillar itibariyle yabanci
pazarlarda faaliyette bulunarak kazanilacagi igin son derece zaman alici
olmakta ve yavas bir sekilde gergeklesmektedir.

Uppsala Model, isletmelerin uluslararasilagsmaya en iyi ve en kolay
anladiklari pazardan (Johanson ve Vahlne, 1977, 1990; Knight ve Cavusgil,
1996) baslamalarini 6ngormektedir. Cunku bu pazarlardaki algilanan pazar
belirsizligi az olmakta ve isletmeler pazarlardaki firsatlari goérebilmektedirler.
Dolayisiyla bu modelin agiklanmasinda, psikolojik uzaklik faktéri (Johanson
ve Wiedersheim-Paul, 1975; Bilkey ve Tesar, 1977; Johanson ve Vahine,
1977, 1990; Cavusgil, 1980; Reid, 1981; Andersen, 1993; Knight ve
Cavusgil, 1996) uzerinde durulmaktadir. Uluslararasi pazarlama eylemlerinde
psikolojik uzakhk; dil, kultlr, is uygulamalari, endustriyel gelisme, politik
sistem, egitim ve gelismiglik dizeyini ifade etmekte ve bunlar isletme ile
pazar arasindaki bilgi akisinin etkinligini azaltma egiliminde olmaktadir

(Knight ve Cavusgil, 1996: 14). Bu yuzden de model, igletmelerin ilk olarak
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en iyi anladiklari yani psikolojik uzakliklarinin en az oldugu pazarlari
hedeflemelerini 6ngormekte ve bunlarin uluslararasilagsma igin en uygun
pazarlar oldugunu kabul etmektedir. Ancak zamanla isletmelerin uluslararasi
pazardaki tecrubeleri arttikca ve isletmeler uluslararasilasma basamaklarinda
ilerledikce, psikolojik uzakhgin fazla oldugu yeni pazarlara girme egiliminde
olacaklardir. Bu da uluslararasilagsmanin zamanla oOgrenilecek bir sureg
(Bilkey ve Tesar, 1977; Knight ve Cavusgil, 1996) oldugunu ortaya
koymaktadir.

2.1.2. Yenilikle ilgili Uluslararasilasma Modelleri

isletmelerin uluslararasilasmasini acgiklayan geleneksel modellerden
ikincisi; Bilkey ve Tesar (1977), Cavusgil (1980), Czinkota (1982) ve Reid’in
(1981) galismalari sonucunda ortaya gikan “Yenilikle ilgili Uluslararasilasma
Modelleridir”.

Uluslararasilasma surecini, yenilik yaklasimh bakis agisindan en

bilinen sekilde agiklayan modeller Tablo 2.1°deki gibidir:



TABLO 2.1. Yenilikle ilgili Uluslararasilagsma Modelleri
(Andersen, 1993: 213)

BILKEY ve TESAR
(1977)

Yonetim ihracatla

ilgilenmemektedir

Yonetim, siparis almaya
isteklidir ancak aktif
ihracati arastirmak igin
hi¢bir caba sarf
etmemektedir

Yonetim, aktif bir
sekilde ihracata
uygunlugu

arastirmaktadir

isletme, psikolojik
olarak yakin ulkeye
ihracat yapmaktadir

isletme, tecriibeli bir

ihracatcidir

Yonetim, psikolojik
olarak uzak ulkelere
ihracatin uygunlugunu

arastirmaktadir

CAVUSGIL (1980)

isletme, sadece i¢
pazara satig
yapmaktadir

isletme, ihracat girigimi
icin bilgi toplamakta ve
ihracatin uygunlugunu

degerlendirmektedir

isletme, sinirli olarak
psikolojik olan bazi
yakin Ulkelere ihracat

yapmaya baslamistir

Yeni Ulkelere dogrudan
ihracat yapilarak satis
hacminde artis

olmaktadir

Yonetim, yurtici veya
yabanci pazarlara sinirli
kaynaklari tahsis etme
konusunda kesin

tercihini yapmaktadir

CZINKOTA (1982)

isletme, ihracata karsi

tamamen ilgisizdir

isletme, kismen

ihracatla ilgilenmektedir

isletme, ihracata
uygunlugu
arastirmaktadir

isletme, uygun ihracat
davraniglarina sahip
olmasina ragmen
ihracat olasiligini
deneme amagli olarak

az kullanmaktadir
isletme, kiiciik ihracatgi

olarak uzmanlagmistir

isletme, tecriibeli biiyiik
ihracatgidir

54

REID (1981)

isletme, ihracatin
farkindadir

isletme, ihracat yapma

niyetindedir

isletme, sinirli ihracat
denemesinde

bulunmaktadir

isletme, ihracattan
gelen sonuglari

degerlendirmektedir

isletme ihracati
benimsemekte veya

reddetmektedir
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Yenilikle ilgili uluslararasilasma modelleri, uluslararasilasmaya
baglama igleyisi haricinde Uppsala Modeli'ne benzemektedir (Knight ve
Cavusgil, 1996: 14). Tablo 2.1’deki bu modeller, yeniligi benimsemekle iligkili
olan 06grenme surecine odaklanmaktadirlar. Diger bir ifadeyle,
uluslararasilagsma karari igletmeler icin bir yenilik olarak dusunulmektedir
(Andersen, 1993: 212). Bu modeller; uluslararasilagsmanin, yodnetimin
isletmede meydana getirdigi bir dizi yeniliklerinin sonucu oldugunu o6ne
surmektedir (Knight ve Cavusgil, 1996: 14). Bu modeller, Rogers’'in
benimseme sureci (adoption process) asamalarindan tlretilmistir (Andersen,
1993: 212).

Rogers, “Yeniliklerin Yayilimi” adli kitabinda benimseme surecini
detayll olarak acgiklamaktadir (Rogers, 1964: 81-86): Buna gdre Rogers’in
yeniligi benimseme sureci bes asamadan olugsmaktadir. Bu bes asama,
isletmelerin uluslararasilagsmasindaki yenilikle ilgili asama modellerinin
temelini olusturmaktadir. Rogers’in modelinin birinci asamasi, yeniligin
farkinda olunmasi asamasidir. Bu asamada kisi yeniligin etkisine acik ve
yeniligin farkindadir fakat bununla ilgili yeterli bilgiye sahip degildir ve detayl
bilgiyi aramak icin heniiz motive olmamistir. ilgi asamasi olan ikinci
asamada, kisi yeni fikir ile ilgilenmeye ve bununla ilgili toplam bir bilgi
aramaya basglamistir ve bu bilgi arayigi amagli bir sekilde olmaktadir. Uglinci
asama olan degerlendirme asamasina gegcildiginde Kkisi, yeniligin
avantajlarinin dezavantajlarindan daha agir bastigini digundugunde yeniligi
denemeye karar vermektedir. Burada Kkisi, yenilige iliskin zihnen bir
degerlendirme yapmaktadir. Dolayisiyla degerlendirme asamasi bir ¢esit
“zihinsel denemeyi” icinde barindirmaktadir. Deneme agamasi olan dérdincu
asamada, kisi yeniligin yararini belirleyebilmek igin kuglk olgekli olarak
yeniligi kullanmaktadir. Bu nedenle bu agsama bir “gecerlilik testi” olarak
goOrulmektedir. CUnkU insanlarin ¢ogu, yenilige iliskin bir denemede
bulunmadan yeniligi benimseyememektedirler. Yeniligi kullanmaya iliskin
verilen bu karar, degerlendirme asamasinda alinmaktadir. Besinci asama

olan son asamada da kisi, yeniligin tam kullanimina (yuzde yuz yararli
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olacagl duslincesine) devam etmeye karar vermektedir. Benimseme
asamasinin temel fonksiyonu, deneme sonuglarinin géz 6nune alinmasi ve
yeniligin  kullaniimasinin  onaylanmasi  kararidir.  Uluslararasilasmanin
geleneksel modellerinden olan “Yenilikle ilgili Modeller”, bu modelden
etkilenmigler ve asagida acgiklanacagl gibi bu modeli kendi asamali

uluslararasilasma modellerine uygulamislardir.

Yenilikle ilgili modellerde, ihracata baslama duartisinin farkl olarak
yorumlandigi gortlmektedir (Andersen, 1993: 212). Sdyle ki, Bilkey ve Tesar
(1977) ile Czinkota (1982)'nin modellerinin birinci agsamasinda isletmelerin,
ihracat ile ilgilenmediklerini ve ikinci agsamada bir ¢esit “itme” mekanizmasinin
veya dissal acentelerin varligi nedeniyle igletmenin siparis almaya istekli
oldugu ve kismen ihracatla ilgilendigi varsayilmaktadir (Andersen, 1993:
212).

Yenilikle ilgili uluslararasilagsma modelleri iginde farkh farkli adimlar

sunan modellerin detaylari asagidaki gibi agiklanmaktadir:

o Bilkey ve Tesar (1977), bu calismalariyla kigik ve orta olgekli
isletmelerin ihracat davranislarini dlgmede asama (stage) modelinin
anlamhligini analiz etmektedir. Wisconsin’daki 423 adet kuguk ve orta Olgekli
imalat isletmesinden elde ettikleri verilerle modellerinde, isletmelerin ihracat
sureglerinin asamalar halinde ilerleme egiliminde oldugunu ve alti asamadan

olustugunu varsaymaktadirlar:

Model, yonetimin ihracatla hig ilgilenmedidi hatta ihracat siparigi bile
almadidi ilk asamayla ihracat gelistirme surecine baslamaktadir. Andersen
(1993)'in bahsettigi farkhliklar ve ayniliklar bu noktada ortaya c¢ikmaktadir.
Bilkey ve Tesar ile Czinkota’nin modelleri ayni seviye ile ihracat surecine
baslarken (ilk asamada igletmede ihracata yonelik bir ilgi yokken ikinci

asamada ¢ok sinirli dizeyde bir ihracat ilgisinin ortaya ¢ikmasi); Cavusgil ve



57

Reid’'in modellerinin baslangic noktasinin (isletmelerin ilk asamalarda bile
ihracat fikrine yakin olduklarindan hareket etmesi nedeniyle) Bilkey ve Tesar
ile Czinkota’ninkinden farklilagtigi yonindedir. Ikinci asamayla birlikte
yonetimin siparis almaya istekli oldugu ancak ihracatin uygunlugunu
arastirmak icin bir caba sarfetmedigi gortlmektedir. Uglinci asamada
yonetim aktif olarak ihracata uygunlugu arastirmaya baslamaktadir. Bu da
yonetimin ihracati planladigini gostermektedir. Deneme asamasi olan
doérdinclu asamada igletme psikolojik olarak yakin olan ulkelere ihracat
yapmaktadir, bunun sonucunda da besinci agamaya gelindiginde igletmenin
tecrubeli bir ihracatgi oldugu gorulmektedir. Altinci ve son asamada da
yonetim, mevcut Ulkelere ek olarak psikolojik olarak uzak olan Ulkelere de
ihracatin uygunlugunu aragtirmakta ve bu yolda devam etmesi ile de
isletmelerin ihracat davranislarini sonlandirdigini farzetmektedir. isletmeler,
bu surecte ilerledikge yani sureci ogrendikge ihracat davraniglarinda
gelismeler meydana gelmektedir. Bu nedenle 6grenme teorisi, ihracati

gelistirme sureci igin de kabul edilebilir olmaktadir.

e Czinkota (1982), Amerika’da ug¢ farkli sektdrde faaliyette bulunan
toplam 237 kuglUk ve orta Olgekli isletmeyi inceleyerek isletmelerin

uluslararasilagsmada gecirecekleri sureci alti asamada agiklamaktadir:

ilk asama, igletmelerin ihracata karsi tamamen ilgisiz oldugu
asamadir. Bu asamada yonetim ihracat yapmamaktadir ve gelecekte de
ihracat yapmayi planlamamaktadir. Cunkl yodnetim; ihracatin, isletmenin
karina ve blylmesine katki vermeyecegine inanma egilimindedir. ikinci
asama, igletmelerin kismen ihracatla ilgilendigi ve neredeyse incelenen
isletmelerin yarisinin ihracata basladigi, yonetimin de ihracatin istenen bir
faaliyet olduguna inandidi bir asamadir. Ancak yine de yonetim, igsletmenin
gelecekte daha c¢ok ihracat yapip yapmayacagl ve ihracatin igletmenin
buyumesine ve karina katki verip vermeyecegi konusunda kararsizdir.
isletmelerin, ihracata uygunlugu arastirdigi dénem Uglincii asamadir. Bu

asamada isletmeler, ihracati planlamakta, aktif olarak ihracat olasiliklarini
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arastirmakta ve bir onceki asamaya gore de daha c¢ok ihracat yapmaktadir.
ihracatin, isletmenin biliylimesine ve karina olan potansiyel katkisi kabul
edilmektedir ancak gec¢cmis ihracat karlari beklentiyi karsilamamistir.
Dolayisiyla essiz bir Grline sahip olmak ve kar avantaji elde etmek, ihracat
icin baslica motivasyon faktorleri olarak kabul edilmektedir. Modelde
dordincu asama, isletmelerin deneysel ihracatgi oldugu donemdir. Ortalama
ihracat rakamlari, bir onceki doneme gore yine artis gostermektedir. Bu
asamada igletme, ihracati olumlu gérmekte ve ihracata karsi uygun bir tutum
sergilemekte ancak ihracat olasiliklarini aktif olarak arastirmada sinirh
dizeyde kalmaktadir. Beginci asama, igletmelerin uzmanlagmis kuguk
ihracat¢l oldugu asamadir. Bu agsamada isletmelerin ihracat hacmi bir dnceki
asamanin ihracat hacminin neredeyse iki katina yaklasmaktadir. Son
asamada da isletmeler, tecriibeli biylk ihracatcidir. ihracat hacmi son
derece artmistir. isletmeler, gelecekte de devamliliklarinin aktif olarak
saglanabilmesi icin ihracati gerekli bir unsur olarak gormektedirler.
Czinkota’nin modeli isletmelerin ihracat gelistirme sureglerinin bu dongu

icerisinde ilerledigini ortaya koymaktadir.

Buna karsihk Cavusgil (1980) ve Reid (1981)in modellerinde
isletmelerin, daha ilk asamalardan ihracatla ilgilendikleri varsayilmaktadir. Bu
modellerdeki gekme mekanizmasi veya i¢sel dedisim faktoru ise isletmelerin
neden bir sonraki asamaya gectiginin aciklayici nedeni olarak
gosterilmektedir (Andersen, 1993: 212).

e Cavusgil (1980), isletmelerin uluslararasilasmada hangi suregleri
gegirdigine iligskin olarak olusturdugu modelde; isletmelerin yurt disi pazarlar
hakkinda yeterli pazar bilgilerinin olmamasi, deneyimsiz olmalari ve yabanci
pazarlarda belirsizlik yasamalari nedeniyle uluslararasilagsmalarinin yavas
yavag, asama asama ilerleyen ve uzun zaman alan bir sure¢ oldugunu

vurgulamaktadir. Bu surecin de bes asamadan olustugunu belirtmektedir:
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Birinci asama, sinirli sayidakiler haricinde igletmelerin buyuk bir
cogunlugunun genellikle yurtdisi pazarlara ¢ikmadigr ve i¢ pazara satis
yapmay! temel aldigi bir donemden olusmaktadir. Bunun sebepleri arasinda
isletmelerin ihracatla ilgilenmemeleri, ihracat yapmaya istekli olmamalari ve
Grdnlerinin ihracat icin uygun olmamasi yer almaktadir. ihracat éncesi olan
ikinci donemde g¢esitli igsel ve digsal uyaricilar, ihracata ilk ilginin
uyanmasinda etkilidir. Bu donemde karar vericiler dnceden tasarlanmis bir
sekilde ihracat igin arastirma yapmakta, bilgi toplamakta ve ihracatin uygun
olabilirligini degerlendirmektedir. Deneysel iligki agamasi olan Uguncu asama,
isletmelerin genellikle 6nemsiz derecede ve ara sira ihracat yaptiklari bir
dénemdir. Bu donemde toplam ihra¢ edilen ¢ikti %10’u asmamaktadir ve
genellikle bir veya iki yabanci pazarla iligki s6z konusu olmaktadir.
Dolayisiyla da igletmeler genellikle, iyi bildikleri ve benzer is uygulamalari
olan psikolojik olarak yakin olduklari Ulkelere ihracat yapmaktadirlar.
Doérdincl asamaya gelindiginde isletmenin aktif olarak ihracatin igine girdigi
goérulmektedir. Bu asamada isletmeler, yeni ulkelere dogrudan ihracat
yaparak ihracat hacimlerini genigletmektedirler. Ancak burada Uzerinde
Israrla durulan nokta; yonetimin ihracata yonelik beklentisinin uygun duzeyde
olmasi, isletmenin faaliyette bulunabilecek duzeyde anahtar kaynaga sahip
olmasi ve yonetimin bu kaynaklari yeni faaliyetlere tahsis etmesi igin istekli
olmasi gerekmektedir. Buradan hareketle besinci ve son asama, igletmenin
uluslararasi pazarlamaya katilmaya odaklandigi bir surectir. Bu agamada ve
uzun donemde isletme, sinirli kaynaklarin yurtici ve yabanci operasyonlar
arasindaki tahsis kararini vermek zorundadir. Igletmenin uluslararasi
basarisi, pazarlama karmasi kararlarini ne kadar iyi yonettigine bagl
olmaktadir. Cavusgil; isletmelerin, ihracat surecinin erken asamalarinda
uluslararasilasmayi ¢ok fazla rasyonel analizler veya dnceden yapilan planlar
olmadan gergeklestirme egiliminde oldugunu ve sureg ilerledikge her bir
asamanin kaynaklarin ve yonetimsel yetenegin artan odaklanmasini
yansittigini soylemektedir. Bunun da isletme i¢in zaman alan bir sureg

oldugunu ifade etmektedir (Knight ve Cavusgil, 1996: 14).
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¢ Reid (1981)’in ihracat davraniglarini yenilik sUreci olarak benimsedigi

modeli bes asamadan olusturmaktadir:

ilk asama, isletmelerin ihracatin farkinda olduju asamadir. Bu
asamada igletme, problemleri ve firsatlari taniyarak ise baslamaktadir. Soyle
ki, spesifik yabanci pazarlarin farkindaligi yurtici pazardaki problemin olasi
¢6zUmUunU ve yabanci pazari tanima da isletmenin baylumesi ve genislemesi
icin potansiyel bir firsati icermektedir. ikinci asamaya gelindiginde isletmenin
ihracat yapma niyetinde oldugu gorulmektedir. Bu asama motivasyon
asamasi ile birlikte dusunulmekte ve yabanci pazarlarda faaliyette bulunma
beklentisini etkileyen motivasyonel ve davranigsal faktorleri icermektedir.
Ayrica yonetimin ihracata ve yabanci ihra¢ pazarlarina yonelik beklentileri,
inanglari ve davraniglari da bu asamaya ydn vermektedir. isletmenin sinirli
ihracat denemesinde bulundugu UglUncl asama, yabanci sipariglere ihracat
cevabinin verildigi ya da baslangi¢ dizeyindeki ihracat iligkisinin sunuldugu
bir asamadir. isletmelerin ihracat yapma sonucunda karllik, satislardaki
istikrar gibi amagclarinin degerlendirildigi asama dérdiincii asamadir. ihracat
surecinin son agamasi, igletmenin ihracat yapmayi benimseyip kabul ettigi

veya ihracat yapmayi reddedip ¢ekildigi final agsamasidir.

Reid ihracat kararini vermeyi; ihracat surecini bir yenilik benimseme
surecine, igletme icindeki bireysel karakteristiklerin roline, yabanci pazar
motivasyonuna, yabanci pazar yonli olmaya ve yabanci pazar segme
durumlarina gore degerlendirmektedir. Bu surecin yogun olarak isletmedeki
karar vericilerin ve igletmenin sahip oldugu Ozelliklerin  karsilikli

etkilesiminden etkilenip gergeklestigi sonucuna ulagsmaktadir.

Hem Uppsala Modeli hem de Yenilikle ilgili Modeller, birbirini takip
eden artan asamalardan olusmaktadir (Knight ve Cavusgil, 1996: 14).
Andersen’in (1993) yaptidi kritige gore bu iki model de, davranissal tabanli ve
yavas yavas ilerleyen nitelige sahip olan bir slrectir. Bunun birinci nedeni;

isletmelerin pazar bilgisi yonunden ozellikle deneyimsel bilgiye iligkin eksik
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olmalarindan, ikincisi de art arda verilen uluslararasilagsma kararlarina iligkin

belirsizlik tagimalarindan kaynaklanmaktadir.

2.1.3. Geleneksel Uluslararasilagsma Teorilerine Getirilen Elestiriler
Geleneksel Uluslararasilasma Modelleri gelistirildikten sonra zaman
ilerledikgce bu modellerin her zaman gecgerli olmadigi durumlar ortaya
cikmistir. Ozellikle 1980’lerden sonra kiresellesmenin kendini yogun olarak
gOstermesiyle bu modellerin gecerlilikleri sorgulanmaya baslamis ve cgesitli

elegtirilerde bulunulmustur.

Geleneksel igletmelerin oncelikle yurtigi pazarlarda faaliyet gosterip
daha sonra yavas yavas kendilerine yakin gordukleri dis pazarlara kiguk
miktarlarda ihracat yaparak basladiklari ve zaman iginde artan bilgileri ve
deneyimleri sonucunda daha ¢ok kaynagr dis pazarlara aktararak
gerceklestirdikleri uluslararasilasma suregleri, klresellesmenin sagladigi
birgok kolaylik nedeniyle iglevlerini azaltan bir duruma gelmigtir. Belirsiz
olarak goérulen yurtdisi pazarlar hakkinda bilgi sahibi olmanin; modelin
onerdigi gibi sadece isletmenin pazardaki faaliyetleri sonucunda elde ettigi
deneyimlerinden (deneyimsel bilgi) degil, kiresellesme sonucunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen kolayliklar yoluyla da saglanabileceqgi
ortaya konulmustur. Ayrica kuresellesmenin 6ngoérdigu ekonomik, sosyal,
kulturel vb. entegrasyonlarla ve disg ticaretin serbestlestiriimesi icin ticareti
engelleyici bariyerlerin sinirlandiriimasiyla danyanin tek bir pazar haline
gelmesi, isletme ile pazar arasindaki bilgi akisini bozan dil, kultir, sistem
farkhliklari gibi faktorlerin olusturdugu psikolojik uzaklik kavraminin da

onemini yitirmesini beraberinde getirmistir.

Geleneksel uluslarasilagma teorilerine getirilen elestilere bakildiginda
ise, bu elegtirilerin nedeninin geleneksel uluslarasilagsma modellerinin
yanlishgi degil, degisen dunya kosullarinin bu modeller Uzerindeki etkileri

oldugu ifade edilebilir.
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2.2. iSLETMELERIN ULUSLARARASILASMASINDA “KURESEL

DOGAN iSLETME” MODELI

Klresel dogan isletme modeli, temelde kuguk ve orta buyuklikteki
isletmelerin uluslararasilagsma surecini agiklamaya yonelik bir model olarak
gorulmektedir. Yurtdisi pazarlara acilma surecinde geleneksel olarak
uluslararasilasan isletmelerden farkl olarak kurulduklari anda ya da
kuruluglarini izleyen ¢ok kisa bir sire i¢inde uluslararasi pazarlarda faaliyette
bulunmaya baglayan kuglik ve orta buyudklikteki, teknolojiye dayali bu
isletmeler kiresel dogan isletme olarak adlandiriimaktadir. Ozellikle son
yillarda yapilan galismalar gostermektedir ki; uluslararasilagma sureglerini,
geleneksel asamalar izlemek suretiyle degil, kuruluglarindan itibaren
uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunarak tamamlayan igletmelerin sayisi
surekli olarak artis gdstermektedir. Ote yandan teknolojide, endistri
cevresinde ve igletme vyeterliliklerinde gergeklesen birtakim degisiklikler
sonucu geleneksel teoriler daha az uygulanabilir hale gelse de, bu
durumdan, geleneksel teorilerin aciklayici olmadigr anlami ¢ikarilmamalidir.
Cunkl kimi isletmeler, uluslararasi pazarlara agilmada hala geleneksel
teorilerin 6ngdérdigu asama asama uluslararasilagsmay1 gostermeye devam
etmektedir (Oviatt ve McDougall, 1994: 52).

2.2.1. Kiiresel Dogan isletme Modelinin Ortaya Cikisi

Kiresel dogan igletme modeli ilk defa 1993 yilinda McKinsey &
Company tarafindan Avustralya’da gercgeklestirilen bir arastirma ile literatire
gecmistir. Calisma, Avustralya’da “kiiresel dogan igletme” ve “yurtigi tabanli
isletme” olmak Uzere iki cesit yukselen ihracatgi oldugunu saptamigtir. Bu
ihracatgilar, Avustralya’da ¢ok cesitli endustri kollarinda faaliyette bulunan
yaklasik 700 civarindaki yukselen ihracatgidan olugsmaktadir. Avustralya’daki
bu yukselen ihracatcilarin %25’ini, kurulduktan sonra ortalama olarak iki yil
icinde ihracata baslayan ve toplam satiglarinin yaklasik %76’sini ihra¢ eden
“kUresel dogan isletmeler” olustururken; %75’ini de kurulduktan sonra ortalama

olarak yirmi yedi yil sonra ilk kez ihracat yapmaya baslayan ve toplam
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satiglarinin  yaklasik %20’sini ihrag eden “yurtici tabanh igletmeler’

olugturmaktadir (McKinsey & Company, 1993: ii).

McKinsey & Company tarafindan Avustralya’da gergeklestiriien bu
arastirmanin 6nemi; kavram olarak ilk kez bu ¢alisma ile ortaya ¢ikan kuresel
dogan isletmelerin geleneksel ihracatgl isletmelerden farkh olduklarinin
vurgulanmasindan ve ilk defa tanimsal Kkarakteristiklerinin  ortaya
konulmasindan gelmektedir. Arastirmada kiresel dogan isletmelerin; yillik
cirolarinin ortalama 16 milyon dolar olan kuguk olgekli isletmeler oldugu,
baslangigtan itibaren dinyay! hitap edecekleri pazar alani olarak gordukleri,
hizli blyime kaydeden (yilda ortalama olarak %15 oraninda buyuyen)
isletmeler oldugu, Urlne veya uretim surecine iligkin dnemli bir yeniligin sonucu
olarak ortaya ciktiklari ve Avustralya’nin imalat endustrisindeki ihracatinda
onemli bir rol Ustlenen igletmeler oldugu belirtiimistir (McKinsey & Company,
1993: 9-10-11).

Her ne kadar kiuresel dogan igletme kavrami ilk kez Avustralya’da
McKinsey&Company tarafindan yapilan arastirmada kavram olarak ileri
surilmugse de, bu arastirma yapilmadan Once literatirde kuresel dogan
isletme Ozelligi tasiyan birgok igletmenin yalnizca Avustralya’da degil,
dinyanin bir ¢ok yerinde var olduguna iliskin ¢cok sayida yapilmis calisma
bulunmaktadir. Ornegin Holstein (1992) Business Week dergisine verdigi
roportajda Avustralya’daki kiresel dogan isletmeler ile benzer birgok
karakteristigi tasiyan kuguk olgekli binlerce igletmenin diger ulkelerde de

varhigindan s6z etmistir (Knight ve Cavusgil, 1996: 19).

2.2.1.1. Kiiresel Dogan isletmelerin Ortaya Gikmasini Kolaylastiran
Etmenler

Klresel dogan isletmelerin ortaya ¢ikmasina neden olan birgok etken
vardir ve asagida detaylariyla incelenen bu etkenler kiuresel doganlarin

uluslararasi pazarlarda nigin basarili olduklarini agiklamaya yardimci
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olmaktadir (Cavusgil, 1994a: 18; Cavusgil, 1994b: 5; Knight ve Cavusgil,
1996: 21-22; Knight, 1997: 5-9; Hollensen, 2004: 69):

= Pazarin kiiresellesmesi: Pazarin kiresellesmesi hem olusan rekabet
kargisinda varliklarini devam ettirebilmeleri igin butun isletmeleri yurtdisi
pazarlarda faaliyette bulunmaya zorlamig hem de butun isletmelerin bilgiye,
teknolojiye, aracglara daha kolay ulasabilir hale gelmesini saglamistir.
Dolayisiyla kuresellesen pazar iginde kuglik olgekli isletmeler de hayatta
kalabilmek igin yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunma c¢abasi icinde olmaya
baglamislardir. Sonug olarak pazarin kiresellesmesi, KOBI niteligindeki

kUresel dogan isletmelerin ortaya cikisina etki eden bir faktor olmustur.

= Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler
Telefon, fax, sesli posta, e-posta, internet, bilgisayar destekli
teknolojilerin ortaya c¢ikisiyla birlikte artik kuglk Olgekli isletmeler bile
sinirlarinin 6tesindeki uluslararasilagsma faaliyetlerini daha etkin, daha hizl

ve daha ucuz bir sekilde gerceklestirebilir hale gelmistir.

S0z konusu teknolojiler vasitasiyla bilginin akisg hizi daha da hizlanmig
ve KOBI niteligi gbsteren kiresel dogan isletmeler de dahil olmak Uzere
bilgiye herkes kolaylikla ulasabilir hale gelmistir. Blyuk o6lgekli isletmelerle
karsilastirildiginda; kaynaklarinin sinirliligi nedeniyle KOBI’lerin az diizeyde
maliyete katlanarak bilgiye kolaylikla erigmesi kuresel doganlarin ortaya

¢cikmasinda etkili olan etmenlerin basinda gelmektedir.

» Kiiglik olcekli isletme olmanin avantaji
Blyuk Olgekli igletmelerle karsilastirildiginda, kiguk oOlgekli igletmelerin
kati ve hantal burokratik sinirlarla kisittanmadigi gorulmektedir. Kuaguk
olmanin geregi olarak isletmeler daha hizli karar alabilmekte, musterilerin
Ozel istek ve ihtiyaclarina daha kolay cevap verebilmekte, hitap edecedi

uluslararasi pazarlarin standartlarina daha kolay adapte olabilmektedir.
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Kuguk Olcekli igletme olmanin sagladigi bu avantajlar, kuresel dogan

isletmelerin yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunmalarini kolaylastirmaktadir.

= Uretim teknolojisindeki ilerlemeler

Mikroiglemci teknolojisindeki ilerlemeler, bircok endustride kuguk ve
orta Olgekli igletmeler icin parti halinde ve dusuk Olgekte Uretim yapmayi daha
ekonomik hale getirmigtir. Yeni teknolojiler, kliguk olgekli isletmelere de her
bir parti grubundan az miktarda Uretebilme imkani saglamistir. Bdylece
pazardaki segmentler daralmig ve neredeyse isletmeler kigiye 6zel Uretim
yapmaya baglamigtir. Dolayisiyla Uretim teknolojisinde meydana gelen
ilerlemeler, klUguk Olgekli isletmelerin musteri gruplarina cesgitli Granler
sunabilmesine ve kuresel dogan isletmelerin boylelikle yurtdigi pazarlarda

faaliyette bulunmasina imkan saglamaktadir.

= Kiiresel ag baglantilarinin biiyiiyen 6nemi

GUnUmuzde basarili uluslararasi isletmecilik; geleneksel alicilara ve
saticilara ek olarak yabanci dagiticilarin, ticaret igletmelerinin, stratejik is
ortaklarinin birlikte galigmasi ile daha da kolay yapilabilir hale gelmigtir.
Yabanci ortaklarla karsilikh yarara dayanan uzun donemli iligkilerin
kurulmasi; deneyimsiz yoneticilerin, uluslararasi pazarlarda basarili bir
sekilde is yapma sansini gelistirmektedir. S6z konusu kiresel ag
baglantilarinin varhgi, kaguk ol¢ekli ve sinirli kaynaga sahip olan kuresel
dogan isletmelerin uluslararasi pazarlara daha hizli ve etkin bir sekilde

acilmasini saglamaktadir.

» Nis pazarlarin rolii
Gelismis ekonomilerdeki musgterilerin kisiye 0zel veya uzmanlagsmis
urtn taleplerinin gunden gune buyimeye baglamasi ile birlikte nis pazarlarin
onemi ortaya ¢cikmistir. Pazarlarin kiresellesmesi ile birlikte blyuk olgekli gok
uluslu igletmelerin yarattigi dinya ¢apindaki rekabet karsisinda kuguk olgekli
bircok igletmenin de Urdnun arzinda uzmanlagsmaya gitmekten bagka bir

sansi kalmamigtir. Sinirli kaynaklara ve imkanlara sahip olan kuguk olgekli
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isletmelerin; buyuk Olgekte Uretim gerceklestirip 0Olgek ekonomisinden
yararlanmalari pek mumkun olamayacagi igin bu igletmeler de kisiye 0zel,
uzmanlasmis Urun talebine cevap vermigler ve ¢ok kuguk pazar dilimlerini
hedefleyerek o pazar bolimundeki musterilerin istek ve ihtiyaglarina hitap
etmeye baslamiglardir. Nis pazarlarin buylyen bu rold, kuresel dogan

isletmelerin ortaya ¢ikigina neden olan bir faktor olarak yerini almigtir.

2.2.2. “Kiiresel Dogan igletme” Modeli ve Genel Ozellikleri

Klguk ve orta buyuklukteki isletmeler icinde ele alinan kuresel dogan
isletmeler, dinya ekonomisinin ve uluslararasi isletmeciligin sekillenmesinde
oldukga buylk bir role sahiptir. Kiresel dogan isletme modeli, kaynaklari
gbrece yetersiz olan kucuk ve orta buyuklukteki isletmelerin yurtdigi
pazarlara acilma surecini hizli bir sekilde nasil gergeklestirebildiklerini
aciklamaya yonelik bir modeldir. Kiresel dogan isletme modeli, igletmelerin
yurtdisi pazarlara acgilmasinda, geleneksel modellerde 6ngorilen uzun
dénemli ve asama asama surdurulen cabalarin alternatifi niteligindedir.
Klresel doganlar, kuruluglarindan itibaren veya kuruluglarindan kisa bir sure
sonra uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmaya basglayan teknoloji odakl
klguk ve orta buyuklukteki isletmelerdir. En 6ne ¢ikan 6zelligi ise, kuresel
doganlarin didnyayi sinirlari olmayan tek bir batin olarak goéren, kiresel
vizyona ve gugli uluslararasi is aglarina sahip uluslararasi deneyimli

girisimciler tarafindan yonetilmesidir.

Klresel dogan isletme kavrami literatirde yerini alirken yapilan
calismalar bu kavramin geligtiriimesine, kuresel dogan igletmelerin
Ozelliklerinin belirlenmesine imkan saglamistir. Kiuresel dogan igletmelerin
Ozelliklerine iligkin olarak yapilan calismalar neticesinde ulasilan sonuglar
soyledir (Cavusgil, 1994a: 18; Cavusgil, 1994b: 4; Knight ve Cavusgil, 1996:
18):
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= Geleneksel olarak uluslararasilasan igletmelerin aksine; kiresel
dogan igletmeler kuruluslarindan itibaren yabanci pazarlari, yurtigi
pazarin basit bir uzantisi olarak degil, hitap edilecek pazar alani

olarak gérmektedirler,

= Kuruluslarindan itibaren ortalama olarak iki yil iginde bir veya birgok

urunle ihracata baslamaktadirlar,

= Toplam uretimlerinin en az dortte birini (yaklagik % 25’ini) ihra¢ etme

egilimindedirler,
= Genellikle kiiguk Uretici olma egilimindedirler,

= Ulkeler agisindan ihracatta biiyik roller Gstlenmelerine karsin kiigiik

ve orta buyuklUktedirler,
= Yillk satiglari ortalama olarak 100 milyon dolari agsmamaktadir,
= Kurucularinin bayutk ¢cogunlugu aktif girisimcilerdir,

= Bazi sureg ve teknolojilerde 6nemli bir bulug sonucunda ortaya ¢ikma

egilimindedirler,

= Essiz bir Orin gelistirmek veya bir is yapmak amaciyla ileri

teknolojiye bagvurarak onemli bir yenilik yapan igletmelerdir,

= Sattiklar Uranler tipik olarak buyuk katma degere sahip olup bu

artnlerin buyuk ¢gogunlugu endustriyel olarak kullaniimaktadir.

Klresel dogan igletmeler icin literatirde; Kiresel Doganlar (Born
Globals) (Rennie, 1993; Cavusgil, 1994a; Cavusgil, 1994b; Knight ve
Cavusgil, 1996; Madsen ve Servais, 1997; Aspelund ve Moen, 2001; Moen
ve Servais, 2002; Knight, Madsen ve Servais, 2004; Hashai ve Almor, 2004:
465; Gabrielsson ve Kirpalani, 2004: 555; Freeman ve Cavusgil, 2007),
Uluslararasi Yeni Girigimler (International New Ventures) (McDougall, Shane
ve Oviatt, 1994; Oviatt ve McDougall, 1994, 1997; Welbourne ve De Cieri,
2001: 652; Oviatt ve McDougall, 2005a; Oviatt ve McDougall, 2005b;

Coviello, 2006), Hemen Uluslararasilasanlar (Instant Internationals) (Fillis,
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2001), Hemen ihracata Baslayanlar (Instant Exporters) (McAuley, 1999),
Kiresel Uluslararasilaganlar (Born Internationals) (Kundu ve Katz, 2003),
Kiresel Baglangi¢ Yapanlar (Global Start-ups) (Oviatt ve McDougall, 1995;
Hordes, Clancy ve Baddaley; 1995), Yiiksek Teknolojili Baglangi¢ Yapanlar
(High Technology Start-ups) (Johnson, 2004) ve Erken Uluslararasilasan
Isletmeler (Early Internationalising Firms) (Rialp, Rialp ve Knight, 2005) gibi
cesitli karsiliklar kullaniilmaktadir.

Klresel dogan isletme kavrami yerine farkh arastirmacilar tarafindan
ayni seyi ifade etmek Uzere, farkh bir kavram onerilmesi; literatirde kavram
birliginin  olusmadigini géstermektedir. Ote yandan gesitlilik yalnizca
kavramlar ile sinirli degildir. Kavramlarin tanimsal unsurlarinda da tam bir
birlikteligin saglanabildigi soylenememektedir. Tanimsal olarak Uzerinde en
fazla durulan unsurlar ise sunlar olmaktadir:

i) Kiguk ve orta buyuklukte igletme olma kosulu

ii) ihracata baglamadaki gecikme siiresi

iii) Toplam satislar iginde ihracatin payi

2.2.2.1. KOBI Olma Kosulu

Klresel dogan igletmeleri tanimlamada literatlirde kullanilan élgitlerin
basinda gelen KOBI olma kosulu (McKinsey & Co., 1993: 10; Rennie, 1993:
46; Cavusgil, 1994a: 18; Cavusgil, 1994b: 4; Knight ve Cavusgil, 1996: 12;
Knight, 1997: 2; Bell ve McNaughton, 2000: 176; Cavusgil ve Knight, 2009:
14) udlkeden ulkeye farklihk gostermektedir. Bunun baslica nedenini,
arastirmalarin ~ yapildigi  Glkelerde  benimsenen  kriterlerin  farkliligi

olusturmaktadir.

Klresel dogan isletmeler Uzerine yapilan c¢alismalarin g¢ogunlukla
Amerika'da yapildigi ve yapilan galismalarda da ABD’deki kuresel dogan
tanimindan hareket edildigi gorulmektedir. Buna gore, Amerika’da yapilan

calismalarda; kuresel dogan isletmeler kiguk ve orta buyUklukteki isletme
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sinifinda yer almakta ve bu sinifta yer alan isletmelerin calisan sayisinin
500°den, yilik net satiglari tutarinin da 100 milyon dolardan az oldugu
belirtimektedir (Hollensen, 2004: 67; Knight ve Cavusgil, 1996: 12).

Tirkiye'de ise KOBI olma tanimi 19/10/2005 tarihinde Bakanlar Kurulu
karariyla “ikiyuzelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilati ya da mali bilangosu yirmibes milyon Turk Lirasini agsmayan isletme”
olarak tanimlanmis ve mikro isletme, klglk isletme ve orta bdylklikteki
isletme  olarak  Ug¢li  tasnifle  asagidaki gibi  siniflandiriimistir
(http://rega.basbakanlik.gov.tr/main.aspx?home=http://rega.basbakanlik.gov.t
rleskiler/2005/11/20051118.htm&main=http://rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/
2005/11/20051118.htm):

i) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati ya da mali bilangosu bir milyon Turk Lirasini

asmayan ¢ok kuguk olgekli isletmelerdir.

ii) Kiigiik Isletme: Elli kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati ya da mali bilangosu bes milyon Tark Lirasini
asmayan isletmelerdir.

iii) Orta Biiyiikliikteki Igletme: Iikiylizelli kisiden az yillik galisan
istihdam eden ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu

yirmibes milyon Turk Lirasini agmayan igsletmelerdir.

Arastirma kapsaminda, igletmelerin kiresel dogan isletme olup
olmadiklari Bakanlar Kurulu karariyla belirlenen yukaridaki KOBI tanimina
gbre saptanmig; mikro, kuguk ve orta buyuklUkteki isletme kosulundan
herhangi birini saglayan isletme KOBI olarak degerlendirilip galismaya dahil

edilmistir. Buyuk olgekli isletmeler kapsam digi birakilmigtir.
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2.2.2.2. ihracata Baglamadaki Gecikme Siiresi

Kuresel dogan isletmelerin yurtdisi pazarlara acilma sureclerinde, bu
igletmelerin ya kurulduklari anda ya da kuruluslarini izleyen ¢ok kisa bir sure
icinde ihracata basladiklari gériilmektedir. isletmelerin kurulus tarihleri ile ilk
defa ihracat yaptiklari zaman arasinda kalan sureye “ihracata baslamadaki

gecikme suresi” denilmektedir.

Kiresel dogan igletmelerin sahip oldugu ve kaynak kullanimindan
gelen rekabetci UstlnlUkleri, bu isletmelerin ihracata baglamadaki gecikme

suresini etkileyen en temel faktordir (Hollensen, 2004: 67).

inracata baslamadaki gecikme siiresi, kiiresel dogan isletme modelinin
aciklanmasindaki temel parametrelerden biri niteligindedir. Literatirde
gecikme slresinin uzunlugu hakkinda hakim goéris Ug¢ yildir (Knight ve
Cavusgil, 1996: 18; Harveston, 2000: 4; Madsen, Rasmussen ve Servais,
2000: 247; Andersson ve Wictor, 2001: 6; Rasmussan, Madsen ve
Evangelista, 2001: 77; Madsen ve Knudsen, 2003, 18; Knight, Madsen ve
Servais, 2004: 649; Karra ve Phillips, 2004a: 1; Freeman ve Cavusgil, 2007:
10).

Ote yandan kimi yazarlar bu siirenin on yila kadar uzatilabilecegini
savunmaktadir. Bu gorusun arkasindaki neden, kuresel dogan igletmeleri
belirlemek Uzere kullanilan bu surenin Ozellikle gelismekte olan Ulkeler
agisindan yetersiz olacagl kanaatidir. Bagka bir ifadeyle, gelismis Ulkelerin
kaynak birikimi ve kullanim etkililigi bakimindan gelismekte olan ulkelerle
ayni tutulamayacagi; gelismis ulkeler bazinda belirlenen Ug¢ yillik gecikme
suresinin gelismekte olan ulkeler bakimindan makul bir 6l¢gt olamayabileceqgi

endisesidir.

Arastirma kapsaminda, Turkiye’nin her ne kadar gelismekte olan bir
ulke ve yukselen pazar oldugu parametresi ile hareket edilse de; literaturdeki

yaygin gorusun de ongordugu gibi kuresel dogan igletmelerin segimi igin
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ihracata baslamadaki gecikme surelerinin uzunlugu u¢ yil ve U¢ yildan daha
az olarak kabul edilmistir. Buradan hareketle, kuresel dogan igletmelerin
yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunabilmeleri i¢in bahsedilen “kurulduktan
sonra kisa bir sure” ile U¢ yil ve U¢ yildan daha az bir zaman dilimi

kastedilmektedir.

2.2.2.3. Toplam Satiglar iginde ihracatin Payi

Toplam satiglar icinde ihracatin payi, kiresel dogan isletme
kavraminin tanimsal kosullarindan bir digeridir. Kurulur kurulmaz ya da
kurulduktan sonra kisa bir sure iginde ihracata baglayan igletmelerin, ihracat
satislarinin toplam satislar icinde belli bir pay tutmasi durumunda bu
isletmelerin kiresel dogan isletme olduklari séylenebilmektedir. Literatirdeki
c¢alismalardan da gorulecegi gibi, kiresel dogan isletmelerin toplam satislari
icinde ihracatinin en az %25 pay tutmasi gerekmektedir (Knight ve Cavusgil,
1996: 18; Knight, 1997: 34; Harveston, 2000: 4; Madsen, Rasmussen ve
Servais, 2000: 247; Knight ve Digerleri, 2000: 2; Andersson ve Wictor, 2001:
6; Rasmussan, Madsen ve Evangelista, 2001: 77; Moen, 2002: 158; Madsen
ve Knudsen, 2003, 18; Knight, Madsen ve Servais, 2004: 649; Karra ve
Phillips, 2004a: 1).

Toplam satislar iginde ihracat payinin en az %25 olma kosulu,
isletmelerin satislari igcinde ihracatin devamliik arz edip etmediginin ve
gergeklestirilen ihracatin yogunluk olarak énemli kabul edilebilecek diuzeyde

olup olmadigini belirlemeye yoéneliktir.

Uygulamada bazi isletmelerin kurulduktan ¢ok kisa bir sure sonra
yurtdisindan gelen talep dogrultusunda ihracat yapabildikleri fakat bu
ihracatin devamli olmadigi ya da toplam satislar icinde 6nemli kabul
edilebilecek bir yogunluga ulasmadigi gorulebilmektedir. Bu turden

isletmelerin kiresel dogan igletmeler olduklari sdylenemez.
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isletmelerin, kiiresel dogan isletme olabilmesi icin yukarida belirtilen
u¢c tanimsal kosulu da saglamasi gerekmektedir. Buna gore sz konusu
isletmeler; kuaguk ve orta buyuklikte olmali, kurulur kurulmaz ya da
kurulduktan sonra en fazla U¢ yil icinde yurtdisi pazarlarda faaliyette
bulunmaya baslamali, ilgili yil yurtdigi pazarlara yapilan satiglar toplam
satislarinin en az %25'i duzeyinde olmali ve devamlilik arz etmelidir. Eger
isletme bu U¢ tanimsal kosulu ayni anda sagliyorsa kiresel dogan igletme

olarak isimlendiriimektedir.

2.2.3. Kiiresel Dogan isletme Modelini Agiklamada Kurucu/Ust Diizey

Yonetici Dlizeyindeki Faktorler

Kluresel dogan isletmelerin yurtdigi pazarlara erken agilmasina etki
eden faktorler, yapilan calismalarla tespit edilmeye caligilsa da henlz
uzerinde fikir birligine varilmis net bir model olusturulamamistir. Buna karsin
literatlrde klresel dogan isletme modeli daha ¢ok “kurucu/ist dizey
yonetici”, “isletme” ve “gevre” olmak Uzere Ug¢ farkl dizeyde ele alinmaktadir
(Madsen ve Servais, 1997: 581). Her bir duzeyin kendi iginde detaylaniyor
olmasi, arastirma kapsaminin sinirlandiriimasi gerekliligini beraberinde

getirmistir.

isletmede karar verici olan kurucu/ist dizey ydneticilerin
uluslararasilagsma surecinde oynadiklari role atfedilen 6nemin son derece
baylk olmasi nedeniyle arastirmalarin gogunda kapsam, kurucu/Ust dizey

yonetici ile sinirlandiriimaktadir.

Kurulduklari anda ya da kurulduktan sonra ¢ok kisa bir sure iginde
yurtdigi pazarlara acilabilen kiresel dogan isletmeleri, yurtdigi pazarlara
erken acgilma amacina ulastiran kurucu/Ust dizey yonetici dizeyindeki
faktorlere iliskin arastirmalarda, arastirma modellerinin ele aldigi faktorler

asagidaki gibi ele alinmigtir:
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Cinsiyet, yurtdisi pazarlara erken acilmada igletme kurucu/Ust dizey
yoneticilerinin demografik 6zelliklerinden biri olarak literatirde yer alan bir
faktordur. Nitekim yapilan c¢alismalarda kurucu/lUst dizey ydneticilerin
cogunluk olarak erkeklerden olustugu ifade edilmektedir (Riddle ve Gillespie,
2003: 111,117).

Ogrenim diizeyi ile kurucu/ist diizey yodneticilerin 6égrencilik yillarinda
gordukleri dgrenimlerinin uluslararasi pazarlara erken agilmaya etki edip
etmedidi arastirilabilmektedir. Nitekim Andersson ve Wictor (2001) da,
kiresel dogan igletmelerin kurucu/Gst duzey yoneticilerinin daha c¢ok
lisansustl dereceye sahip bireylerden olustugunu ifade etmektedirler. Ancak
Andersson ve Wictor (2001) tarafindan ileri strilen bu 6nerme, Ulkelerin

gelismiglik diizeyi gibi diger iligkili faktorler ile birlikte degerlendiriimelidir.

Ailenin etkin yoénlendirmeleri, kurucu/Ust dizey yoOneticilerin yasam
gecmiglerinde, aileleri tarafindan yapilan etkin yénlendirmeleri (yabanci dil
ogrenimi, yurtdigi seyahat, egitim, staj vb konulardaki isteklilikleri ve
destekleri) ifade etmektedir. Ailelerin gecmiglerinin, igletmelerin kurucu/ust
dizey yoneticilerinin yurtdigi pazarlarda is yapmasini sekillendirdigi
yonundeki saptamadan hareketle (McAuley, 1999: 77; Andersson ve Wictor,
2001: 14), bu degisken modele dahil edilmigtir. Aileden gelen etkin
yonlendirmenin, beklenildigi gibi, kiresel dogan isletmelerdeki kurucu/Ust
duzey yoneticiler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerdeki
kurucu/Ust duzey yoneticiler arasinda, yurtdigi pazarlara agilma surecine
etkisi bakimindan anlamli bir farkhlik yaratmasi beklentisi ile hipotez

olusturulmustur.

ileri iletisim tekniklerinden yararlanabilme ile isletmelerin giinimiiz
teknolojilerinin getirdigi glncel iletisim araglarina sahip olabilme ve bunlari
kullanabilme kabiliyetleri ifade edilmektedir. Ozellikle yurtdisi pazarlarda
faaliyette bulunan isletmelerin kalite bakimindan yuksek, maliyet bakimindan

duguk iletisim vyollarini kullanabilmesi, yurtdisi pazarlarda yer almayi
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kolaylastiran bir unsur olmaktadir. Kiresel dogan isletmelerin, gunluk
faaliyetlerinde yurtdigindaki is ortaklariyla, musterilerle, dagiticilarla olan
faaliyetlerini en az maliyetle, hizli ve etkili bir sekilde yurutebilmesi i¢in de bu
iletisim teknolojilerinden yararlanmasi gerekmektedir. Yapilan galismalarda
da, kurulur kurulmaz veya kurulduktan kisa bir sure sonra uluslararasi
pazarlarda sinirli imkanlarla faaliyette bulunabilen kuresel dogan isletmelerin
kurucu/Ust dUzey yoOneticilerinin; bilgisayar, e-mail, cep telefonu, web sayfasi,
video sistemleri vb. iletisim teknolojilerini kullanarak yurtdisi pazarlara
ulasmasindan bahsetmektedir (Knight, 1997: 26-27; Madsen ve Servais,
1997: 578; Oviatt ve McDougall, 1997: 90; Larimo ve Pulkkinen, 2002: 14;
Moen, 2002: 166; Chetty ve Campbell-Hunt, 2004: 74). S6z konusu iletisim
teknolojileri; pahali olan ve zaman alan yuz ylze goérismenin yerini alarak
kaynak yoninden zayif olan isletmelerin de uluslararasi faaliyetlerde

bulunmasina imkan saglamaktadir (Oviatt ve McDougall, 1999: 11).

Calisanlarla yiiksek iletisim; yurtdigI pazarlara erken agilmada isletmenin
kurucu/Ust dizey yoneticileri ile isletmedeki calisanlar arasindaki iletisimin
etkisini belirlemek amaciyla modele dahil edilmistir. Literatlrde, ¢alisanlar ile
yuksek iletisim icinde bulunmanin yurtdigina erken aciimayi etkiledigi
yonunde herhangi bir gorus bulunmamasina karsin, yuzyuze yapilan anket
gérismelerinde, kimi isletme yodneticilerinin yurtdigi pazarlara agiima
konusunda calisanlarina atfettikleri 6nemden yola ¢ikilarak bu degiskenin de
arastirma modelinde bulunmasina karar verilmistir. Bu gérismeler sirasinda
Ozellikle kuresel dogan igletmelerin, personel istihdam ederken bilgi donanimi
ve 6grenim dlizeyi bakimindan daha segici olduklari gorallrken, geleneksel
isletmelerde ise ge¢misten gelen ve “cekirdekten yetisen” diye tabir edilen

personellerin bulundugu gozlemlenmigtir.

Ote yandan kimi geleneksel isletmelerde yurtdisi pazarlardan sorumlu
yoneticilerin, yonetim kademesine geg¢meden Once, o igletmede calisan
statlsunde olduklari ve Ust yonetimin yakin gozlemleri ve iletisimi sonucunda

simdiki pozisyonlarina ulastiklar ifade edilmistir. Bu gozlemler dogrultusunda
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calisanlar ile yuksek iletisim icinde bulunmanin yurtdigi pazarlara acgiimayi

kolaylastirici bir etken olacagi dusunulmasgtur.

Yiiksek kazang¢ beklentisi kavrami, yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunan
isletmelerin kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin yliksek kar saglama istegi iginde
bulunmalari olarak ifade edilmektedir. isletmelerin kurucu/ist diizey
yoneticilerinin uluslararasi pazarlardaki kazang¢ firsatlarini gérmesi ve
harekete gecmesi, yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda rol oynamaktadir
(Cavusgil, Bilkey ve Tesar, 1979: 94; McDougall, Shane ve Oviatt, 1994: 479;
Lin ve Wang, 2008: 45). Cunku uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan
isletmeler, yurtdisi piyasalarin potansiyel kar olanaklarindan yarar saglama

arzusu icindedirler.

Biiyiime beklentisi, kurucu/Ust duzey yoneticilerin is faaliyetlerini
genisletmesi olarak ifade edilmektedir (Rennie, 1993: 51; McDougall, Shane
ve Oviatt, 1994: 470). Yurtdisi pazarlarda faaliyette bulunmak isteyen
kurucu/Ust dlzey yoneticiler, kurulduklari zamanda igletmelerinin uluslararasi
yeterlilik yaratmak zorunda oldugu gerceginin farkindadir. Aksi halde,
isletmeler sadece yurtici pazarlarda faaliyette bulunabilecekleri igin
uluslararasi buylime durumu istenir hale geldiginde degisiklik yapmak ¢ok da
kolay olmayacaktir. Dolayisiyla kiresel dogan isletmelerin uluslararasi
pazarlarda hizli bir sekilde yer almasinda kurucu/Ust dizey yodneticilerinin

baylume beklentisi iginde bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Geng yasta olma, yurtdigi pazarlara erken acgilma karari veren kurucu/ust
dizey yoneticilerin geng yasta olma egilimlerini ifade etmektedir (Riddle ve
Gillespie, 2003: 117; Luostarinen ve Gabrielsson, 2006: 787). Bu durum; hizh
uluslararasilasma kararina iliskin gereklerin, risk alabilme potansiyeline sahip
olan gen¢ yastaki yoneticiler tarafindan daha kolay verilebilmesi ile

aciklanmaktadir.
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Sehirde yetismis olma ile kurucu/Ust diizey yoneticilerin, egitime ve sosyal
yasama iligkin imkanlarin daha fazla oldugu bluyuk merkezlerde (sehirlerde)
budyimuas olmalari kastedilmektedir. Buyuk sehirlerin sundugu imkanlardan
faydalanarak buyudyenlerin vizyonlarinin, onlara is yasamlarinda daha
cesaretli hareket etme serbestisi saglayacagi dustunulmektedir. Her ne kadar
literatlrde, isletmelerin yurtdigi pazarlara agilma kararinda sehirde yetismis
olmanin dogrudan etkisinden bahseden bir c¢alismaya rastlanmasa da;
kurulur kurulmaz veya kurulduktan kisa bir sire sonra yurtdigi pazarlarda
faaliyette bulunma karari alan kurucu/ust dizey yoneticilerin blylksehirlerin
sundugu her turli imkéndan yararlanmasinin yurtdisi pazarlara agilmasinda
etkili olacagdi dusunulerek bu degiskenin model kapsaminda incelenmesine

karar verilmistir.

isle ilgili teknik bilgiye sahip olma, islerin nasil yapildi§i hakkinda
kurucu/Ust duzey yoneticilerin sahip oldugu bilgiler olarak ifade edilmektedir.
Literatlr, yurtdisi pazarlara acgilmada kurucu/ust dizey yoneticilerin islerle
ilgili teknik bilgiye sahip olmayi énemsediklerinden bahsetmektedir (Vesper
ve Vorhies, 1979: 8; Andersson, 2000: 72; Rhee, 2002: 56; Kundu ve Katz,
2003: 31; Sharma ve Blomstermo; 2003: 745). Yapilan isle ilgili teknik bilgi is
deneyimiyle kazanildigi gibi okulda alinan egitimle de kazanilmaktadir.
Yapilan isle ilgili, yoneticilerin yetkin dizeyde sahip olduklari teknik bilgi,
isletmelerin yurtdigi pazarlara erken acilmasinda rol oynayan bir degisken

olarak yer almaktadir.

Uluslararasi pazarlarda lider olmayi amaglama ile kurucu/lst dizey
yoneticilerin uluslararasi pazarlarda isletmelerini nasil konumlandirmak
istedikleri ifade edilmektedir. Ancak KOBI 6lgegindeki isletmelerin yurtdigi
pazarlarda lider olabilmeleri, genellikle pek gozlenebilir bir durum
olmamaktadir. Dolayisiyla kurulduklarinda ya da kurulustan sonra kisa bir
sure icinde vyurtdigi pazarlara agillan ve kaynaklarindaki sinirhliklar
noktasinda da c¢evresindekilere bagimhligi bulunan karesel dogan

isletmelerin, uluslararasi pazarlarda lider olma arzusu i¢inde olmadiklari;
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daha cok, urettikleri Grtnlerini uluslararasi pazarlarda talep edenlere yonelik
stratejiler izledikleri vurgulanmaktadir. Kuresel dogan isletmelerin kurulur
kurulmaz veya kurulduktan kisa bir stre sonra yurtdigI pazarlarda faaliyette
bulunmalari ve bu kisa sure iginde de yurtdigi pazarlarda liderligi degil, klguk
pazar dilimlerini hedefleyerek ve kaynaklari etkin kullanarak, belli bir faaliyet
hacmini yakalamayi hedefledikleri ifade edilmektedir (Rennie, 1993: 48;
Cavusgil, 1994b: 5; Knight ve Cavusgil, 1996: 21; Knight, 1997; 28-29;
Madsen ve Servais, 1997: 577; Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000: 249;
Aspelund ve Moen, 2001: 222; Zucchella, 2002: 21; Larimo ve Pulkkinen,
2002: 8; Rialp-Criado, Rialp-Criado ve Knight, 2002: 26; Bell ve Digerleri,
2003: 348; McNaughton, 2003: 299; Knight, Madsen ve Servais, 2004: 661;
Rialp, Rialp ve Knight, 2005: 160; Rialp ve Digerleri, 2005: 156; Luostarinen
ve Gabrielsson, 2006: 791; Lin ve Wang, 2008: 45).

Yabanci dil bilen personel istihdam etme, isletmelerin kisa sure icinde
yurtdisi pazarlarda faaliyette bulunabilmesi i¢in ¢alisanlarini yabanci dil bilen
personellerden secmesi olarak ifade edilmektedir. Uluslararasi vizyona sahip
olan igletmeler, hitap edecekleri yurtdisi pazarlarla irtibatlarini saglayacak
personelleri yabanci dil bilenlerden segmekte ve bunu da yurtdigI pazarlara
aciimalarini kolaylastirici bir etken olarak gormektedirler. Cavusgil (1994a)
de, inceledigi Avustralya’daki isletmelerin bazilarinin yurtdigi pazarlara
acilmak icin cevirmen istihdam ettiginden bahsetmektedir. isletmelerin
kurucu/ust duzey yoneticilerinin yabanci dil bilen personel (¢evirmen de
olabilecegi gibi) temin etmek istemelerindeki neden, bu personelin
igsletmelerin uluslararasi pazarlarda yer almasini kolaylastirici bir etken
sadlamasi olarak diUstniimektedir. Ote yandan Oviatt ve McDougall'in
(1995) calismasi da; yurtdisi pazarlarda faaliyette bulunabilmenin, satig
elemanlarinin, musterilerin dillerinden musterileri dinleyebilme yetenegine

sahip olmasiyla gergeklestigini belirtmektedir.

Motivasyona sahip olma ile isletmelerin kurucu/Ust duzey yoOneticilerinin

yurtdigi pazarlara agilma konusunda gudulenmis olmalari kastedilmektedir.
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Literatur, kuresel dogan isletmelerin yurtdisi pazarlara acgilma konusunda
motivasyona sahip olan yoOneticilerle uluslararasi pazarlarda daha kolay
faaliyette bulundugunu soylemektedir (Reid, 1981: 109; Madsen ve Servais,
1997: 580; Bell ve McNaughton, 2000: 183; Andersson ve Wictor, 2003: 265;
Gabrielsson, 2005: 219; Rialp ve Digerleri, 2005: 152; Bingman ve
Cederang, 2008: 29). Motive olmus yoOneticilerin, kuresel dogmayi

kolaylastirici bir etki sagladigi ifade edilmektedir.

Yurtdigi etkinliklere katilmig olma ile isletmenin Kkurucu/lUst dizey
yoneticisinin igiyle ilgili yurtdigi fuar, kongre gibi etkinliklere katilmis olmasinin
yurtdisi pazarlara agilma kararinda etkili oldugundan bahsedilmektedir.
Yurtdisindaki ticaret fuarlarina katilmanin, isletmelerin yénetimlerinin yurtdisi
pazarlarin farkina varmasini ve yurtdisi pazarlara agilmasini sagladigindan
bahsedilmigtir (Reid, 1981: 102). McAuley’'in (1999), Andersson ve Wictor
(2003), Bingman ve Cederang’in (2008) inceledigi isletmelerdeki kurucu/ust
dizey yoneticilerin de, yurtdisindaki musterilerle, dagiticilarla ve igletmelerle
bir araya gelmek igin yurtdisi etkinliklere katildigi gozlemlenmigtir. Bu da,
isletmelerin uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmasini kolaylastirici bir

etken olarak gorulmektedir.

Bilinen, taninan yurtdisi pazarlara yonelmis olma ile psikolojik uzaklk
kavrami ifade edilmektedir. Bu kavram, isletmelerin faaliyette bulunduklari
ana ulke ile hitap edecekleri uluslararasi pazarlar arasindaki kulturel,
sosyolojik ve ekonomik sistem farkliliklarini agiklamaktadir. Bu sistemler
arasindaki farkliliklar, isletme ile uluslararasi pazar arasindaki bilgi akisini
Onleyebilmekte ya da aksakliga neden olabilmektedir. Psikolojik uzaklhk
faktorl; geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmeler agisindan
uluslararasi pazar segiminde 6nemli bir belirleyici olarak goérulurken, kuresel
dogan isletmeler agisindan psikolojik uzakligin pazar segiminde etkili
olmadidi ifade edilmektedir. Bunun nedeni; isletme yoneticilerinin yurtdisi
pazar segiminde yalnizca psikolojik olarak kendilerine yakin olan pazarlara

yonelme istekleri ve psikolojik olarak daha uzak olan pazarlari da daha riskli



79

gormeleridir. Dolayisiyla geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan igletme
yoneticilerinin, psikolojik olarak kendilerine uzak oldugunu duasundukleri
pazarlari tercih etmemeleri, bu isletmelerin yurtdigi pazarlara agiimasinda
kiresel dogan igletmelere gbre neden daha fazla zamana ihtiyag
duyduklarina isaret etmektedir. ClnklU geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, oncelikli olarak bildikleri ve psikolojik olarak kendilerine
yakin gordukleri (kendi ulkelerinin kulturlerine, dillerine, sistemlerine vb. daha
¢ok benzeyen) yurtdisi pazarlari hedeflemekte, sonrasinda psikolojik olarak
daha uzak olan yurtdisi pazarlara hitap edebilmektedir (Johanson ve
Wiedersheim-Paul, 1975: 307-308; Bilkey ve Tesar, 1977: 95; Cavusgil,
1980: 276; Hadjikhani, 1997: 45; Bell ve McNaughton, 2000: 178).

Geleneksel isletmelerin aksine, kiresel dogan igsletmeler ise
uluslararasilasma sureclerinde psikolojik uzakligi ¢ok dikkate almazlar. Bu
isletmelerde yoneticiler, yalnizca bilgi sahibi olduklari pazarlara agilma
arzusunda ve Israrinda olmamakta, psikolojik olarak kendilerine uzak olan
pazarlari da riskli bulmamaktadirlar (Madsen ve Servais, 1997: 577; Bell ve
McNaughton, 2000: 178; Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000: 249; Bell ve
Digerleri, 2003: 348; Chetty ve Campbell-Hunt, 2004: 72; Dow, 2005: 17;
Freeman ve Cavusgil, 2007: 32).

Cevredekilerden yararlanma, kurucu/ust dizey yoneticinin yurtdisi pazara
acilma surecinde yabanci dil, know how gibi kimi begeri yetersizlikler
noktasinda, cevresinde bulunan insanlardan yardim almasina iligkindir.
Yuzyuze yapilan gérismelerde geleneksel isletmelerin beseri yetersizlikler
konusunda disariya acilmadiklari, bu agiklarini genellikle aile Gyelerinden
yararlanmak suretiyle kapatmaya calistiklari gozlenmistir. Ote yandan
kiresel dogan igletmelerin gerek vizyonlari gerekse yurtdisi pazarda yer
alma yonundeki planli hareketleri; bu igletmelerin gérece daha az beseri
yetersizlige sahip olmasina ve bu konuda daha proaktif ¢ézlimler bulmasina

neden olmaktadir.
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Yiiksek diizeyde katma deger yaratmasi ile yurtdisina satilan urtnlerden,
yurtici pazarina gore; bu urlnlerin maliyet sabitken daha yuksek fiyatlar ile
satilabilmesi ya da fiyat sabitken artan faaliyet hacmi nedeniyle Uretim
maliyetlerindeki iyilesme sayesinde daha yuksek katma deger yaratmasi
ifade edilmektedir. Ote yandan kurucu/Ust diizey yoneticinin yurtdisi pazarlari
goOrece daha yuksek katma deger saglayan pazarlar olarak gérmesi, yurtdisi

pazarlara agilmayi tesvik eden bir unsur niteligi tasimaktadir.

Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmay! saglayacak finansal
yatirnrmlari ve nitelikli insan kaynagini saglamis olma ile uluslararasi
odakhlik kavrami ifade edilmektedir. Bu kavram, kurucu/Ust duzey
yoneticilerin yurtdisi pazarlarda faaliyette bulunmaya adanmighginin
sonucu olarak pazarda pozisyon almasini agiklamaktadir. Ciinku literatirde
kiresel dogan isletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticilerinin uluslararasi
pazarlara agilma kararinda gerekli finansal yatirrmlari yapmasinin (Knight,
1997. 78; Kandasaami ve Huang, 2000: 12) ve nitelikli insan kaynagini
tahsis etmesinin (Knight, 1997: 78) isletmelerin yurtdisi pazarlarda aldiklari
pozisyonda belirleyici oldugu siklikla ifade edilmektedir. Buna gore; kuresel
dogan isletme tanimina uyan igletmelerin kurucu/Ust dizey yoOneticilerinin,
geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerdeki kurucu/Ust diuzey
yoneticilere goére kiresel yonlulik bakimindan daha ileride olmalari

beklenmektedir.

Baslangigtan itibaren tiim diinyayi, hitap edilecek pazar alani olarak
goérme ile isletmelerin yurtdigi pazarlara acilma kararini veren kurucu/Ust
duzey yoneticilerin uluslararasi vizyonlarinin varligi dikkate alinmaktadir.
Uluslarasi vizyona sahip bir kurucu/Ust duzey yoneticinin, daha isletmenin
kurulusu asamasinda yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunmayi planladigi ya
da en azindan bdyle bir niyetinin bulundugu sonucuna ulasiimaktadir.
Literatlrde, igletmelerin pazarlara erken acgilmasinda kurucu/ist dizey
yoneticilerinin, baslangig¢larindan itibaren tim dunyayi hitap edilecek pazar

alani olarak gormeleri en ¢ok atif yapilan ve test edilmis degiskenlerin
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basinda gelmektedir (Knight ve Cavusgil, 1996: 12; McDougall, Shane ve
Oviatt, 1994: 469; Oviatt ve McDougall, 1995: 34; Kandasaami, 1998: 4;
McAuley, 1999: 79; Andersson ve Wictor, 2001: 19; Rialp-Criado, Rialp-
Criado ve Knight, 2002: 25; Zucchella, 2002: 20; Moen, 2002: 166; Larimo ve
Pulkkinen, 2002: 14; Dimitratos ve Digerleri, 2003: 164; Knight ve Cavusgil,
2004: 137; Johnson, 2004: 149; Karra ve Phillips, 2004a: 4; Rialp, Rialp ve
Knight, 2005: 160; Rialp ve Digerleri, 2005: 152; Knight ve Cavusgil, 2005:
32; Laanti, Gabrielsson ve Gabrielsson, 2007: 1114; Gabrielsson ve
Digerleri, 2008: 16). Bu durum, erken uluslararasilasan isletmelerin
kurucu/Ust dizey yoneticilerinin kuruluglarindan itibaren yurtdisi pazarlarda
yer alma niyeti ile hareket ettigini gostermektedir ve bunun da yurtdisi

pazarlara agilma kararinda etkili oldugu disunulmektedir.

Pazar hakkinda bilgi sahibi olma ile igletmelerin yurtdisi pazarlara
acllmasinda, yoneticilerin bu pazarlar hakkinda sahip olduklari bilgi ifade
edilmektedir. Kurucu/ust dlzey yoneticilerin, yurtdisi pazarlara acgilma karari
vermeden oOnce ilgili yurtdisi pazarlar hakkinda bilgi sahibi olup olmama
durumlari arastinlmigtir. Bu da, isletmelerin agilma karari almadan oOnce
uluslararasi faaliyetlere yeterli dizeyde zaman ayirip arastirma yapip

yapmadiqdi ile iligkilendirilebilmektedir.

Geleneksel isletmelerdeki yoneticilerin, pazarlar hakkinda yeterli bilgi
birikimine sahip olduktan sonra bu pazarlara agilma yonundeki egilimleri,
yurtdigi pazarlara agilmada bu igletmelerin, kiresel dogan igletmelere gore
daha fazla gecikmelerine neden olan bir faktér olarak nitelendiriimektedir.
Baska bir ifadeyle; pazar hakkinda bilgi toplamak igin harcanan sure, bu

pazarlara agllmadaki gecikmenin nedeni olarak gorilmektedir.

Miisterilerin istek ve beklentilerini daima belirleyici olarak gérme ile
kurucu/lUst duzey yoneticilerin  musteri  yonluluk o6zelliklerine  vurgu
yapllmaktadir. isletmenin kurucu/iist diizey yoneticilerinin yurtdigi pazarlara

acllma kararinda musteri istek ve beklentilerini dikkate almalari ve belirleyici
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olarak gormeleri, mugteri yonluluklerinin goOstergesi kabul edilmektedir.
Nitekim literaturde igletme yoneticilerinin, mugteri gruplariyla yogun ve guglu
masgteri iligkileri gelistirerek musteri odakl olmasindan bahseden galismalar
vardir (Cavusgil, 1994b: 4; Kandasaami, 1998: 5; Aspelund ve Moen, 2001:
222; Rialp-Criado, Rialp-Criado ve Knight, 2002: 26; Zucchella, 2002: 20;
Knight, Madsen ve Servais, 2004: 658; Rialp, Rialp ve Knight, 2005: 160;
Rialp ve Digerleri, 2005: 160). Kuguk Oolgekli igletmelerin, uluslararasi
pazardaki buyulk isletmelerle rekabet edebilmesi icin ellerindeki en énemli
silahlardan biri misterilerin istek ve beklentilerini karsilamasidir. isletmelerin
erken asamalarda uluslararasilasma karari almasinda musteri gruplarina

yuksek duzeyde musteri tatmini saglamasi etkili olmaktadir.

fhracat birimini kurmus olma, yurtdisi pazarlara acilma karar alan
isletmenin kurucu/Ust duzey yoneticilerinin bu kararlarini degerlendirecekleri
departman gibi 6zel bir yapi kurmalarini (Bilkey ve Tesar, 1977: 96) ifade
etmektedir. Yurtdisi pazarlarda faaliyette bulunmakla ilgili planlarin,
politikalarin belirlenmesi ve isletmelerin uluslararasi pazarlarda nasil
ilerleyecegine iliskin yol haritasinin gizilmesi acisindan kurulacak
departmanin Ustlenecegi gérev blylktir. isletme icinde kurulan sézkonusu
departmanin varhgi, kurucu/ust dizey yoneticilerin uluslarararasi faaliyetlere
daha ¢ok zaman ayiracagi ile iligkilendirilebilmektedir (Kandasaami ve
Huang, 2000: 12). ihracat birimini uluslararasi pazarlarda faaliyete
bagladiktan kisa bir slre sonra kuran isletmelerin, kurulduktan kisa slre
sonra yurtdigi pazarlara agillmasinda bu durumlarinin etkili oldugu

dusunutlmektedir.

Yabanci dil bilgisi ile yurtdis1 pazarlara agilma karari alan kurucu/Ust duzey
yoneticilerin yabanci dil becerileri incelenmigtir. Literatirde her ne kadar
yonetimin sahip oldugu yabanci dil bilgisinin kiresel dogan isletmeler ile
geleneksel isletmeler arasindaki farkliigi aciklamada ayirt edici olmadigini
soyleyen (Hansen ve Witkowski, 1999: 14-15) arastirmalar olsa da

kurucu/Ust duzey yoneticilerin yabanci dil yeterliliginin uluslararasi pazarlara
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acllmada 6nemini goOsteren arastirmalar da yapilmistir (Bilkey, 1978: 43;
Karra ve Phillips, 2004a: 5; Karra ve Phillips, 2004b: 21). Yabanci dil
bilgisinin, igletmelerin uluslararasilasma surecinde dnemli bir rol oynadidi ve
bu sureci kolaylastirdigi distinulmektedir. Yabanci dil bilen kurucu/Gst dizey
yoneticilerin, yurtdiginda is iliskilerini kurmaya, musterilerle etkili iletisim
saglamaya, is yapilan dig pazarlara iliskin gerekleri saglamaya daha muktedir

olduklari disunulmektedir.

Yeniliklerin isletmede uygulanmasini saglamalari ile yenilikgi olmalari
ifade edilmektedir. Yenilikgi bir yoneticinin igletmenin yurtdigi pazarlara
acllma kararinda mevcut uygulamalarin disina ¢ikabilme, yeniliklerin
isletmede uygulanmasini  saglayabilme, is sureglerini gelistirebilme
kabiliyetine sahip oldugu dusunulmektedir. Uluslararasilasmanin basli basina
bir yenilik sureci olarak dusunulmesi durumunda (Reid, 1981: 101), yenilik
yaratma kabiliyetine sahip bir yoneticinin isletmenin kurulusu ya da
kurulusunu izleyen kisa bir sure sonunda yurtdisi pazarlarda faaliyette

bulunmaya etki edecedi goértulmustir (Mort ve Weerawardena, 2006: 563).

Risk alabilme ile kurucu/Ust duzey yoneticilerin yurtdigi pazarlara agilma
kararini bir risk olarak algiladigi ve bu riski alma konusunda cesur, istekili
davrandi§i ifade edilmektedir. Yapilan c¢alismalarda; kiresel dogan
isletmelerin kurucu/ust dlzey yoneticilerinin geleneksel isletmelerinkine goére
daha yuksek risk toleransina sahip oldugu, yurtdigi pazarlarda faaliyette
bulunabilmek i¢in risk almaya daha istekli oldugu gorulmustir (Knight, 1997:
79; Harveston, 2000: 83; Chetty ve Campbell-Hunt, 2004: 62; Freeman,
Edwards ve Schroder, 2006: 51). Arastirma kapsaminda, uluslararasi
pazarlara acilma kararinda kurucu/Ust duzey yoOneticilerin bu amaglarina
ulasabilmek igin risk alabilme egilimine sahip olup olmadiklarinin etkisi

arastiriimistir.

Alternatif hareket planlarini 6nceden gelistiren bir yapi icinde olma ile

kurucu/Ust dizey yodneticilerin proaktiflik ozellikleri ele alinmistir. Proaktiflik
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kavrami; kurucu/lst dizey yoneticilerin uluslararasi pazarlarda faaliyette
bulunmaya etki eden bir faktor olmasi bakimindan; yurtdigi pazar firsatlarini
kesfeden/arastiran ve alternatif hareket planlarini daha énceden gelistiren,
ileriye yonelik tedbirler alabilen yoneticiyi tasvir etmektedir. Nitekim bunlar,
literatrde proaktifligin unsurlari olarak siralanirken, igletmelerin yurtdisi
pazarlara agllma surecinde yoneticilerin proaktif olmasinin etkili oldugu ve
kiresel dogan isletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticilerinin, geleneksel
isletmelerin yoneticilerine goére daha proaktif oldugu yoéninde goruslere
siklikla yer verilmistir (Knight, 1997: 79; Rialp-Criado, Rialp-Criado ve Knight,
2002: 26). Bu da, kuresel dogan isletmelerin kurucu/ust duzey yoneticilerinin,
yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunma bilinci ve istekliligi igin gereken
adimlari éncesinde atan bir durus sergiledigini gdstermektedir. Dolayisiyla
kiresel dogan igletmelerin kurucu/Ust duizey yoneticilerinin bu ydndeki
girisimlerinin tesadufi olmamasi; bilakis atilan adimlarin 6nceden tasarlandigi
ve bilingli oldugu sonucu ile agiklanmaktadir. Bu durum, kiresel dogan
isletmelerin yurtdisi pazarlara acgilmasini; surecin gerektirmesi ile degil,

yoneticilerin bilingli tercihlerinin sonucu olmasi ile ifade etmektedir.

Kiresel dogan isletmelerin kurucu/Ust dizey yoneticilerinin sahip
oldugu uluslararasi deneyimlerinin de, yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda
etkili oldugu dusinulmektedir. CUnkl kurucu/Ust dizey yodneticilerin sahip
olduklari  uluslararasi  deneyimleri  sayesinde hizh  bir sekilde
uluslararasilasacaklari gorustu hakimdir. Yapilan c¢alismalarda kurucu/ust
dizey yoneticilerin uluslararasi deneyimlerinin, uluslararasi pazardaki
firsatlarin tespit edilmesine ve isletmelerin harekete gecmesine yardimci
oldugu vurgulanmaktadir (Madsen ve Servais, 1997: 574; Zou ve Stan, 1998:
349; Evangelista, 2005: 194; Andersson ve Evangelista, 2006: 654).

Uluslararasi deneyimler acgisindan bakildiginda, kurucu/Ust dizey
yoneticilerin yurtdisinda yasam, égrenim, calisma (isiyle ilgili ve ilgili olmayan

bir iste), seyahat ve yurtdigina is yapan yurticindeki bir igletmede ¢alisma
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deneyimine sahip olmasinin yurtdigi pazarlara agilma kararinda etkisi oldugu

dusunulmektedir ve detaylari agagidaki gibidir:

Yurtdiginda yasam deneyimi ile kurucu/Ust dlzey yoneticilerin daha 6nce
cesitli nedenlerle yurtdisinda alti aydan daha uzun slre yasamis olmasi ifade
edilmektedir. Calismalar gostermektedir ki, yurtdiginda yasamay tecrube
eden igletmelerin yonetimleri, ¢ogunlukla yurtdisi pazarlara acgilma karari
almaktadir (Bilkey, 1978: 43; Roberts ve Senturia, 1996: 496; Knight, 1997:
76; Harveston, 2000: 27; Burgel ve Murray, 2000: 52; Andersson ve Wictor,
2003: 263). Bu da, isletmelerin yurtdisinda yasayarak yabanci pazardaki
kogullarla ve firsatlarla daha ilgili olmalarinin beraberinde getirdigi bir
sonuctur. Ozellikle Knight (1997)in yapti§i calismada, kiresel dogan
isletmelerin kurucu/Ust dizey yoneticilerinin, geleneksel isletmelere goére
daha fazla yurtdiginda yasam deneyimine sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bunun da, klresel dogan isletmelerin kurucu/Ust duzey
yoneticilerinin yurtdisi pazarlara erken agilma kararinda, sahip olduklari

yurtdigi yasam deneyimlerinin etkisi oldugu dusunulmektedir.

Yurtdiginda é6grenim deneyimi ile kurucu/Ust duzey yoneticilerin daha once
yurtdisinda 6grenim gormesi ifade edilmektedir. Literatlirde, yurtdiginda
6grenim gormenin yurtdisi pazarlara agilma kararinda etkisi oldugunu
gOsteren calismalar bulunmaktadir (Bilkey, 1978: 43; Harveston, 2000: 27;
Persinger, Civi ve Vostina, 2007: 80; Malmgren ve Shacham, 2008: 33).

Yurtdiginda c¢alisma deneyimi ile Kkurucu/Ust dizey yoneticilerin
yurtdigindaki bir igletmede su anki isiyle ilgili olan veya olmayan bir iste
calismasi ifade edilmektedir. Yurtdisinda ¢alisma deneyimi kazanan isletme
yoneticilerinin, yurtdigi pazarlara agilma karari aldiklari yapilan ¢alismalarla
da desteklenmistir (Oviatt ve McDougall, 1995: 35; Roberts ve Senturia,
1996: 496; Bloodgood, Sapienza ve Almeida, 1996: 72; Reuber ve Fischer,
1997: 816; Harveston, 2000: 27; McDougall, Oviatt ve Shrader, 2003: 73;
Malmgren ve Shacham, 2008: 33).
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Yurtdiginda seyahat deneyimi ile kurucu/Ust dizey yoneticilerin yurtdisina
acllmadan once turistik ya da ig ile ilgili olarak yurtdisina yaptidi seyahatler
ifade edilmektedir. Cesitli nedenlerle yurtdisina yapilan seyahatlerin,
isletmelerin yurtdigi pazarlara agilma kararinda etkisi oldugu dusinulmekte
ve seyahat deneyimini tecriibe eden kurucu/ust duzey yoneticilerin, yurtdisi
faaliyetlerde bulunmayi daha rahat dusundukleri yapilan calismalarla da
desteklenmektedir (Roberts ve Senturia, 1996: 496; Rialp ve Digerleri, 2005:
152).

Yurtdigi ile is yapma deneyimi ile kurucu/Ust duzey yoneticilerin gegcmiste,
yurtdisina is yapan yurticindeki baska bir igletmede c¢alismis olmasi ifade
edilmektedir. Kurucu/Ust dizey yoneticilerin daha 6nce yurticinde ¢alistigi bir
isletmenin yurtdisi ile yaptigi islerden elde edecegi deneyimlerinin, yurtdisi
pazarlara agilma kararinda etkisi olacagi dusunulmustir (Reuber ve Fischer,
1997: 816; Andersson ve Wictor, 2003: 262).

Klresel dogan igletmelerin kurucu/lst dizey yoneticilerinin sahip
oldugu uluslararasi ag baglantilari da, yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda
etkili oldugu diisiiniilen faktérler arasinda yer almaktadir. KOBI niteligindeki
isletmelerin yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunmanin gerektirdigi varlik ve
bilgi donaniminin kaynak yetersizligi nedeniyle asilabilmesi kolay
olmamaktadir. Buna ragmen kimi igletmelerin sahip oldugu ag baglantilari
yardimiyla bu sinirliliklarin tstesinden gelebilecedi ve KOBI’lerin bu nedenle
blayuk olgekli isletmelere gore ag baglantilarina daha bagimhhgi olacagi ileri
surtlmektedir. Baska bir ifadeyle; kiresel dogan isletmeler iginde, sahip
olduklari ag baglantilarinin itici glcu vasitasiyla yurtdisi pazarlara agilabilen

ve bu pazarlarda faaliyetlerini surdurebilen isletmelerle karsilasiimaktadir.

Uluslararasi ag baglantilari agisindan bakildiginda, kurucu/ust dizey
yoneticilerin yurtdisinda yasayan arkadaslariyla, aile bireyleriyle, onceki

isyeriyle (isiyle ilgili olan ve olmayan), tedarikgilerle, aracilarla, musterilerle ve
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diger isletmelerle olan iligkilerinin yurtdisi pazarlara acilma kararinda etkisi

oldugu dusunulmektedir ve detaylari asagidaki gibi agiklanmaktadir:

Yurtdisinda yasayan arkadaglar; isletmelerin  yurtdisi pazarlara
acllmasinda, kurucu/ust dlizey yodneticinin yurtdisinda yasayan arkadaslariyla
olan is iligkilerinin etkisini belirlemeye yoneliktir. Literatirde ag baglantisi
cesidi olarak yer alan yurtdigsinda yasayan arkadaslar ile olan baglantilarin
yurtdisina aciimada kolaylastirici bir unsur oldugu yoninde gorugsler
bulunmaktadir (Hansen ve Witkowski, 1999: 13). Baska bir ifadeyle kuresel
dogan igletmelerin, geleneksel isletmelere gore yurtdigi pazarlara agiima
surecinde gecirdikleri gecikme suresinin uzamamasinin nedenlerinden birinin

de yurtdisinda yasayan arkadaglar olabilecegi beklenmektedir.

Yurtdisinda yasayan aile bireyleri; isletmelerin yurtdisi pazarlara
acllmasinda, kurucu/Ust duzey yoneticinin yurtdisinda yasayan aile
bireylerinin etkisini belirlemeye ydneliktir. Literatirde ad baglantisi ¢esidi
olarak yer alan bu degiskenin kurucu/ist dizey yoOnetici Uzerinde eftkili
olabildigi dusunulmekte (McDougall, Shane ve Oviatt, 1994: 479; Hansen ve
Witkowski, 1999: 13) ve kurucu/Ust dizey yoneticinin yurtdisi pazarlar
faaliyette bulunulacak bir pazar olarak goérmesini kolaylastiran bir unsur

olarak degerlendirilmektedir.

Yurtdigindaki onceki is yeri ile surdurulen iligkilerin igletmelerin yurtdigi
pazarlara agilma surecini kolaylastirmasi; dnceki is yerinin bir ag baglantisi
olarak dikkate alinmasini gerektirmektedir. Andersson ve Wictorun (2001)
calismasi da; kurucu/lst dizey yoOneticinin daha 6nceki isyerinden getirdigi
baglantilarinin, basinda bulundugu isletmenin gelisiminde dnemli duzeyde rol
aldigini gostermektedir. Kurucu/Ust duzey yoneticinin dnceki is yeri seklindeki
ag baglantisi ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; yoneticinin su anki isi ile ilgili olarak
daha once yurtdisinda c¢alistigi is yerleri ve su anki igi ile ilgili olmayan daha

once yurtdiginda c¢alistigi is yerleridir. Boyle bir ayrima gidilmesi, dnceki isyeri
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ile olan iligkilerin yurtdigi pazara ag¢ilma Uzerindeki etkisini daha ayrintili

goOrebilme imkani vermektedir.

Yurtdigindaki tedarikgiler ile isletmenin uluslararasi pazarlardan satin
aldigi hammadde ve malzemeleri, tedarik eden kisi ya da kuruluglarla olan
iligkileri ifade etmektedir. Ornegin, daha énce yurtiginde faaliyet gosteren bir
isletme, tedarikgisi kanali ile ihracat pazarina yonlendirilebilmektedir.
Literatirde de, tedarikgilerin igletmelerin yurtdigi pazarlara acilmasini
kolaylastirdigi yoninde gorisler bulunmaktadir (Knight ve Cavusgil, 1996:
22; Burgel ve Murray, 2000: 55; Kandasaami ve Huang, 2000: 11; Hollesen
ve Jenster, 2000: 455; Karra ve Phillips, 2004b: 22; Rialp ve Digerleri,
2005: 164).

Yurtdigindaki aracilar, isletmenin ihrag ettigi Granleri uluslararasi pazarlarda
dagitmay Ustlenen kisi ya da kuruluslari ifade etmektedir. Ornegin, yurticinde
faaliyet gosteren isletmeye, yurtdisi isletmelerden gelen aracilik teklifleri bu
isletmelerin yurtdig1 pazarlara girmesinde etkili olabilmektedir. Literaturde de,
distribatorlerle olan iligkilerin, igletmelerin yurtdisi pazarlara agilmasini
kolaylastirdigi yonunde gorusler bulunmaktadir (Knight ve Cavusgil, 1996:
22; Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000: 263; Karra ve Phillips, 2004b: 23;
Rialp ve Digerleri, 2005: 164).

Yurtdigindaki migteriler, isletmelerin yurtdigi pazarlara agiimasinda etkili
olan 6nemli bir ag baglantisi kaynagidir. Bilhassa 6zellikli ya da nig drtnler
ureten igletmelerin musterileri, isletmenin yurtdisi pazarlara agilmasinda ve
bu pazarlardaki faaliyet hacminin artmasinda énemli bir referans olmaktadir.
Ornegin arizi olarak yurtdigina ihracat gergeklestiren bir isletmenin ihrag ettigi
arinleri  satin alan yurtdisi mausterilerin  referansi ile musteri agi
genisleyebilmektedir. Literatirde de, bu yonde yapilmis ¢alismalar; yurtdisi
pazarlara acgilmada musterilerle olan bagin etkisini incelemektedir (Hansen

ve Witkowski, 1999: 13; Kandasaami ve Huang, 2000: 11; Hollesen ve
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Jenster, 2000: 455; Blomstermo ve Sharma, 2002: 8; Lummaa, 2002: 86;
Chetty ve Campbell-Hunt, 2004: 75).

Yurtdigindaki igletmeler, isletme ile ayni alanda faaliyet goOsteren
yurtdisindaki rakip isletmeleri ifade etmektedir. Ozellikle uluslararasi mesleki
birliklerde yer alma, ortak organizasyonlar, projeler, igbirligi vb. yurtiginde
faaliyette  bulunan igletmelerin  yurtdigi pazarlara acilmasini da
kolaylastirmaktadir. Kiresel dogan igletmelerin yurtdigi pazarlara erken
asamalarda agilabilmesinde, kurucu/lst dizey yodneticilerinin yurtdigindaki
isletmelerle badlantilarinin  etkisinin oldugu vyapilan c¢aligmalarla da
desteklenmistir (Knight ve Cavusgil, 1996: 22; Hansen ve Witkowski, 1999:
13; Kandasaami ve Huang, 2000: 13; Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000:
263; Andersson ve Wictor, 2001: 5; Blomstermo ve Sharma, 2002: 8; Autio,
Lummaa ve Arenius, 2002: 6; Chetty ve Campbell-Hunt, 2004: 75; Rialp ve
Digerleri, 2005: 164).



UCUNCU BOLUM

KURESEL DOGAN iSLETMELERIN YURTDISI PAZARLARA
ERKEN AGILMA SURECINE ETKi EDEN KURUCU/UST DUZEY
YONETICi DUZEYINDEKiI FAKTORLERIN
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

Yurtdigi pazarlara acilma sureclerine iliskin literatire yeni bir
uluslararasilasma modeli olarak giren Kiiresel Dogan isletme Modelinin;
tanimi ve bu surece etki ettigi dusunulen faktorler, daha onceki bolumlerde
kapsamli olarak ele alinmistir. Bu bélimde ise kuresel dogan isletmelerin
yurt dig1 pazarlara agilmasi surecine etki eden kurucu/Ust duzey yonetici
dizeyindeki faktorler ile sinirli kalinarak gergeklestiriien alan arastirmasina

yer verilmigtir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

isletmelerin yurtdisi pazarlara agilma siirecinde izledikleri geleneksel
yaklagsima alternatif olarak ortaya cikan “Kiiresel Dogan isletme” modeli
kapsaminda, isletmelerin yurtdisi pazarlara erken agilma sirecine etki eden
kurucu/Ust dizey yonetici dlizeyindeki her bir faktorin ve bu faktorlere iligkin
alt faktorlerin, Turkiye'de faaaliyet gosteren isletmeler yonuyle belirlenmesi,

bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Klresel dogan isletmelerin yurtdigi pazarlara erken agilma hedefine
ulasmada 6énemli bir rol Ustlenen kurucu/lst dizey yonetici dizeyindeki
faktorlerin ve alt faktorlerinin belirlenmesi amaciyla; kurulduklari anda ya da
kurulduktan sonra kisa bir siUre iginde vyurtdigi pazarlarda faaliyet
gOsterebilen kuresel dogan igletmeler ile geleneksel uluslararasilasma

teorilerinin 6ngérdigu sekilde asama asama yurtdisi pazarlarla yogunlasan
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isletmeler, kurucu/ust dlzey yonetici dlzeyindeki ilgili faktérlere ve bunlarin
alt faktorlerine gore karsilastirilmig; sonucunda kuresel dogan igletmelerin
yurtdigi pazarlara agilma surecine, kurucu/Ust duzey yonetici dizeyinde

hangi faktorlerin ve alt faktorlerin etki ettigi tespit edilmigtir.

1980’'lerden  sonra  kuresellesmenin  yogun olarak  kendini
hissettirmesiyle  birlikte  geleneksel uluslararasilasma  modellerinin
gegerlilikleri sorgulanmis ve butln isletmelerin yurtdisi pazarlara agilmada
asama asama uluslararasilagsmayl ongoren geleneksel uluslararasilagsma
surecini izlemedikleri durumlar ortaya c¢ikmigtir. Kurulduklari anda ya da
kurulduktan sonra ¢ok kisa bir sure iginde yurtdigi pazarlara agilabilen daha
aclk bir ifadeyle uluslararasilasma surecini bilerek dogan “Kuresel Doganlar
(Born Globals)”; uluslararasilasmanin zamanla 6grenilecek uzun bir slreg
oldugunu belirten geleneksel uluslararasilasma sureclerinden farkl olarak da
yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunulabilecegini gostermistir. 1980’lerden
sonra farkli Ulkelerde ¢ok sayida isletmenin erken asamalarda
uluslararasilagsmasi kuresel dogan igletmelerin dnem kazanmasina neden

olmustur.

Klguk ve orta buyukllkteki isletme niteligi gosteren kuresel dogan
isletmelerin, toplam satiglarinin énemli bir kismini kisa bir sure iginde
genellikle inracat yoluyla gerceklestirmesi; dis ticarette Ustlendikleri rolun pek
de azimsanamayacak duzeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica kuguk ve
orta buyuklUkteki isletmelerin Turkiye’de faaliyet gosteren tim igletmelerin
%99,8'ini  olusturmasi da (http://www.sanayi.gov.tr/'webedit/gozlem.aspx?
sayfaNo=1874), Tirkiye'’deki KOBIlerin ekonominin dinamosu olarak
gorulmesini saglamaktadir. Turkiye'de kurulduklari anda ya da kurulduktan
sonra kisa bir sure iginde yurtdisi pazarlarda faaliyette bulunarak dis ticarette
onemli bir rol Ustlenen kuglk ve orta buyukltkteki kiresel dogan isletmelerin
tespit edilmesi ve bu igletmelerin yurtdigi pazarlara erken agiimasinda etkili
olan faktorlerin geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan KOBI'lerden

farkhliklar yonuyle ortaya konulmasi énem arz etmektedir.
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3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE MODELI

Daha 6nce de bahsedildigi gibi; kiresel dogan isletmelerin yurtdisi
pazarlara erken agilma sureci, literatirde “kurucu/Ust duzey yonetici dizeyi”,
“isletme dlzeyi” ve “cevre duzeyi” olmak Uzere U¢ tane faktdrin etkisiyle
aciklanmaktadir. Her bir dizey icinde yer alan faktorlerin ve alt faktorlerinin
sayica fazla olmasi, U¢ duzeyin de bir arada ele alinmasini engellemis ve her
bir dizeyin ayri bir ¢calisma ile ele alinmasi gerektigi sonucunu ortaya
koymustur. Nitekim literatlrdeki birgok kaynakta, kiresel dogan isletmelerin
yurtdisi pazarlara erken agilabilmesi olgusu kurucu/Ust dizey yodneticiye

iligkin gesitli 6zellikler ile ele alinmaktadir.

Gerekli 6zenin gosterilebilmesi ve arastirmanin kapsamli bir bigcimde
gerceklestirilebilmesi igin arastirma kapsaminda kuresel dogan igletmelerin
yurtdigi pazarlara erken agilma surecine etki eden faktorlerden yalnizca
kurucu/ust duzey yonetici duzeyindeki faktorlerin ele alinmasina karar
verilmigtir. Ayrica literatirdeki arastirmalarda, yurtdisi pazarlara erken
acllmaya etki eden kurucu/ust dizey yonetici dlzeyindeki faktérler de ayri
ayri gruplara ayrilarak ele alinirken, bu calismada tum alt faktorler, faktor
analizine tabi tutularak birlikte ele alinmistir.

Kurulduklari anda ya da kurulduktan sonra ¢ok kisa bir sure iginde
yurtdigl pazarlara acilabilen kiuresel dogan isletmeleri, yurtdigi pazarlara
erken acllma amacina ulastiran kurucu/Ust duzey yonetici duzeyindeki
faktorlere iligkin arastirmalarda, arastirma modellerinin ele aldigi faktorler

asagidaki gibi gruplandiriimigtir:

i)  Kurucu/Ust dizey yoneticilerin bireysel 6zellikleri

ii) Kurucu/Ust duzey yoOneticilerin kuresel yonlulugu

1ii) Kurucu/ust dizey yoOneticilerin kuresel yetkinligi

iv) Kurucu/Ust dizey yoneticilerin uluslararasi deneyimleri

v) Kurucu/Ust dizey yoneticilerin uluslararasi ag baglantilar
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Kluresel dogan igletmelerin yurtdisi pazarlara erken acilmasina
geleneksel igletmelerden farkli etki ettigi dusunulen kurucu/Ust duzey yonetici
dizeyindeki tum alt faktorler de, s6z konusu faktorler altinda tek tek ele

alinmigtir.

Yapilan faktor analizi sonucunda onbes alt faktor, kurucu/ust duzey
yoneticilerin bireysel Ozellikleri faktoriG adi altinda gruplandirilarak ele
alinmigtir. Faktor analizi sonucunda alti adet dediskenin biraraya gelerek
gruplandigi gérilmus ve elde edilen bu faktdre kurucu/lst dizey yoneticilerin
kUresel yonlulugu adi verilmigtir. Kurucu/Ust duzey yoneticilerin kuresel
yetkinligi adi verilen ve yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen bu faktor
altinda dort alt faktér gruplanmistir. Baska bir ifade ile faktor analizi

sonucunda 25 ayri alt faktor, G¢ ana faktor haline getirilmistir.

Diger iki faktor ise faktor analizine tabi tutulmaksizin modele
eklenmistir. Bunun nedeni uluslararasi deneyimler ve uluslararasi ag
baglantilari gibi degiskenlerinin diger faktorler icinde toplanan alt faktorler gibi
her gozlem igin gecerli olmamasidir. Bagka bir ifade ile kimi igletmelerin belirli
deneyim ve ag bagdlantisi turlerinden yalnizca birine ya da birkagina sahip
oldugu ve bunlarin da igletmeden igletmeye farkhlastigi, bilhassa yapilan
yluzyluze mulakatlar sirasinda tespit edilmistir. Sonu¢ olarak, toplam bes
faktorin yer aldigi bir arastirma modeli yapilandiriimis ve Sekil 3.1’de
verilmigtir. Alt faktorlerin de yer aldigi arastirma modeline ise, Ek-2'de yer

verilmistir.
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KURUCU/UST DUZEY
YONETICi DUZEYi

Bireysel Ozellikler

Kiiresel Yonliiliik

Kiiresel Yetkinlik

Uluslararasi Deneyimler

Uluslararasi Ag Baglantilari

Sekil 3.1. Kiiresel Dogan isletmelerin Yurtdigi Pazarlara Erken Agilma Siirecinde Etkili Olan
Kurucu/Ust Diizey Yoénetici Diizeyindeki Faktorler

isletmelerin yurtdisi pazarlara erken agilma sirecine etki eden
kurucu/ust dizey yonetici dizeyindeki bes faktor -bireysel 6zellikler, kuresel
yonlulik, karesel yetkinlik, uluslararasi deneyimler ve uluslararasi ag
baglantilari- arastirma modelinin bagimsiz degiskenleri olarak belirlenirken;
yurtdigi pazarlara erken agilma hedefi de modelin bagiml degiskeni olarak

belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda; yurtdisi pazarlara agilma sirecinde kurucu/Ust
dizey yonetici dizeyinde etkili olan faktdrler, Turkiye'de faaliyet gosteren
KOBI niteligindeki kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi
pazarlara agilan KOB/'ler yonlyle karsilastirilarak ele alinmistir. Bdylece her
iki isletme turl acisindan uluslararasilasma sureclerine etki eden kurucu/Ust
dizey yonetici duzeyindeki faktorlere iligkin farkhliklar, benzerlikler ortaya

konulmustur.
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3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin, yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunan KOBI'lere yonelik
olmasi ve Tulrkiye'deki toplam isletmelerin %99,8'ini de KOBI'lerin
olusturmasi arastirmanin en 6nemli sinirihigini  olusturmaktadir. KOBI
niteligindeki isletmelerin sayica buyukligu; zaman, maliyet, kaynak ve
benzeri kisitlar nedeniyle arastirmanin sanayi ve tarim endustri kollari icinde

yer alan alti sektor ile sinirlandirilmasini gerekli kilmigtir.

Arastirma kapsaminda, Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi ihracati
Geligtirme Etid Merkezi (IGEME) tarafindan alti sektére iliskin saglanan
sektor listeleri detayl olarak incelenmistir. Listelerde, bazi isletmelerin iletisim
bilgilerinde eksiklikler oldugu gorilirken bazi isletmelerin de iletisim
bilgilerinin guncelligini kaybettigi gorulmustar. Hem igletmelere ulasmayi
saglayacak iletisim bilgilerini guncellemek hem de anket formunu
cevaplamasi gereken isletme kurucu/lUst diuzey yoneticisinin (isletmenin
sahibi, ortadi, genel mudurlu veya genel mudur yardimcisi) kimligini tespit

etmek i¢in oldukg¢a uzun soluklu ve saglikli bir calisma yapilmistir.

Sektor listeleri guncellenirken yapilan 6n g¢alisma, alti sektérde yer
alan igletmelerin Turkiye genelinde daginik bir yapi sergiledigini gostermigtir.
Ankara digindaki isletmelerin yoneticileriyle ylz yluze anket yapiimasinin hem
maliyet hem zaman kisitlari nedeniyle mumkin gorUnmemesi, anketlerin
internet araciligiyla web Uzerinden yapilmasini gindeme getirmistir. Ancak
anketi cevaplamasi gereken kurucu/Ust dizey yoneticilerden bazilarinin
gundemlerinin yogun, zamanlarinin sinirli olmasi veya bazilarinin da internet
teknolojisine olan uzakhgr anket formunun ya hi¢ doldurulmamasina ya da

yarim birakilmasina neden olmusgtur.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirma, ampirik uygulamaya dayandigindan bu bolum; arastirmanin

ana kutlesi ve oOrneklemi, veri toplama yontemi, anket formunun
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hazirlanmasi, gelistiriimesi ve test edilmesi basliklarinda asagidaki gibi ele

alinmigtir.

3.5.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kutlesinin belirlenmesi amaciyla IGEME ile temasa
gecilerek Tarim ve Sanayi Dairesinin baskanlariyla ve uzmanlariyla kapsamli
toplantilar yapiimigtir. Arastirmanin ana kutlesini olusturacak sektorlerin
secimi icin hem detayll literatir arastirmasi yapilarak diger Uulkelerdeki
calismalar incelenmis hem de IGEME uzmanlarindan ilgilendikleri sektérlere
iliskin gorusler alinmistir.  Yapilan literatir incelemesi ve konunun
uzmanlarindan alinan gorugler sonucunda; su Urunleri, kesme ¢icek, organik
gida, yazihm, medikal optik alet ve cihazlar ile deri ve deri UrlUnleri
sektorlerinde faaliyet gosteren ve yurtdisi pazarlar ile is yapan alti sektorin
secilmesine karar verilmisti. Bu nedenle arastirmanin ana kutlesi;
“Tirkiye’de yurtdisi pazarlara is yapan bu alti sektordeki kiigiik ve orta
bliyiikliikteki isletmeler” seklinde belirlenmigtir.

Belirlenen sektorlerin 3’'Gndn tarim, 3’Undn ise sanayi endustri
kolundan olmasina Ozellikle dikkat edilmistir. Clnkl yabanci literatlrdeki
caligsmalar, kiresel dogan igletmelerin yaygin olarak sanayi endustri kolunda
yer alan ve yuksek teknoloji gerektiren ar-ge yogun sektorlerde ortaya ¢iktigi
yonundedir. Ancak calismalarin genellikle gelismis Ulkelerde yapildigi goz
onune alindiginda, Turkiye gibi gelismekte olan ulkeler igin bu durumun
gegerli olamayabilecegi ve aksine Turkiye gibi gelismekte olan Uulkelerde
daha az teknoloji gerektiren ya da teknoloji gerektirmeyen ve yalnizca sanayi
degil, tarim endustri kollarinda da faaliyette bulunan kiresel dogan
isletmelere rastlanabilecegi dusuncesi s6z konusu olmustur. Nitekim
Turkiye'de faaliyet gésteren ve IGEME tarafindan daha once yurtdigina
ihracatta bulundugu tespit edilen KOBV'lerin; yeni Griin ve/veya siirecleri
ortaya koymalari bakimindan yapilan 6n arastirmalarda; c¢ok ileri Uretim

teknolojilerinden yararlanmadiklari belirlenmigtir.
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Yazihm ve savunma sanayi gibi ¢ok ileri tretim teknolojileri kullanmasi
beklenilen sektorlerdeki isletmelerin ise ar-ge ve yazilim geligtirme gabalarini
yuritmenin yani sira vergisel tegviklerden yararlanmak amaciyla ozellikle
teknokentlerde (teknoparklarda) toplanma gdsterdikleri, ancak bu isletmelerin
de henuz yurt i¢i pazar talebini karsilamaya ve teknoloji ithalati bagimlihgini
azaltmaya yonelik bir yapi sergiledikleri sonucuna ulagiimistir. Turkiye'de
faaliyet gosteren ve yuksek teknoloji gereksinimi icinde olan KOBI'lerin,
yurtdisi pazarlara agilma kaygisi tagisalar dahi, gelismekte olan Ulke olma
niteliginden ve pazarin dinamiklerinden kaynaklanan sinirliliklar nedeniyle;
yurt disi pazarlara agiimalarinin, gelismis ulke sinifinda yer alan ulkelerde
yapilan arastirmalarda beklenenlerin aksine, daha uzun bir sireci
gerektirecegi ifade edilebilir. Bu nedenlerle, ana kutlenin belirlenmesinde
hem endustri kolu bakimindan, hem de teknoloji gereksinim duzeyi
bakimindan cgesitlendirmeye gidilmis ve sektorel farkhliklarin da etkisinin
gorulmesi hedeflenmistir. Segilen sektorlerin isimleri, bulunduklari endustri

kollar ve teknoloji gereksinim duzeyleri Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirma Kapsaminda Belirlenen Sektorler, EndUstri Kollari ve
Teknoloji Gereksinim Duzeyleri

Sektorler Endiistri Kollan Teknoloji Gereksinim Duizeyleri
Su Urtinleri — Tanim —> Dogal kaynak yogun sektor
Kesme Cicek — Tanm E— Dogal kaynak yogun sektor
Organik Gida — > Tanim —> Dogal kaynak yogun sektor
Yazim —> M ——>  yjhsekteknoloji sektri
Medikal Optik Alet ve Cihazlar —_— Sanayi — Yiiksek teknoloji sektbri
Deri ve Deri Uriinleri —_ Sanayi —_

Duslk teknoloji sektor

Sektorlere iligkin se¢im yapildiktan sonra, yurtdigi pazarlarda faaliyette
bulunan ilgili alti sektérdeki isletmelere ait sektor listeleri IGEME nin ilgili

Daire Bagkanliklar’'ndan saglanmigtir.

IGEME’nin Subat 2009 tarihli listeleri, arastirma kapsaminda Tirkiye

sathinda incelenen alti sektore iligkin 207’si tarim, 235’i sanayi olmak Uzere
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toplam 442 isletmenin varligini gdéstermistir. ihracatgi sifatiyla faaliyet
gOsteren ve arastirmanin ana kiitlesini olusturan 442 igletmenin sektorlere

g6re dagilimi Sekil 3.2’de verilmigtir.

H A--> Su Urdinleri

M B--> Kesme Cicek

4 C--> Organik Gida

M D--> Yazilm

i E--> Medikal Optik Alet

i F--> Deri ve Deri Uriinleri

Sekil 3.2. Ana Kitlede Yer Alan Sektorler ve Bu Sektorlerdeki
inracatgi isletme Sayilari

Verilerin, internet Uzerinden yapilan anket yoluyla toplanmasi ve
internet Uzerinden yapilan anketlerin geri donus oranlarinin ¢ok dusuk
dizeylerde olmasi nedeniyle 6rneklem hacmi belirlemek yerine % 5-7
arasinda olabilecek bir duyarliik degerinin saglanmasi icin ana kutleyi
olusturan ve tum Turkiye geneline yayilan bir dagihim sergileyen 442
isletmenin timuane birden zaman ve maliyet kisitlari dikkate alinarak internet

yoluyla anket yapilmasina karar verilmistir.

internet yoluyla anket génderimi, iki ayri partide gergeklestirilmistir.
Bunun nedeni anket sorularinin gelistiriimesi asamasinda Ankara’da faaliyet
goOsteren igletmelerden 22’si ile ylzyuze goOrisme yapimis olmasi ve
gorusme yapilan isletmelerdeki kurucu/ist dizey yoneticilerin etkilendirilmis
cevap verme ihtimalinin varligidir. Bu ihtimalin ortadan kaldirilmasi amaciyla
belirtilen isletmelerin; birinci partide deqil, ikinci partide ankete katilmalarinin

uygun olacag! diisunilmustir. Ote yandan birinci partide her hafta basinda
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duzenli olarak gonderilen hatirlatma mesajlarina ragmen, ankete katilmayan
isletmeler belirlenmig ve bu igletmelerle telefon baglantisina gegilerek, ikinci

partide ankete katilmalari ydonunde davet yinelenmisgtir.

Buna gore birinci partide gonderilen 420 anketten, geri donen anket
sayisi 214 olmustur. Ancak donen anketler icinde; 22'sinin anketi yarida
biraktidi, 10’unun blyuk oOlgekli isletme oldugu, 23’Gnan mukerrer giris yaptigi
ve 17’sinin ise gecerli bir e-posta adresi ile giris yapmadigi belirlendiginden
toplam 72'si arastirma disinda birakilmistir. Belirtilen nedenlerle gecersiz
sayllmasina karar verilen bu anketler ¢ikarildiktan sonra, birinci partideki

gegerli geri donus sayisi 142 olarak belirlenmistir.

ikinci partide ise yiiz yiize gériisme yapilan 22 isletme ile birinci
partide ankete katilmayan ve anketi yarida birakan igletmelere yapilan

davetten ise 16 adet gecerli donus saglanabilmigtir.

Sonug olarak her iki partiden elde edilen toplam 158 gecerli anket,

arastirmanin 6rneklem hacmi olarak kabul edilmistir.

Aragtirma kapsaminda her ne kadar tam nufus sayimi yapiimak
istendiyse de, ankete toplamda 158 isletmeden cevap gelmigstir. Gegerli geri
donus sayisi olan 158; secilmis degil, kendiliginden ortaya ¢ikmis bir gruptur.
Bu nedenle toplam 158 gecerli anket, tesadufi yontemle segilmis varsayilarak

ilgili analizlere tabi tutulmustur.

Gulvenirlik duzeyi %95 segildiginden, z standart normal dagilim tablo
degeri 1,96 olacaktir (z= 1,96). Arastirma kapsaminda anket gonderilen
kUresel dogan isletmeler (p) ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan
isletmelerin (q) sayisi arastirmanin basinda belli olmadidi igin her iki isletme
olma olasihgi da birbirine esit kabul edildiginde % 5-7 arasinda bir duyarlilik

degeri icin drneklem hacmi belirlenmeye ¢alisiimistir.
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Sekil 3.3. Farkh Duyarlilik Degerlerine Kargilik Gelen Orneklem Hacimleri

Cochran (1962) tarafindan érneklem buyukligind saptamada yaygin
olarak kullanilan asagidaki formll yardimiyla duyarlilik degeri hesaplanmistir.

% 6,5 duyarlilik degeri (d) icin hesaplanan érneklem hacmi asagidaki
gibidir:

d= F 0,065 icin

2 2
ne = pq]\2/ _ (1,296) (0,5).(0,52).442 1501129
d’N+zpg  (0,065)° 442 +(1,96)*(0,5)(0,5)

% 6,5 duyarliik dizeyinde arastirma kapsaminda en az 150 adet
anket toplanmasi gerektigi belirlenmistir. Ornekleme dahil edilen anket sayisi
ise 158 olmustur. Buna gore; % 95 guvenirlik ve % 6 ile % 6,5 arasindaki
duyarlilik dizeyi ile kabul edilebilir bir drneklem hacminin elde edildigi ifade

edilebilir.



101

3.5.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi yapilmigtir.
Belirlenen alti sektore iligskin olarak yurtdigi pazarlarda faaliyet gosteren
isletmelerin  kurucu/Ust duzey yoneticilerine anket yapiimak suretiyle
arastirmanin verileri toplanmistir. Arastirmaya konu olan s6z konusu
igletmeler, Turkiye genelinde daginik bir yapi gosterdigi icin bu igletmelere
yuz ylze anket yapmanin pek de olasi goérinmemesi nedeniyle anketin

internet araciligiyla yapilmasi yoluna gidilmigtir.

Kurucu/Ust dizey yoneticilerin, bilgisayar destegiyle internet Gzerinden
anket formunu cevaplayabilmeleri ve cevaplanan anketlerin guvenli bir
bicimde saklanabilmesi icin uzman kisi ve kurumlara basvurulmustur. Gazi
Universitesi  Bilgi islem Dairesi Baskanligrndan anket formunun
yayinlanacag! internet ortaminin (http://w3.gazi.edu.tr/~selmakalyoncu) ve
bilgilerin depolanacagi MySQL veri tabaninin saglanmasi igin destek
alinmigtir. Ayrica anket formunun web Uzerinden cevaplanmasina imkan
saglayacak PHP ve Java Script kodlarini iceren tasarimin yapilmasi icin de

yazilim muhendislerinden yardim alinmigtir.

Hazirlanan internet ortamina iliskin adresin de bulundugu standart bir
e-posta, pilot calisma ile ulasilanlar haric olmak (lizere arastirmanin ana
kiitlesinde yer alan tim isletmelere gonderilerek; bu isletmelerin kurucu/Ust

duzey yoneticilerine ankete katilmalari igin ilk davette bulunulmustur.

Ayrica bilgisayar destegiyle internet Uzerinden cevaplanacak anket
formunun dig tehlikelere karsi guvenliginin saglanmasi amaciyla; isletmelerle
baglantiya gegmek igin kullanilan e-posta adreslerinin kullanici kimligi olarak
girilmesi istenmistir. Bu sekilde, herhangi bir zamanda, gdnderilen anketlerin
arastirma kapsamina konu olan igletmeler tarafindan cevaplandirilip
cevaplandiriimadig! izlenebilmis ve henlz cevap vermemis olanlara birinci veri
toplama partisi boyunca, her haftanin ilk galisma gununde, dizenli hatirlatma e-

postalari gdénderilmigtir.
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Birinci partideki donusler tamamlandiktan sonra ikinci partide 6zellikle
ankete baslamis ve bir noktadan sonra yarida birakmis olanlar basta olmak
Uzere yapilan hatirlatmalara ragmen ankete katilmayan igletmelerin bizzat
kurucu/Ust duzey yoneticilerine telefon yoluyla ulasilmis ve arastirmanin
iceriginden ve oneminden bahsedilerek ankete katilmalari igin ikinci parti veri

toplama sureci baslatilmistir.

3.5.3. Anket Sorularinin Hazirlanmasi, Gelistirilmesi ve Test Edilmesi
Anket sorularinin hazirlanmasi, geligtiriimesi ve test edilmesinde

izlenen sure¢ detaylariyla asagida agiklanmistir:

e Anket sorularinin hazirlanmasinda:

Oncelikle detayli literatiir incelemesi sirasinda isletmelerin yurtdigi
pazarlara erken acilma slrecine etki eden kurucu/Ust dizey yonetici
dizeyindeki faktorlerden hareket edilmistir. Arastirma modelindeki bagimh
degiskeni olusturan yurtdigi pazarlara erken agilma hedefi Uzerinde etkisi
oldugu dusundlen kurucu/Ust duzey yonetici duzeyindeki faktorleri dlgecek

sorular titizlikle olusturulmustur.

e Anket sorularinin geligtirilmesinde:
Anket formunda yer almasi gereken sorular gruplandirilarak, anket

formunun doért bélimden olugsmasina karar verilmistir:

= Ik bélimde, anketi cevaplayan kisilerin demografik 6zelliklerinin
(isletmedeki pozisyon, cinsiyet, uyruk, dogum yeri, yas, 6grenim

duzeyi) belirlenmesine yonelik sorular sorulmustur.

= jkinci bdliimde, isletmelerin yurtdisi pazarlara acilma kararinda etkili
oldugu dusunulen kurucu/ust duzey yonetici dizeyindeki faktorlere,
isletmenin  kurucu/Ust duzey yoneticilerinin  katilma dereceleri
sorulmustur.  Cevaplayicilarin  ifadelere ne odlgude katilip

katilmadiklari 5'li likert Olgegi ile belilenmeye caligiimistir.
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= Uclinct bélimde yer verilen sorularin birbiri ile bagimliligi nedeniyle
once kimi ozelliklerin bulunup bulunmadig! evet/hayir cevapli sorular
ile belirlenmis, daha sonra bu 06zelliklerin bulunmasi durumundaki
etki derecelerinin dlcllmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle;
isletmelerin yurtdisi pazarlara agilma kararinin dncesinde, kurucu/Ust
duzey yoneticilerin sahip olduklari uluslararasi deneyimleri ile
uluslararasi ag baglantilari tespit edilmigtir. Akabinde de, kurucu/Ust
dizey yoneticilerin  var oldugunu belirttikleri  uluslararasi
deneyimlerinin ve uluslararasi ag baglantilarinin yurtdigi pazarlara
acllma kararlari Uzerindeki etkilerine iliskin katilma duzeyleri yine 5’li
likert 6lgedi ile tespit edilmeye galigiimigtir.

= Dordincl ve son bolimde de, arastirmanin ana kutlesi iginde yer
alan igletmelerin tanimlayici bilgilerinin (kurulus tarihi, ilk ihracat
yapmaya basladigi tarih, faaliyette bulundugu sektor, ihracat yaptigi
bolgeler, KOBIi dlgedi icindeki vyeri, yurtdisi pazarlara acgiima

gerekliligi) belirlenmesine yonelik sorular sorulmustur.

Anket formunda sorulacak sorulara iligkin bolumler belirlendikten
sonra, olusturulan anket formuna iligkin olarak tez danigsmaninin goérugune
bagvurulmustur. Alinan elegtiriler ve o6neriler dogrultusunda anket formu
revize edilmigtir. Bu asamayi, gerceklestirilen pilot degerlendirme asamasi

izlemigtir.

e Anket sorularinin test edilmesinde:

Anket sorularin ilk testi, pilot galisma sirasinda yapiimigtir. Bu ¢alisma
ile anket formunda ag¢ik bulunmayan ya da go6zden kagan hususlarin
bulunma olasiiginin en aza indiriimesi amaclanmigtir. Tuam igletmelere
ankete katilmalari yoninde davet génderiimeden dnce anakultlenin % 5’ine
karsilik gelen 22 isletmenin belirlenmesi; bu belirlemenin de ulagilabilirlik
bakimindan Ankara’da faaliyette bulunan isletmelerden rassal olarak
secilmesi yoluna gidilmistir. Secilen 22 isletmenin kurucu/iUst dizey

yoneticilerinden (isletmenin sahibi, ortagi, genel mudurd veya genel midur
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yardimcisi) randevu alinarak yoneticilere yliz ylze mdulakat yapilmig, anket
uygulanmig ve yoneticilerin gorus ve elestirileri degerlendirilmistir. On gun
suren bu calisma ile anket formunda yer alan sorularin amaca donuk olup
olmadidi, dogru anlasilip anlasilmadigi veya 6lgmede hata yapilan soru
bulunup bulunmadigi belirlenmeye caligilarak hatali olan, yanlis anlagilan ve

eksik olan sorularda yeniden duzenlemeye gidilmigtir.

Yapilan pilot calisma sonucunda anket formundaki sorular iyice
olgunlasgtirildiktan sonra, anket sorularinin son haliyle ilgili olarak yeniden tez
danigsmaninin gorusu alinmistir. Varilan mutabakatin ardindan nihai anket
formu, yayinlanacagi web sayfasina aktarilmis ve cevaplayicilar agisindan
etkin ve kullanigh olacak bir araylze ulasilabilmesi amaciyla web sayfasini
hazirlayan bilgisayar muhendislerinin  yardimiyla deneme amagl
cevaplandirmalar yapiimigtir. Bu denemelerde, tum sorularin tek bir sayfada
sorulmasi yerine ankette yer verilen sorularin gruplandiriimasina paralel
bicimde, dort ayri sayfada sorulmasina karar verilmis ve web sayfasinin

tasarimi bu sekilde gerceklestirilmigtir.

Anket formunun internet ortamina tagsinmasina yonelik olarak yapilan
calismalarin  tamamlanmasinin  ardindan, form Uzerinde yapilan
isaretlemelerin veri tabanina dogru bir bigimde aktarilip aktarilamadigina
iliskin kontrollere gecilmistir. Belirlenen aksakliklar profesyonel yardimla
giderilerek, anket formu ilgili internet adresinden cevaplanabilecek hale

getirilmigtir.

Son asamada ise pilot calisma yapilan 22 igletme disinda kalan tim
isletmelere birinci partide ankete katilmalari yonunde davet asamasina
gecilmigtir. Anketin yayinlandidi internet ortamina iliskin web adresinin de
belirtildigi bir e-posta ile bu isletmelere davette bulunulmus ve veriler

toplanmaya baslamistir.
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3.6. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda test edilen genel analizlere yonelik hipotezlere

Tablo 3.2’de yer verilmigtir.

Tablo 3.2. Genel Analizlere iliskin Hipotezler

HA

Kurucu/Ust Diizey Yoneticiye iliskin Bireysel Ozellikler Faktorii Bakimindan

HAO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust diizey yoneticilerinin bireysel 6zellikleri bakimindan aynidir.

HA1: Yurtdisi pazarlara agllma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin bireysel 6zellikleri bakimindan farklidir.

Kurucu/Ust Diizey Yoneticiye iliskin Bireysel Ozellikler Faktoriiniin Alt Faktorleri Bakimindan

HAa

HAaO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust diizey yoneticilerinin ailelerinin etkin yénlendirmeleri bakimindan aynidir.

HAal: Yurtdisi pazarlara acilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin ailelerinin etkin yonlendirmeleri bakimindan farkhdir.

HAb

HADbO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust dizey yéneticilerinin iletisim teknolojilerini kullanma becerisine sahip olmalari
bakimindan aynidir.

HAb1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust diizey yéneticilerinin iletisim teknolojilerini kullanma becerisine sahip olmalari
bakimindan farklidir.

HAc

HACcO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/iUst dizey yéneticilerinin galisanlarla yiiksek iletisim icinde olmalari bakimindan
aynidir.

HAc1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin galisanlarla yiksek iletisim iginde olmalari bakimindan
farkhdir.

HAd

HAdO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust diizey yoneticilerinin yiiksek kazang beklentisi icinde olmalari bakimindan aynidir.

HAd1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/lst diizey yoneticilerinin yiksek kazang beklentisi icinde olmalari bakimindan
farkhdir.

HAe

HAeO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust diizey yoneticilerinin biyime beklentisi icinde olmalari bakimindan aynidir.

HAel: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust dizey yoneticilerinin bllyiime beklentisi icinde olmalari bakimindan farklidir.

HAf

HAfO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin geng yasta olmalari bakimindan aynidir.

HAf1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin geng yasta olmalari bakimindan farkldir.

HAg

HAgO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
agilan igletmeler, kurucu/Ust diizey yoneticilerinin sehirde yetismis olmalari bakimindan aynidir.

HAg1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan igletmeler, kurucu/Ust diizey yoneticilerinin sehirde yetismis olmalari bakimindan farklidir.

HAZ

HAgO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin isle ilgili teknik bilgiye sahip olmalari bakimindan aynidir.

HAg1: Yurtdigi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dizey yoneticilerinin isle ilgili teknik bilgiye sahip olmalari bakimindan farkhdir.

HAh

HAhO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust diizey yoéneticilerinin uluslararasi pazarlarda lider olmayr amagclamalari
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bakimindan aynidir.

HAh1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ist diizey yoéneticilerinin uluslararasi pazarlarda lider olmayr amagclamalari
bakimindan farklidir.

HAI

HAIO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust dizey yoneticilerinin isletmede yabanci dil bilgisine sahip personel istihdam
etmeleri bakimindan aynidir.

HAI1: Yurtdigi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
agilan isletmeler, kurucu/ust dizey yoneticilerinin isletmede yabanci dil bilgisine sahip personel istihdam
etmeleri bakimindan farklidir.

HAi

HAIO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust dizey yoneticilerinin yurtdisi pazarlara agilma konusundaki motivasyonlari
bakimindan aynidir.

HAi1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
agilan isletmeler, kurucu/ust dizey yoneticilerinin yurtdisi pazarlara agilma konusundaki motivasyonlari
bakimindan farklidir.

HAj

HAjO: Yurtdisi pazarlara agllma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust diizey yoneticilerinin isle ilgili yurtdigi fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katilmig
olmalari bakimindan aynidir.

HAj1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust diizey yoneticilerinin isle ilgili yurtdisi fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katilmig
olmalari bakimindan farkldir.

HAk

HAKO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust diizey yoneticilerinin bildikleri, tamidiklari yurtdisi pazarlara yénelmis olmalari
bakimindan aynidir.

HAK1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust dizey yoneticilerinin bildikleri, tanidiklari yurtdisi pazarlara yénelmis olmalari
bakimindan farklidir.

HAI

HAIO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust dizey yoneticilerinin yurtdisi pazarlara agilmadaki yetersizliklerin Ustesinden
gelmek igin gevredekilerden yararlanabiliyor olmalari bakimindan aynidir.

HAIL: Yurtdigi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust diizey yoneticilerinin yurtdisi pazarlara agilmadaki yetersizliklerin Ustesinden
gelmek igin gevredekilerden yararlanabiliyor olmalari bakimindan farklidir.

HAm

HAmO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/lst dizey yoneticilerinin yurtdisi pazarlara agilmanin, yurticinde faaliyette
bulunmaya gore isletmeye daha yiiksek diizeyde katma deger yaratacagina inanmis olmalari bakimindan
aynidir.

HAm1: Yurtdisi pazarlara acilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust dizey yéneticilerinin yurtdisi pazarlara agilmanin, yurticinde faaliyette
bulunmaya gore isletmeye daha yuksek dizeyde katma deger yaratacagina inanmis olmalari bakimindan
farklidir.

HB

Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yonliiligii Faktorii Bakimindan

HBO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust diizey yoneticilerinin kiiresel yonlulugi bakimindan aynidir.

HB1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin kiiresel yonlaligu bakimindan farkhdir.

Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yonliiliigii Faktoriiniin Alt Faktorleri Bakimindan

HBa

HBaO0: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/lst dizey yoneticilerinin uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmayi saglayacak
finansal yatirnmlari daha isletmenin kurulus asamasinda gergeklestirmis olmalari bakimindan aynidir.
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HBal: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
agilan isletmeler, kurucu/ust diizey yoneticilerinin uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmayi saglayacak
finansal yatinmlari daha isletmenin kurulus asamasinda gergeklestirmis olmalari bakimindan farkhdir.

HBb

HBbO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust diizey yoéneticilerinin uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmayi saglayacak
nitelikli insan kaynagini daha isletmenin kurulus asamasinda tahsis etmis olmalari bakimindan aynidir.

HBb1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
agilan isletmeler, kurucu/ust diizey yoneticilerinin uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmayi saglayacak
nitelikli insan kaynagini daha isletmenin kurulus asamasinda tahsis etmis olmalari bakimindan farklidir.

HBc

HBcO: Yurtdigi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust dizey yoneticilerinin baslangigtan itibaren tim diinyayi, hitap edilecek pazar
alani olarak gérmeleri bakimindan aynidir.

HBc1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/lst diizey yoneticilerinin baglangigtan itibaren tim dinyayi, hitap edilecek pazar
alani olarak gérmeleri bakimindan farkhdir.

HBd

HBdO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
agilan isletmeler, kurucu/ist dizey yoneticilerinin yurtdisi pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalar
bakimindan aynidir.

HBd1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust diizey yoneticilerinin yurtdisi pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari
bakimindan farklidir.

HBe

HBeO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
agilan isletmeler, kurucu/ust diizey yoneticilerinin kararlarinda mdusterilerin istek ve beklentilerini daima
belirleyici olarak gérmeleri bakimindan aynidir.

HBel: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust diizey yoneticilerinin kararlarinda mdsterilerin istek ve beklentilerini daima
belirleyici olarak gérmeleri bakimindan farklidir.

HBf

HBfO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ist diizey yoneticilerinin ihracat birimini isletmenin kurulusunu izleyen kisa bir siire
icinde kurmus olmalari bakimindan aynidir.

HBf1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ist dizey yoneticilerinin ihracat birimini isletmenin kurulusunu izleyen kisa bir siire
icinde kurmus olmalari bakimindan farkhdir.

HC

Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yetkinligi Faktorii Bakimindan

HCO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
agilan isletmeler, kurucu/Ust diizey yoneticilerinin kiresel yetkinligi bakimindan aynidir.

HC1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kuresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin kiiresel yetkinligi bakimindan farklidir.

Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yetkinligi Faktoriiniin Alt Faktorleri Bakimindan

HCa

HCa0: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dizey yoneticilerinin yabanci dil bilgileri bakimindan aynidir.

HCal: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin yabanci dil bilgileri bakimindan farkhdir.

HCb

HCbO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan igletmeler, kurucu/ist dizey yoneticilerinin yeniliklerin igletmede uygulanmasini saglamalari
bakimindan aynidir.

HCb1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan igletmeler, kurucu/ust dlzey yodneticilerinin yeniliklerin isletmede uygulanmasini saglamalari
bakimindan farklidir.

HCc

HCcO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dizey yoneticilerinin risk almada cesur olmalari bakimindan aynidir.

HCcl: Yurtdigi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust dizey yoneticilerinin risk almada cesur olmalari bakimindan farkhdir.

HCd

HCdO: Yurtdigi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
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acilan igletmeler, kurucu/ist diizey yéneticilerinin alternatif hareket planlarini dnceden gelistiren bir yapi
icinde olmalari bakimindan aynidir.

HCd1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
agilan isletmeler, kurucu/ist diizey yoneticilerinin alternatif hareket planlarini 6nceden gelistiren bir yapi
icinde olmalari bakimindan farklidir.

HD Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Uluslararasi Deneyimleri Faktorii Bakimindan
HDO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust dizey yoneticilerinin uluslararasi deneyimleri bakimindan aynidir.
HD1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/ust dizey yoneticilerinin uluslararasi deneyimleri bakimindan farklidir.

HE Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Uluslararasi Ag Baglantilari Faktorii Bakimindan

HEO: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin uluslararasi ag baglantilari bakimindan aynidir.

HE1: Yurtdisi pazarlara agilma kararinda; kiiresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmeler, kurucu/Ust dlzey yoneticilerinin uluslararasi ag baglantilari bakimindan farkhdir.

Aragtirma kapsaminda test edilen ayrintii analizlere yonelik

hipotezlere Tablo 3.3’te yer verilmigtir.

Tablo 3.3. Ayrintili Analizlere iliskin Hipotezler

HF isletmelerin Yurtdisi Pazarlara Agilma Dénemi Bakimindan

HFa HFa0: Yurtdisi pazarlara agilma dénemine gore olusturulan gruplar, kurucu/Ust dizey yoneticilerinin bireysel
ozellikleri bakimindan aynidir.
HFal: Yurtdisi pazarlara agilma dénemine gére olusturulan gruplar, kurucu/ust diizey ydneticilerinin bireysel
ozellikleri bakimindan farkhdir.

HFb HFbO: Yurtdisi pazarlara agilma dénemine gore olusturulan gruplar, kurucu/ust diizey yoneticilerinin kiresel
yonlulugu bakimindan aynidir.
HFb1: Yurtdisi pazarlara agilma dénemine gore olusturulan gruplar, kurucu/ust diizey yoneticilerinin kiresel
yonlalugu bakimindan farkhdir.

HFc HFcO: Yurtdisi pazarlara agilma dénemine gére olusturulan gruplar, kurucu/ust diizey yoneticilerinin kuresel
yetkinligi bakimindan aynidir.
HFcl: Yurtdisi pazarlara agilma dénemine goére olusturulan gruplar, kurucu/ist diizey y6neticilerinin kiiresel
yetkinligi bakimindan farkhdir.

HG isletmelerin Teknoloji Gereksinim Diizeyi Bakimindan

HGa HGa0: Teknoloji gereksinim diizeyine gore olusturulan gruplar, kurucu/ist dizey yoneticilerinin bireysel
ozellikleri bakimindan aynidir.
HGal: Teknoloji gereksinim dizeyine goére olusturulan gruplar, kurucu/ust diizey yoneticilerinin bireysel
ozellikleri bakimindan farkhdir.

HGb HGbO: Teknoloji gereksinim diizeyine gore olusturulan gruplar, kurucu/ust dizey yéneticilerinin kiresel
yonlilugu bakimindan aynidir.
HGb1: Teknoloji gereksinim diizeyine gére olusturulan gruplar, kurucu/ist dizey yéneticilerinin kiresel
yonlilugi bakimindan farklidir.

HGc HGcO: Teknoloji gereksinim duzeyine goére olusturulan gruplar, kurucu/ist duzey yoneticilerinin kuresel
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yetkinligi bakimindan aynidir.

HGcl: Teknoloji gereksinim dizeyine gore olusturulan gruplar, kurucu/ist duzey yoneticilerinin kuresel
yetkinligi bakimindan farklidir.

HH isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Endiistri Kolu Bakimindan

HHa HHaO: Faaliyet gosterdikleri endistri koluna gére olusturulan gruplar, kurucu/ust diizey yoneticilerinin bireysel
ozellikleri bakimindan aynidir.

HHal: Faaliyet gosterdikleri endistri koluna gére olusturulan gruplar, kurucu/ust diizey yoneticilerinin bireysel
ozellikleri bakimindan farkhdir.

HHb HHbO: Faaliyet gosterdikleri endustri koluna gére olusturulan gruplar, kurucu/ust diizey yoneticilerinin kiresel
yonlulugu bakimindan aynidir.

HHb1: Faaliyet gosterdikleri endustri koluna gére olusturulan gruplar, kurucu/Ust diizey y6neticilerinin kiresel
yonlulugu bakimindan farklidir.

HHc HHCcO: Faaliyet gosterdikleri endistri koluna gore olusturulan gruplar, kurucu/Ust dizey yoneticilerinin kiresel
yetkinligi bakimindan aynidir.

HHc1: Faaliyet gosterdikleri endustri koluna gére olusturulan gruplar, kurucu/ust dizey yoneticilerinin kiiresel
yetkinligi bakimindan farklidir.

HI isletmelerin is Yaptiklari Yurtdisi Pazarlara Uzakligi Bakimindan

Hla HIa0: is yapilan yurtdisi pazarlara uzakhgina gére olusturulan gruplar, kurucu/ist diizey ydneticilerinin bireysel
ozellikleri bakimindan aynidir.

Hlal: is yapilan yurtdisi pazarlara uzakhgina gére olusturulan gruplar, kurucu/ist diizey ydneticilerinin bireysel
ozellikleri bakimindan farkhdir.

Hib HIbO: is yapilan yurtdisi pazarlara uzakligina gére olusturulan gruplar, kurucu/iist diizey yéneticilerinin kiiresel
yonlalugu bakimindan aynidir.

Hib1: is yapilan yurtdisi pazarlara uzakhigina gére olusturulan gruplar, kurucu/iist diizey yoneticilerinin kiiresel
yonlalugu bakimindan farkhidir.

Hic HIcO: is yapilan yurtdisi pazarlara uzakligina gére olusturulan gruplar, kurucu/ist diizey yéneticilerinin kiiresel
yetkinligi bakimindan aynidir.

Hlcl: is yapilan yurtdisi pazarlara uzakligina gére olusturulan gruplar, kurucu/st diizey yéneticilerinin kiiresel
yetkinligi bakimindan farkhdir.

3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI
Bu boélimde; arastirmaya katilan isletmelerdeki kurucu/Ust dizey
yoneticilerin demografik Ozelliklerine iliskin betimsel istatistiklere,

olusturulan hipotezlerin test edilmesine yonelik analizlere yer verilmistir.

Hipotezlerin olusturulmasinda; geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acgilan isletmeler ile kuresel dogan isletmelerin yurtdigi pazarlara
acllmalarina etki eden faktorlerin belirlenmesine yonelik hipotezlere

“Genel Analizlere iliskin Hipotezler’ adi verilirken, modelde yer alan bu
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degiskenlerin; yurtdigi pazarlara agilma donemleri bakimindan, teknoloji
gereksinim duzeyindeki farkhliklar bakimindan, faaliyet goOsterilen farkli
endustri kollari bakimindan ve is yapilan yurtdisi pazarlara olan fiziksel
uzakhk bakimindan gdsterdigi farkliliklara iliskin hipotezlere ise “Ayrintili
Analizlere iliskin Hipotezler” adi verilmistir. Baska bir ifadeyle ayrintili
analizlerin; genel olarak test edilen faktorlerin ¢esitli demografik 6zellikler

bakimindan gosterdigi farkliliklari ortaya koymasi hedeflenmistir.

3.7.1. Arastrmaya Katilan isletmelere iliskin Bulgular ve
Degerlendirilmesi
Gegerli geri donls sayisi olan ve arastirmanin drneklem hacmi olarak
kabul edilen toplam 158 isletmeye ait temel veriler asagidaki tablolarda

Ozetlenmistir.

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilan isletmelerin Tirlerine Gére Dagilimi

isletme tiirii N

KDI 72
GOYPAI 86
Toplam 158

KDI: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Tablo 3.4.’e gbre arastirma kapsaminda toplanan 158 gegerli anketin;
ne kadarinin kuresel dodan isletmeler tarafindan, ne kadarinin ise geleneksel
olarak vyurtdigi pazarlara agilan igletmeler tarafindan cevaplandirildigi
belirlenmistir. Bu belirlemede Tiirkiye'de uretim faaliyeti gdsteren KOB/'lerin;
kurulduktan sonra en fazla 3 yil iginde ihracatta bulunup bulunamadigina,
bulunmus ise ihracatin toplam satiglar icindeki payinin en az %25 olan
referans degeri asip asmadigina bakilmistir. Buna gore; toplanan anketlerin
72'sinin, kurulur kurulmaz ya da kurulduktan kisa bir sure sonra yurtdisi
pazarlarda faaliyette bulunmaya basglayan kiresel dogan isletmeler
tarafindan, geriye kalan 86’sinin ise yurtdigi pazarlar hakkinda yeterli bilgiye

sahip olduktan sonra asama asama uluslararasi pazarlarda faaliyette
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bulunmaya baglayan ve geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmeler

adi verilen igletmeler tarafindan cevaplandirildigi belirlenmigtir.

Aragtirma kapsaminda isletmelerin yurtdisi pazarlara acilima
kararlarinin sekli de ele alinmistir. Aragtirmaya katilan isletmelerin, yurtdisi
pazarlara tesadufen mi yoksa bilingli olarak mi acildiklarini belirlemek
amaclyla, isletmelerin yurtdigi pazarlara agilma sekilleri sorulmus ve Sekil

3.4’teki sonuclara ulasiimistir.

180 - 158
150 -
120 A 99 ac
J 72
90 55
60 - 44 38
30 A 1
gy =
Tesadiifen Niyetli Planli Toplam

M Kiresel Dogan isletmeler
i Geleneksel Olarak Yurtdisi Pazarlara Acilan isletmeler

M Toplam

Sekil 3.4. Arastirmaya Katilan isletmelerin Yurtdisi Pazarlara
Girme Kararinin Niteligine Gére Dagilhmi

isletmelerin yurtdigi pazarlara acilma sekli ile ilgili olarak yapilan
siniflandirmada; daha kurulus asamasinda yurtdigi pazarlarda faaliyette
bulunmayr dusinmeksizin kurularak ihracata baglayan isletmelerin
“tesadufen”, yurtdisi pazarlarda yer alma niyeti ile hareket eden igletmelerin
“niyetli” ve yurtdisi pazarlarda yalnizca yer alma niyetiyle degil, bu yénde
atilmis somut adimlarla hareket eden igletmelerin ise “planl” olarak yurtdisi
pazarlara acildigi kabul edilmistir. Bu siniflandirmada niyetli ve planli olarak

yurtdisi pazarlara agilan igletmelerin, tesadife dayali olarak degil bilingli bir
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surecin sonunda yurtdigi pazarlara agilip agilmadiklarinin ortaya konulmasi

amaglanmistir.

Nitekim literatlirde, baslangigtan itibaren dinyayi hitap edecekleri
pazar alani olarak gdren ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gdstermeyi
amaglayan KDV'lerin yurtdisi pazarlara agiimalarinin tesadifi degil bilingli bir
hareketin sonucu oldugu ifade edilmektedir (McKinsey & Co., 1993: 9; Oviatt
ve McDougall, 1994: 49; Oviatt ve McDougall, 1995: 34; Knight ve Cavusgil,
1996: 18; Madsen ve Servais, 1997: 567; Oviatt ve McDougall, 1997: 91;
Kandasaami, 1998: 4; Harveston, 2000: 26; Autio ve Sapienza, 2000: 4).

Sekil 3.4’teki sonuglar da yurtdisi pazarlara giris karari bakimindan
kiresel dogan isletmelerin, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acilan
isletmelerden daha bilingli hareket ettiklerini ve kiresel doganlarin yurtdigi
pazarlara giris kararini, daha isletmenin kurulusu sirasinda bilingli olarak
aldiklarini  gostermektedir. Kuresel dogan isletmelerin, gelen ihracat
firsatlarina tepki vermekten c¢ok uluslararasi pazarlara girmeyi bastan
planladiklari ve siuregte buna goére bir yol izledikleri ortaya konmaktadir. Bu
sonug kuresel dogan igletmeler kuramini da destekleyici niteliktedir.

Tablo 3.5. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyette
Bulunduklari Sektorlere Gore Dagilimi

Sektorler KDi GOYPAI Toplam
Kesme Cicek 10 2 12
Medikal Optik Alet ve Cihazlar 4 47 51
Organik Gida 21 11 32
Su Uriinleri 22 8 30
Yazilim 5 14 19
Deri ve Deri Uriinleri 10 4 14
Toplam 72 86 158
KDI: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Daha 6nce de belirtildigi gibi, arastirma 6rnekleminde; kesme gicgek,

medikal optik alet ve cihazlar, organik gida, su urunleri, yazilim, deri ve
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deri Urunleri olmak Uzere toplam alti sektorde uretim ve ihracat yapan
isletmeler yer almaktadir. Tablo 3.5ten gérildigi gibi; KDi’lerin 10’u
kesme cicek, 4’0 medikal optik alet ve cihazlar, 21’i organik gida, 22’si su
aranleri, 5’i yazilim, 10°’u deri ve deri Urlnleri sektdrinde faaliyette
bulunurken; GOYPATI'lerin ise 2’si kesme cicek, 47’si medikal optik alet ve
cihazlar, 11’'i organik gida, 8'i su urunleri, 14’G yazilim, 4’G de deri ve deri

ardnleri sektérunde faaliyette bulunmaktadir.

Literaturdeki g¢alismalar, her ne kadar kuresel dogan isletmelerin
genellikle yuksek teknoloji gerektiren endustrilerde ortaya c¢iktigini
gOsterse de yapilan c¢alismalarin bir kismi da herhangi bir sektor
kisittamasi yapmadan, yuksek teknoloji gerektirmeyen sektorler de dabhil
olmak Uzere kuresel dogan isletmelerin bircok sektdorde ortaya ciktigini
gostermektedir (McDougall, Shane ve Oviatt, 1994: 472; Madsen ve
Servais, 1997: 580; McAuley, 1999: 79; Knight, Madsen, Servais ve
Rasmussen, 2000: 10; Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000: 264;
Andersson ve Wictor, 2001: 6; Rasmussen ve Madsen, 2002: 15). Bu
calismalardan hareketle; Turkiye’de kuresel dogan isletmelerin hangi
sektorlerde bulundugunu tespit edebilmek igin teknoloji gereksinim duzeyi
ve endustri kolu bakimindan farklilik gosteren birgok sektordeki isletmeler
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Sonuglar goéstermektedir Ki;
arastirma kapsaminda incelenen kuresel dogan isletmeler genellikle tarim
endustri kolunda ve teknoloji ihtiva etmeyen dogal kaynak yogun
sektorlerde faaliyette bulunmaktadir. Turkiye’nin gelismekte olan bir ulke
oldugu ve gelismekte olan ulkelerin de Uretim yapilarinin tarim agirhkli
oldugu g6z onune alindiginda, kurulur kurulmaz ya da kurulduktan kisa bir
siire sonra yurtdig! pazarlarda yer alan KDV'lerin, gdrece Ustiin olduklari
s6z konusu sektorlerde yogunlasmasi da arastirmanin dogal sonucunu

olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen alti sektorin bulundugu endustri

kollarina gore de bir siniflandirmaya gidilmistir. Medikal optik alet ve cihazlar,
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yazihm ve deri ve deri urunleri sektorleri sanayi endustri kolu iginde
gruplandirilirken; kesme gicek, organik gida ve su urunleri sektorleri de tarim
endustri kolu i¢inde gruplandiriimaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.6'da

verilmigtir.

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilan isletmelerin Bulunduklar
Endustri Koluna Gore Dagilimi

Endiistri Kolu KDi GOYPAI Toplam
Sanayi 19 65 84
Tarim 53 21 74
Toplam 72 86 158

KDI: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Bu sonuclara gore; KDi'lerin 19'unun sanayi, 53'lnln ise tarim
endustri kolunda; GOYPAT/'lerin ise 65’inin sanayi ve 21’inin de tarim endustri

kolunda faaliyette bulunduklari gérulmektedir.

Son olarak arastirmaya katilan igletmelerin; ihracat yaptiklari kitalara
iliskin soruya verdikleri cevaba goére de siniflandirmalari yapilmistir. Bu
siniflandirmada isletmelerin is yaptiklari yurtdisi pazarlara olan fiziksel
uzakliklar belirlenmeye calisiimistir. Belirleme yapilirken, her igletme farkli
kitalara ihracatta bulunabilecegi igin; kitalar arasinda yakin olan ve olmayan
biciminde gruplandirmaya gidilmistir. Buna goére Afrika, Asya ve Avrupa
kitalarindaki Ulkelere ihracat yapan isletmeler, fiziksel mesafe baglaminda
yakindaki yurtdigi pazarlara ig yapanlar; Avustralya, Guney (Latin) Amerika
ve Kuzey Amerika kitalarindaki Ulkelerle ihracat yapan igletmeler ise fiziksel
mesafe baglaminda yakin olmayan pazaralara is yapanlar olarak

siniflandiriimistir.
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Tablo 3.7. Arastirmaya Katilan isletmelerin is Yaptiklari
Yurtdigi Pazarlara Uzakliklarina Gére Dagilhmi

is Yapilan Yurtdisi Pazarlara Uzaklik KDi GOYPAI Toplam
Yalnizca Yakindaki Yurtdisi Pazarlara is Yapanlar 44 55 99
Yalnizca Yakindaki Yurtdisi Pazarlara is Yapmayanlar 28 31 59
Toplam 72 86 158

KDI: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Arastirmaya katilan isletmelerin; ihracat yaptiklari kitalara iliskin soruya
verdikleri cevaba gore, isletmelerin is yaptiklari yurtdigi pazarlara uzakliklari
belirlenmeye calisiimistir. Afrika, Asya ve Avrupa kitalarindaki ulkelerle is
yapan Turkiye’de yerlesik Turk igletmeleri i¢cin bu U¢ kita fiziksel mesafe
baglaminda yakin kabul edilirken; Avustralya, Guney (Latin) Amerika ve
Kuzey Amerika kitalarindaki Ulkelerle is yapan Turkiye’de yerlesik Turk
isletmeleri icin ise s6z konusu U¢ kita fiziksel mesafe baglamindan yakin
kabul edilmemistir. Arastirmaya katilan igletmelerin is yaptiklari yurtdisi
pazarlara uzakliklari incelendiginde, KDIP'lerin 44’Unin yalnizca yakindaki
yurtdisi pazarlara is yaparken 28’inin de yalnizca yakindaki yurtdisi pazarlara
is yapmadiklari; GOYPATV'lerin 55'inin ise yalnizca yakindaki yurtdisi pazarlara
is yaparken 31’inin de yalnizca yakindaki yurtdigi pazarlara is yapmadiklari

goOrulmektedir.

Klresel dogan isletmeler; kurulur kurulmaz ya da kurulduktan kisa bir
sure sonra yurtdisi pazarlarda faaliyette bulunmaya baslarken, geleneksel
olarak uluslararasilagan igletmelerin aksine hitap edecekleri cografi pazarlari
fiziksel veya psikolojik uzakliga gore segmemektedirler (Madsen ve Servais,
1997: 577; Bell, McNaughton ve Young, 2001: 178; Chetty ve Campbell-Hunt,
2004: 63; Dow, 2005: 10; Freeman ve Cavusgil, 2007: 12). Geleneksel
isletmeler, oncelikle kendilerine fiziksel ve psikolojik olarak yakin bulduklari
yurtdisi pazarlarla is yapmaya baslarken zaman iginde yurtdisi pazarlar
hakkinda bilgi sahibi olduk¢a kendilerine uzak olan pazarlara yénelmektedir.
Kiresel dogan isletmeler ise fiziksel ve psikolojik mesafeye bakmadan

yurtdisi pazarlarla is yapma egilimindedirler. Arastirma kapsaminda incelenen
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KDI’ler de, kurulduktan sonra en fazla (i¢ yil gibi kisa bir siirede fiziksel
mesafe olarak kendilerine yakin olmayan yurtdisi pazarlarda da is yapabilme
yetisine sahip olduklarini gostererek literatire paralel bir sonug¢ ortaya

koymuslardir.

3.7.2. Arastirmaya Katilan Kurucu/Ust Diizey Yéneticilerin Demografik
Ozelliklerine iliskin Bulgular ve Degerlendirilmesi
Arastirmaya katilan toplam 158 igletmenin kurucu/lUst dlzey
yoneticilerinin  (72’si  kuresel dogan isletmelerin kurucu/Ust duzey
yoneticilerden; 86 tanesi ise geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan
isletmelerin  kurucu/Ust dizey yodneticilerinden olusan) demografik

Ozelliklerine ait veriler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

ilk olarak arastirmanin konusuna uygun olarak yalnizca kurucu/Ust
dizey yonetci diuzeyindeki kisilerin ankete katiimalari istenmistir. Bunun
nedeni; uluslararasilagma kararini verenlerin genellikle bu kisiler olmasi ya
da bu suregte etkili bir rol uUstlendikleri beklentisidir. Bu baglamda ankete
katillanlarin Ust yonetim siniflamasi igine giren sahip, ortak, genel mudur veya
genel muddr yardimcisi Unvanlarindan hangisine sahip oldugunun

belirlenmesine ¢aligiimistir. Bu sonuglar Tablo 3.8’deki gibidir.

Tablo 3.8. Arastirmaya Katilan Kurucu/Ust Diizey Yéneticilerin
isletmedeki Pozisyonlarina Gére Dagilimi

Pozisyonlar KDi GOYPAI Toplam
isletmenin Sahibi 17 21 38
isletmenin Ortagi 23 33 56
isletmenin Genel Miidiirii 22 21 43
isletmenin Genel Miidiir Yardimcisi 10 11 21
Toplam 72 86 158
KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
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Nihai olarak arastirmaya katilmasina karar verilen gegerli 158 anketi
cevaplayan kurucu/ust duzey yoneticinin 38’i isletmenin sahibi, 56’si
isletmenin ortagdi, 43’0 igsletmenin genel mudurd ve 21’i de isletmenin genel
mudir yardimcisidir. Arastirmaya katilan KDi’lerdeki kurucu/ist diizey
yoneticilerin 17’si isletmenin sahibi, 23’0 igletmenin ortagi, 22’si igletmenin
genel mudurt ve 10'u isletmenin genel mudur yardimcisi pozisyonlarinda
yoneticilik yaparken; GOYPATI'lerdeki kurucu/Ust diizey yoneticilerin ise 21’
isletmenin sahibi, 33’0 isletmenin ortagi, 21’i isletmenin genel midurd ve 171’

isletmenin genel mudur yardimcisi pozisyonlarinda yoneticilik yapmaktadir.

Bir diger belirleme de ankete katilanlarin cinsiyet gruplari olmustur.

Cinsiyet bakimindan yapilan siniflandirma ise Tablo 3.9’da verilmistir.

Tablo 3.9. Arastirmaya Katilan Kurucu/Ust Diizey Yéneticilerin
Cinsiyetlerine Goére Dagilimi

Cinsiyet KDi GOYPAI Toplam
Kadin 5 14 19
Erkek 67 72 139
Toplam 72 86 158

KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Arastirmaya katillan kurucu/Ust dizey yoneticilerin 19’'unu kadinlar,
139’unu da erkekler olusturmaktadir. KDi'lerde yéneticilik yapanlarin 5'i
kadin, 67’si erkek iken; GOYPAI'lerde yoneticilik yapanlarin 14’4 kadin, 72’si
erkektir. Ankete katllan her iki isletme turinde de kurucu/Ust duzey
yoneticilerin bliyuk ¢cogunlugunun erkek oldugu gorulmustur. Bu sonug, daha
once yapilan diger arastirmalarin sonucunu destekler niteliktedir (Riddle ve
Gillespie, 2003: 111,117). Bu durum, kuresel dogan isletmelerdeki kurucu/Ust
dizey yoneticilerin ¢ogunlugunun erkeklerden olugmasi ile

aciklanabilmektedir.

Yoéneticilerin demografik 6zelliklerini belilemek amaciyla sorulan bir

diger soru da uyruklari olmustur. Kurucu/Ust dizey yoneticilerin Turkiye
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Cumbhuriyeti vatandashigina mi yoksa diger Ulkeler vatandashgina mi tabi
olduklari bakimindan vyapilan siniflandirma sonuglari Tablo 3.10°da

verilmistir.

Tablo 3.10. Aragtirmaya Katilan Kurucu/Ust Diizey Yéneticilerin
Uyruklarina Gore Dagilimi

Uyrugunuz KDi GOYPAI Toplam
TC 72 86 158
Diger 0 0 0
Toplam 72 86 158

KDI: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

TC: Turkiye Cumhuriyeti

Uyrukluga ait bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan 72 KDi'nin
ve 86 GOYPAI'nin kurucu/iist diizey yoneticilerinin tamaminin Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi oldugu, diger ulkeler vatandasligina tabi kurucu/Ust

dizey yoneticiye her iki grupta da rastlanmadigi gorulmektedir.

Ote yandan kurucu/lst diizey yonetcilerin Tirkiye Cumbhuriyeti
vatandagi olmasina kargin bagka Ulkelerde dogmus olabilecekleri ihtimali de
g6z oOnunde bulundurularak dogduklari yer bilgisine de basvurulmustur.
Yapilan gruplandirma sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 3.11'de

verilmigtir.

Tablo 3.11. Arastirmaya Katilan Kurucu/Ust Diizey Yéneticilerin
Dogum Yerlerine Gore Dagilimi

Dogum Yeri KDi GOYPAI Toplam
Tirkiye 71 82 153
Yurtdisi 1 4 5
Toplam 72 86 158

KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Elde edilen sonuglara géstermektedir ki, KDi’'lerdeki kurucu/ist diizey

yoneticilerin ~ 71’'inin  Turkiye’de, sadece 1 tanesinin yurtdisinda;
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GOYPAI’lerdeki kurucu/ist diizey yoneticilerin ise 82’sinin Tirkiye’de, 4’Gniin

ise yurtdigsinda dogdugu gorulmektedir.

Arastirmaya katilan kurucu/Ust dlzey yoneticiler arasinda demografik
olarak farkhlik teskil eden bir diger husus ise yas gruplarindaki farkhlik
olacagindan anket kapsaminda yas gruplarinin da belirlenmesine gidilmistir.
Elde dilen sonugclar ise Tablo 3.12’deki gibidir.

Tablo 3.12. Aragtirmaya Katilan Kurucu/Ust Diizey Yéneticilerin
Yaglarina Gére Dagilimi

Yas Gruplari KDi GOYPAI Toplam
35 yas alti 14 17 31
35-45 27 39 66
46-55 24 22 46
56-65 7 5 12
65 yas Uzeri 0 3 3
Toplam 72 86 158
KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Ankete cevap veren kurucu/Ust duzey yoneticilerin yas aralidi oldukga
genis oldugundan, yoneticilerin bes farkli yas grubunda siniflandirimasina
gidilmistir. Buna goére; KDi’lerde 35 yas alti 14, 35-45 yas arasi 27, 46-55 yas
arasl 24, 56-65 yas arasi 7 kurucu/Ust dizey yonetici bulunurken, 66 ve Uzeri
yasta kimsenin bulunmadigi; GOYPAT'lerde ise 35 yas alti 17, 35-45 yas arasi
39, 46-55 yas aras| 22, 56-65 yas arasi 5, 66 ve Uzeri yasta da 3 kurucu/Ust
dizey yoneticinin bulundugu gorulmektedir. Ankete katilan her iki isletme
tirinde de kurucu/Ust dizey yoneticilerin buyuk ¢ogunlugu 35-45 yas araliginda
toplandigindan sonuglarin, Riddle ve Gillespie (2003)nin yaptigi arastirma
sonuglarini destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir.

KuruculUst duzey yoneticilerin demeografik 6zelliklerine iligkin son olarak

ogrenim duzeyleri arasindaki farkliliklarin ele alinabilmesi amaciyla, mezun
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olduklari en son ogrenim seviyeleri sorulmus ve elde edilen sonuglar Tablo

3.13'te verilmistir.

Tablo 3.13. Arastirmaya Katilan Kurucu/Ust Diizey Yéneticilerin
Ogrenim Diizeylerine Gére Dagilimi

Ogrenim Diizeyi KDi GOYPAI Toplam
ilk ve Orta Ogretim 15 10 25
Onlisans 5 4 9
Lisans 36 58 94
Lisansusti 16 14 30
Toplam 72 86 158
KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Kurucu/Ust dizey yoneticilerin 6grenim duzeyleri incelendiginde;
KDi’deki kurucu/iist diizey yéneticilerin 15’inin ilk ve orta égretim, 5’inin 6n
lisans, 36’sinin lisans ve 16’sinin lisansustlu (master-doktora) derecelerine
sahip oldugu gorilirken; GOYPATI'lerdeki kurucu/ist diizey yéneticilerin ise
10’'unun ilk ve orta 6gretim, 4’4nun On lisans, 58’inin lisans ve 14’Unun de

lisansustU derecelerine sahip oldugu gorulmektedir.

Ankete katilan her iki isletme turinde de kurucu/Ust duzey yoneticilerin
baylk c¢ogunlugunun en az lisans duzeyinde 06grenim gordukleri ifade
edilebilir. Tablo 3.13'te elde edilen bulgularda lisansustli dereceye sahip
olanlarin ait olduklari grup icindeki yogunluklarina bakildiginda; %22 agirhgi
hesaplanan KDi'lerin (16 / 72), %16 agdirhg: hesaplanan GOYPAI'lere (14 /
86) gore daha Ustun bir yapi sergiledigini gostermektedir. Nitekim Andersson
ve Wictor (2001) da, klresel dogan isletmelerin kurucu/Ust duzey
yoneticilerinin daha ¢ok lisansustu dereceye sahip insanlardan olustugunu
ifade etmektedirler. Ancak burada, Andersson ve Wictor (2001) tarafindan
ileri surtlen bu 6nermenin, ulkelerin gelismiglik duzeyi gibi diger iligkili
faktorler ile bilrikte degerlendiriimesi durumunda daha gecerli bir sonuca

ulasilabilecegi ifade edilebilir.
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3.7.3. Genel Analizlere iligkin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Klresel dogan igletmelerin, yurtdisi pazarlara agilma surecinde etkili
olan kurucu/ust dizey yonetici dizeyi altinda yer alan her bir faktorin ve
bunlarin alt faktorlerinin acgiklanmasini iceren arastirma kapsaminda cesitli

istatistiksel yontemler kullanilarak agsagidaki bulgulara ulagilimistir:

Arasgtirma kapsaminda oOncelikle isletmelerin yurtdisi pazarlara agiima
kararina etki eden boyutlardan biri olan kurucu/Ust dizey yonetici duzeyi,
kapsamli bir literatur arastirmasiyla-dinyada bu konuyla ilgili yapilan
calismalarin birgogu incelenerek- bes ana faktor grubu (kurucu/Ust dizey
yoneticilerin bireysel ozellikleri, kuresel yonlulukleri, kuresel yetkinlikleri,
deneyimleri, ag baglantilar) altinda toplanmistir. Bu faktérlerden sirasiyla ilk
uclu (bireysel oOzelliklere, kiresel yonlulige ve kiresel yetkinlige) icinde yer
alan 25 degigkenin hangi faktorler altinda toplandiginin belirlenebilmesi igin
faktor analizi yapilmis; son ikisine (deneyimlere ve ag baglantilarina) iliskin
degiskenlere ise faktdr analizi yapilamamigtir. CUnkd igletmelerin yurtdisi
pazarlara acgilma kararinda etkili oldugu dusunudlen kurucu/ist dlzey
yoneticilerin deneyimi ve ag baglantilari anket formunda iki agsamali sorularla
dlclilmeye calisilmistir. Oncelikle kurucu/Ust dizey yoneticilerin s6z konusu
deneyime ve ag baglantilarina sahip olup olmadiklari, ardindan ise sahiplerse
bunun yurtdisi pazarlara agilma kararindaki etki dizeyi belirlenmek istenmisgtir.
S6z konusu deneyime veya ag baglantisina sahip olmayan kisiler, beklenildigi
gibi bir sonraki soruda o deneyimin veya ag baglantisinin etki derecesine
iliskin soruyu cevaplamamaktadirlar. Cevaplanmayan bu sorular da, faktor
analizinde aslinda olmadigi halde kayip deger olarak algilanacagi igin deneyim
ve ag baglantisina iligkin degiskenler ortalamasi alinarak ilgili testlere tabi

tutulmustur.

Birbirleri ile iligkili olan ve ayni boyutu 6lgen degiskenlerin bir arada
gruplandiriimasi amaciyla yapilan faktér analizi sonucunda olusturulan

dondurdimus bilesen matrisi Tablo 3.14’teki gibidir:



Tablo 3.14. Faktdr Analizi Sonucunda DOndurtlmus Bilesen Matrisi

122

FAKTORLER
DEGISKENLER
iSLETMEMIZiN YURTDISI PAZARLARA AGILMA
KARARINDA ........cccveuuee ETKiLi OLMUSTUR. 1 2 3
Ailemin etkin yonlendirmeleri
ilemin etkin yonlendirmeleri 0,280 0,145 0,106
Yab dil bilgi
apanct ailbiigim 0,048 0,073 0,670
iletisim teknolojilerini (bilgisayar, e-mail, cep telefonu, web sayfasi vb.) kullanma
becerim 0,547 -0,307 0,157
Yeniliklerin islet izd | gl
eniliklerin isletmemizde uygulanmasini saglamam 0,015 0,140 0,737
lisanl la yiiksek iletigim iginde ol
Galisanlarimizla yuksek iletisim iginde olmam 0,541 0,139 0,064
Yiksek k beklentisi iginde ol
Uksek kazang beklentisi iginde olmam 0,417 0,135 0,016
BV Klentisi ici I
Uyume beklentisi iginde olmam 0,701 0,017 0,014
G ta ol
ene yasta oimam 0,670 0,021 -0,089
hi ismis ol
Sehirde yetismis olmam 0,483 0,044 0,056
isimle ilgili teknik bilgi hip ol
simle ilgili teknik bilgiye sahip olmam 0,580 0,147 10,050
Risk almad |
isk almada cesur olmam 0,066 0,003 0,662
Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmamizi saglayacak finansal yatirmlar daha
isletmemizin kurulus agamasinda gergeklestirmis olmam 0,016 0,751 0176
Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmamizi saglayacak nitelikli insan kaynagini daha
isletmemizin kurulus asamasinda tahsis etmis olmam 20,129 0.853 0,016
Basl tan itib tim da hitap edecegimi | larak go
aslangigtan itibaren tum dinyay hitap edecegimiz pazar alani olarak gérmem 0,135 0,432 0,369
lusl | li | I
Uluslararasi pazarlarda lider olmayi amaglamam 0,594 0,382 0,052
Alt tif hareket planl 6nced listiren bi icinde ol
ernatif hareket planlarini 6nceden gelistiren bir yapi iginde olmam 0,165 0,260 0,613
Yurtd lar hakkinda yeterli bilgi hip ol
urtdisi pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmam 0,275 0,453 0,287
Kararl da musterilerimin istek ve beklentilerini daima belirleyici olarak g6
ararlarimda musterilerimin istek ve beklentilerini daima belirleyici olarak ggrmem 0,320 0,499 0,023
islet izde yab dil bilgisi hi | istihd t
sletmemizde yabanci dil bilgisine sahip personel istihdam etmem 0,396 0,299 0,008
Yi | Ima ki ki i
urtdisi pazarlara agilma konusundaki motivasyonum 0,600 0,179 0,208
isimle ilgili yurtdigi fuarlara, k | b. etkinliklere katil |
simle ilgili yurtdigi fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katiimis olmam 0,587 0,075 0,324
Bildigim, tanidig td | 6nelmis ol
ildigim, tanidigim yurtdisi pazarlara yonelmis olmam 0,493 0,049 0,241
Yurtdisi pazarlara agilmadaki yetersizliklerin Gstesinden gelmek icin gevremdekilerden
yararlanabiliyor olmam 0,430 0,243 -0,101
Yurtdisi pazarlara agilmanin, yurtigcinde faaliyette bulunmaya gore isletmeye daha
yuksek diizeyde katma deger yaratacagina inanmis olmam 0,695 0,080 -0,056
ihracat birimini isletmenin kurulusunu izleyen kisa bir siire icinde kurmus olmam
0,213 0,540 0,013

Yapilan faktér analizi sonucunda, aralarinda yuksek korelasyon olan

degiskenler seti bir araya getirilerek faktor adi verilen 3 tane genel

degdiskenler (faktorler) grubu olusturulmustur. Olusan bu 3 farkl faktor grubu,

bu gruplar iginde yer alan degiskenler ve bu faktdr gruplarina iligkin

guvenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alfa de@erleri Tablo

3.15'deki gibidir:
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Tablo 3.15. Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Faktorler ve Degiskenleri

1. FAKTOR 2. FAKTOR 3. FAKTOR
Ailemin etkin yénlendirmeleri Uluslararasi pazarlarda faaliyette | Yabanci dil bilgim
bulunmamiz saglayacak finansal
yatirrmlari  daha isletmemizin  kurulus
asamasinda gergeklestirmis olmam
iletisim teknolojilerini (bilgisayar, e-mail, | Uluslararasi pazarlarda faaliyette | Yeniliklerin igsletmemizde uygulanmasini
cep telefonu, web sayfasi vb.) kullanma | bulunmamizi saglayacak nitelikli insan | saglamam
becerim kaynagini  daha isletmemizin kurulug

asamasinda tahsis etmis olmam

Calisanlarimizla
olmam

yiksek iletisim iginde

Baslangigtan itibaren tim diinyayl hitap
edecegimiz pazar alani olarak gormem

Risk almada cesur olmam

Yiksek kazang beklentisi iginde olmam

Yurtdisi pazarlar hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmam

Alternatif hareket planlarini  6nceden

gelistiren bir yapi iginde olmam

Buylme beklentisi icinde olmam

Kararlarimda misterilerimin istek ve
beklentilerini daima belirleyici olarak
gérmem

Geng yasta olmam

ihracat birimini isletmenin kurulusunu
izleyen kisa bir siire icinde kurmus olmam

Sehirde yetismis olmam

isimle ilgili teknik bilgiye sahip olmam

Uluslararasi lider

amaglamam

pazarlarda olmayi

isletmemizde yabanci dil bilgisine sahip
personel istihdam etmem

Yurtdisi pazarlara agllma konusundaki
motivasyonum

isimle ilgili yurtdisi fuarlara, kongrelere vb.
etkinliklere katilmis olmam

Bildigim, tanidigim yurtdisi pazarlara
yonelmis olmam
Yurtdisi pazarlara aciimadaki

yetersizliklerin  Ustesinden gelmek igin
cevremdekilerden yararlanabiliyor olmam

Yurtdisi pazarlara agilmanin, yurtiginde
faaliyette bulunmaya gore isletmeye daha
yuksek diizeyde katma deger yaratacagina
inanmis olmam

0,829

0,708

0,658

Yapilan faktor analizi sonucunda degiskenlerin olusturdugu faktorlere

verilen isimler ve faktorlerin guvenilirlik katsayilari agagidaki gibidir:

1. Faktdr & Kurucu/Ust Diizey Yéneticiye iliskin Bireysel Ozellikler
(Cronbach Alfa= 0,829)
2. Faktdr > Kurucu/Ust Diizey Yoéneticinin Kiresel Yénlligi
(Cronbach Alfa= 0,708)
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3. Faktor = Kurucu/Ust Dlzey Ydneticinin Kiresel Yetkinligi
(Cronbach Alfa= 0,658)

Anket kapsaminda yer verilen sorunlarin birbirleri ile olan tutarhligini
Olcmek ve arastirma problemini ne kadar yansittigini degerlendirmek igin
glvenirlik analizi yapilmigtir. Olgmede kullanilan bir testin, 6lgedin ya da
anketin guvenirligi; testin, Olgegin ya da anketin farkli zamanlarda ayni
ornekleme uygulanmasi durumunda ayni sonuglari verme derecesini ifade
etmektedir. Buna gore guvenilirlik; bir aragtirmanin tekrarlanmasi durumunda
ayni sonuglarin elde edilip edilemeyecedinin, cevaplayicilarin durumlarinda
bir degisiklik olmadigi surece ayni cevaplari verip vermeyeceklerinin
gOstergesi olarak goérulmektedir (Gegez, 2007: 212). Bu arastirmada
guvenirlik  duzeyinin  belilenmesinde cronbach alfa katsayisindan

yararlaniimigtir.

Cronbach alfa (a) katsayisinin alacagi degerler O ile 1 arasinda
olurken; her hangi bir arastirmada, 0,60 ile 0,80 araliginda belirlenen bir
Olgcek guvenirliginin de, oldukga guvenilir oldugu kabul edilmektedir (Kayis,
2006: 405).

Faktdr analizi sonucunda olusan her bir faktér grubunun guvenilirligini
gOsteren cronbach alfa katsayilari 0,60’dan buylk oldugu igin; her Ug¢
faktorin guvenilirliginin  de oldukga ylksek oldugu soylenebilmektedir.
Faktorlere iliskin guvenilirliklerin yuksek g¢ikmasinin ardindan hem faktor
analizi sonucunda olusan u¢ faktdre (kurucu/lst dizey yoneticiye iliskin
bireysel 6zellikler, kurucu/Ust dizey yoneticinin kiresel yonlaligu, kurucu/ust
duzey yoneticinin kuresel yetkinligi) hem de arastirma modeli i¢cinde yer alan
kurucu/ust duzey yoneticinin uluslararasi deneyimlerinin ve kurucu/Ust duzey
yoneticinin uluslararasi ag baglantilarinin ortalamalarina tek o&rnekli
kolmogorov-smirnov testi uygulanarak bu bes faktorin normal dadilip
dagiimadigina bakilmistir. istatistiksel dagilimlarin normal dagilima uygun

olup olmadigini, bir baska deyisle normallik varsayimini ihlal edip etmedigini
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test etmede kullanilan tek 6rnekli kolmogorov-smirnov testine (Gegez, 2007:

363) iliskin sonuglar Tablo 3.16’da verilmistir:

Tablo 3.16. Tek Ornekli Kolmogorov-Smirnov Testine iliskin Sonuglar

FAKTORLER p-degeri
Kurucu/Ust dlzey yoneticiye iliskin bireysel 6zellikler 0,189
Kurucu/Ust diizey yoneticinin kiresel yonlulugu 0,023
Kurucu/Ust diizey ydneticinin kiresel yetkinligi 0,016
Kurucu/Ust diizey yoneticinin uluslararasi deneyimleri (ortalama) 0,000
Kurucu/Ust diizey ydneticinin uluslararasi ag baglantilar (ortalama) 0,006

Tek ornekli kolmogorov-smirnov testine iligkin sonuglar gostermektedir
ki yalnizca kurucu/Ust dizey yoneticiye iliskin bireysel 6zellikler faktorinin p-
degeri 0,05’'ten blyuk oldugu igin normal dagilmakta, diger dort faktérin p-
degerleri ise 0,05°ten kuguk oldugu icin normal dagiimamaktadir. Dolayisiyla
normal dagihm gosteren faktore parametrik testler, normal dagiimayan dort
faktore ise parametrik olmayan testler uygulanacaktir. Faktorlere

uygulanacak testler Tablo 3.17’deki gibidir:

Tablo 3.17. Modelde Yer Alan Faktorlere Uygulanacak Testler

FAKTORLER UYGULANACAK TESTLER

Kurucu/Ust diizey yéneticiye iliskin bireysel ézellikler 9 T - Testi (Parametrik Test)

Kurucu/Ust diizey yéneticinin kiresel yonlulugi 9 Mann - Whitney U Testi (Parametrik Olmayan Test)
Kurucu/Ust diizey yoneticinin kiresel yetkinligi -> Mann - Whitney U Testi (Parametrik Olmayan Test)
Kurucu/Ust diizey yoneticinin uluslararasi deneyimleri 9 Mann - Whitney U Testi (Parametrik Olmayan Test)

Kurucu/Ust diizey yéneticinin uluslararasi ag baglantilari 9 Mann - Whitney U Testi (Parametrik Olmayan Test)

Kurucu/Ust dizey yoneticiye iligskin bireysel 6zellikler faktori normal
dagilima sahip oldugu igin bu faktdr bakimindan kiresel dogan isletmeler ile
geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan igletmeler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunup bulunmadigi parametrik bir test olan t-testi ile;
diger dort faktdor ise normal dagilima sahip olmadidi i¢cin bu doért faktor
bakimindan kuresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara

acilan igletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunup
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bulunmadigi, parametrik olmayan bir test olan mann-whitney u testi ile ortaya

konulacaktir.

Ayrica arastirma kapsaminda incelenen her bir faktorin alt
faktorlerinin kiresel dogan isletme olmaya etkileri mann-whitney u testi ile
analiz edilecektir. Hem ilgili bes faktor hem de bu bes faktor icinde yer alan
alt faktorlere iliskin olarak yapilan analizler, elde edilen bulgular ve

degerlendirmeler agagidaki gibidir:

= Kurucu/Ust Diizey Yoneticiye iliskin Bireysel Ozellikler Faktorii
Bakimindan Kiiresel Dogan isletmeler ile Geleneksel Olarak
Yurtdisi Pazarlara Agilan isletmelerin Karsilastiriimasi
Faktor analizi sonucunda, aralarinda yuksek korelasyon bulunan
degiskenlerin gruplanmasiyla ortaya c¢ikan ‘kurucu/list diizey ybneticiye
iliskin bireysel &6zellikler” faktorunin yuksek guvenilirlige (a=0,829) sahip
oldugunun belirlenmesinin ardindan tek ornekli kolmogorov-smirnov testi ile
bu faktorin normal dagilip dagiimadigina bakilmigtir. Test sonucunda
bireysel 6zellikler faktoranun p-degerinin (p=0,189) 0,05’ten buyuk olmasi,
faktorin normal dagildigini géstermis ve bu nedenle de normal dagihma
sahip olan bu faktdére parametrik testlerden birinin uygulanacagi sonucuna
ulasiimigtir. Arastirma kapsaminda normal dagilima sahip iki 6rneklem grubu
arasindaki farkhliklarin anlamlilik dizeyleri incelendigi i¢in kurucu/ust duzey
yoneticiye iligkin bireysel O6zellikler faktoriunin analizinde parametrik
testlerden biri olan t-testi kullaniimis ve bdylece bir gruptaki ortalamanin diger
gruptaki ortalamadan o6nemli derecede farkli olup olmadigi belirlenmek

istenmigtir.

Kurucu/Ust duzey yoneticiye iliskin bireysel 0Ozellikler faktorine

uygulanan t-testi analizine iligkin sonuglar Tablo 3.18deki gibi belirlenmigtir:



Tablo 3.18. Bireysel Ozellikler Faktérii icin T-Testi Sonug Tablosu

Standart Standart
N Ortalama Sapma Hata p-degeri
KDI 72 3,5704 0,60461 0,07125
Bireysel
Ozellikler GOYPAI 86 3,8439 0,48748 0,05257 0,02
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KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmeler

T-testi sonucuna gore, bireysel Ozellikler faktorh icin %95 guven
dizeyinde p-degeri 0,05’in altinda ¢ikmistir (p=0,02). Bu deger de, gruplarin
ortalamalari arasinda anlamh bir fark oldugunu gdstermis ve bdylece sifir
(null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark
vardir) kabul edilmigtir. Cunkl kurucu/ust duzey yoneticiye iliskin bireysel
Ozellikler faktorl bakimindan, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acilan
isletmelerin ortalamasi (3,8439) daha yuksektir. Elde edilen sonuca gore;
yurtdisi pazarlara acgilma kararinda, kurucu/lUst dizey ydneticiye iliskin
bireysel 6zellikler faktoru bakimindan kiresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdisi pazarlara agilan igletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulundugu ifade edilebilir.

Bireysel 6zellikler faktora, faktor bazinda yukaridaki gibi test edildikten
sonra; bu faktdrin iginde yer alan her bir alt faktorin etkisinin de belirlenmesi
icin mann-whitney u testi uygulanmistir. Her bir alt faktore iliskin olarak anket
formunda olusturulan soru yapilari, likert (siralama-ordinal) 6lgme duzeyinde
oldugu icin parametrik olmayan testlerden olan mann-whitney u testinin

uygulanmasina karar verilmigtir.

Kurucu/Ust dizey yoneticiye iliskin bireysel 6zellikler faktoru iginde yer
alan butlin alt faktorler icin yapilan mann whitney u testi sonuglari Tablo

3.19°da verilmigtir.



Tablo 3.19. Bireysel Ozellikler Faktériiniin Alt Faktérlerine iligkin
Mann-Whitney U Testi Sonug Tablosu
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Ortalama
Rank (Sira) p-degeri
N Degeri
Ailenin etkin yénlendirmeleri KDi
72 79,97 0902
GOYPAI
86 79,10
iletisim teknolojilerini (bilgisayar, e-mail, cep telefonu, web KDi
sayfasi vb.) kullanma becerisine sahip olmak ' 72 69,40 0,007
GOYPAI
86 87,95
Calisanlarla yuksek iletisim icinde olmak KDi
72 72,46 0059
GOYPAI
86 85,40
Yiiksek kazang beklentisi icinde olmak KDi
72 74,47 0188
GOYPAI
86 83,72
Biiylime beklentisi icinde olmak KDI
72 67,90 0,001
GOYPAI
86 89,22
Geng yasta olmak KDi
72 72,86 0.085
GOYPAI
86 85,06
Sehirde yetismis olmak KDI
72 71,63 0,041
GOYPAI
86 86,09
isle ilgili teknik bilgiye sahip olmak KDi
72 70,63 0016
GOYPAI
86 86,92
Uluslararasi pazarlarda lider olmayi amaglamak KDI
72 74,40 0185
GOYPAI
86 83,77
isletmede yabanci dil bilgisine sahip personel istihdam etmek KDI
72 79,07 0907
GOYPAI
86 79,86
Yurtdisi pazarlara agilma konusundaki motivasyon KDI
72 74,35 0.148
GOYPAI
86 83,81
isle ilgili yurtdisi fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katiimig KDi
olmak : 72 68,77 0,004
GOYPAI
86 88,48
Bilinen, taninan yurtdisi pazarlara yonelmis olmak KDi
72 70,43 0016
GOYPAI
86 87,09
Yurtdisi pazarlara agilmadaki yetersizliklerin tistesinden gelmek | KDi
icin cevredekilerden yararlanabiliyor olmak ' 72 77,42 0,578
GOYPAI
86 81,24
Yurtdisi pazarlara agilmanin, yurtiginde faaliyette bulunmaya KDI
gore isletmeye daha ylksek dizeyde katma deger yaratacagina 72 69,90 0,009
inanmig olmak GOYPAI
86 87,53
KDI: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
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Kurucu/Ust dizey yoneticiye iliskin bireysel 6zellikler faktorinin alt
faktorlerine iligkin olarak mann-whitney u testi sonucundan elde edilen

bulgular ve degerlendirmeler asagidaki gibidir:

Ailenin etkin ydnlendirmeleri: Ailenin etkin yonlendirmeleri alt faktéri igin

%95 guven diuzeyinde p-degeri (p=0,902), 0,05°ten buyuk oldugu igin sifir
(null) hipotezi (ortalamalar arasinda fark yoktur) kabul edilerek, alternatif
hipotez reddedilmistir. Kliresel dogan isletmelerin ortalama rank (sira) degeri
79,97 iken, geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan igletmelerin ortalama
rank (sira) degeri ise 79,10°’dur. Bu degerler; her ne kadar yurtdisi pazarlara
acllma kararlarinda ailelerin etkin yonlendirmeleri agisindan, kuresel dogan
igsletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan isletmelerin
kurucu/Ust dlizey yoneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri arasinda az bir
fark oldugunu gosterse de, p-degerinin 0,05'ten buylk olmasi bu farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigina isaret etmektedir.

Bu sonuca gore; yurtdigi pazarlara acgilma kararlarinda kurucu/ust
diuzey yoneticilerin ailelerinin yaptigi yonlendirmelerin, arastirma kapsaminda
incelenen her iki isletme grubunda da ayni dizeyde etkili oldugu
sOylenebilmektedir. Ortalama rank (sira) degerlerinin birbirine yakin
hesaplanmasi, hem kuresel doganlarin hem de geleneksel isletmelerin
kurucu/lUst duzey yoOneticilerine aileleri tarafindan etkin yonlendirme
yapildigini ancak yapilan bu yonlendirmelerin etkilerinin farkli olmadigi
sonucunu ortaya koymustur. Dolayisiyla aile yonlendirmesi degiskeninin,
yurtdisi pazarlara acilma karari agisindan her iki igletme tlrinG birbirinden

ayiran bir degisken olmadigi sonucuna ulagiimistir.

lletisim teknolojilerini (bilgisayar, e-mail, cep telefonu, web sayfasi vb.)

kullanma becerisine sahip olmak: lletisim teknolojilerini kullanma becerisi

alt faktori icin %95 glven dizeyinde p-degeri (p=0,007), 0,05’ten klguk
oldugu igin sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez (ortalamalar

arasinda fark vardir) kabul edilmigtir. Kiresel dogan igletmelerin ortalama
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rank (sira) degeri 69,40 iken, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acilan
isletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 87,95'tir. Belirlenen degerler,
yurtdisi pazarlara agilma kararlarinda iletisim teknolojilerini kullanma becerisi
agisindan, kuresel dogan igletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acilan isletmelerin kurucu/Ust dizey yoneticilerinin ortalama rank (sira)
degerleri arasinda fark oldugunu ve p-degerinin de 0,05’ten kiguk olmasi bu

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Elde edilen sonug; yurtdisi pazarlara acilma kararlarinda iletigsim
teknolojilerini kullanma egiliminin geleneksel igletmelerin kurucu/ust duzey
yoneticilerinde daha yuksek dizeyde oldugunu gostermektedir. Her ne kadar
literatUr; kiresel dogan isletmelerin kiglk ve sinirli imkanlara sahip olmalari
nedeniyle iletisim teknolojilerinin getirdigi kolayliklardan ucuz ve etkin bir
sekilde yararlandiklarindan bahsetse de; bu arastirma kapsaminda elde
edilen sonug, geleneksel isletmelerdeki kurucu/Ust duzey yodneticilerin
yurtdigi pazarlara acgilmada iletigsim teknolojilerini kullanmanin daha etkili
oldugunu dusundukleri yonundedir. Clnka geleneksel isletmelerin gogunlukla
teknoloji kullanimi gerektiren sanayi sektorlerinde bulunmasi; bu igletmelerin
yoneticilerinin iletisim teknolojilerini tarim sektorinde yogunlasan kuresel
doganlara goére daha etkin bir sekilde kullandiklari sonucunu ortaya

cikarmaktadir.

Calisanlarla_yiiksek iletisim icinde olmak: Calisanlarla yuksek iletigsim

icinde olma alt faktort icin %95 guven dizeyinde p-degeri (p=0,059),
0,05'ten bluyuk oldugu igin sifir (null) hipotezi (ortalamalar arasinda fark
yoktur) kabul edilerek, alternatif hipotez reddedilmistir. Kiresel dogan
igletmelerin ortalama rank (sira) degeri 72,46 iken, geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara acilan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 85,40°'dir. Bu
degerler; her ne kadar yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda c¢alisanlarla
yuksek iletisim icinde olmalari acgisindan, kuresel dogan igletmeler ile
geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acgilan isletmelerin kurucu/Ust duzey

yoneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri arasinda bir fark oldugunu
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goOsterse de, p-dederinin 0,05'ten blylk olmasi bu farkin istatistiksel olarak

anlamli olmadigina igsaret etmektedir.

Yurtdisi pazarlara agilma kararlarinda kurucu/Ust dizey yoneticilerin
calisanlarla yuksek iletisim iginde olmalarinin, her iki igletme grubunda da
ayni duzeyde etkili oldugu ve aralarinda bir farkhlik olmadigi ifade edilebilir.
Buna gore; calisanlarla ylUksek iletisim icinde olma degiskeninin, yurtdisi
pazarlara agilma karari agisindan her iki isletme tlrinu birbirinden ayiran bir

degisken olmadigi sonucuna ulasiimigtir.

Yiiksek kazanc beklentisi_icinde olmak: YUksek kazang beklentisi i¢cinde

olma alt faktorl icin %95 guven dizeyinde p-degeri (p=0,188), 0,05’ten
blyuk oldugu igin sifir (null) hipotezi (ortalamalar arasinda fark yoktur) kabul
edilerek, alternatif hipotez reddedilmistir. Kiresel dogan isletmelerin ortalama
rank (sira) degeri 74,47 iken, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan
isletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 83,72'dir. Yurtdisi pazarlara
acllma kararlarinda yuksek kazang¢ beklentisi iginde olmalari agisindan,
kiresel dogan igletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan
isletmelerin kurucu/Ust diuzey yOneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri
arasinda bir fark oldugu gorulse de, p-degerinin 0,05°ten buyuk olmasi bu

farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini géstermektedir.

Ulasilan sonuglarin, her iki isletme grubunda da ayni duzeyde olmasi;
yurtdigi pazarlara agillma karari agisindan yuksek kazang beklentisi iginde
olma degiskenini, her iki igletme turinU birbirinden ayiran bir degisken

olmadigi sonucuna ulagtirmistir.

Biiyiime beklentisi icinde olmak: Kuresel dogan igletmelerin ortalama rank

(sira) degeri 67,90 iken, geleneksel olarak vyurtdisi pazarlara acgilan
isletmelerin ortalama rank (sira) degeri 89,22 oldugundan; biylime beklentisi
icinde olma alt faktoru icin %95 guven dizeyinde p-degeri (p=0,001),
0,05’ten kiuguk oldugu icin sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez



132

(ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmigtir. Buna goére, yurtdisi
pazarlara acillma kararlarinda her iki isletmenin kurucu/Ust duzey
yoneticilerinin baylme beklentisi icinde olmalari bakimindan, ortalama rank
(sira) degerleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goérulmektedir. Baska bir ifadeyle; yurtdisi pazarlara agilma kararlarinda
buyume beklentisi iginde olma egiliminin geleneksel isletmelerin kurucu/ust

dizey yoneticilerinde daha yuksek duzeyde oldugu sdylenebilmektedir.

Genc yasta olmak: Geng yasta olma alt faktoru icin %95 glven duzeyinde

p-degeri (p=0,085), 0,05'ten bluyuk oldugu i¢in sifir (null) hipotezi (ortalamalar
arasinda fark yoktur) kabul edilerek, alternatif hipotez reddedilmistir. Kiresel
dogan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri 72,86 iken, geleneksel olarak
yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 85,06’d1r.
Belirlen degerler; her ne kadar yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda geng
yasta olmalari agisindan, kuresel dogan igletmeler ile geleneksel olarak
yurtdisi pazarlara agilan igletmelerin kurucu/Ust dizey yoneticilerinin
ortalama rank (sira) degerleri arasinda bir fark oldugunu goésterse de, p-
degerinin 0,05'ten buyuk olmasi bu farkin istatistiksel olarak anlaml

olmadigina isaret etmektedir.

Gen¢ yasta olmak degiskeni bakimindan anlamh bir farklilik
bulunmamasi ise, kuresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara agilan igletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticilerin yurtdigi pazarlara
acilma kararlari arasinda farkhlik bulunmadigi anlamina geldigi gibi, gen¢
yasta olma degigkeninin, yurtdigi pazarlara agilma karari agisindan her iki

isletme turunu birbirinden ayiran bir degisken olmadigini da gostermektedir.

Sehirde yetismis olmak: Sehirde yetismis olma alt faktorl icin %95 guven

dizeyinde p-degeri (p=0,041), 0,05’ten kuguk oldugu igin sifir (null) hipotezi
reddedilerek, alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul
edilmigtir. Kiresel dogan isletmelerin ortalama rank (sira) degeri 71,63 iken,

geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmelerin ortalama rank (sira)
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degeri ise 86,09'dur. Bu sonuglar; yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda,
kiresel dogan igletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan
isletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticileri arasinda sehirde yetismis olmalari
bakimindan istatistiksel olarak da anlamli bir farkhlik bulundugunu

gOstermektedir.

Literatirde daha o6nce test edilmemesine ragmen, yapilan 06n
mulakatlarda kurucu/Ust dizey yoneticilerin buyudukleri ve egitim gordukleri
yerlesim birimleri bakimindan farkliliklar gérilmus olmasi nedeniyle, sehirde
yetismis olmak adli bu degiskene, modelde yer verilmesi uygun gorulmustur.
Ancak sonuglar; HO hipotezinde 6ngéruldugu gibi iki grup arasinda anlamli
bir fark bulundugu goéstermisse de, beklenilenin aksine, geleneksel olarak
yurtdisi pazarlara acilan isletmelerdeki kurucu/Ust diizey yoneticiler Gzerinde

daha fazla etkili oldugu gorulmusgtar.

isle ilgili teknik bilgiye sahip olmak: isle ilgili teknik bilgiye sahip olma alt

faktorl icin %95 glven duzeyinde p-degeri (p=0,016), 0,05’ten kiglk oldugu
icin sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez (ortalamalar arasinda
fark vardir) kabul edilmigtir. Kiresel dogan igletmelerin ortalama rank (sira)
degeri 70,63 iken, geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan igletmelerin
ortalama rank (sira) degeri ise 86,92'dir. Elde edilen degerler, yurtdisi
pazarlara agilma kararlarinda igle ilgili teknik bilgiye sahip olmalari agisindan,
kiresel dogan igletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan
isletmelerin kurucu/Ust dizey yoOneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri
arasinda fark oldugunu ve p-degerinin de 0,05’ten kiguk olmasi bu farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore; yurtdisi
pazarlara agilma kararlarinda isleriyle ilgili teknik bilgiye sahip olma egiliminin
geleneksel isletmelerin  kurucu/Ust duzey vyoneticilerinde daha yUksek
dizeyde oldugu sdylenebilmektedir. Her ne kadar kiresel dogan igletmelerin
kurucu/lUst duzey yoneticilerinin, uluslararasi pazarlarda faaliyette
bulunabilmeleri icin isleriyle ilgili teknik bilgiye sahip olmayi son derece

onemsedikleri dnceden yapilan ¢alismalarla desteklenmisse de; bu arastirma
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kapsaminda elde edilen sonug, isleriyle ilgili teknik bilgiye sahip olmanin
yurtdigi pazarlara agllmada daha etkili oldugunu dusunenlerin geleneksel

isletmelerin kurucu/ust dizey yoneticileri oldugu seklindedir.

Uluslararasi pazarlarda lider olmayi amaclamak: Uluslararasi pazarlarda

lider olmayr amacglama alt faktord icin %95 guven diuzeyinde p-degeri
(p=0,185), 0,05ten buylk oldugu igin sifir (null) hipotezi (ortalamalar
arasinda fark yoktur) kabul edilerek, alternatif hipotez reddedilmistir. Kiresel
dogan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri 74,40 iken, geleneksel olarak
yurtdigi pazarlara agilan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 83,77'dir.
Bu degerler, yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda uluslararasi pazarlarda
lider olmayl amacglamalari agisindan, kuresel dogan isletmeler ile geleneksel
olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin kurucu/ust dizey yoneticilerinin
ortalama rank (sira) degerleri arasinda bir fark oldugunu gostese de 0,05'ten
blayUk olan p-dederi, belirlenen farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigina
isaret etmektedir. Edinilen sonug¢ ise, uluslararasi pazarlarda lider olmayi
amaglamalari bakimindan her iki isletme grubundaki kurucu/ist dizey
yoneticilerin yurtdisi pazarlara agilma kararlari arasinda farkhlik bulunmadigi

yonundedir.

KOBI dlgegindeki isletmeler (izerinde yapilan bu test sonucunda,
kiresel dogan igletmelerin yurtdigi pazarlara acgilma surecinde Kkimi
kaynaklarinin  yetersiz  olabilmesi nedeniyle, kaynak vyetersizlikleri
konusundaki bagimlliklari daha yuksek olmaktadir. Bu durum kurucu/ust
dizey yoneticilerin uluslararasi pazarlarda lider olmayi, kendileri igin goreli
olarak ulasilmasi giic ve yiksek bir hedef durumuna getirmektedir. Ote
yandan, belli bir olgunluga ulastiktan sonra yurtdigi pazarlara agilan
geleneksel isletmelerdeki kurucu/Ust dizey yoneticiler, uluslararasi pazar
liderligini  goreli  olarak  daha ulasilabilir ~ bir  hedef olarak
degerlendirmektedirler. Sonu¢ olarak, kuresel dogan ve geleneksel olarak

yurtdisi pazarlara acgilan igletmelerin yurtdigi pazarlara acgilmasinda
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kurucu/lst dlzey yoneticilerin uluslararasi pazarlarda lider olma arzusu

degiskeninin etkili bir degisken olmadigi sonucuna ulagiimistir.

isletmede yabanci dil bilgisine sahip personel istihdam etmek: isletmede

yabanci dil bilgisine sahip personel istihdam etme alt faktora icin %95 guven
duzeyinde p-degeri (p=0,907), 0,05'ten buyuk oldugu igin sifir (null) hipotezi
(ortalamalar arasinda fark yoktur) kabul edilerek, alternatif hipotez
reddedilmigtir. Kiresel dodan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri 79,07
iken, geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin ortalama rank
(sira) degeri ise 79,86°dir. Belirlenen degerler; yurtdigi pazarlara agilma
kararlarinda isletmede yabanci dil bilgisine sahip personel istihdam etmeleri
agisindan, kuresel dogan igletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acilan isletmelerin kurucu/Ust dizey yoneticilerinin ortalama rank (sira)
degerleri arasinda az bir fark oldugunu gosterse de, 0,05ten buylk
belirlenen p-degeri, farkhligin istatistiksel olarak anlaml olmadigina isaret

etmektedir.

Bu sonuca gore, yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda kurucu/ust
duzey yoneticilerin igletmede yabanci dil bilgisine sahip personel istihdam
etmelerinin, her iki isletme grubunda da ayni duzeyde etkili oldugu ifade
edilebilir. Ortalama rank (sira) degerlerinin birbirine yakin hesaplanmasi, hem
kiresel doganlarin, hem de geleneksel isletmelerin kurucu/lst dizey
yoneticilerinin isletmede yabanci dil bilen personel istihdam ettiklerini, ancak
yurtdigi pazarlara agilma konusunda istihdam ettikleri personellerin, pazara
acllmadaki etkilerinin ayni yonde oldugunu goéstermigstir. Baska bir ifadeyle,
yabanci dil bilen personel istihdam etme degiskeninin, yurtdisi pazarlara
acilma karari agisindan her iki igletme tlrdnu birbirinden ayiran bir degisken

olmamaktadir.

Yurtdisi _pazarlara _acilma konusundaki_motivasyon: YurtdisI pazarlara

acllma konusundaki motivasyon alt faktorl kuresel dogan igletmelerin

ortalama rank (sira) degeri 74,35 iken, geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
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acilan isletmelerin ortalama rank (sira) degeri 83,81 olarak belirlenmistir.
%95 guven duzeyinde p-degerinin (p=0,148), 0,05'ten buylk olmasi
nedeniyle sifir (null) hipotezi (ortalamalar arasinda fark yoktur) kabul edilmis,
alternatif hipotez reddedilmistir. Elde edilen sonug ise; yurtdisi pazarlara
acllma kararlarinda yurtdigi pazarlara agilma konusundaki motivasyonlari
agisindan, kuresel dogan igletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acllan isletmelerin kurucu/Ust dizey yoneticilerinin ortalama rank (sira)
degerleri arasinda fark gorulmesine ragmen, p-degerinin 0,05'ten buyuk
olmasi nedeniyle, belirlenen farkin istatistiksel olarak anlamli olmadidi
yonunde olmustur. Bagka bir ifadeyle yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda
kurucu/ust duzey yoneticilerin motivasyonlarinin, her iki isletme grubunda da
ayni duzeyde etkili oldugu; motivasyon degiskeninin, yurtdigi pazarlara
acllma karari agisindan her iki isletme tirunu birbirinden ayiran bir degisken

olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

isle ilgili yurtdisi fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katiimis olmak: isle

ilgili yurtdigi fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katilmis olma alt faktora igin
%95 guven duzeyinde p-degeri (p=0,004), 0,05'ten kuguk oldugu igin sifir
(null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark
vardir) kabul edilmistir. Kiresel dogan isletmelerin ortalama rank (sira) degeri
68,77 iken, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmelerin ortalama
rank (sira) degeri ise 88,48'dir. Rank degerleri arasindaki farklilik ve
belirlenen p-degeri; yurtdisi pazarlara agilma kararlarinda igleriyle ilgili
yurtdigi fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katilmis olmalari agisindan,
kiresel dogan igletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan
isletmelerin kurucu/tst dlizey yoOneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugunu gostermektedir.

Elde edilen sonug; geleneksel igsletmelerin kurucu/lUst dizey
yoneticilerinde yurtdisi pazarlara acgilma kararlarinda isleriyle ilgili fuarlara,
kongrelere vb. etkinliklere katilma egiliminin daha yuksek duzeyde oldugunu

gostermektedir. Bu durum, geleneksel isletmelerin zaman igerisinde tecrube
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kazanarak, asama asama uluslararasilastiklari g6z Onune alindiginda;
igleriyle ilgili fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katilma konusunu, kuresel
dogan isletmelere gdre daha ¢ok O©Onemsedikleri sonucunu ortaya

cikarmaktadir.

Bilinen, taninan yurtdisi pazarlara yonelmis olmak: Bilinen, taninan

yurtdigi pazarlara yonelmis olma alt faktor igin kuresel dogan igletmelerin
ortalama rank (sira) degeri 70,43 iken, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acilan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 87,09'dur. %95 glven
dizeyinde p-degeri ise 0,016 olarak belirlenmistir. P-degeri 0,05’ten kuguk
oldugu icin sifir (null) hipotezi reddedilirken, alternatif hipotez (ortalamalar
arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Elde edilen sonug ise, kiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan isletmelerin
kurucu/Ust duzey vyoneticilerinin yurtdigi pazarlara acgilma kararlarinda
bildikleri, tanidiklari yurtdisi pazarlara yonelmis olmalari agisindan,

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu yénundedir.

Bilinen, taninan yurtdigi pazarlara yonelmis olma degiskeni,
literatirdeki calismalarda her iki igletme grubu arasinda hitap edecekleri
cografi pazarlari segerken, psikolojik uzakliga gore se¢im yapma bakimindan
farkhlik bulunup bulunmadigini 6lgmek amaciyla modele dahil edilmistir.
Nitekim literaturdeki calismalarda, geleneksel isletmelerin yurtdisi pazarlara
acilmay goreli olarak daha riskli algiladiklari; kuresel dogan isletmelere gore
bildigi, tanidigi ve asina oldugu yurtdisi pazarlara acilma egilimlerinin de
daha yuksek oldugu yonundedir. Arastirma kapsaminda elde edinilen sonug¢
da bu yoéndedir. Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerdeki
yoneticiler psikolojik olarak yakin olduklari pazarlari tercih ederken; kuresel
dogan igletmelerdekiler, uzak olan pazarlara da girme yonunde egilim
gOstermektedirler. Baska bir ifadeyle, kuresel dogan isletmeler, yurtdisi
pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasalar dahi, yurtdisi pazarlarda
faaliyette bulunabilmek igin bildigi, tanidigi, asina oldugu pazarlara agiima

konusunda bir israr i¢erisinde bulunmamaktadirlar.
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Yurtdisi pazarlara aciimadaki yetersizliklerin ({istesinden gelmek icin

cevredekilerden yararlanabiliyor olmak: Yapilan 6n mulakatlar sirasinda, kimi

yoneticilerde yetersizlikler karsisinda c¢evredekilerden yararlanma egilimi
belirlendigi icin modelde yer verilen bu degisken bakimindan %95 glven
dizeyinde p-degeri 0,578 olarak belirlenmistir. Bu sonug sifir (null) hipotezinin
kabul edilmesi icin yeterli olup; kuresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak
yurtdigi pazarlara acilan igletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticileri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi ifade edilebilir.

Ote yandan rank degerlerine bakildiginda, her ne kadar istatistiksel
olarak anlamli olmasa da, iki grup arasindaki farkin geleneksel olarak yurt digi
pazarlara acilan igletmeler lehinde blylk oldugu goéruldiginden,

cevredekilerden yararlanma egilimlerinin daha yuksek oldugu da ifade edilebilir.

Yurtdisi pazarlara acilmanin, yurticinde faaliyette bulunmaya gére

isletmeye daha yiiksek diizeyde katma deder yaratacagina inanmis

olmak: Yurtdisi pazarlara acilmanin, yurtiginde faaliyette bulunmaya goére
isletmeye daha yuksek duzeyde katma deger yaratacagina inanmig olma alt
faktoru igin kiresel dogan isletmelerin ortalama rank (sira) degeri 69,90 iken,
geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmelerin ortalama rank (sira)
degeri ise 87,53tur. %95 guven duzeyinde 0,009 belirlenen p-degerinin
0,05’ten kuglk olmasi ise iki isletme grubu arasindaki farklihgin istatistiksel
olarak anlamh oldugunu gostermektedir. Bu nedenle sifir (null) hipotezi
reddedilirken, alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul

edilmistir.

Sifir hipotezinin kabul edilmesi; kurucu/Ust duzey yoneticilerinin
yurtdisi pazarlara agilma kararlarinda yurtdisi pazarlara agilmanin, yurti¢cinde
faaliyette bulunmaya gore isletmeye daha ylksek dizeyde katma deger
yaratacagina inanmig olmalari bakimindan; kuresel dogan igletmeler ile
geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmelerin farkliik gosterdigi

anlamina gelmektedir. Baska bir ifadeyle yurtdigi pazarlara agiima
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durumunda; kuresel dogan isletmelerdeki kurucu/ust diizey yoneticilerin daha
yuksek duzeyde katma deger yaratabileceklerine olan inanglari, geleneksel
isletmelerdeki kurucu/Ust dizey yoneticilere goére daha ylksek olarak

belirlenmigtir.

= Kurucu/Ust Diizey Yéneticinin Kiiresel Yénliligii Faktérii
Bakimindan Kiiresel Dogan isletmeler ile Geleneksel Olarak
Yurtdisi Pazarlara Agilan isletmelerin Karsilastiriimasi
Faktor analizi sonucunda, aralarinda yuksek korelasyon bulunan
degiskenlerin gruplanmasiyla ortaya c¢ikan “kurucu/ust duzey yoneticinin
kiresel yonlulugu” faktorinun yuksek guvenilirlige (a0=0,708) sahip
oldugunun belirlenmesinin ardindan tek o6rnekli kolmogorov-smirnov testi
uygulanarak, bu faktériin normal dagilip dagiimadigina bakilmistir. Kiresel
yonlullik faktéri igin p-degeri 0,023 olarak belirlenmigtir. Ote yandan,
parametrik testlerin gerektirdigi normal dagilim kosuluna gore belirlenen p-
degerinin 0,05’ten blyuk olmasi gerekmektedir. Ancak belirlenen p-degeri
0,05’ten kuguk ¢iktigi igin bu faktorin test edilmesinde parametrik olmayan

testlerden yararlaniimasi gerekliligi dogmustur.

Arastirma kapsaminda normal dagilmayan ve siralama tura oOlgege
sahip olan iki érneklem grubu arasindaki farkhliklarin anlamhlik duzeyleri
incelendigi icin bu faktérin analizinde mann-whitney u testi kullaniimis ve
bdylece siralanmis skorlari temel alarak iki bagimsiz 6rneklem grubunun

birbirlerinden farkl olup olmadigi test edilmek istenmigtir.

Kurucu/Ust dizey yoneticinin kiresel yonlaltigu faktériine uygulanan

mann-whitney u testine iligkin sonuglar Tablo 3.20’deki gibi belirlenmistir:
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Tablo 3.20. Kiiresel Yénliiliik Faktéri icin Mann-Whitney U Testi Sonug Tablosu

Ortalama
Rank (Sira)
N Degeri p-degeri
KDi 72 94,58
Kuresel
Yonluluk GOYPAI 86 66,88 0,000

KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Mann-whitney u testi sonucuna gore, kuresel yonluluk faktord igin %95
guven duzeyinde p-degeri 0,05’in altinda ¢ikmistir (p=0,000). Bu deger de,
gruplarin ortalama rank (sira) degerleri arasinda anlamli bir fark oldugunu
gOstermis ve boylece sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez
(ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. CUnkd kurucu/ust duzey
yoneticinin kuresel yonluluga faktord bakimindan, kiresel dogan isletmelerin
ortalama rank (sira) degeri (94,58) daha yuksektir. Dolayisiyla bu sonug da;
yurtdisi pazarlara agilma kararinda, kurucu/ist dizey yodneticinin kiresel
yonlulugu faktoru bakimindan kuresel dogan igletmeler ile geleneksel olarak
yurtdigi pazarlara agilan isletmeler arasinda istatistiksel olarak fark oldugunu

ve bu farkin anlamli oldugunu géstermektedir.

Kuresel yonluluk faktoru, faktor bazinda yukaridaki gibi test edildikten
sonra; bu faktdrin iginde yer alan her bir alt faktortn etkisinin de belirlenmesi
icin mann-whitney u testi uygulanmistir. Her bir alt faktore iliskin olarak anket
formunda olusturulan soru yapilari, likert (siralama-ordinal) 6lgme duizeyinde
oldugu igin parametrik olmayan testlerden olan mann-whitney u testinin

uygulanmasina karar verilmigtir.

Kurucu/Ust dlzey yoneticinin kiresel yonlultiga faktord icinde yer alan
batan alt faktorler igin yapilan mann whitney u testi sonuglari Tablo 3.21°de

verilmigtir.
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Tablo 3.21. Kiresel Yonliillik Faktdriiniin Alt Faktorlerine iligkin
Mann-Whitney U Testi Sonug Tablosu

Ortalama
Rank (Sira) p-degeri
N Degeri
Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmayi saglayacak finansal | KDi
yatirimlari daha isletmenin kurulus asamasinda gergeklestirmis ' 72 91,33 0,002
Imak GOYPAI
oma 86 69,60
Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmayi saglayacak nitelikli | KDi
insan kaynagini daha isletmenin kurulus asamasinda tahsis ' 72 92,79 0,000
tmis olmak GOYPAI
etmis olma 86 68,37
Baslangigtan itibaren tim diinyayi, hitap edilecek pazar alani KDI
olarak gormek ' 72 93,72 0,000
GOYPAI
86 67,60
Yurtdigi pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak KDi
72 78,14 0708
GOYPAI
86 80,64
Kararlarda musterilerin istek ve beklentilerini daima belirleyici KDi
olarak gormek ' 72 79,49 0,998
GOYPAI
86 79,51
ihracat birimini isletmenin kurulusunu izleyen kisa bir siire KDi
icinde kurmus olmak ' 72 94,35 0,000
GOYPAI
86 67,06
KDI: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Kurucu/Ust duzey yoneticinin kiresel yonlaligu faktérinan alt
faktorlerine iliskin olarak mann-whitney u testi sonucundan elde edilen

bulgular ve degerlendirmeler agsagidaki gibidir:

Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmayi sadglayacak finansal

yatirimlari daha isletmenin kurulus asamasinda gerceklestirmis olmak:

Finansal yatirrmlari daha igletmenin kurulus asamasinda gergeklestirmis
olma alt faktoru icin %95 guven duzeyinde p-degeri (p=0,002), 0,05'ten
kiguk oldugu icin sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez
(ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Kiresel dogan isletmelerin
ortalama rank (sira) degeri 91,33 iken, geleneksel olarak yurtdisi pazarlara
acilan isletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 69,60°dir. Belirlenen
degerler, yurtdisi pazarlara agillma kararlarinda finansal yatirimlari daha
isletmenin kurulugs asamasinda gercgeklestirmis olmalari agisindan, kuresel

dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmelerin
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kurucu/lst dizey yoneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulundugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak; yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunmanin gerektirdigi
finansal yatirimlarin henlz kurulus asamasinda gerceklestiriimesi egilimini
kiresel dogan igletmelerin kurucu/Ust dizey yoneticilerinde daha yuksek
dizeydedir. Ayni zamanda, finansal yatirrmlarin henlz igletmenin kurulus
asamasindayken gergeklestiriimesinin, kiresel dogan isletmelerin yurtdisi
pazarlara erken agilmasina etki eden belirleyici bir faktor oldugu da ifade

edilebilmektedir.

Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmayi saglayacak nitelikli insan

kaynaqini daha isletmenin kurulus asamasinda tahsis etmis olmak:

Nitelikli insan kaynagini daha igletmenin kurulus asamasinda tahsis etmis
olma alt faktoru icin kuresel dogan isletmelerin ortalama rank (sira) degeri
92,79 iken, geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan igletmelerin ortalama
rank (sira) degeri ise 68,37 olarak belirlenmistir. Rank dederleri arasindaki
farkhligin istatistiksel olarak anlamli olduguna ise %95 glven duzeyinde
0,000 olarak belirlenen p-degerinin 0,05°ten kiguk olmasi sonucunda karar
verilmektedir. Buna gore sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez

(ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir.

Alternatif hipotezin kabul edilmesi; yurtdigi pazarlarda faaliyette
bulunmanin gerektirdigi insan kaynaginin hentz kurulug asamasinda
istihdam edilmesi egdiliminin kiresel dogan isletmelerin kurucu/Ust dizey
yoneticilerinde daha yuksek duzeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonug
nitelikli personelin henuz igletmenin kurulus asamasindayken saglanmasinin,
kUresel dogan igletmelerin yurtdisi pazarlara erken agilmasina etki eden bir

faktor oldugu anlamina da gelmektedir.

Baslangictan itibaren tiim diinyayi, hitap edilecek pazar alani olarak

gérmek: Baslangigtan itibaren tUm dlnyayi, hitap edilecek pazar alani olarak
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gbérme alt faktéri bakimindan belirlenen ortalama rank (sira) degerleri;
kiresel dogan isletmeler icin 93,72; geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acllan isletmeler icin ise 67,60 olarak belirlenmistir. Rank degerleri arasindaki
bu belirgin farkhligin istatistiksel olarak da anlamli olup olmadigina
bakilmistir. %95 glven dizeyinde 0,000 olarak belirlenen p-degeri 0,05'ten
kiguk oldugundan bu degiskene iligkin sifir (null) hipotezi reddedilmistir.
Kabul edilen alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) ise iki isletme

grubu arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu yénindedir.

Klresel dogan igletmelere iligkin literatirde en ¢ok Uzerinde durulan
degiskenlerden biri olan bu degisken bakimindan, kurucu/Ust duzey
yoneticiler arasinda arastirma kapsaminda da belirgin bir farklilik bulundugu
ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda
baglangigtan itibaren tium dunyayl pazar alani olarak goérme egiliminin
kiresel dogan igletmelerin kurucu/Ust duzey yoOneticilerinde daha yuksek

olmaktadir.

Literatirde kuresel dogan igletmelerin kurucu/ust dizey yoneticilerinin
yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunmayi, sadece yurtigi faaliyetlerin uzantisi
olarak degil, igletmelerinin varliginin nedeni olarak gordukleri; bu goéruslerinin
de uluslararasi vizyonlarini temsil ettigi gértilmektedir. Arastirma kapsaminda
elde edilen sonucglar da kiresel dogan igletmelerin kurucu/lst duzey
yoneticileri, igletmelerini daha kurulus asamasinda uluslararasi pazarlarda
faaliyet gOstermesi igin kurduklari, bu yénuyle uluslararasi vizyona sahip

olduklarini dogrular niteliktedir.

Yurtdisi pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak: Yurtdigi pazarlar

hakkinda yeterli bilgiye sahip olma alt faktoru igin %95 guven duzeyinde p-
degeri (p=0,708), 0,05'ten blyuk oldugu igin sifir (null) hipotezi (ortalamalar
arasinda fark yoktur) kabul edilerek, alternatif hipotez reddedilmistir. Kiresel
dogan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri 78,14 iken, geleneksel olarak

yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 80,64’t0r.
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Bu degerler; her ne kadar yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda yurtdisi
pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari agisindan, kiresel dogan
isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin
kurucu/Ust dizey yoneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri arasinda bir
fark oldugunu gosterse de, p-degerinin 0,05'ten buylk olmasi bu farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigina isaret etmektedir.

Bu sonuca gore; yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda kurucu/ust
duzey yoneticilerin yurtdig1 pazarlar hakkinda sahip oldugu bilgilerinin, her iki
isletme grubunda da ayni duzeyde etkili oldugu soOylenebilmektedir.
Arastirma kapsaminda incelenen her iki igletme turinun kurucu/Ust duzey
yoneticileri de yurtdisi pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu igin bu
degigkenin, yurtdisi pazarlara agilma karari agisindan her iki igletme turunu

birbirinden ayiran bir degisken olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Miisterilerin istek ve beklentilerini daima belirleyici olarak gormek:

Kararlarda mdusterilerin istek ve beklentilerini daima belirleyici olarak
gorme alt faktoru i¢in %95 guven duzeyinde p-degeri (p=0,998), 0,05'ten
bayuk oldugu icin sifir (null) hipotezi (ortalamalar arasinda fark yoktur)
kabul edilerek, alternatif hipotez reddedilmistir. Kiresel dogan isletmelerin
ortalama rank (sira) degeri 79,49 iken, geleneksel olarak yurtdigi
pazarlara acilan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 79,51dir.
Belirlenen degerler; her ne kadar yurtdig1 pazarlara agilma kararlarinda
mugterilerin istek ve beklentilerini daima belirleyici olarak gormeleri
acgisindan, kuresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi
pazarlara agilan isletmelerin kurucu/lst dizey yodneticilerinin ortalama
rank (sira) degerleri arasinda az bir fark oldugunu gostermektedir. Ancak,
p-degerinin 0,05’ten buyUk olmasi bu farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadigina igaret etmektedir.

Kurucu/Ust duzey yoOneticilerin her iki igletme grubunda da musterilerin

istek ve beklentilerine cevap veren bir yapi sergilemeleri ve aralarinda
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anlamli bir fark bulunmamasi, bu degiskenin, yurtdisi pazarlara agilma karari
acisindan igletmeleri  birbirinden ayiran bir degigsken olmadigini
gOstermektedir. Sonug¢ olarak, arastirma kapsamindaki her iki isletme
grubunda kurucu/Ust dlzey yoneticilerin, yurtdisi pazarlarda faaliyette
bulunabilmek icin musteri istek ve beklentilerini dikkate aldiklari, bu yonuyle

birinin digerine Ustunluk saglamadigi ifade edilebilir.

Ihracat birimini isletmenin kurulusunu izleyen kisa bir siire icinde

kurmus olmak: ihracat birimini isletmenin kurulusunu izleyen kisa bir sire

icinde kurmus olma alt faktoru igin belirlenen rank (sira) degeri; kuresel
dogan igletmeler igin 94,35 iken, geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan
isletmeler icin 67,06’dir. Rank degerleri arasindaki bu farklihk %95 guven
duzeyinde 0,000 olarak belirlenen p-degerinin 0,05ten kuguk olmasi
nedeniyle istatistiksel olarak anlamh c¢iktigindan sifir (null) hipotezi
reddedilirken, alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul
edilmigtir. Alternatif hipotezin kabul edilmesi ise; ihracat birimini isletmenin
kurulugunu izleyen kisa bir sure icinde kurmus olma egilimi bakimindan
kiresel dogan isletmelerin kurucu/ust dizey yoneticilerinin, geleneksel olarak
yurtdigi pazarlara agilan igletmelerdeki yoneticilerden farkh oldugu anlamina

gelmektedir.

Kuresel dogan igletmelerin kurulur kurulmaz ya da kurulduktan kisa bir
sure sonra yurtdigl pazarlarda faaliyette bulunabilmesi; yurtdisi pazarlara
acllmayi degerlendiren, gerekli plan ve programlara iliskin yol haritasini gizen
bir birime sahip olmasi ile aciklanmaktadir. Nitekim edinilen sonucglar da
ihracat birimini kurulus asamasinda ya da kurulusu izleyen kisa bir sure
icinde kuran kuresel dogan igletmelerin, yurtdigi pazarlara erken agiima

bakimindan geleneksel igletmelerden farkli olduklari yonundedir.
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= Kurucu/Ust Diizey Yéneticinin Kiiresel Yetkinligi Faktérii
Bakimindan Kiiresel Dogan isletmeler ile Geleneksel Olarak
Yurtdisi Pazarlara Agilan isletmelerin Karsilastiriimasi
Faktdor analizi sonucunda, aralarinda yuksek korelasyon bulunan
degiskenlerin gruplanmasiyla ortaya cikan ‘kurucu/list diizey ydneticinin

X

kiiresel yetkinligi” faktorunun yuksek guvenilirlige (a=0,658) sahip oldugunun
belirlenmesinin ardindan tek 6rnekli kolmogorov-smirnov testi ile bu faktoran
normal dagilip dagiimadigina bakiimistir. Test sonucunda kuresel yetkinlik
faktorinin p-degerinin (p=0,016) 0,05'ten kuglk olmasi, faktérin normal
dagiimadigini géstermis ve bu nedenle de normal dagilima sahip olmayan bu
faktore parametrik olmayan testlerden birinin uygulanacadi sonucuna
ulasilmistir. Arastirma kapsaminda normal dagilmayan ve siralama turl
Olcege sahip olan iki drneklem grubu arasindaki farkhliklarin anlamhlik
dizeyleri incelendigi i¢in bu faktorin analizinde mann-whitney u testi
kullaniimis ve bdylece siralanmis skorlari temel alarak iki bagimsiz érneklem

grubunun birbirlerinden farkh olup olmadigi test edilmek istenmistir.

Kurucu/Ust duzey yoneticinin kuresel yetkinligi faktorune uygulanan
mann-whitney u testine iligkin sonuglar Tablo 3.22’deki gibi belirlenmistir:

Tablo 3.22. Kiiresel Yetkinlik Faktérii igin Mann-Whitney U Testi Sonug Tablosu

Ortalama
Rank (Sira)

Degeri

p-degeri

Kuresel
Yetkinlik

KDi

72

102,10

GOYPAI

86

60,58

0,000

KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Mann-whitney u testi sonucuna gore, kurucu/Ust duzey yoneticinin
kUresel yetkinligi faktori bakimindan, kuresel dogan isletmelerin ortalama
rank (sira) degeri (102,10) daha yuksektir. Kiresel yetkinlik faktora icin %95
guven duzeyinde 0,000 olarak belirlenen p-degeri de 0,05'in altindadir. Buna

gore her iki grup arasinda ortalama rank (sira) degerleri arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir fark bulunmaktadir ve bu degerlere dayanarak, sifir (null)
hipotezi reddedilerken alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir)
kabul edilmektedir. Yurtdisi pazarlara agilma kararinda, kurucu/ust dizey
yoneticinin kiresel yetkinligi faktori bakimindan kiresel dogan isletmeler ile
geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acilan igletmeler arasinda istatistiksel

olarak fark oldugunu ve bu farkin anlamli oldugunu gostermektedir.

Karesel yetkinlik faktora, faktor bazinda yukaridaki gibi test edildikten
sonra; bu faktérin iginde yer alan her bir alt faktorin etkisinin de belirlenmesi
icin mann-whitney u testi uygulanmistir. Her bir alt faktore iliskin olarak anket
formunda olusturulan soru yapilari, likert (siralama-ordinal) 6lgme duzeyinde
oldugu igin parametrik olmayan testlerden olan mann-whitney u testinin

uygulanmasina karar verilmistir.

Kurucu/Ust dizey ydneticinin kuresel yetkinligi faktoru icinde yer alan

batin alt faktorler icin yapilan mann whitney u testi sonuclari Tablo 3.23’te

verilmistir.
Tablo 3.23. Kiiresel Yetkinlik Faktériiniin Alt Faktdrlerine iligkin
Mann-Whitney U Testi Sonug Tablosu
Ortalama
Rank (Sira) p-degeri
N Degeri
Yabanci dil bilgisi KDi
72 89,75 0,006
GOYPAI
86 70,92
Yeniliklerin isletmede uygulanmasini saglamak KDi
72 95,20 0,000
GOYPAI
86 66,35
Risk almada cesur olmak KDi
72 92,63 0,000
GOYPAI
86 68,51
Alternatif hareket planlarini énceden gelistiren bir yapi icinde | KDi
olmak : 72 2417 0,000
GOYPAI
86 67,22
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
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Kurucu/Ust dizey yoneticinin klresel vyetkinligi faktérinin alt
faktorlerine iligkin olarak mann-whitney u testi sonucundan elde edilen

bulgular ve degerlendirmeler asagidaki gibidir:

Yabanci_dil _bilgisi: Yabanci dil bilgisine sahip olma alt faktéri icin %95

guven duzeyinde p-degeri (p=0,006), 0,05'ten kuguk oldugu igin sifir (null)
hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir)
kabul edilmigtir. Kiresel dogan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri 89,75
iken, geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin ortalama rank
(sira) degeri ise 70,92°dir. Belirlenen degerler, yurtdisi pazarlara agilma
kararlarinda yabanci dil bilgisine sahip olma agisindan, kiresel dogan
igsletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin
kurucu/Ust dizey yoneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri arasinda fark
oldugunu ve p-degerinin de 0,05°ten kiguk olmasi bu farkin istatistiksel

olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Elde edilen sonuca gore; yurtdisi pazarlara acilma kararlarinda
yabanci dil bilme egiliminin kuresel dogan isletmelerin kurucu/uUst duzey
yoneticilerinde daha yuksek duzeyde oldugu sdylenebilmektedir. S6z konusu
durum, kuresel dogan igletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticilerinin yabanci dil
bilgileri sayesinde yurtdigi islemlerini baslatip, yurtdigi pazarlarda faaliyette
bulunma amacina ulagsmada daha yuksek egilime sahip oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla kurucu/ust duzey yoneticilerin yabanci dil
bilgilerinin, kiresel dogan isletmelerin yurtdigi pazarlara erken agilmasina

etki eden bir faktor oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Yeniliklerin _isletmede uyqulanmasini_saglamak: Yeniliklerin isletmede

uygulanmasini saglama alt faktord icin %95 glven dizeyinde p-degeri
(p=0,000), 0,05’ten kuguk oldugu igin sifir (null) hipotezi reddedilerek,
alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Kiresel
dogan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri 95,20 iken, geleneksel olarak

yurtdigi pazarlara agilan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 66,35'tir.
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Belirlenen degerler, yurtdigi pazarlara acgilma kararlarinda yeniliklerin
isletmede uygulanmasini saglamalari agisindan, kuresel dogan igletmeler ile
geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin kurucu/Ust diuzey
yoneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri arasinda fark oldugunu ve p-
degerinin de 0,05’ten kiguk olmasi bu farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu gostermektedir.

Bu sonuca gore; yurtdisi pazarlara agilma kararlarinda yenilikgi olma
egiliminin klresel dogan igletmelerin kurucu/lst dizey yoneticilerinde daha
yuksek duzeyde oldugu sodylenebilmektedir. Bu durum; kiresel dogan
isletmelerin  kurucu/Ust  dlUzey  yoneticilerinin  mevcut,  stereotip
uygulamalardan siyrilip, yenilikgi dusltncelerin isletmede uygulanmasini
saglayip, yurtdisi pazarlarda faaliyette bulunma amacina ulasmada daha
yuksek egilime sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla yenilikgiligin,
kUresel dogan igletmelerin yurtdisi pazarlara erken agilmasina etki eden bir

faktor oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Risk almada cesur olmak: Risk almada cesur olma alt faktord icin %95

guven duzeyinde p-degeri (p=0,000), 0,05'ten kuguk oldugu igin sifir (null)
hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir)
kabul edilmigtir. Kiresel dogan igletmelerin ortalama rank (sira) degeri 92,63
iken, geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmelerin ortalama rank
(sira) degeri ise 68,51°dir. Belirlenen degerler, yurtdisi pazarlara agilma
kararlarinda risk almada cesur olmalari agisindan, kuresel dogan igletmeler
ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmelerin kurucu/Ust dizey
yoneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri arasinda fark oldugunu ve p-
degerinin de 0,05°ten kuguk olmasi bu farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu gdstermektedir.

Elde edilen sonuca gore; yurtdisi pazarlara agilma kararlarinda risk
alabilme konusunda yuksek duzeyde toleransa sahip olma egiliminin kuresel

dogan isletmelerin kurucu/Ust duzey yodneticilerinde daha yuksek oldugu
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sodylenebilmektedir. Bu durum, kuresel dodan igletmelerin kurucu/tst dizey
yoneticilerinin risk Ustlenerek ulusal sinirlarini agip, yurtdigi pazarlarda
faaliyette bulunma amacina ulasmada daha yuksek egilime sahip oldugunu
gOstermektedir. Sonug olarak; risk toleransina sahip olmak, kiresel dogan
isletmelerin yurtdisi pazarlara erken acilmasina etki eden bir faktér olarak

belirlenmistir.

Alternatif hareket planlarini 6nceden gelistiren bir yapi icinde olmak:

Alternatif hareket planlarini dnceden gelistiren bir yapi icinde olma alt faktoru
icin %95 gluven duzeyinde 0,000 olarak hesaplanan p-degeri; 0,05’ten kuguk
oldugu igin sifir (null) hipotezi reddedilerek, alternatif hipotez (ortalamalar
arasinda fark vardir) kabul edilmigtir. Kiresel dogan igletmelerin ortalama
rank (sira) degeri 94,17 iken, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acilan
isletmelerin ortalama rank (sira) degeri ise 67,22°dir. Belirlenen degerler,
yurtdigi pazarlara agilma kararlarinda alternatif hareket planlarini dnceden
geligtiren bir yapi icinde olmalari agisindan, kiresel dogan igletmeler ile
geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan isletmelerin kurucu/lst dizey
yoneticilerinin ortalama rank (sira) degerleri arasinda fark oldugunu ve p-
degerinin de 0,05°ten kuguk olmasi bu farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu gdstermektedir.

Sonug olarak; yurtdisi pazarlara acilma kararlarinda alternatif hareket
planlarini 6nceden geligtiren bir yapi icinde olma egiliminin kiresel dogan
isletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticilerinde daha ylksek dizeyde oldugu
sodylenebilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu durum, klresel
dogan isletmelerin kurucu/Ust dizey yoOneticilerinin daha proaktif olmasi ile
aciklanabilmektedir. Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmanin oldukga
zorlayici oldugu gunumuz kosullarinda kuresel dogan isletmelerin kurucu/Ust
dizey yoneticilerinin tepkisel bir yapi izlemekten ziyade uluslararasi
pazarlarda yer almak icin kosullarin olugsmasini bizzat kendilerinin sagladigi
sonucuna ulagiimaktadir. Dolayisiyla proaktifligin, kiresel dogan igletmelerin

yurtdis1 pazarlara erken agilmasina etki eden bir faktor oldugu goriimektedir.
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= Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Uluslararasi Deneyimleri Faktérii
Bakimindan Kiiresel Dogan isletmeler ile Geleneksel Olarak Yurtdisi
Pazarlara Acilan isletmelerin Karsilastiriimasi
Yurtdisi pazarlara agilmada, “Kurucu/list diizey ybneticinin uluslararasi
deneyimleri” faktéri bakimindan iki igletme tlrG acisindan farklhilik bulunup
bulunmadigini  belirlemek amaciyla ankete katilan isletmelere cgesitli
deneyimlerden hangilerine sahip olduklari ve sahip olduklari bu

deneyimlerinin, yurtdigi pazarlara agilma kararlarindaki etkileri sorulmustur.

ilk olarak tek &rnekli kolmogorov-smirnov testi ile uluslararasi
deneyimler faktorunin normal dagihp dagiimadigina bakilmistir. Test
sonucunda uluslararasi deneyimler faktorinin p-degerinin (p=0,000)
0,05’ten klguk olmasi; bu faktérin normal dagilmadigini gésterdiginden
normal dagilima sahip olmayan bu faktore parametrik olmayan testlerden
birinin uygulanacagi sonucuna ulasiimistir. Arastirma kapsaminda normal
dagilmayan ve siralama tiri olgege sahip olan iki 6rneklem grubu
arasindaki farkhliklarin anlamhlik dizeyleri incelendigi icin bu faktérin
analizinde mann-whitney u testi kullaniimis ve bdylece siralanmig skorlari
temel alarak iki bagimsiz orneklem grubunun birbirlerinden farkli olup

olmadigi test edilmigtir.

Kurucu/Ust dlizey yoneticinin uluslararasi deneyimleri faktérine
uygulanan mann-whitney u testine iliskin sonuglar Tablo 3.24’teki gibi

belirlenmistir:
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Tablo 3.24. Uluslararasi Deneyimler Faktori igin
Mann-Whitney U Testi Sonug Tablosu

Ortalama
Rank (Sira)
N Degeri p-degeri
Uluslararasi KDi 56 64,06
Deneyimler
(ortalama) GOYPAI 77 69,14 0,440

KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Mann-whitney u testi sonucuna gore, uluslararasi deneyimler faktoru
icin %95 guven duzeyinde p-degeri 0,05'in Ustunde ¢cikmistir (p=0,440). Bu
deger de, gruplarin ortalama rank (sira) degerleri arasinda az bir fark
olmasina ragmen bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermis
ve bdylece sifir (null) hipotezi (ortalamalar arasinda fark yoktur) kabul
edilerek, alternatif hipotez reddedilmistir. Dolayisiyla; yurtdisi pazarlara
acllma kararinda, kurucu/lUst dizey yodneticinin uluslararasi deneyimleri
faktori bakimindan kiresel dodan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara acilan igletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadidi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore; yurtdigi pazarlara agiima
kararlarinda kurucu/ust duzey yoneticilerin uluslararasi deneyimlerinin, her ikKi
isletme grubunda da ayni duzeyde etkili oldugu ve bu nedenle de iki isletme

turana birbirinden ayiran bir degisken olmadigi sdylenebilmektedir.

“Kurucu/Ust dlizey yodneticinin uluslararasi deneyimleri” faktoru
bakimindan, yurtdisi pazarlara agilma kararinda kuresel dogan igletmeler ile
geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan igletmeler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark gikmamasinin nedeninin bu isletmelerin sahip olduklari
deneyimlerin cesitligi ve yurtdisi pazarlara agilmalarinda gegen surelerdeki

farkhlik ile iligkili oldugu ifade edilebilir.

Klresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan
isletmelerin uluslararasi deneyim cesitlerine yonelik frekanslari ve yurtdisi

pazarlara agilmadaki ortalama gecikme sureleri Tablo 3.25'de verilmistir.
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Tablo 3.25. Uluslararasi Deneyim Cesitlerine Gore Frekanslar ve
Yurtdigi Pazarlara Agllmadaki Ortalama Gecikme Suresi

KDi GOYPAI
Uluslararasi Deneyimler (n=72) (m=86)
Yurtdisinda yasam deneyimi 26 33
Yurtdisinda 6grenim deneyimi 18 20
Yurtdisinda isiyle ilgili bir iste calisma deneyimi 6 12
Yurtdisinda isiyle ilgili olmayan bir iste calisma deneyimi 7 12
Yurtdisina seyahat deneyimi 51 70
Yurtdisina is yapan yurticindeki isletmede ¢alisma deneyimi 23 21
Yurtdigi Pazarlara Agilmadaki Ortalama Gecikme Siiresi 0,79 yil 8,30 yil
Standart Sapma (1,047) (7,555)
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Tablo 3.25'den de goruldugu gibi, kuresel dogan isletmelerin yurtdisi
pazarlara agllmada gecirdikleri ortalama gecikme suresi 0,79 yil (yaklagik
288 gun) iken, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmeler icin bu

sure 8,30 yil (yaklasik 3.030 gun) olarak belirlenmigtir.

Orneklem igindeki kiiresel dogan ve geleneksel igletmelerin, en gok
sahip olduklari deneyim turinin “yurtdisina seyahat deneyimi” oldugu
frekanslardan goérulmektedir. Buna goére bu iki grubun yurtdisi pazarlara
acllma kararlarinda seyahat deneyiminin diger deneyimler icinde daha 6ne
ciktigl ifade edilebilir. Bu da, uluslararasi deneyimlerin hem kuresel dogan
isletmeler hem de geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmeler
icin yurtdigi pazarlara acilma kararlarinda bagvurduklari bir faktor
oldugunu gostermektedir. Ancak uluslararasi deneyimler acgisindan
kuresel dogan isletmeler ile geleneksel isletmelerin farklilastigi nokta; s6z
konusu deneyim cesitlerine igletmelerin hangi zamanda sahip oldugudur.
Baska bir ifadeyle, KDI’lerin kurucu/ist diizey yéneticilerinin uluslararasi
deneyim turlerine, yurtdigi pazarlara acgilma kararlarinin hemen 6ncesinde

ya da kurulduktan sonra izleyen U¢ yil icinde sahip olmalari beklenirken,
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GOYPATJ'lerin bu deneyim tiirlerine sahip olmalarinin daha uzun siirecegi

beklenmektedir.

Tablo 3.25’de verilen gecikme sureleri ile yurtdigi pazarlara agiima
sekilleri bakimindan igletme gruplarinin kurucu/Ust duizey yoneticilerinin

deneyimleri arasindaki ligki Sekil 3.5 yardimi ile ele alinabilir.

10,00 1

8,00 -

6,00 -

4,00 -

2,00 -

Ortalama Gecikme Siireleri{YIL) *

0,00 f .
KDi GOYPAI

* Ortalama Gecikme Siiresi = [ 5 (isletmelerin Yurtdisi Pazarlara Agilmadaki Gecikme Siireleri) / (Iisletme Sayisi) ]

Sekil 3.5 isletmelerin Yurtdigi Pazarlara Agilmasinda Ortalama Gecikme Siireleri

Her iki isletme turinin de, yurtdisi pazarlara agilma kararinin
oncesinde bagvurduklari gesitli deneyimler ile yurtdisi pazarlara agilmada
gecen suUre arasindaki ligskinin kuruldugu Sekil 3.5'te, geleneksel olarak
yurtdigi pazarlara acgilan igletmelerin, kuresel dogan igletmelerin sahip oldugu
uluslararasi deneyimlere, yaklasik 10,5 kat daha fazla sirede sahip olabildigi

acikga gorulmektedir.
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= Kurucu/Ust Diizey Yéneticinin Uluslararasi Ag Baglantilar

Faktorii Bakimindan Kiiresel Dogan igletmeler ile Geleneksel Olarak
Yurtdisi Pazarlara Agilan isletmelerin Karsilastiriimasi

Yurtdisi pazarlara agilmada, “Kurucu/list diizey ybneticinin uluslararasi

ag baglantilari” faktéri bakimindan iki isletme tlrl agisindan farklilik bulunup

bulunmadigini belirlemek amaciyla ankete katillan igletmelere c¢esitli ag

baglantilarindan hangilerine sahip olduklari ve sahip olduklari bu ag

baglantilarinin, yurtdigi pazarlara agiima kararlarindaki etkileri sorulmustur.

Oncelikle, tek ornekli kolmogorov-smirnov testi ile uluslararasi ag
baglantilari faktorunin normal dagilip dagilmadigina bakilmigtir. Test
sonucunda bu faktérinin p-degerinin (p=0,006) 0,05'ten klguk olmasi; bu
faktorin normal dagilimadigi anlamina geldiginden normal dagiliima sahip
olmayan bu faktore parametrik olmayan testlerden birinin uygulanacagi
sonucuna ulasiimistir. Arastirma kapsaminda normal dagilmayan ve
siralama tird dlgege sahip olan iki érneklem grubu arasindaki farkliliklarin
anlamliik duzeyleri incelendidi i¢in bu faktérin analizinde mann-whitney u
testi kullaniimis ve boylece siralanmis skorlari temel alarak iki bagimsiz

orneklem grubunun birbirlerinden farkl olup olmadigi test edilmistir.

“Kurucu/Ust dlizey yoneticinin uluslararasi ag baglantilar” faktoéru
bakimindan iki grup arasindaki farklihgi goésteren mann-whitney u testi
sonuglari Tablo 3.26’daki gibidir:

Tablo 3.26. Uluslararasi Ag Baglantilari Faktéri icin
Mann-Whitney U Testi Sonug Tablosu

Ortalama
Rank (Sira)
N Degeri p-degeri
Uluslararasi Ag KDi 50 63,03
Baglantilan
(ortalama) GOYPAI 63 52,21 0,079

KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
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Mann-Whitney U Testi sonucuna gore, uluslararasi ag baglantilari
faktora icin %95 guven duzeyinde p-degeri 0,05'in Ustunde c¢ikmigtir
(p=0,079). Bu deger de, gruplarin ortalama rank (sira) degerleri arasinda az
bir fark olmasina ragmen bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
goOstermis ve bdylece sifir (null) hipotezi (ortalamalar arasinda fark yoktur)
kabul edilerek, alternatif hipotez reddedilmigtir. Dolayisiyla; yurtdigi pazarlara
acilma kararinda, kurucu/Ust duzey yoneticinin uluslararasi ag baglantilari
faktori bakimindan kiresel dodan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara acilan igletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore; yurtdigi pazarlara agiima
kararlarinda kurucu/Ust duzey yoneticilerin uluslararasi ag baglantilarinin, her
iki isletme grubunda da ayni dizeyde etkili oldugu ve bu nedenle de iki

isletme turunu birbirinden ayiran bir degisken olmadigi soylenebilmektedir.

“Kurucu/Ust duzey yoneticinin uluslararasi ag baglantilar” faktoru
bakimindan, kiresel dodan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acilan isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢cikmamasinin
nedeninin uluslararasi deneyimler degiskeninde oldugu gibi, bu isletmelerin
sahip olduklari uluslararasi ag baglantilarinin gesitligi ve yurtdigi pazarlara

acllmalarinda gecgen surelerdeki farklilik ile iliskili oldugu ifade edilebilir.

Kuresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan
igletmelerin uluslararasi ag baglantisi c¢esgitlerine yonelik frekanslari ve
yurtdisi pazarlara agillmadaki ortalama gecikme sureleri Tablo 3.27°'de

verilmigtir.
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Tablo 3.27. Uluslararasi Ag Baglantisi Cesitlerine Gére Frekanslar ve
Yurtdisi Pazarlara A¢ilmadaki Ortalama Gecikme Siresi

KDi GOYPAI
Uluslararasi Ag Baglantilari (n=72) (m=86)
Yurtdisinda yasayan arkadaslar 38 40
Yurtdisinda yasayan aile bireyleri 12 21
Yurtdisindaki 6nceki is yeri (isiyle ilgili) 1 4
Yurtdisindaki 6nceki is yeri (isiyle ilgili olmayan) 2
Yurtdisindaki tedarikgiler 29 53
Yurtdisindaki aracilar 18 29
Yurtdisindaki musteriler 18 21
Yurtdisindaki diger isletmeler 15 20
Yurtdisi Pazarlara Agilmadaki Ortalama Gecikme Siiresi* 0,79 yil 8,30 yil
Standart Sapma* (1,047) (7,555)
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
*Bu istatistik karsilagtirma amaciyla verilmistir

Tablo 3.27'den de goéruldugu gibi, kuresel dogan isletmelerin yurtdisi
pazarlara agllmada gecirdikleri ortalama gecikme suresi 0,79 yil (yaklagik
288 gun) iken, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmeler icin bu

sure 8,30 yil (yaklasik 3.030 gun) olarak belirlenmigtir.

Orneklem igindeki kiresel dogan ve geleneksel isletmelerin, en sik
yararlandiklari  baglantilarinin  “yurtdisinda yasayan arkadaslar” ve
“yurtdisindaki tedarikgileri” oldugu frekanslardan goértulmektedir. Bunlarin
disinda kalan diger baglanti turlerine ise goreli olarak daha az basvuruldugu
goOrulmektedir. Uluslararasi deneyimler faktorinde oldugu gibi uluslararasi ag
baglantilari agisindan da kuresel dogan isletmeler ile geleneksel isletmelerin
farkhlastigi nokta; s6z konusu ag baglantisi gesitlerine, isletme gruplarinin

hangi zamanda sahip oldugu 6nem arz etmektedir.

KDV'ler igin sz konusu ag baglantilarinin, yurtdisi pazarlara agiima
kararlarinin hemen o6ncesinde ya da kurulduktan sonralg yil iginde kurulmus

olmasi beklenirken, GOYPAI'ler icin bu baglantilarin kurulmasinin daha uzun
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bir zaman alacagi beklenmektedir. Yine Sekil 3.5'teki gecikme sureleri farki
da dikkate alindiginda; geleneksel olarak vyurtdisi pazarlara acilan
isletmelerin, klresel dogan isletmelerin sahip oldugu uluslararasi ag
baglantilarina yaklasik 10,5 kat daha fazla surede sahip olabildikleri ifade

edilebilir.

3.7.4. Ayrintil Analizlere iliskin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Arastirma modelinin faktorlerine ilave olarak; yurtdisi pazarlara agiima
doénemine, teknoloji gereksinim dlzeyine, faaliyet gosterilen endustri koluna
ve is yapilan yurtdisi pazarlarin fiziksel uzakhgina gore olusturulan igletme alt
gruplari diizeyinde yapilan analizler, ayrintili analizler olarak adlandiriimis ve

bu analizler sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibi degerlendirilmigtir:

3.7.41. Yurtdisi Pazarlara Acilma Doénemi Bakimindan Ayrintili
Analizlere iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

isletmelerin yurtdisi pazarlara acildiklari dénem bakimindan yapilan
bu analiz ile 2000 yili 6ncesi donem ile 2000 ve sonrasi donemin donemsel
etkilerinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Degerlendirmede 2000 yilinin
secgilmesindeki nedenler; Turkiye’de 2000’li yillarda yasanan ekonomik
krizler, internet kullaniminin yayginlagmasi, kuresel 1sinma vb. gibi birgcok
dissal dinamikler olarak dustnulmus ve s6z konusu nedenlerin bu iki ddnemi

birbirinden farklilastirabilecegi distincesi ile hareket edilmistir.

isletmelerin yurtdigi pazarlara acgilma dénemlerine gore 4 ayri grup
olusturulmustur. Bu gruplar sunlardir:
i) 2000 yili 6ncesinde kuresel dogan isletmeler,
ii) 2000 yih oncesinde geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan
isletmeler,
iii) 2000 yili ve sonrasinda kuresel dogan isletmeler,
iv) 2000 yili ve sonrasinda geleneksel olarak yurtdisi pazarlara acilan

isletmeler.
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- Kurucu/Ust Diizey Yoneticiye iligkin Bireysel Ozellikler Faktorii
Bakimindan
Yurtdigi pazarlara acgilma donemlerine goére olusturulan gruplar
arasinda, kurucu/ust duzey yoneticiye iligkin bireysel dzellikler faktori normal
dagihm sergilediginden bu faktér diuzeyinde gruplar arasinda fark bulunup
bulunmadi§i parametrik bir test olan anova ile belirlenmistir. iki ya da daha
fazla ortalama arasinda fark olup olmadigi ile ilgili hipotezi test etmek igin
varyans analizi olan anova kullaniimaktadir (Oztirk, 2006: 131). Buna gore,

anova sonug tablosu Tablo 3.28’de verilmistir.

Tablo 3.28. Yurtdisi Pazarlara Agilma Dénemlerine iliskin Olusturulan Gruplara Goére
Bireysel Ozellikler Faktorii icin ANOVA Sonug Tablosu

Kareler
Toplami

Serbestlik
Derecesi

Kareler
Ortalamasi

F

p-degeri

Gruplar arasi

3,331

3

1,110

3,737

0,013

Gruplar igi

45,752

154

0,297

Toplam

49,083

157

Anova sonucuna gore; %95 guven dizeyinde hesaplanan p-degeri
(p=0,013) 0,05'ten kuguk oldugu icin sifir (null) hipotezi reddedilerek alternatif
hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Bu da, bireysel
Ozellikler faktori bakimindan olugturulan gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulundugunu gostermektedir.

Varyans analizi sonucunda gruplar arasinda var olan farklihgin hangi
gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin (Ural ve Kilig, 2006: 215) post
hoc testlerinden biri olan scheffe testi yapilmistir ve sonug¢ tablosu Tablo

3.29’da verilmistir.
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Tablo 3.29. Yurtdisi Pazarlara Agilma Dénemlerine iliskin Olusturulan Gruplara Goére
Bireysel Ozellikler Faktérii igin Scheffe (ikili Kargilagtirma) Tablosu

Yurtdigi Pazarlara Agilma Dénemlerine iliskin

Yurtdisi Pazarlara Agilma Dénemlerine iliskin

Ortalamalar

Olusturulan Gruplara Gore Olusturulan Gruplara Gore Arasi Farklar p-degeri
2000 yili 8ncesinde KDi olanlar 2000 yili 5ncesinde GOYPAI olanlar -0,20422 0,447
2000 yili 8ncesinde KDi olanlar 2000 yili ve sonrasinda KDi olanlar -0,04529 0,990
2000 yili 6ncesinde KDi olanlar 2000 yili ve sonrasinda GOYPAI olanlar -0,33947 0,024
2000 yili ncesinde GOYPAI olanlar 2000 yili ve sonrasinda KDi olanlar 0,15893 0,755
2000 yili 8ncesinde GOYPAI olanlar 2000 yili ve sonrasinda GOYPAI olanlar -0,13525 0,744
2000 yili ve sonrasinda KDi olanlar 2000 yili ve sonrasinda GOYPAI olanlar -0,29418 0,178

KDI: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Scheffe testi; belirtilen gruplari ikili olarak karsilastirmak suretiyle, hangi
gruplarin ortalamalari arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini ortaya
koymustur. Buna gore 2000 yili dncesinde kuresel dogan igletmeler ile 2000
yih ve sonrasinda geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmeler
arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhlik bulundugu belirlenmigtir. Bu

farkhlik, Tablo 3.30’da verilen ortalama dederlerden de gorilebilmektedir.

Tablo 3.30. Yurtdisi Pazarlara Agilma Dénemlerine iliskin Olusturulan Gruplara Gére
Bireysel Ozellikler Faktorii icin Betimleyici istatistikler

Yurtdisi Pazarlara Agilma Dénemlerine iliskin Standart
. N Ortalama
Olusturulan Gruplara Gore Sapma

2000 yili ncesinde KDi olanlar 47 3,5547 0,59951
2000 yili 6ncesinde GOYPAI olanlar 32 3,7589 0,46636
2000 yili ve sonrasinda KDi olanlar 25 3,6000 0,62543
2000 yili ve sonrasinda GOYPAI olanlar 54 3,8942 0,49696
Toplam 158 3,7193 0,55913
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Tablo 3.30 incelendiginde, en vyuksek ortalamanin 2000 yili ve
sonrasinda geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmelere ait oldugu
gorulurken en duguk ortalamanin da 2000 yih Oncesinde kuresel dogan

isletmelere ait oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla, kurucu/Ust dizey

yoneticilerin bireysel o6zellikleri bakimindan 2000 yili 6ncesinde kulresel
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dogan isletme olarak yurtdigi pazarlara acilan igletmeler ile 2000 yili ve
sonrasinda kuresel dogan isletme olarak yurtdisi pazarlara acilan isletmeler

arasinda fark bulunmadigi ifade edilebilmektedir.

- Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yonliliigii Faktérii
Bakimindan

Kurucu/ust dizey yoneticinin kuresel yonlulugu faktord igin isletmelerin
yurtdigl pazarlara agilma doénemlerine goére olusturulan gruplar arasindaki
farklarin belirlenmesi amaciyla kruskal wallis h testi kullanilmistir. Kruskal wallis
h testi, normal dagilmayan ikiden fazla 6érneklem grubunun benzer yapida olup
olmadigini test etmektedir (Nakip, 2006: 284). Arastirma kapsaminda normal
dagilima sahip olmayan gruplar arasindaki farkliliklar test edilmek istenmistir.

Bu faktore iliskin test sonuclari Tablo 3.31’de verilmistir.

Tablo 3.31. Yurtdisi Pazarlara Agilma Dénemlerine iliskin Olusturulan Gruplara Goére
Kiresel Yonlilik Faktérii icin Kruskal-Wallis H Testi Sonug Tablosu

Yurtdisi Pazarlara Agilma D6nemine Gore N Ortalama Rank deseri
Olusturulan Gruplar (Sira) Degeri p-des
2000 yili 8ncesinde KDi olanlar 47 100,00
Kurucu/Ust Diizey 2000 yil 6ncesinde GOYPAI olanlar 32 80,75
Yoneticinin Kiiresel
Yonliligi 2000 yili ve sonrasinda KDi olanlar 25 84,38 0,000
2000 yili ve sonrasinda GOYPAI olanlar 54 58,66
Toplam 158
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Kruskal wallis h testine gore; %95 glven dizeyinde hesaplanan p-
degeri (p=0,000) 0,05'ten kuguk oldugu i¢in sifir (null) hipotezi reddedilerek
alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Bu da,
isletmelerin yurtdisi pazarlara agildiklari déneme gore olusturulan gruplar
arasinda kurucu/Ust dizey yoneticilerin kiresel yoénluligu bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulundugunu goOstermektedir. Bu farkllik,

Tablo 3.32°de verilen ortalama degerlerden de gorulebilmektedir.



162

Tablo 3.32. Yurtdis| Pazarlara Agilma Dénemlerine iligkin Olusturulan Gruplara Gére
Kuresel Yonllliik Faktori igin Betimleyici istatistikler

Yurtdisi Pazarlara Agilma D6nemine Goére Betimleyici K'!.lruc‘u‘/lfst I?'uzey
: L Yoneticinin Kiiresel
Olusturulan Gruplar Istatistikler [T,
Yonluliigi
2000 yili 6ncesinde KDi olanlar Ortalama 6,4823
Standart Sapma 0,44537
2000 yili 6ncesinde GOYPAI olanlar Ortalama 6,2865
Standart Sapma 0,45836
2000 yili ve sonrasinda KDi olanlar Ortalama 6,3133
Standart Sapma 0,47949
Ortalama 6,0031
2000 yili ve sonrasinda GOYPAI olanlar
Standart Sapma 0,55276
Ortalama 6,2521
Toplam
Standart Sapma 0,52528
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmeler

Ortalama rank (sira) degerlerine ve grup ic¢i ortalama degerlerine
bakildiginda; kurucu/Ust duzey yoneticinin kdresel yonlalugu faktori
bakimindan, yurtdigi pazarlara agilma dénemlerine gére en yuksek degere
sahip olan grup 2000 yili 6ncesinde kuresel dogan igletmeler iken, diger
gruplar; 2000 yili ve sonrasinda kuresel dogan isletmeler, 2000 yili 6ncesinde
geleneksel isletmeler, 2000 yili ve sonrasinda geleneksel igletmeler seklinde
siralanmigtir. Dolayisiyla kiresel yonluluk faktdori agisindan; kiresel dogan
isletme gruplarinin, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletme

gruplarindan oldukga yuksek degerlere sahip oldugu goze garpmaktadir.

Sonug olarak; 2000 yili éncesinde yurtdigi pazarlara acilan kiresel
dogan igletmelerin kurucu/ust duzey yoneticilerinin kuresel yonluluklerinin

daha gugclu oldugu ifade edilebilmektedir.

- Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yetkinligi Faktori
Bakimindan
Kurucu/Ust dizey yoneticinin kuresel yetkinligi faktorl icin igletmelerin

yurtdigi pazarlara agilma donemlerine gore olusturulan gruplar arasindaki
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farklarin belirlenmesi amaciyla kruskal wallis h testi kullaniimigtir. Kruskal
wallis h testi, normal dagilmayan ikiden fazla orneklem grubunun benzer
yapida olup olmadigini test etmektedir (Nakip, 2006: 284). Arastirma
kapsaminda normal dagilima sahip olmayan gruplar arasindaki farkliliklar

test edilmek istenmistir. Bu faktore iliskin test sonuglari Tablo 3.33’te

verilmistir.

Tablo 3.33. Yurtdisi Pazarlara Agilma Dénemlerine iliskin Olusturulan Gruplara Gére
Kiresel Yetkinlik Faktérii icin Kruskal-Wallis H Testi Sonug Tablosu

Ortal
Yurtdisi Pazarlara Agilma Donemine Gére alama -
N Rank (Sira) p-degeri
Olusturulan Gruplar . .
Degeri
2000 yili 8ncesinde KDi olanlar 47 101,00
Kurucu/Ust Diizey | 2000 yili 6ncesinde GOYPAI olanlar 32 57,67
Yoneticinin Kiiresel
Yetkinligi 2000 yili ve sonrasinda KDi olanlar 25 104,16 0,000
2000 yili ve sonrasinda GOYPAI olanlar 54 62,31
Toplam 158
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Kruskal wallis h testine gore; %95 guven duzeyinde hesaplanan p-
degeri (p=0,000) 0,05'ten kuguk oldugu i¢in sifir (null) hipotezi reddedilerek
alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Bu da,
isletmelerin yurtdisi pazarlara agildiklari déneme gore olusturulan gruplar
arasinda kurucu/Ust duzey yodneticilerin kiresel vyetkinligi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulundugunu goOstermektedir. Bu farkllik,

Tablo 3.34’te verilen ortalama degerlerden de gorulebilmektedir.
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Tablo 3.34. Yurtdis| Pazarlara Agilma Dénemlerine iligkin Olusturulan Gruplara Gére
Kuresel Yetkinlik Faktori igin Betimleyici istatistikler

m 3ot DG
Yurtdigi Pazarlara Agilma Dénemine Gore Betimleyici "uruc.u./L.Jst "uzey
Olusturulan Gruplar istatistikler Yéneticinin Kiresel
¥ P Yetkinligi
2000 yil 6ncesinde KDi olanlar Ortalama 4,1649
Standart Sapma 0,44926
2000 yil 6ncesinde GOYPAI olanlar Ortalama 3,5859
Standart Sapma 0,62414
2000 yil ve sonrasinda KDi olanlar Ortalama 4,2000
Standart Sapma 0,37500
Ortalama 3,5972
2000 yili ve sonrasinda GOYPAI olanlar
Standart Sapma 0,74355
Ortalama 3,8592
Toplam
Standart Sapma 0,65535
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Ortalama rank (sira) degerlerine ve grup ici ortalama degerlerine
bakildiginda; kurucu/iUst duzey yoneticinin  kiresel yetkinligi faktorl
bakimindan, yurtdigi pazarlara agilma donemlerine gore en yuksek degere
sahip olan grup 2000 yili ve sonrasinda kuresel dogan igletmeler iken, diger
gruplar; 2000 yili 6ncesinde kuresel dogan isletmeler, 2000 yili ve sonrasinda
geleneksel isletmeler, 2000 yili dncesinde geleneksel isletmeler seklinde
siralanmigtir. Dolayisiyla kuresel yetkinlik faktori agisindan; kiresel dogan
isletme gruplarinin, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan igletme

gruplarindan oldukga yuksek degerlere sahip oldugu goze carpmaktadir.

Sonug olarak; 2000 yili ve sonrasinda yurtdisi pazarlara agilan kuresel
dogan igletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticilerinin kiresel yetkinliklerinin

daha gugclu oldugu ifade edilebilmektedir.
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3.7.4.2. Teknoloji Gereksinim Duizeyi Bakimindan Ayrintili Analizlere
iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi

isletmelerin teknoloji gereksinim diizeyleri bakimindan yapilan bu
analiz ile teknoloji kullanimindaki yogunluk dizeyinin yurtdigi pazara agiimaya
olan etkisi arastiriimigtir.

isletmelerin

teknoloji gereksinim duzeyine gore 4 ayri grup

olusturulmustur. Bu gruplar sunlardir:

i) Yiksek teknoloji (YT) gerektiren kiiresel dogan igletmeler,
ii) Ylksek teknoloji gerektiren geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan

isletmeler,

iii) Yiiksek teknoloji gerektirmeyen kiiresel dogan isletmeler,
iv) Yiksek teknoloji gerektirmeyen geleneksel olarak yurtdisi pazarlara

acilan isletmeler.

- Kurucu/Ust Diizey Yoneticiye iligkin Bireysel Ozellikler Faktorii
Bakimindan
Teknoloji gereksinim dizeylerine gore olusturulan gruplar arasinda,
kurucu/Ust duzey yodneticiye iliskin bireysel 6zellikler faktori normal dagilim
sergilediginden bu faktor duzeyinde gruplar arasinda fark bulunup
bulunmadigi parametrik bir test olan anova ile belirlenmistir. Buna gore,

anova sonug tablosu Tablo 3.35’te verilmistir.

Tablo 3.35. Teknoloji Gereksinim Diizeyine iliskin Olusturulan Gruplara Goére
Bireysel Ozellikler Faktérii icin ANOVA Sonug Tablosu

Kareler
Toplami

Serbestlik
Derecesi

Kareler
Ortalamasi

F

p-degeri

Gruplar arasi

4,695

3

1,565

5,430

0,001

Gruplar igi

44,388

154

0,288

Toplam

49,083

157

Anova sonucuna goére; %95 guven duzeyinde hesaplanan p-degeri
(p=0,001) 0,05'ten kuguk oldugu icin sifir (null) hipotezi reddedilerek alternatif

hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmigtir. Bu da, bireysel
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Ozellikler faktori bakimindan olusturulan gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulundugunu gostermektedir.

Gruplar arasindaki farklarin ortaya konulmasi amaciyla scheffe testi

yapiimig ve sonug tablosu Tablo 3.36’da verilmistir.

Tablo 3.36. Teknoloji Gereksinim Diizeyine iliskin Olusturulan Gruplara Goére
Bireysel Ozellikler Faktori igin Scheffe (ikili Kargilagtirma) Tablosu

1) Teknoloji Gereksinim Diizeyine J) Teknoloji Gereksinim Diizeyine Ortalamalar Arasi degeri
. . -degeri
lligkin Olugturulan Gruplara Goére lligkin Olusturulan Gruplara Goére Farklar p-des
YT gerektirmeyen GOYPAI'ler YT gerektiren KDi'ler 0,00544 1,000
YT gerektirmeyen GOYPAI'ler YT gerektiren GOYPAI'ler -0,3108 0,997
YT gerektirmeyen GOYPAi'ler YT gerektirmeyen KDi'ler 0,35917 0,006
YT gerektiren KDi'ler YT gerektiren GOYPAI'ler -0,03652 0,997
YT gerektiren KDi'ler YT gerektirmeyen KDi'ler 0,35374 0,113
YT gerektiren GOYPAI'ler YT gerektirmeyen KDi'ler 0,39026 0,051
KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

YT: ileri teknoloji

Scheffe testi; belirtilen gruplar arasindan hangilerinin arasinda fark
oldugunu anlamak icin yapilmigtir. Buna gore farkin, yuksek teknoloji
gerektirmeyen geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmeler ile
yuksek teknoloji gerektirmeyen kuresel dogan igletmelerden kaynaklandigi
sonucuna ulasiimaktadir. Bu farklihk, Tablo 3.37’de verilen ortalama

degerlerden de gorulebilmektedir.

Tablo 3.37. Teknoloji Gereksinim Diizeyine iligkin Olusturulan Gruplara Gére
Bireysel Ozellikler Faktori igin Betimleyici istatistikler

Teknoloji Gereksinim Diizeyine iliskin Standart
N N Ortalama

Olusturulan Gruplara Gore Sapma
YT gerektiren GOYPAI'ler 21 3,8673 0,64218
YT gerektiren KDi'ler 19 3,8308 0,42539
YT gerektirmeyen GOYPAI'ler 65 3,8363 0,43186
YT gerektirmeyen KDi'ler 53 3,4771 0,63468
Toplam 158 3,7193 0,55913
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
YT: ileri teknoloji
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Tablo 3.37 incelendiginde, en yuUksek ortalamanin yuksek teknoloji
gerektiren geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acgilan isletmelere ait oldugu
gorulurken en dusuk ortalamanin da yuksek teknoloji gerektirmeyen kiresel
dogan isletmelere ait oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla, kurucu/Ust dizey
yoneticilerin bireysel oOzellikleri bakimindan yuUksek teknoloji gerektiren
kiresel dogan isletmeler ile yuksek teknoloji gerektirmeyen kuresel dogan

isletmeler arasinda anlami bir fark bulunmadigi ifade edilebilmektedir.

- Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yonluliigii Faktérii
Bakimindan
Teknoloji gereksinim dizeylerine goére olusturulan gruplar arasinda,
kurucu/Ust dizey ydneticinin kiresel yonlulugu faktori normal dagilima sahip
olmadigindan bu faktér dizeyinde gruplar arasinda fark bulunup bulunmadigi
parametrik olmayan kruskal wallis h testi ile belirlenmigtir. Bu faktore iligkin

test sonuglari Tablo 3.38’de verilmigtir.

Tablo 3.38. Teknoloji Gereksinim Diizeyine iligkin Olusturulan Gruplara Gére
Kiresel Yonlllik Faktéri icin Kruskal-Wallis H Testi Sonug Tablosu

Teknoloji Gereksinim Diizeyine Ortalama . .
. N Rank (Sira) p-degeri
Gore Olusturulan Gruplar L.
Degeri
YT gerektiren GOYPAI'ler 21 87,76
Kurucu/Ust Diizey | YT gerektiren KDi'ler 19 107,05
Yoneticinin Kiresel
Yonliligi YT gerektirmeyen GOYPAI'ler 65 60,13 0,000
YT gerektirmeyen KDi'ler 53 90,10
Toplam | 158
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
YT: ileri teknoloji

Kruskal wallis h testine gore; %95 glven duzeyinde hesaplanan p-
degeri (p=0,000) 0,05’ten kuguk oldugu icin sifir (null) hipotezi reddedilerek
alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Bu da,
isletmelerin  teknoloji gereksinim duzeylerine goére olusturulan gruplar

arasinda kurucu/Ust dizey vyoneticilerin kuresel yonluligu bakimindan
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istatistiksel olarak anlamh fark bulundugunu goéstermektedir. Bu farklilik,

Tablo 3.39’da verilen ortalama degerlerden de gorulebilmektedir.

Tablo 3.39. Teknoloji Gereksinim Diizeyine iliskin Olusturulan Gruplara Goére
Kiresel Yonlilik Faktéri icin Betimleyici istatistikler

Teknoloji Gereksinim Diizeyine Betimleyici Kurucu/Ust Diizey
Gore Olusturulan Gruplar istatistikler Yoéneticinin Kiiresel Yoénlultigi
Ortalama 6,3016
YT gerektiren GOYPAI'ler
Standart Sapma 0,56671
Ortalama 6,5439
YT gerektiren KDi'ler
Standart Sapma 0,40385
Ortalama 6,0462
YT gerektirmeyen GOYPAI'ler
Standart Sapma 0,51329
Ortalama 6,3805
YT gerektirmeyen KDi'ler
Standart Sapma 0,47634
Ortalama 6,2521
Toplam
Standart Sapma 0,52528
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
YT: ileri teknoloji

Ortalama rank (sira) degerlerine ve grup ici ortalama degerlerine
bakildiginda; kurucu/Ust dizey yoneticinin kdresel yonlalugu faktori
bakimindan, teknoloji gereksinim dizeylerine gore en yuksek degere sahip
olan grup yuksek teknoloji gerektiren kuresel dogan isletmeler iken, diger
gruplar; yuksek teknoloji gerektirmeyen kuresel dogan isletmeler, yluksek
teknoloji gerektiren geleneksel igletmeler, yuksek teknoloji gerektirmeyen
geleneksel igletmeler seklinde siralanmigtir. Dolayisiyla kuresel yonluluk
faktorl acisindan; kiresel dogan isletme gruplarinin, geleneksel olarak
yurtdigi pazarlara acilan igletme gruplarindan olduk¢a yuksek degerlere sahip

oldugu goze ¢arpmaktadir.

Sonug olarak; ileri teknoloji gerektirmeyen klresel dogan igletmelerin
kurucu/Ust dizey yodneticilerinin kiresel yoénliliklerinin daha gulglid oldugu

ifade edilebilmektedir.
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- Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yetkinligi Faktérii
Bakimindan
Teknoloji gereksinim diuzeylerine goére olusturulan gruplar arasinda,
kurucu/Ust duzey yoneticinin kuresel yetkinligi faktori normal dagilima sahip
olmadigindan bu faktér dizeyinde gruplar arasinda fark bulunup bulunmadigi
parametrik olmayan kruskal wallis h testi ile belirlenmigtir. Bu faktore iligkin

test sonuglari Tablo 3.40°da verilmigtir.

Tablo 3.40. Teknoloji Gereksinim Diizeyine iliskin Olusturulan Gruplara Gére
Kiresel Yetkinlik Faktéri icin Kruskal-Wallis H Testi Sonug Tablosu

Teknoloji Gereksinim Diizeyine Ortalama ..
.. N Rank (Sira) p-degeri
Gore Olusturulan Gruplar L.
Degeri
YT gerektiren GOYPAI'ler 21 45,07
Kurucu/Ust Diizey YT gerektiren KDi'ler 19 100,87
Yoneticinin Kiiresel
Yetkinligi YT gerektirmeyen GOYPAI'ler 65 65,59 0,000
YT gerektirmeyen KDi'ler 53 102,54
Toplam | 158
KDI: Kiiresel dogan isletmeler
GOVYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
YT: ileri teknoloji

Kruskal wallis h testine gore; %95 guven dizeyinde hesaplanan p-
degeri (p=0,000) 0,05’ten kuguk oldugu igin sifir (null) hipotezi reddedilerek
alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Bu da,
isletmelerin teknoloji gereksinim duzeylerine goére olusturulan gruplar
arasinda kurucu/Ust duzey yoneticilerin kuresel yetkinligi bakimindan
istatistiksel olarak anlamh fark bulundugunu goéstermektedir. Bu farklilik,

Tablo 3.41°de verilen ortalama degerlerden de gorulebilmektedir.
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Tablo 3.41. Teknoloji Gereksinim Diizeyine iliskin Olusturulan Gruplara Goére
Kuresel Yetkinlik Faktori igin Betimleyici istatistikler

Teknoloji Gereksinim Diizeyine Betimleyici Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin
Gore Olugturulan Gruplar istatistikler Kiiresel Yetkinligi
Ortalama 3,2976
YT gerektiren GOYPAI'ler
Standart Sapma 0,78509
Ortalama 4,1579
YT gerektiren KDi'ler
Standart Sapma 0,35561
Ortalama 3,6885
YT gerektirmeyen GOYPAI'ler
Standart Sapma 0,64504
Ortalama 4,1840
YT gerektirmeyen KDi'ler
Standart Sapma 0,44708
Ortalama 3,8592
Toplam
Standart Sapma 0,65535
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
YT: ileri teknoloji

Ortalama rank (sira) degerlerine ve grup ic¢i ortalama degerlerine
bakildiginda; kurucu/lUst duzey yoneticinin  klresel yetkinligi faktorl
bakimindan, teknoloji gereksinim dizeylerine gore en yuksek degere sahip
olan grup yuksek teknoloji gerektirmeyen kuresel dogan igletmeler iken, diger
gruplar; yuksek teknoloji gerektiren kuresel dogan igletmeler, yuksek teknoloji
gerektirmeyen geleneksel igletmeler, ylksek teknoloji gerektiren geleneksel
isletmeler seklinde siralanmistir. Dolayisiyla kiresel yetkinlik faktorl
agisindan; kuresel dogan igletme gruplarinin, geleneksel olarak yurtdigi
pazarlara agilan isletme gruplarindan oldukg¢a yuksek degerlere sahip oldugu

g6ze carpmaktadir.

Sonug olarak; yuksek teknoloji gerektiren kiresel dogan isletmelerin
kurucu/tst dizey yoneticilerinin kuresel yetkinliklerinin daha gugli oldugu

ifade edilebilmektedir.
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3.7.4.3 Faaliyet Gosterilen Enduistri Kolu Bakimindan Ayrintili Analizlere
iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi

isletmelerin faaliyet gésterdikleri endiistri kolu bakimindan yapilan bu
analiz ile faaliyet gosterilen sektdrin yurtdisi pazara agilmaya olan etkisi

arastiriimistir.

isletmelerin faaliyet gdsterdikleri endistri koluna goére 4 ayri grup

olusturulmustur. Bu gruplar sunlardir:
i) Sanayi sektorlinde faaliyet gosteren kuresel dogan isletmeler,

i) Sanayi sektorinde faaliyet gosteren geleneksel olarak yurtdisi

pazarlara agilan isletmeler,
iii) Tarim sektérinde faaliyet gosteren kiresel dogan isletmeler,

iv) Tarim sektorinde faaliyet gdsteren geleneksel olarak yurtdisi

pazarlara agilan isletmeler.

- Kurucu/Ust Diizey Yoneticiye iliskin Bireysel Ozellikler Faktorii
Bakimindan
Faaliyet gosterilen endUstri koluna gore olusturulan gruplar arasinda,
kurucu/Ust duzey yoéneticiye iliskin bireysel 6zellikler faktori normal dagilim
sergilediginden bu faktdér duzeyinde gruplar arasinda fark bulunup
bulunmadigi parametrik bir test olan anova ile belirlenmistir. Buna gore,

anova sonug tablosu Tablo 3.42’de verilmistir.

Tablo 3.42. Faaliyet Gosterilen Endistri Koluna iliskin Olusturulan Gruplara Gére
Bireysel Ozellikler Faktoérii icin ANOVA Sonug Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler ..
) F p-degeri
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasl 4,695 3 1,565 5,430 0,001
Gruplar igi 44,388 154 0,288
Toplam 49,083 157
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Anova sonucuna goére; %95 guven duzeyinde hesaplanan p-degeri
(p=0,001) 0,05'ten kuguk oldugu icin sifir (null) hipotezi reddedilerek alternatif
hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmigtir. Bu da, bireysel
Ozellikler faktori bakimindan olusturulan gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulundugunu géstermektedir.

Gruplar arasindaki farklarin ortaya konulmasi amaciyla scheffe testi

yapilmis ve sonug tablosu Tablo 3.43’te verilmigtir.

Tablo 3.43. Faaliyet Gosterilen Enduistri Koluna iligkin Olusturulan Gruplara Gére
Bireysel Ozellikler Faktérii igin Scheffe (ikili Kargilagtirma) Tablosu

(I) Faaliyet Gésterilen Endiistri | (J) Faaliyet Gosterilen Enduistri
Lo Lo Ortalamalar L.
Koluna lligkin Olusturulan Koluna lligkin Olusturulan p-degeri
. N Arasi Farklar
Gruplara Gére Gruplara Gére

Sanayi  sektoriinde  faaliyet | Sanayi  sektoriinde  faaliyet

. . . Ny 0,00544 1,000
gosteren GOYPAI'ler gosteren KDI'ler
Sanayi sektoriinde  faaliyet | Tarim sektoriinde faaliyet

. . . . -0,03108 0,997
gosteren GOYPAI'ler gosteren GOYPAI'ler
Sanayi sektoriinde faaliyet | Tarnm  sektériinde  faaliyet

. . . . 0,35917 0,006
gosteren GOYPAI'ler gosteren KDI’ler
Sanayi  sektoriinde  faaliyet | Tarim sektoriinde faaliyet

. " . . -0,03652 0,997
gosteren KDI'ler gosteren GOYPAI'ler
Sanayi sektoriinde  faaliyet | Tarim sektoriinde faaliyet

. . . . 0,35374 0,113
gosteren KDI'ler gosteren KDI'ler
Tarim sektoriinde faaliyet | Tarim sektoriinde faaliyet

. ) . ) 0,39026 0,051
gosteren GOYPAI'ler gosteren KDI'ler
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Scheffe testi; belirtilen gruplar arasindan hangilerinin arasinda fark
oldugunu anlamak icin yapilmistir. Buna goére farkin, sanayi sektériinde
faaliyet gOsteren geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler ile
tarim sektorunde faaliyet gosteren kuresel dodan isletmelerden kaynaklandigi
sonucuna ulasiimaktadir. Bu farkhlik, Tablo 3.44’te verilen ortalama

degerlerden de gorulebilmektedir.
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Tablo 3.44. Faaliyet Gosterilen Endistri Koluna iliskin Olusturulan Gruplara Goére
Bireysel Ozellikler Faktori igin Betimleyici istatistikler

Faaliyet Gosterilen Enduistri Koluna iliskin Standart
. N Ortalama
Olusturulan Gruplara Gore Sapma

Sanayi sektdriinde faaliyet gésteren GOYPAI olanlar 65 3,8363 0,43186
Sanayi sektériinde faaliyet gésteren KDI olanlar 19 3,8308 0,42539
Tarim sektériinde faaliyet gdsteren GOYPAI olanlar 21 3,8673 0,64218
Tarim sektériinde faaliyet gdsteren KDi olanlar 53 3,4771 0,63468
Toplam 158 3,7193 0,55913
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Tablo 3.44 incelendiginde, en yuksek ortalamanin tarim sektorinde
faaliyet gosteren geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan igletmelere ait
oldugu gorulirken en diusuk ortalamanin da tarim sektorinde faaliyet
gOsteren kuresel dogan isletmelere ait oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla,
kurucu/Ust dizey vyoneticilerin bireysel Ozellikleri bakimindan tarim
sektorinde faaliyet gosteren kiresel dogan isletmeler ile sanayi sektériinde
faaliyet gosteren kuresel dogan isletmeler arasinda fark bulunmadigi ifade
edilebilmektedir.

- Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yénluliigli Faktori
Bakimindan
Faaliyet gosterilen endustri koluna gore olusturulan gruplar arasinda,
kurucu/Ust duzey yoneticinin kiresel yonlulugu faktori normal dagilima sahip
olmadigindan bu faktér dizeyinde gruplar arasinda fark bulunup bulunmadigi
parametrik olmayan kruskal wallis h testi ile belirlenmigtir. Bu faktore iligkin

test sonuclari Tablo 3.45'te verilmigtir.
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Tablo 3.45. Faaliyet Gosterilen Endistri Koluna iliskin Olusturulan Gruplara Goére
Kiresel Yonlllik Faktéri icin Kruskal-Wallis H Testi Sonug Tablosu

|
Faaliyet Gosterilen Endiistri Koluna Gore Olugturulan Ortalama ..
N Rank (Sira) p-degeri
Gruplar . .
Degeri
Sanayi sektériinde faaliyet gésteren GOYPAI olanlar 65 60,13
Kurucu/Ust Diizey Sanayi sektériinde faaliyet gésteren KDi olanlar 19 107,05
Yoneticinin Kiiresel
Yonliltgi Tarim sektériinde faaliyet gésteren GOYPAI olanlar 21 87,76 0,000
Tarim sektériinde faaliyet gosteren KDi olanlar 53 90,10
Toplam | 158

KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Kruskal wallis h testine gore; %95 glven dizeyinde hesaplanan p-

degeri (p=0,000) 0,05'ten kuguk oldugu i¢in sifir (null) hipotezi reddedilerek

alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Bu da,

faaliyet gosterilen endustri

koluna go6re olusturulan gruplar arasinda

kurucu/lst dizey yoneticilerin klresel yonliliglu bakimindan istatistiksel

olarak anlamh fark bulundugunu gostermektedir. Bu farklilik, Tablo 3.46’da

verilen ortalama degerlerden de gorulebilmektedir.

Tablo 3.46. Faaliyet Gosterilen Enduistri Koluna iliskin Olusturulan Gruplara Gére
Kiresel Yonlilik Faktori icin Betimleyici istatistikler

Betimlevici Kurucu/Ust Diizey
Faaliyet Gosterilen Endiistri Koluna Gore Olusturulan Gruplar s v Yoneticinin Kiresel
Istatistikler e
Yonlilagi
Ortalama 6,0462
Sanayi sektériinde faaliyet gésteren GOYPAI olanlar
Standart Sapma 0,51329
Ortalama 6,5439
Sanayi sektériinde faaliyet gésteren KDi olanlar
Standart Sapma 0,40385
Ortalama 6,3016
Tarim sektériinde faaliyet gdsteren GOYPAI olanlar
Standart Sapma 0,56671
Ortalama 6,3805
Tarim sektdriinde faaliyet gésteren KDi olanlar
Standart Sapma 0,47634
Ortalama 6,2521
Toplam
Standart Sapma 0,52528
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
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Ortalama rank (sira) degerlerine ve grup ici ortalama degerlerine
bakildiginda; kurucu/Ust duzey yoneticinin kuresel yonlulugu faktoru
bakimindan, faaliyet gosterilen endustri koluna gore en yuksek degere sahip
olan grup sanayi sektorinde faaliyet gosteren kuresel dogan igletmeler iken,
diger gruplar; tarim sektériinde faaliyet gosteren kiresel dogan isletmeler,
tarim sektorinde faaliyet gosteren geleneksel isletmeler, sanayi sektorinde
faaliyet gosteren geleneksel igletmeler gseklinde siralanmistir. Dolayisiyla
kUresel yonlalik faktori acisindan; kuresel dogan isletme gruplarinin,
geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acilan isletme gruplarindan oldukca

yuksek degerlere sahip oldugu goze ¢carpmaktadir.

Sonu¢ olarak; sanayi sektorinde faaliyet gdsteren kiresel dogan
isletmelerin kurucu/Ust dizey yoneticilerinin kiresel yonluliklerinin daha

guglu oldugu ifade edilebilmektedir.

- Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yetkinligi Faktori
Bakimindan
Faaliyet goOsterilen endustri koluna goére olusturulan gruplar arasinda,
kurucu/ust dizey yoneticinin kiuresel yetkinligi faktord normal dagilima sahip
olmadigindan bu faktér dizeyinde gruplar arasinda fark bulunup bulunmadigi
parametrik olmayan kruskal wallis h testi ile belirlenmigtir. Bu faktore iligkin

test sonuclari Tablo 3.47’de verilmigtir.

Tablo 3.47. Faaliyet Gosterilen Enduistri Koluna iliskin Olusturulan Gruplara Goére
Kiresel Yetkinlik Faktéri icin Kruskal-Wallis H Testi Sonug Tablosu

Faaliyet Gosterilen Endiistri Koluna Gore N Ortalama Rank deeri
Olusturulan Gruplar (Sira) Degeri p-des
Sanayi sektoriinde faaliyet gésteren GOYPAI olanlar 65 65,59
Kurucu/Ust Sanayi sektériinde faaliyet gésteren KDi olanlar 19 100,87
Diizey Yoneticinin
Kiiresel Yetkinligi | Tarim sektoriinde faaliyet gosteren GOYPAI olanlar 21 45,07 0,000
Tarim sektdriinde faaliyet gdsteren KDi olanlar 53 102,54
Toplam | 158
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
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Kruskal wallis h testine gore; %95 glven dizeyinde hesaplanan p-
degeri (p=0,000) 0,05'ten kuguk oldugu i¢in sifir (null) hipotezi reddedilerek
alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Bu da,
faaliyet gosterilen endustri koluna goére olusturulan gruplar arasinda
kurucu/Ust dizey yoOneticilerin kiiresel yetkinligi bakimindan istatistiksel olarak
anlamh fark bulundugunu gostermektedir. Bu farkllik, Tablo 3.48'de verilen

ortalama degerlerden de gorulebilmektedir.

Tablo 3.48. Faaliyet Gosterilen Endistri Koluna iliskin Olusturulan Gruplara Goére
Kuresel Yetkinlik Faktori igin Betimleyici istatistikler

Betimlevici Kurucu/Ust Diizey
Faaliyet Gosterilen Endiistri Koluna Goére Olugturulan Gruplar o v Yéneticinin Kiiresel
Istatistikler .
Yetkinligi
Ortalama 3,6885
Sanayi sektériinde faaliyet gésteren GOYPAI olanlar
Standart Sapma 0,64504
Ortalama 4,1579
Sanayi sektériinde faaliyet gdsteren KDi olanlar
Standart Sapma 0,35561
Ortalama 3,2976
Tarim sektdriinde faaliyet gésteren GOYPAI olanlar
Standart Sapma 0,78509
Ortalama 4,1840
Tarim sektériinde faaliyet gésteren KDi olanlar
Standart Sapma 0,44708
Ortalama 3,8592
Toplam
Standart Sapma 0,65535
KDI: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

Ortalama rank (sira) degerlerine ve grup ici ortalama degerlerine
bakildiginda; kurucu/lUst duzey yoneticinin  klresel yetkinligi faktori
bakimindan, faaliyet gosterilen endustri koluna gére en yuksek degere sahip
olan grup tarim sektériinde faaliyet gdsteren kuresel dogan isletmeler iken,
diger gruplar; sanayi sektorunde faaliyet gosteren kuresel dogan igletmeler,
sanayi sektorinde faaliyet gosteren geleneksel igletmeler, tarim sektérinde
faaliyet goOsteren geleneksel isletmeler seklinde siralanmistir. Dolayisiyla

kiresel yetkinlik faktori acisindan; kiresel dogan isletme gruplarinin,
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geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acilan isletme gruplarindan oldukca

yuksek degerlere sahip oldugu goze ¢carpmaktadir.

Sonu¢ olarak; tarim sektorinde faaliyet gdsteren kuresel dogan
isletmelerin kurucu/ust duzey yoneticilerinin kiresel yetkinliklerinin daha gugli

oldugu ifade edilebilmektedir.

3.7.4.4. is Yapilan Yurtdisi Pazarlara Uzaklik Bakimindan Ayrintili
Analizlere iligkin Bulgularin Degerlendirilmesi

is yapilan yurtdisi pazarlara uzaklik bakimindan yapilan bu analiz ile
isletmelerin ig yaptiklari yurtdigi pazarlarin fiziksek uzakliklarinin, yurtdisi

pazara agllmaya olan etkisi arastiriimistir.

isletmelerin is yapilan yurtdisi pazarlara uzakligina gére 4 ayri grup
olusturulmustur. Bu gruplar sunlardir:
i) Yalnizca yakin olan yurtdigi pazarlara is yapan kuresel dogan
isletmeler,
i) Yalnizca yakin olan yurtdisi pazarlara is yapan geleneksel olarak
yurtdigi pazarlara agilan isletmeler,
iii) Yalnizca yakin olan yurtdisi pazarlara i yapmayan kuresel dogan
isletmeler,
iv) Yalnizca yakin olan yurtdisi pazarlara is yapmayan geleneksel

olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmeler.

- Kurucu/Ust Diizey Yoneticiye iliskin Bireysel Ozellikler Faktorii
Bakimindan

is yapilan vyurtdisi pazarlara uzakliga goére olusturulan gruplar

arasinda, kurucu/ust duzey yoneticiye iligkin bireysel 6zellikler faktori normal

dagihm sergilediginden bu faktdr duzeyinde gruplar arasinda fark bulunup

bulunmadigi parametrik bir test olan anova ile belirlenmistir. Buna gore,

anova sonug tablosu Tablo 3.49’da verilmistir.



Gére Bireysel Ozellikler Faktérii igcin ANOVA Sonug Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler ..
) F p-degeri
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar arasi 4,188 3 1,396 4,788 0,003
Gruplar igi 44,895 154 0,292
Toplam 49,083 157
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Tablo 3.49. isletmelerin is Yapilan Yurtdigi Pazarlara Uzakh@ina iligkin Olusturulan Gruplara

Anova sonucuna gore; %95 guven dizeyinde hesaplanan p-degeri

anlamli fark bulundugunu gostermektedir.

(p=0,003) 0,05’ten kuguk oldugu igin sifir (null) hipotezi reddedilerek alternatif
hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmigtir. Bu da, bireysel

Ozellikler faktori bakimindan olusturulan gruplar arasinda istatistiksel olarak

Gruplar arasindaki farklarin ortaya konulmasi amaciyla scheffe testi

yapilmis ve sonug tablosu Tablo 3.50’de verilmistir.

Tablo 3.50. isletmelerin is Yapilan Yurtdigi Pazarlara Uzakhgina iligkin Olusturulan Gruplara
Gére Bireysel Ozellikler Faktérii icin Scheffe (ikili Karsilagtirma) Tablosu

1) isletmelerin is Yapilan Yurtdisi

J) isletmelerin is Yapilan Yurtdisi

Ortalamalar Arasi

GOYPAI'ler

KDi'ler

Pazarlara Uzaklhigina iligkin Pazarlara Uzakhgina iliskin Farkl p-degeri
arklar
Olugsturulan Gruplara Gore Olusturulan Gruplara Gore
YYO rtd azarlara i apan | YYO rtd azarlara i apan
LRI e B > Uil [k LA 0,30130 0,059
GOYPAl'ler KDlI'ler
YYO yurtdisi pazarlara i apan | YYO yurtdisi pazarlara is yapmayan
Y st p $ yap V' e $ yapmay -0,15408 0,657
GOYPAl'ler GOYPAl'ler
YYO yurtdi | i YYO td | i
Y sI pazarlara is yapan C yurtdisi pazarlara is yapmayan 0,08678 0,923
GOYPAl'ler KDl'ler
YYO rtd azarlara i apan | YYO yurtd azarlara is yapmayan
¢ yurtdisi  paz Is yap VU. 11 paz Is yapmay -0,45538 0,006
KDlI'ler GOYPAl'ler
. : YYO yurtdisi pazarlara is yapmayan
YYO yurtdisi pazarlara is yapan KDI'ler KDi'l -0,21452 0,443
er
YYO vyurtdisi pazarlara is yapmayan | YYO yurtdisi pazarlara is yapmayan
Y st p $ yapmay, Y/ st P $ yapmay 0,24087 0,406

YYO: Yalnizca yakin olan

KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan isletmeler

Scheffe testi;

belirtilen gruplar arasindan hangilerinin arasinda fark

oldugunu anlamak igin yapilmistir. Buna goére farkin, yalnizca yakin olan yurtdisi

pazarlara is yapan geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan igletmeler ile

yalnizca yakin olan yurtdisi pazarlara is yapan kuresel dogan isletmelerden ve
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yalnizca yakin olan yurtdigi pazarlara is yapan kuresel dogan isletmeler ile
yalnizca yakin olan yurtdigl pazarlara is yapmayan geleneksel olarak yurtdisi
pazarlara acilan isletmelerden kaynaklandigi sonucuna ulasiimaktadir. Bu

farkhhk, Tablo 3.51’de verilen ortalama degerlerden de goérilebilmektedir.

Tablo 3.51. isletmelerin is Yapilan Yurtdigi Pazarlara Uzakhgina iligkin Olusturulan Gruplara
Gore Bireysel Ozellikler Faktorii igin Betimleyici Istatistikler

isletmelerin is Yapilan Yurtdisi Pazarlara
R . N Ortalama Standart Sapma
Uzakhgina lliskin Olusturulan Gruplara Gore
YYO yurtdisi pazarlara is yapan GOYPAI'ler 55 3,7883 0,52686
YYO yurtdisi pazarlara is yapan KDi'ler 44 3,4870 0,64815
YYO yurtdisi pazarlara is yapmayan GOYPAI'ler 31 3,9424 0,39745
YYO yurtdisi pazarlara is yapmayan KDi'ler 28 3,7015 0,51289
Toplam 158 3,7193 0,55913
KDI: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
YYO: Yalnizca yakin olan

Tablo 3.51 incelendiginde, en yuksek ortalamanin yalnizca yakin olan
yurtdigl pazarlara is yapmayan geleneksel olarak yurtdigi pazarlara agilan
isletmelere ait oldugu gorulurken en dusuk ortalamanin da yalnizca yakin
olan yurtdigi pazarlara is yapan kuresel dogan isletmelere ait oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla, kurucu/Ust duzey yoneticilerin bireysel 6zellikleri
bakimindan yalnizca yakin olan yurtdigi pazarlara is yapan kiresel dogan
isletmeler ile yalnizca yakin olan yurtdigi pazarlara is yapmayan kuresel

dogan igletmeler arasinda fark bulunmadigi ifade edilebilmektedir.

- Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yoénluliigii Faktori
Bakimindan

is yapilan yurtdisi pazarlara uzakhigina goére olusturulan gruplar

arasinda, kurucu/uUst duzey yoneticinin kuresel yonlulugu faktori normal

dagihma sahip olmadigindan bu faktér dizeyinde gruplar arasinda fark

bulunup bulunmadigi parametrik olmayan kruskal wallis h testi ile

belirlenmistir. Bu faktore iligkin test sonuglari Tablo 3.52°de verilmigtir.
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Tablo 3.52. igletmelerin is Yapilan Yurtdigi Pazarlara Uzakh@ina iligkin Olusturulan Gruplara
Gore Kiresel Yonlilik Faktori igin Kruskal-Wallis H Testi Sonug Tablosu

isletmelerin is Yapilan Yurtdisi Pazarlara Uzaklhigina

Ortalama

Gore Olusturulan Gruplar N Rankv(Slra) p-degeri

Degeri

YYO yurtdigi pazarlara is yapan GOYPAI'ler 55 69,82

Kurucu/Ust Diizey | YYO yurtdisi pazarlara is yapan KDi'ler 44 88,91
Yoneticinin Kiiresel

Yonliligi YYO yurtdigi pazarlara is yapmayan GOYPAI'ler 31 61,66 0,001
YYO yurtdisi pazarlara is yapmayan KDi'ler 28 103,48
Toplam | 158

KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

YYO: Yalnizca yakin olan

Kruskal wallis h testine gore; %95 guven dizeyinde hesaplanan p-

degeri (p=0,001) 0,05'ten kuguk oldugu icin sifir (null) hipotezi reddedilerek

alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Bu da, is

yapilan yurtdisi pazarlara uzakliga gore olusturulan gruplar arasinda

kurucu/ust duzey yoneticilerin kiuresel yonluligu bakimindan istatistiksel

olarak anlamh fark bulundugunu gostermektedir. Bu farklilik, Tablo 3.53te

verilen ortalama degerlerden de goérulebilmektedir.

Tablo 3.53. isletmelerin is Yapilan Yurtdigi Pazarlara Uzakhgina iligkin Olusturulan Gruplara
Gére Kiiresel Yonliiliik Faktori icin Betimleyici istatistikler

isletmelerin is Yapilan Yurtdisi Pazarlara Uzakhigina Betimleyici K"uruc‘u./lilst I?'uzey
. P Yéneticinin Kiiresel
Gore Olusturulan Gruplar Istatistikler T
Yonlilagi
Ortalama 6,1333
YYO yurtdisi pazarlara is yapan GOYPAI'ler
Standart Sapma 0,53229
Ortalama 6,3598
YYO yurtdisi pazarlara is yapan KDi'ler
Standart Sapma 0,49408
Ortalama 6,0645
YYO yurtdisi pazarlara is yapmayan GOYPAI'ler
Standart Sapma 0,54548
Ortalama 6,5238
YYO yurtdigi pazarlara is yapmayan KDi'ler
Standart Sapma 0,39209
Ortalama 6,2521
Toplam
Standart Sapma 0,52528
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
YYO: Yalnizca yakin olan




181

Ortalama rank (sira) degerlerine ve grup ici ortalama degerlerine
bakildiginda; kurucu/ust duzey yoneticinin kiresel yonlulugu faktora bakimindan,
is yapilan yurtdigl pazarlara uzakliga gore en yuksek degere sahip olan grup
yalnizca yakin olan yurtdisi pazarlara is yapmayan kuresel dogan isletmeler
iken, diger gruplar; yalnizca yakin olan yurtdigl pazarlara is yapan kuresel dogan
isletmeler, yalnizca yakin olan yurtdigi pazarlara is yapan geleneksel isletmeler,
yalnizca yakin olan yurtdisi pazarlara is yapmayan geleneksel igsletmeler
seklinde siralanmistir. Dolayisiyla kuresel yonlGlik faktord agisindan; kuresel
dogan igletme gruplarinin, geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acgilan igletme

gruplarindan oldukga yuksek degerlere sahip oldugu goze ¢arpmaktadir.

Sonu¢ olarak; yalnizca yakin olan yurtdisi pazarlara is yapmayan
kiresel dogan isletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticilerinin  kuresel

yonlultklerinin daha guglu oldugu ifade edilebilmektedir.

- Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin Kiiresel Yetkinligi Faktorii
Bakimindan

is yapilan yurtdisi pazarlara uzakhigina goére olusturulan gruplar

arasinda, kurucu/ust duzey yoneticinin kuresel yetkinligi faktort normal

dagihma sahip olmadigindan bu faktér dizeyinde gruplar arasinda fark

bulunup bulunmadigi parametrik olmayan kruskal wallis h testi ile

belirlenmistir. Bu faktore iligkin test sonuglari Tablo 3.54’te verilmigtir.

Tablo 3.54. isletmelerin is Yapilan Yurtdisi Pazarlara Uzakligina iliskin Olusturulan Gruplara
Gére Kiresel Yetkinlik Faktori icin Kruskal-Wallis H Testi Sonug Tablosu

isletmelerin is Yapilan Yurtdisi Pazarlara Uzakligina N Ortalama Rank deseri
Gore Olusturulan Gruplar (Sira) Degeri p-des

YYO yurtdigi pazarlara is yapan GOYPAI'ler 55 52,75

Kurucu/Ust Diizey | YYO yurtdisi pazarlara is yapan KDi'ler 44 100,95

Yoneticinin Kiiresel

Yetkinligi YYO yurtdisi pazarlara is yapmayan GOYPAJ'ler 31 74,47 0,000
YYO yurtdigi pazarlara is yapmayan KDi'ler 28 103,89
Toplam | 158

KDi: Kiiresel dogan isletmeler

GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler

YYO: Yalnizca yakin olan
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Kruskal wallis h testine gore; %95 glven dizeyinde hesaplanan p-
degeri (p=0,000) 0,05'ten kuguk oldugu i¢in sifir (null) hipotezi reddedilerek
alternatif hipotez (ortalamalar arasinda fark vardir) kabul edilmistir. Bu da, is
yapilan vyurtdisi pazarlara uzakhda goére olusturulan gruplar arasinda
kurucu/Ust dizey yoOneticilerin kiiresel yetkinligi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulundugunu gostermektedir. Bu farklilik, Tablo 3.55'te verilen

ortalama deg@erlerden de gorulebilmektedir.

Tablo 3.55. isletmelerin is Yapilan Yurtdigi Pazarlara Uzakh@ina iligkin Olusturulan Gruplara
Gore Kiiresel Yetkinlik Faktorl igin Betimleyici istatistikler

isletmelerin is Yapilan Yurtdisi Pazarlara Uzakligina Betimleyici Kurucu/Ust Diizey Yoneticinin
Gore Olugturulan Gruplar istatistikler Kiresel Yetkinligi
Ortalama 3,4955
YYO yurtdisi pazarlara is yapan GOYPAI'ler
Standart Sapma 0,65173
Ortalama 4,1705
YYO yurtdisi pazarlara is yapan KDi'ler
Standart Sapma 0,42376
Ortalama 3,7661
YYO yurtdisi pazarlara is yapmayan GOYPAI'ler
Standart Sapma 0,75259
Ortalama 4,1875
YYO yurtdisi pazarlara is yapmayan KDi'ler
Standart Sapma 0,42831
Ortalama 3,8592
Toplam
Standart Sapma 0,65535
KDi: Kiiresel dogan isletmeler
GOYPAI: Geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletmeler
YYO: Yalnizca yakin olan

Ortalama rank (sira) degerlerine ve grup ici ortalama degerlerine
bakildiginda; kurucu/lUst duzey yoneticinin  klresel yetkinligi faktorl
bakimindan, ig yapilan yurtdigi pazarlara uzakliga gore en yuksek degere
sahip olan grup yalnizca yakin olan yurtdigi pazarlara is yapmayan kuresel
dogan igletmeler iken, diger gruplar; yalnizca yakin olan yurtdisi pazarlara is
yapan kuresel dogan igletmeler, yalnizca yakin olan yurtdisi pazarlara is
yapmayan geleneksel isletmeler, yalnizca yakin olan yurtdigi pazarlara ig
yapan geleneksel igletmeler seklinde siralanmigtir. Dolayisiyla kuaresel

yetkinlik faktoru acisindan; kuresel dogan isletme gruplarinin, geleneksel
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olarak yurtdigi pazarlara acilan isletme gruplarindan oldukga yuksek

degerlere sahip oldugu goze ¢carpmaktadir.

Sonu¢ olarak; yalnizca yakin olan yurtdigi pazarlara is yapmayan
kiresel dogan isletmelerin kurucu/lUst dizey yodneticilerinin kiresel

yetkinliklerinin daha guglu oldugu ifade edilebilmektedir.



SONUC

Ulke ekonomileri igin oldukga biiylik énem tasiyan KOBI'ler; istihdam
yarattigi, ulusal refahta artis sagladigi, sanayilesmeye katkida bulundugu ve
dinya ticaretinin gelismesini hizlandirdigi igin Glke ekonomilerinin lokomotifi
olarak gorulmektedir. Ancak kuguk ve orta olgekli isletmelerin bircogu sahip
olduklari kaynaklarin sinirliligi, vizyonlarinin yuksek olmamasi, rekabet ya da
maliyet UstUnligu elde etme potansiyellerinin goreli zayifigr gibi nedenlerle
ancak belli bir olgunluga eristikten sonra vyurtdigi pazarlara acgiimayi

hedeflemekte ve basarabilmektedirler.

Hizlanan kiresellesme; bilgi, iletisim ve dretim teknolojilerinde
meydana gelen ilerlemeler ile birlikte blUyutk Olcekli isletmelerin yani sira
klguk ve orta buyukllkteki isletmelerin de uluslararasi pazarlarda faaliyette
bulunabilmesini kolaylastirmigtir. Nitekim pazarlama literatirinde yurtdisi
pazarlara geleneksel olarak acilan igletmeler olarak anilan ve yurtigi
pazarlara odaklanarak, yurtici pazarlarda belirli bir doygunluga eristikten
sonra asama asama yurtdigi pazarlara agilma dusuncesi iginde olan
isletmelerin yani sira kurulur kurulmaz veya kurulduktan kisa bir stre sonra
yurtdigi pazarlara agilan isletmeler de goérulmeye baglamigtir. Bu isletmeler,
geleneksel isletmelerin yurtdisi pazarlara agilmalarinda 6éngdértlen asamalari
izlemeksizin, kurulduktan sonra kisa bir sure iginde uluslararasilasabildikleri

icin literaturde kuresel dogan isletme kavrami ile anilmaktadirlar.

Klresel dogan igletmelerin yurtdisi pazarlara erken agilma slrecine
etki eden kurucu/lUst dlzey yonetici dizeyindeki faktorleri belirlemeyi
amaglayan bu calismada, geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan
KOBT'ler ile yurtdisi pazarlara hizli bir sekilde acilan kiiresel dogan igletmeler,
kurucu/Ust dizey yodnetici duzeyindeki faktorler ve bu faktorler altinda
toplanan degiskenler acisindan karsilastiriimistir. Bu karsilastirma ile kiresel

dogan igletmelerin, geleneksel igletmelerden farkli olarak, yurtdisi pazarlara
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erken acgilmasini saglayan unsurlarin neler oldugu, hangi unsurlarin ise bu iki

isletme tura agisindan farkhlik yaratmadigi belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen su Urunleri, kesme ¢igek, organik
gida, yazihm, medikal optik alet ve cihazlar ile deri ve deri urtnleri
sektorlerinde faaliyet gésteren, Tlrkiye'de yerlesik bulunan KOB/'lerin sayisi
442'dir. Bu say! arastirmanin anakuitlesidir. Tium anakltleye ankete
katilmalari yoninde davet goénderilmis ve belirlenen duyarhlik dizeyinde
hedeflenen &rneklem hacmini karsilamaya yeter sayida (158) ankete

ulagiimistir.

Orneklem icinde yer alan isletmelerin 72’si kiiresel dogan isletme,
86’'sI ise geleneksel olarak yurtdisi pazarlara agilan isletme olarak
tanimlanmistir. Bu kosullar altinda test edilen hipotezler sonucunda ulagilan

sonuglar ise soyledir:

- Kurucu / ust diizey yéneticinin bireysel 6zellikleri bakimindan:

a. Kuresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acllan igletmelerin kurucu/Ust duzey yoOneticilerinin, yurtdigi

pazarlara agilma kararlarinda farklilik bulunmaktadir.

b. Geleneksel igletmelerin kurucu/ust duzey yoneticileri, kiresel dogan
isletmelerin kurucu/lst dizey yoneticileri ile karsilastirildiginda,
isletmelerinin yurtdigi pazarlara agilmasinda bireysel 6zelliklerinin

daha etkili oldugu yonunde gorus bildirmiglerdir.

c. Geleneksel isletmelerin kurucu/Ust dizey yoneticilerinin kiresel
dogan isletmelerin kurucu/Ust dizey yoneticilerinden “Kurucu/ust
dizey yoneticilerin bireysel Ozellikleri faktorlu” altindaki degiskenler
dizeyinde yurtdigi pazarlara agillma surecinde daha fazla etkili

oldugunu dusundukleri degiskenler sunlardir:

i. lletisim teknolojilerinden yararlanma diizeyleri,
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i. Daha fazla buylime beklentisi icinde olmalari,

iii.  Isleri konusunda teknik bilgiye sahip olmalari,

iv.  Yurtdisi fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere katilmig olmalari,
v. Daha iyi bildigi uluslararasi pazarlara yonelmeleri,

vi.  Cevresindeki insanlardan daha ¢ok yararlanmalari,

vii.  Yurtdigi pazarlarda faaliyette bulunmamanin daha yuksek

katma deger getirecegi yonundeki beklentileri,

d. Kiresel dogan igletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticileri ile
geleneksel isletmelerin  kurucu/lUst duizey yoneticileri arasinda
yurtdisi pazarlara agilmada “Kurucu/Ust duzey yoOneticilerin bireysel
Ozellikleri  faktord” altindaki degiskenler duzeyinde farkhlik

bulunmayan degiskenler sunlardir:
i. Aileleri tarafindan yapilan yénlendirmeler,
ii. Calisanlarla guglu iletisim kurmalari,
iii. YUksek kar saglama istegi iginde bulunmalari,
iv. Geng yasta olmalari,

v. Olanaklarin goérece daha fazla oldugu buylk sehirlerde

yetismis olmalari,
vi.  Uluslararasi pazarlarda 6ncu olmayi1 amaglamalari,
vii.  Yabanci dil bilen personel istihdam etmeleri ve

viii.  Uluslararasilagsma konusunda motivasyona sahip olmalari.

Bu da, s6z konusu alt faktorlerin yurtdigi pazarlara agilmada kuresel
dogan isletmeler ile geleneksel isletmeleri birbirinden ayiran degiskenler
olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu alt faktorlerin, igletmelerin
yurtdisi pazarlara agilmasini kolaylastiran farkli bir etki saglamadigi

sonucuna ulagiimaktadir. Daha acgik bir ifadeyle bu alt faktorlerin kiresel
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dogan igletmelerin yurtdigi pazarlara erken agilmasinda ayirt edici bir etkisi

olmadigi gozlemlenmigtir.

- Kurucu / iist diizey yéneticinin kiiresel yonliiliigii bakimindan:

a. Kuresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acilan isletmelerin  kurucu/Ust duzey yoOneticilerinin, yurtdigi
pazarlara acgilma kararlarinda kiresel yénliiliikleri bakimindan

birbirlerinden farklihk gdésterdigi sonucuna ulagiimaktadir.

b- Kiresel dogan isletmelerin kurucu/Ust diizey yoneticileri, geleneksel
isletmelerinkine nazaran kuresel yonluluklerinin yurtdisi pazarlara

acllma kararinda daha etkili oldugu yonunde gorus bildirmiglerdir.

c- Kuiresel dogan igletmelerin kurucu/Ust duzey ydneticilerinin,
geleneksel igletmelerin kurucu/Ust dlzey yoéneticilerinden, kiresel
yonluluk faktoru altinda yer alan degiskenler agisindan yurtdisi
pazarlara agllma surecinde daha fazla etkili oldugunu dusundukleri

degigkenler sunlardir:
i. Daha fazla uluslararasi odakli olmalari,
ii. Uluslararasi vizyonlarinin daha yuksek olmasi,

jii. Isletmelerinin kurulusunu izleyen kisa bir siire iginde ihracatla

ilgili bir departman kurmalari.

Dolayisiyla s6z konusu bu alt faktorler; kiresel dodan isletmelerin,
geleneksel igletmelerden daha kisa surede yurt digi pazarlara agilabilmesinin

nedenleri olarak ifade edilebilmektedir.

d- Kdiresel dogan isletmelerin kurucu/Ust dizey yoneticileri ile
geleneksel igletmelerin kurucu/Ust duzey yoOneticileri arasinda

yurtdisi pazarlara agilmada “Kurucu/ust dlzey yoneticilerin kiresel
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yonluligu  faktéri” altindaki  degiskenler dizeyinde farkhlik

bulunmayan degiskenler sunlardir:
i. Mdasteri yonlulUkleri,

ii. Yurtdisi pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari.

Bu da, her iki alt faktorin yurtdisi pazarlara agilmada kuresel dogan
isletmeler ile geleneksel igletmeleri birbirinden ayiran degiskenler olmadigini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu iki alt faktorin, igletmelerin yurtdisi
pazarlara aciimasini kolaylastiran farkli bir etki saglamadidi sonucuna
ulagilmaktadir. Daha agik bir ifadeyle bu alt faktorlerin kuresel dogan
isletmelerin yurtdis1 pazarlara erken agilmasinda ayirt edici bir etkisi olmadigi

g6zlemlenmistir.

- Kurucu / Uist diizey yoéneticinin kiiresel yetkinligi bakimindan:

a. Kuresel dogan isletmeler ile geleneksel olarak yurtdigi pazarlara
acilan isletmelerin  kurucu/Ust duzey yoneticilerinin, yurtdigi
pazarlara acilma kararlarinda kiresel yetkinlikleri bakimindan

birbirlerinden farklilk gosterdigi sonucuna ulagiimaktadir.

b. Kuresel dogan isletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticileri, geleneksel
isletmelerinkine nazaran kuresel yetkinliklerinin yurtdisi pazarlara

acllma kararinda daha etkili oldugunu dustinmektedir.

c. Kiresel dogan igletmelerin kurucu/ist dizey ydneticilerinin,
geleneksel igletmelerin kurucu/Ust duzey yoneticilerinden, kiresel
yetkinlik faktort altinda yer alan degiskenler acisindan yurtdisi
pazarlara agilma surecinde daha fazla etkili oldugunu dusundukleri

degigkenler sunlardir:

I Daha ¢ok yabanci dil bilgisine sahip olmasi,

ii. Daha yenilikgi olmasi,
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iii. Risk toleransina daha ¢ok sahip olmasi,

iv. Daha proaktif olmasi.

Dolayisiyla s6z konusu bu alt faktorler; kiresel dodan isletmelerin,
geleneksel igletmelerden daha kisa surede yurt digi1 pazarlara agilabilmesinin

nedenleri olarak ifade edilebilmektedir.

- Kurucu / iist diizey yéneticinin uluslararasi deneyimleri bakimindan:

Kurucu/Ust dluzey vyoneticilerin  uluslararasi  deneyimlerinin
isletmelerin yurtdigi pazarlara agilmasina etkisi bakimindan, kuresel dogan
isletmeler ile geleneksel isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle kurucu/Ust dlzey ydneticilerin
sahip oldugu uluslararasi deneyimlerin, iki grup arasinda yurtdigi pazarlara
aciimay kolaylastirma bakimindan ayirt edici bir etken olmadig1 soylenebilir.
Ancak bu durum uluslararasi deneyimlerin yurtdigi pazarlara agilmada etkisi
olmadigi anlamina gelmemektedir. Nitekim geleneksel isletmelerin ortalama
8,3 yilda ulagabildikleri bu deneyimlere, kuresel dogan igletmeler ortalama
0,8 yilda ulasmisg ve yurtdisi pazar faaliyetlerinde bu deneyimlerinden

yararlanmislardir.

- Kurucu / iist diizey y6neticinin uluslararasi ag baglantilari bakimindan:

Kurucu/Ust dizey yodneticilerin uluslararasi ag baglantilarinin
isletmelerin yurtdigi pazarlara agilmasina etkisi bakimindan, kuresel dogan
isletmeler ile geleneksel isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle kurucu/Ust dlzey ydneticilerin
sahip oldugu uluslararasi ag baglantilarinin, iki grup arasinda vyurtdigi
pazarlara agillmayi kolaylastirma bakimindan ayirt edici bir etken olmadigi
sOylenebilir. Ancak bu durum uluslararasi ag baglantilarinin yurtdisi
pazarlara acgillmada etkisi olmadigi anlamina gelmemektedir. Nitekim

geleneksel igletmelerin ortalama 8,3 yilda ulasabildikleri bu ag baglantilarina,
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kiresel dogan isletmeler ortalama 0,8 yilda ulasmis ve yurtdigi pazar

faaliyetlerinde bu ag baglantilarindan yararlanmislardir.

Sonug olarak, kuresel dogan igletmelerin geleneksel isletmelerden
farkh olarak yurtdisi pazarlara erken acgilmasinda etkili olan kurucu/ust duzey
yonetici duzeyindeki faktorler ve bu faktorler icinde yer alan degiskenler tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar, buyuk olgtde literatlrt destekler iken, kimileri
literatliriin aksi yéniindedir. Ozellikle arastirmalarin yapildigi Ulkelerin sosyo-
ekonomik ozellikleri, sanayilesme dlzeyleri, faktér donatimlari gibi konularda
ayni olmadigi dikkate alindiginda, elde edilen bulgularin farkh ¢ikmasi makul
karsilanabilir. Ozellikle literatiirdeki calismalarin ¢ok biyik bir kisminin
sanayilesmis Ulkelerin KOBJI’lerine ydnelik olarak gerceklestirilmis oldugu,
Tuarkiye'nin ise, bu siniflandirma iginde gelismekte olan bir Glke sinifinda yer
aldigr dusunuldugunde bulgularin kimi degiskenler agisindan literaturin

ongordugunden farkl gikmasina neden oldugu ifade edilebilir.

Turkiye’de kuresel dogan igletmelerin yurtdigi pazarlara erken
acilmasinda etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik calismalarin son
donemde yapilmaya bagslandigi, bilhassa hizmet digi sektorlerde bu turden
bir arastirmaya rastlanmadigi dikkate alindiginda, arastirma sonucunda elde

edilen bulgularin sonraki ¢alismalara referans olacagi diusunulmektedir.

iigili sektérlerdeki Turk KOBI'lerinin uluslararasilagma siirecinde nasil
bir yol izledigi ve bu suregte kurucu/Ust dizey yonetici dizeyinde hangi
faktorlerin, bu faktorler igcinde yer alan degiskenlerin etkili oldugu arastirilarak
literatre katki verilmeye calisiimistir. Arastirmaya farkli sektérlerin de
eklenmesi, elde edilen sonuglar acgisindan nasil bir farkliik olacagini

goOstermesi agisindan yararl etkiler ortaya ¢ikarabilir.
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ihracat yapmaktadir,

v- Isletme, tecriibeli bir ihracatcidir,

vi- YOnetim, psikolojik olarak uzak Ulkelere
ihracatin uygunlugunu arastirmaktadir.

*isletmelerin ihracatlarini gelistirme siiregleri,
asamalar halinde ilerleme egilimi
gostermektedir.

*KOBI'ler ihracati basariyla
gerceklestirmektedirler, ihracatin biylk
isletmelerle sinirlandirilamayacagi sonucuna
ulagiimigtir.

*Ogrenme teorisi, ihracati geligtirme siirecine
uygulanmaktadir. ihracat asamalarinin
baslarindaki isletmeler, psikolojik olarak yakin
Ulkeleri segerken; agamalarin sonlarindaki
isletmelerin psikolojik olarak daha uzak




gore)

*Y6netimin, ihracatin
yapilabilirligini
sistematik olarak
arastirip arastirmadigi

*Yo6netimin, ihracati
degerlendirmek igin 6zel
bir yapiya (departman
gibi) sahip olup
olmamasi

*Yonetimsel gorisler

*Yénetimin, ihracat
hakkinda belirli bir
politikaya sahip olup
olmamasi

*Yonetimin, ihracata
iliskin algisindaki
bariyerler

Ulkelere odaklandiklari sonucuna varilmistir.

Entrepreneurship in
Foreign Trade

Karl H. Vesper

Kenneth A. Vorhies

1979

Journal of Small
Business
Management

Uluslararasi ticarette

kullanilan gesitli pazara giris
stratejilerinin degerlendirilmesi

10 adet kiigik
Olgekli isletmenin
girisimci ve/veya

Ust duzey
yoneticileri

Amerika Birlesik
Devletleri

(93 adet kiiglik
Olgekli isletmenin
icinden segilen)

Derinlemesine
milakat

*Isletmelerin yabanci pazarlara giris sekilleri
pasif bir yapidan aktif bir yapiya su sekilde
ilerlemektedir:

1- Musterilerden isteklerin gelmesi

2- Yurtigi orijinli bir girisimcinin uluslararasi
genislemeyle ilgilenmeye baglamasi

3- Girigsimcilerin, yurtdisindaki potansiyel
pazari fark etmesi

4- Girigimcilerin, yurtdisinda is yapma yollarini
aramasi

5- Girisimcinin, yabanci pazarda bir isletme
almaya karar vermesi

*ithalat, yabanci pazarlara girigte ihracattan
daha kolay ve daha glivenli bir yol olmaktadir.

*Ihracat yapmak igin en iyi yolun kigisel




kontaklar oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

*Girigimcilerin, uluslararasi ticarette teknik
bilgiyi yabanci dil becerisine sahip olmaktan
daha ¢ok 6nemsedigi sonucu ortaya

ctkmaktadir.
A Note on the Export S. Tamer Cavusgil 1979 Journal of Tesar'in daha 6nce yapmis Wisconsin'daki *Acik uglu sorular Automatic Bagimli Degiskenler *Ihracat yapma olasiligi yiiksek olan
Behavior of Firms: Exporter International oldugu bir galismadan 473 adet kiiglk Interaction isletmelerin profilleri; yiiksek kar istegi iginde
Profiles Warren J. Bilkey Business Studies hareketle, ihracatgilarin ve orta *Kapali uglu Detector (Karar *Ihracat yapmak bulunmalari, yerel pazarlarin 6tesine satis
profillerinden yola ¢ikarak buyuklukteki sorular agaci yapmalari, essiz bir Grline sahip olmalari,
George Tesar isletmelerin ihracat Uretim igletmesi tekniklerinden *ihracat yapmamak teknoloji odakl olmalari, yillik satiglarinin bir
davraniglarinin analiz edilmesi “5')i likert biri) milyon dolar ve (izerinde olmasi, yénetimin,
Amerika Birlesik geligsen isletmelerin pazarlarini planlamasi ve
Devletleri *“Termometre yonetimin, ihracatin yaeﬂabilirligini ar§§tlrm§S|
slcegi Badimsiz Dediskenler olarak saptanmistir. S6z konusu profile sahip
Baqimsiz Deqiskenler olan igletmelerin % 96,4 ‘Gnun ihracat yaptigi
_ sonucuna ulasiimistir.
*Isletmelerin
biyimesinde ihracat *ihracat yapma olasiligi diisiik olan
etkisine iliskin beklenti | o4 melerin profilleri ise; yonetimin, isletmenin
blyimesinde ihracatin etkisinin nétr veya
*Geligen isletme olumsuz oldugu beklentisi iginde olmasi,
pazarlarinin yonetimin, ihracatin uygulanabilirligini
planianmasi sistematik olarak arastirip kesfetmemis
olmasi ve yonetimin, isletmenin biylimesine
*Ihracatin fizibil olup iliskin duslk bir istege sahip olmasi olarak
olmadiginin belirlenmigtir. S6z konusu profile sahip olan
aragtiriimasi isletmelerin genel olarak ihracat yapmayip
ancak % 5,2’sinin ihracat yapti§i sonucuna
*Yillik satislarin ulagiimistir.
buyuklugu
*Esgsiz bir Urline sahip
olma
*Yo6netimin kar istegi
*Yonetimin biylime
istegi
S. Tamer Gavusgil 1980 European Research Isletmelerin, uluslararasi - - - - *Isletmelerin, uluslararasi pazara ilk girigleri -
belirsizlikler, bilginin yiksek maliyeti ve

On the Internationalization
Process of Firms

pazarlarda yer almaya
baglama sireglerinin nasil
olduguna iliskin kapsamli
kavramsal bir galismanin

yabanci pazarlarla ilgili deneyimsel bilginin
eksikligi nedenleriyle- agama agama ve
ardisik bir sekilde gergeklesen uzun bir




sunulmasi

suregten olugmaktadir.

*isletmelerin uluslararasilagma siiregleri bes
asamadan olugsmaktadir:

i- Yurtigi pazarlarda faaliyette bulunma
donemi

ii- Ihracat 6ncesi dénem
iii- Inracatin denendigi ddnem
iv- Aktif ihracat dénemi

v- Uluslararasi pazarlara odaklanilan dénem.

The Decision-Maker and
Export Entry and
Expansion

Stan D. Reid

1981

Journal of
International
Business Studies

Isletmede karar veren kisi ile
isletmenin yabanci pazarlarda
genisleme davranisi
arasindaki iligkinin
incelenmesi

* Yabanci pazarlara giris ve yabanci
pazarlarda genisleme sireci, isletmeler
tarafindan yenilik sureci olarak
benimsenmisgtir.

*Karar vericilerin davranigi, deneyimi, istegi

ve beklentileri, igsletmenin yabanci pazarlarda

faaliyette bulunmasinda birincil determinant
olarak belirlenmistir.

* Yabanci pazarlara giris ve genisleme
davranigi hem yapisal hem de yonetimsel
faktorler arasindaki etkilesimin sonucu
olmustur.

* Isletmelerin, ihracat genisleme siiregleri bes
asamadan olugsmaktadir:

i- Ihracat farkindalig
ii- Ihracat yapma niyeti
iii- Sinirli ihracat denemesi
iv- Ihracatin degerlendiriimesi

v- Ihracatin benimsenmesi

Export Development
Strategies: US Promotion
Policy

Michael R. Czinkota

1982

KITAP

Isletmelerin ihracat
davranislarinin incelenmesi

Ohio’daki 237
adet isletme

Amerika Birlesik

*4'N0 likert

Hotelling test

Bagiml degiskenler

*Isletmelerin ihracat davraniglari incelenmis
ve uluslararasilasmada gegirecekleri stiregler
alti asamada aciklanmigtir:




The Mechanism of

Jan Johanson

1990

International

Devletleri

*5'li likert
*Agik uglu sorular

*Kapali uglu
sorular

Duncan test

Cok degiskenli
varyans analizi

*Uluslararasi agsamalar
*Yonetimsel davraniglar
*Isletmenin blyGkligi

*Uriin oryantasyonu

Badimsiz degiskenler
*isletmenin gegmisi

*Ihracat degiskenlerinin
Onemi

*ihracat degigkenlerine
iliskin problemler

*Ihracat degiskenlerinin
tedariki ile musterinin

sagladigi deger

*Isletmenin igsel
geligimi

*isletmenin digsal
gelisimi

*Ihracata iliskin algilar

*Isletmelerin Griin
oryantasyonu

*Isletmedeki karar
vericiler

i- Isletme, ihracata kars| tamamen ilgisizdir
ii- isletme, kismen ihracatla ilgilenmektedir

iii- Isletme, ihracata uygunlugu
arastirmaktadir

iv- Isletme, uygun ihracat davraniglarina sahip
olmasina ragmen ihracat olasiligini deneme

amagli olarak az kullanmaktadir

v- Isletme, kiigiik ihracatgi olarak
uzmanlasmistir

vi- Isletme, tecriibeli biiyiik ihracatgidir

Internationalization

Jan-Erik Vahine

Marketing Review

Uppsala model ile Eklektik

model irdelenerek, isletmelerin

uluslararasilagsma strecindeki

isleyislerinin anlagilmasina
katki verilmesi

Isletmelerin uluslararasilagma siirecini
aciklamada;

1- Birbirine zit olan s6z konusu iki modelin
farkliliklar vurgulanmis,

2- Uppsala modele yapilan elestiriler ortaya
konmus;




* Deterministik olmasi,

Farkli sektorlerde

Detayl anket

* Sadece uluslarasilagma surecine baglamayi
ongoérmesi,

* Model igin 6nemli bir kavram olan psikolojik
uzaklik kavraminin -dlnya diiz bir hale
geldikge- agiklayici dederinin azalmasi,

* Farkh Ulke pazarlarinin birbirini
etkileyecegini dikkate almamasi,

* Hizmet isletmeleri igin gegerli olmamasi
nedenleriyle.

3- Surreg modelindeki birtakim eksikliklerin,
“endustriyel aglar”, “Ustlinlik paketi” ve
“Ustlinltk donglsU” kavramlariyla
iliskilendirilip giderilebilecegi sonucuna
ulagiimigtir.

*KOBI'ler, Ulkelerin ihracat faaliyetlerinde ve
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Born Global

Michael W. Rennie

1993

The McKinsey
Quarterly

Avustralya’da yurtici odakh
kurulmayarak baslangigtan
itibaren kiiresel arenada
faaliyette bulunan ve basarili
olan yeni bir tirdeki
isletmelerin (klresel dogan
isletmeler) hizla blylimesinin
nedenlerinin tespit ediimesi

faaliyette bulunan
700 adet kiresel
dogan isletme ve
yurtici odakli
KOBI

Avustralya

Odak grup
calismasi

Derinlemesine
miulakat

ticaret performanslarinda artan énemli bir role
sahiptir. Kiiresel dogan isletmeler de, tlkelerin
ihracat bllyimesinde oldukga énemli bir
potansiyele sahip olan KOB/'lere verilecek bir
ornektir. Dolayisiyla; kiresel dogan isletmeler,
KOBT'lerin farkina variimasini saglamistir.

*KOB/'lerin biiyiimesinde rol oynayan dért
etmen vardir:

i- Degisen musteri tercihleri (Nis pazarlarin
ortaya ¢ikigi)

ii- Degisen uretim sureci
iii- Degigsen bilgi teknolojileri
iv- Degisen rekabet sartlari
*Ihracatgi KOBI'lerin (hem yurtici odaklilar
hem de kiiresel doganlar) blylimesi igin
gerekli faktorler; glivenilirlik, fona ulasabilme,

pazar bilgisi, teknoloji, yenilikci ve uluslararasi
goruse sahip olma olarak tespit edilmistir.

*Buyulk isletmeler her zaman var olacaktir




ancak hem yurtici hem de uluslararasi

faaliyetlerdeki en fazla biyime kuguk,

yenilikgi ve esnek isletmeler tarafindan
gerceklestirilecektir.

1"

On The Internationalization
Process of Firms: A Critical
Analysis

Otto Andersen

1993

Journal of
International
Business Studies

Isletmelerin uluslararasilasma
slrecini agiklayan iki modelin
(Uppsala Uluslararasilagsma
Modeli ve Yenilik Yaklagimh
Uluslararasilasma Modelinin)
paralel degerlendirilmesi ve
analiz edilmesi

S6z konusu iki modelde de bilimsel kriterler
kullanilarak tutarli bir degerlendirmenin
yapiimadigi iddia edilmis ve uluslararasilagsma
modellerini gelistirmek igin birtakim éneriler
sunulmustur:

i- Modellerin teorik sinirlarinin genigletilmesi
ve s6z konusu modellerin farkl varsayimlarla
iliskilendirilmesi gerektigi,

ii- Modellerin agiklayici gligten yoksun oldugu
ve dolayisiyla uluslararasilagsma surecinin
nigin ve nasil bagladiginin,
uluslararasilagsmada izlenilecek siranin her
isletmede ayni sirayla gerceklesmeyecedi, bir
asamadan bir sonraki agsamaya gegisin uygun
bir sekilde nasil tahmin edileceginin
vurgulanmamig oldugu, bu nedenle siireci
aciklamak igin uygun kavramlarin kullaniimasi
gerektigi,

iii- Modelin teorik ve operasyonel diizeyleri
arasinda bir uyusmazlik oldugu ve bu nedenle
teorilerin ve modellerin sinanabilme kriterlerini

karsilamasi gerektigi,

iv- Ampirik ¢aligmalarin, teorik modellere
adapte edilmesinin gerekliligi vurgulanmistir.

12

Emerging Exporters:
Australia’s High Value-
Added Manufacturing
Exporters

McKinsey Sirketi

1993

Kitap

Avustralya
imalatgilar Konseyi

Avustralya’da ortaya gikan ve
Avustralya’nin ihracatinda
o6nemli bir rol Ustlenen
“yukselen ihracatgilarin-
kiresel dogan igletmelerin-*
tanimlanmasi ve ortaya
konulmasi

310 adet ihracatg!
isletme

(66 adet kuresel
dogan isletme

244 adet yurtici
tabanli ihracatgi
isletme)

Anket

Miilakat (56 adet
isletmeye)

Calismada, kiiresel dogan isletmelerin
Ozellikleri su sekilde ortaya konulmustur:

*Kurulduklari andan itibaren diinyayi kendi
pazar alanlari olarak gérmektedirler,

*ihracata baglama yasi ortalama iki yil olarak
belirlenmistir,

*Ortalama olarak toplam satiglarinin %76 si
ihracat kaynakhdir,

*Genellikle kiiguk 6lgekli isletmelerdir,




*Ortalama cirolari 16 milyon dolardir.

13 Born Globals: A Quiet S. Tamer Cavusgil 1994 Journal of Avustralya’da ortaya ¢ikan ---Yiikselen ihracatgilar ve kiiresel dogan
Revolution Among International yeni bir tirdeki (kliresel isletmeler, Avustralya’nin ihracatina oldukga
Australian Exporters Marketing dogan) ihracatgi isletme-hizh

uluslararasilasan ve kiiglk
Olgekli olan- fenomeninin
ortaya konulmasi

katkida bulunmaktadir. Bu isletmelerin
orgutsel profilleri, geleneksel ihracatgi
isletmelerinki ile eslesmemektedir. Sdyleki:

*Kuresel doganlar, kuruluglarindan itibaren
dlnyay! kendi pazar alanlari olarak
goérmektedir,

*Yiikselen ihracatgilarin %25'i kiiresel
dogandir,

*Kuruluslarindan itibaren iki yil icinde ihracata
baglamakta ve toplam satiglarinin ortalama
%76’sin1 ihrag etmektedirler,

*Genelde kuguk uretici olma egilimindedirler,
*Ortalama yillik satiglari 16 milyon dolardir,

*Kuresel doganlarin biyik bir gogunlugu,
onemli bir Grlin veya ¢i§ir agan bir stireg
sonunda ortaya ¢ikmaktadir,

*Kiresel dodanlar; essiz bir Urlin gelistirmek
veya en iyi sekilde is yapmak igin benzersiz
bir teknolojiye bagvurabilmektedir.

---S6z konusu ihracatgilar, sadece Avustralya
ekonomisine 6zgu degildir. Diger olgun,
endustri sonrasi ekonomilerde de goriilmekte;
birkag endstri ile sinirli kalmayip btiin
Uretim enddstrisine yayillmaktadirlar.

---Klresel doganlar, 1990’larda iki temel
fenomene vurguda bulunmaktaydilar:

i- Kiicuk guizeldir: Kiigiik ve orta biyukllkteki
isletmeler, basarili bir sekilde ihracat
yapabilmektedirler.

ii- Asama asama uluslararasilasma
Olmektedir: Yavas yavas uluslararasilasmanin
modasi gegmistir.




14 A Quiet Revolution in S. Tamer Gavusgil 1994 Marketing News Australian Manufacturing - - Avustralya’daki yiikselen ihracatgilar,
Australian Exporters Council’in, Avustralya’daki 700 geleneksel ihracatgilarin aksine kiiglik élgekli
ylikselen ihracatgi lizerine isletmelerle hizli bir sekilde
yaptirdigi ¢alismanin uluslararasilagsmanin s6z konusu olabilecegini
sonuglarinin ortaya konulmasi gOstermistir.

15 Toward a Theory of Benjamin M. Oviatt 1994 Journal of “Uluslararasi yeni girisim” - - *Cokuluslu igletme teorilerinin, “uluslararasi
International New Ventures International olgusunun tanimlanmasi ve yeni girisimleri” iyi bir sekilde agiklayamadigi
Patricia Phillips McDougall Business Studies bu isletmelerin, ¢okuluslu sonucuna variimistir. Dolayisiyla uluslararasi

isletme teorisiyle nasil yeni girigsimlerin, uluslararasilagsmayi yavas
aciklanacagina iligkin bir yavas takip etmedigi sonucu ortaya gikmigtir.

gergeve sunulmasi

*Surdurllebilir uluslararasi yeni girisimcilik,
isletmenin sahip olacagi, deger yaratan essiz

bir kaynak (patent, telif hakki, ticaret sirri,

aglar vs.) ile agiklanmaktadir.

*Uluslararasi yeni girisimlere yonelik dortli bir

siniflandirma yapilmis ve “kliresel dogan

isletmeler” (cok sayida Ulkede gok sayida

faaliyette bulunarak) de bir tir olarak bu
siniflandirma iginde yerini almistir.
16 Explaining the Formation of Patricia Phillips McDougall 1994 Journal of Business Uluslararasi rekabette 6nemli 24 adet Ornek olay *Uluslararasi isletmecilikle ilgili genel kabul
International New Venturing bir yere sahip olan ve uluslararasi yeni incelemesi gormds teorilerin, “uluslararasi yeni
Ventures: The Limits of Scott Shane yayginlagmaya baslayan girigim girigimlerin” varligini agiklamada basarisiz
Theories from International “Uluslararasi yeni girisimlerin” + oldugu gorilmustr.

Business Research

Benjamin M. Oviatt

daha iyi anlasiimasi ve
olugum surecinin agiklanmasi

Milakat (Ust
dizey
yOneticilerle)

*Uluslararasi yeni girisimlerin; gok sayida
llkede faaliyette bulunarak yerel bir olgu
olmadigi, son yillarda olusan yeni bir olgu
oldugu ve sadece yiiksek teknolojili
isletmelerde degil gok cesitli endistrilerde
ortaya giktigl sonucuna varilmistir.

*Uluslararasi yeni girisimlerin yapisinin
aciklanabilmesi icin asagidaki Gg sorunun
mutlaka cevaplandiriimasi gerektigi sonucuna
ulagiimigtir:

i- Uluslararasi yeni girigsimlerin kuruculari
kimlerdir? Ulusal sinirlarin 6tesinde faaliyette
bulunarak yliksek gelir elde etme firsatini
gbren (baglantilari, bilgileri ve altyapilari
sayesinde) kisilerdir.

ii- Bu igletmelerin kuruculari, kendi




iilkelerinden ziyade neden uluslararasi
pazarlarda rekabet etmeyi segerler?
Isletmenin kuruculari, igletmenin kuruldugu
zamanda uluslararasi igletme yeterliligi
yaratmak zorunda oldugu gergeginin
farkindadir. Aksi halde, isletmeler sadece
yurtici yeterliliklerini gelistirebileceklerinden
isletmenin, uluslararasi bllyimesi gereklilik
haline geldiginde izlemek istedigi strateji
yonunde bir degisiklik yapmasi zor olacaktir.

iii- Bu uluslararasi igletmelerin
faaliyetlerinde hangi yapi s6z konusudur?
Isletmenin kurucular uluslararasi
faaliyetlerinde, kurulduklari zamanda kaynak
yetersizliginin Ustesinden gelebilmek icin
stratejik isbirlikleri ve is bagdlantilari gibi hibrid
(melez) yapilari tercih etmektedir.

17 Global Start-ups: Benjamin M. Oviatt 1995 The Academy of Kuresel dogan isletmelerin 12 adet kiiresel Mulakat *Yeni girisimlerin yurti¢i pazarda baslayacagi
Entrepreneurs on a Management (=global start-ups) ortaya dogan isletme (isletmelerin ve uluslararasi operasyonlarin yavas yavas
Executive cikisina etki eden etmenlerin kuruculariyla yiz genigleyecedi umulmaktadir ancak kiiresel

Worldwide Stage

Patricia P. McDougall

belirlenmesi ve basarili
olanlarin 6zelliklerinin ortaya
konulmasi

ylize goriisme)

doganlar, bu inanigin tersine hareket ederek
baglangigtan uluslararasilagsmaktadirlar.

*Yeni girisimlerin uluslararasilagsmasindaki itici
glgler;

i- Cesitli Ulkelerden gelen en iyi insan
kaynaklari,

ii- Yabanci Ulkelerden saglanan finansman,
iii- Yurtdigindan gelen talep,

iv- lletisim ve ulagimda meydana gelen hizl
ilerlemeler,

v- Dunyanin her bir tarafindan alinan satiglar
olarak belirtiimektedir.

*Basarili olan kirresel dogan isletmelere iliskin
yedi 6zellik ortaya konmustur:

i- isletme kurucularinin baglangigtan itibaren
kiresel vizyona sahip olmasi,

ii- Isletme yéneticilerinin uluslararasi




18 A Primer for Global Start-

ups

Mark W. Hordes

J. Anthony Clancy

1995

The Academy of
Management
Executive

yayinlanan makalelerindeki

Oviatt ve McDougall'in 1995'te

deneyime sahip olmasi,

iii- Kuresel girisimcinin, uluslararasi glgli is
aglarina sahip olmasi,

iv- Oncelikli bir teknolojinin kullaniimasi,

v- Essiz maddi olmayan bir varliga (teknik
bilgi vb.) sahip olunmasi,

vi- Uriin (mal ve hizmet) gesidindeki
geniglemenin, essiz maddi olmayan varlikla
yakin iligkisinin bulunmasi,

vii- igletmenin diinya gapinda koordinasyona
sahip olmasi.

19

The Born Global Firm: A
Challenge to Traditional
Internationalization Theory

Julie Baddaley

Gary A. Knight

S. Tamer Gavusgil

1996

Advances in
International

isletmelerin kuresel degil
uluslararasi oldugunun iddia

edilerek, “uluslararasi”,

“cokuluslu” ve “kliresel”

isletme ayriminin

vurgulanmasi ve Oviatt ve
McDougall'in belirlediklerine
ilave olarak kiresel dogan
isletme 6zelliklerinin ortaya
konulmasi.

Yeni bir isletme cesidi olarak
“kuresel dogan isletmelerin”,

*Oviatt ve McDougall'in belirlediklerine ek
olarak kiresel dogan igletmelerin 6zelliklerine
sunlari eklemiglerdir:

i- Kliresel doganlarin; mal, hizmet ve bilgi

dagitimini duraksamadan tiim diinya tzerinde

yerine getirmelerini saglayan web teknolojisi

ve insan kaynaklari uygulamalarina sahip
olmasi,

ii- Caliganlarin bilgilerinin ve yeteneklerinin
gelistiriimesinin saglanmasi,

iii- Isletmelere esneklik saglayan kiiresel
koordinasyona sahip olunmasi.

*Isletmelerin kiiresel diizeyde faaliyette
bulunabilmeleri igin;

a- Stratejik isbirlikleri olusturmasi,

b- islevselliginin ve yapisinin yeni kiiresel
pazarlara uyum saglamasi,

c- Calisanlarin yogun bir oryantasyona tabi
tutulmasi.

Marketing

son yillarda yaygin bir sekilde

ortaya gikiglarinin

*Kiresel dogan isletmeler, geleneksel
uluslararasilagma teorilerinin 6ngérdigu
asama asama uluslararasilasmanin aksine,

uluslararasilagma stirecini bilerek dogduklari




arastiriimasi

icin hizl bir sekilde uluslararasilagsmaktadir.
*Uluslararasi pazarlarda kayda deger bir
basari saglayan kiresel dogan isletmelerin
ortaya ¢ikis nedenlerini;
*Nis pazarlarin artan rold,
*Sireg teknolojisindeki gelismeler,
*Iletisim teknolojisindeki gelismeler,

*Kuglk isletmelere 6zgu avantajlar,

*Uluslararasilagsma yollarinin tim igletmeler
icin daha ulasilabilir hale gelmesi,

*Teknolojinin kiiresellesmesi,
*Sahip olunan kiresel aglar

olusturmaktadir.

20 Globalizing the Emerging Edward B. Roberts 1996 Industrial Marketing Yuksek teknolojili isletmelerin Massachusetts Derinlemesine Pearson ki-kare *Yiiksek teknolojili isletmeler, geleneksel
High-Technology Company Management kiresellesmesini agiklamada, orijinli 19 adet mulakat analizi genisleme modelleriyle tutarsizlik gdstererek
Todd A. Senturia kiiresel genislemedeki iki ylksek teknolojili cogunlukla hizlandinimis sekilde
geleneksel modelin (Uriin isletme kiresellesmektedirler.
hayat seyri modeli ve
Uluslararasilagsma siireg Amerika Birlesik
modeli) kesifsel bir gaba ile Devletleri
degerlendiriimesi

21 The Export Development Leonidas C. Leonidou 1996 Journal of Literatiirdeki ihracat gelistirme - - - *Yapilan dikkate deder arastirmalara ragmen

Process: An Integrative
Review of Empirical
Models

Constantine S. Katsikeas

International
Business Studies

modelleriyle ilgili olan ampirik
calismalarin butlnlestirici bir
bakis acisiyla
degerlendiriimesi

¢ok boyutlu, karmagik ve dinamik bir yapiya

sahip olmasi nedeniyle igletmelerin ihracatta

genisleme davraniglarini agiklayan kapsamli

ve genis kabul gérmis bir teori henliz ortaya
clkmamigtir.

*Ihracati gelistirme siirecinde var olan séz
konusu modeller, kismen agiklama
saglamakta ve bazen de yaniltici
aciklamalara neden olmaktadir ve dolayisiyla
da uluslararasi igletmeciligin teorik gelismesi
kisitlanmaktadir. Bu alanin teorik yapisinin
gelistiriimeye ihtiyaci vardir.
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The Influence of the
Management Team’s
International Experience on
the Internationalization
Behaviours of SMEs

A. Rebecca Reuber

Eileen Fischer

1997

Journal of
International
Business Studies

Kuglk ve orta 6lcekli
uluslararasi igletmeler ile
yoneticilerin uluslararasi

deneyimi arasindaki iligkinin
belirlenmesi

49 adet isletme

Kanada

Mlakat

Anket

Regresyon analizi

T-testi

*Uluslararasilasmanin
derecesi

*Stratejik partnerlerin
sayis!

*Kurulusgla ilk ihracat
arasinda gegen slre

*Uluslararasi
davraniglar

*Uluslararasi deneyim
*isletmenin demografik

yapisi (isletmenin yasi,
isletmenin buyUklugu)

Caligmadan elde edilen sonuglar s6yledir:

*Tepe yoneticilerin uluslararasi deneyimi,
yurtdigindaki stratejik partnerlerin kullanimiyla
iligkilidir.

*Yurtdigindaki stratejik partnerlerin kullanimi,
tepe yoneticilerin uluslararasi deneyimi ve
isletmelerin uluslararasilagsma derecesi
arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.

*Tepe yoneticilerin uluslararasi deneyimi ile
kurulduktan sonra belirli bir gecikmenin
ardindan yurtdisi pazarlarda satisa baslama
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.

*Kurulduktan sonra belirli bir gecikmenin
ardindan yurtdigi pazarlarda satisa baglama,
tepe yoneticilerin uluslararasi deneyimi ve
isletmelerin uluslararasilasma derecesi
arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.
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Emerging Paradigm for
International Marketing:
The Born Global Firm

Gary A. Knight

1997

Doktora Tezi

Michigan Eyalet
Universitesi

Calismanin amaglari
sunlardir:

i- Kiresel dogan igletmelerin
tanimlanmasi, bunlarin nasil
ortaya giktiklarinin ve
geleneksel ihracatgi
isletmelerden nasil
farklilastiklarinin arastiriimasi

ii- Bu isletmelerin ihracat
pazarindaki performanslarina
yonelik anahtar belirleyicilerin

ve stratejilerin teorik bir
modelle gelistiriimesi ve test

edilmesi

iii- Kiresel doganlarin
tanimlanmasinda ve onlarin
nasil faaliyette bulunduklarinin
anlasllmasinda yararli olan
cok sayidaki alt yapidan
olusan “kuresel
oryantasyonun” gelistirilmesi
ve netlestirilmesi

iv- Isletmelerin

290 adet igletme

(122 adet kiiresel
dogan

168 adet
geleneksel
ihracatgi)

Derinlemesine
miulakat (secilen

12 adet kiresel
dogan isletme ile)

7'li likert

Anket

Dogrulayici faktor
analizi

T-testi

Kiresel dogan
isletmelerin 6nemli
ozellikleri ve ihracat
pazar performansi

asagidaki hipotezlerle
Olgllmustir:

*Uluslararasi pazarlara
odaklanmak

*Uluslararasi vizyona
sahip olmak
(uluslararasi girigimcilik)

*Uluslararasi proaktiflik
(uluslararasi girigsimcilik)

*Uluslararasi musteri
oryantasyonu-yonlilik
(uluslararasi pazar
oryantasyonu)

*Uluslararasi
musterilere cevap
vermek (uluslararasi
pazar oryantasyonu)

Calisma, kiresel dogan isletmeler ile
geleneksel ihracatgl isletmelerin yurtdisindaki
performanslarina katki saglayan cesitli
faktorler arasindaki farklliklari su sekilde
aciklamaktadir:

*Hem kiresel dogan isletmeler hem de
kiresel dogmayan isletmeler igin uluslararasi
pazarlara odaklanmak énemli olup ihracat
pazar performanslari tizerinde etkilidir.

*Hem kiresel doganlar hem de dogmayanlar

icin uluslararasi vizyona sahip olmak, ihracat

pazar performansi izerinde anlamli bir etkiye
sahip degildir.

*Uluslararasi proaktiflik, kiiresel doganlarin
performansinda daha etkilidir ve kiiresel
doganlarin yéneticileri riskli olan yurtdigi

projelere daha egilimlidir.

*Her iki igletme turtinde uluslararasi musteri
yonlulik degiskeni ihracat pazar performansi
lizerinde etkili degildir.

*Uluslararasi misterilere cevap verebilirlik
degiskeni ise kiresel doganlarda, kiresel




uluslararasilasmasina cagdas
bir agiklamanin sunulmasi

*Uluslararasi pazarlama
yeterliligi

*Gunlik faaliyetlerinde
gelismis iletisim
teknolojilerini kullanmak

*Kuresel nig pazarlara
odakl stratejiler
kullanmak

*Uriin ve Uriin hizmet
kalitesinin dnemini
vurgulamak

*Pazarlama tabanli
farklilasma
(trtin/pazarlama
farklilagtirmasi)

*Uriin tabanli
farklilasma
(trin/pazarlama
farklilagtirmasi)

*Tutundurma
cabalarinda kisisel
satisi vurgulamak

*Geleneksel veya ortak
tabanli dagitim
kanallarini kullanmak

*Yabanci dagiticilarin
etkililigi

dogmayanlara gore daha belirgin bir agiklama
glclne sahiptir.

*Her iki isletme turiinde; uluslararasi
pazarlama yeterliligi (fiyatlandirmada,
reklamcilikta, dagitimda, uriin gelistirmede
kullanilan etkin performans) degiskeni, ihracat
pazar performansi tizerinde etkilidir.

*0,05 anlamlilik diizeyinde ileri iletisim
teknolojilerini kullanmak hem kiiresel doganlar
hem de kiresel dogmayanlarin
uluslararasilagsma basarilari Gzerinde anlamli
bir etki géstermemektedir. Ancak anlam
dlizeyi, 0,10’a ¢ekildiginde sonuglar anlam
kazanmaktadir.

*Her ne kadar, kiresel nis pazarlara odakh
stratejiler kullanmak, kiiresel doganlarin
onemli bir 6zelligi ise de nis stratejileri ile

yabanci pazar performansi arasindaki iligkinin
saptanmasi ilave galigsmalar gerektirmektedir.

*Kuresel doganlar icin Uriin kalitesinin, ihracat
pazar performansi Gzerindeki etkisi oldukga
anlamlidir.

*Kiresel doganlarin yiiksek performansa
ulagsmasinda pazarlama tabanli
farklilastirmanin énemli bir strateji olmasi
gerektigi beklendigi halde pazarlama tabanl
farklhlastirmanin kiresel doganlarin ihracat
performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

*Uriin tabanl farklilagtirma hem kiiresel
doganlarin hem de kiiresel dogmayanlarin
ihracat performansi lzerinde etkilidir.

*Kiresel dogan isletmelerin Urlnleri, daha gok
endustriyel nitelikli oldugundan, kiresel
doganlarin ihracat performansinda bir
tutundurma elemani olan kisisel satisin ve
ortak tabanh dagitim kanallarin etkisi anlamli
degildir.

*Yabanci dagiticilarin etkililigi, kiiresel
doganlar igin anlamli degil iken kiresel
dogamayanlar igin oldukga dislk bir




anlamliliga sahiptir.
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The Internationalization of
Born Globals: An
Evolutionary Process?

Tage Koed Madsen 1997 International i- Kiresel dogan igletmelerle Ornek olay *Geleneksel uluslararasilagma teorileri,
incelemesi kiresel dogan isletmelerin
uluslararasilagmasini agiklamada yeterli

Per Servais

Business Review

ilgili olarak 6nceden yapilan
arastirmalarin bulgularinin
bzetlenmesi

ii- Derin teorik bir dlizeye
sahip olan kiresel dogan
fenomeninin yorumlanmasi ve
kavramsallastiriimasi

iii- Yukselen fenomenin
olugsmasi ve ortaya gikmasi
icin gerekli olan 6ncu
etmenlerin 6ne slrilmesi

degildir. “Ag yaklasimi” ve “Evrimsel
ekonomik yaklasim” kiiresel doganlarin
uluslararasilagma sureglerini anlamaya daha
¢ok yardimci olmaktadir.

*Kiresel doganlarin yikselisi, ¢ 6nemli
faktore baglanmaktadir:

i- Yeni pazar kosullari (artan uzmanlasma,
uluslararasi pazar alanlarina duyulan
gereksinim),

ii- Uretim, tasimacilik ve iletisim alanlarindaki
teknolojik gelismeler (tasimaciliyin ve
iletisimin diisiik maliyetle daha iyiye
gerceklestiriimesi),

iii- Kurucu/yoneticilerin, yeni teknolojileri
kullanabilmesi igin gok ayrintili yeteneklere
sahip olmasi.

*Kiresel dogan fenomeni, kapsamli teorik bir
aciklamadan yoksun oldugu igin konuyla ilgili
gecmiste yapiimis olan ¢alismalardaki 6rnek
olaylar derlenmis ve makalede kiiresel dogan

isletmelere iligkin gikarsamalar yapilmigtir:

i- Uluslararasi deneyime sahip girisimcilerin
mevcudiyeti,

ii- Pazardaki uluslararasilasma derecesinin
yogunlugu,

jii- Uriinlerde uzmanlasma ve nis pazar
yonlulik,

iv- Faaliyette bulunulacak cografik yerlerin
kararinda, kurucularin gegmis deneyimlerinin

etkisi,

v- Dagitim kanallarinin hybrid (melez) yapiya

dayanmasi (yakin iligkiler, sebeke ortakliklar,




ortak girisim vb.)

vi- Yuksek inovatif becerilere sahip olmak igin
etkin Ar&Ge’nin yapilmasi,

vii- Yurtici pazarlarin kigukluga,

*Kuresel dogan fenomeni, yiiksek teknolojili
endustrilerle sinirli kalmamakta ve birgok
farkli endustrideki isletme kuresel
dogabilmektedir.

*Yapilan detayli literatiir taramasi sonucunda
kiresel dogan igletmelere iligkin, literatirde
net bir tanimlama olmadigi igin model
Onerisinde bulunulmus ve model li¢ noktaya
dayandiriimigtir:

i- Isletmenin kuruculari (gegmis deneyimleri,
hirs dlzeyleri, motivasyonlari)

ii- Isletme (yeterlikleri-tecriibeleri, programlari,
diger organizasyonlarla olan yapilari)

iii- Cevre (pazarin uluslararasilagmasi,
teknolojinin diizeyi, uzmanlagma)

*Uppsala ve Yenilik Yaklagimh

25

Challenges for
Internationalization
Process Theory: The Case
of International New
Ventures

Benjamin M. Oviatt

Patricia P. McDougall

1997

Management
International Review

Uluslararasi yeni girigsimlerin
(kiresel dogan igletmelerin),
mevcut uluslararasi siireg
teorilerine kargi 6nemli bir
karsi ¢ikis oldugunun ortaya
konulmasi

uluslararasilagsma modellerinin 6ngdérdugu
asama asama uluslararasilasmanin aksine,
uluslararasi yeni girisimler erken
uluslararasilasmay! benimsemektedir.

*Uluslararasi yeni girisimlerin ortaya gikisina
katkida bulunan etmenler olarak gelisen
iletisim, yeni dijital teknolojiler ve dusik

maliyetli tagimacilik gosteriimektedir.

*Uluslararasi yeni girisimler;

i- kuruluslarindan itibaren uluslararasilagsmayi
benimsemesi,

ii- endustrideki degisiklikleri dikkate almasi,
iii- uluslararasi is deneyimine sahip

kurucularin/yéneticilerin yabanci pazarlarda is
yapmaya hevesli olmasi nedeniyle geleneksel




uluslararasilasma siireglerine bir karsi ¢ikis
olarak literatiirde yerini almistir.

1997

Uppsala Modeli olusturan

Iran’da faaliyet

Miilakat (yiz
ylize gorisme)

*Asama modelde psikolojik uzaklik ve
uluslararasilasma basamaklari tizerinde
durulurken; uluslararasi siireg modelinde de

26 A Note on the Criticisms
Against the
Internationalization
Process Model

Amjad Hadjikhani

1998

International Review

International Council

“Asama Model” ile
“Uluslararasilagsma Siireg
Modelin” odaklanma kavrami
bakis agisina gore birbirinden
ayirt edilmesi

Literatlirde var olan

gosteren 9 adet
Isvegli cokuluslu
isletme

Pilot goriigsme

pazara odaklanma, pazar bilgisi ve risk
lizerinde durulmaktadir.

*Asama model, dlculebilen somut odaklanma
(odaklanilan kaynak miktari=pazara yapilan
yatirimin buytklugi) tzerinde dururken;
uluslararasi sure¢ model hem somut hem de
Slgtlmesi zor olan soyut odaklanma
(odaklanmanin derecesi=kaynaklarin alternatif
yollarda kullaniimasi) lizerinde durmaktadir.

*Uluslararasi stireg modelindeki elestiriler,
odaklanmanin somut kismina yoneliktir.
Cunki modelde planlanan basamaklar ile
uygulama her zaman ortismeyebilir.

*Uluslararasi siire¢ modelinde isletmenin
davranigi; erkenden elde edilen soyut
odaklanma ve genel bilgiye dayanan
beklentiler ile derinlemesine analiz
edilmektedir.

*S06z konusu iki model arasinda farkhliklar

olsa da, literatr ikisini de ayni gorus olarak

kabul etmekte ve Uppsala model olarak
tanimlamaktadir.

*Mevcut uluslararasilagsma teorileri, kiiresel
dogan isletmeleri yeterli derecede
aciklayamamaktadir. Dolayisiyla makalede,

27 Internationalization of

Small-and Medium-Sized

Born-Global Firms: A
Conceptual Model

Selvi Kandasaami

for Small Business
(ICSB) Conference

uluslararasilagsma teorilerini
degerlendirerek kuiglk Olgekli
kiresel dogan igletmelerin
erken uluslararasilasma
slrecini kolaylastiran
faktorlerin saptanmasiyla ilgili
bir model 6nerisinin sunulmasi

kiresel doganlarin uluslararasilagma sirecini
etkileyen faktorlerden olusan bir model
sunulmustur:

i- Isletmenin 6zellikleri

*isletmenin benzersiz bir avantaja sahip
olmasi

ii- Cevresel 6zellikler

*Yurtii pazarin gekiciligi




*Yurtdisi pazarin gekiciligi
iii- Kiresel oryantasyon (moderator)

*Karar vericinin kiresel oryantasyona sahip
olmasi

iv- Uluslararasilagsma stireci

*Uluslararasilagsma sireci, dort degiskenle
olgulmastur:

-isletmenin kurulusuyla ilk kez ihracata
baglamasi arasindaki zaman

-Isletmenin yabanci iilke pazarina girmede
izledigi sira

-Isletme tarafindan pazara giriste uygulanan
yapi

-Isletmenin ihracatta bulundugu Ulkeler

28

The Determinants of
Export Performance: A
Review of the Empirical

Literature Between 1987
and 1997

Shaoming Zou

Simona Stan

1998

International
Marketing Review

i- 1987 ile 1997 yillar
arasinda ihracat
performansinin belirleyicilerine
iliskin yapilan ampirik
calismalarin birlestiriimesi ve
degerlendiriimesi

ii- Daha iyi teorilerin
gelistiriimesini ve ihracat
pazarlamasi ile ilgili bilgilerin
ilerlemesini amaclayan
gelecek arastirmalara yon
verilmesi

50 adet makale

Meta analizi

50 adet makalenin degerlendiriimesinden
¢ikan sonuglar agagidaki gibidir:

*Bu galisma ile, degerlendirilen makalelerdeki
ihracat performansi degiskenleri kullanilarak
¢l bir gruplama yapilmistir:

i- Finansal dlgek (ihracat satiglari, bliylime,
ihracat karliligr)

ii- Finansal olmayan 0lgek (ihracat basarisi,
ihracat performansindan duyulan tatmin,
amaci basarma)

iii- Birlesik Olcek (tim performans 6lgim
degiskenleri)

*ihracat performansinin belirleyicileri olarak,
33 adet bagimsiz degisken analiz edilmistir.
Bu degiskenler, i¢csel-digsal ve kontrol
edilebilenler-kontrol edilemeyenler diye bir
ayrima tabi tutulmustur.




*Ancak heniiz halihazirda ihracat
performansinin belirleyicileri (nasil dlgllecegi)
ile bunlari etkileyen bagimsiz degiskenler
acgisindan literatirde tam bir birlik
kurulamamistir.
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A Framework for
Understanding Accelerated
International
Entrepreneurship

Benjamin M. Oviatt

Patricia P. McDougall

1999

Research in Global
Strategic
Management:
International
Entrepreneurship

Yukselen kiguk isletmelerin
hizli ve dinamik bir sekilde
uluslararasilagmasina iligkin
teorik gergevenin
tanimlanmasi

*Klguk igletmelerin, hizh
uluslararasilagsmasiyla ilgili olarak ortaya
konulan teorinin gergevesini; politik sartlar,
endustrideki kosullar, isletme etkisi ve
yénetim takimi olusturmaktadir.

*Sayilari artan kiiglik igletmeler; geleneksel
olan ve adim adim gergeklesen
uluslararasilasma surecini baypas ediyorlar.

*Gelistirilen uluslararasilagsma teorisi mutlaka
uluslararasilagmanin hizini, genisiligini,
pazara giris seklini ve ylkselen uluslararasi
isletmelerin rolind agiklamalidir sonucuna
ulagiimaktadir.

*Teknolojik yenilikler, kiiglik isletmelerin hizh
uluslararasilagsmasinin temelini
olusturmaktadir.
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Internationalization
Strategies for Services

Christian Gronroos

1999

Journal of Services
Marketing

Hizmet igletmelerinin
uluslararasi pazarlarda
karsilasabilecekleri zorluklar
karsisinda yapmalari
gerekenlerin ve
kullanabilecekleri bes farkli
uluslararasilagma stratejisinin
ortaya konulmasi

*Hizmet igletmelerinin uluslararasilasmada
izleyebilecegi bes farkli strateji sunulmustur:

1- Dogrudan ihracat
2- Sistem ihracati
3- Dogrudan pazara giris
4- Dolayli pazara giris
5- Elektronik pazarlama

*Hangi sekilde pazara girilirse girilsin yabanci
pazardaki tiketicilerin etnosentrik (ulusal
duygulardan dolay! tiiketicilerin, yerli mallari
ve hizmetleri tercih etmesi) egilimleri
olabilmektedir. Bu egilimler, uluslararasi
faaliyette bulunan isletmeler igin sorun teskil
edebilmektedir. Ancak tiiketicilerin egitim
seviyeleri arttikgca, etnosentrizmin azalacagi




umulmaktadir.

*Huklmetler de, yabanci hizmet igletmelerinin
pazara girislerine engel olabilmekte, direng
gosterebilmektedirler. Béyle durumlarda
uluslararasi igletmeler, hiikiimet kuruluslariyla
iliskiler gelistirebilmeli ve onlara ilk musterileri
gibi davranmalidir.

31

Entrepreneurial Instant
Exporters in the Scottish
Arts and Crafts Sector

Andrew McAuley

1999

Journal of
International
Marketing

Iskog sanatkar ve zanaatkar
sektoriindeki kiiglik dlgekli
hizli uluslararasilasan
isletmelerin uluslararasilasma
sureglerinin nasil
gerceklestiginin ve bu slrece
etki eden faktorlerin
acliklanmasi

15 adet iskog
sanatkar ve
zanaatkar
sektoriinde
faaliyette bulunan
kiglk isletme

Iskogya

Milakat (ylz
ylize gorisme)

*Isletmelerin, uluslararasi deneyime
¢ogunlukla ticaret fuarlariyla ve sahip olunan
aglar (formel ve enformel) vasitasiyla
basladiklari ve ihracat kararlarini cogunlukla
planlamadan aldiklari sonucuna
ulagiimaktadir.

*Isletmenin kurucu/yéneticilerinin kendilerini
algilayislari buylk cogunlukla hem sanatgi
hem de girisimci seklinde olmaktadir.

*isletmelerin hizl uluslararasilasmasini
etkileyen etmenler asagidaki sekilde
belirtilmistir:

-Uriinle ilgili faktérler (iriintn tasarimi,
kalitesi, fiyati, dagitimi ve Griinde iskog
imajinin algilanmasi)

-isletmenin kurucu/ydneticileriyle ilgili kigisel
ve psikolojik faktorler (girisimcinin aile
gecmisi, egitimi, uluslararasi vizyona sahip
olmasi)

-Endustri ile ilgili faktorler (sektorel etkiler,
kiresel yonlllik)

-Biligsel faktorler (sahip olunan aglar, know-
how, misteri odaklilik, is becerileri)

*Literatlrde yaygin bir kani olarak, hizli
uluslararasilasma yuksek teknolojili isletmeler
ile iligkilendirilmistir. Ancak bu makale, diger
isletmelerin de hizli uluslararasilagmay
tecriibe edebilecegini gostermektedir.

*Bu igletmeler, ne ilk olarak yurtigi pazarlara
yogunlagsmakta ne de psikolojik olarak yakin




llke pazarlarina girmektedirler. Bu igletmeler
uluslararasi pazarlara hizl bir sekilde dahil
olmaktadirlar. Bunu yaparken de aglari,
amaglarini gergeklestirmede
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla
uluslararasilagsmadaki Uic anahtar teoriden
sadece ag teorisi, hizli uluslararasilagan bu
isletmelerin davraniglarini etkilemektedir.

32 International New Venture Eric L. Hansen 1999 New England “Uluslararasi yeni girisimler Guney Telefonda anket Anova *Girigimcinin sosyal *Uluslararasi yeni girisimlerin kurucularinin,
Founders: Who Are They? Journal of (kuresel dogan isletmeler)” ile Kaliforniya’daki (Binary- aglara sahip olmasi yurtici yeni girisimlerin kurucularina nazaran
Terrence H. Witkowski Entrepreneurship “yurtici yeni girisimlerin” 48 adet evet/hayir- kurulduklarinda ABD digindan baglantilari
kurucularinin/sahiplerinin uluslararasi yeni yontemiyle) *Kisilerarasi baglarin vardir ve bu baglantilar zayif baglara
karsilagtiriimasi girisim ile yapisi (zayif baglar, dayanmaktadir.
glcli baglar)
166 adet yurtici * Ihracatla mesgul olan uluslararasi yeni
yeni girigim *Girigimeinin girisimlerin kuruculari, yurtici yeni girisimlerin
uluslararasi is kurucularina nazaran uluslararasi is
Amerika Birlesik deneyimine sahip deneyimine sahiptir.
Devletleri olmasi
* Ihracatla mesgul olan uluslararasi yeni
*Girigimcinin yabanci dil girisimlerin kuruculari ile yurtigi yeni
yeterliligine sahip girigimlerin kurucularinin yabanci dil
olmasi yeterlilikleri arasinda bir farklilik yoktur. S$6yle
ki, her ikisi de Ingilizce disinda bagka bir
*Kurulduklarinda yabanci dil yeterliligine sahip degildir. Ancak
uluslararasi faaliyet yine de yabanci dil yeterliliginin,
alanina sahip uluslararasilagma sirecinde énemli bir rol
olmasi(bagimli oynadigi yadsinmamaktadir.
degisken)
33 Synoptic Versus Paula Danskin Harveston 2000 Doktora Tezi Kiresel dogan igletmeler ile 206 adet igletme Anket (posta T-testi Bagimh Degiskenler Kiresel dogan igletmeler ile agama asama
Incremental asama asama kiresellesen yoluyla) kiresellesen igletmeler arasindaki farklar
Internationalization: An Memphis isletmelerin; yonetimsel (60 adet kiiresel + *Uluslararasilasma sunlardir:
Examination of “Born Universitesi karakteristikleri, 6rgitsel dogan isletme +
Global” and “Gradual ozellikleri ve gevresel faktorleri Korelasyon “Performans *Kiiresel dogan isletmelerin yoneticileri,
Globalizing” Firms agisindan farkliliklarinin + 5 likert analizi (Pearson asama agama kiresellesen igletmelerin
kesfedilmesi ve bu tek yonlil) Bagimsiz Dedigkenler yoneticilerine gére diinyay kendine pazar
farkhliklarin, 146 adet agama alani olarak géren bir kafa yapisina,
uluslararasilagsmayi nasil + o uluslararasi deneyime ve daha yiiksek risk
etkilediginin arastiriimasi . asama Yonetimsel toleransin, hiptir.
kiresellesen Karakteristikler oleransina saniptr.
isletme) Yapisal esitlik N )
modeli ~Yénetimin kafa yapist *Asama asama kiresellesen igletmelerde

--Yonetimin uluslararasi
deneyimi

yerel pazara cevap verebilirlik, beklenenin
aksine kuresel doganlardan daha ylksek
degildir.

*Kiresel dogan isletmelerde kullanilan
teknoloji yogunlugu diizeyi, asama asama




--Y&netimin risk algisi
*Orgiitsel 6zellikler
--Isletme stratejisi

(kuresel butunlesme ve
yerel pazara cevap

verebilirlik)

--Teknoloji yogunlugu

--Isletmenin uluslararasi
girisimcilik
oryantasyonu
*Cevresel faktorler

--Endustriyel baskilar

--Uluslararasi piyasa
kosullari

--Algilanan gevresel
belirsizlikler

kiresellesen isletmelerden daha fazladir.

* Kuresel dogan isletmelerde uluslararasi

girisimcilik oryantasyonun diizeyi, asama

asama kiresellesen isletmelerden daha
fazladir.

*Kuresel doganlarin, endustriyel baskilar
hissetme dlizeyleri, asama asama
kiresellesen isletmelerden daha fazla
degildir.

* Kiresel doganlar, uluslararasi pazar ile
yurtici pazar kosullari arasindaki benzerligi
asama asama kiresellesenlere gore daha

fazla algilamazlar.

*Asama asama kuresellesen igletmeler,
cevreyle ilgili bir kararin etkisinin
bilinmemesini, kiiresel dogan isletmelere gore
daha yliksek diizeyde bir gevresel belirsizlik
olarak algilamaktadir. Bunun diginda kalan
cevresel faktorler hakkindaki bilgi eksikligi ve
cevresel faktorlerin isletmenin basarisina
nasil etki ettiginin saptanmasina iligkin
yetersizlik asama asama kiresel dogan
isletmelerde, kuresel doganlara gére daha
yiksek algilanmamaktadir.

*Kiresel dogan isletmelerin sahip oldugu
performans diizeyi, asama asama
kiresellesen isletmelere gore daha yiiksek
degildir.

34

The Internationalization of
the Firm from an
Entrepreneurial
Perspective

Svante Andersson

2000

International Studies
of
Management&Organ
ization

Isletmelerin uluslararasilasma
slirecindeki uluslararasi
davraniglarinda girisimcilerin
roliinin analiz edilmesi

3 adet kauguk
Ureten igletme

Isveg

Ornek olay
incelemesi

Coklu durum
modeli

*Girigimcilik
*isletme stratejisi
*Endstrinin durumu
*Endustriyel akil

*Isletmenin erken
uluslararasilagsmasi

* Girigimcilerin roli sadece kuglk degil, blyuk
isletmelerin de uluslararasilagsma sirecinde
oldukga 6nemlidir.

*Uluslararasilasma, farkli girisimci faaliyetlerin
bir sonucudur.

*Pazar girisimcisi, teknik girisimci ve yapisal
girisimci olarak (g tUr girisimcinin varligindan
bahsedilmektedir.

*Pazara giris sekillerinin segiminde; blylk
olasilikla pazar girisimcisi yabanci Ulkelerde
isletme birimlerinin kurulmasini, teknik
girisimci lisanslamay! ve yapisal girisimci de




sahipligi tercih etmektedir.

*Pazara giris sekillerinin segimi, isletmenin
uluslararasilagma stirecini ve bitlin stratejisini
etkileyen girisimcilere baglidir. Dolayisiyla
yeni pazarlara giriste, isletmenin dogru
girisimciyi bulmasi pazara giris seklini
bulmaktan daha énemlidir.

*Pazar seciminde pazar girisimcisi, rasyonellik
icerisinde en uygun yeri secerken, teknik
girigimci pazardaki diger oyuncularin
faaliyetlerine cevap verecek nitelikte reaktif
olarak bir segcimde bulunur ve yapisal girigsimci
de endustrideki rekabetci duruma bagli olarak
bir pazar segiminde bulunmaktadir.
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International Marketing
Strategy of SMEs: A
Comparison of Born-Global
vs Non Born-Global Firms
in Australia

Selvi Kandasaami

Xueli (Charles) Huang

2000

International Council
for Small Business
(ICSB) Conference

Avustralya’daki kiresel dogan
ve dogmayan KOB/'ler
arasindaki farkliliklarin,
uluslararasi pazarlama

stratejisi agisindan
saptanmasi

117 adet kiiglik
ve orta
buyuklikteki mal
ve hizmet Ureten
isletme

Avustralya

5'li likert

Manova

*Uriintin ayirici
Ustinluga

*Fiyat stratejisi (maliyet
avantaji)

*Promosyon stratejisi
*Dagitim kanali sayisi
*Uluslararasi
faaliyetlerde finansal
kaynak tahsisi
*Y6netimin uluslararasi
faaliyetlere zaman
ayirmasi

*Sebekelere dahil olma

*Konumsal avantajlar

*Kuresel dogan ve dogmayan isletmeler
arasinda Urunlin ayirici Ustinligi agisindan
onemli bir fark yoktur.

*Fiyat/maliyet avantaji agisindan kiresel
dogan ve dogmayan KOBI'ler arasinda énemli
bir farklilik s6z konusu degildir. Diisiik maliyet

stratejisinin, uluslararasi satislarla iligkisi

distk olarak bulunmustur.

*Kiresel doganlarin promosyon stratejileri,
kiresel dogmayanlarinkinden farklilik
gostermektedir. Kiresel doganlarin,
uluslararas| pazardaki operasyonlari
y6netebilmesi igin promosyon stratejilerinin iyi
olmasi gerekmektedir.

*Kiresel doganlar, dogmayanlara gére daha
ok dagitim kanalina sahiptir.

*Kiresel doganlar, dogmayanlara gére daha
cok uluslararasi satig yapma arzusunda
olduklarindan dolay! uluslararasi faaliyetlerde
pazara daha gok finansal kaynak
gonderiminde bulunmaktadirlar.

*Kiresel doganlarin yonetimi, dogmayanlara
gore uluslararasi faaliyetlere daha gok zaman
harcamaktadir.

*Kuresel doganlar, dogmayanlardan daha
buylk dizeyde aglara (sebekelere) kismen




dahildir. Kiiresel doganlar, denizasir diger
benzer isletmelerle olan iligkileri (yatay aglar-
iligkiler) agisindan kiresel dogmayanlardan
onemli farkliliklar géstermektedirler. Ancak

Obdr taraftan, isletmelerin musterileriyle ve
tedarikgileriyle olan iligkileri (dikey aglar-
iliskiler) agisindan kiresel doganlarla
dogmayanlar arasinda bir farklilik séz konusu
degildir.

*Kiresel doganlar ile dogmayanlar arasinda
konumsal avantaj agisindan bir farklilik

yoktur.
36 The Born Global Firm: Gary Knight 2000 American Marketing Pazarlama gergevesinde iki ayri calisma Birinci galismada, Dogrulayici faktor *Odaklanma *Amerika’daki kiiresel doganlar daha gok
Description and Empirical Association Avrupa’daki ve Amerika'daki yapilmigtir. derinlemesine analizi yliksek teknolojili endUstrilerde faaliyette
Investigation in Europe and Tage Koed Madsen (Wint Conference kiresel dogan isletmelerin Birincisinde, milakat *Uriin kalitesi bulunma egilimi gosterirlerken,
the United States er) arastirilarak tanimlanmasi toplam 32 adet +
Per Servais (Cesitli

Erik Rasmussen

Amerika Birlesik

endustrilerde
faaliyet gosteren
20 adet
Danimarkal ve
ylksek teknolojili
endustrilerde
faaliyet gosteren
12 adet
Amerikan)
kiresel dogan
isletme.

Ikincisinde, 168
adet Amerikan ve
76 adet de
Danimarkali
olmak lizere
toplam 244 adet
kiresel dogan
isletme

Danimarka,

Devletleri

Ikinci galigmada,
7'li likert

Coklu regresyon
analizi

Korelasyon
analizi (Pearson)

*Pazarlama yeterliligi
*Uriin farklilagtirma

*Uluslararasi
performans

Danimarka’daki kiresel doganlarin sektor
yelpazesi oldukga genistir.

*Hem Danimarka’daki hem de Amerika'daki

kiresel dogan isletmelerde odaklanma, hem

Urlin kalitesiyle hem pazarlama yeterliligi ile

hem de Urin farkhlastirma ile giicli pozitif
yonli bir iligkiye sahiptir.

*Amerikali kiiresel doganlarda driiniin kalitesi

ile isletmenin uluslararasi performansi
arasinda gulglu pozitif yonl bir iliski séz
konusu iken Danimarkali kiiresel dogan
isletmelerde bu iliski desteklenmemistir.

*Amerikali kiiresel dogan isletmelerin
pazarlama yeterliligi ile uluslararasi
performansi arasinda zayif yonlu bir iligki
bulunurken; Danimarkali kiiresel dogan
isletmelerde bu iligki guicli bir sekilde
desteklenmigtir.

*Amerikall kiiresel dogan igletmelerin Griin
farklilastirmasi ile uluslararasi performansi
arasinda zayif yonli bir iliski bulunurken;
Danimarkali kiiresel dogan isletmelerde bu

iligki desteklenmemistir.

*Danimarkali kiiresel doganlarin kiiresel

yonlilige sahip olmamasi ve buradaki




isletmelerin bllyik cogunlugunun ihracat
faaliyetlerini Avrupa Birligi ile sinirli tutmasi,
isletmelerin bélgesel odakli oldugunu
gostermektedir. Ancak aksine Amerikan
kiresel doganlarinin da bir o kadar kiiresel
yonli olduklari ve kiresel faaliyetlerde
bulunduklari sonucu ortaya gikmigtir.

37 The International Market Oliver Burgel 2000 Journal of Yiksek teknolojili 246 adet teknoloji 5'li likert T-testi *Yabanci pazarlara giris *"Organizational capability” teorisi, yabanci
Entry Choices of Start-Up International endustrilerdeki start-up’larin tabanli kiresel sekli (bagimli degisken) pazarlara giris kararlarinda en iyi agiklamay!
Companies in High- Gordon C. Murray Marketing yabanci pazarlara girme dogan igletme +
Technology Industries

sekillerinin ve sectikleri pazara
giris seklini tercih etme
nedenlerinin agiklanmasi

Birlesik Krallik

Regresyon analizi

(i- Aracilar yoluyla
ihracat

ii- Dogrudan ihracat)
*Isletme blyUklGga

*Pazara girmeden 6nce
isletmenin uluslararasi
satiglardaki deneyimi

*isletme yoneticilerinin
uluslararasi deneyime
sahip olmasi

(i- Yurtdisinda
yasamay! tecrliibe
ederek

ii- Onceki is
deneyimlerini
uluslararasi faaliyette
bulunan isletmelerden
alarak)

*Yurtici pazara giris
seklinin yurtdisini
belirleyiciligi

*Uriinlerin teknolojik
olgunlugu

(i- Uriinler, test edilen
teknolojideki yeni

kombinasyonlara

yapan isletmelerin Urilinlerinin satis dncesi ve

yapan teoridir. Séyle ki, teknolojideki
yenilikgilik ve igletmelerin ulusal pazardaki
gecmis kanal deneyimi yabanci pazarlara girig
kararindaki en glglu belirleyicilerdendir.

*Isletme biiyiikliigl, yabanci pazarlara
mallarini aracilar vasitasiyla satma egilimi
lizerinde pozitif ancak kiigiik bir etkiye
sahiptir.

*isletmelerin uluslararasi satislardaki
deneyimi, segilen pazara giris sekli (izerinde
onemli diizeyde bir etkiye sahip degildir.

*Uluslararasi oryantasyona sahip olan
yoneticiler, uluslararasi satiglarini herhangi bir
araci olmadan gerceklestirme egilimindedir.

*Yurtigi satiglarinda araci kullanan

isletmelerin, uluslararasi satiglarinda da araci

kullanma egilimleri yliksek dlizeyde
olmaktadir.

*Teknolojik olgunluga sahip Griinlerin yabanci
pazarlara satigi aracilar yerine dogrudan
ihracatla yapilmaktadir.

*Bireysellestiriimis (siparis Uzerine Uretilen)
Urtinler, gogunlukla yurtdigina araci
kullanmadan, dogrudan uretici tarafindan

satiimaktadir.

*Aracilar vasitasiyla yabanci pazarlara satis

satis sonrasi islem maliyetleri, dogrudan
ihracat yapan isletmelerin triinlerinin
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Comparing Process and

Erkko Autio

dayanmaktadir

ii- Urtinler, lke diginda
gelistirilen yeni
teknolojiye
dayanmaktadir

jii- Uriinler, tilkenin
icinde gelistirilmis yeni
teknolojilere
dayanmaktadir)

*Siparis Uzerine Uretilen
Urtinlerin
(bireysellestirmenin)
derecesi

*Uriinlerin satis 6ncesi
ve satis sonrasi islem
maliyetleri

(4 endstrideki-yazilim,
bilgi teknolojisi
donanimi, mihendislik,
bioteknoloji/medikal
teknoloji)

*Ar&Ge harcamalari
(kontrol degiskeni)

*Hedef lilkedeki toplam
pazar blyUukligu

*Hedef Ulke riski

maliyetlerinden daha dusuktur.

*Yiksek dizeyde Ar&Ge harcamasinda

bulunan isletmelerin, trtnlerini aracilar

vasitaslyla satma konusundaki egilimleri
disuktar.

*Toplam pazarin ekonomik blyUkligu,
isletmelerin pazara giris kararlarinda énemli
bir etkiye sahiptir.

Born Global Perspectives

in the International Growth

of Technology-Based New
Firms

Harry Sapienza

2000

Helsinki University of
Technology, Institute
of Strategy and
International
Business Working
Paper Series 2

KOBT'lerin uluslararasilasma
slreglerinde birbirleriyle
rekabet icinde olan “yeni

girisim uluslarararasilagsma

teorisi” ile

“uluslararasilagsmada sireg

teorisinin (uppsala model)”
ampirik gecerliliklerinin
vurgulanmasi ve bu iki

gorusin sinirlarinin daha iyi
anlasiimasinin saglanmasi

230 adet
teknoloji-yogun
KOBI

ingiltere

5'li likert

Hiyerarsik
regresyon analizi

*Uluslararasi
satislardaki katlanilan
maliyet (bagimli
degisken)

*Satislardaki blylime
(bagimh degisken)

*Isletmelerin
uluslararasilasma
deneyimi (bagimsiz
degisken)

*"Yeni girisim uluslararasilagsma teorisi”,
teknoloji yogun yeni isletmelerin
uluslararasilagsma surecinin erken asamalarda
oldugunu agiklarken; “uluslararasilagsmada
sureg teorisi (uppsala model)” ise
uluslararasilasmanin asama asama
gerceklestigini ileri stirmektedir.

*Yeni girigsim uluslararasilagma teorisinde
isletmelerin baglangi¢ kaynak gelirindeki bilgi
yogunlugu, teknoloji yogun yeni igletmelerin
erken uluslararasilasma asamasinda gii¢li bir
regulator olarak saptanmistir. Dolayisiyla

teknoloji yogun isletmelerin




*Isletmelerin
kurucu/yéneticilerinin
uluslararasilagsma
deneyimi (bagimsiz
degisken)

*Isletmenin
kaynaklarindaki bilgi
yogunlugu (bagimsiz

degisken)

*Isletmenin yagi (kontrol
degiskeni)

*Isletmenin biyGkligi
(kontrol degiskeni)

uluslararasilagmasinin, “yeni girisim
uluslararasilagma teorisi” tarafindan daha iyi
aciklandigi sonucu ortaya gikmigtir.

*Bu analizde uppsala modelin zayif diizeyde
desteklenmesinin nedenleri olarak sunlar
gosterilmistir:

1- Modelin orijinalinin orta veya disik
dlzeydeki teknoloji isletmeleri Gizerine
gelistiriimis olmasina ragmen analizin temel
olarak teknoloji yogun yeni isletmeler lizerine
uygulanmasi.

2- Orijinal modelde segilen sektorler igerisinde
hizmet igletmelerinin olmamasina karsilik bu
analizde 6rneklemin hem hizmet hem de
Uretim isletmelerini kapsayacak sekilde
oldukga heterojen secilmesi gosterilmektedir.

* Ancak yine de bu iki teorinin rekabetgi
olmaktan ziyade birbirini tamamlayici nitelikte
oldugu ileri suriimektedir.
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Born Global Firms: A
Challenge to Public Policy
in Support of
Internationalization

Jim Bell

Rod McNaughton

2000

Marketing in a
Global Economy
Proceedings,
American Marketing
Association
Conference

Literatur yardimiyla
“Geleneksel igletmeler” ile
“Kuresel dogan isletmelerin”
uluslararasilasma
davraniglarindaki farkhliklarin
ortaya konulmasi ve

buradan hareketle kiiglik
isletmelerin
uluslararasilagsmasinda
normatif bir model énerisinde
bulunulmasi

*Hem geleneksel hem de kiresel dogan
isletmelerin uluslararasilagsma stireglerindeki,
stratejilerindeki farkliliklara vurgu yapilarak
kiglk isletmelerin uluslararasilasmasinda
eklektik bir model 6nerilmistir. Bu model
kapsaminda;

i- Uluslararasilasmada (g tur isletme yapisi
s6z konusudur:

— Geleneksel isletmeler
— Bilgi / hizmet yogun igletmeler
— Bilgi temelli igletmeler

ii- Uluslararasilagma sireci ne dogrusaldir ne
de tek bir yonde birlestirilmistir.

iii- Model, operasyonel kararlardan ziyade
stratejik kararlara odaklanmistir.




*Ihracati Tesvik Organizasyonlarinin” kiigiik
isletmelerin uluslararasilasmasinda énemli bir
rol Ustlendigi vurgulanmistir.
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The International Marketing
Challenges Facing Danish
Small and Medium-Sized
Enterprises

Svend Hollesen

Per V. Jenster

2000

Strategic Change

Danimarkali KOB/'lerin
uluslararasi pazarlamadaki
gelisiminde kargilasacagi
zorluklari ve bu zorluklar
karsisinda yapmasi
gerekenleri igeren proaktif bir
model énerisinin yapilmasi

*Isletmelerin uluslararasi pazarlamada
izleyecegi dort agsamali bir model énerilmistir:

1- Uluslararasilagsmaya karar verilmesi
2- Pazar secilmesi
3- Pazara girig yontemlerinin segilmesi

4- Uluslararasi pazarlama stratejilerinin
uygulanmasi

*Onerilen bu proaktif model vasitasiyla
isletmelerin uluslararasi pazarlama sirecinin
her bir asamasinda karsilasabilecegi zorluklar

ve bunlari alt edebilmesi igin yapmasi
gerekenler detayl olarak ortaya ¢ikariimistir.
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International
Entrepreneurship: The
Intersection of Two
Research Paths

Patricia Phillips McDougall

Benjamin M. Oviatt

2000

Academy of
Management Journal

Son yillarda yogun ilgi ceken
“uluslararasi girisimcilik”
kavraminin tanimlanmasi

*Uluslararasi girisimciligin, genellikle
gokuluslu isletmeleri odak alan uluslararasi
isletmecilik ile KOBI'leri odak alan
girigimciligin kesisim noktasinda bulundugu
sonucu; 21 tUlkeden 81 akademisyenin
makaleleriyle katildigi 6zel bir forum
sonucunda deg@erlendirme kurulu tarafindan
secilen makalelerin ortak paydasini
yansitmaktadir.

*Yapilan en son tanima gore de “uluslararasi
girisimcilik”; ulusal sinirlarin étesinde yapilan
yenilikgi, proaktif ve risk arayan davraniglarin
bir kombinasyonudur ve isletmede deger
yaratmak igin yapiimaktadir.

42

Small Firm
Internationalisation: An
Investigative Survey and
Future Research Directions

lan Fillis

2001

Management
Decision

Kuglk olcekli isletmelerin
uluslararasilasma
davraniglarini agiklamaya
yonelik, literatlirde hem teorik
hem de pratik olarak
yetersizlikler bulundugundan
hareketle mevcut teorilerin
tartisiimasi ve gelecege donuk
arastirmalara yon verilmesi

34 adet ayr teorik
calisma

*Calisma, uluslararasilasmaya yonelik
teorilerin ortaya ¢ikisindan giinimiize kadar
izledigi gelisimi ortaya koymaktadir.

*Kuresel dogan isletmelerin
uluslararasilasmasinda, yikselen pazarlarin
ve girisimcilik paradigmasinin kiiglk
isletmelerin uluslararasilasmasini agiklamaya
katkisindan bahsedilmektedir.




43 “Born-Again Global” Firms: Jim Bell 2001 Journal of “Sonradan (gecikmeli) kiiresel 50 adet kigik ve Derinlemesine - - *’Sonradan kiiresel doganlar”, baslangicta
International doganlar” olgusunun orta 6lgekli miulakat uluslararasilasma amaci olmadigi halde
An Extension to the “Born Rod McNaughton Management aragtirilarak kiigik ve orta isletme management buy-out (ynetimi ele gegirme),
Global” Phenomenon Olgekli isletmelerin + devralma ve birlesme gibi beklenmedik bir
Stephen Young uluslararasilagma stirecine (19 adet kiiresel olay sonrasinda hizla uluslararasilagsan
iliskin literaturiin genigletilmesi dogan isletme, 15 Omek olay isletmeler igin kullanilan bir kavramdir.
adet asama incelemesi
asama *Sonradan kuresel dogan olarak
uluslararasilasan siniflandirilan 16 adet isletme yardimiyla, bu
isletme, 16 adet isletmelerin gesitli karakteristiklere gore
sonradan frekans degerleri belirlenmistir.
(gecikmeli)
kiresel dogan
isletme)
44 How New Venture Initial Theresa M. Welbourne 2001 International Journal Sekiz yagindan daha kugiik 277 adet yeni Telefon yoluyla Regresyon analizi Badimh degdiskenler Caligmada, agagidaki iki hipotez éne
Public Offerings Helen De Cieri of Human Resource “uluslararasi yeni girigsimlerin”, girisim (kurulus sirilmis ve dogrulanmistir:
Management ilk defa halka agilmalari tarihlerini) *isletmenin performansi
Benefit from International stirecinin ele alinmasi Amerika Birlesik (Hisse senetleri *Halka agiima siirecindeki uluslararasi yeni
Operations: A Devletleri + fiyatindaki buytime, girigsimler, rakiplerinin daha tzerinde
Uretkenlik) performans gosterirler.
Study of Human Resource Yayinlanan
Value faaliyet raporlari Badimsiz degiskenler * Halka agilma siirecindeki uluslararasi yeni
girisimler, daha ylksek insan kaynaklari
*Uluslararasi faaliyetler degerine sahip olduklarinda, uzun dénem
isletme performansi en yiiksek diizeye ulagir.
*Insan kaynaklari degeri
Kontrol dediskenleri
*isletmenin yas!
*Hisse basina net kar
*Calisanlarin sayisi
*Satiglarin diizeyi
(Logaritmik)
*Risk faktorlerinin
toplami
45 The Founding of the Born Erik S Rasmussan 2001 Asia Pacific Journal Kiresel doganlarin temel 5 adet kiiresel Anket Coklu durum - *Calismada, kiresel dogan isletmelerin
Global Company in of Marketing and karakteristiklerinin ortaya dogan isletme calisma kurulug amagclari incelenmis ve timiinde
Denmark and Australia: Tage Koed Madsen Logistics konulmasi ve bu igletmelerin + metodolojisi uluslarasilagmanin birincil kurulug amaci

Sensemaking and

uluslararasi pazarlarda nasil
faaliyette bulunduklarinin

(3 adet
Danimarka’dan

olmadigr gérilmistir. Bu igletmeler igin
onemli olan kurucularin yeni bir triine iliskin




Networking

Felicitas Evangelista

aciklanmasi

ve 2 adet
Avustralya’dan)

Mlakat

yaratici fikirleridir. Uluslararasilasma, bunu
izleyen ikincil bir suregtir.
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Internationalization
Behavior of Finnish Born
Global Companies

Heikki Juhani Lummaa

2002

Yiksek Lisans Tezi

Helsinki Teknoloji
Universitesi

Finlandiya’daki kiresel dogan
isletmelerin uluslararasilasma
davraniglarina etki eden
faktorlerin ortaya konulmasi

4 adet kuresel
dogan isletme

Mulakat

Ornek olay
incelemesi

Coklu durum
calisma
metodolojisi

*Calismada, uluslararasilagsmanin boyutlari tig
ana baslik altinda incelenmektedir:

i- Derinlik: Uluslararasi deger zincirindeki
faaliyetler, ulusal deger zincirindeki faaliyetler,
toplam satiglar igerisinde yabanci satiglarin
payl, yabanci faaliyetlerde galiganlarin orani
ile siniflandiriimistir.

ii- Uzaklik: Incelenen isletmelerin kurulduktan
sonraki 48 aylik ddnemde, uluslararasi alanda
faaliyet gosterdikleri; tlke, kiltirel kimelenme
ve cografik bdlge sayilarinin tespiti ile bu
isletmelerin ne kadar zaman sonra
uluslararasilastigi belirlenmistir.

iii- Gesitlilik: Uluslararasi pazarlara giriste
kullanilan alternatifler yénuyle bir
siniflandirma gergeklestirilmistir.

*Uluslararasilasmanin ag baglantilari bakig
agisi Ug boyutta ele alinmaktadir:

i- Konumlandirma: incelenen isletmelerin ag
baglantilariyla olan iligkilerindeki konumu; en
onemli musterileri, dogrudan iligki icinde
bulunduklari ag baglantilari ve dolayli olarak
iligki iginde bulunduklari ag baglantilari ile
ortaya konulmustur.

ii-Harekete gegirme: Sahip olunan ag
baglantilari icindeki ortaklarin sagladigi
digsalliklara gore igletmeler
degderlendirilmistir.

iii- Saglamlagtirma: igletmelerin ag igindeki
etki dereceleri; ag baglantilari igindeki
6nemleri ve her bir igletmenin iginde yer aldig:
agdaki gicu ile siniflandiriimigtir.
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Born Globals — A Study of
Learning in Networks

Anders Blomstermo

D. Deo Sharma

2002

Bildiri

28th European
International
Business Academy

Kiresel dodan isletmelerin
uluslararasilagsma surecine
iliskin bilgi gelisimine katkida
bulunmak

Calisma genis bir literatlir incelemesinden
sonra asagidaki 6nermeleri sunmustur:

i- Kiresel dogan isletmeler, uluslararasi
pazarlara zayif ag baglantilarindan edindikleri




Conference

bilgilerle girerler,

ii- Kiresel doganlarin uluslararasilagsma
slreci, stratejilerin arastirimasiyla karakterize
edilir,

iii- Uluslararasi dogan isletmelerin yabanci
pazar secimleri, algilanan pazar
potansiyellerine dayanir.
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The Born Globals: A New
Generation of Small
European Exporters

Oystein Moen

2002

International
Marketing Review

Kuresel dogan isletme
olgusunun anlagiimasinin
saglanmasi ve kiiresel dogan
isletmelerle kiiresel dogan
isletme olarak
siniflandiriimayan ihracatgi
isletmeler arasindaki
farkliliklarin ortaya konulmasi

405 adet ihracatgi
Uretim igletmesi
(335 adet
Norveg'ten, 70
adet Fransa’dan)

Anket (posta
yoluyla)

Tek yonlu
varyans analizi

Bonferroni testi

*Calismada, incelenen isletmeler
kuruluglarina gére (yeni kurulanlar-eski
kurulanlar) ve faaliyet gosterdikleri pazarlara
gore (lokal-kuresel) siniflandiriimistir.

*Yeni kurulan igletmelerin buylk bir
gogunlugu kiresel dogandir. Bunlar,
kurulduktan kisa bir siire sonra, belirgin bir
uluslararasi katilma sahip olurlar.

*Yeni ve lokal” olan isletmeler, “eski ve lokal”
olan igletmelerle benzerlikler gésterirken, yeni
kurulan kuresel isletmeler (“yeni ve kiresel”);
uluslararasi oryantasyon, ihracat stratejisi,
rekabetgi Ustlinllik ve pazar durumu
bakimindan “eski ve kiresel” isletmelerin
karakteristikleriyle benzer niteliktedir.

*Diger isletmeler “yeni ve lokalken”, bazi
isletmelerin neden kiresel dogan olduklarinin
aciklanmasinda, karar vericinin kiresel
oryantasyona sahip olmasi ve pazar kosullar
6nemli faktorlerdir.

*Geleneksel uluslararasilasma modellerinde
acliklanan agsama agama gelisen siireg, agik
ve yeterli bulunmadigindan yeni kurulan
isletmelerin ihracatci davraniglar analiz
edilirken, bu modellerin uygunlugu soru haline
getiriimektedir.
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Born Global or Gradual
Global? Examining the
Export Behavior of Small
and Medium-Sized
Enterprises

Oystein Moen

Per Servais

2002

Journal of
International
Marketing

Asama modellerinin anahtar
belirleyicilerinin ortaya
konulmasi amaciyla asama
modellerine detayll bir
tanimlama getirilmesi ve
ayrica “kiresel dogan” olarak
tanimlanan igletmelerin ne

677 adet ihracatgi
kiiglik ve orta
Olgekli Uretim
isletmesi (335

adet Norveg'ten,
70 adet
Fransa'dan ve
272 adet

Anket

Tek yonlu
varyans analizi

*Ihracat yogunlugu

*Kiresel oryantasyon

*Dagitim

*Ihracat pazarlarina

*Calismada 677 adet isletme, lgll bir
siniflandirmaya tabi tutulmustur:

i- Kurulug yilina gére (1975 yilindan énce
kurulanlar, 1976-1989 arasinda kurulanlar,

1989'dan sonra kurulanlar),

ii- Ik defa ihracat yapilmaya baslanilan tarihe




olduklarinin ele alinmasi

Danimarka’dan)

uzaklik

*Ihracat pazarlarinin
sayisl

gore,

iii- Kurulugla ilk ihracat arasinda gegen zaman
gore.

*Norveg, Fransa ve Danimarka’da sirasiyla
%38,8, %34,3 ve %30,7 ihracatgi isletme,
kurulduktan sonra iki yil igerisinde ilk
ihracatini gergeklestirmistir.

*Bu isletmelerin dortte Ugl, kurulduktan sonra
iki yil igerisinde ihracat pazarinin %25'ten
daha fazlasina sahip olmustur.

*Ihracat yogunlugu ve ihracat satisi
konularinda sz konusu igletmeler ihracata
baglamak igin daha uzun yillar bekleyen
isletmelerden daha yliksek bir performans
elde etmislerdir.

*Sonuglar goéstermektedir ki; ihracat
yogunlugu, dagitim, pazar segimi ve kiresel
oryantasyon konulari igletmenin asama sama

gelismesi ile baglantili degildir.

*Ayrica, igletmelerin kurulug dénemlerinde ilk
Uretimlerini gergeklestirirken kiresel
oryantasyonun éneminin blyik oldugu
sonucuna ulagiimistir.

50 Born Global Versus Antonella Zucchella 2002 Bildiri Kuguk igletmelerin, 40 adet igletme Ornek olay Korelasyon - *Calismada kiiresel dogan igletmelerin
Gradually Internationalizing uluslararasi biiyiime yollarina incelemesi analizi ozellikleri, agagidaki gibi belirlenmistir:
Firms: 28th European genel bir siniflandirma +
International getirmek ve kiiresel doganlar + i- Girigimciler uluslararasi vizyona ve
An Analysis Based on the Business Academy ile agama asama 200 adet kiigiik deneyime sahiptir,
ltalian Case Conference uluslararasilagan igletmelerin ve orta dlcekli Anket

karakteristiklerinin
karsilastirmali olarak
belirlenmesi amaciyla kiresel
dogan isletmelere iligkin
mevcut literatir ile italya’daki
ampirik bulgularin
karsilastiriimasi

isletme

Italya

ii- ihrag edilen Griinler daha essiz iiriinler
olmaktadir,

iii- Stratejik oryantasyonlari misteri odaklidir,

iv- Urlin ya da segment stratejisi nis
pazarlardir,

v- Ulusal pazar bilgisinde artis olmaktadir.

* Galismada agama agama
uluslararasilagan igletmelerin 6zellikleri,




asagidaki gibi belirlenmistir:

i- Girisimciler, baslangicta sadece ulusal
vizyona sahiptir,

i Ihrag edilen Griinlerin essiz Grlin olmasi
gerekmemektedir,

iii- Stratejik oryantasyonlari, dis pazarlara
odaklidir,

iv- Uriin ya da segment stratejisi kitlesel
pazarlara veya ¢oklu segmentlere yoneliktir.

v- Ulusal pazar igindeki bilgi kullaniimaktadir.
51 The Born Global Concept Erik S. Rasmussen 2002 Bildiri Hem teorik hem de ampirik Iki ayri data seti Anket *Calismanin sonuglari, isletmelerin biyik bir
acidan kiresel dogan kullanilmigtir: cogunlugunun ylksek ozellikli nislerde,
Tage Koed Madsen 28th European olgusunun yararhhigini + standart Grinler Urettigini ortaya koymaktadir.
International tartismak; kuresel doganlar, i- 51 adet kiiresel Bu da igletmelerin bir ya da iki tanesinin
Business Academy uluslararasi yeni girigimler ve dogan isletme Derinlemesine yliksek teknolojili bir igletme olarak
Conference benzer olgular hakkinda miilakat siniflandirilabilecegini géstermektedir.
yapilan aragtirmalari ii- 78 adet kiiresel
Gzetlemeye galigmak isletme *Cok sayida isletmeyi, kurulduktan itibaren
yuksek uluslararasi faaliyette bulunan isletme
Danimarka olarak degerlendirmenin nedenleri; ulusal
pazar kosullarindaki degisim ve bu degisime
isletmelerin yoneticilerinin/kurucularinin kendi
bakis agilarindaki degisim olarak
saptanmigtir.
*Kiresel dogan isletmelerin, hizh
uluslararasilasan yeni girisimlerin bitin
turlerini tek bir semsiye altinda birlestirdigi
ortaya konulmustur.
52 Emergent “Born Globals”: Erkko Autio 2002 Bildiri Stratejiler Gzerindeki etkilere 4 adet teknoloji Ornek olay *Calismada, kiresel dogan stratejileri teorik
Crafting Early and Rapid odaklanarak, kiresel dogan tabanli yeni incelemesi bir siniflandirmaya tabi tutulmustur:
Internationalization Heikki Lummaa 22nd Annual stratejilerinin isletme
International olusturuimasindaki belirsizligin + i- Cok sayida iilkede, oldukga hizl bir sekilde
Strategies in Technology- Pia Arenius Conference ortadan kaldiriimasi Finlandiya az sayidaki deger yaratici faaliyeti yerine
Based New Firms Miilakat

getirmek

ii- Spesifik bir pazarda, hizl bir sekilde
uluslararasilagsmak,

iii- Pazarlardaki kontroll arttirmak, satislari

gliglendirmek ve Uriin lokalizasyonunun




iyilestirmek icin farkli pazarlarda faaliyete
gegmek.

*Bu kategorizasyon, kiresel dogan
isletmelerin farkli turlerinin ortaya
konulmasina yardimci olmaktadir.
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An Exploratory
Examination of Propensity
and Performance in New

Venture Internationalization

Jay Hyuk Rhee

2002

New England
Journal of
Entrepreneurship

Yeni girigimler tarafindan
gergeklestirilen
uluslararasilasmanin
nedenlerinin ve sonuglarinin
ortaya konulmasi amaciyla
gelistirilen dnermelere dayal
olarak teorik arglimanlar ve
ampirik testler ile farkh
dlizeylerdeki degiskenlerin
(Urin, strateji ve girisimci)
uluslararasi genigleme
performansini ve egilimini
nasil etkilediginin belirlenmesi

110 adet yeni
girisim

(43 adet imalat
sektoriinden

67 adet hizmet
sektoriinden)

Anket

Regresyon analizi
(OLS-Ordinary
Least Squares)

Lojistik regresyon
analizi

Bagimh degiskenler

*Uluslararasi
genislemeyi Ustlenme
egilimi

*Uluslararasi
genislemede
performans

Badimsiz dediskenler

*Uriine iligkin
degiskenler (Urtnln
essizligi, trinin
cesitliligi)

*Stratejiye iligkin
degiskenler (teknoloji
oryantasyonu, maliyet

oryantasyonu)

*Girigimcilere iligkin
degiskenler
(girisimcilerin teknik
deneyimi, girisimcilerin
isletmecilik deneyimi)

*Kontrol degiskenleri
(isletmenin yasi,
isletmenin buyUklugu)

*Sektore iliskin kukla
degisken (imalat
sektorl, hizmet sektori)

*Calismada, uluslararasi genigleme egilimini

aciklayan degiskenleri belirlemek amaciyla

yapilan lojistik regresyon analizinde, ki-kare

degerleri yardimiyla desteklenen 6nermeler
sunlardir:

i- Uriiniin egsizligi ile uluslararasi genigleme
egilimi arasindaki iliski pozitif ve anlamhidir.

ii- Uriintin gesitliligi ile uluslararasi genisleme
egilimi arasindaki iligki pozitif fakat anlamlilig
disuktar.

ii- Maliyet oryantasyonu stratejisi ile
uluslararasi genigleme egilimi arasindaki iligki
negatif beklenmesine ragmen genisleme
egilimi Gizerinde etkisi bulunmamaktadir.

iv- Teknoloji oryantasyonu stratejisi ile
uluslararasi genigleme egilimi arasindaki iligki
pozitif ve anlamhdir.

v- Girigsimcilerin teknoloji deneyimi ile
uluslararasi genigleme egilimi arasindaki iligki
pozitif ve anlamhdir.

vi- Girisimcilerin isletmecilik deneyiminin
uluslararasi genigleme egilimi (izerinde
anlamli bir etkisine rastlaniimamistir.

*Calismada, uluslararasi genislemede
performansi agiklayan degiskenleri belirlemek
amaciyla yapilan OLS regresyon analizinde, F

degerleri yardimiyla desteklenen 6nermeler
sunlardir:

i- Urliniin egsizligi ile uluslararasi genigleme
performansi arasindaki iligki pozitif ve
anlamhdir.

ii- Uriiniin cesitliligi ile uluslararasi genigleme
performansi arasindaki iligki pozitif ve




anlamlidir.

ii- Maliyet oryantasyonu stratejisi ile
uluslararasi genigleme performansi
arasindaki iligki negatif ve anlamlidir.

iv- Teknoloji oryantasyonu stratejisi ile
uluslararasi genigleme performansi
arasindaki iliski beklenenin aksine pozitif
ciktigindan oneri desteklenmemistir.

v- Girigimcilerin teknoloji deneyimi ile
uluslararasi genigleme performansi
arasindaki iliski beklenenin aksine negatif
ciktigindan oneri desteklenmemistir.

vi- Girigimcilerin igletmecilik deneyiminin
uluslararasi genisleme performansi lizerindeki
etkisi pozitif ve anlamlidir.

*Bu sonuglar iginde en sasirtici bulgu, Griinin
essizligi ya da urliniin nig pazarlar igin
potansiyel olusturmasi degiskeninin her iki
bagimli degisken lizerinde de 6nemli élgiide
etkili oldugudur. Baska bir ifadeyle, yeni
girisimlerin essiz Uriinlerle ihracat yapmalari

onlarin uluslararasi genigleme egilimini ve
uluslararasi genisleme performansini olumlu
etkilemektedir.

*Buna karsin diger degiskenlerin, bagimh
degiskenler ya da uluslararasi girisimcilik
Uzerinde belirgin etkilerinin bulunmadig ifade
edilmektedir.
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Global Orientation,
Competitive Advantages
and Export

Strategies of Different
Types of SMEs:

Empirical Evidence from
Finland

Jorma Larimo

Johanna Pulkkinen

2002

Bildiri

European
International
Business Academy
Conference

Kiresel oryantasyon
konseptinin, rekabetgi
Ustlnluklerin, ihracat
stratejilerinin ve kuglk ve orta
olgekli isletmelerin uluslararasi
yogunluk ve yaslari ile olan
baglarinin arastiriimasi

469 adet kuguk
ve orta dlgekli
isletme

Finlandiya

Anket

Tek yonlu
varyans analizi

Bonferroni testi

Bagimh degdiskenler
*Uluslararasi yogunluk
*Isletmenin yas!
Bagimsiz dediskenler
*Kiresel oryantasyon
(Uluslararasi odaklilik,

uluslararasi vizyon,
uluslararasi proaktiflik,

Calismada 19 tane hipotez test edilmistir. Bu
hipotezlerin sonucunda ulasilan bulgular
soyledir:

* Kiiresel oryantasyon, 6zellikle yiiksek
kiiresel oryantasyona sahip yeni/kiresel
dogdan isletmelerin 6nemli bir 6zelligidir.
Ayrica, kiresel eski isletmelerin kiresel
odakhhgu ile yeni kiresel isletmelerin kiresel
odaklihgr arasindaki fark, eski lokal

isletmelerin kiiresel odakliligi ile yeni lokal
isletmelerin kiresel odakliligi arasindaki




1 adet kiresel

Ornek olay

*Rekabetgi Ustlinlikler

(Teknoloji Ustunlik, fiyat

Ustunlugl, pazarlama
UstlnlGgu)

*Ihracat stratejileri (Nis
odak stratejisi,
pazarlama tabanli
farkllastirma, Griin
tabanli farklilagtirma,
Urlin ve urtin/hizmet
kalitesi, kisisel satislar,
pazar misteri stratejisi)

uluslararasi miisteri farktan daha kiigiiktiir. |YGI-EGI| < |YLI-ELI|
oryantasyonu,
uluslararasi sorumluluk, * Rekabetgilik bakimindan, yeni kurulan
ileri iletigim kiiresel odakli isletmelerin rekabetgiliginin,
teknolojilerinin ozellikle tretim sektoriinde, eski ve yeni lokal
kullanimi) odakli isletmelere gére daha iyi oldugunun

aclk oldugu ifade edilmektedir. Ayrica sadece

teknolojik Ustiinlik dikkate alindiginda, en

yliksek rekabetgiligin kiiresel doganlarda
oldugu belirlenmistir.

* Yeni kurulmus kiresel dogan igletmeler, eski
ve yeni lokal odakli isletmelerle ihracat
stratejileri bakimindan karsilastirildiginda;
daha nis odakli, pazarlama ve Uriin tabanli
farklilastirmaya dayal, {rlin ve Griin hizmet
kalitesini iceren ve kisisel satisa dayanan
faaliyetler Ustlenmektedirler.

Kuresel dogan isletmelerin, uluslararasilasma
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The Internationalization
Process of Born

Globals: A Network View

D. Deo Sharma

Anders Blomstermo

2003

International
Business Review

Kiresel dodan isletmelerin
uluslararasilagsma strecinin
aciklayarak teori gelistirmeye
katki saglamak

Yoneticilerin niyeti ve isletme

dogan igletme

Isveg

47 adet geng

incelemesi

Anket (posta

Coklu regresyon

Badimh Degiskenler

slreglerini agiklamak igin bilgi tabanh
davranigsal uluslararasi siire¢ modellerinin

uygun oldugu tartigilmistir. Bu galisma

neticesinde ulasilan sonuglar sunlardir:

*Kiresel dogan igletmeler, yabanci pazarlara
ilk girislerinden énce uluslararasi pazarlar
hakkindaki bilgilere sahiptirler. Kiiresel
doganlar; sahip olduklari bu bilgilerinin yani
sira, ag baglantilarindan elde ettikleri bilgilerle
de uluslararasi pazarlara giris sekline karar
vermektedirler.

*Ayrica kiresel doganlarin, uluslararasi
stratejilerini pazarin gereklerine istekli
olduklari sonucuna ulasiimistir.

Calismada ulasilan sonuglar sdyledir:
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Born-International SMEs:
Bl-Level Impacts of
Resources and Intentions

Sumit K. Kundu

Jerome A. Katz

2003

Small Business
Economics

kaynaklarinin, uluslararasi
dogan isletmelerin ihracat
blyumesine veya ihracat
yogunluguna olan etkisinin
degerlendiriimesi

uluslararasi
dogan igletme

Hindistan

yoluyla)

analizi

*ihracat performansi
(ihracat yogunlugu,
ihracattaki bliyime)

Badimsiz Degiskenler

*Profesyonel olan ve/veya teknik bilgiye sahip
olan girigsimcilerin igletmelerinin, daha yliksek
ihracat performansina erisebilecekleri gliglu
bir sekilde desteklenmektedir.

*Uluslararasi deneyime sahip girisimcilerin
isletmelerinin, daha yuiksek ihracat
performansina erisebilecekleri zayif bir




*Girigimciye yonelik
karakteristikler

--Yoneticilerin teknik
bilgisi

--Yoneticilerin
uluslararasi deneyimi

--Yoneticilerin teknolojik
yenilikgiligi
--Yoneticilerin
uluslararasi stratejik

oryantasyonu

*isletmeye yonelik
karakteristikler

--Isletmenin biyikligi
--Isletmenin yasi

--Isletmenin uluslararasi
deneyimi

--Isletmenin Griiniiniin
yabanci pazarlari

sekilde desteklenmektedir.

* Gugll teknolojik yenilikgilik oryantasyonuna

sahip girisimcilerin igletmelerinin, daha yliksek

ihracat performansina erigebilecekleri orta
dlizeyde desteklenmektedir.

* Glokalizasyon (kiresel duslnup yerel

hareket etmek) oryantasyonuna sahip
girisimcilerin isletmelerinin, daha yiiksek
ihracat performansina erisebilecekleri zayif bir
sekilde desteklenmektedir.

*Yurtdisinda egitim gérmis ¢ok sayida
calisana sahip isletmelerin, daha yliksek
ihracat performansina erigebilecekleri gok

zayif bir sekilde desteklenmektedir.

*Yurtdisi pazarlarin daha ylksek bir
bélimine hitap eden igletmelerin, daha
yiksek ihracat performansina erisebilecekleri
desteklenmemektedir.

kapsamasi
--Isletmedeki
calisanlarin yurtdigi
deneyimi
57 Innovative Svante Andersson 2003 Journal of Nicin bazi isletmelerin, 4 adet kiresel Anket Coklu durum - *Kuresel dogan isletmeleri etkileyen ve
Internationalisation in New International baslangiclarindan kisa bir dogan isletme calisma gelismesinde 6nemli olan faktorler dort bashk
Firms: Born Globals-The Ingemar Wictor Entrepreneurship sure sonra kuresellestiklerini + metodolojisi
Swedish Case

ve bu isletmelerin
davranislarini anlamak igin
hangi faktorlerin dnemli
oldugunun arastiriimasi

Isveg

Derinlemesine
miulakat

altinda toplanmistir:
i- Klresellesme
ii- Girigsimciler
ii- Ag baglantilari
iv- Sektor

*Kuresel dogan isletmelerin uluslararasilasma

sureci, tanimlanmis geleneksel




teorilerdekinden gok daha hizlidir.

*Kuresellegsme, isletmeler tarafindan kiresel
stratejilerin uygulanmasini
kolaylastirmaktadir. Teknolojik gelismeler,
standardizasyon ve distlik ticaret engelleri
kiresel stratejinin daha kolay bir sekilde
gerceklestiriimesini saglamaktadir.

*Kiresel dodan isletmeler igin girigimciler en
onemli faktordir. Bu girigsimciler, kiresel
firsatlarin nerede olup olmadigini gérebilirler.
Buna karsin, kiiresel firsatlari gérmek tek
basina yeterli degildir. Girisimciler, bir
isletmede kiresel stratejileri hayata gegirirler.
*Girigimcilerin, hem lokal hem de kiresel
kisisel ag baglantilari, kiiresel dogan
stratejinin yerine getirilmesinde 6nemli bir
aractir.

*Fakl endiistriler hakkinda bilgi sahibi olmak
o6nemli oldugu halde, kiiresel doganlar bu
yaply! belirleyici faktor olarak
gorememektedir. Kliresel doganlar sadece
blylyen endustrilerde degil olgun
endustrilerde de ortaya cikabilmektedir.

58 Towards an Integrative Jim Bell 2003 Journal of Geleneksel isletmeler ile bilgi 50 adet kiigik ve Ornek olay Tematik analiz *"Sonradan kiresel doganlar”, baglangigta
Model of Small Firm International yogun kiresel dogan orta Olgekli incelemesi uluslararasilagsma amaci olmadigi halde
Internationalisation Rod McNaughton Entrepreneurship isletmelerin; uluslararasilasma uluslararasilagan management buy-out (yénetimi ele gegirme),
yapisl, hizi ve sireci isletme + devralma ve birlesme gibi beklenmedik bir

Stephen Young

Dave Crick

acisindan farkliliklarinin
arastiriimasi ve agiklanmasi

Derinlemesine
miulakat

olay sonrasinda hizla uluslararasilasan
isletmeler icin kullanilan bir kavramdir.

"Geleneksel”, “klresel dogan” ve “gecikmeli
kiresel dogan” isletmelerin uluslararasilasma
davraniglari ve motivasyonlarindaki temel
farkhliklar s6yledir:

*Motivasyon bakimindan gelenekseller ve
gecikmeli kiiresel doganlar reaktifken (tepkisel
davranirken); kiiresel doganlar proaktiftirler
(ileriye yonelik tedbirler alirlar).

*Amaglar bakimindan gelenekseller; isletmeyi

ayakta tutmak ve biyimek, satiglarin diizeyini

arttirmak, pazar payini arttirmak, triin yagam
egrisini uzatmak istemektedirler. Kuresel
doganlar; rekabetci avantaj, piyasaya ilk




girmenin avantajini saglamak, musterileri

kendine baglamak, kiresel niglere veya
segmentlere hizli sizmak, sahip oldugu bilgiyi

korumak ve kullanmak istemektedirler.
Sonradan hizli uluslararasilasanlar ise; yeni
ag baglantilarindan yararlanmak ve
beklenmedik olaydan kaynak saglamak
istemektedirler.

*Genisleme yapisi bakimindan gelenekseller;
asama asama uluslararasilagma gosterirler.
Ik basta yurticinde genisledikten sonra
psikolojik agidan kendilerine yakin pazarlara
odaklanirlar. Duguk teknolojili az karmagik
pazarlari hedeflerken, sinirli ag baglantilarina
sahiptirler. Kiiresel doganlarin
uluslararasilagsmasi, dogumlariyla birlikte
baslar. Kiresel doganlar, ihracat pazarlarinda
genislerken ayni zamanda ulusal pazarda da
faaliyet gosterebilirler (ihracatlari, yurtigi pazar
faaliyetlerinden 6nce gelebilir). Sonradan hizli
uluslararasilasanlar ise; yurtici pazar
oryantasyonunun arkasindan hizli bir sekilde
uluslararasilagmaktadirlar. Ana ortakligin ag
baglantilarina ve deniz asin pazarlara
odaklanmaktadirlar.

*Uluslararasilasma hizi bakimindan
gelenekseller; asama asama ve yavas
uluslararasilagirken, kiiresel doganlar; hizli ve
ani bir sekilde uluslararasilagirlar. Sonradan
hizli uluslararasilasanlar ise; ge¢ ve aniden
uluslararasilagirlar. Clinkl bunlarin,
baslangigta uluslararasilasma hedefi yoktur.

*Uriinlerin dagitimi ve pazara giris sekilleri
bakimindan gelenekseller; gelenekgi
yapilarini surdUrirler. Dagitimda acente,
aracilardan veya toptancilardan yararlanarak
dogrudan miusteriye yonelirler. Ag
baglantilarindan yararlanmazlar. Kiresel
doganlar; daha esnektir, acente ve
aracilarinin yaninda ag baglantilarini da
kullanirlar. Sonradan hizli uluslararasilagsanlar
ise; ag baglantilarindan yararlanirlar.

*Uluslararasi stratejiler bakimindan
geleneksellerde 6nceden yapilandiriimis bir
strateji s6z konusu degildir. Kiresel
doganlarda; baglangigtan itibaren




yapilandiriimis bir strateji ile hareket
edilmektedir. Sonradan hizli
uluslararasilaganlar da ise; beklenmedik olay
sonrasinda yapilandiriimis bir stratejiye
gecilmektedir.
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Micromultinationals:
New Types of Firms for
the Global Competitive

Landscape

Pavlos Dimitratos
Jeffrey Johnson
Jonathan Slow

Stephen Young

2003

European
Management Journal

Cokuluslu mikro igletmelerin
uluslararasilagmasinin, blyik
cokuluslu igletmelerin ve diger

uluslararasi kiglk igletme
turlerinin (kuresel kiiguik
isletmeler ve uluslararasi yeni
girisimler gibi)
uluslararasilagsmasindan farkli
oldugunun ortaya konulmasi
ve cokuluslu mikro isletmelerin
basarili olma kosullarinin
aciklanmasi

5 adet igletme

(3 farkli Glkeden)

Ornek olay
incelemesi

*Cokuluslu mikro isletmelerin, buyik
cokuluslu igletmelerden farklari, Gi¢ baglikta
ele alinmaktadir:

i- Yurtdisindaki de@er yaratan faaliyetleri
Ustlenmek agisindan, gokuluslu mikro
isletmeler blyilk ¢okuluslu isletmelerden farkl
olarak sinirli kaynaklara sahip oldugundan
yalnizca bu faaliyetlerin kontrol ve yonetimi ile
ilgilidirler.

ii- Cokuluslu mikro igletmelerin ag baglantilar
ile olan faaliyetlerinin duizeyi, ¢ok uluslu blylk
isletmelerden daha ylksek olmaktadir.

iii- Cokuluslu mikro igletmeler, daha diisiik
dlzeyde kaynaklara sahip olmalari, bu
isletmelerin uluslararasi deger yaratici

faaliyetlerde daha az yer almasina neden

olmaktadir.

*Cokuluslu mikro igletmelerin, diger
uluslararasi kiiglk isletme tirlerinden de
(kiresel kuglk isletmeler ve uluslararasi yeni
girisimler gibi) farkli oldugu ifade edilmektedir.
Bu isletmelerin, uluslararasi pazara giris sekli
ve uluslararasilagsma surecindeki farklilik 6ne
¢ikariimaktadir.

*Cokuluslu mikro isletmeler, blyik gokuluslu
isletmeler ile diger uluslararasi kiiglk isletme
tirleri arasinda bir formu temsil etmektedir.
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The Number of Export
Markets That a Firm
Serves: Process Models
Versus the Born-Global
Phenomenon

Rod B. McNaughton

2003

Journal of
International
Entrepreneurship

Ihracat pazarlarinda faaliyete
gegen isletmelerin
uluslararasilagma streglerinin
hangi olguyla (slreg teorileri
ve kiresel dogan isletme
olgusu) aciklandiginin tespit
edilmesi

75 adet mikro
isletme

Kanada

Anket (posta
yoluyla)

Dogrusal
regresyon analizi

Badimli Degiskenler
*isletmelerin ihracatta

bulundugu cografi
pazarlarin sayisi

Bagimsiz Degiskenler

*Bu c¢alisma, ihracat pazari portfdylnin
buyikltginun belirleyicilerinin test
edilmesinde her iki literatur bir araya
getirerek aciklamalarda bulunmustur.

*Calisma, hem sure¢ modeller literatiiriine
hem de kiiresel dogan igletmeler literatiiriine
iliskin hipotezlerle agagidaki sonuglara
ulasmistir:




*Isletmenin yas!
*Isletmenin bilyikligi

*Isletmenin kurulusu ile
ilk ihracati arasinda
gegen siire

*Ulusal pazarin
biyikligu

*Sektoriin
uluslararasilagmaya
etkisi

*Uriindn fikri ve sinai
haklar gergevesinde

korunup korunmadigi

*Bilgi yogunlugu

A- Siire¢ modeller literatiiriine iligkin
hipotezier

i- Hizmet edilen cografi pazarlarin sayisi ile
isletmenin yasi arasinda pozitif yonli bir iligki
vardir.

ii- Hizmet edilen cografi pazarlarin sayisi ile
isletmenin blylkligl arasinda pozitif yonli bir
iliski yoktur.

B- Kiiresel dogan igletmeler literatiiriine
iliskin hipotezler

iii- Hizmet edilen cografi pazarlarin sayisi ile
isletmenin kurulusuyla ilk defa ihracata
basladi§l zamana kadar gegen slirenin
uzunlugu arasinda negatif yonli bir iligki

yoktur.

iv- Hizmet edilen cografi pazarlarin sayisi ile
Urlintin ulusal pazarinin bly(kligl arasinda
negatif yonlu bir iligki vardir.

v- Hizmet edilen cografi pazarlarin sayisi ile
sektdrun uluslararasilagmasi arasinda pozitif
yonlu bir iligki vardir.

vi- Hizmet edilen cografi pazarlarin sayisi ile
Urlinuin fikri ve sinai haklar gergevesinde
korunup korunmadigi arasinda pozitif yonli
bir iligki vardir.

vii- Hizmet edilen cografi pazarlarin sayisi ile
bilgi yogunlugu arasinda pozitif yonli bir iligki
vardir.

*Calismanin sonuglari, hem siire¢g modelleri
hem de kiresel dogan isletmelere literatiiriiyle
tutarhdir. Kiiresel dogan olgusunun, siklikla
uluslararailagsmadaki siire¢ ve asama
modellerine bir kars! ¢ikis olarak
degerlendirildigi ifade edilmektedir.

61 Information Sources for Liesl A Riddle 2003 Small Business Turk tekstil ihracat 250 adet ihracatgi Anket Regresyon analizi - *Caligmada, incelenen isletmeler 1990
New Ventures in the Economics endustrisinde faaliyet gosteren | isletme (1990'dan oncesinde ve sonrasinda kurulmalarina gére
Turkish Clothing Export Kate Gillespie yeni girigsimlerin 6nce kurulan 91 + ikiye ayrilmistir.
Industry kurucularinin/igletmecilerinin adet igletme,
kendi enformel ve formel 1990'da ve *ilk olarak; ihracat yogunlugu ve isletme




sosyal ag baglantilarindan,
ihracatlarini basariya
ulastirmak igin ihtiyag
duyduklari bilgiyi saglamada
nasil yararlandiklarinin ortaya
konulmasi

sonrasinda
kurulan 159 adet
isletme)

Derinlemesine
mulakat

buyUklugu (ihracat satiglari, toplam satislar,
calisanlarin sayisi), ardindan; ihracat
destinasyonlari ve Griin hatlarinin bilegimi
(belirlenen bolgesel destinasyonlara gére
ihracat ylizdeleri ve Uriin hattinda yer alan
bilesenlerin yizdeleri), Gglincl olarak; isletme
sahiplerinin demografik profilleri (isletme
sahiplerinin 6grenim diizeyleri, yabanci dil
bilgisi, etnik kdkeni, dini inanci, yasi ve
cinsiyeti) ve son olarak enformel ag
baglantilarindan saglanan bilgiler (yeni Griin
fikirlerinin, teknolojik yeniliklerin, alicilarin ve
tedarikgilerin belirlenmesinde hangi ag
baglantilarinin ne kadar etkin oldugunun
saptanmasi) yonulyle degerlendirme
yapilmstir.

*Yeni girisimler, eski girisimlerden daha kiguk
olmalarina ragmen eskilerle ayni yogunluga
sahip olup ihracatlarinin biyuk bir gogunlugu

deniz asiri Ulkelere yapilmaktadir.

*Sonuglara gére; yeni girigimlerin sahipleri,
eskilere gére birgok yonden farkhlk
gOstermektedir.

*Yeni girisimlerde enformel baglantilarin etkisi
eski girisimlere gore daha belirgin bir rol
oynamaktadir.
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International New
Ventures:

A New Organizational
Form?

Tage Koed Madsen

Thorbjgrn Knudsen

2003

Bildiri

6th McGill
Conference

Uluslararasi yeni girisimlerin;
yeni bir érglitsel yapiyi igerip
icermediginin, eger igeriyorsa
bir uluslararasi yeni girigimin
sinirlarinin nasil
belirleneceginin ortaya
konulmasi

*Calisma, yeni girisimleri yurtdisindan kaynak
saglama ve yurtdisina satis yapma boyutuyla
asagidaki kriterler yardimiyla siniflandirmistir:

i- Ug yildan sonra yurtdisindan kaynak
saglanip saglanmadidi ya da yurt disina satis
yapilip yapiimadig,

ii- Ug yil igerisinde yurtdisindan saglanan
kaynagin ya da yurtdisina yapilan satiglarin
%25’'ten daha az olup olmamasi,

iii- Ug yil igerisinde yurtdigindan saglanan
kaynagin ya da yurtdisina yapilan satiglarin
%25'ten daha fazla olup olmamasi.

*Yukaridaki kriterlere gore uluslararasi yeni
girisimler;
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a- Uluslararasi yeni girisim olmayan (Lokal
dogan igletmeler)

b- Uluslararasi dogan tedarikgi/satici
c- Uluslararasi dogan isletme
d- Kiresel dogan tedarikgi/satici

e- Kiresel dogan igletme olarak
siniflandiriimaktadir.

A Comparison of
International and Domestic
New Ventures

Patricia P. McDougall
Benjamin M. Oviatt

Rodney C. Shrader

2003

Journal of
International
Entrepreneurship

“Uluslararasi yeni girisimler”
ile “yurtici yeni girisimlerin”
girisimcilik takim deneyimi,
stratejileri ve endustri yapisi
acisindan karsilastiriimasi

214 adet isletme

(127 adet ulusal
yeni girisim, 87
adet uluslararasi
yeni girigim)

Amerika Birlesik
Devletleri

Yayinlanan
raporlar (kamuya
aciklanmis
veriler)

Lojistik regresyon
analizi

Badimh degiskenler

*Yurtdig! satiglardan
elde edilen gelir

Bagimsiz degiskenler

*Girigimcilerin
deneyimine iligkin
degiskenler
(uluslararasi, sektorel,
teknik, pazarlama,
uluslararasilagsma
Oncesi deneyim)

*Stratejiye iliskin
degiskenler (Agresiflik,
distk maliyet, trin
yeniligi, kalite, hizmet,
pazarlama, dagitim
kanallari, odaklanma)

*Sektore iligkin
degiskenler (Kuresel
oryantasyon, teknolojik
degisim, rekabetci
yogunluk)

Kontrol degiskenleri

*Isletmenin kurulug
tarihi

*Isletmenin halka
acildigi tarihteki yasi

Calismadan elde edilen sonuglar soyledir:

*Uluslararasi yeni girigsimler; girisimcik
deneyimi, strateji ve sektérel yapilar
bakimindan yurtici yeni girisimlerden belirgin
bir sekilde farkhdirlar.

* Uluslararasi yeni girigimlerin girisimcilik
takimi, yurtici yeni girigsimlerin girigsimcilik
takimindan daha yliksek uluslararasi
deneyime sahiptir.

* Uluslararasi yeni girigimlerin girisimcilik
takimi, yurtici yeni girigsimlerin girigsimcilik
takimindan daha yliksek sektorel deneyime
sahiptir.

* Uluslararasi yeni girigsimlerin girisimcilik
takimi, yurtici yeni girigsimlerin girisimcilik
takimindan daha yiiksek pazarlama
deneyimine sahip degildir.

* Uluslararasi yeni girigsimlerin girisimcilik
takimi, yurtici yeni girisimlerin girisimcilik
takimindan daha yiiksek teknolojik
deneyimine sahip degildir.

* Uluslararasi yeni girigsimlerin girisimcilik
takimi, yurtici yeni girisimlerin girisimcilik
takimindan daha yiiksek uluslararasilasma
oncesi deneyimine sahip degildir.

* Uluslararasi yeni girigsimlerin stratejik
agresiflikleri, yurtici yeni girisimlerden daha
ylksektir.




*1987’de yasanan
finansal krizden 6nce ya
da sonra halka agildigi

*Yurtici yeni girisimlerin distik maliyete
yaptiklari vurgu, uluslararasi yeni
girisimlerinkinden daha blyiik degildir.

* Uluslararasi yeni girigsimlerin yaratici
farklilastirmaya yaptiklari vurgu yurtici yeni
girisimlerinkinden daha yiiksektir.

* Uluslararasi yeni girisimlerin kaliteye
yaptiklari vurgu yurtigi yeni girisimlerinkinden
daha yuksektir.

* Uluslararasi yeni girisimlerin hizmete
yaptiklari vurgu yurtigi yeni girisimlerinkinden
daha yUksektir.

* Uluslararasi yeni girigimlerin pazarlamaya
yaptiklari vurgu yurti¢i yeni girigsimlerinkinden
daha yUksektir.

*Uluslararasi yeni girigsimler, yurtici yeni
girisimlere goére daha fazla sayida dagitim
kanallari kullanmaktadirlar.

* Uluslararasi yeni girigimlerin odak
stratejilerine yaptiklari vurgu yurtigi yeni
girisimlerinkinden daha yiiksek degildir.

* Uluslararasi yeni girisimler, yurtigi yeni
girigimlere gore kiresellesmis endUstrilerde
daha fazla faaliyet gostermektedirler.

* Uluslararasi yeni girisimler, yurtigi yeni
girisimlere gore teknolojik degisim diizeyinin
daha yliksek oldugu sektorlerde daha fazla
faaliyet gostermezler.

* Uluslararasi yeni girisimler, yurtigi yeni
girisimlere gore rekabetin yogun oldugu
sektorlerde daha fazla faaliyet gostermezler.

*Hem Danimarka’daki hem de Amerika’'daki

64 An Inquiry into Born-Global Gary A. Knight 2004 International Danimarka’daki ve Iki ayri data seti Ornek olay Dogrulayici faktor *Musteri odaklilik
Firms in Europe and the Marketing Review Amerika’daki kiresel dogan kullanilmigtir: incelemesi analizi kiresel doganlarda
USA Tage Koed Madsen isletmelerin uluslararasi *Uriin kalitesi
performanslarinin; driin i- 32 adet kiresel + i-Uriin kalitesi

Per Servais

kalitesi, pazarlama yeterliligi
ve Urlin farklilagtirmasi
boyutuyla degerlendirilmesi

dogan isletme (20
adet
Danimarka’dan,
12 adet

Derinlemesine

*Pazarlama yeterliligi

ii- Pazarlama yeterliligi,




Amerika’dan) mulakat *Uriin farklilastirmasi iii- Uriin farklilastirmasi
ii- 292 adet + *Uluslararasi Musteri odakliligin bir belirleyicisi olarak test
isletme (106 adet performans edilmistir. Hepsi glglii derecede desteklenen
Danimarka’dan, Anket hipotezler olmustur.

186 adet
Amerika’dan)

* Amerika’'daki kiresel dogan isletmelerde
Urin kalitesinin, uluslararasi performansin bir
belirleyicisi oldugu gliclu bir sekilde kabul
edilirken; Danimarka’da reddedilmektedir.

* Amerika’'daki kiresel dogan isletmelerde
pazarlama yeterliliginin, uluslararasi
performansin bir belirleyicisi oldugu zayif bir
sekilde kabul edilirken; Danimarka’'da guigli
bir sekilde kabul edilmektedir.

* Amerika'daki kiresel dogan isletmelerde
Urln farkhlastirmasinin, uluslararasi
performansin bir belirleyicisi oldugu zayf bir
sekilde kabul edilirken; Danimarka’da
reddedilmektedir.

65 Gradually Internationalizing Niron Hashai 2004 International Bilgi yogun kiresel dogan 53 adet igletme Derinlemesine T-testi * Uluslararasilasma *Bilgi yogun kiresel dogan igletmelerin,
“Born Global” Business Review isletmelerin, uluslararasilasma miulakat slirecinde yabanci uluslararasilagma siireci Ui¢ agsamadan
Tamar Almor surecinin analiz edilmesi israil + pazarlara girig olugmaktadir. Bu agamalarla ilgili ulagilan
Firms: An Oxymoron? sekillerindeki degisim bulgular ise soyledir:
Ki-kare testi

*Uluslararasilasma
surecinde deger yaratan
faaliyetler

*Uluslararasilasma
slirecinde hedeflenen
pazardaki degisim

---Bilgi yogun kiiresel doganlar; birinci
asamada sadece ihracatgi olurken, ikinci
asamada kendine bagli igletmeler
edinmektedir. Son agsamada ise uluslararasi
birlesme ve satin alma faaliyetlerinde
bulunmaktadir.

---Bilgi yogun kiiresel doganlar hedefledikleri
yabanci pazarlarda daha karmagik hizmet
sunma sekillerini kullanirlar.

—-Bilgi yogun kiiresel doganlar genellikle;
baslangigta sadece kendi Ulkeleri iginde deger
yaratici faaliyetlerde bulunurken, ikinci
asamada faaliyette bulunduklar yurtdisi
pazarlara, pazarlama faaliyetlerini
aktarmaktadir. En son agsamada ise; Uretim,
ar&ge gibi faaliyetler de yurtdisi pazarlara
aktariimaktadir.

--- Bilgi yogun kiiresel doganlar, dncelikle




psikolojik olarak kendisine daha yakin olan
pazarlara sizmaktadirlar.

--- Bilgi yogun kuresel doganlarin psikolojik

olarak kendisine daha yakin olan pazarlara

yaptigi satiglarin orani, kendisine daha uzak
olanlara gore daha yiksektir.

--- Bilgi yogun kiresel doganlar, psikolojik
olarak kendisine daha yakin olan pazarlarda,
uzak olanlara gore daha fazla kendine bagh
isletmeler edinirler. Ayrica bagli igletmeler,
psikolojik olarak yakin olan pazarlarda, uzak
olanlara gére daha fazla deger yaratan
faaliyetleri yerine getirirler.

*Bilgi yogun kiiresel dogan igletmelerin

uluslararasi pazarlara odaklanmalari, bu

pazarlara ilk giriglerinin ardindan agama
asama yukselmektedir.

* Bilgi yogun olmayan kiiresel doganlarin ise
uluslararasilagsma sureci bilgi yogun kiresel
doganlardan farklilik gdstermektedir.

66

“Born Global”: International
Entrepreneurship in the
Turkish Fashion Industry

Neri Karra

Nelson Phillips

2004

Bildiri

Academy of
International
Business

Baslangigtan itibaren
isletmenin
uluslararasilagsmaya
odaklanma kararinin
belirleyicilerinin ve hizli
buylmesine ve karlilhigina yol
acan temel faktorlerin
anlasiimasi

1 adet igletme

Turkiye

Ornek olay
incelemesi

Miilakat (yiz
ylize goriisme)

Tekli durum
calisma
metodolojisi

*Arastirmada, cevabi aranan sorular ve
cevaplar sunlardir:

i- Uluslararasi girisimciligi cesaretlendiren
bireysel ve gevresel karakteristiklerin neler
oldugu

*Doygunluga ve olgunluga erigsmis yurtici
pazarlarda yikselen rekabet,

*Yurtigi pazarlardaki tiiketicilerin satin alma
glclnin disiklugl ve Urline bakis agisindaki
farklilik,

*Yurtici pazarlara giristeki engeller,

*Yurtdigi pazarlarin gekiciligi (pazarin
buyukligunde ve potansiyel talepteki artis),

*Girigimcilierin sahip oldugu ag baglantilari,
yaraticihg, risk alabilirligi, proaktifligi.

ii-Kuresel dogan igletmelerin basarisini




saglayan bireysel ve orgitsel yeterliliklerinin
neler oldugu

*Yonetici/girisimcilerin sahip oldugu dil
yeterliligi, pazar hakkindaki bilgi yeterliligi,
kisisel baglantilar, devletle olan iligkileri
yonetme kabiliyeti ve tedarikgilerle olan
iliskileri yonetme becerisi.

67

Innovation, Organizational
Capabilities, and the Born-
Global Firm

Gary A. Knight

S. Tamer Cavusgil

2004

Journal of
International
Business Studies

Uluslararasilagsmanin essiz bir
tirG olan girisimci kiresel
dogan isletmelerin sahip

oldugu bilgi ve 6rgitsel
yeterlilikler kadar yaratici

kiltlrlerinin de 6nemli
oldugunun vurgulanmasi

Iki ayri data seti
kullanilmigtir:

i- 82 adet kiglik
ihracatgi isletme

ii- 203 adet
isletme

Ornek olay
incelemesi

Anket

Acimlayici faktor
analizi

Dogrulayici faktor
analizi

*Uluslararasi girisimcilik
oryantasyonu

*Uluslararasi pazarlama
oryantasyonu

*Kuresel teknolojik
yeterlilik

*Esgsiz Urlnler gelistirme
*Kalite odaklilik

*Yabanci dagiticilarin
yeterliliklerinden
yararlanma

*Uluslararasi
pazarlardaki performans

*Kiresel dogan isletmelerde uluslararasi
girisimcilik oryantasyonu ve pazarlama
oryantasyonu ile ilgili olarak asagidaki

bulgular elde edilmistir:

1a- Kiresel teknolojik yeterlilik, uluslararasi
girisimcilik oryantasyonunun bir
fonksiyonudur.

1b- Kiresel teknolojik yeterlilik, uluslararasi
pazarlama oryantasyonunun bir fonksiyonu
degildir.

2a- Essiz Uruinler gelistirmek, uluslararasi
girisimcilik oryantasyonunun bir
fonksiyonudur.

2b- Essiz Urunler gelistirmek, uluslararasi
pazarlama oryantasyonunun bir
fonksiyonudur.

3a- Kalite odakllik, uluslararas: girigimcilik
oryantasyonunun bir fonksiyonudur.

3b- Kalite odaklilik, uluslararasi pazarlama
oryantasyonunun bir fonksiyonudur.

4a- Yabanci dagiticilarin yeterliliklerinden
yararlanma, uluslararasi girigimcilik
oryantasyonunun bir fonksiyonu degildir.

4b- Yabanci dagiticilarin yeterliliklerinden
yararlanma, uluslararasi pazarlama
oryantasyonunun bir fonksiyonudur.

5a- Uluslararasi pazarlarda performans,
kiresel teknolojik yeterliligin bir
fonksiyonudur.




5b- Uluslararasi pazarlarda performans, essiz

Urlinler geligtirmenin bir fonksiyonudur.

5c- Uluslararasi pazarlarda performans, kalite
odaklihgin bir fonksiyonudur.

5d- Uluslararasi pazarlarda performans,
yabanci dagiticilarin yeterliliklerinden
yararlanmanin bir fonksiyonudur.

*Hipotezler dogrultusunda ulasilan sonug
sudur: Kiresel dogan igletmeler; yaslarina,
deneyimlerine ve sahip olduklari maddi
kaynaklara bakilmaksizin, uluslararasi is
pazarlarinda aktif olarak yer alma cesaretini
kendilerinde bulabilirler.

68 A Strategic Approach to Sylvie Chetty 2004 Journal of Uluslararasilagma surecinin iki 16 adet isletme Ornek olay Coklu durum ---Uluslararasilasmada geleneksel yaklagim
International teorisindeki (geleneksel incelemesi calisma ve kiresel dogan yaklagimi arasindaki
Colin Campbell-Hunt Marketing yaklasim-Uppsala model, Yeni Zelanda metodolojisi farkliliklar agagidaki kriterler ile ele alinmistir:
+

Internationalization: A
Traditional

Versus a “Born-Global”
Approach

yenilik yaklagimli model- ve
kiresel dogan yaklagimi)

farkliliklarin kapsam ve konum

agisindan arastiriimasi

Derinlemesine
milakat

*Yurtigi pazarin 6nemi
*Uluslararasilasma éncesi deneyim
*Uluslararasilasmanin kapsami
*Uluslararasilasmanin hizi
*Psikolojik uzaklik
*Uluslararasilagsmayi 6grenme
*isletme stratejisi
*Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
*Ortaklarla olan baglantilar
*Uluslararasilagsmada zaman
---Caligsma, 16 adet isletmeyi pazarda
kapsadiklari alana gore bolgesel isletme,
kiresel isletme ve kiresel dogan isletme
seklinde (gl bir siniflandirmaya tabi tuttuktan

sonra kurulus ile ihracat arasinda gegen
slireye gore de ikinci bir siniflandirma




yapmistir.

69 Born Globals: How to Mika Gabrielsson 2004 International Yeni is alanlarina ulasmada 41 adet kiresel Ornek olay - Kiresel dogan isletmelerin, yeni pazarlarda
Reach New Business Business Review kiresel dogan isletmeler igin dogan israilli incelemesi faaliyette bulunmalarini saglamak igin gerekli
Space Rapidly V.H. Manek Kirpalani uygun olan kanal isletme olan kanallar sunlardir:
alternatiflerinin belirtiimesi ve
literattirdeki bu boglugun + *Cokuluslu isletmelerin, sistemin bir
vurgulanmasi buttinlestiricisi gibi davranmasi yoluyla,
90 adet
Finlandiyali *Cokuluslu igletmlerin, kiresel doan
kiresel dogan isletmelerin Urdnlerinin/hizmetlerinin
isletme dagitimini tstlenmesi yoluyla,
*Ag baglantilari yoluyla,
*Internet yoluyla,
*Yukarida sayilanlardan iki ya da daha
fazlasinin bir araya getiriimesi yoluyla.
70 Finance Strategies of Mika Gabrielsson 2004 European Business Finansal stratejilerin ve 30 adet Mulakat Coklu durum *Caligma, isletmelerin kiiresellesme sirecini
Rapidly-Growing Finnish Review finansal yonetim uluslararasi calisma U¢ evrede ele almaktadir:
SMEs: Born Internationals Viveca Sasi yeterliliklerinin, Finlandiya'daki dogan/kuresel metodolojisi
and Born Globals “uluslararasi dogan” ve dogan isletme i- Kurulusla baglayan evre
John Darling “kuresel dogan” kiiglik ve orta

Olgekli isletmelerin
kiresellesmesi Gizerindeki
etkilerinin arastiriimasi

Finlandiya

ii- Uluslararasilagmanin (dis pazarlara
aciimanin) bagladigi evre

iii- Uluslararasilasmanin tamamlanmasiyla
(kliresellesmenin baslamasiyla) baslayan
evre

*Evrelerde bagvurulan finansal stratejilerin,
isletmelerin halihazirda i¢inde bulunduklari
evreye gore sekillendigi varsayllmakta ve
isletmelerin kiresellesme sirecinde hangi
evrede olduklari belirlenmektedir. Yani,
evreler ilerledikce isletmeler tarafindan farkli
finansal stratejiler uygulanmaktadir.

*Kurulugla baglayan evrede; gerekli olan
ar&ge yatirimlarinin ne kurucularin sahip
olduklari kaynaklarla ne de bankalardan
saglanacak kredilerle gerceklestiriimesi

mimkiin olmaz. Bu noktada “kamusal
destekler” daha 6ne gikmakta ve Ulusal

Teknoloji Ajansindan yararlaniimaktadir.




*Uluslararasilagmanin basgladigi evrede;
isletmeler uluslararasi/kiiresel vizyona sahip
olduklari halde uluslararasi finans, pazarlama,
danigmanlik hizmeti alma ve diger isletme
yetersizliklerinden dolayi toplam satiglarinin
%50’sinden daha fazlasini ihrag etmede
basarili olamamaktadirlar. Toplam satiglarin
%50’sinden daha fazlasinin ihrag edilebilmesi
maksimum 15 yil sirerken, bu hedefe
ulagiimasiyla birlikte uluslararasilasma evresi
tamamlamis olur. Bu evrede kamusal
desteklerin yan sira, “melek yatirmcilardan”
ve “ulusal risk sermayedarlarindan” da
yararlanilir.

* Uluslararasilagmanin tamamlanmasiyla
(kiiresellesmenin baglamasiyla) baslayan
evrede; 6zel finansmanin, kamusal
finansmanin (izerine gikmasi gerekir. Bu
nedenle, kamusal kaynaklara alternatif olarak
mimkiinse uluslararasi igletmelerin finansal
ve yonetsel kaynaklarindan yararlaniimalidir.
Kiresellesmeninin tamamlanmasiyla; kiresel
marka yaratimi sézkonusu olur. Bu ise; gok
daha ylksek yatirimlari gerektireceginden bu
asamada kiresel risk sermayedarlarindan
yararlanilir.

7

Factors Influencing the
Early Internationalization of
High Technology Start-ups:

US and UK Evidence

Jeffrey E. Johnson

2004

Journal of
International
Entrepreneurship

Amerika'daki ve Ingiltere’deki
kiglk ve yliksek teknolojili
kiresel dogan isletmelerin

baslangiglarindan veya
baslangiglarindan kisa bir
slire sonra
uluslararasilagmasini
etkileyen faktorlerin
arastiriimasi

Iki ayri data seti
kullanilmigtir:

i- 12 adet kiglk
Olgekli yuksek
teknolojili kiiresel
dogan isletme

(6 adet
Amerika'dan, 6
adet Ingiltere’den)

ii- 106 adet
kiresel dogan
isletme (52 adet
Amerika’dan, 54
adet ingiltere’den)

Derinlemesine
milakat

Anket

T-testi

*Calisma, kigiik ve yliksek teknolojili kiiresel
dogan igletmelerin baslangiglarindan veya
baslangiglarindan kisa bir siire sonra
uluslararasilasmasini etkileyen temel
faktorleri, hangi llkede baskin oldugu
bakimindan asagidaki gibi saptamistir:

i- Girigimcilere iligkin faktorler:

* Kurucularin uluslararasi vizyonu
(Amerikalingiltere)

* Kurucularin uluslararasi deneyimi (Ingiltere)

*Baslangigtan itibaren, uluslararasi bir kafa
yapis! olusturma arzusu (ingiltere)

*Uluslararasi pazarlarda lider olma arzusu
(Amerikalingiltere)

*Uluslararasi baglantilar ve satislarda éncdilik




(Amerika/ingiltere)

“Cokuluslu mikro igletmelerin”

204 adet igletme

Anket (posta

*Uluslararasi musterilere yonelik kisisel
bilgilere sahip olma (ingiltere)

*Ozel bir uluslararasi firsatin tanimlanmasi
(Amerikalingiltere)

ii- Endiistri ve rekabetgi cevreye iligkin
faktorler:

*Gelecekteki musterilerin cogunlugunun
yurtdisinda olmasi (ingiltere)

*Yurtici satiglar! takviye etme olanagi
saglamasi (Amerika)

*isletmenin iginde bulundugu endiistrinin,
uluslararasi ve rekabetgi yapisi (ingiltere)

*Cokuluslu mikro isletmelerin; yliksek
teknolojili, bilgi yogun sektorlerde faaliyet

72 Micromultinationals: Some Kevin Ibeh 2004 Journal of
Preliminary Evidence International davranig bigimlerinin; sektorel yoluyla anket)
Jeffrey E. Johnson Entrepreneurship dagihimlari, yabanci pazarlara iskogya gostermelerinin daha olasi olmadigi
on an Emergent ‘Star’ of giris segenekleri, yabanci saptanmigtir.
the International Pavlos Dimitratos pazar segimi ve hedeflenen
kararlar yoniiyle incelenmesi *Cokuluslu mikro isletmelerin uluslararasi
Entrepreneurship Field Jonathan Slow pazarlara girisinde, s6zlesmeye dayali giris
seceneklerinin (franchising, lisanslama, is
ortakliklari, stratejik ortakliklar gibi) dogrudan
yabanci yatinma giris segenegine gére daha
fazla kullanilmadigi sonucuna ulasiimigtir.
*Cokuluslu mikro igletmeler; yabanci
pazarlarin segiminde ve bu pazarlara y6nelik
hedefledikleri kararlarda psikolojik uzaklik
faktériinden sinirli da olsa etkilenmektedir.
73 The Phenomenon of Alex Rialp-Criado 2002 Calisma notu Son on yilda (1993-2002) 27 adet ayr teorik - *Incelenen 27 galigma sonucunda kiiresel
International New yapilan 27 ¢aligmada ortaya ve ampirik dogan isletmelerin en énemli on ézelligi
konulan kiiresel dogan calisma asagidaki gibi belirlenmistir:

Ventures, Global
Start-Ups, and Born-
Globals: What Do We

Know After a

Decade (1993-2002) of

Exhaustive Scientific

Josep Rialp-Criado

Gary A. Knight

Barcelona Autonoma
Universitesi

isletmeler olgusunun ortaya
cikisindaki nedenlerin
tanimlanmasi, anlasiimasi ve
yorumlanmasi

i- Baslangictan itibaren yonetimsel kiresel
vizyona sahip olma,

ii- Yoneticilerin daha 6nceden yliksek
seviyede uluslararasi deneyime sahip olmasi,




Inquiry?

iii- Yonetimin odakliligi,

iv- isletmenin kisisel ve isletme ag
baglantilarini yogun kullanimi,

v- Pazar bilgisine sahip olma ve pazar
odakhhgr,

vi- Bilgi yénetimine dayall essiz maddi
olmayan varliklara (know-how vs.) sahip
olma,

vii- Urin farklilagtirma, éncii teknolojik
Uruinler, teknolojik yenilikler ve kalite liderligi
yoluyla yliksek deger yaratma,

viii- Baglangigtan itibaren nig pazarlara odakli,
proaktif uluslararasi strateji ile tum dlnyaya
yayllma,

ix- Az sayidaki musteri gruplariyla yogun
musteri oryantasyonu ve yakin musteri
iliskileri gelistirme,

x- Digsal kosullara ve durumlara hizli ayak
uydurmada esneklige sahip olma.

74

Entrepreneurship Goes
Global

Neri Karra

Nelson Phillips

2004

Ivey Business
Journal

Kiresel dodan isletmelerin
hizli buylyen literatiriyle, bu
yeni igletmelerin yapisinin
tartisilimasi, yayilmasindaki
artisin nedenlerinin ve basarili
ya da basarisiz olmalarinin
arkasindaki faktorlerin
aciklanmasi

*Calismada, uluslararasi girisimcik tg temel
faktor sinifi ile iligkilendirilmektedir:

i- Pazar faktorleri
ii- Teknolojideki degisim
iii- Is ortaklariyla artan iligki

*Kuresel doganlarin yayllma nedenleri
sunlardir:

---Hizl gelisen kiresel pazarlar,
---lletisim ve tasimada etkinlik,

---Isletmelerin a§ baglanti yapisina sahip
olmasi,

---Deger yaratmada kiresel olanaklar




*Kiresel doganlarin basari faktorleri ise su
sekilde belirlenmisgtir:

i- Klresel vizyon,
ii- Cok sayida igbirliklerine sahip olma,

iii- Hitap edilecek pazara iligkin bilgi yeterliligi.

Do Born Global Firms

75 Douglas Dow 2005 Bildiri Kuresel dogan isletmelerin, iki ayri data seti Anket Anova Asagidaki hipotezlerin Kiresel dodan isletmeler ile kiresel
Represent a Truly Distinct farkli bir organizasyon bigimini kullaniimigtir: gegerliligi test edilmigtir: dogmayan igletmeler arasindaki farkliliklar
Type of Organisation? Academy of betimleyip betimlemediginin + sunlardir:
International ve igletmelerin neden kiresel i- Avustralya'daki *Isletmelerin
Business dogan igletme seklinde 282 adet kiiciik Miilakat kurulusundan, ilk ihracat *Kiiresel dogan isletmelerin, yabanci

davrandiklarinin ortaya
konulmasi

ve orta dlgekli
ihracatci isletme

ii- Avustralya’da
en buylk besyliz
icerisinde yer
alan 109 adet
ihracatgi isletme

yaptiklari zamana kadar
gegen sire (yil)

*Ihracat yogunlugu
(ihracat yoluyla yapilan
satiglar/toplam satiglar)

*Segilen pazarin
psikolojik uzakligi

*Segilen pazarin
psikolojik uzakhgu ile
secilen igletmenin
psikolojik uzakhigi
arasindaki fark

*Musteri tercihleri

*Tasima maliyetleri
(uluslararasi tagimacilik
maliyeti/Grintn
tiketicisi agisindan
toplam sahip olma
maliyeti)

*Yurtici pazardaki
musteri yogunlugu

*Urlin/misteri odaklilik
derecesi

*Ylksek teknolojili
endustri (kukla

pazarlara ilk girigleri kiiresel dogmayanlara
gore zaman bakimindan farklidir.

*Kiresel doganlarda, psikolojik uzaklik ile
pazar secimi arasindaki iligki kiresel
dogmayanlara gére daha zayiftir.

*Kiresel dogan isletmelerde, musteri
tercihlerindeki farkllik kiiresel dogmayanlara
gore daha az degildir.

*Kiresel dogan isletmelerin tagima
maliyetleri, kiiresel dogmayanlara gére daha
dagaktar.

*Kuresel doganlar, potansiyel misterilere
odaklanmis pazar bolimlerinde ve
endustrilerde kiresel dogmayanlara gére
daha fazla rekabet etme egiliminde degildir.

*Kuresel doganlarin, driin/misteri odaklhk
egilimi kiresel dogmayanlara gére daha
dardir.

*Kuresel doganlarin, yiiksek teknolojili
endstrilerde faaliyet gosterme egilimi, diigtik
teknolojili endustrilere gére daha yaygindir.

*Kuresel dogan isletmelerde, isletmeler
arasindaki bilgi tabanli rekabet, diger
rekabetlere gére daha yaygin degildir.

*Kuresel dogan isletmelerin uluslararasi
piyasalardaki performans diizeyleri, kiiresel




degisken)
*Bilgi tabanli avantajin
getirdigi rekabetci
Gstlinluk

*Ihracat karliigi

*Ihracat gelirlerindeki
buyime

*Ihracat performansi

dogmayanlara gore daha yliksek olma
egiliminde degildir.

76 A Taxonomy of Born- Gary A. Knight 2005 Management Kuresel dogan isletmelerin; Arastirma, iki Ornek olay Dogrulayici faktor Orneklemin temsil *Calismada 195 adet kiiresel dogan
Global Firms International Review oryantasyonlari, stratejileri ve evrede incelemesi analizi edebilirligini 6lgmede isletme,dort kimeye ayrilmistir:
S. Tamer Cavusgil uluslararasi performanslari yapilmigtir: kullanilan degigkenler:
arasindaki bagin ortaya + + calisanlarin sayisi, i- Girisimcilik stratejisi ve teknoloji liderligine
konulmasi ile kiiresel dogan i- 24 adet kiiresel kurulug yili, toplam sahip isletmeler
isletmelere iligkin bir dogan isletme Anket Lagrance coklu satislar, uluslararasi
siniflandirmanin yapilmasi testleri satislarin toplam ii- Yliksek teknolojiye odaklanan igletmeler
i 195 adet satiglara orani, ana
kiresel dogan + " ihracat paz?:’,”k | jii- Maliyet liderligini vurgulayan isletmeler
tiretici isletme ihracatin yapildig yil,
o ana Uriin kategorisi, . o .
Dlskrlmlerant yatinmlarin getirisi, iv- Dlsuk performansli igletmeler
analizi satiglardaki biyime,
ana ihracat pazarindaki *Kiresel dogan isletmelerde Ustiin
+ pazar payi uluslararasi igletme performansi; girisimcilik
oryantasyonu ve teknolojik liderlik kadar
Tek yonlii anova Calismada kullanilan stratejilerde farklll§$t|rma v?.cl)déklanrlna
anahtar élgiitler: tarafindan da belirlenme egilimindedir.
+
*Uluslararasi girisimcilik
Duncan’in goklu oryantasyonu
aralik testleri
*Teknolojik liderlik
+
*Farklilagtirma
Kimeleme analizi
*Maliyet liderligi
*Odaklanma
*Uluslararasi
performans
77 A Theory of International Shaker A. Zahra 2005 Journal of Oviatt ve McDougall'in séz - - - - **Uluslararasi yeni girisimciligin”, isletmelerin
uluslararasilagmasini farkl bir boyuta tagidigi

New Ventures: A Decade

International

konusu makalesinin,




of Research

Business Studies

uluslararasilasma surecine
olan énemli katkisinin
vurgulanmasi

ortaya konulmustur.

*Oviatt ve McDougall'in makalesi, geng
isletmelerin daha erken uluslararasilagsmasina
yol agan faktorlere olan ilgiyi arttirmistir.

78 Qualitative Insights into the Felicitas Evangelista 2005 Journal of Kuruluslarindan itibaren veya 6 adet Derinlemesine Coklu durum *Uluslararasi yeni girisim yaratimi karmagsik
International New Venture International kuruluslarindan kisa bir stire Avustralyali miulakat galisma ve ¢ok boyutlu bir slireci gerektirir. Soyle ki;
Creation Process Entrepreneurship sonra uluslararasi yeni kiresel dogan metodolojisi dort temel elementin karsilikh etkilesimi ile
girisimlerin kurulug isletme olusmaktadir. Gartner tarafindan éne surilen
slreglerinin ortaya konulmasi elementler sunlardir:
--Kurucu veya kurucular takiminin nitelikleri
--Cevresel 6zellikler
--Isletme stiregleri
--Kuresel dogan isletme
*Calisma, ele aldidi alti kiiresel dogan
isletmenin kurulus sireclerinde bu
elementlerin etkisini degerlendirmistir.
79 The Internationalization of Benjamin M. Oviatt 2005 Journal of Uluslararasi igletmecilikte yeni - - - *Uluslararasi igletmecilik alaninda
Entrepreneurship International bir aragtirma alani olan “uluslararasi girisimcilik” mesru bir zemine
Patricia Phillips McDougall Business Studies “uluslararasi girisimciligin” taginmasi gerektigi vurgulanmistir.
katkisinin ve gelecekteki
yonlnin tartisiimasi *Girigimcilik ve uluslararasi isletmeciligin
kesisim noktasinda, uluslararasi girigimciligin
alti cizilmigtir.
80 The Phenomenon of Early Alex Rialp 2005 International Uluslararasi girisimcilik 38 adet ayri teorik - - *Incelenen 38 galigma, aragtirmanin tiiriine
Internationalizing Firms: Business Review alaninda son on yilda (1993- ve ampirik (teorik/ampirik) ve arastirmada odaklanilan
Josep Rialp 2003) yapilan 38 ¢alismanin calisma yaklagima (agiklayici/kesfedici) gore

What Do We Know After a
Decade (1993-2003)

of Scientific Inquiry?

Gary A. Knight

kargilastirilmasi ve gelecekte
yapilacak arastirmalar igin
yeni bir arastirma modelinin
saglanmasina yonelik
Onerilerin sunulmasi

siniflandiriimistir.

*Ampirik calismalar, odaklandiklari sektor
bakimindan da alt siniflandirmaya tabi
tutulmustur.

*Erken uluslararasilasan igletmeleri
kesfetmeye yonelik kaynak tabanli modelin tg¢
temel ayagi bulunmaktadir:

i- Isletmenin maddi olmayan kaynaga
(yapisal; teknolojik, orgtitsel, iligkisel




sermaye ve begeri sermayeye) sahip olmasi

ii- Isletmenin uluslararas yeterliliklerinin
karmasikligi

ii- Cevresel faktérler

*Erken uluslararasilasan isletmelerin ayirt
edici stratejik 6zellikleri sunlardir:

--Uluslararasilasmanin zamanlamasi ve
ilerleme hizi,

--Uluslararasi geniglemenin yayilimi
--Uluslararasi stratejinin kapsami
--Yurtdisinda sirdurilebilir rekabetgi Gstlinlik

* Bu 6zellikler, erken uluslararasilagan
isletmeleri kesfetmeye yonelik kaynak tabanli
modelin temel ayaklari ile sekillenmektedir.

81 The Born-Global Alex Rialp 2005 Journal of ispanya’nin ézel bir 4 adet kiiglk ve Ornek olay Coklu durum *Calismada, incelenen dort adet isletmeye
Phenomenon: A International bolgesindeki kigiik ve orta orta 6lcekli incelemesi calisma iliskin temel profiller ve 6zellikler agagidaki

Comparative Case Josep Rialp Entrepreneurship oOlgekli kiresel dogan ihracatci ihracatgi isletme metodolojisi kriterler yardimiyla belirlenmistir: Kurulus yih

isletmeler ile asama asama (2 adet ve ihracata baslama yili, faaliyet alani, cografi

Study Research David Urbano geleneksel olarak geleneksel yer, ortaklarin sayisi, ¢alisan sayisi, toplam

Yancy Vaillant

uluslararasilasan isletmelerin

ortaya c¢ikislarinda ve
genislemelerinde etkili olan
farkliliklarin, belirleyicilerin ve
spesifik kosullarin belirlenmesi

ihracatci isletme

2 adet kuresel
dogan isletme)

Ispanya

satiglari ihracat satiglari, ihracat gelisim
sureci, musterileri (Ulke tabanli).

*Incelenen igletmelerdeki kurucu
yoneticilerin/girisimcilerin 6zelliklerini
belirleyen kriterler sunlardir: kurucularin yasi,
deneyimleri, gegmisleri, yurtdisi baglantilari.

*Niteliklerine yukaridaki kriterlerle karar
verilen igletmelerin karsilagtirmalari agagidaki
degiskenler yardimiyla yapilmistir:

i- Yonetsel vizyona sahip olma,

ii- Girisimcilerin/ydneticilerin gegmisteki
uluslararasi deneyimleri,

iii- Yonetsel odaklilik,




iv- Ag baglantilari olugturma,
v- Pazar bilgisi ve pazara odaklanma,

vi- Maddi olmayan varliklara dayali bilgi
yOnetimi,

vii- Deger yaratmada kullanilan ana
kaynaklar,

viii- Uluslararasi stratejilerin kapsami

ix- Musteri gruplarinin segimi, musteri
oryantasyonu ve musteri iligkileri,

x- Degisen digsal kosullara ve sartlara yonelik
stratejik esneklik.

82 Toward a Theory of Benjamin M. Oviatt 2005 Journal of “Uluslararasi yeni girisim” *Cok uluslu igletmecilige iligkin mevcut
International New Ventures International olgusunu, uluslararasi teoriler, “uluslararasi yeni girigim” olgusunu iyi
Patricia Phillips McDougall Business Studies isletmecilik, girisimcilik ve aciklayamamaktadir.
stratejik yonetim teorilerinin
entegrasyonuyla agiklayan bir *Uluslararas! yeni girisimlerin varligi igin
gergevenin ortaya konulmasi gerekli ve yeterli kosullar dérde ayrilmistir:
i- Uluslararasi bazi igslemler yoluyla érgltsel
yapilanma,
ii- Kaynaklara ulasmada alternatif sahiplik
yapilarina olan gii¢ll inang,
iii- Yurtdisi lokasyon avantajlarinin
saglanmasi,
iv- Essiz kaynaklarin kontrol altinda tutulmasi.
83 Creative Tension: The Erkko Autio 2005 Journal of Oviatt ve McDougall'in

Significance of Ben

Oviatt’s and Patricia
McDougall’s Article

‘Toward a Theory of
International New
Ventures’

International
Business Studies

s6zkonusu makalelerinin,
lieratiire olan katkisinin
degerlendiriimesi

ve uluslararasilagsma stireg
teorilerine yonelik olan
itirazlarla artan yeni arastirma
temalarinin tartisiimasi

“Uluslararasi yeni girigimler” ile
“Uluslararasilagsma stireg teorisi”
karsilastirmali olarak ele alinmistir.




84

Branding Strategies of
Born Globals

Mika Gabrielsson

2005

Journal of

Finlandiyal kiiglik ve orta

30 adet kiresel

85

Information Technology

Man Zhang

2005

International
Entrepreneurship

Doktora Tezi

oOlgekli kiresel dogan
isletmelerin marka

stratejilerinin degerlendiriimesi

dogan igletme

Finlandiya

Mlakat

Coklu durum
calisma
metodolojisi

Calismada dort 6nermeye ulasiimistir:

i- Deneyimli, gudilenmis kuruculara ve kilit
personele sahip kiresel dogan isletmelerde
kiiresel marka haline gelmek, bu 6zelliklere
sahip olmayan isletmelere gore daha kolaydir,

ii- Kiresel doganlarin (isletmeden-igletmeye,

isletmeden-tiiketiciye), baslangigtan itibaren

standardize olmus kiiresel bir markayi
segmeleri olasidir,

iii- Kiresel doganlarin, hizli bir sekilde

blyimeleri ve blylk ortaklarla birlikte hareket

edebilmeleri igin coklu marka stratejilerini
kullanmalari olasidir,

iv- Isletmeden isletmeye faaliyette bulunan
kiresel dogan isletmeler, itme stratejisine
dayanirken; isletmeden tiketiciye faaliyette
bulunan kiresel doganlar ise hem itme hem
de gekme yaklagimina dayanmaktadir.

*Sonug olarak ¢alismada; kiresel doganlarin
marka stratejilerinde basariya ulagsmalarinda,
kurucularin ve tepe yoneticilerinin deneyimi,
nitelikleri ve kiiresel oryantasyonu énemlidir.

Capability, Organizational

Culture, and Export
Performance

Washington Eyalet
Universitesi

Bilgi teknolojileri ve érgtsel

kllturin stratejik kullanimi ile

kiresel dogan igletmelerin
uluslararasi pazarlardaki
performansi arasindaki
iliskinin belirlenmesi

3 adet kiiresel
dogan isletme
(6ntest)

157 adet igletme
(51 adet
Amerika’'dan, 106

adet Cin’den)

Ornek olay
incelemesi

Derinlemesine
miulakat

Anket

Dogrulayici faktor
analizi

Acimlayici faktor
analizi

Anova

Yapisal Esitlik
Modeli

Bagimh degisken
*ihracat performansi
Badimsiz degiskenler

*Uluslararasi teknoloji
yeterliligi

*Orglitsel kiltir

i- Uluslararasi
pazarlama
oryantasyonu

ii- Ulusalararasi
girisimeilik
oryantasyonu

iii- Orglitsel 6grenme

*Uluslararasi teknoloji yeterliligi, kiiresel
dogan isletmelerin 6rgiitsel yeterliliklerinde
oldukga 6nemlidir. Bu durum, kiresel
doganlarin uluslararasi pazarlardaki
performansini dogrudan etkilemektedir. Bu

nedenle, kiiresel doganlar gibi kiiglik
isletmelerin uluslararasi teknoloji yeterliliklerini
gelistirmede daha fazla dikkatli olmalari
gerekmektedir. Uluslararasi teknoloji yatirimi
tek basina yeterli degildir.

*Orglit kiltdrini olusturan; uluslararasi
pazarlama oryantasyonu, girigimcilik
oryantasyonu ve orgutsel 6grenme
oryantasyonu uluslararasi teknoloji
yeterliliginin gelisimini beslediginden,
yoneticiler 6rglt kiltirinin olusmasina
yardimci olmalidir.




oryantasyonu

Kontrol degdiskenleri

*Cevresel belirsizlikler

*Bilgi yogunlugu

*Avustralyali ve Isvegli isletmelerin hizli bir

86

The Entrepreneur in the
Born Global Firm in
Australia and Sweden

Svante Andersson

Felicitas Evangelista

2006

Journal of Small
Business and
Enterprise
Development

Kuresel dogan igletmelerin
kurulugunu etkileyen
“girisimcilerin” davraniglarinin
ve ortak 6zelliklerinin
saptanmasi ve analiz edilmesi
(Avustralyall kiiresel doganlar
ile Isvegli kiiresel doganlarin
farkliliklar ortaya konarak)

6 adet kuresel
dogan isletme

(3’0 Avustralyall,
3'ii Isvegli)

Ornek olay
incelemesi

Kargilagtirmali
durum analizi

sekilde uluslararasilasmasinda girisimcilerin
ve girisimcilik takimlarinin nemi cok
buyUktar.

*Iki tilkedeki kiiresel dogan isletmelerin
gelisimi arasinda buyuk farkliliklar yoktur.

*Calismada, kiresel dodan isletmelerde iki
cesit girisimcinin varligindan
bahsedilmektedir:

i- Blyuk isletmelerde galismis, deneyimli
girisimcilerden olusan birinci tr,

ii- Geng olan, deneyimli olmayan ve yeni
fikirlerle dolu olup fikirlerini kendi
organizasyonunda gerceklestirmek isteyen
girisimcilerden olusan ikinci tur.

*Her gesit girisimcinin, kiiresel kafa yapisina
sahip oldugu ileri strilmektedir.

*Kuresel dogan isletmelerin girisimcileri igin
kisisel aglar, son derece 6nemlidir. Endistri
deneyimli olan girisimciler, kendi ilerini
buyltmek igin kontaklarini kullanmaktadirlar.

*Uluslararasi genislemede girisimcilerin;
uluslararasi deneyimlerini, vizyonlarini,
hirslarini ve ag baglantilarini gcok énemli bir
yetkinlik olarak kullanabilecekleri
vurgulanmaktadir.

*Kiresel dogan isletmelerin

87

Networking Capability and
International
Entrepreneurship- How
Networks Function in

Gillian Sullivan Mort

Jay Weerawardena

2006

International
Marketing Review

Kuresel dogan isletmelerin,
hizli bir sekilde
uluslararasilasmasinda ag
baglantilarinin rolliniin

6 adet kiresel
dogan igletme

Ornek olay
incelemesi

Coklu durum
calisma
metodolojisi

yOneticilerinin/sahiplerinin stratejik rolleri;
birincil (isletmenin gegmisinden gelen) ve
ikincil (isletmenin genisleme siirecinde




yapilandirilan) aglari belirlemeleri, kurmalari

Australian Born Global
Firms

arastiriimasi

Avustralya

ve zaman iginde bunlari yenilemeleri,
genigletmeleri olarak saptanmigtir.

*Kuresel dogan isletmelerde ag yeterliliklerinin
yapilandiriimasinda su davranigsal 6zellikler
belirlenmistir: proaktif olma, yenlikgilik, risk
alicilik.

*Kiresel dogan isletmeler, hizli bir sekilde
uluslararasilagsmada ve pazar firsatlarini
kullanmada tek basina yeterli olmadigindan,
pazarin arastiriimasinda ve geligtiriimesinde
ag ortaklarinin sahip oldugu finansal
kaynaklardan ve insan kaynaklarindan bilingli
olarak yararlanmaktadir.

*Ag yeterlilikleri, bilgi yogun Grtnlerin
gelistiriimesini kolaylastirmaktadir. $6yle ki,
ag baglantilari yoluyla kazanilan bilgi, son
teknolojili ve yodun bilgi gerektiren rlinlerin
gelistiriimesinde 6n kosuldur.

*Dinamik ag yeterliligi, kiiresel doganlarin
erken ve hizli uluslararasilasmasinda anahtar
rol oynarken yogun bilgi gerektiren yenilikgi
urdinlerin gelistiriimesine yardimci olmaktadir.
Kuresel doganlarin ¢oklu uluslararasi
pazarlara hizl bir sekilde girmeleri,
uluslararasi piyasa performansini en Ust
seviyeye ¢gikartmaktadir.

*Uluslararasi yeni girisimlerde, aglarin roli

88

The Network Dynamics of
International New Ventures

Nicole E. Coviello

2006

Journal of
International
Business Studies

Uluslararasi yeni girigsimlerin

erken agamalarinda ag

dinamiklerinin (devinimlerinin)

degerlendiriimesi

3 adet
uluslararasi yeni
girisim

Yeni Zelanda

Derinlemesine
milakat

Coklu durum
calisma
metodolojisi

Bagimh Degisken

*Ag (Network)

Bagimsiz Degiskenler

*Aglarin etkilesimsel
ozellikleri (iligkinin
icerigi, yonu ve stresi)

*Aglarin yapisal
ozellikleri (diger
aktérlerle baglarin-
iligkilerin sayisi, aglarin
yogunlugu, aglarin etkin
blyiklagu, agdlara iliskin
kisit-agin iginde tek bir

son derece 6nemlidir. Aglar; pazara ulagsmayi,
finansmani, dagitim kanallarini, i¢sel ve digsal
gelismeler igin baglantilar saglayarak
uluslararasi yeni girigsimler igin kapilari
acgacaktir.

*Adlarin yapisina iliskin dneriler soyledir:

Geng uluslararasi yeni girisimler, baglangigtan
uluslararasilagsmaya ve bilylimeye dogru
gelisirken;

i- Agdaki diger aktorlerle iligkilerinin sayisi
artacak ve aglarin yogunlugu azalacaktir.

ii- Adlarin etkin buyUklugu artacak ve aglara




aktoriin olmasi, agdaki
tim aktdrlere olan

yakinlik, bir képri gibi

agdaki diger aktorlerin
arasinda yer alma)

iliskin sinirlandirma (agda tek bir aktoriin
olmasi) azalacaktir.

iii- Agdaki diger aktorlerle yiiksek seviyedeki
yakinligi devam edecek ancak aktorler
arasinda bir kopri gibi faaliyette bulunarak
gitgide daha merkezi bir yapida olacaktir.

Dolayisiyla bunlar, uluslararasi yeni
girisimlerin sosyal sermayelerini
arttirmaktadir.

*Adlarin etkilesimsel 6zelliklerine iligkin
Oneriler de soyledir:

iv- Geng uluslararasi yeni girigsimlerin aglari,
(ic agsamayla y6netilecektir: Kavramin ortaya
cikisl, ticarilestirilmesi ve blyimesi
(uluslararasilagsmasi).

v- Geligimlerinin (i¢ asamasinda da; geng
uluslararasi yeni girisimler, ag igerisinde
dustk itibarl etkileri tecriibe edecektir.

vi- Geng uluslararasi yeni girisimlerin aglari,
sosyal aglardan ziyade ekonomik aglar
tarafindan idare olunacaktir.

v- Geng uluslararasi yeni girisimlerin aglari,
istikrarsiz ve kendine 6zgu bir yapi
sergilemektedir. Aglar arasindaki bagin
slresi, her bir baga olan katkinin

fonksiyonudur.
89 Globalization and Reijo Luostarinen 2006 Thunderbird Kuguk 6lgekli ve agik ekonomi 89 adet kiresel Anket - *Kiresel dogan isletmelerin gogunun
Marketing Strategies of International orijinli olan kiresel dogan dogan igletme uluslararasilasma davraniglari, geleneksel
Born Globals in SMOPECs Mika Gabrielsson Business Review isletmelerin, geleneksel (anket) + isletmelerinkinden farklilik géstermesine
isletmelerden (kiresel ragmen; kiclk Olgekli ve agik ekonomi orijinli
olmayanlardan) farklilasip +

farklilagmadiklarinin ve eger
farklilagiyorlarsa bu
farkhliklarin neler oldugunun
tespit edilmesi

30 adet igletme
(pilot galisma)

Finlandiya

Coklu 6rnek olay
incelemesi

olan ¢ogu isletme igin bitlinsel modellerin ve
isletme diizeyindeki asama modellerin
aglklayici gliciiniin ylUksek derecede oldugu
gorilmektedir.

*Kuresel dogan isletmeler, hedeflenen farkli
Ulkelerde asama asama
uluslararasilagmaktan ziyade;
uluslararasilagmada bitiinsel yaklagimi
(siraslyla igsel operasyonlar, digsal

operasyonlar ve kurulan igbirlikleri) ve igletme



90

Strategy Process in Born
Globals’

Inmaculada Galvan-

2006

Kiresel dogan isletmelerin

dlzeyi yaklasimini (Urlin, faaliyet sekli ve
pazar boyutlarini igeren) benimsemektedir.

*Kuresel dogan isletmelerin siniflandirmasi;
arastirma-gelistirme, yurtici, pazara giris,
baslangig, gelisme, biylime ve olgunluk

asamalarina dayanmaktadir.

*Kiresel dogan isletmelerin yliksek teknolojili
isletmeler oldugu ileri suriilmektedir.

*Olgunluk agamasindaki kiresel dogan
isletmeler, hizlh bir sekilde
uluslararasilagirken; digerleri ise pazar
genislemede ilk 6nce Avrupa’da
uluslararasilasan ve sonrasinda kendi
kitasinin diginda kiresellesmeye baglayan
geleneksel isletmeleri takip etmektedir.

*Kiresel dogan isletmeler, geleneksel
isletmelerden farkl pazarlama stratejileri
kullanmaktadir.

91

Internationalization: A New
Conceptual Integration

The Globalization

Sanchez
Sonia M Suarez-Ortega

Alex Rialp-Criado

Riku Laanti

2007

Industrial Marketing

uluslararasilagsma sureglerine
iliskin derinlemesine
kavramsal bir yaklagimin
sunulmasi

Yapilan detayl literatiir arastirmasi
sonucunda asagidaki doért dnerme ileri
strdlmustar:

*Degisen cevresel faktorler (yeni pazar
kosullari ve teknolojik gelismeler), kiiresel
doganlarin yapilanmasinda etkili olmaktadir.

*Stratejik yapilanma stireci igerisinde kiresel
dogdanlar, uluslararasi is adlarinin iginde yer
almaktadir.

*Kuresel dogan isletmeler stratejik yapilarinin
gelistirimesinde, kurucu
girisimcilerin/yoneticilerin 6zelliklerinden
etkilenmektedir.

*Kiresel dogan isletmelerin stratejik
yapilanma sirecinin gelistirilmesi; cevresel
sartlar, isletme baglantilar ve girisimci
ozellikleri tarafindan es zamanli olarak
gerceklestiriimektedir.

Strategies of Business-to-
Business Born Global

Management

Hizh biylyen bir endistri olan
kablosuz teknoloji

endustrisinde igletmeden

4 adet kablosuz
teknoloji

endstrisinde

Derinlemesine
milakat

Coklu durum
calisma

*Kiiresellesme
stratejileri

Calismadan elde edilen sonuglar soyledir:

*Geleneksel olarak uluslararasilagan



Firms

in the Wireless Technology
Industry

Mika Gabrielsson

Peter Gabrielsson

isletmeye faaliyette bulunan
kiresel dogan isletmelerin
kiresellesme surecinin
tartisiimasi

faaliyette bulunan
kiresel dogan
isletme

Finlandiya

metodolojisi

-- Uriin stratejisi
-- Faaliyet stratejisi
-- Pazar stratejisi

*Kaynaklar ve
yeterlilikler

-- Kurucular ve
yoneticiler

-- Yenilik
-- Ag baglantilari

-- Finans

isletmelere gore kiresel dogan isletmelerde
kaynaklar ve yeterlilikler daha zayiftir. Bu
nedenle kiresel doganlar, kurucularinin erken
deneyimleri ya da digsal ag baglantilari
yoluyla noksan olan kaynak ve yeterlilikleri
saglayabileceklerdir.

*Kiresel doganlarin kaynaklari ve yeterlilikleri,
geleneksel uluslararasilagan igletmelerin ilk
asamalarindakinden ne kadar buyikse; Griin

kategorileri, faaliyet stratejileri ve kiresel
pazar varli§i bakimindan kiresellesme
slirecindeki ilerlemeleri de o kadar hizli olur.

92

The Born Global
Entrepreneur in Emerging
Economies

Elif S. Persinger
Emin Civi

Suzanne Walsh Vostina

2007

International

Business &

Economics
Research Journal

Yikselen bir pazar olarak
kiresel dogan isletmecilik
alanindaki literattr
boslugunun doldurulmasi.
Yikselen pazarlarda kiresel
dogan isletmelerin faaliyete
gecebilmeleri ve kiresel bir
pazar ortaminda basarili
olabilmeleri igin girisimcilerin
sahip olmasi gereken bilgi ve
davraniglarin neler oldugunun
belirlenmesi

Calismanin getirdigi 6neriler sunlardir:

*Kiresel arenada yliksek derecede basarma
ihtiyaci iginde bulunan girigsimciler, kiiresel
yonlu igletmeleri kuracaklardir.

*Kiresel yonlu isletmeleri kuran girisimciler,
bu davranislarinin ulusal isletme kurmaktan
daha fazla riskli oldugunu diistinmezler.

*Girisimci ne kadar proaktif olursa, ylikselen
pazarin gevresel kosullarinin Ustesinden
gelmede o kadar fazla azim gosterecektir.

*Guglu kiresel oryantasyona sahip
girisimcilerin kiiresel dogan isletme kurmalari
daha olasidir.

93

Toward a Typology of
Commitment States
Among Managers of Born
Global Firms: A Study of
Accelerated
Internationalization

Susan Freeman

S. Tamer Cavusgil

2007

Journal of
International
Marketing

Kiglk 6lgekli kiiresel dogan
isletmelerin uluslararasilasma
slirecini, girisimcilerin nasil
etkiledigine cevap aranmasi
ve kidemli yoneticilerin kiigiik
kiresel dogan igletmeler igin
benimseyebilecegi
girisimcilige ait stratejilerin
(girisimcilerin icsel ve dissal
cevreye iligkin algisi,
girisimcilerin sahip olunan
aglari nasil algiladigi,

12 adet kiglk
kiresel dogan
isletme

Avustralya

Derinlemesine
milakat (kidemli
yOneticilerle)

Coklu durum
calisma
metodolojisi

*Kiguk isletmeler tarafindan gergeklestirilen
hizlandiriimis uluslararasilasmada,
girisimcilige ait dort farkli durum tipolojisi
s6zkonusudur:

i- Cevap veren

ii- Firsatci

iii- Deneyselci




girisimcilerin yabanci pazar

secim sureglerinin nasil

oldugu ve girigimcilerin pazara

giris modellerini nasil sectigi)

neler oldugunun tespit
edilmesi

iv- Stratejist

Bu dort yaklagim; s6z konusu Ust diizey
yoneticilerin, faaliyetlerindeki stratejik kafa
yapisini ortaya koymaktadir. Buna gore de;
deneyselcilerin ve stratejistlerin kafa yapisi

alan (proaktif), risk alici, digerlerine yénelik
davranis sergileyen, baslangigtan itibaren
uzun déneme dayanan hizlandiriimis
uluslararasilagmayi isteyen bir sekildedir.
Cevap vericilerin ve firsatgilarin kafa yapisi
ise; oldukga reaktif, daha az intibak edici,
daha kisa dénemli dliglinen, daha gok riskten
kaginan, daha gok kisisel yonlu davranis
sergileyen bir yapidadir. Ancak yine de
hizlandiriimis uluslararasilagsma, sans eseri
de olsa gergeklestirilebilmektedir.

*Kuresel dogan isletmeler tarafindan
gerceklestirilen hizlandiriimis
uluslararasilagsmada y6netimin kafa yapisini
tanimlamak igin; ag yaklasimina, uluslararasi
girisimcilige ve kaynak temelli yaklagima
vurgu yapan btlnlestiriimis bir yaklagima

intiyag oldugu vurgulanmigtir.
94 Internationalization Kunyi Lin 2008 Yiksek Lisans Tezi Cinli kiigtk ve orta dlgekli 4 adet kuresel Mulakat Coklu durum -—-Uluslararasilagsma sirecinde kiglk ve orta
Process and Strategy of kiresel dogan igletmelerin dogan igletme galisma Olgekli kiresel dogan isletmeler arasindaki
Born Global SME- A Study Zheng Wang Halmstad neden uluslararasilagsmak + metodolojisi benzerlik ve farkhliklarin saptanmasinda
of Chinese Born Global Universitesi istediklerinin ve bu isletmelerin Cin ampirik bulgular teori ile desteklenerek
Small and Medium-Size uluslararasilagma sireglerini Omek olay asagidaki dort faktor yardimiyla
Enterprise etkileyen temel faktorlerin incelemesi
saptanmasi

karsilastiriimaktadir:

*Girigimcilerin deneyimleri, gegmisleri ve ag
baglantilari

*Uriin karakteristikleri
*Uluslararasilasma derecesi
*Cevre ve kiresellesme
---Cin’deki kiiglik ve orta dlgekli kiiresel dogan
isletmelerin uluslararasilagsmak istemelerinin
nedenleri; 2001 yilinda DTO'ye iiye olan

Cin'in ulusal piyasasinin daha rekabetgi bir
yaplya kavusmasi, Cin'de faaliyet gdsteren

kiiresel doganlarin nis marketlere agilmak



zorunda kalmalari, yurtdisi piyasalarin
potansiyel kar olanaklarindan yarar saglama
arzulari ve rekabetgi baskidan kurtulmak
istemeleridir.

---Cin’deki kiiresel doganlarin
uluslararasilagmasini etkileyen en 6nemli
faktoriin girisimcilik oldugu vurgulanmistir.

95 Born Globals-Underlying Peter Bingman 2008 Lisans Bitirme Tezi Teknoloji diizeyleri farkli olan 2 adet kiresel Miulakat Coklu durum *Isletmelerin hizli uluslararasilasma siireci,
Factors to Rapid isletmelerin hizh dogan isletme calisma dort etken kapsaminda ele alinmistir:
Internationalization Jesper Cederang Uppsala Universitesi uluslararasilagmalarindaki + metodolojisi
benzer etkenlerin arastiriimasi Isveg i- Kiiresellesme
Ornek olay
incelemesi ii- Endustri
iii- Girigimci
iv- Ag Baglantilan
*Bu faktorler, hem yiiksek hem de dusik
teknoloji dlizeyine sahip isletmelerde; hizli
uluslararasilagsmasi bakimindan oldukga
benzer sonuglar ortaya koymaktadir.
96 A Study of the Erik Malmgren 2008 Yiksek Lisans Tezi Kuresel dogan isletmelerin 2 adet kiresel Mulakat Coklu durum *Calismada kiiresel dogan isletmelerin
Entrepreneur’s Perceptions olusumunu etkileyen dogan isletme calisma olusumunu etkileyen alti faktore yer
of the Born David Shacham Halmstad faktorlerin ve bu faktérlerin + metodolojisi verilmistir:
Universitesi girisimciler tarafindan nasil ve
Global Phenomenon hangi derecede algilandiginin Omek olay i- Kiiresellesme
ortaya konulmasi incelemesi

ii- Girigimci
iii- Ag Baglantilar
iv- Endustri
v- Pazara Giris Sekilleri

vi- Ulusa 6zgu nitelikler ile isletmeye 6zgi
avantajlar arasindaki uyum

*Kuresel dogan isletmeleri etkileyen
faktorlerin cogdu, girisimcilerde benzer sekilde
algilanmaktadir.

*Her iki girisimci de; gegmis tecriibelerinin,
uluslararasilasma strecinde ¢ok 6nemli bir




faktor oldugu konusunda hemfikirdirler.

Antonella Zucchella

97 Born Globals: Propositions Mika Gabrielsson 2008 International Kuresel dogan isletmelere 8 adet kiiresel Derinlemesine Coklu durum Calisma, kiiresel dogan isletmelerin
to Help Advance the Business Review iliskin gergekgi bir tanimin dogan isletme (4 miulakat calisma ilerlemesinin Ug evre ile gergeklestigini ileri
Theory V.H. Manek Kirpalani yapilmasi ve kiresel farkli Glkeden- metodolojisi slirmekte ve her bir evreye iliskin 6nermeler
Pavlos Dimitratos dogdanlarin nasil Yunanistan, + sunulmaktadir:
davrandiklarinin agiklanmasi Norveg, i- Baglangi¢ agamasi
Carl Arthur Solberg F|n|iiin§c;|3/2,dI:)lya anek ola¥ *Kiresel dogan isletmeler, hizl bir sekilde
incelemesi buyuyebilmek igin dogru kanali aramalidir.

*Kiresel dogan isletmeler, finansmanlari igin
yurticinden ve/veya yurt digindan riski
alabilecek yatinnmcilar ararlar.

*Kiresel dogan isletmeler; hizli bir sekilde
genislemeyi benimseyen yaratici liderler
tarafindan, bltiinlestirilmis faaliyet stratejisine
ve pazar stratejisine sahiptir.

*Kuresel doganlar, érgitsel 6grenmeye sahip
olmak igin maksatl bir sistem kurarlar.

ii- Blylime ve kaynak toplama asamasi

*Blyldikee kiresel doganlarin, orgitsel
ogrenmelerinde ve fonlari da iceren
kaynaklarinda artis olur.

iii- Disa agllma asamasi

*Kiresel dodanlar, kiiresel pazar oyuncusuna
ve/veya ag baglantilarina baglandiginda bazi
vektorel stratejilerin bir segimi gerceklesir.

*Kiresel dodanlar, hizli bir sekilde kiresel
pazarlara girmek igin kiresel bir vizyona ve
etkili bir odaklanmaya sahiptir.

*Calismada, kiresel dogan isletmelerin
kuruluglarindan itibaren kurucularin ve
kurucularin kiresel vizyona sahip olmasinin
anahtar belirleyici oldugu ileri siriilmektedir.
Kuresel doganlarin gelisim sirecini dogrudan
etkileyen diger faktorler ise sunlardir:
Yenilikgilik, finans, Urlin stratejileri, ag
baglantilari/kanallar, faaliyet ve pazar
stratejileri ve 6rgltsel 6grenme.




277

EK-2: KURESEL DOGAN iSLETMELERIN YURTDISI PAZARLARA ERKEN AGILMA SURECINDE ETKIiLi OLAN KURUCU/UST
DUZEY YONETICi DUZEYINDEKI ANA VE ALT FAKTORLER
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EK-3: ANKET FORMU

GAZI UNIVERSITES \h

Degerli Yonetici,

Bu anket formu, Bagbakanlik ihracati Gelistirme Etiid Merkezinden (IGEME) aldigimiz iletisim bilgilerinizden

hareketle Ttrkiye'de ihracatin gelistiriimesine 1sik tutmak tzere size génderilmistir.

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalrnda yiiriitilen doktora tez calismasina temel
teskil edecek olan galismamiz, Tiirkiye'de faaliyet gdsteren alti farkli endlstrideki (kesme gigek, medikal optik
alet ve cihazlar, organik gida, su Urinleri, yazilim ve deri Urlinleri) isletmelerin uluslararasi pazarlara agiima
stirecinde tepe yoneticilerin etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Tepe yoneticisi ile kastedilen; isletmenin

sahibi, ortadi, genel miidiirii ve genel miidiir yardimcisidir. Bu nedenle anket formunun, mutlaka

isletmenizin yurtdigi pazarlara agilma siirecinde rol iistlenmis bir tepe yoneticisi tarafindan doldurulmasi

gerekmektedir.
Anketin eksik dolduruimasi galismanin gegerliligini ve givenilirligini diistireceginden her soruya cevap vermeniz
bizim icin son derece dnemlidir. Vereceginiz cevaplar yalnizca bu amagla kullanilacak ve gizli tutulacaktir.

Anketin toplam cevaplanma siresi bes-alti dakikadir.

Zaman ayirdiginiz igin ok tesekkr ederiz.

Prof. Dr. M. Mithat UNER Ars. Gor. Selma KALYONCUOGLU

_ Gazi Universitesi
Iktisadi ve [dari Bilimler Fakdiltesi
Isletme Bolimi



Cevaplayiciya iligkin Sorular

isletmedeki pozisyonunuz (Liitfen durumunuza en uygun oldugunu disindigiiniz segenedi
isaretleyiniz)

(1) Isletmenin sahibiyim

(2) Isletmenin ortagiyim

(3) Isletmenin genel midiiriyim

(4) Isletmenin genel miidiir yardimcisiyim
Cinsiyetiniz

(1) Kadin

(2) Erkek

Uyrugunuz
(1) T.C.
(2) Diger (Belirtiniz)

Dogum yeriniz
(1) Tarkiye
(2) Yurtdis| (Belirtiniz)

Yas araliginiz
(1) 35yasalti
(2) 3545
(3) 46-55
(4) 56-65
(5) 65 yas uzeri

—_ = = —

Ogrenim diizeyiniz (Litfen en son aldiginiz dereceyi belirtiniz)
(1) Hic okula gitmedim

(2) ilkokul

(3) Ortaokul

(4) Lise

(5) Onlisans (Liitfen bélim belirtiniz)

(6)

(7)

(8)

6) Lisans (Lditfen bélim belirtiniz)
7) Yiksek lisans (Ldtfen béliim belirtiniz)
8) Doktora (Ldtfen bélim belirtiniz)




Bu bdliimdeki sorularimizla agagidaki her bir ifadenin isletmenizin yurtdisi pazarlara agilma kararinda ne
kadar etkili oldugunu belirlemek istiyoruz. Bu nedenle liitfen verilen her bir ifadeyi yanindaki 6igek yardimi ile
degerlendiriniz.

ISLETMEMIZIN YURTDISI PAZARLARA AGILMA Kesinlikle | | NeKatiyorum | Kesinlikle
KARARINDA ETKiLi 0|_MU$TUR Katiimiyorum atimiyoru Ne Katilmiyorum atilyorum Katiliyorum
7. Ailemin etkin yonlendirmeleri 1 2 3 4 5
8. Yabanci dil bilgim 1 2 3 4 5
9. lletisim teknolojilerini kullanma becerim (bilgisayar, e-

: 1 2 3 4 5

mail, cep telefonu, web sayfasi vb.)

10. Yeniliklerin igletmemizde uygulanmasini saglamam 1 2 3 4 5
11. Galisanlarimizla ylksek iletisim iginde olmam 1 2 3 4 5
12. Yiiksek kazang beklentisi icinde olmam 1 2 3 4 5
13. Blylme beklentisi icinde olmam 1 2 3 4 5
14. Geng yasta olmam 1 2 3 4 5
15. Sehirde yetismis olmam 1 2 3 4 5
16. isimle ilgili teknik bilgiye sahip olmam 1 2 3 4 5
17. Risk almada cesur olmam 1 2 3 4 5

18. Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmamiz
saglayacak finansal yatirimlari daha igletmemizin 1 2 3 4 5
kurulus asamasinda gerceklestirmis olmam

19. Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmamizi

saglayacak nitelikli insan kaynagini daha igletmemizin 1 2 3 4 5
kurulus asamasinda tahsis etmis olmam

20. Bagslangigtan itibaren tlim duinyay hitap edecegimiz 1 2 3 4 5
pazar alani olarak gérmem

21. Uluslararasi pazarlarda lider olmay1 amaglamam 1 2 3 4 5

22. Alternatif hareket planlarini énceden gelistiren bir yapi 1 2 3 4 5
icinde olmam

23. Yurtdigi pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmam 1 2 3 4 5

24. Kararlarimda msterilerimin istek ve beklentilerini 1 2 3 4 5

daima belirleyici olarak gérmem

25. isletmemizde yabanci dil bilgisine sahip personel 1 2 3 4 5
istihdam etmem




26. Yurtdisl pazarlara agilma konusundaki motivasyonum 1 2 3

27. Isimle ilgili yurtdisi fuarlara, kongrelere vb. etkinliklere 1 2 3
katiimis olmam

28. Bildigim, tanidigim yurtdigi pazarlara yonelmis olmam 1 2 3

29. Yurtdig pazarlara aglimadaki yetersizliklerin
iistesinden gelmek igin gevremdekilerden 1 2 3
yararlanabiliyor olmam

30. Yurtdisi pazarlara agiimanin, yurtiginde faaliyette
bulunmaya gére isletmeye daha ylksek dlizeyde 1 2 3
katma deger yaratacagina inanmig olmam

31. ihracat birimini isletmenin kurulugunu izleyen kisa bir 1 2 3
sure iginde kurmus olmam

Litfen asagidaki sorulari igletmenizin yurtdigi

cevaplandiriniz.

32. Yurtdisinda yasayan arkadaglarimla is iligkilerim vardir

(1) Evet
(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 34. soruya geginiz)

33.  Bu arkadaslarim, isletmemizin yurtdisi pazarlara agiima kararinda etkili olmustur

pazarlara agilma kararinin hemen dncesini diiglinerek

Kesinlikle e Ne Katiliyorum Katilivorum Kesinlikle
Katiimiyorum v Ne Katiimiyorum v Katilyorum
1 2 3 4 5
34.  Yurtdisinda yasayan aile bireylerim vardir
(1) Evet
(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 36. soruya geginiz)
35.  Yurtdisinda yasayan aile bireylerim, isletmemizin yurtdig| pazarlara agiima kararinda etkili olmustur
Kesinlikle e Ne Katiliyorum Katilivorum Kesinlikle
Katiimiyorum v Ne Katiimiyorum v Katilyorum
1 2 3 4 5

36. Daha once gesitli nedenlerle yurtdisinda (6 aydan daha uzun sire) yasadim

(1) Evet

(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 48. soruya geginiz)




37.

38

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Yurtdisinda yagsamis olmam, isletmemizin yurtdisi pazarlara agiima kararinda etkili olmustur

. Yurtdisinda 6grenim gérdim

Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum b T Ne Katiimiyorum LTI Katilyorum
1 2 3 4 5
(1) Evet
(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 40. soruya geginiz)
Bu @renimim, isletmemizin yurtdisi pazarlara agiima kararinda etkili olmustur
Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum bl O Ne Katilmiyorum SRR Katilyorum
1 2 3 4 5
Daha 6nce yurtdiginda su anki isimle ilgili bir iste calistim
(1) Evet
(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 44. soruya geginiz)
Bu deneyimim, isletmemizin yurtdisi pazarlara agilma kararinda etkili olmustur
Kesinlikle Katimivorum Ne Katiliyorum PTG Kesinlikle
Katilmiyorum v Ne Katilmiyorum v Katiliyorum
1 2 3 4 5

(1) Evet

(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 44. soruya geginiz)

Bu iliskilerim, isletmemizin yurtdisi pazarlara agiima kararinda etkili olmustur

Daha 6nce yurtdiginda su anki isimle ilgili calistigim isletme ile hala strdtrdGgum iligkilerim vardir

Kesinlikle e Ne Katiliyorum Katilivorum Kesinlikle
Katiimiyorum v Ne Katilmiyorum v Katilyorum
1 2 3 4 5
Daha dnce yurtdiginda su anki isimle ilgili olmayan bir iste galistim
(1) Evet
(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 48. soruya geginiz)
Bu deneyimim, isletmemizin yurtdisi pazarlara agilma kararinda etkili olmustur
Kesinlikle Katilmivorum Ne Katiliyorum Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum yoru Ne Katilmiyorum yoru Katiliyorum
1 2 3 4 5




46.

41.

48.

49,

50.

51.

52

53.

(1) Evet

(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 48. soruya geginiz)

Bu iligkilerim, isletmemizin yurtdisi pazarlara agilma kararinda etkili olmustur

Daha dnce yurtdiginda su anki isimle ilgili olmayan calistigim isletme ile hala strddrdugim iligkilerim vardir

Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum b T Ne Katiimiyorum LTI Katilyorum
1 2 3 4 5
isletmemiz yurtdisina agllmadan énce yurtdisi seyahatlerde bulundum
(1) Evet
(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 50. soruya geginiz)
Bu seyahatlerim, isletmemizin yurtdisi pazarlara agiima kararinda etkili olmustur
Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum b T Ne Katiimiyorum LTI Katilyorum
1 2 3 4 5

(1) Evet

(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 52. soruya geginiz)

isletmemizin Girettii tirinlerde yurtdisindan tedarik ettigimiz hammadde ve malzemeler kullaniimaktadir

Tedarikcilerimizle olan iliskimiz, isletmemizin yurtdisi pazarlara agiima kararinda etkili olmustur

Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum b T Ne Katiimiyorum LTI Katilyorum
1 2 3 4 5

(1) Evet

(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 54. soruya geginiz)

. Yurtdisinda Grlnlerimizin dagitimini yapan distribiitorlerle (aracilarla) gegmisten gelen iliskilerim vardir

Distriblitdrlerimizle olan iliskimiz, isletmemizin yurtdisi pazarlara agilma kararinda etkili olmustur

Kesinlikle Katimivorum Ne Katiliyorum PTG Kesinlikle
Katilmiyorum v Ne Katilmiyorum v Katiliyorum
1 2 3 4 5




54. Yurtdisinda Urlnlerimizi talep eden misterilerimizle yurt disina agiima dncesinden gelen iliskilerimiz vardir

55.

56

57.

58

59.

. Yurtdisindaki isletmelerle yurtdisina agiima dncesinden gelen stratejik iliskilerimiz bulunmaktadir (proje, ortaklik,

isbirligi vb.)

(1) Evet

(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 56. soruya geginiz)

Bu misterilerimiz, isletmemizin yurtdigi pazarlara agiima kararinda etkili olmustur

Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum b T Ne Katilmiyorum LTI Katiliyorum
1 2 3 4 5

(1) Evet

(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 58. soruya geginiz)

Bu isletmelerle olan iliskilerimiz, isletmemizin yurtdisi pazarlara agilma kararinda etkili olmustur

Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum ST Ne Katilmiyorum LGN Katiliyorum
1 2 3 4 5

. Gegmiste yurtdigina is yapan yurticindeki baska bir isletmede ¢alistim

(1) Evet

(2) Hayir (Cevabiniz Hayir ise liitfen 60. soruya geginiz)

Daha &nce yaptigim bu isler, isletmemizin yurtdisi pazarlara agiima kararinda etkili olmustur

Kesinlikle e Ne Katiliyorum Katilivorum Kesinlikle
Katiimiyorum v Ne Katiimiyorum v Katilyorum
1 2 3 4 5

Isletmenize iligkin Sorular

60. isletmemiz; (Liitfen ihracatiniz iginde en yiiksek payi olan iiriin kaleminizi dikkate alarak isaretleyiniz)

(1) butanayle kendisinin Grettigi Grinleri ihrag etmektedir

(2) bagka isletmelerden satin aldigi ara Grlnleri isledikten/montajini yaptiktan sonra ihrag etmektedir
(3) bagka isletmelerden satin aldidi, tzerinde herhangi bir islem yapmadidi drtinleri aynen ihra¢ etmektedir

61. isletmenizin kurulug il

62. Isletmenizin ilk defa ihracat yapmaya basladigi yil




. i§letm_enizin yurtdigi pazarlara girisi ile ilgili olarak;

(1) Isletmemizin kurulugu sirasinda bir glin ihracat yapabilecegimizi hi¢ distinmemistik

(2) lIsletmemizin daha kurulusu sirasinda yurtdisi pazarlarda yer alma niyeti ile hareket ettik

(3) lIsletmemizin daha kurulusu sirasinda sadece yurtdisi pazarlarda yer alma niyetiyle degil, bu yénde
atilmis adimlarla hareket ettik

64.

65.

isletmenizin yurtdigi pazarlara agilmasinin gerekliligini asagidaki dlcek ile degerlendiriniz.

Son Derece Gereksiz Ne Gerekli Gerekii Son Derece
Gereksiz Ne Gereksiz Gerekli
1 2 3 4 5

isletmenizin faaliyette bulundugu sektorii belirtiniz
(1) Kesme gicek
(2) Medikal optik alet ve cihazlar
(3) Organik gida

(4) Su (rnleri

(5) Yazilm

(6) Deri ve deri Uriinleri

. Isletmenizin ihracat yapti§i kitalari belirtiniz (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)
(1) Afrika

(2) Asya

(3) Avrupa
(4) Avustralya
(5) Glney (Latin) Amerika
(6) Kuzey Amerika

. Isletmenizde bugiin itibariyle tam zamanli olarak calisan personel sayisi
(1) 10°dan az

(2) 10'dan fazla - 50'den az

(3) 50'den fazla - 250°'den az

(4) 250'den fazla

. Isletmenizin bir énceki hesap dénemi (miimkiinse 2008) sonundaki net satiglari toplami (ciro)
(1) 1 Milyon TL'den az

(2) 1 Milyon TL'den fazla — 5 Milyon TL'den az

(3) 5 Milyon TL'den fazla — 25 Milyon TL'den az

(4) 25 Milyon TL'den fazla

. Isletmenizin bir énceki hesap dénemi (miimkiinse 2008) sonundaki bilango biiyiikliigii
(1) 1 Milyon TL'den az

(2) 1 Milyon TL'den fazla — 5 Milyon TL'den az

(3) 5 Milyon TL'den fazla — 25 Milyon TL'den az

(4) 25 Milyon TL'den fazla



70. isletmenizin toplam satislari iginde ihracatin payr ile ilgili olarak;

Kurulduktan sonra  Kurulduktan sonra  Kurulduktan sonra ~ Son donemde  Gelecek donemde
3.yiin sonunda  7.yilinsonunda  10.yilin sonunda (2008 yilinda) (2009 yilinda)
Toplam satiglar i¢inde
ihracat satiglarinizin pay! % % % % %
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OZET

KALYONCUOGLU, Selma. “isletmelerin Kiiresel Dogmasina Etki Eden
Kurucu/Ust Diizey Yénetici Ozellikleri Uzerine Karsilastirmali Bir Aragtirma”,
Doktora Tezi, Ankara, 2010.

Kurulur kurulmaz veya kurulduktan kisa bir sure sonra yurtdisi
pazarlarda faaliyette bulunmaya baslayan “Kiresel Dogan isletmeler”,
geleneksel uluslararasilagma modellerinin ongordugu asamall
uluslararasilagsmadan oldukga farkli yeni bir isletme turt olarak ortaya
cikmaktadir. Arastirma, sinirli imkénlara sahip olarak hizl bir sekilde yurtdisi
pazarlarda yer alan kiresel dogan isletmelerin bunu nasil sagladigini ve
geleneksel isletmelerden nasil farklilastigini tespit etmeye calismaktadir. Bu
kapsamda, geleneksel uluslararasilagsma teorilerinden yola gikilarak kuresel
dogan igletmelerin 6zellikleri ortaya konulmus ve yurtdisi pazarlara agiima
surecinde isletmeleri etkileyen duzeylerden biri olan kurucu/lst duzey

yonetici duzeyi bakimindan igletmeler ele alinmigtir.

Arastirmanin amacini, KOBI niteligi g6steren kiiresel dogan
isletmelerin tespit edilmesi ve bunlarin geleneksel uluslararasilasma
davranisi sergileyen KOBI'lerden farkli olarak yurtdisi pazarlara erken
acilabilmesine etki eden kurucu/Ust duzey yonetici duzeyindeki her bir

faktoriin ve bu faktorlere iligkin alt faktorlerin belirlenmesi olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda ana kutle, yurtdigi pazarlara ig yapan alti
sektordeki (su urunleri, kesme gicek, organik gida, yazilim, medikal optik alet
ve cihazlar ile deri ve deri Uriinleri) KOBTI'ler olarak belirlenmistir. Kurucu/(st
dizey yoneticilerden iki asamada toplanan 158 adet nihai gecerli anket ile

cesiti analizler yapilmis ve arastirmanin bulgulart elde edilmigtir.
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Arastirma sonucunda, klresel dogan igletmelerin kurucu/ist dizey
yonetici duzeyindeki faktorler ve her bir faktore iliskin alt faktorler agisindan
geleneksel olarak yurtdigi pazarlara acgilan igletmelerden farkliliklari ve
benzerlikleri ortaya konulmustur. Klresel dogan isletmelerin
uluslararasilasma sureglerinin, geleneksel igletmelerinkinden kurucu/ust
duzey yonetici duzeyindeki faktorlerin ve bunlarin alt faktorlerinin bir kismi
agisindan benzerlik, bir kismi agisindan da farklilik gosterdigi sonucuna
ulasiimistir. Boylece; incelenen alti sektorde, geleneksel isletmelerden farkl
olarak kuresel dogan igletmelerin yurtdigi pazarlara erken acilma kararina
etki eden kurucu/ust duzey yonetici duzeyindeki faktorler ve bunlarin alt

faktorleri tespit edilmigtir.

Anahtar Sozciikler:

1. Kiresel Dogan isletme
Geleneksel Uluslararasilasma Modelleri
Yurtdis1 Pazarlara Erken Agilma Sureci
Kurucu/Ust Diizey Yonetici Diizeyindeki Faktorler
Kigik ve Orta Buyukllkteki isletmeler (KOBI)

a o bd
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ABSTRACT

KALYONCUOGLU, Selma. “A Comparative Study on the Characteristics of
Founders/Top Managers That Affect Firms As Born Global”, Doctoral
Dissertation, Ankara, 2010.

“‘Born Global Firms” that commence their activities in the overseas
markets from inception or soon after their inception, appear to be a far more
different new form of enterprise than the progressive internationalization that
the traditional internationalization models envisaged. This study, within the
limited opportunities available, tries to ascertain how these born global firms,
having a place in the overseas markets rapidly, came about and how they
are different from traditional enterprises. In this context, to start from the
traditional internationalization theories, the characteristics of the born global
firms are expressed and firms are analyzed from the point of founder/top
manager level as one of the effective levels in the development process in

opening to overseas markets.

The aim of the study is to identify the born global firms having the
characteristic of small and medium-sized enterprises (SMEs) and in the
difference to SMEs having the traditional internationalization behavior, to
determine each factor and its related sub-factors that are effective in

developing in overseas markets is the founder/top manager level.

The universe of the research is specified as the SMEs in the six
sectors working in overseas markets (fish and fish products, cut flower,
organic foods, software, medical equipment and supplies and leather wear).
Eventually 158 surveys were collected from the founders/top managers and

were analyzed using various statistical methods.
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As a result of the research, the similarities and differences of the
factors and related sub-factors of the born global firms in the founder/top
manager level from the traditional internationalization enterprises developing
in overseas markets were identified. It was found that the internationalization
development process of the born global firms have some similarities to some
extent as well as differences from the traditional ones in terms of the factors
and sub-factors of the founder/top manager level. Thus, in the analyzed six
sectors, contrary to the traditional enterprises, factors with the sub-factors in
the founder/top manager level effective in the determination of the early

development process in the overseas markets were discovered.

Key Words:

Born Global Firm

Traditional Internationalization Models

Process of the Early Development in Overseas Markets
Factors in the Founder/Top Manager Level

Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs)
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