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OZET

FIRMALARIN WEB SISTEMLERINI BENIMSEME MODELLERI:
GAZIANTEP ORGANIZE SANAYI BOLGESI’NDE BiR UYGULAMA

YUZBASI, Gonca
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Ibrahim H. SEYREK
Aralik 2010, 89 sayfa

Gilinitimiizde Internet teknolojilerinin kullanim1 oldukca artmis ve hem isletmeler hem
de bireyler i¢cin vazgegilmez bir hale gelmistir. Web teknolojileri firmalara internet
iizerinden satis yapma, temel pazarlama faaliyetlerini gerceklestirme ve bu
faaliyetlerin sonucunda rekabet avantaji elde edebilme gibi avantajlar sunmaktadir.
Ancak her firmanin web teknolojilerini benimsemesi farkli diizeylerde
olabilmektedir. Baz1 firmalar web teknolojilerini sadece temel bilgilere ulasma ve
baz1 bilgileri sumak i¢in kullanirken, bazilar1 web iizerinden satis yapmak ig¢in
kullanabilmektedir. Bu ¢alismada Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde yer alan
iretim firmalarmm web benimseme seviyeleri arastirilmistir. Calisma sonucunda
firma biiyiikliigii, rekabet avantaji ve web benimseme seviyeleri arasinda anlamli bir
iligki bulunurken, firma stratejisi ve web benimseme seviyeleri arasinda anlamli bir
iliski  bulunamamistir.  Ayrica  firmalarin ~ web  teknolojilerini  yeterince
kullanmamalariyla ilgili baz1 nedenler ortaya c¢ikarilmistir. Bu dogrultuda imalat
firmalarma ve web tasarim firmalarma Oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Web benimsemesi, Rekabet avantaji, Internet
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ABSTRACT
WEB ADOPTION MODELS OF FIRMS: A STUDY ON FIRMS IN
GAZIANTEP ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE

YUZBASI, Gonca
M.S. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ibrahim H. SEYREK
December 2010, 89 pages

In today’s world, the use of Internet technologies has increased tremendously and
they have become indispensible tools for people as well as businesses. Web
technologies give firms several advantages like selling over the Internet, performing
basic marketing functions and gaining competitive advantage. But, companies have
differing levels of web adoption. While some firms use web technologies just to
access basic information and present some information, others use web to sell their
products. In this study, the web adoption levels of firms located in Gaziantep
Organized Industrial Zone were researched. As a result of the study, it was found that
firm size, competitive advantage and web adoption levels were related but there
wasn’t a relationship between firm strategy and web adoption level. Also, some of
the reasons for firms not adopting web at a satisfactory level were revealed.
Suggestions are provided for manufacturing firms and web developer firms.

Keywords: Web adoption, Competitive advantage, Internet
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BIiRINCIi BOLUM
GIRIS

1.GiRiS

Teknolojiyi ortaya c¢ikaran, gelistiren ve onu kullanan insandir. Insanin
kiiltiirel ve sosyal gelisme seviyesine gore, kullanilan teknoloji de degismektedir.
Gilinlimiizde teknolojik degisim dyle hizlanmistir ki, her giin yeni bir teknik 6zellige
sahip bir yapit insanlarm kullanimina sunulur konuma gelmistir. Yeni teknolojiler
sayesinde, insan yasami kolaylasirken, toplumsal yapida oOnemli O&lgiide de
degismektedir (Inceler,1998:36). Teknolojik degisimin baslica boyutlar1 ise,
bilgisayarlasma, hizli haberlesme, robotlasma vb. alanlarda goziikmektedir
(Aktan,1999:75). Giinlimiiz teknolojik gelismelerin en 6nemli ilerlemelerinden biri
de Internet 6zelliklede web teknolojileridir. Iletisimi kolaylastiran ve ekonomiklik
boyutunu artiran, bu islevselliklerinin yansimasinin sonucunda, kiiresellesme hizini
artiran en etken araclardan birisi de Internet olarak goriilmektedir. internet bu
ozelligiyle, bir bilgi denizine ya da gitgide biiyliyen bir kiitiiphaneye
benzetilmektedir (Erkan vd, 2003:29)

Her insan internet iizerinde kendine gore bir seyler bulabilmektedir. internet
yayginlastikca diinya kiiciiliir bir hal almaya baslamistir. Belki 15-20 yil once
diisiiniilemeyecek birgok kavram ve uygulama internet ile bir anda ortaya c¢ikti.
Bircok toplum bu teknolojiyi ve gelismelerini yakindan takip etmekte ve bu
teknolojilerin gerisinde kalmamaya calismaktadirlar. Teknolojik gelisme, yeni bir
toplumsal yapmin da dogmasma yol agmaktadir.

Bilgi, teknoloji, bilginin iletimi ve yayilmasi konusundaki gelismeler biitiin
diinyay etkisi altinda tutmaktadir. Bilgi yogun olarak web ortaminda iiretilmekte ve
iretilen bilgiye web lizerinden erisilmesi; bilginin iletilmesi ve dagitilmasinda web
teknolojilerinin etkisinin biiyiik oldugunu gostermektedir. Internet uygulamalarmdan

en Onemlisi olan web teknolojileri kullanicilaria paylasim ve aninda bir¢ok bilgiye



erisim saglayabilme ozelliklerine sahiptir. Firmalar1 yakindan ilgilendiren bir¢ok
faaliyetin de web teknolojileriyle saglanabilmesi ve giderek artan kullanici sayisiyla
birlikte daha da 6nem kazanmaktadir.

Web teknolojileri ilk olarak duragan web sitelerinin olusturulmasiyla baslayip
son yillarda hangi bilginin anlammin daha 1yi oldugunu, bilgisayarlar tarafindan daha
iyl anlagilmasini saglayan ve insanlarin daha c¢ok isine yarayan anlamsal web
kullannmina kadar ilerlemistir. Web teknolojilerindeki bu hizli gelisme siiphesiz en
cok firmalar tarafindan hissedilmektedir. Giiniimiizde e-ticaret seviyesinde faaliyet
gosteren firmalardan web teknolojilerini sadece belli bilgileri kullanmak icin
faydalanan bir¢ok firma bulunmaktadir.

Son zamanlarda kiiresellesmenin  meydana getirdigi rekabet ortami
isletmelerin bilgi teknolojilerine ¢ok daha fazla 6nem gostermesine neden olmaktadir.
Ik olarak bilgi teknolojilerini sadece sirket icindeki isler icin kullanan isletmeler
glinimiizde firma i¢i ve firma dis1 birgok islem i¢cin de bilgi teknolojilerini
kullanmaktadirlar. Web teknolojileri firmalar tarafindan belli derecelere gore
kullanilabilmektedir.

Web sitelerinin elektronik ortamlar olmasi ve internetin bugiin milyonlarca
kullanicisin bulunmasi firmalarin bir¢ok pazarlama faaliyetlerini daha az zamanda ve
daha etkin gergeklestirilmesini saglamaktadir. Internet ile birlikte web site
kullaniminin artmasi diinyanin herhangi bir yerinde herhangi bir insani interneti etkin
kullanan firmalarin  potansiyel miisterisi konumuna getirmektedir. Web
teknolojilerinin firmalar tarafindan kullanilmas1 sirket i¢in ihtiyag duyulan bir
bilginin hemen elde edilmesinden, elektronik olarak islem gerceklestirilmesine kadar
bircok olanak saglamaktadir.

Web teknolojilerini ileri diizeyde kullanan firmalar elektronik ortamda
miisteriler icin bir ¢ok aligveris imkan1 saglayabildiginden oldukca yiiksek diizeyde
miisteri memnuniyeti elde etmektedirler. Son yillarda firmalar tarafindan internetin
bu sekilde kullanilmas1 web teknolojilerini rekabet avantaji unsuru haline getirmistir.
Elektronik ortamda miisterilerine iirlinlerini kolayca tanitabilen ve kolay bir sekilde
iletisim kurma imkani saglayan firmalar rakiplerine gore daha ileride yer
almaktadirlar. Firmalarin interneti etkin kullanmalariyla biiyiikliikk avantaji bir nebze
ortadan kalkmakta ve daha genis pazarlarda rekabet etme imkani elde
edilebilmektedir. Ciinkii kii¢liik ya da orta boy bir isletmede internet iizerinden her

miisteriye erisebilme imkanina sahiptir.



E-ticaret seviyesinde web teknolojilerini kullanan firmalar sanal ortamda alig
veris imkani sagladiklarindan alim satim siiresince geceklesen islemlerin stiresi
oldukca azalmaktadir. Firmalarin web sitelerinde yer alan goriis formlariyla birlikte
miisterilerin istekleri dogrultusunda {iriin veya hizmetler saglanabilmektedir. Ayrica
firmalarin yine internet ortamimda kendi web sitelerinden iiriin ve hizmetleriyle ilgili
sikayetleri almalar1 ve belli diizeyde miisteri destegi saglamalar1 firma ve miisteri
iligkilerini gliclendirmektedir. Bunun yaninda firmalar web teknolojilerini kullanarak
belli basl maliyetlerini de asagiya ¢ekebilmektedirler.

Tirkiye’de her ne kadar son yillarda firmalar tarafindan web teknolojilerinin
kullanim1 belli diizeyde artsa da Amerika ve gelismis Avrupa lilkelerine gore oldukca
geride yer almaktadwr. Firmalar web teknolojilerini kendi tercihlerine gore belli
seviyelerde kullanabilmektedirler. Ozellikle e-ticaret seviyesinde web teknolojilerini
kullanan sayil1 firma bulunmaktadir.

Firmalarin web teknolojilerini kullanma seviyeleri belli faktorler tarafindan
etkilenebilmektedir. Bunlarin basinda firmada karar mekanizmasi konumunda yer
alan yoneticiler, calisanlar gelmektedirler. Firmanin orgiitsel ozellikleri de bu
seviyeleri etkileyen bir baska faktdor olarak g6z Oniline ¢ikmaktadir.
Organizasyonlarin teknik alt yapisi, kalifiye elemanlarin mevcut olup olmadigi gibi
nedenlerde web kullanim diizeylerini etkileyen diger faktorlerdir (Requena
vd,2007:228). Firmalar1 disardan dogrudan etkisi altinda tutan miisteriler, rakipler ve
yasal zorunluluklarda bu teknolojinin benimsenmesini etkileyen digsal faktorler
olarak goriilebilir. Firmalarin performansi, rekabet edebilirlikleri ise baska faktorler
olarak goriilebilir (Lefebvre ve Louis;1996: 10).

Bir teknolojinin firmalar tarafindan benimsenmesi, o teknolojinin firmanin is
sireglerine aktarilmasmi ifade etmektedir. Yukarida da deginildigi gibi web
teknolojileri belli diizeylerde benimsenebilen bir teknoloji olma 6zelligine sahiptir.
Bir¢ok firmanin web sitesi bulunmasma ragmen is silireglerinde tam olarak bu
teknolojiyi kullanmadiklar1 goriilmektedir. Firmalarin web teknolojilerini benimseme
diizeyleri onlarmn bu teknolojilerden ne kadar faydalanabildiklerini gdstermektedir.
Ciinkii e-ticaret seviyesinde web teknolojilerini kullanan bir firma ile statik durumda
bir web sitesi bulunan bir firmanin yukarida sayilan faydalar1 ayni diizeyde elde
edemeyecegi bir gergektir. Ornegin basit bir web sitesine sahip olan ve miisterilerine

sinirli diizeyde hizmet veren bir firmanin elde edecegi miisteri memnuniyeti ile



elektronik olarak alis veris imkam saglayan bir firmanin elde edecegi miisteri
memnuniyeti ayni olmayacaktir.

Firmalarm kendi web benimseme diizeylerini bilmeleri onlara bu
teknolojilerden ne kadar faydalandiklarin1 ve tam olarak web teknolojilerinden
faydalanabilmek i¢in neler yapmalar1 gerektigi konusunda yol gosterecektir. Ayrica
web teknolojilerinin rekabet avantaji saglayan birgok faydasi agiklanacaktir.

Bu c¢alismada Gaziantep’teki {iretim isletmelerinin  Web’i benimseme
seviyeleri tespit edilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda, Gaziantep’teki iiretim
firmalarinin Webi ne 6l¢iide benimsedikleri, firmalarin Web’1 benimseme diizeyleri
ile iligkili olan faktdrler ve bu teknolojileri benimsemenin firmalara getirecegi

avantajlar ortaya konmustur.
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2.1.WEB NEDIR?

WWW olarak kisaltilan World Wide Web internet iizerinden erisilen hyprtext
dokiimanlar1 birbirine baglayan sistemdir.(Wikipedia.org) Bu hizmetin goriilebilmesi
icin geri planda calisan birgok yazilim kullanilmaktadir. Giinliik hayati 6nemli
Olgiide etkileyen web’in en Onemli karakteristikleri asagidaki gibidir
(Heflin,2001:68):

e Web dagitik bir ortamdir.

e Web dinamiktir.

e Web cok biiytiktiir.

e Web herkese agiktir.

Web, stirekli giincellenen yapisindan dolay1 her an degisebilen bir yapiya sahip
olmakla birlikte bir¢ok verinin paylasilabilmesini saglamasi acisindan ise dagitimli
bir 6zellige sahiptir. Web ortami herkese agik oldugu icin kullanicilar arasinda
baglant1 kurulmasina da olanak saglamaktadir.

Gilintimiizde kullandigimiz web ikinci kusak web olarak tanimlanmaktadir.
Birinci kusak web de bilgilerin web lizerinde izlenebilmesini saglayan ve yaygin
olarak kullanillan HTML (HyperText Markup Language) sayfalar1 el ile
olusturulmakta iken, ikinci kusakta ise HTML sayfalar1 aktifleserek, bilgisayarlar
tarafindan olusturulmaktadir. Web’ten yararlanan pek ¢ok kisi i¢in bu durum yeterli
olmakta ve gelinen bu nokta, web’in olgunluk ¢ag1 olarak algilanmaktadir

(Kurtel,2008:209).



Web teknolojileri ilk kullanildigi zamanlardan bu yana daha da gelistirilerek
kullanicilar i¢in birgok imkani bir arada sunabilen bir teknoloji haline gelmistir.
Metin tabanli internet sayfalarmin kullanildi§1 zamanlardan giliniimiize web
teknolojileri oldukca biiyiik bir degisim ve gelisim yasamistir. Su an bu gelisimin
ikinci nesil internet olarak adlandirabilecegimiz Web 2.0 asamasindayiz. Web 2.0
internet anlayismi oldukga gelistirmistir. Internetten beklentileri degisik bir platforma
yonlendirmistir. Eski, statik web siteleri artik kullanicilar: tatmin etmez hale gelirken,
daha etkilesimli siteler ve sistemler kullanicinin ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Web
2.0 bir yazilm veya programlama dili olmayip yeniliklerle diizenlenmis bir
konsepttir. Web’e yeni bir bakis agisiyla tiretilmis, bir siirii teknigin kullanilmasimni
amaclamaktadir. Siiphesiz bu yeni web programlama tekniklerinin ve ge¢misten bu
yana gelen tasarim bilgilerinin bir iirlintidiir. Web 2.0 teknikleri ile yapilan siteler
daha kullanict merkezlidir. Kullanicinin katilimi ile zengin bilgi kaynaklari
olusturmak Web 2.0’ ana diisiinceleri arasinda bulunmaktadir. Bu yeni yaklagim ile
kullanicilara hareket Ozgurligii ve kullanim kolaylig1 esas
almir.(www.hacettepe.edu.tr) Genellikle kullanicilarin  video, fotograf, yazi
paylagsmasina olanak saglayan Web 2.0 uygulamalarma Wikipedi, Youtube, Twitter,
Facebook gibi web siteleri ornek olarak gosterilebilir. Web’in kullanilmaya
baslandig1 zamandan itibaren giiniimiize kadar gelen gelisim siirecinde Web 2.0’den
sonra bir adim daha ilerletilerek Web 3.0 gelistirilmeye ¢aligilmistir.

Kullanicilara web ortamina katilima ve web ortaminda daha rahat hareket
edebilme imkani saglayan Web 2.0’nin gelisiminden sonra hangi bilginin anlamimin
daha faydali oldugunu anlamaya yarayan semantic Web (Anlamsal Web) yani Web
3.0 gelistirilmeye baglanmistir. Anlamsal Web, giliniimiizde kullanilan Web’in
genisletilmis halidir ve hangi bilginin anlaminin daha 1yi oldugu, bilgisayarlar
tarafindan daha 1yi anlasildigi ve insanlarin daha ¢ok isine yaradigi hakkindadir.
Anlamsal Web’in temel amaci, 1yi tanimlanmis ve iliskilendirilmis olan bilgilerin ve
servislerin, Web ortaminda bilgisayarlarca okunabilir ve anlasilabilir olmasimni
saglayacak standartlarin ve teknolojilerin gelistirilmesidir. Anlamsal Web sadece
Web sayfalarindaki bilgileri kullanan bir insan-bilgisayar iliskisi olmayip, verinin
bulundugu diger ortamlar olan; veri tabanlari, servisler, programlar, ¢esitli sensorler,
kisisel araglar ve hatta ev igindeki uygulamalara ait verilerin de islenebilecegi

karmasik bir ortamdir (Berners vd,2001:189).
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Ik olarak basit bilgilerin paylasilmasmi saglayan ve daha sonra
kullanicilarinda katilimiyla daha dinamik bir yapiya doniisen ardindan da bu
ortamdaki bilgilerin hangilerinin daha kullanima uygun oldugunu gosteren bir
teknoloji olan Web her gecen giin kullanicilara daha ¢ok fayda saglamaktadir.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda Web’in gelisim siireci asagidaki grafikte

gosterilmektedir.
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Sekil 2. 1.Web’in gelisimi (www.radarnetworks.com)

2.1.1. Web Kullaniminin Gelisimi

Stirekli gelisen ve degisen bilgi teknolojileri alanindaki yenilikler 6zellikler
son yillarda olduk¢a kendini hissettirmistir. Bilgi teknolojileri alaninda en dikkat
ceken gelismelerin basinda ise giinliik hayatin her alanma girmis olan internet
gelmektedir. Bugiin herkesin hayatinda 6nemli bir yeri olan internet, birden fazla
haberlesme aginin, birlikte meydana getirdikleri bir iletisim ortamidir. Bu iletisim
aglari, bilgisayarlar ile olusturulmaktadir. Baska bir ifadeyle internet, bilgisayarlar
arasinda kurulmus bir haberlesme agidir (Akin,2006: 14). Bununla birlikte internet
bircok ag kullanicisini bir araya getirmekte ve iletisim, bilgi edinme gibi hizmetler
saglamaktadir. Web sayfalar1 ise ag iizerindeki herhangi birisi tarafindan 6zgiirce
ulagilabilen bilgiler icerirler ve internet baglantisina gerek olmadan herhangi bir
bilgisayarda yaymna hazir hale getirilebilirler. Ancak bir Web sitesinin yayin
yapabilmesi i¢in, sabit I[P numarasina sahip bir sunucu iizerinden internete
acilmalidir. Bu sayede Web sitesine girmek isteyen kullanicilar, bu sunucuya

baglanarak Web sitesini olusturan dosyalar1 kendi bilgisayarlarma kopyalamak
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yoluyla Web sitesini goriintiilemis olurlar (www.dicle.edu.tr). Web kullanicilarinin
sayfalar1 ziyaret edebilmeleri icin internet erisimine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Web sayfalar1 ayn1 zamanda ¢oklu ortam 6zelliklerine sahiptirler. ‘Kurum kurulus ve
kisiler bilgilerini Web formatinda olustururlar ve Internet’e baglanan kisiler bir
tarayici (browser) program (drnegin, internet Explorer) ile bu sayfalara ulasabilirler
(Bal ve Cebi,2002:96). Internet iizerinden Web kullanimi diinyada ve Tiirkiye’de

hizla artmaktadir. Bu artisla ilgili rakamlar Tablo.1’de verilmistir.

Tablo 2.1. Diinya’da internet kullanim rakamlari (www.bitdunyasi.com)

Kul.
Ulkeler Int. Artisi
Niifus Kullanici Int. Kullanic1  Niifus 2000—-
(2008) Aralik 2000 Aralik 2009 kapsam1 2009
Afrika 975.330.899  4.514.400 54.171.500 5,6 % 1.100 %
Asya 3.780.819.792 114.304.000 657.170.816 17,4 % 4749 %
Avrupa 803.903.540 105.096.093 393.373.398 48,9% 274,3 %
1.296,2
Orta Dogu 196.767.614  3.284.800 45.861.346 233% %
Kuzey
Amerika 337.572.949 108.096.800 251.290.489  74,4% 132,5%
Latin
Amerika 581.249.892 18.068.919 173.619.140 29,9%  860,9 %
Avustralya 34.384.384 7.620.480 20.783.419 60,4% 172,77 %
Diinya
Toplamm 6.710.029.070 360.985.492 1.596.270.108 23,8% 342

Diinyada 2000-2009 yillar1 arasinda internet kullanim rakamlar1 Tablo 1.1°de
verilmistir. 1k olarak Afrika’ya bakildiginda 2000-2009 yillar1 arasinda internet
kullanim oranmin 11 kat arttig1 goriilmektedir. Asya kitasinda ise internet kullanim
orami yaklasik 4,7 kat artmistir. 2000-2009 yillar1 arasinda Avrupa’da internet
kullanim orami 2,7 kat artarken, Ortadogu’da ise artis oraninin 12 kat oldugu tespit
edilmistir. Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Avustralya’da ise internet kullanim
oranlar1 sirastyla 1,32 8,6 ve 1,7 kat artmustir. 2000-2009 yillar1 arasinda Internet
kullanim oranmdaki en fazla artis Ortadogu’da goriilmektedir. Interneti en fazla
kullanan iilke ise Amerika olarak dikkat ¢ekmektedir. Son olarak diinya genelinde
internet kullaniminda 3,42 kat artis goriilmekte olup diinya niifusunun %23’{iniin
interneti kullandig1 sdylenebilir. internet {izerinden Web kullanimmin her gegen giin

artmasi1 firmalar tarafindan Web sitelerinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.



2.1.2.Web Teknolojilerinin Firmalar i¢cin Onemi

Stirekli olarak degisen ve gelisen diinyamizda teknoloji hayatimizin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Gelisen teknolojiye en biiyiik 6rneklerden
biri ise gerek is ortamimizda gerekse 6zel yasamamizda onemli Olciide yer tutan
internettir. Internet endiistrisinin hizla gelismesiyle beraber Web teknolojisi de
oldukca 6nem kazanmistir. Web teknolojilerinin her gecen giin gelismesi firmalar1 da
etkilemistir. Firmalar da web teknolojilerinin kullanimi ilk olarak Amerika’daki
firmalarda baslamis olup daha sonra biitliin diinyay1 etkisi altma almistir. 1990’11
yillarda internetin ilk ortaya cikisiyla birlikte Amerika’da binlerce insan bu
teknolojik ortamdan biiyiik miktarlarda kazang elde edebileceklerini diisiinerek
bircok web girisimi gerceklestirmiglerdir. Bunlardan Yahoo, Amazon, Ebay gibi
bazilar1 o kadar basarili olmustur ki, diinyanin en biiyiik sirketleri arasinda yerlerini
almaktadirlar. Bu hizli yakalanan basarilar bir internet girisimi ¢ilginligimni tetiklemis
olup meydana gelen ekonomiye yeni ekonomi, sanal ekonomi gibi isimler verilmistir.
Bundan sonrasinda ise higbir is siirecinin eskisi gibi olamayacagi konusunda
makaleler yazilmaya baslanmistir ( www.muratkahraman.net).

Chu ve digerleri web teknolojilerinin ilk ¢iktig1 zamandan gilinlimiize kadar
ticaret aktiviteleri ile ilgili olan donemi dort asamada siniflandirmigtir. Bu asamalar
asagidaki sekille de gosterilmistir.

1) On web ¢ag1: Bir ag ortami dizayn etmek ve degisim i¢in EDI kullanilmistir. Fakat
kat1 bir yapis1 vardir ve ¢ekirdek teknolojisi ara yiliz 6zellikleri gelistirmeye uygun
degildir. Teknoloji 6nceden diizenlenmistir, bire bir ve isten ise ticarete uygundur

2) Reaktif web ¢agr: 1990’larin baslamasiyla internetteki ticari aktiviteler acik ve
kolay wulasilabilen bir ortamda yiriitiilerek evrim geg¢irmistir. Internet bilgi
paylasimma izin vermistir. Her ne kadar iletisim kanali agildiysa da bilgi i¢in talep
halen tek taraflidir. Isler sadece taleplerle hareket edebilmektedir. Bunun yaninda
web kullanicilar1 arasinda iletisim yoktur. Daha da Gtesinde e-ticaret aktivitelerinde
yetersiz kisisel bilgi, islem giivenligi sebebiyle kisitlanmaktadir.

3) Interaktif web c¢agi: Bu donemde artik e-ticaret tek tarafli aramadan iki tarafli
ticari bir siirece dogru evrim gecirmistir. E-ticaret sitelerinin web’de gelistirilmesiyle
alma-satma islemlerinin iki tarafli uzlagma i¢in gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Aligveris,
kisisellestirme, komisyonculuk, satin alma, satis gibi yeni e-ticaret aktivitelerini
desteklemek icin yeni ¢ekirdek is fonksiyonlari gelistirilmistir. Bu ¢ag kisisel satin

alma ve satis1 miimkiin hale getirmistir.
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4) Entegre web cagi: Yeni e-ticaret aktivitelerinin yaratilmasiyla bunlarin yonetimi
de zorunlu hale gelmistir. Yiizyilin sonlarina dogru web sitelerinde birlikte islerlik
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bununla birlikte web sitelerini is siirecleriyle ¢cevrimici
(online) hale getirmenin yollarmi arastirilmaya baslanmistir: artan web siteleri sadece
cevrimigi (online) ticari aktiviteleri yilirtitmek i¢in degil e-is siireclerini de yonetmek
icin kullanilmaya baslandilar. Bu ¢ag tedarik zinciri yonetimi, e-igbirligi, e-yeniden
miihendislik, e- temin gibi e-is siireclerinin ortaya ¢ikmaya basladigi ¢ag olarak
goriilmektedir. Hem pazaryeri hem de yonetim platformu olarak tasarlanan web
siteleri ile aktivite ve siirecler ¢evrimici (online) olarak birbirine dolanmaya
baslamustir. Is birligi, stratejik ortaklik ve tek seferlik is servisleri miimkiin hale
gelmistir. (Eris,2008:5)
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Sekil 2.2.Web'in Ilerleme dénemleri (Chu vd.,2007:158)

Glinlimiizde bilisim sektorii, 0zellikle e-is siiregleri sayesinde petrol, silah,
enerji gibi diinyay1 yoneten endiistrileri gegcmekte ve gelecegin lideri olma yolunda
ilerlemektedir. (Eris,2008: 10)

Ozellikle web teknolojilerinin daha da ilerlemesi, miisteri beklentilerindeki

degisimler vb. nedenlerden dolay1 isletmeler is yapis sekillerini de bu dogrultuda
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yonlendirmektedirler. Giliniimiiziin rekabet kosullarinda ayakta kalmak isteyen
isletmeler i¢cin degisime uyum gostermek ise temel sart olarak goziikmektedir.
Nielsen sirketinin 2009°da yaptig1 arastirmadan elde ettigi sonuglara gore her {i¢
kisiden ikisi sosyal aglar1 ziyaret etmektedir (www.slideshare.net). Bu sonuglar
kendini gelistirmek ve goOstermek isteyen firmalar i¢cin oldukga biiyiik firsatlar
sunmakta olup firmalarin bu teknolojiden uzak kalmamasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Web sitelerinin dijital bir ortam olmas1 ve diinyada yaklagik 800 milyon
web kullanicisinin  bulunmasi firmalara daha rahat reklam yapabilme imkani
sunarken ayni zamanda diinyanin herhangi bir yerinde herhangi bir miisteriyle
iletisim kurabilme imkani da saglamaktadir. Web teknolojileri sayesinde farkli
iilkelerdeki insanlar internet sayfasina sahip her firmanin potansiyel miisterisi haline
gelebilmektedir. Bu nedenle firmalar i¢in web teknolojileri 6nem arz etmektedir.

Ulkemiz smirlar1 igerisinde yer alan firmalar agsindan bakildiginda ise
internet kullaniminda Amerika’dan 90’11 yillarda gelen trendden tiim diinyada oldugu
gibi biiyiik 6lciide bir etkilenme olmustur. internet kullanan firmalarin elde ettigi
avantajlar birgok firmay1 da etkisi altina almistir. Bu konuyla ilgili olarak TUIK'in
2005-2009 yillar1 arasinda girisimlerde bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web

sayfasi sahipligi oranlar ile ilgili grafigi asagida verilmistir.

Girigsimlerde yillara gére bilgisayar kullanim1i, internet erisimi ve web
sayfasi sahipligi
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Sekil 2.3. Girisimlerde yillara gore bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web sayfasi
sahipligi(TUIK)

Grafikten de goriildiigii gibi firmalarin %90’dan fazlas1 bilgisayar kullanirken
internet erisimine ise %88’lik bir kisim sahiptir. Bu firmalarm %358,7’s1 ise kendi

web sayfalarma sahiptirler. 2009 yili arastirma sonuclarina goére 2008 yilinda
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bilgisayar kullanilan girisimlerin %16,2’s1 bilgisayar aglar1 iizerinden iiriin/hizmet
siparisi vermekte iken, %10,1’1 ise {riin/hizmet siparisi almaktadir. Girisimlerin
internet lizerinden yapilan satislar vasitasiyla elde ettigi faydalar arasinda ilk sirayi
%70,5 ile “yeni pazarlara girmek, satis potansiyelini arttrmak” almaktadir.
Girisimlerin diizenli olarak bilgisayar aglar1 araciligiyla siparis verdigi tedarik¢iler

%95,4 ile yurt i¢inde yer almaktadir (TUIK).

2.2.WEB BENIMSEMESI

Benimseme yonetim-bilim terimleri sozligiinde ‘bir kaninin ya da tutumun
davranis giidiisii olacak 0Olglide ickinlestirip 6ziimlenmesi’ olarak tanimlanmustir.
Uluslar aras1 teknoloji transfer siirecinde ise benimseme, gereksinim duyulan
teknolojinin  se¢imi, elde edilmesi, tamimlanmasi ve Ogrenilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Karacasulu,2001:8). Firmalarda da herhangi bir yenligin ya da
farkli bir anlayisin Orgiit iginde Gziimsenmesine yeniligin ya da anlayism sirket
icinde benimsenmesi olarak tanimlayabiliriz. Firmalarin farkli bir teknolojiyle
karsilastiginda ve bu teknolojiyi firmalarina entegre etmeleri o teknolojiyi
benimsediklerini gdstermektedir.

Glinlimiizde her firma bilgi teknolojilerini kullanmaktadir. Firmalar
tarafindan bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 her firmanin bu teknolojileri tam
anlamiyla benimsedigini gostermez. Ciinkii bilgi teknolojileri bazi firmalar
tarafindan belli kayitlar1 tutmak icin kullanilirken bazi firmalar tarafindan bilgisayar
destekli liretimden e-ticarete kadar kullanilabilmektedir.

Web teknolojilerinin benimsenmesi ise firmalarm bu teknolojiyi ne derecede
kabul edeceklerine gore degismektedir. Web sayfasi hazirlayan ya da disaridan
hazirlatan firmalar da kendi karakteristiklerine gore web teknolojilerini farkli
derecelerde benimsemektedirler. Herhangi bir teknolojinin benimsenmesi biitiin
makineleri, ekipmanlari, araglar1 ve iiretim hatlarini iceren donanimi transfer etmeyi
icermektedir. Hem de biitiin beraberindeki yazilimlari, dokiimanlari, tekniksel
diyagramlari, standartlari, metotlar1 ve sistemleri igeren egitimi gerektirmektedir
(endustri.blogspot.com). Bu nedenle web teknolojilerinin tam anlamiyla
benimsenmesi de e-ticaret seviyesini meydana getirmektedir. Web teknolojileri
firmalarin iiretim siireglerini etkileyen bir teknoloji olmadigindan orgiitler tarafindan
en basit sekillerde de kullanilabilmektedir. Baz1 firmalar web teknolojilerini sadece

firma, iirlin ve iletisim bilgisi gibi basit bilgiler sunarak benimserken bazi firmalar ise
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web teknolojilerini  alim satim islemlerini  gerceklestirebilecek derecede

benimsemektedirler.

2.2.1. inovasyon Olarak Web Benimsenmesi

Teknolojik bilgi yaratimi ve yayilimi, bir ekonomide ¢ok Onemli rol
oynamaktadir. Teknolojiyl rekabet silah1 haline doniistiirebilmis isletmeler, diisiik
maliyet, hizli iirlin gelistirme ve piyasaya sunabilme yetenegi, zamaninda teslim,
yiiksek kalite, esneklik gibi rekabet silahlarini meydana getirebilmede avantajhi
konuma gelecektirler. isletmelerin gelecegini belirleyen en dnemli faktorlerden biri
olan teknoloji kiiresellesme ile birlikte her alandaki hizli degisim ve gelisim ve ayni
zamanda tiiketici zevk ve ihtiyaclaridaki cesitlilik zorunlu olarak teknolojik gelisimi
de beraberinde getirmistir. Bu nedenle firmalar, ¢ok c¢esitli tirlinleri hizli bir sekilde
gelistirerek piyasaya sunmak, iirlinlerde siirekli tasarim degisiklikleri yapmak, biitiin
bunlar1 diisiik maliyetle gerceklestirmek ve kaliteden taviz vermemek suretiyle
rekabet avantaji  olusturmanin  yollarin1  aramaktadirlar. Biitiin  bunlarin
gerceklestirilmesi ise teknolojinin etkin kullanimini gerektirmektedir (Ureten,1998:
72). Rekabet avantaji saglayan bu teknolojilerden web teknolojileri ise isletmeler i¢in
bu noktada 6nemli bir teknoloji olarak goriilmektedir.

Teknolojik bilgi olusturmanin 6nemini kavrayan isletmeler, teknolojik
bilginin katkilarindan faydalanabilmek icin yenilik faaliyetinde bulunurlar.
Gilintimiizde, kiiresellesme ile birlikte piyasa sartlarmin hizla degismesi, tiiketici istek
ve taleplerinin karsilanabilmesinin daha karmagik hale gelmesi ve isletme disinda
yasanan teknolojik gelisme ve yenilikler isletmeleri yenilik yapmaya daha fazla
zorlamaktadir (Terzioglu,2008: 64).

OECD literatiiriine gore, yenilik yani inovasyon, ‘bir fikri pazarlanabilir bir
iirlin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da
yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi ifade eder. Yenilik, hem bir
siireci, hem de bir sonucu anlatir (European Comission,1995). Yenilik, ‘isletme i¢i
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya oOnemli
derecede 1yilestirilmis bir tirlin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir orgiitsel yonetimin gerceklestirilmesi’ olarak tanimlanmistir.
Yenilik faaliyetleri, yeniliklerin uygulanmasina yol acan veya yol agmas1 dngoriilen
tim bilimsel, teknolojik, Orgiitsel, finansal ve ticari adimlardir (OECD,2006).

Firmalar i¢cin ise inovasyon, verimliligi ve karlilig1 arttiran, yeni pazarlara
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girilmesinde ve mevcut pazarin biiyiitiilmesinde 6nem tasiyan giiglii bir rekabet
aracidir (El¢1,2006:2).

Inovasyon denildiginde esasinda anlasilmasi gereken ‘teknolojik iiriin ve
siire¢ inovasyonlarr’dir. ‘Teknolojik iirlin inovasyonlar1’ ve ‘teknolojik siirec
inovasyonlar1’ inovasyonun iki temel kategorisidir. Buradaki siireg, bir liretim siireci
de, bir dagitim siireci de olabilir. Uretim siireci ve dagitim siireci, iiretim yontemi ve
dagitim yontemi olarak da disiiniilebilir. Teknolojik iirlin inovasyonlarinda ortaya
konan {iriin, teknolojik olarak yeni bir {iriin olabilecegi gibi teknolojik olarak
gelistirilmis bir {iriin de olabilir. Teknolojik siire¢ inovasyonunda da ortaya konan
stireg, teknolojik olarak yeni bir siire¢ olabilecegi gibi teknolojik olarak gelistirilmis
bir siire¢ de olabilir. Inovasyonun bir diger temel kategorisi organizasyonel
inovasyondur. Bu tiir inovasyon Oslo Maniiel’e gore asagidakilerden herhangi biri
olabilir:

e Organizasyon yapisinin énemli 6l¢iide degistirilmesi
e lleri yonetim tekniklerinin uygulanmasi
e Yeni ya da Onemli Olgiide degistirilmis stratejilerin  uygulanmasi

(TUSIAD,2003)

Isletmelerin web sayfas1 olusturmalar1 isletmelerin bu teknolojiyi kullanma
derecelerine gore biiyiik ya da kiigiik ¢apta inovasyonlar olarak gosterilebilir. Web
teknolojilerinin firma icerisinde kullanimi {iriin inovasyonlar1 kategorisinde degil
siire¢ inovasyonlar1 kategorisinde yer almaktadir. Ciinkii web teknolojilerinin
kullanim1 ve bu kullanimin ileri seviyesi olan e-ticaret firmalar i¢cin 6nemli bir siire¢
degisikligi gerektiren ve rekabet avantaji saglayan 6nemli bir inovasyon olarak
goriilebilir. E-ticaretin firmada benimsenmesi Orgiit yapisinin degismesini hatta
firmanm belli stratejilerinin degisimini de gerektirdigi i¢in Orgiitsel inovasyon
kategorisi i¢ine de girebilir. Web teknolojilerini en basit diizeyiyle kullanmay1 tercih
eden isletmeler i¢in bile bu teknolojilerin kullanima tirtin tanitimi ve firma bilgisi gibi
temel bilgileri saglayarak belli 6l¢ciide satis ve pazarlama aktivitesi gergeklestirdigi

icin inovasyon olarak goriilebilmektedir (Rogers,1983: 57).

2.2.2.Firmalar Tarafindan Web Teknolojilerinin Benimsemesi
Son yillarda firmalar tarafindan siklikla kullanilan web teknolojileri her firmada
farklh seviyelerde uygulanmaktadir. Firmalar web teknolojilerini kendi is siire¢lerine

ve Ozelliklerine gore cesitli sekillerde kullanabilmektedirler. Bazi firmalar sadece
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bilgi erisimi amaciyla web teknolojilerini kullanirken baska firmalar ise e-ticaret
seviyesinde web teknolojilerini kullanmaktadir. Bu konuda yapilan g¢aligsmalarda
farkli seviyelendirmeler yer almaktadir. Nambisan ve Wang(1999) tarafindan yapilan
calismada firmalar 3 seviyede incelenmistir.

e Bilgi erisimi

e s birligi saglama

e Temel sirket faaliyetlerinin yapilabilmesidir.

Birinci seviyede firmanin {riinleri/hizmetleri ve oOrgiitsel politikalar: ile ilgili
bilgiler yer alirken, ikinci seviyede yer alan firmalarda ise web teknolojilerini is
siirecleri boyunca belge akisini saglamak ve calisanlar arasindaki is birligini internet
iizerinden saglamak yer almaktadir. Yapilan bu aragtirmanin iigiincii seviyesinde ise
temel sirket faaliyetlerinde internet kullanimi1 gerceklestirilmektedir. Nambisan ve
Yang yaptig1 bu caligmada oldukca genel bir simiflama yapmaistir.

Ingiltere Sanayi ve Ticaret Bakanligi (Department of Trade and Industry of
United Kingdom ) tarafindan 2000 yilinda yapilan ¢alismada ise web kullaniminda
alt1 seviye belirlenmistir.

e Mesaj seviyesi

e On-line Pazarlama seviyesi

e On-line siparis

¢ On-line 6deme

e Siparis izleme

e E-girket
Ik seviyede calisanlarm birbirleriyle iletisim kurmalarin1 ve miisterilerle iletisimi
saglamak amaciyla web teknolojilerinin kullanimi gerceklestirilmektedir. Ikinci
seviyeyi benimseyen firmalar da ise iiriin ve hizmetlerin pazarlanmas1 amaciyla bilgi
sunulmas1 saglanmaktadir. On-line siparis seviyesinde ise web {izerinden
miisterilerin siparigleri alinmaktadir. Dordiincii seviyede ise bir adim daha ileri
gidilerek miisterilerden alman siparisler icin web {izerinden Odeme imkani
saglanmaktadir. Siparis izleme seviyesinde ise miisterilerden alman ve elektronik
olarak 6demesi yapilan siparislerin internet {izerinden izlenmesi saglanmaktadir. Son
seviyede ise bilgi ve iletisim teknolojileri ile sirketin icsel siireclerine entegrasyon
saglayan sirketler yer almaktadir. Ingiltere Sanayi ve Ticaret Bakanhg: tarafindan
yapilan bu calismada firmalarin web teknolojilerini benimseme seviyeleri sirketlerin

gerceklestirdigi iirlin satma siirecindeki islemleri izerinden hareket ederek ayrilmstir.
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PwC’de yapilan baska bir ¢alisma da ise sirketlerin web benimseme
seviyeleri bes adimda incelenmistir.
e Online yap1
¢ Online sirket
e Biitiinlesik online sirket
e Tamamen biitiinlesik online sirket
e Siirekli gelisme
Yapilan bu ¢alismanin ilk benimseme seviyesinde online yapi yer almaktadir. Bu
seviye de web teknolojileri kullanan sirketler sirketle 1ilgili basit bilgiler
sunmaktadirlar. Ikinci seviye olan online sirket seviyesinde bulunan firmalar ise
elektronik olarak sirketi yonetmeye baslamaktadirlar. Biitiinlesik online sirket
seviyesinde yer alan organizasyonlar ise web tlizerinden tedarik¢i ve sirket ortaklarini
bir araya getirebilmektedirler. Siirekli gelisim seviyesinde ise web teknolojilerinde
meydana gelen yeniliklere ayak uydurabilen ve yeni sirket siirecleri ve pazarlar
gelistirebilen sirketler yer almaktadir. PwC’de yapilan bu calismadaki web
benimseme seviyeleri ise daha ¢cok web teknolojilerinin gelisimi géz Oniine almarak
yapilmistir.
Rao ve Matts’in 2003 yilinda KOBI’lerde e-ticaretin gelisimini inceleyen
calismada ise firmalarm web benimsemesi 4 seviyede incelenmistir.
e Altyap:
e Portal
e Islemsel entegrasyon
e Kurumsal entegrasyon
Rao ve Matts’in yaptig1 bu calismada altyapr seviyesinde web teknolojilerini
benimseyen firmalar potansiyel miisterileriyle iletisim kurabilmek, onlara iiriinleri ve
sirketleriyle 1ilgili bilgiler sunabilmek icin web sitesi kullanmaktadirlar. Portal
seviyesinde web teknolojilerini benimseyen firmalar ise siparis islemlerini
gerceklestirebilmek i¢cin miisteriler ve tedarikciler arasinda iki yonli iletisimi
saglamak icin benimsemektedirler. Ugiincii seviye olan islemsel entegrasyon
seviyesinde ise daha ¢ok ortaklar arasindaki finansal islemlerin gergeklestirilebilmesi
gibi islemeler yapilabilmektedir. Kurumsal entegrasyon seviyesini benimseyen
orgiitler ise e-ticareti tamamen benimseyen ve biitiin is siireclerini tamamen web

ortamina tasityan firmalardir. Rao ve Matts’in yaptig1 bu calisma PwC’de yapilan
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seviyelendirmeye benzemektedir. Firmalarm  web  benimseme seviyeleri,
kullandiklari ileri web teknolojilerine gore belirlenmistir.

Teo ve Pian’m(2003) yaptig1 calismada ise daha ayrintili bir seviyelendirme
yapilip daha fazla firma goz Oniine almmistir. Bu calismada ise bes seviye
belirlenmistir.

e E-posta benimsenmesi

e  Web yapisi

e Bilgi toplama

e Sirket entegrasyonu

e Firma doniistimii
Yapilan bu seviyelendirme de bir web sitesine sahip olmayan ama sadece e-mail
hesabina sahip olan firmalar ilk seviyede bir araya getirilmistir. Bir web sitesine
sahip olan ancak bu site iizerinden sadece basit sirket bilgileri ve bu bilgilerle ilgili
brosiirler sunan firmalar ise ikinci seviyede bulunmaktadirlar. Uciincii seviye olan
bilgi toplama seviyesinde yer alan firmalar ise iiriinleri ve firmalariyla ilgili genis
bilgileri web siteleri araciligiyla potansiyel miisterilerine sunarken onlardan {iriin ve
firmalariyla ilgili geri bildirim alabilen firmalar yer almaktadir. Bu seviyede web
sitesine sahip olan firmalar e-mail destegi ve basit arastirma imkanlar1 da
sunmaktadirlar. Sirket entegrasyonu seviyesinde web teknolojileri benimseyen
firmalar ise web siteleri lizerinden interaktif pazarlama ve satis yapabilme imkanina
sahip olan firmalardir. Bu seviyedeki firmalarin internet stratejisi maliyetleri
azaltarak sirkete katki saglamak seklinde olusturulmaktadir. Son seviye olan firma
dontistimii seviyesinde ise biitiin is siireclerini tamamen web iizerine tasiyan firmalar
yer almaktadirlar. Bu seviyede yer alan sirketler ise yeni is yapabilme olanaklarini
arastiran firmalardir. Teo ve Pian yaptiklar1 bu seviyelendirmede en basit seviyeden
hareket ederek web teknolojilerini en iist seviyede kullanan firmalara kadar genis bir
aralikta seviyeleri belirlemislerdir. Daha fazla firmay1 gbz oniine alan bu ¢alismada
firmalarin hem satis islemlerini gerceklestirebilme durumu goz 6niine alinmis olup
hem de web teknolojilerinin islevsel yonii dikkate alinmaistir.

Jun ve Kang(2003) tarafindan yapilan bir calismada ise bu konuyla ilgili
ortaya c¢ikarillan smiflandirmalar goz Oniine alinarak bes benimseme seviyesi
belirlenmistir.

e [E-posta benimseme

e Online altyap1
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e Online i

e Entegre online is

e Entegrasyon
Ik seviyedeki sirketler web sitesi olusturmadan sadece is ortaklar1 ve miisterilerle
iletisimi saglamak amaciyla e-posta hesabi kullanmaktadirlar. ikinci seviye olan
online altyap1 seviyesindeki firmalar ise web siteleri gibi elektronik medya araglarini
kullanarak firmalariyla ilgili bilgiler sunmaktadirlar. Online is seviyesindeki orgiitler
web teknolojilerini ise igsel siiregleri disinda miisterilere ve tedarik¢ilere elektronik
belgelerin kullanilmasi gibi faaliyetler i¢in kullanmaktadirlar. Dordiincii seviyede ise
artik icsel sistemlerde yer alan siireglerde web ortaminda gerceklestirilebilmektedir
ve sirket stratejisi web ile uyumlu hale getirilmektedir. Besinci benimseme
seviyesinde ise firma web teknolojilerinin iiriin ya da hizmetlerinin deger zinciri ile
entegrasyonunu saglamaktadir. Bu seviyedeki firmalar ayni zamanda web
teknolojilerini kullanarak yeni is siiregleri gelistirmeye caligmaktadirlar.

Incelenen biitiin ¢alismalarda firmalarin web benimseme seviyelerine gore
baz1 karakteristiklerinin farklilagtigi goriilmektedir. Firma biiyiikligl, sirketin
faaliyet goOsterdigi sektor, ulasilabilen bilgi teknoloji kaynaklar1 yani bilgi
teknolojilerinin kullanimi i¢in gerekli donanimlar, firmanin bilgi islem yoneticisi,
bilgi islem teknolojilerine yapilan yillik yatirimi ve firmanimn yeni teknolojilere karsi
olan tutumlar1 bu benimseme seviyelerine gore farklilagsmaktadir. Bu firma
ozelliklerinin bazilar1 firmalarm web kullanma durumunu olumlu yonde etkilerken

bazilar1 da olumsuz yonde etkilemektedir.

2.2.3.Firmalarin Web Benimseme Diizeyi

Bu baslik altinda ¢alismada g6z Oniine alinan web benimseme seviyeleri ile
ilgili bilgiler verilmistir. Asagidaki basliklarda yer alan firmalarin web benimseme
diizeyleri, Teo vd(2003)’nin yaptiklar1 firmalarin web teknolojilerini benimseme

diizeyi ile ilgili calismadan alinmistir.

2.2.3.1.E-Posta seviyesi

E-posta en genel tanimiyla toplumda bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda
bilginin elektronik olarak iiretilmesine, kullanilmasina, saklanmasma dagitilmasina
ve degisimine olanak saglayan yeni bir iletisim, etkilesim ve paylasim aracidir.

Internet ve web teknolojilerinin {iriinii olarak dogan bu yeni iletisim araci, diinya
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iizerinde oOzellikle bilgi toplumu altyapisint olusturmada O©nemli yollar kat
etmis iilkelerde giderek yaygin olarak kullanilmaktadir. Nitekim Irlanda’da faaliyet
gosteren bir yazilim sirketi olan Nua’nm kayitlarina gore, ABD’de halkin %40’ nin
ve toplam isgiiciiniin tigte ikisinin e-posta kullanicisi oldugu goriilmektedir
(eskisite.bilgisite.com). Son yillarda internet baglantis1 bulunmayan ve e-mail
hesabina sahip olmayan firma sayisi olduk¢a azdir. Bu giin e-mail’in kullanilan en
yaygin ve en etkin iletisim araci olmasi ticari islemlerin gergeklestigi en kiigiik birim
diyebilecegimiz mahalle bakkallarinda bile bireysel olarak kullanilmasimi

saglamaktadir.

Erzurum, Erzincan ve Bayburt’ta 112 firma iizerinde yapilan bir ¢alismada ise
isletmelerin yaris1 e-mail hesab1 kullanirken, yalnizca iigte birinin mal ve
hizmetlerini tanitan web sitesi bulunmakta, yaklasik beste biri ise mal ve hizmet alim
satimmda e-ticaretten de yararlanmaktadir.(Ozen ve Bing61,2007: 78)Bu sonuglar
diger bolgelere oranla firma bazinda daha az gelismis olan Dogu Anadolu
Bolgesi’'nde oldukca yiliksek oranda, internet baglantisinin bulundugunu ve e-posta

kullaniminin oldukc¢a yaygin oldugunu gostermektedir.

Firmalarm web benimseme seviyelerinde bu konuyla ilgili yapilmis olan dnceki
calismalarda internet baglantisi olan ve e-posta hesabina sahip firmalar ilk seviyede
yer almaktadirlar. Bu seviyede web sayfasi bulunmayan ancak internet baglantisina
ve bir e-mail hesabma sahip olan firmalar yer almaktadir. Bu firmalar finansal ve
teknik acidan e-ticaret yapamayacak diizeydeki firmalar oldugu icin sadece belli
baslt baz1 bilgiler edinmek ve temel iletisim faaliyetlerini en az maliyetli yoldan
gerceklestirmek icin interneti ve e-postayr kullanmaktadirlar. Bu nedenle web
teknolojilerini benimsenmesine ilk adim olarak gosterilebilecek olan e-posta
kullanim1 web sayfasi olmayan kiiciik ve orta oOlgekteki firmalara bircok fayda

saglamaktadir. Bu tip firmalarin elde edebilecegi faydalar;
e Miisteriler ile iletisim kurma
e Tedarikgilerle iletisim kurma

e Sektorle ilgili bilgi edinme gibi faydalardir.

2.2.3.2.Temel web yapisi seviyesi
Temel web sayfalar1 HTML dili ile olusturulan dosyalardir ve web sayfalari

HTML dosyalar1 oldugu icin Internet Explorer gibi tarayicilar tarafindan goriintiilenir.
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Firmalarm web benimseme durumlarinda ikinci seviyeyi temel web yapisi seviyesi
olusturmaktadir. Bu seviyedeki firmalar genellikle bir web sitesine sahiptirler ancak
web sitesi tizerinden islem yapmayan firmalardir. Temel web yapis1 seviyesinde yer
alan firmalar web teknolojilerini sadece duragan bir web sayfasina sahip olabilecek
sekilde benimsemektedirler. Bu organizasyonlar internet ve e-mail hesabi
kullanmanin yani sira kendi web sitelerinden bazi temel faaliyetleriyle ilgili bilgiler
vermektedirler. Bu firmalarin sahip olduklar1 web sayfalar1 internet lizerinden bir¢ok
miisterinin firmalarinin  aktiviteleriyle 1ilgili olarak bilgi edinmesine olanak
saglamaktadir.

Bu seviyedeki firmalarin sahip oldugu web sayfalarmin genellikle maliyeti
diisiik oldugu icin statik yapidaki web sayfalaridir. Statik web sayfalari cogunlukla
bilgi vermek i¢in kullanilan sayfa sayis1 cok fazla olmayan web sayfalaridir ayrica
sayfa ziyaretgileriyle herhangi bir etkilesim gergeklestirilememektedir. Bu nedenle
sayfa ziyaretcilerine tanmitim faaliyetinden baska herhangi bir hizmet
verilememektedir.

Bu seviyede yer alan firmalarin internetten bir Onceki seviyede yer alan
firmalardan daha ¢ok faydalandiklar1 sdylenebilir. Firmalariyla ilgili bir web sayfasi
olugturarak bazi temel pazarlama aktivitelerini gerceklestirmeleri miimkiin
olmaktadir. Bu temel aktivitelerin en basinda ise tanitim ve reklam gelmektedir. Web
sayfalar1 lizerinden aktiviteleriyle ilgili bilgi vererek hem firmalarmi tanitmaktadirlar
hem de reklam yapabilmektedirler. Ayrica bu firmalar web sayfalariyla birlikte
internetin milyonlarca kisi tarafindan kullanilmasindan dolayr daha az maliyetli bir
sekilde pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesine olanak saglamaktadwr. Bu
faaliyetlerin yani swa ilk seviyede yer alan firmalarin elde edebilecegi biitiin

faydalar1 bu seviyedeki firmalar da elde edebilmektedirler.

2.2.3.3.Web iizerinden iiriin ve fiyat bilgisi sunulan seviye

Ucgiincii benimseme seviyesi olan web iizerinden iiriin ve fiyat bilgisi sunulan
seviye de yer alan firmalarda bir web sitesine sahiptirler. Bu firmalar web sitelerinde
ayn1 zamanda firma ve {iriinleriyle ilgili olarak detayl bilgiler sunan firmalardir. Bu
firmalar ayn1 zamanda web sitelerinde miisterilerin goriislerini  dogrudan
iletebilmeleri i¢cin form doldurma kismui ile birlikte miisterilerin site i¢erisinde arama

yapabilecegi site i¢i arama Ozelli§i bulundurmaktadirlar. Web teknolojilerini bu
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seviyede benimseyen firmalar oOnceki ilk iki seviyeye gore daha fazla bu
teknolojilerden faydalanmakla birlikte e-ticaret seviyesine daha yakin firmalardir.

Web iizerinden iirlin ve fiyat bilgisi sunan firmalarm web sitelerinin daha
degisken bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii bu firmalarm iiriin ve bu iiriin
fiyatlarindaki degisiklikleri stirekli olarak web {izerine yansitmalar1 gerekmektedir.
Bu seviyedeki firmalarin, liriin ve fiyat bilgilerini siirekli giincellemek zorunda
olduklar1 i¢in dinamik yapida web sitelerine sahip olduklar1 séylenebilir. Dinamik
web siteleri istenildigi an internet iizerinden hizli ve kolay giincelleme yapabilme
imkan1 veren web siteleridir. Bdylece web site icerisinde yer alan duyurular,
etkinlikler, kampanyalar, haberler, fiyat ve iirlin listeleri gibi alanlarin siirekli giincel
tutulmas1 saglanabilmektedir.

Bu seviyede yer alan firmalar web teknolojilerini daha ileri diizeyde
benimsemis olan firmalardir ve dolayisiyla web teknolojilerinin sundugu firsatlardan
diger iki seviyeye gore daha fazla faydalanmaktadir. Bu firmalar web {izerinden
iirlinleri ve fiyatlariyla ilgili bilgi sunarak reklam yaparak ayni zamanda firmalarinin
kampanyalariyla ilgili bilgi de sunabilmektedirler. Ayrica bu firmalarm miisterilere
web siteleri lizerinden sunduklar1 goriis bildirme ve arama yapma olanaklari da
miisteri  memnuniyeti daha fazla arttrmaktadwr. Misterilerden  aldiklar:
geribildirimlerle {rlinleri ve fiyatlariyla ilgili degisiklik yapabilme imkanina

sahiptirler.

2.2.3.4.Web teknolojilerinin firmanin asil isine entegrasyon seviyesi

Web teknolojilerinin asil ise entegrasyon seviyesinde yer alan firmalar bir
web sitesine sahip olmakla birlikte bu web siteleri iizerinden pazarlama
aktivitelerinin yaninda satis aktivitelerini de gerceklestirmektedirler. Firmalar web
sitelerini maliyetlerini azaltmak ve temel faaliyetlerini desteklemek amaciyla
kullanmaktadirlar. Bu sayede rekabet avantaji elde etmeye calisan firmalar bu
seviyede yer almaktadirlar. Web teknolojilerini bu seviye de benimseyen firmalar
miisterilerle internet {izerinden iletisim kurarak siparis alabilmektedirler. Ancak bu
seviye de yer alan firma temel faaliyetlerini dogrudan web iizerinden
gerceklestirmeden sadece bu faaliyetleri destekleyici diizeyde faydalanmaktadir.
Ornegin tekstil iiriinleri iireten bir firma mallarinn dogrudan satis1 disinda daha
uzaktaki miisterilerinden de internet iizerinden siparis alarak alim satim islemlerini

gerceklestirebilmektedir. Dolayisiyla bu seviyedeki firmalarin web yazilimlar1 hem
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dinamik yapida olup hem de daha ileri diizeydeki yazilimlardir. Web benimseme
seviyelerinin dordiinciisii olan asil ise entegrasyon seviyesinde tam olarak e-ticaret
yapilmasa da e-ticaret aktivitelerine yakin aktiviteler gerceklestirilebilmektedir.

Dordiincii seviyede yer alan firmalarin web teknolojileri uzman kisiler
tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Ciinkii internet iizerinden birgok islem yapma
olanag1 saglamaktadir. Bu uzman kisiler firma i¢inden veya firma disindan kisiler
olabilmektedir. Bu seviyede bulunan firmalarin sirket stratejilerini tamamen web
teknolojilerine odaklamamaktadirlar.

Bu seviyedeki firmalar internetin birgok firsatin1 diger firmalara gore daha
¢ok degerlendirmektedirler. Oncelikle mesafe olarak ¢ok uzakta olan miisterilerine
bile triinlerini ulastirabilmektedir. Bunun yami sira mevcut miisterilerine de ayni
imkan1 saglayarak daha 1yi iligkiler kurabilme imkani saglamaktadir. Direkt olarak
iretim yapilan yerden de satis yapabildikleri i¢in maliyetlerini de belli bir dl¢lide

azaltarak rakiplerinden daha 6nde olma imkani elde etmektedirler.

2.2.2.5.E-ticaret seviyesi

Son yillarda oldukga ragbet goéren ve kiiresel bir pazar olusturan e-ticaretin
degisik kaynaklarda yapilan tanimlarina bakilacak olursa;

Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan iiretim, dagitim, pazarlama, iiriin ve hizmet
tesliminin elektronik anlamda yapilmasi olarak anlasilmaktadir. E-ticaret sadece
internet yoluyla iirlin satmak ya da satin almak degildir, satis siirecini destekleyen
tim diger aktiviteleri de kapsar. Siiphesiz ki e-ticaret is siire¢lerini degistirmekte ve
yeni siireci degistirecek sekilde organizasyonel yapiyr da degistirmektedir (Quaddus
ve Achjari,2005:130).

E-ticaret, “iirlin ya da hizmet satisinin elektronik veri degisimini kullanarak
internet ve www aracilig1 ile gergeklestirilmesi siirecini” ifade etmektedir (Grandon
ve Pearson,2004:210).

E-ticaret bilgi ve iletisim teknolojilerinin is silireclerinin elektronik olarak
yiriitiilmesini ve bir isletme hedefinin gergeklestirilmesi i¢in olusturulan
uygulamalar1 ifade eder (Wigand,1997: 14). Bu sektér, ekonomide tarim ve
sanayiden daha hizli gelisen en gii¢lii kesim haline gelmis olup, biitiin bu siireg
sonunda e-ticaret bilgi toplumunun uygulanmasinda en 6nemli alanlardan biri olarak

on plana ¢ikmistir (Korkmaz,2002:53).
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Elektronik ticaret aglar ve bilgisayarlar yardimiyla ticari veya kisisel
faaliyetlerin anlagilmasi ve bilginin, verinin ve iki veya daha fazla grubun deger-
tabanli deger degisimidir (Chan ve Swatman,1999:86). Yukarida gecen tanimlarda e-
ticaretin elektronik ortamda bir¢ok organizasyonel aktiviteyi gerceklestirdigi
anlasilmaktadir. Bu aktiviteler firmanm biitiin is siireclerini ve biitiin departmanlarin
fonksiyonunu kapsamaktadir.

E-ticaret diinya’da oldukg¢a gelismis olup, Tiirkiye’de ise hale gelismekte
oldugu sdylenebilir.2007 yilinda hazirlanan OECD raporunda Tiirkiye e-ticaretin
benimsenmesi konusunda birgok Avrupa lilkesinin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.
Bu durum Tiirkiye’de web teknolojilerinin kullaniminin ileri diizeyde olmadigimi ve
bu teknolojilerinin sundugu firsatlardan da faydalanamamaktadirlar. Hazirlanan
raporda da gorildiigii tlizere Tirkiye’deki tiiketicilerin  online aligveris
aliskanliklarinin da oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.

Bu seviyede yer alan firmalar e-ticaretin tanimindan da anlasilacagi gibi asil
islerini elektronik olarak internet ortaminda web sunucusuna bagli web siteleri ile
gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla bu firmalar web teknolojilerini en iyi derecede
benimseyen firmalar olarak goriilmektedir.

Is diinyasinda giderek popiilaritesini arttran e-ticaretin firmalara ve
tiiketicilere bir¢ok avantaj sunmaktadir. Bunlar;

e Tiiketicinin arzuladig1 mal ve hizmeti satin almak istedigi zaman bulmasma
ve satm almasma imkan vermektedir.

e Tiiketiciye kendi kontroliinde, derinlemesine ve ¢ok boyutlu arama imkani
vermektedir.

e Karsilagtirmali alig veris yapma ve arana 6zellikte mal ve hizmetleri cok hizl
bir sekilde bulma imkani vermektedir.

e Artan rekabetle birlikte fiyatlarmm diismesiyle daha ucuza alis veris
yapabilmektedirler (Bozkurt,2000:8).

Firmalara sundugu avantajlar ise;

e Saticilar ve alicilar dogrudan iliski kurabildiklerinden pazarlama
harcamalarindan tasarruf saglamaktadirlar.

e Firmalarin islem hizini arttirmaktadir.

e Web iizerinden yapilan aligverislerde online siparis verme, form doldurma,
siparisleri izleme gibi satis islevlerinin bir kismin1 firmalar kendi tizerlerinden

tiiketiciler lizerine kaydirmakta bu yolla islem maliyetlerini diistirmektedirler.
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e Miisteri iliskilerini gelistirmektedir (Bozkurt,2000:9).

Ek olarak bagka bir kaynakta yer alan avantajlar ise;

e Firmalar gelecekte daha etkin hizmet sunmak i¢in gecerli bilgileri dogrudan
miisterilerden elde etme imkanina sahip olmaktadirlar.

e Pazara giristeki engellerin azalmasimni saglamaktadir.

e Firmalara daha hizhh  {rtin @ gelistirme  imkan1  saglamaktadir
(Korkmaz,2002:73).

E-ticaretin firmalara ve tiiketicilere olduk¢a dnemli avantajlar sunmasinin yaninda
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar;

e Isletmelerin degisen pazar kosullarma uyum saglamasinin zorlasmas,

e Uriiniin hasarli bir iiriin olmasi sonucunda bu iiriiniin de iyilestirilmesinde
lojistik giicliiklerle karsilagilmasi, isletmenin miisteri kaybetmesine neden
olmasi,

e Isletmelerin, iiriin gelistirmede bazen yetersiz kalabilmesi,

e Tasmma islemleri neticesinde iirliniin, dogru zaman ve dogru yerde
olmamasindan  dolayr sorunlar meydana getirebilir (Ozbay ve
Akyaz1;2004:97).

Ek olarak bagka bir kaynakta ise;

e Islemler sirasinda sanal korsanlarm saldirilarina maruz kalma

¢ Online 6demede meydana gelen giivenlik sorunlar1 gosterilmektedir.

Bazi1 dezavantajlar1 olmasma ragmen bugiin e-ticaret seviyesinde web

teknolojilerini benimseyen firmalarin oldukc¢a basarili ve rakiplerine gore rekabet

istlinliigii sagladiklar1 goriilmektedir (Akar ve Kayahan, 2007: 33).

2.2.4.Web Benimsenmesini Etkileyen Faktorler
Web benimsemesini etkileyen faktorler bir¢ok caligmada incelenmistir. Bu

calismalarda yer alan faktorler incelenmis olup, daha sonra basliklara ayrilarak
ayrintili olarak sunulmustur. Oncelikle Aisbett ve Pires (2003)’in yaptiklari
calismada firmalarin genel olarak yeni bir teknolojiyi benimsemesini etkileyen
faktorler;

e Firmanin karakteristikleri

e Firmanin yonetim stratejileri ve mevcut yonetim sekli

e Benimseme karar siirecini etkileyen i¢sel ve digsal etkenler

e Benimsenen yeni teknolojinin 6zellikleri olarak gosterilmektedir.
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Aisbett ve Pires (2003) yaptiklar1 ¢alismada firma yasi, sektorii, calisanlar1 gibi
ozelliklerin yeni bir teknolojinin benimsenmesini etkiledigini belirtmektedir.
Firmalar1 yonetim stratejisi yeni bir teknolojiyi benimseme durumunda izledikleri
stratejiyi de etkilemektedir. Dolayisiyla firmalar yonetim stratejilerine gore yeni bir
teknolojinin benimsenmesinde aktif ya da pasif bir yol izlemektedirler. Firmalar yeni
bir teknolojiyi benimserken i¢ ve dis kesimlerden de etkilenmektedir. Ornegin yeni
bir teknolojinin benimsenmesi miisteri beklentilerinden kaynaklanabilmektedir.
Yoneticilerin teknolojiye olan ilgileri ve tutumlar1 ise i¢sel etkenler olarak
gosterilebilir. Benimsenen yeni teknolojinin 6zelligi ve islevi, firmaya saglayacagi
fayda ise baska bir faktordiir.

Internet iizerinden gergeklestirilen ve firmalarmn verimliligini arttiran faaliyetlere
imkan saglayacak derecede web teknolojilerinin kullanimini ifade eden e-ticaretin bir
cok faktor tarafindan etkilendigi goriilmektedir (Pires ve Aisbett,2002:291).

E-ticaretin firmalar tarafindan benimsenmesini etkileyen bazi basari
faktorlerini ise Urbaczewski(1998) siniflandirmustir.
Orgiitsel faktorler: Firmay: yoneten konumda olan kisilerin yeni teknolojilere kars1
tutumlari, inovasyonlarin gergeklestirilmesiyle meydana gelen orgiitsel degisim gibi
durumlar bu faktorii olusturmaktadir.
Ekonomik faktorler: Fiziksel pazarlardan ayrilma, e-ticarete gecisle bilginin
fiyatinin belirlenmesi gibi durumlar ise ekonomik faktorleri olusturmaktadir. E-
ticarette islemler elektronik ortamda gerceklestigi icin e-ticareti benimseyen firma
fiziksel pazarlarda faaliyet gosterememektedir. Bu nedenle fiziksel pazarlardan
ayrilan firma e-ticaretin ilk benimsenme donemlerinde zorluk yasayabilmektedir.
Yasal faktérler: Internet ve internetin getirdigi yiikiimliiliikklerin devlet tarafindan
denetim altinda tutulmasidir. Devletin baz1 yasalarla interneti kontrol altinda tutmaya
caligmasi, e-ticareti benimseyen firmalarin bu yasalara uymasini gerektirmektedir.
Davramssal faktorler: Misterilerin tatminin saglanmasi ve toplumsal ihtiyaglarin
karsilanmas1  gibi  durumlar ise e-ticaretin davranigsal basar1 faktOriini
olusturmaktadir. Bu faktorler e-ticaretin asil amacini olusturmaktadir. Miisteri
tatmini tam anlamiyla saglayan ve toplumsal ihtiyaclar1 karsilayabilen firmalar e-
ticareti basariyla uygulayan firmalardir.
Teknik faktorler: Internetin giivenlik durumu ve Standard protokoller gibi sorunlari
dahil etmektedir. Firmalarin internet {iizerinden alis verisi gilivenli sekilde

saglayabilmek icin gerekli teknik altyapiya sahip olmalidir.



26

Toplumsal faktorler: Giivenlik ve etikle ilgili sorunlar yer almaktadir.

Hong ve Zhu (2006) Amerika’da 1036 firma iizerinde yaptiklar1 calismada e-
ticaret benimsemesini etkileyen alt1 faktorii g6z 6niinde tutmustur. Bunlar:
Teknoloji entegrasyonu: internetten once firmalar deger zinciri boyunca is
aktivitelerinin desteklemek i¢in belli teknolojileri kullanmaktaydilar. Ancak bir¢ok
otomasyon uygulamasinin birbirine entegrasyonu saglanamamaktaydi. Teknoloji
entegrasyonu bir¢cok uygulama ve teknolojinin web platformu {izerinde sunuldugu
boyut olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutlar ise:

e Mevcut taban ve yeni teknoloji arasindaki iligki
e Orgiit tarafindan teknolojinin kullanim1 olarak gosterilmektedir.

Web harcamalari: Yazilim, donanim, bilgi teknolojileri hizmetleri, danigsmanlik ve
calisan egitimi maliyetleri dahil olmak tizere web tabanli yeniliklere yatirilan
finansal kaynaklardan bahsetmektedir. Web’e ayrilan biitce ne kadar fazla olursa
firmalar e-ticareti benimsemeye o kadar yatkin olmaktadirlar.
Web islevselligi: Web teknolojileri statik igerik sunumundan kisisellestirme ve
gilivenlik 6nlemlerinden alim satim islemlerinin dinamik olarak yiiriitiilmesine kadar
bircok fonksiyonu bir arada sunmaktadir ( Chatterjee ve Sambamurthy,1999:128).
Firmalar bu teknolojileri kullanmak ve e-ticaret i¢in bu teknolojinin 6zelliklerinden
nasil yararlanilmasi gerektigine bilmek durumundadirlar. Web firmalarin miisterilere
dogru zamanda dogru bilgi sunmalarma, fiyat degisimleri yapmalarina, {iriin
sunumlarmi giincellestirmelerine, tedarikcilerle online olarak alim satim iglemlerini
yonetmelerine ve online muhasebe yOonetim araglariyla kisisel islem yapmalarina
olanak saglamaktadir. Web teknolojilerinin bu islevleri firmalarin e-ticareti
benimsemelerini etkilemektedir (Zhu,2004:678).
EDI kullanimi: Gegmiste elektronik veri uygulamasma sahip firmalarin elektronik
medyaya daha asina olduklar1 goriilmektedir. EDI gibi bilgi teknolojileriyle ilgili alt
yapt sistemleri firmalarm yeni teknolojilere entegre olmalarma kolaylik
saglamaktadir. EDI’in uygulanmasi, firma ve firmanin ticari iliskilerde bulundugu
ortaklar1 arasindaki belli iliskileri diizenlemektedir. Bu da firmalarin internete gegiste
sadece degistirme maliyetleriyle kars1 karsiya kaldigint gostermektedir. Bu nedenle
gecmiste EDI kullanan firmalar e-ticareti daha kolay benimsemektedirler.
Ortak Kullanim: E-ticaret uygulamasina dayanan ortakliklar e-ticaretin ilk

benimsenme donemlerini hizlandirmaktadir (Aubert vd, 2006:104). Kurum ici
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gelisimle 1ilgili olarak yavas isleyen e-ticaretin benimsenmesi siireci ortaklara

duyulan giiven hizlandirmaktadir (Lacity ve Willcocks,1998:401).

Algilanan engeller: Kompleks bir teknolojinin benimsenmesi, inovasyonlar;

Saglan bir altyapiya sahipse,

Her zaman beklenildigi kadar islevsel olmama durumundan dolay1 yetersizse,
Son sistem olarak uygulanmadan 6nce denenmeleri zor oldugunda,

Etkinligi arttirmak i¢in is siireglerine dahil edilmek zorunda olan ancak bir
kara kutu gibi yani gomiilii sistemler olarak goriilmediginde bir bilgi birikim

siireci olarak tanimlanabilir (Attewell;1992:6).

W.Hong ve K.Zhu(2004)’nun ¢alismalarindan elde edilen sonucglara bakildiginda

e-ticaret benimsemesini etkileyen {i¢ faktoriin 6nemli oldugu bulunmustur. Bunlar

teknoloji integrasyonu, web’in islevleri ve web harcamalar1 olarak gdsterilmektedir.

(Caligmada potansiyel benimseme seviyesinde olan firmalar1 benimseme seviyesinde

olan firmalardan ayiran faktorler ise web islevselligi ve web harcamalar1 degiskenleri

olarak ortaya ¢ikmistir. Bu firmalarin tam benimseme seviyelerine gelmeleri i¢in

web sitelerine daha fazla islevsellik katmalarina ve web uygulamalari i¢in daha fazla

biitce ayirmalarma ihtiya¢ vardir.

Yapilan baska bir ¢alismada ise web benimsemesini etkileyen faktorler i¢sel ve

digsal faktorler olarak ayrilmistir.

I¢csel faktorler: Bu faktorler firmanin karakteristikleri, teknolojiye karsi
firmanin tutumlary, firmanin ge¢misteki teknolojik gelismelerle 1ilgili
tecriibesi ve firmanin izledigi strateji olarak gosterilmektedir. Daha biiytlik
firmalarin yeni bilgi teknolojilerinin yayilimini saglamak i¢in rekabet
avantajina ve bir¢gok kaynaga sahip olmalar1 gerektigi ge¢miste yapilan
calismalarda yer almstir.

Dissal faktorler: Altyap: ve firmanin yaptig is ile ilgili faktorlerle, rekabetle
ilgili faktorler digsal faktorler olarak gosterilmektedir. Firmalarin faaliyet
gosterdikleri is c¢evreleri ve elektronik haberlesme c¢evreleri internetin
benimsenmesini etkilemektedir. Firmalarin aktif ya da pasif bir stratejiyi
tercih etmelerinde teknoloji yatirimi yaptiklar1 ve tecriibe kazandiklari is
cevreleri yol gosterici olabilmektedir. Rekabet cevresinin de teknoloji
benimsemesinin lizerinde oldukg¢a giiclii bir etkisi bulunmaktadir. Ayni
zamanda bircok firmada interneti benimseme zorunlulugu hissetmektedir.

Firmalar bu benimseme zorunlulugunu genellikle gelismis {ilkelerdeki
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miisteriler ve tedarik¢iler tarafindan gosterilen baskiyla hissetmektedirler
(Lefebvre ve Louis;1996: 17).

Teo vd 1997°de yaptig1 ¢alismada internet benimsenmesini orgiitsel ve teknolojik
faktorlerin cevresel faktorlerden daha fazla etkiledigini ortaya g¢ikarmustir. Farkli
durumlarda cesitli kullanicilar tarafindan kullanilabilen e-ticaret Orgiitleri bazi
zorluklarla kars1 karsiya getirmektedir. Firmalarin e-ticareti kendi strateji ve bilgi
sistemlerine uyumlu hale getirebilme ¢aligmalar1 bu zorluklarin basinda gelmektedir

(Lederer vd; 1997: 19).

2.2.4.1.Web benimsemesi ve rekabet avantaji

Internet tabanli teknolojiler kobi’lere diger firmalarin biiyiikliik avantajini
egale edebilme ve daha biiyiik 6lgekteki kuruluslarla daha genis pazarlarda etkin bir
sekilde rekabet edebilme firsati sunmaktadir (Hamil ve Gregory;1997:17).

Bir firmanin teknoloji stratejisi elde ettigi ve siirdiirmek istedigi rekabet
avantajin1  kuvvetlendirmek zorundadir. Bir firma tarafindan teknolojinin
benimsenmesi etkinlik tabanli verimlilikle rekabet avantaji saglamalidir. Porter
onceki calismalarinda rekabet avantaji elde edebilmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin uygun ve erisilebilir araglar oldugunu test etmistir (Pires ve
Aitbett;2002:298).

Uretim teknolojisinin kiiresel olarak yayilmasiyla firmalar miisterilerinin
goziinde rekabet avantaji elde edebilmek ic¢in iriinlerini ve kendilerini
farklilagtirmaya baslamiglardir. Rekabet avantajinin kaynagi miisterilere sunulan
tamamlayict faydalara ve miisterilerin deger algilamalarina bagli olmaktadir.
Kalakota ve Whinston rekabet edebilmek i¢in pazarlama yoneticilerinin miisterilerle
ilgili diisiik maliyetli bilgi toplama yontemleri olan, miisterilerle yakin iligki kurmay1
saglayan ve misteri memnuniyeti saglayan teknolojileri kullanmak zorunda
olduklarimi ileri siirmiislerdir. Miisterilerin birbirine rakip firmalarin sundugu
algilanan net degeri karsilastirarak ortaya cikardigi deger firmalar i¢in oldukca
onemlidir. Miisterinin algiladig1 deger siirekli yenilenen bilgi iletisim teknolojilerine
baglilig1 beraberinde getirdiginden bilgi iletisim teknolojilerinin 1yi kullanilmasi
gerekmektedir. Ayrica bilgi iletisim teknolojileri miisterilerin ihtiyaclarmi bir araya
getiren kaynaklarin etkin kullanimint da sagladigi icin rekabet avantaji elde

edilmesine katki saglamaktadir (Pires ve Aitbett;2002:300).
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Firmalarim rekabet edebilmek icin izleyebilecegi stratejiler olarak ise
Porter’n tanimladig1 3 stratejiden bahsedilmektedir. Bunlar maliyet liderligi stratejisi,
farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejisidir (Porter;1985: 58).

Toplam Maliyet Liderligi ( Overall Cost Leadership) : Burada sirketler en
az Uretim ve dagitim maliyetlerini yakalayarak rakiplerinden daha az bir fiyat
sunarak, pazardan daha biiylik bir pasta almak icin calisir. Bu tarz sirketler
miihendislikte, satin almada, liretimde ve fiziksel dagitim alanlarinda 1y1 ¢alistyor
konumda olmas1 gerekmektedir. Pazarlama da ise daha az beceriye sahip olabilirler.
Bu tip stratejilerde karsilasilan sorun bagka bir firmanin daha az maliyetle ortaya
cikip pazar paymi diisiirme ihtimalidir. Firmalar internetin etkin kullanimini
saglayarak maliyetlerini azaltabilirler ve rekabet avantaji elde edebilirler.

Farkhlasma (Differentiation) : Burada sirket, miisterinin pazarda ¢cok deger
verdigi ve yarar sagladig1 alanda siiper bir performans saglamaya yonelik cabasidir.
Sirketler servis, kalite, stil ya da teknoloji lideri olmak i¢cin ¢ok biiyiik ugraslar
verirler. Ancak bu alanlarin hepsinde birden lider olmasi miimkiin degildir. Firma bu
alanlarda lider ve farkli olabilmek i¢in giiciinii bu alanda yogunlastirir ve isler.
Boylece mesela kalite alaninda lider olmak isteyen sirket en 1yi parcalarini
kullanarak onlar1 profesyonelce bir arada toplar, ¢ikan tiriinleri de dikkatli bir sekilde
kontrol eder ve etkili bir bigimde bu kalitesini pazara iletir. Mesela Intel, kendini
teknoloji lideri olarak konumlandird: ve yeni c¢ok hizli seviyedeki mikro-
prosesleriyle ortaya ¢ikmistir. Farklilagmak isteyen ve bu sekilde rekabet avantaji
olusturan firmalar en 1iyi {Uriinii veya en 1yl hizmeti sunmak i¢in web
teknolojilerinden faydalanmaktadirlar.

Odaklanmak (Focus) : Burada sirket, bir ya da daha fazla pazarin dar
segmentlerine odaklanir. Firma bu segmentleri ¢cok yakindan bilme yoluna giderek
bu segmentlerde ya maliyet liderligini ya da farklilasmay1 saglayarak hedef
segmentte liderligi elde eder (abdurrahmantufekci.com).

Lederer vd (1997) 212 firma {izerinde yaptiklar1 ¢alismada firmalar e-ticareti
miimkiin olan en diisiik maliyetle {iriin ve hizmet dagitmaktansa rekabetcilerinden
farkli iirlinler pazarlama ve belli alicilarina {iriinlerini ulastirmayr amacgladiklar1
goriilmiistiir. Bu miisteriler teknolojiyi takip eden ve internet ile ilgilen miisterilerdir.
Bu calisma firmalarin e-ticareti maliyetlerini daha fazla azaltmaktan daha ¢ok
satiglarin1 daha fazla arttirabilmek amaciyla kullandiklarmi ortaya ¢ikmustir.

Firmalarin e-ticaret yoluyla rekabet giiclerini arttirabilmek i¢in odaklanma ve
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farklilagtirma  stratejisini izledikleri ve e-ticaret yoluyla maliyet tasarrufu
saglayabilmek icin ise maliyet liderligi stratejisini izledikleri goriilmektedir.
Firmanin faaliyet gosterdigi c¢evre e-ticareti benimseme egilimini
etkilemektedir. Rekabetci bir ¢evrede bulunan firmalarm bilgi teknolojileri
yeniliklerini daha yogun olarak kullandiklar1 ve interneti benimsemeye daha uygun
olduklar1 goriilmektedir. Daha karisik ve rekabetci ¢evrede faaliyet gosteren firmalar
e-ticareti benimsemeye daha uygundurlar. Firmanin rekabet¢i cevresi e-ticaretin
boyutuyla ilgili degildir. Daha fazla firmanin rekabet ettigi daha kompleks rekabetgi
cevrede faaliyet goOsteren firmalar e-ticaret konusunda daha fazla baski
hissetmektedirler. Bu nedenle rekabet avantaji elde edebilmek icin interneti

kullanmaktadirlar ( Requena:2007:223).

2.2.4.2.Web benimsemesi ve firma performansi

Rakipler tarafindan kolayca taklit edilen bilgi teknolojileri ancak firmalarin
diger kaynaklariyla birlikte kullanildiginda rekabet avantaji dogurmaktadir. Rekabet
avantaji doguran kaynaklar ise miisterilerle ve pazarla ilgili olan kaynaklardir. Bu
nedenle firmalarin bilgi teknolojileri departmaniyla ilgili olan web benimsenmesi
firmanin performansi ile dolayli olarak ilgilidir (Gonzalez vd,2009:1056).

Firma performansi asagidaki dort faktorden olusmaktadir. Bunlar ise sirket
imaj1, miisteri tatmini, pazar genislemesi, igsel etkinliktir.

e Sirket imaj1: firma disindaki kisilerin orgiitii nasil algiladiklariyla ilgili olarak
orgiit Uyelerinin goriisiidiir (Dutton ve Dukerich,1991:520). Web
teknolojilerinin firmaya girmesiyle ve dagilmasiyla sirketler daha iyi bir
imaja sahip olduklarmi diistinmektedirler (Willcocks ve Plant,2001:55).
Firmalar web teknolojilerini hem yeni satis kanallar1 olarak hem de marka
olusturmada onemli bir ara¢ olarak kullandiklar1 takdirde kiiresel bir sirket
imaj1 olusturabilmektedirler. Firma imaj1 rakip firmalar acisindan taklit
edilmesi oldukca zor bir degerdir (Barney,1991:102).

e Pazar Genislemesi: Firmalarin teknoloji yatirimlar1 artan pazar olanaklariyla
oldukc¢a alakalidir. Pazarlarda olusan yeni firsatlardan yaralanmak i¢in web
oldukca uygun bir teknoloji olarak kullanilmaktadir (Salomon ve Myles,
2005: 860). Firmalar web teknolojilerini uluslararas1 miisterilerinin bilgilerini
biriktirmek ve veri madenciligi saglayan bir ara¢ gibi kullanarak uluslararasi

stratejilerini uygulamaktadirlar. Firmalarin web teknolojileriyle pazarlarini
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genisleterek performanslarim arttirdiklar: goriilmektedir (Rayport ve Sviokla,
1995: 83).

e Icsel etkinlik: Igsel etkinlikten faydalanmay1 saglayan web teknolojileri firma
departmanlar1 ve farkli lojistik kanallar1 biitlinlestirme firsat1 saglamaktadir
( Chaudhury vd,2001:100). Ayrica web teknolojileri i¢sel islem maliyetlerini
ve operasyonel maliyetleri de azaltmaktadir.

e Miisteri tatmini: Rekabet avantaji saglayan bir faktér oldugu i¢cin miisteri
istek ve ihtiyaclarmi anlamaya ve satin alma siirecini kolaylastirmaya yardim
etmelidir. Firma faaliyetlerini bu dogrultuda gerceklestirmelidir ve orgiit
stratejisi geregince miisteriler icin ek deger olusturmalhidir. Miisteri tatmini
taklit edilmesi zor bir performans faktoriidiir ve dogrudan daha 1yi bir firma
performanst olusturmaya yardim etmektedir. Web teknolojilerinin miisteri
tatmini {izerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.

Gonzalez ve digerlerinin(2009) yaptiklar1 c¢aligmada daha yiliksek web
benimseme seviyesine sahip firmalarin pazarlarini genisleterek ve icsel etkinlik
saglayarak performanslarmi arttirdiklar1 goriilmektedir Ayrica daha yiiksek web
benimseme seviyesine sahip firmalarin sirket imajini1 gliclendirerek ve miisteri
tatmini saglayarak performanslarini arttirdiklar1 goriilmektedir. Yapilan calismada
firmalar tarafindan web benimsenmesinin performansla iliskisi incelenmis olup bu

iliskinin dogrudan degil dolayli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

2.2.4.3.Web benimsemesi ve yonetici

Web teknolojilerinin benimsenmesini etkileyen faktorlerden birisi de sirket
icerisindeki yOneticilerdir. Mirani ve Lederer(1998) bilgi teknolojilerinin
benimsenmesiyle yoOnetsel agidan elde edilen faydalar1 asagidaki matrisle
incelemistir. Stratejik faydalar miisteri iligkilerinin gelistirilmesi, yeniden rekabet
diizeyine getirilmesiyle birlikte meydana gelen rekabet avantaji dahil firmanin
driinlerinde ki degisimi kapsamaktadir. Bilgisel faydalar ise iletisim destegi, karar
alma ve raporlama, daha iyi bilgi erisimi ve esneklik olarak gosterilmektedir.
Islemsel faydalar da ise faaliyetlerde meydana gelen etkinlikten bahsetmektedir.
Yoneticiler e-ticareti benimserken bu faydalar1 goz Oniine alarak {i¢ ac¢idan
diistinmektedirler. Yani yoneticiler bilgi teknolojilerinin sagladig: stratejik, bilgisel
ve islemsel faydalar1 i¢sel agidan, miisteri agisindan ve rakipler agisindan géz Oniine

almaktadir.



32

Tablo 2.2.Yoneticilerin e-ticaretten bekledigi faydalar (Mirani ve Lederer, 1998: 810).

Igsel Miisteri Rakip

Stratejik ~ Firmamin  stratejik | Misteri  lizerindeki ~ uzun | Rekabetgi gevresinin
durumunu donem etkilerle ilgilenir ve | planlanmasiyla ilgilenir ve joint
etkileyecek olan | stratejik planlama | venture gibi ortakliklarin
igsel faktorleri | uygulamalarina odaklanir. bigimlendirilmesi durumunu
kapsar. kapsar

Bilgisel  Firma icindeki | Miisterilerle iletisim | Sektordeki bilgilerin yayilmasiyla
iletigsimle ilgili | durumunu kapsar ilgilidir.
meseleleri kapsar.

Islemsel  Firma icindeki | Arama merkezleri, otomatik | Rekabet avantaji saglayan ve bilgi
faaliyetlerle  ilgili | islemler, gibi miisteri ile | teknolojileriyle ilgili  etkinlik
durumlardir. ilgilenme durumlarmi kapsar. | durumlariyla ilgilenir.

Gilivenlik sorunu yoneticiler tarafindan Onemli bir dezavantaj olarak
goriilmektedir. Bu nedenle yOneticiler e-ticaret uygulamalarmin giivenlik acisindan
bakim ve onarim maliyetlerinin elde ettikleri faydadan daha fazla oldugunu
disiinmektedirler. Amerika’da 1000 firma iizerinde yapilan ¢alismada ise kiiglik
firmalarin web teknolojilerini daha zor benimsedikleri ve yoneticilerin e-ticaretin
bilgi erisimi ve iletisimi  gelistirdigini  dislindiikleri  ortaya  ¢ikmustir
(Riemenschneider ve Mckinney,1999:13).

Firma yOnetiminin egitim seviyesi ile e-ticaretin benimsenme karar1 arasinda
ilisk1 bulunamazken, egitim seviyesi ile orgiitiin bir biitiin olarak bilgi teknolojilerine
dahil olma ve bilgi teknolojilerini kullanma boyutu iliskili bulunmustur. Bu durum
ise tyeleri arasinda bilgi iletisim akigina dayali olarak calisan firmalarin internet
benimsemesinde daha basarili olduklar1 gostermektedir. Bu nedenle daha az
karmagik olan stratejik planlar e-ticaretin daha basarili kullanilmasini saglamaktadir
(Requena vd,2007:228).

Subramanian ve Nosek(2001) web teknolojilerinin benimsenmesiyle 1ilgili
olarak orglitsel destegi, yoneticinin e-ticaret i¢in faaliyetsel destegi ve ortaklari ile
karar almadaki destegi olarak aciklamaktadirlar. Yonetimsel verimliligi ise e-
ticaretin bilgiye daha iyi erisim sagladigini, zaman yOnetimine yardim ettigini ve
yoneticiler aras1 iletisimi  gelistirdigini  yOneticinin idrak etmesi olarak
gostermektedirler. Stratejik karar deste§ini de yoOneticinin e-ticaretin stratejik

kararlar1 destekledigine inanmasi olarak agiklamiglardir.
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E-ticaret teknolojileri bir¢cok orgiitsel siireci ve firmalarin ticari iliskide
bulundugu tedarik¢ilerle iliskilerini etkiledigi i¢in bu konuda iist yonetimin destegi
olduk¢a Onemli goriilmektedir. Ust ydnetimin destegi yeni ve basarih bir bilgi
teknolojileri uygulamasmin en iyi gostergesidir. Ust ydnetim destegi Wigand ve
Benjamin’in yaptiklar1 calismada biitiin gruplar agisindan 6nemli sonuglar vermistir.
Web site uygulamasmin firma i¢inde benimsenmesinde orgiitteki en iist seviyeden alt
seviyeye kadar biitiin c¢alisanlarin destegi gerekmektedir. Bu dogrultuda (ist
yonetimin bu konuda ilgisi ¢ekilmeli, konunun 6nemi anlasilmali ve iletisim

kurulabilmelidir (Wigand ve Benjamin, 1995:7).

2.2.4.4.Web benimsemesi ve orgiitsel boyut

Orgiitler e-ticareti kullanma egilimleri farklilasabilmektedir. Bu durumu
faklilagtiran Olciitler ise liderlik ve yOnetim kosullari, insan kaynaklar1 yonetimi,
firmanm buyiikligl, orgiit kiltiirt, orgiitsel yapi, tiriinler, finansal yapi, teskilat gibi
kistaslardir ( Elahi ve Hassanzadeh,2009:26).

Teo vd(1997) yaptig1 ¢alismada Ozellikle agresif teknoloji politikas1 Orgiit
kiiltliriiyle, alt yapistyla internetin uyumlulugu ve iist yonetimin desteginin internet
benimsenmesini etkileyen en 6nemli faktorler oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Vadapalli
ve Ramamurthy 1997°de yaptiklar1 caligmada ise Orgiitsel smirlarm, islem
maliyetlerinin, oOrgiitsel idrakin firmalarin internet benimsemesinin 6nemli
belirleyicileri oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Cesitli 6zel faaliyetlere entegre olan ve bu faaliyetleri birlestiren, hiyerarsik
bir yonetimdense bilgiye dayali yonetilen ve cesitli liyelerden olusan ¢aligma
takimlarmin istthdam edildigi ileri orgiitsel modele sahip firmalar kiiresel talep
degisimine uyum saglamada daha aktifdirler. Kiiresel talep artis1 ise internetin
kullanimiyla talepte meydana gelen artigtir. Pazar egilimli, boliimleme stratejisine
dayali, miisterilerle dinamik iligkiler kurmayi saglayan ileri stratejik modeller
elektronik pazarlarda meydana gelen is firsatlarini erken ortaya c¢ikarmaktadir.
Requena vd(2007)’nin yaptiklar1 ¢calismada firmalarin ileri orgiitsel 6zellikleriyle bir
dagitim kanali olarak e-ticaret arasinda iliski bulunamamistir. Bunun nedeni ise firma
faaliyetlerine bilgi teknolojilerinin uygulanmasiin ve entegre edilmesinin ¢ok fazla
zaman almasi gosterilmektedir. Calismada e-ticaret faaliyetlerinin lizerinde firmanin

orgiitsel yapismin etkisi kisa bir siirede meydana gelmedigi ifade edilmektedir.
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Gliney Afrika’da 150 firma {lizerinde yapilan calismada yoneticilerin

benimseme durumunu degerlendirmelerinin yansitilabilmesi i¢in algilanan elektronik

isteklilik (PEER) anlayis1 sunulmaya ¢alisilmistir (Molla ve Licker,2005:870).

Algilanan  cevresel elektronik isteklilik(PEER):  Orgiitiin  e-ticaret
benimsemesiyle ilgili olarak karar almasinda yonetimsel, orgiitsel ve dissal
durumlarin Orgiit tarafindan degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
A.Molla ve P.S.Licker yaptiklar1 bu ¢alismada yer alan bir baska ifade ise
algilanan orgiitsel e-isteklilik kavramidir.

Algilanan orgiitsel elektronik isteklilik(POER):E-ticaretin Orgiite yansimasi,
orgiit tarafindan e-ticaretin kavranmasi, algilanisi, onun potansiyel fayda ve
risklerini incelemektedir. YOnetici destegi, kaynaklar, siirecler ve sirket yapisi
gibi temel Orgiitsel girdileri inceler. Baska bir deyisle yoneticilerin firmadaki
e-ticaret uygulamalarina yardimci olan destekleyici sektorler, hiikiimet ve
diger pazar gli¢lerine glivenme derecelerini gostermektedir.

Calismada orgiitsel faktorlerle birlikte c¢evresel faktorler e-ticaretin

kurumsallagsmasini etkiledigi goriilmektedir. Bu faktorler,

Farkindalik: E-ticaret teknolojilerinin kavranmasi, is siireclerinin, is
gereklerinin, faydalarinin ve tehditlerinin kavranmasi gelecekteki e-ticaret
trendinin ve etkilerinin tahmin edilmesidir.

Isteklilik: Bir biitiin olarak orgiitiin 6zellikle stratejik acidan yansitmasi
gerektigi enerjiden bahsetmektedir. Ust yonetimin stratejik bir destek¢i
olmas1 ve acik bir e-ticaret vizyonuna sahip olmas1 gerektiginden bahseder.
E-ticaret fikir ve projelerine isteklilikle birlikte genis bir orgiit desteginin
saglanmas1 gerekmektedir.

Insan Kaynaklari: Yeni e-ticaret uygulamalar1 ve agilimlari icin gerekli
personel ve bilgi teknolojilerinin etkin kullanilabilmesi i¢in yeterli tecriibeye
sahip personel sayisindan bahsetmektedir.

Teknolojik Kaynaklar: Orgiitiin bilgi teknolojileri yapisinda var olan
sistemlerin ~ esnekliginin,  bilgisayarla ~ otomasyonun  genisliginin
degerlendirilmesinden bahseder.

Is kaynaklar1: Orgiitiin bircok soyut varligini ve yeteneklerini kapsar. Bunlar
orgiitsel iletisimin genisligi, risk alma davranisi, mevcut sirket iliskileri, e-

ticaret projelerini finanse etmek i¢in gerekli fonlar olarak gosterilebilir.
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e Denetim: Gelismekte olan iilkelerde orgiitler stratejik, taktik ve operasyonel
modeldeki 1is aktivitelerini e-ticaret faaliyetlerine cevirmektedirler. Bu
sekilde e-ticaret faaliyetlerinin denetimini ve kontroliinii saglamalidirlar.

o Devlet e-istekliligi: E-ticareti ve e-ticaretin g¢esitli gereklerini diizenlemek,
desteklemek, gelistirmek, kolaylastirmak i¢in devletin ve ¢esitli kuruluslarin
diizenlemelerinin orgiit tarafindan degerlendirilmesidir.

e Pazar giiclerinin e-istekliligi: Orgiitiin elektronik olarak etkilesimde
bulundugu miisteriler, tedarik¢iler gibi taraflardan bahseder.

e Destekleyici sektorlerin e-istekliligi: Bilgi teknolojileri sektorii ve finansal
yardimcilar gibi destek veren kuruluslarin mali yapisi, hizmet seviyesi,
gelisimi ve yapisinin degerlendirilmesidir.

e E-ticaret benimsemesinin baslangic dénemleri: Orgiit tarafindan interaktif e-
ticaret durumu saglaniyorsa sirketin e-ticareti benimsedigi
diistiniilebilmektedir.

e E-ticaretin kurumsallasmasi: Orgiitiin interaktif, islevsel ya da entegre olmus
e-ticaret durumunu elde edip etmedigini gostermektedir.

Teknoloji kaynaklari, is kaynaklari, insan kaynaklari, farkindalik, isteklilik,
denetim algilanan orgiitsel elektronik istekliligi olustururken, pazar giicleri, hiikiimet,
destekleyici sektorler ise algilanan cevresel elektronik istekliligi olusturmaktadir. Bu
iki istekliligin saglanmasi durumunda ise ilk benimseme ger¢eklestirilmis olmaktadir
ve Dbenimseme tam anlamiyla gerceklestikten sonra ise kurumsallagsma

saglanmaktadir. Bu durum asagidaki sekilde de ifade edilmektedir

insan kaynaklar Farkindahk Isteklilik Denetim

is kaynaklari

[

POER ¥
i1k benmseme Kurumsallasma
PEER Rj
>
Teknoloji Destekleyici Pazar giicleri Devlet
kavnaklari sektorler

Sekil 2.4. E-ticaretin Kurumsallagsmasi (Molla ve Licker,2005:883).
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Baska bir calisma da oOrgiitsel boyutta e-ticaret benimsenmesini etkileyen

faktorler ise ilgili olduklar1 Orgiit yapilarma gore gruplandirilmistir.(Elahi ve

Hassanzadeh, 2009: 28)

Liderlik ve Yonetim ile ilgili faktorler: Bu grupta bir firmanin e-ticaret
benimsenmesini etkileyen faktorlerin basinda iist ydonetimin e-ticarete pozitif
bakis1 gelirken daha sonra ise e-ticaret planlarina destegi onemli bir faktor
olarak goriilmektedir.

Finansal Yap1 ile ilgili faktorler: Finansal yapiy: etkileyen faktorlerin basinda
ise calisanlara yeni teknoloji ile ilgili olarak egitim uygulamak i¢in finansal
imkanlarin yeterliligi ve internet iizerinden iletisimi saglamak i¢in gerekli
finansal imkanlar gelmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili faktdrler: Bu grupta e-ticaret benimsenmesini etkileyen
faktorler ise e-ticaret araciligiyla yeni firsatlar elde edilebilecegine inanilmasi
ve e-ticarette mahremiyetin  saglanmasi  Onemli faktorler olarak
gosterilmektedir.

Insan kaynaklar1 ile ilgili faktdrler: E-ticaretin farkli is siiregleri {izerindeki
etkisi ile calisanlarin birbirine uyum saglamasi ve yine c¢alisanlar icin ihtiyag
duyulan e-ticaret egitimlerinin planlanmas1 gibi faktorler firmalarin e-ticaret
benimsemesini etkileyen faktorlerdendir.

Orgiitsel amagla ilgili faktorler: Orgiitsel igerikle ilgili faktdrlerden ise bilgi
teknolojilerinin firma i¢inde kullannm oram1i Onemli bir faktér olarak
gosterilebilir..

Uriinlerle ilgili faktdrler: Pazar firsatlarmin ¢ok olmasi, iiriinlerin yiiksek
derecede dijitallestirilmesi ve marka bilinirliginin artmasi1 gibi faktorler bu

grupta yer almaktadir.

Bilgi teknolojileri alaninda uzman olan personele sahip firmalar interneti daha iyi

benimsemektedirler Ancak firmalar acisindan kalifiye personeli bulmak olduk¢a zor

goriilmektedir. Mehrtensb vd (2001)’nin bilgi teknolojileri alaninda ileri seviyede

olan dort sirket iizerinde yaptiklar1 caligmada internet ile ilgili bir ¢ok bilgiye sahip

teknoloji destekleyicileri bulunmaktadir. Firma i¢indeki bu kisiler bilgi islem uzmani

degillerdir ama teknolojiyle ilgili kisilerdir. Bu da bize yiiksek seviyede bilgi

teknolojisine sahip olan firmalarm interneti benimsemeye daha yatkin olduklarini

gostermektedir.
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Orgiitsel yeterlilik e-ticaretin benimsenmesi i¢in gerekli finansal ve teknolojik
kaynaklarin bulunabilirligini gostermektedir. Pearson ve Grandon (2004) yaptiklar1
calismada oOrgiitsel yeterliligin e-ticareti benimseyen ve benimsemeyen firmalar
arasindaki farki en iyi gosteren faktor oldugu ortaya ¢ikmustir.

Karmagiklik ise bir inovasyonun anlagilmasindaki zorluktur. Firmaya yeni bir
teknolojinin girigi orgiitteki birgok calisanin goziinii korkutmaktadir, ¢iinkii bu yeni
teknolojinin gelisiyle mevcut i3 uygulamalar1 degisebilir ve yeni beceriler
gerektirebilmektedir. Firmalar web teknolojilerini gelistirirken ve kullanirken bu
sistemin karmasikligindan dolay1 Orgiitsel sorunlar yasayabilmektedirler. Beatty
vd(2001)’nin yaptiklar1 ¢alismada bu teknolojiyi ilk benimseyen firmalarin daha az
karmagiklik yasadigi goriiliirken sonraki benimseyenlerin daha fazla sorun yasadigi

goriilmektedir.

2.2.4.5.Web benimsemesi ve teknik boyut

E-ticaretin temeli teknik seviyede ortaya c¢ikan internet ve teknolojidir. E-
ticaret benimsenmesi i¢in literatiirden alman teknik Olciilere bakildiginda ilk olarak
uyumluk Olciisii dikkat cekerken daha sonra sirayla e-ticaretle mevcut bilgisayar
sistemlerinin birbirlerine entegre olmasinda yasanan problemler, internet giivenligi,
yeterli bilgisayar sayisi, internetin hizi, birlikte calisabilirlik, uzak iletisim
servislerine erisim gibi dlgiitler gelmektedir (Elahi ve Hassanzadeh, 2009: 33).

Uygunluk, firmanin mevcut teknoloji yapisiyla, kiiltiiriiyle, degerleri ve is
uygulamalariyla e-ticaretin bagdasmasindan bahsetmektedir. Bu baglamda e-ticaret
uygulamasinin firmayla uygunlugu, firmanin isiyle uygunlugunu gdstermektedir
(Rogers, 1983: 53). Firmanin uyumlulugu ise e-ticareti benimseyen ve
benimsemeyen firmalar arasindaki farki ortaya cikaran bir baska faktordiir. Bu
nedenle e-ticareti benimseyen firmalarin is uygulamalariyla, Kkiiltiirleriyle ve
degerleriyle e-ticaret uygulamalarim uyumlu oldugu goériilmektedir.

Orgiitler benimsedikleri teknolojinin onlarin kiiltiirleri, degerleri, sundugu is
uygulamalar1 ve bilgi islem altyapisiyla uyumlu olmasina dikkat etmektedirler. Bu
uyumlulugun ise ilk benimseyenler tarafindan daha 1iyi gergeklestirildigi
goriilmektedir. Beatty vd (2001)’nin yaptiklar1 ¢alismada firmalar teknik
uyumsuzlukla ilgili olarak asagidaki sorunlar1 géstermislerdir.

e s gevresinin dagilmasi

e Faaliyet ¢cevresinin degismesi
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e Verimliligin azalmas1 (Ogrenme siiresince)
e Teknolojinin daha 1yi uygulanmas: i¢in gerekli ek siire olarak gdsterilebilir.
Web teknolojileri orgiitlerin kendi bilgi sistemlerinin yapisinda kokli degisimler
meydana getirecegi i¢in firmalar simdi ve ilerideki siireclerde web site olusturmay1
tekrar diisiinme ihtiyaci hissetmektedirler. Web teknolojileri firmalarin kendi mevcut
teknolojileriyle de uyumsuzluk meydana getirebilmektedir. Bu nedenle ilk
zamanlarda bu teknolojiyi is siireglerine entegre eden sirketler bu konuda daha az
sorun yasamaktadirlar. Web teknolojilerini ilk benimseyen sirketler web site gelisim
ve uygulamasmin mevcut bilgi sistemleri yapilariyla aynt dogrultuda oldugunu

diistinmektedirler.

2.2.4.6.Web benimsemesi ve dissal faktorler

Digsal baski, e-ticareti benimseyen sektorler, rakipler, devlet ve diger firmalar
tarafindan dogrudan ya da dolayl olarak olusturulabilmektedir. Cevresel yap1, sosyal
faktorler ve kuralci inanmiglar bu baskilarin  basinda gelmektedir (Iavacou
vd,1995:465). Cevresel bir faktdr olarak da adlandirilan digsal baski e-ticareti
benimseyen ve benimsenmemesini etkileyen faktorlerden birisi olarak goze
carpmaktadir (Pearson ve Grandon,2004:201).

E-ticareti basarili bir sekilde uygulayabilmek i¢in alicilarin ve saticilarin
yeterli bilgi sistem altyapismna ve kaynaklarina ihtiyaci bulunmaktadir. Alici
acisindan bakildigina e-ticaretten maksimum faydalanabilmek i¢in satin alimda bilgi
teknolojilerinin kullanimi, internetin kullanimi ve tedarik zinciri yonetiminde e-
ticaretin kullanimi gerekmektedir. E-ticaretten yeterince faydalanabilmek i¢in
literatiirden alinan bazi Olglitler bulunmaktadir. Bunlar; yiiksek rekabet, miisteri
baskisi, tedarik¢i baskisi, miisteri istegi gibi dissal etkenlerden olusmaktadir (Elahi
ve Hassanzadeh, 2009: 36).

e Miisteriler: Bu grupta e-ticaret benimsenmesini etkileyen faktorlere
bakildiginda miisterilerin bir¢ogunun internete erisimi, miisteri iliskileri
yonetimi(CRM) yaziliminin firma i¢inde kullanim1 ve miisterilerin siparisleri
izlemeleri i¢in gerekli iletisimin saglanmasi gibi faktorler yer almaktadir.

e Rakipler: Bu gruptaki tek faktor ise e-ticaretin sektorde rekabet avantaji
saglamasidir.

e Tedarikciler: Bu grupta ise firmalarin ¢alistiklar1 tedarikgilerin e-ticaretin

benimsenmesi icin baski yapmalari, e-ticaret alt yapisina tedarik¢ilerin
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erisiminin saglanmasi ve tedarik¢ilerin online siparigleri kabul etme siireci

olarak gosterilmektedir.

2.2.4.7.Web benimsemesi ve algilanan fayda
Firmalar bu giin mevcut teknolojilerinden sagladig1 faydalardan daha yararh
teknolojileri benimseyerek inovasyon yapmak isterler. Bu faydalar;

e Azalan islem maliyetleri

e Nakit akisinin hizlanmasi

e Verimliligin artmasi

e Miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi

e Rekabet giiciiniin artmasi

¢ Yeni miisterilere ulagilmasi

e Mevcut miisteri iligkilerinin daha da gelistirilmesi

e Orgiitsel etkinligin daha da artmasidir.

Algilanan faydalar acisindan bakildiginda web teknolojilerini ilk benimseyen
firmalarin dogrudan bu olanaklardan faydalandig1 goriilmektedir. ilk olarak bu
teknolojiyi benimseyen firmalar oOrgilit igcindeki potansiyel ve mevcut bilgi
paylasimindan daha iyi bir sekilde faydalanmaktadir.(Beatty vd,2001:333)

Web’in diger iletisim araglarina gore nispi olarak daha avantajli goriilmektedir.
Web ile geleneksel reklam ve perakende olanaklarmin daha fazlasi
saglanabilmektedir. Bunun yam swra geleneksel medya iletisim ydntemlerinden
bircok konuda farklilasmaktadir. Web site lizerinden kisiler ve kurumlar ilgili
dogrudan bilgi sunulabilmesi firmalarin interneti benimsemesi i¢in kuvvetli bir neden
olarak gosterilmektedir ve Onemli bir fayda olarak algilanmaktadir. Ayrica bu
teknolojinin firma hedeflerini destekleyen ve firmanin tamamlayici bir parcasi olarak
goriilmesi  gibi  nedenler = web’i  firmalar  acgisindan  ¢ekici  hale
getirmektedir.( Mehrtensb vd,2001:168)

Miisterilerin internet lizerinden islem yapmaya baslamasi bir rekabet avantaji
dogurdugundan firmalarin miisterileri de ¢alistiklar1 firmalardan bu beklenti i¢ine
girmislerdir.Bu nedenle interneti benimsememis firmalar mevcut ve potansiyel
miisterilerinden dolayi interneti benimseme gerekliligi i¢ine girmislerdir.( Mehrtensb
vd,2001:173)

Firmalar web teknolojilerinin kullanim kolayligim1 da g6z Oniine

almaktadirlar. Algilanan kullanim kolayligi; bir bireyin e-ticareti kullanmanin kolay
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olduguna inanma derecesidir. Algilanan kullanighlik ise bir kisinin e-ticareti
kullanmanin performansi arttirict yonde kullanilabildigine inanma derecesini
gostermektedir.(Davis, 1989:333)Ayn1  sekilde  yonetici tarafindan  algilanan
kullaniglilik faktoriiniin de benimseme niyetini dogrudan etkileyen bir baska
faktordiir. Dolayisiyla e-ticareti benimseyen firmalar e-ticaretin performansi
arttirdigina  ve firmalar1 i¢in faydali olduguna inanmaktadirlar.(Pearson ve
Grandon,2004:203)

Vadapalli ve Ramamurthy(1997) yaptiklar1 caligmada firmalarin interneti
benimsemeden 6nce bu teknolojinin firmaya saglayacagi potansiyel fayday1 algilama

ithtiyaci hissettiklerini ortaya ¢ikarmaistir.

2.2.4.8.Web benimsemesi ve sektor tipi, firma yasi, firma biiyiikliigii, bilgi islem
destegi

Goode ve Stevens(2000) yaptiklar1 ¢alismada firma buyiikligi ile web
benimsenmesi arasinda iliskinin 6nemsiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Genelde daha iyi
finansal kaynaga sahip ve daha ¢ok personeli bulunan firmalarin yeni teknolojileri
daha 1yi benimsedigi gorilisii baskindir. Ancak kiiciik sirketler daha esnek ve
degisimlere daha agik oldugu i¢in yeni teknolojilere daha kolay adapte oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda web teknolojilerinin diisiik fiyath bir yenilik olmasi
kiiciik ve biiylik isletmeler arasindaki rekabeti arttirmaktadir. Net {izerinde herkes
esit oldugu icin rekabet daha da giiclenmektedir.

Baz1 caligmalar biiyiik sirketlerin daha fazla kaynak kapasitesi {istiinliigtinden
dolay1 web teknolojilerini kullanmada da daha iyi olduklarimi gostermektedir. Ancak
kiiciik firmalar web teknolojilerinin sonraki asamalarinda yiiksek maliyetler ile
karsilagabilmektedirler.

Mehrtensd vd (2001)’nin yaptiklar1 calismada web’i benimseyen firmalarin
daha geng firmalar oldugu goriilmektedir. Eski firmalarin is siirecleri yerlerine
oturdugu icin web gibi yeni bir teknolojiye ihtiya¢ duymadiklar1 goriilmektedir. Yeni
sirketler ise ¢ok fazla saglam bir yapiya sahip olmadiklar1 i¢in yeni teknolojilere
daha ¢ok ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle yeni teknolojileri benimsemede daha
esnek olmaktadirlar ve yeni teknolojileri daha iyi benimsemektedirler. Calismada
hizmet sektoriindeki firmalarin perakende ve iiretim firmalarmma goére web
teknolojilerini daha 1yi benimsedigi goriilmektedir. Bu nedenle bu sektor bilgi

sistemlerinin benimsenmesinde daha tiretken ve bu konuda kendilerinden daha emin
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olduklar1 goriilmektedir. Hizmet sektoriindeki firmalardan sonra perakendeciler daha
sonra ise iiretim sektoriindeki firmalar gelmektedir (Goode ve Stevens, 2000:130).

Bilgi teknolojileri sektorii disinda yer alan ve kendi iclerinde bilgi
teknolojileri alaninda uzmanlik saglamayan firmalarin genellikle web ile ilgili olarak
disaridan destek aldig1 goriilmektedir (Mehrtensb vd,2001:169). Bilgi islem destek
biriminin firma i¢inde bulunmasi yeni teknolojilerin sirket faaliyetlerine
dontstiiriilmesinde ve ilerlemesinde biiylik Olgiide katki saglamaktadir. Bu
nedenlerden dolayr web teknolojilerinin benimsenmesinde bilgi islem destek
biriminin bulunmas1 yani bu diizeydeki bir uzmanhgm orgiit icindeki web

kullanimini olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir (Goode ve Stevens,2000:135).

2.3.TEKNOLOJi KABUL MODELI

Teknoloji Kabul Modeli ilk defa 1986 yilinda Bagazzi Davis tarafindan 1986
yilinda Doktora tezi olarak olusturulmustur. Daha sonra pek cok arastirmaci
tarafindan test edilmistir (Legris vd,2003:195). Teknoloji Kabul Modeli, teknoloji
uygulamalarmin kabulii teorileri uygulamalarinda teorik altyapi olarak yaygmn bir
sekilde kullanilmistir (Martinez vd,2006:8). Teknolojinin Kabul Modeli daha ¢ok
bilgi teknolojileri kullanimindaki niyeti agiklamada kullanilmaktadir. Pratik bir bakis
acisindan bakildiginda ise, yeni olarak kabul edilen bir bilgi teknolojisinin
kullanicilar tarafindan benimsenmenin yordanmasinda kullanilan faydali bir
modeldir (Straub vd,1997:9). TAM, algilanan kullanim kolayligi1 (PEU) ve algilanan
kullaniglilik (PU) gibi iki 6nemli kisisel inancin bilgi teknolojileri kabul ve kullanimi
konusundaki niyetin sekillenmesinde etkili oldugunu savunur. Algilanan kullanighilik
(PU), herhangi s6z konusu bilgi iletisim teknolojisi kullaniminin kisinin is
performansinda yapacagi artis konusundaki inancidir. Algilanan kullanim kolayligi
(PEU) ise, kisinin herhangi s6z konusu bilgi iletisim teknolojisi kullanimmin fazla

caba gerektirmedigi yoniindeki inancidir (Davis,1989:322).
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Algilanan Fayda

e "~ |

Dis Kullanima yonelik Kullanima yénelik Gergek
Degiskenler tutum ™ davranigsal niyet [—®  Kullanim

Algilanan
Kullanim Kolayligi

Sekil 2.5.Teknoloji Kabul Modeli (Mathiesion,1991:175).

Algilanan kullanighilik "kisinin belirli sistemi kullanmanm is performansini
artrracagina olan inancinin derecesi”" olarak tanimlanmistir. Algilanan kullanim
kolaylig1 "kisinin belirli sistemi kullanmasinin caba gerektirmeyecegi yOniindeki
inanciin derecesi" olarak tanimlanmistir (Davis,1989:327). Davramigsal Niyet, bir
davranis1 gerceklestirmek icin bireyin istemlerinin ve cabalarmin gostergesidir.
Tutum, olumlu ya da olumsuz bigimde tepkide bulunma egilimidir ve bilgisayar
kullanma ile bilgisayar kullanma niyetini belirleyen 6nemli bir degiskendir. Kisisel
norm, bireyin belli bir davranista bulunup bulunmamasi, birey i¢cin dnem tasiyan
kisilerin tutumlarindan etkilenmektedir (Ma vd,2005:390). Ger¢ek Kullanim, bireyin
calismalarinda bilisim teknolojilerini  kullanim  sikhiginin  ve yogunlugunun
derecesidir. Digsal etkenler ise, bireyin bilisim teknolojilerini kullaniminda insan
algilar1 iizerinde etkili olan kontrol edilebilen ve/veya kontrol edilemeyen
faktorlerdir. Molla ve Licker(2005)’1n ¢calismalarinda yer alan isteklilik modelinde de
e-ticaretin kurumsallagsmas1 g¢evresel ve orgilitsel faktorlerden olusan elektronik
istegin geceklesmesiyle meydana gelmektedir. Web teknolojilerinin benimsenmesi
teknoloji kabul modeli agisindan diisliniildiigiinde Orgiit icerisindeki bireylerin
modeldeki benzer siireclerle karsilagmasi olagandir.

Kisaca, TAM, bireyin bilisim teknolojilerini kullanmay1 kabul etmesini veya
reddetmesini, diger bir deyisle ger¢ek kullanimi belirleyen birincil faktoriin bireyin
davranigsal niyeti oldugunu ve bireyin davranissal niyetinin ise bireyin kullanima
dogru olan egilimleri iizerinde 6nemli bir rolii oldugunu ileri siirmektedir. TAM,
bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya olan egilimlerinin olusmasinda,
bireyin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik olan kullanim yararlilig1 ve kullanim
kolayligi algilarinin 6nemli etkileri oldugunu belirtmektedir. Web teknolojileri

acisindan diisiintildiigiinde ise ayni sekilde firmalar algiladiklar1 faydalar1 g6z 6niine
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almaktadir. Web teknolojilerinin islem maliyetlerini azaltmasi, rekabet giiciinii
arttirmasi, mevcut miisterileri korumasi ve potansiyel miisterilere ulagmasi, miisteri
iliskilerini  gelistirmesi gibi faydalar firmalarm web benimsemesinde etkili
olmaktadir.  Kullanim yararliligi ve kullanim kolaylig1 algilarindan, bireyin
davranissal niyeti dolayli olarak etkilemekte ve bu dolayl etkiler bireyin kullanima

dogru  olan egilim  faktérii  lizerinden  olmaktadir  (Giirol,2008:136).



UCUNCU B(")LE'JM
MATERYAL VE YONTEM

3.1.MATERYAL VE YONTEM

Calismada Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan isletmelere web
benimseme seviyelerini belirlemek amaciyla hazirlanan anket uygulanmistir.
Calismada temel ama¢ Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’'nde yer alan firmalarin
web teknolojilerini ne derecede kullandiklarini, kullanmiyorlarsa kullanmama
nedenlerini anlamak ve ¢oziim Onerileri sunmaktir.

Arastrmanm yOntemi anket caligmasidir. Arastirma evreninin tamamina
ulasma imkéani bulunmadigindan arastirma uygulamasmin yapilmasi i¢in 6rneklem
segme yoluna gidilmistir. Arastirmanin evreninde bulunan sirketlerden alman
orneklemler kolayda Ornekleme yoOntemiyle elde edilmistir. Arastirmayi
gerceklestirmek amaciyla Gaziantep Organize Sanayi Bdlgesinde yer alan 256
firmaya anket uygulanmistir. Gaziantep Organize Sanayi Bblgesi’'nde 650 civarinda
firma faaliyet gostermekte olup 6rnek ana kiitlenin %40°mn1 temsil etmektedir. Anket
firmalarin sahipleri, ortaklar1 ya da farkli departmanlarda yer alan yoneticileriyle bir
kismi telefonla goriismek suretiyle, bir kismi ise yiiz yiize goriismek suretiyle
yapilmistir.

Anket formunda yer alan sorular 2003 yilinda Singapore’da Thompson S.H.
Teo ve Yujun Pian tarafindan yapilan isletmelerin web benimsemesiyle ilgili bir
model adli makaleden alinmistir. Anket ¢alismasi sirasinda daha 6nceden yapilan
arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan cesitli sonuclar degerlendirilerek dikkate
almmaya ¢alisilmistir. Ankette alt1 tane ¢oktan se¢meli soru bulunmaktadir. Ayrica
5’11 likert dlgeginde firmalara 56 ifade yoneltilmistir. Bu ifadelerden 19°’u web site
ozellikleriyle, 27°s1 web teknolojilerinin firmalara sagladig1 avantajlarla ve 14’ web
teknolojilerinin yeterince kullanilmama nedenleriyle ilgili ifadelerdir. Anket
formunda yer alan olcekli sorular firmalarm web sitelerinde hangi oOzellikleri

kullandiklari, web sitelerinin firmalarina sagladig1 avantajlar ve web teknolojilerini



yeterince kullanmiyorlarsa bunun nedenlerini ilgilendiren sorulardir. Anket
formunda firmalarin web teknolojilerini hangi seviyede kullandiklari, firmalarin
hangi sektorde faaliyet gosterdigi, anketi cevaplayan kisinin hangi konumda oldugu,
firmadaki toplam calisan sayisi, firmadaki bilgi islem departmani c¢alisanlarmin
sayis1, firmanin yeni teknolojilere karsi izledigi proaktif ya da reaktif strateji ile ilgili
sorular coktan se¢gmeli sorular1 olusturmaktadir. Anket formunda firmalarin web
diizeylerinin belirlenmesi i¢in sorulan ¢oktan se¢meli soruda web sitelerinde yer alan
ileri 6zelliklere gore web kullanim durumlar: seviyelendirilmistir.

Hazirlanan anket formu ve pilot olarak uygulanmasi esnasindaki gozlemler
anketin uygulanmasinda onemli yer teskil etmektedir. Arastirma icin yapilan pilot
uygulama sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara gore ve birebir goriisme seklinde
yapilan pilot uygulama g¢alismasinda aninda alinan tepkilerde arastirmanin
sekillenmesinde yol gosterici olmustur. Bu baglamda anket formu ilk olarak
Adiyaman’da 20 firmaya yapilarak On test gergeklestirildikten ve ankette
anlagilmayan soru olup olmadig1 belirlendikten sonra asil uygulama asamasina
gecilmistir.

Anketten elde edilen veriler bilgisayar ortamia gecirilmis ve sonra bu veriler
sosyal bilimlere iliskin arastirma sonuglarmin analizinde yaygin bir sekilde
kullanilmakta olan SPSS (Statistic Package For Social Science) programina
aktarilarak analiz edilebilir hale getirilmistir. SPSS programinda faktor analizi ve

ANOVA testi yapilarak mevcut durum degerlendirilemeye ¢alisilmistir.



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

4.1, ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Bu bolimde oOncelikle ankete katilan firmalarin web benimseme seviyeleri ve
demografik 06zellikleri yer almaktadir. Firmalarm web sitelerinde yer alan
ozelliklerin web benimseme seviyelerine gore ortalamalar1 alimmistir. Ayrica
firmalarin web teknolojilerini kullanma seviyeleri ve web sitelerinin 6zellikleri
arasindaki iliski ANOVA testi ile gosterilmektedir. Arastirmaya katilan firmalarin
web benimseme seviyeleri ve biiyiikleri arasindaki iligkiyi anlamak i¢in ki kare testi
yapilmistir. Arastirmaya katilan firmalarm web benimseme seviyeleri ve izledikleri
stratejileri arasindaki iligkiye ise yine ki kare testi ile bakilmistir. Firmalarim web
teknolojilerinden elde ettikleri avantajlar ise faktor analizi yapilarak ozelliklerine
gore faktorlere ayrilmistir. Bu faktorler ile web benimseme seviyeleri arasinda iliski
olup olmadigimm1 anlamak i¢in ise tekrar ANOVA testi uygulanmistir. Web
teknolojilerinin yeterince kullanilmamasmi etkileyen en Onemli nedenler ise

ortalamalar almarak gosterilmistir.

4.1.1.Arastirmaya Katilan Firmalarin Web Benimseme Seviyeleri

Ankete katilan firmalarin web benimseme seviyelerinin ylizdelerine ve
sikliklarma bakilmistir. Asagidaki tabloda siklik ve ylizdelik sonuglar1 yer almaktadir.
Arastirmaya katilan firmalarin 68 tanesinin (diizey 0) web sitesi bulunmazken, 140
firma ise birinci diizeyde yer almaktadwr. Firmalarm 32’°si ikinci diizeyde web
teknolojilerini benimserken,7’si iiglincii diizeyde ve 1 tanesi ise dordiincii diizeyde
benimsemistir. Yiizdelik olarak baktigimizda ise %54,7 ile firmalarmn ¢ogunlugunun

birinci diizeyde web teknolojilerini benimsemekte oldugunu goériiyoruz.



Tablo 4.1. 1YUZDE Firmalarm yer aldiklar1 web benimseme seviyeleri

Web Benimseme Sevyesi Sikhik Yiizde
Diizey 0: Sadece e-posta var. 68 26,6
Diizey1:Temel bilgiler 140 54,7
Diizey2:Form doldurma var 32 12,5
Diizey3:Web iizerinden satig var. 7 2,7
Diizey4:Diger firmalarla baglanti var. 1 0,4
Toplam 248 96,9

4.1.2.Arastirmaya Katilan Firmalarin Ozellikleri

Aragtirmaya katilan firmalara yoneltilen sorulara cevap verenlerin firma
icindeki pozisyonlar1 (Bilgi Islem Yoneticisi, Pazarlama Miidiiri, vb.),
firmalarindaki calisan sayilari, firmalarinin bilgi islem departmanlarindaki ¢alisan

sayilar1 bu baglik altinda yiizdeleri alinarak tablolar seklinde gosterilmistir.

Tablo 4.2.YUZDE Arastirmaya katilan firma yoneticileri

Pozisyon

Siklik Yiizde
Bilgi Islem Yéneticisi 60 23,4
Yonetim Kurulu Baskany/Idari Miidiir/CEO 5 2,0
Genel Miidiir/Y6netim kurulu Bagkan Yardimcisi 17 6,6
Muhasebe ve Finans Midirii 27 10,5
Pazarlama Miidiirii 50 19,5
Diger Yoneticilikler 82 32,0
Sistem YOneticisi 3 1,2
Toplam 244 95,3
Toplam 256 100,0

Ankete katilan firmalarda sorulara cevap verenlerin pozisyonlarina
bakildiginda %32 oraninda ankette yer almayan diger ydnetici konumlarindaki
calisanlar bulunmaktadir. Daha sonra %23,4 ile bilgi islem yoneticisi ve %19,5
oraninda pazarlama yoOneticisi anket sorularmi cevaplandirmistir. Ankete cevap
verenlerin %10,5’1 muhasebe ve finans midiirii , %6,6 s1 genel miidiir pozisyonunda ,
%2’lik bir kismi sirket yOneticisi;%]1,2’s1 ise sistem yoneticisi pozisyonunda yer

almaktadir.
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Tablo 4.3.YUZDE. Firmalarin ¢alisan sayilar:

Calisan sayis1 Siklik Yiizde
0-100 77 30,1
101-300 102 39,8
301-600 52 20,3
601-1000 11 4,3
1001-2000 4 1,6
Toplam 246 96,1

Tablo 4.3’te firmalardaki calisan sayilarmmin yiizdelikleri yer almaktadir.
Ankete katilan firmalarin %39,8’1 101-300 arasinda c¢alisan1 bulunurken , %30,1’inin
ise 0-100 arasinda ¢alisan1 bulunmaktadir. Firmalarin %20,3°ti 301-600 arasinda ,
%4,3’1 601-1000 arasinda calisana sahipken %1,6 ise 1001-2000 arasinda ¢alisana
sahiptir.

Tablo 4.4.YUZDE Firmalardaki bilgi islem calisani

Bilgi Islem Calisan1 Siklik Yiizde
10’dan az 245 95,7
Cevapsiz 11 4,1
Toplam 256 100

Tablo 4.4’te ise ankete katilan firmalarin bilgi islem departmanlarinda yer
alan calisan sayilar1 yer almaktadir. Firmalarin 9%95,4iniin  bilgi islem
departmanlarindaki ¢alisan sayist 10’dan az olarak goriilmektedir yani arastirmaya
katilan firmalarin neredeyse tamaminin bilgi islem departmanlarindaki ¢alisan sayis1
en fazla 10 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geriye kalan %4,3’lik kismin ise ankete

bilgi islen calisanlarinin sayilar ile ilgili soruya cevap vermedikleri goriilmektedir.
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Tablo 4.5.YUZDE: Firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorler

Sektor Siklik Yiizde
Imalat 200 78,1
Perakende 17 6,6
Mimarlik/Miihendislik 7 2,7
Ticari hizmetler 14 5,5
Saglik/Medikal 3 1,2
Emlak 1 0,4
Diger 3 1,2
Cevapsiz 11 4,3
Toplam 256 100

Tablo 4.5’te ise firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorlerin ytlizdelikleri yer
almaktadir. Arastrmaya katilan firmalarin %78,1’1 imalat sektoriinde faaliyet
gosterirken, %6,6’s1 ise perakende sektoriinde yer almaktadir. Ticari hizmet veren
firmalar %75,5’lik, mimarlik ve miihendislik sektoriinde yer alan firmalar
%?2,7’lik,saglik sektoriinde yer alan firmalar ve diger sektdrlerde yer alan firmalar
%1,2’lik oranda bulunurken, emlak sektoriinde ise %0,4 oraninda firma yer
almaktadir. Geriye kalan %4,3’liik kisim ise firmalarmim hangi sektorde faaliyet

gosterdigiyle ilgili olarak bilgi vermislerdir.

4.1.3.Web Site Ozelliklerinin Web Benimseme Seviyelerine Gore Ortalamalar
Arastirmaya katilan firmalarm web sitelerinde yer alan 6zelliklerle ile ilgili
sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalar1 bu boliimde asagidaki tablolarla birlikte
incelenmistir. Diizey 0 olan isletmelerin aslinda web sayfalari olmadigindan ve
diizey 4 seviyesinde web sitesi olan sadece bir firma bulundugundan dolay izleyen
boliimlerdeki analizler sadece 1., 2. ve 3. diizeyde web sitesine sahip olan firmalar
iizerinde yapilmistir. Ayrica tablolarda firmalarin web benimseme seviyelerine gore
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 da yer almaktadir. Web site Ozellikleriyle ilgili
sorular cevap verenlere 5°li likert 6lgeginde yoneltilmistir. Bu web site 6zellikleri
kendi aralarinda dort gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar;
o Tletisim Yontemleri: Bu grupta firmalarin web sitelerinde firmanm iletisim
telefonlarv/adreslerinin, site yOneticisinin (webmaster) e-posta adresinin,
pazarlama personelinin e-posta adresleri, yoneticilerin e-posta adresleri gibi

bilgilerin ne derecede yer aldigin1 gosteren 6zellikler yer almaktadir.
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e Enformasyon: Bu grupta firmalarin web sitelerinde firma hakkinda genel
bilgilerin, finansal raporlarm, iirtin ve hizmetler ile ilgili bilgilerin, site ici
arama gibi 6zellikler yer almaktadir.

e Miisteri Hizmetleri: Bu grupta firmalarin web sitelerinin sik¢a sorulan
sorular boliimii, miisteri hizmetleri ve destegi ile ilgili boliim, ziyaretcilerinin
doldurabilecekleri bir geri-besleme formu, ziyaret¢i defteri ve ziyaretcilerin
kullanabilecegi tartigma forumlar1 gibi 6zelliklerini kapsamaktadir.

e Online is: Bu grupta internet iizerinden pazarlama ile ilgili 6zellikler,
miisteriler icin web {lizerinden siparis verebilme 06zelligi, miisterilerin
elektronik 6deme yapabilme 0Ozelligi, tedarik¢ilerle elektronik baglantilari
saglayan ozellikler, miisterilerle elektronik baglantilar1 saglayan o6zellikleri
dahil etmektedir.

e Baglanti: Firmalarm web sitelerinde diger web sitelerine ait linkleri

bulundurma 6zelligini gostermektedir.

Tablo 4.6.ORTALAMA: Firmalarin web sitelerine yer alan iletisimle ilgili 6zellikler

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3

[letisim Yéntemleri Ortalama Ortalama Ortalama

Web sitemizde
firmamizin iletisim

4,22 4,44 5,00
telefonlari/adresleri

bulunmaktadir

Web sitemizde site
yoneticisinin
3,10 3,00
(webmaster) e-posta 4,29

adresi bulunmaktadir

Web sitemizde
pazarlama personelinin
. 3,32 2,56
e-posta adresleri 1,71

bulunmaktadir

Web sitemizde
yoneticilerin e-posta 3,21 2,22 2,29
adresleri bulunmaktadir

IIk olarak iletisim ile ilgili web site Ozelliklerinden firmalarm iletisim
telefonlar1 ve adresleri bulundurmasi ile ilgili verilen cevaplarin ortalamalarma
baktigimizda 1. seviyede yer alan firmalarin ortalamasi1 4,72 olarak karsimiza
cikarken, 2.seviyedeki firmalarin ortalamasmin ise 4,44 oldugu goriilmektedir.

3.seviyedeki firmalarin ortalamasi ise 5,00 olarak hesaplanmistir. Bu 06zellik
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3.seviyedeki firmalarda diger seviyelere gore ileri diizeyde bulunmaktadir.
Firmalarin web sitelerinde site yOneticisinin e-posta adreslerinin bulundurulmasi
acisindan ise en yiiksek 4,29 ile 3.seviyedeki firmalarin verdikleri cevaplarin
ortalamast olarak goriilmektedir. Diger iletisim 0Ozellikleri olan pazarlama
personelinin e-posta adresleri ve yoneticilerin e-posta adresleri ise 1.seviyedeki
firmalarin web sitelerinde 3,32 ve 3,21 ortalamalarla diger seviyelere gore daha ileri
diizeyde bulunmaktadir. Ankete katilan biitiin firmalarin ise bu 6zelliklerle 1lgili

olarak verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 3,00’{in iistiinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7.0RTALAMA: .Firmalarm web sitelerinde yer alan enformasyon ile ilgili 6zellikler

Znformasyon Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Ortalama Ortalama Ortalama

Web sitemizde firma hakkinda
genel bilgiler bulunmaktadir 4,51 4,13 4.86
Web sitemizde finansal raporlar
bulunmaktadir. 1,27 1,25 1,57
Web sitemizde
urin/hizmetlerimiz hakkinda
bilgiler bulunmaktadir 3,93 3,84 4,86
Web sitemizde site i¢i arama
OZClllgl bulunmaktadlr 1.44 2.05 2.14

Ikinci olarak enformasyon grubunda yer alan web site ozelliklerine
baktigimizda firmalari organizasyonlar1 hakkinda genel bilgiler bulundurma 6zelligi
ile ilgili 1.seviyedeki firmalarin verdikleri cevaplarin ortalamas1 4,45
iken,2.seviyedeki firmalarin ortalamalarmin 4,13, 3.seviyedeki firmalarin
ortalamalarinin ise 4.86 oldugu goriilmektedir. Firmalarmm web sitelerinde finansal
rapor bulundurma seviyeleri firmalar agisindan en diisiik ortalamalara sahip
ozellikler olarak dikkat cekmektedir. Bu 6zellik ise 1,57 ortalama ile 3.seviyedeki
firmalarda daha ileri diizeyde bulundurmaktadir. Firmalarin web sitelerinde {iriin ve
hizmetler ile ilgili bilgileri bulundurma dereceleri 4,86 ortalama ile 3.seviyedeki
firmalarda daha ileri diizeyde bulunmaktadwr. Site i¢i arama ozelliginin 2,25 ile
2.seviyedeki firmalarda daha ileri diizeyde bulundugu goriilmektedir. Genel itibariyle
her ti¢ seviyedeki firmalarin verdikleri cevaplarin ortalamalarina baktigimizda firma
hakkindaki bilgiler ve triinler/hizmetlerle ilgili bilgiler bulundurma 6zellikleri 4,45

ve 3,95 ile ileri diizeyde yer alirken, finansal raporlar ile ilgili bilgiler bulundurma ve
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site i¢i arama Ozelliklerinin ise 1,28 ve 1,61 ile ileri diizeyde bulunmadiklar1

goriilmektedir.

Tablo 4.8.O0RTALAMA: Firmalarin web sitelerinde yer alan miisteri hizmetleri ile ilgili &zellikler

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Musteri hizmetleri Ortalama Ortalama Ortalama
Web sitemizde Sik¢a
Sorulan Sorular bolimii 1,13 1,44 2,00
bulunmaktadir
Web sitemizde miisteri 3.86
hizmetleri ve destegi ile ilgili 3,53 2,80 ’
bolim bulunmaktadir.
Web sitemizde site
ziyaretgilerinin
doldurabilecekleri bir geri- 1,47 2,53 3,14
besleme formu
bulunmaktadir
Web sitemizde ziyaretgi 1,99 1,06 4,00

defteri bulunmaktadir

Web sitemizde ziyaretgilerin
kullanabilecegi tartisma 1,10 1,19 1,14
forumlart bulunmaktadir

Ugiincii grup olan miisteri hizmetleri ile ilgili web site dzelliklerine
verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda sik¢a sorulan sorular bdoliimii
bulundurma 6zelligi 1.seviyedeki firmalarda 1,13 diizeyinde yer alirken, 2.seviyedeki
firmalarda 1,44 diizeyinde, 3.seviyedeki firmalarda ise 2,00 diizeyinde yer almaktadir.
Miisteri hizmetleri destegi, geri belseme formu bulundurma ve ziyaret¢i defteri
bulundurma 6zellikleri 3.seviyedeki firmalarda diger seviyelerdeki firmalara gore
daha ileri diizeyde bulunmaktadir. Son olarak firmalarin web sitelerinde tartigma
forumlar1 bulundurma o6zelliginin ise 2.seviyedeki firmalarda diger seviyedeki
firmalara gore daha ileri diizeyde bulunmaktadir. Genel olarak firmalarin verdikleri
cevaplarin ortalamalarina bakildiginda sik¢a sorulan sorular boliimii, geri besleme
formu bulundurma ve tartisma forumlar1 bulundurma ozelliklerinin ankete katilan
firmalarin web sitelerinde neredeyse yer almadiklar1 goriiliirken, miisteri hizmetleri

destegi ozelligi orta derecede yer almaktadir.
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Tablo 4.9.0RTALAMA: .Firmalari web sitelerinde yer alan online is 6zellikleri

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3

Online is Ortalama Ortalama Ortalama

Web sitemizde internet
iizerinden pazarlama ile ilgili 2.12 2.34 4.00

ozellikler bulunmaktadir

Web sitemizde

miigterilerimiz i¢in web 414 1.10 4.14

iizerinden siparig verebilme

ozelligi bulunmaktadir

Web sitemizde

miigterilerimizin elektronik 3.43

1.06 1.19
o6deme yapabilme o6zelligi

bulunmaktadir

Web sitemizde

tedarkg¢ilerimizle elektronik 3.71
baglantilarimizi saglayan 1.09 1.28

ozellikler vardir

Web sitemizde
miisterilerimizle elektronik
baglantilarimizi saglayan
ozellikler vardir

1.06 1.28 3.71

Dordiincii olarak online is grubundaki web site Ozelliklerinin ortalamalari
incelenmistir. Internet {izerinden pazarlama 6zelligi 4,00 ile 3.seviyedeki firmalarin
web sitelerinde iy1 diizeyde yer alirken,l.ve2.seviyedeki firmalarda daha diisiik
diizeyde yer almaktadir. Web {izerinden siparis verme Ozelligi 4,14 ortalama ile
3.seviyedeki firmalarda i1yi diizeyde yer alirken, 1. ve 2. seviyedeki firmalarda ise
bulunmamaktadir. Bir baska 6zellik olan elektronik 6deme yapabilme 6zelligi de
3,43 ile 3.seviyedeki firmalarda orta diizeyde bulunurken,l.ve 2.seviyedeki
firmalarda bulunmadiklar1 goriilmektedir. Tedarikg¢ilerle ve miisterilerle elektronik
baglant1 kurma ozelligi ise 3,71 oraninda 3.seviyedeki firmalarda orta derecede
bulunurken, 1.ve 2.seviyedeki firmalarda yer almamaktadir. Tablo 4.9’dan da
goriildigl gibi genel olarak firmalarin web sitelerinde bu gruptaki 6zelliklerin ileri

seviyede yer almadiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.10.0RTALAMA: Firmalari web sitelerine yer alan baglanti ile ilgili 6zellikler

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Baglanti Ortalama Ortalama Ortalama
Web sitemizde diger
web sitelerine ait 1.07 1,69 2,67

linkler yer almaktadir.

Baglant1 grubunda yer alan firmalarin web sitelerinde diger web sitelerine ait
linkler bulundurma o6zelligi ile ilgili 3.seviyede yer alan firmalarin verdikleri
cevaplarin ortalamas1 2,67 iken, 2.seviyedeki firmalarin verdikleri cevaplarin
ortalamas1 1,69, 1.seviyedeki firmalarin cevaplarinin ortalamasi ise 1,07 olarak
goriilmektedir. 3.seviyedeki firmalarin web sitelerinde diger web sitelerine ait link
bulundurma 6zelligi orta diizeyde iken diger iki seviyede yok denecek azdir. Genel
olarak ankete katilan tiim firmalardan alinan cevaplarin ortalamasi 1,23 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

S —&—seviyel
‘l\, b —8—seviye 2

seviye 3

o P N W B 1O
I I I

sl s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 sl11 s12 s13 sl1l4 sl15 sl1l6 s1l7 s18 sl19

Sekil 4.1.Web site 6zelliklerinin ortalamalarinin farkli web benimseme seviyeleri ile karsilastiriimasi

Son olarak firmalarin seviyelerine web site Ozellikleriyle ilgili olarak
verdikleri cevaplarin ortalamalarmnin grafige yansitilmis haline bakacak olursak;
l.seviyedeki ve 2.seviyedeki firmalar birbirlerine yakin ortalamalara sahipken
3.seviyede yer alan firmalarin daha yiiksek ortalamalara sahip olduklar1

goriilmektedir.

4.1.4.Firmalarin Web Site Ozelliklerinin Web Benimseme Seviyeleri ile iliskisi
Farkli web benimseme seviyesindeki firmalarin sahip olduklar1 web
sitelerinin Ozellikleri arasinda bir farklilik olup olmadigini gérmek amaciyla web
benimseme seviyelerinin bagimsiz degisken, farkli web site 6zelliklerinin ise bagimli
degiskenler oldugu ondokuz ANOVA testi yapilmistir. Sorular ondokuz web site
ozelliginin kendi web sitelerinde ne derecede bulundugunu gostermeleri ig¢in
firmalara 5’li likert 6l¢eginde sunulmustur. Yapilan ANOVA testleri bu gruplara

gore tablolarda gosterilmektedir. Hangi web benimseme seviyeleri arasinda
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farkliligin oldugunu anlamak i¢in post-hoc analiz olarak Tukey testleri yapilmstir.
Test sonuglar1 asagidaki tablolarda her grup icin gosterilmistir. Yer kisitlar:
yiiziinden anlamli farkliliklar gosteren post-hoc sonuglar1 gosterilmistir. Ankette yer
alan iletisim yOntemleri grubundaki web site Ozellikleri ile ilgili test sonuclari

asagidaki tabloda gosterilmektedir.
Tablo 4.11. ANOVA {letisim ile ilgili web site 6zellikleri-Web benimseme seviyesi iliskisi

Web benimseme seviyesi

Iletisim yontemleri N F P

Web sitemizde firmamizin
iletisim telefonlari/adresleri 178 3,122 0,047

bulunmaktadir

Web sitemizde site
yoneticisinin (webmaster) e- 178 3,338 0,038

posta adresi bulunmaktadir

Web sitemizde pazarlama
personelinin e-posta 178 4,502 0,012

adresleri bulunmaktadir

Web sitemizde yoneticilerin
e-posta adresleri 178 4,328 0,015

bulunmaktadir.

Tablo 4.11°den de goriildiigli lizere farkli web benimseme seviyelerindeki
firmalarin web sitelerinin iletisim ile ilgili bazi 6zellikleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Bu 6zellikler, firmalarin web sitelerinde site yoneticisinin

iletisim adresleri ve yoneticilerin iletisim adreslerinin bulunmasidir.

Tablo 4.12. TUKEY lletisim ile ilgili 6zellikler-Web benimseme seviyeleri

Tletisim yontemleri Ort

Seviye I  SeviyeJ fark Sthata p

Web sitemizde site yoneticisinin 3 1 1,29 0,474 0,035
(webmaster) e-posta adresi
bulunmaktadir 3 2 1,19 0,511 0,004
Web sitemizde yoneticilerin e-posta

1 2 1,00 0,362 0,018

adresleri bulunmaktadir.

Iletisim grubunda yer alan web iste 6zelliklerinin hangi seviyeler arasinda

farklilastigmi anlamak i¢in post hoc (Tukey) testi yapilmistir.Tablo 4.12’den
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goriilecegi lizere site yoneticilerinin iletisim adreslerinin firmalarin web sitelerinde
ne derecede bulundugu a¢sindan 3. seviyedeki ve 1. seviyedeki firmalar ve 3.
seviyedeki ve 2.seviyedeki firmalar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Ortalama fark degerinden anlasilacagi lizere 3. web benimseme seviyesinde yer alan
firmalarda 1. ve 2. seviyede yer alan firmalara gore site yoneticisin iletisim adresleri
daha ayrintili bulunmaktadir. Benzer sekilde yoneticilerin iletisim adresleri agisindan
l.seviye ve 2.seviye arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 1.seviyedeki
firmalarda yoneticilerle iletisim 2. seviyedeki firmalara gore daha ileri diizeyde

bulunmaktadir.
Tablo 4.13. ANOVA Enformasyon ile ilgili 6zellikler-Web benimseme sevivyeleri

Web benimseme seviyesi

Enformasyon N F P

Web sitemizde firma
hakkinda genel bilgiler
bulunmaktadir 178 3,067 0,059

Web sitemizde site ici
arama Ozelligi

bul ktad: 178 D)
ulunmaktadir 0,510 0,60

Web sitemizde

urin/hizmetlerimiz

hakkinda bilgiler 178 0,510 0,002

bulunmaktadir

Web sitemizde finansal
raporlar bulunmaktadir 178 5,900 0,003

Enformasyon grubunda yer alan web site 6zellikleri ile web benimseme
seviyeleri arasindaki iligki ise Tablo 4.13’de gosterilmektedir. Tablodan da
goriildigli lizere farkli web benimseme seviyelerindeki firmalarin web sitelerinin
enformasyon ile ilgili baz1 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu
ozellikler firmalarin web sitelerinde yer alan iirlinler/hizmetler ile ilgili bilgiler ve

site i¢ci arama Ozellikleridir.
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Tablo 4.14. TUKEY: Enformasyon ile ilgili 6zellikler-Web benimseme seviyesi

Enformasyon Seviyel Seviye] Ort fark St hata P
Web sitemizde
iiriin/hizmetlerimiz hakkinda 3 1 0,93 0.392 0.049
bilgiler bulunmaktadir ’

3 ) 1,101 0,422 0.046

Web sitemizde finansal
2 1 0,81 0,249 0.004
raporlar bulunmaktadir

Enformasyon grubundaki web iste Ozellikleri ve hangi web benimseme
seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gérmek i¢in post hoc analiz olarak
Tukey testi yapilmistir. Tablo 4.14’den de anlasildig iizere 3.seviyedeki firmalarin
web sitelerinde 1. seviyedeki ve 2.seviyedeki firmalara gore iiriin ve hizmetler ile
ilgili daha ileri diizeyde bilgi verilmektedir. Finansal rapor bulundurma o6zelligi

acisindan ise 2.seviyedeki firmalar 1.seviyedeki firmalardan daha ileri diizeydedir.

Tablo 4.15. ANOVA Miisteri hizmetleri ile ilgili 6zellikler-Web benimseme seviyeleri

Web benimseme seviyesi

Miisteri Hizmetleri N F P

Web sitemizde Sik¢a
Sorulan Sorular bolimii 177 6,464 0,052

bulunmaktadir

Web sitemizde miisteri
hizmetleri ve destegi ile 174 2,874 0,059

ilgili boliim bulunmaktadir

Web sitemizde site

ziyaretgilerinin

doldurabilecekleri bir geri- 177 13,803 0,000
besleme formu

bulunmaktadir

Web sitemizde ziyaretgi

) 177 6,739 0,002
defteri bulunmaktadir.
Web sitemizde ziyaretgilerin
kullanabilecegi tartisma 177 0,311 0,733

forumlar1 bulunmaktadir.
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Miisteri hizmetleri grubunda yer alan web site 6zellikleri ile web benimseme
seviyeleri arasindaki iliski ise yukaridaki tabloda gosterilmektedir. Tablo 4.15°den de
goriildigl tzere farkli web benimseme seviyelerindeki firmalarin web sitelerinin
miisteri hizmetleri 1ile ilgili bazi1 06zellikleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu 6zellikler firmalarin web sitelerinde sik¢a sorulan sorular bé imii,
geri besleme formu ve ziyaret¢i defteri bulundurma 6zellikleridir.

Tablo 4.16. TUKEY Miisteri hizmetleri ile ilgili 6zellikler-Web benimseme seviyeleri

Miisteri Hizmetleri Seviyel  Seviye]J Ortfark St hata P
Web sitemizde site ziyaretgilerinin
doldurabilecekleri bir geri-besleme 1 2 -0,93 0.000
0,392

formu bulunmaktadir

1 3 -1,101 0,422 0.002
Web sitemizde ziyaretgi defteri 3 1 2,01 0,547 0.001
bulunmaktadir.

3 ) 1,94 0,589 0.003

Bu gruptaki web site 6zellikleri ve hangi web benimseme seviyeleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu goérmek i¢in post hoc analiz olarak Tukey testi
yapilmistir. Tablodan goriildiigli iizere geri besleme formu bulundurma 6zelligi 3.
seviyede ve 2. seviyede yer alan firmalarda 1. seviyede bulunan firmalara gore daha
ileri diizeyde bulunmaktadir. Web sitelerinde ziyaretci defteri bulundurma 6zelligi
acisindan ise 3. seviyedeki firmalar 1.seviyedeki ve 2.seviyedeki firmalara gore daha

ileri diizeyde yer almaktadir.



59

Tablo 4.17.ANOVA Online is ile ilgili 6zellikler-Web benimseme sevivyeleri

Web benimseme seviyesi

Online is N F P

Web sitemizde internet
iizerinden pazarlama ile ilgili 177 6,161 0,002

ozellikler bulunmaktadir

Web sitemizde
miisterilerimiz i¢in web 0,000
L o : 176 153,480

iizerinden siparig verebilme

ozelligi bulunmaktadir

Web sitemizde
miisterilerimizin elektronik 177 0,000
6deme yapabilme 6zelligi 62,898

bulunmaktadir

Web sitemizde
tedarkg¢ilerimizle elektronik 77 0,000
baglantilarimizi saglayan 66,349

ozellikler vardir .

Web sitemizde
miisterilerimizle elektronik
baglantilarimizi saglayan 177 0,000

w11 85,109
ozellikler vardir

Online i grubunda yer alan web site 6zellikleri ile web benimseme seviyeleri
arasindaki iliski ise yukaridaki tabloda gosterilmektedir. Tablo 4.17°den de
goriildigli lizere farkli web benimseme seviyelerindeki firmalarin web sitelerinin

online is ile ilgili biitiin 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 4.18. TUKEY:: Online is ile ilgili 6zellikler-Web benimseme seviyeleri

L Ort
Online i
Seviyel  Seviye J fark St hata P
Web sitemizde internet lizerinden
pazarlama ile ilgili 6zellikler 3 1 1,88
bulunmaktadir 0,543 0,002
3 2 1,66 0,584 0,014
Web sitemizde miisterilerimiz i¢in web
. L . o . 3,08
iizerinden siparig verebilme 6zelligi 3 1
0,176 0,000
bulunmaktadir
3 2 3,05 0,190 0,000
Web sitemizde miisterilerimizin
elektronik 6deme yapabilme 6zelligi 3 1 2,37 0,211 0,000
bulunmaktadir
3 2 2,24 0,228 0,000
Web sitemizde tedarkgilerimizle 1 2,63
elektronik baglantilarimizi saglayan 3 0,228 0,000
ozellikler vardir 243
3 2 ’ 0,246 0,000

Web sitemizde miisterilerimizle |
elektronik baglantilarimizi saglayan 3 2,65 0,204 0,000
ozellikler vardir

3 2 2,43 0,219 0,000

Bu gruptaki web iste 6zellikleri ve hangi web benimseme seviyeleri arasinda
anlaml bir farklilik oldugunu gérmek i¢in post hoc analiz olarak Tukey testi
yapilmistir. Tablo 4.18’den de anlasildig iizere online is ile ilgili internet lizerinden
pazarlama O6zelligi, firma miisterileri i¢in web lizerinden siparis verebilme 6zelligi,
firma miisterilerinin elektronik 6deme yapabilme o0zelligi, firma tedarikgileriyle
elektronik baglantilar1 saglayan ozellikler ve firma miisterileriyle elektronik baglanti
saglayan Ozellikler 3.seviyede yar alan firmalarda 1.seviyedeki ve 2. seviyedeki

firmalara gore daha ileri diizeyde bulunmaktadir.

Tablo 4.19. ANOVA:Baglanti ile ilgili 6zellikler-Web benimseme seviyeleri

Web benimseme seviyesi

Baglanti N F P

Web sitemizde diger web

0,003
sitelerine ait linkler 177 6,161

bulunmaktadir
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Baglant1 grubunda yer alan web site 6zelligi ile web benimseme seviyeleri
arasindaki iligki ise Tablo 4.19°da gosterilmektedir. Tablo 4.19°da goriildiigi iizere
farkli web benimseme seviyelerindeki firmalarin web sitelerinin baglanti ile ilgili
diger web sitelerine ait link bulundurma o6zelligi arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Tablo 4.20. TUKEY Baglant ile ilgili 6zellikler-Web benimseme seviveleri

Baglanti Seviyel  SeviyeJ  Ort fark Sthata P

Web sitemizde internet {izerinden 3 1 1,60 0,330 0,000

pazarlama ile ilgili 6zellikler

bulunmaktadir 3 ) 0.98 0.353 0.017
5 1 0,62 0,155 0,000

Bu gruptaki web iste 6zellikleri ve hangi web benimseme seviyeleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu gérmek i¢in post hoc analiz olarak Tukey testi
yapilmistir. Tablo 4.20°den anlasildig1 tizere diger web sitelerine ait link bulundurma
ozelligi 3. seviyede yer alan firmalarda 1.seviyedeki ve 2.seviyedeki firmalara gore
daha ileri diizeyde bulunurken, 2.seviyedeki firmalarda ise 1.seviyedeki firmalardan
daha ileri diizeyde bulunmaktadir.

Ankette yer alan ondokuz web site 6zelliginden web benimseme seviyeleriyle
iligkili bulunan onii¢ Ozellik 6ne c¢ikmistir. Bu on ii¢ Ozellik firmalarm web

sitelerinde farkli web benimseme seviyelerine gore farkli diizeylerde yer almaktadir.

4.1.5. Web Benimseme Seviyeleri ve Firma Biiyiikliigii

Web benimseme seviyeleri ve firma blylkligi arasinda iligki olup
olmadigini anlamak i¢cin Ki Kare testi yapilmistir. Firma biiytikligi firmalardaki
calisan sayisi ile dogru orantili olarak kabul edilmistir. Firmalara calisan sayilarinin
hangi aralikta oldugu c¢oktan se¢meli olarak (0-100,101-300,301-600,601—
1000,1000°den fazla) sorulmustur. Yapilan ki kare testine ait sonuglar Tablo 4.21°de

yer almaktadir.
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Tablo 4.21.Ki KARE: Firma biiyiikliigii ve web benimseme seviyeleri

Web benimseme seviyesi

Biyiikliik Seviye 3

(Calisan sayis1)  Seviye 1 Seviye 2 Toplam
0-100 34(%24.5) 4(%12,5) 0(%0) 38
101-300 65(%46,8) 12(%37,5) 2(%28,6) 79
301-600 32(%23) 12(%37,5) 3(%42,9) 47
601-1000 4(%2.9) 4(%12,5) 2(%28.6) 10
1000—2000 4(%2.9) 0(%0) 0(%0) 4
Toplam 139 32 5 178(%100)

Yapilan bu testle birlikte hesaplanan ki kare degeri (serbestlik derecesi=2)
19,2 olarak bulunmustur. Anlamlilik degeri ise 0.013 olarak hesaplanmistir.
Hesaplanan anlamlilik degeri 0,05’den kiigiik oldugu i¢in firmalarin web benimseme

seviyeleri ve firma biiyiikliigii arasinda anlamli bir iligki oldugu séylenebilir.

4.1.6. Web Benimseme Seviyeleri ve Firma Stratejisi iliskisi

Arastirmaya katilan firmalara yeni teknolojilere karsi takindiklar1 stratejileri
coktan secmeli olarak sorulmustur. Proaktif strateji; genellikle yeni iirlin ve
teknolojileri kullanmakta ilk olmaya c¢alisan, yeni teknolojileri denemeyi isteyen ve
bu yeni teknolojilerin saglayacagi firsatlar1 degerlendirmeye calisan firmalarin
stratejisidir. Reaktif strateji ise; genellikle denenmis {iriinleri kullanan, ¢ogu zaman
kendi sektoriindeki yenilikleri ilk kullananlardan olmayan ve faaliyetleri
gergeklestirmede yeni ¢ikan teknolojileri kullanmak yerine kendini ispatlamis
teknolojileri kullanma egiliminde olan firmalarin stratejisidir. Web benimseme ve
firmalarin izledikleri strateji arasindaki iliskiyi anlamak icin ki kare testi yapilmastir.

Bu konu ile ilgili yapilan testle ilgili sonuglar asagidaki Tablo 4.22°de yer almaktadir.
Tablo 4.22. KI KARE Firma stratejisi-Web benimseme seviyeleri

Web benimseme seviyesi

Strateji ~ Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Proaktif  98(%71) 17(%53,1) 3(%42.9) 118
Reaktif 40(%29) 15(%46,9) 4%57,1) 59

177

Toplam  138(%100) 32(%100) 7(%100)
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Yapilan bu testle birlikte hesaplanan ki kare degeri (serbestlik derecesi=2)
5,6 olarak bulunmustur. Anlamlilik degeri ise 0.061 olarak hesaplanmstir.
Hesaplanan anlamlilik degeri 0,05°den biiyiik oldugu i¢in firmalarin web benimseme

seviyeleri ve izledikleri stratejileri arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

4.1.7.Web Teknolojilerinin Avantajlar1 Uzerine Faktor Analizi Uygulamasi
Anketin dordiincii bolimiinde firmalarin web teknolojilerinden ne olglide
faydalandiklarini belirlemek amaciyla web teknolojilerinin sagladigi avantajlardan ne
derecede yararlandiklar1 sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar lizerinde faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi yapilirken c¢ikarim yontemi olarak Temel
Bilesenler Analizi yontemi kullanilmis ve Kaizer normalizasyonu ile Varimax
rotasyonu uygulanmistir. Analizde 6zdegerleri 1°den biiyiik olan bilesenler faktor
olarak kabul edilmis ve analiz sonucunda 4 faktor ortaya ¢ikmistir. Bu 4 faktor
toplamda %76,22’1ik bir varyans agiklamistir. Faktorler ve sorularin yiiklenmeleri sirali
bir bi¢imde asagidaki tabloda gosterilmistir. Analiz sonucunda olusan faktorler maliyet,
yenilik, biliylime ve ortaklik olarak adlandirilmistir. Daha sonra faktorleri olusturan

degiskenler iizerinde giivenilirlik analizi yapilmistir.
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Tablo 4.23. FAKTOR ANALIZI: Web sitelerinden ele edilen faydalar

Temel Bilesen

Maliyet Yenilik Biiylime Ortaklik

Bilgi dagitimi ile ilgili maliyetlerimizi 4
diisirmektedir ’

Seyahat masraflarini azaltarak 209
maliyetlerimizi diisirmektedir ’

[letisim ile ilgili maliyetlerimizi 205
diisirmektedir ’

Pazarlama ile ilgili maliyetlerimizi 779
diisirmektedir ’

Reklam maliyetlerimizi diisirmektedir , 724

Onceleri hayata gegirilmesi zor olan bazi
uygulamalarm gergeklestirilmesine olanak ,870

saglamaktadir

Onceden yapilan bazi uygulamalarin ise e64
daha hizli gelistirilmesini saglamaktadir ’

Isletmemizin is yap1s seklini 205
degistirmektedir ’

Degisime daha hizli yanit vermemize 2769
yardimei1 olmaktadir ’

Yillik satis gelirimizi artirmaktadir ,781
Islemlerimizi hizlandirmaktadir ,748

Yatirimlarimizdan elde ettigimiz getiriyi 11
artirmaktadir. ’

Pazar payimizi artirmaktadir ,690

Isgiiciinii azaltarak maliyetlerimizi

,664
diisirmektedir

Bizimle is yapan firmalarin daha kolay

,858
bilgiye ulasmalarmi saglamaktadir.
Diger firmalarla faydali baglantilar 10
kurmamiza yardimci olmaktadir ’
Bizimle is yapan firmalarla daha yakin 633

temasta olmamizi saglamaktadir

Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen maliyet faktori web
teknolojilerinin sagladigr maliyet avantajlarini ifade etmektedir. Bu faktor ile ilgili

degerler asagidaki tabloda yer almaktadir. Bunlar, bilgi dagitimi ile ilgili maliyetlerin
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azalmasi, seyahat masraflarinin azalmasi, iletisim ile ilgili maliyetlerin azalmasi,
pazarlama ile ilgili maliyetlerin azalmasi ve reklam maliyetlerin azalmasidir.
Calismada yapilan giivenirlik analizi sonucunda maliyet faktorii i¢in hesaplanan
Cronbach o degeri ise 0,832 olarak hesaplanmistir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda maliyet faktoriiniin a>0,6 oldugundan yeterli giivenirlige sahip oldugu
goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen ikinci faktor ise yenilik faktoriidiir. Bu
faktor web teknolojilerinin dnceleri hayata gegirilmesi zor olan bazi uygulamalarin
gerceklestirilmesine olanak saglamasi, 6nceden yapilan bazi uygulamalarin ise daha
hizl1 gelistirilmesini saglamasi, i yapis sekillerini degistirmesi ve degisime daha
hizli yanit verilmesine olanak saglamasini ifade etmektedir. Bu faktor ile ilgili
degerler asagidaki tabloda yer almaktadir Calismada yapilan giivenirlik analizi
sonucunda yenilik faktorii i¢in hesaplanan Cronbach o degeri ise 0,938 olarak
hesaplanmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda yenilik faktoriinin - 0>0,6
oldugundan yeterli giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir.

Ugiincii faktdr olarak ise biiyiime olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Biiyiime
faktorii ise web teknolojilerinin yillik satis gelirlerini arttirmasi, firma islemlerinin
hizin1 arttirmasi, yatirimlardan elde edilen getiriyi arttirmasi, firmalarin pazar payini
arttrmas1  ve isgiliciinii azaltarak maliyetleri diisiirmesi gibi avantajlarmi
kapsamaktadir. Bu faktor ile ilgili degerler asagidaki tabloda yer almaktadir
Calismada yapilan giivenirlik analizi sonucunda biiylime faktorii i¢in hesaplanan
Cronbach o degeri ise 0,944 olarak hesaplanmistir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda biiyiime faktorinin a>0,6 oldugundan yeterli giivenirlie sahip oldugu
goriilmektedir.

Calismadaki son faktor ise ortaklik faktorii olarak goriilmektedir. Ortaklik
faktorii web teknolojilerinin diger firmalarin daha kolay bilgiye ulasmasini saglamasi,
diger firmalarla yarali baglantilar kurmasi ve birbiri ile iligkili olan firmalarin daha
yakin temasini saglamasi gibi avantajlar1 kapsamaktadir. Bu faktor ile ilgili degerler
Tablo 4.23’de yer almaktadwr Caligmada yapilan giivenirlik analizi sonucunda
ortaklik faktorii icin hesaplanan Cronbach a degeri ise 0,825 olarak hesaplanmustir.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda ortaklik faktoriniin 0>0,6 oldugundan yeterli

giivenirlige sahip oldugu goriilmektedir.
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4.1.7.1.Faktorlerin ortalamalarinin alinmasi
Calismada elde edilen dort faktoriin ortalamalar1 ise asagidaki Tablo 4.24°de

yer almaktadir.
Tablo 4.24. ORTALAMA: Web sitelerinden elde edilen avantaj faktorleri-Web benimseme seviyesi

Web benimseme seviyeleri

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3.
Faktor Ort Ort Ort
ortaklik 3,03 3,47 4,57
bilyiime 2,39 2,63 3,73
yenilik 1,38 1,77 3,00
maliyet 2,56 2,56 3,97

Tabloya bakildiginda biitlin faktorlerin 3.seviyede yer alan firmalarin en
yiliksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. 3.seviyede yer alan firmalardan
sonra ise sirastyla ikinci ve birinci seviyedeki firmalar yer almaktadir. 3.seviyede yer
alan firmalarin en fazla ortaklik faktoriinden faydalandiklar1 goriilmektedir. Bu
seviyede yer alan firmalarin ortaklik faktoriinden sonra en fazla maliyet faktoriinden
yaralandiklar1 goriilmektedir. Daha sonra swrasiyla biliylime ve yenilik faktorleri
gelmektedir. Genel olarak bakildiginda ise her ii¢ seviye i¢in en yiiksek ortalamalara
sahip faktor ise ortaklik faktorii olarak dikkat ¢ekmektedir. Her ii¢ seviye i¢in en az
ortalamalara sahip faktor ise yenilik faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
4.1.7.2.Faktorlerin web benimseme seviyeleri ile iliskisi

Farkli web benimseme seviyelerindeki firmalarmm web teknolojilerinden
yararlanma seviyeleri arasinda bir farklilik olup olmadigmni gormek amaciyla
seviyelerin bagimsiz degisken, farkli avantaj faktorlerinin ise bagimli degiskenler

oldugu dort ANOVA testi yapilmistir.
Tablo 4.25.ANOVA: Web sitelerinden elde edilen avantaj faktorleri-Web benimseme seviyesi

Web benimseme seviyesi

Faktorler N F P
Maliyet 177 5,704 0,004
Ortaklik 177 20,507 0,000
Yenilik 177 15,800 0,000

Bilyiime 177 13,847 0,000
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Tablo 4.25’den de goriildiigii gibi web site kullanmanin sagladig1 avantajlari
kapsayan faktorler ve web benimseme seviyeleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.Hangi web benimseme seviyeleri arasinda bu farkliligim oldugunu
anlamak i¢in post-hoc analiz olarak Tukey testleri yapilmistir. Test sonuglar1 her
faktor i¢cin ayr1 ayr1 asagidaki tablolarda yer almaktadir. Tablolar asagidaki
boliimlerde ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Ik olarak maliyet faktdrii ve web benimseme seviyesi arasindaki anlamli bir
farklilik oldugunu yukaridaki tabloda gormiistiik.Maliyet faktorii agisindan hangi
web benimseme seviyeleri arasinda bu farkliligin oldugunu anlamak icin post-hoc

analiz olarak Tukey testi agagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 4.26. TUKEY: Maliyet faktorii-Web benimseme seviyeleri

Faktor Seviye | SeviyeJ  Ort fark St hata P

3 1 1,416 0,42 0,003
Maliyet

3 ) 1,408 0,45 0,006

Tablo 4.26’dan da goriildiigii gibi seviye 3 ve seviye 1 arasinda maliyet
faktorii agisindan anlamli bir farklilik yer almaktadir. Ayrica seviye 3 ve seviye 2
arasinda da anlaml bir farklilik yer almaktadir. Bu nedenle {igiincii seviyede yer alan
firmalarin ikinci seviyede ve birinci seviyede yer alan firmalardan maliyet faktorii
asisindan daha avantajli durumda oldugu goriilmektedir. Ugiincii seviyede web
teknolojilerini kullanan firmalar bilgi dagitimi1 ile ilgili maliyetleri, seyahat
masraflarmi, iletisim ile ilgili maliyetleri, pazarlama ve reklam ile ilgili maliyetleri
azaltabilmektedirler.

Yenilik faktorii acisindan web benimseme seviyeleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini anlamak i¢in post-hoc analiz olarak Tukey testleri

yapilmistir. Sonuglar agsagidaki tabloda gosterilmektedir.
Tablo 4.27. TUKEY: Yenilik faktorii-Web benimseme seviyeleri

Faktor Seviye | SeviyeJ  Ort fark St hata P
3 1 1,618 0,270 0,000
Yenilik 3 5 1,226 0,291 0,000

b 1 0,392 0,137 0,013
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Yenilik faktorii seviye 3 ve seviye 1 arasinda farklilagtigi goriilmektedir.
Tablo 4.27°den de goriildiigli gibi tglincii seviyede yer alan firmalarin web
teknolojilerini kullanmada yenilik faktorii agisindan daha ¢ok faydalanmaktadirlar.
Ayni1 sekilde seviye 3 arasinda ve seviye 2 arasmnda da anlamh bir iliski
bulunmaktadir. Ugiincii seviyede yer alan firmalar ikinci seviye bulunan firmalardan
da yenilik faktoriinden daha ¢ok faydalanmaktadirlar. Yenilik faktoriinde seviye 2 ve
seviye 1 arasmda da anlamli bir farklilik yer almaktadir. Seviye 2’de bulunan
firmalar seviye 1’de bulunan firmalardan daha ileri diizeyde yer almaktadirlar.
Ucgiincii seviyede yer alan firmalar yenilik faktdriinii kapsayan biitiin zelliklerden

daha ileri derecede faydalanabilmektedirler.

Tablo 4.28.Biiyiime faktorii-Web benimseme seviyeleri

Faktor Seviyel  SeviyeJ  Ortfark Sthata p

3 1 1,337 0,245 0,000
Biiylime

3 > 1,102 0,264 0,000

Biiylime faktorii agisindan seviye 3 - seviye 1 arasinda ve seviye 3- seviye 2
arasinda anlamli bir farklilik oldugu Tablo 4.28’de yer almaktadir. Ortalama fark
degerlerinden de gorildiigii gibi iiglincii seviyede yer alan firmalar birinci ve ikinci
seviyelerde yer alan firmalara gore biiylime faktorii géz Oniine alindiginda web
teknolojilerinden daha ¢ok faydalanmaktadirlar. Web teknolojilerini {igiincii seviyede
benimseyen firmalar satiglarini, yatirimlarindan elde ettikleri getirileri ve pazar
paylarmi arttirabilmektedirler. Ayrica islemlerini daha hizli yapabilirken, isgiiciinii
azaltarak maliyetlerini de asagi c¢ekebildikleri sOylenebilir. Son olarak ortaklik
faktorii ve hangi seviyeleri arasinda farklilik olduguna bakilmistir. Bu farklilikla

ilgili degerler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.29 TUKEY: Ortaklik faktorii-Web benimseme seviyeleri

Faktor Seviye I Seviye]  Ortfark Sthata p
3 1 1,545 0,324 0,000
Ortaklik 3 b 1,102 0,349 0,005
b 1 0,442 0,164 0,021

Tablodan goriilecegi lizere liglincli seviyede yer alan firmalarin birinci ve

ikinci seviyelerde yer alan firmalar arasinda anlamli bir farklihik bulunmaktadir.



69

Ikinci seviyede yer alan firmalar ve birinci seviyedeki firmalar arasmda da anlaml
bir faklilik bulunmaktadrr. Ugiincii seviyede yer alan firmalar hem web
teknolojilerini daha ileri diizeyde kullanmakta hem de ortaklik faktoriinden daha ¢ok
faydalanmaktadir. Bu firmalar iligki igerisinde olduklar1 firmalarla ve diger
firmalarla faydali baglantilar kurabilirken, kendileriyle is yapan firmalarla daha

yakin temas kurabilmektedirler.

4.1.8.Web Teknolojilerinin Oniindeki Engeller
Ankete katilan firmalara web teknolojilerini yeterince kullanamama nedenleri
sorulmustur. Bu sorular firmalara 5°1i likert 6lgegi ile yoneltilmistir. Firmalarin bu

sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 bu boliimde ele alinmaistir.

Tablo 4.30. ORTALAMA: Yiiksek kurma ve igletme maliyetleri-Web benimseme seviyeleri

Web benimseme Yiksek kurma ve igletme maliyetleri

seviyeleri Ort St sapma
Seviye 1 3,29 1,039
Seviye 2 3,03 1,204
Seviye 3 1,43 1,134

Web teknolojilerinin yliksek kurma ve isletme maliyetlerinden dolay1
kullanmama nedeni olarak firmalarin verdikleri cevaplarin ortalamalarma
bakildiginda en yiiksek ortalamayla 3,29 ile birinci seviyedeki firmalar dikkat
cekmektedirler.5’li likert 6lgegi géz oOniine alindiginda yiiksek kurma ve isletme

maliyetlerinin orta seviyede bir kullanmama nedeni oldugu soylenebilir.

Tablo 4.31. Sistemlerin teknik karmasikligi- Web benimseme seviyeleri

Web Sistemlerin teknik olarak karmagik olmasi
benimseme
seviyeleri Ort St sapma
Seviye 1 3,66 1,087
Seviye 2 2,81 1,061
Seviye 3 1,57 1,131

Web sistemlerinin teknik olarak karmasik olmasi ise yine en yiiksek
ortalamayla birinci seviyedeki firmalar tarafindan web teknolojilerini yeterince
kullanmama nedeni olarak gosterilmistir. Web teknolojilerinin  yeterince
kullanilmamasma bu sistemlerin teknik olarak karmasik olmasi kurma ve isletme

maliyetlerinden daha kuvvetli bir neden oldugu goriilmektedir. Ciinkii teknik
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karmagikliga birinci seviyedeki firmalarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 3,66

olarak goriilmektedir.
Tablo 4.32.0RTALAMA: Web teknolojileriyle ilgili yetersiz bilgi-Web benimseme seviyeleri

Web benimseme Web teknolojileriyle ilgili yetersiz bilgi
seviyeler
Ort St sapma
Seviye 1 3,04 1,259
Seviye 2 2,50 1,107
Seviye 3 1,43 0,787

Firmalarin web teknolojileriyle 1lgili yetersiz bilgiye sahip olmalar:
yukaridaki tabloda goriildiigii gibi web teknolojilerini yeterince kullanmayan birinci
seviyedeki firmalar tarafindan bagka bir neden olarak gosterilmistir. Bu ifadeye

verilen cevaplarm ortalamasi ise 3.04 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4.33.0RTALAMA:Rehberlik edecek kisilerin eksikligi-Web benimseme seviyeleri

Web benimseme Rehberlik edecek kisilerin eksikligi
seviyeleri
Ort St sapma
Seviye 1 2,93 1,357
Seviye 2 2,16 0,920
Seviye 3 1,43 0,787

Firmalara web teknolojileri ile ilgili olarak rehberlik edecek kisilerin
bulunmamast her li¢ seviyedeki firma acisindan da gecerli bir neden olarak
goriilmemektedir. Ozellikle birinci seviyede yer alan firmalar ortalamadan da
goriildigl gibi rehberlik edecek kisilerin eksikligini web teknolojilerini kullanmama

nedenleri olarak gérmemektedirler.

Tablo 4.34.0RTALAMA: Yeterli bilisim firmasinin olmayisi-Web benimseme seviyeleri

Web bf.:nims.eme Yeterli bilisim firmasmin olmayisi
seviyeleri
Ort St sapma
Seviye 1 2,70 1,352
Seviye 2 2,16 0,087
Seviye 3 1,29 0,488

Birinci seviyede yer alan firmalar tarafindan yeterli bilisim firmasinin
olmayis1 da gegerli bir neden olarak goriilmemektedir. Ayni sekilde ikinci ve liglincii

seviyedeki firmalar tarafindan da gegerli bir neden olarak goriilmemektedir.
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Tablo 4.35. ORTALAMA: Teknik altyap1 yetersizligi-Web benimseme seviyeleri

Web Teknik altyap1 yetersizligi
benimseme

SeViyeleri Ort St sapma
Seviye 1 3,25 1,074

Seviye 2 2,53 0,842

Seviye 3 1,57 1,134

Firmalarin teknik altyap: yetersizligi birinci seviyedeki firmalar tarafindan
gecerli bir neden olarak goriilmektedir. Ikinci ve iigiincii seviyedeki firmalar icinse
ortalamalardan da goriildiigii gibi web teknolojilerini kullanmama nedeni olarak
goriilmemektedir.

Tablo 4.36. ORTALAMA: Giivenlik endiseleri-Web benimseme seviyeleri

Givenlik endiseleri

Web benimseme

seviyeleri Ort St sapma
Seviye 1 2,71 1,351
Seviye 2 2,19 0,931
Seviye 3 1,14 0,378

Internetle ilgili giivenlik endiseleri web teknolojilerini yeterince
kullanamayan birinci seviyedeki firmalar tarafindan 2,71 ortalamayla etkili bir neden
olarak gosterilmemistir. Ikinci ve {iciincii seviyedeki firmalar tarafindan da etkili bir

neden olarak goriilmemektedir.
Tablo 4.37. ORTALAMA: Tedarikgilerin bu teknolojileri kullanmamalari-Web benimseme seviyeleri

Web Tedarikgilerin bu teknolojileri kullanmamalar1
benimseme
seviyeleri Ort St sapma
Seviye 1 2,98 1,199
Seviye 2 241 0,875
Seviye 3 1,57 1,134

Tablo 4.38.0RTALAMA: Miisterilerin bu teknolojileri kullanmamalari-Web benimseme seviyeleri

Miisterilerin bu teknolojileri kullanmamalar1

Web benimseme

seviyeleri Ort St sapma

Seviye 1 3,06 1,276

Seviye 2 2,38 0,871
1,57

Seviye 3 1,134
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Tablo 4.39. ORTALAMA: Rakiplerin bu teknolojileri kullanmamalari-Web benimseme seviyeleri

) Rakiplerin bu teknolojileri kullanmamalar1
Web benimseme

seviyeleri Ort St sapma
Seviye 1 2,99 1,225
Seviye 2 2,22 0,870
Seviye 3 1,43 0,787

Tedarikgilerin, rakiplerin ve miisterilerin bu teknolojileri yeterince
kullanmamalar1 birinci seviyedeki firmalara sorulmustur. yukaridaki tablolarda ki
ortalamalarda goriildiigli gibi birinci seviyedeki firmalar i¢in 3,06 ortalamayla
miisterilerin ~ bu  teknolojileri  kullanmamalar1  diger  digsal  gruplarin

kullanmamalaridan daha biiytlik 6l¢tide etkili olmaktadir.

Tablo 4.40. ORTALAMA: Yoneticilerin maliyetlerin azalacagina inanmamasi-Web benimseme
seviyeleri

Web benimseme Yoneticilerin maliyetlerin azalacagina inanmamasi

seviyeleri

Ort St sapma
Seviye 1 291 1,255
Seviye 2 2,16 0.920
SeViye 3 1a43 0,787

Tablo 4.41. ORTALAMA: Yoneticilerin firma etkinliginin artacagina inanmamalari-Web benimseme
seviyeleri

) Yoneticilerin firma etkinliginin artacagina inanmamast
Web benimseme

seviyeleri Ort St sapma
Seviye 1 2.98 1,100
Seviye 2 2,03 0.861
Seviye 3 1,28 0,488

Tablo 4.42.0RTALAMA: Yoneticilerin satiglarn artacagina inanmamasi-Web benimseme seviyeleri

Web benimseme Yoneticilerin satiglarn artacagina inanmamast

seviyeleri

Ort St sapma
Seviye 1 2.90 1,163
Seviye 2 2,31 1,091
Seviye 3 1,57 1.134
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Tablo 4.43.0RTALAMA: Yoneticilerin miisteri memnuniyetinin artacagina inanmamasi-Web
benimseme seviyeleri

Web benimseme Yoneticilerin miisteri memnuniyetinin artacagina inanmamasi
seviyeleri

Ort St sapma
Seviye 1 291 1,223
Seviye 2 2,09 1,058
Seviye 3 1,43 0,787

Son olarak firma yoOneticilerinin tutumlar1 dikkate alinmistir. Birinci
seviyedeki firmalarin verdikleri cevaplarin ortalamalarindan en etkili neden olarak
2.98 ortalamayla firma yoneticilerin web teknolojilerinin firma etkinligini
arttiracagina inanmamalar1 gosterilebilir. Birinci seviyedeki firma yoneticilerinin
maliyetlerin azalacagina, satislarin artacagina ve miisteri memnuniyetinin artacagina
olan tutumlarina verilen cevaplarin ortalamalar1 swrasiyla 2,91, 2,90, 2,91 olarak
hesaplanmistir. Bundan dolayr web teknolojilerini en diisiik seviyede kullanan
firmalar tarafindan yonetici tutumlarinin gecerli bir neden olmadig1 sdylenebilir.

Genel olarak her ii¢ seviyedeki firmalarin verdikleri cevaplarin ortalamalarina
bakacak olursak ticiincii seviyedeki firmalarin ortalamalar1 1 civarinda goriilmektedir.
Bu seviyedeki firmalar web teknolojilerini yeterince kullandiklarindan dolay1 her
nedeni gecersiz olarak kabul etmisleridir. Ikinci seviyede yer alan firmalarin
ortalamalar1 da 2 civarinda yer almaktadir. Bu seviyedeki firmalarda birinci
seviyedeki firmalara gore daha fazla web teknolojilerinden faydalandiklar1 i¢in etkili
bir neden gdstermemislerdir. Birinci seviyede yer alan firmalar ise web
teknolojilerini yeterince kullanmama nedeni olarak en basta 3,66 ortalamayla bu
sistemlerin karmasik olusunu, ikinci olarak 3,29 ortalamayla maliyetlerin yiiksekligi,

ticiincii olarak ise 3,25 ortalamayla teknik altyap1 yetersizligini gostermislerdir.

4.2.SONUC VE ONERILER

Web teknolojilerinin is diinyasinda bilgi teknolojilerinin de ilerlemesiyle
onemli bir yeri oldugu aciktir. Ozellikle bilgi, iiriin ve alim satim islemlerinin bilgi
aglar1 lizerinden gerceklestirilmesi olarak tanimlanan e-ticaret diinyada giderek
yayginlagsmaktadir. Giiniimiizde en kiigiik bir ticaret firmasinda internet baglantisinin
bulundugu sdylenebilir. E-ticaretin ilerlemesiyle pazarlar elektronik ortama tasmmis

ve pazarlar her miisterinin kolayca ulasabilecegi kiiresellik boyutunu kazanmaistir.
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Ancak diinyadaki ilerleme g6z 6niine alindiginda tilkemizdeki durum yeterli diizeyde
olmadigimizi gostermektedir.

Bugiin ileri diizeyde web teknolojilerinden faydalanan firmalar hem
rakiplerine gore daha avantajli bir konuma gelmekte, hem de miisterileriyle daha
yakin iletisim kurabilmektedirler. Web teknolojilerinin ilerlemesiyle miisterilerin
firmalardan beklentileri de artmaktadir. Dolayisiyla firmalar arasinda rekabet
istlinliigi saglama durumu giindeme gelmektedir. Bu platformda rekabet avantaji
bircok noktada olusabilmektedir. Web teknolojilerinin kullanilmasiyla firmalarmn is
siireclerinin daha da hizlanmasi, miisterilere zamaninda teslimat, tedarikg¢ilerle ve
miisterilerle daha kolay iletisim kurabilme, daha ayrintili ve kolay ulasilabilir
irlin/hizmet bilgisi sunabilme gibi farkhiliklar firmalarin rekabet avantaji elde
edebilecegi boyutlar olarak diisiiniilebilir. Bunun yani1 sira firma i¢inde ¢alisanlarin
birbirleriyle daha kolay iletisimi, ¢alisanlardan daha fazla verim elde edilmesi gibi
farkliliklar ise firma i¢inde rekabet avantaji saglayabilecek durumlar olarak
goriilebilir. Ayrica kiigiik sirketlerin bile web ortaminda biiylik firmalarla
yarigabilmesi s6z konusu olabilmektedir. Web teknolojilerinin her gecen yil daha da
ilerlemesiyle firmalar i¢in bircok avantaji da beraberinde getirecegi tahmin
edilmektedir.

Bu calismada firmalar web teknolojilerini  benimsemelerine gore
seviyelendirilmis olup, bulunduklar1 web benimseme seviyelerinin 6zellikleri ankete
yansitilmistir. Calismada web teknolojilerinden elde edilen faydalar ortaya
konulmustur. Belli seviyelerde web teknolojilerini kullanan firmalarin bu
avantajlarin ne kadarindan yararlandig1 gosterilmektedir. Arastirmada firmalarm web
benimseme durumlariyla biiyiikleri ve izledikleri stratejileri arasindaki iliski
durumuna bakilmistir. Ayrica diisiik web benimseme seviyesinde yer alan firmalarin
web teknolojilerinden daha fazla yararlanmamalarinin nedenleri arastirilmistir.
Calismada firmalar web teknolojilerini benimsemelerine gore seviyelendirilmis olup,
bulunduklar1 web benimseme seviyelerinin 6zellikleri ankete yansitilmistir.

Bu calismayla web teknolojilerini hi¢ benimsememis olan ya da diisiik
seviyelerde benimsemis olan firmalara bu teknolojileri daha da ileri derecede
kullanmalar1 durumunda hangi faydalar1 saglayacaklar1 agiklanmaya calisilmistir.
Ozellikle Gaziantep gibi bir sanayi sehrinde bu teknolojilerin ne diizeyde

benimsendigi ifade edilmeye caligilmistir.
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Ik olarak firmalarm genellikle hangi web benimseme seviyesinde olduklarina
bakilmistir. Gaziantep organize sanayi bolgesinde yer alan firmalari ¢cogunlugu bir
web sitesine sahip olmakla birlikte bu web sitelerinde firmalar1 ve faaliyetleri
hakkinda temel bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilan firmalarin demografik
ozelliklerine bakilirsa anketi cevaplayan kisilerin ¢cogunlugu bilgi islem miidiiri,
muhasebe miidiirii vb disindaki yoneticiler oldugu goriilmektedir. Cevap verenlerin
diger ¢ogunlugu ise bilgi islem yoneticisidir. Calismada ankete katilan firmalarin
cogunlugunun 101-300 arasinda c¢alisan sayisma sahip olup, firmalarin neredeyse
hepsinin bilgi islem c¢aliganinin 10°dan az oldugu goriilmektedir. Calisan sayilari
dikkate alnarak firma biiyiikliikleri ile web benimseme seviyeleri arasinda anlamli
bir iligki ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla daha ileri web benimseme seviyesine sahip
firmalarin daha biiylik firmalar oldugu sdylenebilir. Ayrica firmalarin biiyiik bir
kismi ¢alisma organize sanayi bdlgesinde yapildigi icin imalat sektoriinde yer alan
Kobi boyutunda isletmelerdir. Caligmada firmalara web sitelerinin 6zellikleri ile
ilgili sorular 5’likert 6lceginde sorulmustur. Bu 6zellikler kendi aralarinda bagliklara
ayrilmistir. Bu konu ile ilgili ortalamalara bakildiginda firmalarin iletisim ile ilgili
web site 6zelliklerinin ortalamalar1 web benimseme seviyelerine gore degigsmektedir.
Firmalarin web site ozellikleriyle web benimseme seviyeleri arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Bir web sitesi olan, interneti gerceklestirmis oldugu ¢esitli
faaliyetleri desteklemek ve maliyetleri azaltmak amaciyla kullanan, web siteleri
pazarlama, satig, miisterilerin internet lizerinden siparis verebilmeleri gibi 6zelliklere
sahip olan firmalar (Seviye 3) ileri diizeyde web iste 6zelliklerine sahiptirler. Web
sitesi olan ama sadece firmalariyla ve iirlinleriyle ilgili temel bilgiler sunan firmalar
ise temel web site Ozelliklerine sahiptirler.Web site ozellikleri ve web benimseme
seviyeleri arasindaki iligskiyi anlamak icin ANOVA ve post hoc analiz olarak Tukey
testi yapilmustir.ileri diizeyde web site Ozelliklerine sahip olan firmalarm web
sitelerinde web master iletisim adresleri web sitelerinde temel bilgiler yer alan
firmalara gére daha ileri diizeyde bulunmaktadir. Web sitelerinde temel bilgiler yer
alan firmalarda yonetici personelin iletisim adresleri daha ileri diizeyde yer
almaktadir. Enformasyon grubundaki web site Ozelliklerinin web benimseme
seviyeleri ile iligkisi incelenmistir. Web siteleri pazarlama, satig, miisterilerin internet
iizerinden siparis verebilmeleri gibi 6zelliklere sahip olan firmalar(Seviye 3) daha
ayrintili irlin ve hizmet bilgisi sunabilmektedir. Ayrica Web sitelerinde miisterilerin

goriiglerini iletmeleri i¢in form doldurma o6zelligi bulunduran firmalarda site ici
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arama Ozelligi(Seviye 2) daha ileri diizeyde bulunmaktadir. Bu nedenle daha ileri
web benimseme seviyesindeki firmalarin web sitelerinin daha 1yi enformasyon
ozelliklerine sahip oldugu sdylenebilir. Web sitelerinin sik¢a sorulan sorular bolimii,
geri bildirim formu, ziyaretci defteri gibi miisteri hizmetleri ile ilgili 6zellikleri web
teknolojilerini daha ileri seviyede benimseyen firmalarda daha iyi derecede
bulunmaktadir. Online is grubundaki web site 6zellikleri de incelenmistir. Internet
iizerinden pazarlama, elektronik siparis verebilme, elektronik ddeme yapabilme,
miisterilerle, tedarik¢ilerle, diger firmalarla elektronik baglant1 saglayabilme gibi
web site Ozellikleri firmalarn web benimseme diizeyleri arttikca daha 1yi seviyede
goriilmektedir. Son olarak web teknolojilerini daha ileri diizeyde benimseyen
firmalarin web sitelerinde diger web sitelere ait link bulundurma 6zelliginin daha
diisiik diizeydeki firmalara gore daha 1yi seviyede bulundugu séylenebilir.

Calismada daha biiyiik firmalarin web teknolojilerini daha ileri seviyede
benimseyen firmalar oldugu sonucuna ulagilmistir. Firmalarm yeni teknolojilere kars1
takindiklar1 strateji konusunda farkli web benimseme seviyelerindeki firmalar ele
almarak ki kare testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda firmalarinin yeni
teknolojilere kars1 takindiklar: stratejilerin web benimseme seviyelerini etkilemedigi
sOylenebilir.

Firmalarm web teknolojilerinden ne kadar faydalandigini 6lgmek icin
kullanilan 6lgegin, faktor analizi sonucunda Maliyet, Yenilik, Biiyiime ve Ortaklik
olmak tizere dort alt boyuttan olustugu goriilmiistiir. Bu dort avantaj boyutu {izerinde
yapilan analiz sonuglarina gore web teknolojilerinin benimseme seviyesi arttikga
firmalar bu avantajlardan daha 1yi faydalanmaktadir. Bu gruplarla ilgili farkli web
benimseme seviyesindeki firmalar ele alinarak yapilan ANOVA testleri sonucunda;
web teknolojilerini ileri seviyede benimseyen firmalarin bu dort gruptaki biitiin
avantajlardan daha iyi faydalandigi soylenebilir. Bu nedenle web teknolojilerinin
Maliyet, Yenilik, Biliyime ve Ortaklik noktasindaki avantajlarindan daha 1yi
faydalanmak isteyen firmalarin web teknolojilerini daha ileri diizeyde benimsemeleri
gerektigi sdylenebilir.

Web teknolojilerini diisiik seviyede benimseyen firmalara bu teknolojileri
yeterince benimsemelerinin  Oniindeki engeller sorulmustur. Bu nedenlerin
ortalamalar1 almmistir. Alinan ortalamalar sonucunda; firmalar en fazla bu
sistemlerin karmasik oldugunu, kurma ve isletme maliyetlerinin yiiksek oldugunu

ayrica teknik altyapi yetersizligini engel olarak gdstermislerdir. Firma yoneticilerinin
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web teknolojilerinin kullanilmas1 durumundaki olumsuz tutumlar1 firmalar tarafindan
engel olarak gosterilmemistir. Bu nedenle yoOneticilerin bu teknolojilere olumlu
baktiklar1 sonucuna ulasilabilir. Rakiplerin ve tedarik¢ilerin bu teknolojileri
kullanmamalar1 da firmalar tarafindan engel olarak gosterilmemistir. Ancak
miisterilerin bu teknolojileri yeterince kullanmamalar1 firmalar tarafindan engel
olarak gorildiigli ortaya c¢ikmustir. Ayrica firmalarin internet ile ilgili glivenlik
endigeleri bulunmamaktadir.

Yapilan tiim bu calismalar sonucunda Gaziantep organize sanayi bolgesinde
yer alan firmalarin web teknolojilerini gerektigi kadar 6nemsemedigi ortaya ¢ikmaistir.
Bu nedenle bu bdlgede yer alan firmalar web teknolojilerinden yeteri kadar
faydalanamamaktadirlar. Ozellikle son yillarda web teknolojilerinde meydana gelen
ilerlemeler ve bu ilerlemelerden firmalarin bircok alanda yaralandigi aciktir.
Gaziantep organize sanayi bolgesinde yer alan firmalarin bu gelismeleri takip edip,
firmalarinda bu teknolojilerini daha ileri seviyelerde kullanmalidirlar. Ciinkii web
teknolojileri firmalar i¢in hayati 6nem tasiyan bir rekabet avantaji saglamaktadir.
Eger bu teknolojilerden yeteri kadar faydalanilmazsa artan rekabette geri kalmalar1
kacmilmaz olacaktir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda web teknolojilerini ileri diizeyde kullanan
firmalarin web siteleri daha iyi iletisim, enformasyon, miisteri hizmetleri, online is ve
baglant1 6zelliklerine sahiptir. Bu nedenle Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nde
yer alan firmalar web teknolojileri daha ileri seviyede benimseyebilmeleri i¢in web
sitelerinin bu 6zellikleri tagimalar1 gerekmektedir.

Ankete katilan firmalarm 101-300 calisan1 bulundugundan ¢ogunun KOBI
oldugu soylenebilir. KOBIler ise rekabet avantaji saglamaya en fazla ihtiya¢ duyan
firmalardir. Web teknolojileri bu giin KOBI’lere biiyiik firmalarla rekabet imkani
sundugundan goz ardi edilememelidir.

Web teknolojileri firmalara maliyet, biiyiime, ortaklik ve yenilik faktorleri
acisindan birgok avantaj sunmaktadir. Oncelikle firma igerisinde maliyetlerin
diistiriilmesiyle firmalarin biiylimesi daha da kolaylasmaktadir. Ayrica ortaklariyla
veya birbiri ile iliski igerisinde bulunan firmalarla daha kolay iletisim kurmay1 ve
yeni uygulamalarm hayata gecirilmesinde firmalarin islerini kolaylastirmaktadir.
Biitiin bu avantajlar bugiin bir¢ok firmanin elde etmeyi bekledigi avantaj faktorleridir.
Bu nedenle Gaziantep gibi gelismis ve daha da gelisme potansiyeline sahip bir sanayi

sehrinde bulunan firmalar bu gibi rekabet istiinliigli saglayan teknolojilere kayitsiz
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kalmamalidirlar. Bu sekilde firmalar kendilerine fayda saglayacaklari gibi hem sehre
hem bdlgeye ve iilke ekonomisine katkida bulunacaklardir.

Firmalar web teknolojilerini yeterince kullanmama nedenleri olarak bu
sistemlerin karmasik oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica maliyetli oldugunu ve
teknik altyapilarinin yetersiz oldugunu diistiinmektedirler. Firmalar oncelikle web
teknolojileriyle ilgili fayda maliyet analizi yapmalidirlar. Bu noktada web tasarim
firmalarina 6nemli gorevler diismektedir. Web tasariminda uzmanlasmis firmalar i¢in
heniiz doyuma ulasmanus bir pazar oldugu agiktir. Oncelikle firmalara bu konulara
yonelik reklamlar yapilmalidir. Ayrica bu teknolojilerin baslangic maliyetlerinden
sonra elde edilecek faydalarin daha fazla olduguna vurgu yapmalidirlar.

Arastirmaya katilan firma yOneticilerinin web teknolojilerine bakisi olumsuz
degildir. Ciinkii web teknolojilerinin dniindeki engellere bakildiginda yoneticilerin
bu konuya kars1 egilimleri engel olarak goriilmemistir. Firma yoneticileri bu durumu
avantaja cevirmelidirler ve firmalarmi1 daha ileri web benimseme seviyesine
tasimalidirlar.

Firmalarm  ¢ogu  miisterilerinin  web  teknolojilerini  yeterince
kullanmadiklarm diistinmektedirler. Kiiresellesen diinyada zaman daha da gectikce
bilgi teknolojileri kullaniminin giiniimiize gore daha da artacagi tahmin edilmektedir.
Dolayisiyla giiniimiizde bir ¢ok bilgiye aninda ulagsma imkani saglayan internet
diinya iizerindeki bir ¢ok miisteri tarafindan daha ¢ok kullanilacaktir. Firmalarin web
teknolojileriyle ilgili stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Hicbir firma etrafinda
meydana gelen gelismelere kayitsiz kalmamalidir ki gelecekte de yasammi
stirdiirebilsin.

Calismanin  sonuglar1  yapildigi sadece Gaziantep organize sanayi
bolgesi’ndeki firmalar1 temsil etmekle birlikte, elde edilen ampirik bulgularmn, benzer
ozellik gosteren diger sehirlerdeki firmalar i¢in de gecerli olabilecegi diisiiniilebilir.
Gelecekte bu gibi sehirlerde benzer calismalar yapilarak elde edilen sonuglar bu
calismanin bulgular ile karsilastirilabilir. Boylece daha genel sonuglara ulasilmasi

mimkiin olabilecektir.
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EK. A.1.LANKET CALISMASI

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, Gaziantep Universitesi Isletme Béliimii tarafindan yiiriitiilmekte olan bir
aragtirma ile ilgilidir. Anketin amaci, firmalarin web teknolojilerini benimseme seviyelerini
belirlemek ve bu teknolojilerden elde ettikleri yararlar1 ortaya koymaktir. Cok degerli
katkilariniz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, iyi calismalar dileriz.

Yrd.Dog.Dr. Ibrahim Halil SEYREK Gonca YUZBASI
Gaziantep Universitesi, [IBF Isletme Boliimii Gaziantep Universitesi, [IBF Isletme Boliimii,
seyrek@gantep.edu.tr Y. Lisans dgrencisi

1.Firmanizin Web teknolojilerini hangi seviyede kullandigim ifade eden asagidaki
seceneklerden size en uygun olamm soldaki kutucugu isaretleyerek se¢iniz.

Firmamizin internet baglantisi vardir ve firmamiza ait bir e- mail hesabi bulunmaktadir. Ancak
firmamiza ait bir web sitesi yoktur.

Firmamizin bir web sitesi vardir ve bu web sitesinde firmamiz ve faaliyetlerimiz hakkinda bazi
temel bilgiler yer almaktadir.

Firmamizin bir web sitesi vardir ve bu web sitesinde firmamiz ve iiriinlerimiz hakkinda detayl
bilgiler verilmektedir. Ayrica miisterilerin bize goriislerini iletmeleri i¢in web sitemizde form
doldurma ve miisterilerin site icerisinde arama yapabilecekleri site i¢i arama 6zelligi
bulunmaktadir

Firmamizin bir web sitesi vardir ve firmamiz interneti ger¢eklestirmis oldugumuz gesitli
faaliyetleri desteklemek ve maliyetleri azaltmak amaciyla kullanmaktadir. Web sitemiz
pazarlama, satis, miisterilerin internet {izerinden siparis verebilmeleri gibi ileri 6zelliklere
sahiptir.

Firmamizin is stratejisi, internet teknolojilerinin ileri seviyede benimsenmesine biiyiilk 6nem
vermektedir. Bu amagla yeni is firsatlar1 gelistirmek ve bilgi aligverisinde bulunmak i¢in iliskide
oldugumuz firmalarla elektronik baglantilarimiz bulunmaktadir. Tedarik¢ilerimiz ve
miigterilerimizle satin alma ve tedarik zinciri ilgili faaliyetlerimizi destekleyecek sekilde
interneti kullanmaktayiz.

2.Firmamzn bir web sitesi varsa, bu site asagidaki 6zellikleri ne dl¢iide icermektedir,
liitfen asagidaki ifadelerden kendinize en yakin hissettiginiz rakam isaretleyiniz.
(1. Hi¢c yok 2. Azvar 3. Orta diizeyde var 4. Iyi diizeyde var 5. ileri diizeyde var)

1 Web sitemizde firmamizin iletisim telefonlari/adresleri bulunmaktadir 1123145
2 Web sitemizde site yoneticisinin (webmaster) e-posta adresi bulunmaktadir 1123415
3 Web sitemizde pazarlama personelinin e-posta adresleri bulunmaktadir 1123415
4 Web sitemizde yoneticilerin e-posta adresleri bulunmaktadir 1123415
5 Web sitemizde firma hakkinda genel bilgiler bulunmaktadir 1{2(3]4]5
6  Web sitemizde finansal raporlar bulunmaktadir 1123415
7 Web sitemizde iiriin/hizmetlerimiz hakkinda bilgiler bulunmaktadir 1{2(3]4]5
8  Web sitemizde site i¢i arama zelligi bulunmaktadir 1123415
9  Web sitemizde Sik¢a Sorulan Sorular boliimii bulunmaktadir 112(31(4/|5
10 Web sitemizde miisteri hizmetleri ve destegi ile ilgili boliim bulunmaktadir 112(3|4]|5
11 Web sitemizde site ziyaret¢ilerinin doldurabilecekleri bir geri-besleme formu
1123145
bulunmaktadir
12 Web sitemizde ziyaretci defteri bulunmaktadir 112(3|4]|5
13 Web sitemizde ziyaretgilerin kullanabilecegi tartisma forumlar1 bulunmaktadir | 1|2 |3 |4 |5
14 Web sitemizde internet iizerinden pazarlama ile ilgili 6zellikler bulunmaktadir | 1|2 |3 |4 |5
15 Web sitemizde miisterilerimiz igin web lizerinden siparis verebilme 6zelligi
1123145
bulunmaktadir
16 Web sitemizde miisterilerimizin elektronik 6deme yapabilme 6zelligi
1123145
bulunmaktadir
17 Web sitemizde tedarikg¢ilerimizle elektronik baglantimizi saglayan &zellikler 1121314l5
vardir.
18 Web sitemizde miisterilerimizle elektronik baglantimizi saglayan ozellikler 112(31]415
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vardir

19 Web sitemizde diger web sitelerine linkler bulunmaktadir 112(3|4]|5

3.Firmamzn yeni teknolojilere karsi takindig: strateji nedir?Liitfen asagidan uygun
olan secenegi soldaki kutucugu isaretleyerek seciniz.

Firmamiz genellikle yeni iiriin ve teknolojileri kullanmakta ilk olmaya galisir. Yeni teknolojileri
denemeyi ister ve bu yeni teknolojilerin saglayacagi firsatlart degerlendirmege calisir.

Firmamiz genellikle denenmis ve oturmus iiriinleri kullanir. Cogu zaman kendi sektoriindeki
yenilikleri ilk kullananlardan olmaz. Firmamiz faaliyetlerini ger¢eklestirmede yeni ¢ikan
teknolojileri kullanmak yerine kendini ispatlamis teknolojileri kullanma egilimindedir.

4.Firmaniz web teknolojilerini kullaniyorsa, bu teknolojileri kullanmanin
firmaniza saglamis oldugu avantajlar hakkinda asagidaki ifadelere ne élciide
katildigimiza belirtiniz.(Liitfen asagidaki ifadelerden kendinize en yakin
hissettiginiz rakam isaretleyiniz)

(1.Cok Az 2.Az 3.0rta 4.Cok 5.0ldukga fazla)

Bizimle is yapan firmalarin daha kolay bilgiye ulasmalarini saglamaktadir. 1

2 Bizimle is yapan firmalarin daha hizli bir sekilde bilgi ve rapor géndermelerini /
almalarini saglamaktadir

Bizimle is yapan firmalarla daha yakin temasta olmamizi saglamaktadir

Diger firmalarla faydali baglantilar kurmamiza yardimei olmaktadir

Tedarik zincirimizdeki etkinligi artirmaktadir

Miisterilerimize daha iyi iiriin ve hizmetler sunmaktadir

Miisterilerimizin daha kolay bir sekilde bilgiye ulagsmalarini saglamaktadir

3
4
5
6 Miisterilerimize yeni {iriin ve hizmetler sunmaktadir
7
8
9

Miisterilere 6zel iiriin ve iiriin ve hizmet saglamaktadir

10 islemlerimizi hizlandirmaktadir

1T Markamizin fark edilmesine katki yapmaktadir.

12 Firmamzin itibarmna ver kredibilitesine katki yapmaktadir

14 Pazar payimiz1 artirmaktadir

15 Yatirimlarmizdan elde ettigimiz getiriyi artirmaktadir.

16 Yillik satis gelirimizi artirmaktadir

17 lsgiiciinii azaltarak maliyetlerimizi diisiirmektedir

18 Seyahat masraflarmi azaltarak maliyetlerimizi diisiirmektedir

19 Bilgi dagitim ile ilgili maliyetlerimizi diisiirmektedir

20 fletisim ile ilgili maliyetlerimizi diisiirmektedir

21 Pazarlama ile ilgili maliyetlerimizi diisiirmektedir

22 Reklam maliyetlerimizi diisirmektedir

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
13 Firmamzin hedeflerini gergeklestirmesine katkida bulunmaktadir 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

23 AR-GE maliyetlerimizi diigiirmektedir

24 Onceleri hayata gecirilmesi zor olan bazi uygulamalarm gerceklestirilmesine
olanak saglamaktadir

25 Onceden yapilan bazi uygulamalarm ise daha hizh gelistirilmesini saglamaktadir | 1

26 [sletmemizin is yapis seklini degistirmektedir 1

DI N N[NNI N[NNI N[NNI |
WIWIW| W [ WIWIW[IW|IW[IWIW| W W[IW[IW| W W[IWIWIW|IW[IW[IW|W|W| W | W
e I S S e e R R R R R R R R R RN R R R R S

27 Degisime daha hizli yamt vermemize yardimei olmaktadir 1

(V. ERV. ARV, B RV RV, RV RV NNV RV, ARV, RV ERV RV, ERV. SRV, RV ERV, RV, ERV. N RV, R RV, B RV, N RV, R RV, N RV, R, R RV,
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5.Firmamz web teknolojilerini yeterince kullanmiyorsa sizce bunda asagidaki etmenler
ne olciide etkilidir?

(1. Cok az 2. Az 3. Orta 4. Cok 5.0ldukca fazla)

1 Bu sistemleri kurma ve isletme maliyetlerinin yiiksek olusu 1{2]13(4]5

2 Bu sistemlerin teknik olarak karmasik olusur. 1{2]13(4]5

3 Firmamizin Web teknolojileri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayist 112(3(4)|5

4 Bu teknolojilere nasil gegilecegi konusunda firmaya rehberlik edecek kimselerin olmayis1 | 12 |3 |45

5 Bu konuda firmamzin hizmet alabilecegi yeterli bilisim firmasinin olmaysi 112(3(4)|5

6 Firmanizin teknik altyapisimn yeterli olmayisi 112(3(4]|5

7 internetle ilgili giivenlik endiseleri 112(3(4)|5

8 Firmaniza mal satan tedarikgilerinizin bu teknolojileri kullanmiyor olmalar 112(3(4)|5

9 Miisterilerinizin bu teknolojileri kullanmiyor olmalari 112(3(4)|5

10  Sizinle ayn1 sektdrde faaliyet gdsteren rakiplerinizin bu teknolojileri kullanmiyor 1121314l5
olmalan

11 Firma ydneticilerinin, maliyetlerin azalmasi noktasinda bu teknolojilerin bir avantaj 1121314l5
saglayacagina inanmiyor olmalar

12 Firma yoneticilerinin, firmanmn etkinliginin artmasi (daha az kaynakla daha ¢ok is yapma) 1121314l5
noktasinda bu teknolojilerin bir avantaj saglayacagina inanmiyor olmalari

13 Firma ydneticilerinin, bu teknolojilerin kullanilmasi halinde daha ¢ok satis olacagina 1121314l5
inanmiyor olmalar

14 Firma yoneticilerinin, bu teknolojilerin kullanilmasi halinde miisteri memnuniyetinin 11213]4]5s
artacagina inanmiyor olmalar:

6.Firmamz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

oimalat oMimarlik/Miihendislik

oTurizm/Seyahat/Otelcilik o Finans/Bankacilik/Sigorta

o Ticari Hizmetler oBilgisayar/Bilisim

o Saglik / Medikal o Emlak o Egitim

0 Perakende oDiger (liitfen belirtiniz):....................oc.eels

7.Firmada hangi pozisyonda ¢calismaktasimz?

o Bilgi Islem Y®éneticisi 0 Yonetim Kurulu Baskany/idari
Miidiir/CEO

0 Genel Miidiir/Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist 0 Muhasebe ve Finans Mudiirii

0 Pazarlama Midiirii o Diger Yoneticilikler

O Sistem Y dneticisi o Diger (litfen belirtiniz):..............
8.Firmamzdaki calisan sayis1 ne kadar?

o 0-100 0l101-300 o 301-600 0 601-1000 ©l1001-2000 o
2000 veya tlizeri

9.Firmamzda bilgi islem departmamndaki ¢alisan sayisi ne kadardir?

o10’danaz o 10-30 o31-60 0 61-100 o 101-200 o 200 veya

uzeri
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