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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Isletmelerin Yabanc1 Pazarlara Girisinde Elektronik Ticaret ve Endiistriyel

Pazar(B2B) Uygulamalari

Emre Giiler

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Uluslararasi Isletmecilik Progranmm

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde (BiT) son ceyrek asirda ortaya cikan
gelismelerin iiretim araclarina uygulanmasi ile iiretim siireclerinde verimlilik ve
etkinlik artis1 saglanmmstir. Bu gelismeler, ozellikle pazarlama ve reklam
biitceleri kisith olan isletmeler icin biiyiik firsatlar ortaya cikarmistir. Ayrica
internet iizerinden biitiin diinya pazarina hitap edilebilmesi ile isletmelerin
daha once ulasamayacaklari yeni firsatlar ve imkanlar ortaya cikmustir.

Ekonominin en dinamik tasiyicti unsuru olan isletmelerin, e-ticaret
karsisindaki tutumu, e-ticaret uygulamalarim benimseme diizeyi ile iilke
ekonomisinin gelecegi iizerinde ciddi etkiler yaratacak durumdadir. isletmeler,
elektronik ticaret uygulamalar1 sayesinde internet araciligiyla simirlar1 ortadan
kaldirarak i¢ ve dis pazarlara kolayca ulasarak rekabet sanslarim
artirmaktadr.

Calismamiz, isletmelerin, e-ticaret, is hizzim arttirmasi, maliyetleri
diisiirmesi, rekabet avantaji yaratmasi, miisteriye kolay ulasim saglamasi,
pazari genisletmesi gibi avantajlarinin farkinda olduklarim ve disa acik ve ciro,
sermaye ve istihdam bakimindan biiyiik isletmelerin B2B ve B2C ticareti ve
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini daha bilincli kullandiklarim gostermistir.

Bu calismada isletmelerin elektronik ticarete gecmelerinin gerekliligi
savunulmustur. Elektronik ticaretin isletmeler acisindan ne kadar onemli
oldugu aciklanmustir. Yeni bir pazara girmenin faydalari, dolayis1 ile
isletmelerin bu faydalardan yararlanmalari icin nasil hareket etmeleri gerektigi
aciklanmustir. Isletmelerin genel yapilar1 ve ozellikleri, elektronik ticaretin

tarihcesi, sagladig1 avantajlar ortaya konmustur. Ayrica isletmelerin elektronik
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ticarete gecebilmeleri icin sahip olmalar1 gereken ozelliklerin neler oldugu,
orgiitsel yapilarimin, tedarik zincirlerinin nasil islemesi gerektigi incelenmistir.
Elektronik ticarete gecis siireci ve bu siirecte isletmelerin karsilasabilecegi
problemler tartisilmistir. Son olarak elektronik ticarete gecen alt1 isletme ornegi
verilmis; bu o6rnekler aracilig ile isletmelerin ticarete gecmelerinin gerekliligi ve

bu gecis siirecinde yasanabilecek zorluklar bir kere daha ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: elektronik ticaret, B2B, B2B e-pazarlari, yabanci pazarlara

girig, yeni ekonomi.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Applications on Electronic Commerce and Industrial Market(B2B) for The
Business That Entering Foreign Market

Emre Giiler

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
International Business Administration Programme

A great deal of efficiency and productivity increase has been achieved in
the production processes through implementation of new developments in the
Information and Communication Technologies (ICT) during the last quarter of
the century. These developments have remarkable opportunities for the
enterprises whose advertising and marketing budgets are relatively limited.

Implementation of e-commerce by the enterprises, the most dynamic
components of an economy, is expected to have significant impacts on the future
of the country. Small and medium sized enterprises that have an important
position in country economy which may arrive to a position that can compete
thanks to its e-commerce practice with other big firms both in country and out
of country. By means of internet they may abolish the firms’ borders in Access
to internal and overseas markets.

The results reveal that the firms are aware of the fact that e-commerce
would increase the speedof business, lowers the cost, give competitive
advantage, enable to reach the customers easily and expand the markets and
that B2B and B2C e-commerce and the use of ICTs are more consciousness in
relatively bigger (in terms of capital, revenue and employment) and exporting
firms.

In this thesis the necessity of the enterprises to use Electronic Commerce is
explicitly demonstrated. The importance of the Electronic Commerce especially
for the enterprises is illustrated. Benefits of entering a new market and

whatenterprises need to do to harvest these benefits have been shown. General
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structure and characteristics of enterprises are defined together with the history
of Electronic Commerce, along with its advantages. The requirements that
enterprises should possess in their transition to Electronic Commerce, and how
their organizational structure and processes of supply chain should operate are
examined. The process of the transition to Electronic Commerce and the
challenges a enterprise could face during such a transition are also examined in
this thesis. Lastly two enterprises utilizing Electronic Commerce are presented
and through these six examples, the necessity of the transition of the enterprises
to Electronic Commerce and the challenges that could be faced during this

transition are once more manifested.

Key Words: electronic commerce, B2B, B2B e-marketplace, new economy.
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GIRIS

Toplumsal degisim siirecinin giiniimiizde ulastig1 son asama bilgi toplumu
asamasidir. Bilgi toplumu, insanoglunun binlerce yildir birlikte yasamasiyla olusan
toplam degerin giiniimiizdeki adidir. Diger bir ifadeyle, dijital toplum olarak da
isimlendirilebilecek olan giiniimiiz toplumunun olugsmasina neden olan temel faktor,
bilginin kiiresel ol¢ekte yayilmasidir. Bu durumu olusturan etken ise; bilginin,
iletisim teknolojileri vasitasiyla onceki donemlere kiyasla cok daha yiiksek hizla

iletilebilmesidir.

Uretilen ve biriken bilginin teknolojiyle iletilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin meydana getirmistir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) ile
meydana gelen gelismeler, toplum yapisindan baglamak iizere ekonominin ve sosyal
hayatin her alaminda biiyiik capli degisimlere yol agmistir. Bu gelismeler tarih

boyunca goriilmemis bir degisimin kapisinin aralandigin1 gostermektedir.

Bilgi, gecmis donemlerde meydana gelen degismelerle kiyaslanamayacak bir
onemle ekonomileri etkisi altina almistir. Insanligin yiizlerce yillik birikimleri
sonucunda ortaya c¢ikan degisimler, ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim
toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan da bilgi toplumuna ge¢ilmesini

saglamistir.

Burada onemle belirtilmesi gereken nokta; bilgi toplumunun olugmasi ve tiim
diinyaya yayilmasi on yillarla ifade edilirken, diger degisimlerin yiizyillarca
stirmesidir. Bu kosullar, bilginin zamana kars1 giristigi yarista, galip gelmesinden

kaynaklanmaktadir.

Bilgi toplumunun, sahip oldugu olanaklarla gerceklestirmekte oldugu
ekonomik faaliyetler, kendi kural ve yontemlerini yaratmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
yeni anlayisa yeni ekonomi denilmektedir. Yeni ekonomi giiniimiizdeki ekonomik

anlayisa temel olan iktisadi doktrinlerin baslangi¢ tarihi olan 15.yy’dan giiniimiize



kabul edilen bircok ekonomik anlayis1 kokiinden sarsacak sonuglar yaratarak
giindeme gelmistir. Iktidarin ve zenginligin emek ve sermayeye sahip olunmakla elde
edildigi donemlerin yerini, bilgiyi tiretmekle ve bilgiye sahip olmakla elde edinilen

yeni ekonomi donemi almistir.

Ulusal boyutta oldugu gibi uluslar arasi boyutta da bilginin temel girdi
olmasindan  dolay1, iilkelerin giic ve zenginlik yOniiyle birbirleriyle
karsilastirilmasinda da bilginin temel gostergelerden biri oldugunun belirtilmesi
gerekir. Gilinlimiiz ekonomisini ¢ok cesitli bicimlerde isimlendirilebilmektedir.
Ornegin; bilgi ekonomisi, bilgiye dayali ekonomi, ag ekonomisi, dijital ekonomi,
yeni ekonomi gibi. Bu isimlendirmelerdeki ortak nokta ise bilgidir. Isimlendirmeler
bilginin {iiretilmesi, iletilmesi, sahiplenilmesi yoniiyle yapilmaktadir. Calismamizda
kullanilacak ifade bi¢imi ise; yeni ekonomidir. Yeni ekonomi ile birlikte dnemini

yitiren eski ekonomi uygulamalarinin kullanimlar azalmaya baslamigtir.

Yeni ekonomi ile yeni is modelleri gelistirilirken bir¢ok iilke gerek
olanaksizliklardan gerekse eski ekonomik anlayistan kalma aligkanliklarindan dolay:
bu siirece ayak uydurmakta zorlanmiglardir. Ancak yeni ekonomi iilkemiz gibi
gelismekte olan iilkeler i¢in yeni ve ciddi bir firsattir. Fakirlik kisir dongiisiindeki
ekonomilerin en biiylik sorunu; yeterli sermaye birikimlerinin olmayisidir. Bunun
yani sira sinirli oldugu icin verimli kullanilmasi baskisi altinda olan kaynaklara
sahiptirler. Bu kosullar bu tiir ekonomileri disa bagimli hale getirmektedir. Oysa yeni
ekonomide paylasildik¢ca ve iiretildikge faydasi artan ve hicbir kisit altinda olmayan
bilgi ve bilgi ekonomisi yani yeni ekonomi gelismekte olan iilkeler i¢in bir kurtulug

recetesi olacagi diisiiniilmektedir.

90’11 yillarin ortalarinda bilgisayarlarin aglarla birbirlerine baglanmalarinin
ardindan bilgiye erisim ve bilgiyi fayda yaratmada kullanim ¢ok daha kolay hale
gelmistir. Yeni ekonominin ticaret anlayisi olan elektronik ticaret ortaya cikmustir.
Kisaca e-ticaret olarak literatiirde yerini almistir. E-ticaret ile gelismekte olan
ekonomiler, gelismis iilkelerle daha saglikli ticaret yapabilmekte ve hatta daha giiclii

rekabet edebilmektedirler. Ancak e-ticaret hukuki, teknik ve finansal altyapi



yatirrmlar1 gerektirdiginden dolayr az gelismis iilkeler i¢in hicbir anlam ifade

etmemektedir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler asirlardir takip ettikleri giigli
ekonomilere yetismek icin bu firsati iyi degerlendireceklerdir. Son on yildaki
gelismeler gostermistir ki; glinlimiiz ekonomisini 6zellikle uluslararasi ekonomiyi
diizenleyen ticari ve hukuki diizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Yeni ekonomi kendi
ticaret anlayisini yaratmasiyla yeni bir oyun kurmustur. Ve dogaldir ki; oyunu kuran
oyunun kurallarim1 da belirleyecektir. Uluslararasi ticarette karsilasilan sorunlarin

temelinde yatan gercekte budur.

Ayrica akil almaz boyutlara ulasan diinya ticareti bu biiylikliigli, yeni
ekonomiye ve yeni ekonominin ticaret anlayisi olan e-ticarete bor¢lu oldugu
rahatlikla sdylenebilmektedir. Saticilar pazar arastirmasi, iiriin planlamasi, reklam
faaliyetleri, online katalog tamitimi  vb.  satis—pazarlama  faaliyetleri
gerceklestirebilirken; alicilar en iyi iirlinii, en iyi fiyatla kiyaslama yaparak elde
edebilmektedir. Geleneksel yontemlere gore cok daha diisikk maliyetlerle mal ve
hizmet ticaretinin gerceklesmesini saglamaktadir. E-ticaret ile alic1 — satici, iiretici —
tiikketici arasindaki belirgin cizgilerde kaybolmustur. Satict ayni anda alict olabildigi

gibi iiretici es-zamanli olarak tiiketici olabilmektedir.

Elektronik ticaret, dis ticareti ve dis ticarete iliskin islemleri kolaylastirmis
ve cok daha verimli hale getirmistir. Daha kaliteli olanin daha ucuza temin edilmesi
hem tiiccar i¢cin hem devlet icin olumlu faydalar yaratmaktadir. Bireysel olarak
hareket etmek isteyenler icin ¢ok genis bir hareket alan1 sunan e-ticaret sayesinde
kullandigimiz ayakkabilar1 Fransa da yasayan bir Fasliya satip, Cin de yasayan bir
Meksikalinin kol saatini satin alabilirsiniz. Yasadig iilkede aradigi kozmetik
tiriinlinii bulamayan bir bayan e-ticaret ile yurtdisindan istedigi firmadan istedigi
irtinii getirtebilir. Hatta bazi durumlarda yerli ikamesi olan iiriinden daha ucuza mal
oldugu da goriilmektedir. Orneklerden de anlasildigi iizere; yeni ekonomi ve e-
ticaret zaman ve mekan smirlarim kaldirarak kiiresellesmenin sevimli ¢ocuklari

olduklarini ispat etmektedirler.



Uluslararasi ticaret, e-ticaret ile olumlu bir ivme kazanmistir. Diinya ticaret
hacminin artmasiyla ekonomilerin birbirlerine entegrasyonu hizlanmakta, karsilikli
iliskiler yogunlasmakta ve dis pazarlar biiyilk 6nem kazanmaktadir. I¢ pazarlarinda
diisiik kar elde eden, mevsimsel talep dalgalanmalar1 yasayan, kapasitesini verimli
kullanamayan, biiyiime istegi duyan, iirliniiniin dmriinii uzatmak isteyen, rekabetten
kacinma fikrini tasiyan, vergi avantaji elde etmek diisiincesinde olan isletmeler i¢in

dis pazarlarin mitkemmel bir firsat oldugu kesindir.

Yabanci pazarlara girmek isteyen isletmeler icin en 6nemli kisit ise; yetersiz
bilgidir. Bilgiye ulagsmakta giicliik ¢ceken ayn1 zamanda sermaye biiyiikliigii agisindan
da giiclii olmayan ve de kalifiye elemanlar istihdam etmeyen isletmeler i¢cin yabanci

pazarlara girmek sadece hayalden ibaret olacaktir.

Elektronik ticaretin biiyiikliigii ve 6nemi tam da bu nokta ortaya ¢ikmaktadir.
Bilginin bedava ya da nispeten diisiik iicretlerle sinirsiz dolasabildigi bu sanal
ekonomi diinyasi tiim oyunculara neredeyse esit firsatlar sunan bir platformdur.
Bilgiye rahat ulasan isletmeler zaman ve mekan kisitindan da kurtularak tiim diinyay1
tek bir pazar olarak diisiinebilmektedirler. Ekonomilerin temel dinamiginin ihracat
oldugu diisiiniildiigiinde ve ihracat i¢cinde en biiyiik zorlugun pazar bulmak oldugu
hesaba katildiginda e-ticaretin geleneksel ticarete gore cok ©Onemli kolayliklar

sagladig agikg¢a goriilmektedir.

Basit bir ag baglantisiyla kiiciik bir isletme diinyanin en uzak kosesindeki bir
alic1 isletmenin talebine ulasabilir ve buna cevap verebilir. Isyerinde ya da evinde,
gece ya da giindiiz, Avrupa da ya da Asya da, oyuncak sektoriinde ya da agir metal
sanayinde pazarlama faaliyetlerinde bulunmak isteyen bir kisi hi¢bir kisita maruz
kalmadan istedigini gerceklestirebilmektedir. Ornegin disinda diisiiniildiigiinde;
isteyenin pazar arastirmasi, talep bilgilerine ulagsma arastirmasi yapabildigi gibi

isteyense hammadde temini icin gii¢lii bir tedarikg¢i arayabilmektedir.

Yabanci pazarlara girme arzusunu tasiyan isletmeler e-ticaret ile bagka

ilkelerde faaliyet gosteren isletmelerle rahatlikla ve ucuza iliski kurabileceklerdir.



Isletmeler aras1 ticaretin bu diizeyde kolay gergeklesmesiyle smirli kaynaklarin daha
verimli  kullanimi saglanmaktadir. Higbir araciya gerek kalmadan ticaret

gerceklesebilmektedir.

Imkanlar1 diinya ¢apinda faaliyet gosteren dev isletmelere gore yetersiz olan
isletmeler, artitk bu yeni oyunun sahnesinde daha etkin oyuncular olmaktadirlar.
Diinyanin bircok yerinden haberdar olan dev isletmeler eski ekonomi donemlerinde
ilkelere ve isletmelere istedikleri iiriinii istedikleri fiyatlardan ¢ok yiiksek kazanclar
saglayarak satabilmis olduklar1 gercegi diisiiniildiiglinde e-ticaret sayesinde yeni
ekonomi doneminde boyle bir uygulamaya yer olmayacagi agikca goriilmektedir.

Ciinkii; kiiciik isletmeler, dev isletmelere rakip olmaktadirlar.

Isletmeleraras: elektronik ticaretle yabanci pazarlara acilan firmalar kiiltiirel
engellere takilmadan hareket etmektedirler. En biiyilkk engel olan dil engelinin
asilmas1 yolunda gelistirilmis olan bir yontem ise e-pazar uygulamalaridir. Isletmeler
biinyelerinde binlerce isletme bulunduran e-pazarlara kendi dilleriyle kayit
yaptirabilmekte ve ardindan islemlerini kendi dilleriyle gergeklestirebilmektedirler.
E-pazarlarin 6nemi arttik¢a ilerleyen zamanlarda isletmeler arasi yazigmalarinda
kars1 tarafin diline cevrilerek iletilmesi yontemine gecilebilecegini 6ngérmekteyiz.
Boylece diinyanin ortak dili oldugu one siiriilerek tiim iilkelerin vatandaslarina
ogretilmesi ve Ogrenilmesi zorunlu tutulan Ingilizcenin de boyundurugundan
kurtulmus olunacaktir. Sadece Ingilizce egitimi igin harcanan kaynaklarin ziyan
olmalar1 onlenebilecek veya farkli dillerin 6grenilmesi i¢in harcanarak uluslararasi

kiiltiirel etkilesim ve iletisim ¢cok daha canli ve saglikli bir hale doniisebilecektir.

Simdiye kadar yapilan arastirmalardan edinilen izlenimler; e-ticaretin sadece
yeni yoOntemlerle yapilan bir ticaret oldugunu belirten eserlerden olustugu
yoniindedir. Ancak kanaatimize gore e-ticaret kendi ekonomi kurallarim
saglamlastirmistir. Ve yakin gelecekte ¢ok daha giiclenecektir. Kolay sahip
olunabilen ve hizli iletisim teknolojileri sayesinde farkli Kkiiltiirler ve farkhi
ekonomiler Ogrenildik¢e insanlar arasi iletisim ve etkilesimde cok daha fazla

artacaktir. Bati devletlerinin kiiresel aktorlerinin tiim diinyayr tekdiizen bir hale



getirme istekleri cercevesindeki kiiresellesmenin en Onemli silahi olan interneti,
kontrol etme giiciinii ve imkanin1 yitirmislerdir. Bilgiye kosulsuz ulasabilen insanlar
kendilerine zorla giydirilmis olan dar cerceveli gozliiklerini cikararak, gercekleri
olanca acgikligiyla gorebileceklerdir. Gergekleri sadece kendilerine ogretildigi
kadariyla bilen insanlar artik bilgiye hi¢ kimsenin siizgecinden ge¢meden

ulasabileceklerdir.

Tiim bu gelismelerin sonucunda; bilginin temel girdi oldugu ticaret yontemi

olan e-ticaret ile insanlar ve isletmeler hedeflerine daha kolay ulasabileceklerdir.



BIRINCi BOLUM

YENi EKONOMi VE ELEKTRONIK TiCARET

1.1. Yeni Ekonomi Kavrammin Tanim, Ozellikleri ve Olusum Siireci

Bilginin iktisadi acidan Oneminin artmasi ile yeni ekonomi dogurmustur.
Geride biraktigimiz yiizyilda yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler; ekonomik,
siyasal ve toplumsal dogrultularda c¢ok boyutlu degisim-doniisiim siirecini
baglatmistir. Bu siireg; 2000’lerin diinyasinda kaliplarin sarsilmasina, geleneksel
iliskilerin ve toplumsal yapilarin degismesine yol acmistir. Geleneksel ekonomiden

cok farkli olarak dogan yeni ekonomi, kendi kurallarini1 kabul ettirmistir.

1990’larin ortalarinda yasanan gelismeler yeni ekonomi tartigmalarini
baslatmistir. Yeni ekonominin; kiiresellesme, artan uluslararasi ticaret, hizla gelisen
teknolojik yenilikler, aragtirmanin artan Onemi, bilginin hizli yayilmasi ve bilgiyi
elde etmenin Oneminin siirekli artmasi, beseri sermayenin her alanda degerlenmesi,
bilgiye dayali rekabetin c¢etinlesmesi gibi nedenlerden dolayr ortaya ciktigi

konusunda iktisat diinyasinda goriis birligi vardir.

Zaman ve mekan farkliliklarinin etkisi ortadan kalkmakta; calisma, ticaret,
egitim ve eglence bicimleri daha once diisiiniillemeyen boyutlarda degismektedir.
Yasadigimiz Bilgi Cagi yeni is yapma sekillerini, hizi, performansi, kesintisiz
hizmeti ve kaliteyi de beraberinde getirmektedir. Ozellikle 1980’lerin sonlarindan

itibaren diinyay1 saran kiiresellesmenin etkisi biiyliktiir.

fletisim ve haberlesme teknolojilerindeki gelismelerle iilkelerin piyasa
entegrasyonlar1 hizlanmustir'. Yeni ekonomiyle; internet ve onun temsil ettigi
teknolojiler iiretimden ticarete, sagliktan yayincilifa, turizmden eglenceye tiim
ekonomiyi; egitimin tiim asamalarini; siyaset ve kamu yonetimini; kisaca, yasamin

tim boyutlarim1 degistirmeye baslanmustir. Internet; kamusal hizmetlerden,

"'Halil Seyidoglu, Uluslararasi Iktisat, Istanbul, 2003, s.1



isletmelerarasi ticarete; kurum ici bilgi aligverisinden gida satislarina kadar her

alanda, bu ¢agin isteklerine en uygun aracg olarak ortaya Qlkml$tlr2.

Degisimin en Onemli isaretleri koklerinde yatmaktadir. Bunlar; devrimsel
teknolojik avantajlar, yiiksek kapasiteli ve hizli bilgisayarlar, yiliksek hizli
telekomiinikasyon internet devrimidir. Pazarlama cevrelerinde bircok yeni kavram
tiiremistir: ‘bilgi ekonomisi’, ‘network ekonomisi’, ‘dijital ekonomi’, ‘risk toplumu’
gibi. Bu kavramlarin hepsini i¢ine alan kavram ise basite indirgenerek ‘Yeni

ekonomi’ olarak adlandirilmastir.

Uretim kisaca ekonomik anlamda fayda yaratmaktir'. Yeni ekonomi ile
birlikte fayda yaratmanin metodlarinda ciddi degisiklikler olusmustur. Ekonomileri
biiyliten kaynaklarin neler oldugu {izerine tartismalarin yogunlagmasiyla yeni
ekonomi kavramini olusturan siirece girilmis oldu®. Ancak tartismalardan uzak bir
sekilde soylenebilecek olan; yeni ekonominin gii¢ kaynaginin, bilgi, teknoloji ve

insan oldugudur.

1.1.1. Yeni Ekonomi Kavramimin Tanimi ve Yeni Ekonominin Olusum

Siireci

Ikinci Diinya Savas1 sonrasi uluslararasi siki iliskiler ve ticaret gelistirmeye
yonelik caligmalar baslatan iilkeler, diinya ¢apinda etkili olan bir krizle hiz kesmek
zorunda kaldilar. Bati diinyasinda 1970’lerde yasanan ekonomik kriz sonucu
1980’lerin basinda Neo Liberal iktisat politikalar1 devreye konuldu. Bu politikalar ile
birlikte, gittik¢e artan isizlik-enflasyon olgusuna ¢oziim bulmaya yonelik yeni bir
yatirrm alan1 olarak enformasyon teknolojisine dayali sanayi politikalarindan soz

edildi.

? DPT, Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, Ankara, 2001, s.1

3 Sehabettin Yigitbasi, Ata Atabey , Iktisada Giris, , sel-iin vakfi yayinlari, Konya, 2001, s. 3

* Yakup Kepenek , Yeni Ekonominin Getirdigi Firsat ve Riskler: Ekonomik ve Teknolojik Agidan ,
Yeni Ekonomi ve Kiiresellesme, TCMB Yayinlari, Ankara, Eyliil , 2001, s. 47



Enformasyon yatirimlarinin ¢ogaltan etkisinin, istthdam ve biiyiime iizerinde
olumlu etkiler doguracag1 goriisii giderek iilkeler arasinda yayginlagsmaya baslad:’.
Bunun yani sira 1975 yilinda ilk kisisel bilgisayarlarin ortaya cikmasi sonucu
teknoloji alaninda biiyiilk degisimler yasandi. Bilgisayarlarin yayginlagsmasiyla
birlikte bilginin islenmesi ve depolanmasi giindeme geldi. Teknolojik yenilikler

birbirini izledi.

1990’11 yillardan itibaren mikrogip teknolojisindeki ilerlemeler, kablolu ve
kablosuz iletisim sistemleri ile iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, iletisim
sistemlerinin ve hizmetlerin dijitallesmesi,  yazillm ve donanim alanindaki
ilerlemeler, disk, compact disk gibi veri depolama birimlerinin yayginlagmasi vb.
teknolojik gelismeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasina ve bu

teknolojilerin kullaniminin artmasina yol agmaistir.

Teknolojik gelismelerin yasandigi siralarda ABD ekonomisinde de 1973

yilinda yasanan petrol krizinin olumsuz etkilerinin tamamen ortadan kalktig
goriildii. 1980’lerden sonra biiylimeye baslayan ABD ekonomisi 1990’1 yillarda
onceki donemlerde rastlanmayan bir ekonomik performansa ulasti. Petrol krizinin
basladig 1973’ten 1990 yilina kadar olan donemde ABD’de reel GSMH artis1 %?2.9,
ortalama issizlik oram1 %7 ve ortalama cekirdek enflasyon da %5.9 oranlarinda
seyrederken, 1990-95 doneminde reel GSMH artis1 ortalama %4.1, ortalama issizlik
orant %4.6 ve ortalama ¢ekirdek enflasyon da %1.7 olarak gerceklesti.
ABD ekonomisindeki biiyiime reel sektordeki biiyiime hizindan dolayr 1995 yilindan
sonra daha da hizlandi. Yasam standartlari AB ve Japonya’ya oranla ¢ok hizli bir
sekilde yiikseldi. ABD’de 1980 yilinda yaklasik GSMH biiyiime oram1 % 2,5
civarinda iken, bu oran 1995 yilindan sonra yaklasik %3,5 dolaylarinda bir yiikselis
kaydetti6.

ABD ekonomisindeki bu olumlu gelismelerin  temelinde  bilgi

teknolojilerindeki yatirimlarin etkili oldugu ileri siiriildii. Yatinm artisina ise bilgi

5 Alev Soylemez, Yeni Ekonomi, Boyut Yayincilik, Istanbul, 2001, s. 14
® Barry P. Bosworth and Jack E. Triplett, “What’s New about the New Economy?: IT, Economic
Growth and Productivity”, Brookings Economic Papers, December 2000, s. 5



teknolojileri fiyatlarindaki diisiislerin neden oldugu ve bu fiyat diisiislerinin ayni
zamanda bilgisayar teknolojilerin iiretimindeki verimliligi yiikselttigi anlasildi.
Dolayisiyla da bilgi yatirimlarindaki artis bilgi teknolojilerini kullanan sanayilerde
emek verimliligini ylikselterek, bir biitiin olarak ekonominin biiyiimesini saglamisti.
Bilgi teknolojileri yatirimlarinin etkisiyle iilke ekonomileri de biiylime yoniinde bir
egilim sergilemeye basladi. Boylece ekonomi bilginin temel sayildigr yeni bir

yapiya doniistii. Bu ekonomik yapiya da “Yeni Ekonomi” adi verildi.

Yeni ekonomiyi ortaya c¢ikaran dinamikler degerlendirildiginde, yasanan
teknolojik gelismelerin yan1 sira kiiresellesmenin de etkisi oldugu aciktir.
Kiiresellesmeyle birlikte  tarifelerin azaltilmasi, diinya ticaretinde ve finans
piyasalarinda serbestlesme gibi degisimlerin sonucunda teknoloji transferi hizlanmig
ve teknoloji firmalari arasinda rekabet artmistir’. Bu rekabet ortami da yeni
teknolojik iiriinlerin ortaya ¢ikmasina ve teknolojinin siirekli gelismesine neden
olmustur. Sonucta da gelisen teknoloji yeni ekonominin ortaya cikisina zemin

hazirlamistir.

Yeni ekonomi, 1990’li yillarda ABD’de gergeklestirilen teknoloji
yatirmlarina ve kiiresellesmenin yol actigi teknolojik gelismelere dayali bir
ekonomidir. Bilgiye dayali olarak ortaya cikan, bilim ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere dayanan yeni ekonomi bilginin elde edilmesini, islenmesini,
doniistiiriilmesini ve dagitim siireclerini icine alir. Genel itibariyle bu temel unsur,
bilginin islenmesini saglayan bilgisayar donanim sistemi, bilginin elde edilmesini ve
dagittmin1 saglayan iletisim sistemi ile tiim sistemi yonetmek i¢in kalifiye insan

destegi alan yazilim sistemidir®.

Yukaridaki bilgiler 1s181inda 1980’lerden giiniimiize dogru yeni ekonominin

olusumu ve tanimlanmasi aktarilacaktir.

" International Monetary Fund, “World Economic Outlook: Globalization: Opportunities and
Challenges”, International Monetary Fund Publications, IMF: Washington, DC, May 1997, s. 45
¥ William D.Nordhaus, “New Data and Output Concepts for Understanding Productivity Trends”,
NBER Working Papers, No: 8097, 2001, s. 5
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Yapilan arastirmalar gostermekte ki; ABD ekonomisi basta imalat sanayi
olmak tizere 1970’lerden 1980’lere kadar azalan verimle ¢alismaktadir. Ekonominin
icinde bilgisayara dayali uygulamalar ile yiiksek verim elde edilebilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak bazi iktisat¢ilar yeni ekonomiye iic agidan yaklasmislardir;
hizli verim artis1, uzun donemli biiylime, enflasyon ve issizlik arasindaki iligki—
yiikksek istihdam. Bu cercevede teknoloji, kiiresellesme ve rekabetin ekonomiyi
etkiledigini, ekonomik iligkilerin ve rekabetin, ekonomik iligkilerin degistigini

belirtmektedirler. Tanidik ekonomik faaliyetler farkli kanallardan yapilmaktadir’.

Yine Amerikan Ekonomik Analizler Biirosunun yaptig1 tanima gore; yeni
ekonomi; reel kisi basi GSYIH’sinda biiyiimenin bugiine kadar hi¢c gériilmemis
Olciide olmasi,  yiiksek yatinm degerleri, diisik enflasyon ve issizlik ile
tanimlanmaktadir. Burada geri planda olan baskan Bill Clinton’un uygulamis oldugu
‘Clintonomics’ denen emek, sermaye ve bilgi teknolojilerine yatirm ekonomisi
vardir'®, Durumu makro ekonomik olarak degil mikro ekonomik olarak ele alanlar,
cagdas yoneticinin isletme biiyiikliigiine ve biiylime hizina karar vermesi, isletmenin
kaynaklarinin nasil dagitilmasi gerektigine karar vermesi, optimum kaynak bilesimi
nasil saglanacagina karar vermesi'' gerektigini ileri siirerek yeni ekonomide
yoneticinin roliiniin agirlastigini ortaya koymaktadirlar. Baz1 yazarlarsa degisimlerin
giiciinden yola ¢ikarak, ‘bilgi ve diisiince temelli ekonomi’ yolunda bir doniisiim
oldugunu belirtmislerdir'>. Ortaya cikan goriislerde agirhk kazanansa; veri isleme
stirecleri, iletisim ve organizasyon devriminin etkisiyle sekillenen bir endiistriyel cag

manasina geldiginin ifade edildigidirm.

Baz1 iktisatcilar kisaca; ‘yeni ekonomi firmalar iizerinde karakteristik
degisiklikler yaratmustir’ ', Bazi iktisat¢ilarsa giiniimiiz agiklamalarina yaklasarak su

sekilde tanimlamislardir; ‘ekonominin ve toplumun teknolojik paradigmalarla

? Kevin.J .Stiroh, New and Old Economics in the New Economy, 09 Mart, 2009 , s11

19 flker Parasiz , Iktisada Giris Prensipler ve Politika, 5.baski, Ezgi Kitapevi, Bursa, 1998, s. 383

" Oztin Akgii¢, Finansal Yonetim , Avciol Basim, 7.Baski, 1998, s.1

12 Nicola Jenizsch, New Economy Debate: Literature Review,
http://www.papers.ssrn.com.sd3.papers.cfm?abstractsid=268950, s.3

'3 J Bradford Delong, The Impact of e-Business : a Historical Perspective,
http://www.j.bradfordsdelong.net/TotW/commerce200.html, s.2

'* Konstantinos Stathopoulos, Susanne Espenlaub, Martin Walker, New Economy vs Old Economy
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstractsid=422761 , 09mart,2009, s.3
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yonetildigini, endiistriyel ekonominin insansiz enerji kaynaklarinin kullanilmasi ile
sekillenen bir yapis1 olacagini, modern bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile network

ekonomisinin sekillenecegini belirtmektedir’"”.

Bir kisim iktisatcilarsa gilinlimiiz tamimina ¢ok yakin tamimlamalar
yapmuslardir. Teknolojik doniisiimiin, kiiltiirel cevreyi ve diislince yapimizi
degistirdigi noktasindan hareketle yeni ekonomiyi kiiresel fikirler ve bilgi gibi soyut
kavramlarla agiklamaya calisan ve yogun olarak birbirine bagl (networklesmis) bir
yapt olarak tanimlamaktadirlar'®. Piyasa giiciinlin artmasi, serbest ticaretin ve
kiiresellesmenin is yasamina hakim olmasi, rekabetin giiclenmesi yeni ekonomi

tartismalar1 icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir'’.

Yeni ekonominin temel direklerinden olan BIT lerin en énemli 6zelligi verim
artist saglamasidir. Yenilik, AR-GE, maliyet azaltic1 buluslar, teknolojik gelismeler

ortaya cikmustir. Isletmelere rekabet iistiinliigii saglamaktadirlar'®.

Yeni ekonomiyle gelen elektronik ticaretin sagladigi kolayliklara en temel
ornekler, kitaplarda ortaya cikmistir. Geleneksel yontemlerle bir kitabin imalatinda
ticari islem bedelleri coktur. Yazar, yayinciya satar, yayinci bastirir, matbaaci
yayinciya masraflart  fatura eder ve kitap toptanciya gider. Toptancidan
perakendeciye ve nihayet tiiketiciye ulasir. Yeni ekonomide ise tek ticari islem soz
konusu olmaktadir. Kitabin elektronik versiyonunun tiiketicilere ag baglantisi
yoluyla aracisiz olarak satilmast s6z konusu olmaktadir. Satilacak her mal
soyutlastirilabilirse; sistem sorunsuz igleyebilecektir. Ya da islemlerin bir kismi1 yeni
bir kism1 eski ekonomik yontemlerle karma olarak yerine getirilebilecektir. Oysa

Alan Grennspan’ a gore eski ekonomi gercekten eskide kalmugtir.

15 Manuel Castells , The Rise of Network Society , Voll., Usa, Blackwell Publisher I . TD , s.21
'® Kevin Kelly, New Rules for The New Economy
Shttp://www.itsconsultancy.com/background/newrules.html

7 The New Economy: What it Really Means,
http://www.businessweek.com/1997/46/b3553084.html, s.5

'8 Kevin Stiroh , Is There a New Economy ,
http://www.ny.frb.org./rmaghome/economist/stiroh/ks.newecspdf, s.3
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Diinya ekonomisi bir piyasa ekonomisi olarak kalip, piyasanin kurumlarini
korurken, icerigi biiyiikk Ol¢iide degismis bulunmaktadir. Eger hala “kapitalist” ise
artik “enformasyon kapitalizmi” s0z konusudur. Geleneksel kaynaklarin, yani
emegin, topragin ye sermayenin getirisi giderek azalmaktadir. Servet kazanan

kaynaklar ancak enformasyon ve bilgidirlg.

1.1.2. Yeni Ekonominin Toplumsal Altyapis1 ve Bilgi Toplumu

Bilinen insanlik tarihi boyunca insanlar yavas yavas edindikleri bilgileri
tim topluma ve topluluklara yaymalariyla refah artislar1 gozlemlenmistir. Uygarlik
tarihi incelendiginde sosyal ve ekonomik gelismelerle birlikte toplum yapisinin
degistigi ve toplumsal bir degisim siirecinin yasandigi goriilmektedir. Bu degisim
stirecini sirasiyla ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve son olarak da bilgi

toplumu olarak ifade etmek miimkiindiir.

Bu toplumsal degisim siireci incelendiginde ilkel toplumda temel gecim
kaynag1 avcilik iken, insanlarin yerlesik hayata geg¢mesi ile birlikte topragin onem
kazanmis ve boylece tarim toplumu ortaya ¢ikmistir. Feodal bir yap1 arz eden tarim
toplumunda toprak en 6nemli zenginlik kaynag: sayilmistir. Tarim toplumunda bilgi
arastirma niteligi tasimayan miizik, mantik, siir gibi caligmalar1 kapsamis, bilgi

aktarimi sinirlt kalmustir.

Iki milyon yili asan diinya deneyiminde baska ¢ok sayida varlik yok olurken
insan, fizyolojisi yaninda kendisini, toplumu, diinyay1 ve evreni anlama, aciklama
ve denetleme kabiliyetinin sonucu edindigi ve aktarim mekanizmalar1 gelistirdigi
“bilgi” sayesinde var olmaya devam etmektedir®. Tarim toplumundaki bu sinirh
bilgi aktarimi matbaa’nin kurulmasina kadar devam etmistir. Matbaa’nin

kurulmasiyla birlikte kitaplarin cogaltilmasi kolaylasmis ve bdylece bilginin

' Peter Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, Ceviren: B.Corake1, inkilap Kitapevi,istanbul, 1994, 5.39
* Ayhan Orhan, bilgi kaynakli global sosyo-ekonomik déniisiimiin parasal yansimalari, s.1,
htpp//:www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mklsgos.php Tnt=148
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yayllmasi saglanmistir. Bu Onemli gelisme ayni zamanda Avrupa’da reform

hareketlerinin baslamasina yol agm1§t1r21.

Reform hareketleri sonucu yeni bir toplumsal degisim siirecine girilmis ve bu
siire¢ Sanayi Devrimi’ne kadar devam etmistir. Sanayi devrimiyle birlikte buharin
enerji kaynagi olarak kullanilmasi ve gelisen teknolojilerin ekonomik alanda genis
Olciide kullanilmasi toplumun tiim alanlarinda degisime neden olmustur. Bunun

sonucunda sanayi toplumu ve sanayilesme siirecine girilmistir*.

Sanayilesmenin bir niteligi olarak cagdas ve kompleks organizasyonlar,
dolayisiyla uzmanlagmis birimler ortaya ¢cikmustir. Ayrica bu siire icerisinde yeniden
bicimlenen toplumsal yap1 daha karmasik bir hal almistir. Karsilikli etkilesim artmais,

iliskiler karmaslklasmlster.

Yeni teknik gelismelerin ortaya cikisiyla birlikte iiretim siirecinde kol
giiciiniin  yerini makineler almaya baslamistir. Uretim biitiin fabrikalarda
gerceklestirilirken, isletmelerin temel amaci kar maksimizasyonu saglamak olmustur.
Bununla birlikte isletmeler igerisinde bir iist alt iliskisine dayanan bir hiyerarsik
diizen olusmus, is¢i zihinsel bir giicten ziyade bedensel bir ¢aba harcayarak ayni isi
siirekli tekrarlar hale gelmistir’*. Ayrica sanayilesme hareketi pek cok toplumsal
sorunu da beraberinde getirmistir. Issizlik, carpik kentlesme, salgin hastaliklar, cevre

kirliligi sorunlar1 bas gdstermistir.

Sanayilesme siireci ile birlikte teknolojik yenilikler birbirini izlemis, buhar
enerjisinin yerini petrol almistir. 1900’11 yillarda yasanan biiyiik krizler ve bunalimlar
sonucu sanayilesme siireci tikanma noktasima gelmistir. 1960’1 yillardan itibaren
sanayi toplumlarin gelecegine yonelik ¢alismalar yapan ¢ok sayida sosyal bilimci,

sanayilesmis iilkelerde yasanan ileri seviyedeki gelismeleri dikkate alarak yeni bir

! Hamza Al, Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi, Ankara: Bilim Adami Yay.,
2002, s. 33

22 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planli Gegis, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1997, s. 5

* fsmail Hira, “Bilgi Toplumu Baglaminda Toplumsalin Yapisal Doniisiimii ve Tiirkiye Gergegi”, 1.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli: [iBF Yay., 2002, s. 77-78

** H. Naci Bayrag, “Yeni Ekonomi'nin Toplumsal, Ekonomik ve Teknolojik Boyutlar”, OGU Sosyal
Bilimler Dergisi , Cilt:4, Say1: 1, Haziran 2003, s. 43-44
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toplum yapisinin olugsmaya basladigini ileri siirmiisler, sanayi toplumu yerine bu yeni
toplumsal yapiy1 ifade etmeye yonelik cesitli kavramlar bulmaya c¢alismislardir.
Bunlarin arasinda 1970’lerde yeni olusan toplumu tanimlamak i¢in ortaya c¢ikmis

olan “Sanayi Sonras1 Toplum” kavrami genel kabul gormiistiir.

Tablo 1 - Endiistri Toplumu ile Bilgi Toplumunun Karsilastirilmasi

Endiistri Toplumu

Bilgi Toplumu

Yenilikel Teknoloji

Merkez

Buhar Makinesi, Elekirik Motorlar

(Gg)

Bilgi Teknolojileri ve Yazilim

Temel JT;."-" v

Yenileme, Fiziksel Emegin Tkamesi

Yenileme, Entelekttie]l Emegin Ikamesi

Cireten Gie

Maddi Uretken
Uratimin Artmasi)

Gig  (Kizi Bazn

Bilgi Uretim Gucd (Belirli Yetensklerde Optimal
Etkinin Artirilmas:)

Sosyo-Ekonomik Yam

Urinler

Favdali Urtin ve Hizmetler

Yazilim, Bilgi, Teknoloji

Liretim Merkezi

Modern Fabrika {Makine-Techizat)

Insan Kaynagi, Bilgi Kaynaklan (Bilgi Aglan,
Yeri Tabanlar)

Pazar

Yeni Dlnya, Somirgeler, Tiketici

Satn Alma Glcl

Toplam Bilgi Uzayinda Genigleme

Lider Endiisriler

Imalat Endbstrileri (Makine, Kimya
Endiistrileri)

Entelekttie] Endistriler: Yamhm, Bivoteknologi,
Manoteknoloji Endiistrisi

Endisirivel Yam

Birincil, Tkincil Vg Uctincul

Endlstriler

Matris Endilstrivel Yap (Birincil, Ikincil,
Ugtinctl, Ddrdtinet] Sistemler ve Endlstriler)

Sosva-Ekonomk
Ozne

Izletme-Tesebblis (Ozel, Kamu Ve

UTtinell Sektér)

Gontllt Topluluklar (Yerel Topluluklar ve Bilgi
Topluluklar:)

Sasvoe-Ekonomik
Sistem

Crzel Gingim-Mulkivet-Sermave,
Serbest Rekabet, Kar Maksimizasy onu

Altvapy, Sinerji Prensibi, Sosval Favdamin
Ustiinligy, Deger Hakimiveti, Ekosistem Liderligi

Toplam Bicimi

Simf Toplomu (Merkezi Gug, Simflar,
Kontrol )

Islewsel Toplum (Cok Merkezli, [slevsel, Ozerklik)

Uilusal Amag

Ulnzal Refah

Llusal Memnunivet

Foinetim Bigimi

Cogulen Demokrasi

Eatilimer Demokrasi, Yonetisim

En Geligmiy Dilzey

Yiksek Dlizeyde Kitlesel Tlketim

Yiksek Dizevde Kitleszl Bilgi Yaratimi

Degerler

Deger Sandarelar:

Maddi D gerler

_ (Psikolojik
Ihtiyaglarin Tatrini )

Zaman De geri (Hedeflenen Basanilara ulasimasi)

Ahlaki Standartiar

Temezl Insan Haklari, Insan

Kendini Disipline Etme, Sosyal Katk

Digemszel Ozellik

Rtnesans (Insani Ozgirlik)

Kiresellesme, Suurlarn Belirsizlesmesi (Insan ve
Doganin Uyurnlo Bir Sekilde Ortak Yagamasi)

Kaynak: Kamil Tasci, Diinya’da ve Tiirkiye’de Yazilim Endiistrisi, DPT,

Ankara eserinden esinlenerek tarafimizdan diizenlenmistir.
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Bu yeni sanayi Otesi toplum doneminde iiretim iligkileri, tiiketim
aligkanliklan, orgiitsel yapilar degismis, refah devletinin yerini 6zellestirme almus,
sermaye uluslar aras1 bir hale getirilerek, kiiresellesmeye gecilmistir. Kiiresellesme
ile birlikte bilginin kiiresel aktarimi1 saglanmistir. Bilgisayarlarla birlikte de bilginin
depolanmasi ve islenmesi miimkiin hale gelmistir. 1990’11 yillarda ise elektronik
aglarin ortaya cikmasi ve internetin yayginlasmasinin ardindan bilginin daha hizli

yayilmas1 gerceklesmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, mal ve hizmet iiretiminde
bilgisayar ve robotlarin kullanilmasi, bilgisayar teknolojisinin boyut, fiyat ve islevler
itibariyle hizla gelistirilmesi, teknolojinin kiiresellesmesi sonucunda iilke sinirlarinin
ortadan kalkarak isletme bazinda rekabet giicliniin ©One gecmesi sonucunda
toplumsal yapida yeni bir degisim yasandigi goriilmiistiir. Bu toplumsal yapiy1 ifade
edebilmek icin Bell’in ortaya koydugu ‘Sanayi Otesi Toplum’ teriminin yerine ‘Bilgi

Toplumu’ terimi kullaniimaya baslanmistir®.

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin
one plana c¢iktigi, iletisim teknolojileri, bilgi otobanlari, elektronik ticaret gibi yeni
gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltirel ve siyasal agidan sanayi

toplumunun Stesine tagiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir®.

* fsmail Hira, a.g.makale. s. 79
%% C.Can Aktan ve Mehtap Tung, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye , Yeni Tiirkiye Dergisi, Ocak-Subat
1998,5.118-134
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Kaynak:  http://econ.anadolu.edu.tr/fullpapers/Tuncel_econanadolu2009.pdf
Erisim tarihi: 21.09.2008

1.1.3. Yeni Ekonominin Ozellikleri

Bilgi siirekli iiretilebilir, iletisim aglar1 vasitasiyla rahathikla ve hizla
taginabilir, boliinebilir ve paylasilabilir hale gelmistir. Yeni ekonominin temel

ozellikleri 12 baglik altinda asagidaki sekilde ele alinacaktir®’.

e Bilgi

Geleneksel ekonomi de iiretim faktorleri; emek, sermaye, doga ve girisimci
iken yeni ekonomide bilgi de iiretim faktorleri arasindaki yerini almaktadir. Yeni
ekonominin temeli bilgiye dayanmaktadir. Firmalar sahip olduklar1 beseri sermayeyi

kullanarak yeni iiriinler ve hizmetler iiretmekte ve rekabet avantaji saglamaktadirlar.

" Don Tapscott, Dijital Ekonomi Ag Uzerindeki Akil Caginda Umut ve Tehlike, Cev: Ece Kog,
Istanbul: Kobi Sistem Yayinlari, 1998, s. 63-65
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e Dijitallesme

Bilgiler tamamen O ve 1 ’lerden olusan veri formatlarinda iletilmektedirler.
Uretilen bilgiler yeni teknolojilerin yaratilmasma neden olurken; yeni teknolojilerle
iletisim hizlanmakta ve dijitallesme artmaktadir. Dijitallesme hem bilginin hem de

iletisimin temelini olusturmaktir.

e Sanallasma

Geleneksel ekonomide; iirlin somut ve kesin iken bilgi ekonomisinde ; soyut
ve sanaldir. Fiziksel nesneler dijital aglar araciliiyla sanal nesnelere
doniistiirilmektedir. Binlerce kilometre uzakliktaki sevgilinize fotografinizi
gondermek isterseniz geleneksel yontemlere nispeten neredeyse hicbir kiilfete

katlanmak gerekmeden sadece birka¢ tusa basmaniz yeterli olacaktir.

e Molekiillesme

Eski yapilar degisip yerine molekiiler, degisken ve bireysel yapilar ortaya
cikmaktadir. Yeni ekonomi birey iizerine kurulu olup, bireylerin olusturdugu ekipler
vasitasiyla ekonomi genisleyecektir®™. XXI. yiizyilda orgiitlerin rekabetci yonetim
stratejileri formiilasyonlari, bilgi ve telekomiinikasyon teknolojileri, sektorel yeniden

yapilanmalar ve yeni sektorel olusumlarin etkisi altindadir®.
e Acik ag aracihigiyla iletisim
Yeni ekonomi bir ag ekonomisidir. Kurulan dijital aglarla hem ekonomiler

hem insanlar birbirlerine baglanmaktadir. Toplumsal degisimin temelindeki en

onemli etkendir. Siirekli degisim ve gelisimin acik aglar vasitasiyla saniyeler

2 Mehmet Sahin ve Burcu Ugur, yeni ekonominin makro ve mikro ekonomi iizerine etkileri,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php 7nt=270

% Bradley, Stephen P., Jerry A. Hausman & Richard L. Nolan, “Global Competition and Technology”
in S. P. Bradley, J. A. Hausman, R. L.Nolan (Eds), Globalization, Technology and Competition-The
Fusion of Computers and Telecommunications in the 1990’s, Harvard Business School Press, MA,
1993.s.5
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icerisinde tiim diinyayr dolasiyor olmasi yeni ekonominin biiyiikliiglinii ortaya
koymaktad1r3 . En 6nemli yarart kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler elde etmektedirler.

Ciddi masraflara girmeden acik ag iizerinden istedikleri bilgiye ulasabilmektedirler.

e Aracisizlasma

Uretici ile tiiketici arasindaki uzun zinciri olusturan ve her el degisiminde
kendi karini bir sonrakine yansitan aracilar, herkese agik olan dijital aglar sayesinde
ortadan kalkmaktadirlar. Kitap yazarinin kitabin1 yayinevine satmasi, yayinevinin
kitabi matbaaya bastirtmasi ardindan toptancilara gondermesi, kanal iizerinden
perakendecilere gecmesi ve nihayetinde tiiketiciye ulagmasi seklindeki bol aracili
donem gecmiste kalmaktadir. Yazar kitabim1 dijital aglar {izerinden hem
pazarlayabilir hem de gonderebilir ya da sanal ortamda faaliyet gosteren bir firmayla

anlasarak tek araciyla tiiketiciye ulastirabilir.

e Kithk ekonomisine aykiri olma

Kitlik ihtiyaclarla kaynaklar arasindaki esitsizligin sonucudur. Geleneksel
ekonomide iiretim kaynaklar1 6zellikle sermaye ve dogal kaynaklar ya kittir ya da
kullanildik¢a kitlagir. Oysa yeni ekonomide bilginin paylasilabilme ve kullanildikca
yayilma niteligi ekonomideki bilgi iirtinleri ve bilgi yogun iriinler acisindan kitlik

durumunu kismen veya tamamen ortadan kaldirmaktadir.

e Bir noktada bulusma

Yeni ekonomide anahtar sektorler bilgi ve iletisim sektorleridir.  Yeni
ekonomide tiim sektorler bilgisayar, iletisim ve igerik (medya) endiistrilerinde
bulugmaktadir. Tiim faaliyetleri tek cati altinda toplayarak kaynak tasarrufu saglayan
bir yap1 olugmustur. 1930’larda iktisatcilar tekelci rekabet adiyla yeni bir piyasa tiirli
acikladilar. Tam rekabet gibi piyasaya cok sayida firma girip c¢ikabiliyordu ancak

onemli derece farklilastirilmig bir iiriin satildigindan fiyat iizerinde etkiye sahipti.

30 http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-ekonomi/ozellikleri.htm
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Uriin farklilagtirmasi olarak karsimiza ¢ikan bu durum teknik bilginin rekabette fark

< .. . 31
yarattigi durumuna ornektir” .

e inovasyon

Yenilikcilik yeni ekonominin temelini olusturmaktadir. Siirekli gelisim
ilkesiyle hareket isletmeler kendileriyle rekabet halinde olmaktadirlar. Piyasaya
siirdiikleri iirliniin hemen ardindan belli bir siire sonra daha gelistirilmisini arz
etmektedirler. Boylece diger firmalarla rekabet ederken kendi iiriinleriyle de rekabet
etmektedirler. Bu durum giiniimiizde tiim teknolojik iiriinlerde goriilmekle birlikte

daha ¢ok cep telefonu sektoriinde ortaya ¢ikmaktadir.

e Uretici-tiiketici etkilesimi

Etkilesimin en yiiksek oldugu alandir. Ve kesin hatlarla iireticiyle tiiketiciyi
ayirmak miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla iiretici ayn1 anda tiiketici olabilmekte,
liretim asamasinda iirline miidahale edebilmektedir. Geleneksel ekonomide oldugu
gibi sadece tiiketicinin ya da sadece ireticinin giiclii oldugu piyasa durumlar da
gecmiste kalmaktadir. Burumu aciklayan en giizel tanim, siirekli iiretici ve tiiketici

etkilesimidir.

e Hiz

Yeni ekonominin temelinin bilgi oldugundan bahsedilmisti. Ancak daha da
onemli olansa bilginin iletilmesindeki hizdir. Insanlar gerek ekonomik
faaliyetlerinde gerekse diger faaliyetlerinde bilgiyi daha hizli iletmenin Gnemini
bildikleri i¢in siirekli farkli metotlar denemislerdir. Kosarak bilgi tasiyanlar, posta
kusuyla bilgi tastyanlar, motorlu aracglarla bilgi tasiyanlar, hepsi, bilginin hizli

iletilebilmesi amaciyla hareket etmekteydiler.

3! Richard G.Lipsey, Peter O. Steiner, Douglas P. Purvis , Paul N. Courant , Iktisat , Yayin Sorumlusu:
Ahmet Cakmak , Bilim Teknik Yayinevi, 7. baski, s.255

20



Giinlimiizde depolanabilen, hizla tasinabilen bilgi yeni ekonominin,
geleneksel ekonomiye gore en giiglii silahidir. Bilisim teknolojileri ve dijital aglar
bilginin kiiresellesmesinin iki giiclii silahsoriidiir. Isletmeler acisindan bakildiginda
ise hizli tiretim ve tiiketim sonucunda kitle iiretiminden, bilgisayar1 temel alan ©6zel

bir iiretime gec¢is olmaktadir.bu durumda hizli bilgi edinmeyi gerektirmektedir.

e Catisma

Yeni ekonomiye gecen isletmelerle, eski yontemlerin takipgisi olan isletmeler
arasinda catismalar gozlenmektedir. Geleneksel ekonomide standartlasmis islerde
calisan isgorenler diisiik icretlerle calisabilmekteydi. Ancak yeni ekonomide
egitimli, bilgili ve kalifiye isgorenler yiiksek iicretlerle istthdam edilmektedirler. Bu
durum c¢atisma ortami yaratmaktadir.teknik islerde yetenekli isgiicii ortaya
cikmaktadir’®. Vasifl, vasifsiz isgoren tamimlart degismektedir. Yeni durum

catismay1 meydana getirmektedir.

1.1.4. Yeni Ekonomide Internetin Yeri ve Internetin Ekonomiyi

Yonlendirici Etkileri

Bilgi ve bilgisayarin ekonomik hayattaki 6nemi kabul edilmesinin ardindan
en 6nemli gelisme internetle ortaya cikmustir. Internet ilk ortaya ciktiginda askeri,
bilimsel amaglarla ve daha sonrasinda ticari amaglar i¢in kullanilmaya baslanmustir.
Sovyet Rusya’nin Sputnik uydusunu 1958 yilinda uzaya gondermesi sonucunda,
ABD tarafindan askeri amacli olan ARPA ( Advanced Research Projects Agency -

Ileri Arastirma Projeleri Ajansi ) projesi ile internet ortaya ¢ikmustir.

50’11 60’11 yillarda arastirmalar hiz kazanmistir. 1965 yilinda ise Berkeley ve
MIT Universiteleri arasinda ilk kez telefon hatt1 iizerinde iletisim saglanmis ve WAN
(Wide Area Network-Genis Alan Ag1) projesi hayata gecirilmistir. Daha sonra 1969
yilinda Santa Barbara ve Utah'taki dort bilgisayar1 birbirine baglayan ARPANET

32 Jacquelyn P. Robinson, “What is The New Economy ?”, The Workplace, Vol.1, Issue 4, September
2000, s. 3
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(Advanced Research Projects Agency Net-ileri Arastirma Projeleri Ajanst Ag1)
projesi uygulamaya konulmus ve 1971 yilinda bu proje kapsaminda 23 bilgisayar

birbirine baglanmistir.

Gelistirilen TCP/IP ( Transmission Control Protocol - Gonderme Denetleme
Protokolii/Internet Protocol-Internet Protokolii ) ile agik bir ag iizerinde, farkl
ozelliklerdeki bilgisayarlarin iletisim kurabilmelerini saglayan ortak bir dil
olusturulmustur. Daha sonrasinda TCP/IP protokolii ARPANET kapsaminda
kullanilarak internet uygulamalari baslamistir. ARPANET'in yaninda 1980-1981
yillarinda NSF (National Science Foundation - Ulusal Bilim Merkezi)nin
destekledigi BITNET ( Because It's Time Network - Ciinkii Artik Ag Zamani ) ve
CSNET ( Computer Science Network - Bilgisayar Bilimleri Ag1 ) projelerinin hayata
gecmesiyle internetin bugiinkii yapisi olusmaya baslamistir. Tiim bu gelismelerin
yaninda internet uygulamalarinda son asamayr 1993 yilindan itibaren islerlik
kazanarak yayginlasan www ( WorldWideWeb — Diinyay1SaranAg ) olusturmustur’".
www ile birlikte internet kullannminin diinya genelinde yayginlagsmasi ¢ok
hizlanmistir. Internet uygulamalar1 her gecen giin ¢ok yiiksek bir ivme ile gelisme

gostermektedir.

20. yiizyilin sonlarina damgasini vuran ve 21. ylizyila da hiikkmedecek gibi
goriinen bilginin ve bilgi birikimiyle ortaya ¢ikmis olan internetin ve de ona bagh
teknolojilerin, ekonomiler iizerindeki etkisi ¢ok giiclii oldugu kesindir. Isletmelerin is
potansiyellerinin sinirsiz duruma ge¢cmesine zaman ve mekan kavramlarinin dnemini

5

yitirmesine yol acmustir”. Ustelik biitin bu etkileri cok kisa siire icerisinde

yaratmistir.

3 Deniz, R. B., “Isletmeden Tiiketiciye internette Pazarlama ve Tiirkiye'deki Boyutlari”, istanbul,
Beta Yayinlari, 2001, s.1

** htpp://www.isoc.org/internet/history/cerf.shtml

> Cogkun Dolanbay , “Yeni Ekonomide Basarinin Anahtari E-Ticaret-Strateji ve Yontemler”, Pusula
Reklamevi, Ankara 2000, s. 3
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Tablo 2 Tiirkiye’de Bilisim Teknolojilerine Sahip Hane Orani

Tiirkivei Genel) %
Kisisel bilgisayar 11,62
Tasinahilir bilgisayar 1,13
El bilgisayar 0,14
Ceplarag telefonu 7262
Televizyon (uydu yvayim ve kablo TV dahil) 97,7
Cyun konsolu 2,90
Yukandakilerden en az birisine sahip olan toplam hane 98,35

Kaynak: TUIK Haber Biilteni, 2007, say1 186

Diinyada ve Tiirkiye’de bilisim alanindaki gelismeler o kadar hizli olmaktadir
ki artis egilimi cogu zaman logaritmik olarak ifade edilmektedir. Onceki yiizyilin en
onemli cihazlarindan olan radyonun diinyada ilk 100 milyon kullaniciya ulasmasi 43
yil gibi uzun bir zaman almistir. Ayni sayiya ulasma siiresi bilgisayar icin 17,
televizyon icin 15 ve nihayet internet icin ise sadece 5 yildir. Bilgisayar sirketlerinin
1975 yilinda gelecek i¢in hedefleri her eve bilgisayar iken giiniimiizde artik her yerde

her zaman ve her tiirlii cihazdan bilgiye erisim baslica hedefler haline gelmistir®.

Tablo 3 Geleneksel Yontem ve Online (Cevirimici) Islemlerin Maliyetleri

Maliveti Kazula dayah (ABD $) Cevrimici (ABD $) Tasarruf (%)
Fatura yapumcisina l,65-2.70 0,60-1,00 T80
Milsteriye 042 0,00 -

Bankaya 0,15-0,20 0,05-0,10 % 30-75
Toplam islem 222332 0,65-1,10 %o50-80

Kaynak: 9.Kalkinma Plan1 Bilgi Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu, 2006

Internetin yeni ekonomi iizerindeki en 6nemli hizlandiric1 etkisi bilgiyi diger
yontemlere kiyasla cok daha hizli ve zahmetsiz sekilde iletebilmesidir. Yeni ekonomi

de actig1 cigirla gidisatin gerisinde kalmak istemeyenleri internete baglanmaya

%% Aykut Giil, Yeni Ekonomi ve Tiirkiye Tarimi, Tarimda Bilisim Teknolojileri 4.Sempozyumu, 2001,
s.19
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zorlamaktadir. Bu karsilikli etkilesim hem interneti hem yeni ekonomiyi

giiclendirmekte ve etkilerini daha net olarak sunmalarini saglamaktadir.

Sekil 2 Bolgelere Diinya Niifusu ve Gore Internet Kullanicilar

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

Internet .
. Internet Penetration Growth
World Regions Fggggaé'sot”) D‘éiegsl Users (% 2000-
‘ P Latest Data |Population) 2009
2000
Africa 13924
991,002,342 4,514,400 67,371,700 6.8 % % '
Asia 545.9
3,808,070,503 |114,304,000 738,257,230 19.4 % % )
Europe 297.8
803,850,858 105,096,093 418,029,796 |52.0% % '
Middle East
— 1,648.2
202,687,005 (3,284,800 57,425,046 28.3% %
North America 134.0
340,831,831 108,096,800 252,908,000 |74.2 % % '
Latin
America/Caribbean 890.8
586,662,468 (18,068,919 (179,031,479 30.5% % )
Oceania / Australia 1752
34,700,201 7,620,480 20,970,490 60.4 % % '
380.3

WORLD TOTAL 6,767,805,208 360,985,492 |1,733,993,741 25.6 % %

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.html Erisim tarihi:

07.03.2010

Users
%
of

Table

42.6

24.1

14.6

10.3

1.2

100.0
%
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1.1.5. Kiiresellesme ve Yeni Ekonomi Olusumlar1 Arasindaki Interaktif
Tliski

Internet, diinyanin her yerinden insanin her gecen giin artan “iiretilen bilgiyi
paylasma, saklama ve bilgiye kolay erisim” istekleri dogrultusunda ortaya c¢ikmis,
diinyayr saran dev bir teknoloji, ulusal kiiciik aglardan olusan dev bir agdir.
Internetle ilgili bircok tanim yapilsa da bu teknolojiyi tam manasiyla aciklayici
nitelikte bir tanim olmayacag1 kabullenilmektedir. Internet; dev bir kiitiiphane, dev
bir aligveris merkezi, diinyanin en biiyiik {iniversitesi ya da sanal diinya olarak

tanimlanabilmektedir.

Kiiresellesmeyi ortaya ¢ikaran ya da hizlandiran kavramlar arasinda
“teknoloji” ve “bilgi” kavramlar1 ©nemli bir yer tutmaktadir. Internetle
kiiresellesmenin son yilardaki birbirlerini giiclendirici etkileri dikkat ¢ekicidir.
Ciinkii kiiresellesmenin en onemli araclarindan birisi teknolojidir’’. Kiiresellesme
denildigi zaman ilk akla gelenler; diinyanin ekonomik olarak biiyiik bir pazar haline
gelmesi, teknolojik gelismelerin insan hayatina etkisi, kaybolan sinirlar, benzer
ihtiyaglar hisseden insanlar, kiiltiirel degisimler, popiiler kiiltir ve benzeri

kavramlardir. Ayrica kiiresellesme hayat ile ilgili her alan1 ve kurumu etkilemektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelisme, bilgi toplumunun ortaya cikisi,
kiiresellesme birbirinden bagimsiz agiklanmasi giic kavramlardir. Kiiresellesmenin
iki onemli kaynagi vardir; iletisim teknolojileri ve bilisim teknolojileridir38. Es-
zamanh gelistikleri i¢in yeni bir devrim olarak ortay cikmis ve kiiresellesmeyi de
tetiklemislerdir. Bugiin sanayilesmis ve bilgi toplumuna girmis veya girmek iizere
olan toplumlara bakildiginda, hepsinin teknoloji iiretebilir bir konumda oldugu
goriillmektedir®. Ve giiniimiizde disa en kapali toplumlarda dahi iilke giimriiklerini

asan en Onemli sey teknoloji olmaktadir. Boylece bazen ¢ok biiyiik bir hizla bazen

37 Kiirsat Yilmaz, M.Barig Horzum, Kiiresellesme Bilgi Teknolojileri ve Universite, Ankara
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, cilt:6 Say1:10 Giiz 2005 ,s.103-121

% Emre Kongar, Kiiresel Teror ve Tiirkiye , 3.Baski, Remzi Kitapevi, [stanbul ,s.19

* Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme , 4.Bask: , Tiirkiye isbankas: Yay. No :326
Bilim Dizisi, No:8, Ankara, s.216, http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/78.pdf
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yavas yavas lilkelerin arasindaki sinirlar kaybolmakta ve kiiresel bir tek Pazar ortaya

cikmaktadir.

Kiiresellesme, diinya olceginde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel biitiinlesme,
fikirlerin, gortislerin, pratiklerin, teknolojilerin kiiresel diizeyde kullanilmasi,
sermaye dolasiminin evrensellesmesi, ulus-devlet simirlarini asan yeni iliski ve
etkilesim bi¢imlerinin ortaya ¢cikmasi, mekanlarin yakinlasmasi, diinyanin kiiciilmesi,
sinirsiz rekabet, serbest dolasim, pazarin diinya Olce8inde biiylimesi ve ulusal

sinirlarin disina ¢ikmasi, kisaca diinyanin tek pazar haline gelmesidir40.

Stiglitz  kiiresellesmeyi tarif ederken birkac 0Ozelligini saymaktadir.
Kiiresellesme; iilkelerin ve diinya halklarinin biitiinlesmesidir. Kiiresellesme; ulagim
ve iletisim maliyetlerinin ¢ok biiyiik Olciide diisiik olmasindan dolayr mal, hizmet,
sermaye, bilgi ve insanin sinirlar1 asmasinin 6niindeki yapay engellerin kaldirilmasi
demektir*'. Francis Fukuyama’ya gore kiiresellesme kiiltirel homojenlesmeyi esas
almakla birlikte toplumlar ekonomik baskilara ragmen bireysel 6zelliklerini devam
ettirmektedirler. Bu sebeple Fukuyama, herhangi bir iilkede islerin nasil yiiriitiilmesi

gerektigi konusunda, kiiltiirel degerlerin temel alinmasi gerektigini iddia etmektedir.

Yine Fukuyama, kiiresellesme ile politik ve ekonomik ideolojilerde bir
yakinlagsma olsa da kiiltiiriin kolayca terk edilemeyecek 6gelerinin varligindan s6z
etmektedir. Fukuyama, liberal demokraside, “kisiler talep, yasam bi¢imi ve tiikketim
aligkanliklarinin zamanla birbirine benzedigi bir homojenlige sahip olsa bile, bu,
kiiltiirel kokenli farkliliklarinin tamamen kaybolmasi anlamina gelmeyecegini” ileri
sirmektedir®. Kiiresellesmenin kiiltiirel boyutunun diger boyutlarindan daha yavas
etkilenmesi ve toplumlarinda kiiltirel harmonizasyona kars1t kuvvetli tepki

gosterecekleri ortak kabuldiir ve giiniimiiziin de bir gercegidir.

0 Hasan Kacmazoglu, Dogu-Bati Catismasi Acisindan Globallesme. Egitim Arastirmalar1 6: 44-55.,
s.49, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/144/1022.pdf

g .E.Stiglitz, Kiiresellesme, Biiyiik Hayal Kiriklig1, Cevirenler: A.Tagcioglu ve D.Vural, Plan B
Yayncilik, Istanbul, Ekim 2002, s.31

** Sule Sahin Ceylan, “Francis Fukuyama ve Tarihin Sonu Tezi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi Yil:5 Say1:10 Giiz:2006 /2, s.237
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Yeni ekonominin ulusal siirlart agarak tiim diinyaya yayilmasinda en 6nemli
etken kiiresellesme oldugu gibi, kiiresellesmenin en ©nemli ayaklari da yeni
ekonominin dogurdugu bilisim ve iletisim teknolojileridir. Her alanda kendisini
gosteren kiiresellesme bir¢cok olumlu ve olumsuz yonleriyle ekonomiler iizerinde

etkili olmaktadir.

Kiiresellesmeye ayak uydurmak yeni ekonominin kag¢inilmaz bir parcasi
olarak goriilmektedir. Ancak gelismekte olan ve gelismemis bir cok iilke acisindan
kiiresellesme ciddi sorunlar yaratmaktadir. Bu tiir iilkelerde bir kisim insanlar
tarafindan emperyalizmin yeni yiizii olarak goriiliirken bir kisim insanlarca da 21.
asrin vazgecilmezi olarak goriilmektedir. Tiirkiye’deki bir Tiirk’iin Japonya’da
yasayan bir Japonla benzer ihtiyaclar duymas: kiiresellesmenin sonucudur. Uriinlerin
ve iiretimin tiim diinyada standartlagsmasi da kiiresellesmeyle aciklanmaktadir. Ancak
yeni ekonominin elektronik ticaret gibi sagladigi imkanlar olmasa, kiiresellesmenin

benzer ihtiyaclar yaratmasinin da bir 6nemi kalmayacaktir.

1.2. Yeni Ekonomide Ticaret Anlayis1 ve Elektronik Ticaret

Yeni ekonomi, yeni teknolojilerin on plana c¢iktigi, elektronik ticaret ve
internet bazli gelismelerin merkezi bir rol oynadigi ekonomik gelismelerdir. Bilisim
altyapisinin  giiclendigi, bilgi sektoriiniin  paymin arttigi, iletisim araclarinin
ekonominin dinamigi oldugu ekonomideki gelismelerin mevcut ekonomik

kuramlarla agiklanamadigi ve toplumsal hayatin yeniden tanimlandig bir siirectir.

Yeni ekonomi kavrami, temelde ii¢ unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar;
elektronik ticaret, Ar-Ge ve kiiresellesmedir. Bilgi, bilim, teknoloji, Ar-Ge ve
entelektiiel emek, liretim faktorleri icerisine dahil edilmeye baslanmistir. Bu yeni
ekonominin ticaret anlayisini ise elektronik ticaret olusturmaktadir®. Elektronik
ticaret, 0zellikle internet temelinde ve de kiiresellesmenin etkisiyle olarak giiniimiiz

ekonomisinde ¢ok onemli yer tutmaktadir.

* {brahim Halil Sugozii, Yeni Ekonomi Kavrami ve Elektronik Ticaretin Gelisimi , TSE Standart
Dergisi, Ekim 2008, s.50-51
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1.2.1. Elektronik Ticaretin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Elektronik ticaret kavraminin tanimlanmasi konusunda farkli yaklagimlarin
olmasi, kolaylikla tamimlanmasim1 zorlastirmaktadir. Bu zorlugun temelinde
elektronik ticaretin sinirlarinin tespit edilmesindeki yetersizlik yatmaktadir. Bu
yetersizlige ek olarak ozellikle iletisim teknolojilerindeki hizli degisimin elektronik
ticaretle ilgili yeni imkanlar getirmesi yapilan tanimlarin zamanla eksik kalmasi gibi
bir sonucu da dogurmaktadir. Bu nedenlerle elektronik ticaretle ilgili farkli

yaklagimlar sz konusu olmaktadir.

Reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve édeme ile teslim ticari islemlerinden
biri veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesiyle ortaya ¢ikan ticarettir.
Mal ve hizmetlerin tanitim, satis, sigorta, dagitim ve ddeme islemlerinin kismen veya

tamamen bilgisayar aglar iizerinden yapilmasidir**.

WTO ’nun tanimina gore; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekominikasyon aglar1 itizerinden yapilmasidir. OECD ’ye gore
tanimu ise; sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine

dayanan kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir™.

ABD’de Washington Eyaletince hazirlanan Strategic Information Technology
Planinda e-ticaret, isle ilgili bilginin iki veya daha ¢ok kurulusun bilgisayarlari
arasinda elektronik olarak degisimi olarak tanimlanmistir. Bu tanimi takiben, e-
ticaretin en 6énemli teknolojik amacinin is diinyasi ve hiikiimet kurumlar1 aglarinin
her birinin digeri ile, kullanilan bilgisayar platformu ne olursa olsun,
haberlesebilecegi sekilde giivenli tek bir ortamda birlestirilmesi oldugu

belirtilmektedir*’.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun(ETKK), Mayis 1998 tarihli

Hukuk Calisma Grubu raporunda ise, e-ticaret; bireyler ve kurumlarin, acik ag

* http://www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm
45 http://www.eticaret.org/kavram.htm
% http://www.wa.gov
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ortaminda (Internet) ya da simrh sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag
ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi,
iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayi amaglayan ticari
islemlerinin tiimiinii ifade etmektedir. Bu ¢ercevede, ticari sonuglar doguran ya da
ticari faaliyetleri destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim-reklam vb.
amaglar icin elektronik ortamlarda yapilan islemler de e-ticaret kapsaminda

degerlendirilmektedir®’.

Daha genis bir sekilde tanimlandiginda; elektronik ticaret yoluyla mal ve
hizmet ticareti, iirlin tasarimi, liretim, pazarlama, reklam, tanitim, siparis verme,
sozlesme yapma, banka islemleri ve fon transferi, miihendislik hizmetleri, kamu
alimlar1, sanal para c¢ikarma, borsa islemleri, e-noterlik, fikri miilkiyet haklarinin
devri, kiralama islemleri vb. yap11abilmektedir48. Dolayisiyla; tiim bu faaliyetler

elektronik ticaretin tanimina girmektedir.

Elektronik ticaretin genis manada tanimini ise; ig, yOnetim ve tiikketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in is bilgilerinin, lireticiler, tiiketiciler, kamu kurumlari
ve diger kurumlar arasinda elektronik araclar iizerinden paylasilmasidir. Bu tanima
gore dogrudan bir ticari sonu¢ olmayan ancak buna altyapr saglayan tiim islemler

elektronik ticaret olarak tanimlanabilmektedir®.

Elektronik ticareti kisaca “Bilisim aglar (Internet gibi) lizerinden yapilan
tim bilgi, hizmet, para vs. gibi ekonomik degerlerin degisimi siireci” olarak
niteleyebiliriz’’. Ekonomi bir degisim mekanizmast ise, bu degisimin bilisim aglari

tizerinden online veya elektronik olarak gerceklestirilmesi 0zetle “e-ticaret’tir.

*7 http://www.e-ticaret.gov.tr/EsKutuphane/baslik.htm
* Brol Iyibozkurt, Kiiresellesme ve Elektronik Ticaret: A.Smith’e Varig, Alfa Yayinlari, Mayzs, ss.79-
91

49 Ibrahim Giiran Yumusak, Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=173
0 http://www.kobitek.com.makale.php?id=1
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Tiim bu tamimlardan hareketle genel bir tanim yapmamiz gerekirse; mal ve
hizmetlerin, alim satim ve bunlara iligkin siireclerinin, bir kisminin veya tamaminin

elektronik ortamda gerceklestirilmesine ‘elektronik ticaret’ denir.

Elektronik ticaret 1970’lerden giiniimiize biiyiik bir hizla artarak gelmektedir.
1sletmeler, o yillardan giiniimiize, telefon , faks, teleks, kapali aglar gibi iletisim
sebekeleri iizerinden elektronik ticaret gerceklestirmektedir. Isletmeleraras:
elektronik veri degisimi (EDI) ve elektronik fon aktarinmi(EFT) basariyla

kullanilmaktadir.

Ancak asil gelisme internetle (acik ag) birlikte ortaya cikmustir. internet,
askeri amaclar dogrultusunda gelistirilmesine ragmen, takip eden yillarda kamu ve
akademik faaliyetler alanlarma yonlenmistir. Arpanet’in yapilma amaci Amerika
Savunma Bakanligi’nmin iletisim aglarina saldirt olmasi durumunda haberlesmenin
saglanabilecegi farkli bir secenegin olmasidir. Bilgisayarlar arasi ilk iletisim ag1 1969
yilinda dort Amerikan Universitesi ve ordunun isbirligiyle ARPANET projesi altinda
kurulmustur’'. Baslangic amaci bilgisayar kaynaklarinin paylasimi olan bu projenin
diisiiniilmeyen ancak en Onemli yarar1 elektronik posta, haber gruplari, online

tartisma gruplari gibi yeni bir iletisim ortami yaratmasi olmustur.

1980’lerin basinda TCP/IP(transmission control protokol/ internet protocol-
iletisim protokolii/internet protokolii) protokoliiniin, eski ARPA protokoliiniin yerini
almasiyla internet adin1 alan agin c¢ok cesitli bilgisayar, isletim sistemi ve farkli
kullanic1 gruplarin1 kapsayacak sekilde genislemesi miimkiin hale gelmis, ayrica
saglikli olmayan hatlarda da iletisimin siirdiiriilebilmesi amaci gerceklestirilmistir.
Bu gelisme her gecen giin daha cok sayida iiniversite ve arastirma kurumuna

internete baglanma ve bizzat interneti gelistirme sans1 tanimistir.

Internetin giiniimiizdeki anlamda kullanilmaya baslandig1 en 6nemli gelisme

ise 1990 yilinda Ingiliz bilim adami Tim Berners Lee’nin world wide web’i

51 Yalgin Ogiitcen, “Internet Ortaminda Elektronik Ticaret”, IGEME’den Bakis Dergisi, Say1:18, 2001, s. 52
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bulmasidir. Internetin ortak kullanimini baglatan en 6nemli gelismedir. 1994 yilindan
itibaren biiyiik isletmelerin internet igerisinde yer almalariyla elektronik ticaret
gelismeye baslamistir. 9011 yillarin sonunda Japonya 2000’11 yillarin baslarinda da
AB iilkelerinin tegvikleriyle internet kullanimi1 dolayisiyla elektronik ticarete gecis

ABD’nin ardinda bu bolgelerde de ciddi artis gdstermistir.

1.2.2. Elektronik Ticaretin Kapsam ve Yabanc1 Pazarlara Giristeki

Katkilar

E-ticaret ile ilgili bilgi teknolojileri, bilgi otoyolu, iletisim teknolojileri
kavramlar i¢ ice gecmistir. Dolayisiyla, bir elektronik iletisimde e-ticaretin nerede
baslayip nerede bittigini belirlemek giic olmaktadir. Tanim1 geregi, her hangi bir
ticari sonu¢ doguran bir elektronik iletisim e-ticaret olarak kabul edilse de, 6rnegin
firmalar arasinda bilgi paylasimi cogu zaman ticari bir faaliyete temel teskil
ettiginden e-ticaret olarak sayilabilecektir. Aym sekilde, ticari ya da ekonomik sonug
doguran saglik, egitim, kamu yonetiminde kolayliklar gibi iletisim teknolojileri
kullaniminin e-ticaret sayilip sayilmayacag tartismalidir. Dolayisiyla sonsuz gibi

goriilen bilgi bulutu icerisinde, e-ticaretin sinirlarini belirlemek oldukga zordur.

Ancak, e-ticaretin kapsami, diger bir degisle kapali ve acgik aglar kullanilarak

yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su sekilde siralanabilir’?:

- Mal (tasinir, tasinmaz) ve hizmetlerin (bilgi servisleri, danismanlik, finans,
hukuk, saglik, egitim, ulastirma, vb.) elektronik aligverisi,

- Uretim planlamas1 yapma ve iiretim zinciri olusturma,

- Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

- Siparis verme,

- Anlagma yapma,

- Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

- Elektronik konsimento gonderme,

- Giimriikleme,

52 Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari, IGEME, Ankara, 1999, s.42
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- Elektronik ortamda iiretim izleme,

- Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

- Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,
- Elektronik ortamda kamu alimlari,

- Elektronik Para ile ilgili islemler,

- Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

- Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,
- Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

- Sayisal imza, elektronik noter vb. Giivenilir Uciincii Taraf (TTP) islemleri,
- Sayisal icerigin aninda dagitima,

- Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

- Elektronik ortamda vergilendirme,

- Fikri miilkiyet haklarinin transferi.

Elektronik ticaretin kapsami dahilinde hareket etmek isteyen isletmeler,
gerek ulusal pazarlarinda gerekse uluslararasi pazarda, eskiye oranla cok daha kolay
faaliyet gosterebilmektedir. Kiiciik ve orta boy isletmelerin yabanci pazarlara
acilmakta yasadiklari en Onemli gereksinim digerlerini tammmak ve kendini
tanitmaktir. Bir diger 6nemli gereksinim ise; parasal yonden mekan ve zaman kisiti
altindaki isletmelerin hareket kabiliyeti kazanabilmeleridir. Bu noktada elektronik
ticaret, isletmelere yabanci pazarlara agilirken biiyiik kolaylik saglamaktadir.
Isletmeler parasal kiilfete katlanmadan, fiziki olarak yabanci pazarlara ¢ikmak
yerine, sanal olarak cikabilmektedir. Isletmeler, yabanci pazarlardaki miisterisi
olabilecek tiiketici isletmelerle ve sahislarla elektronik ticaret kapsaminda temasa

gecebilmektedir.

Yabanci pazarlara agilmak isteyen isletmeler, elektronik ticaret kapsaminda

sunlardan rahatca faydalanabilmektedirler;
- Firma i¢i ve dist iletisimi hizli ve diisilk maliyetle gerceklestirmek.

Diinyanin diger ucundan bir aliciya neredeyse bedavaya ve biiyiikk bir hizla teklif

gondermek. Diinyada e-maile cevap vermede beklenen maksimum siire 24 saattir.
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- Yabanci pazarlarda pazar arastirmasi yapmak (Firma stratejisinin
dogrulugu, degisen kosullara gbre uyarlanmasi, potansiyel alicilar ve is ortaklari
bulmak, rakiplerin neler yaptigini izlemek, kiyaslama yapmak)

- Firma stratejisini olusturma veya uygulamada yabanci pazarlardaki
miisterilerin ihtiyag¢larini belirleme, tahmin etme ve bilgilendirme

- Firma imajim giiclendirme

- Miisteri memnuniyeti saglama: Miisteri hizmetlerini yayginlastirmak ve
kolay ulasilir yapmak (gorsellik, her zaman ulasilabilir olmak, zengin icerik, sik
sorulan sorular vd.), saticilarla alcilarin tek bir platformda ve kendi belirledikleri
oOlciide iletisime gecebilmeleri.

- Firma tanitim1 yapmak

- Uriin bilgisi vermek. Standart ve alic1 bagvurularina gore farklilastirilan
boliimlerde iiriin 6zellikleri konusunda detayl bilgi vermek

- Numune gondermek gibi pahali bir yontem yerine miimkiin oldugu
durumlarda diisiik maliyetli bir tanmitim aracin1 kullanmak. Ozellikle tasarim
siirecinde miisterinin goriisiinii ve onaymi almak gerektigi durumlarda siireyi ve
maliyeti kisaltarak siireci etkinlestirir.

- Yeni bir satis kanal1 yaratmak

- Katalog tanitim1 yapmak

1.2.3. Isletmelerin Faaliyet Yapilarina Gore Elektronik Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaret, elektronik araclarla kismen veya tamamen -elektronik
ortamda gerceklesmektedir. E-ticaret hem mal ve hizmetlerin siparis edilmesi hem de
siparis edilen mal ve hizmetlerin teslimini icermektedir. Bu sebeple, konunun daha
kolay ortaya konabilmesi agisindan e-ticarete konu mal ve hizmetlerin bu agidan bir

siniflandirmaya tabi tutulmasi gerekmektedir.

Geleneksel ticarette, ticarete konu {iiriinler ikiye ayrilmaktadir. Birincisi;
fiziki bir yapis1 ve varligi olan mallar, ikincisi ise; daha cok hizmet olarak kabul
edilen ve fiziki bir yapis1 olmayan iriinlerdir. Mallarin ¢ogunlugu ile bazi hizmetler

sanal ortamda siparis edilebildigi halde teslim ve ifanin geleneksel yollarla yapilmasi

33



gerekmektedir. Daha acgik bir ifadeyle, bu tiir islemlerde ticaretin tamamen sanal

ortamda yapilmasi miimkiin degildir.

Ozellikle belirtilmesi gereken Oonemli bir husus ise ; bazi iiriinler hem fiziki
olarak hem de sayisallastinlmis (sanal) olarak islem gorebilmektedirler. Bir
kullanict aylik yaymnlanan bir dergiye internet tiizerinden iiye olup her ay
bilgisayarina indirebilecegi gibi , iiyeligini internet iizerinden saglayip dergiyi posta
yoluyla da elde edebilir. Bu durumda kapsamu tiiketicinin hangisini tercih edecegi

belirleyecektir.

1.2.3.1. Geleneksel Ticarete Baghlik ve Dolayh Elektronik Ticaret

Sayisallastirilamayan {irtinler yani fiziki iriinler dolayli elektronik ticaret
kapsamina girerler. Ticarete konu fiziki mallara ornek olarak; makineler, gida
maddeleri, temizlik malzemeleri, matbaa baskis1 kitaplar vb. iiriinler gosterilebilir.
Bunlarin elektronik ortamda reklam, sigorta ve satist gerceklestirilebilir, ancak
teslimleri miimkiin degildir. Bu sebeple satisi elektronik ortamda gerceklesse bile

bunlarin teslimlerinin geleneksel yollarla yapilmasi gerekir.

Tasimacilik, saglik hizmetleri, ara¢ kiralama hizmetleri, tamir, miihendislik,
tabelacilik-reklamcilik, egitim gibi hizmetlerse fiziki {iriin grubuna girmektedir.
Hizmetlerin tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi, ifas1t miimkiin degildir.
Ozellikle tasimacilik, ara¢ kiralama, tamir-bakim gibi fiziki mallara bagh olarak
yapilmast  gereken hizmetlerin ifas1 gelecekte de geleneksel yollarla

gerceklestirilecektir™.

1.2.3.2. Cografi Smirlarin Ortadan Kalkmasi ve Dogrudan Elektronik

Ticaret

Sayisallastirilabilen iiriinler yani fiziki sayilmayan iiriinler dolaysiz elektronik

ticaret kapsamana girerler. Bu tiir mal ve hizmetler sayisal mallar/hizmetler

>3 Niyazi Cangir , “Elektronik Ticaret Ya da Internetin Vergilendirilmesi I”, Yaklasim Dergisi, Eyliil
1998, s. 54

34



olarak anilmaktadir. Geleneksel anlamda fiziki varli§i olan kitap, dergi, gazete ve
miizik kaseti gibi mallar, sanal ortamda fiziki varliklarin1 kaybedebilmekte ve

bilgisayarlar arasinda veri olarak transfer edilebilmektedir.

Sayisallagtirilabilir mallara 6rnek olarak, miizik kaset ve disketleri, kitap,
dergi, gazete ve benzeri yaymlar, cesitli fotograflar, video kasetleri sayilabilir™,
Cesitli damismanlik (muhasebe, vergi, hukuk, miihendislik, mimarlik vs.) hizmetleri,
finansal hizmetler, reklamcilik hizmetleri, bazi tibbi hizmetler, egitim hizmetleri,
cesitli yayincilik faaliyetleri de sayisal hale getirilebilen ve sanal ortamda siparis
edilebilen ve satin alinabilen hizmetlerin bashicalaridir. Elektronik posta, video
konferans sekliyle goriismeler, cesitli bilgisayarlar ve aglardaki bilgi bankalarina
erisim gibi baz1 telekomiinikasyon hizmetleri ise sadece sanal ortamda

gerceklesebilmektedir.

Dogrudan e-ticaret, cografi sinirlar otesinde tamamlanabilen elektronik bir
islemdir. Bu tiir bir ticarette fiziksel {iriin s6z konusu olmadigindan, dolayh ticarette
goriilen ulagim, para, giimriik gibi sistemlerin iilkedeki durumu ilgili {iriiniin alictya

ulasmasinda bir etki yaratmamaktadir. Uriin alictya aninda ulastirilabilmektedir®.

1.2.4. Yabanac1 Pazarlara Giriste Tercih Edilen Uygulama Seceneklerine

Gore Elektronik Ticaret Tiirleri

Yabanci pazarlara giriste kullanilan elektronik ticaret tiirlerinin olusmasinda
kullanilan bir diger yontem, taraflarin kimler olduguna gore cesitlendirme
yapilmasidir. Taraflar, isletme, tiiketici ve devlet olabilmektedir. Taraflarin
aralarindaki iliskiye gore elektronik ticaret sekillenmekte ve adlanmaktadir. Temel
olarak tiiketiciler pazar1 ve endiistriyel pazar ayrimi internet iizerinden elektronik

ticaret i¢in gecerlidir.

> Aziz Ozbek, “Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog Dergisi,
Agustos 2000, Say1: 148, s. 44

> Ayla Yazic1. “Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu” Eskisehir Anadolu Universitesi,
i.i..B.F.Dergisi Cilt No : 18 Say1 : 1-2, 2002, s: 95
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Is modeli olarak her elektronik ticaret yapan sirket uluslararas1 pazarlara acik
oldugundan, internette ayrica uluslararasi pazarlama ayrimi yapmaya gerek yoktur.
Buna karsin Internet geleneksel pazar yapilarinin disinda farkli pazarlarin da
olusumunu saglamistir. Ornegin; ikinci el iiriinlerin satildig1 miizayede modelleri de
onemli bir pazar haline gelmistir. Elektronik ticaret ile internet iizerinde olusan bu
yeni pazaryeri ile ilgili, arz ve talep merkezlerine bagl olarak ve isletmelerin yabanci

pazarlara girislerinde kullandiklar1 3 farkl tiir e-ticaretten sz etmek miimkiindiir.

Yapilan islemlerin sayis1 ve biiyiikliigii bakimindan internet iizerinden en
hizli gelisen pazarlar; tiiketiciler pazari ve endiistriyel pazardir. Bunlarin disinda

devletlerin yonlendirdigi pazarlarda da 6nemli iglem hacimleri olusmaya baslamistir.

1.2.4.1. isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret -B2B (Business to

Business )

Isletme odakli elektronik ticaret, isletmeler arasindaki hizmet, mal ve bilgi
aligverisinin internet ortaminda gerceklestirilmesi faaliyetidir. Bu sayede isletmeler,
web sayfalar1 araciligiyla birbirlerini tanimakta ve ticaret potansiyellerini
belirleyerek, is yapmaya baslamaktadirlar. 1970’11 yillarda baslayan bilgisayarin hizli
gelisimi ve bu baglamda bilgi teknolojilerinde goriilen degismeler isletmelerin
fonksiyonlarin da énemli dlciide degisiklikler getirmistir’®. Daha genis bir ifadeyle;
firmalarin dagiticilariyla, tedarikgileriyle, bayileriyle ve de diger firmalarla yapmis

olduklar1 isletmelerarasi e-ticaret, “B2B” olarak adlandirilmaktadir.

B2B sayesinde isletmeler arabuluculuk faaliyetlerine gerek kalmadan internet
ortaminda iletisime gecebilmektedir. Bu kapsamda internet {izerinden iiriin katalogu
aranmasi, siparis, faturalama ve ddeme islemleri yﬁrﬁtﬁlmektedir57. Yukarida sayilan
islemleri ¢cok ucuza gerceklestiren firmalar hem ulusal hem de uluslar aras1 alanda

onemli rekabet avantajlar1 saglamis olmaktadirlar. Ayrica aracisizlasma arttikca,

% Selguk Uslu, “Bilgi Teknolojisindeki Gelismelerin Isiginda Muhasebe Meslegi ve Egitimi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:4, Istanbul, 1999, ss. 27-31

7 Onder Canpolat , Elektronik Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi Bakanligi Hukuk
Miisavirligi, Say1 no:89, 2001, s. 12
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iiriin ve hizmetlerin fiyatlar1 diigmektedir. Bu durum tiiketicinin lehine B2B’nin en

onemli Ozelliklerinden biridir.

B2B e-ticaret, ilk olarak EDI (Elektronik Veri Degisimi- Electronic Data
Interchange) tabanli uygulamalarla baslatilmistir. Fakat EDI'nin  kurulumunun
masrafli olmasi firmalarin Ozellikle de kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin
maliyetlerini arttirict bir unsurdur. internet, EDI’nin sagladig tiim islevleri cok daha
diisik maliyette sunmaya olanak saglamistir. Internet sayesinde yiiksek maliyetli
donanim ve yazilim gereksinimi ortadan kalkmustir. Internetin yayginlasmasiyla
birlikte tiim EDI sistemleri internet iizerinden yapilmaya baslanmistir. Ayrica EDI
sistemlerinin internet {izerinden yapiliyor olmasi cok genis kitlelere ulasma olanagi

saglamasinin yaninda isletmelerin de bu sisteme dahil olmasina olanak saglamistir.

Internet iizerinden saglanan veri degisimi ile firmalar kiiciik yatirimlar
yaparak, biiyiik avantajlar elde etmektedirler. Yabanci pazarlara giriste B2B kullanan
bir isletme tiim sinirlart asarak 7 giin 24 saat acik bir pazarda ticari faaliyet

gosterebilmektedir.

Diinyada B2B e-ticaretin en yaygin uygulamasit ABD’de goriilmektedir.
Diinyada B2B yapilan e-ticaret toplam e-ticaretin %90’1n1 olusturmaktadir. Islem
sayis1 olarak bakildiginda B2C e-ticaretin, B2B e-ticarete gore daha fazla
yapilmasina karsin, B2B e-ticarette bir seferde yerine getirilen islemin parasal
hacminin biiyiikliigii e-ticaretin toplami icerisinde B2B e-ticaretin paymin bu denli

yiiksek olmasini saglamaktadir™.

Isletmeden isletmeye yonelik elektronik ticarette amag, otomasyonlastirilmis
sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere entegrasyonu ile iiriinlerin, hizmetlerin ve

bilgilerin isletmeler arasinda satiginin, kullaniminin ve paylasiminin saglanmasidir.

Aym sekilde perakendecilik sektoriinde Migros, www.b2b.migros.com.tr

web sitesinde Migros'un ve tedarikcilerin birlikte yapmis olduklar1 operasyonlarin

%% Yakup Kepenek , Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret, Der: Veysel Bozkurt, Alfa Yaymlart:
771, s.28
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yonetildigi ve bu operasyonlara ait tiim bilgi akisinin yonlendirildigi, elektronik is
platformunu kullanmaktadir. Migros B2B sistemi ile, hem kendisinin hem de
tedarik¢ilerinin birlikte is yapma maliyetlerini diigsiirmiis ve tedarik siireci
operasyonlarini (siparis, sevkiyat, satig, fatura, stok yonetimi) sisteme entegre ederek

bir elektronik ticaret platformu olusturmustur”.

Isletmelerarasi elektronik ticaret, sadece dagitimcilarin giivenli bir sekilde bir
dizi {riini siparis vermelerine imkan verecek sekilde basit olabilirken, bir
dagitimcinin binlerce miisterisine 0zel igerik ve fiyat opsiyonlan ile farkli iiriin
konfiglirasyonlar1 sunmasi ve neredeyse es zamanli olarak tiim {iiretim siireci
asamalarindaki stok diizeylerine erisim imkani1 vermesi gibi karmasik bir yap1 olarak

da ortaya cikabilmektedir®.

Internet araciligiyla yapilan e-ticaret islemlerinde isletmeler, ihtiyaclarim
hizli ve diisiik maliyette karsilayabilmekte, etkin stok kontrolleri yapabilmektedir.
B2B e-ticaret sayesinde de firmalar ve tedarikg¢iler sinir Otesi pazarlara kolaylikla

ulasabilmektedir®'.

B2B e-ticaretin yayginlasmasinda ii¢ faktor onemli role sahiptir. Bu faktorler

su sekilde siralanmaktadir :

- 1slem maliyetinin azalmast,
- e—ticaret yapan rakiplerden geri kalmama istegi,

- Giivenilir bilgiye hizli bir sekilde ulasilabilme olanaklaridir.

% http://b2b.migros.com. tr/customasp/cirmain.asp

% http://www.auerbach-
publications.com/ejournals/issues/viewiissue.asp?asection=1080&vol=1&issue=9

® Murat Cak, Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, ITO Yayinlari,
Istanbul, Haziran, 2002, s. 39
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1.2.4.2. isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret -B2C (Business to

Costumer )

Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret internette tiiketiciler pazarina
yonelik uygulamalardir. Amazon ve Barnes&Noble isimli kitap¢ilarin 6nderliginde
olusan bu pazarda isletmeler, tiiketicilere mal ve hizmetlerini pazarlamaktad1r62.
Daha genel ifadeyle; isletmeden tiiketiciye yoOnelik ticari hizmetlerde e-ticaretin
islevi, web {izerinden isletme ve miisteri arasindaki ticari iligkilerin yiiriitiilmesini

saglamaktir.

Amacg, mal ve hizmetlerin internet iizerinden tiiketicilere pazarlanmasi ve
satilmasidir. Web teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan “ Sanal
Magaza” uygulamalar ile isletmeler elektronik ortamda; mal ve hizmet iiriinlerinin
dogrudan tiiketiciye satisin1 yapmaya baslamistir. Dell, Amazon.com, e-Bay gibi
isletmelerin  hizmetleri bu tiire girmektedir. Tiirkiye’de hepsiburada.com,
ideefixe.com, bidolu.com (eski adiyla bascuda.com), dunyastore.com, migros.com,
pandora.com, kitapkurdu.com, B2C elektronik ticaret modeline Ornek

gosterilebilecek lider web siteleridir.

Ayrica bu noktada ¢ok Onemli bir ornekte Volkwagen firmasi o6rnegidir.
Volkswagen internette sanal bir marka yaratmaya calistigi aract ‘lupo’yu sadece
internet iizerinden satmaya baglamistir. ‘www.e-lupo.com’ adresinde tanitimi ve
satist yapilan aracin her ac¢idan gOriinimii 360 derece dondiiriilerek
izlenebilmektedir. Sitenin agildig1 giinii takip eden ii¢c giin icerisinde on bes adet
‘lupo’ satilmistir. Ayrica siteye binlerce ziyaretci ugramistir. Bu durum B2C
uygulamasinin giiciinii géstermektedir63. Sadece sanal zeminde yapilan reklam

caligmalari ile yeni bir iirtiniin hizla taninmasi saglanabilmektedir.

E-Ticaret yeni bir satis kanali olusturmasinin yani sira, gerek pazar

potansiyelini genisletmesi gerekse yenilerini yaratmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

62 fbrahim Kircova, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, ITO Yaymlari, Yaym No:32, Istanbul: 2001,
s22
% Capital, Ek kitapgik “Tiirkiyeden Orneklerle e-is Gergegi’, Nisan 2001, s.27
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Internetin getirdigi iletisim avantaji saticilarla alicilarm tek bir platformda ve kendi
belirledikleri 6lciide iletisime gecebilmelerine olanak tanimstir. Ozellikle son

kullanicilar1 hedefleyen isletmelerin uyguladiklari bir elektronik ticaret tiiriidiir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret diger ticaret tiirlerine gore daha yaygin
olmasina ragmen, ozellikle bu amacgla diizenlenmis olan web sitesinin, miisterilerin
kolay wulasabilecekleri, anlayabilecekleri ve islem yapabilecekleri sekilde

diizenlenmesi ile istenilen etkinlige ulasabilmektedir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret, bolgesellikten ve fiziksel bir magaza
isletmenin sorunlarindan uzaklasarak, bilgisayar ortaminda canli olarak tiiketici
gereksinimlerine karsilik verebilecek c¢alisma yontemleri sunmaktadir. Geleneksel
calisma yontemleri ile karsilastirlldiginda maliyetlerde ©Onemli azalmalar
saglamaktadir®. Sanal bir magaza agmanin maliyeti birkag bin liray1 gegmemektedir.
Herhangi bir sehirde gercek bir magaza agmanin maliyeti onbinlerce liradan

baslamaktadir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret yalnizca yeni bir satis kanali olusturmaktan
cok, gerek mevcut pazar potansiyelini genisletmesi, gerekse yeni pazarlar
olusturmas1 acisindan ©nem tagimaktadir. Isletmeden tiiketiciye e-ticaret ile
Amazon.com, Cdnow (www.cdnow.com), Tesco (www.tesco.co.uk),
Travelocity.com, OnSale (www.onsale.com), Expedia (www.expedia.com) gibi

isletmeler uluslararasi alanda onemli bir pazar payina sahip olmuslardir®.

B2C elektronik ticaretinin sagladigi en 6nemli avantaj, isletmeler, yabanci
pazarlardan miisteri edinmek istediklerinde, baska iilkelere magaza agmak zorunda
kalmamaktadirlar. Binlerce kilometre o6teden, 7/24 baska iilkelerde yasayan

insanlara satig yapabilme sansini1 yakalamaktadirlar.

o4 Coskun Dolanbay., a.g.e., ss.10-15
63 Lawrence, E., Newton, S., Corbitt, B., Braithwaite, R., Parker, C., Technology of Internet Business,
Melborune ,John Wiley & Sons Australia Ltd, 2002, s.57
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1.2.4.3. isletmeden Devlete Elektronik Ticaret -B2G (Business to

Goverment )

Kamu kuruluglarinin  ihtiyaclarin1  karsilamak ic¢in, alim taleplerini
yayinladiklari(bazen ihaleye actiklar1) portallara (web sitelerine) B2G denmektedir.
Devletin alic1 isletmelerin satict oldugu bu elektronik ticaret tiirii diger tiirlere gore

cok daha yenidir.

Kamunun kaynaklar israf ettigi gercegi tiim diinyada kabul edilmektedir.
Etkinlik ve verimlilik bakimindan ©nemli kazamimlar yaratan ag sistemleri bu
konuda sikintilar yasayan kamu kesiminin de ilgisini cekmektedir. Hemen her
devletin hizmet iiretim ve sunumunda karsilastig1 sorunlar birbirine benzemektedir.
Devletler, mal ve hizmet aliminda da ciddi sikintilar yasamaktadirlar. Egitimden
saghiga, giivenlikten adalete farkli alanlarda hizmet liretmek ve sunmak zorunda olan
devletin, bu hizmetleri yerine getirirken en c¢ok karsilastigi sorun, hizmeti alan

vatandaglara kaliteli ve hizli sunum yapmakta yetersiz kalisidir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda planlama yapmak cesitli nedenlerden dolay1
giigtiir66. Vatandaslarin hangi hizmeti ne zaman talep edeceklerini kestirmek, devleti
hem kurumsal anlamda hem de insangiici bakimindan organize etmek, her zaman
etkili sonuclar yaratmamaktadir. Kaynak sikintisi yasayan iilkelerde bu sorunlar daha

belirgindir.

Devlet (kamu) kuruluslan isletmeden devlete e-ticaret pazarinda yer alirlar.
E-ticaretin evrimi, kamu kuruluslarin tiiketicilere ve isletmelere yakinlagtirmaktadir.
Isletmeden devlete e-ticaret devletin satin alma faaliyetlerini ifade etmekte ve yasal,
finansal ve vergiyle ilgili konularda zaman kaybimi ve biirokrasiyi azaltmaktadir.

B2G satin alma modelinde kamu kuruluslart alici, isletmeler satici konumundadir®’.

B2G sitelerinin en Onemlileri Amerika merkezli faaliyet gosteren e-

Federal.com ile ‘94 milyon sayfaya hemen erisin’ sloganiyla hareket eden gov.com

% fbrahim Kircova, Internette Pazarlama, Beta, Istanbul, 2003, s.49-50
67 http://www.kalder.org.tr/previewicontent.asp?contID=754&templD=1 &regl D=2
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siteleridir. Tiirkiye’den verebilecegimiz Onemli Orneklerden biri www.ssk.gov.tr
adresidir. SSK hastanelerinden biri i¢in yatak alim ihtiyaci varsa bunu ihale yolu ile
o sektorde faaliyet gosteren firmalara duyurur. Bu ihalelere gerekli teminatlar1 ve en
uygun fiyatlar veren firmalar ihaleyi kazamp satislarini gerceklestirir®®. Ayrica
devletin her kurulusu ayr ayn siteler olusturarak, kendi ihalelerini ilan etmektedirler.
Belediyeler ve il idareleri de kendi sitelerinde hizmet ve mal alimlariyla ilgili

bilgilendirme yapmaktadirlar.

Yabanci1 pazarlara girmek isteyen isletmeler, diger devletlerin ihalelerini
internet iizerinden takip ederek B2G elektronik ticaretini kullanabilirler. Araci bir
web sitesi ya da dogrudan devlete ait bir web sitesi {izerinden bilgi edinmek ¢ok

kolay ve zahmetsiz olarak isletmelere yeni firsatlar sunmaktadir.

1.2.5. Yabana Pazarlara Giriste Karsilasilan Elektronik Ticaret Bazh

Sorunlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriillen hizli gelismelerin, 0lcek
ekonomilerini yakalama ve ticari islem maliyetini diisiirmesi gibi avantajlarinin
yaninda; yasal, finansal ve altyap: ile ilgili sorunlar1 beraberinde getirmektedir.
Elektronik bir ortamda yapilan ticaretin nasil vergilendirilecegi de hem ulusal hem de
uluslararast diizeyde yogun bir sekilde tartisilmaktadir. Taraflardan hangi iilkenin
kanunlarma gore yargilamanin yapilacagi da zaman zaman karigikliklara sebep

olmaktadir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler karsisinda mevcut yasal
diizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Yasal diizenlemeler gibi altyap: diizenlemeleri de
bilisim ve iletisim teknolojilerinin hizina yetisememektedir. Bu yetersizligin temel
sebeplerinden biri, elektronik ticaretin cografi sinirlar1 ortadan kaldirmasi nedeniyle
uluslarin kendi yasal diizenlemelerinin yeni ekonominin olusturdugu global ticaret

diizenine cevap verememesidir.

% http://elektroniktrade.com/b2g/tanim
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Isletmelerin  yabanci pazarlara giriste kullandiklari elektronik ticarete
karsilasilan sorunlari; yasal, finansal ve alt yapi olmak iizere ii¢ ana baslik

altinda inceleyecegiz.

1.2.5.1. Yasal Sorunlar

E-Ticaret ilgili ©nemli sorunlardan biri yasal diizenleme yetersizligi ve
belirsizligidir. Yasal belirsizlik 0Ozellikle internet araciligiyla yapilan ticaretin
gelistigi iilkelerde diizenleme boslugu ortaya cikarmistir. Interneti yiiriirliikteki
mevzuat agisindan ele aldigimiz zaman, konunun farkli yonleri bakimindan oldukca
degisik bir goriiniim ile karsilagsmaktayiz. Hukuk sistemlerinin, internetin bazi1 6nemli

Ogelerinin diizenlenmesi bakimindan yetersiz oldugu ortadadir.

Elektronik ticareti, kamu hukuku ve 6zel hukuk agilarindan ele aldigimizda,
kamu hukukunun cok daha biiyiik yetersizlikler icerdigi goriilmektedir. Internet
acisindan bakildiginda 6zel hukuk iliskileri, biiyiik 6l¢iide akdi iligkiler oldugu igin,
bunlarin mevcut hiikiimler ile diizenlenme olanag: biiyiik 6l¢iide mevcuttur. Ancak,
her konunun hukuki diizenlemesinde oldugu gibi, burada da birinci derecede 6nem
tastyan sorumluluk hukuku meselesinde, akit dis1 sorumlulugun mevzuata getirilecek
hiikiimler ile ele alinmasidir. Belirtildigi gibi, yapilmis olan incelemeler ortaya
koymustur ki, mevzuat 6zellikle kamu hukuku alaninda yetersiz kalmaktadir ve bu

bakimdan da ciddi sorunlarin bu alanda otaya ¢iktig1 soylenebilmektedir.

Ulusal simirlan igerisinde yasal diizenleme yapan iilkeler, elektronik ticaret
gibi cografi sinirlara tabi olmayan uygulamalar karsisinda yetersiz olmaktadirlar.
Yabanci pazarlara girme arzusundaki isletmeler, elektronik ticareti kullanarak
bulunduklar: iilkenin yasal diizenlemelerinden ¢ok daha farkli yasal diizenlemelere
sahip iilke yasalariyla karsilagsmaktadirlar. Baz1 durumlarda iglemlerin hangi yasalara
gore yapilacagl dahi karisikliga yol agmaktadir. Ulkelerin sahip olduklar1 mevcut
yasal diizenlemeler, ulusal ve uluslar arasi ticareti diizenleyen yasalar, giimriik

yasalar1 gibi ¢cogu zaman elektronik ticaretle yapilan islemleri kapsayamamaktadir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen ¢ok yiiksek gelisme ivmesi,
elektronik ticareti de ayni hizla gelistirmektedir. Ticari olarak, cografi sinirlarinda
hizla ortadan kalktigi giiniimiizde insanlar, isletmeler ve devletler ¢ok ciddi bir
etkilesim ve iletisim icerisindedirler. Yasal sorunlarin ¢6ziimii, tiim bu taraflarin

ortak calismasi sonucunda gerceklesecektir.

1.2.5.2. Finansal Sorunlar

Bir isletmenin elektronik ticaret yapabilmesi icin gereksinim duyduklari;
bilgisayar, telefon, modem, internet servis saglayicis1 seklinde siralanabilir.
Sayilanlar1 finanse etme giicii olmayan isletmeler, elektronik ticaretten
yararlanamamaktadir. E-ticaretin daha hizli yayginlasamamasinin Oniindeki en
onemli engellerden biri; herkesin ucuza ve kolayca ulasabilecegi sanal bir ortamin

saglanamamis olmasidir.

Uluslararas1 e-ticarette verginin tahsilati, 6deme araglarinin gelistirilmesi,
giimriik prosediirlerinin basitlestirilmesi, e-ticarete uygun hale getirilmesi 6nemlidir
ve ¢Oziilmesi zorunludur. Bu kapsamda en 6énemli sorun iilkeler arasi fiziki olmayan

( saysallagtirilmis ) mallarin satis vergilerinin toplanmasiyla ilgilidir.

Bir diger onemli finansal sorunu, elektronik fon transferi, elektronik para,
kredi kartlari, elektronik ddeme araclari olusturmaktadir. Diinya iizerinde internetin
gittikge yayginlagsmasi sonucu ticaretin de bu yeni iletisim kanalinda yapilmaya
baslamasi, iiretici ve tiiketicilere yeni alim ve satim olanaklar1 sunmus, buna bagl
olarak da yeni 6deme sekilleri dogmustur. Elektronik para bu gelismeler sonucu
ortaya ¢ikmis, onemli bir 6deme araci olarak kullanilmaya baslanmistir. Elektronik
ticaretin gelismesinde Onemli yeri olan bu araglar, ayn1 zamanda biiyiik finansal
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica ¢ok ciddi giivenlik sorunlar1 da bu

araclarin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

44



1.2.5.3. Altyap1 Sorunlari

Iletisim alt yapilar1 ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yiiriitiilen kiiresel
elektronik ticaret, son derece gelismis iletisim sebekesine, bilgisayarlarla ve ona
baglanan bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Giderek elektronik ticaret Ol¢eginin
biiylimesi ve kiiresel bilgi altyapisinin sundugu imkanlarin diinya ticareti ve tiiketici
refahi acisindan ongoriilmeyecek boyutlara ulagsmasi, altyapi sorunlarini da birlikte

getirmistir. Alt yap1 sorunlarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir®:

- Telekomiinikasyon altyapis1 1iyilestirilmeli herkesin bu hizmetlerden
yararlanmasina imkan taninmalidir.

- Elektronik ticaretin tiim sekilleri 6zellikle internet iizerinden ticaret, iletisim
alt yapilar1 yolu ile bilgi akis1 saglanarak yapilmaktadir. Bu durum internette bir
sitkismaya, dolayisiyla da bir problemin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

- Tletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarinin rekabete acilmasinin oniindeki
engeller kaldirilmalidir.

- lletisim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir.

- Elektronik sistemler ve islemler i¢cinde yer alan hizmet saglayicilar,
kullanicilar ve tiiketiciler icin giiven ortamu tesis edilmelidir

- Elektronik ticaret siirecinin karmasiklig1r ve yogun teknik bilgi icermesi
isletmeler i¢in engel olusturmaktadir. Hizla sadelestirmeye gidilmelidir.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanacak egitimli personel yetersizligi
vardir. Kalifiye eleman yetistirilmesi gerekmektedir.

- Teknik giivenlik sorunu ©n plandadir. E-ticaret ile alinan iiriinlerin
beklenen kalitede ¢ikmamasi ya da hi¢ elde edilememesi gibi durumlar sikca
yasanmaktadir. Denetim mekanizmasi giiclendirilmelidir.

- Bilgi gizliligi, ticari sir, taraflarin kimler oldugu ve veri biitiinliigiiniin
korunmasi1 konularinda tiim diinya iizerinde ortaklasa uygulama standartlarinin
olusmamis olmasi. Sifreleme, elektronik imza gibi uygulamalarin yavas

yayginlagmasi.

% Onder Canpolat, a.g.e. ,s.17

45



- Elektronik ticarette, eski yOntemlerle vergi denetimi yapmak
zorlagmaktadir. Maliyeciler agisindan onemli bir sorundur.

- Teslimatta ve giimriiklerde yasanan sorunlar.

1.2.6. Yabanc1 Pazarlara Giriste Elektronik Ticaretin Yarattigi Etkiler

Isletmelerin elektronik ticareti kullanmalarinin (6zellikle yabanci pazarlara
giriste kullanmalarinin), ekonomiler {izerinde bircok etki meydana getirdigi
goriilmektedir. Elektronik ticaretin yeni bir kavram olmasi, boyutunun ve gelisme
trendinin tam olarak bilinememesi ekonomik etkilerini tespit etmeyi
zorlastirmaktadir. Bu zorluga ragmen, elektronik ticaretin Oniimiizdeki donemde
hizla yayilacagi, oncelikle baz1 sektorlerde geleneksel ticareti saf dis1 birakacagi,
iktisadi ve sosyal yasami derinden etkileyecegi gercege yakin bir tahmin olarak

degerlendirilebilir.

Internet kullanicilarinin ve web sitesi sayisimin hizla arttign giiniimiizde
internetin sundugu olanaklardan biri olan elektronik ticaretin boyutu da buna bagh
olarak hizla artis gostermektedir. Elektronik ticaretin hacminde meydana gelen bu
artis onu, iilkelerin ekonomik, sosyal ve idari yapilarinda 6nemli bazi1 etkilere sahip

hale getirmektedir.

Elektronik ticaretin ekonomik etkileri, diinyadaki geleneksel ticaret
anlayisindan yeni ekonomiye gecis siirecinin hizlanmasina sebep olmaktadir.
Internet, kiiresellesme, yeni ekonomi, elektronik ticaret tiim bu kavramlarin ulusal
sinirlarin 6tesinde tiim diinyay1 tek pazar haline getiren gelismelerdir. Bu etkilerin
ekonomilere olan olumlu katkilar: iilkelerin elektronik ticaretin gelismesi yolunda
stirekli olarak yeni Onlemler almasi ve diizenlemelere gitmesi ile dogru orantili

olmaktadir.
Elektronik ticaretin yayginlagsmasi ve ucuzlamasi, gelismekte olan iilkeler

icin elde edilmesi gii¢c ve degerli bilgileri saglamada 6nemli bir zaman ve maliyet

tasarrufu getirmektedir. Internetin diger iletisim araclarina gore daha hizli ve ucuz
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olmasi, gelismekte olan iilke firmalarinin daha kolay rekabet ortami elde etme
imkanlarin1 artirmaktadir. Elektronik ticaret, yeni kurulmus veya sermayesi kiiciik
olan firmalarla biiyiik sirketlere ayn1 avantajlart saglar. Dolayisiyla firmalar arasinda

firsat esitligi saglanarak optimum kaynak dagilimi elde edilebilecektir.

Gelismekte olan iilkelerin kaynak ve kaynak dagilimi konusunda sorunlar
yasadig1 dikkate alinirsa, firmalar ve dolayisiyla gelismekte olan iilke
ekonomilerinde, verimliligin artirilmasi  miimkiin olabilecektir. Piyasalarda
seffafligin saglanmasi, piyasalara giris firsatlarinin artirilmasi, fikri ve sinai haklarin
korunmasi ve benzeri kosullarin saglanmasi, elektronik ticaret sayesinde gelismekte
olan iilkelerde daha kit olan beseri, dogal ve fiziki kaynaklarin etkin sekilde

kullanimim artiracaktir.

Calismamizda elektronik ticaretin temel ekonomik etkileri ele alinmaktadir.
Bu baglamda elektronik ticaret tanimina giren ticari faaliyetlerin Diinya Ekonomisi
ve Tiirkiye Ekonomisi iizerindeki makro ekonomik etkileri, maliyetler, rekabet,
fiyatlar, isletme ve pazar yapis1i ve istthdama etkileri baghklar halinde

incelenmektedir.

1.2.6.1. Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaret ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasal alanlar1 etkileyerek ,
bu alanlarda biiyiik degisiklikler yaratmistir. Elektronik ticaretin yayginlagmasi
uluslararas1 ticaret, istihdam, egitim, kiiltiir ve sosyal yasam gibi alanlar1 da
etkilemekte, hizli ve tahmin edilmesi gii¢ yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Bilisim
teknolojilerinin gelismesi ve ucuzlamasi bu igletmelere kiiresel diizeyde is yapabilme

olanaklar1 sunmaktadir.

E-ticaret; kurumlarin is yapma stratejilerinden emek piyasasina, yapilan
yatirimlarin ileri teknoloji iirtinlerine kaymasindan kalifiye isgiicii yetistirmeye kadar
isletmeleri ve ekonomiyi yeniden sekillendirmis ve sekillendirmeye de devam

etmektedir.
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Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin daha az oldugu bir
ekonomik faaliyet alam1 yaratmasidir. S6z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi
ve iletisim teknolojilerinin dogurdugu bir sonuctur. Elektronik ticaret, hizla gelisen
s0z konusu altyapiy1 kullandigindan ekonomik hayata etkisi de aymi1 oranda biiyiik
olacaktir. Elektronik ticaret, potansiyel olarak biitiin iiretici, saglayici, kullanic1 ve
tiikketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden bu yana hayal edilen mal ve
hizmet iiretimi ile ticari hayati gercege doniistiirecek oOzelliklere sahip oldugu

diistiniilmektedir.

Elektronik ticaretin Ozellikleri ile ilgili yapilan kismi analizler sonucunda;
ileri teknoloji iiretiminde yasanan hizli artisin beraberinde verimliligi de artirdig1 ve
artan verimlilik ile beraber isgiicii piyasasinin yeniden sekillendigi, bunun sonucunda
iscilik maliyetlerinin bir azalis trendi icerisinde bulundugu, bunlarin yani sira diisen
vergi gelirleri ile birlikte harcanabilir gelirde bir artis oldugu ortaya glkm1§t1r70. Yeni
ekonomide ortaya cikan bu oOzellikler, eski ekonomiye gore rekabetin yeniden
sekillendigini, sektorlere o©zel stratejik rekabet kaliplarinin ortaya ciktigim
gostermektedir. Artik tim firmalar birbirleri rekabet edebilir hale geldigi
soylenebilir. Isletmeler sadece iilkelerinde faaliyet gosteren isletmelerle degil,
yabanci pazarlardan gelen farkli iilke menseli isletmeler ile de rekabet etmek

durumunda kalmislardir.

Elektronik ticaret, gelismekte olan iilkelerde makro ve mikro ekonomik
birimler acisindan kaynaklarin daha verimli kullanilmasin1 saglayacak firsatlar sunan
bir gelismedir. Gelismekte olan iilkelerin bu firsatlar1 degerlendirmesi, elektronik
ticaretin Oniindeki yasal ve kurumsal engellerin kaldirilmasina ve tesvik edilmesine
baghidir. ABD basta olmak iizere gelismis iilkeler, elektronik ticarette gelismekte
olan iilkelerden ondedir ve bu istiinliiklerini siirdiirme egilimindedirler. Gelismekte
olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye i¢inde elektronik ticaret bir firsattir.
Maliyetleri azaltarak verimliligi arttiran ve ulusal sinirlarin 6tesine ticaret yapmayi
kolaylastiran elektronik ticaret, diinya ticaretini 6nceki donemlerle kiyaslanamayacak

Olciide biiylitmiistiir.

70 Ekin Keskin, Bilgi Teknolojisi ve Elektronik Ticaret”, Stratejik Analiz, Cilt 1, Say1 5, Eyliil 2000,
s: 19
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Yeni ekonominin ticaret anlayisi olan elektronik ticaretin, makro ekonomik
anlamda meydana getirdigi en Onemli etki, ekonominin verimlilik ve biiylime
trendinde gozlenen hizlanmadir. Verimlilik artisi emek verimliligindeki artigin yani
sira, maliyet tasarruflar1 araciligi ile de saglanir. Verimlilikte gozlenen artis

ekonominin toplam hasilasinda artiglar saglar.

1.2.6.2. Elektronik Ticaretin Rekabete Etkileri

Yeni ekonominin, genel ekonomiyi giiclii olarak etkilemesiyle; bilgi, tiretim
faktorleri igerisindeki yerini almistir. Bilgiye sahip olan isletmeler, bilgiyi amaclar
dogrultusunda kullanmaktadirlar. Isletmelerin, yabanci pazarlara giriste ihtiyac
duyduklar1 en 6nemli faktoriin bilgi oldugu diisiiniildiigiinde, diinyanin tek pazar

haline gelmesinde bilginin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Stratejilerini dogru belirleyen, hedeflerini dogru ortaya koyan firmalar
elektronik ticaretin avantajlarindan ve yeni is imkanlarindan faydalanarak rakipleri
karsisinda avantaj saglayacaklardir. Isletme icin iiriin, yeni fikir ve mevcut genel
durum ile ilgili bilgilere erisim olanag1 cok degerlidir. Enformasyon toplumunda
bilgiye ulasmann rasyonel yolu internetten gecmektedir’'. Rakip isletme ne kadar
biiyiik olursa olsun, otomasyona baglanmis is yonetimi ve maliyetlerindeki azalma
ile dijitallesmis isletmemiz, aymi iiriinii daha az personel c¢alistirarak daha ucuz
fiyattan ve daha hizli bir sekilde miisterilerine ulastirilabilimektedir, kisiye 0zel en

1yi ve esnek hizmeti sunulabilmektedir.

Tiirkiye’de elektronik ticaret ve rekabet konusunda, Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu Rapor Ozetinde su ifadeler yer almaktadir: “Zaman, yer ve
personel tasarrufu saglamasi nedeniyle firmalarin serbest rekabet giiciine Onemli
katki saglamas1 beklenen elektronik ticaret konusunda, devletin diizenleyici roliiniin

icerik ve boyutunun belirlenmesi onem tasimaktadir’. Elektronik ticarete devletin

! Selguk Burak Hasiloglu, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tiirkmen
Kitabevi, 1stanbu1. 1999, s: 97

"> ETKK, Rapor Ozeti, http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/005a1 .html,
2003
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miidahalesinin sinirlar1 VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda benimsenen, devletin,
ekonomi ve piyasalara miidahalesinin en az diizeyde olmasi yaklagimi ¢ercevesinde

cizilmelidir.

Refah diizeyini artirmak, kaynaklarin etkin kullanimimi saglamak, pazari acik
tutmak ve belirsizlikleri onlemek icin kurallarin konulmas: ve uygulamanin bu

kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi, elektronik ticaret acisindan da gecerli olacaktir.

1.2.6.3. Elektronik Ticaretin Pazarlamaya Etkileri

Internet ile birlikte ortaya ¢ikan yeni pazarlama anlayisi, tiiketiciye yonelik
satiglarla, sirketler arasi ticarete farkli bir boyut getirmistir. Carpici gelismelerin
gozlemlendigi elektronik ticaret, iiriin, bilgi veya hizmet satiglarinin internetin de
dahil oldugu bircok kanal araciligi ile gerceklestirilmesidir. Bankalar ise ticaret
yapma sekillerini internete tasiyan isletmelerin ©6deme islemlerine aracilik
etmektedirler. Diinyada elektronik ticaretin en yaygin oldugu sektorler bilisim,
elektronik, telekomiinikasyon, finans, perakendecilik, enerji ve turizm olarak

goriilmektedir.

Tiiketiciler geleneksel perakendecilere, toptancilara ve fiziksel varlig
olmayan hizmetleri satin almak i¢in dagiticilara gitmek yerine dogrudan {ireticiye
gidebilir. Yeni araglara ihtiya¢ duyulurken, bu tiir hizmetler geleneksel aracilara

kiyasla oldukca az isgiicii gerektirir ve belirli bir cografi yerlesime ihtiyag¢ yoktur.

Cografi sinirlamadan kurtulan ve ihtiyag duydugu bilgilere hizla ulasan
isletmeler, diinya lizerinde istedigi gibi arastirma yapabilmekte, hedef pazarlar
belirleyip, bulunduklar1 yerlerinden ticari faaliyetlerde bulunabilmektedirler.
Geleneksel ekonomide iligski kurma ihtimali ¢ok diisiik olan tiiketici ve isletmelerle,
elektronik ticaret vasitasiyla ¢ok biiyiik bir rahatlikla irtibat kurabilen isletmeler icin

ticaret ufku genislemistir.
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Isletmeler acisindan sanal pazarlamanmin birkag ayr1 yonden avantaji

bulunmaktadir’>:

Etkilesimli Elektronik Pazarlama : Isletmeler etkilesimli olarak ses, goriintii
unsurlarini da kullanarak hazirlayacaklar1 sanal magazalarda miisteri ile karsilikli
etkilesim igerisinden satiglarin1 yapabilmektedir. Ustelik sanal magazanin miisterileri

tilke sinirlamasi olmaksizin tim insanlardir.

Etkin ve Hizli Miisteri Taleplerini Yonetimi : Sanal ortamda yapilan aligveris
hangi miisterinin hangi mala talep duydugu yoniinde bir veri tabani olusturulmasina
imkan saglamaktadir. Bu kapsamda isletmeler miisteri taleplerini veya satig

reyonlarini yonlendirme sansini elde edebilmektedir.

E-Odeme imkam : Elektronik ortamda iicretin 6denmesi ve alisverisin
elektronik ortamda tamamlanmasi, isletmeler acisindan lojistik altyapida tasarruf
yapilmas1 acisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle sayisallastirilmis
mallarin  ulastinlmast  ve ©6demesinin  kabul edilmesi birka¢ saniyede

tamamlanabilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Yonetimi : Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi
tarihte iirlin veya hizmet saglamalar1 gerektiginin karar1 ve bunun yOnetiminin
elektronik ortamda alici ve saticilar arasinda etkilesim ile saglanmasi bir avantaj

olusturmaktadir.

Etkilesimli Stok Yonetimi : Isletmelerin tedarik yontemlerinin bir bagka
yonii de stok yonetimidir. Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi iiriinden ne kadar ve
hangi siireyle stok  bulunduracagimin  yonetimini  elektronik  ortamda

gerceklestirilebilmektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Hizmetlerinde Etkinlik ve Hiz : Bu tiir hizmetlerde

sonuca hizli erisilmesi, aligverisin hizli bir sekilde tamamlanmasi taraflara zamandan

73 Nuray Korkmaz, Sorularla E-Ticaret, E-is, istanbul Ticaret Odast Yayin No:2004-27, 2004, s.12’
den uyarlanmistir.
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tasarruf sagladigi gibi hizmetin etkinligini de artirmaktadir. Diinyanin bir ucundan
diger ucuna saniyeler icinde para aktarilabilmektedir. Parayla ilgili tiim islemler

yapilabilmektedir.

Sanal Anket ve Kamuoyu : Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizl
ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yOnlendirilmesi ve istenilen kapsamda

kamuoyu olusturulmasi da miimkiindiir.

Birebir Pazarlama : Isletmeler, elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye
hitap ederek birebir pazarlama yapma imkani bulunmaktadir. Cografi sinirlama

engeli olmaksizin diinya iizerindeki tiim tiiketicilere hitap edebilmektedir.

1.2.6.4. Elektronik Ticaretin Alisverise ve Tiiketiciye Etkileri

Geleneksel yontemlerin yerine elektronik ticaretin kullanilmasiyla; hizli,
siirekli ve diisiik maliyetli avantajlar dogmustur. Bu durumun sonucunda fiyatlar
genel seviyesinde azalma goriilmektedir. Artan rekabet fiyatlan seffaflagtirmakta,
alicilar ve saticilar acisindan piyasa genislemektedir. Dolayisiyla isletmeler tasarruf

saglayici yeni teknikleri zorunlu olarak edinmeye caligmaktadirlar.

Internet kullanimu ile birlikte gerek ulusal gerekse uluslararas1 diizeyde ortaya
cikan rekabet, tam rekabet piyasast kosullarina benzer sonuclarin dogmasim
saglayabilmektedir. Dolayisiyla diisiik kar marjlari, etkin {iretim ve miisteri

memnuniyeti saglanabilmektedir.

Tiirkiye’de elektronik ticaretin kullammasiyla; simdiye kadar araci ile
ulasilabilen bilgi kaynagina aracisiz ulasabilme imkan1 dogmustur. Aracisiz olmanin
yaninda, yeni tip aracilar ortaya cikabilmektedir. Bu durumda once araci isinin
niteligi degismektedir; araci, tiikenmeyen, eskimeyen ve her an degisebilir bilgi
kaynag1 olmaktadir. Bunun sonucunda masraf azalmakta ve rekabet nedeniyle azalan

masraflarin fiyat diisiislerine yol acacagina kesin goziiyle bakilmaktadir.
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Sanal diinyada aligveris yapmak gerek birey gerekse firma olarak miisteriye

onemli avantajlar saglamaktad1r74;

Hesaph : Sanal diinyadaki aligveris, klasik magazada yaptiginiz aligveristen
daha ucuzdur. Sanal is diinyasindaki magaza kirasi, personel gideri, elektrik, vb.
Masraflarin ihmal edilecek diizeyde olmasi satig fiyatlarina da yansimaktadir.
Sehirleraras1 veya iilkelerarasi dolagsarak magazalar arasindaki fiyat karsilastirmasi,
bire bes oraninda sehir i¢i telefon {icreti Odeyerek yalnizca internet ile

yapilabilmektedir.

Kolay ve Rahat : Sanal diinyadaki aligverisi ile evden ¢cikmadan, trafik ve
park sorunu yasamadan, zaman ve benzin harcamadan muazzam c¢esitlilikteki iiriin
ve hizmetler incelenebilmektedir. Bircok sanal magaza, ana caddelerdeki
benzerlerine kiyasla daha fazla stok bulundurabilmektedir. Ayrica sanal diinyada
yapilacak kisa bir gezinti ile, satin alinacak iirtin/hizmet ile ilgili uzmanlarin

raporlarina ulasilabilmekte, diger tiiketicilerin fikirleri 6grenilebilmektedir.

Hizh :  Satin almak istenilen iiriin segildikten sonra yalnizca beklemek
gerekmektedir. Bircok magaza e-posta servisi ile siparisin hangi asamada oldugu
hakkinda (ne zaman kargoya verildi, ne kadar siirede teslimat yapilacak, vb.)

miisterisini de bilgilendirmektedir.

Giivenli : Birkag basit 6nlem alindiginda, sanal diinyadaki aligveriste kredi
karti kullanmanin, restoran veya diikkanda kullanmadan daha az riskli oldugu

goriilmektedir.

Kiiresel : Sanal diinyada miisteriler, en genis cesitlilikte magaza bulma
imkanina sahiptir. Bu magazalarin bir kismu biiyiik sehirlerde bulunabilecek

olmasina karsin bir kismina ise yalniz internet diinyasinda erisilebilmektedir.

™ Zeynep lyiler, Kobilerin Pazarlamada Bilgi Teknolojisi Kullamimi, IGEME, 2005/1, Say1:29, s.4
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1.2.6.5. Elektronik Ticaretin Uretim ve Degisim Maliyetlerine Etkileri

Esnek iiretim imkanlar1 nedeniyle kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi
acisindan biiyiik 6neme sahip kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin, elektronik ticaret
sayesinde iilke ekonomilerine daha biiyiik katkilar saglamasi miimkiindiir. Elektronik
ticaretin  isletmeler tarafindan benimsenmesi, yeni ve uzak pazarlara girisi
kolaylastiracagi gibi bu isletmelerin giiclenmesini de saglayabilir. Ancak, gelismekte
olan tilkelerde bazi altyap: eksiklikleri nedeniyle umulan sonuglarin elde edilemedigi

bilinmektedir.

Isletmelerin bir cogu interneti sadece e-mail ve reklam amacli kullanmakta
ileri asamalara ge¢me noktasinda yetersiz kalmaktadirlar. Isletmelerin boyutlari
kiigiildiikce, elektronik ticaretin temeli olan Internet kullaniminin da geriledigine
tanik olunmaktadir”. Oysa isletmeler icin ¢ok Onemli olan maliyet diisiisleri

elektronik ticaretle saglanabilmektedir.

Elektronik ticaretin kaynak dagiliminda etkinligi ve verimligi artirmasi,
tiretim maliyetlerinin diismesiyle saglanabilir. Firmalarin miisteri ve diger firmalarla
olan ticari iligkilerinde elektronik ticaretin maliyet azaltici bir etkisi oldugu
gozlenmektedir. Ozellikle miisterilere yonelik satislarin araci veya komisyoncular

araciligiyla yapildig: sektorlerde, fiyatlarda diisme oldugu gozlenmektedir.

Elektronik ticaretin maliyetleri diisiirerek fiyatlarda diismeye neden olmasinin
bir diger nedeni de stok maliyetinin yiiksek oldugu sektorlerdir. Kisa siirede
bozulabilecek mamiiller, elektronik ortamda denetlenerek daha az stokla calisma

imkani saglamakta ve buna bagl maliyetleri ortadan kaldirmaktadir.

Isletmelerin elektronik ticaret nedeniyle maliyetlerindeki azalmalar, diger
isletmeleride etkilemektedir. Diger isletmelere girdi saglayan isletmelerin, maliyet
azaliglari, bu isletmelerin maliyetlerini de dolayli olarak diisiirmektedir. Boylelikle

ekonominin tiimil i¢cin genel bir maliyet azalis1 s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu

75 Veysel Bozkurt, “KOBI’ler ve Elektronik Ticaret,” Uludag Uni. L.IB.F. Dergisi, Cilt:17, Say1:3,
Ekim 1999. Sanal Dergi, www.iktisat.uludag.edu.tr
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etkiyi sinirlayan bir ¢ok faktoriin olduguda gozden uzak tutulmamalidir. Ozellikle
komisyoncularin ortadan kalkmasiyla meydana gelen maliyet diisiisleri belirli bir

noktadan sonra durmaktadir’®.

Elektronik ticaretin genis anlamdaki tanimindan hareketle, kamu
yonetimlerinin vatandas ve isletmelerle olan mali iligkilerinde ve enformasyon
saglamada zaman ve maliyet tasarruflar1 da saglanabilmektedir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerdeki biirokratik yapinin hantal olusu ve prosediirlerin zaman almasi
nedeniyle ortaya cikacak kayiplarin oniine ge¢ilmesi i¢in imkanlar saglanabilir. Yeni
bir sirket kurma, vergileri 6deme, ruhsat alma, yillik hesaplar1 gorme, enformasyon
saglama, e-posta kanaliyla soru sorma ve form doldurma gibi islemler internet
tizerinden yapildiginda verilen hizmetlerin kalitesinin artmasiyla birlikle bir ¢ok

getiri elde etmek miimkiin goziikmektedir.

Buna ilave olarak yeni olusturulacak biirokratik mekanizmalarin internet
izerinden faaliyet yiiriitmesi, kurulus maliyetlerini de 6nemli 6l¢iide azalabilecektir.

Tiim bunlar isletmeler icin dolayli olarak da olsa maliyet avantaj1 saglamaktadir.

1.2.6.6. Elektronik Ticaretin isletme Yapisina Etkileri

Elektronik ticaretin, isletme Orgiitlenmesi, ayni anlama gelmek iizere
isletmenin isleyis yapisini yeniden bic¢imlendirmesi iizerine giderek artan Olciide
etkili olacagi ve bunun Onemli sonuclar doguracagi tahmin edilmektedir. Fiziksel
pazardan elektronik pazara geciste, Ozellikle bazi sektorlerin firma yapilarinda
onemli degisiklikler olmaktadir. Elektronik ticaret nedeniyle firma yapilar1 degisen
sektorlerin basinda miizik, yayincilik, bankacilik gibi hizmet agirlikli sektorler
gelmektedir. Bu sektorlerde firma Orgiitlenmesi olarak yeni, eskinin yerini almakta,
ulastirmada kismen degisiklik yasanirken bilisim hizmetlerinde karma bir yapinin

meydana geldigi goriilmektedir’’.

7% Yakup kepenek, a.g.e. , s. 34
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1.2.6.7. Elektronik Ticaretin istihdama Etkileri

Elektronik ticaretin istihdam ve de is giicli iizerine etkisi iki farkli sekilde
gerceklesmektedir. i1k olarak elektronik ticaretin yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmasi dolayisiyla olumlu etkisi, ikinci olarak ise var olan is sahalarinda
gorevlerin yeniden olusturulmasi siirecinde bazi sahalarin ortadan kalkmasi

dolayisiyla olumsuz etkisi s6z konusu olmaktadir.

Gerek yeni kurulan isletmelerin, gerekse elektronik ticarete gecen eski
isletmelerin  isgiicli yogunlugunu azaltan bir {retim yapisina yoneldikleri
goriilmektedir. Ek olarak elektronik ticaret gecis doneminde en biiyiik isgiicii
kaybina, seyahat acenteleri, perakende ticaret ve posta hizmetlerinin ugrayacagi

konusunda goriis birligi vardir’®,

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik yapida hizmetler
sektoriiniin 6nemini artirmakta ve emek piyasalarinda yapi degisikliklerini ortaya
cikarmaktadir. Bu degisim sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojileri ve hizmetler
sektorii lehine gelismeler olmakta, diger istihdam alanlarinda daralmalar meydana
gelebilmektedir. Diisilk ve orta diizeyde egitim alanlarin issizlik oranlarindaki
yiikselme olurken, nitelikli ve yiiksek egitim almis olanlarin istihdam olanaklari

artmaktadir.

Elektronik ticaretin gelismesi de ayni sonuglari ortaya c¢ikaracak etkenler
yaratmaktadir. Is giiciiniin niteligi ve sektorel acidan goriilen bu gelismeler tiim
ekonomileri etkilemekle birlikte, gelismekte olan iilkeler icin daha olumsuz sonuclar

doguracagi soylenebilir.

Elektronik ticaretin gelismesi nitelikli, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
yiiksek egitim almis is giiciine olan ihtiyacin artmasina neden olmaktadir. Gelismis
ilkelerde elektronik ticaretin Onemli bir biiyiikliige ulasmasi, gelismekte olan

ilkelerdeki nitelikle personelin bu iilkelere go¢ etmesine neden olabilir. Nitekim go¢

8 Yakup Kepenek, Ekonomik Yénleriyle Elektronik Ticaret, Tiibitak Bilten Raporu, 1999, s.70
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kabul eden iilkelerin tamamina yakininda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yiiksek

egitim almis kisilere oncelik taninmaktadir.

1.2.7. Tiirkiye’de ve Diinya’da Elektronik Ticaret

Hizla gelisen yeni ekonomiden pay almak isteyen isletmeler elektronik
ticarete yonelmektedir. Dijital aglar iizerinden is iliskileri kurmak isteyen, pazar
arastirmalart1 yapmak isteyen isletmeler, diinyada oldugu gibi iilkemizde de
elektronik ticareti kullanmaktadir. E-ticaret, isletmelerin mevcut durumda yaptiklar
isi ilk anda temelden degistirecek bir siire¢ degildir. Ancak, internetin “her yerde,
herkese kolay erisim” imkani ile, diger insanlara ulagsmak cok kolay olmustur.
Ozellikle 2000'lerin baslarindan itibaren dijital ekonomi, kiiresel ekonominin en

onemli unsuru haline gelmistir.

E-Ticaret, son on yilda, uzmanlarin biiylime tahminlerinden 2-3 kat daha
hizli biiyiiyen bir ekonomi mekanizmasi olmustur. Global ekonominin gelecegi, artik
e-ticaret ag1 i¢inde faaliyette bulunmaktadir. Ticari isletmeler boyle bir ortamda yer
almak zorundadirlar. Yoksa pazar paylart azalip gittikce satis hacimlerinde bir azalis
meydana gelecektir. Bu nedenle isletmeler e-ticarette meydana gelen degisimlere

uyum saglamak zorundadirlar.

1.2.7.1. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Durumu

1999 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de yaklasik 600 bin kisi kisisel bilgisayarla
internete baglanmaktadir. 2000 yilinda bu rakam yaklasik 2 milyona, 2001 yilinda 4
milyona, 2002 yilinda 5 milyona, 2003 yilinda 5,5 milyona yiikselmistir. Mart 2009
itibariyle bu sayr 26.5 milyona ulasmistir. internet zemininde biiyiiyen elektronik

ticaret, verilen rakamlar dogrultusunda gelisme gostermektedir’’.

Tiirkiye internet ve elektronik ticaret ¢alismalarina ilk baslayan iilkelerden

biridir. Ancak yogun ve yapay giindemi ile giiclii olmayan ekonomisi 2000’lerin

79 http://www.internetworldstats.com/stats4.html

57



baslarina kadar Tiirkiye’ye cok fazla ilerleme imkani vermemistir. 2001 krizinin
ardindan goriilen ekonomik ve siyasi toparlanmayla iilkemiz sanal diinyanin ihtiyag
duydugu altyapr yatirimlarim hizlandirmistir.  Yeniligi seven ve teknolojiyi
kullanmak isteyen Tiirk milletinin alim giiciiniin yiikselmesiyle birlikte, bilgisayar ve
internet kullanimi hizla yitikselmistir. Dolayisiyla bu durum elektronik ticaretin

yiikkselmesine zemin hazirlamigtir

1.2.7.1.1. Tiirkiye’deki Elektronik Ticareti Yonlendirici Calismalar ve

Kuruluslar

Ulkemizde internet ve e-ticaret calismalari, 1990’lardan giiniimiize artarak
devam etmektedir. Hukuki diizenlemeler, tesvikler ve egitimler ile calismalar
kuvvetli bir sekilde siirdiiriilmektedir. Devlet bir iilkede e-ticaretin gelisimini
etkileme noktasinda en dnemli aktordiir. Bu etkileme Oncelikle yasal altyapi ile ilgili
ortaya cikar; elektronik ortamda sozlesmelerin gecerliligi, elektronik imza gibi
yenilikler ile borclar, ticaret ve tiiketici kanunlarinda yapilacak degisiklikler ve ceza
hukukunda bilisim suclariyla ilgili getirilecek yaptinmlar gibi yasal tedbirler o

ilkede e-ticaretin gelismesinde belirleyici rol oynamaktadir.

Devletin ikinci belirleyici etkinligi ise ekonomik alanda ortaya ¢ikar; sektorel
tesvik politikalar1 ve isletme politikalar1 ilk olarak sayilabilirler. Yine vergi ve
siibvansiyon politikalar Ar-Ge tesvigi, yeni teknolojilerin benimsenmesi gibi
hususlarda belirleyici rol oynar. Egitim politikalar1 ile doniisiim konusunda gerekli

olan kalifiye eleman yetistirilmesi i¢in ilgili altyapiy1 hazirlar.

Iste biitiin bu konularda iilkenin hangi yonde adim atacag: ile ilgili temel
planlama Ulusal Kalkinma Planlarinda yer almaktadir. Yine belli bir alana yonelik
olarak devlet tarafindan hazirlanan strateji belgeleri o alanda gelecege yonelik yol

haritasini olusturmaktadir.
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1.2.7.1.1.1. Iinternet Calismalan ve Ilk Elektronik Ticaret Calismasi

Gelismekte olan {ilkeler igerisinde, internet yatirimlarina ilk baglayan
tilkelerden biri Tiirkiye’dir. 12 Nisan 1993’de Ankara-Washington 64K’lik baglantisi
ile Tiirkiye Internet’le tamismistir. 1996 yilinda kapatilan TUVAKA (Tiirkiye
Universite Ve Arastirma Kurumlar: Ag1) "nin destegi ile ODTU-TUBITAK-Bilkent-
ITU-Yildiz Universiteleri arasinda TCP/IP calismalar1 baslamistir. Bunlar hizlica

internete baglanmiglardir.

1993 yili esas olarak Universitelerin Interneti grenmesi ile ge¢mistir. 1994
yil1 kamu ve tiniversitelerde biiyiime ve tanisma yil1 olmus, 1994 krizi ile ciddi bir
darbe yemistir. Halka yoOnelik tanitict toplantilar yapilmis ve ilk baglantilar
baglamistir. Ayn1 yil, bir DPT projesi olan TR-NET ekibi TT ye bir pilot proje olan
Interneti biiyiitme, tiim iilkeye yaymaya yonelik ortaklik ve bir isletme modeli
onermis ve goriismelere baslanmistir. 1995°te Internet Servis Saglayicilar (ISS)
ortaya c¢ikmaya bagslamig, hatta TR-NET ile sozlesme yapip abone kaydeden,

elektronik gazete ¢ikartan ISS’ler ve ticari webler ortaya ¢ikmaya baslamustir®.

Gelismeler internete yarasir sekilde hizla gerceklesmistir. Kasim 95°de L
Internet Konferansi’ndan énce, TT nin yaptigt TURNET ihalesi sonuclanmis Sprint-
Satko-ODTU Konsersiyumu, TURNET’i kurma ve isletme hakkini almuslardir.
TURNET 2 megabit’lik yurti¢i omurga, 512K’lik yurtdist baglantis ile sonbaharda
hayata gecirilmistir. Aralik 96°da II. Tiirkiye’de Internet Konferansi sirasinda
ISS’lerin baglanmasina baglanmistir. Sistem kisa siirede yiiksek kullanim oranlarina
ulagsmig, bu durum bir sonraki asamada hayata gecirilen TT-NET sisteminin

kurulmasi i¢in ¢aligmalara baglanmasi fikrini dogurmustur.

Tiirkiye'de e-ticaretle ilgili ilk calismalar 1995 yilinda IGEME (ihracat
Gelistirme Merkezi) nin hazirladig1 pilot proje ile baglamistir. Bu proje ¢ercevesinde
UNCTAD, 1997 yilinda IGEME’yi Ankara Ticaret Noktas1 olarak gostermistir.

Tiirkiye’de kamu kesiminde e-ticarete yonelik ilk orgiitlenme bu tarihle baglamstir.

80 http://www.livinginternet.com/i/ii_summary.htm

59



1.2.7.1.1.2. internet Kurulu

Bakanlik biinyesinde ilk adimlar atilmaya baglanmistir. Ana islevi Ulastirma
Bakanligi'na danismanlik olmak iizere; Tiirkiye'de Internet'in altyapidan baslayarak
tim boyutlar ile kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek, bu hedeflere
erismek icin gerekli stratejik ve taktik ulusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
siirecinde danmismanlik gorevini yiiriitmek, uygulamada gozlenen aksakliklari
belirlemek ve giderilmesi icin Oneriler olusturmak, konu ile ilgili birimler arasinda
esglidiim saglamak, gelisme, yayginlastirma, hizmet iiretimi konularinda diizenleyici
Oneriler olusturmak ve uluslararas1 gelismeleri yakindan izleyerek iilke cikarlarin
korumak amaclari ile, Ulasirma Bakanhig tarafindan Internet Kurulu

olusturulmustur81 .

1.2.7.1.1.3. Bilim Teknik Yiiksek Kurulu

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) 4 Ekim 1983 tarihinde 77 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kurulmustur. Kurulun yasa ile belirlenen
gorevleri; Tirk Bilim Politikasinin yiiriitiilmesi, uzun vadeli B&T politikalarinin
tespitinde hiikiimete yardimci olunmasi, hedeflerin saptanmasi, plan ve programlarin
hazirlanmasi, kamu kuruluslarinin gorevlendirilmesi, ©6zel kuruluslarla isbirligi
saglanmasi, gerekli yasa ve mevzuatin hazirlanmasi, arastirict insan giiciiniin
yetistirilmesinin saglanmasi, arastirma merkezlerinin kurulmasi i¢in tedbirler

alinmasi, arastirma alanlarinin tespit edilmesi ve koordinasyonunun saglanmasidir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Bagbakanin bagkanliginda, ilgili Devlet,
Milli Savunma, Maliye, Milli Egitim, Saglik, Orman, Tarim ve Koy isleri, Sanayi ve
Ticaret, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlari ile YOK Baskani, Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesar1, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlar, TUBITAK Baskani ile bir
yardimcisi, TAEK Bagkani, TRT Genel Miidiirii, TOBB Bagkam ve YOK'iin

8! http://kurul.ubak.gov.tr/m01.php
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belirledigi bir iiniversitenin sececegi bir iiyeden olusur.Yasa ile yilda en az iki defa

toplanmasi planlanan Yiiksek Kurul ilk toplantisim1 9 Ekim 1989'da yapm1§t1r82.
1.2.7.1.1.4. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu(ETKK)

Ulkemizde e-ticaretin yayginlastirilmas: icin diinyada yasanan gelismelere
paralel olarak ulusal bir strateji belirlenmesi amaciyla Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu (BTYK) nun 25.08.1997 tarihli karar1 geregince Dis Ticaret Miistesarlig1’ nin
koordinasyonunda ve TUBITAK’in sekreterliginde, ilgili kurumlarin katilim ile
Tiirkiye ve diinyada e-ticaretin durumunu, bu konuda kamuda ve 6zel sektorde
yapilan calismalar1 ve hukuki-teknik diizeyde yapilmasi gereken calismalari ve
yatirimlar incelemek iizere bir Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK)
toplanmast  ve  Kurulun calismalarinin = sonuglarimi  BTYK’ya  sunmasi

kararl astmlmls'ur83 .

Calismalarin verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in Teknik, Hukuk ve
Finans adi altinda ii¢ ayr1 ¢alisma grubu olusturulmustur. ETTK nin Mayis 1998
raporunda, lilkemizde elektronik ticaretin gelistirilebilmesi i¢in devletin Oncelikle

asagida siralanan dort ana gorevi yerine getirmesinin gerekli oldugu belirtilmistir®*.

1- Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamak.

2- Hukuki yapiy1 olusturmak.

3- Elektronik ticareti 6zendirecek dnlemleri almak.

4-Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla

uyumunu saglamak.
1.2.7.1.1.5. Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK)

Di1s Ticaret Miistesarliginin koordinasyonunda 1998 yilindan beri faaliyette

bulunan e-Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETKK) misyonunu tamamlamis oldugu

%2 http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/organizasyon/btyk/
5 http://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/rapozet.html)
$ Zeynep Ersoy , Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalari s.91
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diisiiniilerek, Bagbakanligin ‘e-Tiirkiye’, Avrupa Birligi'nin ‘e-Avrupa’ girisimi esas
aliarak Kurul caligmalarinda yeniden yapilanmaya gidilmistir. e-Tiirkiye altindaki
e-Ticaret Calisma Grubunun faaliyetlerini es zamanl olarak yiiriitecek olan yeniden
olusturulan e-Ticaret Kurulu (ETIK) altinda e-ticaret hukuk grubuna ilaveten 8 adet

Uygulama Grubu olusturulmustur®.

1.2.7.1.1.6. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Ana Plami(TUENA)

Bagbakanlik, 5 Subat 1996’daki bir yazisiyla Enformasyon teknolojilerinin
gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gecisin saglanmasi maksadiyla enformasyon
alaninda kamu giivenligi ve menfaatleri, sosyo-ekonomik, yasal, kurumsal ve
diisiiniilebilecek diger hususlar1 da kapsayan bir enformasyon (internet dahil)
politikasinin  gelistirilmesine duyulan ihtiya¢ nedeniyle Ulastirma Bakanligi
sorumluluk ve koordinatérliigiinde, sekretarya hizmetlerini TUBITAK Baskanliginin
yiiriitecegi Tiirkiye’de Enformasyon Politikasi ve Enformasyon Altyapisi Master

Planinin olusturulmasini istemistir™.

Bu calismada asagidaki temel sorulara yanit aranmistir;

- Enformasyon teknolojisi alanindaki konumumuz, birikimimiz nedir?
(Durum Saptamasi)

- Diinyadaki teknolojik/kurumsal egilimler ve gelisimin yonii nedir?
(Diinyadaki Egilimler)

- Diinyadaki gelisimler 1s18inda gelecekte iilkemizde gereksinim ve
talep ne olacaktir, nasil karsilanabilir? (Altyapr Planlamasi)

- Enformasyon teknolojisi altyapisinin kurulmasinda ulusal katkida
bulunabilecegimiz alan, iiriin ve hizmetler nelerdir? Bu alanlardaki ulusal katkinin
payinda hangi biiylikliiklere ulasilabilir? (Ulusal Katki Pay1 Belirleme /Hedef
Belirleme )

- Enformasyon teknolojisi alaninda nasil bir kurumsal yapilanma ile

ongoriilen hedeflere ulasilabilir? (Kurumsal Yapilanma)

% ftp:/ftp.dtm.gov.tr/etik/etk/e-Turkiye 24-08-02.pdf
% Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplan1 Sonug¢ Raporu Ekim 1999 s.4
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1997 Temmuz ayinda baslayan caligmada, ilk iki soruya yanitlar 1997 yilinin
sonunda tamamlanmis ve kamuoyuna duyurulmustur. Bu calisma sirasinda, ilk
soruyla ilgili olarak Tiirkiye’de 4000 haneyi kapsayan bir saha arastirmasiyla iletisim
teknolojileri kullaniminin dagilimi ve kullanim yetenegi konusunda bilgiler elde

edilmistir.

1.2.7.1.1.7. Kamu-net Ust Kurulu

Bagbakanligin 19/03/1998 tarih ve B.02.0.PPG.0.12.320-04993 (1998/13)
sayitli Genelgesi ile; kamu bilgisayar aglari konusunda yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani konusunda karsilasilan
darbogazlarin asilmasi amaciyla Basbakanlik Miistesarinin bagkanliginda bazi
bakanlik ve kurulus miistesarlarindan olusan T.C. Bagsbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu

ve Kamu-Net Teknik Kurulu kurulmustur87.

1.2.7.1.1.8. e-Avrupa ve e-Tiirkiye

ABD’de dogan ve gelisen internet ve internet iizerinden ticaret, AB iilkeleri
tarafindan dikkatle takip altina alinmistir. 23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da
yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 AB iilkesinin Hiikiimet ve Devlet
Baskanlar1, Avrupa'nin gelecek on yilda ‘diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi
tabanli ekonomisi’ haline gelmesi hedefini koymuslardir. Bu hedef, Avrupa'nin bir
an Once bilgi tabanli ekonominin, Ozellikle de internetin sagladigi firsatlardan
sonuna dek yararlanmasi gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu gereklilige yanit olarak,

19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira'da e-Avrupa Eylem Plan1 kabul edilmistir.

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova'da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi'nda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan Lizbon'da
ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis; 15 AB iilkesinin e-Avrupa ile ortaya
koydugu girisimin bir parcast olma konusunda uzlasmis ve AB'nin politik

kararliligia destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulasmay1 denemek ve bunda

8 http://www e-ticaret.gov.tr/etr_eavr/calismalar.html
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yararlanilacak zemini genisletmek amaciyla, aday iilkeler olarak kendileri icin e-
Avrupa benzeri bir Eylem Plani’'nm1 hazirlamaya karar vermislerdir. Avrupa
Komisyonu, Subat 2001'de Giiney Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Tiirkiye'ye, bu
ortak eylem planinin olusturulmasinda diger aday iilkelere katilmalar1 i¢in davette

bulunmusturgg.

Avrupa Birligi iilkeleri 1998 yilinda bagladiklar1 e-Avrupa girisimini 2000
yilinda tamamlamistir. ‘e-Avrupa’ kavrami, bilgi toplumunun yapi taglar1 olan ucuz
haberlesmenin saglanmasi ve gerekli diizenlemenin yapilmasi, daha ucuz, daha hizli
ve daha giivenli internet (e-ticaret ve e-imza vb.) hizmetlerinin sunulmasi, bilgiye
dayali ekonomi i¢in gerekli insan giiciiniin temini amaciyla egitim verilmesi, internet
kullantminin yayginlastirilmasi (tiim servislerin elektronik ortamda verilmesi yani e-

devlet, e-ticaret, e-saglik, e-cevre vb.) seklinde ozetlenebilir.

Bu girisim Ornek alinarak aday {ilkeler icin "e-Avrupa" girisiminin
yiiriitiilmesi ongoriilmiistiir. Bu ¢ercevede Avrupa Birligine aday iilkelerin 2003 yili
sonuna kadar tiye iilkelerin ulastiklar1 ayni hedefleri gerceklestirmesi gerektigi
belirtilmistir. Aday iilkeler tarafindan 15-16 Haziran 2001 tarihli Gotenborg
zirvesinde verilen taahhiitler de bu yonde olmustur. Basbakanlik tarafindan Kasim
2001 tarihinde baglatilan e-Tiirkiye calismalar1 ise, ‘e-Avrupa’daki taahhiitlerle
birlikte bilgi toplumu olmak i¢in ¢esitli platformlarda giindeme getirilen faaliyetlerin
bir biitiin olarak, kamu kadar; vatandas, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektorii de

yakindan ilgilendiren ve birlikte ¢calismay1 gerektiren bir proje olarak goriilmektedir.

Proje kapsaminin ¢cok genis olmasi nedeniyle, yapilacak isler;

- mevcut durumun tespiti,

- egitim ve insan kaynaklari,

- teknik ve hukuki alt yapinin saglanmasi,
- standartlar,

- giivenlik,

% http://www.e-ticaret.gov.tr/etr_eavr/eylem_plani.html
% http://www.e-ticaret.gov.tr/etr_eavr/calismalar.html
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- e-ticaret,

- yatirim-planlama,

- arsiv ve dijital depolama,

- uluslararasi izleme ve koordinasyon,

- Ar-Ge caligmalari,

- e-Avrupa cercevesindeki islerin takibi ve koordinasyonu ile ulusal bilisim

sanayiinin desteklenmesi i¢in yapilmasi gerekenler, olarak 6zetlenebilir.

1.2.7.1.1.9. Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii

TUBITAK, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun kendisine verdigi gérev
cercevesinde 2002 yilinda Vizyon 2023 Teknoloji Ongoriisii ¢alismasini baslatmistir.
Vizyon 2023 kapsaminda tasarimlanan Teknoloji Ongorii Projesi’nin baslatilmasinin
temel nedenlerigo;

- elde edilen bulgularin Bilim ve Teknoloji politikalarinin
olusturulmasinda bir ara¢ olarak kullanilmast,

- siire¢ yararlar1 olarak belirlenmistir.

Proje sonucunda elde edilmesi beklenen bulgular ve kazanimlar ise sunlardir’':

- Tirkiye icin stratejik teknolojiler ile oncelikli AR-GE alanlarinin

belirlenmesi
- BIT’in iilke giindemine girmesi, farkindaligin arttirilmasi
- Siirece genis ve etkin katilim
1.2.7.1.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin SWOT Analizi

Elektronik ticaretin Tiirkiye’de izledigi gelismenin agik olarak goriilebilmesi

icin SWOT analizinin yapilmasi faydali olacaktir’.

% TUBITAK, Bilgi Toplumu Politikalar1 Uzerine Bir Degerlendirme, Eyliil 2002
! http://www.bilgitoplumu.gov.tr/dk.asp
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Giiclii Yanlar;

- Politik istek

- Kamu o6zel sektor isbirliginde dis ticaret islemlerinin elektronik
ortamda yapilabilmesi,

- Hizli gelisen Bilgi iletisim Teknolojisi sektorii yiiksek oranda mobil
telefon abonelerinin bulunmasi,

- Ozellikle genc niifus arasinda internet kullaniminin yayginlasmast,
islerini online ortamda yapma arzusu,

- e-ticarette gelisimin saglanmasi i¢in devlet desteginin bulunmasi ve
AR-GE tesvik mekanizmalarinin varlig,

- Gelismis ve yeni teknolojilere acik, adaptasyon yetenegi yiiksek, genc
ve dinamik niifus

- Uluslararas1 topluma entegre bir bilim ve teknoloji toplumunun
varligi,

- Yurt ici ve yurt disinda stratejik teknoloji alanlarinda c¢alisan,
uluslararasi nitelikte bilim ve sanayi insanlarinin varligi,

- Gelismis iilkelere gore gen¢ niifusun yarattigi rekabetci isgiicii

maliyetleri

Zayif Yanlar;

- Kamuda e-is, e-ticaret, e-hizmet anlaminda, sinirli kaynaklarin israfi
ve/veya verimsiz kullanilmasi,

- Telekomiinikasyon hizmetlerinin liberallesmesine ragmen heniiz tam
olarak uygulamaya gecilememesi,

- Bilgi Iletisim Teknolojisine yeterli biitgenin ayrilamamast,

- Uretim, satis, pazarlama, vb. e-ticaret ve teknolojinin oneminin tam
olarak anlasilamamis olmasi,

- e-is, e-ticaret uygulamalar1 hakkinda toplumun bilgi eksikligi,

- Bilgi islem Teknolojisi alaninda kalifiye eleman agig,

2 Yusuf Tiirkoglu, T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi
(IGEME), Uzmanlik Tezi, 2004, s.142
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- Altyap eksikligi, internete baglanmada yasanan sorunlar, kesintiler,

- Halkin internete giris noktalarinin olmamasi ve/veya yetersiz olmast,

- Halk arasindaki sayisal u¢urumun varligi,

- Isletmelerin  e-ticarete bakist ve geleneksel  yontemlerden
vazgecememesi,

- Diisiik bilgisayar ve internet penetrasyon (pazarlama iletisimi)
oranlari,

- Giivenlik, Gizlilik, Fikri Miilkiyet Haklar1, vb. gibi konularda gerekli
diizenlemelerin eksikligi,

- Ekonomik sorunlar ve halkin gelir seviyesinin diisiik olmast,

- Teknoloji iiretim ve uygulamalar icin gerekli ara eleman egitiminin
yetersiz olmasi,

- Yabanci yatirimlar zorlagtiran biirokratik alt yapi,

- Ulke genelinde ve her alanda bilgi ve verilerin toplanmast,
depolanmasi, islenmesi ve herkesin kullanimina ac¢ilmasini saglayacak ulusal ag yap1

ve veritabanlarinin yetersizligi.

Firsatlar;

- Global anlamda e-ticaretin gelisme trendinin siirmesi,

- Diinyada bilisim teknolojilerindeki hizli gelisiminin yeni hizmet ve
uygulama alanlarina girme firsati yaratmasi,

- Ulkemizin rekabete agik yapisi ve yeni teknolojiye adaptasyonu,

- e-ticaret ortaminin bulunmasi,

- Avrupa Birligi iiyeligi ve Avrupa Birligi e-Avrupa Programi’na
katilim,

- Kamunun e-is uygulamalarla artan seffafligi,

- 7/24 hizmetlere giris yapabilme imkant,

- Onde gelen teknoloji firmalarinin iilkemizde bulunmalari,

- Egitim sisteminin modernlestirilmesi, okullardaki bilgisayar sayisinin
artirilmasi ve internet erisiminin saglanmasi,

- Finansal imkanlarin artmasi ve kullanilmasi,
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- Internet ve e-ticaret yontemleri kullanilarak yiiksek islem
maliyetlerinin azaltilmasi,

- Telekom sektoriindeki rekabet,

- Her gecen giin artan talep karsisinda sayilar1 artan web siteleri, sanal
pazarlar,

- Elektronik iletisim ag1 ve hizmetlerinin yeni AB c¢ercevesine
adaptasyonu,

- Kamu yonetimindeki karar verme siireclerindeki optimizasyon,

- Kullanici dostu teknolojilerin gelisimi.

Tehditler;

- Yeterince  profesyonellesememis ¢ok sayida e-ticaret firmasinin
bulunmasi,

- Internet, e-ticaret gibi yeni teknolojilerin sundugu olanaklardan
yararlanma konusundaki yeteneksizlikler,

- Giivenlik, gizlilik, yanilma, vb. gibi endiseler,

- Yonetim kademelerinde degisime kars1 direng gosterme,

- Bilgi Iletisim Teknolojisi profesyonellerinin beyin gocii,

- Aga ve hizmetlere giris problemleri,

- Altyap1 ve egitimdeki sayisal ugcurum, tabana yayilmadaki zorluk ve

yetersizlik,

- Ozellikle 6zel sektordeki diisiik Ar-Ge harcamalari,

- Teknoparklarin yeterince bilinmemesi ve/veya bilgi eksikligi,

- Firma, Universite, Ar-Ge Enstitiileri arasindaki igbirligi eksikligi,

- Yasal diizenlemelerin gecikmesi,

- Bilgi Iletisim Teknolojisi alaninda yeteri kadar dis yatirimin
yapilmamasi,

- Kullanicilarin  6zellikle gen¢ niifusun e-is, e-ticaret ve teknoloji
alanindaki egitiminin yeterince saglanamamasi,
- Organizasyonel degisimin is siireclerine olumlu katkilarinin diisiik

olarak degerlendirilmesi.
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1.2.7.2. Diinya’da Elektronik Ticaretin Durumu

15. asirdan 20. asira kadar gecen donemde gercelesen ciddi gelismelerin
ardindan ‘bulunabilecek her sey bulunmustur’ yargisi ortaya ¢ikmaya baglamist.
Adim adim eklemelerle 1960’lara gelen bilgi birikimi ile bilgisayar icat edilmistir. 7
Nisan 1964 yilinda IBM System/360 adinda yeni bir bilgisayarin dogumundan 46 yil
sonra Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, hicbir endiistride goriilmemis olan bir biiyiime

sonucunda trilyon dolarlik bir endiistri haline gelmistir.

Savunma amach baglatilan bir projenin vardigi nokta tiim iilkeleri ve insanlari
ilgilendiren sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasal yeni bir yapinin ortaya c¢ikmasina
sebebp olmustur. 1970’1 yillar yazilim sektoriiniin yiikselis yillaridir. 1970 yilinda
yazilim geliri 75 milyon ABD dolari iken yetmisli yillarin sonunda yazilim endiistrisi
2 milyar $’lik bir pazar payina ulagsmistir. Bu pazarin bu denli gelismesinde bazi
kilometre taslarinin etkisinin 6nemli oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel tasiyicilar
tizerinden veri iletisim hizmetlerine telefon sirketleri tarafindan izin verilmesi, 1971
yilinda Intel’in ilk bilgisayar ¢ipini piyasaya sunmasi, bankalarin ATM (Automated
Teller Machine) makinelerini kurmasi, POS (Point of Sale) terminalleri, 1974 yilinda
ilk kisisel bilgisayarlarin goriilmeye baslanmasi ayrica, bu yillarda IBM, Burroughs,
simdiki ad1 Unisys olan Sperry Univac gibi firmalarin kiiciik firmalara bilgisayar

satmaya baglamalar1 bu gelisimin temel taglar1 olarak nitelenebilir.

Biitiin bunlara ek olarak 70’11 yillar ilk mikroislemci, ilk kisisel bilgisayar, ilk
POS ve ATM makinalarinin yaninda, ilk sanal depolama isletim sistemi, Ethernet
LAN, ilk uydu veri ag, ilk bilgisayar diikkani, ilk floppy disk, ilk lazer yazic1 ve ilk

yazilim solucan1 gibi dnemli gelismelerle bu donemde karsilagsmugtir.

Kigisel bilgisayar alaninda ki devrim niteliginde gelismeler ise 1980’1
yillarda meydana gelmistir. IBM’nin ilk biiyiik 16 bit’lik kisisel bilgisayar1 Time
dergisinin kapaginda yilin makinesi olarak yerini almistir. Bir milyonunu altinda olan

bilgisayar sayist 80’li yillarin sonunda 100 milyonun iizerine ¢ikmustir.
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1990’11 yillar web’in dogus yillaridir. Daha onceleri yalnizca akademisyenler
ve bilim adamlarinca kullanilan internetin ticari kullantma sunulmasi iki olayin
sonucunda ortaya c¢ikmistir. 1990 yilinda Isvicre’de CERN  Enstitiisii
arastirmacilarindan Tim Berners Lee internet {izerinden meslektaglar ile
dokiimanlar1 paylagsmay1 saglayan bir sistem gelistirmistir. Bu sisteme kodlama icin
HTML, degisim icin HTTP, gozleme ve calisma i¢in bir browser ve bunlar1 bulmak
icin bir URL dahildi ve bunu fark eden Lee sisteme world wide web (www) adim

verdi.

Bu sistemin bulunmasindan sonra ikinci onemli gelisme Illinois’de 1993
subatinda NCSA (National Center for Supercomputing Applications)’da Unix’in
bulunmasi ve bir yil sonra ilk gercek ticari browser olan Netscape’in ortaya
cikarilmasidir. Bu gelismelere paralel olarak 90’1 yillarin sonunda 300 milyondan
fazla internet kullanicisi, milyonlarca web sayfasi, ceyrek trilyon $’lik internet

ticaretine ulagilmistir’>.

31 Mart 2009 tarihi baz alinarak bakildiginda, diinya caginda internet
kullanicis1 1.596.270.108 kisidir. Diinya niifusunun yaklasik olarak 6.7 milyar kisi
oldugu goz oniinde tutularak oranlama yaparsak; yaklasik olarak diinya niifusunun

14’1 internet kullanmaktadir’™”,

1.2.7.2.1. Elektronik Ticaretin Avrupa’daki Durum ve Gelismeler

AB, 1980 yilindan beri elektronik ticaret konusunda yogun calimsalar
yiirlitmekte ve Avrupa diizeyinde bir bilgi ag1 sistemi kurmaya calismaktadir. 1994
yilinda Avrupa Komisyonu resmi bir “Elektronik Ticaret Girisimi (Electronic
Commerce Initiative)” bagslatmistir. 1997 yilinda Komisyon'un hazirladigi
haberlesme dokiimani (Communication) ile Birligin temel hedefinin elektronik
ticaretin Avrupa'da hizla gelisimini saglamak oldugu belirlenmis ve elektronik
ticaretle ilgili calismalarda birbirini tamamlayici iki hedef belirlemistir. Bunlar,

elektronik ticarete giiveni olusturmak ve tek pazara tam girisi saglamaktir. Avrupa

% http://cdn.idc.com/prodserv/downloads/40_Years_of_IT.pdf
% http://www.internetworldstats.com/stats.htm erisim tarihi: 07.03.2010
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Birligi'nde internet kullanimi yoluyla mal ve hizmet ticareti yaklasik 17 milyar Euro

diizeyindedir.

Elektronik Avrupa (E-Avrupa) girisimi, Avrupa'nin giivenlik, elektronik
bankacilik gibi bazi 6nemli alanlardaki giiciinii artirarak bu gelismeyi hizlandirmak
amacindadir. Elektronik islemlerde, Euronun genis bir sekilde kullanimi da, AB

diizeyinde elektronik pazarin gelisimine katkida bulunacaktir.

Sekil 3 Avrupa’da Internet Kullanmminda ilk On Ulke
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Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm Erisim tarihi:

07.03.2010

Avrupa Birligi, Avrupa-Ag1 bilgi kapasitesini gelistirmek amaciyla, Ar-Ge
agirlikli programlar diizenlemekte, bu kapsamda EDI sistemlerine ve belirgin olarak
da ticaretle ilgili elektronik veri degisim sistem (Trade EDI System -TEDIS)

girisimlerine destek vermektedir. AB temel amacini, sayisal imza, sifreleme,
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enformasyon alt yapisi, hukuksal ve finansal konularin ve ticaretin diinya dl¢eginde

gelismesini saglayacak ol¢iide diizenlenmesi olarak belirlemistir.

Avrupa Birligi'nin elektronik ticaret konusundaki bazi calismalar1 asagida

verilmistir95 ;

- Avrupa Birligi Komisyonu, 8 Aralik 1999 tarihinde "E-Europe- Herkes icin
Bilgi Toplumu" bildirimini kabul ederek E-Europe girisimini baslatmistir. Girigim
dijital teknolojilerin biitiin Avrupa'da algilanisim1 hizlandirmay: ve tiim Avrupalilarin
bunlar kullanacak gerekli beceriye sahip olmalarini saglamay1 amaglamaktadir.

- Avrupa Birligi diizeyinde, bilgi toplumunu tesvik edecek bir¢ok politika
tedbirleri alinmistir. Bunlar; telekomiinikasyonun liberallesmesini artirmak, e-ticaret
konusunda agik bir yasal cerceve olusturmak (kisisel bilgilerin korunmasi, tevsik
etme, gizlilik, v.b.), Onemli alanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
desteklemektir.

- AB'nin diger bir calismas1 da 1999/93/EC sayili1 "Elektronik imza" ya
iliskin direktifidir.

- Devlet ve hiikiimet bagkanlarinin talebi iizerine, Komisyon, Konseyle
birlikte, Haziran 2000'de Feira Zirvesi'nde kabul edilen "e-Europe Eylem Plan1"
caligmalarina baslamistir.

- Bu cercevede yapilacak olan eylemler, sorunlari ¢6zmek icin ortak bir
yaklasim gelistirmede acik bir katma degerin mevcut oldugu, herhangi bir farkin

yaratabilecegi yerlerde baslatilacaktir.

Avrupa’da niifus ve internet kullanimi1 arasindaki iligski asagida verilmektedir.
Internet kullaniminin giiniimiizde elektronik ticaret i¢in olmazsa olmaz oldugu hesap
edilirse; asagidaki veriler 1s18inda Avrupa iilkelerinde eektronik ticaret kullanimi

hakkinda da yaklasik olarak bilgi sahibi olunabilmektedir.

9 http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretkuruluslari.php
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Sekil 4 Ulkelere Gore Avrupa’da internet Kullanimi

EUROPE
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Monaco
Montenegro

Netherlands

Norway
Poland
Portugal
Romania
Russia
San Marino
Serbia
Slovakia
Slovenia
Spain
Svalbard &
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Sweden

Switzerland
Turkey
Ukraine
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Kingdom
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State

TOTAL
Europe

32,965
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Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm Erisim tarihi:

07.03.2010

Avrupa Birligi, elektronik ticaretin gelisimini 6zellikle KOBi'ler ig¢in

hizlandirmaktadir. BoOylece, KOBi'ler biitiin Avrupa pazarinda faaliyet

gosterebileceklerdir. Bunun icin, O©nemli girisimlerden DGXV tarafindan idare
edilen SIMAP, pan-Avrupa elektronik tedarik programi ve DGXXIII’e bagh
Commerce 2000 programi KOBi’lerin elektronik ticarete yonelmesini tesvik

etmektedir .
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1.2.7.2.2. Elektronik Ticaretin Amerika’daki Durumu ve Gelismeler

Amerika Birlesik Devletleri elektronik ticaret konusunda en etkin ve kapsamli
calisan, bu konuda diinyaya liderlik yapan {iilkelerin basinda gelmektedir. ABD’de
bilim ve teknolojiye verilen 6nem ve ayrilan kaynak, internetin bu iilkede dogmasina
ve yaygin kullanilmasina yol a¢cmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak ABD,

elektronik ticarette interneti en ¢ok kullanan iilke konumuna gelmistir.

ABD ekonomisinin diinyanin en biiyiilk ekonomisi olmasinin, son yillarda
beklentilerin Otesinde bir biiylime gergeklestirmesinin arkasinda yatan temel
etkenlerden bazilar1 hi¢ kuskusuz, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ulastiklar seviye,
bilgisayarla ¢alisma egiliminde yasanan gelisme ve internetin her alanda yaygin
kullanilmasidir. En fazla sayida bilgisayar, internet ve yiiksek seviyede internet
baglantis1 bu iilkede bulunmakta ve bu iilke hiikiimeti elektronik ticareti tesvik

etmekte ve desteklemektedir.

Sekil 5 Amerika’daki Internet Kullanmc Sayisi

B Rest of World
Ul The Americas

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats2.htm Erisim tarihi: 07.03.2010
ABD’de elektronik ticaret konusundaki ¢calismalar asagida verilmistir;
- Ulusal Bilgi Altyapilar1 kapsaminda (National Information Infastructure-
NII) eticaret altyapr programi hazirlanmistir.

- 1995 yilinda “Federal Elektronik Ticaret Ekibi” olusturulmus, elektronik

ticaretin hiikiimet tarafindan kullanilma olanaklar1 degerlendirilmistir.
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- ABD’nin genel yaklasimi, “Kiiresel Elektronik Ticaret I¢in Bir Cerceve”

dokiimani ile aciklanmistir.

Ote yandan Mart 1994 yilinda Baskan Yardimcis1 A.Gore, Buenos Aires’de
Diinya Iletisim Konferansi’'nda yaptign konugsmada elektronik ticaret alaninda
giicliiklerin kaldirilmasina deginmistir. ABD’de hiikiimet politikasinin iletisim

sektoriinde dayanmasi gereken prensipler sunlardir:

- Hiikiimet  tarafindan  kontrol  edilen iletisim  sirketlerinin
ozellestirilmesi yoluyla 6zel sektor yatirrmlarinin tegviki

- Monopol niteligi tasiyan telefon piyasalarinin rekabetine imkan
taninmasi, iletisimin adil fiyatlarla yapilmasinin giivenceye alinmasi, piyasalarin
yabanc1 yatirnmcilara acilmasi ve anti-trost uygulamalarin giiclendirilmesi

- Sistemin agik girise dayandirilmasi ve bdylece kiiresel bilgi altyapisi
kullanicilarinin genis bir bilgi ve hizmet alanina girebilmesi

- Teknolojik gelisme ile birlikte esnek, rekabetci, bagimsiz bir

diizenleme olusturulmasi.

Bu aciklamada her iilkenin politika yapicilari, etkin ve giivenli elektronik
ticaret sistemlerine giiveni olusturacak, calisabilir bir altyapi olusturmaya davet
edilmektedir. Amerikan Hiikiimeti bu siirecte bes ana ilkeyi igeren bir politika

aciklamistir. Bu ilkeler”;

- Ozel sektor onciiliik etmelidir

- Hiikiimet elektronik ticarette asir1 sinirlamalardan kaginmalidir

- Hiikiimetin katilmasi gereken durumlarda amaci, agik, minimalist,
sirekli ve basit bir yasal ortam olusturmak olmalidir

- Hiikiimetler, internetin kendine 6zgii yapisini kabul etmelidir

- Internet temelli elektronik ticaret kiiresel diizeyde kolaylastiriimalidar.

% Onder Canpolat, a.g.e., s.21
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ABD’de oOzel sektor ise, ‘Elektronik Mesaj Birligi’, ‘Elektronik Ticaret
Komitesi’ ve ‘Isletme Entegrasyonu Network’u kuruluslarin1 olusturmustur.

Sekil 6 Amerika’da Internet Kullanim Oranlar:

Horth America [, 73.1%
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Kaynak: : http://www.internetworldstats.com/stats2.htm Erisim tarihi:

07.03.2010

1.2.7.2.3. Elektronik Ticaretin Asya’daki Durumu ve Gelismeler

Elektronik ticaret, 80’li ve 90’1 yillarda ABD ve simdiki AB iilkelerinde
hizli gelisme gostermistir. Bu yillar1 gelismeleri izleyerek geciren Asya iilkeleri,
90’11 yillarin sonlarinda ve 2000’li yillarda yatirim atagma gecmislerdir. Bilgi ve
lletisim Teknolojileri (BIT) yatirmmlari hizlandikca, elektronik ticaret gelisme

gostermistir.

Asya da elektronik ticaret calismalarina ilk baslayan iilke Japonya olmustur.
Japonya, e-ticaret calismalarina 1995 yilinda elektronik Ticaret Ortamin1 Gelistirme
Komitesi (Committee on the Improvement for Electronic Commerce) ve 1996 yilinin
baslarinda Japonya Elektronik Ticaret Gelistirme Merkezi (ECOM) isimli kurumlar
ile baslamistir. Sonralar1 6zel sektor tarafinda olusturulan ‘Ozel Sektorde Elektronik
Ticareti Gelistirme Konseyi’ e-ticarete iliskin ekonomik ve sosyal altyapiy1

hazirlamaktadir.
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Asya da elektronik ticaret alaninda gelisme gosteren baslica iilkeler; Malezya,
K.Kore, Japonya Cin ve Tayvandir. Bu iilkeler icerisinde Cin kullanict sayisinin
cokluguyla dikkat cekmektedir. Ancak diger iilkeler niifusa oranla elektronik ticaret
kullammi acisindan cok onemli asama kaydetmislerdir. Ozellikle K.Kore’nin
gerceklestirdigi gelisme Bati’lh iilkelerin ¢ok ilerisindedir. Elektronik ticaretin
dogrudan internet kullanimiyla ilgisi oldugundan dolay1 internet kullanim

istatistikleri asagida verilmektedir.

Sekil 7 Asya’daki En Biiyiik On Internet Kullamasi Ulke
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Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats3.htm Erisim tarihi:
07.03.2010
1.2.7.2.4. Elektronik Ticaretin Afrika’daki Durumu ve Gelismeler

Afrika iilkeleri, her devirde oldugu gibi bu devirde de gelismeleri geriden

takip etmektedirler. Ceyrek asirdir tiim diinya yeni ekonominin giiglii etkisi
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altindadir. Tiim iilkeler Bilgi ve iletisim Teknolojilerinden yararlanarak, elektronik
ticareti yayginlastirarak kullanmaktadirlar. Ancak tiim bu gelismeler karsisinda

Afrika iilkeleri ¢cok yavas hareket etmektedirler.

Sekil 8 Afrika’da Internet Kullamminda ilk On Ulke

et o R
wgeria (L1 [ .0
Morocco [ R 0

South Africa

=
=

Sudan

=
2

Algeria

bt
=

Kenya

Tunisia

2.5

N 8 H* 0V N

Uganda

Zimbabwe %

—
i

0 1 2 3 4 5 6 T &8 9

-
=

11 12 13 14

Kaynak:http://www.internetworldstats.com/stats 1 .htm Erisim tarihi:07.03.2010

Kita niifusunun toplami 2009 rakamlariyla yaklasik olarak 975 milyon kisidir.
Sadece 54 milyon internet kullanicisi bulunmaktadir. Internet kullammmin niifusa
oraninin bu derece diisiikk oldugu kitada, elektronik ticaretten saglikli rakamlarla
bahsedilmesi olanaksiz olmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok iilkenin Afrika iilkeleriyle
ticari iligkilerini arttirmalarinin bir sonucu olarak, elektronik ticaretin kita da

yayginlasabilecegi diisliniilmektedir.

79



1.2.7.3. Uluslar arasi1 Ticarette Etkili Olan Kuruluslarin Elektronik

Ticaretin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar:

e-Doniisiim, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin ve 6zellikle de internetin is
siireclerine katiliminin etkisiyle is yapis bi¢ciminden iletisime, diisiinme seklinden
kiiltiirel degisime uzayan bir siireci ifade etmektedir. Bu siire¢, internet iizerinde
kullanilan onlarca dilin varligit ve her dilin bir kiiltiirii yansittigt géz Oniine

alindiginda, onlarca kiiltiiriin internet iizerinde yakinsamasi ile sonu¢lanmaktadir.

Iki nokta arasindaki mesafenin “0” noktasina yaklasmasi olarak da
tanimlanan yakinsama kavrami bize internet teknolojisinin sundugu imkanlar1 dig

ticaret faaliyetlerine “0” noktasina yaklastirmay isaret etmektedir’ .

Elektronik ticaret konusunda, diinya genelinde yasanan gelismelere paralel
olarak bir cok iilke ve uluslararasi kurulus elektronik ticaret ve onunla baglantil
konular1 giindemine almistir. Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), BM Ticaret ve
Kalkinma Konferans1 (UNCTAD), Diinya Ticaret Noktalar1 Federasyonu (WTPF),
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), Avrupa Birligi (AB), Birlesmis
Milletlere bagl Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi (CEFACT), Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Kanunu
Komisyonu (UNCITRAL) gibi kuruluslar ile Uluslararas1 Haberlesme Birligi (ITU)
ve Diinya Bankasi'min son yillarda ticarette etkinligin saglanmasi amaciyla,
elektronik ticarete iliskin konularda yogun olarak calismaya bagsladiklar

gozlenmektedir.

1.2.7.3.1. WTO (Diinya Ticaret Orgiitii )

Diinya Ticaret Orgiitii, 6zellikle haberlesme hizmetleri piyasalarinin rekabete
acilmas1 ve yeniden diizenlenmesi konusundaki ¢alismalar1 gozeten uluslararasi bir
kurulug olarak da one c¢ikmustir. 15 Subat 1997 tarihli WTO Anlasmasi, tiim

haberlesme altyapisini internetin gelisimi icin onemli bir dl¢iit olarak degerlendirir.

9 Meral Giindiiz, B2B e-Ticaret ve e-Pazaryerleri, IGEME, aralik, 2008, Ankara, s.3
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Diinya Ticaret Orgiitii'niin Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi (GATS), elektronik
ticaret altyapisini olusturan bilgi ve iletisim teknolojisi hizmetlerinde liberallesmeyi
desteklemektedir. Elektronik ticaret konusunda WTO'nin diger bir anlagsmasi da Fikri
Miilkiyet Haklarinin ticaretle ilgili boyutlaridir. Bu anlasmayla fikri miilkiyetin

korunmasi amaglanm1§t1r98.

1.2.7.3.2. OECD ( iktisadi isbirligi Ve Kalkinma Teskilat:)

OECD, giincel konularda isbirligi yapmak yoluyla kiiresel politikalar
tiretilmesi amaciyla kurulmus bir uluslararasi kurulustur. Tiirkiye ile birlikte toplam
28 iilkenin iiye oldugu OECD iilkelerinde, elektronik ticaret ile ilgili ¢alismalara
Amerika Birlesik Devletleri'nin onciiliikk yaptig1 gozlenmektedir. OECD, e-ticaretin

cesitli boyutlar iizerinde ¢alismalar yiiriitmektedir.

OECD, e-ticaretin ¢esitli boyutlar1 iizerine ¢aligmalar yiiriitmektedir. 1990
yilinda kisisel verilerin korunmasi ile ilgili temel ilkeler iizerine, 1996 yilinda kiiresel
enformasyon altyapis1 iizerine, 1997 yilinda tiiketicinin internet iizerinden yaptigi
aligverislerde korunmasi iizerine calisma raporlari hazirlanmigtir. Kasim 1997,
Finlandiya konferansinda, vergilendirme, kisisel verilerin korunmasi, giivenlik,
tiikketicilerin korunmasi vb. konularin irdelenmesi kararlari alinmistir. Ekim 1999
Ottowa bakanlar toplantisinda da bu konularda ilke kararlarinin alinmasina karar

verilmistir.

OECD, elektronik ticaretin ekonomiler iizerinde, verim artis1 saglayacagi,
yenilikleri arttiracagi, uluslararas1 ticareti giiclendirece8i ve arttiracagi, ileri

teknolojiyi yayginlastiracagl seklinde yayinlari bulunmaktadir.

% http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretkuruluslari.php
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1.2.7.3.3. UN (Birlesmis Milletler )

Birlesmis Milletler, telekomiinikasyon altyapis1 ve bilgi teknolojilerinin az
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde kullanilmasi ve yayginlastirilmasi icin
biinyesinde yer alan kuruluslar1 araciligi ile ¢cok sayida calisma yiiriitmektedir. Bu
calismalar; Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu
(UNCITRAL), Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE),
Uluslararas1  Ticaret Merkezi (International Trade Center-ITC) tarafindan

siirdiiriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilari sunlardir”;

1. Kiiresel Ticaret Noktalar1 Ag1 (Global Trade Point-GTP Net) : Piyasalarin
hizla kiiresellestigi ve bilginin ticaret yapanlar bakimindan stratejik bir nitelik
kazandig1 giinlimiizde, ozellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin ticari bilgi ve
iletisim ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, Birlesmis Milletler Ticaret Noktalari

Gelistirme Programi ¢ercevesinde pek cok iilkede ticaret noktalar1 kurulmustur.

2. Elektronik Ticaret Model Yasas1 ve Elektronik Imza Yeknesak Kurallar :
BM Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu'nun elektronik ticaret alaninda yaptigi
diger iki calisma ise, bir¢ok iilkenin diizenlemelerine temel olusturan 1996 yilinda ilk
asamasi tamamlanan "Elektronik Ticaret Model Yasasi" ile UNCITRAL'in
Elektronik Ticaret Model Kanunu ile Elektronik imza Yeknesak Kurallar igerik
itibariyle, milli mevzuatlarim1 olusturma asamasinda bulunan iilkeler agisindan

yararlanilacak bir kaynak olarak degerlendirilmektedir.

3. Uluslararasi1 Ticaret Merkezi (Internaional Trade Center-ITC) : Birlesmis
Milletler'e bagl diger bir kurulus da Uluslararas1 Ticaret Merkezi'dir (ITC). ITC,
ticarette etkinlik programi kapsaminda isletmelere iiriinler, hizmetler ve pazarla ilgili
bilgi akisin1 saglayarak ticareti destekleyici teknik danigsmanlik hizmeti sunmaktadir.
BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi ile birlikte calisarak, GTPNet'te kullanilacak

veri taban1 formatlar1 ve standartlar1 gelistirmeye ¢calismaktadir.

9 http://www.un.org/dpi/ngosection/index.asp
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IKINCIi BOLUM

ISLETMELERIN YABANCI PAZARLARA GIRISINDE
ELEKTRONIK TiCARET

2.1. ISLETMELERARASI ELEKTRONIK TiCARET (B2B) VE
ELEKTRONIK PAZARLAR

Isletmeler arasindaki mal, hizmet ve bilgi aligverisinin internet ortaminda
gerceklestirilmesidir. B2B elektronik ticaret, isletmelerin toptan ticaret, hizmet,
teknoloji, imalat iiriinleri ve sanayi mallart alim satimi gibi islemlerini kapsar.
Isletmeler kendilerine ait web sitelerinde, isletmelerinin, iiriinlerinin ve markalarinin
tanittm ve pazarlama islerini yiiriitmektedirler. Ancak bilinirligi yiiksek olmayan
isletmeler, diger isletmeler tarafindan bulunamamaktadirlar. Internet iizerinden
reklam calismasi yaparak en azindan hedef pazarlarda taninir hale gelmekte hem
zaman hem para gerektirmektedir. Bu noktadaki sikintinin giderilmesi icin

endiistriyel pazarlar( B2B e-pazarlari) olusturulmustur.

Endiistriyel pazarlar gerek alici gerek satict gerekse tarafsiz iigiincii kisiler
tarafindan meydana getirilmektedirler. Sektorel olarak ya da bolgesel olarak organize
olabilmektedirler. Binlerce onbinlerce kii¢ilk ve orta boyutlu isletme bir araya
gelerek endiistriyel pazarlar olusturmaktadirlar. B2B e-ticaretin islem degeri
cinsinden en cok yapildig1 sektorler; bilgisayar, elektronik iiriinler, motorlu araclar,
petro kimyasal iiriinler, elektrik, gaz, telefon ve su hizmetleri ile ofis malzemeleridir.
2004 yilinda diinya iizerindeki toplam e-ticaret hacmi 6.2 trilyon dolar olurken, bunu
3.2 trilyon dolar1 B2B e-ticareti olarak gerceklesmistir. 2000 ile 2006 yillar1 arasinda
gerceklesen B2B hacmi 800 kat artarak 300 trilyon dolara ulagmustir'®.

Tiirkiye’de 2009 yilimin ilk dort ayinda kredi kartlariyla gerceklestirilen

elektronik ticaret hacmi 2.861 milyon (2milyar 861milyon) dolar tutarindadir'®'. Bu

rakamin % 80’1t B2B elektronik ticaretidir. Tiirkiye’de gerceklesen ihracat ithalat

100 http://blog.milliyet.com.tr/Blog.aspx?BlogNo=60756
' http://www.bkm.com.tr/donemsel-bilgiler.aspx
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islemlerinin cok biiylik kisminin kredi kartlariyla yapilmadigini hesaba katarsak,
B2B endiistriyel pazarinin biiyiikliigiinii daha iyi anlayabiliriz. Isletmeler B2B
endiistriyel pazari, geleneksel ekonomide hayal edilemeyecek bir biiyiime hizina
sahiptir. Istatistiklerde ayirt edilmesi gii¢ olan bir durum vardir; o da satislarin ne
kadarinin e-pazar sitelerince, ne kadarin isletmelerin kendi web sitelerince yapildigi

. . .4 102
kesin olarak ayirt edilememesidir.

Diinya’nin en biiyiik tiiketim pazari olan ABD’de gerceklestirilen B2B
endiistriyel pazar1 ile; internet altyapist uygun olan ve diinyanin iiretim ssii
statiistinde bulunan, gelismekte olan iilkeler, biiyiik bir ticaret potansiyeli yakaladilar.
Oncelikli olarak Cin, G.Kore ve Hong Kong’da yapilanmaya baslayan miistakil ve
organize e-pazar B2B siteleri, iirlinlerini ABD ve AB pazarlarina pazarlamakta
basarili olmuslardir. Ozellikle kiigiik ve orta boyutlu isletmelerin yabanci pazarlara
acilmasinda en ucuz ve kolay bir yol olan B2B e-ticareti, fuarlar yoluyla saglanan is
baglantilarindan ¢ok daha biiyilk hacimlere ulasilmasini saglamaktadir. Kiiresel
pazarlara ¢cikmak isteyen isletmeler, kendilerini ve iiriinlerini sanal zemine tasiyarak,

yeni pazarlar elde etmeyi bagarmislardir.

Ithalatc1 ve ihracatg isletmeler, yorucu ve pahali yolculuklara katlanmadan kisa
siireler icerisinde diinyanin herhangi bir yerinden mal alip satabilme rahatligina
kavusmuslardir. Uluslararasi isletmecilik faaliyetleri gosteren isletmeler ise; cografi
sinirlarin engellerine takilmadan, kitalar arasinda dahi ¢cok hizli olarak bilgi ve belge
akisim1 saglayabilmektedirler. Hedef pazarlarinda ortak arayan dogrudan yatirim
isletmeleri de, hedef pazariyla ilgili her tiirlii bilgiye sanal ortam {izerine zahmetsizce
ulasabilmektedir. Dogrudan yatirim yapay1 diisiinen isletme, aradigi miistakbel

ortagini e-pazar ortaminda bulma sansina sahiptir.

102 Endiistriyel Pazar: Endiistriyel pazarlar,mal ve hizmetleri, kendi mal ve hizmet iiretimlerinde
kullanmak {izere satin alan cesitli isletme ve kuruluslarin olusturdugu pazarlardir. Aracilik gorevi
yapan toptanci, perakendeci gibi satici (ticari) igletmeleri, mali kendi tiretiminde kullanan sanayi ve
tarimdaki tiretici isletmeleri ve gesitli kurumlan kapsar. Endiistriyel Pazar; Sanayi iireticileri, Tanm
Isletmeleri, Kamu kuruluslari, Ulastirma acentalan, Insaat firmalari, Maden isletmeleri, Kir amac1
giitmeyen kuruluslar, Hizmet isletmelerinden meydana gelir
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2.1.1. Isletmeleraras: Elektronik Ticaret (B2B)

Temelde biitiin isletme faaliyetleri deger yaratma iizerine yogunlagsmaktadir.
Geleneksel ekonomideki iiret ve sat anlayisinin yerine iiret ve satana kadar her
asamada deger kat anlayis1 hakim olmustur. Her isletmede bu deger zincirini
olusturan kalifiye bir ekip mevcut bulunmaktadir. Bu gelismeler yeni ekonominin
getirileridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki(BIT) hizli gelismeler, isletmeleri de
bu dinamik yapiya uyum saglayabilmek adina dinamik hale getirmektedir. Bilgi
caginda yasayan bilgi toplumlarinin isletmelere sagladiklar1 katkilar ‘deger zinciri

yaratma’ kavramiyla aciklanmaktadir.

Gelisim ve degisimin siirekli oldugu yeni ekonomide, rekabetin yonii ve
yapis1 degismistir. Pazarlara giris ve ¢ikis engelleri biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmustir.
Bilginin hizla ve diisitk maliyetlerle yayilmasi sonucunda, pazarlarla ilgili bilgilere
ulagsma imkani1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla biiyiik ve kiiciik isletme ayrimi ortadan
kalmistir. Geleneksel ekonomi donemlerinde biiyiik isletmeler lehine olusmus olan

piyasa yapilar1 degismeye baslamistir.

Belli bir alanda uzmanlik sahibi olan ve bunu da bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla hedef Kkitlesine ulastirabilen isletmeler tiim diinyayr pazar olarak
kullanabilir hale gelmislerdir. Ne sermaye miktarlar1 ne fiziksel kapasiteleri ne de
organizasyon yapilari bakimindan hi¢bir eksiklik duymadan biiyiik sirketlerle rekabet
edebilir hale gelmislerdir. Bu gelismeler sonucunda bilgi teknolojilerini kullanan,
kurumsal ve kurumlar arasi aglarla tedarik¢iler ve aracilarini birer ortak olarak
gorerek miisteri odakli isletme organizasyonlarina yonelen isletmeler, yeni ekonomi
isletmeleri olarak 6n plana cikmaya baslamislardir. Bu sirketlerin belli bir sayiya
ulagsmas1 sonucunda ABD’de New York Menkul Kiymetler Borsasi’nda ayr bir
endekste izlenmeleri ihtiyact dogmustur'®. Nasdaq endeksi bu amacla

olusturulmustur.

193 {hrahim Kircova, Isletmeleraram Elektronik Ticaret, ITO, 2001, Yayin No: 2001-32, 5.9
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Yeni ekonomi isletmelerinin en ¢ok bilinenlerinden birisi, internet kitapgisi
amazon.com isletmesidir. Isletmeden isletmeye elektronik ticaretin nciileri arasinda
Oracle, IBM ve Cisco gibi dev isletmeler vardir. Firsat esitligi yaratan elektronik
ticaretin kiiciik isletmeler tarafindan Ogrenilmesiyle, kiiciik isletmeler, dev
isletmelerle rekabet edebilir hale gelmislerdir. Bazen de diinyanin c¢ok uzak bir
kosesindeki kiiciik bir isletme IBM gibi dev bir isletmeye tedarik¢i olabilme sansini

yakalamustir.

B2B isletmeleri hizla biiyiik islem hacimlerine ulasmaya baslamigslardir.
Teknolojinin gelismesiyle, giiven problemini asan isletmeler cok biiyiik rakamlarla
ifade edilen ticaretlerini dijital zeminde gerceklestirmeye baslamiglardir. Olusturulan
yeni is siirecleriyle; onemli farkliliklar meydana getirip, maliyetlerde ciddi diisiisler
saglamiglardir. Aym1 zamanda verimlilik ve biiyiime konusunda 6nemli sonuglar elde
etmislerdir. Yakin gelecekte bu isletmeler hem ciro hem karlilik acisindan biiyiik

sirketler kategorisine girmeleri beklenmektedir.

Yeni ekonominin ticaret anlayisi olan elektronik ticaretin olusturdugu yeni is
modelleri, yeni isletme Kkiiltiirii ile yakindan iliskilidir. Yeni isletme kiiltiirii, bilginin
tiretilmesi, paylasilmasi, ¢cogaltilmasi ve iletilmesiyle dogrudan baglantilidir. Bunun
zemini olarakta yeryiiziinii ¢evreleyen aglardan yararlanilmaktadir. Kiiresellesmenin
de etkisiyle gelecekte tek bir pazar, tek tip miisteri ve tek bir ekonomi ortaya
cikacagl soOylenebilir. Bilginin, kisiler ve kurumlar arasinda tahrif edilmeden
dolasabildigi iletisim aglar diinyay:r sardik¢a, bilim ve teknolojinin tiim insanlara
ulagmasi hizlanacaktir. Bugiin yabanci pazarlara girme amacindaki isletmelerin,

gelecekte tek pazar iizerinde faaliyet gostereceklerini 6ngérmekteyiz.
2.1.1.1. isletmelerarasi Elektronik Ticarete Giris Oncesi Durum Analizi
Internet iizerinden isletmeleraras1 elektronik ticaret pazarinda yer almak
isteyen bir isletmenin, ilk yapmas: gereken i¢inde bulundugu pazarin bugiinkii ve

gelecekteki durumunu analiz etmek olmalidir. Internete baglanan kisi, isletme ve

kurumlarin sayis1 giin gectikce hizla artmasina ragmen hala tiim diinya iizerinde

86



baglanti saglanamamistir.isletmenin yaptig1 isin niteligine uygun olup olmadig: ilk
kontrol edilmesi gerekenlerdendir. Isletmenin hedef kitlesinin yas, cinsiyet , gelir

diizeyi ve yasadig1 cografya ¢ok biiyiik nem arz edebilmektedir.

Isletme elektronik ticaret asamasmna gecmeden Once su sorulara cevap

aramalidir:

- isimi daha iyi nasil yapabilirim ?

- hedef pazarimda kimler var?

- miisterilerim internet kullantyor mu?

- iriin ve hizmetlerin dijitallestirilebilir mi ( sayisallastirilabilir mi) ?

- faaliyetlerimin ne kadarini ag baglantisi tizerinden
gerceklestirebilirim?

- rakiplerim neler yapiyorlar?

- stok ve envanter konusunda durumum nedir?

- elektronik ticarete gecerek saglamak istedigim iistiinliikler nelerdir?

- elektronik ticarete gecmek icin katlanmam gereken fedakarliklar

nelerdir?

Yukaridaki sorularin cevaplarini olumlu olarak veren isletmeler, internet
izerinden ticaret yapmaya karar vermis olurlar. Bu noktada isletmelerin atmalari

gereken ikinci adim, isletmeler arasi elektronik ticaretin altyapisini olusturmaktir.
2.1.1.2. Isletmelerarasi Elektronik Ticarete Giris icin Gereken Altyap:
Isletmenin sahip oldugu iiriin ve hizmetlerinin tiirii, miisteri sayis1 , yillik

islem hacmi, hedef pazarlar ve isletmenin stratejik hedefleri dikkate alinarak

olusturulacak sanal isletme i¢in, yerine getirilmesi gereken altyap1 hazirliklar1 vardir.
Isletmenin hali hazirda uygulamakta oldugu satis tekniklerini, orgiitsel

yapisini, uyguladigl pazarlama ve satis tekniklerini, iiretim ve tedarik zincirini, diger

bir deyisle isletme Kkiiltiiriinii olusturan biitiin detaylarda degisikliklere gitmesi
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gerekebilir. Bu uyumu saglayabilmek i¢in atilmasi gereken adimlar1 asagidaki gibi
sayabiliriz'*;

- Organizasyon yapisinda gerekli degisiklikleri yapmasi

- Is siireclerinin doniisiimiiniin gerceklestirilmesi

- Miisteri profilinin belirlenmesi

- Sirket calisanlarinin elektronik ticarete gecise hazirlanmasi

- B2B tipinde bir yap1 hedefleniyorsa, diger isletmeler ile uyumun

saglanmasi
- Teknik altyapinin hazirlanmasi
- Para akisinin belirlenmesi
- Islevlerin belirlenmesi
2.1.1.2.1. Organizasyon Yapisinda Yapilmasi Gereken Degisiklikler

Isletmeler elektronik ortami bir ticaret alami olarak kullanabilmek icin
oncelikle bu ortama tasinabilir 6zelliklere sahip olmalidirlar. Bir baska deyisle, yeni
bir diikkkan acan isletmeci gibi, bir tasinma islemi gerceklesmelidir. Ancak bunun
saglanabilmesi i¢in dogal olarak tasinma Oncesinde bazi hazirliklarin tamamlanmis
olmasi gerekmektedir. Ornegin, isletmeler misyon ve vizyonlarini, sirket kiiltiirlerini,
is siireclerini ve stratejik hedeflerini gerekli uyum siireclerinden sonra elektronik
ticaret ortamina tasimalar1 gerekmektedir. Bu durum yeniden yapilanmalar1 ya da
koklii degisiklikleri icerebilecegi gibi, aym1 zamanda oturmus bir sistemde belirli

degisiklikler yapmak yoluyla da gerceklesebilir.

2.1.1.2.2. Is Siireclerinin Elektronik Ticaret Ortamuna Uyumunun

Gerceklesmesi

Isletmeler elektronik ticarete baslamadan evvel belirleyecekleri stratejiler ve
planlar dogrultusunda bir hazirlik siirecinden gecerler. Bu siire¢ igerisinde teknik alt

yapi, yapilan bu strateji ve planlara uygun sekilde yapilanir.

1% A. Toygar Abak, “E-Ticaret Uygulamalarina Gegis icin Stratejik Adimlar”, Tiibitak Marmara
Arastirma Merkezi, http://www.inet-tr.org.tr/inetconf6/tammetin/toygar-tam.doc, s.2
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Bu yapilanmada is siireclerinin hangilerinin elektronik ortama tasinacaginin
belirlenmesi gerekir. Aymi sekilde bu siireclerin elektronik ortama tasinmasi
esnasinda cikabilecek aksakliklar1 veya uyum sorunlarinin da onceden tespit edilip
gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Onceden yapilabilecek tespitler ile

gerekiyorsa belirli siireclerin eski halinde kalmasi da saglanabilir.

2.1.1.2.3. Miisteri Profilinin Belirlenmesi

Isletmeler igin en zor ugraslardan bir tanesi belirli bir miisteri Kitlesi
olusturmaktir. Belirli bir miisteri kitlesine sahip bir isletme eger bunu genisletmek
icin elektronik ticarete gecmek istiyorsa; oncelikle ciddi bir pazar arastirmasi ve

miisteri profillerini belirlemesi uygun olacaktir.

Bunun nedeni isletmenin her ne kadar sadik bir miisteri kitlesi olursa olsun,
bu miisteri kitlesi elektronik ortamdan aligveris yapmaya egilimi yoksa, isletme zor
durumda kalabilir. Bu nedenle miisteri profilleri elektronik ticarete uygun olmayan
isletmelerin eger miisteri profillerini yonlendirme gibi bir sanst yok ise, elektronik

ticarete gecisi bir kez daha diisiinmesi uygun olacaktir.

2.1.1.2.4. Sirket Cahsanlarinin Elektronik Ticaret Ortamina

Hazirlanmasi

Isletme bir gecis siireci yasarken dogal olarak calisanlarda ayni siireci
yasayacaklardir. Hatta eger is siireclerinde de bir degisiklige gidiliyorsa bu durum
birincil derece de calisanlar1 da etkileyecektir. Calisanlarin yeni egitimler almasi,
yeni ekiplerin olusturulmasi veya varolan ekiplerin dagitilmasi gibi durumlar olabilir.
Yeni personel alimi ya da personel cikartilmasi gerekebilir. Tim bu durumlar
calisanlar tarafindan bir cesit direng ile karsilasmaya yol acabilir. Bu nedenle
ozellikle calisanlar1 etkileyecek degisiklikler ile ilgili olarak ©nceden gerekli

Onlemlerin alinmasi ¢ok 6nemlidir.
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2.1.1.2.5. Diger Isletmeler ile Uyumun Saglanmasi

Sirketler yasadiklar1 degisimleri kendi iclerinde bile kabul etmekte
zorlanirken, ©6zel bir sistem araciligiyla bagka bir isletmeye baglanarak beraber
calismak pek c¢ok problem yasanmasina neden olabilir. Uyum problemleri
yasanabilecegi gibi, alisila gelmis is yapisimin degismesi de pek ¢ok problem
yaratabilir. Dolayis1 ile hangi islemlerin nasil yiiriitilecegi ile ilgili olarak
dokiimanlarin ¢ikartilmasi ve her iki isletmenin de bu dokiimanlar {izerinde anlagmis
olmast sonradan cikabilecek pek c¢ok anlagmazlikta ¢6ziim olacaktir. Her iki
isletmenin de benzer yatirimlar yaparak teknolojik alt yapilarimi ihtiya¢ seviyesinde
tutmas1 ve gerektiginde de yiikseltmeye hazir olmasi gerekmektedir. Bunun da

onceden konusularak belirlenmesi gerekmektedir.

2.1.1.2.6. Teknik Altyapimin Hazirlanmasi

Elektronik ortamda ticaret teknolojinin sagladigi bir imkandir. Ancak bu
imkandan yararlanabilmek icin yine teknolojinin getirdigi baz tiriinlerin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu iriinler en uygun ve optimum sekilde kullanilmadig: taktirde is
siireclerinde hatta, elektronik ticaret yapilmasi esnasinda cesitli problemler veya
kesintiler yasanabilir. Bir miisterinin elektronik ticaret yapacagi isletmeye duydugu
giiven bu tip kesinti ve aksakliklar ile oldukca kolay bir sekilde yikilabilir. Ayni
zamanda teknik yetersizliklerden dolayr dogabilecek hatalar isletmeleri yasal olarak

cesitli sorumluluklarin altina sokabilir.

Kusursuz isleyecek bir alt yapinin, donanim, yazilim ve giivenlik agisindan
saglanmis olmas1 ve bunun miisteri memnuniyetine yonelik bir sekilde gorsel olarak
hazirlanmis olmalidir. Cikabilecek tiim teknik problemlere yerinde ve zamaninda
miidahale edilmesi icin gereken kadronun kurulmasi ya da bu hizmet disardan
alinacaksa, hizmetin kapsamlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun isletmeye
getirecegi maddi, yasal ve zamansal yiiklerin 6nceden belirlenip plan ve stratejilerin

ona gore yapilmasi gerekmektedir.
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2.1.1.2.7. Para Akisinin Belirlenmesi

Ozellikle iilkemizde kendine has bir para akisi sistemi bulunmaktadir. Bazi
sektorler de giivene dayali bir 6deme sistemi kullanilirken, bazi sektorler de cek,
senet ya da daha farkli 6deme ve giivence metotlart kullanmilmaktadir. Ancak
elektronik ortam bu durumu degistirmektedir. Odemelerin bankalar ya da cesitli
finansal coziimler sunan firmalar aracilifiyla gerceklesmesi elektronik ortamda
yapilan ticarette kayit disi islemlerin yapilmasina mani olmaktadir. Bu sekilde
calisan isletmelerin bu durumu gézden gecgirmeleri, aym sekilde calisan miisterileri

ile iligkilerinin ne duruma gelecegini 6nceden diisiinmeleri gerekmektedir.

Bankalarin sagladiklar1 sanal pos ve taksitlendirme imkanlarinin da gézden
gecirilmesi onemlidir. Biiylik hacimlerde satislar yapabilen isletmeler, bankalar ile
olan anlagsmalar1 nedeniyle vade farkli/farksiz yiiksek taksit sayilari verebilmektedir.
Bu durumda miisteri agisindan tercih sebebi olabilir. Bu tip bir nedenden otiirii
miisteri kaybedilmesi istenmiyorsa, bankalar ile goriisiilerek, anlasma saglanmaya

calisilmasi gerekmektedir.

2.1.1.2.8. Prosediirlerin Belirlenmesi

Bu asamada teknik altyapinin hazirlanmasi esnasinda yapilan planlar
dogrultusunda alinacak kararlar 6ne cikmaktadir. Isletme hangi islevleri elektronik
ortama tasityacaktir. Kimlerin hangi yetkileri olacagi, elektronik ortamin hangi

islevleri yiiriiteceginin belirlenmesi bu siirecte yapilmaktadir.

Pek cok islev elektronik sistem tarafindan vyiiriitiilebilir. Ornegin bir siparis
geldiginde bu siparis icin eger bir alim yapilacaksa, tedarikciye mesaj yollanmast,
faturanin otomatik olarak cikartilmasi, miisteri ile kurulan iligkinin 6nceden
belirlenen 6zel formattaki elektronik postalar ile otomatik olarak yiiriitiilmesi gibi

pek cok islem sistem tarafindan yiiriitiilebilir.
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Dogal olarak bu islemlerin hangilerinin sistem tarafindan yapilacagi, sistemin
tasartmi agamasinda belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yapilmamasi durumunda ya
da mevcut yapida degisiklik yapilmak istendiginde ve mevcut yapinin degisikliklere
miisait olmamasi durumunda; bu tip degisiklikler ya yapilamaz ya da biiyiik
maliyetler ile gerceklestirilebilir. Bu nedenden o6tiirii elektronik ticarete gecilmeden
isletmenin tiim islemlerini gozden gecirmesi ve hangilerini sisteme aktaracagina da
karar vermesi ¢cok onemlidir. Ancak bu karardan sonra teknik altyapinin hazirlanmasi

uygun olacaktir.

2.1.1.3. Isletmelerarasi Elektronik Ticarete Gecilmesinde Web Sitesi

Hazirhklar:

Belli bir alanda faaliyet gosteren herhangi bir isletmeyi ele aldigimizda; bu
isletmede web tasarimi, bilgisayar yazilimlar1 vb. gibi konularda bilgi sahibi kalifiye
eleman istihdam edilmesi ihtimali cok diisiiktiir. Bu nokta da sevindirici olan bu tiir

hizmetlerin bagka profesyonel isletmeler tarafindan veriliyor olmasidir.

Ancak isin teknik tarafi bir tarafa birakilirsa; web sitesinin olusturulmasinda
isletmenin icindeki bir¢cok boliimiin katkisi gerekmektedir. Hem islevsel hem de

estetik agidan doyurucu bir web sitesi icin bazi ilkeler dikkate alinmalidir.
2.1.1.3.1. Teknik Altyapr Hazirhklar
Isletmelerin elektronik ticarete gecebilmeleri igin en gerekli yatirimlar, teknik

altyap1 yatinnmlaridir. Bircok kiiciik isletmeye korkutucu gelen nokta burada saklidir.

Donanim, yazilim ve internet servis saglayicisi basliklari altinda incelenecektir.
2.1.1.3.1.1. Donanim Altyapisi
Ag baglantisim saglayacak olan temel ekipmandur. Isletme icerisinde yer alan

kisi, ofis ve birim sayisina bagli olarak donanim ihtiyaci belirlenmelidir. Gerek

kisiler gerek isletmeler arasi iletisimi kuracak olan temel ekipman Kkisisel
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bilgisayarlardir. Uygun Ozelliklerde ve ihtiya¢ duyulan sayida sahip olunmasi

gerekmektedir.

Bilgisayarlarin karsilikli olarak baglanmasini saglayacak olan ekipman ise;
modemlerdir. Veri transferi icin temel ihtiyactir. Hizli ve saghikli veri transferinin

saglanabilmesi i¢in kaliteli modemlerin varlig1 gerekmektedir.

2.1.1.3.1.2. Yazilim Altyapisi

Gerekli  fiziksel donanim saglandiktan sonra, bilgisayarlarin isletmenin
amaclarina uygun kullanilabilmesi i¢in yazilimlara ihtiyag duyulmaktadir.
Bilgisayara bilgi yiiklenebilmesi ve yiiklenen bilgilerin ag baglantilar1 ile elektronik
isletmeler arasi pazara sunulabilmesi icin cesitli yazilimlar vardir. Web sitesinin
giivenligi, sifrelenmesi ve bilgilerin korunmasi gibi islevler de yazilimlar sayesinde

saglanabilmektedir.

2.1.1.3.1.3. internet Servis Saglayicisi

Donanim ve yazilimla ilgili tiim yatirimlar yapildiktan sonra isletmenin sahip
oldugu bilgisayarlari, diinyanin bagka yerlerindeki bilgisayarlara baglamak icin bir
sunucu ag baglantis1 saglanmalidir.

Bir¢ok iilke yeni ekonominin gerisinde kalmamak icin ilk yatirrmi masrafh
olan internet yatinmlarim1i yerine getirmektedirler. Zamanla 0zel isletmelerde
tesviklerle ve ilk yatirimlar1 kamunun {istlenmesiyle internet yatirimlarina
girismektedirler.

2.1.1.3.2. On Hazirhklar

Yeni ekonominin ticaret anlayisi olan elektronik ticareti kullanan yiizbinlerce

isletme ve milyonlarca kisi vardir. Bu cokluk igerisinde fark edilebilir olmak i¢in
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isletmenin sahip oldugu web sitesinin belli kriterlere sahip olmasi gerekmektedir.

Baz1 kriterlerlos;

Ulasilabilirlik; on milyonlarca site igerisinde kolay bulunabilir nitelikte
olmalidir. Dogrudan site ismini yazilip ulasilabilmesi, yeni kurulan bir site i¢in pek
miimkiin degildir. Arama motorlar: iizerinden sitenin bulunmasi saglanabilir. Arama
motorlar1 kullanildiginda 6nemli olan anahtar kelimeler kullanmaktir. Ornegin,
‘google’ arama motorunda ‘jaluzi’ yazip arattirdigimizda; 555.000 sonug
cikmaktadir. Anahtar kelimeyi °‘cift cam arasi jaluzi’ olarak degistirdigimizde;
13.500 sonug¢ ¢ikmaktadir. Anahtar kelimeyi tekrar degistirip ‘1sicamh ¢ift cam arasi
jaluzi’ seklinde yazdigimizda; 259 sonuca diigmektedir. Goriildiigii gibi isletmenin
cekirdek faaliyet alamiyla ilgili detayli anahtar kelimeler kullanildiginda, web

sitesinin bulunmasi kolaylastirilmis olmaktadir.

Iletisim; web sitesi iizerinden bilgi edinen kisi ya da isletme, isletmeniz ile
miimkiinse aninda iletisime gecebilmelidir. Isletmenin genel adres bilgileri, cesitli
birimlerin telefon, faks ve outlook bilgileri bulunmalidir. Mutlaka sik¢a sorulan
sorular (FAQ) sayfas1 olusturulmahdir. Isletmenin imkanlarina gére 7/24 canh

baglant1 kurulabilecek olan bir gérevli istthdam edilmelidir.

Miisteri  hizmetleri; baz1 sektorlerde tiim islemlerin sanal olarak
gerceklestirildigi elektronik ticarette, karsi tarafa giiven vermek ve rahatlatmak icin
islemlerin her asamasiyla ilgili bilgilendirme yapmak gerekmektedir. Ornegin; iiriin
paketlenme asamasinda, giimriik islemlerinde ge¢me asamasinda, giiverte
asamasinda gibi  kii¢iik bilgilendirmeler —miisteri iizerinde olumlu etki
olusturmaktadir. Ayrica satis sonrasi hizmetler, teknik servis, yedek parca ve garanti

gibi konular web sitesi iizerinde ayrintili olarak yer almalidir.

Icerik ; isletmelerarasi elektronik ticaret sitesinde gereksiz bilgilerden
kacinilmalidir. Ciinkii miisterilerde ‘vakit nakittir’ diyen isletmelerdir. Icerik

miimkiin oldugu kadar sade ve anlasilabilir olmalidir.

195 {hrahim Kircova, a.g.e., $s.54-55-56
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Kolaylik saglama ; web sitesindeki bilgiler kolay ulasilabilir olmalidir. Ayrica
ziyaretc¢ilere uzun ve sikict formlar doldurulmamalidir. Sitenin isleyisini yavaslatan
uygulamalara yer verilmemelidir. Uriinlerin faydasina vurgu yapan baska web

sitelerinin linklerine yer verilmelidir.

Renk ; ziyaretgileri gorsel olarak tatmin etmelidir. Renk , yazi, ses, sablon ve

genel goriinim acisindan uyumlu ve dikkat ¢ekici olmalidir.

Yaraticilik; sitenin iceriginde, tasariminda, goOriinlimiinde ya da teknik

ozelliklerinde yaratici bir farklilik yakalamasi tercih edilmesine etki edebilecektir.

2.1.1.3.3. Web Sitesine Konulacak Bilgilerin Secimi

On hazirliklar tamamlandiktan sonra, web sitesinin icinde yer alacak
bilgilerin secilmesine sira gelir. Web sitesi icerik acisindan doyurucu, kolay
gezilebilir, islevsel, interaktif oOzelligi olan, yOnlendirici, problemleri c¢oziicii,

eglendirici Ozellikleri olmalidir.

Oncelikli olarak; satis / pazarlama bilgileri yer almalidir. Uriinlerle ilgili
kataloglar, fiyat listeleri, kullamim kilavuzlari bulunmalidir. Ses ve goriintiiyle
desteklenen tanitimlar yer almalidir. Giiven duygusu olusturmak igin; iiriin ve
hizmetlerin satildigi diger isletmeler referans olarak gosterilmelidir. Uriin ve

hizmetlerden elde edilecek faydalar kisa kisa ve sik sik vurgulanmalidir.

Ikincil olarak; miisteri destek bilgileri yer almalidir. Tiim iletisim bilgileri ve
isletmenin tarihgesi/gelisimi bulunmalidir. Garanti, yedek parca ve teknik servis
bilgileri, ariza bildirim formlar1 ve iiriin kullanimina yonelik agiklayici brosiirler yer

almalidir.
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2.1.1.3.4. Web Sitesinin Giincellenmesi

Geleneksel ekonomide olanin aksine, yeni ekonomide bilgi hizla
eskimektedir. Internet iizerindeki bilgilerin siirekli yenilenmesi ve giincellenmesi
gerekmektedir. Sektorde, isletmede, liriin ve hizmetlerde, fiyatlarda, kampanyalarda
vb her konuda gerceklesen gelismeler esanli olarak web sitesine yansitilmalidir.

Sitenin eski bilgileri arsivlemesi de 6nem arz etmektedir.

2.1.1.3.5. Web Sitesinin Tercih Edilme Nedenlerinin Gelistirilmesi ve
Reklam

Sitenin bilinirligini arttirmak i¢in ¢esitli yontemler uygulanabilmektedir.

Arama motorlar1 disinda yapilabilecek olan tanitim tiirleri asagidaki gibidir;

- diger web siteleri iizerinden web sitesini tanitma
- elektronik posta yoluyla bilgilendirme o6zellikle belirli hedef kitleye
yonelik toplu e-posta gonderileri basarili olmaktadir. Ornegin; altin temali faaliyet
gosteren bir isletmenin, kuyumcular odasina kayitli olan tiim iiyelere e-posta
gonderilmesi
- basili  ve online yaymn editorleri aracihiiyla  tanitimin
gerceklestirilmesi
- geleneksel pazarlama araclan iizerinde web adresine yer verilmesi.

Ornegin; kartvizit, katalog, brosiir, gazete ve dergi reklamlari.

Isletme web sitesini hayata gecirdikten sonra reklam ile ilgili cesitli
uygulamalar1 kullanabilir. Geleneksel reklam araglar1 olan televizyon, gazete ve
duvar reklamlar bircok isletme icin ¢ok pahaliya gelmektedir. Ayrica bu tiir
reklamlar kalic1 olabilmesi ig¢in siireklilik gerektirdiginden, yeterli biit¢esi olan
isletmeler dahi zorlamaktadir. Web {izerinde reklam icin isletmelerin

kullanabilecekleri baslica segenekler sunlardir;
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- Banner Reklamlar ( serit reklamlar ) ; bazi siteler cok ziyaret
edilmektedir. Arama motoru siteleri, bilgi veren siteler, elektronik dergi ve gazete
siteleri, aligveris siteleri, oyun ve eglence siteleri gibi siteler giinliikk milyonlarca kisi
tarafindan ziyaret edilmektedir.bu tiir sitelerde yer alan serit seklindeki hareketli
mesajlarla reklam1 veren sitelere baglant1 saglanabilmektedir. Ornegin; facebook
tizerinde reklam veren bir futbol esyalari satan tekstil isletmesi web sitesinin
ziyaret¢i sayisim hizla arttirabilmektedir. Futbol malzemeleri satin alanlarin
genellikle gencler oldugu diisiiniildiigiinde, giinliik yiizbinlerce gencin giris yaptig
facebook sitesine reklam verilmesinin, ¢ok dogru bir reklam politikasi oldugu

kesindir.

Bu tiir sitelerde mesajlarin sunulus bi¢imi, ses, renk ve efektlerle olduk¢a
hareketli ve dinamik sayfalar olusturulmaktadir.kullanicilarin 6zellikle bir konuda
yogunlastiklar1 arastirmalarda ziyaret edilen web sitesi iizerinde konuyla iligkili
reklam veren isletmelerinde ziyaret¢i sayilarimi arttirdiklari  gozlemlenmistir.
Ornegin; sifir ve ikinci el araba satis1 yapilan bir web sitesine verilebilecek en iyi
reklamlardan ikisi ara¢ sigortasi veya bakim servisi web sitelerinin reklamlaridir.

Boylece miisteriye ulasmanin yolu dnemli sekilde kisalmis olur.

- Firsat¢i Reklamlar ( interstitial reklamlar ) ; internet ortaminda en
fazla tepki ¢eken reklam tiiriidiir. Bir web sitesine girmek i¢in tiklanildiginda;
kullanicinin  izni olmaksizin ¢ok sayida reklam metni iceren web sayfasi
kendiliginden acilmaktadir. Biiyiik isletmeler kullanmamaktadir. Adin1 duyurmak

isteyen kiiciik isletmeler yapmaktadir.

- Elektronik Posta Reklamlar ; elektronik posta listelerine gonderilen
mesajlar, genellikle bir iirlin veya hizmetin kisa ctimlelerle tanitilmasina yoneliktir.
Bu tiir reklam ¢alismasinda, mesaj iceriklerinin dogru belirlenmesi ve hedef kitlenin
iyl tanimlanmasi gerekmektedir. mesajin i¢inde isletmenin web adresine baglanti
yapilabilecek olan link verilebilir. Ancak viriis korkusu nedeniyle bir¢ok kullanici bu

tiir e-postalart agmadan silmektedir. Ayrica zaman zaman yapilan tartismalarda,
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isletmelerin diger kisi ve kuruluslara ait adresleri topluca alarak, reklam ¢aligsmalari

yapmalarina, etik agidan olumlu bakilmadigi goriilmektedir.

2.1.1.3.7. Pazar ve Pazarlama Arastirmasi

Isletmeleraras1 elektronik ticareti gerceklestirmek icin tiim yatirimlar1 ve
hazirliklar1 tamamlayan isletmeler i¢in son asama;pazarlama agsamasidir. Donanim,
yazilim ve internet altyapilarin1 kurarak web sitesini meydana getiren isletmeler
yeterli sayida kalifiye elemani da biinyesinde istthdam ederek elektronik ticareti
gerceklestirebilir. Isletme hali hazirda kendisiyle baglantiya gecen bir isletmeyle
gorlisme baslatabilir. Ayrica internet pazarlama tekniklerini kullanarak kendiside

pazarlama faaliyetlerinde bulunabilir.

Pazarlama calismalar1 zaman, kaynak ve isgiicii gerektiren Onemli
calismalardir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle uluslar arasi pazarlara acilmak
isteyen igletmeler bu konuya biiyiik biitceler ayirmaktadir. Kiigiik isletmelerle, biiyiik
isletmeler arasindaki farkta bu noktada olusmaktadir. Oysa yeni ekonomide
elektronik ticaret sayesinde ibre kiiclik isletmelerin lehine donmektedir, firsatlar

esitlenmektedir.

Bir yandan milyonlarca web sitesi ve bu sitelerin icerdigi sinirsiz bilgi, diger
yandan da bu sitelere ¢ok kolay bir sekilde ulasmayr saglayan web teknolojisi
internetin pazarlama arastirmalar1 konusundaki farkliligin1 ortaya koymaktadir.
Geleneksel pazarlama arastirmalarinda kullanilan araglarla aylar siiren ¢alismalar,
internet ortaminda birka¢ saat icinde kolaylikla ve c¢ok diisiik maliyetlerle

gerceklestirilmektedir.
Belli bir sektorde iiriin, hizmet, ortak, tedarik¢i, araci, acente, distribiitor,

temsilci ve benzeri herhangi bir konuda bilgi, isim, adres ve kurum arayan herhangi

bir isletme, internet ortaminda kendisine saglanan kolayliklarla bu bilgilere aninda
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ulasabilmektedir. Internet ortaminda pazarlama arastirmasi, geleneksel pazarlama

arastirmasina gore asagidaki konularda farklidir'®;

- geleneksel pazarlama arastirmasina gore ulagim, konaklama ve benzeri
konularda harcama yapilmadigindan maliyetler diisiiktiir

- dogrudan, pazarlama iizerine odaklanarak amaca uygun arastirma
yapabilme imkan1 saglar

- isletmelerin satis yapmay1 diisiindiigii biitiin pazarlama hedefleri i¢in
cografi sinirlar olmaksizin genis bir bilgi kaynagi saglar

- arastirma araclarinin giicii ve kullanim kolaylig1 daha yiiksektir

- toplanan bilgilerin kalitesi ve giivenilirligi daha yiiksektir. Bilgi
kaynaklar1 ¢cok az hata icermekte ve orijinal kaynaklara dayanmaktadir

- kullanicilara arastirma sirasinda cesitli destekler s6z konusudur.

Internet ortaminda baslica iig tiir arastirmadan s6z edilebilir;

- Ikincil kaynaklardan pazarlama arastirmasi; cesitli dernekler, odalar,
birlikler, resmi kurumlar, devlet kuruluslari, iiniversiteler gibi kuruluslarin yaptiklari
arastirmalardan elde edilen bilgilerin analizi edilerek farkli amaclarla kullanilmasina
denir. Ornegin; Izmir Ticaret Odasi’nin yaptirdigi sektor raporlari bu tiirden
raporlardir. Herhangi bir sektor hakkinda bilgi edinmek isteyen isletmeler bu

raporlardan yararlanabilmektedir.

Benzer sekilde niifus sayimlari, sanayi istatistikleri, ekonomik raporlar, sektor
raporlari, merkez bankalarinin yapti§1 arastirmalardan da herhangi bir pazarla ilgili
olarak yararlanmak miimkiindiir. Kurum ve kuruluslar bu tiir raporlart kendilerine ait
web sitelerinde yayimlamaktadir. isletmelerde birkac saniyelik islem sonucunda bu

raporlara rahatlikla ulagsabilmektedir.

Ancak burada elde edilen bilgiler ikincil kaynaklardan edinildigi icin

dogrudan konuyla ilgili olmayabilir. Bu noktada 6nemli olan isletmenin mevcut
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bilgileri kullanarak stratejisini gelistirmek olmalidir. Ornegin ; Avrupa Birliginin
yaptigr son arastirmaya gore Avrupa da yasayan en yash niifus Fransa da
bulunmaktadir. Tiirkiye de yaslhilar i¢in isitme cihazlari iireten bir firma i¢in bu rapor
cok biiyiik onem arz etmelidir. Yash niifusun oldugu bir iilkede muhtemeldir ki;
saglik sorunlari da fazlaca bulunmaktadir. Ustelik bu iilkenin Fransa gibi satin alma
giicli yiiksek bir iilke olmasi, Tiirkiye deki isletmenin gozden kacirmamasi gereken
mitkemmel bir bilgidir. Yabanci pazarlara girmek isteyen saglik sektoriindeki bir

Tiirk igletmesi i¢in bu bilgi ciddi bir bilgidir.

- Birincil kaynaklardan pazarlama arastirmasi; daha zor bir
pazarlama arastirmasidir. Daha ¢ok web sitesi iizerinden yapilan tiiketici anketleri,
elektronik posta mesajlariyla anket formu gonderme ve web sitesini ziyaret eden
miisterilerle ilgili kayitlarin tutulmasina dayanan calismalar bu kapsamdadir. internet
ortaminda zaman en onemli kavramdir. Dolayisiyla insanlarin form doldurmalarini

saglamak pek kolay degildir. Anket formlarinin kisa ve yalin olmasi 6nemlidir.

- internet iizerinde uzmanlarla goriismeler, tartisma ve haber
gruplari; cesitli iiriin ve hizmet gruplar ile ilgili olarak sayilar1 milyonlara varan
haber gruplar1 vardir. Bu gruplara iye uzmanlar ¢esitli konularda fikir ve projelerini
digerleriyle paylagsmaktadir. Sektorlerin  uzmanlari, akademisyenler, teknik
elemanlar, yoneticiler ve ilgili kisiler belirli konular iizerinde fikirlerini
bildirmektedir. Ozellikle yeni iiriin gelistirme, arastirma gelistirme ve miisteri

hizmetleri uygulamalariyla ilgili konularda daha verimli sonuglar alinabilmektedir.
2.1.1.4. Isletmelerarasi Elektronik Ticaret Yontemleri
Internet iizerinde isletmeler aras1 ticaret yapmak isteyen isletmelerin
izleyebilecekleri cesitli yontemler mevcuttur. Hangi yontemin secilecegi isletmenin

amaclari, hedef pazari, sundugu iiriin ve/veya hizmetin tiirii, islem hacmi ve sikligi,

ulasilmak istenen pazarin uzaklig: gibi gesitli etkenlere bagli olarak degismektedir.
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90’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren ticari hayata giren web siteleri uluslar
arasi ticaretin gelismesinde ¢ok nemli bir rol oynamaktadir. Yeni ekonomi oyunun
disinda kalmak istemeyen isletmeler bir sekilde web siteleri kurarak, elektronik

ticaretin i¢inde yer almak istemektedir.

2.1.1.4.1. Tamtim Amach Web Siteleri

Internet iizerinde gériinme ve internette yerini alma amaciyla kurulmus olan
web siteleridir. Web sitesi iizerinde isletmeyi genel olarak tanitan bilgiler, adresler,
iletisim bilgileri, iirlin bilgileri ve nadiren de fiyat listeleri yer alir. Burada web
sitesinin islevi, geleneksel ticareti desteklemektir. Bu tiir siteler temel olarak iletisim

amacl kullanilmaktadir.

2.1.1.4.2. Pazarlama Amach Web Siteleri

Gerek sadece internet ortaminda faaliyet gosteren gerek hem geleneksel
olarak hem de internet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin, ticari faaliyetlerinin
tamamin1 veya bir kismini yiiriittiikkleri web siteleridir. Bu tiir siteler iletisim,
pazarlama, satig, satis sonrast hizmetler, tedarik ve benzeri amaclarla kullanilan

sitelerdir.

Teknik, icerik, estetik ve islevsel acidan iyi tasarlanmig bir web sitesinin, bir
isletmenin ulusal ve uluslararasi pazarlama faaliyetleri acisindan son derece dnemli
oldugu agiktir. 7/24 hizmete acik olan web siteleri, isletmelerini, durmaksizin, diinya

tizerinde aktif pazarlama faaliyeti icerisinde tutmaktadir.

Iyi hazirlanmis bir web sitesi, yabanci pazarlara girmek isteyen bir isletmenin
yolunu cok kisaltmaktadir. Uriin ve hizmetlerin standart oldugu, fiyatlarinda biiyiik
Olciide birbirine yakin oldugu endiistriyel pazarlarda web siteleri daha cok tanitim
amach kullamlmakta ve geleneksel ticaretin baslaticis1 olarak goriilmektedir. Icerik

acisindan doyurucu bir web sitesi, miisterilerin iiriin, hizmet, fiyat, teslim kosullari,
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O0deme secenekleri ve diger konularda bilgi taleplerini anminda karsilamalarim

saglamaktadir.

2.1.1.4.3. B2B e-Pazar (Endiistriyel Pazar ) Web Siteleri

Isletmelerin kendilerini tanmitip, iiriin ve hizmet pazarlamas1 yaptiklari,
tedarik¢i olabildikleri veya bulabildikleri, pazar arastirmalar1 yaptiklar1 web
sitelerinin ardindan gelistirilmis olan yeni bir modeldir. Cok sayida alic1 ve saticinin
bir organizasyon cercevesinde bir araya gelerek ticari faaliyetlerde bulunduklari

sanal ortamlardir.

Bir igletmenin, ticaret yapabilecegi diger bir isletmeyi bulmasi ve iletisime
gecmesi organize olmamis bir internet ortaminda dahi ¢ok zordur. Bu noktada
ihtiyact fark eden baz1 girisimciler bir¢cok isletmenin bilgilerine aym1 anda

ulasilabilen yeni bir web sitesi tasarlamiglardir.

Isletmeleraras1 elektronik ticaret hizla e-pazar web siteleri iizerinden
saglanmaya baslanmistir. Ozellikle yabanci pazarlara girmek isteyen isletmeler,
diinyanin cesitli yerlerinde faaliyet gosteren isletmelerle ayni ¢ati altinda bulusabilme

imkanini1 yakalamiglardir.

Elektronik Pazar web siteleri kendilerini siirekli yenilemektedirler. ilk
kurulan e-pazar web siteleri tiim isletmeleri tek cati altinda bulundurup, site i¢inde
farkli sektorlere ayiriyorlardi. Giiniimiizdeki e-pazar web siteleri ise oOzellikle

sektorel olarak uzmanlasarak hizmet vermektedirler.
2.1.2. Isletmeleraras: Elektronik Ticaretin Yeni Ortami: B2B e-Pazar
Calismamizin Onceki boliimlerinde belirttigimiz iizere, isletmelerin, kendi
web siteleri lizerinde iiriin ve marka tanittmi yapmalari, isletmenin bilinirligiyle ¢cok

yakindan iliskilidir. Kiiciik bir isletmenin sanal zemindeki adi ve yeri diger

isletmelerce bilinmedigi i¢in, milyonlarca web sitesi i¢cinde bulunmasi ve irtibata
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gecilmesi cok zordur. Bu durumda kiiciik isletme reklamlarla kendini duyurmak
zorundadir. Ancak kiiciik isletmelerin ¢cogunda oldugu gibi kaynak sikintisindan

dolayi, isletmeler reklam verememektedir.

Biiyiik isletmeler, aynen geleneksel ekonomide oldugu gibi yeni ekonominin
ticaret alan1 olan B2B e-ticaretinde de bir adim oOndedirler. Bu durum yeni
ekonominin temel kurallarina aykir1 bir durumdur. Iste bu esitsizligi bozmak iizere
olusturulan B2B e-ticaret zeminine e-Pazar denilmektedir. Isletmelerarasi elektronik
ticaret yapmak isteyen isletmeleri aym1 zeminde bulusturan bu yapilar, ¢cok kisa
stirede cok onemli bir yer edinmislerdir. Cogu zaman kiiciik isletmeler i¢in biiyiik

isletmeler karsisinda destek alani olarak yer almiglardir.

Kiiciik ve orta boyutlu isletmeler, kendi sektorlerinde veya bolgelerinde
organize olarak, biiylik isletmelerin karsisina alict veya tedarik¢i olarak c¢ikma
sansin1 yakalamiglaridir. Bunun disinda tarafsiz e-pazarlarda da is alanlarini agik¢a
tanimlayarak, iirtinlerini, firmalarim1 ve de markalarim1 tanitma firsati bulmuslardir.
Kiiciik isletmeler icin yabanci pazarlar agilmanin en basit yolu; isletmelerinin hedef

pazarinda da faaliyet gosteren giiclii bir e-pazara iliye olmalaridir.

Diinya ticaretindeki payini arttirmak isteyen her iilke gibi Tiirkiye’de yabanci
pazarlara agilmak isteyen isletmelerine, e-pazarlara iiye olabilmeleri i¢in onbinlerce
dolarlik tesvikler vermektedir. Mal ve hizmetlerimizin yabanci pazarlar daha fazla
satilmasiyla; hem iilkemize giren doviz miktarinda artis olacak hem de istihdama
dogrudan katk1 saglanacaktir. Yabanci pazarlardan daha rasyonel kararlarla, daha ¢cok
secenek icerisinden daha kaliteli ve daha ucuz ithalat yapilarak; ekonominin
bliylimesine olumlu katki yapilacaktir. Yabanci pazarlarda ortakliklar kuran,
yatirnmlar yapan ve biiyiik ihaleler alan isletmelerimiz, hem iilkemizin ticari

temsilcileri olacaklardir hem de iilkemizin GSMH’sim1 ¢ok daha biiyiiteceklerdir.
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2.1.2.1. isletmelerin e-Pazarlar1 Degerlendirilmeleri

Isletmelerin kendi biinyelerinde olusturduklar1 internet siteleri elektronik

ticareti belirli bir seviyeye tasiyabilmistir. Ancak tiim ekonomiyi kapsayacak kadar

gelisme gosterememistir. Bu noktada eksikligi giderecek onemli bir adim atilmistir;

elektronik pazarlar. Sanal pazarlar, e-pazarlar gibi kullamimlar1 da olan e-pazarlar,

fiziki olarak varolan pazarlarin internet ortamindaki versiyonu olarak ortaya

cikmiglardir.

Isletmeler yabanci pazarlara acilmak amaciyla, kiiresel Olcekte faaliyet

gosteren e-Pazar sitelerine {iye olduklar1 gibi, hedef pazarlarinda faaliyet gosteren e-

pazarlara iiye olarak daha kisa yoldan amaglarina ulasabilmektedirler.

Tablo 4- Afrika Ulkeleri B2B e-pazarlar

Ulke Weh Sitesi Sektar Site Dileri
Genel Amacli B2B | Ingilizce
Uganda |www comesatradehub.com Sitesi
Misir http:/www haramlik com/ Miicevharat Ingilizce
http://www.cars.com.eg/ Otomotiv Arapca
WWW.eitpmart.com.eg Genel Amach Arapea, Ingilizce
B2B Sitesi, Misir
Ekonomu Bakanlig
Enformasyon Sitesi
www.tradeegypt.com Genel Amacli B2B | Ingilizce
Sitesi
Genel Amacli B2ZB | Fransizca
Fas http:/f'www maroctelecommerce com | Sites
Giiney Ingilizce
Afrika | http://www auctionpages. co. za/ Acik Arttirma
Tunus Ticareti Arapca. Ingilizce,
Tunus | http//www.cepex nat.tn Gelistirme Kurlusu | Fransizea
www.stelfair com.tn Tunus Sanal Fuari Ingilizce, Fransizca

Kaynak:http://www.emarketservices.com/start/Case-studies-and-reports/index.html

Erisim tarihi: 20.05.2009
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Tablo 5- Ortadogu Ulkeleri B2B e-pazarlar

Ulke Web Sitesi Sektor Hedef Site Ucret
Pazar Dileri Araha
BAE www businessdubai.com Genel Amagli | Kiresel Ingilizce |Ucretsiz
BIZB veya 300 €
www businesssharjah.com | Genel Amacli  |Dubai Ingilizce |Ucretsiz
B2B vEYa
Degisken
www.chineseemarketplace. |Genel Amacli |OrtaDogu. |Ingilizce |Ucretsiz
com B2B BDT, veya 250 §
Hindistan
www.mesteel com Celik ve Ortadogu Ingilizce |275% veya
paslanmaz celik | Ulkeler: Degisken
iiriinler,
WWW.tejar.com Genel Amagli  |OrtaDogu  |Arapca, |Ucretsiz
B2B Ingilizce |veya
Degisken
Bahreyn |www tradearabia.com Genel Amagli  |OrtaDogu  |Ingilizce |Ukcretsiz
B2ZB veya
Degisken
Iran www.irantender.com Genel Amagli  |OrtaDogu  |Arapca. 4508 veya
B2B. thale Ingilizce |Degisken
Sitest
Sundi www tradekey.com Genel Amacli  |OrtaDogu  |Arapga, |Ucretsiz
Arabistan B2B Ingilizce, |veya
Cince Degisken

Kaynak: http://www.emarketservices.com/start/Case-studies-and-reports/index.html

Erisim tarihi: 20.05.2009

Yukaridaki tablolarda goriildiigii gibi iilkeler bolgeler bazinda faaliyet

gosteren B2B e-pazarlart oldugu gibi, iirlinler bazinda faaliyet gosteren B2B e-

pazarlar1 da mevcuttur.
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Tablo 6 Gida ve icecek Sektoriinde Faaliyet Gosteren B2B e-pazarlar:

ePazarveri |Ulke |WebAdvesi |HedefBilge/Pazar |Uriinler/Hizmetler|FIZMet
Verdigi Dillex
Ekmek. lxslglfﬁi,
VIHITA, 532 .
21food Cin ‘;E‘;-"-#fﬁﬁd Tiim diinva mdalan, meyve, I(IEIHE] < -
— sebze gibi gida ve =
icecek triinlen
Meyve, sebze, _
sarap. likor, Ingilizce,
zevhn, yag, Fransizca,
) . el peyoir. sarkiiters, | Almanca,
Agrelma Italva ‘:2:;1"."..32[6]111;1. E{Lmﬂmm' Avrupa et, kahvaltilik Italyanca.
= gevrekler, demiz Portekazee,
trinlers, ¢cicek ve | Slovakea,
bitkiler. alet edevat, |Ispanyolca
tohum ve giibre
Tanm ve baltkgihk
trinleri, ¢iftlik inil
AoroTrad Giiney |www.agrotrade. | Tiim dinya. Koreli  |hayvanlary, giibreler ‘}lL <,
A4S0 Iace Kore net saticilar agilikl ve makineler, sebze, I‘?opféé%a,
meyve, kuruyemis,
hazirlanmuig gidalar
Bev Online | Ameriks E’i online. | Lo diinya, Kuzey  |Icecek malzemelen inail
Deverage LIIME |- - ﬁu Amerka odakh ve elapmanlan IETH2Ce
Uluslararass markeah
. WIWW. tirinler, agrlikl
- ~ - I - .y - : oy T -
BE—“ﬂXchm *|Belcika | brandxchanges. | Tiim dimya olarak alkolli ~ |Ingilizce
= com igecekler, kozmetik
ve tiitiin Girlinlen.

Kaynak:http://www.emarketservices.com/start/Case-studies-and-reports/index.html

Erisim tarihi: 20.05.2009

Elektronik pazarlar oncesi bir iiriin ya da isletme arayan bir kisi, saatlerce

arama motorlarinda arastirma yapmak zorunda kalabilmekteydi. E-pazarlar benzer
tiriinleri, isletmeleri ve sektorleri bir araya getirmeyi saglayan zeminler olmuslardir.
E-pazarlar1 temelde kullanim sekillerine gore siniflandirabiliriz. B2B e-pazarlari,
olarak siralamamiz miimkiindiir. Ancak

B2C e-pazarlari, C2C e-pazarlar

isletmelerin yabanci pazarlara girisinde, temel olan B2B  e-pazarlaridir.
Isletmeleraras: ticaret yapmak isteyen bir isletme, kendi amaglar1 dogrultusunda

faydali olacagim diisiindiigii sitelere iiye olmalidir.
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2.1.2.2. B2B e-Pazar Cesitleri

B2B e-Pazar sitelerini temelde dort baslik altinda inceleyebiliriz. Bunlar;
yonetim sekline gore, pazara odaklanma sekline gore, pazara yonelim sekline gore ve

miilkiyet sekline goredir.

2.1.2.2.1. Yonetim Sekline Gore e-Pazarlar

B2B e-pazarlarini siniflandirmada kullanilan en temel kriterlerden biri

yonetim seklidir.

Siteler, alic1 ve satict isletmelerden bagimsiz olarak yonetilebilirler. Alici
isletmelerin yonetiminde acilan siteler olabildigi gibi satici isletmelerin yonetiminde
olan siteler de olabilmektedir. Yonetim sekline gore e-pazarlar, alis merkezli, satis

merkezli ve bagimsiz olmak iizere {ice ayrilmaktadir.

2.1.2.2.1.1. Ahs Merkezli e-Pazarlar

Alis merkezli e-pazarlarda, organize olmus alicilara, tedarikg¢ilerin
kataloglarin1 inceleme ve karsilastirma imkani verilmektedir. Belirlenen giiclii
tedarik¢ilerden hangi miktarda hangi 6zelliklerde iiriin ve hizmet alinacag her bir
alic1 tarafindan takip edilebilmektedir. Ayrica organize olmamis alicilarda, tek tek
alis islemleri gerceklestirebilmektedir. Alis merkezli e-pazaryerlerinde amag
isletmelerin alis islemlerindeki verimliligi artirmaktir ve girdi maliyetlerini asagiya

cekmektir.

Bu alandaki ilk ¢oziimler, girdi maliyetlerini minimize etmeye calisan alici
isletmelerin siparis girisini ve mutabakat igslemlerini otomatize etme yoluna gitmek
amaciyla elektronik ticaret zeminine yonelmeleriyle baglamistir. Bu coziimlerin
ortak noktasi1 giiniin 24 saati agik bir vitrin saglamak sureti ile stok durumunun en
son halinin goriintiilenmesi, siparis siirecinin self servis olarak siirdiiriilmesi ve

islemlerin izlenmesi konusunda sekillenmistir. Ulkemizdeki en giizel 6rnegi OSO
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LINE ad1 altindaki makine imalat ve ihracat¢ilariin olusturdugu ortak satin alma

organizasyonudur.

Alicilar I¢in E-Pazaryerinin Faydalarn'"’ ;

. Yeni tedarikgiler veya ticari ortaklar bulunmasi,

. Daha diisiik maliyetli satin alma araci olmasi,

. Uriine ve tedarikcisine dogrudan ulasma imkani yaratmasi (aracilarin
ortadan kalkmasi),

. Satin alma siirecinde fiyatlar ve stok diizeyi gibi alanlarda Onemli

oranda seffaflik saglamasi,

. Bolgesel farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan farkli ¢alisma saatlerinden
kaynaklanan smirliliklart ve sorunlart ortadan kaldirmasi (7/24 saat boyunca
ulagmayi ve ulasilabilir olmay1 saglamasi),

. E-pazaryeri {izerinden acgik artirma/eksiltme yoluyla alimlar
gerceklestirebilmeleri,

. Strateji olusturmak icin iirlin ve hizmetlerin nasil ve nereden temin
edinilebilecegine iliskin elektronik kaynak olusturmasi,

. Tedarikg¢i secimindeki kisitlhiligi ortadan kaldirmast,

. Piyasada mevcut en uygun fiyat ve maliyetle {iriin alimin1 garanti etmesi
(piyasada mevcut uygun {iriin ve fiyati hakkinda giincel bilgiye ulasilmasim
saglamast),

. Tek bir noktadan, bir cok tedarik¢i kanaliyla iiriintin uygunlugunun ve

fiyatinin kontrol edilebilmesi.

2.1.2.2.1.2. Satis Merkezli e-Pazarlar

Bu tiir B2B e-pazarlarda tedarikg¢ilerden alicilara dogru satis islemleri temel
alinmaktadir. Cikis noktas1 tedarik¢i isletmelerin mal ve hizmetlerini, alici
isletmelere tanitmasi ve satmasidir. Satis merkezli model c¢oziimleri satig siireci

verimligini artirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in tedarik¢ilerden alicilara dogru

97 Meral Giindiiz, a.g.e., s.7
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elektronik etkilesim saglar. Bu modelde tek bir tedarik¢iler iiriin kataloglarin,

alicilara 6zel fiyatlandirma sartlari icinde sunmaktadirlar.

Satis merkezli B2B e-pazarlari bircok erisim noktas1 sunmaktadirlar. Bunlar
tarayic1 tabanli web c¢oOziimleri, aliciya 0zel veya elektronik pazarlara yonelik
entegrasyon coOziimleri olabilmektedir. Bu ¢oziimler tedarik zinciri yonetimindeki
satig, siparis, sevkiyat ve lojistik gibi siireclerin tamaminin entegrasyonunu
gerektirmektedir. Bu tiir e-pazarlar genellikle uzun yillar calisamamaktadirlar.
Ciinkii; tedarikciler arasinda olusan rekabet fiyatlarin ¢ok asagilara cekilmesine
neden olmaktadir. Bu durum alic1 isletmeler tarafindan istenen bir durum olmasina

karsilik tedarikgi isletmeler icin karlarinin diigsmesi anlamina gelmektedir.
Tedarikgiler (Saticilar) I¢in e-Pazaryerinin Fa‘tyda‘tlaln108 ;
. Yeni alicilar veya ticari ortaklar bulunmasi,

. Yeni pazarlar bulunmasini saglamasi (farkinda olunmayan pazarlara

satig imkan1 yaratilmasi),

. lave satis kanal1 yaratilmast,

. Araciya gerek kalmadan dogrudan alictya ulasilmast,

. Daha diisiik maliyetli pazarlama araci1 olmasi,

. Alicilarin taleplerini e-pazaryeri iizerinden gondermesi ve goreceli

olarak bu sistemi daha giivenilir bulmalar1 nedeniyle (miisterileri tarafindan e-
pazaryerinde yer alinmasinin istenmesi),

. Bir tanitim arac1 olarak da islevinin olmasi,

. Biiyiik oOlgekli firmalarin tedarik zinciri icindeki miisterileri ile
iliskilerinin optimizasyonu yoluyla deger zincirini iyilestirmesi,

. Kiiciik olcekli firmalar, biiyiik 6lcekli firmalar ile ayni avantajlara
sahip olmasi,

. Rakipleri ve iiriinlerini izleyebilme imkani yaratmasi. Ancak, dikkat

edilmesi gereken husus rakiplerinizin de sizi izliyor olmasi,

1% Meral Giindiiz, a.g.e., 5.6
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. Bolgesel farkliliklar nedeniyle ortaya c¢ikan farkli ¢calisma saatlerinden
kaynaklanan siirliliklart ve sorunlart ortadan kaldirmasi (7/24 saat boyunca
ulagmayi ve ulasilabilir olmay1 saglamasi),

. e-pazaryeri iizerinden acik artirma yoluyla satis gerceklestirebilmeleri.

2.1.2.2.1.3. Bagimsiz e-Pazarlar

Bagimsiz e-pazarlar, alict ve satici isletmelerin, mal ve hizmetleri alim ve
satimlarina zemin olusturan araci sitelerdir. Bu tiir i¢in sanal pazar, araci e-pazar, e-
pazar, dijital pazar, net hub gibi bir¢ok terimde kullanilmaktadir. Bu modelde e-pazar
tedarik¢ilerin sagladigi iirlin kataloglarimi birlestirerek kullanima sunar. Bu yapi
bilgilerin tutarli bir sekilde kullanicilara sunulmasi ve arastirma yapilmasini
saglayarak alici ile satic1 arasindaki entegrasyonu diizenlemektedir. Aym1 zamanda
hem alic1 isletmelerdeki hem satici isletmelerdeki yiikii azaltmaktadir. Bu modelde
fiyat isteme, acik artirma, ters acik artirma gibi bir¢ok islem kolay bir sekilde

gerceklestirilmektedir.

Bagimsiz e-pazarlar, fiyatlar1 goriismelerle, acik arttirmalarla ve piyasa
ihtiyaclarina gore belirlemektedir. Bunlarin disinda sabit fiyatlar kullanabilirler. Is
merkezi ve e-pazar arasindaki fark ¢ok agik degildir. Fiziksel diinyada is merkezleri,
magazalar1 bir ¢ati altinda toplayan mekanlardir. Buna benzer olarak e-pazarlar,
alicilarla saticilarin pazarlik yapabildikleri ve fiyatlar1 goriisebildikleri yerlerdir. E-
pazarlarin en Onemli farki, alici ve satict isletmelerin sahiplerinin ve/veya
yoneticilerinin bulunduklar1 yerlerden tiim diinya pazarlarina ulagsabilmelerine imkan

saglamasidir.

2.1.2.2.2. Pazara Odaklanma Sekline Gore e-Pazarlar

Elektronik ticaret igletmeler arasinda yayginlastik¢a, e-pazarlarin 6nemi daha
iyi anlagilmaktadir. Onemi artan e-pazar siteleri giderek birbirlerinden farkl
alanlarda uzmanlagmaktadirlar. Temel olarak e-pazarlar, kiiresel, bolgesel ve sektorel

olarak uzmanlagsmaktadirlar. Pazara odaklanmada temel alinan kriter sektorel
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uzmanlagmadir. Aym sektdrde veya farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeleri
biinyelerinde bulundurmalarina gore e-pazarlar siflandirilmaktadirlar. Pazara
odaklanma sekline gore B2B e-pazarlar dikey ve yatay e-pazarlar olmak iizere ikiye

ayrilirlar.

2.1.2.2.2.1. Dikey e-Pazarlar

Dikey B2B e-pazarlari, belirli bir endiistrinin biitiin seviyelerdeki
degisimlerini koordine eden pazarlardir. Dikey pazarlar, belirli bir dikey endiistri
icerisinde alici-tedarik¢i arasindaki islemlerin otomasyonunu hedeflemektedirler.
Genellikle satis veya dagitimda etkinlige ihtiya¢ duyan belirli bir endiistriye
odaklanmaktadirlar. Alicilar ile tedarik¢ileri ayn1 zeminde toplamak i¢in e-pazarlarin
kullanmasi stratejisini uygulamaktadirlar. Dikey pazarlar kendi icerisinde ii¢ alt

gruba alynlmaktadlr109 :

- Sanal Dagiticilar : Mevcut dagitim kanalinin belirli kistmlarin1 gelistirmek
veya o kisimlarin yerini almak iizere olusturulan yapilardir. Buradaki asil amac,
sayist ¢ok fazla olan tedarik¢ilerin kataloglari arasinda se¢cim yapmakta zorlanan
aliciya, tek bir noktadan ve standartlastirilmis bir katalog sistemi sunarak isini

kolaylastirmaktir.

Bircok farkli iireticinin yiizlerce katalogu arasinda iirlin aramak yerine,
katalog verilerinin tek bir noktaya indirgendigi bu e-pazarlarda arastirma yapma
sireci oldukca kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda iireticinin de alicilara ulasmada
karsilasacag bircok maliyet bu yap1 sayesinde minimuma indirgenmektedir. Sanal

dagitici, tiim miisterilere ve onlarin bilgilerine erisim maliyetlerini azaltmaktadir.

- Borsalar : Elektronik ticaretin, cografi sinirlar1 ortadan kaldirmasinin
getirdigi avantaj ile zayif ve yetersiz aracilik islemlerinin etkinlestirilmesine yonelik
calismalara aracilik yapan yapilardir. Alicilar ile tedarik¢ilerin dogru bigimde

eslestirilmesi ve bu siirecin miimkiin oldugunda iki parti arasinda gercekleserek

1% Murat Kulak, Bilisim Surasi, ”’B2B Uygulamalari Rapor 2002”,
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-eekonomi/Feb/att-0014/01-Konsoliderapor.doc , s.36
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seffaf bir bicimde islemesinin temel alindig1 yapilardir. Bu sanal yapilar, dagitimin,

fiyatlarin ve stoklarin seffaf bir yapida olmasini saglamaktadir.

Bu yapilara ornek olarak MetalSite verilebilir. MetalSite, bir celik borsasidir .
Bu yap1 igerisinde taraflar, mevcut stoklart inceleyerek kendi bagimsiz tekliflerini
verebilme Ozgiirliigiine sahiptirler. E-Pazar gerek zaman tasarrufu saglar gerekse
parasal maliyetleri en aza indirir. Bunun yani sira e-pazarlarin getirdigi diger bir
onemli avantaj da; daha once sadece biiyiik isletmelerin sahip oldugu bir opsiyon
olan yiiksek miktarda satinalma giiciinii, KOBI’lere de saglamasidir. Genellikle
tedarikciler borsa zeminine katilim igin isteksizdirler. Ciinkii borsalar fiyatlar
asagiya ceken, alict ve saticilara uzun zamanh iligkileri sunmayan rekabetc¢i bir

zemine sahiptirler.

Alicilar ile tedarikg¢ilerin arasinda spot islemlerin gerceklesmesini amaclayan
islemlerdir. Ozelikle de yiiksek derecede fiyat dalgalanmasina sahip mamiillerin veya

hizmetlerin aliminda bagvurulabilecek etkin bir yontemdir.

- Firsat Verenler - Aracilar : Bir kurumu belirli bir merkezi platforma
entegre etme islemini gerceklestiren yapilardir. E-Pazara katilacak ilave satin alma
giicii, iiretici firmalarin katilimini, kaynaklarin ve seceneklerin sayisinin artmasina
dolayisiyla rekabetin artmasina yol acacaktir. Boylece fiyatlarin diismesini
saglayacaktir. Ornek olarak; Collobria ele almabilir. Collobria, ticari baski
endiistrisindeki alicilar, aracilar ve basimevleri arasinda bir pazar olusturmustur.
Aracilarin, hangi yerel basimevinin hangi baski teknolojisine sahip oldugu ve hangi
basimevinin ne tiir fiyatlar uyguladigi yoniindeki bilgi bu sanal pazara bir deger
katmaktadir. Bu aracilar sayesinde, dogru oyuncularin birbirleriyle bulusmalar
kolaylagsmaktadir. Uzman yazilimlar ve ortak akil ile basim Oncesi hatalarin 6niine

gecilmesi son derece kolaylagsmaktadir.
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Dikey e-Pazarlara ornekler''” ;

Covisint, otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren bagimsiz bir e-pazardir.
Daimler Chryler, Ford, General Motors, Nissan, Renault, Commerce One ve Oracle
sirketlerinin ortak girisimi olarak Mayis 2000 tarihinde kuruldu. Yeni iiriin
gelistirme, satin alma ve tedarik zinciri konularinda miisterilerine maliyet azaltic1 ve

verimliligi arttiric1 hizmetler sunmaktadir.

Afrika, Asya, Giiney Amerika ve ABD’nin Onde gelen perakendecilerinin
olusturdugu Worldwide Retail Exchange adli elektronik pazarinin 2000 yili cirosu
790 milyar $’a ulasmistir. Bu e-pazara iiye olan en 6nemli isletmeler; J. C. Penney,

Target, Auchan, Albertson’s, Kmart, Tesco, Marks&Spencer ve Kingfisher’dir.

1996 yilinda Ko¢ Toplulugu sirketlerinin birbirleri ile ve internet tizerinden
dis diinya ile haberlesmesini saglamak amaci ile baslatilan Kog¢.net projesi, ¢cok kisa
bir siire icerisinde Ko¢ Toplulugu disina da hizmet sunmaya baslad1(1998). 2000
yilina gelindiginde biinyesine kurumsal agirligi olan Fornet’i katarak A.S. oldu ve

Koc.net Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri A.S. adin1 aldi.

Kog.net projeleri arasinda; sanal siipermarket yapisi (wWww.migros.com.tr),

sanal bayii ve yan sanayi uygulamalar1 altyapisi (www.demirdokum.com), ilk sanal
aligveris sitesi alt yapist (www.kangurum.com), sanal pazar altyapisi

(www .kotoncevrimici.com), spor kuliibii ISS alt yapisi(www.besiktasjk.com.tr),

kapsamli turizm portali altyapisi (www.bookinturkey.com) ve en kapsamli ilk KOBi

portali altyapisi (www.kobiline.com) yer almaktadir.

Haziran 2000’de kurulan Transora diinyanin en biiyiik B2B global tiiketim
iiriinleri elektronik pazaryeridir. Toplam cirolart 500 milyar $’1 gecen ve paketlenmis
tikketim {riinleri endiistrisinde faaliyet gosteren sirketlerden olugmaktadir. Transora
tarafindan satin alma, tedarik zinciri, perakende, ticaret, tiikketici hizmetleri, icerik ve

etkin bilgi yonetimi alanlarinda hizmet sunulmaktadir.

1o http://www.biymed.com/forum/forum_posts.asp?TID=7411
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Tedarik¢ilere saglanan temel faydalar, kiiciik hacimli siparislerin getirilmesi,
miisteri kazanma maliyetlerinin diismesi, islem maliyetinin diismesi, pazara giris
hizinin artmasidir. Tiiketicilere saglanan temel faydalar ise tedarik¢i belirleme
maliyetinin diigmesi, daha biiyilk hacimli siparisler sayesinde artan pazarlik

kabiliyeti ve daha diisiik islem maliyetidir.

2.1.2.2.2.2. Yatay e-Pazarlar

Yatay pazaryerleri, belirli bir grup alict ve tedarik¢i arasinda cevrimici
islemlerin gerceklesmesi amaciyla giivenilir {iclincii bir parti tarafindan bulundurulan
pazaryerleridir. Yatay pazaryerleri, is akiglarimin ve 1is siireclerinin islemsel
boliimlerinin otomasyonunu saglayarak siire¢ ve maliyet avantaji saglama yolunda

isletmelere hizmet verir.

2.1.2.2.3. Pazara Yonelim Sekline Gore e-Pazarlar

B2B e-pazarlarmin, fiziki pazarlardaki mevcut duruma nasil yoneldigi

(yaklastigy) ile ilgili olarak siniflandirilmalaridir.

2.1.2.2.3.1. Tarafli e-Pazarlar

Tarafl1 pazarlar, pazarda alicilar veya saticilardan hangi taraf daha boliinmiis
ise o tarafi birlestirici rol oynamaktadirlar. Eger sektorde bir taraf organize olmus ve
giiclii, diger taraf boliinmiis ve giicsiiz ise tarafli bir e-pazar burada iyi bir sans
bulabilmektedir. Boylece bir e-pazarin asil sundugu deger sektdrde dagimik olan
tarafi bir araya getirip birlestirerek, zaten birlesmis olan diger tarafin karsisina
cikmaktir. Bu durumdaki bir e-pazar, otomatik olarak bir araya getirdigi ve gii¢
kazandirdig1 tarafi tutar ve onlarin diger tarafa karsi olan gii¢siizliiglinii gidermeye
calisir. Bahsi gecen  gii, alim satima konu olan iriinlerin arz veya talep

miktarlarinin biiytikliigliyle ortaya ¢ikmaktadir.
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2.1.2.2.3.2. Tarafsiz e-Pazarlar

Tarafsiz pazarlar, hem alicilarin hem de saticilarin boliinmiis olmasini
gerektirir. e-Pazarda organize olmayan kiiciik ve az sayida birkac¢ isletme varsa;
saticilar, o e-pazara iiye olmayacaklardir. Ayn1 sekilde alicilar karsilarinda giiclii,
devamli alima hazir, organize ve cok sayida saticiyr bulamadiklar1 zaman sitenin
miisterisi olmayacaklardir. Bu yiizden bu tip e-pazarlarin, alicilara ve saticilara cazip
gelecek bir miisteri portfoyiine sahip olmasi énemlidir. Bunun saglanabilmesi icin

pazarlama faaliyetlerinin etkin olmas1 gerekir.

Olusturulmalar1 zor olmasina ragmen tarafsiz pazarlarin degerleri, taraflilara
kiyasla daha hizli artar. Tarafli bagka bir ifadeyle sektoriin bir tarafin1 diger giiclii ve
organize tarafina karsi bir araya getiren e-pazarlarin degeri dogrusal olarak artar,
katilimcr sayis1 sadece bir tarafa baglidir. Tarafsiz pazarlarda ise deger katlanarak

artar ¢iinkii katilanlarin sayis1 hem alic1 hem de satici tarafindan artmaktadir.

2.1.2.2.4. Miilkiyet Yapilarina Gore e-Pazarlar

Calismamizin Onceki boliimlerinde ifade ettigimiz iizere, isletmelerin iiye
olmay1 diisiindiikleri e-pazar sitelerinin sahip veya sahiplerinin kim ya da kimler
oldugu mutlaka arastiritlip 6grenilmelidir. Miilkiyet yapilarina gore B2B e-pazarlari

dort gruba ayrilmaktadir.

2.1.2.2.4.1. Ozel e-Pazarlar

Tekil sirketler tarafindan dogrudan kendi alicilarina/tedarik¢ilerine
baglanmak icin isletilirler (6rn; Volkswagen). Ozel pazarlar sadece secilmis iiyelere
acik olup kamusal olarak diizenlenmemistir. Tedarik¢inin, distribiitoriin ve diger
ticaret partnerlerinin, iiretim dizaynin1 ve gelisimini, pazarlamayi, iiretim planini,
envanter yonetimini takip etmesini saglar. Kendi ticaret ortaklarina baglanti kurmus
olan bir pazardir. Bunlar bir¢cok ortagin tek bir isleticiyle biitiinlestigi kapali

pazarlardir.
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2.1.2.2.4.2. Kamusal veya Araci e-Pazarlar

Diger e-pazarlar gibi ticareti kolaylastirmak amaciyla satici ile aliciyr bir
araya getiren pazardir. Bu olusumlar dikey olarak belirli is kollariyla (spor ayakkabi)
ya da belli cografyalarla (Asya’daki Sesami firmasi)''' dikey olarak hizalanabilir.

Bunlarin sahibi genellikle bir grup yatirrmcidir.

Kamu e-pazaryerleri bagimsiz B2B e-pazarlardir ve bir ¢ok satic1 ve alicini
oldugu pazarlar1 kapsar. Bu pazarlar borsalar olarak da bilinir. Halka agiktir ve
hiikiimet veya borsanin sahipleri tarafindan diizenlenir. Bir borsanin sahibi tek bir
sirkettir — bu alic1 da olabilir satici da olabilir- veya bazi durumlar da sahibi

konsorsiyum olabilir.

2.1.3. B2B e-Pazarlarinin isletmelere Faydalar:

Yiizlerce yillik birikim sonucunda ortaya c¢ikan modern pazarlama
uygulamalarin1 kullanmak isteyen isletmeler, ihtiya¢ duyduklari her tiirlii bilgiyi
internet tizerinden temin edebilmektedirler. E-pazarlar, alici ile satici isletmeleri ayni
zeminde bulusturmanin yam sira, detayli pazar bilgilerinin de iiyelerine
sunmaktadirlar. E-pazarlari, e-pazarlamada kullanmanin isletmelere sagladigi en

temel dort faydasi ;

- mevcut pazarlarla daha ucuz ve kaliteli iletisim

- diisiik maliyetler yeni pazarlar bulmak

- tim islemleri daha verimli yerine getirmek

- hedef pazara iliskin bilgilere zahmetsizce ulasmak olarak siralanabilir.
Pazarlama alaninda, bilgi teknolojileriyle birlikte hizli degisim gozlemlenmektedir.
Ortaya c¢ikan durumun, isletmeler icin lehine oldugu kesindir. Yabanci pazarlara
giriste B2B e-pazarlarin1 kullanmanin isletmelere sagladigi faydalar1 on bes baslik
altinda inceleyecegiz. B2b uygulamalariyla elde edilen yararlar asagida siralandigi

gibidir.

i http://www.sesami.com/about.html
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2.1.3.1. Yabanca1 Pazarlara Giriste B2B Uygulamalarimmn Maliyetin
Etkin Kullanim Uzerindeki Etkileri

Yeni ekonominin en Onemli getirisi, maliyetlerde diisiiriicii etkiler
saglamasidir. Potansiyel tiiketicilerin diinyanin her yaninda pazara arz edilen liriinler
hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni treticilerin (6lcekleri 6nemli olmaksizin)
diinya pazarlarina girmelerine imkan vermektedir. Daha diisiik fiyath ve kaliteli
tiriinlerin pazara girmesi iireticiler arasinda rekabetin artmasina ve tiim ticari

islemlerin maliyetinin diismesine neden olmaktadir.

B2B e-ticaret; ticari anlagsmalarin ve ekonomik biiylimenin gerceklesmesini
tesvik edici 6nemli bir role sahiptir. Isletmeden isletmeye gerceklestirilen elektronik
ticaret, isletmeler arasinda Olcek farki  gbozetmeksizin rekabet sansini

dengelemektedir.

Mallarin iiretiminden satisina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta, alici
ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, ozellikle hizmet ticaretinde islem
maliyetleri (6zellikle zaman ve mekan yoniiyle) diismekte, aracilarin yerini web
sayfalar1 almaktadir. Firmalarin pek ¢ok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmasi
ve iireticiler arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin hizli ve etkin bicimde
iletilmesi saglanmaktadir. Daha hizli bir sekilde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve
miisteri ihtiyaglarinin tespit edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe karsi1 arz tarafi

daha hizli uyum gostermektedir.

Tiiketici durumundaki isletmelere hizla ulasmada etkin bir yontem olarak ele
alinmakta olan e-ticaret, basarili bir pazarlama stratejisi olarak da goriilmektedir.
Isletmelere sagladigi bircok avantaj, elektronik ticaretin gelismesinde etkili olan bir
faktordiir. Islem maliyetlerinde azalma, miisteri hizmetlerinde hiz ve kalitenin
artmasi, kiiresel hareketi temsil etmesi, yeni {iriin ve hizmet yaratabilme
yetenegindeki hizli yiikselis e-ticaret'in ilk olarak akla gelen yararlarim isaret

etmektedir
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Zaman ve mekan kisitlarina tabi olmaksizin web siteleri iizerinde bulusup,
iletisime gecgebilen isletmeler, sadece bu kadariyla dahi geleneksel ekonomik
yontemlere kiyasla ¢ok biiylik maliyet avantajlar1 yakalamaktadirlar. Geleneksel
ekonomi donemlerinde, elde edilmesi cok gii¢ ve masrafli olan pazarlara ait bilgilere
ulasmak, yeni ekonomiyle birlikte ¢cok kolay hale gelmektedir. Bilgisayarinin basinda
zaman geciren bir isletme yoneticisi, ihtiya¢ duydugu bilgileri birincil ve ikincil veri

kaynaklarindan biiyiik bir rahatlikla ve ucuza elde edebilmektedir.

2.1.3.1.1. Zaman Bazh Etkileri

Endiistriyel pazarda mallarin hareketi ve teslim siireleri ticari agidan biiyiik
sorunlara yol agmaktadir. Hemen her isletmenin stok tasimaktan kacinmasi ve ihtiyag
duydugu anda hizla siparis vermek istemesi sikintiya yol agmaktadir. Tedarik¢i olan
diger isletmede aym mantikla hareket ettigi icin siparisler zamaninda teslim
edilememektedir. Elektronik ticaret araciligiyla verilen siparislere cok daha kisa
siirelerde cevap verilebilmektedir. Siparis vermek icin birkac saniyelik islem yeterli
olmaktadir. Ayrica tedarik¢i isletme ile alici isletme arasinda olusturulan sanal
baglant1 sayesinde, tedarik¢i isletme, alici isletmenin stok durumunu takip
edebilmektedir. Hatta 6n anlasmalar cercevesinde, alici isletmenin stoklar1 belli bir
seviyeye diistiigi anda, tedarikci isletme iiriin teslimini gerceklestirmek {izere

islemlere baslamaktadir.

Pazar arastirmasi yapmak isteyen bir isletme, bulundugu merkezden tiim
diinya pazarlar1 hakkinda bilgilere birka¢c saatlik calismanin sonucunda
ulasabilmektedir. Gerek ulusal gerek uluslararasi alanda, ister iiriin satmak ister iiriin
almak i¢in arastirma yapmak isteyen bir isletmenin, geleneksel yontemlere kiyasla

cok kisa siire icerisinde sonuca ulasmas1 miimkiindiir.

Rakiplerini kontrol etmek ve son teknolojileri, gelismeleri takip etmek isteyen
bir isletme yine sadece birkag tusa basarak hizla bilgi edinebilmektedir. Uluslararasi
faaliyet gosteren isletmeler, geleneksel ekonomi yontemleri kullandiklarinda,

fuarlarda yer alarak gelismeleri takip etmeye c¢alismaktadirlar. Bu durum biiyiik
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zaman kayiplarin1 beraberinde getirmektedir. Oysa yeni ekonominin en Onemli
getirilerinden birisi; isletme yoneticilerinin bulunduklar1 mekanlardan ayrilmalarina

gerek duymaksizin, tiim gelismelerden haberdar olabilmelerini saglamasidir.

2.1.3.1.2. Mekan Bazh Etkileri

Geleneksel ekonominin is modellerinde, uluslararast pazarlara agilmak
isteyen bir igletme, bulundugu mekandan ¢ikarak belirledigi hedef pazarlarda fiziki
olarak bulunmak zorundaydi. Bu hareketlenmenin saglanabilmesi i¢in yiiksek
miktarlarda paralarin harcanmasi gerekmekteydi. Iste bu noktada faaliyetlerini
finanse edebilme giicli yiiksek olan isletmelerle, ciliz isletmeler arasindaki fark

olusmaktaydi. Bir baska ifade ile, kiiciik ve biiyiik isletmeler ortaya ¢ikmaktaydi.

1§Ietmelerara51 elektronik ticaret kullanilarak, bahsedilen mekan kisiti ve
cografi sinirlar asilmaktadir. Dijital diinyada iilke sinirlar1 yer almamaktadir. Higbir

isletme cografi sinirlara tabi degildir. Yeni ekonominin ticaret zemini tiim diinyadir.

Bilginin dijitallestirilerek sanal ortamda akisinin hizla saglanmasi isletmelerin
ihtiyag duyduklari, bilgilere mekan kisitina bagli olmaksizin ulasabilmelerini
saglamaktadir. Miizik, ses, video gibi sayisallastirilarak (dijitallestirilerek) aglar
tizerinden paylasilmasi kolay olan iiriinler i¢in fiziki teslim gerekliligi ortadan
kalkmistir. Sayisallastirilabilen her tiirlii iirtin i¢in birkag saniye i¢inde siparis alinip,
ticret tahsil edilip, teslimat gerceklestirilebilir. Bu inamilmaz hiz geleneksel

ekonomide hayal dahi edilemezdi.
Sayisallastirilamayan iiriinlerin mekan degisimleri geleneksel yontemlerle

yapilmak zorundadir. Ancak mekanlar arasi hareketlenme i¢in gerekli islemler aglar

tizerinden yapilarak problemler en aza indirilebilmektedir.
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2.1.3.2. Geleneksel Ticarette Karsilasilan Sosyo-Kiiltiirel Engellerin

Asilmasinda B2B Uygulamalarindan Yararlanilmasi

Uluslararas1 isletmecilik yapan her isletme sosyo-kiiltiirel farkliliklardan
kaynakli zorluklarla karsilagsmaktadir. Sosyo-kiiltiirel ozellikler iilkeden iilkeye,
sehirden sehire farklilik gostermektedir. Dil, din, ahlak, kiiltiir, 6rf, adet, iklim, sanat
anlayisi, siyasal yasam tarzi ve ekonomik yasam standartlar1 gibi faktorlere gore
degiskenlik gosteren sosyo-kiiltiirel engeller, isletmeler arasinda iletisim

kurulmasinda da cogu zaman engel teskil etmektedir.

Isletmeden isletmeye elektronik ticaretin sagladig1 en 6nemli yararlardan biri
bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. B2B araciligiyla gerceklestirilen ticari temaslarda
yiizylize goriismeye ve fiziki temasa gerek duyulmadiglr icin sosyo-kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan engellerden kurtulmus olunmaktadir. Ozellikle yabanci
pazarlara ilk kez girecek olan isletmeler i¢in en onemli engellerden birisi ortadan

kaldirilmaktadir.

2.1.3.3. Biiyiik ve Kiiciik Isletmeler Arasindaki Farkin Azalmasi

Geleneksel ekonomi ortaminda biiyiik isletmeler her zaman kiiciik isletmelere
gore daha avantajhidirlar. Kiiciik isletmelerin iiretim ve hizmet kaliteleri ne olursa
olsun biiyiik isletmelerle rekabet edebilme sansini yakalayamamaktadirlar. Bir ¢cok
isletme birlikte calistiklar1  tedarik¢i isletmelerini  birka¢ secenek icinden
secmektedirler. Oysa elektronik ortamda gerceklestirilen isletmeler arasi ticarette
birbirine rakip olan yliizbinlerce isletme vardir. Kiiresellesmenin etkisiyle cografi
sinirlarin ortadan kalktigi yeni ekonomi zemininde ticaret yapan isletmelerin ayni
tilkede bulunmalar1 da gerekmemektedir. Boylece isletmeler i¢in is yapabilecekleri

yeni isletme secenekleri binlerce katina ¢ikmaktadir.
Kendi iilkesinde kiiciik ¢capli faaliyet gosteren bir isletme, bir anda baska bir

iilkede faaliyet goOsteren bir isletmeyle baglanti kurarak, biiyiik bir isletme olma

sansina sahiptir. Ulkesinde siradan bir iiriin iireten bir isletme farkli bir iilkedeki
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isletme i¢in cok Onemli bir tedarik¢i pozisyonuna gelebilecektir. Bilginin iletisim
kanallar1 tizerinden hizla aktig1 yeni ekonomi modelinde her isletme ihtiya¢ duydugu
bilgilere rahatlikla ulasabilecektir. Bilgini temel iiretim faktorii oldugu giiniimiizde,

bilgiye sahip olan her isletme kii¢iik ve biiyiik ayiriminin disinda kalacaktir.

2.1.3.4. islemlerde ve Biirokraside Azalma

Ticari iliski icerisindeki isletmeler arasindaki rutin isler, otomasyon sistemine
baglanarak, gereksiz islemler ortadan kalkmaktadir. Zamandan ve paradan biiyiik
tasarruflar saglanmaktadir. Ayrica gereksiz eleman kullanimlar1 sona ermektedir.

Kagit israf1 ve ofis isgalleri de son bulmaktadir.

[k defa ticari iliskiye giren isletmeler gereksiz tiim islemlerden siyrilarak,
sanal ortamda aracisiz iletisim kurabilmektedirler. Uzun ve zorlu yazismalar,
anlasilmasi gii¢ telefon trafikleri yerine, canli olarak web siteleri {izerinden iletisim
kurabilmektedirler. Bu imkana sahip olmayan isletmeler e-posta yoluyla hizli,

aracisiz ve masrafsiz sekilde baglanti saglayabilmektedirler.

2.1.3.5. Envanter Sistemine Etkisi

Giiniimiizde alim tercihleri siiratle degismektedir. Cok hizli gelisen ve
yenilenen teknoloji ihtiyaglarin yoniinii de hizla degistirmektedir. Moda, trend gibi
kavramlar tiiketici tercihlerini siirekli degisen bir zemine oturtmustur. Tiim bu
gelismeleri goz Oniine aldigimizda, isletmelerin ellerinde ne kadar stok tutacaklari ve
bu stoklar1 hangi envanter hesabina gore hesaplayacaklari, biiyiik bir problem olarak

ortaya cikmaktadir.

Biiylik beklentilerle stoklanan {iriin talep gormedigi zaman isletmenin
sikintiya diisecegi kesindir. Yeterli stok bulundurmadig bir anda gelecek olan biiyiik
bir siparise cevap verememesi ise, ticari itibari ve gelecegi ic¢in tehlike
olusturmaktadir. Isletmeleri tiim bu sikintilarimi en aza indirebilmelerinin yolu

elektronik ticaretten gecmektedir. Tedarik¢i isletmelerin birbirlerinin stoklarinm
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kontrol edebilmelerine olanak saglayan ag baglantilar1 sayesinde sikintilar en aza

indirilmektedir.

2.1.3.6. Isletmeleraras: iliskilerin Yogunlasmasi

Isletmeler arasinda yakin iliskilerin kurulmasi iletisimle miimkiindiir. Siirekli
ve akici iletisim kuran isletmeler daha yogun isbirlikleri saglayabilmektedirler.
Boylece karsilikli kazanglarda arttirilabilmektedir. Biiyiik bir otomotiv isletmesi,
daha saglam elektronik donanimli araclar iiretebilmek icin; elektronik sahasinda
uzman bir isletmeyi cesitli yontemlerle destekleyebilmektedir. Bir kabzimal web
sitesinde meyve ve sebzelerin tazeligini korumasiyla ilgili sikintilar1 dile getirerek,
tireticilere veya tohum tedarik edenlere acgik bir mesaj gondermis olmaktadir. Biiyiik
sebze meyve toptancilari, tohum ve gen teknolojisi iizerinde ¢alisan laboratuarlar
destekleyebilmektedirler. Bu tiir iliskiler gelistik¢e isletmelerin ticari iligkileri daha

da canli hale gelecektir.

2.1.3.7. Satin Alma Sistemlerini Birlestirilmesi

Rutin olarak gerceklestirilen satin almalar, elektronik ticaret zemininde daha
kolay halledilebilmektedir.isletmelerin icindeki farkli boliimler ve birimler
arasindaki ayr1 ayr1 gerceklestirilen satin alma islemleri tek merkezde
toplanmaktadir. Bu yolla daha kisa zamanda daha diisiik maliyetli islemler

yapilabilmektedir.

2.1.3.8. Geleneksel Pazar Yapisina Etkisi

Geleneksel pazar yapist biiyiik isletmelerin lehine islemektedir. Bilgiyi ve
sermayeyi ellerinde toplayan isletmeler, kiiciik isletmelerin pazarlara girislerine sans
tanimamaktaydilar. Oysa yeni ekonominin getirileri sayesinde tiim isletmeler rahatca
ve diisiik masraflara katlanarak pazarlarla ilgili tiim bilgilere ulasabilmektedirler.

Boylece her isletme esit sansa sahip olmaktadir. Isletmelerarasi elektronik ticaret
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ortaminda bir iirlin i¢in, binlerce tedarik¢inin fiyat, teslim, vade, garanti ve benzeri

konularda karsilagtirmalarini yapmak miimkiindiir.

2.1.3.9. Cografi Simirlamanin Ortadan Kalkmasi

Kiiresellesme ve internet, diinya iizerinde benzer iiretim ve tiikketim kaliplar
olusturmaktadir. Diinyanin bir baska kosesindeki bir isletmeyle iletisim kurmak
isteyen bir isletmenin, birka¢ tusa basmasi yeterli olmaktadir. Internet iizerinden
pazar arastirmasit metodlarint kullanarak hedef kitlesini belirleyen bir isletmenin
onitinde engel kalmamaktadir. Cografi sinirlar geleneksel ekonomiyle birlikte gecen

ceyrek asir icinde kalmustir.

2.1.3.10. Pazarlik Giiciiniin Saticidan Aliciya Gecmesi

Her bir {iriin icin binlerce, yiizbinlerce tedarik¢ini bulundugu giiniimiizde gii¢
alicilarin eline gegmistir. iletisime gectigi isletme ile ticari bir iliski kuracak olan
alic1 isletme giicii elinde bulundurmaktadir. Bu giicii fiyat ya da kalite pazarliginda
kullanmaktadir. Geleneksel ekonomi donemlerinde ozellikle az bulunur iriinleri
birka¢ firma tedarik etme giiciine sahip olmaktaydi. Durum boyle olunca alicilar,
tedarik¢i isletmenin her dedigini kosulsuz kabul emek zorunda kaliyorlardi. Yeni
ekonomi doneminde bu tarz tekel veya oligapol giicli elinde bulunduran piyasalar

neredeyse bulunmamaktadir.

2.1.3.11. Kiiresel Pazara Erisim Etkisi

Internetin olusturdugu kiiresel erisim imkani, kiiresel bir ekonomiyi ardindan
getirmistir. Elektronik ticaret ile birlikte, liriin ve hizmetlerini diinyanin her tarafina
ulastirmak isteyen isletmeler i¢in miikemmel bir firsat ortaya ¢cikmustir. 7/24 zaman
ve mekan kisitlarina takilmaksizin ticari iliski gelistirebilme imkani meydana
gelmistir. Bir cok isletme, gidip gérme imkani bulamayacaklar1 yerlere, iiriin ve

hizmetlerini ulastirabilmektedirler.
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2.1.3.12. Disiplinleraras1 Calismay1 Tesvik Etmesi

Internet ortaminda siparis alma, isleme, lojistik destek saglama, satis sonrasi
servis ve pazar arastirmasi gibi farkli islevlerin, hemen her noktada teknolojik
coziimlerin gelistirilmesi, bilgi teknolojileri profesyonelleri ile pazarlamacilarin
birlikte hareket etmelerini zorunlu hale getirmistir. Benzer sekilde bir ¢cok alanda bir
cok konuda farkli disiplinleraras1 calisma gerceklestirilmesi gereklilik kazanmustir.
Disiplinleraras1 ¢alisma yeni bilgilerin ve yeni bilimsel alanlarin olusturulmasinm

saglamaktadir.

2.1.3.13. Entelektiiel Sermayeyi On Plana Cikarmasi

Yeni ekonomide bilgi temel iiretim faktoriidiir. Yeni ekonomide iiretilen is
modelleri de bilgiye dayali is modelleridir. Girisimcilik, hayal giicii, yaraticilik ve
teknik bilgiye sahip olmak, finansal sermayeden daha onemlidir. Gelismis Bati
tilkelerinde iiretim sektorii yerine hizmetler sektoriiniin gelismesi bilgi sermayesinin
on plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Internet ortami bu alanlardan en 6nemli
olanidir. Elektronik is modelinde yaraticilik ve hayal giiciine dayal1 bir ¢cok farkl is

basarili olmaktadir.

2.1.3.14. Tasarruf Saglamasi

Yeni ekonomiyle hayata gecen sanal temelli isletmelerin herhangi bagka bir is
modeliyle kiyaslanma sans1 yoktur. Ancak daha once islemlerini geleneksel ekonomi
metodlariyla gerceklestiren isletmeler kiyaslanabilmektedir. Ticaret adina yapilan her
tiirlii islemden yapilan tasarruflar, ¢cok biiylik paralara karsilik gelmektedir. Her bir
isletmenin kendi i¢inde sagladigi ciddi tasarruflar1 tiim diinya ekonomisi igin

diisindiigimiizde, ne derece biiyiik tasarruflar saglandig1 daha net goriilebilmektedir.
Internet bankaciifimin maliyeti ile gise bankaciifmin maliyeti arasinda

onlarca kat fark oldugu bilinmektedir. Bir dokiimani geleneksel yoOntemlerle,

diinyanin bir ucundan diger ucuna gondermektense, bilgi ve iletisim teknolojileri
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aracifiyla gondermeyi tercih edersek; cok ciddi parasal tasarruf saglayabilmekteyiz.
Karlarin ¢ok diisiik seviyelere yaklastigi giiniimiizde, tasarruf etmenin isletmeler icin

Oonemini tekrar vurgulamamiz gerekmektedir.

2.1.3.15. Aracilarin Azalmasina Etkisi

Geleneksel ekonomide {iretilen bir iiriin, tiiketiciye ulasana kadar en az ii¢
araclya ugramaktaydi. Bu durum hem maliyeti arttirmakta hem de zaman kaybina
yol agmaktaydi. Elektronik ticaret sayesinde iiretilen bir iiriin dogrudan iireticisinden
tilketicisine ulastirilabilmektedir. Gelisen iletisim ve ulasim aglar1 sayesinde higbir

araciya gerek duyulmadan islemler gerceklestirilebilmektedir.

Siparislerin say1 ve cokluguna bakilmamaksizin, isletmeler, baska kitalardan
gelen sipariglere dahi ¢ok hizli sekilde cevap verebilmektedirler. Ticarete konu olan
irinlin tiirtine gore teslimat gerceklestirilmektedir. Sayisallagtirilabilir bir iiriin ise;
teslimat saniyeler icinde gerceklestirilebilmektedir. Sayisallastirilamayacak bir iiriin
ise; geleneksel ulastirma metodlart kullanilarak miimkiin olan en kisa siirede iiriin,
tiketiciye ulastirlmaktadir. Yeni ekonomiyle birlikte siiratle biiyiiyen diinya
ekonomisi devasa boyutlarda islem hacmine ulagsmistir. Paketlenmis herhangi bir

iiriin, gliniin herhangi bir saatinde diinyanin bircok noktasina gonderilebilmektedir.

2.1.4. e-Pazar Secerken izlenebilecek Olas1 Yontemler

Isletmeler elektronik rehberlerde ve e-pazarlarda yer almak isterlerse;
yapmalar1 gereken 6n hazirliklar1 tamamlamalar1 gerekmektedir. Isletmeye ait web
adresi, baslt basina isletmeyi temsil edecegi i¢in her nokta incelikle diizenlenmelidir.
Sanal ortamda is yapmak isteyen bir isletme kendi web sitesi araciligi ile baska bir
isletmenin web sitesiyle temasa ge¢mektedir. Karsi taraf {izerinde olumlu intiba
olusturmak isteyen isletmeler web sitelerine 0Ozen gostermek zorundadirlar.

Yapilmas: gereken 6n hazirlik ;
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- sitenin miimkiin olugunca profesyonel olarak hazirlanmis olmasi

- tiim boliimlerin islevsel halde olmasi

- sayfadaki imajlar tam ve hizli yiiklenmeli

- site 7/24 ulasilabilir olmal1

- site miimkiinse birden fazla dilde hazirlanmali

- elektronik rehberlerde dogru sektorlerde yer alinmasi

- iletisim bilgileri her sayfada rahatca goriilebilir olmali

- isletmenin uzmanliklar1 ve ugrasi alanlar1 net olarak tanimlanmali

- abartil1 ve kesin ifadelerden uzak durulmali

- miimkiinse isletme ismi ve/veya web sitesi ismi ‘a’ harfi ile
baslamali(alfabetik siralamalar da 6nlerde goriinmek icin)

- iiriin ve hizmetlerle ilgili etkileyici, kisa ve fayday1 on plana cikaran
aciklamalar bulunmali

- sitede isletmenin daha ©Once ve hali hazirda is yaptigi isletmeler
referans olarak yazilmali

- fiyat listeleri, teslim sekilleri, satis sonras1 hizmetler, ddeme kosullar1

gibi konularda doyurucu bilgiler acik olarak bulunmal

Tiim bu hazirliklar tamamlandiktan sonra, e-pazar secerken dikkat edilmesi
gereken konulardan bahsetmeliyiz. E-pazarlara iiye olmadan 6nce yapilmasi gereken
hazirliklar1 tamamlayan isletmeler ilk asamayi tamamlamis bulunmaktadir. Ikinci
asamada iiye olunmasi diisiiniilen e-pazar web sitelerinde aranmasi gereken
ozelliklerden bahsedecegiz. Bir isletme {iiyesi olmayi diisiindiigii e-pazarda su

ozellikleri aramalidir;

Tablo 7- e-Pazarlarda Aranmas1 Gereken Ozellikler

Kendi sektoriiniizde, yurt icinde ve yurt fa.I-‘Iangl nedenlerle e-pazarlant kullanmak
istiyorsunuz?
disinda Ozellikle hedef pazarlarimizda

- . .. -tanitim, satig, satin alma
yogun faaliyet gOsteren e-pazarlarin
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listesini olusturmalisiniz.

b.mevcut e-pazarlar hangileridir?

( aragtirma icin; IGEME web sitesi
www.igeme.gov.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz )

Sahipleri ve ge¢mislerine bakarak mali
acidan saglam siteleri se¢melisiniz.

(' bilgi icin ; sitelerin ‘about us * veya
‘hakkimizda’ sayfalarin1 okuyunuz )

a. Sahibi isletmecisi kimdir?
b. Site ne kadar siiredir ¢caligsmaktadir?

c. e-Pazar destekleyecek biiyiik
isletmelerin destegini aliyor mu?

d. sitenin sahibi bir rakibiniz olabilir mi?

Uyelerine, kullanicilarina bakarak
buradan nasil nasil yararlanacaginizi
hesaplamalisiniz.

Ayni alanda hizmet veren diger e-Pazar
sitelerini fayda/maliyet agisindan analiz
etmelisiniz

a. Uye say1s1 kactir?
b. Referans miisterileri kimlerdir?

c. Site lizerinde gerceklestirilen ticaret
hacmi biiyiikliigii ne kadardir?

c. Teklif isteme ve teklif verme adeti
kactir?

('sitelerde bu tiir bilgileri iceren
istatistikler verilmektedir. Mutlaka
incelenmelidir.)

Uyelik ve maliyeti 6grenilmelidir. Yillik,
6 aylik, 3 aylik gibi secenekler
sunulmaktadir. Saglanacak faydanin
karsiliginda katlanilmasi gereken
fedakarligin biiyiikliigii arastirilmalidir.

a. Uyelik sartlar1 nelerdir?
b. Bilgiler gizli tutulabilmekte midir?
c. Ucretler nelerdir?

d. Ucretler ne zaman toplanmaktadir?
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( s1ik sorulan sorular(FAQ) boliimiinde
bu bilgiler verilmektedir.)

e. Hangi tiir iiyelik bedelleri
uygulanmaktadir?

('sabit iiyelik bedeli/islem {izerinden alina
tiyelik bedeli/ katalogda ye verme bedeli/
talep yayinlama bedeli / karma sistem
bedeli)

Sitenin ticaretle ilgili kullanima sundugu
araclar arastirilmalidir. Uriin tiiriine gore
genis hizmet segenekleri sunabilmekte
midir?

Cesit sayis1 e-pazarin kalitesini gosterdigi
gibi, sadece bir veya ikisine
yogunlagmasi buranin bir nis pazar alani
oldugunu gosterir.

[s etigine sahip siteleri bulmak
gereklidir. Bilgiler {izerinde oynama
yapilmakta ve yaniltic1 bilgiler
verilebilmektedir.

Giivenlik ve gizlilik hakkiniz
saglanmalidir.

Veri giivenligi hem operasyonel
stireclerle hem de teknik altyapiyla
ilgilidir. Islem giivenligi ve veri
saklanmas1 konusunda hassas sitelere
tiye olunmalidir.

Isletme bilgileriniz, fiyatlariniz, ticaret
tarihleriniz ve kimlerle is yaptiginiz
kaydediliyor mu? ( bkz. ‘privacy policy’ )

Odeme yapilmamasi ve beklenen
kalitede tiriiniin gonderilmemesi gibi
olast durumlar i¢in, site risk
tistlenmelidir.

Site bu konularda riski yonetmenize
yardimc1 oluyor mu?

a. Uyelik iicretini 6deyen her isletme iiye
olabilmekte midir?

b. Yoksa belli kriterler tasitmadigr siirece
tiyelige kabul edilmemekte midir? (
ornegin; teminat seneti verilmesi,
kredibilitesinin yeterli olduguna dair
belge gibi)
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Gerceklestireceginiz islemlerin
doguracag yasal riskleri ve
yiikiimliiliikleri 6grenmelisiniz.

Yasal uyarilar( legal notices) ve kayit ve
sartlar ( terms and conditions) boliimiinii
dikkatlice okumalisiniz.

a. Uye anlasmas1 imzalamaniz
gerekebilir. Taraflarin yiikiimliliikleri,
gorevleri ve haklar1 burada
belirtilmelidir.

b. Baz1 e-pazar siteleri, anlasmazlik
durumlarinda aracilik hizmeti de
vermektedir.

Gerceklestirilmek istenen ticari islemin
tiim detaylariyla ilgili bilgilendirme
hizmeti verilmelidir.

Lojistik ve giimriik islemleri hakkinda
bilgilendirme yapilmalidir.

a. Satin alinan ya da satilan iiriinler ne
kadar bir siirede teslim
edilmektedir/edilmelidir?

b. Tasima, sigortalama, giimriikleme
islemlerinde yardimci olacak baglantili
bir ortaklar1 veya hizmet aldiklar1 bir
kurum mevcut mudur?

Karsilikli isleyislilik ilgili altyap1
caligmalar1 olmalidir.

Bir e-pazarin ¢esitli yazilim
uygulamalariyla iletisim i¢inde
bulunabilmelidir.

Kayit olmay1 diisiindiigiiniiz e-pazar
sitesi, liyelerine egitim ve kullanim
destegi vermelidir.

Uyelik 6ncesi size doniis diizeylerini
mutlaka 6lgmelisiniz.

Site 7/24 ¢alistyor mu?

Iletisim bilgilerine kolay ulagilabiliyor
mu?

Kendi zaman diliminiz icerisinde destek
ihtiyaci duydugunuzda cevap veriyor mu?

Uyelik 6ncesi site tanitim demolari
sunuyor mu?

Kaynak:

checklist-selecting an e-marketplace,

www.emarketservices.com,

kaynagindan esinlenilerek tarafimizca diizenlenmistir.
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2.1.4.1. Yabanc Pazarlara Giris Yontemi Olarak Elektronik Pazarlari

Kullanmak

Yabanci pazarlara giris yontemi olarak elektronik pazarlari kullanmanin en

temel iki faydasi ;

- mevcut pazarlarla daha ucuz ve kaliteli iletisim saglamak
- diisiik maliyetler ile yeni pazarlar bulmak temelinde degerlendirecegimiz
bilgiye ve iletisim giiciine sahip olmak olarak siralayabiliriz. Geleneksel ekonomiyle

ortaya ¢ikan farki, temelde BT ten kaynaklanan fark olarak diisiinebiliriz.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren on binlerce isletme (6zellikle kiiciik ve orta
boyutta olanlar) geleneksel yontemlerle yabanci pazarlara agilmanin ¢ok masrafl
oldugunu bildikleri icin bu isteklerini siirekli ertelemektedirler. Ertelemek
istemeyenler ise; aract isletmeler kullanarak yabanci pazarlara agilmaktadirlar.
Yabanci pazarlara acilmanin ilk basamagi olan ihracati, dolayl ihracat olarak yerine
getirmektedirler. Bu durumda genellikle siireklilik arz etmeyen bir pazar yapisi
yaratmaktadir. Asil pazari bilen araci isletme istedigi anda, iiretici isletmeyi saf disi

birakabilmektedir. Cogu zaman gii¢ araci isletmenin elindedir.

B2B pazar uygulamalarimi akillica kullanan isletmeler, hi¢bir araciya ihtiyag
duymadan ve biiylik masraflara girmeden yabanci pazarlara agilabilmektedirler.
Isletmeler, iiriinlerine uygun pazarlari, elektronik pazar arastirmasi yontemlerini
kullanarak rahatca bulmaktadirlar. Uriin ve hizmetini diinyanin herhangi bir
yerindeki pazara satan isletmeler, biiylik-kii¢iik gibi boyut farklilastirmalarindan

kurtulmus olmaktadirlar.

Ongormekteyiz ki; yeni ekonominin tiim diinyayr kapsamasinin ardindan
isletmelerin (KOBI) tanimlar1 da degisecektir. Temelde istihdam ve gelir iizerinden
yapilan KOBI tanimlar1 degistirilmek zorunda kalimacaktir. Yeni ekonomide her bir
isletme hizla biiyiime kapasitesine sahiptir. Verimlilik her islem asamasinda 6n plana

cikmaktadir. Aracilara ihtiyac duyulmamaktadir. Kendi pazarimi kendisi
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olusturabilmektedir. Hedef pazarlarina hizla niifus edebilmektedir. Dolayisiyla yeni
isletme tanimi kiigiikliikk ve biiyiikliik iizerine kurulu boyut temelli tanim olmaktan
cikacaktir. Yeni kistaslar; biiylime potansiyel, verimlilik, pazarlama giicii gibi

kistaslar olabilecektir.

Cok onemli olan bir nokta da sudur ki; fuarlara ve organizasyonlara katilim
gibi geleneksel yontemlerle yapilan goriismeler yilda birka¢ defadan daha fazla
olamamaktadir. Oysa yeni ekonomi platformunda gergeklestirilen goriismeler bazen
giinde birka¢ defa olabildigi icin; iligkiler c¢cok daha hizli gelisebilmektedir.
Isletmeleraras1 kuvvetli ticari baglarmn kurulabilmesi ve giiven ortammin
olusturulabilmesi, isletmeleraras1 iletisimin sikligit ve siirekliligine baglidir.
Elektronik ticaret bu saglikli iletisimin olusturulmasinin en ucuz, en kolay ve en

kaliteli yoludur.

Yeni ekonomi isletmelerini, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) kapsaminda
degerlendirmemiz gerekmektedir. Yukarida bahsettigimiz gibi B2B pazarlarn
kullanmanin en 6nemli avantajlarindan biri iletisim giiciine sahip olmaktir. Diger
onemli olan; hizla bilginin iiretilmesi, el degistirmesi, yayilmasi ve sonugta iiretimde,
tiketimde ve pazarlama da temel girdi olarak kullanilmasidir. Gii¢ sermayeden,
bilgiye gecmistir. Bilgiye sahip olan giicliidiir. Yeni ekonomi, gelismekte olan
ilkeler icin bir sigrama tasi olarak diisiiniilebilir. Bilgiyle kurduklarn iliskiye gore

diinya iizerindeki yerleri de olumlu degisiklik gosterecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip eden bir isletme elektronik
ticaretin tiim avantajlarindan yararlanabilmektedir. B2B zemininde faaliyete gecen
ihracatci isletme, iiye oldugu sitede olusturdugu profil ile sadece kendi firmasini ve
irtinlinii tan1itmakla kalmay1p, piyasa kosullarin1 daha yakindan tanima ve takip etme

firsat1 bulmaktadir.

1§Ietme ayrica, alici isletmelerin fiyat tekliflerinin, iirtinde aranan 6zellikleri,
giincel dagitim kanallarini, hammadde fiyatlarin1 ve diger gelismeleri yakindan takip
edebilmektedir. Maliyetleri ciddi anlam diisiiren bu yontem ile isletmeler uluslar

arasi pazarlarda fiyat istikrar1 saglamaktadirlar.
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B2B e-pazar siteleri, kiiresel rekabetin daha acik hale gelmesiyle isletmelere,
rakiplerinin fiyatlarini, ambalaj sekillerini, iirlin 6zelliklerini, tahsilat ve finansman
kosullarini, teslim siirelerini ve benzeri bilgileri giincel olarak takip edebilme imkani
sunmaktadir. Thracat¢i isletme, sadece rakiplerinin neler sattigimi degil, nasil
sattiklarin1 da 6grenebilmektedir. Ayrica yeni isletmeler, rakiplerinin gonderdikleri
reklam mesajlarini, site icerisinde uyguladiklart promosyonlari-satis tekniklerini ve
basarili profil yapilarini inceleyerek, model alabilmekte ve kiiresel rekabete hazir

hale gelebilmektedirler.

Rekabetin kiiresellestigi ve maliyetlerin birbirine yaklastigi giiniimiizde,
isletmelerin giiclii kilacak olan iki 6nemli faktor vardir. Birincisi, mevcut pazarlar
koruyabilmek; ikincisi, yeni pazarlara girebilmektir. Isletmeler icin hayati degere
sahip olan pazarlama stratejileri bu iki hedefe ulagma iizerine kurulmalidir. Bu
hedeflerin saglanacagi yontem elektronik pazarlamadir. Zemin ise B2B e-pazar

siteleridir.

2.1.4.2. e-Pazarlarda Karsilasilan Miilkiyet Modelleri

Daha onceki boliimlerde detayli olarak ele aldigimiz miilkiyet modelleri
onemine binaen tekrar agiklanacaktir. E-pazarlarda ortaya ¢ikan dort ana miilkiyet
modelinden bahsedebiliriz. Bunlar ;

- Aracilar : Cesitli bir¢ok sanayi sektoriiniin kapsayan, saticilarla
alicilara agik arttirma ve diger katma degerli hizmetler sunan modellerdir.

- Konsorsiyum : Ayn1 sanayide faaliyet gosteren rakipler ortak bir
pazarda toplanarak, tedarik¢i olarak biiylik isletmelerin alim listelerine girmeye
calisirlar.

- Ozel Yapilar . Ozel olarak cok biiyiik isletmeler ve kamu otoriteleri
kendi pazarlarimi kurarak alim ve ihale islemlerini buradan gerceklestirirler. Biiyiik
yatirim ve teknik uzmanlik gerektirirler.

- Kooperatifler : Ozel bir amagla kurulmus olabilirler. Belli bir bolgeyi

veya sanayi dalim1 kapsayabilmektedir. Katilimcilarin belirli paylar1 vardir.
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2.1.4.3. e-Pazarlarda Kullamlan islem Mekanizmalari

E-pazarlarda tek bir islem mekanizmasindan so6z etmek imkansizdir. Her site
kendi uzmanlik alanina gore islem mekanizmasi kullanmaktadir. E-pazarlarda ¢ok
saylida islem mekanizmas1 kullanilmaktadir. Cok sayida islem mekanizmasindan

dordii sunlardir:

- online kataloglar - acik arttirmalar

- alim-satim islemleri - miizakare

2.1.4.4. Katihmcilara Sunulan Faydalar

E-pazar isletmecileri bu mekanlart daha cekici hale getirmek i¢in sunulan
faydalar1 arttirmak istemektedirler. Bu durum rekabeti arttirmaktadir. Artan rekabet
tiikketici konumunda olan diger isletmelere daha fazla yarar saglamaktadir. e-pazarlar;
sektorlerle 1ilgili etkinliklerin duyurulmasi, arastirma raporlarinin yayinlanmasi,
arastirma raporlarmin  hazirlanmasi, giincel haberlerin duyurulmasi, hukuki

degisikliklerin hizla yayinlanmasi gibi hizmetler vermektedirler.

Islem bazinda incelendiginde ise; sigortalama, online 6deme, O0deme de
aracilik, emanet, giimriikleme, veri toplama, siparis takibi ve evrak takibi gibi
hizmetler de vermektedirler. Ayrica bazi e-pazar siteleri, liyelik bagvurusunda
bulunan isletmeyi arastirip tetkik ettikten sonra iiyelige kabul etmektedirler. Boylece

e-pazar ortaminda giiven ¢ok daha kolay tesis edilebilmektedir.
2.1.4.5. B2B e-Pazarlarinin Ucretlendirme Modeli
Birbirinden ¢ok farkli bir ¢ok iicretlendirme modeli kullanilmaktadir. Islem

basina alinan iicret, lisans {icreti, reklam ve pazarlama verilerinin satisi,

yillik/donemlik tiyelik bedeli gibi modeller olabilir.
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e-pazarlarin baglica ana gelir kaynaklar: sunlardir;

- lyelik bedeli

temel hizmetlerden daha fazla bilgi sunulmasi istendiginde talep

edilen bedel

reklam ( banner ve link)

- islem tutariin yiizdesi

- tamamlanan her islem icin sabit bir tutar

- iriin kataloglariin yaymlanmasi i¢in istenen bedel

- e-ticaret yaziliminin satimi ve leasingi

- derlenen, sanayi ile ilgili bilgilerin satis1

- lojistik ve finansal hizmetler gibi ilave hizmet bedelleri

- danmismanlik bedeli

2.1.4.6. Elektronik Ticaret Sitelerine Uyelikte Verilen Devlet Destekleri

Internet’in ve elektronik ticaret yontemlerin, isletmelerimizin uluslararasi
pazarlama strateji ve uygulamalarina katacagi deger c¢ok biyiiktiir. Tirkiye
Cumbhuriyeti Devleti bu gelismeleri yakindan takip etmektedir. Dis ticaret
miistesarligi’nin 2006 yilinda uygulamaya aldig1 e-ticaret sitelerine iiyelik destegi
cok onemli bir destek ve ufuk acic1 yol gostermedir. Verilen iiyelik destegi; yillik
tiyelik ve reklam bedelinin %50’sinin ii¢ yil boyunca, yillik 20.000 dolara kadar

o0denmesi seklindedir.

Bu tesvik devlet kurumlarinin, B2B e-pazarlarina ne derce de biiyiilk 6nem
verdigini gostermektedir. Tesvik, dikkatleri geleneksel ekonomi yodntemlerinden,
yeni ekonomi yontemlerine ¢ekmektedir. e-pazarlarin giiniimiizde ve gelecekte
yabancit pazarlara giriste ¢ok faydali bir yontem oldugunu ve olacagim

gostermektedir.
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Asagida pazar arastirmasi ve pazarlama destegi hakkinda teblig ( teblig no:

2006/6 ) maddeleri siralanacaktir'':

Destegin amaci : ‘‘Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler
ile yazilim sektoriinde istigal eden sirketlerin, potansiyel pazarlar hakkinda
sistematik ve objektif bilgi saglamasi, yeni ihra¢ pazarlar yaratilmasi ve geleneksel
pazarlarda Pazar payimizin arttirllmasina yonelik olarak gerceklestirecekleri
faaliyetlere iliskin giderlerinin belirli bir béliimiiniin Destekleme ve Fiyat Istikrar

Fonu’ndan karsilanmasidir.”” ( Madde 1- Amag )

Destekten yararlanabilecekler : ‘‘Bu teblig kapsamindaki desteklerden,
Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan veya yazilim sektoriinde istigal

eden sirketler yararlanabilir.”” ( Madde 2 - Yararlanabilecekler )

Elektronik ticaret( e-ticaret ) sitelerine iiyelik giderlerinin desteklenmesi :

Madde -17- ‘‘Sirketler ile SDS$’lerinin (Sektorel Dis Ticaret Sirketleri)
iriinlerinin yurtdisina yonelik olarak elektronik ortamda pazarlanabilmesi amaciyla
Miistesarlikca uygun goriilen ve nihai tiiketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine
tiyelik giderleri, sirketler icin %50, SDS’ler icin %60 oraninda ve yillik en fazla
20.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.”’

Madde -19- ‘‘Sirketler ile SDS’lerin bu uygulama usul ve esaslarinin 17.
maddesinde belirtilen destek unsurundan yararlanabilmesi i¢in; {iye olmay1
planladiklar1 e-ticaret siteleri icin 6n onay bagvuru formuyla( Ek-8 )IGEME’ye
miiracat etmeleri, IGEME’den 6n onay alinmasini miiteakip ‘bagvuru formuyla’ (
Ek-4 ) yine IGEME’ye miiracat etmeleri gerekmektedir. IGEME tarafindandaha 6nce
on onay verilmis olan e-ticaret siteleri icin ©6n onay alinmasimna gerek
bulunmamaktadir. IGEME tarafindan 6n onay verilen e-ticaret siteleri Miistesarligin

ve IGEME nin resmi nternet sitesinde duyurulacaktir.”’

"2 Zeynep lyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlama, IGEME, Ekim 2007, s5.219-220
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Gerekli acgiklamalar ve basvuru belgeleri www.igeme.gov.tr ve

www.dtm.gov.tr adreslerinde Devlet Yardimlar1 boliimiinde elektronik ortamda

bulunmaktadir. Ayrica IGEME Merkez, Marmara Bolge Miidiirliigii ve Ege Bolge

Miidiirliigii e-ticaret sitelerine iiyelik bagvurularini kabul etmektedirler.

Haziran 2007 itibariyle bu destege yaklasik 164 basvuru yapilmistir. Bu
basvurularda ilgi duyulan B2B e-pazar site sayist 37 olmustur. En ¢ok basvuru
yapilan iller sirasiyla; Istanbul (59), Bursa(24), Konya(16), Ankara (9), Izmir( 9) ve

Mersin(6) olmustur.

2.1.4.7. isletmeye En Uygun Sitenin Belirlenmesi

Giiniimiizde faaliyet gosteren onemli B2B e-pazar sitelerinin neredeyse her
biri ayr1 etkinlik, kapsam ve erisimde bulunmaktadirlar. Her birinin uzmanlik alanlar
farkli farklidir. Bu sitelerden birine iiye olmak isteyen bir isletme, kendi hedef
pazarlarina ulagsmada etkili olacagini diisiindiikleri sitelere yonelmelidirler. Afrika
pazarina girmeyi hedefleyen bir isletme, Asya ve 6zellikle Cin pazarina yogunlagmis
bir e-pazar sitesine iiye olursa, beklentileri gerceklesmeyecegi gibi zaman ve enerji

kayb1 yasayacaktir.

E-pazar sitelerinin bazilarina {iye olmak iicretli bazilarina iiye olmak
ticretsizdir. Baz siteler de hem iicretli hem iicretsiz hizmet vermektedirler. Bu durum
bir avantaj olarak kullamilabilir. Oncelikle hedef pazarda faaliyet gosteren sitelere
licretsiz iiye olunmalidir. Ucretsiz iiyelik saglanarak sitelerin iiyeleri ve islemleriyle

ilgili kabaca bilgi sahibi olunabilir.

Ikinci asamada, isletmenin hedef pazarina yogunlasmis olan e-pazar siteleri
icerisinde en 1yisini se¢gmek i¢in cevaplanmasi gereken sorular vardir. Bu sorulara en
olumlu cevaplart veren siteye rahatlikla {iye olunabilir. Sorulmasi1 gereken baslica

sorular;
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Kag tiyesi var?

Biiyiime hizi nedir?

Site kaynakl1 ticaret hacmi ne diizeydedir?

Sitenin kullanim1 kolay mi1?

Site, kullanicilara destek hizmetleri vermekte midir?

Kurulus yil1 ve sahibi/sahipleri ?

Sitenin hedef pazara iliskin Pazar arastirmalart mevcut mu?

Ticari bir problem yasandiginda site taraflar arasinda araci olmakta
midir?

Hukuki problem karsisinda tutumu ve giicii nedir?

Uyelerin bilgileri gizlenebilmekte midir?

Uluslar arasi ticarette karsilagilabilen sorunlar i¢in 6zel ¢oziimleri
mevcut mudur?

Uyelik bedeli ne kadardir?

Yapilan islemler i¢in ve verilen ek hizmetler icin iicret istenmekte
midir?

7/24 canli baglant1 hizmeti verilmekte midir?
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERIN YABANCI PAZARLARA GIRISINDE ELEKTRONIK
TiCARET UYGULAMALARI

3.1. B2B UYGULAMALARI

Isletmeleraras: elektronik ticaret, isletmelerin birbirleri arasindaki ticaretin
radikal bir degisime ugramasma neden olabilmektedir. Ozellikle gelismis ve
gelismekte olan {ilkelerdeki isletmelerin, kiiresel pazarlardaki ticari islemlerinde
maliyetlerin azaltilmas1 hususunda, rahatlatic1  bir etkiye sahip bulunan

isletmelerarasi elektronik ticaret biiylik onem arz etmektedir.

Giiniimiiz isletmeleri icin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden (BIT)
yararlanmak bir zorunluluk olmaktadir. Internet, isletmelere acik ve kiiresel iletisim
aglar1 saglamakta ve isletmelerin yabanci pazarlara girisinde sanal bir zemin
olusturmaktadir. Isletmeleraras1 elektronik ticaret gelismis iilkelerdeki iireticilere,
kiiresel pazarlardan daha iyi bilgi toplayabilmelerini ve yeni is ortaklarina
ulasabilmelerini saglamaktadir. Izmir de faaliyet gosteren kiiciik ve orta 6lcekli
isletmeler ile gerceklestirdigimiz miilakat sonuclarina gore; isletmeler, ihracat, ithalat

ve yabanci ortakliklar i¢in yogun olarak B2B elektronik ticareti kullanmaktadirlar.

‘Bilgi Toplumu Stratejisi’ projesinde damisman firma olarak gorev alan
Peppers Rogers tarafindan, yedi ilde (Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Bursa,
Gaziantep ve Konya)’da 283 KOBI iizerinde 2009 yilinda yapilan ‘Isletmeler Bilgi
Teknolojileri Arastirmast’ ile, isletmelerin Internet ve e-ticaret kullanimi diizeyleri

saptanmaya caligilmistir.

Ankette sorulan sorulardan tezin arastirma problemi ile dogrudan ilgili

olanlara asagida yer verilmigtir'"*:

1 http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/bal.html, erisim
tarihi:29.01.2010
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* Goriisiilen isletmelerin yaklasik dortte iicii Internet ve e-mail sahipligi
oldugunu belirtmistir. Yine isletmelerin yaridan fazlasinin web sitesi oldugu, tigcte
birinin de intranet’i oldugu saptanmistir.

o Isletmelerin interneti en fazla bilgi/enformasyon arama, pazar takibi ve
pazar bilgisi toplama, miisterilerle ve sirket ici iletisim ve sirketin bankacilik/ finans
islemleri amaciyla kullandiklart ortaya ¢ikmistir.

« Internet ve e-mail sahibi olmayan isletmeler temel olarak bu teknolojiye
‘gerek duymadiklarini’ belirtmislerdir.

* Gorisiilen isletmeler mevcut durumda bilgi ve iletisim teknolojilerini
firmalarinda en fazla muhasebede kullanmaktadir. Iletisim, satis ve pazarlama diger
baslica kullanim alanlaridir. Elli ve iizeri calisana sahip isletmelerde bu alanlarda

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) kullananlarin oran1 daha fazladur.

e-ticaret uygulamasi yapanlara gore en 6nemli ilk ii¢ engel ‘giivenlik kaygist’,
‘miisteriler e-ticarete hazir degil/aliskin degil’ ve ‘gerekli teknik bilgiye sahip insan
kaynagimin eksikligi’ iken, e-ticaret uygulamasi yapmayanlara gore ilk {i¢ engel
‘gerek duyulmamasi’, ‘lrlinlerin/hizmetlerin e-ticarete uygun olmamast’ ve

‘giivenlik kaygisi’dir.

Milli Prodiiktivite Merkezi tarafindan 2007 yili Mayis ayinda yayimlanan bir
caligmaya gore Tiirkiye’de “Adana, Afyon, Balikesir, Burdur, Isparta, Karaman,
Kahramanmaras, Mersin, Usak, Gaziantep, Kayseri, Denizli ve Corum’da basit
rastgele yontemle secilen 340 KOBI iizerinde ‘Isletmelerin Bilisim Altyapisi ve

Sorunlarint’ saptamaya yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda''®;

* Arastirma kapsamindaki isletmelerin genel ortalamasi, Internet konusunda
bilgi sahibi olma sorusuna; Evet % 69, Hayir % 15, Kismen % 16 cevabini vermistir.
Yukarida da deginildigi gibi Internet konusunda bilgi sahibi olmaya "kismen" oranini
da ekledigimizde isletmelerin % 85'i Internet konusunda bilgi sahibidirler.

Ortalamanin altinda kalan illerdeki isletmelerin bilgilendirme caligmalari yine o

"' http://www.mpm.org.tr/yayinlarimiz/suresiz/692.asp
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bolgedeki bilgisayar firmalarina, isletme yoneticilerinin teknoloji takibine, il ve
ilgelerdeki sanayi ve ticaret odalarina diigmektedir.

« Isletmelerin Internet kullanim amaclari; degisen diinyaya ayak uydurma %
20, AR-GE % 10, hammadde tedariki % 10, teknoloji takibi % 16, aktiiel amagh
kullanim % 20, yeni pazarlar arama % 24 seklinde dagilim gostermektedir.

« Ozellikle isletmelerin Internet kullaniminda AR-GE, hammadde tedariki,
teknoloji takibi, yeni pazarlar, is ortaklar1 arama, e-learning gibi konularinda yiiksek
oranlarda 6n plana ¢ikmalar1 beklenmektedir. Arastirma bulgularina gore isletmelerin
Internet kullammi konusunda yeterince bilgilendirildikleri veya duyarlilik
gosterdikleri sonucuna varilamaz.

* Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerde, web sitesi bulundurma genel
ortalamasina gore, % 57'sinde web sitesi bulunuyorken % 35'inde bulunmamaktadir,
% 8'1 ige isletmelerinin web sitesi olup olmadig1 konusunda bilgi sahibi degildir.

* Arastirma kapsamindaki isletmelerin % 88'1 bilgisayar kullanmakta, % 69'u
Interneti aktif olarak kullanmakta, % 57'si web sayfast bulundurmaktadir.

Bilgisayar kullanan isletmelerin % 79’u Interneti aktif olarak kullanmaktadir.
Interneti aktif kullanan isletmelerin ise % 82'si nin web sayfas1 da mevcuttur.

» Isletmelerin bilgisayar bilen eleman istihdam ediyor olmasi ile web sayfasi
bulunduruyor olmasi arasindaki bir iliskinin varligindan s6z edilebilir mi, sorusuna
verilecek cevap "evet" olacaktir. Ciinkii bilgisayar bilen eleman istihdami ile web
sayfast bulundurmalar1 arasinda aynmi yonde ¢ok kuvvetli bir iliski bulunmaktadir.
Isletmelerdeki bu degismelerin % 79'u bilgisayar bilen eleman istihdami ile
aciklanabilmektedir.

* Arastirma kapsamindaki isletmelerin % 16's1 e-ticaret yaparken % 43'ii e-
ticaret yapmamaktadir, % 41'i ise e-ticaret yapmay1 diisiinmektedir. Bu sonuclara
gore isletmelerin e-ticaret ve e-is konularinda ciddi anlamda bilgiye ve destege

ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir.

KOSGEB tarafindan KOBINET kapsaminda yapilan arastirmalar

neticesinde, Tiirkiye’de e-ticaretin Oniindeki engeller“5;

5 http://www.kobinet.org.tr/haber.php?id=4 erisim tarihi: 30.01.2010
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e E-ticaretin 6neminin fark edilmemesi,
* sinirh bilgi diizeyi,

* saglanacak faydalarin belirsizligi,

« Insan kaynaklarinin eksikligi,

* Kurulus maliyeti olarak tespit edilmistir.

Elektronik ticaret ile ilgili KOBI’lerde yapilan arastirmalarin bulgulari
asagida belirtildigi gibidir;

e Uriin tanitim amagl Internet kullaniminda artis kaydedilmekte,

« Internet “karh satis yontemi” olarak algilanmakta,

o internet,“Pazarlama ve yeni miisterilere ulagma araci” olarak benimsenmekte,

* Elektronik ticaret firma-miisteri iliskilerini gelistirmekte,

« Isletmelerin e-ticarete ilgisi giin gectik¢e artmakta ancak firma biitcesinde bu
ise ayrilan oran sabit kalmakta,

* Isletmelerin e-ticarete gecen rakiplerini yakalamalar1 icin olduk¢a az siire
bulunmakta,

eIsletmelerin rakiplerinin e-ticaret konusunda ne yaptiklarini mutlaka

izlemeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’deki B2B elektronik ticaretteki gelisimi yakindan takip edilebilmesi
icin basta IGEME ve KOSGEB olmak iizere bir¢ok kurulus arastirmalar
yapmaktadir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; isletmelerarasit elektronik

ticaret iilkemizde hizla yayginlagsmaktadir.

Calismamizda goriistiiglimiiz isletmeler, B2B elektronik ticareti kullanan
isletmelerdir. Isletmeler farkli sektorlerde faaliyet gostermektedir. Giilirmak Ltd. ve
Rosen Trade Ltd. isletmeleri kiiciik Olcekli isletmelere ornektir. Giizel A.S. orta
Olcekli isletmelere oOrnektir. OSO ise endiistriyel pazarda faaliyet gosteren
isletmelerden meydana geldiginden dolayi; biiyiikk Olgekli isletmelere Ornektir.
Ozellikle kiiciik isletmeler basta olmak iizere tiim isletmelerin, B2B elektronik

ticaretinden yarar saglayacaklarini ortaya koymak ¢alismamizdaki temel amactir.
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3.1.1. B2B e-Pazarlan ile Yabanci Pazarlara Yonelim Ornekleri

Isletmeler 6zellikle kiiciik ve orta olgekli olanlar, yeni ekonominin getirdigi
avantajlart  verimli olarak kullanmaktadirlar. Ulkemizde bu durum giderek
yayginlagmaktadir. Elektronik ticaret kullanimiyla gerek endiistriyel pazarda
gozlemlenen kolayliklar gerek dogrudan son alict son satict isletmeler arasinda

ortaya cikan kolayliklar, isletmeleri B2B kullanimina yonlendirmektedir.

B2B kullanmanin en basit yolu B2B e-pazarlarina kayit olmaktir. Onbinlerce
isletmenin bir araya geldigi ve ylizbinlerce iirliniin sergilendigi bu sanal pazarlar,
yabanc1 pazarlara girmek isteyen isletmeler icin bir kap1 olmaktadir. Onceki boliimde
bahsettigimiz gibi; B2B e-pazarlarin bir¢ok farkli tiirii bulunmaktadir. Ayrica hem
iilkemizde hem kiiresel capta faaliyet gosteren bircok Onemli site isletmeleri

beklemektedir.

Gerek diinya capinda gerek bolgesel capta faaliyet gosteren yiizlerce kaliteli
B2B e-pazar siteleri mevcuttur. Bazi sitelerde sektorler iizerinde uzmanlasmislardir.
Alict ve saticilarin bir araya geldikleri bu sanal pazarlar yabanci pazarlara acilmanin

en onemli aracidirlar. 2007 yilindan giiniimiize IGEME’den 6n onay alan B2B e-

pazar siteleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8- Uluslararasi Faaliyet Gosteren Onemli B2B Siteleri

www.alibaba.com

www.furniturexnet.com

WWW.Stoneexponoze.com

www.army_technology.com

www.globalsources.com

www.tecdoc.de

www.automotivexnet.com

www.industrialexnet.com

www.textilexnet.com

www.chemexnet.com

www.kompass.com

www.tradefromturkey.com

www.constructionexnet.com

www.marble institute.com

www.tradeturkey.com

www.ec21.com

www.metalexnet.com

www.ttn.com.tr

www.ecplaza.com

www.mfg.com

www.turkfreezone.com

www.electrexnet.com

www.openrussia.ru

www.turkishexporter.net

WWW.europages.com

wWww.otomotivmagazin.com

www.turkishsellers.com

www.eximturk.com

www.petrolplaza.com

www.turkishtradeguide.net

www.expoturkish.com

www.psionline.de

www.woodbusinessportal.com

www.findstone.com

www.rusbiz.com

www.worldstonex.com

www.foodexnet.com

WWW.sourcingparts.com

www.wtcankara.org.tr

www.agriculturexnet.com

www.foodtime.eu

www.techpilot.net

www.kureselpazar.com

www.recycle.net

WWW.zZIpmec.com

Kaynak: IGEME, http://www.igeme.org.tr/devYar/siteler.cfm
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Tiirkiye  merkezli  faaliyet  gosteren  Onemli  sitelerden  biri
‘www .kobiexport.com’ dur. Onlarca farkli dil secene8i mevcuttur. Sektorlere gore
ayr1 ayr1 diizenlenmis onlarca alt siteleri mevcuttur. Tiirkiye icinde illere gore
ayrilmis pazar bilgileri, alict ve satict bilgileri mevcuttur. 22 sektor bazinda, 12 dil,
54 iilke ve 20 sehir e-pazarlarindan olusan toplam 2000 e-pazar bulunmaktadir.
Ayrica garantili ihracat bashig altinda damismanlik hizmeti de vermektedir.
Konusunda, bolgelerinde ve sektorlerinde uzman yiizlerce dis ticaret danigmant,
hedef pazarlarinizdaki ihracatinizi kalict bi¢imde arttirmak ve Global Rekabette 6ne
gecmenizi saglamak iizere KobiExport havuzunda sizlere en kaliteli hizmeti vermek
amaciyla birlesti. Enka, Ulker, Goldas, Altmbas, Boyner, BP, THY, Alcatel,

Baymak, Bisan gibi islemelerin yaninda binlerce isletmeye hizmet vermektedir.

Dis ticaret uzmanlarinca saglanacak baslica hizmetler arasinda ortak
satinalma, ortak pazarlama, kalict marka yaratma, iletisim ve haberlesme
teknolojilerinin optimumda kullanimi, kiimelesme c¢alismalari, sektorel pazar
arastirmalari, e-is sistemlerinin yararli kullanim stratejileri, lojistik, ucuz ve istenen
vasifta hammadde temini, yeni kalic1 miisteriler bulma, egitim, kalite belgelendirme,

terciime, fuar danigmanlig1 gibi ¢ok yararli hizmetler yer almaktadar''°.

3.1.1.1. Giizel A.S Ornegi ve www.alibaba.com

Giizel A.S. 1990 yilindan giiniimiize Izmir Pinarbasi’'nda Fincancilar
Carsisi’nda faaliyet gostermektedir. Ana faaliyet alami ziiccaciyedir. Toplam {iriin
sayllart Mart 2009 itibariyle bine yaklagsmaktadir. Ceyizlik takimlar, yemek
takimlari, fincan takimlart ve siis esyalari satmaktadir. Yapisi itibariyle bir aile

sirketidir. Mevcut ¢alisan sayisi iigii yonetici olmak tizere kirk sekiz kisidir.

Giizel A.S. 1990’lardan 2006 ortalarina kadar geleneksel ekonomi metotlar
ile ticaret gerceklestirmistir. 90’11 yillarin sonlarina kadar cesitli isletmelerin Ege
Bolgesi bayiligini tistlenmistir. 2000 yili itibariyle ithalatgr bir isletme yapisina

biiriinmiistiir. 2000 yili sonrasinda isletmenin temel ticaret yontemi ithal ettigi

" http://www.kobiexport.com/dtu_ihracat.asp
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iiriinleri i¢ piyasaya satmak seklindedir. Ithalatta kullandig1 yontem ise; isletmenin
biitcesi sinirlarinda  yilda birkac defa yurtdist fuarlarina katilmak seklinde
gerceklesmektedir.

Geleneksel yontemlerle ithalat yapan Giizel A.S.’nin karsilastigi sorunlar
sunlar olmaktadir. Oncelikle ithalat yapacag: iilkeyi ve o iilkedeki fabrikay: secerken;
kulaktan kulaga gecen bilgilerle hareket etmektedir. Fincancilar ¢arsisi igerisinde
ayni alanda faaliyet gosteren isletmelerden biri, herhangi bir iilkeden ucuza ve
kaliteli iriin ithal ettiginde, bu durum cars1 igerisinde yayilmaktadir. Diger
isletmelerde ayn1 yerden ayni iiriinleri ithal ederek, istemeyerekte olsa sagliksiz bir

pazarin olusmasina yol agmaktadirlar.

Ikinci olarak 6nemli sorun; yurtdisi fuarlara gidilirken yeterli mesleki
yabanci dil bilen ve sektdrden anlayan kalifiye eleman yetersizligidir. Genellikle
carsida faaliyet gosteren birkac komsu isletme birleserek bir uzman
kiralamaktadirlar. Amag¢ masraflart en aza indirmektir. Ancak ¢ogu zaman sonug
hiisran olmaktadir. Yabanci dil bilen kisi genellikle sektorle ilgili terim anlaml
kelimeleri bilmedikleri i¢in, ya kabaca anlagsma saglanmaktaydi ya da araci isletmeler

devreye koyulmaktaydi. Her iki durumda da maliyet oldukca yiikselmekteydi.

Bir diger onemli sorun ise; iletisim eksikligidir. Uriiniin beklenen kalitede
gelmedigi, beklenen siirede ulagsmadigi ya da benzeri istenmeyen durumlar
karsisinda, ihracat¢i fabrika ile ¢ogu zaman saglkli iletisim kurulamamaktadir.
Iletisim sorunuyla ilgili bir diger 6nemli nokta ise; yilda bir ya da iki defa yapilan
fuar ziyaretleri sirasinda verilen {iriin siparisleri teslim alinana kadar, {iriine olan
talep degisiklik gosterebilmektedir. Ozellikle bayanlara hitap eden ziicaciye
pazarinda, tiiketici tercihleri hizla degismektedir. Bu durum karsisinda ithal edilen

iiriin ya stoklarda bekletilmekte ya da zararina indirimlerle pazara siiriilmektedir.
Isletmenin karsilastig1 sorunlardan en genel olani ise; ithal edilecek iiriiniin

siparis edilmesinden, Pmarbasi’ndaki depoya girdigi ana kadar gecen siirecin her

asamasinda bilgi akisinin ¢ok yetersiz olmasi veya hi¢c olmamasidir. Sadece telefon
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ve faks trafigi olusturularak, saglikli bilgi akis1 saglanamamaktadir. Bir¢ok isletme
gibi Giizel A.S. isletmesi de yabanci dil bilen bir eleman istihdam etmekte zorlandigi

icin ¢ogu zaman telefonla haberlesmek dahi miimkiin olmamaktadir.

Tiim bu ana sorunlar ve bunlara bagli yan sorunlar sonucunda Giizel A.S.
ithalat departmani olusturma karar1 almistir. Kararin ardindan Dokuz Eyliil
Universitesi Dis Ticaret yiiksek lisans programi 6grencisi olan Ismail Metin, ithalat
miidiir olarak istihdam edilmeye baslanmistir. Goreve baslayan Ismail Metin’in ilk
isi isletmeye internet baglantis1 getirmek olmustur. Tahsis edilen bilgisayar1 ve
internet baglantisiyla, ilk hafta ziicaciye sektoriiyle ilgili arastirmalar yapmis, sektorii
ogrenmeye calismustir. Ikinci hafta itibariyle bu sektorde kiiresel capta faaliyet
gosteren isletmeleri arastirmustir. ikinci haftanin sonunda kalite ve ucuzlugun bir
arada bulunabildigi Cin Pazariyla is yapmaya karar vermistir. Onceki yillarda yaptig

arastirmalardan Cin pazarma hakim ve en iyi B2B e-pazann www.alibaba.com

sitesidir. Giizel A.S.’yi , Cin pazart uzmani olan www.alibaba.com e-pazar web

sitesine iicretsiz iiye yapmustir. Bir haftalik arastirma sonucu belirlenen fabrikalarla,
online iletisime gecmistir. Boylece Gilizel A.S icin elektronik ticaret donemi

baslamistir.

Diinyadaki en biiyilk B2B sitesinin http://www.alibaba.com/ oldugu
sOylenebilir. Tiim kategorileri biinyesinde bulunduran yatay bir elektronik ticaret

sitesidir. Baz1 ozellikleri;

- Uluslararasi ¢alismakta olan bir site,

- Ozellikle Cin pazarindaki isletmelerle ticaret yapmak isteyen
isletmeler icin uygun,

- 1999 yilinda Cin merkezli olarak kurulmustur,

- 240 iilkeden 36 Milyon iiyesi mevcut,

- Gold Member, Trust Pass iiyelikleri gelir modelini olusturuyor,

- 2005'te Yahoo %4011 1 milyar dolara satin aldi,

- 1 milyar dolara yakin yillik gelirleri var.
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Ismail Metin tiim bu islemlerin ardindan alanlarinda uzman ve tahsilat,
teslimat ve diger sartlarda daha uygun olan ii¢ fabrika ile siki iligkiler kurmaya
baslamistir. Ismail bey bu ii¢c fabrikayr secerken cok onemli bir kritere de dikkat
etmistir. O da bu ii¢ fabrikanin Tiirkiye pazarina girmek istemeleridir. Kurulan siki
iliskilerin ardindan Tiirkiye pazarinda talep goren iiriin modelleri online olarak
Cin’deki fabrikalara gonderilmistir. Fabrikalarda iirlin cesitlerini Gilizel A.S$’ye
gondermislerdir. Zaman icerisinde fabrikalardan ikisi Giizel A.S i¢in yeni modeller
tiretmeye baslamislardir. Bu sayede bazi iiriinlerde Pazar belirleyicisi Giizel A.S

olmustur.

Ismail Metin’in isbasi yapmasinin iizerinden 3 hafta gectikten sonra Cin ile
elektronik ticaret baslamistir. Onceki yillarda, yilda 2-3 konteymir mal ithal eden
isletme, ayda 2-3 konteynir ithal etmeye baslamistir. Ustelik aracilar, aradan
cikarildig i¢in birgok iiriinde % 300’e varan ucuzlamalar ortaya ¢ikmistir. Hem de
daha kaliteli iiriinler i¢in bu durum s6z konusudur. Ticaret hacmi yiikseldikge fiyatlar

daha uygun hale gelmistir. Uriin cesiti artmus, kalite iist seviyelere ¢cikmustir.

Her is giiniinde, Ismail Bey bu ii¢ fabrikanin ihracat sorumlulariyla siirekli
iletisim halinde olmaktadir. ‘www.alibaba.com’ sitesi iizerinde a¢ilmis olan iicretsiz
tiyelik profili sayesinde Giizel A.S. uluslar arasi ticaret yapan bir isletme hiiviyetine
kavusmus oldu. Elektronik ticarete ge¢isin ikinci yilinin sonunda, bu giiciin getirdigi
yan faydalar da ortaya ¢ikmaya basladi. Bazi Cin isletmelerine Tiirkiye pazariyla
ilgili danismanlik hizmeti vermeye basladi. Ozellikle bir 6rnekten bahsetmemizde
yarar olacagi kanmisindayiz. Cin de ve bir¢ok iilkede ¢ok sayida satilan bir fincan
takimi modelinin Tiirkiye’de satilmamasi durumuyla ilgilidir. Bahsedilen fincan
modelinin kulbu, fincanin ana govdesinden daha yiiksekteydi. Geleneksel Cin
motifeleriyle isli bu modelin bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de tutulmasi
bekleniyordu. Ancak beklenen olmadi. Cinli fabrika biiyiik bir sikintiya girdi.
Tiirkiye pazarina bu fincanla girmeye ¢alisan fabrika, sonraki yillarda Giizel A.S. ile
ticaret yapacak olan ii¢ fabrikadan biriydi. Cindeki fabrikanin ihracat miidiirii, yillar
once yasadiklart bu konuyu Ismail Bey’e acti. ismail Bey, Giizel A.S. nin pazarlama

miidiiriine danistiktan sonra sorunun sebebini acikladi. Sebep; Tiirkiye’deki kahve
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icme Kkiiltiiriiniin ¢cok onemli ve vazgegilmez bir parcast kahve falidir. Govdeden
yiksek kulplu fincanlar, fal bakilabilmesi icin ters cevrildiklerinde tabaga tam
kapanamamaktadir. Bu durumda iiriin modeli talep edilmektedir. Bu aciklamanin
ardindan iligkiler daha da sicaklasmistir. Cindeki fabrika ve o fabrikanin referansiyla
gelen bircok fabrika , benzer iirlinlerini Tiirkiye pazarina sunmadan evvel, Giizel

A.S$’den danismanlik almaya baslamiglardir.

Giizel A.S., ikinci bolim igerisinde anlattigimiz isletmeden isletmeye(
isletmelerarasi) elektronik ticarete gecis asamalarini kalifiye bir eleman sayesinde
hizla gegmis ve elektronik ticareti uygulamaya baslamustir. Isletmenin elde ettigi

faydalarin biiyiikliigii, karsilastigi sorunlarin giderilmesiyle anlasilabilir.

3.1.1.2. Giihrmak Ltd. Sti. Ornegi ve www.kobiexport.com

Giillirmak Limited Sirketi 1989 yilinda Izmir Camdibi’'nde faaliyete
baslamistir. Kuruldugu yildan 2001 yilina kadar tarimsal iiriinlerin ihracat oncesi
gecirdigi bir cok safhayr biinyesinde gerceklestirmekdeydi. Tarimsal {iriinlere
yonelik makinelerin iiretiminin yani sira yiikleme, bosaltma, depolama ve nakliye
hizmetlerini de vermekteydi. 2004 yilinin baglarinda enerji verimliligi saglayan
makinelerin yapimlarina baslanmistir. Giilirmak Ltd. 2007 yilinda iirettikleri
makineler arasina ev ve sanayi atiklarimin  anti-bakteriyel kopiiklerle

etkisizlestirilmelerini saglayan jeneratorleri de eklemistir.

Isletmenin faaliyet alanlari enerji verimliligi saglayan makineler ile gevre
temizligi saglayan makineler iiretmektir. Cevre ve enerji gibi iki farkli sektore hitap
etmektedir. 2004 yilina kadar biinyesinde yiiziin iizerinde c¢alisan barindirmstir.
Isletme 2004 yili sonrasinda iigii yonetici olmak iizere 10-15 arasi galisan istihdam

etmektedir. Yapist itibariyle bir aile sirketidir.
Islerin hizla durgunlastigni 2008 yili ortalarinda Giilirmak Ltd. elektronik

ticarete gecis icin yatirim karar1 almistir. Isletmenin yoneticileri, isletmenin yapisina

ve amaglarina uygun e-pazar sitesi arastirmaya baslamislardir. Isletmenin

147



yoneticilerince yapilan arastirmalar sonucu gerek i¢ pazarlarda gerek dis pazarlarda
faaliyet gosteren ve sektorel olarak uzmanlagmis olan ‘www.kobiexport.com’
sitesine iiye olmaya karar verilmistir. ‘www.kobiexport.com’ e-Pazar sitesine bir
yillik Gold iiyelik kaydi gerceklestirmistir. Di1s Ticaret Miistesarli§i ¢alismamizda
daha 6nce de belirttigimiz gibi e-Pazar sitelerine iiye olan isletmeleri % 50-%60 arasi
desteklemektedir. Yillik 299 dolar (KDV hari¢) olan gold iiyelik iicretinin yarisini
DTM karsilamustir.

Gold iiyelik bircok e-Pazar sitesinin aynisini veya benzerini kullandigi bir
tabirdir. Kullaniciya sitenin sundugu imkanlarin tamamindan yararlanma hakki veren
bir anlasmadir. Gold iiye olan isletmeler; site i¢inde isletme tanitiminda en Onlerde
yer almaktadir. Genellikle diger iiyelerden farkli bir renk ile temsil edilmektedirler.
Yazilanlarin 12 dile cevrilmesi hizmetinden yararlanabilmektedirler. E-katalog
yiilkleme ve giincelleme kolayliklar1 sunulmaktadir. Alici iiye isletmelerin
aramalarinda, Gold iiyelerin ilk siralarda ¢ikmasi saglanmaktadir. Yabanci
pazarlardaki isletmelerin ithalat amaciyla yaptiklar1 aramalarda, o sektorde yer alan
gold iiyeler, arama yapan isletmeye mesajlanmaktadir. Alim satim taleplerinin en
istlerde yayinlama sansi1 verilmektedir. Ayrica gold iiyenin isletmesiyle ilgilenen bir
alici isletmenin bilgileri aninda mesaj olarak gold iiyeye ulastirilmaktadir. Tiim bu ve
benzeri avantajlar Giillirmak Ltd. tarafindan goz Oniine alinarak iiyelik

gerceklestirilmistir.

e-pazara iiye olunmasinin ilk haftasinda gerek i¢ pazardan gerek dis pazardan
bir ¢ok isletmeyle karsilikli iliskiler baglamistir. Giilirmak Itd.’in ilk adim, yurt ici
pazardan litresini 25 TL’ye satin aldig1 temizlik kopiigiinii, Almanya pazarindan
beste biri fiyatina bulmasidir. Ayrica Giilirmak {irettigi bazi1 jeneratorlerin son
teknolojiyle {iretilmis versiyonlarini bulup, inceleme sansin1 yakalamistir.
Almanya’daki makine iireticisi isletmeyle siirekli iletisim kurulmasi saglanmaktadir.
Bu gelismeler, Giillirmak Ltd.’nin iiriinlerinin gelistirebilmesi icin ¢ok énemli bir

asama olmustur.
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Giilirmak isletmesi, {irettigi portatif kopiik jeneratorleri, daha Once
denenmemis bir alanda denenme sansini yakalamistir. Jeneratorler, Belediye
konteynirlarinin temizlenmesi amaciyla kullanilmaya baglanmistir. Antalya’da
faaliyet gosteren X otelinin(Giilirmak Ltd., isletmenin ismini vermek istemiyor) satin
alma miidiiriiniin ‘www.cleanexnet.com’ (www .kobiexport.com sitesinin sektorel alt
sitesidir) iizerinden gonderdigi mesajla, Giilirmak Ltd. i¢in yeni bir pazar alani
dogmustur. Mesajda, portatif makineyle, otelin i¢indeki tiim katlara anti-bakteriyel
kopiik uygulamasinin yapilabilecegi belirtilmektedir. Hizla iletisime gecilmistir.
Sonug¢ basarihidir. I¢ pazarda bu alanda ciddi ¢alismalar yiiriitiilmektedir. ‘Cevre
temizligi ve halk saglig’ terimleri isletmenin, e-pazarda kullandigi e-pazarlama

terimlerindendir.

I¢ pazarda yakaladig: dis pazarlarda da yakalamak isteyen isletme, bu yonde
ciddi ¢aligmalar gostermektedir. Ozellikle enerji tasarrufu saglayan makinesi igin
gelismis pazarlarda Pazar arastirmasi ve iiriin tanitimi yapmaktadirlar. Bu yonde
ciddi talepler gelmeye baslamistir. Diger iiriinleri icin ise; daha cok gelismemis
pazarlart hedef pazar olarak belirlemislerdir. Isletme yoneticileri bu pazar
farklilagtirmasinin nedeni su sekilde agiklamaktadirlar. Cevre temizligi ve halk
sagligr konularindan gelismis pazarlar (6zellikle Almanya) bizden ¢ok daha iyi

durumdadirlar. Enerji verimliligi icinde daha duyarlidirlar.

Giilirmak Ltd.’in yeni hedefi en kisa siirede ihracat igin gerekli iiretim
belgelerini ve izinlerini elde ettikten sonra, yabanci pazarlara acilmaktir. Su an
hukuki olarak eksikliklerinden dolayr yabanci pazarlara agilmada gecikme
yasamaktadir. Afrika ve Orta Dogu gibi sicak iklim pazarlarindan ¢evre temizligi ve
halk saglig1 basliklar1 altindaki tamtimlarina ciddi talepler gelmektedir. Italya ve
ispanya gibi iilkelerden de enerji verimliligiyle ilgili olan makineye talepler
gelmektedir. Thracat heniiz gergeklestirilememis olsa bile, dokuz ay gibi bir siirede
Avrupa, Afrika ve Orta Dogu pazarlarindan onlarca irili ufakli isletmeyle siki
iletisime gecilmistir. Giilirmak Ltd.’in yabanci pazarlarda ciddi bir miisteri portfoyii

olusmustur.
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3.1.1.3 Rosen Trade Dis Ticaret Ltd. Sti. Ornegi ve

www.tradefromturkey.com

Rosen Trade Dis Ticaret sirketi 2006 yilinda Izmir Alsancak’ta faaliyete
baslamistir. Ortak ideallere sahip iki arkadas tarafindan kurulmustur. Kurucularin her
ikisi de birer yabanci dile sahiptir. Bunun yani sira elektronik ticaret alaninda
uzmanlagmislardir. Birikimlerini hizmete ¢evirmek icin dis ticaret danigsmanligr adi
alinda KOBI’lere hizmet vermektedirler. Yabanci pazarlara acilmak isteyen
isletmelere hizmette o©ncelik vermektedirler. Ayrica fason olarak {irettirdikleri
triinleri kendi markalar1 ile ihra¢ etmektedirler. Mevcut calisan sayisi iki sabit

calisanin yani sira ii¢ ile bes kisi arasinda degismektedir.

Kuruldugu giinden bu yana yeni ekonomi anlayisiyla hizmet vermektedirler.
B2B elektronik ticaret uygulamalari zemininde bircok basarili anlagsmaya imza
atmiglardir. Rosen trade’in ofis malzemeleri disinda cok kiiciik bir miktar para
disinda en 6nemli sermayesi sahiplerinin bilgi birikimleridir. 2006 yilinda kurulmus
olan igletmenin, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma hedefiyle kurulan bir yeni

ekonomi isletmesi oldugu goriilmektedir.

Kuruldugundan bu yana gecen ii¢ yillik siirecte onlarca isletmeyi ilk kez
yabanci pazarlara c¢ikarmislardir. Yine onlarca isletmenin mevcut yabanci pazar
sayisint gelistirip arttirmasina yardimci olmuslaridir. Ayrica daha once aracilar
vasitastyla ithalat yapan isletmelere, kaynagindan ithalat yapabilme hizmetini
vermislerdir. 1980 sonras1 ekonomi politikalarini ithal ikameci anlayistan, ihracata
dayali biiylime modeline geciren Tiirkiye icin ucuz ve kaliteli ithalat ile saglam
iliskiler iizerine kurulu ihracat ¢cok onemlidir. Bu nokta da Rosen Trade’in vermis

oldugu hizmetin degeri daha iyi anlagilmaktadir.

Rosen Trade’in yabanci pazarlara agilma basarilarindan biri, ¢ok biiyiik 6nem

arz etmektedir. Ulkemizin dis ticaretinde kiiciik bir yer tutan Afrika pazariyla ilgili
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bir bagaridir. Denizli de kiiciik bir isletme olarak faaliyet gosteren Z isletmesi''’,
cesitli sanayi makinelerinin yam sira buz yapma makineleri de iiretmektedir. Isletme
denizli il pazarmin disina ¢ikma sansim yakalayamamistir. 2007 yilinda basit bir
sistem kurarak elektronik ticaret ge¢mislerdir. Buradaki gecis isletmenin iiriinlerini
dijital ortamda tanitmasmin Otesinde bir faaliyet degildir. Hazirlattiklar
‘www.denizlili.com.tr’ isletme sitesinde {irlinlerinin tanittmlarim1 yapmaktaydilar.
Rosen Trade’in kurucularindan Mehmet Hisli Bey her giin belli saatlerde yaptigi
gibi yine o giinde arama motorlarin1 ve e-pazar sitelerini kullanarak iiretici
isletmelerle ilgili arastirma yapmaktaydi. Arama motorunda yaptigi ‘Tiirkiye de
iretilen tasarruflu makineler’ aramasi sonuclari arasinda Z igletmesini gordii. Sitesini

inceledikten sonra iletisime gecilecek isletmeler listesine kaydetti.

Birkag hafta sonra isletmenin kurucularindan ilhan Sarp, iicretli iiye olduklari
‘www.afrikapazari.com’ e-pazar sitesinde gezinirken, gonderilen talepler arasinda
buz makinesi oldugunu fark etti. Hemen canli olarak sohbete baslandi. Kag¢ adet,
hangi boyutlarda, ne tiir ozelliklerde iiriin aradiklar1 hakkinda bilgileri kaydetti.
Ardindan iki arkadas bu isi en saglikli sekilde yapabilmenin yoluna kara verdiler.
Denizlili isletmeyle fason iiretici anlagsmasi yaptilar. Uriinle ilgili izinleri aldilar.
Uluslararas1 gecerliligi olacak bir marka belirlediler. Yaklasik bir buguk aylik
ugrasin ardindan ihracat asamasina geldiler. Tiim bu siire¢ igerisinde neredeyse her
giin Afrika’daki isletmenin ithalat ve satin alma sorumlulariyla iletisim halinde
oldular. Son olarak teslim, ©deme kosullar1 ve satis sonrasi1 hizmetler gibi konular
tizerinde de anlasildiktan sonra ilk parti mal ihracati bes haftalik ugrasin ardindan

gerceklesmis oldu.

Denizlili Z isletmesi dolayli olarak ihracat yapiyor olmanin gururu ve
giiveniyle islerine daha fazla sarilmaya baslamistir. Uriiniiniin yabanci pazarlara
girmis olmasi, daha bir¢ok iirlin icin ufak capli da olsa AR-GE faaliyetlerine
baslamasi icin tesvik olmustur. Hem Rosen Trade hem Denizlili Z isletmelerinin
ufuklart acilmistir. Gergeklesen elektronik ticaretin ardindan Afrikali isletme ile

Rosen Trade arasinda siki iliskiler kurulmustur. Afrikali isletme ihtiya¢ duyduklari

117 . .. . .
Rosen Trade, Z isletmesinin adin1 vermek istememektedir.
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diger makineleri ve ara¢ gerecleri de Rosen Trade bildirmistir. Rosen Trade bir
Uiriiniin satilmas1 amaciyla girdigi Afrika pazarina, giiniimiize kadar dokuz farkl iiriin
satmay1 basarmistir. Kurulan dostane iligkiler sonucunda hala bircok farkli isletme

referans verilen Rosen Trade’in kapisini1 ¢almaktadir.

3.1.2. Tiirkiye’de Ortak B2B e-Pazar Uygulamasi Ornegi Olan; OSO
LINE ( Ortak Satin Alma Organizasyonu )

Tiirkiye’de faaliyet gosteren en onemli endiistriyel pazarlardan olan makine
imalat¢ilaridir. OSO A.S. makine sektoriinde imalatgi-ihracatci niteliginde faaliyet
gosteren isletme ve temsilcilerin bir araya gelerek olusturdugu, Haziran 2005
tarihinde kurulmus genis tabanli bir satin alma organizasyonudur. A¢ik adi OSO
Ortak Satmalma Organizasyonu Elektronik Ticaret, Veri ve Iletisim Hizmetleri
A.S. dir'"®. Bu organizasyon, Tiirkiye'deki makine ve aksamlari ihracatcilarinin
tiimiinii temsil eden T.C. Bagbakanlik Orta Anadolu Makine Ihracatcilar Birligi

tiyelerinin ve yonetim kurulunun katilimi ve destegi ile olusturulmustur' ™.

Tiirk Makine Sektoriinde girdi maliyetlerinin yiiksekligi temel sorunlardan
biridir. Kiigiik, orta ve mikro 6lcekli ¢cok sayida isletmenin olusturdugu daginik bir
yaptya sahip olan makine sektoriinde uygulanamayan olcek ekonomisi, yiiksek
seviyelerde seyreden girdi maliyetleri ile firmalarimiz1 kars1 karsiya biraktigindan,
makine {reticisi isletmeler yabanci pazarlarda rekabette zorlanmaktadir. Oysa
makine Ureticilerinin imalatlarin1 gerceklestirmeleri icin gerekli olan malzeme ve
hizmetler birlestirildiginde ortaya c¢ikan miktarlar ile tedarikgiler ve yan sanayi

anlaml fiyat iskontolar1 sunabilecegi bir seviyeye yiikselebilmektedir.

Bu noktada ¢oziim iiretecek bir proje olarak devreye sokulan OSO A.S.,
makine iireticilerinin alimlarim tek bir merkezde toplayarak elde ettigi pazarlik giicii

ile girdi maliyetlerini minimize edecek bir mekanizma gorevini iistlenmektedir.

"% http://www.osoline.com/hakkimizda.php.
"% http://www.osoline.com/hakkimizda.php
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OSO A.S. aym1 zamanda, makine sektoriindeki degisimleri aninda ortaklarina
aktararak, onlara stratejilerini cevresel gelismelere gore revize etme imkani
saglayarak ve teknolojik ilerlemeleri is siireclerine uyarlamalarin1 6zendirerek

gelistirilen online bir bilgi merkezi niteligindedir.

Organizasyon, imalat¢ilarin alim malzemelerini, Kkalitelerinden 6diin
vermeden daha diisiik fiyatlarla tedarik edebilmelerini hedef almaktadir. Sistem,
elektronik satin alma prensibi ile calismaktadir. Ortaklarimizdan gelen bilgiler
dogrultusunda kaliteleri de goz Oniine alinarak tedarik¢i firmalar ile goriismeler
yapilir. Kategoriler bazinda teklifler toplanmaktadir. Ardindan ortak firmalarin
temsilcilerinin olusturdugu Satin Alma komitesi tarafindan degerlendirilen teklifler
sonucunda fiyat, kalite ve operasyon giicii bakimindan O.S.0 A.S.'nin beklentilerini
karsilayan tedarik¢i firma ile sozlesme imzalanmaktadir. Bunun sonucunda yillik
kullanim hacimlerine gore fiyat kataloglarindan belirli indirimler oraninda veya net
fiyat iizerinde anlasilan tedarikg¢ilerin iiriinleri kataloglar seklinde elektronik sisteme
yiiklenir. Yiiklenen bu kataloglar anlagsma siiresince sistemde durmaktadir. O.S.O.
A.S. ortaklarinin kendilerine verilen kullanici adlart ve sifreleri ile OSO A.S.
ortaklart sadece belirlenmis ve anlasilmis tedarik¢i firmalarin iiriinlerini, bu sistem

izerinde siparis vererek satin alir.

OSO LINE, 25 Ekim 2005 yilinda altyapr calismalarimi tamamladi. Satin
alma faaliyetlerine 2006 yilinda baslamistir. Eski Ko¢.net Genel Miidiirii, Biilent
Yildirim baskanliginda olusturulan ¢ok ortakli OSO platformunun ¢alisacag alt yapz,
kurumsal kimlik, logo ve yazilim caligmalar1 Turkline tarafindan hazirlandi. 51
isletmenin bir araya gelmesiyle kurulan B2B organizasyonu iiye sayisini hizla
arttirmaktadir. Kurulan B2B sistemi, temelde tedarik¢iler, ortaklar ve liyelerden alim
taleplerinin toplanarak tek bir seferde toplu halde online ihaleye ¢ikilmasini saglayan
bir sistem olarak yapilanmistir. Sisteme siirekli haber akisim1 Referans Gazetesi

saglamaktadir. Online ihale organizasyonu Koc.net tarafindan gerceklestirilmektedir.

OSO A.§S.’ye ortak olan isletmelerin toplam konsolide cirosu 1 milyar dolarin

cok iizerindedir. Ortaklar secilirken, makine imalat¢1 ve ihracatgilar1 i¢inde yer alan
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isletmeler secilmektedir. Her bir isletme en az 1 en fazla 4 pay ile sirkete ortak
olabilmektedir. Ortaklarin ©zellikle ihracatcilar icerisinden secilmesinin 6zel bir
amaci vardir. Amag ihracatci isletmelerin iiretim maliyetlerinin indirerek daha fazla
yabanci pazarlara girmelerinin saglanmasidir. Imalatc1 ihracatci isletmeler, daha
fazla pazara girdik¢e daha fazla iirlinlerinin satacaklaridir. Daha fazla iiriin satmalari
sonucu ihtiya¢ duyacaklart hammadde ve malzeme miktar1 artacak bdylece OSO
tizerinden agilan ihale miktarlar1 cok daha biiyiik hale gelecektir. Bunun sonucunda

daha kaliteli alimlar1 daha biiyiik indirimlerle elde edebileceklerdir.
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Dergi kapaginda vurgulandigi gibi ve c¢alismamizda belirtildigi iizere;
giiclerini ve ihtiyaclarim birlestirerek bir araya gelen isletmeler, biiyiik isletmelere
rakip olabilmektedir. Toplu alim ve toplu satim seklinde hareket eden kiiciik

isletmeler maliyetlerinin etkin kullanimin1 saglamaktadir.

Sitede amag, sirketlerin alim taleplerini tedarikg¢ilere toplu halde ileterek,
tiretimi, istihdam arttirici, son kullanici maliyetlerini diisiiriicii bir rol oynamaktir.
Bu organizasyona iiye olan firmalarin alimlar1 tek bir merkezde toplanmakta, bu
sayede elde edilen pazarlik giicii ile girdi maliyetleri minimize edilmekte ve %15 ila
%65 arasinda degisen indirimli fiyatlara kaliteden Odiin vermeden alim

yapilabilmesine olanak saglanmaktadir'>’.

OSO vizyonunu, ‘yiiksek teknolojiyi is siireclerine entegre ederek maliyetleri
en aza indirmek, tiretkenligi ve verimi arttirmak. Cevresel gelismelerden aninda bilgi
sahibi olup stratejik pozisyon alarak kiiresel anlamda rekabet avantaj1 yaratabilmek’

olarak belirlemistir'*'.

OSO misyonunu ise su ifadelerle agiklamaktadir; ‘OSO Ortak Satinalma
Organizasyonu Elektronik Ticaret, Veri ve Iletisim Hizmetleri A.S. nin misyonu
sirket ortaklarina satinalma konusunda maliyet avantaji ile yurtdisi pazarlarinda

rekabet firsatr saglamaktadir.”'*

Haziran 2007 itibariyle teknik altyapinin olusturulmasi saglanmis ve ilk
alimlar gerceklestirilmistir. Rulman, baglanti1 elemanlari, elektrik salt malzemeleri, el
aletleri, madeni yaglar konularinda anlagmalar yapilmistir. Yapilan ihalelerin

ekonomik faydalar asagidaki tablolarda verilmektedir.

120 http://www.imder.org.tr/faaliyet/detay.php?id=633
"2 http://www.osoline.com/vizyon.php
"2 http://www.osoline.com/misyon.php
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Tablo 9- Ortak Alimlardan Elde Edilen Kazancglar

Daha once en ucuza alan | Daha 6nce en pahaliya
firmaya getirilen avantaj alan firmaya getirilen
IHALELER avantaj
Rulman %11 %65
Elektrik salt %14 %47
Metal baglanti %11.4 %87.5
elemanlari
El aletleri %8 %63

Kaynak: Zeynep lyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlama, ss.228-229 baz
alinarak tarafimizdan diizenlenmistir.

Yukaridaki tabloda cesitli OSO ihalelerinden yararlanan isletmelerin elde
ettikleri maliyet avantajlar1 verilmektedir. OSO ’nun ortak sayisi arttikca ve alim
kapasitesi yiikseldik¢e olusacak olan ol¢ek dolayisiyla maliyetler daha da asagilara

cekilebilecektir.
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Tablo 10Endiistriyel e-Pazarin Ahci ve Tedarikci Isletmelere Avantajlari

Alic1 isletme Agisindan Avantajlar

Tedarikgi Isletme Agisindan
Avantajlar

Kiiresel ekonomik sistem icinde
isletmeler yalnmz hareket etmekten
ve risk tistlenmekten kurtulmus
olmaktadirlar.

Girdi maliyetlerinde ortalama %15-
%60 oraninda diisiis saglanmaktadir.

Satinalma siirecinde zaman kayiplari
en aza indirilmektedir.

En iyi kalitede, en ucuz fiyata ve en
kisa siirede iirtin alimi
saglanmaktadir.

Fiyatlar ve indirim oranlar1 anlagma
sliresince sabitlendigi i¢in, alici
firma maliyet hesaplarini rahatca
yapabilmektedir.

Yeni bir sanal pazar ve rekabet

ortami sunmaktadir.

- Kiiresel 0lcekte bir pazara giris i¢in
imkani

- depolama ve stok maliyetleri
azalmaktadir

- reklam ve pazarlama maliyetleri
azalmaktadir

- saglikli bir iiretim planlamas1 imkan1
olusmaktadir

- Pazar hakkinda daha genis bir bilgi
zemini olugmakta ve tedarik¢iler
bundan yararlanmaktadir.

- Kiiciik tedarikgilere biiyiik
pazarlarda rekabet olanagi
saglanmugtir.

- Daha kaliteli ve diinya
standartlarinda iiretim yapmalari
yolu acilacaktir.
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- Satinalma elektronik ticaret metodu
olan

e-katalog sistemi {izerinden yapildigi
i¢in, iiriinleri ve iirtinlere ait tiim bilgileri
gorme ve diger markalarla kiyaslama
sans1 bulunabilmektedir

- Siparisler internet iizerinden
gerceklestigi i¢cin hem zaman temelli
olusan maliyetler hem de telefon, faks,
kirtasiye ve diger maliyetler minimum
seviyeye inmektedir.

- Alici isletmeler icin satinalma oncesi
karar asamasinda rahat bir bir ortam
sunulmaktadir.

- Uzun siireli kalite ve fiyat temelli
kazang saglanmaktadir.

- Tedarikgi firma bilgilerine kolaylikla
ulasim imkan1 saglanmaktadir.

- Tedarikgi portfoyii gelismektedir.

- Daha once tek tek alim yapan
isletmelerin is yapma sanslar1 olmadigi
biiyiik isletmelerle, is yapma imkani
dogmaktadir.

Kaynak: Zeynep lyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlama, s.230 baz alinarak

tarafimizdan diizenlenmistir.
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Yukaridaki tabloda OSO B2B sitesinin, alict ve tedarikgi isletmelere sagladigi
bazi yararlar siralanmistir. Calismamizin 6nceki sayfalarinda bahsettigimiz gibi B2B
elektronik ticaret temellinde gerceklesen islemlerde saglanan avantajlar burada da

gecerlidir.

Sonug olarak; OSO B2B e-pazarinda organize olmus alicilar ile tedarikgiler
bir araya gelmektedirler. Alic1 isletmelerin ortak Ozellikleri imalat¢it ve ihracatci
olmalaridir. Buradaki temel amac girdi maliyetlerinin disiiriilerek, isletmelerin
yabanci pazarlara girislerini kolaylastirmaktir. Yabanci pazarlarda rekabet edebilme
giiclinii yakalayan isletmeler zamanla diinyanin bir¢cok pazarina iiriin satar hale
geleceklerdir. Daha fazla iiriin satabilme kapasitesi, daha fazla hammadde ve
malzeme ihtiyac1 doguracaktir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyacta tekrar OSO B2B
zemininde ihale edilecektir. Biiyiiyen alim talepleri, daha biiyiik tedarik¢i isletmeleri
daha diisiik fiyatlarla OSO sitesine ¢ekecektir. Tiim bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan
sonug, Tirkiye'nin ithalat harcamalarina diisiis, ihracat gelirlerine yiikselis olarak

yansimaktadir.

3.2. B2C UYGULAMALARI

Elektronik ticaret zemininde olusturulan tiiketiciler pazar1 (B2C) hemen her
tir tiketim malinin siparis edilip satin alindigr bir pazar olarak yeni ekonomi
icerisinde onemli bir yer tutmaktadir. Iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda
kullanilmaya baglanmasiyla birlikte tiiketicilerin yasam tarzlarinda ©nemli
degisiklikler olmaya baslamistir. Internet sadece iletisim arac1 olmakla kalmayip alis

veris yapilabilen bir ortam olarak da dnemli bir islev yliklenmektedir.

Cevresiyle etkilesimini iletisim araglariyla siirdiiren giiniimiiz insani
kendisine giderek daha fazla zaman ayirmayi istemektedir. Bu nedenle giinliik
yasaminda diizenlemelere giderek zaman alici, rutin etkinlikleri smirlandirmaya
calismaktadir. Sosyolojik temelli bu gelismelerin yani sira giivenlikte internette alis

verisi etkileyen bir baska etken olarak goriilmektedir'>. Sanal ortamdan yapilan alis

123 {brahim Kircova, Internette Pazarlama, 2005, ss.41-44
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veriglerin kapiya teslim edilmesi ve giivenlik sorununu ortadan kaldirmasi,

internetten alis verisi daha da cazip hale getirmektedir.

Sanal magaza uygulamalari, internet teknolojisinde goriilen gelismelerle
giinliik hayat icerisindeki yerini almistir. www teknolojisinin 1997 yilinda
isletmeleraras1 elektronik ticarete uygulanmasinin ardindan, isletmeden tiiketiciye
uygulamalar1 da, internet {izerinde yer almaya baglamistir. Sanal magaza
uygulamalari ile isletmeler elektronik ortamda, kitaptan ¢icege, bilgisayardan donere,
otomobilden arsaya bir¢ok iirlinli dogrudan tiiketiciye satmaya baslamislardir.
Isletmeden tiiketiciye e-ticaretin islevi, isletme ve miisteri arasindaki ticari iligkilerin
ve igslemlerin web {izerinden yiiriitiilmesidir. Amac¢ mal ve hizmetlerin tanitilmasi ve

hedef kitlelere pazarlanmasi ve nihayetinde satilmasidir.

Sanal magazada lriinler tim detaylariyla sergilenebildigi gibi gelistirilen
yazilimlarla satiglar1 da yapilabilmektedir. Sanal magazalar (e-magazalar) satisin
yiriitiilmesi icin gerekli bir¢cok bileseni icermektedirler. En yaygin 6zellikleri e-
kataloglar, tiiketiciye katalogda iirlinleri bulmasina yardim eden arama motorlari;
O0deme yapilana kadar parcgalar1 tutan elektronik sepetler; e-acik arttirma avantajlari;
O0deme diizenlemelerinin yapilabilecegi 6deme gecitleri; nakliye diizenlemelerinin
yapildigr nakliye alani; garanti belgesi i¢in kayit listesi ve iiriin bilgisini iceren

miisteri servisleridir.

Sanal magazalar sirketin robot pazarlama elemani olarak diisiiniilebilir. Maas,
yol, yemek, sigorta yok, 365 giin calisiyor, izin almiyor, diinyanin her tarafina ayni
anda seyahat ediyor, istediginiz her dili konusabiliyor ve size para kazandiriyor.
Tiiketiciler pazarmin gelismesi, biiyiik ol¢iide kisisel bilgisayar kullaniminin artmasi,
giivenlik sorunlarinin ¢oziilmesi, erisim maliyetlerinin azaltilmasi, kredi karti

sahipliginin artmasi gibi etkenlere baghdir.
Internet erisiminin, en az diizeyde bile olsa bilgisayar kullanma bilgisini

gerektirmesi ayrica bilgisayara sahip olma zorunlulugu, internette pazarlamanin

gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica bilgisayar kullaniminin getirdigi
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sinirlamalari dikkate alan sirketler pazarin gelisimini hizlandirmak amaciyla Web TV
olarak adlandirilan ve kablo televizyon kullanicilarmin web sitelerine erisimine
imkan veren sistemler iizerine caligmaktadirlar. Bu tiir uygulamalar ¢ok yaygin
olmasa da iilkemizde de kullanilmaya baslanmistir. Baz1 banka web sitelerine kablo

TV yayinlarindan ulagmak ve islem yapmak miimkiindiir.

Bir e-magaza, mal ve hizmetlerin satildig1 tek bir sirketin web sitesi anlamina
gelmektedir. Ancak tiiketiciler kisisel e-magazalarda aligveris yapmanin yani sira e-
aligveris merkezlerinde de aligveris yapabilmektedirler. Giinliik hayattaki aligveris
merkezleri gibi, B2C e-pazarlar1 da bir¢ok farkli isletmenin iirlinlerinin biinyesinde
bulundurmaktadir. Ornegin; www.hawaii.com, Hawaii iiriinleri ve magazalarini1 tek
bir cat1 altinda toplayan ¢evrimigi bir aligveris merkezidir. Her kategoride magazalari
ve irlin kategorilerinin adres rehberini icerir. Bir tiiketici ilgilendigi kategoriyi
belirttiginde, aligverisini  yiirlitmek i¢in uygun bagimsiz e-magazalara
yonlendirilmektedirler. Veya tiiketiciler dogrudan B2C e-pazar {izerinde aligveris

gerceklestirebilmektedirler.

Genel olarak iki tip B2C e-pazar sitesi vardir;

- Bir¢ok kategori ve markanin bir arada bulundugu B2C sitelerine

ornek;(http://www.ereyon.com.tr/)

- Tek bir kategori / konuya odaklanmis olan B2C sitelerine Ornek;

(www.alisveris.guralporselen.com.tr)

Tiirkiye'nin en biiyilk B2C e-pazari, http://www.hepsiburada.com/ sitesidir.
Her y1l potansiyelini katlayarak biiylimeye devam etmektedir. Baz1 6zellikleri;

- 1.180.000+ iiyesi var,

- 2008 Ciro hedefi 250 Milyon Dolar,

- Tiirkiye'de e-ticaret pazarinin %45'ine sahip,

- Kurucusu Kaan Dénmez ve arkadaslariyla birlikte sifirdan kurulmus bir

sitedir.
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Diinyanin en biiyilk B2C elektronik pazari, http://www.amazon.com/

sitesidir. Elektronik ticaretin en basarili 6rneklerinden birisidir. Baz1 6zellikleri ;

- 2008’in 3. ceyreginde agikladiklari ciro 4,26 Milyar Dolar,

- Kurucusu Jeffrey Bezos 1999 yilinda Time’dan Person of the Year odiiliinii
aldi,

- Diinya ¢apinda 17.000 Caligan var.

Tiim bunlarin disinda B2C e-Pazar siteleri bircok farkli 6zellik
arzetmektedirler. Baz1 e-pazar siteleri isletmelerle tek tek goriiserek giinliik {iriin
satis1 gerceklestirmektedirler. Ornegin; sitenin satin alma sorumlusu, bir isletmenin
bir iirlinii iizerine anlagsma saglamaktadir. Ve bir giin boyunca anlasilan fiyattan
tilkketicilere satis saglanmaktadir. Bunun gibi bircok degisik yaratict uygulamalar, e-
ticaret hayatinda kullanilmaktadir. Elektronik ticaret en énemli avantajlarindan biri
burada tekrar karsimiza ¢ikmaktadir. Herkesin yaptigin1 daha farkli ve daha yaratici
olarak yapan isletmeler ya da kisiler ¢cok kisa siirede biiyiik rakiplerini yakalama

sansini elde etmektedirler.

3.2.1. B2C e-Pazarlariyla Yabanc Pazarlara Acilma ve Bir Ornek
Uygulama

Internetin sagladig1 en 6nemli yararlardan biri, alic1 ve saticilarin ortak bir
pazarda, fiziki mekan olmaksizin bulusabilmeleridir. Gelismekte olan iilkelerde her
alanda ve yaygin olarak uygulanamasa da, gelismis iilkelerde ¢ok kiiciik miktardaki
bir mal veya hizmet alimi bile nihai tiiketiciler tarafindan evlerinden internet yoluyla

gerceklestirilebilmektedir.

Isletmeleraras1 elektronik ticaret ile karsilastirildiginda daha diisiik bir oranda
gerceklesen B2C uygulamasi aslinda B2B ile paralellik gostermektedir. Her iki
uygulamada da nihai alicilar tiiketicilerdir. Fakat ilk uygulamada islem isletmeler
arasinda gergeklestigi icin teknoloji kullammm diizeyi daha yiiksek bir seviyede
bulunmakta, isletmeler nihai tiiketicilerin aksine elektronik ticaretin giivenlik

boyutuna daha donanimli ve cesaretli yaklasabilmektedir.
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Isletmeler, bulunduklar fiziki mekanlarin ¢ok otesindeki alicilara, tiriinlerini
B2C e-pazarlari araciligiyla tanitip, satabilmektedirler. Isletmeler, kendileri yabanci
pazarlara girmeksizin, {iriinlerini yabanci pazarlara sokabilmektedirler. Bu durum

isletmeler acisindan cok onemlidir. Ozellikle de kiiciik isletmeler igin cok onemlidir.

Isletmelerin, yabanci  pazarlara iriinlerini B2C  e-pazarlari ile
gondermelerinde, bazen sanal ortam tamamen yeterli olmaktadir. Bu noktada
onemli olan; iirliniin sayisallastirilabilir bir iiriin olabilmesidir. Ornegin; miizik eseri,
kitap gibi sayisallastirilabilen iiriinler, hicbir fiziki kisita bagh kalmaksizin kiiresel

hareket kabiliyeti kazanmaktadirlar.

3.2.1.1. B2C e-Pazarlan

Internet iizerinden acik artirmalara katilma, ikinci el iiriin alma ve satma,
elektronik bankacilik ve sigortacilik hizmetleri, seyahat (bilet alma), bilgisayar
yazillm ve donanimi, kitap, CD gibi fikri iriinler, turizm hizmetleri (otel
rezervasyonu), mali hizmetler ve bilgisayar iirlinleri satist B2C e-ticaretin yaygin

kullanim alanlaridir.

Isletmeler, kendi B2C sitelerini kurarak dogrudan tiiketiciye iiriin
satabilmektedirler. Bu tiir isletmeler, markalasmis kiiresel ya da bolgesel biiyiikliige
sahip isletmelerdir. Ozellikle kiiciik isletmeler, B2C e-pazarlarim kullanarak yabanci

pazarlara iirtinlerini tanitip, satmaktadirlar.

Kiiresel oOlcekte faaliyet gosteren birgok B2C e-pazari mevcuttur.
‘amazon.com’ 5 milyar dolarin iizerindeki cirosu ve 20.000 civart calisaniyla
diinyanin en biiyiik e-pazarlarindandir. ‘hepsiburda.com’ 1.5 milyar dolara yaklasan

cirosu ve yaklasik 3 milyon iiyesiyle Tiirkiye’nin en biiyiik B2C e-pazandir.
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3.2.1.2. B2C Uygulamalarimin Ardindan B2B Uygulamalarina Gecis ve

Kilim Ticareti Ornegi

Kemal Turgay, Izmir Basmane’de kilim ticaretiyle ugrasan bir isletmecidir.
1999 yilindan giiniimiize isletmesinin yonetiminde bulunmaktadir. Isletmesinin ana
faaliyet alan1 eski ve eski goriiniimli kilimlerin alinip satilmasidir. Kemal Bey’in
sahibi oldugu sirketin ad1 Antik Ltd. Sti. isletmesidir. Antik Ltd. tiriinleri genellikle
Urfa, Mardin ve G.Antep illeri ile Suriye ve Irak’a bagli sinir illerinden almaktadir.
Firmanin miisterileri cogunlukla yurtdisinda yasayan Tiirkler ile az sayidaki yabanci

turistlerden olugmaktadir.

30’lu yaslarinin baslarinda olan Kemal Bey, genellikle yaz aylarinda calisip,
kis aylarim1 bos gecirdigi icin biirosuna bilgisayar almistir. Internet baglantis1 da
saglayarak kis aylarinda biirosunda sikilmadan vakit gecirmeyi diisiinmekteydi.
Kemal Bey, sanal diinya iizerindeki gezintilerinden birinde, bir site iizerinde yer alan
serit reklama (banner reklam) tiklayarak baglantili linke gecmis ve

www.hepsiburada.com B2C e-Pazar sitesiyle tamismistir. Zaman icerisinde

cevresinden de destek alarak bu siteye iiyeligini gerceklestirmistir. Elindeki iriinlerin
bircok agidan fotograflarin1 cekerek siteye yerlestirmistir. Uriinleri hakkinda detayh
bilgiler vermistir. Bu yeni pazar, Kemal Bey’in aklina yeni yeni fikirlerin gelmesine

neden olmustur.

Kemal Bey, siteye iiyelik yaptirmasinin iizerinden heniiz iki hafta gecmis
olmasina ragmen c¢ok az sayida ilgilenen oldugunu goriince yeni bir yontem
uygulamaya karar vermistir. Yurtdisindaki miisterilerini tek tek arayarak firmasinin
iiye oldugu elektronik pazardan bahsetmistir. Ayrica yakinlarina da haber
vermelerini rica etmistir. Yaz sezonuna kadar gecen 5 ay icerinde Antik Ltd.
binlerce kez arattirilmis ve binlerce e-posta almistir. Ozellikle Almanya’dan bir¢ok
Tiirk vatandasi kilimlere biiyiik ilgi gostermislerdir. Ancak ilgilenenlerin neredeyse
tamami yaz aylarinda Tirkiye’ye geleceklerini ve kilimleri dokunup, hissederek

almak istediklerini bildirmislerdir.
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Yaz sezonu acildiginda, Antik Ltd. aha Once hi¢ olmadig kadar miisteri
agirlamaya baslamistir. 5 ay siiren sezon sonunda Antik Ltd. 6nceki yil cirosunun
yaklasik 9 kat1 biiyiikliigiinde bir ciroya ulasmistir. Bir sonraki kis aylar1 boyunca
yeni e-Pazar siteleri de aragtirmaya baslamistir. Bir yandan da antik esya hakkinda
Pazar arastirmasi yapmaya baslamistir. Orta seviyedeki ingilizcesi ile bir¢ok siteyi
gezerek, raporlar ve bildirilerden yararlanarak antik esya pazarlari hakkinda bilgi

toplamistir. Firmasi i¢in en uygun pazarin, ABD pazar1 oldugu kanisina varmistir.

Yeni yaz sezonuna ii¢ ay kala, Kemal Bey gittigidiyor.com e-pazarindaki
faaliyetlerini daha da hizlandirirken; diger yandan ‘www.amazon.com’ B2C e-
pazarina da iiye olmustur. Gittigidiyor.com iizerinden binlerce e-posta almaya devam
ederken, amazon.com sitesi iizerinden bir kisi, cok sayida farkli tiirlerde kilim
siparisi vermistir. Ticarete konu mallarin tesliminin ardindan ayn kisi Kemal Bey’le
tekrar iletisime ge¢mistir. Bu kisi ABD pazarinda antik hali ve kilimler alip satan bir
isletmenin satin alma sorumlusudur. Siirekli ve sik araliklarla gelecek taleplerinin
karsilanabilecegini ©6grenen ABD kokenli firma ile Antik Ltd. anlagmaya

varmislardir.

Son gelismenin etkisiyle Kemal Bey yeni bir karar almistir. Tek tek
miisterilerle ugragsmaktansa; yabanci pazarlarda faaliyet gostermekte olan
isletmelerle baglantiya gecerek mallarim1 bu isletmelere satmanin daha akillica
olacagina kanaat getirmistir. Boylece Antik Ltd. i¢in B2C e-pazarlarindan B2B e-
pazarlarma gec¢is am gelmistir. Kemal Bey, hedef pazar olan ABD pazarinda
faaliyet gosteren giicli bir B2B sanal pazart aramalar1  sonucunda,
‘www.alibaba.com’ sitesini bulmustur. Gergeklestirdigi iiyeligin ardindan, hizla

iriinlerini ve firmasini tanitmaya baslamstir.

Antik Ltd. gecirdigi tiim bu siire¢ icerisinde; izmir’in cesitli semtlerinde 4
depo kiralamistir. Yaninda istihdam ettigi kisi sayisim1 6’dan 27’ye yiikseltmistir.
Calisanlarin biiytik cogunlugu eski ve eski goriiniimlii kilim satin almadan sorumlu
olarak Tiirkiye’de ve komsu iilkelerde ¢alismaktadirlar. Ayrica isletmeye ait bir web

sitesi profesyonel isletmelerce yapilarak, hizmete gecirilmistir. Firma igerisinde
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olusturulan bilgi islem boliimiine kalifiye 3 eleman istthdam edilmigtir. Antik Ltd.
elektronik ticaret Oncesi zamanlarda gerceklestirdigi birkac bin dolarlik tesadiifi
ihracatin1 binlerce katina cikarmustir. iki yillik e-ticaret faaliyetleri sonucunda firma,
4 kitada 35 iilke pazarina girmeyi basarmistir. 35 {iilkede 10’larca isletmeyle

calismaktadir.

3.3. C2C UYGULAMALARI

Mal ve hizmetlerin, bir tiiketiciden diger bir tiiketiciye satilabilmesi amaciyla
elektronik ticaret zemininde kurulmus olan elektronik pazar sitelerdir. Tiiketiciden
tikketiciye E-Ticarette (C2C), tiiketiciler birbirleri ile iletisim kurarak ekonomik
faaliyette bulunabilmektedirler. Alicilar, aracilar ve saticilar bu e-ticaret tiiriiniin
taraflaridirlar.  Araci isletme ya da birey internet platformunu olusturur ve ortami
yaratir. Bu ortam sanal isletmelerdir. C2C e-ticaret, kullanilmis esya alim-

satimindan, yazilim pazarlamasina kadar pek ¢ok alanda kendini gostermektedir.

Cesitli mal ve hizmetleri satmak isteyen satici tiiketici, araci siteye iicretsiz
kayit olduktan sonra, siteden yararlanmaya baslamaktadir. Satic1 hicbir miidahaleye
tabi olmaksizin, liriiniiyle ilgili bilgileri site lizerinde kayit altina almaktadir. Satict
tarafindan olusturulan resimler, videolar ve teknik bilgiler, alic1 tiiketici tarafindan
incelenerek, bilgi edinilmektedir. Alic1 begendigi iiriin icin genellikle site {izerinden

bazen telefon kullanarak saticiyla iletisime gegmektedir.

C2C siteleri kendi biinyelerinde gerceklestirilen ticari faaliyetlere bazen taraf
olmakta bazen olmamaktadirlar. Ornegin bazi C2C sitelerinde otomobil alim
satimlarinda, yiiksek meblagli mallar ticarete konu olduklar icin, site bu ticarete
taraf olmamay: tercih etmektedir. Araglara ait bilgilerin icerisinde saticilarin telefon
numaralarina yer verilerek, alicilarin telefon araciligiyla saticilara ulagmas1 miimkiin

kilinmaktadir.

Bunun disinda giivenli ticaret yontemleri de mevcuttur. Artniyetli

saticilarcesitli sahtekarliklarda bulunabilmektedirler. Eksik ve yetersiz kalitede iiriin
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teslimi en cok karsilagilan durumdur. Alict boyle durumlarda karsisinda muhatab
bulamamaktadir. Boylesi durumlart engellemek igin e-Pazar siteleri giivenlik
sistemleri gelistirmektedirler. Ornegin; alic1 iiriinii talep etti. Site iizerinden kredi
kart1 bilgilerini siteye bildirdi. Ya da siirekli miisteri ise ; zaten sistemde kayith
durumdaydi. Site saticiya belli siire icerisinde iiriinii teslim etmesini bildirdi. Uriin
alictya ulasti ve alict iirlinii begendi. Siteye iirliniin belirtilen standartlar icerisinde
oldugunu ve eline ulastigimi bildirdi. Site saticinin parasini1 almasi icin, kredi karti
O0deme emrini serbest birakti. Goriildiigii gibi alict durumundaki tiiketicilerin magdur

edilmemesi iizerine sistemler kullanmakta olan C2C e-ticaret siteleri de mevcuttur

Tiiketiciden tiiketiciye (C2C-Consumer to Consumer) e-ticaret modelinde
acik arttirma siireci vardir. Web’de bu altyapiy1 kuran firma bu satis isleminden
komisyon alir. Yani C2C yapan bir firma sadece alict ile saticiyr bulusturmaktir,
ashinda alacak ya da satacak bir mali ya da hizmeti yoktur.'** Ancak komisyon
disinda sadece reklam gelirleriyle aracilik yapan sitelerde vardir. Site alici ile
saticinin bir araya gelebilecekleri bir elektronik pazar kurmaktadir. Bu sanal pazarda
bazen gelismis sistemler kullanilarak, ticarete aracilik yapilmaktadir bazen sadece
basit aliciyla saticinin birbirlerini bulabilecekleri basit bir zemin olusturulmaktadir.
Satilan mallar tiiketiciden tiiketiciye oldugu i¢in kullanilmigs mallardir. Ancak
kullanilmamis mallarda satilabilmektedir. Baz1 isletmeler de iiriinlerini bu sitelerde

tanitmaktadirlar.

Ozetle, C2C elektronik e-pazarlari, kullanicilarin farkli kullanicilara iiriin ve
hizmet satis1 gerceklestirdikleri elektronik zeminlerdir. Kullanicilar satisa sunduklari
tirinlerin teklif alma siiresini, rezerve fiyatini, fiyat arttirma miktarin1 belirleyerek
satis1 baslatirlar. Uriinii almak isteyenler de tekliflerini minimum arttirma miktarina
gore veya istedikleri miktarda artirarak satisa katilabilirler. Ayrica kullanicilar, satis
yapanlar hakkinda yorumlara ulasabilir ve yorum ekleyebilirler. Diinya’dan ve

Tiirkiye’den onemli site ornekleri asagida verilmektedir.

124 Anne Nelson, Building Electronic Commerce With Web Database Constructions, United States of
America: Addison-Wesley, 2002, s.19
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www.e-bay.com C2C kavramimin Diinya'daki en basarili Ornegidir.

Ziyaretgilerin kendi aralarinda yapmis olduklari ticaret hacmi klasik B2C sitelerinin
hacminden kat kat fazladir. E-bay sitesinin tanimina gore C2C, tiiketicilerin kendi
tiriinlerini sergiledikleri, ticari isletme olma, fatura kesme zorunlulugu olmayan,

kisiler arasinda gerceklesen e-ticaret tiirtidiir.

Sitenin bazi 6zellikleri;

Diinya'da 84 Milyon iiyesi var,

Gergeklesen ticaret hacmi 60 Milyar Dolar,
- Paypal ve Skype uygulamalarini satin aldilar,
- www.gittigidiyor.com sitesinin hisselerini satin alarak Tiirkiye

pazarina giris yaptilar.

Diinya’da ki ve Tiirkiye’de ki 6rneklerine bakildiginda, C2C e-pazarlarinin,
en yaygin ve en ¢ok kullanilan e-ticaret tiirii oldugu gozlemlenmistir. Tiim iiriinlerin
iceriklerinin  kullanicilar tarafindan giriliyor olmasi, biiyiik bir ¢esitlilik

kazandirmaktadir.

Fakat onceki sayfalara belirttigimiz gibi, ayn1 zamanda farkli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de www.gittigidiyor.com bu sorunlara faydal bir
coziim getirerek (SifirRisk) basarisimi artirmistir. Ayrica kisiler gittigidiyor.com e-
pazarinda, Uriinlerini acik arttirma yoluyla satabilmektedirler. www.sahibinden.com
sitesi de Tiirkiye’de faaliyet gosteren énemli C2C e-pazarlarindandir. Site, Giivenli
e-ticaret (Get) uygulamasiyla dikkat c¢ekmektedir. Yiizlerce onlarca magazada,

yiizlerce kategoriden, onbinlerce iiriin sunmaktadir.

3.3.1. C2C e-Pazarlariyla Yabana Pazarlara Acilma ve Ornekleri
Konya’da ticaret hayatina devam etmekte olan ilker Biiyiikyarma Bey ile

yaptigimiz miilakat sonucunda C2C e-pazarlariyla, yabanci pazarlara acilmanin nasil

miimkiin oldugunu ortaya koymaya calisacagiz. Bireysel olarak sanal pazarlarda
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gerceklestirdigi ticaret girisimlerini, zamanla gelistirerek bir isletme faaliyetine

doniistiirebilmistir.

Diinyada ve iilkemizde bu sekilde faaliyet gosteren bir ¢ok isletme mevcuttur.
C2C e-pazarlart vasitasiyla elde ettigi tecriibelerini, B2C ve B2B e-pazarlarina
tagtyarak devam etmekte olan Onemli sayida girisimci elektronik ticaretle
ilgilenmektedir. Ozellikle bu tiir yabanci pazarlara acilma 6rneklerinde ticarete konu

olan iiriin; yoresel ve geleneksel bir iiriin olmaktadir.

3.3.1.1. C2C e-Pazarlan

Miisteriden miisteriye e-ticaret daha c¢ok ikinci el iiriinlerin veya bireysel
girisimle gelistirilen yazilimlarin alim satimi amaciyla kullanilmaktadir. Odeme
dogrudan saticinin banka hesabina yapilabilir. Ancak, malin zamaninda teslimi veya
malin kalitesini garanti edecek bir aract kurum olmadigi icin bu tip e-ticarette
karsilikli giiven unsuru 6nem tasimaktadir. Diinyanin en biiyiik ve en eski (1995)
ikinci el acik artirma sitesi olan e-Bay kendine 6zgii sistemi devreye sokmakta ve

belli bir limite kadar aligverislere garanti vermektedir.

Ulkemizde en cok kullamlan C2C e-pazari ‘gittigidiyor.com’dur. Son
kullanicilar ile ikinci el iiriinlerini satmak isteyen diger tiiketiciler bu sanal pazarda
bir araya gelmektedirler. 200 milyon dolarin iizerinde cirosu ve giinliik 10.000’lerce

giris sayisiyla site, onemli bir biiyiikliige ulagmustir.

3.3.1.2. C2C Uygulamalarinin Ardindan B2B Uygulamalarina Gegis ve

Mevlana Biblosu Ticareti Ornegi

Sanal ekonomi her gecen giin hayatin her alanina niifus etmektedir. Giinliik
hayatin igerisinde ticaretle ge¢cimini saglayan insanlarin bir kismu hizla sanal ticarete
yonlenmektedirler. Konya’da yasamim siirdiirmekte olan Ilker Biiyiikyarma,
tiniversite Ogrenciligi sirasinda hafta sonlar1 c¢alisarak gecimini saglamaktadir.

Mevlana miizesi cikisinda turistlere Mevlana biblolar1 satmaktadir. Yabancilarin

170



Mevlana’ya ve Mevlana’min biblolarina olan ilgileri Ilker Bey’in dikkatini

cekmektedir.

Yillar icerisinde, internetle tamisan ilker Bey, bir ticaret erbabi1 goziiyle heniiz
adin1  bilmedigi elektronik ticaret firsatlarimin farkina varmistir.  Yaptgi
arastirmalarin sonunda 2007 yilinda ‘www.sahibinden.com’ C2C e-pazarina iiye
olmustur. Uriinlerin resimlerini ve 6zelliklerini siteye ekledikten sonra taleplerin
gelmesini beklemistir. Kisa siire icerisinde Mevlana biblolarina talepler gelmeye
baslamistir. Yurticinde c¢esitli sehirlerde yasayan kisilerden talepler gelmeye
baslamistir. Es-zamanli olarak yurtdisinda yasayan kisilerden de talepler almaya

baslamustir. Iki aya yakin siirede 1000 adete yakin biblo siparisine cevap vermistir.

Bu hizli gelisme karsisinda ilker Bey, hedef pazarlar belirleyerek, o hedef
pazarlarda faaliyet gosteren elektronik pazarlara iiye olmaya baslamistir. Japonya,
K.Amerika ve Bati Avrupa pazarlarinda faaliyet gosteren C2C e-pazarlarina iiye
olmus ve iiriin satis teklifleri birakmistir. Ug ay icerisinde tiim bu pazarlardan 10.000
adetin iizerinde talep gelmistir. Ayrica bazi kisiler, toptan olarak bu biblolardan talep
ediyorlardi. lker Bey bir yandan iiriinleri teslim etmekte zorlanirken, diger yandan 5
ay gibi kisa bir siire igerisinde 10.000 adetin iizerinde biblo almak istemesiyle

sagkina donen esnaf arkadaslarinin sorularina cevap vermeye calismaktaydi.

Alti ayin sonunda Ilker Bey yaptifi arastirmalar sonucunda, Ezel Gaye
Gokduran’in yonlendirmeleriyle; B2C VE B2B e-pazarlarinin varligindan haberdar
oldu. Ezel Gaye Hanim KOSGEB Sel¢uk Tekmer Uzmani olarak Konya’da gorev
yapmaktadir. ilker bey aldig1 yonlendirmeler sonucunda sirketlesme yoluna gitmistir.
B2C ve B2B e-pazarlarina iiyelikler gerceklestirmistir. B2B e-pazarlan araciligiyla
yabanci pazarlardaki isletmelerden gelen biiyiik capli alim taleplerinin ardindan B2C
pazarlarindan ¢ekilme karar1 almistir. Ayrica yiizbinlerce dolar seviyesine gelen
talepleri karsilamak icin, yurtigindeki {iiretici isletmelerle de anlagsmistir Sanal
ticaretin getirdigi hizli geligmeler, ilker Beyi hayal dahi edemeyecegi bir ticari

atmosferin igerisine ¢cekmistir.
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B2B endiistriyel pazar ticaretinde heniiz 1 yili doldurmadan diinyanin bir¢ok
ilkesinden ortaklik teklifleri almaya baslamisti. En cazip teklif ‘www.alibaba.com’
sitesinde tanistig1 Cin menseli bir firmadan gelmisti. Firma, ilker bey’in firmasina
teklifinde su siklar1 sunmaktaydi; Konya firmasi sadece pazarlamayla ugrasacak,
Cin’li firma {iretici olarak tek tedarik¢i olacaktt ya da iiretim ve pazarlama
birlestirilecek yani iki firma tam manasiyla ortakliga gececeklerdi. Karari vermek

Ilker Bey’e kalmist1.

Bir yi1l 6ncesine kadar, hafta sonlar1 Mevlana Miizesi ¢ikisinda turistlere biblo
satarak okul har¢higini cikarmaya calisan Ilker Bey, cesitli iilkelere milyonlarca
dolarlik siis esyasi satan bir isletmenin sahibi olmustu. C2C e-pazariyla baslayan e-
ticaret seriiveni, B2B e-pazarlarina doniiserek milyonlarca dolarlik anlagmalarin
yapildig1 bir zemine kavusmustur. Yeni ekonominin getiren énemli avantajlardan
biri ortaya cikmustir; her an herkes i¢in firsat avantaji. Bilyiikk sermaye, ticari itibar,
genis miisteri cevresi, olaganiistii bir {iriin olmadan yeni ekonomi sayesinde bir kisi,

kademeli olarak yabanci pazarlara agilabilmistir.

Dijital zeminde alim satim faaliyetleri gostermek isteyen kisilerin atmalari
gereken en basit adim, iyi bir C2C sanal pazarina iiye olmaktir. Kaliteli ve talep
goren bir iiriinii sanal pazarlara tasimak, daha kolay satis saglayacaktir. Herkesten
farkli diisinmek ve hareket etmek, bagkalarinin goremediklerini gérmek, yaratici
olmak, yeni fikirlere ve uygulamalara acik olmak kisileri digerlerinden bir adim 6ne
cikaracaktir. Dijital ortamda bilginin hizli iiretilip hizli el degistirmesi ve iletisimin
cok hizli ve kolay olmasi, ticaretinde cok hizli yapilmasini saglamaktadir. Elektronik

pazarlarda her giin her bir birey i¢in firsatlar vardir.

Herkes biblo satarken, ilker Bey hosgoriiniin sembolii olan ve diinya capinda
sevilen bir Tiirk mutasavvifinin biblolarin1 satarak nis pazari hedef almistir. Nis
pazarlar ve nig iriinler elektronik pazarlarda ¢ok daha kolay kendi pazarlarini

olusturabilmektedirler. Nis kitleye hizmet veren daha kolay kazanabilmektedir.
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Yeni e-ticaret firsatlarinin yaraticilikta, farklilikta ve “nis” alanlarda oldugu
sOylenebilir. Bazen, sinirlt bir kitleye yonelik iiretim, kitlelere liretimden daha cazip
olabilmektedir. Bunun nedeni ise pazarinizda rekabetin olmamasidir. Nis, bazen dini,
bazen cografi, bazen kiiltiirel 6zelliklere, bazen de begenilere gore Ozel bir alan
olusturuyor. Bazen de herkesin biiyiiklere yonelmesi nedeniyle ihmal edilen
kiigiiklerin kendisi nis olabiliyor. Ornegin; turizm sektoriinde, sezon sonlar1 kampa
cikan spor takimlarina hizmet vermek gibi; yalnizca solaklar icin 6zel yazi tahtalar
tasarlamak gibi; seker hastalarina 6zel pasta tiretmek gibi; 3-6 aylik bebekler icin
kiyafetler satmak gibi. Yeni ekonomi ve meydana getirdigi ticaret tiirii olan

elektronik ticaret ile ekonomilerde yenilik ve canlilik siirekli hale gelmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin yabanci pazarlara acilma isteklerini gerceklestirebilmeleri icin en
uygun yolun, elektronik ticaret uygulamalari oldugu sonucuna varilmistir. B2B
elektronik ticaret uygulamalar1 ile yabanci pazarlarla iliski kurmak, etkilesim
icerisinde olmak ve nihayetinde ticaret yapmak, geleneksel yontemlere gore ¢cok daha
kolay ve masrafsiz olmaktadir. Uygun kosullarda ihracat ve ithalat gerceklestiren
isletmeler, ortakliklar ve dogrudan yatinma yonelik faaliyetlerinin altyapilarim1 da

hazirlamaktadir.

Ozellikle kiiciik isletmeler, iiriinlerine yeni pazarlar bulabilmekte, iiriinlerini
gelistirebilmekte ve faaliyete bulundugu sektor hakkinda 6nemli bilgilere rahatlikla
ulasabilmektedir. Elektronik ticaret uygulamalar1 6ncesinde kiiciik isletmelerin tiim
bunlar1 yapma sanslar1 neredeyse sifira yakin olmaktadaydi. Kiiciik bir isletme, B2B
e-pazarlart iizerinden iirlinline hangi pazarlarda talep oldugunu 6grenebilmekte, o
pazarda faaliyet goOsteren isletmelerle iletisime gecebilmektedir. Ayrica isletme,
ihtiyac duydugu {iiriin veya hammaddeleri yabanci pazarlardaki tedarik¢i
isletmelerden talep edebilmektedir. Tiim bu Ornekler uygulama da hayata

gecirilmiglerdir.

Hem literatiir taramalarinda hem isletmelerle gerceklestirdigimiz goriismeler
sonucunda edinilen genel kanaat; elektronik ticaret uygulamalari ile isletmeler mekan
ve zaman kisitindan kurtulmaktadir. Elektronik ticaret uygulamalar ile isletmeler
daha hizli biiyiimekte, daha verimli olmakta ve daha c¢ok pazarda faaliyet
gosterebilmektedir. Gerek endiistriyel pazarda bireysel hareket eden isletmeler gerek
toplu olarak hareket eden isletmeler, elektronik ticarete gectikleri i¢in memnuniyet

duymaktadir.
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Ek 1: GORUSME SORU FORMU

1- Isletmedeki pozisyonunuz nedir ve bu pozisyonda kag¢ yildir
calismaktasiniz?

2- Isletmenizin kurulus yeri neresidir ve isletmeniz kac tarihinde kurulmustur?

3- Isletmenizin yillik cirosu ne kadardir?

4- Isletmenizin yillik dis ticaret hacmi ne kadardir?

5 —Isletmenizin ana faaliyet alan1 nedir?

6- E-ticarete gecis kararini nasil aldiniz?

7- E-ticarete ge¢is i¢in ne gibi altyap: hazirliklar1 yaptimiz?

8- E-ticaretten sorumlu kisi ya da kisilerin egitim durumlar1 ve tecriibeleri
nedir?

9- Karsilastiginiz engeller ve tesvikler nelerdir?

10- E-ticarete gecisinizin fayda/maliyet analizini yaptimiz m1? Yaptiysaniz;
sonug?

11- Stratejik planda e-ticarete yer verdiniz mi?
12- Isletmenizdeki verimlilik, bliylime, karlilik, esneklik, hiz, is adet ve
hacmindeki gelisme, islem adet ve hacmindeki azalma yonleriyle; isletmenizin e-

ticaret Ooncesi ve sonrasini Ozetler misiniz?

13- E-ticaret uygulamalar1 sonucunda olusan avantajlar1 ve dezavantajlari
stralar misiniz?

14- Isletmenizin yabanci pazarlara girisinde e-ticaret yontemini kullanmasinin
yararlar1 neler olmustur?

15- Yabanci pazarlara girisinizde geleneksel yontemler uygulasaydiniz, su an ki
basarinizi saglayabilir miydiniz?

Bu sorular disinda sizin ekleyebileceginiz, belirtilmesini uygun gordiigiiniiz
konular varsa liitfen belirtiniz.
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