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ISLETMELERIN YESIL YONETIM UYGULAMALARI ILE
CALISANLARIN YESIiL ORGUTSEL DAVRANISLARININ iSLETME
PERFORMANSINA ETKIiSI

Bu tez calismasi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakli yonetim pratigi olan yesil
yonetim uygulamalar1 ile calisanlarin yesil oOrgiitsel davranislarinin isletmelerin
performansina nasil yansidigini incelemektedir. Arastirma, isletmelerin ¢evresel
sorumluluklarini yerine getirmek ve siirdiiriilebilir bir is yapma stratejisi izlemek adina
benimsedikleri yesil yonetim uygulamalarinin ve ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlikle uyumlu

davraniglarinin performanslarini nasil etkiledigini anlamay1 amaglamaktadir.

Calisma, kapsamli bir literatiir taramastyla baslayarak yesil yonetim, yesil orgiitsel
davraniglar ve isletme performansi arasindaki teorik baglantilart analiz etmeyi
hedeflemektedir. Ardindan, anketler aracihiiyla isletmelerde yesil ydnetim
uygulamalarint benimseyen c¢alisanlardan elde edilecek verilerle bu baglantilar1 nicel
olarak degerlendirecek bir arastirma plani yapilmistir. Arastirmanin bulgulari, yesil
yonetim uygulamalarinin ve yesil orgiitsel davranislarin isletme performansi iizerinde
onemli ve olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik
cabalarinin sadece ¢evresel degil ayn1 zamanda ekonomik performanslarini da iyilestirdigi
tespit edilmistir. Ancak bazi yesil davranislarin beklenmedik negatif etkileri olabilecegi
ve bu durumlarin dikkatle yonetilmesi gerektigi anlasiimaktadir. Bu ¢alisma, isletmelerin
stirdiirtilebilirlik stratejilerini gelistirirken yesil yonetim uygulamalarinin ve yesil orgiitsel

davraniglarin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF GREEN MANAGEMENT PRACTICES OF BUSINESSES
AND GREEN ORGANIZATIONAL BEHAVIORS OF EMPLOYEES ON
BUSINESS PERFORMANCE

This thesis examines how green management practices, which are the sustainability-
oriented management practices of businesses, and the green organizational behaviors of
employees reflect on the performance of businesses. The research aims to understand how the
green management practices adopted by businesses in order to fulfill their environmental
responsibilities and follow a sustainable business strategy and how the sustainability-
compatible behaviors of their employees affect their performance. The study aims to analyze
the theoretical connections between green management, green organizational behaviors and
business performance, starting with a comprehensive literature review. Then, a research plan
was made to quantitatively evaluate these connections with data obtained from employees who

adopt green management practices in businesses through surveys.

The results of the study will analyze the effects of businesses' green management
practices and employees' green organizational behaviors on business performance. This study
aims to contribute to future sustainable business models by emphasizing the importance of
green management practices in achieving the sustainability goals of businesses. The findings
of the research show that green management practices and green organizational behaviors have
significant and positive effects on business performance. The study reveals that businesses'
environmental sustainability efforts improve not only their environmental but also their
economic performance. However, some green behaviors may have unexpected negative
effects, which need to be managed carefully. This study emphasizes the importance of
considering green management practices and green organizational behaviors when developing

sustainability strategies for businesses.
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SOZLUK

Isletme Performansi: Bir isletmenin basarisim, diger bir deyisle, isletmenin
amaglarina ulasma diizeyini tanimlayan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bir isletmenin

basarist ve siirekliligi ise performans Sl¢iimii ile degerlendirilmektedir.

Sosyal Sorumluluk: etik ¢ercevede bir kurulusun ya da bir bireyin kendi ¢ikarlarinin
oldugu kadar toplumun genel ¢ikarlariin yararina da hareket etmesi durumudur.
Sosyal sorumluluk, her bireyin ekonomi ve ekosistem arasinda bir denge saglamak
amaciyla gergeklestirdigi bir ¢esit gorevdir. Bir baska deyisle, sosyal
sorumluluk; kamu, 6zel sektor ve sivil toplumun bir amag etrafinda toparlanarak, ortak

yasama yonlenmeleridir.

Siirdiiriilebilirlik: So6zciik anlami, “bir durum veya herhangi bir seyin devam
etmesini saglamak”, onu devamli kilmaktir. Ancak ¢ogunlukla 'gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarin1 karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini
karsilamak' olarak tanimlanmaktadir. Uretim, cesitlilik ve tiiketimin devamliligi

saglanirken hem toplumsal hem de ekolojik olarak daimi olmak anlamina gelmektedir.

Yesil Orgiitsel Davrams: Yesil orgiitsel davrams, calisanlarm  gevresel
stirdiiriilebilirlige katkida bulunmak veya cevresel zarar1 azaltmak i¢in goniillii olarak
yaptiklar1 eylem ve davranislar olarak tanimlanabilir. Bu davraniglar, orgiitiin resmi
cevre yonetim politikast veya sistemi tarafindan belirlenmemis, ¢alisanlarin kendi

inisiyatifleriyle gerceklestirdikleri davranislardir.

Yesil Yonetim: Bir isletmenin veya organizasyonun faaliyetlerini ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetme yaklasimini ifade eder. Bu yaklasim, cevresel
etkileri azaltma, dogal kaynaklar1 verimli kullanma, enerji tasarrufu saglama, atik
yonetimini iyilestirme ve genel olarak ¢evre tizerinde olumlu bir etki birakma amacini
tasir. Yesil Yonetim, ¢evre koruma, sosyal sorumluluk ve ekonomik siirdiiriilebilirlik

ilke ve hedeflerini bir araya getirerek biitiinciil bir yaklagim sunar.

Vi



GIRIS

Glinlimiizde igletmelerin stirdiiriilebilirlik ve gevresel sorumluluk konularina
olan ilgisi, ¢evresel etkiyi en aza indirmek ve dogal kaynaklar1 korumak adina yesil
yonetim uygulamalarina odaklanmalarini saglamaktadir. Bu baglamda, isletmelerin
yesil yonetim uygulamalar ile calisanlarin yesil orgiitsel davraniglarinin igletme
performansina etkisi iizerine yapilan arastirmalar 6nem kazanmaktadir. Bu ¢aligma,
isletmelerin  siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin, c¢alisanlarin  orgiitsel davraniglarim
sekillendirmesindeki roliinii anlamak ve isletme performansini artirmada yesil

yonetim uygulamalariin etkisini degerlendirmek amaciyla yapilmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, isletmelerin yesil yonetim uygulamalarinin, ¢alisanlarin
yesil Orglitsel davraniglart iizerindeki etkisini ve bu davranislarin isletme
performansina katkilarin1 degerlendirmektir. Arastirma kapsaminda, Tirkiye'deki
cesitli sektdrlerden secilen isletmelerde yesil yonetim uygulamalarinin yayginligi, bu
uygulamalarin  ¢alisanlarin  davraniglarina etkisi ve sonu¢ olarak isletme
performansindaki degisiklikler incelenecektir. Calisma, literatiirdeki mevcut
bosluklar1 doldurmay1 ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin etkilerini daha iyi
anlamay1 hedeflemektedir. Ozellikle, yesil ydnetim uygulamalarinin g¢alisanlarin
orgiitsel davraniglarina olan etkisini ve bu etkilerin isletme performansina
yansimalarini derinlemesine analiz ederek, isletmelere siirdiiriilebilirlik stratejilerini

gelistirmelerinde yol gosterecek bulgular sunmay1 amaglamaktadir.

Bu baglamda, ¢alisma li¢ asamada ele alinmistir. Birinci asamada ii¢ boliimden
olusan literatiiriin olusturulmasi s6z konusudur. Calismanin igerigine uygun olarak
yesil yonetim ve yesil yonetim uygulamalari, yesil Orgiitsel davranis ve isletme
performansi iizerine literatiir calismasi yapilmistir. Ikinci asamada anket ¢alismasi ile
katilimc goriisleri toplanmis. Son asamada elde edilen veriler analiz edilerek bulgulari

paylasilmistir.

Calismanin ana arastirma sorusu sudur: Isletmelerin yesil yonetim
uygulamalari, ¢alisanlarin yesil oOrgiitsel davranislarini nasil etkilemekte ve bu
davraniglar igletme performansina nasil yansimaktadir? Bu ana arastirma sorusuna ek
olarak, asagidaki alt sorular da incelenmistir: Isletmelerin yesil yonetim uygulamalari

nelerdir ve bu uygulamalar ne Ol¢iide yaygindir? Calisanlarin yesil Orgiitsel



davraniglarint belirleyen faktorler nelerdir? Yesil orgiitsel davraniglarin isletme
performansina etkisi nasil Olgiilebilir? Yesil yonetim uygulamalar1 ve yesil orgiitsel

davraniglar arasindaki iliski hangi faktorlerden etkilenmektedir?

Calismanin sonuglari, isletmelerin yesil yonetim uygulamalari ile ¢alisanlarin
yesil orgiitsel davranislarinin igletme performansina olan etkilerini analiz etmeyi ve bu
alanda literatiire katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bu bulgular, isletmelerin
siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada yesil yonetim uygulamalarinin 6nemini

vurgularken, gelecekteki siirdiiriilebilir is modellerine de 151k tutacaktir.



1. YESIL YONETIM VE YESIL YONETIM UYGULAMALARI

Yesil Yonetim, bir isletmenin veya organizasyonun faaliyetlerini ¢evre dostu
ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetme yaklasimini ifade eder. Bu yaklasim, ¢evresel
etkileri azaltma, dogal kaynaklar1 verimli kullanma, enerji tasarrufu saglama, atik
yonetimini iyilestirme ve genel olarak ¢evre iizerinde olumlu bir etki birakma amacini
tagir. Yesil Yonetim, ¢evre koruma, sosyal sorumluluk ve ekonomik siirdiirtilebilirlik

ilke ve hedeflerini bir araya getirerek biitiinciil bir yaklagim sunar.

Yesil yonetim, isletmelerin c¢evresel etkilerini azaltmak ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerini benimsemek i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmesini igerir. Bu stratejiler arasinda
atik azaltma, enerji ve su tasarrufu, yenilenebilir enerji kullanimi, geri doniisiim
programlar1 ve cevre dostu liretim siireclerinin benimsenmesi gibi uygulamalar
bulunmaktadir (Ozdemir ve Ergiin, 2019, s. 366). Yesil yonetim uygulamalarmin
isletmeler i¢in birgok faydasi oldugu literatiirde genis bir sekilde belirtilmistir. Bunlar
arasinda maliyet tasarrufu, rekabet avantaji saglama, ¢evresel etkiyi azaltma ve itibar

kazanma gibi faktorler yer almaktadir (Sarkis, 2012, s. 204).

Isletmelerin yesil yonetim uygulamalariyla birlikte, ¢alisanlarin yesil drgiitsel
davraniglart da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Yesil orgiitsel davranislar,
calisanlarin isyerinde ¢evre dostu uygulamalara katilimini, g¢evresel sorumluluk
bilincini ve cevreye duyarlilik diizeyini ifade eder (Jabbour vd., 2013, s.131).
Calisanlarin yesil Orgiitsel davranislar sergilemesi, isletmenin yesil hedeflerini

gerceklestirmesine ve gevresel etkiyi azaltmasina yardimer olabilir.

Yesil yonetim, isletmelerin ¢evresel performansini artirmak i¢in uyguladig: bir
yonetim yaklagimidir. Yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin dogal kaynaklar
kullanarak eko-verimliligi saglamalarina, iiretim maliyetlerini diistirmelerine ve kalite
yonetimini gelistirmelerine yardimci olabilir. Yesil yonetim uygulamalari, gevresel
performansin yiliksek olmasinin isletmeler agisindan 6nemli bir rekabet avantaji olarak
goriilmesi nedeniyle giderek daha fazla benimsenmektedir (Oncer, 2019, s. 200). Yesil
yonetim uygulamalari, isletmelerin ¢evresel performansini artirmalarina yardimci
olurken, ¢cevreye zarar veren igletmelerin prestijinin azalmasina da neden olabilir. Ayni
zamanda, ¢evreye duyarl tiiketicilerin bulundugu nis bir pazar ortaya ¢ikmasina da

neden olabilir. Yesil yonetim uygulamalari, ¢evre orglitlerinin prestijinin artmasina ve



bunlarin ¢evreye zarar veren isletmelere karsi harekete gegmeleri dogrultusunda yerel
biling olusturabilmektedir (Mert, 2023). Bu durum, isletmelerin g¢evresel
siirdiiriilebilirlik stratejilerini benimsemelerinde 6nemli bir tegvik unsuru haline
gelmistir. Cevreye duyarli tiiketicilerin taleplerini karsilamak isteyen isletmeler,
tiretim siireglerinde ve iriin gelistirme asamalarinda c¢evre dostu yoOntemler
kullanmaya baglamaktadir. Bu da, hem {iriin kalitesini hem de c¢evresel
sorumluluklarin1 artirmalarin1 saglar. Ornegin, geri doniistiiriilebilir malzemelerin
kullanimi, enerji verimliligi ve atik yoOnetimi gibi konularda alinan onlemler,
isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansini gii¢lendirmektedir. Ayrica, yesil yonetim
uygulamalari, isletmelerin uzun vadede maliyetlerini diisiirmelerine de olanak tanir.
Enerji ve su tasarrufu gibi siirdiiriilebilir uygulamalar, isletme giderlerini azaltarak
ekonomik avantajlar saglar. Bu tiir uygulamalarin benimsenmesi, sadece cevresel
faydalar saglamaz, ayn1 zamanda finansal performans: da olumlu yonde etkiler. Son
olarak, yesil yonetim uygulamalarinin isletmeler arasi rekabet avantaji yaratabilecegi
de unutulmamalidir. Cevresel performansini artiran igletmeler, rekabetci bir piyasada
farklilasarak tiiketicilerin ve yatirimcilarin ilgisini ¢ekebilirler. Bu da, pazar paylarinin
artmasina ve isletmelerin uzun vadeli basarisina katkida bulunur. Yesil yonetim
uygulamalarinin bu ¢ok yonlii etkileri, isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine
getirmeleri ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmeleri i¢in 6nemli bir motivasyon
kaynagi olmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin yesil yOnetim stratejilerini
benimsemeleri ve uygulamalari, hem kendi performanslarini hem de toplumun genel

refahini artirmada kritik bir rol oynar.

1.1. Yesil Yonetim Kavram ve Onemi

Bu kavram, igletmelerin ¢evreye duyarli olmak amaciyla iiriin, siire¢ ve
hizmetlerinde ¢evresel etkileri en aza indirmeye yonelik uygulamalar1 kapsayan bir
yonetim anlayisidir (Kacamak ve Uygun, 2022, s. 63). Yesil yonetim,
stirdiiriilebilirligi saglamak, sosyal sorumluluk bilinciyle yenilik¢i olabilmek, atik
azaltmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in siirekli 6grenen ve gelisen, kurulusun
amac ve stratejileri ile tamamen entegre olan c¢evresel hedefleri ve stratejileri

benimseyen organizasyon biitiiniinde bir siirectir (Karakus ve Erdirencelebi, 2018, s.
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684). Yesil Yonetim, is siireglerini ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir bir sekilde diizenleme
amacini tagir ve aynt zamanda sosyal sorumluluk ilkelerini de igerir.

Bu kavramin 6nemi birkag acidan gelmektedir:

Cevre Koruma: Yesil Yonetim, isletmelerin c¢evre flizerindeki etkilerini
azaltmaya odaklanir. Sirdiiriilebilir uygulamalar, enerji tasarrufu, atik yonetimi ve
dogal kaynaklarin etkin kullanimi gibi stratejilerle c¢evre dostu bir is modeli
olusturarak, dogal kaynaklarin tiikenmesini ve ¢evresel kirliligi azaltmaya yardimci

olur.

Maliyet Tasarrufu: Siirdiirtlebilir is uygulamalar1 genellikle enerji, su ve diger
kaynaklar1 daha verimli kullanmaya yoneliktir. Bu, uzun vadede isletmelerin isletme
maliyetlerini azaltmalarina yardimci olabilir. Ayrica, yesil teknoloji ve siireglerin
benimsenmesi, bazi durumlarda devlet tesvikleri ve g¢esitli finansal avantajlar

saglayabilir.

Rekabet Avantaji: Tiiketicilerin ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilirlik konusundaki
talepleri arttik¢a, yesil yonetim uygulamalarina sahip olan isletmeler, miisteri sadakati
kazanabilir ve rekabet avantaji elde edebilirler. Ayn1 zamanda, siirdiiriilebilirlikle ilgili

sertifikalara sahip olmak, sirketin itibarin1 artirabilir.

Toplumsal Sorumluluk: Yesil Yonetim, sadece cevresel etkilerle degil, ayni
zamanda sosyal etkilerle de ilgilenir. Isletmeler, toplumsal sorumluluklarini yerine
getirme amaciyla yerel topluluklara destek saglamak, adil ¢alisma kosullar saglamak

ve etik uygulamalara odaklanmak gibi konularda ¢aba gdsterir (Furuncu, 2023, s.39).

Yesil yonetim, igletmelerin hem ¢evreye hem de kendilerine fayda saglayan bir
yonetim modelidir. Yesil yonetimin 6nemine iliskin bilgiler sunlardir:

e Yesil yonetim, isletmelerin ¢evresel mevzuatlara uyum saglamasina, gevre
orgiitleri ve yesil tiiketiciler ile 1yi iliskiler kurmasina, ¢cevre yonetim sistemi
olusturmasina ve c¢evre politikasi belirlemesine yardimci olur (Mert, 2023).

e Yesil yonetim, isletmelerin {iriin ve siireclerinde kalite, verimlilik, giivenilirlik
ve maliyet avantajlar elde etmesine, enerji ve kaynak tasarrufu yapmasina, atik
yonetimi ve elden ¢ikarma maliyetlerini azaltmasina, yenilenebilir enerji
kaynaklarin1 korumasina ve calisma kosullarini iyilestirmesine olanak tanir

(Acar, 2022, 5.13,14).
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e Yesil yonetim, isletmelerin ¢evresel performansini artirmasina, rekabet giiciinti
yiikseltmesine, marka imajmm1 ve itibarmi giiglendirmesine, miisteri
memnuniyetini ve sadakatini saglamasina, yeni pazarlara girmesine ve
inovasyon kapasitesini gelistirmesine katki saglar (Karakus ve Erdirencelebi,

2018, s. 683)

Bu nedenlerden dolay1, Yesil Yonetim kavrami is diinyasinda giderek daha
fazla kabul gormekte ve uygulanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik odakli is modelleri, uzun

vadeli basar1 ve toplumsal refah i¢in 6nemli bir rol oynayabilir.

1.2. Yesil Yonetim Uygulamalarinin Tarihsel Siireci

Yesil yonetim, ¢evresel sorunlara karsi duyarlilik ve sorumluluk bilinciyle
isletmelerin ¢evreye uyumlu yonetim anlayisidir. Yesil yonetim uygulamalari,
1970’lerden itibaren c¢evre bilincinin artmasi, ¢evre mevzuatinin gelismesi,
tilkketicilerin ¢evre dostu iiriin ve hizmetlere yonelmesi, rekabet avantaji saglama ve
maliyetleri azaltma gibi faktorlerle ortaya ¢ikmistir (Cilingir ve Erkilig, 2023, s. 66,
67, 68). Yesil yonetim uygulamalari, dogal kaynaklar1 verimli kullanmak, atik ve
emisyonlar1 azaltmak, enerji tasarrufu saglamak, kalite yonetimini gelistirmek, ¢evre
sertifikalar1 almak, cevre oOrgiitleriyle isbirligi yapmak, ¢alisanlarin ¢evre bilincini
yiikseltmek ve c¢evre dostu kurum imaji  olusturmak gibi amaclarla

gerceklestirilmektedir (Kirca ve Salepcgioglu, 2023, s. 118).

Yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi, i analizi
ve tasarimi, personel segme ve yerlestirme, egitim ve gelisim, performans yonetimi,
licret yonetimi, 1§ sagligr ve giivenligi, calisan iligkileri gibi fonksiyonlarmi da
etkilemektedir (Kesen ve Oselmis, 2021, s. 1233). Yesil yonetim uygulamalari,
isletmelerin hem ¢evresel hem de ekonomik faydalar saglamasina, hem sosyal hem de
kurumsal sorumluluklarini yerine getirmesine, hem de siirdiiriilebilir kalkinmaya

katkida bulunmasina olanak tanimaktadir (Karakus ve Erdirencelebi, 2018, s. 685).
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1.3. Yesil Yonetim Uygulamalar:

Yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin ¢evreye duyarl bir sekilde faaliyet
gostermelerini ve dogal kaynaklari korumayi hedefleyen uygulamalardir (Furuncu,
2023, s. 38). Bu uygulamalar, isletmelerin fonksiyonlarinin tamamini1 ve orgiit i¢i
stirecleri kapsamalidir. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi, yesil siiregler, atik yonetimi,
enerji tasarrufu, su tasarrufu, geri donilisiim, ¢evre dostu iiretim, ¢evre dostu {iriin
tasarimi, ¢evre dostu tedarik zinciri yonetimi, ¢evre dostu pazarlama, ¢evre dostu
ambalajlama, ¢evre dostu ulasim, ¢evre dostu bina tasarimi ve ¢evre dostu iiriin geri

dontigiimii gibi uygulamalari igerir (Oncer, 2019, s. 206).

Yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin ¢evreye duyarl bir sekilde faaliyet
gostermelerini saglar. Bu uygulamalar, isletmelerin dogal kaynaklari korumasina
yardimc1 olur ve c¢evreye zarar veren faaliyetlerin azaltilmasina katkida
bulunur. Ayrica, yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin siirdiiriilebilirligini artirir ve
isletmelerin toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirmelerine yardimci olur. Yesil
yonetim uygulamalari, isletmelerin ¢evreye olan etkilerini azaltarak, ¢cevre dostu bir
gelecek i¢in 6nemli bir adim atmasina yardimcei olur. Yesil yonetim uygulamalari,
isletmelerin maliyetlerini azaltir ve isletmelerin karliligini artirir. Sonug olarak, yesil
yonetim uygulamalari, isletmelerin ¢evreye duyarl bir sekilde faaliyet gostermelerini
saglar, isletmelerin siirdiiriilebilirligini  artiir  ve  isletmelerin  toplumsal

sorumluluklarin1 yerine getirmelerine yardimci olur (Mert, 2023).

1.3.1. Yesil Insan Kaynaklar

Yesil Insan Kaynaklari, isletmelerin gevreye duyarli bir sekilde faaliyet
gostermelerini ve dogal kaynaklar1 korumayr hedefleyen uygulamalardir. Bu
uygulamalar, enerji verimliligi, atik yonetimi, su tasarrufu, ¢cevre dostu iiretim, yesil
satin alma, geri doniisiim, yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimi, ¢evresel
bilinglendirme ve personel egitimi gibi alanlari kapsar (Erbasi, 2021, s. 251). Ornegin,
bir isletme yesil yonetim uygulamalarini benimseyerek, ¢evre yatirimlarini artirirken
su ve enerjinin daha verimli kullanilmasini; emisyon miktarlarinin azaltilmasi ve

atiklarin geri dontlislim oranlarinin artirilmasini saglayabilir (Furuncu, 2023, s. 37).
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Yesil Insan Kaynaklari, insan Kaynaklar1 Y&netimi’nin siirdiiriilebilir bir hale
gelmesi ve bunun tesvik edici olabilmesi i¢in kullanilmasidir. Bu yaklasim,
calisanlarda siirdiiriilebilirlik ile ilgili farkindalik olusturmak ve sirket i¢i ¢evreci
hedeflere ulasmay1 tesvik etmek amaciyla yontemler izler. Yesil Insan Kaynaklari
uygulamalari, ¢calisanlarin ¢evre konusunda bilinglenmesini saglar ve ¢evre dostu bir
is yeri olusturmak i¢in calisanlarin katilimini tesvik eder (Alanli, 2022, s. 112). Bu
uygulamalar, sadece isletmenin karliligin1 degil, ayn1 zamanda marka imajim1 da

etkileyen bir durumdur.

Yesil insan Kaynaklari, isletmelerin siirdiiriilebilirligi saglamak igin énemli bir
aractir. Isletmeler, yesil insan kaynaklar1 uygulamalarini benimseyerek, ¢evre dostu
bir is yeri olusturabilirler. Bu uygulamalar, isletmelerin cevreye olan etkisini
azaltirken, calisanlarin ¢evre konusunda bilinglenmesini saglar. Yesil Insan
Kaynaklar1 uygulamalari, isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in 6nemli bir
aractir ve isletmelerin gelecekteki basarisini etkileyebilir (Alanli, 2022, s. 122). Yesil
Insan Kaynaklar1 uygulamalarinin benimsenmesi, isletmelerin cevresel ayak izlerini
azaltmalarima yardimci olur. Bu yaklagim, enerji verimliligi, atik yOnetimi,
stirdiiriilebilir kaynak kullanimi ve yesil ofis uygulamalar1 gibi konulari igerir.
Calisanlarin yesil uygulamalara katilimimni tesvik ederek, isletmeler hem cevresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasabilir hem de calisanlarin ¢evresel farkindaligini ve
motivasyonunu artirabilir. Bdylece, yesil insan kaynaklari, isletmelerin sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine olanak
saglar. Bu uygulamalar, aynt zamanda isletmelerin marka degerini ve calisan

bagliligini artirirken, uzun vadede maliyet tasarruflar1 saglayabilir.

Yesil yOnetim stratejilerinin  benimsenmesi, isletmelerin operasyonel
stireglerinde ve is yapis sekillerinde kokli degisiklikler gerektirebilir. Bu siiregte,
calisanlarin egitim ve bilinglendirilmesi krittk Oneme sahiptir. Yesil egitim
programlar1 ve bilinglendirme kampanyalari, ¢alisanlarin ¢evre dostu uygulamalara
olan baglliklarin1 ve bu konudaki bilgilerini artirabilir. Isletmeler, bu tiir egitim
programlar1 ile hem mevcut calisanlarinin hem de yeni ise alinan personelin yesil
uygulamalar konusunda yetkinlik kazanmasini saglayabilir. Ayrica, yesil yonetim
uygulamalarinin basarisi, isletme igindeki tiim departmanlarin ve ¢alisanlarin ortak bir

hedef dogrultusunda hareket etmesine baglidir. Bu nedenle, yesil yonetim stratejileri
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gelistirilirken, iist yonetimden alt kademelere kadar herkesin katilimi ve destegi
onemlidir. Isletme icindeki iletisim kanallarinin etkin kullammi ve calisanlarin
fikirlerinin siireclere dahil edilmesi, yesil yonetim uygulamalarinin etkinligini
artirabilir. Bu baglamda, isletmelerin yesil yonetim uygulamalar1 sadece cevresel
performanslarini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda yenilik¢i ve siirdiiriilebilir is
modellerinin gelistirilmesine de katki saglar. Yesil inovasyon, isletmelerin pazar
kosullarina hizla uyum saglamalarin1 ve yeni is firsatlarii degerlendirmelerini
miimkiin kilar. Boylece, isletmeler hem ¢evresel sorumluluklarini yerine getirir hem
de ekonomik biiylimelerini siirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirebilir. Sonug olarak,
yesil yonetim uygulamalarinin yayginlastirilmasi, isletmelerin uzun vadeli bagarilarini
ve siirdiiriilebilirliklerini giivence altina alir. Bu uygulamalar, ¢evreye duyarlt bir is
kiiltiirinlin olusmasini tesvik ederken, ayn1 zamanda isletmelerin rekabet giiclinii ve
itibarint artirir. Yesil yonetim, sadece bir ¢evresel zorunluluk degil, ayn1 zamanda

stratejik bir is avantaji olarak degerlendirilmelidir.

1.3.2. Yesil Tedarik Zinciri

Yesil Tedarik Zinciri uygulamalari, isletmelerin iiretim ve dagitim siireclerinde
cevre dostu ve siirdiirtilebilir yontemler kullanmasini ifade eder. Yesil Tedarik Zinciri,
tedarik zinciri i¢inde enerji ve kaynaklarin daha verimli kullanimini, atik azaltimini ve
cevre etkilerinin azaltilmasini hedefler. Yesil Tedarik Zinciri, geleneksel tedarik
zinciri yaklagimini siirdiiriilebilir cevresel yontemlerle biitlinlestirir. Bu zincir, imalat
ve lretimden tedarik siirecine, malzeme se¢iminden atik yonetimine kadar tiim
siirecleri kapsar (Kilichh ve Kipgak, 2023, s. 265, 266) Bu uygulamalar, enerji ve
kaynaklarin verimli kullanimini, atik azaltimini, ¢evre etkilerinin minimize edilmesini
ve g¢evresel performansin iyilestirilmesini amaglar. Yesil Tedarik Zinciri

uygulamalari, isletmeler i¢in hem maliyet tasarrufu hem de rekabet avantaji saglar.

Yesil Tedarik Zinciri yonetimi, yalnizca tedarik zincirinin olumsuz cevresel
etkisini azaltmaya calismanin Otesinde, olumsuz c¢evresel etkileri genel olarak
azaltmak i¢in tedarik zinciri organizasyonlarinda da deger yaratmayi tesvik eder. Yesil
Tedarik Zinciri yonetimi, isletmelerin maliyetleri ve riskleri diisiirmesine, rekabet

avantaji saglamasina, miisteri memnuniyetini artirmasina, c¢evresel performansini
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iyilestirmesine ve kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci
olur. Yesil Tedarik Zinciri yonetimi, iki temel kategoriye ayrilabilir: Tedarikgilerle
ortak ¢evresel cabalar i¢in igbirligi yapmak ve bu tip isbirliklerini koordine etmek;
tedarikgilerin ¢evresel performans iyilestirme talepleri (Ozkaya ve Kazangoglu, 2020,

s.491, 492).

Yesil Tedarik Zinciri yonetimi, isletmelerin ¢evreye duyarlilik konusunda
pandemi Oncesine oranla ¢ok daha hassas yaklasimlar sergileyen tiiketicilerin
beklentilerini karsilamasina olanak tanir. Insanlar artik satin aldiklar iiriinlerin {iretim
stirecinin ne kadar ¢evre dostu olduguna, tedarik zincirindeki karbon ayak izinin ne
kadar biiyiikk olduguna veya geri doniistiiriilebilir olup olmadigina ¢ok daha fazla
dikkat etmektedir. Bu da 6niimiizdeki donemde siirdiiriilebilir ¢cevre yaklagimina sahip
isletmelerin ylikselise gececeginin ve bu dongiide Yesil Tedarik Zinciri yaklagiminin
biiyiik bir rol oynayacaginin da en biiyiik gostergelerinden biridir (Abu Seman vd.,
2012, s. 2). Isletmelerin ¢evresel sorunlara karsi proaktif bir tutum sergilemesini ve
cevresel firsatlar1 degerlendirmesini gerektirir. Yesil Tedarik Zinciri yonetimi,
isletmelerin tirlin tasarimindan lojistik planlamaya, tedarik¢i se¢iminden geri doniisiim
sistemine kadar tiim faaliyetlerini ¢evresel agidan optimize etmesini saglar. Yesil
Tedarik Zinciri yonetimi, isletmelerin ¢evre dostu iiriin ve hizmet sunarken, ekonomik
deger yaratmakla birlikte ekolojik deger yaratmaya da odaklanmasini saglar (Ozkaya

ve Kazancoglu, 2020, s. 490).

Yesil Tedarik Zinciri uygulamalari, tedarik zincirinin farkli asamalarinda farkli
sekillerde gergeklestirilebilir. Ornegin, yesil satin alma, tedarikgilerin cevresel
performansini degerlendirerek, ¢evre dostu malzeme ve hizmetlerin satin alinmasini
icerir (Akben, 2021, s. 461). Yesil lretim, iiretim siirecinde enerji ve kaynak
tiiketiminin azaltilmasi, atik ve emisyonlarin 6nlenmesi veya geri kazanilmasi, iirlin
tasariminda c¢evresel faktorlerin goz onlinde bulundurulmasi gibi faaliyetleri kapsar
(Kiligh ve Kipgak, 2023, s. 266). Yesil dagitim, tasima ve depolama siireglerinde gevre
dostu araglarin ve yakitlarin kullanilmasi, rota ve yiikleme optimizasyonu, karbon
ayak izinin azaltilmasi gibi Onlemleri igerir. Yesil paketleme, paketleme
malzemelerinin azaltilmasi, geri doniistiiriilebilir veya yenilenebilir malzemelerin
kullanilmasi, paketleme atiklarinin yonetilmesi gibi uygulamalar1 igerir. Tersine

lojistik, Urlinlin kullanim Omriinlin sonunda geri alinmasi, yeniden kullanilmasi,
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yeniden {iretilmesi veya bertaraf edilmesi gibi faaliyetleri kapsar (Akben, 2021, s.

462).

1.3.3. Yesil Uretim

Yesil iiretim, ¢evreye zarar vermeden veya en aza indirerek iiriin ve hizmet
tiretme siirecidir. Yesil tiretim, dogal kaynaklarin korunmasi, atik azaltilmasi, enerji
verimliligi, geri doniisiim, yenilenebilir enerji kullanimi gibi unsurlar igerir. Yesil
iiretim, hem isletmelerin hem de toplumun yararina olan ekonomik, sosyal ve ¢cevresel
faydalar saglar (Saric1 ve Erikli, 2022, s. 103, 104). Yesil iiretim, kiiresel 1sinma ve
iklim degisikligi gibi ¢evre sorunlarina karsi isletmelerin sorumluluk almasini ve
yenilik¢i yoOntemler gelistirmesini gerektirir. Yesil iiretim, isletmelerin rekabet
avantaj1 elde etmesine, maliyetlerini diisiirmesine, miisteri memnuniyetini artirmasina
ve imajini giliglendirmesine katkida bulunur Yesil iiretim, ayn1 zamanda isletmelerin
cevresel diizenlemelere ve devlet tesviklerine uyum saglamasini da kolaylastirir

(Avunduk, 2021, s. 202).

Yesil {iretim, iiretim siirecinin tiim asamalarinda uygulanabilir. Uriin tasarim,
malzeme se¢imi, iiretim yontemi, kalite kontrol, paketleme, dagitim, kullanim ve geri
dontisiim gibi evrelerde yesil iiretim ilkelerine uygun kararlar alinmalidir (Sarict ve
Erikli, 2022, s. 104). Yesil iiretim, sadece isletmelerin kendi faaliyetlerini degil,
tedarikg¢ileri, miisterileri ve diger paydaslari1 da kapsamalidir. Bu nedenle, yesil {iretim,
tedarik zinciri yonetimi, yesil pazarlama, yesil lojistik, yesil muhasebe gibi alanlarla

da iligkilidir (Avunduk, 2021, s. 201).

Yesil iiretim, isletmelerin stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmasina
yardimct olur. Siirdiiriilebilir kalkinma, bugiinkii ihtiyaclarin gelecek nesillerin
ihtiyaclarmi karsilayabilme yetenegini tehlikeye atmadan karsilanmasi olarak
tanimlanir (Bai vd., 2019, s. 821). Yesil iiretim, ekonomik biiylime, sosyal refah ve
cevre koruma arasinda bir denge saglayarak siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ boyutunu
da destekler. Yesil iiretim, isletmelerin gelecege yatirim yapmasini ve ¢evreye saygili
bir tiretim kiiltiirii olugturmasini saglar. Yesil iiretim, ayn1 zamanda yenilik¢i ve
verimli teknolojileri tesvik ederek isletmelerin rekabet gliciinii artirir. Bu siireg, atik

azaltma, enerji ve kaynak verimliligi ile siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi gibi
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uygulamalari igerir. Isletmeler, yesil iiretimi benimseyerek hem maliyetleri diisiirebilir
hem de cevresel etkileri azaltabilir. Ayrica, yesil iiretim, tiiketiciler arasinda ¢evre
bilincini artirarak, ¢evreye duyarh iirtin ve hizmetlere olan talebi de artirabilir. Bu,

isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiimesine ve toplumun ¢evresel refahina katkida bulunur.

1.3.4. Yesil Pazarlama

Yesil Pazarlama, ¢evre dostu iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, tanitilmasi ve
pazarlanmasi i¢in uygulanan bir pazarlama stratejisidir (Ozcan ve Ozgiil, 2019, s.
3). Yesil Pazarlama, hem tiiketicilerin hem de sirketlerin ¢evre bilincini artirmayi,
cevreye zarar veren uygulamalardan kaginmayr ve siirdiiriilebilir bir gelecek igin
katkida bulunmay1 amaclamaktadir. Yesil Pazarlama yapmak icin, sirketler asagidaki

adimlar izleyebilir (Erbaslar, 2012, s. 95, 96);

e (Cevreye fayda saglayan, geri donistiirtilebilir, organik veya enerji tasarruflu
tirtinler tasarlamak ve gelistirmek.

e Uretim ve dagitim siireglerinde atik, emisyon ve Kkirliligi azaltmak,
yenilenebilir enerji kaynaklart kullanmak, ¢evre dostu sertifikalar almak gibi
yesil prosediirler uygulamak.

e  Uriin ambalajlarini ¢evre dostu malzemelerle yapmak, gereksiz ambalajlardan
kacinmak, geri doniisiimii tesvik etmek.

e Pazarlama faaliyetlerinde basili materyalleri azaltmak, elektronik pazarlama
yontemlerini kullanmak, ¢evre dostu kagit ve miirekkep kullanmak.

e Uriinlerin gevre dostu dzelliklerini ve faydalarini tiiketicilere iletmek, gevre
bilincini artirmak, marka imajimi giliglendirmek.

e Siirdiiriilebilirlik girisimlerine destek olmak, cevre dostu kuruluglara bagis

yapmak, sosyal sorumluluk projeleri yiirtitmek.

Yesil Pazarlama, sirketlere bir¢ok avantaj saglayabilir. Bunlardan bazilari

sunlardir (Ozcan ve Ozgiil, 2019, s. 10, 11):
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e Yeni bir pazara hitap eder: Cevre dostu iiriin ve hizmetlere talep artmaktadir.
Yesil Pazarlama, c¢evreye duyarh tiiketicileri cezbetmek ve rakiplerden
farklilagmak i¢in bir firsat sunar.

e Karlilig1 ve marka sadakatini arttirir: Yesil Pazarlama, tiiketicilerin iirlinlere ve
markaya olan gilivenini, memnuniyetini ve baghiligin1 arttirir. Bu da satiglari,
gelirleri ve karlilig1 yiikseltir.

e Bilingli tliketici talebine yanit verir: Yesil Pazarlama, tiiketicilerin gevre
konusundaki endise ve beklentilerine uygun {iriin ve hizmetler sunarak, onlarin
ihtiyaclarim1 karsilar. Bu da tiiketicilerin markaya olan ilgi ve degerini
yiikseltir.

e Isletmelerin pazarlama maliyetlerini diisiiriir: Yesil Pazarlama, isletmelerin
atik, enerji ve kaynak kullanimini azaltarak, maliyet tasarrufu saglar. Ayrica,
elektronik pazarlama yontemleri, basili materyallere gore daha ucuz ve
etkilidir.

e C(Cevreye onemli katkilar sunar: Yesil Pazarlama, isletmelerin ¢evreye olan
etkisini azaltarak, dogal kaynaklarin korunmasina, iklim degisikliginin
onlenmesine, biyolojik cesitliligin artirilmasina ve ekolojik dengenin

saglanmasina yardimci olur.

Yesil Pazarlama, giiniimiizde hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in 6nemli bir
konudur. Yesil Pazarlama, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesini, marka degerini
artirmasini, karliligini yiikseltmesini ve ¢evreye katkida bulunmasini saglar (Boran,
2023, s. 326). Tiiketiciler ise yesil pazarlama sayesinde ¢evre dostu iirlin ve hizmetlere
ulagabilir, ¢evre bilincini gelistirebilir ve siirdiiriilebilir bir tiiketim aligkanlig

edinebilir.

1.3.5. Yesil Inovasyon

Yesil Inovasyon, ¢evre dostu, siirdiiriilebilir ve enerji verimli {iriin, hizmet veya
stirecler gelistirmeyi amaclayan bir yenilikg¢ilik tiirtidiir (Avunduk, 2021, s. 190). Yesil
Inovasyon, kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarin tiikenmesi, cevre kirliligi gibi ¢evresel
sorunlara ¢oziim bulmak ve ekolojik dengeyi korumak igin Onemli bir rol

oynamaktadir. Ayrica, yesil inovasyon, igletmelerin karliligini, rekabet giiciinii ve
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sosyal sorumlulugunu artirmak i¢in de firsatlar sunmaktadir (Yiicel, 2021, s. 423).
Yesil Inovasyon, farkli sektérlerde ve alanlarda uygulanabilir. Ornegin, yenilenebilir
enerji liretimi ve verimliligi, akilli tarim ve siirdiiriilebilir gida tiretimi, ¢evre dostu
saglik teknolojileri, ¢cevre izleme ve koruma igin insansiz araglar, elektrikli tagitlarin
verimliligi ve yesil ulasim, ¢evre sorunlarina inovatif ¢ézlimler ve yesil girisimcilik

gibi kategoriler, yesil inovasyonun 6rneklerini gostermektedir.

Yesil Inovasyon, geleneksel inovasyondan farkli olarak, ¢evresel etkiyi
azaltmak i¢in tasarlanmistir. Bu nedenle, yesil inovasyonun gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasi i¢in, hem teknolojik hem de sosyal faktorlerin dikkate alinmasi
gerekir. Teknolojik faktorler, yesil inovasyonun ftretim, dagitim ve kullanim
asamalarinda cevresel performansini etkiler. Sosyal faktorler ise, yesil inovasyonun
toplum tarafindan kabul edilmesini, talep edilmesini ve desteklenmesini saglar (Yiicel,
2021, s. 421). Yesil inovasyon, gelecegin yasam tarzi olma potansiyeline sahiptir.
Ancak, bunun igin, yesil inovasyonun sadece bir teknolojik degisim degil, ayni
zamanda bir kiiltiirel degisim oldugunun farkina varilmasi gerekir. Yesil inovasyonun
basarisi, tliketicilerin, ireticilerin, politika yapicilarin, aragtirmacilarin ve diger
paydaslarin ortak c¢abasina baglidir. Yesil inovasyon, sadece cevreyi korumakla

kalmaz, ayn1 zamanda insanlarin yasam kalitesini ve refahini da artirir.

Yesil inovasyonun genis ¢apta benimsenmesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin yan1
sira ekonomik bilyiimeye de katkida bulunabilir. Inovatif yesil teknolojiler, enerji
verimliligini artirir, atik iiretimini azaltir ve dogal kaynaklarin korunmasina yardimei
olur. Boyle bir yaklasim, isletmeler i¢in yeni pazar firsatlar yaratirken, ayn1 zamanda
toplumun ¢evreye olan duyarliligini ve bilincini de artirir. Yesil inovasyonun basarili
olabilmesi i¢in, hiikiimetlerin uygun politikalar1 ve tesvikleri saglamasi, isletmelerin
ve tiiketicilerin bu yeniliklere adapte olmalar1 ve desteklemeleri gerekmektedir. Bu
cok yonlii yaklasim, hem c¢evresel hem de ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamada

kritik bir rol oynar.

1.4. Yesil Yonetim Uygulamalarinin Gerekgeleri

Yesil yonetim uygulamalarmin  gerekceleri, isletmelerin  ¢evresel

sorumluluklarini yerine getirmek, ¢evre dostu tiiketicilerin beklentilerini karsilamak
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ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak olarak ifade edilebilir. Isletmeler, faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikan c¢evresel etkilerin farkinda olmali ve bunlar1 azaltmak i¢in
gerekli onlemleri almalidir. Bu, hem yasal diizenlemelere uyum saglamak hem de
toplumsal vicdani rahatlatmak icin gereklidir. Cevresel sorumluluk, isletmelerin
itibarini, rekabet giiciinii ve karliligini artirabilir (Cilingir ve Erkilig, 2023, s. 67).
Tiiketicilerin ¢evre bilinci arttikca, isletmelerden de ¢evreye duyarli iirlin ve hizmetler
sunmalarin1  beklemektedirler. Cevre dostu tiiketiciler, isletmelerin ¢evresel
performanslarin1 degerlendirir ve yesil yonetim uygulamalarina gore tercihlerini
belirlerler. Bu nedenle, isletmeler, cevre dostu tiiketicilerin memnuniyetini ve
sadakatini kazanmak icin yesil yonetim uygulamalarin1 benimsemelidir (Behget ve

Tascioglu Baysal, 2022, s. 133).

Isletmeler, dogal kaynaklarin tiikenmesi, kiiresel 1s1nma, iklim degisikligi gibi
cevresel sorunlarin gelecek nesillerin yasam kalitesini tehdit ettiginin bilincinde olmali
ve bu sorunlara ¢dziim bulmak i¢in katkida bulunmalidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik,
isletmelerin uzun vadeli basarisini ve varligini saglamak i¢in 6nemlidir. Yesil yonetim
uygulamalari, isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek i¢in kaynak
verimliligini, atik azaltimini, yenilenebilir enerji kullanimini, karbon ayak izini ve
cevresel riskleri yonetmelerine yardimci olabilir (Behget ve Tascgioglu Baysal, 2022,

s. 142).

Yesil yoOnetim uygulamalarinin  gerekgeleri, isletmelerin  ¢evresel
sorumluluklarin1 yerine getirirken ayni zamanda rekabet avantaji saglamalari, deger
yaratmalari, yenilik¢i olmalari, kaynak kullanimini azaltmalari, tasarruf etmeleri ve
pazarin ve yasalarin baskilarina uyum saglamalar olarak 6zetlenebilir. Bu gerekgeleri

basliklar halinde aciklamak gerekirse:

Rekabet: Kiiresel rekabetin yarattig1 baski ve tiiketicilerin giderek artan ¢evre
bilinci isletmelerin yesil yonetim felsefesini benimsemeleri konusunda itici giicler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Oncer, 2019, s. 199). Yesil yonetim uygulayan
isletmeler, rakiplerinden farklilagmak, miisteri memnuniyetini artirmak, marka imajin1
giiclendirmek ve pazar paymni genisletmek gibi rekabet avantajlari elde edebilirler

(Karakus ve Erdirengelebi, 2018, s. 685).
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Deger Yaratma: Yesil yonetim uygulayan isletmeler, ¢cevreye duyarli tirlin ve
hizmetler sunarak misterilerine deger yaratabilirler. Ayrica, yesil ydnetim
uygulamalar ile isletmelerin maliyetlerini diisiirmeleri, verimliliklerini artirmalari,
kalitelerini iyilestirmeleri ve karliliklarini yiikseltmeleri de miimkiindiir. Bu sekilde,

isletmeler hem finansal hem de sosyal deger yaratmis olurlar.

Yenilik: Yesil yonetim uygulayan isletmeler, c¢evresel sorunlara ¢oziim
bulmak i¢in siirekli yenilik¢i fikirler iiretmek ve uygulamak zorundadirlar. Bu da
isletmelerin yaraticilik, 6grenme, gelisme ve degisim kapasitelerini artirir. Yesil
yonetim uygulamalari, isletmelerin yeni teknolojiler, yeni tirlinler, yeni siirecler, yeni
pazarlar ve yeni ig modelleri gelistirmelerine olanak saglar (Kagamak ve Uygun, 2022,

s. 63).

Kaynak Kullanimim Azaltmak: Yesil yonetim uygulayan isletmeler, kaynak
kullanimini azaltmak igin gesitli stratejiler gelistirirler. Ornegin, enerji verimliligi, atrk
azaltma, geri doniisiim, yenilenebilir enerji kaynaklari, su tasarrufu, dogal kaynaklarin
korunmas1 gibi uygulamalar kaynak kullanimini azaltmanin yollaridir (Karakus ve
Erdirengelebi, 2018, s. 685). Kaynak kullanimini azaltmak, isletmelerin hem cevreye

hem de kendilerine fayda saglar.

Tasarruf: Yesil yonetim uygulayan isletmeler, kaynak kullanimini azaltarak
ve verimliligi artirarak tasarruf edebilirler. Tasarruf edilen kaynaklar, isletmelerin
diger alanlara yatirnm yapmalari, biiyiimeleri, gelismeleri ve rekabet etmeleri igin
kullanilabilir. Ayrica, yesil yonetim uygulamalar: ile isletmeler, cevresel riskleri
azaltarak, olas1 ceza, tazminat, temizlik gibi maliyetlerden de kac¢inmis olurlar

(Karakus ve Erdirengelebi, 2018, s. 684).

Pazarin ve Yasalarin Baskilari: Yesil yonetim uygulayan isletmeler, pazarin
ve yasalarin baskilarina uyum saglamak zorundadirlar. Pazar baskisi, tiiketicilerin,
tedarik¢ilerin, misterilerin, rakiplerin, dagitimcilarin, aracilarin, yatirimcilarin,
calisanlarin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslarinin, medyanin ve diger paydaslarin
cevresel beklenti ve taleplerinden kaynaklanir. Yasal baski ise, devletin, uluslararasi
kuruluslarin, yerel yonetimlerin, meslek odalarinin ve diger resmi kurumlarin gevresel
diizenleme, standart, kural, yaptirnm ve tesviklerinden kaynaklanir (Karakus ve

Erdirengelebi, 2018, s. 696). isletmeler, pazarin ve yasalarin baskilarma uyum
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saglayarak, cevresel sorumluluklarini yerine getirirken, ayn1 zamanda isletme

performanslarini da iyilestirirler.

Isletmeler, pazar ve yasal baskilara uyum saglayarak ¢evresel sorumluluklarini
yerine getirir ve bu siirecte isletme performanslarin1 da iyilestirirler. Cevresel
sorumluluk, isletmelerin itibarini artirir, tiiketici sadakatini giiclendirir ve uzun vadede
maliyet tasarruflar1 saglar. Bu, siirdiiriilebilir is modellerine ve ¢evre dostu iiretim
yaklasimlarima yonelik yatinm yapmalarii tesvik eder. Ayrica, c¢evresel
diizenlemelere uyum, inovasyonu ve siirekli iyilestirmeyi destekler, bu da isletmelerin

pazarda daha rekabetci ve yenilik¢i olmalarina yardimer olur.

1.4.1. Rekabet

Firmalarin rekabet kabiliyetlerini gii¢lendiren unsurlar arasinda, isletmelerin
stirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii elde etmelerine yardimci olan temel yeteneklerinin
geligtirilmesi yer almaktadir. Temel yetenekler, etkin teknoloji yonetimi, insan,
organizasyonel 6grenme ve stratejik esneklik gibi kaynaklardan olusur (Bakirtas ve
Bakirtas, 2008, s. 101). Isletmeler, temel yeteneklerini gelistirerek, isletme
performanslarint artirabilirler. Bunun yani sira, isletmelerin rekabet kabiliyetlerini
giiclendiren diger unsurlar arasinda, maliyet avantaji, kalite, miisteri memnuniyeti,
inovasyon, marka degeri, pazarlama faaliyetleri, isletme yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi, tedarik zinciri yOnetimi, isbirligi, uluslararasilasma ve dijitallesme yer
almaktadir (Zerenler ve Karakus, 2018, s. 309). Isletmeler, belirtilen temel
yeteneklerini ve rekabet unsurlarimi gelistirerek performanslarini artirabilir. Bu
gelisme siirecinde, siirekli 6grenme ve adaptasyon Onemlidir. Isletmeler, pazar
degisikliklerine ve teknolojik yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglamali, miisteri
ithtiyaglarini etkili bir sekilde karsilamak icin siirekli iyilestirmeler yapmalidir. Bu
siire¢, ayn1 zamanda caliganlarin yeteneklerini ve motivasyonunu artirmak, tedarik
zincirinde verimliligi ve etkinligi saglamak, ve isletmenin dijital doniisiimiini
desteklemek i¢in de gerekli adimlar igerir. Boylece, isletmeler sadece bugiiniin

rekabet¢i ortaminda degil, ayn1 zamanda gelecekte de basarili olabilirler.
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1.4.2. Deger Yaratma

Yesil yonetim uygulamalari, igletmelerin ¢evresel sorumluluklarint yerine
getirerek, kaynak kullanimini optimize etmeleri, atik iiretimini azaltmalari, enerji
verimliligini artirmalar1 ve c¢evre dostu iirlin ve hizmetler sunmalar1 seklinde
tanimlanabilir (Kacamak ve Uygun, 2022, s. 61). Yesil yonetim uygulamalarinin
gerekeesi olarak deger yaratma, hem igletmelerin hem de toplumun yararina olan bir
kavramdir. Deger yaratma, isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida
bulunarak, rekabet avantaji elde etmeleri, maliyetleri diisiirmeleri, miisteri
memnuniyetini artirmalari, g¢alisan motivasyonunu yiikseltmeleri ve kurumsal

imajlarim giiclendirmeleri anlamia gelir (Kesen ve Oselmis, 2021, s. 1233, 1234).

Yesil yonetim uygulamalarinin deger yaratma potansiyeli, isletmelerin farkli
fonksiyonlarinda ortaya ¢ikar. Ornegin, yesil insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisanlarin
cevre bilincini ve katilimini artirarak, isletmenin yesil performansini yiikseltir
(Karakus ve Erdirengelebi, 2018, s. 688). Yesil is analizi ve tasarimi, yesil personel
secme ve yerlestirme, yesil egitim ve gelisim, yesil performans yonetimi, yesil ticret
yonetimi, yesil is saglig1 ve giivenligi ve yesil calisan iligkileri, yesil insan kaynaklari
yonetiminin alt boyutlar1 olarak sayilabilir (Kesen ve Oselmis, 2021, s. 1233,
1234). Yesil is siirecleri yonetimi, isletmenin stireglerini daha verimli, etkin ve kaliteli
hale getirerek, siire¢ getirilerini artirir, zaman kayiplarini ve fireleri azaltir, enerji
kullaniminda tasarruf saglar, malzeme yonetim maliyetlerini iyilestirir, atik yonetimi
ve elden ¢ikarma maliyetlerini diisiiriir, daha gilivenilir isyeri kosullari olusturur

(Oncer, 2019, s. 201).

Yesil yonetim uygulamalarinin deger yaratma gerekcesi, isletmelerin sadece
kendi ¢ikarlar i¢in degil, ayn1 zamanda toplumun ve gezegenin ¢ikarlart i¢in de
onemlidir. Yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin ¢evresel etkilerini azaltarak,
dogal kaynaklarin korunmasina, biyogesitliligin artmasima, iklim degisikliginin
onlenmesine ve insan sagliginin iyilestirilmesine katki saglar (Kacamak ve Uygun,
2022, s. 63). Boylece, isletmeler sosyal sorumluluklarini yerine getirerek, toplumsal
refah1 ve gelecek nesillerin yasam kalitesini artirirlar. Yesil yonetim uygulamalari,
isletmelerin deger yaratma gerekgesi ile ¢evre dostu bir kiiltiir olusturmalarini, yesil

stratejiler gelistirmelerini ve yesil inovasyon yapmalarini tesvik eder.
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1.4.3. Yenilik

Yesil yonetim uygulamalarinin temel gerekgesi, isletmelerin ¢evresel etkilerini
azaltarak, dogal kaynaklar1 daha verimli kullanarak, atiklar1 azaltarak ve yenilenebilir
enerji kaynaklarini kullanarak siirdiiriilebilir bir gelecek saglamaktir. Yesil yonetim
uygulamalari, isletmelerin cevresel etkilerini azaltmakla kalmaz, ayni zamanda
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine de yardimer olur. Yesil yonetim
uygulamalari, isletmelerin yenilik¢i olmalarini saglar ve isletmelerin ¢evre dostu
iirlinler ve hizmetler sunmalarina yardimci olur (Senocak ve Mohan Bursali, 2018, s.
164). Yesil yonetim uygulamalarinin bir diger gerekcgesi, isletmelerin cevresel
etkilerini azaltarak, isletmelerin itibarin1 artrmaktir. Isletmeler, ¢evre dostu
uygulamalar benimseyerek, miisterilerinin ¢evre bilincine uygun hareket ettigini
gosterirler. Bu da isletmelerin itibarim1 artirir  ve miisterilerinin - sadakatini

kazanmalarina yardimci olur (Behget ve Tas¢ioglu Baysal, 2022, s. 135).

Yesil yonetim uygulamalarinin isletmelerde meydana getirdigi yenilikler

sunlardir (Behget ve Tascioglu Baysal, 2022, s. 133, 134, 135):

e Cevreye duyarl iiriin ve hizmet gelistirme: Isletmeler, miisterilerin cevresel
beklenti ve ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in iirlin ve hizmetlerinde cevresel
performans1 artiran yenilikler yaparlar. Ornegin, enerji tasarruflu, geri
donustiirtilebilir, biyolojik olarak parcalanabilir, dogal veya organik
malzemelerden {iretilen iirlinler ¢gevreye duyarl: lirtin 6rnekleridir.

e (Cevreye duyarl siire¢ gelistirme: Isletmeler, iiretim ve operasyon siireclerinde
cevresel etkileri azaltmak icin yenilik¢i yontemler uygularlar. Ornegin, enerji
verimliligi, atik azaltma, geri doniisiim, yenilenebilir enerji kaynaklari, su
tasarrufu, dogal kaynaklarin korunmasi gibi uygulamalar ¢evreye duyarli siireg
ornekleridir.

e Cevreye duyarli yonetim gelistirme: Isletmeler, cevresel sorumluluklarmi
yerine getirmek i¢in yonetim anlayislarinda ve fonksiyonlarinda yenilikler
yaparlar. Ornegin, ¢evre ydnetim sistemi, ¢evre politikasi, ¢evre denetimi,
cevre egitimi, ¢evre raporlama, cevre etiketi, cevre sertifikasi, ¢cevre dostu
tedarik zinciri, ¢cevre dostu insan kaynaklar1 yonetimi, ¢evre dostu pazarlama

gibi uygulamalar ¢evreye duyarl yonetim ornekleridir.

19



Isletmeler, ¢evreye duyarli ydnetim anlayisin1 benimseyerek, siirdiiriilebilirlik
stratejilerini giiclendirir ve gevresel etkilerini azaltir. Bu yaklagim, tiim is siireglerinde
cevresel faktorlerin dikkate alinmasimi gerektirir. Cevre dostu liriin tasarimi, enerji
verimliligine dayali operasyonlar ve atik azaltma gibi uygulamalar, isletmelerin
cevresel ayak izlerini minimize etmelerine yardimci olur. Ayrica, isletmeler bu siirecte
tilkketiciler ve diger paydaslarla ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda daha etkin bir

iletisim ve isbirligi gelistirebilirler.

1.4.4. Kaynak Kullanimim1 Azaltma

Yesil yonetim uygulamalarinin gerekliliklerinden biri olan isletmelerin kaynak
kullanimin1 azaltma hedefi, isletmelerin ¢evreye olan etkilerini azaltmak ve dogal
kaynaklar1 korumak i¢in kaynak kullanimin1 verimli ve akilect bir sekilde
planlamalarini ifade eder. Kaynak kullanimini azaltmak, isletmelerin hem cevreye
hem de kendilerine fayda saglar. Isletmelerin atik miktarini, sera gazi emisyonlarini,
enerji tiiketimini, su kirliligini azaltmalar1 dolayisiyla gevresel sorunlar1 da azaltir
(Binis, 2023, s. 32). Aym1 zamanda kaynak kullanimini azaltmak, isletmelerin
maliyetlerini disiirlir, verimliliklerini artirir, kalitelerini iyilestirir ve karliliklarin

yiikseltir.

Yesil yonetim uygulamalari kapsaminda isletmelerin kaynak kullanimini

azaltmalar1 amaciyla yapabilecekleri is ve islemler sunlardir:

e Yesil is analizi ve tasarimi: Isletmenin is siireclerini, iiriin ve hizmetlerini,
teknoloji ve ekipmanlarini ¢evre dostu bir sekilde planlamasi, tasarlamasi ve
uygulamasidir. Ornegin, isletme atik azaltma, geri doniisiim, yenilenebilir
enerji kullanimi, karbon ayak izi hesaplama gibi yesil is uygulamalarini hayata
gecirebilir (Kesen ve Oselmis, 2021, s. 1233, 1234)

e Yesil personel segme ve yerlestirme: Isletmenin cevre bilinci yiiksek, yesil
degerlere sahip, yesil beceri ve yetkinliklere sahip calisanlart se¢mesi ve
yerlestirmesidir. Ornegin, isletme yesil ydnetim uygulamalarma uyum

saglayabilecek, yesil inovasyon ve girisimcilik yapabilecek, yesil egitim ve
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gelisim firsatlarindan yararlanabilecek calisanlari tercih edebilir (Kesen ve
Oselmis, 2021, s. 1234).

Yesil egitim ve gelisim: Isletmenin calisanlarinin  yesil yonetim
uygulamalarina  katilimini,  bilinglendirilmesini, motivasyonunu  ve
performansin1  artirmak amaciyla diizenledigi egitim ve gelisim
faaliyetleridir. Ornegin, isletme calisanlarma yesil yonetim uygulamalarinin
Oonemi, faydalari, yontemleri, Ornekleri, sonuclari gibi konularda egitim
verebilir, yesil yOnetim uygulamalarma katki saglayan ¢alisanlari
odiillendirebilir (Kesen ve Oselmis, 2021, s. 1234, 1235).

Yesil performans yonetimi: Isletmenin c¢alisanlarinin  yesil yonetim
uygulamalarina uyumunu, katkisini, gelisimini ve sonuglarint 6lgmek,
degerlendirmek, geri bildirim vermek ve iyilestirmek i¢in kullandig1 yonetim
araglaridir. Ornegin, isletme ¢alisanlarinin yesil yonetim uygulamalarma ne
kadar katildiklarini, ne kadar kaynak tasarrufu sagladiklarini, ne kadar ¢cevresel
etki yarattiklarim1 takip edebilir, performans hedefleri belirleyebilir,
performans degerlendirmesi yapabilir, performans gelistirme planlar
hazirlayabilir (Kesen ve Oselmis, 2021, s. 1235).

Yesil iicret yonetimi: Isletmenin ¢alisanlarmin yesil yonetim uygulamalarina
katilimini, motivasyonunu ve memnuniyetini artirmak amaciyla uyguladigi
licret politikalar1 ve sistemleridir. Ornegin, isletme ¢alisanlarimnin yesil yonetim
uygulamalarina  katkilarina  gore icretlendirebilir, yesil  yOnetim
uygulamalarina uygun ticret yapisi olusturabilir, yesil yonetim uygulamalarina
katki saglayan calisanlara prim, ikramiye, paylasim gibi odiiller verebilir
(Kesen ve Oselmis, 2021, s. 1235, 1236).

Yesil is sagligi ve giivenligi: isletmenin ¢alisanlarinin ve is ortaminin saglik ve
giivenlik standartlarini yesil yonetim uygulamalar ile uyumlu bir sekilde
saglamasi ve gelistirmesidir. Ornegin, isletme is yerinde cevre dostu malzeme,
ekipman, teknoloji kullanabilir, is yerinde yesil alanlar olusturabilir,
calisanlarin yesil yonetim uygulamalarina uygun saglik ve giivenlik egitimleri
almasini saglayabilir, calisanlarin yesil yonetim uygulamalarina uygun saglik

ve giivenlik risklerini azaltabilir (Kesen ve Oselmis, 2021, s. 1236).
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e Yesil calisan iliskileri: Isletmenin ¢alisanlarmnin yesil ydnetim uygulamalarina
katilimini, is tatminini, bagliligini1 ve sadakatini artirmak amaciyla uyguladig
iletisim,  katilim, c¢atigma  yOnetimi, sosyal  sorumluluk  gibi
faaliyetlerdir. Ornegin, isletme calisanlarma yesil yonetim uygulamalari ile
ilgili bilgi, fikir, 6neri, sikayet paylasma kanallar1 sunabilir, ¢alisanlarin yesil
yonetim uygulamalarina katilimini saglayacak ortak karar alma mekanizmalar1
olusturabilir, ¢aliganlar arasinda yesil yonetim uygulamalarina uygun ¢atisma
¢oziimili yontemleri uygulayabilir, ¢alisanlarin yesil yonetim uygulamalarina
uygun sosyal sorumluluk projelerine katiliminmi tesvik edebilir (Kesen ve

Oselmis, 2021, s. 1236).

Bu sekilde, isletmeler yesil yonetim uygulamalari ile hem ¢evreye hem de
kendilerine fayda saglayabilirler. Yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin kaynak
kullanimin1 azaltarak maliyetleri diisiirmelerine, ¢evre dostu iirlin ve hizmetler sunarak
miisteri memnuniyetini artirmalarina, ¢evresel yasalara uyarak cezalardan
kaginmalarina, ¢evresel sorumluluklarin1 yerine getirerek kurumsal imajlarini
giiclendirmelerine, yesil inovasyon ve girisimcilik yaparak rekabet avantaji
saglamalarina, calisanlarin yesil beceri ve yetkinliklerini gelistirerek verimliliklerini
yiikseltmelerine, calisanlarin yesil degerlere sahip olmalarini saglayarak is tatminini,

bagliligini ve sadakatini artirmalarina olanak tanir.

1.4.5. Tasarruf

Yesil yonetim uygulamalarinin gerekgeleri agisindan tasarruf, isletmelerin
kaynak kullanimimi azaltarak maliyetleri diigiirmeleri ve verimliligi artirmalar
anlamina gelir. Bdylece, isletmeler hem g¢evreye hem de kendilerine fayda
saglarlar. Yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin kaynak kullanimini azaltmak igin
yesil is analizi ve tasarimi, yesil egitim ve gelisim, yesil performans yonetimi, yesil 1s
saglig1 ve giivenligi gibi faaliyetler gerceklestirmelerini gerektirir (Kesen ve Oselmis,

2021, s. 1247, 1248).

Yesil uygulamalar kapsaminda isletmelerin elde edebilecegi tasarruflara

ornekler sunlardir (Kili¢ Kirilmaz ve Tekdemir, 2022 s. 220, 221, 222):
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e Dongiisel ekonomi: Isletmelerin {iretim siireclerinde kaynaklar1 verimli bir
sekilde kullanarak, atik olusumunu azaltarak, atiklar1 geri doniistiirerek veya
yeniden kullanarak, tirlinlerin 6mriinli uzatarak, ekonomik deger yaratmaya
yonelik bir yaklasimdir. Oregin, Zorlu Holding, déngiisel ekonomi
uygulamalari ile 2022 yilinda 1,5 milyon ton atik geri doniistiirmiis, 1,4 milyon
ton su tasarrufu saglamis, 1,2 milyon ton karbon salinimini azaltmstir.

e Enerji yonetimi: Isletmelerin enerji tilketimini azaltmak, enerji verimliligini
artirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanmak i¢in uyguladiklari
planlama, kontrol, izleme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleridir.
Ornegin, Opet, enerji yonetimi uygulamalar ile 2022 yilinda 1,8 milyon kWh
elektrik, 1,6 milyon kWh dogalgaz, 1,4 milyon kWh LPG tasarrufu saglamus,
1,2 milyon ton karbon salinimini azaltmstir.

e Atk yonetimi: Isletmelerin atik olusumunu 6nlemek, atiklar1 azaltmak, atiklart
geri kazanmak, atiklari bertaraf etmek icin uyguladiklart yontemlerdir.
Ornegin, BIM, atik yonetimi uygulamalar1 ile 2022 yilinda 1,3 milyon ton atig1
geri doniistiirmiis, 1,1 milyon ton atig1 kompost yapmis, 1 milyon ton atig1
enerjiye doniistiirmiistiir.

e Su ydnetimi: Isletmelerin su tiiketimini azaltmak, su verimliligini artirmak, su
kaynaklarini korumak igin uyguladiklari strateji ve uygulamalardir. Ornegin,
Eczacibasi, su yonetimi uygulamalari ile 2022 yilinda 1,2 milyon metrekiip su
tasarrufu saglamis, 1 milyon metrekiip suyu geri kazanmis, 800 bin metrekiip

suyu aritmistir.

1.4.6. Pazarin ve Yasalarin Baskilari

Pazarin baskisi, tiiketicilerin ¢evre bilincinin artmasit ve yesil iiriin ve
hizmetlere olan talebin yiikselmesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. isletmeler, pazar
paylarin1 korumak ve rekabet avantaji saglamak icin yesil yonetim felsefesini
benimsemek ve yesil pazarlama stratejileri uygulamak zorundadir. Yasalarin baskisi,
cevre koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi
diizeyde  getirilen  c¢evresel  dilizenlemeler ve  standartlar  nedeniyle

olusmaktadir. Isletmeler, c¢evresel mevzuata uyum saglamak, cevresel riskleri
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azaltmak ve ¢evresel performanslarini artirmak icin yesil yonetim uygulamalarini

hayata ge¢irmek durumundadir (Zengin ve Aksoy, 2021, s. 376).

Isletmeler bulunduklar1 pazarin ve yasalarin baskilarindan dolay yesil yonetim

uygulamalarini su sekillerde kullanirlar:

e Pazarin baskisina karsilik olarak, isletmeler ¢evre bilincine sahip tiiketicilerin
taleplerini karsilamak i¢in yesil {iriin ve hizmetler sunarlar. Bu amagla, yesil
pazarlama stratejileri gelistirirler. Yesil pazarlama, isletmelerin iirlinlerinin
cevresel faydalarin1 vurgulayarak, tiiketicilerin satin alma davraniglarim
etkilemeye ¢alistiklar1 bir yontemdir (Karakus ve Erdirengelebi, 2018, s. 687).

e Yasalarin baskisina uyum saglamak i¢in, isletmeler ¢evresel diizenlemelere ve
standartlara gore faaliyet gosterirler. Bu kapsamda, ¢evresel performanslarini
izler, raporlar ve iyilestirirler. Ayrica, ¢evreye zarar vermeyen veya az zarar
veren teknolojiler kullanir, enerji ve su tasarrufu yapar, atik yonetimi ve geri
dontistiirme uygulamalari gerceklestirirler (Behget ve Tascioglu Baysal, 2022,
s. 133).

Yasalar, isletmeleri yesil yonetime sevk etmek icin ¢esitli kanunlar ve
yonetmelikler ¢ikarmaktadir. Bu kanunlar ve yonetmelikler, isletmelerin c¢evreye
verdigi zarar1 azaltmak, cevre koruma standartlarini yiikseltmek ve siirdiiriilebilir
kalkinma  hedeflerine  ulagsmak icin  belirli  kriterler ve  yaptirimlar
igermektedir. Ornegin, Tiirkiye’de 2872 sayili Cevre Kanunu, 5491 sayili Cevre
Denetimi Kanunu, 6446 sayil1 Elektrik Piyasas1 Kanunu, 5627 sayilit Enerji Verimliligi
Kanunu, 5346 sayili Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik Enerjisi Uretimi
Amagcli Kullanimina Iliskin Kanun gibi kanunlar, isletmeleri yesil yonetime sevk eden
yasal diizenlemelerdir. Ayrica, isletmeler uluslararasi diizeyde de cesitli gevresel
anlagmalara ve protokollere taraf olmakta veya uyum saglamak zorunda
kalmaktadir. Ornegin, Kyoto Protokolii, Paris Anlasmasi, Montreal Protokolii,
Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi gibi anlasmalar, isletmelerin sera gazi emisyonlarini
azaltmak, iklim degisikligi ile miicadele etmek, biyolojik cesitliligi korumak gibi
konularda sorumluluk almalarin1 gerektirmektedir (Akatay ve Aslan, 2008, s. 316,

317) Bu sekilde, yasalar isletmeleri hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde yesil
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yonetime sevk etmek i¢in g¢esitli kanunlarla ve anlagsmalarla baglayici hale

getirmektedir.

1.5. Yesil Yonetim Anlayisin1 Destekleyen Cevre Yonetim Sistemleri

Yesil yonetim anlayisin1 destekleyen ¢evre yonetim sistemleri, isletmelerin

cevresel performanslarint gelistirmek, cevresel riskleri azaltmak, ¢cevre mevzuatina

uyum saglamak ve ¢evre politikalarini uygulamak icin kullandiklar1 planlama,

uygulama, kontrol ve iyilestirme siiregleridir (Behget ve Tas¢ioglu Baysal, 2022, s.

132). Yesil yonetim anlayisin1 destekleyen c¢evre yonetim sistemleri arasinda sunlar

sayilabilir:

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi: Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO)
tarafindan gelistirilen ve diinyada en yaygin olarak kullanilan ¢evre yonetim
sistemi standartlaridir. ISO 14000 serisi, isletmelerin ¢evresel etkilerini
belirlemelerine, ¢evre politikalart ve hedefleri olusturmalarina, ¢cevre yonetim
programlar1  uygulamalarina, g¢evre performanslarint  izlemelerine,
denetlemelerine ve siirekli iyilestirmelerine yardimct olur (Akatay ve Aslan,
2008, s. 320, 321, 322)

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme): Avrupa Birligi tarafindan
olusturulan ve goniillii katilima dayali bir ¢evre yOnetim sistemi ve gevre
denetimi programidir. EMAS, isletmelerin ¢evre yonetim sistemlerini ISO
14001 standardina uygun olarak kurmalarini, ¢evre performanslarini
6l¢melerini, raporlamalarini ve bagimsiz bir kurulus tarafindan dogrulanmasini
saglar. Ayrica, isletmelerin ¢evre performanslarint kamuoyuyla paylasmalarin
ve ¢evre bilincini artirmalarini tesvik eder (Martins ve Fonseca, 2018, s. 452).
Yesil Ofis: Diinya Dogayr Koruma Vakfi (WWF) tarafindan gelistirilen ve
isletmelerin ofislerinde ¢evre dostu uygulamalar yapmalarini, enerji, su, kagit
gibi kaynaklar1 tasarruflu bir sekilde kullanmalarini, atik ve karbon ayak
izlerini azaltmalarin1 hedefleyen bir ¢evre yonetim sistemi programidir. Yesil
Ofis, isletmelerin ¢evre yonetim sistemlerini kurmalarina, yesil ofis kriterlerini
yerine getirmelerine, yesil ofis sertifikas1 almalarina ve ¢evre performanslarini

izlemelerine yardimci olur (Demir Uslu ve Erkan, 2016, s. 222, 223)

25



Yesil Yonetim Anlayisini destekleyen Cevre Yonetim Sistemleri, isletmelerin
cevresel performanslarint sistemli bir sekilde yonetmelerini saglar. Bu sistemler,
cevresel riskleri azaltma, uyumlulugu artirma ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsma
konusunda kritik rol oynar. ISO 14001 gibi uluslararas1 standartlar, isletmelerin ¢evre
yonetimi siireglerini etkili bir sekilde planlamalari, uygulamalari, kontrol etmeleri ve
stirekli iyilestirmeleri i¢in bir ¢erceve sunar. Bu sistemler, kaynak kullanimini
optimize etmeye, atik ve emisyonlar1 azaltmaya ve g¢evresel bilincin artirilmasina

yonelik stratejiler gelistirmeye yardimei olur.

1.6. Diinya’da Yesil Yonetim Uygulamalar:

Diinya’da yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin ¢evreye duyarl bir sekilde
faaliyet gostermelerini ve siirdiiriilebilir bir kalkinma saglamalarim1i amaglayan
yontemlerdir. Yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin hammadde temini, nakliye,
liretim, pazarlama, atik yoOnetimi, enerji tasarrufu, ¢evre dostu iiriin ve hizmet
gelistirme gibi pek cok asamada cevresel korumayi ve siirdiirmeyi hedef alarak
isletmenin fonksiyonlariin tamamini ve Orgiit ici siiregleri kapsar (Behget ve
Tascioglu Baysal, 2022, s. 131). Yesil yonetim uygulamalari, isletmelerin hem g¢evre

bilinci olusturmasina hem de isletme performansini artirmasina katki saglar.

Diinyada firmalardan bagimsiz yesil yOnetime dair uygulama Oornekleri,
genellikle yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, akademik kurumlar veya
uluslararasi igbirlikleri tarafindan yiiriitiilen projelerdir. Bu projeler, sehirlerde yesil
altyap1, doga tabanli ¢oziimler, yenilenebilir enerji, atik yonetimi, karbon ayak izi
azaltma, biyocesitlilik koruma, iklim degisikligi ile miicadele gibi alanlarda yesil
yonetim uygulamalarini hayata ge¢irmeyi amaglamaktadir. Bu uygulamalar, hem
cevresel hem de sosyal faydalar saglamakta, hem de ekonomik verimlilik ve rekabet
giicii artirmaktadir (Esmen vd., 2015, s. 97). Diinya genelinde yesil yOnetim
uygulamalarinin yayginlastirilmasi i¢in ¢esitli girisimler ve projeler bulunmaktadir.
Bu girisimler ve projeler, hem uluslararast hem de ulusal diizeyde, hem kamu hem de
0zel sektor tarafindan yiritilmektedir. Yesil yonetim uygulamalarinin

yayginlastirilmasi i¢in yapilan bazi ¢caligmalar sunlardir:
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Kyoto Protokolii: 1997 yilinda imzalanan Kyoto Protokolii, sera gazi
emisyonlarini azaltmayi, yenilenebilir enerji kaynaklarini tesvik etmeyi, ¢cevre dostu
teknolojileri desteklemeyi ve karbon piyasasini olusturmay1 hedefleyen uluslararasi
bir anlagsmadir. Kyoto Protokolii, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusunda
miicadeleyi saglamaya yonelik  uluslararast tek cergeve olarak
tanimlanabilir. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi iginde
imzalanmistir. Bu protokolii imzalayan {iilkeler, karbon dioksit ve sera etkisine neden
olan diger bes gazin salimini azaltmaya veya bunu yapamiyorlarsa karbon ticareti
yoluyla haklarini arttirmaya s6z vermislerdir. Protokol, lilkelerin atmosfere saldiklari
karbon miktarin1 1990 yilindaki diizeylere diisiirmelerini gerekli kilmaktadir. Kyoto
Protokolii su anda yeryiiziindeki 160 {ilkeyi ve sera gazi saliminin %55’inden

fazlasin1 kapsamaktadir (Binboga, 2017, s. 215).

Oppla: Avrupa Birligi tarafindan desteklenen Oppla, yesil yOnetim
uygulamalar1 konusunda bilgi, deneyim ve iyi uygulama orneklerini paylasan bir
platformdur. Oppla, doga tabanli ¢oziimler, ekosistem hizmetleri, yesil altyap1 gibi
konularda arastirma, politika ve uygulama arasinda bir koprii olugturmaktadir (Oppla,

2023).

Yesil Lojistik: Lojistik sektoriinde cevreci uygulamalar1 kapsayan yesil
lojistik, nakliye, depolama, ambalajlama, atik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi gibi
alanlarda c¢evre dostu yaklagimlar benimsemeyi ve kaynak verimliligini artirmayi
hedeflemektedir. Tiirkiye ve diinyada bir¢ok lojistik firmasi, yesil lojistik
uygulamalar1 ile hem ¢evreyi korumakta hem de rekabet avantaji saglamaktadir

(Yanginlar ve Sari, 2017, s. 103).

URBES Projesi: URBES (Kentsel Biyogesitlilik ve Eko - sistem Hizmetleri)
Projesi, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen bir arastirma projesidir. Proje,
sehirlerdeki biyocesitliligin ve ekosistem hizmetlerinin insan refah1 ve kalkinma
tizerindeki etkilerini incelemekte, yesil yonetim uygulamalarinin faydalarini ortaya
koymaktadir. Proje kapsaminda Berlin, Rotterdam, Stockholm, Salzburg ve Oslo gibi
sehirlerde iyi uygulama ornekleri gelistirilmistir (Tokgoz ve Say, 2017, s. 189)

Bu projeler, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen, ¢evre dostu inovasyonlara

onciiliik eden ve toplumsal bilinci artiran 6nemli girisimlerdir. Yerel yonetimler, sivil
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toplum kuruluslari, akademik kurumlar ve uluslararasi igbirlikleri tarafindan yiiritiilen
bu uygulamalar, gelecegin yesil diinyasinin temellerini atarken, c¢evresel
stirdiiriilebilirligi giiglendirir ve toplumlarin ¢evreyle uyumlu bir sekilde gelismesini
saglar. Bu, kiiresel Olgekte ¢evresel sorunlara yenilik¢i ve etkili ¢oziimler sunarak

diinyanin daha yasanabilir bir yer haline gelmesine katkida bulunur.

1.7. Tiirkiye’de Yesil Yonetim Uygulamalari

Tirkiye’de yesil yoOnetim uygulamalari, son yillarda artan bir Onem
kazanmistir. Tiirkiye’deki firmalar, yesil lojistik, yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil
insan kaynaklar1 yonetimi, yesil iiretim, yesil pazarlama gibi konularda cesitli
uygulamalar gerceklestirmislerdir (Gokdeniz, 2019, s. 71). Bu uygulamalar, hem

cevreyi korumak hem de rekabet avantaji saglamak i¢in yapilmistir.

Tiirkiye’de yesil yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
icin, devlet, sivil toplum kuruluslari, akademik kurumlar ve isletmeler arasinda
isbirligi  yapilmasi  gerekmektedir. Ayrica, yesil yOnetim uygulamalarinin
performansini 6lgmek ve karsilastirmak i¢in, yesil lojistik gostergeleri gibi standartlar

olusturulmali ve uygulanmalidir.

Tiirkiye’de yesil yonetim uygulamalari1 yaygin olan sektorler sunlardir (Yesil

Ekonomi, 2012);

Otomotiv Sektorii: Ford OTOSAN, siirdiiriilebilir ¢evre dostu otomotiv
tiretimi projesiyle, enerji verimliligi, atik yonetimi, karbon ayak izi azaltma gibi
konularda yesil yonetim uygulamalar gerceklestirmistir.

Celik Sektorii: ICDAS, Degirmencik Entegre Tesisi Siirdiiriilebilir Su
Yonetimi Projesi ile su kaynaklarinin korunmasi, su tiiketiminin azaltilmasi, suyun

geri kazanimi ve yeniden kullanimi gibi konularda yesil yonetim uygulamalar

gerceklestirmistir.

Gida Sektorii: LIPESAA LTD, Bitkisel Atik Yag Toplama Sistemi ile bitkisel
atik yaglarin toplanmasi, geri doniistiiriilmesi, biyodizel tiretimi gibi konularda yesil

yonetim uygulamalar gerceklestirmistir.
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Bankacilik Sektorii: Sekerbank, EKOkredi — Enerjiyi ve Emegi Koruyan
Kredi ile enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, organik tarim, ekolojik turizm gibi

konularda yesil yonetim uygulamalar1 ger¢eklestirmistir

Enerji Sektorii: Tiirkiye, yesil hidrojen ve enerji depolama gibi emisyon
azaltilmasina katki saglayan teknolojilerin yatirim ekosistemi gelistirmek igin

calismalar yapmaktadir.

Tarim Sektorii: Tiirkiye, organik tarim, biyolojik miicadele, toprak sagligi, su

tasarrufu gibi konularda yesil yonetim uygulamalar1 gergeklestirmektedir.

Bu sektorler disinda, Tiirkiye’de yesil yonetim uygulamalar1 yapan pek ¢ok
sehir, belediye, liniversite, sivil toplum kurulusu ve isletme bulunmaktadir. Tiirkiye’de
yesil yoOnetim siirecleri ile ilgili zorunluluk getiren kanunlar, ¢evre mevzuati
kapsaminda yer almaktadir. Cevre mevzuati, ¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve
strdiiriilebilirliginin  saglanmasi i¢in gerekli olan kurallari, yaptirimlar1 ve
uygulamalar1 iceren bir hukuk alanidir. Cevre mevzuati, anayasa, uluslararasi
sozlesmeler, kanunlar, kanun hiikkmiinde kararnameler, yonetmelikler, tebligler,

genelgeler ve diger idari islemlerden olusmaktadir (Kocak, ve digerleri, 2021, s. 82).

Tiirkiye’de yesil yonetim siiregleri ile ilgili zorunluluk getiren kanunlardan

bazilar1 sunlardir:

e 2872 sayihh Cevre Kanunu: Cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in gerekli olan temel ilkeleri, gorev ve
sorumluluklari, izin ve lisanslari, denetim ve cezalar1 belirleyen kanundur.

e 5346 sayili Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik Enerjisi Uretimi
Amagh Kullanimina Iligskin Kanun: Yenilenebilir enerji kaynaklarinin elektrik
enerjisi Uretimi amaclh kullanimini tesvik etmek, bu kaynaklarin {ilke
ekonomisine kazandirilmasin1 saglamak, c¢evreyi korumak ve enerji
verimliligini artirmak i¢in gerekli olan usul ve esaslar1 diizenleyen kanundur.

e 6446 sayilh Elektrik Piyasast Kanunu: Elektrik piyasasinin rekabet¢i, seffaf,
giivenilir, diisiik maliyetli, cevreyle uyumlu ve tiiketici haklarin1 gézeten bir
sekilde isletilmesi, planlanmasi ve denetlenmesi i¢in gerekli olan kurallar1 ve

kurumlar belirleyen kanundur.
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e 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu: Enerji verimliliginin artirilmasi, enerji
israfinin  Onlenmesi, enerji kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasi,
cevrenin korunmasi ve enerji maliyetlerinin azaltilmasi i¢in gerekli olan
tedbirleri, tesvikleri ve yaptirimlari igeren kanundur.

e 5998 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu: Gida ve
yem giivenliginin saglanmasi, bitki sagliginin korunmasi, hayvan saghgi ve
refahinin 1iyilestirilmesi, c¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir tarimin

gelistirilmesi icin gerekli olan kurallar1 ve kurumlart diizenleyen kanundur.

Bu kanunlar disinda, Tiirkiye’de yesil yonetim siirecleri ile ilgili zorunluluk
getiren pek ¢ok yonetmelik, teblig ve genelge de bulunmaktadir. Ornegin, Atik
Yonetimi Genelgesi, Ambalaj Atiklarinin Kontrolii  Yonetmeligi, Endiistriyel
Emisyonlar Yonetmeligi, Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi, Yesil Bina

Sertifikas1 Yonetmeligi, Organik Tarim Y 6netmeligi, Biyogiivenlik Yonetmeligi gibi.
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2. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS

Bu baslik altinda yesil Orgiitsel davranis kavrami agiklanmis olup Yesil
Orgiitsel Davranisin Boyutlar1, Yesil Orgiitsel Davranis Sekilleri ve Yesil Orgiitsel

Davranigin Sonuglar1 konularina deginilmistir.

2.1. Yesil Orgiitsel Davranis Kavram

Yesil oOrgiitsel davranis, c¢alisanlarin cevresel siirdiiriilebilirlige katkida
bulunmak veya c¢evresel zarari azaltmak icin goniillii olarak yaptiklart eylem ve
davraniglar olarak tanimlanabilir. Bu davranislar, Orgiitin resmi ¢evre yonetim
politikas1 veya sistemi tarafindan belirlenmemis, calisanlarin kendi inisiyatifleriyle
gerceklestirdikleri davraniglardir (Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s.
26). Omegin, calisanlar, enerji tasarrufu yapmak, geri doniisim kullanmak, atik
azaltmak, yesil {lirtin veya hizmet satin almak veya tavsiye etmek gibi yesil orgiitsel
davraniglarda bulunabilirler. Yesil orgiitsel davranisin orgiitler icin bir¢ok faydasi
vardir. Oncelikle, yesil rgiitsel davranis, drgiitiin gevresel performansini ve itibarmi
artirir. Boylece, orgiit, tiiketicilerin, yasal diizenlemelerin, ¢evre yonetmeliklerinin ve
sosyal sorumlulugun baskisina karsi daha iyi bir konuma gelir. Ikincil olarak, yesil
orgiitsel davranig, orgiitiin maliyetlerini ve kaynak tiiketimini azaltir. Boylece, orgiit,
rekabet avantaji saglar ve karliligimi artirir. Son olarak, yesil orgiitsel davranis,
caliganlarin motivasyonunu, bagliligini, is tatminini ve Orglitsel vatandaslik
davranigini yiikseltir. Boylece, orgiit, calisanlarin verimliligini ve kalitesini artirir
(Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s. 26). Yesil orgiitsel davranis, ¢alisanlarin
kisisel ¢evre bilincinden kaynaklanir ve enerji tasarrufu, atik azaltma, geri doniisiim
gibi eylemleri igerebilir. Bu tiir davraniglar, kurum kiiltlirinlin bir parcasi haline
gelerek, orgiitsel cevre performansini iyilestirebilir. Calisanlarin bu tiir girisimleri,
hem is yerinde hem de toplum genelinde ¢evresel siirdiiriilebilirlige dair farkindalig

artirir ve ¢evre dostu uygulamalarin yayginlagmasini tesvik eder.

2.1.1. Orgiitsel Davranis Kavram

Orgiitsel davranis, orgiitlerde davranisin “birey, grup ve 6rgiit diizeyinde analiz

edilmesi™ni igerir. Bireysel analiz diizeyinde, birey ve ozellikleri, bireysel davranis
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stireci, 6grenme, duygular ve duygu durumlar, kisilik ve degerler, algilama, tutumlar,
motivasyon, i§ memnuniyeti (tatmini), Orgiit bagliligi, stres gibi konular ele
alinir. Grup analiz diizeyinde, grup olusumu, grup dinamigi, grup karari, liderlik, gii¢
ve siyaset, ¢atisma ve miizakere gibi konular incelenir. Orgiit analiz diizeyinde, drgiit
yapisi, Orgiit kiltiirii, orgiitsel degisim, orgiitsel gelisim, Orgiitsel yenilik, orgiitsel
ogrenme gibi konular iizerinde durulur (Giiney, 2017). Orgiitsel davranis, drgiitlerde
insan davranisi ile ilgili bilgi ve uygulama ¢alismalar ile ilgilidir. Orgiitsel davrans,
isletmelerim oOrgiitsel hedeflere ulasmalar1 icin Orgiit tyelerinin eylemlerini
anlamalari, agiklamalar1 ve tahmin etmeleri igin iyi bir firsat saglar. Orgiitsel davrans,
orgiitlerin etkinligini, verimliligini ve kalitesini artirmak, ¢alisanlarin motivasyonunu,
bagliligmi ve tatminini yilikseltmek, Orgiitlerin c¢evreye ve topluma olan

sorumluluklarini yerine getirmek gibi amaglarla uygulanabilir (Ozkalp, 2004, s. 124).

Orgiitsel davranis, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, ekonomi, siyaset bilimi,
hukuk gibi farkli bilim dallarindan yararlanir. Orgiitsel davranis, hem teorik hem de
uygulamali bir yonii olan bir bilimdir. Orgiitsel davranis, hem &rgiitlerdeki davranis
olgularini aciklamak ve anlamak, hem de orgiitlerdeki davranis sorunlarini ¢6zmek ve
iyilestirmek icin kullanilir. Orgiitlerdeki insan davramsi, orgiitlerin etkinligi,
verimliligi ve kalitesi icin ©nemlidir. Orgiitlerdeki insan davranisi, orgiitlerin
amaclarina ulagmasini, c¢alisanlarin motivasyonunu, baghligimi ve tatminini
saglamasini, Orgiitlerin ¢evreye ve topluma olan sorumluluklarini yerine getirmesini
etkiler. Orgiitlerdeki insan davranisi, 6rgiitlerin gelecegini sekillendirmek icin gerekli
olan degisim, yenilik, dgrenme ve gelisim siireclerini de belirler. Orgiitlerdeki insan
davranigi, orgiitlerin i¢ ve dis ¢cevresindeki firsat ve tehditlere kars1 uyum saglamasina
ve rekabet avantaji elde etmesine katkida bulunur (Kanten ve Yesiltas, 2013, s. 86).
Bu nedenlerle, orgiitlerdeki insan davranisi, orgiitsel davranig disiplininin temel

konusudur ve orgiitlerin basarisi i¢in kritik bir faktordiir.

2.1.2. Yesil Yaklasim

Orgiitlerde yesil yaklasim, isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirligi benimsemesi
ve ¢evre dostu uygulamalari hayata gecirmesi anlamina gelir. Yesil insan kaynaklari

yonetimi, isletmede yesil anlayisinin yerlesmesini saglayacak ve siirdiirecek olan
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calisanlarin, ige alimdan itibaren tiim insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda yesil
uygulamalarla kargilasmalarini saglar. Bu sayede isletmeler, ¢evre dostu uygulamalari
benimseyerek, cevresel siirdiiriilebilirligi saglayabilirler (Oncer, 2019, s. 201). Yesil
insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 benimsemeleri i¢in
bir firsat sunar. Isletmeler, yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 sayesinde,
cevre dostu uygulamalar1 benimseyerek, ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglayabilirler.
Yesil insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar1 benimsemeleri
icin bir firsat sunar. Isletmeler, yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari
sayesinde, ¢evre dostu uygulamalart benimseyerek, cevresel siirdiiriilebilirligi

saglayabilirler (Oncer, 2019, s. 201).

Yesil yaklagim, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmasina
yardimc1 olur. Yesil yaklagimlar, isletmelerin dogal kaynaklar1 daha verimli
kullanmasina, atiklari azaltmasina, enerji tasarrufu saglamasma ve c¢evre dostu
triinlerin  kullanimii tesvik etmesine yardimci olur. Ayrica, yesil yaklasimlar,
isletmelerin toplumda daha iyi bir itibar kazanmasina yardimci olur (Hancioglu vd.,

2018, s. 239).

2.2. Yesil Orgiitsel Davramisin Boyutlar

Yesil orgiitsel davranis, ¢alisanlarin ¢evreye duyarli ve sorumlu bir sekilde
davranmalarini ifade eden bir kavramdir. Yesil 6rgiitsel davranigin boyutlart sunlardir

(Aslan vd., 2023, s. 1390):

Cevresel Duyarhlik: Calisanlarin ¢evre sorunlarinin farkinda olmasi, gevreyi
korumak i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasi ve ¢evreye zarar vermemek i¢in

caba gostermesidir.

Cevresel Katihm: Calisanlarin c¢evre koruma faaliyetlerine aktif olarak
katilmasi, ¢evre dostu liriin ve hizmetler iiretmesi ve tiiketmesi ve ¢evre politikalarina

uyum saglamasidir.

Ekonomik Duyarhhk: Calisanlarin ¢evre koruma maliyetlerini azaltmak i¢in
kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmasi, atik ve kirliligi 6nlemesi ve geri doniistim

yapmasidir.
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Yesil Satin Alma: Calisanlarin ¢evre dostu mal ve hizmetleri tercih etmesi,

yesil tedarik zincirine katkida bulunmasi ve yesil tiikketim aligkanliklar1 gelistirmesidir.

Teknolojik Duyarhhk: Calisanlarin c¢evre dostu teknolojileri kullanmasi,

yenilik¢i ve yaratici ¢oziimler liretmesi ve teknolojik gelismeleri takip etmesidir.

Bu boyutlar, bir zincirin halkas1 gibi birbirleriyle yakindan iligkilidir ve bir

boyutta yasanan degisiklik diger boyutlar1 da dogrudan etkileyebilmektedir. Yesil

orglitsel davranig, hem isletmelerin hem de ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine

ulagmasina yardimci olur (Bulut, 2022). Yesil orgiitsel davranis, hem isletmelerin hem

de calisanlarin stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasina yardimer olur (Kavaslar ve

Giderler Karavelioglu, 2023, s. 29) Yesil orgiitsel davranigin faydalarini asagidaki gibi

siralayabiliriz:

Cevresel zararlarin azaltilmasi: Yesil orgiitsel davranis, calisanlarin ¢evreye
duyarli ve sorumlu bir sekilde davranmalarin1 saglayarak, dogal kaynaklarin
korunmasina, atik ve kirliligin Onlenmesine ve sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasina katkida bulunur (Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s. 24).
Maliyet tasarrufu: Yesil orgiitsel davranis, ¢calisanlarin kaynaklar1 verimli bir
sekilde kullanmalarini, geri doniisiim yapmalarini ve tiiketimi azaltmalarini
tesvik ederek, isletmelerin enerji, su, malzeme ve atik yonetimi maliyetlerini
distiriir (Yigit, 2022, s. 187).

Itibar artis1: Yesil orgiitsel davramis, calisanlarin cevre koruma faaliyetlerine
katilmalarini, ¢evre dostu iiriin ve hizmetler liretmelerini ve tiiketmelerini
saglayarak, isletmelerin miisteri, tedarikg¢i, paydas ve toplum nezdinde gevre
bilincini yansitan bir imaj olusturmalarina yardimer olur (Kavaslar ve Giderler
Karavelioglu, 2023, s. 26).

Calisan memnuniyeti: Yesil orgiitsel davranis, calisanlarin isletmenin gevre
politikalarina uyum saglamalariny, is yerinde yesil bir kiiltiir gelistirmelerini ve
i arkadaslartyla isbirligi yapmalarimi destekler. Bu da ¢alisanlarin ise
bagliligini, motivasyonunu, performansini ve tatminini artirir (Mert ve Arikan

Saltik, 2023, s. 595).
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Yesil orgiitsel davranisin tesvik edilmesi, hem isletmelerin hem de ¢alisanlarin

stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasina yardimci olur. Yesil orgiitsel davranisin tegvik

edilmesi i¢in, orgiitlerin su adimlari izlemesi 6nerilmektedir (Yigit, 2017, s. 68, 69):

Yesil orgiit kiiltiirii olusturmak: Orgiitler, ¢evreyi korumak ve bu bilinci
yaymak i¢in bir vizyon ve misyon belirlemeli, ¢cevre politikalar1 ve stratejileri
gelistirmeli, ¢evre yonetim sistemi kurmali ve yesil Orgiit kiiltiiriinii tim
calisanlara benimsetmeli ve yaymalidir.

Calisanlar1 egitmek ve bilinglendirmek: Orgiitler, calisanlara ¢evre sorunlari,
cevre koruma faaliyetleri, yesil orgiitsel davranisin faydalar1 ve uygulama
yollar1 hakkinda diizenli olarak egitim ve seminerler vermeli, c¢alisanlarin
cevresel duyarlilik, bilgi ve becerilerini artirmalidir.

Calisanlar1 motive etmek ve &diillendirmek: Orgiitler, calisanlarin yesil
orgiitsel davranislarint gézlemlemeli, geri bildirim vermeli, takdir etmeli ve
odiillendirmeli, calisanlarin c¢evre koruma faaliyetlerine katiliminmi tesvik
etmeli, ¢alisanlara is 6zerkligi ve yetki vermelidir.

Calisanlar1 isbirligine davet etmek: Orgiitler, calisanlar1 yesil orgiitsel
davranislar konusunda fikir aligverigsinde bulunmaya, oneri ve sikayetlerini dile
getirmeye, yenilik¢i ve yaratici ¢ozlimler liretmeye, is arkadaslariyla ve diger
paydaslarla isbirligi yapmaya davet etmeli, calisanlarin yesil Orgiitsel
vatandaslik davranislarini desteklemelidir.

Bu adimlar, yesil orgiitsel davranisin orgiitlerde tesvik edilmesi i¢in etkili ve

yararli olabilir. Yesil orgilitsel davranig, sadece Orgiitlerin itibarlarini artirma

noktasinda kalmamakta, bununla birlikte c¢evresel zararlarin azaltilmasi, kit

kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, bilingli tiikketim toplumu olusturulmas: ve gelecek

nesillerin 6nemsenmesi noktasinda da biiylik 6nem arz etmektedir (Kavaslar ve

Giderler Karavelioglu, 2023, s. 29)

2.2.1. Cevresel Duyarhhk

Cevresel duyarlilik, ¢evre sorunlarina karsi ilgi, hassasiyet ve sorumluluk

duymak demektir. Cevresel duyarlilik artirmak i¢in hem bireysel hem de toplumsal

diizeyde yapabilecegimiz bazi seyler vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:
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e (evreyi kirleten faaliyetlere karsi tepki gdstermek ve bunlar1 dnlemek igin
girisimde bulunmak.

e (evreyi korumak ve iyilestirmek i¢in egitim, bilin¢lendirme ve kampanya
caligsmalarina katilmak veya desteklemek.

e (evreye zarar veren iriin ve hizmetleri tiiketmemek veya azaltmak, cevre
dostu alternatifleri tercih etmek.

e Enerji, su, kagit gibi kaynaklari tasarruflu kullanmak, atiklar1 geri doniistiirmek
veya azaltmak.

e Ev, is yeri, okul gibi yasam alanlarin1 yesillendirmek, agac dikmek, dogal
cesitliligi korumak.

o (Cevre gezileri, doga yliriiyiisleri, tiyatro gibi etkinliklerle ¢evre ile ilgili bilgi
ve farkindalik kazanmak.

Bu sekilde, cevresel duyarlilik hem bireylerin hem de toplumun cevreye
saygili, bilingli ve sorumlu bir sekilde davranmasini saglar. Bu da, cevre kirliligini
azaltir, ¢evre kalitesini artirir ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakir
(Ozbebek vd., 2012, s. 229). Cevresel duyarlilik, bireylerin ¢evre sorunlarina karsi
gosterdikleri ilgi, hassasiyet ve sorumluluk diizeyini ifade eden bir kavramdir (Irge,
2022, s. 1295). Cevresel duyarlilik, bireylerin ¢evreye yonelik tutum, deger, inang ve
davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Erbasi, 2019, s. 15). Cevresel duyarlilik,
ayni zamanda bireylerin ¢evreye zarar veren faaliyetlere kars1 tepki gosterme, ¢evreyi

koruma ve iyilestirme yoniinde girisimde bulunma egilimini de yansitmaktadir.

Cevresel duyarlilik, yesil orgiitsel davranisin temel boyutlarindan biridir. Yesil
oOrgiitsel davranis, ¢alisanlarin orgiit i¢inde ve disinda g¢evreye saygili, bilingli ve
sorumlu bir sekilde davranmalarini ifade eden bir kavramdir (Aslan vd., 2023, s.
1390). Yesil orgiitsel davranis, orgiitlerin ¢evresel performansini, itibarini ve rekabet
avantajini artirmalarina katki saglamaktadir (Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023,
s. 26). Cevresel duyarlilik, calisanlarin yesil orgiitsel davranis sergilemelerine zemin
hazirlayan bir motivasyon kaynagidir (Irge, 2022, s. 1310). Cevresel duyarllik, yesil
orgiitsel davranisin diger boyutlarim1 da etkilemektedir. Cevresel duyarlilik,
calisanlarin ¢evresel bilgi ve farkindaligini artirmakta, ¢evresel katilim ve isbirligini
tesvik etmekte, ekonomik duyarlilik ve kaynak tasarrufu saglamakta, yesil satin alma

ve tliketim aliskanlhiklarini gelistirmekte ve teknolojik duyarlilik ve yenilik¢iligi
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desteklemektedir (irge, 2022, s. 1310). Bu sekilde, gevresel duyarlilik, yesil drgiitsel

davranigin biitiinciil bir sekilde gergeklestirilmesine katki saglamaktadir.

2.2.2. Cevresel Katihm

Cevresel katilim, ¢alisanlarin ¢evresel stirdiiriilebilirlik i¢in orgiit icinde veya
disinda goniillii olarak yaptiklar1 eylemlerdir. Cevresel katilim, calisanlarin gevre
bilincini artirmak, ¢evre dostu iiriin ve hizmetler sunmak, ¢evre yonetim sistemlerine
katkida bulunmak, c¢evre koruma faaliyetlerine destek vermek gibi davranislari
igerir. Cevresel katilim, yesil oOrgiitsel davranisin 6nemli bir boyutudur, ¢iinki
calisanlarin ¢evreye karst sorumluluk duygusunu ve g¢evresel vatandaslik

davraniglarini gelistirir (Aslan vd., 2023, s. 1391).

Cevresel katilimin oOrgiitlerde tesvik edilmesi icin c¢esitli faktorler etkili
olabilir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: Calisanlarin c¢evresel degerleri, tutumlar1 ve
inanglari; orgiit kiiltiirii, liderligi ve iklimi; orgiitiin ¢evresel politikalari, hedefleri ve
stratejileri; Orgiitiin ¢evresel performansi ve itibari; orgiitiin cevresel egitim, 6diil ve
geri bildirim sistemleri. Bu faktorler, c¢alisanlarin cevresel katilim davraniglarim

olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir (Aslan vd., 2023, s. 1390).

Cevresel katilmin orgiitler i¢in bircok faydalar1 bulunaktadir. Cevresel
katilim, oOrgiitiin ¢evresel uyumunu, verimliligini ve rekabet avantajin artirabilir
(Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s. 26). Cevresel katilim, 6rgiitiin tiikketiciler,
paydaslar, medya ve kamuoyu nezdindeki imajin1 ve giivenilirligini gii¢lendirebilir.
Ayni zamanda, oOrgiitin sosyal sorumluluk bilincini ve gelecek nesillere karsi
duyarliligini yiikseltebilir. Cevresel katilim, Orgiitiin ¢alisanlarinin memnuniyetini,

bagliligini, motivasyonunu ve is performansini iyilestirebilir.

Cevresel katilimi 6rneklendirmek gerekirse, ¢evre farkindaligi yaratmak igin
toplumsal iletisim ve kampanyalar diizenlemek veya desteklemek, ¢evre dostu iiriin ve
hizmetler sunmak veya tiiketmek, ¢cevre koruma faaliyetlerine katilmak veya bagis
yapmak, elektrik, su ve enerji gibi kaynaklari bosa harcamadan kullanmak ve tasarruf
etmek ile atiklar1 dogru sekilde ayirmak ve geri déniisiim yapmak siralanabilir (Ors,
2018, s. 191). Cevresel katilim, bireylerin veya ¢alisanlarin ¢evreye karsi sorumluluk

duygusuyla yaptiklar1 goniillii eylemlerdir. Cevresel katilimin 6rgiitlere faydali oldugu
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gibi toplumun geneli i¢in de faydalidir. Cevresel katilimi tesvik etmek icin cesitli

yontemler kullanilabilir. Bunlardan bazilart sunlardir:

e C(Cevresel egitim ve farkindalik programlari diizenlemek. Bu programlar,
bireylerin veya calisanlarin ¢evre sorunlarina, ¢cevre koruma faaliyetlerine,
cevre dostu iirlin ve hizmetlere iligkin bilgi ve becerilerini artirabilir.

e (Cevresel 6diil ve geri bildirim sistemleri kurmak. Bu sistemler, bireylerin veya
calisanlarin ¢evresel katilim davraniglarini takdir etmek, motive etmek ve
pekistirmek i¢in kullanilabilir.

e C(Cevresel liderlik ve rol model olusturmak. Bu yontem, bireylerin veya
calisanlarin  c¢evresel katillm  davraniglarini  Ornek  alabilecekleri,
destekleyecekleri ve yonlendirecekleri kisi veya gruplarla etkilesimini saglar.

e C(Cevresel politika, hedef ve strateji belirlemek. Bu yontem, bireylerin veya
calisanlarin  ¢evresel katilim davramiglarini  uyumlu hale getirmek,
yonlendirmek ve denetlemek i¢in kullanilabilir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi, 2018).

Cevresel katilim, bireylerin veya calisanlarin ¢evresel sorumluluklarini yerine
getirme konusundaki girisimlerini igerir. Bu tiir eylemler, toplumsal ¢evre bilincinin
artmasina ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda daha genis bir hareketin parcasi
olmaya yardimei olur. Orgiitlerdeki ¢evresel katilimin tesviki, is yerinde siirdiiriilebilir
uygulamalarin benimsenmesine ve genel toplum sagliginin iyilestirilmesine katkida
bulunur. Bu durum, ayni zamanda c¢evresel koruma ve siirdiiriilebilir gelisme

hedeflerine ulasmada 6nemli bir adimdir.

2.2.3. Ekonomik Duyarhhk

Ekonomik  duyarlillk, yesil  Orgiitsel  davranisin  boyutlarindan
biridir. Ekonomik duyarlilik, ¢alisanlarin orgiitiin kaynaklarimi verimli ve tasarruflu
bir sekilde kullanmalari, israfi onlemeleri, geri donilistim yapmalari ve ¢cevre dostu iiriin
ve hizmetlere yonelmeleri anlamina gelir (Erbasi, 2019, s. 15). Ekonomik duyarlilik,
hem oOrgiitiin hem de ¢evrenin yararina olan bir davranistir. Ekonomik duyarlilik,
calisanlarin ¢evresel sorumluluk bilincine sahip olmalar1 ve orgiitiin yesil politika ve

uygulamalarina uyum gostermeleri ile ilgilidir. Calisanlar, 6rgiitiin enerji, su, kagit,
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yakit gibi kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak, hem maliyetleri azaltabilir hem de
cevreye katkida bulunabilirler. Ayrica, ¢aligsanlar, geri doniistiiriilebilir malzemeleri
ayirarak, atiklar azaltabilir ve kaynaklarin yeniden kullanimini saglayabilirler (Aslan

vd., 2023, s. 1390).

Ekonomik duyarlilik, ayni zamanda ¢alisanlarin yesil satin alma davranigini da
kapsar. Yesil satin alma davranisi, ¢alisanlarin ¢evre dostu tirlin ve hizmetleri tercih
etmeleri, tedarikcilerin ¢evresel performanslarini degerlendirmeleri ve yesil tedarik
zinciri yonetimine katilmalar1 demektir (Yiice, 2021, s. 44, 45). Yesil satin alma, hem

orgiitiin hem de toplumun stirdiiriilebilirligine katki saglar.

Cevresel anlamda ekonomik duyarlilik, dogal kaynaklarin verimli ve tasarruflu
bir sekilde kullanilmasi, ¢evre dostu {iriin ve hizmetlere yonelinmesi, israfin dnlenmesi
ve geri dOniisiimiin yapilmasi gibi davraniglar1 ifade eder. Bu davranislar, hem
cevrenin korunmasina hem de ekonomik kalkinmaya katki saglar. Cevresel duyarlilik,

ayn1 zamanda igletmelerin rekabetgiligini artiran bir faktordiir (Yiice, 2021, s. 44).

2.2.4. Yesil Satin Alma

Yesil satin alma, ¢alisanlarin ve igletmelerin ¢evreye duyarli iiriin ve hizmetleri
tercih etmesi, ¢evresel etiketlere dikkat etmesi ve ¢evreye zararli olabilecek iiriin ve
hizmetlerden kacinmasi olarak tanimlanabilir (Onurlubas, 2016, s. 75). Yesil satin
alma, yesil orgiitsel davranisin 6nemli bir boyutudur; ¢iinkii hem isletmelerin hem de
calisanlarin ¢evresel performansini ve imajint etkiler (Erbasi, 2019, s. 5). Yesil satin
alma davranisin etkileyen faktorler arasinda bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorler
sayilabilir. Bireysel faktorler, ¢alisanlarin ¢evresel bilgi, kaygi, tutum, deger, kisilik,
cinsiyet, yas, egitim, gelir gibi Ozelliklerini icerir (Bakir ve Arslan, 2023, s.
3222). Orgiitsel faktorler, isletmenin yesil pazarlama karmasi, yesil iiriin, yesil fiyat,
yesil dagitim, yesil tanitim, yesil kurumsal sosyal sorumluluk gibi uygulamalarim
kapsar (Yildiz ve Barut, 2016, s. 162). Cevresel faktorler, isletmenin faaliyet
gosterdigi sektdr, pazar, rekabet, yasal diizenleme, sosyal norm, kiiltiir gibi unsurlari
icerir (Bakir ve Arslan, 2023, s. 3222). Bu kavramin hem isletmelere hem de topluma
faydalar1 vardir. Isletmeler, yesil satin alma sayesinde maliyetleri azaltabilir,

verimliligi artirabilir, miisteri memnuniyetini ve sadakatini saglayabilir, rekabet
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avantaj1 elde edebilir, ¢evresel riskleri minimize edebilir ve yesil inovasyonu tesvik
edebilir (Erbasi, 2019, s. 5). Toplum, yesil satin alma sayesinde dogal kaynaklarin
korunmasina, atik ve kirliligin azalmasina, ¢evre kalitesinin iyilesmesine, saglikli ve
stirdiiriilebilir bir yasamin olusmasina katkida bulunabilir (Bakir ve Arslan, 2023, s.
3223). Bu nedenle, yesil satin alma davranisinin yayginlastiriimast ve desteklenmesi

hem igletmelerin hem de toplumun yararinadir.

Yesil satin alma davranisi, ¢evreye duyarl {iriin ve hizmetleri tercih etme
egilimini ifade eder. Yesil satin alma davranisini tesvik etmek i¢cin hem isletmeler hem
de tiiketiciler dnemli rol oynamaktadir (Karaca ve Yemez, 2022, s. 238). Isletmeler,
yesil pazarlama karmasi uygulayarak, yesil iirlinlerin fiyat, kalite, ambalaj, etiket,
tanitim, dagitim gibi unsurlarin1 ¢evre dostu bir sekilde sunmalidir (Korkmaz vd.,
2017, s. 42). Ayrica, yesil kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriiterek, cevreye
katkida bulunmali ve yesil marka imajlarin1 artirmalidir. Tiketiciler, yesil iiriinleri
satin alarak, ¢evreyi korumak ig¢in sorumluluk almali ve yesil tiikketim bilincini
yaymalidir. Ayrica, yesil iirlinleri tavsiye ederek, sosyal etki yaratarak, diger

tilkketicilerin yesil satin alma davranisini etkilemeye calismalidir (Uyar, 2019, s. 21).

2.2.5. Teknolojik Duyarhhk

Teknolojik duyarlilik, calisanlarin isyerinde ¢evreye zarar vermeyen veya az
zarar veren teknolojileri kullanma egilimini ifade eder (Aslan vd., 2023, s. 1390). Bu
boyut, ¢alisanlarin ¢evre dostu teknolojik araglara sahip olma, bunlar1 etkin bir sekilde
kullanma ve gereksiz kullaninmdan kaginma davranislarini kapsar (Erbasi, 2019, s. 15).
Teknolojik duyarlilik, hem isletmelerin hem de calisanlarin ¢evresel performansini
artirmaya katki saglar. isletmeler, enerji tasarrufu, atik azaltma, karbon ayak izi
diisiirme gibi faydalar elde ederken, calisanlar da c¢evre bilincini gelistirir, is tatmini

ve orgiitsel baglilig1 artirir (Ay ve Pamukgu, 2019, s. 85).

Teknolojik duyarliligr etkileyen faktorler arasinda calisanlarin cevresel
tutumlari, degerleri, bilgileri, farkindaliklari, motivasyonlari, sosyal normlar1 ve
orgiitsel destekleri sayilabilir (Aslan vd., 2023, s. 1396). Bu faktorlerin olumlu yonde
gelistirilmesi, calisanlarin teknolojik duyarlilik davranislarini artirmalarina yardimer

olabilir. Teknolojik duyarlilik, yesil Orgiitsel davranisin 6nemli bir boyutu olup
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isletmelerin ve c¢alisanlarin c¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerine ve

stirdiiriilebilir bir gelecek icin katki saglamalarina olanak tanir.

Teknolojik  duyarlilik, hem Dbireysel hem de toplumsal acgidan
onemlidir. Teknolojik duyarlilik, ¢evreye zarar vermeyen veya az zarar veren
teknolojileri kullanarak, dogal kaynaklarin korunmasina, enerji tasarrufuna, atik
azaltimina ve karbon emisyonlarinin diisiiriilmesine katki saglar. Bu sayede, kiiresel
1isinma, iklim degisikligi, kirlilik gibi c¢evresel sorunlarin Onlenmesine veya
azaltilmasina yardime1 olur. Teknolojik duyarlilik, ayn1 zamanda bireylerin is tatmini,
orgiitsel baglilik, motivasyon, verimlilik, yaraticilik gibi psikolojik ve davranissal
faktorlerini de olumlu yonde etkiler. Teknolojik duyarlilik, bireylerin ¢evre bilincini,
sorumluluk duygusunu, etik degerlerini ve sosyal normlarini da gelistirir. Teknolojik
duyarlilik, bireylerin hem kendileri hem de gelecek nesiller i¢cin daha saglikli, mutlu
ve siirdirilebilir bir yasam kalitesi sunar (Kiling, 2019, s. 17-20). Sonug olarak,
teknolojik duyarlilik, hem ¢evresel hem de bireysel agidan 6nemli bir konudur.
Teknolojiyi kullanirken dikkatli ve bilingli olmak, hem kendimiz hem de gezegenimiz

icin faydalidir.

2.3. Yesil Orgiitsel Davrams Sekilleri

Yesil orgiitsel davranis sekilleri, calisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida
bulunan veya c¢evresel zarar1 azaltan Olgiilebilir eylem ve davraniglar olarak
tanimlanabilir. Bu eylem ve davraniglar, igveren organizasyonunun resmi g¢evre
yonetim politikasinin veya sisteminin kontrolii altinda olmayan, goniilliiliik esasina
dayanan istege bagli davranmislardir (Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s. 24).
Yesil orgiitsel davranis sekilleri, goniillii ve zorunlu 6rgiitsel davranislar arasinda bir
ayrim yapilmasini gerektiren bir kavramdir. Goniillii orgiitsel davranislar, ¢aliganlarin
formal is tanimlarinin 6tesindeki, orgiitiin ¢ikarlarina uygun ve orgiitiin performansin
artiran ekstra rol davraniglaridir (Coban, 2021, s. 118). Zorunlu orgiitsel davraniglar
ise, calisanlarin normal rol davranislart olarak algilanan ve orgiit icindeki biitiin
calisanlardan beklenen davranislardir. Bu iki kavram arasindaki sinirin belirsiz olmasi,
baz1 oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin zamanla zorunlu hale gelmesine neden

olabilmektedir (Polat Dede, 2019, s. 295).
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Yesil orglitsel davranig sekilleri, hem goniillii hem de zorunlu orgiitsel
davraniglar kapsaminda degerlendirilebilir. Oregin, ¢alisanlarin ¢evre koruma
faaliyetlerine katilmasi, ¢evre dostu iirlin ve hizmetleri tercih etmesi ve ¢evre ile ilgili
oneri ve sikayetlerde bulunmasi goniillii orgiitsel davranislara 6rnek verilebilir. Bu
davraniglar, calisanlarin ¢evresel duyarlilik ve c¢evresel katilim boyutlarini
yansitmaktadir. Diger yandan, calisanlarin enerji, su, kagit gibi kaynaklari tasarruflu
kullanmasi, israfi 6nlemesi ve geri doniistim yapmasi zorunlu orgiitsel davranislara
ornek verilebilir. Bu davranislar, calisanlarin ekonomik duyarlilik ve yesil satin alma
boyutlarini yansitmaktadir. Bu davranislar, 6rgiitiin resmi ¢evre yonetim politikasinin
veya sisteminin kontrolii altinda olabilir veya orgiit tarafindan ¢alisanlardan beklenen

davranislar olarak algilanabilir (Polat Dede, 2019, s. 295).

Sonug olarak, yesil orgiitsel davranis sekilleri, goniillii ve zorunlu Orgiitsel
davraniglar arasinda bir iligki i¢indedir. Baz1 yesil orgiitsel davraniglar, ¢alisanlarin
goniilli katilimryla gergeklesirken, bazilar1 da drgiitiin zorunlu kildig1 veya bekledigi
davraniglardir. Bu durum, yesil orgiitsel davranislarin 6rgiitsel sonuglara olan etkisini
de etkileyebilir. Ornegin, goniillii yesil orgiitsel davranislar, calisanlarin orgiitsel
bagliligini, memnuniyetini ve performansini artirabilirken, zorunlu yesil orgiitsel
davraniglar, c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm, stres ve c¢atisma diizeyini artirabilir. Bu
nedenle, orgiitlerin yesil orgiitsel davranis sekillerini tesvik etmek icin, c¢alisanlarin
goniilliilik esasina dayanan istege bagli davranislarini  desteklemeleri ve
odiillendirmeleri, zorunlu davranislarini ise makul ve adil bir sekilde yonetmeleri

gerekmektedir (Polat Dede, 2019).

2.3.1. Goniillii Yesil Orgiitsel Davrams

Goniillii Yesil Orgiitsel Davranis, calisanlarin resmi bir ¢evre ydnetim
politikas1 veya sistemi olmadan, kendi istekleriyle ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida
bulunan veya c¢evresel zarari azaltan davraniglar sergilemesi olarak
tanimlanabilir. Ayn1 zamanda, orgiitlerin ¢evre performansini iyilestirmek, tiikketimi
azaltmak, geri doniligiimii artirmak, yasal diizenlemelere uyum saglamak, tiiketici
baskisina cevap vermek ve sosyal sorumluluk bilincini gelistirmek gibi amaglarla

tesvik edilmektedir (Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s. 28). Goniilli Yesil
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Orgiitsel Davranis, zorunlu yesil orgiitsel davranislardan farkli olarak, calisanlarin
kisisel inisiyatifini, degisim odakliligint ve gonilliligiini
yansitmaktadir. Calisanlarin  gorev  taniminda yer almayan, ancak c¢evreci
uygulamalar1 benimseyerek ve uygulayarak Orgiite katma deger saglayan
davranislardir. Goniillii Yesil Orgiitsel Davranis, orgiitsel vatandaslik davranismin bir

alt boyutu olarak da goriilebilir (Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s. 28).

Géniillii Yesil Orgiitsel Davranis, drgiitlerin itibarini, rekabet avantajini, mali
performansini ve inovasyon kapasitesini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayni
zamanda ¢alisanlarin is tatmini, bagliligi, motivasyonu ve 6z yeterliligi gibi psikolojik
sonuglarini da olumlu yonde etkilemektedir. Goniillii Yesil Orgiitsel Davranis, orgiit
kiiltiirti, liderlik, ddiillendirme, egitim, katilim, destek ve geribildirim gibi orgiitsel
faktorlerden de etkilenmektedir (Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s. 28).
Goniillii  Yesil Orgiitsel Davramglar1 orneklendirmek gerekirse su faydalardan

bahsedilebilir;

e (Calisanlarin kendi istekleriyle ofislerinde bitki yetistirmesi, boylece hem ofis
ortamini glizellestirmesi hem de karbon ayak izini azaltmasi.

e (Calisanlarin kendi istekleriyle is yerinde geri dontisiim kutular1 kullanmast,
bdylece hem atik miktarini azaltmasi hem de kaynak verimliligini artirmasi.

e (Calisanlarin kendi istekleriyle is yerinde elektronik cihazlar1 ve 1siklar
gereksiz yere acik birakmamasi, boylece hem enerji tasarrufu yapmasi hem de
sera gaz1 emisyonlarini diisiirmesi.

e (Calisanlarin kendi istekleriyle is yerine toplu tasima, bisiklet veya yliriiyerek
gelmesi, boylece hem trafik sorununu azaltmasi hem de hava kirliligini
Onlemesi maddeleri siralanabilir (Yiiksel ve Ucgkun, 2022, s. 1384).

Goniillii Yesil Orgiitsel Davranis, ydnetim ve organizasyon alaninda son
yillarda ilgi goren bir konudur. Gelecek nesillere kit kaynaklarin aktarilmasi, bilingli
tilkketim toplumu olusturulmasi ve gevresel sorunlarin ¢éziimiine katki saglanmasi gibi
anlamlarda da hayati Oneme sahiptir. Ayn1t zamanda, hem Orgiitlerin hem de
calisanlarin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimei olan bir davranis
bi¢imidir (Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s. 29). Géniillii Yesil Orgiitsel

Davranis, ¢alisanlarin ¢evre bilincinin artmasma ve orgltlerin sosyal sorumluluk
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algisinin giiglenmesine katkida bulunur. Bu tiir davraniglar, ¢alisanlarin sirketlerine
olan bagliligini ve is tatminini artirirken, ayn1 zamanda miisteriler ve diger paydaslar
nezdinde olumlu bir sirket imaj1 olusturur. Bu durum, stirdiiriilebilirlik ve inovasyon
odakl1 bir is kiiltiiriiniin gelisimine yardimci olur ve boylece hem sirket i¢inde hem de

disarida pozitif bir etki yaratir.

2.3.2. Zorunlu Yesil Orgiitsel Davrams

Zorunlu yesil orgiitsel davranis, calisanlarin gorev taniminda agikca belirtilen,
dogal kaynaklarin etkin kullanilmasinda ve g¢evrenin korunmasi adina sergilenmesi
beklenen davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir davraniglar, 6rgiitiin resmi ¢evre
yonetim politikas1 veya sistemi tarafindan kontrol edilmekte ve denetlenmektedir.
Zorunlu yesil orgiitsel davranislar, ¢alisanlarin is performansi ve degerlendirilmesi ile
dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, ¢alisanlar bu davranislart sergilemek zorundadir
(Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s. 27). Zorunlu yesil orgiitsel davranig

ornekleri arasinda sunlar sayilabilir:

e (evre dostu malzeme ve ekipman kullanmak

e Enerji tasarrufu yapmak

e Atiklar1 azaltmak ve geri doniistiirmek

e (Cevre yonetmeliklerine uymak

e (evre egitimine katilmak

Zorunlu yesil orgiitsel davranig, orgiitiin ¢evresel siirdiiriilebilirligine katkida

bulunmanin yani sira, orgiitiin itibarini, rekabet avantajini ve mali performansini da
artirmaktadir (Kerse vd., 2021, s. 1576). Ancak, zorunlu yesil orgiitsel davranigin
calisanlarin ¢evre bilinci, tutumu ve memnuniyeti lizerindeki etkisi tartismalidir. Bazi
caligmalar, zorunlu yesil orglitsel davranisin ¢alisanlarin ¢evre ile ilgili olumlu duygu
ve davraniglarini pekistirdigini ileri siirerken, bazi ¢calismalar da zorunlu yesil orgiitsel
davranigin ¢alisanlarin ¢evre ile ilgili motivasyonunu ve baglhiligmi azalttigim

savunmaktadir (Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s. 29).
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2.4. Yesil Orgiitsel Davramisin Sonuclar

Yesil orgiitsel davranis, ¢calisanlarin dahil oldugu ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige
katkida bulunan veya ¢evresel zarar1 azaltan Ol¢iilebilir eylem ve davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Yesil orglitsel davranislar, tiikketimin azaltilmasi, geri doniistimlerin
aktif olarak kullanilmasi ve ¢evresel performansin iyilestirilmesi gibi konularda hayati
Oneme sahiptir. Yesil oOrgiitsel davranisin oOrgiitlerde tesvik edilmesinde baslica
nedenler olarak sunlar sayilabilir: Tiiketici baskisi, yasal diizenlemeler, g¢evre
yonetmelikleri ve sosyal sorumluluk. Yesil orglitsel davranislarin tesvik edilmesi,
sadece Orgiitlerin itibarlarini artirma noktasinda kalmamakta, bununla birlikte ¢cevresel
zararlarin azaltilmasi, kit kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, bilingli tiikketim toplumu
olusturulmas1 ve gelecek nesillerin (Caligkan, 2016) dnemsenmesi noktasinda da

biiylik 6nem arz etmektedir (Kavaslar ve Giderler Karavelioglu, 2023, s. 24).

Yesil orgiitsel davranislar, isletmelerin faaliyetlerinde ¢evre odakli hareket
etmeleridir. Bu davranislar, ¢cevresel etkileri dikkate almak, ¢alisanlarina gevre bilinci
konusunda egitimler vermek, cevreye zarar vermeyen ya da olabildiginde az zarar
veren teknolojiler kullanmak, operasyonel faaliyetlerinde cevresel etkileri minimize
etmeye calismak vb. faaliyetleri kapsar. Yesil oOrgiitsel davranislarin isletme
performans1 iizerindeki etkisi de arastirilmistir. Aragtirmalar, yesil Orgiitsel
davranislarin isletmelerin siire¢ getirilerini artirdigini, zaman kayiplarinda ve firelerde
azalmaya neden oldugunu, enerji kullaniminda tasarruf sagladigini, malzemelerin
denetim ve yonetim maliyetlerinde iyilesme sagladigini, daha giivenilir igyeri kosullar
olusturdugunu, atik yonetiminde iyilesme sagladigini, elden ¢ikarma maliyetlerinde
tyilesme sagladigini, etkin ve verimli siire¢ yonetimi yesil yonetim uygulamalari ile
stireclerde elde edilen kazanimlarin oldugunu gdstermistir (Karakus ve Erdirengelebi,
2018, s. 696). Ornegin, ofiste kullanilmayan 1siklar1 kapatmak, kagida tek yon yerine
cift yonlii ¢ikt1 almak, yeniden kullanima uygun plastik iiriinler kullanmak, biyodizel
olusturmak, kutulari, siseler, kagit, karton vb. geri doniisiime 6nem vermek, yeniden
kullanilabilir ekipman ve kutu sarf malzemeleri satin almak, iiretimde dogal
malzemeler ve ¢evre dostu kimyasallar kullanmak, ¢evre diigmani yerine gevreyi
diisiinen {iirlinler tasarlamak, gelistirmek, fiziksel toplantilar yerine online (¢evrim ici)
toplantilar1 tercih etmek, ¢evrim igi isbirlikleri yapmak, sirkete hibrit araba almak,

kanalizasyon kirliligini onlemek, kimyasal islemeye yonelik egitim/danigmanlik
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hizmeti almak, ¢alisanlar1 araba paylasimina yonlendirmek, asir1 sicak bir ¢aligma
ortami yerine normal 1sida bir ofis ortaminda c¢alismak, enerji kullanimini aza
indirmek, gereksiz klima kullanimindan kagmmmak gibi faaliyetler yesil oOrgiitsel

davraniglara 6rnek olarak verilebilir (Yigit, 2022, s. 188).

Yesil orgiitsel davranislarin isletme performansi lizerindeki etkilerine yonelik
farkli calismalar arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Arastirmalar, yesil orgiitsel
davraniglarin isletmelerin silireg getirilerini artirdiini, zaman kayiplarinda ve firelerde
azalmaya neden oldugunu, enerji kullaniminda tasarruf sagladigini, malzemelerin
denetim ve yonetim maliyetlerinde iyilesme sagladigini, daha giivenilir isyeri kosullar
olusturdugunu, atik yonetiminde iyilesme sagladigini, elden ¢ikarma maliyetlerinde
tyilesme sagladigini, etkin ve verimli siire¢ yonetimi yesil yonetim uygulamalari ile
stireclerde elde edilen kazanimlarin oldugunu gdstermistir (Karakus ve Erdirengelebi,

2018, s. 695).
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3. ISLETME PERFORMANSI

Calismanin bu basliginda isletme kavrami detayli olarak aciklanmis olup
isletme performansi, performans gostergeleri ile isletme performansinin 6lgiilmesi

konularina deginilmistir.

3.1. isletme Kavram

Isletme kavramiyla iliskili literatiire yonelik bir inceleme yapildiginda,
isletmeyi tanimlamak icin ¢esitli terimlerin kullanildigi tespit edilmektedir. Bazi
akademik caligmalarda isletme, “firma” olarak adlandirilirken, digerlerinde ise
“kurulus” olarak ifade edilmektedir. Bir diger akademik caligmada ise isletme,
“Toplumun talep ettigi, ekonomik degeri olan mal ve/veya hizmetlerin iiretildigi,
pazarlandigi, kar elde etmek veya hizmet sunmak amaciyla iiretim unsurlarinin planh
ve entegre bir sekilde bir araya getirildigi ekonomik ve toplumsal birimler” bigiminde

tanimlanmistir (Gokmen, 2010, s. 12).

Gereksinim duyulan iiriin ve hizmetlerin belirli bir bedel karsiliginda
karsilanmasi, isletme kavraminin temelini olusturmaktadir (Caliskan, 2016). Ferrell
ise igletmeleri, bireylerin taleplerini karsilamak amaciyla {iriinler sunan ve kar elde

etmeyi hedefleyen organizasyonlar olarak tanimlamistir (Ferrell, 2017, s. 4).

Bagka bir tanima gore isletme, kar amaciyla faaliyet gosteren ve mal ile

hizmetleri saglayan organizasyonlar olarak tanimlanmistir (Erdogan, 2019).

Mucuk’a (2010) gore ise isletme, ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet

iireten birimler olarak belirtilmistir (Mucuk, 2010, s. 19).

Yukaridaki tanimlar1 bir araya getirerek genel bir tanim yapacak olursak,
isletme; insanlarin taleplerini karsilamak amaciyla mal ve hizmet sunan, ayn1 zamanda

kar elde etmeyi amaglayan birim veya kuruluslar olarak ifade edilebilir.

3.1.1. isletme Kavraminin Gelisimi

Modern igletme anlayisi, ev ekonomisi ve takas gibi eski anlayiglarin ardindan

ortaya ¢ikmistir. Antik cagda Yunanlar'in “Oikonomika” olarak adlandirdigi kapali ve
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basit ekonomik bir diisiince hakimdi. Bu donemde ekonomik faaliyetler olduk¢a temel
diizeydeydi. Ancak zamanla, degisen ve g¢esitlenen insan ihtiyaglariyla birlikte ev
ekonomisi de evrim gecirdi. Bireylerin belirli alanlarda uzmanlagsmasiyla, ihtiyag
fazlas1 mal ve hizmet iiretimi artti. Bu fazla iirtinler, bireylerin diger ihtiyaglarini
kargilamak i¢in takas edilir hale geldi. Paranin ekonomik hayata girmesiyle birlikte,
ev ekonomilerinin iretim faaliyetleri azaldi ve daha ¢ok tiiketim odakli hale geldi.
Sonug olarak, bireylerin taleplerine cevap vermek amaciyla mal ve hizmet lireten

“isletme” kavramu literatiire girmistir (Simsek Celik, 2015, s. 23).

Isletme kavrami genel olarak iktisadi bir terim olarak kabul edilir, fakat bu
terim hukuki agidan da incelenebilir. Ciinkii bir isletme, ekonomik faaliyetler igin bir
tiir ekonomik iliski olusturur. Bu iliskinin dogasi, isletmenin hukuki boyutunu belirler.
Isletmeler, gelir elde etmek igin mal veya hizmet iiretmeyi hedeflerler. Uriin veya
hizmetlerini piyasaya sunarak tiiketicilere ulasirlar ve karsiliginda gelir elde ederler.
Dolayisiyla isletmeler, kar amaciyla faaliyet gosterirler (Bilen, 2020, s. 47). Bu karn
elde etmek ic¢in cesitli stratejiler izlerler. Bunlar arasinda, ancak bunlarla sinirh
olmamak kaydiyla pazarlama, satis ve miisteri memnuniyeti bulunur. Isletmeler, bir
tilkenin ekonomik can damarini olusturur. Ekonomik faaliyetlerini siirdiirerek

istihdam yaratirlar ve vergi 6deyerek kalkinmaya katki saglarlar (Efil vd., 2015, s. 81).

3.2. isletmelerin Ozellikleri

Isletmelerin ¢esitli misyon, vizyon ve hedefleri vardir. Isletme birimi igin
misyon, isletme i¢indeki personeli yoOnlendirerek gerceklestirilen faaliyetleri
belirlemek ve isletmeyi diger isletmelerden ayirt etmek amaci tasiyan bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Sosyal, teknik, beseri ve ekonomik unsurlardan olusan isletmenin bazi

ozellikleri asagida aciklanmistir (Giiglii, 2013, s. 3):

e Isletme, ekonomik bir sistem iginde faaliyet gdsterir. Temel amaci kar elde
etmektir. Kar saglamak icin, toplam gelirin toplam giderden yiiksek olmas1 ve
basar1 elde etmek gerekmektedir.

e Isletme, organik ve agik bir sistemdir. I¢ ve dis cevreyle siirekli etkilesim
halindedir. Isletme, kar elde etme amaciyla varligini siirdiirmek igin degisime

uyum saglamalidir.
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e Isletme, varligim siirdiirmek icin siirekli ¢aba harcayan dinamik bir yapiya
sahiptir.

e Isletme, toplumun veya bireylerin ihtiyaglarin1 karsilarken aymi zamanda
sahibine kar saglama amaci giiden ekonomik birimlerdir.

e Isletme, sosyal bir sistemdir. Faaliyetlerini toplumla i¢ ige yiiriitiir. Toplumun

veya bireylerin ihtiyaglari, isletmelerin varolus nedenlerinden biridir.

Isletmeler genellikle ticari nitelik tasiyan isletmeler ve ticari olmayan
kuruluglar olarak iki ana kategoriye ayrilirlar. Ticari nitelik tasiyan isletmeler
genellikle ticaret, sanayi veya hizmet sektorlerinde faaliyet gosterirken, ticari olmayan
kuruluslar ise genellikle dernekler, vakiflar ve siyasi partiler gibi amaclar1 ticari kar
elde etmek olmayan organizasyonlardir. Bu genel kategorizasyonun yani sira,
isletmelerin ¢esitli Ozelliklere gore de simiflandirilabilecegi dikkate alinmalidir.
Ornegin, isletmelerin emek veya sermaye yogunluguna, biiyiikliigiine, miilkiyet
yapisina ve hukuki statiilerine gore farkli siniflandirmalar yapilabilir. Biiytiklik
acisindan, isletmeler kiiciik, orta veya biiyiik l¢ekli olabilirler. Uretim araglarmin
miilkiyetine gore isletmeler 6zel, kamu, karma, vakif veya yabanci sermayeli
olabilirler. Hukuksal olarak ise isletmeler genellikle sahis isletmeleri, sermaye
sirketleri, kooperatifler ve kamu tesebbiisleri gibi farkli yapilar altinda faaliyet
gosterirler. Bu smiflandirmalar, isletmelerin ¢esitliligini ve karmasikligini anlamak
icin onemlidir ve isletmelerin cesitli ozelliklerine gore farklilik gosteren isletme

modellerini anlamak i¢in kullanilir (Cakirer, 2013).

3.3. Isletmelerin Amagclan

Amaclar, isletmelerin ulagsmay1 amagladigi amaglar1 belirleyen ve yonetim
planlarinin ve isletme basarisinin temelini olusturan bir kavramdir (Simsek, Celik,
2015, s. 33). Isletmeler, faaliyetlerinin sonucunda elde etmek istedikleri hedefleri,
neden calistiklarin1 ve ¢alismalarinin sonucunda ne elde edildigini belirten sonuglar
olarak isletme amaglar1 olarak ifade edilir (Ulgen, Mirza, 2013, s. 182). Isletmelerin
faaliyetlerine baslamadan Once amaglarin1 net bir sekilde belirlemesi son derece
onemlidir. Isletmelerin temel amaci, siirekliligi saglamak, uzun vadede karlarim

maksimize etmek ve topluma fayda saglamaktir (Simsek, Celik, 2015, s. 33).
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Isletmelerin ekonomik hedefleri, karlilik, biiyiime ve siireklilik olmak iizere ii¢

ana kategoride siralanabilir.

Karlilik: Isletmenin gelirleri ile giderleri arasindaki olumlu fark olarak
tanimlanan karlilik, isletmenin ana hedeflerinden biridir (Caliskan, 2016, s. 115). Kar,
isletmenin calisanlarint motive eden ve verimli calismalarini saglayan bir kavram

olarak one ¢ikar (Erdogan, 2019, s. 21).

Biiyiime: Isletmenin iiretim kapasitesi, satis geliri ve sermayesindeki artisin
hem rakamsal hem de niteliksel olarak ifade edildigi biiyiime, rekabet edebilme
yetenegini artirmak icin gereklidir (Iscan, 2012, s. 33). Rakamsal biiyiime, niteliksel

biliylimeyi ihmal etmeden gergeklestirilmelidir.

Siireklilik: Isletmelerin temel amaclarindan biri, faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir
sekilde devam ettirmektir. Siireklilik saglanamayan isletmeler, zamanla rekabet
edemez hale gelebilirler (Simsek ve Celik, 2015, s. 39). Siireklilik, nitelikli ig giliciine
sahip olmak i¢in onemlidir ve isletme karlilig1 ile toplumsal yarar amaci arasinda

denge kurmay1 gerektirir (Dinger ve Fidan, 1999, s. 48).

Isletmeler, rekabet avantaji elde etmek icin iyi bir imaj gelistirmelidirler.
Hizmet basarisi, stirdiiriilebilirlik i¢cin 6nemli olsa da, iyi bir imaj olugturmanin temel
unsurlarindan biri de topluma katki saglayan sosyal sorumluluk projeleridir (Ulukan,

2016, s. 61).

Isletmelerin ekonomik olmayan amaglarinda, gevrede bulunan gikar gruplart
ve paydaslarin beklentileri énemli bir rol oynar (Ulgen ve Mirza, 2013, s. 189). Bu
paydaslarin hedefledigi amaglar su sekilde 6zetlenebilir:

e Hisse Sahipleri: Gelirlerin artmasi ve yatirimlarinin karsilifini almalari
beklenir.

e Yonetim Kurulu: Konumlarini siirdiiriilebilir bir sekilde koruyabilmek ve
isletmenin uzun vadeli basarisin1 saglamak amacindadirlar.

e Calisanlar: Ilerleme firsatlarina erisim ve daha iyi ¢alisma kosullar talep

ederler

50



3.4. Isletmelerin Fonksiyonlari

Isletmelerin amaglarina ulasabilmek igin diizenli ve sistemli bir ¢alisma
gerekir. Bu ¢alismanin parcalari, isletme fonksiyonlar1 olarak adlandirilir (Caligkan,
2016, s. 244). Giinlimiiz ticaret kosullarinda rekabetin artmasi ve teknolojinin siirekli
geligsmesiyle, her bir isletme fonksiyonu ayr1 bir uzmanlik alan1 haline gelmistir. Bu
uzmanlik gerektiren fonksiyonlar birbiriyle dogrudan veya dolayli olarak etkilesim

icindedir (Erdogan, 2019, s. 24).
Isletme fonksiyonlarmi su sekilde siralayabiliriz (Erdogan, 2019):

e Yonetim: Isletmenin genel stratejisini belirleyen ve ydnlendiren islevdir. Karar
alma, organizasyon, planlama ve kontrol gibi faaliyetleri igerir.

e Uretim: Isletmenin mal veya hizmetlerini iiretme siirecini ydneten ve optimize
eden islevdir. Uretim siirecinin verimliligi ve kalitesi bu fonksiyonun énemli
bir pargasidir.

e Pazarlama: Uriinlerin veya hizmetlerin pazarlanmasi, miisteri ihtiyaglarinmn
belirlenmesi, rekabet analizi yapilmasi ve satis stratejilerinin olusturulmasi gibi
faaliyetleri igerir.

e Tedarik: Isletmenin gereksinim duydugu malzemelerin ve hizmetlerin temin
edilmesi islevidir. Tedarik zincirinin yonetilmesi, tedarik¢ilerle iliskilerin
stirdiiriilmesi ve stok yonetimi bu fonksiyonun 6nemli bilesenleridir.

e Finans (Finansman): Isletmenin mali kaynaklarmin ydnetilmesi ve
kullanilmast islevidir. Gelir-gider yonetimi, yatirim degerlendirmesi,
borglanma ve sermaye yapisi gibi konulari icerir.

e Muhasebe: Isletmenin finansal kayitlarmin tutulmasi, raporlanmasi ve analiz
edilmesi islevidir. Gelir tablosu, bilanco ve nakit akis1 gibi finansal raporlarin
hazirlanmas1 bu fonksiyonun ana faaliyetlerindendir.

e Insan Kaynaklar1 (Personel): Isletmenin insan kaynaklarmin ydnetilmesi ve
gelistirilmesi islevidir. Personel se¢imi, egitimi, performans yonetimi ve is¢i
iligkileri bu fonksiyonun kapsamina girer.

e Halkla iligkiler: isletmenin kamuoyu ile iletisimini yoneten ve olumlu bir imaj
olusturmay1 amagclayan islevdir. Basin biiltenleri, etkinliklerin diizenlenmesi

ve kriz iletisimi bu fonksiyonun parcalaridir.
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e Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge): Isletmenin yenilikgi iiriinler gelistirmesi ve
siireclerini 1iyilestirmesi islevidir. Yenilik, rekabet avantaji saglamak icin

onemlidir ve bu fonksiyon bu hedefi destekler.
3.5. isletme Performansi

Performans, Tiirk Dil Kurumu'na gore “uygulama, yapilan is, icraat, bir olay1
ya da durumu basarma istegi ve giicli” olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle,
performans; herhangi bir caligmada emek veren kurum, isletme veya bireylerin
hedeflerine ulagma seviyesidir. Performans, verimliligin 6l¢iilmesi seklinde de ifade
edilebilir (Tinaz, 1999, s. 389). Ayrica, performansi, planh bir faaliyetin sonucunda
elde edilen ¢iktiy1, nicel ve nitel olarak belirleyen bir kavram olarak tanimlamak

mumkindiir.

Isletme performansi ise isletmelerin maddi ve manevi unsurlardan azami
oranda faydalanma seviyesini ifade eder (Duman ve Eren, 2020, s. 2919). Isletme
performansi, isletmelerin bireylerin ve c¢alisanlarin performanslarin1 gelistirerek
amaclarina ulasma siirecinde siirekli basar1 saglamak i¢in kullandig1 stratejik bir
kavramdir (Karakas ve Ak, 2003, s. 338). Baska bir tanimla, isletme performansi;
belirli bir siire sonunda isletme yonetimi tarafindan elde edilen ¢ikt1 veya calisma
sonucudur. Bu sonug, igletme hedeflerinin gerceklesme derecesini yansitir. Bu nedenle
isletme performansi, isletme hedeflerine ulagsmak i¢in harcanan c¢abalardir (Akal,
2002, s. 1). Igci ise isletme performansini belirli bir zaman dilimi sonunda, isletmenin
hedeflerine ulagma derecesi veya isletmenin hedeflerine ulasmak icin gosterdigi

cabalar olarak tanimlamistir (Igci, 2008).

Isletmelerin global rekabet kosullarinda rekabetgi pozisyonlarim siirdiirmeleri
son derece onemlidir. Firmalarin rekabet avantajlarini gii¢clendirmesine yardime1 olan
faktorler arasinda gelismis teknoloji, kaynaklarin verimli kullanimi, inovasyon ve
profesyonel yonetim gibi bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlarla belirlenen kritik
hedeflerin yoOnetilmesine yardimci olan operasyonel kriterler ve performans
tesvikleriyle, firma genelinde etkin bir faaliyet yiiriitiilebilir (Frolick ve Ariyachandra,
2006, s. 41). Firmalarin basarisin1 etkileyen bir¢cok faktdr olmasimna ragmen,

performans, sirket icinde ve sektorde analiz edilir (Goztepe, 2009, s. 42).
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Globallesme ile birlikte igletmeler; yenilik, hiz, kalite gibi bir¢ok rekabet
unsuruyla miicadele etmektedirler. Isletmeler, maddi ve maddi olmayan kaynaklara
sahiptirler. Bu kaynaklarin kullanimindaki performans, isletmelerin rekabet avantaji
saglamak icin yonetilmesi gereken bir yiikiimliiliiktiir (Sen, 2010, s. 103). Isletme
performansi, ekonomik hedeflere ulasmanin ve igletmelerin degisen ¢evresel kosullara
uyum saglama yeteneginin bir gostergesidir. Ayrica igletmenin rekabet kosullarinda
varligimi siirdiirebilmesi i¢in onemli bir faktordir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003).
Isletmelerin tam rekabet piyasasinda etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini
siirdlirmesi ve basar1 elde etmesi, ayni zamanda bu basarinin devamliligin
saglayabilmesi i¢in performanslarini etkin bir sekilde kullanabilmesi ile iliskilidir

(Mistepe, 1998, s. 17).

Isletmeler, tiiketici ihtiyaglarmi karsilayip karsilayamadiklarini belirlemek,
yiiriitiilen faaliyetlerde basarili veya basarisiz olduklarini 6l¢mek, sorunlu siiregleri
tespit etmek gibi nedenlerle basarim dl¢iimii yaparlar. Isletme performansi dl¢iimii,
firmanin kendi i¢ siireclerini denetlemesi ve hedefledigi pazarda miisteri memnuniyeti

olusturmak icin bir gerekliliktir (Oztek, 2005, s. 22).

3.5.1. isletme Performansinin Yararlari

Akcakanat ve Carike1 (2019, s. 63-64), isletme performansinin faydalarini su
sekilde ifade etmislerdir:

e (Calisanlarin giiclii ve zay1f yonlerinin anlagilmasin saglar.

e Yoneticilerin personellerine daha verimli yonlendirme yapmalarina olanak
tanir.

e Idarecilerin birlikte ¢alistig1 personelleri taniyarak daha etkili gérevlendirme
yapmalarina imkan verir.

e Isletme faaliyetlerinin nasil yiiriidiigiinii yakindan gézlemleme firsat: saglar.

e Isletme calisanlarinin hedeflenen performans ile gerceklesen performans
sonuclarinin degerlendirilmesine ve kargilagtirilmasina olanak tanir.

e Performans kriterlerinin belirlenmesiyle amaclanan isletme performansinin
gerceklestirilmesini saglar.

e Isletme performansinda siirekli gelisim saglamay: tesvik eder.
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e Gelecekte olusabilecek isletme performans eksikliklerini tespit etme imkani
saglar.
e Idareci ve personeller arasinda verimli iletisim ortaminin olusmasina katkida

bulunur.

Tabii, isletme performansi genellikle bir donemin sonunda elde edilen
sonugclarin, isletmenin amacini veya gorevini ne derecede yerine getirdigini ifade eder
(Erdem vd., 2011). Bu tanima gore, isletme performansi genellikle organizasyonun
hedeflerini ne kadar basariyla gergeklestirdigini 6l¢mek i¢in kullanilir (Bakoglu,
2001).

Performanst  degerlendirmek i¢in  bircok  yontem  bulunmaktadir.
Degerlendirme yontemi, kullanilacak sonucglarin alanina ve niteligine bagli olarak
degisir. Performans Olgiimii genellikle objektif (finansal) veya Oznel (finansal
olmayan) olabilir. Bir organizasyonun performansini1 6l¢mek i¢in kullanilan kriterler
genellikle finansal konulara dayanir. Ancak, giinimiizde kiiresel rekabetin artmasiyla
birlikte, finansal olmayan performans kriterleri, ornegin kalite, itibar, miisteri
memnuniyeti gibi unsurlar da 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, bir isletmenin
performansini degerlendirmek igin sadece finansal kriterlere degil, finansal olmayan
kriterlere de dikkat etmek gerekmektedir (Kalkan, 2005).

3.5.2. isletme Performansi Tiirleri

Isletmeler, kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmak, performans: artirmak ve
miisteri memnuniyetlerini saglamak icin dogru kararlar almalar1 gerekmektedir
(Kiigiikkaptan, 2020, s. 73). Bu kararlar, finansman ve muhasebe 6l¢timleriyle birlikte
tedarik¢i performansi, insan kaynaklar etkinligi, Uirlin ve hizmet kalitesi ve pazar
aragtirmasi gibi verilere dayanmaktadir (Akargay, 2020, s. 110). Bu nedenle, bu
calismanin  bu boliimiinde isletme performans: tiirleri incelenmistir. Isletme

performansi tiirleri agagida belirtilmistir:

e Algilanan isletme performansi
e Finansal performans

e Yenilik performansi

® Miisteri performansi
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3.5.2.1. Algilanan Isletme Performansi

Gliniimiizde isletme performansimni 6lgmede, mali gostergelerin yani sira
miisteri memnuniyeti, kamusal sorumluluklar, iiretimde deger yaratma, verimlilik,
iirlin gelistirme ve pazar pay1 gibi yeni nitelikler de kullanilmaktadir. Bu nitelikler,
finansal olmayan performans gostergeleri olarak da adlandirilir. Uretimde deger
yaratma, kamu sorumluluklar1 ve miisteri memnuniyeti gibi nitelikler, yesil pazarlama

kavramui altinda degerlendirilebilir (Akgadag, 2019, s. 16).

Yapilan arastirmalarin  geneline bakildiginda, algilanamayan isletme

performansi degiskenleri su sekilde belirtilmistir (Capon, 1990, s. 1144):

e Miisteri memnuniyeti,
e Miisteri sadakati,

e (Calisan memnuniyeti,
e Toplumsal fayda

e Verimlilik,

e Orgiitsel istikrar.

Performans Ol¢lim literatiiriinii kapsayan bir aragtirmada, finansal olmayan

kaynaklarin ol¢lilme nedenlerini asagidaki gibi ifade edilmistir (Yigiter, 2011, s. 3):

e Isletme yonetiminin finansal olmayan varliklarin dlgiimiine odaklanmasi
e (Calismalarin denetlenme gerekliligi
e Finansal olmayan varliklarin yonetim siirecinin zorunlu hale gelmesi

e Isletme ve faaliyetlerinin biitiin olarak kabul edilmesi ve yonetilmesi

Yukarida belirtilen sebepler, finansal olmayan Olgiimlerin  Onemini
artirmaktadir. Algilanan veya algilanamayan performans Ol¢limlerinin, ilerleyen
stireclerde isletmeler igin finansal performans verilerine doniistiigii géz Oniine

alindiginda, bu 6l¢iimlerin bir biitlin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.5.2.2. Finansal Performansi

Finansal performans kavrami, isletmelerin finansal boyuttaki degisimlerine

yonelik Olciimleri ve igletme yonetim kararlariyla ortaya ¢ikan finansal verilerin
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derecesini ifade eder. Finansal boyut, belirli bir zaman diliminde isletmenin finansal

durumunu gosterir (Erdogan ve Yildiz, 2015, s. 49).

Isletmeler, rekabetin yogun oldugu ortamlarda ayakta kalabilmek i¢in tiiketici
taleplerine, degisen pazar kosullarina ve teknolojik gelismelere uyum saglamalidir.
Ayrica, etkili bir performans 6l¢iimii ve maliyet yonetimiyle finansal performansa
olumlu etki yapmalidirlar (Smith ve Lockamy, 2000, s. 67). Isletmeler, maddi ve
maddi olmayan basar1 6l¢iimleri arasindaki iliskiyi anlamak i¢in daha net bir sekilde
maddi ve maddi olmayan performans lciimlerini birbirine baglamalidir. Isletmeler,
uzun vadeli maddi sonuglara, maddi olmayan basar1 dl¢timleriyle ulasabileceklerini

fark etmelidirler (Banker vd., 2000, s. 3).

Isletmeler, ¢esitli nedenlerle finansal performans Slciimleri gergeklestirirler.
Bu nedenler arasinda isletme amaclari, finansal yonetim araglari ve kontrol gibi
faktorler yer almaktadir. Isletmelerin rekabetgi bir pazarda faaliyet gdstermeleri ve
biiyiimeleri i¢in rekabet avantaji elde etme yeteneklerine sahip olmalari
gerekmektedir. Finansal performans analizleri, isletmelerin bu yeteneklerini

degerlendirmelerine yardimci olur (Brignall, 2007, s. 15).

3.5.2.3. inovasyon Performansi

Inovasyon, isletmelerin basariya ulasmasi, faaliyetlerini siirdiirmesi, kar elde
etmesi ve rakiplerine kars1 rekabet avantaji kazanmasi i¢in 6nemli bir faktdr olarak
kabul edilir (Giirkan ve Giirkan, 2017, s. 214). Bu kavram ilk kez Schumpeter

tarafindan “gelismenin itici giicii” olarak tanimlanmstir (Er, 2013, s. 78).

Isletmelerin rekabet avantaji elde etme kabiliyeti, sadece verimliligi artirmakla
degil, aym zamanda inovasyon faaliyetlerini uygulamakla da iliskilidir. Inovasyon
performansi, firmalarin uzun vadede rekabet giiciinii artirmasina yardimeci olur (Avet,
2009, s. 27). Inovasyon performansi yetenegi, dogrudan ve olumlu bir sekilde firmanin

basarisini etkileyebilir.

Girigsimcilik, isletmelerin farklilik yaratmasini saglayan siire¢lerde dnemli bir
rol oynar. Firmalar, girisimcilik faaliyetleri sayesinde yeni iriinler gelistirebilir ve

cesitli girisim firsatlarini takip edebilirler. Inovasyon, girisimcilik kavramiyla entegre
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oldugu icin, hizmetler, yeni lriinler ve teknolojik siirecler gibi alanlar firmalar

tarafindan desteklenir (Kiiciikkaptan, 2020, s. 75).

Firmalar genellikle inovasyon performanslarini diizenli olarak dlger ve analiz
ederler. Bu analizler, firmanin mevcut performansii raporlarken ayni zamanda
isletmenin gelecegi hakkinda bilgi saglar (Sahin, 2015, s. 100). Isletmeler, inovasyon
faaliyetlerinin performanslar iizerindeki etkisini 6lgerek firma performansinit ve

rekabet¢iligini artirmay1 hedefler.

3.5.2.4. Miisteri Performansi

Sirketler icin, miisterilerin isteklerini belirlemek ve hangi {rtinlerden
yararlanmak istediklerini ongormek risklidir. Bu nedenle, miisterilerle dogrudan
etkilesim kurmak ve taleplerini anlamak Onemlidir. Miisteriler, sirketlerin belirli
standartlar1 benimsemesini ve bunlar1 hayata gecirmesini tesvik etmektedir. Farkli
miisteri gruplarinin ayni {iriin veya hizmetten faydalanmasi ve her bir miisterinin kendi
beklentilerine gore fayda saglamasi, miisteri memnuniyetini artirir (Demirkaya, 2000,
s. 16). Bu nedenle, sirketler miisteri kitlesini iyi anlamali ve onlarin taleplerini

degerlendirmelidirler.

Isletmeler, rakiplerini ve pazarlarin1 yakindan tanimanin yami sira, miisteri
odaklilik ve memnuniyetin isletme stratejisiyle uyumlu olmasimi da Onemserler.
Ciinkii miisteri odakli bir yaklasim, isletmelerin kar amacina ulagmasinda kritik bir rol
oynar. Miisterilere ulasan iirlin veya hizmetin kalitesi, sunulan hizmet ve miisteri
memnuniyeti, miisterilerin tercihlerini belirlemede Onemli kriterlerdir. Miisteri
memnuniyeti, isletmelerin miisteri odakli bir tutum benimsemesiyle dogrudan
iligkilidir. Miisteri istek ve ihtiyaglarini dikkate almayan isletmeler, rekabet avantajini
kaybedebilirler ¢iinkii rakiplerinin miisteri tercihlerine daha iyi yanit vererek avantaj
elde etmelerine izin verirler. Dolayisiyla, giiniimiiz isletmeleri miisteri odaklilik ve
memnuniyeti 6n planda tutarak uzun vadeli stirdiiriilebilir karlilik i¢in ¢alisirlar. Bu
nedenle, isletmelerin miisteri odakli bir bakis agis1 gelistirmeleri ve miisteri istekleriyle
uyumlu iiriin ve hizmetler sunmalari, rekabet¢i bir avantaj elde etmelerine ve uzun

vadeli basarilarini stirdiirmelerine yardimci olur (Kaplan ve Norton, 2008).
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3.6. Isletme Performansinin Gostergeleri

Isletmeler i¢in biiyiime hedefi &nemlidir, ancak plansiz bir biiyiime iflasa yol
acabilir. Sirketlerin odaklanmasi gereken, biliylime ve kar elde etmektir, bu nedenle
farkli verimlilik diizeylerine sahip farkli hedefler belirlenebilir. Isletmelerin sahip
oldugu yapi, performanslarini etkileyebilir. Kamu ve 6zel sektor, farkli amaglara sahip
olabilir. Ozel sektordeki sirketler genellikle kar amaglhidir, kamusal kuruluslar ise
Ozellestirme yoluyla verimlilik ve karlilik saglayabilirler, ancak bunun bir sonucu
olarak isten ¢ikarmalar da miimkiindiir. Ozel sektdrde faaliyet gdsteren firmalarin
performansi, iki ana grupta incelenebilir. Birinci grupta, verimlilik, karlilik, biiylime
ve kar elde etme gibi hedefler bulunurken, ikinci grupta, bu hedefleri etkileyen yenilik,
finansal durum ve esneklik gibi gdstergeler yer alir. Ikinci gruptaki gostergeler,
firmanin hedeflerini etkilediginde, sirketler bunlar1 kontrol etmeli ve gelistirmelidir.
Finansal performans olgtimleri, sirketlerin karlilik agisindan performanslarini
degerlendirmek icin kullanilir ve bu baglamda teknik ve mali gostergelere

odaklanilmistir (Bayyurt, 2007, s. 581).

Verimlilik, herhangi bir sistemin belirli kaynaklar1 (girdileri) kullanarak elde
ettigi ciktilarin miktariyla iligkilendirilen bir kavramdir. Bu, genellikle ¢iktilarin
girdilere orani olarak ifade edilir. Ozellikle ekonomik ve isletme baglaminda,
verimlilik performansi, bir organizasyonun veya bir isletmenin kaynaklari nasil
kullandigina ve bu kaynaklar1 kullanarak ne kadar deger tiretebildigine dair kritik bir

Olciittiir (Uysal, 2015, s. 36).

Calisma yasaminin yapisi, ¢alisanlarin isyerindeki davraniglarini, tutumlarini
ve diisiincelerini sekillendiren gesitli faktorleri igerir. Bu faktorler arasinda, ¢alisanlara
sunulan maddi ve manevi tesvikler, orgiit kiiltiirii, calisanlarin aidiyet duygusu, liderlik
tarzi, igbirligi ortamu, iletisim kalitesi, ¢calisanlarin taninmasz, siirekli egitim imkanlari,
bilgi ve beceri gelistirme firsatlari, inisiyatif alma Ozgiirliigli, ¢alisanlarin takdir

edilmesi ve is planlamasina katilim gibi unsurlar yer alir (Durna, 2002, s. 116).

Biitceye uygunluk, 6zellikle kar amaci giitmeyen ve sadece maliyet merkezi
olarak faaliyet gosteren birimlerde 6nemli bir performans degerlendirme kriteridir. Bu
tiir birimlerde, karlilik genellikle oOncelikli bir endise olmayabilir, bu nedenle

performansin Ol¢iilmesinde biitceye uygunluk daha onemli hale gelir. Biitceye
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uygunluk degerlendirmeleri, mevcut performansin degerlendirilmesinin yani sira
gelecek donemler igin performans planlamasina da katkida bulunabilir, boylece
organizasyonun mali kaynaklarinin etkin kullanimi saglanabilir (Cavus ve Akgemci,

2008, s. 232).

3.6.1. Teknik Performans Gostergeleri

Kamu ve 0Ozel sektorlerdeki degisim dalgalari, siyasetten iletisime,
teknolojiden yonetim alanina kadar genis bir yelpazede yayilmaktadir. Her gecen giin
yeni kavramlar, teknikler, anlayislar ve yaklasimlar gelismektedir. Eskiden etkili olan
ve popiilerligini kaybetmeye baslayan eski yapilar ve yaklasimlar, alternatif fikirlerle
yer degistirmektedir. Isletme planlamasi ve 6zellikle biitceleme, temel bilgi kaynaklart
arasinda yer almaktadir. Finansal yap1 gostergeleri, artik maliyet gostergelerinden
daha fazla 6nem kazanmistir. Artik maliyetlerin azaltilmas1 yerine, miisteri hizmeti,
cesitlilik, kalite ve erisilebilirlik gibi hedeflere dncelik verilmektedir (Akcakaya, 2012,
s. 171, 172).

Maliyet ve teknik gostergelerin birlikte kullanilmasinin daha faydal
olabilecegi diistiniilmektedir. Teknik gostergeler, tiim faaliyetlerin, birimlerin ve
calisanlarin 6l¢iilmesinde kullanilabilir. Ancak, teknik analiz yapmak, veri eksikligi
ve anlasilma zorluklari gibi engellerle karsilasabilir. Teknik gostergelerin temel amaci,
piyasa hareketlerini tahmin etmek ve tiiccarlara destek olmaktir. Piyasalarda tahminler
yapabilmek icin genis kapsamli gostergeler kullanilmaktadir. Bazi kisiler kanitlanmis
gostergeleri tercih ederken, digerleri yeni gostergeleri denemeyi yeglemektedir.
Teknik gostergeler, liriin girdisi, alinan ¢ikti, tiretim sonuglari, verimlilik ve kalite gibi

faktorleri belirlemede kritik bir rol oynamaktadir (Karaaslan, 2015, s. 94) .

3.6.2. Mali Performans Gostergeleri

Isletmelerin  mali saglamligi, faaliyetlerin hedeflerini gergeklestirme
potansiyelini degerlendirmek ic¢in c¢esitli mali analiz gostergeleri kullanilarak
incelenmektedir. Bu gostergeler, isletmelerin faaliyetlerini ve yapilarini stratejik

politikalar1 ve hedefleri c¢ergevesinde degerlendirmek i¢in farkli doénemlerde
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izlenmektedir. Bu degerlendirme, isletmeler arasinda performans karsilastirmasi
yapilmasint saglamaktadir. Ancak, farkli igletmelerin farkli politika, strateji ve
hedefleri oldugundan, bu karsilastirmada dikkate alinmasi gereken rekabet ortamiyla
birlikte isletmeler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Yoneticiler, kendi
isletmelerinin mali analiz gostergelerini degerlendirirken, ayni zamanda sektor
gostergeleriyle karsilastirarak isletmenin performansin1 degerlendirebilirler. Bu
karsilagtirmada, isletmenin politikalarinin ve hedeflerinin sektér normlarina
uygunlugu, varsa farkliliklarin isletmenin hedeflerine etkisi incelenmektedir.
Planlanan faaliyetlerin mali gostergeleri ile ger¢ceklesen mali sonuglar karsilagtirilarak
isletmenin performansi degerlendirilebilir. Bu sekilde, isletmeler elde ettikleri
sonuglara degil, planladiklari faaliyetlerin performansina odaklanabilirler. isletmelerin
planlanan hedefleri, politikalar1 ve stratejileri ile sektdor normlar1 arasindaki
farkliliklarin ve bu farkliliklarin isletmenin performansina etkileri de incelenmektedir

(Ertuna, 2014, s. 3).

3.7. isletme Performansmin Ol¢iilmesi

Performans ol¢timii, isletmelerin bilgi tiretim siireglerinden elde ettigi verileri
kapsar. Performans yonetimi ise bu verilerin kullanimiyla ilgilidir. Performansin
Olctilebilir bir sonu¢ oldugu ve etkili yonetim i¢in Onemli bir arag¢ oldugu
vurgulanmaktadir. Elde edilen veriler, isletmenin performansini gosterir. isletmelerin
bu verileri etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢gin 6l¢limden yonetim asamasina ge¢gmesi
gerekmektedir. Performans yoOnetimi, bu bilgilerin isletmenin hedeflerinin
belirlenmesi, amaglara ulasilmasi, karar alma ve kaynak tahsisi siireclerinde

kullanilmastyla ilgilidir (Uzoglu, 2011).

Isletmeler, farkli performans 6lgiim ydntemlerini kullanarak zaman zaman
performans degerlendirmesi yaparlar ve elde ettikleri sonucglara gore stratejilerini

belirlerler.

Performans 6l¢iimii, hizmetlerin, islemlerin veya iiriinlerin belirli bir program
icinde tarafsiz bir sekilde nasil gerceklestigini Glgen bir siiregtir. Performans
degerlendirme Ol¢limii, hedef belirleme, gelisimin izlenmesi ve 6z degerlendirme

yapma aracidir. Bu siireg, gostergelerin olusturulmasi, 6lgiim sistemine hazirlik,
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Ol¢iimlerin belirlenmesi, yOnetim siirecleriyle entegrasyon ve stratejik planlama

asamalarini igerir (Demirkaya, 2000).

3.7.1. Isletme Performansim Olcme Siireci

Isletme performansiyla iliskili birim veya fonksiyonel performans yapilari
gelistirilmistir. Isletmenin performansinin dlgiilmesi dongiisel bir siirectir. Bu siireg,
oncelikle stratejik amaglar ve hedefler belirlendikten sonra performansla ilgili
Olclitlerin ve bu Olgiitlerle iligkili somut hedeflerin ortaya konmasiyla baglar.
Ardindan, gerekli olglimler yapilir, elde edilen veriler raporlanir ve bu raporlar
dogrultusunda iyilestirmeye yonelik 6nlemler alinir. Daha sonra siireg, hedeflerin ve
stratejilerin gézden gecirilmesiyle tekrarlanarak siirekli bir iyilestirme hedeflenir.
Isletmenin performansmi etkileyen boyutlar genellikle ¢ikti performansi, uyum
saglama ve yenilikteki basari, islevsel performans olarak ii¢ grupta toplanir (Zerenler

ve Karakus, 2017).
Bu performans ¢esitleri su sekilde aciklanir:

Cikt1 performansi; satiglardaki artis, pazar payindaki gelismeler ve iiriin

kalitesindeki iyilesme gibi faktorlerle ol¢iiliir.

Islevsel performans; yatirimm geri doniis oram1 ve karlilik gibi finansal

gostergelerle degerlendirilir.

Uyum saglama ve yenilikteki basar1 performansi; isletmenin cevresel
degisimlere uyum saglama ve yenilik¢ilikte ne kadar basarili oldugunu yansitir.

Genellikle piyasaya sunulan yeni tirlinlerin miktariyla dl¢iiliir.

Performansin  Olgiilmesi,  isletmenin  planlarmin = ve  hedeflerinin
gerceklestirilmesi icin gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesidir. Bu siiregte
isletme tarafindan kullanilan kaynaklar, iiretilen hizmetler ve iriinlerin sonuglari

sistematik olarak kaydedilir, analiz edilir ve degerlendirilir (Zerenler, 2005).
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3.7.2. isletme Performans Ol¢iimiinde Beklenti

Performans yonetimi, personelin igletmenin Oncelikleri ve amaglarinin ne
oldugunu anlamasi ve bu dogrultuda neler yapmasi gerektigini belirlemesiyle ilgilidir.
Ayrica, personelin yaptiklari islerin isletmenin belirledigi hedeflere ve ilgili boliimlere
nasil bir katki sagladiginin belirlenmesi de 6nemlidir. Isletme icin etkili bir performans
yonetimi i¢in, isletmenin bir biitlin olarak ele alindig1 ve aktif olarak uygulanabilecek
performans Olglimiiniin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Performansin 6nemli bir
parcast da performans Olglimiidiir. Ancak, performans Olgiimii objektif kriterlere
dayandirilmalidir, ¢ilinkii 6l¢lim sonuglari insan etkisi altinda kalabilir. Bu nedenle,
tarafsizlik ve adaletin saglanmasi her zaman miimkiin olmayabilir (Isigigok, 2008). Bu
nedenle, kriterlerin iyi belirlenmesi ve 6zellikle yonetim kadrosundaki kisilerin bu

slireci tarafsiz ve adil bir sekilde yonetmeleri 6nemlidir.

Isletmelerin en onemli amaci, belirlenen hedeflere ulasmak ve temel
faaliyetlerini basariyla yerine getirmektir. Her ne kadar isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektorler ve trettikleri tirlinler farklilik gosterse de, bu genel yaklagim
tiim isletmeler icin gecerlidir. Isletme ydnetim ekibi, isletmenin stratejik hedeflerini
en etkin sekilde gerceklestirmek i¢in isletmenin vizyonunu ve misyonunu belirlemekle
sorumludur. Bu sorumlulugu yerine getirebilmek icin Oncelikle isletmenin
performansini 6lgmek, birimlerin veya calisanlarin katma degerini belirlemek

onemlidir (Bayyurt, 2007, s. 580).

Gilinlimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan hizli degisim,
isletmeleri derinden etkilemektedir. Degisime ayak uydurabilen isletmelerin rekabet
avantaji elde edebilecedi saviyla, performansin 6l¢iilmesi, durum degerlendirmesi ve

hizl1 aksiyon alma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Zerenler, 2003, s. 40).

Isletmelerin bu degisimlerden haberdar olmalar1 ve ayak uydurmalar igin,
kurumsal kapasitelerini artirmalari, ¢cevresel degisime duyarli bir organizasyon yapisi
olusturmalari, arastirict bireylerle is birligi yapmalar1 ve kurumsal performanslarin
stirekli olarak olgmeleri ve gelismeleri takip etmeleri gerekmektedir. Bu sayede
isletmeler, rekabet¢i bir konumda kalabilir ve siirekli olarak iyilesme ve biiylime

saglayabilirler.
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4. ISLETMELERIN YESIL YONETIM UYGULAMALARI iLE
CALISANLARIN YESIL ORGUTSEL DAVRANISLARININ ISLETME
PERFORMANSINA ETKISI

Ikinci ve iiciincii bélimde bu calismanin temel yapisimi olusturan yesil
yonetim, yesil Orgiitsel davranis, isletme performansi kavramlari hakkinda verilen
teorik bilgiler ve arastirmacilarin kavramlar arasinda bulduklar iligkiler belirtilmistir.
Bu boliimde ise bahsedilen kavramlar iizerinden uygulanan nicel bir arastirmanin
amaci, problemi, modeli ile degerlendirildigi evren ve Orneklem hakkinda bilgiler

verilmektedir.

4.1. Metodoloji

Arastirmanin bu boéliimiinde; problem, amag¢ ve kullanilan yontemler
degerlendirilmistir. Arastirmanin genel amacii gergeklestirmek icin kullanilan
yontem ve teknikler, izlenen adimlar, evren/6rneklem, arastirmanin problemi, veri
toplama siireci, kullanilan 6l¢lim araglar1 ve verilerin analiz edilme yontemleri bu

boliimde detayl olarak agiklanmustir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimiizde isletmelerin ¢evresel etkiyi azaltma ve siirdiiriilebilirlik ¢cabalarini
artirma konusu giderek 6nem kazanmaktadir. Ancak, g¢evresel performanslarini
tyilestirmek i¢in yapilan bu ¢abalar, sadece isletme diizeyinde degil, ayn1 zamanda
calisanlarin Orgiitsel davranislarmi da etkilemektedir. Isletmelerin yesil ydnetim
uygulamalarinin etkilerini anlamak ve bu uygulamalarin isletme performansina olan
katkisin1 degerlendirmek, gilinlimiiz i diinyasinda onemli bir arastirma alanini

olusturmaktadir.

Bir¢ok ¢alisma, yesil yonetim uygulamalarinin igletmeler i¢in ¢esitli faydalar
sagladigini ortaya koymustur. Bunlar arasinda maliyet tasarrufu, rekabet avantaji1 elde
etme, cevresel etkiyi azaltma ve itibar kazanma gibi faktorler bulunmaktadir (Sarkis,
2012, s. 204). Ancak, bu ¢aligmalar genellikle isletme diizeyinde odaklanmakta ve

calisanlarin yesil orgiitsel davraniglari tizerindeki etkilerini goz ardi etmektedir.
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Ote yandan, yesil orgiitsel davranislarin isletme performansina olan etkisi hala
netlesmemis bir konudur. Calisanlarin ¢evre dostu uygulamalara katilimi, ¢evresel
sorumluluk bilinci ve ¢evreye duyarlilik diizeyi gibi faktorlerin isletme performansini
nasil etkiledigi hakkinda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Bu baglamda,
isletmelerin yesil yonetim uygulamalariyla ¢alisanlarin yesil orgiitsel davraniglarinin
isletme performansina olan etkisini daha iyi anlamak i¢in sistematik bir arastirmaya

ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Bu noktada, isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin sadece c¢evresel degil,
ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal boyutlariyla da baglantili oldugu unutulmamalidir.
Dolayisiyla, bu galisma, igletmelerin yesil yonetim uygulamalari ve ¢alisanlarin yesil
orgiitsel davranislarinin isletme performans: iizerindeki etkisini anlamak icin bir
cergeve sunarak, siirdiiriilebilirlik alaninda daha kapsamli bir bakis a¢is1 sunmay1

amaclamaktadir.

4.1.2. Arastirmanin Problemi

Isletmeler, yesil yonetim uygulamalar1 araciliiyla gevresel sorumluluklarini
yerine getirirken, calisanlardan da bu siirece katilim beklerler. Yesil yonetim
uygulamalarinin etkin bir sekilde benimsenmesi ve uygulanmasi, ¢alisanlarin ¢evresel
duyarhiligini artirabilir ve ¢evresel sorumluluk bilincini gelistirebilir. Bu durum, sosyal
takas teorisindeki beklentilerin karsilanmasiyla agiklana bilinmektedir. Calisanlar,
isletmenin cevresel hedeflerine katkida bulunarak, isverenin sundugu maddi ve

manevi faydalarin bir karsiligini1 vermis olurlar.

Sosyal takas teorisi, isletmelerdeki insan iligkilerini anlamak i¢in 6nemli bir
cergeve sunar. Bu teori, karsilikli fayda saglama ve beklentilerin karsilanmasi {izerine
kuruludur. Bu baglamda, isletmelerin yesil yonetim uygulamalari ile ¢alisanlarin yesil
orgitsel davraniglar1 arasindaki iliskiyi sosyal takas teorisi agisindan

degerlendirebiliriz.

Ornegin, Jabbour ve digerleri (2013), “isletmelerin yesil uygulamalari
calisanlar tarafindan benimsendiginde, ¢alisanlarin ise baglilik ve memnuniyeti artar”

seklinde bir bulguya ulagmislardir. Bu bulgu, isletmelerin yesil uygulamalarinin,
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caliganlar arasinda takas iligkilerini gliclendirdigini ve karsilikli fayda sagladigini

gostermektedir.

Calisanlarin yesil orgiitsel davraniglarinin isletme performansina olan etkisi ise
daha karmasik bir konudur. Literatiirde yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin ¢evre dostu
davraniglarinin  isletme performansim1  olumlu yonde etkileyebilecegini One
siirmektedir (Jabbour vd., 2013). Ornegin, Smith ve digerleri (2019), “calisanlarin
cevre dostu davraniglari ile isletme cevresel performansi arasinda pozitif bir iligki

oldugunu” belirtmislerdir.

Bu takas siirecinin sonucunda, isletmelerin yesil yonetim uygulamalar ile
calisanlarin yesil orgiitsel davranislarinin isletme performansina olan etkisinin toplum
katkis1 acisindan degerlendirilmesi onemlidir. Isletmelerin g¢evresel etkilerini
azaltmasi, dogal kaynaklar1 korumasi ve c¢evreye duyarli iiretim siirecleri
benimsemesi, toplumun ¢evresel siirdiiriilebilirligine olumlu katkilar saglar (Sarkis,
2012, s. 206). Bu karmasik iliskinin daha iyi anlasilmasi i¢in, yesil orgiitsel
davraniglarin isletme performansina olan etkilerini degerlendiren daha kapsamli
arastirmalara ihtiyac¢ vardir. Isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlik cabalarmin sadece
cevresel faydalar1 degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal boyutlar1 da géz 6niinde
bulundurulmalidir. Calisanlarin yesil 6rgiitsel davranislarini tesvik etmek, isletmelerin
genel performansini artirabilecek potansiyel bir strateji olarak degerlendirilebilir.
Yesil oOrgiitsel davraniglar, calisanlarin  giinlik is rutinlerinde ¢evresel
stirdiiriilebilirligi destekleyen eylemler olarak tanimlanabilir. Bu davraniglar, geri
doniisiim, enerji tasarrufu, atik azaltma ve g¢evre dostu iiriin kullanim1 gibi ¢esitli

faaliyetleri icerebilir.

Bu baglamda, arastirmanin ana problemi, isletmelerin yesil yonetim
uygulamalari ile ¢alisanlarin yesil 6rgiitsel davraniglarinin isletme performansina olan
etkisini sosyal takas teorisi ve toplum katkisi perspektifinden degerlendirmektir.
Sonug olarak, yesil orgiitsel davraniglarin igsletme performansina olan etkileri, maliyet
tasarrufu, caligan motivasyonu, rekabet avantaji, kurumsal itibar ve yasal uyumluluk
gibi cesitli faktorler iizerinden degerlendirilebilir. Isletmeler, bu davranislari tesvik
ederek sadece cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmakla kalmayip, aym

zamanda ekonomik performanslarini da iyilestirebilirler. Bu baglamda, yesil yonetim
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uygulamalarinin ve calisanlarin yesil orgiitsel davranislarinin isletme performansi
tizerindeki etkilerini daha iyi anlamak i¢in daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Bu aragtirmalar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik  stratejilerini

gelistirmelerine ve uzun vadede daha basarili olmalarina katkida bulunabilir.

4.1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, igletmelerin yesil yonetim uygulamalar ile ¢alisanlarin
yesil orgiitsel davraniglarinin isletme performansina olan etkisini degerlendirmektir.
Bu ama¢ dogrultusunda, arastirma nicel arastirma yontemlerinden anket ¢aligmasi ile
yapilacaktir. Anket sorulari yoneltilerek elde edilen veriler analiz edilecektir.
Arastirmanin katilimcilar, ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren ve profesyonellerden
olusacaktir. Katilimcilar, isletmenin yesil uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olan ve

isletme performansi iizerinde etkilerini degerlendirebilecek yetkinlikte olacaktir.

Anketlerden elde edilen veriler, istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak
degerlendirilecektir. ilk olarak, ankette yer alan 6lgeklerin giivenilirligi Cronbach alfa
katsayis1 ile degerlendirilecektir. Daha sonra, verilerin analizi, isletmelerin yesil
yonetim uygulamalari ile ¢alisanlarin yesil orgiitsel davraniglar1 arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in uygun istatistiksel teknikler kullanilarak gergeklestirilecektir. Isletme
performansina olan etkileri degerlendirmek icin regresyon analizi gibi ¢ok degiskenli

istatistiksel yontemler kullanilacaktir.

Arastirmanin sonuglari, katilimcilarin yesil yonetim uygulamalarina ve yesil
orglitsel davraniglara yonelik algilarini, isletme performansi iizerindeki etkilerini ve
bu iliskilerin toplum katkisi agisindan 6nemini anlamamiza yardimci olacaktir. Bu
noktada, isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin ekonomik ve sosyal
boyutlarin1 da gbéz Onilinde bulundurarak, yesil yonetim uygulamalarinin igletme
performansina olan etkilerini daha kapsamli bir sekilde degerlendirmek miimkiin
olacaktir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket, dort ana boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, katilimcilarin demografik bilgilerini toplamak amaciyla cesitli
sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, calisanlarin yesil orgiitsel davranislarina
yonelik farkindalik ve tutumlarini 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu

boliimde yer alan sorular, Erbas (2019) tarafindan gelistirilen Yesil Orgiitsel Davranis
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Olgegi’'nden uyarlanmistir ve cevresel duyarlilik, cevresel katilim, ekonomik
duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik olmak iizere bes alt faktori
icermektedir. Uciincii boliimde, isletmelerin yesil yonetim uygulamalarini fonksiyonel
bazda anlamaya yonelik sorular yer almaktadir. Bu sorular, Karabulut (2003) tezinden
uyarlanarak hazirlanmigtir. Dordiinci boliimde ise, isletmelerin performansini
6lcmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu sorular, Karakus (2023) tezinde yer alan
orgiit performansi 6lgeginden uyarlanarak hazirlanmistir. Anketin ikinci, tiglincii ve
dordiincii boltimlerinde, katilimcilardan besli Likert Olgegi kullanarak sorular
yanitlamalar1 istenmistir. Veri toplama siirecinde, anketler dijital platformlar (Google
Forms) ve yiiz ylize yontemlerle katilimcilara dagitilarak uygulanmistir. Elde edilen
veriler, istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Ik asamada,
ankette yer alan Olgeklerin giivenilirligi Cronbach alfa katsayis1 ile belirlenmistir.
Daha sonra, verilerin analizinde isletmelerin yesil yonetim uygulamalar ile
calisanlarin yesil Orgiitsel davraniglari arasindaki iliskiyi incelemek igin uygun
istatistiksel ~ teknikler kullanilmistir. Isletme performansma olan etkileri
degerlendirmek i¢in regresyon analizi gibi cok degiskenli istatistiksel yontemler tercih
edilmistir. Bu analizler sonucunda, katilimcilarin yesil yonetim uygulamalarina ve
yesil orgiitsel davranislara yonelik algilarinin isletme performansi tizerindeki etkileri
detayli bir sekilde ortaya konmustur. Arastirmanin evrenini, Ege Bolgesi'nde faaliyet
gbsteren beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Bu bélge, Izmir, Aydin, Mugla,
Manisa ve Denizli gibi illeri kapsamakta ve cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmeleri icermektedir. Orneklemin se¢imi, evrenin belirli bir alt kiimesini temsil
edecek sekilde yapilmistir. Cesitli sektorlerde faaliyet gosteren ve farkh
biiyiikliiklerdeki igsletmelerden katilimecilar rastgele 6rnekleme yontemi ile segilmistir.
Arastirmanin kapsami ve zaman kisitlamalar1 goz onilinde bulundurularak uygun bir
orneklem Dbiylkligli belirlenmistir. Arastirma kapsaminda bazi varsayimlar
yapilmistir. Arastirmada kullanilan  Ol¢iimlerin, isletmelerin  yesil yOnetim
uygulamalart ve calisanlarin  yesil Orglitsel davraniglart iizerine etkilerini
degerlendirmek i¢in normal dagilima sahip oldugu varsayilmis ve bu varsayim
Shapiro-Wilk testi gibi istatistiksel testler kullanilarak kontrol edilmistir. Isletmelerin
yesil yonetim uygulamalari ile calisanlarin yesil Orgiitsel davranislar1 arasindaki

iligkinin dogrusal oldugu varsayilmis ve bu varsayim regresyon analizi gibi dogrusal
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iligkiyi degerlendiren yontemler kullanilarak kontrol edilmistir. Katilimcilarin
ornekleme rastgele se¢ildigi, anket veya goriisme sirasinda diiriist ve dogru cevaplar
verdigi, incelenen durumlarin homojen oldugu varsayilmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak tasarlanmis bir anket kullanilarak veri toplama yontemi tercih edilmistir.
Anket, onceden belirlenmis sorulari igererek katilimcilarin goriislerini, deneyimlerini
ve tutumlarmi sistematik bir sekilde Olgmeyi amaglamaktadir. Anket dijital
platformlardan Google Forms ve yiiz yiize yontemlerle katilimcilara dagitilarak veri
toplama siireci gerceklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmada dort boliimden olusan
bir anket katilimcilara yoneltilmistir. Birinci boliimde demografik sorulara yer
verilmis ve nominal 6lgekler kullanilmistir. Ikinci boliim, yesil orgiitsel davranis
konusundaki farkindaligi 6lgmeye yonelik sorulardan olugmaktadir ve ilgili sorular,
Erbas (2019)’in gelistirdigi Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi’nden uyarlanarak
hazirlanmistir. Bu boliimde toplam bes alt faktér bulunmaktadir: ¢evresel duyarlilik,
cevresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarlilik.
Ugiincii béliim, isletmenin yesil ydnetim uygulamalarmi fonksiyonel bazda anlamaya
yonelik olarak hazirlanmis olup anket sorulari, Karabulut (2003) tezinden uyarlanarak
hazirlanmigtir.  Dordiincii boliim, isletmelerin  performansint  6lgmeye yonelik
sorulardan olusmaktadir ve sorular, Karakus (2023) tezinde yer alan 6rgiit performansi
Olceginden uyarlanmistir. Anketin ikinci, li¢lincii ve dordiincii boliimlerinde 5°11 Likert
Olcegi kullanilmistir. Verilerin analizi, anketten elde edilen yanitlarin istatistiksel
yontemler kullanilarak degerlendirilmesiyle gerceklestirilmistir. ilk olarak, ankette yer
alan Olgeklerin giivenilirligi Cronbach alfa katsayis1 ile Ol¢lilmiis ve Olgeklerin
giivenilir oldugu belirlenmistir. Daha sonra, isletmelerin yesil yonetim uygulamalari
ile ¢alisanlarin yesil orgiitsel davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Bu analiz, yesil yonetim uygulamalari ile yesil 6rgiitsel davranislar
arasindaki iliskinin yonii ve biiyiikliigiinii belirlemeye yardimc1 olmustur. Iliskinin
dogrusal olup olmadigimi ve etkilerin biiytlikliigiinii degerlendirmek i¢in regresyon
analizi yapilmistir. Bu analizler, igletme performansina olan etkileri incelemek igin
kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, isletmelerin yesil yonetim uygulamalar ile
calisanlarin yesil orgiitsel davraniglarinin igletme performansi lizerindeki etkilerini
daha iyi anlamamizi saglamistir. Sonug olarak, bu arastirma, isletmelerin yesil yonetim

uygulamalari ile ¢alisanlarin yesil 6rgiitsel davraniglarinin igletme performansina olan
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etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirmeyi amacglamaktadir. Bu ¢ergevede, elde
edilen bulgular, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini gelistirmelerine ve uzun

vadede daha basarili olmalarina katkida bulunacaktir.

4.1.4. Arastirmanin Evren Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren beyaz yakali ¢alisanlar
olusturmaktadir. Ege Bélgesi, Izmir, Aydin, Mugla, Manisa, Denizli gibi illeri igeren
ve gesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin bulundugu genis bir cografi alana

yayilmuistir.

Omeklemin se¢imi, evrenin belirli bir alt kiimesini temsil edecek sekilde
yapilmistir. Bu nedenle, 6rneklemin se¢iminde cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren
isletmelerden ve farkli biiyiikliiklerdeki isletmelerden katilimcilar secilecektir.
Rastgele Ornekleme yontemi kullanilarak, katilimcilarin rastgele segilmesi
saglanmistir. Arastirmanin kapsamint ve zaman kisitlamalarint g6z Oniinde
bulundurarak, orneklem biyiikliigii belirlenecek ve arastirma igin uygun bir

orneklemin olusturulmasi saglanmstir.

4.1.5. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirma kapsaminda bazi varsayimlar s6z konusudur. Bunlar:

1. Arasgtirmada kullanilan  Ol¢limlerin, isletmelerin  yesil  yOnetim
uygulamalar1 ve ¢alisanlarin yesil orgiitsel davranislar1 iizerine etkilerini
degerlendirmek icin normal dagilima sahip oldugu varsayilmaktadir. Bu
varsayim, Ol¢iimlerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirlemek
icin Shapiro-Wilk testi gibi istatistiksel testler kullanilarak kontrol
edilmistir.

2. Isletmelerin yesil yonetim uygulamalari ile calisanlarin yesil orgiitsel
davranislart arasindaki iliskinin dogrusal oldugu varsayilmaktadir. Bu
varsayim, regresyon analizi gibi dogrusal iliskiyi degerlendiren yontemler

kullanilarak kontrol edilecektir.
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3. Katilimcilar 6rnekleme rastgele secilmistir. Bu, evrenin genelini temsil
eden bir 6rneklemin elde edildigini varsayilmaktadir.

4. Katilimcilarin anket veya goriisme sirasinda diirlist ve dogru cevaplar
verdigi varsayilmaktadir.

5. Incelenen durumlarin homojen oldugu varsayilmaktadir. Yani, arastirma
katilimcilar1 ve durumlari arasinda onemli Olgiide farklilik olmadigt

varsayilmaktadir.

4.1.6. Veri Toplama Yontemi

Arastirma amacina uygun olarak tasarlanmis bir anket kullanilarak veri
toplama yontemi tercih edildi. Anket, Onceden belirlenmis sorular1 icererek
katilimcilarin goriislerini, deneyimlerini ve tutumlarini sistematik bir sekilde dlgmeyi
amaclamaktadir. Anket, dijital platformlardan Google forms ve yiiz yiize yontemlerle
katilimcilara dagitilarak veri toplama siireci gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
arastirmada 4 boliimden olusan bir anket katilimcilara yoneltilmistir. Birinci boliimde
demografik sorulara yer verilmis ve nominal dlgekler kullanilmustir. ikinci béliim
Yesil orgiitsel davranis konusundaki farkindaligimi olgmeye yonelik sorulardan
olusmaktadir ve ilgili sorular Erbas (2019)’m gelistirdigi Yesil Orgiitsel Davranis
Olgegi’nden uyarlanarak hazirlanmistir. Bu boliimde toplam bes alt faktor
bulunmaktadir. Bunlar; Cevresel Duyarlilik Cevresel Katilim, Ekonomik Duyarlilik,
Yesil Satin Alma, Teknolojik Duyarlilik’tir. Ugiincii boliim isletmenin yesil yonetim
uygulamalarin1 fonksiyonel bazda anlamaya yonelik olarak hazirlanmistir ve anket
sorular1 Karabulut (2003) tezinden uyarlanarak hazirlanmistir. Dordiincii boliim
isletmelerin performansini 6lgmeye yonelik sorulardan olugsmaktadir. Karakus (2023)
tezinde yer alan orgiit performansi dlgeginden uyarlanarak hazirlanmistir. Ikinci,
liclinci ve dordiincii boliimlerde 5°li Likert olcegi kullanilmustir (1: Kesinlikle

katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum).

4.2. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara yoneltilen anketlerden elde edilen

verilere uygulanan analiz bulgularina yer verilmistir. Arastirmada elde edilen verilen

70



iki asamali degerlendirilmistir. Birinci asamada demografik verilere frekans analizi
uygulanilarak ulasilan bulgular incelenmistir. ikinci asamada dlgeklerden elde edilen

verilen parametrik analizler uygulanarak ulasilan bulgular incelenmistir.

4.2.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimcilara yoneltilen anketin birinci boliimiinde
yer alan yedi adet soru ile katilimcilara yonelik sosyo-demografik veriler elde

edilmistir. Bu verilere uygulanan frekans analizi bulgularnn asagida tablo 1°de

paylasilmistir.
Tablo 1. Sosyo-Demografik Bulgular
n %o
Cinsiyet Kadin 110 50,00%
Erkek 107 48,64%
Kadin, Erkek 3 1,36%
Toplam 220 | 100,00%
n %0
Doktora 18 8,18%
Egitim Lise 10 4,55%
Durumu Universite 110 | 50,00%
Yiiksek Lisans 46 20,91%
Yiiksek Okul 36 16,36%
Toplam 220 | 100,00%
n %
Ulusal 79 35,91%
Bolgesel 62 28,18%
Faaliyet Bolgesel, Ulusal 6 2,73%
Alaninin .
Simirlar Bolgesel, Ulusal, Uluslararasi 2 0,91%
Bolgesel, Uluslararasi 4 1,82%
Ulusal, Uluslararasi 5 2,27%
Uluslararasi 62 28,18%
Toplam 220 | 100,00 %
n %0
. Hizmet 163 74,09%
Sektor imalat 50 | 22.73%
Hizmet, imalat 7 3,18%
Toplam 220 | 100,00%
n %
Isletme Sahibi/Ortag: 30 13,64%
.. Isletme Sahibi/Ortag1, Orta Diizey Yonetici 2 0,91%
‘Sjt“:?“‘ / fsletme Sahibi/Ortag, Ust Diizey Yonetici 2 | 091%
at Orta Diizey Yonetici 150 | 68,18%
Ust Diizey Yénetici 35 15,91%
Ust Diizey Yénetici, Orta Diizey Yénetici 1 0,45%
Toplam 220 | 100,00 %
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Tablo 1°de arastirma c¢alismasina katilan katilimcilara ait demografik
degiskenlere yer verilmistir. Tabloya bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugunun

tiniversite mezunu ve orta diizey yonetici oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Analiz Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilara yoneltilen anketin igerisindeki
Olcekler ile katilimcilardan elde edilen verilere uygulanan analiz bulgularina yer

verilmistir.

Tablo 2. Genel Giivenirlik Sonuclar:

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
,967 66

Tablodaki veriler, arastirmada kullanilan 6lgeklerin  giivenilirligini
degerlendiren Cronbach's Alpha degerini ve toplam madde sayisin1 gdstermektedir.
Cronbach's Alpha degeri, 6l¢egin i¢ tutarliligini 6l¢gmek i¢in kullanilan bir giivenilirlik
katsayisidir. Tablodaki Cronbach's Alpha degeri 0.967 olarak verilmistir. Bu deger,
oldukca yiliksek bir giivenilirlik diizeyini gostermektedir. Genellikle, Cronbach's
Alpha degeri 0.70'in lizerinde olan 6lgekler giivenilir kabul edilir. Bu baglamda, 0.967
gibi yliksek bir deger, anketin maddelerinin tutarli bir sekilde 6lglim yaptigini ve
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Tabloda yer alan "N of Items" siitununda,
Olcek igerisindeki madde sayis1 66 olarak belirtilmistir. Bu, arastirmada kullanilan
Olceklerin toplamda 66 madde igerdigini gostermektedir. Bu kadar fazla sayida madde
igeren bir 6l¢ek icin 0.967 gibi yiiksek bir Cronbach's Alpha degeri, 6l¢egin oldukca
saglam bir yapiya sahip oldugunu ve giivenilir sonuglar verdigini belirtir. Bu sonuglar,
arastirmada kullanilan anketin ve 6l¢eklerin i¢ tutarlilik acisindan giiclii oldugunu ve
elde edilen verilerin giivenilir oldugunu gosterir. Bu da arastirmanin sonuglarinin
gegcerliligi ve giivenilirligi acisindan 6nemli bir gostergedir. Bu yiiksek giivenilirlik
diizeyi, elde edilen verilerin analitik degerlendirmeler icin saglam bir temel

olusturdugunu ve sonuglarin dogrulugunu artirdigini ifade eder.
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Tablo 3. Korelasyon

EVRESEL | CEVRESEL | EKONOMIK |  YESIL TEKNOLOJIK

gUYARLIK CKATILIM DUYARLIK SATIN?%LMA DUYARLIK | Y YUFAKTORA | YYUFAKTORB | PERFORMANS
CEVRESEL Pearson Correlation 1 564 435 419 ,553™ 281" ,223% ,229*
DUYARLIK Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001
N 220 220 220 220 220 220 220 220
CEVRESEL Pearson Correlation ,564" 1 ,607* ,546™ 571 ,490™ ,388" ,296™
KATILIM Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
EKONOMIK Pearson Correlation 435" 607" 1 ,574™ 575" AT ,343" ,332™
DUYARLIK Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
YESIL Pearson Correlation 419 ,546" 574" 1 607 376" ,345™ ,343*
SATINALMA Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ;000 ;000 000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
TEKNOLOJIK Pearson Correlation 553 571 575 ,607"* 1 318" ,228" ,222*
DUYARLIK Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ;000 001 001
N 220 220 220 220 220 220 220 220
YYUFAKTORA Pearson Correlation 281" 490™ 417 376" 318 1 ,819™ ,693™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
YYUFAKTORB Pearson Correlation 203% 388* ,343% ,345™ 228" 819" 1 727
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
PERFORMANS Pearson Correlation 220" 296" 332" ,343" 222* ,693™ 727 1

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 220 220 220 220 220 220 220 220

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Korelasyon tablosundaki veriler, cesitli yesil yonetim faktorleri ile isletme
performansi arasindaki iliskileri degerlendirmektedir. Tabloda yer alan Pearson
Korelasyon katsayilar1 ve p-degerleri, bu faktorler arasindaki iligkinin yoniinii ve
anlamhiligimi ortaya koymaktadir. CEVRESELDUYARLIK ile diger faktorler
arasindaki  korelasyonlar  incelendiginde, CEVRESELDUYARLIK ile
CEVRESELKATILIM, EKONOMIKDUYARLIK, YESILSATINALMA ve
TEKNOLOJIKDUYARLIK arasinda yiliksek ve anlamli pozitif korelasyonlar
goriilmektedir. Ornegin, CEVRESELDUYARLIK ile CEVRESELKATILIM
arasindaki korelasyon katsayis1 0.564, p-degeri ise 0.000 olarak belirtilmistir. Bu
durum, ¢evresel duyarliligin artmasinin ¢evresel katilim1 da artirdigini1 gostermektedir.
YESILSATINALMA faktorii ile diger faktorler arasindaki korelasyonlar da giiglii ve
pozitif yonliidiir. YESILSATINALMA ile EKONOMIKDUYARLIK arasindaki
korelasyon katsayist 0.574, p-degeri ise 0.000 olarak bulunmustur. Bu bulgu, yesil
satin alma davranislarinin ekonomik duyarlilik ile iliskili oldugunu ve bu iki faktoriin
birbirini destekledigini gostermektedir. TEKNOLOJIKDUYARLIK faktoriiniin diger
faktorlerle olan iligkisi de dikkate degerdir. TEKNOLOJIKDUYARLIK ile
YESILSATINALMA arasindaki korelasyon katsayis1 0.607, p-degeri ise 0.000 olarak
belirlenmigtir. Bu, teknolojik duyarliligin artmasinin yesil satin alma davranislarini
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. YYUFAKTORA ve YYUFAKTORB
ile PERFORMANS arasindaki yiiksek korelasyonlar, igletme performansi ile yesil
yonetim uygulamalar1 arasindaki giiclii iliskiyi vurgulamaktadir. YYUFAKTORB ile
PERFORMANS arasindaki korelasyon katsayisi 0.727, p-degeri ise 0.000 olarak
belirtilmistir. Bu, igletmelerin yesil yonetim uygulamalarinin isletme performansini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Genel olarak, korelasyon tablosu, yesil
yonetim uygulamalar ile isletme performansi arasindaki iliskilerin pozitif ve anlaml
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, yesil yonetim uygulamalarinin
isletmelerin performansini artirmada 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.
Bu sonuglar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini gelistirirken yesil yonetim

uygulamalarina daha fazla 6nem vermeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Korelasyon tablosundaki bulgulara daha derinlemesine baktigimizda, her bir
faktor  arasindaki  iliskilerin  detaylar1  ortaya  c¢ikmaktadir.  Ornegin,
CEVRESELDUYARLIK ve TEKNOLOJIKDUYARLIK arasindaki korelasyon
katsayis1 0.553, p-degeri ise 0.000'd1r. Bu, gevresel duyarliligin teknoloji kullanimiyla
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nasil entegre oldugunu ve bu iki faktoriin birbirini destekledigini gostermektedir.
Cevresel duyarlilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, teknolojik yeniliklere de agik oldugunu
ve bu yenilikleri ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in kullandigini ortaya koymaktadir.
Cevresel katilim ile isletme performansi arasindaki iliski de oldukc¢a Onemlidir.
CEVRESELKATILIM ve PERFORMANS arasindaki korelasyon katsayist 0.296, p-
degeri ise 0.000'dir. Bu, calisanlarin c¢evresel faaliyetlere katiliminin isletme
performansina dogrudan bir etkisi oldugunu gostermektedir. Cevresel katilimin
artmasi, isletme performansinin iyilesmesiyle sonuglanabilir, ¢linkii calisanlarin
cevresel sorumluluklart benimsemesi, genel isletme kiiltiiriinii olumlu yonde etkiler.
Ekonomik duyarlilik ve yesil satin alma davraniglar1 arasindaki iliski de dikkat
¢ekicidir. EKONOMIKDUYARLIK ve YESILSATINALMA arasindaki korelasyon
katsayist 0.574, p-degeri ise 0.000'dir. Bu, c¢alisanlarin ekonomik duyarliliklarinin
yesil lirlin ve hizmetleri tercih etmeleriyle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.
Ekonomik duyarliligin artmasi, ¢alisanlarin ¢evre dostu liriinlere yonelmesini tegvik
eder, bu da isletmenin yesil yonetim uygulamalarinin basarisini artirabilir. Yesil
yonetim uygulamalar1 faktorlerinin isletme performansi tzerindeki etkileri,
YYUFAKTORA ve YYUFAKTORB degiskenleri iizerinden degerlendirildiginde, bu
iki faktoriin PERFORMANS ile olan iligkilerinin oldukga gii¢lii oldugu goriilmektedir.
YYUFAKTORA ile PERFORMANS arasindaki korelasyon katsayist 0.693, p-degeri
0.000, YYUFAKTORB ile PERFORMANS arasindaki korelasyon katsayisi1 ise 0.727,
p-degeri 0.000'dir. Bu bulgular, isletmelerin yesil yonetim uygulamalarini etkin bir
sekilde benimsemesinin, isletme performansini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Yesil yonetim uygulamalari, sadece ¢evresel siirdiiriilebilirlik
acisindan degil, ayn1 zamanda ekonomik ve operasyonel verimlilik agisindan da
isletmeler i¢in faydalidir. Genel olarak, korelasyon tablosundaki veriler, yesil yonetim
uygulamalari ve yesil orgilitsel davranislar arasindaki giiglii ve anlamli iligkileri ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, isletmelerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini gelistirmek igin
yesil yonetim uygulamalarina daha fazla odaklanmalar1 gerektigini gostermektedir.
Calisanlarin  ¢evresel duyarliliklarimi  ve katilimlarimi artirarak, isletmelerin
performansin1 ve rekabet avantajim1 ylikseltmeleri miimkiindiir. Bu nedenle,
isletmelerin yesil yonetim uygulamalarini tesvik eden politikalar gelistirmesi ve bu
uygulamalarn etkin bir sekilde hayata gec¢irmesi, uzun vadede isletme performansini

artirabilir ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada 6nemli bir rol oynayabilir.
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Tablo 4. Model Ozeti

Diizeltilmis | Tahmini Hata
Model R R Kare R Kare Pay1

1 7578 574 560 56190

a. Bagimsiz Degiskenler: YYUFAKTORB, CEVRESELDUYARLIK,
YESILSATINALMA, EKONOMIKDUYARLIK,
TEKNOLOJIKDUY ARLIK, CEVRESELKATILIM, YYUFAKTORA

Tablo 5. ANOVA?
Kareler Ortalamalar
Model Toplami df Karesi F Sig.
Regresyon 90,092 7 12,870 40,763 ,000°
1 | Tekil 66,935 212 ,316
Total 157,027 219

a. Bagimli Degisken: PERFORMANS

b. Bagimsiz Degiskenler: YYUFAKTORB, CEVRESELDUYARLIK, YESILSATINALMA,
EKONOMIKDUYARLIK, TEKNOLOJIKDUYARLIK, CEVRESELKATILIM, YYUFAKTORA

Regresyon analizine iliskin tablolarda yer alan veriler, isletmelerin yesil
yonetim uygulamalari ile isletme performansi arasindaki iligkiyi detayli bir sekilde
incelemektedir. lk olarak, Model Ozeti tablosunda yer alan R, R Square ve Adjusted
R Square degerleri, modelin aciklayicilik diizeyini gdstermektedir. R degeri 0.757, R
Square degeri 0.574 ve Adjusted R Square degeri 0.560 olarak verilmistir. Bu,
bagimsiz degiskenlerin (yesil yonetim uygulamalart ve ilgili faktorler) bagimlh
degiskeni (isletme performansi) aciklama giiciiniin %57.4 oldugunu gostermektedir.
Adjusted R Square degeri ise modelin genel olarak ne kadar 1yi oldugunu ve yeni veri
setlerine genellenebilirligini gdsterir. Bu deger de 0.560 olarak oldukca gii¢liidiir, bu
da modelin giivenilir oldugunu ve bagimli degiskenin Onemli bir kismim
aciklayabildigini gostermektedir. ANOVA tablosunda, modelin genel anlamliligin
test eden F degeri ve bu degerin anlamhilik diizeyi (Sig.) yer almaktadir. F degeri
40.763 ve p-degeri (Sig.) 0.000 olarak verilmistir. Bu sonuclar, modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu ve bagimsiz degigkenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkisinin tesadiifi olmadigin1 gostermektedir. Regresyon katsayilarini igeren
Coefficients tablosunda, her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki

etkisi incelenmistir. Burada B, Std. Error, Beta, t ve Sig. degerleri verilmistir.
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YYUFAKTORB ve YYUFAKTORA faktorlerinin isletme performansi iizerindeki
etkileri oldukga yiiksek ve anlamlidir. Y YUFAKTORB'nin B degeri 0.453 ve p-degeri
0.000, YYUFAKTORA'n B degeri 0.382 ve p-degeri 0.000'dir. Bu bulgular, yesil
yonetim uygulamalarinin isletme performansini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Diger faktorler arasinda, CEVRESELKATILIM'in negatif
bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu faktoriin B degeri -0.175 ve p-degeri 0.025'tir. Bu,
cevresel katilimin isletme performansi iizerinde negatif bir etki yapabilecegini
gostermektedir. Bu durum, c¢evresel katilimin isletme kaynaklarinit yogun bir sekilde
kullanarak kisa vadede isletme performansin1 olumsuz etkileyebilecegini
diistindiirmektedir. CEVRESELDUYARLIK, EKONOMIKDUYARLIK,
YESILSATINALMA ve TEKNOLOJIKDUYARLIK gibi diger faktorlerin p-
degerleri 0.05 seviyesinin iizerinde olup, anlamli bir etkileri olmadig: gériilmektedir.
Bu faktorler i¢in anlamlilik diizeyi sirastyla 0.218, 0.302, 0.100 ve 0.593'tiir. Bu
bulgular, bu faktorlerin isletme performansi {izerinde dogrudan ve anlaml bir etkisi
olmadigin1 géstermektedir. Sonug olarak, yesil yonetim uygulamalar1 ve bazi spesifik
faktorlerin isletme performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir. Ancak bazi
faktorler i¢in ayn1 durum gecerli degildir. Bu sonuglar, yesil yonetim uygulamalarinin
isletme performansini artirma potansiyelini ortaya koyarken, bu etkinin tiim
faktorlerde aymi diizeyde olmadigimi da gostermektedir. Bu bulgular, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik stratejilerini olustururken hangi faktorlere odaklanmalar: gerektigine

dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Tablo 6. Katsayilar
Standardize Olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.

1 (Sabit) 375 312 1204 230
CEVRESELDUYARLIK ,099 ,080 071 1236|218
CEVRESELKATILIM 175 078 152 2261|025
EKONOMIKDUY ARLIK 072 070 065 1,034 | 302
YESILSATINALMA 114 ,069 102 1,653 ,100
TEKNOLOJIKDUYARLIK 034 064 035 535|503
YYUFAKTORA 382 ,102 313 3,759 | ,000
YYUFAKTORB 453 077 464 5870 | ,000

a. Bagimli Degisken: PERFORMANS
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Regresyon analizinin Coefficients tablosunda verilen degerler, her bir bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisini ve bu etkinin anlamli olup olmadigini
ortaya koymaktadir. Tabloda ilk dikkat ¢eken deger "Constant" olarak belirtilen sabit
degerdir. Sabit degerin B katsayis1 0.375 ve p-degeri 0.230 olarak verilmistir. Bu sabit
deger, bagimsiz degiskenlerin sifir oldugu durumda bagimli degiskenin (isletme
performansi) tahmin edilen degeridir. P-degerinin 0.05'ten biiyiik olmasi, sabit
katsaymin istatistiksel olarak anlamli olmadigim1 gosterir. CEVRESELDUYARLIK
degiskeni i¢in B katsayis1 0.099 ve p-degeri 0.218'dir. Bu, ¢evresel duyarliligin isletme
performansi tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ancak bu etkinin istatistiksel olarak
anlamli olmadigini1 gostermektedir. CEVRESELKATILIM degiskeni i¢in B katsayis1
-0.175 ve p-degeri 0.025'tir. Bu, cevresel katilimin isletme performansi {izerinde
negatif ve anlamlh bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Negatif B katsayisi,
cevresel katilimin arttikca isletme performansinin azaldigini gostermektedir.
EKONOMIKDUYARLIK degiskeni i¢in B katsayis1 0.072 ve p-degeri 0.302'dir. Bu
sonug, ekonomik duyarliliin isletme performansi {izerinde pozitif bir etkisi oldugunu
ancak bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 gdstermektedir.
YESILSATINALMA degiskeni i¢in B katsayis1 0.114 ve p-degeri 0.100'diir. Bu, yesil
satin almanin igletme performansi iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ancak bu etkinin
sinirda anlamli oldugunu gostermektedir. TEKNOLOJIKDUYARLIK degiskeni i¢in
B katsayis1 -0.034 ve p-degeri 0.593'tlir. Bu, teknolojik duyarliligin isletme
performansi lizerinde negatif bir etkisi oldugunu ancak bu etkinin istatistiksel olarak
anlamli olmadigin1 géstermektedir. YYUFAKTORA degiskeni i¢cin B katsayis1 0.382
ve p-degeri 0.000'dir. Bu sonug, yesil yonetim uygulamalar1 faktér A'nin isletme
performans1 iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. YYUFAKTORB degiskeni i¢in B katsayist 0.453 ve p-degeri
0.000'd1r. Bu, yesil yonetim uygulamalar1 faktor B'nin de isletme performansi tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, genel olarak
yesil yonetim uygulamalar1 ve belirli yesil davranislarin isletme performansi iizerinde
onemli etkileri olabilecegini gostermektedir. Ozellikle, YYUFAKTORA ve
YYUFAKTORB gibi yesil yonetim uygulamalar1 faktorlerinin isletme performansini
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte, baz1 yesil davraniglar

(0rnegin cevresel katilim) beklenmedik sekilde negatif bir etkiye sahip olabilir ve bu
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durum, bu tiir davraniglarin maliyet veya kaynak tiiketimi acisindan isletme
performansini olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Bu nedenle, isletmelerin

yesil yonetim stratejilerini planlarken bu tiir faktorleri dikkate almalar1 dnemlidir.
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SONUC

Cevresel Duyarlilik, Yesil Satin Alma, Teknolojik Duyarlilik ve Yesil Yonetim
Uygulamalarinin isletme performansi iizerindeki etkisini inceleyen bir arastirmada
diisiik diizeyde ¢ikan korelasyon ve regresyon sonuglari, bu faktorlerin isletme
performansi ilizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini1 gosterebilir. Bu, yesil yonetim
uygulamalarinin isletme performans: iizerindeki etkisinin beklenenden daha zayif
veya sinirli olduguna isaret eder. Ayni1 zamanda, isletme performansi lizerinde etkili
olabilecek diger faktorlerin (ekonomik kosullar, pazar dinamikleri, sektorel farkliliklar
vb.) arastirmada goz ardi edilmis olabilecegini diigiindiiriir. Arastirmada kullanilan
modelleme teknikleri veya dl¢lim araglar1 yetersiz veya uygun olmayabilir, drnegin
yanlis degiskenlerin secilmesi veya veri toplama ydntemlerindeki hatalar diisiik
korelasyon ve regresyon sonuglarina yol agabilir. Cevresel duyarlilik, yesil satin alma
ve teknolojik duyarlilik gibi faktorlerin etkisi daha karmasik etkilesimler yoluyla
isletme performansin etkileyebilir ve basit lineer modeller bu karmasiklig1 yeterince
yakalayamayabilir. Arastirmanin 6rneklem biiyilikliigli yetersiz veya temsil edici
olmayabilir ve veri setinde eksik veya hatal1 veriler olabilir. incelenen isletmelerin
bulundugu sektor veya Kkiiltiirel g¢evre, yesil yonetim uygulamalarinin etkilerini
degistirebilir. Baz1 sektorlerde veya kiiltiirlerde bu tiir uygulamalarin etkisi daha
belirgin olabilirken, digerlerinde daha az etkili olabilir. Son olarak, yesil yonetim
uygulamalarinin isletme performansi tizerindeki etkileri, kisa vadeli degil, uzun vadeli
olabilir ve aragtirma bu uzun vadeli etkileri yeterince incelememis olabilir. Bu tiir
bulgular, arastirmacilara mevcut stratejilerin ve uygulamalarin etkinligini yeniden
degerlendirme ve alternatif yaklasimlar1 arastirma firsati sunar ve daha kapsamli ve

detayl arastirmalar yapilmasinin gerekliligini ortaya koyar.

Ayrica, diisik korelasyon ve regresyon sonuglari, yesil yOnetim
uygulamalarinin etkisinin belirli kosullar veya baglamlar altinda degiskenlik
gdsterebilecegine isaret edebilir. Ornegin, bu uygulamalarin baz1 isletmelerde veya
sektorlerde performansi iyilestirmede daha etkili olabilecegi, ancak digerlerinde
minimal veya hatta hicbir etkisi olmayabileceg8i diisiiniilebilir. Bu, yesil yonetim
uygulamalarinin etkisinin her durumda homojen olmadigin1 ve ¢esitli etmenlerin bu
etkiyi modifiye edebilecegini gosterir. Ayrica, yesil uygulamalarin isletme

performansina olan etkisinin, igletmelerin bu uygulamalara ne kadar entegre oldugu
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ve bu uygulamalar1 ne kadar etkin bir sekilde uyguladig ile de ilgili olabilir. Yani,
sadece yesil uygulamalar1 benimsemek yeterli olmayip, bu uygulamalarin isletmenin
stratejileri ve is siirecleriyle ne kadar uyumlu oldugu da 6nemli bir faktor olabilir. Bu
bulgular, isletmelerin yesil yonetim uygulamalarini benimserken, sadece bu
uygulamalarin varligina degil, aynt zamanda bunlarin uygulanma sekline ve
isletmenin genel stratejileriyle olan uyumuna da odaklanmalar1 gerektigini gosterir.
Bunun yani sira, bu tiir bir arastirmanin sonuglari, isletmelerin, yesil uygulamalarin
performansa etkilerini degerlendirirken kisa vadeli sonuglar yerine uzun vadeli etkilere
odaklanmalar1 gerektigini de vurgular. Isletme liderleri ve politika yapicilar icin bu,
yesil uygulamalarin yalnizca g¢evresel faydalarini degil, ayni zamanda uzun vadeli
isletme basarisina olan potansiyel katkilarin1 da dikkate almak anlamina gelir. Sonug
olarak, diisiik korelasyon ve regresyon sonuglari, yesil yonetim uygulamalarinin
isletme performansi tizerindeki etkisinin daha karmasik ve gesitli faktorlere bagh
oldugunu gosterir. Bu, arastirmacilar1 ve isletme yoneticilerini, yesil uygulamalarin
etkinligini artirmak ve bu uygulamalarin isletme performansina olan gercek etkisini
daha iyi anlamak icin daha derinlemesine analizler yapmaya ve farkli yaklasimlar

benimsemeye tesvik eder.

Yesil yonetim uygulamalari ve isletme performansi arasindaki iliskiyi arastiran
bilim insanlara yonelik 6neriler, arastirma yontemleri ve sonuglarin yorumlanmasi
lizerine yogunlagsmalidir. Oncelikle, daha karmasik istatistiksel modeller kullanarak ve
cesitli moderatorler, medyatorler ve kontrol degiskenlerini dahil ederek, bu alanin
daha derinlemesine incelenmesi faydali olabilir. Ayrica, yesil yOnetim
uygulamalarinin isletme performansi lizerindeki kisa vadeli etkilerinin yani sira uzun
vadeli etkilerini de incelemek, zaman serisi analizleri veya uzun siireli panel veri
caligmalar1 ile saglanabilir. Farkli sektorlerde ve kiiltiirel baglamlarda yapilan
karsilastirmali calismalar, bu uygulamalarin etkinliginin daha iyi anlasilmasina
katkida bulunabilir. Nicel veri analizlerinin yani sira, kalitatif arastirmalar da dnem
tagir; miulakatlar, vaka calismalari ve gbzlem yoOntemleri, yesil yOnetim
uygulamalarinin igletme performans: {izerindeki etkilerini daha derinlemesine
anlamak icin kullanilabilir. Cok disiplinli yaklasimlar, c¢esitli disiplinlerden gelen
yaklagimlar1 ve teorileri birlestirerek daha kapsamli bir bakis agisi saglayabilir.

Arastirmalar, sadece akademik c¢ikarlarla sinirli kalmamali, ayn1 zamanda gergek
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diinya uygulamalar1 ve politika yapimi i¢in de faydali bilgiler sunmalidir. Daha
giivenilir ve gecerli veri toplama yontemleri ve 6l¢iim araglari, arastirma sonuglarinin
dogrulugunu artirabilir. Son olarak, elde edilen bulgularin hem akademik hem de
endiistriyel topluluklarla etkin bir sekilde paylasilmasi, bilginin yayilmasini ve
uygulamalara doniigiimiinii tesvik edebilir. Bu oOneriler, bilim insanlarinin yesil
yonetim uygulamalar ve isletme performansi arasindaki iliskiyi daha derinlemesine

anlamalarina ve bu alandaki bilgi birikimini gelistirmelerine yardimci olabilir.

Bu c¢alismanin ¢esitli kisitlar1 bulunmaktadir. Bu kisitlar, arastirmanin
bulgularmin genellestirilebilirligini ve sonuclarin yorumlanmasini etkileyebilir. iste

arastirmanin baslica kisitlari:

1. Orneklem Kisit1: Arastirma, Tiirkiye'deki belirli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerle smirlidir. Bu nedenle, sonuglar diger iilkelerdeki veya farkl
sektorlerdeki isletmelere dogrudan genellenemeyebilir. Ayrica, 6rneklem
biiyiikliigii, elde edilen bulgularin genellestirilebilirligini sinirlayabilir.

2. Veri Toplama Yontemi: Aragtirmada kullanilan anket yontemi, katilimcilarin
Oznel degerlendirmelerine dayanir. Bu, veri dogrulugunu ve giivenilirligini
etkileyebilir. Katilimcilarin yanitlarinda sosyal istenirlik biast (toplumsal
olarak kabul goren cevaplar verme egilimi) olabilir.

3. Zaman Kisiti: Arastirma, belirli bir zaman diliminde gerceklestirildiginden,
yesil yonetim uygulamalarinin ve yesil orgiitsel davraniglarin zaman iginde
nasil degistigini veya gelistigini gézlemleme imkan1 bulunmamaktadir. Bu da
uzun vadeli etkilerin degerlendirilmesini sinirlayabilir.

4. Kiiltiirel ve Cevresel Faktorler: Arastirma, belirli bir kiiltiirel ve ¢evresel
baglamda gergeklestirilmistir. Kiiltiirel farkliliklar ve ¢evresel kosullar, yesil
yonetim uygulamalarinin ve c¢alisan davraniglarinin  farkli - sekillerde
etkilenmesine neden olabilir. Bu faktorlerin géz ardi edilmesi, bulgularin
yorumlanmasinda sinirlamalara yol agabilir.

5. Olciim Kisitlar: Arastirmada kullanilan anket sorularmin kapsami ve
derinligi, yesil yonetim uygulamalarinin ve yesil orgiitsel davraniglarin tim
boyutlarin1 tam olarak yansitamayabilir. Ayrica, dl¢iim araclarmin gegerlilik

ve giivenilirligi de sonuglar etkileyebilir.
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6. Genel Ekonomik ve Sosyal Kosullar: Aragtirmanmn yapildigi dénemdeki
ekonomik ve sosyal kosullar, isletmelerin yesil yonetim uygulamalarina ve
calisanlarin yesil Orgiitsel davramiglarina olan etkisini degistirebilir. Bu

kosullarin degiskenligi, aragtirmanin bulgularini etkileyebilir.

Bu kisitlar g6z 6niinde bulundurularak, aragtirmanin sonuglarinin dikkatli bir
sekilde yorumlanmasi ve genellestirilmesi gerekmektedir. Gelecekteki ¢alismalar, bu
kisitlar1 agmak icin daha genis orneklemler, farkli veri toplama yontemleri ve uzun

donemli analizler kullanarak daha kapsamli degerlendirmeler yapabilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Beykent Universitesi tarafindan yiritilmekte olan “isletmelerin Yesil Yonetim Uygulamalari ile Calisanlarin
Yesil Orgiitsel Davranislarinin isletme Performansina Etkisi” isimli arastirmanin deneysel kismi ile ilgilidir. Bu aragtirma
¢alismasi tamamen akademik bir amaca yonelik olup, calismanin amaci; yesil yonetim uygulamalar ve yesil orgitsel
davranigin isletme performansina olan etkilerine dair veriler elde ederek bu hususta anlaml bilimsel sonuglara ulagabilmektir.

Gonderilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Elde edilen sonuglar isletme adi belirtmeksizin genel ve ortalama 6zellikler
seklinde, bu arastirmaya katilan sirketlerden arzu edenlere de gonderilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen
sorular arastirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla bitiin sorularin cevaplandiriimasi,
degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi igin bilyiik 6nem arz etmektedir. ilginiz igin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda
basarilar dileriz.

Aragtirma Sorumlusu:  Prof. Dr. Erkut ALTINDAG erkutaltindag@beykent.edu.tr
Arastirma Sorumlusu: Saliha ERTAN (Yiiksek Lisans Ogrencisi) 2120033800@student.beykent.edu.tr

isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Faaliyet Alaninin Sinirlari = [_] Bélgesel O vlusal [ vluslararasi

Faaliyet Gésterdigi Sektor  : [ Hizmet [ imalat

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Calistigi Departman : [JUretim [ JMuhasebe [_JPersonel [_]Satis/Pazarlama [_]Diger
Unvani / Statiisii : Qisletme sahibi/Ortag [JUst diizey yonetici [_]Orta diizey yénetici
Yasi H Cinsiyeti

Egitim Durumu . [0 ilkégretim [ ise [ viiksekokul

[J Universite [ viksek Lisans  [] Doktora

Toplam CGalisma Suresi 3 Bu isyerinde galisma siiresi :

Asadidaki sorular sirketinizin érgiit kiiltiirii ile ilgilidir. Bu élcekte; (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum segenegini temsil
etmektedir.

YESiL ORGUTSEL DAVRANIS 1/2(3|4]|5
Cevresel Duyarlihk

Bozuk musluk, sifon, ampul vb. gérdigumde ilgilenirim ya da yetkililere iletirim.
Geri donugtiriilemeyen malzemeleri (6rnegin: ¢op) atik kutularina atarim.

Kuglk bir not almam gerekirse, buiyiik kagit yerine bloknot gibi kiiglik kagitlar
veya musvedde tercih ederim.
Gereksiz yanan ampul gordiigiimde hemen sondiiriirim.

Geri donistirilebilir malzemeleri (Ornegin: kagit, cam, metal, plastik, sise, pil
gibi) geri donlsiim kutusuna atarim veya bagka bir amagla kullanmak igin
ayiririm.

Artan kagitlari atmam, bir sekilde (not tutmak, etkinlik yapmak vb. amaclarla)
kullanirim.

Elektrigi tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.

Suyu tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.

Cevresel Katihm _
Yoneticilerime veya isletme sahiplerine gevre dostu uygulamalar hakkinda
onerilerde bulunurum.

Cevre dostu is yerlerinde gcalismayi tercih ederim.
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Orgiitsel iletisimi, elektronik ortamda gergeklestirim (Ornegin: verileri kagida
basmak yerine mail atmak, sosyal medya araglarini kullanmak gibi).

is arkadaslarimi gevre dostu davranislarda bulunmaya ézendiririm.

Cevre dostu olmayan bir davranig sergileyen kisi gériirsem hemen uyaririm.

Cevreci kurallara (Ornegin: sigara igmemek gibi) uyarim.

Cevre dostu faaliyetlere katilinm (6rnegin: agag dikimi, bitki sulama).

Ekonomik Duyarhhk

Cikti alirken ya da fotokopi gekerken mimkiinse kagidi gift tarafli kullanirim.

Ist sistemleri galigirken cam agmamaya veya agilmamasina 6zen gosteririm.

Plastik siseyle su tliketimi yapmam, sebil ya da su matarasi kullaninm.

ise gidip gelirken toplu tagima araclari/is yeri servisleri/bisiklet kullanirim veya
yurlirim ya da yakinda oturan is arkadaslarimla birlikte tek aragla gelir giderim.

Caligma saatlerinde giin 1sigindan faydalaninm.

Yegil Satin Alma

Misterileri gevre dostu Uriinlere ve gevreye duyarl davranislara yonlendiririm.

Kullanilan tiiketim tGrtinlerinde son kullanma tarihine dikkat ederim.

Ofis malzemelerinin segiminde gevre dostu Uriinleri tercih ederim.

Tek kullanimhik Grinler (6rnegin: karton bardak, kagit havlu, plastik ¢atal vb.)
yerine, stirekli kullanilabilir Grtinler (6rnegin: cam bardak, bez havlu vb.) tercih
ederim.

Teknolojik Duyarlilk

Zorunlu olmadikga yazici, fax vb. kullanmam.

Pil kullanimi gerektiren ofis malzemelerinde, sarj edilebilir piller tercih ederim.

Teknolojik aletleri (6rnegin: bilgisayar gibi) kullanmadigim zaman gli¢
tasarrufu/uyku moduna alirnm, kapatirim veya fisini cekerim.

YESIL YONETIM UYGULAMALARI

isletmemizde lretim esnasinda gevreye zarar vermeyen hammadde
kullaniimaktadir.

Ham madde alimindan 6nce bunlarin gevreye etkileri konusunda arastirmalar
yapilmaktadir.

isletmemizde petrol, kémiir, dogalgaz gibi enerji kaynaklari kullanilmaktadir.

isletmemizde enerji israfini 6nleyici tedbirler alinmaktadir.

isletmemizde riizgar, su, giines, biyoenerji vb. enerji kaynaklari kullaniimaktadir.

isletmemizde gerekmedigi zamanlarda havalandirma fanlari, firinlar, motorlar vb.
kapatilmaktadir.

isletmemizde atiklarin Giretim kaynaginda denetlenerek azaltilmasi yéniinde
calismalar yapilmaktadir.

isletmemiz, atiklari nedeniyle zaman zaman ceza uygulamalarina maruz
kalmaktadir.

Atiklar, isletmemizde veya baska isletmelerde yeniden kullaniimaktadir.

Atik sular, aritma yapilarak tahliye edilmektedir.

Cevreyle ilgili teknolojilerin maliyeti yiiksek oldugundan isletmemiz tarafindan
satin alinmamaktadir.

isletmemizde gevreye zarar veren eski tip teknolojiler, cevreye duyarli
teknolojilerle degistirilmektedir.

Tim ¢alisanlarimizin gcevreye duyarl olmasina yonelik egitimler verilmektedir.
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isletmemizde bilinglendirme faaliyetleri cercevesinde gevre panosu olusturularak
tim galiganlarimizin gevreye duyarlili§i konusunda bilgilendirilmesi saglanir.

Calisanlarimiz gevreye zarar veren faaliyetleri fark ettikleri anda yoneticilerine
haber verirler.

isletmemiz calisanlari, isletmeye ham madde girisinden itibaren iretim siirecinin
her agamasinda cevre faaliyetlerinden sorumludur.

isletmemizde yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eden gevre ekipleri
bulunmaktadir.

isletmemizin gevreye olan etkilerinin azaltilmasi konusunda gevre ekipleri
tarafindan yaratici fikirlerin tartisildigi toplantilar yapiimaktadir.

Cevre ekipleri, isletmemizdeki tim bolimlerde gevre duyarliliginin
olusturulmasinda yardimci olur.

Cevre yonetim sisteminin olusturulmasinda Ust yonetim galisanlara destek
saglamaktadir.

Calisanlarimizin gevreyle ilgili fikirlerini yonetime iletmeleri igin bir sistem
olusturulmustur.

Uriinlerimizin ambalajlarinda yiiksek maliyetli malzemeler kullanilmaktadir.

Uriinlerimizin ambalajlarinda ekonomik paket uygulamasi bulunmaktadir.

Uriinlerimiz, cevreye zarar vermeyen anlaminda “cevre dostu etiketi”
tagimaktadir.

Reklam faaliyetlerinde, Griinlerimizin gevre dostu oldugu yoniinde mesajlar
verilmektedir.

Uriinlerimizin gevreye zarar vermemesi icin katlandigimiz maliyetler, standart
muhasebe planinda ayri bir hesapta takip edilmektedir.

isletmemizde yillik biitceden gevre ile ilgili harcamalar igin kaynak
aktarilmaktadir.

isletmemizin finansal raporlarinda gevre performansi ayrica gosterilmektedir.

isletmemizde AR-GE béliimiinde gevre korumaya iliskin faaliyetler igin kaynak
ayrilmaktadir.

isletmemizin cevreye zarar vermeyen uygulamalari gelistirmek icin yeni projeler
diizenlemektedir.

isletmemizde enerji tasarrufunu saglamak icin calismalar yapilmaktadir.

iSLETME PERFORMANSI

isletmemizin karlihg! artmigtir.

isletmemizin biiylime hizi rakiplerimizinkini gegmistir.

isletmemiz bazi 6nemli alanlarda dncii ve 6nemli bir konuma sahiptir.

isletmemizin kurumsal imaji rakiplerimizden daha iyi duruma gelmistir.

isletmemizin yonetsel kabiliyeti rakiplerinden daha iyi duruma gelmistir.

isletmemizin Ar-Ge ve yenilik konusunda rakiplerimize kiyasla daha yetenekli
oldugunu soyleyebiliriz.

isletmemizin sundugu riin ve hizmetlerin kalitesi rakiplerimizden daha yiiksektir.

isletmemizdeki yenilik faaliyetlerimizde etkili olan cevre duyarlihigimiz
neticesinde, (rakiplerimize kiyasla) disik maliyetin getirdigi rekabetgi avantajimiz
artmaktadir.
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