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ONSOZ

Yasam, cogu kisi icin zordur ve onu kolaylastirmak insanlarin birbirine
yardim etmesini gerektirir. Sosyal politika bu yardimi anonimlestirerek insan
onuruna yakisan hak temelli bir yapiya kavusturur. Ancak giin gectikce, ihtiyag
sahibi kisinin yardima wulasmasi, iiretim siirecine olan aktif katilimina
baglanmaktadir. Dolayisiyla, hayatlarmi1 asgari diizeyde idame ettirecek geliri
saglayabilen, bir iste calisan insanlar, kendilerini sansli hisseder olmustur. Bu
noktada issizligin Onlenmesi ve insana yakisir is imkani olusturacak istihdam
politikalar1 6nem arz etmektedir.

Istihdam politikalar1 yiiriitiilen cesitli program ve projelerle hayata
gecirilmektedir. Isbas1 egitim programlar1 da bu kapsamda Tiirkiye Is Kurumunun
sorumlulugunda uygulanan ve iilkemizde son zamanlarda ©n plana ¢ikan
programlardan biridir. Bu ¢alisma, istthdam politikalar1 baglaminda isbasi egitim
programlarinin yerel dl¢ekte bir degerlendirmesini yapmaktadir. Amaci programlarin
istthdama yonelik politikalar agisindan etkisini ortaya koymak yeri ve Onemini
anlamaktir.

Oncelikle c¢alismanmn olusturulmasi siirecinde, her asamada, destegini
esirgemeyen, beni tesvik eden, degerli hocam ve tez danismanim Dog¢. Dr. Erdem
Cam’a tesekkiir ederim. Kendisinin sosyal politika derslerindeki yaklasimi ve
fikirleri, utkumu ag¢mis, alan1 bana sevdirmis ve beni bu c¢alismayr yapmaya
yoneltmistir.

Calismanin baglangicinda, arasgtrma konumun olgunlagsmasinda, goriis ve
onerileriyle katki saglayan degerli hocam Dog. Dr. Ali Murat Berker’e tesekkiir
ederim. Elestirileri yolumu aydinlatmistir.

Arastirmanin  gergeklestirilmesinde, sunduklar1 katki ve destekleri ig¢in
Kayseri Calisma ve Is Kurumunda gorevli tiim calisma arkadaslarima tesekkiir
ederim. Arastirma, onlarin yardimlar1 sayesinde bu kadar detayli yapilabilmistir.

Son olarak, yiiksek lisans egitimim siiresince, fikri gelisimime katk1 saglayan,
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiiniin degerli hocalarina ve akademik
camianin ¢aligmalarindan yararlandigim degerli liyelerine, saygi ve siikranlarimi
sunarim.

Bahadir ARSLAN
Ankara, 2018
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ISTIHDAM POLITIKALARI CERCEVESINDE
“ISBASI EGITIM PROGRAMLARI”:
KAYSERi UYGULAMALARININ DEGERLENDIRMESI

Issizlik, uzun zamandir birgok iilkenin yasadigi ortak bir problem olarak
biiyiik, kiiresel bir sorun haline gelmistir. Issizligin bireysel ve toplumsal yasamda
ortaya cikardigi olumsuzluklar, bu sorunu oOnlemek ve etkilerini azaltmak ig¢in
devletleri birtakim sosyal ve ekonomik politikalar uygulamaya zorlamaktadir.
Devletlerin tiretim ve ekonomideki etkinligine gore bigcimlenen sosyal politika
uygulamalar1 issizlige karsi pasif ve aktif istihdam politikalar1 olarak siniflandirilan
cesitli ¢oziimler sunmaktadir.

Gelismekte olan cogu iilke gibi issizlik sorununu her yoOniiyle yasayan
Tirkiye de adaylik siirecinde bulundugu Avrupa Birliginde iiretilen ve diinya
genelinde uygulanan istthdam politikalarin1 yakindan takip etmekte ve kendisine
uyarlamaktadir. Istihdam politikalarmm hayata gegirilmesinde ise cagdas bir
istihdam kurumu haline getirilmeye ¢alisilan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) 6n plana
¢ikarilmaktadir. Ozellikle son donemde agirlik verilen aktif istihdam politikalarina
yonelik uygulamalar icerisinde ISKUR’un Isbasi Egitim Programlar1 (IEP) 6nem
kazanmig ve bu programlarin istihdama olan etkisinin degerlendirilmesi ihtiyaci
dogmustur.

Bu c¢alisma, ISKUR’un Kayseri’de yiiriittiigii IEP’ler icin istihdam
politikalarma yonelik uygulamalar c¢ergevesinde yerel 6lgekte bir degerlendirme
sunmayl amaglamakta ve IEP’lerin istihdam saglayici bir ara¢ olarak istihdam
politikalarindaki yerini anlamaya calismaktadir. Ayrica IEP’lerin uygulanmasinda
karsilasilan sorunlar, programin taraflar1 agisindan yasanan giicliikler belirlenmeye
calisilarak bunlarin giderilmesine yonelik Oneriler verilmesi hedeflenmistir.
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ABSTRACT

IN THE CONTEXT OF THE THE EMPLOYMENT
“ON-THE-JOB TRAINING PROGRAMS”:
THE ASSESSMENT OF KAYSERI APPLICATIONS

For a long time the unemployment has become a common global problem for
almost every countries. The negativity of the unemployment that occurs in individual
and public life, force the governments into applying some economic and social
policies to decrease and block the effects of this issue. The applications which are
formed by the efficiency about economics and productions of the governments, are
classified as active and inactive employment policies against unemployment.

Turkey, like the other developing countries who lives the same situation
about unemployment, follows closely and adjusts the employment policies of
European Union (EU) and the global world. Therefore to put these policies into
practice, ISKUR (Turkish Employment Agency) which is developed like a modern
employment agency, is placed to forefront. Especially in the last period ISKUR On-
The-Job Training Programs gained importance and the necessity of the evaluation of
the efficiency of these programs to employment is needed to arise.

This study aims to evaluate these applications which is performed in Kayseri
by ISKUR on a local scale and to understand the place of On-The-Job Training
Program as an employment provider in employment policies. Also it is targeted to
see the problems and the difficulties of the program and produce the suggestions to
solve them.
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GIRIS

Tarihsel siirecte, liretim araglarindaki gelisim ve liretim bi¢cimindeki degisim,
elde edilen refahin paylasimi noktasinda, birtakim sosyo-ekonomik sorunlari da
beraberinde getirmis ve bu sorunlara yogun sekilde maruz kalan toplumlarda olusan
huzursuzluk ortami, biiyilk catigmalar ve yikimlar dogurmustur. Toplumsal
birlikteligi derinden sarsan ve iiretim siirecini olumsuz etkileyen bu durum karsisinda
devletler, toplumsal yapmin biitiinliiglinii ve tiretimin devamliligint korumak i¢in
refah dagilimin arttiran ve gelirin daha adil paylasimini saglayan cesitli politikalar
ireterek onlemler alma gereksinimi duymustur. Sosyal politika adiyla nitelendirilen
bu politikalarin temel ugras1 alanlarindan biri de issizlik sorunudur ve yikici etkileri
bakimindan biiyiik sosyo-ekonomik problemlerin basinda gelmektedir. Hizla gelisen
teknolojiyle saglanan ekonomik biiyiime, beraberinde aymi Ol¢iide istihdam imkani
yaratamamis oldugundan, issizlik giinlimiizde kiiresel bir sorun halini almistir.
Isgiicii piyasasmin ihtiyaci olan beceriye sahip, nitelikli personel yetistirilememesi de
sorunu yapisal agidan kalici duruma getirmistir.

Zaman 1igerisinde devletlerin iiretim ve ekonomideki etkinligine gore
bicimlenen sosyal politika uygulamalari; issizligin dnlenmesine, olumsuz etkilerinin
azaltilmasina ve istihdamin saglanmasina yonelik pasif ve aktif istihdam politikalar
olarak smiflandirilan gesitli ¢oziimler gelistirmistir. Ozellikle 1980 sonrasi &n plana
cikan neo-liberal bakis acisi ve serbest piyasa yaklasimi devletlerin ekonomik
faaliyet alanin1 daraltmis ve {retilen politikalarda devlet disindaki aktorlerin
etkinligini artrmistir. Bu c¢ercevede isgiicii piyasasi aktorlerinin aktif katilimini
gerektiren aktif istthdam politikalarina yonelik uygulamalar 6nem kazanmaistir.

Avrupa Birligi (AB) adaylik siirecinde bulunan Tiirkiye de gelisen ve
gelismekte olan ¢ogu lilke gibi igsizlik sorununu yogun bi¢imde yasayan ve yapisal
issizligin belirgin olarak goriildiigii bir iilkedir. Avrupada ve diinyada bu soruna kars1
gelistirilen politikalar1  yakindan takip etmekte ve kendisine uyarlayarak

uygulamaktadir. Bu kapsamda en onemli gérev Tiirkiye Is Kurumuna (ISKUR)



verilmistir. ISKUR ¢agdas bir istihdam kurumu vasfina kavusturularak hem pasif
hem aktif isgiicii politikalarinin hayata gecirilmesini saglamaktadir. iISKUR’un
gerceklestirdigi aktif igglicii politikalar1 arasinda, isgiicliniin niteligini gelistirmeyi ve
istihdam edilebilirligini arttirmay1 amaclayan isbasi egitim programlar1 (IEP) son
donemde uygulamalariyla dikkat ¢eken ve politika belgelerinde yer bulan bir aktif
istihdam &nlemi olmustur. Isgiicii piyasasinda bu programlara olan talebin artmasi;
uygulamalarin istihdama etkisi bakimindan amacma ulasip ulasmadigi ve
kaynaklarm verimli kullanilip kullanilmadig1 hususlarinda bilimsel degerlendirmeler
yapilmasmi gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda, yapilan bu tez calismasiyla IEP’lerin istihdam politikalar:
acisindan istthdama yonelik uygulamalar ¢ergevesindeki yerinin ve istihdama olan
etkisinin anlasilmast i¢cin Kayseri ili bazinda yerel Olgekte bir degerlendirme
sunulmas1 amaglanmistir. Kayseride uygulanan IEP verilerinin analizine ve
uygulama taraflarinin goriislerine dayanan ¢alisma, ayni zamanda uygulamalarda
karsilagilan sorunlarin ¢ok yonlii tespitini yaparak ¢oziimiine iliskin oneriler sunmay1
hedeflemistir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; sosyal politika,
issizlik, istihdam kavramlari, igsizligin nedenleri ve aktif-pasif istihdam politikalar1
ele alimmustir. Tiirkiye’de uygulanan istihdam politikalari; AB uyum siireci, kalkinma
planlari, orta vadeli programlar, ulusal istihdam stratejisi ve diger politika belgeleri,
ilizerinden incelenmistir.

Ikinci bdliimde; Tiirkiye’de istihdam politikalarinin uygulanmasmda biiyiik
sorumluluklar1 bulunan ISKUR’un istihdam politikalar1 agisindan 6nemi gorev ve
faaliyetleri cercevesinde betimlenmistir. Isgiiciine yonelik sundugu pasif ve aktif
istihdam hizmetlerine yer verilmistir. Ayrica Kurumun stratejik planlar1 kapsaminda
istihdama iligkin hedeflerinin neler oldugu ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Uciincii boliimde; IEP’lerin mevcut uygulamasi; amaci, katihm sartlari,
basvuru sekli, siiresi, faydalar1 ve tesvikleri gibi yonlerden ele alinmis ve
programlarin ilk uygulanmaya baslandig1 tarihten itibaren mevzuatta ve
uygulamalarda yapilan degisiklikler detayli olarak yil yil irdelenmistir. Bolim
sonunda ISKUR’un yaymladigi, Tiirkiye genelindeki IEP verileri kisaca

degerlendirilmistir.



Son bolim olan arastrma boliimiinde; 2009-2017 (Haziran sonu) yillart
arasinda Kayseri’de uygulanan IEP’ler incelenmistir. Arastrmanm ilk kisminda
Kayseri ISKUR e-doniisiim portalindan cekilen veriler yil yil ele alinarak capraz
tablolar ve istatistiksel karsilastirmalar yoluyla analiz edilmistir. Arastirmanin ikinci
kisminda ise programlarm uygulanmasinda taraf olan kisilerden 63 Kayseri ISKUR
personeli, 71 isveren/isveren yetkilisi ve 104 katilimciyla goriisiilmiistiir. Kendilerine
arastirma kapsaminda agik ug¢lu dorder soru sorulmus ve alinan yanitlarda dile
getirdikleri hususlar, benzer olarak en ¢ok ifade edilme sayisi iizerinden derlenmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular tiim uygulama yillarmi1 kapsayacak sekilde ele
alinmustir.

Calisma sonunda, ulasilan bulgular Kayseri’nin TUIK verilerine dayanan
ekonomi, niifus, egitim ve isgiicii gostergeleriyle kiyaslanarak degerlendirilmistir.
IEP uygulamalarinda tespit edilen sorunlara yonelik olarak programlarin daha faydali

ve uygulanabilir olmasini saglayacagi diisiiniilen 6neriler sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
SOSYAL POLITIiKA ARACI OLARAK iSTIHDAM VE TURKIYE’DE

ISTIHDAM POLITIKALARI

1.1. SOSYAL POLITIKA ARACI OLARAK iSTIiHDAM

Sosyal politika kavraminin literatiirde “dar” ve “genis” olmak iizere iki farkl
cercevede tanimi bulunmaktadir. Dar anlamiyla sosyal politika, is¢i smifinin ¢aligma
hayatindaki problemleri ile ilgilenirken; genis anlamiyla, toplumun tiim kesimlerinin
farkli ihtiyaclarma ve sorunlarma yonelmektedir (Koray, 2005: 30).

Temel hedefi refah seviyesinin yiikseltilmesi ve refahin toplumsallastiriimasi
olan sosyal politika, en genel tanimiyla; iilke insanlarinin yasamlarmi refah ve
mutluluk i¢inde siirdiirebilmeleri amaciyla, egitim, saglik, giivenlik, barmma,
beslenme ve istthdam gibi alanlarda, iilke insanlar1 i¢in imkan saglanmasima yonelik,
devletin, aldig1 kararlar ve yiiriittigii uygulamalarin tamami olarak nitelendirilebilir
(Bedir, 2012: 3).

Sosyal politika kapsam acgisindan; “toplumun bagimli ¢alisan, ekonomik
yonden giigsiiz ve Ozel olarak bakim, gdzetim gereksinimi duyan kesimlerinin
karsilastiklar1 ya da karsilagabilecekleri olumsuzluklara kars1 korunmalarmi dngdren

2

kamusal politikalar1...” igerir. (Altan, 2007: 9). Bu c¢ercevede kamu kurum ve
kuruluslarmin kamusal yarar gozeterek aldigi karar ve uygulamalarinin tiimii sosyal
politikanin ¢aligma alanini olusturur (Tezgel, 2013: 8).

Sosyal politikanin yogunlastig1 temel ugras1 alanlarindan biri olan istihdam,
genis anlamda; emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimei gibi liretim faktorlerinin

iiretim amactyla, kullanilmasini veya calismasi ya da calistirilmasmi ifade ederken

(Ulgener, 1991: 73), dar anlamda; sadece emek unsurunun, yani isgiicii olarak



bireyin, Tlretim silirecine katilmasmni ve bir gelir karsihiginda ¢alismasini
tanimlamaktadir (Giindogan, 2013a: 9).

Isgiiciiniin calisabilecegi bir is bulamamasi ya da kapasitesinin altinda
verimsiz bigimde ¢alisiyor olmast durumu giiniimiizde biiylik bir sorun haline
gelmistir. [ssizlik olarak adlandirabilecegimiz bu olgu ekonomik, toplumsal ve
bireysel c¢ergevede olumsuz sonuglar doguran bir gergeklik tasir. Ekonomik
etkinligin bir gostergesi olan issizlik, toplumsal agidan iiretim faktdrlerinin bir
kismmin kullanilamamas1 anlamina gelmektedir (Talas, 1997: 129). Bireysel agidan
ise; caligma istegi ve giicline sahip bireyin, mevcut ¢calisma kosullarina ve piyasadaki
iicret seviyesine razi olarak bir siire 1§ aramasina ragmen bulamamasini ifade eder.
Bu durumdaki kisilere ise issiz denilmektedir (Yildirim ve Karaman, 2001: 308).

Istihdam ve issizlik, sosyal politika agisindan sadece ekonomik temeli olan
istatistiki veriler seklinde ele alimamaz. Bu kavramlarin niteledigi olgunun sayisal
gostergelerinin disinda, sayilarin betimledigi kisilerin, gercek yasam hikayeleri ve
gecim sorumlulugunu tasidiklari aile bireyleri de vardr (Bedir, 2012: 68). Bu
insanlarin biiyiik ¢ogunlugu i¢in ticretli bir is, yalniz bir gelir kapis1 degil, 6z saygi
ve sosyal acidan var olabilmenin de tek kaynagi durumundadir. Boyle bir ise sahip
olmayan birey, kendisine ve topluma olan giivenini zamanla kaybederek toplum
diizenini bozacak davranislar i¢ine girebilmektedir. Hatta bu kisilerin ¢cocuklarmin da
hayata basariyla uyum saglamalari, iyi bir egitim almalar1 ve iyi gelir getiren bir ise
sahip olmalar1 pek miimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla igsizligin yiliksek oldugu
toplumlarda yoksulluk ve su¢ isleme oranlarinda artis goriilmekte, bir¢cok sosyal
problem ortaya c¢ikmaktadir (Altan, 2007:107-109). Bu bakimdan issizlik
probleminin toplumun kesimleri {izerindeki olumsuz etkilerinin 6nlenmesine yonelik
kamusal nitelikli politikalar1 da kapsayan sosyal politika, direkt olarak toplum
refahin1 hedef almas1 sebebiyle medeniyetlerin gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir.

Tarih boyunca biitliin medeniyetler toplum icerisinde kendi ihtiyaclarini
karsilayamayan insanlarin yasadigi sorunlari giderebilmek amaciyla ydntemler
gelistirmiglerdir. Basta aile olmak iizere dini, mesleki, goniillii vb. orgiitlenmeler
vasitasiyla insani duygular temelinde yapilan yardimlar toplumsal dayanigmayi

saglamigtir. Ancak modern anlamda sosyal politikadan s6z edilebilmesi 18. yiizyilin



sonlarinda yaganan Sanayi Devrimi ile birlikte miimkiin olmustur (Erséz, 2003: 121-
124).

Sanayi Devriminin iretim bi¢iminde yarattigi doniisiim, ekonomide ve
toplumsal iligkilerde de etkisini gostermis emegi ile ticret karsiliginda ¢alisan ve isci
smift olarak nitelendirilen bir kitleyi dogurmustur. Daha fazla kar elde etme amaci
giiden ve sermayeyi elinde tutan igveren kesiminin iiretim maliyetlerini devamli
olarak azaltmaya yOnelmesi is¢i sinifini, ¢calisma hayatinda sikintilarla bas basa
birakmis, ticret, barmma ve sosyal imkanlardaki yetersizlikler sefaleti artirmustir.
Artan yoksulluk ve kotii ¢alisma kosullar1 toplumsal alanda ciddi sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Dolayisiyla smiflar arasinda yasanmasi muhtemel
catismalarin Oniine gegebilmek ve toplumsal yapinin devamliligini saglamak icin
devletlerin c¢alisma hayatina miidahalede bulunarak iscilerin korunmasma iligkin
politikalar ortaya koymasma ihtiyag duyulmustur. Bu kapsamda sosyal politika
olarak alman ilk Onlemler, c¢ocuk ve kadmlarin agir calisma kosullarinin

diizeltilmesine yonelik uygulamalar olmustur (Tezgel, 2013: 9,10).

Zaman igerisinde is¢i sendikalarmnin ortaya ¢ikist ve miicadeleleri sosyal
politikanin kapsammi genisletmistir. Ozellikle 1929 ekonomik bunalimina care
olarak devletin ekonomiye miidahalesini 6ngéren Keynesyen iktisat politikalar1 ve
kitlesel tretimi hedefleyen Fordist liretim sisteminin, alim giicii ve istikrari olan
kitlesel bir talep gerektirmesi, gelirin devamliligini saglayan sosyal politika araglarini
kurumsallastrmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan 70’li yillarin ortalarma kadar tam
istihdam, ekonomik ve sosyal haklar temelinde gelisen ve biitiin vatandaslarini sosyal
risklere karst korumayir amaclayan refah devleti anlayis1 ‘Altin Cag’ olarak
adlandirilan bir donemin yasanmasini saglamistir (Gokbayrak, 2011: 7). Bu dénemde
devlet; egitim, saglik, sosyal hizmetler, altyapi, ulastirma, tarim, ¢evre, bankacilik,
sigortacilik, enerji, madencilik, gibi pek c¢ok alanda dogrudan hizmet iireten bir
konumda bulunmakla birlikte gelirin daha adil paylasilmasmnin ve asgari yasam
diizeyinin her bir vatandasi i¢in saglanmasmin sorumlulugunu tasmmistir (Yilmaz,
2001: 3).

1970’1i yillarin ortalarinda kapitalizmin yasadig: kiiresel ekonomik kriz kar
oranlarini diislirmiis ve biiyiimeyi yavaslatmistir. Devletin ¢ok genis bir yelpazede

ekonomik faaliyette bulunmasi buna sebep gosterilerek devletin hantal orgiitlenme



bicimi, yaptig1 biiyiik sosyal harcamalar, getirdigi yiiksek vergi yiikii ve kronik kamu
biitce agiklar1 neo-liberal iktisat¢ilar tarafindan elestiri konusu olmustur (Ersoz,
2003: 128,129). Gelisen teknoloji, artan rekabet ve kiiresellesmenin yogun bigimde
yasandigi bu donemde neo-liberal anlayis farkli bir refah devleti ve sosyal politika
yaklagimimi beraberinde getirmistir. Gokbayrak (2011: 8), bu doniisiimii soyle

betimlemektedir:

Ortaya ¢ikan doniisiimiin temel olarak, refah devletinden, refahi isgiicii piyasalarinda olma
ile yakindan iligkili olmaya baglayan istihdam/is devletine (workfare) gegis; bu baglamda
artan igsizlik karsisinda aktif vatandashik sOylemi temelinde isgiicliniin istihdam
edilebilirligini artirmaya yonelik aktif istthdam politikalarinin ortaya ¢ikmasi, ancak istihdam
ile diizenli gelir elde etmenin artan a-tipiklesme ve diizensiz isler karsisinda kirllgan hale
gelmesi; refahin sunumunda refah karmasi olarak adlandirdigimiz, devletin yani sira piyasa
ve sivil toplumun rolinliin “yonetisim” temelinde arttifi bir ortamda sekillendigi
goriilmektedir.

Yasamlarini asgari diizeyde siirdiirebilmek i¢in destege ihtiya¢ duyanlar ile
kurulan yeni sosyal devlet iligkisi sosyal yardimlardan yararlanabilmeyi calisma
zorunluluguyla iliskilendirmekte ve aktif katilimlarin1 gerektirmektedir. Kapar’a
(2005a: 342) gore: “Issizligi ekonomik, sosyal yapilarm ve kosullarin yol agtig1 bir
sonu¢ olmaktan ¢ok bireylerin ¢alisma istekleri ile ilgili bir konu olarak kabul eden
anlayis yayginlasmaktadir.”

Neticede 80’li yillardan giinlimiize diinya ¢apmnda ekonomide siiregelen bu
yonetim anlayist ve uygulanan politikalar kiiresel istihdam sorununun giderek
biliylimesine neden olmus, art arda gelen ekonomik krizler, issizlik ve yoksullugun
toplumsal diizene olan olumsuz etkisini artirmistir. (Gokbayrak, 2011: 8).

Giliniimiizde  ekonomik  biiylimeyle ayn1 oranda istihdam artis1
saglanamamasi, rekabetin artmasi, ekonomik krizlerin daha sik meydana gelmesi ve
dolayisiyla ¢ok sayida insanm bir anda issiz kaldig, issiz kaldiklar stirelerin uzadigi,
ozellikle gencler, kadinlar ve engellilerin issizlik riskinin arttig1 ve piyasada yaratilan
niteliksiz isler sebebiyle calisan ama yeterli gelir elde edemeyen kisilerin sayisinin
cogaldig1 bir siirecin yasanmasi; kiiresel ¢apta yapisal ve kalic1 bir problem haline
gelen issizlige karsi llkeleri tedbir almaya ve istihdam politikalar1 gelistirmeye
yoneltmistir (Deacon, 2011: 412).

Bu kapsamda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogu, issizlikle miicadele

etmek, sosyo-ekonomik yasamda meydana getirecegi yikic1 etkileri Onlemek,



istihdam1 gelistirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla, aktif ve pasif
istihdam politikalar1 gelistirme ve bunlar1 planli bir bi¢imde uygulama cabasina
girigmistir. Sosyal politika bu acidan, isttihdamin korunmasi ve igsizlikle miicadelede
toplumsal refahin olusumu icin gelecekte de temel hareket noktalarindan biri olma

0zelligini koruyacaktir (Deacon, 2011: 412).

1.1.1. issizlikle Miicadelede Pasif istihdam Politikalar

Pasif istihdam politikalar; igsizligi azaltmak yerine, issizleri maddi agidan
destekleyerek onlara ekonomik bir giivence sunan ve bdylece issizligin bireysel ve
toplumsal cercevede olumsuz etkilerini gidermeyi amaclayan tedbirlerdir (Koray,
2005: 225).

Pasif istihdam politikalar igsiz kalan ve is bulmakta sikint1 yasayan kisilere
gelir destegi saglayarak satin alma giiciiniin korunmasina yardimci olur ve piyasa
dengesinin bozulmasina kars1 onleyici katki saglar (Vargm, 2004: 10). Gelismekte
olan iilkelerden ¢ok, gelismis iilkelerde daha kapsamli uygulamalar1 bulunan bu
politikalar 6zellikle kriz donemlerinde bir tiir stabilizator gorevi gormektedir. (Van
Der Ende; aktaran Kiipeli, 2014: 12).

Pasif istihdam politikalarinin genel olarak issizlik sigortasi, issizlik yardimi,
calisma paylasimi, kidem tazminat1 gibi ¢esitleri ve iilkelere gore farklilik gosteren
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bunlardan issizlik sigortasi, istifa ve kendi kusurlar1
haricinde isini kaybeden kisilere gegici olarak veya yeni bir i buluncaya kadar gelir
destegi saglayan bir sigorta tiirii ve sosyal politika aracidir. Issizlik sigortasi issiz
kalan kisinin kendi niteliklerine uygun ve daha iyi kosullarda bir is bulmasinda segici
olabilirligini arttwrmaktadir. Sigortanin finansmanmi genellikle is¢i ve isveren
tarafindan 6denen primler ve devlet katkis1 olusturmaktadir (Bigerli, 2005: 482).

Daha ¢ok sosyal devlet ilkesinin benimsendigi gelismis iilkelerde uygulanan
ve finansmani sadece devlet tarafindan karsilanan issizlik yardimlar: ise; issizlik ve
muhtaglik hali devam ettigi miiddet¢ce ihtiya¢c sahibi kisilerin asgari yasam
standardina sahip olmasini amaclayan bir diger pasif istihdam politikas: aracidir

(Tokol ve Alper, 2011: 109).



Calisma paylasiminda, iscilerin piyasadan c¢ekilmesi hizlandirilarak isgiicii
arzinin diisiiriilmesi ve igsizler i¢in yeni i imkan1 olusturulmasi hedeflenmektedir.
Yontem olarak da genellikle erken emeklilik veya calisma saatlerinin kisaltilmasi
yolu izlenmekte ve boylece isgiicli piyasasindaki mevcut isler i¢in daha fazla kisinin
istihdam edilmesi ongoriilmektedir (Bigerli, 2005: 485).

Is giivencesinin saglanmasi noktasinda bir tedbir olarak uygulanan kidem
tazminati 1se igverenlerin is¢ileri kolayca isten cikarmalarinin Oniine ge¢meyi
amaclamaktadir (Diri6z, 2012: 117).

Issizligin olumsuz sonuglarmin azaltilmas: icin uygulanan pasif tedbirler,
diger taraftan igsizligi 6zendirdigi, biitce lizerinde biiyiik bir yiik olusturdugu, isgiicii
maliyetlerini yiikselterek is yaratma imkanlarini kisitladigi ve bu yiizden yatirimlari
engelledigi yoniinde elestirileri de beraberinde getirmistir (Cetinkaya, 2008: 42). Bu
bakimdan giiniimiizde pasif istthdam politikalarmin aktif istthdam politikalariyla
birlikte uygulanmasmim issizlik sorununa daha kalict ve basarili ¢oziimler

sunabilecegi degerlendirilmektedir (Kiipeli, 2014: 12).

1.1.2. Issizlikle Miicadelede Aktif istihdam Politikalan

Aktif istihdam politikalarindan kavramsal agidan ilk defa Ikinci Diinya Savasi
sonrast 1948 yilinda Isve¢’te tam istihdami saglamak ve bunu yaparken enflasyonu
kontrol altina almak icin gelistirilen bir strateji olarak bahsedilmistir. 60’11 yillarin
ortalarinda OECD tarafindan isgiicli piyasasma yonelik politikalar icerisinde farkli
bir tiir olarak nitelendirilmistir (Janoski, 1996: 698). 70 ve 80’li yillara gelindiginde
ozellikle ABD ve AB’de artan igsizlik sorunuyla miicadelede etkili bir yontem ve
istihdam yaratmada 6nemli bir arag¢ olarak kabul edilmistir. 90’11 yillarda ise yaganan
ekonomik kriz ve hizli kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminin etkileri nedeniyle
biiyliyen siirekli ve yapisal issizlie ¢O6ziim olarak 6n plana ¢ikmis ve farkh
uygulamalar1 gelistirilmistir (Metin, 2004: 25).

Aktif istihdam politikalar1 iscilerin niteliklerini gelistirerek daha etkin bir
isgiicli piyasasmin olusumunu saglamak ve isgiicli piyasasinda igsizligin sebeplerini

ortadan kaldirmak amaciyla uygulanan tesvik ve Onlemleri kapsamaktadir. Bu



bakimdan issizlere mesleki egitim verilmesi, istihdam edilebilir olma niteliklerinin
gelistirilmesi, i3 bulma giicliiklerinin giderilmesi, isgiicii piyasasmna girisin
kolaylastirilmasi ve yeni istihdam alanlarmin agilmasi, aktif istihdam politikalarinin

hedeflerini olusturmaktadir (Bigerli, 2005: 486).

Aktif istthdam politikalar1 birgcok amaca yonelik olmakla birlikte esas olarak
issizlerin  istthdam edilebilirligini  artirarak ¢alisma  hayatma  doniisiini
hedeflediginden bu yoOniliyle sadece gelir deste§i saglayan pasif istihdam
politikalarindan ayrismaktadir. Ozellikle issizlik riski yiiksek ve is bulma imkanlar
zayif olan gencler, kadinlar, engelliler, uzun siireli igsizler gibi dezavantajli gruplar;
aktif istihdam politikalarinin oncelikli hedef kitlesini olusturmaktadir (Sanal, 2013:
14).

Aktif isgiicli piyasasina yonelik politikalar, farkl bircok program, proje veya
tesvik seklinde uygulanabilmektedir. Genel olarak; isgiicii nitelik diizeyini yiikseltici
mesleki egitim programlari, girisimciligin 6zendirilmesi, igyerlerine saglanan {iicret
ve istthdam siibvansiyonlari, isgiicii piyasasina ilk defa gireceklere is deneyimi
kazandiracak programlar, esnek calismanin yasallastirilarak yaygimlastirilmasi, is ve
istihdam yaratic1 programlar, isgilicii piyasasi hakkinda bilgilendirme, ise aracilik ve
ise yerlestirme hizmetleri vb 6nlemler yoluyla gerceklestirilmektedir (Usen, 2007:
67-68).

Mesleki egitim programlariyla isgilicii beceri ve niteliklerinin gelistirilmesi
saglanarak istihdam edilebilirligin artirilmasi ve aymi zamanda piyasanin vasifl
eleman ihtiyacinin karsilanmasi hedeflenmektedir (Bigerli, 2005: 495).

Girisimcilik destek programlar: vasitasityla kendi isini kurmak isteyen
kisilerin Oniindeki engellerin kaldirilarak piyasanin gelistirilmesi, bu kisilerin
igsizlikten kurtulmalarinin saglanmasi ve kurulan igyerlerinde dolayli olarak bagka
kisilere istihdam imkan1 yaratilmasi amaclanmaktadir (Bedir, 2012: 72).

Ucret ve istihdam destekleri isverenlere is olanag1 olusturmalar1 ve istihdam
etmeleri karsiliginda vergi indirimi, licret veya prim katkis1 gibi finansal destek
saglanmasini kapsamaktadir. Ozellikle issizligin yiiksek oldugu ve bu probleme kars1
acil olarak harekete gecilmesi gerektigi sektdr, bolge ve donemlerde veya belirli bir
hedef kitlenin istihdami i¢in, yaygin olarak kullanilan ydntemlerdendir (Kapar,

2005b: 176).
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Dogrudan is ve istihdam yaratmayr amaglayan programlar ise genelde
yaygin ve biiyiik dlcekli igsizlik problemiyle miicadelede kamu uygulamalar1 olarak
ele alinmaktadir. Is bulabilme sans1 ve yeterliligi diisiik olan dezavantajli gruplara
yonelik dogrudan kamu eliyle is imkanlarinin olusturulmasi ve sosyal diglanmalarin
Oniine geg¢ilmesi bu programlarin temel dnceligidir (Bigerli, 2004: 138).

Kamunun egslestirme ve danismanlik hizmetleri; isgiicii piyasasinin mevcut
niteliklerinin ve ihtiyaglarmin belirlenmesi, gelecekteki isgiicii talebinin tahmin
edilmesi ve bunun yaymlanmasi, igsizlerin is bulabilmesinde egitimin gerekli olup
olmadigma ve hangi mesleki egitim programlarma yonlendirileceklerine karar
verilmesi, agik isler ile is arayanlarin niteliklerinin karsilastirilarak uygun eslesmenin
gergeklestirilmesi hizmetlerini icermektedir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesindeki genel
amag, isglicli piyasasindaki bilgi eksikliginin giderilerek uygun ise dogru kisinin
bulunmasini saglamaktir (Bigerli, 2005: 499).

Aktif istihdam politikalarma yonelik ciddi elestiriler de mevcuttur. Bu
kapsamda uygulanan programlarin; isgiicline vasif kazandirmda basarisiz oldugu,
issizlik ve istihdam diizeyini etkilemedigi, kamu ydnetimi tarafindan politik amaglh
kullanildig1, issizlerin istihdam edilebilirliginin kolaylastirilmasit amaclanirken
normal kosullarda c¢alisan mevcut iscilerin issiz kalmalarma yol agtigi, devlet
tarafindan saglanan destekle ise yerlestirilen kislerin diisiik iicretle, egreti kosullarda
istthdamina sebep oldugu, uzun siireli is iliskisi yaratmadigi, diizenli istihdami
azalttigr ve ekonominin daraldigi veya duragan oldugu donemlerde olumlu bir
etkisinin bulunmadig1 séylenmektedir. Bu bakimdan aktif istihdam politikalarmin
issizlik iizerindeki etkilerinin makroekonomik yapidaki gelisme ve yaratilan istihdam

imkanina bagli olacagi da vurgulanmaktadir (Kapar, 2005a: 363-367).

1.2. TURKIYE’DE iSTIHDAM POLITIiKALARI

Tiirkiye 6zelinde issizlik sorununun: “niifus artis hizinin yiiksekligi”; “kirsal

99,

kesimden kentlere gd¢ilin yogunlugu”; “egitim sisteminin yetersizligi/ihtiyaca uygun

isgiiclinlin yetistirilememesi”; “ekonomik krizler ve enflasyon neticesinde biiyiime

hiz1 ve yatirimlarm azalmasi1”, olmak tizere dort temel neden iizerinden gergeklestigi
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sdylenebilir (Siiriici, 2014: 48-49). Ogzellikle 1960’1 yillar itibariyle issizlik
oranlarinda siirekli artis yasayan Tiirkiye’nin sorunu; hizli niifus artisiyla dogru
orantil1 biiyliyen isgiicline yeterli istihdam imkani yaratamamasindan ve isgiicii arz -
talebinin niteliksel uyumsuzluguna dayanan yapisal igsizlikten kaynaklanmaktadir
(Eyiiboglu, 2003: 32).

Tarihsel siirece bakildiginda Tiirkiye’de issizlikle miicadele anlaminda uzun
sire planli ve genis kapsamli bir uygulama gergeklestirilemedigi goriilmektedir.
Istihdama yonelik politikalar ve issizlikle miicadele dnlemleri, kalkmma planlarinin
baslangicindan itibaren ele alinmasma ragmen, bu ilk planlarm genel bir incelemesi
yapildiginda; issizligin aslinda ekonomik gelismeyle azaltilabilecek bir sorun
seklinde degerlendirildigi, izlenmesi Ongoriilen politikalarda ifade bakimmdan
belirsizlikler bulundugu ve hiikiimet degisikliklerinin siklig1 sebebiyle uygulanan
programlarin devamlilik gostermedigi anlagilmaktadir (Y1ilmaz ve Terzi, 2008: 242).

Planh kalkinma déneminin baslangici olan 1960’11 yillardan 1980’lere kadar
ithal ikamesi iiretim anlayisinin egemen oldugu, yogun sermaye ve gelismis
teknolojiye dayali yiiksek nitelikli yatirimlarin desteklenerek sanayilesme ve
ekonomik biiyiimenin hedeflendigi bir donemde; issizlik sorununun kalkinma ile
birlikte uzun vadede kendiliginden ¢6ziim bulacagi goriisii benimsenmistir. Diger bir
ifadeyle istihdamin ekonomik biiyiimenin bir tiirevi veya sonucu olarak sanayilesme
ekseninde gerceklesecegi diisliniilmiistiir (Karaduman, 2006: 185,186). Ancak, bu
donemde devletin, KiT ler vasitasiyla yaptig1 yatirimlara ve ¢iraklik egitimi yasalari
gibi genglerin igsizlik probleminin ¢6zlimiine yoOnelik diizenlemelerine ragmen
issizligin artmasina engel olunamamustir. Tiirkiye sadece Almanya basta olmak {izere
Bat1 Avrupa iilkelerine verdigi isgiicii gocii sayesinde istihdam ve issizlik baskisi
bakimindan ferahlayabilmistir (Ay, 2012: 332).

1980’11 yillarda ithal ikamesine dayanan iiretim anlayisindan ihracata dayali
sanayilesme modeline gecilmistir. Thra¢ fiyatlarmm diisiik tutularak rekabet
imkanmin gelistirilmesine bagh ekonomik biiylime yaklasimi dolayli olarak emek
piyasasina yansimis ve reel licretlerin diismesine yol a¢gmistir. Bu durum issizlik
sorununu da beraberinde getirmis sosyal devlet anlayisinin zayiflamasi, KiT’lerin
ozellestirilmesi ve devletin bir igveren olarak is yasamindan uzaklagsmastyla birlikte

giderek agir bir hal almistir (Ersel, 1999: 80). 1980 sonras1 issizligin dnlenmesi ve
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istihdamin gelistirilmesi i¢in genel olarak kalkinma planlarinda girisimciligin tesviki
ve kiiciik isletmeciligin gelistirilmesi goriisii kabul edilmistir (Ersoy, 1991: 207).
Ayrica AB’de ve diinya genelinde igsizlige karsi gelistirilen politikalara paralel
olarak Tiirkiye’de de isgiiciiniin egitimi konusu 6n plana ¢ikmugtir. 1988 yilinda
uygulamaya konulan bir ydnetmelikle aktif istihdam politikalar1 baslatilarak Is ve
Isci Bulma Kurumu (iiBK) bu alanda etkinlestirilmis ve Kurum istihdam
hizmetlerinin yaninda mesleki egitim ve kamu yararmma g¢aligma programlarmin
yiriitiilmesinden de sorumlu tutulmustur. Bu kapsamda 1993 yilinda baslatilan
Istihdam ve Egitim Projesi’nde, aktif istihdam hizmetlerinin cesitlendirilmesi ve
etkinliginin artirilmasi amaclanarak issizlere mesleki egitim verilmesiyle iiretken
istthdamin  saglanmasi; kadin istthdaminin artirilmasi  ve isgiicii  piyasasi
enformasyon sisteminin gelistirilmesi gibi hedefler Ongoriilmiistiir (Gilindogan,

2013b: 177,178).

1.2.1. Tiirkiye’de Uygulanan istihdam Politikalarinin AB Uyum Siireci

AB ile Tiirkiye’nin isglicii ve istihdam sorunlarmin genel olarak benzerlikler
tasidig1 fakat bazi temel konularda onemli farkliliklar gosterdigi sdylenebilir. Bu
bakimdan AB uyum siirecinde Avrupa istihdam hedeflerini saglayabilecek Tiirk
isglicli piyasasina 6zgii politikalarin saptanmasi ve gelistirilmesi onem tasimaktadir
(Ay, 2012: 334).

12 Eylil 1963 yilinda imzalanan Ankara Anlasmasiyla AB ile ortaklik
iliskisine giren ve uzun bir siirecten sonra 10-11 Aralik 1999 tarihinde Helsinki
Zirvesi’'nde AB aday iilke statiisiine ancak kavusabilen Tiirkiye’de, isgiicii piyasasini
iyilestirmeye yonelik g¢aligmalar, Ozellikle aday iilke olmanm da getirdigi bazi
yaptirimlarla hiz kazanmistir. 17 Aralik 2004 tarihinde Briiksel Zirvesi’nde alinan
karar neticesinde 3 Ekim 2005 tarihinde AB'ye katilim ve tam iiyelik miizakereleri
baglamig, Tiirkiye’nin politikalarmin yakindan izlendigi bir siirece girilmistir
(Cilkaya, 2010: 62,63).

‘Katihm Ortakligi Belgesi’’nde yer alan hususlar ve ‘Katihm Oncesi

Stratejisi’ cercevesinde her yil hazirlanan ve yaymlanan ‘Ilerleme Raporlarr’ ile
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Tirkiye’'nin ~ {yelik  yikimliliiklerini  ne  dlglide  yerine  getirdigi
degerlendirilmektedir. Sosyal politika ve istihdamla ilgili olarak bu raporlarda: is
hukuku, is saghgt ve 1is giivenligi alanlarinda eksikliklerin tamamlanarak
miiktesebata uyumun saglanmasi, etkin istihdam politikalarinin olusturulmasi, sosyal
diyalogun gelistirilmesi, sosyal giivenlik sisteminin reformu, sosyal korumanin
saglanmasi, ¢ocuk is¢iliginin onlenmesi, ayrimeilikla miicadele edilmesi, kadinlara
ve erkeklere esit muamele ve engelli kisilerin haklar1 ve benzeri konular ele
almmaktadir (Cilkaya, 2010: 64).

Avrupa Istihdam Stratejisine uyum saglanabilmesi i¢in dncelikle, ¢cagdas bir
istihdam kurumuna ihtiya¢ duyuldugundan [IBK kapatilarak yerine 2003 yilinda
4904 sayih Kanunla ISKUR kurulmustur. Uyum ¢alismalar1 ISKUR
koordinatorliiglinde yiiriitiilmektedir. Bu g¢ercevede tlkenin isgiicli piyasasinin
fotografi niteligini tastyan “Istihdam Durum Raporu” ve istihdam konusundaki
onceliklerinin ve izlenecek politikalariin analiz edildigi ‘Ortak Degerlendirme
Belgesi’ hazirlanmistir. ISKUR’un bu belgelerin hazirlanmasinin yaninda isgiicii
piyasasini iyilestirmeye yonelik pasif ve aktif isgiicii politikalarmin ve AB uyum
projelerinin yiriitiilmesindeki etkin rolii her gecen giin geliserek devam etmektedir

(Yilmaz ve Terzi, 2008: 242-245).

1.2.2. iktidar Partisi Secim Beyannameleri ve Hiikiimet Programlarinda
Istihdam Politikalar1 (2002-2019)

Tiirkiye’de 2002 Genel Secimleri neticesinde tek basma iktidara gelen Adalet
ve Kalkinma Partisi (AKP) giiniimiize kadar yapilan 2007, 2011 ve 2015 genel
secimlerinden de basariyla ¢ikmis ve en ¢ok oyu alarak tek basina iktidar olma
konumunu korumustur. Bu durum istihdam politikalarnin devamliligi agisindan
alman kararlar ve uygulamalarda ge¢mise nazaran daha istikrarli bir silirecin
yasanmasmi saglamistir. Iktidar partisi se¢im beyannameleri ve hiikiimet programlar1
incelendiginde, istihdam politikalarinin, uluslararasi anlagmalar, AB miiktesebat1 ve

hazirlanan kalkinma plan/programlariyla ortiistiigli goriilmektedir.
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AKP 2002 Se¢im Beyannamesinde; igsizligin azaltilmasi i¢in ekonomik
biliylime ve tam istihdam hedefi dogrultusunda iiretimi tesvik eden yatirimlara 6nem
verilecegi, KOBI’lerin gelismesinin desteklenecegi, kayit dis1 istihdam ve yabanci
kacak isci ¢alistirilmasinin Onlenerek istihdamdan alinan vergi ve primlerin tekrar
gozden gecirilecegi belirtilmistir. Cocuk isciligi ile etkin bir sekilde miicadele
edilecegi, lilke gerceklerine ve teknolojik gelismelere cevap verebilecek insan
giiciiniin mesleki ve teknik egitimle yetistirilecegi ifade edilmistir. Bu bakimdan
mesleki egitime Oonem verilecegi, her yastaki issiz kisiler i¢cin durumlarma uygun
meslek sahibi olabilmeleri amaciyla egitim ve danismanlik hizmetleri yiiriitiilecegi
sOylenmistir. Ulusal meslek standartlar1 kurumu kanunu mesleki belgelendirme
sisteminin hayata geg¢irilecegini vurgulayan AKP standart dis1 esnek calisma
bi¢cimlerinin yasal diizenlemeye kavusturulacagini belirtmistir (AKP, 2002: 114,115)

AKP, 2007 Se¢im Beyannamesinde; issizlere istihdam imkani olusturmayi
temel oncelik olarak kabul etmistir. Issizlik sigortast fonunun daha etkili
kullanilacag1 ve yararlanma kosullarinin kolaylastirilacagi soziinii veren AKP, fon
kaynaklarinin istihdami artirmak amaciyla gelistirilecek projelerde de kullanilacagini
belirtmistir. Hedef kitle olarak yoksul kesimlerin is kurmasi i¢in saglanan proje bazl
desteklere 6nem verilecegi, uzun vadeli ekonomik gelisme ve kalkinma i¢in sosyal
politikalarin merkeze alinacagi, istthdamin artirilmasi, daha fazla ve daha kaliteli is
imkanlarinin olusturulmasi i¢in cabalarin artarak devam edecegi ve bu kapsamda
olusturulacak istihdam programimnin bir biitliniin pargalar1 seklinde uygulanacak olan
“Isgiicii  Uzerindeki Yiiklerin Azaltilmas1”; “Piyasanmn Esnek Bir Yapiya
Kavusturulmas1”; ve “Aktif Isgiicii Programi ve Mesleki Egitim-Isgiicii Piyasasi
[liskisinin Giiglendirilmesi” basliklarindaki ii¢ ana bilesenden meydana gelecegi
vurgulanmistir. Bu  bilesenler aktif isgiicli programlar1 ve ISKUR agisindan
incelendiginde, nitelikli isgiicii ihtiyacina dikkat cekilerek makro politikalarin
yaninda es zamanli olarak mikro politikalarin yiiritiileceginin, aktif isgiicii
programlarinin gelistirileceginin ve ISKUR "un yapisal gelisimine dnem verileceginin
belirtildigi goriilmektedir (AKP, 2007: 124-132).

2011 Sec¢im Beyannamesinde AKP, issizligi azaltmak i¢in iki stratejik
yaklasim belirledigini, bir taraftan aktif isgiicli piyasasi programlari ve tesvik

paketleri ile konjonktiirel igsizligin azalmasini saglarken; diger taraftan kangren hale
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doniismiis yapisal issizlige ¢O0ziim bulmak amaciyla uzun vadeli stratejiler
gelistirdigini ifade etmistir. Uygulanan istihdam tesvikleri, prim indirimleri, aktif ve
pasif istihdam politikalarma deginilen Se¢im Beyannamesinde, hazirlanmis olan
Ulusal Istihdam Stratejisinin igerigi de uzunca anlatilmistir (AKP, 2011: 58-66).

Isgiicii yetistirme kurslarindan her y11 400 bin issizin yararlandirilmasi s6ziinii
veren AKP bu kurslar1 bitirenlerin %23 olan ise yerlestirilme oranmi 2015 yilina
kadar %40 seviyesine ¢ikarilacagini belirtmistir. Bu donemde talep edilen isgiicliniin
niteligi, sektorii ve sayisini belirlemek amaciyla il bazinda isgiicii piyasasi ihtiyag
analizlerinin yapilmaya baslanacagindan, mesleki yeterliliklerin uluslararasi
gecerliliginin saglanacagindan ve ulusal meslek standartlarinin olusturulacagindan
bahseden AKP isgiicii piyasasmin katiliklarinin gidererek giivenceli esneklik anlayisi
ile igsizlerin ise girisinin kolaylastirilacagini ongormektedir. Calisma hayatinda
engellilere yonelik tedbirler almacagi; sosyal destek alan vatandaslardan calisabilir
durumda olanlarin isgiicii yetistirme kurslarindan ve ise yerlestirme hizmetlerinden
oncelikle yararlanmalarinin saglanacagi; ISKUR’a kayith her issiz i¢in bir Is ve
Meslek Danismam (IMD) belirlenecegi ve bdylece meslek edinme, is arama ve
bulmada bire bir, kisiye 0zgii ve yakindan takip edilen bir siirecin hayata gegirilecegi
de Beyannamede yer almistir (AKP, 2011: 58-66).

2015 Se¢im beyannamesinde AKP, istihdam alanindaki temel yaklasimini;
“daha fazla ve daha nitelikli is imkanlar1 olusturmak” olarak 6zetlemistir. Istihdami
sadece ekonomik anlamda bir gosterge olarak degil, ekonomik biiylimenin sosyal
refaha yansimasinin temel alani olarak kabul ettigini beyan eden AKP 2023 yili
itibartyla igsizlik oranini %5 diizeylerine indirmeyi, istihdam oranmi %50’ye
yikseltmeyi, kadmlarin isgiicline katillm oranmi %38 diizeyine ¢ikarmay1
hedeflemektedir. Ozellikle kadm istihdami ve girisimciliginin desteklenecegi, kadin
erkek firsat esitligi bilincinin gelistirilecegi, 6zel politika gerektiren gruplar igin
diizenlenen program/proje ve uygulamalardan yararlanan kisi sayisin artirilacagi,
IEP’ler sonrasinda katilimcilar: istihdam eden isyerlerine tesvik saglanacagi vaad
edilmistir. Beyannamede, isgiicii piyasasmin etkinlestirilmesi i¢in ‘Oncelikli
Déniisiim Progranmi® kapsaminda bir takim hedefler de swralanmustir. ISKUR
tarafindan diizenlenen aktif isgiici programlarindan yararlananlarm isgiicii

piyasasindaki durumlarmin degerlendirilerek programlarin etkinligini 6lgmek
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amaciyla 6zel sektor ve tiniversite isbirligi ile etki degerlendirmelerinin yapilmasinin
saglanacagi, boylece istihdama iliskin tesvik uygulamalarinin goézden gegirilerek
basit ve daha anlasilir hale getirilecegi belirtilmistir (AKP, 2015: 191-195).

2003-2007; 2007-2011; 2011-2014 ve 2015-2019 donemlerini kapsayan
Hiikiimet Programlar1 incelendiginde, se¢im beyannamelerinde sosyal politika ve
istthdam konular1 ¢ergevesinde ifade edilen hususlarin, programlarda da benzer
sekilde dile getirildigini soylemek miimkiindiir.

I. Erdogan Hiikiimeti Programinda: devletin halka hizmet etme araci olarak
goriildiigi; bir smif ve kesimin degil biitiin vatandaslarin refah ve mutlulugunu
saglayacak sosyal politikalar yiiriitiilecegi; insan onuruna yakisacak sekilde yasamay1
saglayacak bir sosyal devlet anlayisinin uygulamaya konulacagi; vurgusunun
yapilmasi hiikiimetin sosyal politika yaklasimi agisindan 6nem tasimaktadir (TBMM,
2003).

Istihdama yonelik uygulanacak politika ve programlarin ILO ve AB normlar1
cercevesinde belirlendigi, ¢alisma hayatinin bu normlar dogrultusunda gelistirilecegi,
AB ile uyumlu bir sekilde istthdamin niteliginin ve hareketliliginin artirilmasinin
saglanacagi ve bu kapsamda calismalarin yapilacagi, hiikiimet programlarinda genel

kapsamda dikkat ¢eken hususlardir (TBMM, 2007), (TBMM, 2011).

1.2.3. Kalkinma Planlarinda istihdam Politikalar1 (2001-2018)

2001-2005 yillarim1 kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani diinyada
ekonomik ve sosyal degisimlerin yasandigi bir donemde, mevcut ortamda, iilkenin
refah gelisimini en {ist seviyede saglayabilmesi amaciyla uzun vadeli gelisme
stratejisi dogrultusunda hazirlanmistir (DPT, 2000: 103).

Sekizinci Kalkinma Planinda istihdam stratejisine iligkin olarak iiretim
yatirmmlarmin ¢ogaltilmas1 ve istikrarli ekonomik biiylimenin gergeklestirilmesi
yoluyla istthdamm artirilmas: ve igsizligin azaltilmasi temel amag¢ olarak
belirlenmistir. Bunun i¢in isgiicli piyasasmin etkinlestirilmesi ve istthdam yapisinin
tarim dis1 sektdrler lehine degistirilmesi hedeflenmistir. Isgiicii piyasasinda

dezavantajli grup olarak smiflandirilan genglere, kadinlara ve engellilere yonelik
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issizligi onleyici tedbirler alinmasi; beceri diizeyi ve licret seviyeleri oldukga diistik
kisilerin igsiz kalmalarin1 dnleyici ve niteliklerini artirmay1 hedefleyen aktif ve pasif
istihdam politikalarimin uygulanmas1 dngoriilmiistiir. Ayrica 1IBK’nin ¢agdas
istthdam hizmetlerini yerine getirecek sekilde yeniden yapilandirilmasma iliskin
yasal diizenlemeler yapilacagi belirtilmistir (DPT, 2000: 103,104).

2007-2013 donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani da rekabetin
yogunlastigl, belirsizliklerin arttig1, kiiresellesmenin her alanda hissedildigi bir
siirece denk gelmektedir. Plan, Tirkiye’nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
biitlinciil bir yaklasimla gergeklestirecegi doniistimleri ortaya koyan temel bir
politika metni olarak “Istikrar icinde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel
Olcekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen, AB’ye liyelik i¢in uyum
stirecini tamamlamis bir Tiirkiye” vizyonu ile Uzun Vadeli Strateji (2001-2023)

dogrultusunda hazirlanmistir (DPT, 2006: 1-4).

Dokuzuncu Kalkinma Planinda; istihdam odakli siirdiiriilebilir bir biiyiime
cercevesinde rekabetci bir ekonomi ve bilgi toplumunun gerektirdigi seviyede
nitelikli insan kaynagmin yetistirilmesi, istthdam imkanlarinin gelistirilmesi,
igsizligin azaltilmas1 ve isgilicii piyasasinin etkinlestirilmesi, istihdama yonelik
stratejinin temel amaci olarak belirlenmis ve istthdamin artirilabilmesi i¢in; isgiicii
piyasasinin gelistirilmesi, egitimin isglicii talebine duyarliliginin artirilmasi ve aktif
isgiicii politikalarmin gelistirilmesi 6ngoriilmiistiir. Ozellikle is bulma, mesleki
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin daha fazla kisiye sunulmasi, girisimciligin
gelistirilmesi; aktif iggiicli politikalar1 ve istihdam garantili programlarin artirilmast;
isgiicii yetistirme ve mesleki egitim kurslarmin yayginlastirilmasi hususlarinda
sorumluluk bakimindan ISKUR 6n plana ¢ikarilmistir (DPT, 2006: 83-85).

2014-2018 donemi i¢in olusturulan Onuncu Kalkinma Plani ise yiiksek,
istikrarli, kapsayici ve siirdiiriilebilir kalkinma ile diinyanin en biiyiik ekonomileri
arasinda yer alma hedefini igeren 2023 vizyonu dogrultusunda Tiirkiye’nin yliksek
refah diizeyine erigmesinde karar alicilar ve ilgili tiim taraflar i¢in yol gosterici bir
ara¢ olma iddiasindadir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 1,2).

2018 yilinda issizlik oranmin ylizde 7,2’ye disiiriilmesinin hedeflendigi
Onuncu Kalkinma Planinda; isgiiciine katilimin ve istihdamin artirilmasi, isgilicii

niteliginin yiikseltilmesi ve kirilgan istihdamin azaltilmas: hususlarina dikkat
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cekilerek toplumdaki herkes i¢in insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu, isgiicliniin
etkin kullanildigi, toplumsal cinsiyet esitligi ile is saghigi ve gilivenligi sartlarmin
tyilestirildigi ve giivenceli esneklik yaklagiminin benimsendigi bir iggiicii piyasasinin
olusturulmasi amaglanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 46).

Bu kapsamda; gengler ve kadinlar oncelikli olmak iizere, toplumun tim
kesimleri i¢in nitelikli istihdam imkanlarinin gelistirilmesine; is ve aile yasaminin
uyumlastirilmasint  saglayan istthdam tesviklerinin etkinlestirilmesine doniik
politikalar hedeflenmistir. Basta mesleki rehberlik ve danigmanlik hizmetleri ve aktif
isgiicii politikalarinin etki analizlerine dayandirilarak yaygmlastirilmasina; isgiicliniin
egitim diizeyinin yiikseltilerek istihdam edilebilirligini artiracak ve isgiicii
piyasasinin talep ettigi becerilerin kazandirilmasini saglayacak yasam boyu egitim
faaliyetlerine, 6nem verilecegi belirtilmistir. Calisma kosullarinin ve calisan
haklarmin 1iyilestirilmesine yonelik politikalar izlenmesi ve AB normlari
cercevesinde gecici is iligkisi uygulamalarinin yayginlastirilmas: da 6ngoriilmiistiir.
Ayrica isgiicli piyasasinda etkinligin artirilmasi icin g¢alisma hayatinda sosyal
diyalog, aktif ve pasif isgiicii programlar1 gibi alanlarda sosyal taraflarla uzlasi
icerisinde hareket edilmesi gerektigi vurgulanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013:
46,47).

Belirtilen politikalar1 uygulamaya koyabilmek amaciyla Onuncu Kalkinma
Planinda “Oncelikli Déniisiim Programlar1” olusturulmustur ve bu programlardan
“Isgiicii Piyasasinmn Etkinlestirilmesi Program1” ile “Temel ve Mesleki Becerileri
Gelistirme Programi™nda ISKUR’a da bir takim sorumluluklar verilmistir. Aktif
isglicii programlarinin etki degerlendirmesinin yapilmasi ve ihtiyaglara gore yeniden
tasarlanmas1; sosyal yardim sistemi ile ISKUR sistemi arasmda isbirliginin
giiclendirilerek sosyal yardimlardan yararlananlarin mesleki egitim almas1 ve uygun
bir is bulmasmin saglanmasi; geng¢ isgiicliniin temel becerilerinin gelistirilmesi
kapsaminda ISKUR’da goérevli IMD’lerin lise ve iiniversite mezunu genglerin
tamamina ulasmasinin ve genclerin ISKUR tarafindan diizenlenecek beceri
egitimlerinden yararlanmalarmin saglanmasi hedeflenmistir (Kalkinma Bakanligi,

2013: 47-56).

19



1.2.4. Orta Vadeli Programlarda istihdam Politikalar1 (2006 — 2019)!

2006 - 2019 yillar1 arasinda ikiser yillik donemleri kapsayacak sekilde
olusturulan 12 adet Orta Vadeli Program istihdam ve iggiicii politikalar1 baglaminda
incelenmistir. Genel olarak bu programlarda, ekonomik geligme ve istihdam artiginin
0zel sektor aracilifiyla gergeklestirilmesi, isgiiciiniin niteliginin yiikseltilmesi, kayit
disihigin ve bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasi esas alinmig, emek
verimliliginin ekonomik biiylime iizerindeki Onemine deginilmis, esneklik ve
giivence arasinda dengenin saglandig1 daha esnek ve hareketli bir isgiicii piyasasinin
olusturulmasi hedeflenmistir. Ar-Ge tabanli yiiksek katma deger iireten sektorlerin
daha fazla tegvik edilecegi, istihdam tesviklerinin sadelestirilerek basit ve anlasilir
hale getirilecegi ve tesviklerde etkinligin artirilmasmma yonelik izleme sistemi
olusturulacagi belirtilmistir. Kamu politikalarindan kaynaklanan belirsizliklerin
azaltilarak, isletmelerin 6ngoriilebilir bir ortamda uzun vadeli planlamaya dayali
calisabilmeleri i¢in elverisli kosullar olusturulacagr vurgulanmistir (Kalkinma

Bakanligi, 2006-2019).

Programlarm hemen hepsinde istihdamin artirilmasma yonelik politikalarin;
kalkmma planlarma benzer bigimde “Isgiicii Piyasasinin Gelistirilmesi”, “Egitimin
Isgiicii Talebine Duyarlilginin Artirilmasi” ve “Aktif Isgiicii Politikalarinin
Gelistirilmesi” olmak {izere temelde ii¢ baslik altinda siralandigini séylemek

mumkindir.

>

“Isgiicii Piyasasimn  Gelistirilmesi” bashg altinda “istihdam odakli
stirdiiriilebilir bir biiylime cergevesinde, rekabet¢i bir ekonomi ve bilgi toplumunun
gerektirdigi nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesi, istihdam imkanlarmin
gelistirilmesi ve igsizligin azaltilmas1” amaci belirlenmistir. Bunun i¢in yeni istihdam
olanaklarmin gelistirilmesi ve diizgiin islerin cogaltilmasini saglayacak sekilde,
istihdam iizerindeki yiiklerin azaltilmasi; isletmelerin ve ¢alisanlarin degisime uyum

saglama kapasitelerinin artirilmasi; sosyal diyalog mekanizmalarmin giiglendirilmesi

ve isglicii piyasasinda zorluklarla karsilasan kadinlar, gengler, uzun stireli issizler,

1 2006-2008, 2007-2009, 2008-2010, 2009-2011, 2010-2012, 2011-2013, 2012-2014, 2013-2015,
2014-2016, 2015-2017, 2016-2018, 2017-2019 donemlerini kapsayan Orta Vadeli Programlar
istihdam ve iggiicli politikalar1 agisindan incelenerek benzer politikalar genellenmis ve toplu bir
anlatimla sunulmaya ¢alisilmisgtir.
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engelliler ve eski hiikiimliiler gibi dezavantajli grup olarak degerlendirilen kisiler i¢in
firsat esitligi saglanmasi Ongoriilmiistiir. Bu kisilerin istihdam edilebilirliklerini
gelistirerek isgiicline ve istihdama katilimlarini artiracak, is deneyimi kazanmalarini
ve istihdamlarinin siirdiiriilebilirligini  saglayacak programlar olusturulmasi
hedeflenmistir. Calisma hayatina iliskin mevzuatin AB miiktesabat1 ve ILO norm ve
standartlarina uyum c¢ercevesinde yeniden sekillendirilecegi isgiicii piyasasinda
esneklik saglayan calisma bicimlerinin olusturulacagi ve ¢alisma hayatinda giivenlik

kiiltiirlinlin yaygimlastirilacag: belirtilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2006-2019).

“Egitimin Isgiicii Talebine Duyarliligimin Artirilmast” bashgi altinda yasam
boyu egitim stratejisi dikkate alinarak is diinyasinin talep ettigi alanlarda nitelikli
insan giicii yetistirilmesi ve egitimin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda; egitim ile isglicii piyasasi arasindaki isbirliginin, hayat
boyu oOgrenme perspektifinde temel beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasi ve
girigimcilik kiiltiirtiniin benimsenmesi yoluyla giiclendirilmesi planlanmistir. Bilgi
toplumuna doniisiimiin yasandigr bir donemde bolgesel, ulusal ve uluslararasi
gelisme ve ihtiyaclarmm géz Oniinde tutularak egitim sistemi ile isgiicli piyasasi
arasindaki uyum mekanizmalarinin giincellenmesi, ulusal yeterlilik ¢ergevesinin
olusturularak egitim ve Ogretim programlarmin ulusal meslek standartlarma gore
bicimlendirilmesi Ongoriilmiistiir. Degisen isgiicii piyasasi1 talepleriyle uyumlu
bireyler yetistirmeye yonelik olarak, temel ve mesleki egitim reformunun hayata
gecirilecegi ve crraklik egitiminin zorunlu egitim kapsamina alinacagi belirtilmistir.
Ozel sektdr ve meslek orgiitlerinin mesleki egitim siirecine idari ve mali ydnden aktif
katiliminin saglanmasi i¢in diizenlemeler yapilacagi da ifade edilmistir (Kalkinma

Bakanligi, 2006-2019).

2

“Aktif Isgiicii Politikalarimin Gelistirilmesi” bashginda ise bireylerin is
edinmelerini kolaylastirmak igin beceri ve nitelik diizeylerini gelistirecek isglicii
egitimlerinin, is yaratmay1 hedefleyen aktif iggiicii programlarmin ve basta is ve
meslek danigmanligi olmak iizere kamu istihdam hizmetlerinin yayginlastirilmas: ve
etkinlestirilmesini kapsayan faaliyetlerin kalitesini yiikseltmek amaglanmistir. Bu
amac¢ dogrultusunda aktif isgiici programlarinm, isgilicli piyasasi iizerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi ve bu programlarin ulusal, bolgesel, sektdrel diizeyde

yapilan isgiicli piyasasi ihtiya¢ analizlerine gore yaygnlastirilmast hedeflenmistir.
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Aktif iggiicli programlarmim etkinligini yiikseltmek i¢in ise programlarin uygulayicisi
konumundaki ISKUR "un kurumsal kapasitesinin ve programlara ayrilan kaynaklarin
arttirilarak ilgili sosyal taraflarla igbirliginin gelistirilmesi Ongoriilmistiir. Bagta
toplum yararina ¢alisma programlar1 olmak iizere, kisa vadeli istihdam yaratmay1
saglayan programlar ile mikro Olgekteki projelere 6nem ve destek verilecegi
bildirilmistir. Sosyal yardim-istihdam baglantisinin gii¢lendirilerek sosyal yardim
alan calisabilir durumdaki kisilerin {iretime katilmasmi ve siirekli gelir elde
edebilmelerini saglayacak aktif iggiicii programlarinin etkinliginin artirilmasimin

onemi vurgulanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2006-2019).

1.2.5. Ulusal istihdam Stratejisinde Istihdam Politikalar (2014-2023)

Ulusal Istihdam Stratejisi (2014-2023); orta ve uzun vadede biiyiimenin
istthdama olan katkisini artirmak, isgiicli piyasasinin yapisal sorunlarii ¢ézmek ve
igsizlik sorununa kalic1 ¢oziimler gelistirmek amaciyla, kalkinma planlari, orta vadeli
programlar, yillik programlar ve biit¢e siirecleri ile uyumlu olarak istikrarli ve
yiiksek bliylimenin saglanmasi, biiylimenin istihdam etkisinin artirilmasi: ve kayit
disiligin azaltilmasi temel konular1 {izerine kurgulanmistir (CSGB, 2015: 12).

ILO’nun, herkese calisma imkani saglanmasini, issizligin asgari diizeye
indirilmesini, isttihdamin yapisini ve niteligini olumlu yonde degistirecek istihdam
politikalarinm hayata gegirilmesini dngéren 122 sayili Istihdam Politikas1 Sézlesmesi
ile Avrupa Istihdam Stratejisi esas almarak ilgili tiim kamu kurum/kuruluslar1 ve
sosyal taraflarmn katilimiyla bigimlendirilen Strateji; 2023 hedefleri dogrultusunda
sosyal diyalogu, biitiinciil ve 6zendirici yaklagimi, firsat esitligini, isi degil insani
korumay1 ve igverenler lizerine ek yiik getirmemeyi temel ilke olarak kabul etmistir
(CSGB, 2015: 17).

Strateji; “Egitim-istihdam Iliskisinin Gii¢lendirilmesi”, “Isgiicii Piyasasinda
Giivence ve Esnekligin Saglanmasi”, “Ozel Politika Gerektiren Gruplarin
Istihdaminm Artirilmasi” ve “Istihdam-Sosyal Koruma iliskisinin Giiglendirilmesi”
olmak iizere dort ana politika cergevesinde sekillendirilmis olup biiyiimenin istihdam

esnekligi yliksek olan yedi sektdre (bilisim, finans, ingaat, saglik, tarim, tekstil ve
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hazir giyim, turizm) yonelik 40 somut hedef, 57 politika ve 201 tedbirden
olusturulmustur.  Belirlenen  politikalarmm  licer yillilk eylem planlartyla
gerceklestirilmesi  Ongoriilerek 2014-2016 yillarm1 kapsayan ilk Eylem Plani
hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur (CSGB, 2015: Sunus).

Stratejinin dayandig1 politikalar ve ortaya konulacak tedbirler sonucunda
2023 yili itibaryla; issizlik oranini %5 diizeylerine indirmek, istihdam oranini %55
diizeylerine ylikseltmek ve tarim dis1 sektdrde kayit disi istihdam oranini, %15’in
altina indirmek hedeflenmektedir. Bu kapsamda stratejinin basariyla hayata
gecirilebilmesi i¢in ilgili bircok kurum ve kurulusa sorumluluklar verilmis yapilacak
isbirlikleri ve hareket tarzlari belirlenmistir. ISKUR da hedeflenen politikalarm
gergeklestirilmesinde ve uygulamalarin izleme siirecinde 6nemli bir yere sahiptir
(CSGB, 2015: 15-17).

Strateji, inceleme alani daraltilarak ISKUR’a verilen gorevler cergevesinde
ele alindiginda, stratejiyi olusturan dort temel politika ekseninde ve belirlenen
hedefler dogrultusunda: egitim-isgilicli piyasasi arasinda uyumun saglanmasi; aktif
isglicili piyasasi programlarmin etkinliginin artirilarak yayginlastirilmasi; kadinlarm,
genglerin, engellilerin, uzun siireli issizlerin ve sosyal koruma kapsaminda olan
kisilerin isgiiciine katilma oranlarmmin ylkseltilmesi; esnek calisanlarin istihdam
edilebilirliklerinin artirilmasi; ¢ocuk isciliginin 6nlenmesi; kayit disiligin azaltilmasi,
konularinda ISKUR’un sorumluluklarinm bulundugu gériilmektedir. Bu politikalar
kapsaminda wuygulanacak program ve projelerin yiiriitiilmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi siire¢lerinde ISKUR "un etkin bir rol
oynamas1 istenmektedir. Ayrica stratejide diger kurumlara verilen sorumluluklarin
yerine getirilmesinde igbirligi baglaminda aktif katki yapmasi da beklenmektedir
(CSGB, 2015: 75-100).

Sektor stratejileri agisindan belirlenen politikalar baglaminda ise ISKUR un
genel olarak; sektorlerin iggiicli envanterinin ¢ikarilmasi; sektdrlerde mevcut
istihdam olanaklarmin gelistirilmesi ve sektorlerdeki nitelikli isgiicli talebinin
karsilanmas: hususlarinda etkin olarak sahada yer almasi ve hizmet sunmasi

istenmektedir (CSGB, 2015: 104-130).

23



1.2.6. Cahsma Hayatinda Milli Istihdam Seferberligi (2017)

Issizligin azaltilmasi ve istihdamimn arttirilmasi hedeflerine yonelik olarak
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) tarafindan 6 Ocak 2017 tarihinde
“Calisma Hayatinda Milli Seferberlik” programi baslatilmistir. Buna gére 200 bin
kisiye mesleki egitim verilmesi, 150 bin kisinin toplum yararina program
kapsaminda ige yerlestirilmesi ve 100 bini dezavantajli gruplara 6zel kontenjan (50
bin kadin, 40 bin engelli, 10 bin eski hiikiimlii) olmak tizere toplamda 500 bin kisinin
IEP’lerden yararlandirilmasi hedeflenerek siire¢ sonunda Tiirkiye genelinde yaklasik
1,5 milyon kisiye is imkan1 saglanmas1 amaglanmistir? (Kayseri ISKUR, 2017).

Seferberlik kapsaminda, 9 Subat 2017 tarihinde yaymlanan 687 sayili KHK
ile yeni bir tesvik uygulamasi da baslatilmistir. Yeni tesvikle isverenler, mevcut
calisanlarina ilave olarak ise aldiklar1 her bir sigortali icin sadece net asgari iicret
o0demekte, geriye kalan prim ve vergi yiikiimlilikleri devlet tarafindan
karsilanmaktadir. ‘“+1 Istihdam Tesviki’ olarak adlandirilan bu tesvik; 6zel sektor
isverenlerine yoneliktir ve igverenler, 1 Subat 2017 tarihinden itibaren 2016/Aralik
aymna iliskin aylik prim ve hizmet belgelerinde bildirdikleri sigortali sayisina ilave
aldiklar1 her bir sigortali icin 31 Aralik 2017 tarihine kadar bu tesvikten
yararlanabilmektedir (687 Sayili KHK, Md.3).

Bu kapsamda, ise alinacak kisilerin; ISKUR’a kayitl issiz olmalar1 ve ise
alindiklar tarihten onceki {i¢ aya iliskin Sosyal Glivenlik Kurumuna (SGK) verilen
hizmet belgeleri/beyannamelerinde kayith sigortalilar disinda olmalari, yani ii¢ aydir
issiz olmalar1 gerekmektedir. Isverenlerin de yasal ddeme siiresi ge¢mis borcunun
bulunmamasi, SGK 6demelerini zamaninda 6demis olmasi ve kayit dis1 veya sahte

sigortali calistirmamis olmasina bakilmaktadir (687 Sayili KHK, Md.3).

2 Kayseri ili 6zelinde en az 25.000 kisilik bir istihdam hedefi éngoriilmiistiir. (Kayseri ISKUR, 2017).
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IKIiNCi BOLUM

TURKIYE iS KURUMU VE TURK ISTIHDAM POLITIKASINDAKI YERI

Sosyal ve ekonomik boyutlar1 olan issizlik olgusu tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de toplumsal etkiler1 baglaminda biiyiik bir sorun olusturmaktadir. Bu
biiylik sorunla miicadele etmek ve 6nlenmesine yonelik ¢aligmalara yardimci olmak
amaciyla 4904 sayili Kanun ile 2003 yilinda kurulan ve kisa adi ISKUR olan Tiirkiye
Is Kurumu; “CSGB’nin ilgili kurulusu olup 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel
kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur.” (4904 Sayili
Kanun, Md.1,2). Oncesinde Is ve Is¢i Bulma Kurumu (IiBK) adiyla hizmet sunan ve
tarihi Cumhuriyetin ilk yillarina kadar uzanan ISKUR, istihdamin korunmast,
gelistirilmesi ve yayginlastirilmas1 adina ge¢gmisten glinlimiize 6nemli faaliyetler

yiiriitmiistiir ve halen yiiriitmeye devam etmektedir (ISKUR 2012: 5,6).

2.1. TURKIYE iS KURUMUNUN GOREVIi VE iSTIHDAM ACISINDAN
ONEMI

Tiirkiye’de issizligin vardig1 boyutlar, diinyada yasanan ekonomik kriz ve
gelismeler, AB’ye uyum siireci, ISKUR’u ¢agdas, hukuki bir altyapr ve idari
yonetimle faaliyetlerini yiirlitmeye zorlamis, sosyal diyaloga acik, katilimci bir
orgiitlenme modeli igerisinde aktif ve pasif isgiicli programlarini etkin sekilde
uygulayan bir yapiya kavusmasmi saglamistir. Avrupa Istihdam Stratejisine uyum
sirecinde oynadig1 rol, teknik altyapida, calisan personelin sayr ve niteliginde
yasadig1 onemli doniisiimler ve listlendigi gorevler bakimindan isgiicli piyasasinda
etkinligi artan bir Kurum olarak ISKUR, istihdam politikalarinmn énemli ve ayrilmaz

bir parcasi haline gelmistir (ISKUR, 2012: 23).
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4904 sayih Kanuna gore ISKUR; wulusal istihdam politikasmin
olusturulmasma, istihdamin korunmasina, gelistirilmesine ve igsizligin Onlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi islemlerini yiiriitmek, isgilicii piyasasi
verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yaymlamakla yiikiimliidiir. Isgiicii piyasasindaki gelisme ve degisimlere yon veren
giiclii bir kurumsal yap1 olusturarak isgiicli arz ve talebinin belirlenmesine yonelik
analizler ile is ve meslek analizleri yapmak; is ve meslek danismanlig1 hizmetlerini
sunmak; isgliclinlin istihdam edilebilirliini artrmak i¢in isgilicii yetistirme, mesleki
egitim ve isglicli uyum programlar1 gelistirmek ve uygulamak; istthdamdaki iggiicline
egitim seminerleri diizenlemek; isgiliciiniin yurt iginde ve yurt disinda uygun
olduklari iglere yerlestirilmelerine, yurt dig1 hizmet akitlerinin yapilmasina ve ¢esitli
igler icin uygun isglici bulunmasma aracilik etmek, Kurumun baslica
gorevlerindedir. Istihdamimda giigliik cekilen isgiicii ile isyerlerinin yasal olarak
calistrmak zorunda olduklar1 isgiliciinlin istihdamlarina katkida bulunmak; tarim
islerinde iicretli is ve is¢i bulma aracilifina izin vermek; 6zel istihdam biirolarina
iligkin izin ve islemleri yerine getirmek; gerektiginde yurt i¢inde veya uluslararasi
diizeyde kurum/kuruluslara egitim ve danigmanlik hizmeti vermek gibi faaliyetler de
ISKUR ’un gérevleri arasinda bulunmaktadir. Ayrica AB ve uluslararasi kuruluslarin
isgilicli, istthdam ve calisma hayatma iliskin olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek;
hiikiimetin taraf oldugu ve Kurumun goérev alanina giren anlasma, sozlesme ve
tavsiye kararlarin1 uygulamak ve mevzuat geregi Bakanligin tasrada yiiriitiilmesi
gereken gorevlerini yapmak da Kurumun sorumlulugu igerisindedir (4904 Sayili
Kanun, Md.3).

ISKUR, iistlendigi gorevler ve yiiriittiigii faaliyetlerle isgiicii piyasasinmn
niteliksel gelisimine, isgiliciiniin mesleki egitimine ve istihdam edilebilirligine katki
saglayan tek kamu istihdam kurumu olma 6zelligi tasimaktadir (Yanici, 2005: 12).
Bu 6zelligiyle Kurum, iilke ¢apinda isgiicli piyasasinin nabzini devaml olarak elinde
tutmakta sundugu pasif ve aktif hizmetlerle isgiiciiniin sosyo-ekonomik ag¢idan

korunumuna destek olmaktadir.
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2.2. TURKIYE iS KURUMUNUN HiZMETLERI

Gliniimiizde issizlik sorununun c¢ok boyutlu yapisi, sosyal diyalog
cercevesinde bu konuyla ilgili tim aktorlerin katilimmi saglayan biitiinciil bir
anlayisla ele alinmasmi gerektirmektedir. Ayni1 zamanda bu soruna kars1 miicadelede
cok yonlii bir yaklasimla hareket edilmesine ve yiiriitillen faaliyetlerin birbirini
tamamlamasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kapsamda ISKUR ’un paydaslariyla etkilesiminin yogunlasmasi, gorev ve
sorumlulugunun genislemesi sundugu hizmetlerin ¢esitliligini artrrmistir. Genel
olarak ‘Isgiicii Piyasas1 Enformasyon Hizmetleri’, ‘Ise Yerlestirme Hizmetleri, ‘ Aktif
ve Pasif Isgiicii Programlar’ seklinde siniflandirilabilecek hizmetler i¢ ice gegen
uygulamalar1 kapsayan bir siirec izler (Bkz. Sekil 1) (ISKUR, 2007: 12,13).

ISKUR’un isgiicii piyasasmin profilini ¢ikarmak, niteligi ve ihtiyaglar:
hakkinda bilgi elde etmek ve bu bilgiler 151¢inda hizmet sunumunu daha kaliteli ve
etkin hale getirmek amaciyla ulusal ve yerel diizeyde isgiiciine yonelik analizler
yapmasi isgiicii piyasasi enformasyon hizmetleri kapsamindadir. Isgiicii piyasasida
tespit edilen personel ihtiyacinin Kuruma kayitl isgiicii ile karsilanmasini ifade eden
ise yerlestirme hizmetleri, isglicli piyasasinda arz ve talebin bulugsmasina ve istthdami
saglamaya yardimci uygulamalar1 igerir. Kurumca yiiriitillen pasif ve aktif isgiicii

hizmetlerinin temelinde ise igsizligin olumsuz etkilerinin azaltilmasi1 ve istthdamin

arttirilmas1 amaci vardir (ISKUR, 2015: 48,49).
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Sekil 1. ISKUR Hizmet Etkilesim Semas1

2.2.1. Tiirkiye Iy Kurumunun Pasif Isgiicii Hizmetleri ve Uygulamalari

ISKUR, istifa ve kendi kusuru hari¢ olmak iizere isini kaybedenlerin; issiz
kaldiklar1 donem igerisinde yasadiklar1 maddi kaybi kismen de olsa karsilayarak
issizligin ortaya ¢ikardigi olumsuz sosyal etkiyi azaltmak ve kendileri ile ailelerinin
zor duruma diismelerini onlemek amaciyla gelir destegi saglamak i¢in, pasif isgiicii
hizmetlerini yiiriitmektedir. Issizlik sigortasi, iicret garanti fonu, kisa ¢alisma
odenegi, is kaybr tazminati gibi hizmetler bu kapsamda sayilmakta ve is kaybma
ugrayan kisilere, yeni bir is bulmalari siirecinde maddi katki sunulmaktadir (ISKUR,

2015: 102).
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2.2.1.1. Issizlik Sigortasi, Issizlik Sigortasi Fonu ve Issizlik Odenegi

Tiirkiye’de 2000 yilinda 4447 sayih ‘Issizlik Sigortass Kanunu’ ile
uygulanmaya baslanan ve sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren issizlik sigortast;
sosyal devlet olma anlayisinin geregi olarak ekonomik ve sosyal gelismenin
saglanmasi, gelirin toplumda adil ve dengeli bir bicimde paylastirilmasint amaglayan
zorunlu bir sigorta tiiriidiir (ISKUR, 2015: 102).

Issizlik sigortast kapsaminda issizlik ddenegi ve genel saghk sigortasi
primlerinin 6denmesi, is ve meslek danigsmanligi, meslek edindirme ve gelistirme
egitimi ile ise yerlestirme hizmetleri sunulmakta ve bu hizmetler issizlik sigortast
fonuyla finanse edilmektedir. Calisanlarin prime esas aylik briit kazanglarina oranla
%1 sigortali, %2 isveren ve %1 devlet pay1 olmak {izere kesilen primlerden meydana
gelen fonun primlerinin toplanmasindan SGK, isletilip yOnetilmesinden ve ilgili
diger her tiirlii islemlerin yiiriitiilmesinden ISKUR sorumlu bulunmaktadir (4447
Sayili Kanun, Md.48,49).

Issizlik sigortasmna tabi olarak bir isyerinde ¢alisirken, ¢alismak igin gerekli
saglik ve yeterlilige sahip oldugu halde, kendi istek ve kusuru digsinda isini
kaybedenlerden, hizmet akdinin feshinden 6nceki son 120 giin i¢inde prim 6deyerek
stirekli ¢alismis olmak ve son ii¢ yil i¢inde en az 600 giin siire ile issizlik sigortasi
primi 6demis olmak sartlarini saglayan kisiler; hizmet akdinin feshinden sonraki 30
giin i¢inde en yakin ISKUR birimine sahsen ya da elektronik ortamda basvurarak is
almaya hazir olduklarin1 bildirdikleri takdirde 4447 sayili Issizlik Sigortasi
Kanununa gore, issizlik oOdenegi ve igsizlik sigortast hizmetlerinden
yararlanabilmektedir. 30 giin icerisinde basvurulmamast durumunda (miicbir
sebepler hari¢), basvuruda gecikilen siire toplam hak sahipligi siiresinden
diisiilmektedir (ISKUR Web, 2016a).

Belirtilen sartlar1 saglayan ve hizmet akdinin sona ermesinden dnceki son ii¢
yil iginde 600 giin prim 6demis olanlara 180 giin, 900 giin prim ddemis olanlara 240
giin, 1080 giin ve daha fazla prim 6demis olanlara 300 giin, siire ile igsiz/ik odenegi
O0denmektedir. Giinliik igsizlik 6denegi, isten ayrilmadan 6nceki son dort aylik prime

esas kazancin degerlendirilmesiyle belirlenen glinliik ortalama briit kazancin
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ortalamasmin %40°1 olarak hesaplanmakta ve aylik bazda aylik briit asgari {icretin
%80’ini gecememektedir (4447 Sayili Kanun, Md.50).

Issizlik ©denegi alan kisiler ISKUR tarafindan uygun agik islere
yonlendirilmektedir. Durumlarina uygun ve son ¢alistiklar1 ige ticret, calisma
kosullar1 ve ikamet agisindan benzer teklif edilen bir isi hakli bir nedene
dayanmaksizin reddedenlerin ddenekleri tekrar baglatilmamak iizere kesilmektedir

(ISKUR Web, 2016b).

2.2.1.2. Ucret Garanti Fonu

Ucret garanti fonu, isverenin; konkordato ilani, isveren i¢in aciz vesikasi
almmasi, iflas veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile 6deme giicliigiine distiigi
durumlarda, iscilerin is iliskisinden kaynaklanan ve Odenmeyen {i¢ aylik iicret
alacaklarm karsilamak i¢in 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununa gore, issizlik
sigortast fonu kapsaminda degerlendirilen ve isverenlerce issizlik sigortasi primi
olarak yapilan 6demelerin yillik toplaminin %]1’inden olusturulmus bir fondur.
Iscilere ddeme yapilabilmesi i¢in isverenin ddeme giicliigiine diismesinden dnceki
son bir yil i¢cinde ayni1 igyerinde ¢aligmis olmasi kosulu aranmakta ve temel iicret

iizerinden 6deme yapilmaktadir (4447 Sayili Kanun, Ek Md.1).

2.2.1.3. Kisa Cahsma Odenegi

Kisa ¢alisma ddenegi, genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz donemleri
ile zorlayict bir sebebin varliginda isyerindeki haftalik ¢alisma siirelerinin gegici
olarak onemli dl¢lide azaltilmasi veya isyerindeki faaliyetin tamamen veya kismen
gecici olarak durdurulmasi hallerinde, isini kaybetme riski yasayan iscilere
calisgamadiklar1 bu siireler i¢in li¢ ay1 asmamak iizere gelir destegi saglayan bir
uygulamadir. Boylece istihdamin korunarak issizligin artmasmin Oniine gecilmesi
hedeflenmektedir. Kisa calisma ddenegi siiresi boyunca isverenin de iicret, sigorta
primi gibi isgiicii maliyetleri azaltilmis olmaktadir. Bu 6denekten faydalanabilmesi

icin igyerinin, s0z konusu ekonomik kriz veya zorlayici sebeplerden etkilenmis
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oldugunun tespit edilmesi ve calisanlarin da issizlik 6denegine hak kazanma
sartlarint1 saglamast gerekmektedir. Giinlilk kisa ¢alisma 0Odeneginin miktari
sigortalinin son on iki aylik prime esas kazanclar1 degerlendirilerek hesaplanan
giinliik ortalama briit kazancinin %60°1 olmakta ve hesaplanan bu miktar aylik bazda
asgari Ucretin briit tutarmin %150’sini gecememektedir (4447 Sayili Kanun, Ek

Md.2), (ISKUR, 2015: 105).

2.2.1.4. is Kaybi Tazminati

4046 sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanuna gore zellestirme
kapsamina alman kuruluglarda (istirakler hari¢) is sozlesmesine dayali olarak iicret
karsilig1 calisanlardan; bu kuruluslarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi,
kiigiiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, siireli veya
stiresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, tabi olduklar1 is kanunlar1 ve is
sOzlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere
tazminatlarmin yam sira is kaybir tazminati da 6denebilmektedir. Bu kapsamdaki
kisilere yeni bir i3 bulmalarina yardimci olmak maksadiyla, is ve meslek
danmigmanligi, meslek gelistirme, edindirme, yetistirme egitimi hizmetleri de
verilmekte ve bu hizmetler i¢in yapilacak giderler ozellestirme fonundan
karsilanmaktadir. Is kayb1 tazminat1 deme miktar1 giinliik net asgari iicretin iki kat1
olup engelliler i¢in ise dort kati olarak belirlenmistir. Hizmet akdinin sona erdigi
tarihe kadar ayni igveren ile is sozlesmesi kesintisiz en az 550 giin devam edenler 90
giin, 1100 giin devam edenler 120 giin, 1650 giin devam edenler 180 giin, 2200 giin
devam edenler 240 giin siire ile is kayb1 tazminat1 almaya hak kazanmaktadir (4046

Sayili Kanun, Md.21).

2.2.1.5. Dogum ve Evlat Edinme Sonras1 Yarim Cahsma Odenegi

4857 sayili Kanunun 74’lincii maddesinin ikinci fikrasmna gore haftalik
calisma stiresinin yarist kadar verilen iicretsiz izin siiresince is¢iye; dogum ve evlat

edinme sonrasi yarim ¢alisma odenegi ddenebilmektedir. Haftalik ¢alisma siiresinin
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yarisi kadar olan 6denek issizlik sigortasi fonundan aylik olarak karsilanmakta ve
giinliik miktari, giinliilk asgari {icretin briit tutar1 kadar olmaktadir. Bu 6denekten
faydalanabilmesi i¢in is¢inin dogum veya evlat edinme tarihinden Onceki son ii¢
yilda en az 600 giin igsizlik sigortast priminin bulunmasi, haftalik ¢alisma siiresinin
yarist kadar fiilen ¢alismasi ve dogum/evlat edinme sonrasi analik izninin bittigi
tarihten itibaren 30 giin i¢inde ISKUR’a 6denekten yararlanmak istedigine dair

basvuruda bulunulmasi gerekmektedir (4447 Sayili Kanun, Ek Md.5).

2.2.2. Tiirkiye Is Kurumunun AKktif isgiicii Hizmetleri ve Uygulamalan

Gelisen teknoloji ve iiretimdeki degisim isgiicii piyasasinda, egitimli ve isin
gerektirdigi niteliklere sahip isgiicii ihtiyacini giin gegtikce arttirmaktadir. Mevcut
isglicliniin talep edilen Ozellikleri karsilayamayisi ve isglicii piyasasinda aranan
niteliklere sahip personel bulunamayisi igsizligi doguran temel faktorlerdendir.

ISKUR’un issizligin ekonomik ve sosyal etkilerini giderici maddi katki
saglayan pasif iggiicli desteklerinin yani sira issizlik sorununa sebep olan bu gibi
temel faktorleri ortadan kaldirmaya ve Onlemeye yonelik uygulamalar1 da
bulunmaktadir. Aktif isgiicii hizmetleri olarak anilan, istihdami kolaylastirici, arttirici
ve gelistirici etkileri olmasi beklenen bu uygulamalar kapsaminda; mesleki egitim
kurslari, girisimcilik egitim programlari, isbast egitim programlari, toplum yararina
programlar ve proje bazli faaliyetler sayilabilir. Bu faaliyetlerin finansmaninda ise;
igsizlik sigortast fonu, Kurum biitgesi, engelli ve eski hiikiimli istihdam
yiikiimliliglinli yerine getirmeyen isyerlerine kesilen idari para cezalari, hibe ve

krediler kullanilmaktadir ISKUR, 2015: 68,69).

2.2.2.1. Mesleki Egitim Kurslar

Mesleki egitim kurslari, herhangi bir meslegi olmayan, meslegini degistirmek
ya da gelistirmek isteyen issizlerin niteliklerini isgiici piyasasmin ihtiyaclarmna
uygun hale getirerek istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla, gerekli kosullara

sahip igverenlerle isbirligi yontemiyle veya iiniversiteler, egitim kurumlari, ticari
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kurumlar, STK’lar gibi hizmet saglayicilardan hizmet alimi yoluyla ISKUR
tarafindan diizenlenen meslek edindirme ve gelistirme kurslaridir. Mesleki egitim
kurslarina katilanlara istihdam garantisi verilebilmekte ve katilimcilarin en az
%50’sinin 120 giinden az olmamak {izere kurs siiresi kadar istihdami saglanmaktadir.
Kurslar en fazla 160 fiili glindiir. Giinliik en az 5 en fazla 8 saat ve haftada 6 giinii
gecmemek iizere en az 30 en fazla 40 saat olarak diizenmektedir (ISKUR Web,
2017a).

Kuruma kayith 15 yasmi tamamlamis olma sartini saglayan issizlerden
yetistirilecekleri meslegin gerektirdigi 6zelliklere ve igverenin aradigi 6zel niteliklere
uygun olanlarin basvurabildigi kurslarda katilimcilara fiili egitim siiresince giinliik
25 TL ila 45 TL arasinda kursiyer zaruri gideri 6denmekte, is kazasi ve mesleki
hastalik sigortasi ile genel saglik sigortast primleri ISKUR tarafindan
karsilanmaktadir. Ayrica kurs sonunda yapilan smavlarda yeterlilik gostererek
basarili olanlara MEB veya {iniversiteler tarafindan diizenlenen resmi gegerlilikte

sertifikalar verilmektedir (ISKUR Web, 2017a).

2.2.2.2. Cahsanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR istihdamm korunmasi ve gelistirilmesine katki saglamak iizere
calisanlara yonelik olarak mesleki bilgi ve becerilerini artiracak mesleki egitim
kurslar1 da diizenlemektedir. Calisanlar isyerlerinde bir mesleki egitim kursu
acildiginda bu kursa katilabilecegi gibi sadece bir igyerinin ¢alisanlarma ydnelik
olarak da mesleki egitim kursu diizenlenebilmektedir. Ozellikle tehlikeli ve g¢ok
tehlikeli islerde calistirilan isciler icin yasa geregi zorunlu tutulan mesleki egitim
sertifikalarina, bu meslekler icin yapilan kurslarin sonrasinda sahip olma imkani da
bulunmaktadir. Egitim verilen meslekte katilimcinin Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) belgelendirme smavina girmesi saglanarak basarili olmasi halinde
31.12.2019 tarihine kadar belge masrafi ile smav iicreti, ISKUR tarafindan
karsilanmaktadir (ISKUR, 2016c: 10,11), (ISKUR Web, 2017b).
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2.2.2.3. Ozel Politika Gerektiren Gruplara Yonelik Calismalar

Diger gruplara gore istihdaminda daha fazla gii¢liik ¢ekilen ve 6zel politika
veya uygulama gerektiren; kadinlar, gengler, uzun siireli issizler, engelliler, eski
hiikkiimliiler, gé¢menler gibi isgiicli piyasasinda dezavantajli konumda olan gruplar
icin istihdami kolaylastirici mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
vermek, verdirmek, yetistirme ve uyum programlari diizenlemek 4904 sayili Kanuna

gore ISKUR’un gorevleri arasinda bulunmaktadir (4904 Sayili Kanun, Md.9).

ISKUR ’un bu gruplara yonelik yiiriittiigii faaliyetler; sektor, bolge, hedef kitle
ve meslek gibi kriterler cercevesinde dezavantajli grubun oOzelliklerine gore
tasarlanacak Kuruma sunulan veya Kurum tarafindan hazirlanan protokol, proje,
program, uygulama ve kurslar1 kapsamaktadir. Diizenlenen kurslarda katilimcilara
belirlenen kursiyer zaruri gideri 6demesi yapilmakta, is kazas1 ve meslek hastaligi
sigorta primleri ve genel saglik sigortasi primleri ISKUR tarafindan karsilanmaktadir

(ISKUR, 2014: Md.1-4).

2.2.2.4. Engellilere Yonelik Faaliyetler

Bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmeleri sebebiyle en az %40 oraninda isgiicii kayb1 yasayan ve bunu saglik
kurulu raporu ile belgeleyen engelli bireyler; ISKUR tarafindan mesleki bilgi ve
beceri kazanmalari, istihdam edilebilirliklerinin arttirilmast ya da kendi islerinin
sahibi olmalar1 amaciyla ¢esitli proje ve programlarla desteklenmektedir. Engellilerin
mesleki egitim kurslariyla rehabilitasyonunun saglanarak isgiicii piyasasina uyumunu
hedefleyen bu calismalar, hem ISKUR’un kendi kaynaklar1 hem de yasal olarak
engelli ¢alistirma zorunlulugu oldugu halde ¢alistirmayan isverenlerden tahsil edilen
idari para cezalar1 fonu kullanilarak finanse edilmektedir. Bu kapsamda kuruma
kayitl, 18 yasini tamamlamisg, ¢aligabilir durumda bulunan ve herhangi bir yerden
emekli olmayan engelli bireylerin kendi isini kurmalarmma yonelik projelere hibe

destegi de verilmektedir (ISKUR, 2016a: 2,3), (ISKUR Web, 2016c¢).
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2.2.2.5. Hiikiimlii/Eski Hiikiimliilere Yonelik Faaliyetler

ISKUR, Adalet Bakanlig1 ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak,
tahliyelerine belli bir siire kalan hiikiimliler ile tahliye oldugu halde isgiicii
piyasasina girmekte zorlanan eski hiikiimliilerin istihdamlarini kolaylastirmak tizere
isgiici piyasasinda ihtiyag duyulan mesleklerde mesleki egitim kurslar
diizenlemektedir. Ayrica engelli bireylerde oldugu gibi eski hiikiimliilere de kendi

isinlerini kurmalarina ydnelik hibe destegi saglamaktadir (ISKUR, 2016b: 45).

2.2.2.6. Girisimcilik Egitim Programlan

Girigimcilik egitim programlari kendi isini kurmak veya mevcut islerini
gelistirmek isteyenlere; is fikrinin nasil gelistirildigi, pazar arastirmasmin ve is
planinin nasil yapildigi hususlarinda yardimci olmak amaciyla uygulanan, 18 yasini
doldurmus, Kuruma kayith kisilerin i3 ve meslek danigmanligi hizmetlerinden
yararlanmis olma sartiyla bagvurabilecegi programlardir. Temel seviye girisimcilik
egitimi, KOSGEB ile ISKUR arasinda imzalanan ‘Uygulamal Girisimcilik Egitimi
Isbirligi Protokolii’ ¢ergevesinde diizenlemekte olup egitim programi neticesinde
katilimcilara girisimeilik egitimi katilim belgesi verilmektedir. Katilimcilar elli bin
liraya kadar olan hibe desteginden faydalanmak i¢in bu belgeyle KOSGEB’in yeni
girigsimei destegine basvurmaya hak kazanmaktadirlar. Smif i¢i egitim ve atolye
caligmalar1 dahil ortalama 9-12 giin arasinda siiren ve toplamda 70 saatlik bir
programdir. Program siiresince katilimcilara her giin i¢in 20 TL cep harchgi
O0denmekte, is kazas1 ve mesleki hastalik sigortasi ile genel saglik sigortasi primleri

ISKUR tarafindan karsilanmaktadir (ISKUR, 2016¢: 12,13), (ISKUR Web, 2016¢).

2.2.27. Toplum Yararina Programlar

Toplum yararina programlar, isglicii piyasasmin kriz yasadigi, issizligin
yogun oldugu donemlerde veya bdlgelerde; cevre temizligi, kamusal altyapinin

yenilenmesi, devlet okullarinda c¢evre diizenlemesi, bakim onarim ve temizlik isleri
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yapilmasi, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, restorasyon, park diizenlemeleri,
agaclandirma, erozyon engelleme calismalari, vadi ve dere islah1 gibi toplum
yararina bir is ya da hizmetin gergeklestirilmesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk
cekilen issizlerin ¢aligma hayati ve is disiplininden uzaklagmalarini onlemek ve
bunlara gegici gelir destegi saglamak amactyla ISKUR tarafindan uygulanan
programlardir ISKUR Web, 2016d).

Kuruma kayith 18 yasini tamamlamis igsizlerin basvurabildigi programlar,
icin; a¢ik 6gretim hari¢c 6grenci olmamak, emekli, malul, dul/yetim aylig1 veya nakdi
sosyal yardim almiyor olmak sartlar1 aranmakta ve katilimcilara asgari tcret
O0denerek sosyal giivenlik prim giderleri karsilanmaktadir. Her bir program igin
uygulama siiresi en fazla 9 ay olup bir katilimci aynt kurum veya kurulusla
diizenlenen programlardan en fazla 18 ay siireyle faydalanabilmektedir (ISKUR
Web, 2016d).

2.2.2.8. UMEM Beceri’10 Projesi

2010-2016 willar1 arasinda kamu, Ozel sektér ve tiniversite isbirligi ile
diizenlenen Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’l10 Projesi
Tirkiye’nin en kapsamli meslek edindirme projesi olarak nitelendirilmektedir. Proje
yonetisim usulii uygulanarak merkezde icra kurulu ve teknik kurul olmak iizere
illerde oda ve borsalarm, MEB ve ISKUR yetkililerinin yer aldig1 kurs yonetimleri
vasttastyla ytriitiilmiistiir (UMEM, 2014a).

Isleyis isverenin ihtiya¢ duydugu eleman talebini kurs yonetimine bildirmesi,
Kurumun igverenden talep almman meslekte kayitli igsizleri talep veren isyerine
yonlendirmesi, talep karsilanmaz ise okullarda ya da isyerinde kurs agilmasi seklinde
saglanmistir. Ag¢ilan kursa katilanlar i¢in isverenden en az % 50 istihdam taahhiidii
alinarak isyerleri ile kursiyerler kurs baslamadan eslestirilmistir (UMEM, 2014b).
Proje 8 Mayis 2016 tarihinde sonlandirilmigtir.
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2.2.2.9. isbas1 Egitim Programlari®

Isbasi egitim programlart (IEP’ler) issizlerin, uygulamali olarak mesleki
deneyim kazanmasi, c¢aliyma ortami ve ig hayatmma uyumlarmin saglanmasmni
amaglayan; igverenlere ise ihtiya¢ duyduklar1 isgiiciinii masrafsiz olarak yetigtirme ve
isbasinda tanima firsati veren ve sonrasinda istihdama yonelik tesvikler sunan
programlardir. 15 yasmi tamamlamis Kuruma kayith issizlerin ve yine kuruma
kayith igverenlerin basvurabilecekleri programlarda, giinliik katilimer zaruri gideri
olan 54 TL (6grenciler i¢in 40,5 TL - igsizlik 6denegi alanlar i¢in 27 TL), is kazas1
ve meslek hastaligi sigortasi primleri ile genel saglik sigortast prim Odemeleri
ISKUR tarafindan karsilanmaktadir. Isveren katilimcmm istihdamm durumunda,
igveren payma diisen sigorta priminin karsilanmasinda imalat sektoriinde 42 ay diger
sektorlerde 30 ay siireyle tesvikten yararlanabilmektedir. Haftada en fazla 45 saat
olmak lizere azami 78 fiili giin (3 ay) diizenlenebilen programlar, tehlikeli ve ¢ok
tehlikeli mesleklerde uygulanmasi durumunda ise bu mesleklerin egitim modiil
siiresine gore ve en fazla 320 fiili is gilinline kadar stirdiriilebilmektedir.
Basvurularda igverenle katilimcmin birinci ve ikinci derece kan baginin
bulunmamasi veya es olmamasi, program baslangi¢ tarihinden 6nceki son ii¢ ay
igerisinde isveren-calisan iliskisi bulunmamasi ve katilimcimin emekli olmamasi
sartlar1 aranmaktadir. Programa devamlarinda herhangi bir engel bulunmayan

ogrenciler de katilime1 olabilmektedirler ISKUR Web, 2017¢).

2.3. TURKIYE iS KURUMUNUN iSTIHDAMA YONELIK HEDEFLERIi

Isgiicii piyasasindaki yeri ve istihdamdaki &nemi giin gectikge artan, gorev ve
sorumluluklar1 giderek genisleyen ISKUR; calismalarma etkinlik kazandirmak,
faaliyetlerini ekonomiklik ilkesi dogrultusunda gergek¢i bir yaklasimla yiirlitmek
amaciyla, hedef ve Onceliklerini belirledigi stratejik planlar gercevesinde hareket

etmektedir. Donemsel olarak hazirlanan ve uygulanan bu planlarda ulagiimasi

3 Isbast Egitim Programlar1 arastirma konusunun temelini olusturdugundan calismanm {igiincii
boliimiinde mevzuat ve uygulama yoniiyle detayl olarak ele almmustir.
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arzulanan amag ve hedefler; ISKUR’un temel gérevi olan istihdamm artiriimasi,
korunmasi, gelistirilmesi, igsizligin dnlenmesi faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde
ve degerlendirilmesinde dnemli birer rehber niteligindedir. Dolayisiyla ISKUR un
istthdama yonelik ama¢ ve hedeflerinin bilinmesi bu arastirmanin konusunu
kapsayan aktif isgiicli piyasasina yonelik hizmetlerin etki alaninin anlagilmasina da

katki saglayacaktir (ISKUR, 2010: 10,11).

2.3.1. 2008-2012 Donemi Stratejik Plani

ISKUR’un yasal sorumluluklari, iist mevzuatin getirdigi yiikiimliiliikler ve
siyasi otoritenin politikalar1 ¢ercevesinde 2008-2012 yillarin1 kapsayan donem i¢in
olusturdugu stratejik planlamada; ulasilmasi beklenen bes amag¢ ve bu amaglarin
gergeklestirilmesi yolunda somut alt hedefler belirlenmistir. Genel olarak belirlenen
hedeflerde sayisal gergeklestirmelerin, her yil bir dnceki yila oranla %10 civarinda
artirilmasi ongorilmiistiir.

“Isgiicii piyasasina iliskin kapsaml, nitelikli ve giincel verilere ulasmay1
saglayan bir isglicii piyasasi1 bilgi sistemi gelistirmek” olarak belirlenen birinci amag:
isglicli piyasasi arastirmalariin yilda iki donem halinde yapilmasi; kuruma kayitl
igyeri sayist ve igyeri ziyaret sayisinin artirilmasi; SGK, Sanayi ve Ticaret Odalar1
vb. gibi paydaslarm mevcut kayitlarmdan yararlanilmasi; hizmetlerin sunumunda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin en aktif sekilde kullanilmasi hedefleri ile isgiicii
piyasast verilerinin toplanmasi ve analizine dayanmaktadir (ISKUR,2007: 34).

“Isgiicliniin istihdam edilebilirligini artrmaya ydnelik, Avrupa Istihdam
Stratejisi ile uyumlu aktif istthdam tedbirleri gelistirmek™ olarak belirlenen ikinci
amag¢ ise: iy ve meslek danismanligi ve is arama becerileri hizmetlerinden
yararlananlarin, mesleki egitim veren kurum ve kuruluslar ile isbirliginin
gelistirilerek iggilicli kurslarma katilan katilimeilarin, igletmelerde verilen egitim
seminerlerinin, issizlik sigortasindan yararlananlara yonelik meslek gelistirme ve
yetistirme egitimlerinin ve is analizi sayilarmin artirilmasi, hedeflerini icermektedir
(ISKUR, 2007: 35).

“Istihdam  hizmetlerini  ¢esitlendirerek, aract1 kurum olarak ise

yerlestirmelerde etkin olmak” olarak belirlenen {i¢lincli amaci gergeklestirmek igin:
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ise yerlestirme oraninin artirilmasi; tiniversitelilerin oldugu illerde her yil istihdam
fuar1 diizenlenmesi; istihdam hizmetlerini g¢esitlendirmeye yonelik projeler
gelistirilmesi; sosyal diyalogun gii¢clendirilmesi; il istihdam kurullarinin
etkinlestirilmesi; 6zel istihdam biirolariyla isbirliginin artirilmasi ve isgilicii talep
raporlarindan etkin olarak yararlanilmasi, hedeflerine ulasilmasi beklenmektedir
(ISKUR, 2007: 37).

“Stratejik  Onceliklerin hayata gecirilmesi amaciyla kurumsal yapiy1
gelistirmek ve kurumsal bir kiiltiir olusturmak™ olarak belirlenen dordiincii amac,
kurumsal yapinin daha egitimli bir teskilata ve daha donanimli fiziki imkanlara
kavusturulmasini saglayarak ve kurum i¢i iletisim ve koordinasyonun gii¢lendirilerek
kuruma aidiyet duygusunun artirilmasi hedeflerini igermektedir (ISKUR, 2007: 39).

“Tim paydaslarimizla iliskileri gelistirmek ve halkla iliskiler faaliyetlerini
giiclendirmek™ olarak belirlenen besinci amag ise: paydaslarla ve diger kurum ve
kuruluslarla isbirligini arttiracak, kurum imajim1 kuvvetlendirecek, uygulama ve

tanitim ¢alismalarini dngérmektedir (ISKUR, 2007: 40).

2.3.2. 2011-2015 Donemi Stratejik Plam

2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizin olumsuz etkilerinden istihdami
korumak amaciyla yasal diizenlemeler yapilmas1 gerekmistir. Ozellikle ‘Istihdam ve
Tesvik Kanunlar’ olarak bilinen 5763, 5838 ve 5921 sayili Kanunlar ile yapilan
diizenlemeler ISKUR un mevzuatinda da énemli ve koklii degisiklikler yaratmistir.
Dolayisiyla 20082012 yillarin1 kapsayan stratejik planin giincelligi kaybolmus ve
yenilenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda 17 Agustos 2009 tarihinde
yenilenme karar1 alinarak 2011-2015 Stratejik Plan1 hazirlanmustir. Ustlenilen yeni
gorev ve sorumluluklar dikkate alinarak hazirlanan yeni planda, dnceki planda gecen
amaglar1 gelistirecek ve hizmetlerde etkililigi artiracak sekilde hedef ve oncelikler
belirlenmistir ISKUR, 2010: 10).

2011-2015 Stratejik Planinda belirlenen amaclarin sayis1 onceki plandan
farkli olarak dorde indirilmis ancak hedefleri bakimindan kapsami genisletilmistir.

“Isgiicli  piyasasmin ihtiyaclar1 dogrultusunda istihdam hizmetlerini

cesitlendirmek ve ige yerlestirmede aktif rol oynamak™ olarak belirlenen birinci amag
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cergevesinde: her yil bir 6nceki yila gore 6zel sektorden alman agik islerin sayisini
%?25; ise yerlestirilenlerin sayisint % 30 artirmak; 2015 yili sonuna kadar Kurum
tarafindan ige yerlestirilenlerin en az %35’ inin kadinlardan olusmasini saglamak; her
yil, 6 aydan uzun siiredir Kuruma kayitli 150.000 issize ve isglicli yetistirme
programlarini basariyla tamamlayan issizlerin tamamina is danismanligi hizmeti
vermek; istihdam fuar1 ya da kariyer giinleri diizenlemek; 2015 yilina kadar istihdam
garantili olmayan isgiicli yetistirme kurslarini basari ile bitirenlerin ige yerlestirme
oranini yiizde 40°a ¢ikarmak, gibi hedefler belirlenmistir (ISKUR, 2010: 40,41).

“Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artrmaya yonelik olarak aktif isgiicii
programlar1 gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini artrmak* seklinde belirtilen
ikinci amag kapsaminda ise: tiim isgiicii yetistirme kurslarin isgiicii piyasasi ihtiyag
analizleri dogrultusunda agilmasini saglamak; her yil kuruma kayitli 400.000 issizi
aktif igglicii programlarindan yararlandirmak; 2011 yilindan itibaren Kuruma yeni
kayit yaptiran mesleksiz tiim is arayanlari bir meslege yonlendirme hizmeti sunmak;
2015 yili sonuna kadar 25 bin kisiyi girisimcilik egitimi programlarindan
yararlandirmak; 2015 yil1 sonuna kadar en az yaris1 Kuruma kayitl 18-29 yas arasi
issizlerden olmak iizere 400.000 issizi IEP’lerden yararlandirmak; issizlik 6denegi
alanlarm en az 1/3’nii Kurumun uyguladigi aktif istihdam programlarindan
faydalandirmak, gibi hedeflere ulasilmas: beklenmistir (ISKUR, 2010: 42).

IIk iki amag, istihdama aracilik ve istihdami kolaylastiric1 aktif hizmetler
cercevesinde degerlendirilebilir. Diger iki amag ise 6nceki planda belirtilen amaglara
benzer olarak isgiicii piyasasinin analizine ve kurumsal yapmin giiclendirilmesine

yonelik hedefler icermektedir (ISKUR, 2010: 43,44).

2.3.3. 2013-2017 Donemi Stratejik Plam

2011 yilinda 665 sayil1 KHK ile Kurumun teskilat yapisinda ve mevzuatinda
yapilan degisiklikler nedeniyle yiiriirliikte bulunan 2011-2015 Stratejik Planmi
giincelligini yitirmis ve tekrar yenilenmesine ihtiya¢ duyulmustur. 24 Ocak 2012
tarthinde yenilenme karar1 almarak 2013-2017 yillarin1 kapsayan yeni bir Stratejik
Plan olusturulmustur (ISKUR, 2012: 2).
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Yine dort amag iizerine kurgulanan planm ilk iki amact benzer sekilde ise
yerlestirme hizmetleri ve istthdam edilebilirligi arttirict faaliyetlere odaklanmistir.
Bunlardan birincisi olan “Isgiicii piyasasinmn ihtiyaglar1 dogrultusunda istihdam
hizmetlerini ¢esitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak™ amaci: Ozel
sektorde ise yerlestirilenlerin sayisin1 bir onceki yil hedefinin en az %20’si,
Kurumdan talep edilen isgiicii sayisini ise bir dnceki yil hedefinin en az %10’u
oraninda artirmak; 6zel sektérde kadin istihdam oranini1 2017 yili sonuna kadar %
35’e ¢ikarmak; isglicii yetistirme kurslarini bir 6nceki yil basari ile bitirenlerin kursu
bitirdigi tarihten itibaren %350’sinin ise yerlesmesini saglamak; her yil issizlik
0denegi alanlarin %10’unu isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil i¢inde ise yerlestirmek
gibi hedefleri kapsamaktadir (ISKUR, 2012: 40,41).

Ikinci amag yine “Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak
aktif iggiicli programlar1 uygulamak, gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini
artirmak.” olarak belirlenmistir ve bu amaci1 gercgeklestirebilmek i¢in: her yil
kursiyerlerin tamamina isgiicii piyasasi analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim
vermek; girisimeilik egitim programlarinin etkinligini artirmak ve yayginlastirmak;
mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayithi issizlerin en az %35°ni IEP’lerden
yararlandirmak; isglicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamamimin is arama
becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak ve her y1l Kuruma kayitli 1 milyon is
arayana bireysel is ve meslek danigsmanlig1 hizmeti vermek, hedeflerine ulasilmasi
gerektigi degerlendirilmistir (ISKUR, 2012: 42).

Degistirilen planla kiyaslandiginda onceki yil sayisal gerceklestirmeleri
yerine Onceki yil hedeflerinin baz alinarak her yil icin hedeflerde oransal bir artirim
yapildig1 goriilmektedir. Aktif isglici hizmetlerine yOnelimin arttigt ve bu
hizmetlerin hedefsel anlamda daha 6n plana cikarildigi anlagilmaktadir. Ug ve
dordiincii amaclar pasif isgiicii programlarmin etkinlestirilmesi ve yine bir dnceki
planla benzer olarak isglici piyasasinin analizi ile kurumsal yapmin

giiclendirilmesine ydnelik hedefleri icermektedir (ISKUR, 2012: 43,44).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE iS KURUMUNUN iSBASI EGIiTiM PROGRAMLARI

Isgiicii piyasasinda istihdamm saglanmasinda tecriibe ve bilgi eksikligi biiyiik
bir problem olusturmakta, isin gerektirdigi nitelikte personel bulmakta giigliik
yasanmaktadir. ISKUR uygulamis oldugu aktif isgiicii hizmetlerinden biri olan IEP

ile bu soruna bir ¢6ziim sunmaktadir.

3.1. ISBASI EGITIM PROGRAMLARININ TANIMI VE MEVCUT
UYGULAMASI

IEP’ler issizlerin daha dnceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak
pekistirmelerini veya mesleki deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenen
aktif istihdam politikas1 &nlemlerinden biridir. Issizlerin mesleki niteliklerinin
gelistirilerek igsizligin azaltilmasi, istihdamin korunmasi ve artirilmasi gibi temel
gorevleri bulunan ISKUR tarafindan uygulanan bu programlarla isgiicii piyasasinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda, issizlerin istihdam edilebilirliklerinin artirilarak; is
bulmalarinin kolaylastirilmasima ve ise yerlestirilmelerine olanak saglanmaktadir

(ISKUR, 2013a: Md.1-2).

3.1.1. isbasi Egitim Programlarinin Amaci
IEP’lerin 6ncelikli amaci; mesleki deneyimi ve is tecriibesi olmayan kisilerin,

yeni mezun olanlarin veya 6grencilerin isi, isbasinda bizzat dgrenmelerine imkan

sunarak istihdam edilebilirliklerini artirmaktir. Bu programlarin diger amact ise;
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nitelikli isgiicli temininde zorlanan, aradig1 6zelliklerde is¢i bulamayan igverenlere,
ihtiya¢ duyduklar1 isgiiclinii kendileri yetistirerek agik is i¢in en uygun elemani
istihdam etme olanagi sunmasidir. Isveren bu sayede istihdam edebilecegi isciyi
program siliresince gozlemleyerek tanima firsatina sahip olurken katilimer da
meslegin ve isin ¢alisma kosullarini, igyerinin imkanlarin1 sahsen gorebilmektedir

(ISKUR Web, 2016e).

3.1.2. isbasi Egitim Programlarimin Katihm Sartlar

Yiriirlikteki mevcut mevzuat kapsaminda programa katilime1 olmak icin:
kuruma kayith issiz olmak; 15 yasmni doldurmus olmak; program diizenlenecek
igverenin birinci veya ikinci derece kan hismi veya esi olmamak; program baglama
tarithinden Onceki iic aylik donemde program diizenlenecek igverenin calisani
olmamak; program baslangict 6ncesi son 1 ayda uzun vadeli sigorta kollarina ait
primi yatirilmamis olmak; emekli olmamak ve is ve meslek danismanhigi
hizmetlerinden faydalanmis olmak sartlarini saglamak gerekmektedir.

Isverenler agisindan ise; en az iki calisam olan kuruma kayith isyerleri,
dernekler, vakiflar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, meslek birlikleri,
sendikalar, ticaret ve sanayi odalari, noterler vb. gibi isverenler programdan
yararlanabilmektedir. Kisa calisma 6denegi ve iicret garanti fonu uygulamasindan
yararlanan isyerleri yararlandiklar1 siire icerisinde IEP’ler i¢in basvuru
yapamamaktadir. Programdan yararlanmak isteyen isverenler en az % 50 istihdam
taahhiidii vermek ve katilimcilar1 en az program siiresi kadar istthdam etmek

zorunlulugunda bulunmaktadir (ISKUR Web, 2017¢).

3.1.3. isbasi Egitim Programlarinin Basvuru Sekli ve Kontenjan

IEP diizenlenebilmesi igin gerekli sartlar1 saglayan isverenler, program

acilmasi taleplerini Kurumda goérevli IMD’ler veya kendi gorevlendirecekleri
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personel araciligryla ya da bizzat il miidiirliklerine/hizmet merkezlerine gelerek
iletebilirler. Programa katilmak isteyen kisiler ise bagvurularmi Kurum internet
sayfasinda yayimlanan ilanlara kendileri internet {izerinden ya da il
miidiirliiklerinde/hizmet merkezlerinde IMD’ler ile goriiserck yapabilirler. isverenler
katilimcilar1 dogrudan kendileri bulabilecegi gibi Kurum tarafindan ydnlendirilen
veya programa bagvuru yapmis kisiler arasindan da segebilirler. 2 ila 10 kisi arasinda
calisan1 bulunan igyerleri i¢in bir katilimct 10 ve iizeri ¢alisan1 bulunan igyerleri i¢in
ise calisan sayismin 1/10°u oraninda katilime1 programa dahil edilebilir. Programin
baslangic¢ tarihindeki sigortali calisan sayisi dikkate alinarak kontenjan belirlenir.
Isverenin program sonu i¢in verecegi en az %350 istihdam taahhiidiine gore katilime1
sayis1 calisgan sayismin  %30’una kadar arttirilabilmektedir. Programin bitis
tarihindeki calisan sayismin program baslangic tarihindeki calisan sayisinin altina

diismemesi beklenir (ISKUR Web, 2017d).

3.1.4. Isbas1 Egitim Programlarimin Siiresi

IEP’ler giinde en az 5, en fazla 8 saat iizerinden haftada 45 saati ve 6 giinii
gecmeyecek sekilde, toplamda en fazla 78 fiili giin (3 takvim ayi) olarak
diizenlenebilir. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli mesleklerde 320 fiili giinli gegmemek iizere
MEB Hayat Boyu Ogrenme modiillerinin asgari egitim siirelerine gore de program
diizenlenebilmektedir. Bir katilimc1 24 ay igerisinde programlardan en fazla 320 fiili
giin yararlanabilir. 11 miidiirliigii/hizmet merkezi tarafindan uygun goriildiigii
takdirde vardiyali ¢aligan isyerlerinde normal mesai saatleri disinda
diizenlenebilmesi de miimkiindiir. Programin giinde en az 5 saat, haftada bir giin dahi
uygulanabilmesi ve mesai saatleri dis1 i¢in saglanan esneklik, programin
diizenlenebilmesini ve katilimi kolaylastirmaktadir. Boylece 6zellikle dgrencilerin

yararlanabilmesine imkan saglanmaktadir (ISKUR Web, 2017d).
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3.1.5. Isbas1 Egitim Programlarimin Katihmeilar ve sverenler
Agisindan Faydalan

Katilimcilar i¢in IEP’lerden yararlanmanin mesleki beceri ve tecriibe
kazandrarak sonrasinda is bulmada kolaylik saglamasi yaninda, giinliik 54 TL,
(6grenciler i¢in 40,5 TL, issizlik 6denegi alanlar i¢in 27 TL) zaruri gider 6demesi
yapilmastyla program siiresine bagli olarak aylik net asgari iicret diizeyinde (1404
TL) bir gelir elde etme imkani da bulunmaktadir. Ayni zamanda katilimcinin
programa devam ettigi siire igerisinde is kazas1 ve meslek hastaligi ile genel saglik
sigortast primleri de O6denmektedir. Boylece katilimcinin saglik hizmetlerinden
yararlanmasi1 saglanmaktadir. Ayrica 6grenciler, egitimleri agisindan zorunlu ya da
istege bagli stajlarin1 bu programlara katilarak da yapma imkanina sahiptirler ve
program siiresince burs ve 6grenim kredileri kesilmediginden 6nemli bir maddi fayda
elde etmektedirler (ISKUR Web, 2017d).

IEP’lerin isverenler agisindan Oncelikli faydasi ise; isverenin program
stiresince katilimciyr herhangi bir maddi yiikiimliliigli bulunmadan c¢alistirma
imkanma sahip olmasi ve dolayisiyla isgiicii maliyetinden tasarruf edebilmesidir.
Boylece igveren, istihdam edecegi is¢iyi kendisi egiterek isbasindaki performans ve
kabiliyetini bizzat gdzlemleyebilmekte, isgiicli maliyeti gerektirmeyen bir deneme
stiresi olanag1 saglamis olmaktadir. Ve ise en uygun is¢iyi bulmak icin zaman

kaybetmemekte, kendisi secebilmektedir (ISKUR Web, 2016f).

3.1.6. isbasi Egitim Programlar Sonrasinda istihdama Yénelik
Tesvikler

Isverenlerin yararma olan 6nemli diger bir husus, program sonrasmda sunulan
tesviklerdir. 18 yasindan biiyiik 29 yasindan kiigiik katilimcilardan IEP’i tamamlayan
kisileri, programin bitimini miiteakip ii¢ ay icerisinde, programda egitimini aldiklar1
meslekte istihdam eden 6zel sektdr igverenlerinin, ise aldiklar1 kisi i¢in 6deyecekleri
isveren paymna diisen SGK sigorta primi, imalat sanayi sektoriinde 42 ay, diger
sektorlerde 30 ay siiresince igsizlik sigortas1 fonundan karsilanmaktadir (4447 Sayili

Kanun, Md. Gegici 15).

45



Katilimcilardan 30 yas iistiindeki kisilerin istihdam edilmesi halinde igveren
payma diisen SGK sigorta primi, ise alinan katilimcinimn cinsiyetine gore 6 aydan 30
aya kadar ISKUR tarafindan karsilanabilmektedir. (4447 Sayili Kanun, Md. Gegici
10). Ayrica programin diizenlendigi igyeri tarafindan katilimcilara yapilan fiili
O0demelerin, aylik briit asgari {icretin yarisini ge¢cmeyen kismi, Gelir Vergisi

Kanununa gore vergi matrahindan diisiilebilmektedir (193 Sayili Kanun, Md.40/11).
Isverenler 2017 yili igerisinde Milli Istihdam Seferberligi kapsaminda 687

sayilli KHK ile diizenlenen ve 4447 sayili Kanuna eklenen gecici 17’inci maddenin
getirdigi +1 Istihdam Tesvikinden, IEP’i tamamlayan katilimcilar1 istihdam ederek
de yararlanabilmektedir. Buna gore programi bitirenlerin igverenler tarafindan
istihdam edilmesi durumunda isverenlerin istihdam iizerindeki sigorta ve vergi
yiikleri 2017 yilinin sonuna kadar ISKUR ve Maliye Bakanlh§i tarafindan
karsilanabilmektedir (4447 Sayili Kanun, Md. Gegici 17).

3.2. ISBASI EGITIM PROGRAMI UYGULAMALARININ TARIHCESI
VE MEVZUAT DEGISIM SURECI

Tiirkiye’de IEP’ler ilk olarak 2009 yilinda ISKUR isgiicii Uyum Hizmetleri
Yonetmeliginde yapilan degisikliklerle mevzuata eklenmis ve uygulamaya
konmustur. Zaman igerisinde 2010, 2011 ve 2012 yillarinda da degisikliklere
ugrayan yonetmelikte, programla ilgili katilim sartlar1 genel olarak diizenlenmistir.
Programin uygulanmasina yonelik agiklamalar ise Kurum hizmetlerinin yiiriitiilme
esaslarma iliskin detaylar iceren Islemler El Kitabmin ‘Isgiicii Egitimi® baghkli 5.
bdliimiinde ele alinmistir. Uygulama siirecinde duyulan ihtiyaca binaen islemler El
Kitabinda da degisiklikler yapilmistir (Coban, 2013: 81-84).

2013 yilma gelindiginde radikal bir degisiklikle Isgiicii Uyum Hizmetleri
Yonetmeligi ve Islemler El Kitabinim ilgili boliimii yiiriirliikten kaldirilarak yerine
AKktif Isgiicli Hizmetleri Yonetmeligi ve yonetmeligin uygulama usuliinii agiklayan
Aktif Isgiicii Hizmetleri Genelgesi getirilmistir. IEP’lere iliskin hususlar daha

ayrintili ve agiklamali olarak ele alinmistir. Bu yonetmelik ve genelgede de 2014 ve

46



2016 yillarinda yine degisiklik yapma ihtiyaci dogmus ve IEP’ler i¢in ilave edilen

yeni hiikiimlerle programin iggiicii piyasasina olan katkisi artirilmaya calisilmistir.

3.2.1. 2009 Yiii Mevzuati

ISKUR’a kayith igsizlerin, kuruma kayithi isyerlerinde mesleki deneyim
kazanarak isgiicii piyasasmna katilimlarmmn kolaylastirilmasmm amaglandigi IEP’ler
ISKUR’un tasra teskilatmi olusturan il/sube miidiirliikleri tarafindan, onceleri ‘staj
programi’ adiyla uygulanmaya baslamistir. IEP’lerin uygulama altyapismi da
olusturan bu staj programlar1 Islemler El Kitabindaki esaslara gore; en az 10 ¢alisani
bulunan ve mevcut sigortali calisan sayisi, son 6 aylik donemin ortalama sigortali
calisan sayisina esit ya da biiylik olan ve staj egitimini verebilecek nitelikte olan
isyerlerinde uygulanabilmektedir. Isyerinin sigortali calisan sayismin 1/20’si
oraninda katilimci programa alinabilmektir. Katilacak kisilerde; 16 yasindan giin
almis olmak, en az lise diizeyinde bir okuldan mezun olmak, 6§renci olmamak (agik
ogretimdeki 6grenciler, beklemeli 68renciler, kayitlarini dondurmus olanlar ve ikinci
Ogretime devam eden Ogrenciler il/sube miidiirliigiiniin  uygun bulmasiyla
yararlanabilir), staj programina baslamadan onceki alt1 aylik donemde isyerine ait
prim ve hizmet belgelerinde kayitli sigortalilarm disinda olmak gibi sartlar
aranmigtir. Staj programimna katilacak kisi programdan yalmizca bir kez
yararlanabilmektedir ve il/sube miidiirlilklerince ilan edilen staj yapilabilecek
igyerleri i¢cinden durumuna uygun olan isyerini kendisi tercih edebilmektedir. Ayni
sekilde isyerleri de stajer talep edebilmektedirler (ISKUR, 2009: 25-27).

ISKUR un il/sube miidiirliikleri tarafindan uygun goriilen isyerinin yetkilisi
ve staj yapacak katilimci arasinda imzalanacak sdzlesmenin kurum tarafindan
onaylanmasiyla program baglatilmaktadir. Programlar giinliik en az bes, en fazla
sekiz saat olmak Tlizere haftalik 40 saat {izerinden toplamda en fazla alti ay1
asamamaktadir. Imzalanan sdzlesmenin fesh edilmesi durumunda stajyer onceki
isyerinde gecen siireyle birlikte toplamda alt1 ay1 gegmemek {izere yeni bir ig yerinde
programa devam edebilmektedir. Katilimcilar i¢in programa devam zorunlulugu

bulunmaktadir. Ancak gecerli bir mazeret sunanlara da izin verilebilmekte olup

47



devamsizlik siiresi, saglik raporuyla belgelenen en fazla 5 giinliik saglk izni
haricinde, programin toplam siiresinin 1/10’unu asamamaktadir. Aksi halde s6zlesme
il/sube midiirliigt tarafindan fesh edilerek stajyerin programla iligigi kesilmektedir.
Program siiresi igerisinde ISKUR tarafindan katildiklar1 her fiili giin i¢in stajerlerin is
kazas1 ve meslek hastaligi prim giderleri 6denir ve ayrica kendilerine kursiyer zaruri
gideri olarak bir iicret verilir. Katilimecilara staj programi sonunda programa
katildiklarna dair bir ‘Katilim Belgesi’ de verilmektedir. Yanls bilgi ve belge
diizenlenerek Kurumun yaniltildiginin ve sodzlesmenin belirlenen esaslara uygun
olmadigimin tespiti durumunda; meydana gelen zararlar sdzlesmenin taraflarindan
(stajyer, isveren/isveren vekili) tahsil edilmektedir (ISKUR, 2009: 26,27).

Ilerleyen yillarda, staj programlarmnin uygulamalarinda karsilasilan birtakim
sorunlar, talepler ve onerilere yonelik ¢6ziim bulma ve programi gelistirme arayislari
programin uygulama esaslarinda detaylandirmaya gidilmesi ihtiyacin1 dogurmus ve
bazi smirlamalarin genisletilmesini, baz1 yeni hususlarin eklenmesini gerektirmistir.
Ozellikle bu yenilikler Islemler El Kitabi1 yonergesinin giincellenmesiyle yiiriirliige
konulmus Isgiici Uyum Hizmetleri Yonetmeligi'nde ise detayh bir diizenleme

yapilmamustir.

3.2.2. 2010 ve 2011 Y1 Mevzuat Degisimi

Oncelikle 2010 yilinda staj programmin adi “Isbas1 Egitim Programi” olarak
degistirilmistir. Daha sonra 2011 yilinda programin uygulama sartlarinda degisiklige
gidilerek calisan sayist en az 5 olan isyerlerinde programim uygulanabilmesine
olanak saglanmis ve calisan sayis1 5 ila 20 arasinda olan isyerlerinde bir katilimcinin
programdan yararlanabilmesine izin verilerek daha fazla isyerinde programin
diizenlenebilmesinin 6nii acilmistir. Ayrica IEP’lerin kamu kurum/kuruluslarinin
paymin  %50’nin altinda oldugu iktisadi tesekkiillerde de uygulanabilmesi
saglanmistir. Program katilim esaslarindan en az lise ve dengi okul mezunu olmak
sart1 kaldirilarak daha fazla katilimcmin programdan yararlanabilmesine ve mesleki

deneyim kazanmasina imkan tanmmustir (ISKUR, 2009; degisik 2011: 35).
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Programin haftalik en fazla uygulanma siiresi, 40 saatten 45 saate ¢ikarilmus,
alt1 aylik siire sinirlamasinda ise bir degisiklige gidilmemistir; ancak katilimcimin alt1
aylik program siiresini tamamladig1 IEP’in bitiminden 24 ay sonra tekrar baska bir
IEP’ten alt1 ay siiresince faydalanabilmesine izin verilmistir. Isveren ve katilimc1
olarak taraflarin gorev ve sorumluluklarina aykir1 davranmalari hallerinde
sozlesmenin feshine iliskin diizenlemeler yapilarak programlardan yararlanmalarinin
belirli bir siire yasaklanmasma yonelik hiikiimler de getirilmistir (ISKUR, 2009;
degisik 2011: 35).

3.2.3. 2012 Yih Mevzuat Degisimi

IEP’lerin uygulanmasinda 2012 yilinda da degisiklikler yapilarak programin
amacini belirginlestiren hiikiimler konulmus, programa katilma ve programdan
yararlanma kosullarinda genisletici diizenlemeler yapilmistir. Buna gore, vasif
gerektirmeyen, mesleki olarak bir egitimin verilmesine gerek duyulmayan alanlarda
program acilmamasi belirtilmis, 16 yasindan giin alma sarti, 15 yasini1 tamamlamis
olmak seklinde degistirilmis, programa baslamadan o6nceki alt1 aylik donemde
isyerine ait prim ve hizmet belgelerinde kayith sigortalilarin diginda olma ve sigortali
sayisinin ortalamasina ilave olmak i¢in aranan alt1 aylik siire ii¢ aya indirilmistir.
Ayrica en az 5 sigortali ¢alisana sahip bir isyeri olma sart1 2 ¢alisana indirilerek 2
calisan1 olan tiim isyerlerinde IEP diizenlenebilmesine imkan verilmistir. Calisan
sayisinin 1/20’°si oraninda katilimei alabilme sart1 1/10’u seklinde degistirilerek daha
fazla katilmcinin {EP’ten yararlanmasi ve isverenlerin daha fazla katilimci
alabilmesine olanak saglanmistir. Boylece 2 ila 10 arasinda c¢alisana sahip
igyerlerinde bir katilimci, 10 kisi iizerinde calisan1 olan isyerlerinde ise calisan
sayisinm 1/10’u oraninda katilime1 programlara almabilmistir (ISKUR, 2009; degisik
2012: 35-38).

Goriilen lizum {izerine ve programlardan yararlanmada istismarin Oniine
gecebilmek amaciyla programa katilim sartlarma katilimcinin igverenle 1. derece kan
hismi olmama hiikmii getirilmistir. Bununla birlikte isverenin yeni bir program

diizenlenmesi ve yeni katilime1 alma talebinin saglanabilmesi i¢in son bir yilda
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isyerinde diizenlenen IEP’e katilanlarin en az %20’sini isyerinde istihdam etme
zorunlulugu getirilmistir. Esasen isverenin katilimciyr istihdam zorunlulugu
bulunmamaktadir; ancak isgiicii piyasasmi canlandirmak, istihdami ve IEP’lerin
etkinligini arttirmak amaciyla bu diizenlemeye gerek duyulmustur (ISKUR, 2009;
degisik 2012: 38).

3.2.4. 2013 Yih Mevzuat Degisimi

ISKUR’un sunmus oldugu aktif isgiicii istihdam hizmetlerinin etkinliginin
giin gectikce artmasi ve IEP’lerin vyiiriitiilmesinde esas almacak hususlarin geliserek
detaylandirilmasi bu programlarin hiikiim ve esaslarinin daha iyi anlasilabilmesi igin
daha agik ve belirgin bir yonetmelik ¢ikarilmasi geregini dogurmustur. Boylece 2013
yilinda ‘Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi’ yiiriirlige konularak ‘Isgiicii Uyum
Hizmetleri Yonetmeligi® yiriirlikten kaldirilmistir.  Yine vatandaglara ve
programlara katilacak taraflara daha seffaf ve Ongoriilebilir bir hizmet sunmak
amaciyla yonetmelik uygulama usuliinii agciklamak ve izlenecek stireglere iligkin kafa
karisikligini gidermek igin ‘Aktif Isgiicii Hizmetleri Genelgesi (2013/1)’ ¢ikarilarak
yiiriirliige konulmus ve kurum icinde hizmete 6zel olarak kullanilan islemler El
Kitabinm ilgili bolimii yiirtrlikten kaldirilmistir. Ancak zaman igerisinde soz
konusu yonetmelik ve genelgede de degisiklikler yapilarak isgiicli piyasasimnin
degisen talep ve ihtiyaglarma karsilik verilmeye ¢alisilmistir.

12 Mart 2013 tarih ve 28585 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yonetmeliginde; programin amaci ve genel uygulama esaslar1 aynen
devam etmekle birlikte programlarin uygulanmasi, uygulanabilecek alanlari,
uygulanabilecek isyerleri, igyerlerinin yiikiimliiliikleri, katilimc1 kontenjani, sayis1 ve
istihdami, katilim sartlary, stiresi ve devam zorunlulugu, program giderleri,
sozlesmenin imzalanmasi, feshi ve idari yaptirimlar gibi hususlarda ayrintili olarak
diizenlenme yapilmistir (ISKUR, 2013a).

Yonetmelikte programm mesleki deneyim ve vasif gerektirmeyen
mesleklerde uygulanmamasi gerektigi vurgulanarak son alti ay icinde IEP

kapsaminda bagvurulan meslekte ¢alismis kisilerin, s6z konusu meslekte acilan bir
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IEP’e katilamayacagi belirtilmistir (ISKUR, 2013a: Md.44). IEP’lerin en az iki
calisan1 bulunan ve Kuruma kayitl isyerlerinde ve kamu kurum veya kuruluslarinin
paymin yiizde ellinin altinda oldugu iktisadi tesekkiillerde uygulanabilmesinin
yaninda vakiflarda, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina, meslek
birliklerinde, sendikalarin, ticaret ve sanayi odalarinda, noterlerde vb. gibi yerlerde
programin tamamlanmasi sonrasinda 5510 sayili Kanunun 4. maddesinin birinci
fikrasmin (a) bendi kapsaminda katilimcilarin istthdam edilebilecek olmalar1 halinde
IEP diizenlenmesine imkan verilmistir (ISKUR, 2013b: 36). Ayrica IEP
diizenlenecek igyerlerinde, katilimcilarin deneyim sahibi olmasmi saglamak {izere
gerekli mesleki bilgiye ve deneyime sahip en az bir sorumlu belirlenecegi
belirtilmistir (ISKUR, 2013a: Md.48).

IEP’e katilabilecek kisi sayisinin, programmn baslama tarihi itibarryla ayni il
smirlar igerisinde, aym isverene bagh isyerlerinde calisan toplam sigortali sayisi
iizerinden kontenjan olusturmak suretiyle belirlenecegi (ISKUR, 2013a: Md.49), iki
ile on arasinda calisan1 bulunan isyerleri i¢in bir, on bir ve iizerinde calisan1 olan
igyerleri i¢in ise mevcut ¢alisan sayisinin 1/10°u kadar katilimc talep edilebilecegi
belirtilmistir. Katilimecinin, isyerine ait sigortali hizmet listesinde bildirilen sigortali
sayisinin geriye doniikk son ii¢ aylik ortalamasma ilave olmasi gerekmektedir.
Ortalama ¢alisan sayisi, program baslama tarihinden geriye doniik olarak, bagvuru
yapilan ay hari¢ isyerinde son ii¢ aylik sigortali hizmet listesinde belirtilen toplam
sigortali sayisinin iige boliinmesiyle bulunmakta ve bu hesaplamada yarim ve iizeri
kesirli sayilar tam sayiya tamamlanmaktadir. Kontenjan hesaplamasinda ise tiim
kesirli sayilar tama déniistiiriilmektedir. Isverenin bagvuru yaptig1 ay ve bir dnceki ay
icin sigortali hizmet listesini belgeleyememesi durumunda; isveren sonraki ayda ilgili
belgeleri vermek iizere bu aylara ait sigortali calisan sayisina iligkin taahhiitname
vermektedir. Taahhiitnamede isverenin beyan ettigi calisan sayilarinin, sigortali
hizmet listelerinde yer alan sayilardan daha diisiik olmasi durumunda, program
sonlandirilarak Kurum tarafindan katilimci i¢in yapilan giderler isverenden tahsil
edilmekte ve isveren ile on iki ay siire ile IEP diizenlenmemektedir (ISKUR 2013a,
Md.50).

Program siiresince igyerinin ¢alisan sayisinda azalma olmasi halinde, ¢alisan

sayisinin 1 aylik siire i¢inde basvuru yapilan aya ait sigortali hizmet listesindeki
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calisan sayisma ulastirilmasi: gerekmektedir. Isveren, ¢alisan sayisidaki bu azalmay1
sirastyla program katilimcilari, Kuruma kayitli ayni veya benzer meslek sahibi
issizler veya diger issizlerden istihdam ederek tamamlamalidir. Calisan sayisinin 1 ay
icerisinde baglangictaki sayrya ulasmamasi durumunda ise azalan ¢alisan sayis1 kadar
katilimecinin programi igveren tarafindan sonlandirilmalidir. Aksi halde katilimeinin
cikarilmast gereken tarihten bu durumun tespit edildigi tarihe kadarki siirede Kurum
tarafindan katilime1 i¢in yapilan 6demelerin iki kat1 isverenden tahsil edilerek devam
eden programlar sonlandmrilmakta ve on iki ay siiresince isveren ile IEP
diizenlenmemektedir. Ancak isveren katilimcilarin %350’sinin programin sona
ermesinden itibaren otuz gilin i¢inde ise baslatilmak kaydiyla kendi isyerinde veya
baska isyerinde ayni meslekte en az altmig giin siire ile istihdam edilecegi
taahhiidiinii vermigse calisanlarm sayisinda istifa hari¢ emeklilik, askerlik, kamu
gorevine atanma, baska ile nakil, tutukluluk/gozalti, hamilelik/ dogum, 6liim ve uzun
stireli hastalik gibi nedenlerle azalma olmasi halinde azalan g¢alisan sayis1 kadar
katilimc1 programa devam edebilmektedir. Isveren, katilimcilarin bir kismin1 veya
tamamini ige almigsa, katilimci sayisinda azalma olmussa veya talep edebilecegi
katilimc1 sayisindan daha az katilimciyla program bagslatmigsa program siiresince
geriye kalan kontenjan kadar yeni katilimci talebinde bulunabilmektedir (ISKUR,
2013a, Md.50).

Isveren bir IEP’in sonlanmasindan sonra tekrar yeni bir IEP acilmasi
talebinde bulunursa basvuru tarihinden geriye dogru son bir yil i¢inde IEP’i
tamamlayan katilimcilardan en az %20’sini kendi isyerinde veya baska bir igyerinde
aynt meslekte en az altmis giin istthdam etmis olmasi halinde basvurusu kabul
edilebilmektedir. Bunun i¢in, isverenin, programi tamamlayan katilimcilarin
istihdamin1 gosterir SGK ise giris bildirgesi ve hizmet dokiimii belgelerini il/sube
miidiirliiklerine sunmas1 gerekmektedir (ISKUR 2013a, Md.51).

Yénetmelikle, IEP katilim sartlarma; isverenin birinci veya ikinci derece kan
hismi olmamak, is ve meslek danigmanligi hizmetlerinden faydalanarak, danigmanin
uygun goriiglinii almak gibi kriterler de eklenmistir. Ayrica program sonunda
istihdam edilmelerine engel durumlar1 bulunmadig1 il miidiirliiglince uygun goriilen
ikinci 6gretim ve agik dgretimdeki dgrenciler ile yiiksekdgretim dgrencilerinin IEP’e

katilabilecegi, issizlik 6denegi alan kisilerin 6ddenek aldiklar1 siire boyunca, isten
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ayrilma bildirgesinin tarafi olan isyeri haricinde katilimc1 olabilecekleri de
belirtilmistir. Emekliler ise programa katilamamaktadir. Katilimcilar yirmi dort ay
icinde en fazla yiiz altmus fiili giin IEP’den yararlanabilmektedir. Engelliler icin ise
IEP’in yirmi dort ay icerisinde ii¢ yiiz yirmi fiili giin olarak uygulanabilecegi
belirtilmistir. Program siiresine ve devam zorunluluguna iliskin diger hususlar aynen
devam etmistir. Katilime1 devam durumlarinin takibinden isveren sorumludur. izin
siiresini asan katilimcmn program ile ilisigi kesilerek on iki ay siiresince IEP’den
yararlanmasi yasaklanmaktadir (ISKUR, 2013a: Md.52,53).

Yonetmelikte IEP’lerin denetimine ve idari yaptirimlara iliskin hususlara da
deginilmistir. Buna gore programlarin denetiminin Kurumun denetim yetkisi sakli
kalmak sart1 ile 4904 sayili Kanunun 13 iincii maddesi hiikkmii uyarinca olusturulan
denetim kurulu tarafindan yapilacagi belirtilmistir. Sozlesmenin fesh edilmesi
gereken durumlarin, programin sona ermesinden sonra genel zamanasimi siireleri
icinde katilimc1 kaynakli oldugunun tespiti halinde, katilimciya yapilan 6demeler
yasal faizi ile birlikte katilimcidan geri alimmakta ve katilimci, tespitin yapildigi
tarihten itibaren on iki ay boyunca IEP’e katilamamaktadir. Isveren kaynakli olugu
tespit edilir ise Kurumca katilimciya yapilan 6demeler yasal faizi ile birlikte
isverenden alinmakta ve igveren ile tespitin yapildig: tarihten itibaren on iki ay

boyunca IEP diizenlenememektedir (ISKUR, 2013a: Md.59,60).

3.2.5. 2014 Yih Mevzuat Degisimi

ISKUR hizmetlerinin tamtimina yonelik faaliyetler sayesinde IEP’lerin
igverenler ve vatandaslar tarafindan bilinirliginin saglanmasi ve bunun dogal sonucu
olarak programa karsi duyulan ilgi ve talep artisiyla uygulamalarda karsilasilan
sikkintilar 2014 yilma gelindiginde s6z konusu Aktif Isgilici Hizmetleri
Yonetmeliginde de degisiklige gidilmesini gerektirmistir. 6 Kasim 2014 tarih ve
29167 sayili Resmi Gazetede yaymmlanarak yiiriirliige giren Aktif Isgiicti Hizmetleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasmma Dair Yonetmelik geregi yapilan
degisikliklerle uygulamaya yonelik bircok husus esnetilmis istismara ve kamu

kaynaklarindan usulsiizce yararlanmaya kars1 alinacak onlemler artirilmistir.

53



Yapilan degisiklikle daha énce IEP basvuru tarihinden &nceki son alt1 ay
icerisinde program uygulanacak meslekte ¢alismis kisilerin, bu meslekte programa
katilamayacagi hiitkmii kaldirilarak, katilimcinin mesleki deneyim kazanmasini
saglayacak mesleklerde program diizenlenecegi ve hangi mesleklerde program
diizenlenip diizenlenmeyecegine il miidiirligli tarafindan karar verilecegi
vurgulanmistir. Bir isyerinde diizenlenen IEP devam ederken isveren tarafindan
isyeri devredildiginde programim ve istihdam yiikiimliiliigliniin de devralan igverene
aktarilacag1 belirtilmistir. Kisa ¢alisma uygulamasindan yararlanan isyerlerinin bu
sire igerisinde katilimci talebinde bulunamayacagi da agikga ifade edilmistir

(ISKUR, 2013a; degisik 2014/Md.46,47).

Yonetmelikte programin uygulanmasma yonelik yapilan degisikliklerde
katilime1 sayisinin belirlenmesinde; program baslama tarihinden geriye doniik olarak
son ii¢ aylk sigortali hizmet listesinde calisan sayisinin ortalamasinin alinmasi,
katilimcinin bu ortalamaya ilave olmasi, seklindeki hiikiimler iptal edilmistir. Bunun
yerine basvuru tarihinde mevcut sigortali calisan sayisina gore bir kontenjan
hesaplamasimnin yapilmasi esas1 kabul edilmistir. Isverenin basvuru tarihinde ¢alisan
sayisin1 gosterir sigortali hizmet listesini ibraz edememesi durumunda isverenden
calisan sayisma yonelik bir taahhiitname (Bkz. EK-1) alinacagi, taahhiitnamede
beyan edilen ¢alisan sayisinin, izleyen ayda ibraz edilecek belgedeki ¢alisan sayisiyla
karsilagtirilacagi ve yapilan kontrol sonucu taahhiitnamede beyan edilen calisan
sayisinin fazladan katilimci kontenjani sagladiginin tespiti durumunda kontenjan
fazlas1 katilimciya yapilan 6demelerin tespit tarihinden itibaren yasal faizi ile
igsverenden tahsil edilecegi, hiikiimleri getirilerek fazla katilimcinin program ile
ilisiginin  kesilecegi ve programa devam olunacagi belirtilmistir. Program
baslangicinin bagvuru yapilan tarih ile ayn1 olmamasi durumunda ise basvuru yapilan
tarihe gore degil, programin baslangic tarihine gore islem yapilmaktadir. Dolayisiyla
isverenden programin basladig: tarihte fiili ¢alisan sayisinin ne olacagmi gosteren
yeni bir taahhiitname (Bkz. EK-2) alinarak daha sonra program baglangi¢ tarihine
yonelik ibraz edilecek belgedeki calisan sayisina gore yine yukarida anlatilan iglem
tesis edilmekte ve kontenjan belirlenmektedir. Daha once yonetmelikte belirtilen
programin devamu siiresince sigortali ¢alisan sayisinin azalmasi durumunda isverenin

calisan sayismin azaldigini bes isgiinii i¢inde il miidiirliigline bildirme ve bir ay

54



icerisinde program baslangicindaki c¢alisan sayisina ulastrmasi yiikiimliligi
kaldirilarak yapilan degisiklikle sadece programin baslangic tarihindeki ¢alisan sayisi
ile programin bitis tarihindeki ¢alisan sayisi arasinda bir fark olup olmadigina
bakilmasi usulii getirilmistir. Programin bittigi tarihte igverenin fiili ¢aligan sayisinin,
programin baglangic tarihindeki fiili ¢alisan sayisindan diisiik olmasi durumunda,;
tespit tarihinden itibaren bir ay igerisinde igveren programin basladig1 ve bittigi tarih
arasindaki fiili ¢alisan sayilar1 arasindaki fark kadar kisiyi istthdam etmek ve bunu da
bir aylik siirenin bitiminden itibaren en ge¢ bes isgiinii i¢inde il midirligiine ise giris
bildirgesi ile birlikte bildirmek yiikiimliiliiziindedir. Isveren bu bildirimi yapmaz ise
bir aylik siirenin son giiniinden itibaren on iki ay siireyle bu YoOnetmelik
kapsamindaki kurs ve programlardan yararlanamamaktadir (ISKUR, 2013a; degisik
2014/Md.50).

Yeni bir IEP agilmas:i talebinde bulunan isverenin son bir yilda IEP’i
tamamlayan katilimcilardan en az %20’sini ayn1 meslekte en az altmis giin istihdam
etmis olma sart1 devam etmekle birlikte islemlerin hizhi yiiriitiilebilmesi i¢in istihdam
etmeye basladigina dair taahhiitname (Bkz. EK-3) vermesi kolaylig1 da getirilmistir.
Ayrica on iki ay slireyle programlardan yararlanmasi yasaklanarak yaptirim
uygulanan igverenin; son bir yilda yaptirim uygulanmasima neden olan programlara
baglayan toplam katilime1 sayisinin en az %350’sini en az altmis giin siireyle ayni
meslekte istthdam ettigini belgelemesi halinde, uygulanan yaptirim kaldirilarak
igverenin yeni program talebinde bulunabilmesine izin verilmistir.

Isveren tarafindan program baslatilirken istihdam taahhiidii verilmisse
program sonunda bu taahhiidiin yerine getirilip getirilmedigi kontrol edilmektedir.
S6z konusu ylikiimliiliikk yerine getirilmezse isverenle on iki ay siireyle kurs ve
program diizenlenmemektedir. Yar1 zamanli, periyodik c¢alisma, yevmiyeli eleman,
ekstra eleman gibi calisma durumunda istihdam yilikiimliliigli yerine getirilmis

sayllmamistir (ISKUR, 2013a; degisik 2014/Md.51).

Yonetmelik degisikligiyle birlikte programa katilim kosullar1, program siiresi,
sOzlesmenin sona ermesi ve feshine iligkin esaslara da bir kag ibare eklenmistir. Buna
gore igverenin birinci veya ikinci derece kan hismi olmama sartinin yaninda “esi
olmamak” da vurgulanmis ve programin haftada en fazla alt1 giin uygulanabilmesi

sart1 getirilmistir (ISKUR, 2013a; degisik 2014/Md.52,53).
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4857 sayili Kanunun 24 ve 25 inci maddelerinin birinci fikralarmin (II)
numarali bentlerinde yer alan hiikiimleri- 25 inci maddenin birinci fikrasinin (II)
numarali bendinin (g) alt bendi hari¢ olmak iizere- kiyasen uygulamak suretiyle
sozlesmeyi fesih yetkisine sahip olan taraflarin, programin 1/4’liik siiresi igerisinde
karsilikli anlasarak ve il miidiirliigiiniin de uygun gormesi sartiyla s6zlesmeyi fesih
edebilecegine yonelik izin verilmistir (ISKUR, 2013a; degisik 2014/Md.58). Ayrica
idari yaptirimlara yonelik hususlar da detaylandirmistir.  Yonetmeligin ilgili
hiikiimlerinde genel olarak yiikiimliiliklerini ve taahhiitlerini yerine getirmeyen,
sozlesmenin feshine neden olan, program katilim sartlarmi tagimadiklar1 halde
usulsiiz ve yanlig beyan ile haksiz yararlanim saglayan isveren veya katilimcilar i¢in
yapilan; programin sonlandirilmasi, on iki ay siire ile yonetmelik kapsamindaki kurs
ve programlardan yararlanamama, program siirecinde yapilan haksiz 6demelerin
yasal faizi ile sorumlulugu dogrultusunda isveren veya katilimcidan geri alinmasi
gibi yaptirimlarin yonetmelik hiikiimleri uyarinca nasil uygulanacagi agiklanmistir

(ISKUR, 2013a; degisik 2014/Md.60).

3.2.6. 2016 Yihh Mevzuat Degisimi

12 Subat 2016 tarih ve 29622 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirlige
giren Aktif Isgiici Hizmetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik ile ikinci bir degisiklige gidilmistir. Bu degisikliklerde IEP’leri
ilgilendiren hususlar genel olarak soyledir:

Programin uygulanamayacag1 isyerleri kapsamina iicret garanti fonundan
yararlanan igyerleri de eklenerek yararlandiklar1 donemde katilime1 talebinde
bulunamayacaklar1 belirtilmistir (ISKUR, 2013a; degisik 2016/Md.47).

Katilimeilarm en az %50’sinin program sonunda istihdammnin isveren
tarafindan taahhiit edilmesi durumunda, fiili ¢alisan sigortali sayisinin en fazla
%30°na kadar katilimci talep edilebilecegi izni verilerek programimn uygulanmasinda
katilimc1 sayismin artirilmasma imkan taninmustir. BOylece program katilimel
kontenjan1 galisan sayisinn 1/10’undan 3/10°a kadar artirilabilmektedir (ISKUR,
2013a; degisik 2016/Md.50).
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IEP’in her sathasinda bagvuru, bilgi ve belgelerin alinarak incelenmesi,
degerlendirilmesi, ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin, sikayetlerin tahkiki, s6zlesme
(Bkz. EK-4) ve ilgili mevzuata gore taraflarin ylikiimliliiklerini yerine getirip
getirmediginin takibi gibi programin yiiriitiilmesi ve denetlenmesine yonelik her tiirlii
is/islemlerden sorumlu olacak bir asil ve bir yedek personelin il midirligi
tarafindan unvan farki olmaksizin program sorumlusu olarak gorevlendirilecegi
belirtilmistir (ISKUR, 2013a; degisik 2016/Md.50).

Isverenin program sonrasmdaki istihdam yiikiimliiliigiine yonelik olarak yari
zamanli, periyodik calisma, yevmiyeli eleman, ekstra eleman gibi c¢aligma
durumunda istihdam yiikiimliiliigliniin yerine getirilmis olmamasi1 diizenlemesi
yonetmelik degisikligiyle vyiiriirlikten kaldirilmistr (ISKUR, 2013a; degisik
2016/Md.51).

Programa katilim sartlarinda da danigmaninin uygun goriisiinii alma sarti
kaldirilmis i ve meslek damigmanligi hizmetlerinden faydalanma sarti1 yeterli
goriilmiistiir. ‘Acik Ogretim ilkokulu/ortaokulu/lisesi ile yiiksekogretim 6grencileri
hari¢ agik O0grenci olmamak’ sart1 kaldirilarak programa katilmasinda ve devam
etmesinde bir engel bulunmayan, programim diger katilim sartlarma haiz olan tiim
ogrencilerin programa katilabilmelerine izin verilmistir (ISKUR, 2013a; degisik
2016/Md.52).

Ayrica daha once en fazla yiiz altmis fiili giin olarak belirlenen program
katilim siiresi 24 ay igerisinde en fazla ii¢ yliz yirmi fiili giine kadar uzatilmistir.
Boylece bir programm uygulanmasina ii¢ yiiz yirmi fiili giine kadar izin
verilebilmektedir. Programin uygulanma saatlerinin de denetim imkéanlar1 dikkate
alimarak ve sozlesmede belirtilmek sartiyla il miidiirliiglince belirlenebilecegine
yonelik hiikiim yeniden diizenlenmistir ( ISKUR, 2013a; degisik 2016/Md.53).

Program giderleriyle ilgili olarak katilimcinin programa devam ettigi giinlerin
sayist dikkate almarak hafta tatil giinleri i¢cin de 6deme yapilabilecegi, katilimci
zaruri giderinin miktarinda katilime1 veya sektorler bazinda degisiklik yapilabilecegi
belirtilmistir. Birden fazla katilimcinm bulundugu programlarda sadece feshe neden
olan katilimcinm sézlesmesinin fesh edilecegi ve diger katilimcilarla programa

devam edilecegi ayrica vurgulanmistir. Program sonunda da katilimcilara verilecek
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olan katilim belgesi, IEP Sertifikas1 (Bkz. EK-5) seklinde degistirilmistir (ISKUR
2013a; degisik 2016/Md.55-60-61).

3.2.7. 2016-2017 Yillarinda Uygulama Degisikligi Yapan Talimatlar

2016 yilinda yapilan IEP bagvurularmmn yogunlugu, programla ilgili tespit
edilen sikintilar, mali durum, ekonomik gelismeler ve yil igerisinde yasanan olaylar
ISKUR yonetimini programlarin uygulanmasinda birtakim degisiklikler yapmaya
yoneltmistir. Bu degisiklikler Genel Miidiirliik tarafindan il/sube miidiirliikleri ve
hizmet merkezlerine verilen talimatlar vasitasiyla gerceklestirilmistir. 2016 ve 2017
yillarinda verilen talimatlar ve programlarin uygulanmasiyla ilgili getirilen
degisiklikler soyledir:

8 Haziran 2016 tarihinden itibaren, 2016 yilmin sonuna kadar uygulanmak
iizere sadece daha oOnce herhangi bir sigorta tescili olmayan ve ilk kez isgiicii
piyasasina girecek kisiler ile en az alt1 aydrr issiz olanlarmm katilimci olarak

programlara alinmas1 uygulamasma gecilmistir ISKUR AIHDB, 2016/20354).

01 Kasmm 2016 tarihinde verilen bir talimatla, talep sahibi isverenin engelli
kotasma tabi olmasi durumunda engelli agiginin olmamasi gerektigi bildirilmistir.
Ayrica bu talimatla kontenjan oranma bakilmaksizin istihdam taahhiit oraninin en az
%50 ve altmis gilin olmak {izere diizenlenen program siiresi kadar olmasi sarti
getirilmistir ISKUR AIHDB, 2016/39220).

30 Aralik 2016 tarihli talimatla il miidiirliikleri ve hizmet merkezlerinde IEP
basvurularinin uygunlugunun degerlendirilmesi ve program acilabilmesi i¢in onay
verecek bir komisyon kurulmasi gerektigi bildirilmistir. Bagvuru ve degerlendirme
slirecinin takvime baglanmasinin uygun olacagi sdylenmistir. Daha dnce gonderilen
talimatla katilimcinin son alt1 ay igsiz olmas1 gerektigi sarti ii¢ aya diisiiriilmiistiir.
Daha 6nce uzun vadeli sigorta primi yatmamis olan katilimcilar i¢in ii¢ yiiz yirmi
giin, digerlerine yliz altmig giin siiresince program agilabilecegi belirtilmistir.
Program Oncesi igyerinin mutlaka ziyaret edilmesi ve ¢alisma ortaminin is sagligi ve
giivenligi hususlarina uygunlugunun degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmstir

(ISKUR AIHDB, 2016/47643).
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23 Ocak 2017 tarihindeki talimat programin % liik siiresi sonrasinda katilime1
programi tamamlamadan ¢ikmig/gikarilmis olsa dahi isverenin istihdam
yiikkiimliligiiniin dogacagini ve altmis giinden az olmamak kaydiyla katilimcinin
programa devam ettigi siire kadar baska bir kisinin ayni1 meslekte istihdam edilmesi

sartin1 getirmektedir (ISKUR AIHDB, 2017/893).

20 Subat 2017 tarihinde gonderilen talimatla isgiicii piyasasinda ve ekonomik
alanda meydana gelen gelismeler neticesinde baslatilan Calisma Hayatinda Milli
Seferberlik programi kapsaminda mevcut kurs ve programlarin ihtiyaglar ve makro
politikalar dogrultusunda degistirilmesi ve gelistirilmesi ihtiyacin ortaya ciktigi
ve bu cergevede il miidiirliiklerinin IEP’e iliskin 2017 yili hedeflerinin revize
edilerek, toplam 500 bin kisinin bu programdan faydalanmasi amaglandig:
bildirilmistir. Ayrica IEP’in siiresi biitiin katilimcilar i¢in gecerli olmak iizere en
fazla {ic ay uygulanacagi, bu dogrultuda; bir ay igerisinde yetms sekiz fiili giinii
gecmeyecek sekilde program siiresinin belirlenmesi gerektigi ve istthdam siiresinin
yine altmis giinden az olmamak tlizere programin fiili giin siiresi kadar uygulanacagi
belirtilmistir. IEP basvurusu yapan ve engelli ¢alistrma yiikiimliiliigiine tabi olan
isverenlerin sozlesme imza asamasinda engelli ac¢igmin olmamasi sarti da
kaldirilmistir (ISKUR AIHDB, 2017/7029).

06 Mart 2017 tarihli talimat ile IEP’in tehlikeli ve cok tehlikeli mesleklerde
asgari egitim modiil siiresi kadar uygulanabilmesine izin verilmistir. Katilimcilarin
gecmise doniik ii¢ ay igerisinde adma toplu veya kesintili olarak on giinden fazla
uzun vadeli sigorta primi yatmamis olmasi sart1 getirilerek son ii¢ ay igerisinde isiz
olmasi gerektigi kurali esnetilmistir (ISKUR AIHDB, 2017/9115).

23 Mart 2017 tarihli talimatla 1 Marttan gegerli olmak iizere kursiyer zaruri
gider 6demesinde degisiklik yapildigi ve buna gore 2017 yili igin IEP’de
katilimcilara 6denen giinliik zaruri gider miktarmin (54 TL); 6grenciler i¢in %75’1
(40,5 TL); issizlik 6denegi alanlar icin ise %50’si (27 TL) oraninda O6denecegi
bildirilmistir ISKUR AIHDB, 2017/11714).

04 Nisan 2017 tarihli talimatla katilimcilarda aranan son ii¢ aylik igsiz olma
sart1 bir aya diisiirilmiis ve bu bir ay icerisinde katilimci adma bir giin bile uzun
vadeli sigorta primi yatmamig olmasi sartinin aranmasi gerektigi belirtilmistir

(ISKUR AIHDB, 2017/13199).
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04 Temmuz 2017 tarihli talimatla IEP’e katilacak kisilerden daha dnce uzun
vadeli sigorta primi yatmamis olanlara ii¢ yiiz yirmi giin digerlerine yiiz altmig giin
streyle programdan yararlandirilmasi talimatmin kaldirilarak — yonetmelikte
belirtildigi gibi iki sene icerisinde en fazla ii¢ yiiz yirmi giin yararlandirilmasi
uygulamasinin gegerli oldugu bildirilmistir (ISKUR AIHDB, 2017/24584).

Ayrica yil igerisinde gonderilen birgok talimatla isverenlerin; IEP sonrasi
istihdam ettikleri katilimeilar i¢in, Milli Istihdam Seferberligi kapsaminda 687 sayili
KHK ile 4447 sayili Kanuna gertirilen gecici 17. madde kapsaminda verilen ve +1
istihdam tesvigi adiyla anilan sigorta prim tesviginden yararlanabilecekleri ya da
4447 sayili Kanunun gegici 10. ve 15. maddelerinde belirtilen sigorta prim

tesviklerinden yararlanabilecekleri hususunda 6zellikle bilgilendirilmesi istenilmistir.

3.3. TURKIYE’DE iSBASI EGIiTiM PROGRAMI UYGULAMALARININ
GENEL GORUNUMU

IEP’lerin uygulanmaya baslandig1 2009 yilindan 2017 Haziran ay1 sonuna
kadarki stiregte Tiirkiye genelindeki sayisal verileri, genel bir bakis acis1 olusturmak
maksadiyla asagida Tablo 1°de sunulmustur. Tablodan anlasilacagi iizere Tiirkiye
genelinde uygulanan IEP’lerin sayis1 her yil biiyiik oranda artmustir. 2009 yilinda 555
program diizenlenmisken 2016 yilinda 103.852 program, 2017 yilmin ilk alt1 aylik
doneminde ise 63.597 program sayisma ulasilmistir. IEP’lerden yararlanan
katilimeilarin sayisi da 2014 yili hari¢ her yil, onceki yila gore yine biiyiikk bir
gelisme kaydetmistir. 2009 yilindaki programlarda 1.285 katilimc1 varken 2016
yilindaki programlarda 238.205 katilimci bulunmaktadwr. 2017°nin ilk alt1 aylik
doneminde de 157.193 katilimciya ulagiimistir.

Programlara katilanlarin cinsiyet bazinda dagilimi incelendiginde, erkeklerin
sayisinin her donem kadinlardan daha yiliksek goriinmesine ragmen, Tiirkiye’de
erkeklerin isgiiciine katilim oranmin, kadinlardan ¢ok daha fazla oldugu®* géz oniine
alindiginda, program katilimcis1 erkekler ve kadinlar arasindaki sayisal farkin fazla

olmadig1 degerlendirilebilir. Toplam katilimeilar arasinda kadinlarin orani yaklasik

* Tiirkiye’de isgiiciine katilim oranlari: kadinlarda %34,1; erkeklerde %73,0’tiir. (TUIK 2017).
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%47, erkeklerin orani ise yaklasik %53 civarindadir. Dolayisiyla IEP’ler, kadinlarin
mesleki deneyim kazanmasi ve isgiicline katilimi1 bakimindan énemli bir uygulama
olmustur. 2017 yilinm ilk alt1 aylik gostergelerine gore kadin ve erkek katilimci

sayilar1 arasindaki farkin epeyce azalmis olmasi da bu duruma isaret etmektedir.

Tablo 1. 2009-2017* Yillar1 Arasinda Tiirkiye Genelinde Uygulanan Isbas1 Egitim

Programlar1
Villar Toplam isbasi Egitim Program Katilimcilari -
Sayisi Kadin Erkek Katihmer
2009 555 558 727 1.285
2010 1.796 2.028 2.643 4.671
2011 5.849 5.919 10.474 16.393
2012 11.407 13.762 18.011 31.773
2013 24.379 30.243 33.417 63.660
2014 26.283 29.428 30.028 59.546
2015 76.934 77.246 81.830 159.076
2016 103.852 107.205 131.000 238.205
2017* 63.597 78.259 78.934 157.193
Toplam 314.652 344.648 387.064 731.802

* Yalniz 2017 Ocak-Haziran sonu déneminde baslayan programlari i¢ermektedir.
KAYNAK: ISKUR Istatistik Biiltenleri

Tabloda sunulan veriler 1518inda, genel olarak IEP’lerin giin gectikce
yaygmlastigl, tanmirhiginin ve etkisinin arttigini séylemek miimkiindiir. Bu durumun,
mevzuatta yapilan degisiklikler ile uygulamaya getirilen esnekligin ve ISKUR‘un bu

programlara verdigi 6nemin yansimasi oldugu degerlendirilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

KAYSERI iSKUR iSBASI EGIiTiM PROGRAMI UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRMESI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Giintimiizde sosyal politika anlayist ve uygulamalari, refah devleti anlayisinin
degisimiyle aktif katilimin 6n plana ¢iktig1 farkl bir yone dogru kaymistir. Sosyal
politika alaninin en 6nemli konularindan biri olan istthdama yonelik politikalar,
hizmetler ve programlar da bu yon degisikliginden etkilenmis ve farkli formlara
evrilmislerdir.

Tirkiye’de istihdama yonelik politika ve programlarin kurumsal olarak en
onemli hizmet sunucularindan biri ISKUR‘dur. ISKUR Tiirkiye nin ulusal istihdam
stratejisi kapsaminda istihdamda 2023 hedeflerine yonelik onemli sorumluluklar
iistlenmistir. ISKUR isgiicii piyasasmin iyilestirilmesine ve korunmasma ydnelik
programlarin1 aktif ve pasif olmak tlizere iki ayr1 baslikta smiflandirilabilecek
istihdam politikalar1 ¢ergcevesinde gerceklestirmektedir. Bu politikalardan 6zellikle
aktif istihdam politikalar1 kapsaminda uygulanan IEP’lerin son zamanlarda dnemi
artmig ve bu programlar, istihdama yonelik aktif tedbirlerin adeta lokomotifi haline
gelmislerdir. Hatta IEP’ler parti se¢im beyannamesine kadar giren bir sosyal politika
tedbiri olarak hiikiimet tarafindan ele alinmistir. Bu sebeple bu programlarin
toplumun istihdam edilme bakimindan dezavantajli kesimini olusturan geng, kadin,
yasl, engelli vb. gibi is arayanlar, isverenler, hizmet sunucular ve diger sosyal
taraflar acisindan etkinliginin incelenmesi ve istihdam saglayici 6zelliginin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aliyma; yukarida belirtilen bu gerekceye binaen, Kayseri ili bazinda
Kayseri Calisma ve Is Kurumu II Miidiirliigiiniin (Kayseri ISKUR) vyiiriittiigii
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programlar cergevesinde yerel dlgekte bir degerlendirme sunmayr amaglamakta ve
IEP’lerin istihdam saglayici bir ara¢ olarak istihdam politikalarindaki yerini
anlamaya caligmaktadir.

Ayrica IEP’lerin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar, programin taraflar
acisindan yasanan giigliikler belirlenmeye calisilarak bunlarin ¢oziimiine yonelik

oneriler sunulmasi amaglanmistir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Aktif 1ggiicli programlarinin etki degerlendirmeleri i¢in ¢alismalar yapilmasi
gerektigi Ulusal Istihdam Stratejisinde belirtilmis ISKUR Genel Kurulunda da kabul
edilmistir. Dolayisiyla bu kapsamda yapilacak ¢alismalara ihtiyag¢ vardir.

Tiirkiye genelinde veya Kayseri ili 6zelinde sadece IEP’lerin etkisine yonelik
bir ¢calismaya rastlanilmamustir. IEP’leri kapsayan arastirmalar ise yok denecek kadar
az olmakla birlikte mevcut arastirmalar konuyu ya sadece aktif isgiicii politikalar1
kapsaminda genel olarak ya da ISKUR’un yillik istatistikleri ve faaliyet raporlarmna
dayanan bir bakis acisiyla ele almislardir. IEP taraflarinmm hepsinin (ISKUR
personeli, isveren, katilime1) uygulamaya iligkin goriislerinin de alindig1 biitiinlesik
bir ¢caligmaya rastlanilmamastir.

IEP uygulamalar1 agisindan bu arastirmanin ulasacagi tespit ve sonuglarin,
etki degerlendirmesi c¢aligmalarmi destekleyecegi, yapilacak Onerilerin program
mevzuatinin daha iyi ve uygulamalarmin daha yararli hale getirilmesinde katkilar

sunacag1 diisiiniilmektedir.

4.3. ARASTIRMA SORULARI

Caligma esas olarak; “Istihdam Politikalari ve istihdama yonelik uygulamalar
cercevesinde Isbasi Egitim Programlarimin yeri ve énemi nedir?” sorusuna yanit
aramaktadir. Bu kapsaminda yapilacak aragtrma ile asagidaki iki soruya da yanit

bulunmasi 6ngoriilmektedir.
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> IEP’lerin istihdam saglayic1 bir arag olarak etkisi nedir?

> IEP’lerin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve programim taraflar:

acisindan yasanan gii¢liikler nelerdir?

Arastrmanm  alt sorulari, IEP uygulamalarmin sayisal verilerine ve
uygulayici taraflar goriislerine yonelik sorular olmak {izere iki kisima ayrilmis ve
arastirmanin esas sorularinin yanitlarina dayanak olusturabilecek sekilde ii¢ boyutta
tasarlanmaya calisilmistir.

Ik kisimdaki alt sorularla istatistiki olarak Kayseri’de uygulanan
programlarin ne kadarmin sonuca ulastigi, programlar sonunda istihdam diizeyinin
ne oldugu, ne kadar harcama yapildigi, programlarin daha ¢ok hangi mesleklere ve
sektorlere yonelik uygulandigi, program katilimei ve igverenlerinin profilinin ne
oldugu sorgulanarak programlarin istthdama etkisinin ve dolayisiyla istihdam
politikalar1 agisindan 6neminin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Ikinci kisimdaki alt sorularla ise; uygulayici taraflarin goriisleri iizerinden
programlarda karsilagilan sorunlarm, programlarin istihdama etkisinin, uygulama
bicimi ve etkinliginin, sunulan tesvik/imanlarm; ¢ farkli bakis agisiyla
degerlendirilerek programlarin daha faydali olmasi i¢in Onerilebilecek hususlarin

tespit edilmesi amaglanmistir.

1. Kisuim_Alt Sorular : Kayseri’de 2009-2017(Haziran) yiullar: arasindaki IEP

uygulamalarimin verileri

+ IEP’lerden kag1 tamamlanmustir? (say1, %)

IEP’e katilanlardan kag1 programi basariyla tamamlayabilmistir?(mezun sayis1)

IEP’e katilanlardan kag1 programdan ayrilmistir / ¢ikarilmustir? (yil-cinsiyet)

« IEP sonunda katilimcilardan kagi istihdam edilmistir? (yil-cinsiyet)

IEP katilan kisilerin cinsiyet, yas, egitim ve engellilik durumu nedir? (say1)

IEP daha gok hangi mesleklere yonelik uygulanmigtir? (katilimei sayisi)
« IEP hangi sektérlerde uygulanmistir? (hizmet-sanayi)
« IEP uygulanan isyerlerinin biiyiikliigii nedir? (¢alisan say1s1)

« IEP igin yapilan mali harcama ne kadardir? (yil-katilimcy/mezun/istihdam bast)
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2. Kisum Alt Sorular : Kayseri’de 2009 - 2017(Haziran) yillari arasinda IEP

uygulamalari taraflarimin (ISKUR Personeli, Isveren, Ktilimct) goriisleri

« ISKUR Personeli agisindan IEP uygulamalarinda karsilagilan sorunlar ve
yasanan olumsuzluklar nelerdir?

« ISKUR Personeline gore IEP uygulamalarinim istihdama etkisi nedir?

« [ISKUR Personelinin IEP mevzuat ve uygulama degisiklikleri hakkinda
diistinceleri nelerdir?

« ISKUR Personelinin IEP uygulama bigimi ve sundugu imkanlar/tesvikler

hakkindaki genel diisiincesi nedir?

» Isverenler / Isveren Yetkilileri acisndan IEP uygulamalarinda karsilasilan
sorunlar ve yasanan olumsuzluklar nelerdir?

» Isverenler / Isveren Yetkililerine gére IEP uygulamalarmm istihdama etkisi
nedir?

» Isverenler / Isveren Yetkilileri agisindan IEP katilimcilarmin ise ve isyerine
uyumu nasildir?

» Isverenler / Isveren Yetkililerinin IEP uygulama bigimi ve isverene sundugu

tesvikler hakkinda genel diistincesi nedir?

« Katilimeilar agisindan IEP uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ve yasanan
olumsuzluklar nelerdir?

« Katilimcilara gére IEP uygulamalarinim istihdama etkisi nedir?

« Katilimcilara gére IEP uygulamalarinin isi 6grenmeye, mesleki deneyim
kazanmaya ve igyerine uyum saglamaya katkisi nedir?

+ Katilimcilarin  IEP uygulama bicimi ve katilimcilara sundugu imkanlar

hakkinda genel diisiincesi nedir?

* Program uygulamasmin daha faydali olmasi i¢in taraflarin goriis ve Onerileri

nelerdir?
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44. VARSAYIMLAR

Iptal edilen programlar; tamamlanamamis olmalar1 ve dolayisiyla program
amacini saglayamadiklar1 gerekgesiyle, istihdama etkilerinin olmadig1 varsayilarak
arastrma evreni disinda tutulmustur. Bu programlara katilan katilimcilar da
degerlendirmeye alinmamustir.

Tamamlanan programlarm katilimcilarindan program devam ederken
ayrilanlar veya programdan ¢ikarilmig olanlar i¢in de program tamamlanmamis ve
amacini saglamamis oldugundan program hakkindaki degerlendirmelerinin saglikli
bir veri olusturmayacagi kabul edilerek bu katilimcilarla gériisme yapilmamistir. Bu
kisiler, IEP katilimcilarmm programlardan ayrilma/cikarilma nedenlerini arastiran

bagka bir ¢alismanin evrenini olusturabilirler.

4.5. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

Bu ¢alisma, ISKUR un Kayseri i1 Miidiirliigii’nde 2009-2017 (Haziran sonu)
yillar1 arasinda aktif istihdam politikas1 dnlemi olarak uygulanan IEP’lerin istatistiki
verilerini ve uygulayic taraflarin (ISKUR personeli, isveren, katilime1) drneklemsel
goriislerini icermektedir.

Arastrma Kayseri ili smirlar1 igerisinde kuruma kayith isveren ve is
arayanlarin katihmiyla gergeklesen ve Kayseri ISKUR tarafindan uygulanan
tamamlanmus IEP’lerin analizine dayanmaktadir. Kuruma kayitli olmayan isveren ve
is arayanlarin  goriislerini  yansitmamaktadir.  Degerlendirmelerin  sadece
tamamlanmus IEP’ler {izerinden yapilmasi ¢alismanin en énemli smirlihigidir. Ayrica
arastrma sonucunda ulasilacak genellemeler, Kayseri ilinin isgiicii piyasasi ve
sosyo-ekonomik durumu ile yakin iliskili olacaktir.

IEP uygulamalarinin hukuki diizenlemeleri, yasal sartlar1 ve tesvikleri gibi
hususlarda arastirmanin betimledigi zaman araliginda, farkli tarihlerde bir¢ok
degisiklik olmustur. Bu bakimdan IEP’lerin bu degisikliklerin kapsadigi dénemlere

gore ele almmasi miimkiin olmadigindan yillik bazda c¢alisilmistir. Dolayisiyla
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uygulama degisiklikleri hakkinda yillik bazdaki verilere dayanarak yapilacak
degerlendirmelerin genellenmesinde bir simirlilik olugsmustur.

Arastirmay1 yapan kisinin, arastirmanin yapildig1 Kayseri ISKUR’da Is ve
Meslek Danismani olarak gorevli bulunmasi nedeniyle, goriisiilen kisilerin
goriismelerde ¢ekinceli davranabilecegi diisiiniilebilir. Ancak bu kisilere aragtirmanin
amaciyla ilgili detayli bilgi verilmesi ve bilimsel tarafsizlik ilkelerine sonuna kadar
uyulacaginin belirtilmesiyle herhangi bir ¢ekincenin yasanmadig1
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin bir yiiksek lisans tezi c¢ercevesinde yapilacak olmasi ve belirli
bir zaman O0lglitline tabi olmasi arastrmanin kapsam ve yontem agisindan

simirlanmasina da yol agmuistir.

4.6. VERIi TOPLAMA TEKNIGi

Arastirmaya baslanmadan 6nce ISKUR Genel Miidiirliigiinden yapilacak
calismayla ilgili izin alinmistir (Bkz. EK-6). Daha sonra ilk olarak 2009 - 2017
(Haziran sonu) yillar1 arasindan Kayseri ISKUR’da uygulanan ve arastirma
sorularmm cevabma kaynak olusturacak IEP verilerinin toplanmasina baslanmustir.
Bunun i¢in Kayseri ISKUR elektronik islem portalindan yararlanilarak ve arsiv
taramas1 yapilarak IEP verileri belirlenen istatistiki sorular cergevesinde yil yil ele
alinmustir.

Istatistiki veriler toplandiktan sonra, IEP uygulamalarinda taraf olan
katilimecilarin ve igverenlerin goriislerini almak maksadiyla; s6z konusu yillar
arasinda diizenlenen tamamlanmis IEP’lerin katilimc1 ve isverenlerinin olusturdugu
arastrma evreni icerisinden, seckisiz tabakali Ornekleme yontemiyle, 6rneklem
gruplar1 belirlenmis ve 2017 Mayis-Temmuz déneminde goriismeler yapilmustir. IEP
uygulamalarmn yiiriitiilmesinde gérev almis Kayseri ISKUR personelinin ise hemen
hepsiyle goriisiilmeye calisilmistir. Arastirmanin taraflarin goriislerine dayanan
ikinci kisim alt sorularmna cevap aranmustir.

Goriismelerde 6nceden belirlenen sorularin digina ¢ikilmamis yapilandirilmis

goriisme metodu tercih edilmistir (Bkz. EK-7, 8, 9). Acik uglu olarak sorulan
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sorulara, birkag ciimle ile yanit verilmesi istenmistir. Verilen yanitlarda en ¢ok ifade
edilen hususlar tespit edilmeye calisilmustir.
Buna gore elde edilen verilerin analizi yapilarak genel cercevede IEP

uygulamalarina yonelik degerlendirme ve bulgular ortaya konmustur.

4.7. DEGERLENDIRME VE BULGULAR

4.7.1. Kayseri IEP Uygulamalar 2009 -2017 (Haziran) Verileri

Bu kisimda Kayseri’de 2009-2017 (Haziran sonu) yillar1 arasinda uygulanan
IEP’lerin yillik bazda verileri ortaya konarak analiz edilmeye calisilmistir. Veriler
Kayseri ISKUR’un hizmete &zel olan elektronik islem portalinda (E-Doniisiim
sistemi) ‘Kurs/Programlar’ sekmesindeki ‘Kurs Raporlar1’ bdliimiinden indirilen
genel kurs raporlarindan elde edilmistir. Calismada, 2009-2015 arasindaki dénemde
her yil agilan kurslardan tamamlanarak sona erenlerin 10 Nisan 2017 tarihinde
sistemden ¢ekilen verilerine gore; 2016 yilinda ve 2017 Haziran sonuna kadar agilan
programlarin ise 10 Kasim 2017 tarihinde sona ermis durumda olanlarinin verilerine
gore inceleme yapilmistir.

Arastrmanim ilk kisminda, Kayseri’de 2009-2017 (Haziran sonu) yillari
arasinda uygulanan IEP’lerin Tablo 2‘de toplu halde sunulan istatistiki verileri
incelendiginde; diizenlenen toplam program sayisinin 3.286 oldugu, bunlardan 814
tanesinin cesitli nedenlerle’ iptal edildigi, ancak 2.295 tanesinin sonuna kadar devam
ettirilip tamamalanabildigi goriilmektedir. Buna goére tamamlanan programlar,
diizenlenen tiim programlarin (2017 Haziran sonu itibariyle devam edenler hari¢) %

73,81’ine karsilik gelmektedir.

5 Program Iptal Nedenleri ve Iptal Edilme Sayisi: Katilimer kalmamasi (648), Taraflarin karsilikl
anlagarak sozlesmeyi feshetmesi (31), Yaptirim iptal nedenleri (31), Miicbir nedenler (30), Ekonomik
sebepler (23), Hizmet saglayicinin kurstan vazge¢mesi (1), Proje uygulama usul ve esaslarmna
uyulmamasi (1), Sézlesme hiikiimlerinin bir kismina veya tamamina uyulmamasi (1), Belirsiz (48)
KAYNAK: Kayseri ISKUR/E-Déniisiim, 2009-2017(Haziran sonu).
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Tablo 2. 2009-2017* Yillar1 Arasinda Kayseri’de Diizenlenen IEP Durumu

iEP Yili ]?iizenlenen iptal Edilen Tgmamlanan
IEP Sayis1 IEP Sayis1 IEP Sayis1

2009 5 2 3
2010 21 5 16
2011 94 6 88
2012 44 4 40
2013 42 6 36
2014 38 5 33
2015 1.433 376 1.057
2016 1.133 337 796
2017* 476 73 226

Toplam 3.286 814 2.295

*(2017 Haziran sonu itibariyle)

Programlarin tamamlanma diizeyi verisini basar1 degerlendirmesinde tek
basina ele almak miimkiin degildir. Bu acidan programlara katilan katilimcilarin
istatistiki verilerini de goz 6niinde bulundurmak gerekir.

Iptal edilen programlarin arastirmamizda etkisinin olmadig1 varsayilarak ve
bu programlara katilan katilimcilar dikkate alimmadan s6z konusu yillar arasinda
Kayseri’de diizenlenen ve tamamlanan IEP’lerin Tablo 3’te verilen bilgilere gore
katilimcilarina bakildiginda; %62 oraniyla 4.631 erkek, %38 oraniyla 2.838 kadin
olmak iizere toplam katilimci sayisinin 7.469 oldugu goriilmektedir. Bunlardan
yaklasik %66 oraniyla 1.276 erkek, %24 oraniyla 662 kadin toplam 1.938 katilimei,
kendi istegiyle veya devamsizlik yaparak programdan ayrilmis ya da miicbir sebepler
veya sOzlesme feshini gerektiren diger nedenlerle programdan ¢ikarilmistir. %61
orantyla 3.355 erkek, %39 oraniyla 2.176 kadin, toplam 5.531 kisinin ise programi
tamamlayarak basariyla mezun oldugu belirlenmistir. Mezun olan bu kisilerin
toplaminin, tamamlanmis program katilimecilarinin ancak % 74,05°ni olusturdugu

sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 3. 2009-2017* Yillar1 Arasinda Kayseri’de Diizenlenen Tamamlanns IEP
Katilimc1 Durumu (Mezun Olma-Ayrilma-istihdam Edilmesine Gére)

=
= g
. g = L. Kurs Dist | £ 5
IEP 2 Katilimar Mezun Ayrilmis Istihdam istihdam 8'-:::
E (2 <l Rz
<
E
Yillar | E K T E K T E K| T E K T E|K|T T
2009 3 34 11 45 | 27 5 32 7 6 13 13 4 17 1]0]10] 0 17
2010 16 | 384 | 44 | 428 | 273 | 27 [ 300 | 111 | 17 | 128 | 257 | 22 | 279 {0 | O | O | 279
2011 88 | 386 | 49 | 435|299 | 36 [335| 87 | 13 | 100|248 | 25 [ 273 |0 |0 | 0 |273
2012 40 | 189 | 139 | 328 | 125 | 99 [ 224 | 64 | 40 | 104 | 78 | 89 | 167 | 0 | O | O | 167
2013 36 | 232 | 73 | 305 | 189 | 53 | 242 | 43 | 20 | 63 | 166 | 41 [ 207 | 0 | O | O | 207
2014 33 | 63 | 56 | 119 | 52 | 44 | 96 | 11 |12 | 23 | 47 | 25 | 72 |3 |0]| 3|75
2015 | 1057|1489 | 1045]2534|1134| 816 | 1950 | 355 [ 229 | 584 | 785 | 459 | 1244| 4 | 9 | 13 | 1257
2016 | 796 | 1404 | 913 [2317] 990 | 681 | 1671 | 414 [232 | 646 | 732 | 461 | 1193 |40 |28 | 68 | 1261
2017* | 226 | 450 | 508 | 958 | 266 | 415 | 681 | 184 | 93 | 277 | 194 | 286 | 480 | 19 | 34 | 53 | 533
Toplam | 2295 | 4631 | 2838 | 7469 | 3355 | 2176 | 5531 | 1276 | 662 | 1938 | 2520 | 1412 | 3932 | 66 | 71 | 137 | 4069

*(2017 Haziran sonu itibariyle)

Programlardan mezun olanlar arasindan % 64 oraniyla 2.520’si erkek, % 36
orantyla 1.412’si kadin toplam 3.932 kisi program sonunda istihdam edilmistir. Bu
da mezun olanlarmn % 71,09 unun istihdam edildigi anlamina gelmektedir. Saglanan
toplam istthdamin tamamlanan programlarin tiim katilimcilarma orani ise % 54,48
olmaktadir.

Ozetle; diizenlenen programlarin yaklasgik %’{i tamamlanabilmistir ve
tamamlanan program katilimcilarinin da yaklasik 3’4 mezun olabilmistir.
Mezunlarin da yine yaklasik %4’1, katilimcilarin ise yarisindan biraz fazlasi istihdam
edilmistir. Istihdam edilenlerin yaklasik 2/3’ii erkek, 1/3’{i kadindir. Bu veriler
Kayseri’deki IEP’lerin istatistiki acidan basar1 diizeyini elestiriye acik birakmaktadir.

Tablo 4’e gore program katilimcilarinin yaslarinin daha ¢ok %53,34’liik bir
oranla 16-24 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Bunu % 38,37’lik oranla 25-34 yas
grubundaki katilimcilar izlemektedir. Bu sonug, programlarin aktif gen¢ niifusa
yonelik bir egiliminin oldugunu gostermekte ve yeni mezun veya deneyimsiz kisilere
deneyim kazandirmak ve ¢aligma hayatina atilimini kolaylastirmak amacina uygun

oldugunu dogrulamaktadir.
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Tablo 4. 2009-2017* Yillar1 Arasinda Kayseri'de Diizenlenen Tamamlanmis {EP
Katilime1 Durumu (Cinsiyet-Yas-Egitim-Engel Durumuna Gore)

. g Z| Cinsivet Yasa Egitim Engel
IEP % VE; lgs.g: ¢ G('iie Dur(;lfnuna Grup}arlna
G ore Gore
o 9| o 2
Yillar | T | K | E g z ; z @ S} | E| 8| 2| E|l £ _% 2
o = O|=| 2| ]
2009 45 11 34 27 18 0 0 0 0 0 0 38 7 0]0]1 0
2010 | 428 | 44 | 384 | 271 | 154 0 0 0 0 0 3721 56 | O 1 00
2011 435 | 49 | 386 | 238 | 190 | 7 0 0 0 0 49 | 295 | 91 00| O0 1
2012 328 | 139 | 189 | 196 | 115 | 14 3 0 0 0 88 | 174 | 66 | 0O | 0| 0| O
2013 305 | 73 | 232 | 166 | 131 6 2 0 0 0 74 | 171 | 60 | O 1 1 0
2014 119 | 56 63 66 50 3 0 0 0 0 21 66 32 | 0|1 1 0
2015 [2534|1045| 1489 | 1355| 935 | 211 | 32 1 0 0 [ 801|975 |739 | 2| 3| 8 1
2016 |2317| 913 | 1404 [ 1095 | 962 | 222 | 36 2 2 0 [760 | 946 | 609 | O | 2 | 4 | 1
2017* | 958 | 508 | 450 | 570 | 311 | 67 9 1 0 0 | 215|411 (3320 | 0] 3
Toplam | 7469 | 2838 | 4631 | 3984 | 2866 | 533 | 82 | 4 2 0 2027|3448 (1992 | 2 | 8 | 18

*(2017 Haziran sonu itibariyle)

Katilimcilarin  egitim diizeyine bakildiginda, en ¢ok %46,16 oraniyla
ortadgretim seviyesinde mezunlarin bulundugu, bunu %27,13’liik oranla ilkdgretim
mezunlarinin izledigi, %26,67 oraniyla {liniversite mezunlarinin ii¢lincli sirada yer
aldig1 goriilmektedir.

Dezavantajli grupta yer alan engelli bireylere yonelik katkisi agisindan
degerlendirildiginde, programlara katilan engelli birey sayisinin ¢ok yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Belirtilen yillar arasinda 2 gorme 8 isitme 18 bedensel ve 3 zihinsel
olmak tizere toplamda ancak 31 engellinin programlardan yararlanabildigi tespit
edilmistir ve bu sayr tamamlanan programlardaki katilimci sayisinin sadece
%0,41°ne karsilik gelmektedir.

Programlara diizenlendigi meslekler ve katilime1 sayisi agisindan bakildiginda
Tablo 5’e gore en ¢ok katilimcisi olan programlarm ‘reyon gorevlisi’, ‘satis elemant
(perakende)’, ‘perakende satis eleman1 (gida)’ mesleklerinde diizenlendigi
belirlenmistir. Bu mesleklerin ise sektorel agcidan daha ¢ok hizmet sektoriine hitap

ettigi anlasilabilir.
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Tablo 5. 2009-2017* Yillar1 Arasinda Kayseri'de Katilimer Sayisma Gére ik Ug

Sirada Yer Alan IEP Meslekleri

Yillar 1. Meslek 2. Meslek 3. Meslek
Perakende Satig Elemant
2009 | (Gida) Biiro Memuru (Genel)
Kompleci (Dokuma Hazir ) Iplik Egirme Operatorii
2010 | Giyim ve Ev Tekstili) Apre Hazirlama Isgisi (Ring/vater/vargel)
Kompleci (Dokuma Hazir
2011 | Giyim ve Ev Tekstili) Reyon Gorevlisi Apre Hazirlama Isgisi
Cagr1 Merkezi Miisteri
2012 | Reyon Gorevlisi Temsilcisi Yonetici Sekreter / Asistan
Iplik Egirme Operatdrii
2013 | Reyon Gorevlisi (Ring/vater/vargel) Tekstil Terbiye Iscisi
Iplik Egirme Operatdrii
2014 | Reyon Gorevlisi Hasta Danigmani (Ring/vater/vargel)
2015 | Reyon Gorevlisi Satig Elemam (Perakende) Orgii Makinas1 Operatdrii
Satis Elemani Perakende Satis Elemani
2016 | (Perakende) Reyon Gorevlisi (Gida)
Satis Elemani Perakende Satis Elemani
2017* | (Perakende) (Gida) Hemgire

*(2017 Haziran sonu itibariyle)

Programlarm uygulandigi isyerlerine bakildiginda Tablo 6’ya gore 2009-2017

(Haziran) aras1 donem genelinde 1.126°s1 farkli olmak iizere, yillar itibariyle

toplamda 1.542 igyeri ile isbirligi yapilmistir. 2009 yili hari¢c 2013 yilina kadar

sanayi sektoriindeki isyerlerinin sayismin daha fazla oldugu 2013 yili ve sonrasinda

ise hizmet sektoriindeki igyerlerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir.

~ Tablo 6. 2009-2017* Yillar1 Arasinda Kayseri'de Diizenlenen Tamamlanmus
IEP’lerin Uygulandig1 Isyerlerinin Sektor ve Calisan Sayisina Gore Sayisal Dagilimi

iEP Yih 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017* | Toplam
) R =N R B~ - B~ B B~ B~ - A~ - B~ T A~ B~ A~ I~ B I~
Tl »n| D »n| " wn| Bl | E|vn|H| wn| T| xn| T| xvn| JT| x| T 1))
5 09 |00 |O0O]|]O0O]O0O]|S 1 1 2 13 117] 0 (30936 (22750 | 71| 7 | 627 |102
@ 10-
3':: 49 O|0|O0|O0 |2 |7]|2]|6 |33 |3 |0]120({102|116| 88 |38 |17 | 284 |223
‘= @ S0-
% 249 | 1 15| 6 312 11041 |31 |42 (28|16 |10 118 | 93
o
250+| 2 (O | 2|6 |4 (11|34 |5 |42 1 (11 |11 | 11 9 7 2 47 | 48
Sektorel
Toplam 3104 (7 (1238121713 (12|23 | 1 [481|180(396|175|132| 36 |1076 |466
Toplam 3 11 50 29 25 24 661 571 168 1542

*(2017 Haziran sonu itibariyle)
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Program uygulanan hizmet sektoriindeki isyerlerinin daha ¢ok 0-9 calisan
sayisina sahip c¢ok kiiciik Olcekli isyerleri oldugu bulgusuna ulasilmistir. Hizmet
sektoriinde 10-49 arasi ¢aligan1 bulunan isyerleri ikinci sirada, 50-249 arasi ¢aligani
bulunan igyerleri {igiincii sirada ve 250 {izeri ¢alisan1 bulunan isyerleri son sirada
gelmektedir. Sanayi sektoriindeki isyerlerinin ise daha ¢ok 10-49 arasi g¢alisani
bulunan igyerleri oldugu belirlenmistir. Sanayi sektoriinde 0-9 arasi ¢alisan1 bulunan
igyerleri ikinci; 50-249 arasi ¢alisan1 bulunan isyerleri tiglincii ve 250 iizeri calisani
bulunan isyerleri yine son sirada gelmektedir. Bu durum Kayseri’de program sayisi
bakimindan programa agirlikli olarak hizmet sektoriinde ve kiiciik o6lcekli
isyerlerinde talebin daha fazla olduguna isaret etmektedir. Ancak katilimci sayisi
bakimmdan kontenjan hakki daha yiiksek olan 250 ve {lizeri calisani bulunan
isyerlerinin daha fazla katilimciy1 tek bir programla aldigmi da belirtmek gerekir.
Dolayisiyla isyeri sayisi agisindan 0-9 arasi ¢alisani olan kiigiik firmalar, katilimci
sayist agisindan ise 250 tizeri ¢alisani olan biiylik Olgekli firmalar ilk siwradadir
denebilir.

Arastirma yillar1 ig¢erisinde diizenlenen ve basariyla tamamlanan programlar
icin yapilan harcamaya bakildiginda Tablo 7°e gore 6zellikle 2015 yil1 ve sonrasinda
katilimci, mezun ve istthdam basina ortalama harcamalarin ve neticede toplam
harcamanm dikkat cekecek seviyede arttigi goriilmektedir. 2015 yil1 itibariyle

kursiyer zaruri giderinde yapilan artirim bu duruma sebep olmustur.

Tablo 7. 2009-2017* Yillar1 Arasinda Kayseri'de Diizenlenen Tamamlanmis
IEP’ler i¢in Yapilmis Harcama

Tatpamln IEP Bags1 | Katihme | Katihmel | Mezun | Mezun 'Toplam istihdam | Muhasebelesen
iEP IEP Ortalama | Sayisi Bas1 Sayisi Bas1 Istihdam Basi Harcama (TL)
Yili Sayis1 | Harcama Ortalama Ortalama Ortalama

(TL) Harcama Harcama Harcama
(TL) (TL) (TL)

2009 3 15.130,0 45 1.009,7 32 1.418,4 17 2.670,0 45.390

2010 16 29.777,8 428 1.113,2 300 1.588,2 279 1.707,7 476.445

2011 88 3.053,9 435 6178 335 802,2 273 984,4 268.746

2012 40 7.948,5 328 969,3 224 1.4194 167 1.903,8 317.941

2013 36 7.979,9 305 941,9 242 1.187,1 207 1.387,8 287.275

2014 33 4.190,2 119 1.162,0 96 1.440,4 75 1.843,7 138.276

2015 1.057 7.640,8 2.534 3.187,2 | 1.950 | 4.141,7 1.257 6.425,1 8.076.374

2016 796 13.974,6 2.317 4.800,9 | 1.671 6.657,0 1.261 8.821,4 11.123.786

2017* 226 14.607,4 958 3.446,0 681 4.847,7 533 6.193,7 3.301.263
Toplam | 2.295 10.473,0 7.469 3.218,0 | 5.531 | 4.345,6 4.069 5.906,9 24.035.496

*(2017 Haziran sonu itibariyle)
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2009-2017 (Haziran sonu) arast donem genelinde tamamlanmis programlar
icin yapilan toplam harcamanin enflasyon farki dikkate alinmadan yaklasik
24.035.496 TL oldugu tespit edilmistir. Bu meblag katilimci1 sayisina boliindiigiinde
katilime1 basma ortalama harcamanin yaklagik 3.218 TL oldugu, programlardan
mezun olan toplam katilimer sayisina boliindiigiinde kisi basi ortalama harcamanin
yaklagik 4.345,60 TL oldugu ve programlar sonunda saglanan toplam istihdam
sayisina boliindiigiide ise istihdam basi ortalama harcamanim yaklasik 5.906,98 TL
oldugu sonucuna ulagilabilmektedir. 2017 yilinda istthdami saglanan bir kisinin
ortalama maliyeti yaklasik 6.193,7 TL dir. Bir kisinin istihdami i¢in katlanilan bu
maliyet, arastirmada dikkate alinmayan iptal edilen programlarin da hesaplamaya

dahil edilmesiyle daha da artacaktir.

4.7.2. Kayseri IEP Uygulamalarn Hakkindaki Gériisler / ISKUR
Personeli - Isverenler - Katihmcilar

4.7.2.1. ISKUR Personelinin Gériisleri

Kayseri ISKUR’da Haziran 2017 tarihi itibariyle 1 Il Miidiirii, 2 11 Miidiir
Yardimcisi, 4 Sube Miidiirii (Md), 2 Arastirmaci, 2 Egitim Uzmani, 9 Sef (Sf), 29
Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni (VHKI), 2 Bilgisayar Isletmeni, 16 Memur (M),
70 Is ve Meslek Danismani (IMD), 2 Gece Bekgisi, 1 Hizmetli olmak iizere toplamda
140 personel gorev yapmaktadir. S6z konusu personelin, gogunlugu IMD’ler olmak
iizere, yaklasik 2/3’ii IEP’lerin uygulanmasinda gérev almistir.

Arastrma kapsaminda; IEP’lerin uygulanmasinda gorev almis personel
arasindan 2 Memur, 4 VHKI, 50 IMD, 4 Sef, 2 Sube Miidiirii ve 1 Il Miidiir
Yardimcis1 olmak {izere toplamda 63 personel ile goriisme yapilmis ve kendilerine
uygulanan IEP’ler hakkinda agik uglu 4 soru yoneltilmistir. Goriisiilen personelin
gorev, cinsiyet, yas ve egitim durumuna gére durumu Tablo 8’de verilmistir. 29’u

erkek, 34’ kadin olan bu personelin ¢ogunlugunun 30-34 yas araliinda oldugu; 1°i
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Onlisans, 31’1 lisans ve 19’u yiiksek lisans olmak {izere tamaminin {iniversite mezunu

oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Goriisiilen Kayseri ISKUR Personelinin Gorev-Cinsiyet-Yas ve Egitim
Durumuna Gore Sayisal Dagilimi

Personel (P) ECli(niiyeIt( (Sl) Toplam T3 Yz;ss (Y )40 Egitim Durumu (ED)
Gorevi (G LAY BT T . . . . i0 0| O
(&) ® | K (T) 29 | 34 | 39 | 49 |50+ | 10 |00 |OL | L | YL

Memur (M) 1 1 2 0 2 0110 0 0 0 0 2 0
Veri Hazirlama
Kontrol isletmni
(VHKI) 4 0 4 0lo0]Jo]4]0]0O 0 1 3 0
is ve Meslek
Damismam
(IMD) 18 32 50 5 127116 2 0 0 0 0 31 19
Sef (S 3 1 4 0 0 0] 4 0 0 0 0 4 0
Miidiir (Md) 3 0 3 0 0 0 2 1 0 0 0 3 0
Toplam 29 34 63 5 12916 |12 | 1 0 0 1 43 | 19

Tablo 9’da ise goOrlisme yapilan personelin gorev, mesleki tecriibe,
Kayseri’deki gorev siiresi ve ydneticisi oldugu IEP sayisma gore durumu verilmistir.
Cogunlugu IMD olan personelin agirlikli olarak ilk gérev yeri Kayseri’dir. Ve yine
agirlikli olarak mesleki tecriibesi de 5 yil civarindadir. Personelin ¢ogunlugu yaklagik

30 ila 40 kadar IEP’in uygulanmasinda ydnetici olarak deneyim sahibidir.

Tablo 9. Goriisiilen Kayseri ISKUR Personelinin Gorev- Mesleki Tecriibe-
Kayseri'deki Gorev Siiresi ve YoOnettigi IEP Sayisina Gore Sayisal Dagilimi

Mesleki Tecriibesi Kayseri'deki Gorev Yoneticisi Olslugu iEP
Personel (P) MT)/ Y1l Siiresi (KGS) / Y1l Sayis1 (Y IEP S)
Gorevi (G) 10- | 15- 10- | 15- 10- | 20- | 30-
0-4 (59|14 |19 [20+[0-4 |59 |14 | 19 [20+|0-9] 19 | 29 | 39 | 40+
Memur (M) 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Veri Hz.Knt. is.
(VHKI) 0 0 1 2 1 1 3 0 0 0 0 0 0 4 0
is ve Mes. Dans.
(IMD) 17133 ] 0 0 0 |128[122] 0 0 0 4 4 |14 ] 16 12
Sef (Sf) 0 0 1 2 1 2 0 1 1 0 Birim Sorumlusu
Miidiir (Md) 0 0 0 0 3 2 0 0 0 1 Birim Yoneticisi
Toplam 18 | 34| 2 4 S |35]125] 1 1 1 4 4 [ 14| 22 12
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Isbasi Egitim Programi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve Yasanan

Olumsuzluklar Hakkindaki ISKUR Personeli Goriisleri

Goriisiilen Kayseri ISKUR personeline ilk olarak “Isbasi Egitim Programi
uygulamalarinda karsilastiginiz sorunlar ve yasadiginiz olumsuzluklar nelerdir? ”
sorusu yoneltilmistir. Soruyu cevaplayan personelin benzer sekilde dile getirdikleri
hususlar1 ve dikkat c¢eken ifadeleri Tablo 10’daki haliyle siralamak miimkiindiir.
Buna gore personelin IEP uygulamalar1 i¢in en ¢ok sorun yasadig1 husus ‘evrak isleri
ve 1is yiikiiniin fazlali§®® olarak goriinmektedir. Mevzuatta c¢ok sik degisiklik
yapilmas1 ve bu sebepten uygulamada kararli davranilamamasi personelin rahatsizlik
hissettigi ve sorun yasadig1 ikinci husus olmustur. Personel bu durumun igverenler ve
katilimcilar  karsisinda Kurum imajmi  olumsuz etkiledigini  diistinmektedir.
‘Programm igverenler ve katilimcilar tarafindan amaci disinda kullanilmasi’ da en

cok ifade edilen hususlardan biri olmustur.

Tablo 10. Kayseri ISKUR Personelinin IEP Uygulamalar1 I¢in Ifade Ettigi Sorun ve

Olumsuzluklar
ifade
isbas1 Egitim Program uygulamalarinda karsilashgimz sorunlar ve yasadigimz Eden
olumsuzluklar nelerdir? Personel
Sayis1
Evrak iglerinin ve is yiikiiniin ¢oklugu; isverenlerin zamaninda evrak teslimi yapmamasi, 30
evraklarin eksik getirilmesi evrak takibini zorlagtirmaktadir.
Mevzuatta ¢ok sik degisiklik yapilmasi mevzuatin kararli bir sekilde uygulanamayisina 23
ve Kurum imajinin zedelenmesine yol agmaktadir.
Programim amaci disinda kullanilmasi; Isverenlerin programi sadece maliyetsiz isgiicii
saglamak olarak gérmesi; programi akraba, es-dost cocuklarina maddi destek olarak 13
diistinmeleri; Katilimcilar tarafindan ise gegici gelir elde etme kapisi olarak goriilmesi,
isin ve programin ciddiye alinmamasi programi amacidan saptirmaktadir.
Is yogunlugu ve personel yetersizligi nedeniyle is, islem ve denetimler yeterince dikkatli 11
ve diizenli yapilamamaktadir.
Katilimcilarin uzun vadeli sigorta primlerinin (emeklilige esas sigorta primlerinin) 11
O0denmemesi katilimcilar agisindan sorun olusturmaktadir.
Isveren ve katilimcilarin sézlesmeye ve mevzuata aykir1 davranislari; Isverenlerin 9
mevzuattaki agiklar1 bularak bunlar1 suistimal etmesi.
Isveren tarafindan istihdam taahhiidiiniin yerine getirilmemesi, katilimcimnin istihdam 3
edilmek istenmemesi.
Isveren ve katilimcilarda sorumluluk bilincinin olmamast; anlatildig1 halde hak ve 8
yiikiimliiliiklerini bilmemeleri, anlamamalari.
Program devam ederken katilimcilarin gecerli bir neden olmadan ayrilmak istemeleri 5
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Is arayan - 6grenci ve issizlik ddenegi alan katilimcilara zaruri gider ddemesinin farkli
yapilmasi.

Katilimeinm, Isveren tarafindan IEP meslegi disindaki farkli islerde ve sozlesmede
belirtilen ¢aligma saatleri diginda ¢aligtirilmasi.

Isverenlerin program bagladiktan sonra bitis tarihine kadar ¢alisan sayisini diistirmesi, 4
mevcut personelini ¢ikartarak IEP kapsaminda personel almaya c¢alismasi.
Deneyimli kisilerin ve ayn1 isyerinde daha 6nce calismus kisilerin IEP'ten
yararlandirilmaya ¢alisiimasi.

Katilimeinm isyerine gelmedigi halde Isveren tarafindan geliyormus gibi gosterilmesi ve )
bu durumun tespitinin zorlugu.

ISKUR portalindaki sikintilar, sistemin yavasligi, sistemde kurs agmanin ¢ok fazla islem
gerektirmesi.

Istihdam taahhiidii sebebiyle isverenlerin dgrencileri katilimer olarak almak istememesi.

2
Yaptirimlarin yetersizligi. 2
1
1

Isverenler tarafindan nitelik gerektirmeyen mesleklerde program acilmak istenmesi.
Bazi mesleklerde (Pazarlamaci, Saha satig elemani vs.) egitim yerinin net bir sekilde
belirlenememesi.

Isyerinde IEP egitim sorumlusu olacak kisinin alaninda ne kadar yeterli oldugunun
anlagilamamasi.

Raporlu olunan giinlerde ve tatil giinlerinde katilimcilara zaruri gider 6demesi
yapilmamasi.

Is yogunlugu nedeniyle is ve denetimlerin dikkatli ve diizenli yapilamamasi;
katilimcilarin  emeklilige esas sigorta primlerinin 6denmemesi; zaruri gider
O0demesinin farkli yapilmasi; katilimcilarin farkl islerde ve calisma saatleri diginda
calistirilmast; katilimcinin igyerine gelmedigi halde isveren tarafindan geliyormus

gibi gosterilmesi sorun olarak ifade edilen ve dikkat ¢eken diger goriisler olmustur.

Personel ile yapilan goriismelerde birinci soruya alman yanitlardan bazi

ornekler asagida sunulmustur®:

“Firmalarin ve katilimcilarin sézlesme sartlarini iyi anlamayip uygulamada sikinti
cikarmalari, sartlara uymamalari en Onemli sikintilardandir. Yine firma veya
katilimcinin art niyetli olarak programi amacinin disinda kullanmasi, programla ilgili
bilgi ve belgelerin zamaninda ve eksiksiz getirilmemesi en onemli sikintilardir.”
P23; (G):IMD, (C):K, (Y):32, (ED):L, (MT):5, (KGS):3, (YIEPS):26

“Program baglangi¢c ve bitisinde ¢alisan sayisi takibinin zorlugu, ydnetmeligin
siklikla degismesi ve bu nedenle isveren ve katilimciya verdigimiz bilgileri siirekli
degistirmek zorunda kalmak ve bu durumun isveren karsisinda imaj kirikligi
olusturmasi, 6zellikle son yapilan degisiklikle mantikli bir neden gdsterilmeksizin

6 Goriisiilen Personel igin kullanilan kisaltmalarin agilimi Tablo 8 ve Tablo 9¢da bulunmaktadir.
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ogrencilere yapilan giinlik ddeme tutarmin azaltilmasini agiklayamamak.” P25;
(G):IMD, (C):K, (Y):30, (ED):L, (MT).5, (KGS):5, (YIEPS):22

“Isbas1 egitim programinda yasanan en biiyiik sorun isverenlerin kendi yakinlarmi ya
da tanmidiklarin1 programa dahil edip staj programma gelmedikleri halde iicret
almalarina neden olmalaridir. ” P52; (G):M, (C):E, (Y):30, (ED):L, (MT):4, (KGS):4,
(YIEPS):35

“Programin bir 6grenme ve ise alistirmadan ziyade, bedava iscilik gibi goriilmesi
programi olumsuz etkilemektedir. Program siiresince stajyerlerin normal sigortasi
olmamas1 olumsuz bir durum yaratmaktadir.” P55, (G):VHKI, (C):E, (Y):41, (ED):L,
(MT):12, (KGS):9, (YIEPS):38

“Acilan programlarm bitim tarihi gelmeden sona ermesi. Yaptirimlarin yetersiz
olmasi1 nedeniyle istihdamlarin az gerceklesmesi. Deneyimli katilimcilarin deneyimi
yokmus gibi programa dahil edilmesi. Isverenlerin programa is¢i alimi goziiyle
bakmasi, programm deneyim kazandirma programi olarak algilanmamasi.
Katilimcilar programda belirtilen mesleklerde calistirilmayip farkli meslek
gruplarinin yapmis oldugu islere verilmekte, ayrica programda belirtilen calisma
saatleri disinda calistirilmaktadir. Katilimei istihdam edilecegini diisiindiigiinden bu
tiir olumsuzluklar1 yasadiginda Kuruma herhangi bir sikayet dilekgesi vermemekte
ve durumu kabullenmektedir.” P59; (G):Sf, (C):K, (Y):43, (ED):L, (MT):18, (KGS):3

“Isbas1 Egitim Programlarmin temel sorunlarmin basinda; mevzuatm siirekli
degismesi gelmektedir. Ayrica evrak islerinin ¢ok olmasi programi olumsuz
etkilemektedir” P62; (G):Md, (C):E, (Y):48, (ED):L, (MT):23, (KGS):2

Isbasi Egitim Programlarimn Istihdama Etkisi Hakkindaki ISKUR Personeli

Goriisleri

Programlarin istihdama etkisi hakkindaki diisiincelerini almak {izere
personele;  “Ishasi  Egitim  Programimin  istihdama etkisi  hakkinda ne
diigtintiyorsunuz?”  sorusu ikinci soru olarak  yOneltilmistir.  Personelin
aciklamalarinda ortak olarak degindigi hususlar benzer ifadeler iizerinden asagida

Tablo 11°de siralanmistir.
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Tablo 11. Kayseri ISKUR Personelinin IEP’lerin Istihdama Etkisi Hakkindaki

Goriisleri
ifade
Isbas1 Egitim Programmn istihdama etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Eden
Personel
Sayisi
Istihdama etkisi olumludur; istihdama etkisi oldukea fazladir; istihdama katk1 16
saglamaktadir; istihdama dnemli dlgiide katki saglamaktadir.
Istihdama etkisi ¢ok azdir; istihdama gegici bir katkis1 vardir; beklentiyi 3
kargilamamaktadir.
Programi maddi destek, maliyetsiz iggiicii olarak goren igverenlerle yapilan programlar
.. g 8
istihdama katk1 saglamamaktadir.
Is hayatma yeni giren, tecriibesiz kisiler icin olumlu etkisi vardir. 7
Program, amaci dogrultusunda ve bu amaca uygun davranan igverenlerle 6
diizenlendiginde istihdama katki saglamaktadir.
Istihdami etkilememektedir; istihdama olumlu-olumsuz bir etkisi yoktur; Istihdama 6

katki saglamamaktadir; Uzun vadeli ve kalic1 bir etkisi yoktur.

Istihdama etkisi ¢ok fazla degildir. Istihdam taahhiidii sona erince igveren katilimcry
cikarmaktadir veya katilimeryi istifaya zorlamaktadir. Katilimeilarin ¢ok az1 6
yiikiimliiliik sonunda devam etmektedir.

Programlar istihdam taahhiitlii acilmaya basladigindan beridir istihdama katkisi vardir; 6
Programlarin istthdam taahhiitlii olmas: istihdama katki saglamaktadir.
Istihdama etkisi olumsuzdur; Isverenler IEP ile eleman alip mevcut calisan personelinin

. ; 6
isine son vermektedir.

Istihdama katkis1 yoktur. Isverenlerin bir kisnm zaten istihdam edecegi kisiler igin 3
oncesinde bu programa bagvurmaktadir.

Tecriibeli kisilerin istihdaminda etkisi olumsuz olmaktadir. 2
Orta ve biiyiik 6lcekli firmalarda diizenlenen IEP'ler istihdama katki saglamaktadir. 2
Mesleki tecriibe gerektiren teknik meslekler ve nitelikli isgiicii icin olumlu etkisi vardir. 2
Uzun siireli issizlerin istihdaminda olumlu etkisi vardir. 1
Ogrencilerin staj yapmalarinda program etkili ve verimlidir. 1
Kurumsal firmalarda istihdam artis1 saglanmakta, kurumsal olmayanlarda ise istihdam |
artig1 saglanmamaktadir.

Biiyiiyen igyerleri i¢in istihdama katkis1 vardir, digerlerinde pek bir etkisi |

olmamaktadir.

Programin istihdama etkisini olumlu gorenler cogunluktadir; ancak personelin
cevaplari incelendiginde herhangi bir katkis1 bulunmadigini veya olumsuz oldugunu
diistinenlerin sayisinin da oldukga fazla oldugu goriilmiistiir. Programim istihdama
etkisinin olumsuz oldugunu ifade edenler bunun nedenini isverenlerin IEP ile eleman
alip mevcut calisan personelinin isine son vermesi ile gerekcelendirmektedirler.

Personel ile yapilan goriismelerde ikinci soruya alinan yanitlardan bazi

ornekler asagida sunulmustur:
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“Istihdama etkisi oldukca fazla. Ancak gerekli kontroller ve denetimler olmali. Siireg
suistimale de agik.” P3; (G):IMD, (C):E, (Y):28, (ED):L, (MT):5, (KGS):54,
(YIEPS):28

“lyi niyetli ve tesvik verilme nedenini iyi anlayan ve suistimal etmeyen isverenler
programi iyi degerlendirip kalifiye eleman yetistirip istihdam ediyor ancak bu
programi sadece maddi destek, kazang¢ olarak gdren igveren staj sonunda istihdam
sartlarint uygulamak istemiyor. Bunun Oniine gegilebilmesi i¢in istihdam sartlarinin
agirlastirilmasi gerekiyor.” PI12; (G):IMD, (C):K, (Y):32, (ED):L, (MT):4, (KGS):4,
(YIEPS):27

“Istihdama etkisinin olumsuz oldugunu diisiiniiyorum, ciinkii isveren ihtiyac1
dogrultusunda bu elemanlar1 zaten alacak veya IEP ile eleman alip normal ¢alisan
elemanlarmm isine son veriyor.” P19; (G):IMD, (C):E, (Y):30, (ED):L, (MT):5,
(KGS):5, (YIEPS):42

“Ise yeni girislerde, yani is hayatma ilk kez atilanlarda gayet olumlu etkisi
bulunmaktadir. Ancak tecriibeli kisilerde isveren oOzellikle bu programdan
faydalanmak istediginden, kisiler de is bulmakta zorlandigimdan mecbur kaliyorlar
bu noktada istihdami olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum” P24; (G):IMD, (C):K,
(Y):38, (ED):YL, (MT).5, (KGS):5, (YIEPS):45

“Isbas1 Egitim Programlarinm istihdama onemli bir katki sagladigmi diisiiniiyorum.
Program bitiminde her katilimci istihdam edilmese de 6nemli bir ylizde istihdam
edilmektedir.Program bitiminde igverenden %50 istthdam beklememiz de istithdama
ciddi katki saglayacaktir.” P54; (G):VHKI, (C):E, (Y):49, (ED):OL, (MT):17,
(KGS):5, (YIEPS):34

“IEP ile istihdama gecici katki saglandigini diisiinmekteyim. Istihdam edilenlerin ¢ok
az1 yiikkiimlilik sonunda devam edebilmektedir.” P63; (G):Md, (C):E, (Y):63,
(ED):L, (MT):40, (KGS):25

Isbasi Egitim Programi Mevzuati ve Uygulama Degisiklikleri Hakkindaki
ISKUR Personeli Goriisleri

Ugiincii olarak, “Ishast Egitim Programi mevzuat ve uygulama degisiklikleri
hakkinda diistinceleriniz nelerdir?” sorusu personele sorulmus, yapilan degisiklerden
cok degisikliklerin sik¢a yapilmasinin getirdigi olumsuzluklara yonelik cevaplar
alimmistir. Personel goriislerine gére en ¢ok ifade edilen ve dikkat ¢eken hususlar

Tablo 12°deki gibi siralanabilir.
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Mevzuat ve uygulamada ¢ok sik yapilan degisiklerden duyulan rahatsizlik

ifadelerinden sonra degisikliklerin normal ve olumlu oldugunu belirten goriisler

sayisal olarak ikinci sirada gelmektedir. Program siiresinin 3 ay olarak uygulanmasi

degisikligini olumlu gorenler kadar siirenin kisaltilmasinin programa olan talebi

olumsuz etkiledigini diisiinenler de bulunmaktadir. Istihdam taahhiidiiniin zorunlu

hale getirilmesi ve programa katimak i¢in son 3 ay igsiz olma sartinin 1 aya

indirilmesi olumlu oldugu diisiiniilen diger degisikliklerdir. Buna karsin katilimc1

zaruri gider 6demesindeki degisiklik ve istihdam taahhiidiiniin 6grencilerin programa

katilimini zorlastirdigina yonelik olumsuz goriisler de beyan edilmistir.

Tablo 12. Kayseri ISKUR Personelinin IEP Mevzuati ve Uygulama Degisiklikleri

Hakkindaki Goriigleri
ifade
isbas1 Egitim Programm mevzuat ve uygulama degisiklikleri hakkinda Eden
diisiinceleriniz nelerdir? Personel
Sayisi
Mevzuatin sik sik ve siirekli degismesi olumsuzdur: Sik yapilan mevzuat degisiklikleri
nedeniyle is ve islemlerde zorluklar, karisikliklar ve hatalar yagsanmaktadir; takip etmek
zorlagsmaktadir; hem programm hem de Kurumun imaji olumsuz etkilenmektedir; 29
program agma talebi ve katilim azalmaktadir, isveren ve katilimciya kars1 personeli zor
durumda birakmaktadir.
Mevzuat degisikliklerini olumlu goriiyorum; degisikliklerin olmasi normaldir;
suistimallerin 6niine gegmek agisindan faydali olmustur. ?
Programm en fazla 3 ay olarak sabit bir siireyle herkese ayni sekilde uygulanmasi 6
olumludur. Programin amacina uygundur.
Katilimei zaruri gider 6demesindeki degisiklikler (6grenci, issiz ve igsizlik 6denegi alan
katilimeilara farkli 6deme yapilmasi) programa katilimi olumsuz etkilemektedir, 6
programin tercih edilirligini azaltmaktadir.
Program siirenin kisaltilmasi olumsuz etkilemektedir; Program siiresinin kisaltilmasi 5
isverenleri olumsuz etkilemektedir, talebi azaltmaktadir.
Istihdam taahhiidiiniin zorunlu hale getirilmesi yerindedir. %50 Istihdam sart: uygun ve
olumludur. Katilimci magduriyetini azaltmistir. istihdam zorunlulugu getirilmesi gok 5
faydali olmustur.
Son 3 ay igsiz olma sartinin 1 aya diisiiriilmesi olumlu olmustur. 4
Mevzuat degisiklikleri olumsuz olmustur. Degisiklikler kontrolsiiz yapilmaktadir.
Degisiklikler uzun vadeli tasarlanmamakta, diizensiz ve kararsizdir. Uygulayic 4
birimlerin fikri alinmamaktadir.
Istihdam taahiidiiniin zorunlu hale getirilmesi Ogrencilerin programa katilimini |
zorlagtirmigtir.
Yapilan degisiklikler isveren agisindan olumlu kursiyer agisindan olumsuzdur. 1

Personelin {i¢iincii soruya verdigi cevaplardan bazilar1 6rnek olarak asagida

sunulmustur.
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“Cok sik degistigi icin takip etmekte zorlaniyoruz. Bazi maddeleri de ucu agik kalmis
yorumla hareket etmek yerine net bir sekilde yazilsa sikinti olmayacak™ P8;
(G):IMD, (C):K, (Y):31, (ED):L, (MT):4, (KGS):4, (YIEPS):37

“Programlarda mevzuat degisiklikleri programlarm art niyetli kullanilmasini
engellemek amaciyla yapilmis olup olumlu ydnde ger¢eklesmistir.” P28; (G):IMD,
(C):E, (Y):29, (ED):L, (MT):4, (KGS):4, (YIEPS):28

“Isbas1 Egitim Programu siiresinin kisa tutulmasini ve istihdam garantili olmasini
dogru buluyorum. Degisikliklerin de ¢ok sik olmamasi gerektigini diistinliyorum”
P34; (G):IMD, (C):K, (Y):29, (ED):L, (MT):5, (KGS):5, (YIEPS):30

“Program siiresindeki degisiklik programin amacina daha uygun olmustur. Istihdam
oraninin artmis olmasi katilimcinin magduriyetini azaltnustir.” P40; (G):IMD, (C):K,
(Y):36, (ED):YL, (MT):5, (KGS):5, (YIEPS):39

“Programin siiresinin kisaltilmasi programa olan talebi azaltmistir. Ayrica issizlik
maast alan ya da o6grenci olan kursiyerlerin giinliik iicretlerinin diisliriilmesi de
programin tercih edilirligini azaltmistir. Fakat kursiyerlere son bir ay issiz kalma
siiresi getirilmesi uygun kursiyer bulma ihtimalini arttrmustir.” P46; (G):IMD,
(C):K, (Y):32, (ED):YL, (MT):4, (KGS):4, (YIEPS):34

“Uygulama ve mevzuatin sik degismesi programi olumsuz etkilemektedir. Nerdeyse
her hafta uygulama ve mevzuatin sik sik degismesi hem personeli hem isvereni
yormakta Kurum imajimmi zedelemektedir.” P57; (G):Sf, (C):E, (Y):40, (ED):L,
(MT): 18, (KGS): 18

Isbasi Egitim Programlarimn Uygulama Bicimi ve Sundugu Imkanlar/Tesvikler
Hakkindaki ISKUR Personeli Goriisleri

Personele son olarak “Ishasi Egitim Programimn uygulama bigimi ve
sundugu imkanlar/tesvikler hakkinda genel diisiinceniz nedir? Daha faydali olmasi
icin goriis ve onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Personelin verdigi
cevaplara gore genel olarak program ve sundugu tesvik/imkanlar hakkindaki
diistincesinin olumlu oldugu degerlendirilebilir; ancak programin uygulama bigimine
yonelik ciddi elestirileri ve dnemli goriislerinin bulundugunu da sdylemek gerekir.
Personelden bu soruya alinan yanitlar benzer goriisler iizerinden Tablo 13’te
siralanmistir.  Katilimcilarin  emeklilige esas sigorta primlerinin de O&denmesi,

programa sadece tecriibesiz kisilerin katilmasi ve evrak islerinin azaltilmasi
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gerektigini ifade eden goriisler 6n plana ¢ikmaktadir. Yaptirimlarin giiglendirilmesi,

istihdam ylikiimliligiiniin arttirilmasi, 6grenciler igin istihdam taahhiidiiniin

kaldirilmasi, nitelikli mesleklerin net olarak belirlenmesi ve tesviklerin gelistirilmesi

gerektigine yonelik ifadeler de benzer sekilde vurgulanan diger goriisler olmustur.

Tablo 13. Kayseri ISKUR Personelinin IEP'in Uygulamalama Bi¢imi ve Sundugu

Tesvik/Imkanlar Hakkindaki Gériisleri - Onerileri

isbas1 Egitim Programinin uygulama bicimi ve sundugu imkanlar/tesvikler LN
hakkinda genel diisiinceniz nedir? Daha faydah olmasi i¢in goriis ve onerileriniz Eden
nelerdir? Personel
Sayis1
IEP uygulamada giizel ve faydali bir programdir. Tecriibesiz kisilere ve yeni mezunlara
tecriibe ve is imkan1 kazandirmakta, igverenlere de kendi personelini yetistirme imkani 19
sunmaktadir.
Katilimeilarin uzun vadeli sigorta primlerinin (emeklilige esas sigorta primlerinin) de 13
6denmesi gerekir. Bir¢ok kisi bu nedenle katilimc1 olmaktan kaginmaktadir.
Tesvikler igverenler agisindan oldukea cazip ve faydalidir. Yeterlidir. 12
IEP'e sadece is hayatina ilk kez atilan tecriibesiz kisiler katilabilmelidir. Tecriibeli 9
kisilerin IEP'e katilmasi 6nlenmelidir, belirli bir {ist yas sinir1 konulmalidir.
Katilimcilara farkli zaruri gider 6demesi yapilmasi sonlandirilmalidir. Yapilan ayrim
uygun olmamustir. katilimcilarim motivasyonu diismiistiir; ayn1 programdaki kisiler 8
arasinda huzursuzluk olusturmustur.
Evraklar azaltilmalidir, evraklar siireci zorlastirmaktadir, uygulama kolaylagtiriimalidir. 7
Evrak kontrolii sistem iizerinden yapilabilmelidir.
IEP uygulamadan kaldirilmalidir. Program amacimna uygun kullanilmamaktadir, takibi
zordur. Isverenler dogrudan tesviklere daha sicak bakmaktadir. IEP yerine Sigorta prim 6
tesvikleri gelistirilebilir, yas, cinsiyet ve engel durumuna gore istthdam saglayacak
tesvikler verilebilir.
Yaptirimlar ~ giiclendirilmelidir. ~ Programi  suistimal eden isverenlerle IEP 6
diizenlenmemelidir, daha ciddi yaptirimlar uygulanmalidir.
Istihdam yiikiimliiliigii arttirilmahdir. Ayni igverenle yeni bir program ancak istihdam
sayisindaki artisa gore diizenlenmelidir. Program sayisi arttik¢a istihdam taahhiit orani 6
artirilabilir. Heniiz taahhiidiinii yerine getirmeyen isverene erken bagvuru imkani
verilmemelidir.
Ogrenciler icin istihdam taahhiidii olmamahdir, Taahhiit nedeniyle isverenler
ogrencileri kabul etmemektedir. Ogrencilere daha farkli imkanlar sunulmalidir. Program 6
ogrencilere ve igsizlere farkli uygulanmalidir.
Nitelikli meslekler net olarak belirlenmelidir; her meslekte program agilmamalidir;
sadece belli bagli mesleklerde program diizenlenmelidir. Program siiresi meslege gore 6
belirlenmelidir ve sabit olmalidir.
Tesvikler gelistirilmelidir, daha kolay uygulanabilmelidir. Katilimcilara sunulan 4
imkanlar arttirilmalidir.
Mevcut uygulama bigimi gayet uygundur. Program siiresinin kisalmasi uygulamadaki 4
sorunlar1 azaltmistir ve istihdam artist saglamistir.
Program 2 calisami olan firmalarda uygulanmamalidir. Isveren esini-dostunu gegici
olarak sigortali gostererek 2 kisi ¢alisan sayist yiikiimliiliigiinden kurtulabilmektedir. 3
Program 10+ calisani1 olan firmalarda uygulanmalidir.
Amag istihdam degil nitelikli eleman yetistirmek olmalidir. Program kurumun meslek )
edindirme kurslarina entegre edilmelidir.
Uygulamada kesinlik ve birlik olmalidir. Bazi hususlarin beyan esasli olmasi program
yOneticisinin insiyatifine gore uygulamada farklilik yaratmaktadir. Yonetmelik ve 2

genelge disinda talimat gonderilmemelidir.
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Kurumun IEP gergeklestirme hedefleri daha gergekei ve esnek olmalidir. 1

Programlarin diizenlenmesi ve takibi icin sadece bu isle ilgilenecek bir birim 1
olusturulmalidir.

Personelin son soruya verdigi cevaplardan bazilar1 asagida ornek olarak

sunulmustur.

“Suanki hali ile uygulama sartlar1 gayet olumlu durum olusturmustur. Tesvikler
igverenler maddi olarak destek saglamis elemanlarm is 6grenme siirecinin licretsiz
gecmesi Onlenmistir” P2; (G):IMD, (C):E, (Y):36, (ED):YL, (MT):5, (KGS):5,
(YIEPS):40

“Kursiyerlere sadece GSS vyatirilmas: yetersiz; emeklilige yansiyan prim de
yatirilmali. Isbasi egitim programu 6grenciler, issizler seklinde 2 farkli uygulamaya
ayrilmali. Nitelik gerektiren her meslekte isbasi acilabilir yerine belli bash
mesleklerde kurs diizenlenmeli.” P32; (G):IMD, (C):K, (Y):32, (ED):YL, (MT):5,
(KGS):3, (YIEPS):50

“Bu program calisma hayatma yeni atilanlar, farkli meslekte is arayanlar ve
igverenler igin glizel bir program ancak; biz bu programi uygularken baska isler ile
de ilgilenmek zorunda oldugumuz i¢in uygulamaya koyma ve uygulama sonunda
yetersiz kaliyoruz. Isbas1 egitim programu dikkatli bir calisma isteyen bir is biz ise
bize verilen gorevlerin degisikligi ile birlikte coklugu ve kuruma gelen vatandaslarin
anlik hizmet istedigi icin cok daginigiz. Bu programin daha faydali olmasi i¢in bu isi
ISKUR’da uygulamaya koyacak olan is ve meslek danismanlarina 6zel bir zamana
ve planlamaya olan ihtiya¢larin giderilmesidir. Program boyunca kisilerin GSS lerini
yatirmak yerine sigortalar1 yatirilabilir..” P35; (G):IMD, (C):K, (Y):35, (ED):YL,
(MT):5, (KGS):5, (YIEPS):29

“IEP evrak kontroliiniin manuel yapilmasmin yerine sistem iizerinden yapilip
gereksiz evrak yiikiinden kurtulunmali. Sayisinda artis olan firmalara verilmeli ve
herkesin iicreti giinliik olarak esit olmal.” P50; (G):IMD, (C):E, (Y):36, (ED):L,
(MT):4, (KGS):4, (YIEPS):55

“Yonetmelik ve Genelgeye uyulmali ayrica Genel Md.liik talimat1 gonderilmemeli.
IEP te de Emeklilik Sigortasi yatmali. Hig¢ tecriibesi olmayan kisiler icin IEP
diizenlenmeli. Calisanlar i¢in licret ayrimi yapilmamali.” P58; (G):Sf, (C):E, (Y):45,
(ED):L, (MT):25, (KGS):4

“Uygulama tamamiyla (olmasi gerektigi igin) dogru bir politika. Ancak amacg 2.
maddede bahsettigim isgiicli piyasast aktdrlerinden olan isverenlerin ihtiyaglari
dogrultusunda uygulanmali. Kurumsallasmis (10-50) ve iizeri is¢i isttihdam eden
isverenlerin iretim alanlar1 da dikkate alinarak smirlandirilmali. Her igverene bu
uygulamanin yapilmasi amacindan saptuwrmistir.” P61; (G):Md, (C):E, (Y):47,
(ED):L, (MT):26, (KGS):4
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4.7.2.2. Isverenlerin / isveren Yetkililerinin Goriisleri

2009-2017 (Haziran Sonu) arasindaki donemde Kayseri’de tamamlanan
IEP’lerin yillar itibariyle toplamda 1542 isyerinde uygulanmis oldugu gdriilmiistiir.
Bu donemde degisik yillarda birden fazla program diizenlenen isyerleri tek bir defa
saylldiginda ise 1126 farkl isyeri ile isbirligi yapilmis oldugu tespit edilmistir.
Arastirma kapsamindaki bu isyerlerinin 100 tanesinin IEP uygulamalarinda etkin rol
alan isveren veya isveren yetkililerine ulasilmaya calisilmistir. Ozellikle biiyiik
igyerlerinde isvereni temsil eden isveren yetkilileri programlarin uygulanmasinda
daha aktif rol almaktadir. 100 isyerinden 29’unda IEP uygulamasindan sorumlu sdz
konusu yetkililerin isten ayrilmasi ya da miisait olmamasi gibi nedenlerle goriisme
yapilamamis, ancak 71 farkli isveren/isveren yetkilisi ile goriisiilebilmistir.

Goriisiilenlerden 18’1 isveren, 53’1 isveren yetkilisidir. Cinsiyet-yas-egitim,
calisma hayatindaki tecriibe durumuna gore sayisal dagilimi Tablo 14°te
sunulmustur. Tabloya bakildiginda goriisiilen isveren/isveren yetkililerinin
cogunlugunun erkek, 35-49 yas aralifinda, lisans mezunu kisiler oldugu
goriilmektedir. Calisma hayatindaki tecriibeleri ise yine agirlikli olarak 10 yilin

iizerindedir ve 20 yil {izeri tecriibeye sahip olanlar sayisal agidan fazladir.

Tablo 14. Goriisiilen isverenlerin/isveren Yetkililerinin Cinsiyet-Yas-Egitim ve
Tecriibesine Gore Sayisal Dagilimi

Cinsiyet Cahisma Hayati

© Yas (Y) Egitim Durumu (ED) Tecriibesi (CHT)
Gorevi 25- | 30- | 35- | 40- 0|5-|10-|15-
(G) E| K| T |29 343949 |50+|i0 |OO|OL | L |YL|4| 9 | 14 | 19 |20+
isveren
(sv.) 171 1 | 18] 0O 2 7 3 6 0 5 0O |11 |2 |1]| 4 3 2 8
isveren
Y etKkilisi
(sv.Y) | 43|10 | 53 | 8 5 114 ] 18| 8 1 7 5 1382 |38 [13]14]15
Toplam | 60 | 11 | 71 | 8 7 [21 |21 |14 ] 1 |12 ] 5 [49] 4 |3|12]|16 | 16 | 24

Goriisiilen igveren ve igveren yetkililerinin isyerlerinin calisan sayisina,
uygulanan IEP sayisina ve IEP uygulanan yillara gore sayisal dagilimi ise Tablo15’te

verilmistir. Buna gore 23 tanesinin 0-9 arasi; 17’sinin 10-49 arasi; 20’sinin 50-249
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aras1 ve 11’inin 250 iizeri ¢alisani bulundugu goriilmektedir. IEP uygulama sayisi
bakimindan 0-4 arasi program uygulamig olan isyerleri cogunluktadir. Tabloya gore
calisan sayis1 fazla olan isyerlerinde IEP uygulanma sayisinmm da  arttig
anlasiimaktadir. Ornegin 250 ve iizeri ¢alisan1 olan 4 farkh isyerinde 15°ten fazla
program uygulanmustir. IEP uygulama yillar1 bakimindan ise son ii¢ yilda
programlardan yararlanan isyeri sayist daha fazladir. Bu igyerlerinden bir kisminin

30.06.2017 tarihi itibariyle devam eden programlar1 da bulunmaktadir.

Tablo 15. Gorisilen Isverer}lerin/Isveren Yetkililerinin Isyeri Calisan Sayisi,
Uygulanan [EP Sayis1 ve IEP Uygulanan Yillara Gore Sayisal Dagilimi

Mo Isyerinde Uygulanan IEP

Calisan | Isyeri Sayisina Gore (UIEPS) 1IEP Uygulanan Yillara Gore (IEPUY)

Sayisi Sayisi

acs) {S) [0-4| 59 [10-14| 15+ [2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
0-9 23 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 12 | 15
10-49 17 14 3 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11 10
50 - 249 20 8 8 1 3 0 0 1 2 2 1 13 15 13
250 + 11 1 3 3 4 1 2 3 4 3 1 7 7 7
Toplam 71 46 | 14 4 7 1 2 4 6 5 2 37 | 45 | 45

Isbasi Egitim Programi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve Yasanan

Olumsuzluklar Hakkindaki Isveren / Isveren Yetkilisi Goriisleri

Isveren/Isveren Yetkililerinin “Ishasi Egitim Programi uygulamalarinda
karsilastiginiz sorunlar ve yasadiginiz olumsuzluklar nelerdir?” sorusuna verdigi
cevaplar incelendiginde; herhangi bir sorun ya da olumsuzluk yasamadigini beyan
edenlerin sayismin gogunlukta oldugu goriilmektedir. isveren/isveren yetkililerinin
bu soruya verdigi cevaplar benzer ifadeler iizerinden Tablo 16’da siralanmustur.

Sorun veya olumsuz bir durumla karsilagtigini syleyenlerin agiklamalarina
gore en ¢ok sikayet edilen husus; evrak islerinin ve prosediiriin fazlalig1 olmustur.
Katilimcilarin emeklilige esas primlerinin 6denmemesi ve bu nedenle katilimci

bulmakta zorlanilmas1 veya sonradan program devam ederken sebepsiz programdan
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ayrilmalar1 yine en ¢ok wvurgulanan sorunlardandir. Yeterli sayida katilime1

bulunamamasi, program siiresinin isi 0grenmede kisa kalmasi, katilimecilarda is

yerine ve ise aidiyet duygusu bulunmamasi da igveren/igveren yetkilileri tarafindan

belirtilen sorunlar arasinda yer almistir. Ayrica program sartlarinin ¢ok sik

degismesi; katilimcilara verilen zaruri gider 6demesindeki farklilastirma; karsilikl

fesih hakki siiresi gegtikten sonra katilimcilarda goriilen ciddiyetsizlik, bazi

Isveren/Isveren yetkililerince dile getirilen ve dikkat ¢eken hususlar olmustur.

Tablo 16. Isverenlerin/Isveren Yetkililerinin IEP Uygulamalar: i¢in ifade Ettigi

Sorun ve Olumsuzluklar

ifade Eden
. o y y isveren /
Isbas1 Egitim Programi uygulamalarinda karsilastigimz sorunlar ve yasadigimz i
olumsuzluklar nelerdir? sveren
Yetkilisi
Sayisi
Isbasi Egitim Programinda herhangi bir sorunla karsilasilmamis, olumsuzluk 25
yaganmamistir; higbir sikint1 ve sorun olmamustir;
Evrak islerinin ¢ok olmasi ve yogunlugu; prosediirlerin fazla olmasi; program agma 9
islemlerinin uzun siirmesi.
Program siiresince emeklilige esas sigorta prim 6demesi yapilmamasi ve bu sebepten
insanlarin  katilimec1 olmayr kabul etmiyor olmasi ya da sonradan programdan 9
ayrilmalari.
Katilimcilarin program devam ederken erkenden sebepsiz programdan ayrilmast;
katilimeilarin istedikleri zaman haber vermeden programi 8
yarida birakabilmeleri.
Yeterli sayida katilimei bulunamamasi. 7
Program siiresinin kisa olmasi; bazi mesleklerde 3 aylik program siiresinin isi 7
6grenmede yetersiz kalmasi.
Katilimcilarin isyerine aidiyet duygusu kazanamamalari, ¢alistiklar1 ortami ve isyerini
benimsememeleri; uyum saglamada giicliik cekmeleri; kendilerini ISKUR personeli 7
olarak gormeleri; program egiticileri ve diger personelle tartismalari;
Program sartlarinin ¢ok sik degismesi; mevzuat ve yonetmelik degisiklikleri 3
Katilimcilarin - programa devaminda yasanan sorunlar, katilmcilarn 1/10 luk 3
devamsizlik siiresini hak olarak gérmeleri
Resmi tatil giinlerinde ve Ozel giinlerde isyeri mesai yaparken katilimcilarin 3
calistirilamamasi; Katilimcilarin gece vardiyalarinda ¢aligtirilamamalari
Kurumun igverene olan giiven eksikligi; art niyetli igverenle iyi niyetli isveren ayrimi )
yapmamasi
Issizlik 6denegi alanlara ve ogrencilere fakli iicret ddenmesi; katilimcilara ddenen )
iicrette (zaruri gider 6demesi) yapilan farklilagtirma
Katilimcilarin isten kaytarmasi; programin 1/4 'liik siiresi (karsilikli fesih hakki siiresi) 2
gectikten sonra katilimcilarda goriilen ciddiyetsizlik;
Programla ilgili igyerlerine yeterli bilgi verilmemesi, bir¢ok kisinin programi bilmemesi 2
Program bitiminde biitiin katilimcilarin isttihdam edilme beklentisinde olmalar1 1
Resmi tatil giinlerinde iicret ddenmemesi 1
Son 1 ay igsiz olma sartinin programa katilimi olumsuz etkilemesi 1
1

Program sonrasinda tesvikten yararlanilamamasi, tesvik sartlarmdaki zorluk
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Isverenler / Isveren Yetkilileri ile yapilan goriismelerde birinci soruya alman

yanitlardan bazi drnekler asagida sunulmustur’:

“Kursiyerler kursa devam konusunda problem ¢ikartiyor. Mazeret i¢in taninan kurs
stiresinin 1/10 oranindaki izin ve raporlar1 gereksiz yere hakmis gibi kullaniyor.
Calisma sirasinda ustalar ile tartigmaya girerek is ve bolim ayrimi yapmak isteyip
kolayma gelen isi yapmak istiyorlar” [12; (G):Isv.Y., (C):E, (Y):44, (ED):00,
(CHT):19, (ICS):234, (UIEPS):4

“Oncelikle evrak biirokrasisi ¢ok fazla.Her ne kadar son donemlerde azaltilmaya
calisilsa da halen yeterince azaltilabilmis degil. Ikincisi isverenlere giiven kurum
tarafindan oldukca az (gerekgeleri tartigilabilir tabi), evraklar iizerinde ve diger
bircok konuda ¢ok gereksiz ufak detaylarla isverenler ¢ok ugrastiriliyor. Son olarak
katilimcilar bu programa kars isteksizler, basta programi tercih etmek istemedikleri
icin istedigimiz kursiyer sayisina ulagsamiyoruz. Katilanlar ise program siiresince
aidiyet duygusunu kazanamiyorlar ve isyerlerinden ¢ok cabuk vazgecebiliyorlar.
Vazgecerken de birgogu igvereni bilgilendirmeyi bile tercih etmiyor. Su ana kadar
uyguladigimiz tiim programlarda katilimcilarin neredeyse yarisi programin cesitli
donemlerinde genellikle devamsizlik yaparak programi birakmislardir.” 133;
(G):Isv.Y., (C):K, (Y):35, (ED):L, (CHT):15, (ICS):815, (UIEPS):35

“Ac¢tigimiz IEP’de sorun yasamadik. Ancak yapilan son degisiklerde kursiyerlerin
alacag iicretlerin kendi aralarinda uyusmazliga sebep olacagini diistinmekteyim. Bu
durum IEP kursiyeri bulmay1 zorlastiracak” i43; (G):Isv.Y., (C):K, (Y):25, (ED):OL,
(CHT):7, (ICS):361, (UIEPS):5

“Katilimcinin SGK Priminin tamami karsilanmadigi i¢in katilimc1 bu konuda bilingli
ise programdan faydalanmak istemiyor. Ayrica program siiresi ¢ok kisa. Ozellikle
yazilim sektoriinde yeni bir personelin ise uyumu ve egitimi 1 yil siirdiiglinden kisa
IEP siiresi yeterli olmuyor. Bunun disinda evrak yiikii ve prosediir ¢ok fazla. Her ay
evrak teslim edilmesi ayr1 bir zaman kaybi. Bunun yerine her evrak ve is elektronik
olarak yapilabilmeli.” 152; (G):Isv., (C):E, (Y):36, (ED):L, (CHT):12, (ICS):6,
(UIEPS):2

“IEP igin eleman bulamamak. Program ¢ercevesinde isletmemizde 5 Kisi
yararlanabilecekken su anda 2 kisi yararlanmakta. IEP uygulamalarinda en énemli
sorun, son bir ay icerisinde sigortasi yatmamis olmak sarti aranmasi nedeni ile is
basvurusu yapan kisilerin IEP’den yararlanamayacak olmasi nedeni ile
bagvurularmin geri cevrilmesi veya bir ay sonra bagvur denildiginde bir ay
bekleyemedigi i¢in degerlendirilebilecek kisilerin kaybedilmesi. Programi pek ¢ok
kisinin bilmemesi nedeni ile IEP kapsaminda isbasi yapmak istememeleri. Kisilerin
IEP’in kisisel getirilerinin ne oldugunu anlamaktan, sebat ve aidiyetten uzak olmalari
neticesinde programi neticelendirememeleri” 160; (G):Isv.Y., (C):E, (Y):42, (ED):L,
(CHT):24, (ICS):46, (UIEPS):2

7 Goriisiilen Isverenler i¢in kullanilan kisaltmalarm acilimi1 Tablo 14 ve Tablo 15‘te bulunmaktadir.
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Isbasi Egitim Programlarimn Istihdama Etkisi Hakkindaki Isveren / Isveren Yetkilisi

Goriisleri

Programlarmm istihdama etkisi hakkindaki diigiincelerini almak {izere
Isveren/isveren vyetkililerine; "Isbasi Egitim Programi ile istihdam ettiginiz
personeliniz var midwr? Isbasi Egitim Programimin istihdama etkisi hakkinda ne
diistintiyorsunuz?” sorular1 yoneltilmistir. Goriisiilen igveren/isveren yetkililerinin
biiyiik ¢ogunlugu IEP ile ise baslattiklar1 en az bir personel bulundugunu belirtmis ve
programlarin  istihdama etkisini olumlu gordigini ifade etmistir. Yine
isveren/igveren yetkililerinin biiylik cogunlugu programin faydalarina yonelik olumlu
aciklamalarda bulunmustur. IEP’lerin istihdama bir katkis1 olmadigm diisiinenlerin

ya da olumsuz goriis bildirenlerin sayisi ise oldukca azdir

Isveren/Isveren yetkililerinin bu soruya verdigi cevaplar benzer ifadeler

iizerinden Tablo 17°de siralanmistir.

Tablo 17. Isverenlerin/isveren Yetkililerinin IEP’lerin Istihdama Etkisi Hakkindaki

Gortisleri
ifade Eden
Isbas1 Egitim Programu ile istihdam ettiginiz personeliniz var midir? Isbasi Egitim | Isveren /
Programinin istihdama etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz Isveren
Yetkilisi
Sayisi
Istihdam ettigimiz personelimiz vardir; istihdam ettigimiz personel olmustur. 57

Programm istihdama olumlu bir etkisi vardir; istthdama katkist ¢ok iyi, ¢ok yararl,
faydali bir programdir, Istihdam agisindan giizel bir uygulamadir. Daha fazla isci 41
calistirmay1 saglamaktadir.

Daha 6nce ¢ok fazla diisiiniip de alamadigimiz personeli rahatlikla alip deneyebiliyor ve

faydali olmasi durumunda ise alabiliyoruz, Ise almnacak kisiyi tanima firsati 10
bulmaktayiz

Isveren igin verilen bu gibi tesvikler cok iyi, cok yararldir. Isverenin yiikiinii
hafifletmekte, ise alim siirecindeki maliyeti diisiirmektedir. Bdylece isveren nefes 10
almaktadir.

Program issizlerin ve tecriilbesiz kisilerin i3 deneyimi kazanmalarina ve
yetistirilmelerine katki saglamaktadir. Insanlara bir is ve meslegi 6grenmeleri agisindan 9

firsat sunulmakta, is sahibi olmalar1 kolaylastirilmaktadir.

Hem igveren hem de is arayanlar agisindan ¢ok faydali bir programdir.

Heniiz istihdam ettigimiz bir personel yoktur.

Nitelikli, yetismig eleman ihtiyacini karsilamaktadir.

Issizligi azaltmaktadir; issizligi az da olsa azaltmistir.

Gengler daha ¢ok is bulabilmektedir. Genglere is imkan1 saglanmig olmaktadir.

— NN~

Programin iyilestirilmesiyle son yillarda istihdama etkisi artmistir.
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Istihdama ¢ok etkisi yoktur. 1

Istenilen istihdam diizeyi yakalanamamaktadir. 1

Program, katilimeilarin ise adapte olmalarini saglamaktadir. 1

IEP’in faydalarina yonelik yapilan agiklamalarda program sayesinde ise
alimmasi diisliniilen kisilerin rahatlikla denenebildigi; programin ise alim siireci
maliyetini diislirdiigii; boylece igverenlerin yiikiinii hafiflettigi ve tecriibesiz kisilerin
i3 deneyimi kazanmalarma ve bir meslegi Ogrenmelerine imkan sagladig:

vurgulanmustir.

Isveren/Isveren yetkililerinin ikinci soruya verdigi cevaplardan bazilar1 rnek

olarak asagida sunulmustur.

“Evet vardir. Cok 1yi oluyor. Daha fazla is¢i ¢alistirmamiza katki oluyor. Issizl.ik
oranini diisiirtiyor. Gengler daha ¢ok is buluyor. Ailelerine kazang sagliyorlar” I4;
(G):Isv., (C):E, (Y):55, (ED):10, (CHT):5, (ICS):3, (UIEPS):2

“Isbasi Egitim Programi ile her baslattigimiz programda istihdamimiz
bulunmaktadir. Programim iyilestirilmesiyle birlikteistihdama etkisi de artmustir.
Ozellikle son  yillarda  bircok  sirket program  kanaliyla  istihdam
gerceklestirmektedir.” 110; (G):Isv.Y., (C):E, (Y):30, (ED):YL, (CHT):5, (ICS):100,
(UIEPS):11

“Evet var. Gerekli alt yap1 olusturulmadan baslatildig1 i¢in igyerleri gerekli is¢ileri
degil sadece programin getirisi olan katkidan yararlanmak i¢in aliyor. Ancak yeterli
bilgi sahibi olunmadig: i¢in katkidan ¢ok sikint1 getiriyor.” 113; (G):Isv.Y., (C):K,
(Y):42, (ED):0O, (CHT):15, (ICS):352, (UIEPS):5

“Personelin ise alinma siirecindeki isverene olan maliyetini minimize ettigi igin
igveren firma acisindan oldukga faydasi oldugunu diisiiniiyoruz. Dogru elemani elde
etme agisindan Onemli bir program. Bu sebeple istthdami arttirict yonde etkisi
oldugunu diisiiniiyoruz. Isbas1 egitim programiyla egitim siireci bittiginde 6 adet
daha bu program sayesinde istihdam etmeyi planlyoruz” 122; (G):Isv. (C):E, (Y):38,
(ED):YL, (CHT):13, (ICS):35, (UIEPS):6

“Var. IEP in istihdama ciddi anlamda etkisi vardir. Devlet destekli 3 ay ¢alistirilan
personel iyi bir deneyim kazaniyor. Deneyimli personeli sirketler kaybetmek
istemediginden kendi biinyesinde devam ettiriyor. Ayrica devlet tesvikleri sirketlerin
istihdam oranlarm1 arttrmaya tesvik etmektedir.” I45; (G):Isv.Y., (C):E, (Y):28,
(ED):L, (CHT):4, (ICS):24, (UIEPS):3
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Isbasi Egitim Programi Katimcilarimin Ise ve Isyerine Uyumu Hakkindaki Isveren /

Isveren Yetkilisi Goriisleri

Katilimeilarin igyerine uyum saglamasi isverenler ve isyeri acisindan hem
onemli bir husus hem de IEP’lerin amagclarindan biridir. Bu konudaki
degerlendirmeleri hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla isverenlere “Ishasi Egitim
Programi katilimcilarinin ise ve igyerine uyumu hakkinda ne diistiniiyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Goriisiilen igveren/isveren yetkililerinin biiylik c¢ogunlugu
katilimcilarin ise ve isyerine uyumu hakkinda olumlu goriis bildirmis herhangi bir
sorun olmadigini sdylemislerdir. Katilimcilarin uyum sorunu c¢ektigine iliskin bir
kistm degerlendirmelerde ise katilimcilarin kendisini ISKUR personeli olarak
gordiigii; isi sahiplenmedigi ve programi amaci diginda, sadece maddi gelir olarak
diisiinenlerin ¢aligma ortaminda huzursuzluk yarattigi belirtilmistir. Ayrica isyerine
uyumun her katilimcinin calisma istegi, daha onceki egitim durumu ve kisisel
ozelliklerine gore degistigi de ifade edilmistir.

Goriisiilen isverenlerin/igveren yetkililerinin katilimcilarin uyumuna yonelik

goriis ve agiklamalar1 genel olarak Tablo 18’deki gibi siralanabilir.

Tablo 18. Isverenlerin/isveren Yetkililerinin Katilimcilarin Ise ve Isyerine Uyumu

Hakkindaki Goriisleri
ifade Eden
. <. . . . isveren /
Isbas1 Egitim Progranmm katilimcilarinin ise ve isyerine uyumu hakkinda ne S —
diisiiniiyorsunuz? Yetkilisi
Sayisi

Ise ve isyerine uyum saglanmaktadir; Katilimeilarin uyumlari rahat daha hizh, pratik ve
kolay olmaktadir; Kisa siirede adaptasyon saglanmaktadir. Katilimcilar ise iyi adapte 23
olmaktadir ve gayet uyumludurlar.
Herhangi bir uyumsuzluk yasanmamistir; Herhangi bir uyum sorunu bulunmamaktadir; ]

herhangi bir olumsuzluk yoktur.

Katilimcilar acisindan bir siire adaptasyon siireci olmaktadir; Baslangicta zorluk
yasanmakta, bir uyum sorunu olmaktadir; Programin basinda uyumsuzluktan dolay 7
ayrilanlar olmaktadir.

Katilimcilar gergekten istekli, 6zverili ve titiz davranmaktadir; Ellerinden geldigi kadar

- 6
uyum saglamaktadirlar.
Hemen hemen herkes isyerine ayak uydurmaktadir; Cogunlukla uyum saglanmaktadir; 5
Biiyiik bir kism1 uyum saglamaktadir.
Katilimeilarla program éncesinde goriisiip anlasildig1 igin sorun olmamaktadir; Isveren 4

katilimeryt kendisi segip aldigi icin bir sikint1 yasanmamaktadir.
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Katilimcilar kendilerini ise daha fazla vermeli ve isi sahiplenmelidir; Katilimcilar
program  siiresince aidiyet duygusunu pek tagimamaktalar ve isyerini
benimsememekteler; Katilimeilar kendisini ISKUR personeli veya devlet memuru gibi
gormekteler.

Is iyi tarif edildigi zaman katilimcinm uyumu iyi olmaktadir. Personel dogru
yonlendirilirse giizel sonug¢ alinmaktadir. Katilimcilar karakter ve yeteneklerine gore bir 3
boliimde galistiklarinda uyum siireci hizlanmaktadir.

Katilimcinin daha 6nceki egitimlerde aldigr basarisi programa uyumunu ayni derecede

etkilemektedir; Personelin egitim durumuna goére uyum siiresi degiskenlik 2
gostermektedir.

Amaci caligmak olmayip sadece kursiyer olup maddi gelir elde etmek isteyenler
katkidan ¢ok calisma ortamini bozarak is yerine zarar vermektedir; Uzun vadeli 2
calismayi diisiinmeyenler igi Gnemsememektedir.

Programlarm denetimi ve yaptirimlarm etkisiyle katilimcilar uyum saglamakta 1
zorlanmamaktadir.

Gergekten ise ihtiyaci olanlar kisa zamanda uyum saglayabilmektedir. 1

Programa katilan bayan katilimcilarm uyumunda sorun yasanmamakta; ancak erkek
katilimcilarin uyumunda zorluk yaganmaktadir.

Program uzun siireli oldugunda katilimcilar daha ¢ok adapte olmakta ve kalic1 olup
istihdam edilmektedirler.

Programin amacina iligkin biling olustugunda uyum saglanmaktadir. 1

Katilimemin kendisiyle ilgili bir durumdur, uyumlar1 belli olmamakta degiskenlik
gostermektedir.

Alternatif i imkanlar1 oldugunda katilimcilar programdan kolay vazgegebilmektedirler. 1

Mesleki egitim almig olan katilimcilar daha uyumlu olmaktadir. 1

Uzun siireli ¢alisma isteginde olan kisilerin uyumunda sikint1 yaganmamaktadir.

Isverenlerle/Isveren Yetkilileriyle yapilan goriismelerde {iciincii soruya alman

yanitlardan bazilar1 asagida sunulmustur.

“Yasadigimiz en biiylik sorun uyum problemi oluyor. Program basinda programdan
ayrilanlar oluyor uyumsuzluktan dolay1. Kalanlarla program bitiminde de ve hala
calistyoruz.” I1; (G):Isv.Y., (C):E, (Y):45, (ED):L, (CHT):17, (ICS):147, (UIEPS):7

“Ilk ise baslama siirecinde daha once de soyledigim gibi gayet giizel ¢aba
sarfediyorlar. Bazi personel haklarini bildigi i¢in belli bir siireden sonra eger
igsyerinde uzun vadeli caligmay1 diisiinmiiyorsa daha rahat hareket ediyor ve iskurun
saglamig oldugu iicreti alacagini bildigi i¢in kurs bitimine kadar isi 6nemsemeyerek
calistyor ve buda isverene sikint1 yaratiyor” I14; (G):Isv.Y., (C):K, (Y):38, (ED):L,
(CHT):20, (ICS):13, (UIEPS):4

“Programdan faydalandirdigimiz katilimcilar genel anlamda ige iyi adapte oldular ve
geng olduklari i¢in isi iyi kavradilar. Buna istinaden hala yanimizda ¢ahymaktadirlar”
115; (G):Isv.Y.,(C):E, (Y):51, (ED):L, (CHT):26, (ICS):154, (UIEPS):8

“Katilimetlar egitim programinda olduklarm bildikleri igin ise strese girmeden
adapte olabiliyor” I37; (G):Isv.,(C):E, (Y):30, (ED):L, (CHT):7, (ICS):4, (UIEPS):2
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“Egitimi igyerimizde aliyor olmasi, personelin igyerini tanimasi, mesai arkadaslarini,
isin isleyig tarzini 6grenmesi hem igveren hem de is¢i igin ¢ok giizel bir avantajdur.”
165; (G):Isv.Y., (C):K, (Y):29, (ED):L, (CHT):10, (ICS):156, (UIEPS):1

Isbasi Egitim Programlarimin Uygulama Bicimi ve Isverenlere Sundugu Tesvikler
Haklandaki Isveren / Isveren Yetkilisi Goriisleri

Son olarak yoneltilen “Ishasi Egitim Programimn uygulama bicimi ve
isverene sundugu tegvikler hakkinda genel diisiinceniz nedir? Daha faydali olmasi
icin goriis ve onerileriniz nelerdir?” sorusuna igveren/isveren yetkililerinin verdigi
cevaplar benzer ifadeler iizerinden Tablo 19°da siralanmistir.

Goriisiilen isveren/isveren yetkililerinin biiyiilk c¢ogunlugu genel olarak
IEP’leri ¢ok olumlu ve faydah bulduguna yonelik diisiincelerini iceren cevaplar
vermistir. Yapilan aciklamalarda programin ve tesviklerin gayet makul ve yeterli
oldugu; isverenlerin maddi agidan desteklenmesinin memnuniyet verici oldugu
kaydedilmistir. IEP uygulama bigimi ve tesviklerine yonelik elestirilerde program
stiresinin 3 aya indirilmesinin iyi olmadig1; program sartlarmin siirekli degismesinin
sikint1 yarattigi; denetimlerin yetersiz oldugu; igveren ve katilimcilarin yeterince
bilgilendirilmedigi; program siiresince isverenlere yonelik cezai yaptirimlarin
istthdam1 olumsuz etkiledigi; 6grencilere verilen zaruri gider 6demesinde yapilan
degisikligin olumsuzluk yarattig1 ve tesviklerden yararlanmada bakilan igveren
personel sayist ortalamasinin engel olusturdugu ifade edilmistir.

Programin gelistirilmesi i¢cin alinan Onerilerde ise en ¢ok program siiresinin
uzatilmast gerektigi belirtilmistir. Katilimcilarin emeklilige esas sigorta primlerinin
de 6denmesi; tesviklerin genisletilmesi; evrak islerinin ve prosediiriin azaltilmasi,
katilimet sayisinin artirilmasi; resmi tatiller icin de 6deme yapilmasi; tiim mesleklere
ayni slire uygulamasinin degistirilmesi; katilimcilara performans puanlamasi
getirilmesi; programi yarim birakan katilimcilara uygulanacak yaptirimin arttirilmasi

ve son bir ay issiz olma sartinin kaldirilmasi ifade edilen diger 6neriler olmustur.
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Tablo 19. isverenlerin/isveren Yetkililerinin iIEP'in Uygulamalama Bigimi ve

Sundugu Tesvikler Hakkindaki Goriisleri — Onerileri

ifade Eden
Isbas1 Egitim Programinin uygulama bicimi ve isverene sundugu tesvikler isveren /
hakkinda genel diisiinceniz nedir? Daha faydah olmasi i¢in goriis ve onerileriniz isveren
nelerdir? Yetkilisi
Sayisi
Program siiresi biraz daha uzun tutulmalidir; siire uzatilmalidir; Program siiresi 6 ay 25
olmalidir
Program ¢ok olumu ve faydali olmaktadir; Cok faydali bir uygulamadir; Program
olduk¢a faydalidir, uygulama giizel ve gayet basarilidir; Programin uygulama bigimi 19
dogrudur, Uygulama bigimi ve tesvikler gayet makuldiir, yeterlidir.
Tesvikler gayet faydalidir, olumlu katki saglamaktadir; Isverenlerin maddi agidan
desteklenmesi memnuniyet vermektedir; Isveren icin maddi destek saglanmaktadr, 13
katkis1 biyliktiir.
Katilimcilarin emeklilige esas sigorta primlerinin de karsilanmasi daha tesvik edici 3
olacaktir
Tesviklerin kapsami genisletilebilir, arttirilabilir, daha da esnetilebilir. Isyerleri daha 3
fazla desteklenebilir.
Prosediir ve biirokratik iglemler ¢cok fazladir, evrak yiikii hafifletilmelidir 5
Program siiresinin 3 aya indirilmesi iyi olmamistir; Program siiresinin kisalmasi 4
olumsuz olmustur, 3 aylik egitim siiresi yetersizdir.
Program istihdam acisindan ¢ok basarili bir programdir, istthdama katki 4
saglanmaktadir.
IEP den faydalanan isyerlerinin istihdam istatistikleri goz oniine alinarak program 4
stiresi ve katilimet sayisi artirilabilir. Bu igyerlerine daha fazla yardimei olunabilir
Programim uygulamasi, sartlar1 ve siiresinin siirekli degismesi sikinti yaratiyor, ilgiyi 3
azaltiyor
Denetimler yetersiz olmaktadir, programlarin suistimal edilmemesi acisindan siirekli )
kontrol edilmesi gerekmektedir.
Isyerleri ve calisacak kisiler yeterince bilgilendirilmemektedir; Kislere daha fazla bilgi 2
verilmelidir.
Resmi tatillerde de oOdeme yapilmalidir; Tatil giinleri ile ilgili bir diizenleme )
yapilmalidir
Isverenlere uygulanan cezai yaptirimlar istihdami olumsuz etkilemektedir. Program )
stiresince igverene ¢ok baski uygulanmamalidir
Ogrencilere verilen {icrette kesinti olmasi iyi olmanustir, 6grenci istihdam etmek firma 1
acisindan sikint1 yaratmaktadir.
Tiim mesleklere ayni siire uygulamasi degistirilmelidir. 1
Siirenin 3 ay olarak tutulmasi daha fazla igsize is imkani saglamakta ve istithdami 1
artirmaktadir.
Katilimcilar i¢in performans puanlamasi getirilmelidir. 1
Son bir ay issiz olma sart1 kaldirilmalidir. 1
Programi yarim birakan katilimcilara uygulanan yaptirimlar artirilmalidir 1
Program sonrasi tegvikten yararlanmada isyeri personel sayisi ortalamasmin istenmesi |

engel ¢ikarmaktadir.

Isverenlerin/Isveren Yetkililerinin son soruya verdigi cevaplardan bazilari

asagida ornek olarak sunulmustur.
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“Isbas1 Egitim Programi uygulama bicimi, tesvikler hakkindaki diisiincem olumlu,
bunlarmm kapsamini biraz daha genisletebiliriz. Uygulanan programu biraz daha
uzatabiliriz.” 16; (G):Isv.Y., (C):E, (Y):36, (ED):L, (CHT):12, (ICS):103, (UIEPS):2

“Isbas1 egitim program diizenlemesi ve siireleri siirekli degistirilmekte. Standart bir
diizenleme olabilir. Ayrica pazar ve tatiller ile ilgili bir diizenlemenin olmasi iyi olur.
Isveren acismdan olumlu bir uygulama. Denetimlerin yetersiz oldugunu
diisiiniiyorum”  18; (G):Isv.Y.,(C):E, (Y):51, (ED):OL, (CHT):26, (ICS):81,
(UIEPS):7

“Katilimeinin is1 daha iyi 6grenmesi i¢in siire daha fazla olabilir. Genel olarak
uygulama bi¢imi gilizel. Devletin igverene belli bir siire destek olup daha sonra
isverenden istihdam beklemesi issizligin azalmasi i¢in giizel bir uygulama” I47;
(G):Isv.Y., (C):E, (Y):41, (ED):OO, (CHT):15, (ICS):5, (UIEPS):1

“Program igverene sundugu tesvikler yeterli diizeydedir. Fakat kursiyer i¢in yeterli
degildir. Ozellikle emeklilik primide devlet tarafindan karsilanmalidir. Ayrica
tesvikin genel sartlariyla siirekli oynanmasi programa olan ilgiyi azaltmaktadir.” I51;
(G):Isv.Y., (C):E, (Y):36, (ED):L, (CHT):12, (ICS):127, (UIEPS):8

“Isbas1 egitim programi sonunda biinyemizde istihdam edilen kisilerin isveren
paylarmin ISKUR tarafindan 6denilmesi tesvigi i¢in gerekli hiikiimlerde daha esnek
davranilabilinir. Isverenlere uygulanan cezai yaptirimlar sonucu program sonunda
istihdam sayis1 ne yazik ki ¢ok az seviyededir” 162; (G):Isv.Y., (C):E, (Y):42,
(ED):00, (CHT):20, (ICS):426, (UIEPS):28

4.7.2.3. Katihmcilarin Goriisleri

Arastirma kapsaminda sadece basariyla tamamlanan IEP’ler degerlendirme
konusu yapilmistir. Bu bakimdan iptal edilen programlarm katilimcilar1 ve kendi
istegiyle programdan ayrilan veya programdan c¢ikarilan katilimcilar arastirma
orneklemine alimmamistr.  2009-2017 (Haziran) yillar1 arasinda Kayseri’de
uygulanan IEP’lerin kursiyeri olan ve programi bagartyla tamamlayan 5531 katilimc1
bulunmaktadrr. Orneklem olarak bu katilimcilardan 150 kisi ile goriisiilmesi
planlanmis ancak ge¢cmis yillardaki katilimeilarin bir kismina iletisim bilgilerinin
giincel olmayist sebebiyle ulasilamamis, bir kismi ise miisait olmadiklarini veya
programla ilgili detaylar1 hatirlamadiklarim1  beyan ettiklerinden  gdriigme

gerceklestirilememistir. Bunun tizerine 6zellikle son iki yilin katilimecilarina agirlik
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verilmek ve her yil i¢in en az 5 katilime1 olmak {izere rassal olarak toplamda ancak
104 kisi ile gortsiilebilmistir. 83 farkli igyerinde uygulanan 61 farkli meslekteki
programin katilimcilar1 arasindan goriisiilen bu 104 kisiden 84’ti program sonunda
istthdam edilmis; 20’si ise istihdam edilmemis sadece mezun durumunda olan
kisilerdir. Katilimcilara da diger arastirma gruplarinda oldugu gibi benzer sekilde
acik uclu 4 soru sorulmus ve IEP uygulamalarma yonelik diisiinceleri katilim

yillarina gore ayrim yapilmadan genel ¢ercevede derlenmeye caligilmistir.

Goriisiilen katilimcilarm 61°1 erkek, 43’0 kadindir. Cinsiyet-Yas-Egitim gibi
ozelliklerine ve IEP katilimcis1 oldugu yillara iliskin sayisal dagilimini gosteren

tablolar asagida sunulmustur.

Tablo 20‘ye bakildiginda arastirmanin yapildigi tarih itibariyle goriisiilen
katilimeilarin cogunlukla 16-24 yas grubunda olduguna ve programa katilim tarihleri
esas alindiginda ise bu yas grubundaki saymmin daha da artacagina dikkat ¢ekmek
gerekir. Egitim durumu acisindan gorisiilen katilimcilarm  ¢ogunlugunun
ortadgretim(lise) mezunu olduklar1 goriilmektedir. Aralarinda 2 engelli 1 de eski

hiikiimli durumunda olan katilimci vardir.

Tablo 20. Gériisiilen Katilimcilarm Cinsiyet-Yas-Egitim ve Ozel Durumuna Gore

Sayisal Dagilimi
Yas (Y) Egitim Durumu (ED) Ozel Durumu (OD)
Cinsiyet Eski
© Engelli | Hiikiimlii
16-24 | 25-29 | 29-34 | 35-39 (40+ | i0 | 00 | OL | L | YL | (ENG) (EH)
Erkek
(E) 21 18 20 1 1 7 | 28 | 11| 14| 1 1 1
Kadin
(K) 17 16 5 4 1 5119 8 |11 ] 0 1 0
Toplam 38 34 25 5 2 |12 ] 47 | 19 | 25 | 1 2 1

Tablo 21’de goriisiilen katilimcilarin programlara katilim yillarina gore

cinsiyet bazinda sayisal dagilimi goriilmektedir.
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Tablo 21. Gériisiilen Katilimcilarin Cinsiyete ve IEP Katilimeist Oldugu Yila Gore

Sayisal Dagilimi
Cinsiyet IEP Uygulanan Yillar (IEP Y)
© Toplam |2009 [2010 |2011 [2012 [2013 |2014 |2015 |2016 |2017
Erkek (E) 61 5 5 3 6 4 4 6 13 15
Kadmn (K)| 43 0 2 2 0 1 1 5 11 21
Toplam 104 5 7 5 6 5 5 11 24 36

Tablo 22°‘de ise goriisiilen katilimeilarm, katilim yillarma gore program

sonundaki istthdam durumu ve katilimcis1 oldugu program mesleginin goériisme tarihi

itibariyle calistig1 meslekle ayn1 olup olmadigina yonelik durumunun sayisal dagilimi

goriilmektedir. Goriisiilen 104 kisiden 67°si katildigi IEP mesleginde ¢alismayi

stirdiirmektedir. Ancak geg¢mis yillara gidildikge goriisiilen kisi sayisma gore ayni

meslekte ¢alismayi siirdiiren kisi sayisinin azaldigi da anlasilmaktadir. 27 kisi farkl

bir meslekte ¢aligmaktadir. 10 kisinin ise goriisme tarihinde issiz oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 22. Gériisiilen Katilimcilarm IEP Sonrasi Calisma Durumu ve Halen Calistigi
Mesleki Uyumuna Gore Sayisal Dagilimi

. . IEP Sonras: Katildigza IEP Meslegi ve
IEP Istihdam Durumu Halen Cahistigi Meslek
UY‘g{‘l‘lll:‘r‘a“ (CD) Uyumu (MU
({EP YY) Calisan | Mezun Aym Farkh isgiz
© M) A) ¥) ()
2009 2 3 1 4 0
2010 4 3 1 5 1
2011 4 1 0 4 1
2012 3 3 2 3 1
2013 4 1 2 2 1
2014 3 2 3 1 1
2015 10 1 9 1 1
2016 23 1 23 0 1
2017 31 5 26 7 3
Toplam 84 20 67 27 10
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Isbasi Egitim Programi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar ve Yasanan

Olumsuzluklar Hakkindaki Katilimci Goriisleri

Katilimeilarmn biiyiik ¢ogunlugu, “Isbas: Egitim Programi uygulamalarinda
karsilastiginiz sorunlar ve yasadiginiz olumsuzluklar nelerdir?” sorusuna herhangi
bir olumsuz durumla karsilasmadigini belirten veya bu anlama gelebilecek yanitlar
vermistir. Olumsuzluk olarak niteledigi bir durumu ifade eden kisiler tarafindan ise
en ¢cok emeklilige esas sigorta priminin program siiresince karsilanmamis olmasi dile
getirilmistir. Programin diizenlendigi meslekte calistirilmamak, program sonunda
istihdam edilmemek, ticretlerin zamaninda yatirilmamasi ve igverenin fazla mesai
yaptirma, tatil giinlerinde calistirma gibi program sodzlesmesine aykiri, baskict
tutumu sikayet edilen ve 6nemli goriilen diger olumsuzluklar olmustur. Buna gore
verilen cevaplar incelendiginde belirtilen hususlar benzer ifadeler iizerinden Tablo

23‘teki gibi siralanabilir.

Tablo 23. Katilimeilarin IEP Uygulamalari I¢in Ifade Ettigi Sorun ve

Olumsuzluklar
isbas1 Egitim Programi uygulamalarinda karsilastigimz sorunlar ve yasadigimiz Ifade Eden
] Katilimel
olumsuzluklar nelerdir?
Sayisi
Isbas1 Egitim Programinda herhangi bir sorunla karsilasmadim, herhangi bir sikint: 7
yasanmadi, olumsuz bir durum yaganmamustir; ¢cok 6nemli bir sorun olmamistir.
Emeklilige esas sigorta priminin yatmamig olmasi. 9
Programin diizenlendigi meslekte calistirilmamis olmak; Sabit bir iste 5
calistirilmamak, program mesleginde egitim verilmemesi.
Program sonunda istihdam edilmemek, Istihdam edilecegi sdylendigi halde program 4
sonunda istihdam edilmemek.
Ucretlerin geg yatirilmasi, zamaninda yatirilmamas. 4
Isverenin IEP sozlesmesi disinda da calistirmak istemesi; tatil giinlerinde ¢alistirmak 3
icin igveren tarafindan baski yapilmasi.
Calisma saatlerinden dolay1 yasanan sorunlar; giris ¢ikis saatlerinin igveren tarafindan 3
degistirilmesi; isverenin fazla mesai yaptirmak istemesi.
Isverenin veya isyeri personelinin bask1 yapmas, isyeri calisma ortamindaki )
sikintilar.
IEP evraklarmin fazlalig1 ve evrak islerindeki sorunlar. 2
Egitimlerin ve igi 6§renme siirecinin yeterli olmayisi. 2
Program sonrasi ige alimda asgari {icretten daha az bir iicret 6nerilmesi. 1
Isverenin zaten calisani olan kisiyi programa dahil edebilmesi. 1
Program hakkinda ¢ok fazla bilgi verilmemis olmasi. 1
Resmi tatiller igin ticret verilmeyisi. 1
Saglik muayenesi ve ilag alim1 konusunda ilk ay yasanan sikint1. 1
Programdan ayrilmak isteyenlerin 12 ay boyunca ISKUR egitimlerinden 1
yasaklanmasi.
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Katilimeilarin ilk soruya verdigi yanitlardan bazilar1 6rnek olarak asagida

sunulmustur.®

“Samimiyetsizlikten sikayet¢iyim. Programa 30 kisi girmisti. Birkag¢ kisi ise alindi
Bize ist@hdqm edilecegimiz sdylenmisti ama ise alinmadik.” K3; (C):E, (Y):30,
(ED): OO0, (IEP Y):2009, (CD):M, (MU):F

“Ustabagilar tistlimiize fazlaca geldiler. Acemi oldugumuz i¢in bizim iizerimize fazla
diistiiler. Ca11§1r§an1_z calisin, ¢ikarsaniz ¢ikin diyerek cok baski yaptilar” K9; (C):E,
(Y):34, (ED): OO, (IEP Y):2010, (CD):M, (MU):F

“Olumsuzluklar vardi. Teknisyen olarak beni igbasi egitime almislardi. Ama beni
Ortac1 olarak gqlls‘[_lrdllar. Nerde eksik varsa oyada gorevlendirdiler” K19; (C):E,
(Y):29, (ED): 0O, (IEP Y):2012, (CD):M, (MU):I

“Program siiresi boyunca meslek hastaligi ve kaza sigorta primi yatiyor olmasi yani
ilerde emeklilige katkis1 olan bir SGK primi olmamasi olumsuz tarafi.” Ké64; (C):K,
(Y):27, (ED):00, (IEP Y):2016, (CD):C, (MU):A

“Herhangi bir olumsuzluk yasamadim aksine meslegimle ilgili tecriibe ve birikim
bakimindan fazlasiyla faydah oldu” K84; (C):E, (Y):22, (ED):OL, (IEP Y):2017,
(CD):C, (MU):A

“Giriy — c¢ikis saatleri denetlenmeli. Bazi tatil ginlerinde isveren baskisiyla
calistirilmamalhdir.” K92; (C):E, (Y):22, (ED):OO, (IEP Y):2017, (CD):C, (MU):A

Isbasi Egitim Programlarimin Istihdama Etkisi Hakkindaki Katilimcr Goriigleri

Katilimeilarin “Isbasi Egitim Programi ile istihdam edildiniz mi? Isbast
Egitim Programimin istihdama etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna
yonelik yanitlar1 incelendiginde 84 kisinin IEP sonrasinda istihdam edildigi ve
istihdam edilenlerden hemen hemen hepsinin IEP’lerin istihdama ydnelik olumlu
katkisinm oldugunu belirttigi goriilmiistiir. Goriisiilen katilimcilardan 20 kisi ise IEP
sonrasinda istihdam edilmemis ve bunlardan 9’u istihdam edilmemis oldugu halde

IEP’in istihdama olumlu katkismm olduguna yonelik degerlendirmelerde

8 Goriigiillen Katilmeilar igin kullanilan kisaltmalarin agilimi Tablo 20, Tablo 21 ve Tablo 22’de
bulunmaktadir.
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bulunmustur. IEP’in istihdama c¢ok etkisi olmadigmi veya olumlu bir katkisi
olmadigini séyleyen katilimcilarin sayist 7°dir. 2 kisi de igyerindeki ¢alisma ortami
nedeniyle programi olumlu goérmedigini ifade etmistir. Alman cevaplar1 benzer

ifadeler iizerinden Tablo 24°teki gibi siralamak miimkiindiir.

Tablo 24. Katilimcilarin IEP’lerin istihdama Etkisi Hakkindaki Goriisleri

isbas1 Egitim Programn ile istihdam edildiniz mi? isbas1 Egitim Programinin LEGEITAET
] e o Katilimer
istihdama etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Sayisi

Evet, istihdam edildim. 84
Istihdama katkis1 biiyiik,yararli bir uygulama, faydasini gordiim; Olumlu oldugunu
diisiiniiyorum; istihdama 6nemli derecede katkisi vardir; istihdami arttirici etkisi

vardir. 53
Hayur, istihdam edilmedim. 20
isveren ve is¢inin birbirini tanimasma, isin Ogrenilmesine ve nitelikli personel
yetismesine imkan sagliyor. 9
Tecriibesiz kisilerin deneyim sahibi olmasmi sagliyor; genglerin ¢alisma hayatina

girigini kolaylastirtyor. 8
ISKUR ve bu program sayesinde is imkan1 buldum, ise yerlestim, is sahibi oldum. 7
Cok etkisi oldugunu diisiinmiiyorum; istihdama etkisi oldugunu diisinmiiyorum;

olumlu bir katkisi oldugunu diisiinmiiyorum. 7
Meslek edinmemde biiyiik etkisi oldu; yeni bir meslek sahibi oldum. 6
Istihdam edilmeyi ben istemedim; daha iyi bir is buldugum icin istihdam edilmek
istemedim.

Aldigim egitimle baska bir ig buldum. 2
Uygulanan isyerinden dolayr programi olumlu gérmiiyorum, iEP katilimcilarmni

eziyorlar. 2
Istihdama etkisi gelistirilmeli. 1

Katilimcilarla yapilan goriismelerde ikinci soru i¢in alinan yanitlardan bazi

ornekler asagida sunulmustur.

“Istihdam edilmedim ancak olumlu gériiyorum. En azindan insanlar meslek ediniyor.
Orda aldigim egitimle baska bir isyerinde is buldum” K5; (C):E, (Y):34, (ED):OO,
(IEP Y):2009, (CD):M, (MU):F

“Istihdam edildim. Bes sene boyunca calistim. Meslek edinmemde biiyiik etkisi
oldu.” K7; (C):K, (Y):33, (ED):OO, (IEP Y):2010, (CD):C, (MU):1

“Istihdama etkisi yok. Programda 3 kisiydik. Higbirini istihdam yapmadilar Hepsiyle
halen goristiyorum. Higbirini de ise almamuslar.” K27; (C):E, (Y):26, (ED):L,
(IEP Y):2013, (CD):M, (MU):F
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“Evet. Valla yani soyle sdyleyim biz 5 ay stajer olarak goriindiik. 5 ay sigortamiz
yatmadi, maas disiikti. Ama istihdam edildik. Bu sayede i sahibi oldum.” K32;
(C):E, (Y):33, (ED):OO, (IEP Y):2014, (CD):C, (MU):A

“Istihdam edildim. Istihdama etkisi yiiksek. Isveren ve is¢inin birbirini tanima ve isi
ogrenme firsat1 doguyor.” K36; (C):E, (Y):26, (ED):00, (IEP Y):2015, (CD):C,
(MU):A

“2017 yilinda bu program ile isttihdamim saglandi. Bu programin 6zellikle ¢alismak
isteylp de i3 bulamayan aktif niifus ilizerinde ¢ok olumlu etkisi oldugunu
diisiiniiyorum. Hem bireysel bazda insana tecriibe kazandiriyor, hem de makro bazda
iilke ekonomisinin canlanmasmi sagliyor.” K&83; (C):K, (Y):26, (ED):L,
(EP Y):2017, (CD):C, (MU):A

Isbasi Egitim Programinin Isi Ogrenme/Mesleki Deneyim Kazanma ve Isyerine

Uyum Saglama A¢isindan Katkist Hakkindaki Katilimci Goriisleri

“Isbasi Egitim Programinin isi 6grenmeniz/mesleki deneyim sahibi olmaniz
ve igyerine uyum saglamaniza katkisi hakkinda ne diistiniiyorsunuz?” sorusuna
katilimcilardan alinan goriisler Tablo 25°te smalanmistir. Buna gore goriisiilen
katilimcilarm biiyiik ¢ogunlugunun IEP’lerin katkismm olumlu olduguna yonelik
yorumlarda bulundugu anlagilabilir. Bunlardan bir kismi programin kendisini
gelistirmesini  sagladigini, Ozgiivenini arttirdigin1 ve hayatma pozitif bir katki
sagladigini vurgulamistir. Katilimecilardan 6 kisi ise programda meslekle ilgili hi¢bir
sey gosterilmedigini, herhangi bir sey dgretilmedigini, vasifsiz islerde ¢alistirildigmi

veya mesleki bir deneyim kazanmadigini beyan etmistir.

Tablo 25. Katilimcilarm, IEP'in Isi Ogrenme, Mesleki Deneyim Kazandirma ve
Isyeri Uyumuna Katkis1 Hakkindaki Gortisleri

Isbagi Egitim Programnin isi 6grenmeniz/mesleki deneyim sahibi olmamz ve ggg;
isyerine uyum saglamaniza katkis1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Katihimer
Sayisi
Isi 6grenmeme ve isyerine ve calisma diizenine uyum saglamama katkisi ¢ok oldu,
cok faydali oldu. 55
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Mesleki deneyim kazanmami, bir meslek edinmemi sagladi; bilmedigim birgok
mesleki bilgiyi 6grenmemi sagladi, teorik bilgiler ve uygulama arasindaki farki

anladim. 45
Meslekle ilgili higbir sey gostermediler, bir sey Ogretmediler; vasifsiz islerde
calistirldik, herhangi bir mesleki deneyim kazanmadik; bir etkisi olmadi. 6

Kisinin kendisini gelistirmesini sagliyor; kendime giivenim arttt ve motive oldum;
hayatima pozitif katkisi oldu. 6

Isyerindeki arkadaslar isyerine uyum ve isi 6grenme hususunda ¢ok yardimei oldular.

Isyerindeki ortam uygun degildi, kursiyer olarak goriildiigiimiiz icin bask1 ¢oktu, ¢ok
fazla ezdiler.

Farkli iglerde ve birimlerde ¢aligtirildim, bu yiizden sikint1 yagadim.
Danismanimizin destegi ve ilgisi sayesinde isyerine uyum kolay olmustur.

—_— = N DN

Isverene yiik olmadan isi 6renmis olduk.

Katilimcilarin {icilincii soru i¢in verdigi cevaplardan bazilar1 6rnek olarak

asagida sunulmustur.

“Katkis1 olmaz olur mu. Ben hicbir sey bilmiyordum. imam hatip ¢ikisli birisiydim.
tornay1 ve frezeyi 6grendim. Ben frezeyi sectim ve frezede devam ediyorum.” K22;
(C):E, (Y):30, (ED):00, (IEP Y):2012, (CD):C, (MU):A

“Konfeksiyonda deneyimim yoktu. Bu program sayesinde hem deneyim kazandim
hem de isletmeye kisa siirede uyum sagladim” K37; (C):K, (Y):39, (ED):10, (IEP
Y):2015, (CD):C, (MU):A4

“I1k is deneyimim igin ¢ok biiyiik katkis1 oldu. Kurs siiresinden sonra isi 6grenmis ve
kavramis olarak devam etmek hem giivenimi arttirdi hem de motive etti” K46; (C):K,
(Y):24, (ED):L, (IEP Y):2016, (CD):C, (MU):A

“IEP sayesinde verilen siire icinde ¢alistigim isyerine alistim ve uyumlulugum artt1.
Bu sayede muhasebe elemani olarak deneyim kazandim ve IEP sayesinde ise
basladim ve de devam ediyorum.” K60; (C):E, (Y):24, (ED):OL, (IEP Y):2016,
(CD):¢, (MU): A

“Higbirsey distinmiiyorum fazlasiyla ezdiler ve getir gétiirlerini yaptirdilar higbirsey
ogreten de olmadr” K67; (C):E, (Y):17, (ED):10, (IEP Y):2016, ((D):M, (MU):1

“IEP kesinlikle uygulanmasi gereken hatta miihendislik bilimleri okuyan her
ogrencinin katilmasi gereken bir program. Program kapsaminda edinilen meslek ile
birebir etkilesim i¢inde oldugumuz i¢in isi 6grenme ve deneyim kazanma noktasinda
cok faydali oldugunu diisiiniiyorum.” K85; (C):E, (Y):23, (ED):L, (IEP Y):2017,
(CD):¢, (MU):A
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Isbasi Egitim Programimin Uygulama Bicimi ve Katilimcilara Sundugu Imkanlar

Hakkindaki Katilimc1 Goriisleri

Diger goriisme gruplarma da soruldugu gibi katilimcilara da benzer sekilde
son olarak “Ishasi Egitim Programimin uygulama bicimi ve katilimcilara sundugu
imkanlar hakkinda genel diisiinceniz nedir? Daha faydali olmast igin goriis ve
onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Programm uygulama bi¢imi hakkinda
katilimcilarin genel goriisii olumlu olmustur. Yine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
IEP‘in sundugu imkanlar1 yeterli bulmustur. Sunulan imkanlar1 yetersiz goren ve
daha faydali olmasi1 adina diislincelerini bildiren katilimcilarin dile getirdigi
hususlara bakildiginda ise; program siiresince emeklilie esas sigorta priminin
karsilanmasi talebinin, 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Verilen {icretin daha fazla
olmas1 ve denetimlerin artirilmasi gerektigine yonelik talepler de siralamada iistlerde
yer almistir. Bir kisim katilimci program siiresinin daha uzun olmasi gerektigini ve
bunun istihdam edilebilirligi arttiracagini belirtirken, baska bir kisim ise program
stiresinin kisa olmasi1 gerektigini sdylemistir. Ayrica program siiresince yapilan
0demenin sabit olmamasmin sikint1 yarattigi, tatil giinleri i¢in de 6deme yapilmasi
gerektigi ve programim bilinirliginin arttirilarak daha fazla insana duyurulmasi
gerektigi hususundaki diisiinceler diger ortak goriisler olmustur. Katilimcilarin son

soru i¢in gorlis ve Onerileri Tablo 26°daki gibi siralanabilir.

Tablo 26. Katilimcilarm, IEP'in Uygulamalama Bi¢imi ve Sundugu Imkanlar
Hakkindaki Goriigleri — Onerileri

isbas1 Egitim Progranmn uygulama bicimi ve katiimeilara sundugu imkanlar gdag;
hakkinda genel diisiinceniz nedir?
Katilimci
Sayisi

Genel olarak memnunum, sundugu imkanlar iyiydi, yeterliydi, ¢ok yararli, giizel bir
program, olumluydu. 54
Emeklilige esas sigorta primi yatirilmali. 19
Bu program sayesinde is hayatina atildim; ige alinmami saglads; ig sahibi oldum. 8
Ucret biraz daha fazla olmal; verilen {icret diisiiktii; licret yetersizdi. 8
Denetimler arttirilmali; program amact disinda kullanilabiliyor; denetim eksikligi

sikint1 yaratiyor, kontrol mekanizmasi zayif. 8
Program siiresi daha uzun olmali, bdylece istihdam edilebilirlik artacaktir. 7
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Isveren ve is¢inin birbirini tanimasi igin imkan yaratiyor, ise uyum sagliyor, mesleki
deneyim kazandiriyor.

Program siiresi kisa olmali, 3 ay isi 6grenmek igin uygundur.

[, BNV, i ko)

Resmi tatillerde de iicret ddenmeli, sabit {icret olmamasi sikinti yaratiyor.

Programin bilinirligi arttirilmali; daha fazla duyurusu yapilmaly; issizler is
basvurusunda mutlaka bu programlara yonlendirilmeli.

Hem istihdam sagliyor, hem de igverene katki sagliyor.

Program daha da iyilestirilmeli.

(NS TN \S R OS I ) |

Programdan sonraki istihdam siiresi daha uzun olmali.

Katilimcilara yapilan 6demeler herkes igin ayni olmali; 6grenci olup olmamasina
gore 6demelerde farklilik olmamali. 2

Cok fazla katkis1 yok, pek bir sey 6gretilmiyor. 1

Isveren acismdan daha avantajli bir program, ¢ogu sey isverenin insiyatifinde.
Yeni meslek dallarinda da program agilmalhidir.

Kursiyer istihdam edildiginde yillik izini bagladig: tarihe gore hesaplanmali.
Program bagvuru kriterleri daha genis tutulmali.

Katilimcilarin son soruya cevaben belirttikleri goriis ve Onerilerden bazilari

asagida sunulmustur.

“Bence genel olarak iyi bir program. Faydali oldugunu diistintiyorum. ” K14; (C):K,
(Y):31, (ED):L, (IEP Y):2011, (CD):C, (MU):1

“Aslinda program isveren i¢in bir avantaj olusturuyor. Isveren normal calisan
personeli stajyer gibi gosterebiliyor. Tabi siz de bunu tespit edemediginizde
dezavantajli bir durum olusturuyor. Bunun disinda benim i¢in yararhydi” K29;
(C):E, (Y):30, (ED):L, (IEP Y):2014, (CD):M, (MU):F

“Bayram tatillerinin ve pazar giiniiniin {icreti d6denmedigi i¢in iicretimiz bazen asgari
iig:retin altma geliyordu. Bunun diizeltilmesi gerekir. ” K38; (C):K, (Y):38, (ED):L,
(IEP Y):2015, (CD):C, (MU):A

“Is istihdamm sagladigmi diisiiniiyorum. Béylelikle biz ve bizim gibi genglerin
topluma kazandirilmasi ve bu sayede faydali bireyler olmamiza imkan vermektedir.”
K47; (C):K, (Y):21, (ED):IO, (IEP Y):2016, (CD):C, (MU):A

“Isbas1 egitim programlari diizenlendikten sonra denetimin artirilmasi, segmeler
yapilirken kriterler daha genis tutulmaly, {icret sabit kilmmali, GSS yerine emeklilik
sigortast yapilmali” K71; (C):K, (Y):21, (ED):00, (IEP Y):2017, (CD):C, (MU):A

“Sundugu imkanlardan memnunum, sadece sigorta konusunda gelisim yapilabilir.
Programa katilan katilimcnmn sigorta primi yatmamasi eksi bir durumdur” K88;
(C):K, (Y):27, (ED):OL, (IEP Y):2017, (CD):C, (MU):A
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IEP’lerin uygulanmasinda taraflarin goriis ve degerlendirmeleri kategorik

basliklarda incelendiginde 6n plana ¢ikan bulgular agsagidaki gibidir:

Karsilasilan sorun ve olumsuzluklara yonelik;

Kayseri ISKUR personelinin en ¢ok yakindig1 hususun; evrak islerinin ve is
yiikiiniin ¢oklugu; isverenlerin zamaninda evrak teslimi yapmamasi veya eksik evrak
getirmesinin isleri zorlastirmas1 oldugu goriilmiistiir. Isveren/isveren yetkilileri de
ISKUR personeli ile benzer olarak en cok evrak islerinin ve prosediirlerin
fazlaligindan sikayet etmektedir. Katilimcilar acisindan ise en 6nemli goriilen sorun,
program siiresince emeklilige esas sigorta priminin yatirilmamis olmasidir. Esasinda
bu sorun, ii¢ grubun da ortak olarak degindigi bir husustur. Ayrica mevzuatta ve
program sartlarnda cok sik yapilan degisiklikler; programlarn amaci diginda
kullanilmas1 ve sOzlesmeye aykiri davranislar gibi nedenler genel anlamda ortak

olarak deginilen diger olumsuzluklari olusturmustur.

IEP lerin istihdama etkisi yoniinden;

Taraflarin degerlendirmelerine bakildiginda, ii¢ grubun da benzer sekilde
cogunlukla programlarm istthdama olumlu katkisinin oldugunu, istihdami artirdigini
ve oldukga yararl bir program oldugunu dile getirdikleri goriilmiistiir. Taraflar bu
etkiyi de programlarm tecriibesiz kisilere deneyim kazandirmasi, ¢aligma hayatma
girislerini kolaylagtirmasi, igveren ve is¢inin birbirini tanimasini saglamasi olarak
aciklamaktadir. Bununla birlikte olumuz goriis bildirenler de olmustur ve bu goriisler
daha ¢ok ISKUR personeli tarafindan ifade edilmistir. Bu olumsuz goriisler ise genel
kapsamda programlarm amaci dogrultusunda uygulanmayis1 ve sadece maddi destek

olarak goriilmesi seklinde gerekcelendirilmektedir.

IEP mevzuati ve uygulama degigsiklikleri hakkinda;

Diisiinceleri sorulan Kayseri ISKUR personelinden alman yanitlar
degerlendirildiginde; sik yapilan degisiklikler sebebiyle is ve islemlerin
yiriitiilmesinde sikintilar dogdugu, takibin zorlastigi, Kurum imajmm olumsuz
etkilendigi, program a¢gma talebinin azaldigi, isveren ve katilimciya kars1 personelin

zor durumda kaldigi, goriisleri on plana ¢ikmaktadir. Ayrica yapilan degisikliklerin

105



uzun vadeli tasarlanmadigi da belirtilen disiincelerdendir. Ancak yapilan
degisikliklerin suistimallerin Oniine ge¢mek ac¢isindan faydali oldugu, program
sliresinin sabit hale getirilmesinin ve istihdam taahhiidiiniin zorunlu yapilmasinin
olumlu bir katki sagladigi gorlisleri de mevcuttur. Katilimer zaruri gider
O0demelerinde yapilan farklilastirmanin ise katilimi olumsuz etkiledigi yOniinde

gorisler de bulunmaktadir.

Katilmcilarin ise ve isyerine uyumu hakkinda;

Isveren/Isveren Yetkililerinin goriisleri sorgulandiginda ¢ogunlukla program
sayesinde katilimcilarin uyumlarinin rahat, daha hizli ve pratik bir sekilde saglandigi,
onemli bir uyum sorunu yasanmadigi cevabi alinmistir. Program dncesinde igverenin
katilimciy1 kendisinin se¢mesi ve anlagsmasi uyum agisindan yasanacak sorunlari
azaltmaktadir. Sayilar1 az da olsa goriisiilen bazi isveren/isveren yetkilileri ise
katilimcilarin ise ve isyerine aidiyet duygusu tasimadigindan yakinmustir.

Katilimcilarin; isi 6grenme, mesleki deneyim kazanma ve isyerine uyum
saglamada IEP’lerin katkis1 hususundaki goriisleri de biiyiik cogunlukla programin
bu acidan ¢ok faydali ve olumlu oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle, programin
kisisel gelisime pozitif etkisinin oldugu ve Ozgiiveni arttirdigina yonelik belirtilen
goriisler dikkat cekicidir. Buna karsin meslekle ilgili hi¢bir sey gosterilmedigi,

vasifsiz islerde ¢alistirildig1 yoniinde yanitlar da alinmastir.

IEP lerin uygulama bicimi ve sundugu tesvik/imkanlar hakkinda;

Taraflarin genel ¢ercevede degerlendirmelerinin olumlu oldugu, programin ve
tesviklerin ¢ok faydali goriildiigii sdylenebilir. Bunun yaminda ISKUR personeli
tecriibeli kisilerin programlara katilimasinin Onlenmesi, yaptirimlarin artirilmasi
gerektigine vurgu yaparken, programlarin takibinin zorlu§una isaret etmistir.
Isveren/Isveren yetkilileri biirokratik islemlerin azaltilmasini, program siiresinin
uzatilmasini, tesviklerin kapsaminin genisletilmesini istemistir. Katilimcilarm ise

denetimlerin artirilmasi gerektigini sdylemeleri dikkat ¢ekicidir.
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Programlarin daha faydali olabilmesi icin, taraflarin oneri ve talepleri;

Taraflarin ortak olarak ifade ettigi hususlardan bazilarini su sekilde siralamak

miumkindiir;

Program siliresince katilimcilarin  emeklilige esas sigorta primleri de
odenmelidir.

Evrak isleri ve biirokratik prosediirler azaltilmalidir.

Katilimcilara farkli zaruri gider 6demesi yapilmasi sonlandirilmalidir
Tesvikler gelistirilmelidir ve kapsami genisletilmelidir. Katilimciya sunulan
imkanlar artirilmalidir.

Yaptirimlar giliclendirilmeli, denetimler artirilmalidir. Programi suistmal
edenlere ve yarim birakanlara uygulanan yaptirimlar artirilmalhidir.

Resmi tatillerde de iicret 6denmeli, ticret sabit olmalidir.

Istihdam yiikiimliiliigii ve siiresi artirilmalidir.

Ogrenciler i¢in istihdam taahhiidii olmamalidir.

Program siiresi her meslek i¢cin ayn1 olmamali, meslege gore belirlenmeli ve

meslege gore sabit olmalidir.
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SONUC

Toplumsal refah seviyesinin arttirilmasi, insanlarin huzur ve mutluluk
icerisinde bir yasam siirdiirebilmeleri amaciyla temel insani, sosyo-ekonomik yasam
gereksinimlerinin karsilanmasima ve iyilestirilmesine yonelik devletlerin aldig1 karar
ve uygulamalarm biitiinii olarak nitelenen sosyal politika; sanayi devriminden
gliniimiize tarihsel siirecte degisen iiretim sistemlerinin yarattigir smifsal catigmalar
ve yasanan olaylarm getirdigi zorunluluklar ekseninde geliserek her bir vatandas i¢in
hak temelinde ekonomik ve sosyal bir takim kazanimlar saglamistir. Boylece her bir
vatandasin asgari yasam dilizeyine erigsmis olmas1 ve gelirin adil paylasimi devletlerin
sorumluluguna alinmistir.

Devletlerin vatandaslarina karsi olan refahi saglama sorumlulugunu yerine
getirmek i¢in yaptig1 harcamalar ve yiiriittiigii genis kapsamli faaliyetler; 6zellikle
1970’11 yillarm ortalarindan itibaren kiiresel ekonomik krizlerin sebebi olarak
goriilmiis ve yonetim anlayisinda farkli bir yaklasima geg¢ilmistir. Bu yaklasim neo-
liberal bir bakigla devlet ile birlikte piyasa aktorlerine ve sivil topluma da rol bigerek
yonetigim esasli bir ortam yaratmis ve vatandasin kendi refahinin saglanmasinda
aktif katilimini gerektirmistir.

Ancak 80’li yillardan itibaren uygulanan neoliberal yonetim anlayisi ve
politikalar kiiresel ekonomik krizlere ¢are olmamis, ekonomik biiylimeyle paralel
gelisen bir istthdam artis1 saglanamamis, issizlik ve yoksullugun etkileri her gecen
giin artmustir. Bireysel ve toplumsal yasamda yikict etki yaratan ve sosyo-ekonomik
diizeni derinden sarsan igsizlik giiniimiizde bir¢ok devletin miicadele ettigi biiyiik bir
soruna doniligmiistiir. Bu bakimdan bireyin, {iretim siirecine katilarak bir gelir
karsihiginda c¢alismast anlamini tasiyan istihdamin saglanmasi, korunmasi,
gelistirilmesi ve issizligin etkilerinin giderilmesine yonelik uygulamalar sosyal
politikanin temel ugrasi alani igerisinde yer almistir. Devletler bu kapsamda aktif ve
pasif istthdam politikalar1 gelistirme ve bunlari, yeni yonetim anlayigmna uyumlu,

planlt bir ¢abayla uygulamaya girismistir.
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Issizlik sorununun uzun yillardir sancili bicimde yasandigi Tiirkiye’de de
hizli niifus artisiyla biiyiiyen isgiiciine yeterli isttihdam imkani saglanamamasi ve
isgiici arz—talebinin  niteliksel uyumsuzlugu, sorunun temel sebeplerini
olusturmaktadir. 1963 yilinda imzalanan Ankara Anlasmasiyla AB ile ortaklik
iligkisine giren ve ancak 1999 Helsinki Zirvesi’nde AB aday iilke statiisiine
kavusabilen Tiirkiye, AB’nin sosyal politika ve istihdam stratejisine uyumlu, benzer
uygulamalar ortaya koymustur. Ozellikle aday iilke statiisiine kabulii sonrasindaki
sirecte uyum artmistir. Hiikiimet programlari/se¢im beyannameleri, kalkinma
planlari, orta vadeli programlar ve stratejiler hep bu cercevede sekillenmistir. Aktif
Isgiici Programi ve Egitim-Istihdam Iligkisinin Giiglendirilmesi’; ‘Isgiicii
Piyasasinda Giivence ve Esnekligin Saglanmas1’; ‘Ozel Politika Gerektiren Gruplarin
Istihdaminin Artirilmas1’® ve ‘Istihdam-Sosyal Koruma Iliskisinin Giiglendirilmesi’
basliklariyla ulusal istihdam stratejisini yapilandiran Tiirkiye, 2023 yilina kadar
ulasacagi hedefleri bu dogrultuda belirlemistir.

Bu kapsamda istihdamin korunmasi, gelistirilmesi, igsizligin Onlenmesi,
isglicli piyasasindaki degisimlerin analiz edilerek isgiicliniin niteliginin arttirilmasi,
pasif ve aktif isgiicii politikalarmin hayata gecirilmesi ve AB uyum projelerinin
yiiriitiilmesi gdrevlerini iistlenen ISKUR ¢agdas bir istihdam kurumunun gerektirdigi
nitelikleri her gegen giin daha fazla saglayarak Tirkiye’de isgiicii piyasasma yon
veren etkin bir aktor olma konumuna erigmistir. Yiiriitiilen pasif istihdam politikalari;
igsizligin bireysel ve toplumsal gercevede olumsuz etkilerini gidermeyi amacglayan
tedbirlerdir. Aktif istihdam politikalar1 ise iscilerin niteliklerini gelistirerek daha
etkin bir isgiicii piyasasinin olusumunu saglamak ve isgiicli piyasasinda issizligin
sebeplerini  ortadan kaldrmak amaciyla uygulanan tesvik ve Onlemleri
kapsamaktadir.

Aktif istihdam politikalar1 nitelik sorunu nedeniyle ortaya ¢ikan ve kalici hale
gelen yapisal issizlige yonelik ¢6ziim Onerileriyle istthdamin saglanmasi i¢in giin
gectikge diinya ¢apinda 6nem kazanan ve ¢esitliligi artan uygulamalar iiretmektedir.
ISKUR da bu kiiresel gelisgim siirecini takip ederek isgiiciiniin istihdam
edilebilirliginin arttirilmasmi saglayan faaliyetlere agirlik vermistir. Ozellikle son
yillarda ISKUR’un sundugu hizmetler arasinda uygulamaya konulan ve aktif isgiicii

hizmetlerinin lokomotifi haline gelen IEP’ler mesleki deneyimi ve is tecriibesi
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olmayan genglerin, yeni mezun olanlarin veya 6grencilerin isi, isin basinda bizzat
Ogrenmelerine  imkdn  saglayarak  istihdam edilebilirliklerini  arttirmay1
hedeflemektedir. Ayrica nitelikli isgiicii temininde zorlanan ve aradigi 6zelliklerde
is¢i bulamayan igverenlere, ihtiya¢ duyduklar1 isgiliciinii bizzat yetistirme ve en
uygun elemani istihdam etme olanag1 sunmaktadir. Bu bakimdan IEP’ler is¢i, isveren
ve devletin bir araya gelerek istihdamin saglanmasi noktasinda uzlasi zemininin
olusturuldugu bir siire¢ ortaya koymaktadir.

IEP siiresince katilimcmin zaruri gider ve sigorta primi 6demelerinin devlet
tarafindan karsilaniyor olusu igverenin masrafsiz personel ¢alistirmasini saglamakta;
program sonrasinda ise katilimcinin istihdam edilmesi durumunda verilen tesvikler
ile igverenin yiikii hafifletilmektedir. Katilimcilar ise bir isi 6grenirken ve mesleki
deneyim kazanirken gelir elde etme imkani bulmakta ve program sonunda istihdam
edilebilmeleri igin gerekli olan nitelikleri gelistirmektedirler. IEP’ler ve benzeri
programlar i¢in devletin yaptig1 harcamalar esasinda c¢alisanlarin aylik kazanglarma
oranla is¢i ve isverenlerden yaptig1 belirli miktardaki kesintiler ve devlet katkisiyla
birlikte olusturdugu issizlik sigortast fonundan finanse edilmektedir. Bu durum
degisen sosyal politika anlayis1 ve istihdam politikalarina yansimasmin da agik bir
gostergesidir. Boylece devlet istihdamin gergeklestirilmesi slirecinde sorumlulugu ve
maddi yiikii sadece kendi iistiine almamakta isverenlerin ve is arayanlarin da aktif
katilimini gerekli kilmaktadir.

ISKUR’un 2009 yilinda Staj adi altinda baslattig1 ve zaman igerisinde IEP
adin1 alan programlarin uygulamasindaki ve mevzuatindaki esneme, programlara
olan talebi arttirmistir. Dolayisiyla her yil programlara yonelik hedeflerin arttirilarak
daha fazla kaynagm bu programlara aktarilmasi saglanmustir. Siire¢ icerisinde
IEP’ler geng issizliginin dnlenmesinde secim sdylemlerine kadar giren politik bir
vaad olma derecesinde dnem kazanmistir. Ancak kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmas1 ve programla amaclanan hedeflere ne derece ulasildigi hususunda
yapilacak bilimsel aragtirmalara olan ihtiya¢ da giin gegtikge daha fazla hissedilmis
ve programlarim isgiicli piyasasi lizerindeki etkinliklerinin Ol¢iilmesi amaciyla, etki
degerlendirmelerinin  yapilmasinin saglanacagi, politika belgeleri ve strateji
planlamalarina almmustrr. Bu noktadan hareketle yapilan bu arastirma IEP

uygulamalarina Kayseri ili 6rneginde yerel Olgekte bir degerlendirme sunarak
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programlarin istihdama olan katkisinin anlagilmasi ve uygulamalarda karsilagilan
sorunlarin tespiti ve ¢6ziim Onerileri hususunda katki saglamay1 amaglamistir.

IEP uygulamalarmn degerlendirmesine ydnelik yapilan arastirma iki kisimda
ele almmustir. ik kisimda Kayseri’de 2009-2017 (Haziran sonu) arasinda
gergeklestirilmis olan IEP’lerin sayisal verileri incelenmistir. ISKUR portali kurs
raporlarindan Kayseri ili i¢in elde edilen bu verilerin inceleme sonucuna gore
diizenlenen IEP’lerin (2017 Haziran sonu itibariyle devam edenler harig)
%73,81’inin tamamlanabildigi, tamamlanan programlara katilan katilimcilarin
%74.05’inin programa sonuna kadar devam edip mezun olabildigi ve mezun
durumunda olan bu katilimcilardan ise ancak %71,09’unun program sonunda
istihdam edildigi goriilmektedir. Toplam istthdamin tamamlanan programlarin tiim
katilimcilarina orani ise % 54,48 olmaktadir. Bu duruma gore iptal edilen programlar
dikkate almmmadan istihdam acisindan % 54,48 oranla basarmin yakalandigi
sOylenebilir. Program mevzuatindaki degisim siireci incelendiginde uygulamanin ilk
yillarinda program sonrasinda istthdam taahhiidiiniin zorunlu olmayis1 goz Oniine
almirsa istthdam oraninin mezun olmus katilimcilara oranla iyi seviyede oldugu
diisiiniilebilir. Ozellikle son yillardaki istihdam taahhiidiiniin zorunlu olusu program
sonrasindaki istihdami artirmistir. Ayrica programlarla saglanan istihdam oraninin
Kayseri isgiicii profilinin istihdam oranindan® daha vyiiksek olmasmin da
programlarin istthdama olan katkisinin olumlu olduguna isaret etmektedir.

Tamamlanan programlardaki katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim ve engel
durumu yoniinden profiline bakildiginda cogunlugunun 16-24 yas araligindaki
genclerden ve 25-34 yas arahigindaki kisilerden oldugu goriilmiistiir. Buna gore
program katilimcilarinin yas profili Kayseri’nin calisma yasindaki niifus profiliyle!'”
de uyumlu olmaktadir. Dolayisiyla programlarin gen¢ niifusun istihdamina biiytik
katki sagladigi, mesleki tecriibe ve deneyimi olmayan, yeni mezun genglerin
isgiicline katilimimi kolaylastirdigi dogrulanmaktadir.

Katilimcilardan % 62’si erkek, % 38’1 kadindir. Programlar sonunda saglanan

istihdammn % 64’0 erkek %36’s1 kadindir. Kadin katilimeilarin oran1 Kayserinin

% Kayseri'de istihdam oran1 %46’dir, Temel Isgiicii Gostergeleri, 2013 yili, (TUIK Web, 2017).

10 Kayseri’de 15-64 yas arasi niifusun yas gruplarina gére dagilimi: 15-24 yas (219914) > 25-34 yas
(211450) > 35-44 yas (205312) > 45-54 yas (157209) > 55-64 yas (116127); Kayseri'de 15-64 Yas
Arast Niifus, 2016 yil1, (TUIK Web, 2017).
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icinde bulundugu bodlgedeki kadm niifusun istihdama katihm oraniyla'!
kiyaslandiginda programlarin kadin istihdaminin desteklenmesine yonelik hedeflere
onemli bir katk1 sagladigini ortaya koymaktadir. Ancak bu katkinin daha fazla olmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Programlarin yapisi kadinlarin daha fazla istihdam
edilmesine olanak verecek sekilde gelistirilmelidir.

Egitim agisindan bakildiginda ise program katilimeilarinin agirlikli olarak lise
mezunu oldugu ve bunu sirasiyla ilkokul ve {iiniversite mezunlarinin izledigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim diizeyinin, Kayseri’de 15 yas ustlindeki aktif
niifusun egitim profiliyle'” benzerlik tasidig1 sdylenebilir. Ozellikle lise mezunu ve
iniversite mezunu aktif niifus i¢in programlarin egitim diizeyine uygun karsiligi
verebildigi, sonucu ¢ikarilabilir. Bu durumun olusmasinda programlarin nitelik
gerektiren mesleklerde diizenlenmesinin rolii vardir.

Verilere gore Kayseri’deki 9 senelik uygulama siirecinde IEP katilimcilarmim
sadece 31 nin engelli oldugu ve tiim katilimcilari ancak % 0,41’ine karsilik geldigi
tespit edilmistir. Bu oran oldukga distiktiir ve Kayseride uygulanan programlarin
engelli istihdamia yonelik kayda deger bir katkisiin olmadiginin gostergesidir. Bu
bakimdan programlarin engelli istihdamini kolaylastiracak yapisal diizenlemelere
ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Programlar katilimc1 sayisi agisindan sirasiyla en ¢ok ‘reyon gorevlisi’, ‘satis
elemani (perakende)’, ‘perakende satis elemani (gida)' mesleklerinde diizenlenmistir.
En c¢ok katilimecisi bulunan program mesleklerinin, Kayseri ISKUR’da kayith
issizlerin meslekleriyle'® ve isverenlerin nitelikli mesleklerdeki acik is talepleriyle'*
onemli 6l¢iide uyustugu ve bu mesleklerdeki ihtiyacin karsilanmasinda programlarin
kayda deger bir etkisinin bulundugu degerlendirilebilir. Ayrica programlarm daha

cok hizmet sektoriindeki mesleklerde ve hizmet sektoriindeki igyerleri tarafindan

! Kayseri’nin iginde bulundugu bolgede kadin niifusun isgiiciine katilim oran1 %27,7; istihdam orani
ise %24,3’tiir. TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) Bolgesi Kurumsal Olmayan Niifusun Cinsiyete Gore
Isgiicii Durumu[ 15+ yas], 2015 yil1, (TUIK Web, 2017).

12 Kayseri’de 15+ yas niifusun egitim diizeyi: ilkokul ve ilkdgretim mezunu (529887) > lise mezunu
(226838) > tniversite mezunu (146711) > okuma yazma bilen (43989) > okuma yazma bilmeyen
(35265); 2015 yili, (TUIK Web, 2017).

13 Kayseri ISKUR Mesleklere Gore Kayitli Igsiz Sayist; 2015 yili, (Kayseri ISKUR,2016)

14 Kayseri ISKUR Mesleklere Gore Agik Is Sayisi; 2015 yili, (Kayseri ISKUR,2016)
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diizenlenmis olmasi, hizmet sektoriiniin agwlikli oldugu Kayseri’deki iktisadi
faaliyetlere' cevap verebildiginin gostergesidir.

Aragtirmanimn yapildig1 2009-2017 (Haziran sonu) yillar1 arasinda Kayseri’de
tamamlanan 2.295 programim katilimeilart i¢in yapilan toplam 24.035.496 TL’lik
harcamanin (enflasyon farki dikkate alimmadan) miktar1 her bir program ig¢in
ortalama 10.473 TL ‘lik bir kaynak aktarildigin1 ortaya koymaktadir. Mezun olan
katilime1 basma yapilan ortalama 4.345,60 TL lik harcama katilimciya gelir
olusturmanin yaninda igverenin de calistirdigr her bir katilimeci icin en az bu
miktardaki personel masrafindan tasarruf ettigi anlamina gelmektedir. Yani programa
yapilan harcama hem katilimciya hem de dolayli olarak isverene maddi yarar
saglamaktadir. Boylece IEP’ler vasitasiyla isgiicii piyasasi siibvanse edilmis
olmaktadir. Ayrica program sonrasinda istihdam durumunda verilen sigorta prim
tesvikleri piyasaya yapilan katkiy1 arttirmaktadir. Ancak temel hedef istihdamin
saglanmasi oldugundan programlar sonunda saglanan istihdam esas alindiginda,
2009-2017 (Haziran sonu) arasindaki donemde istihdam edilen kisi bagina program
stiresince yapilmis ortalama harcama enflasyon farki dikkate alinmadan 5.906,98
TL‘yi bulmaktadir. Bu maliyetin katlanilabilir olup olmadig1 siiphelidir. Issizlik
sigortast fonundan karsilanan giderlerin kime ne kadar yiik getirdigi ayrica detayli
bi¢imde incelenmelidir.

Bu veriler 1s131nda Kayseri ili bazinda IEP uygulamalarinm istihdama olumlu
katkisinin oldugunu, Kayserinin sosyo-ekonomik yapismna ve isgiicii piyasasi
ihtiyaclarina cevap verebilecek uyumlulukta ¢iktilar ortaya koydugu degerlendirmesi
yapilabilir. Ancak engelliler basta olmak iizere kadmnlar ve dezavantajli olarak
nitelendirilebilecek diger kisilerin daha fazla katilimini saglayan diizenlemeler
yapilmas1 gerektigi de goriilmektedir.

Aragtrmanm  ikinci kismi IEP uygulamalarinm tarafi olan isverenler,
katilimcilar ve ISKUR personelinin program hakkindaki gériislerine dayanmaktadir.
S6z konusu taraflarla yapilan goriigmelerle programlarin taraflar agisindan etkisinin

anlagilmasi ve uygulanmasinda karsilasilan sorunlarm tespiti hedeflenmistir.

15 Kayseri’de Sektorel Bazda GSYH: Hizmet (14.340.557.000 TL) > Sanayi (10.251.889.000 TL) >
Tarim (2.182.301 000 TL), Kayseri Gayrisafi Yurtigi Hasila, iktisadi Faaliyet Kollarina Gére, NACE
Rev.2, [Cari Fiyatlarla],2014,(TUIK Web,2017)
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Taraflarmm programla ilgili ortak olarak en c¢ok dile getirdigi sorunlar evrak
islerinin fazlaligi, mevzuatta siirekli degisiklik yapilmasi ve katilimcinin emeklilige
esas sigorta priminin yatirilmayist olmustur. Mevzuat ve uygulama degisiklikleri
hakkinda diisiinceleri sorulan Kayseri ISKUR personeli sik yapilan degisiklikler
sebebiyle is ve islemlerin yiiriitiilmesinde sikintilar yasandigini, Kurum imajmnin
olumsuz etkilendigi, program a¢ma talebinin azaldigini, igveren ve katilimeiya karsi
personelin zor durumda kaldigmni ifade etmislerdir. Ayrica yapilan degisikliklerin
uzun vadeli tasarlanmadigi da belirtilen diisiincelerdendir.

Programin istihdama etkisi hususunda taraflar c¢ogunlukla programlarin
olumlu katkisinin oldugunu belirterek istthdami arttirdigint ve oldukga yararh bir
program oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin ise ve igyerine uyumu hakkinda isveren/isveren yetkilileri;
program sayesinde uyumun rahat, hizli ve pratik bir sekilde saglandigimi, 6nemli bir
uyum sorunu yasanmadigini soylemislerdir. Katilimcilar ise biiyiilk ¢ogunlukla
programin bu agidan ¢ok faydali ve olumlu oldugunu vurgulamislardir.

Yapilan goriismeler neticesinde IEP’lerin uygulama bigimi ve sundugu
tesvik/imkanlar hakkinda taraflarin genel anlamda degerlendirmelerinin olumlu
oldugu, programin ve tesviklerin ¢cok faydal goriildiigii soylenebilir.

Arastirma sonucunda, IEP uygulamalarmin sayisal verileri ve uygulayici
taraflarin goriisleri istihdam politikalar1 ve istihdam baglaminda degerlendirildiginde;
programlarin, isgiicii piyasasi ihtiya¢larina uyumlu niteliksel ve niceliksel ¢iktilar
ortaya koyabildigi soOylenebilir. Programlar uygulama siiresince ve sonrasinda
sundugu imkanlar ve tesvikler yoniiyle de isgiicli piyasasini siibvanse etmektedir.

Ancak IEP’ler aktif istihdam politikalarina getirilen elestirilere'®

g0z kirpacak
bigimde sonuglar da ortaya koymaktadir. Isveren ve katihimcilarin programlari maddi
destek ve sadece gelir saglama araci olarak gormeleri programm amacma ydnelik
niteliksel bir bosluk yaratmaktadir. Program sonunda uzun siireli is iliskisinin
olusturulup olusturulmadigr da sikintili bir husustur. Ayrica mevcut c¢alisanlarin

yerine programla katilimer ¢aligtirmast ve yerlesik istihdamin azaltilmasi kritik bir

sorundur. Kismen de olsa taraflarin bu ¢ercevede belirttigi olumsuzluklar 6nemlidir

16 Aktif istihdam politikalarina getirilen elestirilerle ilgili; Bkz. Kapar, 2005a.
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ve bunlara karst alinan Onlemler artrilmalidir. Yaptirim ve denetimler
gelistirilmelidir.

Tespit edilen sorunlara iliskin degerlendirme ve oneriler,

Oncelikle mevzuatta ve uygulamalarda degisiklik yapilmasi hususu,
programin gelisen durumlara uyumu ve esnekligi agisindan gereklidir. Ancak sik
yapilan degisiklikler takipte ve uygulamada zorluk, personelde yilgnlik, isveren ve
katilimcida giivensizlik yaratmaktadir. Bu gibi degisikliklerin yilda bir defa belirli bir

donemde yapilmas1 daha uygun olacaktir.

Programlarm diizenlenmesinde ve uygulanmasi siirecinde evrak isleri,
biirokratik islem ve prosediirler olduk¢a fazladir. Islem tasarrufu saglayacak
bilgisayar programlari, sistemsel entegrasyonlar ve elektronik denetim
mekanizmalar1 olusturulmalidir. Sadece IEP’lerle ilgilenen bir birim kurulmasi bir
¢Oziim olusturabilir. Programlarin {iger aylik siirelerle yilda dort defa belli
donemlerde diizenlenmesi, programlarin planlanmasini, uygulanmasini, denetimini

ve takibini kolaylastirip is karmasasini 6nleyebilir.

Taraflarmn taleplerine bakildiginda esasen isteklerinin ISKUR’un baska bir

hizmeti olan Toplum Yararima Program"’

benzeri bir uygulama oldugu
goriilmektedir. Emeklilige esas sigorta prim 6demesi ve sabit iicret beklentisi bunun
gostergesidir. Bu durum programlarin mesleki deneyim kazandirma amacidan ¢ok
maddi gelir saglama amacina yonelik bir talep yarattigina isaret etmektedir. Ancak
katilime1 emeklilige esas sigorta priminin karsilanmamasi yerinde bir uygulamadir.
Ciinkii isverenin isgiici maliyetini daha da diisiirmek amaciyla mevcut istihdami
azaltmaya, calisanlarini isten c¢ikararak katilimci almaya yonelmesini tesvik edebilir.
Yapilan goriismelerde bir kisim goriisler bu olasiligi desteklemektedir.

Ayni sekilde katilimcinin son bir ay igsiz olmasi sartt makul ve yerinde bir
uygulama olmustur. Fakat katilimci zaruri gider 6demesinde yapilan farklilagtirma
sikint1 yaratmistir. Ac¢ik 68retim dgrencisi oldugu veya egitimini dondurmus oldugu
halde ¢alismasini engelleyen bir durumu yokken daha az 6deme almas1 ayn1 meslekte

katilime1 olan kigiler ve isveren arasinda sorun olusturmaktadir. Zaruri gider

0demesindeki farklilastirma sonlandirilmalidir.

17 Toplum Yararma Program (TYP) i¢in; Bkz. 2.2.2.7.
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Program siirelerinin mesleklere gore ve sabit olarak belirlenmesi uygulamada
birligi saglayacaktir. Meslek egitim modiilii uygulamasiyla da programin niteligi
artirilabilecektir. Program siiresiyle ilgili farkli goriisler vardir. Ancak amag
istihdama yoneltmek oldugundan 3 aylik siire makul goriinmektedir.

Kadin, engelli ve eski hiikiimliilere yonelik sadece bu gruplar 6zelinde ve
farkh tesviklerle desteklenen IEP’ler gelistirilmelidir. Program sonunda bu gruplarin
istihdaminda saglanan tesvik oranlar1 artirilmalidir.

Ogrencilerin program sonrasi istihdamimda sikint1 yasanmaktadir. Isverenler
ogrenci katilimer almak istememektedirler. Ozellikle yaz aylarinda veya dgrencilerin
yapmalar1 gereken staj donemlerine denk gelecek sekilde istihdam taahhiidii olmayan
IEP’ler diizenlenebilir. Bunun icin yerel dlcekte ISKUR, meslek liseleri, meslek

yiiksekokullar1 ve uygun isyerleri arasinda protokoller yapilabilir.
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EKLER

EK-1 Isbasi1 Egitim Program Basvuru Tarihine Ait Isveren Taahhiitnamesi

=]
‘ ISKUR | CALISMA VE i KURUMU iL MUDURLUGU

TC.
TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

ISBASI EGITIM PROGRAMI ISVEREN TAAHHUTNAMESI
{Programa Bagvuru Tarihine Ait)

Aktif isghcy Hizmetleri YonetmeliZfnin  50. maddesinin Oglnch  fikras
doZrultusunda; iginds bulunulan aya ait calsan saymim gosteren belgeyi heniz
alamamam nedeniyle bagvuru yapmus olduSum ../..[... tarihindeki filli sigortak
gahsan saymun ..........{...ccocomann.... ) Ki5i OIdUSUNU;

Bu madde Isveren targfindon progrom bosvurusu yopiirken istihdom
tachhiidiinde bulunuimas: durumundo gegerli olocok, oksi tokdirde metinden
ckardocoktir:

Program kathmaolarinn % ...ni progranmin tamamlianmasindan en ge¢ 30 gin iginds
i baglatmak kaydiyla ... gin sUreyle kesintisiz olarak istihdam edeceZimi; aksi
takdirde on iki ay sireyle Aktif isziclh Hzmetleri YonetmeliZi kapsanunda kurs ve
programiardan yararlanamayacaZme

Birinci veya ikinc derecs kan hismum olan kigileri, esimi ve progranmun baslama
tarihinden onceki Og aylk donemde ¢alizarm olan kigileri programa kathma olarak
almayacagimi, bu hususlara aykiridk tespit ediimesi halinde bu durumdaki
katimcilara yapilan oOdemeleri yaszal faizi ile Sdemem gerektiZini ve tsspit
tarihinden itibaren on ki ay sire ile Aktf isglcl Hizmetleri Yonetmeligi kapsanunda
kurs ve programiardan yararlanamayacagimyg;

Kathmaolarnin  devam  durumlarmi  dizenli  olarak  sisteme  gireceZimi,
midiricE/hizmet merkezi tarafindan istenen bilgi ve belgeleri siresi igerizinde
ibraz edecegimi,

Program baslangioinda ylrOriikte olan Aktf isgiclh Hizmetleri YonetmeliZi ve igili
mevzuat® ile sozlesme hikOmilerini okuduZumu, anladiZimu ve bu hikimisre
uymamam nedeni ile hakkimda uygulanacak yaptirimian bildigimi kabul ederim.

isveren veya isveren vekilinin
Adi Soyadi:

Tarih:
imza:

 Caligan sayisirakam wve yazi le yazidacaktir.

* Artinmili kont=njan talebinde bulunan isveranler bu maddadakiistihdam tashhiidiing en 22 % 50
olarak belirtmehidir.

#Yirirlikte olan ySnetmeliZin ve genslzanin bir Srnegiigvarens teshim adilecektir.
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EK-2 Isbasi1 Egitim Program Baslangic Tarihine Ait Isveren Tahiitnamesi

S|
1 ISKUR e e GALISMIA VE i§ KURUMU iL MUDURLUGU

TC.
TURKIYE i5 KURUMU GENEL MUDURLUGU

ISBASI EGITIM PROGRAMI PROGRAM
ISVEREN TAAHHUTNAMES| (Baglang Tarihine Ait)

isbu taahhitname Aktif isgicl Hizmetieri YonetmeliZ?'nin 50. maddesinin dordinci

fikrasi dogrultusunda isbas! eZitim programu igin yapilan bagvuru ile program baslangionin
3yni tarihte olmamass nedeniyle dizenlenmistir. ../.../.... tarihinde isverenden alinan EK-20:
isbagi EZitim Programu isveren Taahh(tnamesi [Program Bagvuru Tarihine Ait) isbu
taghhitname ile gegerfiligini kaybetmis olup, programa iligkin dosyada muhafaza
edilecektir.

i-

Aktif igghch Hizmetleri YonetmeliSPnin 50. maddesinin  Oglncl  fikrass
dogrultusunda; icinde bulunulan aya ait  ¢aligan saywsi gdsteren belgeyi henlz
alamamam nedeniyle programun bagladigs ../../.... tarihindeki fiili sigortah ¢alsan
SAYINMA ........conneerferenenena | OKIUSUNY;

Bu medde isveren torgfindon progrom bogvurusu yopdirken  istihdom
toohhiidiinde bulunulmos) durumundo gegerli olocok, cksi tokdirde metinden
gkardocoktir:

Program kathmaolanimn % .m0 programun tamamlanmasindan en ge¢ 30 gZin
iginde ize baslatmak kaydyla ... gin slreyle kesintisiz olarak istihdam edecegimi;
aksi takdirde on i ay siUreyle Akt isgich Hzmetieri Yonetmeligi kapsanminda kurs
ve programiardan yararlanamayacaZms®

Birinci veya ikinci derece kan hismum olan kigileri, esimi ve programin baglama
tarihinden Onceki O¢ aylk donemde isyerimde caksarm olan kisileri programa
kathma olarak almayacaZimy, bu hususlara aykiridk tespit edilmesi halinde bu
durumdaki kathmaolara yapilan Sdemeleri yasal faii ile ddemem gerektiZini ve
tespit tarihinden itibaren on ki ay sire ile Aktif isghclh Hizmetleri Yonetmeligi
kapsamunda kurs ve programiardan yararlanamayacaZiny;

Kathmcidarin  devam  durumiarin  dizenli  olarak sisteme girecegimi, |l
mOdorliZl/hizmet merkezi tarafindan istenen bilgi ve belgeleri siresi igerisinde
ibraz edecegimi,

Program baslangionda ylririikte olan Aktif isghcl Hizmetleri Yonetmeligi ve ilgili
mevzuat® ile sozlesme hikimierini okuduSumu, anladigimu ve bu hikimiere
uymamam nedeni ile hakkimda uygulanacak yaptirmiar bildiZimi kabul ederim.

isveren veya isveren vekilinin
Adi Soyad:

Tarih:
imza:

# Cahgan sayiss rakam we yazi ile yazslacaktr.

 Artinmh kontenjan talebinde bulunan igverenier bu maddedeakiistindam taahhiidiini en 22 % 50
olarak belirtmeafdir.

® Yirirlikte olan y3natmeliZin v zenelg=nin bir SrneZiisvarane tashm adilecektir.
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EK-3 isbasi Egitim Program Erken Basvuru Isveren Taahhiitnamesi

3]
1 ISKUR pae o . CALISMA VE i§ KURUMU iL MUDURLUGU

TC
TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

ISBASI EGITIM PROGRAMI
ERKEN BASVURU ISVEREN TAAHHUTNAMESI

1)

2)

3)

4)

Yeni katiimc tzlebinde bulunurken saglamam gereken istihdam sartin
henlz yerine getiremeadigimi, ancak gereken sayida katiimaiy;?

a) ../..[... tarihinde ise2 baslatmis olmak kaydiyla en 3z ... gin sdreyle
kesintisiz olarak istihdam edecegimi taahhit ederim.

b) ../../..tarihinde ise baglattifimive en 3z ... gUn sureyle kesintisiz olarak
istihdam edeceZimi tazhhit ederim.

c) En 3z .. gun istihdam ettifimi, ancak bu durumu resmi olarak
belgelendiremediZimi beyan edarim.

1. maddenin ... fikrasindz yer alan taahhudumu yerine gestirmemem
durumunda varsa devam eden programlarin sonlandirilacagini, bu
programlaricin katilimcilara odenen tum odemeleri yasal faiziyle odemem
gerektifini ve tespit tarihinden itibaren on iki ay sire ile Aktif isglcl
Hizmetleri  Yonetmeligi kapsamindaki kurs wve  programlardan
yararlanamayacaZim kabul ederim.

i;bu tazhhitname vasitasiyla baslayan ve devam eden program esnasinds
dahz once tamamlanmisancak henlz bitistarihindeki fiilicalisan sayis: tespit
edilememis programlarin Aktif isgicli Hizmetleri Yonetmeligi‘nin 50.
maddesinin besinci fikrasi hUkimlerine uygunluguna yonelikisve islemlerin
tesis edilecegini kabul ederim.

Program baslangicinda yurariGkte olan Aktif isgich Hizmetleri Yonetmeligi
ve ilgili mevzuati® ile sdozlesme hiukUmlerini okudugumu, anladifimi ve bu
hikimlere uymamam nedeni ile hakkimda uygulanacak yaptirimlarn bildigmi
kabul ederim

isveren veya isveren vekilinin
Adi Soyad::

Tarih:
imza:

73, bvecfikralarindan duruma uygunolana yer verilecek, difer fikralar metinden
gikaridacaktr. Bu taahhitnamenin isleme ahnabilmesi igin isveren tarafindan kathmaolara ait
ige giris bildirgelerinin ibraz edilmesi gerekmektedir.

* yOrioridkte olan yonetmeliZin ve genelzenin bir drnedi isverens teslim edilecektir.
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EK-4 Isbasi Egitim Programu Tip Sozlesme

T.C

®
ISKUR TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU
1 weeeere GALUISMA VE i§ KURUMU iL MUDURLUGU
iSBASI EGITIM PROGRAMI TiP SOZLESME?

Targfior
Madde 1- (1) Bu sdzlesme, azaZida bilgileri yer alan taraflarla isbagy EZtim Programu
(Program) dizenlemsk amaa ile yapilmastir.
Katihmee® S T
isveren®: A e A i o i
Kurum S s Calisma ve is Kurumu il MOGUriGEd/ ............ Hizmet Merkezi
Dayonak
Madde 2- (1} Bu sdzlesme hikOmleri, Aktif isghcl Hizmetleri Yonetmelifi ve bu
Yonetmelife dayandarak hazrianan yirlridkteki mevzuata dayandarak hazrlanmistr.
Progrom diizenlenecek meslek
Madde 3- {1} Program .........ccccoouee...... Meskeginde dizenienscektir.
Sozlesmenin dizenlenmesi
Madde 4- (1} isbaz EZtim Program sOziegmesi isveren ile kathmao arasinda bir nishas
isverens, bir nishasi Kuruma, bir nishasit kathmoya verimek (zere 3 nisha halinds
dizenlenir. Sozlesme, Aktf isglclh Hizmetleri Genslgesinde yer alan belgslerle birlikte
Kurum onayina sunulur. iki ve Uzerinde kathmc bulunan programiarda her katimcinn
imzasi ve kimlik bilgileri agkea belirtimek suretiyle kathmao Jistesi hazirlanarak tek bir
sozlesme imzalanabilir.
Programin Siresi
Madde 5- {1} Program, ..../..... ... tarihinde baglarve ...../..... ... tarihinde sona erer.
Program hafta igi ................. , Cumartesi ve/veya Pazar ... saatleri arasinda {Haftada en
fazla 45 saat ve yine en fazla 6 ZUN OArAK) ..ot aenanes
adresinde dizenlenscektir.®?
isverenin Gorev ve Sorumiulukior)
Madde 6- (1) isverenin gdrev ve sorumiulukiar agagida yer almaktadr.
=] Kathmomin isbas EZitim Programundan usuline uygun sekilde yararlanmasii ve
deneyim sahibi olmasim saglamak (zere gerekli mesleki bilgiye ve densyime sahip
en a3z bir sorumlu belirlemek ve belirlenen sorumlu tarafindan her bir katdhma icin
aylk olarak doldurulmasz: gereken isbas EZitim Programy Katima Deferlendirme
Formunun [EK 18} takip =den her ayin ik haftass iginde Kuruma gondsrilmesini
saglamak.
5] Katbmcoilara bu sozlesmede belirtilen meslek ile dlgili 5 diinda baska bir i
yaptirmamak.
¢/ Programin baglangwondan bitisine kadar olan sUre igerisinde kathmalarin devam
durumlarini haftalik olarak en ge¢ Cumartesi aksanu 23:59'3 kadar ISKUR internst
sayfazi Gzerinden sisteme girmek.

? Bu soriesme Tip sdzlegmedic. YUrOridkteki mevzusta aykin cimamak garh de tarafiarcs degigikiic yapdadiir
ancak # MOSUrIIZUNce oneylamnce yUrUriiZe Eirediir.

10 gatiimomn adi, soyadh ve T.C. Kimiic No yazfacaiti. EZer birden faXis tatdima varss fiste hanrisnsrak
soriesme erine tonuiscaZindan DU Csma “Katiimo Digileri ettei fisteds yer simaktadic.” idaresi yazdacaiter.

i1 igverenin adi soyad, igyeri unvan yazdacakty.

12 Programin her Dir kativmo iCin farkh Iamaniacds dlzenienmesi durumunds sdriegmeye ek Olarat bir liste
yepiarax hangi tatdimomn hEngi ZUn ve ssatierde programe tatdacaZ: befirtilecektic. Aym satilde programen
UyzuianacaZ) yerier ioinde sizlesmeye et fiste yapdadiecettic.
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Devam cizelgelerini ve kathmalarin devam durumiaring iliskin elektronik kayrtlan
michir sebepler harig engeg izleyen ayin 3. i3 glnlne kadar Kuruma iletmek.
Kathmainn programa katiddi: sirada is kazasi olmas: ve kathma ya da katdmeilarin
is kazasina maruz kalmalan durumunda kazays, kazamn oldugu yerdeki yetkili kolluk
kuvvetlerine derhal, Sosyal GUvenlik Kurumuna ise en ge¢ kazadan sonraki Og i
gind iginde bildirmek.

Kathmerya, isbag ESitim Programuna katiddigi her bir fiili gin iin Kurum tarafindan
belirlenmis  olan  tutarda  Odemenin  yapilabilmesi igin,  katlimcinin
crenrrese i sns s sesnsesesnennenees 15 BANKASING3/PTT de hesap agtirmasim saglamak ve Kuruma
bildirmek.

Kathmcilarin yedi ginden fazla sehir diginda gdreviendirimesinin veya eZitime
gonderiimesinin planlanmasi halinde il mOdiriaZi/hizmet merkezinden yazih zin
almak.

Programun bagladi ve bittifi aya ait caligan saywimi gdsteren belgeleri michbir
sebepler harig en geg progranmun bagladii ve bittiZi ay: takip eden ayin bitiminden
itibaren yediis ginl ikinde il midlriiZtne/hizmet merkezine ibraz etmek.
Programa bagvuru yapilirken istihdam tazhhOdl verilmisse, programin €10k
sUresinin  sonunda programa devam eden kathmalarin % ..mi programun
tamamlanmasindan en ge¢ 30 gUn igindes ise baslatmak kaydyla ... gin sireyls
kesintisiz olarak istihdam etmek. Programun ¥'10k sUresi gectikten sonra program
blnyesinde kathma kalmames olsa dahi isveren, )0k slrenin sonunda programa
devam eden kathma saysinn istihdam taahhOdine karsdk gelen kisnum istindam
etmek mecburiyetindsdir.

Fesih karan almasi halinde, fesih kararnm aym gin iginde yazh olarak ve
gerekgeleriyle birlikte sdzlesmenin difer tarafina ve en geg Ug isglnG iginde il
modiriigine bildirmek ve il midiriiZine bildirmeksizin kathmcry programdan
ckarmamak.

Mevzuatta yer alan tanimrkk ile ilgili kurallara uymak.

Bu sdzlesmenin ayridmaz pargas olan Aktif isgich Hizmetleri ve Genelgesinde yer
alan diger yUkimilliklere uygun davranmak.

I5 sozlesmesini feshetmis oldugu kisileri, YonetmeliZin 52/2. maddesi uyarinca
izsizlik OdensZi ald@ sire boyunca kendi isyerlerinde dizenlenen programiara
kathmao olarak almamak.

Katimanin Gorev ve Sorumiulukior:
Madde 7- (1) Kathimainin gorev ve sorumiuluklary;

2

<l

4

Programi dizenli olarak takip etmek, doktor raporu ile tevsik edilebilen en fazla 5
ginlik saglk izni diginda, devamselk slresi olarak toplam igbas EZitim Program
siresinin 1/10'undan daha fazla devamsizl bulunmamak,

Program sirasinda igyeri ile iigili olarak edinilen ticari ve gizli bilgileri isyeri diginda
bazkalariile paylasmamak,

Fesih karan almast halinde, fesih kararm aym g0n iginds yazih olarak ve
gerekeeleriyle birlikte sdzlesmenin difer tarafina ve en ge¢ Ug isghni iginde il
midiriigtne bildirmek.

Programa katdma sartlarini tasidis hususunda yazid beyanname vermek.

Bu sdzlesmenin ayrimaz pargasi olan Aktif isgich Hizmetleri ve Genelgesinde yer
alan diger yikGmilliklere uygun davranmak.

Katimorya yapilacak odemeler banka Uzerinden yapilir. Kurum tarafindan bankaya
gonderilecek  bilgilere  istinaden Halkbank subelerinds katdmao adina vadesiz

L omimes nalirianen Qancann oM CAT RS T
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MEVOUST NESIDININ ACUMASING; YENI NES3P 3QUOIKTAN SONra X3tma veya xanun
temsilcisi tarafindan, “Odeme yapilan 3 Oncl ayin 15 incl isginine kadar” subsye
giderek mevduat hesabi agma  iglemlerinin  tamamianmadis takdirde Banka
nezdinds  kathma adina  aglan hesapta  bekleyen Odeme tutariin Kurum
hesaplaring iade edilmesine kathma tarafindan izin verilecektir.

Yonetmelifin 52/2.Maddesi uyarinca igsizlik Odenedi aldig: sire boyunca fesih
bildirgesinin  tarafi olan igverens ait igyerlerinde dizenlensn  programiara
katdmamak.

Kathmc, programa baglamadan oOnce Ofrenim gOordGZi Kurumdan oZrenc
olduZuna dair belge getirecektir. Program baslangionda &Zrend  oldufunu
bildirmeyen ancak &3renci oldufu tespit edilen kathmailarin sozlesmeleri Aktif
isghct Hizmetleri Yonetmelifinin  SB/3. maddesi uyarinca feshedilir ve aym
YonetmeliZin 60/2. maddesine gZdre Kurum tarafindan yapilan Gdemeler yasal
faiziyle kathimodan tahsil edilir ve kathmao fesih tarihinden itibaren on ki ay sire
ile Aktif isglhch Hizmetleri YonetmeliZi kapsamundaki kurs ve programlardan
yararlanamaz. ilgili maddeye gore stzlesmenin feshini gerektiren durumlarin
progranmun sona ermesinden sonra genel zamanasinmi sireleri iginde tespiti halinde
de bu yaptirimiar uygulanr.

Kurumun Hok ve Yikimltfikleri
Madde 8- (1] Kurum sozlesmenin tarafi olmayip Kurumun gorev ve sorumiuluklarg;

3
o)
<

d)

g

gl

Kathimacilara igbas EZitim Progranuna katidi: her bir filli gin igin Kurum Ydnetim
Kurulu tarafindan belirlenmis olan tutarda Sdeme yapmak. [Odemeler, aylk olarak
banka/PTT hesabi Uzerinden kathmamin dogrudan hesabina yapilir.)

isverenya da kathma tarafindan yapilan itiraz ve sik3yetieri karara baglamak.
Katimciar adina kisa vadeli sigorta kollars kapsamunda is kazasi ve meslek hastald
primieri SGK'ya odemek.

Sozlesmede  belirtilen  hususfara  uyulmamas, gergefe aykin  beyanda
bulunulmasinin tespiti nedenleri il sozlesmeyi feshedebilir ve bu durumda fesih
kararimayn giniginde yaziholarak taraflara bildirir.

Bu sdzlesmenin ayrimaz parcasi olan Akt isgicl Hizmetleri ve Genelgesinds yer
alan diger yukUmilliklere uygun davranmak.

il MUdiriGgo, programun amacina aykiri iglem yapilmasi, isveren veya kathmo
hakkinda ilgii makamiardan alnan bilgiler neticesinde kamu glvenliZi ve milli
glvenlik agsindan sorun tespit edilmesi, progranun devam sttirilmesinin kamu
kaynaklanmn etkin ve verimii kullanidmazina engel durumiar olusturdugunun tespiti,
ddenck yetersizligi vb. nedenlerle sozlesmeyi feshetme yetkisine sahiptir.

Program oizenlenen isyerinin tabi oldugu mevzuat veya uyulmasi gereken kurallar
geregince kathmolarin sir saklama yOkOmIBGZE0nD veya diger yikOmiGlokleri inial
etmeleri halinde ya da igyerine verilen zararlardan [hirsehk, glveni kotlye
kullanma, ceza mevzuat kapsaminda herhangi bir sug sonras tazminat gibi) dolay
doZmus veya doZacak olan zararlar Kuruma karg ileri sirilemez, bu zararlardan
sorumiu olamaz ve bu kapsamda Kuruma herhangi bir yOkimiGiok yikiensmez.

Sozlesmenin Sona Ermesi ve Feshi

Madde 9- (1) Sozlesme, sOzlesmeds belirtilen sUrenin bitimi, kathmalarin ise alinmaszi veya
sozlesmenin feshiile sona erer.

{2) Taraflar, 4857 sayih Kanunun 24 ve 25 inci maddelerinin birinci fikralarimin {11} numarak
bentlerinde yer alan hikimleri- 25 inci maddenin birind fikrasimin [i1) numarah bendinin (g)
gt bendi hang olmak Uzers- kiyasen uygulamak suretiyle sozlesmeyi fesih yetkisine sahiptir.
Sozlesmenin fesh edilebilmesi icin; durumun fesih karar alan tarafga aymi g0n icinde yazil

olarak ve gerekgeleriyle birlikte sdzlesmenin difer tarafina ve en geg g isglni iinde il
midirliwiine hildirmesi serekmektedir Fecih karar il mildididiinre ivsun saridmesi
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halinde, fesih kararmin abind@i tarih itibari ile gegerfilik kazanr ve bu tarih arah@inda
kathmarya herhangi bir odeme yapimaz veya yapimis odemeler feshe neden olan taraftan
geriahnir.
(3) Ayrica, il mDdUrlGZ0, sozlesmede belirtilen hususlara uyulmamasi, gergege aykmn
beyanda bulunulmasimin tespiti nedenleri ile sozlesmeyi feshedebilir ve bu durumda fesinh
kararim aym gin iginde yazih olarak taraflara bildirir. i1 MOJDriGZ0, progranmun amacina
aykir iglem yapimasi, isveren veya katbmao hakkindz ilgili makamiardan alinan bilgiler
neticesinde kamu glvenligi ve milli glvenlik agmindan sorun tespit edilmesi, progranmun
devam ettiriimesinin kamu kaynaklariun etkin ve verimli kullanimasina engel durumiar
olusturduZunun tespiti, Odensk yetersizliZi vb. nedenlerle sozlesmeyi feshetme yetkisine
sahiptir.

{4) 1| MUdirliZinin de uygun gdrmesi sartiyla programun dortte birlik siresi icerisinde

taraflar kargibkh anlasarak sozlesmeyi fesih yetkisine sahiptir.

{5} Programin dortte birlik slresi igerisinds olmak ve il MDGUriGE0nce kabul edilmek sartiyla

isveren kathimonin performansindan memnun olmamasi nedeniyle, kathma da calsma

ortamuna, meslege, ssktdre vb. uyum saglayamama sebepleri dle stzlesmeyi feshetme
hakkina sahiptir. il mGdiriiZine bildirmeksizin katima programdan gkardamaz.

Yoptirumlor

Madde 10- (1) YUkOmIOlOklerini yerine getirmemesi halinde isverens veya kathmaoya

uygulanacak yaptinmiar sunlardir:

2) igveren, il midirliZ0 tarafindan istenen belgeleri slresi igerisinde ibraz etmekle
yUkOmiGdir, aksi takdirde igveren ile on iki ay sireyle Akt isgicl Hizmetleri Yonetmeligi
kapsanmunda kurs ve program dizenlenmez.

b) igveren tarafindan bagvuru yapidan tarihe ait ¢aksan sayisini gdsterir belgenin ibraz
edilememesi durumunda; isverence izleyen ayda ilgili belgeleri vermek Uzere bu tarihe
ait fili sigortali ¢alzan saywi=ina iliskin taghhitname verilir. Bu taahhitnameds, bu
maddede yer alan hususlar e Kurumca belirlenscek diger hususlar da yer alabilir.
TaahhUtnameds beyan edilen ¢alisan saysimin, Zleyen ayda calsan saysim gosteri
belge (zerinden yapilacak kontrolde tespit edilen programun bagladi@ tarinteki fili
¢alzan saywmindan farkh olmasi durumunda s0z konusu belgedeki zayi esas alnr.
Taahhitnamedeki sayinin iigili belgedeki saywdan ylksek olmasi ve bu durumun fazla
kontenjan kullarimasina neden olmasi halinds, kontsnjan fazlas katdmaoya yaplan
Odemeler tespit tarihinden itibaren yasal faizi e isverenden tahsil edilir, isversnce
belirlenecek fazla kathmamin program ile ilisiZi kesilir ve programa devam olunur.

¢) isverenin progranmun bittiZi tarihteki filli calisan sayiinin, progranmun bagladid tarihteki
fili cahgan saywmindan disik olduSunun tespiti halinde; isveren bu tespit tarihinden
itibaren bir ay igerisinde programun baszladig: ve bittigi tarih arasindaki fiili calisan sayilan
arasindaki farka karzilk gelecek sayida kigiyi istihdam ettigini bir aylk sUrenin bitiminden
itibaren en ge¢ beg isglnl iginde i mbdGrIiE0ne ise giris bildirgesi e birlikte bildirmezse
izveren ile bu bir aylk sUrenin son glnlnden itibaren on iki ay sireyle bu Yonstmelik
kapsaminda kurs ve program dizenlenmez. Programun bitis tarihi ile bu tarihe 3it calisan
sayiinin tespit edildigi tarih arasindaki ize girigler de 30z konusu farkin tamamianmas
kapsamunda kabul edilir. il MOGUriGE0 progranmun basladid: ve bittigi tarihteki sigortak fiili
¢alzan sayinin kontrollne ilave olarak program devam ederken isversnin sigortal filli
calzan szaywnin programin bagladi@ tarihteki filli calgan sayminin altina  dusip
dizmedigini Genel MUdirlikee belirienecek esaslar gergevesinde kontrol edebilir.

d) igveren, bu sGzlesmenin 6. maddesinin birinci fikrasiun (i} bendinde vermis oldugu
istihdam taahhidini yerine getirmezse igveren ile on ki ay sireyle Aktf isgich
Hizmetleri YonetmeliZi kapsanmunda kurs ve program dizenlenmez, varsa devam eden
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programiar sonlandirilir ve sonlandirdan programiara iliskin yapilan ddemeler isverenden
tahsil edilir.

e) Bu sozlesmenin 9/2. maddesine gbre sbzlesmenin fesh edildiZi durumlarda, kathmaya

g)

Kurum tarafindan yapilan odemeler yasal faiziyle feshe neden olan taraftan tahsil edilir
ve feshe neden olan taraf fesih tarihinden itibaren on i ay sire ile bu Yonstmelik
kapsamundaki kurs ve programiardan yararlanamaz. ilgili maddeys gore sézlesmenin
feshini gerektiren durumlarin progranmun sona ermesinden sonra genel zamanagimy
sUreleri iginde tespiti halinde de bu fikrada belirtilen yaptirmiar uygulanr.

isbu sozlesmenin 6. Maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen yUkOmiGIGEtn
yerine getirilip getirilmedizi il mOdiriGE0 tarafindan her aybazinda bir dnceki aya iligkin
olarak Kuruma igveren tarafindan teslim edilen Kursiyer Devam Gizelgelerinden kontrol
edilecek olup, sisteme igveren tarafindan giriimeyen ginlere dliskin devam durumlan
katbmalarin magdur olmamas adina il modorisgi  tarafindan
gergeklestirilecektir.  YOnetmeliZin 54/3. madde gereZi il midirliZince giris yapilan
ginlere ait kathmao zaruri giderleri ve sigorta primleri 85, madde gergevesinds
isverenden tahsil edilecektir. Ayrica sisteme ge¢ girislerden dolayr SGK tarafindan
Kuruma idari para cezas kesilmesi durumunda, kesilen idari para cezalan da isverenden
tahsil edilecektir.

isverenin il mOdiriiZi/hizmet merkezinden habersiz sekilde yedi ginden fazla sireyle
kathmcry: sehir diginda goreviendirdigi tespit edilirse il mOdiriigi/hizmet merkezi
tarafindan igveren yazh olarak uyanlarak, durumun tekrar halinde sOzlesme
Yonetmeligin 58/3. maddesi uyarinca fesh edilebilir.

h) Doktor raporu ile tevsik edilebilen en fazla 5 ginlik saglk izni diginda, devamsaik

i

k)

sUresinin igbag EZitim Progranu toplam siresinin 1/10'undan daha fazla olmas: halinde
kathma on iki ay sUreyle Aktif isghch Hizmetleri YonetmeliZi kapsamunda kurs ve
programiardan yararlanamaz.

Kathmanin  programdan mazeretsiz ayrimasi durumunda soziesme il mOdoriZo
tarafindan fesh =dilecek ve kathmao fesih tarihinden itibaren on ki ay sireyle
Yonetmelik kapsamindaki kurs ve programlardan yararlanamayacaktir,

Isverenin birinci veya ikinci derece kan husmu veya e3i olan kigilerin veya isverenin
galizanlarimin kathma olduklarimn tespiti halinde bu durumdaki kathmaolara yaplan
odemeler yasal faizi ile igverenden tahsil edilir ve tespit tarihinden itibaren isveren on iki
ay sOre ile Akt isgich Hizmetieri Yonetmeligi kapsanmunda kurs ve programiardan
yararianamaz.

Isverenin  veya katbmonin  ibag e3tim  programundan yararlanma  sartianin
tagimadiklarinin tespiti halinde program sonlandiridir, program igin yaplan odemeler
tespit tarihinden itibaren yasal faizi ile yararlanma sartlari tazimayan taraftan tahsil
edilir ve ilgili taraf on ki ay slre ile Aktif isgich Hizmetleri Yonetmeligi kapsanundaki
kurs ve programlardan yararlanamaz. Kathmaonin Yonetmeligin 52/2. maddesi uyaninca
izsizlik 6densgi aldig1 sUre boyunca fesih bildirgesinin tarafi olan isverene ait isyerierinde
dizenlensn programiara katimama hususuna aykirkk da bu fikra gergevesinde
deZerlendirilir.

isveren tarafindan kamu kurumilarina hizmet sunuldudu durumiarda, kathmalara hicbir
sekilde hakkedis belgelerinde yer verilemeyeceginden ve bu kigiler Uzerinden gelir elde
edilemeyecedinden aksi durumun tespiti halinde sdzlesme iptal edilerek kathmaoya
yapilan odemeler yasalfaizi ile birlikte gerialnr.

m)isveren tarafindan il midiriiZtne bildirim yapidmaksin fesih islemi gergeklestirilmisse

veya kathma programdan ckardmegsa il mOdiriaSt vonetmelifin 58/3. maddesi
uvarinca sozlesmevi fesh eder. bu durumda kathmaowva vaoilan ddemeler vasal farivie
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isverenden tahsil edilir ve igversn fesih tarihinden itibaren on iki ay sire ile bu
Yonetmelik kapsanmundaki kurs ve programlardan yararlanamaz.

Ortok Sorumiuluk

Madde 11- (1) Sozlesme metninin iigili mevzuat hikimilerine, Tirkiye is Kurumu tarafindan
belirlenen tip s6zlesme metnine uygunluundan ve bu sdzlesme ile Kuruma verilen bilgi ve
belgelerin  doZrulufundan stzlesmeds imzalan bulunan iveren ve kathma doZrudan
sorumiudur.

Sazlesmenin Ayridmoz Ekleri ve Hikkiim Bulunmomos: Holi

Madde 12- Bu sdzlesme, azafida belirtien mevzuata dayamilarak hazirlanmes olup mevzuat
ile bir bUtindir. Sozlesmede isveren ve kathmalarin temel yOkOmiGioklering yer verilmis
olup programin igleyisi ve uygulanmas ile ilgili olarak asaZida belirtilen mevzuat hikimleri
es3s alnacak, Torkiye I3 Kurumu mevzuatinda hikOm bulunmamasi halinde e genel
hikOmiere gore islem yapilacaktir.

a) Aktif isgich Hzmetleri Yonetmeligi

b} Aktif i3g0ch Hzmetleri Genslgesi

YUir dir fiik

Madde 13- (1) ... maddsden ibaret is bu sdzlesme ... /... ... tarihinde, kathmeoi?s
........................ DE IGVEIEN ... eeeeeiceeeeeneeeeennnnnnaaenannnnannanssss. STASINGA iMZalanmistir.
Soziesmenin isbag ESitim Progranunin bagladigr .../ ... .......... "SRR S S tarihleri

arasinda yuririikte oldugu Kurumea ...../.....[ ........ tarihinde onaylanmastr.

Katihima isveren/igveren vekili
Ad Soyad Ad Soyad
imza imza-Kaze

..... Poalisinis

Kurum imza ve Muhir

Ekler:
1. Aktif isgich Hzmetleri Yonetmeligi
2. Aktif isgicl Hametleri Genelgeleri

¥ gzer birden faNs katdmo varss fiste hanrisnsrat sdriegme etine komuiscaZindsn bu tisme “Ektexi dstede
imzalan yer alan katdimolar “ ibaresi yazdacaktyr.
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EK: Katiimacya fisverene ve Programa iligkin Bilgiler

Kanhmcrva Ait Bigder

[ TC Rk No

Ad

Sovada

[ Sate A&

Acoe A

Dogum Yeri

Do Tasi

Cazsnyey

Ntfma Kayith Oldogu:

i

Iia

NMabale-Roy

Ci No

Ade Sxra No

Sra No

Telafon

[ Eieironi: Pora Adeen

Adresi

Iyveren Veya Iyveren Vekilive Ait Bilziler

| Izvereqin Ak Sovad

Dogum Yari ve Tasii

Tiverimm

Usvaz

Kayrty Cldugs Meslex
Kurobups DerorOda Sicd! No

Daroas vaya Vaid Sicd No

Varzi Rami No

SGK No

T

Faks

[ Eieimrosic poma adeen

Tlatizim adeazi

Isban E&itim Sorumbwumum

AdrSovadh

Usvam

Prosrama mat E‘@er

Hathmcams Ijvermde Vapacam izier

Pu:nn Uv:nkmn Saatleni

ErmET

A2 ﬁagm Saaden

Yemak-Digleams Saay

Btz Saas

5 Eger mirden fazis katdmo varss katdimo dijgieri DINUMU gRarfarsk sadece igveren veya vekiline ait dbigier

goidurylacacr.
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EK-6 Arastirma Izni

T.C,
SaibE. TURKIYE I$ KURUMU GENEL MUDURLUGU
* Aktif Tsgiicti Hizmetleri Dairesi Baskanhgt
Say1 :93417974-203-13374 05/04/2017
Konu : Bahadir ARSLAN'in Tezi Hakkinda

KAYSERI CALISMA VE {$ KURUMU IL MUDURLUGUNE

llgi: 03.04.2017 tarih ve 5548 savihi vaziuz

llgi vazmuzda 1l Miudirhiginiz personeli is ve meslek damsmant Bahadr ARSLAN'm Kamu
Yénetimi alanmda tezli vitksek lisans vaptigs ve tez konusummn “Sosval Politka ve Isthdam
Baglarinda Isbast Egitim Programt™ oldugu belirtlerek tez konuswla ilgili anket ve gériismeler
haklunda izin talebinde bulmnulmustur.

Bu kapsamda. kisisel verilerin korunmast hakkinda ilgii mevzuat hildimleri sakh kalmak
kosuluvla Bahadw ARSLAN'm s&z konusu cabymava iligkin anket ve gdriisme vapabilecegi
degerlendirilmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

Mehmet ASLAN
Genel Miidiir a.
Daire Bagkant

Not: Bu belge, 5070 sayils Elektronik fmza Kanununun 5. Maddesi geregince elektronik imza ile imzalanmistir.

Emnivet Mahallesi Meviana Bukvan No:42 Yenimahalle Axrintih bilg) igin rtbat: E.EEROL
Telefon: (31 39 83 Faks: (312)216 37 73
e-posta aktf @iskur. gov-tr Elektronik Ag: wwiw iskur.gov.tr
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EK-7 Gériisme Formu - ISKUR Personeli

/ GORUSME FORMU - ISKUR PERSONELI \
Saym ISKUR Personeli,

Buaragtima “Istibdsm Pdlitikalsn Corgavesinda Izbaz ESitim Programlan™ konulu yiksak
lisans tezi kapsanminda yapilmaktady. Arsgtirma; ISKUR 'un Kayser ili baanda }w(zttﬁgﬁ Izban
Egitim Programlanmn uyznlanmannda, tasflar (ISKUR personali, iversn, kanlima) snsindan
karmlanlan sorunlann wve vasanan zigliklerin beliflenersk tarsflann gomiy ve Onerilen
dogrultusunds istatistii verilere birkikes varal dlgekts bir degerlendirme sunmay ama;lamaktadx
Nihsi olarsk Igbag Egitim ngxamlanmn istibdama ethizi ve istihdam politikalanndaki ver
anlasilmaya ¢ahizilmaktadis,

Araztioma sorulanm  c2vaplavanlann kimlik bilgilen gizli kslacsk  highir gekilds
anklanmayacak ve pavlasnlmayacaktr, GosterdiZiniz ilgi ve kahlioumz igin tegakioic aderim.

Savzlanmla
Bahadwr ARSLAN

orizma Tarihi orizme Yeri :

GORUSULENKISIYLEILGILI SORULAR

Cinsivet ; | Yas: Ezitim Duromu :

Maslaki Tacrubasi (Y1l) :

vasendab Gorev Surszi (Y1) Yonsaticizi Olduzu IEP Savan:

ARASTIRMA SORULARI
1. Izban EZitim Programm uyzuamalennda karmlashiimz sorunlar ve vasahifimz olumsuziuklar

2. Igbag Egitim Programumn istihdama etkisi haklanda ne diginGyorsunuz?

3. Izbazn EZitim Progeanm mavzuat ve uygulama dafizikliklen haklanda dizincsleriniz nalerdic?

4. Izban Egitim Prozramumn uygulama bigimi ve sundugu imkanlartagvilkler haklanda gensl
diisincaniz nadis? Daha faydall olmas igin 26ris ve dnerileriniz nalerdic?
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EK-8 Goériisme Formu - Isveren

/ GORUSME FORMU - ISVEREN \

Sayin Isveren/Tyveren Yetkilisi,

Bu arastima “Istibdam Pdlitikalen (}a;evesm&lgbe;x E&itim Programlan™ konulu yikssk
lisans tezi kapsaminda vapilmaktady. Arsshema: ISKUR un Kayser ili baanda vinittiFi Isban
Egitim Programlanmn uyzilanmannda, tarsflar ISKUR personali, igversn, kanhma) spaindan
karjilanlan soruplsnn ve vaganan gigluklenn beliflenersk taraflann goniy ve Oneriled
dogrultusunda istatiztii verilers birike versl dlgskts bir dagerlendirme sunmay) amaglamaktady.
Nikai olarsk Izbas EZitim ongmnlmmn istibdama etkizi ve istihdam politikalanndski ver
anlasnlmaya ¢ahisilmaktadis,

Araztioma  sorulanm  cevaplavanlann kimlik bilgilen gizli kalacak  higbir gekilde
anklanmayacak va pavlaslmayacakne, GosterdiZiniz ilzi ve katihoumz igin tagakixic aderim.

\Saygﬂanmle.
Bahadwr ARSLAN /

orizme Tarihi orizme Yori :

GORUSULENKISIYLEILGILI SORULAR

Cinsivat ; | Yaz: Ezitim Durumu :

Goravi: Havahindski Tacribeasi
e Savial Igverinds Uveulanan TEP Savia :

ARASTIRMA SORULARI

1. Izban EZitim Programm uyzulamalennda kargilashimz sorunlar ve vaadifimz olumsuzluklar

2. Izbap Egitim Progranm ils istihdam atti¥iniz parsonaliniz var mudy? Igbag Egitim Programimin
istihdama athizi haldanda ns digintvorsunuz?

3. Izban Egitim Progranm kahhmalanmn ige ve igverine uyumu haldanda na diginivorsunuz?

4. Isban Egitim Programumn uygulama bigimi ve igversne sundugu tegvikler hallanda gensl
dizinceniz nadis? Daha favdal olmas igin 20mi; ve onerileriniz nalerdis?
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EK-9 Goriisme Formu - Katihmci

/ GORUSME FORMU - KATILIMCI \
Saym Kaohma (Kursiyer),

Bu aragtirma “Tstihdam Politikalan Corgavesinda Isbag Egitim Programlan™ konulu yuksak
lisans tezi kapseminda yapilmaltady. Arastioma: ISKUR 'un Kayseri ili beanda yinittizs Izban
Ezitim Programlannn vygulanmannda taraflar JSKUR personsli, igversn, Lmhmq) ansindan
karmlanlan sorunlann w2 yasanan gigliklenn belidensrsk  taraflann gori; v Oneriled
dogrultusunda izatiztiki verilare bidike yeral dlgskts bir dagerlendirme sunmay amaglamaktadyy,
Nikai olarsk Izbag EZitim Programlanmn istibdama atkisi ve istibdam politikalanndaki ver
anlaznlmays galisilmaktadis,

Arastioma sorulanm  cevaplavanlsnn kimlik bilgiled gizli kalacak  highir gakilde
anklanmavacak ve pavlanlmavacaktir, GosterdiZiniz ilgi ve katilhemmz igin tezakicic adarim.

Savzilanmla
\ Bahadir ARSLAN /

oriizme Tanhi orizmea Yori :

GORUSULENKISIYLEILGILI SORULAR

Cinzivat : Yz Esitim Duremu Enzal Ez Hik Demom:
IEP Kanhmas Oldusu¥il : Kahldizi IEP Mazlazi:

IEP Sonra: Cahizivorize Maslazi:

ARASTIRMA SORULARI

1. Izbag Egitim Program uygulamasninds kamlasnfimz sonumlar ve vazahifimz olumsuzluklar
nalerdic?

2. Izban Egitim Progran il istihdem adildiniz mi? Isban EZitim Prozramumn istibdama atkizi
haklanda ns diginivorsunuz?

3. Izbaz EZitim Prograommn i3i 68renmeniz/meszlaki densvim zshibi olmamz va igverine uyum
zaflamamza katliza haklanda na diginivorsunuz?

4. Isban Egitim Progranunm uygulema bigimi ve kshhimalars sundugu imkanlar haldanda gensl
dizinceniz nadir? Daha favdall olmas igin goniz ve onerileniniz nalardic?
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OZGECMIS

Bahadir ARSLAN 18 Subat 1982 tarihinde Ankara’da dogmustur. Ankara
Mehmet Riistii Uzel Kimya Teknik Lisesini bitirdikten sonra, 2005 yilinda Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Kimya Ogretmenligi (Almanca) béliimiinden tezsiz
yliksek lisans diplomasiyla mezun olmustur. Ayrica 2014 yilinda Anadolu
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Uluslararas:t Iliskiler ve 2016 yilinda Atatiirk
Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi Halkla Iliskiler boliimlerini tamamlamistir.

2007-2012 yillar1 arasinda Kara Kuvvetleri Komutanlhigina bagh birliklerde
sOzlesmeli subay olarak gérev yapmis ve iistegmen riitbesindeyken kendi istegiyle
gorevinden ayrilmustir. 2013 yilinda, Tiirkiye Is Kurumu Kayseri i1 Miidiirligiinde, is
ve meslek danigmani olarak memuriyete baslamistir. Bu gorevini halen Ankara’da
stirdiirmektedir. Sosyal politika, siyaset, uluslararasi iligkiler, hukuk ve giivenlik

bilimlerine ilgi duyan ARSLAN, Almanca bilmektedir.
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