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GiRiS

Orgditler, belirli amaglarin gerceklestiriimesi igin bir araya gelmis
insanlardan olusan toplumsal yapilardir. Bu yapilarda en énemli rol sosyal bir
varlik olan “insan”a verilmigtir. Belirli amaglar icin bir araya gelen insanlardan
olusan 6rgutun faaliyetlerine devam edebilmesi, orgutin amag ve degerlerine
badli olan calisanlarin varligi ile gergeklesecektir. Bu noktada “calisanin
ahlaki veya duygusal gerekgelerle ya da maddi veya manevi zorunluluklar
nedeniyle o6rgutin Uyesi olarak kalma arzusu” olarak tanimlanabilecek
orgitsel baglihk kavrami énem kazanmaktadir. Orgitler, calisan devrinin
yuksek olmasi halinde karsilagsacaklari maliyetleri azaltmak, orgutin
surekliligini saglamak ve performansi Ust noktalara tasiyabilmek icin

¢alisanlarinin orgute baglihgini saglamak durumdadirlar.

Orgtitlerle ilgili yukarida sayilan dogrular kamu ve 6zel dérgit yapilari
icin sikga degerlendirilmistir; ancak guinumuzde yeni bir calisma formu olarak
ortaya cikan alt isverenler kanaliyla caligan insanlarin orgute bakiglarinin
yeterince incelenmedigi gozlemlenmis, bu c¢alisanlar istihdamin kayip yuzu
olmusglardir. Orgiitlerin kendi uzmanlik alanlari disinda, rekabet ve farklilk
yaratmayan kisacasi belki de orgutler i¢in en sikici islerini yapan ve en zor
ortamda c¢alisan bu isciler, bu yeni ¢alisma formu ile mucadele etmek ve
hayatlarini bu isleri surdirerek kazanmak zorunda kalmislardir. Peki, bu
¢alisanlar acaba orgutun bir pargasi olabilmigler midir? Ya da orgut yeterince
onlari sahiplenmis midir? Bu ¢alisma genel olarak bu tir sorular ekseninde

alt igveren galiganlarinin orgutlerine bakigini ortaya koyacaktir.

Ulkemiz kamu ydnetiminde alt igverenlere iliskin yasal cergeve
4857 sayil Is Kanunu ile 27 Eylll 2008 tarih ve 27010 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Alt isverenlik Yénetmeligi ile cizilmistir. is Kanununun ikinci

maddesi “...Bir isverenden, isyerinde ydirittigli mal veya hizmet (retimine
iliskin yardimci iglerinde veya asil igin bir boliiminde isletmenin ve isin geregi
ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren iglerde is alan ve bu ig igin

gorevilendirdigi isgilerini sadece bu isyerinde aldigi iste c¢aligtiran diger



igsveren ile is aldigi isveren arasinda kurulan iliskiye asil igsveren-alt isveren
iligkisi denir. Bu iligskide asil isveren, alt igverenin ig¢ilerine karsi o igyeri ile
ilgili olarak bu Kanundan, is s6zlesmesinden veya alt igverenin taraf oldugu
toplu is sézlesmesinden dogan yukdmliiliiklerinden alt igveren ile birlikte
sorumludur...” denilmekte ve ilgili ydnetmeligin Ug¢incli maddesinde asil
isveren, “ ... Isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet (iretimine iliskin yardimci
isleri veya asil isin bir bélimiinde igletmenin ve igin geregi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren igleri diger igsverene veren, asil iste kendisi de
is¢i calistiran gergek veya tiizel kisiyi yahut tiizel kigiligi olmayan kurum ve
kuruluglari... ifade eder’ seklinde tanilanirken, alt isveren ise, “...Bir
isverenden, isyerinde ydiriitilen mal veya hizmet Uretimine iligskin yardimci
islerde veya asil igin bir béliimiinde isletmenin ve isin geregdi ile teknolojik
nedenlerle uzmanlik gerektiren iglerde is alan, bu is igin gbreviendirdigi
iscilerini sadece bu igyerinde aldigi iste caligtiran gercek veya tiizel Kigiyi
yahut tiizel kigiligi olmayan kurum ve kuruluglari ... ifade eder” seklinde

tanimlanmistir.

is Kanunu ve Alt igverenlik Yénetmeligi kapsaminda cizilen gerceve ile
bu calisma formunun dis kaynak kullanimi ile iligkilendirilebilecegdi
dusundlmektedir. Kocel (2011:384) dis kaynak kullanimini  &rgatlerin
kendilerine has yetenek ve becerileri ile surdurebilecekleri temel isler disinda
kalan iglerini uzman orgutler araciigiyla  sdrdirmesi  seklinde
tanimlamaktadir. Kogel tarafindan yapilan tanimlamadaki “kendilerine has
yetenek ve becerileri ile surdurebilecekleri temel isler diginda kalan igler”
kanun ve yonetmelikte alt igveren kavrami tanimlanirken kullanilan “yardimci
isler” ile benzesmektedir. Yine Kogel tarafindan belirtilen asil igverenin
“temel igler diginda kalan iglerini uzman érgutler araciligiyla surdirmesi” alt
isverenlerin kanun ve yonetmelikte belirtilen “uzmanlik gerektiren islerde is
alan” orgutler olmasi ile iligskilendirilebilir. Ayrica c¢alismanin ilerleyen
kisminda dis kaynak kullanimin nedenlerinden biri olarak sayilacak teknolojik

nedenler ilgili ydbnetmelikte de ele alinmigtir.



4734 sayill Kamu ihale Kanunu kapsaminda kamu orgutleri birgok mal
ve hizmet alimini ihale kapsaminda dig kaynak kullanimi ile
gergeklestirmektedir. Kanun kapsaminda ihaleyi kazanan yuklenici 6rgut ile
kamu orgutleri arasinda bir dis kaynak kullanim iligkisi olusmaktadir. ihale
kapsamindaki iliskilerde mal ve hizmet alimi yapan kamu 6rgutu asil igveren

olarak kabul edilmektedir.’

Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhginca yayimlanan bir rapora gore?
2011 yih itibariyla kamu orgutlerinde yaklagik 500 bin alt igveren calisani;
TUIK® verilerine gore ise 3 milyonu askin kamu personeli bulunmaktadir.
Buna gore kamuda g¢alisanlarin yaklasik %15’lik kisminin alt igveren isgisi

olarak galistigi goruimektedir.

Yukarida deginildigi Uzere alt isveren calisanlari asil islerde
calismamaktadir. Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanthcaz yayimlanan
rapordan anlagilabilecegi gibi temizlik, dagitim ve glvenlik hizmetleri
alanlarinda; ilkorkor’in (2011) belirttigi gibi ulasim alaninda kamu érgditlerinde

alt isveren girket isgisi ¢calistirmak yaygindir.

insanlarin glnlik yasamlarinin énemli bir bolimini is yerinde
calisarak gecirdikleri dikkate alindiginda; igyeri ile ilgili memnuniyetsizlik
basta calisanin kendisi olmak Uzere aile, is arkadaslari, g¢alistigr orgut gibi
farkli taraflar olumsuz etkileyebilecektir. Bu nedenle galisanin 6rgit ile iligkisi
orgut Ust yonetimi ve yasa yapicilar tarafindan dikkate alinmasi gereken bir
unsur olarak kendisini goéstermektedir. Orgltlerin artan rekabet ortaminda
ayakta kalabilmelerinin temel kosullarindan biri de isini mutlulukla yapan ve
kendisini 6rgute adayan c¢alisanlarin varligidir. Ancak uzman o6rgut temelli alt

isveren calisanlart gorece dusuk Ucretlerle, en dusuk devlet memuru

' Bu degerlendirmeye iligkin detaylar icin http://www.ozdogrular.com/content/view/17840/ genel ag
sitesi ziyaret edilebilir. [ Erigsim Tarihi: 30 Agustos 2012]

: Raporun tam hali kamuouyu ile paylasilmamis olup;
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal ?page=haber&id=basin491 adresinden temel bilgiler
edinilebilir. [ Erisim Tarihi: 29 Ekim 2012]

’  http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10936 adresindeki tablolarda goriilmektedir.
Veriler TUIK tarafindan yayimlanan “Hanehalki Isgiicii Istatistikleri” biiltenlerinde
giincellenmektedir. [ Veriler siirekli giincellenmektedir.]


http://www.ozdogrular.com/content/view/17840/
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=haber&id=basin491
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10936

maaginin altinda bir Ucretle, ve birgok refah kosulundan yoksun bir sekilde
yasamaktadirlar. Bu noktada galisanlarin sorunlarinin dogrudan kendilerine
sorularak anlasilmasi ve yerinde ¢6zim olusturulmasi igin ¢aba sarf edilmesi
kritik 6neme sahiptir. Bu sekilde alt isverenler calisanlarina yodnelik
gerceklestirilecek yasal ve yonetsel dizenlemelerde en 6nemli paydas olan

calisanlarin goz ardi edilmemesine katki saglanacaktir.

Bununla birlikte, uzman 6rgut bazli bir calisma yapisi olarak alt igveren
orgutlerdeki c¢aligsanlarin orgutlerine bakislarinin yeterince ele alinmadigi
gorulmektedir. Kamu orgutlerinde destek hizmetleri olarak adlandirilabilecek
bircok “isi” yuruten ve calisan sayisinin %15’ini olusturan bu grubun
sorunlarinin ele alinmasi asil isveren agisindan ve alt igveren agisindan

onem tasimaktadir.

Alt isveren sirketlerde c¢alisanlarin, Uyesi olduklari 6rgute iligkin
davraniglari gozlemlenirse temel olarak bu sirketlerdeki calisanlarin asil
isverende calisiyormus gibi bir davranis igcinde olduklari gézlemlenebilir.
Ornegin bu galisanlar “lcretlerini 6deyen” sirkete degil, asil isverene baghlik
gOsterebilmektedirler. Yine ayni sekilde bu galisanlar sigorta prim édemeleri,
izin gibi birgok sorunlarinin ¢bézumuinde asil igvereni muhatap
gorebilmektedirler. Calismada, gobzlemlere dayanilarak yapilan bu c¢ikarim

deg@erlendirilecektir.

Literatirde henuz kavramsallastirimamig olan galisanlarin kendilerini
birden fazla érgute farkli duzeylerde de olsa bagl gérmesi durumu “gift
orgutluluk” olarak adlandirilabilir. Alt isveren c¢alisanlarinin kendilerini asil
isverenlerine de bagli hissetmesi ¢ift 6rgutlllik olarak adlandirilabilecek bu

duruma ornek teskil edecektir.

Cift drgutllluk Ulkemizde ana igverenin vakif ve dernek gibi yan haklar
saglayan orgutler ile iligkilendirilebilir. Ancak bu durumda yan hak saglayan
orgutlerin gcalisani degil; Uyesi olunmaktadir. Bu duruma ornek olarak Turkiye

Cumhuriyet Merkez Bankasi, Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi ve Devlet



Liman ve Hava Meydanlari Genel Mudurligunun yardimlagsma sandiklari
gosterilebilir. Calisanlarin Uyesi olarak bulunduklari sandiklar saghk ve

emeklilik yardimlari ile 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Cift orgatliligun goérulen ylzld ise daha ¢ok sosyal baskilarla alt
isverende galisanlarin asil igletmeyi sahiplenmesi olarak gerceklesmektedir.
Alt igsveren sirket calisanlari, Ucretlerini ve sigorta primlerini 6deyen sirkete
baglhlik duymamakta ve ¢ogu maddi ve manevi olanagini kullanmasalar da
aslil isletmeyi sahiplenmektedir. Calismanin amaci alt igveren ¢aligsanlarinin
orgute bakiglarinin ortaya konularak ileride yapilacak c¢alismalara yardimci
olmaktir. Calismanin temel varsayimi ise alt isveren galisanlarinin alt igsveren

orgutten ziyade asil igverene baglihk duydugudur.

“Istihdamin Kayip Yizi: Alt isverende Calisan isgiler ve Orgiitsel
Baglilik (iki Kamu Kurumu Orneginde)” tezinin konusu alt isveren sirketlerde
¢alisan isciler ve onlarin érgute bakislandir. Bu baglamda tez u¢ bolimden
olugmaktadir. Birinci bolumde alt isverenlesmeyi olusturan yonetsel temeller
dis kaynak kullanimi kavrami ekseninde ele alinacak; kavramin tanimi ve
tarihgesi, orgut kuramlari ve yonetim stratejileri ile iligskisi, dis kaynak
kullaniminin nedenleri, dis kaynak kullaniminda karsilagilabilecek sorunlar ve
kamu yonetimindeki uygulamamalari ile dis kaynak kullanim sureci ele
alinacaktir. ikinci bélimde, alt isveren calisanlarinin érgiite bakiglarinin ele
alinmasinda temel nokta olarak ele alinacak orgutsel bagliik kavrami;
tarihgesi, teorik temelleri, belirleyicileri, sonuglari ve benzerleri ile ele
alinacaktir. Uglincl bélimde ise kamu drgltlerinden secilmis bir 6rneklem ile
kamu orgutlerinde alt isveren calisanlarinin orgutlerine bakiglari Allen ve
Meyer (1990a) tarafindan gelistirilen ve daha sonra revize edilen o6rguitsel
bagdlilik anketi ve bu ankete ilave edilen sorular ile ele alinacaktir. Alt isveren
caligsanlarinin orgut ile iligkilerinin ortaya konulmasi ¢alismanin onemini teskil

edecektir.



BiRINCi BOLUM
DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMINA BAKIS

Gunumuzde gerek kamu gerek 6zel sektér orgutleri kendilerine rekabet
avantajl saglamak ve uzmanlastiklari temel faaliyetlerine odaklanabilmek igin
dis kaynak kullanimini tercih etmektedir. Cesitli nedenlerle artan dis kaynak
kullanimi konunun yonetim bilimleri alaninda son zamanlarda daha yogun bir
sekilde incelenmesine yol agcmistir. Calismanin birinci bélimUinde dis kaynak
kullaniminin tanimi ve tarihgesi, orgut kuramlari ve yonetim stratejileri ile
iligkisi, nedenleri, uygulama asamasinda karsilagilabilecek sorunlar, kamu

yonetimindeki uygulama sureci ele alinacaktir.

1.1. DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMININ TANIMI VE TARIHSEL
GELigiMi

Dis kaynak kullaniminin temeli orta ¢aga kadar gitmektedir. Roma
Imparatorlugu déneminde vergi toplama isinin verimli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin merkezi yonetim digindaki birimlerce yurutilmesine
olanak saglanmasi (Kakabadse ve Kakabadse, 2002: 190) ve Osmanli
imparatorlugunda toprak yonetimin merkezi ydnetim disindaki birimlerce

yuratulmesi dig kaynak kullaniminin ilk érneklerindendir.

Sanayi devrimi ile birlikte kamusal faaliyetlerin birgok alaninda dis
kaynak kullanimi yayginlasmistir. ingiltere’de yol galismalari gibi bayindirlik
hizmetleri, hapishane yonetimi gibi guvenlik hizmetleri, atik maddelerin
toplanmasi ve kamu gelirlerinin toplanmasi basta olmak Uzere gesitli kamu
hizmetleri i¢cin dis kaynak kullanimina bagvurulmustur (Yavas,2011:37).
Avustralya’da posta hizmetlerinin yurutilmesi ve Fransa’daki demir yolu
hizmetlerinin yarutilmesi de dis kaynak kullanimi aracigiyla saglanmistir
(Oztiirk ve Ozata, 2010: 66).



Amerika’da ise dig kaynak kullaniminin gegmisi 20. ylzyilin baslarina
kadar gitmektedir. 1920’lerden itibaren General Motors ve DuPont gibi dev
Ozel sektor orgutlerinin dikey butunlesme uygulamalarina gitmeleri ile dig
kaynak kullaniminin belirginlesmeye basladigi goriimektedir (Corbett, 2003:8
ve Yavasg, 2011: 38).

1970’li yillara gelindiginde ise ekonomik kriz nedeniyle orgutler
verimliliklerini artirmak igin farkli arayislara yonelmiglerdir. Bu dénemde,
Amerika’da bilgisayar sirketleri maas 6deme hizmetlerini dis kaynak
kullanarak yuritmuslerdir (Ozdemir, 2010:48). 1980’lerde cesitli muhasebe
hizmetleri ile devam eden bu uygulamalar daha sonra bilgi teknolojisi, veri
ambari yonetimi ve cagri merkezi operasyonlarina dogru kaymistir (Lei,
2007: 22). Bu cercevede dikkat edilmesi gereken nokta, slrecg icerisinde
orgutlerin ana gorevleri disindaki alanlarda dis kaynak kullanimina
yonelimlerinin artmasidir. 1990’lardan sonra da dis kaynak kullanima ilgi

hizla artmig, konu akademik alanda da tartisiimaya baglamistir.

Tarihi gelisimine kisaca baktigimiz dis kaynak kullanimi ginumuzde
en ¢ok kullanilan yodnetim tekniklerinden bir tanesidir. Dis kaynak kullanimi
drgutl tanimanin sonucunda gelisen bir yonetim teknigidir. Ulgen ve Mirze
(2007:395) dis kaynak kullanimini érgatin temel yeteneklerini gelistiren bir
yontem olarak gormektedirler.

GUnumuzde bir 6rgutiin ana faaliyet alaninin disina ¢gikmasi ve dretim
surecindeki cesitli girdileri kendi igyapisi igerisinde saglamaya c¢alismasi
basarisizlik i¢in temel bir neden olarak kabul edilmektedir (Buber, 1999:50).
Rekabetci yapinin olusmasina engel olarak degerlendirilen bu durum
nedeniyle érgutler faaliyet alanlarini belirli temel yetenekleri ile sinirlamayi ve
diger alanlarda dis kaynak kullanimina yonelmeyi tercih etmeye
baglamiglardir.

Dis kaynak kullanimi, 6rgutiin kendisine rekabet avantaji saglayan

temel yetkinlige sahip oldugu faaliyetlere odaklanmasina, diger faaliyetleri ise



organizasyon digindaki orgutler araciligiyla saglamasina olanak tanimaktadir
(Blber, 1999:50). Orgitler degisen rekabet kosullarindan etkilenmemek igin
dis kaynak kullanimini tercih etmektedirler (Tanyeri ve Firat, 2005). Unli
yonetim gurusu Peter Drucker performansa dogrudan katkisi olmayan ikincil
faaliyetlerin 6rgut digina aktarilmasinin 6rgutlerde operasyonel basariya katki

saglayacagini belirtmistir (aktaran Aktas, 2005).

Unli isletme ydnetimi dergisi Harvard Business Review tarafindan
etkin yonetim fikir ve uygulamalarindan biri olarak nitelendirilen dis kaynak
kullanimi, 1988 yilinda Wisconsin sirketinin tesis yodnetiminin uzman bir
orgute devri ile gindeme gelmis (Cogan, 2006:37), kavramin adi bu

uygulama ile “dis kaynak kullanimi (outsourcing)” olarak konulmustur.

Literatirde dig  kaynak  kullaniminin  gesgitli  tanimlamalari

bulunmaktadir; bunlarin bazilarina gore dis kaynak kullanimi:

e Orgit icerisinde gerceklestirilen bir operasyonun isi yapan insan
kaynagi ile birlikte uzun sdreli bir sb6zlesme ile dig Oorgute
aktariimasidir (Quelin ve Duhamel, 2003).

e Orgutlerin sadece kendi sahip olduklari temel yetenek ve becerileri
esas alan operasyonlarin disindaki operasyonlarini 6rgut disinda
alani ile uzmanlagsmis baska orgiit kanaliyla sirdirmesidir (Ozbay,
2004:6).

e Yalin bir 6rgut yapisi olusturmak igin kugulmek, kugulerek orgutu
ana amaci ekseninde buyutmek amagclariyla maliyetleri azaltarak
bazi  fonksiyonlarin  gergeklesmesinde baska  o6rgutlerden
yararlanmaktir (Cogan, 2006:37-38).

e Bir orgutin kendisine rekabet avantaji saglamayan fonksiyonlarini
orgut disi bir tedarikgi 6rglite gerekli kalite ve standartlara uygun
sekilde aktarmasidir (Holcomb ve Hitt; 2007:465).

e Karahan (2009) tarafindan g¢esitli kaynaklardan derlenerek
aktarildigina gore outsourcing (dis kaynak kullanimi) terimi “outside

resourcing’in kisaltiimasindan turetilmigtir.



Goruldagu gibi literatirde dis kaynak kullanimina iliskin tanimlarda
genel olarak ayni unsurlara deginilmistir. Kisacasi 6rgutiin bazi fonksiyon ve

sureglerini dig bir drgut eliyle yaratmesi dig kaynak kullaniminin temelidir.

Dis kaynak kullanimi yoluyla orgut kendisine rekabet avantaj
saglayan temel yeteneklerine odaklanabilmekte, maliyetlerini dusurmekte,
orgut yapisinin esnekligini ve drin kalitesini artirabilmektedir. Dig kaynak
kullanimi uygulamasina giden &rgutler yatirnm riskini dagitmis olmaktadirlar.
Dolayisiyla orgutler icin dis kaynak kullanimi ydnteminin genel olarak

avantajli bir yontem oldugu ifade edilebilir.

1.2. DIS KAYNAK KULLANIMININ ORGUT KURAMLARI iLE iLiSKiSi

Orglt kuramlari, orglte iliskin kavramlarin anlagilmasi icin &nemlidir.
Sargut (2012) sosyal bilimlerde var olan, her kavrami kendi ¢ikarlarina uygun
olarak tanimlama egiliminin yonetim bilimi iginde bir handikap olusturacagini
belirtmekte ve bu nedenle kuram eksenli analiz yapmanin kavramlarin
anlasilmasi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢ergevede modern bir
yonetim uygulamasi olan dis kaynak kullanimin orgut kuramlari ile iligkisini

ortaya koymak kavramin anlasiimasini kolaylastiracaktir.

Diger taraftan Kocgel (2010: 347) her bir yonetim teknigi aciklanirken
kuram bollugundan kacginilmasi ve kavrami en net ortaya koyan kuramlarin
tercih edilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle c¢alismamizin bu
kisminda vyerli literatirde dis kaynak kullanimi ile iligkilendirilen o6rgut

kuramlari ele alinacaktir.
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1.2.1. Orgiit iktisadi Yaklagimi

Bu yaklasim genel olarak iktisat ve yonetim teorilerinin birlestigi bir
alan olarak kabul edilmektedir. islem maliyeti yaklagimi ve asil — vekil modeli

bu yaklagimin iki temel noktasini teskil etmektedir.

islem maliyeti yaklasimi ile 6érgitiin ici ve digi bir birinden ayrilmakta
ve Orgut disina piyasa (pazar) adi verilmektedir. Bu yaklasim, hangi
islemlerin ~ 6rgut iginde, hangilerinin piyasada gerceklestirilecegine
odaklanarak orgutlerin neden ve hangi iglemleri yapmak i¢in var oldugu

sorusuna cevap aramaktadir (Coase 1937).

Williamson (1975) orgut digindaki piyasa mekanizmasi ve 0orgut
icindeki hiyerarsik yapiyi bir birlerine alternatif yonetisim mekanizmalari
olarak tanimlamakta ve her iki yapinin gerekliligine vurgu yaparak iglemlerin
sonucun belirsiz olmasi, sikga tekrar edilmesi ve transfer edilemeyen
yatirimlar gerektirmesi halinde 6rgut i¢i hiyerarsik yapinin tercih edilmesi

gerektigini belirtmistir.

Barney ve Hesterly (2006) piyasa ve hiyerarsi mekanizmalarinda
kargilasilan maliyetlere odaklanarak; piyasa mekanizmasinda iglem yaparken
fiyat, rekabet ve sdzlesmelerin; 6rgut ici hiyerarsi yapilarinda islem yaparken
ise yonetici ve kontrol mekanizmalarinin temel maliyet unsurlari olarak yer
aldigini belirtmistir. islem maliyeti teorisi, érgitlerin tretim slrecini en az
maliyet ile gergeklestirmeye calisacaklari ve bu amag icin hiyerarsi ya da
piyasa mekanizmasindan birini tercih  edecekleri varsayimlarina
dayanmaktadir (Geyskeen vd. 2006: 523).

islem maliyeti yaklagimin temellerini olusturan Coase (1937) islem
maliyetini orgut iginde gergeklestirilen bir slre¢ ya da islemin piyasada
gerceklesmesi halinde karsilasacak maliyet olarak tanimlamaktadir. Kocgel
(2010) islem maliyeti yaklagimini mal ve hizmetlerin degis tokus maliyetlerini

minimize etmenin yollarini arastiran bir yaklasim olarak tanimlanmakta; islem
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maliyeti yaklasimi ile iglemlerin 6rgut iginde yapilmasi ya da piyasadan
tedarik edilmesi halinde katlanilacak maliyetlerin kiyaslanabilecegini

belirtmektedir.

islem maliyeti yaklasimi bir Griin ya da hizmetin 6érgiit tarafindan kendi
kaynaklari ile Uretiimesi ya da piyasa mekanizmasi iginde dis kaynak
kullanilarak Uretilmesi arasindaki tercihe odaklanmaktadir. Bu yaklasimin
ortaya koydugu “bazi islemlerin piyasada gergeklestiriimesi” dis kaynak
kullanimi ile iligkilendirilebilir. Dig kaynak kullanimi ile piyasadaki belirsizlikler
nedeniyle orgut, bazi maliyetlere katlanmak durumunda kalabilecektir. Bu
tercih sonucunda katlanilan islem maliyetlerinin bazilari aracilik hizmetleri,
kira giderleri gibi acik olabilmekte iken, bazilari ise net olarak
belirlenememektedir (Oztiirk ve Ozata, 2010: 80).

Dis kaynak kullanimi, iglem maliyeti yaklagimi agisindan
degerlendirildiginde iglemlerin incelenmesi gerekmektedir.. ihtiyag duyulan
hizmet veya slrecin rutin olup olmamasi, islemin belirsizlik derecesi ve
islemin gergeklesme sikligi igslem maliyetlerini ve dig kaynak kullanimini
belirleyen sebepler olarak ortaya cikmaktadir (Meydan, 2010:4). ihtiyac
duyulan hizmet veya surecin niteliksel o6zelliklerinin 6nemli olmadig,
belirsizlik derecesinin yuksek oldugu ve islemlerin sik olarak gerceklestigi
durumlarda dis kaynak kullaniminin tercih edildigi belirtiimektedir (Yasuda,
2005). Bu degerlendirmeye uUlkemizde temizlik ve yemek hizmetlerinin dig
kaynak kullanimi araciligiyla surdurtlmesi ornek gosterilebilir; ¢unki bu
hizmetler dusuk nitelikli, gunlik olarak yapilmasi gereken, asil 6rgutlin
uzmanlagsmadigi ve surece hakim olmadigi yiksek frekansh hizmetlerdir.

Orgut iktisadi yaklasimin ikinci unsuru olan asil — vekil modeli ise, iki
tarafin birbiri ile is yapma surecini inceleyen bir yaklasimdir (Kogel,2010:
355). Modeldeki taraflar, isi yapan ve isi yaptiran seklinde rol almaktadir. Asil
— vekil modeli temel olarak 6rgutin nasil yonetilecegine, hangi islemin kim
tarafindan yurUtllecegine odaklanmaktadir (Barney ve Hesterly,2006:121).

Bu modelde vekalet veren (isi yaptiran) vekilin (isi yapanin) isi yapis seklini
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kontrol edecek bir 6rgut yapisi olusturarak, vekilin isi yapisini izlemek ve

bunun maliyetlerine katlanmak durumundadir (Oztiirk ve Ozata, 2010: 81).

Asil- vekil modelinde vekalet veren 6rgit, ise son verme ya da kontrol
etme gucunden kaynakli vekil orgutte olmayan bilgilere, vekil orgut ise
surdirdugu isten otura elde ettigi uzmanlik nedeniyle vekalet veren orgutte
olmayan bilgilere sahip olacaktir. Bu durum bir tarafta olan bilginin diger
tarafta olmamasi nedeniyle asimetrik bilgi problemi dodurabilecektir. Asil-
vekil modeli Gzerinde degerlendirme yapan Meydan ve Cetin (2012:155) bu
modelde, asimetrik bilgi olusmasi nedeniyle, bilginin yonetim sureclerinde bir

maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikacagini belirtmektedir.

Dis kaynak kullanimi gercevesinde asil- vekil modeli asil igveren ve alt
isveren olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asil igveren, is yaptiran olarak belirli bir
sozlesme ile alt igsverene is vermekte ve alt isverenin uzmanlik bilgisinden

yararlanmaktadir.

Meydan ve Cetin (2012:156) cevresel risklerin de asil-vekil iligkisi
kurulmasina yardimci olabileceg@ini belitmektedir. Cevresel risklerden
etkilenmemek isteyen 6rgut vekil bir 6rgut araciligiyla dis kaynak kullanimina
gidebilir. Bu durumda dis kaynak kullanimi asil érgut i¢in asimetrik bilgi gibi
vekalet maliyetlerinin yuksek olmamasi durumunda daha etkin olacaktir
(Oztiirk ve Ozata, 2010: 81).

1.2.2. Agbag Orgiitler

Agbag organizasyon yapilari olarak ifade edebilecegimiz 6rgut yapilari
her biri belirli bir 6rgut fonksiyonu konusunda uzmanlasmis, bu fonksiyonu
temel yetenek haline getirmis érgutlerin belirli rol ve sorumluluklari ytritmek
icin bir araya gelmesi olarak tanimlanabilir (Cummings ve Worley, 1993’den
aktaran Sayli vd: 2006:32).
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Powell (1990) ag tipi orgutlerin islem maliyeti yaklagimi ile gelistirilen
hiyerarsi ve piyasa tipi orgutlerin yaninda Uguncu bir 6rgut tipi oldugunu
belitmektedir. Powell (1990) agbag orgutlerin ortaya cikmasinin temel
nedenleri olarak orgutun i¢c ve dis gevresinde meydana gelen degisiklikleri
belitmekte ve bu degisikliklerle mucadele etmek igin ag tipi olarak
isimlendirilen ve iligskilere dayali orgut yapilarinin olusturulmasi gerektigini
savunmaktadir. Adler (2001) ise bilgi ekonomisine gecis ile birlikte piyasa tipi
orgutlenmenin artan orgut sayisi ve rekabet, yeni isbirligi yapilarinin olugsmasi

ile yetersiz kaldigini ve agbag orgutlerin olugsmasi gerektigini belirtmektedir.

Agbag orgut yapisi otorite ile sekillendirilen hiyerarsi yapisi veya fiyat
mekanizmasi ile sekillendirilen piyasa yapisinin aksine, guven ve iligkiler ile
sekillenmektedir (Oztas ve Acar,2004:300). Oztas ve Acar (2004) agbag
orgut yapisinin hiyerarsi ve piyasa mekanizmalarinin yaninda uguncu bir
orgut tipi oldugunu belirtmekte ve agbag orgut yapisinin orgut igi hiyerarsik
yapiya da uygulanabilecegine dikkat cekmektedirler. Adler (2001) tarafindan
da belirtildigi agbad o6rgit yapisi hiyerarsi ya da piyasa yapilari ile

acgliklanamayan iligkileri agiklamaya ¢alismaktadir.

Agbag orgut yapisinin ortaya ¢cikmasinda toplumsal iligkilerin degisimi
de etkili olmustur (Oztas ve Acar, 2004) 21. ylzyil igin bilgi toplumu
isimlendirmesini yapan Castells (2000), bu yuzyllda zaman ve mekan
kavramlarinin uzakliktan arindirildigini, bu iki kavramin teknolojik imkanlarla
sinirlarini genislettigini belirtmis ve bilgi teknolojilerinin bu gelismede etkili
oldugunu vurgulamistir. Castells (2000) toplumsal hayati etkileyen bu

degisimin o6rgut yapisinin da degisimine yol acabilecegine vurgu yapmistir.

Oztas ve Acar (2004:299-300) alt isverenlik, stratejik ortakliklar, matris
seklindeki 6rgutlenmeler gibi yapilari klasik yaklagimin 6tesindeki degisimler
olarak vurgulamakta ve Powell (1990) tarafindan bu 6rgutlenmelerin iligkilere
odakli ele alindigini belirtmektedirler. iliski odakl yapilari ele alan Lewis vd
(1995:259) pazar mekanizmasi ile fonksiyonlarini icra eden drgutlerin temel

yeteneklerini c¢esitli sekillerde bir araya getirerek agbagd orgut yapilarini
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olusturduklarini belirtmistir. Bu galismada agbag orgutlerin asagidaki sekilde
incelendigi gorulmektedir (aktaran Sayl vd . 2006:33-34):

- Danhili Agbag Orglitler:

isletmeler piyasada rekabetci avantajlara sahip olabilmek icin esnekligi
dahili agbag o6rgut yapisi ile gelistirme amaci guderler. Bu tlr agbag orgut
yapisinda, kaynaklar ana orgut blnyesinde kalmakla birlikte islevler,
birbirinden bagimsiz hareket etme yetenedine sahip olan cesitli 6rgutler
tarafindan yudrutilmektedir. Birbirinden bagimsiz hareket eden &rgutler,
merkezi bir orgut tarafindan kontrol edilir. GUunumuzde bazi holdingler
banyesindeki finans ya da insan kaynaklari gruplari bu modele 6rnek teskil
edebilecektir. Ulgen ve Mirze (2007:353) bir birinden bagimsiz danhili
orgutlerin olmasina ragmen kaynak kontrolunun asil orgutte olduguna dikkat

ceker.

Bu yaklagsimda ana orgut ve diger dahili érgutler arasindaki islemlerin

piyasa kosullarinda gerceklestigine dikkat ¢ekilmektedir (Kocel,2010:392)
- Dengeli Agbag Orglitler:

Bu organizasyon yapisi dig kaynak kullanimina o&rnek teskil
etmektedir. isletmeler etkin kaynak kullanimini saglamak amaciyla temel
yeteneklerine odaklanarak diger fonksiyonlarini dig kaynak kullanimi yéntemi
ile kargilarlar. Bu yapida stratejik amaclar igin bir ag olusturan birbirinden
tamami ile bagimsiz orgutler ve asil 6rgut bulunmaktadir. Dengeli agbag
orgut yapisi disg kaynak kullanimi olarak da adlandirilabilir. Bu model taseron
orgit kullanimi seklinde de degerlendirilebilmektedir. Ulgen ve Mirze
(2007:353) franchise ve gesitli lisans anlagsmalarinin da bu kapsamda

degerlendirilebilecegini belirtmektedir.
- Dinamik Agbag Orgitler:

Bu yapida ¢ok daha yogun bir dis kaynak kullanimi vardir. isletmeler
cok sayida gecici sozlesmeler ile bir takim projeleri gerceklestirmek Uzere bir
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araya gelmekte ve proje bazli ¢dézimler Uretiimektedir. Ornegin yazilim
iglerini dis kaynak kullanimi ile surduren bir 6rgut her defasinda yeni bir
program icin dis kaynak kullanimina gitmektedir. insan kaynaklarinin
kullanimi agisindan c¢esitli projelerde bir araya gelen ve proje bitiminde o6rgut
ile iligkisi sinirli olan gonulli galiganlardan olusan AKUT (arama kurtarma)

gibi yapilar dinamik agbag yapisina ornek teskil edebilir.

Agbag orgut yapisinin yonetim stratejisi olarak bu kisimda ele
alinmasinin nedeni kavramin uygulamaya yonelik kismina dikkat ¢ekilmek
istenmis olmasidir. Dikkat edilmesi gereken nokta, agbag orgutlerin aslinda

teorik temelleri de bulunan bir model olmasidir..

1.2.3. Kaynak Bagimhhgi Yaklagimi

Kaynak bagimhligi yaklagimi, érgutlerin yasamlarini suirdurebilmek igin
cesitli kaynaklara ihtiyaci oldugunu vurgular. Bu yaklagsim o6rgutlerin bu
kaynaklarin tamamini kendi iginde yaratamayacagini, bu nedenle dis
cevresine basvuracagini; ancak dis ¢evrede ayni kaynaga sahip olmak
isteyen baska orgutler oldugu icin rekabet olusacagdini d6ngérmektedir (Pfeffer
ve Salancik, 1978).

Fink vd. (2006:500) kaynak belirsizligini ¢evresel belirsizligi olusturan
etkenlerden biri olarak gérmekte ve bu belirsizligi kaynak bagimhhg teorisi ile
iliskilendirmektedir. Cevresel belirsizligin temelinde kaynak yogunlugu,
kaynak bulma surecindeki belirsizlik ve kaynak baglantilandiriimasi olmak
uzere kaynak bagimlihgr ile ilgili G¢ neden bulunmaktadir (Pfeffer ve
Salancik, 2003).

Pfeffer ve Salancik (2003:68) kaynak yogdunlugunu o6rgatin
cevresindeki gucli ve kaynaklari elinde tutan sinirli sayidaki 6rgutiin varligi
olarak tanimlamigtir. Kaynak yogunlugu, kaynagi elde etmek icin rekabetin

goruldugu piyasadaki tedarikgiler ve mdusterilerin hacmi ile kaynagin
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fiyatindaki degisimler kaynak bulma surecindeki belirsizligi olusturmaktadir
(Uysal ve Ipcioglu,2008). Kaynak baglantilandiriimasi orgitler arasi ag
iliskilerinin sayisi ve bicimi olarak tanimlanmaktadir (Pfeffer ve Salancik
2003:68).

Oliver (1990) kaynak bagmhhg: yaklagsimina goére &rgutlerin
birbirleriyle iliski icinde olma nedenlerini asimetri, karsilikli olma, verimlilik ve
kararlihk olarak siralamaktadir. Kaynaklarin kit olmasi, orgutleri ihtiyag
duyulan kaynaklara sahip olabilmek igin, birbirleri Gzerinde gu¢ uygulamaya
itebilecektir (Oztirk ve Ozata, 2010:81). Orgitler bu gercevede, giicln
temerklzu, kaynaklarin tekelde toplanmasi ve kaynaklarin asimetrik dagilimi
gibi cesitli riskler ile karsilasabilmektedir. Pfeffer ve Salancik (1978) bu
durumda kaynaklarin dagihmi icin sahiplik yapisinin degistiriimesi ya da
hiyerarsik yapilarin olusturulmasini 6nermektedir. Bu noktada dig kaynak
kullanimi mulkiyet yapisinin degistiriimesi, alt isveren érgutlerin kaynaklarinin

da kullaniimasina olanak taniyan bir tercih olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dis kaynak kullanimi s6zlesme ile bazi islerin 6rgut digina aktariimasi
olarak tanimlanmaktadir. Orgltler bu sekilde soézlesme ile bir birliktelik
olusturmaktadirlar. Oliver (1990) orgutler arasi birlikteliklerin - olusma
nedenlerini karsilikh hedef ve cikarlarinin goézetiimesi, 6rgutlerin Gretim
sureglerini yenileyebilmesi ile verimliliginin saglanmasi ve gevresel belirsizligi
azaltmasi ile kararlihgin  saglanmasinin  mUmkin olmasi  olarak
siralamaktadir. Dig kaynak kullanimi ile kaynak bagimlihgr yaklasimi alt
isveren olarak tanimlanan belirli bir hizmet alaninda uzman orgut ile asil
orgutin  karsilikli  faydalarini  maksimize etmesi, c¢ekirdek faaliyetlere
odaklanilmasi ile sureclerin yenilenmesi ve sdzlesme ile gevresel belirsizligin

azaltilmasi gibi noktalarda benzegsmektedir.
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1.2.4. Kaynak Temelli Yaklagim

ilk kez 1930’larda Chamberlin tarafindan gelistiriimis olan Kaynak
Temelli Yaklagim orgutlerin rekabet anlayislarini ve rekabetgi yanlarini analiz
etmektedir. Yaklagimin, o6rgutlerin bir birlerinden farkli kaynaklara sahip
oldugunu belirten orgutlerin heterojenligi ve bu kaynaklarin belirli 6rgutlere
0zgu oldugunu belirten kaynaklarin sabitligi olmak Gzere iki temel varsayimi
bulunmaktadir (Barney ve Hesterly 2006). Yaklasim, o&rgutlerin baska
orgutlerde bulunmayan kendilerine 6zgu kaynaklari ile rekabet avantaj
olusturabileceklerini belirtir (Akdede ve Turan, 2008:5).

Barney ve Hesterly (2006) orgutlerin kendilerine 6zgu kaynaklarini
sermaye gibi finansal kaynaklar, makine gibi fiziki kaynaklar, insan kaynaklari
ve grup dinamikleri ile gelisen 6rgltsel kaynaklar olarak belirtmekte ve bu
kaynaklarin oOrgute rekabet avantaji sagladigini ifade etmektedir. Bu
yaklagsima gore kaynaklarin etkin bir sekilde bir araya getiriimesi durumunda
orgutsel yetenekler geligtirilebilecektir ve rekabet avantaji saglanabilecektir
(Valiyeva ve Anin,2006). Barney (1991) o6rgit kaynaklarinin firsatlarinin
degerlendirilebilmesine olanak tanimasi agisindan degerli olma, nadir olma,
taklit edilememe ve ikame edilememe Ozellikleri tagsimasi halinde rekabet
glcune olumlu katkilari olacagini belirtmistir. Yonetsel beceriler, 6rgutin
sahip oldugu temel bilgiler de onemli kaynaklar olarak sayilmaktadir.
(Hadjimanolis, 2000:264; Ozer vd, 2005:5).

Kaynak temelli yaklasim rekabet¢i ortamda 6rgutlerin dGmdurlerini nasil
surdurecegine odaklanmaktadir. Kaynak temelli yaklasim gercevesinde dig
kaynak kullanimi ile orgutler rekabet avantaji saglamayacak iglerini bir baska
orgute devrecek ve devredilen bu hizmetleri yuruterek uzmanlik kazanacak
alt igveren orgutler nadir, taklit edilemez ve kolayca ikame edilemez
kaynaklar olusturarak faaliyet goOsterdikleri alanda rekabet avantaj
kazanacaklardir. Bu durum dis kaynak kullanimin kaynak temelli yaklagim

cercevesindeki temelini olusturmaktadir.
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Bu kisimda bahsedildigi Uzere dig kaynak kullanimi 6rgut kuramlari
cercevesinde ele alinabilmektedir. Bu agidan bakildiginda dig kaynak

kullaniminin kuramsal temelleri oldugu degerlendiriimesi yapilabilir.

1.3. DIS KAYNAK KULLANIMININ YONETIM STRATEJILERI ILE iLISKISI

Klasik yonetim yaklasimi, yonetimi tek dogruyu arayan bir yapida, neo
klasik yonetim ise sosyal ve psikolojik bir gerceve olusturarak calisanlara
onem veren bir perspektifle incelemektedir. Modern yénetim yaklagimi ise
sistemler yaklagimi ekseninde yonetimi ele almakta, yonetim bilimini diger
yonetsel kavramlarla ve orgltlerin dig c¢evre ile iligkisi baglaminda
incelemektedir. Modern sonrasi donemde ise orgutlerin degisimleri ve dis
cevreye uyumlarini inceleyen yaklasimlar gelistiriimistir (Kogel,2010). Bu
cercevede Ozellikle modern sonrasi donemde ortaya c¢ikan yonetim
kavramlari ekseninde geligsen stratejiler birbirleri ile iliski icinde seyretmekte
ve zaman zaman benzer 6neriler sunmaktadirlar (Oztirk ve Ozata, 2010:72).
Yonetim yaklasimlarinin bu durumunu Kogel (2010) bir ormana benzeterek,
bu ormandaki yaklasimlarin aslinda onceki yaklasimlarin bir uzantisi

oldugunu ve bu yaklagimlarin bir birlerini tamamladiklarini belirtmektedir.

Calismanin bu boélumuande dis kaynak kullanimi ile iligkili ve bu
kavramin netlesmesini saglayacak yonetim stratejilerine deginilecek ve dig
kaynak kullanimin yonetim bilimdeki yerinin anlasiimasi saglanacaktir.

1.3.1. Temel Yetenekler ve Uzman Orgiit

Literatirde cekirdek yetenek ya da 6z yetenek olarak da yer alan
temel yetenek kavrami, Orgutlerin Uzerinde uzmanlastidi ya da uzun
donemde ortalamanin Ustinde bir rekabet guclu kazanacagi faaliyetlere

odaklanmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozdogan, 2006).
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Kogel (2010:182-183) temel yeteneklerin 6z beceri ya da c¢ekirdek
beceri olarak da adlandirabilecegini belirterek, bu yeteneklerin orgutin
vizyonunu gergeklestirmede kilit rol oynayan, taklidi gu¢ ve mustesna
yetenekler oldugunu ifade etmektedir. Ulgen ve Mirze (2007:273) de temel

yeteneklerin bagkalarinca kolayca taklit edilemeyecegine dikkat cekmektedir.

Orgutlerin bir takim sinirlari bulunmaktadir ve 6rglitler gorev alanlarina
giren faaliyetleri iyi yonetmekle sorumludurlar (Lonsdale ve Cox, 2000).
Temel yetenekler, érgutlerin mustesna taraflarinin kavranmasi ile agik bir
hale gelecektir (Akdogan ve Cirli, 2008).

Dis kaynak kullanimina iliskin en 6nemli nokta temel yeteneklerin
dogru tespit edilmesi gerekliligidir. isletmelerin temel yetenekleri sinirli sayida
olmaktadir; sayet bir 6rgut cok sayida temel yetenek sahibi oldugunu

dusundyorsa, bu durum gergekg¢i olmayacaktir (Gengyllmaz ve Zaim, 2000).

Temel yeteneklerine odaklanmig orgut i¢in dis kaynak kullanimi ile isin
devredildigi 6rgut, uzman o6rgut olarak adlandiriimaktadir. Uzman &rgutin
varhgi sayesinde is devri kolaylikla gerceklestirimektedir (Mieghem,
1999:954). Ulgen ve Mirze (2007,325) bu noktada sdzlesme ile isi yapmayi
kabul eden alt igverenin taseron olarak adlandirilabilecegdini ve Ustlendigi tum

faaliyetleri asil érgut icin yapmakta oldugunu vurgular.

1.3.2. Yalin Orgiit Yaklagimi

Yalin 6rgut yapisi orgutlerdeki hiyerarsik basamaklarin azaltilmasi,
orgut semasinin basitlestirimesi ve katma deger yaratmayan is sureclerinin

ortadan kaldiriimasini amaclamaktadir (Kogel,2010:425-26).

Yalin 6rgut, ideal durum olarak sifir hiyerargik basamagi goéren, bu
hedefe ulagsmak i¢in yatay yapilanma ile daha az sayida basamak ve galisan
kullanilmasini amaglayan; bu sekilde 6rgut faaliyetlerini daha etkin ve daha

verimli gerceklestirmeyi 6ngoren bir yaklagimdir (Kozak vd, 2003). Kogel
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(2010:426) yalin orgut yaklasiminda vurgunun “yalin” olma Uzerinde
oldugunu, bu yaklasim ile burokrasiden arindiriimig, sade ve esnek bir

yapinin tasarlandigini belirtmektedir.

Orgiitler temel vyeteneklerine odaklandikga dis kaynaklardan
yararlanmaya baglamakta ve bu sekilde orgutsel yapilar yalinlagsmaktadir.
Ornegin temizlik hizmetini dis kaynak kullanarak temin eden bir 6rgit bu
hizmeti yuritmek icin olugsan kademeleri azaltmakta ve orgut yapisini

yalinlagtirmaktadir.

Yalin 6rgut yaklasimin temel dayanaklari su sekilde siralanmistir
(Ozkol, 2004:121-122);

e Uretim asamasindaki katma degeri disik her turlii isi ve sireci

ortadan kaldirmak,

e Is akisini hizlandirarak, surekli iyilestirme yaparak kaliteli Grind

veya hizmeti tam zamanda ve stoksuz olarak Uretmek,

e Nitelik olarak hizla degisen ve nicelik olarak artan talebi
karsilayacak sekilde esnek ve hizli bir dretim sistemine sahip

olmak,
e Olgulebilir sistem ve siiregler ile performansi belirlemek,

e Zamani 6nemli bir Gretim girdisi kabul ederek, bu degeri israf

etmeyen bir Uretim sistemine sahip olmak.

Kademe azaltma olarak bilinen organizasyonun en alt kademesi ile en
ust kademesi arasindaki basamak sayisinin azaltiimasi da yalin yonetim

yaklagsimina ornek teskil etmektedir.

Peter Drucker'e gore, organizasyon yapisindaki her ilave kademe,
bilginin bir Ust kademeye ulagsmasi ihtimalini yari yariya azaltmaktadir

(aktaran Akcgakaya 2010). Bu dogrultuda kademe sayisinin azalmasi ile
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iletisimin daha saglikli hale gelecegi ve karar alma surecinin hizlanacagi
belirtilebilir.

1.3.3. Kugiilme

Kagllme, 6rgutin maliyet Gzerindeki kontroliini ve piyasadaki rekabet
glcund artiran ve ayni isin calisan sayisi azaltilarak yapilmasi igin is
sureglerinde  degisiklik yapilmasini  6neren bir yonetim stratejisidir
(Pinsonneault ve Kraemer, 2002: 191 -208).

GUnUmulzde kugulme orgutlerin  rekabet avantaji sagdlamak igin
yararlandiklari bir yéntem haline gelmistir. Orgiitiin kendi binyesinde
yurutulen faaliyetler azaltilmakta, dis kaynak kullanimi artiriimak suretiyle

eskisinden daha verimli is yapma olanagi yaratiimaktadir (Kogel, 2010:422).

Kagllme kavrami ile ilgili ¢alismalar yapan Cameron (1994:184),
orgutlerdeki kug¢ulmeyi orgutsel etkinlik, tretkenlik ve rekabet Ustunligunin
saglanabilmesi igin drgut yonetimlerince gergeklestirilen eylemler dizisi olarak
tanimlamakta ve isgucunun, maliyetlerin ve is sureglerinin azaltiimasina
yonelik olarak uygulanan bir yonetim stratejisi olarak degerlendirmektedir.
Klgulme ile maliyetler ve is surecleri azaltihrken orgutler dis kaynak

kullanimina yonelir.

Calisanlarin bir b6liminin hizmetine isverence ihtiya¢ duyulmamasi
orgutsel degisim ve kugulme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu durumun arka
planinda maliyet minimizasyonu uygulanmasi, 6rgut birlesmeleri, gecici isci
caligstirma gibi yaklasimlar etkin olabilecegi gibi dis kaynak kullanimi da
bulunabilmektedir (Moskowitz 1989’dan aktaran, $Senturan,2005).

Yapilan bazi arastirmalar kugulmenin odak noktasinin c¢ekirdek
hizmetlerin yurutilmesinde goérev almayan mavi yakal calisanlar oldugunu
gostermistir (Burke, 1998). Bunun nedeni olarak mavi yakali ¢aliganlarin

orgutun destek hizmetlerini yapmasi gosterilebilir.
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Klagulme, Olgcek ekonomisinden uzaklagsmayi oOngoéren, yalinlagsma
olarak kabul edilen ve ozellikle ekonomik krizlerin yasandigi konjonkturde
etkili bir uygulamadir (Kozak vd, 2003).

1.3.4. Kiyaslama

Kiyaslama orgutun performansini yukseltmek igin Ustun performansli
bir baska orgutu incelemesi, Ustun performansli 6érgutun uygulamalarini kendi
uygulamalari ile kiyaslamasi ve gerekli gordigu hallerde kendisine avantaj

saglayacak noktalari érgute uyarlamasidir (Kogel, 2010:405).

Watson (1993), kiyaslamayi, rekabet avantaji saglayan bir yontem
olarak degerlendirmekte; orgutun c¢esgitli Grin ve hizmet performansini diger
orgutlerle kiyaslayarak orgut icinde cesitli degisiklikler yapmasina yol agan bir

strateji olduguna vurgu yapmaktadir (Watson,1993:245).

Kogel (2010:405) kiyaslamayr orgutin performansini  ge¢cmis
donemlerle ya da diger orgutlerle kiyaslamasi olarak agiklamakta ve

kiyaslama faaliyetinin ¢ok dnceki tecriibelere dayandigini vurgulamaktadir.

Kiyaslama tekniginin dzellikleri su sekilde siralanmaktadir (Aytemiz ve
Bolat,2002:182-185):

iki tarafli ve siireklidir,

Sonug odakl degil, slire¢ odaklidir,

Kargilastirma yerine analiz temellidir,

Taklit araci degil, uyarlama aracidir,

Tum sektorlerde uygulanabilir bir yapidadir.

Kiyaslama yontemi zaman iginde buyuk bir degisim gostermistir.
Yontem, orgutun belirli bir fonksiyonunun ele alinarak maliyetlere odaklanma,

rakiplerin performanslarinin dlgilmesi ile yuksek performans hedefleri
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belirlenmesi yaklasimindan, ayni sektor icinde yer almayan orgutlerin
sureclerini nasil iyilegtirdigini 6grenmeye donuk bir yaklasim olarak degisime
ugramistir (Clarke ve Manton,1997:248).

Kiyaslama orgutleri degisime yonlendiren yeni bir ydnetim stratejisidir.
Orgutler kiyaslama teknigi ile kendi siireglerinde iyilesmeler yapabilmek igin
yeni bilgiler elde edebilmektedir. Kiyaslama sureci ile orgutler bir bilgi agi
olusturabilmektedirler. Bunun yaninda kiyaslama teknigi ile musteri
beklentilerine uygun daha kaliteli Granler Uretilebilmekte, orgutlerin 6grenme
duzeyi artmakta, ve galisanlarin yeniliklere agik bir goris kazanmalarinin énu

acilarak igsgucu verimliliginin artmasi saglanmaktadir (Erdem, 2006:85).

Calismanin buraya kadar olan kisminda yonetim stratejilerinin dis
kaynak kullanimi ile iligkili ydnetim stratejileri ele alinmistir. Bundan sonraki

kisimda dis kaynak kullaniminin nedenleri ele alinacaktir.

1.4. DIS KAYNAK KULLANIMININ NEDENLERI

Dis kaynak kullanimi temelde maliyet odakli bir perspeklif ile ele
alinmakla beraber birgok baska neden de oérgitleri dis kaynak kullanimina
itmektedir. Bu nedenler dis kaynak kullanimini tesvik eden unsurlar olarak da

degerlendiriimektedir. Calismanin bu kisminda bu nedenler ele alinacaktir.

1.4.1. Maliyetleri Azaltmak

Orgditlerin temel amacinin kar olmasi nedeniyle maliyetleri azaltmak,
dis kaynak kullaniminin en temel nedeni olarak gorulmektedir. Dis kaynak
kullanimi ile sabit maliyetler dedisken maliyetlere donustliriimekte ve
kaynaklarin bagka bir yere aktariimasi ile yuksek maliyetlere katlaniimasi
ihtimali ortadan kalkmaktadir (Kanat, 2007:11). Dis kaynak kullanimi ile érgut

uzman Orgutten yararlanarak yuksek maliyetlere katlanmak yerine
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gerceklestirmek zorunda oldugu faaliyetleri daha dusuk maliyetle
surdirmektedir (Ozgin, 2006:36). Bu vyaklasimda en azindan sabit

maliyetlerin baska bir orgute yuklenildigi goz ardi edilmemelidir.

Maliyetleri azaltma motivasyonun basarili bir dig kaynak kullanimi igin
tek basina yeterli olmadigl ve sadece bu amacla ortaya ¢ikan uygulamalarin
basarisizlikla sonuglandidi, bununla birlikte 6zellikle kalite agisindan birgok
alanda problemler yarattii bilinmektedir (Kucur, 2010:10). Bununla birlikte
esas amacl kar olmayan kamu kurum ve kuruluslarinda da dig kaynak

kullanimi gorulmektedir.

Yildiz vd (2011) dis kaynak kullanimin bazi durumlarda maliyetler
uzerinde ¢ok ciddi bir etkisi olmadidi; ancak orgutin temel yeteneklerine
odaklanmak gibi stratejik nedenler olmak Uzere baska nedenlerle de bu yola

basvurabilecegdini belirtmigtir.

1.4.2. Temel Yeteneklere Odaklanmak ve Tedarik¢i Uzmanhgindan
Faydalanmak

Temel yetenek kavrami stratejik dig kaynak kullaniminin geligmesini
hizlandirmistir. Karesellesme ile pazarlarin hizla farklilasmasi yoneticilerin
her alanda en iyi olamayacaklarini fark etmelerine yol agmistir (Oztiirk ve
Ozata,2010:94). Bu gergevede orgltler her isi kendileri yapmak yerine az
sayidaki temel yetkinliklerine yonelerek, kaynaklarini bu yetkinlikleri koruma
ve gelistirme yonunde kullanmakta ve bdylelikle rekabetciliklerini arttirmaya
odaklanmaktadir (Kucur,2010:10).

Temel yeteneklerini gelistiren orgutler gesitli avantajlar elde edebilirler:
(Dinger ve Fidan, 2010:290)

e Kugulerek daha etkin bir yonetim anlayigina ulasilir,



25

e Temel yetenek disinda kalan ve oOrgutin yapmak istemedigi

fonksiyonlar icin maliyet avantaji saglanir,

e Rekabetci yon geligir.

Literatirde orgutlerin zaman zaman temel islevlerini de alt isverenlere
devrettigini gosteren bazi g¢alismalar mevcuttur. Koger ve Erdogmus (2011)
agbag orgut yapisi tercih etmeye baslayan 6zel televizyonlarda bu durumun

saptandigini belirtmiglerdir.

1.4.3. Teknolojik Gelismeler

Teknolojik degisimlerin hizla yasanmasi orgutlere pek c¢ok konuda
maliyet avantaji saglamistir. Diger taraftan teknolojik gelismeler uzmanlasma
konusunda orgutler 6ntnde ciddi bir engel olarak gorilmektedir. Bu durumda

orgutlerin temel yeteneklerine odaklanmasi kaginilmazdir.

Teknolojik gelismeler operasyonel sureglerin kisalmasini saglamakta;
ancak esas uzmanlik alani bu olmayan orgutleri zorlamaktadir. Bu durumda
orgutler temel yeteneklerine odaklanip o alandaki hizl teknolojik gelismelere
adapte olmaya calismakta; diger asamalari ise dis kaynak kullanimi ile
halletmektedirler (Oztlrk ve Ozata, 2010: 92).

1.4.4. Hizmet Kalitesini Geligtirme ve Siire¢ Yenileme Calismalari

Orgiitler dogru secilmis bir uzman orgit araciligiyla ile dis kaynak
kullanarak, herhangi bir fonksiyon igin kalite seviyesini kolayca
arttirabilmektedir. Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin kalite agisindan
basarili olabilmesi igin 6rgutin dis kaynaklardan tedarik edecedi temel
yeteneklerini kendisinden daha kaliteli yapacak uzman orgutlere transferi
gerekmektedir (Daft,1997:644-45). Bu sekilde benzer Urlnlerin sayilarinin

arttigi gnimuz kuresel pazarlarinda orgutlerin en blyuk guglerinden biri
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olarak gorulen kalite, dis kaynak kullanimi ile arttirilabilir ve musterilerin

sadakat duzeyi geligtirilebilir (Sevim vd,2008).

Orglitler, temel yetenekleri digindaki faaliyetlerini uzman &rgitlere
devrederek hizmet kalitelerini artirabilmekte ve temel yetkinliklerine agirlik
verebilme imkani bulabilmektedir. Bu durumda orgutler temel yetenekleri
agisindan da kalite gelisimi saglayabilmektedirler (Kucur,2010:22). Bu
durumda asil igveren alt igveren ile tim suUre¢ ve hizmetlerinde kalite artigi

saglamaktadir.

Hizmet kalitesini artirmak igin orgutlerin bazi sureclerini yeniden ele
almasi gerekebilmektedir. Sure¢ yenilemenin amaci 6rgutiin performansini
hizli bir sekilde artirmaktir (Simpson vd,1999). Orgutlerin temel yetenekleri
disindaki surecler ile vakit kaybetmemeleri icin dis kaynak kullanimi kritik
onem tasimaktadir. Dis kaynak kullanimi ile orgutler uzmanlagsmadiklari
surecleri uzman orgutlere havale  etmekte, icsel sureclere

odaklanabilmektedirler.

1.4.5. Esnekligi Arttirmak ve Kiigiilme ihtiyaci

Orgiitler uzmanlik alanlar digindaki isleri, bu igleri siirdiiren uzman
orgutlere devretmek suretiyle hantal yapidan kurtularak esnek bir yapiya
ulasabilirler. Dig kaynak kullanimi ile orgut yapilar kugulerek daha yalin ve
esnek duruma gelmektedir. Bu sekilde orgutler daha hizli karar alabilmekte,
dis ve i¢ cevredeki degisimlere daha c¢abuk uyum saglayabilmektedirler
(Dess vd, 1995).

Bununla birlikte dikey olarak organize edilmis 6rgltler organizasyon
yapilarinda hantallik yagsamakta ve bu nedenle yonetim zorlagsmaktadir. Bu
nedenle orgutlerin gorece belirsiz ve temel faaliyetleri digindaki alanlara

kiiciilmeye gitmeleri fayda getirecektir (Oztiirk ve Ozata, 2010: 96).
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1.4.6. Riskleri Paylagsmak ve Azaltmak

Ekonomik dalgalanmalardan kaginilmaz olarak etkilenen orgutler,
hayatlarina devam edebilmek igin konjonktur kaynakli olmak Uzere cgesitli
riskler ile micadele etmek durumundadir. Orgitler riskleri uzman o6rgite
aktararak yatirrm maliyetlerini dusurebilmekte ve esnek hareket edebilme

olana@ kazanmaktadirlar (Oztiirk ve Ozata, 2010: 96).

Risk yonetimi ile orgltlerin  karlihklarini devam ettirmesi icin
organizasyondaki kaynaklarin korunmasi; ve organizasyonda olusabilecek
beklenmeyen kayiplarin en dusuk maliyetle atlatimasi igin gerekli
kaynaklarin ve sureglerin planlanmasi, organizasyonun yonetiimesi ve
kontroll saglanmaktadir (Emhan, 2009:209). Bu cergevede uzmanlasmadigi
bir alanda faaliyet gosteren bir 6rgit cesitli operasyonel risklere maruz
kalacaktir. Kaynak yetersizligi, amaclarin ¢ok net olarak belirtiimemesi, yanlis
teknolojik kaynak sec¢imi gibi sebeplerle maliyetleri ¢ok ylkselebilen
projelerde uzman o6rgut tercihi bu risklerin azaltiimasinda faydali olacaktir
(Oztirk ve Ozata, 2010: 97).

Dis kaynak kullanimina gidilmesinin, yukarida belirtilen nedenlerin
yani sira baska nedenleri de olabilmektedir. Yildiz vd (2011) dis kaynak
kullaniminin ucuz malzeme tedariki, demirbas maliyetlerinin ve personel
degistirme maliyetlerinin ortadan kalmasi gibi c¢esitli nedenlerle de

gercgeklesebilecegini belirtmislerdir.

1.5. DIS KAYNAK KULLANIMINDA RiSKLER

Asil igveren orgut ve alt igsveren uzman orgut arasinda kurulan iligki
bazi riskleri guindeme getirmektedir. Bu risklerin temelinde iligkinin dogru bir
sekilde tanimlanamamasi veya yonetilememesi yatmaktadir. Bu kisimda bu

riskler ele alinacaktir.
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1.5.1. Temel Yeteneklerin Devri ve Kontrolii Kaybetme

Dis kaynak kullanimi i¢in 6rgutin sahip oldugu temel yeteneklerinin
saptanmasi ve dis kaynak kullanimi ile yurutilecek is ve sureglerin
belirlenmesi gerekmektedir. Temel yeteneklerin belirlenmesi ve bu iglere
odaklaniimasi ile orgut acisindan niteliksiz, bagka oOrgutlerce kolay taklit
edilebilir is ve sureglerin uzman orgute birakilmasi maliyet ve yonetsel agidan

cesitli avantajlar saglayacaktir (Barthelemy, 2003).

Tecrubeli 6rgutler temel yeteneklerin riski ile olusabilecek bagimlilik
riskini bertaraf etmek igin tedarikgilerin islevsel personeli ile dostca iligki
kurarken, alt igveren orgutun Ust yonetimi ile de stratejik seviyede birliktelik
kurarlar (Kucur, 2010:33).

1.5.2. Gizli Maliyetler ve S6zlesme Eksiklikleri

Dis kaynak kullaniminda orgutler sure¢ oncesinde faaliyetleri ile ilgili
olusabilecek gizli maliyetleri tespit etmelidirler. Soézlesme imzalandiktan
sonra piyasada meydana gelebilecek degisiklikler gizli maliyetler nedeniyle
olusabilecek sOzlesme eksikliklerinin en onemli nedenidir
(Gugluturk,2010:55). Piyasada meydana gelebilecek degisiklikler alt isverenin
maliyetlerini artirabilmekte, alt isveren &rgut bu maliyetlere katlanmak
zorunda kalabilmektedir. Bu durumun bir 6rnegi olarak ¢ok uluslu orgtlerde
yasanan kur sikintilar gdsterilebilir(Gilley ve Rasheed, 2000:767).

Gizli maliyetlere odaklaniimasi konusunda dig kaynak kullanimina
iliskin so6zlesmelerin kapsamli olarak tasarlanmasi gerektigi agiktir. Dis
kaynak kullanimi sozlesmelerinde uzman orgutun saglayacagr kaynak,
teknoloji ile uzman 6rglte saglanacak galisma kosullari ve diger beklentiler
s6zlesmede mumkin oldugunca agik bir sekilde siralanmalidir. Bunun igin

tedarikginin sundugu standart s6zlesmeler hazirlamaktan kaginmali, degisen
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piyasa ve teknolojik kosullara gore esneklik saglayacak alt yapi

hazirlanmaldir (Huseyinzade, 2006).

Ulkemizde kamu orgitleri icin dis kaynak kullaniminin yasal
cercevesini cizen kanunlardan 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili
Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu kapsaminda sdzlesme déneminde
gerceklesebilecek maliyet degisikliklerinde alt isverenin zarar gérmemesi igin
fiyat farklarinin s6zlesme kapsaminda édenebilecegi hikim altina alinmistir.

Bu sekilde sdzlesme eksiklikleri ve gizli maliyetlere kargi dnlem alinmigtir.

1.5.3. Calisanlar Nedeniyle Olusan Sosyal Risk

Dis kaynak kullanimi ile ortaya ¢ikan yalin 6rgut yapisi ve kademe
azaltma gibi uygulamalar orgutlerin insan kaynagi Uzerinde ¢esitli
memnuniyetsizler grubu olusturabilir. Bu gruplar asagidaki gibi tanimlanabilir
(Oztiirk ve Ozata, 2010: 106):

e Alt igsverene aktarilan ¢alisanlar,
¢ Aslil igverende kalan galisanlar,
e Isten cikarilan caliganlar.

Dis kaynak kullanimi sirecinde alt isveren uzman 6rgute yonlendirilen
calisanlar arasinda yetenekli kilit personelin olma ihtimali, asil érgutte kalan
calisanlarda daha sonraki donemlerde alt igverene aktarilabilecek olma
kaygisi nedeniyle olusabilecek motivasyon bozuklugu; isten c¢ikarilan
calisanlarin ise istihdam diginda kalmasinin olusturdugu toplumsal baskilar
drgit icin risk olusturur (Coskun, 2002:211). Orgutler bu tg¢ grup ile iligkilerini
iyi yonetmeli, toplumsal imajlarini sarsmayarak ve dis kaynak kullanimi
surecinin gereklerini ve bu suregteki insan kaynaklari politikasinin gereklerini
calisanlari ile paylasmalidirlar (Kakabadse ve Kakakbadse 2000:690).
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Kamu sektorinde dis kaynak kullanimi ile galigsanlarin durumlarinda
meydana gelen degisiklikleri inceleyen llkorkor (2011), kamu sektoriinde dis
kaynak kullanimi ile agiga ¢ikan calisanlarin ¢ok buyuk oranla bagka iglere
kaydirildigini, bir kisminin emekli edildigini belirtmig; ¢ok az orgutun ise bu

calisanlara kargi duyarsiz kaldigini saptamistir.

1.5.4 Ticari Sirlarin Korunamamasi, Asil-Vekil Catismasi ve Ahlaki Risk

Uzman d&rgutler yapilan igbirligi geregince, orgute 6zel birgok bilgiye
ve ticari sirlara kolayca sahip olurlar. Bu orgutlerin, igbirligi yaptigi érgutun
cikarlarini korumalari ve bu ticari sirlari Gglncl sahislara aktarmamalari
onemli bir noktadir. Bu sirlarin kullanmasi suretiyle haksiz kazang
saglayabilecek olan alt isveren o6rgltler, o6rgut icin telafisi glc riskler
olustururlar. Bu noktada yapilmasi gereken sozlesme sonrasi iligki
yonetiminin dogru bir sekilde sudrdurilmesi ve karsilikli guvenin tesis
edilmesidir (Kucur ,2010:35).

Adobor (2012) calismasinda saglik hizmetleri sektorinde oldugu gibi
kisisel mahremiyetin onemli oldugu bazi sektorlerde verilerin dis kaynak

kullanimi ile saglanmasinin ahlaki agidan riskler yaratabilecegine deginmigtir.

1.6. DIS KAYNAK KULLANIMINA AGIK ORGUT FONKSIYONLARI

Klresellesme ile giderek ivme kazanan dis kaynak kullanma
uygulamalarinin énem ve yayginlik kazanmasinin nedeni, artan rekabet ile
bilgi teknolojisindeki gelismelere paralel olarak 6rgutlerin rekabet guglerini
artirma motivasyonu olmustur. Bu endise ile orgutler kendi faaliyetlerini sahip
olduklari temel yetenekler ile sinirlamak ve diger butin isletmecilik
faaliyetlerini kendilerine temel yetenek edinmis uzman O&rgutlere transfer

etmeye yonelmislerdir.
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GUnumuzde orgutlerin yaygin olarak dis kaynak kullanimina gittikleri
alanlar su sekilde siralanabilir (Geng, 2005:24-26 ve Coban,2003:231):

Bilgi sistemleri yonetimi ve bilgi glvenligi saglama
e insan kaynaklari yonetimi

e Halkla iligkiler ve tanitim

e Satis ve pazarlama

e Hukuk ve ydnetim danismanhgi
e Tedarik ve stok yonetimi

e Evrak yonetimi iglemleri

e Muhasebe ve finansal hizmetler
e Saglk hizmetleri

e Kutuphane hizmetleri

e Mdusteri hizmetleri

e Temizlik hizmetleri

e Guvenlik hizmetleri

e Tasima hizmetleri

e Peyzaj ve cevre estetigi hizmetleri.

ilkorkor (2011) Kamu iktisadi Tesebblsleri 6zelinde kamu sektériinde
dis kaynak kullanilan alanlari incelemigtir. Calismada, kamu iktisadi
tesebbuslerinde dig kaynak kullaniminin daha yeni oldugu ve ulagim, temizlik
ve guvenlik alaninda yogunlastigi tespit edilmistir.Bu durum g¢alismamizda da
dogrulanmaktadir.

Kamu orgutlerinde dis kaynak kullanilabilecek alanlar 4734 sayili
Kamu ihale Kanununun dérdiincii maddesinde asagdidaki sekilde

tanimlanmistir. Buna gore,



32

“...Mal : Satin alinan her tlirlii ihtiyag maddeleri ile tasinir ve tasinmaz

mal ve haklari,

Hizmet : Bakim ve onarim, tasima, haberlesme, sigorta, arastirma ve
gelistirme, muhasebe, piyasa arastirmasi ve anket, danismanlik, mimarlik ve
muhendislik, tanitim, basim ve yayim, temizlik, yemek hazirlama ve dagitim,
toplanti, organizasyon, sergileme, koruma ve glivenlik, mesleki egitim,
fotograf, film, fikri ve glizel sanat, bilgisayar sistemlerine yénelik hizmetler ile
yazilim hizmetlerini, tasinir ve taginmaz mal ve haklarin kiralanmasini ve

benzeri diger hizmetleri,

Yapim : Bina, karayolu, demiryolu, otoyol, havalimani, rihtim, liman,
tersane, képrd, tinel, metro, viyadlk, spor tesisi, alt yapi, boru iletim hatti,
haberlesme ve enerji nakil hatti, baraj, enerji santrali, rafineri tesisi, sulama
tesisi, toprak islahi, tagkin koruma ve dekapaj gibi her tiirlli ingaat isleri ve
bu iglerle ilgili tesisat, imalat, ihzarat, nakliye, tamamlama, bliyiik onarim,
restorasyon, gevre dlzenlemesi, sondaj, yikma, glclendirme ve montaj igleri
ile benzeri yapim iglerini,...” kapsamaktadir. Kanun maddesinden de
anlasilabilecegi gibi bu tur islerde dis kaynak kullanimi mamkundar. Kaplan
(2012) Kamu ihale Kapsamindaki isler ile 2007 yilinda 52.815.719.000 TL'lik,
2008 yilinda 68.179.738.000 TL’lik, 2009 yilinda 53.462.792.000 TL’lik, 2010
yiinda 54.291.186.000 TL’lik mal ve hizmet alimi yapildigi belirtmigtir
(Kaplan,2012)

Kamu ihale Kurumu tarafindan yayinlanan 2012 yilinin ilk g geyregini
kapsayan “Kamu Alimi Istatistikleri’ne bakildi§i zaman 60.385.035.000 TL’lik
bir alimin 4734 sayih Kamu ihale Kanunu kapsaminda gergeklestirildigi

gOrulmektedir.
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1.7. DIS KAYNAK KULLANIM SURECI

Dis kaynak kullanim sureci kisaca dis kaynak kullanimina duyulan
ihtiyacin belirlenmesi ile baslar. Daha sonra dis kaynak kullanilacak uzman
orgutun segimi ve bu orgut ile sozlesme yapilarak, uygulamaya gegilmesini
ve dis kaynak kullanim iligkisinin yodnetilmesini igerir. Bu slrecin ara
basamaklari incelendigi zaman asagidaki kademeler gorilir (Oztirk- Ozata

124). Bu kisimda slre¢ temel olarak ana 6rgut bakisindan ele alinmistir.
- Dis Kaynak Kullanimina Gereksinimin Tespit Edilmesi:

Dis kaynak kullaniminin planlama asamasi olarak
degerlendirilebilecek bu asamada dig kaynak ihtiyacinin nedenleri tespit
edilir. Disg kaynak ihtiyacinin belirlenmesi i¢in blylime, rekabet ve kapasite
kullanim analizleri ile birlikte i¢ ve dis ¢evreye odaklanilarak SWOT analizinin

yapilmasi gerekmektedir (Houben vd,1999:125).

Planlama asamasinda atilmasi gereken bir diger adim da dis kaynak
kullanimi icin proje takiminin olusturulmasidir. Proje takiminin en onemli
gOrevi sureci orgutun Ust yonetimine raporlamak ve dis kaynak kullaniminin

amaglarinin belirtimesi olacaktir (Oztiirk ve Ozata, 2010: 126).
- Uzman Orgiitiin Secimi ve Sdzlesme Yapilmasi:

Dis kaynak kullaniminin orgutlenme asamasi olarak
degerlendirilebilecek bu asamada uzman 6rgutin gesitli kriterler ile secgilmesi
temeldir. Bu asamada dis kaynak hizmetine iligkin hizmetin kapsami, suresi,
niteligi ve maliyeti hakkinda bilgilerin yer aldigi ve pazar arastirmasinin
sonuglarinin yansitildigi teklif formu hazirlanir (Oztirk ve Ozata, 2010: 140).
Teklif formlarinin ¢ift tarafli oldugu uzman 6rgutin ve asil érgutin kargilikli

olarak bir birlerini degerlendirdigi géz ardi edilmemelidir (Stright, vd.,2000:8).

Gelen teklif formlarini degerlendiren o6rgut, uzman orgutin teknik

kapasitesi, fiyat dizeyi, esnekligi, islem stili ve kurum kdltira gibi faktorlere
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dikkat ederek uzman 6rgit tercihini sekillendirir (Oztirk ve Ozata, 2010: 144-
145).

Teklifler dederlendirildikten sonra s6zlesme imzalama asamasina
gecilir. Yetenege sahip orgut ile uzman 6rgut arasindaki s6zlesmeye alt

sozlegsme denir (Mieghem, 1999:954).

Sozlesmede hizmet tanimi, hizmetin tard, 6lgedi, s6zlesme bedeli,
garanti ve sorumluluklar, varlik ve personel durumu, bilgi gtuvenligi ve gizlilik
ile performans degerlendirme kriterleri bulunmahdir (Oztirk ve Ozata, 2010:
151-152).

- Dig Kaynak Kullanimin Baglamasi ve iligki Yénetimi:

Sozlesme imzalanmasi ile baslayan dis kaynak kullanimi ile uzman
drgut ve oérgiit arasinda iliski yénetimi oldukga énemlidir. isbirligi odakli bu
asamada karsilikli guvenin tesis edilmesi gok dnemli bir noktadir. Glven, bir
iligkinin taraflarindan birinin var olan ya da ortaya ¢ikabilecek bir zayifliginin,
iliskinin diger tarafinca suistimal edilmeyeceginden emin olmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Basak ve Oztas, 2010:35).

Her turl denetim mekanizmasinin Uzerinde olan guven karsilkli
calisma ortaminda kritik dnem tasimaktadir. Tizin (2007:105) tarafindan
gliven ortaminda islem maliyetlerinin azaldigi, asil-vekil c¢atismalarinin

azaldigi maliyet baskisi ve belirsizliklerin azaltildigi belirtilmigtir.

Uzman orgut ile etkin c¢alisiimasini saglayacak diger yaklasimlar
olarak calisanlarin egitiimesi, vizyon paylasimi ve Onceden belirlenmis
performans degerlendirme kriterleri belirlenmesi sayilabilir (Oztirk ve Ozata,
2010: 158-159).

- Dig Kaynak Kullanimin Degerlendiriimesi:

Dis kaynak kullanimi bittikten sonra sdzlesmenin sona ermesi ile

yonetsel olarak degerlendirme asamasi baslayacaktir. isletmenin dis kaynak
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kullanimini revize ya da revize edilmemis bir sdzlesme ile sirdirmesi ya da
dig kaynak kullanimini sona erdirmesi bu agamanin sonunda verilecek karar
ile kesinlik kazanacaktir. Ozellikle sézlesmenin sona erdiriimesi durumunda
ana hizmet olamayan bu islevin nasil surdurtlecegine dikkat edilmesi

gerekmektedir (Kleppler ve Jones, 1998:236).

Yonetimin planlama, érgutleme, yuritme ve denetleme asamalari ile
yukaridaki sekilde 6zetlenebilecek dis kaynak kullanimi kamu yonetimimizde
daha énce de belirttigimiz lizere 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda

yurutulmektedir.

4734 sayil Kamu Ihale Kanununda belirtilen ihtiyacin ortaya gikmasi,
teknik sartnamenin hazirlanmasi, yaklasik maliyetin hesaplanmasi,
uygulanacak ihale usulunin belirlenmesi, ihale onayinin alinmasi ve ihale

komisyonunun kurulmasi planlama asamasindaki islemler olarak siralanabilir.

Orgiitteme asamasinda ise alaninda uzman alt igveren orgitiin
secimi ve soOzlesmenin imzalanmasi gercgeklestiriimektedir. Bu asamada
uzman orgut kesin teminatini yatirmaktadir. Turk Kamu Yonetiminde bu
asamaya iliskin cercevede 4735 sayill Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu ile

cizilmistir.

YUuritme asamasinda sozlesmede belirtilen muayene ve kabul
islemleri ile varsa fiyat farkinin 6denmesi ve gerekli durumlarda sézlesmenin
feshi islemleri gergeklestirilir. Bu islemlere iligkin ¢cerceve 4735 sayili Kamu

ihale Sézlesmeleri Kanunu ile gizilmistir.

Kamu orgutlerinde dis kaynak kullaniminin en o6nemli asamasi
degerlendirme ve denetim asamasidir. Bu agamada dis kaynak kullanimina
iliskin mali denetlemeler ve bu sirece iligkin sikayetler ele alinir. Bu
asamanin sonucunda bazi orgutlerin kamuya dis kaynak sunma haklarinin
ellerinden alinmasi, yani ihalelere katilmalarinin yasaklanmasi gundeme

gelebilmektedir.
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Dis kaynak kullanimi sureci planlamadan degerlendirme ve denetim
asamasina kadar yukaridaki adimlardan olugsmaktadir. Tiark Kamu
Yonetiminde de yukaridaki adimlar ekseninde ihale mevzuati olusturulmus ve

kamuda dis kaynak kullaniminin yasal zemini olusturulmustur.

Tezin bu boliminde ele alinan dig kaynak kullanimi ile teknoloji,
vizyon, bilgi gibi gesitli unsurlarin transfer edildigi; ve dis kaynak kullaniminin
kiyaslama, kuculme ve kalite yonetimi gibi yonetsel yaklasimlar ile iligkili
oldugu unutulmamahdir. Bununla birlikte dis kaynak kullaniminin sadece
orgutler arasi hukuki ve yonetsel bir iligki tesis etmedigi; calisanlari da
ilgilendiren boyutlari oldugu unutulmamaldir. Tezin uygulama bdélumunde
calisanlarin dis kaynak kullanimi sonucunda gelistirdikleri  6rgutsel

davraniglar érgutsel baglilik kavrami ekseninde ele alinacaktir.



IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMINA BAKIS

Cok cesitli sekilde tanimlanabilen 6rgttsel baglilik kavrami ¢alisanlarin
orgutleri ile iliskilerini anlamak igin oldukga énemli bir kavramdir. Calisanlarin
gunlerinin buayudk bir bélumunu o6rgutte gecirmeleri, kacinilmaz olarak orgute
kargl tutum ve davraniglar gelistirmelerine neden olmaktadir. Literatlrde
calisanlarin orgut ile iligkilerinin sikga orgutsel bagllik kavrami ekseninde ele
alindigi gorulmektedir. Bu nedenle alt igveren galigsanlarinin 6rgute bakislari
bu kavram ekseninde degerlendirilecektir. Tezin ikinci bolimuinde o6rgutsel

baglilik kavrami incelenecektir.

2.1.0RGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI VE TARIHSEL GELISiMi

Orglit ve insan iligkileri, ginimiiz yénetim yazininda en cok tartisilan
konularindan biri olmaya devam etmektedir. iktisadi kari maksimize etme
amacina odaklanmig Orgutun, calisanlarin kisisel 6zelliklerine de 6nem

vermesi giderek artan uygulama haline gelmigtir.

Endustri devrimi ile ortaya c¢ikan kitle Uretimi, Uretimdeki hiz ve
standartlasmayl en 6nemli kalite unsurlar olarak ortaya koymustur. Bu
uretimin gergeklesmesinde ise insanin roli yadsinamaz bir gergek olarak
karsimizda durmaktadir. Klasikten neo-klasige geciste yonetim bilimleri ¢ok
onemli bir girdiyi; insani, analizin temeline koyarak makine tipi érgutten daha

gercekgi bir 6rgut yapisina ulasmayi amaclamistir.

Orgiitte insan unsurunun ele alinmasinin 1930’larda Hawthorne
calismalari ile basladigi genel kabul goren bir yaklagimdir. Ancak literaturde
yer alan bazi ¢calismalarda 6rgutte insan unsurunun 19. yuzyilin sonlarindan
itibaren ele alindigina iliskin degerlendirmeler de bulunmaktadir. Ornegin

Mary Parket Follet'in, ddnemin ABD baskani Roosevelt’in ilgisini ceken “The
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Speaker of the House of the Represantitives” eseri bu yoldaki ilk
calismalardan biri olarak gosterilebilir (Ergeneli, 2006:59). Follet, eserinde

¢aliganlarin dretimin 6nemli bir pargasi oldugunu ortaya koymustur.

Bu ¢alismadan yillar sonra neo-klasik orgut yaklasimi érgutu sosyal bir
varlik olarak ele almaya baglamakta; orgut yapisi icindeki “insan” 6gesini
anlamaya c¢alisarak; insanin  yeteneklerinden en Ust seviyede
yararlanabilmek icin drgut ve insan arasindaki iligkiye ve bu gercevede orgut
icindeki gruplara odaklanmaktadir (Sahin,2004:530).

Neo-klasik yaklasim yonetim donglsunun daha ziyade uygulama
kismina odaklanmig (Kogel,2010:235) ve insani kagilmaz olarak 6n plana

cikarmistir.

insan ve &rgit iliskisini inceleyen arastirmacilarin ilgisini orgiitsel
baghhk kavrami daha cok 20. yuzyihin ortalarindan itibaren ¢ekmeye
baslamigtir. Konu ile ilgili ilk calisma Whyte’nin “The Organization Man
(Orgiit insani)” isimli 1956 tarihli calismasidir

Whyte (1956) calismasinda, érgut insaninin sadece 6rgtit icin calisan
bir varlik oldugunu belirtmis ve bu g¢alisanin hayatindaki en énemli varligin
orgut oldugunu belirtmigtir. Calisma, “Amerikan Rulyasli” ve “Protestan
Ahlakina” gonderme yapmakta ve orgute baglh calisanlarin bulundugu
orgutlerin daha basarili olacagini iddia etmektedir.

Bu calisma sonrasinda “6rglitsel baglilik” alaninda yiizlerce calisma*

yapilmis; bu cgercevede birgok tanimlamaya gidilmistir. Literatlirde orgutsel
bagliliga iliskin sikga deginilen tanimlar tarihsel siralama ile asagidaki sekilde
dizilebilir:

e Orgitiin amaglari ile galisanin amaglarinin értlismesi strecidir (Hall
ve digerleri, 1970: 176).

* Ornegin YOK tez veri tabani incelendigi zaman sadece 2011 yilinda konu ile ilgili dogrudan 59
calismanin yapildig: goriilmektedir.
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e Kisiyi 6rglte baglayan tutum veya yonelistir (Sheldon 1971: 143).

e Orgitiin Uyesi olmaya devam etme arzusu, 6rgit igin yiksek
performans gosterme istegi ve orgutin amag¢ ve degerlerine inang

unsurlarinin batinadar (Dubin ve digerleri, 1975: 414)

e Orgitsel c¢ikarlara yonelik igsellestiriimis normatif baskilarin
batanadur (Wiener, 1982: 418).

e Orgiit ile galisanin amaglarinin bir batinlik ve uyum iginde

seyretmesidir (Mowday ve digerleri, 1982: 20).

e Caliganin orgutin bakig agisi ile 6rgutin 6zelliklerini kabul etme ve

kendine uyarlama derecesidir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

e Caliganin orgutun aktif bir Uyesi olarak kalma istegidir (Davis ve
Newstrom, 1989: 179).

e Calisanin orgutin amac ve dederleriyle o6ncelikli olarak maddi
kaygilar gutmeksizin butinlesmesidir (Gaertner ve Nollen, 1989:
975).

e Calisanin orgut ile kurdugu gug birliginin ve kendisini orgutin bir
pargasli olarak hissetmesinin derecesidir (Schermerhorn ve digerleri,
1994: 144 ).

e Kisinin bir 6rgut ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin birlesimidir (Leong
ve digerleri, 1996: 1346).

e Calisanin tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davraniglara
yonelimi ve Orgutin amag¢ ve de@erler sistemiyle 6zdeslesmesidir
(Balay, 2000: 21).

Orglitsel baghhga iliskin yukaridaki tanimlamalara bakildiginda bir
batinlik ve bir tamamlayicihk  olmadigi;  arastirmacilarin  kendi

perspektiflerine gére degerlendirme ve tanimlama yaptiklari gérulmektedir.

Tanimlar bir bitin olarak incelendiginde, ince ve Gul'lin (2005:6)

belirttigi gibi asagidaki noktalar érgutsel baglilik i¢in temel olusturmaktadir:
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e Orgitin amag, hedef ve degerlerinin benimsenmesi
o Orgut igin fedakarlikta bulunma arzusunun varhi

e Orgut Gyeliginin stirdurilmesi igin isteklilik ve érgitle bltlinlesme

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGA iLISKIN KURAMSAL YAKLASIMLAR

Orgutsel baglillk konusundaki arastirmalar gerek tanimlama
konusunda gerekse siniflandirma konusunda ¢ok cesitli yaklasimlar
icermektedir. Bu durumun nedeni olarak orgutsel baglilik kavraminin disiplinler
aras! yapisi gosterilebilir. Bir kavramin net olarak ortaya konulmasinin bu
kavram ekseninde dustunmeyi kolaylastiracagini, bu durumda daha saglikli
analizler yapilabilecegi belirten Klein ve arkadaslari (2012) 6rgutsel baghlik
kavraminin taniminin net olarak yapilmasinin yoneticiler igin énemli oldugunu
belirtmektedir. Bu kapsamda c¢alismamizda Turkge literatirde orgutsel
bagliigin siniflandirimasinda kabul géren ince ve Gil (2005)Un tutumsal
baglilik, duygusal baglilhk, ¢coklu bagllik yaklagimi temel alinacak; ¢alismanin
uygulama kisminda kullanilacak Allen ve Meyer modeli detayl bir sekilde ele

alindiktan sonra diger orgutsel baglilik modellerine kisaca deginilecektir.

Etzioni
Kanter
Tutumsal
Baghhk
=L O'Reilly ve
Chatman
Allen ve
. V|
Orgutsel =NA=
Baghhk
Becker
Davranissal
Baglhhk
Salancik
Coklu
Baglihk

Sekil 1: Orgitsel Baghhgin Siniflandiriimasi
Kaynak: Ince ve Giil, 2005: 26.°

> Siniflandirma oldugu gibi alinmanus; Penley ve Gould’un modeli gbz ard: edilmistir.
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Siniflandirmaya iliskin ince ve Giil (2005)Un disinda Swailes (2004)
tarafindan geligtirilen tutumsal, davranigsal, devamlilik ve ilkesel baglilik ayrimi
ve Bakan (2011) tarafindan ortaya konan duygusal badllik, davranissal
baghlik, devam bagliigi, normatif baghlik ayriminin Tlrkge literatlirde sik¢a

kullanildigi goralmektedir.

2.2.1. Allen ve Meyer Modeli

Meyer ve Allen 1984’teki ilk analizlerinde 6rgutsel baglihgi, “duygusal
baghlk” ve “devamliik baghhg’” olmak Uzere iki boyutlu olarak
kavramsallagtirmiglar; 1990’da ise “normatif baglilik” olarak adlandirdiklari yeni

bir boyutu modellerine ilave etmislerdir (Allen ve Meyer, 1990b: 63).

Bu orglutsel baglihk modeli tutumsal bagllik sinifi icinde yer
almaktadir. Tutumsal baghligin temel sonucu c¢aliganin oOrgutte kalmaya
devam etmesidir (Allen ve Meyer, 1990a: 2; Meyer vd., 1993: 538-551).

Kigisel
Ozellikler

Alternatifler

Kigisel vatinmlar Kigisel
Ozellikler Ozellikler

is Sosyallesme
Deneyimleri

Y

Devamsizhik

I Isten Ayriima

Calisan Saghgi I
I Orgatsel Vatandashk

Sekil 2: Ug Boyutlu Orgltsel Baghlik Modeli
Kaynak: Meyer vd., 2002: 22.
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Allen ve Meyerin (1990a) yaklagimini Ozetleyen yukaridaki gekli
inceledigimizde orgutsel baglihigin 3 ana boyuta dayandigini gérmekteyiz
(Allen ve Meyer, 1990a, Meyer vd., 2002: 21-24). Bu boyutlar; duygusal
baglilik, devamlilik baglihgi ve normatif baglihktir (Meyer vd., 1998: 32). Bu
baghlik boyutlar tezin uygulama kismina temel teskil edecegi icin asagida

kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.

- Duygusal baglihkta galisanlarin 6rgut Uyeligini surdirme arzularinin
gereksinimlerden degil, isteklerden kaynaklandigi kabul edilmektedir
(Boylu,2007:58). Calisanlar 6rgute duygusal olarak baglanir ve oérgutle
batanlesirler (Meyer ve Allen,1997).

McGee ve Ford (1987) duygusal baghligi calisanlarin 6rgutsel amag
ve degderleri kabullenmesini ve 6rguit icin ekstra ¢caba sarf etmesini iceren bir
baghlik tlra olarak belirtmiglerdir. Bununla birlikte duygusal bagllik, literatirde

cokga incelenen baghlik boyutudur (Tetik,2012).

Allen ve Meyer (1990a: 17), duygusal bagliliga etki eden faktorleri isin
zorlugu, galisanin orgutteki rolinun agikga belirlenmis olmasi, Ust yonetimin
calisanlari dinlemeye acikligi, calisanlarin yonetime katiima olanagi, ¢alisma
arkadaslarina olan bagllik, érgutsel adaletin saglanmasi, ¢alisanin yaptigi ise
onem verildigini hissetmesi ve galigana surekli geri bildirim saglanmasi olarak

belirtmigtir.

ince ve Gil'e (2005: 40) goére Allen ve Meyer (1990a), bu baghlik
tirind, g¢ahsanin  kendisini  6rgutiin  bir parcasi olarak gdrmesinden

kaynaklandidi igin gok dnemsemislerdir.

Kamuda caligarak Ulkeye hizmet ettigi disincesinde olan ve bunu
onemseyen caliganlarin orgutsel baglihgi duygusal baghliga 6rnek teskil
edebilir. Ornegin, 6gretmenlerin dzel sektdr yerine kamuda calismasi; disik
ucretlerden sikayetci olsalar bile 6zveri gostermeleri duygusal baghliga ornek
teskil edebilir. Siyasi parti tipolojisinde dava partileri olarak adlandirilan

partilere baglilik da duygusal baglilik kapsaminda degerlendirilebilir.
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- Rasyonel baglilik olarak da ifade edilen devamlilik bagliligr Allen ve
Meyerin (1990a), Beckerin (1960) Yan Bahis Yaklasimr'ndan® yola
cikarak gelistirdikleri ikinci baglihk boyutudur. Mguqulwa (2008:31) bu
baglilk boyutunda aragsal gereksinimlerle olustuguna dikkat

cekmektedir.

Devamlilik baglihgi, g¢alisanin orgut icindeki yaptigr yatirimlara ¢ok
deger vermesi ve orgutten ayriimasi halinde bu yatirrmlari kaybetmesi s6z
konusu ise gdrilmektedir (ince ve Giil, 2005: 40). Orgitten ayriimanin
getirecegi yluksek maliyetler calisanin orgutte calistigr sureye bagl olarak
artmakta; bireysel ¢ikarlari ve alternatif is olanaklarinin azligi ile gelismektedir
(Allen ve Meyer, 1990a: 4). Bakan (2011:99-100) devam baghhginin iki
kaynagini 6rgut digindaki alternatifler ve 6rgut icinde yapilan yatinmlar olarak
siralayarak, oOrgutte kidemi artan c¢aliganlarin devam bagliligin yuksek
olacagini  belirtmigtir. Bu ¢ercevede 0Ozellikle Ulkemizdeki memuriyet
yapisindan kaynakli olarak c¢alisanlarin ayni iglerinde kalmasi ve bir anlamda
korelmeyi kabullenmesi, bagka bir is yapmaya yonelmemesi devam baglihgi

olarak degerlendirilebilir.

Allen ve Meyer (1990a: 18), devamlilik bagliligina etki eden faktorleri
calisanin yeteneklerini diger orgutlere transfer edebilme sansi, alternatif is
olanaklarinin varhgi, orgute adanmighk duzeyi, emeklilik gibi mevcut

konumundan kazanilan maddi haklar ve 6grenim duzeyi olarak siralamigtir.

- Normatif bagllik Meyer ve Allen (1990a), duygusal ve devamlilik
baglihgina daha sonra ek olarak getirilen boyuttur. Normatif baglilik
kavraminin temelleri Wiener ve Vardi (1980) tarafindan gelistirilmistir.

Normatif baghlik, 6rgutte kalmayi ahlaki ve dogru olarak kabul eden
sorumluluk duygusunu ifade eder (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen,
1988, Meyer vd, 1993). Bu bagllik boyutunda g¢alisanlarin bagllik duymalari,
kisisel ¢ikarlarindan kaynaklanmamakta, yaptiklarinin dogru ve ahlaki

® Bu yaklasim tezin Davramssal Baglilik kisminda ele alinmaktadir.
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olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir (Allen ve Meyer,1990a; Powell
ve Meyer, 2003: 159). Jaros (2007) normatif bagliligin psikolojik s6zlesmeye’

benzerligine de dikkat gcekmektedir.

Allen ve Meyer (1990a: 18), normatif baghliga etki eden faktorleri,
calisanlarin karakteri, yasam tecrubesi, kulturel birikimi ve sosyallesme sureci

olarak siralamaktadir.

Bakan (2011:102) o6rgut calisanlarin  kendi olanaklari ile
gergeklestirmelerinin mumkun olmadigi kisisel gelisim imkanlarini sunmasini
bu baglligi etkileyen bir unsur olarak belirtmektedir. Bu c¢ergevede kamu
kurumlarinin, ¢ahisanlarina yurt digi 6grenim imkani sunmasi normatif baglihgi
destekleyici bir unsur olarak goérulebilir. Diger taraftan Glkemiz 6zelinde yapilan
bir calismada ise aile etkisi ve es-dost ricasi ile ise alinmanin normatif baglilk
tutumu gelismesinde etkili oldugu saptanmistir (Wasti,1999’dan aktaran
Goksel ve Aydintan, 2012).

Allen ve Meyer (1990a) tarafindan gelistirilen modeldeki alt baglilik
boyutlarinin ortak yonleri su sekilde siralanabilir (ince ve Giil, 2005: 42-43):

e Calisan — orgut iligkisini yansitmaktadir.

e Orgit Uyeligini sirdirme  konusundaki  psikolojik  karari

yansitmaktadir.

e Bireyin orgutten ayrilma ihtimalini azaltmaktadir.

Meyer vd. gore (1993: 539), bir galisanin drguttyle olan iligskisinin daha
iyi anlasilabilmesi icin modelin bir buttin olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu
durum, ¢alisanlarin baglilik tarlerinin her birini, ayni anda ve farkl derecelerde
yasayabilecek olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu noktadan hareketle
yazinda zaman zaman bu modelin ¢oklu baglilik kapsaminda degerlendirildigi

de gorulmektedir

" Bu kavram tezin Orgiitsel Bagliligin Belirleyicileri kisminda ele alinmaktadir
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Meyer ve Allen'a (1997: 11) gore, orgutsel baglilik boyutlari arasinda
ortak noktalar bulunmasina ragmen, bu boyutlar psikolojik agidan birbirlerinden
farkhdir.

Modeli degerlendiren Jaros (2007) ise genis kabul gérmus bu modelde
bazi degisiklikler yapilmasini o6nermekte; Ozellikle mikro Olgekte bati
ulkelerinde dogru sonuglar yansitabilecek modelin dogu ulkelerinde ayni
kalitede sonug¢ vermeyecegini belirtmektedir. Jaros (2007) tarafindan getirilen
bir diger elestiri de bu modelin ginumuzde ortaya c¢ikan yeni calisma
bigimlerine uygun olmayabilecedi yoniindedir. Ornegin esnek g¢alisma olanagi
bulunan bir galisanin esnek ¢alismayi tercih etmesi bu olanak 6rgut tarafindan

sunuldugu icin duguk baglilik olarak degerlendiriimemelidir.

2.2.2. Diger Orgiitsel Baglihk Modelleri
2.2.2.1. Tutumsal Baglilik

Tutumlar, nesne, olay ya da Kkigilere dair pozitif ya da negatif
degerlendirmeler iceren vyaklasimlardir. Tutumlarin biligsel, duygusal ve
davranigsal olmak uzere ug temel 6gesi bulunmaktadir. Biligsel 6ge; bir nesne,
olay ya da kisi hakkindaki inanclari icermektedir. Duygusal 6ge tutumun hisler
ile ilgili kismidir. Davranigsal 6ge ise, tutum dogrultusunda, harekete gegcme
niyetini ifade etmektedir Tutumlar igin dikkat edilmesi gereken nokta bu Ug¢
Adenin birbirini izleyerek gergeklesmesidir (Robbins ve Judge,2012: 72).

Orgutsel baghligi tutumlar ekseninde inceleyen ilk ¢alisma Porter ve
arkadaslari (1974:604) tarafindan vyapilmistir. Calismaya go6re tutumsal
baghhgin ¢ temel 6gesi bulunmaktadir:

- Orgltlin amag ve degerlerine kargi kuvvetli inang ve kabullenme,
- Orglt yarari icin daha fazla ¢aba sarf etmeye istekli olma,

- Orgt tyeligini devam ettirme arzusu.
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Tutumsal baglilik yaklagimi asagidaki sekildeki gibi 6zetlenebilir:

Tutumsal
Baghhk

Psikolojik
Durum

Sekil 3: Tutumsal Baghlik Yaklagimi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.

Sekildende anlasilabilecedi gibi tutumsal bagliik calisanin iginde
bulundugu kosullar, ¢alisanin tutumlar ve calisanin psikolojik durumu

ekseninde gelismektedir.

Literaturde tutumsal bagllik konusunda ¢ok c¢esitli calismalar yapildigi
gorulmektedir. Tutumsal baglihk kavraminin daha iyi anlasgilabilmesi icin bu
yaklagimlardan Tlrkge literatirde sikga deginilenlerden bazilari asagida ele

alinmistir.

2.2.1.1.1. Etzioni Modeli

Etzioni (1961,1975) calismasinda orgutsel baghhgi Gg farkli boyut ile
tanimlamistir. Bu baghlik boyutlari, ¢alisan Uzerindeki cesitli etkilere cevap
olarak ayr ayri gerceklesmektedir (Hournung,2010:1082). ince ve Giil
(2005:34) bu bagllik turlerini ahlaki bagllik, ¢ikarci bagllik ve yabancilastirici
baglilik olarak tanimlamigtir. Gulova ve Demirsoy (2012) ise modeldeki baglilik
turlerinin Etzioni (1961) tarafindan pozitif, nétr ve negatif baglilik olarak da
tanimlandigint  belirtmiglerdir. Etzioni (1961,1975) tarafindan tanimlanan

baglilik boyutlari sunlardir:
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Ahlaki Baghlik: Orgltiin amaglari, degerleri ve normlarini ekseninde
gelismekte ve orgutin sagladigi odullerden bagimsiz bir sekilde
olusmaktadir (Newton ve Shore,1992:277).

Hesapgi Baglihk: Orgit ile c¢alisanlar arasinda maddi fayda
unsurlarinin  6n plana ¢ikmasiyla olusan baghliktir (Hournung,
2010:1082). Mguqulwa (2008:28) bu bagllik boyutunda o6rgut ve

calisan arasindaki aligverisin onemli oldugunu vurgulamaktadir.

Yabancilastirici Baghlik: Calisanin davraniglarinin baski altina alindigi
durumlarda olugsmaktadir (Mowday ve digerleri, 1982: 21-22). is guici
piyasasindaki kati yapi bu baghlik boyutunun olusmasinda etkilidir.
(Hournung,2010:1082). Etzioni  (1961) tarafindan  Marx’in
yabancilasma kavramina gonderme vyapilan bu boyuta gore
orgutlerine yabancilasmis c¢alisanlar 6rgut icindeki 6dul ve cezalarin
isteki nitelik ve nicelikten kaynaklanmadigini, raslantisal oldugunu

dustinmektedirler (Mguqulwa,2008:28).

2.2.1.1.2. Kanter'in Modeli

Kanter (1968: 500)’'e gore orgutsel bagllik, ¢alisanlarin emeklerini ve

sadakatlerini orgutlere vermeye istekli olmalari, 6rgut icindeki sosyal iliskilerle

kisiliklerini butunlestirmeleri durumunda olugmakta ve bir birleriyle iligkili

boyutlari kapsamakatadir.

Kanter (1968), orgutsel bagliligi G¢ boyutta incelemigtir:

Devama Yonelik Baglik: Calisan, orgutl icin ¢ok taviz verdigini
distinmekte ve orgutten ayriimasi durumunda bu tavizler sonucundaki
kazanimlarini  kaybedecegini dusUnerek oOrgute baglanmaktadir.
Ornegin kidem tazminati calisanlarin bu tir bir baglihk tutumu

gelistirmesine neden olabilir.
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Kenetlenme Baglihgi: Grubun sembol ve degerlerinin galisanlarca
kabul edilmesi ile olusan baglihk boyutudur. Bakan (2011:84) bu
baglihgin olusmasi igin yeni c¢alisanlarin Orgutteki sosyallesme
surecinin etkili oldugunu belirtmistir. Futbol takimlarinda yeni
transferlerin takima uyum saglamada yasadigi zorluk kenetlenme

baghligin olusmamasi ile agiklanabilir.

Kontrol Bagliigi: Calisanlarin érgit normlarina baglanmasi ile ortaya
cikan kontrol bagliligi ile ¢alisanlar davranislarini 6rgutun normlarini
rehber kabul ederek sekillendirirler. Teftis kurullarinda olusan kurulun
degerlerine uyum saglama ve davranislari kurulun kurallarina gore

sekillendirme bu baglilik tirine 6rnek olarak sunulabilir.

2.2.1.1.3. O'Reilly ve Chatman’in Modeli

O'Reilly ve Chatman (1986: 493), drgutsel baglihgi; orgutteki ise

baglanma, orgutsel degerlere inang gibi psikolojik unsurlar temelinde ele

almaktadir. Calismada orgutsel baglilik ¢ boyutta incelenmektedir:

Uyum Baghligi: Baglihk belirli édulleri kazanmak igin olugsmaktadir.
(Huang ve You, 2011:11336). Bakan (2011:88) baghligin bu
boyutunda calisanin sadece Oorgutte kendisinden beklenenleri
yapmaya odaklandigini ve Ustin performans godsterme gayretinde

olmadigini belirtir.

Ozdeslesme Bagliigi: Orglit icinde arzulanan baglari kurma giidisinii
iceren baglihk boyutudur (Huang ve You,2011:11336). Baglilik,
calisanin diger galisanlar ile tatmin edici bir iligki kurmak ve bu iligkiyi
devam ettirmek arzusundan kaynaklanmaktadir. (O'Reilly ve
Chatman, 1986: 493),

icsellestirme Baglihg:: Bireyin ve érgiitiin degerlerinin paralel olmasini
iceren bagllik boyutudur. (Guney, 2001: 139).
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Tutumsal baglik yaklagimlari genel olarak incelendigi zaman g¢aligsanin
maddi ve manevi Odullere odaklanmasina vurgu yapildigi gorilmektedir.
Bununla birlikte bu yaklagimdaki bazi modellerde grup ile iligkilere ve ahlaki

degerlere gonderme yapildidi1 da gérulmektedir.

2.2.2.2. Davranigsal Baglhhk

Davranigsal baghhigi, baghhgin disa vurumu olarak ele almak
mumkindir (Clifford, 1989: 144; ince ve Giil, 2005: 48). Meyer ve Allen'e
(1991: 62) gore bu baghlik ttrG érgutten ziyade kisilerden kaynaklanmaktadir.

Meyer ve Allen'e (1997: 9) gbre davranissal baghlik, ¢alisanlarin belli
bir érgutte ¢ok uzun yillar calismalari sorunu ile micadelelerini ele almaktadir.

Davranigsal bagllik asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

Etmenler

Tutum

Davranig e N __ <’

’I\ ) Psikolojik Durum
1
1
1
1
1

Sekil 4: Davranigsal Baglilik Yaklagimi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.

Sekle gore, birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranigini surdirmektedir. Zaman ilerledikge bireyler, mevcut
davranigina uygun veya bu davranigi hakli gdsteren tutumlar gelistirmekte, bu
sekilde davranigin tekrarlanma olasiligini arttirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:
62; Oliver, 1990: 20).
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Davranigsal bagliikta ¢alisanin oOrgute katilmak icin 6zveride
bulundugu kabul edilmekte ve oOrgutsel baglihgin temelini bu durum
olusturmaktadir (ince ve Gil,2005: 48-49)

Literatlrde, davranigsal baglilik ile ilgili Becker ve Salancik tarafindan

yapilmis ¢calismalar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar asagida 6zetlenmektedir.

2.2.2.2.1. Becker’in Yan Bahis (Yatirim) Modeli

Orgutsel baghligi iktisadi rasyonalite temeline dayandiran Becker'in
(1960)  yaklagimi, literatirde yan bahis kurami olarak adlandiriimigtir
(Gundogan,2010:130). Becker'a gore baglilik, ¢alisan yan bahislere girerek
tutarli davraniglar geligstirmekte ve davraniglarla dogrudan ilgili olmayan bir
takim cikarlar nedeniyle 6rgute baglanmaktadir (Meyer ve Allen, 1984: 372).

Becker (1960) yaklasimi ¢alisan ve orgut arasindaki aligsverise odaklanmistir.

Baba ve Jamal (1979) calisanlarin orgute ayirdiklari enerji, zaman,
yetenek ve kisisel varliklarini arttikca orgute daha baglh hale geldiklerini
belirtmektedir. Becker (1960), calisanlarin baglilik géstermesine yol agan doért
farkl yan bahse girme kaynadi oldugunu belirtmistir. Bunlar asagida
dzetlenmektedir (Becker, 1960: 36-38; ince ve Glil, 2005: 51-52):

e Toplumsal beklentiler: Calisan, toplumsal beklentiler nedeniyle
davraniglarini  sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Ornegin
ulkemizde, caliganlar, “iyi is” olarak algilanan bazi islerden ayrilmak
konusunda o&rgutsel iligkilerinde sorunlar yasasalar bile isteksiz

davranmaktadirlar.

e Blrokratik diizenlemeler: Orgiit icindeki biirokratik diizenlemeler ¢alisan
icin yan bahis kaynagi olabilmektedir. Bakan (2011:95) orgutun
sagladigi yan haklari da burokratik dizenlemeler kapsaminda ele
almakta,kendi ¢ocuguna indirim saglayan bir 6zel okulda calisan bir

ogretmen baska bir 6zel okulda calismay tercih etmemesini orgutsel
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baglilik olarak ele almaktadir. Baba ve Jamal (1979) ise bazi Glkelerdeki
emeklilik  duzenlemelerinin  yan bahis kaynagi olabilecegini
belirtmektedir.

e Sosyal etkilesimler: is ortaminda calisanin davraniglari kendisi hakkinda
bir fikrin yerlesmesini saglar ve egder bu fikirler calisan tarafindan
benimsenmis ise ¢alisan, bu fikirlerin bozulmamasi igin kendisini onlara
uygun davraniglar sergilemek durumunda hisseder. Bu cgergevede

sosyal etkilesimler yan bahsin kaynagidir.

e Sosyal roller: Yan babhisler, ¢alisanin bulundugu sosyal rollerden de
kaynaklanabilmektedir. Bdyle bir durumda calisan, sosyal rolleri ile
dzdeslestigi icin baska rollere uyum saglayamamaktadir. Ornegin KPSS
ile ise giren yeni mezun bir Universite o6grencisi girdigi kurum hayal ettigi
bir kurum olmasa bile edindigi sosyal stati ve roller nedeniyle bu

kurumdan ayrilamamakta, bir tir érgutsel baghlik yagsamaktadir.

Bakan (2011:94) orgutten ayriimanin maliyetlerinin yuksekligi halinde
calisanin yan bahislerini kaybetmeye goze almayacagini belirtmektedir. Bu

durumda orgutsel baglilik gelisecektir.

2.2.2.2.2. Salancik’in Modeli

Salancik (1977), yaklasiminda tutumlar ve davranislar arasindaki
uyuma dikkat cekilmekte, tutum ve davraniglar ahenk iginde olmazsa
calisanlarin yasayacagi stres nedeniyle orgutsel baghligin azalabilecegini
belirtmektedir (ince ve Giil, 2005:53).

Salancik (1977)'e gore, davraniga yonelik bagliigin gorulebilmesi igin,
caliganin davranisini surdurme istegi tasimasi gerekmektedir. Davranisin geri
donulemez olmasi veya davraniga iliskin kararin ozgurce alinmasi gibi
unsurlar ¢alisanin 6rgat tyeligini devam ettirme konusunda istek duymasina
neden olacaktir (Meyer ve Allen, 1991: 65-66).
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O'Reiily ve Caldwell (1981: 599) ise her davranigsa ayni sekilde
baglanilamayacagini belirtmektedir. O'Reiily ve Caldwell (1981: 599)
davranisin kamuya agik ortamda gerceklesmesi, davranisin belirgin olmasi,
geri donulmez olmasi ve istekli yapimasini baglihk olusumunda temel

nedenler olarak saymaktadirlar.

Salancik (1977)'in yaklagimindaki baglihk ve davranis iligkisini
inceleyen Hollenbeck vd (1989), insanlarin akilli ve tutarli gérilmek igin
ekstra bir caba sarf ettigini belirterek orgutsel baghlik davranisinin bu
cercevede gelisebilecegini vurgulamiglardir. Bakan (2011:98) calisanin orgut
icinde kendi rizasi ile katildigi bilinen projedeki ¢alisma arzusu ile olusan

orgutsel baglihgi, tutarlilik saikiyle olusan bagliliga ornek olarak sunmaktadir.

Salancik (1977) dérgutsel baghhgin olusmasinda davraniglarin érgitin
uretim ve karar alma surecine caligsanlarin katilmasinin etkili olacagini da
belirtmistir. Salancik (1977) ayrica ¢alisanlarin gereksinimlerinin giderilmesinin
ve Ucretlendirme politikalarinin 6rgutsel baglihdin gelismesinde etkili olacagini

belirtmistir.

2.2.2.3. Goklu Baglilik Yaklagimi

Coklu bagliik yaklagimi, calisanlarin farkh baghhk tutum ve
davraniglarini bir arada gosterebilecegini kabul etmektedir. Bu yaklasimda
vurgulanmak istenen orgutsel baglihgin kisiden kisiye degisebilecegdi, bir
calisanin baghhginin érgutiin Urtnleri kaynakh olabilirken, bir baska caliganin

baglihginin 6rgutsel iklim kaynakh olabilecegidir (Reichers,1985: 467).

Reichers (1985) coklu bagliik yaklasimi ile o6rgutlerin heterojen
yapisina dikkat cekerek, orgut icerisindeki farkli amag ve degerler setine sahip
calisanlara dikkat cekmektedir. Bu baglamda coklu baghlik yaklagimi, orgut

icinde bulunan farkli yapilardan hareketle, farkli dizeylerde baghlik trlerinin
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ayni Orgutte ortaya cikabilecegini ileri suirmektedir. Bu nedenle bu baghlk turt

diger iki baghhk tarinden ayri olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000: 24-26).

Coklu baghligin kaynaklarini belirlemek igin, o6rgitin ic ve dis
cevresinin analizi gerekmektedir. Orgitiin gevresini olusturan 6geleri, i¢ ve dis
masteriler, calisanlar, musgteriler, yoneticiler, sendikalar ve toplumun degisik
katmanlari olarak kabul etmek mumkunddr. Bu baghlik yaklagiminda bu
paydaslara ayri ayri duyulan baglilik érgiitsel baglhligi etkilemektedir. (ince ve
Gul, 2005: 54).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN BELIRLEYICILERI

Orgutsel baghlik kavraminin tanimi ve kavrama iligkin siniflandirmalar
orgutsel baghhgin nasil olustuguna odaklanmaktadir. Tezin bu kisminda

orgutsel baglihgin neden olustuguna odaklanilacaktir.

Orglitsel baglilik literatiirii incelendiginde, érgutsel baglig etkileyen
faktorlerin ¢ok genis sekillerde siniflandinldigi gorulmektedir. Literattrde
orgutsel baglhgin tanimi ve siniflandirmasindaki cgesitlilik belirleyiciler
konusunda da goérllmektedir. Schwenk (1986: 299) o&rgutsel bagliligin
belirleyicilerini is tecrlbesi, kigisel faktorler, orgutsel — gorevsel faktorler ve
durumsal faktorler olmak Uzere 4 ana baslik ile agiklamistir. Northcraft ve
Neale (1990: 471) ise belirleyiciler olarak kisisel, érgutsel ve orgut disi
faktorler olmak Uzere Ug temel faktérden bahsetmistir.

Bu calismada ise drgutsel baglihgdi etkileyen faktorler, kisisel faktorler,
orgutsel faktorler ve orgut digi faktorler olmak Gzere 3 ana grupta; mikro, meso
ve makro duzeyde ve Northcraft ve Neale’in (1990) calismasindaki ayrima
benzer bir sekilde incelenecektir.
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Tablo 1: Orgitsel Bagliiga Etki Eden Faktorler

Kisisel Faktorler |Orgiitsel Faktérler Orgiit Dis1 Faktorler
1- Kigisel 1- Isin niteligi ve 6nemi |[1- Profesyonellik
Ozellikler 2- Yonetim anlayigi ve|2- Sektorin durumu ve is
2- Ise iligkin liderlik olanaklari
beklentiler 3- Orgdit kiltird 3- Ulusal Kaltar
3- Psikolojik 4- Orgutsel adalet
s6zlesme 5- Orgiitsel destek

Kaynak: Northcraft ve Neale, 1990: 471’ ,Gundogan 2010:83'den ve Bakan (2011) den

yararlanarak hazirlanmistir.

2.3.1. Orgiitsel Baghligi Etkileyen Unsurlar: Mikro Diizey- Kisisel

Faktorler

Calismanin bu béluminde orgutsel baglihgi etkileyen kisisel unsurlar

ele alinacaktir.

2.3.1.1. Kisisel Ozellikler

Kigisel ozellikler ile orgutsel baglilik arasindaki iligkileri belirlemeye
yonelik birgok arastirma yapilmistir. Calismanin uygulama bdliminde bu

alanda alt igveren galisanlarinin bakislarina iligkin degerlendirme yapilacaktir.

Kisisel ozellikler ile orgutsel baglilik arasinda guglu iligkiler bulundugu
genel olarak kabul edilen bir degerlendirmedir. Kisisel faktorler, érgitsel amag
ve degerlerin benimsenip orgutte uzun muddetle galisiimasi agisindan son
derece hayati bir oneme sahiptir (Morris vd, 1993). Literaturde kisisel
faktorlerin psikolojik sermaye olarak adlandirilabilecegi ve bu sekilde davranis
kaliplarini etkileyebilecegine yonelik c¢esitli degerlendirmeler yapilmaktadir
(Harms ve Luthans, 2012).




55

2.3.1.1.1. Yas ve Kidem

Calisanin yasi orgutsel baghhgi etkileyen onemli kigisel faktorlerden
biridir. Yasin orgutsel bagliliga etkisini arastiran calismalarda yas ile orgutsel
baghlik arasindaki iliskiye dair net olmayan sonuglara ulasiimistir (Glindogan,
2010:86).

Yas ile orgutsel baglilik iligkisini inceleyen birgok arastirmada
(Mathieu ve Zajac, 1990; Morris ve Sherman, 1981) yasin baglilikla ayni yénli
bir iligki icerisinde oldugu ve c¢alisanin yagi arttikga orgutsel baghliginin da
arttigi sonucuna ulagiimistir. Orgutsel bagliligin belirleyicileri konusunda meta
analiz yapan Meyer vd. (2002) de yas ve orgutsel bagllik arasinda zayif ve
pozitif yonlu bir iligki saptamigtir. Meyer ve Allen (1984) bu durumun nedeni
olarak yas artikga cgalisanlarin orgut iginde konumlarinin 6nem kazanmasini

gOstermektedirler.

Yas ile orgutsel baglhgin iligkisi inceleyen son donem caligmalarindan
Kell ve Motowidlo (2012) ise baghligin alt boyutlari ile yasin farkli iligki icinde
olabilecegini gostermistir. Bu calismaya goére yas devam bagliligi ve normatif

baghlik ile negatif iligkilidir.

Yags ile baghligin ters yonlu iligkili oldugunu gosteren calismalar da
mevcuttur. Kirel (1999) genglerin islerini daha eglenceli bulduklari igin érgite
daha bagh olduklarini belirlemigtir. Meyer ve Allen (1984) ise konuya farkl bir
acidan bakarak genclerin is bulma olanaklarinin sinirli olacag! bir ortamda
drgute bagliliklarinin yiiksek olabilecegini vurgulamistir. Ulkemiz gibi geng
issizliginin yuksek oldugu gelismekte olan Ulkelerde bu durumun gézlenmesi

muhtemeldir.

Diger taraftan teknolojik gelismelerin sureklilik kazandigi ve bilgi isciligi
kavraminin 6n plana c¢iktigi gunimuzde yasi ilerlemis c¢alisanlarin yeni
sureclere adapte olabilme kabiliyetleri gen¢ calisanlardan daha duguktur. Bu
nedenle, kendini yenilemede geng calisanlara gore geride kalan ve esnek
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calisma kosullarina adapte olamayan yash c¢alisanlar 6rgute daha bagli
olabilmektedirler (Gindogan, 2010:87).

Calisanin orgutte calistigi sure olarak tanimlanan kidem o6rgutsel
baghliga etki eden bir diger kisisel faktdérdir. Yas ve kidemin érgitsel bagliliga
etkisinin ayni yonlu bir iligkiye sahip oldugunu belirten ¢alismalar (Angle ve
Perry,1981; Popoola, 2006) oldugu gibi yas ve kidemin baghhigr ayni yonli
etkilemedigini iddia eden calismalar (Wiliams ve Hazer, 1986) da
bulunmaktadir. Meyer vd (2002) de kidem ve o6rguitsel baghlik arasinda zayif

ve pozitif yonla bir iligki saptamigtir.

Kidem degigskeninin yas degiskeninden belirgin  bir farkhlik
g6stermeyecegi bir sektore, kamu sektorli 6rnek olarak gdsterebilir. Ozellikle
ulkemizde sundugu is guvencesi nedeniyle kamu sektorunde mesleki kidem
ve yas hemen hemen paralel seyretmektedir. Askeriye teskilatimiz bu
degerlendirmenin belirgin bir 6rnedini teskil etmektedir. Bu nedenle bu tip
sektorlerde bu iki degiskenin farklihk gostermeyecedi degerlendirilebilir.
Ulkemizde kamu sektoriinde kidem degiskeni ile drgitsel baghligi inceleyen
Tetik (2012) ayni yonlu bir iliski saptamamistir. Kamu sektorinde kidem
degiskenin ayni orgutteki farkli meslek gruplarinda farkli 6rgutsel baglilik
diizeylerini olusturabilecegine iligkin cesitli ¢alismalar mevcuttur. Ornegin,
Seving ve $ahin (2012) ayni hastanede galisan doktor ve hemsgirelerin farkh
dizeyde orgutsel bagliliklari oldugunu gostermigstir. Diger taraftan is glcu devir
oraninin yuksek oldugu sektorlerde drnegin alt isverenlerde bu iki degiskenin

farkli etkiler yapabilecegi distnulebilir.

2.3.1.1.2. Cinsiyet

Orgutsel baglilik literatiirinde, erkeklerin mi yoksa kadinlarin mi
orgutlerine  daha c¢ok bagllik gosterdikleri konusunda bir netlik
bulunmamaktadir (Gindogan,2010:88). Meyer vd. (2002) de cinsiyet ve
orgutsel baglilik arasinda acik bir iligki saptayamamistir.
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Modern ig yasaminin getirdigi toplumsal ve kiltirel yapidaki
degisiklikler, kadinlarin is yasamindaki etkinliklerini dnemli dlgtide etkilemis ve
cinsiyet faktorinin oérgutsel baghlik Uzerindeki etkisini arastirmaya muhtag bir
hale getirmistir (Basyigit, 2006: 45). Aven vd (1993) kadinlarin is hayatinda
gorunurligunuin artmasi ile bu eksende yapilan c¢alismalarin arttigini

belirtmigtir.

Kadinlar o6rglite Uye olacaklari zaman daha fazla micadele
etmektedirler. Bu nedenle, kadinlarin orgutlerini kolayca birakamayacaklari ve
orgute baghliklarinin artacagi vurgulanmaktadir (Aven ve digerleri, 1993: 63-
73; Mathieu ve Zajac, 1990: 181). Kadinlarin is hayatinda karsilastigi cam
tavanlar® da baglihga etki edebilecektir. Bununla birlikte hosteslik ya da
soférlik gibi mesleklerde oldugu gibi bazi mesleklerde herhangi bir cinsiyetin

hakimiyeti olabilecegi unutulmamalidir.

Calisanlarin ¢alisma alanlari ve 6rguat ici konumlari ile ilgilenen Cohen
(1992) mavi yakali calisanlar arasinda kadinlarin o6rgutsel baghliklarinin
erkeklerden daha yuksek oldugunu, beyaz yakali calisanlarda ise durumun

tam tersi gergeklestigi belirtmigstir.

ince ve Gil (2005:62-63) kadinlarin ailelerine 6nem vermesi ve
isgucune katiliminin onundeki engellerin kadinlarin orgutsel badliliklarinin
dusuk olmasina yol acgtigini, diger yandan isgucune katilinca istikrarli bir tavir
izlemeleri ve engeller karsisinda motivasyonlarinin artmasinin yuksek bagliliga

neden oldugunu belirtmiglerdir.

Belli ve Ekici (2012) tarafindan Ulkemiz kamu ¢alisanlarindan olusan
bir drneklem ile yapilan ¢alismada ise orgutsel baglihdin cinsiyete bagli olarak

degismedigi saptanmistir.

¥ Cam tavan kavrami i(;@_n bakimiz: ORUCU, Edip, KILIC, Recep, KILIC, Taskin, Cam Tavan
Sendromu ve Kadinlarin Ust Diizey Yonetici Pozisyonuna Yiikselmelerindeki Engeller: Balikesir 1li
Ornegi, Yonetim ve Ekonomi, 2007,14,2
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2.3.1.1.3. Medeni Durum

Medeni durum orgutsel baghligr etkileyen kigisel faktorlerden bir
digeridir (Popoola, 2006). Evli ve bakmakla yukimll olduklar aile fertleri olan
calisanlarin 6rgute bagliliklarinin ylksek oldugu tespit edilmistir (Chui ve
Catherine, 1999). Meyer vd. (2002) ve Mathieu ve Zajac (1990) medeni durum

ve orgutsel bagllik arasinda net bir iliski saptayamamistir.

Hrebiniak ve Alutto (1972: 557) evliligini sonlandirmis kKisilerin, érgtte
bagliliklarin daha ylUksek oldugunu ortaya koymustur. Ayni c¢alismada
bekarlarin ise orgut degistirmek konusunda risk almaya daha yatkin olduklari

ve bu nedenle drgutsel baghliklarinin disuk oldugu belirtilmistir.

Cohen (1992) tarafindan yapilan ¢alismada medeni durumun cesitli
sektorlerde ve c¢alisma alanlarinda farkli baglilik duizeylerine yol actig
belirtilmigtir. Calismaya gore mavi yakali evli ¢alisanlarin érgutsel baghliklari

daha yUksektir.

Belli ve Ekici (2012) tarafindan Ulkemiz kamu c¢alisanlarindan olusan
bir orneklem ile yapilan g¢alismada orgutsel baghligin medeni duruma bagli

olarak degismedigi saptanmistir.

2.3.1.1.4. Egitim

Calisanlarin egitim duizeyi de orglte olan baghliklarini etkileyen bir
diger faktor olarak degerlendirimektedir (Popoola, 2006). Orgiitsel baglilik ve
egitim iligskisi de birgok kisilik faktorinde oldugu gibi karmasiktir.

Mathieu ve Zajac (1990) bu iliskinin yeterince agik ve guglu
olmadigina dair veriler elde etmis ve bu iligkinin 6nemsenmemesi gerektigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte Meyer vd. (2002) egitim ve orgutsel baglilik

arasinda net bir iligki belirleyememistir.
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Egitimin orgutsel bagllik Gzerindeki etkisi ayni 6rgut icinde homojen
gruplar olustugu ya da ayni egitim duzeyine sahip kisiler hemen hemen ayni
islerde calistigl icin net olarak ortaya konamayabilir. Ornegin alt isveren
¢alisanlari bu duruma ornek teskil edebilir. Bu gergevede egitimin bagimsiz bir

degisken olarak ele alinmasi tartisma yaratabilecektir.

Egitim duzeyi yukseldikge alternatif is olanaklarinin ¢cogaldigi ve bu
durumda o6rgutsel bagligin negatif yonde etkilenecegi bazi calismalarla ortaya

konulmustur (Angle ve Perry, 1981 ve Joiner ve Bakalis, 2006).

Egitim konusunda bir baska bakis acisi olarak sertifikali egitimlerin
orgute olan bakisi degistirilebilecedi gercegidir. Calisanlara 6rgutsel degerleri
ve farkhliklari benimsetebilecek her tir egitim orgutsel baghliga olumiu etki

yapabilecektir.

Kamu sektorindeki caliganlarin orgutsel bagliliklarini inceleyen bir
calismada Tetik (2012) kisisel faktdrlerden medeni durum ve egitim ile drgutsel
baghhgin duygusal baglilik, devam bagliigi ve normatif baghlik boyutlari ile
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini; yas ile devam baglihdi arasinda

anlaml bir fark oldugunu belirlemigtir.

2.3.1.1.5. Klltarel Farkhliklar ve Degerler

Bakan (2011:128)'in aktarimina gore farkli kultirlerden insanlarin yer
aldig1 orgutlerde cahsanlara iliskin 6nemli calismalar yapan Tayeb (1994)
kadercilik ve bireycilik perspektifinde kultirel degerleri ele almistir. Tayeb
(1994) kaderci toplumlarda orgutsel baghhdin ylksek olacagini; bireyci
topluluklarda ise bunun tam tersinin olacagini belirtmistir.

Orgiitsel baghlikta kultirel farkliliklarin yani sira milliyetin de etkili
olduguna iligkin gesitli calismalar yapiimistir. Ornegin Arap hemsirelerin israilli
hemsirelere nazaran o6rgutlerine daha bagli olduklar sonucuna ulagiimistir
(ince ve Gilil, 2005,69).
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Degerler de orgutsel baghhgi etkileyecek bir diger unsur olarak 6n plana
clkmaktadir. Calisanin yasaminin temel parcasi olan ve yasamina anlam
kazandiran davraniglar olarak tanimlanabilecek olan degerler, calisanin
kendini ifade etmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (S1gr1,2007). Deger sistemini
kavramak toplumsal yapinin ve c¢alisanlarin ihtiyaglarinin, beklentilerinin
anlasiimasina yardimci olur (Uygug,2003:95). Orgit yoneticileri degerleri
kavrayarak calisanlarin érglte bagliliklarina katki yapabilir. Orgiit ile degerleri

ulasan c¢alisanlarin performanslari artar (Si1gr1,2007).

2.3.1.2. is Beklentileri

Gereksinimler ve beklentiler insanin davraniglarina yodn veren
unsurlardir. Calisanin  6rgute baghlik davranisi beklentilerden etkilenir
(Bakan,2011:130- 131).

Calisanin  herhangi bir orgute Uye olmasi, orgut tarafindan
karsilanmasini umdugu beklentiler ile dogrudan iligkilidir. ise iliskin beklentileri

karsilanan calisanlar érgutlerine daha bagli olurlar (Meyer ve Allen, 1997).

Orgltin insan  kaynaklari  politikasi  dogrultusunda  yeterince
bilgilendiriimeyen calisanlarin sosyallesme sureci sonrasinda hayal kirikligina
ugramalari ile orgutten ayriimalari muhtemeldir. Bu duruma engel olabilmek
icin orgutlerin insan kaynaklari birimlerince ilgili unvanlara iligkin gorev
tanimlarinin  hazirlanmasi ve adaylarin ise alinmalari  Oncesinde

bilgilendiriimeleri buylk dnem tagimaktadir (Gundogan, 2010:84-85).

Calisanlarin beklentileri 6rgutsel baglilik icin dnemli bir belirleyici olsa
bile bu beklentilerin siralamasi 6nemlidir. Alt isveren calisanlari gibi temel
amagclar gecimlerini saglamak olan bir grupta diger beklentiler 6nem
kaybedebilmekte iken; ylksek maas gruplarinin calistigi sektorlerde yan
haklarda saglanan marjinal degisiklikler orgutte kalma davranigini

etkileyebilmektedir.
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2.3.1.3. Psikolojik S6zlegsme

Psikolojik s6zlesme kavramini ilgi odagi haline getiren Rousseau (1990)
bu kavrami oOrgut ve calisan arasindaki iligkide kargilkli beklenti ve

yukumlulUklerle ilgili olarak ¢aligsanin inang ve algilamalari olarak tanimlamistir.

Bu tanima gore psikolojik sdzlesmede orgut ve calisandan olusan iki
taraf yoktur; cunkl psikolojik so6zlesme calisanin zihinsel algilamasiyla

olusmaktadir (Karcioglu ve Turker,2010:122).

Top (2012:203) psikolojik sb6zlesmenin c¢alisan ve igveren arasinda
karsiliklilik esasina dayanmakta oldugunu; ancak yazili olmadigini ve dinamik
yapisiyla duygusal beklentileri de kapsadigini belirtmigtir.  Psikolojik
sozlesmenin is iligkilerine yeni bir yaklagim getirmesi kavramin kullanimini
artirmistir (Sayli, 2003). Schalk ve Roe (2007) s6zlesmenin i¢sel sureclere

dayanmakta oldugunu belirtmiglerdir.

Psikolojik sozlesme araciligiyla calisan, o6rgutin misyon, vizyon ve
degerlerini benimseyerek bicimsel olmayan sozlesmenin kurallarina itina ve
sadakat gosterir. Bu durum calisanin 6rgutsel baghliginin en dnemli gostergesi
olarak kabul edilir (Bakan, 2011: 132).

2.3.2. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Unsurlar: Meso Diizey- Orgiitsel

Faktorler

Orgiitsel baghlik sadece mikro dizeyde calisanlarin kigisel
dzelliklerinden degil, érgit ve calisanin etkilesiminden de etkilenir. Orgiit ve

calisanin ¢ift yonla iligkisinin ortaya ¢ikardidi durum orgutsel baglihgi etkiler.
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2.3.2.1. isin Niteligi ve Onemi

Orgiitiin Gyesi olmak toplum hayatinda statli kazandirmakta ve kisinin
toplumsal yasamda kabul gormesini saglamaktadir. Bu c¢ergevede isin
sadece varligi degil niteligi de Onem kazanmaktadir. Toplumumuzun
“‘muhendis”, “avukat” ve “doktor” gibi meslek gruplarina bakisi bu gergevede
onemlidir. S6kmen (2000: 60) isin dnemini 6rgutin i¢c ve dig cevresinde

calisanlarin hayati Uzerindeki etkisi olarak tanimlamaktadir.

Calisanlarin  orgutsel baghhklarinin  arttinimasinda, isin niteligini
etkileyebilecek orgut tarafindan gerceklestirilebilecek gesitli insan kaynaklari
uygulamalari 6nem kazanmaktadir. Ornegin is zenginlestirme uygulamasinda
calisana igi ile ilgili olarak planlama, orgutleme ve denetleme yapabilecegi bir
ortam saglanmaktadir (ince ve Giil, 2005: 71). Is rotasyonu gibi orgiitte
caliganlarin potansiyellerini artiracak uygulamalar da o6rgutsel baghhgi
arttirabilir (GUndogan, 2010:96-97).

Orgitsel bagliigin olusumunda ise ve kisilere iligkin faktorlerin
kiyaslandigi da goértlmektedir. Cohen (1992) teknik isleri yapan alt
kademedeki c¢alisanlar igin kigisel faktorlerin orgutsel baghligi daha c¢ok
etkiledigini belirtirken, stratejik islere odaklanan Ust dlzeydeki ¢alisanlar igin
orgutsel Ozelliklerin orgutsel bagliik hususunda daha belirleyici oldugunu

belirtmigtir.

Calisanlarin igin niteligine bagh orgut ve meslek degistirmelerine drnek
olarak, Ulkemizde KPSS sonrasi geng ¢alisanlarin girdikleri ilk isten yeterince
memnun olmamiglarsa daha bagka kurumlara gegme arayigi gosterilebilir;
ayrica bu kisiler “kurum sinavlarina” hazirlandiklarini ifade etmektedirler. Bu

durum potansiyel bir 6rgutsel baglihdga vurgu yapmaktadir.



63

2.3.2.2. Yonetim Anlayisi ve Liderlik

GUnUmuzde yonetim anlayisi agisindan katilimci degerlere verilen
onem gun gectikce artmaktadir. Katiimci yonetim ile ¢aligsanlara deger veren,
yenilikgi ve degisime inanan orgutler olusmaktadir. Bu yonetim anlayisi ile
katihmcilarin  orgute baghligint artirmak mumkandur. Merkezi yonetim
anlayisinda var olan katiligin ise drgutten yabancilasma ve orgutten ayrilmaya

yol agmasi mumkuandur (Bakan, 2011: 147).

Yonetim anlayisi 6érgutiin hedef ve stratejilerin net olmasinda da
kendini goOsterecektir. Yonetimin hedef ve stratejiler konusunda yodnlendirici
olmadig! ortamlarda 6rgutsel bagllik kaginiimaz olarak zayif olacaktir (Martin
ve Nicholls, 1987)

Liderlik, yonetim surecinin bilesenlerindendir. Yoneticilerin en dnemli
rollerinden biri olan liderlik ile 6rgutsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen cok
sayida calismadan biri Wiliams ve Hazer (1986) tarafindan yapilmistir.
Calismaya gore, orgutlerde yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlari 6rguitsel

amag ve degerlere olan baghhigi etkilemektedir.

Liderin c¢alisanlarla ayni dili konusmasi c¢alisanlarin liderin deger
yargilarini fark etmelerine yardimci olabilir. Bu farkindalk, calisanlarin bu
deger yargilarina kargi daha olumlu yaklasmalarini saglayabilir (Rowden,
2000). Bu agidan bakildiginda kisisel 6zelliklere saygi, lidere deger katan bir

unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2.3.2.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgut kltird, bir 6rgut igindeki galisanlarin davraniglarini sekillendiren
normlar, davraniglar, degerler, inancglar ve aligkanlklar sistemi olarak
tanimlanabilir (Erkmen ve Bozkurt, 2011). Orguit kiiltir(i, calisanlar arasinda bir

aidiyet duygusunun gelismesini saglayarak orgutsel amagclara katilimi tesvik
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eder ve orgutsel baghligin olusmasina/gelismesine katki yapar (DeCottis ve
Summers, 1987). Jaivisarn (2010), c¢okuluslu sirketler Uzerinde yaptigi
calismada orgutsel baglihk ile orgut kualtiri arasinda anlamli  bir iligki

bulmustur.

Orgiit kiltari kavraminin da 6rgutsel baglilik kavrami gibi cesitli alt
boyutlari bulunmaktadir. Bu eksende calismalar yapan Singh (2007)
tarafindan orgut kultirintn boyutlar ile 6rgltsel baglilik boyutlar arasinda
pozitif ydnde ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler ortaya konulmustur. Gulova
ve Demirsoy (2012) ise farkl sektorlerdeki orgutsel kiltir yapilarinin bagllik

acisindan farkli sonuglar dogurabilecegini belirtmektedirler.

2.3.2.4. Orgiitsel Adalet

Orgitsel baghhgin saglanmasindaki en ©nemli faktdrlerden  biri
calisanlarin adaletli bir ortamda calistiklarina dair olan inanglaridir. Orgtsel
adalet, literaturde orgutlerin fonksiyonlarini etkin olarak yerine getirmelerinde

onemli bir unsur olarak kabul edilmistir (Greenberg, 1990).

Orgitsel bagliik ve 6rglitsel adalet iliskisini inceleyen calismalara
baktigimizda, Momeni vd. (2012)’nin yaptiklari calismalarda érgutsel adalet ile
orgutsel baglihk arasinda guglu bir pozitif iligki belirledikleri gortilmektedir.
Martin ve Bannet (1996) ile Sweeney ve McFarlin (1997)’in ¢calismalarinda da
ayni yonli iliski vurgulanmaktadir. Turgut vd. (2012) tarafindan, o6rgutsel
adaletin tum alt boyutlari ile 6rgutsel bagliigin tim alt boyutlar arasindaki iligki
incelenmigtir. Calismada 6rgutsel adaletin tim alt boyutlarinin devam baghligi
ile anlamh ve pozitif iligki icinde oldugu saptanmistir. Beraberinde, devam
baghhgr agisindan gorulen bu net iligki diger bagliik boyutlarinda
saptanmamistir. Baska bir ifadeyle 6rgute gereksinim duyan ¢alisanin baglihgi

adaletten oldukca etkilenmektedir.
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Orgutsel adalet konusunda yapilan bazi galismalarda calisanlarin
ucret politikasindaki adaleti algilama bigimlerin 6nemli oldugu ve bu alginin
orgutsel baglihga etki ettigi belirtiimistir (Johnson ve Jones, 1991). Bu noktada
orgutsel adaletin saglanmasinda ucret politikalari 6nemli bir degisken olarak
degerlendirilebilir. Byington ve Johnston (1991) tarafindan yapilan calismada
ucretlendirme politikalarinin orgutten ayrilma kararinda oldukga etkili oldugu

belirtilmistir.

2.3.2.5. Orgiitsel Destek

Orgitsel destek, calisanlarin esnekliginin dikkate alinmasi ve drgutlerin
calisanlarinin  mutluluklarini artirici nitelik tasimasi durumunu ifade eder
(Ozdevecioglu, 2003: 116). Bir baska ifadeyle orgutsel destek; calisanin
faaliyetleri sonucunda orgutine yapmis oldugu katkinin, calistigi o6rgit
tarafindan bir deger olarak kabul edilmesinin ve 6rgutiin buna verdigi degerin
calisan tarafindan algilanmasini ifade eder (Hellman vd., 2006: 631). Guglu
orgutsel destek algisina sahip c¢alisanlarin o6rgite daha faydali olmasi
beklenmektedir. Orglitsel destek, calisanin érgltten birgok durumda beklentisi
oldugunu da ima eder (Aube vd., 2007: 480).

Panaccio ve Vandenberghe (2009) orgutsel destek ve orgutsel baglilik
arasinda pozitif iliski oldugunu belirtirler. Hayton vd. (2012) ise algilanan
orgutsel destegin orgut ici iliskilerin guglenmesiyle arttigini ve bu durumun

orgutsel bagliliga olumlu katki yaptigini saptamislardir.

Calisanlar igleriyle ilgili c¢abalarini ve performanslarini, 6rgutin
gelecekte saglamasini bekledikleri maddi ve manevi o6dullere bagl olarak
bicimlendirir (Stamper ve Johlke, 2003: 571). Bu c¢alismaya gore o&rgut
tarafindan desteklendigini algilayan c¢alisanlarin minnettarlik hissederek,

bagdlilik agisindan daha istekli davranma olasiliklari bulunmaktadir.
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Yukaridakilerin yani sira YOK Tez Veri Tabani incelendiginde 6rgut
iklimi,6grenen oOrgutler gibi birgok orgutsel degisken ile orgutsel baglihdin ele

alindigi gorulmektedir.

2.3.3. Orgiitsel Baghhg: Etkileyen Unsurlar: Makro Diizey- Gevresel

Faktorler

Orgiitsel baghlik 6érgitin iginde bulundugu cevreden de etkilenir. Bu
kisimda  orgutun  cgevresinde  orgutsel baghhgi  hangi  unsurlarin

etkileyebilecegi ele alinacaktir.

2.3.3.1.Profesyonellik

Profesyoneller, alanlarina iliskin kendi kurallarini koyan ve bunlarin
gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi, bagimsiz hareket edebilen ve
kendi alanlari ile ilgili gesitli olusumlarin ¢atisi altinda birleserek sahalarindaki
gelismeleri izleyen calisanlar olarak tanimlanmaktadir (ince ve Gul, 2005: 84).
Ulkemizdeki barolar, tabipler, mimar ve mihendisler cesitli birlikler olusturarak

profesyonelleri bir araya getirmektedir.

Bienkowska (2012) galisanlarin meslek hayatlari boyunca ¢ok is yeri
degistirdiklerini; bazi calisanlarin profesyonel degerlere bagli olduklari igin
islerini dikkatle yaptiklarini ve orgutlerine baglandiklarini belirtmektedir. Bu
durum ise, meslege ve oOrgute baglhlik konusunda tartismalar ortaya
clkarmaktadir.

Mesleki baglihk ve orgutsel baglik catismasini gidermek amaciyla
meslekle gatismayan oOrgutsel degerlerin benimsenmesi saglanarak orgutsel
baglihk seviyesi artirilabilmektedir (Wallace, 1995: 812). Ornegin kamu
kurumlarinda i¢ denetci olarak calisan bireyler; ic Denetim Koordinasyon

Kurului'nun ve maas aldiklari kurumun es zamanl Uyesi olabilmektedirler.
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Denetci statisu nedeniyle diger g¢alisanlardan ayrilan bu galisanlarin orgutsel
baghliklari tartisilmaya acik bir alandir. Bu calisanlar igin “Gstathk” bagindan
kopmamak ve calistiklari orgutun bu degerlere saygi gostermesi 6nem teskil
etmektedir. Bu durumun bir diger 6rnegi olarak “banka mufettisleri’
gOsterilebilir. Bu grubun galisanlar profesyonel statllerine oldukg¢a sadiktir ve

tum bankalarda bu profesyonel statulerine saygi gosterilmesini beklerler.

2.3.3.2. Sektoriin Durumu ve is Olanaklar

Calisanina daha fazla deger veren ve calisanini kaybetmemek icin
daha fazla 6zen gosteren sektorler bulunmaktadir. Bu sektorlerde 6rgutsel
baghligin daha yiiksek oldugu gézlemlenebilmektedir. Ornegin ar-ge sektori
gibi calisanlarina rahat ve ¢ok yonlu bir galisma ortami sunan ortamlarda
calisanlarin daha yuksek orgutsel baglihdr olacadi disunulmektedir. Google
ve Silikon Vadisi’'nin rahat galisma ortamlari bu dogrultuda cezbedici
olabilecektir. Diger taraftan mavi yakalilarin yogun olarak ¢alistigl alanlarda

bu durum gorulemeyebilecektir.

Bununla birlikte son zamanlarda, cgesitli sektorlerde 6rgutsel baglilik
dizeylerini inceleyen calismalar mevcuttur. Gurer vd. (2012) gonullu
hizmetler alaninda galisanlarin érgutsel bagliliklarini AKUT (arama kurtarma)
orneginde incelemigtir. Bu calismaya gore gonul bagi eksenli bu orgutte
duygusal baglihk duzeyi yuksektir. Bununla birlikte turizm sektoriandeki
mevsimsel isgilerin drgutsel baglliklarini inceleyen Glnel (2009) mevsimsel

calismanin érgutsel baghligi azalttigini saptamistir..

Sektoriin  sundugu is olanaklarinin yani sira, iginde bulunulan
sektordeki is bulabilme olanaklari da orgutsel baghligi etkileyecektir. Yeni is
bulma olanaklarinin kisith olmasi halinde o6rgutsel bagliigin ylkselecedi
konusunda fikir birligi bulunmaktadir (Gilbert ve Ivancevich, 1999: 385-397).
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Bununla birlikte yeni is bulma olanaklarina sahip ve orgutte kalmaya
devam eden bir ¢caligsanin, yeni is bulma olanagina sahip olmadigi igin 6rgutte
kalan bir ¢calisandan daha fazla orgutsel baglilik gostermesi beklenmektedir
(Leong vd, 1996). Kamu sektort gibi is garantisinin hissedildigi sektorlerde bu
acidan bakildiginda orgutsel baghhgin yuksek olmasi beklenir. Ancak kamu
sektorinde esas statusinu koruyarak farkli kurumlara gegis sansi arayan

¢alisanlar bu noktada istisna teskil edebilecektir.

Turkge yazinda son donemde kamu sektorunde orgutsel baglilik
diizeyini inceleyen cesitli calismalar mevcuttur. Ozgan vd. (2012) bazi kamu
universiteleri gapinda yapilan bir analizde 6gretim elemanlarinda en yuksek
baglihgin duygusal boyutta, en dusuk baghligin ise devam boyutunda oldugu

saptanmistir. Calismaya gore bagdlilik boyutlari genel olarak orta dlizeydedir.

2.3.3.3. Ulusal Kiltiir

Cok uluslu girketlerin gogalmasi farkh kaltirlerden insanlarin bir arada
calismasini getirmistir. Triandis (2006), ginimuzde bazi Urlnlerin tasarim ve
uretim sureclerinin farkh Ulkelerde gerceklestirildigi ve bu Grlnlerin birgok
ulkede pazarlanmakta oldugunu belirtmistir. Faaliyetlerin mekansal agidan
farkhlasmasi sonucu cgesitli kultirlerden insanlar ayni amag igin bir araya
gelmektedir. Taggart (2007) ise kuresellesme ile meydana gelen is
yapisindaki degisiklikler karsisinda, orgutlerin ve c¢alisanlarin Uzerinde
durmalari gereken en 6nemli stratejik noktanin kultlrel 6gelere dikkat etmek
oldugunu vurgulamistir. Bu ¢ercevede, drgutsel baglihg etkiledigi disunulen

en 6nemli faktorlerden bir tanesi de ulusal kultirdir (Bakan,2011: 209).

Chen (2001), ElI Kahal (2002) gibi cesitli akademisyenler o6rgut
yapisinin  basikligi, vyetki paylasimi gibi unsurlarin  kdltlrler arasi
degisebilecedini belirmis ve bu noktanin o&rgutsel baghlik dutzeylerini
etkileyebilecegini belirtmistir. Aktas (2011) bireyci ve toplulukgu degerlerin
orgutsel baghhg: etkiledigini; bireyci toplumlarda kisi ve is arasindaki uyuma;
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toplulukgu kulturlerde ise kisi ve orgut arasindaki uyuma onem verilmesi
gerektigini belirtmigtir. Diger taraftan Dierendonck ve Jacobs (2012:105-106)
bu alandaki veri setinin darligi nedeniyle ¢ikarim yapmanin zorluguna vurgu

yapmigtir.

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUGLARI

Orgiitsel bagliigin derecesine bagl olarak olumlu ya da olumsuz
sonuglar dogabilmektedir. Yapilan birgok arastirmada orgutsel baglihgin
bagimsiz bir degisken olarak devamsizlik, calisan devir orani, isten ayrilma
gibi degisik is davranislarini etkiledigi gorulmustur (Gundogan,2010:136).
Orgitsel davranis calismalar ile ilgili galismalari inceledigimizde bu

yaklagimin halen devam ettigini saptamaktayiz.

Bu bolumde, orgutsel baghligin sebep oldugu baslica is davraniglari
incelenecektir; ancak bu davranislarin sadece mikro duzeyde is ile alakall
olmadigi, beraberinde makro duzeyde is cevresini de etkileyebilecedi

unutulmamalidir.

2.4.1. Orgiitte Kalma, Devamsizlik ve ise Ge¢ Kalma

Meyer ve Herscovitch, (2001) orgutte kalma davranisinin gelisimini
asagida yer alan sekildeki gibi 6zetlemistir. Buna gore bagllik boyutlari gelisen
calisanlarin orgutte kalmaya devam edecegi belirlenebilir. Bakan (2011:236)
orgutte kalma davranisinin érgutiin deger ve hedeflerini benimseme ile ilgili
oldugunu belirterek, bu i¢sellestirme durumunda o6rgutsel bagliigin yuksek

olacagini belirtmistir.

Calisanin  orgutten ayriimasi ya da Orgutte kalma halinin
kalitesizlesmesi duguk orgutsel bagliligin sonucu olarak gorulebilir. Asagida bu

durumlar ele alinmaktadir.
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Sekil 5: Ug Boyutlu Orglitsel Baglilik Modeli ve Orgiitte Kalma Davranisi
Kaynak: Meyer ve Herscovitch, 2001: 317°den uyarlanmistir.

Devamsizlik ve ise ge¢ gelme orgutte kalma davraniginin aksi olarak
gerceklesen iki ayri durumdur. Mathieu ve Zajac (1990: 184), 6rgute baglihk
dizeyleri fazla olan calisanlarin ise devamsizliklarinin daha az oldugunu
belirtmislerdir. Bununla birlikte devamsizhidin goénulli ve zorunlu olarak iki ayri
sekilde gergeklestigi unutulmamali, bu ayirim ihmal edilmemelidir
(Bakan,2011:233). Hastalik, bir yakinin vefati, dogum gibi zorunlu nedenlerle
meydana gelebilecek devamsizliklarin 6rgut tarafindan algilanisi baglhhgi
dogrudan etkileyebilecektir.

Angle ve Perry (1981) orgutsel baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda ¢ok

guclu ve negatif bir iligki oldugunu bulgusuna ulagsmiglardir.
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2.4.2. Calisan Devir Orani

Orgutsel baghlik dizeyleri yilksek ¢alisanlarin  6rgitte  kalmak
istemeleri ve orgutln g¢ikarlarini koruyacak sekilde ¢alismaya devam etmeleri
beklenmektedir. Orgiitsel bagllik ile galisan devir orani arasinda ters yonli ve

guclu bir iliskinin oldugu gosterilmistir (Mathieu ve Zajac, 1990: 184)

Calisan devir hizinin yuksek olmasi 6rgut maliyetlerini artiracagi icin
bircok 6rgut, kariyer olanaklari, maddi yan haklar ve Ucret artirimi gibi birgok
tesvik edici unsuru c¢alisanlarina sunmaya gayret etmektedir (Kaplan ve Ferris
2001; Meyer ve Allen 1997). Bu sekilde calisanlarin 6rgute baglanmalar

amaclanmaktadir.

Literatiurde dusuk oOrgutsel baghlik gosteren calisanlarin orgutten
ayriimalarinin tercih edilen bir durum oldugu belirtiimekte; bu ¢alisanlarin érgut
ile uyumlu hareket etmemesinin bu tercihte dnemli oldugu da belirtiimektedir
(Bakan, 2011: 232). Bu durum, calisan devir oraninin kontrolli bir gsekilde
yukseltiimesine yol agmaktadir. Bu sekilde kontrolli gerceklestirilen galigan

devri ile kontrolsuz olarak gerceklesen calisan devri bir birlerinden ayriimalidir.

2.4.3.Performans

Orgutsel bagliigin performans Uzerindeki etkilerini gosteren birgcok
calisma yapilmigtir. Allen ve Meyer (1990a) yutksek baghliga sahip galisanlarin
performanslarinin daha yuksek oldugunu gdstermistir. Bununla birlikte
calisanin isi icin sarf ettigi cabayl etkileyen bagliligin sonucunda fiili
performansin olumlu etkilendigine iliskin degerlendirmelerde yapilmistir
(YUceler, 2009:446). Buna gore, orgutsel bagliik ve performans paralel ve

dongusel bir hareket igerisindedir.
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Diger taratan, Ganster ve Dywer (1995), Williams ve Anderson (1991)
tarafindan yapilan calismalarda ise oOrgutsel bagliigin yuksek performansa

sebep oldugu iddiasini dogrulayamamiglardir.

Suluman ve lles (2000) ise orgutsel baglihk ve performans
calismalarinda kesin bir sonuca ulasilamayacagini zira galismalarin tek boyuta
odakli yapildigini performansin ve orgutsel bagliligin tim boyutlarinin birlikte

ele alinmasi gerektigini belirtmiglerdir.

2.4.4. Stres

Stres, orgutsel baghhgin bir diger sonucu olarak goériimektedir.
Orgutsel baglilik ile stres iliskisini inceleyen Mathieu ve Zajac (1990: 186),
yuksek Orgutsel baglhliga sahip c¢alisanlarin stresten daha ¢ok etkilendiklerini
belirtmislerdir. Calismaya gore orgutsel baglihdi yliksek olan caliganlar, stres
getirici gelismelere daha duyarlidir. Diger taraftan orgutsel baghhigin ¢alisana,
ait olma duygusu ile gliven sagladigini ve bu sekilde orgutsel baglihgin stresin
olumsuz etkilerini azalttigini belirten ¢aligsmalar da mevcuttur (Mowday 1982,
Leong vd, 1996 ). Meyer vd. (2002) ise orgutsel baglilik boyutlari ve stres
arasinda farkli yonlu iliski bulmuslardir. Uzun ve Yigit (2011) de o6rgutsel

baghlik boyutlari ve stres arasinda farkl yonlu iligki bulmuslardir.

Orgtsel bagliligin etkileri sadece yukaridakilerle sinirli degildir. Bakan
(2011) orgutin yenilikgilik anlayisi, verimlilik ve kaliteli elemanlarin 6rgite
kazandiriimasi gibi noktalarda da orgutsel bagliligin etkili olabilecegini

belirtmigtir.

2.5. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ BENZERLERI

Orgiitsel baghlik kavraminin gok genis bir diizlemde tanimlanmasi,

kavramin zaman zaman cesitli kavramlarla karistirlmasina; hatta benzer
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kavramlarin birbirlerinin yerine kullaniimasina yol agmigtir. Guncel yonetim
yazininda kavramlarin birbirlerinin yerine kullaniimasi hatasi ya da

birbirleriyle birlikte kullaniimasi kolayciligi sikga goértulmektedir.

Calismanin bu kisminda 6rgutsel baghlik kavramina benzerligi Turkge
literatlrde wvurgulanan cesitli kavramlar ele alinarak calismada oOrgutsel

baglihik kavraminin ele alindigi1 baglam netlestirilecektir.

2.5.1. ise Baghlik ve iskoliklik

ise baghligin ve érgiitsel baghhgin, cesitli kisisel ozelliklerin ve is
yapisindan kaynaklanan kosullarin bir fonksiyonu oldugu ileri surtlmektedir
(Chusmir, 1982: 599; Morrow, 1983: 493). Bu sekilde ayni degdigkenlerden
etkilenme potansiyeli tasiyan ise baglihk ve orgutsel baghlik kavramlari

Ozdeslik kazanmaktadir.

ise bagllik genel olarak calisanin érgiitte yapmakta oldugu ise yénelik
duygusal bir bag olusturmasi ve bu bad kapsaminda c¢esitli inanglar

benimsemesi olarak tanimlanmaktadir (ince ve Giil, 2005: 18-19).

ise baghligin asir hale gelmesi ile iskolik durumu olusmaktadir. Snir,
ve arkadaslar tarafindan yapilan (2003) calismaya gore, iskoliklik isin
hayatinin merkezi olarak algilanmasidir ve ¢alisanin i¢sel baskilar nedeniyle,
zamaninin buyuk bir kismini igle ilgili konulara ayirmasidir. Bu durumda

kacinilmaz olarak igin goruldugu orgutten ayrilmak olanaksiz olacaktir.

Tanimlardan da anlagilabilecegi gibi ise baglilik, orgut ile dogrudan ilgili
bir kavram olmayip sadece ig ile ilgilidir. Yapilan ig ¢alisan igin her seyin

otesine gegmektedir. Bu durumda ¢aliganin orgut ile iligkisi geri plandadir.
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2.5.2. Kariyere ve Meslege Baglhhk

Meslege baglilik, ise baglhihgin farkli bir bi¢cimi olarak gorulmekte ve
calisanin meslegi ile butlinlesmesi olarak tanimlanmaktadir (Morrow ve Wirth,
1989: 40).

Morrow’a (1983: 489) gore meslege baglilik, ise veya orgute karsi
gelisen duygularin 6tesinde ozellikler tagimaktadir. Mesleklerine bagh kigiler,

mesleklerini ileriye goturmek icin belirgin bir hirsa sahip olmaktadir.

Meslege baghligin Ulkemiz kamu yonetiminde gorgul bir ornegi olarak
bazi denetim kurullari ele alinabilir. Ulkemiz kamu yénetiminde etkin olan bu
kurullara katilanlar meslege ait bir kurallar batinunu hizlica kavramakta, giyim
tarzindan yemeklerine kadar hayatlarini etkileyen birgok unsura bu degerler
ekseninde karar vermekte, bu zimni kurallara uymayanlar ise psikolojik

baskilara maruz kalabilmektedir.

Meslege baglilik ile 6rgutsel baglilik kavramlarinin kargilastiriimasinda
genellikle bu iki kavramin birbirinin karsiti olduguna iligkin degerlendirmeler
yapildigi goérulmektedir (Parasuraman ve Nachman, 1987: 287-303; Randall
ve Cote 1991). Bu analizin temelinde meslege bagliligin daha ¢ok ¢alisana ait,
orgutsel baglihdin ise orgute ait niteliklerinin etkisi ile gelistigi savi
bulunmaktadir. Ancak “avukathk”, “muhendislik” gibi sinirh sayida meslek
diginda orgut ve meslegin paralel hareket ettigi unutulmamalidir. Ayrica
meslek kuruluglari seklinde tesekkll etmis mimarlar, doktorlar vb. odalara
baghlik da meslege baglihdin besledigi 6rgutsel baglilik &rnekleri olarak

degerlendirilebilir.

Kariyerine bagli ¢alisanlar igin ise, is ortami ve orgutten ziyade kariyer
dnemlidir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:3). Kariyer, bir calisanin hayat
boyunca mesleki calismalar ve davranislarindan kazandidi tecrubelerin

batinu oldugu icin meslege baglilik ile dogrudan iligkilidir (Guney, 2004:
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136). Kariyerine bagl calisanlar icin onemli olan sadece Kkisisel kariyer
patikalaridir (Mueller vd., 1992).

Kariyer baglliklari yUksek olan c¢alisanlar is hayatlan boyunca
gelebilecekleri en Ust noktalara gelmek i¢cin  kolayca  oOrgut
degistirebilmektedirler. Bu nedenle bu tur baglilik 6rgutsel baghliktan oldukca
farkhdir.

Meslege baglilik ve ise baglihgi orgutsel bagliliktan ayiran esas nokta
“6rgit” kavramidir. Ornegin sehirler arasi ulagim firmalari igin farkl firmalara
ait biletleri satan kigi biletini sattigi firmalar ile hicbir aidiyet iligkisi
gelistirmeden sadece bilet satma isine odaklanabilir. Bununla birlikte, Seving
ve Sahin (2012) tarafindan yapilan galismada belirtildigi gibi ayni 6rgutte
hemsireler ve doktorlar olmak Uzere farkli meslek gruplari galisabilir ve bu
gruplarin baghlik duzeyleri farkli olabilmektedir. Bu gruplar mesleklerine ya

da orgutlerine karsi farkl baghlik olusturabilmektedir.

2.5.3. Galisma Arkadaslarina ve Gruba Baghhk

Bicimsel ya da bigimsel olmayan gruplar 6rgutsel davranis biliminin en
onemli konularindan birisini teskil etmektedir. Calisma arkadaslarina baghlik
grup igindeki rollere duyarl bir baglihk boyutudur; analiz dizeyi artik birey

duzeyinden grup duzeyine kaymistir.

Grup baglhihigi calismamiz da calisma arkadaslarina baglilik olarak ele
alinmaktadir. Calisma arkadaslarina baglilik konusunda Robbins (1994)ten
aktarim yapan Bakan (2011:19-20) c¢alisma arkadaslarina bagliligin

belirleyici olarak ise sunlari siralamistir:

o Birlikte gecirilen zaman
e Gruba tarafindan benimsenme
e Grubun alt gruplara boélunmesi ile olusan yeni gruplara bakis

¢ Gruba dahil oimamakla karsilasilabilecek dis tehditler
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e Grubun ya da galisanin dnceki basarilari

Bazi calisanlar, gelecege yonelik planlarla ugrasmak vyerine
insanlarla birlikte olduklari bir ortamda ¢alismayi tercih ederler. Bu tur kigilige
sahip calisanlar i¢in grup bagliligi énemli bir amagctir (Reichers, 1985: 471).
Bu tur durumlarda oOrgutten ayrilmak, bagliik duyulan gruptan ayriimak
anlamina geleceg@i ve bu bir risk unsuru olarak goruldigunden ¢alisanlarin

orgutu birakmasi daha gu¢ olmaktadir (Gindogan,2010:76 )

Calisan burada orgutin degerlerinden ziyade grubun degerlerine ve
varligina odaklanmaktadir. Bu agidan bakildiginda kavram orgutsel bagliliktan

oldukga farkhdir.

Orgutsel baglihk kavrami yukarida ele alinan kavramlarin yani sira
sadakat, itaat, belirli bir davraniga baglilhk gibi kavramlar ile iligkilendirilmistir.
Bu kavramlar ile érgutsel bagliigin tanimi ve kapsami farklilik gdztermektedir.

Bu bolimde calismanin uygulama boliumune esas teskil edecek
orgutsel baghlik kavrami genel gergevesi gizilerek ele alinmigtir. Calismanin
uyguluma boliminde alt igveren sirket galisanlarinin orgutleri ile iligkisi

orgutsel baglilik ekseninde ele alinacaktir.



UCUNCU BOLUM®

KAMU KURUMLARI ORNEGINDE
(TUBITAK/ REKABET KURUMU)
ALT iISVEREN CALISANLARINDA ORGUTSEL BAGLILIK

Kamu orgutlerinde dis kaynak kullaniminin olusturdugu ¢alisma iligkileri
incelemeye acgiktir. Calismanin bu boélimuande dis kaynak kullanimi ile ortaya
¢clkan alt igveren girketlerdeki10 calisanlarin o6rgutleri ile iligkisi “6rgutsel

baghlik” davranisi ekseninde incelenecektir.

3.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Kamusal hizmet sunan ve aldii kararlarla Ulkenin yenilikgilik ve
rekabet alanlarindaki politikalarinin belirlenmesi ve yuritilmesinde etkili olan
TUBITAK ve Rekabet Kurumu, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun dyeleri
olarak Turkiye’'de bilim politikasinin yarttilmesi, uzun vadeli bilim ve teknoloji
politikalarinin tespitinde hukumete yardimci olunmasi, bilim ve teknoloji
alaninda hedeflerin saptanmasi, kamu ve 6zel kuruluslarla isbirligi saglanmasi,
bu kapsamda gerekli yasa ve mevzuatin hazirlanmasina destek verilmesi
konusunda s6z sahibidir. Calismanin bu bdéliminde bu kurumlardaki alt

isveren girket caliganlarinin alt isveren sirketlerine bakislari arastirilacaktir.

Bu kisimda bu arastirmanin amaci ve énemi, evren ve érneklemi, veri
toplama araci, veri toplama sureci ile verilerin analizi ve yorumlanmasina iliskin

bilgilere yer verilecektir.

° Bu boliimde gegen istatistiki analizler asagidaki iki kitap temel alinarak yapilmustir. Bu kitaplar
kavramlar ve yaklasimlar i¢in takip edilebilir.
e (OZDEMIR, Ali; Yonetim Biliminde ileri Arastirma Teknikleri ve Uygulamalar,istanbul,
Beta, 2008.
e DURMUS, Beril, YURTKORU, Serra, E., CINKO, Murat;Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri
Analizi, Istanbul, Beta, 4. Bask1,2011.
10" Caligmanim bu béliimiinde alt isveren sirket olarak tanimlama yapilmaktadir. Bunun nedeni alt
isveren calisanlarinin kendilerini “sirket” calisani olarak tanimlamasidir.
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3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu ile Rekabet
Kurumunda alt igsveren sirketlerde calisanlarin alt isveren sirkete olan

bagliliklarinin tespit edilmesi bu arastirmanin amacidir.

Orgiitlerin mal ve hizmet Uretiminde en énemli girdilerinden bir tanesi
sahip oldugu insan kaynaklaridir. Orglit iginde sunulan destek hizmetleri basta
ic musterileri etkileyerek nitelikli Gretim siUrecine katkida bulunabilecektir. Bu
dogrultuda anilan kurumlarda destek hizmetlerde c¢alisan ve kurumlarin
cekirdek faaliyet alanlarina girmeyen hizmetlerin yurtttilmesinde gorev alan alt
isveren calisanlarinin durumlari performans agisindan dnem teskil etmektedir.
Bununla birlikte bu kurumlardaki calisanlar igin “nerede c¢aligiyorsun”
sorusunun cevabi, maaglarini ya da sigorta primleri 6deyen uzman orgut dedgil;
asll isveren olabilmektedir. Ornegin bu galisanlar ev kiralarken ya da taksitli
aligveris yaparken asil igsverenlerini degil, alt isverene bagh olarak calistiklar

kamu kurumlarini beyan etmektedirler.

Calisma alt isveren sirket calisanlarinin érgite bakislarini yansitmasi

acisindan 6nemlidir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, anketin uygulanmaya basladigi donem olan
2012 yih Temmuz ayi itibariyle, Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu ile Rekabet Kurumunda calisan yaklasik 100 alt isveren personeli
olusturmaktadir. Bu noktada, alt isveren o6rgit ve asil isveren arasindaki
iliskilerden kaynakl c¢esitli nedenlerden otura alt isveren c¢alisanlarinin
sayisinin surekli degisebilecegi goz ardi edilmemelidir.
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SO0z konusu ana Kkitleyi temsil edecek Oorneklem buyuklugundn

belirlenmesinde;

n = Népq / d*(N-1) + £pq (3.1)
N: Hedef kitledeki birey sayisi,

n : Ornekleme alinacak birey sayisi,

p : Incelenen olayin gériiliis sikligi (gerceklesme olasiligi),

q : Incelenen olayin gériilmeyis sikligi (gergeklesmeme olasilidi),

t : Belirli bir anlamlilik dlizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger,

d : Olayin gériiltis sikligina gbre kabul edilen + érnekleme hatasi.

formall kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren igin % 95 guven

araliginda, =% 10 Ornekleme hatasi ile hesaplama vyapilarak 6rneklem

bayukligunun en az n = 50 kisi olmasi gerektigi sonucuna ulagiimistir.

Ankete katilim igin kurumlar ziyaret edilmis ve gonulli katihmla evrenin
kendini 6rneklemesi hedeflenmistir. Bu yolla 64 kisi anketi doldurmus, cesitli
sorularin tam olarak cevaplanmadigi anketler degerlendirme disi birakildiktan

sonra 57 anket degerlendirmeye alinmistir.

3.1.3. Arastirmada Veri Toplama Araci

Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu ve Rekabet
Kurumunda érgutsel baghlik duzeylerinin gesitli demografik ve galisma sureleri
ile ilgili degiskenlere gore incelenmesine yonelik bir anket hazirlamak amaciyla
oncelikle ilgili literatir taranmis ve bu alanda kullanilan benzer galismalara

ulagiimaya calisiimigtir.

Bu cgergevede, Turk kultirinde orgutsel baglilik kavraminin ne anlama
geldigini ve bati literatirinde gelistiriimis modellerle ortak ve farkli yonlerini

ortaya ¢ikarmak amaciyla Wasti (2000a: 216-217) tarafindan yapilan ¢alisma
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analiz edilmis, s6z konusu galismada kullanilan Meyer ve Allen tarafindan

gelistirilen “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli'"”

nin genel olarak Turk
kiltirinde ve is gevresinde gegerli olabilecedi gortimustir. Orglitsel baglihg:
cok yonlu olarak inceleyen calismasinda Wasti (2000b) kamu ve 6zel sektor
orgutleri icin ayri ayri 6lgegin uygunlugunu arastirmistir. Wasti (2000b), 6lgegin
alt boyutlarindan devamhlik baglihginin i¢sel tutarliigi konusunda Turk
Ornekleminde bir sorun olabilecegini belirtmigtir. Ancak devamlilk baglihdinda
isaret edilen cift boyutluluk ise ¢calismamizda saptanamamistir. Wasti (2000b)
tarafindan vurgulalan duygusal ve normatif baghlik benzerligi de calismamizda
g6zlenmemig, Tablo 3.7°de gorulebilecegi gibi bu iki baghlik ayri uglarda yer
almistir. Wasti (2000b) ¢alismasinda kamu 6rnekleminde duygusal baghlik igin
0,79, normatif baghlik icin 0,75 , devamhlik baglihdi icin ise 0,58 seklinde alfa

istatistigine ulasmigtir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler cercevesinde, Turkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu ile Rekabet Kurumunda orgutsel bagliliklarinin
incelenmesinde, Meyer ve Allen (2004: 12-13) tarafindan kullanim kilavuzu
geligtirilen “Ug Boyutlu Orgltsel Bagllik Olgegi’nin kullaniimasina karar

verilmigtir.

Bu kapsamda olgegin calismaya uyarlanmasina yonelik asagidaki

calismalar yapilmigtir:

- Olgegin ilk gevirisi, birebir gdriismeler ile farkli kurumlarda alt isveren
orgut personeli yoneten en az lise mezunu 4 kisi tarafindan ve

birbirinden bagimsiz olarak yapilmigtir.

- Yapilan ceviriler, danigman ogretim Uyesi ve bu konuda akademik

¢alisma yapan 2 kisi ile birlikte degerlendirilerek dizenlenmistir.

- Degerlendirmeler sonrasinda olusturulan olgek, rastgele belirlenen 10
alt isveren galisanina dagitilmis ve kendilerinden, anlasilmayan ya da
yanlis anlasilan sorular igin geri bildirim talep edilmistir.

" Yazarlar tarafindan 1990 yilinda gelistirilen Olcegin 2004 yilinda yayinlanan kullanict kilavuzuna
Kaynakc¢a’da yer verilmistir.
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- S0z konusu geri bildirim sonrasinda, anketin orijinalinde yer alan bazi
ifadeler amaca uygun olarak degistiriimis ya da anketten ¢ikariimig ve
“Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu / Rekabet
Kurumunda Alt isveren Calisanlarinda Orgiitsel Baglilik Anketi” (Ek: 1)

olusturulmustur.

“Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu / Rekabet
Kurumunda Alt isveren Calisanlarinda Orgiitsel Baghlik Anketi” iki bélimden
olusmaktadir. Birinci bélumde 10 adet demografik ve is ile ilgili bilgi sorusu
bulunmaktadir. Bu sorularla, katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, cesitli kurum ve alt isveren g¢alisanlarindaki hizmet suresi bilgileri

analizlerde kullaniimak Uzere edinilmeye calisiimistir.

ikinci bélimde katiimcilarin  érgiitsel  bagliliklari  konusundaki
goruglerini  belilemeye yonelik duygusal baglilik, devamhlik baghhgdi ve
normatif bagliik sorularinin yine karisik olarak sunuldugu 17 soruya yer

verilmigtir.

Ankette yer alan toplam 27 sorunun tamaminin cevaplandiriimasi

zorunlu kilinmistir.

Anketin ikinci boluminde yer alan 17 Orgutsel baghlik sorusu igin,
anketin orijinal halinde yer alan yedi basamakli Likert tipi dlgek yerine bes
basamakli Likert tipi Olgcek kullaniimigtir. Bes basamakli 0Olgegin tercih
edilmesinde, Meyer ve Allen’in (2004: 6), s6z konusu olgek degisikliginin
yapilabilecegini ve bes basamakli 6lgegin de oldukga olumlu sonugclar verdigini
belitmeleri ve o6grenim duizeyi goéreli distk oOrneklemin daha az sayida
basamak igeren bir dlgekle cevap vermesinin daha kolay olabilecegi dusuncesi

etkili olmustur.

Anketin genelinde nispeten az sayida soru sorulmasi ile 6drenim
duzeyleri gorece dusuk olan bu grubun cevaplarinin gegerli ve dogru olmasini

saglamak amaglanmistir. Bu kapsamda, benimsenen besli Olgekteki

” “* ” “* ” “*

secenekler; ‘Hi¢ katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
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“Tamamen katiliyorum” seklinde olusturulmus ve analizde kullaniimak Gzere

sirasiyla 1, 2, 3 ,4 ve 5 degerleri verilerek kodlanmigtir.

3.1.4. Aragtirmanin Uygulama Sureci

Anketin duyurusu calisanlara adi gegen kurum sorumlulari ve alt

igsveren sirketin ilgili kurumdaki sorumlusu araciligiyla yapiimistir.

Hazirlanan anket, ilgili kurumlar dogrudan ziyaret edilerek ¢alisanlarin
2-3 kisilik kuguk gruplara ayrilmasi ve bu sekilde anlasilamayan sorularda

aninda mudahale edilmesine olanak taniyan bir ortamda doldurulmustur.

Anketin duyurusu calisanlara adi gegen kurum sorumlulari ve uzman

orgutun ilgili kurumdaki sorumlusu aracihgiyla yapilmigtir.

3.1.5. Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi'?

Anketin degerlendiriimesi icin MS Excel 2011 ve SPSS 20.0
programlari kullaniimistir. Ankete katilanlardan yedi kisi tarafindan verilen
cevaplar anket her ne kadar kuguk gruplar ile gérusme seklinde yapilmis olsa
da sorularin timu cevaplandiriimadigi igcin degerlendirme digi tutulmustur.
Buna gore analizler, anketi cevaplandiran 57 calisanin cevaplari Uzerinden

yapilmigtir.

Arastirmada kullanilacak analiz yontemlerinin belilenmesi amaciyla
normallik 6lgimu igin Kolmogorov-Smirnov Z testi uygulanmigtir. Kolmogorov-
Smirnov testi ile 6rneklemin dagiliminin normal dagilimdan farksiz olup
olmadigi test edilmistir. Orneklemin dagiiminin normal dagilima uygun olmasi,
orneklemin hedef kitleyi temsil ettigi ve bu durumun da dlgegin gecerliligini

destekledigi seklinde yorumlanmaktadir.

'2 Analiz kisminda reddedilmeyen hipotezlere iliskin p degerleri yesil; reddedilen hipotezlere iliskin p
degerleri kirmizi ile yazilacaktir.
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Bu test sonucunda verilerin normal dagildig: belirlenirse parametrik
analiz yontemleri kullanilabilir. Eger orneklem verileri normal dagiimiyorsa

parametrik olmayan yontemler kullaniimaldir.

Tablo 2: KOLMOGOROV-SMIRNQOV Z Analizi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov
Test Istatistigi sd p degeri
ortalama ,092 55 ,200°

Orneklem sayisinin 50'den blylk olmasi Kolmogorov-Smirnov Z
testinin gecerliligini desteklemektedir. Analiz sonuglarina gore, hesaplanan
anlamlihk degerleri p = 0,200 > 0,05 oldugu igin orneklemin normal dagilima

sahip oldugu sonucuna varilmigtir.

Bu sonu¢ cercevesinde, degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesinde korelasyon analizi ile birlikte parametrik testler kullanilacaktir.
Bu kapsamda ilk 6nce Levene istatistigi'® ile gruplarin varyanslarin homojenligi
test edilecek; ikinci asamada ise t-testi veya tek yonlu varyans analizi
(ANOVA) yontemleri ile analiz yapilacaktir. Bu kapsamda sinifli degiskenin iki
gruptan olustugu cinsiyet ve medeni duruma goére baglilik analizlerinde “t-testi”;
sinifli deg@iskenin ¢oklu gruplardan™ olustugu durumlarda ise ANOVA testi

uygulanacaktir.

3.2. ARASTIRMA SONUCLARI

Bu bolumde, oncelikle anket katimcilari ile ilgili betimsel istatistiki
bilgilere yer verilmis, sonrasinda orgutsel baghlik olgeklerinin alt boyutlarinin

olusturulmasina yonelik calismalardan bahsedilerek ¢alisanlarin demografik ve

" Calismamizda varyans homojenligi tiim degiskenler i¢in saglandigi igin t-resti ve Anova testine
alternatif yontemlere gerek duyulmamustir.

' Ogrenim durumu analizimizde goklu gruplardan olusmaktadir. Ancak bu degisken daha saglikl
analiz yapabilmek i¢in 2 gruplu degisken haline getirilmigtir. Bu durum ilgili kisimda agiklanmustir.
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caligma sureleri ile ilgili bilgilerinin 6rgutsel baglilikla olan iligkisi ¢cok boyutlu

olarak incelenmeye c¢aligiimistir.

3.2.1. Orneklem Grubunun Demografik ve is Bilgilerine Yénelik Bulgular

Bu bashk altinda, 6nce anket katilimcilarinin demografik ve is
bilgilerine goére dagilimi, sonrasinda ise katilim oranlari ile ilgili bilgilere yer

verilmigstir.

3.2.1.1. Demografik ve is ile ilgili Bilgilere Gére Orneklem Ozellikleri

Anketin birinci bolumunde katilimcilara; cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, hizmet suresi ve bulunduklari alandaki hizmet suresi
sorulmustur. Bu sorularda elde edilen cevaplara gore ankete katilan ve
cevaplari degerlendirilen 57 kisiye yonelik temel demografik bilgiler

Tablo 3.2'de 6zetlenmisgtir.

Buna gobre, degerlendirmeye alinan anket formlarini dolduranlarin
% 52’si 30 yasin altinda bulunmaktadir. 20 yas alti anket katilimcisi
bulunmamaktadir. Degerlendirmeye alinan anket formlarini dolduranlarin

yaklasik % 37’sinin kadin, % 63’Unun erkek oldugu gortilmektedir.

Orneklem, 6grenim durumu bakimindan incelendiginde katiimcilarin
agirlikh olarak yaklagik % 48 ile lise 6grenimini tamamladigi gorulmektedir.
Ogrenim durumunda 3 kisi ve % 5,26’lik oran ile Universite ve daha ilerisinde
ogrenim gorenler teskil etmektedir. Bu galigsanlarin alt igsveren 6rgutlerin ilgili

kurum sorumlulari oldugu degerlendirilebilir.

Degerlendirmeye alinan anket formlarini dolduranlarin = % 26’sinin

bekar, %74’Unun evli oldugu gorulmektedir.
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Degerlendirmeye alinan anket formlarini dolduranlarin  hizmet
alanlarinda bakildiginda ise temizlik sirketi calisanlarinin yogun oldugu
gorulmektedir. Diger taraftan, saha calismasi yapilan kurumlarda tasima

hizmeti yer almadigindan analiz digi tutulmustur.

Tablo 3: Anket Katilimcilarinin Temel Demografik Bilgileri

Yas Araligi Frekans | Yuzde
21-25 24 42,11

26-30 11 19,30
31-35 15 26,32
36 ve ustu 7 12,28
Ogrenim Frekans | Yiizde
ilkokul 10 17,54
iIkdégretim 17 29,82
Lise 27 47,37
Universite ve llerisi 3 5,26

Cinsiyet Frekans | Yuzde
Kadin 21 36,84
Erkek 36 63,16
Medeni Durum Frekans | Yuzde
Bekar 14 24,56
Evli 43 75,44
Hizmet Alani Sayi Yuzde
Temizlik 37 64,91

Gulvenlik 13 22,81

Yemekhane 7 12,28

Anket katiimcilarinin galistiklari alt isveren sirketteki ¢calisma sureleri
incelendigi zaman 1-3 yil araliginin yaklasik % 81 ile en sik gergeklesen deger
oldugu goérilmektedir. Bulgularda ¢alisma suresi artikga frekansin azalmasidir.
Ornegin 10 yil Gzeri ¢aligan sadece bir kisi bulunmaktadir. Bu noktada alt
isveren calisanlarinin sikga sirket degistirdigi; alt isveren sirketlerin ise
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calisanlarini izin ve benzeri sosyal haklar agisindan hukuki zorunluluk

olusmamasi igin sik¢a degistirdigi degerlendirmesi yapilabilir.

Anket katihmcilarinin asil isveren sirkette g¢alisma sureleri kurumda
calisma sureleri ile benzer egilim gostermektedir. 1-3 yil calisma araligi % 65

ile en sik gerceklesen deger iken 10 yil ve Uzeri % 5,26°dIr.

Tablo 4: Anket Katilimcilarinin Caligma Sureleri

Sirkette Calisma Frekans | Yuzde
1-3 yil 46 80,70
4-6 yil 7 12,28
7-9 il 3 5,26
10 yil ve Gzeri 1 1,76
Kurumda Calisma Frekans | Yuzde
1-3 yil 37 64,91
4-6 yil 15 26,32
7-9 yil 2 3,51
10 yil ve Uzeri 3 5,26

Orneklemin temsil kabiliyeti ise gerek tesadifi érneklem secilmis
olmasi gerekse ankete katilan deneklerin vardiya ve yillik izin diginda hemen

hemen tamamina ulasiimasi nedeniyle yuksek olarak degerlendiriimektedir.

3.2.2. Orgiitsel Baglihga iligkin Alt Boyutlarin Olusturulmasi

Bu boélimde, orgutsel baghlikla ilgili istatistiksel analizlere baglamadan

once, uyarlanan 0Olgcegin kuramsal olarak belirlenen faktér yapisinin

dogrulugunu ve anket sorularinin 6ngoérildikleri faktér altinda yer alip
almadiklarini test etmek amaciyla yapilan faktér analizi ve guavenilirlik

analizlerine yer verilmigtir.
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3.2.2.1. Faktor Analizi

Orgutsel Baglilik Olgeklerinin Tirkge'ye ve calismaya uyarlanmasi
sonucunda, anketin Allen ve Meyer (1990a) tarafindan geligtirilen tG¢ boyutlu
orgutsel bagliik modeli kuramina uygunlugunu test etmek amaciyla faktor

analizi yapilmigtir.

Faktor analizi yapilmadan oOnce verilerin ve orneklemin yapilacak
analizlere uygun ve yeterli olup olmadidina iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ)
Testi ve degiskenler arasindaki iligkinin yeterli duzeyde olup olmadigina iligkin
Barlett’s Testi uygulanmistir. S6z konusu testlerin sonuglari tabloda

gOsterilmektedir.

Tablo 5: Kmo ve Barlett’s Testi Sonuglari

KMO and Bartlett's Test

KMO Ornekleme Yeterlilik Olciimii 717
Approx. Chi-Square 343,705
Bartlett's Kiresellik Testi Df 91
Sig. ,000
*p<0.05 **KMO=>0.50

Test sonuglarina gére; KMO 6rnekleme yeterliliginin, kabul edilebilir en
alt sinir olan 0,50 degerinin Uzerinde bir degere (0,717) sahip oldugu

gorulmektedir. Bu deger literatirde anket vyapisinin “yi” olarak

degerlendirilebilecegine isaret etmektedir.

Barlett's testinin sonuclarina goére ise, p degeri, 0,05 anlamhhk
derecesinden dustk oldugundan, degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya

yeterli duzeyde bir iligkinin oldugu anlasiimaktadir.

KMO ve Barlett's testleri sonucunda faktdér analizi asamasina

gecilmigtir.
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Faktor analizi agsamasinda, arastirmaya katilan kisilerin demografik ve
caligma sureleri ile ilgili 6zelliklerine yonelik sorular analiz disinda tutulmustur.
Buna goére faktor analizi 6rgutsel bagdhligin belilenmesine yonelik 17 soru
uzerinden yapilmigtir. Ankette olumsuz ifadeyle olusturulan ve analiz igin

yeniden kodlanan maddeler (T) ile belirtiimistir.

Faktor analizi asamasinda soru grubunu genel olarak degerlendiren
KMO testinin yaninda her bir sorunun faktor analizine uygunlugu MSA analizi

ve Anti Image Correlation Matrisi kullanimi ile tespit edilmistir.

MSA analizinde 0,5 kritik deger olarak alinmis ve bu degerin altindaki
sorular ve Allen ve Meyer’in orijinal ¢calismasi ile ayni boyutta yer almayan

sorular degerlendirme disi birakilarak analiz surdtrtalimugtar.

Faktor analizi sonucunda, calismada kullanilan degigkenlerin hangi
faktorler altinda toplandigi gosterilmektedir. Elde edilen faktor yapisi érgutsel
baglilik dlgedinin ise 3 faktorden olustugu gorulmektedir. Bu faktorler Allen ve
Meyer'in calismalarinda kullandiklari boyutlar dikkate alinarak “duygusal

baglihk”, “devamlihk baghligr’” ve “normatif baglilik” olarak adlandiriimigtir. Bu

boyutlar ve ilgili sorular agagida belirtilmistir.

Duygusal Baglilik Boyutu ile llgili Sorular
o 3.Sirketin sorunlarini, kendi sorunlarim gibi gérurim.
e 5. Sirketin kisisel acidan benim igin buylk bir 6nemi vardir.

e 16.Meslek hayatimin kalan kismini Sirkette gecgirmekten buyuk

mutluluk duyarim.

Devam Baglihigi Boyutu ile ligili Sorular

e 10.Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir
yerde ¢alismayi dusunebilirdim.
e 11. Sirketten ayrilmanin yol acacadi olumsuz sonuglardan biri de

alternatif is olanaklarinin az olmasidir.
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e 15. Sirketten su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki

pek ¢cok sey bundan olumsuz etkilenecektir.

Normatif Baglilik Boyutu ile ilgili Sorular

e 2. Bu sirket benim sadakatimi hak ediyor.
o 4. Sirketime karsi buyuk minnettarlik hissediyorum.
e 14. 3irkette c¢alismaya devam etmem konusunda herhangi bir

zorunluluk hissetmiyorum (T)

3.2.2.2. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizinde, faktér analizi sonucunda Olgekte yapilan
degisiklikler de goz onunde bulundurularak, her G¢ boyutun ayri ayri guvenilir

olup olmadigi analiz edilmigtir.

Anketin guvenilirliginin test edilmesinde, Alfa Modeli ve Cronbach Alfa
Katsayisindan yararlaniimistir. Ayrica her bir sorunun alfa katsayisina ne
derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini belirleyebilmek icin, “Madde
Silinirse Alfa” dederine de calismada yer verilmistir. S6z konusu degerler,
herhangi bir madde silindigi takdirde, geriye kalan maddelerin i¢ tutarliliklarini

gOstermektedir.
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Madde
] Silinirse Alfa Alfa
DUYGUSAL BAGLILIK
3. Sirketin sorunlarini, kendi sorunlarim gibi gérarim. | 0,714
5. Sirketin, kigisel agidan benim igin blyuk bir dnemi | 0,523 0,717
vardir.
16. Meslek hayatimin kalan kismini  Sirkette | 0,644
gecirmekten buyik mutluluk duyarim.
Madde
Silinirse Alfa Alfa
DEVAM BAGLILIGI
10.Eger bu Sirkete bu kadar emek vermemis | 0,447
olsaydim, baska bir yerde calismayi disunebilirdim
11.Qirketten  ayrilmanin  yol acgacadi olumsuz | 0,544 0,686
sonuclardan biri de alternatif is olanaklarinin az
15. Sirketten su anda ayriimaya karar vermem | 0,604
halinde, hayatimdaki pek cok sey bundan olumsuz
Madde
Silinirse Alfa Alfa
NORMATIF BAGLILIK
2. Bu Sirket benim sadakatimi hak ediyor. 0,603
4 .Sirketime karg buyuk minnettarlik hissediyorum. 0,604 0.814
14. Sirkette calismaya devam etmem konusunda | 0,713
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. (T)

Alfa Modeline gdre, Cronbach Alfa degerinin az sorulu anketlerde en

az 0,60 olmasi halinde dlgegin guvenilir oldugunu kabul edilir. Calismamizda

Duygusal Baglilik i¢in 0,717; Devam Baglihdi i¢in 0,686 ve Normatif Baglilik
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icin 0,814 olan degerler Olgcegin guvenirligini belirlenmigtir. Bu durumda

caligmada kullandigimiz anketimizin olgegdi guvenilirdir.

“‘Madde Silinirse Alfa” deg@eri sutunu incelendiginde ise, herhangi bir
maddenin anketten c¢ikarilmasinin o6lgcegin alfa degerinin yani o6lgegin
guvenilirligini belirgin bir sekilde arttirmayacagdi anlagiimaktadir. Bu ¢ergevede,
faktor analizi sonucu elde edilen faktor yapisi guvenirligi kabul edilir élglide
bulundugu icin korunmus ve bu faktor yapisi baz alinarak arastirmanin amaci

dogrultusunda gerekli analizler yapiimigtir.

3.2.3. Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine iligkin Bulgular

Bu boélumde, orgutsel bagliik duzeyleri gesitli betimsel veriler

yardimiyla incelenmistir.

Tablo 7: Ankete iligkin Betimsel istatistikler

Aralik Minimum |Maksimum | Ortalama Standart
Sapma
Duygusal 367 (1,00 |467 28565 | 97112
Baglhhk
Devam 367 100 |467 31226 |,87406
Baghhig:
Normatif 400 [100 |500 32688 | 97603
Bagdlilik
n=57
Olgek: 1=Hic katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen
katiliyorum

Calisanlarin orgutsel baghlik duzeyleri, duygusal baglilk, devamlilik
baglihgi ve normatif bagllik alt boyutlari betimsel istatistikleri ile birlikte
Tablo 3.6'da Ozetlenmigtir. Calisanlarin, ortalamada duygusal baglihk
boyutundan 2.86, devamlihik baglihdi boyutundan 3,12 ve normatif baglilik
boyutundan 3,27 puan aldiklari gortlmektedir.
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Tablo 8: TUBITAK ve RK Orgiitsel Baglilik Alt Boyut Ortalamalari

Devam Baghhigi
D —
1 -
27312
3 <4
4 -

327 2,86
Normatif Baglilik: ‘Duygusal Baglilik

Yukaridaki tabloya gore; calisanlarinin, kendilerini drgutun bir pargasi
olarak gordugunu belirten, orgutsel amag¢ ve degerlerin kabullenebildigini
gosteren duygusal bagliik ortalamamanin (Ort=3,00) biraz altinda
gerceklesmistir. Ote yandan, calisanlarin 6rgltte calistiklari siirede elde
ettikleri kazanimlara verdigi 6neme vurgu yapan devam baglihgi ve érgutsel
baghhgin sadece ahlaki degerlerle ilintili oldugu normatif baghhigin ise

ortalamamanin (Ort = 3,00) biraz Ustinde gergeklestigi gorulmektedir.

Bu noktada alt isverende cgalismanin etkili oldugu disundimektedir.
Calisanlarin alt isveren karsi duygu odakli degil, kazanim ve zorunluluk odakl
baghlk gosterdikleri, “ekmek parasi” i¢in galigtiklari degerlendirilebilir.

Diger taraftan tim alt boyutlarda standart sapmanin disik olmasi
katilimcilarin kiigUk bir ortamda galismasi ve fikirlerinin birbirlerinden rahatlikla

etkilenebilecegi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 9: Ankete lliskin Betimsel Istatistikler
(Carpiklik- Basiklik)

Carpikhk Basikhik

istatistik Std. Hata istatistik Std. Hata
Duygusal Baglilik -,360 ,316 -,628 ,623
Devam Baglihgi -,605 316 ,296 ,623
Normatif Baglilik -,249 ,316 -,794 ,623

n=57
Skewness (carpiklik) sola dogru carpikhdl ifade etmekte ve kurtosis
(basiklik) ise yukarida duzlesen bir dagihimi ifade etmektedir. Tabloya gore
carpiklik degerleri her u¢ baghlk boyutu igin negatif oldugu icin sola kayisl;
negatif yonli bir dagilim s6z konusu oldugu tespiti yapilir. Orneklemin baghlik

degerleri yuksek seyretmigtir.

3.2.4. Galisanlarin Orgiitsel Bagllik Diizeylerinin Kisisel Ozelliklerine

Bagl Olarak incelenmesi

Bu alt bélimde, orgttsel baglilik dizeylerinin demografik ve calisma
sureleri ile ilgili Ozelliklerine bagh olarak nasil bir degisim gosterdigi
incelenmigtir. Bu amagla, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisma
alanlari ile alt ve asil isverendeki calisma sureleri baglaminda grup
karsilagtirmalari yapilmistir. Normallik 6lgimu olumlu sonug verdiginden
parametrik testlere uygulanmig; karsilastirilan grup sayisinin iki oldugu
durumlarda t-testi, ikiden fazla grup oldugu durumlarda ise tek yonlu varyans
analizi (ANOVA) kullanilmigtir.
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3.2.4.1. Yas ve Orgiitsel Baglilik

Ankette, katimcilara yas gruplarindan hangisine dahil olduklari
sorulmusg, elde edilen cevaplar dogrultusunda yas gruplarinda belirgin dagilim

farkliliklar géruimustar.

Orglitsel baglik konusundaki gorislerin katilimcilarin yasina goére
anlamli bir farklihk goOsterip gdstermedigini belilemek amaciyla o6rgutsel
baghhgin tim her bir boyutu icin tek yonli varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir.

Parametrik testler ile analiz yapilirken dncelikle varyanslarin esit olup

olmadig test edilir.

Tablo 10: Yasa Gore Varyans Homojenligi

Levene Istatistigi| p degeri
Duygusal Baglilik | ,754 ,925
Devam Baghhg: |1,350 ,268
Normatif Bagllik |,962 ,418
sd: 3;52 kritik deger 0,05

Her bir baglihk boyutu igin p degeri 0,05 den buylk oldugu igin
varyanslarin esitligi kabul edilir. Bu durumda asagidaki hipotezler ANOVA

yontemi ile test edilir:
Ho = Yasa gore duygusal baghhk farkhhk gostermez.
Ho = Yasa gore devam baglilig farkhihk gostermez.

Ho = Yasa gore normatif baglilk farklihk gdstermez.
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Tablo 11: Yas ve Orgltsel Bagllik ANOVA
Yas

Aralig) Ortalama F degeri  p degeri Sonug
2125 | 2,69
DUYGUSAL | 2630 | 2,61 Hipotez
BAGLILIK 3135 | 288 | 2°% | 9%9 | Reddediimedi
36+ | 3,76
2125 | 321
DEVAM 26-30 3,24 Hipotez
BAGLILIGI | 3135 | 302 | 8 | 9557 | Reddediimedi
36+ | 2,86
2125 | 2,89
NORMATIF | 2630 | 3,55 Hipotez
BAGLILIK 3135 | 367 | 20 | 0114 | poddediimedi
36+ | 3,29
sd 3;52 kritik deger 0,05

Analiz sonunda her bir baglihk boyutu icin p degerleri kritik degerimiz
olan 0,05’ten buyuk oldugu icin hipotezler reddedilmez. Bu durumda yas
degiskeni ile baghlik boyutlarinin farklihk gostermedigi tespit edilir.

Literatire bakildiginda yasin orgutsel bagliiga olan etkisi net olarak
belirlenememigstir. Bu arastirmada yapilan analiz sonucunda yasin baglihk

boyutlari ile herhangi bir iligkiye sahip olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

3.2.4.2. Ogrenim Durumu ve Orgiitsel Baghhk

Ankette, katilimcilara 6grenim durumlarinin ne oldugu sorulmus, elde
edilen cevaplar dogrultusunda 6grenim gruplarinda belirgin dagihm farkhliklari
gorulmis ve orgutsel baghlik konusundaki goruslerin katilimcilarin 6grenim
gore anlamli bir farkhlik gdsterip gostermedigini belilemek amaciyla orgutsel

baghhgin tim her bir boyutu icin t-testi yapiimistir.
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Calisanlarin orgutsel bagliigini tanimlayan alt boyutlari ile 6grenim
durumu arasindaki iligki verilerin anketin mevcut durumu g6z Onune
alindiginda 6grenim durumu doért farkli grupta ele alndidi igcin ANOVA
yardimiyla incelenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte g¢ikarimsal analiz
oncesinde 6grenim durumu gruplari tekrar incelendiginde Universite ve daha
ilerisi 6grenim goérmus c¢alisan sayisinin az (3) olmasi ve en az lise ustl
mezunu olan c¢alisan sayisinin (30) tim &rneklemin yaklasik olarak yarisini
kapsamasi (%53) nedeniyle degisken iki gruba ayrilarak analiz yapilmistir.
Buna gore calisanlar “en az lise mezunu olanlar’ ve ‘lise ve Usti 6grenim
gormusler” seklinde ikiye ayriimistir. Bu ¢ergevede ogrenim durumu ve

orgutsel baglilik iliskisi t-testi ile incelenmigtir.

Parametrik testler ile analiz yapilirken oncelikle varyanslarin esit olup

olmadig test edilir.

Tablo 12: Ogrenim Durumuna Gére Varyans Homojenligi

Levene Istatistigi | p degeri
Duygusal Baglilik | ;346 ,559
Devam Baghhgr |1,367 ,247
Normatif Bagllik |,208 ,650
sd: 55 kritik deger 0,05

Her bir baglihk boyutu icin p degeri 0,05 den blylk oldugu igin
varyanslarin esitligi kabul edilir. Bu durumda asagidaki hipotezler ilgili t-test
degerleri kullanilarak test edilir:

Ho = En az lise mezunu olan galisanlar ile diger ¢alisanlarin duygusal

bagliliklari farkh degildir.

Ho = En az lise mezunu olan galiganlar ile diger galisanlarin devam
bagliliklari farkh degildir.
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Ho = En az lise mezunu olan ¢aliganlar ile diger ¢alisanlarin normatif

bagliliklari farkh degildir.

Tablo 13: Ogrenim ve Orglitsel Baglilik

Ogrenim  Ortalama tdegeri  p degeri Hipotez
DUYGUSAL | SSCAM | &3 1 | Hipotez
BAGLILIK Lise ve ’ ’ Reddedilmedi
S 2,79
Ustu
DEVAM Lise Alti 2,94 . 68 0,060 Hipotez
BAGLILIGI Lise ve ’ ’ Reddedilmedi
eV 3,29
Ustu
NORMATIF | WSe Al | 349 | Hipotez
BAGLILIK Lise ve 3.07 ’ ’ Reddedilmedi
Ustu ’
sd 55 kritik deger 0,05

Analiz sonunda her bir baglihk boyutu icin p degerleri kritik degerimiz
olan 0,05’ten buyudk oldugu icin hipotezler reddediimez. Bu durumda yas

degiskeni ile baghlik boyutlarinin farklihk gostermedigi tespit edilir.

Literatirde genel olarak baglilik ile 6grenim duzeyi arasinda ters yonlu
bir iligkinin oldugu saptanmistir.Bununla birlikte 6grenim duzeyi duguk olan
calisanlarin, bagka bir 6rgutte is bulma olanaginin gorece olarak disuk olmasi
nedeniyle mevcut érgutiine daha i¢ten duygularla baglanmasi beklenmektedir.
Aragtirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde, 6grenim duzeyine iligkin
literatlri desteklemeyen bir sonuca ulasildigi gorulmektedir. Bu durumun
ardinda alt igsveren g¢alisanlarinin 6grenim duzeyleri ne olursa olsun sadece

gecimlerini saglamak icin ¢alismalari olabilir.

3.2.4.3. Cinsiyet ve Orgiitsel Baghlik

Ankette, katilimcilardan cinsiyetlerini belirtmeleri istenmis; elde edilen

cevaplar dogrultusunda yas gruplarinda belirgin dagihm farkliliklari goéraimus
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orgutsel baglilik konusundaki goruslerin katilimcilarin cinsiyetine gére anlamh
bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla orgutsel baglhhgin tim

her bir boyutu icin t- testi yapiimistir.

Parametrik testler ile analiz yapilirken oncelikle varyanslarin esit olup

olmadig test edilir.

Tablo 14: Cinsiyete Gore Varyans Homojenligi

Levene Istatistigi | p degeri
Duygusal Baglilik |y 148 0,702
Devam Bagliligi |g 259 0,613
Normatif Baglihk 0,448 0,506
sd: 53 kritik deger 0,05

Her bir bagliik boyutu icin p degeri 0,05 den buyuk oldugu igin
varyanslarin esitligi kabul edilir. Bu durumda asagidaki hipotezler ilgili t-test
degerleri kullanilarak test edilir:

Ho = Cinsiyete gore duygusal baghlik farklihk gostermez

Ho = Cinsiyete gore devam bagliigi farklihk gostermez.

Ho = Cinsiyete gére normatif bagliliklar farklilik géstermez.

Tablo 15: Cinsiyet ve Orgiitsel Baghlik

Cinsiyet ~ Ortalama tdegeri p degeri Hipotez
oAU Evek oy | 008 | 0934 | g rbeRn
sAGLLSI T Edek T ot 5" | 9811 | peddodimed
ALK [ enon [ am ] 0878 | 0869 | g LG

sd: 53 kritik deger 0,05
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Analiz sonunda her bir baglilk boyutu icin p degerleri kritik degerimiz
olan 0,05’ten buyuk oldugu igin hipotezler reddedilmez. Bu durumda cinsiyet

degiskeni ile baghlik boyutlarinin farklihk gostermedigi tespit edilir.

Tark toplumunda ailenin ihtiyaclarinin kargilanmasinda erkege énemli
sorumluluklar yaklenmesinin, erkekleri 6rgutte kalmaya daha ¢ok zorladigi, bu
nedenle de erkek katilimcilarin devamhlik baglhihgi duzeylerinin daha yuksek
cikacagi dusunulebilir. Calismamizda bu durumun dogrulanmamasinin nedeni
alt isveren calisanlari kadin ya da erkek ayirimi olmaksizin dar gelirleri

nedeniyle paraya ihtiyag duyduklari igin bu degerlendirme dogrulanmayabilir.

3.2.4.4. Medeni Durum ve Orgiitsel Baglilk

Ankette, katilimcilardan medeni durumlarini belitmeleri istenmis; elde
edilen cevaplar dogrultusunda medeni durum gruplarinda belirgin dagilim

farkhliklarr goraimuagtar.

Orgutsel baghlik konusundaki gérislerin  katlimcilarin - medeni
durumlarina goére anlamh bir farklihlk gosterip gdstermedigini belirlemek

amaciyla orgutsel baghligin tim her bir boyutu igin t- testi yapiimistir.

Parametrik testler ile analiz yapilirken dncelikle varyanslarin esit olup

olmadig test edilir.

Tablo 16: Medeni Duruma Gdére Varyans Homojenligi

Levene Istatistigi | p degeri
Duygusal Bagllik 0,174 0,678
Devam Baglhg: 0,457 0,502
Normatif Baglilik 0,001 0,973

sd: 54 kritik deger 0,05
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%?J?Srr: Ortalama tdegeri p degeri Hipotez
DUYGUSAL Evii 2,79 0283 | 0778 Hipotez
BAGLILIK Bekar 289 ’ ’ Reddedilmedi
DEVAM Bl ] 326 | ois | 0230 Hipotez
NORMATIF B | 305 | eos | 0603 Hipotez
BAGLILIK Bekar 3,34 ’ ’ Reddedilmedi
sd 53 kritikk deger 0,05

Ho = Medeni duruma gore duygusal baglilik farklilik degismez

Ho = Medeni duruma gore devam baglihgi farklilik degismez

Ho = Medeni duruma goére normatif baghliklar farklilik degismez.

Analiz sonunda her bir baglihk boyutu icin p degerleri kritik degerimiz

olan 0,05’ten buyuk oldugu icin hipotezler reddedilmez. Bu durumda cinsiyet

degiskeni ile baghlik boyutlarinin farklihk gostermedigi tespit edilir.

Literatlirde, evli ¢alisanlarin aile fertlerine karsi maddi sorumluluklari

oldugu igin devamlilik boyutu bagsta olmak Uzere yuksek orgutsel baglilk

gOsterecekleri belirtiimistir Calismada elde edilen bulgularin literattirin aksine

sonucglanmasinda gerek evli gerek de bekar alt isveren c¢alisanlarinin iglerini

kaybetmeme noktasina odaklandigi seklinde degerlendiriimektedir.

3.2.4.5. Hizmet Alanlar ve Orgiitsel Baghlik

Ankette, katihmcilara hangi hizmet alaninda ¢aligtiklari sorulmus, elde

edilen cevaplar dogrultusunda hizmet alanlari gruplarinda belirgin dagilim

farkhliklarr goraimuagtar.
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Orgutsel baglihk konusundaki géruslerin katilimcilarin - galigtiklari
hizmet alanlarina gore anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla orgutsel baghligin tum her bir boyutu igin tek yonllu varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir.

Parametrik testler ile analiz yapilirken oncelikle varyanslarin esit olup
olmadig test edilir.

Tablo 18: Hizmet Alanlarina Gore Varyans Homojenligi

Levene Istatistigi | p degeri
Duygusal Baglilik |,180 ,835
Devam Baglhhg: |,222 ,801
Normatif Bagllik |,942 ,396
sd: 2,53 kritik deger 0,05

Her bir baghlik boyutu icin p degeri 0,05 den buyuk oldugu igin
varyanslarin esitligi kabul edilir. Bu durumda asagidaki hipotezler ANOVA
yontemi ile test edilir:

Ho = Calisma alanina goére duygusal baglilik degismez.
Ho = Calisma alanina gére devam bagliligi degismez.
Ho = Calisma alanina gére normatif baglilik degismez.

hipotezleri test edilir.
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Tablo 19: Hizmet Alanlari ve Orgiitsel Baglihik ANOVA

QZIErTa Ortalama deger p degeri Hipotez
Temizlik 2,93
DUYGUSAL - . : Hipotez
< Guvenlik 2,56 1,003 | 0,374 . .
BAGLILIK Yemekhane 3.00 Reddedilmedi
Temizlik 3,09 .
DEVAM = . ’ Hipotez
= < Guvenlik 3,33 0,602 | 0,551 . .
BAGLILIGI Yemekhane 2.90 Reddedilmedi
. Temizlik 3,25
NORMATIF .. . ’ Hipotez
BAGLILIK |=dvenlik | 803 | 1,392 0,206 | o0 diimedi
Yemekhane 3,81
sd: 2,53 kritik deger 0,05

Analiz sonunda her bir baglihk boyutu icin p degerleri kritik degerimiz
olan 0,05'ten blyuk oldugu igin hipotezler reddedilmez. Bu durumda hizmet

alani degiskenine gore bagllik boyutlarinin farklilik gostermedigi tespit edilir.

3.2.4.6. Calisma Siiresi (Kidem) ve Orgiitsel Baghlik

Ankette, katilimcilara kag yildir alt igveren girkette ¢aligtiklari sorulmus,
elde edilen cevaplar dogrultusunda c¢aligma suresi gruplarinda belirgin dagilim

farkhliklarr goraimuagtar.

Orgutsel baglilik konusundaki gorislerin  katilimcilarin - galisma
surelerine gore anlamli bir farklilik gésterip géstermedigini belirlemek amaciyla
orgutsel baglihdin tGm her bir boyutu igin tek yonla varyans analizi (ANOVA)
yapilmigtir.

Parametrik testler ile analiz yapilirken oncelikle varyanslarin esit olup
olmadigi test edilir.
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Tablo 20: Calisma Surelerine Gore Varyans Homojenligi Testi

Levene Istatistigi |p degeri
Duygusal Baglilik 1,409 ,254
Devam Baglihgi 2,715 ,076
Normatif Baglilik 3,196 ,032
sd: 2;52 kritik deger 0,05

Duygusal baglilik ve devamlilik baghhg igin p degeri 0,05 den buyuk
oldugu icin varyanslarin esitligi kabul edilir. Bu durumda asagidaki hipotezler
ANOVA yontemi ile test edilir:

HO = Calisma sUresine gore duygusal baglilik degismez.

HO = Calisma slresine gore devam baglili§i degismez.

Tablo 21: Calisma Sureleri ve Orgltsel Baghlik ANOVA

C;élfergia Ortalama F degeri  p degeri Sonug
1-3 yil 2,89
DUYGUSAL 4-6 yil 2,95 Hipotez
BAGLILIK | 7-9 ;};n 267 1467 | 234 | Reddediimedi
10 + 1,00
1-3 yil 3,13
DEVAM 4-6 yil 3,00 107 956 Hipotez
BAGLILIGI 7-9 yil 3,22 | ’ Reddedilmedi
10 + 3,33
sd: 3,52 kritik deger 0,05

Analiz sonunda her bir baglihk boyutu icin p degerleri kritik degerimiz
olan 0,05’ten blyuk oldugu igin hipotezler reddedilmez. Bu durumda g¢alisma
suresi ile duygusal bagllik ve devamhlik baghhginin farklilik goéstermedidi

tespit edilir.

Normatif bagimlilik icin varyans esitsizligi 10 yil Gzeri ayni sirkette

hizmet gbren bir calisanin bir Ust gruba eklenmesi ile yeniden saptanir. Bu
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sekilde bir ekleme yapilmasinin nedeni farkliigin hangi gruptan kaynakladigini

daha rahat belirleyebilmektir.

Tablo 22: Calisma Sureleri ve Normatif Baglilik Varyans Homojenligi Testi

Levene istatistigi |p degeri
Normatif Baglik |3,676 ,032
sd: 2,53 kritik deger 0,05

Bu noktadan sonra farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek

icin Tamhane analizi yapilir.

Tablo 23: Calisma Surelerine Gére Farkllik Kaynaklari

(1) sirket (J) sirket Ortalama Farki (I-J) p degeri
1-3 yil 4-6 y.|ll . -,81346 ,014
7 yil Gzeri -,31489 ,800
. ;
46yl 3 y.l.l . ,81346 ,014
7 yil Uzeri ,49857 ,954
7 vl iizeri 1-3 yil ,31489 ,800
Y 4-6 yil _ 49857 554

Bu tabloya gore 1-3 yil araliginda ve 4-6 yil araliginda ¢aliganlarin yani

7 yildan az ¢aliganlarin érgute baglihgi digerlerinkinden ayriimaktadir.

3.2.5. Faktor Analizi Sonuglarina Goére Analiz Disi Birakilan Sorularin

Degerlendirilmesi ve Baglilik Boyutlari Arasindaki iligkiler

“Tarkiye Bilimsel

ve Teknolojik Arastirma Kurumu / Rekabet

Kurumunda Alt isveren Calisanlarinda Orgiitsel Baglilik Anketi” ile Allen ve

Meyer (1990a) tarafindan geligtirilen érgutsel baglilik dlgeginin uyumunu test

etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Bu analizden 6nce pilot uygulama ve
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danigsman 6gretim elemaninin uyarisi ile normatif baglihk kismindaki bir soru

anketten cikarilmigtir.  Yapilan faktor analizi  sonucunda, Olgeklerin

orijinallerinde yer alan bazi sorularin farkh boyutlar altinda gruplandirildigi
gOrulmastir. Bununla birlikte MSA degerleri dusuk olan bazi maddeler de
belirlenmistir. Bu nedenle, ilgili dlgceklerin orijinallerindeki gruplandirmaya sadik

kalinmasi amaciyla s6z konusu maddelerin Olgcekten gikartilarak

degerlendirmelerinin ayrica yapiimasina karar verilmigtir. Bu ¢ercevede, s6z

konusu sorulara iliskin degerlendirmeler asagida yapiimistir.

Duygusal Baghlik dlgeginden ¢ikarilan sorular ve betimsel

degerlendirmeleri:

1. soru: Sirkette, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum. (T)
o 8.
hissetmiyorum. (T)

soru: Kendimi, Sirkete karsi "duygusal olarak bagh"

17. soru: Sirkete karsi guclu bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.

Tablo 24: Duygusal Baglilik Analizinde Elenen Sorular

Ortalama |Standart | Carpiklik Basiklik
Sapma
Istatistik istatistik |istatistik [ Standart |istatistik | Standart
Hata Hata
1.soru 3,00 1,066 -,118 354 -,997 ,695
8. soru 3,55 , 999 -,424 357 -,929 ,702
17.soru |3,15 1,231 -,039 374 -1,140 |,733
Devam Baglik Olceginden c¢ikarilan sorular ve betimsel

degerlendirmeleri:
e 7. soru: Sirketten ayriimak istesem bile, su anda bunu yapmak
benim igin ¢ok zor olurdu.
e O.soru: Su an Sirkette calismaya devam etmemin sebebi, istekten

ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir.
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Ortalama | Standart Carpiklik Basiklik
Sapma
Istatistik |Istatistik istatistik | Standart statistik | Istatistik
Hata
7. soru 3,73 1,020 -1,068 |,357 ,957 ,702
9. soru 3,32 1,235 -,492 ,357 -,942 ,702
Normatif Baglilk dlgeginden c¢ikarilan sorular ve betimsel

degerlendirmeleri:

6. soru: Sirketten su anda ayrilmazdim ¢lnkU buradaki insanlara

karsi bir yGkimlUlUk hissediyorum.

12. soru: Sirketten su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

13. soru: Benim igin avantajli sonuglari olsa bile, isten ayriimamin

Sirkette kargi uygun bir davranis olacagini dusunmuyorum. (T)

Tablo 26: Normatif Baglilik Analizinde Elenen Sorular

Ortalama | Standart Carpikhk Basiklik

Sapma
istatistik | Istatistik istatistik | Standart | istatistik | istatistik
Hata
6.soru (3,46 1,240 -,536 ,316 -,909 ,623
12. soru |2,70 1,133 ,319 ,357 -,617 ,702
13. soru |2,86 1,125 ,182 ,361 -,868 ,709
Baghlik boyutlari arasinda iligkileri inceleyen bazi c¢alismalar

mevcuttur. Literatirde duygusal ve normatif baglilik arasinda yuksek bir iligki
oldugunu ortaya koyan calismalar (Meyer ve arkadaslari, 1993: 538-555)
bulunmaktadir. Bu ¢alismaya gore, her iki baghlik boyutunun da birgok ortak

belirleyicisi bulunmaktadir.
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Tablo 27: Baglilik Boyutlari Arasi lligki

Korelasyonlar

Duygusal |Devam Normatif
Baghhk Baghhigi Baglhhk
Duygusal |Pearson Korelasyonu 1 ,049 ,079
Baghlik p degeri (2-kuyruklu) ,716 ,557
Devam Pearson Korelasyonu ,049 1 ,246
Baglihgi p degeri (2-kuyruklu) , 716 ,065
Normatif Pearson Korelasyonu ,079 ,246 1
Baglilik P degeri(2-kuyruklu) ,557 ,065
n=57 kritik deger 0,05

Tablo incelendigi zaman her ¢ bagllik boyutunun bir biri arasinda
ayni yonlu korelasyon oldugu gorulmekte, Meyer ve arkadaslarinin (1993)

guclu korelasyon 6ngorusu ise kismen dogrulanamaktadir.

Analiz béliumunde elde edilen yukaridaki bulgular ¢alismanin sonug¢

kisminda 6zetlenecek ve degerlendirilecektir.

3.3. ORGUTSEL BAGLILIKTA FARKLI BiR KONU: GIFT ORGUTLULUK

Alt isveren calisanlarinin 6rgutsel bagliliklari Turkge literaturde sikga
kullanilan Allen ve Meyer 0lcegi ile degerlendirildiginde duygusal bagllik ve
devamhlik baghliginin yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim duzeyi, calisma
alani ve cgalisma suresi ile degismedigi; normatif baghligin ise sadece
calisma suresine bagli olarak farkhlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu duruma
gore alt igveren calisanlarinin orgutsel baglihginda genel olarak bu
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli etkileri yoktur.

Bu durum alt igveren c¢aligsanlarinin orgutsel baghliginin  bu
degiskenlerin Otesinde nelerden etkilenebilecedi ¢alisma konusu olmayi
surdurecektir. Peki bu galismada elde edilen veriler 1siginda bu konuda bir
seyler sOylemek mimkin mudur? Anketin “C” kisminda katilimcilara

yoneltilen “eklemek istediginiz hususlar’ sorusu ve anket doldurulurken
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katiimcilarin  2-3 kigilik kuguk gruplara bolunerek, katilimcilarla diyalog

ortami olugsturulmasi daha fazla bulgu elde edilmesi i¢in yardimci olmusgtur.

Alt isveren galismalari anketin “C” kisminda sorunlarin ¢ézimuinde asil
isvereni de muhatap olarak gorduklerini belirtmisler ve konugmalarinda sikga
aslil igsveren olmasa sikintilarin derinlesebilecedini belirtmislerdir. Bununla
birlikte katilimcilar anketi doldururken; anket ifadelerinde sirket sézcigu
acikca gecmesine ragmen, sorulari cevaplarken asil igvereni mi alt igvereni
mi baz alacaklarini sikgca sormusglardir. Bu durum Tiarkge yazinda
karsilagiimayan “gift orgutluluk” durumunu isaret etmektedir.

Cift orgutlilik bir calisanin ayni anda kendisini iki 6érgute bagh
hissetmesi durumu olarak tanimlanabilir. Calismamizda oldugu gibi asil ve alt
isverene birlikte baghlik hissedilmesi olarak gergeklesebilecek bu durum; bir
akademisyenin ders verdigi iki Universiteye de baglilhk hissetmesi ya da bir
calisganin orgutune ve orgutin yan bir teskilatina bagli olmasi olarak
gerceklesebilir. Bu kapsamda yukarida deginilen dugunce yapisini
olusturmasi nedeniyle c¢ift 6rgutlulik calisanlarin 6rgutsel davraniglarinin

anlasiimasini zorlagtiran bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir.



SONUC VE ONERILER'"

Orgutlerin faaliyetlerini verimli sekilde sirdirebiimelerinde en 6nemli
unsurlardan biri, igini yapmaktan zevk alan, orgutune yuksek duzeyde baglilik
gosteren calisanlarin varh@idir. Orgiitsel baghligi yiksek olan calisanlar,
bulunduklar érgutin amag ve degerlerini daha ¢ok benimsemekte, 6rgut igin
caba sarf etmekte ve drgutte kalmak icin daha ¢ok istek duymaktadirlar. Bu
kapsamda bu calismada orgutsel baglihgi etkileyen birgok faktdrin alt isveren

¢alisanlari 6zelinde degerlendiriimesi yapilmistir.

TUBITAK ve Rekabet Kurumu galiganlarinin katkisi ile Allen ve Meyer
(1990a) tarafindan gelistirilen ve “duygusal baglihk”, “devamliik baglihgi” ve

4 13

“normatif baglilik” boyutlarinin yer aldigi “U¢ Boyutlu Orgltsel Baglilik Olgegi”
kullanilarak, calisanlarin kurumlarina olan baghliklarinin gesitli demografik ve
is ile ilgili 6zelliklere gore incelenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda, Allen ve
Meyer tarafindan gelistirilen ve oOrgutsel baglihgin U¢ alt boyutu olarak

nitelendirilen “duygusal baglhhk”, “devamhlik baghligi” ve “normatif baghlik”

boyutlari incelenmistir.

Orgutsel baghhgi incelemek (izere kullanilan (i¢ boyuttan duygusal
baghlik, ¢alisanin 6rgutun Uyesi olmaktan duygusal mutluluklarini temel alan
duygusal bir yonelmeyi; devamliik baghligi, calisanin o6rgutten ayriimasi
durumunda ortaya g¢ikacak maliyetlere katlanamayacagi igin orgut UGyeligini
surdurmesini; normatif baglilik ise, calisanin etik agidan érgute bagliigini ifade
etmektedir. Bu baglilik tdrlerinden, calisanin kendisini 6rgutin bir pargasi
olarak gormesinden kaynaklanan duygusal bagliigin devamhlik baglihgi ve
normatif baglihiga goére oOrgut agisindan daha 6nemli oldugu literatirde
belirtiimektedir (Allen ve Meyer, 1990a; Meyer ve Allen, 1997; Meyer ve
digerleri, 1993).

5 Ozellikle sonug boliimiinde yer alan 6rgiitsel davrams kavramlarini daha detayh incelemek igin iki
kaynak Onerilebilir:
e BEDUK, Aykut (Editor); Orgiit Psikolojisi Yeni Yaklasimlar Giincel Konular,Konya,
Atlas Akademi ,2011
e OZLER, Derya, Ergun (Editor); Orgiitsel Davramsta Giincel Konular,Bursa, Ekin ,2010
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Temel olarak kamusal hizmet sunan ve aldigi kararlarla Glkenin bilim
teknoloji ve yenilik politikalarini etkileyen TUBITAK'™ ve ekonomik kalkinmanin
temel destekleyicilerinden olan rekabetin korunmasini saglamakla mukellef
Rekabet Kurumu'® igin alt hizmet kullanimi ile maliyetlerini distrmek ve cesitli
orgutlerinin uzmanliklarindan yararlanmak 6nem tasimaktadir. Ne var ki daha
ziyade maliyet odakh degerlendiren alt igveren kullanma durumunda, alt
isveren Orgut calisanlarinin asil ve alt igveren orgute bakislari yazinimizda

sorgulanmamistir.

TUBITAK ve Rekabet Kurumunda alt igveren caliganlarin yaklasik
olarak %60’i(vardiya ve yillik izinler dustnulirse bu oran daha da yukarilara
cikacaktir) genel olarak ifade ettikleri Uzere s6z sdyleyebilecek muhatap bulma
dislncesiyle ankete katiimistir. Katiimci sayisinin istatistiksel analizler
yapmak icin yeterli oldugu belirlenmigstir; ancak ozellikle merkezi hiyerarsinin
disinda ayriksi kurumlar olarak TUBITAK ve Rekabet Kurumundaki ¢alismanin

tim kamu kurumlarini yansitamayabilecegi g6z ardi edilmemelidir.

Ankette, katihmcilarin demografik ve is ile ilgili 6zeliklerini belirlemeye
yonelik 10 soru bulunmaktadir. Orgiitsel bagliliklari konusundaki gorislerini
belirlemeye yonelik 17 anket sorusu sorulmus, ayrica g¢alisanlara belirlemek

istedikleri ek noktalar sorulmustur.

Anket verileri Uzerinde yapilan analizlerin sonuclari asagida

Ozetlenmektedir:

TUBITAK ve Rekabet Kurumunda cgalisanlarinin érgitsel baglilik
dizeyleri, duygusal baghlik, devamliik baglhd ve normatif baglilk alt
boyutlari itibariyle incelendiginde; calisanlarin, duygusal baghlik boyutundan
Ort = 2.86, devamhlik baghligi boyutundan Ort=3,27 ve normatif baglihk
boyutundan Ort = 3,12 puan aldiklari gortlmektedir. Buna gore alt isveren

' Bu kurumlar ile ilgili daha detayli bilgi almak igin kurumlarin genel ag siteleri ziyaret edilebilir.
TUBITAK igin http://www.tubitak.gov.tr/home.do?sid=333, Rekabet Kurumu igin
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfahtml&Id=110&Lang=TR linkleri baslangic i¢in
yeterli bilgileri sunmaktadir.


http://www.tubitak.gov.tr/home.do?sid=333
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfahtml&Id=110&Lang=TR
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calisanlarinin Orgutsel bagliliklari normatif baghlik agisindan en yuksek,
duygusal baghlik agisindan en dusik degeri tagsimaktadir. Orgiitsel baglihk
degerlerine gore calisanlarin bagdliklari bir ikizkenar Uggene benzetilebilir.
Calisanlarin, duygusal baghlik degerinin baghhgin en duaslik duzeyini
olusturdugu saptanmaktadir. Bununla birlikte, galisanlarin 6rgutte ¢alismayi bir
ihtiyac olarak gérmelerini ifade eden devamlilik baglihgi ile ¢alisanlarin drgute
ahlaki bir yakimlalik duygusuyla bagl olmasini ifade eden normatif baglihk
dizeyinin, ortalamanin (Ort=3,00) biraz Uzerinde oldugu gérulebilir. Sonug¢
olarak, calisanlar maddi ve etik kaygilarla orgutlerine daha baglidirlar.
Calisanlarin duygusal bagliliklarinin goreli olarak dusik c¢ikmasinda, alt
isveren orgut caligsanlarinin esas olarak maddi gerekgeler ile galismasinin etkili

oldugu dugunulebilir.

Calisanlarin  orgutsel bagliik duzeylerini  olusturan  duygusal,
devamlilk ve normatif baghlik boyutlarinin birbirileri arasindaki iligkinin
incelenmesi sonucunda; genel olarak baglilik boyutlari arasindaki iligkilerin
istatistiksel olarak ¢ok gugclu olmadigi gorulmustur. Ancak duygusal baglhlik ile

normatif baglilik iliskisi nispeten daha gugludur.

Yas, 6grenim, medeni durum, cinsiyet, ¢alisma suresi ve ¢alisma alani
gibi degiskenler ile 6rgutsel baghlik alt boyutlari arasindaki analiz sonuglarina
gore anlamli iligkiler tespit edilmemistir. Bu durum alt igveren galiganlarinin
“‘calisma zorunluluguna” isaret eden bir unsur olarak dederlendirilebilir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin anket sorularini cevaplarken asil igveren kuruma
gonderme yapmalari c¢alisanlarin kendileri “gift 6érgutli” olarak goérduklerini
isaret etmektedir.

Alt igveren sirket calisanlarinin érgutsel baghhklarinin artiriimasi ve
davranis bigimlerinin incelenmesi orgut ve calisan performansi agisindan
onemlidir. Cift orgutlu olarak gorebilecegimiz alt igveren calisanlarin orgute
baghhginin saglanmasinda 6nemli bir konu 6rgut igi iletisimdir. Yoneticilerin,
calisanlarin ihtiyag ve istekleri ile ilgilenmesi ve galisanlarin kendilerini ifade

edebilecedi  bir ortamin  olmasi, 6rgitsel bagllik  duygusunun
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olusturulabilmesine katki saglayabilecektir. Ancak alt igveren c¢alisanlar
iletisim acisindan ya sahipsiz kalmakta ya da ¢ok bashlik yasamaktadirlar.
Ornegin bazi caliganlar kisa sireli de olsa izin kullanabildiklerini, ama bu
durumda s6zli olarak da olsa iki aynn kurumdan izin aldiklarini

belirtmektedirler.

lletisim ekseninde alt igveren calisanlarin orgitsel bagliligina etkisi
olabilecek bir diger o6rgutsel davranis konusu olarak “whistleblowing”
belirtilebilir. Orgutiin kamu yararina olmayan bir faaliyetinin mesru kosullari
gOzeterek galisan tarafindan kamuoyu ile paylasiimasi olarak adlandirilan bu
kavram Ozellikle alt igveren calisanlarinin davraniglarini sekillendirebilir. Alt
isveren c¢alisanlari asil igverenlerini bu yolla bilgilendirelebilirler; boylelikle asil
isveren tarafindan bu yolun acgik tutulmasi o6rgltsel baghliga olumlu etki
yapabilir. Whistleblowing bu noktada c¢ift drgutlllik ekseninde olusabilecek bir

kavramdir; galisan asil igverene bilgi saglayarak whistleblowler olabilir.

Calisanlarin 6rgite baglihdinin artinlmasinda bir diger dnemli nokta da
orgutsel adaletin saglanmasidir. Turk kamu yonetiminde alt igveren
calisanlarina bakildigi zaman bu c¢alisanlarin kendilerini 6zellikle adalet
acgisindan asil isverene bagli hissettikleri gozlemlenebilmektedir. Anket
katilimcilari zaman zaman bazi sorunlarini asil isverenin ¢ézmesi gerektigini,
eger asll igveren olmasa islerin daha kotluye gidebilecegini vurgulamiglardir.

Bu noktada da alt isveren ¢alisanlarin ¢ift 6rgutliliglinden bahsedilebilir.

Orgutsel sinizm 6rgiitsel baghligi etkileyebilecek bir diger durumdur.
Orgiitsel sinizm drgitin iyiye gidecegine dair inancin olmamasi durumunu
isaret ettigi icin bu durumda g¢alisanin orgute ¢ok da bagl olmasi beklenemez;
acikgas! bu durumda 6rgiit ¢alisan icin cok da onemli degildir. Ozellikle alt
isveren calisanlarinin alt isveren tarafindan muhatap kabul edilmemesi sinizm
davraniginin olusmasina kaynak teskil edebilecektir. Anket c¢alismamiz
esnasinda alt igverene yonelik iletilen sikayetler alt igveren caliganlarinin bu

acgidan incelenmesi gerektigini ortaya koymustur.



113

Is yerinde yildirma olarak bilinen mobbing de alt igveren galisanlarinin
orgutsel baghhgini olumsuz olarak etkileyecektir. Alt isveren g¢aliganlarinin
sessizlik davranigi gosterip gdstermedigi ya da bunun asil ve alt isverene kargi
nasil gelistigi de analiz edilmesi gereken bir konudur. Alt igveren galisanlari

zaman zaman seslerini asil igverene duyurmayi yeglemektedirler.

Rutin igleri gergeklestiren alt igsveren c¢alisanlarinin tikenmiglik algilari
da orgutsel baghlklarini engelleyebilecektir. Diger taraftan is etiginin
geligtiriimesine yonelik uygulamalar da alt igveren calisanlari igin onemli

olacaktir.

Alt isveren galisanlarinin orgutsel davranisin diger guncel galisma
alanlari ekseninde ele alinmasi bu ¢alisanlarin davraniglarinin anlagiimasina

onemli katkilar saglayacaktir.

Alt igsveren galisanlarin érgutsel baglihginin artirlmasi amacina yonelik

olarak yukarida ifade edilen oneriler ile birlikte;

e Caliganlara deger verildigine iliskin uygulamalarin 6n plana

cikariimasinin,

e SOzlesme surelerinin uzatilmasi ve c¢aligsanlarin is kaygisinin

azaltiimasinin,

e Orgitsel baglilik gibi galisma yagaminda kaliteyi dlgen gesitli araglar
ile drgutsel davranis bicimlerin periyodik olarak saptanmasinin,

e Memnuniyet Olgekleri gibi gelistirilen anketlerin ¢ok yonlu analiz

edilmesinin,

e isin gereklerine uygun ve calisanlarin ihtiyaclarini karsilayacak

calisma ve dinlenme ortaminin olusturulmasinin,

e Alt isveren calisanlarina hukuki haklari konusunda bilgi verilerek

guvence saglanmasinin,

e Calisanlarin hangi konularda asil igveren ile hangi konularda alt

isveren orgut ise muhatap olacagini bilmesinin,
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¢ Asil isverence duzenlenen kulturel ve sosyal etkinliklere alt igveren

¢alisanlarinin da katiiminin saglanmasinin,

e Asll igverence g¢aligsanlarina sunulan yan haklarin bir kismindan alt

isveren c¢aliganlarinin da yararlanmasinin saglanmasinin,

¢alisanlarin orgutsel baghligini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Ayrica Orgutsel baglilik analizlerinin daha saglikli yapilmasi igin
calisanlar degisse bile érgutlerin bu analizleri donemsel olarak tekrarlamasi

faydali olabilecektir.

Sonug olarak, c¢alisanlarin 6rgitsel baglihdini artirmada, alt ve asil
isveren yoneticilerin ortak eylem plani olusturmasi ve yonetimin bilimlerinin
kavramlari ile duginmesi etkili olacaktir. Alt isveren galisanlarinin sorunlarinda
kimi muhatap alacaginin belirlenmis olmasi da calisan iliskilerinin

yonetiimesinde etkili olacaktir.
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EKLER

Ek 1: Tibitak/ Rekabet Kurumu Alt isveren Calisanlarinda Orgiitsel
Baglilik Anketi

TUBITAKI REKABET KURUMU
ALT ISVEREN GALISANLARINDA
ORGUTSEL BAGLILIK

o

ANKET]

Degerli Katilimci,

Gazi universitesinde surdiurmekte oldugum yuksek lisans tezinde kullanilacak
olan bu anket ile, Kamu kurum ve kuruluslarinda dis kaynak kullanimi
ninayetinde alt igveren c¢alisanlarinin  orgute  bakisinin  tespiti

amaclanmaktadir.

Yaklasik olarak 10 dakikada tamamlanabilen 2 bolim ve 27 sorudan olusan
bu ankete katihm géndllilik esasina dayanmaktadir. Anket sonuglari
lzerinde, bireysel diizeyde herhangi bir degerlendirme kesinlikle

yapilmayacaktir.

Anketin bilimsel arastirmaya katki saglayabilmesi igin, sorularda sizden
istenen Dbilgilerin eksiksiz, tarafsiz ve dogru olarak yanitlanmasi 6nem
tasimaktadir. Sorular, kigisel durumunuzu ve duaslncelerinizi en iyi

yansitacak sekilde yanitlamanizi rica ederim.
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A- Genel Bilgiler

2 "
1. Kag yasindasiniz? 2. Ogrenim Durumunuz?

20 yas alti ilkokul
26-30 ) Lise

Universite ve
31-35 ilerisi
35 Ustu

3. Cinsiyetiniz?

4. Medeni durumunuz?
Kadin
Bekar
Erkek
Evli

5. Hangi hizmet alaninda ¢alisiyorsunuz?

Temizlik

Guvenlik

Ulagsim

Yemekhane

6. Kagc yildir bu hizmet alaninda galisiyorsunuz?



143

7. Kag yildir ayni sirkette ¢alisiyorsunuz?

1-3
4-6

6-9
10 yildan
fazla

8. Bu sirketten 6nce hangi firmada g¢alistiniz?

9. Kag yildir TUBITAK’ta galisiyorsunuz?

13
4-6

6-9
10 yildan
fazla

10. TUBITAK’tan dnce nerede galigtiniz ?



B- Baglihga iligkin Sorular
Bu kisimda sorulan sorularda

sirketi ile iligkilidir.

1. Sirkette, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.
o Hi¢ katilmiyorum o Katilmiyorum o Kararsizim
o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum

2. Bu sirket benim sadakatimi hak ediyor.

o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim
o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum
3. Sirketin sorunlarini, kendi sorunlarim gibi gérurim.
o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim
o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum
4, Sirketime karsi bliyuk minnettarlik hissediyorum.
o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim
o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum
5. Sirketin, kisisel agidan benim igin buyiik bir 6nemi vardir.
o Hig¢ katilmiyorum o Katilmiyorum o Kararsizim

o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum
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6. Sirketten su anda ayrilmazdim ¢linkii buradaki insanlara karsi bir
yukumlulik hissediyorum.

o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim
o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum
7. Sirketten ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim igin

¢ok zor olurdu.

o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim
o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum
8. Kendimi, Sirkete karsi "duygusal olarak bagh" hissetmiyorum.
o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim
o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum
9. Su an sirkette caligmaya devam etmemin sebebi, istekten ziyade

zorunluluktan kaynaklanmaktadir.

o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim
o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum
10. Eger bu Sirkete bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir
yerde calismayi dislinebilirdim.
o Hig¢ katilmiyorum o Katilmiyorum o Kararsizim

o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum
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Sirketten ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan biri de
alternatif is olanaklarinin az olmasidir.

o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim

o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum

11.  Sirketten su anda ayrilirsam kendimi sug¢lu hissederim.

o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim

o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum

12. Benim igin avantajli sonuglari olsa bile, igten ayrilmamin Sirkete
karsi uygun bir davranis olacagini dusiinmiuyorum.

o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim
o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum

13. Sirkette calisgmaya devam etmem konusunda herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum.

o Hig¢ katilmiyorum o Katilmiyorum o Kararsizim

o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum

14. Sirketten su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki
pek ¢cok sey bundan olumsuz etkilenecektir.

o Hig¢ katilmiyorum o Katilmiyorum o Kararsizim

o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum



15. Meslek hayatimin kalan kismini Sirkette gecirmekten bliyuk
mutluluk duyarim.

o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim

o Katiliyorum o0 Tamamen katiliyorum

16. Sirkete karsi gli¢lu bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum.

o Hig katilmiyorum o Katiimiyorum o Kararsizim

o Katiliyorum o Tamamen katiliyorum

C- Eklemek istediginiz hususlar
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OZET

KARA Harun Tiirker, istihdamin Kayip Yiizii: Alt isverende Calisan
isciler ve Orgiitsel Baglihk (iki Kamu Kurumu Orneginde), Yiiksek
Lisans Tezi, 2013.

Klresel rekabet, bilgi teknolojilerinde yasanan hizli dénusim ve
degisen piyasa kosullari nedeniyle orgutlerin yeni araclar gelistirmeleri
gerekmektedir.  Yonetim  bilimi bu araglarin kuramsal yapisinin
guglendiriimesine ve kuramsal yapilardan turetilmis yeni araglar olusturmaya

calismaktadir.

Dis kaynak kullanimi orgutlerin son zamanlarda sik¢a kullandigi
araclardan bir tanesidir. islem maliyeti yaklasimindan kaynak bagimliligi
yaklasimina c¢esitli kuramlar ile incelenen bu yaklagim literatirde daha ziyade

orgutin maliyetlerine olan etkisi agisindan degerlendirilmigtir.

Dis kaynak kullanimi orgutlerde yeni ¢alisma iligkileri olusturmus, bu
calisma iligkilerinin incelenmesi gerekmistir. Orgiite bagl calisanlarin
orgutsel performansa Onemli katki sagliyor olmasi bu noktada Onemli

olmustur.

Bu calisma ile alt igveren caligsanlarinin sorunlari ve orgute bakiglari
orgutsel bagliliklari agisindan incelemektedir. Calisma ile kamu kurumlari
orneginde vyapilan incelemede genel olarak alt isveren calisanlarinin
hayatlarini strdlirmek i¢in galismak zorunda olmalarindan 6tlra o6rgutsel
baghliklarinin  demografik unsurlar ile degismedigi ve alt isveren
calisanlarinin asil igveren orgutlere guven duyduklari tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler:
1. Dig kaynak kullanimi
2. Orgltsel baghlik
3. Cift orgatlaluk
4

. Orgit kuramlari
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ABSTRACT

KARA Harun Turker, Lacking Face Of Employment: Subcontractor
personnel and Organizational Commitment (A Perspective From Public
Institutions), Master Thesis, 2013.

Organizations need to develop new tools as a result of global
competition, rapid transformation in information technology and changing
market conditions. Management science aims to strengthen these tools'
corporate structure and to create new tools derived from the theoretical

structures.

Outsourcing is one of the tools frequently used by organizations
recently. This approach, examined by various theories like transaction cost
approach and resource dependency approach, is evaluated rather in terms of
the costs to the organization.

Outsourcing has created new working relationships that need to be
evaluated. The loyal employees' significant contribution to the performance of
the organization have been important at this point.

In this study, subcontractor personnel issues and their attitudes are
examined in terms of organizational commitment. According to the findings of
the study, which contains a case study made through public institutions, due
to being obliged to work to sustain their lives, subcontractor employees
‘organizational commitment is not changed by the demographic factors and
they trust in the main employers' organizations.

Key Words:
1. Qutsourcing
2. Organizational Commitment
3. Double Organizational Commitment
4. Organizational Theories



