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ISYERi ZORBALIGI - iSTEN AYRILMA NiYETI iLiSKiSi

Fatih Cakir
Yiiksek Lisan Tezi, isletme Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Yasin CAKIREL

Bu ¢aligmanin amaci igyeri zorbalig1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Arastirma gida ambalaji liretimi yapan isletmelerde yapilmistir. Bu
tercihin temel nedeni, gida ambalaj1 liretimi yapan isletmelerde is yogunlugunun ve
calisan devir hizinin yiiksek olmasidir. Bu Cerkezkdy Organize Sanayi bolgesinde
yer alan toplam 39 gida ambalaj1 iiretim isletmesinde ¢alisan is¢i, ustabasi, sef, idari
personeller bu calismanin evrenini olusturmaktadir. Kolayda ornekleme ile
Cerkezkdy organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren bes firmaya ulasilmis ve
bu firmalarin ¢alisanlar arasindan rastgele olarak 450 tanesine anket uygulanmistir.
Eksik veya hatali olan anketler ¢ikarilarak kalan 358 anket degerlendirmeye
alimmustir. Caligmanin ilk iki boliimiinde igyeri zorbalig1 ve isten ayrilma niyeti
hakkinda ilgili literatiir caligmasi yapilarak kavramlara ve kavramlar aras iliskilere
yer verilmistir. Calismanin tiglincii boliimiinde ise isyeri zorbalig1 ve isten ayrilma
niyeti lizerine yapilan saha ¢alismasi ile ilgili bulgular ve yorumlara yer verilmistir.
Arastirmanin sonucunda, igyeri zorbalifi ve isten ayrilma niyetinin, arastirma
kapsamindaki c¢alisanlarin demografik ve calisma oOzelliklerine gore anlamli
farkliliklar gosterdigi, katilimcilarin isyeri zorbaligina maruz kalmalar ile isten
ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: isyeri zorbalig, Isten ayrilma niyeti, Bordrolu Calisanlar
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIiP BETWEEN WORKLPACE BULLYING AND
INTENTION TO QUIiT

Fatih Cakir
Master, Business Management

Supervisor: Dog. Dr. Yasin CAKIREL

The purpose of this study is to determine the relationship between workplace
bullying and intention to leave the job. The research was conducted in companies
producing food packaging. The main reason for this choice is the high workload
and employee turnover rate in companies producing food packaging. The
population of this study consists of workers, foremen, supervisors, and
administrative staff employed at a total of 39 food packaging production companies
located in the Cerkezkdy Organized Industrial Zone. Using convenience sampling,
five companies operating in the Cerkezkdy Organized Industrial Zone were
reached, and a survey was administered to 450 employees from these companies,
selected at random. Incomplete or incorrect questionnaires were excluded, and the
remaining 358 questionnaires were evaluated. The first two sections of the study
review the relevant literature on workplace bullying and intention to leave, covering
the concepts and the relationships between them. The third section of the study
presents the findings and interpretations of the fieldwork conducted on workplace
bullying and intention to leave. The results of the study revealed that workplace
bullying and intention to leave the job showed significant differences according to
the demographic and work characteristics of the employees included in the study,
and that there was a moderately significant positive relationship between

participants' exposure to workplace bullying and their intention to leave the job.

Keywords: Workplace bullying, intention to quit, Difference Tests, Correlation,

Payroll Employees
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GIRIiS

Gida, barinma, giivenlik gibi temel ihtiyaclar insanlar1 bir arada yasamaya ve
birlikte hareket etmeye sevk etmistir. Bu birlikte hareket etme ihtiyaci sosyal varlik
olan insan1 bir siniflandirma ve hiyerarsik olarak siralanmaya maruz birakmis bu
sayede de insanlar yonetenler ve yonetilenler olarak da bir ayrim igerisine girmistir.
Sanayi devrimi sonrast geg¢miste alistk olmadigi bir calisma diizenine gegen
insanlik, bu siirecte yeni kavramlarla tanimistir. Stres, kaygi, kargasa gibi durumlar
toplum i¢inde zaman zaman ayrigmayi arttirmis bu durum da insanlar arasindaki
rekabet ve ¢ekismeyi tetiklemistir. Zorbalik kavrami da bu degisen diizen i¢inde

ortaya ¢cikmis ve bireyler ve topluluklar arasinda goriilmeye baslamstir.

Is yeri zorbahigi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan sdyle
tamimlanmaktadir: “Is yerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya
da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bi¢imde devam eden,
yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan; magdur ya da
magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya
sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davranislar
biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmaktadir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
(CSGB), 2014). Zorbaligin saglik iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegine dair
caligmalar yetmisli yillara kadar dayanmaktadir. Bununla birlikte fizyolojik bir
takim zararlar verebilecegine dair de ¢alismalar mevcuttur (Hogh, Hansen ,
Mikkelsen, & Persson, 2012). Yogun calisma saatleri, stres, ¢ikar ¢atismalari, etik
olmayan davranislar ¢aliganlar ve yonetenler arasinda kimi zaman ¢atismalara, fikir
ayriliklarina kimi zaman da isin terk edilerek son bulmasina kadar ilerlemektedir.
Baz1 sektorlerin daha yofun ve yipratict olmasi insanlarin daha fazla zorluk
yasamasina ve bu zorluklar neticesinde de zorbalikla kars1 karsiya kalmasina sebep

olabilmektedir.

Isten ayrilma niyeti bireylerin isten ayrilma eylemine girmeden once diisiinme,

planlama yapma ve karar verme asamasidir. Isten ayrilma is doyumu olmayan



bireylerin gosterdikleri son agama bir tepki tiiriidiir. Bu asama bireyleri etkiledigi
kadar orgiitleri de olumsuz etkilenmektedir. Calisan bireylerin isten ayrilma
egilimleri Orgiitiin  verimliligi agisindan Onemlidir. Bu sebeple c¢alisanlarin
isletmeden ayrilmak istemelerinin sebeplerini iyi anlayarak etkin bir sekilde
¢oziimler tiretip yonetmek gerekmektedir. Tiim bu siireglerin yonetilmesi agisindan,
isten ayrilma niyeti, bilinmesi ve gerekli 6nlemler alinmasi gereken 6nemli bir

konudur.

Literatiirde isten ayrilma niyeti ve zorbalik konularinda banka c¢alisanlari, kimya
sektorii, tekstil firmalarinda yapilan calismalar bulunmaktadir. Bu arastirma ise
tikketimin hizla arttig1 paketli gida sektoriine ambalaj tireten firma calisanlar ile

gerceklestirilmistir.

Bu ¢alismada gida ambalajlari tiretimi yapan firmalarda ¢alisan personellerin isyeri
zorbaligina maruz kalip kalmadiklar1 ve bu durumun isten ayrilma niyetiyle iliskili
olup olmadigi arastirilmaktadir. Ayrica demografik degiskenlerin igyeri zorbaligi
ve isten ayrilma niyetine gore farklilik gosterip gostermedigi ele alinmaktadir. Bu
amag dogrultusunda arastirma ii¢c béliimden olusmaktadir. ilk iki béliimde isten
ayrilma niyeti ve is yeri zorbalig1 kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligkiler
incelenmistir. Ugiincii boliimde elde edilen verilerin analizlerine ve bulgulara yer

verilmigtir. Son boliimde ise sonug ve tartismaya yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
ISYERI ZORBALIGI

1. ISYERi ZORBALIGI KAVRAMI

Zorbalik, toplum icinde yaygin goriilen, bir¢cok iilkede var olan ve toplum
tarafindan kabul gormiis koklii ve derin etkilere sahip olan bir sorundur. Literatiir
caligmalarina bakildiginda is yeri zorbaliginin farkli tanimlar1 oldugu gibi farkh
sekillerde de ele almdigim gérmekteyiz. Zorbalik olgusu Ingiliz ve Avusturyali
arastirmacilar tarafindan “zorbalik”, Fransiz arastirmacilar tarafindan “taciz”,
Avrupa iilkeleri tarafindan ise “mobbing” olarak kullanilmistir (Einarsen, Hoel,
Zapf, & Cooper, 2011). Tiirkiye’ye bakildig1 zaman is yeri zorbalik kavraminin
tanim1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Tarafindan Mobbing Bilgilendirme
Rehber’inde “Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da
kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bi¢imde devam eden,
yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayir amaglayan; magdur ya da
magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya
sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davranislar
biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmaktadir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

(CSGB), 2014).

Mobbing terimi ilk olarak 19. yiiz yilda yuvalarini koruma giidiisiiyle saldirganlarin
etrafinda ucan kuslarin davraniglarii incelemek amaciyla biyologlar tarafindan
ortaya ¢ikarildigi bilinmektedir (Tinaz, 2006). Konrad Lorenz tarafindan ayni
terimin 1960’11 yillarda kus gibi kiiclik hayvan gruplarinin daha giiglii ve yalniz
hareket eden hayvanlara karsi toplu olarak hareket edip kendilerinden
uzaklastirmast amaciyla kullandig1 goriilmektedir (Westhues, 2002). Daha 6nce
yapilan c¢aligmalara bakildiginda mobbing kavraminin yalnizca hayvanlar

tizerindeki etkileri lizerinde duruldugu, ¢alisma hayatina yonelik heniiz bir ¢aligma

3



yapilmadig1 goriilmektedir. 1980’lerin basinda Isvegli psikolok Heinz Leymann

tarafindan bu agik saptanarak calisma yasamindaki mobbing kavrami literatiire

kazandirilmistir. Leymann (1996) zorbalig1 “kisiyi yiiksek derecede kovulma riski

ile neredeyse caresiz bir konuma getiren, magdurun neredeyse her giin ve aylarca

stiren donemlerde, bir ya da daha fazla birey tarafindan saldiriya ugradig: sosyal bir

etkilesim” olarak tanimlamistir (Leymann, 1996).

Genel olarak yapilan ¢calismalara bakildiginda arastirmacilarin birbirlerinden farkl

terimler kullanarak, farkli tanimlar yaptigmi ortak bir kaniya varilmadigini

gormekteyiz. Vartia (2003) asagida verilen tabloda farkli yazarlara ait tanimlar1 bir

araya getirmistir.

Tablo 1: Zorbalk Kavrami Tanimlari

Yazar Terim Tamm
“Bir kiginin, bir baskasin1 yipratmak, engel
g olmak veya eziyet etmek i¢in siirekli ve tekrar
Brodsky (1976) Tagz eden davr}almlsla}rlda bulunmasidir. Bu davranisa
(Harassment) | karsi provoke eder, iizerinde baski yaratir,
korkutur ve sindirir ya da diger bir anlatimla
rahatsiz eder”.
“Is hayatinda psikolojik terdr veya psikolojik
taciz, bir veya birka¢ kisinin genellikle bir
Psikolojik kisiye kars1 sistematik bir sekilde uyguladiklar
Leymann (1990, | Taciz/ agresif ve etik olmayan davranislar igerir. Bu
Psikolojik durum kisiyr savunmasiz ve caresiz bir
1996) .. . . .
Teror pozisyona iter ve devam eden taciz
(Mobbing/ davraniglartyla da bu durumdan kurtulmasi
Psychological | engellenir. S6z konusu davraniglar oldukga
Terror) siklikla yinelenir (istatistiksel tanim: en az
haftada bir kez) ve belirli bir siirecte
(istatistiksel tanim: en az alt1 ay) devam eder”.
Isyeri “Bir amirin, algilanan veya gercek olan, siirekli
Travmasi ve kasti kotii muamelesi sonucu c¢alisanin 6z
Wilson (1991) (Workplace benliginin par¢alanmasidir”.
Trauma)
“Psikolojik act vermek amaciyla, herhangi bir
Bjorkqvist, Is Tacizi | nedenden o6tiirli kendisini savunamayacak olan
Osterman & Hjelt | (Work bir veya birden fazla kisiyi hedef alarak
(1994) Harassment ) | tekrarlanan davraniglar”.

“Psikolojik taciz, bazi isyerlerinde ve bazi
calisanlar i¢in bir problemdir. Bir durumu

4




Einarsen &
Skogstad (1996)

Psikolojik
Taciz
(Bullying)

psikolojik taciz olarak niteleyebilmek igin;
belirli bir siiredir belirli bir siklikta meydana
geliyor olmast ve bu duruma maruz kalan
kisinin kendisini savunma konusunda bir takim
sikintilar1 olmasi gerekmektedir. Her iki tarafin
da esit giice sahip oldugu catigmalar veya bir
defaya mahsus meydana gelmis miinferit
olaylar psikolojik taciz olarak
nitelendirilemez”.

“Bir veya birden fazla kisi tarafindan, bir kisiye

Keashly, Ttrott & | Kotii Muamele | karsi, digerlerinin rizasini temin etmek i¢in, onu

MacLean (1994), |/ Duygusal | gizliden baltalamak amaciyla yoneltilen, cinsel

Keashly (1998) Taciz ya da etnik bir muhtevaya sahip olmayan, s6zli

(Abusive olan ya da olmayan davraniglar”.

Behaviour/

Emotional

Abuse)
“Psikolojik taciz yikici bir davranistir. Bir kisi
veya grup tarafindan digerlerine karsi

O’Moore, Seigne, gelistirilen, siireklilik arz eden sozlii, psikolojik

McGuire & Smith | Psikolojik ve fiziksel saldirilardir. Birbirinden bagimsiz

(1998) Taciz olarak meydana gelen saldirilar, katlanabilir

(Bullying) olmasa da  psikolojik  taciz  olarak
tanimlanmamalidir. Sadece sistematik bir
sekilde kasith olarak gerceklestirilen uygunsuz
davraniglar psikolojik taciz olarak kabul edilir”.
“Bir veya birden fazla kiginin, belirli bir
zamandan beri siirekli olarak, bir veya birden

) .. fazla kisi tarafindan olumsuz davranislara

Hoel & Cooper PSlk.OIOJ ik maruz birakilmasi ve tacize maruz kalan kisinin

Taciz o .

(2000) (Bullying) kendisini savunamaz hale gelmesi durumudur.
Bir defaya mahsus meydana gelen vakalar
psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir”.
“Isyerinde psikolojik taciz, bir kisiye, olumsuz

Zapf (1999) Psikolojik bir konuma diismesiyle sonuglanacak sekilde,

Taciz ko6tii muamelede bulunma, taciz etme, incitme,

(Mobbing) dislama anlamina gelmektedir”.

“Bir veya daha fazla kisiye yonelik, diismanca
bir ¢alisma ortami yaratan, siirekli ve tekrar

Salin (2001) Psikolojik eden olumsuz davraniglardir. Psikolojik tacizin

Taciz esit glice sahip taraflar arasinda gelisen bir

(Bullying) catisma olmamasi dolayisiyla hedef alinan kisi

kendisini korumakta zorluk ¢eker”.

Kaynak: (Vartia, 2003)

Tablo’da da goriildiigii gibi tanimsal olarak “mobbing” ve “bullying” (zorbalik)

arasinda c¢ok net bir fark goriilmemektedir. Her iki kavramin da Tiirk¢e karsiligi
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“psikolojik taciz”, “psikolojik zorbalik” veya “psikolojik siddet” olarak kullanildig:
goriilmektedir (Akgeyik, Omay, Usen, & Giingor, 2009).

Birey ve isyeri acisindan Onemli bir sorun haline gelen zorbalik kavrami,
aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmasina ragmen temel anlamda
dort ana kritik davranis igerdigi kanisina varilmaktadir. Bunlar; davranigin hedef
kisiyi olumsuz yonde etkilemesi, zorbalik davramsimin sikligi, zorbalik
davranisinin siireklilik i¢inde tekrar edilmesi ve son olarak davranisin davranistan
once tiretmesi gereken gii¢ dengesizligidir (Einarsen, Raknes, & Matthiesen, 1994).
Zorbalik, bireyi psikolojik ve fiziksel olarak dogrudan etkileyerek, bireyin kendine
olan giivenini yitirmesine, ruhsal ve duygusal anlamda travmatik olarak ¢okmesine
yol agabilmektedir. Genel olarak calismalara bakildiginda bir davranisin zorbalik
olarak olumsuz kabul edilmesi i¢in siirekli olarak tekrar eden, bilingli ve sistemli

bir sekilde yapilmasi1 gerekmektedir.

Isyeri zorbaliginin genel amacina bakildiginda hedef alinan bireyleri psikolojik
olarak yipratmak, yormak, strese sokmak, zayiflatmak ve bulundugu durumdan
yildirmak denilebilir. Yapilan bu zorbalilk uzun zamana yayilarak
stirdiiriilebilmektedir. Bu durumda zorbalanan kisinin fiziksel ve biyolojik anlamda

da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Isyerinde yasanan zorbaligin cesitli boyutlar1 bulunmaktadir. Bunlar; yukariya
dogru zorbalik, esitler arasinda zorbalik ve asagiya dogru zorbalik olarak
siniflandirilabilir. Isletmelere bakildiginda genel anlamda karsilasilan zorbalik
boyutu asagiya dogru olan yani amirlerin kendinden altta calisanlar1 hedef aldig1

zorbalik c¢esididir (Akgeyik, Omay, Usen, & Giingdr, 2009).

Isyeri zorbaligi, hem isletmeyi hem de calisan bireyleri olumsuz ydnde
etkilemektedir. Zorbaliga maruz kalan bireyin kendine olan giivenini yitirmesini,
bireyin kisisel biitlinliigiinii yitirmesini, siirekli olarak tehdit ederek psikolojik
baskida hissetmesi gibi olumsuz etkileri goriilmektedir. Isletme agisindan
bakildiginda ise, ¢aliganlarin verimliliginin azalmasi, ekip calismalarinda yasanan
sorunlar ve zayiflamalar, ¢alisanlarin kuruma olan sayg1 ve baghliklarinin azalmasi,
hastaliklarin ve devamsizliklarin artmasi isgiiciiniin giderek diismesi olarak

etkilemektedir (Leymann, 1996).



1.2. ISYERI ZORBALIGININ TURLERI

Isyeri zorbalik tiirleri; dikey zorbalik ve yatay zorbalik olmak iizere iki ana baslikta

ele alinarak anlatilmaktadir.
1.2.1. Dikey Zorbahk

Dikey zorbalik genel anlamda isletmelerde sik¢a kullanilan bir zorbalik tiirtidiir. En
iistten alta dogru yapilan yani, yoneticilerin veya calisanlarin yetki bakimindan
kendinden daha diisiik olan bireylere uygulamaya calistig1 bir zorbalik tiiriidiir.
Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde dikey zorbalig1 uygulayan kisilerin
neden olarak, sosyal statiilerinin tehdit edildigi, siyasi veya dini goriislerinin
zorbaliga maruz kalan kisiyle farkli oldugu, goriis ve fikir bakiminda ayri
diistiikleri, diger calisanlarla aralarinda yas farkinin oldugu goriilmiistiir

(Cobanoglu, 2005).
1.2.2. Yatay Zorbahk

Yatay zorbalik c¢alisanlarin kendi seviyesinde olan calisanlara, calisma
arkadaglarina uygulamaya calistigt bir zorbalik tiiriidiir. Yatay zorbaliginin
nedenlerine bakildiginda ¢alisanlar arasindaki kiskanglik, rekabet, daha fazla 6nce
cikma c¢abasi, isten atilma korkusu, tehdit olarak algilama olarak goriilmiistiir

(Cobanoglu, 2005).

Bu iki zorbalik disinda kisilere uygulanan zorbaliklar “fiziksel zorbalik”, “sozlii
zorbalik” ve “dolayli olarak yapilan zorbalik” olmak {izere ii¢ gruba ayirabiliriz.
Fiziksel zorbalik, zorbaliga maruz kalan kisinin tokatlanmasi, iteklenmesi, herhangi
bir yerine uygulanan fiziksel agidan zarar veren siireklilik arz eden bir eylem olarak
goriilmektedir. S6zIii zorbalik, fiziksel agidan siddet icermeyen tamamen duygusal
olarak yapilan, lakap takmak, taciz etmek, kiifiir kullanmak, alayci tavirla konusma,
kendisine veya ailesine hakaret etmek, bireyin 6zgiiveninin diisiirmeye yonelik bir
tutum sergilemek olarak goriilmektedir. Son olarak dolayli yoldan yapilan zorbalik
ise bireyi gérmezden gelmek, yapilan etkinliklerden haberdar etmeyerek diglamak,

hakkinda yanlis sOylentiler ¢ikararak kiigiik diisiirmek, kasitl ve siirekli bir sekilde
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gruptan diglamak yalniz kalmasina ve psikolojik olarak bireyin kendini kotii

hissetmesine neden olmaktir (Akgeyik, Omay, Usen, & Giingor, 2009).

1.3. ISYERi ZORBALIGINA NEDEN OLAN FAKTORLER

Is ortaminda, zorbaliga maruz kalinacak kosullar1 aciklamaya doéniik bircok
aragtirma mevcuttur. Literatiire bakildiginda arastirmacilarin isyeri zorbaliginin
ortaya ¢ikmasinda bir¢ok farkli faktore dayandigindan s6z edilmektedir. Bunlar,

“toplumsal ve sosyal faktorler”, “durumsal faktorler”, “orgiitsel faktorler” ve son

olarak “bireysel faktorler” olmak tizere dort temel nedene baglanmaktadir (Resch

& Schubinski, 1996).
1.3.1. Toplumsal ve Sosyal Faktorler

Isyeri zorbaliginin birey ve bireyler arasindaki iletisim ve etkilesimlerden meydana
gelen bir olgu olmasiyla birlikte, bireyin bir parcasi olan toplumdan ayrilmasi
miimkiin degildir. Toplumsal yasanan herhangi bir sorunun (kentlesme siireci,
enflasyon oranlarindaki devrik degisim, piyasa yapisindaki bozulmalar, rekabet
olgusundaki kuralsizliklar gibi) artmasiyla kisilerdeki zorbalik oraninin artmasi
paralel bir sekilde artis gdstermektedir (Akgeyik, Omay, Usen, & Glingdr, 2009).
Zapf, Knorz ve Kulla (1996) da “Toplumsal ve sosyal ¢gevrenin zorbaligin en dnemli

belirleyicilerinden” oldugundan bahsetmistir (Zapf, Knorz, & Kulla, 1996).

Yiiksek rekabet ortami, kurumlarin olusturdugu politikalar1 ve bireyin
davraniglarin1 da dogrudan ve olumsuz yonde etkilemektedir. Kurumlar kiiresel
rekabet i¢inde tutunarak basarili olabilmek i¢in belirli politikalar uygulamaktadir.
Uygulanan bu kati ve baskici politikalar kurumda calisan bireyleri de etkileyerek
rekabet ortamina itmektedir. Olusan bu rekabet ortami kurum i¢inde c¢ikan
catismalara ve isyeri zorbaligina neden olabilmektedir. Arastirmacilarin
caligmalarina bakilarak zorbaliga neden olabilecek toplumsal ve sosyal faktorler

sOyle siralanabilir;

e Yiiksek rekabet ortami,
e Basar merkezcilik,

e Yiiksek verimlilik baskisi,



e (Cok calismak,
e Yenilik¢ilik ve gelisim,
e Yasal eksiklikler (Bayrak Kok, 2006).

1.3.2. Durumsal Faktorler

Durumsal faktorlere 6rnek olarak, isyerindeki gili¢ farkliliklarinin olmasi, cinsiyet
farkliliklarinin ¢alisan sayisina gore ¢ok olmasi, yetki farkliliklarinin yiiksek
olmasi, is giivensizliginin olmasi olarak verilebilir (Tinaz, 2006). Bu durumlarin
disinda hizmet sektorii gibi miisteri memnuniyeti 6n planda olan sektorlerde

zorbalik miisteri tarafindan da yapilabilmektedir (Ferrari, 2004).
1.3.3. Orgiitsel Faktorler

Isyerindeki galisma ortami her calisan acisindan dnemlidir. Orgiitteki kat1 kurallar,
calisanlar ve iist yOnetim arasindaki iletisim eksikligi, ast st iligkisindeki
problemler, etkisiz liderlik, insan kaynaklarmin yetersiz kalmasi, sonu¢ odakli
caligma sistemi, zorbalik gibi faktorler isyerinde zorbalifa sebep olabilmektedir

(Mizikoglu, 2024).

Hoel ve Salin (2003)’e gore “Bilgi teknolojisinin gelismesi sonucu is ¢evresinin
degismesi ve sirket birlesmeleri, is baskisi ve calisanlarin {izerindeki yiiksek
performans beklentisi, rol belirsizligi, rol ¢atigsmalari, zorbaligin 6rgiit kiiltiirtiniin
bir pargasi olarak goriildiigii ortamlar, otokratik yonetim tarzi gibi bir dizi orgiitsel

faktoriin zorbalik riskini arttirabilecegini belirtmektedir” (Agervold, 2009).

Agervold (2009)’a gére “Isgdrenin yakindan ve siki kontrol edilmesi, isi ile ilgili
alanlarda karar verme stirecine dahil edilmemesi, orgiit icindeki iletisimin zayif
yapida olmasi, asiri is yiiki, terfi, odiiller ya da statii elde etmek adina yiliksek
seviyede yipratici bir rekabet ortamu, iistiin takdirini kazanma arzusu ve gli¢siiz bir

sosyal iklim zorbalik ile korelasyona sahiptir”.

Isyerinde zorbaliga neden olacak orgiitsel faktdrler su sekilde siralanmaktadir;

e Rekabet ortama,

e Belirsiz liderlik,



e I tatminsizligi,

e s yiikiiniin fazla olmasi,

e Calisanlarin motivasyon eksikligi ve liderlerin bunu goz ardi etmesi,
e Karmasik organizasyon yapisi,

e Ekip caligmasindaki iletisimsizlikler,

e (Gorev tanimindaki belirsizlikler,

e Cinsiyet, din, dil ve 1rk gibi ¢esitlilikten kaynaklanan sorunlar,

o Iste tekdiizelik,

e Liderlerin ¢alisanlarin problemleri gérmezden gelmesi (Einarsen, Raknes,

& Matthiesen, 1994), (Lewis, 2004).

1.3.4. Bireysel Faktorler

Yapilan aragtirmalar incelendiginde isyerinde zorbaliga neden olan bireysel
faktorleri aragtirmacilar tarafindan ikiye ayrildigi goriilmektedir. Bunlar magdur
bireyin kisilik 6zellikleri ve zorba kisinin kisilik 6zellikleridir. Zorba kisinin kisilik
ozellikleri incelendiginde, arastirmacilar zorba bireyin cocukluktan gelen ve
adolesan donemi yasamis, sevilme konusunda korkan, karsisindaki bireyin zor
durumda kalmasindan haz duyan, egoist bir kisilige sahip olan, kiskang, yalnizca
kendi c¢ikarlar1 iizerine hareket eden kisilerin zorbalik davranislarina yoneliminin
daha sik oldugu gézlemlenmistir. Magdur olan kisiler ise pasif karakterli veya aktif
karakterli olarak ayrilabilmektedir. Kendini ifade etmekte zorlanan, hassas,
savunmasiz, sessiz gibi kisilik ozelliklerine sahip olan kisiler pasif; dayanikli,
saglam durus sergileyen, korkusuz kisilik Ozelliklerine sahip kisiler ise aktif

olduklar1 i¢in zorbaliga maruz kalabilmektedirler (Einarsen S. , 1999).

White (2004) ‘de zorba davranisinin c¢ocukluk yillarma kadar biiyiite¢ altina
alinabilecegini vurgulamaktadir (White, 2004).

Zorbaliga maruz kalan bireylerin kisilik 6zellikleri, sosyo-demografik degiskenleri,
is tecriibesi, calisma saatleri zorbaliga maruz kalma durumlarini etkilemektedir.
Zorbalig1 yapan kisilerin ise, rekabet¢i, kiskang, anlayis eksikli§i yasayan,
diismanlik duygusu barindiran, sadece kendi menfaatini diisiinen bireyler oldugu

gdzlemlenmistir (Ozkalp & Kirel, 2016). Bunun yaninda farkli arastirmalardaki
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magdur kisileri farkli bireysel 6zellikleri oldugu saptanmistir. Bu bulgular kisilerin
yasadiklar1 zorbalik karsisindan farkli tepkiler gosterebilecekleri anlamina

gelmektedir (Matthiesen, Berge, & Einarsen, 2001).

Bir bagka aragtirmay: inceledigimizde ise, zorbalia maruz kalan bireylerin orgiit
icerisinde istenmiyor olmalari, Orglit iklimi, cogunluk kararlarina uyum
saglamamalari, yetersiz performans sergilemeleri, ©6zel hayatin ve dinsel
farkliliklarin = oldugu goriilmektedir (Solmus, 2005). Yapilan c¢alismalara
bakildiginda isyerinde zorbaligin birgok farkli nedene dayanabilecegi

goriilmektedir.
1.4. ISYERI ZORBALIGININ SONUCLARI

Zorbalik, gerek calisanlar, gerek orgiit agisindan, gerekse toplumsal agidan birgok
olumsuz sonuca neden olabilmektedir. Isyerinde zorbaligin sonuglarmna
bakildiginda arastirmacilar sonuglari ii¢ grupta ele almistir. Bunlar; bireysel

sonuglar, orgiitsel sonuglar ve toplumsal sonuglardir.
1.4.1. Bireysel Sonuclar

Zorbaliga maruz kalan bireyler siirekli olarak hedef gosterilerek baski altinda
calistiklar1 i¢in bireysel olarak bir¢ok olumsuz sonugla karsilagsmaktadir. Bu durum
magdur bireyin psikolojik ve duygusal saglhigini ciddi sekilde etkileyebilir. Siirekli
olarak baskilanarak c¢alismak, bireyin is tatminin disiirerek islerine olan
motivasyon ve ise olan baghliklarim1 da kaybetmelerine yol agabilmektedir.
Bunlarin yani sira zorbaligin yaratmis oldugu stres, ¢alisanlarin saglik durumunu
da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bireyde uyku problemlerine, depresyon
egiliminin artmasina, sosyal yasamdan uzaklagsmaya, anksiyete gibi sorunlara yol
acarak, oOrgiitte devamsizlik oraninin artmasina ve is verimliliginde diismesine
sebep olabilecegi goriilmektedir. Bu durumda is yerinde zorbalik yalnizca bireyi
degil orgiitii de olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitlerin zorbalig1 &nlemeye karsi
etkili politikalar yiirliterek uygulamalar1 ve c¢alisanlarim1  bu  konuda

bilinglendirmeleri gerekmektedir (Aytag, ve digerleri, 2011).
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Rigby (2003) zorbalia maruz kalan c¢alisanlarin psikolojik ve bedensel olarak

yasadiklar saglik sorunlarin1 dort baglikta siniflandirmistir, bunlar;

e Psikolojik olarak diisiik diizeyde iyi olma hali: Bireylerin genel olarak
mutsuz olmalari, 6z benlik duygusunda azalmalar, hayal kirikliklarmin
fazlalagmasi, iiziintii gibi duygular1 yogun yasamalari.

e Diisiik seviyede sosyal uyum: Orgiitte mutsuzlugun getirdigi duyguyla
herkesten nefret etme, tatminsizlik, yalmzlik, diglanmighik hissi,
uyumsuzluklarin artmasi gibi davraniglar

e Stres: Diger iki kategoriye gore daha tehlikeli oldugu diisiiniilen mutsuzluk,
endise, kaygi bozuklugu, bunalima egilim ve intihar girisimleri gibi konulari
kapsamaktadir.

e Bedensel hastalik: yukaridaki ii¢ kategorinin yasanmasi sonucunda bireyin
bedensel olarak rahatsizliklarinin baglamasi. Migren, tansiyon, iilser, eklem
agrilari, mide bulantilar1 gibi psikolojik nedenlere dayanan fiziksel

rahatsizliklardir (Rigby, 2003).

Zorbaliga maruz kalan bireyle fiziksel sonuc¢larin yaninda, finansal ve ¢evresel
sonuglara da maruz kalmaktadir. Finansal sonuglar ele alindiginda, magdurlarin
yasadiklan fiziksel ve psikolojik sorunlar sebebiyle tedavi iicretleri gibi maddi
kayiplarda yasadiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Diger yandan ¢evresel sonuglar
incelendiginde ise, zorbaliga magdur kalan bireylerin soyutlanmislik, 6zgiiven
sorunu, mesleki agidan rol belirsizlikleri gibi sonuglarinda ortaya ¢iktigi

goriilmektedir (Namie, 2003).
1.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Isyeri zorbaligindan kaynaklanan problemler yalnizca bireyi etkiliyor gibi goriinse
de yasanan kisisel problemler, etkin olarak calisamama, verimlilikte azalma,
yasanan saglik problemlerinden 6tiirli devamsizliklarin artmasi gibi sorunlar orgiitii
de olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu nedenle zorbalik oOrgiitlerin basarilarim
etkileyerek, hedeflenen konuma gelmesinin 6niinde onemli bir engel olmaktadir

(Naseer, Raja, & Donia, 2016).
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Yasanan zorbalik ¢alisanlarin orgiite olan bagimliliklarin1 azaltarak isten ayrilma
egiliminin artmasina neden olabilmektedir. Bu durum kurumlarda ¢alisan bireylerin
1§ yiikiinl arttirir, yeni ise alim siireci, oryantasyon egitimleri ve yeni ¢alisanin ise
alisarak uyum saglama siireci Orgiitiin giderlerinin artmasina yol acabilmektedir
(Tutar, 2015). Zorbaliga maruz kalan bu bireyler diisiik performansla verimsiz bir
sekilde calisirlar. Orgiit olas1 bu zorbalig1 gérmezden gelerek sadece bireye degil
Orgiitlin yapisina da zarar verebilmektedir. Bu nedenle isyeri zorbalig1 bireysel,
orgiitsel ve toplumsal sonuglariyla biitiin bir sekilde ele alinarak degerlendirilmesi

gereken bir sorundur.

1.4.3. Toplumsal Sonuglar

Isyeri zorbahig1 finansal problemler yaratabilen ve bunun sonucunda toplumsal
yapty1 da etkileyen bir durumdur. Ornek olarak, zorbaliga maruz kalan bireyin
yasadig1 saglik problemleri nedeniyle saglik harcamalarinda yapilan artig, sigorta
masraflarinda artig, yasanan zorbalik davraniglari sebebiyle erken emeklilik
istenerek daha fazla y1l emeklilik 6denegi alinmasi ve sosyal giivenlik kurumlarinin
finansal yiiklerinin artmasi, devletin sagladig1 yardim programlarina yonelik talebin

artmasi gibi 6rnekler verilebilmektedir (Tinaz, 2006).

Isyerinde maruz kalman bu zorbalik sadece iilke ekonomisine zarar vermekle
kalmayip toplumsal agidan da negatif sonuglar dogurmaktadir (Karatuna & Tinaz,
2010). Uygulanan bu psikolojik taciz sonucunda mesleki anlamda yeterliliklerini
yitirmis, psikolojik sorunlar yasayan, tiikkenmis, sagliksiz, magdur bireylerin ortaya
cikar. Bu bireylerin toplumun bir pargast olarak toplum diizenini negatif sekilde
etkiledigi goriilmektedir. Bu tilkenmis ve mutsuz bireyler, kaba ve siddet kullanan
birey haline gelerek toplumun temel tas1 olan aile kavramina da zarar
verebilmektedir. Literatiire bakildiginda zorbaliga maruz kalan bireylerin bosanma
oranlari, maruz kalmayan bireylere gére daha fazladir. Boylelikle bosanma orani ve
isyeri zorbalig1 birbirini pozitif yonde etkilen kavramlardir diyebiliriz (Tinaz,

2006).
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Zorbaliga maruz kalan bu bireyler yasadiklar1 bu zorbalik sonucunda, kisisel
anlamda problemler yasadiklari i¢in kendilerini is ortamindaki bireylerden ve

toplumsal hayattaki kisilerden soyutlayabilmektedirler.
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IKINCI BOLUM
ISTEN AYRILMA NIYETI

2.1. ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMI

Calisan bireylerin isten ayrilmalar1 organizasyonun verimliligi agisindan 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin isletmeden ayrilmak istemelerinin sebeplerini iyi
anlayarak etkin bir sekilde yonetmek gerekmektedir. Isten ayrilma niyeti, bireyin
isten ayrilmaya karar verme asamasidir ve bu asama organizasyonu Onemli
derecede etkilemektedir. Tiim bu siireglerin yonetilmesi agisindan, isten ayrilma
niyeti, bilinmesi ve gerekli onlemler alinmasi gereken énemli bir konudur (Tett &

Meyer, 1993).

Isten ayrilma niyeti ilk olarak March ve Simon tarafindan (1958) “Klasik
Organizasyonlar” adli kitabinda ele alinmistir. Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumla
olan iligkilerini sonlandirma siirecini, yalnizca kurumdan ayrilma y6niinde olusan
bir arzu oldugunda ve bu arzunun gergeklestirilebilme olasiligr oldugunda

baslatacaklar1 bir siire¢ oldugunu ortaya koymuslardir (Jha, 2009).

Literatiir ¢caligmalarina bakildiginda arastirmacilar isten ayrilma niyetini cesitli
sekillerde tanimlamislardir. Porter ve Steers (1973) “Memnuniyetsizlik sonucu
ortaya ¢ikan geri ¢ekilme siireci” olarak tanimladig1 goriilmektedir. Mobley (1982)
“Calisanin yakin bir zaman dilimi igerisinde bagli bulundugu orgiitten goniillii
olarak ayrilmay1 diisiinmesi” siireci olarak tanimlamistir. Lee ve Mowday (1987)
ise “Isten ayrilma fiili ile sonuglanmasa bile bireylerin isaret etmis oldugu bir
durum” olarak tanimlamaktadir. Rusbult vd. (1988) isten ayrilma niyetini
“Calisanlarin i kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gdstermis olduklar
yikici ve aktif eylem” olarak tanimlamaktadir. Tett ve Meyer, (1993) “Isten ayrilma
niyetini bir orgiitten bilingli ve kararli ayrilma istegi” olarak tanimlamaktadir

(Cengiz, 2024) (Kumanli, 2024).

Isten ayrilma, bireyin aktif olarak galistig1 isten ayrilmasi, isi birakma eylemi olarak

kabul edilirken, isten ayrilma niyeti, bireyin isi birakmadan onceki diistinme
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asamasi olarak kabul edilir. Isten ayrilma niyeti bireyin diisiinme, planlama ve son

olarak isten ayrilma istegini i¢inde barindiran biligsel bir siirectir (Lambert, 2006).

Orgiit iginde siirekli olarak isten ayrilmalarin yasanmasi, islerin aksamasina,
sistematik bir sekilde ilerlemesine engel olarak Orgiite zarar verebilmektedir.
Ozellikle orgiit icerisinde 6nemli bir pozisyonda calisan, performans diizeyi
yliksek, sosyal calisanlarin isten ayrilma niyetleri ve bu niyeti eyleme gegirerek
ayrilmalar1 orgiit agisindan 6nemli sikintilara sebebiyet verebilmektedir. Bu siire¢
her zaman isten ayrilma eylemiyle sonu¢lanmasa da bireyin orgiitle ilgili olan
problemlerinin oldugunu ve isten ayrilma davranisi konusunda orgiite bir sinyal
vermesi olarak kabul edilebilmektedir (Lee & Mowday, 1987). Bu a¢idan orgiite
diisen gorev, calisanlariyla siirekli olarak iletisim halinde olmasi ve problem ¢ozme

odakl1 bir yaklagima sahip olmasidir.

Isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel sorunlarin baginda yer almaktadir. Calisanin bu niyeti
eyleme gecirmesi halinde, orgiitiin isten ayrilan bireyin yerine birini bulma, yeni
alinan bireyin orgiite adaptasyonu ve isi 6grenme siireci gibi bir¢ok faktorii icinde
barindirarak fazladan maliyete sebep olabilmektedir. Kalifiye ¢alisan kaybi, ek ise
alim ve egitim masraflari, diger ¢alisanlar arasinda sosyal etkilesim ve iletisimin
bozulmasi, ¢alisma ortamindaki endise, korku ve gerginligin olusmasi, yeni alinan
calisanla uyum sorunlari gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Loi, Hang-Yue,

& Foley, 2006).

Glinlimiiz i hayatina bakildiginda yogun rekabetin oldugunu gérmek miimkiindiir.
Bu rekabet altinda 6rgiitlerin tutunabilmesi ve verimli bir sekilde calisabilmesi i¢in
yoneticilerin ¢alisanlarina daha iyi bir ¢alisma alani, kiiltiirii sunabilmesi, ¢alisan
bireylerin Orgiitsel bagliliklarin1 arttirarak isten ayrilma niyetlerini en aza
indirebilmesi i¢in ¢esitli Onlemler almasi gerekmektedir. Bu dnlemler alinmadigi
takdirde, calisan bireylerin Orgiitsel baghiligin diisiik oldugu, problemlerin
gormezden geldigi oOrgiitlerde isten ayrilma niyeti de yiikselmektedir (Yavuz &

Akga, 2018) (Dalgig, 2024).
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2.2. ISTEN AYRILMA NIYETINE ILISKIN MODELLER

Ilgili literatiir incelendiginde isten ayrilma niyetine yonelik birgok ¢alismaya
rastlanmaktadir. Arastirmacilarin gelistirdigi c¢esitli modeller bulunmaktadir. Bu

boliimde en yaygin modellere yer verilecektir.
2.2.1. March ve Simon (1958) Modeli

March ve Simon (1958) isten ayrilma niyetine yonelik ilk arastirmayi yaparak
modeli gelistiren aragtirmacilardir. Giinlimiize kadar ulasan ve halen sorun olarak
konu edilmekte olan isten ayrilma niyetiyle ilgili yapilan teorik ve deneysel

caligmalarin temeli bu modele dayanmaktadir (Tanova & Holtom, 2008).

March ve Simon (1958)’e gore calisan bireyler ile Orgiit arasinda birbirlerini
dengede tutan bir bag olmalidir. Calisanlar Orgiite katki saglayarak verimi
artirirken, 6rgiit de buna karsilik olarak ¢alisanlar1 tatmin edecek cesitli fayda ve
imkanlar sunmalidir. Eger bu denge kurulamazsa isten ayrilma niyeti kagiilmaz
bir sonug olabilmektedir. Orgiit, ¢alisan bireylerin sagladig1 imkanlarla tatmin
duygusu yaratamazsa denge bozularak, ¢alisan bireylerin ilk firsatta oOrglitten
ayrilmalarina neden olacaktir. Bunun sonucunda birey kendine fayda saglayan

baska is arayisina girebilecegini savunmaktadir (March & Simon., 1993).

Calisan ve oOrgiit arasindaki bu denge iki faktorden etkilenmektedir. Birincisi,
caligsan bireyin orgiit i¢indeki memnuniyeti, ¢calisma arzusu, verimli ¢alisabilme ve
orgiit icinde yer degistirebilme imkanlari; ikincisi ise, algilanan hareket
kolayligidir. Yani c¢alisan bireyin orgiit disinda is bulma alternatiflerinin sayisinin

¢ok olmasidir (March & Simon., 1993) (Kim, 2013) (Demirkiran & Erdem, 2014).

2.2.2. Mobley (1977) Modeli

Mobley (1977) modeli isten ayrilma niyeti ile is tatmin duygusun birbiriyle
baglantili oldugunu one slirmektedir. Bu modelde is tatminsizliginin iizerine
durularak, is arama davranisiyla baglantilarim1 asamalar halinde belirleyerek

anlatmistir (Jex & Britt, 2008). Model on asamadan olugsmaktadir. Birinci asamada,
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calisanlarin mevcut olarak calistiklar1 islerinden memnuniyetlerine gore cesitli
yonleri degerlendirmeleri ve bu degerlendirme sonucunda olumlu ya da olumsuz
sonuca gore ikinci asamaya gecilmesidir. Ikinci asama, calisanin is tatmini veya
tatminsizligi algisidir. Yani ¢alisan bireyler ¢alistiklart islerinden tatmin olduklarini
disiiniirse stireg sona ererek calistiklari islerinde devam etmektedirler. Fakat tam
aksi yonde is tatminsizligi duygusu yiiksek olursa ¢aligsanlarda isten ayrilma niyeti
baslamaktadir. Daha sonraki asama, c¢alisanlarin fayda maliyet konular
degerlendirmesi yaparak ise devam ya da isten ayrilma niyeti olarak
sonuglanacaktir. Isten ayrilma sonucuna varildiginda besinci asama olan alternatif
bir is arama diislincesi olusmaktadir. Calisanlar bu asamada cesitli kosullarda
kendilerine uygun islere bagvurarak is arama siirecini baglatmaktadirlar. Bu siirecin
sonunda calisan kendine uygun is bulabilirse, yedinci ve sekizinci agama olan
bulduklar1 islerin fayda maliyet degerlendirmesini yaparak mevcut olarak
calistiklar isleriyle kiyaslama yapacaklardir. Kiyaslama sonucunda degerlendirme
yeni is acisindan olumlu olursa mevcut isten ayrilma karari alarak son asama olan

bu karar1 uygulamaya gegeceklerdir (Jex & Britt, 2008) (Mobley, 1977).
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Sekil 1: Mobley’in (1977) isten Ayrilma Modeli

l \

Mevcut Isin Degerlendirilmesi Ayrilma /Kalma Davranigt
Algilanan s Tatmini ya da Ayrilma / Kalma Karar1
Tatminsizligi
Isten Ayrilma Diisiincesi Alternatiflerin Mevcut Isle
Kiyaslanmasi

! 1

Ayrilmanin Beklenen Fayda ve

Is Alternatiflerinin
Maliyetinin Degerlendirilmesi

Degerlendirilmesi

! !

Alternatif Bir Is Arama

Is Alternatiflerinin Belirlenmesi

Diistincesi Olusmasi

Kaynak: (Mobley, 1977, s. 237-240)

Mobley modeli birgok arastirmaci tarafindan ilgi gorerek konu edilmis bazi
arastirmacilar tarafindan ise elestirilmistir. Modelin ¢alisanin isten ayrilma niyetine
girerek, alternatif is aramaya baslamasinin tek sebebini i tatminsizligi olarak
deginilmesi arastirmacilar tarafindan elestiri konusu olmustur. Bunun yaninda bazi
arastirmacilar ise modelde belirtilen siralamanin bireyden bireye degisebilecegi,
bazi calisanlarin modeldeki siralamayi atlayabileceginden bahsetmistir (Lee &
Mitchell, 1994). Yapilan elestirmelere ragmen bu model gelistirilerek literatiire

onemli bir kaynak olusturmustur (Demirkiran & Erdem, 2014).
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2.2.3. Steers ve Mowday (1981) Modeli

Strees ve Mowday (1981) modeli, diger modellerle baglantili fakat isten ayrilma
niyetini daha kapsamli bir sekilde inceleyerek ele alan bir modeldir. Modele gore,
calisanin isten ayrilma niyetine etki eden {i¢ temel asama bulunmaktadir. Bunlar;
calisan bireylerin isle ilgili beklenti, tutumlari, degerlerinin isten ayrilma niyetini
nasil etkiledigi, duygusal ve psikolojik tepkilerin isten ayrilma niyetini nasil
etkiledigi ve son olarak ¢aliganin isten ayrilma niyetini, orgiitte kalma veya ayrilma

olarak sonlandirmasidir (Rouse, 2001).

Model, calisan bireylerin isle ilgili beklentileri, meslek, yas, cinsiyet, kisilik
ozellikleri gibi bireysel 6zelliklerden etkilenebilecegini, tutumlarin ise ise olan
tatmin duygusu, orgiite olan baglilik gibi kavramlarin etkileyeceginden bahseder.
Diger asama ise birinci asamadan elde edilen duygusal tepkilerin isten ayrilma
niyetini nasil etkiledigini igerir. Son asama ise tiim bunlarin sonucunda g¢alisan
bireylerin isten ayrilma niyetini fiili olarak orgiitten ayrilmasi veya devam etmesi

arasinda olusacak baglantiy1 ifade etmektedir (Rouse, 2001).
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Sekil 2: Steers ve Mowday’in Isten Ayrilma Modeli

Is ve Orgiitle 11gili - -
N 5 Orgiitsel Is Dis1
Bilgilerin Varligt )
Ozellikler Etkenler
Ise iligkin
e Duygusal Yanit: Kalma ya da Kalma ya da
eklentiler ve . ‘ >
—> —p Is Tatmini —»> I Ayrilma Istegi Avrilma
Degerler . ) A
Orgiite Baglilik
A
Bireysel i Degisime Tercih Edilebilen
Is Performans ) o
Ozellikler o Yénelik Cabalar Alternatiflerin
Dizeyl Secimi Evet
i Alternatif
Alternatif Ig
< - Uyum
Firsatlart N >

T Hayir
T

Ekonomik Durum

ve Pazar Kosullari

Kaynak: (Steers, Mowday, & Porter, 1979)

2.2.4. Lee ve Mitchell (1994) Modeli

Lee ve Mitchell (1994)’ in modeli isten ayrilma niyetini diger modellere gore daha
ylizeysel, dogal bir yaklasimla ele almistir. Bu model insanlarin isten ayrilma
niyetlerinin ¢alisanlarin psikolojisiyle iliskili oldugunu vurgulamistir. Calisanlarin
isten ayrilma siirecini bir sok duygusuyla ifade etmistir. Isten ayrilma niyetini
calisanin o an yasadig1 sokun tetikledigini 6ne siirmektedir. Bir sonraki asamada ise
sokun kisi tarafindan yorumlanarak inan¢ sistemine dahil olmasindan

bahsetmektedir. Bu sokun calisan bireyin daha once yasadig: fakat diistinmedigi
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problemlerin ortaya ¢ikmasina yol agtigi, bu problemlerin orgiitten kaynakli olan
kismi agir bastiginda bireyin isten ayrilma siirecine girerek alternatif isleri
diisiinmeden isi birakmasina yol acabileceginden bahsetmektedir. Sonug olarak bu
modelde Lee ve Mitchell (1994) bireyin isten ayrilma niyetine giden yolda diirtiisel
duygularin da etkiledigi bir siire¢ oldugunu vurgulamistir (Joseph, Ng , Koh, &
Ang, 2007).

2.2.5. Hom ve Griffeth (1995) Modeli

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerine yonelik gelistirilen bu modelde iki ana
degisken ele alinmistir. Bunlar; “is tatmini” ve “Orgiitsel baglilik”tir. Modele gore
i tatmini ve orgiitsel baglilik birbirleriyle iliskili ve onem derecesi olarak birbirine
yakin oldugu ve birbirlerini etkilediklerini 6ne stirmektedir. Bu iki degiskenin
calisan bakimindan diistiik algilanmasi halinde, bireyin isten ayrilma niyetine
girerek, fayda maliyet hesaplamalar1 yapmaya baslamasina neden olabilecegi s6z
edilmektedir. Is tatmini ve orgiitsel baglilikla ilgili olumsuz algilarin agir basmasi
ve orgiitten ayrilmanin getirilerinin daha yiiksek olmasi halinde birey alternatif is
aramaya baslayarak, isten ayrilma niyetine girecektir. Calisanin alternatif isler
arasinda en uygununu bularak orgiitten ayrilacagini dile getirmektedir (Demirkiran
& Erdem, 2014). S6z konusu olan Hom ve Griffeth (1995) modeli’ne asagida yer

verilecektir.
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Sekil 3: Hom ve Griffeth’in (1995) isten Ayrilma Niyeti Modeli

Is Tatmininin Belirleyicileri Bagliligin Belirleyicileri

Is Alam Prosediir Adaleti

Stres Orgiit i¢i Sorumluluklarin Beklenen

Grup Baghilig Getirileri

Ucret Is Giivenligi

Beklentilerin Karsilanmasi Is Yatinmlar

Negatif Duygular Orgiit Dis1 Baglantilar
Zaman ve Davranissal Catisma
Baglanma Istegi

Orgiitsel
Baglilik

Isgiicii Pazari

Ayrilma

Issizlik Oranlari

Seffaflik \

Alternatif Islerle Ilgili

Diisiincesi

Ayrilmanin

Beklenen

Kazanglar1

Bilgiye Ulasma

Is Degistirmenin
Maliyeti

Alternatiflerin

Karsilagtirilmast

Personel

Devri

Kaynak: (Hom & Griffeth, 1995)
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2.3. ISTEN AYRILMA NiYETINE NEDEN OLAN FAKTORLER

Isten ayrilma niyeti gelisen teknolojiler ve yasadigimiz bu kiiresel cagda halen
devam eden, diinya genelinde tiim orgiitler tarafindan yasanabilecek yaygin bir
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem kisi hem 6rgiit tarafindan 6nemli bir
sorun olan isten ayrilma niyeti, aragtirmacilar tarafindan sikca ele alinarak birgok

caligmaya konu olmustur.

Cotton ve Tuttle (1986) tarafindan yapilan ¢aligmada, isten ayrilma niyetini
etkileyen faktorleri ii¢ baslik halinde incelendigini gérmekteyiz. Bunlar; bireysel

faktorler, cevresel faktorler ve son olarak orgiitsel faktorlerdir.
2.3.1. Bireysel Faktorler

Isten ayrilma niyetini etki eden onemli unsurlardan biri olan bireysel faktorler
kisinin demografik ve kisilik 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir.
Bunlara 6rnek olarak c¢alisan bireyin, cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim
seviyesi, meslekteki siiresi, bireyin beklentileri, bakmakta yiikiimlii oldugu birey

say1s1 gibi faktorler olabilir (Cotton & Tuttle, 1986).

Literatiir incelendiginde, “isten ayrilma niyetinin yasa gore farklilik gosterebildigi,
geng calisanlarin yaslar1 biiylik olan galiganlara gore isten ayrilma niyetinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir”. Yasin ilerlemesi ile birlikte ¢alisan bireylerde isten
ayrilma niyetinin azaldigini sdylemek miimkiindiir (Akdeniz, 2018). Cinsiyete gore
yapilan arastirmalar incelendiginde ise kadinlarin erkeklere gore isten ayrilma
niyetinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Kadmlarin ev, evlilik,
sorumlulugu, cocuk bakimi gibi sorumluluklarinin olmasi yasadiklari stres
esiklerini etkileyerek, orgiitteki problemlerle bas etmelerini zorlastirarak, isten

ayrilma niyetine girmelerine neden olabilmektedir (Sayin, 2023).
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2.3.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, isten ayrilma niyetini dolayli sekilde etkileyen faktorlerdir
(Certel, 2018). Ulke ekonomisi, issizlik, iilke refah seviyesi, is piyasasinin yapisi,

siyasi dalgalanmalar, kisiyi dolayli yoldan etkileyen ¢evresel faktorlerdir.

Orgiitiin bu faktorleri dikkate alarak ¢alisanlarinin kosullarini iyilestirmeye yonelik
caligmalar yapmasi, isten ayrilma niyetini azaltacaktir. Bunun yaninda bazi
durumlarda olumlu ekonomik sartlar ¢alisan kisilerin isten ayrilma niyetini
etkileyebilmektedir. Alternatif islerin azalmasi, yeni is bulmanin zorlagmasi

durumunda isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir (Oriicii & Bayramov, 2022).
2.3.3. Orgiitsel Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen son faktdr ise orgiitsel faktorlerdir. Bu faktorlere
ornek olarak; calisma kosullarindaki olumsuzluklar, calisma siiresi, ¢aligma ortama,
ticret politikalari, rol belirsizligi, is performansi, insan kaynaklarin yonetiminin
yetersiz olmasi, sosyal haklarin yetersiz olmasi, ulasim zorluklari, kariyer ilerleme
firsatinin olmamas1 gibi durumlar verilebilir. Bu durumlar isten ayrilma niyetini

etkilemektedir (Cotton & Tuttle, 1986, s. 57).

Bireylerin ¢alisma kosullarindaki iyilestirmeler, rol belirsizliklerinin azaltilmast,
adalet algisinin iyilestirilmesi gibi faktorler calisanlarin orgiite olan baghliklarini
arttirarak isten ayrilma niyetini azaltabilir. Bu sebeple orgiitiin bu problemleri
dikkate alarak caliganlart memnun edecek politikalar uygulamasi isten ayrilma

niyeti agisindan 6nem arz etmektedir.

2.4. ISTEN AYRILMA NIYETINE YONELIiK OLUSABILECEK
SONUCLAR

Yapilan aragtirmalar incelendiginde arastirmacilarin genel olarak isten ayrilma
niyetinin olumsuz sonuglarina yogunlastigini, olumlu sonuglara de§inen az sayida
aragtirmanin oldugunu gormekteyiz. Bireylerin kariyerlerinde daha iyi yere

gelebilmek i¢in yapacaklar1 is degisimi, bireyin tatmin seviyesinin yiikseltip,
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gelisimine katki saglayarak olumlu sonu¢ elde etmesini saglayabilmektedir.
Yapilan is degisim sonucunda yasanabilecek stres, is ortamina alisma siiresi ve
zorlanmalar, yeni isin tatmin etmemesi, yasanabilecek maddi sikintilar ise olumsuz
sonuclar olarak degerlendirilebilmektedir (Kanten, 2014). Orgiit acisindan
bakildiginda ise, performansi yiiksek eleman kaybi, yeni birey alim ve adaptasyon
siireci, verim kaybi, isten ¢ikarma, ise alim maliyetleri gibi olumsuz sonuglari
yasanabilmektedir. Olumlu sonuglar olarak ise, performansi diisiik bireylerin isten
cikarilarak yeni bireylerin alinmasi ve verimlili§in artmasi, yapisal esnekligin
artmasi, isten ayrilma davraniglarinda azalma gibi sonuglar sayilmaktadir (Kanten,

2014).
2.4.1. Bireysel Sonuclar

Isten ayrilma niyetinin bireysel sonuglar1 incelendiginde, sergilenen davramislar
kisiden kisiye gore farklilik gosterebilmektedir. Caligsan bireylerin tatmin diizeyleri,
stres esikleri, beklentileri gibi davranmigsal duygu degisiklikleri farkli olabilecegi
gibi ise olan tutumlar1 da degisebilmektedir. Bazi bireyler isten ayrilma niyetine
sahip oldugunda alternatif 1is aramak yerine direk isten ayrilarak
sonuglandirabilirken, bazi bireyler ise kendini tatmin edecek alternatif is bulmadan

bulunduklar1 isten ayrilmamaktadir (Mobley, Griffeth, Hand, & Meglino, 1979).

Isten ayrilma niyetini fiili olarak ayrilmaya déniistiiren bireylerin yasayabilecegi
belirli olumsuz sonuglar vardir. Bunlara 6rnek olarak, bulundugu orgiitte elde etmis
oldugu kidemini ve kidem tazminatini, yasal haklarin1 kaybetmesi, yeni baglayacagi
isin kariyer gelisimine olumsuz ydnde etkilemesi ve diisiik iicret alimmasi, is
kosullarina ve ¢alisma arkadaslarina adapte olamama, degisimden kaynakli

yasanabilecek stres verilebilir (Simsek, Celik, & Akgemci, 2015).

Isten ayrilma niyeti calisanlar arasinda negatif bir durum olarak goriilse de olumlu
sonuglart da bulunmaktadir. Bunlar; calisan bireyin yeni buldugu iste kariyer
gelisimi agisindan destekleyen ve kazang bakimindan daha iyi olan bir igin olmasi,
ayrildigr iste yasamis oldugu gerginlik ve stresin sona ererek bireyin ruhen ve
fiziken 1iyilesmesi, kendini gelistirme firsatlarinin artmasi, kendine olan 06z

yeterliligin artmas1 6rnekler arasinda verilebilmektedir (Mobley, 1982, s. 113).
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2.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Isten ayrilma niyetinin orgiitler acisindan da olumlu ve olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Orgiitler agisindan en dnemli olumsuz sonuglari olarak nitelikli
calisanlarin kaybedilmesi ve bu kayiptan kaynaklanan verim kaybi ve maliyet
artiglart sayilabilir. Yeni eleman arama ve ise alma maliyeti, alinan elemanin egitim
masraflari, adaptasyon siireci ve bu slirecte yasanabilecek verimlilik kaybi, is
ortaminda olusabilecek sosyal ve iletisimsel yapinin bozulmasi, kalan c¢alisanlar
arasinda yasanabilecek memnuniyet azalmalar1 da orgiitsel olarak yasanabilecek
olumsuz sonuglar arasinda sayilabilir (Mobley, 1982) (Campbell, Im, & Jeong,
2014). Sonu¢ olarak, Orgiitte yasanabilecek isten ayrilma niyetinin artmasi,
verimliligi azaltarak rekabet avantajin1 kaybetmelerine neden olurken, cesitli

maliyetlerde artiga sebep olmaktadir.

Bunlarin disinda isten ayrilma niyetinin Orgiit acisindan olumlu sonuglar1 da
bulunmaktadir. Orgiitten ayrilan bireyler yerine yeni ¢alisanlarin alinarak farkli ve
yeni bakis agilarimin olugmasi, yeni bilgi/ teknolojinin ortaya c¢ikmasi, koti
performansli ¢alisanlarin igten ayrilmasiyla verimliliin artmasi, yeni politikalar
gelistirilerek calisanlar1 ise tesvik ve motive etmek, geride kalan calisanlarin
memnuniyet artis1 ve isten ayrilma niyetinin azalmasi verilebilecek oOrnekler

arasindadir (Mobley, 1982, s. 113) (Thomson, 2003).

Isten ayrilma niyeti orgiitler tarafindan anlasilarak dénlem alinmasi gereken bir
tutumdur. Caliganlarin 6rgiite olan bagliliklarini arttirmaya yonelik belirli stratejiler
ve politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda orgiitlerin {istiine diisen
gorev calisanlarinin memnuniyet diizeylerini arttirarak, calisma verimliligini

arttirmaktir.

2.5. ISYERi ZORBALIGI VE iSTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI
ILiSKI

Bireylerin, is hayatin1 dogrudan etkileyen, iistleri, astlar1 ya da meslektaslari
tarafindan sistematik bir sekilde baskilanmasi, asagilanmasi, Orgiitteki sosyal
ortamdan izole edilmesi gibi olumsuz davranislari olusturan bu psikolojik duruma

isyeri zorbalig1 denilmektedir. Zorbalik, giiniimiiz ¢aligma sartlarina bakildiginda,
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bireylerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen 6nemli sebeplerden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ocel & Aydin, 2012).

Isten ayrilma niyeti ise, ¢alisan bireylerin bulunduklar1 6rgiitten ayrilma niyetine
girerek alternatif is arama veya isten ayrilma eylemini ifade etmektedir. Orgiitlerde
isten ayrilma niyetinin yiliksek olmasi c¢esitli maliyetlere sebep olabilmektedir.
Bunlar; yeni personel alimi, egitimi, isi 6grenmesi gibi konulardir. Orgiitler
acisindan isten ayrilma niyeti 6nemli bir konu olmasiyla birlikte, gerekli kontroller

yapilarak bu durumun 6nlenmesi énemlidir (Yapici, 2008).

Leymann (1996) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma isyeri zorbaliginin ¢alisan
bireylerin isten ayrilma niyetini etkileyerek eyleme gegirmesinde etkili oldugunu

gostermistir.

Cekmecelioglu H.G. (2005) kimya sektoriinde faaliyet gosteren dort boya sanayi
isletmesindeki calisanlar {izerinde bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore, “calisan bireylerin ¢alisma esnasinda yaraticiliklarini
etkileyerek destekleyen oOrgiit ikliminin, is tatmini ve isten ayrilma niyetini

belirleyici bir etken oldugu sonucu elde edilmistir” (Cekmecelioglu, 2005).

McCormack vd (2009) tarafindan yapilan arastirmada, “Isyerinde zorbalik ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin duygusal bagliliga bagli olup olmadigi
incelenmistir”. Arastirmanin evrenini Cin’de calismakta olan &gretmenler
olugsmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore “isyeri zorbaliginin isten

ayrilma niyeti dogrudan etkiledigi sonucuna varilmaktadir”.

Houshmand vd. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, “calisanlarin isten ayrilma
niyetleri {izerine zorbalik ile karakterize edilen bir ortamda zorbaligin ve ¢alismanin
dogrudan hedefi olmanin eszamanl etkisi ve aralarindaki etkilesim arastirilmistir”.
Calismanin verileri saglik kurumundaki g¢alisanlardan toplanmistir. Bu veriler
dogrultusunda, zorbalik ile karakterize bir ortamda caligmanin ¢alisanlarin isten

ayrilma niyetlerini dogrudan etkidigi sonucu elde edilmistir.

Sékmen ve Mete (2015) “Bezdirinin Is Performansi, is Tatmini ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi: Ankara’da Bir Arastirma” baslikli calismasi Ankara ilinde
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0zel bir hastanenin ¢alisanlarmma yapilmistir. Hastanede c¢alisan bu saglik
personellerinin, is performansi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskileri
incelenmistir. Calismadan elde edilen bu veriler dogrultusunda, “bireylere
uygulanan bezdiri davranisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ayn1 yonde
iligki, performans ile ise, beklendigi iizere anlamli ve ters yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli ve ters

yonde bir iliski tespit edilmistir” (Sokmen & Mete, 2015).

Erdirencelebi ve Filizoz (2016) “Mobbingin Etik Iklim ve Calisanlarin Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri” baslikli ¢alismas1 Konya ilinde faaliyet gosteren
banka calisanlar1 iizerinde yapilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore,
“Mobbingin her bir alt boyutunun birbirleri ile pozitif yonlii iliski i¢cinde oldugu
goriilmektedir. Mobbing alt boyutlar ile etik iklim arasindaki iliskiye bakildiginda
negatif yonlii ve diisiik bir iligki bulunmaktadir. Mobbing alt boyutlari ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkide ise pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Etik
iklim ile isten ayrilma niyeti arasinda da negatif yonlii bir iliski vardir. Etik iklim
algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif; mobbing ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif; mobbing ile etik iklim algis1 arasinda negatif bir iligki oldugu

goriilmektedir” (Erdirencelebi & Filizoz, 2016).

Giil, Oktay ve Gokge (2008) “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma
Niyeti ve Performansi Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama” isimli
caligsmalar1 Tokat Devlet Hastanesinde gorevli saglik personellerine yapilmustir.
Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda “Is tatmini ve rgiitsel bagliligin isten

ayrilma niyetini negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi sonucuna

ulagilmistir” (Giil, Oktay, & Gokge, 2008).

Yukaridaki caligmalardan yola ¢ikarak imalat sanayinde bu degiskenlerin test
edilmesi amaciyla bu arastirma tasarlanmistir. Ugiincii boliimde arastirmadan elde

edilen bulgulara yer verilecektir.
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3. BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin temel amaci, segilen 6rneklemden elde edilen verilerle, gida ambalaj
sektoriinde ¢alisan bireylerin maruz kaldiklar isyeri zorbaligi ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bununla birlikte igyeri zorbalig1 ve
isten ayrilma niyetinin, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve ¢aligma

Ozelliklerine gore farklilig1 da incelenmistir.
3.2. ARASTIRMANIN UYGULAMASI

Calismanin evrenini Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesinde Ambalaj sektdriinde
faaliyet gosteren 39 firmanin ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu calisanlar arasindan
kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan ve anketi gegerli olan 358 kisi ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Demografik degiskenlere ve calisma 6zelliklerine
iligkin frekans tablolar1 verildikten sonra Olceklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri
icin faktdr analizi ile Cronbach Alpha katsayisi incelenmistir. Demografik
degiskenler ve calisma oOzellikleriyle ilgili gruplar arasi farklarin incelenmesi
amaciyla parametrik ve non-parametrik fark testleri; 6l¢eklere iliskin degiskenler
arasindaki iligski i¢cin korelasyon analizi uygulanmasi yapilmistir. Calismada,
hipotez testleri igin fark testi olarak, parametrik testlerden Bagimsiz Orneklemler t
Testi, ANOVA Testi, parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U Testi ve
Kruskal Wallis Testi uygulanmustir. Iliski analizleri igin parametrik olmayan
korelasyon testi olan Spearman Sira Korelasyonu kullanilmistir. Uygulanan anket

Ek-1’de yer almaktadir.
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3.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Isyeri zorbalig1 hem isletme hem de galisan bireyleri olumsuz ydnde etkileyen,
zorbaliga maruz kalan bireylerin kendine olan giivenini ve kisisel biitiinliigiinti
yitirmesine neden olan bir sorundur. Isten ayrilma niyeti ise, isyeri zorbalig1 ile
birlikte ortaya ¢ikmasi muhtemel olan sorunlardan birisidir. Bu ¢alisma isyeri
zorbalig1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin istatiksel olarak incelenmesini
amaclamaktadir. Bunun yaninda isyeri zorbali§i ve isten ayrilma niyetinin,
katilimcilarin demografik 6zellikleri ve ¢alisma Ozelliklerine gore bir degisim

gosterip gostermedigi de incelenmistir.
3.4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirmada is yeri zorbaligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki

incelenmistir. Aragtirmanin modeli gorsel olarak asagidaki gibi gosterilebilir:

Sekil 4: Arastirma Modeli

Isten ayrilma

Is yeri zorbalig1

niyeti

Arastirmanin temel amaci ve alt amaglar1 ¢er¢evesinde arastirma hipotezleri (Hi,

Ha, H3, Ha, Hs) su sekilde ifade edilebilir:

Hi: Katilimcilarin igyeri zorbaligina maruz kalma durumlan ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H;: Katilmecilarin igyeri zorbaligina maruz kalma durumlari demografik

ozelliklerine gore farklilagmaktadir.
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Hs: Katilimeilarin igyeri zorbaligina maruz kalma durumlari ¢caligma 6zelliklerine
gore farklilasmaktadir.

Hs: Katilimcilarin - isten ayrilma niyetleri demografik o6zelliklerine gore
farklilagmaktadir.

Hs: Katilimeilarin  isten ayrilma niyetleri ¢alisma  Ozelliklerine  gore

farklilasmaktadir.

Arastirma hipotezleri kapsaminda alt hipotezler ise asagidaki gibi ifade edilebilir:

H».1: Katilimcilarin isyeri zorbali§ina maruz kalma durumlari cinsiyetlerine gore
farklilagsmaktadir.

H»»: Katilimcilarin igyeri zorbaligima maruz kalma durumlarn yaslarina gore
farklilagmaktadir.

H 3: Katilimcilarin isyeri zorbali§ina maruz kalma durumlari medeni durumlarina
gore farklilasmaktadir.

H:z.4: Katilimcilarin igyeri zorbaligina maruz kalma durumlar 6grenim durumlarina
gore farklilagmaktadir.

H»s: Katilimeilarin igyeri zorbaligina maruz kalma durumlar gelirlerine gore

farklilasmaktadir.

H;.1: Katilimeilarm isyeri zorbaligina maruz kalma durumlari ¢alisma siirelerine
gore farklilasmaktadir.

Hs»: Katilimcilar igyeri zorbaligina maruz kalma durumlar yillik izin kullanma
durumlarina gore farklilagmaktadir.

Hs3: Katilimeilarm isyeri zorbalifina maruz kalma durumlart mesleklerinden

duyduklart memnuniyet derecesine gore farklilasmaktadir.

Ha.1: Katilimeilarin isten ayrilma niyetleri cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir.
Hao: Katilimeilarin isten ayrilma niyetleri yaslarina gore farklilagmaktadir.
Has3:  Katilimeilarim  isten ayrilma niyetleri medeni durumlarma gore

farklilagsmaktadir.
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Has4: Katilimcilarin  isten ayrilma niyetleri 6grenim durumlarina gore
farklilagsmaktadir.

Ha s: Katilimeilarin isten ayrilma niyetleri gelirlerine gore farklilagsmaktadir.

Hsi: Katilimeilarin  isten ayrilma niyetleri c¢alisma  silirelerine  gore
farklilasmaktadir.
Hs,: Katilimcilarin isten ayrilma niyetleri yillik izin kullanma durumlarina gore
farklilagmaktadir.
Hs 3: Katilimeilarin isten ayrilma niyetleri mesleklerinden duyduklart memnuniyet

derecesine gore farklilagmaktadir.
3.5. EVREN VE ORNEKLEM

Cerkezkdy Organize Sanayi bolgesinde yer alan toplam 39 gida ambalaji iiretim
isletmesinde c¢alisan is¢i, ustabasi, sef, idari personeller bu calismanin evrenini
olusturmaktadir. Veri toplama asamasinda kolayda oOrnekleme yoOntemi
uygulanarak 450 calisana ulasilmistir. Eksik veya hatali olan anketler ¢ikarilarak
kalan 358 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu 358 anketin uygulandigi ¢alisanlar

arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Cerkezkoy Organize Sanayi bolgesinde yer alan gida ambalaji iiretim
isletmesindeki ¢alisan bireylerle sinirli tutuldugundan dolay1 farkli illerde farkli
sonuglara rastlanabilir. Cesitli nedenlerle sorulari samimiyetle yanitlamayan
katilimcilarin olabilecegi ve arastirmadan elde edilen sonuglarin sadece ankete
verilen cevaplarla sinirli olusu aragtirmanin metodolojik simirliliklarindan bir

tanesidir.
3.7. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan anket formu 3 béliimden olusmaktadir. Ik iki boliimde
calismanin asil eksenini olusturmak tizere kullanilan 2 6l¢ek bulunmaktadir. Bunlar
sirastyla Isyeri Zorbaligi ve Isten Ayrilma Niyeti &lgekleridir. Son béliimde

katilimcilarin demografik ve ¢alisma 6zellikleri ile ilgili 8 soru bulunmaktadir.
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Arastirmanin birinci béliimiinde ¢alisanlarm Isyeri Zorbaligina maruz kalma
durumlarin1 6lgmek amaciyla Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge’ye Aydin ve Ocel (2009) tarafindan uyarlanan Isyeri Zorbaligi Olcegi
(Negative Act Questionnaire- R) kullanilmustir. Olgek tek boyut 22 ifadeden
olusmaktadir. Katilimeilar Olgekte yer alan 22 ifadeye «1=Aslay, «2=Arasiray,
«3=Ayda bir», «4=Haftada bir», «5= Hergilin» se¢eneklerinden birini isaretleyerek
ankete cevap vermislerdir. Arastirmanm ikinci boliimiinde c¢alisanlarin Isten
Ayrilma Niyetlerini 6lgmek amaciyla Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirilmis
Tiirk¢e’ye uyarlamasi Giirbliz ve Bekmezci (2012) tarafindan yapilmis olgek
kullanilmistir. Olgek tek boyut 3 ifadeden olusmaktadir. Katilimeilar,«1=Kesinlikle
katilmiyorumy, «2=Katilmiyorumy», «3=Kararsizim», «4=Katiliyorum», «5=
Kesinlikle Katiliyorum» segeneklerinden birini isaretleyerek ankete cevap
vermislerdir. Bu c¢alismada, demografik degiskenlere ve calisma oOzelliklerine
iliskin frekans tablolar1 verildikten sonra olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri
icin faktor analizi ile Cronbach Alpha katsayis1i incelenmistir. Demografik
degiskenler ve calisma oOzellikleriyle ilgili gruplar arasi farklarin incelenmesi
amaciyla parametrik ve non-parametrik fark testleri; 6l¢eklere iliskin degiskenler
arasindaki iliski i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Calismada, hipotez testleri
i¢in fark testi olarak, parametrik testlerden Bagimsiz Orneklemler t Testi, ANOVA
Testi, parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis
Testi uygulanmustir. Iliski analizleri igin parametrik olmayan korelasyon testi olan

Spearman Sira Korelasyonu kullanilmistir.
3.8. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

3.8.1. Arastirma Kapsamindaki Calisanlarin Demografik ve Caliyma

Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagihmlar:

Aragtirma kapsamindaki ankete katilan calisanlarin demografik ve calisma

ozelliklerine iliskin frekans ve yilizde dagilimlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ankete Katilan Cahsanlarin Demografik ve Calisma Ozelliklerine iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlar

Demografik ve Calisma
Ozellikleri

Yas 18-25 60 (16,8)

Gruplar n (%)
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26-35 102 (28.5)

36-45 123 (34,4)
46 ve lizeri 73 (20,4)
o Kadin 233 (65,1)
Cinsiyet
Erkek 125 (34,9)
. Evli 246 (68,7)
Medeni Durum
Bekar 112 (31,3)
1 yildan az 122 (34,2)
-5yl 173 (48.,5)
Calisma Siiresi 6-10 y1l 48 (13,4)
11 y1l ve lizeri 14 (3,9)
Eksik gozlem 1
22104-28000 219 (61,2)
Gelir 28001-34000 58 (16,2)
34001-40000 33(9,2)
40001 ve iizeri 48 (13,4)
[lkokul 71 (19,8)
.. Ortaokul 60 (16,8)
Ogrenim Durumu .
Lise 170 (47,5)
Universite ve iizeri 57 (15,9)
Evet 256 (71,7)
Yillik izin Kullanma Durumu ~ Hayir 101 (28,3)
Eksik gozlem 1
Cok memnunum 79 (22,1)
. Memnunum 219 (61,2)
Meslekten Memnuniyet Durumu
Az memnunum 42 (11,7)
Hi¢ memnun degilim 18 (5,0)
Toplam 358 (100)

Tablo 2’ye gore; anket ¢caligmasina katilan calisanlarin %16,8’1 (n=60) 18-25 yas
arasi, %28,5’1 (n=102) 26-35 yas arast, %34,4’i (n=123) 36-45 yas arasi, %20,4’1
(n=73) 46 yas ve lizeri ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %65,1°1 (n=233)
kadin ve %34,9’u (n=125) erkek olmak iizere toplam 358 calisan vardir. Ankete
katilan ¢alisan bireylerin %68,7’s1 (n=246) evli, %31,3’liniin (n=112) bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢aligsma stirelerine bakildiginda %34,2°si (n=122) 1
yildan az, %48,5’1 (n=173) 1-5 yil arasi, %13,4’1i (n=48) 6-10 y1l arasi, %3,9’u
(n=14) 11 y1l ve lizeri ¢calisanlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin %61,2’si (n=219)
22104-28000 TL arasinda, %16,2’si (n=58) 28001-34000 TL arasinda, %9,2’si
(n=33) 34001-40000 TL arasinda, %13,4’1 (n=48) 40001 TL ve {izerinde gelir elde

ettigi goriilmektedir. Calisan katilimcilarin 6grenim durumlart incelendiginde
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%19,8’1 (n=71) ilkokul, %16,8’1 (n=60) ortaokul, %47,5’1 (n=170) lise, %15,9’u
(57) tniversite ve lizeri egitim seviyesindedir. Katilimer ¢alisanlarin yillik izin
kullanim durumlart incelendiginde %71,7°si (n=256) evet yamti1 vererek
kullanabildigini, %28,3’1i (n=101) hay1r yanit1 vererek kullanamadigini belirtmistir.
Son olarak calisan katilimcilarin  mesleklerinden memnuniyet durumlari
incelendiginde %22,1’1 (n=79) ¢ok memnunum, %61,2’si (n=219) memnunum,
%11,7’s1 (n=42) az memnunum, %5’1 (n=18) hi¢ memnun degilim seklinde

cevapladigini goérmekteyiz.

3.8.2. Arastrma Kapsaminda Kullamlan Olceklere iliskin

Gecerlilik ve Giivenirlik Analizlerinin Sonuclari

Calismada igyeri zorbalig1 ve isten ayrilma niyetine iliskin 6lgekler kullanilmis olup
bu olceklere iliskin faktor analizi ve gilivenirlik analizi sonuglart bu kisimda

verilmigtir.

3.8.2.1. isyeri Zorbalig1 Olcegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik

Analizleri

Calismada kullanilan Isyeri zorbaligi 6lcegi 22 ifadeden olusmaktadir. Isyeri
zorbalig1 6lgegine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda dlgekte yer alan 1, 2, 3,
4 ve 18. ifadeler faktor yiiklerinin diisiik olmalar1 veya farkli faktorler altinda yakin
degerler almalar1 nedenleriyle analizden ¢ikarilmistir. Kalan 17 ifade ile ¢alismaya

devam edilmistir.

Tablo 3’te yer alan faktdr analizi sonuglara bakildiginda; Bartlett testine gore
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski oldugu
goriilmiistiir (p < 0,001 ). KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi) degeri ise;
0,953 oldugundan degiskenlerin faktor analizin uygunlugunun miikemmel seviyede

oldugu soylenebilir.

Tablo 3: Isyeri Zorbahg Olgegine liskin Gegerlilik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

isyeri Zorbahg Olgegi ifadeleri Faktor Agirhg
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Kisiliginiz (aliskanliklariniz, arka planiniz gibi), tutumlarimiz veya 6zel

yasaminizla ilgili olarak hakaret ediliyor ve saldiriya ugruyor 0,821
musunuz?
Yakinlik gosterdiginizde umursanmiyor veya diismanca karsilaniyor 0.812
musunuz? ’
Isiniz ve ¢abalarmiz siirekli elestiriliyor mu? 0,796
Asir1 alay ve igneleyici s6ze maruz kaliyor musunuz? 0,796
Diisiinceleriniz ve goriisleriniz goz ard1 ediliyor mu? 0,790
Size yonelik suglamalar ortaya atiliyor mu? 0,788
Makul olmayan, imkansiz hedefler veya siireli gorevler veriliyor mu? 0,775
Altindan kalkamayacaginiz bir is yiikiine maruz kaliyor musunuz? 0,763
Mesai arkadaslariniz igten ayrilmaniz gerektigi konusunda ima veya 0.753
uyarilarda bulunuyor mu? ’
Anlagamadiginiz insanlar size el sakas1 yapiyor mu? 0,751
Size taninmis olan haklarinizi iddia etmeme yoniinde baski yapiliyor
w . . il 0,732
mu? (Ornegin hastalik izni, tatil hakki, yol harcamalar gibi)
Kisisel alaniniza saldiri, itme, yol kesme gibi gézdagi verici davranislar 0.724
yasiyor musunuz? ’
Size bagiriliyor veya aniden gelisen Ofkenin hedefinde oluyor 0719
musunuz? ’
Umursanmiyor, dislaniyor veya arkadashk iliskileriniz engelleniyor 0711
mu? ’
Siddet tehditleri aliyor veya fiziksel olarak suistimal ediliyor musunuz? 0,703
Yaptigimiz yanlis veya hatalar tekrar tekrar hatirlatiltyor mu? 0,688
Sizinle ilgili dedikodu ve sdylentiler yayiliyor mu? 0,624
Ozdeger 9,598
Faktor A¢iklayicih@ (%) 56,459
Cronbach's Alpha 0,950
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gecerliligi 0,953
Barttlett Kiiresellik Testi Ki-kare 4107,357
Sd 136
p Degeri < 0,001

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak yapilan

faktor analizinde 6zdegeri 1’in iizerinde olan 1 faktor elde edilmistir. Olcegin

kullanildig1 Tiirkge’ye uyarlama ¢alismasinda oldugu gibi (Aydin ve Ocel, 2009)

arastirmamizda da ifadeler tek faktor altinda toplanmistir. Elde edilen bu faktore

iliskin aciklanan varyans %56,459 olarak bulunmustur. Ilgili faktér “Isyeri

Zorbalig1” olarak adlandirilmigtir. Tablo 3’e gore isyeri zorbaligi faktoriiniin
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giivenirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,950 olarak bulunmustur. Bu
degerlendirmeye gore isyeri zorbalig1 faktoriiniin yiiksek derecede giivenilir oldugu

sOylenebilir.

3.8.2.2. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Gecgerlilik ve

Giivenirlik Analizleri

Arastirmada calisanlarin Isten Ayrilma Niyetlerini 6lgmek amaciyla Cammann vd.
(1983) tarafindan gelistirilmis Tiirkgceye uyarlamasi Giirbiiz ve Bekmezci (2012)
tarafindan yapilmis dlgek kullanilmistir. Olgek tek boyut 3 ifadeden olusmaktadir.
Olgege iliskin yapilan gegerlilik ve giivenirlik analizi sonuglart Tablo 4’te

verilmistir.

Tablo 4’te yer alan faktor analizi sonuglarina bakildiginda; Bartlett testine gore
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski oldugu
goriilmiistiir (p<0,001 )._ KMO degeri ise; 0,759 oldugundan degiskenlerin faktor

analizine uygunlugunun iyi seviyede oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ifadeleri Faktor Agirhig
Biiyiik bir ihtimalle 6niimiizdeki y1l bagka bir is bakacagim. 0,953
Su an yaptigim isten ayrilmak istiyorum. 0,942
Bazen isimden ayrilmay1 digiiniiriim. 0,928
Ozdeger 2,657
Faktor A¢iklayicih@ (%) 88,559
Cronbach's Alpha 0,933
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gecerliligi 0,759
Barttlett Kiiresellik Testi Ki-kare 922,890
Sd 3
p Degeri <0,001

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak yapilan bu
faktor analizinde 6zdegeri 1°1n lizerinde olan 1 faktor elde edilmistir. Elde edilen
bu faktore iliskin agiklanan varyans %88,559 olarak bulunmustur. Ilgili faktor
“Isten Ayrilma Niyeti” olarak adlandirilmistir. Tablo 4’e gére isten ayrilma niyeti

faktoriiniin glivenirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,933 olarak
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bulunmustur. Bu degerlendirmeye gore isten ayrilma niyeti faktoriiniin yiiksek

derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda uygulanmis olan faktor analizi sonucunda; isyeri zorbaligi

6lcegi ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerinin her ikisi de tek faktorden olusmaktadir.
3.8.3. Arastirmaya Kapsamindaki Ol¢eklere Ait Istatistikler

Bu baslik altinda, katilimcilarin 6lgek maddelerine verdikleri cevaplara ait tanimsal

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 5: Isyeri Zorbahg ve Isten Ayrilma Niyeti Olceklerine Ait Istatistikler

Olgekler Madde En K}lg:uk En Bilyuk - Ortalama Standart
Sayisi Deger Deger Sapma
Isyeri Zorbalig1 17 17 85 358 24,640 11,434
Isten ST 3 1 5 358 2,075 1,122
Niyeti

Tablo 5’e gore; 17 madde kullanilarak elde edilen Isyeri zorbaligi degiskeninin
verilerine ait en kiigiik deger 17 ve en biiyiik deger 85, bu verilerin ortalamasinin

24,64 ve standart sapmasinin 11,434 oldugu goriilmektedir.

Tablo 5’e gore; 3 madde kullanilarak elde edilen Isten ayrilma niyeti degiskeninin
verilerine ait en kiigiik deger 1 ve en bilylik deger 5, bu verilerin ortalamasinin 2,075

ve standart sapmasinin 1,122 oldugu goriilmektedir.
3.8.4. Hipotez Testleri

Bu kisimda, aragtirma kapsamindaki ambalaj sektoriinde calisan bireylerin is yeri
zorbaliginin ve isten ayrilma niyeti Ol¢eklerinin demografik degiskenlere ve
caligma 6zelliklerine gore degerlendirilmesi amaciyla yapilmis olan Mann Whitney
U ve Kruskal Wallis testleri ile t ve F testlerine (ANOVA) iligkin sonuglar yer
almaktadir. Burada uygun test se¢imi verilerin normal dagilip dagilmadigina gore
yapilmistir. Normal dagilimin incelenmesi amaciyla kullanilan Carpiklik ve
Basiklik degerleri Ek-2’de sunulmustur. Bu kisimda ayrica isyeri zorbaligi ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iligki de incelenmistir.
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3.8.4.1. isyeri Zorbaligimin Demografik Degiskenlere ve Calisma

Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin isyeri zorbaligina maruz kalma durumlariin
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, gelir, ¢alisma siiresi, yillik izin
kullanma durumu ve meslekten duyulan memnuniyete gore degisip degismediginin

incelenmesine iligkin bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: isyeri Zorbahgmin Demografik Degiskenlere ve Calisma Ozelliklerine Gore
Degerlendirilmesine iliskin Mann Whitney U/ Kruskal Wallis Testlerine Ait Sonuclar

Sira
Gruplar n Ortalam  Standart Ortala 7/ X? P
a Sapma
masi
Kad 233 22,790 9,662 160,93
Cinsiyet adin 4,690°  <0,001%%*
Erkek 125 28,088 13,539 214,11

18-25arast 60 22,500 8,462 176,08
26-35 102 26304 12,106 193,68

Yas > 3,186 0,364
36-45 arasi 123 24,130 9,855 176,75
A6veiizeri 73 24931 14531 167,13

Medeni Evli 246 24,305 11,690 174,22

1,449 0.147
Durum Bekar 112 25375  10.865 19111
fkogretim 131 24947 12,946 175,12
l())lgl:zr;r: Ortadgretim 170 24418 10482 17789 | o, 0.476
Universite ve o, 1506 10,603 194.36
uzeri
22.104 TL-
oo 219 22489 10416 15560

Gelir -5,550*  <0,001***

uzerl

1 yildan az 122 23,213 10,874 156,48

Cahsma 1-5yil 173 26,168 12,732 195,00 10,209° 0,006**
Siiresi 6 yil ve iizeri 62 23,226 7,785 178,66
Games-Howell: 1-5 y11 > 1 yildan az ve 6 yil ve iizeri
.. Evet 256 24,094 10,170 176,04 )
Yilhk Izin -0,873 0,383
Hayir 101 25,812 14,010 186,50
Memnun

e 60 31,950 16,033 245,79
degilim
Meslekten Memnunum 219 23,132 9,598 168,51 30,728  <0,001***
Memnuniyet Cok

79 23,266 9,851 159,62
memnunum

Games-Howell: Memnun degilim > Memnunum ve Cok memnunum

a: Z= Mann Whitney U Testi; b: X?>= Kruskal-Wallis H Testi
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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Tablo 6’ya bakildiginda; arastirma kapsamindaki ¢alisanlarm Isyeri zorbaligia
maruz kalma durumlari yas, medeni durum, 6grenim durumu ve yillik izin kullanma

durumuna gore anlamh bir farklilik gostermemektedir (p degerleri >0,05).

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin Isyeri zorbaligina maruz kalma durumlarinin,
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,001).
Ortalamalara bakildiginda; erkeklerin (Ort.=28,088) kadinlara (Ort.=22,790) gore

calistiklar1 kurumlarda daha fazla isyeri zorbaligina maruz kaldiklar1 sdylenebilir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin Isyeri zorbaligina maruz kalma durumlarmin
gelirlerine goére anlamhi bir farklilik gosterdigi  bulunmugtur (p<0,001).
Ortalamalara bakildiginda; 28.001 TL ve iizeri geliri olan ¢alisanlarin (Ort.=
28,029), geliri 22.104 TL- 28.000 TL arasinda olanlara (Ort.= 22,489) gore

calistiklar1 kurumlarda daha fazla isyeri zorbaligina maruz kaldiklar1 soylenebilir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin Isyeri zorbaligina maruz kalma durumlarmin
caligma siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,01).
Farkliligin hangi grup(lar)dan kaynaklandiginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan
Games-Howell testlerinin sonuglarina gore; 1-5 yil arasi ¢alisanlarin (Ort.=26,168),
hem 1 yildan az g¢alisanlar (Ort.=23,213) hem de 6 yil ve iizeri c¢alisanlardan
(Ort.=23,226) daha fazla isyeri zorbaligina maruz kaldiklar1 s6ylenebilir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin Isyeri zorbaligina maruz kalma durumlarinin
meslekten duyduklart memnuniyete gore anlamli bir farklihik gosterdigi
bulunmustur  (p<0,001). Farkliliin hangi grup(lar)dan kaynaklandiginin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan Games-Howell testlerinin sonuglarina gore;
mesleginden memnun olmayan calisanlarin (Ort.=31,950), hem memnun olanlar
(Ort.=23,132) hem de ¢ok memnun olanlardan (Ort.=23,266) daha fazla isyeri

zorbaligina maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
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3.8.4.2. Isten Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenlere ve Calisma

Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, gelir, ¢alisma siiresi, yillik izin kullanma durumu
ve meslekten duyulan memnuniyete gore degisip degismediginin incelenmesine

iliskin bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: isten Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenlere ve Calisma Ozelliklerine Gore
Degerlendirilmesine Iliskin t/ F Testlerine Ait Sonuclar

Gruplar n Ortalama StandartSapma t/F p
233 2,057 1,139
Cinsiyet Kadmn 0,418 0,676
Erkek 125 2,109 1,094
18-25 arasi 60 2,117 1,002
26- 102 2,167 1,185
Yas 6-35 arasi 0.497" 0.685
36-45 arasi 123 1,989 1,101
46 ve lizeri 73 2,059 1,168
i : 246 2,049 1,116
Medeni Evli 0,665° 0.506
Durum Bekar 112 2,134 1,138
[kogretim 131 1,997 1,123
Ogrenim gn?ég“_’ﬁm 170 2,008 1,084 3971°  0,020%
Durumu VO Ve 5 456 1,173
lizeri
Scheffe: Universite ve iizeri > {lkégretim ve Ortadgretim
22104 TL- 519 5055 1,120
) 28.000 TL
Gelir 28001 TL ve -0,436° 0,663
. 139 2,108 1,129
lizeri
| 1 yildan az 122 2,008 1,015
Gabsma 1- 5yl 173 2,114 1,173 0335 0,716
Siiresi
6 yil ve lizeri 62 2,102 1,194
. Evet 256 1,935 1,068
Yillik Izin -3,638* <0,001***
Hayir 101 2,403 1,158
Menmnun 60 3328 1,184
degilim
Meslekten Memnunum 219 1,883 0,923 61,741  <0,001%%**
Memnuniyet Cok 79 1,658 0.912
memnunum

Scheffe: Memnun degilim > Memnunum ve Cok memnunum
a: t Testi; b: F Testi ve *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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Tablo 7’ya bakildiginda; arastirma kapsamindaki calisanlarin isten ayrilma
niyetleri cinsiyet, yas, medeni durum, gelir ve caligma siirelerine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir (p degerleri >0,05).

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin Isten ayrilma niyetlerinin  6grenim
durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05). Farkliligin
hangi grup(lar)dan kaynaklandiginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan Scheffe
testlerinin sonuclarina gore; iiniversite ve lizeri mezuniyete sahip c¢alisanlarin
(Ort.=2,456) isten ayrilma niyetlerinin, hem ilkdgretim mezunlar1 (Ort.=1,997) hem

de ortadgretim mezunlarindan (Ort.=2,008) daha fazla oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin Isten ayrilma niyetlerinin, yillik izin kullanma
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi  bulunmustur (p<0,001).
Ortalamalara bakildiginda; yillik izinlerini kullanamayan ¢alisanlarin (Ort.=2,403)
Isten ayrilma niyetlerinin, yillik izinlerini kullanabilenlere (Ort.=1,935) gére daha

fazla oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin Isten ayrilma niyetlerinin, meslekten
duyduklart memnuniyete goére anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur
(p<0,001). Farkliligin hangi grup(lar)dan kaynaklandiginin belirlenebilmesi
amaciyla yapilan Scheffe testlerinin sonuglarina gore; mesleginden memnun
olmayan caliganlarin (Ort.=3,328) isten ayrilma niyetlerinin, hem memnun olanlar
(Ort.=1,883) hem de ¢ok memnun olanlardan (Ort.=1,658) daha fazla oldugu

sOylenebilir.

3.8.4.3. Isyeri Zorbahg ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin

Degerlendirilmesine Ait Bulgular

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin isyeri zorbali§ina maruz kalmalari ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligskinin incelenmesi amaciyla yapilmis olan Spearman

Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistiir.
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Tablo 8: Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Analiz Sonuglari

isyeri isten Ayrilma
Degiskenler  Ort. S.s

Zorbahd Niyeti
isyeri Spearman Kor. Kats.
24,64 11,43 1
Zorbahg p degeri
isten Ayrilma Spearman Kor. Kats.  0,408*%*
207 112 1
Niyeti p degeri <0,001

n=358; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Tablo 8’de Spearman Korelasyon Analizi sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin
isyeri zorbaligina maruz kalmalar ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonde
orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0,408; p<0,001). Bu sonug
katilimcilarin igsyerinde zorbaliga maruz kalmalari ile isten ayrilma niyetlerinin ayn1

yonli, iligkili oldugunu gdstermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Zorbalik, toplum ic¢inde yaygin goriilen, bircok iilkede var olan ve toplum
tarafindan kabul gormiis koklii ve derin etkilere sahip olan bir sorundur. Literatiir
caligmalarina bakildiginda is yeri zorbaligmin farkli tanimlar oldugu gibi farkli
sekillerde de ele alindigin1 gérmekteyiz. Bireylerin is arkadaslarina, istlerin
astlarina ve bazen de astlarin {istlerine negatif davraniglarda bulunmalari; bu

durumun periyodik olarak siireklilik kazanmasi ile bir zorbalia evrilmesidir.

Calisan bireylerin isten ayrilmalar1 organizasyonun verimliligi agisindan olumsuz
sonuclar dogurmaktadir. Bu sebeple, calisanlarin isten ayrilmak istemelerinin
sebeplerini iyi anlayarak etkin bir sekilde yonetmek gerekmektedir. Isten ayrilma
niyeti, bireyin isten ayrilmaya karar verme asamasidir ve bu agama organizasyonu
onemli derecede etkilemektedir. Cesitli nedenlere dayanarak bu eyleme
yonelmeleri bireyler ve isletmeler adina gesitli riskler barindirmakta ve kalici

sorunlar haline gelebilmektedir.

Bu c¢alisma kapsaminda, Cerkezkdy organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren
bes firmaya ulasilmig ve bu firmalarin ¢alisanlar1 arasindan rastgele olarak 450
tanesine 6l¢ek uygulanmistir. Eksik veya hatali olan anketler ¢ikarilarak kalan 358

anket degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmada isten ayrilma niyeti degiskeninin ve igyeri zorbalig1r degiskeninin
demografik ozelliklere bagl olarak farklilasip farklilik gosterip gostermedigine
bakilmistir.

Aragtirmanin bulgularina gore, isyeri zorbalig1 diizeyinin cinsiyete gore farklilastigi
tespit edilmistir. Erkeklerin kadinlara gore calistiklar1 kurumlarda daha fazla isyeri
zorbaligina maruz kaldig1r sdylenebilmektedir. Caligmaya gore, isyeri zorbaligi
diizeyinin gelire gore farklilastigi goriilmektedir. Bu sonuglara bakilarak gelir
diizeyi yiiksek bireylerin, gelir diizeyleri diislik bireylere gore daha fazla isyeri
zorbaligina maruz kaldigini sdylenebilmektedir. Bulgulara gore, isyeri zorbaligi
diizeyinin calisma siiresine gore farklihlk gosterdigi tespit edilmistir.

Katilimcilardan; 1-5 yil arasinda c¢alisanlarin, 1 yildan az ve 6 yildan fazla ¢aligan
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calisanlara gore daha fazla igyeri zorbaligina maruz kaldigi sonucuna ulagilmaistir.
Isyeri zorbalig1 diizeyinin meslekten memnuniyete gore farklilastig1 gériilmektedir.
Meslekten memnun olmayanlarin, meslekten memnun olanlara gore daha fazla

isyeri zorbaligina maruz kaldig1 sonucunda ulagilmstir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendigin de farkli sonuglara ulagildigini gérmek
miimkiindiir. Taskiran ve Giirbiiz (2023) yapmis olduklar1 c¢aligmada isyeri
zorbalig1 ile demografik degiskenler olan “cinsiyet ve egitim durumuna gore

anlamli bir fark oldugunu tespit etmislerdir (Taskiran Aver & Giirbiiz, 2023).

Katilimeilarin isten ayrilma niyetleri 6grenim durumuna gore anlamhi farklilik
gostermektedir. Elde edilen verilere gore iiniversite ve lizeri mezunu olan bireylerin
ilkogretim ve ortadgretim mezunu olan bireylere oranla daha fazla isten ayrilma
niyetine girdigi goriilmektedir. Yani egitim seviyesi arttik¢a isten ayrilma niyetinin
de artt1g1 sdylenebilmektedir. Elde edilen bulgulara gore isten ayrilma niyeti yillik
izin kullanimina gore anlamli farklilik gostermektedir. Yillik izin kullanamayan
bireylerin yillik izin kullanan bireylere oranla daha fazla isten ayrilma niyetine
girdikleri goriilmektedir. Son olarak isten ayrilma niyeti meslekten memnuniyete
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Mesleklerinden memnun olmayan
bireylerin, mesleklerinden memnun olan bireylere oranla daha fazla isten ayrilma

niyetlerinin daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Yildirim vd.’nin (2014) banka calisanlari {izerinde yaptig1 ¢alisma incelendiginde
isten ayrilma niyetinin sadece egitim diizeyine gdre anlamli bir farklilik gdsterdigi
goriilmektedir. Bu c¢alismada da katilimcilarin egitim seviyeleri arttikca isten
ayrilma niyetleri artmaktadir (Yildirim, Erul, & Kelebek, 2014). Sahin (2011)’in
gida ve tagimacilik alanlarinda faaliyette bulunan isletmelerdeki ¢aligsanlar lizerinde
yaptig1 caligma sonucunda isten ayrilma niyetinin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gotserdigi goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlardan daha fazla
isten ayrilma niyetine girdigi sonucuna varilmistir (Sahin, 2011). Bas’in (2024)
caligmasina gore saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti medeni durum, yas ve
caligma siiresine gore farklilik gostermektedir (Bas, 2024). Bu arastirmalar ile
bizim arastirmamizin demografik 6zellikler agisindan benzer ve farkli sonuglari

oldugu goriilmektedir.
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Ayrica aragtirma problemimizi de olusturan ve ana hipotezimiz olan igyeri zorbalig1
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iligki bulundugu savi bu
arastirmada dogrulanmistir. Bu sonuglar, Leymann (1996), McCormack vd (2009),
Houshmand vd. (2012), S6kmen ve Mete (2015), Erdirencgelebi ve Filizéz (2016)

tarafindan yapilmis ¢alisma sonuglari ile ortiismektedir.

Aragtirmanin sonucuna gore ¢alisan bireylere uygulanan igyeri zorbaliginin ortadan

kaldirilmas1 ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasina iliskin su oneriler verilebilir.

Orgiitler calisma ortamini siirekli gdzlemlemeli, cesitli goriismeler, anketler vb.
veri toplama ydntemleriyle her iki degiskene dair 6l¢iimler yapmalidir. Zorbaliga
engel olmak amaciyla egitimler diizenlenmeli ve ¢alisanlar bilinglendirilmelidir.
Zorbaliga ugrayan bireylerin haklarin1 savunabilmeleri i¢in orgiit icin haber
mekanizmalarinin iyi isletilmesi sarttir. Calisanlarin zorbaliga ugramalar1 halinde
haklar1 bizzat Orgiit tarafindan savunulmalidir. Olasit bir zorbalik durumunda
yoneticilerin bu durumu goérmezlikten gelmek yerine keskin bir tutumla engel
olmast ve bu konuda caba goOstermesi gerekmektedir. Calisanlara psikolojik
destekler verilerek bireylerin yasayabilecegi zorbalik ve buna bagl olarak isten
ayrilma niyetine yonelik egilimin azaltilmasi saglanmalidir. Orgiitler ise alim
esnasinda ¢esitli degerlendirme merkezi yontemlerini kullanarak zorbalia egilimli

bireyleri tespit konusunda dikkatli olmalidir.

Bu caligma, orgiitlerde olusan isyeri zorbaliginin onlenmesi ve isten ayrilma
niyetinin  yonetilmesi i¢in duyarli yaklagimlar saglanmasi gerektigini

gostermektedir.
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EKLER

EK-1: ANKET FORMU
Isyeri Zorbahgi- isten Ayrilma Niyeti iliskisi Uzerinde Bir Arastirma

Sayin Katilime,
Bu anket, Kirklareli Universitesi Isletme Yiiksek Lisans programinda Fatih CAKIR tarafindan DOC. Dr. Yasin
CAKIREL danismanliginda yiiriitiilen tez calismasi kapsaminda hazirlanmistir. Bu arastirmaya katilim
goniilliidiir. Toplanan veriler yalnizca arastirma amaglar1 i¢in kullanilacak, kesinlikle {iglincii sahis veya
kurumlarla paylasilmayacaktir.
Liitfen anket sorulari bir bagkasina danismadan cevaplayiniz. Tiim sorulari yanitlaymiz. Aciklamalar1 dikkate
okuyarak dzenle cevaplayacaginiz i¢in yiirekten tesekkiir ederiz.
Fatih CAKIR
KLU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi

Bt

BOLUM 1 g | 5 z

= e |3 |%
Litfen asagidaki her bir ciimleyi dikkatle okuyarak size uyan secenege isaret & ;;S =4 d:% p
(X) koyarak belirtiniz. < = =
1. “Baz1 kisiler performansinizi etkileyecek bilgileri sakliyor mu?” 1 2 3 4 5
2. “Isinizle ilgili olarak kii¢iik diisiiriiliiyor veya alay ediliyor musunuz?” 1 2 3 4 5
3.“Becerilerinizin altinda yapilacak isler veriliyor mu?” 1 2 3 4 5
4. “Anahtar sorumluluk alanlariniz elinizden aliniyor veya daha gereksiz ve mutsuz edici 1 2 3 4 5
gorevlerle degistiriliyor mu?”
5. “Sizinle ilgili dedikodu ve soylentiler yayiliyor mu?” 1 2 3 4 5
6.“Umursanmiyor, dislaniyor veya arkadaslik iliskileriniz engelleniyor mu?” 1 2 3 4 5
7.“Kisiliginiz (aliskanliklariniz, arka planiniz gibi), tutumlariniz veya 6zel yasaminizla 1 2 3 4 5
ilgili olarak hakaret ediliyor ve saldiriya ugruyor musunuz?”
8.“Size bagiriliyor veya aniden gelisen 6fkenin hedefinde oluyor musunuz?” 1 2 3 5
9.“Kisisel alaniniza saldiri, itme, yol kesme gibi gézdag verici davranislar yasiyor 1 2 3 5
musunuz?”
10.“Mesai arkadaslariniz isten ayrilmaniz gerektigi konusunda ima veya uyarilarda 1 2 3 5
bulunuyor mu?”
11.“Yaptigimiz yanhs veya hatalar tekrar tekrar hatirlatihyor mu?” 1 2 3 4 5
12.“Yakinlik gésterdiginizde umursanmiyor veya diismanca karsilaniyor musunuz?” 1 2 3 4 5
13.“Isiniz ve cabalariniz siirekli elestiriliyor mu?” 1 2 3 4 5
14.“Disiinceleriniz ve goriisleriniz goz ardi ediliyor mu?” 1 2 3 4 5
15.“Anlasamadiginiz insanlar size el sakasi yapiyor mu?” 1 2 3 4 5
16.“Makul olmayan, imkansiz hedefler veya siireli gorevler veriliyor mu?” 1 2 3 4 5
17.“Size yonelik su¢lamalar ortaya atiliyor mu?” 1 2 3 4 5
18.“Isinizi yaparken gereginden fazla izleniyor musunuz?” 1 2 3 4 5
19.“Size taninmus olan haklarinizi iddia etmeme yéniinde baski yapihyor mu? (Ornegin 1 2 3 4 5
hastalik izni, tatil hakki, yol harcamalar gibi)”
20.“Asir1 alay ve igneleyici s6ze maruz kaliyor musunuz?” 1 2 3 4 5
21.“Alundan kalkamayacaginiz bir is ytlikiine maruz kaliyor musunuz?” 1 2 3 4 5
22.“Siddet tehditleri aliyor veya fiziksel olarak suistimal ediliyor musunuz?” 1 2 3 4 5
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BOLUM 2
g E
= = g g
v 5 5| E| 5 |25
Bu 6l¢ekte tanimlayici nitelikte 3 ifade yer almaktadir. Liitfen Size uygun ifadeyi size 2 5 =S N £ Xz 5
uyan secenege isaret (X) koyarak belirtiniz. = E E £ = = =
M = = =4 (2R
1. “Bazen isimden ayrilmayi diisiiniiriim.” 1 2 3 4 5
2. “Bliyiik bir ihtimalle 6niimiizdeki y1l bagka bir is bakacagim.” 1 2 3 4 5
3. “Su an yaptigim isten ayrilmak istiyorum.” 2 3 4 5

BOLUM 3

2. Cinsiyetiniz : [0 Kadin [0 Erkek
3. Medeni durumunuz: [0 1. Evli (I 2. Bekar
4. Suan ¢alistiginiz kurumdaki ¢aligma siireniz nedir? : [0 1 yildan az, [0 1-5 y1l, 0 6-10 y1l, O 11 y1l

ve lzeri

5. Aylik gelir diizeyiniz nedir?: 00 22.104 TL-28.000 TL [0 28.001 TL- 34.000 TL [134.001 TL 40.000

TL 00 40.001 TL ve iizeri
6. Mezuniyet dereceniz nedir?: O Ilkokul, O Ortaokul, O Lise, O Universite ve iizeri
7. Yillik izinlerinizi tam olarak kullanabiliyor musunuz ? : [0 Evet [J Hayir
8.  Mesleginizden memnun musunuz ?: 0 Cok memnunum O Memnunum O Az memnunum [0 Hig

memnun degilim
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EK-2: Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) Degerleri

Grup Isyeri Zorbah@ Isten Ayrilma Niyeti
.. . Gruplar
Degiskeni Carpikhk Basiklik Carpikhik Basikhik
Tiim birimler (n=358) 2,407 6,824 0,912 0,043
Cinsi Kadmn 2,801 8,999 0,981 0,176
nsiyet Erkek 1,908 4,388 0,786 -0,172
18-25 arasi 4,409 25,356 0,583 -0,341
26-35 arasi 1,592 2,278 0,973 0,136
Y 36-45 arasi 1,691 2,106 0,959 0,114
s 46 ve tizeri 2,836 8,177 0,954 -0,011
. Levene ist.= 4,944 Levene ist.= 0,401
Levene Testi
p= 0,002 p=0,753
Medeni Evli 2,657 8,186 0,933 0,089
Durum Bekar 1,793 3,446 0,880 0,003
Tkogretim 2,596 7,508 1,050 0,281
Oreni Ortadgretim 1,889 3,506 1,009 0,435
grenim Universite ve iizeri 2,889 10,582 0,457 -0,682
Durumu - .
y Levene ist.= 1,194 Levene ist.= 0,515
Levene Testi
p= 0,304 p= 0,598
22.104 TL- 28.000 16,428 0,900 -0,003
3,729
Gelir TL
28.001 TL ve iizeri 1,264 1,101 0,941 0,153
1 yildan az 2,629 7,432 0,889 0,294
1-5yil 2,200 5,647 0,907 -0,059
Gabsma 6 yil ve lizeri 1,879 4,031 0,881 20,232
Siiresi
Levene ist.= 4,675 Levene ist.= 2,352
Levene Testi
p=0,010 p= 0,097
. 2,181 5,967 1,187 0,789
YVilik izin ~ ©'¢ .
Hayir 2,454 5,965 0,359 -0,692
Memnun degilim 1,621 2,600 -0,319 -0,479
Memnunum 2,762 9,423 0,957 0,517
Meslekten 1 memnunum 1,868 2,425 1,595 2278
Memnuniyet
. Levene ist.= 14,337 Levene ist.= 2,928
Levene Testi
p< 0,001 p= 0,055
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