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OZET

ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZE MARUZ KALAN iSCILERIN iS HUKUKU
KAPSAMINDA KULLANABILECEKLERI HAKLAR

Selcuk CENGIZ

Yiiksek Lisans Tezi, Ozel Hukuk Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Faruk ANDAC
Mayis 2019, 161 sayfa

Psikolojik taciz kavrami gelismekte olan bir hukuk terimi olup psikolojik taciz
ile ilgili uygulamada sorunlar oldugu bilinmektedir. Bu nedenle psikolojik taciz
eylemleri yargiya tasinmaktadir. A¢ilan davalar incelendiginde farklt mahkemelerden
farkli kararlarin ¢iktig1 Yargitay’in da istikrar kazanmis igtihatlarinin olmadig: goriiliir.
Bu durumun temel sebebi mevzuatimizda bosluk olmasi nedeniyle psikolojik tacizin
siirmin net bir sekilde ortaya konmamis olmasidir.

Doktrinde bir igyerinde iscilere amirleri, ayn1 seviyedeki ya da alt seviyedeki
is¢iler tarafindan siirekli sekilde yapilan kasitli kotii muameleler psikolojik taciz olarak
tanimlanir. Psikolojik tacize genellikle is yerleri, okul, hastane vb. topluluklar iginde sik
sik rastlanilir. Psikolojik tacizle fail igyerlerinde belirlenen bir isciyi kurban segip,
iscilerin isyeri huzurunu bilingli bir sekilde ortadan kaldirir. Psikolojik taciz is¢inin i¢
diinyasin1 karartan, iscileri bezdiren, asagilayan, degersiz olmasmi hissettiren
davraniglardir.

Psikolojik tacize ugrayan magdur yargi yolunu tercih ederek psikolojik tacizin
durdurulmasi, onlenmesi ve tespiti davalar1 ile hukuki korunma saglayabilir. Magdur
is¢i zararlarinin giderilmesi i¢in maddi, manevi tazminat davalarimi acgabilir. Ayrica
magdur isci psikolojik taciz fiili nedeniyle ayrimcilik tazminati talep edebilir.
Soézlesmeyi hakli nedenle fesheden is¢i ihbar tazminati, kotii niyet tazminati, kidem
tazminati isteyebilir ve sartlar1 olusmussa ise iade davasi agabilir.

Magdur isciye uygulanan psikolojik taciz siireklilik arz eden sistematik
davraniglardir. Bu nedenle isyerinde goriilen her kaba veya kotli davranis psikolojik
taciz olarak adlandirilamaz. iste bu noktada psikolojik taciz eyleminin ispatlanmasi

sorunu ile karsilagsmaktayiz. Genel olarak somut olay igerisinde gerceklesen bir eylemin
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psikolojik taciz olup olmadigini ispatlamak tam olarak miimkiin degildir. Dolayisiyla
psikolojik taciz iddialarinda is¢inin ispat yiikiini kolaylastiran araglardan
faydalanilmasi gerekir. Ispat kolaylig1 agisindan tam ispat yerine hayatin akisi, tecriibe
kurallarina uyan tutarli, illiyet bagi olan eylemler dikkate alinarak emare ispat1 kabul
edilerek isci lehine yorum ilkesi yapilmasi gereklidir. Somut bir olayda magdur isci
giiclii bir sekilde delil arz ederse ispat yiikiinii yerine getirdigi varsayilmalidir.
Psikolojik tacizle ilgili mevzuatimizdaki eksiklik olmast ve uygulamada
psikolojik tacize sik sik rastlanilmasi nedeniyle psikolojik taciz calismamizda ele
almmistir. Bu ¢alisma ile hakimlerin, halkin aydinlatilmas: ve Tiirk Is Hukukuna katki
saglanmas1 hedeflenmistir. Psikolojik tacizde ispat konusunda eksiklik olmasi ve bu
eksikligin giderilmesi bu eserin ele alinmasindaki amaglardan bir digeridir. Bu eserle
psikolojik tacizin usul ve esaslarinin tespiti yapilacak olup teori ve pratik agisindan

hukuk camiasina katki saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, isciler
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ABSTRACT

THE RIGHTS WITHIN THE LABOUR LAW OF THE EMPLOYEES
EXPOSED TO PSYCHOLOGICAL HARASSMENT AT WORK

Selcuk CENGIZ

Master Thesis, Department of Public Law
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Faruk ANDAC
May 2019, 161 pages

The concept of psychological harassment is a developing legal term and it is
known that there are problems in practice related to psychological harassment. For this
reason, psychological harassment activities are carried to the judiciary. When the cases
are examined, it is seen that the Supreme Court of Appeals which has different
decisions from different courts has no stabilized case law. The main reason for this
situation is that the limit of psychological harassment has not been clearly revealed due
to the lack of legislation in our legislation.

Doctrine,  supervisors, workersdeliberate maltreatment of workers in a
workplace by their at the same or lower level is defined as psychological harassment.
Psychological harassment usually involves workplaces, schools, hospitals, etc. is often
found in communities. With psychological harassment, the perpetrator selects a victem
worker identified in the workplaces and consciously eliminates the workplace's well-
being. Psychological harassment are behaviors that darken the inner world of the
worker, plagues workers, humiliated insult them, and make them feel worthless.

The victim who has been subjected to psychological harassment may choose
legal remedies to prevent, stopping and detection psychological harassment. The victim
workers may open the cases of material and non-pecuniary damages for the remedy of
losses. In addition the victim workers may demand compensation for discrimination due
to the act of psychological harassment. Workers who terminate the contract for a valid
reason may demand notice for compensation, bad intention compensation, severance
pay and return to work may file an action for reinstatement.

Psychological harassment applied to the victim worker is systematic behavior.

Therefore, any each rude or bad behavior in the workplace cannot be called
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psychological harassment. At this point we encounter the problem of proving the act of
psychological harassment. In general, it is not entirely possible to prove whether there
was psychological harassment of an action taking place in the concrete case. Therefore,
in cases of psychological harassment, the tools that facilitate the burden of proof must
be utilized. In terms of ease of proof, instead of full proof, according to the rules of
experience, taking into account the actions of the causal link, taking the proof of proof,
a principle of interpretation in favor of the worker is required. In the case of a concrete
incident, if the victim worker provides strong evidence, it must be assumed that he
fulfills the burden of proof.

Psychological harassment was dealt with in our psychological harassment study
because of lack of legislation and frequent occurrence in practice. With this study, it
was aimed to enlighten the public and to contribute to the Turkish Labor Law. The lack
of proof of psychological harassment and the elimination of this deficiency is another
purpose of the study. This work will determine the methods and principles of
psychological harassment and will contribute to the legal community in terms of theory

and practice.

Keywords: Psychological Harassment, Victem Worker.
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ONSOZ

Isci ve isverenler is sozlesmesi ile isyeri adi verilen yerde bir is iliskisi i¢erisinde
bulunmaktadir. Bu iligkide iscinin, isverenin ve diger is¢ilerin birbirlerine karsi
tutumlar1 is barisini oldukga etkilemektedir. Isyerinde yapilacak adaletsizlikler, haksiz
eylemler, motivasyon disiiriicii asagilayict ciimleler kullanimi, onur ve namusa
dokunacak davranislar sergilenmesi gibi degisik etmenler is iliskisini olumsuz
etkilemektedir. Is iliskisinde ahlak ve hukuk prensiplerini yok sayan, sistemli ve kasitl
olarak gerceklestirilen, isciyi duygusal acidan yipratan, isciyi zalimce bir niyetle hedef
alan eylemlere psikolojik taciz denmektedir. Psikolojik tacizin mevcut oldugu bir is
ortaminda iscinin isten memnuniyetsizligi artar, ise baglihgi azalir. isci ise kendini
veremez, kendini psikolojik baski altinda hisseder, o is ortaminda bulunmaktan stirekli
kaygi duyar.

Psikolojik taciz kavrami hukuk diinyasina yeni yeni girdiginden psikolojik taciz
eylemine ugrayan bir is¢inin basvurabilecegi hukuk yollar1 smirlidir. Bu problem
doktrindeki goriisler ve yargitay kararlari ile asilmaya calisilmaktadir. Is yerinde
gerceklesen bir eylem bilerek yapilma, bir is¢iyi hedef alma, belli siklikla tekrarlanma,
uzun zamandir devam etme gibi kriterleri tasiyorsa psikolojik taciz sayilabilir. Bir
olayda tiim bu unsurlar ger¢eklesmesine ragmen eylemin psikolojik taciz oldugu
cogunlukla ispat edilememektedir. Cogu eylem ilk bakista psikolojik taciz olarak
algilanmasima ragmen tam olarak kanitlanamadigindan isg¢ilere rahatsizlik verse de
psikolojik taciz oldugu ortaya ¢ikarilamamakta ve agilan davalar reddedilmektedir.

Psikolojik tacizin var oldugu bilinmesine karsin ispatlanamamasi nedeniyle
is¢inin isten ayrilma istedigi ya da isten ayrilmasa da mecburi olarak diglanmis vaziyette
tek basina calistig1 gozlemlenmektedir. Psikolojik tacizin ispat edilememesi nedeniyle
fail istedigini yapmayan sevmedigi magdur is¢iyi isten sogutmakta ve iscinin isten
ayrilmasina neden olup amacini gerceklestirmektedir. Bu nedenle psikolojik tacizin
oniine ge¢mek icin ispatin1 kolaylastiracak araglardan yaralanilmali ve tam ispat yerine
emare ispatinin yeterli olacagi is¢i lehine kabul edilmelidir.

Is yasammn biiyiik bir kismmi isyeri ortammin olusturdugu unutulmadan ve
is¢inin bu iliskide 6nemli aktdr oldugu bilinciyle psikolojik tacizin Onlenmesi igin
gerekli tedbirler alinmalidir. Bu 6nlemlerin alinmasiyla is barigi saglanacak ve daha
verimli i3 hayatinin olusmasina katki sunulacaktir. Baskinin, sindirilmenin,

asagilanmanin, yok sayilmanin olmadig1i medeni is hayatinin olmasi dilegiyle...
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GIRIS

Iscinin, isverenin ve diger baska is iliskisi figiirlerinin bir araya gelmesi sonucu
calisma hayati meydana gelmektedir. Calisma hayatinda isciler ¢atisma ve rekabet dolu
asirt calisma nedeniyle fiziki ve psikolojik ydnlerden kimi vakitler bazi tehlikeli
durumlarla karsilagir. Iscinin karsilasacagi risklerden bir tanesi iscilerin psikolojik
saglig1 bakimindan ortaya ¢ikan tehlikelerdir. Psikolojik taciz olarak adlandirilan bu risk
toplumsal hayatta ve calisma hayatinda her zaman var olmustur. Ancak is¢i ¢alisma
hayatindaki catigmanin artmasiyla sik sik bu risklere dayanarak dava agmaktadir.
Psikolojik tacizle ilgili yasal bosluk olmasi ve Ogretide c¢oziim arayisi nedeniyle
psikolojik taciz son zamanlarda sik sik karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulusal ve uluslararast sézlesmeler; is¢inin huzur igerisinde igini yapmasini,
emegini almasim1 amaglar. Calisma hayatinin karsilikli gliven ortaminda diiriistliige
dayal1 iyiniyetle siirdiiriilmesini hedeflemektedir. Ancak bu hedeften zaman zaman
sapmalar olmaktadir. Bu sapmalarin nedenleri arasinda igverenin is¢iye koti
davranmasi, is¢inin stresli bir ortamda ¢alismasi, diismanca ortamin bulunmasi etkin rol
oynar. Calisma hayatinin ahlak ve hukuk prensiplerini yok sayan psikolojik taciz,
sistemli ve kasith olarak gerceklestirilir. Isciyi duygusal agidan yipratir, zalimce bir
niyetle o is¢inin igyerinden yok edilmesini amaglar.

Karmagik yapist nedeniyle psikolojik taciz farkli bilim alanlar tarafindan
inceleme konusu yapilmistir. Psikolojik taciz 1980’li tarihlerden bu yana bilimsel
calismalarla arastirilmaya baslanmis, 1990’11 yillardan sonra ise birgok {iilkenin yasal
diizenlemelerinde yer almustir. Ulkemizde ise konuya yonelim 2000°1i tarihlerden sonra
bilimsel ¢aligmalar ve igtihatlar kanaliyla olmustur. Psikolojik taciz hukuki ¢aligmalar
ve yargi kararlarinda is iliskisi agisindan is hukuku, kisilik haklar1 ag¢isindan medeni
hukuk ve ceza hukuku boyutu ile ortaya konulmustur.

Psikolojik tacize ugrayip duygusal acidan yipranan magdur yargi yolunu tercih
ederek psikolojik tacizin durdurulmasi, Onlenmesi ve tespiti davalari ile hukuki
korunma saglayabilir. Magdur is¢i zararlarinin giderilmesi i¢in maddi, manevi tazminat
davalar agabilir. Ayrimcilik yapiliyorsa magdur is¢i psikolojik taciz fiili nedeniyle
ayrimcilik tazminati talep edebilir. Hakli nedenle sozlesmeyi fesheden isci ihbar
tazminati, kotii niyet tazminati, kidem tazminat1 isteyebilir ve sartlar1 olugsmussa ise iade

davas1 acabilir.



Calisma hayatinda rastlanan her yipratici veya zalimce davranis psikolojik taciz
olarak adlandirilamaz. Iste bu noktada psikolojik taciz eyleminin ispatlanmasi sorunu ile
karsimiza ¢ikar. Genel olarak somut olay igerisinde gergeklesen bir eylemin psikolojik
taciz olup olmadigini ispatlamak tam olarak miimkiin degildir. Dolayisiyla psikolojik
taciz iddialarinda is¢inin ispat yiikiinii kolaylastiran ve ispat Olgiisiinii diisiiren
araclardan faydalanilmasi gerekir.

Calismamiz ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; psikolojik taciz
kavram1 tanimlanacak, psikolojik tacize benzer kavramlara, psikolojik tacize yol agan
nedenlere psikolojik tacizin unsurlarina, 6znelerine deginilecektir. Ikinci béliimde;
psikolojik tacizin uluslararasi belgeler agisindan irdelenmesi, ulusal hukuk sistemi
acisindan psikolojik tacizin genel durumunun incelenmesi, sonrasin da magdur is¢ilerin
basvuracagi hukuki yollarin incelenmesi, magdur isgilerin haklarinin neler oldugu,
ticlincli boliimde magdur iscilerin mahkemelerde karsilasabilecekleri ispat sorunlarina

deginilecek ve psikolojik tacizle ilgili 6rnek olaylara yer verilecektir.



BIRINCIi BOLUM

PSIKOLOJIK TACIiZ KAVRAMI

1.1. Psikolojik Tacizin Tarihsel Siireci ve Tanim
1.1.1. Psikolojik Taciz Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Psikolojik taciz hukuk diinyasinda yer alan oldukc¢a yeni bir terimdir. Bu nedenle
birgok bilim insan1 psikolojik taciz kavramini inceleyip tanimlamaya ¢alismistir'.

Psikolojik taciz 1980°1i tarihinden itibaren yiikselen bir merakla ¢esitli tilkelerde
yapilan bilimsel arastirmalara konu edilmistir. 1990’11 tarihlere gelindiginde ise
psikolojik taciz kanuni diizenlemeler igerisinde kendine yer bulmay1 basarmistir. Daha
sonraki yillarda bazi iilkelerde psikolojik tacizle ilgili kanunlar yapilmis baz iilkelerde
ise kanuni hiikiim olmamasina karsin psikolojik taciz kavramui fiili olarak kabul edilmis
olup iscilere psikolojik tacize ugramalar halinde haklar verildigi goriilmektedir”.

Diinya genelinde 6zellikle gelismis iilkelerde psikolojik tacizi ¢6zmek adina bir
takim hukuki 6nlem ve iyilestirici calismalar yapilmigken Tiirkiye’de ancak ¢ok yakin
zamanda Borg¢lar Kanunu Tasarisinda psikolojik tacizden agik¢a s6z edilmistir.
Dolayistyla Tiirkiye’de psikolojik tacize sik¢a rastlanmasina karsin, orgiitlerde yasanan
psikolojik tacizin ne anlama geldigi ve Tiirk hukuk sistemindeki yeri dahi heniiz pek
bilinmemektedir. Magdur maruz kaldig1 psikolojik taciz eylemine anlam ve isim
vermekte zorlanmaktadir. Hatta bunu is yasamimin getirdigi stres ve rekabet ortaminin
bir geregi olarak normal kabul edip hos gordiigii kimi zaman da psikolojik tacizi dile
getirmekten c¢ekindigi bir gercektir’. Tiirkiye’de yapilan akademik calismalarda ise
genel olarak psikolojik taciz terimi kullanilmasi tercih edilmistir. Ancak kimi zamanda
psikolojik taciz teriminin hemen arkasindan parantez i¢inde “mobbing” teriminin de

eklendigi goriilmektedir. Psikolojik taciz {izerine bir¢ok ¢alisma yapan Tinaz, psikolojik

' Tinaz, Pmar/Bayram, Fuat/Ergin, Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yaynlari, Istanbul, 2008, s.3, http://webftp.gazi.edu.tr, ET.21.02.2018;
Giin, Hiiseyin, Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz: Mobbing/Bullying, 2.B., Lazer Yayinlari, Ankara,
2010, s.25, http://webftp.gazi.edu.tr, ET. 21.02.2018; Acar, Asli Beyhan/Diindar, Génen, Isyerinde
Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Maruz Kalma Siklig1 ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi, Istanbul ~Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.37, S.2, 2008, s.112,
http://webftp.gazi.edu.tr, ET. 21.02.2018; Davenport, Noa Zanolli/Schwartz, Ruth Distler/Elliott, Gail
Pursell, Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, Ray Yaymncihk, Istanbul, 2014, .33,
http://webftp.gazi.edu.tr, ET. 21.02.2018.

* Tinaz/Bayram/Ergin, s.177 vd.

3 [lhan, Umit, isyerinde Psikolojik Tacizin(Mobbing) Tarihsel Arka Plani ve Tiirk Hukuk Sistemindeki
Yeri, C.10, S.4, 2010, s.1176, http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423876914.pdf,
ET.27.03.2019



taciz eylemlerinin isimlendirilmesi konusunda “yildirkacir” teriminin kullanilmasini
teklif etmistir’. Ancak doktrinde heniiz bu terimin psikolojik taciz kavrami yerine
kullanilmast kabul gormemektedir. Konuya iliskin smirlt sayidaki mahkeme
kararlarinda “psikolojik taciz” kavraminin daha yaygin kullanildigi ancak bazi
mahkeme kararlarinda “duygusal taciz” kavramina yer verildigi bazi mahkeme
kararlarinda ise parantez iginde “mobbing” kavrammin kullanildigi goriilmektedir’.
Kanun koyucunun ve idarenin yaptig1 calismalar gbzden gecirildiginde psikolojik taciz
kavranu ile “mobbing” kavramima birlikte yer verdigi goriilmektedir. Ornegin; 19 Mart
2011 tarihli Basbakanlik genelgesinin adi “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi”dir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi(TBMM) Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu 2011 tarihinde “Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve C6ziim Onerileri”
isimli bir rapor hazirlamistir. Konuyla ilgili 1.01.2011 kabul tarihli ve 6098 sayilt Tiirk
Borglar Kanunu’nda(TBK) ise is¢inin kisiliginin korunmasi baslikli 417. maddede
psikolojik taciz teriminin tercih edildigi goriiliir®. Kanaatimizce TBK’da yer alan kanun
maddesindeki ifade iilkemizdeki terimsel tartismalari sonlandiracak niteliktedir. Bu
sebeple, bu ¢aligmada kavram kullanimi olarak yalnizca psikolojik taciz terim ifadesinin

kullanimi tercih edilmistir’.

1.1.2. Psikolojik Tacizin Tanimi

‘““Mobile vurgus’’ kararsiz kalabalik manasinda olup Latin diline gore tekili
“mob’’ kelimesidir. ‘“Mobbing’’ ise ‘‘Mob’’ kelimesinin fiil sekli olup kaba kuvvet,
tedirgin etme, kisinin etrafini ¢evirme veya kisiye liziintii duydurma manasina karsilik
gelir®.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii(ILO) tarafindan psikolojik taciz kavramu,

* Tinaz/Bayram/Ergin, s.11.

5 Ankara 8. Is Mahkemesi, 20.12.2006, 2006/19E., 2006/625K., www.sinerjias.com.tr, ET.21.02.2018;
Y9.H.D., 30.05.2008T., 2007/9154E., 2008/13307K. , www.sinerjias.com.tr, ET.21.02.2018; YHGK,
25.01.2017T.,2015/9-461E.,2017/127K.,www.sinerjias.com.tr, ET. 21.02.2018; Y9.H.D., 28.12.2017T.,
2016/6932E.,2017/31060K.,www.sinerjias.com.tr,ET.21.02.2018; Y9.H.D., 21.03.2017T., 2015/14424E.
2017/4612K.,www.sinerjias.com.tr,ET.21.02.2018T.;Y9.H.D.,11.10.2016T.,2016/17859E.,2016/17644K.
, www.sinerjias.com.tr, ET. 21.02.2018.

6 Limoncuoglu, S. Alp, is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Tacizin Degerlendirilmesi ve Magdurlarin
Kullanabilecekleri Haklar, Tiirkiye Barolar Birligi, 2013., s.54, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2013-
105-1257,ET. 21.02.2018.

7 Katildigimiz goriis: Limoncuoglu, s.54.

% Tinaz, Pmnar, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yaymlari, 3.B., Istanbul, 2011, s.7; Savas,
Fatma Burcu, Isyerinde Manevi Taciz, Istanbul, 2007, s.5.



“Intikamci, acimasiz, seytanca ve onur kirici eylemler araciligiyla bir isciye
veya bir grup isciye zarar vermeyi amaglayan saldirgan davrams’”’

“Bir veya bir grup is¢iyi sabote etmek icin yapilan, zalimce, kotii niyetli,
intikamci, asagilayici ve elestirici tavirlarla kendini gosteren davranis bicimi'’”
sekillerinde tanimlanmaktadir.

Psikolojik taciz (mobbing) hukuk diinyasina yeni giren bir kavramdir. Bu
nedenle heniiz Tiirkge karsiligi konusunda bir kavram ortaya konmamistir. Buna
ragmen psikolojik taciz davraniginin var oldugunun kabulii i¢in isyerinde gerceklesmesi
gerektigi hususunda birliktelik bulunmaktadir. Psikolojik taciz kavramini ifade etmede
dilimizde igyerinde psikolojik siddet, isyerinde manevi taciz, isyerinde duygusal siddet,
isyerinde yildirma ve mobbing terimlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Psikolojik taciz
kavrami hukuk diinyasinda yaygin olarak kullanildigindan ¢alisgmamizda bu kavramin
kullanmasina 6zen gosterilmistir''.

TBMM Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Komisyonu psikolojik taciz kavrami
yerine kullanilmasi i¢in Tiirk Dil Kurumu(TDK) ile yeni kavram bulma ortak ¢alismasi
yapmistir. Bu ¢alisma neticesinde TDK’nin 6nerisi “bezdiri” tabiri olmustur'.

Tiirk Is Hukuku literatiiriinde ise isyerinde psikolojik taciz kavraminin farkli

bigimlerde kullanildigina sahit olmaktayiz. Ornegin; Tinaz’a gére psikolojik taciz,

“Isyerinde duygusal taciz ya da bireyi isyerinden etme amaciyla uygulanan

psikolojik baskilardir”’".

Savas’a gore igyerinde psikolojik taciz,

“Cok genel olarak amag¢ ne olursa olsun isyerinde bir ¢alisana uygulanan

psiko-sosyal bir saldiridir” ",

Giizel ve Ertan’a gore, igyerinde psikolojik taciz,

? Olsen, Lene, “Services sectors: ILO code of practice combats workplace violence”, s.61,
www.ilo.org, ET. 21.02.2018.

"Y22.H.D., 13.03.2018T.,2017/9918E.,2018/6568K.,www.taa.gov.tr, ET. 21.08.2018.
""Lokmanoglu, Salim Yunus, isyerinde Psikolojik Taciz, Seckin Yayincilik, 1.B., Ankara, 2017,5.22.
'> TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, www.casgem.gov.tr, ET.27.02.2018.

" Tinaz, s.20.

'4 Savas, Fatma Burcu, Isyerinde Manevi Taciz, Beta Yayinlari,1.B., Istanbul, 2007, s.132.



“Bir topluluk icinde (isyeri, isletme, kamu kurumu) ayni yazgiyi paylasan iki

insandan birinin digerine uyguladigi psikolojik siddet ya da psikolojik terérdiir’™".

Tiirkiye’de yargi kararlari incelendiginde psikolojik taciz kavramina ilk kez
Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 20.12.2006T.,2006/19E. ve 2006/625K. say1l1 ilaminda yer

verilmigstir. Bu mahkeme kararina gore isyerinde psikolojik taciz,

“Psikolojik taciz kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya
da astlar tarafindan sistematik bi¢cimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,

asagilama vb. davranisglar icermektedir’®”.

Yargitay’a gore psikolojik taciz bir veya bir grup is¢inin bilerek ayni isyerindeki
diger is¢inin haklarini ihlal etmek suretiyle diizenli ve devamli yaptigi kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar biitiinii olarak tanimlanmaktadir'”.

Yukarida da agiklanmaya c¢alisildigi lizere psikolojik taciz davranisint meydana
getiren unsurlarin farkli olmasi psikolojik taciz kavraminin kesin ve net bir taniminin
yapilmasina ve smirlarinin belirlenmesine olanak vermemektedir. Kanaatimizce is
ortaminda psikolojik taciz terimi, isyerinde calisan bir veya bir ekip is¢i araciligiyla
diger iscilere yildirmak gayesiyle sistemli yapilan ve devamlilik gosteren her tiir
olumsuz davranis, tehdit, siddet, kiicilk dilistirme vb. yildirma amaci giliden

hareketlerdir'®.

1.2. Psikolojik Tacizle Kanistirilan Kavramlar

Psikolojik taciz terimi giliniimiizde fazlaca karsilasilan kavram olmasina karsin
icerigi cogu zaman tam olarak anlasilamamaktadir. Bu nedenle baz1 benzer durumlar
psikolojik tacizle karistirilabilmektedir. Asagida psikolojik tacizle karistirilan terimler

incelenmistir.

15 Giizel/Ertan, s.551.

' Cil, Sahin, is Hukuku Yargitay ilke Kararlari, Turhan Kitabevi, Ankara, 2011, s. 477-478
"YHGK,04.10.2018T.,2015/2274E.,2018/1428K..,www.sinerjias.com.tr,ET.15.02.2019,Y22.H.D.,
07.07.2017T.,2017/8155E.,2017/16633K., www.sinerjias.com.tr,ET.15.02.2019,Y22.H.D., 12.04.2016T.,
2015/2103 E., 2016/10581K., www.sinerjias.com.tr,ET.15.02.2019.

" Lokmanoglu, Salim Yunus, isyerinde Psikolojik Taciz,s.5, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y.7,
S.30, 2017/4, C.1, s.381, www.taa.gov.tr, ET.21.02.2018.



1.2.1. isyerinde Catisma

Catisma bir kisinin bagka bir kisi ile ya da bir grubun bagka bir grupla aralarinda
olan uyumsuzluklardir. Bunun yani1 sira ¢atisma is ¢alisma verimliligini azaltan, yapay
kaynakli davrams seklidir’. Denetim altina alinmasi ve iyilestirilmesi gereken
uyumsuzluktur.

Bir ve birden fazla kiime arasinda az olan kaynaklarin paylasimi, grup igindeki
verilen gorev sekli, kisilerin haiz olduklar1 gli¢c alanin1 genisletmek istegi yaninda riitbe,
gaye, deger ve Oziimseme konularinda degisik yapilarin neden oldugu uyusmazliklar
orgiitsel ¢atisma olarak adlandirimaktadir®®.

Leymann psikolojik tacizi ¢atismanin ileri bir evresi olarak tespit etmektedir. Bu
karsin psikolojik tacizin kimi zaman g¢atismanin hemen ardindan kimi zamanda giinler
veya aylar sonra déniisiime ugrayarak olusabilecegini de ileri siirmiistiir’'.

Calisma hayatinda belli bir diizeydeki ¢atismanin normal ve hatta yararl oldugu
sOylenebilir. Zira belli bir diizeydeki ¢atigma orgiitlerde bir yenilik, degisim ve hareket
saglamaktadir.

Catisma ve psikolojik taciz kavramlar1 bu yonleri ile birbirine benzemektedir.
Her ne kadar psikolojik taciz ¢atigma eylemlerine yakinlik gosterse de birbirlerinden
ayrik kavramlardir. Catismayla psikolojik taciz ayrimindaki keskin viraj, psikolojik
tacizde var olan taraflar arasindaki orantisizlik ve bu gii¢ orantisizliginin ne siklikta
gerceklestigi ve ne vakittir siiregeldigidir. Psikolojik tacizde sayilan eylemler yogun
olan, siklik ve siireklilik gosteren tiirdedir. Bu nedenle ¢ok siradan ¢atisma eylemleri
psikolojik taciz olarak goriillemez*. Ayrica isyerinde psikolojik taciz ahlak disi eylemler
uygulanarak gerceklestirilmektedir. Failin amaci genellikle magdura zarar vermektir.
Bu nedenle isyerinde psikolojik tacizde onarilmaz zararlar meydana gelmektedir®.

Isyerinde catisma halinde belirgin rol ve gérev tanimlar, isbirlikgi iliskiler, ortak
ve paylasilmig gayeler, kisiler arasi agik iligkiler, saglikli orgiit yapisi, ara sira meydana
gelen ve gecici uyusmazlik ve siirtiismeler, agik ve diiriist stratejiler, agik catisma ve

miizakereler, dolambagsiz yapilan eylemler bulunmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz

' Yaman, Erkan, “Y6netim Psikolojisi Agisindan Isyerinde Psikosiddet-Mobbing”, Ankara, Nobel Yayin

Dagitim,1.B., 2009, s.50, Cukur, C. Tiirk Hukuku ve Karsilastirmali Hukukta Hukukta Isyerinde

Psikolojik Taciz (Mobbing), Uzmanlik Tezi, TBMM, 2009, s.11.

2()Yaman, s.50.

! isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu, Kadin Erkek Firsat

EsitlikKomisyonuYayinlar1,No.6,201 1, https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon rapor n

o 6.pdf;s.6, ET.21.02.2018.

z Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Cdziim Onerileri Komisyon Raporu, s.7, ET. 21.02.2018.
Tinaz, s.39.



halinde ise belirsiz roller, isbirlik¢i olmayan davranislar, ilerisi hakkinda ongoriisiizliik,
kisiler aras1 muglak iligkiler, orgiitsel aksamalar, uzun siireli ve sistemli ahlaki olmayan,
slipheci stratejiler, gizli faaliyetler ve reddedilen catisma, gizli ve sinsi vaziyette olan
iletisim karsimiza ¢ikar. Her iki kavram bu yonleriyle birbirinden farklilik

gdstermektedir®.

1.2.2. isyerinde Siddet

Siddet kaba kuvvet kullanarak kisinin bedenen veya manen yipranmasina
sebebiyet veren kisiyi ezen eylemler biitiinii olarak tanimlanabilir™.

Siddetten denilince genellikle bedensel zararlara ve yaralanmalara neden olan
fiziki siddet akla gelmektedir. Ancak siddet sadece bu sekilde gerceklesmemektedir.
Siddet ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de olabilecegi gibi*’psikolojik
siddet, ahlaki siddet, yasal siddet, ekonomik siddet seklinde de olabilmektedir®’.

Bir eylemin igyerinde siddet olup olmadigimi belirlemek ve isyerinde
gerceklesen siddet ¢esitlerinin tamamini igeren bir tanimlama yapmak kolay degildir.
Buna karsin igyeri siddetine isyerinde gerceklestirilen 6ldiirme, is¢inin viicuduna organ
sokma, is yerinden mal calma, kasten yaralama, kavga yapma, psikolojik taciz, yok
sayma, korkutma, iscinin sinirlerini bozacak hareketlerde bulunma, bagirma, lakap
takma vb. eylemler rnek verilebilir®®.

Hukuk kurallan1 fiziksel siddeti agikca yasaklayip ve psikolojik taciz iceren
eylemler icin caydirict hiikiimler getirmediginden, siddetin bir ¢esidi olan psikolojik
taciz davraniglarinin Oniine gecilememektedir. Bu nedenle psikolojik tacize siklikla
isyerinde rastlanmaktadir. Psikolojik taciz siirecinde kurban olarak belirlenen isciler;
isten sogutulma, biktirilma, yokmus gibi davranilma, isyerinde igveren tarafindan soguk

savas ilan1, hor goriilme gibi pek ¢ok tutum ve davranislara maruz birakilmaktadir®.

1.2.3. Isyerinde Kabahk

Calisma yasaminda isgi-igveren ve is¢i-is¢i arasinda davranis, iletisim sekli gibi

konularda uymalar1 gereken gorgii ve nezaket kurallar1 bulunmaktadir. Isyerindeki

** Tinaz, 5.40, www.tbmm.gov.tr, ET. 21.02.2018.

% Yaman, s.17.

26 Tinaz, s.47.

“"Tutar, Hasan, Isyerinde Psikolojik Siddet, Ankara, Barig Platin Yayinlari, 1.B., 2004, s.14,
www.tbmm.gov.tr, ET. 21.02.2018.

% Tinaz, 5.43-45.

* Tinaz, s.48.



gorgili ve nezaket kurallarma aykir1 sekilde davranan kisilerin davraniglari isyerinde
kabalik olarak adlandiriimaktadir™®.

Is yerinde kabalik nezaket kurallarini ihlal etmekten kaynaklanir. Isyerinde
kabalik psikolojik tacize gore daha genel eylem seklinde gergeklesir. Isyerinde
psikolojik taciz bir veya birkag¢ is¢i gozetilerek yapilirken, igyerinde kabalikta herkes
eylemin hedefinde olabilmektedir’'. Kargisindaki is¢inin siirekli soziinii kesmek, iscinin
1yl yaptig1 ise tesekkiir etmemek gibi genel nezaket kurallarina aykir1 davranislar isyeri
kabalig1 olusturmaktadir. Isyerinde kabaliga ugrayan isci eylemden zarar gérse de bu
zarar psikolojik taciz eylemine ugrayan is¢inin karsi karsiya kaldig1 zarar gérme riski
kadar énemli degildir’®. Is yerinde kabalikla psikolojik taciz arasindaki farklardan digeri
ise psikolojik tacize ugrayan is¢inin sifati magdurken, isyerinde kaba davranislara

maruz kalan is¢inin sifat1 hedeftir.

1.2.4. Cinsel Taciz

Cinsel taciz cinsel amag giidiilerek yapilan ahlaksizca davramslardir™. Kisinin
viicut dokunulmazligin1 hedef alip ihlal eden cinsel saldir1 ve kisinin viicuduna temas
etmeden gerceklesen cinsel taciz davraniglar: 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda(TCK)
su¢ olarak diizenlenmistir. TCK’da bu tiir davranislar i¢in agir cezai yaptirimlar
Ongoriilmiistiir.

TBK’nin 417. maddesinde is¢inin kisiliginin korunmasina iliskin diizenleme
getirilmistir. Bu madde de igverenin is ortaminda ahlaki diizeni saglamak, korumak ve
bay-bayan is¢ilerin cinsel yonden zarar gormemelerini saglamakla yiikiimlii oldugu eger
cinsel taciz varsa bir an 6nce sonlandirmasi gerektigi diizenlenmistir. Yine isverenin bir
daha boyle bir eylemin yapilmamasi i¢in gerekli tedbirleri almak yiikiimliiliigli altinda
oldugu yasal zemine kavusturulmustur. Yapilmis olan aragtirmalarda her ii¢ erkekten
birinin kadinlar1 hedef alarak igyerinde psikolojik taciz eylemi yaptig1 gozlenmistir. Bu

sonuglara gore igyerlerinde bayanlarin baylara kiyasla fazlaca psikolojik tacize

3 Giingor, s.11, www.tbmm.gov.tr, ET.21.02.2018.

3! Giingor, s.43, www.tbmm.gov.tr, ET.21.02.2018.

32 Giingor, s.12.

33 Bakuret, Kadriye, Isyerinde Cinsel Taciz, Yasa Yayinlari, 1.B., Istanbul, 2000, s. 35; Sen, Sabahattin,
“Psikolojik Taciz ve Is Kanunu Boyutu”, Cimento Isveren Dergisi, S.5 C.23, 2009, s.59,
http://www.taa.gov.tr, ET.21.02.2018.



ugradiklar1 goriilmektedir’®*. Bu nedenle TBK’nin 417. maddesi psikolojik tacizin
Onlenmesi i¢in bir kilometre tasidir.

Yargitay bir kararinda bir isyerinde ofis personeli olarak calisan iscinin,
09.04.2007-09.01.2013 tarihleri arasinda ozellikle son 1 yildir isverenin boliim sefinin
tehdit ve hakaret icerikli soz-davraniglarina, isciye yapilan baski ve psikolojik
tacize, cinsel ayrimcilik ve asagilayici ifadelere gz yummasim psikolojik taciz olarak
kabul etmistir. Yargitay’a gore bu durum bayan iscilere karst yildirma araci olarak
kullanilmis ve is¢i sistemli olarak psikolojik tacize maruz birakilarak kisilik haklar ihlal
edilmistir’>.

Failin isci lizerinde ulagsmak istedigi amag cinsel tacizle psikolojik tacizi ayiran
farklardan bir tanesidir. Psikolojik taciz eyleminde failin amaci isyerindeki magdur
is¢lyl isten sogutarak isten ayrilmasimi saglamak veya is¢iyi yipratmakken, cinsel
tacizde fail yalnizca cinsi duygularini tatmin gayesindedir’®. Cinsel taciz amagl yapilan
ve magdur tarafindan onaylanmayan fiil, failin kisa stireli gerceklestirdigi eylemlerken;
psikolojik tacizde magdur tarafindan onaylanmayan fiil diizenli ve devamlidir. Cinsel
taciz eyleminin magduru herkes olmakla beraber ¢ogunlukla bayandir. Psikolojik taciz
eyleminin magdurunda ise belirgin olarak cinsiyet farki bulunmamaktadir. Herkes
psikolojik taciz magduru olabilmektedir. Bu farkliliklara karsin isyerinde
gerceklestirilen psikolojik taciz bazen cinsel tacizi i¢erebilmektedir. Bu nedenle magdur

is¢i failin TCK hiikiimlerince cezalandirilmasini talep edebilecektir.

1.2.5. Bullying (Zorbalk)

Bullying olusturan davranislar psikolojik taciz davranislari ile yakin goriilmekte
ve karistirilabilmektedir. Birlesik Krallik ve Avusturalya’da, ekseriyetle askeriyede,
egitim kurumlarinda ve g¢alisma ortamlarinda tehlikeli eylemler ve psikolojik taciz
sayilabilecek davramislar zorbalik yani bullying olarak adlandiriimaktadir’’. Bullying,
fiziki miidahale ve korkutma anlaminda kullanilmaktadir. Is iliskisinde meydana gelen

psikolojik taciz davranmiglarinda ise fiziki siddet ender goriilmekte olup hissi ve

34 Cobanoglu, Saban, “Mobbing Is Yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri”, Timas Yayinlari,
1.B., 2005, Istanbul., s.30.

' Y9.H.D., 09.06.2016T., 2015/3341E.,2016/13740K.., www.sinerjias.com.tr,ET.15.02.2019.

36 Bilgili, Abbas, Is Hukuku Agisindan s Yerinde Cinsel Taciz, Karahan Kitabevi, Adana, 1.B., 2010,
s.21.

37 Tinaz/Bayram/Ergin, s.4.
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psikolojik siddet daha yaygindir. Amerika merkezli “Isyeri Zorbalig1 Enstitiisii” gore

zorbalik,

“Bir veya birden fazla kimseye yonelik, sozlii taciz, tehdit, asagilama, gézdagt
verme, ise miidahale etme, igi 6nleme veya isin yapilmasini engelleme seklindeki sagliga

38
zarar veren saldirgan davraniglardr’™".

Bullying davraniglarinda uzun siireli olmayan 6zensiz ciimleler ve eylemler 6n
plandadir; psikolojik taciz davranislarinda ise, her tiirlii kirict ve hor goren hal ve
tavirlar daha sinsice, sik sik tekrar eden hem bedensel hem de ruhsal agidan gergeklesen
eylemler s6z konusudur. Diger taraftan psikolojik tacizde saldirilar yalmiz bir kisi
tarafindan degil bir kitle tarafindan da gergeklestirilebilir, bullying ise daha ¢ok kisisel
miidahale seklinde gerceklesir’. Psikolojik tacizde her tiir kiric1 ve asagilayici sozler

bulunurken bullyingde salt kaba s6zler ve davranislar s6z konusudur.

1.2.6. Isyerinde Stres

Stres terimi ilk defa Selye tarafindan kullanilmis ve viicudun distan gelen bir
davramisa kasti olarak yapmadig1 eylemler seklinde tanimlanmistir®. Isyerindeki stres,
i3 ve is iligkisi ile yakindan ilgilidir. Kimi zaman ailesel kimi zaman da calisma
iligkisinden 6tiirii stres calisma hayatinda kendini gosterir. Bu ruhsal gerilim is¢inin
bedensel ve ruhsal hal ve tavirlarini etkiler, isin yapilmasinda verimliligi diisiiriir,
is¢inin mesleki becerisinin gelismesini engeller*'. Ruhsal gerilimin fazla oldugu bir is
iliskisinde is¢ilerin psikolojik tacize ugrama riski bir kat daha fazladir™. Is iligkisinde
yasanan stresle psikolojik taciz arasinda bir bag var olmakla beraber® stres genel olarak
psikolojik tacizin sebebi veya neticesidir.

Yargitay iscinin is so6zlesmesini 4857 sayili yasanin 25/I-b maddesi geregince
saglik nedenleri ile fesih ettigi iddias1 ile Oniine gelen bir dosyada, is¢inin ¢alisma stiresi

boyunca zaman zaman saglik sorunlar1 yasamasi nedeni ile rapor almis ise de saglk

* Taskin, Ahmet, “Is Hukuku Agisindan Isyeri ve Isletmelerde Mobbing”, Yetkin Yaymlari, 1.B.,
Ankara, 2016, .38 vd., www.taa.gov.tr, ET.27.02.2018.

% Tinaz, s.15-16.

% Soysal, Abdullah, “Is Yasaminda Stres”, CEIS Dergisi, C.23, S.3, 2009, s.18., www.taa.gov.tr,
ET.27.02.2018.

' Soysal, s.19.

2 Cobanoglu, 5.40-41.

* Savas, 5.42.
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sorunlarinin isyerinde yasamis oldugu stres ve baskidan kaynaklandigi sebebine

dayanarak iscinin psikolojik tacize ugradigma karar vermistir*.

1.2.7. Stalking (Haksiz Takip)

Stalking bir kisinin igyerinde bir siire izlenmesi ve gozetlenmesi manasina
gelir”. Kavramm mensei Ingilizce olup, kavram ilk kez adli tip¢1 bir bilim adaminin
kullanimiyla hukuk diinyasina girmistir. Bu tanimlamaya gore psikolojik taciz izni
olmadig: halde takintili diisiinceler ve anormal bir bicimde korkutma veya tedirgin edici
davraniglardir. Doktrinde bir kisinin bir baska kisiyi, diizenli olarak ve tekrar eden
eylemlerle hukuk dis1 bir bigimde iistiine basa basa izlemesi ve tedirgin edici eylemler
yapmas stalking seklinde degerlendirilmektedir®. Sik sik telefonla arama, mesaj atma,
sosyal medya iizerinden rahatsiz edici yorumlar yapma, gizemli not birakma, denetleme,
cinsel gozle bakma, ofiste cat kapir calisma odasina girme, hediyeler gonderme, is
baslangicinda ya da bitiminde bekleme, karalama yapma ve hatta fiziksel miidahalede
bulunma eylemleri stalking olarak degerlendirilebilir*’. Isyerinde bu sekilde yapilan
wsrarl takibin magdur is¢ilere, diger is¢iler ya da isverence yapilmast durumlarinda bu
davranislar isyerinde psikolojik taciz olarak adlandirilabilecektir.*® Her iki kavram
hukuka, ahlaka ve mesleki etige aykiridir. Her iki kavramda bir is¢inin bir baska kisi
tarafindan hedef alinmasi s6z konusudur. Buna karsilik stalkingde failin is¢iye zarar
verme gayesi bulunmamaktadir. Psikolojik tacizde oldugu gibi iscinin hor goriilmesi,

asagilanmasi, tehdit edilmesi, is¢iyle alay edilmesi gibi davranislar sergilenmez.

1.2.8. Mesleki Siddet

Siddet kavrami ge¢misten bu yana var olan ¢esitli sekilde karsimiza cikan
davraniglar biitiintidiir. Bu nedenle siddet kavraminin tanimi yapmak ve siirlarini
cizmek zordur. Siddet davraniglari degisik hallerde ortaya c¢ikabilmektedir. Baski,
eziyet, tehdit, bezdirme, yaralama, oldiirme, cezalandirma, isyan her toplumda sinif

smif glinliik yasamda denk gelen siddet cesitleridir®. Siddet eylemleri, baski, vurma,

#y7.H.D.,08.12.2016T.,2016/26878E.,2016/20770K., https://karararama.yargitay.gov.tr, ET. 21.02.2018
* Tagkin, s.55.

* Tiirkmen, Ahmet, Yeni Bir Hukuki Olgu Olarak Israrli Takip ve Taciz (Stalking) ve Bunun Tiirk
Medeni Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi, DEUHFD, C.11, Ozel S.2009, s.1387.,
www.yetkin.com.tr, ET. 27.02.2018.

*7 Tiirkmen, .1390.

* Lokmanoglu, s.385.

* Temizel, Yavuz, Mobbing ve Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri, Adalet Dergisi, 2013, S.45, 5.193.
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tehdit, bedeni ya da ruhsal elem duyurma, iskence, eziyet, yaralama gibi ortaya
cikabilmektedir. Ancak siddet siradan bir davranis olarak kabul edilmeye baslanmissa
sorun olarak degerlendirilmez ve ¢6ziim vasitas: kullanilir™.

Psikolojik taciz olan eylem zaman zaman yapilan meslek nedeniyle siddet
icerebilir. Ancak bu siddetin boyutu her zaman mesleki siddet anlamina gelmeyebilir.
Mesleki siddet kriminal bir konu olup mesleki siddet halinde caydiric1 yaptirimlar s6z
konusudur. Psikolojik tacizde ise agir hiikiimler bulunmamaktadir. Mesleki siddet kabul
edilen vakalarda ¢ogunlukla tek bir mesele olup fiziksel siddet plandadir. Psikolojik
tacizde ise mesleki siddetin tekrar eden, sistematik, psikolojik ve yonetimsel yoOnii
mevcuttur.

Psikolojik taciz de insanlarin karizmasini ve kalitesini kiiciiltiicli, asagilayict
davraniglar bulunmaktadir. Mesleksel yetenegi yonelik bu tarz eylemler is¢inin mesleki
kisiligini tartismali hale getirerek iscinin etrafinda bir itimatsizlik ¢emberi olusturur.
Psikolojik taciz failinin diislincesine gore kurban iscinin yaptigi is degersizdir.
Dolayisiyla isi yapan is¢i bir 6nem arz etmez. Magdur isciye degersizmis gibi
davranilarak is¢inin isten sogumasina ve kendisini isten soyutlamasina neden olunup,
iscinin isten ayrilmasi amaglanmaktadir’'. Bdylece psikolojik tacize ugrayan isci isten
ayrilana kadar ne oldugunu bilmeden saskin bigimde is hayatini idame ettirir.

Mesleki siddet vakalarinda is¢iyi karalama yoluna siklikla basvurulur. Bu gaye
ile magdur is¢inin is performansi, mesleksel yetenegi ve bilgi ve birikimi fazla olmasina
karsin, isci yetersizmis gibi gosterilir. Isveren tarafindan is¢inin daha dnce normal gelen
bir davranisi, bazi yanilgilar1 sorun olarak gosterilebilir. Magdur is¢i psikolojik tacize
ugradigim fark dahi edemez. Isveren isciye mesleki olarak beceriksizle, a-sosyal
olmakla ve isine 6zen gostermemekle ithamda bulunulur. Magdur is¢iye bu sekilde ise
yaramaz muamelesi yapilarak mesleki siddet uygulanir. Magdur isci, isini 6zenle ve
dikkatle yapmasina karsin, yaptig1 higbir is alkislanmaz. Is¢i olmas1 gereken toplantilar
varsa c¢agrilmaz, unutulur ya da unutulmus gibi davranilir. Firsat ele gegtikce magdur
iscinin yetkileri elinden alinir. Isgide siirekli isinden olma korkusu olustur. Boylece
mesleki bir siddet uygulanmasiyla is¢i isten keyifsiz almaz ve isten sogur.

Anayasa Mahkemesi’ne gore ¢alisanlara yonelik is yerlerinde gerceklestirilen,
belirli bir siire sistematik bigimde devam eden, yildirma, dislama veya isten

uzaklastirmay1 amaclayan, magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, ruh

3% Temizel, s.193.
5! Temizel, s.194.
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sagliklarina zarar veren, kasith bigimdeki olumsuz tutum ve davranislar biitiinii olarak

tanimlanan psikolojik tacizin kisinin mesleki kariyerini zedeleyebilecegi agiktir™.

1.2.9. Is Siirtiismesi, Sinizm ve Yabancilasma

Insanlarin yalmzca gizledigi menfaatleri igin cabaladigini ve diger kisilerin de
menfaat pesinde kostugunu agiklayan diisiince bi¢cimine sinizm denir. Sinizm, insanlarin
yaptig1 iyiliklere inanmama, giivensizlik, tedirginlik, kusku ve insanlara tepeden
bakarak hata bulma arayisidir. Sinizm kisilerin salt kendi menfaatlerini kolladigina
inanilan, herkesi ¢ikarci kabul eden diislincedir. Buna inanan kimseye sinik sifati
verilir®. Orgiitsel sinizm 6rgiit icinde iscilerin bir kisminda mevcut olan diriistliikten
yoksun olmasi ve adalet, i¢tenlik, dogruluk gibi ilkelerin oOrgiitiin ¢ikarlarina tercih
edilmesidir’*. Cogu yanlis ve kétii uygulamalar, olusan sorunlar, yasamilan kriz, utang
verici olaylar, siiphecilik, yilginlik gosterme, tek diizelilik, taciz, yabancilagma gibi bir
takim olumsuz hal ve hareketler en yaygin goriilen sinizm tiirtidiir.

Sinizmde kisisel menfaatler 6n plandadir. Orgiitsel sadakat, baglilik ve diiriist
olmak geri planda kalmaktadir. Psikolojik tacizde oldugu gibi ahlak disilik, hukuka
aykirilik, nezaket kurallarini hige sayma ve sadakatsizlik s6z konusudur. Sinizm
psikolojik tacizde oldugu gibi saldirganlik, siddet icermez.

Ise yabancilasma is¢inin yaptig1 isi manasiz bulmasi, is ortaminda kurdugu
iligkiden verim almamasi, is¢inin kendini yalniz, ¢aresiz, savunmasiz gorerek gelecege
dair hayallerini kaybetmesine denir. Yabancilasmada daha ¢ok herhangi bir is¢inin
kisisel anlamda kendinden, degerlerinden, kurumlardan, orgiitlerden veya toplumsal
olusumlardan uzaklasmasi s6z konusudur. Yabancilagsmis is¢i kendisini arkadaslarindan
ayrilmis, siirekli onlarla bir iligki i¢inde bulunmayan ve onlara bagli olmayan siije
olarak gorebilmekte ve dislanmislik hissini benimsemis konumdadir. Bir isci is
ortamindan bir tat alamiyor ve is ortaminda yasadigi doyumsuzluk nedeniyle sosyal

yaptya uyum zorlugu cekiyorsa 6z soguma ortamina siiriiklenmis demektir. Orgiitlerde

2 YHGK, 04.10.2018T., 2015/2274E.,2018/1428K., https://karararama.yargitay.gov.tr, ET. 21.02.2019.

33 www.sosyalarastirmalar.com, s.125., ET.27.02.2018.; Sagir, Tuba/Oguz, Ebru, “Ogretmenlere Yonelik
Orgiitsel Sinizm Olgeginin Gelistirilmesi”, International Journal of Human Sciences, Vol. 9, No.2, 2012,
5.1094; Kahya, Cem, “Orgiitsel Sinizm, Is Performansm Etkiler mi? Is Tatminin Aracilik Etkisi”,
Kiiresel Iktisat ve Isletme Calismalari Dergisi, Y.2, S.3, Bahar, 2013, s.35., webftp.gazi.edu.tr,
ET.27.02.2018.

> Tagkin, Ahmet, Mobbing Davalarinda Ispat Sorunu, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XX,
Y.2016, S.2,5.400.
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yabancilasma kavrami; genel diizeyde isc¢ilerin var olan oOrgiitsel yapilara bagh
beklentiler, degerler, kurallar ve iligskilerden uzaklasmasi anlamina gelmektedir.

Kural olarak yabancilasma ile psikolojik taciz arasinda benzerlik
bulunmamaktadir’>. Ancak yabancilasmaya sebep olan is yeri kosullari o yerde
psikolojik tacizin goriilme riskini artirmaktadir.

Kural olarak is siirtligmesi igyerinde bir isin yapilmasi, isteki gorev dagitimi
veya is yapilirken olusan anlik kaosla ile alakalidir. Bir isciye hatali eylemlerinden
dolay1 hatasini diizeltmesi, basarili olmasin1 saglamak i¢in igveren ya da diger isciler
tarafindan yapilan baskiya, nezaket disi davraniglara is siirtiismesi denir. Yine bir
eylemin psikolojik taciz eylemi sayilabilmesi i¢in siireklilik gostermesi gereklidir. Kimi
zaman is¢iler anlik olarak yapilmasi istenen isin kendi isleri olmadigini veya tam tersine
kendi isleri oldugunu dile getirebilirler ya da bir isin nasil yapilmasi gerektigi
hususunda aralarinda siirtiisebilirler. Is siirtiismesi is¢inin bulundugu kuruma faydali
olmasina yoneliktir. Kisi hatasindan doniince siirtiisme sona ermektedir. Psikolojik taciz
ise is¢inin pes etmesine kadar eylemler sistemli, siirekli ve isten bezdirilene kadar
devam eder. Is hayatinda isverenin iscisine, is¢inin diger isciye kizdig1 yiiksek
tansiyonlu anlar olabilmektedir. Bu kisa anlar psikolojik taciz olarak degerlendirilmez.
Dolayisiyla tekrar eden, sistemli olan, bilerek, kisi hedef gbzetilerek yapilan ve belirli

siireden beri devam eden eylemler psikolojik taciz sayilmaktadir™®.

1.2.10. Psikolojik Baski

Insanlarin anlik eylemleri, bir anda sarf edilen asagilayici kelimeler ve ivedi
olarak uygulanan hukuksal yaptirimlar psikolojik baski olusturur. Dolayisiyla psikolojik
baskida baski yapanin davraniglarinda diizenli olan ve tekrar eden haksizlik
bulunmamaktadir. Ornegin;

“Iscive ya kendi arzunla isten ¢ikarsin ya da senin hakkinda sorusturma
baslatir ve 6yle isten ¢ikartirim; ya da diger ildeki ofiste ¢calismayt kabul edersin ya da
isten ¢cikarsin™’.
demek psikolojik baskidir. Psikolojik tacizde ise uzun siire devam eden, sik sik

tekrar eden, belli bir gayeye yonelik sistematik eylem mevcuttur. Is yerinde psikolojik

baski bir veya birden fazla is¢iye yapilabilir. Psikolojik tacizde ise genellikle

> Tagkn, s.81.
%6 Taskin, Mobbing Davalarinda 1spat Sorunu,s.400.
°7 Taskin, Mobbing Davalarinda Ispat Sorunu,s.403.
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belirlenmis bir is¢ci hedeftedir. Isveren bazen hukuka, ahlaka uygun, diiriistliik kurallar:
icerisinde davranarak psikolojik baski yapabilmektedir. Istemedigi segeneklerden birini
yapmak mecburiyetinde kalan is¢inin baski altinda oldugu asikardir. Dolayisiyla bu
baski psikolojik taciz olarak degerlendirilemez. Ancak bir is¢i devamli sorusturma
geciriyor, sik sik mevcut isinden baska isyerine nakil ediliyorsa ve bu eziyet bitmez gibi
duruyorsa bu tiir is yerinde psikolojik taciz gergeklesmistir’®. Bazen hem psikolojik
bask1 hem de bir psikolojik taciz eylemleri ayni anda olabilmektedir. Ornegin, bir is¢iye
gorev verilip is¢inin isi zamaninda yapma ihtimali varken isciye siirekli sekilde isi
yetistiremeyecegi telkininde bulunulursa, is¢i isi yaparken ¢ok ama ¢ok kontrol edilirse
ve ufacik hatasinda isten c¢ikarilma ile tehdit edilirse hem psikolojik baski hem de bir

psikolojik taciz eylemleri ayn1 anda gerceklesmis olacaktir.

1.2.11. Calisma Sartlarinin Istismar1

Is yasaminda isciler, calisma kosullarinin agirlasmasi ya da kotilesmesini
psikolojik taciz olarak algilamaktadir’®. Calisma sartlariin kotiilesmesinin psikolojik
tacize doniistiiglinden s6z edebilmek i¢in eylemlerin bir is¢iye yonelik olmasi ve bu
durumun sik sik tekrarlanmasi ve siireklilik gostermesi gerekmektedir. Yargitay
rektorliik tarafindan 6gretim iiyesine uygun bir ¢aligma odasi gosterilmemesi ve toplanti
odasinda ¢alismasi gerektiginin sdylenmesi, caligma yerinin degistirilmesi rektorliglin
yonetim yetkisi kapsaminda goriilse dahi yeni gérev yerinde de dgretim iiyesine eski
sahip oldugu calisma sartlarinin olusturulmasi, 6gretim {iyesinin ¢alisma sartlarindaki
esasli degisiklikleri kabul etmedigini yazili ihtarlarla bildirmis olmasindan dolay1
rektorliiglin 6gretim tiiyesi hakkindaki bu davranigini, devamlilik arz eder nitelikte
calisma kosullarinda esash degisiklik yapilmasi olarak kabul etmistir®. Yine bir davada
yerel mahkeme, isyerini yeni devralan igverenin yeni c¢alisma diizeni kurmasi
dolayistyla bu diizene uyum saglayamayan iscilerle anlasarak is soOzlesmesi
sonlandirdigi, akabinde isine son verilen iscinin stresli, yogun is ortami, baski
uygulanmasi yliziinden isten ayrildigr iddiasi ile kendisine psikolojik taciz uygulayan

isveren agtig1 davayi reddetmis ®' ve bu karar Yargitay tarafindan da onanmustir®,

>¥ Taskin, Mobbing Davalarinda Ispat Sorunu.403.

% Tagkin, 5.404.

%Y9.H.D.,09.12.2015T.,2014/22906E.,2015/34852K._, https://karararama.yargitay.gov.tr, ET. 21.02.2019.
''Y9.H.D.,17.06.2013T,2012/33378E,2013/18393K. https://karararama.yargitay.gov.tr,ET.21.02.2018.
2Y9.H.D., 17.06.2013T.,2012/33373E.,2013/18388K, https://karararama.yargitay.gov.tr, ET. 21.02.2018;
Y9.H.D.,17.06.2013T., 2012/33374E.,2013/18389K., https://karararama.yargitay.gov.tr, ET. 21.02.2018;
Y9.H.D.,17.06.2013T., 2012/33375E., 2013/18390K., https://karararama.yargitay.gov.tr, ET. 21.02.2018.
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1.3. isyerinde Psikolojik Taciz Siireci ve Psikolojik Tacize Yol Acan Nedenler
1.3.1. Psikolojik Tacizin Ortaya Cikma Siireci

Isyerinde psikolojik taciz kisinin saygisizca, diismanca saldirilara ugramasi
sonucunda psikolojik-fiziksel olarak act ¢ekmesine ve maddi-manevi yonden
yipranmasina neden olan bir siiregtir. Psikolojik tacizin amaci bir igyerindeki isci
tizerinde baski olusturarak, ahlak dis1, diismanca davraniglarla isgilerin is
performanslarini, dayanikliliklarini = bertaraf ederek isgilerin isten ayrilmasini
ger<;eklestirmektir63 . Ancak bu siire¢ gerceklesirken iscinin yaninda is¢inin ailesi ve
toplum da zarar gérmektedir. Nitekim psikolojik taciz yogun bir karmasanin oldugu
yerlerde var olan ig hayatini bozan, is¢ilerin ¢alisma doyumunu ve is huzurunu olumsuz
yonde etkileyen sorunlardir®.

Isyerinde psikolojik taciz siireci genellikle bir catisma ile baslar. Sonra zayif
olan bireyin baskilanmasi ile devam eder. Daha sonra da bireyin yildirilmasi ve ¢alisma
hayatinin bitmesiyle son bulur. Calisma psikologlarinin bu siireci tanimlamak i¢in
gelistirdigi cesitli modeller bulunmaktadir. Bunlarin arasinda en bilineni Leymann’in
gelistirdigi bes asamali modeldir®. Bununla beraber Italyan kiiltiirii icinde isyerinde
psikolojik tacizi inceleyen Harald Ege, Leymann’in bes asamali modelinin italyan
kiiltiirline uyarlayip Italyan-Ege modeli olarak bilinen alti asamali modeli

gelistirmistir®®.

1.3.1.1. Leymann Modeli

Leymann’in modeline gore isyerinde psikolojik taciz siireci; kritik olaylarla
baslamakta, saldirma ve damgalamanin yapilmasi, personel ydnetiminin devreye
girmesi ile devam etmekte, yanlis teshis konulmasi ve is¢inin isten kovulmasi ile
sonlanmaktadir.

Bu modele gore; ilk asamada, kritik bir olayin tetiklenmesi ile ¢atisma meydana
cikmaktadir. Bu agsamada s6z konusu ¢atisma heniiz isyerinde psikolojik taciz niteligini

kazanmis degildir. Bu nedenle magdur herhangi bir psikolojik veya fiziksel bir

63 Cobanoglu, 5.20-21.

% Tinaz/Bayram/Ergin, s.26.

Leymann,“MobbingitsCourseOverTime”, TheMobbingEncyclopedia,(Cevrimigi)http://www.leymann.se
/English/12100E.HTM, ET. 21.02.2018.

5 Bkz. Cobanoglu, s.91-97, Tinaz/Bayram/Ergin, s.33-36.
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rahatsizlik duymamaktadir. Ancak s6z konusu bu davranislar kisa siire igerisinde
psikolojik tacize doniisebilmektedir.

Ikinci asamada, saldirma ve damgalama eylemleri artik diizenli olarak
baslamistir. Magdur is¢i bu asamada, psikolojik veya fiziksel rahatsizlik duymaya
baslar ve bu durumdan kendini kurtarmay1 basaramaz.

Ugiincii asamada, personel yonetimi devreye girer. Bu asamada yonetim
Onyargilt olarak is¢iye yaklasim gosterir. Yonetim magdurun probleminin kaynagina
gitmek yerine is¢iye hastalik izni vererek, is¢iyi is ortamindan uzaklastirir. Bu halde
magdur ig¢i sorunlu, asabi bir kisilik olarak damgalanir. Her seyin sorumlusunun o
oldugu hakkindaki fikirler yayilir. Calisma ortamindaki negatif veriler sonucu durumu
yanlis degerlendirmek son derece kolaydir.

Dordiincli asamada, magdurun problemi yanlis teshis edilir. Magdurun iginde
bulundugu ¢okiintii nedeniyle psikolojik destek almak istemesi kiginin durumu hakkinda
yapilan yorumlarin artmasina sebep olur. Kisi yonetim tarafindan yargilanmaya
baslanir. Bu yargilama ve baski kiside 6zgiiven kaybina neden olarak meslek hayati
acisindan kisiye geri doniilmez zarar verir.

Besinci asama kisinin psikolojik olarak ¢okiintliye ugramasi ile birlikte
yonetimin yanlis degerlendirmeleri sonucu, ¢alisma hayatindan uzaklasma veya isten
kovulmasi ile is¢inin is hayati son bulur. Ancak psikolojik taciz siireci her zaman
besinci asamaya kadar gelmeyebilir. Siire¢ kisinin rahatsizlik duymasi ile birlikte ilag
destegi alma ve isi kendi istegi ile birakmasi ile de sonuglanabilmektedir. Nitekim

psikolojik taciz eylemi kisinin devam etmesine izin verdigi siirece devam etmektedir®’.

1.3.1.2. italyan- Herald Ege Modeli

Herald Ege, Leymann’in modelini gelistirerek alt1 evreli Ege modelini
olusturmustur. Bu modelle Herald Ege bir 6n evre olarak sifir psikolojik taciz durumunu
ve ¢ift psikolojik taciz olgusunu tanimlamistir. Sifir psikolojik taciz durumu hemen her
firmadaki giinlik ve dogal is yasantisin1 yansitmaktadir. Bu durumda kiigiik goriis
ayriliklari, tartigmalar, hafif suglamalar goriilmektedir. Heniiz bir kurban se¢ilmemistir.
Ancak igyerindeki rekabet ve is arkadaslari arasindaki catisma psikolojik tacizin

zeminini hazirlamaktadir.

%7 Tinaz/Bayram/Ergin, s.30.
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Italyan Ege modelinin ilk asamasinda hedefli ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir. Bu
asamada magdur belirlenmis ve kendisine yonelik tutumlar sergilenmeye baslamistir.

ikinci asamada heniiz magdurda psikosomatik rahatsizliklar®™ ortaya
cikmamaktadir. Magdur bilingli olarak hedef alindiginin farkina varir. Ancak magdur
is¢1 ¢evresinde olup biteni ve is arkadaslarinin degisik davranmalarinin nedenlerini
¢ozmeye calisir.

Ugiincii asamada ilk psikosomatik belirtiler goriilmeye baslar. Magdurda uyku
sorunlari, bas agrist ve sindirim sistemi bozukluklari rahatsizliklar bas gosterir.

Dordiincli asamada yonetim psikolojik taciz karsisinda hatali tutum takinir.
Yonetimin olan biteni gérmezden gelmesi ile magdur sik sik doktora gitmeye ve izin
almaya baslar.

Besinci asamada magdur artik depresyondadir. ilag tedavisi almaya baslamustir;
ancak kisa siireli rahatlamalar diginda fayda gérmemektedir. isyeri ydnetiminin tutumu
da durumu daha da kotiilestirmektedir.

Altinc1 asama kovulma, istifa, erken emeklilik veya intihar gibi agir travmatik
sonuglarin goriildiigi son sathadir. Magdur tiim olan biten karsisinda artik miicadele

edemeyecek duruma gelmis ve is hayatindan uzaklasmistir.

1.3.1.3. Cift Tarafh Psikolojik Taciz Durumu

Ege tarafindan ile siiriilen diger bir kavram olan cift tarafli psikolojik taciz
Italyan kiiltiiriine 6zgiidiir. Magdurun aile bireylerinin psikolojik taciz karsisindaki
tutumuna gore sekillenen bir olgudur. Buna gore aile bireyleri en basta magdur isciyi
korur daha sonra magdur isciye yardim etmek yerine kendilerini psikolojik tacizin
etkisinden koruyucu bir davranis sergilerler. Bu durumda aile bireyleri magdurun i¢inde
bulundugu durumu yanlis degerlendirerek onu basarisiz, beceriksiz olarak algilar ve tim
olanlarin magdur is¢inin sugu oldugunu diistinmeye baslarlar. Dolayisiyla aile bireyleri
de farkinda olmadan tipki failler gibi magdur isciye psikolojik taciz uygulamaya
baslar®.

Isyerinde hor gériilen ve kiigiimsenen psikolojik taciz magduru isci aile i¢indeki
destegin de son bulmasiyla tamamen diglanmislik moduna gecer. Bu sekilde ig¢inin hem
isyerinde hem aile ortaminda huzursuzluklar yasamasina ¢ift tarafli psikolojik taciz

denir. Akdeniz iilkesi olan Tiirkiye nin aile yapisinin italyan aile yapisina benzerlik

% Bkz. www.psikoloji-psikiyatri.com, html ,ET. 21.02.2018.
% Cobanoglu, s.97.
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gosterdigi  distniildiigiinde ¢ift tarafli psikolojik taciz modelinin hukukumuzda
uygulama alani bulma sans1 vardir. Kanimizca Harald Ege’nin teklif ettigi psikolojik
taciz asamalar1 mevzuatimiza ve halkimizin 6zline Leymann’in onerisinden daha ¢ok

uyumludur’.

1.3.2. Psikolojik Tacize Yol Acan Nedenler

Isyerinde psikolojik taciz belli bir simiflandirma yapilmaksizin her tiirlii
isyerinde goriilebilecek sosyal bir olgudur’’. Nitekim ILO’ya gore de’* psikolojik
tacizin taraflarmi belirli bir gruba sokabilmek veya birka¢ ciimle ile tanimlamak
mimkiin degildir. Esasen psikolojik taciz olgusunun nedenleri de tam olarak
belirlenebilmis degildir73 . Buna karsin en belirgin etkenler arasinda caligma sartlari,
bireylerin karakterleri ve birbirleri ile iletisimleri’, yonetimin c¢aliganlara kars1 davranis
bigimleri sayilabilir”. Ancak psikolojik tacizin taraflari agisindan daha Gzele
indirgeyecek olursak magdurun iistiin zekasi, giizelligi, yasi, egitimi siirecte etkili
olurken’® uygulayicilar (fail) ise genellikle karakterinden veya kisilik bozukluklarindan
kaynaklanan nedenlerle isyerinde psikolojik tacize bagvurmaktadir’’.

Psikolojik tacizi taraflarina gore inceleyecek olursak isyerinde psikolojik tacize
basvurma nedenleri magdurdan, failden ve is ortamindan kaynakli olmak iizere ii¢

bsliim iizerinde toplanabilir’®.

1.3.2.1. Magdurdan Kaynaklanan Nedenler

Isyerinde psikolojik taciz magdurlarmin sahip olduklari giizellik, iistiin zeka,
yetenek gibi ozellikler onlar1 psikolojik taciz hedefi olmaya itmektedir. Isini seven,
elinden gelenin en iyisini yapmaya calisan, is prensipleri olan ve bunlardan taviz

vermeyen, diiriist, sadik, iyiniyetli, yeni seyler yapma yetenegi olan, failin yeteneginden

" Bu kanmmuzi doktrinde benimseyen onemli akademisyenlerin goriisii. Bkz. Tinaz/Bayram/Ergin,
s.36.;Kantarci, s.92.

" www.sendika.org, s.161, ET. 21.02.2018.
72«WorkplaceBullyingthedevastingexperience”(Cevrimigi)http:/worktrauma.org/change/bullying.htm. ,ET.
21.02.2018.

73 Tinaz/Bayram/Ergin, s.37.

™ Tinaz, s.165.
P<WorkplaceBullyingthedevastingexperience”(Cevrimigi)http:/worktrauma.org/change/bullying. htm.,ET.
21.02.2018.

76 Cobanoglu, 5.23-24.

" Tinaz, 5.163-164; Cobanoglu, s.35 vd.

7 Doktrinde, bu ii¢ ana bashiga ek olarak toplumsal deger yargilar1 ve normlardan kaynaklanan nedenlerin
de sayildigi goriilmektedir. Bkz. Cobanoglu, s.66-68.
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iistiin nitelikleri sahip olan isci psikolojik tacize maruz kalabilmektedir. Kural olarak
saglikli bir igyeri ortaminda bu 6zelliklerin k&tii sonuclar dogurmamasi beklenir. Ancak
isyerinde basarilar gdstermis, takdir edilmis biri is¢i arkadaglar1 tarafindan kiskanilarak

potansiyel hedef haline gelebilmektedir.

1.3.2.2. Failin Isyerinde Psikolojik Tacize Basvurma Nedenleri

Isyerinde psikolojik tacizin failini psikolojik tacize siiriikleyen nedenlerin
basinda kisilik bozukluklari, ahlaki degerlerden yoksun olma, kiskanglik, korkaklik gibi
karakteristik 6zellikler gelmektedir””. Ayrica failin bulundugu mevkiinin ve otoritesinin
tehdit altinda olmasi, magduru giinah kegisi olarak se¢mesi, failin igyerinde psikolojik
tacize bagvurmasina neden olmaktadir®. Birden ¢ok failin bulundugu baz1 6rneklerde
ise diger failler sirf is arkadaglarinin tepki gostermesinden cekindigi veya ayni olayin
kendi basma gelmesinden korktugu igin siirece katilmaktadir®. Leymann faillerin
psikolojik tacize bagvurmasinda; magdur is¢iyi grup kaidesini kabullendirmek,
diismanliktan haz almak, bunalim igindeyken keyif bulma girisimi, Onyargilar

pekistirmek olmak iizere dort temel neden oldugunu belirtmektedir™.

1.3.2.3. isyerinden Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik tacizin goriildiigii is sektorleri agisindan belli bir siniflandirma
yapmak miimkiin degildir. Zira psikolojik taciz hemen hemen tiim sektorlerde
goriilmektedir. Ancak kamu is kolunda, sosyal islerde, saglik™ ve egitim kurumlarinda®
risk etkeni daha yiiksek olmakla beraber, satis elemanlari, bankacilik ve sigortacilik,
teknik elemanlar ve tibba yardimer is kollarinda ¢alisanlar da yiiksek psikolojik taciz
riski tasimaktadirlar®. Isyerinde psikolojik taciz teknik béliimlerin  olusmadigi
sirketlerde ve igverenin otoriter konumda oldugu yerlerde daha fazla goriilmektedir.
Buna karsin rasyonalist ve insana 6nem veren yonetimlere sahip igyerlerinde psikolojik

taciz davranislarina daha az rastlanmaktadir™.

7 Cobanoglu, s.32.

80«workplaceBullyingthedevastinexperience” http:/worktrauma.org/change/bullying.htm.,ET.21.02.2018;
Arpacioglu,Giilcan,“IsyerindeStresinGizliKaynagi: ZorbalikveDuygusal Taciz”, http://mobbingyardim.wor
dpress.com, ET.21.02.2018.

8 Tinaz, s.87.

%2 Davenport/Schwartz/Ellilot, s.38-39.

% www.bilka.org.tr/upload/file/Mobbing.doc, ET. 21.02.2018.

84 Davenport/Schwartz/Ellilot, s.46; Tinaz, s.119.

% Arpacioglu, http://mobbingyardim.wordpress.com, ET.21.02.2018.

*BILKA, s.2.
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Isyerinde psikolojik tacizin ortaya ¢ikisinda fail kadar isyeri yonetiminin de
onemli rolii bulunmaktadir. Bir igyerinde psikolojik taciz meydana gelmisse Oncelikle
igsyeri yOnetiminin tutumuna bakilmasi gerekmektedir. Nitekim igyerinde psikolojik
tacizi tetikleyen faktorler arasinda igyerinin kotii yonetilmesi, asir1 rekabet¢i bir ortam,
yogun 1is stresi, kiiclilme, yeniden yapilanma faaliyetleri, haksiz 6diil, tesvik
uygulamasi, isc¢ilerden beklenen gorevlerin tam olarak isciye aktarilamamasi, isyeri

etigindeki eksiklik ve yanlisliklar nemli paya sahiptir®’.

1.4. Psikolojik Tacizin Ozneleri
1.4.1. Fail

Psikolojik taciz uygulayan faile psikolojik taciz uygulayicisi, saldirgan, tacizci
ya da zorba denir. Psikolojik taciz faili mutlaka tek kisi degil birden fazla kisi de
olabilmektedir.

Psikolojik taciz faillerinin neden bu yola bagvurduklarini belirleme imkani
bulunmamaktadir. Psikolojik taciz faillerinin kisilik 6zelliklerini belirleyen sistematik
bir calisma da bulunmamaktadir®™. Ancak yapilan genel c¢alismalar neticesinde
psikolojik taciz uygulayan faillerin ortak 6zelliklerin var oldugu goriilmektedir.

Freud’a gore kisilerin dogumdan itibaren iki temel yonelimi vardir: “Cinsellik”
ve “saldirganlik”. Bu temel yoOnelimlerin kuvvetli olmasi kisilerin sosyal hayat
ortaminda ahenkli olmasini zorlastirir. Psikolojik taciz failleri dogustan gelen bu iki
giidiiden saldirganlik giidiisiiniin etkisini daha ¢ok hissederler. Psikolojik taciz failleri
diismanlik hissiyatlar1 fazla olan kisilerdir. Bu 6zelliklerinden 6tiirii kendilerine diigman
bulmakta zorluk ¢ekmezler. Denetimli gerginlik yolu izledikleri i¢in, diismanlarinin
kuvvetli olmasmi kabul etmezler. Bu sebeple kuvvetli diigmanlarini zayiflatmak ve
ortadan kaldirmak i¢in her seyi yaparlar. Diismansiz duramazlar®.

Is yerindeki kurallar1 isginin istegi disinda ile uygulatmak, bunalim icinde
uygulamalar yapmak ve kisilik bozukluklar1 psikolojik taciz davranigina neden
olabilmektedir”. Psikolojik taciz failinin kisiligini inceleyen genel calismalarda
arastirmacilar, psikolojik taciz eylemi ile kisilik bozukluklar1 arasindaki baglantiya

dikkat ¢eker. Psikolojik taciz failinde; benmerkezcilik, herkesten siiphe duyma, aldatici

¥ Temizel, 5.43-45.; Cobanoglu, s.40.

¥V artia,Maarit, WorkplaceBullyingAStudyontheW ork Enviroment, WellbeingandHealth,AkademicDissera
tion, University of Helsinki, 2003,5.204., www.tbmm.gov.tr/, ET. 21.02.2018.

% Tutar, Hasan, s.38-39.

% Cobanoglu, s.34.
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davranma, empati kurmama, sosyal kurallar1 ¢igneme, takintili davraniglarda bulunma,
baskasinin aci1 ¢ekmesinden hoslanma, tutarsiz davranislarda bulunma, baskalarina asir1
giivenme, teslimiyet¢i olma, dmiir boyu bir daha is yapmama, yalnizlig1 tercih etme ve
reddedilmekten asir1 korkma, basarisizligi hazmedememe gibi 6zellikler goriilebilir’.

Psikolojik taciz failleri genellikle 6vgiiden hoslanan, ilgi gosterilmesinden zevk
duyan, yiiceltici kelimeler duymay1 bekleyen silik sahsiyetli kisilerdir. Onyargili ve
pesin hiikiim veren karakterdedirler. Bu nedenle devamli olumsuz diisiinceler
kurgularlar’.

Psikolojik taciz failleri ellerindeki iktidar kullanmaktan haz alirlar. Elindeki
giicii is icin degil ¢evrelerine hakim oldugunu gostermek amaciyla kullanirlar. Iscileri
ise yogunlastiramadiklar i¢in kontrol altina almada ara¢ olarak kullanirlar. Psikolojik
taciz faili kurumun &ziinii, astlarini, iistlerini en iyi bilendir. Isten ¢ok iistlerinin
ozelliklerine ve davranislarina dikkat kesilmis haldedirler” .

Psikolojik taciz failleri farkli arastirmacilarca bazi simiflandirmalara konu
edilmistir. Bu siniflandirmalardan biri cifte kisilik 6zelligidir. Bu nitelikte olan kisiler is
iliskisinde uyumlu goriiniirler. Fakat ne zaman degisecekleri ve kotii davranislar
gosterecekleri belirsizdir. Ozellikle bu tiir bir psikolojik taciz failiyle basa ¢ikmak bir
hayli bas agriticidir. Bu nitelikteki fail ¢ok kurnazdir. Biitiin kisilere 1yi davraniyor
goriinmekte olup secilen magdur is¢iyi isten bezdirme eylemlerini sinsice devam
ettirirler. Bu sekilde uygulanan psikolojik taciz eylemlerine pasif psikolojik taciz de

denmektedir.

1.4.2. Magdur

Isyerinde psikolojik tacize ugrayan taraf psikolojik taciz magduru ya da kurban
olarak adlandirilmaktadir. Psikolojik taciz magduruna has kisilik 6zelligi bulunmamakla
beraber bazi kisilik 6zelliklerine sahip is¢ilerin psikolojik tacize ugramaya daha meyilli
oldugu yapilan aragtirmalarla ortaya konmustur.

Yeni bir sey ortaya koyma kapasitesi olan isciler 6zellikle daha iist makamdaki
kisileri rahatsiz ettigi icin potansiyel psikolojik taciz magdurudur. Psikolojik taciz

magdurlar1 nazik, hayirsever, hedefleri olan, kendini siirekli gelistiren, bilgi birikimi

! Minibas Poussard, Jale/Meltem idig Camuroglu, Psikolojik Taciz: is yasaminda Gerilim, Ankara, Akl
Celen Kitaplar, Ankara, 2015, 5.55-67, www.tbmm.gov.tr/, ET. 21.02.2018.

%2 Tutar, s.39.

% Baykal, Adnan Nur, Yutucu Rekabet-Kanuni Devrindeki Mobbingden Giinlimiize, Sistem
Yaymcilik,1.B., Istanbul, 2005, s.9.
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fazla olan, haksizlik yapilmasini hazmedemeyen ancak kendi hakki ortada ise
vazgecebilen, fazla stresli ortamda isi devam ettirebilen kisilik 6zelliklerine sahiptir.
Yine psikolojik taciz magdurlar1 is yasaminda yeterlilik, dogruluk, muvaffakiyet
gosteren, isinden baska bir sey diisiinmeyen gibi bircok olumlu niteligi olan haysiyetli,
tyiniyetli, merhametli, vicdanli, 6zsorgu yapabilen ve varsa hatalarindan donen
insanlardir’.

Diger taraftan magdurlar 6zgiliveni zayif, iirkek ve ¢it kirildim olan, dokunsan
aglayacak kisilikte olan zayif karakterli de olabilmektedir’. Ozsaygis1 diisiik, kaygili,
tereddiitlii, ice kapanik, vicdani hassasiyeti olan, takintili gibi niteliklere sahip olan
iscilerin, diger calisanlara gére daha ok psikolojik tacize ugradig: tespit edilmektedir™.

Literatlirde arastirmacilar tarafindan psikolojik taciz magdurlar1 i¢in ¢esitli
smiflandirmalar yapilmustir. Ornegin; Harald Ege on sekiz farkli kurban smiflandirmasi
ongormustiir. Bu siniflandirmaya gore magdurlar; kafas1 daginik, giiler yiizlii, hakiki
arkadag, her seyden sorumlu tutulan, bagimlilig1 olan, cesur olmayan, buluttan nem
kapan, egolu, paranoyak, esir, kole, sert, 6zgiivenli, elem duyan, dogru dost, karamsar
ve hirshdir’”.

Maslow’un siniflandirmasina gore psikolojik taciz magdurlari, genellikle
kendilerini gerceklestirmis kisilerdir. Bu insanlar empati kurabilir, caliskandir,
mesuliyet sahibidir, diiriisttiir, ¢cevresinin farkindadir, aragtirmacidir, gelisime agiktir’®.

Huber psikolojik taciz magdurlarint dort sinifa ayirmigtir. Buna gore birinci
grupta yer alan magdurlar sadece erkeklerin ¢alistig1 bir igyerinde tek kadin konumunda
yalniz basma olanlardir. Ikinci grupta yer alan magdurlar engelliler, farkli etnik koken
ya da dine sahip olanlardir. Ugiincii grupta yer alan magdurlar iyi performans
gosterenlerdir. Son olarak dordiincii grupta yer alan magdurlar ise yeni baglayanlardir.
Isyerinde onceden gruplasmalar varsa isciler kendilerini kabul ettirmek hissiyle
hareketlerde bulunurlar. Bu sekilde de is¢iler psikolojik taciz magduru olabilmektedir.
Baz1 durumlarda ise taciz gruba kabul edilmenin bir 6n kosulu ya da kabul dncesinde

yerine getirilen bir adet seklindedir”.

% Sheehan, Michael/Michelle Barker, “Applying Strategies for Dealing with Workplace Bullying”,
International Journal of Manpower, Vol.20, No.1/2, 1999, s.65.

% www.tbmm.gov.tr, s.23, ET.21.02.2018.

% Vartia, s.203-214.

°7 Tinaz/Bayram/Ergin, s.45-47.

* Tutar, 5.54-55.

% Giingor, s.53,casgem.com.tr, ET.21.02.2018.
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Yukarida aciklandig1 iizere arastirmalar psikolojik tacize ugrayan magdurlari
genellikle becerisi yiiksek olan, isine sadik, yeni fikirler liretebilen, gelisime acik, statik

karakterde olmayan kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu ortaya koymaktadir'®.

1.4.3. izleyiciler

Psikolojik taciz yapilirken siirece dogrudan miidahil olmayan ancak bir sekilde
siirece ortak olan silirecin yansimalarin1 yasayan kisiler bulunmaktadir. Bu kisiler
izleyiciler, seyirciler, tanik olan taraf olarak adlandirilmaktadir. izleyiciler kimi zaman
bilerek, isteyerek kimi zaman ¢ekingen, korkak olmalarindan o6tiirii siirece dahil olurlar.
Bu kisiler igyerinde uygulanan psikolojik tacizi fark ettikleri andan itibaren izleyici
konumuna gelmektedir'®".

izleyiciler ii¢ siifa ayrilarak tasnif edilebilir'®®. Birinci grupta, destek veren,
psikolojik taciz failine yardim yataklik eden, yardakei, sahtekar, masum ve arastirict
ozellikteki psikolojik taciz ortaklar yer alir. Ikinci grupta, psikolojik tacizcinin bezdirici
ve yildiricr tavirlar1 karsisinda susan belki de tacizcinin hareketlerinden igten ige
hoslanan, psikolojik taciz siirecinin devam etmesini goz ardi eden ve hicbir seye
karismayan ilgisizler yer alir. Ugiincii grupta ise isyerindeki gerginlikten hoglanmayan,
magdura yardim etmeye ya da en azindan bir psikolojik tacizi engelleme adina

uzlagmaya calisan, diplomasi yapan karsitlar yer alir.

1.5. Isyerinde Psikolojik Taciz Sayilan Davramslar ve Psikolojik Tacizin Unsurlan
1.5.1. Isyerinde Psikolojik Taciz Sayilan Davramslar

Bir is ortaminda meydana gelen her siddet her karmasa ya da her uyumsuzluk
psikolojik taciz degildir. Is yerinde psikolojik tacizin meydana geldiginden
bahsedebilmek i¢in ilk sart fiillerin bir is yerinde ger¢eklesmesidir. Diger sartlar ise
fiiller ayda birka¢ kez sik sik tekrarlanmali, birbiri ardina birtakim asamalar i¢inde
geemis olmali, uzun zamandir devam ediyor olmali ve kisiye kotii muamele seklinde

olmadir.

"% Davenport/Scwartz/Elliott, s.51.
"' Giingor, s.54.
12 Tinaz/Bayram/Ergin, s.50.
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Bir eylemin psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in mutlaka, kasitlilik, siireklilik ve
sistemlilik 6zelliklerini tagimasi gereklidir. Bu unsurlarin mevcudiyetinin kontrolii i¢in
isyerindeki ¢atigma, kurum kiiltiirli ve taciz siireci gézlem altina alinmalidir.

Psikolojik taciz asamasinda gergeklesen eylemleri bazi davranis tipleri igerisinde
tasniflemek, psikolojik tacizin daha kolay incelenmesini ve diger benzer kavramlardan
ayirt edilebilmesinde faydali olacaktir. Bu bakimdan Leymann’in psikolojik taciz
davraniglar1 tasnif ettigi ¢alisma is hukukumuz agisindan kilometre tasidir. Leymann
psikolojik taciz eylemlerini, eylemlerin magdur lizerindeki tesirine gore bes sinifa
bolmiis ve psikolojik taciz evresinde olusan 45 degisik eylem tiplemesini meydana
getirmistir. Ancak her psikolojik taciz olgusunda s6z edilen eylemlerin tiimiiniin
bulunmast kosulu bulunmamaktadir'®.

Leymann’in siniflandirmasina gore; birinci grupta psikolojik taciz iceren
davraniglar soyledir: magdurun is ortaminda olan iligkilerine saldirilmasi, magdurun
devamli elestiriye ugrayarak kendisini ifade etmesine izin verilmeyerek savunmasiz
birakilmasi, iistiiniin magdurun kendini gosterme olanaklarini kisitlamasi, magdurun
sOziiniin siirekli kesilmesi, ¢alisma arkadaglarinca magdurun kendini gésterme sansinin
zorlagtirilmasi, magdura bagirilmasi ve kizgin ses tonuyla azarlanmasi, yaptigi isin, 6zel
yasaminin devamli begenilmemesi, telefonla rahatsiz edilmesi, magdura sozlii ve yazili
tehditler gonderilmesi, el, kol, yiiz hareketleri ile imalar yoluyla cinsel iliski teklif
edilmesi veya reddedilmesi gibi iletisime yonelik saldirilar yer almaktadir .

Ikinci grupta psikolojik taciz igeren davranislar sdyledir: magdurun ¢evresindeki
insanlarin kendisi ile konusmamasi, magdurun kimseyle konusamamasi, bagkalarina
ulagmamasi, engellenmesi, magdura digerleri is¢ilerden ayr1 bir ofis verilmesi,
magdurun meslektaglarinin magdurla konugmasinin yasaklanmasi, magdura sanki orada
yokmus gibi davranilmasi gibi sosyal iliskilere yonelik saldirilar yer almaktadir. Bu
davranislarla magdur gruptan dislanir ve tek bagina kalir.

Ugiincii grupta psikolojik taciz igeren davramslar sdyledir: insanlar magdurun
arkasindan kotii sozler soyler, asilsiz dedikodular yapar, giiliing duruma diismesi
planlar1 yapilir, magdura deli muamelesi yapilir, ruhsal dengesinin iyi olmadig1 iddias1
ile psikolojik tedavi gormesi i¢cin magdura baski yapilir. Magdurun bir eksikligi ile alay
edilmesi, yiirlime sekli, yiliz hareketleri veya taklidi yapilmasi, dini veya siyasi
goriisleriyle, 6zel hayatiyla, etnik kokeniyle dalga gegilmesi, magdurun o6zgiivenini

olumsuz etkileyen basarili olamayacagi is yapmaya zorlanmasi davraniglarinda

1% 1 eymann, s.171.
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bulunulur. Yine magdur asagilanarak, hor goriilerek, magdurun kararlar1 stirekli
sorgulanarak, incitici lakaplarla anilarak, magdura s6zlii veya sozsiliz cinsel imalarda
bulunularak sosyal konumuna y6nelik saldirilar yer alir . Bu siniflandirmada, magdurun
gruptaki diger iscilerden farklilastig1 6zelliklerinden hareketle magdurla dalga gegcilir ya
da magdur asagilanir.

Doérdiincti grupta psikolojik taciz igeren davraniglar sdyledir: magdura higbir
hususi vazife verilmemesi, verilen vazifelerin geri alinmasi, manasiz isler verilmesi,
sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren igler verilmesi, magdurun isinin devamli
degistirilmesi, magdurun Ozgiivenini olumsuz etkileyecek igler verilmesi, itibarini
diisiirecek sekilde nitelikleri disinda isler verilmesi, magdura mali ylik getirecek genel
zararlara sebep olunmasi, ¢alistig1 is ortamina zarar verici mesleki ve 6zel yasamina
yonelik karalamalar yapilmasi yer alir. Bu smiflandirmada magdurun is basarisini
dogrudan etkileyecek eylemler siralanmugtir.

Besinci grupta psikolojik taciz igeren davranislar sdyledir: magdur fiziksel
olarak agir isler yapmaya zorlanmasi, magdura fiziki siddet uygulanmasi yoniinde
tehditler yapilmasi, magdurun goéziinii korkutmak i¢in hafif yaralama eylemi yapilmasi
hatta daha agir fiziksel siddete ugramasi i¢in c¢aligilmasi, magdura dogrudan cinsel
tacizde bulunulabilecek sagliga yonelik saldirilarda bulunulmasi yer alir. Bu
siniflandirmada magdurun, magdurun viicut biitiinliigline ve sagligina etkileyecek
eylemler siralanmustir.

Leymann’in tasnifi disinda bagka arastirmacilarda psikolojik tacizi
siniflandirmistir. Einarsen ve Raknes tarafindan isyerinde psikolojik taciz davraniglar
su sekilde simiflandirlmistir'®.1. Kisiye yonelik psikolojik taciz, 2. Ise yonelik
psikolojik taciz, 3. Sosyal yalnizlastirma, 4. Fiziksel siddet, 5. Cinsel taciz.

Yine bir bagka aragtirmact ZAPF ise isyerinde psikolojik davraniglari bes

15 1.se yonelik psikolojik taciz; bu tir davranislar

kategoride smiflandirmistir
magdurun kendisini gereksiz hisseder ve is ortamindan diglanir.,2. Sosyal dislanma;
magdur ¢alisma yasaminda tek birakilir.,3. Kisilige yonelik saldirilar; magdur dil, din,
etnik koken ve fiziki ozellikleri sebebiyle asagilanir.,4. Sozli tehdit; herkesin Oniinde
magdurun itibar1 ile oynanir., 5. Itibar1 zedelemeye yénelik psikolojik taciz; magdurun

karakteri ve kariyeri karalanmaya ¢aligilir.

1% Bayat Kiroglu, irep and Baykal, Beril. “Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Cercevesinde Isyerinde
Psikolojik Taciz(Mobbing)OlgusuveHukukiSonuglar1”,GaziUniversitesi,2015,s.34.,www.mebk 12.meb.go
v.tr, ET.27.02.2018.

1% www.mebk12.meb.gov.tr, s.15-16., ET.27.02.2018.
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1.5.2. Psikolojik Tacizin Unsurlari

Isyerinde psikolojik tacizin bircok nedeni ve gériiniim bi¢imi bulunmaktadir.
Ancak her olayda psikolojik taciz niteliginde bir tacizin var oldugu sdylenememektedir.
Zira yapilan tanimlar gbz onilinde bulunduruldugunda bir isyerinde psikolojik tacizin
varligindan bahsedebilmek icin bazi unsurlarin bir arada bulunmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Buna karsin psikolojik taciz olusturacak eylemlerin tiimiiniin tek bir
olguda birlesmesi gerekmemektedir. Literatiirde gercek bir psikolojik taciz vakasinin
varlig1 icin cesitli faktorlerin bulunmasi gereklidir. Bu nedenle bir eyleme psikolojik
taciz diyebilmek icin bazi unsurlari igermesi gerekmektedir. Harald Ege psikolojik
tacizin teshisinde ¢aligma alani, tekrarlanma sikligi, zaman, eylemin gergeklesme sekli,
taraflar arasindaki diizeysel esitsizlik, birbirini takip eden agamalarda artis gésterme ve
diismanca hareket etme olmak {izere 7 faktorden faydalanilmasi gerektigini ifade

etmektedir'

. Ancak igsyerinde psikolojik tacizin isyeri, diismanca ve ahlak dist
davranislar, siireklilik ve kasit olmak iizere dort ana unsuru oldugu diisiincesinin kabulii

ile bu calismada bu dort ana unsur iizerinde durulacaktir.

1.5.2.1. isyeri Unsuru

Bir eylemin psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in ilk kosul eylemin bir is yerinde
gerceklesmesidir'”. Bu sebeple isyeri tanimmin bilinmesi 6nem arz etmektedir. s
Kanunu’nun 2. maddesinde isyerinin tanimi yapilmistir. s Kanunu 2/1°e gdre mal ve
hizmet imalati saglamak amaciyla 6rgiitlenilen maddi ve maddi olmayan dgelerle is¢i ve
igverenin beraber oldugu birimlere igyeri denir 108,

Is Kanunu 2/2’ye gore isverenin igyerinde iirettigi mal veya hizmetle nitelik
bakimindan bagimlilig1 olan ayni yonetim altinda isyerine bagh yerler ile dinlenme,
cocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene, bakim, mesleki egitim yeri, avlu gibi

109

diger eklentiler ve araclar isyeri olarak kabul edilir'”. Is Kanunu 2/3’e gére isyeri

igyerine bagli bulunan alanlar, eklentiler ve araglar is organizasyonu kapsaminda bir

1% Tinaz/Bayram/Ergin, s.63-68.

""Bkz.Y9.H.D.,21.11.2018T.,2015/27812E.,2018/21106K., www.kazanci.com, ET.27.08.2018..Y9.H.D.,
13.03.2017T., 2016/29146 E.,2017/3776 K.,www.kazanci.com, ET.27.08.2018.

"% www.taa.gov.tr, ET.27.02.2018.

1% www.taa.gov.tr, ET.27.02.2018.
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biitiindiir''. Bu hiikiimler ile isyeri, isyeri olarak sayilabilecek yerler ve biitinleyici
unsurlar agikca ortaya konmustur''".

Bir calisma alaninda psikolojik tacizden bahsedebilmek i¢in Is Kanununda yazan
isyeri tamimma uygun yerlerde eylem gerceklesmelidir''?. Yargitay kadmn isginin
igyerinde ve isyeri disinda amirinin kendisini taciz ettigini iddias1 ile oniline gelen bir
davada siiregelen tacizin etki ve neticesinin ara vermeden devam etmesi, davacinin
psikolojik buhran yasamasi, daha once calisma performansi bakimindan diisiik notu
olmayan davacinin performansinin diisiik oldugu notunun verilmesi, is¢inin isyerine
ihtarname ¢ekerek isvereninden, amiri konumundaki kisi hakkinda sorusturma
baslatilarak gerekli tedbirlerin alinmasini istemesi ve ardindan is sOzlesmesini bu
olaylar nedeniyle feshetmesi seklinde araliksiz devam eden olaylarin neticeleri
yoniinden isyerinde psikolojik tacize déniistiigiine hitkmetmistir' ',

Isyerinde gerceklestirilen psikolojik taciz belli bir kisiye yonelik yapilr.
Psikolojik taciz magduru ancak isyeri is¢isi olabilmektedir. Psikolojik taciz uygulayan
bir kisi olabilecegi gibi bir grup ya da cogunluk da olabilir. Psikolojik taciz eylemleri alt
isveren-asil igveren iligkisinden otiirii alt isveren tarafindan gergeklestirilirse asil isveren
de alt isverenle birlikte sorumlu tutulacaktir' .

Isyerinde gergeklestirilen psikolojik tacizde fail ile magdur arasinda makul bir
denge bulunmaz. Genel olarak taciz eylemleri esit giicler arasinda baslar ancak magdur
aleyhine zayiflayarak son bulur'"”.

Bununla beraber psikolojik taciz davranmiglarinin ¢ok cesitli goriintimleri
bulunabilmektedir. Isciler is sdzlesmesi devam ettigi siirece isverenin emri altindadir.
Isverenin is¢iyi sadece fiili ¢alisma araliklarinda ve sadece isyerinde degil isyeri diginda
ve mesai saatleri disinda da emir-talimatlar1 vermisse is¢iyi gozetme borcu
bulunmaktadir''®. isveren bu ilkeye ayrik davramista bulunursa psikolojik tacizin
gerceklestiginden bahsetmek miimkiin olacaktir. Dolayisiyla bir patronun isciye siirekli
mesai saatleri disinda telefonla arayip gec saatlere kadar ¢aligmasini gerektirecek isler

vermesi durumunda psikolojik taciz gergeklestigi kabul edilmelidir''”,

"0 www.taa.gov.tr, ET. 27.02.2018.

i Isyeri tammi konusunda genis bilgi igin, www.taa.gov.tr, ET.27.08.2018., Bkz. Siizek, Sarper, Is
Hukuku, 10.B., Istanbul, Beta Yaynlar1, 2015, 5.174 vd.

"2 Tinaz, s.17.

"3 Y9 H.D., 04.11.2010T., 37500E./31544K., www.kazanci.com, ET.27.08.2018.

"4 Y9 H.D.,15.10.2018, 2016/30034 E., 2018/18269K.., www.kazanci.com, ET.27.03.2019.

"3 Tagkin,s.531.

e Narmanhoglu, Unal, Is Hukuku, Ferdi Is iliskileri I, izmir, Barig Yayinlar1, 2.B., 1994, s.231.

7 K antarci, Nihan Gizem, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, Adalet Yayinevi, 1.B., Ankara, 2016, s.20.
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1.5.2.2. Diismanca ve Ahlak Dis1 Davramslar

Psikolojik tacizin meydana gelebilmesi i¢in bir is¢inin hedef gozetilerek, uzun
bir siire ve belli evrelerle sistemli sekilde yenilenen, is¢inin Onlemeye calismasina
karsin fail tarafindan gerceklestirilen dislanma, hor goriilme ve ruhsal yonden elem
duyuran, isteki verimini azaltan korkutma, eziyet, alay etme, cinsiyet ayrimu, taciz gibi
diismanca davranslarin yapilmasi gereklidir''®.

Taciz olarak belirtilen her davranis psikolojik taciz sonucunu dogurmaz.
Davranisin psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in sistemli, devamli ve bilingli yapilmasi
gerekir. Yine davraniglar algakca, hasmani bir edayla uzun siireden beri yapiliyor
olmalidir. Ayrica is¢iye yapilan davramiglarin amaci da dogru tespit edilmelidir.
Clinkii psikolojik tacizde failin amaci is iliskisi i¢ginde bulundugu magdurdan kurtulmak,
ona zarar vermek ve onu yildirmaktir. Yine magdurunun kariyerinin sona ermesi, daha
kotii pozisyonda ¢aligtirilmasi, isverenin goziinden disiirtilmesi, magdurun hor
goriilmesi amaglanmalidir. Kisiyi is yasamindan dislamayan, kasith olarak yapilmayan,
kisisel kirgmliklar, kiiskiinliikler, tartigmalar, intikam alma gibi siirekli olmayan
davraniglar psikolojik taciz olarak nitelendirilemezler. Ayrica magdura yonelik
davraniglarin is yerinde psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in magdur
tizerinde olumsuz etki yapmas1 gereklidir. Yani psikolojik taciz nedeniyle magdurun is
ortaminin kotlilesme riskini ortaya ¢ikaran maddi ve manevi zarar olmalidir. Magdurun
kendine yonelik s6z ve davraniglardan incinmesi, hosnut olmamasi psikolojik tacizin
varlig1 i¢in yeterlidir. Diismanca yapilan bir hareketin psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in
is yerinde calisanlara, diger calisanlar veya igverenler tarafindan sistemli bigimde
uygulanan, tekrarlanan her tirli koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davraniglar bulunmalidir. Kurban secilen is¢inin onuruna, sahsiyetine, sahsina, inanis
bicimine, deneyimine, bilgisine, fikirlerine, irkina, hayat tarzina, kiiltiir ve benzeri
yonlerine saldir1 olmasi gerekir. Bu saldiri dedikodu, soylenti ¢ikarma, iftira atma,
toplum 6niinde kiiciik diistirme, isciyi hafife alma, karalama, kotiileme ve yok sayma
gibi eylemlerle yapilmaktadir.

Diismanca ve ahlak dis1 davraniglara Leymann’in 5 gruba ayirdigi 45 davranis

biciminden magdur hakkinda dedikodu yapmak, kiiclik diisiiriicti s6zler soylemek veya

¥y .22.H.D.,01.06.2017T., 2017/7875E.,2017/13057K.,www.kazanci.com, ET.27.03.2019; Y22.H.D.,
26.06.2014T., 15971E./19538K.,www.kazanci.com, ET.27.03.2019.
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bedenen yapamayacag: agir isler verilmesi, cinsel taciz gibi fiiller misal verilebilir'".

Ayrica is¢inin kendini goOstermesini engellemek, soéziinii kesmek, fikirlerine itibar
etmemek, is¢iye nitelikli is verilmemek, anlamsiz isler verilip siirekli yer degistirilmek,
agir isler verilmek, is ortaminda yokmus gibi davranmak ve fiziksel siddet tehdidi,
isciyil yiiksek sesle azarlamak, isciyle iletisimin kesilmek, siirekli elestiri, asilsiz

sOylenti, hos olmayan imalar, diismanca ve ahlak dis1 davranislara 6rnek verilebilir'?’.

1.5.2.3. Siireklilik Unsuru

Psikolojik taciz davranisi kasithi olarak 1srarli sekilde tekrarlanmasi gereklidir.
Siddeti ne olursa olsun siireklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan
anlikk gelisen haksiz, kaba, ahlak dis1 eylemler psikolojik taciz olarak
degerlendirilmezm. Davraniglar birbiri ardina birtakim evreler i¢inde ayda birkac kez
devam etmeli, 6zgiivenini sarsma ve is¢iyi sindirme amaci tagimalidir. Psikolojik tacizi
stres, tikenmislik sendromu, igyeri kabaligi, is doyumsuzlugu gibi kavramlardan ayiran
nokta belli kisinin, belli bir amagla hedef alinmasi, haksiz davranisin siirekli, sistemli ve
stk olusudur. Ayrica siireklilik arz eden birden fazla eylemin birbiriyle baglantisi
bulunmalidir'*®. Yargitay bir kararinda bir eylemin psikolojik taciz olarak kabul
edilebilmesi i¢in eylemin bir is¢inin hedef alinarak gerceklestirilmesi, belli bir siireye
yayilmasi ve bu durumun sistemli bir halde uygulanmasi gerektigini vurgulamstir'>.
Dolayisiyla bir anda oluveren, siireklilik gostermeyen, rastgele meydana gelen,
stirtiismeden ileri gitmeyen eylemler psikolojik tacize temel olusturan davraniglar olarak

goriilmemelidir' >,

Hareketlerin stirekliligi psikolojik tacizi psikolojik baski, hakaret, tehdit, cinsel
taciz, isyerinde kabalik, isciyi istifaya zorlama, emeklilik, ikale gibi davraniglardan
ayirir. Sireklilik gostermeyen anlik haksizliklar, kaba ve hukuk dist eylemler, ahlak,

hukuk dis1 olsa, magdur is¢iye agir zarar verse de psikolojik taciz olarak

"L eymann,“Bullying; Whistleblowing”, TheMobbingEncyclopedia,(Cevrimigi)http://www.leymann.se/E
nglish/frame.html ET. 27.08.2018.

20 y8.C.D., 04.10.2018T., 2018/6124E.,2018/10419 K.,www.kazanci.com, ET.27.03.2019.

2l YHGK., 04.10.2018T., 2015/2274 E.,2018/1428 K., www.kazanci.com, ET.27.03.2019.

12 y8.C.D.,01.03.2018T., 2018/203E.,2018/2245K., www.kazanci.com, ET.27.03.2019., Y9.H.D.,
17.10.2017T., 2015/13786E., 2017/15946K., www .kazanci.com, ET.27.03.2019.

2 Y9 H.D., 14.10.2014T., 25934E./29487K., www.kazanci.com, ET.27.08.2018.

24Celik, Nuri/Canikoglu, Nursen/Canbolat, Talat,is Hukuku Dersleri,27.B.,BetaYaymcilik,istanbul,2014,
s.210,www.taa.gov.tr,ET.27.08.2018,;Y9.H.D.,04.02.2014T.,2473E./2959K.,www .kazanci.com,ET.27.08
.2018.,Y22.H.D.,16.01.2018T.,2017/40481E.,2018/199K.,www .kazanci.com,ET.27.03.2019.,Y22.H.D.,
28.12.2017T., 2016/6932E.,2017/31060K., www.kazanci.com, ET. 27.03.2019.,Y22.H.D., 01.11.2017T.,
2015/18297E.,2017/23809K., www.kazanci.com, ET.27.03.2019.
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adlandirilamayacaktir'”. Ancak uygulamada siireklilik unsuru goz ard1 edilerek zaman
zaman kaba davranislar, ifade 6zgiirliigii kapsaminda kalan ifadeler, etik dis1 davraniglar

psikolojik taciz olarak nitelendirilmektedir.

Psikolojik taciz davramislarinin ne kadar zamandir devam etmesi ve magdur
tizerinde etki derecesinin ne kadar olmasi gerektigi yoOniinde belirlenen bir kistas
bulunmamaktadir. Literatiirde “en az alt1 aydan beri devam eden eylemlerden” veya “ii¢
ay ile @i¢ yil arasi siiregelen eylemlerden” soz edilmekte olup'?®, psikolojik tacizin
varliginin kaniti i¢in taciz eylemlerinin siiresi hakkinda net bir karara varilamadigi
goriilmektedir. Yargitay Oniine gelen bir dosyada on alt1 yildan beri calisan is¢inin
sadece son on ayda ii¢ kez savunmasinin istenilmesini, bunlarin neticesinde bagka bir
subeye atanmasini ve hemen sonrasinda is¢inin is sozlesmesinin feshedilmesini is¢inin
hedef gozetilerek uzun bir siire eden ve sistemli sekilde uygulanan davraniglar olarak
kabul etmistir'?’. Dolaysiyla taciz eylemlerinin siiresi hakkinda kesin bir siire vermek
dogru degildir. Her somut olaya gore sistematikligin gerceklesip gerceklesmedigi
incelenmelidir. Calisma oOzgiirliigii, kisilik haklari, itibar1 kimi zaman daha kisa

zamanda kimi zaman daha uzun zamanda ihlal edilebilmektedir'*®

. Uygulama siiresi
siddet seviyesi ve sikligina gore ortaya ¢ikan zarar, kisiden kisiye gore degisebilecektir.
Dolayistyla bir eylemin psikolojik taciz olarak degerlendirilmesi igin siireden ¢ok

eylemin neticelerine bakilmalidir.

1.5.2.4. Kast Unsuru

Fail belli nedenlerden dolay1 is¢iye uyguladigi psikolojik tacizle is¢inin
asagilanmasini, hor goriilmesini, isletme igindeki terfisinin engellenmesini, daha kotii
pozisyonda c¢alismasini, isveren nazarinda degerini kaybetmesini, is¢inin igini terk
etmesini ve kariyerinin sona ermesini kast etmelidir. Psikolojik tacizde kast unsuru'*’
genellikle is ortaminin ¢ekilmez hale gelmesini saglayarak magdur is¢inin yildirilmasi,
korkutulmasi, endise duymasi, bunalima girmesi, bikkinlik gostermesi ile isten

ayrilmasini gerceklestirmedir.

125 Tagkin, 5.521 vd.; Y9.H.D., 11.10.2016T., 17859E./17644K., www kazanci.com, ET.27.08.2018.

12 {lhan, Umit, isyerinde Psikolojik Tacizin(Mobbing) Tarihsel Arka Plam1 ve Tiirk Hukuk Sisteminde
Yeri, Ege Akademik Bakis Dergisi,C.10., S.4, Izmir, 2010, s.1177.

127 YHGK, 04.10.2018T., 2015/2274E.,2018/1428K., www.kazanci.com, ET.27.03.2019.

128 Taskin, s.532., Kantarc, s.33.

2 Y9.H.D., 27.12.2017T., 2015/33818E., 2017/22160K., www.kazanci.com, ET.27.08.2018.,
YHGK.,17.01.2018T., 2017/1433E.,2018/49K.., www.kazanci.com, ET.27.08.2018.
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Psikolojik taciz gergeklestiren faildeki gaye isciyi bezdirerek is¢inin kendi
Ozglivenini yitirtip ¢calisma hayatin1 sonlandirmak, ¢ikarinin gergeklesmesinden ziyade
is¢iyl giicslizlestirmek ve isciyi saf digi birakarak is ortamindan soyutlamaktlrm.
Dolayisiyla psikolojik tacizin amacinda is¢inin belli bir davranisi veya belli bir olay
karsisindaki tavr degil, bizatihi kendisi yer alir'®'. Yargitay oniine gelen bir dosyada
psikolojik tacizi igyerinde bir veya birkag failin, istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri
kisiyi siireklilik arz eden bir siklikta bezdirme kastiyla dislayarak yildirmak, sindirmek
seklinde tammlanustir'*” Dolayisiyla isyerinde psikolojik tacizden séz edebilmek igin
failin eylemi kasith olarak yapmasi gerekir. Dogrudan belli kisi/kisileri gozeterek
evvelden planlanmis ve sistemli yapilan eylemler, psikolojik tacizin mevcudiyetini

gostergesi sayilacaktir'®

. Bir hareketi kasten yapmak o hareketi bilerek isteyerek
yapmaktir. Bu nedenle bir eylem taksirle iglenirse o davranmigta psikolojik tacizin
gerceklestiginden bahsedilemeyecektir'®®. Yargitay oniine gelen bir dosyada, davaci
isciye her zaman bagiran, davacinin bayginlik gecirmesine sebebiyet veren ve is¢inin
hastalandigin1 bilen ve hastaneye kaldirilmasina izin vermeyen amirin tutumunu

psikolojik taciz olarak degerlendirmistir'®”.

1.6. Isyerinde Psikolojik Tacizin Etkileri ve Sonuclari
1.6.1. isyerinde Psikolojik Tacizin Etkileri

Isyerinde uygulanan psikolojik taciz sadece magdur agisindan degil, isyeri ve
hatta toplum agisindan cesitli etki ve sonuglar dogurur'*®. Dolayisiyla is hayatindaki en
biiyiik sorunlardan biri haline gelen isyerinde psikolojik tacizin etki alan1 ve sonuglari
ok yonladir'’.

Kisinin psikolojik olarak yilginlik gostermesini hedefleyen eylemler, is¢inin

calisma istegini, yasama karsi arzusunu, maddi ve manevi huzurunu etkilemektedir.

B0 www.taa.gov.tr, 5.69., ET.27.08.2018

! Demircioglu, Huriye Reyhan, ““Kisilik Hakki ihlalinin ve Borca Aykiriligm Bir Tiirii Olarak isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing)’’, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C.XI, S.1-2, Ankara, 2007,
http://webftp.gazi.edu.tr, s.117, ET. 27.08.2018., www.taa.gov.tr, ET.27.08.2018

"2Y22.H.D., 28.12.2017T., 2016/6932E.,2017/31060K., www.kazanci.com, ET.27.08.2018.

13 www.taa.gov.tr, 5.20.,ET.27.08.2018.

134 Taskin, 5.524 vd.

3 y9 H.D., 01.04.2011T, 8046E./9717K., www.kazanci.com, ET.27.08.2018.

3% Davenport, Noa, (Cevrimigi) http://www.mobbing-usa.com/R_articles.html#Articlel, ET.27.08.2018;
Tinaz, s.153; Cobanoglu, s.98.

7 Giingor, 5.70.
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Psikolojik taciz gerceklesmesi sonucu sadece magdur isci etkilenmez. Is ortami ve diger
is¢ilerin performansi 6nemli derece diiser ve ¢alisma barisi tehlikeye girer.

Leymann’in 5 asamal1 siniflandirmasinda isyerinde psikolojik taciz siireci; kritik
olaylarla baslamakta, saldirma ve damgalamanin yapilmasi, personel yonetiminin
devreye girmesi ile devam etmekte, yanlis teshis konulmasi ve kisinin isten kovulmasi
ile sonuglanmaktadir. Italyan- Ege modelinde ise niyetlenmis catisma durumu,
psikolojik tacizin baslama asamasi, ilk psikosomatik rahatsizliklarin goriilmesi,
yonetimin hatali tutumu ve psikolojik tacizin gormezden gelinmesi, kurbanin psikolojik
ve fiziksel sagliginin kotiilesmesi ve isten ayrilma olarak alt: asama bulunmaktadir'>®,

Her iki modelde de goriilecegi iizere isyerinde psikolojik tacizin etkileri daha

siire¢ tamamlanmadan goriilmeye baslamaktadir. Yine her iki modelde de son asama

magdurun isten ayrilmasidir.

1.6.2. isyerinde Psikolojik Tacizin Sonuclari
1.6.2.1. Magdur ile Tlgili Sonuclar

Bilerek ve diizenli sekilde gergeklestirilen psikolojik taciz eylemleri olumsuz
sonuclarini aheste aheste gecen zaman diliminde gosterir. Magdurla ilgili ortaya ¢ikan
olumsuz neticeleri, ekonomik ve sosyal maliyetler ile duygusal ve fiziksel maliyetler

olarak ikiye ayirarak incelemek miimkiindiir'>”.

1.6.2.1.1. Ekonomik ve Sosyal Maliyetler

Psikolojik tacize ugrayan isci fiziki ve ruhsal rahatsizliklar yasamaktadir. Isci
onceki saglik durumuna donmek ic¢in doktor, hastane ve ilag giderleri gibi ekonomik
maliyetlerle karsi karsiya kalir. Kimi vakitte psikolojik taciz nedeniyle is¢i isten
atilmakta veya isten ¢gikmak mecburiyetinde kalmakta ve igsiz kalmasi dolayisiyla gelir
kaybina yasamaktadir'*.

Ingiltere’de gegeklestirilen bir bilimsel ¢alismada, psikolojik taciz magdurlarmin

%26’nm isten ayrildigi, %34’tiniin ise isten ayrilmay: planladig tespit edilmistir'®'.

1% Nitekim Cobanogluna gére, Leymann’m modeli Kuzey Avrupa iilkelerine uymaktadir. italyan-Ege
modelinin ise Akdeniz kiiltiirleri arasinda benzerlik oldugundan bahisle yazar bu model {izerinde durmay1
tercih etmistir. Bkz. Cobanoglu, s.91 vd.

¥9Cukur, Cengiz, Tiirk Hukuku ve Karsilastirmali Hukukta isyerinde Psikolojik Taciz, TBMM Arastirma
Merkezi Yayinlari, TBMM Basimevi, Mart 2016, s.29., www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018.

10 Tinaz, 5.156.

! www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018.
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Magdurlarin isten ayrilmasi psikolojik tacizin etkisinin bittigi anlamina gelmemektedir.
Bu etki kendini ekonomik ve sosyal acilardan devam ettirmektedir. isten ayrilan
magdurlar rahatsizliklar1 nedeniyle yeniden is arayisi igine girmektedir. Is bulursa eski
kidemine gelmek i¢in uzun beklemek zorunda kalabilmekte veya is bulmakta zorluk
cekmekte, issizlikten dogan gelir kaybi uzun vadede de siirmektedir'*2.

Psikolojik tacize ugrayan iscinin davranis ve ifade sekilleri de degisebilmektedir.
Isci yasadig1 haksizliklari siirekli birine anlatma ihtiyaci duymakta, ani sinirlenme, her
seyden alinma psikolojisine biiriinmektedir. Is¢inin bu tutum ve davranislari neticesinde
yakin cevresindeki arkadaslar1 uzaklasmaya baslamaktadir. Is¢i hakkinda sagda solda
dedikodular yapilmasiyla is¢ini sosyal cevredeki itibar1 sarsilmaya baslamaktadir.
Boylece psikolojik taciz sonucunda magdur is¢i, sadece isini kaybetmez sosyal

ortaminda da yok sayilmaya, asagilanmaya baglar. Bdylece is¢i tek basina kalmig

vaziyette kendini bulur'*.

1.6.2.1.2. Duygusal ve Fiziksel Maliyetler

Psikolojik taciz nedeniyle magdurda olumsuz etki olarak yaygin olarak stresli bir
ruh hali goriiliir. Stres nedeniyle magdurda istahsizlik, uyku diizenin bozulmasi ve
melankolik gibi bir duygular hakim olur. Bu duygusallik hali psikolojik taciz var
oldukca gittikce artar'**.

Isyerinde psikolojik taciz eylemleri siirdiikce magdurun tansiyonunun
degiskenlik gosterdigi, sik sik kilo alip verdigi, uyumama halinin devamlilik gosterdigi
gbzlemlenir. Sonrasinda bunalim, kaygi, bitkinlik, ise ara sira gitmeye baslama gibi
daha vahim durumlar ortaya ¢ikar. Daha sonraki evrede ise magdur is¢i isten zevk
almaz, iste devamsizligin1 fazlalastirir ve rapor alarak isten kacar. Fiziksel sagligi
yoniinden iist seviyede sinirlilik durumu, ani tepkimeler verme ve felclik gegirme, kalp
rahatsizliklar1 gegirme gibi bozulmalar, ruh saglig1 yoniinden ise yok sayilmanin verdigi
hiiziinle yasamina son verme eyleminde bulunma davramslari ortaya cikabilir'®.
Yargitay Oniine gelen bir dosyada psikolojik tacizin magdur agisindan duygusal ve
fiziksel sonuglarina deginmistir'*®. Yargitay’a gére somut olayda sube miidiiriince bir

isciye siirekli ve sistemli olarak kotii muamele yapilmistir. Sube miidiirii isciyle ilgili

2 Giingor, 5.74.

'3 Tinaz, 5.156.

' www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018.

' www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018.

46 y22.H.D., 21.02.2014T., 2014/2157E.,2014/3434 K., www.kazanci.com, ET.27.08.2018.
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diisiincesini ve memnuniyetsizligini sube calisanlarina s0ylemis ve bu andan itibaren
is¢i basta olmak kendi diisiincesine kars1 ¢ikacak diger ¢alisanlara siipheci ve dnyargili
bicimde davranmaya baslamistir. Psikolojik tacizden rahatsiz olan is¢i psikolojik
tacize son verilmesi konusunda sube miidiiriine ihtarname gondererek psikolojik
tacize maruz kaldigim1 beyanla sorusturma agilmasini talep etmis ve is¢inin sikayeti
sonugsuz kalmistir. Sube miidiiriiniin siireklilik arz eden olumsuz davranislar1 nedeniyle
is¢inin saglig1 bozulmus, is¢iye doktor raporlarinda; carpinti, uykusuzluk, tedirginlik,
istahsizlik, kilo kaybi, halsizlik, yorgunluk, kirginlik ve sikinti hissi bulgular iizerine
anksiyete teshisi konulmustur. Hal bdyle olunca psikolojik tacizin unsurlar itibarryla
gergeklestiginin kabul edilmesi gereklidir.

Leymann psikolojik tacizin birey lizerindeki duygusal ve fiziksel etkilerini
caresizlik, acizlik hissi, 6fke, endise, timitsizlik, depresyon, hiperaktivite, i¢ sikintisi,
intihar ve psikosomatik hastaliklar olarak saymistir. Leymann bu rahatsizliklarin kanser
dahil bagisiklik sistemi hastaliklarini tetikleyebilecegini dne stirmiistiir'*’.

Cok az rastlanmakla beraber ileri seviye olarak magdurda “travma sonrasi stres
bozuklugu” ortaya cikabilir. Travma sonrasi stres bozuklugu kural olarak asiri
korkutucu veya stresli olaylar sonrasinda kiside meydana gelen psikolojik ve fiziksel
durumdur. Magdur bu halde sebepsiz korkular yasar, siirekli 6lecegini diisiiniir, bir
kisinin yardimi olmadan hayatin1 idame ettiremez hale gelir. Dolayisiyla travma sonrasi
stres bozuklugu yasayan magdur is¢i psikolojik destek almalidir. S6z konusu destegi
verecek olan psikiyatrist veya psikologun alaninda uzman olmasi gereklidir'*.

Psikolojik tacizin sonuglarindan bir baskasi ise orgiitteki diizenin bozulmasidir.
Bu bozulmalarla iscinin isten ayrilmasi amagclanir. Isci ugradigi baski ve yapilan
entrikalar sonucu is iliskisinden sogur. Kisisel anlamda kendini yalniz hisseden is¢i

dislanma psikolojisine biiriinerek kendini hayattan sogutur'®.

1.6.2.2. Magdurun Ailesi ile lgili Sonuclar

Toplumun temel tas1 ailedir. Bu temel yapiy1 idame ettirmek ic¢in bireyler is

bulmak ve ¢alismak zorundadir. Ulkemizde ve Akdeniz iilkelerinin birgogunda aile bag1

7 Leymann, Heinz, “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces,” Violence and Victims, Springer
Publishing Company, Vol. 5, No.2, 1990, s.122-123., www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018.

'8 Tinaz, 5.159.

149 Tutar, Hasan, ‘Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali; Nedenleri ve Sonuglari’, Atatiirk Universitesi
Yonetim Bilimleri Dergisi, (2:2) Erzurum, 2004,s.115., www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018.
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kuvvetlidir. Her tiirlii keder, seving aile bireyleriyle paylasilir. Dolayisiyla kiside farkli
bir durum olursa dogrudan aileye yansimaktadir'’.

Isci bir iste ¢alisarak evinin ge¢imini saglar. Kazandig1 para ile ailesinin egitim,
saglik, barmma gibi temel ihtiyaglarini karsilar. Iscinin iste yasayacagi stres, baski
altinda birakilma, tahammiilsiizliik halleri dogrudan ailesini etkileyecektir. Ciinkii
magdur her seyini ailesine anlatacaktir. Isci ailesi ile son olarak bas basa kalacaktir.
Duygusal acidan aile de karamsar bir ruh hali, her seyden bikma, genel bir huzursuzluk
ve yaptig1 seylerden zevk almama durumu hakim olacaktir. Ekonomik acidan ise
magdur dnceki durumuna donmek i¢in saglik harcamalar1 yapacak, gideri artacak hatta
magdur isten ayrilmast aile tizerindeki ekonomik bask: daha da fazlalasacaktir''.

Isci evli ise is yerindeki yasanan olumsuzluk hem ese hem de cocuklara etki
yapacaktir. Ebeveynin yasadigr olumsuzluklari goren ¢ocuk ileride kendisinin de bu
sekilde olacagi dislincesine kapilacak ve ebeveyninin agir1 stresli olmasi nedeniyle

aralarinda iletisim kopukluklari yasanacaktir'>*. Eger bu sorunlar ilerler ve ¢oziilemez

vaziyet alirsa aile dagilma ile kars1 karsiya kalabilecektir.

1.6.2.3. Orgiitsel Sonuclar

Is iliskisi tek bir kisiden olusmadig1 igin is ortaminda bir kitle ve rgiitlenme agi
bulunmaktadir. Bu agda psikolojik taciz uygulanirsa ¢abucak goriiliir. Bir igyerinde
meydana gelen psikolojik taciz eylemi Onlenemezse baska birimlere ¢abucak
yayilacaktir. Bu yayilmanin engellenmesi icin isveren gerekli tedbirleri derhal almak
zorundadir'

Isyerinde iktidar sahibi fail kendinden daha basarili bir is¢iyi bezdirerek is¢inin
isten ayrilmasi ve konumunu saglamlastirmak icin psikolojik taciz uygulayabilmektedir.
Psikolojik taciz uygulanan orgiitlerde hasta olmak bile faile kars1 gelmek anlamina
geldigi gelir. Fail, iscinin gilivenini tehdit ederek kontrol giiclinii eline alir. Boylece
orgiit hedefleriyle uyusmayan iscileri, kisisel gelisim planlarmna dahil etmez. Iscilere
islerini 1yi yapmazlarsa islerinin tehlikede oldugu imasinda bulunarak is¢iler iizerinde
bir disiplin faktorii olusturur.

Psikolojik taciz uygulamasi karsisinda genellikle ilk olarak isciler yagsananlarin

yanlis oldugunu dile getirir. Yanliglar1 dile getiren isciler fail tarafindan kumpas

'3 Tinaz, 5.170-171.

B www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018.

132 Tinaz, 5.170-175.

133 Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglar1,” s.114.
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kurularak gdzden diisiiriilmeye ve susturulmaya calisilir. Is¢iyi susturan fail isgiye kars:
bicimde psikolojik taciz uygulayarak iscinin isi birakmasi yoniinde baski yapar. Eger
uygulanan psikolojik taciz sonucu is¢i ¢ikarsa nihai amacma ulasan fail, is¢inin
cikarilmasinda  vurdumduymaz  davranan isciler ve destekgilerini  Orgiitte
hakkaniyetsizce gorevlerinde yiikseltilebilir. Bilgi birikimi olmayan, liyakatsiz
yandaslar is basina getirilir. Orgiitteki adaletsizlik is ortaminda bir ruhsuzluk, isten
tiksinmeye neden olarak is¢inin ¢alisma motivasyonu azaltir. Orgiitteki verimlilik diiser.
Dolayistyla orgiit psikolojik tacizden otiirli yipranir, orgiitiin yapisi zedelenir.

Orgiitte yasanan psikolojik taciz sonucu sagligi bozulan magdur, sik sik
hastaneye gider, ila¢ kullanmaya, hastalik raporu almaya baslar. Bu hallerde saglik
harcamalarini sadece magdur isci karsilamaz. Isveren de saglik giderlerinin bir kismini
ya da tamamini 6deme igin katki saglar'>*. Son olarak psikolojik taciz magduru ugradig:
haksizlik ve zararlar nedeniyle zararinin giderimi i¢in hukuki yollara bagvurabilir.
Dolayisiyla magdurun psikolojik tacizi ispat etmesiyle mahkemece fail tazminat

6demeye mahk(m edilebilir.

1.6.2.4. Toplumsal Sonuglar

Psikolojik taciz davranislart sonucu magdur is¢i disinda magdurun arkadaslari ve
aile bireyleri, psikolojik tacize taniklik yapan diger is¢iler gibi bagskaca mutsuz siijelerin
ortaya ¢ikmakta, huzur ve giivenin olmadig1 bir topluluk olusmaktadir. Dolayisiyla
psikolojik taciz eylemlerine maruz kalan is¢inin ugradigi yipranmanin neticeleri
toplumu etkilemektedir. Yine saglik giderlerinin artmasi, issizligin ylikselmesi, vergiden
kagirma, sosyal yardimlardan faydalanma arzusu ve maliilen emeklilige talepte artis gibi
durumlar topluma olumsuz yansimaktadir. Bu tiir giderler gelir olmadan tiiketim
anlamina geldiginden harcamalarin kaynagi da alinan vergiler oldugu icin taleplerdeki
artis iilke geneline zam olarak yansiyacak olup toplumu etkileyecektir' .

Saglik sektoriinde psikolojik tacize iliskin Gliney Afrika’da yapilan bir ¢alisma,
isyerinde fiziksel siddetin ve psikolojik taciz teskil eden davranislarin; gerilime,
hastalara daha az ilgi gosterilmesine ve genel bir mutsuzluk halinin ortaya ¢ikmasina
neden oldugunu ortaya koymustur'*®. Buna benzer neticelerin baskaca is kollarinda da

meydana geldigi de tespit edilmistir. Ornegin, egitim kurumunda 6gretmen-dgrenci

'3 Olsen, Lene, “Isyerinde Siddeti Onleme,” cev. Kemal Coskun, Sendikal Notlar Dergisi, S.26,
2005,s.66.

13 Cobanoglu, 5.99.

3¢ www.tbmm.gov.tr, 5.39., ET.27.08.2018,
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arasinda yasanacak bir gerginlik, ters diisme durumu 6grenci lizerinde baski olusmasina
ve ruhsal gerilime yol agarak 6grencinin dersi anlama performansini diisiirecektir'>.

Isyerinde uygulanan psikolojik taciz is¢inin huzursuz olmasina neden olur.
Isyerindeki huzursuzluk ise is¢inin verimliligini azaltir, daha fazla iiretim yaparken
motivasyon eksikligi nedeniyle daha az {iretim yapmasina yol acar. Psikolojik taciz
uygulanan igyerinde her giin yeni bir olay ¢ikacagi kaygisi yasanir. Eger uygulanan
psikolojik taciz nedeniyle is¢i isten ayrilirsa insan kaynagindan mahrum kalinacak olup
is¢inin ¢alismamasi toplumsal bir kayip olarak karsimiza cikacaktir'*®,

Bir iilkede psikolojik taciz olayinin hemen hemen her is kolunda yayginlastig
goriiliirse isciler daha huzurlu olacagi, kaygilarinin olmadigi iilkeye go¢ etme yoluna
gidebilirler. Ve nitelikli insan kaynagin1 kaybeden iilke gelecege yonelik insan kaynagi

bulamama tehlikesi ile karsilasacaktir. Dolayisiyla o iilke gelisme sansi

yakalayamayacaktir.

17 Olsen, “Isyerinde Siddeti Onleme,” s.69.
18 Giingor, 5.79.
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IKiNCi BOLUM

ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZE MARUZ KALAN iSCILERIN HAKLARI

2.1. Uluslararasi Hukuk ve Ulusal Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz
2.1.1. Uluslararas1 Hukukta isyerinde Psikolojik Taciz

Isyerinde psikolojik taciz kavramu karsilastirmali hukuka Tiirk Hukukundan
daha once girmis bir kavramdir. Bir¢cok yabanci iilkede konu ile ilgili diizenlemeler
yapilmis olmakla beraber Avrupa Birligi (AB), Avrupa Konseyi ve ILO’nun da konu ile

ilgili 6nemli diizenlemeleri bulunmaktadir.

2.1.1.1. Avrupa Birligi Hukukunda Psikolojik Taciz Kavram

7 Mart 2002 tarihinde Avrupa Konseyi tarafindan is iliskisinde ve toplumdaki
degisime uyum, igyerinde saglik ve glivenlik konularinda yeni topluluk stratejisi raporu
yaymlanmigtir. Avrupa Konseyi stratejilerinde psikolojik tacizi yeni bir risk alan1 olarak
kabul etmistir. Bu belgeyle saglik sorunlarinin %18’ine isyerindeki psikolojik tacizin
yol actig1 tespit edilmistir'™”. Ve isyerinde psikolojik tacizle AB seviyesinde etkin
miicadele edilmesi karar1 alinmugtir.

Avrupa Parlamentosu tarafindan isyerinde psikolojik taciz sorununa ¢oziim
getirmek ve psikolojik taciz hakkinda biling uyandirmak amaciyla 2001/2339 sayil
parlamento karar1 yayimlanmistir. Kararda AB’de yaklasik 12 milyonun is¢inin (bu da
is¢ilerin %8&’ine karsilik gelmektedir.) son 12 ayda c¢alistiklar1 igyerlerinde psikolojik
tacize ugradigi belirtilmistir'®.

2006 tarihli Istihdam ve Is Yasaminda Kadmlar ve Erkekler Arasinda Firsat
Esitligi ve Esit Davranma Ilkesi yonergede, cinsiyet temeline dayali ayrimcilikla
miicadele etmek icin, isyerinde, ise giriste, mesleki egitim ve ilerlemede taciz ve cinsel
tacizin Onlenmesi konusunda, igverenlerin ve mesleki egitim sorumlularinin tesvik
edilmesi gerektigi diizenlenmistir. AB mevzuati incelendiginde AB’de ayrimcilik ve
cinsel taciz konularinda net hiikiimlere yer verildigi buna karsin igyerinde psikolojik
tacize agikca yer verilmeyip sorununa karsi cesitli direktif ve kararlarla ¢oziim

bulunmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.

1% Kaya, Resul, is¢ilerin Maruz Kaldigi Mobbing ve Ulkelerin Karsilastirmali Analizi, Akademik Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, Y.3, S.20, Aralik, 2015,5.376., www.asosjournal.com, ET.27.08.2018.
10 Kaya, 5.377.

40



2.1.1.2. Avrupa Sosyal Sarti ve 1996 tarihli G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti

Avrupa Konseyine iiye devletlerin imzalayarak kabul ettikleri 1961 tarihli
Avrupa Sosyal Sarti(ASS) ve 1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sarti(GGASS) isyerinde psikolojik tacizi de kapsayan, sosyal haklar yoniinden ele
alinmis belgelerdir. Nitekim Avrupa Insan Haklar1 Szlesmesinin sosyal haklara iliskin
karsihigini olusturan'®' 1961 tarihli ASS, genis bir sosyal hak ve ilkeler genelini bir
arada toplayan ilk uluslararasi belgedir'®.

1961 tarihli ASS ile 1996 tarihli GGASS agisindan belirtilmesi gereken en
onemli 6zellik, 1996 tarihli GGASS’nin, ASS’yi ortadan kaldirmamis olmasidir'®.
Nitekim 1996 tarihli GGASS, ASS’nden bagimsiz olarak yiirlirliige girmis ancak ayni
denetim sistemine bagli olmak iizere kabul edilmistir'®*. Bununla birlikte 1996 tarihli
GGASS’yi onaylayan bir devlet hakkinda ASS’ndeki karsilik maddeler uygulama alani
bulmamaktadirlar'®.

Tiirkiye’nin, 27/9/2006 tarihli ve 5547 sayili Kanunla onaylamayi uygun
buldugu Avrupa Konseyinin 1996 tarihli GGASS’nin 26. maddesinde onurlu ¢alisma
hakk1 diizenlenmistir.

Maddenin 1. fikrasinda onurlu ¢alisma hakki, cinsel taciz diizleminde ele alinmis
bulunmaktadir. Cinsel taciz de, her ne kadar isyerinde psikolojik tacizin davranis
bicimlerinden biri olsa da, psikolojik taciz sadece bununla sinirli degildir. Bununla
birlikte cinsel taciz, 4857 say1li Is Kanunu’nun 24. ve 25. maddelerinde hem is¢ci hem de
isveren agisindan is sozlesmesinin hakli nedenle derhal fesih nedenleri arasinda
sayilmistir.

Maddenin 2. fikrasinda ise; is¢ilerin birey olarak maruz kaldigi yildiricr,
bezdirici, onurlu ¢alisma hakkini ihlal eden, cinsel tacizi kapsamayan sozlii taciz gibi
eylemlere karst himaye edilmesi ve igverence gerekli tedbirlerin alinarak isyerinde
psikolojik taciz davraniglarinin engellenmesi hilkkme baglanmistir. Bu baglamda soz

konusu GGASS’e gore taraf devletin isci-igveren Orgiitlerine danisarak is¢ilerin

' Tinaz/Bayram/Ergin, s.155.

12 Gemalmaz, Mehmet Semih, Ulusaliistii insan Haklari Hukukunun Genel Teorisine Giris, 4.B., Legal
Yayincilik, Istanbul, 2005, 5.776-777.

19 Savas, 5.60.

1% Savas, 5.60.

195 Savas, 5.60.
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igyerinde isle baglantili olarak maruz kaldiklar1 eylemler kinanilacak ve isveren agikca

sug olusturan yinelenen eylemlerin 6nlenmesi i¢in tedbirler almas: gerekecektir'®.

2.1.1.3. Gocmen lscilerin Hukuki Statiisii Avrupa Sozlesmesi

Tiirkiye bakimindan 01.05.1983 tarihinde yiiriirlige giren Gd¢men Iscilerin
Hukuki Statiisii Sozlesmesi, ¢alisma kosullari, egitim-6gretim, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 ve is¢i sagligi gibi konulara yonelik toplam 38 maddeden olusmaktadir.
Sozlesme genel olarak bakildiginda akit devletlerin, kendi vatandasi isgilere egitim-
ogretim, caligma kosullari, sosyal giivenlik, is s6zlesmenin feshi gibi konularda taninan
haklarla go¢men iscilerin esit kosullarda hak sahibi olmasi gerekliligi iizerinde
durulmustur. Bu konuya s6zlesmenin 14. maddesinde deginilmistir.

Sozlesmenin calisma kosullar1 baslikli 16. maddesine gore is ortami sartlari
konusunda ige girmesine izin verilmis go¢cmen isciler yerli iscilere taninan haklar,
uygulanan kanun hiikiimleri, toplu is s6zlesmeleri acisindan en az yerli isciler kadar
faydalanmahidir. Gorildiigi  lizere sozlesme gogmen iscilere esit davranma
yiukiimliligii getirmekte ve gd¢men iscilere de isyerinde psikolojik tacizin

uygulanmasini bir nebze engellemeye yonelik hiikiimler igermektedir.

2.1.1.4. Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nin 1. maddesinde insan sayginliginin
korunmas1 gerekliligi diizenlenmis olup 31. maddesinde her is¢inin sihhatini,
giivenligini ve itibarini koruyan is sartlarina haiz olma hakki oldugu ifade edilmektedir.
Sartin 21. maddesinde ise ayrimcilik yasagi diizenlenmis olup bay-bayan, etnik koken,
viicut rengi, dini inang, genetik ozellikler, dil, siyasi veya diger her tiirlii diisiince, bir
ulusal azinliga mensubiyet, servet, dogum, sakatlik, yas veya cinsel egitime dayali her
tirlii ayrimeiligin yasak oldugu ifade edilmistir. Bu hiikiimler, Roma Anlagmasi ve
Amsterdam Anlagmasi’nin 13. maddesi, AB igerisinde ayrimcilik ve isyerinde

psikolojik tacizle miicadelenin temelini olusturan diizenlemelerdendir'®’.

1% www.abgs.gov.tr, 5.86. ET.28.08.2018.
17 Savas, 5.52.
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2.1.1.5. 12 Haziran 1989 Tarihli 89/391/EEC Sayih Avrupa Konsey Yonergesi

Yonergeyle isc¢i sagligi ve giivenligini saglanmasi bakimindan igverenin genel
bir yiikiimliiliigiiniin oldugu diizenlenmistir. Dolayisiyla is iligkilerinde karsilasilan
psikolojik taciz eylemlerin énlenmesi bu kapsamda degerlendirilmelidir'®.

89/391/EEC sayili Yonerge’nin 1.maddesinde yonergenin amacinin, igyerinde
iscilerin saglik ve gilivenliklerinin iyilestirilmesi i¢in gereken tedbirleri almak oldugu
belirtilmistir. Devaminda mesleki risklerin en aza indirgenmesi, saglik ve giivenlik
saglamak i¢in neler yapilmasinin gerektigi, kaza ve tehlike etmenleri hakkinda
bilgilendirme yapilmasi, danisma, yonetime katilma, is¢i ve temsilcilerinin egitimi
konularinda genel bilgilere yer verilmistir'®.

Yonergede bulunan genel hiikiimlerin psikolojik taciz varligi halinde de
uygulanabilecegi doktrin tarafindan diisliniilmektedir. Buna karsin yonergenin icerigine
bakildiginda yer alan hiikiimlerin net bir sekilde psikolojik taciz eylemlerini
kapsamadigi, sadece fiziki taciz veya eylem varliginda uygulanacagi anlasilmaktadir.
Yonerge’nin 6. ve 13.maddeleri bu duruma Srnektir'”. Yénerge’nin 6.maddesinde,
isverenin genel yiikiimliiliikklerinden biri olan is¢iye saglik ve gilivenlik yoniinden
koruma, is¢inin yeteneklerini g6z Oniine tutarak mesleki gelisimini saglama
yiikiimliiliigline deginilmistir. Bu hiikiim psikolojik taciz hallerinde uygulanacak olursa
igyerinde liizumsuz ayrimciliga neden olacaktir. 13.madde de ise; her is¢i imkéanlar
elverdik¢e kendi saglik ve gilivenligini saglamakla sorumlu tutulmaktadir. Bu madde
hiikkmii de psikolojik taciz ugrayan magdurun hukuki davada faydalanacagi kanuni

diizenleme degildir'"".

2.1.1.6. Avrupa Birligi 2000/43/EC, 2000/78/EC ve 2002/73/EC Sayih Direktifleri

Irk ve Kdkene Bakilmaksizin Kisilere Esit Davranilmasi Ilkesinin Uygulamaya
Konulmasima {liskin 2000/43/EC Sayili Direktif ile istihdam ve Is Konusunda Esit
Davranilmas: I¢in Genel Bir Cergeve Olusturulmasma Iliskin 2000/78/EC Sayili
Direktifler, ayrimcilig1 dnlemeye yonelik ¢ikarilmis direktifler olup isyerinde psikolojik

taciz acisindan Onemli belgelerdir. Nitekim Avrupa Parlamentosu bir raporunda

1% www.tbmm.gov.tr, 5.49., ET.28.08.2018,

"% www.tbmm.gov.tr,s.89-391., ET.28.08.2018.
170 Savas, 5.53.

! Savas, 5.53.
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igyerinde psikolojik tacizle ayrimcilik ve cinsel taciz arasinda belirgin bir iliskinin
bulundugunu tespit etmistir' ',

2000/43/EC Sayili Direktif calisanlarin 1tk veya kokeni nedeniyle ayri
muameleye tabi tutulmasini Onlemeye yonelikken 2000/78/EC Sayili Direktif de
calisanlara kars1 din, yas ve cinsiyete dayali ayrimcilig1r 6nlemeye yoneliktir. Her iki
direktifin isyerinde is¢iye bazi psikolojik taciz eylemlerine karsi sinirli da olsa koruma

'3 Ogzellikle ayrimeilik yaparak iscinin yildirilmak

saglayabilecegi Ongoriilmektedir
istenmesi durumlarinda bu direktifler baglayici olacaktir.

Bay-bayan esitligi ile ilgili diizenlemelere yer veren 76/207/EC Sayili Direktifte
degisiklik yapan 2002/73/EC Sayili Direktif ile iiye devletler cinsel tacizi cinsiyet

temeline dayali bir ayrimeilik olarak kabul etmektedirler'”

. Direktifin m.2/2’ye gore
cinsel taciz bir kimsenin haysiyetini kastederek veya ihmal suretiyle kisinin haysiyetini
zedeleyen, lafzi, dokunma eylemleri, el kol, jest, mimik hareketleri gibi davraniglarla
cinsel amag tastyarak yapilan hasmani, dislayici, biktirici ve hor goriicii eylemlerdir' ™.
Yine m.2/3’e gore bir is¢inin kendisine yonelik yapilan cinsi eylemleri kabul
etmemesi nedeniyle is hayatim1 etkileyen olumsuz durumlarla karsi karsiya
birakilmamas1 gerektigi diizenlenmistir. Isyerinde psikolojik taciz iscinin isyerinden
ayrilmasina yonelik uygulaniyorsa bu madde on plana ¢ikacaktir. Nitekim is¢inin
psikolojik taciz davranislarina direnmesi nedeniyle is sdzlesmesinin igverence

feshedilmesi halinde, bu fesih haksiz nedene dayali yapilmis sayilacaktir.

2.1.1.7. Avrupa Birligi 20 Eyliil 2001 Tarihli 2001/2339/INI Sayih Parlamento
Karan

Avrupa Birligi Parlamentosu’nun 2001/2339/INI sayili “Isyerinde Taciz”
bashkli parlamento kararinda'”® isyerinde psikolojik taciz kavramu ile is saghgi ve
giivenligi acisindan diizenlemeler icermektedir.

Kararin ilk maddesine gore isyerinde psikolojik taciz is iligkisinde tam olarak

siirlar1 anlasilamayan bir problem olarak goriilmektedir. Karara gore ivedi olarak ve

172 Giinggr, 5.160-161.

' Tinaz/Bayram/Ergin, s.165.

17 Ozdemir, Erdem, “Isyerinde Cinsel Taciz”, Calisma ve Toplum, 2006/4, s.83,www.calismatoplum.org,
ET.28.08.2018.

175 Ozdemir, s.84.

176 www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018,s.138.
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hassasiyet gosterilerek psikolojik taciz iizerine egililmesi gerekir. Ayrica meselenin
¢Oziimiiniin saglanmasi icin gerekli ¢dziim araclar1 aranmasi gerektigi belirtilmistir' .

Kararda psikolojik taciz tanimlanmamasina karsin psikolojik taciz sayilabilecek
temel durumlara deginilmistir. Bunlar; isyeri Orgiitlenmesindeki, Orgiit ici
bilgilendirmedeki yetersizlikler, uzun zamandir siiren ancak bir ¢0ziime
kavusturulmamis orgiit sorunlart gibi nedenlerdir. Yine psikolojik taciz magdurlarinin
biliylik kisminin bayanlar oldugu belirtilmistir. Psikolojik tacizin toplum, orgiit ve
calisanlar tlizerinde sonuclar dogurdugu iizerinde durulmustur. Kararda igverenin bu
konudaki sorumluluguna deginilmekte ve bu sorumlulugun genisletilip sinirinin
netlestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir'’®.

S6z konusu kararda iiye iilkelerin isyerinde psikolojik ve cinsel tacizle miicadele
etme gayesine yonelik yasal bosluklari doldurmalar1 gerektigi belirtilmistir. Her bir tilke
tarafindan psikolojik tacizin taniminin yeknesakliga kavusturularak sirketleri ve idari
otoriteleri  psikolojik tacizle miicadele kapsamina dahil etmeleri gerektigi
belirtilmektedir'”.S6z konusu karar psikolojik taciz hakkinda ciddi bir hukuki belge
olmakla beraber baglayici nitelikte degildir. Parlamentonun bu karari1 sadece konuya
bakis acisini ortaya koymaktadir. Kararda Birlik organlar ile liye devletlerin isyerinde

psikolojik tacizi incelerken nasil yaklasim gosterecekleri belirtmektedir'®’.

2.1.1.8. Avrupa Komisyonu Psikolojik Tacize Kars: Yiikselen Bilin¢ Bashklh Rapor

Avrupa Komisyonu’na Nisan 2004 tarihinde FElena Ferrari’nin sundugu

181

Psikolojik Tacize Kars1 Yiikselen Biling Baslikli Raporda ™™ kiigiiklere, geng isgilere ve

bayanlara kars1 yapilan psikolojik taciz tanimlanmakta, psikolojik tacizin tiirlerinden
bahsedilmekte ve iiye devletlerin psikolojik taciz ile ilgili durumlari incelenmektedir'*?.
Ayrica raporda Avrupa Calisma ve Yasam Kosullarini Gelistirme Vakfi tarafindan
yapilan giincel bir arastirma sonuglarina yer verilmektedir. Bu sonuglara gére son 12
ayda calisan niifusun %9’u (ki bu yaklasik 12 milyon calisgan anlamina gelmektedir.)

isyerinde psikolojik tacize maruz kalmistir'™.

7 www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018,s.139.

178 Savas, 5.59.

17 Savas, 5.59.

180 Savas, 5.59.

'81Bkz.Ferrar,Elena,“Raising AwarenessOnMobbing”,(Cevrimigi)http://www.surrey.ac.uk/politics/cse/da
phne-reports.htm,ET. 28.08.2018.

82 Cobanoglu, s.213.

183 Ferrari, s.4.
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Raporda fiziksel temas, sakayla karisik incitici bir iislup, dedikodu ¢ikarilmasi,
sorumluluk verilmemesi gibi eylemlerin isyerinde psikolojik tacizin varligina isaret
edebilecegi iizerinde durulmaktadir'®. Ayrica psikolojik tacizin bireysel, durumsal,
orgiitsel ve sosyal faktorler olmak iizere dort ana nedeni sayilmustir. isyerinde psikolojik
tacizin strese, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara neden olacagi, motivasyon ve dikkat
eksikligine yol agabilecegi, yalmzca magdurlar1 degil, aileleri, arkadaglarini da
etkileyecegi; ayrica, orglitsel olarak performans diislikliigii, erken emeklilik gibi ¢esitli
sorunlara yol agacagi belirtilmigtir'™.

Raporda igyerinde psikolojik tacizin giderek artis gosterdigi buna karsin ¢ogu
AB devletlerinde konu ilgili bilgi ve dokiiman eksikligi oldugu ifade edilmektedir'®’.
Ayrica her devletin psikolojik tacize bakis acisinin farkli olmasi ve psikolojik tacizi
farkli seviyelerde ele almalar1 nedeniyle birbirleriyle ivedi bilgi aligverisi yapmasinin

gerektigine dikkat ¢ekilmektedir'®’.

2.1.1.9. 5 Temmuz 2006 Tarihli 2006/54/EC Sayih Avrupa Parlamento ve Konsey
Yonergesi

Is hayatinda esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi, bugiine kadar pek ¢ok AB
diizenlemesinde yer almistir. “76/207 sayili Kadin ve Erkek Iscilere Esit Davranilmasi
Ilkesine Iliskin Yénerge”, “Milliyet ve Etnik Kokene Dayali Ayrimcilign Yasaklayan
2000/43 sayili Yonerge”, “Din, Inang, Engellilik, Yas ve Cinsel Tercihe Dayali Ayrimi
Yasaklayan 2000/78 sayil1 Cerceve YoOnerge”, “76/207 sayili Yonergeye degisiklikler
getiren 2002/73/ EC sayil1 Yonerge” bunlardan bazilaridir.

5 Temmuz 2006 tarihli 2006/54/EC sayil1 Yonerge yukarida sayilan yonergeleri
tek metinde toplayan bir diizenlemedir'®®.

Ise alimda ve meslekte kadin ve erkeklere esit firsatlar verilmesi ve esit
muameleye tabi tutulmalari prensibinin uygulanmasina iliskin 2006/54/EC sayili
Yonerge nin baslangic metninin 6. ve 7. bentlerine gore taciz ve cinsel taciz, bay
bayanlara esit davranma ilkesi ile cinsiyete dayali ayrimcilik prensibini ihlal eder. Bu

nedenle ayrimciligin bu tarz goriiniimleri men edilerek; olgiilii, etkili ve caydirici

miieyyideler uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Bu gayeyle isverenleri ve mesleki

184 Ferrari, s.2.

185 Ferrari, s.3.

1% Ferrarl, s.17.

'8 Ferrarl, s.17.

" Dogan, Yenisey Kiibra “Is Kanununda Esitlik ilkesi ve Ayirimeilik Yasagi,” Calisma ve Toplum
Dergisi, S.11,2006, s.70.
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egitim sorumlularini cinsiyete dayanan ayrimciligin her c¢esidiyle miicadele icin ve
ozellikle isyerinde, ise giriste, mesleki egitimde, mesleki yiikselmede taciz ve cinsel
tacize kars1 6nleyici 6nlemleri almaya tesvik etmek gerekir'®’.,

Yonerge m.2/1.c’de taciz, m.2/1.d’de ise cinsel taciz tanimlanmistir. S6z konusu

tanimlar sirasiyla soyledir:

“Taciz, kiginin onurunu zedelemeyi; yidirici, diismanca, asagilayici, kiiciiltiicii
veya rencide edici bir ortam yaratmayr amag¢layan veya bu sonucu doguran cinsiyete
dayali arzulanmayan tiim davranislart ifade eder”.””’

“Cinsel taciz, kiginin onurunu zedelemeyi, bilhassa, yidirici, diismanca,
asagilayict, kiigiiltiicii veya rencide edici bir ortam yaratmayr amaglayan veya bu
sonucu doguran; bedensel, sozli veya sozlii olmayan, cinsel arzu igeren tiim

. 2 191
davramslari ifade eder”.

Goriildiigu tlizere yonergelerde taciz ve cinsel taciz terimleri birbirinden ayrik
diizenlenmistir. Tanimlara bakildiginda isyerinde psikolojik taciz Ozelligini tasiyan

haller varsa Y®6nergedeki tacize dair hiikiimler kiyas yapilarak uygulanabilecektir' .

2.1.1.10. Avrupa Birligi Sosyal Taraflarinca imzalanan isyerlerinde Taciz ve
Siddetle Miicadele Cerceve Anlasmasi

Anlagmayla taraflar igyerinde taciz ve siddet konularinda bilincin arttirilmast,
isciler ve igverenlerce bu sorunun tanimlanmasi ve c¢oziimlenmesine yonelik calisma
yapilmasi hedeflemektedir'”*. Anlasmanin temel gayesi, isyerinde taciz ve siddete iliskin
meselelerin tespiti, meselenin sonlandirilmasi ve meselenin bir daha tekrar ¢itkmamasini
saglamaktir.

Anlasma kisaca sunlari icermektedir'*;

Isveren ve iscilere egitim verilerek bilgilendirilme yéntemiyle psikolojik taciz
eylemleri ve psikolojik baski &nlenebilir. Is yerlerinde psikolojik taciz eylemlerinin

hicbir sekilde hos karsilanmayacagi net bir sekilde ortaya konmalidir. Psikolojik tacizin

1% www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018, 5.23.

1% www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018, 5.26.

P! www.tbmm.gov.tr, ET.27.08.2018, 5.27.

%2 Giizel, Ali/Emre, Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis: Avrupa Hukuku ve
Karsilastirmali Hukuk,” Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, S.14, 2007, s.515.

1% www.mobbing.org.tr, s.21.

1% www.mobbing.org.tr, 5.22.
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oldugu tespit edilirse ortadan kaldirilmasi i¢in izlenecek yol haritas1 ivedi olarak
belirlenmelidir. Sikayet i¢in resmi veya gayri resmi mekanizmalar kurulmalidir. Isveren
is¢isinin zarar goOrmemesi i¢in gereken tedbirleri almalidir. Psikolojik tacizin
sonlandirilmast i¢in gerekirse faillerin isten c¢ikarilmasini 6ngoren yaptirimlar
uygulanmali ve ¢alisma baris1 korunmalidir. Psikolojik tacizden etkilenen is¢ilerin eski

sagligina kavusmast i¢in igveren is¢iye destek olmalidir.

2.1.1.11. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Sézlesmelerinde Isyerinde Psikolojik
Tacize Iliskin Diizenlemeler

ILO esasen cinsel taciz odakli caligmalar yapmaktayken son zamanlarda
isyerinde psikolojik taciz ve isyerinde goriilen diger siddet bicimlerine yonelik
¢alismalar da ortaya koymaya baglamustir'”>. Tiirkiye’nin de taraf oldugu ILO’nun “111
sayili Ayrimeilik Sozlesmesi”, “Is Saglhign Ve Giivenligi ve Calisma Ortamina Iliskin
155 Sayili Sézlesme”, “161 sayili Is¢i Saghgn Hizmetlerine Iliskin Sozlesmeler”
isyerinde yapilan psikolojik tacizi de igermektedir'*®.

Anayasasmin giris kisminda iscilerin genel ve mesleki hastaliklar ve is
kazalarma kars1 korunmasina iliskin dnlemlerin alinmasi sosyal adaletin gergeklesme
sartlar1 arasinda gosterilerek ILO’nun goriisii ile paralellik saglanmistir. Ayrica
ILO’nun 1981 tarihli 155 sayih Is Saghg ve Giivenligi Sozlesmesi ve 164 Sayili
Tavsiye Karar1 ile ulusal boyutta giivenlik ve saglik politikas1 olusturulmasi ve is
hayatinin iyilestirilmesine yoniinde kararlar alinmuistir'®’. Yine ILO’nun 1944 yilinda
yapilan konferansta tiim is iliskisinde is yapan kisilerin canin sagilig1 ve sihhatinin
korunmas gerektigi temel gayenin bu oldugu belirlenmistir'®.

ILO ve WHO ortak komitesinin 1995 yilinda yaptig1 bir oturumda yapmis
oldugu is saghigr tanimina gore is sagligi, ne isle ugrasirsa ugrassinlar tiim is¢ilerin
fiziksel, zihinsel ve sosyal refahlarinin olabilecek en yiliksek seviyede olmasi is
sartlarindan dogan saglik problemlerinin giderilmesi, is¢ilerin fiziksel ve biyolojik
kapasitelerine uygun iste calistirilmalaridir. Ozetle isin insan olmaya yakisir, insanin da

isine uygun hale getirilmesinin amaglanmasidir'®”.

195 Tinaz, s.6.

19 Bayat Kiroglu, irep and Baykal, Beril. “Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Cergevesinde Isyerinde
Psikolojik  Taciz(Mobbing) Olgusu ve Hukuki Sonuglari”, Gazi Universitesi,2015.,5.203,
dergipark.gov.tr, ET.28.08.2018.

YTTiirkiye’de Is Saghgi-Giivenligi ve Tiirk-Is’in Goriisleri, s.3,www.sendika.org, ET.28.08.2018.

" auhf.ankara.edu.tr, ET.28.08.2018.

9 www.sgk.gov.tr, s.3., ET.28.08.2018.
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Is sagligmm tanimi bu toplantida gézden gecirilerek yeniden degerlendirilmistir
Is saghginin kapsamina is¢inin zihinsel ve sosyal refahinin da gozetilmesi, calisma
kosullarinin 1yilestirilmesi hususlar1 eklenerek psikolojik taciz isyerinde is sagligi
acisindan yerini almigtir.

Isyerinde psikolojik tacizin ILO tarafindan kapsamli olarak ele alindig1 ilk belge
ise, Duncan Chappel ve Vitorio Di Martino’nun yazdigi®® 1998 tarihli isyerinde Siddet
baslikli rapordur®'. Bu raporda, isyerinde psikolojik taciz ve zorbalik adam 6ldiirme de

202

dahil olmak {tizere diger siddet hareketleri ile birlikte incelenmekte™, magdura

uygulanan taciz davranislarindan bahsedilmekte, isyerinde psikolojik tacizin ortaya
cikis nedenleri ve sonuglari iizerinde durulmaktadir®®.

ILO ve Uluslararas1 Saglik Orgiitii’"de (WHO) 2002-2005 calisma planlarina
isyerinde psikolojik tacizin Onlenmesine iliskin konularin arastirilmasini da
eklemislerdir’®™. Bu dogrultuda ILO, WHO, Uluslararasi Kamu Hizmetleri ve
Uluslararas1 Hemgireler Konseyi’nden olusan bir gérev birimi 24 Ekim 2002 tarihinde
“Saglik Sektoriindeki Isyerlerinde Goriilen Siddet Olaylar1 Sorununa Yénelik Cergeve
flkeler” baslikli belgeyi agiklamistir®®. Buna gore isyerinde siddet, saghk alaninda
gorev yapanlarin ise gelip gitmelerini de kapsayan islerle alakali hallerde kotiiye
kullanildiklar1, tehdit edildikleri ya da saldirtya ugradiklari; gilivenliklerine, is
huzurlarina ya da sihhatlerine dogrudan veya dolayli tehdit olusturan olaylar olarak
tanimlanmistir®®.

Yine ILO tarafindan kabul edilen Hizmet Sektoriinde Isyeri Siddeti Uzerine
Davranig Kodu adli belge baglayici nitelikte degildir. Ancak bu belgeyle ILO hem 6zel
sektorde hem de kamu sektoriinde isyerinde psikolojik taciz ilgili yapilacak yasal
diizenlemelere bir rehber teskil etmeyi ve psikolojik tacize iliskin ¢éziimler iiretmeyi

amaclamaktadir®®’.

200 Tinaz, s.47.

21 Savas, 5.49.

202 Davenport/Schwartz/Ellilot, s.6, Tinaz, s.47.

203 Savas, 5.50.

2% Tinaz/Bayram/Ergin, s.19.

295 International Labor Office Branch Office Ankara, News From ILO Geneva, “Newsletter 2002-3”, s.3,
(Cevrimigi),www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/newsletr/2002_3.pdf, ET.28.08.2018.

2% www.ilo.ch, ET.28.08.2018.

27 Savas, s.51.
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2.2. Ulusal Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz
2.2.1. Genel Olarak

Isyerinde psikolojik taciz iscilerin sahsi haklarin1 ve haysiyetlerine zarar veren
davranmis bicimi olarak ayrimcilikla benzerlik gostermektedir. Buna karsin gerek
unsurlar1 gerekse uygulanacak hukuksal hiikiimler agisindan birbirinden ayrik
terimlerdir. Psikolojik taciz ¢ok ciddi neticeler dogurabilen ve kadin-erkek ayrimi
olmadan tiim is¢ilerin rastlayacagi olgudur.

Psikolojik tacizle miicadelede en etkin yontem hukuk yolunun kullanilmasidir.
Gilintimiizde psikolojik tacizin anlaminin 6grenilmeye baslanmasiyla psikolojik tacizle
karsilasan is¢iler hukuka basvurarak haklarin1 aramaya baslamistir. Bu hak arayisinda
isciler basvuracaklari yasal diizenlemelerin ¢ok az oldugunu goérmiis ve kanunda
psikolojik taciz hakkinda neden az hiikiim oldugunu arastirmaya kadar yol kat
etmistir’®.

Psikolojik taciz konusunda evrensel nitelikli bir takim hukuk diizenlemelerinin
varligindan bahsedebilmekle beraber diinya genelinde psikolojik taciz konusunda her
ilkenin kendine 6zgii diizenlemelerinin oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de isyerinde psikolojik taciz 2000’li yillarin basindan itibaren
tartisilmaya baglanmis, ilk baslarda yapilan calismalar daha c¢ok kavramsal agidan
degerlendirmeler yapilmistir. Ancak son zamanlarda bu sorunla ilgili yasanmig
psikolojik taciz olaylarina deginilerek soyut kavram degerlendirmesinden ayrilarak
somut vaka incelemeleri yapilmaya baslanmstir.

Mevzuatimizda psikolojik taciz terimi olduk¢a yeni bir terimdir. Dolayisiyla
psikolojik tacizin Onlenmesi ve psikolojik taciz halinde uygulanacak miieyyideler
hususunda yasal hiikiimler bulunmamaktadir. Bu sebeple genel diizenlemelerden yola
cikilarak eylemlerin psikolojik taciz olup olmayacagina yorum yaparak karar verilmeye
calisilmaktadir.

Isyerinde psikolojik taciz hukuk diizeninin esasini olusturan insan hak ve
hiirriyetlerinin; 6zellikle de iscinin haysiyetinin, karakter 6zelliklerinin ve anayasal
alisma hakkimin bertaraf edilmesi anlamma gelmektedir’”. Ulkemizde genellikle

isverenler Is Kanunlarinin isginin lehine olan tazminat, ise iade hiikiimlerinden

% Giiveyi, Umit, Memur Disiplin Hukukunda Mobbing, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
C.XVII, S.1-2, 2013, s.1455-1481, webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/17 1-2 48.pdf, ET.28.08.2018.
2ngww.gulnuerdogan.av.tr, ,8.34,ET.28.08.2018.
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styrilmak ve isciyi istifaya zorlamak amaciyla psikolojik taciz uygulamaktadirlar®'’. Bu
zaman zarfinda psikolojik tacize ugrayan is¢i, cogunlukla psikolojik yonden
onarilmayacak sekilde zarar goriir. Ve isten ayrilma karar1 alarak istifa etmek zorunda
kalir.

4857 sayil Is Kanunu’nda is¢inin dogrudan basvurabilecegi psikolojik tacizle
ilgili belli bir diizenleme bulunmamaktadir. Buna karsin Is Kanun’un is¢iyi koruyucu
ruhu psikolojik taciz niteliginde olan eylemlere karsi da hukuksal himaye saglar*''. Bu
nedenle is yerinde psikolojik taciz iddias1 varsa Is Kanunu ya da mevzuatimizdaki diger
kanun hiikiimleri kiyas yoluyla uygulanarak magdur is¢i lehine ¢oziim
gerceklestirilmelidir.

Is Kanunu’nda iscinin isyerinde ugrayacagi psikolojik taciz eylemlerinden
yalnizca cinsel taciz diizenlenerek gerek isveren gerekse diger is¢ilerin cinsel tacizine
ugranmasi halinde magdur iscinin is sozlesmesini hakli nedenle (derhal) feshedebilmesi
hiikme baglanmistir.

Isyerinde psikolojik taciz sadece Is Kanunu kapsaminda incelenmeyle ¢dziime
kavusturulacak mesele degildir.  Basta Anayasamiz, 4721 sayili Tirk Medeni
Kanunu(TMK), 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu(TBK) ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu(TCK) gibi yasal diizenlemelerde de psikolojik tacizle alakali kanuni hiikiimler
bulunmaktadir. Dolayisiyla, isyerinde psikolojik tacizin hukuksal kapsami, tim
mevzuatimiz goz oniine alinarak degerlendirilmelidir.

Psikolojik  taciz  hakkinda mevzuatimizda ayrik yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Bu durumun en temel sebebi psikolojik tacizin smirinin belirgin
olmamast ve sarmal bir yapida olmasidir. Soyle ki psikolojik tacizin mevcudiyeti;
kisiye, eylemin ¢esidine ve neticesine gore farklilik arz edebilmektedir. Dolayisiyla her
somut olay dikkatle incelenerek psikolojik taciz olup olmadigini degerlendirilmesinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu durum ise psikolojik taciz eyleminin; somut ve kaliplasmis
bir sekilde ortaya konmasini engellemektedir. Bu belirsizlige karsin psikolojik taciz
olgusunun yasayla diizenlenmesinin; uygulama birligi ve magdurun korunmasinin
saglanmasi ve zararin en aza indirilmesi bakimindan gerekli oldugu su gotiirmez bir

gercektir.

1% mobbingtezler.blogspot.com.tr, 5.59., ET.28.08.2018.
2 www.bilinder.org, s.551.
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2.2.2. Tiirkiye’de Psikolojik Taciz ile Tlgili Diizenlemeler
2.2.2.1. T.C Anayasasr’nda Psikolojik Taciz

T.C. Anayasasi’nda yer alan bazi maddeler psikolojik taciz eylem sayilabilecek
davraniglar i¢in 6nemsenmesi lazim olan en 6nemli normdur. Buna karsin doktrinde
mevzuatimizda  psikolojik taciz  hallerinde uygulanabilecek yasal hiikiim
bulunmadigindan bahsedilir. Ancak bu tespit biitiiniiyle dogru degildir. Boyle bir
kanmim kabul edilmesi psikolojik taciz konusundaki farkindalikla ilgilidir*'?. Ciinkii
sadece T.C. Anayasasi’nda bir¢ok maddede psikolojik tacizin ismine agik¢a yer
verilmemis olsa bile psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek hallerin yasaklandigi
goriilmektedir. Dolayisiyla T.C. Anayasasi'nda psikolojik taciz eylemlerinin
engellenmesini saglayabilecek hiikiimlerin oldugu anlasilmaktadir.

Ulkemizde yasayan herkes Anayasa’daki temel hak ve hiirriyetlerden esit bir
sekilde yararlanma, bu haklarim1 kullanma ve haklar1 ihlal edildiginde kanun yollarina
basvurma hakkina vatandas olduklari icin sahiptirler.

Anayasa’nin baslangicinda temel hak ve hiirriyetlerin, sosyal adalet ve
esitliklerin, onurlu yasam hakkinin dogustan oldugu yer almaktadi®’. Asagida
siralanan bazi maddeler de baslangicin siirdiiriilmesi, magduriyetlerin dnlenmesi icin
psikolojik taciz ile iliskilendirilebilecek maddeler incelenmeye ¢aligilmistir.

Anayasa’nin 5.maddesinde devletin temel amag¢ ve gorevleri, vatandaglarin
huzurunu, can ve mal giivenligini, bolluk i¢inde yasamasini saglamak, temel hak ve
hiirriyetlerini korumak, hukuk devleti ve sosyal devlet olma bilinci ile hakkaniyetli
davranarak maddi ve manevi bitiinliigiini gelistirmek olarak genel sekilde
diizenlenmistir*".

Bu hiikiimle temel hak ve hiirriyetler ilgili durumlar, salt kisi ile devlet arasinda
iligkilerde degil isci ve isveren arasinda da uygulama alani bulmaktadir. Dolayisiyla
isyerinde is¢i psikolojik baskiya maruz kalirsa temel hak ve hiirriyetlere basvurarak
kendine koruma saglayabilir.

Anayasa’nin 10. maddesine gore hi¢ kimseye dilinden, irkindan, renginden, bay-
bayan olmasindan, siyasi diisiincesinden, felsefi inancindan, dini inanigindan,

mezhebinden ve diger herhangi bir nedenle ayrimcilik yapilamaz. Herkes yasalar

212 Demir, Samil, “Mobbing Olgusunun Hukuki Degerlendirmesi”, ABD, S.2, Ankara, 2009, s.139.

13 Erdag, Nevzat, Kanunlarimiza Gore Mobbing, 2012, http://www.nevzaterdag.com/kanunlarimiza-
gore-mobbing/,ET.30.08.2018.

214 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 2709 sayili T.C., https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
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karsisinda aym diizeydedir®"

. Anayasa’nin 12. maddesi insanin insan olmasindan
kaynaklanan, el siiriilemeyecek, sahsina 06zgili, hi¢ kimseye devredilemeyen,
cayamayacag temel hak ve 6zgiirliikler olduguna deginmistir*'.

Bu diizenlemelerden psikolojik taciz nedeniyle is¢inin haklarinin ihlal edilmesi
halinde ihlallere kars1 devletin sorumlu oldugu anlasilmaktadir.

Anayasa’nin 17. maddesine gore bir kimsenin viicut ve ruhsal biitiinliigline zarar
gelmeden yasama hakki bulunmaktadir. Eger kisinin maddi ve manevi biitiinliigline
aykirilik olusturacak eylem ve davranislar yapilirsa kisi haklarinin korunmasini talep
edebilecektir. Hi¢ kimseye insanliga yakigsmayan eziyet, kotli muamele ve iskence gibi
eylemler yapilamaz®'’.

Bu hiikiimle bir is¢iye hakaret, kiifiir ve tehdit gibi ¢alisma yasaminda insanlik
haysiyetiyle bagdasmayacak yollarla psikolojik taciz uygulanmasi halinde bu anayasal
hiikme basvurulabilecektir.

Anayasa’nin 18. maddesine gore, bir kisiye zoraki is yaptirmak yasaktir. Bir
kisiyi ticret 6demeden is yaptirmak, gorevi disindan is yapma 6devi yiiklemek, kisiyi
usandirict is buyurmak yasaklanmistir. Bu durum hiikiimlii ve tutuklu olanlar acisindan
da gecerlidir. Ancak savas, biiylik dogal felaketler gibi olaganiistii durumlar mevcutsa,
vatanin kurtulmasi i¢in zorunlu ¢aligma sartsa bu sekilde yapilacak isler zorla ¢alistirma
olarak goriilmeyecektir’'®,

Anayasa’nin 20. maddesine gore kisiler 6zel yagamlarinin korunmasini devletten
isteyebilir. Kisinin 6zel yasamina, mahremiyetine el siiriilemez. Kisiler haklarinda
olusturulan verilerin silinmesini talep edebilir’"’. Dolayisiyla bir is¢iye 6zel hayati veya
aile yasamindan 6tiirii isine yansitmadik¢a baski yapilamaz. Iscinin goriislerinden yola
cikilarak is¢iye fisleme yapilamaz. Aksi takdirde iscinin bu anayasal hiikme
basvurulabilecegi diizenlenmistir.

Anayasa’nin 22. maddesiyle bir is¢inin isine yansitmadigi ve is diizenini
bozmadig1 sirf telefonla konusmasi, dinlenme aninda salt internete girmesi, ise ara
verilmisken mesajlagmasi nedenleriyle is¢iye baski yapilamaz. Aksi takdirde ig¢inin bu

anayasal hilkme basvurulabilecegi diizenlenmistir.

215 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 2709 sayili T.C., https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
216 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 2709 sayili T.C., https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
217 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 2709 sayili T.C., https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
2% Bkz. Bagkanlik mevzuat, 2709 sayili T.C., https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
1% Bkz. Bagkanlik mevzuat, 2709 sayili T.C., https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
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Anayasa’nin 24. ve 25. maddeleri ile bir kisinin inandig1 dinle alakal1 goriistinii
aciklayip calistigr isyerinde inandig1 dinin gereklerini yerine getirebilmek i¢in talepte
bulunabilecegi ve bu nedenle farkli muamele tabi tutulamayacagi diizenlenmistir.
Dolayisiyla is basvurusunda kisiye dinin sorulmasi, kisinin buna yanit vermemesi ve
neticesinde ise alinmamasi halinde bu maddeye hiikmiine bagvurulabilecektir*?’. Yine is
yerinde is¢i farklh dine, siyasi goriise, felsefi inanisa sahip oldugu i¢in is iliskisinde hig¢
kimse tarafindan hor goriilemez ve tenkit edilemez.

Her tiirli ayrimcilik yapma yoluyla is¢inin igyerinde verilen isi yapmasina
ragmen ivedi telefon goriigmesinin engellenmesi, is diizeni ile alakali herkese anket
yapilip magdur is¢inin yok sayilarak ona sorulmamasi gibi eylemlerin varligi halinde
is¢i bu anayasal hiikiimlere bagvurabilecektir.

Anayasa’nin 26. maddesine gore bir kisi fikrini veya projelerini sozli, yazili ve
gorsel sekilde diger kimselere ulastirma hakkina sahiptir. Bu hakka resmi kurumlar
miidahale edemez. Dolayisiyla bir is¢i daha iyi sartlara sahip olmak amaciyla {istiine
yonelik talepte bulunabilir. Isci isyerinde bir psikolojik taciz uygulayan amirini sikayet
edebilir. Bu makul talep ve sikayetten dolay:1 is¢i baski goriir ve is¢cinim i hayati
cekilmez hale gelirse bu madde hiikkmiine dayanarak isverenin sorumluluguna
gidebilecektir.

Yine bir is¢i fazla mesai yapip hakkini aramak i¢in veya esit konumdaki bir
is¢ciye daha fazla 6nem verilip o is¢i gorevde ylikseltiliyorsa magdur isci esitsizligin
ortadan kaldirilmasi talebinde bulunabilir. Yine is¢i ¢alistiginin hakkini tam alamiyorsa
grev, is yapmaktan kaginma gibi yasal haklarmi kullanabilir. Is¢i daha fazla sosyal hak
elde etmek igin sendikaya iiye olabilir. Isciye bu nedenlerle baski yapilamaz. Aksi
takdirde yukaridaki anayasal hiikme bagvurulabilir.

Anayasa’nin 49. maddesine gore devlet is¢ilerin yagam standardini artirmak, is
ortaminin gelismesini saglamak, isi olamayan vatandaslar1 kollamak, issizligi azaltici
girisimlerde bulunmak ve is hayatinda huzursuz ve giivensiz ortam olmamasini
saglamakla gorevlidir.

Anayasa’nin 50. maddesine gore bir kimsenin biyolojik yasina uygun olarak,
bay-bayan olup olmadigina dikkat edilerek bu kisilerin yapabilecegi kapasitede olan bir

iste ¢alistirilmasi gereklidir. Bir iste kii¢iiklerin ve bayanlarin ¢alistirilmasi gerekli ise

2 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 2709 sayili T.C., https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
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bedensel gelisimine uygun ve psikolojilerini etkilemeyecek, hayattan bikmayacak
islerde calistirilmalarina 6zen gésterilmelidirzzl.

Anayasa’nin 56. maddesine gore, her vatandas daha nezih ve dengeli bir ¢cevrede
hayat idame ettirme hakkina sahiptir. Devlet bu amagla ¢evre diizenlenmesi, temizligi
ve vatandaslarinin yararlanabilecegi alanlar olusturmalidir. Kisinin yasina, bay-bayan
olmasina, ruhsal sagligina uygun yasamasim1i ve bu Ozelliklerine gore baski
goérmemelerini  saglamakla  yikiimlidir”2. Magdur is¢iye ¢alisma yasamuyla
bagdagmayacak sekilde yapamayacagi isler vermek, iscileri asagilamak ve
beceriksizlikle suc¢lamak yasaklanmistir. Bu hiikiimle isveren tarafindan isciye bu
sekilde psikolojik taciz uygulanmasi halinde is¢inin bu anayasal hitkkme dayanilabilecegi
diizenlenmistir.

Anayasa’nin 125. maddesine gore idare tarafindan yapilacak her tiirli islem ve
eylemlere yonelik dava acilabilecektir. Dolayisiyla ispati oldukca zor olan psikolojik
taciz eylemeleri nedeniyle de idarenin sorumluluguna gidilebilecektir™.

Anayasa’nin 128. maddesine gore devlette ¢alisan memurlarin ve kamuda gorev
yapanlarin nitelikleri, atanmalari, gérev ve yetkileri, sorumluluklari, maas ve 6denekleri
ve diger 0zliik haklar1 yasada diizenlenir. Buna karsin mali ve sosyal haklara dair toplu
sozlesme hiikiimleri saklidir®**.

Anayasa’nin 129. maddesine gore, memur olarak ¢alisanlar ve kamu gorevlisi
olanlar altinda calisan kisilere iyi davranmak, saygi gostermek, kanun kendilerine
vermis oldugu yetkiler ¢cer¢evesinde onlara is buyurmak zorundadir. Amirler bu sekilde
davranmazsa anayasa ve kanunlara sadakatsizlik yapmis olacaktir. Dolayisiyla bir
kisiye is yaptirilirken hakkaniyetli davranilmali, verilen isi yapmamasi halinde savunma
imkan1 taninarak dogrudan cezalandirilmasi yoluna gidilmemelidir. Aksi halde verilmis
olan kanuni yetki psikolojik tacizin bir arac1 olarak kullanilmaya baslayacak, is barisi ve
huzuru ortadan kalkacaktir.

Genel olarak T.C. Anayasa’sinda temel hak ve hiirriyetler giivence altina

alinmis; hi¢ kimseye insan onuruyla bagdasmayacak ceza uygulanamayacagi, iskence

ve eziyet yapilamayacagi; dil, din, 1k, siyasi diisiince ve inanglarindan dolay1

22! Bkz. Bagkanlik mevzuat, 2709 sayili T.C., https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
22 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 2709 sayili T.C., https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
22 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 2709 sayili T.C., https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
2 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 2709 sayili T.C., https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
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kinanamayacagi; calisma hakki ve sozlesme hiirriyetinden yoksun birakilamayacagi
yukarida sayilan ilgili maddelerde net olarak goriilmektedir.*

Anlasilacag1 tlizere psikolojik taciz magduru isciler, psikolojik tacizcileri
tarafindan diisiince, inang ve kisilik 6zelliklerinden dolay1 diglanmaktadir. Yogun baski
ve diglanma sonucu kendisini her gecen giin daha kotii hisseden magdur isgiler,
dayanamayarak isten ayrilmayi diisiinmekte ya da isveren tarafindan iradesi disinda
bahaneyle isten ¢ikarilmaktadir. Oysa ise girmek gibi isten ayrilmayr da kisi kendi
rizasiyla yerine getirmelidir.

Psikolojik taciz uygulayan failler yapmis olduklar1 davranislarla Anayasa’mizin

yukarda belirtilen ilgili maddelerinin bazilarin1 direkt bazilarin1 da dolayl olarak ihlal

etmektedir. Kisaca psikolojik taciz niteligi itibariyle anayasal bir sugtur.

2.2.2.2. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda Psikolojik Taciz

2012’de yiiriirliige giren 6098 sayili TBK ile psikolojik taciz kavramina yer
verilmistir. TBK ile psikolojik taciz kavrami hukuk mevzuatimizda dogrudan yerini
almistir. TBK m.417 ile is¢iler psikolojik tacize karsi yasal korumaya alinmistir. TBK
m.417 ile psikolojik tacize karst iscinin kisiliginin korunmasi igin isverenlere
yiikiimliiliikler getirmistir.

Kanunun 417. maddesine gore isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini
korumak ve is¢iye saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun is diizeni
olusturmak, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir
tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla
sorumludur. Isverenin kanuna ve sdzlesmeye aykir1 davranisi, is¢inin dliimiine, viicut
biitiinliigline zarar gelmesine veya kisilik haklariin ¢ignenmesine sebep olursa igveren
iscinin  zararlarim  sézlesmeye aykirilik hiikiimlerine gére tazmin edecektir’.
Dolayistyla psikolojik taciz halinde uygulanmasi tercih edilmesi gereken madde hiikmii
TBK 112. maddedir. Zira 112. madde kapsaminda agilacak davalarda zamanasimi 10 y1l
iken (m.146), 49. madde kapsaminda acgilacak haksiz fiile dayali davalarda zamanasimi
zarar ve tazminat sorumlusunun 6grenildigi andan itibaren 2 ve herhalde psikolojik taciz

eyleminin gergeklesmesinden itibaren 10 yildir.

2 Giiveyi, s.1474.
26 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 6098 sayili TBK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.30.08.2018.
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TBK’a m.49/1°e gore kusurlu hareketiyle hukuka aykir1 bir eylemle bir kisinin
hakkin1 zedeleyen fail olusan zarar1 gidermek zorundadir. TBK’a m.49/2’ye gore zarar
veren eylemi men eden bir yasal diizenleme olmasa dahi, ahlaka aykir1 bir eylemle bir
kisiye bilerek zarar veren de, bu zarar1 gidermek zorundadir®’.

TBK’nin 114. maddesindeki haksiz fiil sorumluluguna iligkin hiikiimlerin kiyas
yoluyla sdzlesmeye aykirilik hallerinde de uygulanacag,™® TBK’min 49. ve 54.
maddelerindeki maddi tazminat, 53. maddesindeki destekten yoksun kalma tazminat,
56. maddesi manevi tazminat ve 112. maddesindeki giderim borcu gibi cesitli
maddelerinde yer alan hiikiimleri psikolojik taciz iceren eylemlere uygulanabilecektir.

6098 sayil1 TBK psikolojik taciz i¢in lilkemizde bir doniim noktas1 olmustur. Bu
kanunla psikolojik taciz ilk kez yasal mevzuatta yerini almis ve igverenlere bunun
onlenmesinde sorumluluklar getirmistir. Bu kanun magdurlara hakli nedenle is
sOzlesmesini fesih ve tazminat davast agma hakkini tanimistir. TBK’a m. 437’e gore is
s0zlesmesi taraflardan birinin sézlesmeyi hakli nedenle feshetmesinden kaynaklamadan
sona ermisse o taraf, is iliskisine dayanan biitiin zararlar1 tamamen gidermekle
yiikiimliidiir. Isveren hakli sebebe dayanmadan is sozlesmesini derhal feshederse
sOzlesmenin niteligine ve kosullar1 olugmasina gore is¢i ihbar tazminati, kidem
tazminati vs. isteyebilir.

1475 sayili eski Is Kanununda oldugu gibi 4857 sayili yeni Is Kanununda da
psikolojik taciz ile ilgili dogrudan hiikiim yoktur. Buna karsin TBK’da psikolojik tacizle
ilgili hiikiimlere yer verilerek ve Yargitay kararlarmda® dogrudan kullamlarak bu
eksiklik giderilmeye calisilmistir. Ancak bu hiikiimler is¢inin korunmasini tam olarak
saglayamamakta ve genel hiikiim niteligindedir. Dolayisiyla is¢i agisindan tam korunma
saglamak icin psikolojik tacizin tanimi, psikolojik tacize maruz kalan iscilerin haklar
vs. gibi konular Is Kanunu’nda acikca diizenlenmelidir. Zira Is Kanunu TBK’ya gore

daha 6zel niteliktedir.

27 Bkz. Baskanlik mevzuat, 6098 sayili TBK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.30.08.2018.

2% Limoncuoglu, Alp, “is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Tacizin Degerlendirilmesi ve Magdurlarin
Kullanabilecekleri Haklar”, TBBD S.105, Mart-Nisan, Ankara, 2013,s.67.

¥ Akman, Giilten, Tiirkiye’de Mobbingle ilgili Diizenlemeler ve Bir Kamu Universite Hastanesinde
Taseron Calisanlara Yonelik Mobbing Arastirmasi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Temmuz, 2014, s.47.
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2.2.2.3. Tiirk Ceza Kanunu’nda Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz davranislari, psikolojik taciz sonuglar1 ile alakali 5237 sayili
TCK’da ayr1 bir hiikim bulunmamakla birlikte psikolojik tacizle miicadelede
kullanilabilecek maddeler mevcuttur.

Isyerinde belirli bir is¢iye uygulanan psikolojik taciz sonucunda iscinin
psikolojinin bozulmasina neden olunarak iscinin is hayati ¢ekilmez hale getirilebilir.
Kimi zaman is¢i yasadig1 bunalimdan kurtulamayip kendi yasamina son verebilir. Veya
viicuduna zarar verebilir. Eger psikolojik taciz sonucunda is¢i kendi yasamina son verir
veya viicuduna zarar verirse TCK’daki intihara yonlendirme (m.84) ve kasten yaralama
(m.86-87) hiikiimleri sugun unsurlari da mevcutsa uygulanmak suretiyle zorba igverenin
veya faillerin sorumluguna gidilecektir.

Isveren iscisine kars1, insani haysiyete yakismayan ve is¢inin maddi ve manevi
yonden aci, keder, elem duymasina neden olan, algilamasini veya iradesini etkileyen,
dislanmasina neden olacak eylemler yapar veya yapilmasina géz yumarsa ve iskence
sucunun unsurlart olusmussa TCK’nin 94. maddesine gore psikolojik taciz uygulayan
fail cezalandirilabilecektir. Isyerinde siirekli bicimde yapilan kasten yaralama, hakaret,
tehdit, cinsel taciz niteligi gibi davranislar iskence boyutunda olup kisinin psikolojisi ve
ruh saghg {iizerinde onarilmaz etkilere neden olabilmektedir. Psikolojik tacizin
magduru 6zel sektorde calisan isciler olabilecegi gibi kamu gorevlisi de olabilir. Ancak
psikolojik tacizin faili sadece kamu gorevlisi olabilir. Iskence sugu maddi ve manevi
iskence seklinde islenebilmektedir. Iste isciye uygulanan psikolojik taciz iskence
sugunun manevi kismini ilgilendiren eylemlerdir. TCK’nin 94. maddesine gore iskence
boyutunda psikolojik taciz uygulayan kamu gorevlisi savcilik makamina sikayet
edilerek kamu gorevlisinin cezalandirilmasi saglanabilecektir.

Isveren, iscisinin eziyet ¢ekmesine yol acacak davramslari siirekli bigcimde
yaparsa igci TCK’daki eziyet (m.96) sucu hiikiimlerine bagvurabilir. Ancak eziyet
sucunun unsurlarinin olusmasit i¢in psikolojik tacizin sistemli olarak belirli siire¢
icerisinde, belirli bir amaca yonelik islenmesi gerekmektedir. Eziyet kisiye insan
haysiyetine yakigmayan, diismanca hareketlerle fiziksel veya psikolojik agidan aci
cektirerek kisinin asagilanmasini saglamaktir. Eziyet kisi lizerinde kasten yaralama,
hakaret, tehdit, cinsel taciz niteliginde tezahiir edebilir. Ancak bu fiiller ani olarak degil,

sistemli bir sekilde, yenilenerek ve belli bir siire¢ icinde islenmektedirler®’.

#0y8.C.D., 04.10.2018T., 2018/6124E.,2018/10419K., www.sinerjias.com.tr, ET.27.03.2019.
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TCK 102. maddesine gore cinsel amagla bir kisinin viicuduna dokunan, kisi
sarkintilik seviyesinde kalsa dahi cezalandirilacaktir. Bu eylemler kamu goérevinden,
hizmet iliskisinden faydalanarak gergeklestirilirse ceza yari oranda artirilacaktir™' Eger
bu eylemler 18 yasindan kiigiik calistirilan ¢ocuklara yonelik yapilirsa TCK 103.
maddesinin failin cezalandirilmasinda uygulanmasi gerekecektir.

Isveren iscisine cinsel amagla el hareketi yapma, piiciik atma, cinsel iliski teklif
etme, cinsel organini gésterme, seviselim mi, sevismek ister misin seklinde sozler sarf
etme, bana bir Opliciik ver seni iginde terfi edeyim gibi hareketlerde bulunursa TCK
105. maddesi failin cezalandirilmasinda uygulanacaktir. TCK’ya gore bu maddelerdeki
fiillerin hiyerarsi, hizmet veya egitim ve o6gretim iliskisinden ya da ayni isyerinde
calismanin sagladig1 kolayliktan yararlanilarak islenmesi halinde verilecek ceza yari
oraninda artirilarak uygulanir.

Mevzuatimizda is iligkisinde cinsel taciz iddiasinda bulunan is¢iye cinsel tacizin
ispatlanmas1 konusunda ispat kolaylig1 diizenlemesine yer verilmemistir>>. Ancak
is¢inin kisiliginin korunmasi bakimindan cinsel tacizin varliginin ispati i¢in ispat
kolaylig1 saglanmasi gerekmektedir. Zira cinsel tacizin ispatlanmasinda olaym somut
delillerle desteklenememesi en biiyiik sorundur. Ancak yargi karalarinda cinsel taciz
iddias1 genel hayat tecriibesi, hayatin olagan akisi, tanik anlatimlar ile desteklenebilirse

cinsel tacizin varh@mm ispatlandigi kabul etmektedir™”

. Cinsel taciz magdurunun
yararlanacag ispat kolayliklarindan psikolojik taciz magdurlar1 da yararlanmalidir. Zira
psikolojik taciz ¢ogu zaman sinsice, hi¢ kimsenin anlayamayacagi sekilde
yapilmaktadir.

Cinsel taciz kavrami genellikle ayrimcilikla birlikte degerlendirilmektedir. Zira
is yerinde yapilan cinsel taciz is ortamu ile alakali olan, is organizasyonu ve iste gecen
zamanlarda olusan sindirici, bezdirici, saldirgan, cinsel iligki arzulayan cinsiyet
ayrimciligidir. Is yerinde cinsel taciz is kosulu haline gelebilmekte magdurum ¢alisma
ozgiirliigii ihlal edilebilmektedir. Isyerinde cinsel taciz, istenmeyen cinsel ilgi, cinsel
icerikli sakalar, goz, el, kol, viicut temasi, fiziksel sarkintilik, ¢imdikleme, siirtiinme,
igsyerinde yemekhaneye 1srarli davet, erotik resim gosterme, 1slik calma gibi hareketlerle

gerceklestirilebilmektedir. Yine igveren veya vekili tarafindan gercgeklestirilen cinsel

taciz hizmet iliskisinin sagladig1 niifuzun kétiiye kullanilmas: anlamna gelir. Is hukuku

2! Bkz. Bagkanlik mevzuat, 5237 sayili TCK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.30.08.2018.

22 Okur, Zeki, $.597,

3 Y9.H.D., 27.12.2017T., 2015/33818 E., 2017/22160 K., www.sinerjias.com.tr, ET.30.10.2018.
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mevzuatimizda gergeklestiginde is¢ide psikolojik yikima sebep olan cinsel taciz agikca
diizenlenmistir. TBK’da ise psikolojik taciz cinsel tacizle birlikte diizenlenmistir.

Bir igyerinde esit konumda olan is¢ilere isverenin farkli sekilde muamele
yapmak suretiyle ayrimcilik yapmasi, diger isgilerin ¢ok calisan isciyi diglamak
suretiyle o is¢iyl kendi aralarina almamalari, magdur is¢iye yemek arasinda herkesten
farkli yemek verilmesi, dinlenme imkanin herkesle ayni olmayip daha kotii sartlarda
olmas1 halinde TCK’nin cebir ve tehdit kullanarak is ve calisma hiirriyetinin ihlali
(m.117) ve is ve ¢aligma hiirriyetinin ihlali (m.119) hiikiimlerine bagvurularak zorba
igverenin veya faillerin sorumluguna gidilebilecektir.

TCK’nin nefret ve ayirimcilik bashikli 122. maddesinde itk ve etnik kdkene
dayali nefret ve ayrimcilik yapmanin cezai yaptirimi 6ngoriilmiistiir. S6z konusu hiikme
gore kisiye dilinden, irkindan, milliyetinden, renginden, bay bayan olmasindan,
engelinden, siyasi diisiincesinden, felsefi inancindan, din veya mezhep farkliligindan
kaynaklanan nefret nedeniyle kisinin kamuya 6zgii belli bir hizmetten yararlanmamasi,
ise alinmamas, olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasimin engellenmesi sugtur®”,

Is iliskisinde dil, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve
benzeri sebeplere dayali ayirim yapilmak suretiyle isveren tarafindan psikolojik taciz
uygulanmasi AB ve uluslararas1 hukuk diizeninde de yasaklanmis olup bu tiir psikolojik
taciz eylemlerine yaptirimlar uygulanmasi éngériilmiistiir. Is mevzuatimizda ayrimeilik
Is Kanunu’nun 5. maddesiyle yasaklanmistir. Bu hiikiim uyarinca is iliskisinde dil, 1k,
cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali
ayirim yapilmasi yasaklanmistir. Bu kapsamda iizerinde durulmasi gereken bir diger
ayrimecilik sekli irka dayali ayrimeihiktir.  Is Kanunu’nun 5. maddesinde agikga
belirtilmemis olsa da irka dayali ayrimcilik yasagi etnik kokene dayali ayrimeilik
yasagimi da kapsayacak sekilde genis bir sekilde yorumlanmalidir™. Zira birbirine ¢ok
yakin bu iki nitelikten birinin yasak olup digerinin serbest¢e yapilabilmesi hukuk
mant1g1 agisindan tutarsiz olacaktir. Bu itibarla etnik kékeni, Is Kanunun 5. maddesinde
yer alan “benzeri sebepler” ifadesi iginde degerlendirmek yerinde olacaktir*®. Ozellikle
hiyerarsik yapilanmanin ve kontroliin zayif oldugu is yeri ortamlarinda giicii elinde

bulunduran kisinin ya da grubun digerler is¢ilere psikolojik yollardan, uzun siireli

234 Bky. www.ceidizleme.org; Baskanlik mevzuat, 5237 sayilit TCK,
https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.

% Aym yonde; Yildiz, Gaye Burcu, Isverenin Esit islem Yapma Borcu, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2008,
s.139.

2% Tungomag/Centel; s.134.
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sistematik baski ile yas, 1rk, cinsiyet ayrimi yapmak suretiyle Is Kanunun 5. Maddesi
ihlal edilebilmektedir. Isveren tarafindan iscinin bir 6zrii ile alay etme, isciye lakap
takma, isciyi digerler iscilerden kiiclik gorme, ¢cok bakimli biri oldugu, yakisikli oldugu
icin rahatsiz ederek veya isini ¢ok iyi yapan, gevresi ile olumlu iliskileri olan, ¢alisma
ilkeleri ve degerleri saglam, diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik oldugu i¢in is¢iye koti
davranarak ayrimcilik yapilabilmektedir. Eger bir isyerinde esit konumdaki diger
is¢ilerden farkli davranilarak ayrimeilik yapilmasi s6z konusu ise hem psikolojik tacizin
unsurlarit hem de fail TCK’daki ayrimcilik ve nefret sugunun unsurlar1 olusmus olacak
ve fail cezalandirilabilecektir.

Isci kendine 1srarli bir sekilde telefon edilmesi, ¢alistign ortamda fazla ses
yapilmasi ya da ayn1 amagla hukukun kabul etmeyecegi baska bir eylem yapilmasi gibi
tekrar eden eylemlere maruz kalir, TCK’daki kisilerin huzur ve siikiinunu bozma
(m.123) sugunun unsurlari mevcutsa magdur faillerin TCK’a kapsaminda
cezalandirilmasini talep edebilecektir. Bu nedenle eylemin yapilma siklig1 diizenli bir
sekilde takip edilmeli, magdur giinliik tutularak ya da kamera kaydina alinarak eylemi
delillendirmelidir.

Isyerinde isveren iscisine psikolojik taciz uygularken isciye rencide edici
davranista bulunur, hakaret eder ve sinkafli climleler kullanilirsa is¢i, isverenin TCK
kapsaminda cezalandirilmasimi talep edebilecektir. TCK’da hakaret eylemlerinin
cezalandirilmas: ile kisinin kisilik hakki, onuru, seref ve saygmligi korunmak
istenmektedir. Isveren iscisine haysiyet, gurur ve itibarin1 sarsacak nitelikte somut bir
fiil veya davramig iddia eder veya kiifrederek bir is¢inin haysiyet, gurur ve itibarina
saldirirsa hakaret (m.125) sugunun unsurlari tamamlanmis olur. Ancak salt hakaret
iceren climleler kullanilmasinin psikolojik taciz olusturmayacagi unutulmamalidir. Zira
psikolojik baskinin var olmasi i¢in yukarida agiklanan unsurlar da mevcut olmalidir.

Yine TCK m.106’daki “Tehdit” sugu, TCK m.107°deki “Santaj” sugu, TCK
m.114’te bulunan “Siyasi Haklarin Kullanilmasinin Engellenmesi” su¢u, TCK m.115’de
yer alan “Inang, Diisiince ve Kanaat Hiirriyetinin Kullanilmasini Engelleme” sugu, TCK
m.118’de yer alan “Sendikal Haklarin Kullanilmasmin Engellenmesi” sugu, TCK
m.120°de yer alan “Haksiz Arama” su¢u, TCK m.121°de yer alan “Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasinin Engellenmesi” sugu, TCK m.124’de yer alan ‘“Haberlesmenin
Engellenmesi” sugu, TCK m.132’de yer alan “Haberlesmenin Gizliligini ihlal” suqu,
TCK m.133’de yer alan “Kisiler Arasindaki Konusmalarin Dinlenmesi ve Kayda

Almmas1” sucu, TCK m.134.maddesinde yer alan “Ozel Hayatin Gizliligini Ihlali”
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sucu, TCK m.135’de yer alan “Kisisel Verilerin Kaydedilmesi” sucu, TCK m.151°de
yer alan “Mala Zarar Verme” sugu, TCK m.257’de yer alan “Gorevi Kétilye Kullanma”
sugu, TCK m.281’de yer alan “Sug¢ Delillerini Yok Etme, Gizleme veya Degistirme”
sugu, TCK m.283’de yer alan “Kayirma” sugu gibi diizenlemeler isyerinde psikolojik
taciz varsa failler hakkinda uygulanabilecek hiikiimler arasinda olup ve bu eylemler
TCK’daki sayilan suglarin unsurlarini tasiyorsa cezalandirilabilecektir. Dolayistyla bu
hiikiimler psikolojik tacize karst magdurlara ceza hukuku kapsaminda yasal giivence

saglamaktadir.

2.2.2.4. Tirk Medeni Kanunu’nda Psikolojik Taciz

Isyerinde gergeklestirilen psikolojik tacizden ilk olarak is¢inin kisilik haklar
zarar goriir. Zira psikolojik tacizle fail magdura asagilama, dislama, kiiclik diisiirme,
cinsel biitlinliigiinii ihlal etme, onurunu kirma, lakap takma vs. yollarla kisilik haklarin
cigner. Kisilik haklart mutlak haklardan olup korunmasi elzemdir. Bu nedenle anayasal
hiikiimlere paralel olarak kisiligin korunmasina dair yasal diizenlemeler TMK 23., 24.,
25.26. ve 27. maddelerinde yer almaktadir.

TMK m.23/2’ye gore bir kisinin Ozglirliiklerinden vazge¢mesi, 6zgiirliiglini
hukuk dis1 ve etik olmayan bir sekilde kisitlamasi yasaktir. TMK m.24/1’e gore hukuk
dis1 yollarla kisilik haklar1 ihlal edilen kimse mahkemeden saldirilara karsi himaye talep
edebilir. TMK 25. maddeye gore, bir kisiye miidahalede bulunuyorsa kisi hukuksal yola
basvurarak miidahalenin tespitini, 6nlenmesini, bitirilmesini talep edebilir™’.

Saldir1 tehlikesinin Onlenmesi davasint agmak ic¢in heniiz saldirinin sona
ermemis olmasi gereklidir. Dava agmaktaki gaye psikolojik taciz magdurunu gelecekte
dogabilecek zararlara kars1 magduru himaye etmektir. Saldirin bir kere ya da birden
fazla gerceklestirilmesi saldirinin tek bagina psikolojik taciz davranisi olacagim
gostermez. Dava agmak ic¢in saldirinin psikolojik tacize doniisebilecegi kuvvetle
muhtemel olmalidir. Daha 6nce psikolojik tacize maruz kalmis bir is¢i is yerinden
haksiz fesih yapilarak ayrilmis ancak ise iade davasi agarak tekrar isine donmiisse,
is¢inin bu isyerinde karsilasacagi saldir1 kuvvetle muhtemeldir. Dava agmak i¢in ikinci
kosul saldir1 ciddi, yakin olmalidir. Agilan davada magdurun failin kusurlu oldugunu ve
zarar dogdugunu kanitlamasina gerek yoktur. Mahkeme dava neticesinde psikolojik

taciz failine yapmis oldugu saldiridan kaginmasi gerektigi karari verilir. Ancak bu

27 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 4721 sayili TMK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.30.08.2018.
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kararin icras1 yoktur. Iscinin baska boliimde c¢alismasi, isginin gegici siire isten
cikarilmasi gibi kararlar vererek magdura yonelik saldirinin 6nlenmesi gayesi giider.

Saldirtya son verilmesi davasi halen devam etmekte olan saldiri durumlarinda
acilabilecektir. Ag¢ilan davada magdurun failin kusurlu oldugunu ve zarar dogdugunu
kanitlamasina gerek yoktur. Bu davada iddialar sadece faile degil onunla birlikte dolayli
olarak zarar veren kimselere de yoneltilebilmektedir. Bir is¢ciye bir baska is¢i tarafindan
saldir1 yapilirsa ve diger is¢iler de bu saldiriya destek olur, gormezden gelirse faillerin
hepsine dava acabilir.

Saldirinin tespiti davasi agabilmek icin saldirt sona ermis olsa bile saldirinin
etkisi devam etmelidir. Magdur failin yapmis oldugu saldiriy1 ve sonrasindaki olumsuz
etkisini kanitlamalidir. Ayrica kusur ve zarar dogdugunu kanitlamasina gerek yoktur.
Bu davanin agilmasindaki gaye eylemin hukuk dis1 oldugunu mahkeme araciligiyla
saptamaktir. Magdur eylemin hukuk disi oldugunu mahkemeden onaylattiktan sonra
karar neticesinde diizeltme, kararin 3. kisilere bildirilmesi ve yayimlanmasi talebinde
bulunabilir.

Isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigi savi ile yargi yoluna bagvuran magdur,
maruz kaldig1 taciz eylemleri ortaya koymanin yaninda s6z konusu eylemlerin
psikolojik taciz olduguna hakimi inandirmak zorundadir™®. Aksi halde TMK m.25"de
anilan hukuki koruma yollarindan yararlanabilmek yalnizca taciz sayilabilecek
eylemlerin tek basina hukuka aykir1 olmast durumunda s6z konusu olabilecektir.

Kisilik haklarina yonelik psikolojik tacizin gerceklesebilmesi igin diismanca,
ahlak dis1 saldirida bulunulmasi gereklidir. Kisisel degerler ise yasam, saglik, viicut
biitiinliigli gibi bedensel degerlerle onur, seref, sayginlik gibi mesleki ve ticari degerleri
icermektedir. Bir igyerinde calisan is¢i sirf kiigiik yasta oldugu igin siirekli azarlanip
isten istifa etmesine neden olunursa TMK hiikiimlerine bagvurulabilecektir. Eger isci
istifa etmez ve mecburiyetten psikolojik eylemlere katlanmak zorunda Kkalirsa,
psikolojik taciz eylemlerinin varliginin tespitini mahkemeden isteyebilir. Magdur isci,
aynt zamanda gerceklesmemis ancak gerceklesmesi muhtemel bir saldirinin Oniine
geemek icin saldirinin sona erdirilmesi davasi da agabilir. Bu davalar1 sadece isyerinde
psikolojik tacize ugrayan is¢i agabilir. Magdur is¢i ayrica TMK hiikiimlerince maddi ve

manevi tazminat davasi da acgabilir.

% Tinaz/Bayram/Ergin, s.115.
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Isci is goriirken sadece emegini degil kisisel niteliklerini de isverenin ve diger

C . 239
iscilerin Oniine sermektedir .

Hal bdyle olunca is¢inin hem emegi hem de kisilik
ozellikleri igverenin egemenligi altina girmektedir. Bu nedenle isveren belli bir is¢giye
psikolojik taciz uygular veya bagka isciler tarafindan uygulanan psikolojik tacizleri
engellemez ve gereken Onlemleri almazsa taraflar arasinda bulunan giiven iliskisini
cigneyecektir. Dolaysiyla igveren diiriistliik kuralinm1 ihlal etmis olacaktir. Bdyle bir
durumda magdur is¢i TMK’da yer alan diiriistliik ilkesine dayanarak isyerindeki

huzursuzluk ortamma Onlem almayan isverenin sorumlu tutulmasi yoluna

gidebilecektir.

2.2.2.5. 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu’nda Psikolojik Taciz

Ulkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personel (memur, isci,
sozlesmeli personel) calisma sartlar1 bakimindan 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na (DMK) tabidir. DMK’da memurlarin birbiriyle iliskilerini, amir konumunda
olan devlet memurlarinin gérev ve sorumluluklar1 ve disiplin cezalarinin tiirleri ile
diizenlenmistir.

Psikolojik taciz sadece 6zel sektorde degil kamu kurumlarinda da gerceklesen
bir olgudur. Bir¢ok psikolojik taciz vakasi kamu kurumlarinda (6zellikle kar amaci
glitmeyen egitim, saglik vs.) yasanmaktadir. Buna ragmen DMK’da psikolojik tacizi
dogrudan diizenleyen bir madde bulunmamaktadir.

DMK’nin 7. maddesine gore devletin kurumunda calisan memurlar siyasi
mensubiyetle iligkili olamazlar. Bir toplulugun, bir camianin menfaati i¢in faydali ve
zararli davraniglar sergileyemezler. Memurlar gorevlerini yaparken bir kimsenin
dilinden, renginden, 1irkindan, kokeninden, mezhebinden, inancindan, bay-bayan
olmasindan, yasli-gen¢ olmasi gibi niteliginden otiirii farkli islemler yapamaz.
Memurlar gorevlerini hakkaniyetli ve adil sekilde taraf tutmadan yerine getirmekle

miikelleftirler**

. Bu nedenle psikolojik tacize neden olabilecek sadakatsiz saldiri,
tarafsizlign kaldirma maksadiyla davranislar sergilememelidir. Eger memur sistemli
olarak yildirma gayesiyle ayrimcilik yaparsa psikolojik tacize niteliginde davranis

yapmis olacak ve 7. maddeyi ihlal edecektir.

2% www.tuhis.org.tr, 5.106., ET.30.08.2018.
4 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 657 sayili DMK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
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DMK’a 8.maddeye gore devletin kurumunda calisan memurlar birbirleri ile
baglantili sekilde hareket etmeli, kisiler lizerinde eziyet verecek, baski olusturacak
eylemlerle psikolojik taciz gerceklestirmemelidir™'.

Bu hiikiimle memurlarin itibarli, gérevlerine yakisir sekilde ahlak, onur ve gorgii
kurallarina uygun davranmalari gerektigi belirtilmistir.

DMK’a 10.maddeye gore devletin kurumunda c¢alisan memurlar calistiklar
alanda verilen vazifeleri zamaninda, eksiksiz sekilde yapmak ve bu vazifelerin yerine
getirilip getirilmedigini denetlemekle yiikiimliidiir. Ust astina adaletli, hakkaniyetli ve
esit muamele yapmak zorundadir. Usttiin bu yetkisi kanunlarla belirlenir. DMK’a
m.10/2-3’de amirlerin, astlarina esit davranmalari ve higbir sekilde ayrimcilik
yapmamas1 gerekmektedir. Buna goére isttiin asti salt cezalandirma niyetiyle kamu
yararina aykir sekilde gecici gorevlendirmesi veya baska birime naklinin saglanmasi
psikolojik taciz olarak ele alinabilecektir.

DMK’a m. 21°e gore devletin kurumunda ¢alisan memurlar, amirleri veya
kurumlan tarafindan kendilerine uygulanan idari islem ve eylemlerden nedeniyle
sikdyet ve dava agma hakkina sahiptir. DMK’a m. 21’e goére devletin kurumunda
calisan memurlarin yaptig1 sikdyet basvurusuna idarenin cevap vermesi mecburidir.
Aksi takdirde cevap vermeyen idare meydana gelecek hak kayiplarindan sorumlu
olacaktir. Sikayet bagvurusunu inceleyen idare psikolojik tacizin sona ermesi igin
gereken tedbirleri almakla da miikelleftir. Sikdyet basvurusuna karsin inceleme
baslatmayan, gozetim ve denetim yapmayan ve gerekli tedbirleri almayan idarenin
hizmet kusuru s6z konusu olacaktir. Calisilan kurumda psikolojik taciz gergeklestiren
memur hakkinda disiplin sorusturmasina baslanabilmesi i¢in mutlaka bir sikdyet olmasi
zorunlu degildir. Idare psikolojik taciz niteligindeki tutum ve davramslari re ’sen
O0grenmesi durumunda da tacizde bulunan memur hakkinda disiplin sorusturmasi
baslatabilir. Sorusturma sonunda kusurlu olan memura mevzuata uygun disiplin
cezasini verebilir.

DMK’a 125.maddeye gore psikolojik taciz eylemini gerceklestiren failin kusur
oranina ve eylemlerin benzerligine gore DMK’da yer alan uyarma, kinama, ayliktan
kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi ve devlet memurlugundan ¢ikarma disiplin
cezalarindan birisi uygulanabilir’*. Kamu kurumundaki psikolojik tacizin DMK’da

belirtilen disiplin cezalar1 cezalandirilmasi yerinde degildir. Zira psikolojik taciz halinde

2! Bkz. Bagkanlik mevzuat, 657 sayili DMK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
2 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 657 sayili DMK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx, ET.30.08.2018.
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DMK’da belirtilen disiplin cezalarinin uygulanacagi agik¢a belirtilmemis olup ¢ogu
psikolojik taciz niteligindeki eylemlere bu cezalarin uygulanmasi hakkaniyetli
olmayacaktir. Bunun yerine isyerinde psikolojik tacizi ve buna iligkin yaptirimlar
acikca diizenleyen bir kanuni diizenleme yapilmali ve psikolojik taciz agikca disiplin
cezalarina konu olmalidir®®,

Danistay bir kararinda®** égretmen olan davacinin, ders programinmn haftanin
geneline yayilarak zorlastirildigi ve aym giin birka¢ okula gidecek sekilde program
yapildigi, birbirine uzak dort okulda birden gorevlendirildigi, davaciya birbiriyle
cakisan gorevler verildigi, kendisine uygulanan psikolojik taciz neticesinde ruhsal ve

psikolojik sagliginin bozuldugu gibi nedenlerle davacinin manevi tazminata hak

kazanacag1 sonucuna varmigstir.

Devletin kurumunda calisan memurlarin psikolojik tacize ugramasi durumunda
basvuru imkani olan bir diger hukuki yol Kamu Denet¢iligi Kurumu’na basvurudur.
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu m.5/1'e gore sikayet konusunda yetkili olan kurum
basvuru iizerine idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
adaletli, hukuka ve hakkaniyete uygunluk olarak incelemek, arastirmak ve idareye

onerilerde bulunmakla gorevlidir™®.

2.2.2.6. Basbakanhk Genelgesi (Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi)

Kamu kurumlar ile 6zel sektorde meydana gelen psikolojik taciz ¢alisanlarin
saygmlhigini ve haysiyetine zarar vermektedir. Calisanlarin is performansini diismesine
ve sagligim yitirmesine sebep olarak is hayatin1 kotii etkilemektedir. Psikolojik taciz
bilingli ve sistemli olarak uzun zamandir is¢inin yerilmesi, hor goriilmesi, ezilmesi,
sahsiyetinin ve itibarinin zedelenmesi, is¢iye eziyet edilmesi gibi nedenlerle ortaya
cikar. Psikolojik tacizin dnlenmesi gerek is saghigi ve giivenligi gerekse is hayatinin
huzurunun saglanmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Psikolojik tacizi dnlemek icin Basbakanlik tarafindan 19 Mart 2011 tarih ve
27879 Sayili Resmi Gazete’de “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi” ad: altinda

bir genelge yaymlanmistir. Bu genelge ile bazi tedbirlerin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

3 Mine Kasapoglu Turhan, Kamu Gorevlileri Bakimindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Hukuki Korunma Yollari, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2013-105-1258,s.104., ET.30.10.2018.
 Damistay 2.D., 25.10.2017T., 2015/6046E., 2017/6537K., www.sinerjias.com.tr, ET.30.10.2018,
Danigtay 1.D., 20.06.2017T., 2017/1024E., 2017/1280K., www.sinerjias.com.tr, ET.30.10.2018
 Turhan, Kasapoglu, Mine, Kamu Gorevlileri Bakimindan isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Hukuki Korunma Yollari, TBBD S.105, Ankara, 2013, s.106.
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Basbakanlik Genelgesi’ne gore isyerinde psikolojik tacizle miicadele ilk sorumluluk
isverende olup igverenler iscilerin tacize ugramamalari i¢in gerekli biitiin onlemleri

alacaktir**®

. Bu hiikiimle psikolojik tacize karsi is¢iyi koruma gorevinin isverenin
sorumlulugunda oldugu agikca ifade edilmistir.
Bagbakanlik Genelgesi’ne gore isyerinde tiim isciler psikolojik tacize neden

olacak her tirli eylem ve davramslardan iak olmalidir®®’

. Bu hiikiimle biitiin
calisanlarin psikolojik tacize mahal verecek davranislardan kaginmasi gerektigi
vurgulanmistir. Ancak hangi davranislarin psikolojik taciz sayilacagi belirlenmedigi i¢in
hiikmiin nasil uygulanacaginin tespiti zordur.

Basbakanlik Genelgesi'ne gore TIS’de isyerinde psikolojik taciz vakalarinimn
yasanmasim Onleyecek koruyucu hitkiimler konulmasina 6zen gosterilecektir’™. Bu
hiiklimle isin gerekleri ya da is iligkilerinin yiiriitilmesi, c¢alisanlarin onur ve
saygmhgini yildirict ve diismanca davranislarla zarara ugratmasma hali gerekge
olusturmayacagi, isyerinde boyle bir davranisa maruz kalan is¢i olursa derhal is yeri
yetkililerine bildirilecegi toplu is sdzlesmesine konu edinebilecektir.

Bagbakanlik Genelgesi’ne gore psikolojik tacizle daha etkin miicadele gayesi ile
ALO 170 ihbar hatt1 iizerinden psikologlar vasitasiyla isgilere yardim ve destek
249

saglanacaktir

(CSGB) tarafindan teskil edilen ALO 170 psikolojik taciz ihbar hattina 19.03.2011-

. Bu diizenleme geregince Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

31.12.2012 tarihleri arasinda toplam 4.851 tane psikolojik taciz vakasi iletilmistir.
19.03.2011-06.04.2014 tarihleri arasinda ALO 170’e toplam 11.393 tane isyerinde
psikolojik taciz basvurusu yapllmlstlr25 % Bagvurularin %69°u 6zel sektor iscilerinden,
%30’u ise kamu sektorii is¢ilerinden gelmistir. Bagvuruda bulunanlarin %56°s1 erkek,
%44°1 kadin oldugu goriilmektedir.

Bagbakanlik Genelgesi’nde belirtildigi tizere isgilerin isyerinde maruz kaldigi
psikolojik taciz olaylarimi izlemek, degerlendirmek ve Onleyici stratejiler gelistirmek
gayesiyle CSGB biinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslar: ve

ilgili taraflarin katilimiyla Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu teskil edilecektir®'.

6 www.resmigazete.gov.tr, ET.30.10.2018.

7 www.resmigazete.gov.tr, ET.30.10.2018.

8 www.resmigazete.gov.tr, ET.30.10.2018.

9 www.resmigazete.gov.tr, ET.30.10.2018.

fsyerindePsikolojik Taciz(Mobbing)BilgilendirmeRehberi,s.36,http://haliliye.meb.gov.tr/meb_iys_dosy
alar/2016_01/04033714 yerlerndepskolojktaczmobbng.pdf, ET.30.10.2018.

1 www.resmigazete.gov.tr, ET.30.10.2018.
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Bagbakanlik Genelgesi geregince psikolojik tacizi 6nleme amaglh kurulan
denetim mekanizmalarinda calisanlar sikayetleri 6zenle arastiracak ve en kisa vakitte

»2 Yine psikolojik taciz iddialariyla ilgili arastrma ve

nihayete erdireceklerdir
sorusturmalarda bireylerin 6zel hayatinin ihlal edilmemesi titizlik gosterilecektir™>.

Bagbakanlik Genelgesi’nin diger bir hiikkmiine gére CSGB, Devlet Personel
Bagkanlig1 ve sivil toplum orgiitleri, igyerlerinde psikolojik tacizin varlig1 konusunda
farkindalik olusturmak gayesiyle egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler
diizenleyeceklerdir™*.

Ancak Bagbakanlik Genelgesi’nde psikolojik tacizle ilgili diizenlemelere yer
verilmesine karsin diizenlemelere uyulmadiginda uygulanacak yaptirimlarin olmamasi
Bagbakanlik Genelgesi’yle psikolojik tacizin Onlenmesinde bakimindan istenilen

sonucun alinamamasina neden olmaktadir.

2.2.2.7. 6701 Sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’na Gére
Psikolojik Taciz

6701 Sayili Kanunla Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu kurulmustur. Bu
kuruma gergek ve tiizel kisilerin bagvuru olanagi vardir. Kanunla giidiilen gaye insan
haysiyetinin, temel olarak insan haklarinin himayesi, gelistirilmesi, kisilere esit
muamele gosterilmesinin  saglanmasi, hukukun tanidigi hak ve hiirriyetlerden
faydalanmada ayrimciligin 6nlenmesidir. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
insan haklar1 ihlali iddialarim1 bagvuru {iizerine veya kendiliginden incelemek,
arastirmak, degerlendirmek; bunlarin sonuglarimi ilgili kisi, kurum ve kuruluslara
bildirmek ve takip etmek hakkina sahiptir. Ayrimcilia maruz kalan her gercek veya
tiizel kisi licretsiz olarak Kurum’a bagvurabilecektir. 6701 Sayili Kanun’a 3. ve 4.
maddelerine gore ayrimcilik tiirleri arasinda sayilan isyerinde yildirma fiili bu kanunda
sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak
amaciyla kasith olarak yapilan eylemleri kapsamaktadir. Yine kanunun 2. maddesinde

taciz fiili,

“Psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak iizere bu Kanunda sayilan
temellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi amacini tasiyan veya
boyle bir sonucu doguran yildirici, onur kirici, asagilayict veya utandirict her tiirlii
davranig 1255

25
25
25

* www.resmigazete.gov.tr, ET.30.10.2018.
* www.resmigazete.gov.tr, ET.30.10.2018.
* www.resmigazete.gov.tr, ET.30.10.2018.
3 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6701.pdf, ET. 27.03.2019.
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olarak tanimlanmustir.

Kisiler Is Kanunu ve diger ilgili mevzuatlarda ongériilen sikdyet yollarm
izledikten ve bir yaptirrm karar1 alamadig: takdirde Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumuna bagvurabilecektir.(m.17) ilgililer Kuruma basvurmadan &nce bu Kanuna
aykirt oldugunu iddia ettikleri uygulamanin diizeltilmesini isteyebilir. Ancak ilgililerin
bu istemi reddedilirse veya istemine otuz giin icerisinde cevap verilmezse ilgililer
Kuruma basvuru hakkina sahip olacaktir”. Uzlasma yolunu da izleyebilecek olan
Kurum sonu¢ alinamadigi durumlarda insan haklar1 ve ayrimcilik yasagi ihlali yapilip
yapilmadigina iligkin karar verecek ve ayn1 zamanda fiilin su¢ olugturmas: durumunda
su¢ duyurusunda bulunacaktir. Insan haklar1 ve ayrimcilik yasagi ihlalinin tespiti

halinde yasada belirlenen idari cezanin uygulanmasi s6z konusu olabilecektir™’.

2.2.2.8. 4688 Sayih Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sozlesme Kanunu’na
Gore Psikolojik Taciz

Kamu calisanlarinin sendika kurmalari, bu sendikalar1 ve organlarmin yapisi,
gorev alanlarin haklar1 ve sorumluluklar1 ve toplu s6zlesme yapilmasina iligkin usul ve
esaslar1 belirleyen 4688 sayili kanunun 28., 31. ve 32. maddeleri ayrimciliga ve
calisanlar arasinda dengesiz uygulamalart men etmektedir.

Kamu calisanlarina uygulanan psikolojik taciz idari islemler araciliyla
gerceklestirilebilecegi gibi idari eylemler araciliyla da gerceklestirilebilir. Kamu
calisanlar1 hakkinda baski yapma, yildirma gayesiyle yapilan gecici gdrevlendirme,
naklen atama, disiplin cezas1 verme gibi idari islemlerin iptali talebiyle idari yargida
iptal davasi agabilir. Ancak psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek islem veya eylem
ozelligindeki davranislardan kaynaklanan zararlarin tazmini iptal davasiyla istenemez.
Psikolojik tacize maruz kalan kamu ¢alisaninin ugradig zarar, kamu goérevlisinin kisisel
kusurundan dolayr dogrudan dogruya kamu gorevlisine karsi adli yargida tazminat
davasi agilarak ve hizmet kusuru nedeniyle idareye karsi idari yargida tam yargi davasi

agilarak istenebilir®®.

256 Hiiseyinli, Namik and Atabay Aslan, Hatice. “Psikolojik Tacizin Igtihatlar Isiginda Uygulamadaki
Yeri”, inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.8, S.2,2017, 5.617.

27 Sakar, Miijdat, Is Hukuku Uygulamast, Istanbul, 2016, s. 111-116, Kantarc1, Nihan Gizem, Tiirk s
Hukukunda Mobbing, Ankara, 2016, s.117-183.

238 Turhan,s.109.
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2.2.2.9. 6356 Sayih Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’na Gore Psikolojik
Taciz

Toplu Is Sozlesmesi (TiS)’yle isci ve isveren sendikalarinin, konfederasyonlarin
kurulusu, yapisi, organlarinin isleyis sekli, denetim mekanizmalari, ¢calisma kosullari,
igveren isci arasindaki ticret miktari, sosyal faaliyetler i¢in ne kadar destek saglanacagi
gibi dnemli konular belirlenerek karsilikli uzlagsmaya varilabilmektedir. 6356 sayili yasa
ile sendikal faaliyette bulunan kisilerin, iiyelerin sendikal faaliyete katilmaktan otiirii
ayrimciliga tabii tutulamayacagi, islerinin degistirilemeyecegine yer verilmistir.

Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nun 25. maddesine gore ¢alisan isci
sirf sendika {iyesi oldugu i¢in herhangi bir ayrimciliga ugrar, is¢i her firsatta dislanir,
isten sogutulursa bu kanuni diizenlemeye basvurulur®”. Sendikal nedenlerle fesihlerde
ayrimcilik tazminatina ayrica hilkkmedilememektedir. Ancak ayrimcilik tazminatinin
feshin kosullarina gore kotiiniyet tazminatt ve ise baslatmama tazminati ile birlikte
6denebilecegi kanaatindeyiz®.

Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’nun m.25/7’e gére isci iddiasini
ispatla ylikiimlidiir. Ancak is¢inin ispat yiikiiniin 6l¢iisii diistiriilmiis, is¢inin iddiasini
tam ispatlamasi zorunlu tutulmamustir. Is¢i isveren tarafindan sendikal ayrimcilik
yapildigin1 kuvvetli deliler sunarak ortaya koyarsa iddiasini kanitlamis kabul edilir.
Kendisine sendikal nedenlerle ayrimcilik yapildigini iddia eden is¢i, ayni igyerinde
benzer pozisyonda g¢alisan isciye oranla farkli isleme tabi tutuldugunu ilk goriiniiste
anlasilacak sekilde delillendirecektir®®'.

Iscinin is sdzlesmesini sendikal nedenlerle feshettigi iddias1 halinde ispat yiikii
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’nun m.25/4’e gére isverendedir. Isveren
is¢inin i sozlesmesini neden feshettigini ispatlamakla miikelleftir. Burada iscinin is
giivencesi kapsaminda olup olmamasmin bir énemi bulunmamaktadir®®. Isveren is
sozlesmesini hangi nedenle feshettigini ispatlar fakat is¢i hala s6zlesmeyi sendikal
nedenle feshedildigi iddiasina dayanmaya devam ediyorsa bu halde isc¢i iddiasini
ispatlamakla miikelleftir. Dava konusu olayda 24 senedir ayni isyerinde ¢alisan davaci,
son yillarda maruz kaldigir hukuk dis1 isveren uygulamalar1 sebebiyle iiyesi bulundugu

X sendikasindan ayrilmak zorunda kalmistir. Daha sonra Y sendikasina iiye olup faal

29 y22 H.D., 19.06.2018T., 2015/34556E., 2018/15175K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.

260 Hiiseyinli, Namik and Atabay Aslan, Hatice, s.620.

81 Okur, Zeki, Is Uyusmazliklarinda sci Lehine ispat Kolayligi, C.24, Y.2016, 5.593-594,
https://dergipark.org.tr/iuhfm/issue/29863/322609, ET.27.03.2019; YHGK, 24.01.2018T., 2017/3017E.,
2018/99 K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.

%2 YHGK, 04.10.2018T., 2015/2274E., 2018/1428K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.
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sekilde sendikal faaliyetini siirdiirmiistiir. Isverenin davaci hakkinda ayagin1 denk alsin,
yoksa onun ¢ikisini verdiririm seklindeki ifadesi isveren ve mevcut sendika yonetiminin
davacinin is¢i sendikasina iiye olmasindan rahatsiz duydugunu gdstermektedir. Ayrica
davaciin Savciliga yaptig1 sikayet sonrasi isten ¢ikartilmasi da feshin sendikal nedene
dayandigin1 gostermektedir. Is¢inin isten ¢ikarilmasi siireci goz oniine alindiginda
davacinin igyerinde aktif sendikal faaliyeti nedeniyle isten ¢ikarildig: sabittir. Yargitay
bu sekilde oniline gelen dosyada davacinin sendikal tazminat talebinin kabuliiniin

gerektigine hiikmetmistir™®.

2.2.2.10. 6331 Sayili is Sagh$ ve Giivenligi Kanunu’na Gore Psikolojik Taciz

Insan hayat1 en degerli ve vazgecilmez degerdir. s saglig1 ve giivenligi de is
hayatinda is¢inin bu degerini korumak igin olusturulmus kurallar biitiiniidiir. Isyerinde
kabul edilen is saghig1 ve giivenligi kurallariyla iscinin fiziki olarak viicut ve beden
biitlinliigiinlin korunmasinin yani sira ruhsal sagliginin korunmasi da amaglanir.

Isveren, isyerinde is saghg ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii
Onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; iscgiler de is saghgi ve
giivenligi konusunda alman her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiir. Isveren koruma ve
gozetme borcu kapsaminda is¢inin kisiliginin korunmasinin yaninda isyerinde is sagligi
ve giivenligi 6nlemlerini de almalidir. Ancak isverenin bu koruma yolunun sinirini
cizmek pek miimkiin degildir. Buna ragmen bir igyerinde 1srarlt sekilde dislanarak, yok
sayilan ve siirekli asagilanarak psikolojik tacize maruz kalan is¢inin siddetli elem
neticesinde agir depresyona girerek hastalanmasi durumunda is¢inin viicut biitiinliigii ve
saglig1 zarar gorecektir.

Is saghig1 ve giivenligi kanununa gére psikolojik tacizin is¢i bakimindan énemli
derecede risk olusturmasi halinde, igverenin gerekli onlemleri vakit gecirmeden ivedi
olarak almasi1 gereklidir. Ancak her psikolojik taciz vakasi Oonemli derecede risk
olusturmaz. Zira is¢inin psikolojik tacize katlanmasinin imkansiz bir noktaya gelmesi ve
psikolojik tacizin is¢inin saghigini olumsuz yonde etkilemeye baslamasi gerekir. Bu
durum mevcut iken igveren gerekli dnlemleri almazsa magdur is¢i ¢caligsmaktan kaginma

hakkini kullanilabilecektir®®*.

263 y22 H.D., 19.06.2018T., 2015/34556E., 2018/15175K., www.sinerjias.com.tr, ET.27.03.2019.
264 Turhan, s.123-124.
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Psikolojik taciz nedeniyle is¢i halen veya ileride is gorebilme ve gelir elde etme
yetenegini yitirebilir’®. Is¢i eski durumuna gelmek icin daha gok caba gdsterebilir,
meslegi geregi is bulmada zorlanabilir. Iscinin bu tiir zararlarmin da tazmini
gerekmektedir. Psikolojik taciz sonucunda ise devam edemeyerek is sozlesmesini
feshetmek zorunda kalan, yeni bir igse giremeyen ve kazang elde etmekten yoksun kalan
is¢inin zararlari is géremezlik tazminat ile giderilebilecektirz“. Is géremezlik tazminat:
sigortalinin i3 kazasi, meslek hastaligi, hastalik ve analik hallerinde Kurumca
yetkilendirilen hekim veya saglik kurulu raporlarinda belirtilen istirahat siiresince
kazanmasi1 gereken maddi gelirden yoksun kalmasi nedeniyle gegici olarak ¢alisamama

halinde verilen 6denektir.

2.2.2.11. 4857 Sayih Is Kanunu’nda Psikolojik Taciz

4857 sayili Is Kanunu’nda psikolojik taciz olgusuna aciktan yer verilmemis
olmakla birlikte psikolojik taciz davranislarma gondermeler yapilmustir. Isverenler ile
iscilerin caligma sartlari, is ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini diizenleyen 4857
sayill Is Kanunu’nda psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek davranislar
yasaklanmuigtir.

4857 sayil Is Kanununun 1. maddesinde yer alan hiikiimle isgilerin ¢alisma
sartlar1 ve ¢alisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini ihlal eden psikolojik taciz
iceren eylemlerin dolayli da olsa hukuksal bir zemine kavusturulmasi ile psikolojik
tacize ugrayan is¢ilerin himayesini amaglanmaktadir.

Isyerlerinde psikolojik tacizin gerceklesmesi igin ilk unsur, taciz eylemlerinin
isyerinde vuku bulmasidir. Isyerinin tanimi is Kanunu’nda 2. madde ile yapilmistir.

Is Kanunu 5. maddeye gore iscinin dilinden, irkindan, bay-bayan olmasindan,
ozirlilik durumundan, disiince tarzindan ve inancindan gibi sebeplerle ayrim
yapilamaz. Tam siireli-kismi stireli, belirli siireli-belirsiz siireli ¢alisanlara farkl
davranilamaz. Kisinin biinyesi dikkate alinarak yapilmasi gereken is olmadikca gebe
olan bayana farkli islem yapilamaz. Cinsiyetten dolay1 diisiik licret verilemez, kisi
esitlik ilkesine aykir1 herhangi bir muameleye tabi tutulamaz*®’.

Psikolojik tacize maruz kalan isci adli yargi yolunu tercih ederek psikolojik

tacizin durdurulmasi, 6nlenmesi ve tespiti davalariyla hukuki koruma saglayabilecektir.

295 Tagkmn, s.174.

26 y7 H.D., 31.03.2016T., 2015/44340 E.,2016/7754 K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.
27 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 4857 sayili is Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.30.10.2018.
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Zararlarinin giderilmesi i¢in maddi, manevi tazminat davalarin1 durum ve kosullara
uygun olarak agabilecektir. Ayrica psikolojik taciz fiili T.C. Anayasanin ve Is Kanunun
ayrimcilig1 yasaklayan hiikiimlerini ihlal etmesi halinde magdurun ayrimcilik tazminati
talep etmesi de miimkiin olabilecektir. Magdur Is Kanunu madde 5’te diizenlenen dort
aylik ticreti tutarindaki tazminat1 ve bu ayrimcilikta dolay1 yoksun birakildigi haklarini
da talep edebilecektir. Isci fesih yoluna basvurmamus olsa bile bu haklari talep
edebilecektir. Sozlesmeyi hakli nedenle fesheden is¢i zarar tazmini disinda ihbar
tazminati,, kotli niyet tazminati, kidem tazminati ve iicretinin 6 aylik miktarini
gecmeyecek miktarda tazminata hilkmedilmesini isteyebilecektir. Belirli = siireli
sozlesmeli ¢alisanlar agisindan ise kidem tazminati, bakiye siire iicreti, maddi tazminat

ve manevi tazminat davasi agmak miimkiin olmaktadir.

2.2.2.11.1. Ayrimcilik ve Kotiiniyet Tazminati Davas1 A¢ma Hakki

Esit davranma ilkesi isverenin hakli nedenlere dayanmadan isgileri arasinda
farkli davranig sergilememesi, hukuk dis1 ayrimda bulunmamasi, keyfi eylem

. 268
yapmaktan kaginmamasi anlamina gelir

. Esit davranma borcuna aykirilik halinde en
basta basvurulacak hukuki yol ayrimcilik tazminatidir. Isci isverenden 4 aya kadar
licreti tutarinda tazminat isteme hakkina haizdir. Isverenin iscileri arasinda mutlak
sekilde esit davranmasi bu ilkenin gayesi degildir. Hatta bu sekilde davranilmasi bu
ilkeye aykirilik teskil edecektir. Bir isyerinde ayni eyleme katilan is¢ilerden sadece bir
tanesinin ig sOzlesmesinin feshedilmesi ve digerlerinin isine devam etmesi halinde
ayrimcilik, esit davranmama s6z konusu olacaktir. Yargitay bir kararinda isginin
hamileligi nedeni ile farkli igslemlere tabi tutulmasimi ayrimcilik olarak kabul etmis ve
dogmus bulunan en ¢ok dort aylik iicret ve diger haklarin magdur isciye ddenmesine
karar vermistir’®. Yine isyerinde igverence ayni ve esit konumda bulunan kisiler
arasinda sirf biri bekar diye daha az maas verilerek diismanca tavirla agagilanmasi
seklinde psikolojik taciz uygulanirsa esit davranma ilkesine aykirilik nedeniyle ilgili
yasa hiilkmiine bagvurulabilir. Ancak esit davranma ilkesi uygulanirken igverenin

yonetim hakki ve isletmenin yarar1 ortadan kaldirilmamasina dikkat edilmelidir.

Dolayisiyla farkli igverenlere ait farkli igyerlerinde ya da aymi igverene ait farkl

2%y9 H.D.,04.07.2018T.,2016/2879 E.,2018/14777K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.,Y22.H.D.,
31.10.2017T., 2017/9247E.,2017/23571K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.
% y9.H.D., 05.10.2017T., 2016/21953E.,2017/15076K.., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.
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isyerlerinde islere esit davranma borcu bulunmaz. isverenin esit davranma borcu ayni is
yerindeki is¢ileri karsidir.

Ayrimcilik tazminati esit davranma borcunun ihlali halinde dava konusu
yapilacak olup teknik anlamda bir tazminat degildir. Isverenin psikolojik tacizi
ayrimcilik yapmanin bir araci olarak kullanilmasi durumunda esit davranma borcu ihlal
edilmis olacaktir. Ayrimcilik tazminati ¢iplak {icret iizerinden hesaplanacagindan
ticretin ekleri olan ikramiye ve sosyal yardimlar gibi 6demeler bu tazminatin hesabinda

270

dikkate alinmayacaktir”™. Ayrimcilik tazminati ile ilgili hiikiim nispi emredici nitelikte

oldugundan toplu is sozlesmesi veya bireysel is sozlesmeleri ile arttirilabilecektir™'.
Ancak ayn1 ve esit degerdeki bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret 6denmesi
kararlastirilamaz. Ayrimcilik ilkesinin uygulanip uygulanmayacagi isci isveren gikari
konusunda tereddiit yasanirsa is lehine yorum yapilarak ilke uygulanmalidir.
Dolayisiyla is hayatinda kadinlara getirilen pozitif ayrimeilik, kiiciik yasta calisanlar ve
65 yasindan biiylik ¢alisanlara taninan kolayliklar ayrimcilik olarak nitelendirilemez.

Is Kanunu’nun 17.maddesinde diizenlenen kotii niyet tazminati, is giivencesi
olmayan isciler bakimindan igverenin fesih hakkini kotiiye kullanmasi durumunda
uygulanmasinin yani sira, psikolojik tacize ugrayarak is sozlesmesinin feshedilmesi
durumunda uygulan bir hiikiimdiir. Isveren fesih hakkini kétiiye kullanirsa kanunda
bildirim stirelerine belirlenen iicretin ii¢ katin1 is¢iye tazminat olarak vermek
mecburiyetinde kalir. Ancak is gilivencesi kapsaminda olan isgiler bu haktan
faydalanamazlar’’”®. Yargitay bir kararda davali bankanin iscinin is giivencesi
hiikiimlerinden yararlanamamasi i¢in 6 aylik kideminin dolmasina 2 is giin kala is
sOzlesmesini feshettigini, 6 aymn dolmasina bir ka¢ giin kala is sdzlesmesinin
feshedilmesinin diiriistliik kuralina aykir1 oldugunu kabul ederek ihbar tazminatinin {i¢
kat! tutarinda kotii niyet tazminatia mahkam edilmesine karar vermistir’”>. Kétii niyet
tazminat1 yapilan islemin hukuka aykiri olmas1 sebebiyle kazanilmaz. Islemin acikga
kotii niyet giidiilerek yapilmasi gerekir. Ancak koétii niyet tazminatinin uygulanma alani
psikolojik taciz yapilarak bezdirilen is¢inin is s6zlesmesinin igveren tarafindan haksiz
nedenle feshedildigi durumlarla smirli tutulmamasi gerekir. Is sdzlesmesinin isci
tarafindan hakli nedenle feshedildigi hallerde de kotii niyet tazminatina isci hak

kazanabilmelidir. Is s6zlesmesinin isci tarafindan hakli nedenle feshi halinde Yargitay

% Limoncuoglu, s.58.

2 Siizek, 5.467.

22 Y9 H.D., 13.06.2017T., 2017/21489E.,2017/10427K.., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.
B Y9.H.D., 29.11.2016T., 2015/36352E.,2016/21310K. www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.
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is¢inin kot niyet tazminatina hak kazanamayacagini kabul etmistir. Yargitay’in bu

karar1 kétii niyet tazminatinin smirl bir uygulanma alami yéniinden elestirilmektedir®”.

2.2.2.11.2. Fesih Hakki

Hakli nedenle derhal fesih hakki, belirli veya belirsiz siireli is sozlesmelerini
bildirim siirelerine uymaksizin is sézlesmesinin cekilmez hale gelmesi nedeniyle
taraflara taninan bozucu yenilik doguran haklardir.

Is Kanunu m.20’ye gore is sdzlesmesinin gecerli nedenlere dayali feshedildigini
isveren ispatlayacaktir. Isveren is sdzlesmesini gecerli nedenlere dayali feshederken
hakli nedenlere dayal1 fesih sekil sartlarina uydugunu ve feshin igeriginin hakli sebebe
dayandigini ispatlayacaktir. Isveren tarafindan isciye kars1 ¢alisma kosullarinim esasl
degistirilmesi’”® yoluyla psikolojik taciz uygulanmasi s6z konusuysa is¢i ayrica maddi
ve manevi tazminat talep edebilecektir.

Is sdzlesmesinin psikolojik taciz sebebine bagl olarak is¢i tarafindan hakl
nedenle feshedilebilmesi i¢in psikolojik tacizin bizatihi igverenin kendisi tarafindan ya
da igverenin bagka bir is¢isi tarafindan gerceklestirilmesi gerekir.

Isveren iscinin veya ailesinden birinin haysiyet ve 1rzina yonelik sozler soyler,
eylemler yaparsa, isciye cinsel tacizde bulunursa, is¢i hakkinda onur ve gurur kirici
karalamalarda bulunursa magdur is¢i i3 soOzlesmesini derhal hakli nedenle
feshedebilecektir®™. Psikolojik taciz nedeniyle iscinin fesih hakkinmn kullanmasi s
Kanunu 24. maddesinde diizenlenen ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve
benzerleri hakli nedenle derhal fesih hiikmiiyle yakindan ilgilidir. Dolayisiyla bir
isyerinde ¢alisan is¢iye karsi isveren tarafindan siddet, kiifiir, hakaret gibi is hayat1 ile
bagdasmayacak bicimde psikolojik taciz uygulanmasi halinde magdur isci is
sdzlesmesini derhal hakli nedenle feshedebilecektir®’”.

Is sozlesmesinin Is Kanunu m. 24/2’eye gore hakli nedenle feshedilebilir ve 6 is
giinii i¢inde talep edilmek sartiyla is¢inin tazminat haklar1 saklidir. Ayrica magdur isci

is sozlesmesi devam ederken de tazminat talep edebilecektir”.

21 Ozdemir, Erdem, [s Sozlesmesinden Dogan Uyusmazliklarda ispat Yiikii ve Araglari, Beta Yayinlari,
1.B., Istanbul, 2006, s.207.

23Y9.H.D.,11.12.2018T.,2015/28 140E.,2018/22955K.., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.,Y22.H.D.,
24.04.2017T., 2017/32194 E. , 2017/9305 K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.

276 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 4857 sayili is Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.30.10.2018.

2Y9.H.D., 01.06.2017T., 2016/14203 E., 2017/9524 K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.

278 K antarct, $.204.
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Psikolojik taciz ahlaka aykir1 olan, kisilik haklarin1 ve kisinin haysiyetini ihlal
eden haksiz eylemlerdir. Psikolojik taciz sebebine dayanarak igverenin is sézlesmesini
feshetme hakki Is Kanunu m. 25°te yer alan hakli nedenle derhal fesih hakki veren ahlak
ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri hiikmiiyle yakindan ilgilidir. S6z
konusu maddede psikolojik tacizin agik¢ca hakli nedenle derhal fesih sebebi oldugu
belirtilmemigse de ahlak ve iyiniyet kurallarina aykirilik halleri sinirh sayilmadigindan
psikolojik tacizin hakli nedenle derhal fesih sebebi oldugu sonucuna varabiliriz.
Dolayisiyla bir igyerinde igverenin is¢isine devamli hakaret etmesi, asilsiz su¢glamalarda
bulunmasi, sinkafli climleler kullanilmas: is¢i tarafindan hakli nedenle derhal fesih
sebebi sayilacaktir’”.

Is Kanununa gore isveren is sdzlesmesini psikolojik taciz sebebine bagl olarak
hakli nedenle feshedilebilir. Zira Is Kanunun 25. maddesinde iscinin, isveren yahut
bunlarm ailesinden birinin haysiyet ve 1rzina yonelik ciimleler kurulmasi veya eylemler
yapilmast yahut igveren hakkinda onur ve gurur karalamalarda bulunmasi, is¢inin
isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde bulunmasi gibi is¢i tarafindan isverene
psikolojik taciz yapmasi halinde magdur igverenin is s6zlesmesini derhal hakli nedenle
feshedebilecegi siirli olmayacak sekilde yer almustir™.

Psikolojik taciz nedeniyle is sozlesmesi is¢i tarafindan hakli nedenle feshedilmis
ve is¢inin kidem tazminatina hak kazanmasi i¢in gereken siire dolmussa is¢i kidem
tazminatina hak kazanacaktir. Yargitay’in bu konuya dair emsal kararlar1 bulunmaktadir
281

Is Kanunu m.24-25 uyarinca kural olarak is sdzlesmesini fesheden taraf karsi
taraftan ihbar tazminati talep edemez***. Dolayisiyla psikolojik taciz davranisina maruz
kalan is¢i is sozlesmesini hakli nedenle feshettigini kanitlayamaz, fesih hakkini
stiresinde kullanmaz ve fesih sebebi psikolojik taciz niteliginde olmazsa haksiz nedenle
fesih yapmis olur. Bu durumda isveren is¢iden olusan zararmin giderilmesini tazminat
yoluyla isteyebilir. Yine isveren is¢i tarafindan bildirim siirelerine uyulmadan fesih
gerceklestirilmigse ihbar tazminati talep edebilir. A¢ilan ¢ogu davada psikolojik taciz

gerceklesmedigi halde is¢i tarafindan psikolojik taciz oldugu iddia edilmekte ve manevi

2 Y9.H.D., 16.11.2017T.,2017/6848E.,2017/18399K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.

%0 Bkz. Bagkanlik mevzuat, 4857 sayili is Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.30.10.2018.

21 Y9.H.D, 10.01.2019T., 2015/28067E.,2019/637K.., www.sinerjias.com.tr, ET.27.03.2019; Y9.H.D.,
15.10.2018., 2016/30042E ,2018/18277K., www.sinerjias.com.tr, ET.27.03.2019; Y9.H.D,, 15.10.2018T.,
2016/30033 E. , 2018/18268 K., www.sinerjias.com.tr, ET.27.03.2019.

22 y22 H.D.,07.01.2019T., 2016/3800E., 2019/15K. www.sinerjias.com.tr, ET.27.03.2019.,Y9.H.D.,
12.12.2018T., 2015/26965E.,2018/23062 K., www.sinerjias.com.tr, ET.27.03.2019.
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tazminat talebinde bulunulmaktadir. Yine psikolojik taciz ger¢eklesmedigi halde
psikolojik baski niteliginde olan eylemlere dayanilarak kidem ve ihbar tazminati elde
edilmeye calisilmaktadir. Bu tiir iddia ile agilan davalarda gercekte psikolojik taciz
bulunmamaktadir. Zira is¢inin beden ve ruh tamligina yonelik her saldir1 psikolojik
taciz degildir. Bu nedenle is¢i psikolojik baskiyla psikolojik tacizi ayni kavram seklinde
degerlendirerek yanilgi i¢ine diismektedir. Dolayisiyla bu yanilgiyla acilan davalarin
biiylik bir kism1 reddedilmektedir.

Psikolojik taciz eylemlerinin yapilmasinin temel amaci magdur is¢inin tepkisel
davraniglarindan faydalanarak is sdzlesmesini is¢inin rizasi ile feshetmesini saglamaktir.
Psikolojik tacize ugrayan is¢i bir yandan isini kaybetme korkusu yasamakta, issiz
kalmasi durumunda olusacak olumsuz sonuglar i¢in kaygilanmakta bir yandan da
sistemli sekilde siiren psikolojik tacizle miicadele etmek zorundadir. Tiim bu hususlar
is¢i lzerinde biiyilk baski olusturur. Dolayisiyla is¢inin  kendini savunma
durumundayken  yaptigt  bazi  hatalarin  gecgerli neden = olusturmayacagi
sdylenebilecektir™®. Ancak is¢inin buradaki kusurunun orantili olup olmadigi dikkate
alimmal1 ve ona gore sonuca ulasilmalidir. Haksiz nedenle is s6zlesmesinin feshedildigi
anlasilirsa isci, ise iade davasi acabilecektir. Iscinin magduriyetinin giderilmesi ve ise
iadesi i¢in agilacak davalarda isten ayrilma sebebi ile psikolojik taciz davranis
arasindaki neden sonug iliskisi acikliga kavusturularak dava acilmalidir™™*.

Isci isverenin psikolojik baskis1 sonucunda isi birakmak zorunda
kalabilmektedir. Istifa eden is¢i daha sonra istifa iradesinin gegerli olmadig1 ve
iradesinin fesada ugradigindan bahisle ise iade davasi agabilmektedir. Ancak bircok
dava is¢inin baski altinda istifa dilekgesi imzalamasi ve istifasin1 gercek iradesini
yansitmadigint delillerle somutlagtiramamasi nedeniyle reddedilmektedir. Rotasyon,
disiplin cezasi, pozisyon degisikligi, is kosullarinda degisiklik siirekli ve sistemli bir
sekilde sik sik tekrarlanarak yapiliyorsa psikolojik tacizden sz edilir. s sozlesmesinin
feshi i¢in goriinlirde hakli neden varligina dayanarak hakli nedene uygun bigimde fesih
yoluna gidilmesi halinde is¢inin iradesi fesada ugratildigi, igveren tarafindan is¢inin

iradesi disinda istifa dilekgesinin alindig1 kabul edilerek istifa dilek¢esine gegerlilik

8 YHGK, 04.10.2018T., 2015/2274 E., 2018/1428 K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.
¥ Hiiseyinli/Atabay, s.628.
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taninmamalidir™. Bu durumda is¢inin is sozlesmesini hakli nedenle feshettigi kabul
edilmelidir®™.

Bozma sozlesmesi (ikale) yasalarimizda diizenlenmis degildir. Hukukumuzda
benimsenen sdzlesme serbestisi nedeniyle is¢i ve igverenin birlikte aldiklari kararla is
s0zlesmesini sona erdirmesine ikale ad1 verilir. Bozma s6zlesmesiyle is sdzlesmesi sona
eren is¢i is glivencesinden yoksun kalir. Ayrica kural olarak feshe bagli haklar olan
ihbar kidem tazminatlarina da hak kazanamaz. Yine 4447 sayili Yasa kapsaminda isci
igsizlik sigortasindan da yararlanamaz. Hakim ibranamenin dar yorumu ilkesini g6z
Online alarak ikale sdzlesmesinin gegerli olup olmamasi hususunda is¢i lehine
degerlendirme yapmalidir. Yargitay Oniine gelen bir dosyada, davacinin is
giivencesinden faydalanmasini ortadan kaldiracak sekilde ikale sozlesmesi yapmasi i¢in
davaciya makul bir faydasinin bulunmasi gerektiginden, ikale teklifini igverenin yaptigi
anlasildigindan prim niteliginde oldugu kabul edilmese dahi 3 aylik briit {icretin is¢iye
makul fayda saglayamayacagindan ve igverence yazili bir fesih bildirimiyle fesih sebebi
de bildirilmediginden ikale sonucu igverence yapilan fesih gecersiz olup davacinin ise
iadesine karar verilmesi gerektiginden yola ¢ikarak psikolojik taciz nedeniyle iscinin
ikale s6zlesmesi imzalamada makul yararmin olmadigimi kabul etmistir’™**’

Is Kanunu’nun 26. maddesinde hem is¢inin hem de isverenin ahlak ve iyi niyet
kurallarina aykir1 davrandigi durumlarda is sozlesmesini derhal feshedecegi
diizenlenmistir. Bu hak 6 isgiinii iginde ve her halde fiilin ger¢eklesmesinden itibaren 1
yil icinde kullanmalidir. Aksi halde siire gegirilirse fesih hakki ortadan kalkar. Ancak
psikolojik taciz eylemleri sistemli bir sekilde tekrarlanarak yapildigi icin psikolojik
taciz eylemlerinde devamlilik bulunmaktadir. Bu nedenle psikolojik taciz iddias1 ile
acillan davalarda hak diisiiriicii siirenin uygulanmamasi gereklidirzgg. Bir davada®
mahalli mahkeme hak diisiiriicii slirenin, is¢inin is s6zlesmesini feshinin cinsel tacizi
iceren olayin vuku bulmasindan itibaren 6 is giinliik siire gectikten sonra dava
acildiginin belirlenmesi iizerine davacinin davasini reddetmistir. Yargitay ise olay1

cinsel tacizle birlikte yapilan psikolojik taciz mahiyetinde gorerek ve olaylarin,

285 Kantarci, s.207.

2 Y9H.D., 15.10.2018T., 2016/30033E.,2018/18268K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.,
Y9.H.D., 15.10.2018T., 2016/30043 E. , 2018/18278 K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.

7 Y9 H.D., 09.11.2017T. 2016/29504 E., 2017/17925 K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019,
Y22.H.D., 08.10.2018T., 2018/11682 E. 2018/21214 K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019,Y9.H.D.,
13.09.2017T.,2016/19163 E., 2017/13157 K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.

8 Limoncuoglu, S. Alp, “Is¢inin Is Sozlesmesini Psikolojik Tacize Dayali Olarak Hakli Nedenle
Feshinde Hak Diisiiriicii Siirenin Baslangic1 (Karar Incelemesi)”, DEUHFD, S.15, 2014, s.547-581;
Stizek, Sarper, s.731-732.

*Y9.H.D., 04.11.2010T., 2008/37500E., 2010/31544K., www.sinerjias.com.tr, ET.23.10.2018.
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devamlilik gosteren eylemler oldugunu, 6 is giinlilk hak diisiiriicii siirenin islemeye
baslamadigini kabul etmistir’”".

Psikolojik taciz eylemleri etki ve sonuglart itibariyle devamlilik gosterdiginden
psikolojik tacize doniisen eylemler nedeniyle agilan davalarda 6 giinliik hak diistirticii

siire uygulanmayacaktir.

2.2.2.11.3. Arabulucuya Basvurma Hakki

Uzerinde durulmasi gereken hususlardan biri mevzuatimizda psikolojik taciz
vakasimnin varligi halinde psikolojik tacize taraf olanlarin dava agmadan Once,
arabulucuya gidebilme imkéninin olup olmayacagi konusudur. Bu konu tartisilip
¢Oziime kavusturulmasi gereken bir yasal bosluktur. Kanaatimizce psikolojik taciz
magduru oldugunu ileri sliren herkes ve psikolojik tacizin faili oldugu iddia edilen
kisiler arabulucuya bagvurabilmelidirler. Zira arabulucunun esas gorevi, taraflarin
uzlagsmasini saglayarak siirecin uzamadan sorunun ¢oziimiinii saglamaktir. Bu kapsamda
arabulucu taciz olaymi sona erdirmek i¢in taraflara yazili tekliflerini de arz
edebilmektedir. Uzlasmanin olmamasi durumunda arabulucu, taraflari, meselede
basvurulabilecek hiikiimler hakkinda bilgilendirir. Bu sekilde kabul edilecek alternatif
hukuksal ¢oziim yolu ile taraflar daha az masrafla ve daha kisa zamanda hukuksal

sorunu ¢Oziime kavusturabilecektir.

2.2.2.11.4. ise Iade Davas1 A¢ma Hakki

Gegerli ve hakli bir neden olmaksizin is sozlesmesi feshedilen bir isci is
mahkemelerinde ise iade davasi agabilir. Psikolojik tacizin amaci is¢inin bezdirilerek
kendi istegiyle isten ayrilmasini saglamaktir. Is giivencesine sahip olan is¢i psikolojik
tacize ugramasi nedeniyle is sdzlesmesini sonlandirmak zorunda kalirsa ise iade davasi
acabilecektir. Bir is¢i igveren tarafindan haksiz ve gegersiz sekilde isten ¢ikarildigini,
emeklilige, istifaya zorlandigi yoniinde deliller sunarak dava agabilir. Bu dava
sonucunda genellikle magdur isci ise iade edilir. Yargitay Oniine gelen bir dosyada
psikolojik taciz davasi acan bir is¢inin, agilan davaya iligskin tebligatin belediyece teblig
alindig1 giin is akdinin feshedilmesini, davalinin is akdini yazili bildirimde bulunmadan

usule aykir1 bir sekilde kanuna aykir1 sekilde feshettigi kanaatiyle iscinin ise iadesi ve Is

0 Hiiseyinli, Namik and Atabay Aslan, Hatice. “Psikolojik Tacizin i¢tihatlar Isiginda Uygulamadaki
Yeri”, inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, s.32,2017.
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Kanununun 21. maddesi geregince isverenin is¢iyi 1 ay i¢inde ise baglatmasi
gerektigine karar vermistir™®'. Bazen isverenin ise iade sonucunda isciyi eski
konumundan daha kétii sartlarda ise baslattig1 goriilmektedir. Isverenin niyeti psikolojik
taciz uygulayarak ise tekrar baslayan isciyi yildirmaktir. Yargitay bir kararinda
ise iadesine karar verilen doktorun, ise iadesi i¢in yaptig1 basvurunun davali tarafindan
kabul edildigi ve ise basladig1 ancak davalimn Is Kanun'un 19. ve devami maddeleri
hiikiimleriyle mahkeme kararina uygun yikiimliiliikklerini yerine getirmedigini,
davalinin davacinin ilk ise girdiginde icra ettigi faal doktorluk meslegini yapmasina
uygun mekan, hasta randevu ve muayene imkani saglanmadigi kanaatine vararak

davaciya psikolojik taciz uygulandigina karar vermistir’*>.

2.3. Magdur Iscilerin Basvurabilecegi Hukuki Korunma Yollar
2.3.1. isverenin Isciyi G6zetme Borcu

Isci ve isverenin is sdzlesmesi kapsaminda birbirlerine bazi1 borglari
bulunmaktadir. Bu kapsamda is¢inin igverene sadakat borcu, isverenin is¢iyi bunun
karsilig1 olarak gozetme borcu bulunmaktadir®®. Igveren is¢i arasinda is sdzlesmesi
sonucunda maddi iliski disinda kisisel bag kurulmaktadir. Bu kisisel bag geregi isveren

iscinin kisiligini korumak ve sahsi degerlerine saygi gostermek zorundadir®”.

5

. N 2 2 . 2
Doktrinde gozetme borcu % koruma borcu’”®, o6zen borcu®’

olarak
isimlendirilen bu sorumlulugun temeli is¢i igveren arasindaki is sdézlesmesinden
otiirtidiir. Bu borglardan is¢inin kisiliginin korunmasi ile igverenin ig¢iyi gézetme borcu
i¢ ice gegcmis borglardir.

Yargitay bir kararinda isverenin gdzetme borcunu igerisinde isciye zarar
gelmemesini  saglamak, is¢inin menfaatlerini  gerceklestirmek, is¢inin olumsuz
etkilenmesinden kacinmak, bu tiir riskleri ortadan kaldirmak, is yerinde giivenligi ve

saglikli ortam1 saglamak gibi borglarin yer aldigina deginmistir. Bu borg¢ ayrica ig¢inin

*'Y9.H.D., 05.02.2018T., 2017/469E.,2018/1578K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.
¥2y22.H.D., 04.06.2018T., 2015/33248E.,2018/14146K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.03.2019.

293 Helvac, s. 114.

24 Siizek, s.400; Demir, Fevzi, Yargitay Kararlari Isiginda is Hukuku ve Uygulamasi, Albi
Yaynlar1,8.B., Izmir, 2014, 5.89.

295 Mollamahmutoglu Hamdi/Astarli Muhittin/Baysal Ulas, Is Hukuku, Turhan Kitabevi 6.B., Ankara,
2014, s. 704; Ertiirk, Siikran, Is iliskisinde Temel Haklar, Seckin Yaymcilik, 1.B., Istanbul, 2002, s.89;
www.taa.gov.tr,s.154, ET.30.10.2018

% Siizek, 5.400; Celik/Caniklioglu/Canbolat, s.206;Narmanlioglu, s.320;Aydinl, s.106.

#TOnaran, Yiiksel Melek, Tiirk Is Hukukunda Kadin-Erkek Esitligi, Beta Yaymlari,1.B., istanbul, 2000,
s.273.
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maddi manevi tamlhigin1 korumak, onurunu, 6zel hayati gibi sahsi haklarin1 himaye
etmeyi de igermektedir®™®.

Isverenin isciyi gdzetme borcu oldukca genis alanda uygulama alani bulur.
Iscinin kisilik haklar arasinda yer alan hayat, sihhat ve beden biitiinliigii gibi her tiirlii
biitlinliigii hangi durumda olursa olsun hukuk dis1 bir eylemle zedelenirse isverenin
sorumluluguna gidilebilir*®’. Isverenin is¢iyi koruma ve gozetme borcu hem isverenin
bizatihi kendi eylemlerinden hem isyerinde is yapan diger is¢ilerin eylemlerinden hem
de tigiincii kisilerin eylemlerinden koruma yiikiimliiliigiinii igerir’®. Yasada ayrik olarak
belirtilmemis olsa da igverenin ig¢inin is sagligl ve giivenligini temin etme sorumlulugu
isverenin psikolojik tacize karsi tedbir alinmasini1 da kapsar. Isverenin gézetme borcu
kapsaminda igyerinde psikolojik taciz eylemleri var ise iscinin sikdyette bulunabilecegi
kurullar olusturulmalidir. Iscilerin  bu eylemler karsisinda haklarin1  nasil
kullanabilecegini gosteren kitapgiklar dagitilmali, iscilere egitimler verilerek konuyla
alakal1 isyerinde suur olusturulmali, isyerinde memnuniyet yoniinde anket yapilmalidir.
Anket sonuglari uzmanlarca analiz edilmelidir. Ciddi arastirmanin neticesinde isverenin
psikolojik tacizin 6nlenmesi ve bir daha yasanmamasi i¢in neler yapmasi gerektigi tespit

edilmelidir’®!

. Psikolojik tacizden haberdar olan igveren psikolojik taciz eyleminin
faillerini uyarabilir, fail ya da magdur iscilerin isyerinde gérev pozisyonunu veya gorev
yerini degistirebilir. Hatta tiim bu dnlemler sonu¢ vermezse fail is¢inin is sézlesmesine

son verebilir’®.

Gozetme borcunun en énemli dayanagi Anayasa’dir’”

. Gozetme borcunun diger
yasal dayanaklar1 hem 6098 sayili TBK hem 4857 sayili Is Kanunu hem de 6331 sayili
Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu’dur’®. isverenin ihmali nedeniyle is kazas1 veya meslek
hastaligr gibi durumlar ortaya cikmasi halinde gbézetme borcuna dayanarak failin
sorumluluguna gidilebilecektir.

Eski Bor¢lar Kanunu’nda (m.332) is¢inin kisiliginin korunmasi ilkesinin

isverenin gozetme borcunu da kapsadigi belirtmistir. BK m. 332’de olduk¢a smirh

2% Y9 H.D., 20.12.2010T., 2010/15688E., 2010/38732K., www.taa.gov.tr, ET.30.10.2018.

29 Aydm, s. 61-62; Aydinly, s.113-114.

300 www.taa.gov.tr,s.77, ET.30.10.2018.; Centel, Tankut, Is Hukuku, Bireysel Is Hukuku, Beta Yaynlari,
1.B., istanbul,1994, s.179.

301 Celik/Canikoglu/Canbolat, s.211.

392 Ertiirk, 5.303; Celik/Caniklioglu/Canbolat, s.211.

39 Siizek, s. 401; Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.706.

3% Limoncuoglu, s.58.
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olarak 6ngdrillen gdzetme borcu gerek doktrin tarafindan gerekse yarg kararlarida®®

genis bicimde yorumlanmaktadir. Yine bu konuda Is Kanunu'nun yiiriirliikten
kaldirilmis bulunan m.77/1’le isyerinde gdzetim borcu kapsaminda koruyucu bir
diizenleme yapilmisti. Ancak anilan hiikiim Is Kanunu’ndan ¢ikartilarak 6331 Sayili s
Saglig1 ve Gitvenligi Kanunu biinyesine alinmustir®®.

6331 sayili kanunda igverenin iscinin isle ilgili saglik ve gilivenligini temin
etmekle sorumlu oldugu, mesleki tehlikelerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil
her tiirlii tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereglerin temin
edilmesi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen kosullara uygun hale getirilmesi ve
mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in igverence ¢alismalar yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Yine maddenin devaminda isyerinde alinan is sagligi ve giivenligi
tedbirlerine uyulup uyulmadiginin izlenmesi, kontrol edilmesi ve uygunsuzluklarin
giderilmesinden isverenin sorumlu oldugu, keza risk degerlendirmesi yapilmasi ve
yaptirilmasi, calisana gorev verilirken, calisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise
uygunlugunun goz oniinde tutulmasi ve yeterli malumat ve talimat verilenler disindaki
calisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere girmemesi icin gerekli tedbirlerin
igveren tarafindan alinmasi gerektigi diizenlenmistir.

Agikca diizenlenmemekle birlikte kanunda yer alan hiikiimler psikolojik taciz
eylemleri dahil tiim isyerlerinde olusacak tehlikelere karsi uygulanabilir. isverenin veya
igsveren vekillerinin isciye psikolojik taciz uygulamasi veya bagska bir ig¢inin psikolojik
taciz uygulamasina géz yummasi igverenin is¢iyi gozetme borcuna aykirilik teskil
edecektir. Bu durumda is¢i sozlesmeye aykirilik nedeniyle genel hiikiimlere dayanarak
maddi ve manevi tazminat talebinde bulunabilecektir’®’.

Gozetme borcunun sorumluluk tiirii eski BK ile Is Kanunu’nda farklilik
olusturmaktadir. Eski BK’daki sorumluluk kusur sorumlulugu oldugu halde; Is
Kanunu’ndaki sorumluluk kusursuz sorumluluk olarak 6n goriilmekteydi*®.

Sorumlulugun hukuksal siirmin ¢izilmesinde evvela dikkate alinmasi gereken
hiikiim TBK’nin 417. maddesidir. Anilan kanunun 417/2 madde gerek¢esinde igverenin

ozellikle is kazalarina kars1 gerekli tedbirleri alma yiikiimliiligi bulunmaktadir. Buna

gore igveren, hizmet iligkisinin ve yapilan isin niteligi g6z oniine alindiginda hakkaniyet

3% Y9H.D., 27.06.2005T., 2005/19436E., 2005/22753K., www.sinerjias.com.tr, ET.30.10.2018;
Y9.H.D., 12.02.2008T., 2007/31462E., 2008/108K., www.sinerjias.com.tr, ET.30.10.2018; Y9.H.D.,
13.02.2012T., 2009/42452E.,2012/3132K., www.sinerjias.com.tr, ET.30.10.2018.
3%Bkz.30Haziran2012tarihve28339say1liResmiGazete, www.resmigazete.gov.tr, ET.30.10.2018.

307 Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.712; Savas, s.100 vd.; www.taa.gov.tr,s.56, ET.30.10.2018

308 Tungomag, Kenan/Centel, Tankut, Is Hukukunun Esaslari, Beta Yayinlari, 6.B., Istanbul, 2013, s.133.
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geregi kendisinden beklenen; tecriibelerin zorunlu kildigi, teknik agidan uygulanabilir
ve igyerinin Ozelliklerine uygun olan tedbirleri almakla miikelleftir. Bu hiikiim goz
onlinde bulunduruldugunda sorumluluk ¢esidinin kusur sorumlulugu olduguna
ulasiimaktadir’®. Béylece bu madde ile is sozlesmesine aykiriliktan dogan
sorumlulugun hakkaniyet veya kusursuz sorumluluk olup olmadig1 tartismalari
noktalanmistir. Dolayisiyla kanun koyucunun amacinin kusur sorumlulugunu
benimsemek oldugu asikardir®'°.

TBK ile Is Hukuku mevzuatindaki is¢iyi koruyan hiikiimler yalnizca is¢inin
hayati, maddi, manevi biitiinligli ve sagligini igyeri risklerine kars1 korumasina yonelik
oldugu seklinde anlasilsa da is¢inin gozetilmesi borcu yalnizca bu koruma sekillerinden
ibaret degildir. is¢inin gozetilmesi borcu, isverenin is iliskisi i¢inde bulundugu isciyi
korumak ve ona yardimci olabilmesi ig¢in g¢aba gostermek, is¢inin menfaatlerini
zedeleyecek biitiin eylemlerden kaginmak ylkiimliiliigii de igermek {izere daha genis
kapsaml diisiiniilmesi gereken bir borgtur’''. TBK yiiriirliigii girmeden 6nce doktrinde,
gbzetme borcunun hududunun ve boyutunun belirlenmesinde diiriistliikk kuralina
(TMKm.2) bagvurmak gerektigi belirtmekteydi312. TBK’nin 417. maddesinin yiiriirliige
girmesiyle igverene yiiklenen bu yilikiimliiliigiiniin sinirinin artik diirtistliik ilkesi oldugu

su gotiirmez gerceklik olarak karsimizdadir’ .

2.3.1.1. Isverenin Gozetme Borcunun fhlali Halinde Hukuki Sorumlulugu

Isverenin gdzetme borcuna aykirt sekilde psikolojik taciz eylemleri yaptigi
hallerde magdur TBK’nin 417. maddesi geregince isverenin sorumluluguna
gidebilecektir. Psikolojik tacize neden olacak eylem yapilmissa isveren hakkinda
sOzlesmeye aykirilik hiikiimlerine basvurulabilecektir. Bu eylem ayrica haksiz fiil
olusturuyorsa is¢i haksiz fiil hiikiimlerine de basvurulabilecektir’™*. Is¢inin psikolojik
tacize ugramast halinde iki alternatif hilkme bagvurma hakki bulunmaktadir. Ancak
magdur is¢inin bu alternatiflerden sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluga iliskin
hiikiimlere bagvurmasi daha lehine bir durum yaratacaktir. Eger magdur is¢ci TBK m.

50/1 uyarinca haksiz fiil sorumluluguna dayanirsa gordiigii zarar1 ve isverenin kusurunu

3% Bkz. Gerekgede yer alan ifade tarzin kusur sorumlulugu mevcudiyeti manasina geldigi fakat madde
ile ulagilmak istenen gaye ayridir., www.taa.gov.tr,s.16, ET.30.10.2018.

310 www.taa.gov.tr, 5.129, ET.30.10.2018.

31 Narmanlioglu, s.320 vd.; Bakirc, s.155.

312 www.taa.gov.tr, 5.43, ET.30.10.2018.

313 Celik/Canikoglu/Canbolat, 5.207.

314 Bakiret, s.161; Stizek, s.406.
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kanitlamak durumunda kalacaktir. Buna karsilik magdur is¢i sézlesmeye aykiriliktan
dogan sorumluluga dayanirsa, TBK 112. madde geregi kusursuzlugu ispat kiilfeti
isverene dilisecektir. Ayrica haksiz fiil sorumlulugunda zamanasimi siiresi, failin
Ogrenilmesinden itibaren 2 yil ve her halde haksiz fiilin ger¢ceklesmesi anindan itibaren
10 y1l iken; szlesmeye aykiriliktan dogan sorumlulukta zamanasimu siiresi 10 yildir' .

TBK’da daha evvel agiklandig {izere bu konuda sézlesmeden dogan sorumluluk
ilkesini kabul edilmistir. Diger yandan Ogretide tartismali olmakla beraber gdzetme
borcunun hukuki niteliginin kusurlu sorumluluk oldugu yoniindeki goriisler de
yaygmdir’'®. Psikolojik taciz kasith yapilan haksiz, diismanca eylemler oldugu igin
failin kusursuz hareket ettigi diisiinlilemez. Bu nedenle psikolojik tacizde failin
kusursuz sorumluluguna gidilemeyecegi kanaatindeyiz’'’.

Gozetme borcu dolayisiyla isveren kendisinin, diger iscilerin ve 3. kisilerin de
zarar verici eylemelerine karsi iscilerini korumak zorundadir’'®. Bu halde magdur isci
faili haksiz fiil hiikiimlerine dayanarak sorumlu tutabilecegi gibi bu ilkeye dayanarak
sorumlu tutabilecektir. Yine taciz davranisinda bulunan is¢i ayn1 zamanda igveren vekili
ise Is Kanunu m.2/4’e gore isveren vekilinin bu sifatla iscilere karsi islem ve
yiikimliiliiklerinden dogrudan isveren sorumludur. Magdur is¢i bu hitkkme dayanarak

dogrudan igvereni de sorumlu tutulabilecektir.

2.3.1.2. Magdur Iscinin Basvurabilecegi Hukuki Yollar

Psikolojik taciz eyleminin magduru olan is¢inin isverene karsi basvurabilecegi is
gbrmekten kaginma ve tazminat talep etme olmak iizere iki yolu bulunmaktadir’®. isci
tazminat talep etme hakkini kullanirsa igveren maddi, manevi veya destekten yoksun
kalma tazminatlar1 kars: karsiya kalabilecektir. Diger yandan, isveren Is Kanunu’nun
105., 106. ve 107. madde hiikiimlerine aykir1 davranirsa igverene idari para cezast da

uygulanabilecektir.

2.3.1.2.1. is Gérme Borcunu ifadan Kaginma

Iscinin is yapmaktan kacinma hakki ¢ogu iilke mevzuatinda diizenlenmis olup

iilkemizde 4857 sayili Is Kanunu'nun 83. maddesinde ve 6331 sayili Is Saghgi ve

315 Tinaz/Bayram/Ergin, s.101.

316 Tungomag/Centel, s.133; www.taa.gov.tr, s.43., ET.26.10.2018.
317 Tagkin, s.166.

31% Onaran, s.274; Cobanoglu, s.207; Bakirc, s.155.

319 Bakire, 5.165; Celebi, s.712-713.
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Giivenligi Kanunu’nun (ISGK) 13.maddesinde yerini almistir. S6z konusu hakki
diizenleyen 155 sayili ILO sdzlesmesinin 13. maddesine gore is¢inin sagligi ve hayati
ciddi ve yakinda gerceklesme ihtimali bulunan tehlikeden otiirli zarar gorecekse bu
nedenle, hakli bir gerekgeyle isinden uzaklagan is¢iye isveren tarafindan uygunsuz
haksiz uygulamalar yapilirsa ulusal ve uluslararasi kosullara uygun bir sekilde
korunmasi saglanacaktir®®’.

ISGK’nin 13. maddesi uyarinca énemli riskin bulunmasi durumunda ¢alisanlar
calismaktan kaginma hakkini kullanabilecektir'>'. Tehlikenin 6nemli olmasi kriteri,
ciddi derecede tehlike riskinin oldugunu; tehlikenin yakin olmasi kriteri ise tehlikenin
heniiz gerceklesmemis ancak ¢ok yakinda gergeklesebilecegini anlatmak igin

kullanilir*??

. ISGK’nin 13/1°de, ciddi ve yakin tehlike ile kars1 karsiya kalan ¢alisanlarin
kurula, kurulun bulunmadigi isyerlerinde ise isverene bagvurarak durumun tespit
edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini isteyebilecegi, bu halde
kurulun i1vedi toplanacagi, kurulun bulunmadigi durumlarda ise isveren tarafindan
derhal kararin verilerek durumun tutanakla tespit edilecegi, kararin is¢i veya isci
temsilcisine yazili bir sekilde bildirilecegi diizenlenmistir. Anlasilacagi {iizere is
gormekten kaginma hakkinin kullanabilmesi igin ilk sart ciddi ve yakin bir tehlikenin
bulunmasidir'>>. Bu durumda kurulun ciddi ve yakin bir tehlikeyi tespit etmesi yeterli
olup, ayrica igverenin gerekli ve yeterli tedbirleri alip almadiginin tespiti

324

gerekmemektedir'”". Yakin ve ciddi tehlikenin varlig1 belirlenirken c¢alisan is¢inin

siibjektif durumu yani; meslegi, yasi, kidemi, saghigir gibi kisisel ozellikleri de goz
oniinde bulundurulmalidir’®

ISGK’nin 13/2°de kurulun veya igverenin is¢inin istegi yoniinde karar verilmesi
durumunda is¢inin, gerekli tedbirler alinincaya kadar is yapmaktan kaginabilecegi, bu
stire zarfinda is¢inin {icreti ile kanunlardan ve is sdzlesmesinden dogan diger haklarinin
saklt oldugu belirtilmistir. Belirtmek gerekir ki, s6z konusu Onlemler alinana kadar
is¢inin is yapmaktan kagmma hakk: herhangi bir siire ile smirl degildir’*. Psikolojik

tacize ugrayan iscinin iicret ve ¢alisma kosullarinda aleyhe bir degisiklik olmamak

kaydiyla is yapmaktan kac¢inmasi durumunda isgiye benzer bir iste ¢alismasi teklif

320Bkz. 2 www.taa.gov.tr, 5.408- 410, ET.30.10.2018

32! Calismaktan kaginma hakkinin hukuki niteligi konusunda,www.taa.gov.tr, s.69 vd., ET.30.10.2018.
322 Ozdemir, Erdem, is Saghg1 ve Giivenligi Hukuku, Vedat Kitapeilik, 1.B., Istanbul, 2014, s.415.

323 www.taa.gov.tr, 5.408- 410, ET.30.10.2018.

2 Siizek, 5.916.

325 Ozdemir, 5.422.

320 Oztiirk, s.133-135.
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edilebilir. Buna karsilik is¢i bu Oneriyi kabul etmezse diiriistliik kuralina aykirilik
olusacagindan isveren sézlesmeyi hakli nedenle feshedebilecektir’®’.

ISGK’nin 13/3’de calisanlarin ciddi ve yakin tehlikenin 6niine gegemedigi
hallerde birinci fikradaki belirtilen usule uymak zorunda kalmaksizin is¢i, igyerini veya
tehlikeli bolgeyi terk ederek belirlenen giivenli yere gidebilecek, iscilerin bu
davranislarindan &tiirii haklar1 kisitlanamayacaktir. Ogretide isverenin temerriidiinii
diizenleyen TBK’nin 408. maddesinin, ayn1 konuda diizenleme getiren yeni kanun olan
6331 sayili ISGK’da yer alan amlan hiikiim karsisinda gecerliligini kaybettigi ve
dolayistyla sartlar1 olustugunda iscinin kurula basvurmaksizin is yapmaktan
kaginabilecegi belirtilir”®.

Is hukukunda esas alman ilkelerden olan kagimnma hakk: bir isyerinde sik sik is
kazas1 oluyor ve isciler meslek hastaligina yakalaniyorsa bunlar1 6nleme amaciyla isci,
is tarafindan basvurulacak yoldur. Is¢inin kars1 karstya kaldigr riskin niteligi itibaryla
ciddi ve Onlenemez olmasi, talebin hakliligi yoniinde kurul veya isveren, isveren
vekilinin karar1 ve isyerinin durdurulmasi veya kapatilmasi yoluna basvurulmamis
olmas1 gerekmektedir. ISGK’nin 13/3’de belirtildigi {izere ciddi ve yakin tehlikenin
onlenemez oldugu durumlarda bu prosediire uyma zorunlulugu bulunmaktadir.

Netice itibariyle is yapmama kararina varan is¢i, ugradigir psikolojik taciz
eylemin sona ermesine kadar is yapmaktan kacinabilecektir. Is yapmaktan kacinan
is¢inin ¢aligmadigi donemdeki iicreti ile kanundan ve is s6zlesmesinden dogan diger
haklar1 sakhidir. Ancak isverence gerekli tedbirlerin alindigi anda is¢i ¢aligmakla
yiikiimliidiir. Is¢inin is yapmaktan kacinma hakkimin kullanabilmesi igin kural olarak
kurul karar1 bulunmalidir. Kurul karar1 olmadigi yerde isveren veya isveren vekili karari
gereklidir. Isci kurul karar1 sonrasinda Is Kanunu m.24/1’e dayanarak alt1 is giinii icinde
is sozlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilir. Eger is¢i kurul karari olmaksizin

sozlesmeyi feshederse is sdzlesmesini haksiz feshetmis olacaktir®”.

327 www.taa.gov.r, 5.683, ET.30.10.2018.
328 Bkz. www.taa.gov.tr, 5.159., ET.30.10.2018.
329 Savas, 5.99.
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2.3.1.2.2. Tazminat Davalari
2.3.1.2.2.1. Maddi Tazminat

Tazminat davalari, hakki ihlal edilen kisinin maddi ve manevi biitlinliigiiniin

330

eskiye dondiiriilmesi gayesiyle basvurulan hukuksal yoldur’". Bu davalar ile ulagilmaya

calisilan gaye magdurun viicut, ekonomik ozellikleriyle alakali maddi biitiinliiglinde
meydana gelen zedelenmenin giderilmesini saglamaktir®>'

yasal temeli, TMK’nin 25/3 ile TBK’nin 49. maddesidir. TMK diizenlemesine gore,

. Maddi tazminat davasinin

magdur mahkemeye basvurarak saldirmin  Onlenmesini, sonlandirilmasin1  veya
saldirinin varliginin tespitini isteyebilir.

Magdur maddi manevi tazminat davasi ile hukuka aykir1 kazanilan kazang varsa
vekaletsiz is gérme hitkiimlerine gore kendisine verilmesini talep edebilir’>*. Vekaletsiz
i1 gérme davasi, saldirida bulunan kisinin malvarhiginda saldiriya bagl olarak meydana
gelmis olan sebepsiz zenginlesmenin saldiriya ugrayana oOdenmesini saglayan

33 Bu davanin agilmasmdaki gaye failin sebepsiz yere elde ettigi haksiz

davadir
kazancin geri alinmasidir. Yine bir igveren tarafindan iscisine karsi yapilan psikolojik
taciz neticesinde istifa eden isciye kidem tazminati 6denmemisse hukuka aykiri bir
hareketle elde edilen bu kazang, is¢i tarafindan vekaletsiz is gorme diizenlemesine gore
istenebilecektir>*.

TBK’nin 417/3’te, igverenin gozetim borcunu ihlal etmesi sonucu is¢inin Sliimii,
viicut biitiinliigiiniin zarar goérmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin
tazmini i¢in agilacak davalarin sozlesmeye aykiriliktan sorumluluk hiikiimlerine tabi
olacag: diizenlenmektedir. Ayni kanunun 114/2°de haksiz fiil sorumluluguna iligkin
hikkiimlerin, kiyas yoluyla sozlesmeye aykirilik hallerinde de uygulanacagi
belirtilmektedir.

Haksiz fiillerden dogan borg iligkileri baslig1 altinda diizenlenen TBK’nin 49.
maddesinde ise haksiz sekilde zarara sebep olan kimsenin zarari giderme

yiikiimliliigliniin bulundugu, TBK’nin 50. maddesinde ise zarar gorenin, zararini ve

zarar verenin kusurunu ispat yiikii altinda olacagi belirtilmektedir.

330 Bkz. www.taa.gov.tr, s.231., ET.30.10.2018.

! Siizek, 5.427.

332 Bkz. Baskanlik mevzuat, 4721 sayili TMK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.27.10.2018.

333 Giimiis, Mustafa Alper, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 3.B., Vedat Yaymcilik, Istanbul, 2014,s.121.
334 Tinaz/Bayram/Ergin, s.114.
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Isverenin sorumluluguna basvurulabilmesi i¢in psikolojik tacize ugradigini iddia
eden is¢inin acacagi davada zarar ile fiil arasindaki illiyet bagini kanitlamasi gerektigi
kuskusuzdur. Isveren ise kusurlu bulunmadigini ispat etmekle miikelleftir. Isveren
kusurlu olmadigint kanitladiginda sorumluluktan kurtulacaktir. Miicbir sebep, zarar
gorenin rizasinin bulunmasi, zarar goren ile 3. kisinin kusurunun bulunmasi gibi illiyet
bagin1i  kesen  sebeplerin  varligt  durumunda  isverenin  sorumluluguna
gidilemeyecektir’>>.

Tazminat istemi haksiz fiil hiikiimlerine dayaniyorsa tazminat istemi, zarar
gorenin zararl ve tazminat yiikiimliisiinii 6grendigi tarihten baslayarak 2 yilin ve her
halde fiilin islendigi tarihten baslayarak 10 yilin ge¢mesiyle zamanasimina
ugrayacaktir. Sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan tazminat isteminde ise zamanasimi
kural olarak 10 yil olmakla birlikte zamanasimi alacagin muaccel olmasiyla islemeye
baslayacaktir.

Iscinin ugradigi psikolojik tacizden kaynakli talep edebilecegi maddi tazminat
miktari, tiirii somut olayin 6zelliklerine gore degisebilmektedir. Bunlar is¢inin beden ve
ruh saghgmm ¢ignenmesi sebebiyle yaptigi tedavi masraflar™®, calisma giiciiniin
kaybedilmesi ve ekonomik geleceginin sarsilmasina dair olabilecegi gibi psikolojik
taciz sonucu ¢ikartilan dedikodular veya gesitli isnatlar nedeniyle is¢inin is bulamamasi
sonucu ugradig1 zararlar, psikolojik tacize gosterdigi tepki nedeniyle veya ayrimeci
isleme tabi tutulmasindan otiirii terfisinin, iicret artisinin yapilmamasi, fazla mesai
yapmasina ragmen eksik siire c¢alistigi sdylenerek is¢inin iicret artisinin bilerek

337 338

yapilmamasi gibi is¢inin ugradigi zararlar’”" olabilir’™".

2.3.1.2.2.2. Manevi Tazminat

Manevi tazminat kisinin sahsiyet haklarinda meydana gelen aci, elem ve kederin
giderilmesi i¢in basvurulan hukuksal yoldur’*’. Psikolojik taciz magduru, TBK nin 56.
maddesindeki kosullar1 olustugunda manevi tazminat davasi acabilecektir'*’. Dedikodu
yapma, iftira atma, siirekli kiiclik diisiirme, hafife alma, yok sayma, agir elestiride

bulunma, hakaret, tehdit, seref ve onura dokunacak eylemlerde bulunma gibi davraniglar

335 Siizek, $.430 vd.

36Y9.H.D., 30.5.2008T.,2007/9154E.,2008/13307K.., www.sinerjias.com.tr, ET.27.10.2018.

37T YHGK., 25.9.2013T., 2012/9-1925E., 2013/1407K., www.sinerjias.com.tr, ET.27.10.2018.

338 Brtiirk, s.317.

3Siizek,s.446 vd.; Bilgili, s.34; YHGK, 14.11.2001, 2001/21-993E., 2001/1019K., www.sinetjias.com.tr,
ET.27.10.2018.

340 Siizek, 5.446; Mollamahmutoglu/Astarli/Baysal, s.927.
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isclyl manen yipratacak ve kedere sevk edecektir. Bu nedenle psikolojik zararin
giderilmesi i¢in manevi tazminat davasi acilabilecek ve kisi hakli ¢ikmasi sonucunda
vicdanen huzura kavusacaktir.

TBK 56. maddeye gore magdur bedensel bir zarara ugramigsa mahkeme somut
olaya bakarak zararin giderimi i¢in bir miktar paranin manevi tazminat olarak
O0denmesine karar verebilir. Magdurdaki zarar ileri diizeyde hatta 6liimle neticelenmigse
magdurun yakinlaria veya mirascilarina tazminat 6denmesine hitkmedilebilir**'.
Psikolojik taciz sonucu intihar eden bir is¢inin yakini duydugu elem ve keder nedeniyle
dava agabilir. Bu madde hiikmii 6liim ve cismani zarar oldugu zaman uygulama alani
bulacaktir’*. Is yerinde psikolojik tacizden nedeniyle olusan is hukukuna dayali acilan
maddi-manevi tazminat davalarinda manevi tazminat miktarma daha fazla
hiikmedilebilmektedir. Buna karsin psikolojik taciz iddiasi ile agilan manevi tazminat
davalarinin biiyiikk bir bolimii mahalli mahkemelerce reddedilmektedir. Yargitay
tarafindan verilen kararlarda da durum aynidir. Ornegin; 2010-2015 yillar1 arasinda
psikolojik taciz iddias1 ile acilan 221 davadan yalmiz 54’linde manevi tazminat talep
edilmis, bunlardan da sadece 11°i kabul ile neticelenmistir’*.

Manevi tazminat istemi ile agilan davada eylemin hukuka aykir1 oldugu, eylem
neticesinde bir zarar dogdugu ve eylemle zarar arasinda uygun illiyet bagi oldugu ortaya
konmalidir. Yeni TBK’da psikolojik tacizin yer aldigi maddede psikolojik tacizin
sozlesmeye aykirilik olusturdugu vurgulanmistir. Eski kanun doneminde var olan haksiz
fiil baslig1 altinda diizenlenen psikolojik taciz durumunda kusurun aranmasi gerekip
gerekmedigi yoOniindeki tartismalar, yeni kanunla birlikte sonlandirarak kusursuz
sorumluluk ilkesinin benimsendigi acik¢a ortaya konmustur 3,

Isverenin iscilere veya aile iiyelerinin seref ve irzina halel getirecek sekilde
eylemler i¢inde bulunmasi veya taciz boyutuna varacak sekilde iscileri veya aile
tiyelerini rahatsiz etmesi durumlarinda is¢i is soOzlesmesini hakli olarak derhal
feshedebilir ve anilan eylemler nedeniyle manevi tazminat istenebilir'™. Dolayisiyla
isyerinde psikolojik tacize ugrayan kimsenin ugradigi zararlar, manevi zarar olarak

degerlendirilebilecektir*®.

34! Bkz. Baskanlik mevzuat, 6098 sayili TBK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.27.10.2018.

2 YIBK, 22.06.1966T., 7/7., 1966/4836E., 1966/5535K., www.sinerjias.com.tr, ET. 27.10.2018.
3 Tagkin, s.512.

** Bilgili, 5.36.

% Bilgili, s.35.

346 Bkz. www.taa.gov.tr, s.105, ET.31.10.2018.
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Kisiye yonelik hakaret, sovgii, aleni asagilama, 6zel hayatina dair asilsiz
iddialarda bulunma gibi kisinin onurunu ihladl edici eylemler, her kosulda hukuka
aykiridir ve siiphesiz haksiz fiilin diger unsurlarinin da ger¢eklesmesi durumunda
dogrudan bir haksiz fiil de olusturacaktir. Bununla birlikte psikolojik tacizde onemli
olan husus, aslinda ¢ogu zaman ele alindiginda manevi degerleri ihlal niteligi tasimayan
davraniglarin siirekli ve sistemli olarak bir biitlin i¢cinde degerlendirildiginde manevi
degerleri ihlal eden davramslar olarak kabul edilmesidir’®’. Diizenli yapilma ve
devamlilik unsurlarina manevi tazminata psikolojik taciz nedenine dayanilarak
hiikmedilen bazi mahkeme kararlarinda da deginilmistir'*®. Buna karsin Yargitay
kararlarinda manevi tazminat istenebilmesi i¢in psikolojik taciz olusturan eylemlerin

ayn1 zamanda kisilik haklarina da zarar vermesi gerektigini belirtmistir’*’,

2.3.1.2.2.3. Destekten Yoksun Kalma Tazminati

330 5len

TBK’nin 53. maddesinde diizenlenen destekten yoksun kalma tazminati
kimsenin ekonomik olarak desteginden mahrum kalan kisinin eski yasantisini aynen
devam ettirmesini saglamak ve kayiplarini telafi etmek i¢in bagvurulan hukuksal yoldur.
Bir kisiye fiilen devamli ve diizenli olarak bakan veya hayatin olagan akis1 icerisinde o
kisiye bu sekilde bakma olasiigi ¢ok yiiksek olan kisi, o sahsin destegidir”'. Bu
nedenle bir kisiye destegi olan kisinin kaybedilmesi sonucu o kisinin bakimindan
mahrum kalan kisi destekten yoksun kalma tazminati talep edebilir.

Isyerinde gerceklesen psikolojik taciz sonucu isci intihar ederse magdurun
desteginden yoksun kalanlar zararlarinin giderilmesi ig¢in mahkemeden talepte
bulunabilir. Yine is¢i isverenin gézetim borcunun ihlali sebebi ile 6lmiigse destekten
yoksun kalma tazminati istenilebilir. TBK m.417/3’te yer alan isverenin yasaya ve
sozlesmeye aykirt fiilinden otiirli is¢inin 6liimii halinde destekten yoksun kalanlarin

zararlarinin giderilmesi sozlesmeye aykirihik hitkiimlerine tabidir’>*. S6z konusu {igiincii

fikra hiikmii ile borcun dogum membais1 agiklanmustir.

37 Demircioglu, s.129-130.

Y9 H.D., 12.2.2013T., 2010/38293E., 2013/5390K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018;Y22.H.D.,
21.02.2014T., 2014/2157E., 2014/3434K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.

Y Y9.H.D., 5.4.2012T., 2010/1911E., 2012/11638K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.
3%0y21.H.D., 26.02.2019T., 2018/2098E., 2019/1383K., www.sinerjias.com.tr, ET.27.03.2019.
¥'YHGK, 01.11.2017T., 2017/17-1315E., 2017/1239K.., www.sinerjias.com.tr, ET.27.03.2019.

352 Giizek, 5.440.
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Destekten yoksun kalma tazminati ile giderilmek istenen zarar destekten yoksun
kalanlar i¢in hem yansima zarar hem de miistakbel zarar vasfindadir®®. {gverenin
sOzlesmeyi ve yasay1 ihlal etmesi sonucu is¢inin 6liimii, viicut tamliginin zarar gérmesi
halinde zararlarin tazmini sézlesmeden dogan sorumluluk hiikiimlerine basvurularak
giderilebilecektir. Tazminat davasinda ispat yiikii talepte bulunan davacinin {izerindedir.
Davaci vefat edenin kendine fiilen ve siirekli yardimda bulundugunu dolayisiyla bu
yardim olmadan eksiklik duyacagini ortaya koymalidir. Davaci taraf destekten mahrum
olan hak sahipleri, davali taraf ise isverendir. Desteginden yoksun kalian kisi 6lmeden
once destekten yoksun kalma tazminat1 agilamayacagi yoniinde anlagsma yapamaz ve bu
hakkindan feragat edemez’®®. Destekten yoksun kalma tazminatindan igveren is¢inin
Olimiinde kusurunun bulunmadigin1 yahut is¢inin hak sahibi oldugu iddia edilen
davaciya yasarken destek olmadigini ortaya koyarak kurtulabilir.

Destekten yoksun kalma tazminatinin gayesi 6len kisinin desteginin son bulmasi
sonucu mahrum kalman faydadir. Bu tazminatla ulasilmak istenen gaye destekten
yoksun kalanlarin sosyal ve ekonomik durumlarinin bozulmadan devamini ve olaydan
sonraki donemde de tam olmasa bile 6nceki durumundan geri kalmamasini ve kimseye

muhta¢ olmamasi saglamaktir’>>.

2.3.2. Sosyal Giivenlik Hukuku Bakimindan Sonuclari

Isverenler is iliskisinde iscilerin beden ve ruh sagliklarinin korunmasindan
sorumludur. Isverenler is ortaminda risk olusturan maddi unsurlarin meydana getirecegi
tehlikeleri 6nlemenin yaninda is¢ileri bulundugu ortamdaki tiim olumsuz davraniglardan
korumakla miikelleftir. Bu kapsamda igveren is kazas1 ve meslek hastaliklarina karsi
gereken Onlemleri alarak is ortaminin saglikli ve giivenli bir sekilde olmasini saglamak
zorundadir. Dolayisiyla isveren iscinin yasam, saglik ve beden biitiinliigiinii isyeri
tehlikelerine karst koruma sorumlulugunu tasimaktadir. Ayrica is kazasi ve meslek
hastaliklar1 konusunda gerekli 6nlemleri almak isverenin gozetim borcu igerisindedir.
Bu nedenle isyerinde uygulanan psikolojik eylemleriyle olusan ruhi veya bedeni
zararlarin meslek hastaligit ya da is kazasi sayilip sayilmayacagi hususunun

degerlendirilmesi gerekmektedir’*°.

353 Bkz. Baskanlik mevzuat, 6098 sayili TBK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,ET.31.10.2018.
34 Y17.H.D., 22.12.2016T., 2014/13738E.,2016/11823K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.

3 Y17.H.D., 28.5.2015T., 2014/1043E., 2015/7948K.., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.

336 Akgeyik, Tekin/Delen, Giingér Meltem/Usen, Selale, Calisma Yasamunda Psikolojik Taciz, Ozyurt
Matbaacilik, 1.B., Ankara, 2013, s.74,
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2.3.2.1. Is Kazas1 Sayillma

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun 13.
maddesine gore is kazasi sigortalinin igyerinde bulundugu sirada, isveren tarafindan
yiiriitiilmekte olan is nedeniyle veya gorevi nedeniyle, sigortali kendi adina ve hesabina
bagimsiz caligsiyorsa yiriitmekte oldugu is veya caligma konusu nedeniyle isyeri
disinda, bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,
emziren kadin sigortalinin, i mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan
zamanlarda, sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidis gelisi
sirasinda olan ve sigortaliy1r aninda veya bir siire sonra bedensel ya da ruhsal engelli
zarara sokan olay olarak tanimlanmistir®>’.

Doktrinde is kazasi sigortali olarak ¢alisan is¢inin igverenin emir talimati altinda
bulundugu esnada, gordiigli is veya isin geregi nedeniyle aniden ve distan gelen bir
etkenle is¢iyi bedensel ve ruhsal agidan zedeleyen olay seklinde tanimlanmaktadir®®.

Heniiz yasada bulunmamasina ragmen Yargitay bir is kazasi davasinda is
kazasinin tanimina yer vermistir. Bir kazanin hangi hal ve durumlarda is kazasi
sayilacagina mekan ve zaman unsurlarina deginerek hilkkme baglamistir. Daha sonra
5510 sayilt kanunun 13. maddesi ile is kazasinin tanimi yapilarak bu hukuksal bosluk
doldurulmustur. Yargitay’a gore 13. maddede sayilan haller 6rnek niteliginde degil,
siirlayicr niteliktedir'™. Bir kazanin is kazasi sayilmasi icin bu hallerden birinin
gerceklesmis olmasi gerekli ve yeterlidir.

Is Kanunu’nun 77. maddesine gore isveren is yerinde is saghgi ve giivenligini
saglamakla yiikimli kilmmistir'®. Dolayisiyla isveren iscinin gerek fiziksel gerekse
psikolojik olarak saglikli ortamlarda ¢aligmasini saglamak zorundadir.

Psikolojik taciz nedeniyle moral bozuklugu, psikolojik rahatsizliklar ve sosyal
hayatinda bozulmalar yasayan is¢i kendini ise yaramaz, degersiz ve ailesine ylik olarak
gorebilmektedir. Zamanla toplumdan soyutlanip igine kapanabilmekte, agresif ve
saldirgan ve diigmanca bir tutum takiabilmektedir. Yorgunluk, moralsizlik nedeniyle

ruhsal ¢okiintii yasayabilmektedir. Iscinin bu halinden haberdar olan isveren gerekli

357 Bkz. Baskanlik mevzuat, 5510 say1l1 kanun, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.31.10.2018.

358 Tuncay A. Can/Ekmekgi, Omer, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, Beta Yayincilik,16.B., Istanbul,
2013, s.333; Giizel Ali/Okur Ali Riza/Caniklioglu Nursen, Sosyal Giivenlik Hukuku, Beta
Yaymncilik,15.B., Istanbul, 2014, s.416; Sakar, Miijdat, Sosyal Sigortalar Uygulamasi, Beta
Yayinlar1,10.B., istanbul, 2011, 5.217.

¥ YHGK, 13.10.2004T., 2004/21-529E., 2004/527K., www_sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.

Y9 H.D., 27.06.2005T.,2005/19436E., 2005/22753K.., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.; YHGK,
29.03.2006T, 2006/10-84E., 2006/121K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018..
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tedbir ve onlemi almaz, is¢inin dikkat eksikligi ve bunalim halinde olmasindan dolay1
isyerinde kaza meydana gelirse sorumlu olacaktir’®. Ayrica tehlikeyi 6nlemek igin
igveren higbir islem yapmamissa is¢i hakli nedenle fesih hakkini da kullanabilecektir’®%.

Bir is¢i Is Kanunun 25/2. maddesine gére isten ¢ikarildigini, isten ¢ikarmadaki
asil amacin davacinin "neden bize diger bantlardan daha az prim ve iicret 6deniyor"
diyerek kendisinin ve maiyetinde ¢alisan personelin yasal haklarini sormasi {izerine
is¢inin miidiir tarafindan azarlanmasi ve hakarete ugramasi neticesinde ani tansiyon
yiikselmesi sonucu merdivenden diiserek bayilmasi ve 2 saat revirde kalmasi hali
is kazasi sayilacaktir®,

Is yerinde psikolojik taciz sebebiyle gerceklesen bir kazanimn is kazasi olarak
goriiliip goriilemeyecegi konusu tartisilip aydinlatilmasi  gereken meseledir.
Kanaatimizce psikolojik taciz nedeniyle meydana gelen bir kaza is¢i lehine yorum ilkesi
kapsaminda is kazasi olarak degerlendirilerek genis bir yorum yapilmalidir. Psikolojik
tacizin meslek hastalig1r ya da is kazasi sayilmasi ile is¢inin gerek bedenen gerekse
ruhen arizaya ugramasi halinde is¢inin yine ayni kanunun 12. maddesinde belirlenen
yardimlardan faydalanabilmesi s6z konusu olacaktir’®. Isyerinde y®neticisinin
psikolojik tacizi altinda kalan bir kadinin, igvereninin binasinin {giincii katindan
atladiktan sonra belden asagi felg kalmasina iliskin meydana gelecek olayda eylemin is
nedeniyle veya is esnasinda olustugunun kabulii ve iscinin intihar girisimi is kazasi
kapsaminda degerlendirilmelidir. Zira higbir is¢i, is kosullarinin agirlasmasina neden
olacak veya is kosullarinin daha da zorlasmasini doguracak neticelere, haklarini ya da
haysiyetini yaralayan, maddi ya da manevi biitiinliiglinii olumsuz etkileyen ya da
mesleki kariyerini riske sokan, psikolojik tacize neden olacak tekrarlanan davraniglarla
kars1 karsiya birakilamaz. Ancak ogretide is kazasinin ani sekilde ve kisa siirede
gerceklesmesi nedeniyle psikolojik taciz olarak degerlendirilmemesi gerektigi goriisii
bulunmaktadir’®. Bu goriiste olan yazarlar is kazalarimin kaynagmin psikolojik taciz

olmadigin1 ve psikolojik tacizin sadece kaza sebeplerinden biri oldugunu belirtir.

*''Y7.H.D., 09.11.2015T., 2014/21182E.,2015/21881K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.

362 Sevimli K, Ahmet, Tiirk Borglar Kanunu m.417 ve is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Isiginda is¢inin
Kisiliginin Korunmasi, Caligma ve Toplum Dergisi, S.36.,2013,s.140.

363Y7.H.D., 26.05.2014T., 2014/4483E.,2014/11162K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.

364 Bkz. Baskanlik mevzuat, 5510 say1li kanun, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,

363 Giizel/Okur/Caniklioglu, s. 321; Savas, s.127.
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2.3.2.2. Meslek Hastaligr Sayillma

Bir iscinin igyerinde ¢alistig1 siire zarfinda psikolojik tacize ugramasi nedeniyle
ruhsal bunalima girmesi ve bu durumu doktor raporuyla belgelemesi halinde bu halin
meslek hastalig1 olup olmadig1 aydimlatilmasi gereken bir meseledir’®®.

5510 sayili kanunun 14. maddesinde meslek hastaligini is¢inin yaptigi isin
Ozelliginden kaynakli, tekrarlanan ve ¢6ziim bulmayan zararlar nedeniyle maruz kaldigi
gecici veya kalic hastaliklar seklinde tanimlamistir 367,

Doktrinde meslek hastaligi, is¢inin isverenin emir ve talimatlar1 altinda is
yaparken isin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple veya isin yliriiylis sekli ile ugradigi
bedensel veya ruhsal problem seklinde tanimlanmustir'®®. fIsyerinde uygulanan
psikolojik taciz calisanin ruhsal yonden zarar gormesine sebebiyet vermektedir.
Psikolojik tacize ugrayan iscide depresyon, panik atak ve dikkatsizlik gibi olgular
goriilmektedir. Bu durumlar da is kazalarina davetiye ¢ikarmaktadir.

Bir hastaligin meslek hastalig1 sayilabilmesi i¢in o hastaligin sigortalinin
gordiigii is ve calistig1 igyeri ile ilgili olmasi, mesleki nitelik tasimasi yani hastalik ile
sigortalinin yaptig1 is arasinda illiyet baginin bulunmasi gerekir. Ayrica meslek hastalig
icin 5510 sayili kanun geregi ¢ikarilan “Calisma Giicli ve Meslekte Kazanma Giicii
Kayb1 Orani Tespit Islemleri Yénetmeligi“nde®® belirtilen meslek hastaliklar listesinde
yer almasi ve listede belirtilen siirede ortaya ¢ikmis olmasi sarti aramr’ . Psikolojik
taciz neticesinde meydana gelecek hastaliklar ile psikolojik taciz davranisi arasinda
dogrudan bir illiyet bag1 kuruldugunu séylemek miimkiindiir’”".

Is kazas1 veya meslek hastalig1 nedeniyle isverenin sorumluluguna gidebilmek
i¢in isveren kusurlu olmalidir. isverenin sorumluluktan kurtulabilmesi icin isyerinde is
saglhigr ve giivenligini saglamasi, gerekli her tiirlii onlemi almasi, arag ve gerecleri
noksansiz bulundurmasi gerekir. Ayrica is¢iler zarara kusurlariyla sebep olmamalidir.
Dolayisiyla ig¢iler de is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla

yukiimliidiir.

366 Tagkin, $.277.

367 Bkz. Baskanlik mevzuat, 5510 say1l1 kanun, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.31.10.2018.

368 www.taa.gov.tr, 5.222, ET.31.10.2018.

3927012say1liResmiGazetedeyiiriirliigegirmistir. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/09/200909 1
8-20.htm, ET.31.10.2018.

370 www.taa.gov.tr, 5.438, ET.31.10.2018.

'Y 10.H.D. 21.03.2006 T.,2006/760E., 2006/3090K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.;Y10 H.D.,
30.06.2015T.,2015/12624E, 2015/13177K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.; Y21.H.D.,
16.06.2015T.,2015/11171E.,2015/13883K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.
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Meslek hastaligina yakalanmis kimselerin yukarida belirtilen sartlar disinda
5510 sayili kanunun 14/2’ye gore kurumca yetkilendirilen saglik hizmet sunuculari
tarafindan usuliine uygun olarak diizenlenen saglik kurulu raporu ve dayanagi tibbi
belgelerin incelenmesi gerekir.

5510 sayili kanunun 14. maddesinde belirtilen meslek hastaligi kavraminin
psikolojik taciz dahil tiim taciz eylemlerini de icerecek hale getirilmesi ile magdurlarin
hukuki korumasinin saglanmasi daha etkin saglanabilecektir. Maddenin son fikrasi ve
ilgili Yonetmeligin 17/2. maddesinde listede yer almayan hastaliklarin da meslek
hastalig1 sayilip sayilmayacaginin Sosyal Sigorta Yiiksek Kurulu tarafindan karara
baglanacagi diizenlenmistir. Dolayisiyla, meslek hastaligi listesinde yer almayan bir
hastaliginin bulundugunu iddia eden sigortali, oncelikle Kuruma bagvuracak, Kurum
tarafindan talebi reddedilirse, bagvurulmasi halinde Sosyal Sigortalar Yiiksek Saglik
Kurulu uyusmazlik hakkinda karar verecek, sigortalinin talebi yine reddedilirse
sigortali, Yargitay Ictihadi Birlestirme Karari’na gore, mahkemede dava
acabilecektir’’?.

Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalanlarin ugradigir hastalik hallerinin
meslek hastaligi sayilmasi durumunda is¢i kanunda sayilan sosyal haklardan
faydalanabilecektir. 5510 sayili kanunun 16. ve 63. maddelerinde sayilan haklar
arasinda is kazasi veya meslek hastaligina tutulan sigortaliya saglik yardimlarinin
yapilmasi, gecici is goremezlik siliresince giinliikk 6denek verilmesi, siirekli is
goremezlik hallerinde gelir baglanmasi, gerektiginde sigortalinin yurt i¢inde baska yere
gonderilmesi, is kazasina ugrayan ve meslek hastaligina tutulan sigortalinin tedavi igin
yabanci iilkeye gonderilmesi gibi haklar sayilabilir’”*. Dolayisiyla doktrinde psikolojik
taciz nedeniyle ugranilan rahatsizlifin meslek hastalig1 olarak degerlendirilmemesi
yoniindeki goriise®” kanimizea katilmak miimkiin degildir. Zira isyerindeki dikkat ve
0zen yiikiimliiliigliniin yerine getirilmemesinden ve isyerinde ¢alisanlar arasinda esitlik
ilkesine uyulmamasindan dolayr magdurda meydana gelen psikolojik ya da fiziksel
rahatsizliklar meslek hastaligi sayilmasidir >">*"®. Ani ve distan gelen bir eylem sonucu

is kazasinin olustugu kabul edildigi takdirde bir isyerinde uzun siireli uygulanan

2 YIBK, 28.06.1976, 1976/6E.,1976/4K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.

373 Akgeyik/Delen/Usen, s.75.

37 Savas, s.127.; Taskin, s.280.

*PErdogan, Giilnur, Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz), www.tbbdergisi.barobirlik, s.334,
ET.31.10.2018.

76y 10.H.D.,21.03.2006T.,  2006/760E.,  2006/3090K.  www.sinerjias.com.tr, ~ ET.31.10.2018;
Y10.H.D.,16.02.1982T., 1982/444E., 1982/903K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.

95



psikolojik tacizin, is kazas1 olarak degerlendirilmesinin zor oldugu kabul edilmektedir.
Bu nedenlerle siireklilik kavrami psikolojik tacizi meslek hastaligt kavramina

yakimlastirmaktadir”’.

2.3.3. iscinin Kisilik Haklar1 ve Korunmasi
2.3.3.1. Genel Olarak

Kisilik hakki, kiginin maddi, manevi ve ekonomik haklarinin biitlinlinii kapsayan
mutlak haklardandir’”®. Yargitay kisilik haklarni®”, kisinin kendi hiir ve bagimsiz
varliginin tamamlayicisi olan, herkese karsi ileri siiriilebilen ve dayanagin1 Anayasa'dan
alan mutlak hak olarak nitelendirmistir.

Kisilik hakki hak sahibinin tiim kisilere karsi ileri siirebildigi mutlak, sahis
varlig1 ve sahsa siki siki bagli, tekelci 6zelligi olan bir haktir. Icra takibine konu
olamadigindan haczedilemez, iflas masasina alacak olarak yazilamaz. Kisinin medeni
haklara sahip olabilme ve bunu kullanabilme haklari, yasami, viicut biitlinliigii, ismi,
resmi, ailesi, 6zel hayati, onur ve haysiyeti kisilik haklarindan sadece birkag¢i olarak
say1labilir™.

Is hukukunda oncelikle is¢inin, yasamna, viicut biitiinliigiine ve saghgina
yoneltilen risklerden is¢inin korunma diislincesi 6n plandayken daha sonra is¢inin
kisiliginin de gdz Oniine alinarak manevi degerlerinin de korunmasi yoniinde diisiince
hakim olmusgtur®®'.

Ayrica iscinin kisilik haklarina saygi gosterme, koruma isverenin yiikiimliligi
olup, igveren is¢inin itibarina saldir1 olursa iscisini kollamak zorundadir’®*. Isveren

gbzetim borcu, ig¢inin bedensel tamliginin himayesi yaninda is¢inin onurunu, kisisel ve

mesleki itibarini, etik degerlerini, hususi hayatinin himayesini de icerir"-.

377 www.taa.gov.tr, 5.135, ET.31.10.2018.

378 www.taa.gov.tr, s.22, ET.31.10.2018.; Helvaci, Serap, Tiirk ve Isvicre Hukuklarinda Kisilik Haklarin
Diizenleyen Davalar, Beta Yayinlari, 1.B., Istanbul, 2001, 5.40 vd.

¥ Y4 H.D., 13.11.2018T., 2016/11213E.,2018/6919K.., www.sinerjias.com.tr, ET.27.03.2019.

0 YHGK, 03.10.1990T., 1990/4-275E., 1990/459K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018;
Y9.H.D.,27.02.2002T., 2001/17762E., 2002/3061K., www.sinerjias.com.tr, ET.31.10.2018.

¥ Aydin, s.54.

382 Siizek, 5.401; Mollamahmmutoglu/Astarli/Baysal, s.707.

3% Siizek, 5.401; Aydin, s.22.
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2.3.3.2. Kisilik Hakkina iliskin Diizenlemeler

Is Kanunu’nda iscinin kisilik hakkimnin korunmasima yonelik dogrudan hiikiim
bulunmamaktadir. Bu nedenle bu haklarin ihlali durumunda magdur genel kanun
niteliginde bulunan Anayasa, TBK ve TMK’daki diizenlemelere bagvurulabilir. Ayrica
Anayasa’nin 12., 17., 18. maddesi, bu maddeleri takip eden kisi hiirriyeti ve glivenligi
ile 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi gibi kisisel degerleri koruyan diizenlemelere
bagvurulabilir.

TMK ve TBK’da kisilik haklarinin korunmasina yonelik énemli diizenlemeler

384
bulunur

. TMK’nin 23.maddesinde kisinin hak ve fiil ehliyetinden kismen dahi olsa
vazge¢meyecegi, 24.maddesinde kisilik hakkina hukuka aykiri olarak saldiran kisiye
kars1 dava acabilecegi ve hangi hallerin hukuka aykir1 oldugu diizenlenmistir. Bu
sayillan diizenlemelerin yani sira kanunun 25.maddesinde kisiligin korunmasi igin
acilabilecek davalar, talep haklari, manevi tazminata iliskin esaslar ve yetkili mahkeme
belirtilmektedir. TBK’nin genel olarak 56. ve 58.maddelerinde kisilik haklarina saldiri
oldugunda korunma yollar1 hiikiim altina alimmistir. Is¢inin isverene olan bagimlilig
iscinin kisilik haklarin1 korumanin gerekliligini bir kat daha artirmaktadir. is¢i isverenin
gbzetimi altinda olup emir ve talimatlarina uymak zorundadir. Iscinin resmine, ismine,
onuruna yonelik agagilayici, yok sayan, 6zsaygiy1 kaybettirecek, diglayici, kiiglik goriicii
davranislar kisilik haklarini ihlal etmektedir. Bu eylemler hukuka da aykiridir.

Iscinin kisiligini dogrudan koruyan madde metni ise TBK m.417 deki

diizenlemedir*®®

. Anilan maddede igverene is sozlesmesi iliskisinde is¢inin kisiligini
korumak, isciye saygi gostermek, isyerinde diriistliik ilkesine dayali bir diizen
saglamak, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalarin1 saglamak ve bu
tiir tacize ugrayanlarin daha fazla zarar gormemesi i¢in gerekli tiim 6nlemleri almak gibi
sorumluluklar yiiklemistir. Bu konuda Is Kanunu’nda bir diizenleme bulunmamaktadir.
Ancak bu tiir meseleler genel diizenleme iceren TBK’da yer alan hiikiimler uygulanarak

¢oziime kavugturulmaktadir®®®.

¥ Dural, Mustafa/Ogiiz, Tufan, Tiirk Ozel Hukuku, C.2, Kisiler Hukuku, 16.B., Filiz Yaymevi, Istanbul,
2015, s.152.

383 Celik/Caniklioglu/Canbolat, s.209; Siizek, s.402, Mollamahmmutoglu/Astarli/Baysal, s.707.

3 Siizek, 5.402.
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2.3.3.3. Kisilik Hakkinin ihlali Halinde Basvurulabilecek Hukuki Yollar

Koruyucu hiikiimlerin degisik kanunlarda yer almasinin nedeni TMK’da
ongoriilen koruyucu davalar ile TBK’da bulunan koruyucu davalarin niteliginin
degisiklik gostermesidir™®’.

TMK’nin 24. maddesi ile kisilik haklar1 zedelenen magdur hukuka aykir fiille
haklarmi ihlal eden failden korunmayr mahkemeden talep edebilecektir’™. Ancak
buradaki en 6nemli unsur, ihlal niteligindeki davraniglarin hukuka aykiri nitelikte
olmasidir. TMK m. 24/2’ye gore; kisinin rizasi, daha {istiin nitelikte 6zel veya kamusal
yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi gibi hukuka uygunluk durumlari
somut olayda mevcutsa yapilan miidahaleler hukuka uygun sayilacaktir® .

Ayni kanunun 25. maddesine kisilik hakkina miidahale edilen kimse
miidahalenin 6nlenmesi, miidahalenin meni, saldirinin durdurulmasi1 ve hukuka aykiri
saldirmin tespiti ile hukuksal korunma yollarina basvurabilecektir’’. Kisilik haklart
saldirtya ugrayan isci TMK m. 25/2’ye gore kararin diizeltmesi, ligiincii kisilere
bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde bulunabilir. Ayrica davact maddi ve manevi
tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan haksiz kazancin
vekaletsiz ig gorme hiikiimlerine gore kendisine verilmesini talep edebilir. Koruyucu
hiikiimlerin degisik kanunlarda yer almasinin nedeni TMK’da o6ngdriillen koruyucu
davalar ile TBK’da bulunan koruyucu davalarin niteliginin degisiklik gostermesidir™ .

Kisilik haklarim1  koruyan davalar, saldirty1 onlemek, yok etmek veya
etkisizlestirmek amaciyla acilir’™?. Yargi yolu basvurmak igin failin kusurlu olmasi ve
saldir1 sonucu bir zararin dogmasi gerekmez. Magdur maddi ya da manevi zarar
dogmamus olsa dahi koruyucu davalari acabilir’””. Dolayisiyla, isyerinde psikolojik
tacize ugrayan is¢i, isverenin kusuru bulunmaksizin ve bir zarar olmaksizin kisilik
haklarina zarar geldigi anda koruyucu davalar1 agabilecektir.

Koruyucu hukuk yollarma kisilik hakki saldirtya ugrayan kisi basvurabilir.

Olenin saghginda acilmis bulunan davalara mirascilar1 devam edebilirler. Davali taraf

%7 Savas, s.105.

3% Bkz. Baskanlik mevzuat, 4721 say1lt TMK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.31.10.2018.

3% Bkz. Baskanlik mevzuat, 4721 sayili TMK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.31.10.2018.

3% Bkz. Baskanlik mevzuat, 4721 sayili TMK, https://www.mevzuat.gov.tr/Kanunlar.aspx,
ET.31.10.2018.

31 Savas, s.105.

%2 www.taa.gov.tr, s.155, ET.31.10.2018.

3% www.taa.gov.tr, 5.162, ET.31.10.2018.
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ise saldirtyr yapan sahis veya mirasgilardir. Bu durumda mirasgilar zorunlu dava
arkadas1 degil ihtiyari dava arkadaslaridir.

Koruyucu davalarda is iliskisi varsa gérevli mahkeme Is mahkemeleri olacaktir.
Agilacak olan bir davada yetkili mahkeme davalinin ikametgahinin bulundugu yer
mahkemesi ile yapilan isin bulundugu yer mahkemesidir. Diger yandan TMK’nin 25/5.

maddesine gore davacinin yerlesim yeri mahkemesi de yetkili yer mahkemesidir.

2.3.3.4. Is Kanunu’nda Esit Davranma Borcu ve Isyerinde Psikolojik Taciz

Esit davranma ilkesi kaynagmi Insan Haklar1 Sozlesmesi, ILO ve AB tiiziik ve
yonergeleriyle Anayasa’dan almaktadir. s Kanunu’nda 5. maddede esit davranma ilkesi
baslig1 altinda diizenlenmistir. Bu diizenlemeyle isverene esit davranma borcu getirilmis
olup tam siireli ¢alisan is¢i ile kismi siireli ¢alisan is¢i arasinda, belirsiz siireli ¢alisan
is¢i ile belirli siireli calisan is¢i arasinda ayni veya esit degerde bir is igin cinsiyet
nedeniyle farkli islem yapilmasi, bu durumlara benzer sebeplere dayali ayrim yapilmasi
dahil tiim ayrim yapma cesidi yasaklanmistir™*.

Esit davranma borcunun iki unsuru bulunmaktadir: ilki, isverenin genel manada
iscilere esit davranma ylkimliliigi, digeri ise isverenin ayrimcilik yapmama
yiktimliligidir. Ayrimcilik yapmama sorumlulugu esas olarak temel hak ve
ozgiirliiklerle iliskili iken dar anlamda esit davranma borcu ise daha cok isverenin
yonetim hakki ile iliskilidir.>*>

Kimi ayrimcilik olusturan davraniglar yasalarda 6zel olarak yer almistir.
Ornegin; Is Kanunu’nun 5/1°de is iliskisinde, 5/3’te gore ise is sozlesmesinin yapilmast,
sartlarinin  olusturulmasi, uygulanmasi ve sona ermesinde bay-bayan olma ve
hamilelikten yliziinden ayrim yapilmasi men edilmistir. Ayrica bay-bayan temelli
Odenecek bedelde farklilik gosterilmesi yasaklanmustir.

Iscinin ugradig1 psikolojik taciz davramslar1 ne sekilde olursa olsun esitlik
ilkesine aykirilik gostermektedir. Bu aykiriligin igveren, yoneticiler veya diger isciler
tarafindan yapilmasi sonucu etkilememektedir. Psikolojik taciz failleri bagka is¢iler olsa
bile, isveren, ¢alisanlarini gdzetme borcu geregi bunu dnlemekle yiikiimlidiir*.

Esit davranma ilkesi tim hukuk alaninda gecgerli olup, isciler agisindan ayni

zamanda bir haktir. Esit islem yapma borcu Anayasa’da kanun onilinde esitlik ilkesi

3% Sen, 5.58.
3% Yenisey,s.66.
3% Yenisey, s.58 vd.
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bashig1 altinda diizenlenmistir. Isveren, calistirdig1 iscilere karsi tutarli, mantikli
gerekceler ve hukuka uygunluk sebepleri disinda ayrimci davranmamakla
yiikiimliidiir’®’. Baska bir ifadeyle isverenin ayrim yapmama zorunlulugu isyerindeki
isciler arasinda keyfi bicimde ayrim yapilmasin engeller””.

Esit davranma ylkiimliligi is iliskisinde mutlak esitligi amaglamaz, ayni
duruma getirilmesini gerektirmez. Sadece esit durumda olan ¢alisanlara farkl
davraniglar yapilmasin1 6nlemeyi hedefler. Dolayisiyla igveren ancak mantikli ve tutarh
gerekcelerle isciler arasinda farkli islem yapabilir. Kisaca esit davranma borcu mutlak
bir esitlik saglamayip, iscilere belirli 6zellikleri dikkate alarak saglanan bir esitliktir™”.
Bu durum esit davranma borcunun, mutlak degil nispi Ozellikte oldugunu

400

gostermektedir ™. Bu nedenle igveren, tarafindan is¢inin yaptigi is, is¢inin uzmanligi,

Ogrenimi, kidemi gibi objektif nedenlerle iscinin c¢aligkanligi, yetenegi, liyakati gibi
siibjektif nedenlere dayanilarak farkli islem yapilabilir*'.

Isverenin is iliskisinin kurulmasinda, devaminda ve sona ermesinde kendisine
ayrimcilik yaptig1 savinin ispat yiikil isciye aittir. Ancak is¢inin yerine getirecegi ispatin
oOl¢iisti konusunda isciye ispat kolaylig1 saglanmistir. Zira yasaya gore isci bir ihlalin
varlig1 ihtimalini ortaya koydugunda bu ihtimali gosteren emare kuvvetliyse isveren

boyle bir ihtimalin olmadigmi ispat etmekle yiikiimlidir*®.

Bu fikra isyerinde
psikolojik tacizin ispatinin ¢ok zor olmasindan Gtiirii magdurun caresizliginin Oniine
gecilmesi bakimindan yerinde bir diizenlemedir. Dolayisiyla ilk bakista isciye
ayrimeilik yapildigi anlasiliyorsa is¢inin iddiasinin dogru oldugu kanaatine varilacak
olup tam ispat aranmayacaktir. Davaci isci asil ispat faaliyetini yerine getirdikten sonra
isveren savunmasint yapabilir. Ancak ispat yiikiinliin yer degistirmesi s6z konusu
degildir. Dolayisiyla is¢inin ispat yiikii derecesi hafifletilmis ancak tamamen ortadan
kaldirilmamustir.

Isverenin esit islem borcuna aykir1 davranmasinin yaptirimina yine ayn1 kanunda

yer verilmis olup is¢inin dort aya kadar iicreti tutarinda uygun bir tazminat ve mahrum

birakildig1 haklarini da talep edebilecegi diizenlenmistir. Bu halde kural olarak magdur

397 www.taa.gov.tr, 5.162, ET.31.10.2018.

3% www.taa.gov.tr, .5, ET.31.10.2018.

3% Siizek, s.453; Ekonomi, Miinir, is Hukuku, C.I, Ferdi Is Hukuku, istanbul Teknik Universitesi
Yaynlari, 3.B., Istanbul, 1984, s.156- 157; Narmanlioglu, s.323; Tuncay, s.5.

“0Y9.H.D.,29.11.2011T., 2009/19835E., 2011/46440K., www.sinerjias.com.tr,ET.28.10.2018.

1 Ertiirk, Siikran/Giirsel, ilke, Is Hukukunda Esit Davranma ilkesi, Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan,
C.1, Istanbul, 2011, s.429.

“2Y9 H.D., 15.01.2015T., 2013/7613E., 2015/741K., www.sinerjias.com.tr,ET.28.10.2018.
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is¢i1, esit islem borcuna aykiri davranildigini kanitlamak zorunda olup ancak somut ve
belirgin bigimde ihlal varsa ispat yiikii isverenin lizerinde kalmasi s6z konusu olacaktir.

Bir isyerinde isciye diger iscilerden farkli olarak hi¢ is verilmemesi,
yapabileceginin ¢ok listiinde is verilmesi, is¢inin yaptigi islerin ciddiye alinmamasi gibi
psikolojik taciz eylem niteliginde eylemlerle farkli davranilmasi durumunda esit
davranma borcu ihlal edilecektir. Ayni sekilde isciye farkli islem yapilmasi gerekirken
diger is¢ilerle birlikte ayni sekilde islem yapilmasi halinde de esit islem borcuna
aykirilik olusturacaktir®®. Psikolojik taciz eylemini yapan baska isgiler olsa bile
isveren, iscileri gozetme borcu geregi eylemleri sonlandirmakla miikelleftir*®*,

Yargitay Oniine gelen ise iade davasinda, magdur is¢inin dogum iznini
kullanmasi sebebiyle isciye riitbesine gore daha alt bir gérev 6nerdigi ve is¢i tarafindan
kabul edilmemesi tizerine de is s6zlesmesinin isverence haksiz bir sekilde feshedildigin
bahisle magdur is¢inin dogum iznini kullanmasi ve annelik nedeniyle ugradigi bu
durum 4857 sayil Is Kanunu kapsaminda degerlendirildiginde ayrimcilik tazminatinin

kosullariin olustugunu kabul etmistir*®’.

9 Demircioglu, s.138.
% Yenisey, 5.63-82.
Y9 H.D., 29.11.2011T., 2009/19835E., 2011/46440K., www.taa.gov.tr,ET.28.10.2018.
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UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK TACIZDE iISPAT SORUNU

3.1. Genel Olarak ispat Sorunu

Psikolojik  tacize  ugrayan iscilerin  psikolojik  tacizle  miicadele
edememelerindeki temel faktorlerden biri psikolojik taciz olusturan eylemi ispat
edememe endigesidir. Zira psikolojik taciz yapan failler, sinsice, gizlice ve dnceden
planlayarak yaptiklari psikolojik saldirilar1 Grtbas etmekte ve baskalarinin taniklik
yapmalarini 6nlemektedirler. Magdurlar ise zor durumda kalmakta ve ne yapacaklarini,
kendisine bezdirici eylemleri yapan faillerin yaptiklarini nasil ifade edeceklerini, kime
sOyleyeceklerini, hangi yol izlenirse psikolojik tacizi ispatlayarak hakkini alabilecegini
bilmemektedir. Hal bdyle olunca magdurlarin psikolojik taciz hallerinde izleyecekleri
yontemlerin  belirlenmesi, psikolojik taciz hallerinde basvuracaklar1 sikayet
mekanizmalarinin olusturulmasi, olusan mekanizmalarin isletilmesi ve agilan bir davada
mahkemeye sunulacak delillerin saptanmasi gibi meseleler karsimiza ¢ikmaktadir.

Yargilamanin gayesi uyusmazliga konu hakkin gecikmeksizin ortaya
cikarilmasi, belirlenmesi ve magdura verilmesidir. Ancak hakkin elde edilmesi igin
delillendirmenin yapilmasi gerekir. Bu nedenle gercekten is¢i magdur olsa da
magduriyetini kanitlayamazsa hakkina kavusamayacaktir. Hukuk diizenimizde hig
kimse delillendiremedigi bir hakki elde edemez. Davay1 kazanan taraflar sadece hakli
olduklar1 i¢in degil yargt makamlarini hakli olduguna inandirdiklar i¢in talepleri kabul
edilir. Bir davada usul kurallarinca iddialarin ispat1 iddia edendedir.

Yargilamada ispat delillerle ortaya konulmaktadir. Hakim yorum yaparak
delilleri degerlendirir ve soyut olan kanun hiikmiinii somut uyusmazliga uygular. Bircok
psikolojik taciz davasinda davanin reddedilme sebebi ispat sorunudur. Tiirk hukukunda
bir olaymn veya maddi vakanin ispatlanmis sayilabilmesi i¢in ne oranda ihtimal ya da
kesinlik gerektigi hususu ehemmiyetli bir tartismaya konu edilmemistir.

Mahkemeler psikolojik taciz iddiasi ile acilan davalarda siipheden uzak, kesin ve
inandirict delil aradiklar1 ve psikolojik taciz varligi i¢in bu tiir delillerin olusturulmasi
ve toplanmas1 gii¢ oldugu icin ¢ogunlukla davaci is¢iler aleyhine kararlar verilmektedir.
Ornegin; bir davada davaci is¢i, davali isyerinde siirekli olarak kiifiir ve tacize maruz
kaldigini, maasina zam yapilmadigini, ¢aligma saatlerinin vardiyaya doniistliriilmesi ve

0denmemis haklarin 6denmesi i¢in davali ile goriistildiigiinii, ancak davalinin kiifiirle
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karsilik verdigini, ayni1 giin davalinin senin yiiziinii gérmek istemiyorum, terbiyesiz
dedigini yemek ve cay aralar1 disinda ¢alisanlarin oturmalarinin dahi yasak oldugunu,
ayrica calisanlarin sabah 1 dakika ise gec gelmeleri halinde yemek fisi verilmeyerek
cezalandirildiklarini, fazla mesai iicretlerinin 6denmedigini, resmi ve diger tatil
gilinlerinde calistigini, iicret ve diger alacaklarimin 6denmedigini, yapilan hakaret ve
psikolojik baski yiiziinden depresif bozukluk tanisi ile tedaviye baslandigini ileri siirmiis
yerel mahkemece psikolojik taciz sayilabilecek eylem ve sOylemlerin tam olarak
ispatlanamadig1 gerekgesiyle davacinin iddialarimi1 reddetmistir. Yargitay yerel
mahkemenin vermis oldugu bu karar1 onamugtir**®,

Psikolojik tacizin ispatinda Yargitay daha sonraki vermis oldugu bir kararda,
psikolojik tacizin mevcudiyeti i¢in kisilik haklarinin agir sekilde ihlaline gerek
olmadigy, kisilik haklarina yonelik haksizligin yeterli oldugu, siipheden uzak kesin kani
aranmamas1 gerektigi; iscinin, psikolojik taciz yapildigma iliskin siiphe yaratacak
delilleri ileri siirmesinin kafi oldugu, ispat kiilfetinin davaliya diistiigii; tanik beyanlari,
saglik raporlari, bilirkisi raporu, kamera kayitlar1 ve diger tiim deliller
degerlendirildiginde psikolojik taciz iddiasinin yeterli delillerle ispat edildigi
gozetilmeden karar verilmesi hatali olup bozma sebebi oldugu yoniinde karar vererek
psikolojik taciz davalarinda mutlak kanit gerekmeyecegini vurgulamistir*”’. Iscinin
kendisine psikolojik taciz uygulandigina dair siiphe olusturacak eylemleri iddia
etmesinin kafi geldigini, psikolojik tacizin gergeklesmediginin ispatinin igverence
kanitlanmasinin gerektigi anlagilmaktadir.

Onceleri Yargitay psikolojik tacizin gerceklesmis sayilmasi igin kesin kanit
olmas1 gerektigini belirtirken vermis oldugu bu kararla beraber psikolojik tacizin
kanitlanmasinin psikolojik tacizin kolay olmayan bir is yeri eylemleri olmasini goz
online almistir. Bu kararla makul siiphedeki delillerin varliginin psikolojik tacizin
gerceklestiginin ispat1 agisindan yeterli saymustir. Yargitay’in karar1 yerinde olup hem
medeni usul hukuku hem o6zel hukuk hem de is hukuku davalarinda tam ispatin
aranmamasi hakkaniyete uygun olacaktir.

Psikolojik taciz iddiasinin gegerli olup olmadig1 her somut olayin 6zelligine gore
degerlendirilmelidir. Bu konuda magdurun anlattiklar1 arasinda tutarlilik, samimiyet,

hayatin olagan akisina uygunluk, tanik beyanlari arasinda ¢eliski olup olmadigi, isyeri

46 y22 H.D., 2013/14296E., 2014/17345K., www.sinerjias.com.tr, ET.14.02.2019.
Twww.gurselavukatlik.com; Y22.H.D., 27.12.2013T.,2013/693E., 2013/30811K., www.sinerjias.com.tr,
ET.14.02.2019.
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calisma kosullari, insan kaynaklarimin durumu, ise giren, ¢ikan isci sayisi, daha once
isyerinde ayni benzer olaylarin yasanip yasanmadigi, davacinin pozisyonu, psikolojik
taciz yaptig1 iddia edilen kisinin konumu, doktor veya saglik raporlar1 ve diger belgeler
bir biitiin halinde g6z Oniine alinmalidir. Yine bir calisan bir isyerinde diiriistge ve
diizgiin calisiyor, disipline konu bir hususla karsilagsmiyor, takdir goriiyor ancak bir
catismayla baglayan olaylar zinciri ile karsilasiyorsa ve psikolojik taciz sarmalina maruz
kaliyorsa mahkeme bunu hayatin olagan akisi i¢cinde yorumlayarak magdur lehine karar
verilebilmelidir.

Somut olayda dinlenen davaci tanigi davacinin amiri tarafindan davaciya ara ara
bagirdigini, davacinin isyerinde bayilmasi iizerine hastaneye gotiiriilmesine karsi
geldigini yoniinde beyanda bulunmustur. isten ayrilma belgesi, doktor raporu ve davaci
tamiginin beyanlarindan igyerinde davaci iizerinde psikolojik baski olusturuldugu,
davacinin isten ¢ikis belgesinde bu yonde beyaninin alindig1 anlasildigindan, davacinin
istifa dilekgesinin gergek istifa iradesi ile imzalanmadigi psikolojik baski yolu ile
istifaya zorlandig1 anlasilmaktadir. Davaci is¢inin is sdzlesmesini feshi hakli olup kidem
tazminat1 talebinin kabulii gerekirken davanin reddedilmesi hatali oldugu kanisina
varmistir. Bu kararla Yargitay psikolojik taciz olgusunun olusmasi i¢in kesin veya tam
ispatin aranmayacagim belirtmistir*®®. Bu karar kanaatimizce yerinde olmustur. Zira
psikolojik taciz ¢ok gizli yapilmakta, kisinin birgok hakki ihlal edilmekte ve ihlalin
sonuglar1 da agir olmaktadir.

Isci psikolojik taciz iddiasiyla is sozlesmesinin isveren tarafindan feshedildigini,
bu feshin gecersiz ve haksiz oldugunu ya da isverenin haksizliklari, baskilari sonucunda
is soOzlesmesine son vermek zorunda kaldigini kanitlamak icin psikolojik taciz
uygulandigim ileri siiriilerek psikolojik taciz iddiasini ara¢ olarak kullanmaktadir. Isci
psikolojik taciz iddiasinda bulunularak daha c¢ok ise iade ve is¢i alacaklarini almay1
amagclamaktadir. Is¢i psikolojik taciz nedeniyle manevi tazminat talebini ¢ogu vakit bu
alacaklarla birlikte istemektedir. Kanimizca psikolojik tacizin bir ara¢ olarak
kullanilmadig1 davalarda psikolojik taciz nedeniyle tazminata hiitkmedilmesi daha kolay
olacaktir. Zira bu tiir davalarda sadece psikolojik taciz nedeniyle tazminat istenmekte,
davaci sadece bu hususla ilgilenmekte, delillerini, taniklarini, belgelerini sadece bu
davaya yonelik ileri siirmektedir.

Yargitay bir kararinda tanik anlatimlarindan da goriilecegi ilizere magdur,

kendinden kaynakli sorun yasanmasi i¢in bir alt gorevde calismayir kabul ederek

% Y9 H.D., 01.04.2011T., 2009/8046E., 2011/9717K., www.sinerjias.com.tr, ET.14.02.2019.
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gorevini ifa ederken, igyerinde amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmasini
sOylemelerine, telefonla konusurken, konusmasina aldirilmadan emir ve gorev
vermelerine, yiliksek sesle bagirilarak "sen bu isi beceremiyorsun" gibi sozlii saldirilara,
hakaretlere maruz kalmigtir. Sahsiyet haklar1 zedelenmis ve is arkadaslari ig¢inde
asagilanmistir. Bu hal ve hareketler isciyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip
genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yonelik davraniglardir. Yine tanik beyaniyla
dogrulanan, davacinin mesai sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi
gormesi, rapor almasi da bu kanaati kuvvetlendirmistir. Psikolojik taciz, isyerinde
bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da astlar1 tarafindan sistemli uygulanan her
tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb., davranislar1 igermektedir. Toplanan
delillerden magdura iistleri tarafindan kotii muamele yapilip asagilanarak psikolojik
taciz uygulandig, verilen haksiz disiplin cezalar1 sonucu TiS'de yapilan diizenlemeye
gore de is akdinin feshi sonucuna kadar varildig1 dolayisiyla is¢inin maddi ve manevi
kayba ugratildig1 kanaatine varmistir. Magdurun kederini bir 6lgiide hafifletebilmek
gayesiyle magdur lehine manevi tazminata hilkkmedilmesi karar1 vererek psikolojik taciz
iddias1 ile davaliy1 tazminata mahkam etmistir*®.

Medeni usul hukukunda ilkelerimizden bir tanesi ispat konusunda taraflarca
delillerin getirilmesidir. Buna gore hakim taraflarca getirilmeyen, ileri siiriilmeyen
hususlar1 kendiliginden dikkate alamaz. Ancak bir is davasinda davact dava
dilekg¢esinde ve durusmalarda psikolojik tacizden s6z etmedigi halde kararin temyiz
mahkemesince incelenmesi esnasinda karsi oy olarak bir {iye tarafindan psikolojik taciz
acisindan  arastirilmasi  gerektigine deginilmistir'®.  Yargitay, davaciin dava
dilek¢esinde ve mahkemenin gerekgeli kararinda yer almayan bir olgunun
arastirilmasini taraflarca getirilme ilkesine aykiri gérmemektedir. Burada maddi
vakianin belirtilmesi yeterli olup, hukuki taniminin yapilmamasi veya farkli kavramlar
kullanilmas1 6nemli goriilmemektedir. Yargitay bir kararinda, fesih bildirimi ve
dinlenen davali tanik anlatimlarindan, is¢inin gegici olarak pantolon bdolimiine
kaydirilmak istendigi, davaci is¢inin bu durumu kabul etmemesi {izerine isletme
midiirliiniin “ya oraya gidersin ya da istifan1 verirsin” dedigi, isletme miidiiriiniin bu
sOzii lizerine davaci is¢inin is sdzlesmesini feshettigi anlasilmigtir. Yerel mahkemenin
isyerinde i3 yogunluguna gore c¢alisanlarin ¢alistiklari  boliimlerin  ara ara
degistirilebildigi, isyerinde bu halin is yeri kosulu durumuna geldigi ve davaci is¢inin de

uzun zamandan beri bu sekilde c¢alistirildigi, bu durumun yonetim hakkindan

49 y9.H.D., 30.05.2008T.,2007/9154E., 2008/13307K., www.sinerjias.com.tr, ET.14.02.2019.
9 YHGK, 25.09.2013T., 2012/9-1925E., 2013/1407K. www.sinerjias.com.tr, ET.14.02.2019.
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kaynaklandig1 bu nedenle, fesih sebebi olarak ortaya ¢ikan bolim degisikliginin esasli
bir degisiklik olarak degerlendirilemeyecegi dolayisiyla davact agisindan hakli fesih
sebebi olusturmayacagi, is¢inin davasinin reddine karar vermesine iliskin davada,
davacinin daha once pantolon bdliimiinde calisirken sefi tarafindan hakarete ugradigi,
psikolojik taciz ugradigt ve bu nedenle ceket boliimiine naklinin yapildig
anlasilmaktadir. Iscinin tekrar ayn1 boliimiine verilmesi isciye hakli fesih imkani verir.
Bu nedenle davacinin kidem tazminati taleplerinin kabulii ve davalinin taleplerinin
reddi gerekir iken yazili sekilde hiikiim tesisi hatalidir*''demek suretiyle psikolojik taciz
varligint  kabul ederek maddi olgunun ileri siiriilmesinin psikolojik taciz
degerlendirilmesi agisindan yeterli oldugunu kabul etmistir.

Medeni usul hukukuna gore hakim, stipheli gordiigi, belirsiz, c¢eliskili kisimlari
ilgili tarafa sorarak aciklattirabilir. Zira maddi vakialarin tam olarak ortaya konulmadigi
durumlarda hukuki nitelendirme yapmak ve yasa hiikkmiinii uygulamak zorlasacaktir. Bu
nedenle hakim dosyada eksik kalan, aydinlatilmasi gereken olaylar1 tamamlattirarak
somut olay1r ¢ézme yoluna gitmelidir. Bu nedenle psikolojik taciz iddiasinin ispati
bakimindan hakim, eksik inceleme yapmamalidir. Aksi halde Yargitay tarafindan eksik
inceleme yiiziinden bozma nedeni yapilarak dosya bozulacaktir*'?.

Delillerin tarafca getirilmesi ilkesi sert bir bicimde uygulandiginda hakkaniyete
ve adalete uygun olmayan sonuclar dogurabilmektedir. Kanunda bu nedenle kamu
diizenine iliskin konularda tarafca getirilmesi ilkesi yerine resen arastirma ilkesi
uygulanacagi belirtilmistir.

Psikolojik taciz halinde magdurun ihtiyati tedbir isteyip isteyemeyecegi konusu
acikliga kavusturulmasi gereken bir konudur. Medeni Usul hukukunda ihtiyati tedbir
taraflar arasindaki var olan hukuksal durumun degisme ihtimalinde hakkin elde
edilmesinin 6nemli 6l¢ii de zorlagsmasi veya imkansizlagmasi yahut ciddi bir zararin
dogacagindan kaygilanilmasi halinde bagvurulacak hukuki yoldur. Psikolojik taciz
nedeniyle manevi tazminat davast agan magdurun bu yarg1 siirecinin uzamasi nedeniyle
acinin, iiziintiiniin artmasini engellemek ya da is¢inin mevcut igyerinin degistirilmesini
talep etmesi ihtiyati tedbir olarak kabul edilebilir. Hakim ihtiyati tedbir kararin1 verirken
tam ispat aramayip yaklasik ispat ispatla psikolojik tacizin magdura ciddi zarar

verecegini kabul edebilir.

“1y9 H.D., 02.06.2009T., 2008/375E., 2009/15531K, https://www.yargitay.gov.tr/,ET.15.02.2019.
12 Bkz.Y9.H.D., 15.10.2009T.,2008/10408E, 2009/26968K., www.sinerjias.com.tr, ET.15.02.2019.
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3.1.1. Psikolojik Tacizde Ispat Yiikii ve Ispat Olgiisii

Herhangi bir konuda kural olarak iddiada bulunan kimse bu iddiasi
ispatlamakla yiikiimliidiir. Ancak ispatin her konuda ayni kesinlikle olmasini aramak
hakkaniyete ve adalete uygun olmayacaktir. Ozellikle is hukuku agisindan psikolojik
tacizle alakali agilan davalarda is¢i lehine yorum prensibince ispat agisindan igverenle
is¢i arasinda esitlik bulunuyorsa ya da isverenin hakliligi konusunda tereddiit varsa
isciye ispat kolaylig1 saglanmalidir. Bu noktada psikolojik taciz iddiasinin ¢oziimiinde
ispat yiikii ve ispat ol¢iisii sorunuyla karsilasmaktayiz. Isci kimi zaman hakli olmasina
ragmen medeni usuldeki ispat yiikii kurallarinca iddiasini kanitlayamadigi icin bazi
haklarmi kaybetmektedir. Ancak farkli yollarla is¢i kendi savlarmi kanitlayabilir
igverenin ise savlarin ¢iirtitebilir.

Bir davada taraflar savlarini yasal zeminde her tiirlii delille ispat edebilir. Ancak
tiim delillerin incelenmesi sonucunda somut olayda kesin bir kaniya varilabilir. Biitiin
kanitlarin degerlendirilmesiyle olusan ispat yontemine tam kanaat denir. Ancak tam
kanaat yiizde yiiz ispat manasinda degildir. Zira hukuk yargilamasinda kuskunun
tamamen giderilmesi diye bir sey yoktur. Yargitay tarafindan ¢ogu vakit is¢ci lehine
yorum, feshin son ¢are olmasi ve hayatin olagan akis1 gibi ilkeler géz oniine alinarak

tam ispatin yumusatildigi goriilmektedir*"

. Ote yandan ispat kurallarmin smirlarinm
zorlanmasi usul hukukunda yeni arayislara yol agcmistir. Emare ispati bu arayisin bir
sonucudur. Emare ispatinda olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallar1 géz 6niine alindiginda
verilecek sonugla olayin ispatin1 gerceklestigi kabul edilir. Bagka bir anlatimla bu ilk
goriinis ispatidir*'®.

Yaklagik ispat, hakimde bir olgunun ispati konusunda tam bir kanaat
uyandirilmasina gerek duyulmayan, gerek¢elendirilmis bir iddiadan daha fazla fakat
tam ispattan daha az bir ispat noktasmni ifade eder.*'> Diger bir gériigse gore vakialarin
dogrulugunun ihtimal dahilinde gosterilmesidir. Yaklasik ispatta hakim, ispat edilmek
istenen olayr muhtemel gormelidir. Diger bir ifadeyle iddia edilen olayin dogru olma

ihtimali, dogru olmama ihtimaline gore agir basmalidir. Yaklasik ispat, hakimin ¢cogu

kez acele karar vermesi gereken hallerle delil gosterilmesinin olduk¢a zor oldugu ve

13 Tagkin, 5.426.

14 YHGK, 24.01.2018T., 2017/7-3027E., 2018/99K., www.sinerjias.com.tr, ET.16.02.2019.

13 y1ldirim,M. Kamil/ Alangoya,Yavuz/ Deren — Yildirim,Nevhis, Medeni Usul Hukuku Esaslari, 2009,
$.295-296.
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kesin ispatin beklenemeyecegi durumlarda dikkate alinan ispat Sl¢iisidiir*'®. Psikolojik
taciz iddiasiyla hakkaniyetli, adil bir yargilama yapilmasi ve hiikiim verilmesi i¢in
iddialarin yaklasik ispatla is¢i lehine kanitlanabilecegi kabul edilmelidir. Ciinki
psikolojik tacizin birg¢ok tiiriinde, igveren karsisinda ¢ok daha zayif konumda olan ve
delil bulma ya da getirme konusunda igverene oranla ¢ok daha az imkana sahip bulunan
is¢i s0z konusudur. Psikolojik taciz iddialar tanik, belge gibi delillerle ispat edilmese
bile kendi icinde tutarli ve hayatin olagan akisina uygunsa eylemin psikolojik taciz
nedeniyle meydana geldiginin kabulii hakkaniyete daha uygundur.

Ispat giicligiiniin bulundugu durumlarda hak kaybinin énlenmesi ve adaletli bir
sonuca ulasilabilmesi i¢in emare ispati, fiili karineler, ispat kolaylig1 ve ilk goriiniis
ispat1 gibi hukuki kurumlarin kullanilmasi gerekir. Iscilerin bilimsel gegerlilik
derecesinde mutlak gercege ulagsmasi her durumda miimkiin olmayacaktir. Hakimde
vicdani kanaatin olusmasina yetecek kadar ve gergeklesme ihtimali sezdirilecek kadar
bir delil sunulmasi ve is¢i lehine karar verilmesi 6zel hukuk agisindan hakkaniyete ve
adalete daha uygundur. Bir iddianin higbir siipheye ve tereddiide yer vermeyecek
bicimde mutlak olarak (%100) ispatlanmasi durumunda zaten vicdani kanaate gerek
yoktur. O halde vicdani kanaat %51°den %99’a kadar olan bir inanma giiciidiir. Kural
olarak 6zel hukukta her durumda mutlak bir ispattan s6z edilemez. Aslinda her durumda
mutlak ispatin aranmasina da gerek yoktur. Ancak hakim, kuvvetli olmayan (%49’dan
daha az) ihtimale, akil, mantik ve muhakemeye dayanmayan varsayimlara gore de karar
veremez. Vicdani kanaat, bir seyin varligina veya yokluguna ya da iddia edildigi sekilde
meydana geldigine dair agirlikli (%51) kanaattir. Bu kanaatin olayin 6zelligi ve olus
sekli, taraflarin iddialari, varsa taniklarin beyanlari, bu beyan ve iddialar arasinda
tutarlilik, uyumluluk ve biitiinliik, maddi vakialarin olabilirligi, diiriistliik ve iyiniyet
gostergeleri ile hayatin olagan akis1 gibi hususlarla desteklenmesi zorunludur.

[k goriiniis ispatinin maddi hukuka iliskin oldugu goriisiine gore ilk goriiniis
ispatinin s6z konusu oldugu durumlarda ispat yiikii ya yer degistirmekte ya da kismen

M7 jlk gbriiniis ispati, emare ispati gibi hakimin tecriibeleri

ters c¢evrilmektedir
araciligiyla delilleri degerlendirmesine hizmet eder. Emare ispatinda hakim, tek basina
somut olay1 géstermeyen bireysel durumlardan yola ¢ikarak; bu bireysel durumlarin bir

araya gelmesiyle ana olaya ulasirken; ilk goriiniis ispatinda ise, norma temel teskil eden

416 Bagozen, A., Tibbi Miidahaleden Kaynaklanan Tazminat Davalarinda ispat Sorunlari, Hukuk,
Ekonomi ve Siyasal Bilimler Aylik Internet Dergisi, S.119, 2012,s.9.
47 Basozen, A.,Ilk Goriiniis Ispati, Adalet Yayinlari, Ankara, 2010, 5.49-50.
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tipik olaylardan, giivenilirligi stnanmis ytiksek tecriibe kurallarin dan hareketle olaya
ulagir*'®.

Bir iddianin dogrulanmasi konusunda kanaat edinmeye elverisli olan fakat
temsili niteligi itibariyle iddia edilen vakiay1 ancak ihtimal derecesinde veya kismen
dogrulayabilen ispat araglarina emare denir. Emareyle ispatin séz konusu olabilmesi
icin uyusmazligin esasin1 ¢oziicii bir vakia olmamasi ve bu vakia hakkinda niteligi
geregi mahkemece tam bir kanaate ulasilmasinin ¢ogunlukla miimkiin olamamasi

gerekir*"

. Psikolojik tacizde magdurlar ¢ogunlukla belge veya kayit olusturmaz.
Magdurlar yasadiklarini giinii giliniine not almaz, uzun bir siire sabir gosterdigi i¢in ilgili
makamlara durumu iletmez. Sug¢ olusturan bir davranisa maruz kaldiginda Cumhuriyet
savciligina sikayette bulunur ya da manevi tazminat davasi asamasinda istedigi gibi
tamk bulamaz. Iste bu gibi durumlarda ispati gereken vakia yerine o vakianmn
gerceklestigini veya gerceklesmedigini biiyiik bir ihtimal dahilinde gosterebilecek baska
bir vakianin ispatiyla yetinilir. Emare (belirti), dis diinyada varlig1 olan bir olaydir.
Mahkemeler dava konusu olay1 belirlemede bunlardan yararlanabilir. Bu nedenledir ki
emarenin bir delil ¢esidi oldugunda tereddiit bulunmamaktadir. Emareler ispat edilecek
olayr dolayli olarak gosterir. Emareler tek basina ispat kuvvetine haiz olmadiklar1 gibi
ipuclarinin birbirlerini tamamladiklar1 oranda delil kabul edileceklerdir. Anlasilacagi
lizere emare, delil olmakla birlikte olayin tamamini degil bir kismini gosteren “dolayli”
ispat aracidir*®’. Yargitay psikolojik tacizde ispatin zor oldugunu kabul ederek yaklasik
ispatin saglanmasinin yeterli oldugunu kabul etmistir. Buna gére mahkemeye konu olan
davada magdur is¢i dayak yemis, darp raporu almasinin ardindan tekrar ise dondiigiinde
huzursuz edilmistir. Magdurun dayak yemesinden sonra igyerinde huzursuz edildigi,
tanik anlatimlar1 ve olaylarin tipik akis1 ile sabittir. Magdur is¢inin psikolojik taciz
sonucunda istifa ettigi hususunda yeterince emare meveuttur*',

Bir konunun ispati ne kadar zorsa yargilamada ispat 6l¢iisii o kadar hafifletilmeli
ya da kolaylastirilmahidir. Zira psikolojik tacize dayali manevi tazminat davalar1 basta
olmak iizere psikolojik taciz sebebiyle is sdzlesmesinin is¢i tarafindan feshedildigine
iligkin igse iade ve alacak davalarinda ispatin zordur. Bu nedenle ispat kolayliginin

saglanmas1 ve esnek bir yorumla psikolojik taciz iddialarinin degerlendirilmesi gerekir.

18 Tagkin, 5.432.

419 Konuralp, H., Rekabet Hukukunda Deliller ve Degerlendirilmesi, Rekabet Hukukunda Giincel
Gelismeler Sempozyumu, Kayseri, 2007, s.19.

29 Musul T., Medeni Usul Hukuku, 3.B., Adalet Yaymevi, Ankara, 2012,s.324.

1 Y9.H.D., 14.03.2008T.,2008/3122E., 2008/4922K., www.sinerjias.com.tr, ET.18.02.2019.
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Ispat 6l¢iisii tarafca iddia edilen bir vakianin ne zaman ispatlanmis kabul edilip
hakim tarafindan iddianin kanitlanmis sayilacagini gosteren kanaatin derecesini

422
anlatir

. Her konuda yargilamanin taraflarindan ayni derecede ispat derecesini
beklemek hukuka aykiridir. Bu durum silahlarin esitligi ilkesiyle de bagdasmaz. Ispat
kolaylig1 kavrami, tam ispatin tersidir. Emare ispatinin kabulii tam ispatin eksikligini ve
adalete erisimdeki yetersizligini gidermektedir. Ispat kolayligi, bir davada tam olarak
ispatlanmas1 gereken vakialarin ¢esitli ispat zorluklari sebebiyle ispat oOl¢iisiiniin
diistiriilerek ispatina imkan tanir. Ayrica ispat yiikiiniin yer degistirdigi durumlar1 ifade
etmek icin kullanilan bir kavramdir. Ispat kolayligmin iki etkisi bulunmaktadir.
Birincisi ispat 6l¢iistiniin diisiiriilmesi, ikincisi ispat yiikiiniin yer degistirmesidir.

Cogunlukla psikolojik taciz davraniglari kiiciik ve orta seviyedeki sirketlerde
goriilmektedir. Bu kurumlarda otorite zayif olup kurumsallagsma ve organizasyon fazla
gelisme gostermemistir. Bu kurumlarda psikolojik taciz daha gizli ve sinsice yuriitiliir.
Genellikle psikolojik taciz igveren/vekili tarafindan gerceklestirildigi i¢cin magdurun
kanit sunmasi kolay degildir. Ozellikle magdur iscinin birlikte calistig1 iscilerin isveren
aleyhine taniklik yapmasi hayatin olagan akisina aykiridir. Isveren, isyerinde kamerayla
giris ve ¢ikis kayitlarin1 kendisi tutmakta, mahkemeden istenilmesi durumunda da
ibrazdan kacinabilmektedir. Dolayisiyla is¢i kendi lehine delil olustururken genis
imkanlara sahip degildir. Isveren psikolojik taciz eylemini bizzat degil de iscileri
vasitasiyla uyguluyorsa ispat veya delil bulma ¢ok daha zordur. Bu durumda ispat
kolaylig1 ve yaklasik ispat kavramlarinin psikolojik taciz iddialarinin ispatinda ispat
Olciitii kabul edilmesi firsat esitsizligini giderecektir.

Medeni usul hukukunda is¢inin actig1 dava ispat yiikii konusunda korunacagina
veya isciye ispat kolayligi saglanacagma dair bir ilkeye yer verilmemistir*”. Ancak
Yargitay uygulamalarinda isci lehine ispat Sl¢iisiiniin diisiirildiigii goriilmektedir**.
Psikolojik tacizle miicadele edilebilmesi, isveren karsisinda oldukc¢a zayif konumda
olan iscinin gerek igverene/vekilleriyle isyerindeki say1 ve sifat yoniiyle gii¢lii olan
kisilere karst korunabilmesi, isyerinde psikolojik tacize iliskin haksizliklarin

Onlenebilmesi ve yargilama sirasinda dogrunun bulunarak adaletin saglanmasi igin

psikolojik taciz davalarinda ispatin kolaylastirilmasi zorunludur. Diger bir ifadeyle

*220kur, $.589.

423 Okur, 5.589.

24 Y9 H.D., 11.12.2018T., 2016/16456E., 2018/22875K., www.sinerjias.com.tr, ET.16.02.2019.,YHGK,
24.01.2018T., 2017/3017E., 2018/99K., www.sinerjias.com.tr, ET.16.02.2019.,Y22.H.D., 04.12.2017T.,
2015/21716E., 2017/27746 K., www.sinerjias.com.tr, ET.16.02.2019.,Y9.H.D., 31.10.2017T.,
2015/32558E., 2017/17092 K., www.sinerjias.com.tr, ET.16.02.2019.
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psikolojik taciz davalarinda siipheden uzak, kesin ve mutlak bir ispat aranmamasi

gereklidir.

3.1.2. Psikolojik Taciz Davalarinda Gorevli Mahkeme

Is Mahkemeleri Kanununa gére is¢i sayilan ve isveren/isveren vekilleri arasinda
is akdinden veya Is Kanunu dayanan her tiirlii hak iddialarindan kaynaklanan
uyusmazliklarda is mahkemeleri yetkilidir. Psikolojik taciz nedeniyle acilacak tazminat
davalarinda gorevli mahkeme is mahkemesi sifatiyla asliye hukuk mahkemeleridir.
Yetkili mahkeme ise zararin meydana geldigi yer mahkemesidir*®’.

Kamu kurumlarinda ¢aligsana karsi olumsuz davraniglar, baski niteligindeki idari
uygulamalar psikolojik taciz olarak degerlendirilmektedir. Bir kamu goérevlisinin gorev
sirasinda, hizmet araclarini kullanarak yaptigi eylem ve islemlerine iliskin kisisel
kusurunun, kasti su¢ niteligi tasisa bile hizmet kusuru olusturacagi ve bu nedenle
agilacak  davalarm  ancak idare aleyhine  agcilabilecegi  bilinen  Idare
hukuku ilkelerindendir. Anayasa m.129/5 ile DMK m.13/1’e gére memurlar ve
diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken kusurlu eylemleri sonucu dogan
zararlarin giderilmesi i¢in agilacak tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek sartiyla
kanunda belirtilen sekil ve sartlar dahilinde idare yargida dava acilir. Idarenin
sorumluluguna gidilebilmesi i¢in gergeklestirilen psikolojik taciz hizmet kusurundan
kaynaklanmis, idari islem ve eylem o6zelligini kaybetmemis davranislar neticesinde
meydana gelmis olmalidir. Yargitay Oniine gelen bir somut olayda, davalinin davaciya
devamlilik arz eden yildirma davranislariyla davaciy1 manevi yonden zarara ugrattigi ve
bu zararin davali rektoriin goreviyle ilgili bir eyleminden degil salt kisisel kusurundan
dogdugu, davalinin gorevi disinda kalan kisisel kusuruna dayandigi ve hizmet kusuru
niteliginde bir eylemi bulunmadig1 kanisina vararak davanin adli yargida goriilmesinin
uygun olacagina karar vermistir’®. Dolayisiyla kamu gérevlileri tarafindan
gergeklestirilen psikolojik taciz davranislarinda idari yargida dava agilacagi diisiiniilse
de Yargitay Hukuk Genel Kurulunun vermis oldugu kararlarda goriilecegi lizere kamu
gorevlilerinin salt kisisel kusuruna dayanan eylemlere iliskin olaylarda adli yargida

dava acilacaktir*?’.

45 (Ozkan, Hasan, Aciklamal-I¢tihath Asliye Hukuk Davalart ve Tatbikati Tazminat, 1.B.,Legal
Yaynlari, istanbul, 2015, s.780.

#20 YHGK,17.01.2018T., 2017/1433E.,2018/49K.., www.sinerjias.com.tr, ET.16.02.2019.

27 YHGK, 11.11.2015 T., 2014/4-110 E., 2015/2600 K., www.sinerjias.com.tr, ET.16.02.2019.;YHGK,
18.11.2009T.,2009/4-448E., 2009/545K. www.sinerjias.com.tr, ET.16.02.2019.; YHGK,30.10.2013T.,
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3.2. Yarg1 Kararlarinda Psikolojik Taciz Degerlendirilmesi ve Psikolojik Taciz

Iddiasiin Ispati

3.2.1. Yargi Kararlarinda Psikolojik Taciz Degerlendirilmesi

Hukuk diinyasinda psikolojik taciz kavraminin birgok tanimi bulunmaktadir.
Doktrinde bir¢cok yazar psikolojik taciz yerine mobbing adini kullanmaktadir. Yine
kullanilan diger kavramlar ise psikolojik terdr, yildirma, bezdiri, psikolojik baski
seklindedir. Bir Yargitay kararina gore psikolojik taciz,

“Ulkemizde yaygin olarak kullanilan ifadesiyle “isyerinde psikolojik taciz”
(mobbing), Tiirk Dil Kurumu'nun “Bezdiri” olarak tamimladigr olgu, isyerlerinde vb.
topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir bicimde
engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama ve gozden diisiirme olarak

28

aciklanmistir 428

Baska bir Yargitay kararina gore,

“Aynmi ortamda bulunan veya aymi organizasyona bagli olan bir veya birden
fazla kimsenin, bir kisiye belli bir amagla, sistematik bir sekilde, yiginlik, korku,
tedirginlik, endige, bunalim, bikkinlik, sitkinti veya kaygt olusturacak séz, tutum veya
davraniglarla psikolojik ve duygusal baski kurarak onu belli sekilde davranmaya ya da
davranmamaya, ortak alandan uzaklastirmaya, giicsiizlestirmeye, degersizlestirmeye,
asagilamaya, kiigiik diisiirmeye veya pasifize etmeye yonelik ¢abalarina mobbing

] ))429
denilir’”".

Isyerinde psikolojik taciz, belirli fail/faillerin zarar verici eylemleri nedeniyle
baslayan bezdirme, yorma, usandirma, ezme ve belli sekilde davranmaya mecbur
birakma stirecini kapsamaktadir. Bu siire¢ boyunca hedef alinan is¢i/isgilere sistemli bir
sekilde psikolojik, duygusal ve sosyal saldir1 gergeklestirilmektedir. Hedef alinan
is¢i/iscilerin haysiyet, sahsiyet, karakter, inang, deger, beceri, deneyim, diisiince, tercih,
hayat tarz1 ve kiiltiiri gibi yonlerine toptan saldir1 bulunmaktadir. Bu saldir1, dedikodu

yapma ve sOylenti ¢ikarma, karalama, g¢alisanlar Onilinde asagilanma, kiiglimsenme,

2013/4-44E.,2013/1512K.,www.sinerjias.com.tr,ET.16.02.2019.,;YHGK,21.05.2014T.,203/4-1601E.,
2014/681K., www.sinerjias.com.tr, ET.16.02.2019.

28 y22 H.D., 28.12.2017T.,2016/6932E.,2017/31060K., www.sinerjias.com.tr, ET.16.02.2019.

49 y22.H.D.,31.05.2016T., 2015/11958E.,2016/15623K., www.kazanci.com.tr, ET.16.02.2019.
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kaale alinmama, koétiilleme ve yok sayma gibi isciyi maddi ve manevi biitiin olarak
etkileyebilecek eylemlerle yapilmaktadir*®.

Yargitay kararlarinda psikolojik tacizin benzer kavramlardan ve ozellikle de
stres, is doyumsuzlugu ve tatminsizligi, isyeri kabaligindan farkli olduguna

deginilmistir. Bu farklilik Yargitay’in bir kararinda su sekilde belirtilmistir:

“Calisanlar  iizerinde olumsuz etki yaparak, onlarin davraniglarini,
verimliliklerini ve sosyal iliskilerini etkileyen olgu, stres olarak tamimlanir.Mobbing
olusturan eylemler, magdur iizerinde psikolojik baski olustursa ve bunun sonucunda bir
kistm saglik sorunlarina neden olsa da, her psikolojik baskiyi ve rahatsizligi mobbinge
baglamak dogru degildir. Bu baglamda, bir isyerinde yasanan belli yogunluktaki stres,
kaba, kirici ve kiigtimseyici davramislar, ¢aliganlart mutsuz yapsa, onlarin psikolojik ve
ruhsal saghginda bozulmalar meydana getirse de diger unsurlara bakilmadan mobbing
olarak kabul edilmesi hatalidir. Iddia edilen haksiz, kaba ve kirici davranislarin diger
calisanlara da yapildigi, genel anlamda isyeri kabaliginin oldugu ve ¢calisanlarin kisilik
ve onurlarmmin rencide edildigi anlasiimaktadir. Davaya konu olayda, unsurlari
itibariyla mobbingin olusmadigini soylemek miimkiin ise de, isverenin, is saglhig ve
giivenligini saglama yiikiimliiliigiinii ihlal ettigi, ote yandan kisilik haklarina yénelik
saldiryr onlemedigi ve buna sebebiyet verdigi icin ig¢iyi koruma ve gézetme borcuna
aykwrr davrandigi, bu durumun da is¢iye is sozlesmesini hakli nedenle feshetme imkani

verdigi kabul edilmelidir ™.

Bazen de magdurlar kendilerine yonelik isyeri kabaligini psikolojik tacizle
karistirmakta, alingan yapilart ve duygusal hassasiyetleri nedeniyle ciddi olarak
etkilenmektedir. YoOnetici konumundaki kisilerin kaba davranmasi, s6z ve
davranislarinda kirici olmasi, ¢irkin goriilmesi, nezaketten uzak davranislar sergilemesi,
psikolojik taciz olarak algilanmaktadir.

Bir eylemin psikolojik taciz olabilmesi i¢in belli kisinin belli bir amagla hedef
alinmasi, yapilan haksizligin siirekli, sistematik ve sik olmasi gerekmektedir. Yargitay
kararlarinda anlasilacag1 iizere, bir isyerinde yasanan belli seviyedeki stres, kaba,

yipratict ve asagilayict eylemler iscileri mutsuz etse de, onlarin psikolojik ve ruhsal

#0y22 H.D., 16.01.2018T.,2017/40481E., 2018/199K., www.sinerjias.com.tr, ET.17.02.2019.
#1y22 H.D., 22.05.2014T., 2013/11788E., 2014/14008K., www.sinerjias.com.tr, ET.17.02.2019.
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sagligina bozulmalar meydana getirse de diger unsurlara bakilmadan psikolojik taciz
olarak degerlendirilme yapilmamasi gerekmektedir.

Psikolojik tacize dayali manevi tazminat, ise iade ve alacak davalarinda temel
sorun psikolojik tacizin ne anlama geldigini agiklamaktan ziyade psikolojik tacizin
varliginin ispat1 hususudur. Bu sebeple psikolojik taciz iddiasini igeren bir ige iade veya
alacak davasinda diger hususlara ayrintili bir sekilde, psikolojik taciz iddias1 ise soyut

sekilde yer almaktadir.

3.2.2. Yargi Kararlarinda Psikolojik Taciz iddiasinin Ispat

Ozel hukuk hakimi 6niine gelen psikolojik taciz davasinda taraflar arasindaki
menfaat dengesini gozetmek, hakkaniyete, adalete ve vicdana uygun bir karar vermek
durumundadir. Bu nedenle psikolojik taciz davalarinda yiizde yiizliikk bir kanaatin
olusmasina gerek duymadan taraflarin ileri siirdiigii delilleri degerlendirerek,
yorumlayarak vicdani olarak karar vermelidir. Stipheden uzak bir delil aranmasinin ceza
hukuku agisindan gerekli oldugu ve 6zel hukuk bakimindan vicdani kaninin olusmasi
icin slipheden uzak delil olmamasinin gerektigi unutulmamalidir.

Ancak mahalli mahkemeler zaman zaman Yargitay psikolojik taciz iddialarini
tam ispatin saglanamadigi gerekgesiyle reddetmekte, iddialarin ispatinda bilimsel
gerceklik, mutlak veya kesin ispat aramaktadir. Yargitay da Oniine gelen bir dosyada
psikolojik tacizin unsurlarinin bulunmadigi ve davaciin kisisel haklarinin ihlal
edildiginin veya saldirtya ugradiginin, sagligini bozan veya onur kirict herhangi bir
davranisa maruz kaldiginin somut ve inandirici delillerle ortaya konmadigindan bahisle
30.03.2012 tarihinde fesih iradesini ortaya koyan davacidan isverence davacidan bazi
yetkilerinin alinmasinin normal oldugu, bu davranislarin yapilmasinin psikolojik
taciz olarak degerlendirilemeyecegi diisiincesiyle davacinin tazminat talebinin reddine
karar verilmesi gerekirken kabuliiniin bozma nedeni oldugu sonucuna varmustir*>>.

Psikolojik tacizin igyeri ve isletmelerde ortaya ¢ikarak artis gostermesine
calisma etiginin, kiiltiirlinlin, hak ve adalet anlayisinin farklilasmasi ve psikolojik
tacizin sinsice gerceklestirilip kanitlanmasinin kolay olmamasi neden olmaktadir.
Yargiya tasinan davalar goz gezdirildiginde psikolojik taciz iddiasi ile agilan davalarin
magdurlar tarafindan kazanildigina ¢ok az rastlanmaktadir. Davalarin olumsuz

sonuclanmasinda temel etken diiriistliik ve iyiniyet kurallarinin ihmal edilerek zaman

B2y22 H.D., 04.12.2017T., 2015/21716E.,2017/27746K., www.sinerjias.com.tr, ET.17.02.2019.
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zaman psikolojik taciz iddialarinin gercekten uzak bir sekilde anlatilmasi nedeniyle
hakimin psikolojik taciz uygulandigina inandirilamamasidir. Bunun temel sebebi
psikolojik taciz kavraminin diger terimlerle karistirilip, her eylemin psikolojik taciz gibi
algilanmasini1 saglamaya g¢aligmaktir. Bu algiyla isci alabildigi kadar tazminat almak
istemektedir. Isveren tarafi ise psikolojik tacizin unsurlarinin olusmadigini ileri siirerek
hi¢ tazminat vermemeyi hedeflemektedir. Yarg: kararlari incelendiginde is¢inin hakimi
cogu davada psikolojik taciz uygulandigi yoniinde ikna edilemedigi ve ¢ogu davanin
reddedildigi goriilmektedir. Bazi davalar da Hukuk Muhakemeleri Kanunu
hiikiimlerince taleple bagli olan mahkeme davacinin is¢i psikolojik tacize maruz
kaldigim ileri slirmesine ragmen manevi tazminat talebinde bulunmadigi gerekcesiyle
tazminata hilkmetmemektedir.

Medeni usul hukukumuzda kanuni delil istemi kabul edildiginden kanunun
Oongordiigi deliller diginda iddialar ispatlanamamaktadir. Kanunda bir iddianin kesin
delille ispatlanacag belirtilmisse hakim takdir yetkisi ile yorum yaparak karar veremez.
Ancak psikolojik tacizle basa ¢ikilabilmesi ve isveren karsisinda gii¢sliz konumda olan
iscinin korunabilmesi i¢in ispat kolaylig1 saglanmali ve tam ispat aranmamalidir. Ispat
kolayligi, ispat Olglisliniin disiiriilmesi ve delil ikame yikiiniin, ispat yiikiiniin
yumusatilmasi ile saglanmalidir. Bu nedenle maddi vakianin tam olarak ispatlanamadigi
ve hakimin vicdani kanaatinin agik bir sekilde olusmadigi durumlarda, yorumu
desteklemek ve kanaati giiclendirmek icin hayatin olagan akis1 Ol¢iitiinii uygulamasi
gerekmektedir. Ileri siiriilen delillerin hayatin olagan akisina uygun olmasi hakimin ikna
edilmesi i¢in 6nemli bir kriterdir. Yargitay hayatin olagan akisi dl¢iitiinii olaylarin sebep
ve sonug iligkisine uygun olarak gergeklesip gergeklesmediginin irdelenmesi, sosyal
yap1t bakimindan karsilasilabilecek bir durum olup olmamasiin belirlenmesi seklinde
anlamaktadir. Bu ilke psikolojik taciz iddiasinin ispatlanmasi agisindan goz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

3.2.2.1. Psikolojik Tacizin ispatinda Kullanilabilecek Deliller

Psikolojik taciz iddialar1 her gecen giin artmasina ragmen lehe verilen hiikiim
sayisi acilan davalara oranla oldukca azdir. Bunun temel nedeni psikolojik taciz
iddialarinin ispatindaki sorun ile yargilama makamlarinin psikolojik taciz kavramina

olan mesafeleridir.
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Psikolojik tacizde ispati gereken vakialar hukuki netice agisindan miihim
olanlardir. Ispati gereken konular olumlu olabilecegi olumsuz da olabilir. Ornegin;
isverenin esit davranma sorumlulugunu ihlal ettigini is¢i delillendirmek zorundadir.
Eger isci bir zararin oldugunu giiclii bir sekilde delillendirirse isveren boyle bir zararin
meydana gelmedigini kanitlamak zorundadir. Yine isverenin sendikal ayrimcilik yaptigi
iddiasin1 1is¢i ispat etmekle yiikiimliidiir. Ancak feshin gecerli ve hakli sebeple
yapildiginin ispat yiikii isverene aittir.

Psikolojik taciz iddiasin1 ispat konusunda ilk ¢aba gercege yakin ispat ilkelerine
gore is¢i tarafindan gosterilecektir. Zira iddiada bulunan iddiasini ispatlamakla
miikelleftir. Magdur is¢i acilan bir davada dncelikle psikolojik tacize maruz kaldigin
tanik beyanlariyla ispat etmeye ¢alisir. Tanik beyanlari is hukuku davalarinda hem en
etkili delil hem de en zayif delildir. Zira psikolojik tacize tanik olan kimseler olay1
goren, bilen ve magdurla ayni havay1 teneffiis eden kimselerdir. Ancak taniklarin biiyiik
bir kismi kisisel kaygi, isini kaybetme korkusuyla gercegi sdylemekte kararsiz ve
¢ekimser kalmaktadir.

Is uyusmazliklarinda bir is¢inin diger bir isciye satasmasi, cinsel tacizi, verilen
emri 1srarla yapmamasi, igverene yalan sOylemesi ve psikolojik taciz gibi durumlar
tanik beyanlariyla ¢6ziilmesi gereken hususlardandir.

Psikolojik taciz magduru olan bir is¢inin konuyu yargilama makamlarina
aktarma hususunda ve bunun oncesinde yasananlarla ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Ancak magdur kendisine haksizlik yapildigini, farkli davranildigini,
ayrimcilik yapildigini belli bir siire gegtikten sonra anlamaktadir. Bir vakit sonra
magdur bu eylemlere alisarak ne yapacagini bilemez hale gelmektedir. Magdur artik bu
asamada yasadiklarin1 yakin ¢evresine anlatmakta, somut delil toplamak yerine tanik
olusturmakla mesgul olmaktadir. Ancak taniklik yapacak kimseler kisisel bir endise
icerisinde davranip dogrular1 sdylemekte ¢ekingen davranmakta, is yerinde olan

konumunu kaybetme korkusu ile hareket etmektedirler. Taniklar,

“ Evet, Ahmet miidiir magdureye siirekli bagiriyor ama bu sadece ona yénelik
olmayip genel tavridir. Beni de gereksiz ve anlamsiz yere incitecek sozler sarf etmig ve
gururumu zedeleyecek elestirilerde bulunmugstur. Magdurun psikolog destegi aldigini ve

’

ilag kullandigim biliyorum ve ilact kullanirken gordiim.’
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seklindeki beyanla isyerinde gerceklesen psikolojik tacizi isyeri kabaligini ifade eder
bi¢imde anlatabilmektedir.

Ispatin salt tanik beyanlarina dayandigi durumlarda yargilama makamlar1 hangi
tan1gin beyanina hangi nedenle iistiinliik tanityacaklari konusunda ¢ikmaza girmektedir.
Bu nedenle magdur tanik beyani disinda delillere dayanmak zorundadir. Genellikle
magdur isci tanik beyanlar1 ile beraber psikolojik tedavi gordiigiinii, ila¢ kullandigini
mahkemeye delil olarak sunmaktadir. S6z konusu raporlar yargilama makamu tarafindan
hastaligin baska nedenden ileri gelip gelmedigi acisindan sorgulanmaktadir. Zira
magdurun psikolojik tedavi gormesi, ilag kullanmasi ispat agisindan 6nemli bir delil
olmakla beraber yeterli degildir. Yerel mahkemeler ve Yargitay ayrica eylemle iddia
arasinda illiyet bagi aramaktadir. Zira magdurlar en ufak bir saglik problemini de
psikolojik taciz olarak algilayip delil olarak mahkemeye sunmaktadirlar. Dolayisiyla
yerel mahkeme delil yetersizligi nedeniyle davayr reddetmektedir*”. Psikolojik taciz
magduru psikolojik taciz uygulandigr iddiasi ile psikiyatrik tedavi gormek durumunda
kaldiysa tedavi gordiigiine iliskin doktor raporunu dosyaya ibraz etmesi halinde
psikolojik tacizin gerceklestigi iddiasinda ispat kuvvetini arttiracaktir. Yargitay bir
kararinda bu sekildeki raporlarin 6nemine bir kez daha deginmistir. Anilan karar su

sekildedir:

“Davaci is¢i, igyerinde yasadigi hakaretler, tehditler, agir elestiriler, baska
calisanlar oniinde yasadigi asagilayici hareketler sonucu anksiyete (kaygr bozuklugu)
hastaligina yakalanmistir ve bu sebeple bir devlet hastanesinden rapor alarak gecici
olarak isine devam etmemistir. Ancak isveren iscinin rahatsizlanmasimin kendi
kusurundan ileri geldigini ileri siirerek hakli nedenle is akdini feshetmistir. Buna
mukabil olarak is¢i ise iade davasi acarak, ise iadesini ve issiz gecirdigi siireye iliskin
olarak mali haklarimin verilmesini talep etmistir. Davacinin isyerinde psikolojik
tacize maruz kaldigi icin hastalandigi, rahatsizligr sebebiyle sevk edildigi hastanede
davaciya Saglhk Kurulu Raporu ile anksiyete bozuklugu teshisi konuldugu ve dinlenmesi
gerektigi igcin rapor verildigi goriilmektedir. Davacinin hastalanmakta ve rapor

kullanmakta herhangi bir kusurunun bulunmadigi, dolayisiyla anilan madde hiikmii

*3Y22.H.D.,10.06.2013T., 2012/25221E., 2013/13893K., www.sinerjias.com.tr, ET.17.02.2019.
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geregince igverenin is sozlesmesini hakli sebeple feshetmesinin hukuka uygun olarak

degerlendirilemeyecektir ™***.

Psikolojik taciz iddialarinin ispatinda diizenli bir giinlilk tutulmasi ispat
acisindan 6nem bir delildir. Bu giinliigiin tarih, saat, yer belirtilerek tutulmasi, yapilan
hal ve hareketlerin ayrintilariyla yazilmasi, olaya tanik olanlarin isim ve calistigi konum
ve bilgilerin yazilmasi giinliigiin delil olarak g6z 6niine alinmasinda 6nem arz edecektir.

Is hukukunda is¢i yararina yorum ilkesi vardir. Buna ragmen psikolojik taciz
iddias1 ile ac¢ilan is davalarinda kabul orani oldukga diisiiktiir. Bunun baslica sebebi
mahkemelerin tam ispat aramasidir. Ancak is¢inin psikolojik tacizi ispatlamasi oldukca
giictiir. Zira calisanlar arasinda isveren aleyhine taniklik yapacak is¢i bulmak oldukca
giictlir. Yine taniklig1 kabul eden is¢i gergegi sdylememekte, isyerindeki pozisyonunu
kaybetmemek i¢in hatali, yanlis bilgiler vermektedir. Dolayisiyla magdur yasadigi
olaylar1 olay, yer, tarih ve kisilerle tutarli, mantikli, 6l¢iilii sekilde belge ya da delillerle
uyumlu beyanlarla ifade etmesi durumunda magdurun iddiasini ispat ettigini kabul
etmek gerekmektedir.

Yargitay bir kararinda

“Taraf tamiklarimin beyanlarindan davacimin siirekli olarak ilag¢ yapim isi ile
ugrastigi ve davacimin icap niteliginde degerlendirilen dilek¢esinde bahsi gectigi gibi
herhangi bir boliim degisikligi yapilmadigi, gorev degisikligine iliskin davali taraf¢ca da
vazili bir belge ibraz edilmedigi, bizzat davali taniklarinin beyanlariyla da sabit oldugu
tizere davacumn isveren tarafindan isten c¢ikarildigi, taraflarca karsilikli olarak
imzalanmig ikale sézlesmesinin bulunmadigi, is akdinin igverence feshedildiginin
delillerle sabit olup ikaleye yonelik yapilan islemlerin séz konusu feshi gizlemeye
yonelik oldugu agiklanan tiim bu nedenlerle igveren feshinin, karsilikly anlasma yoluyla
fesih edilmis gibi gosterilmeye c¢alisilarak is giivencesi hiikiimlerinin dolanilmaya
calisildigr anlasiimaktadir. Agiklanan nedenlerle davact is¢i ile davali igverenin
aralarinda gecerli bir ikale sozlesmesi yapmak suretiyle is akdini sona erdirmis
olduklarindan soz edilemeyeceginden davanin kabuliine karar vermek gerekirken

yamilgili degerlendirme ile reddine karar verilmesi hatalidir”*>.

Bwww.gulnurerdogan.av.tr; Y22.H.D., 21.02.2014T., 2014/2157E., 2014/3434K., www.sinerjias.com.tr,
ET.17.02.2019.
B3y22. H.D., 13.12.2017T., 2017/44883E., 2017/28528 K., https://www.yargitay.gov.tr/,ET.18.02.2019.
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demek suretiyle soyut kalmayan delillerle desteklenen psikolojik taciz

iddialarin1 kabul etmistir.

Yargitay baska bir kararinda;

“Davaci, kendisine isyerinde psikolojik taciz uygulandigim ileri siirmiis olup
ispat yiikii psikolojik taciz iddiasini ileri siiren davacidadir. Ancak tanik beyanlar: ve
dosya kapsami degerlendirildiginde davact psikolojik taciz iddiasini ispatlayamamigstir.
Tanik beyanlart dogrudan gorgii ve bilgiye dayali olmayip genel olarak davacidan
duyuma dayalidr. Ayrica beyanlarda sistematik bir baski durumu da ortaya
konmamisgtir. Bu durumda psikolojik tacizin ispatlandigi soylenemez. Ote yandan tanik
beyanlar kisilik haklarina saldiri eylemini ispatlamada da yetersiz olup baska somut
delil de yoktur. Aciklanan nedenlerle mahkemece manevi tazminat isteminin reddi

verine kabulii hatali olup bozmay: gerektirmistir.”

demek suretiyle soyut kalan davacinin iddiasini reddetmistir.

Magdurun psikolojik taciz iddiasinin ispatlanmasinda dayanacagi bir diger delili
ise igyeri giivenlik kamerasidir. Giivenlik kamerasi1 goriintii ve ses kaydetmektedir. Bu
yolla ses veya goriintii kaydi yapilmaya baslandiginda kamera kaydi hukuka aykir1 delil
konumuna ge¢mektedir. Ancak magdurun haksizliktan kurtulmak, agilacak dava ya da
sorusturmada delil ibraz etmek gayesiyle sinirlt olarak kayit tutmasi ve bu kaydi koz
olarak kullanilmamak sartiyla kamera kaydi hukuka aykir1 delil olarak
degerlendirilmemelidir. Yargitay bir kararinda sanigin, tarafi oldugu telefon konusma
igeriklerini kaydettirip, bu kaydr iceren CD'yi, babast hakkinda goriilen davada delil
olarak sundugu anlagilmis olup kural olarak bu eylemin TCK m.133/1°de yer alan
kisiler arasindaki konugsmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi sucu kapsaminda degil
TCK m.132/3’de diizenlenen haberlesmenin gizligini ihlal su¢u kapsaminda
degerlendirilebilirse de goriisme igerigine bakildiginda sanigin bu igerikleri iiclincii kisi
ya da kisilerle paylastig1 ve/veya ¢ogaltarak dagittigina iliskin iddia olmadigi, sanigin
bu igerikleri babasi lehine ileri siiriilen iddialarini ispatlama amacim tagidigi, hukuka
aykir1 hareket etme kastinin olmadigi g6z onilinde bulunduruldugunda sanik hakkinda

mahkdmiyet yerine beraat karar verilmesi gerektigine hiikmetmistir**.

#0y12.C.D., 11.11.2015T.,2015/2950E., 2015/17627K., https://www.yargitay.gov.tr/,ET.18.02.2019.
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Davaci tarafindan agilan bir davada iddia, talep ve ispata yonelik kanitlarin
varlig1 gereklidir. Iddialar somutlastiriimadigi miiddetce dikkate alinmayacak ve talep
dogrultusunda karar verilemeyecektir. Bu nedenle magdur is¢i kendisine kimin ne
eylem yaptigini, ne zamandan beri devam ettigini, ne bi¢imde yapildigini ve eylemin
neden yapildigin1 agik sekilde ayrintilariyla anlatarak psikolojik taciz iddiasinin
varligini mahkeme huzurunda anlatmalidir. Yine magdur isci dava dilekgesinde
psikolojik taciz nedeniyle tazminat talebinin bulundugunu acik¢a belirtmelidir. Aksi
halde istemle bagili olan yerel mahkeme ve Yargitay tarafindan psikolojik taciz
nedeniyle tazminata hiikmedilmeyecektir.

Isciyi istifa, ikale veya siire vererek isten ayrilmaya mecbur kilmak maksadiyla
calisma kosullarimi agirlastirmak, calisma sartlarini, konumunu, gorev tanim alanini,
vardiyasini degistirmek, baska bir boliime nakletmek, boliim degistirmek, aylik maagini
diisiirmek, gerekli sosyal yardimlar kisitlamak, yapmamak gibi nedenler tek basina
psikolojik taciz yapildigina kanit degildir. Psikolojik taciz olabilmesi i¢in psikolojik
taciz unsurlarinin bir arada bulunmasi gerekir. Unsurlardan birinin olmamas1 eylemi
psikolojik taciz olmaktan ¢ikarir.

Uygulamada psikolojik taciz iddialari ¢ogunlukla manevi tazminat istemine
yonelik olmayip, isveren tarafindan is sozlesmesinin haksiz ve gecersiz bir sekilde
feshedildigini ispat etmeye yoneliktir. Bu sebepten otiirli psikolojik taciz nedeniyle
tazminata hiikkmedilmemektedir. Zira mahkeme verilecek hiikiimde iddia edilen
olgularin ispatlanip ispatlanmadigina bakacaktir. Eylemin psikolojik taciz olusturup
olusturmadigini incelemeyecektir. Dolayisiyla bir davada psikolojik tacizin unsurlarinin
olusup olusmadigr ayri, is sozlesmesinin feshini gerektirip gerektirmeyecegi ayri
konudur.

Isveren tarafindan yapilan baskilara dayanamayan isci ya istifa etmekte ya da
ikaleyle i1s so6zlesmesini sonlandirmaktadir. Ancak isciye psikolojik taciz uygulamak
suretiyle istifaya zorlama ve ispati kolay bir uygulamayla istifa ettirilmeye calisma
arasinda ince bir ¢izgi vardir. Bu durumlarin temel nedeni is¢iye kidem tazminati
o0dememektir. Zira isci psikolojik taciz olan eylemi ispatlayamayinca is sdzlesmesini
haksiz feshetmis durumuna diisecektir. Isverenler bazen iscilere isteyen calisr,
istemeyen c¢alismaz, begenmeyen, cani isteyen gidebilir, sartlarimiz boyle gibi klise
ciimleler kurarak iscileri istifa veya ikaleye zorlamaktadir. Isverenin bu yaklasimi
genellikle isci tarafindan psikolojik taciz olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu tiir

davranislar is calisma kosullarinin agirlasmasi ve hakli nedenle fesih sebebidir.
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Dolayisiyla is¢iyi huzursuz eden her eylem psikolojik taciz olarak degerlendirilemez.
Zira psikolojik tacizi olusturan nedenler daha agirdir, sistematiktir ve stireklidir.
Psikolojik taciz uygulanarak isci yildirilarak pes ettirilmeye calisiimaktadir. Ornegin,
igyeri kabaligi, isyeri stresi, maasin ge¢ veya hi¢ 6denmemesi, sigorta primlerinin eksik
yatirilmasi gibi davraniglar psikolojik taciz degildir. Bu sebepler hakli nedenle feshe
neden olabilecek igveren tarafindan calisma kosullarinin agirlastirilmasidir. Kanuna
gore isci bu gibi calisma kosullarinin agirlasmasi hakli nedeniyle isten ayrilirsa kidem
tazminati almaya hak kazanacaktir. Dolayisiyla psikolojik tacizin gerceklestirildigi
kanitlanamasa da hakli nedenle is sozlesmesini fesheden is¢i kidem tazminatina hak

kazanacaktir.

3.3. Yasanms Orneklerle Psikolojik Taciz Degerlendirilmesi
3.3.1. Ornek Olay-l43 !

Sebnem, 6zel bir orta 6grenim kurumunda psikolojik danigman olarak ¢alismaya
baslamis, deneyimi ve basarist sayesinde rehberlik boliimiinde kisa bir siirede
koordinator olmustu. Sakin, uyumlu, uzlasmaci ve yardimsever yapida olan Sebnem cok
az zaman sonra da yonetici konumuna yiikselmistir.

Genislemeyi amacglayan boliim, yetistirmek {iizere yeni stajyer almisti.
Stajyerlerin egitim ve kontrolii Sebnem’deydi. Daha dnce calistigi kurumlarda pek ¢ok
stajyer yetistirmis ve basarili olmustu. Bu kez alinan stajyer olduk¢a gen¢ ve hirsh
birisiydi. Yiizeysel bir tavirla calisiyor, gergekte meslekle degil, bunun i¢in ddenmesi
gereken bedeli diisiinmeksizin sadece maddiyat ve prestij i¢in ilgileniyordu. Sebnem bu
durumu stajyerin gengligine ve yetistigi aile kiiltiiriine bagliyor, kendi denetimi altinda
olgunlasip, 1yi bir meslektas olacagi iimidini tasiyordu. Bir yillik staj siiresince meslek
ici egitimini ve denetimini listlenerek stajyer i¢in olumlu rapor yazarak stajyerin stajini
bitirmesine katki sagladi. Ertesi y1l stajyer kadrolu olarak ¢aligmaya basladi. Sebnem ise
eski hocasindan doktora teklifi alinca kabul ederek smavlara girdi ve basarili oldu.
Meslek i¢i egitimi destekleyen ve kendisi doktora sahibi olan okul miidiirii, derslere
katilmasina izin vermisti. Ancak heniiz yiiksek lisans derecesi bile olmayan stajyer bu
duruma ¢ok icerlemis, kendisi de yiiksek lisans ve doktora yapmaya karar vermisti.
Stajyerin bu halini géren Sebnem olumlu karsilayarak egitim ve gelisme olarak olaya

bakiyordu. Stajyer ise istiyor ancak ders calismiyordu. Ve yiiksek lisansi

47 Poussard, s.253.
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basaramayacagini anlayan stajyer baska bir yol buldu. Kadinligin1 kullanarak
yiikselmek ve prestij sahibi olmak.

Hedef {ist yonetimdi. 1 yildir stajyer olmasina ragmen, iist yonetimden bekar bir
erkekle yakinlagmaya basladi. Yavas yavag Sebnem’i kotiilemeye, kendini yiliceltmeye
basladi. Sebnem’in yerini kendinin hak ettigini yayiyordu. Bu arada Sebnem 6zellikle
ilkokul kisminda 6grencilere karsi devam eden siddeti uygulamak icin careler artyordu.
Ust yonetimi olaydan haberdar edip, bunu ispatlayabilecegini sdyledi. Bir anket yaparak
baskin yapar gibi verileri topladi. Sonu¢ acikti. Sebnem’in diisiindiiglinden ¢ok fazla
siddet uygulaniyordu. Ust ydnetim sok olmustu. Miidiirle konusup savunma istediler.
Miidiir Sebnem’in olay1 abarttigin1 belirten bir savunma yapti. Sonrasinda Sebnem’in
doktoraya gitmemesine ceza alarak karar verdi.

Sebnem bu karara itiraz etti. Miidiiriin tepkisi ¢ok sert oldu. Sebnem’i isten
atmakla tehdit etti. Ust ydnetim ikilem i¢indeydi. 2 yildir ¢alisanlar1 olan psikologa
giivenerek koklii degisime gitmek ya da yillardir yapilan gibi olani inkar etmek. Bu
arada stajyerin karalama kampanyas1 devam etti. Ust yonetim hizla Sebnem’e cephe
aldi. Sebnem’i yok sayma, toplantilara ¢agirmama, randevu talebini geri cevirme,
zaman zaman da azarlama gibi davranislar sergiliyordu.

Stajyerin sik sik iist diizey yoneticilerin odasindan girip ¢ikmasindan basina
gelecekleri anlamisti. Asagidan yukaridan sikistirllmis hissediyor, bir c¢ikis yolu
bulamiyordu. Sene basinda evlenme karari1 almigti. Ayrica doktorasindan da vazgecmek
istemiyordu. Zayiflamaya basladi, uykusu bozuldu, sinirlerinin bozulmasi nedeniyle
erkek arkadasi ile ciddi tartigmalar yasadi. Ancak isyerinde hicbir sey olmamis gibi
davraniyordu. Birka¢ yakin arkadasina olanlari, isten atilacagi kaygisini anlatti. Ve
arkadaslar isten atilabilecekleri ¢ekincesi destek olmadi. Kibarca olaylar1 abarttigini ve
olumlu diigiinmesi gerektigini sdylediler. Catismadan korkan stajyer Sebnem’e giiliiyor
ve diigliin hazirliklar i¢in yardim teklifi yapiyordu. Yogun stresin altinda donem bitti.
Okul kapandi. Sebnem doktorasini verdi ve evlendi. Ve 10 giin sonra isten ¢ikarilma
yazisi eline ulagti. Stajyer de bundan sonra koordinator oldu.

Bu vakiada saldirgan iki profil bulunmaktadir. Stajyer hirsh, kiskang, is ahlaki
olmayan, kendi ¢ikarlar icin yalan sOyleyebilen, kisa yoldan basar1 elde etmek isteyen
bir asttir. Miidiir ise kolayca karar degistirebilen, kriz yonetemeyen, korkak bir tisttiir.

Sebnem ise ¢aliskan, iyiniyetli, basarili, akilci, adaletli ve kontrolcii bir kisidir.

Stajyeri kendi gibi gorerek yetistirecegi yanilgisina diismiis, stajyerin bazi art niyetli
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hareketlerini gormezden gelmistir. Stajyer ise karalama kampanyalar1 ile Sebnem’i
gbzden diisiirerek iistten asta tacize maruz birakmistir.

Sebnem artik bu baskiya dayanamamis, olaylar1 arkadaslarima anlatmstir.
Taniklar ise destek olmamustir. Tacizin neyle sonuglanacagini bilmesine ragmen aylarca
bu duruma sabretmistir. Psikolojik taciz sonucunda ruh hali bozulmus, fiziki olarak kilo
kaybi dahil yipranmistir.

Iste bu vakiada sistemli bir sekilde, bir kisi hedef alinarak, uzun siireli baski,

stress, yildirma politikasi ile kars1 karsiya kalmistir.

3.3.2. Ornek Olay-2**

Universite yillarinda ek gelir elde etmek amagcl bireysel olarak yaptig1 internet
tabanh editorliik isini devam ettirme karari1 alan Kerem, kurumsal sirkette web editorii
pozisyonunda calismaya baslar. ise basladiktan 2 ay boyunca her sey yolunda gider.
Ancak bir giin editérlerden sorumlu Halis Bey internet sitesindeki olusan aksakliktan
otlirii herkesin yaninda Kerem’i azarlar. Toplanti biter bitmez editér ekibini acil
toplantiya ¢agirir. Genel miidiiriin kendisini azarladigini, en biiyiik sorumlulugun
Kerem’de oldugunu sdyleyerek birim ¢aligsanlar1 da dahil tekrardan azarlar.

Bu olaydan sonra Kerem’in masas1 Halis Bey tarafindan degistirilir. Daha kii¢iik
ve arka konumda bir yere yerlestirilir. Kerem bu duruma itiraz eder. Halis ise yeni bir
eleman alinacagini, masanin ona verilecegini sdyler. Kerem sessizce kabul eder. Halis,
daha sonralar1 Kerem’e vasifsiz isler verir. Kerem bunlari yapar, sineye ceker.

Bir sonraki birim toplantisinda Halis, Kerem’in her isi yanlis yaptigini ve higbir
151 beceremedigini sdyleyerek herkesin i¢inde azarlar. Kerem yine sessiz kalir ve isine
bakar. Bir sabah Halis, Kerim’i ¢agirir. Ise uzun sagh gelmemesini, saglarmi kisacik
kestirmesini soyler. Kerem itiraz eder. Halis de genel miidiirliigiin talimati oldugunu
sOyler. Kerem genel miidiirliigiin boyle bir talimatinin olamayacagini, ise baslarken
boyle sartin olmadigini sdyler. Halis Kerem’in kendini yalancilikla itham ettigini ileri
stirer. Kerem’i sirket oniinde biitiin danigmalarin oldugu sirada azarlar. Kerem talimata
uyarak sacini kisalttirir.

Y1l sonu geldiginde performans ve maas artirimi degerlendirmesine Halis
Kerem’e diisiik puan verir. Ise girerken kendine sdz verilen maas artisin1 alamayan

Kerem sebebini aragtirir ve bulur. Ve Halis’e sorar. Yanit olarak kendine verdigi

% Tinaz, s.218.
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vasifsiz veri girisi igini dogru diiriist yapmamasi olarak alir. Kerem veri girisi yapmanin
kendi gorev taniminda yer almadigini, aslen yapmasi gereken isleri yapmasina ragmen
fazla mesai yaptirildigini beyan eder. Halis sirketin ¢alisma prensipleri var, kisilere gore
esnetilemez. Benim bu konuda yapabilecegim bir sey yok. Ayrica beraber calistiginiz
birim arkadaslariniz1 direktore sikayet etmeniz hos degil. Ortada is varsa bunun mutlaka
yapilmasi gerekir. Daha sonra Kerem’e deneyimsiz oldugunu anlatir. Konusmasi
bittikten sonra Kerem’e s6z hakki tanimadan masasimna yollar. Kerem takip eden
giinlerde arkadaglarinin mesafeli davrandigini sezer. Halis’in kendisinin arkadaslarini
sikayet ettigi yalanini ortaya attiin1 0grenir. Yine Halis Kerem’e alayci bir bakis,
kiictimseyici bir tavir i¢erisindedir. Bu durumda olduk¢a motivasyon diistiriictidiir.

Zaman bu sekilde akip giderken bir giin Kerem’in yakin akrabasi hastaneye
kaldirilir. Kerem Halis’in yanma giderek durumu aciklar ve 6glen 12’de hastaneye
gitmek i¢in izin ister. Halis de 13’de ¢ikabilecegini sdyler. Ve bu arada 20 tane veri
girmesini ister. Kerem bu isin 13’e kadar yetisemeyecegini sOyler. Halis yapacak bir
seyim yok, bu verileri siteme girmek zorundasiniz der. Bu cevaptan sonra sinirli sekilde
yerine gider ve verileri bitirir. Bundan sonra ¢ikip ¢ikmayacagini sorar. Halis de verileri
yanlig girdigini, tekrar girmesi gerektigini sdyler. Kerem hata yapmadig1 yoniinde itiraz
eder. Halis hatali verileri gosterir. Kerem’de bunlar1 kendisin girmedigini sdyler. Halis
yine siirekli yanlis giriyorsun ve ben genel miidiirden azar isitiyorum. Kerem artik
dayanamaz insan kaynaklarina gider. Yasadiklarini teker teker anlatir ve sonunda istifa
ederek isten ayrilir.

Yine bu vakiada da sistemli bir sekilde, bir kisi hedef alinarak, uzun siireli baski,

stres, yi1ldirma politikas ile kars1 karstya kalmastir.

3.3.3. Ornek Olay-3

“Davaci vekili miivekkilinin 1994-17.12.2010 tarihleri arasinda davali isyerinde
calistigini, is sozlesmesinin haksiz olarak feshedildigini agilan ise iade davasinin kabul
edildigini temyiz asamasinda oldugunu, giinliik 12-13 saat ¢alismasina ragmen fazla
mesai alacaklarinin odenmedigini, isyerinde mobbinge maruz kaldigint belirterek
manevi tazminat ve fazla mesai alacaginin odetilmesine karar verilmesini talep etmistir.

Davalr vekili, davacinin iicretine fazla mesainin dahil oldugunu, personelle sik

stk tartistigini, yaziuli olarak iki defa uyarildigimi, ¢alistigi subede verimli olmamasi
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nedeniyle subesinin degistirildigini ve bu nedenle iy sozlesmesinin feshedildigini
belirterek davanin reddine karar verilmesini talep etmistir.

Mahkeme, dosyada bulunan davaci ve davali tanik anlatimlari ile mevcut diger
delillerin birlikte degerlendirilmesinden davaciya sistematik ve siirekli psikolojik baski
uygulandigint gésterir kuvvetli deliller bulunmadig, kisilik haklart veya saglhiginin
sistematik ve agw bir saldirtya ugradigi yoniiniin kuskudan uzak delillerle yeterince
ortaya konulmadigi kanaatiyle davanin reddine karar vermistir.

Hiikiim davaci vekilince temyiz edilmistir.

Davali isyeri calisanlarindan §... C... U... niin davaciya sinirli tavirlar gésterip
elinde bulunan kagitlar: ve zarfi davacimin masasina ve iizerine firlattigi, bir siire sonra
s0z konusu belgeleri geri alip sinirli tavirlar sergiledikten sonra tekrar masaya
firlattigi, davacinin yere diisen belgeleri topladigi, davacimin bireysel pazarlama
vetkilisi olarak ¢alistigi sirada cari hesaplar yetkilisi olan G... B... C...’in davacinin
verine goreviendirildigi, davacimin bu gorev degisikligi nedeniyle magdur oldugu
diistincesine kapildigt ve hastalandigi, davacinin bankacilik islemleri konusunda
kurallara uygun hareket etmek istedigi, bu nedenle amirleri ile sorunlar yasadigi, uyari,
itham ve karict tisluplarla baskilara maruz kaldigi, banka miidiirii tarafindan sorun
¢tkaran, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgact biri olarak suglandigi, siire¢ icinde davaciya
yonelik bu ve benzeri olumsuz davraniglarin tekrarlandigi, bir baska personelin
yapmasi gereken islerin sik sik davaciya verildigi, banka miidiirii tarafindan cumartesi
giinleri mesai yaptirldigi, isyerinde diizenli bir ¢alisma seklinin olmadigi, davaciyla
ayni pozisyonda olan diger ¢alisanlara anahtar ve sifreler verildigi halde davaciya
verilmedigi, davacimin stresli ¢alisma ortaminda bulunmamin da etkisiyle sindirim
sistemi rahatsizligr ¢ektigi, banka subesinin yapilan i¢ denetimde diisiik performans
gosterdiginin belirlendigi, davacimin isyeri igindeki diger ¢alisanlardan soyutlandig,
son dort ay i¢inde yirmiser giinliik saghk raporlar: aldigi, son bir yil icinde pes pese
disiplin sorusturmalar: gegirerek kendisinden savunmalar istendigi, sube i¢i elektronik
posta ile yapilan yazismalarda “densiz” denilmek suretiyle hakarete maruz kaldig,
vapilan yazismalarda nezaket simirlarimin  asildigi, davacimin  yasamis oldugu
olumsuzluklart isyerindeki amirine ilettigi halde sorunlara ¢oziim getirilmedigi ve
kendisinde kusur bulundugu, yasanilan olumsuzluklar sonunda anksiyete bozuklugu
cektigi ve saglhk sorunlariyla ugrastigi, bir yillik maas artisinin yalnizca 1,96 olarak

ongoriildiigii; davacimin igyerinde yasadiklarimi “Olaylar” bashgi altinda kaleme
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aldigi, soz konusunun yazda tutarlilik, samimiyet ve iddia edilen hususlarla bir biitiinliik
goriildiigii, bu hususlarin mobbing teskil ettigi tiim dosya iceriginden anlasiimaktadir.
Mobbingin varligi i¢in kisilik haklarimin agir sekilde ihlaline gerek olmadigi,
kisilik haklarina yonelik haksizligin yeterli oldugu, ayrica mobbing iddialarinda
stipheden uzak kesin deliller aranmayacagi; davaci iscinin, kendisine isyerinde
mobbing uygulandigina dair kusku wuyandiracak olgularin ileri siirmesinin yeterli
oldugu, isyerinde mobbing gerceklesmedigini ispat kiilfetinin davaliya diistiigii; tanik
beyanlari, saglik raporlari, bilirkisi raporu, kamera kayitlart ve diger tiim deliller
degerlendirildiginde mobbing iddiasinin yeterli delillerle ispat edildigi gozetilmeden

yazili sekilde karar verilmesi hatali olup bozmay: gerektirmistir®”.

Bir olayda psikolojik taciz var diyebilmek i¢in ilk sart eylemin igyerinde veya is
hayatinda meydana gelmesidir. Ornek olayda eylem isyerinde gerceklesmistir.

Ikinci sart olarak psikolojik taciz davramisimin is sdzlesmesi siirerken
gerceklesmis olmasi gereklidir. Ornek olayda c¢alisma siiresinde veya calisma
stiresinden sayilan bir anda eylem gergeklesmistir.

Ucgiincii sart olarak psikolojik tacizin bir ya da birkag kisi tarafindan, bir kimse
hedef alarak yapilmasidir. Ornek olayda bir ¢alisanin baska bir ¢alisana saldiris1 ve
ayni zamanda ona istirak eden isveren bulunmaktadir. Buradaki eylem isciler arasinda
esitler arasinda psikolojik tacizin olmasma ragmen olayr sonlandirmak i¢in ¢aba
harcamayan igverenin dolayli yoldan psikolojik tacize ortak olmasi s6z konusudur.

Dordiincii sart olarak eylemin kisinin onuruna, kisilik ve saglik haklarina, ahlaka
aykir1 olarak diismanca ve yildirma amagh yapilmasidir. Ornek olayda isverenin ve
diger calisan iscilerin is¢iye 1srarli sekilde hakaret ettigi, yokmus gibi davranildigi, diger
is¢iler arasinda ayrimcilik yapildigi, kasitli olarak bilgi ve belge saklandigi asikardir.
Yine bu eylem nedeniyle anksiyete bozuklugu yasayarak ila¢ tedavi uygulanmis
dolayistyla saglik ve viicut biitlinliigli zarara ugramistir.

Besinci unsur olarak psikolojik taciz tipi davranmiglarin israrli sekilde tekrar
etmesi, siireklilik gostermesinin gerekmesidir. Ayrica psikolojik taciz eylemi bu siireg
icerisinde siddeti artar ve gelisir. Ornek olayda eylemin siddeti artmakta ve 1srarli
sekilde saldir1 niteligine doniismektedir. Diger ¢alisanlar ve igveren de eyleme dahil

olunca eylem siirekli hale gelmistir.

#9Y22.H.D., 27.12.2013T.,2013/693E., 2013/30811K., www.sinerjias.com.tr, ET.18.02.2019.
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Altinct sart olarak psikolojik taciz davranist sistematik olmahdir. Ornek olayda
kisi yonelik hakaret, asagilama, hakkaniyete aykiri maas artig1 gibi sistematik olarak
belirli bir slire boyunca kasithh olarak uygulanan saldirilar, baglantili eylemler
mevcuttur.

Yedinci sart olarak amag, psikolojik taciz eylemi sonucunda isciyi caligmaktan
sogutmak, is ortamini ¢ekilmez hale getirmek ve hedefteki kisiyi yildirarak kendi karar
ile is sdzlesmesini sonlandirmasini saglamaktir. Ornek olayda ilk saldirilarla miicadele
etmeye calisan bir is¢inin dayanmaya calistigi amirinden veya diger calisanlardan
yardim talep ettigi lakin tiim direnmesine ragmen, saldirinin yogunlasarak biiyiik stres
ortaminda kalarak mide rahatsizlig1 yasadigi, is yapmaktan bezdigi, psikolojik olarak
ruh halinin bozuldugu ve isinden ayrildig1 goriilmektedir.

Yine bu vakiada da magdurun sistemli bir sekilde, hedef alinarak, uzun siireli
baski, stres, yildirma politikas1 ile kars1 karsiya kaldigi psikolojik taciz unsurlari

acisindan irdelenerek agiklanmaya ¢alisilmistir.
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SONUC

Psikolojik taciz kadin-erkek ve ast-iist iligkisi olup olmadigina bakilmaksizin
tim diinyada ve is yasaminda gerceklesmektedir. Giiniimiizde psikolojik taciz gerek
hedefteki kisinin kisilik haklarina saldir1 gerekse ekonomik olarak a¢tigi zararlar
nedeniyle gormezlikten gelinemeyecek durumdadir.

Tiirkiye psikolojik tacizin yaygin oldugu iilkelerden birisidir. Ulkemizde halen
psikolojik taciz ile alakali bir kavramsal birlik bulunmamaktadir. Kavramsal birlik
olmamas1 nedeniyle isyerinde karsi karsiya kalmman her haksiz eylem magdurlar
tarafindan psikolojik taciz olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla is hayatinin ciddi
sorunlarindan biri olan psikolojik tacizin kavramsal olarak taniminin yapilmasi ve
unsurlarinin ortaya konmasi glinimiizde elzem hale gelmistir. Aksi takdirde magdur
tarafindan haksiz yergi, yanlis arama, is ortamindan soyutlama, gormezlikten gelme,
onemsememe, is¢i odaya girdigi anda konusmanin durmasi vs. bilingli, devamli ve
sistemli sekilde bir isci hedef secilerek diismanca, asagilayici tavirla magduru sindirme
gayesi glidiilerek yapilmayan davranislar psikolojik taciz olarak nitelendirilmeye devam
edecek ve bu durum bilgi kirliligine, uygulamada daha c¢ok is yiikiine ve ¢oziim
sorunlarina neden olacaktir.

Calismamizin birinci bdliimiinde psikolojik tacizin tanimi, benzer kavramlarla
karsilagtirilmasi, psikolojik tacizin taraflart ve psikolojik tacizin unsurlarinin
belirlenmesi, ikinci boliimiinde ise Uluslararast hukuk ve Tiirk hukukundaki yerine,
Yargitay uygulamalarinda nasil ele alindigina, somut olaylarda nasil goriildiigiine ve
ticiinci boliimde ispatin nasil saglanacagi ve yasanmig psikolojik taciz olaylarina
orneklerle deginilmistir.

Calismamizda Uluslararas1 hukuk bakimindan da yakindan incelemeye calisilan
konular dikkate alindiginda psikolojik taciz hususunda Tiirk hukukunun, magdurlarin
haklarinin savunulmasi acisindan yetersiz diizenlemeler igerdigi goriilmiistir. TBK
haricinde dogrudan mevzuatimizda psikolojik taciz konusunu igeren kanun
bulunmamaktadir. Ancak psikolojik tacize ugrayan magdurun gorecegi zarar telafisi
miimkiin olmayan psikolojik hastalik, siirekli ila¢ kullanimina neden olma hatta
dalginlikla is yapilirken kazaya sebebiyet verme noktasina dahi gelmektedir. Bu
nedenle olusabilecek zararlarin da is kazasi ve meslek hastaligi olarak kabul edilmesi

gereklidir. Bu konu tartisilmaya muhtag bir meseledir.
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Psikolojik tacize ugrayip duygusal acidan yipranan magdur yargi yolunu tercih
ederek psikolojik tacizin durdurulmasi, Onlenmesi ve tespiti davalari ile hukuki
korunma saglayabilir. Magdur is¢i zararlarinin giderilmesi i¢in maddi, manevi tazminat
davalart agabilir. Ayrimcilik yapiliyorsa magdur is¢i psikolojik taciz fiili nedeniyle
ayrimcilik tazminati talep edebilir. Hakli nedenle s6zlesmeyi fesheden isci ihbar
tazminati, kotii niyet tazminati, kidem tazminat1 isteyebilir ve sartlar1 olusmussa ise iade
davasi acabilir. iste bu noktada psikolojik taciz eyleminin ispatlanmasi meselesi
karsimiza c¢ikmaktadir. Cogu zaman igyerinde gergeklestirilen sinsi, bezdirici bir
eylemin psikolojik taciz oldugunu somut olay icerisinde tam olarak ispatlamak miimkiin
degildir. Psikolojik tacizin ispatlanmasinda bu nedenle ilk goriiniis ispati, yaklasik ispat
ya da emare ispati kabul edilmelidir. Hayatin akisi, tecriibe kurallarina uygun tutarli,
illiyet bag1 olan ipuglarin psikolojik taciz eylemi tam ispatlanmasa da is¢i lehine
yorum ilkesi gozetilerek psikolojik tacizin olusmasi i¢in yeterli oldugu varsayilmalidir.
Yani psikolojik tacize maruz kalan magdurun psikolojik tacizin varligini ispatlamak
yerine failin ipuglarini cliriiterek psikolojik taciz yapmadiginmi ispatlamasi gerektigi
kabul edilmelidir.

Son olarak psikolojik tacizle sivil toplum Oorgiitleriyle isveren ve iscilerin
bulundugu kurumlar isbirligi icerisinde bilinglendirme ¢alismasi yaparak etkin
miicadele yiiriitmelidir. Isyerinde psikolojik tacizle savas kurum-birey dayanigmas: ile
biitlin bir sekilde yapilmalidir. Bu amagla magdurlara yonelik psikolojik taciz
hususunda bilinglendirici kitap¢iklar, yarg: kararlarinin da irdelendigi egitici caligmalar
yapilarak kullanabilecekleri haklar1 dgretilebilir. Ayrica kanun koyucu Is Kanunu’nda
psikolojik tacizi tamimlayarak Is hukuku mevzuatimizdaki boslugu doldurmalidir.
Kanun koyucu magdurlarin haklarinin neler oldugunu, faillerin sorumluluklarinin neler
olacagin1 ve psikolojik taciz iddiasinin ispatinin kolaylastirilmasini saglayan kanuni
diizenlemelere yer vermelidir. Bu kanun yapma ¢alismasinda yalniz var olan zararlarin
onlenmesi hedef tutulmamali, is¢i-igveren sendikalarinin yiikiimliiliikleri ve isyerlerinde
benzer olaylarin bir daha yasanmamasi ic¢in alimmmasi gereken Onlemler de

belirlenmelidir. Ayrica hilkmedilecek tazminat ve cezalar caydirici nitelikte olmalidir.
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TEZIN KONUSU

Tisyerinde psiko ojik tacize maruz kalan magdurlarin is hukuku kapsaminda

kullanabilecekleri haklar.

Psikolojik taciz son zamanlarda sik sik davalara konu oimaktadir. Buna karsilik
psikolojik tacizin belli bir sinir bulunmamaktadir. Bu durumun temel sebebi

HANGIi ALANINA/

TEZIN AMACI hukuksal anlamda bogluk olmasidir. Hukuki kararlarda yeknesakligin saglanmasi,
halkin hukuka glivenini saglamasi, yargiglarin ve halkin aydinlatiimasi ve Tiirk is
hukukuna katk| saglanmasi amaclanmigtir.

Psikolojik taciz igginin i¢ dlinyasinin Karartan, 1g¢ileri bezdiren, asagiiayan,
degersiz olmasini hissettiren davraniglardir. Psikolojik tacize maruz kalan
magdurlar psikolojik tacizin durdurulmasi, énlenmesi ve tespiti davalari ile kendini

TEZIN TURKGE hukukgal anlgmda koruma alt‘ma alqbilecektir. Zararlarln‘lrf gjderi!mesi icin maddi,

BZETI manevi tazminat davasi agabilecektir. Ayrica magdur esitlik ilkesine aykir
davranilmasi nedeniyle magdur isci ayrimeilik tazminati talep edebilecektir.
Psikolojik taciz nedeniyle sézlegsmeyi hakli nedenle fesheden magdur isci, ihbar
tazminati, kotl niyet tazminati, kidem tazminati isteyebilecek ve sartlari
olusmussa ise iade davasi acabilecektir

ARASTIRMA

YAPILACAK OLAN

SEKTORLER/

KURUMLARIN

ADLARI

IZIN ALINACAK

OLAN KURUMA AiT

BiLGILER

(KURUMUN ADI-

SUBESI/

YAPILMAK ISTENEN

GCALISMANIN iziN

ALINMAK ISTENEN

KURUMUN HANGI P

ILCELERINE/ HANGI lob g 50 4

KURUMUNA/ HANGI

BOLUMUNDE/
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P Galigma yapilacak olan tez igin uygulayacak
¥
OY BIRLIGIILE [ . Etik Kurulu Asil Jiiri Uyelerince incelenmig olup,

2a.1e5.1 204;5.. - .....f..a,;‘.szty .. tarihleri
. @ arasinda uygulanmak lizere gerekli iznin verilmesi
OY COKLUGU ILE taraflarimizeca uygundur.

ACIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU
MUDURUNE ONAYLATILARAK ENSTITU SEKRETERLIGINE TESLIM EDILECEKTIR. AYRICA
YAZININ PUNTOSU ISE 12 (ON iKi) PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILARAK CIKTI ALINACAKTIR.

]aéfff‘aﬁé'
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