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ONSOZ

Ogrenim hayatim boyunca tiim yiikkiimii benden alan tiim imkansizliklara
ragmen bugilin egitim hayatimin bu seviyeye gelebilmesi i¢in maddi ve manevi
desteklerinin esirgemeyen canim annem ve babama slikranlarimi sunarim.

Ogretmen vasfini dmrii boyunca Tiirkiye Cumhuriyet’inin bir bireyi olarak
layig1 ile tasiyacagina inandigim yiiksek lisans egitimim sirasinda yeri geldiginde
benimde Ogretmenim olan kiymetli kardesim Gamze KORKMAZ’ a siikranlarimi
sunarim.

Lisans egitimimden bu yana her tiirlii derdimi paylastigim, beraber biiylidiigiim
ve tezimin arastirma sathasmnda benimle beraber dag tas gezen kiymetli kardesim
Zeynep KORKMAZ’ a siikranlarimi sunarim.

Varligma 6mriim boyunca siikrettigim hayatimin, yasam ¢izgimin ve egitim
hayatimin giizergdhmi belirlememde en biiyiik rolii iistlenen kiymetli dayim Riifat
ALTINTAS’ a siikranlarim1 sunarim.

Bu calismamm vyiiriitiilmesinde ve tamamlanmasinda danismanligimi yapan,
degerli hocam Saym Nur¢in KUCUK KENT’ e tesekkiirlerimi sunarim.

Calismamin elde edilmesi gii¢ olan verileri tarafima almamda yardimci olan
Sayin Meliksah TURAN ve Vildan ORAL’ a ilgi ve alakalari igin tesekkiir ederim.

Tez bitirme siirecine kadar birakmamak i¢in daimi bilgisine basvurdugum Afsin
Ahmet KAY A’ ya tesekkiirii bir borg bilirim.

Akademik kariyer statiisiinii hak ettigine inandigim, her mutlulugum ve
hiiznlimde yanimda duran arkadas kavraminin canli timsali Ebru AKTAS’ a tesekkiir
ederim.  Akademik bilgisi ile bana yardimci olan arkadasim Giilsin DOGAN’ a
tesekkiir ederim.

Belki de yasantimin ve egitim hayatimin en zor doneminde kendim oldugum
icin, kendi ayaklarim iizerinde durmam i¢in ag¢ik soziinii esirgemeyen degerli arkadagim
Yunus SARIAKCA’ ya desteginden dolayi tesekkiir ederim.

Tez caligmasmin her asamasinda bana yardimci olan Kiitahya Itfaiyesi
calisanlar ile Kiitahya Belediyesi ¢alisanlaria tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

[KORKMAZ, Betiil]. itfaiye Teskilati Cahsanlarimin Takim Calismasi Tutumlari
ve Orgiitsel Vatandashklan ile Tlgili Davramislarinin Degerlendirmesi Kiitahya ili

Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2020 (XI1 +77 Sayfa)

Bir grubu takim kilan temel 6zellikler takimin amaci, liderlik ve ekip tiyelerinin
rolleri, ekip tliyelerinin birbirlerine bagliligi, ekibin iklimi ve ekip kiiltiiriidiir. Bu
calismanin amaci; miidahale personeli olan itfaiye ekiplerinin takim ¢aligmasina karsi
tutumlarini gézlemlemek, takim iyelerinin orgiitsel vatandaglik diizeylerini belirlemek
ve takim calismasit ve Orgiitsel vatandaslik arasinda bir iliski olup olmadigini

belirlemekti.

Calisma yonteminde 5°li likert tipi 18 sorudan olusan ekip ¢alismasi tutum ve
23 soruluk orgiitsel vatandaslik davranislar1 dlgekleri Kiitahya ili Itfaiye Teskilati’nda
calisan 159 gonillii katiimciya uygulandi. Veriler SPSS 15 ile istatiksel olarak
degerlendirildi. Calismamizda ekip c¢aligmasi tutumlar1 Olgegi icin Cronbach alfa
katsayis1 0,761, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 Cronbach alfa katsayisi ise 0,814 idi.
Veri sonuglar1 ortalama+standart sapma degeri cinsinden hesaplandi. Calismadaki
katilimcilarin ekip ¢alismasi tutumu toplam degeri ortalamasinin (3,97+0,36) yiiksek,
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 6lgegi ortalamasinin (4,35+0,340) ise ¢ok yliksek
seviyede oldugu gozlendi. Yas degiskeniyle sirasiyla ekip c¢alismasi tutum Olgegi alt
faktorlerinden: durum gozlemi (R=-0,193, p<0,05), karsilikl1 destek (R=-0,280, p<0,01)
ve orgiitsel davranis Olgegi alt faktorlerinden: nezaket (R=-0,219, p<0,05), sportmenlik
(R=-0,302, p<0,01) arasinda anlamli negatif korelasyon gézlendi. Orgiitsel vatandashk
davranislari ile ekip ¢aligmasi tutumu genel ortalama degerleri arasinda anlaml pozitif

korelasyon gozlendi (R=0,493, p<0,001).

Calismanin sonucunda, itfaiye ¢alisanlarmin 6rgiitsel vatandaslik davranislari ile
takim calismasi tutumlar1 arasinda pozitif iliski saptanmistir. Takim ¢aligmas1 orgiitsel

vatandaslik ile is verimi iligkisi ile ilgili ileri caligmalar yarar saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: itfaiye, Takim, Orgiit, Davranis, Goniilliiliik.
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ABSTRACT

[KORKMAZ, Betiil]. Determination of Behaviours of Firefighters About Team
Work Attitudes and Organizational Citizenship: The Sample of Kiitahya City,
Master Thesis Mart, 2020 (X111 +77 Pages)

The main features that make a group a team are the purpose of the team, the
roles of the leadership and team members, the interdependence of the team members,
the climate of the team and the team culture. The purpose of this study; to observe the
attitudes of firefighting teams, which are response staff, towards teamwork, to
determine the level of organizational citizenship of team members, and to determine
whether there is a relationship between teamwork and organizational citizenship.

In the study method, 5 likert type of consisting of 18 questions teamwork
attitude scale and 5 likert type of consisting of 23-question organizational citizenship
behavior scale, were applied to 159 volunteers working in the Kiitahya Province fire
brigade. The data were evaluated statistically with SPSS 15. In our study, Cronbach
alpha coefficient was 0.761 for the scale of teamwork attitudes, and organizational
citizenship behavior Cronbach alpha coefficient was 0.814. Data results were calculated
in terms of mean + standard deviation. It was observed that the mean of total value of
teamwork attitude (3.97 = 0.36) was high, and the mean of organizational citizenship
behavior scale (4.35 + 0.340) was very high. It were shown the significant negative
correlation among variable of age and sub factors of teamwork: situation observation (R
= -0.193, p <0.05), mutual support (R = -0.280, p <0.01) and among organizational
behavior sub-factors: courtesy (R=-0.219, p<0.05) and sportsmanship (R = -0.302, p
<0.01) respectively. A significant positive correlation was observed between overall
average values of organizational citizenship behaviors and teamwork attitude (R =
0.493, p <0.001).

As a result of the study, it was found a positive correlation between the
organizational citizenship attitude and the teamwork attitude of the firefighters. It may
supplied benefit future studies about the relation among teamwork, organizational

citizenship and work efficiency.

Keywords: Fire Department, Team, Organization, Behavior, VVolunteering
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GIRIS

Takim g¢aligmasi, afet olgusunun her alaninda hizli hareket etmeyi ve etkinligi
artirma yoniinde yapi1 tasi olarak rol almaktadir. Arama kurtarma takim elemanlarinda
arama kurtarma ve miidahale personellerinin dncelikle takim icinde takim yapisi,
liderlik, durum gozlemi, karsilikli destek, iletisim, yardimseverlik, nezaket, sportmenlik,
yiiksek gorev bilinci, orglitsel erdem kriterlerin olmasi takim i¢i etkin miidahale ve
yiikksek performansit i¢cin oldukca 6nemlidir. Calisan kaynak yOnetimi uygulamalari
olumlu is davranislart olusturarak isletme performansina katki saglamaktadwr. Bu
olumlu i davranislarindan biri olan ve calismanin ana konusunu olusturan kavram ise
orgiitsel vatandaslhik davramisidir (Dede, 2019). Takim calismasi ile ilgili tutum ve
orgiitsel davraniglar hakkinda 6n bilgi sahibi olmak daha etkin takim alt yapisi
olusturmak ve eksik yOnlerin farkindaliginin tespiti i¢in Onem arz etmektedir.
Literatiirde arama kurtarma birliklerinde takim ¢alismasi1 ve orgiit vatandashik deger
yargilarinin belirlenmesi ve iliskilendirilmesi ile ilgili oldukca sinirli sayida ¢alisma yer
almaktadir. Biitlinlesik, dinamik ve aktif gorev tanim1 gerektiren gorev ¢alisma sahalari
icerisinde yer alan Itfaiye Teskilat1 ¢alisanlarinin takim igerisindeki tutum ve davranis
degeri is akisinin verimli olmasina yarar saglar. Bu ¢oklu yapi igerisinde itfaiye
calisanlarinin da bireysel 6zellikleri ile bulundugu takimin i¢indeki varligir ve katkisi
sonucunda takim caligmalarinin basarilarinin artmasi, etkin iletigim ile takim uyumunun
artirilmasi, miidahale 6ncesi ve sonrasinda takimin hedeflenen amaca en etkin sekilde
ulagmalarint miimkiin kilmaktir. Her takim bir gruptur fakat her grup takim degildir.
Eger ruhunuz varsa takim olursunuz ciimlesi dzet niteligi tasimaktadir (Izgéren, 2004).

Bu tez calismasinin amaci; miidahale personeli olan itfaiye ekiplerinin takim
calismasma karsi tutumlarini gozlemlemek, takim {yelerinin Orgiitsel vatandaslik
diizeylerini belirlemek ve takim calismasi ve orgiitsel vatandaslik arasinda bir iliski olup
olmadigini belirlemekti.

Genel bilgi kisminda takim calismas1 ve orglitsel vatandaslik davranis ¢esitleri
ve Itfaiye Teskilat1 hakkinda bilgi verildi. Arastirma ydnteminde ekip ¢aligmasi tutum
Olgekleri ve orgiitsel davranis Olgekleri kullanilarak segilen orneklemi Kiitahya ili
Itfaiye Teskilat’'nda aktif calisan 159 c¢alisanin takim caligmasi tutumlari, Orgiitsel

vatandaglik davranis seviyeleri degerlendirildi.



Tiim arama kurtarma ve saglik ekiplerinin ¢aligmalarinin basarilar1 uyumlu ekip
calismasmin bir irlinidir. Bu tez konusunda da yer alan itfaiye sahasi Orneginde
gozlendigi gibi takim ¢aligmalarinin verimi ve basarisi i¢in saha personelinin orgiitsel

vatandaslik davranis diizeylerinin de dnemli olabilecegi diisiiniilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

1. GENEL BILGILER

1.1. Takim Tanimi

Literatiir arastirmasi sonucunda "ekip kavrami" ortak bir amag¢ yoriingesinde
uzmanlik alanlarini birbirleriyle etkilesim kurmak igin bir arada bulunan, her biri farkli
bilgi ve beceriye sahip iiyelerin olusturdugu grup (Ozdemir, 1996) veya belirlenmis
olan bir amaci gerceklestirmek iizere birbirleri ile etkilesim i¢inde bulunan kendi
olusturdugu ¢aligmalar1 diizenleyen iki ya da daha fazla kisiden olusan birlik olarak
tanimlanmaktadir. Bir takim kendine 6zgii ama¢ ve projelerin basarilmas: igin ortak
menfaatler ve degerlerle bir araya gelen ¢alisanlardan olusmaktadir (Kegecioglu,2000:3-
4). Bir takimim varligindan s6z edebilmek igin; iki veya daha fazla bireyden olusmasi,
takim i¢indeki bireylerin etkilesim icerisinde bulunmasi ve takimdaki bireylerin bir
hedefi gergeklestirmek i¢in ¢calismalar1 gerekmektedir (Kogiyit, 2014).

Takim ve grup dinamikleri birbirleri ile karistirilmamalidir. Grup kavramini

ortak o0zellikleri olan nesneler ve varliklar butiini olarak tanimlanmaktadir.

TAKIM CALISMA GRUPLARI
Paylasimcei liderlik kavrami Giiclii, odaklanmis lider yapis1
Kisisel ve karsilikli sorumluluk Bireysel sorumluluk

Takim i¢i 6zgiil amag Organizasyon amaci

Kolektif is tiretimi Bireysel is tiretimi

Acik uclu tartisma Etkili toplant1

Performans galismaya gore tayin eder Etkisini digerleri iizerinde test eder
Tartisir, karar verir ve birlikte is yapar Tartigir, karar verir, yetki aktarir

Tablo 1. Takim ve Grup Dinamizmleri Arasindaki Farkhihklar (Katzenbah,
Smith, Arward:6)

Her ne kadar yakm anlamli goriinse de her grup takim niteligi tastmamaktadir.

Takimi gruptan ayiran ana unsur amag biitiinligudiir.



Takimi grup olgusundan aywran dort ana Ozellik bulunmaktadir (Margerison,
2001:119): hedef ve sonu¢ odakli takvim, tamamen bagimsiz lyeler, takimlarmn geri
doniise ihtiya¢ duymasi, iiyelerinin gérevdeslik yaratmasidir.

Gruplar bilgiyi paylasmak ve bazi kararlar alabilmek amaci ile etkilesimde
bulunulan tyeler ile bireysel basar1 odakli ¢alisma yiiriitmektedir. Takim ise farkli
alanlarda ihtiyaglar1 olmalarina karsin birbirlerinin deneyim ve birikimlerine ihtiyag
duymaktadir. Genel baglamda takimlar; gruplar halinde caligma takvimi yiiriiten
amagclarin1 zorunlu olarak gerceklestirmek iizere bir araya gelen birliklerdir. Amaglari

ortak olan, igleri birbirine bagli birimler takimi olusturmaktadir (Kogiyit, 2014).

1.2. Takim Bicimleri

Orgiitlerde olusturulmus yada mevcut olan takimlar belirli bir formda harekat
tarz1 sergilemektedirler. Takim bigimleri bigimsel ve bigimsel olmayan takim bi¢imleri
olarak ele alimnmaktadir.

a) Bicimsel takim; orgiit yapisinin bir pargasi seklinde yine oOrgiit eli ile
olugturulan takim formudur. Dikey ve yatay takim bicimi olarak iki gruba
ayrilmaktadir:

> Dikey takim yapisi; bir yoneticiden ve emir komuta zinciri iligkisi ile
olusturulan takimdir.

> Yatay takim yapisi; ayni hiyerarsik seviyeden ancak farkli uzmanlik
alanlar1 bulunan bireylerden 6zel bir ¢caligma gerceklestirmek i¢in olusturulan takim
yapisidir.

b) Bi¢imsel olmayan takim; sosyal niteliklerin daha ¢ok 6n planda oldugu,
sosyal iletisim ihtiyaclarinin karsilamak {izere dogal olusum siiresi seklinde meydana

gelen takim yapilaridir (Eren, 2019).

1.3. Orgiitlerde Takim Olusumunun Onemi

Orgiitlerin yeni uygulama arayislarmda yeni bir olusumu ve takim ¢alismalarini
zorunlu hale getirmistir. Verilen hizmetin kalitesini artrrmak bunun yani sira is giicli ve
maliyeti azaltmak amaci ile orgiit i¢i takim olusumuna gidilebilmektedir (Sarthan,1998:
279). Orgiit i¢inde takim anlayigma gegmenin gereklilikleri olarak; orgiit dist

gelismelerin 151¢1da yeniliklerin takim bilgi ve becerisi gerektirmesi, takim igerisindeki



gorevdesligin tek bir bireyden daha fazla giiglii hale getirmesi, hizmet verimliliginin
artirllmasi, etkili fikirlerin iretilmek istenmesi, problemlerin hizli ve etkin

¢oziimlenmesi olarak siralana bilinir (Ince, Bediik, Aydogan, 2004: 424).

1.4. Takim Cahsmasi

Ekip c¢aligmasi, birlikte hareket etmek, bir basina gerceklestirilemeyecek
(Garner, 1998: 14) ortak bir amag yelpazesinde uzman sahalarinin birbiriyle paylagsmak
i¢in bir araya gelmis, her biri belirli bir bilgi ve beceriye sahip bireylerin olusturdugu
ekiplerin gergeklestirdigi ¢alismalardir (Duyan, 2008: 43). Ekip ¢alismasinin olabilmesi
icin ekibi olusturan ekip tyelerinin, kendilerini g¢alistiklar1 departman ile bir biitiin
olarak gérmesi (Moroglu, 2007: 20) ve departman personelinin ekip ¢alismasi yoniinden
orgiitlenmesi gerekmektedir.

Takmm c¢alismasi, takimin beraber c¢alisma siireglerine odaklandigi, takim
dyelerinin katilimimi tesvik eden ortam saglamak i¢in olusturulan ¢abadir (Kogiyit,
2014).Takim g¢alismasinin, bir sonugtan ¢ok siiregelen bir yap1 oldugu belirtilmektedir
(Garner, 1998: 14).

Bilim ilerledik¢e boliimlere ve branslara ayrilmis, uzmanlasma baglamistir. Bu
boliinme sonucu, biitiiniin gozden kagma ihtimali s6z konusu olmustur. Problemleri, ¢cok
yonlii ve derin bir inceleme i¢cinde bir¢ok kurum ve meslegin ilgilendigi vakalar haline
donlismiistiir. Sonug olarak tiim meslek gruplari, ¢alismalar1 esnasinda kendi boliimleri
arasinda bir bilgi aligverisi ve sik sik diger mesleklerle de goriisme, dayanigma ve
birlikte harekete gegmektedir. Multidisipliner yapilasma sonucunda her meslek grubu
icerisinde tiim c¢alisanlar meslektaslar1 ve ilgili kurumlar ile is birligi i¢inde
calismalarint siirdiirmeye baslamaktadir. Bu isbirligi anlayisi; ‘team work’, ’takim
calismasr’, ‘multidisipliner ¢alisma’, ‘ekip c¢alismasi® olarak nitelendirilmektedir
(Ozdemir, 1998).

Ekip calismasini koordineli harekete gecmeyi goze alan, diizenli bir etkilesim
halinde is birligi yapan kii¢iik bir grup olarak tanimlamaktadirlar. Katilimcilar,
hedeflerini bildiklerinde sorumlu ve goniillii olarak yapilacak ise katkida bulunarak
birbirlerini desteklerler ve sonugta bir ekip ¢alismasini bigimlendirirler (Davis,
Nowtrow; 1989).



Kisaca takim c¢alismasi, calisanlarin ve yoOnetimin ¢aligma takvimlerini
ve yontemlerini siirekli olarak gelistirmek ve orgiitsel aktivite ve hedefleri belirlemek
icin ¢aligma siiregleri tizerine odakli, {iyelerinin katilimlarimi degerlendiren ve
isteklendiren bir eylemdir (Ince, Bediik, Aydogan, 2004: 424). Diger bir degisle, takim
caligmasi gruplardaki uykuda yatan kolektif becerilerin ve giiciin hazinesini yiikseltmek

icin kullanabileceginiz bir ¢aligma tarzidir (Francis ve Young, 1992: 6).

1.5. Takim I¢i Tutum Unsurlan

Takim olusumlarinin tamamlanmasinin ardindan orgiitlerde olusturulan bu
takimlarin basariyr elde edebilmesi i¢in gerekli unsurlar bulunmaktadir. Takim
yonetimi, yonlendirilmesi ve motivasyonu gerekli diizeyde saglanmalidir (Baykasoglu
Dereli, 27310: 5).

Basarili ve etkin takim calismalar1 i¢in; gerekli fiziksel sartlarin saglanmasi,
takim {iyelerinin gerekli goriilen durumlarda toplanilmasi, bilimsel metot ve
yontemlerin kullaniliyor olmasi, belirlenen kurallar ¢ergevesine uyulmasi gerekmektedir

(Bulut, 2004).

1.5.1. Takim Olusumundaki Faktorler

1.5.1.1. Liderlik

Liderlik takim tiyelerinin ortaklasa yaratilan vizyon gergevesinde bir araya
gelerek, hevesli ve aktif bir sekilde ortak hedefleri kabullenilmesi ve eyleme ge¢ilmesini
saglayan dinamik bir siire¢ olarak agiklanabilmektedir (Dengiz, 2000: 240). Liderlik
bulundugu baglamda sorumlu oldugu kisiler {izerinde gii¢ sahibi olma degil, onlar1
etkileme ve oryantasyon sorunudur (Werner, 1993: 223). Takim liderleri, takim
programlarint desteklerken tiim mesuliyeti almak i¢in hiyerarsik yonetimi tanimaya ve
onlarla iletisim halinde bulunmaya gerek duyar. Lider, takimla {ist yonetim arasinda
irtibatt saglamali, takim iyesinin ilerlemesi igin adil ve destekleyici bir tutum
sergilemelidir (Dogan, 2003: 36).

Lider, davranis sekli ile gruptan birisi gibi algilanan bununla beraber tim grup
tiyelerinin kendilerini grup igerisinde lider kadar rahat hissetmelerine yardimei olan bir

orgiitsel ortam temasini uygulanmasina katkida bulunan kisidir. Liderlik temas1 ve lider



kisilerin ana faktor Ozellikleri; Onderlik, adalet, isteklendirme, kaynak yonetimidir
(Alkin, 2006). Etkili bir takim lideri; yiiksek performans kiiltiiriinii amaglamak,
degisimi etkili yonetmek, paylasimc1 bir vizyona sahip olmak, yonetici rolii yerine lider
rol model olmak, is akis temasina katilimi gerceklestirmek, gliven duygusunu saglamak,
takim bilgi yonetiminde aktif rol almak ve tiim disiplinler arasi iletisimi etkin bir sekilde
kullanabilmesi hedeflenmektedir. Liderlik kavraminin uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlarin
sosyal ve profesyonel beceriler gelistirmesi gerekir.

Meslektaslar 6nce her bir kisiyi ayr1 ayr1 degerlendirmeli ve daha sonra gruptaki
farkli yetenekleri degerlendirmelidir. Bu becerilere sahip takimda kimin, kendin i¢in ve
bir  biitiin  olarak grup icin ne kadar Onemli olduklar1  agikliga
kavusturulmalidir. Istasyonun/ boliimiin basaris1 icin bu yetenegin kritik, onemli,
faydali veya Onemsiz olup olmadigii belirlemek icin bir derecelendirme anahtari
kullanilabilmektedir. Degerlendirme Slgiitleri olarak; yetenekli ve yapici liderlik tarzi,
hedeflerin ac¢ik tanimi, yaraticilik ve yenilik¢i fikirler, gerceke¢i planlama, bir hedefe
dogru tutarh sekilde caligabilme, iyi kavramsal ve teorik beceriler, basarili kriz
yonetimi, ikna edici iletisim tarzi, yaratici siire¢ 6rnekleri, iyi yontemsel ve teknik bilgi,
is bilgisi, liderlik ve takim kavramsal bilgisi, pazarlama bilgisi, basliklar ile

derecelendirmeler yapilabilmektedir (Kirchner, 2017: 68-71).

1.5.1.2. Takim Ruhu

Orgiitlerde bulunan takimlar icerisinde birbirinden bagimsiz alanda, zelliklerde
ve farkli bakis agis1 gelistirebilen bireyler bulunmaktadir. Tiim bu farklilik paydaslarmni
takim i¢in Orgiit icinde ve disinda avantaja ¢evirebilmek ve basariy1 yakalayabilmek i¢in
‘biz’ olgusunu tiim bireyler hissetmelidir.

Takim olmak; belirlenen amag i¢in bir arada kalmak, takim ¢alisma becerisi,
iletisim kurmak, sorumlulugu paylasmak, beraberlik, giiven ve diiriistliigii beraberinde
getiren bir kiiltlir ¢calismasidir. Takim ruhunun olusturulmasinda ana faktorler; giiven,
stireklilik ve kurum kiiltiradir (Kogiyit, 2014).

Takim i¢i tiim bireyler ve lider olarak giiven ortami birlikte basarmak icin
harekete gecildiginde saglanmaktadir. YOnetim uzmanlhiginin ana unsurunu olusturan

kurum kiiltiirii de giiven duygusu ve giivenli bir ortamin {izerine insa edilmektedir.



Orgiit ici takimin varlig1 ve birey olarak takim icerisindeki varligimizin amag
dogrultusunda devamliliginin belirlenmesi ve aidiyet duygusunun daimi tutulmasi

hedeflenmektedir. Siireklilik, giiven duygusu ile dogrudan iliskilidir (Kogiyit, 2014).

Kurum kiiltiirti, gliven, degerler ve 6zgiinliik ligliisiinden olusur. Deger olgusu;
ortak amag i¢in tiim katilimi bireyler ile belirlenen misyon ve vizyon ¢aligmalarini
kapsamaktadir.

Ozgiinliik kavramu ise kiiltiirel farklihklarm takim igerisinde de varhigmi ifade
etmektedir. Isbirligi, bireysel c¢alisanlarm ekip calismasmni gerektirir. Kendi ¢alisma
alaninizdaki cesitli sorunlar1 tartismak ve calismak icin tek yol budur. Bir takimda
calisma yetenegi verilmezse, ¢atisma durumlar1 tekrar tekrar ortaya cikabilmektedir
(Kirchner, 2017: 68-71).

Asagidaki sartlara uyuldugu takdirde, tiim meslektaslar1 arasinda basarili ve iyi

isbirligi garanti edilmektedir (Kirchner, 2017: 68-71).

> Adalet ve bagkalarna saygi

> Hatalar tartisilir ve cezalandirilmaz.

> Kisisel saldirilar tartisilir.

> Esit bir ig dagilimina dikkat edilir (kogus yonetimi).

> Gorevlerin dagiliminda ¢aligsanlarm giiclii ve zayif yonleri dikkate

almmaktadir (kogus yonetimi).
> Herkes birbirini destekliyor.
> Giinliik islerde stresli durumlar birlikte ele alinmaktadir.

> Gorev dis1 toplantilar takim ruhunu giiglendirir.

1.5.1.3. Ortak Hedefler
Orgiitler yapilasmalar1 bakimmdan statiktir. Stratejinin ngoriildiigii gibi
isleyebilmesi i¢in dncelikle orgiitlerin yapismin elverisli olup olmadigma bakilmaktadir
(Pergin, 2008: 76). Orgiitiin strateji gelistirmede yap1 ve uygunlugu belirlemek igin en
etkili yontem GZFT analizidir. GZFT Ingilizce SWOT terimimin: Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats sozciiklerinin ilk harfleri olan sirasiyla: giigli
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditleri ifade eder (San, 2008: 17-20).
GZFT saptamalar1 sonucunda takim igi strateji belirlemek takimin biitiinliigii

acisindan 6nem arz etmektedir.



Performans oOlgiitlerini takim calisanlar1 ile belirlemek c¢alisanlardaki soru
isaretlerinin giderilmesi i¢in gerekmektedir. Performans niteliklerini kurum stratejilerine
gore belirlenmesi yapilacak degisikliklere uyum asamasini kolaylastirmaktadir.

Performans o&lgiitleri sonu¢ odakli diistiniilerek belirlenmeli ve degerlendirme
asamasinda ikincil bir kontrol grubu olusturulmalidir. Performans yonetimi; Orgiit
caliganlarinin hiz kavrami agisindan 6nem tagimaktadir. Rekabet alanini degerlendirmek
ve yol haritas1 ¢ikarmak ortak hedeflerin yonetilmesi ve isleyisi agisindan énemli rol
teskil etmektedir. Organizasyonlarda takim performansmin ol¢iimii yapilirken kalite,

etkinlik ve verimlilik 6nemli boyutlar olarak dikkate alinmalidir (Ergiin, Eyisoy, 2018).

1.5.1.4. is Akis1

Takim calisanlarmin 6zelliklerini, farkliliklarini takim i¢i problem ¢6zmede
firsat olarak kullanmayir amaclamak isleyisin yiiriitiilmesi acisindan ©Onem arz
etmektedir. Takim igerisindeki ¢alisanlarin farkli 6zellikleri oldugu ve bu 6zelliklerine
gore gorev dagitilmasi ile is akis hizina etkisi oldugu goriilmektedir.

Takim olusturulma agamasindaki bireyin gergeklestirmek iizere tistlendigi gorev

tanimini ifade Orgiit icerisindeki bireyin roliinii tanimlamaktadir.

Proje yonetimi; mevcut is yiikiiniin paydaslar arasinda yonetilmesi isleyis hizina

etki etmektedir (Kogiyit, 2014).

1.5.1.5. Iletisim

Gerek takim i¢i gerekse disiplinler arasi kullanilmasi gereken bilgilerin
aktarimimi gerceklestirmek amaci ile iletisim kaginilmazdir. Bilgi paylasimi; bilginin
duragan olmamasi ve is bitirme hizina etkisi goz Oniine alindiginda bilgi agi
olusturulmalidir.

Takimm i¢i calisanlar arasinda ve lider st iliskisinde iletisim kanallar1 ve
araclarinin agik olmasi onemli rol almaktadir. A¢ik bir iletisim karmasa ve hatalari
azaltabilmektedir.

Takim olugsma anindan amaglanan hedefe ulagsma esnasina kadar gecen siiregte
bilgi ve birikimlerin etkilenen tiim kisi ve kurumlar ile paylasilmas: paydaslar

arasindaki iletisim ag1 agisindan dnemlidir (Kogiyit, 2014).



1.6. Basarih Takim Cahismasi Bilesenleri

Ekip ¢alismasinin, bir sonugtan ¢ok siire¢ olmasi (Garner, 1998: 14) ve basarili
bir ekip ¢aligmasi i¢in ekiplerin 6zgiil dzelliklere tasimasi gerekir (Toprak, 2006: 81-
83).

Bu o6zgiil 6zellikler: ortak belirlenmis olan amaca odaklilik, Konu iizerinde
calisacak yeterli zamana sahip olmak, ekip ¢alismasi oncelikli olmasi, idarenin katilima,
iyi derecede bilgi sahibi olunmasi, giiven duygusu, Karsilikli destek, iletisim, ekibin
hedefleri, ¢atismalarin sonug¢landirilmasi, iyelerin kullanilmasi ve kontrol, c¢alisma

ortamu olarak siralana bilinir (Serinkan, 2015: 5-6).

1.7. Orgiitsel Vatandashk Kavram

Toplumlarin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve ilerlemeleri i¢in miicadele
icinde olmalar1 ve varolus geregi birlikte yasama ve c¢alisma gereksinimi
duymaktadirlar. Bilim, teknoloji, ekonomi ve bilisimdeki hizl1 gelismeler, orgiitleri ve
orgiitiin en 6nemli bileseni olan bireyleri de yenilige yonlendirir (Tabancali, Cakiroglu,
2017: 392-417).

[k 1930’larda Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) kavrami Chester Bernard
tarafindan islenmis ve Bernard (1938) bi¢imsel rol davranist disinda ekstra rol
davranislar1 kavramni ilk kez kullanmistir (Cetin Olgiim, 2004). Bigimsel rol davranisi
orgiitte hiyerarsi geregi yapilmasi gereken davraniglardir ve bunlar orgiitlerin siirekliligi
icin oldukca gerekli ve gorevin gerektirdigi davraniglarda bulunmazlarsa basariy1
yakalayamayacak ve orgiit tarafindan saglanan miikafatlar1 alamayacaktir (Cetin Olgiim,
2004).

Bernard, “Yonetim Fonksiyonlar1” kitabinda, orgiitteki paydas¢t caligma
gerektiren faaliyetlere katilimda kisilerin goniillii olmasi gerektiginin ehemmiyetini
belirtmistir. Buradaki goniilliligii ¢esitli yapici davranislarin meydana getirdigi zihinsel
yonelimler olarak tanimlamis ve bigcimsel olmayan orgiitle ilgili bu goriigler orgiitsel
vatandaglik davraniginin 6ziinii olusturmustur (Serinkan ve Erdis, 2014).

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 incelemelerinin ¢ikis noktast Amerikali
yonetim bilimei Organ’m  “tatmin performansi saglar” konusundaki teorisi ile

baslamaktadir. Dennis Organ ve arkadaslar1 Smith ve Near 1983 yilinda ¢aligmalara
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baslamiglar ve bu tarihten sonra Orgiitsel vatandaslik kavramini birgok kez
kullanmiglardir (Smith, Organ, Near, 1983).

‘Orgiitsel Vatandaslik Davranisi® kavrami Dennis Organ ve arkadaslar
tarafindan ilk kez 1983 yilinda kullanilmistir. Organ; orgiitsel vatandaslik davraniglari
orgiitiin bicimsel 6diil diizeninde dogrudan ve agik bir bicimde taninmayan ve bir biitiin
olarak Orgiitiin etkili calismasini destekleyen davraniglar olarak tanimlamaktadir
(Organ, 1994).

Bu sekildeki davraniglar gorev ve is tanimlarinda zorunlu olmayan, ihmal
edilmesi durumunda cezasi olmayan ve daha c¢ok kisisel tercih sonucu sergilenen
davraniglardir.

Orgiitsel ~ vatandaslik  kavrami, orgiitte  bulunan  bireylerin  islerini
gerceklestirdikleri sosyal ya da psikolojik ortamdaki performansini arttiran davranig
olarak acgiklanmaktadir (Cetin Olgiim, 2004). Orgiitsel vatandashik kavrami ii¢ ana

prensipten olusmaktadir. Bu baglamda;

> Davranis olgusu resmi kisithliklar1 ve is yeri smirlamalarmin onii
gecmektedir.
> Davraniglarin ana temasi goniilliik esasina dayanmaktadir. Kisiler bu

davranislar1 herhangi bir yaptirim ve zorunluluk olmadan ger¢eklestirmektedirler.

> Davraniglar oOrgiitiin  6diil sistemi igerisinde yer verilmesine gerek
duyulmamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik kavrami takim ici goniilliik esasmna dayanmaktadir.
Bireylerin gostermis oldugu bu davranislar 6rgiit ¢alisanindan zorunlu olarak yapilmasi
gereken davranislar arasinda bulunmamaktadir. Calisan bireyin tiimiiyle kendine 6zgii
gosterdigi bu davranislar kisisel se¢cimi olmaktadir. Bu davraniglarin ddiillendirilmesi
s06z konusu olmadigindan cezai yaptirimlari da bulunmamaktadir.

Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach (2000), orgiitsel vatandaslik
davranisini gorev tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ithmali halinde ceza gerektirmeyen,
bi¢imsel olarak d&diillendirilmeyen ancak bununla birlikte oOrgiitiin verimliligini
yiikseltmeye yonelik davraniglar olarak tanimlamaktadir.

Orgiitiin saghkli isleyisine mani olan yikici ve istenmeyen davraniglar1 ortadan

kaldiran, c¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistiren ve Orgiitiin verimliligi ile
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performansini artirmay1 amaglayan, orgiit i¢i tutum ve davraniglardir (Songiir, Basim ve
Sesen, 2008).

Orgiitsel vatandashk davramslar1 yalnizca orgiite olumlu katkist olan
davranislar1 degil ayn1 zamanda elverisli olmayan durumlara kars1 gdsterilen hosgorii,
goniillillik ve tahammiil niteligini de igermektedir (Tabancali, Cakiroglu, 2017: 392-
417).

1.8. Orgiitsel Vatandashk Kavram Alt Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik kavramini bigimsel rol tanimlarmin Stesinde ve iizerinde
davranan, Orgiitsel etkinligi artirmayr amacglayan c¢alisan davranis1  olarak
tanimlandiginda, bu davranisi olusturan farkli alt boyutlarin varhigr so6z konusu
olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik kavramini literatiire kazandiran Organ, baslangicta drgiitsel
vatandaslik davraniglarinin genel uyum (general compliance) ve digerkamlik (altruism)
olmak tizere iki boyuttan meydana geldigini agiklamistir (Organ, 1988).

Daha sonra Organ, 1988 yilinda yayimlamis oldugu kitabinda Oorgiitsel
vatandaghik  davranislarmin;  digerkamlik  (Altruism),  Bilinglilik-Vicdanlilik
(Conscientiousness), Nezaket (Courtesy), Sivil erdem (Civic Virtue), ve Centilmenlik
(Sportmanship) olmak {izere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur. Organ daha
sonra Orgiitsel vatandashik kavramina iligkin olarak yardim etme (helping), nezaket ve
ileri gorev bilinci olmak tizere ti¢ boyut tamimlamistir (Organ, 1988).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile alakali bircok cesitli boyuttan s6z edilmesine
ragmen genellikle Organ’in bes boyutlu OVD tanmmi kabul gdrmektedir. Bunlar,
Ozgecilik-digergamlik (altruism), sivil erdem (civic virtue), Ustiin gorev bilinci
(constientiousness), centilmenlik-goniillilik  (sportmanship), nezaket (courtesy)
(Allison vd., 2001: 283; MacKenzie vd., 1993: 70; Giindliz Cekmecelioglu ve Keles,
2009: 590) alt kavramlaridir.

Orgiitsel vatandaglik kavramm literatiire kazandiran Dennis Organ’ n yapmis
oldugu caligmalar sonucunda orgiitsel vatandaslik kavrammin bes alt boyutundan
bahsedilmektedir. Genel baglamda bes ana bashk: ‘Ozgecilik, Vicdanlilik, Nezaket,

Sportmenlik ve Sivil Erdem’ bi¢ciminde siralanmaktadir.
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1.8.1. Ozgecilik

Literatlire bakildiginda &zgecilik kavrami; bireyler arasi yardimlasma, is
arkadaglarina yardim, is arkadaslariyla yardimlagsma, bencillik karsit1 hareketlerde
bulunma ve isbirligi kavramlarini gostermektedir. Ozgecilik, ise iliskin problemleri olan
bir isgorene yardime1 olmak i¢in yapilan goniillii etkinlikleri igerir (Penner, Midili and
Kegelmeyer, 1997).

Calisanin oOrgiitle ilgili problemlerde veya gorevlerde diger oOrgiit tiyelerine
yardim etmeyi amaglayan tiim goniillii davranislar olarak tanimlanmaktadir (Podsakoff,
MacKenzie, 1994: 351).

Ozgecilik ¢alisanlarin  baghi olduklar1 orgiitiin - yararina olacak sekilde,
birbirlerine yardimc1 olmalarmi, isle alakali konularda birbirlerinin yiikiinii tistlenme
konusunda goniillii olmalarmi, diger calisanlara yardim etmeyi ve isle ilgili sorunlarin
cikmasini 6nlemeye yonelik davranislar1 kapsamaktadir.

Ozgecilik davranis gdsteren bireyler; sorunlarm ortaya ¢ikmasma mani olacak
davraniglarin yani1 sira, arkadaglarimmi rahatlatici ve tesvik edici davraniglar da
sergilemektedirler (Celik, 2007: 128-129).

Calisma ortaminda 6zgecilik niteligini olusturan davranislar, isinde basarisiz
olan bir calisana yardimci olma, saglik problemi nedeniyle ise ge¢ kalan arkadasmin
gorevini tlistlenme, ise yeni baslayanlara goniilli olarak ise uyum (oryantasyon)
konusunda yardim etme, is yiikii agir olan calisanlara yardimci olma, isle ilgili
sorunlarinda is arkadaslarina yardimeci1 olma, is arkadasinin ihtiyact olan veya kendi
basina tedarik edemeyecegi geregleri saglama seklinde ele alinmaktadir (Giirbiiz, 2006:
55).

Kavramsal olarak, yardim etme davranisi, diger ¢alisanlara is ile ilgili sorunlarda
goniillii olarak yardim etme veya problemlerin ortaya ¢ikmasmi onleme gayretlerini
ifade etmektedir (Becker, Randall, 1994: 160-168).

Podsakoff’ a gore bu tiir davraniglar gosteren calisanlar grup ici catisma
ihtimalini azaltarak ¢atigma yOnetimi faaliyetlerine ayrilan zamani azaltirlar. Boylece
denetcilerin diger calisanlar iizerinde daha fazla ¢aba harcamaya odaklanmasiyla daha

etkili olmalarini saglayacagi i¢in tiim calisanlarin daha verimli olmasini saglamaktadir

(Acar, 2006: 7).
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Ozgecilik davranislarmm temelini olusturan yardimlasma goriisii verimliligin
artmasi, ¢alisan ve yonetim planlama ve stratejik uygulamalarina biiyiikk 6l¢iide dnem

katmaktadir.

1.8.2. Sivil Erdem

Organizasyon ve organizasyon isleyisine dinamik ve gonilli olarak katilimi
ifade etmektedir (Podsakoff, MacKenzie, 1994: 351). Bu alt baslik altinda sergilenen
davranislari; orgiit icinde gerceklestirilen toplantilara diizenli olarak katilma, orgiitiin
hedeflerine uygun olarak alinan kararlara destek olma, kurumdaki gelismelere uyum
saglama, orgiit igindeki degisimlerde diger is gorenler tarafindan benimsemesinde etkin
gorev almak, orgiit i¢indeki ilan ve duyuru panosunda maksimal diizeyde faydalanma
orgilitle ilgili olumlu diisiinceleri is arkadaslariyla paylagsma, kendisinden istenmedigi
halde 1 gorenlerin kendisini gelistirici kurslara katilmalar1 seklinde siralanabilir (Organ,
1988: 11).

Sivil erdem, orgiitiin menfaatlerini en iist diizeyde olmasi igin 6zen gostererek,
mesleki ve sosyal anlamda Orgiitiin gorevlerini destekleme, orgiite goniillii olarak

katilma ve orgiitle ilgili olma davranislari icermektedir (Sezgin, 2005: 323).

1.8.3. Vicdanhhk

Orgiit i¢i vicdanlilik, kisilerin zaruri olmasa da goniillii olarak gerceklestirilen
rollerdir. Birey odakl fayda saglamak yerine grup ya da orgiit yararina gergeklestirilen
davranig olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2008: 166).

Vicdanlilik; orgiitiin - a¢ik yazili olmayan yonetim, normlarma uyumlu
davraniglar1 ifade etmektedir. Calisanlarin uygun olmayan sartlarda bile islerine
vaktinde gelmeye ¢alismalari, mesai saati bitmesi de isi yapmaya devam etmeleri ve
dinlenme zamanlarini efektif kullanmalar1 verilebilir (Cetin Olgiim, 2004: 20). Bir
baska ifadeyle en zor kosullarda bile kendilerinden beklenin Gtesinde bir gayret sarf
etmedir (Tabancali, Cakiroglu, 2017: 392-417).

Organizasyon katilimecilarinin  beklenenden fazla bir davranis sergilemeye
goniillii olmaktir (Ozdevecioglu,2003, s:27).

Vicdan aslinda sorumluluklarin 6tesinde ise devam, calisma zamanmi etkin

kullanimi ve belirlenen kurallara baglilik gibi davranislara 6ncelik verir (Sezgin, 2005:
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323-324). Ornegin; Ek iicreti 6denmese de isi tamamlamak i¢in mesaiye kalma,
calisanin kotii hava sartlar1 ve saglik durumunda isine gelme, cay aralarmi fazla
tutmama, orgiitiin yarar1 olan toplantilara diizenli katilim, kurallara her zaman sadik

olma, tiikketim kaynaklarini tutumlu kullanimdan bahsedile bilinir. (Giirbiiz, 2006: 55).

1.8.4. Nezaket

Nezaket alt kavrami, gorevlerde ve Kararlarda iletisim, etkilesim halinde iken
uyarma, danisma ve hatirlatma (Organ, 1988: 47), davranistan 6nce diistinceli davranma
ve kontrollii harekette olmay1 icermektedir (Allison ve digerleri, 2001).

Karar oncesinde fikir alma, orgiit igin 6nem arz eden konularda, g¢alisma
arkadaslarina bilgi saglama, saygili olma ve hatirlatma istisare davranisi sergileme

nezaket faktoriinde bulunan davranislar1 ifade eder (Gtirbiiz, 2006: 56).

1.8.5. Sportmenlik

Orgiitte gozlenebilen zorluk ve sikint1 durumlarinda sikayet etmeden yapici bir
tutum sergileyen hevesli ¢alisanlar1 tanimlar. Sportmenlik, sorunlar problem edilmeden
(Sezgin, 2005: 324) gerginlik olusturabilecek olumsuzluklarin
tolere edilmesidir (Ozdevecioglu, 2003: 121). Sportmenlik diger bir deyisle
centilmenlik kavramm, c¢alisanlarin is ve oOrgiit kiiltiiri ile iliskin olumlu bir bakisi
benimsemeleri karsilasilan problemleri asarak istekli ¢alismalaridir (Sonmez, 2005:
324). Sportmen ¢alisanlar problemleri gereksiz abartip, zamaninin ¢ogunu isi ile ilgili
zorluklar hakkinda sikayet etmeyen; is arkadaslarma karsi saygili olumlu kisilik 6zelligi

sergilerler.

1.9. itfaiye Teskilat

Afet olgusu; insan yasamini sekteye ugratan veya durduran insan eliyle ya da
dogal yollar ile meydana gelen can ve mal kaybina sebebiyet verebilecek durumlarin
tiimii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Itfaiye; sondiirmek kelimesinden tiireyen temelinde
yangmla miicadele olarak kurulan teskilat ilerleyen yillarda afet yonetimi tiim
asamalarinda ve arama kurtarma faaliyetlerinin vazgegilmez konumuna gelmektedir.

Can ve mal giivenligini korumakla yiikiimlii 7/24 saat esasma dayali olarak

gorev yapan; dogal afetler ve insan kaynakli afetlere miidahale giiniin yaninda arama
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kurtarma faaliyetlerinin biiyiik bir boliimiinde aktif rol alan meslek bigimidir. Afet
iceriginden de anlagilacagi lizere ‘Yangin’ olay1 gerek sonuclari gerekse miidahale
anindaki tehlikeleri ile afet catist altina girmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’ nde yanginla
miicadele de en dnemli gorevi {istlenen itfaiye Teskilat1 yer alir. Yerel yonetim sistemi
icerisinde temel gorevi yangimla miicadele olmasina karsin gerekli goriildiiglinde orman
yangini, su baskini, dogal afetler sonucu miidahale caligmalar1 ve afet yonetimi tiim
asamalarinda etkin gorev rolii lstlenmektedir. Belediye baskanligmma bagli olarak
gerekli goriildiigli hallerde bagl oldugu yerel yonetim sistemi disindaki faaliyetlere de
aktif katilarak biitiinlesmis bir yapmnm icerisinde ¢alismalarini yiiriitmektedirler. Itfaiye
Teskilat1 yangin ile miicadele de merkez rol almasmin yani sira kara ve su alt1 arama
kurtarma c¢alismalarini da eylem ve tatbikat planlar1 igeren egitim ve planlama

hizmetlerini de sunmaktadr.

1.9.1. itfaiye Teskilat1 Tarihcesi

Gilintimiizden yiizyillar oncesinde atesin icadi ve kullanim alanlarmin gittikge
yaygmlasmasi sonucu denetim ve kontrol etme gibi sistematik birimlere ihtiyag
duyulmustur (Séylemez, 2012).

Roma donemi imparator Ogiist (Augustus) zamaninda, ilk resmi itfaiye teskilati
olustu. Ogiist, sehrin ¢esitli mahallelerinde gezen sirik merdiven, kova ve baltalarla
kusatilmis yedi itfaiye mangasi1 kurdu.

Neron zamani birlikler ve alet depolar1 arttirilarak Roma’daki biiylik yangin
sonras1 tulumba da bu ekipman arasinda yer almistir (Berkdemir, 2012). Tarihte bilinen
en eski itfaiye Teskilati Roma Imparatorlugu tarafindan olusturulmustur. Roma
itfaiyesinin kurulus tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte 62 ve 192 yillarinda
Roma’da meydana gelen yanginlar, kentin biiyiik bir alant yok etmis ve bu nedenle
yanginla miicadele edebilmek i¢in gece bekcileri, sondiirme birlikleri ve su
tastyicilardan olusan yaklasik 7000 kisilik bir 6rgiit kurularak ilk itfaiyenin temelleri
atmustir.  16. ylizyillda bircok Avrupa devletinde var olan yangin sondiirme

birlikleri giderek diger iilkelerde de goriilmeye baslanmustir (Tiirker, 2009, 14).

Istanbul’un fethi sonrasi Yenigeri Ocaginda bir tulumbacilar birligi kuruldu.
Fransa’dan yurdumuza getirilen ve Ger¢ek Davut adini alan Fransiz bir miihendis

tarafindan yapilan tulumbalar 1715 yili gesitli bolgelere yerlestirildi, bugiin bilinen
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itfaiyecilere tulumbaci isminin verilmesine neden oldu. 1714’te Istanbul’da cikan
yanginlarda daha etkili olabilmek i¢in; Paris’te Garda Pompa Teskilat1 ile ayn1 zamanda
kurulan 10-15 kisilik Didoncular, ‘Cardakli’ olarak ifade edilen 120 kg agirliginda ve
cok zor kullanilan Didon (tulumba) yardimiyla yanginlara miidahale edilmekteydi.
Osmanlida yangin sondiirme ¢alismalarindaki esasl gelisme 18. yy baslarindaki
tulumbacilar ile gerceklesmistir.1720-1733 yillar1 arasinda Damat Ibrahim Pasa
tarafindan Yeniceri Ordusuna bagli Tulumbacilar Ocag:r kurulmus oldu. Istanbul
yanginlarmi sondiirmek amaci ile ¢esitli semtlerde 51 kolluk kurulmustur. Ancak
Tulumbacilar Ocagi Yenigerilerin son yillarinda oldukg¢a basarisizdi. 16. ylizyilda
Yenigeri Ocagmnin bir boliimii olan Acemioglanlara yangin sondiirme gorevi verilmistir.
Yine bu donemde yayinlanan bir fermanla herkesin evinde bir kiip su, dama ulasacak
biiylikliikte bir merdiven, kazma ve kiirek bulundurma zorunlulugu getirilmistir

(Giiltek, 1984, 8; Ozgiir ve Azakli, 2001, 155).

Cumhuriyet’ten bu yana Itfaiye yangin séndiirme gérevinin askeri bir disiplin
olmaktan yerel yonetimlerin gorev aldigi Istanbul Belediye Itfaiyesi olusturmustur
(Ozavel, 1973: 15). 9 Haziran 1958 tarihli “Sivil Miidafaa Kanunu” ile dogal afetler ve
biiyiilk yanginlara karsit halkin can, mal kaybin1 minimum seviyeye indirilmesinde
itfaiye teskilatlar1 sorumlu tutuldu.

17 Mayis 1959 tarihinde “Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve
Tahribata Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun’un 4. maddesiyle de afet
sonrasinda goniillii itfaiye birimlerinin agilmasina onay verilmistir (Tural, 2004: 76).

02.07.1997 tarihinde Bakanlar Kurulu karar1 ile Biiyiiksehir Itfaiye
Miidiirliiklerinin Itfaiye Daire Baskanligi'na doniistiiriilmesi ile itfaiye miidiirliikleri
Itfaiye Daire Bagskanhigma déniistiiriildii. Haziran 1958 tarihli ‘Sivil Miidafaa Kanunu’
ile dogal afetler ve biiyiik yanginlara kars1 halkin can, mal kaybini en diisiik seviyeye
cekilmesi icin itfaiye teskilatlart sorumlu tutulmustur. 17 Mayis 1959 tarihinde
yaymlanan ‘Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Iliskin
Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun’un 4. maddesiyle de afet sonrasinda goniillii
itfaiye birimlerinin kurulmasina onay verilmistir (Tural, 2004: 76)

1996 yilinda Kocaeli Universitesi ile Izmit Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye

Midiirliigii'niin ortak calismalar1 sonucunda Kocaeli Meslek Yiiksekokulu’na bagl
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olarak Tiirkiye'de ilk olarak Itfaiyecilik ve Yangm Giivenligi boliimii kuruldu.
Sonrasinda Akdeniz Universitesi biinyesinde itfaiyeci yetistirme amaciyla iki yillik bir
boliim faaliyetine basladi. Tulumbacilar Ocagi olarak baslayan yangm sondiirme
caligmalarinin kaynagi olarak baglayan ancak giliniimiize afet yoOnetiminin her
asamasinda aktif rol alan Itfaiye Teskilati’nin sekillenmesi iiniversitelerde egitimlerin

baslamasi ile genis rol almaktadir.

1.9.2. itfaiye Tamim ve itfaiye Teskilati Gorevleri

Itfaiyecinin Osmanli imparatorlugunda kullanilan tulumbaci1 kelimesi Tiirk dil
kurumuna gore; ‘semtlerde bulundurulan yangm tulumbalarini, yangm vukuu bulan
yerlere gotiiren ve orada yangmin sondiriilmesine rol oynayan kimse’ olarak
tanimlanmaktadir. Arapcadan dilimize ge¢cmis olan itfaiye sOzcligiiniin anlami ise
‘yangin sondiirme kurulusu’ olarak ge¢mektedir (Soylemez, 2012).

Itfaiye ekipleri, ilk basamak olarak meydana gelen yangin ve kaza dnlemeye
yardimc1 olmak i¢in yangin glivenligi biling diizeylerini artirmak icin yerel halk ile i¢
ice calismaktadir. itfaiye, gerekli durumlarda yangm egitimi veren, senaryolu tatbikatlar
yapan, 6zel ve kamu kurumlarina risk analizleri ¢alismalarin1 gergeklestiren, kaza, afet
ve her tirli acil durumda can ve mal kurtarma hizmetleri veren bir kurulustur
(Berkdemir, 2012).

Tanimlar1 g6z Oniine aldigimizda itfaiyenin gorev igeriklerini su sekilde
belirtmek miimkiindiir: Sehrin can ve mal glivenligi saglayan, her tiirlii afete karsi arag
ve geregleriyle her an goreve hazir olan, Acil durum talebi oldugunda itfaiye arag¢ ve
gereclerini gorev bolgesine beklenen zamanda sevk eden, olay yerinde yanmus, yarali
veya kanamali insan ve hayvanlari kurtararak ilk yardim yapan, hayatmi kaybetmis,
ulasilmasi zor olan alanlardaki insan cesetlerini ¢ikartan, karada ve suda her tiirlii zorluk
ve tehlikelere karsi, dayaniklilik sporu, mesleki egitim ve tatbikatlar yapan, yangin olan
yiiksek binalar ile gece karanligi veya dumandan kaynaklanan karanlik bina ve bodrum
yanginlarinda alevlerle miicadele edip, arama kurtarma yapan, kaos ortamina doniigmiis
afet bolgesine gittiginde kriz yonetiminde yapacagmna en kisa siirede, en saglikli karar
veren ve karar1 uygulayan, afet olaylarinin ¢éziimiinde miithendislik mantigiyla harekat
eden, gerektiginde kendi hayatlarini baskalarinin hayat: i¢in riske atan, tiim bu

uygulamalar sonunda olaylar1 detaylar1 ile rapor eden, raporlar: istatistiksel bilgilere
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yansitarak kentin yangin risk harita ve analizini ¢ikartan, risk haritasina gore kentte
onceligi olan bolgelerde yangin giivenlik dnlemleri aldiran, risk haritasini ve istatistiksel
bilgileri kurum ve kuruluslarin faydalanmasina sunan, diinyadaki itfaiye meslegiyle
ilgili degisim ve yenilikleri takip eden, bu degisim ve yenilikleri Orgiitiin yararina
¢eviren, kamu kurum ve kuruluslari ile STK’nin en 6nemli paydaslar1 oldugunu goren,
sehir halk: ile goniillii calisma gruplart olusturan, gerektiginde sehir halkina agiklama
yapan, afet sirasinda ulagilmasi ve miidahale edilmesi zor olan alanlar igin kentsel
doniistim raporlar1 hazirlayan, 6rgiit kiiltiirtine sahip olan, bu kiiltiirii iiyelerine yasatan,

lider veya liderin 6zelliklerini tasiyan bireyler toplulugudur (Berkdemir, 2012).

1.9.3. itfaiye Teskilatinin Afet Yonetimi icindeki Rol ve Gorevleri

Itfaiye Teskilat'nin afet yonetimi icindeki rol ve gdrevlerini ana baslklar
altinda o6nleme, egitim ve miidahale olarak ele alinabilmektedir. Ancak afet yonetim
sisteminin hazirlik, zarar azaltma, miidahale ve iyilestirme safhalarinin tiimiinde faal
gorev yapmaktadirlar. Afet yonetiminin her sathasinda yer alan itfaiye birimleri tiim
bunlarin yaninda egitim, bilingli toplum planlarma da dahil olmaktadirlar. Afet
yonetiminin temelini olusturan bilingli toplum kavrami egitim ve goniilliilik esasi ile

Itfaiye Teskilatlarinda ¢alismalar1 gerceklestirilmektedir (itfaiye.ibb.gov.tr).

Onleme faaliyetlerini teskilat igin yangin olusumuna mahal vermeyecek
diizenlemeler ve bunlarin kontrol, denetimi olarak ele alabiliriz. Yanginlara miidahale
etmek ve sondiirmek, her tiirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma gibi durumlarda
teknik kurtarmanin gerektigi olaylara miidahale etmek; ilk yardim hizmetlerini
devamliligin1 saglamak; arazide ve su altinda her tiirlii arama kurtarma calismalarini
gerceklestirmek, su baskinlarma miidahale etmek, dogal afetler ve olaganiistii
durumlarda kurtarma c¢alismalarina katilmak ile KBRN unsurlar1 araciligiyla
kirlenmelerde dezenfekte islemlerine dahil olmak itfaiye teskilat1 miidahale

gorevlerindendir denebilir (itfaiye.ibb.gov.tr).
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1.9.4. itfaiye Calisanlan I¢cin Takim Cahsmasmi Onemi ve Gerekliligi

itfaiyenin asli gorevi, insanlarmn ugradigi yangm, sel, ¢okme, kayma ve benzeri
felaketlere miidahale ederek zarar1 azaltmak ve insanlar1 kurtarmaktir. Bu
faaliyetlerdeki basar1 orani, olay yerindeki ekibin organizasyonuna ve koordinasyonu ile
orantihdir. Isleyisi yonetecek olan ise, olay yerindeki komutandir. Bazilar1 ekip amiri ya
da kumandan olarak adlandirilir. Olay yerinde, ekiplerin niteliklerine ve olaymn
biiytikliigline elverisli programin hazirlanmast ve bunun ivedi uygulanmasi gerekir.
Komutanin bilgi seviyesi, deneyimi ile yetki diizeyi, planlarin is goriirliik derecesinde
ehemmiyetli rol oynar. Her itfaiye istasyonu i¢in bir komuta birimi olmasi, itfaiye
birliklerinin daha kolay bir sekilde yonetilmesi ve kontrol edilmesi i¢in gereklidir.
Komuta eden personel diger personel gibi yetismeli ve diger personelin karsilasacagi
durumlar1 iyt bilmelidir. Ayrica, eger felaketin boyutu ¢ok biiyiikse, bagka bir
istasyonun komuta birimi ile gerekli bicimde isbirligi yapmalidir (www.yangin.org).

Ulkemizde, itfaiyede vakalara miidahale eden en yiiksek riitbeli calisan olaym
komutani olarak kabul edilir. Olaym biiylikliigiine ve istirak eden grup ve miifrezelerin
sayisina gore komutan degisir. Bir miifrezenin istirak ettigi olaylarda miifreze amiri,
grubun katildig1 olaylarda grup amiri, miidiir yardimeilarinin istirak ettigi olaylarda
miidiir yardimcis1 ve miidiiriin istirak ettigi olaylarda miidiir, komutan olarak gorev
yapar (www.yangin.org).

Itfaiyelerde bir olaya miidahale, dncelikle olaym oldugu yere en yakin miifreze
veya grup amirligi araciligi ile yapilir. Olay yerine gelen ekip amiri Oncii
degerlendirmeyi gergeklestirerck komuta merkezine bilgi verir ve olaya miidahale
gerceklestirir (Www.yangin.org).

Miifrezelerin dahil oldugu olaylarda birinci derecede sorumlu olan ve olayin
komutan1 miifreze amiridir. Grup amiri ve komuta birimi olaydan sorumlu olmakla
birlikte, olay yerindeki komutanin verdigi gorevleri gergeklestirmek zorundadir. Ekip
amiri, emir komuta zinciri ile birimindeki ¢cavus ve onbasilara verdigi talimatlarla olaya
miidahalede bulunur ve merkeze gerekli goriilen bilgileri bildirir. Grup amiri olay1 takip
eder ve olayin biiytikligiinii degerlendirerek herhangi bir emir beklemeden, gerekiyorsa
olay yerine hareket eder. Olay yerine varildiginda olaym sorumlusu ve komutani grup

amiridir. itfaiye iginde gérev yapan riitbeli tiim personelin olaym tiiriine gére komutan
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olabilmektedir. Bu sebeple teskilat ve grup icerisindeki tiim ig akis ve iletisim kisaca
komuta her bir personeli yakindan ilgilendirmektedir (Kilig, 2010).
Itfaiye olaylarinm ii¢ 6nemli unsuru; zamanm ¢ok miihim olmasi, barmdirdig: tehlike
riskleri ve olay yerinin elverissiz sartlaridir. Itfaiye operasyonlarmin hizh
gerceklestirilmesi, muhtemel ortaya c¢ikabilecek tehlikelerin yok edilmesi ve olay
yerindeki kargasanin azaltilmasi ilk géz oniine alinmasi1 gereken maddelerdir. itfaiye
operasyonlarmin, olaylara ne kadar ¢abuk miidahale edilebilirse, olayin kontrol altina
alinmas1 o kadar giigli olmaktadwr. Hiz olgusu, vaka yerine geldikten sonra da
ehemmiyetlidir. Birinci basamak olarak bu ¢abukluk disiiniilmeli, uygulanacak
operasyonlarin felaketin yayilma hizindan daha hizli olmasma 6zen gosterilmelidir.
Ikinci olarak, gerceklestirilmek istenen miidahale plani uygulanabilir olmalidir.
Miidahale tarzi mantikli, eksiksiz ve belirgin olsa da, uygulamasi zorsa veya fazla
zaman gerektiriyorsa, bu yanlis taktiktir. Uygulanacak taktiklerde aranan husus, hizli
olmanm yaninda uygulanabilirliktir. Ugiincii adim, kararmn gabuk verilmesidir ve itfaiye
operasyonlarinda en miihim noktadir. Yangin olaymin gergeklestigi alanda yangma
nasil miidahale edilecegine dair bir toplant1 gergeklestirmek ¢ok glictiir. Durum
bilinmiyorsa bile, kararin hizla verilmesi sarttir. Genel organizasyondaki planlarin
uygulanmas1 zaman alir ve birebir ayn1 hicbir zaman uygulanamaz. Oncelikle karar
vermek ve daha sonra bunlar1 gézden gegirmek en elverisli yoldur (Kilig, 2010).
Itfaiyenin calistign olay mahali her zaman gii¢ mekanlardir. Genellikle olay
mahalindeki insanlar ruhsal agidan kendilerini kaybetmis vaziyettedirler. Vatandaslarin
olaya dahil olmalar1 ¢aligmalar1 yavaslatabilmektedir. Olaymn meydana getirdigi
enkazlar da calisma kosullarini zorlastirir. Olaym vuku buldugu yerde itfaiye komutasi
tiim bu durumlar g6z 6niine aliarak gerceklestirilir.

1.9.4.1. itfaiye Teskilat Komutasi ve isleyis Bicimi

Yedi giin yirmi dort saat esasina dayali ¢alisan teskilat kendi igerisinde de takim
calismasi prensibine uygun takvim yliriitmektedir. Takim ¢aligmasinin gerekliligi olarak
olusturulan gorev ve hiyerarsik yapinin isleyis temasi1 komuta ve 6zellikleri karsimiza
¢ikmaktadir. Itfaiye olaylar1 emir komuta icinde idaresi zorunludur. Emir hiyerarsisi
komutana bagl olarak ilerlemelidir. Komutan, biitiin operasyonlar hakkinda karar
vermeli, ona bagli tiim amirler, ekip baglar1 veya orta riitbeli itfaiyeciler verilen

emirlerin nasil uygulanacagini kararlagtrmalidir (Kilig, 2010).
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Olay yerinde komutanin gerceklestirecegi ilk gorev, durumun ciddiyetini ve
yapilacak islemleri saptamaktir. Durumun ehemmiyetini kavramadan itfaiyecilere emir
vermek itfaiye ekiplerini yanlis yonlendirilmesi gibi durumlar1 ortaya ¢ikarir ve ayni
zamanda ¢ok tehlikelidir.

Komutan oOncelikle olay yerini kesfetmeli ve ilk miidahaleler komutan
yardimcilar1 tarafindan yaptirilmahidir. Gerekli bilgi ve haber akisi saglandiktan sonra
ve 0 andaki vaziyet anlasilinca, komutan durum hakkinda bir yargiya varirr ve ne
yapilmas1 gerekiyorsa karar verir. Karar1 verdikten sonra da itfaiye birimlerinin yerleri
ve yapacaklari bildirilir (Kilig, 2010).

Komutan kararmi verdikten sonra, bu karar ivedilikle tiim itfaiye birimlerine
iletilmeli ve uygulanmalidir. Bu, komutanin gérevinin bittigi anlamina gelmez. Yangin
mahalinde durum her an degiskenlik gosterebilir. Karar verildigi zamanki durum ile
emirlerin uygulanmaya baslandigr andaki durum farkli olabilir. Komutan devamli
olarak kararlarin1 gézden gecirmeli ve sonuglarimi degerlendirmelidir (Kilig, 2010).

Komutan gorevini daima multidisipliner sekilde iistlenmeli ve dairesel
diistinmeli, arastirmali, bilgi toplamali, degerlendirmeli ve ardindan karar vererek
uygulatmalidir. Bu, afet alanindaki itfaiye faaliyetleri bitene kadar devam etmelidir.

Komuta isleyisinin olay yerindeki vasiflari,

> Hizli diistinme yetenegine sahip olmalidir.

> SiikGinetini korumalidir.

> Kendine giiveni tam ve saglam olmalidir.

> Sorumluluk almay1 bilmeli ve inangli olmalidir.

Bilgi; olay aninda, dncesinde ve sonrasinda daimi gerekli unsurdur. Komutanin
asli gorevi, bilgi aligverisi islemini ¢gabucak bitirmek ve genel vaziyeti dogru ve en hizli
bicimde analiz etmektir.

Olay yerinde birbirinden c¢eliskili bir¢ok bilgi almak miimkiindiir. Vatandaslarin
sOylediklerinin c¢ogu baska kisilerden duyduklarimmi icerebilmektedir. Bilgi kisiler
arasinda aktarilirken de degisebilmektedir. Dogru ve hizli bir karar verebilmek i¢in en
dogru ve hizli bilgi elde edilmelidir. Dogru bilginin arastirilmasi esnasinda oncelik
yazicilarin olsa dahi her riitbe ve kademedeki personel bilgiye ve iletisime daima agik

olmalidir (Kilig, 2010).
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1.1.0. Takim Calismas1 ve Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin itfaiye
Tegkilati I¢in Onemi

Canli hayatini tehlikeye diisiirecek olasi bir afet durumunda acil kurtarma
operasyonlarmin hizli bir sekilde yapilmasi ve miidahale aninda gerekli yardim
malzemelerinin etkin bir sekilde dagitilmasi kriz aninin en etkin ve hizli bigimde
atlatilmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin etkisini en hizli sekilde gormek 6nemli faktorler
arasinda yer alir.

Tim bu caligmalarin istenen etki ve diizeyde gerceklestirilebilmesi i¢in tiim
gruplar igerisindeki calisanlarin aktif ve etkin rol almasini hedeflenmektedir. Afet
yonetimininin her safthasinda birbirine entegre olmus bir ¢ok disiplinin ve her disiplin
grubun takim c¢alismasinin afet yonetiminin her safhasinda aktif rol aldigini
gérmekteyiz.

Calisanlarin bireysel 6zelliklerinin farkinda oldugu ve bu ozelliklerin ¢alistigi
kurum ve takim icerisindeki eylemlerin gerceklestirilmesinde etkin kullanabilmesi i¢in
takim liderinin de i¢inde bulundugu afetin tiim evrelerinin kapsayan takim c¢alismalar1
gerceklestirilmelidir. Bu c¢alismalar sonucunda ekip i¢i yetersizlikler, iletisim
problemleri ve gelistirilmesi gereken yonler ele alinmalidir.

Takim ¢alismasinin takim i¢indeki tiim bireylerin tersiyer etkilesimi sonucunda
stiregelen bir siire¢ oldugunu goérmekteyiz. Afet yonetimi i¢cinde de takim caligmasi ve
takim ¢alismasina bireylerin tutumunu goz ardi edilmeksizin takim basarisini artirma
yoniinde degerlendirmeler ile zarar azaltma, hazirlik, miidahale, iyilestirme sathalar
stirecinde etkin ¢alismay1 hizlandiracak takim ruhu ortaya ¢ikarmaya ¢alisilmalidir.

Ozellikle itfaiye gibi acil hizmetler, can kaybi1 ortadan kaldirmay1
saglayabilme potansiyeli nedeniyle yasamsal bir hizmet alani ve kamu gilivenligini
saglayacak bicimde yiiksek bir hizmet seviyesi sunmak zorundadir. Itfaiye gérev
tanimindan da goriildiigli tizere itfaiyeciler durumun normal seyrinden aniden
degisebilecegi dinamik bir ortamda caligsmaktadirlar. Buna 6rnek olarak, bir yapida aktif
yangm olgusunun yani sira ani bir gaz patlamasi ekip komutanmnin ani bir strateji
degistirmesine ve bu taktik degisikliginin takimin kendi icerisinde ne denli bagimli
olmasma bagl gergeklestirilmektedir. Uygulanmas1 o anda gelisen ani bir strateji
degisikligi itfaiye ¢alisanlarinin takim olma ruhu ve takim igi iletisim kuvveti ile dogru

orantili oldugunu goriilmektedir.
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1.11. Uluslararas: itfaiye Teskilatlari

International Association of Fire and Rescue Services (CTIF): Uluslararasi
Yangin Ve Kurtarma Hizmetleri Birligi Itfaiye teskilat: ve calisanlar1 acisindan Federal
Acil Durum Yonetim Kurumu kadar ehemmiyet tagimaktadir. CTIF, 1900 yilinda,
itfaiyeciler ve diger tiim diinyadaki yangin ve kurtarma uzmanlar1 arasinda igbirligini
tesvik etmek ve desteklemek amaci ile Paris'te kurulmustur. CTIF, Uluslararas1 Yangin
Onleme ve Tiikenme Teknik Komitesi anlamina gelmektedir. Giiniimiizde Uluslararasi
Yangm ve Kurtarma Hizmetleri Birligi olarak kabul edilmektedir.

CTIF, siradan iiye olarak 36 liye iilkeye ve yaklasik 50 ortak {iyeye sahiptir;
bunlar arasinda, yangin sondiirme iireticileri, yangin ve kurtarma dernekleri ve egitim
merkezleri gibi c¢esitli 6zel ve kamu kuruluslar1 bulunmaktadir. Tatbikat ve
yarismalarimizin temelinde CTIF, Boston'dan Lizbon'a ve Oslo'dan Sidney'e kadar iyi
bilinen uluslararas: konferanslar diizenlemektedir. CTIF'da uluslararasi yarigmalarda iki
yilda diizenlemektedir. Bu yarismalarda diinyanin dort bir yanindan 3.000°den fazla
itfaiyeciler ve genglik itfaiye eckibi katilmaktadir. CTIF ayrica genglik yangin
ekiplerinin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Avrupa'da, bir milyondan fazla geng
erkek ve kiz gocugu kurtarma ve yanginla miicadele becerilerine genel bir bakis
vermeyi amaglayan bu faaliyetlerde yer almaktadir (www.ctif.org).

CTIF, 80 farkh tilkeden ve 90 baskentten yanginla ilgili giincel veriler sunan
yillik raporlar yayinlayarak kapsamli diinya yangin istatistikleri gelistirmektedir. CTIF,
yangindan korunma, felaket kurtarma ve kurtarma alanindaki deneyim aligverisi i¢in
uluslararasi bir teknik organizasyondur.

CTIF' in amaglarmi agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

a) Uluslararas1  teknik isbirliginin  desteklenmesi, rahatlatilmas1 ve
gelistirilmesi yangm gilivenligi ve yangmla miicadele alanlari, kaza veya dogal
afetlerden sonra insan ve hayvanlarin kurtarilmasi, teknik yardim ve afet yardim ile
birlikte tehlikelere karsi koruma ve dogal gevre lizerindeki etkiler.

b) Ates temsilcileri arasinda dostane iliskiler kurmak ve siirdiirmek diinyanin
dort bir yanindaki tiim tlkelerin techizatlari, itfaiye ve kurtarma hizmetleri isbirligi ve
esit haklar saglamaktir.

Bu amaglarin geregi ve igerigi asagidaki maddeleri icermektedir;
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a) Tim CTIF kuruluslarinin faaliyetlerini yonetmek i¢in ¢alisma programlari
hazirlama

b) Hakkinda genel olarak ilgilenilen yazi, konusma, aciklama gibi yangindan
korunma ve kurtarma ile ilgili teknik, bilimsel ve pratik sorular gelistirmek, itfaiye ve
afet yardim1 hizmetlerini saglama

¢) Yangindan korunma ve kurtarma alanindaki teknik ve bilimsel deneyimler ve
kazanimlar hakkinda siirekli ve eksiksiz veri toplama

d) Bilimsel, teknik ve pratik bilgilerin incelenmesi ve yayilmasi ve yangindan
korunma ve kurtarma alanindaki deneyimlerin yan1 sira uygun tavsiyelerde bulunma.

e) CTIF organlarinin periyodik oturumlari ve toplantilari, CTIF komisyonlar1 ve
calisma gruplar1 uluslararas1 sempozyumlarini gerceklestirme, yangmdan korunma ve
yangindan korunma teknikleri, itfaiyeciler i¢in yarismalar ve itfaiye askeri ekipleri
iletisim saglama.

f) Yangindan korunma, afet yardimi ve kurtarma hizmeti ile ilgilenen tiim
uluslararasi kuruluslarla isbirligidir
CTIF’in ii¢ resmi dili bulunmaktadir: Almanca, ingilizce ve Fransizca kullanilmaktadir.

Ozetle; CTIF, her giin bir milyar insanin niifusunu koruyan bes milyon itfaiye
calisanin1 temsil eden uluslararasi yangin ve kurtarma uzmanlii ve bilgi ag1 olarak
tamimlanmaktadir (www.ctif.org).

CTIF tematik komisyonlarin yani sira, birkag¢ iilkeyi kapsayan ve yanginla
miicadele diinyasiyla baglantili mevcut konular hakkinda tartigma yapan bolgesel ve
0zel ¢alisma gruplar1 etrafinda 6rgiitlenmistir:

> Avrupa Birligi
Havaalanlarinda Yangin ve Kurtarma
Yangm 6nleme
Orman yangmlar1
Tehlikeli maddeler
Tarih, Yangin Hizmetlerinde Kadmlar

Insan kurtarma (Itfaiye Saglik Hizmetleri)

vV V V V VY VY VY

Genglik Liderleri (Genglik itfaiye Birligi), Goniillii itfaiyeciler
> Uluslararasi itfaiye Yarismalar1 kategorilerini iceren aktif komisyonlar1

mevcuttur (www.ctif.org).
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Arama kurtarma calisanlarinin takim i¢inde psikolojik etki ve travma sonrasi
stres bozuklugu le ilgili ¢alisma sonucu arastirmacilar, kurtarma iscilerini psikolojik
sikint1 yasama riski altinda oldugunu belirten talep, rol ve sonuglarin ¢esitli oldugunu
distiiniilmektedir.

Regehr ve Bober'e (2005) gore acil servis calisanlarina yonelik travmatik
deneyimleri tartisirken, aile yasamlarmi, yasam deneyimlerini, ara iligkileri, kisilikleri,
giclii ve zayif yanlarini, isyeri faktorlerini ve degisenleri igeren bireyin daha genis
baglaminda anlasilmasi1 gerekir (Regehr, Bober, 2005). Saari (2005), bu konuda, bir
profesyonelin hosgdrii penceresini artiran bir dizi faktdr oldugunu ileri stirmektedir.
Bunlara egitim, deneyim, maruz kalma ve kendi kendine se¢im (rol i¢in) dahildir (Saari,
2005).

Herbert itfaiye c¢alisanlari iizerinde travma ve bas etme yollar1 ile yaptigi
arastirma sonucunda (Dublin Itfaiye, 2012) ‘kidemli’ c¢alisanlarm takim olma
prensiplerini ve travma sonrasi stres bozuklugu ile basa ¢ikabilmeyi 6nemli Olglide
olumlu etkisi oldugu gézlemlenmektedir (Herbert, 2013).

Psikoloji alaninda degerlendirmeler gerceklestirilmis olsa da kritik yonetim
sistemlerinde, travma aninda ve sonrasinda is birligi ve dayanigma temeli takim ruhuna

ve goniilliiliik esasina dayandigi goriilmektedir.
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IKIiNCi BOLUM

2. MATERYAL VE METOD

Calismanin bu boliimiinde problemin durumu, arasgtrma konusunun 6nemi,
arastirmanin amaci, beklenen yararlar, arasgtirmanm varsayimlari, arastirmanin
hipotezleri, aragtirmanin kisitliliklari, arastirmanin kapsami, veri toplama araglar1 ve

yontem kisimlarindan bahsedilmektedir.

2.1. Problemin Durumu

Afet sirasinda ve sonrasinda miidahale ve iyilestirme planlari ile afet etkilerini
en aza indirerek, sosyo-kiiltiirel hayatin devamliligini saglayarak en Onemlisi de an
kaybmi en az esikte kalmasini saglayan tiim afet ¢alisanlarinin sahip oldugu orgiitsel
vatandaglik ve ekip caligmasi tutumlarin seviyesi tiim bu olumsuz siireglerin seyrini
olumlu veya olumsuz etkileyebilir vasiflardir.

Afet yonetimi hazirlik asamasinda bireyselligi ile goz Oniine gelse de afet
olgusunun izlerini silmek, arama kurtarma caligmalarinin hiz ve en az kayipla
gerceklestirilmesi i¢in tam bir ekip isidir. Afet yonetimin her sahasinda multidisipliner
olarak gérev yapan en ¢ok miidahale sathasinda arama kurtarma ¢alismalarinda aktif rol
alan Itfaiye Teskilat1 ¢alisanlarmin her bir takim igerisinde belirli amaca yonelmis
bireylerden olusmaktadir.

Teskilat calisanlarinin birey olarak bulunduklar1 takim igerisindeki tutum ve
davranislar1 calisma takimma bakis acilarinin kisiye 6zel deger yargilari ile birlesmesi
ile arama kurtarma ¢aligmalarinin en énemli kolu olan Itfaiye Teskilat1 ¢alisanlarmin
gbziinden bakarak takim yapisi, ¢alisanin takim ¢aligmasi igerisindeki yeri, kendine
0zgli davraniglarin takima olumlu ve olumsuz yonlerinin takim yapisina iligkisinin

gozlemlenmesinde fayda saglamayi amaglamaktir.
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2.2.Arastirma Konusunun Onemi

Afet olgusunun hazirlik asamasinda etkin bir planlamanin yapilamamasi, ikincil
senaryolarim tiretilememesi ve eylem planlarinin etkili tatbikatlarla gerceklestirilemedigi
durumlar da afet yonetiminin miidahale asamasinda daha hizli ve etkili miidahale
gerceklestirmek biiyiik 0nem arz etmektedir. Miidahale agamasinin her alaninda aktif
gorev alan Itfaiye Teskilat1 ¢alisanlarmin sz konusu olan hiyerarsik yapinm bir getirisi
olarak emir-komuta sistemini kademeli sekilde gerceklestirerek en etkili ve dogru
miidahaleyi gerceklestirebilmek ve is yiikiinii pay edebilmek agisindan takim caligma
prensibi hayati onem tagimaktadir.

Teskilat calisanlarmi birtakim olarak ele alsak da ana temada hepsinin birer
birey oldugunu ve kisilik 6zelliklerinin insan hayati icin 6nem arz eden bu meslek
grubuna katkilarmi Orgiit ici davramig tutumlarinmm kisilik 6zellikleri ile takim
calismasinin etkinliginin artirdig1, takim i¢cindeki yetersiz iletisimin oldugu durumlarda
eksik bilgi aktarimi ile miidahale hizi ve kapasitesinin onemli Olgiide etkiledigi
goriilmektedir.

Tim bu durumlar ele alindiginda afet dncesi kadar miidahale agsamasimin biiyiik
bir boliimii ile miicadele eden c¢alisanlarin takim i¢i uyum, tutum, diisiince ve birey
Ozelliklerini kullanma yetisinin takim c¢alismas1 prensibine dayanan Tegkilat
calisanlarinin olumlu yonlerinin artirilmasi, orgiit ici iletisimi artiracak faaliyetler
gerceklestirilmesi amaci ile psikolojik ve psikososyal agidan bilgilendirilmelerinin

onemli oldugu diistiniilmektedir.

2.3.Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin genel amaci Kiitahya ili itfaiye Teskilat1 ¢aliganlarmimn takim
prensibi ile ¢aligmalar1 nedeni ile takim igerisindeki iletisim, genel takim yapisi, takim
calismasi igerisinde birey olarak rolii ve vatandaslik deger yargilarinin bulunulan takim

icerisindeki etkilerinin gézlemlenmesi hedeflenmistir.
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2.4.Beklenen Yararlar

Bu arastirma sonucunda elde edilecek bulgular ile itfaiye Teskilat: gibi ekip
caligmas1 zorunlu gereken is sahalarinda oOrgiitsel vatandaslhik degerlerinin yiiksek
seviyede tutulmas: ile ilgili farkindah@inin arttirilmas: ve is faaliyeti sirasinda
gerceklestirilen zorunlu takim galismasinin verimi igin orgiitsel vatandaslik degerlerinin

diizeyinin yliksek olmasmin da 6nemli olabilecegi vurgulanmaktadir.

2.5.Arastirmanin Varsayimlar

Is yiikiinde zorunlu takim calismasi gerceklestiren Itfaiye personelinin takim
caligmasimna olumlu tutum sergileyebilmesi igin personelin yiiksek diizeyde orgiitsel
vatandaglik davranislar1 tasimasi gereklidir. Eger personelde yiiksek diizeyde orgiitsel
vatandaslik degerleri vasfi tasirsa; takim ¢alismasina bakis agis1 olumlu olabilir ve bu da

elde edilebilecek is veriminin yiiksek olmasina katki saglayabilir.

2.6. Arastirmanin Kisithhklar:

Arastirmada, giivenirlik ve gegerlik test edilmis olsa da, her zaman karsilasilacak
olan evren, Orneklem se¢imi ve Olgek formunun doldurulmasindaki yanitlama
hatalariin bu ¢alismada da olabilecegi diisiintilmelidir. Calismanin bulgulari, kullanilan
Olcegin gecerligi ve giivenirligi ile smirhdir.

Arastirmanm bir diger kisithligi Kiitahya ili Teskilat calisanlarmin sadece
Merkez ilgede teskilat yapisina uygun faaliyet gdstermesi iizerine ilge itfaiye birim
calisanlarina ulagsmada aksakliklar yasanmis olmasidir ve ilgili kurulusta kadin ¢alisan
personel  gozlemlenmediginden  calismamizda  cinsiyet  degiskeni  Olcek

karsilastirmalarinda bir degisken olarak kullanilamamuistir.

2.7.1. Arastirmanin Hipotezleri
H:: Katilimcilarin ekip ¢aligmasina tutum seviyesi yiiksektir. Kabul edildi.
Hz: Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik tutumu seviyesi yiiksektir. Kabul edildi.
Hs: Yas arttik¢a ekip caligsma tutumu artar. Red edildi. Yas artisina bagli olarak azalig
gosteren ekip tutum seviyesinde istatistiksel agidan anlamli fark gézlenmedi.
Ha: Yas arttikca katilimcilarin drgiitsel vatandaslik tutum seviyesi artar. Istatistiksel

acidan yas arttik¢a Orgiitsel vatandaglik tutumu azaldi. Red edildi.
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Hs: Egitim diizeyi arttik¢a ekip calismasi tutumu artar. Red edildi. Istatistiksel olarak
anlamli farklilik gozlenmedi.

He: Egitim diizeyi arttikca orgiitsel vatandashk tutumu artar. Red edildi. Istatistiksel
olarak anlamli farklilik gézlenmedi.

H7: Gorev siiresi arttik¢a ekip ¢alismasi tutumu artar. Red edildi. Istatistiksel olarak
anlamli farklilik gézlenmedi.

Hs: Gorev siiresi arttika drgiitsel vatandaslik tutumu artar. Red edildi. Istatistiksel
olarak anlaml farklilik gézlenmedi.

Ho: Orgiitsel vatandaslik tutum seviyesinin arttikca ekip ¢alisma tutumu da artar. Kabul

edildi. Aralarida pozitif yonlii korelasyon gozlendi.

2.8. Veri Toplama Araclar1 ve Yontem

Calismanin veri toplama agsamasinda Kiitahya Merkez itfaiye c¢alisanlari ile
Gediz, Emet, Tavsanli, Hisarcik, Altintas ilge itfaiye ¢alisanlari toplam evrenimizi
olusturmaktadir. Evren se¢imi sonrasi basit rastgele 6rneklem yontemi ile popiilasyon
saptamas1 gerceklestirildi. Orneklemde ulasilmak istenen 250 itfaiye Teskilat1
calisanindan 187 kisiye wulasildi ancak yetersiz veri ve anket cevaplarmin
degerlendirilememesi neticesinde 159 kisinin goniilli  katilimiyla bu ¢alisma
gergeklestirilmistir.

Calisma dncesinde calisma yapilabilmesi i¢in dncelikle Giimiishane Universitesi
Etik kurulundan etik izin alimmistir (Karar Sayr No:2019/2 ve 14/01/2019) ve tezin
ekler kisminda etik onay sayfasi yer almaktadir. Calismada verilerin toplanmasi igin
Kiitahya Belediyesi Baskanhg Itfaiye Miidiirliigiinden kurum izni 01.08.2019 yilinda
(Say1 No: 66284494-622.01-259/E.12272) almmistir. (Bknz. EKler Etik ve Kurum izin)
Verilerin  toplanmas1  izin  siireclerine bagli olarak 2019 yili  igerisinde
gerceklestirilmistir.

Caliymada ekip tutumu ve oOrgiitsel vatandaslik degerleri ile ilgili iki dlgek
kullanilmistir. 1. Olgek: Baker, D.P Ekip Calismasi Tutumlar1 Olgegi tarafindan
hazirlanan 2010 ve Yildirim ve arkadaglar tarafindan afet yonetimi alanima uyarlanan
2018 anketi ile Erdis ve Serinkan (2014). 2. Olgek ise; Orgiitsel Vatandaslik Davranis
olgegidir. (Bknz. EKler 6lgek izin).
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Ekip Calismasit Tutumlar1 Olgegi (ECTO), Baker ve ark. (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Yardimei ve arkadaslari (2012) tarafindan Tiirkge gegerlilik giivenirliligi
yapilmistir. Yidirim ve ark. (2018) tarafindan afet yonetimi alanina uyarlanmistir.
Anket sorularini olusturan her bir madde 5°1i Likert tipi derecelendirilmis ve her bir
madde katilim diizeyleri “Kesinlikle Katilmiyorum=1" ve “Kesinlikle Katiliyorum=5"
araliginda puanlandirilmistir. Kiitahya ili Itfaiye Teskilat calisanlar1 ile yiiz yiize anket
uygulamasi gergeklestirildi.

Olgekte: ekip yapisy, liderlik, durum izleme, karsilikli destek ve iletisim olmak
iizere bes alt kavramdan olusmaktadir. Olcek ayni zamanda ekip ¢alismasini
gelistirmeye yonelik verilen egitimlerden sonra egitime katilan bireylerin
tutumlarindaki  degisimleri degerlendirmek amaci ile egitim sonunda da
kullanilabilmektedir.

Her bir boliimde alt1 soru olmak iizere toplam 30 sorudan olusan 6lgek anketin
bazi alt boyut sorularin gilivenirlik diizeyini etkilediginden hesaplamalara dahil
edilmeyerek 18 soru ve cevaplari iizerinden gerekli degerlendirmeler yapilmustir.
Anketlerin anlamlilik degeri p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. Calismanin
giivenirlik derecesi, yapilan analiz sonucunda ortaya c¢ikan Cronbach Alfa ile
degerlendirilmistir.

Olgeklere yap1 gegerligi i¢in agiklayici faktor analizi dncesinde Kaiser Meyer
Olkin ve Barlett testi yapilmis ekip calismasi tutum olgeginin KMO katsayisi:0,740,
Barlett testi sonucu da (X?=1004,63 ve P<0,001), Ekip ¢alismasi dlceginde dlgekte de
orijinal bes alt boyutu olan 12 madde disarida birakildiktan sonra yapilan madde yiikii
0.50’nin lizerinde ve faktor yapisi total varyanst %10,18’n1 (kiimiilatif yiizdesi %57,20)
acikladig1 gdzlendi.(Tablo 2,3) Orgiitsel vatandashk davranisi 6lgeginin Kaiser Meyer
Olkin ve Barlett testi yapilmis orgiitsel vatandaslik dlgeginin KMO katsayisi:0,783,
Barlett testi sonucu da (X?=2483 ve P<0,001) anlamli oldugu gdzlendi. Orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lgeginde tiim sorular hesaplamalara dahil edildi ve faktor yapisi
total varyansit %11,85 kiimiilatif yiizdesi: %70,46 ‘dir. (Tablo 4,5)

Anketimizde tim verilerin normal dagilim gostermediginden
degerlendirmelerinde nonparametrik testler uygulandi. Ikiden fazla bagimsiz gruplarda
Kruskall Wallis testi, ikili grup karsilastirmalarinda Mann Whitney U testi, korelasyon

analizinde Spearman korelasyon analizleri yapildi.
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Tablo 2. Ekip Cahsmasi Tutum Olcegi Maddelerinin Alt Boyutlara Dagihm ve
Faktor Yiikii

Madde  Soru No Alt Boyutlara Dagihm
No

Maddel  Soru 3 0,739

Madde2  Soru 4 0,673

Madde3  Soru 5 0,680

Madde4  Soru 8 0,640

Madde5  Soru 9 0,716

Madde6  Soru 10 0,689

Madde7  Soru 11 0,674

Madde8  Soru 12 0,665

Madde9  Soru 16 0,764

Maddel0 Soru 17 0,775

Maddell Soru 18 0,815

Maddel2 Soru 20 0,882

Maddel3 Soru 21 0,885

Maddel4 Soru 24 0,792

Maddel5 Soru 25 0,888
Maddel6 Soru 26 0,845
Maddel7 Soru 27 0,807

Maddel8 Soru 28 0,729
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Tablo 3. Ekip Cahsmasi Tutum Olgegi Alt Boyutlarina Gére Madde-Toplam
Korelasyon ve Cronbach alfa Degerleri

- o

S 3

8 g

) @ =

Arastirmada Kullamilan Ol¢egin Maddeleri E %

€5 R
< D R0 =

= A =

(@] o~

= =

® n

© -5}

3 2

Madde No Soru Numarasi p= g
1 Soru 3 0,461 0,509
2 Soru 4 0,499 0,452
3 Soru 5 0,379 0,614

0=0,632
4 Soru 8 0,357 0,791
5 Soru9 0,619 0,687
~ 6 Soru 10 0,522 0,723
’g 7 Soru 11 0,584 0,701
3 8 Soru 12 0,619 0,689

E‘* 0=0,762
§ 9 Soru 16 0,571 0,604
= 10 Soru 17 0,500 0.683
é 11 Soru 18 0,561 0,611

%‘ 0=0,722
CQ{ 12 Soru 20 0,717 0,731
5 13 Soru 21 0,754 0,696
14 Soru 24 0,596 0,857

0=0,828
15 Soru 25 0,568 0,572
16 Soru 26 0,561 0,584
17 Soru 27 0,397 0,684
18 Soru 28 0,407 0,676

0=0,696
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Calisma 18 soru lizerinden glivenirlik analizine tabi tutuldugunda Cronbach Alfa
degeri; 0,761 olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegin kullanilabilir derecede giivenilir

oldugunu gostermektedir (Tablo 3).

Orgiitsel vatandaslik davramisi (OVD) kavramu ilk kez 1930’larda Chester
Barnard tarafindan islenmis ve Barnard (1938) bigimsel rol davranisi disinda ekstra rol
davranislar1 kavramini ilk kez kullanmustir (Cetin Olgiim, 2004). Bigimsel rol davranis
orgiitte hiyerarsik sistem sonucu olmasi gereken davraniglardir ve bunlar orgiitlerin
devami i¢in olduk¢a gereklidir. Orgiit iiyeleri isin gerektirdigi davranislarda
bulunmazlarsa basarili olamayacak ve orgiitiin verdigi odiilleri alamayacaktir (Cetin
Olgiim, 2004). Barnard, “Yonetim Fonksiyonlar:” (1938) adli kitabinda, orgiitteki
isbirlik¢i ¢alisma gerektiren eylemlere katilimda bireylerin goniilliik esasmnin dnemini
vurgulamistir. Bu goniilliilligli ¢esitli yapic1 hareketlerin meydana getirdigi zihinsel
yonelmeler olarak tanimlamis ve bi¢cimsel olmayan orgiitle ilgili bu goriisler orgiitsel
vatandaglik davraniginin temelini olusturmustur (Serinkan ve Ercis, 2014).

Orgiitsel Vatandaslik Davrams Anketi; Ozgecilik, Nezaket, Sportmenlik, Gorev
Bilini ve Erdemlilik alt faktor basliklarindan olusmaktadir.

Takim Calismasi prensibine bagli is takvimi yiiriiten Itfaiye Teskilat1 calisanlar:
iizerinde Takim i¢i davranislarin incelenmesi ve birey 6zelliklerinin takim i¢i tutumlara
Olumlu ya da olumsuz yansiyan yonlerini belirlemek amaci ile gergeklestirilmistir.

Ozgecilik alt faktdr grubu bes sorudan olusan takim ici yardimlasma ve
dayanigma olgularma bakis agisini degerlendirmektedir.

Nezaket alt faktor grubu bes sorudan olusan takimda bulunan tiim bireylerin
birbirleri tizerindeki davraniglari ile alakali durumlar1 degerlendirmek amaci ile
olusturulmustur.

Sportmenlik alt faktdr grubu ise dort sorudan olusan katilimcinin ekip i¢inde
negatif yonlere ne kadar odaklandigin1 gormek amaci ile degerlendirmeye alinmaktadir

Gorev Bilinci alt faktorli ise bes sorudan olusan katilimcinin takim igindeki

gorevlere aktif rol almasina iliskin degerlendirme yapmak amaci ile olusturulmustur.
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Erdemlilik alt bashg: ise dort sorudan olusan multidisipliner bir yap1 olan Itfaiye
teskilatinin Bir biitiin olarak disiiniilmesi ile katilimcilarin kurum takvimi, diger
kurumlarla iliskisi ve kurumu Orgiitsel Vatandaslik Davranis Anketi, Takim Calismasi
Tutum Olgegi ile ayn1 anda Kiitahya ili Itfaiye Teskilat1 calisanlarma uygulanmis olup
Sosyo demografik 6zellikler ortak olarak alinmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis Anketi; bes alt faktdriinii olusturan bashklar ve

toplam 23 soru lizerinden anket giivenirlik analizine tabii tutulmustur.

Orgiitsel vatandaslik likert tutum Slgeginin tiim maddeleri teze dahil edildi.
Calisma 23 soru tizerinden gilivenirlik analizine tabi tutuldugunda Cronbach Alfa degeri;

0,814 oldukga giivenilir aralikta oldugu hesaplandi (Tablo 4,5).
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Tablo 4. Orgiitsel Vatandashik Davramsi Olcegi Maddelerinin Alt Boyutlara
Dagilim ve Faktor Yiikii

Madde Soru No Alt Boyutlara Dagihm
No

1 2 3 4 5

Maddel Soru 1 0,741
Madde2 Soru 2 0,799
Madde3 Soru 3 0,825
Madde4 Soru 4 0,827
Madde5 Soru 5 0,761

Madde6 Soru 6 0,820

Madde7 Soru 7 0,871

Madde8 Soru 8 0,860

Madde9 Soru 9 0,805

Maddel0 Soru 10 0,803

Maddell Soru 11 0,788

Maddel2 Soru 12 0,747

Maddel3 Soru 13 0,886

Maddel4 Soru 14 0,886

Maddel5  Soru 15 0,805

Maddel6  Soru 16 0,888

Maddel7  Soru 17 0,805

Maddel8  Soru 18 0,775

Madde 19  Soru 19 0,697

Madde 20  Soru 20 0,660
Madde 21  Soru 21 0,885
Madde 22  Soru 22 0,904
Madde 23  Soru 23 0,629

Orgiitsel vatandaslik likert tutum olgeginin tiim maddeleri teze dahil edildi.
Calisma 23 soru tlizerinden glivenirlik analizine tabi tutuldugunda Cronbach Alfa degeri;

0,814 oldukga giivenilir aralikta oldugu hesaplandi (Tablo 5).

36



Tablo 5. Orgiitsel Vatandashik Davramsi Olcegi Alt Boyutlarina Gére Madde-
Toplam Korelasyon ve Cronbach alfa Degerleri

Arastirmada Kullanilan Ol¢egin Maddeleri

Madde Toplam
Korelasyon Degeri
Madde Silindiginde

Cronbach alfa

Madde No Soru Numarasi
1 Soru 1 0,700 0,859
2 Soru 2 0,673 0,871
3 Soru 3 0,772 0,843
4 Soru 4 0,753 0,846
5 Soru 5 0,712 0,855
0=0,880
6 Soru6 0,722 0,906
7 Soru 7 0,801 0,889
8 Soru 8 0,828 0,884
9 Soru 9 0,774 0,895
10 Soru 10 0,771 0,895
0=0,913
11 Soru 11 0,654 0,850
12 Soru 12 0,610 0,858
13 Soru 13 0,801 0,786
14 Soru 14 0,788 0,786
0=0,860
15 Soru 15 0,686 0,852
16 Soru 16 0,830 0,817
17 Soru 17 0,747 0,837
18 Soru 18 0,680 0,853
19 Soru 19 0,581 0,875
0=0,874
20 Soru 20 0,543 0,820
21 Soru 21 0,716 0,735
22 Soru 22 0,753 0,715
23 Soru 23 0,569 0,804
0=0,818
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2.8.1. Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde caligmaya katilanlarin demografik bilgileri ve sorularin frekans

tablolar1 izerinden agiklamalara yer verilecektir.

2.8.1.1. Sosyodemografik Bulgular

Bu boliimde ¢aligmaya katilanlarin demografik bilgilerinin frekans ve ortalama
tablolar1 lizerinden agiklamasma yer verilecektir. Demografik bilgiler kisminda yas,
egitim durumu, gorev siliresi alanlar1 belirli araliklarla gruplanmis olarak analiz
edilmistir.

Calismanin Itfaiye teskilat1 ¢alisanlarma uygulanmasi nedeni ile Kiitahya ilinin
Teskilat calisanlarinin %100 erkek calisanlardan olusmasi dolayisiyla cinsiyet iliskisi
kurulamamistir. Egitim diizeyleri lise ve 6n lisans agirliklidir. Lise egitim seviyesinde
olan katilimcilar ¢alismanin %45,3 ‘nii, On Lisans egitim seviyesinde olan katilimcilar
%47,2’ni, lisans diizeyinde olan katilimcilar %7,5’ni olusturmaktadir. Katilimci say1
degerleri lise diizeyi ig¢in 72 kisiden, 6n lisans diizeyi i¢in 75 kisiden ve lisans diizeyi
icin 12 kisi olarak dagilim gostermistir. Kisilerin yasi ¢ogunlukla 25-44 yas arasidadir.
Katilimcilari ¢ogunun gorev siiresi toplamda 6 yildan fazladir.

Gorev siiresi 1-5 yil araliginda olan katilimci sayisi 16 kisi olup calismanin
%10,1°ni1, gorev siiresi 6-10 y1l araliginda olan katilimi sayis1 59 kisi olup ¢aligmanin
%37,1’ni1, gorev siiresi 11-15 yil araliginda olan katilimi say1 64 kisi olup ¢alismanin
%40,3’nii, gorev siiresi 15 yil ve tlizerinde olan katilimi1 sayis1 20 kisi olup ¢alismanin

%12,6’s1n1 olusturmuslardir. Tablo 6°de kisilere ait demografik bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 6. Ankete Katilan Kisilerin Sosyodemografik Bulgular

Sosyodemografik Degiskenler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 159 100,0
Lise 72 45,3
Egitim Diizeyi On Lisans 75 47,2
Lisans 12 7,5
25-34 65 40,9
Yas Arah@ 35-44 71 44,7
45 ve iizeri 23 14,5
Goreyv Siiresi 1-Syil 16 10,1
6-10 y1l 59 37,1
11-15 yl 64 40,3
15 yil iizeri 20 12,6
Toplam 159 100

2.8.1.2 Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Ortalama Degerleri

Tablo 7 ‘de ekip calismasi tutum Ol¢egi sorularmin ortalama degerleri ve
sorulara verilen cevaplarmm frekans yiizdeleri gosterilmektedir. Anket icerigi 18 soru ve
5 alt faktor gruplarindan olusmakta olup sorular; Takim Yapist alt faktor grubu igin 3
soru, Liderlik faktor grubu igin 5 soru, Durum Goézlemi faktér grubu igin 3 soru,

Karsilikli Destek faktor alt grubu icin 3 soru, Iletisim Alt faktdr Grubu igin 4 soru

olarak belirlenmistir.
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Tablo 7. Ekip Cahsma Tutum Olgegi (ECTO) Sorularinin Frekans Dagilin

[0
£ £
@ = g E <
ECTO 25 5 2 : : gf £ g
Sorular1 EE‘ E? § B =3 = %
2= 2= = = 5:—; T S
i *3 2 4 2 °
g
"=
2
= N 1 2 3 4 5 X (SS)
gf’ F % F % F % F % F %
2 S3 159 1 0,6 0 0 9 5,7 9% 604 53 333 426 062
="
<
E S4 159 2 13 0 0 19 11,9 8 509 57 358 420 074
Z
[
= S5 159 0 0 1 06 14 88 101 635 43 27 417 060
S8 159 2 13 11 69 22 138 88 553 36 226 391 0,87
S9 159 1 0,6 3 19 20 126 84 528 51 321 414 075
X
§ S10 159 0 0 2 13 16 101 83 522 58 365 424 068
=
s11 159 1 0,6 2 13 14 88 82 51,6 60 377 425 072
s12 159 3 1,9 0 0 6 3,8 92 579 58 365 427 071
S16 159 0 0 2 13 17 107 93 585 47 296 416 0,66
£E
£ ST 159 1 0,6 4 25 11 6,9 94 591 49 308 417 071
[SRC

S18 159 0 0 5 31 33 20,8 86 541 35 220 395 075

S20 159 18 11,3 22 138 29 18,2 769 434 21 132 333 121

S21 159 15 9,4 32 201 27 17,0 68 428 17 10,7 325 117

Karsihkh
Destek

S24 159 20 12,6 26 164 15 9,4 68 428 30 189 339 131

S25 159 2 1,3 2 1,3 17 10,7 107 635 37 233 406 071

S26 159 2 1,3 1 0,6 8 5,0 115 723 33 208 411 062

iletisim

S27 159 0 0 3 19 24 151 98 616 34 214 403 067

S28 159 0 0 0 0 37 23,3 93 585 29 182 395 064

Tablo 8’ de Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) 5 alt faktorleri, dlcege verilen

cevaplarin frekans ve ortalama degerleri tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 8. Orgiitsel Vatandashk Olcegi (OVD) Sorularinin Frekans Dagilim
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2.8.1.3. Ekip Calismasi ve Orgiitsel Vatandashk Tutum Olgegi Sonuclarinin
Ortalama Degerleri

Asagidaki Tablo 9 ve 10 swrasiyla ekip ¢aligmasi tutum Olgegi ve oOrgiitsel
vatandaslik  tutum  Olgegi  sonuglarmin  ortalama+standart sapma  degerleri
gosterilmektedir. Tablo 9°da yer alan ekip ¢alismasi igerisinde karsilikli destek ortalama
degerlerinin diger alt faktorlere gore daha diisiik ortalama degerlerine sahip oldugu
gozlenmektedir (p<0,001). Takim yapisi, liderlik, durum goézlemi ve iletisim ortalama
tutum sonuglarinin iyi seviyelerde olmasina ragmen karsilikli destek puaninin daha
diisiik olmas1 genel toplam ekip caligmasi tutum seviyelerini diisiirdiigli gézlenmektedir.
Genelde katilimcilarin ekip ¢alismasi tutum ortalama sonuglarinin ¢ok yiiksek seviyede

olmadig1 gbzlenmistir.

Tablo 9. Ekip Calismas1 Tutum Olg¢egi (ECTO) Sorularinin Ortalama Degerleri

Ekip Cahsmasi Tutum Olcegi

ECTO N Ortalama = Standart sapma
Takim Yapisi 159 4,21 0,50
Liderlik 159 4,16 0,54
Durum Go6zlemi 159 4,09 0,57
Karsilikli Destek 159 3,33 1,06
Iletisim 159 4,04 0,48
Toplam Puam 159 3,97 0,36

Tablo 10’da yer alan orgiitsel vatandaslik davranisi tutum degerlerinin ortalama
sonuclar1 yer almaktadwr. Katilimcilarin oOrgiitsel vatandaslik tutum ortalama
sonuc¢larinin diisiik olmadig1 yiiksek seviyede oldugu goézlenmektedir. Katilimeilarin
orgiitsel vatandaslik en diisiik seviyedeki alt boyutu erdemlilik ve yiiksek gorev bilinci
oldugu gozlendi (p<0,01).
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Tablo 10. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi Sorularinin Ortalama Degerleri

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi

OvVD N Ortalama + Standart sapma
Ozgecilik 159 4,32 0,50
Nezaket 159 4,48 0,48
Sportmenlik* 159 4,52 0,58
Yiksek Gorev Bilinci 159 4,18 0,60
Erdemlilik 159 4,26 0,52
Toplam Puani 159 4,35 0,34

*Ters Puan hesaplamasi yapildi./

2.8.1.4. Sosyodemografik Degiskenlerle Ekip Calismasi ve Orgiitsel
Vatandashk Davramislart Tutum Olcekleri Sonuclarinin Karsilastirilmasi

Sosyo demografik degiskenlerle ekip calismasi tutum 6lgegi ortama degerlerinin
karsilastirildiginda (Tablo 11.); egitim seviyesi, yas araligi, gorev siireleri gruplar1 ekip

caligmasi tutumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmedi (p>0,05).
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Tablo 11. Sosyodemografik Degiskenlerle Ekip Calismasi Tutum Olgegi Ortalama
Degerlerinin Karsilastirilmasi

Ekip Calismas1 Tutum Olcegi

Ortalama+Standart
Sosyodemografik Degiskenler Sapma N P
Egitim Seviyesi Lise 3,91+0,34 72
On Lisans 4,03+0,36 75 0,24
Lisans 3,91+0,36 12
Yas arahgi 25-34 4,05+0,36 65
35-44 3,93+0,37 71 0,53
45 ve iizeri 3,84+0,32 23
Gorev Siiresi 1-5yil 4,04+0,33 16
6-10 yil 3,94+0,37 59 0.18
11-15 yul 4,02+0,36 64
15 yil iizeri 3,80+0,37 20
Toplam 159

Sosyodemografik karsilastirmalar ve oOrgiitsel vatandashk tutum ortalama
degerlerinin sadece 45 yas ilizeri kisilerde digerlerine gore istatistiksel olarak anlamli
olarak daha diislik seviyede oldugu goézlendi (p=0,001). Egitim seviyesi, gorev yil1 ve
diger yas grubu degiskenlerinin Orgiitsel vatandaslik tutum ortalama degerleri

karsilastirmasina gore gruplar arasi aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir degisim

gbzlenmedi (p>0,05) (Tablo 12).
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Tablo 12. Sosyodemografik Degiskenlerle Orgiitsel Vatandashk Anketi Ortalama
Degerlerinin Karsilastirilmasi

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi

Ortalama+Standart
Sosyodemografik Degiskenler Sapma N P
Egitim Seviyesi Lise 4,32+0,38 72
On Lisans 4,40+0,28 75 0,13
Lisans 4,24+0,47 12
Yas Arahg 25-34 4,45+0,23 65
35-44 4,30+0,39 71 0,04
45 ve iizeri 4,24+0,39 23
Gorey Siiresi 1-5yil 4,43+0,33 16
6-10 yil 4,39+0,31 59
11-15 yil 4,35+0,35 64 0.08
15 yil iizeri 4,19+0,39 20
Toplam 159

2.8.1.5.Sosyodemografik Ozellikler ile Alt Faktor Korelasyon Analiz
Sonuclari

Tablo 13’de sosyodemografik degiskenlerle tutum Olgekleri arasindaki
korelasyon iliskisi gosterilmektedir. Yas degiskeni ile orgiitsel vatandashik tutumu
ortalama degerleri (R= -0,265, p=0,001) ve ekip calismasi tutumu ortalama degerleri
(R=-0,193, p=0,015) ile olarak negatif korelasyon gosterdi. Gorev siiresi ile genel
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda zayif negatif korelasyon (R= -0,165, p=0,038)
gbzlendi. Egitim seviyesi ile sadece karsilikli destek arasinda pozitif korelasyon
gozlendi (R=0,199, p=0,012 ) ekip ¢alismasi toplam ortalamasi ile 6rgiitsel vatandaslik
ortalama sonuglar1 arasinda anlamli istatistiksel pozitif korelasyon gdzlendi (R=0,493,
p<0,001). Ekip ¢aligmasina ait tiim alt boyutlarin ve genel orgiitsel vatandaglik tutumu

ortalama degerleri arasinda istatiksel olarak anlamli pozitif iligki gozlendi (p<0,005).
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Tablo 13. Egitim Seviyesi, Yas, Gorev Siiresi ile Ekip Calismas1 Tutum ve Orgiitsel Vatandashk Davrams Olcekleri Alt Boyutlari
Arasindaki Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler SD2 SD3 T1 T2 T3 T4 T5 T6 V1 V2 V3 V4 V5 V6
SD1.Egitim -0,500™  -0,199" -0,050 -0,073 0,127 0,199" -0,005 0,099 0,096 0,071 0,092 0,011 -0,051 0,088
Seviyesi
SD2.Yas Aralhigi 0,458™ -0,003 0,025 -0,193" -0,280™ 0,014 -0,193"  -0,150 -0,219" -0,302"* 0,012 -0,055 -0,265™
SD3.Gorev 0,050 -0,028 -0,058 -0,046 -0,098 -0,053 0,009 -0,209™ -0,132 -0,096 -0,081 -0,165"
Siiresi
T1.Takim Yapisi 0,462  0,231" 0,019 0,354  0,542™ 0,338 0,068 0,235 0,282™  0,255™ 0,360™
T2.Liderlik 0,170 0,107 0,497 0,602  0,498™ 0,063 0,141 0,403™  0,216™ 0,380™
T3.Durum 0,103 0,246™  0,495™  0,270™ 0,221™ 0,204™ 0,272™ 0,171" 0,360
gozlemi
T4.Karsihikh -0,023  0,655™  0,230™ -0,019 0,0765 0,141 0,076 0,174"
Destek
T5. Iletisim 0,510™ 0,377 0,063 0,075 0,262 0,238 0,297
T6.Genel ECTO 0,523 0,151 0,172 0,415 0,333" 0,493
Vl.(")zgecilik 0,311 0,365™ 0,444™  0,245™ 0,675
V2.Nezaket 0,310 0,292™ 0,377 0,654™
V3.Sportmenlik 0,152 0,150 0,620
V4.Yiiksek 0,274 0,629™
Goreyv bilinci
V5.Erdemlilik 0,589"
V6.Genel OVD

Nonparametrik degiskenler spearmen korelasyon degerlendirmesi uygulandi,*p<0,05, *¥p<0,01
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TARTISMA
Gergeklestirilen bu ¢alismanin konusu, Kiitahya Itfaiye Teskilat1 ¢alisanlar
acisindan takim calismasma bakis acisinit degerlendirmek ve Orgiitsel vatandaslik
kiiltiiriiniin takim ¢alismasina iliskisi olup olmadigini gézlemlemekti. Afet yonetimi
veya bu sahaya ornek olarak ele aldigimiz itfaiye Teskilat1 ¢alisanlarinin hem takim
calismasi tutum ve hem de Orgiitsel vatandashik davraniglarinin degerlendirilmesi ile
ilgili smnirh literatlir arastirma calismasi bulundugundan 6zgiin nitelikli bir caligma

ozelligi tasimaktadir.

Calisma yonteminde evren Orneklemi olarak Kiitahya ili Merkez, Tavsanli,
Hisarcik, Simav, Emet, Altmtas ve Yeni Gediz ilce Itfaiye calisanlari segilerek bayan
calisana Orneklemde ulasilmadigindan toplamda sadece 159 erkek katilimciyla bu
calisma gerceklestirilmistir. Takim Calismas: Tutum Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis dlgekleri itfaiye Kiitahya ili Itfaiye Teskilat: icinde aktif gorev yapan tiim

gonilli katilimeilara uygulandi.

Arastirma kapsamia bakilacak oldugunda itfaiye ¢alisanlarmin takim yapisi,
liderlik, durum gozlemi, karsilikli destek, iletisim, 6zgecilik, nezaket, sportmenlik,
vicdanlilik ve erdemlilik alt kavramlar1 tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen yas, gorev
yil, egitim durumu degiskenlerine gore karsilastirmalar gerceklestirilmistir. Analiz
edilen verilerin sonuclar1 su sekilde 6zetlenebilir. Calismanin verilerinin toplanmasinda
literatiirde kullanilan ve gelistirilen 30 sorudan olusan ¢alismada giivenirlik diizeyini
etkileyen maddeler kaldirilarak 18 soru ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarinda 23
maddenin tamami katilimcilara uygulanmistir. Olgek ve anketin yap1 gegerliligi igin
faktor analizi yapilarak ekip tutum 6lgeginin KMO degeri: 0,740, ve anket Croncbach
alfa katsayis1 0,761 olarak bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik anketi igin KMO degeri:
0,783, Croncbach alfa katsayis1 0,814 olarak bulunmustur.

Yapilan o6l¢ek uygulamalar1 sonucunda c¢alisanlarin aldiklar1  puanlarin
ortalamasinda Orgiitsel vatandaslik ve ekip calismasi tutumlar1 6lgegi i¢in tutum ve
davranis diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Takim tutumlar1 Slgegi
ortalama puan diizeyi 3,97+0,36 ve Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegi sorularmin

ortalama degerleri 4,35+0,34 olarak belirlenmistir.

47



Ekip calismasinda karsilikli destek alt boyutu ortalama degerleri, orglitsel
vatandaslik tutum 6lgeginde; erdemlilik, yliksek gorev bilinci ortalam degerleri diger alt

boyutlara gore daha diisiik olarak gézlendi (Tablo 9, 10).

Bu sonuca gore itfaiye ¢alisanlarinin takim ¢aligmasina olumlu bakis agisisin iyi
seviyede oldugu soOylenebilir. Baker, Assessing Teamwork Attitudes in Healthcare
Correlasion Analysse (Baker ve arkadaslari; 19) gergeklestirmis oldugu ¢alisma sonucu
ile  karsilagtrma  yapildiginda  takim  ¢aligmasmna  olumlu  bakis  acis1
gerceklestirilebilmesi icin ana temanin takim yapist oldugu goriilmektedir. Kiitahya
[linin Itfaiye Teskilat1 ¢alisanlarmin takim calismasma bakis agis1 olumlu oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis anketi i¢in ortalama puan diizeyi 4,35+0,340 idi.
Itfaiye calisanlarmm orgiitsel vatandaslik davranis sekillerinin ¢ok iyi seviyede oldugu
gozlemlendi. Orgiitsel vatandaslik davramslari igin: 6zgecilik 4,32+0,50, nezaket
4,48+0,48, sportmenlik 4,52+0,58, yiiksek gorev bilinci 4,18+0,60 ve erdemlilik
4,26+0,52 sonuglar1 gozlendi. Ekip ¢alismasi tutum 6lgegi puant 3,97+0,36 tutum puani
seviyesi yiiksek seviyede idi. Alt degiskenleri: takim yapist i¢in: 4,21+0,50, liderlik
4,160,54, durum gozlemi 4,09+0,57, karsilikli destek 3,33+1,06, iletisim 4,04+0,48, Is
arkadaslarina ve meslektaslarina yardimec1 olma, isin ve siireglerin gelistirilmesi ig¢in
Onerilerde bulunma, ise vaktinde gelmeye Ozen gosterme, c¢alisma zamanimni etkili

degerlendirme gibi davranislar, Orgiitsel vatandashik kavramu ile iliskilidir (Kaskel,
2000).

Ekip calismas1 tutumlar1 Olcegi acisindan takim olma, takim verimliligi ile
alakali Campion (1993) bazi arastirmalarda her ne kadar grup calismalarinin zaman
zaman diisiik Uretkenlik, giligsiiz karar mekanizmalar1 gibi olumsuz sonuglar1 ortaya
cikabilse de bir¢cok giincel c¢alismalarda takim c¢aligmalarmnin es zamanlh olarak hem
iretkenligi hem de g¢alisan memnuniyetini iist seviyede tuttugunu ortaya koymustur.
Ozler ve Koparan (2006) ise calismalarinda bireysel performansin artmasinin
organizasyonun performansinin da artmasmi sagladigini 6ne stirmiistiir. Aragtirmacilar
takim calismasinin daha yiiksek verimlilik, daha diisiik emek maliyeti getirdigini ve
kisisel performansi arttirdigmi gdzlemlemislerdir. Ozler ve Koparan (2006) ayni

zamanda takim Tyelerinin farkli yeteneklerinden faydalanarak bir sinerji ortaya
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cikartilacagini diistinmektedirler. Richter, Hemman ve Pohlandt (1999) yaptig:
calismalarda takim ici isbirliginde dogal O6grenme siireclerinin, iletisimin sekline,
iletisimin miktarma ve iletigimin icerigine baglh oldugunu gdstermistir. Campion,
Papper ve Higgs (1996) ise takim igindeki baghlik diizeyinin tiim siiregleri etkiledigini
one siirmiistiir. Takim bagliligi, takim olma kiiltiirii, takim sinerjisi baglaminda Itfaiye
calisanlarinin  takim olma, takim olarak c¢alisma diislincesine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu calismada, altboyutlar igerisinde karsilikli destek ortalama degerleri
diger alt boyutlara gére daha diisiik seviyede idi. Kingundu ¢alismasinda; Karsilikli
destek, gorev sirkiilasyonunun grup motivasyonunu yiikseldigini, grup iiyelerinin diger
iiyelerin gorevleri ve yiirtttiikleri isler lizerine de sorumluluk almaya baslamasina bagli
olarak takim aktifliginin arttigin1 géstermektedir (Kiggundu, 1983). Yiiksek dayanigsma
ve iletisim halinde olan takim iiyeleri gorevlerin basari ile bitirilmesi ve amag
gerceklestirme siireclerinde diger takimdaslar ile ¢ok daha yakin iliski i¢inde
calisabilirler. Giiglii arkadaslik iliskilerinin bulundugu takimlarda karsilikli ve sosyal

etkilesimin de kuvvetlendigi bilinmektedir (Bowler ve Braas, 2006).

Arastirmalar takim ruhuna sahip grup iiyelerinin grup basarisi i¢in ¢ok daha
fazla calisip ¢aba sarf ettiklerini gostermektedir (Guzzo, Yost, Campbell ve Shea,
1993).

Yas, egitim diizeyi, gorev siiresi degiskenleri ile ekip ¢alismasi tutum puani
seviyesi arasinda istatistiksel anlamli farklilik g6zlenmese de (Tablo 11), Orgiitsel
vatandaslik tutum 6lgeginin sosyodemografik degiskenlerle karsilastirildiginda Tablo 12
de gozlendigi gibi sadece 45 yas iizeri kisilerde digerlerine gore istatistiksel olarak
anlamli olarak daha distik seviyede oldugu goézlendi (p=0,005). Tablo olarak
gosterilmese de; 45 yas istii kisilerde orgilit i¢ci vatandaslik davranmig tutumlarinin alt
faktorii olan nezaket alt boyutu sorulari igerisinden: ‘Diger Calisanlar ile Sorun
Olusmamasi I¢in Onlemler Alrim’ (p<0,001), ‘Davramslarimin Is Arkadaslarim
Uzerindeki Etkisini G6z Oniinde Tutarrm’ (p<0,032) ve ‘Davramislarimm Diger
Calisanlarin Islerine Olan Etkisine Dikkat Ederim’ (p<0,002) sorularina ait ortalama
degerleri ayn1 alt boyutun diger sorularina gore daha diisiiktii. Ayrica ‘Diger Calisanlar
ile Sorun Olugsmamasi I¢in Onlemler Alrim’ ortalama degerleri tiim yas gruplari

arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdi (p<0,001).Yas araliklar1 agisindan
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25-34 ile 45 ve lizeri yas gruplar1 karsilagtirildiginda: ‘Sportmenlik’ alt boyutu sorular1
icerisinde yer alan: ‘Onemsiz konular ile ilgili sikdyet ederek ¢ok zaman kaybederim’
(p<0,001), ‘Pireyi deve yaparim’ (p<0,003), ‘Ekibimin yaptiklarinda her zaman kusur
bulurum’ (p<0,010), ‘Olumlu yonlere odaklanmak yerine her zaman hata
ararim’(p<0,001) sorularmna ait ortalama degerleri 45 yas stii kisilerde daha dusiiktii.
Boylelikle, ¢alismamizda yas faktoriine bagimli olarak oOrgiit i¢i destek ortalama
degerlerinin azaldigir goriilmektedir. Bu ¢alismanin aksine Herbert 2013 itfaiye
calisanlar1 icin yaptig1 arastirmada itfaiye teskilat1 ¢alisanlarinin yas-kidem- ile takim
olma, travma, travma sonrasi stres bozuklugu ile basa ¢ikmada onemli rol oynagini
gozlemlenmektedir. Ayni c¢alismada Dublin itfaiyesini kidemli c¢alisanlarinin;
meslektaglar1 arasindaki kisisel iliskiler, ortak deneyimler, giiclii grup tutarliligi gibi
takim olma ozelliklerini 6nemli dl¢iide arttirdigi goriilmektedir (Herbert 2013). Diger
yandan, egitim seviyesi ve gorev siiresi ile 6rgiitsel vatandaslik tutum ortalama degerleri
karsilagtirmasima gore gruplar arasi aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir degisim

gbdzlenmedi (p>0,05).

Etkin bir lider takim iginde; bir genis gorisliillik olusturacak, degisiklikler
yaratacak ve takim fertlerinin yeteneklerini agiga ¢ikaracaktir (Larson ve LaFasto, 1989:
121). Takim verimliligini, etkinligini ve dinamizmine dogrudan etki eden kavramlardan
biride takim liderligidir. Calismada liderligin sosyodemografik degiskenlerle herhangi
bir anlamli korelasyon iliskisi gézlenmezken takim tutumu alt faktorlerinden: durum
gozlemi, iletisim ve Orgiitsel vatandaslik alt faktorleri: 6zgecilik, yiiksek gorev bilinci
ve erdemlik aralarinda anlamli pozitif korelasyon iligkisi gozlendi (Bknz.Tablo 13).
Baker ve arkadaslarmin 2010 yilinda gerceklestirmis oldugu ‘Assessing Teamwork
Attitudes In Healthcare: Development Of The TeamSTEPS Teamwork Attitudes
Questionnaire’ baslikli arastirma calismasi ile Itfaiye calisanlar1 iizerinde uygulanan
Takim Calismasi Tutumlar1 Olgegi alt faktdr korelasyon karsilastirmasi sonucunda
Takim Yapisi alt faktorii ne kadar giiglii ise Liderlik, Durum Goézlemi, Karsilikli Destek

ve Iletisim faktdrlerinin ayn1 oranda etkilendigi goriilmektedir.

Takimi olusturan bireyler problem ¢dzme asamalarinda ve siire¢ icerisinde fikir
ve isteklerini beyan edebilmektedirler. Her bireyin istekleri yonetimi ve takim

performansini etkileyebilmektedir. Takim lideri bu gii¢liigii yendigi ve beklentileri
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karsilaylp meraklar1 giderdiginde olumsuz etkiler ortadan kalkacaktir (Ware, 1991:
298). Genel olarak tiizerinde anlasilan bir nokta da takimlarin kendilerine ait bir
kisiliklerinin ve kiiltiirlerinin oldugu ve bunlar1 ortaya cikartan etkin bir liderlikle

motivasyonlarinin ve performansin ¢ok arttigidir (Oakland, 1993:321).

Bi¢imsel rol davranis1 orgiitte hiyerarsi geregi yapilmasi gereken davraniglardir
ve bunlar oOrgiitlerin siirekliligi i¢in oldukca gereklidir. Orgiit {iyeleri gorevin
gerektirdigi davranislarda bulunmazlarsa basariy1 yakalayamayacak ve orgiit tarafindan

saglanan miikafatlar alamayacaktir (Cetin Olgiim, 2004).

OVD, formal is tanimlarmm o&tesinde, belirlenmis rol gereklerini asan, is
gorenlerin Orgiite yarar saglamak ic¢in istekli olarak gosterdikleri rol 6tesi davranislari

kapsamaktadir (McDonald, 1993; Schnake ve Dumler, 2003; Feather ve Rauter, 2004).

Orgiitsel vatandaslik alaninda yapilan calismalara bakacak olursak; Polat’in
(2007) ogretmenler iizerinde yaptigi calismada Ogretmenlerin kendilerine iliskin

orgiitsel vatandaglik algisi, ‘yliksek’ diizeyde bulunmustur.

Karakus’un (2008) yapmis oldugu caligmada ise dgretmenlerin genel orgiitsel
vatandaslik davranislart ile OVD’ nin alt faktdrii olan yiiksek gorev bilinci ve
sportmenligin ‘gok vyiiksek’ diizeyde oldugu, OVD’ nin diger alt boyutlar1 olan
ozgecilik, nezaket ve sivil erdeminin ¢alismamiza katilan itfaiye calisanlarininda benzer
sekilde OVD tutum degerlerinin ‘yiiksek’ seviyede oldugu goriilmektedir (Tabancals,
Cakiroglu,2017,392).

Genel Orgiitsel vatandaslik davranig Olgegi ortalama degerleri ile
sosyodemografik degiskenlerinden yas ve gorev siiresi arasinda negatif disik
korelasyon iligkisi gozlendi (p<0,05). Alt degisken olarak yas oOrgiitsel davranislar
arasindan nezaket ve sportmenlik faktorleri ile negatif korelasyon iliskisi gozlendi
(Tablo 13) (p<0,001). Yas faktoriiniin artmasi ile takim i¢indeki nezaket davranisi
pozitif yonde etkiler hipotezinin aksine uygulanan analizler sonucunda yas arttikca

takim i¢i nezaket davranismin azaldigi goriilmektedir.

Sorunlarin ortaya ¢ikmasmi Onlemeye c¢alisan bireylerin Orgiitte karsilasilan

problemlere karsi sikdyet etmeme ve anlayish olma potansiyelini artirmakta oldugu
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gorilmistiir (Sezgin, 2005, 324). Bizim ¢aligmamizda da sportmenlik benzer olarak

ozgecilik ve nezaket alt faktorleriyle pozitif korelasyon iligkisi gézlendi (p<0,05)

Tez galismasmin sinirliliklarindan bahsedilen béliimde Kiitahya itfaiyesi kadin
calisanlarinin olmamasit nedeni ile cinsiyet bakimindan degerlendirilememistir ancak
CTIF ve tim iiye tilkeler Yangm Hizmetlerinde kadin ¢alisan bakis agist hakkinda

sempozyumlar diizenlemekte ve ¢aligmalar ytiriitmektedirler.

Bu ¢alisma sonucunda arastirma varsayiminda da belirtildigi gibi is yiikiinde
zorunlu takim caligmasi gergeklestiren personelin takim calismasma olumlu tutum
sergileyebilmesi icin yiiksek diizeyde Orgilitsel vatandaslhik davraniglari tasimasi
personelin is yiikiine kolaylik ve verim saglayan takim ¢alismasina bakis agisini olumlu
yonde etkileyebilir. Bu sebeple insani hayat i¢in kritik géreve sahip afet yonetimi sahasi
personelinin Orgiitsel vatandashik diizeyini kisilik 6zellikleri diginda nasil daha fazla
yiikseltilebilir yonelik denemeler yapilmali ve bu yontem ve egitimler takim g¢alismasi

tutumunu nasil etkileyecegi yoniinde ileri literatiir galismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Gergeklestirilen bu calisma ile ilgili temel noktalar 1-5 puan cetveline gore puanlama

yapilmustir. Analizler sonucunda Itfaiye Teskilat ¢alisanlarinin ekip calismasi tutum

toplam degeri ortalamasi 3,97+0,36, oOrgiitsel vatandaslik Olgcegi ortalama degeri

4,3540,340 olarak bulunmustur. Bulunan puan degerleri neticesinde teskilat

calisanlarinin ekip c¢aligmasit bakis agisinin yiiksek seviyede Orgiitsel vatandaslik

davranislarinin ¢ok yiiksek seviyede oldugu gozlendi.

Sonug olarak caligmaya katilimcr itfaiye calisanlarinin;

Takmm ¢alismasina bakis agilarinm olumlu tutum sergiledikleri

Orgiit icerisinde vatandaslik davraniglarmin {ist seviyede oldugu goriilmiistiir.
Teskilat ¢alisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik diizeyleri arttik¢a takim ¢alismasina
ve takim ruhuna egilimi de artmaktadir. Bu acidan, teskilat1 takim performans
basarisini artirmanin yolu itfaiye c¢alisanlarin1 iyi birer Orgiit vatandasi

yapabilmekten ge¢mektedir.

Yas degiskenine bagl azalan orgiitsel vatandaslik seviyesi disinda gorev siiresi
ve egitim seviyesinin ekip ¢alismasi ve Orgiitsel vatandaslik tutum seviyelerini

etkilemedigi gozlendi.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik tutumlari ile takim ¢aligsmasi tutumlar1 arasinda

pozitif iligki gdzlendi.

Oneri olarak;

Takim calismast gereken ortak is yiiklii sahalarinda Orgiitsel vatandaslik
niteliklerinin arttirilmas: konusunda her yas araligina hitap eden egitim

calismalar1 olusturulmasi ile ilgili caligmalar yapilabilir.

Ekip ¢aligmasi tutum 6lg¢eginin kiiltiirel uyuma bagli olarak daha da uyumlu hale

getirilmesi calismalarinin gerceklestirilmesi yararli olabilir.
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Kadmn ve erkeklerin beraber c¢alstigi Itfaiye Teskilati sahalarinda cinsiyet
acisindan da takim caligmasi, Orgiitsel vatandaslik tutumlar1 acisindan farklilik

olup olmadigi arastirilabilinir.

itfaiye calisanlarmin orgiitsel vatandaslik ve takim ¢ahismasi tutumlari ile is
performanst ve is verimini etkileyen faktorlerin iligkisinin arastirilmasi yarar

saglayabilir.
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pavel ressi Gramller yesalmaluda.

Edlils Lderler, ckip @yclernna balilanm yeni
Ofpsnieler alinmek aling lsa olusl ool

Doy tkes davremigien ssodellerek bir lerin
EUJT BT TSR T

Lalerleran, ckip iyl crine her b jpbrev igam
jrlardares Lar ekt Sasvn eyrsielon Gecsnlalic,

Ekip liderlern, ciip @yclerim perelliginde digss
ehplere yandim el lermi saglamalidar,
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Sarru
T Y

Wladde lgsriga

:

Kl yaarmi

il v

Ko i o i

iy

K skl
Ha ey e

Drmr uin Cedale ini

A ferreleler yardum stk isieyen valardeglers
Oereiila iprasg lars alle offairs Carsstia yeleileii
Orfetiletsilin.

Afermndelerin duanambar phrlembenssk kil elip
poorrharcmis el ek saikar,

HAraama lertarrmd. el b e oliaryan Kigiler de,
affsredelere yandunm igin ocsansbendesi lims] idir

&

Bir el Oyei g dijes ckip Dycleriomm duympesal v
fisikee] dursmbares homell GecsaBadir.

[

Bir clag Oyess, bir glvsyi yerin: goeisnmnmak afin Daxls
Yo veya dissili alabalessk defes cliap Dyeamme
& aradeis somrmakl scie oy el

13

Furusada duymesal v lakced doesusslasin aleieen
eliip ieleri ddalea coilidlalin

Bldrjalahls [eslsik

hL-J

Hezr bir clithp @yesi defcs cligg Oyvclarmin
gl arei dacsiecy v cilliles.

Els Dyelorinden yardsss memel, o cloip Syeine
igand seasall ethel gelihds yvapoecafun bilmedidmin B
(e i T

Elgp Dyelerins yvandun saflesiel, o ckip ifpesinin
v aprraasi wrin pelerli ipi elmadsissan b iparemsdic.

Bir el Dyesme bircyes] (alrpms plecvilers dle
y erelessrs olere pebilafi takoen perlonmmens s
iyl fam skl b aragtig

Bir afersadesss givvenlifi Rosssirlal | sl ys clgs
Ialcri paradundbens duyukugdumden e ol ayw
Kadar dicvam Silrmsel oy oo

Ekip @yelen arssssdaki kigpisel cotigamalar,
afistrede givenlifing elkilemes.
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adillc lperigi

[T M
ko P

P it il

FKara

il o

b ik e

b il 0

Hetmim

Eiki

risk i el Gl armsr.

iketigim Kurmvan Sogples, hatal oygukssia

Esldirilen hatalarm en vaygin adbel poicras
iletininmdie.

s |

Alvmedeles ve mlelen de bilg aligversi yaparak
ierscyen oyl axalulabilis,

Sumddugdusn bilgler hakksida soeu sors <Kip
iyeleriyle ¢alspmay ercl alerim.

Alvmedelen el alesken bilgi paylagimi igin
abarinlastlag lirdssag, bur voamcm ol dasilidin

Ekip @pelerinm dala syi ilefigimo oloalan g
claliles acradeyas maliinands,

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI AMKETI
Soru Miadde Doerigi = =
™Mo = = = E E
= S = E = =
= =| = = = = 5
T =5 = = = H =
- et = e -
ODrgecilik (Yardomseverlik)
L Is wilkii agr olan diger calisanlara yardum
ederimm.
2 ise gelememis bir Kisiye yvardum ederimm.
3 Isle ilgili problemleri olanlara kendi istegimile
yvardim ederim.
E Weni gelenlerin ortama alismalamnna zorenia
olmadifmm halde vardim ederimm.
= Her zaman cevremdekilere yvardim euneye
haziramuder.
MNezalket
[ Is arkadasl ma sorun yvarabmakian Kacinerim.
r Baskalarnmn haklamnna tecawvilz etmen.
Davramslarmman is arkadaglanman Gzerindek
etkisini gde Sniinde tutarm.
Q Diiger calisanlarla sorun olusmamas: igin
Gnlemler alirum.
1o Davramslarniman difer calisanlann iglerine olan
etkisine dikkar ederim.
Sportmenlik (Centilmvenlik)
[ Onemsiz konularla ilgili sikavet ederek gok
=amman kaybederitm.
12 Pairewi deve yaparsm.
13 Ekibimin yaptiklannda her zaman kusur
Bl
14 ODlumla yinlere odaklanmak yerine her zaman
hata ararim.
Yilksek CGiarev Bilinci ( Vicdanlilak)
| ) Ghtirew bilinci en yiilksek calisanlardamn
bariyimmedir.
16 Ise devamlbili@im standartlann Geerindedir.

Kimsenin farkinda olmady @ zamanlarda bile
ekip kurallarina uwyarsm.

Fazladan molalar versmenm.

Addifum parann bakkim vermenin gereklilifine
inamarare.
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Erdemlilik (flrgﬂtsel Erdem., Sivil Erdem)

Eurumudaki de@igiklikleri sirekli makip ederim.

20

21 Eatilimi zorunlu olmayan fakat kurem ioeage igin
dnemli olan gdreviern Gstlenirin.

22 Katilimi zorunla olmayan fakat SGoemli gdnillen

toplantilara katilirum.

23 Kuramla ilgili duywm, etkinlik vb. materyvalleri
okur ve takip ederin.

Litfen ek aciklamaniz varsa asafmdaki alana eklevin.

Katilimnez icim tesekkiir ederiz.

69



Ek 2. Etik Kurul Onay Raporu

T.C. GUMUSHANE GUMUSHANE
UNIVERSITESI UNIVERSITY
Rekitiirliifi Rector's OfTice

Bilimsel Arastirma ve Yavin Etifi Kurulu

Say1 :95674917-051.99-E.6410 19/02/2019
Komi : Btk Kol Onay

DAGITIM YERLERINE

Gilimikshane Universitesi Bilimsel Argtirma ve Yayn Etigi Kuraluna yvapoms olduéunue basvomne
Giimiishane Universites: Bilimsel Aragtirma ve Yayvin Etifn Kurolu'nun 20192 say: ve 140012019
tarihli toplantisinda phriigiilmiis ve kabul edilmigtir. Proje onay formu yazmiz ekindedir.
Bileilerinizi ve i fica eder

[ e-imzalvdir ]
Prof. Dr. Giinay CAKIR
Kurul Baskam

Dragntum:

Sayin De. Or. Dyesi Melike DEMIR DOGAN
Sayin Or. Gor. Nursen KULAKAC

Sayin Dr. (g, Oyesi Bilsra TOSUNOGLU
Sayin Dog. Dr. Salib YILDIZ

Sayin Ogr. Gir. Nur Deniz

EYUPOGLU KARAQGLL

Sayn Prof. Dr. Gilmay (CAKIR

Sayin Arg. Gir. Sevds UZUN

Sayin Prof. Dr. Saime SAHINGZ

Sayin Dr. Or. Oyesi Sevil CENGIZ

Sayin Arg. Gor. Necls lrem OLMEZOGLU [RI
Sayin Dr. Or. Oyesi Murin KOCOK KENT

Adlezaz
Telefisn: Falia
Elehrondl Ag: hupiwww_ gumushine oda 150
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| KURULU
GUMOSHANE ONIVERSITES| BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN e
(Proje Onay Formu)
TARIH
YER :
KATILMCILAR - Prof.Dr. GUINAY CAKIR  (Bagkan)
Prof.Dr. BAHR] BAYRAM (Uye)
Prof.Dr. HOSEYIN DEMIR (Uye)
Prof.Dr. BAYRAM NAZIR (Uye)
Prof.Dr. EKREM CENGiZ (Uye)
Prof.Dr. SAIME SAHINOZ (Uye)
Prof.Dr. FERKAN SIPAHI  (Uye)
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU PROJE ONAY FORMU OrthselJ
ftfaiye Teskilati Galiganlarinin Takim Galigmas) Tutumiarn V‘i“ Omedi
Projenin Adi: Vatandasgliklar ile ligili Davraniglaninin Degerlendirilmest. Kutahya
Yuksek Lisans Tezi
Projenin Niteligi:
Proje Dr. Ogr. Uyesi Nurgin Kuguk KENT
Aragtirmacilar: Betul KORKMAZ
Proje
YdritlcUsiiniin GSM: 05469728841
Haberlesme MAIL: betulkorkmaz01@gmail.com
Bilgileri:
Bu tez galigmasinin amaci, midahale personeli olan itfaiye ekiplerinin takim
Aragtirmanin caligmasina karg tutumlanni gozlemlemek, takim Gyelerinin  orgitsel
Amaa: vatandasglik duzeylerini beliflemek ve takim ¢aligmasi ve orgltsel vatandasglik
arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemektir.
Arama kurtarma takim elemanlarinda arama kurtarma ve midahale
Aragtirmanin personellerinin oncelikle takim iginde takim yapisi, liderlik, durum goziemi,
Gerekgesi:

kargilikl destek, iletigim, yardimseverlik, nezaket, sportmenlik, yuksek gorev
bilinci, érgiitsel erdem kriterlerin olmasi takim igi etkin midahale ve yiksek
performansi igin oldukga onemlidir,

Takim galigmast ile ilgili tutum ve orgitsel davraniglar hakkinda on bilgi sahibi
olmak daha etkin takim alt yapisi olugturmak ve eksik yonlerin farkindaliinin
tespiti igin onem arz etmektedir. Literatirde arama kurtarma birliklerinde
takim cahgmas) ve oOrglt vatandaghk deger yargilarimin belirlenmesi ve
iligkilendirilmesi ile ilgili oldukga sinifl sayida galigma yer almaktadir. Bu tez
galigmasiyla bu alandaki 6n bilgi eksikiiklerinin azaltimasi ve etkili takim
galigmalar ile ileri géruglerin dngorlimesiyle ile ilgili yarar saglayabilecedi
digunolmektedir,

“e =L an
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! Bu arastiny e
Aragtirmanin uygula:ma‘;la":lo::;rm. Kulahva Ilrauye Tegkiati galiganianndan 250 k'-'o'Y?
yontemi: Baker, pp Ekip ca,enmeldedu Arastirmada veri toplama teknigi olarak;

‘ Yidinm ve arkada Ilsmasa Tutumian Olgeqi tarafindan hazirlanan 2010 ve

anketi ile Erg, ¥1ar tarafindan Afet Yonetimi alanina uyarianan 2018
‘ kullanilacakt ;k ve Serinkan (2014) Orgutsel Vatandaghk Anketi
| tarafindan geinsnmlp Calismasi Tutumlan Olgedi, Baker ve ark (3010)
gecerlik  guven; “m I$U. Yardime: ve arkadaglan (2012) tarafindan Turkge
yonetimi atane, ilgi yapimigtir, Yildinm ve ark. (2018) tarafindan afet
S’ Likert ti e Jyarlanmigtir. Anket sorularini olugturan her bir madde
"Kesinlikle }?I derecelendiriimis ve her bir madde katim duzeyleri
puanlangd alimiyorum=1" ve *Kesinlikle Katilyorum=5" araliginda
ot mlmlslu.Kmahya ili Itfaiye Tegkilati caliganlan ile yoz yize anket
eduleoeTas' gerceklestirilecek ve ardindan SPSS paket programinda analiz
dagilim hr.as::::al(a birlikte katilimcilarin ankete verdikleri oevfptliar g:;azr:i
deéerlendiri!ecektilr, ortalama ve standart sapma degerle
8 o S soges
"m'sg';: mbm;: ax:ﬂ.:or‘o:vérss::? bt (fom) ire", Gual Saf Health Care
Erdig ve Sernikan (2014) Orguesel Vatandagik Anketi
Kukaonacak Bu aragtirma katilimcilanin fiziksel veya ruhsal sagigini tendit edici biyolojik
s i ya da psikolojik herhangi bir unsur kullaniimamaktadir.
psikolojik ve

teknik vb. tUm
yontemleri
agiklayan etik ile
ilgili 6zet:

Gomoghane OnIVersitesi ............. Fakiltesi d3retim Uyelerinden Sayin Or. Nurgin KUGUK KENTn “Itfaiye

Tegkilati Cahganiannin Takim Galigmasi Tutumlan ve Orgitsel Vatandaghklan ile ligii Davraniglannin
Degerlendinimesi: Kutahya lli Omed™ adl projesi dederlendinimigtir.

Proje etk agisinda uygun bulunmugtur. ,’G
Projenn et agisindan geigtnimesi gerekmektedir, D‘
Proge etk agisinda uygun bulunmamiglar. [ _]

Etik Kurul Oyesi

hri BA

! ]
2 7

Prof. Dr, Hiseyin DEMIR

Prof. Dr.

Etik Kurul Oyesi Etik Rural Uyesi

-~
Prof. Dr. Saime SAHINOZ Prof. Dr. Ferkan SIPAHL
Litik Kurul (yesi Etik Kurul UvGsi

Prof. Dr. Glinay CAKIR
Etik Kurul Bagkam
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Ek 3. Arastirma Izinleri

Betul Korkmaz <betulkorkmaz01@gmail.com= 13Kas2019 Gar 13:47 ¥ 4
Alici dbaker ~

2
To whom Mr. Baker,
1 am a master student at Disaster Management Program, Institute of Social Sciences in Giimiishane University. I want to study for my master thesis
about teamwork and my title that ‘Team Work Attitudes of Fire Service Employees i Sample of Kutahya City”
I had showed Baker's teamwork scale at web of link of (https://www. hgate net/publication/45629350_Assessing_teamwork_attitudes,
+ in_healthcare_Devel t_of_the_TeamSTEPPS_teamworlk_attitudes i and https://docplayer.net/. 4669-Teamstepps-tm-

teamwork-attitud i e-manual html) address.

If you give any permission. I want to use this scale in my master thessis. I am sending this mail for request permission to use of this scale
I hope. it will be returned about replying of my request permission as soon as possible.

Sincerely,

Betil KORKMAZ

Master Student of Disaster Management Program
Giimiighane University/ TURKEY

e-mail: betulkorkmaz(1@gmail.com

Tel: +90 05469728841

David Baker <dbaker@impagint.com= 13Kas2019 1838 Yr m
Alici: Andrea, ben ~ o
¥ ingilizce ~ > Turkge v iletiyi gevir ingilizce igin kapat x

Sure. The scale is in the public domain. Here is the citation:

Baker, DR, Amodeo, A.M, Krokos, KI, Slonim, A, & Herrera, H. (2010). Assessing teamwork attitudes in healthcare: Development of the TeamsTEPPS® +
Teamwork Attitudes Questionnaire. Quality and Safety in Health Care, 15(6), 1-4.

From: Betul Korkmaz <betulkorkmaz0l@gmail.com>

Sent: Wednesday, November 13, 2019 5:48 AM

To: David Baker <dbaker®impaqint.com>

Subject: Fwd: Request parmission to use of teamwork scale.

To whom Mr. Baker, 4
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Ek 3. Arastirma izinleri

From: Betul Korkmaz <betulkorkmaz01@gmail.com>

Sent: Monday, February 3, 2020 2:54 AM

To: Lewin, David (AHRQ/OC) <David.Lewin@ahrg.hhs.gov>

Subject: Re: FW: Request For Permission To Use Survey For Teamwork Attitudes Questionnaire - [Ticket#: 20191113-329]

To whom it may concern, thank you for your interest.

| apologize to you; | have internet problem where | am. | want from you grant permission for use of the tool and its user’s guide((https://www.

researchgate.net/publication/45629350_Assessing_teamwork_attitudes_in_healthcare_Development_of_the_TeamSTEPPS_teamwork_attitudes

questionnaire, and https://docplayer.net/22514669-Teamstepps-tm-teamwork-attitudes-questionnaire-manual.html) and to use Turkish for

master thesis.

Sincerely, Betlil KORKMAZ Master Student of Disaster Management Program Giimighane University/TURKEY e-mail: betulkorkmaz01@gmail.com
Tel: +90 05469728841

Lewin, David (AHRQ/OC) <David.Lewin@zhrq.hhs.gov> @ 17 Ocak Cum 23:52 ¥y 4 :

Alici: Randie, ben, Ask = E
W ingilizce = > Turkge =  iletiyi gevir Ingilizce igin kapat x c
Dear BETUL KORKMAZ:
Thank you for your interest in the TeamSTEPPS® 2.0 Teamwork Attitudes Questionnaire (T-TAQ). | can grant permission for use of the tool and its
4

User’s Guide (https.//www.ahrg.gov/teamstepps/instructor/reference/teamattitudesmanual.html). | can also grant permission to translate the

material into Turkish and adapt the T-TAQ for use with fire service teams

However, if you want to use material from David P. Baker’s article that is not in the AHRQ T-TAQ User’s Guide, you will have to obtain permission
from the publishers of Quality & Safety in Health Care (now BMJ Quality & Safety in Health Care). The latter work was not funded by AHRQ, but
by our partner in developing TeamSTEPPS®, the U.S. Department of Defense. Permissions for the Qual Saf Health Care article can be obtained,
online at https:/’iwww.bmj.com/company/products-services/rights-and-licensing/.

| look forward to hearing from you further in the near future. Thank you for your patience.
Sincerely,

David |. Lewin, M_Phil
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Ek 3. Arastirma izinleri

Betul Korkmaz <betulkorkmaz01@gmail.com=> 160ca201920:221 Yy
Alici: cserinkan =

Merhabalar

Hocam Gumishane Universitesi Afet Yonetimi boluma Yiksek lisans bitirme tezimde tarafinizca hazirlanan ' ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ' isimli
anketinizi, ‘Arama Kurtarma Birliklerinde Takim Galigmasi Tutumlan ve Orgitsel Vatandashk Davraniglarinin Degerlendirimesi ' seklinde izniniz ile kullanmak
istiyorum

Geri bildirimizi beklemekteyim

lyi akgamlar,

Betul KORKMAZ

Prof. Dr. Celaleddin Serinkan <cserinkan@pau.edu.ir> 170ca201912:34 Yy ‘&
Alici: ben =

Merhaba Betiil Hanim,
Calismalarinizda kolayliklar ve basarilar dilerim. Olcegi kullanabilirsiniz. Selamlar.

C. Serinkan
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Ek 4. Kurum lizinleri

Sayr @ 66284494 - 622,01 - 259/ 112272
Konu : Anket Talebi

Saym Betil KORKMAZ
Akkent Mah. € 10 Blok D3
KUTAHYA

ligi = 01.08.2019 tarih ve 639 sayil dilekgeniz.

lgi sayil dilekgeniz geregi, Midirligiimiz personeline Takim Calismasi tutumlan ve
Orgitsel vatandashk davramglanmin degerlendirilmesi hakkinda yapmay: talep ettiginiz anketi
uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.
Bilgilerinize nica ederim.

Nihat SALTIK
Itfarye Miidiirii
e lmga”
Belgenin Asll Elektronik
|mzalidif
..4.7../...1.2’.’7..1.‘..\2&’/7
ol ST
: 1. el ne sheiabAias 34T AN T
Fuat Paga Mah 12 Sok no 61 Irubat - MSERT - Itfiye Cvy
Tel ((850)-253 43 43 Fax 0274)-223 21 69 el 2

www kutshva beltr - EBYS Evrak No - 1050668 mehmet sertakutahva bel
Fourum KEP Adrest kutshyabelediy estahs0] kepr

76



OZGECMIS
Kisisel Bilgiler

Adi1 Soyadi: Betiil KORKMAZ
Dogum Yeri ve Tarihi: KUTAHYA — 15.10.1993
Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi: Acil Yardim ve Afet Yonetimi/ Giimiishane Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrenimi: Afet Yonetimi ABD./ Giimiishane Universitesi
Bildigi Yabanci Diller: Ingilizce
Bilimsel Faaliyetler:
Is Deneyimi
Stajlar: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi / tfaiye
Kiitahya Evliya Celebi Hastanesi / Acil Servis
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi /AFAD
Trabzon Katii Farabi Hastanesi /Acil Servis
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi / Itfaiye
Projeler:
Calistig1 Kurumlar: Yiiksekova Selahaddin Eyyubi Havalimani/ Hakkari
Tletisim
Telefon: 05469728841
e-posta Adresi: BetulKorkmaz0l@gmail.com

Tarih:
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