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OZET

ITIBAR YONETIMI ACISINDAN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:
BAYKAR A.S ORNEGIi UZERINE BiR INCELEME

Halil ibrahim CANSIZ

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
URETIM YONETIMIi VE PAZARLAMA BIiLiM DALI

Haziran, 2023
Damisman: Prof. Dr. Suayip OZDEMIR

Bu ¢aligmanin amaci itibar yonetiminin bir boyutu olan sosyal sorumlulugun etkisini, bir
savunma isletmesi araciligi ile agiklamaktir. Daha dnce yapilan ¢calismalara bakildiginda,
genellikle yerel iireticilerin itibar yonetimleri ile ilgili arastirmalar yapilmis, uluslararasi
pazara Uriin lireten ve savunma sanayisinde faaliyet gosteren bir isletme hakkinda
herhangi bir ¢alisma literatiirde yer almamaktadir. Bu yiizden Baykar Makina Sanayi ve
Ticaret A.S. secilmistir. Arastirma, kapsaminin genis olmasi ve itibar kavraminin daha
net olarak anlagilmasi i¢in karma yontemler kullanilarak hazirlanmistir. Nitel
yontemlerden icerik analizi ile Baykar A.S.’nin resmi Twitter hesabindaki gonderiler
MAXQDA 2022 programui ile taranmis, en sik kullanilan kelimler ile kelime bulutu ve
frekans tablosu olusturulmustur. Isletme paylagimlarinda, en fazla
“MilliTeknolojiHamlesi” ifadesi kullanilmis, uygulamalarinin toplumsal bir hedefi
yansitmasini hedeflemistir. Ayn1 zamanda “BayraktarTb2” ve “Akinci” kelimelerinin de
siklikla paylasilmasi, isletmenin sosyal medya iizerinden bir marka ve {iiriin bilinci
olusturulmasini hedefledigi sdylenilebilmektedir. Yabanci haber kaynaklar1 da analizi
edilmis ve Baykar’in “BayraktarTb2” ve “Tirkiye” ile o6zdeslestigi goriilmiistiir.
Aragtirmanin nicel boliimiinii ise anket verileri olusturmustur. Arastirmanin evrenini
Afyonkarahisar’da ikamet eden 18 yasindan biiyiik kisiler olusturmaktadir. Tesadiifi
olmayan yontemlerden kolayda ornekleme ile 500 kisi anket toplanmis ve SPSS 25
programi ile analiz edilmistir. Veriler; ortalama ve standart sapma degerleri ile birlikte,
faktor analizi, Cronbach’s Alpha, ortalama ve frekans analizi, Bagimsiz T-testi, ANOVA
testi, Korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore itibar
yonetiminin boyutlart ve sosyal sorumlulugun boyutlari, katilimcilarin medeni
durumuna, kusagina, meslegine, egitim ve gelir diizeyine gore degisiklik gostermektedir.
Ancak katilimcilarin  cinsiyetine gore istatistiksel agidan anlamli farkliliklara
ulagilamamistir. Baykar agisindan degerlendirildiginde, isletme itibar yonetimi boyutlari
etkin bir bicimde kullanmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk acisindan da ¢aligmalari
olumlu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: itibar Yénetimi, Kurumsal itibar, Sosyal Sorumluluk, Alg:



ABSTRACT

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN TERMS OF REPUTATION
MANAGEMENT: ASTUDY ON THE EXAMPLE OF BAYKAR INC.

Halil ibrahim CANSIZ

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS
PRODUCING MANAGEMENT & MARKETING

June, 2023
Advisor: Prof. Dr. Suayip OZDEMIR

The purpose of this study is to explain the impact of social responsibility, which is a
dimension of reputation management, through a defense industry company. Previous
studies have mostly focused on reputation management of local producers, and there is
no literature available regarding a company engaged in the defense industry that produces
goods for the international market. Therefore, Baykar Makina Sanayi ve Ticaret A.S. has
been selected for this research. The research has been prepared using mixed methods to
broaden its scope and to gain a clearer understanding of the concept of reputation.
Through qualitative methods, content analysis has been conducted on the official Twitter
account of Baykar A.S., and the posts have been scanned using the MAXQDA 2022
program. The most frequently used words have been identified to create a word cloud and
frequency table. In the company's posts, the expression "MilliTeknolojiHamlesi"
(National Technology Move) has been used the most, aiming to reflect the societal
objective of their applications. Additionally, the frequent sharing of the words
"BayraktarTb2" and "Akinc1" suggests that the company aims to build brand and product
awareness through social media. Foreign news sources have also been analyzed, revealing
that Baykar is associated with "BayraktarTh2" and "Turkey.” The quantitative section of
the research is based on survey data. The population of the study consists of individuals
over the age of 18 residing in Afyonkarahisar. A non-random sampling method,
convenience sampling, was employed to collect survey responses from 500 participants,
and the data were analyzed using SPSS 25 software. The data were evaluated using mean
and standard deviation values, as well as factor analysis, Cronbach's Alpha, mean and
frequency analysis, Independent t-test, ANOVA test, and correlation analysis. According
to the research findings, the dimensions of reputation management and social
responsibility vary depending on participants’ marital status, generation, occupation,
education level, and income. However, no statistically significant differences were found
based on participants' gender. From Baykar's perspective, the company effectively
utilizes the dimensions of reputation management. Their efforts in corporate social
responsibility have also been positively evaluated.

Keywords: Reputation Management, Corporate reputation, Social Responsibility,
Perception
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GIRIS

Itibar yonetimi ve sosyal sorumluluk, giiniimiiz isletmeleri icin giderek daha
onemli hale gelmektedir. Isletmelerin itibari, miisterilerin ve diger paydaslarin isletme
hakkindaki algis1 ve goriisleri iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. lyi bir itibar yonetimi
stratejisi, bir isletmenin miisteri memnuniyetini artirabilir, marka bilinirligini
giiclendirebilir ve isletmenin siirdiiriilebilirligini saglayabilir. Bununla birlikte, itibar
yonetimi sadece isletmenin miisterileri ile olan iligkileri degil, ayn1 zamanda isletmenin
diger paydaslar1 ile olan iliskileri de igerir. Isletmelerin, tedarikgileri, ¢alisanlar,

hissedarlar1 ve toplum gibi diger paydaslar1 da dikkate alarak itibar yonetimi stratejileri

gelistirmeleri 6nemlidir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin toplumda oynadigi roliinii ve toplumun
beklentilerini dikkate alan bir yaklasimdir. Isletmelerin sadece kar maksimizasyonuna
odaklanmalar1 yerine, topluma katki saglamalari ve sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeleri beklenir. Bu sosyal sorumluluklar, ¢evre dostu iiretim, insan haklarina saygi,
etik is uygulamalari, toplumda esitlik ve adalet gibi cesitli konular1 kapsar. Isletmeler,
sosyal sorumluluklarin1 yerine getirerek toplumda daha saygin bir konuma sahip
olabilirler. Ayrica, toplumun beklentilerine cevap veren isletmelerin miisteri sadakati ve
itibar1 da artabilir. Dolayisiyla, sosyal sorumluluk, isletmelerin itibar yonetimini etkileyen
onemli bir boyuttur ve isletmelerin basarili olmak i¢in bu iki kavrami bir arada ele

almalar1 gerekmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde itibar yonetimi ile ilgili literatiir taramasina yer
verilmistir. Isletmeler agisindan itibarin ve itibar ydnetimi siireglerinden, ayn1 zamanda

itibar1 6lgme yontemlerinden bahsedilmistir.

Calismanin ikinci bdliimiinde ise, sosyal sorumluluk ile iliskilendirilen bilgilere
yer verilmistir. Sosyal sorumluluk kavramlarmin olusum siirecinden ve boyutlarindan
bahsedilmistir. Boliimiin sonunda itibar yonetimi ve sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
birlikte kullanildig1 ¢alismalara yer verilmistir. Bununla beraber ¢alismanin literatiire

katkisina yer verilmistir.

Aragtirmanin {igiincii boliimiinde ise, Baykar A,S. hakkinda temel bilgiler
verilmistir. Isletmenin iiriin ve hizmetlerinden ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinden
bahsedilmistir. Calismada karma yontem kullanilmistir. Calismanin nitel kismini,

isletmenin resmi Twitter hesabinin ve yabanct haber kaynaklarinin analizi



olusturmaktadir. Bu analiz MAXQDA 2022 programi ile uygulanmistir. Nicel kismin
ise, Fombrun ve digerleri (2000) “The Raputation Quentient>M: A Multi — Stakeholder
Measure of Corporate Reputation” baglikli ¢alismasindaki itibar yonetimi Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lgek 6 boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. Calismaya Ponzi ve
digerleri (2011) “RepTrakTM Pulse: Conceptualizing and Validating A Short — Form
measure of Corporate Reputation” baslikli ¢alismasindan da bir ifade eklenmistir.
Calismada sosyal sorumluluk kavrami i¢in de ayr1 bir 6l¢ek kullanilmistir. Bunun temel
sebebi sosyal sorumlulugun itibar yonetimi boyutlar1 lizerindeki etkisinin daha anlagilir
bir bi¢gimde ortaya konmasidir. Ayni zamanda incelenen igletmenin sosyal
sorumlulugunun boyutlarinin da itibar yonetimine etkisini agiklamak i¢in ayr1 bir dlgek
kullan1lmasina karar verilmistir. Sosyal sorumluluk i¢in Carroll’un (1991) “The Pyramid
Of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral Management Of Organizational
Stekeholders” basliklik ¢alismaki 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgek 4 boyut ve 20 ifadeden
olusmaktadir. Olgeklerin asil kaynaklar1 gozetilerek dilimize uygun hale getiren, halkla
iliskiler anabilim dalindaki yazilan doktora tezi olan Ondogan’m 2020 yilindaki “Bir
Itibar Bileseni Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk” baslhikli calismasindaki geviriler
kullanilarak anket formu hazirlanmistir. Anketler Afyonkarahisar’da 500 kisi lizerinde
uygulanmistir. Elde edilen bulgular sonuglandirilmis ve yorumlanmistir. Sonuglar

neticesinde igletme i¢in ve gelecek arastirmalar i¢in 6neriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
IiTIBAR VE KURUMSAL iTiBAR YONETIMI

1.iITIBAR KAVRAMI

Kisiler agisindan, sevilmek, sayilmak, giivenilir ve itibarli olmak biiyilk 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda statii elde etmek isteyen kisilerin, toplum tarafindan takdir
edilen bir imaja sahip olmalar1 beklenmektedir. Orgiitler agisindan da benzer durum sdz
konusudur. Orgiitler, varliklarim siirdiirmek, piyasada rekabetci bir konumda bulunmak,
miisteri kitlesini genisletmek, miisterilerin olumlu bir goriise sahip olmak, karliliklarini
artirmak ve miisterilerinin goziinde iyi bir itibara sahip olmak durumundadir (Karakose,
2012: 1).

Itibar, maddi agidan tanmimlanamayan bir unsur olsa da biiyiik isletmelerde
milyarlarca dolarlik bir degere sahip olan Onemli bir varliktir. Dolayisiyla, itibar
isletmelerin bir varligi olarak kabul edilmelidir. Itibarin degeri, itibar1 etkileyen
faktorlerin dikkate alinmasiyla olusur. Bu nedenle itibar1 zedelemek kendi kendine
gerceklestirebilir. Basarili bir itibar yonetimi, sadece olumsuzluklara karsi koruma
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda bir kurulusun kurumsal degerini de olumlu ydnde
artirabilir. Itibarin performans/davranis ve iletisim bilesenleri yonetilebilir oldugundan,
itibar siirekli olarak denetlenmeli ve yonetmek igin stratejik bir plan gelistirmelidir
(Doorley & Garcia, 2015: 32).

Itibar kisisel ve isletmeler agisindan birgok farkli tanimi ve agiklamasi

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Saymak ve degerlendirmek anlamma gelen puto fiiliyle, re- ekinin birlesmesiyle
olusan itibar, bir kisinin ge¢misteki eylemlerine dayanarak diger insanlar
tarafindan degerlendirilmesidir. Ayn1 zamanda gelecekteki davranislarina yonelik

beklentilerin olusmasina neden olan bir kavramdir (Origgi, 2012: 401).

e Itibar, bir kisi, kurulus veya hiikiimet hakkinda diisiiniilen veya hissedilen seylerin
gerceklerden ziyade algilar oldugu kilit Kkitleler tarafindan belirlenen bir

kavramdir (Langham, 2018: 41).

e itibar, sosyal psikoloji ve sosyolojide sik¢a ele alinan bir kavramdir. Bu kavram,
bir bireyin diger bireyler tarafindan sahip oldugu degerlendirme ve algilarini ifade

etmektedir. Bireyler arasindaki sosyal etkilesimlerde siklikla karsilasilan bir



Ozellik olarak tanimlanan itibar, gruplar arasinda ve dtesinde faydali iligkilerin
devam ettirilmesi i¢in 6nemlidir. Bu baglamda, itibarin bir tiir "evrensel para
birimi" olarak kabul edildigi ifade edilebilir. Ciinkii, bireylerin birbirleri hakkinda
sahip olduklar1 inang, alg1 ve degerlendirmeler, iliskilerin niteligi ve siirekliligi

acisindan belirleyici bir faktordiir (Romano vd., 2021: 1).

e Bir birey veya bir nesne hakkindaki toplumsal inanglarin veya goriislerin genel
kabuliine veya yaygin olarak paylasilan bir karakteristik aliskanliga iliskin algilar
biitiintidiir (Bonime-Blanc, 2017: 39).

e Itibar, ani olarak ortaya ¢ikmayan bir kolektif algi, bireysel aktdrlerin kendi
kendilerini etkileyen ve diger bir¢ok referans kaynagi yoluyla olusan bir siirecin
sonucu olarak tanimlanabilir. Bu algi, zaman iginde olusmaktadir. Bireylerin

davraniglarina ve soylemlerine yon vermektedir (Urip & Kurniawati, 2020: 522).

Bir bireyin itibari, nesnel bir 6zellik tasimamaktadir, zira sadece baskalarinin
zihinlerinde var olabilmektedir. Her birey, kendi izlenimlerini olusturmakla sorumludur.
Bu izlenimler, diger kisilerden edinilen kisisel tecriibe, gozlem, fiziksel veya davranigsal
ipuglarinin  bir kombinasyonunu kullanarak belirlenmektedir. Dolayisiyla, bireyler
arasinda ger¢eklesen durumlar, farkli itibar izlenimleri olusabilir ve bu izlenimler dogru
veya yanlis olabilir. Bireylerin izlenimleri, Onyargilar ve farkli etkilesim ge¢misleri
nedeniyle de kisiden kisiye farklilik gosterir (Barclay, 2015: 811). itibar, insanlarimn is
birligi yapma motivasyonlariin temel bir kaynagi olarak goriilebilir. Bagkalarina yardim
etmek, bir bireyin itibarini artirabilir ve boylece gozlemcilerden yardim alma veya is
birligi ortagi olarak se¢ilme olasiligi artabilir. Bu nedenle, itibar, insanlarin toplum
icindeki konumlarina ve basarilarina dogrudan etki eden bir sosyal sermaye kaynagidir
(Raihani & Bshary, 2015: 2).

Kisiler ve isletmeler disinda sehirlerin ve bolgelerin de itibarlari belli etmenler
tizerinden degerlendirilebilir. Sehirler agisindan itibar bilesenleri olarak; Kisilik, ekonomi,
kiiltiir ve yasam kalitesi gosterilmektedir (Sekil 1). Sehirlerin de bir itibara sahip olmasi

yoneticilerin, sehir yatirimlarina planlama ve yonetimi agisindan 6nem arz etmektedir.



Sekil 1. Sehirlerin Itibar Bilesenleri
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Kaynak: Carmouze vd., 2018: 171
Itibar, kisilerin  karsilik  beklemeden  yaptiklar1  uygulamalar ile
aciklanabilmektedir. Kisiler, bir daha karsilasma olasiliklart ¢ok diisiik olan yabanci
insanlarin fayda gérmesini saglayacak tutumlar sergilerler. Bu tutumlar, bireyin itibarin
artirir. Dolayisiyla itibar, insanlarin toplum yanlis1 ve 6zgeci davraniglarin1 anlamak i¢in

onemli bir unsurdur (Izuma, 2012: 284).

Kisilerin artan itibar1 kariyerlerine olumlu bir etki gosterir. Is ortaminda itibarina
giivenilen kisiler, karar alma acisindan daha giivenilir olacagindan diger c¢alisanlardan
daha yiiksek statiide olma olasilig1 fazladir. Walker (2010), olumlu itibara sahip bir
yOneticinin isletmeye atanmasinin, isletme i¢indeki moral diizeyini arttiracagini ayrica bu
yOneticinin igletmenin hisse senedi fiyatlarini da arttiracagini belirtmistir (Gok, 2022:

118-119).
2.ITIBARIN UNSURLARI
2.1. KULTUR

Kiiltiir, 6znel ve nesnel faktorler tarafindan sekillenebilen, zaman igerisinde
degisebilen bir kavramdir (Causadias, 2020: 310). Bu nedenle kiiltiir hakkinda ¢ok fazla

tanimlama ve agiklama mevcuttur. Bunlardan bazilar1 ise sunlardir:

e Kiiltiir; bir grup insanin ortak paylastigi temel varsayimlar, degerler, yasama bakis

acilari, inanglar, politikalar, prosediirler ve davranigsal konvansiyonlar gibi



unsurlar1 igeren, belirsiz ve tanimlanmasi zor bir kavramdir. Bu unsurlar, her
bireyin davranislarini ve diger insanlarin davranislarint yorumlamasini
etkilemektedir. Kiiltiir, her liyenin kendisini bir grup i¢inde yerlestirme ve belirli
bir kimlik kazanma siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayni1 zamanda kiiltir,
farkli durumlar ve zamanlar i¢in degisen bir¢ok anlam katmanina sahip
oldugundan, bir¢ok farkli yorumlamaya ve anlama sahip olabilir (Spencer-Oatey
& Franklin, 2012: 2).

Kiiltiir; bir bilgi kiimesi olarak tanimlanabilir ve sosyal olarak iletilebilir niteligi
sayesinde potansiyel olarak psikolojik siirecleri etkileme giicline sahiptir. Bu
nedenle, kiiltlir insanlar arasinda anlaml1 bir sekilde paylasilir ve bir grup i¢inde
belli 6lglide ortaklasa benimsenir (Kashima, 2019: 124).

Kiiltiir, bireyin yasam tarzi, kendi grubundan devraldigi sosyal miras, diisiince,
duygu ve inang bigimidir. Ayrica kiiltlir, bir grup insanin davraniglarina dair
standart bir yon gosterici, bir 6grenme havuzu ve tekrar eden problemlere karsi
bir ¢oziim alan1 olarak da ele alinabilir. Bu anlamda, kiiltiir bir topluluk i¢inde
belirli degerleri, inanglari, normlar1 ve gelenekleri paylasarak bir topluluk kimligi

olusturur ve nesiller boyunca aktarilarak siirdiiriiliir (Johnson, 2013: 99).

Kiiltiir ¢ok branshi bir yapidadir. En fazla antropolojide, siyaset biliminde,

sosyoloji ve yonetim bilimlerinde kullanilmaktadir. Cok fazla bilinmemesine karsin

mesleklerin de kiiltiirleri bulunmaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiir; cinsiyetlere, nesil ve

sosyal siniflara da uygulanabilen ve uygulama alanina gore yapisal degisim gegiren bir

unsurdur (Hofstede, 2011: 3).

Orgiitsel agisindan kiiltiir ise; isletmenin kendine 6zgii tutumlar1 iceren siireclerin

toplamu olarak acgiklanmaktadir. Bireysel kiiltiir gibi bir¢ok farkli tanimi mevcuttur.

Kurum kiiltiirti, bir orgiitiin isleyisinde etkin olan, ¢alisanlarin benimsedigi,
paylastig1 ve tutkulu bir sekilde savundugu degerler ve normlar biitiiniidiir. Bu
kiltlirel 6geler, organizasyonun is yapma tarzini belirleyerek calisanlarin hangi
davraniglarin uygun veya uygunsuz oldugunu anlamalarina yardimei olur. Ayrica,
isletme genelinde yaygin olarak paylasildigi i¢in kiiltiir, isletmenin kimligini ve is
yapma tarzini yansitir ve bu sayede organizasyonun hedeflerine ulagsmasina
yardimci olur (Graham vd., 2016: 5).

Kurum kiiltiirii; bir isletmenin benligini ifade eder ve ortak inanclar, degerler ve

davraniglar gibi 6geleri icerir (Bouwman, 2013: 3).



e Kurum kiiltiirii; 6rgiitsel birimlerin kendilerine has ozellikleri kiimesidir. Bu
kiime, belirli bir isletme veya oOrgiit icindeki insanlarin benimsedikleri,
paylastiklar1 ve gliclii bir sekilde tuttuklar1 ortak inanglar, degerler, normlar, is
uygulamalari, liderlik tarzlar1 ve diger orgiitsel davraniglari igerir. Bu kiiltiir ayni
zamanda isletmenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ¢evresindeki faktorleri de
yansitabilir ve bdylece sanat, edebiyat, yasam tarzlari, deger sistemleri ve

inanglar1 gibi unsurlar da igerebilir (Pohl, 2012: 51).

Orgiit kiiltiirii, isletmenin kurulusundan itibaren olusan ve farkli kisilik
ozelliklerine sahip calisanlarin da katkisiyla sekillenen ¢ok faktdrlii bir yapidir. Orgiit
kiiltiirti, kurucular veya st diizey yoneticiler tarafindan olusturulabilir. Fakat genel
anlamda bu siire¢ onceden belirlenemeyen bir yapiya sahiptir. Isletme hedeflerini
dogrudan etkileyecegi i¢in yonetim, isletme kiiltlirliniin 6nemini anlamali, gelisimini

desteklemelidir (Paliderova vd., 2015: 287).

Kurum kiiltlirii ve itibar kavramlar birbirleri ile yakin bir iligki icerisindedir.
Bunun temel nedeni ise, isletmelerin olumlu itibar elde etme siirecinin orgiit kiiltiirti ile
birlikte zamanla gerceklesebilecek siire¢lerden olusmasidir. Itibar, 6rgiit kiiltiiriiniin
olagan bir parcast olarak degerlendirilmediginde, itibarin gelisimi daha Onemlisi
sirdiiriilebilir olmast miimkiin olmamaktadir. Bu durumda kurum kultiri, itibarin
referans noktasi olarak degerlendirilmesi dogru bir yaklasim olacaktir (Esenyel, 2020:
78).

2.2 KIMLIK

Bir bireyin kimligini belirlemek, onu digerlerinden ayirt edebilmek icin gereklidir.
Kimligi tanimlamak i¢in genellikle gozlemlenebilir verilerden (fiziksel 6zellikler, yas
vb.) yararlanilir (Wood & Somerville, 2013: 136). Fakat kimlik sosyolojik ve psikolojik
stirecler igeren kompleks bir kavramdir.

Kurumsal kimlik ise, isletmenin kendini paydaslarina nasil sunmay planladigi
ilgilidir. Isletmeler, kurumsal kimligi idealist bir sekilde degerlendirmesi ve bir
otokontrol mekanizmasi1 gelistirmesi gerekmektedir (Bouchet, 2000: 2). Kurumsal
kimlik, tiim isletme i¢i paydaslarin davraniglarina rehberlik eder. Boylece katki saglayan
degerlerin goriniirliigiini arttirir. Bu nedenle, belirli bir toplumsal veya fayda s6z konusu
oldugunda bu iligki kurumsal kimlik ilkelerine dayanmalidir. Kurumsal kimlik semboller

araciligiyla (logolar, renkler vb.) paydaslarin zihninde marka kimliginin temsilini



canlandirir (Manfort vd., 2015: 31). Coca Cola ve IBM gibi isletmelerin kurumsal
kimliklerin basarisi, 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisinda, gorsel kimlik sistemlerinin
gelistirilmesine dayanmaktadir. Gorsel kimlikler, markalasma ¢abalarinin temel dayanagi
haline gelerck isletmelerin, kolay hatirlanabilen basit ama gii¢lii gorsel kimlik
olusturmalarina neden olmustur (Lamsa, 2014: 17).

Rekabetin yogun oldugu pazarlarda, isletmeler paydaslarina farklilagtirilmis bir
kurumsal kimlik gelistirmek i¢in miicadele etmektedirler. Kurumsal kimlik yonetimi,
kontrol edilemez bir siire¢ degil, sirketin kurumsal markasini olusturmak icin gelistirdigi
tiim i¢ faaliyetleri sentezleyen ¢cok boyutlu bir yap1 olarak goriilmelidir (Bravo, vd., 2016:
689). Isletmelerin kendilerini diger isletmelerden ayiran 6zellikleri ile farklilagmalari hem
marka olusumunu hem de rekabette iistiinliik saglamalarina yardime1 olmaktadir.

Kurumsal kimlik kavraminin literatiirde ti¢ farkli boyutunun bulundugu akademik
cevrelerce ifade edilmektedir (Vilar, 2004 56-58):

e Tasarim: Gorsel iletisim ogelerinin  araciligiyla kurumsal — stratejinin
kanitlanmasina yardimei olur. Bu baglamda, kurumsal kimlik tasarimi, bir
organizasyonun farklilasmasini ve tanimlanmasini saglamak i¢in kullanilan gorsel
unsurlarin olusturdugu bir yapidir. Bu tasarim, kurumsal stratejinin ve kurulusun
imajinin yansitilmasi ve gili¢lendirilmesinde kritik bir rol oynar.

e Kiiresel Iletisim: Birbirine bagli ¢esitli mekanizmalar1 kullanarak bir biitiin
olusturmay1 ve hedeflerin daha agik ve bilinir kilinmasin1 belirtmektedir.

e Cok Bransli Bakis: Pazarlama, psikoloji, sosyoloji ve isletme yonetimi gibi farkl
disiplinlerin birlesiminden ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecin yonetim kararlarina,

uiriin kalitesine, halkla iliskilere ve diger siireglere etki ettigi ifade edilmektedir.

Kurumsal kimlik, genel olarak dort ana faaliyet alan ile iligkilendirilmektedir. Bu

faaliyet alanlar1 mal/hizmetler, ortamlar, bilgi ve davranislar olarak siralanabilir (Balmer,
2015: 7):

e Mal/hizmetler, isletmenin sundugu iiriin veya hizmetleri tanimlar.

e Ortamlar, isletmenin fiziksel yerini ve yaptigi isi yansitan bir unsurdur.

e Bilgi, isletmenin kendisini nasil tanimladigina ve duyurduguna iliskin bir alandir.

e Davranis ise kurum i¢indeki ve disindaki insanlarin birbirleriyle nasil etkilesimde
bulunduklarina iliskin bir kavramdir. Kurumsal kimlik, bu faaliyet alanlarinin bir

biitiin olarak ele alinmasi ve uyumlu bir sekilde tasarlanmasi ile olusturulur. Bu



sayede, isletmenin disariya yansittigi imajin tutarli, etkili ve 6zgiin bir sekilde

yansitilmasi amaglanir.

Bir kurulusun ekonomik hayatin1 uzun vadede devam ettirebilmesi i¢in ¢esitli
paydaglar1 arasinda iyi bir itibara sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kurumsal
kimlik, stratejik bir kaynak olarak goriilmekte ve kurumsal marka, gilivenilirlik olusturma
ve paydaglardan destek kazanma mekanizmasi olarak islev gormektedir. Kurumsal
kimlik, kurulusun paydaslarinin algiladig1 deger ve niteliklerin belirlenmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Isletmenin kurumsal kimligi, paydaslarin giivenini kazanmak ve

itibarin1 artirmak i¢in kullanilan bir aragtir (Abratt & Mingione, 2017: 129).
2.3.IMAJ

Imaj kisilerin zihinlerinde canlanan nesnelerdir. Genel agidan ifade edilecek
olursa, imaj; bir kisinin veya isletmeninin hakkindaki goriislerin tamamin1 kapsayan bir
unsurdur. Bu agidan diisiiniilecek olursa toplam yargilarin ve izlenimlerden olusan imaj
birey ve isletmelerin iliskilerinde 6nem arz etmektedir (Marangoz ve Biber, 2007: 175).

Kurumsal agidan ise imaj, bir organizasyon hakkinda paydaslarin sahip oldugu bir
zihin durumunu ifade etmektedir. Paydaslarin bir organizasyonu nasil algiladiklar ile
ilgili zihinsel bir resim olarak goriilmektedir (Gray & Balmer, 1998: 697). Kurumsal imaj,
insanlarin s6z konusu isletmenin lehinde veya aleyhinde hareket etmelerine yol acan bir
tutum olusturur. Bu nedenle, isletmelerin artan karlilik ve pazar payr hedeflerini
gerceklestirmede, kurumsal imajin Onemli bir faktdr oldugu kabul edilmektedir
(Namubiru vd., 2014: 236).

Imaj tiiketicilerin gozlemledigi ve subjektif olarak degerlendirdigi bir unsurdur.
Tiiketicilerin begenip begenmemesi, isletmenin itibarindan bagimsiz olarak ele alinabilir
(Pihlstedt, 2012 :11). Fakat bununla beraber isletmenin itibar1 hedef kitlenin ikna edilmesi
cabalarina dayanmaktadir. Eger hedef kitle verilen mesaja inanmazsa, isletmenin itibari
olumsuz bir sekilde etkilenebilir.

Itibar, paydaslar ve orgiit arasindaki etkilesimlerin sonucunda olusan bir
kavramdir. Herhangi bir zamanda, bir orgiitiin yalnizca tek bir itibar1 bulunmamaktadir.
Farkli paydaslar isletmeyi farkli boyutlari ile ele almaktadir. Marka ile ilgili uyaranlar,
yani kitle iletisimi, ¢alisanlar, temsilciler veya markayla baglantili diger bireyler ve
gruplar gibi faktorler araciligiyla gerceklesen etkilesimler, paydaslarin 6rgiit hakkindaki
algilarini sekillendirmektedir. Bu algilar, zamanla tek bir izlenim olarak birleserek marka

imajin olusturur. Zaman i¢inde de paydaslarin isletmenin itibarma iligkin algis1 haline



gelir (Abratt & Kleyn, 2012: 5). Bu nedenle isletmelerin sosyal medya veya diger iletisim
kanallar1 ile imajimn1 devamli olarak taze tutmasi itibarinin saglamlagmasini agisindan
Oonemlidir.

Imaj ve kimlik genellikle karistirilan kavramlardir. Imaj bir kisi, isletme veya
durumun algilanma bi¢imini ifade ederken, kimlik ise 6z gercekligi temsil eder (Kim,
2012: 9). Bir orgiitiin imaj1, isletmenin agiklamalariyla degil, faaliyetlerinin ve
ciktilarinin toplamiyla olugsmaktadir. Bu nedenle kurumsal bir kimligi, yapay bir imajla
olusturmaya calisan isletmeler paydaslarinin giivenini sarsabilir. Bunun temel sebebi
Orgiitiin imajinin durumuyla ilgilidir. Eger imaj, kurumsal kimlikten diisiikse isletmenin
piyasa basari imkami kisithdir. Ya da imaj kimlikten daha olumluysa isletmeden
beklentilerin artmasi neticesinde isletme igin risklere neden olabilmektedir (Vos, 1992:
63-64).

Kurumsal imajin aksine, kurumsal itibar her zaman paydaslarin gergek
algilarindan olugmaktadir. Bu nedenle kurumsal itibar, isletmenin i¢ ve dis paydaslari
tarafindan degerlendirmeleri daha gercek¢i sonuglar verebilecek bir unsurdur (Walker,

2010: 367).

Tablo 1. Kurum imaj1, Kurum Kimligi ve Kurum Kiiltiirti

Yapi Kimlik Formu Disiplin / Problem
Kurum  Paydaslarin Algisi Atfedilen Kimlik Pazarlama, Halkla
Imaji Iliskiler
Kurum  Isletmenin Algisi, Gergek Kimlik Pazarlama, Tutarlilik,
Kimligi Isletmenin Oz, Sunumu, ve Ideal Kimlik ~ Organizasyon, insan
Isletmenin temsil isareti, Kaynaklar1 Yonetimi

Pazara katkisi

Kurum  Isletme giiveni Kimlik i¢in temel ve  Organizasyon,
Kiiltiirii cergeveler Antropoloji
Kaynak: Bouchet, 2000: 4

Kurum imaj1, kurum kimligi ve kurum kiiltiirii arasindaki temel farkliliklar tablo
1’de verilmigtir. Gorliniis itibariyle ilk olarak kurum imaj1 ile kurum kimliginin temel
farklar1 anlagilmaktadir.  Imaj paydaslarin algisiyla olusan bir kavramken kimlik
isletmenin kendini temsil etme becerisiyle olusan bir kavramdir. Kurum kiiltiirii ise

isletmenin i¢ ¢aligma prensiplerini gosteren temel bir kavramdir.
2.4 MARKA

Marka, bir iriiniin ya da hizmetin digerlerinden ayrilmasimi saglayan

benzersizligi, konumu ve imaj1 gibi 6zellikleri nedeniyle, hedef pazardaki tiiketiciler
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tarafindan digerlerinden istiin olarak algilanan bir degerdir (Rehman vd. 2018: 8).
Miisteriler, markalara belirli bir anlam yiiklerler ve markalar ile belirli iligkiler kurarlar.
Dolayisiyla bir iirliniin fiziksel 6zellikleri 6tesinde, marka belirli bir anlam tasir ve
miisterilerin zihinlerinde marka ile ilgili bir alg1 olusur (Kotler ve Armstrong, 2018: 239).
Ask ve arkadaslik gibi insanlarin sevdiklerine karsi besledigi duygusal baglar ile
tiiketicilerin nesnelere ve maddi tirlinlere kars1 besledigi duygusal baglar arasinda 6nemli
benzerlikler saptanmistir (Palusuk vd., 2019: 2).

Giliniimiiziin hizla biiyliyen pazarinda binlerce iiriin ve hizmet arasinda fark
yaratabilmek icin bir marka 6nemli bir aragtir. Bir markanin etkisi, nasil pazarlandigina,
reklaminin nasil yapildigina ve tanitildigina bagli olarak belirli tiiketici o6zellikleri
kazanabilir. Ornegin, bir marka sadakat, giiven, inang, iistiinliik veya kitlesel pazar
cekiciligi gibi ozellikleri yansitabilir ve bunlari temsil edebilir (Sardovski, 2022: 13).

Kaynak temelli goriise gore, bir isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantajini
oncelikle maddi olmayan kaynaklardan olan marka ve itibar olusturmaktadir (Abratt &
Kleyn, 2012: 1049). Bu maddi olmayan kaynaklar, rakipler tarafindan taklit edilmesi zor
olan, benzersiz ve degerli 6zelliklere sahip olabilirler.

Markanin faaliyetleri ve iletisimi, tiiketicilerin zihninde marka itibarimni
sekillendirir. Tiiketiciler, markanin tesvik ettigi ve bilgilendirdigi verilere maruz
kaldiklarinda, izlenim-beklenti-memnuniyet dongiisii tamamlanir ve bu bilgiler markanin
itibaria doniisiir. Bu nedenle marka itibari, benzersiz bir dizi kriter etrafinda insa edilen
bir degerlendirme siireci ile tiiketicilerin goriisleriyle tanimlanir. Bu siire, isletmenin
sunulan marka kimliginin ve vaatlerinin bir sonucudur. Marka itibari, isletmenin sundugu
teklifi ne kadar deneyimledigi ve tiiketicilerle olan etkilesimi gibi faktorlere baglhdir.
(Sézer vd., 2017: 1551). Isletmeler, paydaslarinin onaymi almak igin sosyal faaliyetlere
dahil ettiklerinde fayda saglarlar. Miisteriler sadece iirlinlere degil, ayn1 zamanda
isletmenin uygulamalarina da 6nem verirler. Marka gilivenirligi, isletmenin ge¢cmisteki
cabalarmin bir yansimasidir (Wang vd., 2021: 2).

Marka imaj1 zaman i¢inde degigsmektedir. Bu degisim ise markanin imaj mirasi1 ve
marka imajimin agik kaynak goriinlimii kavramlar etrafinda degerlendirilebilir (Ukpabi

& Karjaluoto, 2017: 698):

e Markanin Imaj Miras:: Bireysel tiiketicinin farkli platformlarda baskalariyla
etkilesimlerinden kaynaklanan isletme ile ilgili 6nceki deneyimlerini

icermektedir.
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e Marka imajinin Ac¢ik Kaynak Gorliniimii: Marka algisinin, tiiketicilerin

kendisiyle alakali oldugunu diisiindiigii her seyden etkilendigini ifade eder.

Kimlik, imaj ve marka birbirlerinden farkli anlamlar icermektedir. Kimlik, bir

isletmenin gercekte oldugu durumu ve konumu ifade etmektedir. Imaj ise isletmenin,

paydaslarin veya halkin géziindeki konumunu temsil etmektedir. Marka ise isletmenin

kimlik ve imaj insa etme siirecinde kullandigi, isletmeyi rakiplerinden ayiran isim,

sembol, renk ve benzeri unsurlardir. Isletmenin imaj1 yiikseldikce isletmeye kars1 duyulan

beklentilerle beraber marka kalitesi algis1 da artmaktadir.

3. KURUMSAL iTiBAR

Kurumsal itibar kavrami, son yillarda ¢ok bransli bir kavram olmustur. Bu

disiplinlere ekonomi, sosyoloji, pazarlama, halkla iliskiler, iletisim ve yonetim ornek

olarak sayilabilmektedir (Rindova & Martins, 2012: 2). Kurumsal itibarin farkli

disiplinlerce yapilmis bir¢ok tanimi1 bulunmaktadir. Bunlar:

Kurumsal itibar, bir organizasyonun neyi nasil yaptiklarina odaklanan ve belli bir
zmaan icerinde olusturulan algilar1 ifade etmektedir (Balmer, 1998: 971).

Itibar, paydaslarin veya bask1 ve ¢ikar gruplarindaki bir kisi hakkindaki fikirlerin
acik ifadeleri olarak tanimlanmaktadir (Bromley, 2001: 317)

Itibar, bir isletmenin paydaslar1 tarafindan duygusal anlamda; sayg1 ve bilgi
acisindan degerlendirilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Deephouse, 200: 1093).
Kurumsal itibar, bir isletmenin degerli iirlin veya hizmetler sunma yetenegini
tanimlayan, isletmenin Onceden gerceklestirdigi faaliyetlerin ve bunlarin
neticelerinin kapsamli bir yansimasidir (Fombrun, 2012: 100).

Kurumsal itibar isletmeleri benzerlerinden ayiran, siirekli bir OSlgiittiir. Bu
gergevede itibar, rekabet avantajina katki saglayabilen stratejik ve ekonomik bir
varliktir (Weeraas, A & Maor, 2014: 3).

Kurumsal itibar, bir isletmenin tedarik¢i, miisteri, rakipleri gibi paydaslarinin
zihinlerinde sahip oldugu, onlarin zihinlerinde ve faaliyetlerinde ifadesi bulunan
bir kavramdir (Karakdse, 2012: 30).

Siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglama potansiyeline sahip olan itibar, maddi
olmayan bir varliktir. Ozellikle sosyal medyanin etkisi ile daha karmasik bir
yapiya donlismektedir. Bu baglamda, sosyal aglar, bilgi ve goriisleri yakalayarak
sekillendiren 6nemli bir faktordiir (Platov vd., 2020: 813).
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e Kurumsal itibar; isletmenin paydaslarinin zihinlerinde, sdylemlerinde ve
eylemlerinde yansiyan bir degerdir. Baska bir deyisle, kurumsal itibar; bir sirketin
is paydaslar arasindaki algilanma ve degerlendirmelerine dayali bir kavramdir
(Cakirkaya, 2016: 8).

e Kurumun sosyal mesrulastirma siirecinin bir sonucu olarak kurumsal itibar
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal itibar, i¢sel itibar ve digsal itibar olarak iki
temel bilesene ayrilmaktadir. Igsel itibar, isletmenin ¢alisanlari, ydneticileri,
miisterileri, tedarikgileri gibi paydaslarinin kurum hakkindaki algilamalarini ifade
eder. Digsal itibar ise isletmenin toplumda olusan algilarini ifade etmektedir
(Giimiis ve Oksiiz, 2009: 5).

e Kurumsal itibar, zaman igerisindeki degisen dinamikleriyle birlikte bulundurdugu
unsurlarin geregi, ge¢misten gelecege yonelimli olup, gelenekselci bir yapiyi
stirdiiriirken ayn1 zamanda ¢agdaslikla da ortiisebilmis, bir baslangica sahip olan
ve yasam egrisi boyunca etkisini siirdiiren bir kavramdir. Bu kavram, gorsel,

isitsel ve dilsel 6zellikleri de barindirmaktadir (Kilang, 2020: 63).

Chun (2005), bir paradigma etrafinda kurumsal itibar1 degerlendirmistir. Bu
paradigma degerleyici, etkisel ve iliskisel yaklasimdan olusmaktadir. Bu yaklasiklarin her
biri paydas yaklasimi ile ele alinmis olsa da farkliliklar1 bulunmaktadir. Degerleyici ve
etkisel yaklasim, daha ¢ok tek bir paydasin ¢ikarlarina yonelik faaliyetleri temsil ederken
iligskisel yaklasimda tiim paydaglar etrafindan bir itibar yonetimi degerlendirilmektedir
(Chun, 2005: 93).

Orgiitsel itibar, isletmenin gecmis faaliyetleri ve isletmee hakkinda duyulan
beklentilerin algisal temsilcisi olarak ele alinmakla birlikte isletmenin kilit bilesenlerinin
bir arada olmasiyla bagdastirilmaktadir. Y6netim arastirmalart agisindan artan bir ilgi ile

takip edilen itibar, ¢ok brangh bir yapidadir (Fidan & Yiinct, 2020: 179).

Kurumsal itibar, bir isletmenin basaris1 icin énemli bir unsurdur. Isletmeye
rekabet avantaj1 saglamaktadir. Kurumsal itibar su 6zelliklere sahiptir (Terblanche, 2014:
656-657):

e Zaman i¢inde degisebilir.
e Faaliyetlerin ve paydas algilarinin farkinda olma durumudur.

e Rakiplerine kars1 rekabet avantaji sunar.
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e Farkli paydaslarin goziinde farkl bir itibar diizeyi olusabilir.

e lsletmenin eski faaliyetlerinin dogal bir sonucudur.
3.1. KURUMSAL ITIBAR YAKLASIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bir isletmenin piyasa itibari, miisterileri ve yatirnmcilarin gelecekteki

performansina yonelik beklentilerinden meydana gelir. Sozlesmelerde yer alan

beklentileri tutarli bir sekilde karsilayan veya asan firmalar, iyi performanslari i¢in

olumlu bir itibar gelistirmekte ve gelismis ticaret kosullarindan yararlanmaktadirlar.

Ancak, bir isletmelerin faaliyetlerinin miisterilerine veya yatirimcilarina zarar verdiginin

ortaya c¢ikmasi, gelecekteki performanslarina yonelik beklentilerinde asagi yonlii bir

kaymay tetikleyebilir ve yonetebilecegi ticaret hadlerini kotiilestirebilir (Armour vd.,

2018: 10). Bir isletmenin basarisinin, kendi itibarina verdigi neme bagli oldugu siklikla

vurgulanmaktadir. Bu baglamda, asagidaki faktorler organizasyonun itibarina olan

yaklagimini belirlemekte 6nemli bir role sahiptir (Pollak vd., 2019: 7).

Karakteristik Isaretler ilkesi: Giiglii bir itibar, bir isletmenin miisterileri ve hedef
kitleleri arasinda 6nemli bir konum kazanmasinin sonucudur. Bu nedenle, bir
itibarin itibarini giiclendirmek i¢in karakteristik isaretleri vurgulamasi gerekir.
Yogunlasma Ilkesi: Isletmeler, faaliyetlerini ve iletisimlerini tek bir unsur
etrafinda odakladiginda itibarlarinda olumlu bir etki gosterebilir. Bu odak noktasi,
sirketin hedef kitlesi veya temel {irlin/hizmeti olabilir.

Kuvvet ilkesi: Bir isletmenin faaliyetlerindeki ve iletisimindeki tutarliligin
sonucunda olumlu bir itibar olusur. Bu ilke, sirketin faaliyetlerinin tutarliligini ve
giiclii bir marka imaj1 olusturmasini ifade eder.

Kimlik ilkesi: Bir isletme dis ¢evresindeki kisilere, kendisini ve davranislarini
dogru aktarmakla gorevlidir. Bu nedenle, bir organizasyonun kimligine uygun
olarak hareket etmesi gerekir.

Seffaflik ilkesi: Isletmeler, islerini seffaf bir sekilde ydneterek giilii bir itibar elde

edebilirler. Bu yiizden igletmeler faaliyetlerinde diiriist davranmalidirlar.
3.2. KURUMSAL ITIBAR, MESRUIYET VE KURUMSAL KURAM

Kurumsal kuram ve mesruiyet, kurumsal itibar tanimlanirken genellikle beraber

kullanilan ve iliskileri agiklanan kavramlardir. Kurumsal kuram, isletmelerin ¢evresi ile

arasindaki iligkileri inceleyen kurumsal yonetim felsefelerinden biri olarak ifade

edilmektedir. Bu yaklasima gore isletme paydaslarinin, isletmeden beklentileri vardir ve
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bu beklentilerin karsilanmas1 gerekmektedir. Isletmelerin ¢evresinden destek gormesi ve
mesruiyet kazanmalari, bu beklentileri kargilamalarina baglhidir (Bahar, 2019 :228). Bu

beklentilerin karsilanmasi ayni zamanda kurumsal itibara da katki saglayacaktir.

Mesruiyet, bir kisi veya isletmenin pargasi oldugu deger sisteminde uyumlu
oldugunda var olan bir statiidiir. Mesruiyet bu ac¢idan hedeflenen bir yarg: sistemidir
(Yiicenursen, 2022: 54). Bir diger tanima gore Mesruiyet, bir varligin sosyal olarak
olusturulmus normlar, degerler ve tanimlar igerisinde eylem gdstermesinin uygun
olduguna dair genellenmis varsayimlardir (Suchman, 1995: 574). Sosyal bir sistem
icerisinde faaliyet goOsteren isletmelerin sistemin gerekliliklerini yerine getirerek
mesruiyet kazanmalar1 gerekmektedir. Diger taraftan mesruiyet kazanmayan isletmeler

risk altindadirlar (Yiincii & Koparal, 2017: 62)

Kurumsal itibar ve mesruiyet arasinda benzerlikler bulundugu ifade edilmektedir.
Iki kavram da paydaslarin isletmeyi degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan, sosyal bir yapida
olusan, yasal ve goniillii faaliyetler ile desteklenen kavramlardir. Ayni zamanda isletmeye
benzer faydalari vardir. Iki kavram da orgiitlerin kaynaga ulasmasinda yarar
saglamaktadir. Esas olarak kurumsal itibar igletmenin mesruiyet kazanmasini saglarken,
bu durumdan elde edilen itibar da mesruiyeti arttirmaktadir (Aydemir, 2008: 32).
Kurumsal itibar ile kurumsal mesruiyet kavramlari sosyal bir ingsa siireci olarak
degerlendirildiginden, isletme paydaslar: tarafindan stirekli degerlendirilen kavramlardir
(Martinez & Rodriguez del Bosque, 2014: 244). Itibar ve mesruiyet, isletmelerin
ekonomik hayatina devam edebilme sansini arttiran ve maddi olamayan varliklar1 temsil
etmektedir. Isletmelerin giivendikleri varliklar olarak degerlendirilse de temelinde itibar

isletmeyi rakiplerinden ayiran bir unsurdur (King & Whetten, 2008: 192-193).

Itibar ile mesruiyet benzer kavramlar olarak goriilseler de aralarinda temel bir fark
bulunmaktadir. Orgiitsel mesruiyet; isletmenin kendisini zorlayici, normatif ve biligsel
boyutlarla sinirlandirilmak i¢in ortaya konurken, orgiitsel itibar ve boyutlar1 hem rekabet
zemin hazirlayabilecek kaynak niteligini tasiyabilmektedir (Deephouse & Carter, 2005:
332).

Mesruiyet, mesru olma olarak degerlendirilen bir kavram olmakla beraber temelde
hukuki agidan bir anlam ifade etmemektedir. Isletmenin igerisinde bulundugu sosyal
yapinin normlarina uygun hareket etmesi ve ¢evresinin bu durumu kabul etmesi ile bir

kisi veya isletme mesruiyet sahibi olur. Bu yiizden mesruiyet sahibi olan her kisi veya
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isletmenin, faaliyetlerinin tamaminin hukuki veya kanuni oldugunu ifade etmek dogru bir

yaklasim olmayacaktir.

Mesruiyet ile kurumsal itibar karsilastirildiginda; mesruiyet, paydaslarin
isletmeler hakkindaki algilarindan olusmaktadir. Bu ylizden gergeklerle ¢elisme olasiligi
bulunan bir kavramdir. Kurumsal itibar ise algilar ve gercekler ile olusan ve bunun bir
finansal karsilig1 oldugu ifade edilen bir kavramdir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde, itibar
sahibi oldugu ifade edilen bir isletmenin mesruiyet sahibi de oldugu varsayilirken,
mesruiyet sahibi bir isletmenin her zaman itibarli bir isletme olmas1 beklenemez. Ciinkii

mesruiyetin sayisal karsiligi, itibar kadar belirgin degildir.

3.3. KURUMSAL ITiBAR ILE ISLETME PAYDASLARI ARASINDAKI
ILISKI
3.3.1.Miisteriler

Miisteri terimi, "gelenek" kelimesinden tiiretilen "aligkanlik" anlamiyla
iligkilendirilir. Bu nedenle, miisteri genellikle bir magazaya sik sik giden ve bir {irlinii
veya hizmeti satin alan kisidir. Bu kisi, 0 magazadan aligveris yapmay1 bir aligkanlik
haline getirmistir. Miisteri bir {iriin, hizmet veya fikir satin alarak, para veya bagka bir
degerli karsilik O0demesi yapar. Bu islem, bir finansal islem veya takas yoluyla
gergeklestirilir (Umukoro & Momoh, 2021: 133).

Isletmeler, miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayarak ekonomik hayatlarna
devam edebilmektedirler. Ayn1 zamanda isletmelerin yogun rekabet ortaminda faaliyet
gostermesi, miisterilerin alternatiflerini ¢ogaltarak, mevcut mal ve hizmetler {izerinde
ekstra taleplerde bulunabilmelerini saglamaktadir (Ozdemir, 2006: 26). Secen tarafin
miisteriler olmasi, miisteri ile iligkilerin de olduk¢a hassas olmasina neden olmustur.

Miisteri degeri, bir iirlin veya hizmetin miisteri tarafindan algilanan faydalarinin,
maliyetlerinden daha yiiksek oldugu durumlarda ortaya c¢ikan bir kavramdir. Bu
degerlendirme, miisterinin alternatif iiriin veya hizmetlere gore bu iirlin veya hizmetin
sagladig1 faydalarin degerini anlamasindan kaynaklanir. Dolayisiyla, miisteri degeri,
miisterinin 6dediginden daha fazla fayda ve hizmet aldigini hissettigi bir durumu ifade
eder (Mahajan, 2020: 119). Ayn1 zamanda kaliteli mal ve hizmet sunmak miisterilerin
hayatlarin1 kolaylastirabilmektedir (Karaca ve Demirtas, 2010: 48). Bir diger ifade ile
miisteri degeri, bir Uirlin veya hizmetin miisteriye sagladigi fayda ve avantajlar ile

miisterinin ihtiyac ve beklentilerine cevap verme derecesi arasindaki iligkiyi ifade eder.
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Miisteri degeri, miisteri memnuniyetinin tesinde, miisterinin iirlin veya hizmete olan
bagliligini ve tekrarli satin alma davraniglarini da etkileyen 6nemli bir faktordiir (Shanker,
2012: 32).

Miisteri sadakatini saglamak, isletmenin birincil pazarlama hedeflerinden biridir.
Teorik agidan sadakat, miisterinin tutum ve satin alma davraniglarindan olusan bir
kavramdir ve isletmeye rekabet avantaji saglar (Watson vd., 2015: 790).

Kurumsal itibar, bir isletmenin miisterileri ve ¢alisanlar tarafindan subjektif
olarak algilanan soyut bir kavramdir. Isletmelerin hedef pazarlarindaki miisterileri
tarafindan olumlu veya olumsuz bir sekilde degerlendirilen soyut bir degeri temsil
etmektedir. Kurumsal itibar, paydaslarin genellikle isletmenin faaliyetlerinin niteligi,
isletmenin sorumluluklarin1 nasil yerine getirdigi, paydaslarin beklentilerinin isletme
tarafindan nasil karsilandig1 ve kurumun sosyo-politik ¢evreyle uyum saglama yetenegi
gibi faktorlerin uzun vadede birlesimi olarak degerlendirilir (Ceylan ve Karaman, 2017:
87).

3.3.2. Calisanlar

Pazarlamanin temel amaci miisterileri isletmeye kazandirmaktir. Miisterilerin
isletmeye kazandirilmasi igin en temel faktdr, calisanlardir. Isletmeler bu nedenle
calisanlarinin ig tatminleri arttirici politikalar uygulamalari ve 6gretici programlarla rakip
isletmelerin ¢alisanlarina gére daha donanimli olmalarini saglamalidirlar (Altunisik vd.,
2006: 33).

Bir ¢alisanin isletmeye baglilik gostermesi, is hedeflerine olan sorumlulugunun
farkinda oldugunu ve oOrgiitsel hedeflerin basarisi i¢in ¢alisma arkadaslarini motive
ettigini ifade etmektedir. Calisanin isletmeye ve deger sistemine olumlu bir tutum
sergilemesi, ise karsi olumlu duygusal bir baglilik olarak adlandirilmaktadir. Bagl
calisanlar, miilkemmeliyeti yerine getirmek icin herhangi bir is verilmesini beklemezler
(Anitha, 2014: 308). Aym1 zamanda herhangi bir isletmenin uzun vadeli sagligi ve
basarisi, kilit calisanlarinin elde tutulmasina baghdir. Isletme en iyi performansi gosteren
caliganlarini isletme iginde tutmasi ve Odiillendirmesi gerekmektedir (Das & Baruah,
2013: 8).

Yirmi birinci yiizyilin teknolojisi, itibar yonetiminde bir paradigma kaymasina
sebep olmustur. Bu nedenle 6zellikle ise alim ve is bagvurusunda bulunanlar i¢in giderek
daha 6nemli bir konu haline gelmistir. Geleneksel bilgi bigimlerinin yerini elektronik

belgeler ve cevrimici kaynaklar aldigindan, yeni bir uygulama olan "siber inceleme"
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ortaya ¢ikmistir. Siber giivenlik, sosyal medya sitelerinin varligiyla kolaylastirilan ise
alim ve se¢im siirecinde ¢evrimigi bilgi toplamanin proaktif bir siirecidir ve yoneticiler
icin bilgi toplama firsatlarini artirir (Jeske & Holand, 2019: 149). Herhangi bir isletme
i¢cin, yoneticinin basarist biiyiik o6l¢iide calisanlarin niteligiyle ilgilidir. Yoneticinin ise
alim yOntemi, ige alinan bireylerin niteligini etkiledigi i¢in, ¢alisanlarin se¢cimi konusu
biiyiik 6nem tagimaktadir (Breaugh, 2013: 390).

Calisanlarin, isletmenin markasinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir
rol oynadigini belirterek, itibar yonetiminin dahili yonlerine de deginmek gerekmektedir.
Itibarin olusturulmas: sadece disaridan igeriye dogru bir siire¢ olmayip, aynm zamanda
calisanlarin kurumsal elgilere doniistiiriilmesi yoluyla itibar destekleyici davranislarin
benimsetilmesini de icermektedir. Modern itibar yonetimi, dolayisiyla sadece resmi
kurumsal iletisimin stratejik tasarimiyla disaridan gelen itibar1 ele almaktan ibaret
degildir, ayn1 zamanda igeriden disariya da olusan bir siirecin sonucudur (Waraas &
Dahle, 2020: 1). Kurumsal itibarin korunmasi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde
edilmesi, calisanlarin kurumsal itibarin yerlestirilmesinde oynayabilecekleri sinerjik
roliin fark edilmesiyle saglanmaktadir. Kurumsal itibarin 6nemi, faydalar1 ve kazanimi
konusunda bilgi sahibi olan isletmeler, ¢alisanlarin1 kurumsal itibar yonetiminin bir
parcasi haline getirerek onlarin kurumsal amaclara ulagsmada etkin bir sekilde rol
almalarmi saglamaktadir. Isletme, calisanlarimi bu siirece dahil etmedigi takdirde,
hedeflenen siire¢ ve sonuglara ulasamaz. Ayn1 zamanda kurumun itibar1 da olumsuz
etkilenir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2648). Y6neticiler kurumsal itibar ile ¢alisan baglilig
arasindaki iliskiyi vurgulayarak, kuruma yonelik olumlu ¢alisan algis1 olusturmanin
otesinde, ¢alisanlari etkin bir sekilde diyaloglara, karar vermeye, kurumsal faaliyetlere ve

gelisime dahil etmede rol oynadigini gostermesi gerekmektedir (Men, 2012: 173).
3.3.3. Yatirimer ve Hissedarlar

Isletmelerin temel kaynagi sermayedir ve bu sermayeyi saglayan hissedarlar,
finansal getiri elde etmek amaciyla yatirim yaptiklari isletmelerden belirli bir kar getirisi
beklemektedirler. Bu kar beklentisi, isletmelerin en 6nemli hedeflerinden biridir. Hisse
degerlerinin artmasi da hissedarlar igin énemli bir kazang kaynagidir. Isletmeler, diisiik
maliyetli finansman saglayarak kar payi dagitimi yaparak hissedarlarin faaliyetlerini ve
politikalarmi desteklemelerini beklemektedirler. isletmelerin aldig: kararlar dogrudan
yatirimcilarini etkilemektedir ve bu nedenle isletmelerin yatirimcilarina saygt duymalari,

haklarin1 korumalar1 son derece dnemlidir (Biiyiiky1lmaz ve Fidan, 2015: 373). Ayrica
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isletmenin yatirimer ve hissedarlara kars1 maddi olmayan sorumluluklart da vardir. Bu
sorumluluklar arasinda seffaflik, isletmeyle ilgili bilgilerin paylagimi, ¢alisanlar hakkinda
bilgi verme, hesaplarin etik ilkelere sadik kalinarak tutulmasi, kar veya zararin dogru ve
gercekei olarak hesaplanmasi yer almaktadir. Isletmenin hissedarlarinin  ve
yatirimecilarinin - beklentilerine uygun hareket etmek, isletmenin siirdiiriilebilirligi

acisindan da son derece onemlidir. (Serinikli, 2018: 288).

Kurumsal bencillik teorisi 1970 yilinda Milton Friedman tarafindan ortaya atilan
ve isletmelerin yegane amacinin karlilik ve hissedar degerini arttirmak oldugu, toplum
refahin1 gézetmenin yalnizca yasal bir zorunluluk oldugu iddiasina dayanmaktadir
(Mayorova & Lapitskaya, 2016: 159). Sosyal sorumlulugun temel zorlugu, kisinin
erdemli davranmasini talep ederek kendi eylemlerinden sorumlu olmasini saglamaktadir.
Kisilerin bencilce davranip diger kisi veya isletmeleri somiirmeleri zorlastirmaktadir
(Friedman, 1970: 5). Pay dagiliminda adalet, faaliyetlerde ve finansal durumla ilgili seffaf
bir tutum gibi unsurlar isletmenin kurumsalligini arttirarak yatirimei ve hissedarlarina
daha kazangl bir ortaklik sunabilirler (Basar, 2014: 63).

Hissedarlar ve yatirnmeilarin, isletmelere yatirim yapabilmeleri i¢in ikna
edilmeleri gerekmektedir. Ikna siirecini etkileyen 6nemli etmenlerden biri karlilik digeri
ise itibardir. Bireysel veya kurumsal miisteriler tarafindan olusturulan itibar, ayn1 sekilde
hissedarlar ve yatirimcilarin da algilarini olusturacaktir. Ayni sekilde hissedarlar
acisindan olusan itibar, miisterilerin algilarini da etkileyecektir (Utkucu, 2018: 50).

Genellikle paydas gruplarina dahil olan bireylerin algilar1 arasindaki farkliliklar
olmadig1 dolayisiyla itibarlar tutumlarinin benzer oldugu ifade edilmektedir. Fakat vizyon
ve liderlik veya finansal performans gibi itibar yonetiminin boyutlar1 miisterilerden ¢ok
yatirimet kisi ve igletmeler tarafindan 6nemlidir. Bu nedenle itibar yonetiminde paydas

gruplarinin agirliklart gruplar iginde farklilik gosterebilmektedir (Helm, 2007: 240).
3.3.4. Toplum

Giliniimiiz diinyasinda rekabetin son derece sertlestii yadsinamaz bir gercektir.
Isletmeler iiriinlerini sadece tiiketicinin istekleri dogrultusunda sunarak veya karliligini
artirmak icin sadece kendi ¢ikarlarina odaklanarak faaliyet gosteremezler. Bilginin hizla
yayilip ortak bir bilincin olustugu giiniimiiz diinyasinda kisiler, isletmelerin toplum
acisindan yararli faaliyetlerde bulunmalarini beklemektedirler. Toplumsal faydalarin
talep edilmesi, isletmelerin sosyal sorumluluklarinin yeterli goriilmemesine neden

olmustur (Akkoyunlu ve Kalyoncu, 2014: 126). Isletmelerin sorumluluklari arasinda,
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kisisel verilerin veya isletme igerisinde tutulmasi gereken verilerin korunmasi da
eklenebilmektedir. Isletmelerin bu tiir bilgi ve belgeleri korumada basarisiz olmalari
zararla sonuglanabilmektedir. Bunun yani sira, isletmelerin ¢evre dostu uygulamalar
benimseyerek ¢evresel etkileri minimal diizeye disiirmesi, siyasi faaliyetlerden
kaginmasi da toplumdaki kisilerin isletmelerden talep ettigi sorumluluklar arasindadir. Bu
sayede igletmeler, sadece kendi ¢ikarlarina odaklanmak yerine, topluma ve paydaslarina

kars1 sorumlu bir tavir sergileyebilirler (Cetintas, 2016: 184).

Cokuluslu isletmelerin siir Otesi faaliyetleri, hedef pazardaki yoksul veya
ayricaliklardan yoksun kesim igin bir beklenti yaratmaktadir. Bu durum, isletmenin dis
paydaslari tarafindan daha genis toplumsal yansimalar ve beklentilerle yankilanmaktadir.
Isletmeler stratejilerinde, yonetisim yapilarinda ve drgiitsel siireclerinde bu sorunlari ele
alabilirler. Bu yaklagim, uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerinden

etkilenen insanlarin refahini iyilestirmeyi amaglar (Kolk, 2016: 24-25).

Isletmeler i¢in giivenilirlik ve olumlu bir itibara sahip olmanin énemi, zaman
icinde artan bir sekilde 6nem kazanmaktadir. Bu siiregte, isletmeler topluma kimliklerini
ve varoluslarini sunarken, mal ve hizmetlerden faydalanan gruplar ise daha bilingli ve
duyarl olduklarini ifade etmektedir. Isletmeler gesitli faaliyetlerle toplumun egitimini,
refahini, ¢ikarini destekledikleri durumda itibar kazanmakta ve toplum tarafindan takdirle
karsilanarak deger elde etmektedir. Isletmeler bu siiregleri de sosyal sorumluluk

kapsaminda gerceklestirebilmektedirler (Karatepe ve Ozan, 2017: 93).
3.3.5. Tedarikgiler

Isletmeler yiiksek rekabet ortaminda, miisterilerine mal ve hizmet sunmaktadur.
Rakiplerinden ayrilmak ve pazar payini arttirmak isteyen isletmeler iiretiminde yiiksek
kaliteyi sunmak i¢in ¢abalamaktadirlar. Bu agidan isletmeler, miisterileri ve tedarikgileri
ile yakin bir iliski ve is birligi iceresine girmeye caligmaktadirlar. Tedarikgiler,
isletmenin mal ve hizmet kalitesini, maliyetlerin, liretim asamalarindaki esnekligin ve
dolayisiyla miisteri memnuniyetinin temel yapi taslarini olusturmaktadir. Bu yiizden

tedarikgilerle olan is birlikleri olduk¢a 6nemlidir (Kapar, 2013: 198)

Tedarik¢i kavrami oldukga genis anlamlar i¢eren bir kavramdir. Bu kavram,
isletmelerin mal veya hizmet saglayicilarindan sadece birini degil, ayn1 zamanda sigorta

hizmetleri sunan isletmeleri, isletmelere nitelikli eleman saglayan meslek okullarini ve
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para ve kredi saglayan finansal kurumlar1 da igermektedir. Isletmeler, tedarikgileri ile

ticretlendirme ve 6demede aldatici davranmamasi gerekmektedir (Demir, 2013: 215).

Isletmelerin mal ve hizmetlerin iiretiminde onemli girdi saglayan tedarikci
firmalara kars1 sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar; alinan mamullerin {icretini
geciktirmeden 6demek, akliselim davranmak, haksiz rekabet olusturan unsurlardan
kaginmak, kaliteyi diisiirmemek ve kurallara uymaktir (Tiirker ve Ugar, 2013: 160).
Tedarikgilerle uzun stireli bir ticari etkilesim igerisinde olmak isteyen isletmelerin de bu
tiir davraniglant ictenlikle sergilemesi gerekmektedir. Tedarikgiler, isletmelerin is
bigimleriyle yakindan ilgilidirler. Is yapma tarzlari, isletmelerin itibarlarmi olusturan

onemli etmenlerden biridir.

Giicli bir itibar, tedarikgiler ile isletmeler arasindaki ticari kazanimlara olan
istikrar1 ve giiveni arttirmaktadir. Ayni1 zamanda algilanan risk diizeyini disiirerek,
taraflarin birbirlerine duyduklar giivene olumlu katkida bulunacaktir (Ak ve Degermen,
2019: 2825). Boylelikle isletmeler itibarlarin1 koruyarak ve gelistirerek faaliyetlerinin

devamliligin1 da saglamis olacaktirlar.
3.3.6.Medya

Isletme yoneticileri, isletmenin ekonomik varhigini siirdiirmesini, yatirimlarinin
yiikksek kar elde etmeyi, pazarda biliylimeyi hedeflemektedirler. Miisteriler ise yiiksek
kalitedeki mal veya hizmete en uygun iicretten yararlanmay1 talep etmektedirler. Medya
burada bir aracilik gorevi gdrmektedir. Isletmeler medyadan zaman ve yer almakta,
isletmenin hedef kitlelerine yonelik c¢alismalar yapmaktadir. Buradaki temel amag
isletmelerin miisteri kazanmasidir (Kara, 2013: 91). Medya, kisilerin diinyada veya belirli
bir bolgede gerceklesen olaylardan haberdar olmasi, eglenmesi ve bos zamanlarin
degerlendirilmesi gibi olgularla olusturulan bir unsurdur. Orgiitsel anlamda da gerek
yatay gerekse dikey birlesmelerle biiyiik bir yapidadirlar (Avsar, 2014: 6).

Web 2.0 ile birlikte ortaya cikan ideolojik ve teknolojik temeller {izerinde,
kullanicilarin veri aligverisine izin vererek icerik olusturulmasini saglayan internet tabanl
uygulamalara sosyal medya denmektedir (Kaplan & Haenlein, 2010: 61). Sosyal medya,
temelde kullanicilar tarafindan olusturulan igerigin yayilmasini ve kisisel, profesyonel,
ticari, politik ve toplumsal diizeyde kullanilmasini saglayan dijital bir alandir (Kapoor
vd., 2018: 536).
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Dijital ve sosyal medya c¢agi, kurumsal uygulamalar ve politikalar hakkinda
bilgiye erisimde artisa neden olmus, calisanlar, tliketiciler, hissedarlar ve vatandaslar
acisindan gilivenilir olmayan kaynaklardan yayilan yanlis bilgilere de maruz kalmislardir.
Insanlar geleneksel olarak giivenilir kaynaklara daha az giiven duyarken, arkadas ve
ailelerinin s6zlerine daha fazla itibar etmektedirler (Langham, 2018: 223).

Yeni medya olarak da adlandirilan sosyal medya, mobil, bilgisayar ve internet
teknolojisinin gelismesi ile ortaya c¢ikan, bulunan ortam veya zaman fark etmeksizin
cevrim i¢i ortamda olunabilen medya ortami olarak ifade edilmektedir. Geleneksel
medyanin tek yonlii iletisiminin aksine ¢ift tarafli bir iletisim s6z konusudur (Bulunmaz,
2014: 25). Yasamimizi biiyiik 6lgiide etkiyen yeni medyanin ti¢ temel 6zelligi bulundugu
ifade edilmektedir (Aydogan ve Kirik):

e Etkilesim
o Kitlesizlik

e Eszamanlihik

Glinlimiizde sanal diinyalara yerlesebilen, diger kisiler ile etkilesim igerisinde
olabilen kullanicilar bunu dijital medya sayesinde yapabilmektedirler. Dijital oyunlarin
da bu islevle beraber bir iletisim ve etkilesim siirecinde olmas1 hem geleneksel hem de
sosyal medyanin gelisim siirecinin bir sonucudur. Oyunlar ¢ocuk ve genglerin bir arada
olduklar1 ve degisik is birlikleri olusturabilmeleri neticesinde ilgi ¢ekici deneyimlerin
yasandig1 bir saha olarak adledilebilmektedir (Reid Chassiakos vd., 2016, 2).

Dijital ortamda bir isletmenin itibarinin olusturulmasi temel olarak Twitter,
Instagram, Facebook, Wikipedia, inceleme siteleri, blog gonderileri ve haberler gibi
cesitli platformlarda yer alan igeriklere saglanmaktadir. Miisteri algis1 marka iletisimi ile
olustugundan, bu platformlar aracilifiyla yapilan iletisim énemlidir. Ornegin, yeni bir
irlin hattinin basarisina iligkin giincellemelerin yani sira, kotii bir hizmet incelemesine
verilen Oziir gibi iletisimler de itibarin yapilandirilmasina katki saglar. Bu nedenle,
cevrimi¢i incelemeler, itibar yonetimi ve sadik bir miisteri tabani olusturma stireglerinde

hayati bir rol oynamaktadir (Ramgade & Kumar, 2021: 404).
3.3.7.Devlet

Isletmeler de bireyler gibi, sosyal ve ekonomik sorumluluklara sahip olduklari
toplumsal, ulusal ve uluslararasi baglamlar i¢inde varliklarini siirdiirmektedirler. Bu

baglamda, kurumlarin davraniglar1 toplumsal sonuglar1 dikkate alarak gergeklestirmesi
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gerekmektedir. Bilingli isletmeler, toplumun ve devletin ihtiyaglarina uygun sosyal
nitelikli faaliyetleri diizenlemek veya desteklemekle kalmayip, yasal ve ekonomik
sorumluluklarinin yani sira sosyal sorumluluklarini da yerine getirerek devletin toplumsal
refahin1 artirmay1 hedeflemektedirler (Yesiltas ve Erdem, 2017: 114). Devletler,
isletmelerden bolgesel istihdam saglamasini, doviz saglamasini beklemektedir. Fakat en

onemlisi siirdiiriilebilir kalkinmaya destek olmasini talep etmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma, sermayelerin toplum tizerinde esit ve duyarl bir sekilde
dagitmayi ve stirdiiriilebilir kilmay1 ifade eden bir kavramdir. Bu kavramin ortaya ¢ikis,
ekonomik kalkinma kavraminda yasanan degisimlerle birlikte 20. yiizyilin baslarma
kadar uzanmaktadir. Bu konuda devletler basta olmak {izere ve diger sosyal etkileyicilerin
bu siirece destek olmalarindan 6te bunu bir sorumluluk iizerinden degerlendirmeleri
gerekmektedir. Clinkii kalkinma, ¢gevresel, sosyal, ekonomik ve ekolojik acidan bir biitiin

olarak ele alinmas1 gereken bir kavramdir (Sarikaya ve Kara, 2007: 221-222).

Isletmeler genellikle c¢evre yonetimi uygulamalari ile paydaslar1 ve faaliyet
gosterdikleri tlkelerin devletleri iizerinde bir itibar iyi bir itibar olusturmay1
hedeflemektedirler (Aykan ve Sevim, 2013: 100-101). Cevre yonetimi uygulamalari,
isletmelerin g¢evresel etkilerini minimize etmeye yonelik tedbirlerin alinmasi ve
siirdiriilebilirlik  prensiplerinin  benimsenmesini  igermektedir. Bu uygulamalar,
isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini yerine getirdigini ve dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulundugunu gostererek toplum nezdinde olumlu bir algi olusturur.
Iyi bir gevre yonetimi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik odakli politikalarmi destekledigini
ve ¢evresel sorunlarla miicadelede aktif bir rol {istlendigini gostererek itibarini

giiclendirmektedir.
4 KURUMSAL iTiBAR YONETIMi

Kurumsal itibar yonetimi, kuruluslarin sahip olduklar itibarin bilingli, biitiinsel,
entegre, planli, derinlemesine diisiiniilmiis, dinamik, ¢evik ve siirekli bir siire¢ igerisinde
yonetilmesidir. Bu siire¢ isletmelerin, iist diizey yoneticilerinin baghligina dayanmakta
ve Ol¢lim ve analiz faaliyetleri, planlama faaliyetleri ve koordineli eylemlerden
olusmaktadir. Kurumsal itibar yonetimi, kuruluslarin ne yaptigini, nasil davrandigini ve
nasil iletisim kurdugunu da kapsamaktadir. (Langham, 2018: 60).

Kurumsal itibar, maddi olmayan varliklar arasinda yer alan ve kuruluslara stratejik

avantajlar saglayabilen bir kavramdur. Iyi bir kurumsal itibar, finansal degerlerin yam sira
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bir¢ok fayda saglamaktadir. Ancak, isletmelerin biiyiik bir boliimii bu degeri etkin bir
sekilde yonetememektedir. Benjamin Franklin'in de ifade ettigi gibi, "lyi bir iin kazanmak
icin birgok iyi is yapilmasi gerekirken, onu kaybetmek i¢in sadece bir kotii is yeterlidir".
Itibarin kontrol edilmesindeki zorluklarin bazilari, yiiksek dinamizmi, karmasiklig1 ve
nedensel belirsizligi igermektedir. Bu 6zellikler, 6zellikle sosyal medya ve diger yeni
iletisim teknolojileri ¢aginda daha da artmaktadir. Ayrica, giiniimiizde kurumlar, artan
kurumsal sosyal sorumluluk raporlama uygulamalar1 ve yiiksek gelirli pazarlarda
kurumsal seffaflik talepleri nedeniyle, yetkililere ve genel kamuoyuna daha fazla maruz
kalmak durumundadir (Talantsev, 2015: 461).

Itibar yonetimi nadiren kamu sektorii ile 6rnekleri ele alinir. Bu nedenle, kamu
sektoriinde itibar yonetimi kavramui ozgiin bir baglama sahiptir. itibar y&netimi
kavraminin kamu sektoriinde etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin, 6zellikle politik ve
demokratik etkilerin hesaba katilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, itibar dinamiklerini
anlamak ve etkin bir sekilde yonetebilmek 06zel bir kamu yonetimi baglamiyla

iliskilendirmek demektir (Waraas & Byrkjeflot, 2012: 188).
4.1. KURUMSAL ITIBAR YONETIMININ BOYUTLARI

Kurumsal itibar yonetimi kavrami son yillarda artan ilgiye ragmen, hala net bir
tanim ve siirlar igerisinde ele alinmasi zor bir konudur. Bu durumun temel sebebi,
kavramin farkli boyutlar etrafinda farkli sekillerde tanimlanabilmesi ve bu boyutlarinin
belirgin smirlarinin bulunmamasidir. Bu nedenle, kurumsal itibar yonetimi konusunda
yapilan ¢alismalar, genellikle farkli perspektiflerden ele alinmaktadir.

Bu tez ¢alismasinda Fombrun ve Foss’un 2001 yilinda yayimlanan g¢alismasinda
kullanilan itibarin alti alt boyutu altinda gruplanan 20 o&zellik gergevesinde

degerlendirilecektir (Fombrun & Foss, 2001: 2). Bunlar tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. itibarm Boyutlari

Duygusal Cazibe Begeni, Dogruluk, Sayginlik

Uriinler ve Hizmetler Miisteri Hizmetleri, Yenilik, Yiiksek Kalite, Ucretin Karsilig1

Vizyon ve Liderlik Iyi Vizyon, Giiclii Liderlik, Deger Gormek

Kurumsal Cevre Iyi Yénetim, Kurumsal Cazibe, Yetenekli Calisan

Finansal Performans Gegmis Performans, En Az Risk, Biiylime Beklentisi, Uygun
Firsatlar

Sosyal Sorumluluk Vatandaslik, Iyi Faaliyetleri Desteklemek, Etik Degerler

Kaynak: Fombrun & Foss, 2001: 2
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4.1.1. Duygusal Cazibe

Duygusal cazibe, pazarlama stratejilerinde oldukga etkili bir aractir. Hedef kitle,
teorik olarak herkestir. Bu yontem, Uriinlerin tiiketicilere tanitimi i¢in kullanilir ve
reklamlar araciligiyla insanlarin iirline tepki vermesini ya da satin almasinmi saglar.
Markalarin, kendi {riinlerinin  kimligini belirlemesi ve pazarlama ekiplerinin
kullanicilarin beklentilerini ve isteklerini anlamasi gerekmektedir. Duygusal ¢ekicilik,
mal ve hizmetler ve fikirler agisindan bir¢ok farkli senaryoda uygulanabilir (Dzulkifle,
2020: 23). Bir sembol, nesne veya olayin temel duygusal ¢ekiciligi, kendiliginden var
olmamaktadir. Etkili olmasinin mevcut ve miimkiin kiiltiirel yapilarla olan iligkilerinde
yatmaktadir. Duygular1 harekete geciren sey, ¢ekici ile kiiltiirel yap1 arasindaki iligkidir
(Kurakin, 2019: 113).

Son 30 yilda yapilan aragtirmalar insanlarin se¢imlerinin, alternatiflerin sunulma
bigimlerine son derece duyarl oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, bireyler iki iiriin
arasinda se¢im yapacaklarinda alternatiflerin kazang veya kayip acgisindan
cergevelenmesi, risk alma isteklerini etkilemektedir. Bu baglamda, kesin kazanglarin
duygusal olarak ¢ekici ve kesin kayiplarin duygusal olarak caydirici oldugu ifade
edilmektedir (Gosling & Moutier, 2019: 1413).

Uretim isletmelerinde, tiiketicilerin olumlu algisinin kaynag: iiriin kalitesi iken,
hizmet isletmelerinde ise kurumsal itibar 6nem kazanmaktadir. Ancak, olumlu bir
kurumsal itibar olusturmak i¢in yalnizca mal ve hizmet iiretmek yeterli degildir.
Isletmeler, tiiketicilerin duygusal beklentilerini karsilamak zorundadir. Bu amagla,
kurumlar farkindalik yaratmali, paydaslarinin degerli hissetmelerini saglamali ve

kurumsal itibar kavramini dogru bir sekilde tanimlamalidir (Dasdemir ve Cullu, 2022:
232).

4.1.2. Uriinler ve Hizmetler

Isletmelerin daha genis kitlelere ulasmak ve varliklarini siirdiirmek igin gereken
temel unsurlar, trettikleri trtinler ve hizmetlerdir. Kaliteli tiriin ve hizmetlerin sunulmast,
misterilerin isletmeyi siirekli olarak tercih etmelerini saglamaktadir. Kaliteli hizmet ve
iriinlerin sunulmasi, paydaslarin isletmeye bakis agilarini degistirerek olumlu kurumsal
itibar yaratilmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte, isletmenin mal ve hizmetleri ile
ilgili olumsuz yorumlar, kurumun itibarin1 olumsuz etkilenmesine neden olabilir ve

kurumun devamliligina zarar verebilir (Sinan ve Kavas, 2015: 840). Ayn1 zamanda itibar

25



yOnetimi siirecini de takip etmek, mal ve hizmetin {iretimini takip etmek kadar 6nemli bir

unsur olmustur.

Mallar, sadece somut iirtinler ile sinirli degildir. Ayni1 zamanda miisterilerin sosyal
ve psikolojik taleplerini karsilayaran soyut nitelikleri de igermelidir. Bu sekilde mallar
biitiinsel bir pazarlama konusu olabilmektedirler (Altunigik vd., 2017: 294). Bu durum
isletmelerin sadece iiriin sunan ve talebi karsilayan organizasyonlar degil, ihtiyaclarin

biitiinsel olarak karsilandigi kurumlar olmasini gerektirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, tiiketicilerin kaliteli mali daha
uygun bir bedel ile sahip olma beklentisine girmesini saglamistir. Bu baglamda
isletmeler, miisteri memnuniyetini yiikseltmek i¢in mevcut veya potansiyel miisterilerin
gereksinimlerine, isteklerine ve beklentilerine odaklanmislardir. Ciinkii isletmelerin
ekonomik hayatlarina devam etmelerinin yegane kaynagi miisterilerdir ve miisterilerin

memnuniyetlerinin saglanmasi gerekmektedir (Kolgelier ve Bayrakei, 2022: 105).
4.1.3.Vizyon ve Liderlik

Bir isletmenin mevcut konumu, hedefledigi nokta ve bu hedefe ulasmak igin
izleyecegi yollar hakkinda kapsamli bir stratejiye vizyon denir. Bu strateji, isletmenin etki
alanindaki tiim faktorleri ve isletmenin toplum i¢indeki uyumunu da kapsayan bir
kavramdir (Graham, 2016: 1). Bir diger tanima gore ise vizyon, liderlerin belirledikleri
hedefler, degerler, felsefe ve stratejiler ve zihinsel modellerdir. Vizyon sahibi olmak,
liderlerin secimleri ve eylemleri sonucunda tanimlandigi gibi, kapasite ve yetenek
gelistirme veya konumlandirma perspektifi olarak da goriilebilir. Bu baglamda, bir liderin
vizyon sahibi olmasi, organizasyonun hedeflerini acik bir sekilde belirleyerek ve isletme

stratejilerini buna gore sekillendirmesi gerekmektedir (Adnan & Valliappan, 2019: 1).
Liderlik konusunda yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e Liderlik, bir siire¢ ve ayn1 zamanda bir bireyin 6zelligi olarak tanimlanabilir.
Liderlik siireci, zorlayict olmayan bir etki kullanarak iiyelerin faaliyetlerini
yonlendirerek ve koordine ederek organize bir grupla hedeflere ulasmay1 amaclar.
Liderlik 6zelligi ise, basaril1 bir sekilde bu tiir bir etkiyi kullanmak i¢in atfedilen
nitelikler veya 6zelliklerdir (Roueche vd., 2014: 28).

e Liderlik, takipgileri ortak bir amaci desteklemeye ve bunun icin ¢aba gostermeyi

ifade eden bir terimdir. Liderler; finansal, cevresel ve sosyal sermayeyi
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harmanlayarak, isletme i¢in olumlu sonuglar ve rekabet olusturma yetenegi
gosterir (Miller, 2014: 2).

o Stratejik liderlik, bir kurulusun refahi ve gelisimi i¢in gereksinim duyulan iist
diizey liderleri igerir. Liderler, kurulus i¢in stratejik bir vizyon belirler, bu vizyonu
etkili bir gsekilde iletisim kurarak paylasirlar, kaynaklar1 ayirirlar ve
organizasyonel yapilar kurarlar. Stratejik liderlik, yalmizca iyi stratejik karar
verme ile sinirlt degildir, ayn1 zamanda giiclii bir sembolik ve iletisimsel karaktere

sahiptir (Beerkens & vand der Hoek, 2022 : 129-130).

Vizyoner liderligin biiyiik biirokratik organizasyonlarda ortaya ¢ikma olasiligi
diisiiktiir. Tam olarak tanimlanmamis yetki ve smirhiliklar, isletme ve yonetici
vizyonunun c¢aliganlar iizerinde etkili olmasini engelletmektir. Liderler, birimlerini

yonetilebilir bir boyutta tutmasi gerekmektedir (Jantz, 2017: 5).

Liderler; ise alim, isten ¢ikarma, disiplin, terfi ve licret artis1 gibi konularda etki
sahibi olduklarindan, calisanlar iizerinde etkilerini artirabilirler. Calisanlarin sayginlik,
itibar ve ig birligi gibi 6zelliklerini siirdiirebilmeleri i¢in liderin disiplinine ve kararliligina

ihtiyaglar1 vardir (Pawirosumarto vd., 2017: 1352).
4.1.4. Kurumsal Cevre

Iyi bir kurumsal itibar, igletmenin maddi olmayan bir varlig1 olarak miisterilerin
satin alma niyetlerini artirabilecek ve calisanlari ve tedarikgileri portfoyde tutabilecek,
hatta kriz zamanlarinda organizasyonu koruyabilecek bir degerdir. Isletmeler, bu nedenle
misteri odaklilik ve daha yiiksek kaliteli hizmet sunumu gibi onlemlerle kurumsal
itibarlarini artirmak icin calismalidirlar. yi bir kurumsal itibar, keyif ile ¢alisilabilecek,
finansal performansin istikrarin devamli ve sosyal sorumluluga duyarli bir isletme
olusturmaktan gecer. Ayni1 zamanda, vizyon ve liderligin olumlu bir sirket imaji
olusturmasi1 beklenir. Bu sayede sirket, her miisteriye benzersiz kalitede hizmetler

sunarak giliven kazanabilir ve stirdiiriilebilir bir sekilde biiyiiyebilir (Song vd., 2019: 11).

Kurumsal ¢evre; iirtin o6zellikleri, topluluk ve ¢alisan iligkileri ve cesitlilik
girisimleri gibi unsurlar, paydaslarin géziinde isletmenin itibarin1 artirabilecegi gibi
misteriler ile igletme arasinda duygusal bir bag da kurmalarina neden olabilir. Bu bagda
ekonomik iliskilerin uzun siire devam etmesi anlamina gelmektedir. Daha fazla

memnuniyet ve sadakat miisteriler, isletmeye yardimei olmak ve daha az degisim egilimi
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gostermek amaciyla deneyimlerini bagkalariyla paylasarak olumlu agizdan agza iletisim

kurarlar (Maden vd., 2012: 662).

Etik bir kiiltiir ve yiiksek biitlinliik seviyesine sahip bir calisma ortaminin
olusturulmasi, suiistimallerin 6nlenmesinde biiyiikk avantaj saglar. Bunun yani sira,
potansiyel yatirnmcilar veya ig arayanlar da kurumlar1 degerlendirirken bu niteliksel
parametreyi dikkate alirlar. Bu nedenle, isletmeler igin etik degerlere ve biitiinliige 6nem
vermek hem i¢ hem de dis paydaslar agisindan degerli bir itibar yaratir. Ayrica, bu
degerlerin benimsenmesi, calisanlarin motivasyonunu artirir, i tatmini diizeylerini
yiikseltir ve dolayisiyla igveren markasi olarak kurumun cazibesini artirir (Sabau vd.,

2013: 64).
4.1.5. Finansal Performans

Bir isletmenin stratejik ve operasyonel verimliligini ifade etmek i¢in finansal
performans terimi kullanilmaktadir.  Isletmelerin pazardaki rekabette soz sahibi
olabilmek ve bunu yaparken ki kaynaklarini ne derecede etkin kullandiginin, somut bir
gostergesi olarak ifade edilen finansal performans, isletmenin gelecege yonelik planlarini

dogrudan etkilemektedir (Kaya, 2022: 60).

Finansal performans, belirli bir donem boyunca isletmenin fonlarinin
toplanmasin1 ve kullanimini igeren sermaye yeterliligi, likidite orani, 6deme giicii,
kaldirag durumu ve karliligi gibi gostergelerle ifade edilebilen finansal durumudur.
Isletmenin finansal performansi, kaynaklarin etkili bir sekilde ydnetmesini ayrica kontrol

etme becerisini yansitmaktadir (Fatihudin, 2018: 554).

Finansal performans ve kurumsal itibar arasindaki iliskiyi ele alan Fombrun
(1996), olumlu bir itibarin miisteri bagliligin1 arttirarak fiyat lizerinde daha az baski
olusturacagini ve yatirimcilarin sermaye saglamasi agisindan da avantajli olacagini ifade
etmektedir. Bu faktorler, isletmelerin tretilen iiriin fiyatlarina ve harcamalar iizerinde
olumlu bir katki saglayabilir. itibarmn artirilmasi, duran varliklarin yénetimi ve kaynak
atama cabalar1 gibi faaliyetlerin, isletmenin finansal performansini artirabilecegi one
stiriilmiistiir ve yiiksek itibarin miisterilerin satin alma tercihleri olumlu etki gosterilmistir
(Tonus ve Tez, 2013: 4). Dolayisiyla finansal performans ile kurumsal itibar diizeyi

arasinda diiz bir orant1 kurulabilmektedir.

Finansal performans ile kurumsal itibar arasindaki iligki kaynak temelli yaklagima

gore de degerlendirilebilmektedir. Belirsizlik ortaminda veya durumlarinda isletmenin
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itibarin1 pazara sundugu mal veya hizmetin kalitesi belirmektedir. Bunun temel sebebi
isletmenin kendine yonelik sinyaller vermesidir. Kaynak temelli yaklagimda itibar
kazanimi zor bir kavramdir bu yiizden taklit edilmesi s6z konusu degildir. Bu yiizden
isletmeler i¢in kurumsal itibarin en 6nemli ¢iktilarindan biri olarak finansal performans

kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Atabay ve Sahin, 2021: 142).
4.1.6. Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), is hayatinda giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir ve bu durum pek ¢ok kurumun itibar yonetimi politikalar1 i¢inde yer
almasini saglamaktadir. Etik, hesap verebilirlik ve sosyal farkindalik gibi farkli unsurlarla
degerlendirilebilen sosyal sorumluluk, bir¢ok isletme tarafindan desteklenmektedir ve bu
destegin yansimalar1 sosyal medyada da gozlemlenebilmektedir (Okur ve Vakifli, 2020:
342). Geleneksel ve sosyal medyanin sosyal sorumluluk faaliyetlerini aktarma araci

olarak kullanilmasi, hedef kitlenin dikkatini ¢ekmektedir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde sosyal sorumluluk daha genis ve kapsamli bir

sekilde ele alinacaktir. Tekrar eden ifadelerin 6nlenmesi i¢in bu boliim kisa tutulmustur.

5. KURUMSAL ITIBARIN OLCULMESI

Isletmeler icin kurumsal itibar yonetimi, zamanla takip edilebilir ve dl¢iilebilir bir
kavramdir. Diinyanin En Begenilen Sirketleri gibi popiiler endeksler ve Giiven
Barometresi gibi giliven veya itibar anketleri, isletmelerin itibarlarin1 6lgmek igin
kullandiklar1 araglardandir. Isletmeler, bu anketlerdeki konumlarini, rakiplerine kars:
puanlar1 ve performanslarini énemserler. Iyi bir sonug, miisteri/paydas giivenini artirir.
Ayn1 zamanda isletmenin mal ve hizmetleri i¢in ufak bir fiyat artis1 saglayarak dogrudan
finansal deger olusturmaya yardimeci olabilir (Griffin, 2014: 6).

Kurumsal itibar yonetimi, isletmelerin basarisinda 6nemli bir faktor olarak kabul
edilir. Raithel ve Schwaiger (2004) tarafindan tanitilan bir 6l¢iim modeli, kurumsal
itibarin dlciilmesi i¢in kullanilir. Bu model, asagidaki alt1 yansitic1 gosterge kullanilarak
isletmenin kurumsal itibarmi, duyussal bileseni (begenilebilirlik) ve biligsel bileseni
(yetkinlik) olarak ayirarak olger. Tablo 3’de goriildiigii sekilde isletmelerin paydaslar
acisindan degerlendirilmesini saglar Bu sekilde, kurumsal itibarin gli¢lendirilmesi ve

gelistirilmesi icin gerekli adimlar atilabilir (Raithel & Schawaiger, 2015: 949).
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Tablo 3. Raithel ve Schawaiger Kurumsal Itibarin Olgiim Modeli

Begenilebilirlik Yetkinlik
(x) rakiplerinden daha iyi bir isletmedir. (x) kendi pazarinin en iyisidir.
(x) ozleyebilecegim bir isletmedir. (x) diinya capinda sayg1 goriir.
(x) sevimli bir isletmedir. (x) Uistiin bir performans gosterir.

Kaynak: Raithel & Schawaiger, 2015: 949
Isletmelerin, itibar endeksindeki bilgilere sahip olmasmin birgok énemli nedeni

bulunmaktadir. Feldman vd., (2014: 64) tarafindan belirtilen nedenler sunlardir:

o Isletmeler yillik olarak aldigi aksiyonlarin kurumsal itibara olan etkisini
izlemesini ve kurumsal itibarin siirdiiriilebilirligine yardimer olmaktadir.

e En yiksek puani alan kurumlar referans alarak, en iyi uygulamalar
belirlemek ve bu uygulamalar1 benimsemektir.

e Isletmenin kurumsal itibarini iyilestirme firsatlarini belirlemek ve bu firsatlari
degerlendirmektir.

e Farkli sektorlerin ve isletmelerin performanslarini karsilastirarak, yonetim
performansim1 izlemek ve farkli iilkeler ve sektorlerde faaliyet goOsteren
isletmelerin biitgeleri tizerindeki etkisini takip etmektir.

e Farkl diizeylerdeki kurumsal gelisim firsatlarim1 tanimlayarak, mense sehir,
demografik degiskenler ve yasam tarzi gibi ayrintili verilerin kalitesinden

sonugclar ¢cikarmaktir.
5.1.FORTUNE DERGISI

Fortune dergisinin her y1l gerceklestirdigi "Amerika'nin En Begenilen Sirketleri"
(AMAC) arastirmasi, itibar ile finansal performans arasindaki pozitif iliskileri aragtirmak
ve tartismak i¢in 6nemli bir veri kaynagidir. Fortune dergisi ve Hay Group, 1984 yilindan
itibaren Fortune 500 sirketleri ve 1995 yilindan itibaren Fortune 1000 sirketleri olmak
lizere list diizey yoneticilere ve analistlere anket gondermektedir. Hay Group'un anketi,
yoneticilerden, direktorlerden ve analistlerden, dokuz kritere gore (finansal saglamlik,
uzun vadeli yatirim degeri, kurumsal varliklarin kullanimi, yenilikgilik, isletme kalitesi
yonetimi, iirlin ve hizmet kalitesi, yetenekli insanlar1 ¢gekme, gelistirme ve elde tutma
becerisi, sosyal sorumlulugun kabulii ve kiiresel i yapma etkinligi) bir rakibin itibarini
degerlendirmeleri istenmektedir. Degerlendiricilerden, her bir isletmenin her 6zelligi i¢in
bir deger atayarak degerlendirmeleri istenmektedir. 2009'da 28 iilkeden toplam 689
isletmeyle, 4.000'den fazla yoneticiyle goriisiilerek anket gergeklestirilmistir (Martin &

30



Burke, 2012: 51-52). Tablo 4’te 2018-2022 yillar1 arasindaki en begenilen sirketler

tablosu verilmistir.

Tablo 4. Fortune 2018 — 2022 En Begenilen Sirketler

ol 2018 2019 2020 2021 2022
1 Walmart Walmart Walmart Walmart Walmart
2 State Grid Exxon Mobile Sinopec Group Amazon Amazon
Sinopec . .
3 Group Apple State Grid Apple State Grid
China Berkshire China National China National
4 National CVS Health
Hathaway Petroleum Petroleum
Petroleum
5 Royglh[e)lelutch Amazon Shell United Health Group  Inopec Group
6  Toyota Motor Unitedheath Saudi Aramco  Berkshire Hathaway  Saudi Aramco
Group
7 Wolkswagen McKesson Wolkswagen McKesson Apple
8 BP CVS Health BP AmerisourceBergen Wolkswagen
China State
9 Exxon Mobil AT&T Amazon Aphabet Construction
Engineering
10 Berkshire AmerisourceBer Toyota Motor Exxon Mobile CVS Health

Hathaway gen

Kaynak: Fortune 500

5.2.HARRIS — FOMBRUN ITIBAR KATSAYISI (RQ)

Reputation Quotients, 1999 yilinda piyasada 6ncii bir konumda olan pazarlama
isletmesi Harris Interactive tarafindan olusturulmustur (Krueger & Wrolstad, 2016: 140).
Fombrun ve Harris Interactive pazar arastirma isletmesi ortakliginda, ABD ve Avrupa'da
kurumsal itibarla ilgili aragtirmalar ytiriitmektedirler. Fombrun tarafindan gelistirilen 20
maddelik Itibar katsayis1 (RQ) adli bir ara¢ kullamlarak yapilan ¢alismalar, kurumsal
itibar1 "bir isletmenin performans: hakkinda birden fazla paydasin toplu algilarim
tanimlayan kolektif bir yap1" olarak ifade etmektedir (Ponzi vd., 2011: 18).

Itibar katsayis1 (RQ), Amerika Birlesik Devletleri'nde gelistirilmis en popiiler ve
sikca kullanilan kurumsal itibar Slgiimlerinden biridir. RQ, bir sirketin itibariyla ilgili

paydaslarin algilarini belirlemek i¢in alt1 boyuttan olusan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.
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Itibar katsayisi, bir isletmenin 20 6zelligini kapsayan alti boyutunu (duygusal cekicilik,
mal ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve liderlik, igyeri ortami ve sosyal ve
cevresel sorumluluk) temel alarak rakipleri arasinda bir puanlama yapmaktadir. Itibar
Katsayisi, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa ve Avustralya'da test edilmistir. Sonug
olarak, RQ'un alt1 boyutu, bati1 toplumlarindaki tlkeler arasinda bir kurumsal itibar

Olgegi olarak genis destek gormiistiir (Kanto vd., 2016: 411).
5.3. REPUTATION INSTITUTE: REPTRAK MODELI

RepTrak, Charles Fombrun tarafindan gelistirilen ve halkin diinyanin en iinli
sirketleri hakkindaki algilarin1 6lgen standart bir l¢timdiir. Bu kurumsal itibar modeli,
sirketlerin uluslararast diizeyde kurumsal itibarlarin1 kiyaslamalarina ve itibari
yonlendiren faktorleri belirlemelerine yardimci olan bir ¢ergeve saglar. RepTrak modeli,
paydaslarin sirkete yonelik algilarindan giiven, saygi, hayranlik ve iyi hisler gibi dort
onemli temel alan1 6lgmektedir. Bu itibar modeli, mal/hizmetler, yenilik¢ilik, isyeri,
yonetisim, vatandaslik, liderlik ve performans olmak {izere yedi boyut veya yon iizerine
inga edilmistir (Chan vd, 2018: 206). RepTrak modeli, isletmelerin paydas algilarini takip
etmek ve degerlendirmekle kalmayip, ayn1 zamanda altta yatan nedenleri daha kapsamli
bir sekilde anlasilmasina da yardimei olmaktadir (Fombrun vd., 2015: 4). Bir isletmenin
itibar yonetimi, Itibar Enstitiisii'niin "RepTrak" modeline gore, kurumsal itibarina
yaklasik olarak %40 katkida bulunmaktadir. "Sosyal Medyali Bir Cagda Kurumsal
Sorumluluk" adli ¢alisma, sosyal medyanin kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri ve
iletisimini nasil etkiledigini incelemektedir. Isletmelerin itibar avantajlarini elde etmek
igin etkilesimli bir kurumsal sosyal sorumluluk iletisim stratejisi gelistirmeleri ve
orgiitsel/paydas perspektiflerinden diyaloga yonelik kolaylastiricilar listesi olusturmasi
gerektigini ifade eder (Kaul & Chaudhri, 2017: 173). Kurumsal iletisim sadece itibar i¢in
degil ayn1 zamanda mevcut siireglerin daha verimli ilerleyebilmesi i¢in de ayrica 6nem
arz etmektedir.

Tablo 5 ve tablo 6°da bu modelin boyutlar1 ve alt bilesenleri gosterilmektedir.

Tablo 5. RepTrak Itibar Modeli

Boyutlar Bilesenler
Uriinler ve Yiiksek Kalite Urettiginin Arkasinda Durmasi
Hizmetler Paranin Karsilig Miisteri [htiyacini kargilamasi
. Yenilik¢i Pazarda oncii
Inovasyon

Degisime adapte olmasi
Kaynak: Jie vd., 2016: 39
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Tablo 6. (Devam) RepTrak Itibar Modeli

Calhisma Calisan Refahi Calhisanlara esit sanslar sunmasi

Ortam Caliganlarin adil bir sekilde 6diillendirilmesi

Yonetim Agik ve Seffaf . Etik Davranis

Adil is yapma tarz1
Vatandashk Cevresel duyarlilik ) Iyi amaglarin desteklenmesi
Toplum Uzerinde Olumlu etki gostermesi
Liderlik Iyi organize edllrn.ls Cekici Liderlik
Miikemmel YoOnetim Gelecek icin ac¢ik vizyon

Performans Karli Giiglii biiyiime beklentisi

Beklenenlerden daha iyi sonuglar
Kaynak: Jie vd., 2016: 39

Tablo 7°de Fortune’nin Diinyanin en Begenilen Sirketleri, Harris Interactive ve

Reputation Institue’nin ankete dayali itibar 6l¢gme tekniklerinin katilimcilari, boyutlari ve

boyutsal 6geleri verilmistir.

Tablo 7. Ankete Dayali Itibar Yonetimi Teknikleri

= Anket Ust diizey yéneticiler, Yoneticiler ve Finansal Analistler
I Katihmcilarn
a Boyut Yenilik, Yonetim kalitesi, Uzun vadeli yatirim degeri, Sosyal
@ sorumluluk, Insan yonetimi, Uriin kalitesi, Finansal saglamlik,
=) Kurumsal varliklarin kullanimi ve Kiiresel rekabet giici.
E Boyut Icin -
Ogeler
Anket Genel Paydaslar
= Katilimeilar:
£ Boyut Duygusal ¢ekicilik, Mal ve hizmetler, Finansal performans,
E Vizyon ve liderlik, Isyeri ortami ve Sosyal sorumluluk.
;-: Boyut i¢in Duygusal Cekicilik , Mal ve Hizmetler, Isyeri Ortamu,
= Ogeler Caligilacak Iyi Yer, Finansal performans; Vizyon ve Liderlik,
Sosyal Sorumluluk
Anket Kilit Paydaslar: Savunuculuk Gruplar/STK'lar, Diizenleyiciler,
= Katihmcilar Hiikiimet Yetkilileri, Medya, Is Diinyas1 Liderleri, Toplum '
g Liderleri, Kanaat Onderleri, Analistler, Miisteriler, Caliganlar, Is
S Ortaklar1 ve Yatirimcilar Vb.
< Boyut Mal/Hizmetler, 1novasyon, 1$yeri, Yonetisim, Vatandaslik,
= Liderlik ve Performans.
& Boyut Icin Mal, yenilik,
e Ogeler Is yeri, Calisan Refah1, Yonetim; Vatandaslik, Liderlik, Net

Vizyon, Verim

Kaynak: Esa vd., 2020: 323-324
Ankete dayali ol¢iim teknikleri, isletmelerin itibar yonetimi calismalarinin
sonuglarmi somutlastirmaktadir. itibar yonetimi uygulamalarin paydaslar acisindan
anlagilmast  veya anlagilamamasi, isletmelerin uzun donemli planlamalarini

yonlendirebilmesi acisindan énemlidir.
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5.4, ROTTERDAM KURUMSAL OZDESLESME TESTI

Rotterdam kurumsal 6zdeslesme testi, ¢alisanlarin isletmenin kimligi ve imajina
etkisini dogrudan 6lgmeyi amaglayan bir kurumsal itibar 6l¢iim yontemidir. Rotterdam
Orgiitsel Ozdeslesme Testinin temelinde ise, calisanlarmm kendilerini kurumla
Ozdeslestirme fikri yatar (Kirpik ve Akdemir, 2018: 32). Van Reil (1995) tarafindan
gelistirilen bu test, bireylerin isletmelerle olan yakinligini dokuz farkli boyutta
Olcmektedir. Bu boyutlar; aidiyet algisi, hedefler ve degerler arasindaki uyum, iiyeligin
olumlu degerlendirilmesi, liyelik ihtiyaci, liyeligin algilanan faydalari, algilanan destek,
onay, kabul ve giivenliktir (Suvatjis vd., 2012: 154). Testin en 6nemli 6l¢iim faktorii,
calisanlarin kurumla 6zdeslesme diizeyini yansitan orgiitsel 6zdesleme degeridir. Bu
deger, calisanlarin isletmeye yonelik sevgi, saygi ve aidiyet duygularini kapsamaktadir

(Gtileryiiz, 2020: 252).

Rotterdam kurumsal 6zdeslesme testi diger testler ve modellerden farkli olarak
iceriden digariya dogru bir itibar algis1 6lgmektedir. Diger bir ifade ile, igeride olusan
itibar algisinin disariya yonelik hedefler ile tutarligini 6lgerek olumlu ve giiclii itibar

hedeflerine ulasilmasina aracilik etmektedir.
5.5. KURUMSAL KARAKTER OLCUMU

Tiiketicilerin satin alma davraniglarindaki etkileri agisindan, insani 6zellikleri
veya karakterleri olduk¢a onemlidir. Kurumsal karakter dl¢iimii (CCS), bir paydasin
insan Ozellikleri agisindan ifade edilen bir organizasyonu nasil ayirt ettigi algisiyla ilgili
bir Olgiittiir. Kurumsal karakter ol¢timii, "kisi olarak isletme" kisilestirme metaforu
yoluyla insan 6zelligi tanimlayicilarinin s6zciiksel yaklagimini benimsemektedir (Mohtar
vd., 2016: 1-2). 2004 yilinda Davies tarafindan bu 6l¢iim, psikolojideki biiyiik 5 kisilik
ozelliklerini isletme iizerinde uyarlamistir. Bunlar uyumluluk, disadoniikliik, deneyime
aciklik, vicdanlilik ve nevrotiklik’tir. Ayn1 zamanda marka imaj1 ve kurumsal itibar
literatiirtinden yararlanarak ¢ok boyutlu bir kurumsal karakter 6lgegi olusturulmustur
(Men & Tsai, 2015: 398).

Kurumsal karakter 6lgiimii, katilimcilardan isletmenin bir birey olarak hayata
gecirildigini hayal etmelerini isteyen bir teknik kullanmaktadir. Bu kurumsal kisilik
Olcegi, insan kisiliginin 6zelliklerini yansitan ve genel toplumun asina oldugu kelimeleri
temsil eden ifadelerden olusmaktadir (Maduro vd., 2018: 10). Kurumsal karakter

Ol¢timiiniin 7 faktori, 13 goriiniisii ve 51 6gesi tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Kurumsal Karakter Ol¢iimiiniin 7 Boyutu

Faktorler Géoriinii Oge
Samimiyet Neseli, Hos, A¢ik, ilgili, Giiven verici,
Uyumluluk Empati Destekleyici, Igten, Samimi, Sosyal
Diirtstliik sorumluluk, Inandirici
Vicdan
o Giivenilir, Saglam, Hirsh ¢aligan, basariya
Yeterlilik Gudii . o
i odaklanan, Teknikte Liderlik, Kurumsal
Teknokrasi
Yenilik
Havali, Modaya Uyan, Hayal giicii Yiiksek,
Girisimcilik Macera
Giincel, Heyecanli, Diga Doniik, Cesur
Cesaret
Faktorler Gorliniis Oge
Sikhik Zariflik Cazibeli, Havali, Sik, Saygin, Ayricalikli,
Prestij Ziippelikten Armmus, Elitist
Ziippelik
Merhametsizlik Egoizm Kibirli, Agresif, Bencil, ice doniik, Otoriter,
Egemen Denetleyici
Macoluk - Maskiilen, Sert, Saglam
Gayri Resmilik - Giindelik, Basit, Kolay yiiriiyen

Kaynak: Chun, 2005: 103

5.6.CAPITAL DERGISI

2000’li yillarin basinda Tiirkiye'nin en begenilen sirketleri arastirmasi Capital
dergisi tarafindan yapilmistir. Ayn1 zamanda iilkemizde itibar yonetimi konusunu 6ne
¢ikaran bir girisim olarak da kabul edilmektedir. Bu arastirma, diinya ¢apindaki itibar
anketlerine benzer bir yontem kullanarak kurumlari analiz etmistir. Arastirmanin, Adecco
Tirkiye'nin destegiyle gerceklestirilmis, isletmelerin profesyoneller tarafindan nasil
algilandigina dair kriterler ortaya konmustur (Akmehmet, 2006: 85-86). Tablo 9 ve tablo

10’da son 5 yila ait, is diinyasinin en begenilen 20 isletmesi yer almaktadir.

Tablo 9. Capital Dergisinin Is Diinyasinin En begenilen 20 Sirketi Siralamasi

NS 2018 2019 2020 2021 2022
1 Kog¢ Holding  Kog¢ Holding Kog¢ Holding Kog Holding Kog¢ Holding
2 Argelik Arcelik Arcelik Argelik Arcelik
Eczacibasi Eczacibasi . . Eczacibasi
3 Toplulugu Toplulugu Unilever Getir Toplulugu
4 Turkeell Unilever Eczambzfsl Trendyol Trendyol
Toplulugu
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Tablo 10. (Devam) Capital Dergisinin Is Diinyasinin En Begenilen 20 Sirketi Siralamasi

‘N{g 2018 2019 2020 2021 2022
. Is Bankast,
5 THY P&G Turkeell Unilever THY
Tiirkiye Is e s
6 Unilever Bankasi, Turkiye Is Tirkiye Iy Getir/Amazon
Bankasi Bankasi
Turkeell
Tiirkiye Is . Eczacibast Unilever/Coca-
! Bankasi THY Getir Toplulugu Cola
Sabanci
Holding, P&G, Opet, .
8 Garanti Coca-Cola Coca-Cola Coca-Cola Sisecam
Bankasi
Trendyol, Lc Waikiki, Borusan
9 BSH Vodafone Yemeksepeti Yemeksepeti Holding
Google S
. o ' LC Waikiki,
10 P&G Yemeksepeti Lc Waikiki Amazon, Garanti BBVA
Sisecam
Garanti Garanti BBVA, Garanti BBVA,
11 Coca-Cola BBVA THY P&G Turkeell
Borusan Lc Waikiki, Google Turkcell, Sabanct
12 Holdin Google /Borusan THY, Holdin
g Tiirkiye Holding Ford Otosan g
Sabanci
13 Yemeksepeti BSH Holding, Apple Opet /Google
VVodofone
Borusan . .
14 Vodafone Holding Sisecam Hepsiburada P&G, Apple
. Apple . . .
15 Tiipras Tiirkiye Migros Sabanci1 Holding Yapi Kredi
Sisecam . .
16 Boyner Toplulugu, Opet/Aselsan Mlégoaoft ggﬁ'?%afaa’
Microsoft - 1 UPTay
Amazon
17  Ford Otosan Opet Tiirkiye, Vodafone Migros, Sasa
BSH
Dogus .
Holding, Migros / Microsoft, Anadolu Grubu,
18 Sabanci N . Aselsan
Opet, . Tiipras Migros
Holding
Aselsan
Mavi,
19 LC Waikiki ~ Hepsiburada  Apple Tirkiye Borusan Anadolu Grubu
Holding
Betek,
20 Migros, Mercedﬂe > Ford Qtosan, Anadolu Efes Vestel
. Benz Tiirk Hepsiburada
Sise Cam

Kaynak: Capital Dergisi

Tablo 9 ve tablo 10°a gore, Is diinyasinin en begenilen ilk 20 sirketinin yillara gore

oldukca degisken oldugu goriilmektedir. Fakat ilk 3 isletmenin ¢ok fazla konumunun
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degismedigi gozilkmektedir. Bu durum, bu isletmelerin itibar yonetimine verdikleri 6nem

ile iliskilendirilebilmektedir.
5.7. TURKIYE ITIBAR ENDEKSI

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin itibarlarimi o6lgmek, iilke genelinde
arastirmak ve isletmelere kaynak saglamak i¢in X-Sights arastirma sirketi, bu endeksi
olusturmustur. Sirket ayni1 zamanda isletmelerinin itibar diizeylerinin nasil olustugunu da
arastirmaktadir. Paydaslarin bir¢ok unsur iizerinden degerlendirme yaptig1 isletmeler,
ticari hacminin yiiksek olmasi, iilke ekonomisine katki saglamasi, seffaf olmasi,
teknolojik acidan yeniliklere 6nem vermesi gibi kriterlerle degerlendirilmektedir.
Isletmeler aynm1 zamanda egitim, saghk ve cevresel duyar gibi sosyal agidan da

degerlendirilmelere tabi tutulmaktadir (Unaldi, 2015: 105).

X-Sights Arastirma Sirketi, Tiirkiye Itibar Endeksi'ni belirlemek i¢in 12 sektorde
rastgele secilmis 1000'den fazla kisiye uygulanan anket sonuclarini kullanmaktadir.
Sirket, itibar endeksini belirlemek igin iki model kullanmaktadir. Bunlar X-itibar modeli
ve X-Algi modelidir (Goker vd., 2017: 140). Tablo 11°de bu modellerin alt boyutlar: yer

almaktadir.
Tablo 11. Tiirkiye itibar Endeksi Modelleri
X-Itibar Modeli X-Alg1 Modeli
Elgilik . . . -
Sadakat Finansal Du_rum.ve TllcarllKapas[te.:, Diirtist ve Seffaflik,
Memnuniyet - S-ekt.iirel Liderlik, querhk, Yeniliklere Onpm Verme,
fliski Nitelikli Caligsanlara Sahip Olma, C.evr'eye ve Insanlara Kgrsl
- Duyarli Olma, Saygi Duyulan Bir Sirket Olma, Miisteri
G“,Ve“_ Memnuniyetine Onem Verme, Ulke Ekonomisine Katki
Begeni Saglama
Tanima

Kaynak: Goker vd., 2017: 140

X-itibar modeli, Maslow ihtiyaglar hiyerarsisine benzer olarak asagidan yukariya
dogru artan basamaklardan olusmaktadir. Miisterilerin isletmeyle olan baglarini ifade
etmektedir. Bu baglar gii¢lendikge, taraflarin ticari agidan karsilikli olarak daha karli
olacaklar1 ve iliskilerin daha uzun 6miirlii olacagi sdylenilebilmektedir. Ayn1 zamanda
isletmelerin X-itibar ve X-Algi modelleri baglaminda kendi durumlarini degerlendirerek,
stratejilerini diizenlemeleri olasidir. Tablo 12°de Tiirkiye itibar endeksine gore en itibarli

isletmeleri yer almaktadir.
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Tablo 12. Tiirkiye Itibar Endeksine gore Tiirkiye nin En Itibarli Isletmeleri (2011)

Sektorler Ayirt Edilmeden Sektorel Acidan Yapilan Siralama (Sektor
Yapilan Siralama Birincileri)
En itibarh Isletmeler Sektor Marka
Kog Holding Alkolsiiz igecek Coca Cola
Turkeell Bankacilik ve Sigorta Is Bankasi
Sabanci Holding Beyaz Egya Arcelik
Ulker Elektronik Arcelik
Argelik Enerji Aygaz
Agaoglu Gida Ulker
Coca Cola GSM Telekom, Turkell
Is Bankas1 Holdingler Kog Holding
Bim Insaat Agaoglu
LCW Otomotiv Mercedes
Tedas Parakende Bim
Renault Tekstil ve Konfeksiyon Adidas

Kaynak: MarketingTurkiye, 2011

6. KURUMSAL iTiBARIN KORUNMASI

Kurumsal itibar, isletmeler i¢in bir¢ok fayda saglayan bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Ancak, kurumsal itibarin olusumu anlik ya da rastlantisal bir sekilde
gerceklesmemektedir. Kurumsal itibar, orgiitsel siiregler, yonetsel kararlar, yoneticilerin
tutum ve davraniglari, sunulan {iriin ve hizmetlerin kalitesi, paydas iliskileri ve iletisim
stiregleri gibi bir¢ok faktoriin bir sonucudur. Bu sebeple, kurumsal itibarin olusumu uzun
ve zahmetli bir slire¢ gerektirmektedir. Ancak, olusumu kadar kaybedilmesi de ¢ok kisa
bir siirede miimkiindiir. Bu nedenle, kurumsal itibarin sadece saglanmasi1 degil, aym
zamanda siirdiiriilmesi de son derece 6nemlidir. isletmeler, kurumsal itibar siire¢lerini
profesyonel bir sekilde yonetmelidirler ¢iinkii itibar kaybetmek, para kaybetmekten ¢ok
daha olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Deniz, 2020: 106).

Sosyal medya, kurumsal itibar yonetimi agisindan yoneticiler i¢in ciddi bir zorluk
haline gelen, siirekli olarak gelisen yeni bir kisilerarasi iletisim kanalidir. Bu tiir medya,
etkilesim, toplu karakter, hiz, kiiresel menzil vb. spesifik 6zellikleri sayesinde hem itibar
olusturma hem de koruma i¢in firsatlar ve tehditler sunar. Miisterilerin yan1 sira paydas
gruplar1 da olabilen sinirsiz sayida aliciyla etkilesimli iliskiler kurma olanagi nedeniyle,
istenen imaj1 ve itibar1 yaratmak i¢in harika bir ara¢ olarak kullanilabilirler. Ancak,
isletmenin kontrolii ve etkisi disinda kalan isleyisleri, itibar agisindan ciddi tehditler
olusturabilir. Ornegin, internette sirket veya iiriinle ilgili olumsuz bir beyan veya yorum,

0zenle olusturulmus imaj1 zedeleyebilir ve yillarca inga edilen itibar1 yerle bir edebilir
(Szwajca, 2017 :161).
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Orgiitsel krizlerde, isletme ile yiiksek oranda 6zdeslesen bireylerin kriz sonrasinda
ihanete ugramis hissedebilecekleri ve bu nedenle digerlerine kiyasla orgiite karst daha az
sefkat gosterme egiliminde olabilecekleri bilinmektedir. Bu durum, kriz iletisiminde
bireysel bakis agisinin daha fazla 6nem kazanmasi ve kurumsal itibarin korunmasi igin
farkli paydas gruplarina yonelik farkli stratejiler gelistirilmesi gerektigi sonucunu
dogurmaktadir (Wang & Wanjek, 2018, 85). Bir¢ok akademik ¢aligmada, isletmelerin
kurumsal itibarlarin1  koruma arzusunun siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarina dahil olmalarinda 6nemli bir etken oldugu belirtilmektedir. Bununla
birlikte, isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini uygulama isteklerinin, ani
paydas isyanlarindan duyulan korkunun bir sonucu oldugu agiktir. Kurumsal itibarin
korunmasi i¢in, kriz iletisiminde bireysel bakis acisina daha fazla dikkat edilmesi ve farkl
paydas gruplarina gore farkli stratejiler gelistirilmesi gerektigini gostermektedir
(Hoejmose vd., 2014: 28-29).

Isletmelerin itibarlarin1 koruma amaciyla pazarlama faaliyetleri yiiriitmeleri ile
yasal olarak itibarlarin1 koruma ihtiyaci duymalar1 farkli sebeplere dayanmaktadir.
Isletmeler, rekabet avantaji elde etmek igin itibarlarin1 kullanirken, yasal koruma itibar
zedelenmesi durumunda ticari faaliyetleri yiiriitmeyi miimkiin kilar (Buchalska vd., 2015:
200).

Kurumsal kimlik olusturmanin énemli bir itici giicii olarak kabul edilen isletme
kiiltiirti, orglitsel paydaslarin davraniglarini etkileyen ortak bir inang ve degerler sistemi
olarak tanimlanir. Bir arastirmada kurumsal itibarin, kurum kiltiirii ve finansal
performansin etkilerine aracilik ettigini ortaya koymustur. Bir diger arastirmada ise
kurum kiiltiirtiniin, kurumsal itibar olusturmada ve korumada temel bir gosterge oldugunu
ifade etmektedir (Abdullah & Aziz, 2013: 349).

Kurumsal itibar, maddi ve manevi agidan degerli bir varliktir. Yonetim,
kaybedilen veya azalan itibarin somut maliyetlerinin farkinda olmali ve bu riski
yonetmeye aktif olarak katilmalidir. Bu nedenle, yoneticilerin kurumsal itibarlarinin
sosyal medya stratejilerinden nasil ve neden etkilendigini 6grenmeleri zorunlu hale
gelmektedir. itibar1 korumak ve gelistirmek igin sosyal medyanin kullanimi hakkinda

literatiirde baz1 6neriler bulunmaktadir (Floreddu vd., 2014: 744).

e Mevcut kurumsal itibarin seviyesinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun

sonucunda izlenecek yollar belirlenmelidir.
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e Her iletisim tiirtinde isletme varligin1 genisletmenin maliyet-fayda dengesini
g6z Ooniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

e Islemenin gevrimici gevrim ici itibar yonetimine dnem vermesi, sosyal medya
mecralarinda bulunmasi ve miisterilerle iliskilerde hizli doniiler saglamasi
gerekmektedir.

e Misteri bagliligi, kurumsal itibarin yatirima deger ¢ok 6nemli bir yoniidiir.
Isletme ile ilgili miisteriler, yeni iiriinler tasarlamak/gelistirmek igin fikir
onermekten, mevcut logolar1 degistirmeye kadar ¢esitli faaliyetlerde isletmeye

yardimci olabilirler.
7. CEVRIM ICI ITIBAR YONETIMI

Itibar, isletmelerin kimligi, imaji1, kiiltiirii, iletisimi ve davramisi gibi birgok
unsurun toplami ile olusan bir biitiindiir. Bu unsurun meydana gelmesinde, isletmelerin
toplumsal olaylar karsisindaki tepkileri ve sergiledikleri davranislar da 6énemli bir rol
oynamaktadir. Zaman igerisinde dijital kavraminin hayatimizda yerini almasiyla birlikte,
isletmelerin itibarin1 etkileyen faktorlere bir yenisi daha eklenmistir. Bu baglamda,
isletmelerin kendi itibarini olusturan unsurlarin yani sira, dijital kavramini da yonetim
stirecine dahil etmeleri gerekmektedir. Son yillarda, toplumda yer alan kisilerin,
markalarin veya igletmelerin dijital platformlardaki tutum ve davraniglarinin, itibar
acisindan 6nemli bir faktdr oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin dijital

platformlarda sergiledikleri davraniglarin itibarlarin1 etkileyebilecegi unutulmamalidir

(rge, 2022: 130).

Cevrim i¢i itibar yonetimi, isletmelerin ve ¢alisanlarinin ¢evrim i¢i ortamda alinan
geri bildirimleri, gézlemleri, raporlar1 ve tepkileri igeren bir siirectir. Miisterilerle iletisim
kurarak ilerleyen bu siireg, sadece geri bildirimlerle ¢calismaktan ¢ok paydaslarla iliskileri
pekistirmeye yoneliktir. Ayn1 zamanda isletmeye duyulan baglilig1 ve sadakati arttirarak,
isletmeye bir direng de kazandirir. Itibar, bir iletisim siireci ¢iktis1 olarak da kabul edilen
bir kavramdir ve hemen olusmaz. Ancak sosyal etkilesim yoluyla gelisir. Sosyal aglar
icinde, Uiriin ve hizmet aktorleri arasinda bilgi aligverisi yoluyla olusmaktadir (Yarar,
2019 :90).

Cevrim igi itibar yonetimi, isletmelerin itibarlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in
sosyal medya platformlar1 gibi ¢evrim i¢i ortamlarda, insanlarin paylastig1 igeriklerle

etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimci olan bir yontemdir. Ancak, bir¢ok isletme, bu
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yontemin nasil diizenlenecegi ve uygulanacagi konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.
Bu yetersizlik, isletmelerin sosyal medyanin ne icerdigi ve nasil isletmeler itibarini
etkileyebilecegi konusunda yetersiz bir anlayisa sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle, basarili bir ¢evrim igi itibar yonetimi organize etmek isteyen isletmeler,
oncelikle bu degisimin farkinda olmali ve anlamalidirlar. Son on yilda, sosyal medyanin
yiikselisi ile birlikte itibar yonetimi kavrami da ¢evrim igi itibar yonetimi ile genislemistir

(Dolle, 2014: 3).

Cevrim igi itibar yonetim servisleri, isletmelerin dijital bir takipgisidir. Bu dijital
servislere ornek olarak Rapleaf, Venyo, The Gorb, Klout verilebilmektedir. Klout servisi,
isletmeye calismak icin basvuranlarin sosyal medya paylasimlarini degerlendirerek ise
alim siireglerini kontrol etmektedir. Bu durum sosyal medyanin isletme ve calisanlar
acisindan onemini gostermektedir (Yiinci, 2021: 157). Ayn1 zamanda ¢evrim igi itibar
yonetimi servisleri, isletmelerin dijital varliklarini izleyerek marka itibarin1 korumalarina

ve olumlu yonde gelistirmelerine yardimei olabilmektedirler.

Kurumsal itibarin ¢evrim i¢i olarak ytiriitiilmesi, itibarin bolgesel veya kiiresel
olarak yonetilmesi anlamina gelmektedir. Cevrim i¢i ortamda yapilan itibar yonetiminin

genel olarak amagclari su sekilde 6zetlenebilmektedir (Biiyiikdogan, 2021: 45)

e Isletme hakkinda pazara bilgi sunmak,

e Mal ve hizmetler konusunda kullanicilar1 ikna etmek,

e Sosyal bag kurmak ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji olusturmak

e Halkla iliskiler caligmalarinin etkinligini artirmak,

e Yatirimin geri doniislinii hizlandirarak karl bir igletme haline gelmek,

e Sosyal ve ekonomik konularda farkindalik olusturmak,

e Pazarda daha gii¢lii bir pozisyon elde etmek,

e B2B pazarinda pazarlik giiciinii artirmak,

e Isletmenin ekonomik degerini artirmak ve Kkurumsal performansi
ol¢iimlemek.

e Dijital kamuoyu olusturmak,

e (evrim i¢i ortamda yagsanan krizleri ¢6zmek,

e Giiglii bir isletme olarak kendini lanse etmek.
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8. KURUMSAL iTiBAR YONETIMININ FAYDALARI

Kurumsal itibarinin 6nemini farkinda olan yoneticiler, giiclii bir itibara sahip olan
isletmelerin insanlar1 cezbettiginin farkindadirlar. Bu isletmeler, daha fazla deger
sagladiklar1 algisini olustururlar. Miisterileri daha sadik olur ve daha genis {iriin/ hizmet
yelpazesi satin alirlar. Marka degeri, entelektiiel sermaye ve iyi niyet gibi maddi olmayan
varliklarin piyasa degerinin %70 ila %80'ini olusturdugu bir ekonomide, isletmeler
itibarlarini zedeleyen her seye karsi oldukea kirilgandirlar (Hill, 2019: 1208). Bu yiizden
isletmeler giliclii bir kurumsal itibar olusturmak i¢in ¢alismaktadirlar. Giiglii bir kurumsal

itibarin faydalari tablo 13’te gdsterilmistir.

Tablo 13. itibarin Temel Faydalari
Calisanlar Acisindan - Calisan memnuniyetine olumlu etki gosterir.
Faydalari - Calisanlarin verimlilikleri ve motivasyonlari artar.

- Medya haberlerinde daha olumlu bir imaj olusturur.

- Dabha yiiksek satis hacmine sahip olur.
Pazarlama Acisindan - Yeni pazarlara daha rahat girer.

Faydalari - Uzun donemli (sadik) miisteri kazanimi artar.
- Kaliteli ortakliklarin kurulmasini saglar.
- Tiketici sadakatini arttir.
- Yetenekli calisanlarin isletme igerisinde kalmasini
saglar.
- Yetenekli kisilerin isletmeye ¢ekilmesini saglar.
- Sermayenin daha verimli kullanilmasini saglayarak
maliyetin diismesini saglar.
- Tedarikgilerle karli anlagsmalarin devam edilmesini
Finans Agisindan Faydalari veya daha karli anlagmalarin olugsmasini saglar.
- Dabha yiiksek bir iiriin fiyat1 belirlenerek daha yiiksek
bir getiri saglanir.
- Hisse senedi fiyatlarinin yiiksek olmasini saglar.
Kaynak: Langham, 2018: 32

Insan Kaynaklan
Acisindan Faydalar

Tabloda 14°te gii¢lii bir kurumsal itibarin igsletmeye getirileri 6zetlenmistir. Giiglii
bir kurumsal itibar, isletmenin paydaslari ile daha uzun dénemli iliskiler kurmasini saglar.
Uzun siireli ticari iliskilerin hem isletme hem de miisteriler agisindan ¢ok daha karli

olacag bilinmektedir.

Itibar yonetimin temel etkisi ekonomik sonuglardir. Bu nedenle en yaygin bilinen
ve en fazla degerlendirilen fayda ekonomik faydalardir (Lange vd., 2011: 169). Kurumsal
itibar yonetimi, bir isletmenin itibarin1 korumak veya krizler sirasinda deger kaybini
simirlamak amaciyla uygulanan stratejiler biitiiniidiir. Bu kapsamda itibar yonetimi,
isletmelerin kriz anlarinda sigorta benzeri bir rol oynadigina veya deger korumasina
yardimci oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle itibar yonetimi, isletmelerin itibarlarinin

stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in kritik bir rol oynar ve uzun vadeli basarilarina katkida
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bulunur. (Zhang vd., 2021: 178). Kurumsal itibarin olumlu olmasi, isletmenin iiriin ve
hizmetlerini daha yiiksek fiyatlandirilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Olumlu bir itibar,
tedarik¢i secimini etkileyerek daha iyi kaliteli girdilerin saglanmasina ve sonugta daha
yiiksek kalitede iirlinlerin ¢ikmasina yol a¢gmaktadir. Herkesge taninan igletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri nedeniyle daha yiiksek fiyat-performans
oranlarma sahip olduklar1 goriilmektedir. itibar ydnetimi, bir isletmenin {iriin ve
hizmetleri i¢in talep ettigi fiyatlar1 belirlemesine yardime1 olur; daha ucuz hammaddeler
temin etmek, daha nitelikli calisanlar1 ¢ekmek, daha fazla tiiketici/calisan sadakati
saglamak ve istikrarl1 bir gelir elde etmek gibi faydalar saglar (Pradhan, 2016: 372). lyi
bir kurumsal itibara sahip olmanin, isletmeler icin gesitli faydalar1 vardir. Ozarslan ve
Kog (2016: 276-277) bu faydalar su sekilde 6zetlemislerdir:

e Isletmenin piyasadaki degerini yiikseltir ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
saglar.

e Isletmeye daha yasal bir statii kazandirir.

e Isletmenin ¢iktis1 olan mal ve hizmetlerine ekstra anlam ve deger kazandirir.

e Isletmenin icinde bulundugu ekosistemden ayrismasini ve daha degerli bir
konuma yiikselmesini saglar.

e Isletmeye yeni yatirrmcilar gekerek uluslararasi pazara agilma imkani1 saglar ve
pazar payini arttirir.

e Mal veya hizmeti kullanmak isteyen miisterilerin, mal veya marka hakkindaki
algiladig1 riskin azalmasini saglar.

e Miisterilerin, isletmeye karsi tutumlarini olumlu hale getirerek, kurumsal giiven
olgusunu pekistirir. Bu durumda Miisterinin satin almak kararlarinda etki gosterir.

e Isletme medyanin daha fazla ilgisini ¢ekerek hakkinda daha fazla bilgi
dolagmasini saglar.

e Isletmeye yetenekli ¢alisanlar1 ceker ve mevcut calisanlarin ¢alisma azmini artirir.

e Isletmenin kriz doneminde yasadig: problemlerde disaridan gelen tepkileri azaltir.

Itibar, isletmeye toplumsal bir tamklik katmaktadir. Bu durum isletmenin kredisini
olusturan veya yiikselten bir olgudur. Bu faydalar, kurumsal itibarin ydnetiminin,
planlamasinin ve denetiminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Isletmeler, iyi bir itibar
elde etmek i¢in kaynaklarini optimum bir seviyede kullanarak performanslarini artirmayi

hedeflemelidirler.
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

1. SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Isletmeler, diinya genelinde biiyiik bir giice sahiptirler. Kararlari, bulunduklari
tilkenin ve toplumun sosyal dokusunu dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilmektedir.
Ayrica bolgeyi; siyasi, ekonomik ve sosyal agidan sekillendirebilmektedirler. Ancak, bu

gii¢ ile birlikte sosyal sorumluluklar da gelmektedir (Mohammed, 2013: 1).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore, "Sosyal Sorumluluk" kavrami, toplum bilimleri
alaninda kullanilan bir terimdir. Sosyal kelimesi, bireyler arasindaki iligkileri, toplumsal
normlari, kiiltiirel degerleri, insan haklarini, ¢evre sorunlarini ve benzeri konulari
kapsayan genis bir yelpazeyi ifade ederken, sorumluluk kavrami ise, kisinin kendi
davraniglarindan veya yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarindan dolay1 hesap
verme yiikiimliiliigline sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu baglamda, sosyal
sorumluluk kavrami, bir bireyin veya kurumun, toplumun refahini ve iyi olusunu
gozeterek, kendi faaliyetlerinin etkilerini topluma karsi hesap verebilir bir sekilde
degerlendirmesi ve gerekli onlemleri almasi anlamina gelir. Bu yiikiimliiliik, bireyin
kendi davraniglarinin yani sira, bagkalarinin davranislarindan da sorumlu tutulabilecegi
anlamina gelir. Sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi, sadece bireyin yasal ve etik
normlara uygun hareket etmesini degil, ayn1 zamanda toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina

uygun bir sekilde davranmasini da gerektirir (Karabetyan, 2021: 21).

Sosyal sorumluluk kavraminin bilinen en eski tanimi Bowen tarafindan 1953
yilinda yapilmistir. Bowen sosyal sorumlulugu, is adamlariin politikalar1 izleme, karar
alma ve takip etme yilikiimliiliikleri olarak tanimlamistir (Carroll, 1999: 270). Kavram

hakkinda ¢ok sayida tanimlama bulunmasina karsin tiim tanimlamalar olumlu degildir.

Sosyal sorumlulugun isletmenin kendi iyilikleri i¢in istedigi ve asil bir davranis
olarak goriildiigiini ifade eden tanimlamalar da mevuttur (Mintzberg, 1986: 3). Bir diger
tanima gore ise sosyal sorumluluk, belirsiz bir fikir olarak isletmenin ekonomik ve teknik
¢ikarlariin Gtesinde is adamlarinin aldig kararlar ve eylemlerdir (Davis, 1960: 70). Yine
bir diger tanima gore ise sosyal sorumluluk, hissedarlar digindaki paydaslara kars1 kanun
ve sendika sozlesmeleri tarafindan Ongdriilenin Otesindeki fazladan bir yiikiimliilik

olarak tanimlanmaktadir (Jones, 1980: 59-60)
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Fakat genel ve kisa bir sekilde tanimlamak istenirse, ingilizce'de "responsibility"
olarak adlandirilan sorumluluk, tasima yiikiimliligt, faaliyetlerden kaynaklanan
sonuglar1 yerine getirme yiikiimliiliigii, hizmet etme istekliligi ve diger taraflarin yararia

fedakarlik yapma istegi olarak tanimlanabilir (Marasabessy, 2021: 128).
1.1. SOSYAL SORUMLULUGUN TARIiHI VE ORTAYA CIKISI

Isletmelerin sosyal sorumluluk kavramma yonelik modern ilgisi, Kuzey
Amerika'da 19. yiizyilin sonlarindaki uygulamalarla baglantilidir. Howard Bowen'in
1953 tarihli "Is adaminin Sosyal Sorumluluklar" adli kitabiyla akademik bir diizey
kazanan sosyal sorumluluk, birgok tanimla ifade edilmeye c¢alisilmistir. Bireysel etik
olarak degerlendirilen bu kavram daha sonraki yillarda devletin miidahale etmeden
isletmelerin davraniglarini uyarlamasim1 ve daha genis bir sorumluluk yelpazesini
benimsemelerini tesvik etmek amaciyla dontismiistiir (Burger-Helmchen & Siegel, 2020:
1-2).

Kurumsal sosyal sorumlulugun ilk asamasi, "kar maksimizasyonu yonetimi”
olarak adlandirilmaktadir. Ancak, is diinyasinda ve toplumda yasanan degisiklikler
nedeniyle, 1920'ler ve 1930'larda kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, kar odakl
yonetimden "vesayet yonetimine" dogru bir gecis siirecine girmistir. Bu donemde,
yoneticiler hissedarlarin zenginligini artirmak i¢in ¢alisirken, ayni zamanda miisteri
beklentileri, ¢alisanlarin endiseleri ve topluluktan gelen talepler gibi diger Onemli
konulara da dikkat etmeleri gerektigini fark etmiglerdir. Bu donemde, yoneticiler isin
cesitli paydaslart icin "miitevelli" olarak kabul edilmis ve sadece organizasyonun bir
temsilcisi olarak goriilmemislerdir. Bu donemde, toplum, isletmelerin yerine getirmesi
gereken belirli sorumluluklart olan devlet kurumlar kadar yetkin gérmeye baglamistir.
1940'larin  ortalarina gelindiginde, sirket yoneticileri daha genis bir perspektif
benimsemekteydi. Howard Bowen (1953), yoneticilerin %90'1dan fazlasinin finansal
sorumluluklarinin yani sira daha genis bir alandaki eylemlerinin etkilerinden de sorumlu

olduklarini ifade etmistir (Kumar vd., 2022: 2).

2000’11 yillarin basina gelindiginde, ¢evre iizerinde insan etkisinin yan1 sira is¢i
haklarina iliskin endiseler artmis ve bu konularla ilgili bir¢ok uluslararasi kurulus zirvesi
diizenlenmistir. Bu donemde, kurumsal sosyal sorumluluk politikalarinin amaci,

toplumsal kabul ve itibar kazanmak isteyen isletmelerin imajin1 iyilestirmesidir. Bu
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politikalar, dncelikle insan ve is¢i haklarina saygi duymak gibi temel degerleri korumay1

amaglamaktadir (Rodriguez-Gomez vd., 2020: 1-2).

Yillara gore kurumsal sosyal sorumlulugun farkli odak noktalar1 olmustur. Tablo

14’de bu odak noktalar verilmistir.

Tablo 14. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklagimlarinin Yillara Gore Anlami

Seneler  Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Anlam

1950 Isletmenin zorunda kalarak uyguladiklar1 toplum yiikiimliiliiklerdir.
1960 Isletmeler ile toplumun arasindaki iliskiyi olusturabilecek bir unsurdur.
1970 Mikro oOlgekte bolgesel sorunlarin ¢éziimii ve Carroll’un piramidinde yer alan

ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik yaklagimidir.

1980 Isletmelerin; karli olma, yasalara uyma, etik davranma ve hayirseverlik davranma

gibi sorumluluklarini anlatan terimdir.

1990 Isletmeye paydaslarin katilimini anlatan; gevresel ve sosyal bir yaklagimdir.

2000 Isletmelerin; icerisinde bulunduklar1 topluma refah kazandiracak sekilde etik ve
ahlaki davranmalarini, ekonomik kalkinmalarimi, kurumsal seffaflik ve hesap
verilebilirlik gibi unsurlarini ifade eden kapsamli bir unsurdur.

Kaynak: Tastan, 2019: 12

1.2. SOSYAL SORUMLULUK iLE BAGDASTIRILAN KAVRAMLAR
1.2.1. Sosyal Sponsorluk

Sponsorluk, nakit veya ayni bir yatirim karsiliginda s6z konusu faaliyetle iliskili
ticari potansiyele erisim saglamay1 amaglayan bir uygulamadir. Sosyal sponsorluk ise,
kurumsal sosyal sorumlulugu 6ne ¢ikarmay1 hedefleyen bir sponsorluk bigimidir (Skard
& Thorbjernsen, 2014: 152).

Sosyal sponsorluk ¢cok yonlii bir iglev gostererek, farkli paydas gruplariyla iletisim
ve baglantt kurmayr miimkiin kilmaktadir. Bu siiregte, kurumsal marka hedeflerine
ulasmanin yani sira genis bir hedef getirisi perspektifine de odaklanilir. Isletmeler arasi
baglamda, sponsorlarin aradigi genis hedef yelpazesi, sponsor hedeflerinin 6nceligini
belirlerken, nihai alic1 olarak tiiketiciler bu siiflandirmanin disinda tutulmalidir. Bu
acidan, sponsorluk endiistrisinde Onemli olan ancak siklikla g6z ardi edilen
degisikliklerden biri, farkli paydas gruplarina odaklanarak sponsorlugun genisletilmesidir
(Meenaghan vd., 2013: 445).

Sponsorlu tarafindan yiiriitiilen aktivasyon siireci boyunca olusan tiim diisiinceler,

duygular, hisler ve etkiler sponsora yansitilmaktadir. Bu durum da olumlu tiiketici
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tutumlar1 olusmaktadir. Sponsora yonelik bu olumlu tutumlar, sponsorlu ile sponsorun
birbirine uyumlu oldugu ve ortak Ozelliklere sahip oldugu algisinin olusmasiyla
iliskilendirilmektedir (d’Astous vd., 2020: 509). Sosyal sponsorluklar, marka
konumlandirmasinin giiclendirebilmesini saglamaktadir. Sponsorlar igin itibar artirici bir
etki saglamasi birgok isletme, iyi niyet ve olumlu ¢agrisimlar kazanmak amaciyla sosyal

sponsorluk faaliyetlerine dahil olmaktadir (Pappu & Cornwell, 2012: 103).

Sekil 2. Sponsorlugun Paydaslari

Tedarikgiler Calisanlar

Distribltorler

Sponsorluk

Musteriler

Hak Sahipleri

Devlet

Hissedarlar = .
Duzenlemeleri

Kaynak: Meenaghan vd., 2013: 445

Sponsorluk faaliyetlerinin sadece sponsor ile sponsorlu arasinda gergeklesen bir
faktor olarak ifade etmek yanlis bir tutumdur. Sekil 2°de sponsorlugun paydaslart yer
almaktadir. Burada yer alan kisi veya gruplar isletmenin i¢ ve dis paydaslarini olusturarak

sponsorluk faaliyetlerine direk veya endirekt sekilde dahil olurlar.
1.2.2. Bagis

Isletmeler kendi performanslarmi gelistirmekle kalmayip, toplumsal kalkinmaya
katki saglamak amaciyla karlarinin bir boliimiinii sosyal refah kuruluslarina
bagislamaktadir. Son zamanlarda, sirketler yalnizca itibarlarin1 degil, ayn1 zamanda
ekonomik ve sosyal faydalar elde etmek i¢in bagis faaliyetleri araciligiyla kurumsal
sosyal sorumluluklarmni yerine getirmeye baglamiglardir. Ornegin, Apple, topluma aktif

olarak bagis yaparak cesitli biiyiik olcekli sosyal refah projelerini hayata gecirerek
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kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmistir. Walmart, Sosyal ve Ekonomik
Kalkinma, Cevre Koruma ve Aglik Sorunlarina 311,6 milyon dolar bagislayarak
kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmis ve tedarik zincirinin diizgiin isleyisine
katki saglamistir. Benzer sekilde, Google, Intel ve Microsoft gibi sirketler de benzer bagis

faaliyetleriyle kurumsal sosyal sorumluluklarini uygulamaktadir (Song vd., 2020: 3).

Artan bir endise ile misteriler, isletmeler topluluk ve cevreler iizerindeki
etkilerine odaklanmaktadir. Yerel kar amaci glitmeyen kuruluslara ve okullara yapilan
fon veya mal bagislari, bir isletmenin iirlinlerini kullanma olasiligini artirir. Ayrica
miusteriler, geri donustiiriilebilir malzemelerin kullanildig: tirlinleri tercih etmektedirler
(Modak & Kelle, 2021: 1). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri 6zellikle bagiglar
seklinde, isletmenin karliligi lizerinde olumlu ve dolayl etkilere sahip olabilir. Bu
hipotez, isletmenin bagislar yoluyla kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gerceklestirmelerinin paydaslarin goriislerini yansittigini ve dolayisiyla kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin igletmenin kararlar1 {izerinde etkili oldugunu gostermektedir

(Rijanto, 2018: 79).

Isletmeler geleneksel olarak hayirseverlik faaliyetlerini nakdi  olarak
gerceklestirebilecekleri gibi, kurumsal hayirseverlik kapsaminda bir vakfa bagli ve planl
bir sekilde de yapabilirler. Her iki hayirseverlik tiiriinde de, isletmeler para yardimi
saglarken ayni bagis arayisina da girebilirler. Vergi avantajlarindan yararlanmak igin,
baz1 isletmeler kullanmadiklar1 {irlinleri dahi kér amaci gilitmeyen kuruluslara
bagislamaktadir (Balik¢ioglu ve Karacaoglu, 2007: 124). Cevrimdis1 ortamlarda,
tilketiciler bagis yaptiktan sonra yardim kurdeleleri takarak duyarliliklarini
gosterebilirler. Ancak sanal ortamda, profillerini karartarak veya diger eylemlerle benzer
bir sergileme gerceklestirmek miimkiindiir. Ayrica sosyal medyada, bir hayir
kurumundan bahsederek ve bagista bulundugunu ifade ederek gercekte bagis yapmadan
da bu tiir davraniglar1 sergilemek miimkiindiir. Bu durum, insanlarin ger¢ek veya ideal
benliklerini yansitmak ic¢in sanal yollarla davramis sergilediklerini gostermektedir

(Tasoglu ve Caglayan, 2022: 845).

Insanlar, ¢aliganlarin goniilliiliigiine kiyasla iiriin, hizmet ve nakit bagislar1 gibi
yardim formlarinin daha olumlu bir izlenim biraktigini belirtmektedir. Bu tiir bagislar,
isletmenin gelir tablolarinda bagis giderleri olarak kaydedilir. Paydas hipotezi,
isletmelerin bagis faaliyetleri konusundaki kararlarinin miisterilerin, isverenlerin,

yoneticilerin, devletin, yerel topluluklarin ve hissedarlarin ¢ikarlarindan biiyiik dlciide
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etkilendigini ileri siirmektedir. Bu nedenle bagislar, paydaslarin hayirsever faaliyetlere

iligkin goriislerini yansitabilir (Pyo & Lee, 2013: 946)
1.2.3. Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama; ticari pazarlama teknolojilerinin, hedef kitlelerin bireysel
refahin1 artirmaya ve ayni zamanda toplumun refahina katkida bulunmaya yonelik
goniillii davraniglart etkilemek tizere 6zellestirilmis programlara adapte edilmesi olarak
ifade edilmektedir (Wood, 2012: 95). Bir diger tanima gore ise sosyal pazarlama,
isletmelerin ticari kazangtan ziyade icerisinde bulundugu toplumun yararlarin1 gézeterek
calismasidir. Bu faaliyetlerin sistematik ve stratejik yonetilmesi, slirecin optimum fayda

olusturabilmesi ag¢isindan 6nemlidir (Carins & Rundle-Thiele, 2014: 1629).

Sosyal pazarlama, pazarlama prensiplerini ve tekniklerini kullanarak davranis
degisikligi olusturmayi amaglamaktadir, bunu yaparken ana amac¢ toplum yararidir
(Coskun, 2012: 227). Aym1 zamanda, insanlarin zorlayici davranmig degisikliklerine
yonlendirilmesi gerektigi i¢in tiim pazarlama faaliyetleri arasinda en sofistike
olanlarindan biri olarak varsayilmaktadir. Ornek olarak, Covid-19 ile ilgili olarak,
insanlar sosyal mesafe kurallarina uyma, sik sik el yikama veya kolonya kullanma gibi
yeni aligkanliklar edinme, sosyallesmekten veya disar1 ¢ikmaktan vazgegme gibi sosyal
aligkanliklar kazandirmasi amaglanmigtir. Ayrica maske veya dezenfektan satin alma
veya kullanma i¢in para ve zaman harcama, aligveris yaparken maske takma gibi rahatsiz
edici davraniglarda bulunma, evden ¢aligma veya egitim gibi yeni beceriler edinme gibi
zorlayici davranislar sergilemek zorunda kalinmistir. Sosyal pazarlama, bu tiir davranig
degisikliklerini pazarlama prensiplerini ve tekniklerini kullanarak saglamay:

amaclamaktadir (Cilizoglu vd., 2020: 282).

Isletme itibarinin olusturulmasi, toplum ve paydaslarla bir giiven ortaminin
olusabilmesi, sosyal pazarlama yaklasimi agisindan énemlidir. Isletmeler bu yaklagimla,
mal ve hizmet sunumunda kaliteyi etkin kilmasi, bunu saglarken de kaynaklarini optimum
diizeyde kullanmasi1 gerekmektedir. Temelinde miisterinin kullandig1 mal veya hizmeti
lireten isletmeyi tanimak istemesiyle kurumsal itibarin araglari ortaya cikmaktadir.
Kurumsal itibar, isletme c¢evresindeki unsurlar ile bir etkilesim siireciyle olusur.
Isletmeler burada rakipleriyle farklilagir. isletmelerin burada dikkat etmesi gereken temel

unsur, hedeflenen pazardaki kitle ile dogru bir iletisim kurmak ve isletme hakkindaki

49



bilgilerin seffaf bir sekilde karsi tarafa aktarilmasini saglamaktir (Bayin ve Akbulut,
2012: 61-62).

1.2.4. Nliskisel pazarlama

Iliskisel pazarlama terimi ilk kez Berry tarafindan 1983 yilinda kullanilmis ve
akademik camialarda merak uyandirmistir. Bu terim esasen, endiistriyel pazarlama ve
hizmet pazarlamasi alanlarindan tiiretildigi ifade edilmektir. ilk akademik ders kitab1 da
1991 yilinda yayimlanmis, yine ayni yil igerisinde de uygulama kitab1 yayimlanmustir.
Iliskisel pazarlamanin yiikselisi uzun dénemli basaril1 bir yaklasimin bir kesfi olarak ifade

edilmektedir (Payne & Frow, 2017: 11).

Pazarlamada temel unsur olan miisteri iliskilerini anlamak ve yonetmek,
isletmelerin hedef kitlelerini belirleyerek satis yapmalarini saglayan 6nemli bir faktordiir.
Bu nedenle isletmeler yilda 12 milyar dolardan fazla ekstra harcama yapmaktadirlar.
Mliskiler, dogalar geregi siirekli degisen ve hareketli olan dinamik yapilar ile pazarlama
stratejilerinin etkililigini degistirebilmektedir. Hatta bazi zaman ve kaynak israfina yol

actig1 ifade edilmektedir (Zhang vd., 2016: 53).

Iliskisel pazarlamanm literatiirde birgok tanimi mevcuttur. Bunlardan bazilari

tablo 15 ve tablo 16’da belirtilmistir.

Tablo 15. Iliskisel Pazarlamanin Tanimlar1

Sene Yazarlar Tanim

1983 Berry Iliskisel pazarlama, miisterinin ilgisini ¢ekmek, siirdiirmek ve
gelistirmektir.

1990 Gronroos lliskisel pazarlamanin amaci, taraflarin amaglarina ulasilmasi igin

miigterilerle ve diger paydaslarla kar amagl iligkiler kurmak,
stirdlirmek ve gelistirmektir.

1992  Shani/Chalasani Iliskisel pazarlama, uzun vadeli etkilesim iceren, bireysellestirilmis ve
katma degerli temaslar yoluyla, bireysel tiiketicilerle bir ag
belirlemek, siirdiirmek ve olusturmak ve ag1 her iki tarafin karsilikli
yarart i¢in siirekli olarak giiclendirmek harcanan ¢abalardir.

1994 Morgan/Hunt Iliskisel pazarlama, basarili iliskisel degisimlerin kurulmasina,
gelistirilmesine ve siirdiirlilmesine  yonelik tiim pazarlama
faaliyetleridir

1995 Sheth/Parvatiar lliskisel pazarlama, deger olusturmak igin secilen miisteriler,
tedarikgiler ve rakiplerle yakin etkilesimler gelistirmeyi amaclayan
bir pazarlama yonelimidir.

1997 Ballantyne lliskisel pazarlama, tedarik zincirinin tiim siireclerinde, karsilikli
cikarlan siirekli ve istikrarli bir bigimde gelistirmektir.

2004 Gummesson Mliskisel pazarlama, iliski aglar1 icindeki etkilesime dayali pazarlama
cesididir.
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Tablo 16. (Devam) Iliskisel Pazarlamanin Tanimlar1

2007 Bonnemaizon lliskisel pazarlama, bir isletme, miisterileri ve farkli paydaslari
arasindaki iliskiye odaklanan pazarlama yaklagimlarinin toplamidir.

2008 Palmatier Iliskisel ~pazarlama, performansi artrmak amactyla iliski
aligveriglerini belirleme, gelistirme, siirdirme ve sonlandirma
stirecidir.

2009 Frow/Payne lliskisel pazarlama, paydaslarla uzun vadeli iliskilerin stratejik bir

siiregle yonetilmesidir.

Kaynak: Bruhn, 2015: 13

Iliskisel pazarlama, bir isletmenin cesitli paydaslarla basarili iliskiler, aglar ve
etkilesimler olusturmak igin kiiltiiriinii belirler. liskisel pazarlama teorisi, kurumsal ve
toplumsal performansa katkida bulunan is iliskilerine odaklanmaktadir. Miisteri sadakat
programlarinin arastirildigi bir arastirmada iliskisel ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin paydaslar agisindan toplumsal fayda olusturan ve uzun vadeli iligkiler
gelistirmeyi saglayan bir unsur olarak ifade edilmistir (Pfajfar vd., 2022: 49). Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri, miisterilerin c¢evresel konularda ilgili bir isletmeyle
baglanti kurdugunu ve ortak degerleri paylastiklarin1 fark etmelerine yardimci olur.
Empati, miisterilerin is birligi yapma istekliligini ve igletmenin miisteriye yanit verme
kabiliyetini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda empati, iligskisel pazarlamada 6nemli bir unsur

olarak ifade edilmektedir (Mubushar vd., 2020: 314-315).

Cevrimigi ortamda gerceklesen miisteri ve isletme etkilesimleri, iligkisel
pazarlamanin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Miisterilerin ¢evrimig¢i ortamda
bile isletmelerle gii¢lii iligskiler kurma egilimleri siirmektedir. Bu nedenle, isletmeler
miisterileriyle saglam ve uzun vadeli ¢evrimigi iligkiler kurabilmek i¢in yogun bir sekilde
calismakta ve iliskisel pazarlama harcamalar siirekli olarak marka harcamalarin1 geride

birakmaktadir (Steinhoff vd., 2019: 369).
2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin toplum ve dogal cevreye karsi
sorumluluklarin1 stlenerek, siirdiirtilebilir bir gelecek i¢in ekonomik ve finansal
faaliyetlerini sosyal agidan da sorumlu bir sekilde yonetmelerini saglamay1 amaglayan bir
kavramdir (Tewari & Sharma, 2015: 777). Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumluluk,
ekonomik ve finansal kuruluslarin faaliyetlerinin toplumsal ve c¢evresel etkilerini

azaltarak, toplumun refahini artirmaya yonelik olarak énemli bir rol oynamaktadir.

Barnett (2007) tarafindan yapilan tanima gore, kurumsal sosyal sorumluluk kilit

paydaslar ile iliskileri gelistirme aracidir. Sosyal refahi iyilestirebilmek i¢in hizmet edilen
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ve kaynaklarin istege ve hedefe gore tahsis edilmesidir (Barnett, 2007: 801). Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi, kurumsal sosyal sorumlulugu; “is giiciiniin, ailelerin
ve yerel topluluklarin yani sira genel olarak toplumun yasam kalitesini iyilestirirken etik
davranmay1 ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunmay1 amaglayan siirekli bir taahhiit”
olarak tanimlamaktadir. Avrupa Komisyonu ise, “isletmelerin sosyal ve g¢evresel
kaygilar ticari operasyonlarina ve paydaslariyla goniillii olarak etkilesimlerine entegre

ettikleri bir kavram” olarak tanimlamaktadir (Amaladoss & Manohar, 2013: 67).

Hizla degisen bir ortamda miisteriler, geleneksel rollerini doniistiirerek; bilgi,
farkindalik ve teknoloji kolayligi ile oOzellestirilmis mal/hizmetler talep etmeye
baslamislardir. Bu zorlugun listesinden gelmek ve paydaslarin istek ve yonelimlerini

yansitmak i¢in igletmeler kurumsal sosyal sorumlulugu kullanmaktadirlar (Mubushar vd.,

2020: 310).

Son on yil igerisinde miisteriler, sadece teknik konulara odaklanmak yerine
kurumsal markalarin sosyal kalitesine daha fazla 6nem vermektedir. Bu noktada,
kurumsal sosyal sorumluluk konusu olduk¢a Onemlidir. Yapilan arastirmalar, ABD,
Kanada ve Bati1 Avrupa'daki 25.000 tiiketicinin en az tigte ikisinin bir igletmenin etigine
dayali izlenimler olusturdugunu, gevresel etki ve sosyal sorumluluk gibi faktorlerin de
tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili oldugunu gdstermektedir. Bu da tiiketicilerin,
markanin kalitesi, fiyati, ambalaji ve etiketlemesi gibi konulara odaklanmak yerine,
dogrudan yasamlarimi etkileyen sosyal faktorlere de Onem vermeleri anlamina

gelmektedir (Khojastehpour & Johns, 2014: 330-331).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari genellikle batili bir olgu olarak
varsayllmaktadir. Bunun temel sebebi, oturmus standartlar ve hukuk yapisi ile gelismis
tilkelerde bu arastirmalarin yapilmasinin nispeten diger iilkelere gore kolay olmasidir. Bu
neticede gelismekte olan ve az gelismis lilkelerde yapilacak olan kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarin, o bolgeye gore degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir

(Chaudary vd., 2016: 264).

Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiirtilebilirlik kavramlar1 ¢aligmalarda siklikla
beraber kullanilmaktadir. iki kavramin da benimsedigi yaklagimlar farkli olsa da
isletmelerin uzun vadeli basaris1 ve ekonomik varli§imi siirdiirebilmesi i¢in calistigi
birlesik deger anlayislarini yansitmaktadirlar. Bu nedenle, 6ngoriilii isletmeler kurumsal

sosyal sorumlulugu stratejik bir yaklagimla benimseyerek paylasilan degeri hem isletme
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hem de toplum igin siirdiiriilebilir yontemlerle arttirmaya ¢alismalidir (Sahu & Pratihari,

2015: 121-122).

Literatiirde isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini yiiriitme
stratejileri ile ilgili farkli yontemler oldugunu belirtilmektedir. Bunlar (Afsharipour &

Rana, 2014: 7):

e Kurumsal sosyal sorumlulugun ti¢iincii parti igletmeler iizerinden yiiriitmesi,
e Kurumsal sosyal sorumlulugun grup kuruluslar1 araciligiyla yiirtitiilmesi,

e s birligi yapma veya kaynaklari birlestirme.

Kurumsal sosyal sorumluluk politikalari, oncelikle isletmelerin genel kurumsal
imaj, kimlik ve itibar1 gelistirmek amaciyla pazarlama stratejilerinde kullanilmaktadir.
Bu politikalar, isletmelerin miisteriler, tedarikgiler, c¢alisanlar ve toplumun genis
kesimleri gibi paydaslarina kars1 sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini yerine getirdikleri
mesajini iletmek i¢in kullanilabilmektedir. Ayrica, bu politikalar, isletmelerin toplumsal
farkindalik yaratarak marka imajim1 artirmasini ve hatta yeni miisteriler ¢ekmesini
saglayabilir (Jahdi, 2014: 676). Bununla birlikte, KSS politikalari, sadece kurumsal imaj1
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda etik degerlere saygi gosterme ve siirdiiriilebilirligi
destekleme gibi 6nemli toplumsal konulara da dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, bu
politikalar hem isletmeler hem de toplum i¢in uzun vadeli faydalar saglayabilecek

stratejik bir aragtir.

Isletmelerin pazarlama birimleri {izerinde olusturulan baskilarin artmasi ve
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik beklentinin yiikselmesi ile beraber,
bu konuda yapilan ¢aligmalarin artmasina neden olmustur (Altunisik vd., 2007: 149). Bu
nedenle gelecek yillarda kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalar1 ile daha sik

karsilagilmasi siirpriz bir durum olmayacaktir.
2.1. KURUMSAL ILETiSiM

Kurumsal iletisim, bir kurulusun kars1 karsiya kaldigir cevresel belirsizlikleri
yonetmek i¢in kullanilan bir dizi stratejik faaliyetleri ifade eder. Bu stratejiler arasinda,
birbirine bagl iliskiler ag1 i¢inde mesaj olusturma ve degis tokus etme siireci de yer alir
(Mazzei, 2014: 219). Bir diger tanima gore ise kurumsal iletisim, bir isletmenin bagl
oldugu paydaslarla olumlu iligkiler kurmak amaciyla, tiim i¢ ve dis iletisim faaliyetlerinin

yonetilmesi ve diizenlenmesi siirecidir. Bu siireg, isletmenin faaliyet ekonomik hayatina
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devam etmesine yardimci olmay1 hedefleyen bir dizi bilgi paylasimi etkinligi olarak,

cesitli uzmanlar ve genel uzmanlar tarafindan yiriitiliir (Illia & Balmer, 2012: 417).

Kurumsal iletisim, bir isletmenin stratejik yonetim fonksiyonlari i¢in kullanilan

bir kavramdir. Kurumsal iletisim sunlari icermektedir (Goodman, 2015: 27):

e Halkla iliskiler,

e Kiriz ve acil durum iletigimi,
e Kurumsal vatandaglik,
e Itibar yonetimi,

e Toplum iliskileri,

e Medya iligkileri,

e Yatirimca iliskileri,

e Personel iliskileri,

e Devlet iliskileri,

e Pazarlama iletisimi,

e Yonetim iletigimi,

e Kurumsal markalasma,
e imaj olusturma,

e Reklam.

Kurumsal iletisim, giiniimiizde isletmeler icin giderek artan bir dneme sahiptir.
Bu nedenle kurumsal iletisim yoOneticileri, iletisim stratejilerini iyilestirmek amaciyla
durumlarin1 analiz etmelidirler. Bu analiz, isletme durumunun elestirel bir incelemesini
ve analizini igermektedir. Ayrica, Kurumsal Iletisim fonksiyonunun devam eden
belirsizligi, dort ana eksikligin sonucu olabilecegi konusunda farkindalik yaratmak

onemlidir (Beger, 2018: 3-5):

e Algi ve Onyargi: Kurumsal iletisim islevinin, kurumsal hiyerarside belirsiz bir
sekilde algilanmas1 ve konumlandirilmasi sorunudur.

e Yeterlilik: Kurumsal iletisim yoneticilerinin yakin zamandaki sosyolojik ve
psikolojik degisimlerin farkina varamamasi sorunudur.

e I¢c Rekabet: Bir isletmenin kurumsal iletisim islevleri siklikla farkli
departmanlara dagitilmaktadir. Bu durumda, her bir departman tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlerin, list yonetim tarafindan farkli bir 6neme sahip oldugu

gozlemlenmektedir.
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e Hesap Verebilirlik: Kurumsal iletisim islevi, isletmenin basarisina dlgiilebilir

bir katki saglama zorlugu ile kars1 karsiyadir.

Herlé ve Rustema'ya (2012: 17) gore, kurumsal iletisim ile pazarlama iletisimi

arasinda temel farklar bulunur. Bu farklar tablo 17°de belirtilmektedir.

Tablo 17. Kurumsal iletisim ile Pazarlama Iletisimi Arasindaki Temel Farklar

Kurumsal iletisim Pazarlama lletisimi
Isletmenin biitiin iletisimlerini kapsar ~ Miisterilerle ve satis zincirlerindeki biitiin taraflarla
iletisimi kapsar
Bir diyalog siirecidir. Miisteriyi ikna etmeyi hedefler.
Kaynak: Herlé¢ & Rustema 2012: 17

2.2. ISLETME ETIGi

Etik, Yunanca "ethos" kelimesinden tiiretilen bir disiplin olup, ahlaki karakter
veya aligkanliklari ifade eder. Etik, bir yasam tarzi ya da davramis kurallar1 ve ahlaki
normlar olarak kabul edilir. Ayrica, dogru ve yanlisi, ahlaki ve ahlaksizligi, adalet ve

esitsizligi, uygun ve uygunsuz davranislari ayirt etmek i¢in kullanilan bir disiplindir

(Htun, 2019: 1).

Bir isletmenin, giinliik veya stratejik bir konu hakkinda karar verirken etige uygun
hareket etmesi, etigin kurumsallagmas1 anlamina gelmektedir. Isletme etik davranislarin
uygulanmasini, i¢ paydaslarina dogrudan veya dolayli olarak belirtebilmektedir. Fakat
calisanlarin agik bir sekilde ifade edilmese dahi etik standartlara gére hareket etmesi
beklenmektedir (Bilyaminu & Idris, 2022: 55). Arastirmalar, isletme igerisindeki etik
kurallarin etkin bir sekilde uygulandiginda, sonuglarin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Sanusi vd., 2015: 103). Bu agidan etik,

isletmenin i¢ ve dis miisterileri tarafindan dikkat edilen bir unsurdur.

Isletmelerin etik davrams standartlarini  benimsemesi ve etik  kiiltiirii
kurumsallagtirmas: Onemlidir. Is etigi, is yerinde potansiyel olarak muazzam bir
tamamlayici gii¢ olabilir (Wright, 2015: 17). Bu nedenle, isletmelerin etik konulara daha
fazla 6nem vermeleri ve is etigini kurumsallastirmalari, daha siirdiiriilebilir ve adil bir

isletme ortaminin olusmasina katkida bulunabilir

Giciin ve ayricaligin, ekonomik ve sosyal sistemi bozarak, asir1 esitsiz bir ortam
olusturdugu ifade edilmektedir. Bu durum, etik disi, kutuplastirici ve uzun vadede
ekonomik olarak zarar verebilecek bir durum oldugu bilinmelidir (Jeanrenaud &

Jeanrenaud, 2017: 1). Ayni1 zamanda etik tutumlarin temelinde insanlarin karsilikli olarak
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birbirlerine giiven duymasi yatmaktadir. Taraflarin esitsizligi Insanlarin birbirlerine

giiven duyabilmesini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.
2.3. IS AHLAKI

Is ahlaki, bir isletmenin ¢alisanlari, miisterileri, tedarikgileri ve toplumla olan
iligkilerinde dogru ve yanlis davramiglar arasindaki farki anlamasi, dogru olam
yapmasiyla ilgilidir. Is ahlaki, bir organizasyonun etik ve toplumsal sorumluluklarini
yerine getirme kabiliyetini ve karar verme siireclerindeki etik standartlar1 belirlemesini

saglar.

“Ahlakli olmasi bakimindan is” yaklagimiyla tiiretilen is ahlaki, uygulamali
ahlakin giiniimiizde yaygin olarak kullanilan dallarindan birisidir. Isletmenin faaliyet
politikalarini, davranis diizlemini tesis etmektedir. Bazi presediirlerin ve kurallarin
isletme igerisinde olusturulmasiyla is ahlaki olusturulabilmektedir. Bunlar (Demir ve
Acar, 2014: 98)

e Toplumsal Faydacilik

o Karar almada Ahlakilik
e Toplumsal Adalet

e Diristlik

e Haklara saygi

Isletmeler yasal olarak uymak zorunda olduklar1 sorumluluklari ile beraber, yazili
olmayan birtakim kurallara da uymalar1 gerekmektedir. Is ahlaki, isletmenin i¢ ve dis
paydaslarini ile iliskilerinde ahlakli davranmalari gerektigini ifade eden bir terimdir. Is

ahlaki {i¢ unsurun birlesiminden olusmaktadir. Bunlar (Karabetyan, 2021: 73):

e Calisma ahlaki,
e Meslek ahlaki,
e Isletmecilik ahlakidir.

Sosyal psikologlar ve kisilik psikologlari; bireylerin adalet, giivenilirlik, isbirligi
ve zarar gibi kavramlar1 kullanarak dogru ve yanlis kavramlarini nasil belirlediklerini
arastirmiglardir. Degerlendirmeler baglaminda yanlis davraniglarin siibjektif ve degisken
oldugunu ifade etmislerdir. Bu agidan bakildiginda bireylerin 6znel ahlaki kavramlari,
ilke veya ortak uygulama tarafindan nesnel olarak tanimlanan ahlak anlayisiyla genellikle

karsilastirilmamaktadir (Leach vd., 2015: 123).
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2.4, KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Gliniimiizde siirdiirtilebilirlik kavrami giderek daha fazla 6nem kazanmustir.
Farkli yorumlar bulunsa da siirdiiriilebilir kalkinma, “mevcut neslin ihtiyaclarini
karsilamak i¢in gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarimi karsilama yeteneklerine zarar
vermeden kaynak siirdiirtilebilir bir bigimde kullanimi ve ¢evresel koruma temelinde
gerceklesen kalkinmadir" olarak tanimlanmaktadir (Siew, 2015: 181). Siirdiiriilebilir
kalkinmanin Oncelikli olarak toplumsal bir kavram olarak algilanmasina ragmen,
kurumsal bir bakis agisiyla "kurumsal siirdiirilebilirlik"  kavrami  altinda
uygulanmaktadir. Bu baglamda giderek artan sayida isletme, kurumsal siirdiirtilebilirlik
yaklasimint benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmekte ve gelistirmektedir. (Roca &

Searcy, 2012: 104).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik arastirmalari i¢in en sik kullanilan teorik cergeve,
Freeman tarafindan (1984) gelistirilen paydas teorisine dayanmaktadir. Paydas teorisine
gore, “isletmelerin, toplumsal paydaslari (hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler ve daha genis
topluluklar) dahil olmak {izere, isletme i¢inde ve disinda yer alan kisi ve topluluklara kars1

sorumluluklarinin olmas1” gerekmektedir (Searcy, 2012: 239)

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin stirdiiriilebilir yonetiminden kaynaklanir.
Bu nedenle kurumsal yonetim, isletmelerin ekonomi ve toplumun gelecekteki geligsimini
sekillendirmede 6nemli bir aktordiir. Yonetim faaliyetleri; bir igsletmenin is modelini ve
organizasyonel gelisimini sekillendiren kurumsal vizyonlar ve stratejiler gibi referans
noktalarindan elde edilen yonetim kararlarina dayanmaktadir (Schaltegger vd., 2012: 96).
Isletmeler icin siirdiiriilebilir kalkinma; ekonomik biiyiimeyi, pay sahiplerine deger
yaratmayi, prestiji ve kurumsal itibar1 korumay1, miisteri iliskilerini gelistirmeyi, mal ve
hizmet kalitesini artirmayr icermektedir. Ayni zamanda, etik is uygulamalarimi
benimsemek ve silirdiirmek, siirdiiriilebilir is modelleri gelistirmek, sirketin tiim
paydaslari i¢in deger yaratmak ve dezavantajli gruplarin ihtiyaclarina katki saglamak
anlamina gelir (Montiel & Delgado-Ceballos, 2014: 8). Bir isletmenin siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in kaynaklarini verimli kullanilmasina imkan taniyan teknolojilerin
benimsenmesi, stirdiiriilebilirlik raporlama planlariin hazirlanmasi ve siirdiiriilebilir mal
ve hizmet kombinasyonlarinin  sunulmasimi igeren degisikliklerin  yapilmasi
gerekmektedir (Lozano, 2015: 33).
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Sorumluluk ve stirdiiriilebilirlik kavramlari, farkli zamanlarda ortaya ¢ikmis ve
farkli ig ihlallerine karsi tepki olarak olusturulmus olsalar da ikisi de is ve toplum
arasindaki iliskide ortak bir ilgiyi paylagsmaktadir. Gliniimiizde hem isletme yoneticileri
hem de arastirmacilar, sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik kavramlarini birbirinin yerine
kullanmaktadirlar (Bansal & Song, 2017: 106). Sirdiiriilebilirlik kavraminin sosyal
sorumluluk boyutunun degerlendirilmesi, ¢evre kirliligi ve kaynak tiikenmesine kiyasla
daha zorlu bir siiregtir. Ozellikle Enron Mali Skandali, WorldCom, Inc. ve Tyco
dolandiricilik ve yolsuzluk skandallar1 gibi olaylar, biiylik olgiide is kayiplarina neden
olmustur. Bu tiir isletmeler, is istikrar1 ve giivenligini tehdit etmekte, ¢cevresel sorunlarla
birlikte sosyal sorumluluk kavramina da zarar vermektedir (Christofi vd., 2012: 158).

Isletmeler, kendilerine rekabet avantaji saglamak amaciyla kurumsal
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine girismektedirler. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin hem
dahili hem de harici faydalari oldugu kabul edilmektedir. Sosyal ve ¢evresel sorumluluk
sahibi faaliyetlere yapilan yatirimlar, bir isletmenin bilgi birikimini ve kurumsal
kiiltiirlinti giiclendirerek dahili faydalar saglamaktadir. Ayrica kurumsal siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin calisanlarin motivasyonu, moral degeri, isletmeye bagliligi ve sadakati

tizerinde olumlu etkileri oldugu gosterilebilir (Lourengo vd., 2012: 419).
2.5. KURUMSAL HAYIRSEVERLIK

Bir isletmenin toplum tizerindeki etkisi, hem kendi operasyonlart hem de tedarik
zinciri boyunca paydaslartyla ve  miisterileriyle etkilesimleri  araciligiyla
gerceklesmektedir. Bu baglamda, isletmelerin hayirseverlik uygulamalarinin sosyal ve
ekonomik etkisi genellikle toplum {izerinden ger¢eklesmektedir (Martin & Burke, 2012:
91).

Kurumsal hayirseverlik, bir isletmenin sosyal amaglar1 desteklemek i¢in dogrudan
veya bir isletme araciligi ile; nakti ve ayni bir sekilde olabilen dogrudan katkilardir.
Kurumsal hayirseverlik; ¢cevreyi korumak, topluma hizmet etmek, egitim ve sanata destek
olmak gibi katkilariyla sosyal girisimlerin en geleneksel unsuru olarak ifade edilmektedir.

Sosyal sorumluluk baglaminda 6nemli bir yere sahiptir (Ugur vd., 2017: 236-237).

Misteriler genellikle isletmelerin ekonomik sorumluluklarini  vurgulama
egilimindedirler. Gelismekte olan {ilkelerde, bu sorumluluklar1 isletmeye dayatmak i¢in
devlet giiciine giivenilmektedir. Bu baglamda miisteriler, kurumsal sosyal sorumlulugu

isletmenin bir hayirseverlik faaliyeti olarak gormektedirler (Chen vd., 2019: 5). Devletin
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temel gorevleri arasinda isletmelere ekonomik sorumluluklari dayatmak olmamakla

beraber, bazi vergi istisnalari ile isletmelere katki sagladiklar1 bilinmektedir.

Stirekli olarak kurumsal sosyal sorumluluk talep edenler karsisinda isletme
yoneticilerinin iizerinde de yiiksek baski bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk baglaminda
ne kadar ¢ok yatirim ne kadar ¢ok bagis yapilirsa, paydaslarin tatmin olmayip daha fazla
beklenti icerisinde olacaklart ifade edilmektedir. Bundan dolay1 isletme ydneticilerinin
hayirseverlik faaliyetlerinin stratejik bir yontem olarak gormekte zorlanmaktadirlar.
Ayrica bu harcamalarin hi¢bir zaman bir hayirseverlik olmadigi, isletmenin imajini
yiikseltmeye yonelik pazarlama ve reklam bi¢imi olarak kullanilan bir strateji oldugu
ifade edilmektedir (Porter & Kramer, 2002: 56). Diger bir ifade ile kurumsal sosyal
sorumluluga artan ilgi hi¢bir zaman goniillii olmamis, halkin tepkileri sonucunda
olusmustur. Ornek olarak 1990’larda Nike, medya kuruluslarinin Endonezyada’ki kotii
calisma kosullarini haber yapmasi neticesinde kapsamli bir boykota ugramistir (Porter &

Khamer, 2006: 79).

Bugiin ki uygulamalarla kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin kendini
savundugu bir mekanizmadir. Kurumsal hayirseverligin aksine suiistimalleri engellemek
ve zararli veya riskli durumlardan kaginmakla ilgilidir (Porter, 2003:2) Tablo 18’de
kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal hayirseverlik arasindaki farklar ifade

edilmektedir:

Tablo 18. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Kurumsal Hayirseverlik Arasindaki Farklar

Kurumsal -Kanuna Uymak (Biitiinliik, Seffaflik, Adalet)

Sosyal -Operasyonel Zararlarin Hafifletilmesi (Cevresel, Ekonomik, Sosyal)
Sorumluluk -Dogal Kaynaklarin siirdiiriilebilir Gelisimi

Kurumsal . -
Hayirseverlik -Sosyal amaglarla para ve diger kurumsal kaynaklar1 bagislamak

Kaynak: Porter, 2003:2

Kurumsal sosyal sorumluluk genellikle kar maksimizasyonunu simirlayan ve
isletmelerin hayirseverlik uygulamalarini olusturmasima neden olan bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Genel kanimin aksine isletmelerin biiyiilk bir ¢ogunlugu,
hayirseverlik maliyetlerine goniilli olarak katlanmaktadir. Cilinki bu faaliyetler,
isletmeleri toplumla bagdastirmaktadir. Hayirseverlik faaliyetleri ayni veya nakdi bagis
olarak gergeklestirilebilmektedir. Diger bir onemli nokta ise hayirseverlik ile bagis birbiri
yerine kullanilan kavramlar olsa da farkli anlamlara gelmektedirler. Hayirseverlik bir

tutumu, bagis ise bir uygulamay1 ifade etmektedir (Kwon, 2016: 1).
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2.6. KURUMSAL VATANDASLIK

Kurumsal vatandaslik; bir isletme igerisindeki c¢alisanlarin, gorev tanimi
igerisinde olmamasina ve yapilmamasi halinde herhangi bir hukuki yaptirimi olmamasina
ragmen isletmeyi savunmasi ve 6zgeci davranmasi olarak ifade edilmektedir. Calisanlar
isletme i¢i yardimlagmayla veya isletmeyi baskalarina karsi savunmayla isletmenin bir

kurumsal vatandas1 olabilirler (Bakan ve Yilmaz, 2021: 22).

Kurumsal vatandasglik, ilk kez 1969 yilinda one siiriilmiis bir kavramdir.
Isletmenin i¢ ve dis paydaslarmin ¢ikarlarina ve daha genis bir toplumsal amaca hizmet
ettigi zaman iyi bir vatandaslik gosterdigi kabul edilir. Kurumsal vatandaslik kavramina
yonelik kamuoyunun farkindaligini arttiran unsur, ABD Baskani Bill Clinton tarafindan

kurulan Ron Brown Kurumsal Vatandaslik Odiilii’diir (Kruggel vd., 2020: 1).

Kurumsal vatandagliga yonelik artan ilgi, is diinyasinin ve toplumun birbirleriyle
baglantili oldugu fikrine dayanmaktadir. Bu nedenle, isletmeler sadece finansal
hedeflerine odaklanmak yerine, paydaslariin beklentilerini de goz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Isletme itibari, hissedar degeri, calisan motivasyonu ve calisan
gelisimi gibi faktorler, kurumsal vatandagliga katilimin 6nemli nedenleri arasinda yer
almaktadir (Evans & Davis, 2014: 130). Isletmelerin sosyal konulara odaklanmasi ve
halka karst sorumlu davranmasi, kaliteli bir kurumsal vatandaglik Ornegi olarak
goriilebilmektedir. Kurumsal vatandaslik, bir kurumsal sorumluluk araci olarak isletmeye
pozitif etkiler saglamaktadir (Akbari & McClelland, 2020: 1800). Bu pozitif etkiler
arasinda; vatandaslik davranisi ile verimliligi diisiiren olumsuz tutumlarin azalmasi,
calisan bagliliginin artarak isten ayrilma oranlarinin diigmesi hatta marka imajinin artarak
miisteri satin alma niyetini pozitif etkisi sayilabilmektedir. Bunlar ise isletmenin finansal

performansini arttirabilecek unsurlardir (Binz vd., 2017: 47).

Kurumsal vatandaslik; isletmelerin ¢alisma kosullari, is standartlari, degerleri ve
normlart gibi Ozellikleri is arayanlarin potansiyel basvurularimi c¢eken en Onemli
ozelliklerden biri oldugu kabul edilmektedir. Is arayanlar, dnemsedikleri standartlara,
degerlere ve normlara sahip oldugunu diisiindiikleri bir isletmelere ilgi duymaktadirlar.
Bir isletmenin kurumsal vatandagligi, isletmenin algilanan itibarini gelistirmesini

saglamaktadir (Wang, 2012: 570).

Kurumsal vatandagligin, diiriistliik ilkelerine uygun bir sekilde hareket etmenin

0znel ve 6zneler arasi boyutlarini anlamak, kurumsal liderlerin giderek daha fazla diyalog
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kurma ve iligki yonetme becerilerine ihtiyag duyacaklari anlamina gelmektedir. Bu
beceriler, paydaslarla etkilesimleri igin kritik diyalogu olusturmak ic¢in gereklidir
(Waddock, 2017: 30). Ciinkii paydaslar ile iletisim, isletmelerin kurumsal vatandaglik

davraniglarini aktarabilmeleri i¢in direk bir yoldur.
3. PAYDAS, PAYDAS TEORISI VE PAYDAS YONETIMI

18.yiizyilin sonuna kadar isletmeler kiigiik 6l¢ekli yapilardan olugmaktadir.
Calisanlar aile liyelerinden olusmakta ve organizasyonel agidan varliklar1 oldukea kiiciik
bir durumdadir. Isletmenin basarisi, tedarikgilerin ve miisterilerin tatminine baglidir. Bu
acidan isletmenin temel odagi, kaynaklari temin ederek {irlinlere doniistirmek ve
misterilere satmaktir (Eskerod vd., 2015: 6-7). Giinimiize kadar gegen bu siireg
icerisinde isletmeler biiylimiis, lilke ekonomilerine yon veren ve yiizlerce c¢alisani olan
biiylik organizasyonlara doniismiistiir. Ayni1 zamanda isletmelerin paydaslariyla olan

iligkilerini 6nemli hale getirmistir.

Endiselerin oncelikli olarak yerel oldugu ifade edilen diinyamizda, hiikiimetlerin
herhangi bir olumsuz etkiyi tarafsiz ve herkes i¢in adil bir sekilde ortadan kaldirabilmesi,
giiniimiiziin kosullarinda uygun bir yaklasim degildir. Paydas teorisi, gelistirilmesi otuz
yil siiren ve esitsizligin hakim oldugu zihniyete karst sunulan bir kavramdir (Freedman

vd., 2010: 4).

Paydas kavramu ilk olarak 1963 yilinda Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan
yonetim alanina tanitilmistir. Bu kavramda paydaslar, isletmelerin hayatta kalabilmeleri
icin 6nemli bir grup veya birey olarak tanimlanmistir. Freedman’in 1984 yilinda ortaya
koydugu “Stratejik Yonetim: Paydas yaklasimi” adli kitapta da paydaslar isletmenin
basarisina etki edebilecek ve bundan etkilenebilecek kisiler olarak ifade edilmistir. Bu da
paydaslar ile ilgili kuramin doniim noktas1 varsayilmaktadir. Ayrica bu kavramin ortaya
¢ikmasindan sonra, paydas kavrami dort ana pargaya ayrilmistir. Bunlar; (Mok vd., 2015:
447):

e Kurumsal Planlama,
e Sistem Teorisi,
e Kurumsal Sosyal Sorumluluk.

e Orgiit Teorisi.

Paydas teorisi, strateji ve etik kavramlarmmin yonetsel bir anlayisidir. Bir

isletmenin basarisini etkileyebilecek kilit paydaslar ile iliskilerin ydnetilmesine bagli
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oldugu fikrinden yola ¢ikilmustir. Isletme yoneticisi bu paydaslarin desteklerini saglamak
icin cikarlarimi en yiliksek diizeyde tutmalari gerekmektedir. Bu paydaslar miisteriler,
calisanlar, tedarikgiler, topluluklar ve yatirimcilar/hissedarlardir (Freeman & Phillips,
2002 : 333).

Freeman'm 1984 yilinda yaptigi oncii ¢alismada; isletmelerin, paydaslarinin
cikarlarina ve beklentilerine dikkat etmesi ve isletmenin stratejisini buna yonelik olarak
uyarlamasi 6nerilmistir. Giinlimiize kadar gelen sliregte paydaslarin isletmeyle olan ticari
baglarinin 6nemi daha iyi anlagilmis ve paydaslarla iligskilerde organize yontemlerle

gelistirilmistir (Pedrini & Ferri, 2018: 44-45).

Paydas teorisi, bir isletmenin iligkiler i¢cinde oldugu ve tim mesru paydaslarin
uygun sekilde dikkate alinmasinin, {istiin performans elde etmek i¢cin dnemli oldugunu
savunmaktadir. Bir isletmenin birden fazla paydasa cesitli sekillerde yanit vermesi
gerekmektedir. Bu baglamda, paydaslara yonelik sistemli bir ilgi, isletmenin geleneksel
olarak varsayilan hissedar kar maksimizasyonu hedefinin Gtesinde bir ara¢ olarak
goriilebilir. Paydaslar, isletmenin uzun vadede rekabet avantajina katkida bulunabilecek
stratejik Oneme sahip kalic1 ve uzun siireli baglar kurmaktadirlar (Verbeke & Tung, 2013:

529).

Son donemlerde yapilan arastirmalar, paydas yonetimi kavraminin siirdiiriilebilir
kalkinma baglaminda ele almaktadir. Jensen ve Sandstrom (2011) kiiresellesmenin
etkisiyle birlikte i diinyasinda yeni gii¢ iliskileri ve ¢evre/toplum sorumlulugunun yeni
boyutlariin ortaya ¢iktigina dikkat ¢ekerek, paydas teorisinin bu yeni duruma uygun
sekilde yeniden tamimlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayni sekilde, Porter ve
Kramer (2011) is diinyasinin paydaslarla birlikte deger yaratma potansiyelini
vurgulayarak, toplumun ihtiyaclarinin ele alinmasini ve ekonomik deger yaratmanin yan
sira toplum icin de deger yaratilmasi gerektigini dnermektedirler. Bu dogrultuda, toplum
ve diger paydaslarin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglara yonelik yonetim

stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir (Eskerod & Huemann, 2013: 40).
4. ALANINA GORE ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUKLARI

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde bazi bilim adamlari, isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk adi altinda yaptiklar faaliyetlerin ekonomik diizene olumsuz bir etki
yapacagini savunmuslardir. Bu fikrin dayanagi olarak da sosyal sorumluluk faaliyetlerin

isletmeler lizerindeki mali ylikiimliiliikleri arttiracagini ve dolayistyla isletmelerin rekabet
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ustiinliigii elde edemeyeceklerini ifade etmislerdir. Son yilardaki calismalar ise
isletmelerin sagladigi sosyal faydalarin, ekonomik performans arasinda olumlu ve pozitif
bir iliski saptayarak tam tersi bulgulara ulagsmislardir. Giiniimiizde isletmelerin sadece kar
elde etmek degil sosyal paydaslara da fayda saglamasi gerektigi daha etkili bir goriis
olarak varsayillmaktadir. Bu paydaslar da isletme i¢i ve isletme dist olmak iizere

ayrilabilmektedir (Kogyigit ve Gok, 2019: 31-32).

Isletme i¢i paydaslar; isletmenin ekonomik hayatina devam edebilmesi i¢in gereken
kosullar1 saglamaktadirlar. Isletme dis1 paydaslar ise, isletmenin mal ve hizmet ¢iktisiyla
veya iiretimlerinden kaynaklanan digsalliklariyla birebir iliskide olan kisilerdir. Sekil 3°te

isletmelerin i¢ ve dis paydaslar1 yer almaktadir.

Sekil 3. Isletmenin i¢ ve Dis Paydaslar

isletme Disi Rakipler \

isletme Igi

Kaynak: Uzunoglu ve Oksiiz, 2010: 168

4.1. ISLETMENIN iC SOSYAL SORUMLULUGU

I¢ sorumluluk, bireysel anlamda kisinin kendi etik tutumlari, degerleri ile ilgili
sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu kavram, ¢ogunlukla kisilerarasi bir iligkinin etik
boyutuna isaret etmekle birlikte, mesleki bir sorumlulugun yerine getirilmesi gerektigini
ima etmektedir (Blomberg vd., 2018: 415). Yine bireysel agidan diisiiniildiigiinde ig
sorumluluk; meslek etigini olusturan, dogruyu aramak i¢in bir diirtii olarak ifade
edilmektedir. Kisiler dogruyu bulmada uluslararasi standartlar1 kullanabilir ve bunlara

uygun davranabilmelidir (Ilgan, 2008: 2).

Isletmeler acisindan degerlendirildiginde ise i¢c sorumluluk; isletmenin

calisanlarina yonelik sorumluluklari, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligi olarak kabul
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edilebilecek dengeli bir iicret sistemi gibi yiikiimliilikklerini ¢agristirmaktadir. Bu ilke,
calisanlarin yasam standardini yiikseltebilecek kadar tatmin edici ve isletmenin
maliyetlerini asir1 derecede artirmayacak sekilde olgiilii ve dengeli bir Ticretin
belirlenmesini gerektirir. Ucretin belirlenmesi siirecinde, esitlik ilkesine uyulmas1 da
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Isletme igi esitlik, isin niteligi ve calisanin kapasitesi
dikkate alinarak "esit ise esit iicret" prensibine gore iicret belirlenmesini ifade eder. Bu
prensibe gore, ayni ¢alisma kosullarinda ve beceri gerektiren islerde ¢alisanlar arasinda
herhangi bir ayrim yapilmaksizin esit ticret 6denmelidir (Develioglu ve Cimen, 2012:

141).

Her calisan farkli 6zelliklere sahiptir. Demografik 6zelliklerle beraber kisinin is
hakkindaki fikri, isten beklentisi ve isletmeden beklentisi, ¢alisanin kurum igerisindeki
faaliyetlerine  yansimaktadir. Ayni zamanda isletmeden beklentilerini de
farklilastirmaktadir. Isletmenin de ¢alisanlarin bu beklentilerini optimum olarak sunmast,
is verimini arttirabilecek bir unsurdur. Tablo 19’da calisan tipleri ve isletmelerden

beklentileri yer almaktadir.

Tablo 19. Calisan Tipleri ve Isletmelerden Beklentileri

Calisan Tipi Isin, Cahsan Tipine Gore Tanim Calisanin Isten Beklentisi
Bagimsizlik
. . Girigimeilik
Mirasgi Kalic1 degerler olusturmaktir. Yaratictlik
Siirekli 6grenmek
Adil 6diillendirme
Giivenle ilerleyici Insan yasamini iyilestirmek ve tahmin  Istikrarli iicret
edilebilir bir yol bulmaktir. Emeklilik Paketi
Kariyer Egitimi
Bireysel ve Ekip Is birligi
Basarisini Degerli bir ekibin pargast olmaktir. Istikrar
Onemseyen Yetkinlik Kazanma

: . Gelir D da iyil
Heyecan dolu bir hayat yasamak i¢in e Luutmunga tyltesie

Risk Alan bir firsatur. Agik uglu gorevler
Esnek Calisma
Planli tatil

Esnek Destekgi Bir ge¢cim kaynagidir. Esnek Gorevler

Aile yardimlari

Kolay gorevler

. Cazip maas
Az sorumluluk ile . 9 .
) Ekonomik kazancin ana kaynagidir. Istikrar
cok kazang isteyen ..
Giliven
Takdir

Kaynak: Ozdemir ve Okur, 2020: 673-675
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Isletmeleri olusturan sermayeler, hissedarlar tarafindan saglanmaktadir.
Isletmelerin hissedarlara kars1 temel sorumlulugu ise, finansal tablolarin yaniltici veya
eksik olarak diizenlenmemesi ve mevzuat dis1 islemlerin yapilmamasidir (Mazak, 2022:
170). Ayn1 zamanda hissedarlara yonelik kar dagitim faaliyetleri adaletli bir sekilde

diizenlenmelidir.

Isletmeler igsel sorumluluklarmni yerine getirdiklerinde, kurum i¢i memnuniyet
artacaktir. Bu memnuniyette isletmenin dis iliskilerinde daha pozitif yaklasimlara neden

olacak ve isletmenin hedeflerine ulasmada etkin bir rol oynayacaktir.
4.2. ISLETMENIN DIS SOSYAL SORUMLULUGU

Dis sorumluluk terimi, isletmenin dis paydaslarindan olusan bir gruba karsi
sorumluluklarini ifade etmektedir. Dis sorumluluk terimi, Arnold Wolfers'in ortam
hedefleri olarak adlandirdigi ve ekonomik, sosyal veya politik kosullart sekillendirmeyi

amagcladig1 argiimanina dayanmaktadir (Zyla, 2013: 296-297).

Isletmelerin mal veya hizmet ¢iktilarin1 kullanan ve yogun bir bicimde iliski
icerisinde olunan miisterilere karsi isletmelerin sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar:

(Serinikli, 2018: 288)

e Kaliteli tiriin ve hizmet sunmak,

e Tiiketici haklarinin korunmasi,

e Yamniltict reklam yapmamalk,

e Miisterilerin talep ettikleri mal ve hizmetleri, talep ettikleri zaman dilimi
igerisinde sunmak,

e Toplumun refah seviyesine katkida bulunmak,

e Garantili is veya lirlin liretmek,

e FElestirilere agik olmak,

e Miisterinin talep ettigi iicret politikasina sahip olmaktir.

Isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirdikleri iilkenin devletine ve yerel
yonetimlerine karsi sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar kanunlar ile belirtilmis ve
sistematik bir sekilde yiiriitiilmektedir. Isletmelerin devlete karsi sorumluluklart

sunlardir: (Karabetyan, 2021: 213-213).

e Vergiyi eksiksiz hesaplamak ve zamaninda 6demek,

e Bilgi ve belgelerini giincel tutmak,
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e Istihdam saglamak,

e Etik ve ahlaki bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmektir.

Isletmeler ve rakipleri arasindaki pazar paylasim miicadeleleri, isletmelerin
birbirleri ile olan iliskilerinde diizenler yapmalarina neden olmustur. Karsilikli giiven
esasina dayanan bu sorumluluklar, isletmelerin etik ve ahlaki davranisini destekler
niteliktedir. Torlak (2013: 43) isletmelerin rakiplerine kars1 sorumluluklarini su sekilde

ifade etmistir:

e Rakiplere kars1 etik olarak ters diisen faaliyetlerden kaginmak,

e Gizli fiyat anlagmalar1 yapmamak,

e Gizli bilgi ve belgelerini ele gecirmeye ¢alismamak ve yayimlamamak,
e Olumsuz gevresel faaliyetlere sessiz kalmamak,

e Pazar dis1 birakma faaliyetleri yliriitmemek.

Is diinyasinda birgok isletme, gevre korumasii kurumsal sorumluluk stratejisi
olarak benimseyerek rekabet avantajini artirmayr hedeflemektedir. Bu stratejinin dnemli
bir etkisi, ¢cevre dostu yonetim sistemlerinin uygulanmasini tesvik etmek i¢in daha fazla
isletme caba gdstermesidir. Bu cergevede, sirketlerin imajlar1 da 6nemli bir fakt6r haline
gelmektedir. Isletmeler tedarik, iiretim ve dagitim sistemlerindeki tiim faaliyetlere
odaklanarak c¢evresel performanslarimi ISO14000 gibi endiistrilerdeki ¢evre yonetim
sistemi standartlar1 ile izlemektedirler (Tien & Lee, 2012: 467). Isletmeler, son yillarda
faaliyetlerinin toplumsal ve ¢evresel alanda olusabilecek negatif etkileri azaltmak icin
calismaktadirlar. Ornek olarak Nike, tekstil iiretiminde su tiiketimini azaltan ve piyasada
bulunan ilk susuz tekstil boyama makinelerini gelistiren bir teknoloji firmasi olan
Dyecoo'ya yatirim yaparak 2014 yilinda bu siirecten yararlanan gelistirilen ilk iiriinlerini
tamitirmustir. isletmeler, toplumsal ve cevresel sorumluluk alanlarinda attiklar1 adimlarla,
paydaslarinin ilgisini ¢ekerek, markalarinin itibarin1 ve miisteri sadakatini artirmayi

hedeflemektedirler (Buell & Kalkanci, 2019: 1).
5.SOSYAL SORUMLULUK BOYUTLARI

Bir igletmenin sosyal sorumlulugunun belirlenmesi, Carroll tarafindan ortaya konan
kurumsal sosyal sorumluluk piramidi ile agiklanmaktadir. Bu piramit, dort sorumluluk
diizeyinden olusur ve isletmelerin sosyal agidan sorumlu olabilmeleri i¢in bu seviyelerin
karsilanmasi gerektigini ifade eder. Bu sorumluluk diizeyleri, ekonomik, yasal, etik ve

hayirsever sorumlulugu igerir.
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Ekonomik sorumluluklar, sirketin tiiketicilere yeterli degerde tiriinler sunarak kar
elde etme yiikiimliliigiini ifade etmektedir. Yasal sorumluluklar, sirketlerin ekonomik
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken yasalara uygun hareket etme zorunlulugunu
icermektedir. Etik sorumluluklar ise, yasal zorunluluklarla diizenlenmese bile, isletmenin
uymasi beklenen davranis kurallarin1 ve etik normlar1 kapsamaktadir. Son olarak,
hayirsever sorumluluklar, belli nedenler dogrultusunda maddi veya maddi olmayan

katkilarin saglanmasi yoluyla toplumun iyilestirilmesi i¢in yapilan ¢abalardir (Park vd.,
2014: 296).

Carroll’un piramidinde ilk iki seviye olan ekonomik ve yasal sorumluluklar, her
isletme i¢in Ongoriilmiis genel sorumluluklardir. Minimum bir diizeyde karsilanmasi
gereken en temel sorumluluklardir. Ekonomik sorumluluk, igletmelerin tiiketicilere iyi bir
deger sunmanin yani sira, yatirnmcilar igin yeterli kar elde etme yiikiimliiliigiinii ifade
eder. Diger iki seviye olan etik ve hayirsever sorumluluklar, isletmeler i¢in zorunlu
olmayan, ancak sosyal acidan beklenen sorumluluk diizeyleridir. Bu piramit, kurumsal
sosyal sorumlulugun kabul edilmesinde ve yayillmasinda biiylik etkiye sahiptir
(Mihaljevi¢ & Toki¢, 2015: 801). Sekil 4’te bu piramit verilmistir.

Sekil 4. Carroll’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Yasal Sorumluluk

Kaynak: Carroll, 2016: 5

Carroll, kurumsal sosyal sorumlulugun dort farkli sorumluluk diizeyini igeren bir
kavram oldugunu one siirerek, her bir boyutunun ayni derecede 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Fakat en son yapilan calismalarda etik ve hayirseverligin 6neminin
arttigin1 ifade etmektedir. Carroll'a gore, kurumsal sosyal sorumluluk odakli bir isletme;
kar elde etmeli, yasalara uygun hareket etmeli, etik davraniglar sergilemeli ve iyi bir

kurumsal vatandas olmak i¢in ¢aba harcamalidir (Marek, 2018: 155).
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5.1.ISLETMENIN EKONOMIK SORUMLULUGU

Carroll'lm ekonomik sorumluluga 6ncelik verme gerekgesi, bir isletmenin hayatta
kalabilmesi i¢in kar elde etmesinin zorunlu oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Ancak,
bir isletmenin yasal veya etik normlar1 ihlal etmeden karli olmasi gerekmektedir.
Rekabet¢i bir ortamda isletmeler, karlarina Oncelik vererek etik konulart goz ardi
ettiklerinde yasa dist bircok is uygulamasi ahlaki a¢idan olumsuz sonuglar

olusturabilmektedir (Baden, 2016: 2-3).

Isletmelerin ekonomik sorumluluklari, {iretim faaliyetlerinde kullanilan
kaynaklarin toplumsal bir sistem igerisinde nasil dagitildigina dair bir perspektiften de ele
alinmaktadir. Bu durumda isletmelerin sorumluluklarinin ilk basamagi toplumun istek ve
ihtiyaglarina yonelik mal ve hizmet iiretimi yapmaktir. Ayrica bu mali iiretirken verimli
olmasi ve karli bir bicimde satmasi gerekmektedir (Kaplan, 2013: 82). Karlilik,
isletmelerin ekonomik hayatina devam edebilmesi ve hissedarlarina kar dagitabilmesi
icin gerekli bir unsurdur. Isletmeler bu sekilde ekonomik ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerine devam edebilmektedirler. Isletmelerin hem paydas hem de cevresel

hedeflerini bagarmasi, kurumsal basarisinin bir gostergesidir (Suliman vd., 2016: 19).
5.2.ISLETMENIN YASAL SORUMLULUGU

Hukuki sorumluluk, bir igletmenin yasalar ¢er¢evesinde ekonomik faaliyetlerini
yerine getirme ylikiimliligiini ifade etmektedir. Cogu birey, isletmelerin yasalara uygun
davranmast gerektigini savunarak kurumsal sorumlulugun ekonomik sorumlulukla
esanlamli olduguna inanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi hukuk, isletmelerin oynadig:
kurallar1 belirlemekte ve zaman i¢inde isletmelerin istthdam, g¢evre, yolsuzluk, insan
haklar1 ve firiin gilivenligi gibi alanlarda ne yapabilecegini ve ne yapamayacagini

belirlemektedir (Blowfield & Murray, 2014: 19).

Son yillarda, isletmelerin insan haklarina saygi gostermelerinin daha fazla
sirdiiriilebilirlige ve daha 1yi is performansina yol actigina dair artan kanitlar mevcuttur.
Insan haklarina uyum, bir isletmenin kurumsal itibarin1 korumasma ve gelistirmesine
yardimer olabilmektedir. Bunun yani sira, insan haklarimi koruyan ve bariscil bir
toplumun olusumuna katkida bulunan bir isletme, i yapmak i¢in istikrarli bir ortam sunar
ve yetenekli ¢alisanlar1 ¢cekme sansini artirir. Ayrica, tiiketiciler de insan haklarina saygi
gosteren isletmelerin standartlarima ve uygulamalarina daha fazla dikkat etmeye

baslamistir (Weissnrodt & Kruger, 2017: 200). Bu nedenle, insan haklarina sayg1 gosteren
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sirketler, sadece is performanslart agisindan degil, ayn1 zamanda tiiketici tercihleri ve

marka imajlart a¢isindan da avantaj saglayabilirler

Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Is Konseyi, isletmelerin sosyal sorumluluklari ile
yasalarin beraber kullaniminda maksimum etki olusturulabilecek alanlar1 ifade

etmiglerdir. Bunlar (Biiylikyilmaz ve Fidan, 2015: 368-369):

e Kurumsal Yonetim,

e Saglik ve Glivenlik,

e Insan Haklari,

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi,
e Hesap Verilebilirlik,

e Tedarikgilerle iliskiler,

e Halkla Kaynasma,

e Miisteri Tatmini,

e Adil Rekabet.

Isletmeler, yalnizca yasalara uygun hareket etmekle yetinmemeli, ayn1 zamanda
faaliyet gosterdikleri topluluklarin sosyal normlarina ve kodlanmamis beklentilerine de
uymalidir. Bu normlar ve beklentiler, isletmelerin sosyal sorumluluklarini ve toplumsal
bilesenlerle sahip olduklari sosyal sézlesmeleri belirleyen kural koyucu unsurlardir.
Giderek artan bir sekilde, isletmelerin sosyal olarak sorumlu bir sekilde ¢aligmalar1 ve
topluma olumlu katkida bulunmalari beklenmektedir (Chia & Kern, 2021: 1897). Sosyal
normlar ve beklentiler, topluluklarin ortak degerlerine ve inanglarina dayanmaktadir ve
genellikle acik bir sekilde ifade edilmemektedir. Ancak, isletmelerin bu normlara uygun
hareket etmeleri, topluluklarla daha olumlu bir iliski kurmalarma yardimei

olabilmektedir.

Isletmeler, toplumun bir pargasi olarak yasalarin 6ngordiigii ayrica onlara
yiikledigi baz1 sorumluluklar vardir. Isletmeler ya sorumluluklarini yerine getirirler ya da
cezai islemlerle beraber dislanirlar. Bu nedenle, bu sorumluluklar zorunlu hale

gelebilmektedir. isletmelerden beklenen sorumluluklar ise sunlardir (Kasum, 2014: 265):

e Isletmenin cevresel etkilerinin minimize etmesi,
e Vergi ve diger devlet harglarinin 6denmesi,

e [llgili tiim ydnetmelik ve standartlara uyum saglanmast.
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5.3.ISLETMENIN ETIK SORUMLULUGU

20. ylizyilin sonlarina dogru Milton Friedman, is diinyasinda etigin yeri
olmadigini, isletmelerin tek hedeflerinin paydaslarinin ¢ikarlarini korumak oldugunu
soylemektedir. Ayrica kisilerin kendi cikarlarin1 etik degerler iizerinden uygulamaya
calismalarinin anlamsizligindan bahsetmektedir. Keith Davis ise isletmelerin ekonomik
gorevlerinin yani sira sosyal sorumluluk gorevlerinin de oldugunu belirtir. Modern
pazarlama calismalarin ¢ogu Keith Davis’in goriisiinii savunarak etik kavraminin
giinlimiizde ¢ogu sosyal ve c¢evresel standartlar1 belirme gorevi oldugu ifade edilmistir

(Bozkurt ve Dogan, 2013: 74)

Isletmelerin etik sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluk, &ncelikle
isletmelerin sadece kendi ¢ikarlarini degil, ayn1 zamanda diger paydaslarin ¢ikarlarini da
gbz Oniinde bulundurmasi gerektigi anlamima gelmektedir. Isletmeler etigin, davranista
ve karar vermede neyin iyi neyin kotli olduguna dair standartlar1 belirledigi ve "yasadisi
degilse, etik olmalidir”" seklindeki yaygin goriisii benimsemelidirler. Evrensel olarak
kabul edilmis bir etik sistem heniiz tanimlanmadigindan, isletmelerin ahlaki durumlari

kiiltiirel gorecilige bagl hale gelebilmektedir (Bamfo, 2012: 56).

Isletme etigi ve yonetimi arasindaki entegrasyon ¢abalar1 uzun bir tarihe sahiptir.
Batili ilkelerde 20. ylizyilin baglarinda modern isletmelerin ortaya ¢ikmasi, ekonomistleri
isletmelerin isleyisini etik acidan incelemeye yonlendirmis ve c¢alisanlarin refahini
artirmak i¢in erken bir ¢6zlim olarak toplumsal sorumluluk ve halka acik alanlara yatirim
yapmak gibi &nlemler 6nermislerdir. Is etiginin uygulanmasi zamanla isletme etigi,
yonetim etigi ve ekonomik etik gibi alt dallara ayrilmustir. Is etiginin evrimi sirasinda,
kurumsal sosyal sorumluluk da etigin 6nemli bir dali haline gelmistir (Hou & Li, 2014:
19). Bu agidan bakildiginda etik ile sosyal sorumluluk arasinda tarihsel ve olusum

agisindan bir ortaklik s6z konusudur.

Is etigin temel boyutlar1 sekil 5’te ifade edilmektedir. Bu agidan bakildiginda

isletme icerisindeki etik, genisleyebilen ve genellenebilen bir unsura doniismektedir.
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Sekil 5. Is Etiginin Temel Boyutlari

Makro Etik

Kurumsal Etik

Bireysel Etik

Kaynak: Landstorfer & Groll, 2019: 21

Mittal vd., (2013: 151) tarafindan belirtildigi tizere, is etigi genel anlamda
asagidaki li¢ kategoriye ayrilabilir:

e Bireysel Etik: Isletmelerdeki bireylerin davranislar1 ve eylemlerini ifade
etmektedir.

e Kurumsal Etik: Ozel ve kamu sektoriindeki isletmelerin varliklarin
stratejilerini uygularken uyguladiklari temel etiklerdir.

e Makro Diizey Etik: Bireylerin, isletmelerin ve devletin bir biitiin olarak

kapsayan bir etik diizeydir.
5.4 ISLETMENIN HAYIRSEVERLIK SORUMLULUGU

Carroll piramidinin piramidinin zirvesinde yer alan sorumluluklar, sosyal
sorumluluklardir. Kurumsal vatandaglar tarafindan toplumun refahini1 saglamak etmek
icin yerine getirilir. Bu sorumluluklar, yasalarin gerektirdigi eylemler degildir ancak
giivenli ve siirdiirtilebilir bir toplum olusturmak i¢in yapilmasi gereken eylemlerdir.
Sosyal sorumluluklar, isletmelerin toplumun beklentilerini karsilamasi ve toplumun
refahia katkida bulunmasi agisindan son derece onemlidir. Isletmeler genellikle,
toplumda bir itibar kazanmak, miisterilerin memnuniyetini artirmak, ¢alisanlarin moralini
ve motivasyonunu yiikseltmek, cevre dostu faaliyetler yapmak gibi sebeplerden dolay:
sosyal sorumluluklariin bilincindedir ve bu dogrultuda faaliyetlerde bulunurlar (Wei,

2013: 109)

Hayirseverlik, ticari bagislarin her tiirliisiinii kapsayan bir kavramdir. Isletmelerin

goniillii ya da istege bagli olarak yaptig1 faaliyetleri iceren kurumsal hayirseverlik, halkin
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beklentilerinin bir pargasi haline gelmistir. Bu faaliyetlerin niceligi ve niteligi istege
baglidir ve zorunlu degildir. Bununla birlikte, bazi isletmeler kismen etik bir
motivasyondan vazgecerek, toplum i¢in dogru olani yapmak isteyebilirler. Halk,
isletmelerin "geri verecegine" dair bir algiya sahiptir ve bu, sorumlulugun "beklenti"
yoniinii olusturur. Bir miisteri genel olarak igletmelerin iyi bir kurumsal vatandas olmasini
beklemektedir. Isletmeler hayirseverlik sorumluluklarini yerine getirmek icin maddi veya
ayni bagista bulunabilmektedirler. Bu bagislar topluluga veya paydas gruplarina diger
istege bagl katkilar seklinde de olabilmektedir (Carroll, 2016: 4).

Hayirseverlik, kurumsal vatandashigin bir boyutu olarak kabul edilmektedir.
Hayirseverlik faaliyetleri yiiriiten bir igletmenin, etik dis1 veya yasa dis1 faaliyetlerde

bulunan bir isletme olarak algilanmasi miimkiin degildir (Gilinsky JR vd., 2018: 202).

Glinlimiiz is diinyasinda, isletmelerin rekabetci kalmak ve siirdiiriilebilir basar1
elde etmek icin kurumsal sosyal sorumluluga yatirnm yapmasi gerektigi kabul
edilmektedir. Bu yatirim, is stratejilerinin 6nemli bir pargasi olarak goriilmektedir.
Kurumsal basarinin saglanmasinda, yerel ortamin belirleyici bir faktor oldugu g6z oniine
alindiginda, uygun altyapilarin olusturulmasi, gelecegin ¢alisanlari i¢in uygun egitimlerin
sunulmasi, yerel tedarikgilerle is birligi yapilmasi, kurumlarin kalitesinin artirilmasi ve
yerel mevzuatin uygun bir sekilde uygulanmasi gibi faktorler olduk¢a onemlidir. Bu
kurumsal rekabet baglaminda, isletmelerin sosyal girisimleri veya hayirseverlik
faaliyetleri, onemli bir etkiye sahip olabilir. Bu faaliyetler sadece isletmelerin kendi

cikarlari i¢in degil, ayn1 zamanda yerel toplumun refah1 ve kalkinmasi i¢in de faydalidir
(Nalband & Kelabi, 2014: 236).

6. ISLETMELERIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

6.1.ISLETMELER ACISINDAN AVANTAJI

Kurumsal sosyal sorumluluk; bilgi asimetrisini azaltarak, yatirimcilarin igletmenin
gelecekteki beklentilerini tahmin etmelerine yardimer oldugunu ve dolayisiyla isletme
degerini etkileyebilecegi ifade edilmektedir. Ayn1 zaman kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri; isletmelerin giivenilirligini artirarak, c¢evresel ve sosyal agidan bilingli
yatirimcilara hitap etmesine yardimci olur. Boylece isletmenin menkul kiymetleri i¢in
daha yiiksek bir prim 6demeye istekli olabilecek yatirimcilar tarafindan tercih edilmesini

saglamaktadir. Daha fazla seffaflik kazandiran kurumsal sosyal mali kaynaklar1 yanlis
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yonlendirmemesi ve hissedarlarin yatirimlarina el koymama konusunda giiven tahsis eder

(Cai vd., 2019: 14).

Kurumsal sosyal sorumluluk, tiiketici davranisini da dolayli olarak etkilemektedir.
Ornek olarak yiiksek bir kurumsal giivenilirlik, tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu, isletmenin olumlu itibari, topluluk ve g¢evreye sagladig
katkilar gibi faktorlerin, tiiketicilerin markaya karst daha olumlu bir tutum sergilemesine
ve dolayisiyla satin alma niyetlerini artirmasina yol agmaktadir. Diger bir deyisle,
kurumsal sosyal sorumluluk, tiiketicilerin algisini ve davranisini etkileme potansiyeline
sahiptir. Arastirmalarda kurumsal sosyal sorumluluk ile tiiketici satin alma niyetleri
arasinda pozitif etkilerle karsilasilmaktadir. Bu durum kurumsal sosyal sorumlulugun
cevreye ve topluma Kkatkilari ile isletmeye olumlu bir itibar kazandirdigi ile
aciklanmaktadir (Hea & Laib, 2014: 250). Bu nedenle, isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk stratejileri, tiikketicilerin markaya karsi olumlu bir tutum sergilemesi ve satin

alma kararlarin1 etkilemesi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriillmektedir.

Isletmeler rakip odakl1 hale geldikge, rakiplerin giiglii ve zayif yonleri, stratejileri
ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bir bilgi akisi elde edilmektedir.
Bunun sonucunda isletmeler rekabet avantaji elde edebilecekleri bilgiler saglamay1
amaclamaktadirlar. Bu durum isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
katilmalarin1 ayn1 zamanda sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik
boyutlarini daha entegre bir sekilde ele alacaklarinin bir gostergesidir (Jebarajakirthy vd.,
2016: 15). Kurlapkar (2022:66) tarafindan 6ne siiriilen kurumsal sosyal sorumlulugun

faydalar1 su sekilde ifade edilebilir:

e lsletmenin toplumun sorunlarina dahil olmasi daha iyi kosullardaki bir
cevrede is yapabilmesini saglar. Isletmenin faaliyetlerinden yararlanan
topluluk tiyeleri daha yiiksek bir yagam standardina sahip olurlar.

e Isletmelerin topluluklarin iyiligini énemsedigini gérmek, herkesin daha
giivende hissetmesine yardimci olur. Ayrica toplumdaki yolsuzlugu
onemli Olglide azaltir.

e Isletmelerin sorumlu davranisi, cevresindeki insanlara ve isletmelere
ilham verir. Bu nedenle, kurumsal sosyal sorumluluk, yerel toplumun
refahina katkida bulunmanin yani sira uzun vadeli siirdiiriilebilir ¢evre

koruma eylemlerini tesvik eden bir aragtir.
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Kurumsal sosyal sorumlulugun paydaslar agisindan faydalar1 tablo 20°de

verilmisgtir.

Tablo 20. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Paydaslar Uzerindeki Olumlu Etkisi

Hissedar Bir isletmenin sosyal sorumluluk programlarinin varligi, yatirimeilarin

ve isletmeye yonelik yatirim kararlarini olumlu yonde etkileyebilir

yoneticiler Bir kurumun itibari, marka bilinirligi ile dogrudan iligkilidir ve markanin

bilinirligi arttikca, kurumun satig hacmi ve biiylime oranlar1 da artmaktadir.

Isletmenin giderlerindeki azalma, ¢esitli ydntemlerle saglanabilir. Bunlar
arasinda endiistriyel atik miktarinin azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmast,
malzeme satis1 ve islenmesinde maliyetin diisiiriilmesi gibi 6rnekler yer

almaktadir.

Diizenleyici kurumlarin igletmelere yonelik sosyal projelerle ilgili taleplerinin

azaltilmasi, isletme risklerinin yonetim siirecini gelistirebilir.

Isletme Isletme calisanlarina sosyal giivenceler saglamasiyla, calisanlar arasinda uygun

Calisanlar1  bir calisma iklimi ve sosyal ortam saglar.

Toplum Bolgesel yasama pozitif yonde katki saglar.

Gelecek Siirdiiriilebilir  kalkinma prensiplerinin  benimsenmesi, ¢evresel kirlilik
nesiller diizeylerinin azaltilmasini, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasini tesvik eder.

Kaynak: Glazkova, 2019: 2

Start-up markalari, karlarinin bir kismini ¢evresindeki topluluklara vererek sosyal
sorumluluk stratejisini uygulayabilmektedirler. Bu yontemle isletme ticari kimligini
ortadan kaldirir ve kurumsal bir vatandas olarak taninarak, marka bilinirliginin artmasim
saglamaktadir (Sakaya, 2019: 62). Yeni isletmelerin kendilerini tanitabilmeleri agisindan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri dnemli bir konumdadir. Ciinkii isletme ile proje

0zdeslesecek, projeye karsi duyulan tutumlar isletmeye yansiyacaktir.
6.2. ISLETMELER ACISINDAN DEZAVANTAIJLARI

Genis bilgi kaynaklart ve kolay erisilebilirlige ragmen, kurumsal sosyal
sorumluluk endiselerine iliskin halkin bilincinin kontrolii giderek daha zor hale
gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk endiseleriyle ilgilenen birim genellikle isletme
yoneticileridir. Cevrimici sosyal aglar ve bloglar, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
bilgilerin hizl1 bir sekilde yayilmasina neden olur ve beklentilerin sekillenmesini saglar
(Mehrafshan vd., 2020: 36). Fakat yanlis bilgilerin de hizla yayilmasi sonucunda isletme

zor durumda kalabilir.
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Isletmelerin en &nemli sorumlulugu karlihigini arttirarak ekonomik hayatina
devam edebilmesidir. isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine harcadig: para
ve zaman kurulus acisindan dezavantajli olabilir. Ayn1 zamanda paydaslar arasinda bir
cikar ¢atigsmasina neden olabileceginden dolayi isletmenin olumsuz etkilenmesine neden
olabilir. Isletme kurumsal sosyal sorumlulugu halkala iliskiler araci olarak kullaniyor ise
isletmenin faaliyetlerine uygun bir sekilde dahil etmelidir (Senanu, 2021: 22). Ayni
zamanda kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerinin, isletmelerin rekabet avantajina zarar

verebilecegi ifade edilmektedir.

Isletmeler hissedarlarin kar paylarimi arttirmak veya rekabet avantaji
olusturabilecek mal ve hizmetlerin iiretimi yerine sosyal sorumluluk faaliyetleriyle
ilgilenmesi, isletmelerin degerli kaynaklarindan olan is giicii ve maddi yatirimini bu
yonde kaydirmasina neden olur (Yumei vd., 2021: 2132-2133). Modern teoriler ise bu
tutumun tam tersini savunarak, toplumsal fayda olusumunun ekonomik faydalara
doniisebilecegini ve dolayisiyla isletmelerin dolayl olarak rekabet avantaji kazanacagini

ifade etmektedirler.

Literatiirde bulunan ¢alismalarda kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeler

acisinda bazi dezavantajlari sdyle 6zetlenebilir (Nalbant, 2005: 197):

e Sosyal faaliyetlerin liriin maliyetlerine eklenmesi, fiyatlarin artmasina ve
iiriinlerin daha az satilmasina sebep olabilir. Bu durum da isletmenin pazar
hacmi daralabilir.

e Sosyal ve ¢evresel faaliyetler icin isletmeler daha fazla insan giiciine
ithtiya¢ duyar. Bu nedenle isletmelerin karlilig1 diiser.

e Isletme ydneticileri veya hissedarlarmin sosyal konularda gereginden fazla

duyarl olmalari, 6rgiitsel hedeflerde sapmalara neden olabilir.

Duyarlilik projelerinin etkili bir sekilde uygulanmasi, piyasalarin yapisi tarafindan
da etkilenmektedir. Baska bir ifadeyle, rekabetin yogunluguna gore projelerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi1 farklilik gostermektedir. Rekabetin yogun oldugu
piyasalarda, isletmeler maliyet avantaji saglamak istemektedirler. Rekabetin olmadig
veya daha diisiik oldugu piyasalarda (monopol piyasalar gibi), isletmeler her zaman alici
veya yatirimci bulabilecekleri igin, sosyal projeler i¢in ek finansal ylike girmek
istemeyebilirler. Bu nedenle, piyasalarin yapisi, sosyal sorumluluk projeleri i¢in de

onemlidir (Sonmez, 2015: 96). Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarinin
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biiyiik bir cogunlugu, gelismis tilkelerde tiiketici davranisiyla ilgili olarak yiirtitiilmistiir
ve bu tiir aragtirmalarin sonuglari, gelismekte olan {ilkeler baglaminda ek arastirmalarin
gerekliligine isaret etmektedir. Gelismekte olan iilkeler, sosyal ve ¢evresel etki liretmeye
daha yatkin olan ekonomilerden olusmaktadir, bu nedenle gelismekte olan tilkelerde
kurumsal sosyal sorumluluk aragtirmalarinin yapilmasi biiylik 6nem tasimaktadir (Sun

vd., 2020: 4).

Banerjee (2007) tarafindan kurumsal sosyal sorumlulugun bir diger dezavantaji
ise yoOneticiler baglaminda agiklanmistir. Banerjee bazi isletme yoOneticilerinin sosyal
sorumluluk adi altinda isletmenin ekonomik bir kaynagimi kurnazca elinde tutmaya
calisabileceklerini belirtir. Isletme yoneticisi karar verici pozisyonu ile isletmenin
hayirseverlik faaliyetlerini farkli alanlara yayabilir veya kendi cikarlar1 igin
kullanabilmektedir (Ksi¢zaK, 2016: 62). Bu durum isletmenin ve kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetlerinin amaglarindan sapmasina yol acabilmektedir.

7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ILE ITIBAR YONETIMI
ILiSKiSI

Tiim paydaslarin memnuniyetinin siirdiiriilebilirligi, degerin dengeli bir sekilde
olusturulmasina ve dagitilmasina baglidir. Herhangi bir paydas grubunun beklentileri
karsilanamazsa diger paydaslar da kendi 6zel ihtiyaglarinin karsilanmayacagindan endise
edebilmektedirler. Ornegin, bir isletme miisterilerinin bekledigi kaliteli {iriinleri
sunamiyorsa, hissedarlarinin finansal getiri beklentileri diisebilir. Bu nedenle, belirli bir
paydas grubunun ihtiyaglarina cevap verememek, baska paydaslarin da isletmeyi
desteklemedigi diisiincesine yol agabilir ve sonugta isletmenin siirdiiriillemez hale
gelmesine neden olabilir (Pérez- Cornejo vd., 2022: 8). Bu ac¢idan isletmeler tiim

paydaslarina etki gdsterebilecek projeler sunmalidir.

Isletmeler miisterileri elde tutmak ve yeni miisteriler elde etmek icin rekabet
ettikleri gibi, itibar kazanmak igin de rekabet etmektedirler. Itibar; isletmenin
kendisinden, medyadan veya diger isletmelerden kaynaklanan faaliyetlerinden
olugmaktadir. Halk isletmenin faaliyetlerini takip ederek basarili ve basarisiz olduklari
noktalar1 degerlendirir. Isletmeler beklentileri karsilayan basarili sinyalleri halka
yaydikga, bireysel yorumlar kolektif bir bilince dogru yerlesik itibara doniistir (Fombrun
& Shanley, 1990, 234).
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri bir isletmenin pazarlama cabalarini,
0zellikle kurumsal iletisim, markalagsma ve itibar gelistirme stratejilerini etkilemektedir.
Kurumsal itibar ise, bir isletmenin etkilesim ve reklam yoluyla yayilan bilgiler
araciligiyla algilanan imajini ifade etmektedir. Iyi bir itibar, bir firmaya yatirimei ¢ekme,
sermaye piyasalarina erigsim saglama, fiyatlandirma agisindan avantaj elde etme ve kredi
notu alma gibi rekabet avantajlar1 sunar. Kurumsal itibarin giivenilirligi, bir isletmenin
paydaslar1 tarafindan degerlendirilir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumsal
iletisim, itibar gelistirme ve markalagma gibi pazarlama ¢abalar1 yoluyla, bir isletmenin

kurumsal itibari tizerinde etkili olabilmektedir (Pradhan, 2016: 372).

Kurumsal itibar, isletmelerin eylemlerinin ve sonuglarinin biligsel bir sonucudur.
Ayn1 zamanda paydaslarina degerli unsurlart sunma yetenegi olarak da ifade
edilmektedir.  Beklentiler karsilanmadigi  taktirde, isletmenin itibar1  zarar
gorebilmektedir. Bunun sonucu olarak da isletmeye yatirimci c¢ekme yeteneginin
azalmasi, ¢alisanlarin isletmeye yonelik ilgisinin azalmasi gibi olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir (Fombrun vd., 2000: 87). Sosyal sorumluluk da beklentilerin karsilanmasi
olarak ifade edildiginden, itibar ile sosyal sorumluluk beklentileri yonetme siireci olarak

da birlikte degerlendirilmeleri miimkiindiir.

Kurumsal sosyal sorumluluga yatirim yapan isletmelerin temel amaci, itibarlarini
arttirmaktir. Isletmeler, paydaslarina daha seffaf bir sekilde kurumsal sosyal sorumluluk
performanslarin1 agiklayarak goriiniirliiklerini artirmayr hedeflerler. Bu nedenle,
kurumsal sosyal sorumluluk aciklamalari, itibar yonetimi ve gelistirme i¢in bir arag olarak
diisiiniilebilir. Itibar, isletmenin ge¢misteki faaliyetlerinin ve sonuclarmin algisal bir
temsili olarak tanimlanabilir. Iyi bir itibar, firmanmn karliligmi artirmasi, prim fiyatlarmi
talep etmesi, tiiketicileri ve yatirimcilart ¢ekmesi, sermaye piyasalarina erigimini
artirmas1 gibi bircok olumlu sonuclar1 beraberinde getirebilir. Bu nedenle, itibar ¢ok
sayida potansiyel fayda ile iliskilidir ve genellikle sirketlerin en 6nemli maddi olmayan
varliklarindan biri olarak kabul edilir. Dolayisiyla, isletmelerin iyi bir itibar kazanmasi
veya gelistirmesi son derece onemlidir, bunu da sosyal sorumluluk uygulamalar ile

yapabilir (Axjonow vd., 2018: 430)

Calisanlar, bir organizasyonun ise alim siirecinde ¢alisma kosullar1 hakkinda bilgi
edinmek icin inceledigi sosyal politikalar1 ve programlarindan etkilenebilirler. Calisma
kosullar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadiklar1 durumlarda, mevcut bilgilerini

kullanarak kurulus hakkinda bir alg1 olustururlar. Bu nedenle, bir organizasyonun sosyal
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sorumluluklarinin rekabet avantajlari ile nasil iligkili oldugunu iliskilendirmek 6nemlidir.
Isletmenin sosyal sorumluluk uygulamalari bu agidan isletmenin itibarina déniismektir.
Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumluluk, yalnizca "dogru olan1 yapmak" anlamina
gelmez, ayni zamanda "topluma fayda saglamak" anlamma gelir. (Ver¢i¢ & Cori¢, 2018:

445).

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir isletmenin ¢ikar gruplariyla olan iletisiminde
oncelikli bir role sahiptir. Bu agidan isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
hakkinda bilgi paylasimina yonelik artan taleplerle kars1 karsiya kalirlar. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin raporlanmasi, bir¢ok arastirma tarafindan tiiketicilerin bilgi
edinme, gliven kazanma ve kurumsal itibar algisi iizerinde olumlu etkileri oldugu

gosterilmistir (Kvasni¢kova vd., 2020: 2).

Kurumsal sosyal sorumluluk itibar arttirdigi i¢in kriz donemlerinde ve sonrasinda
itibar1 geri kazanmak agisindan 6nemlidir. Ayni1 zamanda kriz dénemlerinin etkilerini
hafiflettigi belirtilmektedir. Bu etkinin kurumsal sosyal sorumluluk ge¢misi eskiye
dayanan isletmelerde nispeten daha etkili oldugu ifade edilmektedir (Forcadell & Aracil,
2017: 10).

Kurumsal sosyal sorumluluk sosyal olarak motive edilmis paydaslarla uzun siireli
iligkiler gelistirmenin yani sira daha giiclii bir itibar gelistirmeye de yardimei olur. Bu
durum satiglara da yansiyabilmektedir (Aksak vd., 2016: 80). Bu agidan
degerlendirildiginde itibar ve sosyal sorumlulugun, isletmenin gelirini de arttirabilecek

kavramlardan ikisidir.

Bir ¢aligmaya gore vakfa sahip olan ve hayir isleri yiiriiten igletmelerin iy1 bir
itibara sahip oldugu belirtilmistir. Sosyal kaygilara cevap veren bu igletmeler, etrafina

olumlu sinyaller yayarak, kurumsal itibar kazanmalarina ve belli diizeyde giivenilirlik

elde etmeleri saglamaktadir (Bear vd., 2010: 208).

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir igsletmenin stratejik secimlerine dahil edilen ve
marka kisiligiyle baglantili olan bir kavramdir. Kurumsal sosyal sorumlulugun etkili bir
sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in, isletme icinde ve disinda yer alan kilit paydaslarin,
toplumsal iletisim yoluyla etkilenerek ve bilgilendirilerek, deger katma unsuru olarak
kabul edilmeleri gerekmektedir. Bu organizasyon genelindeki ¢abalar, kurumsal sosyal
sorumluluga iligkin iddialar1 tesvik ederek ve kurumsal konumlandirmay1 ve itibari

etkilemektedir. Bir isletmenin itibari, orgiitsel kisilik algist yoluyla paydaslarinin algisin
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yansitir. Bu algi, tiiketicilerin isletmeyle olan deneyimleri, diger paydaslardan gelen
yorumlar ve kurumsal iletisimler gibi unsurlar tarafindan olusturulur. Bu nedenle
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar, bir isletmenin stratejik yonetiminde

onemli bir konumdadir (Taghian vd., 2015: 342).

Tiirk kiiltiiriinde itibar 6nemli bir unsur ve itibar kazanimi genellikle topluma ve
insanlara fayda saglayarak olusturulur. Bu durum “veren el, alan elden iistiindiir” veya
“biri yer, biri bakar kiyamet bundan kopar” gibi atasozlerine de yansiyarak, kiiltiirlimiiziin
derinliklerinde islenmistir. Vakiflar kurarak yonetilen bu siirecler giiniimiizde sosyal
sorumluluk projeleri ile devam ettirilmektedir. Isletmeler topluma yardim ederek,

kurumsal itibarlarimi arttirmaktadir (Yaman, 2014: 119).

8. ITIBAR YONETIMIi VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
KONULARINDA YAPILAN CALISMALAR

Yabanci kaynaklarda yapilan aragtirmalarda itibar yonetimi ve kurumsal sosyal

sorumlulugun beraber kullanildig: su arastirmalara rastlanilmigtir.

e Sarbutts (2003), kurumsal sosyal sorumluluk g¢aligmalariyla olusturulan itibar
yonetimini, KOBI’ler 6zelinde kuramsal olarak degerlendirmistir. Calismasinda
KOBI’lerin kurumsal sosyal sorumlulugu, itibar olusturmada maliyet temelli
kesin bir formiil olarak gérmesinin paydas temelli yaklagima ters diistligiinii ifade
etmektedir. KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinden daha biiyiik kazanimlara sahip olabilecegi ifade edilmektedir.

e Lewis (2003), ¢alismasinda kurumsal sosyal sorumlulugun isletmenin itibar ve
refahina tehdit olusturdugunu ifade etmistir. Arastirmada 1998-2002 yillarinda
arasinda tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine ilgisi neredeyse iki kat artmig
oldugunu fakat isletme satislarinda kayda deger bir artig gozlenemedigini ifade
etmistir. Bununla beraber isletme paydaslarinin, kurumsal vatandashiga yiiksek
oncelik vermesini talep ettigini ve bir degisim gozlemek istediklerini
aktarmaktadir.

e Axjonow vd., (2016), ¢alismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
ve duyurularinin profesyonel olmayan paydaslar1 {izerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Amprik olarak yiiriitiilen ve kurumsal sosyal sorumluluk
raporlarinin yayimlanma tarihinden itibaren 5 giinden 3 aya kadar uzanan bir

stirecte profesyonel olmayan paydaslarin kurumsal itibar a¢isindan tutumlarinin
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izlendigi bu c¢aligmada, profesyonel olmayan paydaslarin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden ve duyurularindan haberdar olduklarinda kurumsal
itibarin olumlu yonde etkiledigi gézlemlenmistir.

Pradhan (2016), kurumsal sosyal sorumluluk yogunlugunun Hintli isletmelerin
kurumsal itibar1 ve finansal performansi iizerindeki etkilerini arastirmistir.
Aragtirmaci, Fortune Hindistan 500 listesinde yer alan isletmeleri 47 gruba
ayirarak bir nitel arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarinda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin rekabet avantaji sagladigini ve iyi bir itibar
olusturmaya yardimci oldugunu ifade etmektedir.

Vlastelica vd., (2018), ¢aligmalarinda itibar arttiran kurumsal sosyal sorumluluk
ogelerinin bireysel agidan degerini bulmay1 amacglamislardir. Sirbistan 6zelinde
yapilan ve 115 katilimcmin dahil oldugu arastirmada, paydaslarin demografik
Ozellikleri de dahil olmak iizere bir¢ok faktoriin kurumsal sosyal sorumluluk

algilarini farklilastirdig ifade edilmistir.

Ulkemiz &6zelinde yapilan literatiir taramasinda; itibar yonetimi ve kurumsal

sosyal sorumluluk kavramlarinin bir arada kullanildig1 bir¢ok calismaya rastlanilmistir.

Asagida verilen c¢alismalar bu kavramlarin g¢aligmanin ana aragtirma konusunu

olusturdugu yiiksek lisans ve doktora tezleridir.

Literatiirde bulunan yiiksek lisans tezleri sunlardir:

Durmaz (2010), kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin marka ¢agrisimi ve
kurumsal itibar iizerindeki etkisini Ko¢ Holding biinyesinde bulunan isletmeler
Ozelinde arastirmistir. Nitel bir yapida olan arastirmada, dokiiman analiziyle
isletmelerin sosyal sorumluluk projeleri arastirilmistir. Arastirma sonuclarinda
kurumsal sosyal sorumlulugun marka c¢agrisim ve kurumsal itibar tizerindeki
olumlu etkisinin tizerinde durulmustur.

Gemici (2011), kurumsal imaj ve itibar yonetiminde, kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini  degerlendirmistir. Arastirmaci, pazardaki sosyal sorumluluk
projelerine 6rnek vermis ve 10 isletmenin calisanlarima anket uygulamistir.
Arastirmact sonug¢ olarak kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin halkla
iligkiler faaliyeti olarak yiiriitiildiigiinii ifade ederek kurumsal imaj ve itibar
yonetiminde pozitif bir etki gosterdigini belirtmistir.

Ozcengiz (2014), kurumsal sosyal sorumluluk ve sponsorluk uygulamalarinin

itibar yonetimi {izerindeki etkisini sosyal sorumluluk uygulamalar1 iizerinden
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arastirmigtir. Arastirma nitel bir yapidadir. Arastirma sonuglarina gore
isletmelerin medyada duyurduklari kurumsal sosyal sorumluluk ve sponsorluk
faaliyetleri, isletmenin itibar yonetimine pozitif yonde katki saglamaktadir.

Gok (2016), kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal itibart olusturmadaki yeri
ve Onemini bir banka Ozelinde arastirmistir. Arastirmaci nicel bir yOntem
kullanmistir.  Yiiz yiize anket yontemiyle Uludag iiniversitesi, Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesinde 6grenim goren ve halkla iliskiler dersi alan {igiincii ve
dordiincii simif 167 Ogrenci lizerinde caligma ylriitilmiistiir. Arastirma
sonuglarinda kurumsal sosyal sorumlulugun gii¢lii bir kurumsal itibar
olusturmada onemi ifade edilmistir.

Atesoglu (2018), kurumsal siirdiiriilebilirligin kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal itibar {izerinde etkisini arastirmistir. Arastirmaci Istanbul ilinde faaliyet
gosteren kimya isletmelerindeki 430 calisan iizerinde anket galismasi yapmis,
kurumsal siirdiiriilebilirlik algisinin kurumsal itibari etkiledigi ayrica kurumsal
sosyal sorumluluk algisinin da kurumsal itibar1 etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Bilgetekin (2019), kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibarin iliskisini
arastirmistir. Arastirmaci gida sektoriinde faaliyet gosteren iki isletme iizerinden
250 calisana anket uygulamasi yapmistir. Arastirmact kurumsal sosyal
sorumluluk ve kurumsal itibar arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu
sonucuna ulagmustir.

Tekin (2019), kurum c¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin marka
imaj1 ve kurumlarin itibarina etkisini arastirmistir. Arastirmaci Istanbul ilinde
faaliyet gosteren isletmelerdeki 160 ¢alisan lizerinde anket ¢alismasi yiirlitmiistiir.
Aragtirma sonuglarina gore kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal imaj ve
itibarina etkisi, katilimcinin demografik 6zelliklerine gore degismektedir.
Alpmar (2019), kurumsal iletim olarak degerlendirilen kurumsal sosyal
sorumluluk ve kurumsal itibar yonetimi arasindaki baglantiyr Tirkiye nin en
itibarli isletmeleri ilizerinden degerlendirmistir. Caligma nitel bir yapidadir.
Arastirmact  Tiirkiye’nin  en itibarli  sirketi iizerinden gerceklestirdigi
arastirmasinda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin kurumsal itibar
yonetiminde etkin bir role sahip oldugu ifade edilmistir.

Vakifli (2020), Tiirkiye’nin en itibarli bes kurumunun sosyal medyadaki itibar

yonetimlerini kurumsal sosyal sorumluluk paylasimlari baglaminda incelemek
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amactyla bir ¢aligma yliriitmiistiir. Arastirmada nitel bir yontem kullanmistir.
Arastirmaci, sosyal medya platformlarinda paylasilan sosyal sorumluluk
projelerinin aylara gore ayirmis ve itibar yonetimi agisindan bir degerlendirmeye
tabi tutmustur. Kurumsal sosyal sorumlulugunun kurumsal itibar yonetiminde
O6nemli bir rol oynadig1 ve sosyal medyanin da bu duruma pozitif bir aracilik iglevi
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Keskin (2020), kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal itibar arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Arastirma nicel bir yapida olup, bir isletme igerisindeki 105 ¢alisan
tizerinde bir anket uygulamistir. Arastirma sonuglarina gére kurumsal itibar ile
kurumsal sosyal sorumluluk arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.
Killiik (2021), yesil tedarik zinciri yonetiminin kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal itibar iizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirmact nicel yontemler
kullanarak caligmasini hazirlamigtir.  Arastirmaci 285 kisi lizerinde anket
uygulamis ve yesil tedarik zinciri yonetiminin hem kurumsal sosyal sorumluluk

hem de itibar yonetimi {izerinde etkili bir etmen oldugunu ifade etmistir.

Doktora tezleri ise sunlardir:

Giines (2017), kurumsal sosyal sorumlulugun, kurumsal itibar ve marka degeri
tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmaci lilkemizdeki GSM isletmelerinden
hizmet alan 324 kisi lzerinde anket calismasi diizenlemistir. Arastirma
sonuglarina gore kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin kurumsal itibar ve marka
degerine iligkin algilar1 {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Kaplan (2018), kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar algilamalarinin
orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini, Nevsehir’de bulunan 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki caligsanlar iizerinde arastirmistir. Arastirmact 268 kisi {lizerinde
bir anket calismasi yapmustir. Arastirma sonuglarima gore anket katilimcilarin
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar algilamalarimin demografik
ozelliklerine gore belirtilmistir. Ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun alt
boyutlarindan olan ekonomik, etik ve hayirseverlik sorumlulugun kurumsal
0zdeslesme ile anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu fakat hukuki
sorumlulugun kurumsal 6zdeslesme ile anlamli bir etkiye sahip olmadig: ifade
edilmistir.

Yalman (2018), kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelerin

kurumsal itibarina etkisini sektorel bazda incelemistir. Aragtirmaci 561 isletme
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yOneticisi veya kurucusu {lizerinde anket calismasi yapmistir. Arastirma
bulgularinda, farkli sektorde faaliyet gosteren isletme yoneticilerinin kurumsal
sosyal sorumluluk ve kurumsal itibarlarinin Onemine yonelik algilarinin
farklilastig1 sonucuna ulagilmistir.

Giileryiiz (2019), Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir isletme iizerinden kurumsal
sosyal sorumluk projelerinin kurumsal itibar iizerindeki etkisini arastirmistir.
Arastirma nicel bir yapiya sahiptir. Arastirmaci, Opet akaryakit istasyonlarindan
iiriin veya hizmet alan 380 kisi {lizerinde bir ¢alisma yiiriitmistiir. Arastirma
sonuglarinda kurumsal sosyal sorumlulugun, itibar yonetimine olan pozitif
etkisine vurgu yapilmustir.

Ondogan (2020), kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarmnin kurumsal itibar
tizerine etkilerini aragtirmistir. Arastirma nicel bir yapidadir. Konya seker
fabrikas1 Ozelinde yapilan bu arastirmada 600 kisiye anket uygulanmis ve
kurumsal itibar ile sosyal sorumluluk arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliski
oldugu gozlemlenmistir.

Ozcan (2021) kurumsal sosyal sorumlulugun yeni tiiketici agisindan kurumsal
itibar ve tiiketicilerin tavsiye etme niyetine etkisini arastirmistir. Calisma nicel bir
yontemle olusturulmus ve 408 kisi lizerinde bir anket galigmasi yapilmistir.
Arastirmact kurumsal sosyal sorumlulugun ve itibarin, tavsiye etme niyeti

tizerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmigstir.
9. CALISMANIN OZGUN TARAFI VE LITERATURE KATKISI
Bu calismay literatiirde bulunan diger ¢alismalardan ayiran yonler sunlardir;

e Arastirma kapsaminda segilen isletme, savunma sanayisinde faaliyet gosteren
bir isletmedir. Daha Once yapilan hi¢bir caligmada, savunma sanayisi
isletmesi veya silahli insansiz hava araci iireten isletme, itibar yonetimi veya
kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda incelenmemistir.

e Isletmeler genellikle 6zel mal ve hizmet iireterek bireylerin ve diger
isletmelerin ihtiyaglarin1 gidermektedirler. Giivenlik ise tam kamusal bir
ihtiyag olarak, devletlerin sagladigi ve giivence verdigi bir unsurdur.
Giliniimlizde savunma sanayisinde faaliyet gosteren ¢ogu isletme, faaliyet
gosterdigi iilkelerin devletleri ile bir ortaklik yapisina sahiptir. Baykar tam
kamusal bir iirlin iireten ve devletle ortakligi olmayan bir isletmedir. Bu

yiizden calismada Baykar secilmistir.
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Baykar A.S. halka acik bir isletme degildir. Dolayisiyla isletme, sosyal
paydaslarin en 6nemlilerinden olan hissedarlara sahip degildir. Diger bir ifade
ile kar veya zarar etmesi durumunda halka dogrudan bir etkisi bulunmaz. Bu
yiizden kisilerin tutumu maddi sebeplere agiklanamamaktadir.

Isletmenin ortaya koydugu iiriinlerin miisterileri devletlerdir. Devletlerin
misteri oldugu bir {irlin {ireticisi hakkinda, sivil amaglarla daha 6nce

arastirilma yapilmamustir.
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UCUNCU BOLUM

ITIBAR YONETIMI ACISINDAN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:
BAYKAR A.S. ORNEGI

Bu béliimde, arastirma kapsaminda gergeklestirilen uygulamaya dair veriler
sunulmaktadir. ilk olarak, Baykar A.S. sirketi hakkinda genel bilgiler verilecek; isletme
tarihi, yonetici bilgileri ve iirlinler gibi konular ele alinacaktir. Ardindan, sirketin
kurumsal sosyal sorumluluk politikas1 ve ylriittiigii sosyal sorumluluk caligmalarina

iliskin kaynaklardan elde edilen bilgiler sunulacaktir.

1. BAYKAR A.S. iLE iLGILI GENEL BILGI

Baykar, 1986°da Ozdemir Bayraktar tarafindan Baykar Makina ismi ile
kurulmustur. Kurulusunda otomotiv yan sanayi iirtinler Baykar, 2000 yilinda insansiz
hava aracglar1 gelistirmeye baslamistir. 2004 yilinda milli ve 6zgiin yazilimlar ile otomatik
ucus denemesi yapan Baykar 2007 yilinda Tiirk silahli kuvvetlerine, 2012 yilinda da
Katar yapilan Mini Iha teslimati yapmstir. TSK ve diger iilkelerin silahli kuvvetlerine
ha/Siha ve alt sistemleri saglayan Baykar’in, Bayraktar TB2, Akimci TIHA ve
KIZILELMA ismiyle iirlinleri bulunmaktadir (BaykarTech, 2023). 2023 yil1 haziran ay1
itibariyle, Baykar 30 farkli iilkeye ihracat yapan ve 2022 yilinda 1.4 milyar dolar cirosu
olan bir isletmedir. Giiniimiizde Bayraktar TB2 {iretim sayis1 bakimindan 500’e ulagmis
ve NATO tiyesi 4 tlilkede, AB iiyesi 2 iilkenin envanterinde olan bir silahli insansiz hava
araci olmustur. Ayn1 zamanda BayraktarTB2; Kuveyt’in actig1 silahli insansiz hava araci
ithalesine katilarak, Amerika, Cin ve Avrupali rakiplerini geride birakmis ve 370 milyon

dolarlik bir anlasma imzalamistir (Oguz, 2023)
1.1.YONETIM

Baykar’in yonetimi tablo 21°de gosterilmektedir.
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Tablo 21. Baykar’in Yonetimi

Baykar Yonetim Kurulu

KURUCU VE ONURSAL Baskam / Teknoloji Lideri
BASKAN (CTO) -
" T3 Vakfi Miitevelli Heyeti Genel Miidiir
Ozdemir BAYRAKTAR Baskani / Teknofest Haluk BAYRAKTAR
(Merhum) Yonetim Kurulu Baskam
Selcuk BAYRAKTAR

Kaynak: BaykarTech, 2023

1.2. BAYKAR A.S. URUN VE HIZMETLERI

Tablo 22 ve tablo 23’te Baykar’in {iriin ve hizmetleri gosterilmektedir.

Tablo 22. Baykar Uriin ve Hizmetleri

Sistemler

Uriinler ve Hizmetler

insansiz Hava
Araci Sistemleri

Bayraktar Tb2, Bayraktar Akinci, Bayraktar Diha, Bayraktar Mini Iha,
Bayraktar Kizilelma (Test Siirecinde).

Komuta
Kontrol,
Haberlesme,
Bilgisayar ve
Istihbarat (C41)

Yer Kontrol istasyonlar1, Bayraktar Mini Yer Kontrol Istasyonu, Akinct
Yer Kontrol Istasyonu, Harekat Merkezi, Goriintii Aktarma Merkezi ve
Kuzgun, Merkezi [ha Yonetim Gozetleme

Aviyonikler / Alt

Baykar; Mini otopilot tinitesi, Mini IMU, Aktif dengeleme tabanli lityum
batarya, Baykar IMU, gii¢ dagitim sistemi, hava veri kay1t cihazi, Kuyruk
kamerasi, yardimer ugus kontrol gorev bilgisayari, BUK-101 ugus kontrol
gorev bilgisayari, kontrol ylizeyi lineer servo eyleyici, inig takimi lineer
eyleyici, doner servo eyleyici, ¢ift yedekli servo eyleyici, inis takimi doner

Sistemler . Y . T .
servo eyleyici, fren sistemi lineer eyleyici, salan iinitesi, kontrol yiizeyi
doner eyleyici, sayisal haberlesme linki, mini iha goriintii linki, sayisal
gdriintii linki, YVT manyetometre {initesi, YDI sarj iinitesi, saysal video
alic1, Gosterge Komuta Modiilii, gaz kolu

g:g[l:rﬁtor Donanim Cevrim Simiilasyon Sistemleri, Egitim Simiilatorleri

Faydah Yiik Aselsan Cats, Roketsan Mam-L, Roketsan Mam-C, Aselsan Satcom, Sar,

Sistemleri Tubitak Bozok, Hizl1 Haritalama Podu

Ag Merkezli Goriintli Aktarma Merkezi, Kuzgun Mobil Aktarma, Arz Cografi Bilgi

Yazihim Sistemi, Sahin Hedef Takip ve Analiz Sistemi

Kaynak: Baykartech, 2022
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Tablo 23. (Devam) Baykar Uriin ve Hizmetleri

Sistemler Uriinler ve Hizmetler

Faydah Yiik Ve

Iha Operatérii Yeni Nesil Operatorler, Baykar Faydali Yiik Operatorii Egitim Programi ve
Kullanici Teknik Bilgiyi Tecriibeyle Birlestiren Programi

Egitimleri

Orman Afetlerle Miicadele Kapsaminda Manisa, Mugla, Denizli Illerindeki Tb2
Yanginlar ile Merkezleri ile Orman Yanginlarinda Hizli Miidahale Etme imkani
Miicadele Sunmaktadir

Satis Sonrasi
Hizmetler

Lojistik Destek Analizleri, Giivenilirlik, Emniyet, Idame Edilebilirlik,
Hazir Olma Analizleri, Omiir Déngiisii Maliyet Analizi, Egitim Ve
Egitim Planlamasi, Onleyici Ve Diizeltici Bakim Ve Bakim Planlamast,
Envanter Ve Yedek Par¢a Yonetimi, Garanti Ve Konfigilirasyon
Yonetimi, Bilesenlerin Milli/Nato Standardinda Kodlandirilmasi, Teknik
Dokiimantasyon, Paketleme, Depolama Ve Sevkiyat, Ve Teknik Destek
Ve Bakim/Onarim Hizmet

Kaynak: Baykartech, 2022

1.3. BAYKAR A.S.’NIN SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARI

Kurulusundan bu yana, Tiirkiye’nin savunma alaninda bagimsizlasarak

giiclenmesinde {iistlendigi oncii rolii teknolojik gelisimin yayginlastirilmasi i¢in de

kullanan Baykar,

sosyal sorumluluk kapsaminda tablo 24’deki uygulamalar

yapmaktadir:
Tablo 24. Baykar'in Sosyal Sorumluluk Uygulamalari
Sosyal Sorumluluk Aciklama
Uygulamasi
vy .. Baykar, Milli Teknoloji Hamlesi vizyonuna bagh kalarak
Tirkiye Teknoloji Takumu nitelikli geng bireylerin yetismesine destek olmaktadir.
Gelecegin teknolojilerini yetistirecek genglere 6rnek olmak,
Teknofest havacilik tutkunlarini bir araya getirmek amaciyla

diizenlenmektedir.

Burs Programlar

Baykar; Ozdemir Bayraktar Milli Teknoloji Burs progranu ile
4000 ogrenciye burs imkani saglamaktadir.

insani Yardimlar

Baykar; dogal afet, go¢ ve savas magdurlarina yonelik
projeler yiiriitmektedir.

Teknik Geziler

Gelecek nesilleri motive etmek, ayn1 zamanda tiretim
stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaciyla, 6grencileri
iiretim tesislerinde agirlamaktadir.

Kaynak: Baykartech, 2022

2.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin temel amaci itibar yonetimi acisindan kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerini 6zel

bir savunma isletmesi araciligi ile degerlendirmektir. Bu amacla

tilkemizin savunma igletmelerinden biri olan Baykar Makine Sanayi ve Ticaret A.S.

se¢ilmistir. Konu

lizerinde daha yapilan Onceki aragtirmalarda, miisterisi bireysel
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tiketiciler olan isletmeler lizerinden c¢aligmalar yiiriitiilmiistir. Ancak bu g¢alismada
miisterisinin sadece devletler oldugu bir isletmenin arastirmasi yapilmistir. Ayni zamanda
daha Once higbir savunma isletmesi itibar yonetimi ve sosyal sorumluluk alanlariyla
inceleme konusu olmamistir. Bu nedenle ¢alisma hem 6zgiin hem de literatiire katki

saglayabilecek niteliktedir.

3.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Itibar ve sosyal sorumluluk kavramlari, giiniimiizde toplum ve isletmeler igin
biiyiik bir dneme sahiptir. Itibar; bir kisi, isletme veya markanin toplum nezdindeki
degerlendirilmesini ve algisin1 ifade eder. lyi bir itibar, giivenilirlik, kalite, diiriistliik ve
basar1 gibi olumlu degerlerle iliskilendirilirken, kotii bir itibar ise gliven kaybi, itibar
erozyonu ve miisteri kaybi gibi olumsuz sonuglara yol agabilir. Sosyal sorumluluk ise bir
isletmenin veya bireyin, topluma ve cevreye karsi tasidigi sorumlulugun bilincinde
olmas1 ve bu sorumlulugu yerine getirme ¢abasidir. Sosyal sorumluluk; stirdiiriilebilirlik,
cevre korumasi, etik degerlerin gozetilmesi ve toplumsal problemlere duyarlilik gibi
unsurlart igerir. Bir isletmenin sosyal sorumluluk bilinci tagimasi, toplumun giivenini

kazanmasina ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in katki saglamasina yardimet olur.

Itibar ve sosyal sorumluluk kavramlar1 birlikte ele alindiginda, isletmeler igin
rekabet avantaj1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir rol oynarlar. Iyi bir itibar ve etik
degerlere dayali sosyal sorumluluk anlayisi, tiiketici sadakati, ¢calisan memnuniyeti ve
toplumsal kabul agisindan pozitif bir imaj olusturur. Ayrica, itibar yonetimi ve kurumsal
sosyal sorumluluk, isletmelerin toplumun beklentilerini karsilamasina ve toplumsal
sorunlara duyarlilik géstermesine olanak saglar.

Bu kapsamda ¢alismanin iki temel hipotezi su sekilde ifade edilmistir;

HO: Sosyal sorumlulugun boyutlar ile itibar yonetimi boyutlar1 arasinda
anlamh bir iliskisi yoktur.

H1: Sosyal sorumlulugun boyutlar ile itibar yonetimi boyutlar1 arasinda

anlamh bir iliski vardir.
4. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda itibar yonetimi ve sosyal sorumluluk
kavramlarmin bir arada bulundugu ¢alismalara rastlanmistir. Fakat bu ¢aligmalarin daha
cok yerel isletmelere yonelik yapildigi veya sektorel olarak gida ve perakende

isletmelerine yonelik yapildigi goriilmektedir. Literatiirde savunma sektoriinde faaliyet
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gosteren isletmelere yonelik ¢ok az sayida calisma vardir. Ayn1 zamanda bu sektorde
itibar yonetimi veya sosyal sorumluluk alaninda yapilan bir ¢alismaya ulagmak imkani

oldukga kisithdir.

Arastirmada, zaman ve maliyet kisitlar1 goz 6nilinde bulundurulmus sinirli sayida
sosyal medya ve haber kaynagi verisi toplanmistir. Arastirmanin yontemi boliimiinde
aktarilacak olan bu bilgiler neticesinde, yeterli diizeyde bilginin toplanildig1 ve genel

anlamda fikir vermeyi saglayabilecek bir akis yakalandig: diisiiniilmektedir.

Veri smirliligi: Calismada isletmenin Twitter hesabi ve yabanci haber
kaynaklarindan elde edilen haberler incelenmistir. Baykar’in Twitter hesabinin eski
tarihlere gitmemesi arastirmadaki verilerin daha kapsayici olmasini engellemektedir.
Baykar hakkinda yapilan haberlere bakildiginda haberlerin ¢ok sayida ve ¢esitte olmasi,
say1 olarak bir sinirlandirma getirilmesine neden olmustur. Ayni zamanda elestirilere

neden olmamak adina yerli medyanin {irettigi haberler calismaya dahil edilmemistir.

Cografi siirlilik: Calismanin gerceklestigi donemde Tiirkiye’de yasanan deprem
felaketi ile beraber ¢alismanin arastirma konusu olan Baykar’in sahada olmasi neticesinde
calismanin niyetinin farkli yonle g¢ekilmesini engellemek amaciyla Afyonkarahisar
disinda bir yerde anket ¢aligmasi yiiriitiilememistir. Calismanin basinda Tiirkiye nin
genel anlamda isletme hakkindaki itibar algisini 6lgme niyetiyle yola ¢ikilmig fakat
dinamik kosullarin bireysel ideallere uymamasindan dolay1 vazgecilmistir. Bu nedenle

caligmanin Tiirkiye’nin genelini yansittigini sdylemek oldukea s1g bir yaklasim olacaktir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin bu boliimiinde, veri toplama yontemi, arastirma evren ve drneklemi

ve veri analiz yontemlerine yer verilmistir.

5.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Literatiirden elde edilen bilgiler neticesinde oOncelikle kuramsal c¢ergeve
olusturulmus, bilgilerin sade bir sekilde ifade edilmesine Ozen gosterilmistir.
Aragtirmanin  literatiir  boliimiinden ve Onceki ¢alismalarin  eksik  yonleri
degerlendirilerek, calismanin karma yontem (nitel ve nicel) ile hazirlanmasma karar
verilmistir. Calismanin nitel bdliimiinde; isletmenin i¢ kaynagi olarak sosyal medya
hesabi, dis kaynak olarak da haber kaynaklari nitel yontemlerinden igerik analizi ile

incelenmistir. Nicel kisimda ise Baykar’in itibar yonetimini ve sosyal sorumlulugunu
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degerlendirmeleri i¢in tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme yontemi ile anket ¢aligmasi
uygulanmigtir.

Daha oOnce isletmenin itibarin1 yansitmasi bakimindan i¢ kaynak olarak
degerlendirilen Twitter, isletmelerin paydaslarina ulagsmak i¢in kullandig1 popiiler sosyal
medya platformlarindan biridir. Bu yiizden arastirma ilk dnce isletmenin Twitter hesabi
olan @BaykarTech ilizerine yapilmistir. Arastirmada isletmenin paylastigt Tweet ve
Retweet’ler ele alinmistir. Farkli dillerde yazilan ayni metinler ve emojiler bulgularin
disinda tutulmustur. Isletmenin en eski paylasim olarak 4 Mart 2020 tarihinde paylasilan
Retweet’i bulunmus, bu tarihten 31 Aralik 2022 tarihi arasindaki 812 adet paylasimi
(Tweet ve Retweet) arastirma kapsaminda degerlendirme alinmistir. Bu paylasimlarin
kelime bulutu ve kelimelerin siklik analizi g¢ikarilmistir. Tim paylasimlar Ek 1°de
verilmistir.

Isletmenin itibarin1 yansitan ve dis kaynak olarak da ifade edilen haber
kaynaklarindan Baykar hakkinda yapilan haberler arastirilmistir. Bu siirecin sonunda
Baykar hakkinda yerli ve yabanci bircok haber yapildigi goriilmiistiir. Bu nedenle
herhangi bir ayrim gozetmeden yabanci haber kaynaklarindan 60 haber alinmistir. Alinan
haberlerin kaynaklar1 Ek 2’de gosterilmektedir. Bu haberler dilimize ¢evrilerek kelime
bulutu hazirlanmis ve kelimelerin siklik analizi ¢ikarilmistir.

Calismanin anket kismi {i¢c boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in cinsiyet, yas, medeni durum,
meslek, egitim ve gelir durumu sorularina yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde itibar
yonetimi ile ilgili ifadeler yer alirken, ii¢lincii boliim ise sosyal sorumluluk ile ilgili

ifadelerden olugmaktadir.
5.2. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Aragtirmada itibar yOnetimi ve sosyal sorumluluk konularinda ayri 6lgekler
kullanilmistir. Arastirmanin itibar 6lgegi, Fombrun ve digerleri (2000) “The Raputation
Quentient™: A Multi — Stakeholder Measure of Corporate Reputation” baslikl
calismasindan alinmistir. Bu 6l¢ek 6 boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. Calismaya
uygun oldugu goriilerek, Ponzi ve digerleri (2011) “RepTrakTM Pulse: Conceptualizing
and Validating A Short — Form measure of Corporate Reputation” baglikli ¢alismasindan
da “x genel anlamda iyi bir itibara sahiptir” ifadesi de eklenmistir. Bu ifadeler ile
katilimcilarin  Baykar’in itibar yOnetimine karsi duyduklari algilar1 temsil etmesi

hedeflenmistir.
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Arastirmanin sosyal sorumluluk 6lgegi ise Carroll’un (1991) “The Pyramid Of
Corporate Social Responsibility: Toward The Moral Management Of Organizational
Stekeholders™ baglikli ¢alismasindan alinmistir. Bu 6lgcek 4 boyut ve 20 ifadeden
olusmaktadir. Calismaya sosyal sorumluluk 6l¢egi Ozellikle eklenerek, sosyal
sorumlulugun boyutlari ile itibar yonetiminin boyutlar1 arasindaki iligkinin saptanmasi
amagclanmustir. Olgeklerin asil kaynaklar1 gozetilerek dilimize uygun hale getiren
Ondogan’in  (2020) “Bir itibar Bileseni Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
calismasindaki ceviriler kullanilarak anket formu hazirlanmistir. Calismada 5°li Likert
Oleegi kullanilmistir. (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Kismen katilmiyorum, 3=
Kararsizzim/Emin degilim 4=Kismen Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Calismada kullanilan anket formu Ek 3’te verilmistir.
5.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Calismanin ilk nitel kismi olan analizin evrenini, isletmenin Twitter hesabindaki
4 Mart 2020 tarihinden 31 Aralik 2022 y1li arasindaki tiim paylasimlar (yabanci dildeki
ayn1 paylagimlar ve emojiler hari¢) olusturmaktadir. Nitel yontemin ikinci kismindaki
verilerde ise iist veya alt sinir olmamasi neticesinde Baykar hakkinda yapilan tiim yabanci
kaynakli haber kaynaklarmin 60 tanesi ile 6rneklem olusturulmustur. Evreninin tam
sayist bilinmemekle beraber 60 kaynaklik bir 6rneklemin, evreni kismi olarak temsil
edebilecegi kanaatinde bulunulmustur.

Nicel Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar’da yasayanlar olusturmaktadir.
TUIK 2022 verilerine gore kentin niifusu 757.555 kisidir. Bu niifusun 374.096 kisisini
kadinlar, 373.459 kisisini erkekler olusturmaktadir. Afyonkarahisar’da 385.939 evli,
142.831 bekar, 63.093 dul yagamaktadir. Kentte 120.152 Baby Boomers kusag1 (58-76
yas arast), 141.416 X kusag1 (43-57 yas aras1), 237.210 Y kusag1 (22-42 yas), 122.524 Z
kusag1 (10-21 yas) birey yasamaktadir. Etik durumlar, 18 yas iizeri Z kusagi katilimcilarin
evrene dahil edilmesini gerekli kilmistir. 18 yas lizeri Z kusagi yasayan sayisi ise
23.842°dir (TUIK, 2022). Afyonkarahisar’in egitim durumuna bakildiginda 100.694 kisi
ilkdgretim, 32.967 kisi ortadgretim, 43.321 kisi yiiksekdgretim dgrencisidir (AKU;
AFSU; Afyonkarahisar Belediyesi).

Afyonkarahisar ilinde, tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme yontemi ile 500 anket
toplanmistir. Katilimeilarin Baykar’in faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olup, 18 yasim

doldurmus olan katilimecilarin cevaplari alinmistir. Ankete dahil edilmek istenilen
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kisilerin Afyonkarahisar’in genel demografik 6zelliklerine uygun bir bicimde olmasi

hedeflenmistir.
5.4. VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirmanin nitel boliimlerinin analizi MAXQDA 2022 programi ile analiz
edilmistir. Isletmenin 3 yillik Twitter paylasimlar programa aktarildiktan sonra kelime
bulutu ve siklik analizleri elde edilmistir. Bu sekilde isletmenin bu yillar arasinda
yaptiklar1 paylasimlarin sayisi, benzerlikleri veya farkliliklar elde edilmistir. Yine ayni
sekilde yabanci haber kaynaklarindan elde edilen metinler Tirkge ’ye cevrilerek
programa aktarilmig, Baykar hakkinda yapilan haberlerin paylasilan kelimeler
baglaminda ne kadar benzer/farkli olduklari tespit edilmeye calisilmis ve Baykar’in hangi
kelimeler veya ifadeler ile bagdastirtildigi anlasilmaya caligilmistir.

Aragtirmanin nicel boliimii igin toplanan anketler, SPSS 25 paket programu ile
analiz edilmistir. Boyutlara Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik analizi, basiklik ¢arpiklik ve
faktor analizi uygulanmistir. Itibar yonetiminin boyutlar1 ile sosyal sorumlulugun
boyutlarmin iliskileri saptamak amaciyla korelasyon analizi de kullanilmistir.
Katilimcilarin cinsiyetleri ile itibar yonetiminin ve sosyal sorumlulugun boyutlari
arasindaki iligkileri saptamak amaciyla t-testi (Independent Samples t test) kullanilmistir.
Diger demografik degiskenler (yas, medeni durum, meslek, egitim ve gelir durumu) tek
faktorlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile analiz edilmistir. Katilimeilarin
aralarindaki farklar1 daha net olarak degerlendirmek icin Post Hoc LSD testi de

kullanilmistir.
6. ARASTIRMANIN BULGULARI
6.1. NITEL BULGULAR

Sosyal medya, isletmelerin paydaslar1 ile iletisim igerisinde olabilmelerini
saglayan dnemli bir aractir. Isletmelerin faaliyetlerini anlatmasi, énemli durumlarda
dayanisma mesajlar1 vermesi, en 6nemlisi de isletmelerin sosyal bir varlik olarak
icraatlerini tanitmasi agisindan 6nemlidir. Gliniimiizde sorumluluk, paydaslarin bekledigi
bir zorunluluk olarak ele alinmakta, beklentileri karsilamayan isletmeler paydaslar

tarafindan olumsuz karsilanmaktadir.
6.1.1. Twitter Hesabindan Yapilan Paylasimlarin Analizi

Yillara gore paylasimlarin (Tweet ve Retweet) grafigi, sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6. Yillara Gore Paylagimlarin Sayisi

Atilan Tweet

350
300
250
200
150
100
50

2020 2021 2022

@ Atilan Tweet

Sekil 6°daki verilere gore Baykar; 2020 yilinda 207, 2021 yilinda 282 ve 2022
yilinda ise 323 paylasimda bulunulmustur. Aylik ortalama bazinda hesaplandiginda ise
2020 yilinda aylik ortalama 20.7, 2021 yilinda 23.5, 2022 yilinda ise aylik 26.9 adet

paylasim bulunmaktadir. Paylagimlarin aylara gore dagilimi ise Sekil 7°de gosterilmistir.
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Sekil 7. Aylara Gore Paylagimlarin Sayisi

H Paylasim Sayisi

Ara.2?2 I 10
Kas.22 | 33

Eki.22 I 49
Eyl.22 I 43
Agu.22 I 38
Tem.22 I 15

Haz.22 I 2

May.22 I 23

Nis.22 I 10

Mar.22 I 15

Sub.2?2 I 15

Oca.22 I 15

Ara.2]1 I 13

Kas.21l I 20

Eki.21 M 15

Eyl.21 I 54
Agu.2]l I 22

Tem.21 I 20

Haz.21l I 23

May.21 I 18

Nis.21 I 24

Mar.21 I 23

Sub.21 I )/

Oca.2]l] I 21

Ara.20 I 32

Kas.20 I 19

Eki.20 I 2

Eyl.20 I 36
Agu.20 I 16

Tem.20 I 11

Haz.20 I 15

May.20 I 26

Nis.20 I 15

Mar.20 I 15

Baykar’in aylik olarak paylasimlari incelendigine (sekil 7), paylasimlarin
sayilarmin Teknofest dénemlerinde arttigi goriilmiistiir. Ornek olarak; Eyliil 2021
tarihinde Teknofest Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali gerceklestirilmigtir. 2022
yilinin Agustos-Eyliil aylarinda Samsun’da 900.000 kisinin ziyaret ettigi TEKNOFEST
doneminde de sayilarm arttign gozlemlenmistir. Ornek olmasi bakimindan Baykar’mn

paylasimlari tablo 25’te verilmistir. Bu paylasimlarin tamama ise ek-1’de verilmektedir.
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Tablo 25. Baykar Paylagimlarinin Ornekleri

BAYKAR &

OrmanVatandir gianyla #YesilVatan'in yannlan igin galigmaya ve teknoloji
gelistirmeye devam edecegiz.

BAYKAR

#MilliTeknolojiHamlesi ¥ 4 @&

BAYKAR @ .
Yeni ufuklara acilmaya hazir misin?

Gokyluzindeki gelecegimizi birlikte yazmak igin aramiza katilmani
bekliyoruz!

Baykar 2022 Staj Programi'na basvurular devam ediyor.
Basvuru igin:
& b

BAYKAR & . v

Corlu'dan kalkan Bayraktar #AKINCI TIHA, ¢ K'in gelistirdigi
KGK-SIHA-82 (Kanath Giidiim Kiti) ile Sinop aanlannda gerceklestlrdlgl ilk
atis testini basanyla tamamladi. # &

Vatanimiza, milletimize hayirli ve ugurlu olsun...
MilliTeknc amlesi oy Z @ &

BAYKAR ©

#MilliTeknolojiHamlesi'nin 6ncisil, milli ve 6zglin eserlerimizin fikir ve
tasarim babasi, kurucumuz ve ilham kaynagimiz #0zdemirB: t:
vefatinin sene-i devriyesinde rahmet ve minnetle aniyoruz.

BAYKAR & -
Turkiye'de tedavi goéren Karabag Gazisi Azerbaycanl kardeslerimizi Ozdemir
Bayraktar Milli IHA Ar-Ge ve Uretim Kamplisii'nde agirladik.

Vatan igin topraga dusen sehitlerimizi #TekMilletikil >t diyerek birlikte
andik.

Sehitlerimizin ruhlar sad olsun!

ycandir 5 8

Tablo 25’te 6rnegi verilen Twitter verileri MAXQDA 2022 ile analiz edilmis,

yillara gore ayrilarak, gorsel sekiller olusturulmustur.
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Sekil 8. 2020 Yilindaki Paylagimlarin Kelime Bulutu

-

£ cihan  ikinci
% vatandasiarimiza
S 8 8 = g2
vimda = = s lest 3§
E S editim =
s £ g azerbaycan S= E
ederz g E=z roketsan giivenlik = 5o
3 B £ = E hain  ediyoruz 8 E S
& £ 5hamk = ° E# _ = = her
B = § = Kanalinda g E = solunum - 8 E
s = teknik i 3 e Es
gelistirdigimiz dyaret gelecejin Semalanmzda S E =

gazianiep  biyovent E g
gelistinme  rpsyeri birlikie g% g8 mg .3
bulustu = Mildiirii § = « g §
s =
£
lhllalva g sanayii | "”"’" @ sitalar §
san gelistirmeye & oz o 8t =
£ E programi g
g s

= bakam
£}

- eyliil
alan

o
5
=

edecek

if

boyutiu merl(eu

|
:

genclerimizin

diliyoruz
dllm!amn

imillitekno

milletimize

akmm T un s £ cenit vatan
5

devam savunma ‘:E ucan aniyoruz

teknofest2020 Ea Areha

2 yerli

milletimizin
= Viiksek

teknolo]

g

Baykar’in 2020 yilinda’ki paylasimlarinin kelime bulutu sekil 8’de verilmistir.

Baykar’m 2020 yilindaki paylasimlarinda 4.751 kelime bulunmaktadir. Tek basina

anlamsiz kelimeler veya kelime ekleri ¢ikarildiginda 4.347 kelime bulunmaktadir. Sekil

8’de en fazla kullanilan ilk 200 kelimenin (kii¢lik biiyiik harf duyarliligi olmadan) kelime

bulutu bulunmaktadir. Buna gore en biiyiik puntolu yazilan Milli Teknoloji hamlesi,

paylasimlarinda en fazla gegen kelime olarak goze carpmaktadir. Ayni zamanda

Teknofest, Vatan, BayraktarTB2 ve Akinci gibi kelimelerin de sik¢a kullanildig:

goriilmektedir.
Tablo 26. 2020 Yilindaki Paylagimlarin Siklik Analizi
SIRA KELIME KULLANIM PAYLASIM SAYISINA
SAYISI GORE ORANI
1 MILLITEKNOLOJIHAMLESI 115 % 55,55
2 BAYRAKTAR 48 % 23,18
3 AKINCI 40 % 19,32
4 BAYKAR 31 % 14,97
5 SAVUNMA 30 % 14,49
6 RAHMET 29 % 14,00
7 UCAN 27 % 13,04
8 MILLI 27 %13,04
9 TEKNOFEST2020 25 %12,07
10 HA 21 % 10,14
11 ARABA 20 % 9,66
12 ILK 19 % 9,17
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Tablo 27. (Devam) 2020 Yilindaki Paylagimlarin Siklik Analizi

SIRA KELIME KULLANIM PAYLASIM SAYISINA
SAYISI GORE ORANI
13 DEVAM 18 % 8,69
14 KUTLU 18 % 8,69
15 SIHA 18 % 8,69
16 TASARIM 18 % 8,69
17 TURK 17 % 8,21
18 ALLAH 16 % 7,72
19 BASARIYLA 16 % 7,72
20 TIHA 16 % 7,72

Baykar sirketinin, 2020 yilinda paylastigi 207 Tweet’in siklik analizi tablo 26 ve
tablo 27°de verilmistir. Bu tabloya gore MilliTeknolojiHamlesi toplamda 115 kere
(%55,55) kullanilarak en fazla paylasilan ifade olmustur. Isletme bu ifade ile
faaliyetlerinin toplumsal bir ideali yansitmay1 hedeflendigi sdylenebilmektedir. Yine en
fazla paylasilan kelime gruplarmma bakildiginda Bayraktar ve Akinci, isletmenin
markalarini temsil etmektedir. Ayrica Teknofest’de de Baykar’in dnemli bir istirakgisi
oldugu, yiiksek teknolojili {irtinlerin sergilendigi ve yaristig1 bir organizasyon olarak,
isletmenin dnemli bir faaliyetini temsil etmektedir. Itibarin tek bir vasita ile olusmadigini,
birgok boyut etrafinda ele alindig1 daha onceki boliimlerde ifade edilmistir. Bu nedenle
herhangi bir isletmenin paylasimlarinda sadece marka veya sadece duygusal/toplumsal
olaylarin paylasilmasi, isletmenin itibarin1 yonetme politikasinin yetersiz olmasina ve ilgi
¢ekmemesine neden olabilmektedir. Baykar tablo 28 ve tablo 29°da goriilecegi iizere,
paylasimlarinda tek bir noktada paylasim yapmamis, paylagimlarinin konularim
cesitlendirmistir. Bu da isletmenin sadece bir savunma isletmesi olarak degil, sosyal bir

varlik olarak goziikkmesini saglamistir.
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Sekil 9. 2021 Yilindaki Paylagimlarin Kelime Bulutu
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Baykar’in 2021°de Tweet veya Retweet ettigi 282 adet paylagim bulunmaktadir.
Bu paylasimlarda toplamda 5.898 kelime bulunmaktadir. Tek basina anlamsiz kelimeler
veya kelime ekleri ¢ikarildiginda 5.382 kelime bulunmaktadir. Sekil 9°da 2021 yilinda en
fazla gegen (kiigiik biiyiik harf duyarliligi olmadan) 200 kelime bulunmaktadir. 2021
yilinda en fazla paylasilan ifade MilliTeknolojiHamlesi’dir. Sekil incelendiginde
Baykar’m sosyal alanda bircok konuda paylasimda bulundugu goriilmektedir. Ornek
olarak “CanAzerbaycan” veya ‘“Rahmet” kelimeleri, isletmenin giincel konulardaki

paylasimlarin1 géstermektedir.

Tablo 28. 2021 Yilindaki Paylagimlarin Siklik Analizi

SIRA KELIME KULLANIM PAYLASIMA SAYISINA
SAYISI GORE ORAN
1 MILLITEKNOLOJIHAMLESI 165 % 58,71
2 BAYRAKTAR 107 % 37,94
3 AKINCI 102 % 36,17
4 TEKNOFEST2021 57 % 20,21
5 BAYRAKTARTB2 42 % 14,89
6 BAYKAR 40 % 14,18
7 MILLI 37 % 13,12
8 HA 34 % 12,05
9 UuCcus 33 % 11,70
10 TEKNOLOIJI 31 % 10,99
11 TIHA 28 % 9,92
12 SAVUNMA 28 % 9,92
13 RAHMET 27 % 9,57
14 ILK 27 % 9,57
15 STHA 23 % 8,15
16 BUGUN 21 % 7,44
17 DEVAM 19 % 6,73

98



Tablo 29. 2021 Yilindaki Paylagimlarin Siklik Analizi

18 KUTLU 17 % 6,02
19 ALLAH 16 % 5,67
20 BASARIYLA 15 % 5,31

Baykar’in 2021 yilindaki paylasimlarin siklik analizi tablo 28 ve tablo 29’da
verilmistir. Bu tabloya gore en fazla paylasilan ifade, MilliTeknolojiHamlesi’dir. Bu
kelime isletmenin onceki yilda da en fazla kullandig1 ifade olarak goze carpmaktadir.
Bunun temel sebebi igsletmenin hedefinin degismedigini, toplumsal bir ideale dogru yol
kat ettigi soylenebilmektedir. “Akinci”, “BayraktarTB2”, “Teknofest” isletmenin
markalarini ifade ederken, “Rahmet” isletmenin toplumu derinden etkileyen vefatlar

konusunda, bir duyarlilik tutumu sergiledigi ifade edilebilmektedir.

Sekil 10. 2022 Yilindaki Paylasimlarin Kelime Bulutu
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Baykar 2022 yilinda 323 adet tweet ve retweet paylasmistir. Bu tweetlerde
toplamda 6.353 kelime bulunmaktadir. Tek basina anlamsiz olan kelimeler ¢ikarildiginda
5.712 kelime kalmistir. Bu kelimelerden en fazla paylasilan 200 kelime (kiigiik biiytik
harf duyarlilig1 olmadan) sekil 10’da verilmistir. Diger yillara gére yeni olan, isletmenin
yeni {iriinii olan “KIZILELMA” dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda “Insani” gibi
kelimelerin de varligi, isletmenin sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetlerin de ifade

etmeye basladigini gostermektedir.
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Tablo 30. 2022 Yilindaki Paylagimlarin Siklik Analizi
KULLANIM PAYLASIMA SAYISINA

SIRA KELIME SAYISI GORE ORAN
1 MILLITEKNOLOJIHAMLESI 113 % 34,98
2 BAYRAKTAR 112 % 34,67
3 AKINCI 74 % 22,91
4 TEKNOFESTKARADENIZ 51 % 15,78
5 BAYRAKTARTB2 49 % 15,17
6 BAYKAR 49 % 15,17
7 KIZILELMA 43 % 13,31
8 MILLI 43 % 13,31
9 SAHAEXPO 33 % 10,21
10 RAHMET 31 % 9,59
11 TEKNOLOJI 29 % 8,97
12 ILK 28 % 8,66
13 HA 27 % 8,35
14 CEZERI 26 % 8,04
15 OZDEMIR 24 % 7,43
16 SAVUNMA 21 % 6,50
17 MERKEZI 20 % 6,19
18 KUTLU 18 % 5,57
19 HAVACILIK 17 % 5,26
20 ALLAH 16 % 4,95

Baykar’in 2022 yili paylasimlarinin siklik analizi tablo 30’da verilmistir. Bu
tabloya gore Baykar en fazla “MilliTeknolojiHamlesi” ifadesini paylasmustir. Isletme’nin
yeni Uiriinii olan “Kizilelma™’ nin da paylasimlarda goziikkmeye baglamasi, isletmenin bu
tirtinii de, diger Urtinleri gibi bir marka olarak tanittigini gdstermektedir. Ayn1 zamanda
“Cezeri”’de yine goze carpan kelimeler arasindadir. Merhum “Ozdemir Bayraktar”in da

unutulmamasi, isletmenin koklerine olan bagliligini gostermektedir.

Sekil 11. 2020-2022 Yillar1 Arasindaki Paylagimlarin Kelime Bulutu
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Baykar 2020-2022 tarihleri arasinda toplamda 812 tane tweet ve retweet
paylagmistir. Bu tweetlerde toplamda 17.002 kelime bulunmaktadir. Tek basina anlami
olmayan kelimeler ve kelime ekleri ¢ikarildiginda 15.441 kelime kalmaktadir. Bu
kelimelerden ilk 100 tanesi sekil 11°’de yer almaktadir. En fazla paylasilan ifade olarak
seklin ortasinda “MilliTeknolojiHamlesi” yer almaktadir. BayraktarTB2, Akinci,

Kizilelma ve Cezeri birer iirlin ve markanin temsilcileri olarak sekilde gbze ¢arpmaktadir.

Tablo 31. 2020-2022 Yillart Arasinda Paylagimlarin Siklik Analizi

Sira Kelime Paylasgim Sayisi Tweet Sayisina Oram
1 MILLITEKNOLOJIHAMLESI 393 % 48,39
2 AKINCI 216 % 26,60
3 BAYRAKTAR 195 % 24,01
4 BAYKAR 123 % 15,14
5 MILLI 107 % 13,17
6 BAYRAKTARTB2 102 % 12,56
7 RAHMET 83 % 10,22
8 [HA 82 % 10,09
9 SAVUNMA 79 % 9,72
10 ILK 74 % 9,11
11  TEKNOLOJI 69 % 8,49
12 TIHA 59 % 7,26
13 TEKNFEST2021 58 % 7,14
14  SIHA 56 % 6,89
15  KUTLU 53 % 6,52
16 TEKNOFESTKARADENIZ 51 % 6,28
17  ALLAH 48 % 5,91
18  DILERIiZ 46 % 5,66
19 BASARIYLA 44 % 5,41
20 KIZILELMA 43 % 5,29

Baykar’in 2020-2022 yillar1 arasindaki 812 adet paylagiminin siklik analizi tablo
31°de verilmigstir. Baykar’in en fazla kullandig1 ifade olarak “MilliTeknolojiHamlesi”
goriilmektedir. Isletmenin ii¢ y1l boyunda bu ifadeyi siklikla paylasmasi, bu idealin
isletmenin bir pargasi olarak gordiigiinii yansitmaktadir. ifade kelimelere béliindiigiinde;
“Milli”, iilkemizin kabiliyetleri ve kudreti ile iiretilmesini ifade ederken, “Teknoloji”,
tiretimde ve tasirimda beceri ve yontemlerin gelistirmesini ifade etmektedir. “Hamle” ise
harekete gegme, potansiyeli gerceklestirmeye caba gostermek ve ileri gitmek olarak
varsayilabilmektedir. Bu agidan diisiiniildiiglinde, “MilliTeknolojiHamlesi”’nin sadece
teknoloji {iretimini temsil ettigini ifade etmek yetersiz bir agiklama olacaktir. Isletme bu
ifade ile itibar yonetiminin “Uriinler ve Hizmetler”, “Vizyoner Liderlik”, “Duygusal
Cazibe” ve “Sosyal sorumluluk” boyutlarina yonelik bir c¢alisma oldugu

sOylenilebilmektedir.
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6.1.2. Haber Kaynaklarinda Kullanilan Kelimelerin Analizi

Itibar, algilardan ve gerceklerden olusmaktadir (Schultz & Werner, 2005 :2).
Isletmeler, kendileri hakkindaki algilar1 ydnetmek i¢in sosyal medya paylasimlarini veya
sosyal sorumluluk projelerini kullanabilmektedirler. Ancak bireylerin algilarini sadece
isletmelerin beyanlart olusturmamaktadir. Bireylerin yakin ¢evresindeki kisilerin
aktardiklar1 veya kisinin tutumu isletmeye olan algiy1 olusturmaktadir. Ayn1 zamanda
kamuoyunun paylasimlar1 da, bireylerin algilarin1 olusturan 6nemli bir kaynaktir. Bu
nedenle, Baykar hakkinda haber kaynaklarinin paylagimlari arastirilmistir. Bazi

tartigmalardan kacinmak icin yerli kaynaklarinin yayimladigi haberler analizin diginda

tutulmustur.

Bu haberlerde toplamda 33.210 kelime bulunmaktadir. Tek basina anlam ifade
etmeyen kelimeler ve ekler ¢ikarildiginda geriye 25.527 kelime kalmistir. Bu haberlerde

kullanilan kelimelerin kelime bulutu sekil 12°de yer almaktadir.

Sekil 12. Yabanci1 Haber Kaynaklarinda Paylagilan Metinlerin Kelime Bulutu
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Yabanc1 haber kaynaklarinin Baykar hakkinda yapmis olduklar1 haberlerin kelime
bulutu ¢ikarildiginda sekil 12°deki kelimeler ¢ikmaktadir. Sekilde de goziikecegi lizere,
Baykar’in hem bulundugu sahalarla hem de Tiirkiye ile bagdastirildigi goriilmektedir.

Daha detayli olarak gormek amaciyla kelimelerin siklik analizi tablo 33’te verilmistir.
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Tablo 32. Yabanci Haber Kaynaklarinin Siklik Analizi

Sira Kelime Kelime Tekrari
1 HAVA 504
2 INSANSIZ 389
3 BAYRAKTAR 355
4 TURKIYE 341
5 TURK 302
6 UKRAYNA 246
7 TB2 233
8 HA 227
9 ARACI 193
10 SAVUNMA 174
11 AZERBAYCAN 172
12 ASKERI 150
13 BAYKAR 143
14 SAVAS 142
15 DRONE 120
16 RUSYA 110
17 LIBYA 100
18 RUS 92
19 SILAHLI 86
20 KARABAG 85

Tablo 32°de goriilecegi lizere, Bayraktar bir marka olarak haberlerde en sik gegen
kelimeler arasindadir. Bu da isletmenin iirlinlerle bagdastirildigini gostermektedir.
Baykar, Tiirkiye’ nin siyasi veya askeri olarak bulundugu birgok sahada gorev yapmustir.
Haber kaynaklarimin c¢ogunlugu bu bolgelerle Baykar’t bagdastirdigi Ukrayna,
Azerbaycan, Libya, Karabag kelimelerinden anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda Rusya’nin

da bu kelime grubunda yer almas1 géze ¢arpmaktadir.

Bu kelimelere bakildiginda Baykar’in ¢ogunlukla “Bayraktar” markas: ile itibar
yOnetiminin trlinler ve hizmetler boyutuyla tanindigint sdylemek dogru bir yaklasim
olacaktir. Savunma sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme i¢in haber kaynaklarinin bu

tutumu gecerli ve alisilagelmis bir tutumdur.
6.2.NICEL BULGULAR

Bu boliimde yapilan anket ¢aligmasimin bulgulari aktarilmistir. Tablo 33’te
katilimcilarin demografik 6zellikleri verilmistir.
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Tablo 33. Demografik Ozellikler Tablosu

Demografik Degiskenler N %
Unsurlar
Cinsiyet Kadin 181 36,2
Erkek 319 63,8
Toplam 500 100
Medeni Durum Evli 253 50,6
Bekar 199 39,8
Dul 48 9,6
Toplam 500 100
Dogum Tarihi 1946-1964 Yillar1 Arasi 112 22,4
1965-1979 Yillar1 Arasi 125 25,0
1980-2000 Yillar1 Aras1 155 31,0
2001 ve 2012 Yillar1 Arasi 108 21,6
Toplam 500 100
Meslek Memur 92 18,4
Isci 90 18,0
Emekli 88 17,6
Esnaf 62 12,4
Ogrenci 98 19,6
Ozel Sektor 13 2,6
Serbest Meslek 31 6,2
Issiz 10 2,0
Ev Hanim 16 3,2
Toplam 500 100
Egitim Durumu  ilkokul 87 17,4
Ortaokul 61 12,2
Lise 82 16,4
Onlisans 28 5,6
Lisans 197 394
Yiiksek Lisans 24 48
Doktora 19 3,8
Bos Birakanlar 2 0,4
Toplam 500 100
Aylik Gelir 8506,80 TL ve Alt1 170 34,0
8506,81 TL — 13.000 TL Aras1 167 33,4
13.001 TL — 18.000 TL Aras1 100 20,0
18.000 TL ve Uzeri 60 12,0
Bos Birakanlar 3 0,6
Toplam 500 100

Tablo 34’de bir i¢ tutarlilik analizi olan Cronbach’s Alpha katsayisinin

degerlendirme anlamlar1 verilmistir.

Tablo 34: Cronbach’s Alfa Giivenilirlik Katsayisinin Degerlendirmesi

0,00 < 0.<040 Olgek Giivenilir Degil

0,40 < 0. <060 Olgegin Giivenilirligi Diisiik

0,60 <a <080 Olgek Giivenli

0,80 <0<100 Olgek Yiiksek Derecede Giivenilir

Kaynak: Turgut vd., 2018: 191
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Buna gore calismanin Olgeklerinin Cronbach’s Alpha analizi sonuglar1 tablo 35°de

verilmisgtir.

Tablo 35. Cronbach’s Alpha Analizi Sonuglari

Cronbach’s N of Items
Alpha
Duygusal Cekicilik
é Uriinler ve Hizmetler
= € Vizyon ve Liderlik
g :g Calisma Ortam 0,980 6
>~ Sosyal Sorumluluk
Finansal Performans
Ekonomik Sorumluluk
Yasal Sorumluluk
0,969 4

Etik Sorumluluk

Sosyal
Sorumluluk

Hayirseverlik Sorumlulugu

Tablo 38’de belirtildigi iizere ¢alismanin itibar yonetimi 6lgeginin i¢ tutarlilik
analizi 0,98 ve sosyal sorumlulugun i¢ tutarlilik analizi sonucu 0,96’dir. Bu sonuglar

Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Itibar yonetimi ve sosyal sorumluluk &lgeklerinin iizerinde yapilan faktdr
analizinde sonuclar anlamsiz ¢ikmistir. Fakat kullanilan 6lgegin gilivenilirliginin daha
onceki ¢alismalarla test edilmis olmasi ayn1 zamanda, 6lgekler igerisindeki boyutlarin

calisma icin 6nemli olmasi neticesinde ¢alismaya devam edilmistir.

Tablo 36. Calisma Boyutlarinin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhk Basikhik

Duygusal Cekicilik -1,218 -,058

_E Uriinler ve Hizmetler -1,129 -,020

=g Vizyon ve Liderlik -1,066 - 177

=g Calisma Ortamm -1,101 -,141

>~ Sosyal Sorumluluk -1,109 -,053

Finansal Performans -1,118 ,004

~ Ekonomik Sorumluluk -1,304 ,309

= = Yasal Sorumluluk -1,103 -,192

cé>>’§ Etik Sorumlulugu -1,140 -174

. g Hayirseverlik Sorumlulugu -969 -,269
(9p]

Itibar y&netiminin ve sosyal sorumlulugun boyutlari iizerinde normallik testi

uygulanmistir. Tablo 36°da, ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin basiklik garpiklik katsayisi
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verilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri iki boyutun alt boyutlar1 icinde gecerli olmak
tizere + 2 normallik varsayimi igerisindedir (George & Mallery, 2019: 115).

Tablo 37. itibar Yénetiminin Boyutlari ile Sosyal Sorumlulugun Boyutlar1 Arasindaki

Korelasyon
SOSYAL SORUMLULUGUN BOYUTLARI
Ekonomik Yasal Etik Hayirseverlik
Sorumluluk | Sorumluluk | Sorumlulugu | Sorumlulugu
Duygusal ** *% ** **k
E Cekicilik 0,863 0,897 0,914 0,873
EE Uriinler ve 0,859** 0,893** 0,901%* 0,861%*
E = Hizmetler
o Z | Vizyon ve Liderlik 0,872** 0,889** 0,909** 0,872**
: 2 Cahsma Ortami |  0,836™* 0,888** 0,897 0,861**
<= Sosyal 0,848** 0,890** 0,903** 0,871**
= ) Sorumluluk
= Finansal 0,872%* 0,890** 0,899** 0,870%*
Performans

Tablo 37°de itibar yonetiminin boyutlar1 ile sosyal sorumlulugun boyutlart
arasindaki korelasyon rakamlari verilmistir. Buna gore itibar yonetimi boyutlari ile sosyal
sorumlulugun boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif korelasyon bulunmaktadir. Bu
veriler H1 hipotezini destekler konumdadir.

Katilimcilarin ~ cinsiyetlerinin  itibar ~ yOnetiminin  boyutlar1  arasindaki
farkliliklari/benzerlikleri saptamak amaci ile t Testi (One Sample t- Test) yapilmistir. T
testi sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyetinin, itibar yonetiminin boyutlar: tizerinde
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p<0,05) (Duygusal cekicilik
0,83, tiriinler ve hizmetler 0,66, vizyon ve liderlik 0,63, calisma ortami 0,36, sosyal

sorumluluk 0,72, finansal performans 0,95).

Tablo 38. Katilimcilarin Medeni Durumlart ile itibar Yénetiminin Boyutlar1 Arasindaki

Anlamlilik Diizeyleri
Evli Bekar Dul Anlamlilik
Ort Std. Ort Std. Ort Std. ®)
" | Sapma " | Sapma " | Sapma P

Duygusal Cekicilik | 4,21 1,14 3,55 1,49 4,42 1,01 0,000**
Uriinler ve 407 | 107 | 347 | 135 | 420| 084 | 0,000%
Hizmetler
Vizyon ve Liderlik | 4,03 1,11 3,49 1,37 4,30 0,87 0,000**
Calisma Ortamm 4,06 1,05 3,45 1,45 418 0,87 0,000**
Sosyal Sorumluluk | 4,09 1,01 3,49 1,35 4,24 0,84 0,000**
Finansal 385 | 099 |339| 1,32 | 414 | 059 0,000%*
Performans

** n<0,05
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ANOVA testi sonuglarina gore itibar yonetiminin boyutlar1 tamami ile medeni
durum degigskeni arasinda, istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir
(p<0,05). Itibar yonetiminin duygusal ¢ekicilik boyutunda; evli katilimcilarin ortalamasi
4,21, bekar katilimcilarin ortalamalari 3,55, dul katilimcilarin ortalamalari 4,42°dir (tablo
38). Yapilan LSD testi sonuglarma gore duygusal gekicilik boyutunda dul ve evli
katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel agidan bir fark bulunmamaktadir. Ancak
bekar katilimcilarin degerleri bu iki gruptan da distiktiir. Evli ve dul katilimcilar,
bekarlara gore isletmenin itibar yonetiminin duygusal ¢ekicilik boyutunu daha yiiksek

bulmaktadirlar.

Itibar yonetiminin iiriinler ve hizmetler boyutunda ise; evli katilimeilarin 4,07,
bekar katilimeilarin 3,47, dul katilimeilarin 4,20°dir. LSD testi sonuglarina gore {iriin ve
hizmetler boyutunda evli ve dul katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel agidan bir
farklilik bulunmazken, bekar katilimcilarin degerleri farklilik gdstermektedir. Bekar
katilimeilar diger katilimcilardan, isletmenin itibar yonetiminin iriinler ve hizmetler

boyutunu daha diisiik bulmaktadir.

Vizyon ve liderlik boyutunda; evli katilimcilarin ortalamasi 4,03, bekar
katilimcilarin ortalamasi 3,49, dul katilimeilarin ortalamast 4,30°dur. Yapilan LSD testi
sonuglarina gore, itibar yonetiminin vizyon ve liderlik boyutunda, evli ve dul katilimeilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak bekar
katilimcilarin degeri istatistiksel olarak anlamli bir bigimde disiiktiir. Evli ve dul
katilimcilar, isletmenin itibar yonetiminin vizyon ve liderlik boyutunu daha yiiksek

bulmaktadirlar.

Itibar y&netiminin boyutlarindan olan ¢alisma ortamindaki ortalamalar ise; evli
katihimcilarin 4,06, bekar katilimcilarin 3,45, dul katilimecilarin 4,18’dur. Bu boyut
tizerinden yapilan LSD testi sonuglarina gore bekar katilimcilarin algilart istatistiksel
acidan anlamli bir boyutta evli ve dullardan farklilik gostermektedir. Bekar katilimcilar

isletmenin itibar yonetiminin ¢alisma ortam1 boyutunu daha diisiik bulmaktadirlar.

Sosyal sorumluluk boyutunda; evli katilimcilarin ortalamasi 4,09, bekar
katilimcilarin ortalamasi 3,49, dul katilimcilarin ortalamasi 4,24’diir. Sosyal sorumluluk
boyutu tizerinde yapilan LSD testi sonuglarina gore evli ve dul katilimcilarin arasinda
istatistiksel agidan bir fark bulunmamaktadir ancak bekar katilimcilarin degerleri bu iki

gruptan ayrismaktadir. Evli ve dul katilimcilar, isletmenin itibar yonetiminin sosyal
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sorumluluk boyutunu bekar katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar. Itibar
yonetiminin boyutlarindan olan finansal performans agisindan da evli katilimcilarin
ortalamas1 3,85, bekar katilimcilarin ortalamasi 3,39, dul katilimcilarin ortalamasi
4,14’ttir. Yapilan LSD testi sonuglarina gore, finansal performans boyutunu evli ve dul
katilimcilarin degerleri arasinda anlamli farkliliklar olusmamaktadir. Bekar katilimcilar
ise diger katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli bir derecede daha dusiiktiir.
Isletmenin itibar ydnetiminin finansal performans boyutunu evli ve dul katilimeilar, bekar

katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.

Tablo 39. Katilimcilarin Kusaklari ile Itibar Yonetiminin Boyutlar1 Arasindaki Anlamlilik

Diizeyleri
Baby Boomers X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi Anlamh
Kusag hk (P)
Ort Std. Ort. Std. Ort Std. Ort Std.
. Sapma Sapma . Sapma . Sapma
Duygusal 4,3 1,08 4,12 1,24 4,1 1,10 3,2 1,63 0,000**
Cekicilik 3 2 1
Uriinler ve 4,0 1,04 401 111 40 104 32 1,48  0,000**
Hizmetler 8 0 0
Vizyon ve 41 1,07 3,96 1,19 3,9 1,04 3,2 1,49 0,000**
Liderlik 5 4 3
Calisma 4,1 1,02 3,99 1,16 3,9 1,02 3,1 1,61 0,000**
Ortami 0 5 8
Sosyal 41 1,01 3,99 1,08 4,0 0,99 3,1 1,44 0,000**
Sorumluluk 9 0 9
Finansal 3,8 0,96 3,85 1,04 3,8 0,96 3,1 1,45 0,000**
Performans 7 2 6

** n<0,05

ANOVA testi sonuglaria bakildiginda, kusaklar ile itibar yonetiminin boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0,05). Duygusal
¢ekicilik boyutuna bakildiginda; Baby Boomers kusaginin ortalamasi 4,33, X kusagimin
ortalamasi 4,12, Y kusaginin ortalamasi 4,12, Z kusaginin ortalamasi 3,21 tiir (tablo 39).
LSD testi sonuglaria gore, duygusal ¢ekicilik boyutunda Baby Boomers, X ve Y kusagi
degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Fakat Z
kusagi katilimcilarin degeri diger gruptaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli bir
bicimde diisiiktiir. Baby Boomers, X ve Y kusagi katilimcilar, Baykar’in itibar
yonetiminin duygusal ¢ekicilik boyutunu, Z kusagi katilimcilardan daha yiiksek

bulmaktadirlar.

Uriinler ve hizmetler boyutunda; Baby Boomers kusaginin ortalamast 4,08, X

kusaginin ortalamasi 4,01, Y kusaginin ortalamasi 4,00, Z kusaginin ortalamasi 3,20°dir.
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Boyut iizerinde yapilan LSD testi sonuglarina gére Baby Boomers, X ve Y kusaklarin
degerleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Z kusag
katilimcilarin  degerleri ise diger grup katilimcilardan farklilasmaktadir. Z kusagi
katilimcilar, isletmenin itibar yonetiminin {riinler ve hizmetler boyutunu diger grup

katilimcilardan daha diisiik bulmaktadirlar.

Itibar ydnetiminin vizyon ve liderlik boyutunun ortalamalarina bakildiginda;
Baby Boomers kusaginin 4,15, X kusaginin 3,96, Y kusaginin 3,94, Z kusaginin 3,23 tir.
LSD testi sonuglaria gore vizyon ve liderlik boyutunda Baby Boomers, X ve Y kusagi
katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.
Ancak Z kusagi katilimcilarin degerleri diger grup katilimcilarin degerleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli olarak daha diisiiktir. Baby Boomers, X ve Y kusagi
katilimcilar, Z kusagi katilimcilara gore, isletmenin itibar yonetiminin vizyon ve liderlik

boyutunu daha yiiksek bulmaktadirlar.

Calisma ortami boyutunda ise; Baby Boomers kusagmin ortalamasi 4,10, X
kusaginin ortalamasi 3,99, Y kusaginin ortalamasi 3,95, Z kusaginin ortalamasi 3,18’dir.
Caligsma ortami iizerinde yapilan LSD testinde; Z kusagi katilimcilarin degeri ile diger
gruplardaki katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Z kusagi katilimcilarin degerleri diger katilimcilarin degerlerinden
diisiiktiir. Isletmenin, itibar yénetimimin ¢aligma ortanmi boyutunu, Z kusag: katilimcilar

diger katilimcilara gore daha diisiik bulmaktadirlar.

Sosyal sorumluluk boyutunun ortalamasi; Baby Boomers kusaginin 4,19, X
kusaginin 3,99, Y kusaginin 4,00, Z kusaginin 3,19’dur. Yapilan LSD testi sonuglarina
gore Baby Boomers, X ve Y kusagi katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel agindan
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Z kusagi katilimcilarin degeri ise diger grup
katilimcilardan istatistiksel acidan anlamli bir bigimde farkli ve diisiiktiir. Baby Boomers,
X ve Y kusagi katilimcilar, isletmenin itibar yonetiminin sosyal sorumluluk boyutunu, Z

kusagi katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.

Itibar ydnetiminin finansal performans boyutunda ise; Baby Boomers kusagmin
ortalamasi 3,87, X kusaginin ortalamasi 3,85, Y kusaginin ortalamasi 3,82, Z kusaginin
ortalamasi 3,16°dir. LSD testi sonuglarinda gore finansal performans boyutunda, Baby
Boomers, X ve Y kusagi katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel agindan anlamli bir

farklilik gozlemlenmezken, Z kusag katilimcilarin degerleri diger grup katilimcilardan
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anlamli bir bi¢imde farklilagmaktadir. Z kusagi katilimcilarin degerleri diger {i¢ gruptan
diistiktiir. Baby Boomers, X ve Y kusagi katilimcilar, Baykar’in itibar yonetiminin

finansal performans boyutunu Z kusagi katilimcilara gore daha yiiksek bulmaktadirlar.

Tablo 40. Katilimcilarin Meslekleri ile itibar Yonetimi Boyutlar1 Arasindaki Anlamlilik

Diizeyleri
Memur isci Emekli Esnaf Ogrenci
Ort Std. Ort Std. Ort Std. Ort. Std. Ort Std.
. Sapma . Sapma . Sapma Sapma . Sapma
Duygusal 4,11 1,04 3,68 1,50 435 1,09 4,22 1,28 3,56 1,50

Cekicilik
Uriinler ve 4,08 0,92 357 1,31 4,08 1,03 4,14 1,22 3,46 1,39
Hizmetler
Vizyon ve 3,93 0,95 3,59 143 4,11 1,08 4,12 1,29 3,57 1,35
Liderlik

Cahisma 4,03 0,91 3,63 144 4,11 1,08 3,90 1,18 3,563 1,50
Ortam

Sosyal 3,98 0,84 3,65 1,32 4,20 1,04 4,07 1,16 3,47 1,36
Sorumluluk

Finansal 3,86 0,90 3,41 1,26 3,93 0,98 3,87 1,10 3,48 1,31
Performans

Tablo 41. (Devam) Katilimcilarin Meslekleri ile itibar Y&netimi Boyutlar1 Arasindaki

Anlamlilik Diizeyleri

Ozel Sektor Serbest Meslek  lssiz Ev hanim Anlamhihk

Ort Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort Std. P)

. Sapma Sapma Sapma . Sapma
Duygusal 350 1,51 445 1,05 307 150 4,30 0,76 0,000**
Cekicilik
Uriinler ve 3,75 1,28 4,16 0,79 2,75 1,68 4,15 0,97 0,000**
Hizmetler
Vizyon ve 3,58 1,08 4,17 0,90 2,70 1,43 4,18 1,02 0,000**
Liderlik
Calisma 3,74 1,13 400 1,01 2,86 154 4,08 0,94 0,004**
Ortam
Sosyal 3,69 1,13 4,35 0,85 290 1,49 4,14 0,88 0,000**
Sorumluluk
Finansal 365 1,21 393 091 2,67 1,43 3,82 0,86 0,001**
Performans
** p<0,05

ANOVA testine gore katilimcilarin meslekleri ile itibar yonetimi boyutlarinin
tamamn arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde farkliliklar vardir (p<0,05). itibar
yonetiminin duygusal g¢ekicilik boyutunda; memur katilimcilarin ortalamasi 4,11, isci
katilimcilarin ortalamasi 3,68, emekli katilimcilarin ortalamasi 4,35, esnaf katilimcilarin
ortalamas1 4,22, 6grenci katilimcilarin ortalamasi 3,56, 6zel sektor katilimcilarin
ortalamas1 3,50, serbest meslek katilimcilarin ortalamasi 4,45, issiz katilimcilarin
ortalamasi 3,07, ev hanimlarinin ortalamasi 4,30°dur (tablo 40 ve tablo 41). LSD testi

sonuglarina gore duygusal ¢ekicilik boyutunda memur, emekli, esnaf, 6zel sektor galisant,
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serbest meslek calisant ve ev hanimi katilimeilarin degerleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Ancak; is¢i, 6grenci ve issiz katilimeilarin
degerleri geri kalan katilimci gruplarindan diisiiktiir ve bu fark istatistiksel a¢indan
anlamli bir diizeydedir. Isletmenin itibar yonetiminin duygusal cekicilik boyutunu
memur, emekli, esnaf, 0zel sektor c¢alisani, serbest meslek ¢alisani ve ev hanimi

katilimcilar daha ytliksek bulmaktadirlar.

Uriinler ve hizmetler boyutunun ortalamalari ise; memur katilimeilarin 4,08, isci
katilimeilarin 3,57, emekli katilmcilarin 4,08, esnaf katilimcilarin 4,14, 6grenci
katilimcilarin 3,46, 6zel sektor katilimcilarinin 3,75, serbest meslek katilimcilarinin 4,16,
igsiz katilimcilarin 2,75, ev hanimi katilimcilarin 4,15°tir. Yapilan LSD testi sonuglarina
gore trlinler ve hizmetler boyutunda; is¢i, 6grenci ve igsiz katilimcilarin degerleri diger
katilime1 gruplarin degerlerinden diistiktiir. Memur, emekli, esnaf, 6zel sektor calisani,
serbest meslek calisani ve ev hanimi katilimeilarin degerleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik yoktur. Isletmenin, itibar ynetiminin iiriinler ve hizmetler boyutunu;
memur, emekli, esnaf, 6zel sektdr ¢alisani, serbest meslek calisani ve emekli katilimeilar

diger katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.

Itibar yonetiminin vizyon ve liderlik boyutunda; memur katilimcilarmin
ortalamasi 3,93, is¢i katilimcilarin ortalamasi 3,59, emekli katilimcilarin ortalamasi 4,11,
esnaf katilimcilarin ortalamasi 4,12, 6grenci katilimcilarin ortalamasi 3,57, 6zel sektor
katilimcilarinin ortalamasi 3,58, serbest meslek katilimcilarinin ortalamasi 4,17, issiz
katilimcilarin ortalamasi 2,70, ev hanimi katilimcilarinin ortalamasi 4,18°dir. LSD testi
sonuglarina gore vizyon ve liderlik boyutunda; memur, is¢i, emekli, esnaf, 6zel sektor
calisani, serbest meslek calisani ve ev hanimi katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel
acidan anlamh farkhiliklar bulunmamaktadir. Ancak 6grenci ev issiz katilimcilarin
degerleri geri kalan katilimci gruplarindan diisiiktiir ve bu fark istatistiksel a¢indan
anlamli bir diizeydedir. Isletmenin itibar ydnetiminin vizyon ve liderlik boyutunu;
memur, is¢i, emekli, esnaf, 6zel sektor calisani, serbest meslek calisani ve ev hanimi

katilimcilar daha yiiksek bulmaktadirlar.

Calisma ortam1 boyutunun ortalamalart ise; memur katilimcilarin 4,03, isci
katilimeilarin 3,63, emekli katilimcilarin 4,11, esnaf katilimcilarin 3,90, 68renci
katilimcilarin 3,53, 6zel sektor katilimcilarin 3,74, serbest meslek ¢alisanlarinin 4,00,

igsiz katilimcilarin 2,86, ev hanimi katilimcilarinin 4,08’ dir. Boyut tizerinde yapilan LSD
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testine gore; ig¢i, 0grenci ve igsiz katilimcilarin degerleri geri kalan katilimci gruplarindan
diisiiktiir ve bu fark istatistiksel agindan anlamli bir diizeydedir. Memur, emekli, esnaf,
0zel sektor ¢alisani, serbest meslek calisani ve ev hanimi katilimeilarin degerleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Isletmenin itibar yonetiminin
calisma ortami boyutunu; memur, emekli, esnaf, 6zel sektor ¢alisani serbest meslek

calisan1 ve ev hanimi katilimeilar daha yiiksek bulmaktadirlar.

Sosyal sorumluluk boyutunda ise; memur katilimcilarin ortalamasi 3,98, is¢i
katilimcilarin ortalamasi 3,65, emekli katilimcilarin ortalamasi 4,20, esnaf katilimcilarin
ortalamas1 4,07, 6grenci katilimcilarinin ortalamasi 3,47, 6zel sektor katilimcilarinin
ortalamasi 3,69, serbest meslek calisanlarinin ortalamasi 4,35, issiz katilimcilarin
ortalamast 2,90, ev hanimi katilimcilarinin ortalamasi 4,14’tir. Sosyal sorumluluk
boyutunda yapilan LSD testi sonuglarina gére 6grenci ve issiz katilimcilarin degerleri
diger katilimeilarin degerlerinden diisiiktiir. Ancak memur, is¢i, emekli, esnaf, 6zel sektor
calisani, serbest meslek calisani ve ev hanimi katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel
acidan bir fark bulunmamaktadir. Baykar’in itibar yonetiminin sosyal sorumluluk
boyutunu; memur, is¢i, emekli, esnaf, 6zel sektor ¢alisani, serbest meslek c¢alisani ve ev

hanimi katilimeilar, diger katilimcilara gére daha yiiksek bulmaktadirlar.

Itibar yonetiminin alt boyutlarindan olan finansal performans boyutunun
ortalamalar1 ise; memur katilimcilarmin 3,86, is¢i katilimcilarin 3,41, emekli
katilimeilarin 3,93, esnaf katilimcilarinin 3,87, 6grenci katilimcilarin 3,48, 6zel sektor
katilimcilarinin 3,65, serbest meslek katilimeilarinin 3,93, issiz katilimcilarin 2,67, ev
hanimi katilimcilarin ise 3,82°tlir. Boyut {izerinde yapilan LSD testi sonuglarina gore
memur, emekli, esnaf, 0zel sektor c¢alisani, serbest meslek ¢alisani ve ev hanimi
katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel agidan bir fark bulunmamaktadir ve degerleri
yiiksektir. Ancak isc¢i, 6grenci ve issiz katilimcilarin degerleri diger katilimcilarin
degerlerinden istatistiksel acidan anlamli bir sekilde disiiktiir. Baykar’in itibar
yonetiminin finansal performans boyutunu; memur, emekli, esnaf, 6zel sektor ¢alisani,
serbest meslek ¢alisan1 ve ev hanimi katilimeilar, diger katilimeilara gore daha yiiksek

bulmaktadirlar.
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Tablo 42. Katilimcilarin Egitim Durumu ile Itibar Yéntemi Boyutlar1 Arasindaki Anlamlilik

Diizeyleri
Ilkégretim Ortadgretim Yiiksekogretim Anlamhlh
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. k (P)
Sapma Sapma Sapma
Duygusal 3,97 1,40 4,23 1,17 3,88 1,32 ,123
Cekicilik
Uriinler ve 3,83 1,31 4,13 1,06 3,77 1,19 ,064*
Hizmetler
Vizyon ve 3,87 1,36 4,06 1,09 3,76 1,20 ,149
Liderlik
Cahsma Ortaim 3,80 1,33 3,99 1,05 3,79 1,26 457
Sosyal 3,89 1,25 4,08 1,04 3,79 1,18 ,140
Sorumluluk
Finansal 3,66 1,19 3,96 0,98 3,63 1,15 ,072*
Performans
*p<0,10

Yapilan ANOVA testi sonucunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde, katilimcilarin
egitim diizeyi ile itibar yonetimi boyutlar1 arasinda kismi diizeyde bulgulara
ulagilamamistir (Tablo 42). Ancak p<0,10 anlamlilik diizeyinde itibar yOnetiminin
tirtinler ve hizmetler boyutunda ve finansal performans boyutunda, katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir. Uriinler ve hizmetler boyutunda;
ilkdgretim mezunu katilimcilarin ortalamasi 3,83, ortadgretim mezunu katilimcilarin
ortalamalar1 4,13, yiiksekogretim mezunu katilimcilarin ortalamasi 3,77°dir. Finansal
performans boyutunda ise, ilkogretim mezunu katilimcilarin ortalamasi 3,66, ortadgretim
mezunu katilimcilarin ortalamasi 3,96, yiiksekogretim mezunu katilimcilarin ortalamast
3,63’tiir. Uriinler ve hizmetler boyutunda yapilan LSD testi sonuglarina gore ortadgretim
mezunu katilimcilarin ortalama degeri ile yliksekdgretim mezunu katilimcilarin ortalama
degeri arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Ortadgretim
mezunu katilimcilar, isletmenin itibar yonetiminin {irinler ve hizmetler boyutunu,
yiiksekdgretim mezunu katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar. Ilkokul mezunu
katilimcilarin degerleri ile diger katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (LSD testi sonuglarina gore).

LSD testi sonuglarina gore, isletmenin itibar yonetiminin finansal performans
boyutunu, ortadgretim mezunu katilimcilar diger katilimcilara gore yiiksek
bulmaktadirlar. [lkdgretim mezunu katilimeilarin degeri diger katilimcilarin degerleri ile
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmamistir. Ortadgretim mezunu

katilimcilarin  degeri ile yliksekogretim mezunu katilimecilarin degerleri arasinda
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istatistiksel acidan anlamli farklilik vardir. Yiiksekdgretim mezunu katilimeilarin degeri

diger katilimcilarin degerlerinden diisiiktiir.

Tablo 43’te katilimcilarin aylik geliri ile itibar yonetiminin boyutlar1 arasindaki

anlamlilik diizeylerine yer verilmistir.

Tablo 43. Katilimcilarin Aylhik Geliri ile Itibar Yénetiminin Boyutlar1 Arasindaki Anlamlilik

Diizeyleri
8.506,80 TL ve 8.506,81 — 13.001-18.000 18.001 TLve  Anlamll
alti 13.000 TL arasi TL arasi iizeri 1k (p)
Ort Std. Ort Std. Ort Std. Ort. Std.
Sapma . Sapma . Sapma Sapma
Duygusal 3,62 1,51 4,26 1,18 4,00 1,11 4,09 1,28 0,000**

Cekicilik
Uriinler ve 3,47 1,36 4,12 1,12 3,96 0,98 3,95 1,14 0,000**
Hizmetler
Vizyonve 3,54 1,40 4,09 1,13 3,85 1,01 3,95 1,20 0,001**
Liderlik
Calisma 3,54 1,44 4,01 1,16 3,95 0,98 3,91 1,20 0,004**
Ortam
Sosyal 3,57 1,35 4,12 1,07 3,90 0,94 3,95 1,20 0,000**
Sorumluluk
Finansal 3,44 1,29 3,86 1,02 3,78 0,95 3,79 1,19 0,005**
Performans
**p<0,05

ANOVA testi sonuglarina gore katilimcilarin gelir diizeyi ile itibar yonetiminin
biitiin boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir (p<0,05). Duygusal
¢ekicilik boyutunda, 8.506,80 TL ve alti gelir sahip katilimcilarin ortalamasi 3,62,
8.506,81-13.000 TL aras1 gelire sahip katilimcilarin ortalamasi 4,26, 13.001-18.000 TL
aras1 gelire sahip olan katilimcilarin ortalamasi 4,00, 18.001 TL ve iizeri gelire sahip
katilimcilarin ortalamasi 4,09°dir (tablo 43). LSD testi sonuglarina goére duygusal
cekicilik boyutunda 8.506,80 TL ve alt1 gelire sahip olan katilimcilarin degeri ile diger
grup katilimcilarin degeri arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
8.506,80 TL ve alt1 gelire sahip olan katilimcilarin degeri diger katilimcilarin degerinden
diistiktiir. Diger grup katilimcilarin degerleri arasinda ise anlamli bir farkliliga
ulasilamamustir. Isletmenin itibar ydnetimi boyutlarindan olan duygusal ¢ekicilik
boyutunu, 8,506,80 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip olan katilimcilar diger grup

katilimcilardan daha diisiik bulmaktadirlar.

Itibar ydnetiminin boyutlarindan olan vizyon ve liderlik boyutunda; 8.506,80 TL
ve alt1 gelir sahip katilimcilarin ortalamasi 3,54, 8.506,81-13.000 TL aras1 gelire sahip
katilimcilarin ortalamasi 4,09, 13.001-18.000 TL aras1 gelire sahip olan katilimcilarin
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ortalamasi 3,85, 18.001 TL ve lizeri gelire sahip katilimcilarin ortalamasi 3,95°dir. LSD
testi sonuglarina gore, 8.506,80 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilarin degeri diger
grup katilimeilarin degerinden istatistiksel agindan anlamli bir bigimde diistiktiir. Diger
grup katilimcilarin  degerleri arasinda istatistiksel acindan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Isletmenin itibar yonetiminin vizyon ve liderlik boyutunu, 8.506,80
TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilar diger katilimcilara gore daha disiik

gormektedirler.

Diger bir boyut olan ¢alisma ortaminda ise, katilimcilarin ortalamalar1 su
diizeydedir; 8.506,80 TL ve alt1 gelir sahip katilimcilarin 3,54, 8.506,81-13.000 TL aras1
gelire sahip katilimcilarin 4,01, 13.001-18.000 TL aras1 gelire sahip olan katilimcilarin
3,95, 18.000 TL ve tizeri gelire sahip katilimeilarin 3,95°tir. LSD testi sonuglarina gore
caligma ortam1 boyutunda 8.506,80 TL ve alt1 gelire sahip olan katilimcilarin degeri ile
8.506,81-13.000 TL ve 13.000-18.000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin degeri
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farkliliklar vardir. 18.001 TL ve iizeri gelire sahip
olan katilimcilarin degeri ile diger grup katilimcilarinin degerleri arasinda anlamli
farkliliklar olusmamaktadir. 8.506,80 TL ve alt1 gelire sahip katilimcilar, isletmenin itibar
yonetiminin boyutlarindan olan ¢alisma ortamimi diger gruplardan daha diisiik

bulmaktadirlar.

Sosyal sorumluluk boyutunda, 8.506,80 TL ve alti gelir sahip katilimcilarin
ortalamas1 3,57, 8.506,81-13.000 TL aras1 gelire sahip katilimcilarin ortalamasi 4,12,
13.001-18.000 TL aras1 gelire sahip olan katilimcilarin ortalamasi 3,90, 18.001 TL ve
tizeri gelire sahip katilimcilarin ortalamasi 3,95°dir. Sosyal sorumluluk boyutuna yapilan
LSD testi sonuglarma gore 8.506,80 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimeilarin degeri
ile diger gruplardaki katilimcilarin degeri arasinda istatistiksel agindan anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. 8.506,80 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimecilarin degeri
diger katilimcilardan daha diisiiktiir. Bu durumda isletmenin itibar yonetiminin sosyal
sorumluluk boyutunu; 8.506.81 — 13.000 TL, 13.001 — 18.000 TL ve 18.000 TL ve {izeri
gelire sahip katilimcilar yiliksek bulmaktadirlar.

Itibar yonetiminin altinct boyutu olan finansal performans agisindan ise
katilimcilarin ortalamalari; 8.506,80 TL ve alt1 gelir sahip katilimcilarin 3,44, 8.506,81-
13.000 TL aras1 gelire sahip katilimcilarin 3,86, 13.001-18.000 TL aras1 gelire sahip olan
katilimcilarin 3,78, 18.001 TL ve {izeri gelire sahip katilimcilarin 3,79°dir. LSD testi
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sonuglarina gore, 8.506,80 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilarin degeri ile diger
grup katilimcilarin  degeri arasinda istatistiksel agindan anlamli  farkliliklar
bulunmaktadir. Diger grup katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmamaktadir. 8.506,80 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilar diger grup
katilimcilara gore Baykar’in itibar yonetiminin boyutlarindan olan finansal performansi

daha diislis bulmaktadirlar.

Katilimeilarin cinsiyetleri ile sosyal sorumlulugun boyutlar1 arasindaki degerlerin
farkliliklarini/benzerliklerini saptamak amaci ile T testi (One Sample t-Test) yapilmistir.
T testi sonuglarina gore katilimeilarin cinsiyetinin sosyal sorumluluk boyutlari tizerindeki
algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik olusturmamaktadir

(Ekonomik sorumluluk 0,67, yasal sorumluluk 0,52, etik sorumlulugu 0,40, hayirseverlik

sorumlulugu 0,24).
Tablo 44. Katilimcilarin Medeni Durumlart ile Sosyal Sorumlulugun Boyutlart Arasindaki
Anlamlilik Diizeyleri
Evli Bekar Dul Anlamhhk
Ort  Std. Ort  Std. Ort. Std. (p)
Sapma Sapma Sapma

Ekonomik Sorumluluk 4,14 1,07 363 1,33 4,47 0,67 0,000**
Yasal Sorumluluk 406 108 345 133 4,26 0,86 0,000**
Etik Sorumlulugu 407 112 347 140 4,26 0,87 0,000**

Hayirseverlik 392 107 339 1,28 3,99 0,75 0,000**
Sorumlulugu
**p<0,05

ANOVA testi sonuglarina gore medeni durum ile sosyal sorumluluk boyutlar
arasinda anlamli diizeyde bir iliski vardir (p<0,05). Sosyal sorumlulugun alt
boyutlarindan olan ekonomik sorumlulukta, evli katilimcilarin ortalamasi 4,14, bekar
katilimcilarin ortalamasi 3,63, dul katilimcilarin ortalamasi 4,47’ dir (tablo 44). LSD testi
sonuglarma gore ekonomik sorumluluk boyutunda evli ve dul katilimcilar arasindaki
degerler istatistiksel agidan farkli degildir. Bekar katilimcilarin degeri ise diger
katilimcilardan istatistiksel agidan anlamli olarak diisiiktiir. Evli ve dul katilimcilar
Baykar’in, sosyal sorumlulugun boyutu olan ekonomik sorumlulugunu bekar

katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.

Yasal sorumluluk boyutunda ise katilimcilarin ortalamalari, evli katilimcilarda
4,06, bekar katilimcilarda 3,45, dul katilimcilarda 4,26 dir. Boyut iizerine yapilan LSD

testi sonuclarina gore evli ve dul katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel agidan bir
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farklilik bulunamazken, bekar katilimcilarin degeri diger iki grup katilimcilardan
istatistiksel agidan farklilik gostermektedir. Bekar katilimcilarin  degeri  diger
katilimeilardan diisiiktiir. Isletmenin yasal sorumluluk boyutunu evli ve dul katilimcilar

daha yiiksek bulmaktadirlar.

Etik Sorumlulugu ac¢isindan degerlendirildiginde, evli katilimcilarin ortalamasi
4,07, bekar katilimcilarin ortalamasi 3,47, dul katilimcilarin ortalamasi 4,26’dir. LSD
testi sonuglarina gore bekar katilimcilarin degeri evli ve dul katilimcilarin degerinden
disiiktiir. Evli ve bekar katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel agidan bir fark
saptanmamistir. Baykar’in etik sorumlulugu boyutunu evli ve dul katilimcilar, bekar
katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar. Sosyal sorumlulugun diger bir boyutu olan
hayirseverlik boyutunda ise katilimcilarin ortalamasi, evlilerde 3,92, bekarlarda 3,39,
dullarda 3,99’dur. Boyut lizerinde yapilan LSD testi sonuglarina goére evli ve dul
katilimcilar arasinda istatistiksel acidan bir fark bulunmamaktadir. Fakat bekar
katilimcilarin degeri diger katilimcilarin degerinden diisiiktiir ve bu fark istatistiksel
acidan anlamli bir farktir. Evli ve dul katilimeilar, isletmenin sosyal sorumlulugun bir

boyutu olan etik sorumlulugunu bekar katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.

Tablo 45. Katilimcilarin Kusaklari ile Sosyal Sorumlulugun Boyutlari Arasindaki Anlamlilik

Diizeyleri
Baby X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi Anlamhihik
Boomers P
Kusag
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Ort.  Std.
Sapma Sapma Sapma Sapma

Ekonomik 4,23 1,04 4,22 1,02 4,01 1,04 3,34 1,47 0,000%**
Sorumluluk

Yasal 4,10 1,11 4,07 1,17 3,94 1,01 3,13 1,44 0,000**
Sorumluluk
Etik 416 1,09 4,04 1,15 3,94 1,08 3,17 1,52 0,000**

Sorumlulugu
Hayirseverlik 3,92 104 389 108 380 1,04 316 1,38 0,000**
Sorumlulugu

**p<0,05

Tablo 45’de katilimcilarin kusaklar ile sosyal sorumluluk boyutlar1 arasindaki
anlamlilik diizeyleri gosterilmektedir. ANOVA testi sonuglarina gore kusaklar ile sosyal
sorumluluk boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir (p<0,05).
Ekonomik sorumluluk boyutunda Baby Boomers kusaginin ortalamasi 4,23, X kusaginin
ortalamasi 4,22, Y kusaginin ortalamasi 4,01, Z kusaginin ortalamasi 3,34’tiir. Yapilan

LSD testi sonuglarina gore ekonomik sorumluluk boyutunda Baby Boomers, X ve Y
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kusagi katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel acgidan bir fark bulunmamaktadir.
Fakat Z kusagi katilimcilarin degeri diger katilimceilardan diisiiktiir ve bu fark istatistiksel
acidan anlamlidir. Baby Boomers, X ve Y kusag katilimcilar, Baykar’in sosyal
sorumlugun boyutlarindan ekonomik sorumlulugunu, Z kusagindan daha yiiksek
bulmaktadirlar. Sosyal sorumlulugun yasal sorumluluk boyutunda ise kusaklarin
ortalamalari, Baby Boomers kusaginin 4,10, X kusaginin 4,07, Y kusagmnin 3,94, Z
kusaginin 3,13’tiir. LSD testi sonuglarina gore Z kusaginin degeri diger kusaklardan daha
diisiiktiir. Baby Boomers, X ve Y kusagi katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel
acidan bir fark bulunmamaktadir. Isletmenin yasal sorumlulugunu; Baby Boomers, X ve

Y kusagi katilimeilar, Z kusagi katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.

Etik sorumlulugu boyutunda, Baby Boomers kusagimin ortalamasi 4,16, X
kusaginin ortalamasi 4,04, Y kusaginin ortalamasi 3,94, Z kusaginin ortalamasi 3,17°dir.
Boyut iizerinde yapilan LSD testi sonuclarma gére Baby Boomers, X ve Y kulagi
katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel agidan bir farklilik bulunmamistir. Ancak Z
kusagi katilimcilarin degeri diger katilimeilarin degerinden diisiiktiir. Baby Boomers, X
ve Y kusagt katilmcilar, Z kusagr katilimcilara gore isletmenin sosyal
sorumluluklarindan biri olan etik sorumlulugu boyutunu daha yiiksek bulmaktadirlar.
Sosyal sorumlulugun bir diger boyutu olan hayirseverlik boyutunda ise kusaklarin
ortalamasi, Baby Boomers 3,92, X kusagi 3,89, Y kusag1 3,80, Z kusagi1 3,16’dir. Yapilan
LSD testi sonuglarina gére Baby Boomers, X ve Y kusagi katilimcilarin degerleri
arasinda istatistiksel agidan bir farklilik bulunmamaktadir. Z kusagi katilimcilarin
degerleri ise diger katilimcilarin degerlerinden diisiiktiir. Baby Boomers, X ve Y kusagi
katilimcilar, Baykar’in sosyal sorumluluk uygulamalarindan olan hayirseverlik

sorumlulugu boyutunu, Z kusag1 katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.

Tablo 46. Katilimcilarin Meslekleri ile Sosyal Sorumlulugun Boyutlart Arasindaki Anlamlilik

Diizeyi
Memur Isci Emekli Esnaf Ogrenci
Ort Std. Ort Std. Ort Std. Ort Std. Ort Std.
Sapma . Sapma . Sapma . Sapma . Sapma

Ekonomik 400 0,81 3,84 1,34 422 1,03 424 1,27 3,62 1,38
Sorumluluk

Yasal 3,96 0,95 352 1,38 4,15 1,06 411 1,26 3,650 1,38
Sorumluluk
Etik 3,97 0,93 3,59 1,40 4,20 1,08 4,07 1,35 3,46 1,46
Sorumlugu

Hayirseverlik 3,90 0,92 348 1,26 3,93 1,01 3,85 1,22 339 1,35
Sorumlulugu
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Tablo 47. (Devam) Katilimcilarin Meslekleri ile Sosyal Sorumlulugun Boyutlar1 Arasindaki

Anlamlilik Diizeyi
Ozel Sektor Serbest Meslek  issiz Ev hanim Anlamhhk
Ort Std. Ort.  Std. Ort.  Std. Ort Std. P)
Sapma Sapma Sapma . Sapma

Ekonomik 3,89 1,12 4,18 0,99 2,94 1,39 436 0,85 0,001**
Sorumluluk

Yasal 3,76 121 4,10 0,91 2,94 1,54 4,20 0,90 0,000**
Sorumluluk
Etik 381 1,13 4,22 0,88 2,86 1,38 4,20 0,76 0,000**
Sorumlulugu

Hayirseverlik 3,72 1,13 4,12 0,87 2,86 1,29 4,05 0,82 0,000**
Sorumlulugu

**1<0,05

ANOVA testi sonuglarina gore katilimcilarin meslekleri ile sosyal sorumluluk algilarinin
boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir (p<0,05). Sosyal sorumlulugun ekonomik
boyutunda, memur katilimcilarin ortalamasi 4,00, is¢i katilimcilarin ortalamas: 3,84,
emekli katilimcilarin ortalamasi 4,22, esnaf katilimcilarin ortalamasi1 4,24, 6grenci
katilimcilarin ortalamasi 3,62, 6zel sektor katilimeilarin ortalamasi 3,89, serbest meslek
katilimcilarinin  ortalamasi 4,18, issiz katilimcilarin ortalamasi 2,94, ev hanimi
katilimcilarin ortalamasi 4,36°dir (tablo 46 ve tablo 47). Yapilan LSD testi sonuglarina
gore ekonomik sorumluluk boyutunda; memur katilimcilarin degerleri ile isci, emekli,
esnaf, 6zel sektor ¢alisani, serbest meslek ¢alisani ve ev hanimi katilimcilarinin degerleri
arasinda istatistiksel agidan bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak 6grenci ve issiz
katilimcilarin degerleri diger katilimcilarin degerlerinden disiiktiir. Memur, is¢i, emekli,
esnaf, 6zel sektor calisani, serbest meslek ¢alisan1 ve ev hanimi katilimcilar, diger
katilimcilara gore isletmenin sosyal sorumlulugunun ekonomik boyutunu daha yiiksek

bulmaktadirlar.

Yasal sorumluluk boyutunda katilimcilarin ortalamalari, memurlar 3,96, isciler
3,52, emekliler 4,15, esnaflar 4,11, 6grenciler 3,50, 6zel sektor calisanlart 3,76, serbest
meslek calisanlar1 4,10, issiz katilmcilar 2,94, ev hanimlar 4,20°dir. Boyut iizerinde
yapilan LSD testi sonuglarina gore is¢i, 68renci ve issiz katilimcilarin degerleri diger
katilimcilarin degerlerinden diisiiktiir. Memur, emekli, esnaf, 6zel sektor ve serbest
meslek, ev hanimi katilimeilarin degerleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Igletmenin yasal sorumluluk boyutunu memurlar, emekliler, esnaf,
0zel sektor calisani, serbest meslek calisant ve ev hanimi katilimcilar diger

katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.
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Etik  sorumlulugu  agisindan  katilimecilar  arasindaki  ortalamalar
degerlendirildiginde, memur katilimecilarin ortalamasi 3,97, isci katilimcilarin ortalamasi
3,59, emekli katilimcilarin ortalamasi, esnaf katilimcilarin ortalamasi 4,07, 6grenci
katilimcilarin ortalamasi 3,46, 6zel sektor katilimcilarinin ortalamasi 3,81, serbest meslek
katilimcilarinin ortalamasi 4,22, issiz katilimcilarin ortalamasi 2,86, ev hanimlarinin
ortalamasi 4,20’dir. Etik sorumlulugu boyutuna yapilan LSD testi sonuglarina gore
memur katilimeilar ile emekli, esnaf, 6zel sektor ¢alisani, serbest meslek calisani ve ev
hanimi katilimcilarin - degerleri arasinda istatiksel a¢idan anlamhi bir farklilik
bulunmamaktadir. Ancak is¢i, 6grenci ve igsiz katilimcilarin degerleri diger katilimcilarin
degerlerinden diisiiktiir. Memur, emekli, esnaf, 6zel sektd calisani, serbest meslek ¢alisani
ve ev hanimi katilimcilar, Baykar’in etik sorumlulugu diger katilimcilara gore daha

yiiksek bulmaktadirlar.

Sosyal sorumlulugun alt boyutlarindan olan hayirseverlik sorumlulugun
ortalamalar1 ise, memurlar 3,90, isciler 3,48, emekliler 3,93, esnaflar 3,85, 6grenciler
3,39, oOzel sektor calisanlarinin 3,72, serbest meslek calisanlarinin 4,12, issiz
katilimcilarin 2,86, ev hanimlarinin 4,05°tir. Yapilan LSD testi sonuglarina gore is¢i,
Ogrenci ve issiz katilimcilarin degerleri diger katilimcilarin degerlerinden diisiiktiir.
Memur, emekli, esnaf, Ozel sektor calisani, serbest meslek calisan1 ,ev hanimi
katilimcilarin ~ degerleri  arasinda  istatistiksel acidan anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir. Isletmenin hayirseverlik sorumlulugu boyutunu; memur, emekli,
esnaf, Ozel sektor calisani, serbest meslek calisan ve ev hanimi katilimeilar, diger

katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.

Tablo 48. Katilimcilarin Egitim Diizeyi ile Sosyal Sorumlulugun Boyutlar1 Arasindaki

Anlamlilik Diizeyleri
Tlkogretim Ortadgretim Yiiksekogretim | Anlamhhk
Ort. | Std. Ort. | Std. Ort. | Std. P)
Sapma Sapma Sapma

Ekonomik 401 |129 4,22 | 1,07 3,86 | 1,16 ,049**
Sorumluluk
Yasal Sorumluluk | 3,82 | 1,35 413 | 1,04 3,74 | 121 ,045**
Etik Sorumlulugu | 3,85 | 1,37 4,14 | 1,05 3,75 | 1,24 ,050*
Hayirseverlik 3,66 | 1,24 3,97 |0,97 3,66 | 1,17 ,096*
Sorumlulugu
*p<0,10
**p<0,05

ANOVA testi sonucuna gore egitim durumu ile sosyal sorumluluk boyutlarindan

ekonomik ve yasal sorumluluk algilar1 arasinda istatistiksel olarak %95 giiven aralifinda
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anlamli sonuglara ulasilmistir (p<0,05). Etik ve hayirseverlik sorumlulugunda ise %90
giiven aralifinda istatistiksel olarak anlamli farklilik sonuglarina ulasilmistir (p<0,10).
Ekonomik sorumluluk boyutunda, ilkdgretim mezunu olan katilimcilarin ortalamasi1 4,01,
ortadgretim mezunu katilimcilarin ortalamasi 4,22, yiiksekogretim mezunu katilimeilarin
ortalamasi 3,86’dir (tablo 48). Yapilan LSD testi sonuglarina gére ekonomik sorumluluk
boyutunda ortadgretim mezunu katilimcilarin degerleri ve yiliksekogretim mezunu
katilimcilarinin degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
[Ikégretim mezunu katilimcilarin degeri ise diger gruplardan istatistiksel anlamda bir
farklilik gostermemektedir. Yiiksekdgretim mezunu katilimcilarin degeri, Ortadgretim
mezunu katilimeilarin  degerlerinden  diisiiktiir. Baykar’in sosyal sorumluluk
boyutlarindan olan ekonomik sorumlulugunu; ortadgretim mezunlar, diger

katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.

Sosyal sorumlulugun boyutlarindan olan yasal sorumlulukta ise ortalamalar;
ilkdgretim 3,82, ortadgretim 4,13, yiiksekogretim 3,86’dir. LSD testi sonuclarinda
ortaggretim mezunu katilimcilar ile yiiksekdgretim katilimcilar arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklar olusmaktadir. Ikdgretim mezunu katilimeilarda ise diger iki
grupla istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olusturmamustir. Isletmenin, sosyal
sorumluluk boyutlarindan yasal sorumluluk boyutunu ortadgretim mezunu katilimcilar

diger iki grup katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.

Etik sorumlulugu boyutunda ise, ilkdgretim mezunu katilimcilarin ortalamasi
3,85, ortadgretim mezunu katilimcilarin ortalamasi 4,14, yiiksekdgretim mezunu
katilimcilarin ortalamasi 3,75’tir. Boyut {izerinde yapilan LSD testi sonuglarina gore
ortadgretim mezunu katilimcilarin degerleri ile yiliksekdgretim mezunu katilimcilarin
degerleri arasinda istatistiksel acidan farklilik bulunmaktadir. Yiiksekdgretim mezunu
katilimeilarin degeri, ortadgretim mezunu katilimeilarin degerinden diisiiktiir. {lkogretim
mezunu katilimcilarin degerleri ile diger katilimci gruplarinin degerleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli  farkliliklar ~ bulunmamaktadir. Baykar’mm  sosyal
sorumlulugunun bir boyutu olan etik sorumlulugunu, yiiksekdgretim mezunu katilimcilar

diger katilimcilardan daha diisiik bulmaktadirlar.
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Tablo 49. Katilimeilarin Aylik Geliri ile Sosyal Sorumlulugun Boyutlar1 Arasindaki Anlamlilik

Diizeyleri
8.506,80 TL 8.506,81 — 13.001 -18.000 18.001 TLve  Anlamlihk
ve alt1 13.000 TL TL arasi iizeri (p)

arasi
Ort. Std. Ort Std. Ort. Std. Ort. Std.
Sapma . Sapma Sapma Sapma
Ekonomik 3,65 1,36 4,23 1,08 4,01 0,93 3,97 1,19 0,000**
Sorumluluk

Yasal 3,51 1,40 4,06 1,11 3,90 1,02 3,96 1,18 0,000**
Sorumluluk

Etik 3,53 1,43 4,09 1,16 3,87 0,98 3,99 1,26 0,000**
Sorumlulugu

Hayirseverlik 3,40 1,29 3,88 1,06 3,82 0,94 3,96 1,23 0,000**
Sorumlulugu

**p<0,05

ANOVA testi sonuglarina gore aylik gelir ile sosyal sorumlulugun alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ekonomik
sorumluluk boyutunda; 8.506,80 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilarin ortalamast
3,65, 8.506,81 ile 13.000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin ortalamasi 4,23 ,
13.001 ile 18.000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin ortalamas1 4,10 , 18.000 TL
ve lizeri gelire sahip olan katilimcilarin ortalamasi 3,97°dir (tablo 49). Yapilan LSD testi
testi sonuglarina gére ekonomik sorumluluk boyutunda, 8606,80 TL ve alt1 gelire sahip
olan katilimcilarin degerleriyle; 8.506,81 - 13.000 TL ve 13.001 TL - 18.000 TL gelire
sahip katilmcilarin degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. 8.506,81 — 13.000 TL ve 13.001 — 18.000 TL gelire sahip katilimcilarin
degerleri arasinda istatistiksel acidan bir farklilik bulunmamaktadir. 18.001 TL ve {istii
gelire sahip katilimcilarin degerleri ile de diger katilimcilarin degerleri arasinda
istatistiksel agidan bir farklilik bulunmamaktadir. Isletmenin ekonomik sorumlulugunu;
8506,81 — 13.000 TL ve 13.001 — 18.000 TL arast gelire sahip olan katilimcilar, diger
katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.

Etik sorumlulugu acisindan bakildiginda; 8.506,80 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip
katilimcilarin ortalamast 3,53, 8.506,81 ile 13.000 TL arasinda gelire sahip olan
katilimcilarin  ortalamas1 4,09, 13.001 ile 18.000 TL arasinda gelire sahip olan
katilimcilarin ortalamas: 3,87, 18.000 TL ve iizeri gelire sahip olan katilimcilarin
ortalamasi 3,99°dir. Yapilan LSD testi sonuglarina gore 8.506,81 — 13.000 TL, 13.001 —
18.000 TL ve 18.001 TL ve tistii gelire sahip katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel
acidan bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak 8.506,80 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip

katilimcilarin degeri diger katilimcilardan diisliktiir ve bu fark istatistiksel olarak
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anlamldir. 8.506,81 —13.000 TL, 13.001 — 18.000 TL ve 18.001 TL ve {istii gelire sahip
katilimcilar; 8.506,80 TL ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilara gore igletmenin etik

sorumlulugunu daha yiiksek bulmaktadirlar.

Sosyal sorumlulugun hayirseverlik boyutunun ortalamalar1 ise; 8.506,80 TL ve
alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilarin 3,40, 8.506,81 ile 13.000 TL arasinda gelire sahip
olan katilimeilarin 3,88, 13.001 ile 18.000 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin
3,82, 18.000 TL ve iizeri gelire sahip olan katilimcilarin 3,96°dir . Boyut {izerinde yapilan
LSD testi sonuglarma gore 8.506,81 — 13.000 TL, 13.001 — 18.000 TL ve 18.001 TL ve
istii gelire sahip katilimcilarin degerleri arasinda istatistiksel agidan bir farklilik
bulunmamaktadir. Fakat diger grup olan 8.506,80 TL ve alti gelir diizeyine sahip
katilimcilarin degeri diger katilimcilardan diistiktiir. 8.506,81 — 13.000 TL, 13.001 —
18.000 TL ve 18.001 TL ve tstli gelire sahip katilimcilar; 8.506,80 TL ve alt1 gelir
diizeyine sahip katilimcilara gore isletmenin hayirseverlik sorumlulugunu daha yiiksek

bulmaktadir
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TARTISMA VE SONUC

Itibar yonetimi, bir kurumun, bireyin veya grubun itibarinn etkili bir sekilde
yonetilmesini ifade eder. Itibar, bir kurumun ya da bireyin toplum igindeki degeri,
sayginlig1 ve algisidir. Itibar yonetimi, itibarin korunmasi, gelistirilmesi ve olas1 kriz

durumlarinda zararin en aza indirilmesi i¢in tasarlanmis bir stratejik yaklagimdir.

Itibar yénetimi, giiniimiiz i diinyasinda cok énemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii
tiiketiciler, bir iiriin veya hizmet almadan once o {irlinlin veya hizmetin saglayicisinin
itibarina bakarlar. Bir igletmenin itibari, miisteri sadakatini arttirabilir ya da azaltabilir.
Isletmeler, itibarlarmi korumak i¢in birgok yontem kullanabilirler. Bunlar arasinda, seffaf
iletisim, sosyal medya kullanimi, miisteri memnuniyeti ve kriz yonetimi stratejileri yer
alir. Itibar ydnetimi, bir kurumun ya da bireyin degerinin korunmasi ve gelistirilmesi igin
son derece dnemlidir. Itibar yonetimi stratejileri, kurumun ya da bireyin itibarmnin zarar
gérmesini engellemek veya zarar durumunda en aza indirmek i¢in kullanilabilir. Bu
nedenle, bir kurum ya da birey, itibar yonetimi konusunda bilgi sahibi olmali ve uygun

stratejileri uygulamalidir.

Itibar, bireyler, isletmeler veya toplumlar arasinda bir varligin, kisinin veya
kurumun nasil algilandigina dair bir degerlendirmedir. Mesruiyet ise bir varligin veya
kurumun kabul edilen normlara, degerlere ve yasalara uygun oldugu kabul edilen bir
durumdur. Bu iki kavram arasinda yakin bir iligki vardir ve birbirlerini etkileyebilirler.
Itibar, mesruiyetin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilir ve mesruiyet, bir varligin veya
kurumun itibarini giiclendirebilir. Oncelikle, mesruiyet bir varligin veya kurumun toplum
tarafindan kabul gérmesi ve desteklenmesiyle ilgilidir. Bir igletmenin mesruiyeti, yasalari
takip etmesi, etik standartlara uygun hareket etmesi ve toplumun degerlerini
yansitmasiyla saglanabilir. Bu durumda, bir isletmenin mesruiyeti itibarini
giiclendirebilir ¢iinkii mesruiyet, bir varligin giivenilir ve degerlerine bagli oldugunu

gosterir. Mesru oldugu kabul edilen bir isletme, paydaslar tarafindan daha olumlu bir

sekilde degerlendirilme egilimindedir.

Sosyal sorumluluk, igletmelerin faaliyet gosterdikleri topluma ve gevreye karsi
sorumlu davranmalarini ifade eder. Bu, isletmelerin kar elde etmek kadar toplumsal,
cevresel ve ekonomik etkilerini de goz 6niinde bulundurmalar1 gerektigi anlamina gelir.
Sosyal sorumluluk, giinlimiiz is diinyasinda 6nemli bir kavram haline gelmistir ve

isletmelerin itibarlarin1 korumak, siirdiiriilebilirligi saglamak ve toplumun ihtiyaglarma
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cevap vermek i¢in kullanilan stratejik bir yaklasimdir. Sosyal sorumluluk, isletmelerin
bir dizi konuda faaliyet gostermesini gerektirir. Bunlar arasinda, c¢alisanlarin haklari,
cevresel siirdiiriilebilirlik, tedarik zinciri yonetimi, toplum destegi ve sosyal adalet yer
alir. Isletmeler, bu alanlarda faaliyet gdstererek, topluma, ¢alisanlarina ve gevreye karsi
sorumluluklarin1 yerine getirirler. Ayrica, sosyal sorumluluk, isletmelerin topluma ve
cevreye olumlu katkida bulunmasini saglayarak, toplumsal ihtiyaglara cevap verme

sorumlulugunu da tistlenir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, giinlimiiz is diinyasinda 6nemli bir yer tutar ve
isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken, toplumun ve ¢evrenin ihtiya¢larini da gozetmesi
gerektigini vurgular. Isletmelerin sosyal sorumluluklarmi yerine getirmeleri, sadece
toplumsal ve ¢evresel etkilerini en aza indirgemekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisanlarinin
motivasyonunu ve miisteri sadakatini de arttirabilir. Sosyal sorumluluk, isletmelerin
sadece kar elde etmekle sinirli kalmayip, topluma ve gevreye katki saglayan kuruluslar

haline gelmelerini saglayarak, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in 6nemli bir role sahiptir.

Calismada itibar yonetimiyle beraber, itibar yonetiminin bir boyutu olan sosyal
sorumluluk kavrami beraber arastirilmugtir. Itibar yonetiminin diger boyutlar1 yok
sayillmadan yapilan bu ¢aligmayla, sosyal sorumlulugun en az diger boyutlar kadar nemli
oldugu belirtilmistir. Ciinkii glinlimiizde sosyal sorumluluk isletmeler agisindan bir
inisiyatif degil, zorunluluktur. Bu durumu betimlemek amaciyla, miisterileri tilkeler olan
savunma sirketi arastirma konusu secilmistir. Bu sirket Baykar Makine Sanayi ve Ticaret
A.S.’dir. Isletmenin arastirma konusu olmasmnim bir diger nedeni ise iilkemizde ve

diinyada, hakkinda ¢ok sik igerikler tiretilmesidir.

Calismada ilk olarak Baykar AS’nin resmi Twitter hesabindaki paylasimlari
incelenmis ve analiz edilmistir. Analize 2020-2022 yillar1 arasindaki 812 paylagimi dahil
olmustur. Bu paylagimlarinin arasinda “MilliTeknolojiHamlesi” ifadesinin 393 kez
paylasilarak, en fazla kullanilan ifade oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum isletme
faaliyetlerinin, toplumun amaglarini igeren bir hedef olarak gostermesini, ayn1 zamanda
toplumsal bir kesigim noktasi olusturmayi hedefledikleri sdylenebilmektedir. Bu ifadenin
itibar yonetiminin boyutlarindan duygusal cazibe ile sosyal sorumluluk boyutlariyla
degerlendirmek gerekmektedir. “Akinc1” ve “BayraktarTB2”de sik gecen kelimeler
arasindadir. Bu kelimeler isletmenin itibar yonetiminin tiriinler ve hizmetler boyutunda

degerlendirilebilecek bir unsurudur. “Milli” ve “ilk” kelimeleri isletmenin iirlin ve
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hizmetlerinde yerli imkanlar ile gelisim gostermesi ve bunu Diinya’da veya Tirkiye’de
onderlik yaparak gelistirilmesi ile iliskilendirilebilen ve itibar yonetiminin duygusal
cazibe/ vizyon ve liderlik boyutlari ile iliskilendirilebilen bir ifadedir. “Rahmet” kelimesi
ise, isletmenin toplumsal bir hiiznii paylasarak, deger vermesi ve acilarin hafifletmesini
amaglamasi ile aciklanabilmekte ve itibar yOnetiminin duygusal cazibe boyutuyla

bagdastirilabilmektedir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde igletmenin yillik olarak paylagimlarinin
arttigr gozlemlenmistir. 2020 yilinda 207 paylasim yapan Baykar, 2022 yilinda 323
paylasim yapmistir. Bu durum, sosyal medyanin giiciinden daha fazla yararlanmaya
calistiklarinin bir gostergesi olabilmektedir. Artan paylasimlar, daha fazla kisinin
Baykar’in faaliyetlerine taniklik etmelerini saglayarak, isletmeye duyulan tutumlarin
daha pozitif bir hal olmasini saglayabilecek bir unsurdur. Fakat paylagimlarin daha ¢ok
kurumsal bir tarzda atilmasi, Z kusagi katilimcilarin ¢ok fazla dikkatini ¢ekmeyen bir

unsurdur.

Baykar hakkinda yapilan 60 yabanci haberin analiz sonuglarina bakildiginda
kullanilan kelimelerin, isletme hakkinda yapilacak herhangi bir yorumda siklikla
kullanilabilecek kelimeler oldugu gdzlemlenmistir. Isletmenin Tiirkiye ile siklikla
bagdastirildigi ayn1 zamanda aracinin igerisinde bulundugu ortamlarla beraber anildigi
gozlemlenmistir. Burada Baykar’in, itibar yonetimi boyutlarinin ¢ogunlukla tirtinler ve

hizmetler boyutuyla bilindigi ifade edilebilmektedir.

Isletme hakkinda yapilan haberlerin tutumu, haber yapilan iilkeye gore
degismektedir. Baykar’in Tiirkiye ile bagdasmasi, Tiirkiye’nin diger iilkelerin
iligskilerinden isletmenin bizzat etkilenmesine sebep olmaktadir. Kamu veya 6zel bir
ortaklig1 olmayan fakat milli teknoloji hamlesi ile daha ¢ok “millilesen” bir isletme olarak
gdze carpmaktadir. Isletmenin bu tutumu iilke iginde yiiksek diizeyde sempati
duyulmasini saglarken, diger iilkelerden elestirilmesine neden olmaktadir. Mense iilke
etkisi olarak da adlandirilan, {riinlerin anavatanina duyulan tutumun {riinlere
yansitilmasi, tiiketicilerin isletmelerin {irlinlerine pozitif veya negatif bir tutuma sebep
olmaktadir (Ar1 ve Madran, 2011: 17). Bu nedenle Tiirkiye’ye yonelik tutumlarin
Baykar’a da yansitilacagini sdylemek dogru bir yaklagim olacaktir.

Calismanin nicel kismi, Afyonkarahisar’da ikamet eden 500 kisi iizerinde ve anket

yontemiyle gerceklestirilmistir. Katilimcilardan, itibar yonetiminin boyutlarindan ve
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sosyal sorumluluk boyutlarindan olusan ifadeler ile Baykar’in faaliyetlerini
degerlendirmeleri istenmistir. Sonuglar Afyonkarahisar’in sosyo-politik tutumlarin
yansitmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’ye veya belirli bir bolgeye genellemek, tam olarak
genel yargiyr gostermeyecegi i¢in dogru bir yaklasim olmayacaktir. Anketlerin diger
bolgelerde yapilmama nedeni ise iilkemizde yasanan dogal afet sonucunda, isletme

hakkinda diger bolgelerde de yapilmasi planlanan anketler yapilmamistir.

Katilimeilarin cinsiyetleri ile itibar yonetimi ve sosyal sorumluluk algilart
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadig tespit edilmistir. Kadin ve erkek
katilimcilarin degerleri arasinda anlamli bir farkliligin olusmamasi isletme hakkindaki
tutumun bu degiskene bagimli olmadigin1 gostermektedir. Diger bir ifade ile, kadin ve
erkek katilimcilarin cevaplari homojen bir dagilim gostermektedir. Ondogan’n 2020
yilindaki calismasinda da benzer sekilde sosyal sorumluluk ve kurumsal itibarin
cinsiyetlerin tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig: ifade edilmistir.
Benzer sekilde Erdem (2018), ¢alismasinda cinsiyet degiskeninin itibar algis1 iizerinde
istatistiksel agidan anlamli bir iligkisi olmadigini saptamustir. Literatiirde farkli bulgulara
ulasan ¢alismalar da vardir. Fettahlioglu vd. (2016) calismalarinda katilimcilarin cinsiyeti
ile kurumsal itibar algilarinin istatistiksel agidan anlamli bir iligki bir iliski tespit etmistir.
Goksel ve Yaras, 2020 yilindaki ¢aligmalarinda cinsiyetin itibar algisini istatistiksel
acidan anlamli bir diizeyde farklilagtirdigini ifade etmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
agisindan degerlendirildiginde Ozalp vd. (2008) ¢alismalarinda kisilerin cinsiyetleri ile
kurumsal sosyal sorumluluk algilart arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Benzer S$ekilde Quadir ve Kog¢’un 2022 yilindaki caligmalarinda
katilimcilarin cinsiyeti ile sosyal sorumluluk diizeyleri arasinda istatistiksel acidan

anlamli farkliliklar saptanmastir.

Medeni durum agisindan degerlendirildiginde anlamli sonuglara ulagilmistir. Evli
ve dul katilimcilarin, bekar katilimcilara gore Baykar’in itibar yonetimini daha yiiksek
bulmuslardir. Isik ve Zincirkiran 2017 yilindaki c¢alismalarinda medeni durum ile
kurumsal itibar ile istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Fakat
literatiirdeki bazi calismalar farkli bulgulara ulasilmistir. Ornek olarak Almagik vd.
(2010), calismalarinda medeni durum ile kurumsal itibar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulamamistir. Medeni durum ile sosyal sorumluluk boyutlar1 arasinda
da anlamli farkliliklar olusmaktadir. Isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerini en

yilksek dul katilimcilar bulurken, bekar katilimcilarin ortalamalart ise diger
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katilimcilardan  diigiiktiir. Benzer sekilde Akkoyunlu ve Kalyoncu’nun (2014)
calismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliklara ulasilmistir. Demir ve Tirkmen’de 2015 yilindaki ¢alismalarinda
benzer sonuglara ulagsmiglardir. Fakat Giil ve Aver’nin 2018 yilindaki ¢calismasinda, yasin
kurumsal itibar yonetimi algi diizeyi ile istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 ifade edilmistir. Literatiire bakildiginda bu konuda bir birlik saglanamadigi

gorilmektedir.

Kusaklarin isletmenin itibar yonetimini algilamasinda da anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Isletmenin itibar yonetimini Baby Boomers, X ve Y kusag1 yiiksek
bulurken, Z kusagi katilimcilarin degeri ise diger katilimcilardan digiiktiir. Kusaklar
arasinda Baykar’in itibar yOnetimini Baby Boomers kusagi katilimcilar diger
katilimeilardan daha yiiksek bulmaktadirlar. Isletmenin itibar yonetimi degerleri ile yas
arasindaki ters orantinin sebebi olarak da kusaklar arasindaki hayata yonelik algilarin ve
beklentilerin farkli olmasi sdylenebilmektedir. Karakaya ve Aydin’mn 2015 yilindaki
calismalarinda yas ile kurumsal itibar algisinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugunu tespit etmistir. Kusaklar agisindan sosyal sorumluluk faaliyetleri istatistiksel
acidan anlamli farkliliklar icermektedir. isletmenin sosyal sorumlulugunu en yiiksek
Baby Boomers kusagi katilimcilar bulmaktadir. X ve Y kusaginin da degerleri oldukca
yiiksektir. Ancak Z kusagi katilimcilarin ortalama degeri, diger katilimcilardan diisiiktiir.
Pelit vd.’nin 2009 yilinda yaptig1 ¢alismasinda kisilerin yaslar1 ile sosyal sorumluluk
algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmustur. Benzer sekilde
Karatas’da (2019) caligmalarinda katilimcilarin yaslart ile sosyal sorumluluk algilari
istatistiksel agidan anlamli bir diizeyde farklilik gésterdigini ifade etmektedir. Literatiirde
kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile katilimcilarin yas1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olmadig1 ifade eden galigmalar da vardir. Ornek olarak Caliskan ve
Uniisan’in 2011 yilindaki ¢aligmalarinda kisilerin kurumsal sosyal sorumluluk algist ile
yas1 arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Fakat daha once de ifade edildigi gibi,
katilimcilarin yaslari ile hayattaki beklentileri arasinda bir bag bulunmaktadir. Bu durum

algilarindaki farklilig1 kismen agiklayabilecek bir olgudur.

Meslekler agisindan degerlendirildiginde de anlamli istatistiksel farkliliklar
bulunmustur. Baykar’in itibar yonetimini en yiiksek serbest meslek ¢alisanlar
bulmaktadir. Isletmenin itibar ydnetimi boyutlarini, memur, emekli, esnaf, serbest meslek

calisam1 ve ev hanimm katilimcilar; is¢i, Ogrenci, Ozel sektor calisam1 ve issiz
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katilimcilardan daha ytliksek bulmaktadirlar. Meslekler ile sosyal sorumluluk boyutlari
arasinda da istatistiksel acidan anlamli farkliliklara ulasilmustir. Isletmenin sosyal
sorumlulugunu memur, emekli, esnaf, serbest meslek ¢alisan1 ve ev hanimi katilimeilar;
is¢i, Ogrenci, 0zel sektor calisani ve issiz katilimcilardan daha yiiksek bulmaktadirlar.
Baykar’in sosyal sorumlulugunu en yiikksek bulan katilimcilar ev hanimlaridir.
Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda Kocoglu ve Aksoy’'un 2017 yilindaki
caligmalarinda kisilerin meslekleri ile kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu ile itibar yonetimi boyutlarin arasindan, tirtinler ve hizmetler ve
finansal performans boyutlar1 arasinda katilimcilarin istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar olusmaktadir. Ortalamalar acisindan degerlendirildiginde ortadgretim
mezunlar1 isletmenin itibar yonetimi boyutlarini yiliksek bulurken yiiksekdgretim
mezunlari daha diisiik bulmaktadirlar. Bunun nedeni olarak ytliksekdgretim mezunlarinin
elde ettikleri bilgileri daha ¢ok sorgulama egilimde olduklari varsayilabilmektedir. Fakat
anlamlilik diizeyinin p<0,10 dolaylarinda olmasi, sonuglarin nedeni agiklamakta yetersiz
kalmaktadir. Bundan dolayi, farkli analiz yontemlerinin kullanilarak konuyu daha
derinlemesine arastirmak gerekmektedir. Benzer sekilde Akgoz ve Solmaz’in 2010
yilindaki ¢aligmalarinda egitim durumu ile itibar algisinin istatistiksel agcidan anlaml
oldugu sonucuna varilmigtir. Katilimcilarin egitim durumu ile sosyal sorumlulugun
boyutlar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Isletmenin
sosyal sorumluluk boyutlarim1 en yliksek ortadgretim mezunlar1 bulmaktadirlar.
Yiiksekogretim mezunu katilimcilarin degerleri ise diger katilimeilardan diisiiktiir. Bunun
nedeni olarak, yliksekogretim mezunlarinin verilere veya haberlere daha elestirel
yaklagsmalar1 sayilabilmektedir. Tosun ve Ulker, 2018 yilindaki ¢aligmalarinda
calismanin bulgularia benzer bir sekilde egitim durumu ile sosyal sorumluluk algilar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulmuslardir. Fakat Serinikli’nin 2016
yilindaki ¢alismasinda kisilerin egitim durumu ile kurumsal sosyal sorumluluk algilari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit edilememistir. Serinikli’nin
calismasina benzer sekilde Bayraktaroglu vd.’nin 2014 yilindaki ¢alismalarinda kisilerin
egitim durumu ile kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iligki bulunamamaistir. Bu durumun temel nedeninin ¢alismalarin sektorlerinin

farkli olmas1 seklinde agiklanmasi miimkiindiir.
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Aylik gelir ile itibar yonetimi boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklara ulasilmistir. Aylik 8.506,81 — 13.000 TL aras1 gelire sahip olan katilimcilar,
diger katilimcilara gore isletmenin itibar yonetimini daha basarili bulmaktadirlar. Asgari
ticret ve daha diisiik bir gelire sahip olan katilimcilarin degerleri ise diger katilimcilardan
disik oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi ile
aciklanabilmektedir. Hayatta belli standartlara ulasabilen kisilerin ncelikleri ile digerleri
arasindaki beklentiler ve istekler farklilasabilmektedir. Buradaki fizyolojik ihtiyaclar ile
sayginlik ihtiyact arasindaki basamaklar, kisilerin goriislerinin temelini olusturmaktadir.
Selvi ve Solmaz’da 2018 yilindaki calismalarinda benzer bulgulara ulagsmislardir.
Kisilerin aylik geliri ile itibar yonetimi algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki vardir. Aylik gelir diizeyine gore sosyal sorumluluk degerleri incelendiginde, tiim
gelir gruplarinin birbirleri ile istatistiksel olarak anlamli farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu
durum daha 6nce de aktarildig1 gibi Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi ile agiklanabilecek bir
durumdur. Isletmenin sosyal sorumlulugunu 8.506,81 — 13.000 TL aras1 gelire sahip olan
katilimcilar, diger katilimcilara gére daha yiiksek bulmaktadirlar. Literatiirde benzer
bulgulara sahip ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ornek olarak Silsiipiir ve Tarhan’in
2021 yilinda yaptiklari calismalarda kisilerin kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 ile aylik

gelirleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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ONERILER

Warren Buffet’in “itibar1 kazanmak yirmi sene, kazanilan itibarin kaybedilmesi
bes dakika stirer” diye {inlii bir s6zl vardir. Bu s6z kurumsal ag¢idan degerlendirildiginde,
isletmelerin sahip oldugu ve kazanmak ic¢in uzun siireli iliskiler yiiriittiigi itibarlar, tabiri
caizse pamuk ipligine baghidir. Bu nedenle itibarin siirekli olarak denetlendigi ve
6lciildiigii bir sistem kurulmasi zorunlu kilinmistir. ABD bagta olmak {izere bir¢ok tilkede
itibar1 yonetmek ve denetlemek igin bizzat yoneticiye hesap veren bir CRO (Chief
Reputation Officer) atanmaktadir. Bu kisi isletmenin itibarini, halkla iligkilerin bir alt dalt
veya eylemlerin bir sonucu olarak gostermek yerine, bilimsel yontemlerle degerlendiren
ve risklerin yonetiminde proaktif bir yaklasim sergileme gorevini istlenmektedir.
Baykar’in da bu konuda, bir itibar yoneticisi ile kurumsal olarak itibarin1 denetlemeleri

ve yonetmeleri onerilmektedir.

Calismanin bulgularinda kusaklarin Baykar’in itibar yonetimine yoOnelik
algilarindaki farklar yer verilmistir. Baby Boomer, X ve Y kusagi bireylerin isletme
hakkinda daha olumlu tutumlar sergiledigini, Z kusaginin ise diger kusaklara gore daha
diisiik bir alg1 diizeyine sahip oldugu ifade edilmistir. Z kusaginin isletme hakkinda daha
fazla bilgi edinmesi ve duygusal olarak yakin hissetmeleri igin, sosyal medya
hesaplarindaki paylasimlarin mizahi ogeler icermesi ve gilincel akimlara katilmasi
onerilmektedir. Gerektigi taktirde influencer is birligi ile, Z kusaginin isletme hakkinda

daha olumlu tutum sergilemesini saglanabilir.

Gelecek calismalar i¢in itibar yonetiminin boyutlarinin alt bilesenlerinin tamami
ile bir isletmenin incelenmesi, boyutlarin hangisinin daha etkili oldugunu gosterebilir.
Ayn1 zamanda farkli sektorler lizerinde uygulanarak sektorler arasi farklarin da daha net
bicimde ¢ikarilmasi Onerilmektedir. Ayni zamanda bunu Baykar hakkinda farklh
zamanlarda veya farkli bolgelerde yapmak da isletmenin bu itibarinin hangi yonde
evrildigini gostermesi bakimindan yapilmasi Onerilen bir ¢aligmadir. Glinlimiizde
kusaklar aras1 farkliliklar1 degerlendirilerek yapilan caligmalar da popiilerlesmeye
baslanmigtir. Isletmelerin itibar yonetimlerinin kusaklara gore degerlendirildigi
calismalarin da gelecek yapilmaya baslanmasi, isletmelerin yonetim ve pazarlama

stratejilerini sekillendirilebileceginden yapilmasi dnerilmektedir.
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EKLER

EK-1: Baykar’in Twitter Paylasimlar1 Ornekleri

NO

TARIH

PAYLASIM

4 Mar 20

Bahar Kalkan: Harekati’nda, ugaklarimizla, SIHA'larimizla, topgularimizla, tankcilarimizla,
komandolarimizla, zirhli birliklerimizle yiiriittiiglimiiz destans:t miicadeleyle rejimi her giin
biraz daha eritiyoruz.

5.Mar.20

Hayallerimizin ulastig1 yerde, seninle bulugmak istiyoruz. Tiirkiye'nin
#MilliTeknolojiHamlesi seriiveninde benim de katkim olsun diyorsan, durma! Takim
arkadasimiz olmak i¢in harekete ge¢! Bagvuru i¢in baykarsavunma.com/kariyer.html

12.Mar.20

Hakkidir, hiir yagsanmus, bayragimin hiirriyet; Hakkidir, Hakk'a tapan, milletimin istiklal! Al
Bayraginuzin altinda, Istiklal ve Istikbalimiz i¢in, Milli marsimuzi goklere yaziyoruz.
#istiklalMarsi'nin kabuliiniin 99. yilinda milli seririmiz #MehmetAkifErsoy'u rahmetle
antyoruz.

13.Mar.20

Milli I[HA BAYRAKTAR TB2, diizensiz gd¢men hareketlerini gozlemlemek ve simr
giivenligini saglamak icin Yunanistan sinirinda devriye uguslarina basladi.

13.Mar.20

Milli Tha, Yunanistan'm geri itmelerine kars: Tiirkiye'nin gokyiiziindeki gozii oluyor.

18.Mar.20

Asim'n nesli... diyordum ya.. Nesilmis gercek: Iste ¢ignetmedi namusunu, ¢ignetmeyecek.
#18Mart #CanakkaleZaferi'nin 105. yilinda, vatan i¢in gdziinii kirpmadan cepheye kosan aziz
sehit ve gazilerimizi rahmet ve minnetle antyoruz. #CanakkaleGegcilmez

22.Mar.20

Baykar olarak yerli medikal solunum cihazi iiretimini destekliyoruz. Teknoloji liderimiz
@Selcuk Bayraktar'indedigi gibi #Birlikte basaracagiz.

23.Mar.20

SAHA Istanbul saglik seferberligine katilmaya hazir! Koranaviriis (Covid-19) salgini
felaketinin bertaraf edilmesinde, 472 firmamizla ihtiya¢ duyulacak medikal {iriinlerin
iiretilmesi konusunda iilkemizin ve milletimizin emrindeyiz. #BirlikteBasaracagiz.

26.Mar.20

Irak'mm kuzeyindeki Haftanin bolgesinde boliicii terdr érgiitiiniin hain saldirisisoncuu Sehit olan
Kahraman Askerimize Allah'tan rahmet, ailelerine bassaglig1 ve sabir, yarali askerlerimize ise
acil sifalar dileriz.

10

26.Mar.20

DESTEK CAGRISI SAHA Istanbul olarak tibbi cihaz iireticisi firmalarimiza tedarik ve tiretim
sikintis1 yasadiklari her alanda yeteneklerimiz seferber etmeye hazirirz.

11

26.Mar.20

KORANAVIRUSU BIRLIKTE YENECEGIZ! Tiirkiye'nin en biiyiikk sanayi kiimelenmesi
(wsahaistanbul olarak tiim kabiliyet ve yeteneklerimizi tibbi cihaz iireticisi firmalarimiza
sunuyoruz. Destek istediginiz her alanda yanimizdayiz. #MilliTeknolojiHamlesi

12

27.Mar.20

Koraviriisii bilimin ve teknolojinin giicii ile #Birlikteyenecegiz @aselsan @arcelik @biyovent
#MilliTEknolojiHamlesi

13

28.Mar.20

Tiirkiye'nin en biiyiik sanayi kiimelenmesi olan Saha Istanbul iiyesi firmalar #Koronaviriis ile
miicadelede giiglerini birlestirdi. Yerli solunum cihazi ve robotik tani kiti {iretiliyor. Izolasyonu
takip edecek mobil uygulama gelistiriliyor. #BirlikteYenecegiz

14

29.Mar.20

Teknik Miidiiriimiiz @Selcuk Bayraktar yonetimindeki ekibimiz yerli solunum cihazinin yan1
sira PCR kiti gelistiren bir biyomedikal firmamizla yerli robotik tani kiti iiretimi i¢in de
calisiyor. #Koronaviriis'ii @BirlikteYenecegiz #MilliTeknolojiHamlesi

15

30.Mar.20

El ele vererek #Koronaviriis'iin de {istesinden gelecegiz. Yerli solunum cihazinin seri iiretim
icin hazirlanan ilk prototipi basariyla iiretildi. #BirlikteBasaracagiz #MilliTeknolojiHamlesi

16

8.Nis.20

Diyarbakir'in Kulp ilgesinde hain terdr orgiitii tarafindan gergeklestirilen saldir1 sonucu gehit
olan vatandaglarimiza Allah'tan rahmet, yakinlaria ve milletimize bagsaglig1 dileriz.

17

9.Nis.20

Bagkanimiz @IsmailDemirSSB, saglik teknolojilerine dair uzun zamandir yapilan hazirlik ve
gelismeleri yerinde goriip son donemdeki acil ihtiyacimiz olan yerli solunum cihazi konusunda
gelinen nokta hakkinda bilgi aldi. (@aselsan (@Baykar Savunma @Biyovent
#BizBizeYeterizTiirkiyem

18

10.Nis.20

Bugiiniimiizii huzurlu ve giivenli yarinlara tagiyan, milletimizi tiim kotiiliiklerden gogsiinii
siper ederek koruyan kahraman polislerimize minnettariz. Tiirk Polis Teskilatinin kurulusunun
175. y1l doniimii kutlu olsun!

19

14.Nis.20

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde kurulan Milli Teknoloji Genel Miidiirliigii, yerli ve
milli teknolojilerin gelistirilmesinde dncii rol oynayacak. #MilliTeknolojiHamlesi artik daha
da giiclii!

20

15.Nis.20

Vatan ve millet i¢in canlarin1 ¢ekinmeden feda eden aziz sehitlerimizi rahmet ve saygiyla
antyoruz. Sizlere minnettariz. Emanetiniz emanetimizdir. #SehitlerHaftasi

21

15.Nis.20

Ulkemizin ve milletimizin ¢ikarlarini gdzetmek i¢in hem Vatan topraklarinda hem de Mavi
Vatanin istlinii Orten semalarimizda 7/24 gorevdeyiz. Semalarimizda hiir ve 06zgiir...
#MilliTeknolojiHamlesi
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22

20.Nis.20

Milletimizin bizlere ihtiya¢ duydugu her alanda goreve haziriz. #MilliTeknolojiHamlesi
vizyonuyla @arcelik @aselsan ve @Biyovent mghendisleriyle birlikte yerli solunum
cihazimizi iirettik ve Baykar olarak 250 adet bagisladik. Insan1 yasat ki devlet yasasin.

23

21.Nis.20

Bu fotograf #MilliTeknolojiHamlesi'nin fotografi... Covid-19 salgminda bu kadar kisa siire
i¢inde bunu basarabilen, bdyle bir goriintii verebilen bagka iilke yok. Bu yiizden savunmadan
sagliga her alanda #MilliTeknolojiHamlesi en 6nemli hedefimiz.

24

22.Nis.20

Canli Yayin @startv @nazlicelik_ 20.00 @TcSanayi ve Teknoloji Bakan1 Mustafa @varank
Baykar Teknik Midiirii @Selcuk Bayraktar @Biyovent Genel Miidiirii @Cemal_erdogan
Yerli solunum cihazinin milli seferberlik ruhuyla iiretimini anlatacak.

25

22.Nis.20

Tiirkiye el ele verdi... Zor giinlerde Canakkale ruhu tekrar dirildi... Yerli solunum cihaz1 14
giin gibi kisa bir siirede iiretildi. Canini hige sayarak gorev yapan saglik calisanlarindan ilham
alan Tiirk mithendisleri, en iyisini, en kisa siirede yapti. #MilliTeknolojiHamlesi[ ][]

26

23.Nis.20

"Bin ath akinlarda ¢ocuklar gibi sendik" demistik Bayraktar AKINCI TIHA'y1 ucururken...
TBMM'nin kurulusunun 100. yilinda biiyiik isler bagaracaklarina inandigimiz ve gelecegimizin
teminati olan ¢ocuklarimizin #23Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlu
olsun!J 1]

27

23.Nis.20

Tiirkiye'nin yerli solunum makinesinin mimarlart Baykar Savunma CTO'su @Selcuk
Bayraktar ve @Biyovent Genel Miidiiri @cemal erdogan deneyimlerini @trtworld ile

paylasti.

28

24.Nis.20

Gelistirdigimiz teknolojilerin iilkemizin ve insanlarimizin giivenligi i¢in kullanilmasindan
gurur duyuyoruz! Bu motivasyonla diisiinmeye, gelistirmeye ve tiretmeye devam ediyoruz!
Teknolojilerimizle giivenlik gliglerimizin her daim yanindayiz!. #MilliTeknolojiHamlesi

29

25.Nis.20

Genel Midiiriimiiz @haluk Bayraktar, CNN Tiirk Hafta Sonu programinda gazeteci Hakan
Celik'in canli yayin konugu oldu. Bayraktar, "Yerli solunum cihazin1 14 giinde seri iiretime
hazir hale getirmek tarihi bir bagar" dedi. #MilliTeknolojiHamlesi[][]

30

26.Nis.20

Bagta semalarimizi canlar1 pahasina koruyan Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin kahraman ve fedakar
pilotlar1 olmak iizere askeri ve sivil tim pilotlarimizin Diinya Pilotlar Giinii kutlu olsun!
Koklerden Goklere... #DiinyaPilotlarGiinii [ (1 (1 (110

31

1.May.20

Biz emegimizi vatan sevgisiyle harmanladik... Basta can1 pahasina miicadele eden saglik
calisanlarimiz ve giivenlik giiclerimiz olmak iizere iilkemiz i¢in azimle ter doken caligma
arkadaglarimiz ve tiim emekgilerimizin #1 MAYIS Emek ve Dayanigsma Giinii kutlariz!

32

3.May.20

Hain terér oOrgiitityle #Bitlis'te girdikleri ¢atigmada sehadet makamina erisen kahraman
askerlerimize Allah'tan rahmet, yakinlarina sabir, yaralilarimiza ise acil sifalar dileriz. Aziz
Milletimizin bagi sag olsun.

33

6.May.20

Teknik Midiiriimiiz @Selcuk Bayraktar, bu aksam Tarafsiz Bolge programinda gazeteci
Ahmet Hakan Coskun'un canli yaym konugu olacak. Canli Yaym @cnnturk @ahmethc Baykar
Teknik Miidiirii @Selcuk Bayraktar #MilliTeknolojiHamlesi[]1[]

34

8.May.20

Ulkemizin savunmasina katki saglamaktan gurur duyuyoruz! Mehmetgigimiz ve Milletimizin
giivenligi icin gelistirmeyi ve iiretmeyi siirdiiriiyoruz. #MilliTeknolojiHamlesi vizyonuna
sahip c¢aligma arkadaslarimizla her kosulda giivenlik gii¢lerimize destek vermeye devam
edecegiz.

35

10.May.20

Evlatlarin1 sevmekten bir giin dahi vazgegmeyen en degerli varliklarimiz annelerimize sadece
bir giin degil her glin minnet duyuyoruz. Basta aziz Sehitlerimizin anneleri olmak {izere tiim
annelerimizin #AnnelerGiinii kutlu olsun

36

14.May.20

Eli kanli hain terdristler yine insanliga, kardeslize, VEFA'ya kursun siktr.Van'nm Ozalp
ilcesinde #VefaSosyalDestekGrubuna gerceklestirilen algak saldirida  sehit  olan
vatandaglarimiza Allah'tan rahmet, yarali vatandagimiza acil sifalar diliyoruz. Milletimizin bagt
sag olsun.

37

15.May.20

Vatan i¢in canlarimi feda ederek gokyiiziine isimlerini ebediyen yazan kahraman havact
sehitlerimizin aziz hatiralarii1 #HavaSehitleriniAnmaGiinii'nde rahmet ve minnetle yad
ediyoruz.

38

16.May.20

Gelistirdigimiz yiiksek teknolojiye sahip Bayraktar TB2 STHA'lar ile giivenlik birimlerimizin
giiciine gilic katmaya devam ediyoruz. #MilliTeknolojiHamlesi vizyonumuzla, ulusal
giivenligimiz i¢in gelistirmeye ve iiretmeye devam edecegiz Semalarimizda hiir ve 6zgiir...

39

18.May.20

Kars'in Kagizman ilgesinde boliicii terdristlerle girdigi catismada sehit olan J. Yzb. Ferhat
Cift¢i ve Hakkari Cukurca'da yaralanarak kaldirildig: hastanede sehadete ulasan P. S6z. Er
Halil Cakir'a Allah'tan rahmet, yakinlarina sabir dileriz. Aziz milletimizin basi sag olsun.

40

19.May.20

Istiklal Harbi atesinin yanmaya basladigi #19Mayis1919'un 101. yil doniimiinde milli
miicadelenin Onciisii Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'ii, silah arkadaglarini ve tiim sehitlerimizi
sayg1, rahmet ve minnetle antyoruz. #19Mayis Atatiirk't Anma, Genglik ve Spor Bayrami kutlu
olsun!

41

20.May.20

Gecelerin  giindiizlere, Alin terinin gdzyasina karistigi, Bayraktar AKINCI'nin
hikayesi... #AKINCI COK YAKINDA! #MilliTeknolojiHamlesi
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42

20.May.20

Vecihi Hiirkug, Nuri Demirag ve Tiirk havaciligina emegi gecen nice kahramanin ruhuyla...
Ekibimizin #AKINCI hikayesi ve bu seriivenin tamami COK YAKINDA #AKINCI
Belgeseli'nde! #MilliTeknolojiHamlesi

43

21.May.20

Aksama iftarda var... Tamamu degil tadimlik.. #AkinciBelgeseli'nin ikinci fragmani bugiin saat
20.00'da... #MilliTeknolojiHamlesi

44

21.May.20

Nefesimizi tuttuk... #AkinciBelgeseli'nin ikinci fragmanini tam olarak boyle bekliyoruz. 20.00
#MilliTeknolojiHamlesi

45

21.May.20

Tutku, Inanc, Hayal, Azim ile caligarak semalarimizda hiir ve Ozgiir olmaya kararliyiz!
#AkinciBelgeseli COK YAKINDA! #MilliTeknolojiHamlesi

46

22.May.20

Bayraktar AKINCI TIHA'nin gelistirilme calismalari ve test asamalarinin nefes kesen hikayesi
#AkinciBelgesel'nde... #MilliTeknolojiHamlesi

47

22.May.20

Ekiplerimiz Cumartesi-Pazar demedi, Bayraktar #AKINCI i¢in caligtt. #AKINCI'nin nefes
kesen hikayesini anlatan #AkinciBelgeseli ig¢in 24 Mayis Pazar giinii saat20.23'de Baykar
Youtube kanalinda bulusalim! #MilliTeknolojiHamlesi

48

23.May.20

Bizimkisi biraz delilik hakikaten... #AkinciBelgeseli 24 Mayis Pazar giinii saat 20.23'de
Baykar YouTube kanalinda! https://youtu.be/UEec_EbJgfU #MilliTeknolojiHamlesi

49

23.May.20

Dikkat! Bu Pazar karsimza SIHA ¢ikabilir! #AkinciBelgeseli 24 Mayis Pazar giinii saat
20.23'de  Baykar  YouTube kanalinda!  https://youtube.com/user/BaykarMakina...
#MilliTeknolojiHamlesi

50

24.May.20

Bayram hediyemiz #AkinciBelgeseli saat 20.23'de Baykar YouTube kanalinda! Ramazan
Bayramimiz miibarek olsun. https://youtube.com/user/BaykarMakina...
#MilliTeknolojiHamlesi

51

24.May.20

Cok degil sadece 2 saat kaldi! Ve kamera... #AkinciBelgeseli [] saat 20.23'de Baykar
YouTube kanalinda! https://youtube.com/user/BaykarMakina #MilliTeknolojiHamlesi

52

24.May.20

Beklenen an geldi! #AkinciBelgeseli Baykar'n  YouTube kanalinda yaynda!
https://youtu.be/UEec_EbJgfU lyi seyirler... #MilliTeknolojiHamlesi

53

25.May.20

Milletimizin tevecciihiine minnettariz! #AkinciBelgeseli YouTube kanalimizda 24 saat
olmadan 1 Milyon kez izlendi. #AkinciBelgeseli aziz Milletimize aittir. Boyle miistesna bir
Millete hizmet etmekten onur duyuyoruz... #MilliTeknolojiHamlesi

54

25.May.20

Ucan Araba Tasarim Yarismasi #TEKNOFEST2020 yarismacilar: sosyal mesafeye uyarken
mesafeleri ortadan kaldiracak teknolojiler igin calisiyor. "Higbir engel tanimadan gerekli
aragtirmalari, ucan arabanin tasarimini ve On tasarim raporunu olusturduk."
@Baykar_Savunma

55

29.May.20

Fatih Sultan Mehmet Han basta olmak iizere bu topraklar1 bize vatan kilan tiim gazilerimizi ve
sehitlerimizi hiirmetle yad ediyoruz. #istanbulunFethi'nin 567. y1l déniimii kutlu olsun. [J[J

56

30.May.20

Diyarbakir ve Hakkari Cukurca'da sonlar1 yaklasan hain teréristlerin algak saldirilarilarinda
ebediyete intikal eden sehitlerimize Allah’tan rahmet, ailelerine, sevenlerine ve aziz
milletimize bagsaglig1 dileriz. Ruhlar1 sad, mekanlar1 cennet olsun.

57

1.Haz.20

BagimsizZligimizin - gokyiiziindeki ¢elik kanatli yilmaz bekgileri olan kahraman
#TirkHavaKuvvetleri'mizin kurulusunun 109. y1l déniimii kutlu olsun.

58

2.Haz.20

Siirt Pervari'de operasyona giderken sehit olan Mehmetgiklerimize Allah’tan rahmet,
yakinlarina sabir, yarali askerlerimize ise acil sifalar dileriz. Milletimizin basi sag olsun.

59

6.Haz.20

Idlib'te #ambulans aracina yapilan hain saldirida sehit olan askerimize yiice Allah’tan rahmet,
ailesine ve sevenlerine sabir, yarali askerlerimize ise acil sifalar dileriz. Aziz Milletimizin bas1
sag olsun

60

6.Haz.20

AKINCI

61

6.Haz.20

Yunan Sahil Giivenlik’i tarafindan Midilli dogusunda Tiirk karasularina geri itilerek hayatlar1
tehlikeye atilan miilteciler, Tiirk Deniz Kuvvetlerine ait IHA tarafindan tespit edilmis, Sahil
Giivenlik botlarimiz tarafindan kurtarilmigtir.

62

9.Haz.20

Milli Havacilik tarihimizin bir rekoru daha kirildi.. #BayraktarTB2 200.000 SABIRLA
ASKLA AZIMLE TURKIYE ICIN.. GOKLERDE GOREVDE.. Bu Milli bir hava araciyla
uculan en uzun gorev saati.. Semalarimizda Hiir ve Ozgiir... #MilliTeknolojiHamlesi

63

10.Haz.20

Goklerde 200 Bin Saat! Tiirkiye'nin en uzun havada kalig ve en yiiksek irtifa rekorunu kiran
#BayraktarTB2 SIHA'larimiz bir rekor daha kirdi. Tiirk havacilik tarihinde ilk kez yerli ve
milli bir hava araci toplamda 200 bin saatlik ugus gerceklestirdi. #MilliTeknolojiHamlesi

64

14.Haz.20

Huzurlu bir Tiirkiye i¢in gece glindiiz durmaksizin gorev yapan, merhamet ve giiven kaynagi
fedakar @jandarma  Teskilatimizin  181. kurulus yil doniimii  kutlu  olsun.
#Jandarmal81Yasinda

65

15.Haz.20

Allah Ordumuzu her daim muzaffer kilsin! #Pen¢eKartalOperasyonu

66

16.Haz.20

(12020 Yaz Donemi Staj Programi i¢in degerlendirme siirecimiz baslamistir. [JSinava girme
hakki kazanan adaylarimiz, liitfen e-postalarinizi kontrol etmeyi unutmaym. [JSmavlarin
yapilacagi http://baykarakademi.com sitesi sizlere bildirilen smav giinii ve saatinde aktif
olacaktir.
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67

18.Haz.20

Milli IHA'miz Bayraktar TB2, giivenlik ve insani yardim gorevlerinin ardindan orman
yanginlariyla miicadelede de gorev alacak. Bayraktar TB2 IHA, 7/24 ugarak yangin tehlikesine
kars1 3,5 milyon hektarlik orman alanini gozetleyecek. #MilliTeknolojiHamlesi

68

21.Haz.20

Evlatlaria yol gosteren, giiven veren, koca bir dag gibi arkalarinda duran tiim babalarimizin
#BabalarGiinii kutlu olsun. Koklerden Goklere...

69

22.Haz.20

Ankara’nin Beypazari ilgesinde egitim ugusu yaparken kaza geciren yerli ugagimiz Hiirkus'tan
atlayarak kurtulan pilotlarimiza ve @TUSAS TR ailesine ¢ok gecmis olsun.

70

25.Haz.20

Baykar Teknik Miidiirli @selcuk Bayraktar, MEB 2020 Haziran Calisma Donemi'nde degerli
ogretmenlerimizle bulustu. Bayraktar, Milli STHA'lar1 gelistirme Oykdisii ile #Teknofest2020
ve #MilliTeknolojiHamlesi odagindaki ¢alismalarini anlatti.

71

28.Haz.20

Tarihi kahramanliklarla ve nice zaferlerle dolu #KaraKuvvetleri Komutanligimizin 2229'uncu
kurulus y1l doniimii kutlu olsun

72

7.Tem.20

Genel Miidiiriimiiz @haluk Bayraktar, SN1K programinda Baykar'm Milli STHA gelistirme
hikayesini anlatti. #MilliTeknolojiHamlesi

73

9.Tem.20

Gelecegin teknolojilerini iireten Baykar olarak, gelecegi insa edecek genglerimize kapilarimizi
sonuna kadar agtik! Baykar 2020 Staj Programimiza 3820 aday bagvurdu.[ ]I
Baykar Akademi smav ve miilakatlarini gegcen 850 adayimmuzi staja kabul ettik.
#MilliTeknolojiHamlesi

74

12.Tem.20

Bayraktar TB2 THA, Heybeliada'da yasanan orman yangmim séndiirmeye cahisan ekipler ve
kriz masasina havadan ilettigi goriintiilerle destek vermeye devam ediyor.

75

14.Tem.20

#15Temmuz hain darbe girisiminde kahramanca vatanimizi savunan aziz sehitlerimize
Allah'tan rahmet diliyor, gazilerimize minnet ve siikranlarimizi sunuyoruz.

76

16.Tem.20

#Van'da yasanan ugak kazasinda ve #Siirt'te hain terdristlerle girdikleri catigmada sehit olan
kahraman polislerimize Allah'tan rahmet, acili ailelerine sabir dileriz. Ruhlar sad, mekanlari
cennet olsun. Aziz Milletimizin basi sag olsun

77

16.Tem.20

Tiirkiye'nin ilk ugak tasarimcisi ve basarili bir pilot olan #VecihiHiirkus'u vefatinin 51. yil
doniimiinde rahmet ve minnetle aniyoruz. Bize biraktig1 en biiylik emanet olan asla yilmama
diisturuyla onun izinden ilerliyoruz. #MilliTeknolojiHamlesi

78

19.Tem.20

BayraktarTB2 #MilliTeknolojiHamlesi

79

20.Tem.20

#KibrisBarigHarekati'nin 46. yil doniimiinde kahraman sehitlerimizi ve gazilerimizi, rahmet,
minnet ve gslikranla aniyoruz. Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’'nin 20 Temmuz Baris ve
Ozgiirliik Bayramimi kutluyoruz. (] 1#20Temmuz1974

80

27.Tem.20

Ormanlarimzin  korunmasi igin devamli havada olan #BayraktarTB2 IHA, Aydmn ve
Manisa’daki yanginlar tespit etti. Tespit edilen koordinatlara sevk edilen ekipler yanginlar
biiyiimeden kontrol altina aldi.

81

27.Tem.20

Mersin’in Mut ilgesinde meydana gelen trafik kazasi sonucu sehit olan Mehmetgiklerimize
Allah’tan rahmet; ailelerine, yakinlarina ve milletimize bagsagligi, yarali askerlerimize acil
sifalar dileriz.

82

31.Tem.20

#KurbanBayrami'nin milletimize, Islam alemine ve tiim insanliga saglik, huzur ve mutluluk
getirmesini dileriz. [JKurban Bayramimiz miibarek olsun!

83

5.Agu.20

Bugiin yasanan elim kazada hayatini kaybeden ASELSAN personeline Allah'tan rahmet,
yaralilarimiza acil sifalar diliyoruz. Dualarimiz onlarla... Basin sag olsun ASELSAN.

84

10.A5u.20

Hakkari Yiiksekova’da zirhli aracin devrilmesi sonucu sehit olan 6zel harekat polislerimize
Allah’tan rahmet, ailelerine ve aziz milletimize bagsaghig: dileriz. (1]

85

10.A5u.20

Diinya harp tarihinde ilk kez icra edilen siirii STHA harekatin1 koordine eden THA Komuta
Kontrol Yonetim Sistemi Merkezi varligiyla gurur veriyor.

86

11.A5u.20

Aziz gehitlerimiz Eren Biilbiil ve Ferhat Gedik'i sehadetlerinin 3. y1l dénlimiinde rahmet ve
minnetle aniyoruz. Ey Eren, Milletimiz var olduk¢a ismin yerde de gokte de daima yasayacak!
#iyikivarsmEren

87

13.A5u.20

Bayraktar AKINCI TIHA'mn ikinci prototipi de gdkyiiziiyle bulustu! Sistem Dogrulama ve
Tanimlama Testi kapsaminda 1 saat 2 dakika havada kalan Bayraktar AKINCI TIHA ugusu
basartyla tamamladi. Semalarimizda Hiir ve Ozgiir! #MilliTeknolojiHamlesi

88

14.A3u.20

flk milli ugan arabamiz Cezerimin ekibinde yer alan miihendis arkadaslarimizin
yiriitiiciiligiinde yapilan Ugan Araba Tasarim Yarigmast 24-27 Eyliil tarihleri arasinda
Gaziantep'te diizenlenecek #TEKNOFEST2020'de... Gaziantep'te goriismek
lizere...[11Q 1013 #MilliTeknolojiHamlesi

89

14.A3u.20

Bayraktar AKINCI TIHA, gelismis 6zellikleriyle giivenlik gii¢lerimizin giiciine gii¢ katmak
icin geliyor. #MilliTeknolojiHamlesi

90

19.A5u.20

Semalarimizda 7/24 gérev yapan Bayraktar TB2 SiHA'larimiz sosyal mesafeyi koruyarak
gokyiiziinde bulustu. @EmniyetGM @jandarma #MilliTeknolojiHamlesi

91

19.A8u.20

Bayraktar AKINCI TiHA'nm ikinci prototipi PT-2, bugiin 2[J10C1.0CJ0CJ0C] feet irtifada
2[0saat 2[J6[Jdakika ucarak Orta irtifa Sistem Dogrulama Testini basartyla tamamlad.
#MilliTeknolojiHamlesi
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92

21.A8u.20

Fatih Sondaj Gemisi'nin tarihi kesfi milletimize hayirh olsun. Bayraktar TB2 SIHA'lar
#MaviVatan'da iilkemizin c¢ikarlar1 igin gérev yapan sondaj gemilerimizi 7/24 koruyor.
#MilliTeknolojiHamlesi vizyonuyla, iilkemize her alanda katki saglamaya devam edecegiz!
#MiijdelerOlsun

93

22.Agu.20

BAYRAKTAR AKINCI TIiHA 30 BIN FEET’I GECTI! (JBu sabah 06.16'da havalanan
Bayraktar AKINCI TIHA PT-1, Yiiksek irtifa Sistem Tammlama Testi kapsaminda
30J000.00J0LI00T feet irtifanin tizerine ¢ikti. Bagariyla tamamlanan ugus 3 saat 22 dakika
stirdii! #MilliTeknolojiHamlesi

94

23.Agu.20

#Giresun'da yasanan sel felaketinde sehit olan askerimiz ile hayatini kaybeden
vatandaslarimiza Allah'tan rahmet, ailelerine sabir ve milletimize bagsaghig: dileriz. Kayip
vatandaglarimizin en kisa siirede bulunarak ailelerine kavugmalarini temenni ederiz.
#GegmisOlsunGiresun

95

24.Agu.20

Dost iilke Ukrayna'nin Bagimsizlik Giinii'nii kutlariz.

96

26.Agu.20

Genel Midiiriimiiz @haluk Bayraktar, Tirkiye-Ukrayna ikili iligkilerine yaptigi katkilar
nedeniyle Ukrayna Devlet Nisani'na layik goriildii. Bayraktar'a nisan1 Kiev'de yapilan térende
Ukrayna Devlet Bagkani1 Vladimir Zelenskiy takdim etti.

97

28.Agu.20

Ukrayna Bagbakan Yardimcisi ve Stratejik Endiistrilerden Sorumlu Bakani Oleg Uruskiy,
Baykar Milli S/IHA Ar-Ge ve Uretim Merkezi'ni ziyaret etti. Kendisini agirlamaktan
memnuniyet duyduk.

98

30.A5u.20

29 Agustos'u 30 Agustos'a baglayan gece yarisi, Bayraktar AKINCI'nin {igilincii prototipinin
yiikleme testini basariyla gergeklestirdik. Milletimizin nice yeni zaferlerine destek olmak i¢in
durmaksizin ¢aligmaya devam ediyoruz. #30AgustosZaferBayramimiz kutlu olsun!

99

5.Eyl.20

Bayraktar AKINCI TIHA'nmn ucus testleri devam ediyor. Bayraktar AKINCI PT-2, bugiin
yiiksek irtifa ve yiliksek hiz testlerini basariyla gergeklestirdi. #MilliTeknolojiHamlesi

100

5.Eyl.20

Yiiksek irtifa ve yiiksek hiz testlerini basarili sekilde yerine getiren #AKINCI PT-2 ait oldugu
yere, gokyiiziine alistyor. Goziin hep yiikseklerde olsun [1C][J#istiklalvelstikbalimizigin
#MilliTeknolojiHamlesi

101

6.Eyl.20

Kahraman ordumuzun gokyiiziindeki gozii #BayraktarTB2 SIHA'lar 7(1/2[14] gorevde!
#MilliTeknolojiHamlesi

102

9.Eyl.20

2007 / 2020 »-5.5 kg Bayraktar Mini IHA --} 5.5 ton Bayraktar AKINCI TIHA Daha yapacak
¢ok igimiz var... #MilliTeknolojiHamlesi

103

9.Eyl.20

8-9 Eylil 2020'de @TC icisleri, @TSKGnkur, @SavunmaSanayii, (@jandarma,
@EmniyetGM, @aselsan , @roketsan ve @ TubitakSage ekipleri ile Bayraktar AKINCI TIHA
Kritik Tasarim Gozden Gegirme Toplantisi'ni basartyla tamamladik. Birlikte daha giigliiyiiz!
#MilliTeknolojiHamlesi

104

10.Eyl.20

AKINCI IHA Programu kapsaminda Kritik Tasarim Gozden Gegirme asamasi basariyla
tamamlandi. Baskanligimiz tarafindan onaylanan bu kritik asama sonrasi #AKINCI’nin
kalifikasyon faaliyetleri devam edecek. Emegi gecen herkesi yiirekten kutluyorum.
#MilliTeknolojiHamlesi

105

11.Eyl.20

Bayraktar AKINCI TIHA'nin ugus testleri siiriiyor. Bayraktar AKINCI PT-2, bugiin bir Orta
Irtifa Sistem Tanimlama Testi'ni daha basarryla tamamladi. #MilliTeknolojiHamlesi

106

11.Eyl.20

Van Catak'ta hain teroristlerle girdikleri ¢atismada gehit olan kahraman askerlerimize Allah'tan
rahmet, yakinlari ve biiyilik Tiirk milletine bagsagligi, yarali askerimize ise acil sifalar dileriz.

107

15.Eyl.20

Gelecegin yarislarina hazir olmak icin milli ve 6zgiin olarak gelistirdigimiz #CEZERI Ugan
Araba ilk ugusunu tamamladi. C1#MilliTeknolojiHamlesi

108

18.Eyl.20

Aziz Milletimizin bas1 sag olsun..

109

18.Eyl.20

#TEKNOFEST2020 icin geri sayim devam ediyor. Son 5 giin! #MilliTeknolojiHamlesi

110

19.Eyl.20

Gelecegin teknolojisi ugan arabalarin tasarimlari #TEKNOFEST2020'de yarisiyor!
O Ov BBffhkim bagvurdu DO v/ PBihkim finalist [JCJ#TEKNOFEST2020 24-27
Eyliil'de Gaziantep Ortadogu Fuar Merkezi'nde! #MilliTeknolojiHamlesi

111

19.Eyl.20

Vatan i¢in fedakarca canini ortaya koyan tiim Gazilerimizi ve Sehitlerimizi rahmet, minnet ve
siikranla yad ediyoruz. #GazilerGiinii kutlu olsun

112

21.Eyl.20

#Teknofest2020 paydaslarinin katilimiyla kampanya kapsaminda hediye edilecek tiim tablet
bilgisayarlar, Milli Egitim Bakanlig1 ile koordinasyon halinde ihtiyaci olan Ogrencilere
ulastirilacaktir.

113

20.Ey1.20

Uzaktan egitim igin bilgisayar1 olmayan Ogrencilerimize Baykar olarak 5.000 adet tablet
bilgisayar hediye ediyoruz. Calismalariyla diinyayr degistirecegine inandigimiz
Ogrencilerimizin daha iyi bir egitim alabilmesi icin hep yanlarinda olacagiz.
#MilliTeknolojiHamlesi

114

21.Eyl.20

Birlikte daha giicliiytiz #MilliTeknolojiHamlesi

115

21.Eyl.20

Teknik Miidirimiz @Selcuk Bayraktar, #TEKNOFEST2020 ve #MilliTeknolojiHamlesi
odagindaki caligmalari saat 12.00'de gazeteci Ciineyt Ozdemir'e anlatacak.
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116

21.Ey1.20

#CEZERI Ucgan Araba gibi gelecege yon verecek ugan arabalarin genc tasarimcilari
#TEKNOFEST2020'de yarigacaklar. Son 2 giin! #TEKNOFEST2020 24-27 Eyliil'de
Gaziantep Ortadogu Fuar Merkezi'nde! #MilliTeknolojiHamlesi

117

22.Eyl.20

#TEKNOFEST2020 paydaslarimizin ve ev sahiplerimizin toplam tablet bilgisayar bagisi:
81.000 Genglerimiz bilgiye erisecek, #MilliTeknolojiHamlesi’nde ¢itay: yiikseltecek!

118

24.Ey1.20

Tiirkiye'nin ayaklar1 yere basmayan tek festivali #TEKNOFEST baghyor! [ ]Baykar
olarak yiiriitiiciiliigiinii yaptigimiz Ugan Araba Tasarim Yarismasi ile #CEZERI gibi gelecegin
ucan arabalarin1  tasarlayacak  genglerimizle biz de #TEKNOFEST2020'deyiz!
#MilliTeknolojiHamlesi

119

24.Ey1.20

Tiirkiye'nin gelecegi olan genglerimizin hayallerine #TEKNOFEST2020 Ucan Araba Tasarim
Yarigmasi ile ortak oluyoruz. Cezeri'nin torunlarinin heyecani bizleri daha da motive ediyor...
#MilliTeknolojiHamlesi yolunda hep birlikte daha ileriye!

120

25.Ey1.20

Tam 10 giin énce tamamiyle Tiirk miihendis ve teknisyenlerinin emegi olan #CEZERI'yi
goklerle bulusturduk. #TEKNOFEST2020'nin ilk giiniinde, gelecegin ugan arabalarini
tasarlayacak  genclerimizle  heyecanlarm1  paylasip,  deneyimlerimizi  aktardik.
#MilliTeknolojiHamlesi

121

25.Ey1.20

Tiirkiye'nin Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali #TEKNOFEST2020'de giizel bir an1 ve
stirpriz hediyeler i¢in alandaki yarismacilarimizi Ugan Araba Tasarim Yarigmasi standinda yer
alan Photoboot alanina bekliyoruz. ¥ [1[J#MilliTeknolojiHamlesi

122

25.Ey1.20

#TEKNOFEST2020 Ugan Araba Tasarim Yarigmasi'nin 2. giiniini de tamamladik.
Genglerimizin parildayan gozleri bizlere biiylik umut veriyor. #MilliTeknolojiHamlesi bu
yiirekle iilkemizi gsaha kaldiracak!

123

26.Ey1.20

#CEZERI'min torunlar1  arastirmaya, gelistirmeye, tasarlamaya devam ediyor.
#MilliTeknolojiHamlesi

124

27.Ey1.20

Cumbhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan'in ziyaret ederek 6grencilerle bulustugu ve
bizleri onurlandirdigit #TEKNOFEST2020'nin 3. giinlinde, Ugan Araba Tasarim Yarigsmasi
gerceklestirilen son sunumlarla  tamamlandi. Simdi sira odiiller  de...
OO O#MilliTeknolojiHamlesi

125

27.Ey1.20

27 Eyliil #PrevezeDenizZaferi'nin yil doniimiinde, denizleri bizlere vatan yapan tiim kahraman
denizcilerimizi rahmet ve minnetle aniyoruz. Mavi Vatan'n yilmaz bekgisi olan Deniz
Kuvvetlerimize gii¢ ve kuvvet diliyoruz! Pruvaniz neta, riizgariniz kolayina olsun!

126

27.Ey1.20

Tiirkiye'nin ilk ucan arabasim tasarlayan ve gelistiren Baykar'm #CEZERI Ucan Araba
Ekibi'nin gerceklestirecegi Uzman'a Sor etkinligi #TEKNOFEST2020 Ugan Araba Tasarim
Yarigmasi standinda saat 10.30'da baslayacaktir. Festival alanindaki tiim yarigma takimlarimiz
davetlidir.

127

27 Eyl.20

#MiliTeknolojiHamlesi

128

27.Eyl.20

Ugan Araba Tasarim Yarismast Gelecegin Cezerilerinin tasarladiklari ucgan arabalar

TEKNOFEST'te odiile uctu! @Baykar Savunma 24-27 Eylil Gaziantep Ortadogu Fuar
Merkezi

129

27.Eyl.20

En iyi sunum &diillerini ise Ugan Araba Tasarim Yarigmasi jiirisi ve Cezeri Ugan Araba Ekibi
takimlarimiza takdim etti. #MilliTeknolojiHamlesi

130

27.Eyl.20

fleri ve Serbest Kategorilerde ikinci ve iiglincii olan takimlarimiz ddiillerini Baykar Genel
Miidiirii @haluk Bayraktar'in elinden aldi. #MilliTeknolojiHamlesi

131

27.Eyl.20

Baykar'n yiiriitiiciiliigiinde gergeklestirilen #TEKNOFEST2020 Ugan Araba Tasarim
Yarigmasi'nda Ileri ve Serbest Kategorilerde birinci olan takimlar édiillerini I¢isleri Bakanimiz
(@suleymansoylu'dan aldi. #MilliTeknolojiHamlesi

132

28.Eyl.20

Biz tek Millet, iki devletiz! Can #Azerbaycan

133

28.Ey1.20

Goklere imza atmaya, teknolojide lider olmaya... #MilliTeknolojiHamlesi izinde,
#TEKNOFEST2020'yi tamamladik. Tam bagimsiz, giiclii ve mireffeh bir Tirkiye i¢in her
daim genglerimizin yanindayiz! #MilliTeknolojiHamlesi

134

30.Ey1.20

Bundan tam 90 y1l 6nce 30 Eyliil 1930'da Tiirk havaciligina goniil vermis bir kahraman olan
Vecihi Hiirkus, ilk kez kendi yaptigi bir ucakla Goztepe'den Yesilkdy'e kadar ugtu.
= [ [ O#MilliTeknolojiHamlesi vizyonuyla izinden gittigimiz Vecihi Hiirkus'u rahmetle
an1yoruz.

135

1.Eki.20

Kosova Cumhuriyeti Savunma Bakani Saym Anton Quni, Baykar Milli S/IHA Ar-Ge ve
Uretim Tesisleri'ni ziyaret etti. Kendisini agirlamaktan memnuniyet duyduk.

136

1.Eki.20

SAVUNMA SANAYII KAHRAMANLARI ANIMASYON SERIMiZ BASLIYOR
= Bakii'niin kurtaricis1 Nuri Killigil'in Tiirk savunma sanayii igin can1 pahasina vermis oldugu
miicadeleyi konu alan animasyon, izleyiciyle bulusacak. [14 Ekim Pazar [Jsaat: 20.00
[JYaym: SSB Sosyal Medya Hesaplari

137

2.Eki.20

Havacilikta akamete ugratilmis seriivenimizin yeniden dogusunun hikayesi... #AKINCI
Belgeseli yeniden ekranda! #MilliTeknolojiHamlesi

138

3.Eki.20

Bayraktar #AKINCI TIHA'nin ugus testleri devam ediyor. Bugiin Asimetrik Itki Testi'ni
basariyla tamamladik. #MilliTeknolojiHamlesi
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139

4.Eki.20

[JSavunma Sanayii Kahramanlar1 Serisi - [T INuri Killigil #BakiiFatihiNuriPaga

140

7.Eki.20

Bayraktar #AKINCI TIHA'nin ugus testleri siiriiyor. Yiiksek ve Orta Irtifa Asimetrik Itki Testi
de basariyla tamamlandi. CJCJ#MilliTeknolojiHamlesi

141

9.Eki.20

Diinden #AKINCIL...Boyle [J bir havada, gecen yil bu zamanlar ilk denemelerine
baslamistik...Semalarimizda Hiir ve Ozgiir... #MilliTeknolojiHamlesi #AkinciBelgeseli

142

9.Eki.20

Katar Bagbakan Yardimcist ve Savunma Bakani Dr. Halid bin Muhammed El-Atiyye
(@kbmalattiya), Baykar Milli S/IHA Ar-Ge ve Uretim Tesisleri'ni ziyaret etti. Kendisini
agirlamaktan memnuniyet duyduk.

143

11.Eki.20

Nasil baglad:... Nasil gidiyor... #MilliTeknolojiHamlesi

144

14.Eki.20

Kanatlarimizdaki yiik, Tiirk miithendis ve teknisyeninin emegi, alin teri! Bu basar1 hepimizin!
Bu basar1 Milletimizin! @roketsan #MilliTeknolojiHamlesi

145

15.Eki.20

Yiriitiictiligini yaptigimz #TEKNOFEST2020 Ugan Araba Tasarim Yarigmast'nda birinci
olan TURNA TEKNIK ve DRDIR10 takimlarimni tekrar tebrik ederiz. #MilliTeknolojiHamlesi
#tbt

146

18.Eki.20

Ukrayna Deniz Kuvvetleri Komutani Tiimamiral Oleksii Neizhpapa, Baykar Milli S/IHA Ar-
Ge ve Uretim Merkezi'ni ziyaret etti. Kendisini agirlamaktan memnuniyet duyduk.

147

18.Eki.20

Can #Azerbaycan'm Bagimsizhik Giinii'nii kutlaniz. [ 1 #ikiDevletTekMillet

148

20.Eki.20

Tiirk Savunma Sanayiimiz tirettigi yerli platformlarla Havada, Karada, Denizde ve her yerde
Kahraman Mehmetgigimizin  giiciine gii¢ katiyor. HER SEY VATAN ICIN
OO0 00O 0OO#istiklalvelstikbalimizigin

149

20.Eki.20

Hava trafiginin diizenli ve giivenli yiiriitiilmesi i¢in gayret gdsteren tiim hava trafik
kontroldrlerimizin "20 Ekim Diinya Hava Trafik Kontrolorleri Giinii" kutlu olsun.

150

22.Eki.20

Biz simdiden #TEKNOFEST2020 ruhunu ¢ok 6zledik! 2021'de jet seslerinin eksik olmadigl,
ucan arabali bir #TEKNOFEST i¢in sabirsizlaniyoruz! Ulkesi i¢in tasarlayan ve gelistiren
genclerimizle yeniden bulusmay1 heyecanla bekliyoruz. #MilliTeknolojiHamlesi #tbt

151

26.Eki.20

Sadece 10 yil 6nce ABD Senatosu Predator STHA’y1 parasiyla bile vermedi. Bugiin %93
yerlilik ve HICBIR KRIiTIK PARCADA BAGIMLI OLMAKSIZIN diinyaya ihrag ettigimiz
en ileri teknoloji SIHA’lara sahibiz. Simdi hedef kalan %7.. Durmak yok!
#MilliTeknolojiHamlesi bunun igin var.

152

27.Eki.20

Damadm THA’lar1 degil, Milletin S/IHA’lar1... Siz isteseniz de ucacak, istemeseniz de!
#MilliTeknolojiHamlesi

153

27.Eki.20

Ve degisen hicbir sey olmayacak... Milli SIHA'lar arahksiz u¢maya devam edecek!
Semalarimizda Hiir ve Ozgiir... #MilliTeknolojiHamlesi

154

28.Eki.20

Kimsenin parmak sallamalarina aldirmadan yolumuza kararli bir sekilde devam ediyoruz.
Milletin S/IHA’lar1 semalarimizda hiir ve 6zgiir olarak ucacak! #stiklalvelstikbalimizigin
#MilliTeknolojiHamlesi

155

29.Eki.20

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk ve kahraman ecdadimizin bize armagani ve emaneti olan
cumhuriyetimizi ilelebet bagimsiz kilmak i¢in var giliclimiizle ¢aligtyoruz. Bayrak elimizde,
yiikk omuzlarimizda! Aziz sehitlerimize saygi ve rahmetle... #29EkimCumhuriyetBayramimiz
Kutlu olsun!

156

30.Eki.20

#lzmir'de meydana gelen depremden etkilenen tiim vatandaslarimiza gegmis olsun. Yarali
vatandaslarimiza acil sifalar diliyor ve #deprem nedeniyle can kayb1 yasanmamasini temenni
ediyoruz. Kalbimiz ve dualarimiz sizlerle...

157

4.Kas.20

Bayraktar #AKINCI TIHA, bugiin bir baska Sistem Tanimlama Testi'mi daha tamamlad.
Corlu'dan havalanan #AKINCI, bu testte ilk defa yer kontrol istasyonu bulunmayan uzak bir
meydana tam otonom inis ve kalkisi basariyla gerceklestirdi. #MilliTeknolojiHamlesi

158

6.Kas.20

#BayraktarTB2 SIHA, @Aselsan'm gelistirdigi elektro optik kesif, gdzetleme ve hedefleme
sistemi CATS ile ilk test atigin1 basariyla ger¢eklestirdi. CATS'in yaptig1 lazer isaretleme ile
@Roketsan"in iirettigi MAM-L hedefi basariyla vurdu! #MilliTeknolojiHamlesi

159

7.Kas.20

Ulkemizin #MilliTeknolojiHamlesi hedefleri dogrultusunda biiyiik gorevler iistlenen ve
savunma sanayiimize liderlik eden @SavunmaSanayii Baskanligimizin 35. kurulus yil
doniimiinii kutlariz.

160

8.Kas.20

SAHA EXPO Sanal Fuar'nda AKINCI Insansiz Muharebe Hava Araci (STHA), ATAK
Helikopteri, TB2 ve fiize sistemleri basta olmak {izere savunma sanayisindeki yiizlerce
firmanin gelistirdigi lriin ve sistemler sergilenecek #virtualexhibition @ilhamikeles
@SahaExpo

161

8.Kas.20

SAHA istanbul olarak iilkemiz adma dncii bir adim atiyoruz. Diinya'nin ilk 3 boyutlu sanal
Savunma Sanayi Fuari, SAHA EXPO yarin aciliyor. Yerli ve yabanci sektor profesyonellerine
S5 ay siire ile 2[J4[Jsaat hizmet verecek. #sahaexposanalfuar1 #MilliTeknolojiHamlesi

162

8.Kas.20

#BayraktarMinilHA #BayraktarTB2 SIHA #AKINCI TIHA #CEZERI Ugan Araba
Gelistirdigimiz yiiksek teknolojiye sahip tiim hava araglarimiz ile @sahaistanbul ‘un
diizenledigi diinyanin ilk 3 boyutlu sanal savunma sanayii fuar1 #SAHAEXPO'dayiz.
#MilliTeknolojiHamlesi
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163

4.Kas.20

SAHA EXPOLIL] Agilis Programi @ticaret Bakant @pekcan @TCSanayi Bakan1 @varank
@SavunmaSanayii Bsk. @IsmailDemirSSB @TCSanayi Bakan Yrd. #HasanBiiyiikdede
(@sahaistanbul Yon.Kur.Bsk. @haluk Bayraktar @sahaistanbul Gn. Sek. @ilhamikeles

164

9.Kas.20

J#TEKNOFEST2020 Ugan Araba Tasarim Y arigmasi & ileri Kategori LJTURNA
TEKNIK [CONOMAD [IGM-AF TEAM Tebrik ederiz! COOOOO
L]@Baykar_Savunma #MilliTeknolojiHamlesi

165

10.Kas.20

Cumbhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'ii, aramizdan ayrilisinin 82. yilinda
saygl, rahmet ve minnetle aniyoruz. #10Kasim

166

10.Kas.20

Can Azerbaycan; zaferin kutlu olsun! Esq olsun Azorbaycan Ordusuna! Qarabag
Azorbaycandir! #ikidevletbirmillet (][] ]([J Bayraktar S/IHA Test ve Egitim Merkezi)

167

11.Kas.20

#AKINCI 3. Prototip yolda... [ J#MilliTeknolojiHamlesi

168

13.Kas.20

Tiirk havaciligi i¢in yaptigt ¢alismalarla bizlere de ilham olan #NuriDemirag't vefatinin 63.
yilinda rahmet, minnet ve saygiyla aniyoruz. Tiirk havaciligin1 Vecihilerin, Demiraglarin
biraktig1 yerden #MilliTeknolojiHamlesi ile layik oldugu yere tasimak gérevimizdir

169

14.Kas.20

SAHA EXPO Sanal Fuari, aralarinda Tiirk savunma sanayinin diinyaca taninan firmalari;
@Baykar_Savunma @aselsan @roketsan @HAVELSANResmi @TUSAS_TR
@STMDefence @FNSS_Savunma @KaleAero @AltinayTeknonun da yer aldigi 288
firmanin katilimiyla online olarak yapiliyor.

170

10.Kas.20

Milli Teknoloji Burs Programi ile #MilliTeknolojiHamlesinin pargasi olmaya var misin?
[1Goniilli Burs Programi ve Egitmen Mentor Burs Programi igin Bagvurular Bagladi! [1Son
tarih 29 Kasim

171

15.Kas.20

Diinyanin Ik 3 Boyutlu Savunma Sanayi Fuar1” 9 Kasim 2020 - 9 Nisan 2021 tarihleri
arasinda iicretsiz olarak gezilebilir. (@aselsan, @roketsan, @HAVELSANResmi,
@Baykar_Savunma, @SageTubitak, @Tubitak @TEI_TUSAS, @TUSAS_TR,
@STMDefence, @FNSS_Savunma, @KaleAero, @AltinayTekno

172

19.Kas.20

Savunma  Sanayii  Kahramanlari  Serisi -  Sakir Zimre #SavunmaSanayii
#istiklalvelstikbalimizigin #SakirZiimre

173

20.Kas.20

#TEKNOFEST2020 Ugan Araba Tasarim Yarigmasi'na katilmak i¢in ¢aba gosteren, dereceye
giren ve giremeyen tiim yarismacilarimizi tebrik ederiz. [ L1 CJ#TEKNOFEST2021'de
Istanbul'da goriismek iizere... (1] CJ#MilliTeknolojiHamlesi ¥ (111

174

24.Kas.20

Yarinlarimizin teminati genglerimizin yol gostericisi olan degerli 6gretmenlerimizin 24 Kasim
#OgretmenlerGiinii kutlu olsun! Daha giizel bir gelecek i¢in gittikleri gorev yerlerinde sehit
edilen kahraman 6gretmenlerimizi de rahmet ve minnetle aniyoruz.

175

26.Kas.20

Tiirkiye’nin SIHA kategorisinde gurur kaynagi @Baykar Savunma AKINCI, SAHA EXPO
Sanal Fuar 1. SALON’da takipgileriyle bulusuyor. [J#MilliTeknolojiHamlesi
#SavunmaSanayii [JSAHA EXPO Sanal Fuar 9 Nisan 2021°¢ kadar gezilebilir.
https://buff.ly/33r64t9

176

1.Ara.20

Gorevi basartyla tamamlamanin huzuruyla... #BayraktarTB2 #MilliTeknolojiHamlesi

177

3.Ara.20

Sevgi, miicadele ve azim engel tanimaz! #3 AralikDiinyaEngellilerGiinii

178

4.Ara.20

Test ve egitim icin havalanan #BayraktarTB2/S SIHA ile kol ugusunda...
#MilliTeknolojiHamlesi

179

5.Ara.20

Ulkesine iyi bir gelecek, insanina giiglii bir nefes, yarina umutla bakabilen bir nesil igin her
tiirlii sart altinda ¢aligan, gelistiren ve iireten tiim mithendislerimizin #DiinyaMiihendislerGiinii
kutlu olsun!

180

6.Ara.20

Bir yil 6nce bugiin Bayraktar #Akinci ilk kez gokyliziiyle bulustu! Bugiine kadar 61 testi
basariyla tamamladi. Tiim testleri bitirmek i¢in ugmaya devam ediyor. Semalarimizda hiir ve
Ozgiir olarak milyonlarca saat Milletimize hizmet edecek... #MilliTeknolojiHamlesi

181

7.Ara.20

Mini [HA'dan insansiz savas ucagna kadar tiim ihtiyaclara cevap verebilecek sistemleri
gelistirmeye ve iiretmeye devam ediyoruz. Milli IHA seriivenimizin ilk adimi olan Bayraktar
Mini IHA yeni 6zellikleriyle giivenlik giiclerimize hizmet etmeye hazr!
#MilliTeknolojiHamlesi

182

9.Ara.20

Tam 5 yil 6nce... Envantere yeni giren #BayraktarTB2 gorev yapmaya baslamis. Gérevde ilk
1000 saati heniiz tamamlamis. Simdi 270.000 saati geride birakti. Semalarimizda Hiir ve
Ozgiir... #MilliTeknolojiHamlesi

183

9.Ara.20

Belki iistiimiizden bir kus geger... Giin dogarken ya da giines batarken... #AKINCI
= LJJ#MilliTeknolojiHamlesi

184

9.Ara.20

CJ#TEKNOFEST2020 Ugan Araba Tasarim Yarigmasi “@[ %K emelerinizi baglayin, ugusa
geciyoruz! [1@Baykar_Savunma #MilliTeknolojiHamlesi

185

10.Ara.20

Ege'den Hazar'a kadar besikten mezara kadar, Azerbaycan Tiirkiye... Tarihin yazdig1 destan,
iki bedende bir can, Tiirkiye Azerbaycan... Can #Azerbaycan #ikiDevletTekMillet

186

10.Ara.20

Baris Pinar1 Harekati bolgesindeki #Resulayn’da terdr orgiitiiniin diizenledigi hain saldirida
sehit olan kahraman askerlerimize Allah’tan rahmet, yaralilarimiza acil sifalar diliyoruz.
Milletimizin bas1 sag olsun.
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187

12.Ara.20

#MilliTeknolojiHamlesi yolunda, milli ve ozgiin yiiksek teknolojiye sahip sistemler
gelistirmek i¢in durmaksizin ¢aligmaya devam edecegiz! #YerliMaliHaftas1 kutlu olsun!

188

13.Ara.20

"#AKINCI milletimize yakisan bir ugak olsun. Gorevini hakkiyla, isminin hakkini vererek
yapsin. Tim duamiz ve gayretimiz bu yonde.." #MilliTeknolojiHamlesi
= OO CJ#AKINCI'nin hikayesini anlatan belgeseli YouTube kanalimizda izleyebilirsiniz!

189

14.Ara.20

Cumhurbagkanimiz  @RTErdogan’in liderliginde Tam Bagimsiz Savunma Sanayii
hedefimizde kararliliy1z. Sahsim veya kurumumuza yonelik yurt disinda alinan her hangi bir
karar, benim ve ekibimin durusunu degistirmeyecek; Tiirk savunma sanayiini hi¢ bir sekilde
engelleyemeyecektir.

190

15.Ara.20

Ambargo veya yaptirim Tiirkiye i¢in sadece bir sonraki adimun itici giicii olur. Ulkemiz
aleyhine verilen her haksiz karar bizi gelistirmeye, iiretmeye ve savunma teknolojilerinde tam
bagimsizliga bir adim daha yaklastiriyor.

191

15.Ara.20

Yeter ki biz; Tam bagimsiz miireffeh ve giiglii Tiirkiye i¢in, #MilliTeknolojiHamlesi'nden
vazgecmeyelim. Her zorluk gii¢lendirir...[JT][] #CAATSA

192

16.Ara.20

#AKINCT'larin izinden... #MilliTeknolojiHamlesi

193

17.Ara.20

[lhamim1 gegmisten alan, gelecegin yarislarinda ben de varim diyen; #CEZERI
#MilliTeknolojiHamlesi

194

18.Ara.20

Azerbaycanli kardeslerimle #InnoWeek kapsaminda #MilliTeknolojiHamlesi, yiiksek
teknoloji gelistirme ve inovasyon hakkinda sohbet edecegiz. [1[1[ ][ 1Miisaitseniz ekran
basina bekleriz... [1[1[1114.20 (TSI)

195

19.Ara.20

#BayraktarTB2 bulutlarin Gistiinde... #MilliTeknolojiHamlesi

196

20.Ara.20

Karanliklara 151k tutan, Ulkemizin gelecegi; #MilliTeknolojiHamlesi » (111 []Bayraktar
#AKINCI ilk ugus 6ncesi son test. (2019)

197

21.Ara.20

En uzun gecede de En kisa gecede de Daima goklerde! #BayraktarTB2 #21Aralik
#MilliTeknolojiHamlesi

198

22.Ara.20

Agizdan ¢ikan nefesin bile dondugu sogukta, Vatan diyerek cepheye kosan #Sarikamig
Sehitlerimizi rahmet, minnet ve saygiyla yad ediyoruz. Tiim sehitlerimizin ruhlari sad olsun!
C1O#22Aralik1914

199

22.Ara.20

SAHA EXPO Sanal Fuar'da, iilkemizi diinyada gururla tanitan; @aselsan, @roketsan,
@HAVELSANResmi, @Baykar_Savunma, @SageTubitak, @Tubitak, @TEI_TUSAS,
@TUSAS TR, @STMDefence, @FNSS Savunma, @KaleAero, @AltinayTekno basta
olmak tizere bir ¢ok firmay ziyaret edebilirsiniz.

200

22.Ara.20

Diinyanin ilk 3 boyutlu Sanal Savunma Havacilik ve Uzay Sanayi Fuar1 @SahaExpo'yu 9
Nisan'a kadar 3 boyutlu olarak ¢gevrimici inceleyebilirsiniz.

201

22.Ara.20

Teknoloji liderimiz @Selcuk Bayraktar'n Azerbaycan #InnoWeek 2020'ye katilarak
#MilliTeknolojiHamlesi, yiiksek teknoloji gelistirme ve inovasyon lizerine yaptigl sunumu
YouTube kanalimizdan izleyebilirsiniz.

202

26.Ara.20

Gegmisten gelecege... #CEZERI #MilliTeknolojiHamlesi

203

27.Ara.20

BAYKAR (@Baykar_Savunma) TB2 ile birlikte biiyiik basar1 kazanmis ROKETSAN
(@roketsan) MAM-L Mini Akilli Mithimmat Diinyanin ilk 3 boyutlu Savunma Sanayii Fuari
@SahaExpo sanal fuarda! #MilliTeknolojiHamlesi #SavunmaSanayii

204

27.Ara.20

Bagimsizhgimizi  diinyaya haykirdigimz  #istiklalMarsi’mizin - yazari, milli sairimiz
#MehmetAkifErsoy’u vefatinin 84. yi1l doniimiinde saygi ve rahmetle aniyoruz. [1[][]

205

29.Ara.20

Herkes gii¢ vermeye hazir m1? [ CI#AKINCI #MilliTeknolojiHamlesi

206

30.Ara.20

En kiymetli hazinemiz olan dgrencilerimizin pandemi yiiziinden egitimlerinin aksamamast i¢in
#TEKNOFEST paydaslart tarafindan 8[150].00LJ0JOL] tablet Milli Egitim Bakanligi'na
bagislandi. #BirlikteBasaracagiz Bir ¢ocuk biiyiir, bir {ilkenin kaderi degisir!
#MilliTeknolojiHamlesi

207

31.Ara.21

Tim insanlik i¢in zorlu bir y1l olan 2020'de milletimize ve insanliga hizmet etmek i¢in var
giiciimiizle gayret ettik. #MilliTeknolojiHamlesi ile duraksamadan insanliga nefes, milletimize
giiven kaynagi olmak igin calistik ve ¢aligmaya devam edecegiz. L1 1#MutluYillar

208

1.0ca.21

Hos geldin 2[J0J2010Yeni y1l, tim insanliga ve milletimize saglik, huzur ve mutluluk
getirsin... #MutluYillar

209

3.0ca.21

Test ekibimiz oldukea kalabalik... [JEkibe katilmay1 aliskanlik haline getirmis, #CEZERI'nin
ugus testlerini izlemeyi seven yavru bir sarmanimiz da var. [J#MilliTeknolojiHamlesi

210

4.0ca.21

Diinyanin En Biiyiik Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali #TEKNOFEST 41 Yilinda
(IBirbirinden farkli yarigmalarla [1[JJAyaklarimzi yerden kesmek icin hazir [JSon
Bagvuru: 28 Subat 2021 [1[Ihttps://teknofest.org/yarismalar.html #TEKNOFEST2021

211

4.0ca.21

[Diinyanin En Biiyilk Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali #TEKNOFEST2021
yiikleniyor... moooooooooooo #MilliTeknolojiHamlesi

212

5.0ca.21

#MilliTeknolojiHamlesi i¢in kim yarisacak? diye seslenilince sagina soluna bakmadan; "Biz!"
diyen  gencleri sdyle Istanbul’a, Atatirk Havalimani’'nda piste  alalm...
#MilliTeknolojiHamlesi

159




213

5.0ca.21

Semalarimizda hiir ve 6zgiir olabilmek i¢in... #AKINCI ¢ok yakinda! #MilliTeknolojiHamlesi

214

7.0ca.21

#TEKNOFEST2021 [lyarigmalar1 i¢in bagvurular basladi! Projem ve projemi
gerceklestirecek takim arkadaslarim var diyorsan, geg kalma! 3[J4[]dalda, 4 Jmilyon liradan
fazla 6diiliin verilecegi yarigmalara bagvurmak i¢in hemen harekete gec!

215

8.0ca.21

Birlikte yeni basarilara imza atmak igin takim arkadaglari ariyoruz! CJCICICIOICI OO
Tiirkiye'nin en 6nemli insansiz hava araci projelerinde kompozit imalat ekibimize katilarak
gorev almak icin agagidaki baglantidan bagvuru yapabilirsiniz. [1[]

216

9.0ca.21

Gecmisten ilham alarak gelecegi tasarlamak... Tiirkiye'nin ilk ucan arabast #CEZERI,
genclerimize Ornek olacak ve gelecekte daha iyilerini gelistirmelerine vesile olacak!
#MilliTeknolojiHamlesi

217

10.0ca.21

Bagariya giden uzun ve zorlu yoldan bir kesit... Pazar Giinii Belgesel Tavsiyesi: 2009 yilinda
yaymlanan "Ustanin Bir Giinii" belgeselinin Teknoloji Liderimiz @Selcuk Bayraktar't konu
alan bolimii.

218

12.0ca.21

Dosta giiven, diismana korku[] #BayraktarTB2 #MilliTeknolojiHamlesi

219

15.0ca.21

#BayraktarTB2 #MilliTeknolojiHamlesi

220

17.0ca.21

Gelecegin diinyasina 1s1k tutacak tasarimlar, #TEKNOFEST2021 Ugan Araba Tasarim
Yarismasi'nda bulusacak. Unutmal! [JCJBasvuru igin son tarih 2[J8[JSubat...
#MilliTeknolojiHamlesi

221

18.0ca.21

BAYKAR Milli S/IHA Sistemleri Ar-Ge ve Uretim Tesislerimizde bembeyaz bir giine
merhaba dedik. % ###MilliTeknolojiHamlesi i¢in duraksamadan ¢alismaya devam...

222

23.0ca.21

Bayraktar #AKINCI gokyiiziine dogru kosarken... #MilliTeknolojiHamlesi

223

26.0ca.21

Daha yapacak ¢ok isimiz var... [J[JBaykar Milli S/IHA Sistemleri Ar-Ge ve Uretim Tesisleri
#MilliTeknolojiHamlesi

224

20.0ca.21

Savasan THA takimlarimizin #TEKNOFEST2021'de sergileyecedi gorsel soleni heyecanla
bekliyoruz. [OBagvuruyu kagirmaym! [JUnutmaym! Son tarih ZE$ubat! Bagvuru igin:
[]Ohttps://teknofest.org/yarismalar.html #MilliTeknolojiHamlesi

225

30.0ca.21

SAHA Akademi biinyesinde herkese agik yapacagimiz MBA egitiminde, gelecegin
yoneticileri i¢in secilmis vakalarin 1s18inda diinden bugiine Baykar'in yolculugunu
konusacagiz. Bekleriz... 1 Subat 2020 Pazartesi 20.00 @sahaistanbul ve @Baykar Savunma
YouTube Kanallar

226

31.0ca.21

Diinya onu, o diinyay1 izliyor! #BayraktarTB2 #MilliTeknolojiHamlesi

227

31.0ca.2l

Savunma Sanayii Kahramanlart Serisi - EBIINuri Demirag #SavunmaSanayii
#istiklalvelstikbalimizi¢in #NuriDemirag

228

31.0ca.21

Saha Akademi MBA progranminda; </Diinya ve Tiirk Savunma Sanayii &/ Tiirkiye'de IHA
Teknolojileri «/Baykar'm Hikayesi &/ @T3Vakfi ve @sahaistanbul'u konusacagiz.[] 1]
Subat [J 2[J0CJ1.0CJ0C] (@sahaistanbul ve @Baykar Savunma YouTube kanalinda
bulusalim. #MilliTeknolojiHamlesi

229

1.Sub.21

Genel Midiirimiiz @Haluk Bayraktar'in SAHA Akademi MBA sunumunu (@sahaistanbul
YouTube kanalindan da izleyebilirsiniz.

230

3.Sub.21

#CANLIYAYIN Diinyanin en biiyik Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali
#TEKNOFEST'in 2021 Lansmani'ni agagidaki linklerden canli izleyebilirsiniz.

231

5.Sub.21

Oziiniize ait olan SIHA'larinizla semalarmizda &zgiirce ucarak Can Azerbaycanimizi
korumaya devam edin. Bir daha asla namert eli degmesin bu giizel topraklara... STHA
egitimlerini basariyla tamamlayarak mezun olan Azerbaycanli kursiyerlerimizi kutlarim
#MilliTeknolojiHamlesi

232

5.Sub.21

Azerbaycan Ordusuna mensup kursiyerlerimiz bugiin #BayraktarTB2 SIHA Operatorliigii
egitimlerini basartyla tamamlayarak mezun oldu. Aldiklar1 egitimle #CanAzerbaycan"
korumaya devam edecekler. Basarili kursiyerlerimizi kutlariz. Yasasin Azerbaycan-Tiirkiye
kardesligi!

233

8.Sub.21

Giiclii bir takim ile Baykar'da gelecegi kodlamaya var misin? Ekip arkadaslar ariyoruz! &/
Nesne Tabanh Yazilim Miihendisi &/ Yazilim Test ve Kalite Miihendisi®/ QT/C++ Yazilim
Gelistirici & UI/UX Tasarim Uzmani

234

9.Sub.21

Biz aya bdyle asik olmustuk! Simdi s6z Tiirkiye Uzay (@tuajans) Ajansi'nda... Aya gidecek,
uzaya ¢ikacagiz.. OOOOOMO  #MilliUzayProgrami  Tiirkiye'ye hayirli  olsun.
#GokyuziineBakAyi1Gor [] #MilliTeknolojiHamlesi

235

11.Sub.21

Pencge-Kartal 2 Harekat Bolgesinde hain terdristlerle ¢ikan catismada sehit olan kahraman
askerlerimize Allah'tan rahmet, ailelerine, yakinlarina ve milletimize bagsagligi, yaralanan
askerlerimize ise acil gifalar dileriz.

236

12.Sub.21

Irak kuzeyindeki Gara bdlgesinde icra edilen Penge Kartal-2 Harekéat: ile teroristlerin inlerini
baslaria yikmaya devam ediyoruz. Tespit edilen 4 PKK’l1 terorist daha Hava Kuvvetlerimiz
tarafindan etkisiz hale getirildi. Bolgede etkisiz hale getirilen terorist sayist 37 oldu.

160
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14.Sub.21

Yillarca insanimiza eziyet eden, yasam haklarini ellerinden almaya ¢alisan hain terdr orgiitii
alcak yliziinii bir kez daha gosterdi. #Gara'da zalimce sehit edilen 13 sivil vatandagimiza
Allah'tan rahmet, ailelerine ve milletimize bas saglhig: dileriz. [ J#Kahrolsunpkk

238

14.Sub.21

Irak kuzeyindeki Gara bolgesinde tespit edilen ve paramotor ile kagmaya calistiklari anlagilan
3 PKK’l1 terdrist SIHA’larimiz tarafindan etkisiz héle getirildi. Bolgede etkisiz hale getirilen
toplam terérist sayist 53 oldu. #MSB #TSK

239

15.Sub.21

Ulasim problemlerine ¢6ziim iiretecek projelerin i¢in seni de #TEKNOFEST2021 Ulasimda
Yapay Zeka Yarigmasina bekliyoruz #MilliTeknolojiHamlesi

240

17.Sub.21

Memleket sevdasi dedigin; kar, tipi, firtina dinlemez... % [1[J14 Subat 2021 [1Baykar Ugus
Egitim Merkezi #BayraktarTB2 #MilliTeknolojiHamlesi

241

20.Sub.21

Bayraktar #AKINCI TIHA ucus oncesi dinlenirken... [JBayraktar AKINCI Ugus Egitim
Merkezi #MilliTeknolojiHamlesi

242

22.Sub.21

Tirk miihendis ve teknisyenleri tarafindan gelistirilen milli ve 06zgiin #BayraktarTB2
SIHA'larmz gdkyiiziinde 3(J10J0C1.0C10J10J saat ucusu geride birakt1. Her daim milletin
emrinde, nice yiiz binlerce saate... #MilliTeknolojiHamlesi

243

22.Sub.21

Bayraktar #AKINCI PT-3 kardeslerinin yaninda, yeni yuvasinda... [1[JBayraktar #AKINCI
Ucus Egitim Merkezi #MilliTeknolojiHamlesi

244

23.Sub.21

Heyecanla u¢gmayi bekliyorlar! Bayraktar #AKINCI PT-1 Bayraktar #AKINCI PT-2 Bayraktar
#AKINCI PT-3 Semalarimizda hiir ve 6zgiir... #MilliTeknolojiHamlesi

245

24.Sub.21

Gelecek #TEKNOFEST'le Gelecek[] [1Yapay zeka algoritma ve yazilimlari ile [JTasit
O Oinsan ve daha bir cok nesne, #“,TEKNOFEST2021 Ulasimda Yapay Zeka Yarigmasi ile
tespit edilecek. [JSon Bagvuru: 28 Subat [J[Ihttps://teknofest.org/yarismalar.html
#MilliTeknolojiHamlesi

246

24.Sub.21

#TEKNOFEST2021 Savasan IHA Yarismasi'nda katilimcilar CJIHA'lar aras1 hava muhabere
senaryolari ile &/Deneyim kazanacak </Becerilerini gelistirecek **Sabit Kanat Kategorisi
+ Doner Kanat Kategorisi []Son Bagvuru: 28 Subat [][]https://teknofest.org/yarismalar.html
#MilliTeknolojiHamlesi

247

24.Sub.21

Kemerlerinizi baglaymn, ugusa geciyoruz! #TEKNOFEST2021 Ugan Araba Tasarim
Yarigmasi'na katil, gelecegi sen tasarla! Son Bagvuru: 28 Subat #MilliTeknolojiHamlesi

248

25.5ub.21

Sabit Kanat Kategorisi Doner Kanat Kategorisi #TEKNOFEST2021 Ave1 IHA Yarismast Son
Bagvuru Tarihi: 28 Subat 2021

249

26.Sub.21

Insanlik tarihine 29 yil énce kara bir leke olarak gecen #HocaliKatliami'nda sehit olan
Azerbaycanli kardeslerimizi rahmetle yad ediyoruz. Ruhlart sad olsun. Unutmadik,
unutmayacagiz...

250

26.5ub.21

#BayraktarTB2 SIHA'larin 7 yillik hikayesi... 2014 Envantere Giris 2015 Silahland1 2016 Firat
Kalkan1 2017 36.894 2018 Zeytin Dali, 2019 Baris Pinar1 ve Dogu Akdeniz 2020 Bahar
Kalkani ve Tek Vatan 2021 Subat 300.000 [1#MilliTeknolojiHamlesi

251

27.Sub.21

#TEKNOFEST2021 Teknoloji Yarigsmalari'na bagvuru siiresi yogun ilgi ve talep iizerine
uzatild1! Fikrim, projem ve bunlar1 hayata gecirecek takimim var diyorsan, haydi basvur!

[JSon Bagvuru: [BMart ZOTXT ] [https://teknofest.org/yarismalar.html

252

27.Sub.21

Bu staj size de bize de ¢ok iyi GELECEKC] Ulkemizin milli ve 6zgiin STHA projelerinde
calisarak Baykar'da staj yapmak istiyorsan; Aramiza katilmani bekliyoruz! [JBasvuru igin
son tarih: AMART 20J0[ 120101

253

2.Mar.21

Bayraktar #AKINCI TIHA egitimi bugiin Baykar Teknoloji Lideri @Selcuk Bayraktar'in
katildig: ilk ders ile basladi. Tiim kursiyerlerimize basarilar dileriz. Semalarimizda hiir ve
Ozgiir... #MilliTeknolojiHamlesi

254

4.Mar.21

Ucan Araba Tasarim Yarigmasi ve diger tiim teknoloji yarigmalarinda yeni basari hikayeleri
yazmak i¢in #TEKNOFEST2021'de bulusalim. #TEKNOFEST2021 yarigmalarina bagvuru
stiresi uzatildi. Katilmak i¢in ge¢ kalmadimz! [JSon basvuru: 15 Mart 2021
#MilliTeknolojiHamlesi

255

4. Mar.21

Binggl'den #Bitlis Tatvan'a gitmek {izere havalanan askeri helikopterin diigmesi sonucu sehit
olan kahraman askerlerimize Allah'tan rahmet, yaralilarimiza acil sifalar, kederli ailelerine
sabirlar dileriz. Aziz Milletimizin basi sag olsun.

256

7.Mar.21

#BayraktarTB2 #MilliTeknolojiHamlesi

257

8.Mar.21

Ulkemizin stratejik projelerinde gorev yapan calisma arkadaslarimiz basta olmak iizere tiim
kadinlarimizin #8MartDiinyaKadinlarGiinii kutlu olsun.

258

10.Mar.21

Tiirkiye'nin milli STHA'larim gelistiren ekiple calisarak Baykar'da staj yapmak istiyorsan...
Gelecekte #MilliTeknolojiHamlesi ile “iilkeme yiiksek teknoloji kazandirmak istiyorum”
diyorsan... Staj igin son basvuru tarihi: [EMART POIIT |https://baykarsavunma.com/kariyer-
staj

259

11.Mar.21

Karlar diiser, Diiser diiser durmay1z, Biz testleri, Hi¢ durmadan yapariz... [J1[J % [][JBaykar
Ugus Egitim ve Test Merkezi #TBT #MilliTeknolojiHamlesi

161




260

12.Mar.21

Istiklalimizin ve istikbalimizin sembolii #IstiklalMarsi'mizin kabuliiniin 100. yilinda Milli
Sairimiz #MehmetAkifErsoy'u rahmet ve minnetle aniyoruz. Hakkidir, hiir yasamus,
bayragimin hiirriyet; Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal! #istiklalmarsi1100yasinda

261

12.Mar.21

Gelistirilme ve seri liretim ¢alismalarinda yer aldigimiz yerli yogun bakim solunum cihazi
Biyovent'e verilen ddiile ¢ok sevindik. Tebrikler... (I IMilletimize ve insanhiga
nefes olmak i¢in yapilan bu projeye destek veren herkese siikranlarimizla...
#MilliTeknolojiHamlesi

262

13.Mar.21

Bayraktar #AKINCI TIHA ugmaya devam ediyor... Bugiin #AKINCI PT-2 ile Geligmis Sistem
Tanimlama Testi'ni bagariyla tamamladik. Bagariyla tamamlanan her test #AKINCI'y1 géreve
bir adim daha yaklagtiriyor. Semalarimizda hiir ve 6zgiir... #MilliTeknolojiHamlesi
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13.Mar.21

Goreve adim adim yaklasiyor. #AKINCI Geligsmis Sistem Tanimlama Testini basariyla gecti.
Emegi gecen herkese tesekkiir ediyorum[ ][ ][] Semalarimizda hiir ve 6zgiir LI ]»

264

13.Mar.21

#TEKNOFEST2021'de bulugmay1 sabirsizlikla bekliyoruz! #MilliTeknolojiHamlesi

265

14.Mar.21

Her zaman oldugu gibi salgin doneminde de higbir fedakarliktan kaginmayan ve sagligimiz
icin miicadele eden tiim saglik calisanlarimizin #14MartTipBayranu kutlu olsun. Bizler de
gelistirdigimiz teknolojiler ile her daim onlarin yanindayiz! #MilliTeknolojiHamlesi

266

16.Mar.21

Q0N  itibariyla sistemimizi kapattik & [J#TEKNOFEST2020 [8 10841
[ JH#TEKNOFEST2021 B9hEET #TEKNOFEST2021 artan paydaglari, yarigmalari ve

yarigmacilariyla yeni rekorlar igin hazir! Katilim gdsteren herkese tesekkiirlerimizle...[]

#RekorlarmFestivali []
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16.Mar.21

#AKINCI PT-3 ilk kosusunda... “Agir, agir ¢ikacaksin bu merdivenlerden, Eteklerinde giines
rengi bir yigin yaprak...” #MilliTeknolojiHamlesi

268

16.Mar.21

Degerli 6grenciler, Baykar'da staj yapma firsati i¢in son saatler Staj basgvurularimiz bu gece
00N Ttibariyla sona eriyor. Bu staj hepimize ¢ok iyi 0000000 diyorsan

269

18.Mar.21

Ey, bu topraklar igin topraga diismiis, asker! Gokten ecdad inerek 6pse o pak almi deger.
#18MartCanakkaleZaferi'nin yil doniimiinde, "Canakkale asla ge¢ilmez" diyerek gogsiinii
siper eden kahraman Mehmetcigi ve tiim sehitlerimizi rahmet, minnet ve saygiyla aniyoruz.

270

18.Mar.21

Yarismacilarimiz [1Yarigmalarimiz [1Goniillillerimiz (1] Ayaklarimiz Yere Basmiyordu
[JSimdi UCUYORUZ [Diinyanin En Biiyilk Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali
#TEKNOFEST her y1l biiyiiyerek yoluna devam ediyor! #MilliTeknolojiHamlesi

271

20.Mar.21

Bayraktar #AKINCI testleri mekan farketmeksizin tam gaz devam... Cistanbul / S-1 (JCorlu
/ PT-3 #MilliTeknolojiHamlesi

272

21.Mar.21

Gelismis dzellikleriyle “Bayraktar Mini THA D* «/Yiiksek Coziiniirliiklii Kamera </12000 F.
[rtifa &2+ Saat Ugus &/ Gece Ucus &/Karistirma Altinda Ugus &30+ Km Haberlesme «/FHD
Dijital Veri Link 710X Optik/32x Dijital Zoom </-20°C ile +55°C Arast Ugus
#MilliTeknolojiHamlesi

273

23.Mar.21

Bayraktar #AKINCI ile her daim; Semalarimizda Hiir ve Ozgiir... #MilliTeknolojiHamlesi

274

25.Mar.21

Gelecegi planlayacak takim arkadaslar1 artyoruz! Ulkemizin énemli projelerinde yer almak ve
bu giiclii takima katilmak istiyorsan, hemen bagvur!

275

26.Mar.21

#BayraktarTB2 Fonksiyonel Test Ekibi »Entegrasyonu tamamlanan SIHA'larin aviyonik ve
mekanik sistemlerinin fiziksel kontrollerini gergeklestirir. »Kontrolleri tamamlanmig
SIHA'larn ugus testlerine eksiksiz olarak gonderilmesini saglar. #MilliTeknolojiHamlesi

276

27.Mar.21

Ulkemiz birgok alanda oldugu gibi egitim teknolojilerinde de en yenilik¢i modelleri uyguluyor.
(@Baykar Savunma olarak iiyesi oldugumuz Acik Kaynak Platformu ve yazilim
ekosistemimize seviye atlatacak yeni yazilim okullart ilkemize hayirli olsun.
OO0 O#MilliTeknolojiHamlesi

277

27.Mar.21

Bayraktar #AKINCI TIHAmin ugus testleri tiim hiziyla siiriiyor! [J[]Bayraktar #AKINCI PT-
3 bugin ilk wugusunu basariyla gergeklestirdi. Semalarimizda hiir ve Ozgiir...
#MilliTeknolojiHamlesi
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27.Mar.21

Bugiin Bayraktar #AKINCI PT-3[] ugtu. 3] oldu... Daris1 41" lere, 5[I'lere... Tebrikler
#BizimCocuklar

279

29.Mar.21

Pakistan Genelkurmay Bagkani1 Orgeneral Nadeem Raza ve beraberindeki heyet, Baykar Milli
S/THA Ar-Ge ve Uretim Merkezi'ni ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan memnuniyet duyduk.
aoooo
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31.Mar.21

Yasasin Azerbaycan-Tiirkiye kardesligi...

281

1.Nis.21

Seref ve onur duyduk! Yénetim Kurulu Baskanimiz Ozdemir Bayraktar, Genel Miidiiriimiiz
(@Haluk Bayraktar ve Teknoloji Liderimiz @Selcuk Bayraktar, Azerbaycan Cumhurbaskani
Sayin (@azpresident Ilham Aliyev tarafindan Karabag Nisan'na layik goriildii.
#TekMilletikiDevlet

282

1.Nis.21

Egitimlerini Tiirkiye'de Baykar Ugus Egitim Merkezimizde alan kahraman Azerbaycan
Ordusu'nun degerli IHA personeliyle bir araya geldik. #TekMilletikiDevlet hedefiyle giiclii
gelecegimiz icin birlikte ¢aligmaya devam edecegiz.

283

2.Nis.21

Karanliklari aydinlatan teknoloji! {1 1#BayraktarTB2 #MilliTeknolojiHamlesi

162
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6.Nis.21

Ilham aldik kuslardan, kanat actik gokyiiziine... Bayraktar #AKINCI #MilliTeknolojiHamlesi

285

7.Nis.21

Konya'da Tiirk Yildizlari'na bagli NF-5 tipi ucakla gerceklestirilen egitim ugusu esnasinda
yasanan kaza sonucu sehit olan pilotumuza Allah'tan rahmet, yakinlarina ve milletimize
bagsaglig1 dileriz.

286

7.Nis.21

Azerbaycan'da bir araya geldigimiz gazeteci Haydar Mirza ile Tiirk savunma sanayini,
@Baykar_Savunma'nin  yeni  projelerini  ve  #MilliTeknolojiHamlesi ~ odagindaki
calismalarimizi konustuk. Ictimai TV'deki programi bu aksam izleyebilirsiniz.

287

7.Nis.21

Sehitlerimizin ruhlart sad, mekénlar1 cennet olsun. Aziz milletimizin bagi sag olsun

288

8.Nis.21

Teknoloji liderimiz @Selcuk Bayraktar, #Azerbaycan kanali Ictimai TV'de gazeteci Haydar
Mirza'nin sundugu "Radius" isimli programda, ekibiyle yiiriittiigii projeleri, Tiirk savunma
sanayiini ve #MilliTeknolojiHamlesi odagindaki ¢alismalarini anlatt1.

289

8.Nis.21

Swnifinda diinyanin ilk gemiye konuslu S/IHA's1 olacak #BayraktarTB3'iin yuvast TCG
Anadolu'yu ziyaret ettik. @SavunmaSanayii ve Deniz Kuvvetlerimizden teknik heyetler ile
harekat  isterleri  toplantisi  yaptik.  #MaviVatan'da daha  gilicli = olacagiz!
#MilliTeknolojiHamlesi

290

10.Nis.21

Milletimizin huzur ve giivenligi i¢in gece-glindiiz demeden, durmadan, yorulmadan emek
veren kahraman Tiirk Polis Teskilatimizin 176. kurulus y1l doniimii ve #10NisanPolisHaftasi
kutlu olsun.

291

10.Nis.21

Bayraktar #AKINCI PT-3, bugiin Orta Irtifa Sistem Tanimlama Testi'ni basariyla tamamladi.
Semalarimizda hiir ve 6zgiir... #MilliTeknolojiHamlesi

292

13.Nis.21

Bayraktar #AKINCI TIHA testleri devam ediyor. ¥ Bayraktar #AKINCI PT-3 bugiin yiiksek
irtifa ve yiiksek hiz testlerini bagartyla tamamladi! #MilliTeknolojiHamlesi

293

15.Nis.21

Sehadete ulagsan Kahraman Mehmetgigimize Allah rahmet eylesin. Sehidimizin kederli ailesine
sabir, saldirida yaralanan ¢ocugumuza ise acil sifalar dileriz. Milletimizin bagi sag olsun.

294

17.Nis.21

#BayraktarTB2 S/IHA ¥ (1! Milli ve Ozgiin Tasarim, Yazilim, Donamim, Aerodinamik,
Mekanik «/Diinyada rekor %9[13[] vyerlilik </Tiirk Miihendislerinin Ozgiin Tasarim
/Kritik Tiim Aksam ve Bilesenler Milli &/3[0Yedekli Ugus Kontrol ve Seyriisefer Sistemi
#MilliTeknolojiHamlesi

295

18.Nis.21

Bayraktar #AKINCI kalkisa dogru... [J#MilliTeknolojiHamlesi

296

22.Nis.21

SIHA’larimizin yeni vurucu giicii MAM-T Daha yiiksek harp bashig etkinligi ve daha uzun
menzil i¢in gelistirilen MAM-T miihimmatimizin ilk test atist AKINCI TIHA’dan basariyla
gerceklestirildi. @roketsan (@Baykar Savunma

297

22.Nis.21

Bayraktar #AKINCI TIHA bugiin ilk atis testini basariyla tamamladi.@roketsan tarafindan
gelistirilen yeni mithimmat MAM-T ilk kez kullanildi. #AKINCI'dan atilan MAM-C, MAM-L
ve MAM-T hedefleri tam isabetle vurdu! @SavunmaSanayii #MilliTeknolojiHamlesi

298

22.Nis.21

Bayraktar #AKINCI #MAMT Tebrikler @roketsan #MilliTeknolojiHamlesi

299

23.Nis.21

Egemenligimizin sembolii Gazi Meclisimiz TBMM'in 101'inci yast ve gelecegimiz olan
¢ocuklarimizin #23Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlu olsun.
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24.Nis.21

#BayraktarTB2'nin goziinden Bayraktar #AKINCI. Semalarimizda hiir ve ozgiir...
#MilliTeknolojiHamlesi

301

26.Nis.21

7/24 semalarimizi koruyan kahraman pilotlarimiz basta olmak iizere tiim pilotlarimizin
#DiinyaPilotlarGiinii kutlu olsun! Semalarimizda hiir ve 6zgiir... #DiinyaPilotlarGiin

302

27.Nis.21

Bayraktar #AKINCI pilotlarmin egitimleri hiz kesmeden devam ediyor. ¥ Ilk ucus ve taksi
egitimi #DiinyaPilotlarGlini'ne denk geldi. 115 #AKINCI pilotu olacak
kursiyerlerimiz bugiin 9 sorti gerceklestirdiler. [1[J#MilliTeknolojiHamlesi

303

29.Nis.21

Bundan tam 7] yil 6nce bugiin... Havacilik seriivenimiz igin tarihi bir an... 2[J9[] Nisan
20001040 tarihinde sonradan silahlanarak Tiirkiye'nin ilk STHA's1 olan #BayraktarTB2
ilk ugusunu bagartyla tamamladi. #MilliTeknolojiHamlesi

304

30.Nis.21

Kahraman sehitlerimize Cenab-1 Hakk'tan rahmet, ailelerine ve sevenlerine sabir dileriz. Aziz
milletimizin basi sag olsun
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1.May.21

Caligma arkadaglarimizin kimi 30 yildir emegini ortaya koyuyor bizimle, kimi daha 30 giindiir
Hepsinin tek bir amact var; #MilliTeknolojiHamlesi ile tilkemizin gelecegine katkida
bulunmak... Milletimiz i¢in ter doken tiim emekgilerin #1Mayis Emek ve Dayanigsma Giinii
kutlu olsun

306

5.May.21

Kanatlarinda milli mithimmatlarla Bayraktar #AKINCI TiHA... #MilliTeknolojiHamlesi
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7.May.21

Gebze Teknik Universitesi Havacilik ve Uzay Zirvesi'nde genglerle bulusacagiz.
@Baykar_Savunma'daki  tecriibelerimizi  ve  #MilliTeknolojiHamlesi  odagindaki
caligmalarimizi konusacagiz. Miisaitseniz saat 15.00'de sohbete bekleriz.

308

7.May.21

Baykar 2021 Staj Programimiz ile yarinlarimizin teminati olan genglerimizin gelisimine katki
vermeye devam edecegiz. Video miilakat asamasinin tamamlanmasinin ardindan 22 Mayis'ta
aramiza katilacak 750 stajyer arkadagimizi bilgilendirecegiz. #MilliTeknolojiHamlesi

309

7.May.21

Savunma Sanayii Kahramanlar1 Serisi - 4 Selahattin Resit Alan #SavunmaSanayii
#istiklalvelstikbalimizigin #SelahattinResitAlan

310

8.May.21

#BayraktarTB2 [J[J1#CATS #MilliTeknolojiHamlesi

163




311

9.May.21

Doguran, yetistiren, 6greten, koruyup kollayan ve sevgileriyle hayatimizi giizellestiren fedakar
annelerimizin #AnnelerGiinii kutlu olsun

312

13.May.21

Rahmet ve bereket ay1 olan bir Ramazan aymi daha ugurladik. #RamazanBayrami’nin
milletimize, Islam alemine ve tiim insanlia baris, saglik, huzur ve mutluluk getirmesini dileriz.

OO C#EidMubarak

313

15.May.21

Semalarimizda hiir ve dzgiir olabilmemiz i¢in bir an bile duraksamadan canlarini feda eden
hava schitlerimiz basta olmak iizere tim schitlerimizi rahmet ve minnetle aniyoruz.
[J[J#HavaSehitleriniAnmaGiinii

314

19.May.21

Milli miicadele atesinin yanmaya basladigi #19Mayis1919'un 102. y1l doniimiinde milli
miicadelenin onciisii Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'ii, silah arkadaslarini ve tiim sehitlerimizi
saygt, rahmet ve minnetle aniyoruz. #19MAYIS Atatiirk'i Anma, Genglik ve Spor Bayrami
kutlu olsun!

315

19.May.21

Seri iiretimin ilk u¢agi olan Bayraktar #AKINCI S-1 gokyiiziiyle bulugtu! #AKINCI S-1, Milli
Miicadelenin basladigi #19Mayis1919'un 102. yi1l doniimiinde ilk ugus testini basariyla
gerceklestirdi. #MilliTeknolojiHamlesi

316

24 May.21

Gururluyuz! Tiirkiye'nin NATO ve AB iiyesi bir iilkeye ilk kez gerceklestirecegi yliksek
teknoloji SIHA ihracatinn sdzlesmesini imzaladik. (111 [J#BayraktarTB2 SIHA'lar
Polonya Ordusu'nun envanterinde Avrupa semalarinda gorev yapacak.
#MilliTeknolojiHamlesi

317

26.May.21

Golgeler indi suya Kuslar vardi uykuya Gurbeti duya duya Bugiin de aksam oldu...
[IBayraktar #AKINCI #MilliTeknolojiHamlesi

318

27.May.21

Yakin  zamanli  #TBT  Bayraktar #AKINCI ilk  atig OJJ200200Nisan
20Jo0120]1LJ#MilliTeknolojiHamlesi

319

28.May.21

#CanAzerbaycan halkinin #Cumhuriyet Bayrami’m1 kutluyor, devletin bagimsizliginin ve
egemenliginin daim olmasini diliyoruz!

320

29.May.21

Cihanmn yaris1 gok; Oniinde sehit sehit durmusuz, Cihanmn yaris1 Istanbul Almisiz. - Fazil
Hiisnii Daglarca #lstanbulunFethi'nin 568’inci yilinda Fatih Sultan Mehmet Han ve tim
kahramanlarimizi rahmet ve minnetle antyoruz. #Fetih1453

321

30.May.21

Pazar giinii icin belgesel onerisi! [1[J#AKINCI Bayraktar #AKINCI TIHA'nin gelistirme
sirecinden ilk ucusuna kadar olan hikayesini anlatan belgesel bir yilda
st.odoJod.oC1oJo'dan fazla izlendi. Tesekkiirler
© https://youtube.com/watch?v=UEec EbJgfU... #MilliTeknolojiHamlesi

322

31.May.21

Caligma arkadaglarimizin hep daha mutlu ve huzurlu bir ortamda g¢aligmalarini istiyoruz.
Tesislerimizi insan odakli Ar-Ge kiiltiirii ile gelistirmeye devam ediyoruz. BAYKAR sizinle
giizel... #MilliTeknolojiHamlesi

323

1.Haz.21

Gokyiizliniin ¢elik kanatli yilmaz bekgileri #TiirkHavaKuvvetleri'mizin kurulugsunun 110. y1l
doniimii kutlu olsun.

324

5.Haz.21

Zaman hizla akip gegse de...Bayraktar #AKINCI #MilliTeknolojiHamlesi

325

7.Haz.21

Letonya Savunma Bakan1 Sayin Artis @Pabriks ve beraberindeki heyet, Baykar Milli S/IHA
Ar-Ge ve Uretim Tesisleri'ni ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan memnuniyet duyduk.

326

7.Haz.21

Harika kargilama igin tesekkiir ederiz! Tiirk sanayisi, arastirma ve gelistirmesi en yiiksek
Diinya standartlarina sahiptir ve NATO'da miittefik olarak buna ¢ok deger veriyoruz. hepinize
bagarilar diliyorum

327

7.Haz.21

Sayin Bakanim @Pabriks, @Baykar Savunma'y1 ziyaretinizden ¢ok memnun oldum. Rica
ederim.

328

8.Haz.21

Arnavutluk Icisleri Bakami Sayin Bledar Cugi ( @bledicuci) ve beraberindeki heyet, Baykar
Milli S/THA Ar-Ge ve Uretim Tesisleri'ni ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan memnuniyet
duyduk.

329

11.Haz.21

Kalbimiz Sizinle... Basarilar #BizimCocuklar! #TUR #EUR02020

330

12.Haz.21

AKINCI Bayraktar #Akinct #MilliTeknolojiHamlesi

331

14 Haz.21

Milletimizin huzuru igin her kosulda fedakarca gorev yapan @Jandarma Teskilati'nin
kurulusunun 182. y1l déniimii kutlu olsun. #Jandarmal82Yasinda

332

15.Haz.21

Kardes #Azerbaycan halkinin #15Haziran #Ulusal KurtulusGiinii'nii kutlariz. #Azerbaycan'in
kurtulusu kutlu olsun! #TekMilletlkiDevlet

333

15.Haz.21

Can #Azerbaycan'in isgalden kurtardigi #Karabag'in kalbi #Susa'y1 diinya gézii ile gérmek
nasip oldu... Sayn @azpresident [lham Aliyev tarafindan layik gériildiigiim Karabag Nisani'n1
#AzerbaycanMilliKurtulusGiinii'nde Cumhurbaskanimiz @RTErdogan'in huzurunda aldim.
Onur duydum!

334

15.Haz.21

Genel Miidiiriimiiz @Haluk Bayraktar, daha énce Saym @azpresident [lham Aliyev tarafindan
layik goriildiigii #Karabag Nisani'ni bugiin #Azerbaycan'da diizenlenen tdrenle Saymn
Cumhurbagkanimiz @R TErdogan'in huzurunda aldi. Gurur duyduk!

335

16.Haz.21

Can #Azerbaycan'mm baskenti #Bakii'de el ele zafere... Milli Takimimiza Galler kargisinda
bagarilar dileriz. #BizimCocuklar #TUR #EURO02020

336

17 Haz.21

Bayraktar #AKINCI Yer Kontrol istasyonu (YKI) #MilliTeknolojiHamlesi

337

19.Haz.21

Bayraktar #AKINCI [1#MilliTeknolojiHamlesi

164




338

20.Haz.21

Evlatlarimin istikbali i¢in hi¢bir fedakarliktan kaginmayan, kahramanimiz olan babalarimizin
#BabalarGiinii kutlu olsun!

339

21.Haz.21

Yazilim ekibimize katilacak takim arkadaglari ariyoruz! [JNesne Tabanli Yazilim Miihendisi
[1Yazilim Test ve Kalite Mithendisi [1QT/C++ Yazilim Gelistirici [1UI/UX Tasarim Uzmani

340

23.Haz.21

Gokyiizii onu ¢agirtyor! [1[1[J23 Haziran 2021 [1Bayraktar #AKINCI Ucus Egitim Merkezi
#MilliTeknolojiHamlesi

341

24.Haz.21

Gece ugus egitimleri esnasinda ekibimizin kamerasina ¢ok 6zel bir an yansidi! Dolunay ve
Bayraktar #AKINCI... 23.06.2021 21.58 Bayraktar #AKINCI Ucus Egitim ve Test Merkezi
#MilliTeknolojiHamlesi

342

27.Haz.21

Giinler, geceler hatta mevsimler degisse de azmimiz ve heyecanimiz hi¢ degismiyor...
Bayraktar #AKINCI #MilliTeknolojiHamlesi

343

27.Haz.21

#Marmaris'te ¢tkan orman yangimina kahramanca ve cani pahasina miidahale ederken sehit
diisen @OGMgovtr personeli Gorkem Hasdemir'e Allah'tan rahmet, ailesine ve sevenlerine
sabir diliyoruz. Milletimizin basi sag olsun.

344

28.Haz.21

Tarihi nice destanlarla ve sanli zaferlerle dolu #KaraKuvvetleriKomutanligi'mizin 2230.
kurulus yil doniimii kutlu olsun! #TiirkKaraKuvvetleri2230Yasinda

345

28.Haz.21

Elektronik  Sistem Gelistirme ekibimize katilacak takim arkadaslari ariyoruz!
OOOOOOEkibimizde yer alarak gelecegini bizimle yazmak istiyorsan, seni aramiza
bekliyoruz...

346

1.Tem.21

[JGelecegin Teknoloji Yildizlar sahaya iniyor! farkli dalda 883y egitim veren #DENEY AP
Teknoloji Atolyeleri ZIdehirde daha agiliyor. [1Bagvuru i¢in ge¢ kalma! [1Son Bagvuru: 4
Temmuz #[JSmav Tarihi: 2-23 Agustos https://deneyapturkiye.org/haber-DENEY AP-
Teknoloji-Atolyeleri-Ogrenci-Secme-Sinavi-Basvurulari-Basladi-57.html. ..
#MilliTeknolojiHamlesi

347

3.Tem.21

Saha ekibimizde yer alacak yeni takim arkadaglar1 ariyoruz! [J[J[JCI[J[JSaha Personeli
OO000OOUgus Test Miihendisi (I ¥ IHA Pilotu Takimimizda yer almak
istiyorsan, hemen bagvur!

348

3.Tem.21

#BayraktarTB2'nin géziinden gokyiiziinde Bayraktar #AKINCI... #MilliTeknolojiHamlesi

349

6.Tem.21

Bayraktar #AKINCI #MilliTeknolojiHamlesi

350

8.Tem.21

#AKINCI TiHA-Taarruzi Insansiz Hava Araci yerli ve milli bir hava araciyla ulasilan en
yiiksek irtifaya ¢ikarak Tirk havacilik tarihinin irtifa rekorunu kirdi. 38.039 feet (11.594
metre) yiikseklige c¢ikan AKINCI, 25 saat 46 dakika havada kaldi. Tebrikler
@Baykar_Savunma @Selcuk

351

8.Tem.21

Bayraktar #AKINCI TIHA, ilk gokyiiziiyle bulustugu giinden bugiine kadar toplam 870 sorti
yapt1 ve 347 saat 28 dakika ugus gerceklestirdi. Cok yakinda giivenlik giiclerimizin hizmetinde
olacak! #MilliTeknolojiHamlesi

352

10.Tem.21

Bayraktar #AKINCI TIHA 3000 libre (1.360 kg) faydali yiikle 13 saat 24 dakika ugus
gerceklestirdi. #AKINCI govde altinda NEB ile 30.000 feet (9.144 metre) irtifaya kadar
yikseldi. [13000 Ib (1.360 kg) [J13 saat 24 dakika [130.000 feet [INEB
#MilliTeknolojiHamlesi

353

11.Tem.21

Bosnali anneye yavrusunun sorusu: "Cocuklart kiigiik kursunla oldiiriirler degil mi anne?"
Katillerin diinyanin gézleri oniinde masum bir halki katlettigi soykirim... Ortak acimiz...
#Srebrenitsa'da sehit olan Bosnali kardeglerimize Allah rahmet eylesin. Ruhlari sad olsun...

354

15.Tem.21

TURKIYE GECILMEZ! [J[J#15Temmuz hain darbe girisiminin 5. y1l doniimiinde, canlarini
ortaya koyarak hainlere ge¢it vermeyen aziz sehitlerimizi rahmetle aniyor, fedakar gazilerimizi
sevgi ve minnetle selamliyoruz. #15Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giiniimiiz kutlu olsun.

355

15.Tem.21

#15Temmuz'da gogsiinii siper ederek hainlere gegit vermeyen tiim sehit ve gazilerimize rahmet
ve saygtyla... Canakkale Saros Korfezi'nde egitim ugusu yapan Bayraktar #AKINCI S-1

gokytiziine [Byazarak [giziyor. = []J#TurkiyeGegilmez

356

15.Tem.21

LTI 1Bayraktar  #AKINCI  S-1  #15Temmuz  Saygi  Ugusu'nu  tamamladi!
= [ J#TurkiyeGegilmez

357

17.Tem.21

Bayram hediyesi yiikleniyor! (][] [1CICI120 Temmuz'u bekleyin..

358

20.Tem.21

Muharip Insansiz Ugak Sistemi (#MIUS) projemizin kavramsal tasarim gorsellerini ilk kez
paylastyoruz. Milletimize ve tiim Islam alemine saglikli ve mutlu bir #KurbanBayramu dileriz.
#MilliTeknolojiHamlesi

359

20.Tem.21

Hedefimiz; « Geng miihendis ve teknisyen kardeslerimle gelistirdigimiz #MiUS prototipinin
ilk ugusunu Cumhuriyetimizin 100. yilinda gergeklestirmek. » Gelecegin yarislarina bugiinden
hazirlanarak teknolojide lider olmak! Peki #MIUS projesi nedir? #MilliTeknolojiHamlesi

360

20.Tem.21

2003'ten bugiine; Bayraktar Mini [HA Malazgirt Bayraktar TB1 IHA Bayraktar TB2 SIHA
Bayraktar AKINCI TiHA... Simdi tipk1 diger projelerimizde oldugu gibi 6zkaynaklarimzla
#MIUS  (Muharip  Insansiz  Ugak  Sistemi) projemizi hayata  gegiriyoruz.
#MilliTeknolojiHamlesi

361

21.Tem.21

#BayraktarTB3 ve #MIUS, #MaviVatan'in giivenligi igin TCG ANADOLU'da birlikte gérev
yapacak. #MilliTeknolojiHamlesi
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362

28.Tem.21

Pence Harekatt Bolgesi'nde terdr Orgiitilyle ¢ikan catigmada sehit diisen kahraman
askerlerimize Allah'tan rahmet, yarali askerimize sifa, sehitlerimizin acili ailelerine sabir
dileriz. Milletimizin basi sag olsun.

363

28.Tem.21

#Manavgat'taki orman yangminin sondiiriilmesi i¢in siiren caligmalara #BayraktarTB2
IHA'miz gokyiiziinden destek veriyor. Yanginin bir an énce séndiiriilmesini umut ediyoruz.
Yangina miidahale ederken yaralanan kahraman @OGMgovtr personeline acil sifalar dileriz.
#OrmanVatandir

364

30.Tem.21

Savunma Sanayii Kahramanlart Serisi - §IJKirkor Divarci #SavunmaSanayii
#istiklalvelstikbalimizigin #KirkorDivarci

365

31.Tem.21

#YesilVatan'in selameti igin cani pahasina gorev yapan, kahraman @OGMgovtr personeli
ormanct schitlerimize Allah'tan rahmet, ailelerine sabir, milletimize bagsagligi dileriz.
#OrmanVatandir

366

3.Agu.21

Egitim uguslar1 siiren Bayraktar #AKINCI, yangin tehdidine kars1 #Yesil Vatan't gokyiiziinden
izliyor. @OGMgovtr, @TSKGnkur ve @EmniyetGM'nin #BayraktarTB2 IHA'lar1 da 7/24
ormanlarimzi gézlemeye devam ediyor. Ormanlarimiz igin ter déken herkese minnetle...
#OrmanVatandir

367

4.Agu21

Teknoloji Liderimiz @Selcuk Bayraktar, saat 14.00'te @gtuhukk'un diizenledigi Havacilik ve
Uzay Zirvesi'nde 6grenci arkadaglarimizla bulusacak.

368

5.Agu.2l

#BayraktarTB2 THA'lar @OGMgovtr biinyesinde géreve basladiklar1 1 Haziran'dan 4 Agustos
2021'e kadar 103 orman yanginini baslangic asamasinda tespit ederek sondiiriilmesine katki
sagladi. Orman yangmnlariyla miicadele eden tiim kahramanlarimiza minnetle...
#OrmanVatandir

369

9.Agu.21

Yakin zamanh #tb... #BayraktarTB2'nin goziinden gokyiliziinde Bayraktar #AKINCI
#MilliTeknolojiHamlesi

370

12.A8u.21

2030 yilina kadar Ukrayna'da savunma sanayisinin gelistirilmesine adanan Uluslararasi
Savunma Yatinm Forumu'nda "Baykar" temsilcisi, yiiksek teknolojili Tirk IHA'lar1 ve
stratejik ig birligi olanaklarindan bahsetti.

371

16.Agu.21

Penge-Yildirnrm Harekati bolgesinde hain terdristler tarafindan sehit edilen kahraman
askerlerimize Allah’tan rahmet, ailelerine ve sevenlerine sabir, yaralanan askerlerimize acil
sifalar diliyoruz. Milletimizin bag1 sag olsun.

372

17.A8u.21

Polonya ile is birligimiz giiclii adimlarla ilerliyor. Sayin Mariusz Blaszczak @mblaszczak ile
verimli bir toplant1 gerceklestirdik. #BayraktarTB2 SIHA'larmuz 2022'den itibaren Polonya
Ordusu'nun envanterine girerek Avrupa semalarinda gorev yapmaya baglayacak.

373

17.A8u.21

Genel Miidiirimiiz @Haluk Bayraktar, bugiin Varsova'da Polonya Savunma Bakan1 Sayin
Mariusz Blaszczak @mblaszczak ile bir araya geldi. Milli ve 6zgiin olarak gelistirdigimiz
#BayraktarTB2 SiHA'lar, 2022'den itibaren Polonya Silahli Kuvvetleri'ne hizmet etmeye
baglayacak.

374

19.A8u.21

Polonya Milli Giivenlik Biirosu Bagkani ve Devlet Bakani Sayin Pawel Soloch ve
beraberindeki heyet, Baykar Milli S/IHA Ar-Ge ve Uretim Tesisleri'ni ziyaret etti. Kendilerini
agirlamaktan seref duyduk.

375

24.Agu.21

Dost iilke Ukrayna'nin Bagimsizlik Giinii'nii kutlariz. Ukrayna

376

26.Agu.21

Bayraktar #AKINCI yuvadan ugmaya hazirlaniyor... [JSemalarimizin yilmaz bekgisi olacak
Bayraktar #AKINCI TiHA'mm giivenlik giiclerimize teslim edilmesine SON 3 GUN!
[129.08.2021 #MilliTeknolojiHamlesi

377

27.Agu.21

Haydi #AKINCI ugurlar ola... Bayraktar #AKINCI'nin géreve baslamasi icin SON ZGUN!
[129.08.2021 #MilliTeknolojiHamlesi

378

28.Agu.21

Vakit geldi... Kus yuvadan ugmaya hazir... Son 1[C]giin! Bayraktar #AKINCI
#MilliTeknolojiHamlesi

379

29.Agu.21

Biiyiik giin geldi... Bayraktar #AKINCI TIHA'y1 askere ugurluyoruz. #MilliTeknolojiHamlesi

380

29.Agu.21

Vakit geldi, baslyoruz... Bayraktar #AKINCI TIHA Teslimiyet ve Mezuniyet Téreni birazdan
baglayacak! Canlt yayini izlemek igin: Uhttps://youtu.be/oxtMZ9kWbeo
#MilliTeknolojiHamlesi

381

29.Agu.21

Bayraktar #AKINCI TIHA Teslimat ve Mezuniyet Toreni! #MilliTeknolojiHamlesi

382

29.Agu.21

Cumhurbaskanimizin Bayraktar #AKINCI TIHA'nin gémiilii yazilimina dahil edilen mesaj...
#AKINCI tiim uguslarinda bu yazilimla gorev yapacak, isminin hakkini verecek, milyonlarca
saat milletimize hizmet edecek... #MilliTeknolojiHamlesi

383

29.Agu.21

Baykar Teknoloji Lideri @Selcuk Bayraktar Bayraktar #AKINCI TIHA Teslimat ve
Mezuniyet Téreni #MilliTeknolojiHamlesi

384

30.Agu.21

Bayraktar #AKINCI TiHA'y1 teslim etmenin gururunu yasiyoruz. Vatanimiza, milletimize
hayirli ve ugurlu olsun! Darisi Bayraktar TB3 ve Insansiz Savas Ugagimiza...
#MilliTeknolojiHamlesi

385

30.Agu.21

Parolamiz tektir ve degismez: "Ya istiklal, ya 6lim!" Basta biiyiik zafere kumanda eden Gazi
Mustafa Kemal Atatiirk olmak iizere, tiim kahramanlarimizi rahmet ve minnetle yad ediyoruz.
#30AgustosZaferBayrami'miz kutlu olsun!

166




386

30.Agu.21

Tiirkiye’nin mithendislik kabiliyetlerinin yeni sembolii, bagimsizligimizin gokyiiziindeki yeni
temsilcisi Taarruzi Insansiz Hava Aracirmz AKINCI

387

30.A5u.21

Gokyliziinii yirtarak gegerken sen... Bayraktar #AKINCI #MilliTeknolojiHamlesi

388

2.Eyl.21

Istiklalimiz ve istikbalimiz icin hep daha ileriye... Bayraktar #AKINCI'nin sirri...
#MilliTeknolojiHamlesi

389

4.Eyl.21

Gegmisten gelecege... Bayraktar #AKINCI TIHA #MilliTeknolojiHamlesi

390

6.Eyl.21

Bugiin baslayan #TEKNOFEST2021 Savasan IHA Yarismasi devam ediyor. Tiim yarismaci
takimlarimiza  bagarilar  dileriz.  [J6-9 Eylil [JBursa Yunuseli Havaliman
#MilliTeknolojiHamlesi

391

7.Eyl.21

#TEKNOFEST2021 Savasan IHA Yarismasi'nda 2. giin basladi. Nefes kesen miicadeleleri
canli  yayinda izleyebilirsinizz. [17  Eylil [JBursa  Yunuseli = Havalimam
#MilliTeknolojiHamlesi

392

7.Eyl.21

2004'te adeta maket ucaga benzeyen Tiirkiye'nin ilk giidiim sistemini biiyilk umutlarla
ucururken bunun ilk adim oldugunu biliyorduk. Bugiin, genclerimiz kendi gelistirdikleri
Savagan IHA'lar ile yarigiyorlar. Gelecegimiz emin ellerde... #MilliTeknolojiHamlesi

393

7.Eyl.21

#TEKNOFEST2021 Savasan IHA Yarismas1 2. giin yarislari tiim hiziyla devam ediyor.
#TEKNOFEST Yonetim Kurulu Baskani @Selcuk Bayraktar, yarismada miicadele eden
genclerle bulustu. 7 Eyliil Bursa Yunuseli Havalimani #MilliTeknolojiHamlesi

394

8.Eyl.21

#TEKNOFEST2021 Savasan IHA Yarismas 3. giinii basladi. Gokyiiziinde kiyasiya miicadele
stiriiyor. [18 Eyliil [1Bursa Yunuseli Havalimani1 #MilliTeknolojiHamlesi

395

10.Eyl.21

Teknoloji Liderimiz @Selcuk Bayraktar, NTV Muhabiri @yagizsenkal tarafindan hazirlanan
Giincel Dosya programinda Bayraktar #AKINCI TIiHA'y1 ve iizerinde calistigimiz
#BayraktarTB3 ile MIUS projelerini anlatti. #MilliTeknolojiHamlesi

396

15.Eyl.21

Teknoloji Liderimiz @Selcuk Bayraktar, bu aksam Tarafsiz Bolge programinda gelistirdigimiz
yiiksek teknolojili SIHA platformlarim, gelecek projelerimizi ve #MilliTeknolojiHamlesi
odagindaki ¢aligmalar1 anlatacak.

397

17.Eyl.21

Bayraktar #AKINCI'y1 semalarimizda hiir ve 0zgiir ucarken gormek isteyen herkesi
#TEKNOFEST2021'e bekliyoruz. 21-26 Eyliil tarihlerinde Atatiirk Havalimani'nda
diizenlenecek # TEKNOFEST'te goriismek tizere. (111 CI#MilliTeknolojiHamlesi

398

17.Eyl.21

Baykar'in yillardir gelirlerinin %70'inden fazlasi ihracattan geliyor. Bu bile savunma sanayii
icin rekor bir husustur. Teknoloji liderimiz @Selcuk Bayraktar'in katildigi Tarafsiz Bolge
programinin tamamini YouTube kanalimizdan izleyebilirsiniz.

399

18.Eyl.21

Bayraktar #AKINCI'y1 gbrmek isteyenleri #TEKNOFEST2021'e bekleriz!
#MilliTeknolojiHamlesi

400

18.Eyl.21

#TEKNOFEST2021'de halkimiza agik gosteri ugusu gergeklestirecek olan #BayraktarTB2
(@aselsan''n = milli olarak gelistirdigi #CATS kamera ile gokyliziinde olacak.
#MilliTeknolojiHamlesi

401

18.Eyl.21

Aramasin gozlerin [Jtabii ki #BayraktarTB2'de #TEKNOFEST2021'de gokyiiziinde olacak!
#MilliTeknolojiHamlesi

402

19.Eyl.21

Hi¢ onu unutur muyuz? [J Tiirkiye'nin ilk ucan arabas1 #CEZERI, #TEKNOFEST2021'de
Baykar standinda! #MilliTeknolojiHamlesi

403

19.Eyl.21

Intikaller tamamlandi! 2 x #AKINCI Corlu Havalimam Atatirk Havaliman1 1 x
#BayraktarTB2 Kesan Atatiirk Havalimani1 Bayraktar #AKINCI ve #BayraktarTB2 halka agik
ucusg gosterileri ile #TEKNOFEST2021'de! #MilliTeknolojiHamlesi

404

20.Eyl.21

Dikey Inis-Kalkish Insansiz Hava Araci #BayraktarDIHA ilk kez #TEKNOFEST2021'de
Baykar standinda sizlerle bulusacak. Gelecege taniklik etmek istiyorsan, yarin Atatiirk
Havalimani'nda bulugalim! #MilliTeknolojiHamlesi

405

20.Eyl.21

Bayraktar #AKINCI TIHA yarin halka acik ilk ucus gosterisiyle #TEKNOFEST2021'de!
#MilliTeknolojiHamlesi

406

21.Eyl.21

Bagladik! Herkesi #TEKNOFEST2021'e bekliyoruz. #TEKNOFEST2021'de goriisiiriiz.
O OO O#MilliTeknolojiHamlesi

407

21.Eyl.21

Milli teknolojimizin gelecegi, yarmnlarimizi tasarlayacak genglerimiz #TEKNOFEST te!
#MilliTeknolojiHamlesi

408

21.Eyl.21

#MilliTeknolojiHamlesi'nin yildizlar1 bir arada! [J[JCJFilm gibi biraz... #Bayraktar AKINCI
= [JGokbey [JHiirkug [1T129 Atak []

409

22.Eyl.21

#TEKNOFEST2021’in ilk giiniinii boyle geride biraktik. Sen de bugiin #TEKNOFEST
heyecanina ortak olmak i¢in hemen kaydini yap! [JAtatiirk Havalimani

410

22.Eyl.21

#Teknofest2021 devam ediyor. Odiillii bilgi yarigmarmz 11.15'de #Baykar standinda!
[IU]Giizel bir yaris olsun. Unutmayin 6nemli olan katilmak. [J#MilliTeknolojiHamlesi

411

22.Eyl.21

#TEKNOFEST2021; hayallerin gergege doniistiigi yer! #BayraktarTB2
#MilliTeknolojiHamlesi

412

22.Eyl.21

#TEKNOFEST2021'de dolu dolu gegen bir giinii daha tamamladik. Eglence, yarismalar ve
hava gosterileri ile dopdolu bir giin icin herkesi Atatirk Havalimani'na bekleriz.
#MilliTeknolojiHamlesi
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Bu yarismaya katilan herkes kazamiyor! Odiillii bilgi yarismanmz her giin 11.15'de

413 | 23.Byl.21 #Teknofest2021 #Baykar standinda! #MilliTeknolojiHamlesi
414 | 23.Eyl.21 | #TEKNOFEST2021 #MilliTeknolojiHamlesi
415 | 23.Eyl.21 | #TEKNOFEST2021'de G BLOK bayle... [J#Baykar #MilliTeknolojiHamlesi
416 | 23.Ey1.21 #Baykar’da kariyer firsat1 yakalamak igin #TEKNQF EST?OZl‘dgki standln?}zda bulgnan QR
kodunu telefonunuzla okutarak kolay bagvuru yapabilirsiniz. #MilliTeknolojiHamlesi
#TEKNOFEST2021'in 3. giiniinde Ugan Araba Tasarim Yarigmasi'nda heyecan siiriiyor.
417 | 23.Eyl.21 | Finale kalan 28 takim ugan araba ekosistemi ile ilgili hazirladiklar1 sunumlarla kiyasiya
miicadele ediyor. #MilliTeknolojiHamlesi
418 | 23.Eyl.21 | Videodan ¢ikamiyorum [JBayraktar #AKINCI #MilliTeknolojiHamlesi
419 | 23.Ey121 Ayaklar1 yere basmayan festival #TEKNOFEST2021'in 3. giiniinde de enerji hi¢ diismedi!
o [JUYarin seni de bekliyoruz... [JAtatiirk Havalimani
Giinaydin #:Bayraktar #AKINCI’y1 deneyimlemek icin #TEKNOFEST2021 #Baykar
420 | 24.Eyl.21 - ., " .
standina ugramay1 unutmaym. #MilliTeknolojiHamlesi
421 | 24Ey1.21 Bayraktar #AKINCI » OO OO O4#BayraktarTB2 » OO O C#Cezeri
¥ LJ#TEKNOFEST2021 U#MilliTeknolojiHamlesi
422 | 249121 Eglence, kariyer, heyecan ve yiiksek teknolojili bir gun gieg:irmek_i_c;in #TE_KNOF EST2021'de
o yer alan #Baykar standinda bulugalim. [11Q [C1C1#MilliTeknolojiHamlesi
423 | 24.Ey1.21 Gel.ec.egin yl.l_dlzlan _ #TEKNOFEST2021 Savasan IHA Yarismasi'nda parliyor!
#MilliTeknolojiHamlesi
424 | 24.Eyl.21 | Kendine giivenenleri Bayraktar # AKINCI Maket Atolyesi’ne bekliyoruz. #Teknofest2021
425 | 25.Eyl.21 | #TEKNOFEST2021 enerjisi giin gectikge artarak devam ediyor. [J#MilliTeknolojiHamlesi
426 | 25.Ey1.21 #TEKNOFEST2021'de zaman c¢ok hizli akiyor, ge¢ kalma! #MilliTeknolojiHamlesi
T » O OO0 O] Atatiirk Havalimani
427 | 25.Ey1.21 #MilliTeknolojiHamlesi ~ ile  donlisim  senin  elinde...  Bayraktar = #AKINCI
o » 1L C#BayraktarTB2 » L1 1#Cezeri »» [I#TEKNOFEST2021
428 | 25.Eyl.21 | Bayraktar #AKINCI emin ellerde. » CICI#TEKNOFEST2021 [(I#MilliTeknolojiHamlesi
429 | 25.Ey1.21 Muhtesem Besli... Bayraktar #AKINCI Gokbey Hiirkus T129 ATAK Milli Kanatlar
o » OO O#MilliTeknolojiHamlesi
430 | 25.Ey1.21 Gel.ec.egin tekn.(_)lojisinir_l mimarlari, #TEKNOFEST2021 Ugan Araba Tasarim Yarismasinda!
#MilliTeknolojiHamlesi
431 | 26.Ey121 G UN A Y DI N #Bugiin #TEKNOFEST2021°de SON GUN! Eglenceli bir giin icin
erkenden #BAYKAR standinda bulusalim
“Tarihe not edilmis kareleri gururla saklayacagim. Savas¢i ruhunu ¢ok yakindan hissettim.
432 | 26.Eyl.21 | #AKINCI'y1 hayal ettiginiz ve hayata gegirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.” #»[JKahraman bir
F-16 pilotu [JF-16 kokpitinden Bayraktar #AKINCI
Gelecekte ulagim onlar sayesinde daha akilli olacak! #TEKNOFEST2021 Ulagimda Yapay
433 | 26.Eyl.21 | Zeka Yarismasimin sonuglart belli oldu. Dereceye giren ve yarismamiza katilan tiim
takimlarimiz1 tebrik ediyoruz. [1J1-Hiima [J2-Inan [(]3-Kotyora Cl#MilliTeknolojiHamlesi
434 | 26.Eyl.21 | Bir ¢cocuk geldi, bir u¢aga dokundu... #MilliTeknolojiHamlesi
"Her veda bir baslangictir aslinda...”” #TEKNOFEST Istanbul’a veda ederken, gelecek sene
435 | 27.Eyl.21 | Samsun merkezli yapilacak olan #TeknofestKaradeniz'in heyecan1 simdiden basladi bile.
[JJSeneye Karadeniz'de bulugsmak iizere... #MilliTeknolojiHamlesi
Peki senin igin #Baykar'in gelistirdigi tirlinler ne ifade ediyor? Yorumlarinizi bekliyoruz...
436 | 27.Ey1.21 [IBayraktar #AKINCI » [1[J#BayraktarTB2 » [1#Cezeri » [1#MilliTeknolojiHamlesi
437 | 27.Eyl.21 | Bagimsizligin 30. yilinda dost ve kardes iilke #Tiirkmenistan'in Bagimsizlik Giinii'nii kutlariz.
Hiiziinlii Karabag'i #CanAzerbaycan'a kavusturan kahraman sehitlerimizi rahmet, minnet ve
438 | 27.Eyl.21 | saygiyla yad ediyoruz. 27 sentyabr Vaton Miiharibasi Sshidlorinin #AnimGiini'nde Qarabag
Sohidlorimizi giirurla aniriq. #TekMilletlkiDevlet #QarabagAzorbaycandir
439 | 28.Eyl.21 | Bayraktar #AKINCI (1CICICIF-16 #MilliTeknolojiHamlesi
#TEKNOFEST2021'e  bir de  Bayraktar ~#AKINCI'min  gozinden  bakalim!
440 | 28.BYL21 | unnilliTeknolojiHamlesi
441 | 29.Eyl.21 | Gelecegin trendi [1[J#Cezeri » [1#MilliTeknolojiHamlesi
. #MilliTeknolojiHamlesi'ne gii¢ verecek gelecegin yazilimcilarinin egitimleri bagladi.
442 | 1.Eki.21 T .S >,
Gelecege milli ve 6zgiin yazilimlarimzla yiiriiyecegiz!
. Teknoloji Liderimiz @Selcuk Bayraktar, @yirmidorttv'de “Arafta Sorular” programina
443 | 3.Eki.21 L .
katiliyor. Miisaitseniz, bekleriz...
444 | 7EKi21 Istanbul kanatlarimin altinda. .. #TBT #TEKNOFEST2021 Bayraktar #AKINCI'nin géziinden

#BayraktarTB2 #MilliTeknolojiHamlesi
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445

7.Eki.21

#BayraktarTB2 SIHA »[Jve #Cezeri Ugan Araba ¥ [ile #KonyaBilimFestivali'ndeyiz.
Gelecegin diinyasina yakindan bakmak igin Konya Bilim Merkezi'nde bulugalim! [17-10 Ekim
2021 [110.00-18.00 [JKonya Bilim Merkezi #MilliTeknolojiHamlesi

446

11.Eki.21

Bir kiz1 olmali insanin. Canint emanet ettigin, elin, ayagin, géziin, kulagin, her seyin. Bir kiz1
olmali insanin. Caniyla canlandigin, varligiyla anlamlandigin. Bir kiz1 olmali insanin. "Diinya
bir yana, kizim bir yana" diyebildigin... [J# TEKNOFEST2021 #DiinyaKizCocuklariGiini

447

13.Eki.21

Bize atilan bir iftira daha hukuktan doéndi ve yalan oldugu tescillendi! @abcgazete'sinin o
donemki yazar1 Yilmaz Polat ve yoneticisi Merdan Yanardag'dan kazandigimiz manevi
tazminati, sehitlerimizin ¢ocuklarina egitim bursu olarak bagislayacagiz.

448

14.Eki.21

Ne giizeldi #TEKNOFEST2021... [JJ#TEKNOFEST2022'de goriismek  fizere...
OO0 OI#TBT #MilliTeknolojiHamlesi

449

15.Eki.21

AN L I K #BayraktarTB2 » [JLJKESAN #MilliTeknolojiHamlesi

450

16.Eki.21

Hafta sonu igin giizel bir roportaj Onerisi @serefoguz/ (@GuldagHakan/@VahapMunyar
Baykar Teknoloji Lideri @Selcuk Bayraktar

451

18.Eki.21

"Hakki {istiin tutmak yasam gayemizdir." Ozdemir Bayraktar'm hem kendine hem de Milli
Teknoloji Hamlesi'nin bir parcast olan binlerce is arkadagina aktardigi bu diistur, olmazsa
olmazimizdur...

452

18.Eki.21

Milli Teknoloji Hamlesi idealinin ve Milli STHA'larimizin 6ncii ismi, Yénetim Kurulu
Bagkanimiz ve yol gostericimiz Ozdemir Bayraktar, Hakk’a yiiriidii... Allah rahmet eylesin.
Dualarinizi bekliyoruz.

453

19.Eki.21

Dualariyla bizleri yalniz birakmayan herkesten Allah razi olsun... Ebediyete irtihal eden
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ozdemir Bayraktar ile yasadiginiz anilarimizi ve taziye
mesajlarinizi bizimle paylagabilirsiniz. Dualarimizi eksik etmeyin...

454

27.Eki.21

Bir iilkeyle daha #BayraktarTB2 SIHA ihracat sézlesmesini tamamladik. Bu anlasma ile
#BayraktarTB2 SIHA ihrag edilen iilke sayis1 13 oldu. #MilliTeknolojiHamlesi

455

27.Eki.21

Bayraktar #AKINCI TiHA 2. dénem egitimini basariyla tamamlayan 79 kursiyerimiz daha
mezun oldu. IHA Pilotu, Faydali Yiik Operatorii, Mekanik/Motor, Elektronik YKI/YVT ve
Silah  Teknisyeni olarak  gorev  yapacak  kursiyerlerimize  basarilar  dileriz.
#MilliTeknolojiHamlesi

456

28.Eki.21

2015'te #BayraktarTB2'nin basariyla tamamladig ilk 1000 saatlik ugusunu boyle kutlamustik...
Bugiin Bayraktar #AKINCI TIHA ayni1 yerde, ayn1 ruhla goreve bagladi! #29Ekim Cumhuriyet
Bayramimiz kutlu olsun! #MilliTeknolojiHamlesi

457

4. Kas.21

#Azerbaycan'da yaymlanan “BAYRAKTAR” kitabinin yazari @MahabbatAsadova'yi,
Baykar Milli S/IHA Ar-Ge ve Uretim Tesisleri'nde agirladik. Teknoloji Liderimiz @Selcuk
Bayraktar'a kitabini imzalayan Mahabbat Asadova'yit agirlamaktan mutluluk duyduk.
#CanAzerbaycan'a selamlar

458

6.Kas.21

Dagiliyor sisler karanlik gecenin ardindan, Parlayan gilinesle ¢ikiyor #AKINCI'lar
yuvasindan... #MilliTeknolojiHamlesi

459

8.Kas.21

#ZoforGiinii'n miibarok Azorbaycan! Ege'den Hazar'a kadar, besikten mezara kadar
Azerbaycan, Tirkiye. Tarihin yazdigi destan, iki bedende bir can Tiirkiye, Azerbaycan.
#QarabagAzorbaycandir #TekMilletikiDevlet

460

9.Kas.21

Ulkemize gii¢ katan milli ve 6zgiin yiiksek teknolojilerimizle #SahaExpo2021'de biz de
yerimizi aldik. #MilliTeknolojiHamlesi'ne goniil veren herkesi bekleriz... #Baykar Standi
(OHall 5, No: 5M/04 #BayraktarTB2 »¥ (D[]0 JHall 2 [J10-13 Kasim 2021 Oistanbul
Fuar Merkezi

461

10.Kas.21

Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'i ebediyete yolculugunun 83.
yilinda saygi, rahmet ve minnetle antyoruz. #10Kasim

462

10.Kas.21

Muharebe sahasi ve savunma doktrinlerini degistiren #BayraktarTB2 SIHA'y1 yakindan
gormek icin #SahaExpo2021'e bekliyoruz. Gii¢ sizinle olsun! #Baykar Standi Hall 5, No:
5M/04 #BayraktarTB2 Hall 2 [J10-13 Kasim 2021 [Olistanbul Fuar Merkezi
#MilliTeknolojiHamlesi

463

10.Kas.21

Genel Miidiirimiiz @Haluk Bayraktar'in moderatorliigiinii yapacagi #SahaExpo2021'in 3.
panelinde #MilliTeknolojiHamlesi konusulacak. @Haluk @mfatihkacir @AliTahaKoc
@gsezgin @ErtokHasan 10 Kasim 2021 15.00 - 16.00

464

10.Kas.21

#SahaExp02021'in ilk giiniinii dolu dolu tamamladik. Yarin gériismek tizere... [110-13 Kasim
2021 istanbul Fuar Merkezi #MilliTeknolojiHamlesi

465

11.Kas.21

#SahaExpo2021'in 2. giiniinde MIUS (Muharip Insansiz Ugak Sistemi) projemiz igin
Ukrayna'nin 6nde gelen firmasi Ivchenko-Progress ile Al-322F Turbofan Motor Tedarik ve
AI-25TLT Turbofan Motor Entegrasyon sozlesmelerini imzaladik. Hayirli ve ugurlu olsun...

466

11.Kas.21

Milli Savunma Universitesi Deniz ve Hava Harp Enstitiisii kursiyer ve dgrenci subaylarmi
Ozdemir Bayraktar Milli IHA Ar-Ge ve Uretim Kampiisii'nde agirladik. Teknoloji Liderimiz
@Selcuk Bayraktar, misafirlerimize #MilliTeknolojiHamlesi ve Milli S/IHA Sistemleri'ni
anlatti.

169




467

12.Kas.21

#SahaExpo2021'den giinaydin. Genel Midiiriimiiz @Haluk Bayraktar'in moderatorliigiinii
yapacag panelde iki iilkeden uzman isimler “Tiirkiye-Ukrayna Savunma Sanayi Isbirligi®ni
derinlemesine degerlendirecek.

468

12.Kas.21

Ulkemiz milli teknolojilerimizle gii¢ kazanmaya devam ediyor. #SahaExpo2021'de @aselsan
ile CATS Elektro-Optik Sensor Sistemi Sozlesmesi imzaladik. Hayirli ve ugurlu
olsun.. #MilliTeknolojiHamlesi

469

13.Kas.21

Savunma ve havacilik sektdriiniin nabzinin attig1 #SahaExpo2021'in sonuna geldik. Ulkemizin
gelecegi icin giiglil is birliklerine adim attik. 15 Kasim'da baslayacak sanal fuarda goriismek
tizere... 1L CI#MIlliTeknolojiHamlesi

470

14 Kas.21

TUSAS Kurumsal Pazarlama ve Iletisim Baskan1 Serdar Demir’in vefatini iiziintiiyle 6grendik.
Allah rahmet eylesin, mekani cennet olsun. Ailesinin, @ TUSAS TR ailesinin ve savunma
sanayi sektoriimiiziin bas1 sag olsun.

471

15.Kas.21

Dise dis miicadelenin oldugu ve birbirinden gik gollerin atildig: #Baykar Futbol Ligi'nin 3.
sezonunu da tamamladik. Sampiyonumuzu ve centilmence miicadele eden tiim takimlarimiz
tebrik ederiz.

472

16.Kas.21

Milli ve Ozgiin Tasarim [(JUstiin Yapay Zeka [(J[]Giigli (JCevik [1Muharebeye Hazir[]
Bayraktar #AKINCI TIHA Semalarimizda Hiir ve Ozgiir... #MilliTeknolojiHamlesi

473

24 Kas.21

Daima en iyiyi, en dogruyu yapmay: dgreten dgretmenlerimizin #OgretmenlerGiinii kutlu
olsun! Tiim 6gretmenlerimize saygi ve siikranla...

474

26.Kas.21

#BayraktarTB2 SIHA 400.000 ugus saatini basariyla tamamladi! #MilliTeknolojiHamlesi

475

27.Kas.21

Milli Teknoloji Hamlesi idealinin gen¢ miihendislerinden, degerli dava arkadagimiz Tarik
Kesekgei'yi elim bir trafik kazasinda kaybetmenin {iziintiisii igindeyiz. Allah rahmet eylesin.
Mekani cennet olsun... Ailesine, sevenlerine ve ekibimize bagsagligi dileriz. Basimiz sag
olsun...

476

30.Kas.21

Acimiz da bir, hiizniimiiz de... Bugiin gergeklesen helikopter kazasinda #CanAzerbaycan
Ordusu'ndan sehadete eren kahraman askerlerimize Allah'tan rahmet, yarali askerlerimize ise
acil gifalar dileriz. Ruhlar sad olsun... #Tiirk milletinin basi sag olsun.

477

3.Ara.21

Mehmetcik'in yeni giicii Bayraktar #AKINCI TIHA'lar gokyiiziinde destan yazmaya hazir!
[JJVatanimiza, milletimize hayirli ve ugurlu olsun... #MilliTeknolojiHamlesi

478

6.Ara.21

iki y1l 6nce bugiin... Bin atli akinlarda ¢ocuklar gibi sendik! Bayraktar #AKINCI TIHA'min 6
Aralik 2019'daki ilk ugusundan hatiralar... Arka planda miihendis ve teknisyenlerimizin
samimi sevinglerini duyabilirsiniz :) #MilliTeknolojiHamlesi

479

8.Ara.21

Heyecanla bekledigimiz #Teknofest2022'de bulusmak iizere... [J[J[J[JSavasan IHA
Yarigmasi

480

9.Ara.2l

Hain terdr orgiitiiniin saldirisinda sehit diisen kahraman Mehmetgiklerimize Allah'tan rahmet,
kederli ailelerine, sevenlerine ve silah arkadaglarina bagsaglhigi dileriz. Ruhlar1 sad olsun! Aziz
milletimizin bas1 sag olsun...

481

12.Ara.21

Gelecegin giiglii ve lider Tiirkiye’sinin mimarlarini, insanliga umut olacak nesilleri yetistirmek
tizere 5 y1l dnce bu yola ¢ikmigtik. (IMutluyuz, gururluyuz [ Tirkiye Teknoloji Takim Vakfi
CIC#MilliTeknolojiHamlesi [ 1#T3Vakfi5Yasinda

482

16.Ara.21

Bayraktar #AKINCI TIHA #TBT #TEKNOFEST2021 #MilliTeknolojiHamlesi

483

21.Ara.21

#EnUzunGece'de, Her tiirlii hava sartinda, Her zaman gorev basinda! Bayraktar #AKINCI
= [J[J#BayraktarTB2 » [J#MilliTeknolojiHamles

484

22.Ara.21

Bu cennet vatana buzdan bekgi oldular, Bu nasil bir agkti ki tarihi dondurarak tarih oldular!
#Saritkamig Harekati'min 107. y1l doniimiinde istiklal ve istikbalimiz ugrunda canlarin1 feda
eden sehitlerimizi rahmet, minnet ve saygiyla aniyoruz. Ruhlar sad olsun!

485

23.Ara.21

Bosna Hersek Genelkurmay Bagkani Korgeneral Senad Magovi¢, Ozdemir Bayraktar Milli
IHA Ar-Ge ve Uretim Kampiisii'nii ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan memnuniyet duyduk.

486

24.Ara.21

Tiirkiye'de tedavi géren Karabag Gazisi Azerbaycanl kardeslerimizi Ozdemir Bayraktar Milli
IHA Ar-Ge ve Uretim Kampiisi'nde agirladik. Vatan icin topraga diisen sehitlerimizi
#TekMilletikiDevlet ~ diyerek birlikte andik.  Sehitlerimizin ruhlari sad  olsun!
#QarabagAzorbaycandir

487

27.Ara.21

“Toprakta gezen gblgeme toprak ¢ekilince, Giinler su heyllay: da er, geg silecektir. Rahmetle
anilmak, ebediyyet budur amma. Sessiz yasadim, kim beni, nerden bilecektir?” Vefatinin 85.
y1l doniimiinde #lstiklal sairimiz #MehmetAkifErsoy'u rahmet, minnet ve saygiyla aniyoruz...

488

29.Ara.21

Onlar igin sokiiyor safak! Dili ¢oziliiyor gecelerin... Bayraktar #AKINCI
¥ [1[J#BayraktarTB2 ¥ [ 1[1Corlu [ 1Kesan #MilliTeknolojiHamlesi

489

31.Ara.2l

Aci ve tath hatiralarla 2021 geride kaldi. Milletimize ve insanliga hizmet etmek i¢in akil ve
alin teri doktiik. #MilliTeknolojiHamlesi idealinin éncii ismi rahmetli Ozdemir Bayraktar'n,
“Hakki iistiin tutmak yasam gayemizdir” diisturuyla caligmaya devam edecegiz. #MutluYillar

490

1.0ca.22

Hos geldin 2022 ! Yeni y1l, tiim insanliga ve milletimize saglik, huzur ve mutluluk getirsin...
#MutluYillar
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491

1.0ca.22

#BayraktarTB2 IHA'larimiz orman yanginlariyla miicadele, deprem, diizensiz gog takibi gibi
sivil alanlarda da hizmet veriyor. Bu kez @jandarma'ya ait #BayraktarTB2 IHA, Uludag'da
ciktig1 yiiriiyiiste kaybolan turistin bulunmasinda gérev yapti! #MilliTeknolojiHamlesi

492

2.0ca.22

Havacilik sevdalilarina okuma oOnerisi! Sunus bolimiinii Teknoloji Liderimiz @Selcuk
Bayraktar'm kaleme aldigi, degerli hocamiz Prof. Dr. @Mikdatca Kadioglu'nun yazdigi
“Havacilik Meteorolojisine Giris® kitab1 bu alanda &nemli bir bagvuru kaynag: olacak. lyi
okumalar...

493

6.0ca.22

#BayraktarMinilHA'min gelistirilmis versiyonu olan Bayraktar Mini IHA D'nin 7 Aralik
2020'deki ugus testinden... #TBT #MilliTeknolojiHamlesi

494

8.0ca.22

Hain terdristlerin saldirisinda sehit diisen kahraman Mehmetgiklerimize Allah'tan rahmet,
kederli ailelerine, sevenlerine ve silah arkadaglarina bagsaglig: dileriz. Ruhlar sad olsun! Aziz
milletimizin bas1 sag olsun...

495

9.0ca.22

#BayraktarTB2 IHA'lar orman yanginlarinm erken tespitinde biiyiik rol oynuyor! =Otomatik
tespit =Uzak mesafeden tespit =Genis alan gozetleme ™ Yangin yonii tespiti = Sondiirme
ekiplerinin koordinasyonu = Yer ekiplerine anlik goriintii aktarimi #MilliTeknolojiHamlesi

496

11.0ca.22

Cezeri'nin, Lagari'nin, Hezarfen'in torunlari haydi #TEKNOFEST'e... Diinyanin en biiyiik
Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali #TEKNOFEST bu yil Karadeniz'de! Yarigsmalara
katilmak igin son tarih 28 Subat 2022[] Bagvurull http://teknofest.org
#MilliTeknolojiHamlesi

497

12.0ca.22

Otomatik ugus kabiliyeti ve milli ucus bilgisayarma sahip ilk milli IHA
#BayraktarMinilHA'nin ilk prototipinin test uguslari... Yol gostericimiz Ozdemir Bayraktar'a
rahmet ve minnetle... [JAralik Z00&T 1 Topkule Kiglasi #tb #MilliTeknolojiHamlesi

498

13.0ca.22

Ukrayna-Tiirkiye Parlamentolar Arasi Dostluk Grubu ve Kirim Tatar Tirkleri Milli Lideri
Mustafa Abdiilcemil Kirrmoglu, Ozdemir Bayraktar Milli [HA Ar-Ge ve Uretim Kampiisii'nii
ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan memnuniyet duyduk.

499

22.0ca.22

#OrmanVatandir siartyla #YesilVatan'in yarmlari i¢in ¢alismaya ve teknoloji gelistirmeye
devam edecegiz. #MilliTeknolojiHamlesi

500

23.0ca.22

Bayraktar #AKINCI TIHA'mn ilk ihracat szlesmesini imzaladik! #BayraktarTB2 SIHA'lar
icin ihracat sozlesmesi imzaladigimiz iilke sayist 16 oldu! Genel Midiirimiiz @Haluk
Bayraktar'in 2021 degerlendirmesi: #MilliTeknolojiHamlesi

501

28.0ca.22

Bayraktar #AKINCI TIHA 3. Dénem Kursiyer Egitimi'ni tamamladik. Egitimlerini basariyla
tamamlayarak mezun olan ve #AKINCI ile gorev yaparak milletimize hizmet edecek
kursiyerlerimizi tebrik ederiz. C1CIC1#MilliTeknolojiHamlesi

502

29.0ca.22

#BAYKAR'da kisa bir kar molas1! (I CJ#%#MilliTeknolojiHamlesi

503

30.0ca.22

Diinyanin en biiyilk Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali #TEKNOFEST'in teknoloji
yarismalarina nasil katilabilirim ? Cok kolay [JAdim adim basvuru rehberi videoda! Son
tarih: 28 SUBAT 2022 ] #TEKNOFESTKARADENIZ

504

30.0ca.22

#TEKNOFESTKARADENIZ Dinamizm, heyecan ve miicadeleyi sevenlerin "SAVASAN
IHA YARISMASI" @BaykarTech

505

3.Sub.22

Sirnak'in Cizre ilgesindeki sinir karakolumuza hain terér orgiitiiniin diizenledigi saldirida sehit
olan Piyade Er Tarik Tarcan'a Allah'tan rahmet, kederli ailesi ve yakinlarina bagsagligi dileriz.
Ruhun sad olsun... Milletimizin bagi sag olsun.

506

3.Sub.22

#TeknofestTbt Bayraktar #AKINCI #BayraktarTB2 #Cezeri #TeknofestKaradeniz'de
bulusmak iizere... @Teknofest #MilliTeknolojiHamlesi

507

5.Sub.22

Koklerden Goklere... #BayraktarTB2 SIHA = C#MilliTeknolojiHamlesi  vizyonuyla
caligmaya, gelistirmeye ve iiretmeye devam edecegiz!

508

7.Sub.22

#CanlhYayin [J#TEKNOFESTAZERBAYCAN - Lansman [JDiinyanin En Biiyiik Havacilik,
Uzay ve Teknoloji Festivali #MilliTeknolojiHamlesi

509

8.Sub.22

Yeni ufuklara agilmaya hazir misin? Gokyiiziindeki gelecegimizi birlikte yazmak i¢in aramiza
katilmani bekliyoruz! Baykar 2022 Staj Programi'na bagvurular devam ediyor.

510

10.Sub.22

Hayalden gercege... #*TEKNOFESTKARADENIZ "UCAN ARABA YARISMASI" icin son
basvuru tarihi:28 Subat 2022 [J@teknofest

511

11.Sub.22

#MilliTeknolojiHamlesi'nin bilegenleri olan @sahaistanbul {iyesi firmalarimizla yeni ¢6ziimler
icin bir araya geldik. Giiglerimizi birlestirerek iilkemiz i¢in gelistirmeye ve iiretmeye devam
edecegiz

512

13.Sub.22

Bayraktar #AKINCI [JSemalarimizda hiir ve 6zgiir... #MilliTeknolojiHamlesi

513

16.Sub.22

Zorlu kosullarda, (JNesne Tespiti [JAlan Tespiti [(Jinsan Tespiti Ulasim problemlerine
teknolojik ¢coziimler “TEKNOFESTKARADENIZ'de "Ulasimda Yapay Zeka Yarismasi'nda.
[JSon Bagvuru Tarihi: 28 Subat 2022 [https:/bit.ly/ULASIM?22 #MilliTeknolojiHamlesi

514

17.Sub.22

Bazi dostlarimiz  ¢aligirken bizi hi¢ yalmiz birakmaz... [JBayraktar #AKINCI
= OO OO #DiinyaKedilerGiinid

515

18.Sub.22

#MilliTeknolojiHamlesi vizyonunu diinyayla paylasacak yeni bir burs programi basliyor.
@TurkiyeBurslari ile olusturulan programla {ilkeler arasinda koprii kurulmasina destek
verecegiz. Lisans ve Lisansiistii Teknoloji, Havacilik, Uzay ve Idari Bilimler 300 Ogrenci
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516

21.Sub.22

Yiiksek Otonomi []Cevresel Farkindalik [JKarar Verme Yetenegi [1Dinamik Ortamlarda
Planlama Heyecan ve miicadele #TEKNOFESTKARADENIZ "SAVASAN [HA
YARISMASI'nda... [JSon Tarih: 28 Subat’22  [https:/bit.ly/SAVASANIHA22
#MilliTeknolojiHamlesi

517

22.Sub.22

Simgeklerin takibinde bir #AKINCI... 5 > #MilliTeknolojiHamlesi

518

26.Sub.22

Kosova Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Sayin @VjosaOsmaniPRKS, Ozdemir Bayraktar Milli
IHA Ar-Ge ve Uretim Kampiisii'nii ziyaret etti.Kendilerini agirlamaktan memnuniyet duyduk.

519

28.Sub.22

#TEKNOFESTKARADENIZ'e katilabilmek igin hala vakit var... #TEKNOFEST2022'de
yapilacak bir¢ok yarigmanin bagvuru tarihi 7 Mart'a kadar uzatildi. Simdi hemen harekete geg
ve bagvuru igin dogru adrese girdiginden emin ol! [Jhttp://teknofest.org
L#MilliTeknolojiHamlesi

520

2.Mar.22

BAYRAKTAR #AKINCI B GOKYUZUYLE BULUSTU! [IBayraktar #AKINCI TIHA nin
2 X 750 HP olmak iizere toplam 1500 HP’ye sahip olan B modeli ilk ugus testini basariyla
tamamladi. #MilliTeknolojiHamlesi

521

3.Mar.22

#TeknofestTht Bayraktar #AKINCI #BayraktarTB2  #Cezeri #TeknofestKaradeniz'de
bulusmak iizere... @Teknofest #MilliTeknolojiHamlesi

522

5.Mar.22

#BayraktarTB2 ¥ [1Smifinda diinyanin en iyisi! Diinyada SIHA'larla kazanilan ilk zaferin
kahramani! Milli ve Ozgiin Tasarim, Yazilim, Donanim, Aerodinamik, Mekanik Diinya rekoru
%9130 vyerlilik 1009CJilkeye ihracat Kritik tiim aksam ve bilesenler milli
#MilliTeknolojiHamlesi

523

8.Mar.22

Yiiksek teknoloji gelistirme seriiveninde atalarimizdan aldiklari ruh ve azimle semalarimiza
“HUR ve BAGIMSIZ® yazmay: diistur edinen kadin calisma arkadaslarimzla gurur
duyuyoruz! lyi ki varsiniz... Tim kadinlarimizin #8MartDiinyaKadinlarGiinii kutlu olsun.

524

9.Mar.22

Yeni ufuklara agilmaya hazir misin? Gokyiiziindeki gelecegimizi birlikte yazmak i¢in aramiza
katilman1 bekliyoruz! Baykar 2022 Staj Programi'na basvurular i¢in son 4[Jgiin(] Son Tarih:
12 Mart 2022

525

11.Mar.22

Bayraktar #AKINCI TIHA milli havacilik tarihimizin irtifa rekorunu kirdi! [JTest ugusu igin
havalanan Bayraktar #AKINCI B, farkli irtifalarda gerceklestirdigi testlerin ardindan
40J001.10070J00] feet'e ¢ikti. Gururluyuz... #MilliTeknolojiHamlesi

526

12.Mar.22

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hildl; Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Bagimsizhgimizin giir sesi #IstiklalMarsi'mizin kabuliiniin 101. yilinda Milli Sairimiz
#MehmetAkifErsoy'u rahmet ve minnetle aniyoruz. [J#12Mart1921

527

12.Mar.22

Mubharip Insansiz Ugak Sistemimizin (MIUS) ilk prototipinin iiretim gelistirme modeli
entegrasyon hattina girdi. (Jinsansiz savas ugag1 projemizin adi Bayraktar #KIZILELMA
oldu. [JVatanimiza, milletimize hayirli ve ugurlu olsun... #MilliTeknolojiHamlesi

528

18.Mar.22

“Benim iman dolu gogsiim gibi serhaddim var® dizesindeki ruhla canlarimi hige sayarak

“#CanakkaleGegilmez” diyen tiim kahramanlarimizi rahmet, minnet ve saygiyla aniyoruz...
Rubhlar sad olsun... #18MartCanakkaleZaferi

529

18.Mar.22

#CanakkaleGegilmez [1[JGeri donmeyi asla diisiinmeyen, Aziz Sehitlerimize ithafen...
[#1915CanakkaleKoprisii [1#BayraktarTB2

530

22.Mar.22

Isim haklarimzi kullanarak olusturulan ve tarafimiza ait olmayan kripto para, borsa ve benzeri
yatirim alanlarindaki girisimlere dair zorunlu agiklamamizdir. Kamuoyuna saygiyla duyurulur!

531

26.Mar.22

Tiirkiye'nin ilk ugan arabasi #CEZERI ¥ (IDiyarbakir'da! #CEZERI ile bulusmak igin
[JKegi Burcu [1Cezeri'nin Olaganiistii Makineleri Sergisi #MilliTeknolojiHamlesi

532

27.Mar.22

Diyarbakir i¢in Pazar giinii 6nerisi *» (] Tiirkiye'nin ilk ugan arabas1 #CEZERI ile tanismak...
[IDiyarbakir Kegi Burcu []Cezeri'nin Olaganiistii Makineleri Sergisi #MilliTeknolojiHamlesi

533

27.Mar.22

Bayraktar #KIZILELMA kanatlandi. [1Tim aile bir arada giizel bir Pazar giinii gegiriyor.
(J#CEZERI » [1Bayraktar Mini IHA »»Bayraktar TB1 »-#BayraktarTB2 *» []Bayraktar
#AKINCI » [J[IBayraktar #KIZILELMA » [1#MilliTeknolojiHamlesi

534

31.Mar.22

Milli mithimmat ailesinin yeni iiyesi #CAKIR [J seyir flizesi... Tebrikler @Roketsan
#MilliTeknolojiHamlesi

535

12.Nis.22

Gegmisten bugiine... Koklerden Géoklere... Bayraktar Mini [HA #BayraktarDIHA
»#BayraktarTB2 » [JBayraktar ~ #AKINCI » O J#CEZERI Ugan  Araba
¥ [1#MilliTeknolojiHamlesi

536

14.Nis.22

Gokkusaginin altinda... Bayraktar #AKINCI = [ 1 J#MilliTeknolojiHamlesi

537

19.Nis.22

#BayraktarDIHA test uguslarina devam ediyor. (J#MilliTeknolojiHamlesi

538

22.Nis.22

Bayraktar #AKINCI'min katildig1 ilk biiyiik operasyon... Bayraktar #AKINCI TIHA ve
#BayraktarTB2 SIHA Pence-Kilit Operasyonu'nda 7/24 gorevde. [J#MilliTeknolojiHamlesi
¥

539

22.Nis.22

Bayraktar #AKINCI TIHA bugiin @Roketsan tarafindan gelistirilen Teber-82 Giidiim Kiti ile
gerceklestirdigi ilk atig testini basariyla tamamladi. @SavunmaSanayii #Baykar #Roketsan
Vatanimiza, milletimize hayirli ve ugurlu olsun... #MilliTeknolojiHamlesi
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540

23.Nis.22

Penge-Kilit Operasyonu ve Firat Kalkani Harekat Bolgesinde hain terdr drgiitiiniin saldirilart
sonucu sehit diisen Kahraman Mehmetgiklerimiz ile Ozel Harekat Polisimize Allah’tan
rahmet, kederli ailelerine sabir dileriz. Ruhlari sad olsun... Milletimizin basi sag olsun.

541

23.Nis.22

Egemenligimizin sembolii Gazi Meclisimiz TBMM'in 102'nci yas1 ve yarinlarimiz olan
cocuklarimizin #23Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlu olsun.

542

23.Nis.22

Bayraktar #AKINCI TIHA 4. Dénem Kursiyer Egitimi'ni tamamladik. Egitimlerini basariyla
tamamlayarak mezun olan ve #AKINCI ile gorev yaparak milletimize hizmet edecek
kursiyerlerimizi tebrik ederiz. [JLIC]#MilliTeknolojiHamlesi

543

26.Nis.22

Her daim semalarimizi koruyan kahraman pilotlarimizin ve bizleri sevdiklerimize ulastiran
tiim pilotlarin #DiinyaPilotlarGiinii kutlu olsun!

544

29.Nis.22

Ekibimize katilacak takim arkadaglari ariyoruz! [JYapisal Montaj Teknisyeni []Serim
Teknisyeni [JKalite Kontrol Teknisyeni [JYapisal Bakim Onarim Teknisyeni [1Boya
Teknisyeni [1Trim Teknisyeni [1Otoklav Teknisyeni

545

1.May.22

Ulkemizin giiclii yarinlari i¢in emek veren, gayret gosteren ve alin teri doken tiim emekgilerin
#1May1s Emek ve Dayanigma Giinii kutlu olsun! #MilliTeknolojiHamlesi

546

1.May.22

Miibarek #RamazanBayrani’nin milletimize, Islam alemine ve tiim insanliga baris, saghk ve
mutluluk getirmesini dileriz. Sevdiklerinizle mutlu bayramlar... CJ#EidMubarak

547

8.May.22

Gozlerimizi diinyaya agtigimiz ilk andan itibaren hayatimizin her aninda en biiyiik destek¢imiz
olan bag tacimiz annelerimizin #AnnelerGiinii kutlu olsun...

548

11.May.22

Teknoloji Liderimiz @Selcuk Bayraktar, @itul773'de genglerle #MilliTeknolojiHamlesi'ni
konusuyor

549

15.May.22

En énemli deger insan... "Hakk" iistiin tutmak yasam gayemizdir." - Ozdemir Bayraktar
Ebediyete ugurladigimiz tiim arkadaglarimiz ve sehitlerimize rahmetle...

550

16.May.22

SAHA Istanbul olarak ISO ile yapacagimz “4. Savunma Sanayi Bulusmalar1” etkinligimizi 17
Mayis’ta (yarin) gergeklestirecegiz.

551

16.May.22

Genel Midiiriimiiz @Haluk Bayraktar, yarin @ist_sanayiodasi ve @sahaistanbul'un birlikte
diizenledigi Savunma Sanayii Bulugmalari'nin dordiinciisiine katilarak sektoriimiizde ve
diinyada yasanan gelismeleri yorumlayacak.

552

19.May.22

Milli miicadeleye ruh veren ilk adimin atildigi #19May1s1919'un 103. y1l dénliimiinde milli
miicadelenin Onciisii Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'ii, silah arkadaglarini ve tiim sehitlerimizi
saygl, rahmet ve minnetle aniyoruz. #19MAYIS Atatiirk'ic Anma, Genglik ve Spor Bayrami
kutlu olsun!

553

21.May.22

Bayraktar #AKINCI TIHA, #TEKNOFESTAZORBAYCAN'a uguyor! #AKINCI'y1 takip
etmek igin: [Ihttps://fr24.com/CVHRI02/2bf0e44e. .. #MilliTeknolojiHamlesi

554

21.May.22

#TEKNOFESTAZORBAYCAN'da ucacak Bayraktar #AKINCI TIHA'lar Azerbaycan'da!
Corlu'dan kalkan #AKINCI'lar, Gilircistan't gegerek Bakii'ye indi.
OO0O00» OO OYaklagik 2000 km ugan #AKINCI'lar, g tilkeyi katederek bagarili bir
ucus gerceklestirdi. #MilliTeknolojiHamlesi

555

21.May.22

2 #TEKNOFESTAZORBAYCAN i¢in #AKINCI'lar Bati Tiirkiye'den Giircistan'a,
Giircistan'dan Bakii'ye u¢tu ve tam zamaninda geldi!

556

24.May.22

Penge-Kilit Operasyon Bolgesinde hain terdristlerle girdikleri ¢atismada gehit diigen kahraman
Mehmetciklerimize Cenab-1 Allah'tan rahmet, yarali askerlerimize acil sifalar dileriz.
Ruhlariniz sad olsun... Aziz milletimizin bag1 sag olsun.

557

25.May.22

Milli ve 0Ozgiin olarak gelistirdigimiz yiliksek teknolojiye sahip platformlarimizla
#TEKNOFESTAZORBAYCAN'da olacagiz. #BayraktarTB2 >+ [Bayraktar #AKINCI
»[OO#CEZERI Ucan Araba ¥[126-29 Mayis'ta Bakii'de goriismek iizere...
CIO#MilliTeknolojiHamlesi

558

25.May.22

#TEKNOFESTAZORBAYCAN i¢in Tirkiye'den #CanAzerbaycan'a gelen Bayraktar
#AKINCI, Hava Pilot Albay Zaur Riistemov ile Teknoloji Liderimiz @Selcuk Bayraktar'in
kumanda ettigi savas ucagi MiG-29 ile Bakii semalarinda kol ugusu gergeklestirdi.
#TekMilletikiDevlet

559

26.May.22

ALANDAYIZBEKLERIZ#TEKNOFESTAZORBAYCAN #MilliTeknolojiHamlesi

560

26.May.22

Azadligin soklini gokobilarsiniz mi? [J[1Bayraktar #AKINCI Can Azsrbaycan somasinda
AZAD vo MUSTBQIL... ¥ O0* * * Ozgiirliigiin resmini ¢izebilir misin? [J[JBayraktar
#AKINCI Can Azerbaycan semalarinda HUR ve OZGUR...
» J#TEKNOFESTAZORBAYCAN

561

26.May.22

Bayraktar ~ #AKINCI = [J#BayraktarTB2 » [J#CEZERI » [JTam kadro
#TEKNOFESTAZORBAYCAN'dayiz. [J[J[J[JFestivalin ilk giiniinde #Baykar standinda
teknoloji, cosku ve heyecan bir aradaydi.

562

27.May.22

Bir #AKINCI kegdi, Bakii somalarindan... ¥ [ 1 J#TEKNOFESTAZORBAYCAN

563

27.May.22

Tekerlegi  Yere Basmayan  Araba, Ayaklari Yere Basmayan  Festival'de!
» CI#TEKNOFEST'in gozdesi #CEZERI Ugan Araba, #BAYKAR standinda seni bekliyor!
#TEKNOFESTAZERBAYCAN
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564

27.May.22

Bir millet, iki devlet, Tek festival... #TEKNOFESTAZERBAYCAN [JYasasin Tiirkiye-
Azerbaycan kardesligi...

565

28.May.22

#AKINCI'ya dokunmak  ve ucan  makine #CEZERI'yi gormek icin
#TEKNOFESTAZERBAYCAN'da bulusalim! » ][I CICICI 0] Hepinizi bekliyoruz

566

28.May.22

#TEKNOFESTAZIRBAYCAN'da Sayin Cumhurbagkani Ilham Aliyev ve Saymn
Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan Bayraktar #AKINCI'ya imza atti. ¥ [J[] &[]
Gurur duyduk, tesekkiirler... Azerbaycan'mn Bagimsizlik Giinii kutlu olsun! Azerbaycan't sevin,
Tiirkiye'yi sevin..

567

29.May.22

#BAYKAR teknolojileri #TEKNOFESTAZERBAYCAN'da! OOOO#AKINCI
% [ O#Bayraktar TB2 » CJ#CEZERI

568

1.Haz.22

#EFES2022 Birlesik, Misterek Fiili Atish Arazi Tatbikati'nda gelistirdigimiz milli
teknolojilerimizle yerimizi aldik. #BayraktarTB2 Bayraktar #AKINCI
#MilliTeknolojiHamlesi

569

2.Haz.22

Litvanya halkinin duyarli kampanyasinin basariyla tamamlandigini Savunma Bakan
Yardimcis1 @V Semeska'dan 6grendik. Litvanya'ya 1 adet #BayraktarTB2 saglayacagiz.
Toplanan bagisin tamaminin Litvanya tarafindan Ukrayna'ya insani yardim olarak
gonderilmesini rica ediyoruz.

570

7.Haz.22

Batman'dan kalkan Bayraktar #AKINCI, Izmir Seferihisar'da diizenlenen #EFES2022
Tatbikat'nda basariyla atiglarin icra ederek yuvaya déndii. C1Batman [1[Jizmir, Seferihisar
= ][] [1Batman [J#MilliTeknolojiHamlesi

571

4. Haz.22

Smifinda diinyanin en iyisi olan #BayraktarTB2 SIHA, #EFES2022 Birlesik, Miisterek Fiili
Atislt Arazi Tatbikati'nda... #MilliTeknolojiHamlesi

572

9.Haz.22

Saymn Cumhurbaskanimizla standimizi ziyaret eden Cumhurbagkani Yardimeimiz Saym Fuat
Oktay’a, Eski Bagbakanimiz Sayin Binali Yildirim’a, Milli Savunma Bakanimiz Sayin Hulusi
Akar’a, MHP Genel Baskani1 Saym Devlet Bahgeli’ye ve SSB Bagkanimiz Saymn Ismail
Demir’e tesekkiir ederiz.

573

9.Haz.22

Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan, #EFES2022 Tatbikati kapsaminda
beraberindeki heyetle standimizi ziyaret ederek #BayraktarTB2 SIHA’muzi imzaladi.
Kendilerine ilgileri i¢in siikranlarimizi ve saygilarimizi sunariz.

574

9.Haz.22

Ozdemir Bayraktar Milli Teknoloji Merkezi'ni sanatla bulusturuyoruz. Havacilik ve yiiksek
teknolojiyi harmanlayarak, ge¢misten gelecege koprii kuracak enstalasyon tasarimlarinizi
bekliyoruz.  Ulkemizin en yenilikci merkezinde tasarrmmla yer almak icin:
[http://mth.tc/competition

575

13.Haz.22

20 y1l 6nce merhum Ozdemir Bayraktar liderliginde 7 kisiyle yola ¢iktik. Bugiin 2300 kisilik
bir aileyiz. Oz kaynaklarimizla gelistirerek 21 iilkeye ihrag¢ ettigimiz milli SIHA'larimiz
sayesinde savunma ve havacilik alaninda ihracat lideri olduk. #Baykar ailesine tesekkiirler...

576

13.Haz.22

Tamamen milli ve Ozgiin olarak gelistirdigimiz, yiiksek teknolojiye sahip SIHA
platformlarimizla diinyaya farkimizi gosteriyoruz. Tiirk miihendis ve teknisyenlerinin
emegiyle savunma ve havacilik alaninda ihracat birincisi olduk. Gururluyuz...
#MilliTeknolojiHamlesi

577

15.Haz.22

Kardes #Azerbaycan halkinin #15 Haziran #Ulusal Kurtulug Bayrami'n1 en i¢ten dileklerimizle
kutluyoruz. Mutlu kurtulug! Yasasin bagimsizliginiz #Azerbaycan! #TekMilletlkiDevlet

578

15.Haz.22

Corlu'dan kalkan Bayraktar #AKINCI TIHA, @SageTubitak'n gelistirdigi KGK-SIHA-82
(Kanatli Giidiim Kiti) ile Sinop agiklarinda gerceklestirdigi ilk atis testini basartyla tamamladi.
Vatanimiza, milletimize hayirli ve ugurlu olsun... #MilliTeknolojiHamlesi

579

16.Haz.22

NATO Parlamenter Asamblesi Siyasi Komisyon ile Akdeniz ve Orta Dogu Ozel Grubu'nu,
Ozdemir Bayraktar Milli Teknoloji Merkezi'nde agirladik. Baykar'in milli ve 6zgiin olarak
gelistirdigi, sinifinda diinya lideri olan IHA'larimiz1 ve #MilliTeknolojiHamlesi'ni anlattik

580

19.Haz.22

Evlatlarma vatan sevgisinin, dogrulugun, ahlakin, adaletin ve merhametin yolunu gdsteren
basta sehitlerimizin babalar1 olmak {izere tiim babalarimizin #BabalarGiinii kutlu olsun.

581

19.Haz.22

Hayatin1 #MilliTeknolojiHamlesi'ne, Tirkiye'nin tam bagimsizlik miicadelesine adayan;
Hakk'1 iistiin tutmayi nasihat eden Canimiz, Babamiz. Seni ¢ok 6zledik... Allah imkan verdikge
burada kalan gegici siiremizde Oniimiize her ne ¢ikarsa ¢iksin yolunda devam edecegiz.
#BabalarGiinii

582

22.Haz.22

Bayraktar #AKINCI TIHA kendine ait olan milli havacilik tarihimizin irtifa rekorunu bir kez
daha kirdi! Bayraktar #AKINCI B, 20 saat 23 dakika siiren ugusta 4150 1.1J1[18[] feet
yiikseklige ¢ikt1! Koklerden Goklere... #MilliTeknolojiHamlesi

583

24.Haz.22

#BayraktarTB2 her daim goreve hazir! #MilliTeknolojiHamlesi

584

24.Haz.22

Bayraktar #AKINCI B »- (11«7 Yiiksek Irtifa Agir Faydal Yiik Testi &/ TEBER-82 Atis Testi

585

25.Haz.22

Gelecegin diinyasin1 gérmek i¢in Konya #BilimFest'te bulusalim! #BayraktarTB2 ve #Cezeri
Ucan Araba'y1 alanda, Anadolu Kartali 2022'ye katilan Bayraktar #AKINCI'y1 da havada
gorebilirsiniz. [123-26  Haziran [116.00-23.00 [JKonya  Bilim  Merkezi
#MilliTeknolojiHamlesi

586

27.Haz.22

Dost ve kardes iilke #Cibuti’nin 45'inci bagimsizlik y1l doniimiinii kutlariz.

587

27.Haz.22

Baykar'dan duyuru
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Bu savas da her giin oldugu gibi bir giin mutlaka sona erecektir. Bir an dnce adil bir ¢dziime

588 | 27.Haz.22 varilmasi i¢in dua ediyoruz. Allah ac1 ¢eken Ukrayna halkinin yaralarini sarsin...
Harikaydi #TEKNOFESTAZERBAYCAN []Samsun'daki #TEKNOFESTKARADENIZ'de
589 | 30.Haz.22 e . Ny i
goriismek tizere []... Yasasin Tiirkiye-Azerbaycan kardesligi...
Penge-Kilit Operasyonu bolgesinde sehit diisen kahraman Mehmetgigimize Allah'tan rahmet,
590 | 1.Tem.22 S o SR <
kederli ailesi ve yakinlarina sabir dileriz. Milletimizin bag1 sag olsun.
591 | 2.Tem.22 Bayraktar #AKINCI B LGK-82 (Lazer Giidiim Kiti) Atig Testi @aselsan
592 | 7.Tem.22 | “Bir gocuk geldi, bir u¢aga dokundu.” #TeknofestTbt #TEKNOFESTAZERBAYCAN
#Baykar Ailesi olarak milletimize ve tiim Islam alemine saghkli, mutlu ve huzurlu bir #bayram
593 | 8.Tem.22 o , .
dileriz. #KurbanBayrami'miz miibarek olsun...
594 | 9.Tem.22 Yeni #AKINCI'lar #KurbanBayrami'mizi kutluyor... 2 [JCJCINew #AKINCI fleet
' ' celebrating Eid... » [0 J#EidMubarak
"Asim’m nesli... diyordum ya... nesilmis gergek: iste cignetmedi nimdisunu, ¢ignetmeyecek."
#15Temmuz gecesi goziinlii kirpmadan, ardina bakmadan sehadete yiiriiyen sehitlerimizi
595 | 15.Tem.22 - . . g . ;
rahmet ve minnetle yad ediyoruz. Diigmani, haini, darbecisi bu vatani gecemedi, asla
gecemeyecek...
596 | 18.Tem.22 Gen.el Mudiriimiiz @Haluk Bayraktar, CNN International'da @jchatterleyCNN'in sundugu
' ' @FirstMove programina katilarak milli SIHA'larimiz #BayraktarTB2'leri anlatti.
597 | 19.Tem.22 | #BayraktarTB2 Bayraktar #AKINCI »» [1[1[1[17/24 Géreve Hazur...
Mehmetgigin kahramanlik destan1 #KibrisBarigHarekati'nin 48. y1l doniimiinde tiim sehit ve
598 | 20.Tem.22 | gazilerimizi rahmet ve minnetle yad ediyoruz... 20 Temmuz Baris ve Ozgiirliik Bayrami kutlu
olsun. C11#20Temmuz1974
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkan1 Sn. Mustafa Sentop, Azerbaycan Milli Meclis Bagkani
599 | 21.Tem.22 Sn. Sahibe Qafarova ve Fakistan [_Jlu_sal_Meclis Baskam .Sn.. Raza Pervez Esref, C)zdemir
Bayraktar Milli Teknoloji Merkezi’ni ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan memnuniyet
duyduk...
600 | 23.Tem.22 | Atakan Koca
Ozdemir Bayraktar Milli Teknoloji Merkezi Enstalasyon Sanat Yarismasi sonuclandi! Tiim
601 | 23.Tem.22 | katilimcilar1 tebrik ederiz[] The Art Installation Competition for Ozdemir Bayraktar National
Technology Center was completed! Congratulations to all participants[] Kazananlar / Winners
Kahraman sehitlerimize Allah'tan rahmet, kederli ailelerine sabir dileriz. Ruhlar1 sad olsun...
602 | 25.Tem.22 - -
Milletimizin bas1 sag olsun.
603 | 26.Tem.22 | #MilliTeknolojiHamlesi iilkemizin gelecegidir...
604 | 27.Tem.22 | BAYKAR. Zip
605 | 1.Agu.22 Ben arkadaglarimin fotografini ¢cektigimde vs. arkadaglarim benim fotografimu ¢ektiginde.
606 | 3.Agu.22 Bayraktar #AKINCI B TiHA'larin ilk seti Hava Kuvvetleri Komutanlig: envanterine girdi.
) ’ Corlu 13.000 km Batman
Yiiriitiiciisii oldugumuz "Ugan Araba Tasarim Yarismasi" ile gelecegin #CEZERI'lerini
607 | 4.Agu.22 | tasarlayacak genglerimizle beraber #TEKNOFESTKARADENIZ [T'deyiz! [15-7 Agustos
[JTrabzon #MilliTeknolojiHamlesi
#TEKNOFESTKARADENIZJ OUlasimda Yapay Zeka Yarismasi Zorlu kosullara ve
608 | 5.Agu.22 | ulagim problemlerine genglerimizle birlikte akilli ¢oziimler tretiyoruz. [1C1[15-7 Agustos
[JTrabzon #MilliTeknolojiHamlesi
Havacilikta akamete ugratilmig seriivenimizin yeniden dogusunun hikayesini anlatan
609 | 6.Agu.22 #AKINCI belgeseline sesiyle deger katan duayen ses sanatgisi Sungun Babacan'mm vefatini
iiziintilyle 0grendik. Allah rahmet eylesin... Kederli ailesi ve sevenlerine bagsaglig1 dileriz.
G UN A Y DI N #¢#Baykar standinda gelecegin THA pilotlarmin egitimi "biraz erken"
610 | 7.Agu.22 | basladi... (J#TEKNOFESTKARADENIZ [J[J5-7 Agustos 2022 [JTrabzon / Medical Park
Stadyumu #MilliTeknolojiHamlesi
< #TEKNOFESTKARADENIZ [J#Baykar [15-7 Agustos 2022 [JTrabzon / Medical Park
611 | 7.Agu.22 - e -
Stadyumu #MilliTeknolojiHamlesi
612 | 7.A3u.22 #TEKNOFESTKARADENIZ [J#CEZERI'yi bekleyemeden ucusa gecenlerimiz var.
e % [1[15-7 Agustos 2022 [1Trabzon / Medical Park Stadyumu #MilliTeknolojiHamlesi
. DIKKAT! #TEKNOFEST OZLEMI ICERIR! [J#Tbt Kavusmaya Son [IGiin[J Kayt icin
613 | 11.Agu.22 ;
[Ihttp://mth.tc/teknofest-karadeniz. ..
- #Baykar’m  teknolojileri ile senin de bdyle bir selfien olsun istiyorsan
614 | 12.A8u.22 | 4 TEKNOFESTKARADENIZ [1'de yerini al.
Hayalleri goklerde olan genglerimizin heyecanint paylasmak icin
615 | 14.Agu.22 | #TEKNOFESTKARADENIZ['e geliyoruz. [JSavasan IHA Yarismasi »[J[115-21
Agustos [ 1Samsun #MilliTeknolojiHamlesi
616 | 15.Agu.22 #BayraktarTB2 IHA'larimiz #YesilVatan't koruyabilmek icin 7/24 gdkyiiziinde gorev
) ) yapiyor... #MilliTeknolojiHamlesi
617 | 16.Apu.22 | Bilim, Teknoloji ve Yiiksek Idealler... #MilliTeknolojiHamlesi
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-Savasan THA Yarigmasi -1C]. Giin Sonu Yerli ve milli tasarim THA’larimiz oyun degistirici

618 | 16.Agu.22 olmaya geliyor! @BaykarTech 15-21 Agustos 2022 Samsun #TEKNOFESTKARADENIZ
619 | 16.A5u.22 Diiniin yar_lsmacﬂan, bugiiniin miihendisleri. #MilliTeknolojiHamlesi’nin tohumlarinin
atildig1 festival. Savagan IHA Yarigmas: @BaykarTech #TEKNOFESTKARADENIZ
620 | 18.Agu.22 | Son 12 giin #TeknofestTbt
621 | 18.A3u22 | ° Savasan [HA Yarismas1 - 4(]. Giin Sonu Riizgir arkamizda, rotamiz yiikseklerde!
@BaykarTech 15-21 Agustos 2022 Samsun #TEKNOFESTKARADENIZ
622 | 19.A3u.22 *[JAvASAN iHA vARIgMA[I1* 5[], Giin Sonu Gokleri fethetmeye, efsanp olmaya geliyoruz.
@BaykarTech 15-21 Agustos 2022 Samsun #TEKNOFESTKARADENIZ
*[JAVASAN iHA YARISMA[J1* Yiiksek irtifada zorlu gorevlerle gecen bir haftanin 6zeti 2022
623 | 20.Agu.22 | Takim bagvurusu 444 Finalist Takim sayis1 22 Finalist Yarigmaci Sayis1 201 @BaykarTech
15-21 Agustos 2022 Samsun #TEKNOFESTKARADENIZ
624 | 22.Agu.22 | Tim istasyonlar yiikli Bayraktar #AKINCI... [J[]TEBER-82
Goklerin yilmaz bekgisi Hava Kuvvetleri Komutanligimiza 3 adet Bayraktar #AKINCI B
625 | 24.Agu.22 TIHA'y1 daha teslim etmenin gururunu yastyoruz! Giivenlik gﬁglerimi;in goklerdeki keskin
gozii olacak Bayraktar #AKINCI'lar, vatanimiza, milletimize hayirli  olsun.
#MilliTeknolojiHamlesi
626 | 25.A5u.22 flk giinden beri ileride, her daim tetikte. #BayraktarTB2 5J0CJ0C].0J0J0C] saattir
e goklerde. »#MilliTeknolojiHamlesi
627 | 26.A3u.22 Bayraktar #KIZILELMA, #TEKNOFESTKARADENIZ [licin yola c¢ikti! Samsun'da
goriismek tizere... #MilliTeknolojiHamles
628 | 27.A5u.22 #TEKNOFESTKARADENIZ [JSavasan IHA Yarigmas1 Goklerimizin giivenligi ve gelecegi
emin ellerde... #MilliTeknolojiHamlesi
Bagimsizligimizin 100. yilinda Milli Miicadeleye onderlik eden Gazi Mustafa Kemal Atatiirk
629 | 30.Agu.22 ve sila}} arkada.§lar1.n1,. b_u giizel vatani b.ize emanet eden kahrama}n ecdadimuzi, ebediyete irtihal
eden tim sehitlerimizi rahmet ve minnetle aniyoruz. #30AgustosZaferBayrami'miz kutlu
olsun.
630 | 30.Agu.22 | Geldiler, Gordiiler, Dokundular. J#TEKNOFESTKARADENIZ
Orman yanginlariyla miicadelede gorev yapan #BayraktarTB2 THA'muz 100 yil énce Biiyiik
631 | 30.Agu.22 | Taarruz'un gergeklestigi bolgede sanli bayragimizin ay ve yildizim gokyiiziine ¢izdi...
#30AgustosZaferBayrami'miz kutlu olsun.
632 | 30.Agu22 Mutlu  Aile Tablosu [0 D#BayraktarT32 + #AKINCI ¥ JO#CEZERI
¥ O#KIZILELMA » C#TEKNOFESTKARADENIZ
633 | 30.Agu.22 | Gozler iizerimizde... (J#Baykar #TEKNOFESTKARADENIZ
634 | 30.A5u.22 [Tham aldlklarl_mlzlaylz... [(IBayraktar #KIZ.ILELMA » [J[Bayraktar #AKINCI
e = CJO#CEZERI » J#TEKNOFESTKARADENIZ
635 | 30.Agu.22 | #BAYKAR standinda yerli ve milli teknolojilerle dolu bir giin... #MilliTeknolojiHamlesi
636 | 30.Agu.22 | #Baykar Z raporu 1. Giin Ozeti #TEKNOFESTK ARADENIZ
637 | 31.Agu.22 | Tirk Yildizlar1 Y[ ]Bayraktar #AKINCI
638 | 31.A5u.22 Gelecegi  omuzlayanlar. VBay!'aktar #KIZILELMA = [J[JBayraktar #AKINCI
e 2 CJO#TEKNOFESTKARADENIZ
639 | 31.Agu.22 | Gokyliziine imza atanlarin durusu... ¥*TEKNOFESTPOZU
640 | 31.Agu.22 | istikamet CJ#KIZILELMA » C1CI#MilliTeknolojiHamlesi
641 | 31.Agu.22 Teknoloji L_iderimiz @Selcuk Bayraktar, "_I.\Iet Bak}§" programinda Serhat Ibrahimoglu ve
Mete Yarar ile canli yayinda #MilliTeknolojiHamlesi'i konusuyor.
642 | 31.Agu.22 | #Baykar Z Raporu 2[]. Giin Ozeti #TEKNOFESTKARADENIZ
Kariyer yolunda yeni bir sayfa agmaya hazir misin? #Baykar'da staj ile ilgili tiim merak
643 | 1.Eyl.22 ettikleriniz i¢in standimizdan bilgi alabilirsiniz. [130 Agustos-4 Eyliil [ISamsun Carsamba
Havalimam [JStant No: B05 #TEKNOFESTK ARADENIZ
644 | 1.Eyl.22 Ozgiin tasarim detaylarda gizlidir! Bayraktar #AKINCI » [JJ#TEKNOFESTKARADENIZ
Tiirk miithendislerinin tasarladig1 biri insanli, biri insansiz, iki ucak ilk kez kolda kalkarak
645 | 1.Eyl.22 #TEKNOFESTKARADENIZ'de ugus gosterisi yapt1. Kokpitte Teknoloji Liderimiz @Selcuk
Bayraktar. Bayraktar #AKINCI [] #Hiirkus #MilliTeknolojiHamlesi
646 | 1L.EyI.22 #MilliTeknolojiHamlesi'ne ~ goniil  verenlerle #Baykar ~standinda  bulusuyoruz. >
#TEKNOFESTKARADENIZ
#TEKNOFESTKARADENIZ [ziyaretgilerine sorduk. [1Bayraktar #KIZILELMA'y1 nasil
647 | 1.Eyl.22
buldunuz?
648 | 1.Eyl.22 | #Baykar Z Raporu 3[J. Giin Ozeti #TEKNOFESTKARADENIZ
649 | 2.Eyl.22 GUNA Y DIN OBir #TEKNOFESTKARADENIZ [giinii daha baghyor...
650 | 2.Eyl.22 Milli
651 | 2.Eyl.22 #BayraktarTB2 #AKINCI #CEZERI #KIZILELMA #TEKNOFESTK ARADENIZ
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Sampiyonlar Ligi'ne Hos Geldiniz. » O [(J] OO CJC»»Welcome to Champions

652 | 2Eyl.22 League. #MilliTeknolojiHamlesi
653 | 2.Eyl.22 #Baykar Z Raporu 4. Giin Ozeti #TEKNOFESTKARADENIZ
654 | 3.Ey1.22 GUN A Y DIN O#TEKNOFESTKARADENIZ [Ckapilarim birazdan agiyor. Tiirkiye'nin
T gurur projelerini gormek igin herkesi #TEKNOFEST'e bekliyoruz. #MilliTeknolojiHamlesi
Bir gocuk gelsin, bir ugaga dokunsun diye... #MilliTeknolojiHamlesinin 6nciisii Ozdemir
655 | 3.Eyl.22 Bayraktar'n anisina... Karadeniz farkli illerinden, ilgelerinden, kéylerinden imkani olmayan
60 binden fazla gocugumuzu #TEKNOFESTKARADENIZ ile bulusturuyoruz.
656 | 3.Eyl.22 ilham vermeye devam ediyor! #CEZERI » (J#TEKNOFESTKARADENIZ
657 | 3.Eyl.22 Gelecegin ritmini tut! Tap out the rhythm of the future! #TEKNOFESTKARADENIZ
658 | 3.Eyl.22 BAYKARMA GAZA JUA Blok Karsisi #TEKNOFESTKARADENIZ
659 | 3.Eyl.22 GELECEK * FUTURE #CEZERI » (J#TEKNOFESTKARADENIZ
Cumhurbagkanimiz  Saym @RTErdogan, ilk kez #TEKNOFESTKARADENIZ'de
660 | 3.Eyl.22 sergiledigimiz ilk milli ve 6zgiin insansiz savas u¢agimiz Bayraktar #KIZILELMA'y1 imzaladi.
#MilliTeknolojiHamlesi
661 | 3.Eyl.22 Gelecegin teknolojileri #TEKNOFEST'te. #BayraktarTB2 » [J#TEKNOFESTKARADENIZ
662 | 3.Eyl.22 #Baykar Z Raporu 5. Giin Ozeti #*TEKNOFESTK ARADENIZ
663 | 4.Ey1.22 #MilliTeknolojiHamlesi  ile yiiksek ideallere dogru, emin adimlarla...
e #TEKNOFESTKARADENIZ
664 | 4.Eyl.22 ANLIK #TEKNOFESTKARADENIZ
665 | 4.Eyl 22 TEKNO[JE[]T MR{\DENiZ HATIRA[ T [J#BayraktarTB2  »[J[JBayraktar #AKINCI
. » OO C#CEZERI Ugan Araba ¥ CIC#KIZILELMA » C1C#MilliTeknolojiHamlesi
666 | 4.Eyl.22 Dokun. Hisset. Kesfet. #KIZILELMA » (] J#TEKNOFESTKARADENIZ
667 | 4.Eyl.22 Biiyiik kiigiik herkes icin... sTEKNOFESTKARADENIZ
668 | 4.Eyl.22 #BAYKAR Z Raporu 6. Giin Ozeti #TEKNOFESTK ARADENIZ
Polonya Cumhurbaskani Sn. @AndrzejDuda, Savunma Bakani Sn. @mblaszczak ve Milli
669 | 5.Eyl.22 Savunma Bakanimiz Sn. Hulusi Akar, MSPO Uluslararasi Savunma Sanayi Fuari’ndaki
standimizi ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan memnuniyet duyduk...
Ukrayna Devlet Bagkani @ZelenskyyUa tarafindan 1. Derece Devlet Liyakat Nisani ile taltif
670 | 9.Eyl.22 edildim. Bu kiymetli takdire layik géren Saym Cumhurbaskanina tesekkiir ederim. Barig ve
adaletin hakim oldugu bir diinya i¢in ¢caba gostermeyi siirdiirecegim.
Miitevelli Heyeti Bagskanimiz Sayin  @Selcuk Bayraktar, konuk oldugu "Kiibra Par ile A¢ik
671 | 9.Eyl.22 ve Net" programinda vakfimizin ileriye doniik amaglarma degindi. Psikoloji ve onkoloji
alanlarindaki projelerimizi aktardi.
Bagta psikiyatri ve onkoloji olmak iizere bir¢ok farkli alanda tedavi yontemleri iizerine
672 | 9.Ey1.22 arastirmalar yapacak ve sosyal projeler. ge!ist.irecek. Canan Bayraktar Tpp]gm Saglig
R Vakfimizi kurduk, ¢alismalara bagladik. Milletimize ve insanliga sifa olmasi dilegiyle, hayirli
olsun.
Sifa Allah'tan... Biz sadece sebeplere sariliyoruz. @CanSagligiVakfi ile saglik alaninda
673 | 10.Eyl.22 o et . L g ;
goniillii ekosistemimizi genigletip insanliga faydali olmay1 hedefliyoruz.
Penge-Kilit operasyon bolgesinde sehit olan Mehmetgiklerimize Allah rahmet eylesin.
674 | 11.Eyl.22 | Sehitlerimizin kederli ailelerine sabir, yaralanan askerlerimize acil sifalar dileriz. Milletimizin
bas1 sag olsun!
Ayni goglin altinda 5C10J0C1.0CJ0CJ00] saat... 5C10CJ0C1.0CJ0CJ0C] hours under the same
675 | 14.Eyl.22
sky... #BayraktarTB2
Oz kaynaklarinla sifirdan gelistirdigin teknolojilerle diinyanin gipta ile baktig1 bir firma ol,
676 | 15.Eyl.22 | memleketin ana muhalefet partisi sinsice iftira ve alg1 oyunlariyla yoluna TAKOZ koysun.
Nuri Demirag gibi bu topraklara ait girisimcileri yok etmig bu zihniyet bu kez bagaramayacak!
Tiim diinya Gvgiiyle bahsederken, STHA'larimiz1 kullanan iilkeler kahraman derken, iceride
677 | 15.Ey1.22 birileri sadece iftira pesinde. pkk/ypg S.lkISII.lca saldir1 s@ya_setten geliyor: Is.tediginiz kadar
T yolumuza TAKOZ hatta MAYIN doseyin. Biz, son nefesimize kadar bu zihniyetle miicadele
edecegiz!
Baykar prensip olarak higbir zaman savunma sanayiinde faaliyet gosteren Aselsan, Tusas, TEI
678 | 15.Eyl.22 | gibi kurumlarda aktif olarak ¢alisan kisileri ise almaz. Ancak stajyerlikten alip emek vererek
yetistirdigimiz birgok arkadagimiz bugiin sektdriimiiziin giizide firmalarinda ¢aligmaktadir.
Her y1l genglerimize destek olabilmek igin biiyiik bir yaz staj programu yiiriitiyoruz. Her yaz
679 | 15.Eyl.22 | en az 1200 &grenci staj programimizda yer aliyor. Baykar kurum kiiltiirii olarak biiyiik oranda
bu stajyer arkadaslarimizi biinyesine katarak yola devam ediyor.
Savunma sanayii milli bir meseledir, glinliik hesaplara malzeme edilmemelidir. Diinyanin
680 | 16.Eyl.22 | ilgisini, milletimizin takdirini kazanan sirketlerimizin hepsi BIZIMdir. Samimi olarak bu
bagarilara katkida bulunacak her tiirlii 6neri ve katki degerlidir.
#Bayraktar TB2 kesif ve savas insansiz hava araglarini kullanan Mirostawiec'ten #12BBSP'den
681 | 16.Eyl.22 | Polonyali [1[J pilotlar, operatorler ve teknik personelden olusan ilk grup, makine imalat

sirketinin Tiirk (][] egitim merkezinde egitimlerini tamamladi.
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682

16.Eyl.22

Polonya Ordusu envanterine girecek #BayraktarTB2'lerde gorev yapacak Polonyali
kursiyerlerimiz basariyla mezun oldu. Tebrik ederiz. (JCICI]

683

17.Eyl.22

Milli ve 6zgiin olarak gelistirdigimiz insansiz savag ucagimiz Bayraktar #KIZILELMA'nin ilk
Motor Entegrasyon Testi'ni bagariyla tamamladik. Hayirlt ve ugurlu olsun.

684

19.Eyl.22

Tiirkiye'nin savunma, havacilik ve uzay sektorlerindeki yiikselen giicii #SAHAEXP02022'de
bulusuyor. ¥Biz de #Baykar olarak gelecegin teknolojilerinin yer alacagi
#SAHAEXPO2022'de  olacagiz! ~ [125-28 Ekim 2022 [JIFM / Istanbul
#MilliTeknolojiHamlesi

685

19.Eyl.22

Bu vatan ugruna can vermis tiim sehitlerimizi rahmetle, canini ortaya koymus tiim gazilerimizi
minnetle aniyoruz. #GazilerGiinii

686

25.Ey1.22

Gegen yil ebediyete irtihal eden kurucumuz ve onursal baskanimz Ozdemir Bayraktar,
@itokurumsal 140. Yil Teknoloji Ozel Odiili'ne layik goriildii. #MilliTeknolojiHamlesi
idealinin oncii ismi Ozdemir Bayraktar'1 rahmet ve minnetle aniyoruz. "Hakk" iistiin tutmak
yasam gayemizdir."

687

27.Eyl.22

Mersin'de hain terdristlerin diizenledigi saldirida sehit olan kahraman polisimize Allah'tan
rahmet, kederli ailesi ve yakinlarina sabir, yaralilarimiza ise acil sifa dileriz. Milletimizin bast
sag olsun...

688

27.Eyl.22

Deniz istiinde tarih yazdigimz #PrevezeDenizZaferi'nin 484. yil doniimii kutlu olsun!
OO O#MaviVatan'daki varligimizi perginleyen kahraman ecdadimizi rahmet ve minnetle
antyor; bu miras1 yilmadan koruyan Deniz Kuvvetlerimize gii¢ ve kuvvet diliyoruz.

689

29.Eyl.22

Yiiksek hizli sarj istasyonumuz #TEKNOFEST [J[JOur high speed charging station...
#TeknofestTht

690

30.Eyl.22

Huzur ve giivenligimiz i¢in yilmadan, gece giindliz demeden calisan @EmniyetGM'nin
gokyiiziindeki gozleri #BayraktarTB2'ler goreve hazir! #MilliTeknolojiHamlesi

691

2.Eki.22

Ukrayna Cumhurbagkanligi Ofisi Baskan1 Sayin @AndriyYermak, beraberindeki heyet ile
Ozdemir Bayraktar Milli Teknoloji Merkezimi ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan
memnuniyet duyduk...

692

4.Eki.22

Pakistan Hava Kuvvetleri Komutan: Orgeneral Zaheer Ahmed Baber Sidhu, beraberindeki
heyet ile Ozdemir Bayraktar Milli Teknoloji Merkezi'ni ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan
memnuniyet duyduk...

693

6.Eki.22

Gelecek emin ellerde. ®The future is in safe hands. #TeknofestTht

694

8.Eki.22

#TEKNOFEST2023'"in her alandaki teknoloji yarismalari igin bagvurular basladi! Takimini
kur, projeni gelistir, #MilliTeknolojiHamlesi yolculugunda yerini al... [1Bagvurular i¢in:
http://mth.tc/yarismalar [JSon bagvuru: 20 Kasim 2022

695

12.Eki.22

Kirgizistan Bakanlar Kurulu Bagkani Saym Akilbek Caparov ve Bakanlar Kurulu Bagkan
Yardimeis1 Sayin Kamgibek Tasiyev, beraberlerindeki heyet ile Ozdemir Bayraktar Milli
Teknoloji Merkezi'ni ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan memnuniyet duyduk...

696

13.Eki.22

Gelecegin teknolojisi gelecegin miihendisleri ile birlikte... Bayraktar #KIZILELMA
= 1 The technology of the future together with the engineers of the future. #TeknofestTht

697

14.Eki.22

#Bartin #Amasra’daki maden ocaginda meydana gelen patlamada vefat eden isci
kardeslerimize Allah’tan rahmet, kederli ailelerine sabir, yaralilarimiza gifa dileriz. Gogiik
altinda kalan is¢i kardeslerimizin bir an 6nce kurtarilarak ailelerine kavusabilmesi i¢in dua
ediyoruz.

698

18.Eki.22

Aramizdan ayrilmasmin iizerinden tam bir y1l gecti... Inanci, prensipleri, azmi, heyecan1 ve
hayalleri ile hep yanimizda... #0zdemirBayraktar Ruhun sad olsun baba...

699

18.Eki.22

#MilliTeknolojiHamlesi'nin Onciisli, milli ve 6zgiin eserlerimizin fikir ve tasarim babasi,
kurucumuz ve ilham kaynagimiz #OzdemirBayraktar't vefatinin sene-i devriyesinde rahmet ve
minnetle aniyoruz.

700

18.Eki.22

#ikiDevletTekMillet mottosu ile derinden bagl oldugumuz dost ve kardes iilkemiz
#Azerbaycan'm Bagimsizlik Giinii'nii kutluyoruz. #ikiDevletTekMillet sloganiyla dost ve
kardes ililkemiz #Azerbaycan'in Bagimsizlik Giinii kutlu olsun.

701

18.Eki.22

Bu Diinyadan Bir #AKINCI Gegti #OzdemirBayraktar “Nefsin izzeti yoktur ancak yaptigin
isin izzeti vardir.” Rahmet ve minnetle...

702

18.Eki.22

Omriinii {ilkemizin biiyiimesine ve gelismesine adayan, dzellikle savunma sanayinde diinyanin
onde gelen {reticileri arasinda yer almamizda ¢ok biiyiik katkilari, emekleri olan Sayim
Ozdemir Bayraktar’1 dar-1 bekaya irtihalinin y1l doniimiinde rahmetle, hasretle yad ediyorum.

703

20.Eki.22

Vatanimizin her bir karis topragi ve #MaviVatan'm giivenligi i¢in gelistirmeye, liretmeye ve
calismaya devam ediyoruz. #BayraktarTB2 IHA'larimiz @sahilguvkom envanterine girerek
goreve bagladi.Hayirli ve ugurlu olsun... #MilliTeknolojiHamlesi

704

20.Eki.22

Gelecegin pilotlart gelecege hazirlaniyor...[ ][ 101 * The pilots of the future are preparing
for the future...[ U1 (101 ¥ #TeknofestTht...
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Bayraktar #AKINCI TIHA 6. Egitim Doénemi tamamlandi. Egitimlerini basariyla
tamamlayarak #AKINCI ile milletlerine hizmet edecek Tiirk, Azerbaycanli ve Pakistanl

705 | 21.Eki.22 kursiyerlerimizi tebrik ederiz. U O 0OHayirh olsun...
OOOOOodot#MilliTeknolojiHamlesi
706 | 22.Eki.22 #TEKNQFESTZOZB ® Bu yil ilk defa @CanSagligiVakfi olarak diizenledigimiz "Psikolojide
Teknolojik Uygulamalar Yarigmasi1" basvurulart bagladi.
57 Ulkeden Lider Firmalar [JSektore Yon Veren Konusmacilar [JUluslararasi Paneller
707 | 23.Eki.22 (0B2B, B2G,G2G Goériismeler [Jimza Térenleri Cok daha fazlasi oyun degistiren milli
teknolojilerin sergilenecegi #SahaExpo'da.[] (][] [1#SahaExpo2022 bashyor! [125-28 Ekim
2022 [JIFM / Istanbul
SAHA’ya ¢ikiyoruz! Bayraktar #AKINCI ve #BayraktarTB2’yi #SAHAEXPO'da yakindan
708 | 23.Eki.22 | gorebilirsiniz. » (J[JWe are at #SAHAEXPO! [125-28 Ekim || October, 25-28 [Jistanbul
Fuar Merkezi || IFC [JHall 4 Stand - Hall 6 Ucak Sergisi / Exhibition
Genel Midiriimiiz ve @sahaistanbul YK Baskan1i @Haluk Bayraktar'in da katilacagi
709 | 24.Eki.22 “Savunma Sanayinde Bolgesel Isbirligi Imkanlari” paneli, savunma ve havaciligin dﬁnyadaki
yeni bulusma noktas1t #SAHAEXPO'da. 26 Ekim 2022 / Panel Alan1 2 11.00-12.30 IFM /
Istanbul
710 | 25.EKi.22 | Oyun degistiren teknolojilerimiz #Baykar standinda! » [J[J#SAHAEXP02022
711 | 25.Eki.22 Milli, 6zgiin ve yiikselen teknolojilerimizle Savunma, Havacilik ve Uzay Sanayi Fuari
#SAHAEXPO'day1z.
“Millilesme vizyonundan aldigimiz gii¢ ile savunma, havacilik ve uzay sektorlerinde tam
712 | 25.EKi.22 | bagimsizlik igin 6nemli bir atilim siireci yastyoruz.” Genel Miidiiriimiiz @Haluk Bayraktar
#SAHAEXP02022 Acilis Konugmasi
713 | 25.Eki.22 | #Baykar Z Raporu 1[]. Giin Ozeti #SAHAEXPO
Genel Miidiiriimiiz ve SAHA Istanbul Yénetim Kurulu Baskam1 @Haluk Bayraktar'm da
714 | 26.Eki.22 | katildigi “Savunma Sanayinde Bélgesel Isbirligi imkanlar® paneli basladi. Canli Yaym
#SAHAEXPO
715 | 26.Eki.22 | #SAHAEXPO
#Baykar yiiksek teknolojide 6zgiin eserleriyle #SAHAEXPO'da... ][ J#Baykar is at
716 | 26.Eki.22 | #SAHAEXPO with its high technology unique artifacts. = [1[][125-28 Ekim || October, 25-
28 istanbul Fuar Merkezi || IFC
717 | 26.Eki.22 | #SAHAEXPO
Genel Midiirimiz ~@Haluk Bayraktar ve @savunmasanayii Bagkani Sayin
718 | 26.Eki.22 @IsmailDemirSSB, #SAHAEXPQ'da 0z serma}./emiz.le. . ge}istitjmg{e devam §ttigimiz
Bayraktar #KIZILELMA Mubharip Insansiz Ugak Sistemi i¢in Is Birligi Protokolii imzaladi.
Hayirli olsun. #MilliTeknolojiHamlesi
719 | 26.Eki.22 irtltgiiltere Savunma Bakan1 @BWallaceMP ve beraberindeki heyet, #Baykar standimizi ziyaret
720 | 26.EKi.22 Birlikte daha . gii.gli.iy.iiz @Savu‘nn‘la.Sjanayii, (@aselsan, @roketsan, @OrduluTech ve
#DowAksa ile is birligi protokollerimizi imzaladik. #SAHAEXP02022
721 | 26.Eki.22 | #Baykar Z Raporu 2[1. Giin Ozeti #SAHAEXPO
722 | 27 Eki22 Hayalden Gerqegel... = [1JFrom Dream to Reality = [J[J#SAHAEXPO [125-28 Ekim ||
October, 25-28 [1Istanbul Fuar Merkezi || IFC
. “Milli ve Ozgiin” Pozu [J[J#SAHAEXPO [125-28 Ekim || October, 25-28 [listanbul Fuar
723 | 27.Eki.22 .
Merkezi || IFC
724 | 27.Eki.22 | #BayraktarTB2
725 | 27.Eki.22 | BAYKAR #SAHAEXP02022
Bayraktar #DIHA, SAHA'da[] Dikey Inig Kalkish Insansiz Hava Aracimiz #BayraktarDIHA,
726 | 27.EKi.22 | #SAHAEXPO'da ziyaretcilerini bekliyor. #BayraktarDIHA is also at #SAHAEXPO [][125-
28 Ekim || October, 25-28 [Jistanbul Fuar Merkezi || IFC [JHall 6 Ugak Sergisi / Exhibition
727 | 27.EKi.22 | #Baykar Z Raporu E1Giin Ozeti #SAHAEXPO
728 | 28.Eki.22 SAHA’dayiz. Bekleriz. »} LJTIWe are at #SAHAEXPO. Come and visit us. » [1[1[]25-28
Ekim || October, 25-28 [1Istanbul Fuar Merkezi || IFC
Savunma, havacilik ve uzay sektorlerinin diinyadaki yeni bulusma adresi #SAHAEXPO'day1z.
729 | 28.Eki.22 | We are at #SAHAEXPO, the new meeting address of the defense and aerospace sectors in the
world. [125-28 Ekim || October, 25-28 [listanbul Fuar Merkezi || IFC
730 | 28.Eki.22 | AN'LIK SAHA [JSNAP FROM #SAHAEXPO
731 | 28.Eki.22 | #SAHAEXPO
732 | 28.Eki.22 | Gururluyuz... #BayraktarTB2 » [1[JTIIC1CIWe are very proud...
733 | 28.Eki.22 | Made in TURKIYE] #SAHAEXPO
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Tiirkiye'nin Ukrayna’ya yardimlari devam ediyor [J[1[J[JKis 6ncesi iki TIR insani yardimi

734 | 28.EKi.22 | Luhansk, Mikolayiv, Rivne ve Sumi'deki ihtiyag sahiplerine verilmek {iizere Valiliklere
ulagtirtyoruz.
Savagtan etkilenen Ukrayna halkina insani yardimlarimiz devam ediyor. Ukraynali
735 | 28.EKi.22 | mazlumlarin yaralarini sarmaya galisarak savasin yasattig1 yikimi bir nebze de olsa unutturmak
icin caba gdsteriyoruz.
736 | 28.Eki.22 | » Savunma, Havacilik ve Uzay Fuari * #SAHAEXPO Final Giinii
. Ayni bayragin altinda nice yillara... [J[JCumhuriyetimizin 99. yili kutlu olsun. #29Ekim
737 | 29.Eki.22 - - .
#MilliTeknolojiHamlesi
#SAHAEXPO'mun 4. giiniinde agirladigimiz Teknoloji Liderimiz @Selcuk Bayraktar:
738 | 29.EKi.22 '_‘Baykar,_ZO _yllhk milli [HA gelis‘Fir_m_e §ﬁrecind_e gelirinin %75’ini _ihracattan ka;agdl. 202_ 1'de
B ihracat lideri olduk. 2022'de gelirimizin %98'i ihracattan. 2022 ihracat hedefimiz 1 milyar
dolar1 agmak."
"Umitsizligin ardinda nice {imitler var, karanligin ardinda nice giinesler var..." #Baykar insani
739 | 31.Eki.22 | yardim tirlarimzi Hz. Mevlana'nin timit dolu sozleriyle birlikte Ukrayna'ya gonderdik...
OO OWe sent our humanitarian aid to Ukraine with the hopeful words of Mevlana...
#MUSIADEXPO'day1z[] #BayraktarTB2 SIHA ve #Cezeri Ugan Araba'y1 yakindan gérmek
740 | 1.Kas.22 isteyenleri bekleriz. We are at #MUSIADEXPO[] 2-5 Kasim / November, 2-5 @Tuyap Salon
7-Stant 725 / Hall 7-Stand 725
#BayraktarTB2 SIHA ve #Cezeri Ugan Araba ile #MUSIADEXPO'da yerimizi aldik. We are
741 | 2.Kas.22 taking our place at @MUSIADEXPO with #BayraktarTB2 and #Cezeri Flying Car. @ Tuyap
Salon 7-Stant 725 / Hall 7-Stand 725
#MUSIADEXPO’dayiz. #BayraktarTB2 ¥ [1#Cezeri »» [1We are at #MUSIADEXPO. [12-
742 | 3.Kas.22 5 Kasim | November, 2-5 [1Tiiyap Fuar ve Kongre Merkezi |Tiiyap Fair and Exhibition Center
[JSalon 7-Stant 725 | Hall 7-Stand 725
#IndoDefence2022'de yerimizi aldik. Bekleriz... #BayraktarTB2 [ ]Bayraktar #AKINCI
743 | 3.Kas.22 » OO OO0 CWe are at #IndoDefence2022 You are invited... [12-5 Kasim | November
2-5 [JCakarta, Endonezya | Jakarta, Indonesia [1Hall B 351
744 | 3.Kas.22 Ailecek #TeknofestTbt'si... With the whole family #TeknofestTht #MilliTeknolojiHamlesi
#TEKNOFEST2023 Yildizlardan Mesaj Var 4+ “Burada yapay zeka ekosistemindeki tecriibeli
745 | 3.Kas.22 insanlarla bir araya geldik.” Ulasimda Yapay Zeka Yarigmas: #SeniBekliyor (1] [J Son
Bagvuru: 20 Kasim "22» http://mth.tc/Ulasim @Tubitak - @aselsan - @cezerirobot
Hedefleri gokyiiziinde olanlar #TEKNOFEST2023 Savasan IHA Yarismasi’nda zorlu
746 | 24.EKi.22 | gorevlerin iistesinden geliyorlar! Son Bagvuru Tarihi: 20 Kasim '22» http://mth.tc/Savasan
@BaykarTech
#TEKNOFEST2023 yarigmalarina bagvuru igin son 2 hafta! [J[14IAna Yarisma [][OZAIlt
747 | 4.Kas.22 Kategori #MilliTeknolojiHamlesi (11 ] JBasvurular igin: http://mth.tc/yarismalar [JSon
bagvuru: 20 Kasim 2022
748 | 4K #TEKNOFEST2023 [JYildizlardan Mesaj Var + “Yenilerek pes etmemeyi 6grendik.”
.Kas.22 . . .
Savasan IHA Yarigmasi #SeniBekliyor
749 | 4.Kas.22 ANLIK SNAP #MUSIADEXPO
Istiklal ve istikbalimiz icin caligan, savunma sanayimizin lokomotifi @SavunmaSanayii
750 | 7.Kas.22 - .
Bagkanligimizin 37. kurulug y1l déntimiinii kutlariz.
#CanAzerbaycan'i destansi Karabag Zaferi'nin 2. y1l doniimii kutlu olsun! Zafere giden yolda
751 | 8.Kas.22 . A
sehit olan sehitlerimizin ruhlan sad olsun.
Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'ii vefatinin 84. yilinda saygi, rahmet
752 | 10.Kas.22 .
ve minnetle aniyoruz. #10Kasim
753 | 11.Kas.22 #TEKNOFEST2023 [JJYildizlardan Mesaj Var 4/ “Teorik bilgilerimizi pratige dokerek
glizel bir proje ortaya ¢ikardik.” Ucan Araba Yarigmasi #SeniBekliyor
#TEKNOFESTKARADENIZ'in sampiyonlari, gelecegin yildizlarni #TEKNOFEST2023
754 | 11.Kas.22 | [JUgan Araba Yarigmasina ¢agiriyor. Unutmayin, basvuru igin son giin 20 Kasim!
#MilliTeknolojiHamlesi
755 | 11.Kas.22 | Dost iilke #Polonya'nin Ulusal Bagimsizlik Giinii'nii kutlariz. ]
756 | 11.Kas.22 | #MilliTeknolojiHamlesi
Kore Cumbhuriyeti (Giiney Kore) Kara Kuvvetleri Kurmay Baskani1 Korgeneral Oon Tai Yeo,
757 | 12.Kas.22 | beraberindeki heyet ile Ozdemir Bayraktar Milli Teknoloji Merkezi'ni ziyaret etti. Kendilerini
agirlamaktan memnuniyet duyduk...
758 | 13.Kas.22 Istiklal Caddesi’nde meydana gelfen .patlam.ada} haygtml .ka){befign vatandaglarimiza Yiice
T Allah’tan rahmet, yaralilarimiza acil sifalar dileriz. Aziz milletimizin basi sag olsun...
Mavi Vatan'm incisinin 6zgiirliigiine giden yolda miicadele eden tiim sehit ve gazilerimizi
759 | 15.Kas.22 | rahmet ve minnetle aniyoruz. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin 39. kurulus y1l déniimii kutlu

olsun! We congratulate TRNC on the 39th anniversary of its foundation. #KKTC39Yasinda
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Biz bu cihana sigmayiz.. The world is not enough for wus. #TeknofestTbt

760 | 17.Kas.22 |y 55 mgmilliTeknolojiHamlesi
#TEKNOFEST2023'"in 41 ayn kategorideki teknoloji yarigmalarma bagvuru igin yarin son
761 | 19.Kas.22 | giin! Gelecegin diinyasinda yerini almak icin ge¢ kalmal[] Savasan IHA ¥ [JUgan Araba
= [JUlagimda Yapay Zeka (][ J#MilliTeknolojiHamlesi
762 | 19.Kas.22 | Baykar Diinyas1 » [1[J[1[JBaykar World #MilliTeknolojiHamlesi
763 | 20.Kas.22 | AN L | K Bayraktar #KIZILELMA - [1UJ#MilliTeknolojiHamlesi
Gokylizline az kaldi... Bayraktar #KIZILELMA, ilk otomatik taksi ve kosu testini basariyla
764 | 20.Kas.22 | tamamladi. ¥ [][1Bayraktar KIZILELMA successfully completed the first autonomous taxi
and takeoff roll test. #MilliTeknolojiHamlesi
Gaziantep'in Karkamis ilgesinde, hain terdr Orgiitii pkk tarafindan sivillere yonelik
765 | 21.Kas.22 | gergeklestirilen alcak saldirida hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet,
yaralanan vatandaglarimiza acil sifalar dileriz.
766 | 22 Kas.22 #BAYKAR Irtifa Rekorlari: Bayraktar #AKINCI B EIOX] ft. - [1[J#BayraktarTB2
200700.0030J001 ft.
767 | 23.Kas.22 | Basligi sen at!
Bizlere memleketimiz, sevdiklerimiz ve tiim insanlik i¢in yilmadan ¢alismayi, asla dogrudan
768 | 24.Kas.22 | ayrilmamay:1 6greten, Hakk" {istiin tutmay! yasam gayesi edinen biitiin 6gretmenlerimizin
#OgretmenlerGiinii kutlu olsun!
Ozbekistan Savunma Bakam Korgeneral Bahadir Kurbanov, beraberindeki heyet ile Ozdemir
769 | 24.Kas.22 | Bayraktar Milli Teknoloji Merkezi'ni ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan memnuniyet
duyduk...
770 | 24.Kas.22 6 kilodan 6 tona #KIZILELMA'nin yolculugu... » [1CIThe journey of #KIZILELMA from 6
. kilos to 6 tonnes... » [1J#Tbt #MilliTeknolojiHamlesi
Hain teror orgiitii pkk ile ¢ikan ¢atigmada sehit olan kahraman askerlerimize Allah’tan rahmet,
771 | 26.Kas.22 E . -~ -
yakinlarina sabirlar diliyoruz. Milletimizin bas1 sag olsun.
#TEKNOFEST2023 teknoloji yarigmalarina bagvuru i¢in bugiin son giin! Yiiriitiiclisii
772 | 30.Kas.22 | oldugumuz; Savasan IHA ¥ [JUgan Araba *¥ [(JUlasimda Yapay Zeka [][Jyarigmalarimizla
#TEKNOFESTeHaziriz
2018 #BayraktarTB2 [12019 #Cezeri Ugan Araba [12021 Bayraktar #AKINCI []2022
773 | 1.Ara.22 - " .
Bayraktar #KIZILELMA #TeknofestTht CI#MilliTeknolojiHamlesi
Bayraktar #AKINCI TOLUN Minyatiir Bomba Atig Testi[] Tekirdag / Corlu [J[J Konya /
774 | 2.Ara.22 Karapmar [J[J [J Tekirdag / Corlu [J #Baykar [J @Aselsan ® TOLUN Miniature Bomb
Firing Test
#Baykar, 2022 yilinda 18 farkli tilkeye 1 milyar dolardan fazla ihracat gergeklestirdi. 2022°de
775 | 2.Ara.22 imzaladigimiz s6zlesmelerin %98’ini ihracat anlagsmalart olusturdu. Bu savunma sanayi
tarihimiz i¢in bir rekor! #MilliTeknolojiHamlesi
Tiirkiye Burslari & Baykar Teknoloji Ortak Burs Programu ile Ukrayna’dan Cibuti’ye,
Pakistan’dan Ozbekistan’a, Azerbaycan’dan Polonya'ya toplam 18 kardes ve dost iilkeden 200
776 | 3.Ara.22 PO X g . S -
basarili 6grenciye, gelecekte insanliga faydali c¢alismalar yapabilmeleri ig¢in burs destegi
veriyoruz.
777 | 3.Ara.22 Bayraktar #KIZILELMA
Kritik bir esigi daha astik! %100 #Baykar 6z sermayesiyle milli ve 6zgiin olarak gelistirdigimiz
778 | 3.Ara.22 Bayraktar #KIZILELMA Insansiz Savas Ugag1, havacilik tarihimiz i¢in doniim noktasi
olacak... #MilliTeknolojiHamlesi
779 | 3.Ara22 Bayraktar #KIZILELMA » 0O Algak irtifa Kalkis Inis Testi &/ JLow altitude take off
T and landing test «7#MilliTeknolojiHamlesi
780 | 3.Ara.22 Her daim goreve hazir... #BayraktarTB2 = [1#MilliTeknolojiHamlesi
781 | 5.Ara22 T_am_bgglmsm bir Tﬁrkiyc? i¢in gece giindiiz caligan ve gokyiiziinde ilklere imza atan #Baykar
o ailesinin #DiinyaMiihendislerGiinii kutlu olsun.
6 Aralik 2019'dan beri... Semalarimiz Bayraktar #AKINCI'ya emanet... = [J[JSince
782 | 6.Ara.22 December 6, 2019... Bayraktar #AKINCI has been entrusted with the safety of our skies...
= LJJ#MilliTeknolojiHamlesi
783 | 8.Ara.22 #TeknofestTbt [J#MilliTeknolojiHamlesi
784 | 9 Ara22 Bqlgaristan CHmhurbaskapl .Saym quen R?dey,.beraberindeki heyet ile_()zdemir Bayraktar
T Milli Teknoloji Merkezi'ni ziyaret etti. Kendilerini agirlamaktan memnuniyet duyduk...
Genel Miidiiriimiiz @Haluk Bayraktar, Tiirkiye #inovasyonhaftasi'nin 12 Aralik Pazartesi
785 | 9.Ara.22 -
giinii yapilacak a¢iliginda konugmaci olarak sahnede olacak.
786 | 14.Ara.22 | Daha fazla yerde tutamadik ugtu! Rabbimize siikiirler olsun... #KIZILELMA
Ulkemiz havacilik tarihi igin bir milat, %100 Baykar dzsermayesi ile 2021 yilinda baglayan
787 | 14.Ara.22 | Kizilelma projesinde ilk ugusumuzu 1 y1l gibi rekor bir slirede tamamladik. Vatanimiza ve

milletimize, kalbi Tiirkiye ile birlikte atan tiim cografyalara hayirli olsun..
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788

14.Ara.22

Bugiin o giin! Bayraktar #KIZILELMA gokyiizii ile bulustu... ¥ LI JHayirli ve ugurlu olsun.
#MilliTeknolojiHamlesi

789

14.Ara.22

Diinya havacilik tarihine imzamizi attik. @ Tirkiye'nin ilk insansiz savas ugagi Bayraktar
#KIZILELMA, ilk ugusunu gergeklestirdi. = [J[Tirkiye's first fighter UAV, Bayraktar
#KIZILELMA conducted its maiden flight. » LI1C#MilliTeknolojiHamlesi

790

14.Ara.22

11k ugus. First flight. #KIZILELMA

791

14.Ara.22

Bayraktar #KIZILELMA » [1CI#MilliTeknolojiHamlesi

792

14.Ara.22

Sanli tarihimize iz birakacak Bayraktar #KIZILELMA’ nin ilk yolculugu... »» [1[JThe first
journey of Bayraktar #KIZILELMA that will leave a mark on our glorious history...
» LJJ#MilliTeknolojiHamlesi

793

15.Ara.22

Bir ¢ocuk geldi ve gelecege dokundu... »[JCJCJA child came and touched the
future...» CJCI0] #TeknofestTht #MilliTeknolojiHamlesi

794

16.Ara.22

Bayraktar #AKINCI TIHA ve Roketsan #TRG230IHA siipersonik fiizesi iilkemizin savunma
giicii icin ¢ok 6nemli ve stratejik bir kazanim. Hayirl1 olsun... #MilliTeknolojiHamlesi

795

16.Ara.22

Bayraktar #AKINCI #TRG230IHA Siipersonik Fiizesi Atig Testi Tekirdag / Corlu Sinop /
Karadeniz Tekirdag / Corlu [] #BAYKAR [] @Roketsan #TRG230IHA Supersonic Missile
Firing Test

796

17.Ara.22

20 yildir hayalini kurdugumuz #KIZILELMA’nin ilk ugusunu #Baykar ailesi ile birlikte
kutladik.

797

17.Ara.22

Geng ve dinamik ekibimizle yapacak ¢ok isimiz, yiiriiyecek uzun bir yolumuz var...
#MilliTeknolojiHamlesi

798

17.Ara.22

Ilk Ucus Hatirast » A souvenir of the maiden flight Bayraktar #KIZILELMA
= C#MilliTeknolojiHamlesi

799

18.Ara.22

#KIZILELMA iilkemize ve yliregi bizimle c¢arpan tiim cografyalara hayirli ugurlu
olsun...”» 1] May #KIZILELMA be a vessel for good for our country and all parts of the
world, whose hearts beat with us. (J[J Oilk Ugus Hatirasi

800

20.Ara.22

Asirlar boyu birlikte yiiriidiigiimiiz, tarihi, kiiltiirel ve insani olarak giiglii baglara sahip
oldugumuz Arnavutluk ile ihracat sozlesmesi imzaladik. Bu anlagmayla #BayraktarTB2
SIHA'larimiz igin ihracat sdzlesmesi imzaladigimiz iilke sayist 27 oldu. Hayirli ve ugurlu
olsun...

801

20.Ara.22

Arnavutluk ile #BayraktarTB2 SIHA ihracat sozlesmesi imzaladik. [1[J[J[JBu anlasma ile
#BayraktarTB2 STHA ihrag edilecek iilke saymmz 27 oldu. We signed an export contract for
the #BayraktarTB2 armed UAV with Albania. ][I U#MilliTeknolojiHamlesi

802

21.Ara.22

Uzun gecelerimizin en giizel rityast #KIZILELMA... »» [1L#KIZILELMA that is the most
beautiful dream of our long nights..» O[]  #21Aralik  #WinterSolstice
#MilliTeknolojiHamlesi

803

22.Ara.22

Vatan i¢in sehadete yiirlimekten ¢ekinmeyen, tarihimize buzdan bir destan yazan kahraman
sehitlerimizi #Sarikamis Harekati'min 108. yil donimiinde rahmet, minnet ve saygiyla
antyoruz. Ruhlar sad olsun!

804

22.Ara.22

Gelecege uzanan c¢ocuklar.. »[UJJCICIChildren reaching for the  future...
= OO C0#TeknofestTht #MilliTeknolojiHamlesi

805

22.Ara.22

Bayraktar #AKINCI ¥ [ < GOKCE Yeni Nesil Giidiim Kiti Atis Testi #BAYKAR []
@SageTubitak

806

26.Ara.22

Semalarimizin yeni #AKINCI'lar1 gérev baginda. »* [1[] #MilliTeknolojiHamlesi

807

27.Ara.22

Hakkidir, hiir yasamus bayragimimn hiirriyet; Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal!
Vefatmin 86. y1l doniimiinde milli sairimiz #MehmetAkifErsoy'u sevgi, saygi ve rahmetle
antyoruz...

808

29.Ara.22

Bayraktar #KIZILELMA'nin ilk defa halka acik sergilendigi
#TEKNOFESTKARADENIZ'den... » [1O#TeknofestTbt Cl#MilliTeknolojiHamlesi

809

29.Ara.22

Bayraktar #AKINCI »[JJ@Aselsan'm  gelistirdigi Aselsan CATS kamera ile
gergeklestirilen Aselsan LGK Atis Testi basariyla tamamlandi. [ #Baykar (] @Aselsan

810

31.Ara.22

Ozdemir Bayraktar Milli Teknoloji Merkezi'ni ziyaret eden @TCSavunma Bakani Sayin
Hulusi Akar, @ TSKGnkur Baskan1 Saym Orgeneral Yasar Giiler, K.K.K. Orgeneral Musa
Avsever, Dz.K.K. Oramiral Ercliment Tatlioglu ve Hv.K.K. Orgeneral Atilla Giilan't
agirlamaktan memnuniyet duyduk.

811

31.Ara.22

Semalarimizda hiir ve 6zgiir... Hayallerimizin #KIZILELMA'ya déniisiip ytikseldigi 2022
yitlini geride biraktik. »[J[JWe left behind the 2022, when our dreams turned into
#KIZILELMA » [ #MutluYillar #HappyNewY ear

812

31.Ara.22

2023'Gn butiin  insanhiga huzur ve mutluluk getirmesini dileriz.  Birlikte nice
#KIZILELMA'lara... »[J[IMay 2023being peace and happiness to all of humanity.
#MutluYllar #HappyNewY ear
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EK-2: Analizde Kullanilan Yabanci Haber Kaynaklar

e AI-MONITOR

e AL-JAZEERA

e AZER NEWS

e BNE INTELLIINEWS
e CASPIAN NEWS

e CBC

e CNNWORLD

e DAILY MAIL

e DEFENCE NEWS

e DRONE WARS

e EURASIEAN TIMES
e FLIGHT GLOBAL

e FORBES

e INEWS.UK

e INTELLI NEWS

e [ISRAEL DEFENSE

e JAM NEWS

e MIDDLE EAST MONITOR
e MILITARY AFRICA
e NEW YORK TIMES

e NORTHWEST ARKANSAS DEMOCRAT GAZETTE
e ORYXSPIOENKOP

e RAILLY NEWS

e REUTERS

e SHEP HARD MEDIA
e THE NEW YORKER
e THE DEFENCE POST
e THE MEDIA LINE

e TIMESAREOSPACE
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EK-3: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

ITIBAR YONETIMI ACISINDAN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:
BAYKAR A.S. ORNEGI

Sayin Katilimei, Bu anket, “itibar Yonetimi Acisindan Sosyal Sorumluluk: Baykar A.S.
Ornegi” baslikli yiiksek lisansi tezine temel olmasi bakimindan tarafimizca hazirlanmistir.
Verdiginiz bilgiler herhangi bir kisi veya kurumla paylasilmayacaktir. Arastirma iki boliimden
olusmaktadir. i1k boliimde katilimcinin demografi dzelliklerini analiz etmek amaciyla hazirlanan
sorular sorulmustur. Ikinci béliimde ise katilimcinin Baykar A.S’nin itibar ydnetimi ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerini degerlendirilmesi istenmistir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz (Baykar
A.S. Bayraktar TB2, Akinci ve Kizilelma gibi silahli insansiz hava araglarini iireten isletmedir.)

a. Cinsiyet Kadin () Erkek ()
b. Medeni Durum Evli() Bekar () Dul()
c. Dogum Tarihi 1946 — 1964 () 1965 — 1979 () 1980 — 2000 (') 2001 — 2012 ()
d.Meslek Memur () Isci () Emekli () Esnaf( ) Ogrenci( )

Serbest Meslek () Issiz( ) Ev Hanimi () Diger ()
e.Egitim Durumu Ilkokul () Ortaokul() Lise() Onlisans() Lisans()

Yiiksek Lisans () Doktora ()
f.Aylik Gelir 8506,80 TL ve alt1 () 8506,81 TL — 13.000 TL arasi ()

13.001 — 18.000 TL aras1 () 18.000 TL ve {izeri ()
Itibarin Boyutlar ile ilgili ifadeler
Asagidaki ifadeleri, size en uygun gelen secenekler ile | g £ 2 £ £ o €
isaretleyiniz. X5| 55| gm| 58| X%
1- Kesinlikle Katilmiyorum 2-Kismen Katilmiyorum | = é‘ g é’ % 8 § = = =
3-Kararsizim/Emin Degilim 4- Kismen katiliyorum E =22 | RE|¥E E =
5- Kesinlikle katiliyorum V; S| M EJ N M
1. Baykar hakkinda olumlu duygulara sahibim. 1 2 3 4 5
2. Baykar’1 takdir ediyor ve saygi duyuyorum. 1 2 3 4 5
3. Baykar’a giiveniyorum. 1 2 3 4 5
4. Baykar genel anlamda iyi bir itibara sahiptir. 1 2 3 4 5
5. Baykar tirettigi iiriin ve hizmetlerin arkasinda durur. 1 2 3 4 5
6. Baykar yenilikgi tiriin ve hizmet sunar. 1 2 3 4 5
7. Baykar yiiksek kalitede iiriin ve hizmet sunar. 1 2 3 4 5
8. Baykar fiyatin1 hak eden {iriin ve hizmet sunar. 1 2 3 4 5
9. Baykar miikemmel bir liderlige sahiptir. 1 2 3 4 5
10. Baykar gelecek i¢in net bir vizyona sahiptir. 1 2 3 4 5
11. Baykar pazar firsatlarin1 tanir ve bunlardan 1 2 3 4 5
faydalanir.
12. Baykar’in iyi yonetildigini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
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13. Baykar’it c¢aligmak igin iyi bir isletme olarak 1 2 3 4 5
goriyorum.
14. Baykar’1 iyi ve yetenekli ¢aliganlara sahip olan bir 1 2 3 4 5
igletme olarak gdriiyorum.
15. Baykar iyi amaglar1 destekler. 1 2 3 4 5
16. Baykar ¢evreye karsi duyarl bir isletmedir. 1 2 4 5
17. Baykar insanlarla olan iligkilerinde yiiksek standarti 1 2 4 5
korur.
18. Baykar giiclii bir karlilik ge¢misine sahiptir. 1 2 3 4 5
19. Baykar yatirim yapma agisindan diisiik riske sahiptir. 1 2 3 4 5
20. Baykar rakiplerinden daha iyi olma egilimindedir. 1 2 3 4 5
21. Baykar’1 biiylime konusunda yiiksek beklentilere 1 2 3 4 5
sahip bir isletme olarak goriiyorum.

Sosyal Sorumlulugun Boyutlari ile Tlgili ifadeleri
22. Baykar karliligin1 en {ist diizeye ¢ikarmaya ¢abalar. 1 2 4 5
23. Baykar maliyetlerini diisiirmeye ¢abalar. 1 2 3 4 5
24. Baykar rekabette giiglii bir pozisyon elde etmek i¢in 1 2 3 4 5
cabalar.
25. Baykar yliksek verimlilige 6nem verir. 1 2 3 4 5
26. Baykar karl1 ve basarili bir igletme olarak taninmaya 1 2 3 4 5
Onem verir.
27. Baykar devletin ve yasalarin beklentileriyle uyum 1 2 3 4 5
icinde hareket eder.
28. Baykar yerel ve merkezi diizenlemelere uygun 1 2 3 4 5
hareket eder.
29. Baykar yasalara saygi gosteren iyi bir kurumsal 1 2 3 4 5
vatandagtir.
30. Baykar yasal yiikiimliiliikklerini yerine getiren basarili 1 2 3 4 5
bir isletme olarak taninir.
31. Baykar asgari yasal gereklilikleri karsilayan {iriin ve 1 2 3 4 5
hizmetler saglar.
32. Baykar toplumsal normlara ve ahlaki kurallara uygun 1 2 3 4 5
bir bi¢imde hareket eder.
33. Baykar toplum tarafindan benimsenen ahlaki 1 2 3 4 5
kurallar bilir ve sayg1 gosterir.
34. Baykar kurumsal hedeflerine ulasmak igin ahlaki 1 2 3 4 5
kurallari terk etmez.
35. Baykar ahlaki yonden kendilerinden beklentileri 1 2 3 4 5
yerine getiren iyi bir kurumsal vatandas olarak taninir.
36. Baykar ahlaki davranigmin, yasalar ve 1 2 3 4 5
diizenlemelerin g¢ercevesinin bilincinde olarak hareket
eder.
37. Baykar toplumun hayirseverlik beklentilerine uygun 1 2 3 4 5
sekilde hareket eder.
38. Baykar kiiltiirel sanatsal faaliyetleri destekler. 1 2 3 4 5}
39. Baykar yoneticileri ve caliganlari, goniillii olarak 1 2 3 4 5
yardimseverlik faaliyetlerine katilir.
40. Baykar egitim kurumlarina yardim saglar. 1 2 3 4 5}

185




41. Baykar toplumun “yagam Kkalitesini” arttiracak
projelere goniillii olarak destek verir.
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