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OZET

Bashk: Izmit IIcesi’ndeki Muhtarliklarin Yerel Y&netimdeki Rolii ve Etkinligi

Yazar: Mustafa SAHIN

Damisman: Dog. Dr. Fatma FIDAN

Kabul Tarihi: 03/07/2025 Sayfa Sayisi: iX (6n kisim) + 78 (ana kisim)

Bu calisma, Tiirkiye'de mahalle muhtarliklarinin tarihsel gelisimini, gliniimiizde tistlendikleri
gorev ve yetkileri, karsilastiklar1 yapisal ve idari sorunlari analiz ederek yerel demokrasiye
katkilarim1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Giiniimiizde merkezi yoOnetimlerin sinirl
kaynaklar ve agir biirokratik yapilar nedeniyle kamu hizmetlerini dogrudan ve hizli bir sekilde
sunmakta zorlanmasi, yerel diizeyde daha etkili, esnek ve vatandasla yakin iligkiler kurabilen
yapilara duyulan ihtiyact artirmistir. Bu baglamda mahalle muhtarliklari, vatandas ile kamu
kurumlar1 arasinda bir iletisim kopriisii olusturarak, yerel temsili saglayan 6nemli aktorler
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Osmanli déneminden bu yana varligini siirdiiren muhtarlik kurumu, zaman iginde gesitli
yapisal doniigiimler gegirmistir. Ancak giiniimiizde muhtarliklar, ne tam anlamiyla bir yerel
yOnetim birimi olarak tanimlanmakta ne de kamu tiizel kisiligine sahip yapilar olarak kabul
edilmektedir. Bu belirsiz durum, goérev ve sorumluluklarinin netlesmesini engellemekte ve
mubhtarliklarin yonetsel sistem i¢indeki konumunu zayiflatmaktadir. Tiizel kisiligin olmamasi,
bagimsiz biitge yetersizligi, personel desteginden yoksunluk ve mevzuatla ilgili belirsizlikler,
kurumun islevselligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu baglamda calisma, mahalle muhtarliklarinin yerel yonetim sistemi i¢indeki roliinii anlamak
ve gelistirmek amaciyla nitel arastirma yontemiyle yiriitilmistiir. Arastirma kapsaminda
Kocaeli ili Izmit ilgesinde gorev yapan mahalle muhtarlartyla miilakatlar gergeklestirilmis, elde
edilen bulgular literatiirle birlikte degerlendirilmistir. Muhtarliklarin, yerel halkin ihtiya¢larini
tespit edip kamuya iletme, hizmetlere erisimi kolaylastirma ve toplumsal dayanismayi
giiclendirme gibi 6nemli islevler istlendikleri goriilmiistiir. Bu ¢ercevede, kurumun yasal
statiisiiniin ve kaynak yapisinin gii¢lendirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yénetim, Muhtar, Kocaeli, izmit, Mahalle
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ABSTRACT

Title of Thesis: The Role and Effectiveness of Mukhtars in Local Government in
Izmit District

Author of Thesis: Mustafa SAHIN

Supervisor: Assoc. Prof. Fatma FIDAN

Accepted Date: 03/07/2025 Number of Pages: ix (pre text) + 78
(main body)

This study aims to analyze the historical development of neighborhood headmen in Tiirkiye,
the duties and authorities they undertake today, and the structural and administrative problems
they face, and to evaluate their contributions to local democracy. The fact that central
governments today have difficulty in providing public services directly and quickly due to
limited resources and heavy bureaucratic structures has increased the need for more effective,
flexible structures at the local level that can establish close relations with citizens. In this
context, neighborhood headmen stand out as important actors that provide local representation
by creating a communication bridge between citizens and public institutions.

The headman institution, which has existed since the Ottoman period, has undergone various
structural transformations over time. However, today, headmen are neither fully defined as a
local government unit nor are they accepted as structures with public legal personality. This
uncertain situation prevents the clarification of their duties and responsibilities and weakens
the position of headmen within the administrative system. The lack of legal personality,
insufficient independent budget, lack of personnel support, and uncertainties regarding
legislation negatively affect the functionality of the institution.

In this context, the study was conducted with the qualitative research method in order to
understand and develop the role of neighborhood headmen in the local government system.
Within the scope of the research, interviews were conducted with neighborhood headmen
working in the Izmit district of Kocaeli province, and the findings were evaluated together with
the literature. It was observed that the headmen undertook important functions such as
identifying the needs of the local people and conveying them to the public, facilitating access
to services and strengthening social solidarity. In this context, it was concluded that the legal
status and resource structure of the institution should be strengthened.

Keywo rds: Local Government, Headman, Kocaeli, izmit, Neighborhood




GIRIS

Demokratik sistemlerin temel yapi taglarindan biri olan yerel yonetimler, vatandaslarin
kamu hizmetlerine dogrudan erisim sagladigi, yasadig1r cevreyle ilgili karar alma
stireclerine katilim imkani buldugu en yakin idari birimlerdir. Yerel yonetimlerin basarisi;
halkin ihtiyaglarinin yerinde tespiti, bu ihtiyaglara hizli ve etkili sekilde cevap verilmesi,
katilimct bir yonetim anlayisinin yerlesmesiyle dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, yerel
yoneticiler ile halk arasinda gii¢lii bir iletisim ve etkilesim kanalinin bulunmasi biiyiik

Onem arz etmektedir.
Arastirmanin Konusu

Tiirkiye'deki yerel yonetim sisteminde, mahalle veya kdy diizeyinde halkin dogrudan
temsilcisi olarak gdrev yapan muhtarlar, bu etkilesimin temel aktorlerinden biridir.
Tarihsel kokeni Osmanli donemine dayanan muhtarlik kurumu, Cumhuriyet’in ilanindan
sonra yasal bir zemine oturtulmus ve bugiine kadar varligini siirdiirmiistiir. Muhtarlar,
gorev yaptiklart mahalle ya da kdyiin sorunlarini tespit eden, vatandagin taleplerini ilgili
kamu kurumlarina ileten, sosyal yardimlarin dagitiminda ve kamu hizmetlerinin yerelde
uygulanmasinda etkin rol oynayan yerel temsilcilerdir.

Muhtarlarin gérevleri her ne kadar sinirli yasal ¢ergevede tanimlanmis olsa da pratikte
istlendikleri sorumluluklar ¢ok daha kapsamlidir. Vatandasin devlete en yakin temasi
olan muhtarlar, 6zellikle dar gelirli ve dezavantajli kesimler i¢in bir bagvuru noktasi,
mahalle dayanigsmasiin yoneticisi, ¢ogu zaman da sorun c¢oziicii bir figiir haline
gelmektedir. Dolayisiyla, muhtarlik kurumu sadece idari degil, ayn1 zamanda sosyal ve

kiltiirel bir islev de iistlenmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Kocaeli ili Izmit ilgesinde gdrev yapan muhtarlarin yerel ydnetim
siireglerindeki rollerini incelemek amaglanmaktadir. Izmit, sanayilesmis yapisi, kentsel
doniigiim projeleri ve yogun niifusuyla Tiirkiye’nin dikkat ¢ceken ilgelerinden biridir. Bu
dinamik yap1 i¢inde muhtarlarin ne 6lgiide aktif olduklari, halkla olan iliskileri, yerel karar
alma siire¢lerine ne kadar katilabildikleri, karsilastiklar1 sorunlar ve ¢oziim Onerileri bu

tez kapsaminda ele alinacaktir.



Arastirmanin Onemi

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri disiplini agisindan muhtarlik kurumu, yalnizca
bir yerel yonetim unsuru olarak degil; ayn1 zamanda emek, toplumsal cinsiyet, sosyal
politika ve katilimc1 demokrasi ¢ergevesinde de degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda bu
tez, muhtarlik kurumunun mevcut durumunu anlamaya, sahadan elde edilen verilerle
gercek islevini ortaya koymaya ve kamu politikalar1 agisindan muhtarligin

giiclendirilmesine yonelik oneriler gelistirmeye katki sunmay1 hedeflemektedir.
Arastirmanin Yontemi

Calisma, Izmit ilgesinde gérev yapan toplam 40 mahalle muhtariyla gerceklestirilen saha
arastirmasina dayanmaktadir. Bu muhtarlarin 12°si kadin, 28’1 erkektir. Muhtarlar birebir
ziyaret edilmis, kendileriyle yapilmis bir anket formu iizerinden goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler hem nicel hem de nitel yontemlerle analiz edilerek
muhtarlarin yerel yonetim stireclerindeki iglevleri ortaya konulmustur.

Ozellikle kadin muhtarlarin temsiliyetine dair elde edilen veriler, ¢alismada toplumsal
cinsiyet perspektifiyle ayrica ele alimmistir. Tiirkiye’de kadinlarin yerel yonetimlerde
temsili hélen istenilen diizeyde degildir. Kadin muhtarlar hem secilme siireglerinde hem
de gorevlerini ifa ederken cesitli toplumsal engellerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ancak
kadin muhtarlarin halkla kurdugu gii¢lii bag, sosyal yardim siireclerindeki duyarliliklar
ve mahalleye dair ¢oziim liretme becerileri, yerel yonetime kadin katkisinin dnemini
gostermektedir.

Bu baglamda, Izmit ilgesinde gérev yapan muhtarlarin yerel ydnetim siireclerindeki
rollerini, halkla kurduklari iligkileri, karsilastiklar1 yapisal ve toplumsal engelleri ve gorev

anlayislarini ortaya koymak amaciyla saha temelli bir aragtirma gerceklestirilmistir.



1. BOLUM: MUHTARLIK KAVRAMI

1.1. Muhtarim Tanimi

‘Muhtar’ kelimesi, etimolojik olarak 'secilmis' ya da 'seckin' anlamina gelmektedir.
Terimsel baglamda ise, kdy veya mahallede kamu iglerini yiiriitmek {lizere halk tarafindan

secilen kisi olarak tanimlanmaktadir (Akman, 2018, s. 516-534)

Kelime anlami olarak mahalle, Arap¢a kdokenli olup ‘mahal’ sozciigiinden tiiremistir.
Yine ayni dilde ‘hall’ kokiinden tiiremis olan, yerlesim yeri veya konaklama yapilabilecek

yer anlamina da gelir (Celikel, 2020).

Kavramsal olarak mabhalle, siirekli ya da gecici ikamet amaciyla olusturulan kiigiik
yerlesim alani olarak tanimlanabilir. Mahalle; yerlesim alanlar1 olan kentlerin en kiigiik

pargasidir (Devellioglu, 1984).

Osmanli devletinin son donemlerinden baglayarak Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde de
devam eden mahalle kavrami, bireylerin toplumsal birliktelikleri ile sekillenen ve en
kiigiik yerlesim birimlerinden biri olarak yerel yonetim yapisinda yer almaktadir (Eren,

2020).

Sosyolojik ve yonetsel agidan 6nemli bir konumda olan mahalle yonetimi, Osmanl
Devletinden giiniimiize kadar devam eden kurumsal yapilardan biridir. Tarihsel olarak
cesitli sorunlar ile karsilasip, zorlu siireclerden gecmesine ragmen varliini devam
ettirdigi gibi sayilar1 da artis gdstermektedir. Ozellikle 2012 yilinda yiiriirliige giren 6360
sayili torba yasa ile beraber muhtarlik sayisinda ciddi artis yasanmistir. Bu durum ile
beraber muhtarlik yerel yonetimlerdeki yerinin 6nemini daha da pekistirmis ve etkinligini

arttirmistir (Eryilmaz, 2007).

Osmanli Devleti’nde 19.yy baslarina kadar mahallelerin idaresi, donemine gore reis, seyh,
18dis, kethiida, imam gibi farkli unvanlar tasimis ve ¢esitli gorevlerle mahalle yasaminin
diizenlenmesinde rol iistlenmislerdir. Bu baglamda mahalle ydneticiligi, kokli bir
gecmise sahip olan siirekli bir kurum niteligindedir. Ancak donemin idari yapisinda

yasanan bozulmalar, imamlarin bu gorevleri etkin sekilde yerine getirememesine neden



olmus, imamlarin yerini muhtar ad1 verilen yeni bir yerel yonetici figlirliniin almasiyla

sonuclanmistir (Eryilmaz, 2007).

Giliniimiiz diinyasinda vatandaslarin yonetime dogrudan katilim saglayabilmelerinin en
etkili yollarindan biri, yerel yonetimler lizerinden gerceklesmektedir. Niifusu hizla artan
ve yapist giderek karmasiklasan sehirlerde, merkezi idarenin hem sorunlara ¢oziim
iiretmesi hem de halkin ¢esitli beklentilerine yanit vermesi giderek giiclesmektedir. Bu
nedenle yerel yoOnetimlerin yetki ve kaynak bakimindan desteklenmesi, sehir

hizmetlerinin daha verimli ve erisilebilir sekilde yiiriitiilmesini miimkiin kilmaktadir.
1.2. Muhtarhgin Tarihsel Gelisimi

Osmanli’da mahalle, temel yerlesim birimi olup, insanlarin bir araya gelmesiyle koy ve
mabhalleleri olusturmustur. Kasaba ve sehirlerin olusumu, birden fazla mahallenin bir
araya gelmesiyle sekillenmistir. Bu bakimdan Osmanli’da yOnetim sisteminin en alt
birimi mahalledir (Giinal, Avtur, & Dernek, 2014, s. 55-70). Bireylerin giinliik
yasamlarin siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan mektep, medrese, cami, ¢esme, meydan,
kahvehane, hamam ve pazar gibi unsurlar1 biinyesinde barindiran Osmanli sehirlerinde
mahalleler, biitiinciil bir sosyal yap1 oldugu goriilmektedir (Glines, 2009, s. 113-131). Bu
yapida, toplumsal diizenin saglanmasi ¢ogu zaman mahalle imam1 veya ileri gelenler

tarafindan yiiriitilmiistiir.

Muhtarlik kurumu ise ilk kez 1829 yilinda II. Mahmud déneminde istanbul'da kurumsal
olarak teskilatlanmistir. Bu adim, Tanzimat Reformlari’nin bir uzantisi olarak, merkezin
tagradaki otoritesini artirma ve halkla daha dogrudan iletisim kurma ihtiyacindan

kaynaklanmistir (anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/onceki-anayasalar/1924-anayasasi).

1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi ile mahalleler, kdylerle birlikte yerel idari birimler
olarak tanimlanmis ve muhtarlik kurumu da hukuki bir ¢erceveye oturtulmustur. Ancak
bu siire¢te mahalle muhtarliklari, zamanla belediyelerin etkisi altina girmeye baglamis ve
kendi mali kaynaklarin1 kaybetmistir. Mahalle sandiklar1 (avariz sandiklar1) once
merkezilestirilmis, ardindan belediye biitcesine dahil edilmistir. Bu gelisme,
muhtarliklarin  6zerkligini zayiflatmis ve onlar1t belediyeye bagimli bir konuma

getirmistir. ilk dSnem mubhtarlari, mahallelinin segimiyle goreve gelmis; giivenlik, vergi



toplama, kayit tutma ve asayis gibi gorevleri yiirtitmislerdir

(anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/onceki-anayasalar/1924-anayasasi).

Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte idari sistem yeniden yapilandirilmis ve muhtarlik kurumu
da bu degisimden etkilenmistir. 1924 Anayasasi'nda muhtarliklara agik¢a yer verilmese
de koy ve mahalle diizeyinde se¢imle is basina gelen bu temsilcilerin gérevlerine devam

etmeleri saglanmistir (Nacak, 2024, s. 301-333; Sahin & Isik, 2015, s. 221-230).

1933 yilinda mahalle muhtarliklari, belediye sistemine olan giivenin artmasi nedeniyle
gecici olarak kaldirilmis; ancak uygulamada ortaya ¢ikan aksakliklar nedeniyle 1944
yilinda yeniden kurulmustur. Bu durum, muhtarliklarin sahadaki islevselliginin sistem
tarafindan kabul edildigini ve vazgec¢ilmez bir konumda olduklarini gdstermektedir

(Akcagiindiiz, 2021, s. 342-358).

1960 sonrast donemde ise mahalle muhtarliklar1 tekrar anayasal giivence altina
alinmadan, uygulamada varligini siirdiirmiistiir. Ancak bu donemde de gorev tanimi, yetki
alani, biitce ve personel konularinda ciddi belirsizlikler yasanmistir. Mahalle
mubhtarliklar1 genellikle se¢im siireci disinda kamusal tartismalara pek konu olmamis,

dolayisiyla da kurumsal gelisimleri sinirli kalmistir (Akcagiindiiz, 2021, s. 342-358).

20001 yillarla birlikte yerel yonetim reformlar1 cergevesinde muhtarlik kurumuna
yonelik bazi diizenlemeler yapilmistir. 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye
Kanunu ile mahalleler ve muhtarlar, belediye sisteminin bir pargasi olarak yeniden
tanimlanmis, ancak bu diizenleme muhtarlara bagimsiz bir biitge veya tiizel kisilik
kazandirmamistir. Mahalle muhtarliklar1 hald kamu tiizel kisiligi olmayan, belediye
teskilat1 disinda kalan, ancak halkla en dogrudan iliski kuran temsil birimleri olarak

faaliyet gostermektedir (Ortayli, 2024).

2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili Kanun ile biiyiiksehir belediyesi sinirlari il miilki
sinirlartyla eslestirilmis ve birgok koy mahalleye doniistiiriilmiistiir. Bu durum, mahalle
muhtarliklarinin sayisinda biiyiik bir artisa neden olurken, ayni zamanda "kOyiimsii
mahalle" gibi yeni yonetsel sorunlar da ortaya ¢ikarmistir. Bu degisimle birlikte, klasik
mahalle yapisinin fonksiyonlar: ile yeni mahalle tanimlar1 arasinda bir uyumsuzluk

olugmustur (Ortayli, 2024).



2015 yil1 ise mahalle muhtarliklart agisindan sembolik 6neme sahip bir donem olmustur.
Muhtarlarin  Cumhurbagkanligi tarafindan Saray'da kabul edilmesi, Muhtar Bilgi
Sistemi'nin kurulmast ve 19 Ekim'in "Muhtarlar Giini" olarak ilan edilmesi gibi
gelismeler, muhtarlik kurumunun goriintirliiglinii artirmistir. Ancak bu sembolik deger
artis1, kurumsal anlamda muhtarligin gliclendirilmesine tam olarak yansimamistir (Oguz,

1986).

Diinyada “muhtarlik” kurumu Tiirkiye’ye 6zgii bir yerel yonetim birimi olarak bilinse de
benzer gorevler iistlenen yerel liderlik sistemleri birgok iilkede farkli isimler ve yetki
diizeyleriyle mevcuttur. Diinyadaki muhtarliklar1 iilkeler bazinda genel olarak ele alacak
olursak, ABD’de, muhtarlik sistemi “township” olarak adlandirilmaktadir. Township’ler,
eyaletlerin altinda yer alan yerel yonetim birimleridir. Township’ler, kendi vergi, biitge,
yasa, polis, itfaiye, egitim, saglik, ulasim, park, ¢p toplama gibi hizmetlerini saglarlar.
Township’lerin basinda segilen bir yonetim kurulu vardir. Township’lerin sayis1 eyaletten
eyalete degismekle birlikte, ABD genelinde yaklastk 16 bin civarindadir
(https://www.dokuzeylul.com/hangi -ulkelerde-muhtarlik-var. E.T. 06/02/2024, 2024).

Amerika Birlesik Devletleri — Township

e ABD’de "township", eyaletten eyalete farklilik gosterir.

¢ Genellikle kdy ya da kiiciik kasaba diizeyindeki yerlesim birimidir.

e Bazi eyaletlerde yoneticileri segimle gelir, bazilarinda atanir.

e Yerel vergiler, yol bakimi, kiigiik altyap1 hizmetleri gibi alanlarda yetkilidir.

e Tirkiye’deki koy muhtarligina benzer ama ¢ok daha fazla kaynak ve yetkiye sahiptir.

Ingiltere’de, muhtarlik sistemi “parish” olarak adlandirilmaktadir. Parish’ler,
belediyelerin altinda yer alan yerel yonetim birimleridir. Parish’ler, kendi bolgesindeki
kiiltiirel, sosyal ve c¢evresel konularla ilgilenir, yerel hizmetleri saglar, yerel planlama
kararlarina katilir ve yerel ihtiyaglar1 belirler. Parish’lerin basinda segilen bir parish
meclisi vardir. Parish’lerin sayis1 Ingiltere genelinde yaklasik 10 bin civarmdadir

(https://www.dokuzeylul.com/hangi -ulkelerde-muhtarlik-var. E.T. 06/02/2024).

e Ogzellikle Ingiltere ve Galler’de, yerel yonetim sisteminde en alt diizeydeki resmi
yerlesim birimidir.

e Secimle gelen bir parish council (parish meclisi) tarafindan yonetilir.



o Konsey iiyeleri mahalle sakinleri tarafindan segilir.

e Cop toplama, park bakimi, topluluk etkinlikleri, kiigiik altyap1 diizenlemeleri

Gibi konularda yetkilidirler. Biit¢eleri vardir ve diisiik diizeyde yerel vergi (precept) alma
hakkina sahiptirler. Tiirkiye’deki muhtarlik + mahalle dernegi + az yetkili belediye birimi

karisimi gibi diigiiniilebilir.

Ornek verecek olursak, bir Ingiliz kasabasinda “Civil Parish Meclisi”, mahalledeki cocuk
parkini yenilemeye karar verebilir, biitce ayirabilir ve belediye ile koordineli sekilde

uygulamaya gecebilir.

Tiirkiye’de bir muhtar ise park sorununu tespit eder, dilekgeler toplar ve belediyeye iletir;

uygulamaya dogrudan miidahale edemez.

Ozellik Civil Parish Muhtarhk
(Ingiltere) (Tiirkiye)
) b . Evet, konsey halk tarafindan Evet, muhtar dogrudan
Segimle gelir mi? . -
secilir. secilir.
Resmi kamu gorevi midir? | Evet, yerel yonetim birimidir. Evet, yari resmi gorevdir.

Sinirli ama bazi biitgelere

Yetki seviyesi Cok sinirly, biitgesi yoktur.

sahiptir.
Sosyal temsil rolii Vardir. Cok giiclidiir.
Mahalle halkiyla iliskisi Temsil diizeyindedir. Giindelik temas ¢ok
yogundur.

Kismen vardir.
(konsey karariyla)

Tablo 1: Tiirkiye ve Ingiltere’deki Muhtarlik Sistemi ile Ilgili Genel Bilgiler

Karar alma yetkisi Yoktur, sadece talep iletir.

Kaynak: (https://www.dokuzeylul.com/hangi -ulkelerde-muhtarlik-var. E.T. 06/02/2024, 2024)
Fransa’da, muhtarlik sistemi “commune” olarak adlandirilmaktadir. Commune’ler,
departmanlarin altinda yer alan yerel yonetim birimleridir. Commune’ler, kendi
bolgesindeki idari, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel konularla ilgilenir, yerel hizmetleri
saglar, yerel biitceyi yonetir ve yerel kalkinmay1 destekler. Commune’lerin basinda
secilen bir belediye bagkani vardir. Commune’lerin sayis1 Fransa genelinde yaklasik 35
bin civarindadir (https://www.dokuzeylul.com/hangi -ulkelerde-muhtarlik-var. E.T.
06/02/2024, 2024; Lamba, Oztop, & Sahin, 2017).

Fransa’da “Commune”

- Fransa’da “commune”, en kiicuk idari birimdir.
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- Tiirkiye’deki belediye ile benzesir.

Her commune’un:

- Se¢ilmis bir belediye bagkani (maire) ve

- Bir belediye meclisi (conseil municipal) vardir.

- Hizmet alanlari: Yol, su, temizlik, egitim, sosyal yardim, nikah, ruhsat vb.

- Niifusu birkag yiiz kisiden yiiz binlere kadar degisebilir.

Muhtarlikla Karsilastirma:

- Fransa’daki commune, muhtarliktan ¢ok daha genis yetkilidir.

- Tiirkiye’deki ilge belediyesi ile kiyaslanabilir.

- Ancak bazi ¢ok kii¢iik communes’ler, niifus agisindan muhtarliga daha yakindir.

Afganistan: Muhtarlik sistemi “shura” olarak adlandirilmaktadir. Shura’lar, kdy veya
mahalle diizeyinde yerel yonetim birimleridir. Shura’lar, kendi bolgesindeki giivenlik,
adalet, kalkinma, bar1s, insan haklar1 gibi konularla ilgilenir, yerel hizmetleri saglar, yerel
ihtiyaglari belirler ve yerel halki temsil eder. Shura’larin basinda se¢ilen bir shura baskani
vardir. Shura’larin sayist1 Afganistan genelinde yaklastk 30 bin civarindadir
(https://www.dokuzeylul.com/hangi -ulkelerde-muhtarlik-var. E.T. 06/02/2024, 2024,
Lamba, Oztop, & Sahin, 2017).

Afganistan’da “Shura” Sistemi Nedir?
1. Shura’nin Anlam:
- “Stra” kelimesi, Arapca kokenli olup “danisma meclisi” anlamina gelir.

- Afganistan’da mahalli diizeyde halkin temsil edildigi, sorunlarin konusuldugu,

kararlarin istisareyle alindig1 yerel meclis yapisidir.
- Genellikle kdy veya mahalle diizeyinde kurulmustur.
2. Shura’nin Tiirleri:

a) Koy Suralart (Community Shura / Village Shura):



- Her kdyde genelde ileri gelenlerden olusur.

- Yaslilar, kanaat 6nderleri, bazen imam, bazen eski savasgilar bu suralarda yer alir.

Gorevlerti:

- Toplumsal anlagsmazliklar1 ¢6zmek (arabuluculuk)

- Koyiin ortak sorunlarini belirlemek

- Merkezi devlete veya STKlara ihtiyaclar1 bildirmek

- Secilmis degil, saygi goren kisilerden olusur.

b) Gelistirme Suralari (Community Development Council-CDC):

- 2000’1i y1llarda Afgan hiikiimeti ve BM destekli projelerle kurulmustur.

- Daha kurumsal bir yapidadir.

- Bazen secimle belirlenen tiyeleri vardir.

- Altyap1 projeleri, sosyal yardim planlamasi, dis yardimlarin koordinasyonu gibi

gorevlerde bulunur.

¢) ilge ve Il Diizeyinde Suralar:

- Daha iist diizeyde, yerel yonetimi yonlendiren danisma meclisleridir.

- Atanmis veya se¢imle gelen temsilciler igerir.

Ozellik

Afganistan — Shura

Tiirkiye — Muhtarhk

Segimle gelir mi?

Genellikle  hayir  (saygt
CDC’lerde bazen se¢im olur

esasl);

Evet, dogrudan halk
tarafindan 5 yilda bir segilir

Yasal statiisu

Kimi zaman geleneksel, kimi zaman
proje tabanl

Devlet tarafindan taniman

yari-resmi statii

Yetkisi

Danisma, arabuluculuk, proje onerisi

Temsil, resmi evrak, devletle
halk aras1 koprii

Resmi gorev

Cogu zaman goniilli ve topluluk
temelli

Devlet maasli, resmi
sorumluluklari olan

Demokratiklik

Geleneksel toplum yapist etkili

Hukuki ¢ercevede demokratik
secime dayali

Tablo 2: Tiirkiye Muhtarligi ile Afgan Shura Sistemi Arasindaki Fark ve Benzerlikler
Kaynak: (https://www.dokuzeylul.com/hangi -ulkelerde-muhtarlik-var. E.T. 06/02/2024, 2024)




Cin: Mubhtarlik sistemi “cunwei” olarak adlandirilmaktadir. Cunwei’ler, kasaba veya
mahalle diizeyinde yerel yonetim birimleridir. Cunwei’ler, kendi bdlgesindeki idari,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel konularla ilgilenir, yerel hizmetleri saglar, yerel biitceyi
yonetir ve yerel kalkinmay1 destekler. Cunwei’lerin basinda secilen bir cunwei baskani

vardir. Cunwei’lerin sayis1 Cin genelinde yaklasik 600 bin civarindadir.
Cin’de “Cunwei” (K0y Halk Komitesi) Sistemi Nedir?
Tanmim: Cunwei (£12) = K8y diizeyindeki yerel 6zydnetim organidir.

1980’lerden sonra, ozellikle 1987 tarihli “Kdy Komite Se¢im Yasas1” ile yasal zemine

kavusmustur.

- Cin’de devlet hiyerarsisinin parcasi degildir ama yerel halki temsilen idari gorevler
yapar.

- Sec¢imle Gelirler

- KO0y halki tarafindan dogrudan, gizli oyla segilir.

- Genellikle 3 ila 7 kisilik bir komitedir.

- Komitenin basinda "Cunwei Zhuren (Komite Baskan1)" bulunur. Bu kisi Tiirkiye'deki
muhtar pozisyonuna en yakin kisidir.

- Gorev siiresi genellikle 3-5 yildir.
Gorev ve Yetkileri:

- Yerel kamu hizmetlerini diizenlemek (temizlik, sulama, ulasim gibi)
- Devlet politikalarinin uygulanmasina yardimei olmak

- Niifus isleri ve kayitlar

- Sosyal yardimlarin dagitiminda rol almak

- Yerel diizeyde uyusmazliklari ¢cozmek

- Merkezi hiikiimet ile koyliiler arasinda koprii olmak
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Ozellik Cin — Cunwei Tiirkiye — Muhtar
Segim sistemi Dogrudan, halk oylamast ile Dogrudan, halk oylamasi ile
Gorev siiresi 3-5 yil 5yil
Gorev tiirii Yar1 6zerk, toplumsal yonetisim Resmi, yari idari gorev
Parti etkisi Guc;lu:"Komqmst Parti Siyasi partllerle dogrudan
gozetiminde bag1 yok
Gérevler Uygulama, temsil, Temisil, belge verme, sorun
arabuluculuk, kayit isleri iletme
Bagimsizlik diizeyi Kisitli (Parti kontroliinde) Gorece daha bagimsiz

Tablo 3: Tiirkiye Muhtarlig1 ile Cin “Cunwei” Karsilastirmasi
Kaynak: (https://www.dokuzeylul.com/hangi -ulkelerde-muhtarlik-var. E.T. 06/02/2024, 2024)
fran: Muhtarlik sistemi “dehestan” olarak adlandirilmaktadir. Dehestan’lar, koy
diizeyinde yerel yoOnetim birimleridir. Dehestan’lar, kendi bolgesindeki tarim,
hayvancilik, sanayi, ticaret, egitim, saglik, ulasim, ¢evre gibi konularla ilgilenir, yerel
hizmetleri saglar, yerel biit¢eyi yonetir ve yerel kalkinmay1 destekler. Dehestan’larin
basinda segilen bir dehestan bagkani vardir. Dehestan’larin sayis1 Iran genelinde yaklagik

60 bin civarindadir.
Iran’da Muhtarlik Sistemi: “Dehestan” ve “Dehyar”

1. Dehestan ((\iwa2) Nedir?
Deh = Koy, Dehestan = Koyler toplulugu, yani birka¢ koyiin bir araya gelerek

olusturdugu kirsal idari bolgedir.

o Tirkiye’deki karsilig1 kdy alt1 yerlesim birimleri veya kdy gruplart gibi diisiiniilebilir.
e Her dehestan, kendi iginde yonetilen bir kirsal bolge birimidir ve bir iist idari yap1 olan

bakhsh (bucak) altinda yer alir.
2. Dehyar (U2) Kimdir?

e Dechestan sinirlari i¢indeki tekil kdylerin yoneticisidir.
e Tiirkiye’deki kdy muhtarina en yakin gérevli Dehyardir.
e 1997°de ¢ikarilan bir yasa ile kurumsallagmis, modernlestirilmistir.

e Koy Konseyi (Islamic Rural Council) tarafindan segilir veya onerilir.
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o Genellikle se¢imle belirlenir, ama atandig1 da olur (karma sistem).

3. Dehyar’in Gorevleri:

e Koy altyapisi (su, kanalizasyon, yol) ile ilgilenmek

e Cevre diizeni, tarim planlamasi, sosyal yardimlar

e Halk ile hiikiimet arasinda koprii kurmak

e Yerel projeleri organize etmek

o Niifus isleri ve yerel giivenlikle ilgili birimlere bilgi saglamak

o Kiiltiirel ve dini etkinliklerde yer almak

Ozellik Iran — Dehyar Tiirkiye — Muhtar
. - Evet, Koy Konseyi tarafindan Evet, dogrudan halk
Sec¢imle gelir mi? S o
belirlenir oylamasiyla segilir
idari yapt Dehestan — Bakhsh — Sehrestan — Mahalle/Koy — flge —» il
Ostan
Gorev kapsami Uygulama, altyapu isleri, temsil ! eloe
P Y9 » altyaplisietl, diizenleme,
koordinasyon
Resmiyet Resmi gorevlidir, devletle baglantili Yari resmi, devletle
baglantili
Yerel meclis Var (Islami Koy Konseyi) Var (Ihtiyar Heyeti)

Tablo 4: Tiirkiye Muhtarlig1 ile fran Dehyar Sistemi Kargilastirmasi
Kaynak: (https://www.dokuzeylul.com/hangi -ulkelerde-muhtarlik-var. E.T. 06/02/2024, 2024)

1.3. Muhtarhgin Gérevleri

Mubhtarlarin gorevleri li¢ ana grupta toplanabilir: yonetsel, toplumsal ve belge diizenleme

gorevleri

(https://www5.tbomm.gov.tr/tutanaklar/ TUTANAK/TBMM/d07/c007/tbmm07007022.p
df).

1.3.1. Yonetsel Gorevler

e Mahalle sinirlart i¢cinde kamu kurumlarinin yapacagi ¢alismalar hakkinda mahalle
halkin bilgilendirmek.
e Belediyelerin ve diger yerel idarelerin hizmetlerini mahalle diizeyinde duyurmak ve

uygulamaya destek vermek.
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e Secim, sayim ve benzeri merkezi yonetim faaliyetlerinde mahalle diizeyinde

organizasyon ve gozetim saglamak.
1.3.2. Belge Diizenleme Gorevleri

e Ikametgah belgesi diizenlemek.

e Niifus ciizdani, pasaport, askerlik gibi islemlerde gerekli olan resmi belgeleri tasdik
etmek.

e Yoksulluk belgesi, niifus kayit 6rnegi gibi sosyal yardim ve kamu islemleri i¢in gerekli

olan evraklar hazirlamak
1.3.3. Toplumsal Gorevler

e Mabhalledeki sosyal sorunlar1 takip etmek ve ¢oziim i¢in ilgili kurumlarla iletisime
gecmek.

e Mabhalle halki ile belediye arasinda koprii vazifesi gormek.

e Yerel diizeyde sosyal dayanismay1 tesvik edecek faaliyetleri organize etmek (6rnegin

mabhalle toplantilari, dayanisma etkinlikleri).
1.4. Muhtar Olma Kosullar

Yerel yonetim birimi olan muhtarlik kurumunun basi olan muhtarin segilebilmesinin
sartlar1 2972 sayili Kanun ile diizenlenmistir. Yasada gecen hiikiimlere gére muhtar

olabilme sartlar1 soyledir:

e Ko&y muhtarligr ve kdy ihtiyar meclisi tiyeligi, mahalle muhtarlig1 ve mahalle ihtiyar
heyeti iiyeligi se¢cimlerinde adaylik usulii yoktur.

e En az bir yildan beri o mahalle veya kdyde oturmak sartiyla 25 yasini dolduran her
Tiirk vatandasi, bu Kanunda ve bu Kanunun atif yaptig1 diger kanunlarda 6ngoriilen
hiikiimlerce se¢ilmeye mani hali olmamak kaydiyla, muhtar, ihtiyar meclisi ve ihtiyar
heyeti iiyesi secilebilir. Bunlar i¢in ilkokul mezuniyeti sartt aranmaz; okur- yazar

olmak yeterlidir (www.muhtar.gov.tr; Sengiil, 2016).
1.5. Tiirkiye’de Muhtar Olma ile ilgili Diizenlemeler Hangi Kanun ile Oluyor?

Mahalle muhtarlari, Tiirkiye'de en kiiciik yerel temsil organlarindan biri olup, dogrudan

halkin oylariyla secilen kamu gorevlileridir. Muhtarlik kurumu anayasal bir giivenceye
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sahip olmasada, gorev ve yetkileri ¢esitli yasalar ve yonetmelikler ile belirlenmistir. Bu
baglamda, baslica referans 5393 say1l1 Belediye Kanunu
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf, 2005), 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 4541 Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve ihtiyar Heyetleri
Teskiline Dair Kanun, 1924 tarih 442 sayili koy kanunu
(anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/onceki-anayasalar/1924-anayasasi;

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5442.pdf, 1949). Sehir ve Kasabalardaki
mahalle muhtar ve ihtiyar kurullar tiiziigii, Niifus Hizmetleri Kanunu ve Mahalli Idareler

ile ilgili yonetmeliklerdir.
1.6. Tiirkiye’de Muhtarhgin Bagh Oldugu Kurumsal Yapinin Sematik Gosterimi

Bu semada Tiirkiye'deki bir muhtarligin idari yap1 i¢erisindeki yeri ve bagli/iligkili oldugu
kurumlar gosterilmektedir. Muhtarlik, Igisleri Bakanligi'ma bagl olarak valilik ve
kaymakamlik araciligiyla denetlenir. Ayrica yerel diizeyde emniyet, niifus miidiirligi ve

belediyelerle koordinasyon igindedir (Zengin, 2014).
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Cumhurbaskanhgi
Icisleri Bakanhgi

Y

Mller idaresi Genel Mu@

Emniyet / Jandarma Nufus Mudurlugu

Sekil 1: Muhtarligin Bagli Oldugu Kurumlar1 Gosteren Idari Yap: Semasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

I¢isleri Bakanh@i: Yerel yonetim birimleri Igisleri Bakanligi’na bagh oldugundan ve
yerel yonetimlerin en alt birimi olan Muhtarlik sistemi de idari anlamda Igisleri
Bakanligi'na baghidir. idari isleri, Kaymakamlik, Valilik, iller idaresi Genel Miidiirliigii

lizerinden yiiriitiliir.

Valilik ve Kaymakamhk: Muhtarlar, gorev yaptiklar1 ilin valiligi ve ilgenin
kaymakamligina baghdir. Denetim ve idari yonden bu kurumlarla iligkilidir. Ancak
valiler ve kaymakamlar, muhtarlarin hukuken amiri degillerdir. Muhtarlar se¢im ile
geldiklerinden dogrudan belediyeye ve kaymakama bagli degillerdir. Kaymakam,
mubhtarlarin amiri degil, ilgedeki devlet hizmetlerinin yiiriitiilmesinde iist diizey idari
koordinatordiir. Mubhtarlar ise yerel temsilciler olarak bagimsiz gorev yapar

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf).
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Emniyet/Jandarma: Muhatarlar mahallenin Giivenlik, asayis, ihbar ve tespit
konularinda bu birimlerle is birligi yapar. Muhtarlar mahallede gergeklesecek olan asayis

ile ilgili eylemler de glivenlik giiclerine yardimci olurlar.

Niifus Miidiirliikleri: Adres tespiti, yerlesim yeri beyani ve benzeri islemlerde
mubhtarliklar niifus miidiirliikleriyle ortak ¢aligir. E-devlet uygulamsindan sonra bu konu

da muhtarlarin {izerinden ciddi is yiikii kalkmistir.

Belediyeler: Mahalle muhtarliklar1 6zellikle belediye hizmetleri (altyapi, ¢evre diizeni,
sosyal yardimlar) ile siki bir koordinasyon igindedir. Mahallelerde bozulan yollar,
kirlenen yerler, vefat eden kisilerin ailesine yapilacak yardimlar gibi konularda belediye

ile devaml iligki halindedirler.
1.7. Koy ve Mahalle Muhtarhklarn Arasindaki Farkhilhiklar

Koy ve mahalle muhtarlarinin her ikisi de se¢im ile isbasina gelen yerel yoneticler
olmakla birlikte, gorev alanlari, bagli olduklar1 mevzuatlar ve yetkileri agisindan
birbirinden farkliliklar1 vardir. Farkliliklart hem hukuki agidan, gorev yaptiklar: yerlesim
yerine gore, tiizel kisiliklerine gore, gorev ve yetkilerine gore, idari yapisina goredir.

Bunlar1 ayrintili olarak inceleyecegiz.
Hukuki acidan bagh olduklar yasalar;

Koy muhtarlariin gorev ve yetkileri 1924 tarihli Koy Kanunu ile diizenlenmistir
(Hovardaoglu, 2021, s. 161-190). Mahalle muhtarlarinin gérev ve yetkileri ise 5393 Sayili
Belediye Kanunu ve ilgili mevzuatla belirlenmistir
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf). Gorev yaptiklari yerlesim
yerlerine gore; koy muhtarlari, kirsal yerlesim yerlerinde gorev yapar ve koy tiizel
kisiligini temsil eder, kdyler belediye sinir1 disinda kalan yerlesim yerleridir. Mahalle

mubhtarlr ise sehir, kasaba ve belediye sinirlari icindeki mahallelerde gorev yapmaktadir.

Biiyliksehir yasasindan sonra koylerinde mahalle olarak olusumu koylerdeki
muhtarlarinda sehir merkezindeki mubhtarlar ile ayni yetkiye sahip olmasi kdylere
hizmetin aksamasina neden olmaktadir. Sehir merkezlerinden uzak olan mahalle
muhtarliklarin aym1 k&y muhtarliklart gibi ayr1 yetkiye ve biitgeye sahip olmasi
hizmetlerin hizli olmasmi saglayacagi gibi ve koylerde gorev yapan mahalle

muhtarlarinin etkinligi de arttiracaktir. Kdylerin sehir merkezlerinden uzak olmasindan
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dolay1 ilce belediye baskanlar1 da maliyetlerden ve oy oranlarinin daha az etkiye sahip
olmasindn dolayr sehir merkezindeki mahallelere hizmetler de ikinci plana itilmesine
sebep olacaktir. Bundan dolay1 sehir merkezinden uzak olan mahalle muhtarliklarina ayri
bir tiizel kisilik yasal olarak verilmeli ve biitcelendirilmleri hizmetlerin aksamasninin

Oniine gegecektir (Arikboga, 2018, s. 1-69).

Tiizel kisilik ve idari yapiya gore; koyler, tiizel kisilige sahiptir. Koy tiizel kisiligi adina
karar alabilirler, koy biitcesi olur. Koy Ihtiyar Meclisi ile birlikte calisirlar. Mahalle
Muhtarliklarinda ise Mahallelerin tiizel kisiligi yoktur. Belediye, sehir, kasaba sinirlar
icinde yer alir, belediye ile iliskili olarak calisir. Mahalle Ihtiyar Heyeti ile birlikte gdrev

yapar.

Gorev ve yetkileri bakimindan; kdy muhtart ile mahalle muhtarlar1 goérev ve yetki
bakimindan benzer alanlar1 olmasina karsilik farkliliklar da igermektedir. Niifus kayit
islemleri ve adres beyan islemlerinde gorevleri aymidir. Ancak gilivenlik ve asayis
konusunda kdy muhtarinin sorumluluklar1 mahalle muhtarina kiyasla daha fazladir.
Mahalle muhtariin sorumlulugu kisitlidir. K6y muhtari, daha genis bir yonetim alanina
sahiptir. Kamu hizmetlerinin bir kismin1 dogrudan organize edebilir. Mahalle muhtari,
belediye sinirlart i¢inde oldugundan, hizmet sunumu tamamen belediyeler ve kamu

kurumlari araciligiyla yapilir (Kogak, 2013; Arikboga, 2018, s. 1-69).

Ozellik Koy Muhtari Mabhalle Muhtari
Dayandigi kanun 442 sayili Koy Kanunu 5393 sayili Belediye Kanunu
Yerlesim yeri Koy Belediye sinirlar i¢indeki mahalle
Tiizel kisilik Var Yok
Mali sorumluluk Var (smirlr) Yok
Ihtiyar heyeti yetkisi | Karar ve uygulama yetkili Danigma niteliginde
Gorev alan Daha genis ve bagimsiz Belediyeye bagli, sinirl

Tablo 5: Mahalle ve K6y Muhtarmin Ozellikleri

Kaynak: (Arikboga, 2018, s. 1-69)
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2. BOLUM: YEREL YONETIM SURECINDE MUHTARLIK

2.1. Muhtarhgin Fonksiyonlari

Tirkiye’de yerel yonetim sistemi igerisinde 6nemli bir konuma sahip olan muhtarlar, bu
yonetimlerin en kii¢iik birimi olan mahalle veya kdy yonetiminde halk tarafindan secilen
kamu gorevlileridir. Tarihsel olarak, muhtarlik kurumu Osmanli doneminde kodylerde ve
mahallelerde halkin yonetime katiliminmi saglamak amaciyla kurulmus ve 19. ylizyil
Osmanli modernlesmesi siirecinde sekillenmis ve giiniimiizde yerel katilimin sembolik ve
pratik temsilcisi olarak varhigini = siirdiirmektedir. Muhtarlarin  gorevleri yasal
diizenlemeler ve toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda sekillenmistir. Giiniimiizde de koy
ve mahalle muhtarlarinin genis bir sorumluluk alan1 bulunmaktadir (Sahin & Isik, 2015,

s. 221-230).
2.1.1. Temel Yonetim Gorevleri

5393 say1l1 Belediye Kanunu'na gére mahalle yonetimi muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan
yiritiiliir. Muhtar, mahalle sakinlerinin ortak ihtiyaclarini belirlemek, belediye ve diger
kamu kurumlariyla iletisim kurmak, mahalleyle ilgili goriis bildirmek ve bu kurumlarla
1s birligi yapmakla gorevlidir. Ayn1 zamanda mubhtarlar vatandaslarin giinliik yasaminda
ithtiyag duydugu resmi islemlerin yerine getirilmesine yardimeci olmak yer alir. Bu

baglamda mubhtarlarin temel yonetim gorevleri sunlardir:

Niifus islemleri: Muhtarlar, ikametgah belgeleri diizenleyerek ve niifus kayitlariyla ilgili
vatandaglara yardimci olarak devletin niifus hizmetlerini yerel diizeyde desteklerler.
Ayrica, niifus kayitlarinda meydana gelen degisikliklerin zamaninda ilgili mercilere

bildirilmesi ve adres giincellemelerinin yapilmas1 saglanir.

Resmi yazismalar: Resmi kurumlarla mahalle veya kdy sakinleri arasindaki yazigmalarin
yapilmasinda araci olurlar. Ornegin, secim listelerinin diizenlenmesi ve duyurulmasi
muhtarlarin sorumlulugundadir. Ayrica, resmi tebligatlarin vatandagslara ulastirilmasi da

gorevleri arasindadir.

Askerlik islemleri: Askerlik ¢agina gelmis bireylerin yoklamalarini1 organize etmek ve
ilgili kuruma bildirmek mubhtarlarin 6nemli goérevleri arasinda yer alir. Bu siirecte,

mabhallede askerlik islemleriyle ilgili duyurularin yapilmasi saglanir (Aydin, 2023).
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2.1.2. Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
Mubhtarlar, toplumun sosyal refahini artirmaya yonelik ¢esitli hizmetleri yiiriitiirler:

Sosyal yardimlarm dagitimi: Ozellikle ihtiyag sahibi vatandaslara devlet tarafindan
yapilan sosyal yardimlarin dagitimi muhtarlar aracilifiyla gergeklestirilir. Bu siirecte,
mahalledeki ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilmesi ve ilgili kurumlara bildirilmesi de
muhtarlarin sorumlulugundadir. Mubhtarlar, yardim kampanyalarini koordine ederek

yardimlarin etkin bir sekilde dagitilmasini saglar.

Afet ve acil durum yonetimi: Afet durumlarinda mubhtarlar, yerel halk ile afet yonetim
ekipleri arasinda koprii gorevi gorerek kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglarlar. Mahalle afet goniillileriyle is birligi yaparak acil durum planlamalarinin
yapilmasina katkida bulunurlar. Ozellikle depremler, sel baskinlari ve yangm gibi

afetlerde ilk miidahale ve yonlendirme konusunda aktif rol oynarlar (Yardak, 2024).
2.1.3. Kamu Diizeni ve Giivenlik

Muhtarlar, mahallenin veya koylin diizen ve giivenligini saglamaya yonelik ¢aligmalarda
da aktif rol oynar. Kolluk kuvvetleriyle is birligi i¢inde ¢alisarak mahalledeki giivenlik
sorunlarini ilgili birimlere iletir ve ¢6ziime kavusturulmasini saglarlar. Ozellikle hirsizlik,

vandalizm gibi olaylarin 6nlenmesi i¢in mahalle sakinleriyle is birligi yaparlar.

Komsuluk anlagmazliklar1 gibi yerel diizeydeki sorunlarda arabuluculuk yaparak
toplumsal barisin korunmasina katkida bulunurlar. Ayrica mahallede diizeni saglamak
icin ortak yasam kurallarini tesvik ederler. Kamu mallarinin korunmasi ve mahallenin

temizligi gibi konularin denetimini saglarlar (Cadirct, 1970, s. 409-419).
2.1.4. Toplumla letisim ve Katihm

Mubhtarlar, mahalle sakinleriyle siirekli iletisim halinde kalarak kamu hizmetlerinin
mahalleye etkin bir sekilde ulagsmasini saglar. Mahalle sakinlerinin taleplerini belediye
gibi iist diizey kamu kurumlarina iletir ve bu taleplerin karsilanmasini takip eder. Ornegin,
altyap1 eksiklikleri, sokak aydinlatmasi ve yol bakim taleplerini rapor ederek ¢oziim
ararlar. Mahalledeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin organize edilmesinde aktif rol alir.
Ornegin, mahalle giinleri, temizlik kampanyalar1 ve ¢ocuklar icin spor etkinlikleri

diizenlerler (Kavalci, 2024).

19



Muhtarlar, mahalle sakinlerini saglik, egitim ve c¢evre bilinci gibi konularda

bilgilendirme toplantilar1 diizenler.
2.1.5. Kadin ve Engelli Haklarina Katki

Son yillarda muhtarlarin sosyal konulara yonelik sorumluluklar1 artmis, 6zellikle kadinlar

ve engelliler i¢in yapilan ¢alismalarda muhtarlarin 6nemi vurgulanmistir:

Kadinlara yonelik calismalar: Kadmlarin ekonomik ve sosyal hayata katilimini
desteklemek amaciyla cesitli projeler gelistirilir. Kadin muhtarlarin, bu c¢alismalarda
liderlik yaparak toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunduklar1 gériilmektedir. Ayrica

kadinlarin girisimciligini destekleyen faaliyetler diizenlerler.

Engelli bireylerin desteklenmesi: Mahalledeki engelli bireylerin yasam standartlarini
artirmaya yonelik ¢alismalarda muhtarlar, belediyeler ve sivil toplum kuruluslar ile is
birligi yapar. Engelli bireylerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ilgili kurumlara

yonlendirilmesi saglanir (Kavalci, 2024).
2.1.6. Gelecege Yonelik Gorevler
Muhtarlarin gérevleri, degisen toplumsal teknolojik kosullara uyum saglamaktadir.

Dijitallesme ve e-devlet: Dijitallesme siirecinde e-Devlet uygulamalar1 araciligiyla daha
etkin hizmet sunulmasi1 hedeflenmektedir. Muhtarlar, vatandaslarin dijital platformlarda

yasadig1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in danigmanlik yapar.

Cevre bilinci ve siirdiiriilebilirlik: Cevre bilincinin artirilmas1 ve stirdiirtilebilir
projelerin tesvik edilmesinde 6ncii rol iistlenirler. Ornegin, geri doniisiim kampanyalari

ve agac dikim etkinlikleri diizenlerler (Aydin, 2023).

Genglik ve spor projeleri: Genglerin gelisimini desteklemek amaciyla spor alanlarinin

olusturulmasi ve egitim faaliyetlerinin artirilmasi gibi projelerde yer alirlar.
2.2. Muhtarlarin Yerel Yonetim Baglaminda Faaliyetleri

Mubhtarlar, yerel yonetimlerin temel birimi olarak genis bir faaliyet yelpazesinde goérev
yapar. Bu gorevler, sosyal, idari, iletisim ve denetim faaliyetleri seklinde kategorize
edilebilir. Her biri, muhtarlik kurumunun mahalle ya da kdy diizeyinde etkili bir yonetim

saglamasina olanak tanir (Kog, 2019).
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Mubhtarlar, merkezi ve yerel idarenin kesisim noktasinda yer alarak mahalle ya da koy
sakinlerinin sorunlarinin tespiti, ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin
yonlendirilmesinde etkin rol oynar. Mahalle bazli karar alma siireclerinde halkin
taleplerini yerel yoneticilere iletme, kamu yatirnmlarinin yonlendirilmesine katki saglama
ve cesitli biirokratik siireclerde aracilik etme islevi goriirler (Kogak & Sadig, 2020, s. 143-
160).

Bu anlamda mubhtarlar, belediye hizmetlerinin yerinde tespitine katki sunmakta, yerel
planlamalara yonelik geri bildirimlerde bulunmaktadir. Ayrica bazi illerde 6rnek olarak
uygulanan MUBIM (Muhtar Bilgi Sistemi) gibi dijital sistemler, muhtarlarin hizmet takip

stireglerindeki etkinligini artirmaktadir (Www.muhtar.gov.tr).
2.2.1. Sosyal Faaliyetler

Muhtarlar mahalle halkinin sosyal refahina yénelik faaliyetlerde de bulunur. Ozellikle
dezavantajli gruplarin tespiti, sosyal yardimlardan yararlanma siirecinde yonlendirme ve
basvuru belgelerinin diizenlenmesi gibi konularda aktif rol oynarlar. Fakirlik belgesi
diizenlemek, ihtiyag sahiplerini ilgili kurumlara yonlendirmek gibi gorevler bu kapsamda

degerlendirilir (Kogak Y., 2013).

Kirsal kesimde muhtarlar ayn1 zamanda mahalle i¢i uyumu saglayan geleneksel liderlik
islevi de {istlenmektedir. Bu cercevede diigiin, cenaze gibi toplumsal olaylarda
koordinasyon saglamak, dayanigmayr gili¢lendirmek gibi gorevleri de sosyal

sorumluluklar1 arasindadir.

Mubhtarlarin sosyal faaliyetleri, toplumsal dayanismay1 artirmaya ve vatandaslarin yasam

kalitesini yiikseltmeye yoneliktir. Bu kapsamda muhtarlarin sosyal faaliyetleri sunlardir:

Toplumsal dayanismay: saglama: Muhtarlar, mahalledeki sosyal yardimlasma ve
dayamgmay1 tesvik eder. Thtiyac sahibi vatandaslar i¢in gida, giysi ve egitim yardimlar
diizenlerler. Ozellikle afet dénemlerinde muhtarlar, yardim organizasyonlarini koordine

ederek toplumsal dayanismayi giiclendirir (Aydin, 2023).

Egitim ve saglik faaliyetleri: Muhtarlar, mahallelerinde diizenlenen saglik taramalar1 ve
egitim etkinliklerinde aktif rol oynar. Egitim kurumlariyla is birligi yaparak okul
cagindaki cocuklarim egitim imkanlarina erisimini desteklerler. Ayrica, saglik

kampanyalarinin mahallede diizenlenmesini tesvik eder.
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Kiiltiirel ve sportif etkinlikler: Mahallede diizenlenen kiiltiirel festivaller, spor turnuvalari
ve ¢evre temizligi gibi etkinliklerin organizasyonunda muhtarlar aktif bir rol iistlenir. Bu
etkinlikler, mahalle sakinlerinin bir araya gelerek sosyal baglarini gii¢lendirmelerine

olanak tanir (Kavalci, 2024).
2.2.2. idari Faaliyetler

Muhtarlarin temel gorev alanlarindan biri olan idari iglevleri arasinda resmi evraklarin
diizenlenmesi, se¢men listelerinin giincellenmesi, niifus kayit islemleri i¢in gerekli
belgelerin verilmesi ve tebligatlarin yapilmasi yer alir. Ayrica muhtarlar, egitim ¢agindaki

cocuklarin okul kaydini takip ederek milli egitim miidiirliikkleriyle is birligi i¢inde ¢alisir.

6360 say1l1 yasa sonrasi koy tiizel kisiliklerinin kaldirilmasiyla birlikte kirsal muhtarlarin
yetki alan1 daralmis olsa da mahalle muhtarlig1 kimligiyle belge diizenleme, belediyelere

dilekge iletme, imar ve ¢evre sorunlarini bildirme gibi gorevleri stirdiirmektedir.

Muhtarlar, devlet ile vatandaslar arasinda koOprii gorevi gorerek idari siireglerin

yiiriitiilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu kapsamda idari faaliyetler sunlardir:

Resmi evrak islemleri: Muhtarlar, ikametgah belgesi, niifus kayit 6rnegi gibi belgelerin
diizenlenmesi ve vatandaslara sunulmasinda rol oynar. Ayrica, adres degisikligi

bildirimlerini ilgili kurumlara ileterek niifus bilgilerinin giincel tutulmasini saglarlar.

Sec¢im islemleri: Se¢cim donemlerinde, segmen listelerinin hazirlanmasi, ilan edilmesi ve
gerekli giincellemelerin yapilmasinda muhtarlar sorumluluk tasir. Bu siire¢, demokratik

katilimin saglanmasi agisindan biiyiik dnem tasir.

Askerlik islemleri: Askerlik cagima gelen bireylerin tespit edilmesi, yoklamalarin
diizenlenmesi ve askerlik ile ilgili diger idari islemlerin ytiriitiilmesinde muhtarlar etkin

rol oynar (Aydin, 2023; Uzun & Kurt, 2002, s. 73-98).
2.2.3. Iletisim Faaliyetleri

Muhtarlar, valilik ve kaymakamliklar ile dogrudan temas halinde olan yerel temsilcilerdir.
Kaymakamlik tarafindan yapilan sosyal yardimlarin dagitimi, merkezi kararlarin mahalle
bazl1 uygulanmasi gibi konularda muhtarlar resmi iletisim noktasidir. Bu yoniiyle devlet
ile vatandas arasinda giiven kopriisi kuran muhtar, kamu hizmetlerinin tabana

yayilmasini saglayan stratejik bir aktordiir.
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Ayrica, giivenlik ve asayise dair siipheli olaylarin bildirilmesi, kamu binalarinin
korunmasi ve olaganiistii durumlarda bilgilendirme faaliyetleri gibi siireclerde miilki

idare amirleriyle koordinasyon saglanmaktadir (Uzun & Kurt, 2002, s. 73-98).

Mubhtarlar, miilki amirler ve diger kamu kurumlariyla siirekli bir iletisim igerisinde ¢alisir.
Bu iletisim faaliyetleri, mahalle sakinlerinin taleplerinin iletilmesi ve ¢dziim yollarinin

bulunmasini saglar:

Miilki amirlerle is birligi: Kaymakamlik ve belediyelerle is birligi i¢inde c¢alisan
muhtarlar, mahalle halkinin ihtiyaclarin1 ve taleplerini bu kurumlara iletir. Ornegin,
altyap1 eksiklikleri, sosyal yardimlar ve egitim projeleri gibi konularda miilki amirlerle

diizenli toplantilar yaparlar.

Koordinasyon toplantilari: Muhtarlar, belediye baskanlari, kaymakamlik temsilcileri ve
diger kamu kurumlariyla yapilan koordinasyon toplantilarina katilarak mahallelerine

yonelik hizmetlerin planlanmasina katkida bulunur.

Afet durumlarinda iletisim: Afet yOnetimi siireglerinde mubhtarlar, yerel halkin
ithtiyaclarimi afet yonetim merkezlerine iletir ve bu ihtiyaglarin karsilanmasini takip eder.

Ozellikle kriz durumlarinda etkili bir iletisim ag1 olustururlar (Yardak, 2024).
2.2.4. Denetim Faaliyetleri

Muhtarlarin  dogrudan denetim yetkileri olmamakla birlikte, mahalledeki kamu
hizmetlerinin isleyisine dair gézlemlerini yetkili mercilere ileterek dolayli bir denetim
islevi ytrittiikleri sOylenebilir. Vatandaglardan gelen sikayetleri toplamak, ¢6zim
mercilerine iletmek ve siirecin takibini yapmak muhtarlarin yerel denetim mekanizmasi

icindeki roliinii giiclendirmektedir.

Ayrica, kirsal alanda tarim ve hayvancilikla ilgili kamu yatirimlarinin izlenmesi, orman
alanlarinin korunmasina katki saglanmasi gibi faaliyetlerde de sorumluluk sahibidirler.
Mubhtarlar, mahallede diizenin ve kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde saglanmasi icin

denetim faaliyetlerinde bulunur:

Kamu mallarinin korunmasi: Mahallede bulunan kamu mallariin korunmasi ve
bakimi1 muhtarlarin sorumluluk alanina girer. Ornegin, parklar, yollar ve kamu binalarinin

durumunu goézlemleyerek ilgili birimlere bildirimde bulunurlar.
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Temizlik ve cevre denetimi: Mahallede ¢evre temizligi ve diizeninin saglanmasina
yonelik denetimler yapar. Atik yonetimi ve geri donlisim konularinda farkindalik

olusturarak mahalle sakinlerini tesvik eder.

Giivenlik denetimleri: Kolluk kuvvetleriyle is birligi yaparak mahalledeki giivenlik
sorunlarmin ¢dziimiine katkida bulunur. Ozellikle sug oraninin azaltilmasi ve toplumsal
huzurun saglanmasi igin yerel diizeyde gilivenlik denetimleri yiiriitiirler (Yardak, 2024;

Avsar, 2020).
2.3. Muhtarlarin Calisma Kosullar:

Muhtarlarin ¢aligma kosullari, gérev tanimlarinin genisligi ve sorumluluklarinin niteligi

nedeniyle hem fiziksel hem de zihinsel olarak yogun bir ¢aba gerektirir.

Mubhtarlik kurumu, kamusal gorevin gerceklestirilmesi sirasinda muhtarlarin karsilastig
yapisal, mali ve idari engeller, gorevlerin etkin sekilde yiiriitiilmesini zorlastirmaktadir

(Avsar, 2020; Balikeilar , 2023).
2.3.1. Calisma Alanlar1 ve Temini

Mubhtarlik binalari, ¢ogunlukla mahallelerde bulunan kiiclik ofislerden olusmaktadir.
Ancak bu ofislerin fiziksel altyapis1 genellikle yetersizdir. Pek ¢ok muhtarlikta yeterli
1sitma, internet baglantisi, bilgisayar ve yazict gibi temel teknolojik donanimlar
bulunmamaktadir (Ko¢ M. , 2018; Yalginkaya, 2021). Ozellikle kirsal bolgelerde
mubhtarlar, kendi imkanlartyla donattiklar1 alanlarda gérev yapmakta, belediyeden veya

merkezi idareden yeterli teknik destek alamamaktadir.

Mubhtarlarin temel caligma alanlar1 mahalle ve kdylerdir. Gorevlerini yerine getirirken
kamu hizmetlerinin yerel diizeyde vatandaslara ulastirilmast i¢in ¢esitli kaynaklara ve

altyapiya ihtiyag¢ duyarlar.

Ofis alanlari: Muhtarlarin gorevlerini yiiriittiikleri yerler genellikle mahalle veya
kdylerdeki muhtarlik binalaridir. Bu binalarin fiziksel kosullari, muhtarlarin verimliligini
dogrudan etkiler. Ancak bazi bolgelerde bu binalarin yetersiz oldugu, modern ofis

ekipmanlarindan yoksun oldugu goriilmektedir (Aydin, 2023).

Teknolojik imkanlar: Dijitallesmenin artmasiyla muhtarliklar i¢in bilgisayar, yazici ve

internet gibi altyapilar temel ihtiyag haline gelmistir. Ozellikle e-Devlet uygulamalari gibi
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dijital sistemlerin etkin kullanimi, muhtarlarin hizmet sunumunu kolaylastirmaktadir.
Ancak, kirsal bolgelerde teknolojik altyapi eksiklikleri muhtarlarin ¢alisma kosullarini
zorlastirabilmektedir (Eren, 2020).

Kaynaklarin temini: Muhtarlar, belediyeler ve diger kamu kurumlar1 araciligryla gerekli
kaynaklarin temin edilmesi i¢in caba gdstermektedir. Bu kaynaklar arasinda ofis
malzemeleri, ulagim araglar1 ve hizmet sunumunda kullanilacak diger ekipmanlar yer alir

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf, 2005).
2.3.2. Maas Durumu

Muhtarlar, gorevleri karsiliginda devlet tarafindan belirlenen sabit bir maas alirlar.
Muhtarlar, 2015 yilina kadar asgari iicretin altinda bir maasla gorev yaparken, son
diizenlemelerle birlikte 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda olmasa da
maaglar1 asgari licret diizeyine yaklastirilmistir (Cagrici, 2021). Ancak, maas tutarlarinin

yeterliligi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir:

Yasal diizenleme: Muhtar maaslari, devlet biitcesinden Odenir ve diizenli olarak
giincellenir. 2024 yil1 itibartyla muhtar maaglari, ortalama bir kamu gorevlisinin maasina
denk gelmekle birlikte, gérev alanlariin genisligi ve sorumluluklarinin biiytikliigii g6z

oniinde bulunduruldugunda yetersiz goriilebilir.

Ek gelir imkanlari: Muhtarlarin maaglarinin yaninda ek gelir saglayabilecekleri sinirl
olanaklar bulunmaktadir. Ornegin, baz1 resmi belgelerin diizenlenmesi karsiliginda alinan

sembolik ticretler bu ek gelirler arasinda yer alir (Kavalci, 2024).
2.3.3. Mesai ve Calisma Saatleri

Muhtarlik gorevleri, yasal olarak belirli bir mesai saati ile smurlandiriimamigtir.
Uygulamada ise muhtarlarin gorevleri haftanin yedi giinii ve giiniin biiyiik kismim
kapsayacak sekilde siirmektedir (Balikgilar , 2023; https://www.icisleri.gov.tr). Mahalle
sakinlerinin talepleri, resmi evrak islemleri, belediye veya kaymakamlikla yazigmalar,
yerinde inceleme ve damigmanhik gibi gorevler, muhtarlarin giin boyu calismasini

gerektirmektedir.

Mubhtarlar1 sabah 08:00 aksam 18:00 saatleri arasinda muhtarlik binasinda bulunmaya

calisirlar. Ancak mahalle dis1 gorevler, toplantilar ve yerinde hizmet gibi nedenlerle esnek
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ve daginik bir mesai diizenine sahip olduklarin1 gostermektedir (Avsar, 2020; Balikcilar
, 2023). Yalnizca muhtarlik gelirine bagh kalmak, 6zellikle biiyiik mahallelerde gegim
zorluklarina neden olmaktadir. Bu sebeple muhtarlar, bu gorevi bagka bir iste ¢alisarak

surdirmek zorunda kalmaktadir.

Mubhtarlarin mesai saatleri, goérev yaptiklar1 bolgenin ihtiyaglarina ve taleplerine bagh
olarak degisiklik gosterebilir. Resmi olarak belirlenmis caligma saatleri olmamakla

birlikte, muhtarlar genellikle esnek ¢alisma diizenine sahiptir.

Esnek calisma diizeni: Muhtarlar, vatandaslarin ihtiyaglarina bagl olarak giiniin her
saatinde hizmet sunmak durumunda kalabilir. Ozellikle acil durumlarda ve afet anlarinda

muhtarlarin mesai saati kavrami ortadan kalkar ve gorev siireleri uzayabilir (Yardak,

2024).

Resmi c¢alisma giinleri: Resmi tatillerde ve hafta sonlarinda da gorev yapabilen
muhtarlar, bu donemlerde 6zellikle sosyal yardim ve afet yonetimi gibi konularda aktif

rol alir. Bu durum, muhtarlarin is yiikiinii artiran 6nemli bir faktordiir.

Sosyal hayat ve is dengesi: Esnek ¢alisma diizeni nedeniyle muhtarlarin kisisel ve ailevi
yasamlarii is hayatiyla dengelemekte zorlandiklar1 goriilmektedir. Bu durum, 6zellikle

kadin muhtarlar i¢in daha belirgin bir sorun olusturmaktadir (Kavalci, 2024).
2.4. Muhtarlarin Yetki ve Sorumluluklari

Muhtarlik, Tiirkiye'nin yonetim sisteminde yer alan ilk yerel demokrasi 6rneklerinden
biridir. Muhtarlar halk tarafindan dogrudan secilen, ancak devlet adina gorev yapan 6zel

statiilii kamu gorevlileridir.

1829°da Istanbul'da baglayan muhtarlik uygulamasi, zamanla tiim iilkeye yayilmis ve hem
kdy hem de mahalle diizeyinde halkin temsilini iistlenen anayasal bir kurum haline

gelmistir (Cagrici, 2021).
2.4.1. Niifus ve Tkamet islemleri

Muhtarlarin temel yetki alanlarindan biri, niifus ve ikamet islemleri ile ilgilidir. Bu

baglamda, muhtarlarin yetki ve sorumluluklart sunlardir:
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Ikametgih belgesi diizenleme: Muhtarlar, vatandaslarin ikametgah belgelerini
diizenleyerek bu belgelerin dogrulugunu onaylar. Ayrica, adres degisikliklerinin

zamaninda niifus miidiirliiklerine bildirilmesini saglarlar.

Niifus kayitlarimin giincellenmesi: Mahallede yasayan bireylerin dogum, Oliim,

evlenme gibi medeni hallerindeki degisikliklerin kay1t altina alinmasina yardimeci olurlar.
Bu islemler, devletin niifus kayit sisteminin giincel tutulmasini saglar (Aydin, 2023).
2.4.2. Sosyal Yardimlarin Dagitimi ve Toplumsal Destek

Mubhtarlar yalnizca resmi gorevleri yerine getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda mahalledeki
sosyal uyumu da saglamakla sorumludur. Ihtiyag sahiplerinin tespiti, belediye ve sosyal
yardimlagma vakiflarina yonlendirilmesi, mahallede cenaze, diigiin gibi sosyal olaylarda

koordinasyon gorevleri muhtarlarin baslica sosyal sorumluluklari arasindadir (Koktiirk,

2019).

Ozellikle kirsal bdlgelerde muhtarlar, hald kanaat dnderi statiisiinde goriilmekte ve
mabhalle i¢i anlagsmazliklarin ¢oziimiinde arabulucu olarak gérev yapmaktadir (Cagrici,

2021). Bu gorevler sunlari igerir:

Ihtiyag sahiplerinin tespiti: Mahalledeki veya kdydeki ihtiyag sahibi bireylerin tespit
edilmesi ve bu kisilerin ilgili sosyal yardim kurumlarina yonlendirilmesi muhtarlarin

sorumluluklar: arasindadir.

Yardim dagitimi: Devlet tarafindan saglanan gida, giysi ve diger yardimlarin ihtiyag
sahiplerine ulastirilmasinda aktif bir rol oynarlar. Bu siireg, toplumsal dayanismay1
giiclendiren  bir  unsur  olarak da  gorilmektedir  (Kavalc, 2024;

https://www.icisleri.gov.tr).
2.4.3. Kamu Diizeni ve Giivenlik

Muhtarlar, mahalledeki siipheli kisileri bildirmek, yabancilarin barinmasini izlemek,
kayip veya kagak olaylar1 hakkinda bilgi vermek gibi gilivenlik gorevleri yiiriitiirler.
Mahalledeki terk edilmis binalar, kamu gilivenligini tehdit eden durumlar hakkinda da

resmi mercilere bilgi aktarirlar (Avsar, 2020; Ko¢ M. , 2018).
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Muhtarlar, mahalle veya kdyde kamu diizeninin saglanmasina yonelik c¢aligmalarda

bulunur. Bu kapsamda:

Kolluk kuvvetleriyle is birligi: Giivenlik giicleri ile yakin iletisim halinde olan
muhtarlar, mahallesinde meydana gelen giivenlik sorunlarini ilgili birimlere iletir. Ayrica,

asayigin saglanmasi i¢cin mahalle sakinleriyle is birligi yapar.

Arabuluculuk: Mahallede veya koyde ¢ikan ufak c¢apl ihtilaflarin ¢oziimiinde
arabuluculuk yaparak toplumsal barisi korumaya katkida bulunurlar (Yardak, 2024;
Yalginkaya, 2021).

2.4.4. Resmi Evrak ve Secim Islemleri

Mubhtarlar, resmi evraklarin diizenlenmesi ve se¢im siire¢lerinin organize edilmesi gibi

idari gorevleri de yerine getirir:

Secim listelerinin diizenlenmesi: Se¢men kiitiiklerinin hazirlanmasi ve ilan edilmesi
mubhtarlarin sorumluluklarindandir. Ayrica, se¢im donemlerinde se¢menlere gerekli

bilgilendirmeyi yaparlar.

Askerlik yoklamalari: Mahalledeki askerlik ¢agina gelmis bireylerin yoklamalarini
organize ederek bu bilgileri ilgili askeri birimlere iletirler (Aydin, 2023).

2.4.5. Afet ve Acil Durum Yonetimi
Muhtarlar, afet ve acil durumlarda toplumun korunmasinda énemli bir rol iistlenir:

Kriz yonetimi: Afet durumlarinda yerel halk ile afet miidahale ekipleri arasinda koprii
gbrevi gorerek koordinasyon saglarlar. Ozellikle acil durumlarda halkin tahliyesi,

yardim organizasyonu gibi konulara destek olurlar.

Mahalle afet planlamasi: Muhtarlar, mahalle diizeyinde afet risklerini azaltmaya
yonelik planlamalar yapar ve afet bilinglendirme ¢alismalarinda yer alir (Yardak, 2024,
https://www.muhtarlarkonfederasyonu.org.tr).

2.4.6. Toplumsal ve Cevresel Sorumluluklar

Muhtarlarin bir diger 6nemli sorumluluk alani ise toplumsal hizmetler ve cevre

diizenlemesiyle ilgilidir:
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Cevre temizligi: Mahalle veya kdyde temizlik ¢aligmalarint organize eder ve bu konuda

farkindalik olusturur.

Toplumsal etkinlikler: Kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin diizenlenmesinde liderlik yapar.
Ornegin, mahalle giinleri veya yardim kampanyalar1 organize ederler.

2.5. Muhtarlarin Karsilastigi Sorunlar

Tiirkiye’de muhtarlik kurumu, 19. yilizyildan bu yana halkin yonetime katilimini saglayan
en yaygin temsil mekanizmasi olarak varligini siirdiirmektedir. Se¢imle is basina gelen
mubhtarlar, yerel halkin ihtiyaglarim1 kamu kurumlarina ileten, belge diizenleyen ve
mahalle-kéy diizeyinde kamu hizmetlerinin uygulanmasina katki sunan kisiler olarak
tanimlanir (Balik¢ilar , 2023). Ancak, gorevlerini yerine getirirken ¢esitli ekonomik,

yonetsel, se¢im siireci ve siyasi sorunlarla karsilasmaktadirlar.
2.5.1. Ekonomik Sorunlar

Muhtarlarin en yaygin ve siirekli dile getirdikleri sorunlarin basinda ekonomik
yetersizlikler gelmektedir. 2023 yili itibariyla muhtar maaslari net asgari {icret civarinda
olup, bu maas i¢inden sosyal giivenlik primleri de kesilmektedir. Ayrica resmi gorevlerini
yerine getirirken ihtiya¢ duyduklar kirtasiye, ofis malzemeleri, internet erigimi ve ulagim

giderleri 1¢in herhangi bir biitge 6denegi bulunmamaktadir (Avsar, 2020).

Mubhtarlik kurumunun sadece “maas karsilig1 belge diizenleyen” bir yapiya doniistiiglinii
ve ekonomik imkanlarin yetersizligi nedeniyle birgcok muhtarin gérevlerini siirdiirebilmek
icin baska bir iste ¢alismak zorunda kaldigini belirtmistir. Ofis giderlerinin ¢ogunlukla
kisisel biitcelerden karsilaniyor olmasi, kamu hizmetinin gontlliiliikle yiiriitildiigii bir

yapiya doniismesine neden olmaktadir (https://www.icisleri.gov.tr; Sahin B. , 2019).

Mubhtarlarin ekonomik sorunlari, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini
zorlastiran en 6nemli unsurlardan biridir maas yetersizligidir. Muhtarlarin maaglar1 devlet
biitcesinden saglanmakta olup sabit bir miktara dayanmaktadir. Ancak, maas miktarinin
gorev alanlariin genisligi ve harcadiklar1 emek g6z oniine alindiginda yetersiz kaldigi
belirtilmektedir. Ozellikle kirsal bolgelerde gorev yapan muhtarlar, ek gelir kaynaklarina
sahip olmadiklar1 i¢in ekonomik sikintilar yasayabilmektedir (Aydin, 2023; Akpinar,
2017, s. 99-110).
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Ofis ve ekipman eksikligini muhtarlarin, ¢calisma ofislerinin bakim ve onarimi i¢in yeterli
maddi destek alamadigi goriilmektedir. Bu durum, muhtarlarin hizmet sunumunu

olumsuz etkilemektedir.

Ulasim giderleri de muhtarliklarin yine baska bir sorunudur. Ozellikle kirsal bélgelerde,
muhtarlarin ulagim masraflar1 6nemli bir yiik olusturmaktadir. Belediyelerden ve ilgili

kamu kurumlarindan bu konuda destek alinamamasi ekonomik baskiy1 artirmaktadir.
2.5.2. Yonetsel Sorunlar

Mubhtarlar ne tam anlamiyla bir yerel yonetim birimi olarak kabul edilmekte, ne de klasik
kamu kurumlarimin hiyerarsisine dahil edilmektedir. Bu durum, yonetsel anlamda ciddi
belirsizlikler dogurmaktadir. Ozellikle 6360 sayili yasa ile kdylerin mahalleye
dontistiiriilmesi sonucu kdy muhtarlarinin daha 6nce sahip olduklari bir¢ok yetki ortadan
kaldirilmis, mahalle muhtarlar1 gibi yalnizca bildirim ve belge diizenleme gorevleriyle

siirlandirilmiglardir (Kog M. , 2018).

Muhtarlarin karar alma siireglerine dahil edilmemesinin ve biit¢e kullanim haklarinin
olmamasinin, mabhalle ihtiyaglarinin planlanmasinda ciddi kopukluklar yarattigini
vurgulamaktadir. Muhtarlar bir¢ok konuda sorumluluk yiiklenmelerine ragmen, bu
gorevleri yerine getirecek idari ve kurumsal araglardan yoksundurlar. Muhtarlarin
yonetsel anlamda karsilastiklar: sorunlar, gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini

engelleyebilmektedir (Balikgilar , 2023):

Yetki sitmirlarimin belirsizligi: Muhtarlarin yetkilerinin net bir sekilde tanimlanmamasi,
gbrev catismalarina ve koordinasyon eksikliklerine yol agmaktadir. Ozellikle belediye ve
diger kamu kurumlariyla olan is birligi siire¢lerinde sorunlar yasanmaktadir (Yardak,

2024).

Personel ve kaynak yetersizligi: Muhtarlar, genellikle yeterli personel desteginden

yoksundur. Tiim idari islerin tek basina yiiriitiilmesi, muhtarlarin is yiikiinii artirmaktadir.

Egitim eksikligi: Muhtarlarin, gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin mesleki egitimlere ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Ancak, bu alandaki egitim

programlarinin sinirlt olmasi, bilgi ve beceri eksikligine neden olmaktadir.
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2.5.3. Secim Siireci

Muhtar sec¢imleri, genel secimlerin aksine siyasi partiler tarafindan desteklenmeden,
bireysel adaylik temeline dayali olarak yiirlitiilmektedir. Bu durum, demokratik agidan
olumlu bir uygulama gibi goriinse de se¢im siirecinde bir¢ok zorluk yaratmaktadir.
Omegin; adaylarin kampanya faaliyetlerini kendi imkanlariyla yiiriitmek zorunda

kalmalari, ekonomik giicii yiiksek kisilerin 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir (Yalginkaya,

2021).

Baz1 boélgelerde secimlerin mahalli baski, aile-asiret iliskileri ve yerel c¢ikar aglari
tizerinden sekillendigini ve bu durumun muhtar adaylarinin liyakat esasina gore degil,
sosyal iligkiler agina bagl olarak belirlendigini tespit etmistir (Cagrici, 2021). Ayrica
secim siirecine iliskin mevzuatin daginik ve yetersiz olmasi, se¢im sonrast gorev

devirlerinde sorunlar yasanmasina neden olmaktadir.

Muhtarlar, dogrudan halk tarafindan secilmektedir. Ancak, se¢im siireci ile ilgili bazi
zorluklar yasanmaktadir. Bu zorluklar se¢im 6n hazirliklar1 diizenlenirken yapilan se¢im
maliyetleridir. Muhtar adaylarinin se¢im kampanyas: sirasinda yaptigi harcamalar,
ekonomik yiik olusturmaktadir. Adaylarin biiyiik bir kism1 bu harcamalar1 kisisel
biitgcelerinden karsilamak zorunda kalmaktadir

(https://www.muhtarlarkonfederasyonu.org.tr).

Muhtarlik se¢imlerinde, aday sayisinin fazla olmasi, se¢im siirecinde yogun bir rekabet
ortami yaratmaktadir. Bu durum, baz1 bdlgelerde se¢cim kampanyalarmin gerilimli

geg¢mesine neden olabilmektedir.

Yine secim c¢aligmalar1 ve se¢im zamaninda se¢menlerin muhtar adaylarinin
yetkinliklerini ve programlar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi, se¢im siirecinin
adil ve seffaf bir sekilde yiiriitilmesini zorlastirmaktadir (Kavalci, 2024). Muhtar
secimleri, 0zellikle Tiirkiye'de neden bu kadar sert, ¢cekismeli ve zaman zaman gergin

gecer sorusunun birkag temel cevabi vardir.
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Iste baslica nedenler:
1. Secim Alan1 Dardir, Rekabet Yiiksektir

Muhtar se¢imleri mahalle veya kdy diizeyinde yapilir. Bu da adaylarin birbirini ¢ok iyi
tanidig1, cogu zaman akraba, komsu veya eski arkadas olduklar1 anlamina gelir. Bu yakin

iliskiler, se¢im stirecinde kisisel rekabeti ve gerginligi artirir.
2. Siyasi Parti Destegi Olmadan Bireysel Miicadele Verilir

Mubhtar adaylar1 genellikle bagimsizdir, arkasinda siyasi parti destegi yoktur. Bu nedenle
secim siirecinde tamamen kendi ¢evresine, akrabalarina ve mahalle iliskilerine dayanmak

zorundadir. Bu da rekabeti birebir kisisellestirir.
3. Se¢menin Sayist Az, Her Oy Kiymetli

Mabhalle veya kdy gibi kiiciik yerlerde bazen 10-20 oy farki se¢imin kaderini belirler. Bu
da her bireyin ikna edilmesini ¢ok daha dnemli hale getirir. Bu yilizden propaganda daha

sert, iddial1 ve hatta zaman zaman kirici olabilir.
4. Mahalle I¢indeki Itibar Meselesidir

Muhtarlik, sadece bir gorev degil ayn1 zamanda mahallenin biiytigii, s6zii dinlenent, itibar
sahibi kisisi olma anlamu tasir. Bu yiizden birgok aday icin bu secimler sadece bir gorev

kazanma yarig1 degil, ayn1 zamanda sayginlik miicadelesidir.
5. Akrabalik ve Sosyal Ayrismalar Se¢ime Yansir

Ayni mahallede yasayan farkli aileler ya da siilaleler arasindaki ge¢misten gelen
kirginliklar veya rekabetler bu secimlerde su yiiziine ¢ikar. Bu da se¢imlerin bazen adeta

bir “siilale savag1” gibi gegmesine sebep olur.
6. Muhtarin Rolii Kii¢iimsense de Etkilidir

Resmi yetkileri sinirli olsa da muhtarlar, sosyal yardimlardan imar islerine, okul-kamu
kurumu iligkilerinden mahallenin sorunlarinin ¢6ziimiine kadar birgok alanda aktif rol
oynar. Bu da gdreve gelen kisinin etki giicii kazanmasini saglar. Bu gii¢ i¢in de miicadele

sertlesebilir (Alada, 2008, s. 66-70).
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2.5.4. Siyasi Sorunlar

Muhtarlik kurumu yapis1 geregi tarafsiz olmasi gereken bir yerel yonetim aracidir. Ancak
pratikte, 6zellikle merkezi idareyle iliski kurma ve kamu kaynaklarina erisim baglaminda
siyasi etkiler altinda kalabilmektedir. Baz1 muhtarlarin yerel ya da ulusal siyasetcilerin
destegiyle gorevde kalmalari veya taleplerinin siyasi yakinlik derecesine gore

karsilanmasi, kurumsal tarafsizlig1 tehdit etmektedir (Koktiirk, 2019; Sahin B. , 2019).

Bu durum, hem muhtarlarin halk nezdindeki giivenilirligini zedelemekte hem de mahalle
hizmetlerinin esit ve adil dagitimini engelleyebilmektedir. Muhtarlarin gérevleri sirasinda
siyasi kutuplagmalara maruz kalmasi, mahallenin tiim kesimlerine esit hizmet sunma

kapasitesini sinirlandirmaktadir (Avsar, 2020; Yalginkaya, 2021).
Mubhtarlar, gérevlerini yerine getirirken cesitli siyasi sorunlarla da karsilagsmaktadir:

Parti bagimsizhi§1 sorunu: Muhtarlarin yasal olarak siyasi partilerden bagimsiz olmasi
gerekirken, bazi durumlarda siyasi baskilarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu durum,

muhtarlarin tarafsizliklarin1 korumasini zorlastirmaktadir.

Yerel siyasetin etkisi: Muhtarlarin gorev alanlarinda yerel siyasetgilerin etkisi, hizmet
sunumunda engelleyici bir faktor olabilmektedir. Bazi muhtarlar, yerel yonetimlerden

yeterli destegi alamadiklarini ifade etmektedir.

Afet ve kriz durumlarinda baski: Ozellikle afet ve kriz durumlarinda, siyasi ¢ekismeler
mubhtarlarin gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesine engel olabilmektedir. Bu
durum, mubhtarlarin toplum nezdindeki itibarin1 da olumsuz yonde etkileyebilir (Yardak,

2024; Avsar, 2020).
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3. BOLUM: ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Yonetim kurumlari, toplumu olusturan bireylerin ortak yasam alanlarinda karsilastiklar
sorunlar1 ¢ézmek ve yasam kalitesini artirmak iizere organize edilen yapilardir. Bu
kurumlar, bireylerin 6zel ihtiyaclaria yonelik degil yonettikleri toplumun ihtiyaglarina
yonelik hareket ederler. Ozellikle yerel ydnetimlerin en temeli olan muhtarliklar, giinliik
yasamlarindaki altyapi, ulasim, cevre diizenlemesi gibi sorunlardan direk etkilenen

insanlarin bu sorunlarinin ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir yere sahiptirler.

Muhtarlarin belirtilen bu sorunlarin ¢éziimii i¢in neler yaptiklari, yerel yonetim zincirine
gbre bir {ist yonetim ile bu sorunlari nasil ¢ozdiikleri gibi soru basliklarini igeren bir

arastirma yapildi.
3.2. Arastirmanin Amaci

Muhtarlar yalnizca yerel yonetimlerin idari kademelerinde gorev alan temsilciler olarak
degil, ayn1 zamanda belediyelerle vatandaslar arasindaki etkilesimde onemli bir iletigim
kanali olarak da degerlendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda, mahalle diizeyinde
kamuoyuyla iligkilerin yOnetiminde muhtarlarin aktif rol {istlendigi soylenebilir.
Belediyelerin hizmetlerinin halka ulastirilmasi, yerel ihtiyaclarin toplanarak belediyeye
iletilmesi ve halkin beklentilerinin yonetime yansitilmas: siireclerinde muhtarlarin

etkinligi dikkat cekmektedir (https://www.muhtarlarkonfederasyonu.org.tr).

Bu ¢ercevede, muhtarlarin halkla iligkiler islevi agisindan nasil bir konumda yer aldig,
yerel yonetim politikalarinin uygulama siireglerine nasil dahil olduklar1 ve bu siirecin
belediye-muhtar-halk arasinda nasil bir iletisim agi olusturdugu &nemlidir. Ayrica,
muhtarlarin belediyelere yonelik algilari, kurumsal is birliginin diizeyi ve karsilastiklar
bazi sorunlarin da bu iliskinin niteligini dogrudan etkiledigi goriilmektedir

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5442.pdf, 1949).

Bu tez, Kocaeli ili Izmit il¢esinde bulunan 12’si kadin 90’1 erkek olan 102 muhtarlik
kurumunun yerel yonetimlerdeki roliinii ve Kkarsilastigt sorunlari incelemeyi

amagclamaktadir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi olarak alan g¢alismasi yapildi, veri toplama yontemi olarak anket
calismasi1 yapilmistir. Bu anket calismasi birebir goriisme ile yapilip sohbet seklinde
gerceklestirilmistir. iki kistmdan olusan bu anket calismasinda ilk kisimda genel bilgiler
ve teknolojik bazi1 bilgiler sorulmustur. Ikinci kistmda ise muhtarlik gorevi hakkinda

genel sorular hazirlanmistir.
3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Anket calismasi icin dnceden hazirlanan sorular Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisic Etik Kurul onay1 alindiktan sonra uygulanmaya baslanmistir. Verilerin
toplanmasinda sorulan sorulara uygun ve igten cevaplar verilmesi istenmis olup, imza ve

iletisim bilgilerinin paylasimi i¢in izin istenmistir.

Gortisme sirasinda sorulan sorular muhtarin davranisi, tutumu ve goriislerinin neden ve
nicinlerini 0grenmek amaciyla sorulmustur. Anket sorularina cevap veren kisiler
calismaya katilan veya orada bulunan kisiler tarafindan yonlendirilmesine izin

verilmemistir.

Daha onceden belirtilen 102 mahalle muhtar1 oldugu belirtilmistir. Ancak bu sayinin,

muhtarlarin miisait olamama sebeplerinden dolay1 tamami ziyaret edilememistir.
3.5. Arastirmanin Orneklemi
Calisma Kocaeli ili Izmit ilgesinde yapilmustir.

Calismanin 6rneklemi Izmit ilgesinde 52 sehir merkezinde ve 50 kdy merkezinde olan
mabhallelerde gérev yapan mahalle muhtarlarindan olusmustur. Bu muhtarliklarin i¢inde
12 kadin muhatlarimizdan olugmaktadir. 20 si kdy 20 si sehir merkezinde olmak iizere
toplamda 40 muhtarlik 6rneklem olarak secilmistir. Hazirlanan anket sorulart hem merkez

hem de koylerde gérev yapan muhtarlara ayni sekilde sorulmustur.
3.6. Bulgular ve Analiz

Asagida belirtilen anket calismasi igin hazirlanan sorulardir. Izmit flgesi’ndeki 102
mahalle muhtarindan 40 tanesi ile birebir goriismeler yapilmistir. Muhtarlarin verdigi

cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler grafiksel olarak gdsterilmistir.
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Cinsiyetiniz Kadin

Erkek

Yasiniz

Egitim durumunuz

Mesleginiz

Calisma y1liniz

Memleketiniz

Evet | Kismen| Hayir
Bilgisayar kullanabiliyorum.
Microsoft Office programlarini kullanabiliyorum.
Yabanci dilim var.
Sosyal medya kullantyorum.
Muhtar olma siirecinde egitim veya programa
katildiniz mu
insan iliskileri  konusunda  basarili
oldugumu diisiiniiyorum.
Lider 6zelligimin oldugunu diisiiniiyorum.
Sorun ¢ozme ve risk yonetme becerimin oldugunu
diistiniiyorum.
Kendimi gelistirmek i¢in ¢aba harciyorum.
Bana gelen taleplerin gogunu kisisel iliski ve becerilerimle
Muhtar olmaya nasil karar verdiniz
Mubhtar olma nedeniniz nedir
Muhtarlikta kaginci1 déneminiz
Muhtar oldugunuz bolgede kag yildir yasiyorsunuz
Muhtarliga se¢ilme siirecinizi anlatiniz.
Muhtar olarak yaptiginiz faaliyetleri saymiz. (en sik
yaptiginizdan baglayarak)
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Muhtar olarak karsilastiginiz ~ sorunlart1  saymz. (en
Oonemlisinden baslayarak)

Muhtarlig1 nasil tanimlarsiniz?

Muhtar olarak en 6nemli hedefiniz nedir?

Size gelen talepler nelerdir?

Mubhtar olarak yetkileriniz ve sorumluluklariniz nelerdir?

Muhtar olarak sorumluluklarimizi yerine getirmede en fazla
kiminle/kimlerler goriisiiyorsunuz?

Hangi siklikla toplumla goriistiyorsunuz?

Talepleri karsilamada en fazla hangi milki amir ile
gOriisiiyorsunuz?

Secim siirecinde neler yapmayir vaat ettiniz, bunlardan
hangilerini ger¢eklestirebildiniz?

Se¢im siirecindeki ve su anda siyasiler ile durumunuz nasil?

E-devlet uygulamasi ve dijitallesmenin muhtarlik tizerindeki
etkisin ne oldugunu diisiintiyorsunuz?

Gelir ve harcama durumunuzu degerlendirebilir misiniz?

Bolgenizdeki muhtarlarla ne siklikta bir araya geliyorsunuz,
birlikte caligmalar yapiyor musunuz?

Bolgenizde tanimiyor musunuz, bunun igin ne yapiyorsunuz,
hangi sosyal ortamlarda bulunuyorsunuz?

Taleplerinizin  karsilanmasi/karsilanmamas:  hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Muhtarlik statiisiiniin gelistirilmesi ve muhtarlarin sorunlarinin
¢Ozlimii i¢in ne Onerirsiniz?

TARIH
MUHTAR AD SOYAD
MAHALLESI

TELEFON NO
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-Katilimc1 mubhtarlarin “Cinsiyetiniz” a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki

grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).

30 +
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SAYI

10 -

ERKEK KADIN

Grafik 1: Katilimc1 Muhtarlarin “Cinsiyetiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde
Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Izmit ilgesinde toplamda 102 muhtar bulunmaktadir. Bu muhtarlarin 12 si kadin
muhtarlardan olusmaktadir. Arastirmamizda kadin muhtarlarimizin tamamu ile birebir

goriisme yapilmistir.

-Katilime1 muhtarlarin “Yasimiz” a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte

gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).

Grafik 2: Katilimci1 Muhtarlarin “Yasimiz?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen

Grafik
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Kadin muhtarlarimizdan 35-45 arasi 1 muhtarimiz, 45-55 yas arasinda 6 muhtarimiz, 55-
65 yas arsinda olan muhtarlarimiz 4 kisi, 65 yas iistii muhtarimizda 1 kisidir. En geng
muhtarimiz 38 yasinda o da erkektir. Burdan sunu gozlemleyebiliyoruz; muhtarlarimiz
EYT’nin de ¢ikmasindan dolay1 genel itibari ile emekli olup bos kalmaktansa mahalleme

hizmet edeyim diyerek yola ¢ikmislar ve muhtarliga secilmislerdir.

-Katilimer muhtarlarin “Egitim durumunuz” a gore verilen cevaplarin dagilimi

asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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LiSE LISANS YUKSEK LISANS  ILKOGRETIM

Grafik 3: Katilimci1 Muhtarlarin “Egitim Durumunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile
Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Muhtarlarimizn ¢ogunlugu lise mezunudur. Yiiksek lisans mezunu 1 muhatrimiz
bulunmaktadir. Kendiside Isletme Fakiiltesi’nde yiiksek lisansmi yapmustir. Lisans
mezunu muhtarlarimizdan agikégretimden mezun olan 2 muhtarimiz bulunmaktadir.
Digerleri ilkdgretim mezunudur. Muhtarlarimizin lisans mezununun daha c¢ok sayida
olmas1 mubhtarliklarda kalitenin artmasimi saglayacaktir. Ancak muhtarliklarin gelir
seviyesinin diisiik olmasindan dolay1 muhtar adaylarimiz maalesef lisans mezunu olanlar
tarafindan cok tercih edilmemektedir. Buda muhtarlarimizin egitim seviyesinin istenen
diizeyde olmasini saglayamamaktadir. Benim fikrim; muhtarliklarda da en az lise mezunu

sart1 getirilmelidir.
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-Katilimc1 muhtarlarin “Mesleginiz” a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte

gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 4: Katilimc1 Muhtarlarin “Mesleginiz?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde
Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Muhtarlarimizin meslek kriterini iki asamada belirledik, Calisan ve emekli olarak. Calisan
muhtarlarimizin  bazilar1 belediye kurumunda c¢alisirken bazilar1 da 6zel sektorde
caligmaktadir. Calisan grubun i¢ine kendi isini yapan muhtarlarimizda eklenmistir.
Muhtarlarimizin %30 u 50 yasin altinda oldugu i¢in ¢alisan kismi azdir, EYT yasasindan
sonra da emekli sayist artmigtir. Muhtar adaylari da genel de emekli olduktan sonra aday
oldugu i¢in emekli oranmi yiiksektir. Bu bir yandan hizmet agisindan faydalidir. Ciinkii
muhtarlarin gelirleri diisiik oldugundan dolay1r emekli olmayan muhtarlarimiz ek is
yapmak zorunda kalmaktadir, bu da muhtarlarimizin verimliligini diistirmektedir. Emekli
olan muhtarlarimiz giiniinii muhtarliklarda ya da muhtarlik bolgesinde gecirdigi i¢in hem
eksiklerin tespitinde hem de yapilacak islerin takibinde birebir takip etme konusunda aktif
olarak rol almaktadirlar.

Muhtarliklarimizin daha fazla aktif olarak gorev yapmasi ¢alisip ¢alismamasina gore de
farkliliklar gostermektedir. Muhtarlarin daha aktif olarak gorev yapmasini bekliyor isek
mubhtarlarin kesinlikle ek is yapmasi ve calismas: yasal olarak yasaklanmalidir. Ozellikle
koyler bolgesinde gorev yapan muhtarlarimizin ¢ogu emlakgiligi meslek olarak yapmaya

baslamis ve muhtarligin avantajlarini da kullanarak kendilerine gelir kapisi1 saglamiglardir.
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Bundan dolayidir ki muhtarlarin, muhtarlik haricinde ¢alismasi ve ek is yapmalar1 yasal
olarak yasaklanmalhdir. Ozellikle de belediye biinyesinde calisan muhtarlarimiz
calistiklar1 belediyenin goriisiinii sahiplenmek zorunda kaliyor bu da muhtarlarin
bagimsizhigina leke siirmektedir. Bunu Izmit belediyesinde net olarak gérdiik. Izmit
belediyesinde calisan farkli goriisteki muhtar1 belediye baskani ise gelmiyor diye isten
cikarinca farkli goriise sahip olan Kocaeli Biiyiik Sehir belediyesi o muhtarimizi ise
almistir. Burada da goriiyoruz ki eger bir muhtar belediye de calisiyor ise ya calistigi
kuruma gidip ¢alisamiyor ya da muhtarin yapmasi gereken gorevlerini yerine getirmek
icin muhtarlik bolgesine ve muhtarlifa gidemiyor. Onun i¢in Muhtarlarin ¢aligmasi
mubhtarlar agisindan oldugu gibi vatandas, mahalleli i¢in verimlilik ac¢isindan faydali

olmamaktadir.

-Katilimc1 muhtarlarin “Calisma yilimiz” a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki

grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 5: Katilimci Mubhtarlarin “Cahsma Yihmz?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile
Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Muhtarlarimizin ¢alisma yillarinda 0-10 yil arasindaki ¢alisma yilindaki muhtarlarimizin

muhtarlik gérevine bagslamasindan dolay1 ise baslama yili olarak belirlenmistir.
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-Katilimc1 muhtarlarin “Bilgisayar kullanabiliyorum.” a gore verilen cevaplarin dagilimi

asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 6: Katilimci Muhtarlarin “Bilgisayar Kullanabiliyorum.” Sorusuna Verilen
Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bilgisayar kullanma kriteri olarak bilgisayar da en ufak isini bile yapabiliyor ise bilgisayar
kullanabiliyor olarak degerlendirilmistir. Muhtarlarimiz genelde sosyal medyay1 aktif
kullandiklarindan dolay: bilgisayar kullantyorum olarak degerlendirilmistir. Bilgisayar
kullanmasini bilmeyen 2 muhtarimiz vardir. Daha once de degindigimiz gibi
muhtarlarimizin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi, muhtarlarimizin yetkinliklerinin de

yiiksek olmasini saglayacaktir.

-Katilime1 muhtarlarin “Microsoft Office programlarim kullanabiliyorum.” a gore

verilen cevaplarin dagilimi agagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 7: Katilimci1 Muhtarlarin “Microsoft Office Programlarim
Kullanabiliyorum.” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Mubhtarlarimizin Microsoft Office programlarini kullanma kriteri olarak “Excell” ya da
“Word” programlarindan ikisini ayni anda kullanabiliyor ise “Evet” olarak
degerlendirilmis herhangi birini kullanabiliyor ise kismen olarak degerlendirilmistir. Her

ikisini de kullanamiyor ise hayir olarak degerlendirmeye alinmistir.

-Katilimc1 muhtarlarin “Yabanei dilim var.” a gére verilen cevaplarin dagilimi asagidaki

grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 8: Katilimci Muhtarlarin “Yabanci Dilim Var.” Sorusuna Verilen Cevaplar ile
Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Muhtarlarin verdigi yabanci dil i¢in cevapta Giirclice de yabanci dil olarak dikkate

alinmistir. Bundan dolay1 1 muhtarimiz Girciice ye “Evet” cevabi vermistir.
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-Katilimc1 muhtarlarin “Sosyal medya kullaniyorum.” a gore verilen cevaplarin dagilimi
asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 9: Katilimci1 Muhtarlarin “Sosyal Medya Kullaniyorum.” Sorusuna Verilen
Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Mubhtarlarimizin 38’1 sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Sosyal medya olarak
Instagram, Facebook, Twitter (X)’dan herhangi birini kullaniyor ise evet olarak
degerlendirilmistir. Muhtarlarimiz Instagram ve facebook’u aktif olarak kullaniyorlar

ancak Twitter (X) ‘i kullanan muhtar sayimiz oldukga diistiktir.

-Katilimc1 mubhtarlarin “Muhtar olma siirecinde egitim veya programa katildiniz
mi1?”’a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12

Kadin).
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Grafik 10: Katilimc1 Muhtarlari “Muhtar Olma Siirecinde Egitim VVeya Programa
Katildimz Ma?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Muhtarlarimiz aday olmadan dnceki siiregte herhangi bir egitime katilmamiglardir. Ancak
esas olan muhtar olduktan sonra egitimlere katilmalar1 gerekmektedir. Bu egitimler igin;
bilgisayar kullanimi, iletisim beceri teknikleri, kogluk, hitabet sanati, kisisel gelisim {izerine
diger egitimleri almalart muhtarlarimizin daha iyi hizmet etmeleri konusunda yardimc1
olacaktir. Yukaridaki bilgiler 1s1ginda da muhtarlarimizin kendilerini gelistirecekleri ¢ok
alan bulunmaktadir. Bunlarin en basinda muhtarlarimizin genel olarak islerini
yuriitmelerinde en c¢ok lazim olan sey bilgisayar bilgisidir, bundan dolay1 tiim
muhtarlarimizin se¢imden Once veya secildikten sonra bilgisayar ile ilgili egitimleri
almalar1 kendileri agisindan ve gelen vatandaglarimizin iglerinin aksamamasi ve hizli
yapilmasi agisindan 6nemlidir. Muhtarlarimiz yerel yonetimin entemel birimi olduklari i¢in
halk ile ilk iletisim kuran ve onlar1 dinleyen kisidir. Bundan dolayidir ki muhtarlarimizin
iletisim becerileri ile ilgili egitim almalar1 ve bu konuda kendilerini gelistirmeleri ¢ok
onemlidir. Muhtarlarimiz sadece vatandasimiz ile degil kamu kurumlar ile de devaml
iletisim halindedir, mahalleye hizmet gétiiriilmesi i¢cin kamu kurumlar ile iletisim halinde
olan bir muhtarn iyi iletisim kuramadigin da mahallesine gidecek hizmetlerin aksamasina
veya hi¢ gitmemesine de sebp olacagi muhakkaktir. Bu bakimdan muhtarlarimizin iletisim

alanin da kendilerini gelistirmeleri ¢ok 6nemlidir.

-Katilimc1  muhtarlarn~ “Insan  iliskileri konusunda basarih  oldugumu
diisiiniityorum.”’a gdre verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gdsterilmistir (28

Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 11: Katilime1 Muhtarlarin “Insan Tliskileri Konusunda Basarih Oldugumu
Diisiinityorum.” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Muhtarlarimizin insan iligkileri konusunda basariliminsiniz sorusuna tamaminin evet
demesinin nedenleri arasinda “Basarili olmasam zaten muhtar secilmezdim”, “Insan
iliskilerim iyi ki sorunlari ¢dziiyorum”, “Insan iliskileri iyi olmayan muhtar olamaz” gibi
cevaplar vererek insan iliskileri konusunda kendilerinin basarili bir muhtar oldugunu beyan

etmislerdir.

-Katilimer muhtarlarin “Lider 6zelligimin oldugunu diisiiniiyorum.” a gore verilen

cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 12: Katilime1 Muhtarlarin “Lider Ozelligimin Oldugunu Diisiiniiyorum.”
Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Muhtarlarimizin  bu  soruya verdikleri cevaplar “Lider olmasam mabhalleyi
yonetemezdim.”, “Lider olmasam kurumlar ile islerimi ¢6zemezdim.”, “Lider olmasam
mahalledeki etkinliklere katilim saglatamazdim.”, “Lider olmasam mahallemi yasanabilir
bir mahalle haline getiremezdim.” cevaplari ile tim muhtarlarimiz kendilerinde lider

vasfinin oldugu cevabini vermistir.
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-Katilimer muhtarlarin = “Sorun ¢6zme ve risk yonetme becerimin oldugunu
diisiiniiyorum.” a gdre verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gdsterilmistir (28

Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 13: Katilimc1 Muhtarlarin “Sorun Cozme ve Risk Yonetme Becerimin
Oldugunu Diisiiniiyorum.” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

-Katilimer muhtarlarin “Kendimi gelistirmek icin ¢aba harciyorum.” a gore verilen

cevaplarin dagilim1 asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadm).
45 -

30 -

15 -

KISI SAYISI

0 -

EVET

Grafik 14: Katilime1 Muhtarlarin “Kendimi Gelistirmek I¢in Caba Harciyorum.”
Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Muhtarlarimiz ile yapmis oldugumuz miilakatta muhtarlarimizin kendilerini gelistirmek
icin ne gibi bir ¢aba harciyorsunuz diye sordugumuzda da “Sadece ¢aba harciyorum.”

diye geri cevap aldik. Ancak hangi konularda gelisim i¢in ¢aba sarfettikleri ile ilgili bilgi
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vermemislerdir. Muhtarlar yerel yonetimlerin en alt birimi oldugu i¢in kendilerinin
gelisimi anlaminda, hukuk, yerel yonetimler, kamu kurumunda iletisim kuracaklari
birimlerin yetkileri ve gorevleri, yasal mevzuatlar, iletisim teknikleri, yerel yonetim ile

iligli mevzuatlar vb. alanlarda kendilerini gelistirme konusunda egitim almalilardir.

-Katilimc1 muhtarlarin “Bana gelen taleplerin ¢ogunu Kisisel iliski ve becerilerimle
¢oziiyorum.” a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir (28

Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 15: Katilimc1 Muhtarlarin “Bana Gelen Taleplerin Cogunu Kisisel iliski ve
Becerilerimle Coziiyorum.” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

-Katilimc1 muhtarlarin “Muhtar olmaya nasil karar verdiniz?” sorusuna gore verilen

cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 16: Katilimc1 Muhtarlarin “Muhtar Olmaya Nasil Karar Verdiniz?”
Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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-Katilimc1 muhtarlarin “Muhtar olma nedeniniz nedir?” e gore verilen cevaplarin

dagilim1 asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 17: Katilimer Muhtarlarin “Muhtar Olma Nedeniniz Nedir?” Sorusuna
Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

-Katilimer muhtarlarin “Muhtarhkta kacinc1 déneminiz?” e gore verilen cevaplarin

dagilim1 asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadm).
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Grafik 18: Katilimc1 Mubhtarlarin “Muhtarhkta Kac¢iner Déneminiz?” Sorusuna
Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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-Katilimer muhtarlarin “Muhtar oldugunuz bélgede kac yildir yasiyorsunuz?” e gore

verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 19: Katilimec1 Muhtarlarin “Muhtar Oldugunuz Bélgede Ka¢ Yildir
Yasiyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

-Katilimer muhtarlarin “Muhtarh@a secilme siirecinizi anlatiniz.” a goére verilen

cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 20: Katilimci Mubhtarlarin “Muhtarhga Secilme Siirecinizi Anlatiniz.”
Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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-Katilimc1 muhtarlarin “Muhtar olarak yaptiginiz faaliyetleri sayimz.” a gore verilen

cevaplarin dagilimi1 asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadm).

45 -

30 -
15 - I I
O-J . : -—-———

Kisi SAYISI

Park.

Sosyal yardim
Bagmlilikla mucadele

Cop ve cevre temizligl

Taleplerimiz yeterince kargilanmad
Alt yapiiust yapi galismasi
mahalledeki eksiklerin gideriimesi

Grafik 21: Katilimc1 Muhtarlarin “Muhtar Olarak Yaptiginiz Faaliyetleri Sayimiz.”
Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Mubhtarlarimizn faaliyetleri i¢inde bagimlilikla miicadele konusunda bir muhtarimzin
konuya deginmesi ve bunun i¢in miicadele etmesi, digerlerinden bu cevabi1 alamamiz
genglerimizin bagimlilig: ile ilgili goz ardi edildigini gozlemledik. Muhtarlarimizin ilk
olarak bagimlilik ile ilgili miicadeleyi faaliyetleri arasina almasi genglerimizin gelecekte
istemedigimiz olaylarin olmasinin da 6niine ge¢mis oluruz. Bagimli olan genglerimiz hem
sagliksal agidan kendine ve devlete yiik olmakta hemde sloyal yasam anlaminda da
kendisine zarar verdigi gibi cevreye de zarar vermektedir. Bagimli olan genglerin
intiharlari, ¢evresine karsi isledigi suglari gordiigiimiizde bagimlilikla ilgili miicadelenin

onemini bizlere gostermektedir.
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-Katilimer muhtarlarin “Muhtar olarak karsilastiiniz sorunlar1 saymmz.” a gore

verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 22: Katilimc1 Muhtarlarin “Muhtar Olarak Karsilastiginiz Sorunlar:
Saymiz.” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

-Katilimer muhtarlarin “Muhtarhgr nasil tammmlarsimz?” a gore Vverilen cevaplarin

dagilim1 agagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadm).
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Grafik 23: Katilimc1 Muhtarlarin “Muhtarhgr Nasil Tanimlarsimz?” Sorusuna
Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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-Katilimc1 muhtarlarin “Muhtar olarak en énemli hedefiniz nedir?” a gore verilen

cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 24: Katilimci Muhtarlarin “Muhtar Olarak En Onemli Hedefiniz Nedir?”
Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

-Katilimc1 muhtarlarin “Size gelen talepler nelerdir?” a gore verilen cevaplarin dagilimi

asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 25: Katilimec1 Muhtarlarin “Size Gelen Talepler Nelerdir?” Sorusuna Verilen
Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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-Katilimc1 muhtarlarin “Muhtar olarak yetkileriniz ve sorumluluklarimiz nelerdir?” a

gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 26: Katilimci Muhtarlarin “Muhtar Olarak Yetkileriniz ve Sorumluluklarimiz
Nelerdir?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

-Katilimc1 muhtarlarin “Muhtar olarak sorumluluklarimizi yerine getirmede en fazla
kiminle/kimlerler goriisiiyorsunuz?” a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki

grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 27: Katilimci1 Muhtarlarin “Muhtar Olarak Sorumluluklarimizi Yerine
Getirmede En Fazla Kiminle/Kimlerler Goriisiiyorsunuz?” Sorusuna Verilen
Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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-Katilimc1 muhtarlarin “Hangi sikhikla toplumla goriisiiyorsunuz?” a gore verilen

cevaplarin dagilimi1 asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadm).
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Grafik 28: Katilimc1 Mubhtarlarin “Hangi Siklikla Toplumla Goériisiiyorsunuz?”
Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

-Katilimc1 muhtarlarin “Talepleri karsilamada en fazla hangi miilki amir ile
goriisiityorsunuz?” a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir

(28 Erkek, 12 Kadm).
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Grafik 29: Katilimc1 Muhtarlarin “Talepleri Karsilamada En Fazla Hangi Miilki
Amir ile Goriisityorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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-Katilimc1 muhtarlarin “Se¢im siirecinde neler yapmayi vaat ettiniz? Bunlardan
hangilerini gerceklestirebildiniz?” a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte
gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 30: Katilimc1 Mubhtarlarin “Se¢im Siirecinde Neler Yapmay1 Vaat Ettiniz?
Bunlardan Hangilerini Gergeklestirebildiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde
Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

-Katilimc1 muhtarlarin “Secim siirecindeki ve su anda siyasiler ile durumunuz nasil?”

a gore verilen cevaplarin dagilimi agagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadimn).
21 1

14
7_
0 — - . .

Cok iyi lyi Orta

KiSi SAYISI

Grafik 31: Katilimci Muhtarlarin “Se¢im Siirecindeki ve Su Anda Siyasiler ile
Durumunuz Nasil?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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-Katilimc1 muhtarlarin “E-devlet uygulamasi ve dijitallesmenin muhtarhk iizerindeki
etkisin ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?” a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki

grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 32: Katilimer Muhtarlarin “E-Devlet Uygulamas: ve Dijitallesmenin
Muhtarhk Uzerindeki Etkisin Ne Oldugunu Diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna Verilen
Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

-Katilimer muhtarlarin “Gelir ve harcama durumunuzu degerlendirebilir misiniz?” a

gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 33: Katilimc1 Muhtarlarin “Gelir ve Harcama Durumunuzu
Degerlendirebilir Misiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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-Katilimc1 muhtarlarin “Bélgenizdeki muhtarlarla ne sikhikta bir araya geliyorsunuz,
birlikte calismalar yapiyor musunuz?” a gore verilen cevaplarin dagilimi agagidaki

grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 34: Katilimci Muhtarlarin “Bélgenizdeki Muhtarlarla Ne Sikhkta Bir Araya
Geliyorsunuz, Birlikte Calismalar Yapiyor Musunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplar
ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
-Katilime1 muhtarlarin “Bélgenizde taniniyor musunuz, bunun i¢in ne yapiyorsunuz,

hangi sosyal ortramlarda bulunuyorsunuz?” a gore verilen cevaplarin dagilimi
Yy Yy g p g

asagidaki grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 35: Katilimc1 Muhtarlarin “Bélgenizde Taniniyor Musunuz, Bunun I¢in Ne
Yapiyorsunuz, Hangi Sosyal Ortamlarda Bulunuyorsunuz?” Sorusuna Verilen
Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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-Katilimer muhtarlarin “Taleplerinizin karsilanmasy/karsilanmamasi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?” a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir

(28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 36: Katilimci Muhtarlarin “Taleplerinizin Karsilanmasi/Karsilanmamasi
Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplar ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
-Katilimec1  mubhtarlarin = “Muhtarhk statiisiiniin gelistirilmesi ve muhtarlarin
sorunlarmin ¢éziimii i¢in ne énerirsiniz?” a gore verilen cevaplarin dagilimi asagidaki

grafikte gosterilmistir (28 Erkek, 12 Kadin).
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Grafik 37: Katilimc1 Muhtarlarin “Muhtarhik Statiisiiniin Gelistirilmesi ve
Mubhtarlarin Sorunlarmin Coéziimii I¢in Ne Onerirsiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplar
ile Elde Edilen Grafik

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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SONUC

Yerel yonetimlerin halkla ilk temas noktasi olan muhtarliklar, modern kamu yonetimi
icerisinde hem en eski hem de en goz ardi edilen yapilardan biridir. Anayasa ve ilgili
yasal diizenlemeler ¢ergevesinde gorev yapan muhtarlar, bulunduklari mahallelerde
sadece bir idari temsilci degil; ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve insani yonii agir basan
bir rehber konumundadir. Ancak yapilan bu ¢alismada da ortaya konuldugu {izere,
muhtarlik kurumu sahip oldugu bu ¢ok yonlii roliine ragmen, yasal, biit¢esel ve idari
acilardan ciddi eksikliklerle kars1 karstyadir.

Muhtarlar, mahalle halkinin en kiigiik sorunlarindan en biiyiik ihtiya¢larmma kadar
bagvurduklart ilk kisidir. Vatandasin ailesiyle ilgili bir problemi oldugunda, is
bulamadiginda, maddi sikintiya diistiigiinde ya da sadece bir sohbet ortamina ihtiyag
duydugunda basvurdugu yer ¢ogu zaman muhtarlik olmaktadir. Hatta kamu kurumlarinda
hakkin1 arayamayan vatandas, ¢areyi yine muhtarda aramakta, ¢6ziimii yine muhtardan
beklemektedir. Tiim bu talepler karsisinda mubhtarlar, ¢ogu zaman yetkileri olmadigi
alanlarda sorumluluk almaktadir. ISKUR’dan sosyal yardima, belediye hizmetlerinden
altyapi taleplerine kadar pek ¢ok konuda bir arabulucu, takip¢i ve ¢oziim liretici olarak
gorev yapmaktadir.

Ancak bu noktada 6nemli bir sorun bas gostermektedir: Muhtarlar, sahip olduklar: ytliksek
sorumluluk diizeyine karsilik, karar alma ve uygulama yetkisinden biiyiik 6l¢iide
yoksundur. Vatandas i¢in bir "¢oziim makami" olarak goriilen muhtar, aslinda ¢cogu
zaman bu ¢Ozilimii iiretebilmek i¢in bagka kurumlarla iletisim kurmak, rica etmek, talepte
bulunmak ve hatta siyasi iliskilere gore manevra yapmak zorunda kalmaktadir.
Belediyelerin asli gorevlerinden olan temizlik, altyapi, ¢op toplama gibi hizmetlerin
yerine getirilmedigi durumlarda halkin elestirisi yine muhtara yonelmekte; belediye degil
muhtar “calismiyor” algist olusmaktadir. Oysa bu hizmetlerin muhtarlikla hicbir idari
bag1 yoktur.

Bu baglamda muhtarlik kurumu, halkin taleplerini alan ve ileten bir "pasif arayiiz"
pozisyonuna sikigmistir. Bu durum hem muhtarin motivasyonunu diisiirmekte hem de
vatandasla devlet arasindaki iliskiyi zayiflatmaktadir. Ozellikle siyasi farkliliklar
nedeniyle muhtarlarin bazi belediyelerden hizmet alamadig1 6rnekler, sistemin adalet ve
etkinlik ilkeleriyle c¢elistigini gostermektedir. Siyasi goriisiin, hizmet alma kalitesini

etkilemesi, demokrasinin yerelde isleyisini sekteye ugratan 6nemli bir sorundur.
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Muhtarlik miiessesesinin siirdiiriilebilirligi ve etkinligi i¢in birtakim yasal ve idari
diizenlemelere ihtiya¢ oldugu aciktir. Oncelikle, muhtarlarin gorev alanlarmin net bir
bi¢imde yeniden tanimlanmasi, yetki ve sorumluluk dengesinin kurulmasi gerekmektedir.
Muhtarlara kiigiik ¢apli biit¢eler tahsis edilerek, hizli ¢6ziim gerektiren durumlarda
hareket kabiliyeti kazandirilmalidir. Ayni sekilde, belediyeler ve kaymakamliklarla olan
iliskilerde resmi koordinasyon mekanizmalari olusturulmali, muhtarlarin taleplerinin
degerlendirilmesi i¢in kurumsal prosediirler ve yiikiimliiliikkler getirilmelidir.

Bununla birlikte, muhtarlarin egitim diizeyinin artirilmasi ve gorev basinda mesleki
egitimlere tabi tutulmalari da 6nemlidir. Cagdas kamu yoOnetimi anlayisinda, halkla
iligkiler, sosyal yardim yonetimi, kriz yonetimi, proje gelistirme gibi alanlarda bilgi sahibi
olan muhtarlar, mahalleleri i¢cin daha etkin projeler gelistirebilir ve yerel kalkinma
siireclerine daha etkin katki sunabilirler.

Sonug¢ olarak; secimle is basma gelen bir belediye baskaninin, biitce ve personel
destegiyle gorev yaparken, ayni sekilde se¢imle gelen muhtarlarin sadece sorumluluk
yiiklenip higbir yetkiye sahip olmamalari, kamu yonetimi ilkeleri acisindan ciddi bir
eksikliktir. Bu durum, yerel demokrasinin zayiflamasina, halkin taleplerinin karsilik
bulamamasina ve muhtarlik kurumunun etkisizlesmesine neden olmaktadir.

Bu calisma, muhtarligin hem toplumsal roliinii hem de idari zorluklarini ortaya koymus;
daha islevsel, giiclii ve halkin beklentilerine cevap verebilecek bir muhtarlik modeli i¢in
degisim ihtiyacin1 gozler Oniline sermistir. Muhtarliklarin yeniden yapilandirilmasi,
sadece bu kurumun degil, yerel yonetimlerin tamaminin giiclendirilmesi anlamina
gelecektir. Vatandasa en yakin kamu temsilcisi olan muhtarlar giiclendikce, devletin
mahalleye olan etkisi de ayni 6l¢iide artacak; daha adil, katilimec1 ve ¢6ziim odakli bir

yerel yonetim yapisi olusacaktir.
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