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TESEKKUR

“Jandarma Genel Komutanligi'nin Yeni Medya Araglarmi Kullanimi
Uzerine Bir Arastirma” baslikli tezimin hazirlanmasinda, bilgi birikimi ve rehberligiyle
calismamin her agamasinda yol gosterici olan, sabri ve anlayisiyla beni her zaman
destekleyen, zorlu siireglerde ¢ekinmeden aradigim kiymetli danismanim Dog. Dr. Ali
OZCAN'a en derin tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmam sirasinda degerli katkilariyla ufkumu genisleten ve pozitif enerjisiyle
beni cesaretlendiren Bayburt Universitesi’nin degerli akademisyenlerinden Dog. Dr.
Savas KESKIN hocama, ¢alisma siirecinde sagladiklar1 bilgi ve kaynaklarla tezin
sekillenmesine 6nemli katkilarda bulunan Boomsocial’a, is birligi ve dayanismalariyla
calismami  kolaylastiran Bayburt Valiligi'nde gorevli c¢alisma arkadaslarima

tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunarim.

Hayatimmn her aninda yanmimda olan, destekleri ve dualariyla beni daima
giiclendiren camim aileme; sevgili esim Pmar Gézde RUSTUOGLU’na ve ozellikle
kiymetli anne ve babam Ahmet RUSTUOGLU ile Fadime RUSTUOGLU’na sonsuz
tesekkiir ederim.

Bu tezi, egitim hayatlarinda bir 151k tutmasi, azim ve ¢alismanin 6nemini daima
hatirlatmas1  adina sevgili oglum Baturalp RUSTUOGLU ve kizim Belinay
RUSTUOGLU’na ithaf ediyorum. Hayat boyu 6grenmeyi, emek vermeyi ve hayallerinin
pesinden kosmay1 bir yasam felsefesi olarak benimsemeleri en biiyiik dilegimdir. Bu

calismay1 onlara armagan ediyorum.



OZET

Jandarma Genel Komutanligi, kanunlarla kendisine tevdi edilmis gorevleri yerine
getirerek halkin can ve malin1 korumakla birlikte, saglamis oldugu emniyet ve asayis
hizmetlerinin yaninda halkla iliskiler faaliyetlerini de yiiriitmektedir. Bu arastirmada
Jandarma Genel Komutanligi’nin sosyal medyadaki halkla iliskiler performansi
incelenecektir. 2017 yilinda sosyal medyada ilk paylasimlarini yapan Jandarma Genel
Komutanligi, en yiiksek etkilesim oranlarina sahip olan kamu giivenligi kurumu olarak
one ¢ikmasi nedeniyle YouTube, Facebook, Instagram ve Twitter (X) platformlarindaki
bir yillik (01 Ocak 2022 — 31 Aralik 2022) etkilesim performansi, “Yonetim Verileri”,
“Hayran/Takip¢i Iliskileri”, “Biiyiime Hareketleri”, “Ileti/Paylasim Kategorileri”,
“Ileti/Paylastm  Etkilesimleri”, “Etkilesim Performansi” ve “Oncii Kurum
Performanslariyla Kiyaslama” olarak belirlenen veri siniflandirma yonetimi ¢ergcevesinde
kategorisel igerik analiz yontemiyle ¢oziimlenecektir. Kamu giivenliginin hangi sosyal
medya yonetimi performansiyla daha giiglii tesis edildigini ve olumsal etkilesimin hangi
tematik alanlarda 6ne ¢iktigini anlayarak kamu kuruluslari i¢in bir 6neri baglami sunmay1
amaglayan bu arastirma, veri tedariki i¢in Boomsocial platformu ile is birligi kurulmustur.
Belirlenen ¢oziimleme kategorileri ve alt kategorilerini igeren kodlama cetveli ile
toplanan/kodlanan veriler, Boomsocial’in veri analiz algoritmalart ve yazilimlari
kullanilarak cesitli grafiklere doniistiiriilmiistiir. Bdylece giinliik, haftalik ve aylik
degisimler, yil genel goriiniimiindeki degisimleri, alt ve st noktalar1 ile
degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, teknik gostergelerin yerine sosyal hikayelerin ve
halkla biitiinlesme etkinliklerinin daha yiiksek etkilesim performansina doniistiigline
isaret etmektedir. Arastirma, kamu giivenligi kurumlarina bir yonelim ve stratejik
performans Ol¢limii sunmasi bakimindan etkili bir yonetim fonksiyonu olmasi ve halkla
iligskilerde sosyal medyanin kullaniminin kamu giivenligi kurumlarina kriz anlarinda hizl

ve etkili bilgi paylasmanin da hayati bir rol listlenmesi nedeniyle dnemlidir.

Anahtar Kelimeler: Etkilesim, Halkla iliskiler, Jandarma Genel Komutanligi,

Kamu giivenligi, Sosyal medya
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SUMMARY

The Gendarmerie General Command, in addition to fulfilling its legally assigned
duties to protect the lives and property of citizens and ensuring public safety and security,
also conducts public relations activities. This study analyzes the public relations
performance of the Gendarmerie General Command initiated its social media activities in
2017. It has since emerged as the public security institution with the highest interaction
rates. Therefore, the interaction performance of its social media presence on platforms
such as YouTube, Facebook, Instagram, and Twitter (X) over a one-year period (January
1, 2022 — December 31, 2022) will be analyzed through categorical content analysis. This
analysis will be conducted within a data classification framework that includes the
following categories.: "Management Data," "Fan/Follower Relations,” "Growth Trends,"
"Message/Content  Categories,” "Message/Content  Interactions,”  "Interaction
Performance," and "Comparison with Leading Institutions’ Performance." This research
aims to determine the social media management performance that most effectively
establishes public security, identify the thematic areas with the highest levels of positive
interaction, and provide a recommendation framework for public institutions, with data
collection facilitated through collaboration with the Boomsocial platform. Data collected
and coded using a coding schedule that includes the determined analysis categories and
subcategories are transformed into various visual representations using Boomsocial’s
data analysis algorithms and software. Consequently, daily, weekly, and monthly
changes, along with overall yearly trends, peaks, and troughs, are evaluated. The research
findings indicate that social narratives and activities integrating the public yield
significantly higher interaction performance than purely technical indicators. This study
Is significant in that it provides strategic direction and performance measurement for
public security institutions. Moreover, it highlights the vital role of social media in public
relations, particularly in enabling public security institutions to disseminate rapid and

effective information during times of crisis.

Keywords: Engagement. Public relations, Gendarmerie General Command,

Public security, Social media
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GIRIS

Dijital iletisim platformlarinin ytiikselisi, 6zellikle halkla iligkiler (PR) alaninda
kamu kurumlarmin vatandaslarla etkilesim kurma seklini déniistiirmiistiir. Ozellikle
sosyal medya, hiikiimetler ve kamu giivenlik kurumlari i¢in seffafligi tesvik etmek, gliven
insa etmek ve halkin katilimini artirmak igin kritik bir arag¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda YouTube, Facebook, Instagram ve X (eski adiyla Twitter) gibi sosyal medya
platformlar1 diinya ¢apinda birgok kamu kurumu i¢in halkla iligkiler stratejilerinin temel
bilesenleri haline gelmistir. Bu kurumlar halkla dogrudan iletisim kurmak i¢in sosyal
medyaya giderek daha fazla bel bagladikca, bu platformlardaki performanslarini ve
etkinliklerini anlamak da giderek 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma, Tirkiye'nin 6nde
gelen kamu giivenlik kurumlarindan Jandarma Genel Komutanligi'min (JGK) sosyal
medya performansini, halkla iligkiler ¢alismalarinin kamuoyu algisi ve katilimina nasil

katkida bulunduguna odaklanarak analiz etmeyi amaclamaktadir.

Halkla iliskiler uzun zamandir devletlerin kamuoyunu etkileme ve yonetme
¢abalariin temel taslarindan biri olmustur. Modern ydnetisimin karmasiklig1 arttikca,
kamu kurumlari ile hizmet ettikleri vatandaslar arasinda etkili iletisime duyulan ihtiyag
da artmistir. Giiven ve seffafligin son derece dnemli oldugu kamu giivenligi baglaminda
halkla iligkiler giderek daha hayati bir rol oynamaktadir. Jandarma Genel Komutanlig
gibi kamu giivenligini saglamakla gorevli kurumlar, gii¢ ve otorite yansitmanin yani sira

halkin giivenini ve is birligini tesvik etmek arasinda hassas bir denge kurmalidir.

Jandarma Genel Komutanligi, Tiirkiye'nin en goriiniir ve saygin kamu giivenlik
kurumlarindan biridir. Kirsal bolgelerde i¢ giivenligi ve kamu diizenini saglamakla
gorevli olan bu kurum, tilkenin kolluk kuvvetleri manzarasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Ulusal giivenligin saglanmasindaki kritik rolii géz 6niinde bulunduruldugunda, kurumun
halkla iliskiler ¢alismalar1 vatandaslarin bilgilendirilmesi ve katilimimin saglanmasi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Sosyal medya, genis kitlelere hizli ve etkilesimli bir
sekilde ulasma kabiliyeti ile Jandarma'nin halkla iliskiler ara¢ setinin 6nemli bir pargasi

haline gelmistir.

Sosyal medya, kamu kurumlarina ger¢ek zamanl giincellemeler sunarak, diyalogu
tesvik ederek ve halkin endiselerini ele alarak vatandaglarla dogrudan etkilesim kurmak
icin essiz bir firsat sunmaktadir. Jandarma gibi kamu giivenliginin hassas alaninda

faaliyet gosteren kurumlar i¢in sosyal medya araciligiyla seffaf ve etkili iletisim kurma



becerisi hayati onem tasimaktadir. Bu platformlar, Jandarmanin kamu gilivenligi
girigsimleri, kriz yonetimi ¢alismalari, topluma erigim programlar1 ve diger faaliyetler

hakkindaki bilgileri hizl1 bir sekilde genel niifusa ulasabilecek sekilde yaymasini saglar.

Sosyal medya ayrica kamu kurumlarinin vatandaslarla iliski kurmasma ve
siirdiirmesine olanak taniyarak geleneksel iletisim kanallarinda eksik olabilecek bir
aciklik ve hesap verebilirlik duygusu yaratir. YouTube, Facebook, Instagram ve X gibi
platformlarin sagladigi etkilesim, Jandarmanin halkin endigelerine yanit vermesine,
kurumu insanilestiren hikayeler paylagsmasina ve personelinin gilivenlik ve emniyeti
saglamadaki basarilarin1 vurgulamasina olanak tanir. Cesitli platformlar araciligiyla
halkla dogrudan etkilesim kurma olanagi, sosyal medyay1 Jandarma'min halkla iliskiler

stratejisinin 6nemli bir bileseni haline getirmistir.

Bu calisma, Jandarma Genel Komutanligi'nin 1 Ocak 2022'den 31 Aralik 2022'ye
kadar olan bir yillik donemdeki sosyal medya performansina odaklanmaktadir. Bu siire
zarfinda veriler, Jandarma'nin YouTube, Facebook, Instagram ve X'teki resmi
hesaplarindan toplanmistir. Bu platformlar, popiilerlikleri ve genis kapsamli etkilerinin
yani sira begeni, paylasim, yorum ve retweet gibi halkin katilimin1 degerlendirmek i¢in

yararli olan cesitli etkilesim 6lgiitleri sunmalar1 nedeniyle se¢ilmistir.

Arastirma, takipg¢i artisi, gonderi sikligi, etkilesim oranlari ve etkilesim metrikleri
gibi temel performans gostergelerini inceleyerek Jandarma'nin bu platformlardaki
performansini analiz etmektedir. Calisma Ozellikle Jandarma'nin paylasimlarini
“Giivenlik Giincellemeleri”, “Toplumsal Katim” ve “Halkla iliskiler Girisimleri” gibi
cesitli tematik kategorilere ayirmis ve her bir kategorinin performansini kamuoyu
etkilesimi acisindan degerlendirmistir. Calisma, bu Olclitlere odaklanarak hangi tiir
igeriklerin daha fazla kamuoyu etkilesimi yarattigina ve Jandarma'min sosyal medya

stratejisinin kamuoyu algisini nasil etkiledigine dair i¢gorii saglamay1 amaglamaktadir.

Bu arastirmanin 6nemi, dijital ¢cagda kamu gilivenlik kurumlari ile halk arasindaki
iliskiye dair degerli i¢goriiler sunma potansiyelinde yatmaktadir. Kamuoyunun devlet
kurumlarina olan giiveni toplumsal istikrarin korunmasinda 6nemli bir faktér olmaya
devam ederken, bu kurumlarin sosyal medya araciligryla halkla etkili bir sekilde iletisim
kurma becerisi giderek daha onemli hale gelmektedir. Bu calisma, Jandarma Genel
Komutanligi'nin sosyal medya performansini inceleyerek, mevcut halkla iligkiler
calismalarinin giiclii ve zayif yonlerini vurgulamayi ve katilim stratejilerini gelistirmek

icin Oneriler sunmay1 amaglamaktadir.



Dahasi, sosyal medyanin kamuoyunu sekillendirmedeki rolii artmaya devam ettigi
icin bu arastirma tam zamaninda yapilmistir. Milyonlarca kullanicinin YouTube,
Facebook, Instagram ve X gibi platformlardaki iceriklerle aktif olarak etkilesime gectigi
giiniimiizde, sosyal medya etkilesimlerinin dinamiklerini anlamak kamu kurumlar1 i¢in
elzem hale gelmistir. Misyonunun basarisi i¢in halkin giiveninin hayati 6nem tasidigi bir
alanda faaliyet gOsteren Jandarma i¢in, daha fazla etkilesim ve seffaflik saglamak

amaciyla sosyal medyadan yararlanmak kritik bir hedeftir.

Calisma aynm1 zamanda biiylik bir kamu kurumunun sosyal medya stratejisinin
performansma iliskin ampirik veriler saglayarak halkla iliskiler arastirmalarinin daha
genis bir alanina katkida bulunmaktadir. Halkla iliskilerle ilgili mevcut literatiiriin gogu
kurumsal veya kar amaci glitmeyen sektorlere odaklanirken, bu arastirma kamu giivenlik
kurumlariin karsilastigi 6zel zorluklara ve firsatlara 1sik tutmaktadir. Bunu yaparken,
sosyal medyadaki varliklarin1 optimize etmek isteyen diger benzer kurumlar icin bir

¢erceve sunmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Jandarma Genel Komutanligi'nin sosyal medya
caligmalarinin  etkinligini kamuoyu katilimi ve etkilesim gostergeleri agisindan
degerlendirmektir. Arastirma, kurumun YouTube, Facebook, Instagram ve X
hesaplarindan elde edilen verileri analiz ederek, hangi igerik tiirlerinin en ¢ok etkilesim
yarattigini ve hangi temalarin kamuoyunda en ¢ok yanki uyandirdigini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Ayrica calisma, Jandarma'min performansini diger kamu giivenlik
kurumlariyla Kkarsilastirarak vatandaslarla etkilesim kurma konusundaki goreceli

basarisini degerlendirmeyi de bir alt amag olarak konumlandirmaktadir.

Ikincil bir amag ise bulgulara dayanarak Jandarma'nin sosyal medya stratejisini
gelistirmeye yonelik tavsiyeler sunmaktir. Calisma, mevcut stratejideki giiglii ve zayif
alanlar1 belirleyerek, halkin katilimini artirmak ve kurumun halkla iliskiler ¢abalarinin

etkinligini artirmak i¢in pratik dneriler sunmay1 amaglamaktadir.

Bu c¢aligmada Jandarma Genel Komutanligi'min sosyal medya performansini
degerlendirmek igin nicel bir igerik analizi yontemi kullanilmistir. YouTube, Facebook,
Instagram ve X'ten veriler toplanmis ve tematik alanlara kategorize edilmis, begeni,
paylasim, yorum ve retweet gibi etkilesim Olgiitleri halkin katilimini 6lgmek igin
kullanilmistir. Igerigi “Giivenlik Giincellemeleri”, “Toplum Katilimi1” ve “Halkla Iliskiler
Girigimleri” gibi kategorilere ayirmak i¢in bir kodlama semas1 gelistirilerek en ¢ok

etkilesim yaratan igerik tiirlerinin ayrintili bir analizi yapilmistir.
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Veri toplama siireci 1 Ocak 2022'den 31 Aralik 2022'ye kadar tam bir yili
kapsamistir ve donemsel egilimlerin ve dnemli olaylarin yakalanmasini saglamistir. Bu
kapsamli zaman dilimi ayni1 zamanda kamu katilimindaki uzun vadeli modellerin analiz
edilmesine ve zaman i¢inde etkilesimdeki artis veya azalislarin belirlenmesine yardimei
olmustur. Bu analizden elde edilen bulgular, Jandarma Genel Komutanligi’nin sosyal
medya stratejisinin  etkinligini  degerlendirmek icin kullanildiklar1 ¢6ziimleme

boliimlerinde sunulmustur.



1. JANDARMA TESKILATININ KOKENLERI VE TOPLUMSAL GOREVI

1.1. Kavram Olarak Jandarma

Jandarma kelimesinin etimolojik kdkeni incelendiginde, 11’inci yilizy1l Fransiz
Saray Muhafizlarina kadar dayandigi kabul edilmektedir. 1789 — 1799 yillar1 arasinda
gerceklesen Fransiz Devrimi sonrasinda Saray Muhafizlart kavrami da degisiklige
ugrayarak yerini Ulusal Jandarma terimine birakmistir (Demirtas, 1997: 3). Bu durum ise

diinya genelinde “Jandarma” kelimesinin ilk defa literatiire girmesini saglamistir.

Ik Tiirk Devletlerinden olan Géktiirkler doneminde “yargan” adi verilen ve
bulundugu bolgede emniyet ve asayisi saglamakla gérevli kisilerin oldugu bilinmektedir.
Goktiirk kitabelerinde (yazitlarinda) gecen bu yarganlar jandarmanin iistlendigi gorevleri

yerine getirmekteydiler (Tiirkmen, 2020: 689).

Eski Tiirk islam devletleri olan Karahanli’lar, Selguklu’lar ve Memliikler gibi
devletletlerde ise basta saray ve gevresinin koruma gorevi olmak tizere, hiikiimdarlarin
korumalaridan olusan “candar” isimli askerler bulunmaktadir. Fars¢a kokenli bir kelime
olan candar, cén (silah) ile dar (tutan) kelimelerinin birlestirilmesi ile tiiretilmistir (Taneri,

1993: 145).

Ozellikle islamiyeti kabul eden Tiirk devletlerinde ortaya ¢ikan “zabita” teskilinin
yerlesmesiyle birlikte huzurun ve giivenin tesisinde gorevli memurlara verilen 6nem
artmustir.  Selguklu Devleti doneminde “Surtalar” Osmanli Devleti doneminde
“Subagilar” ve Osmanli Devleti’nin son donemlerinde “Zaptiyeler” ile “Jandarmalarin”
emniyet ve asayisin korunmasinda gorevli kisiler ve teskilatlar oldugu goriilmektedir

(Agikmese, 1993: 312).

Diinya tarihinde son bin yillik siire¢ incelendiginde {istlenilen gorevler ve
sorumluluklar ayni olmasina ragmen devletlerin, kendi kolluk teskilat ve memurlarina
farklt isimler vermis olduklar1 goriilmiistiir. Yaptiklar1 isler bakimindan asil amacin
emniyet ve asayisi saglamak oldugu diisiiniildiigiinde Fransa’da kullanilmaya baglanilan
Jandarma kelimesi ile Sel¢uklu doneminde kullanilan Candar kelimesinin birbirinden bir

farkinin olmadig: ortaya ¢ikmaktadir.

1789 yilinda baslayan Fransiz ihtilali, beraberinde halk arasinda kargasa ve otorite
boslugu meydana getirmesi {izerine Fransa da iktidara gelen Napolyon Bonapart, krali
korumakla gorevli olan Maréchaussée teskilatinda reform sayilacak bir diizenleme ile

adinin “Jandarma” olarak degistirilmesi gerektigine hiikkmetti. Bunu yapmasindaki amag



otorite boslugundan yararlanan Maréchaussée askerlerinin riigvet alarak yolsuzluk
yapmalarinin oniine gegerek bozulan imajin halk nezdinde diizeltilmesini saglamakti

(Soytiirk, 2012: 306).

Fransa da baglayan ihtilal etkileri diger Avrupa iilkelerine de sigrayarak
milliyetcilik, 6zgiirliik, esitlik gibi kavramlarin sorgulanir olmasina ve insanlarin devlete
kars1 isyan ile birlikte hak aramalarina neden olmustur. Bu durum karsinda ¢aresiz kalan
Avrupa devletleri reformlar yaparak koklii degisiklikler yapmislardir. Fransiz ihtilalinden
en ¢ok etkilenen devletlerden bir tanesi olan Osmanli Devleti’nde de 1slahatlar yapilarak
bat1 tilkelerinde yasanan gelismeler yakindan takip edilmeye calisilmistir (Karaman,
2018).

Fransiz ihtilali sonrasinda Avrupa da devam eden isgaller ve savaslar neticesinde
bazi Avrupa iilkelerinin de kendi kolluk kuvvetlerinde yapilanmaya gitmelerine neden
olmustur. Italya, Hollanda, Belgika, Ispanya, Romanya ve Portekiz gibi iilkelerinde
Fransa benzeri Jandarma teskilati1 yapilanmalar1 kurmuslardir (Cay, 2020: 10).

Jandarma kelimesinin Tiirkgeye gecisi, Fransizca bir kelime olan Gendarmerie’den
gelmektedir. Incelenen Fransiz kaynaklarinda “gens” ve “d’armes” kelimelerinin
birlesmesi ile Jandarma kelimesi ortaya ¢ikmistir. Boylece halk arasinda silahli adamlar

olarak bilinmesini saglamistir (Cermeli ve Atabey, 2002: 149).

Osmanli Devleti’nin kurulus déneminden, 1826 yilina kadar kolluk hizmetleri;
subagilar, yenigeri teskilati ve sipahiler tarafindan yerine getirilmekte iken Osmanli
Devleti’nin son zamanlarinda “Zaptiye” isimli kolluk gorevlileri tarafindan yerine
getirilmeye baslamigtir. Zaptiye gorevlilerinin de devlete faydadan ¢ok zarar vermesi
lizerine Zaptiye Kuvvetleri 1879 yilinda dagitilarak yerine Fransa ve Ingiltere’den de
destek alinarak “Jandarma” isimli yeni bir kolluk kuvveti olusumu baslatilmistir.
(Jandarmanin Tarihi Gelisimi, 1993: 4-6)

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde “Jandarma” kelimesi ile yapilan aragtirmada
kelimenin “yurt i¢inde genel gilivenligi ve kamu diizenini korumakla gorevli, yasa ve
nizamlarin koydugu hiikiimlerin yiiriitilmesini ve bunlara dayanan hiikiimet emirlerinin
yerine getirilmesini saglayan silahli askeri kuvvet” olarak tanimlandig1 goriilmektedir

(URL-19, 2023).



Ulkemizde kolluk hizmet faaliyetlerini yiiriiten Jandarma teskilati kurulmus oldugu
1839 yilindan giiniimiize kadar olan siiregte tanimlamasi yapilirken yillar igerisinde

siirekli degisiklige ve diizenlemeye gidilmistir.

1706 sayili Jandarma Kanunun 22 Haziran 1930 yilinda yayinlanmasi ile birlikte
Jandarma Teskilat1 tarihte ilk defa yasal bir diizenleme altina alinmistir. Ozellikle tanimi

ve gorevlerine yonelik sinirlari ¢izilmistir (Agikmese, 1993: 320).

Jandarma kelimesi hakkinda, 1706 sayili Jandarma Kanunun da belirtilen ilk
tanimin “Tiirkiye Cumhuriyeti jandarmasi umumi emniyet ve asayisi korumaga, kanun
ve nizamlar hiikiimler icrasini temine ve bunlara miistenit Hiikiimet emirlerini ifaya
memur miiselldh ve askeri bir inzibat kuvvetidir. Silah1 ordu silahinin aynidir” seklinde

oldugu goriilmektedir (1706 Sayil1 Jandarma Kanunu, 1930).

Jandarmanin tanimi hakkinda bir sonraki degisiklik ise 1983 yilinda ¢ikarilan 2803
sayili Jandarma Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanunu ile olmustur. Bu kanunda belirtilen
tanim “Tiirkiye Cumbhuriyeti jandarmasi, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin
korunmasini saglayan ve diger kanun ve nizamlarin verdigi gorevleri yerine getiren

silahl, askeri bir glivenlik ve kolluk kuvvetidir” seklinde belirtilmistir (Akge, 2006: 62).

15 Temmuz 2016 yilinda iilkemizde ger¢eklesen hain darbe girisimi sonrasinda
Jandarma Teskilati’nin Icisleri Bakanhigi’na tamamen baglanmasi ile birlikte
Jandarma’ya gorevleri konusunda yetki veren 2803 sayili kanunda da degisiklik
yapilmistir. Basta tanim, baglilik ve goérevlerine yonelik kokli degisiklikleri iceren Kanun

Hiikmiinde Kararnameler ile yasal diizenlemeler yapilarak 2803 sayili kanuna islenmistir.

Jandarma tanimi, giinlimiizde kullanilan en giincel halini 668 ve 703 Sayili
KHKler ile 2803 sayili kanunda yapilan degisiklikler ile almigtir. Buna gore 2803 sayili
kanunda hali hazirdaki taniminin “Tiirkiye Cumhuriyeti jandarmasi, emniyet ve asayis ile
kamu diizeninin korunmasii saglayan ve diger kanunlarin ve Cumhurbaskanligi
kararnamelerinin verdigi gorevleri yerine getiren silahl1 genel kolluk kuvvetidir” oldugu

goriilmektedir JTGYK, 1983).

Yukarida belirtilen tainimlamalar goz oniine alindiginda, 1930 yilinda yayinlanan
1706 sayili Jandarma Kanununda ve 1983 yilinda yaymlanan 2803 sayili Jandarma
Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanununda Jandarmanin askeri kolluk kuvveti oldugu

belirtilmistir. Ancak 27 Temmuz 2016 tarihinde yiiriirliige giren 668 Sayili Kanun ve 8



Kasim 2016 tarihinde yiiriirliige giren 6755 sayili kanun ile 2803 Sayili kanunda

degisiklikler yapilarak jandarmanin askeri kolluk statiisii kaldirilmistir.

Halen 62 iilkede Jandarma ve benzeri kolluk gorevi yapan teskilat bulunmaktadir
(URL-1, 2023). Bu kolluk kuvvetlerinin, iilkemizde oldugu gibi emniyet ve asayisin

korunmasini saglamak gibi temel gorevleri bulunmaktadir (Bucak, 2020: 10).

Ulkemizde jandarma teskilat1 kuruldugu yildan itibaren gerek isim ve gorev olarak
gerekse ¢agin getirdigi modernlesme ve teknoloji kullanimi olarak siirekli bir degisim ve

yenilik i¢erisinde olmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti jandarmasi, emniyet ve asayis acisindan Tirkiye
ylzolgiimiiniin %93 liniin kontroliinii saglamaya c¢alismakta iken, iilke niifusunun ise

%?21’inde gorev etkinligini yerine getirmektedir (URL-2, 2023).

1.2. Jandarmanin Gorevi ve Onemi

Jandarma, kendi sorumluluk alanlarinda icra ettigi miilki ve adli gorevleri yerine
getirirken bagta 2803 sayili Jandarma Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanunu, 5271 Sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu ve 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu olmak tizere
diger kanunlarda belirtilen vazifelere gore hareket etmektedir. Jandarma icra etmis

oldugu gorevlerde yetki giiciinii bu kanunlara dayandirmaktadir.

2803 Sayili kanunda, jandarmanin gorev ve sorumluluk alaninin gercevesi
cizilmistir. Buna gore jandarmanin gorev yaptigi sorumluluk alani, polis teskilatinin
bakmakta oldugu alanlarin disarisinda kalan yerlesim alanlar1 olarak belirtilmistir. Ancak
belediye sinirlar igerisinde kalan yerlerde de hizmet agisindan uygun goriilen alanlarda
jandarmanin gorev alabilecegi de belirtilmistir. Ayrica I¢isleri Bakami bir il veya ilgenin
tamaminda sadece jandarmanin ya da polisin gérev yapmasi yoniinde karar vererek
sorumluluk alan1 ayrimina gidebilme yetkisine sahiptir. Jandarmanin miilki, adli ve askeri
olmak tizere ii¢ adet gorevi bulunmaktadir. 2803 Sayili Kanun’un ikinci boliim, Gorev,

Hizmet Smir1 ve Sorumluluklari basligi altinda bu gorevler belirtilmistir JTGYK, 1983).

Jandarmanin icra ettigi gorevlere yonelik aciklamalar ise Jandarma Teskilat Gorev

ve Yetkileri Yonetmeliginin 8’inci maddesinde diizenlenmistir JTGY'Y, 2016).

1.3. Miilki Gorevleri

Jandarma yerine getirdigi gorevlerde emniyet ve asayisi saglayarak sug

islenmesinin oniine gecmek, halkin canini malini ve 1rzin1 korumak, trafik hizmetlerini
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takip etmek, kacakciligi takip ve tahkik ederek men etmek, cezaevi hizmetlerini
ylriitmek, arama ve kurtarma gibi gorevlerin yaninda diger mevzuatlarin verdigi

gorevleri miilki gorev kapsaminda yerine getirmektedir (JTGY'Y, 2016).

1.4. Adli Gorevleri
Jandarma sorumluluk sahasinda islenmis suclara yonelik, kanunlarm verdigi
yetkiler cercevesinde miidahale ederek, gerekli tahkikati yapmak ve adli makamlara

sevkini saglamakla gorevlidir JTGYK, 1983).

Cumbhuriyet Savcilari adli gorevlere iligskin talimatlarini adli kolluk sorumlularina
vererek sucun tahkikatini yiiriitmektedir. Adli kolluk sorumlular1 almis olduklari
ithbarlar, sikayetleri ve el koyduklart su¢ unsurlarmi derhal Cumhuriyet Savcisina

bildirmekle gorevlidir (Adli Kolluk Ydnetmeligi, 2005: 5).

1.5. Askeri Gorevleri
Kanunlarin ve Cumhurbagkanlig1 kararnamelerinin verdigi askeri gorevleri yerine

getirmektedir JTGYK, 1983).

Seferberlik ve savag hallerinde ise kuvvet komutanliklarinin emrine Bakanin emri
ile uygun goriilen boliimleri gorevlendirilebilmektedir. illerde ise garnizon komutaninin

talebi valinin onayi ile askeri gorevleri Uistlenebilecektir JTGYY, 2016).

1.6. Jandarmanin Onemi

Jandarma teskilati, kurulmus oldugu 1839 yilindan giinlimiize kadar halkin huzur
ve giivenligini saglamakla kalmamis, kurtulus savasi doneminde de cephe hatt

bolgesinde askeri birlik saflarina katilarak {ilkenin savunulmasinda 6nemli rol oynamastir.

Mustafa Kemal Atatiirk, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin III. Donem 3.Yasama

yilt acilis konugmasinda Jandarmadan 6vgiiyle bahsetmistir:

“Gegen Sene Memleketin Dahili Hayati; Huzur ve Asayis Icerisinde Gegmistir.
Cumhuriyetin Dadhili Siyaseti vatandasin Hi¢ Bir Niifus ve Tasalliitiin Tesirinde
Birakmaksizin Temin Etmektir. Busiyaset,; Dikkatle Takip Olunmaktadir. Bu Hususta
Cumhuriyet Jandarma ve Zabitasimin Hizmet ve Fedakdrligi Yiiksek Takdirimize
Layiktir. Bunu Memnuniyetle Ifade Ederim” (Atatiirk'iin Soylev ve Demecleri I-111,
1997: 378).

Gelisen teknoloji ile birlikte degisiklik gosteren giivenlik paradigmasi beraberinde

kolluk kuvvetlerinin de kendisini giivenlik stratejisinde en iyi sekilde egiterek ve



gelistirerek diisman unsurlar karsisinda her zaman hazir konumda bulunmasi gerektigini

ortaya koymustur (Polat, 2013: 17).

Tiirkiye’de, 1980’11 yillarinin ortalarinda baslayan ve her gecen giin artarak devam
eden boliicii teror orgiitii saldirilarinda halkin can ve mal giivenligini saglamada jandarma
teskilati, tilkenin en tlicra koselerine kadar karakollar tesis ederek vatandasin giivenligini

saglamaya ¢alismis ve halen de ¢alismaya devam etmektedir.

Ulkemizin yiizol¢iimii olarak %93’iinde gérev yapan Jandarmanin almis oldugu
askeri nitelikli egitimler sayesinde terdrle miicadele de etkin gorevler icra ederken, polis
teskilatinda oldugu gibi miilki ve adli gorevler yoniinden de almis oldugu egitimlerle

halkimizin huzur ve giiven ortaminda yasamasini saglamaya ¢aligmaktadir.

Bu kapsamda, jandarma teskilatinin kendisinde benimsedigi “insan merkezli
cagdas yonetim ve gorev anlayist ile ulusal ve uluslararasi alanda saygin, giivenilir ve
kaliteli hizmet sunan 6rnek kolluk kuvveti olmaktir” vizyonu ile “bireylerin temel hak ve
hiirriyetlerini gozeterek, emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak ve korumaktir”
(URL-3, 2023). Misyonunu her zaman gozeterek, insan haklarina saygili gorev icra etme

gayret ve ¢abasi icerisindedir.

1.7. Jandarmanin Teskilatlanma Yapisi

15 Temmuz 2016 darbe girisimi sonrast baglilik durumu 668 Sayili Kanun
Hikmiinde Kararname ile degisen Jandarma Genel Komutanliginin, baghilik ve
teskilatlanma yapis1 2803 Sayili Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri Kanunun 4 ve
5’inci maddelerinde diizenlenmistir. 668 Sayilt KHK 6ncesi Genelkurmay Baskanligina
baghlig bulunur iken 668 Sayili kanun ile bu durum kaldirilarak sadece Igislerine

Bakanligina baglanmistir.

Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi madde 5’de Jandarma
Teskilati’nin yapisi; merkez teskilati, tasra teskilati ve bagli birimlerden olustugu
belirtilmistir JTGY'Y, 2016).
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Tablo 1. Jandarmanin teskilatlanma yapisi

Merkez Teskilati Tasra Teskilati Bagh Birimler

Hukuk Hizmetleri Jandarma Bolge Jandarma Asayis
Baskanligi Komutanliklar1 Kolordu Komutanliklari
Mali Hizmetler Birimi i1 Jandarma Komutanliklar Egitim ve Ogretim
Baskanlig Birim ve Kurumlari
I¢ Denetim Birimi Ilge Jandarma Komutanliklari Komando Tugay
Baskanligi Komutanliklari
Teftis Kurulu Baskanligt ~ Komando Alay/Tabur/Boliik Havacilik Grup/Filo
Komutanliklari Komutanliklari
Asayis Baskanligi Jandarma Komando Ozel Jandarma Komando
Harekat Tabur Komutanliklari Ozel Asayis ve
Kurtarma Tugay
Komutanlig1 (JOAK).

Personel Bagkanlig1 Asayis Komando Boliik
Komutanliklari

Istihbarat Bagkanlig
Muhabere Elektronik
Bilgi Sistemleri
Baskanlig
Kriminal Daire
Baskanligi
Havacilik Daire
Baskanlig1
Stratejik Gelisim ve Disg
[liskiler Dairesi
Bagkanligi
Egitim ve Ogretim Daire
Bagkanligi
Istihbarat Okul
Komutanligi
Istihbarat Grup
Komutanligi
Personel Temin Merkez
Komutanligi
Lojistik Komutanligi
Denetleme Grubu
Destek Kitalari
Komutanligi
Sosyal Tesisler Birimleri

Jandarma birliklerinin kurulmasinda ve konuslandirilmasinda miilki taksimat
belirleyici olmaktadir JTGYK, 1983). Herhangi bir savas veya seferberlik halinde ise
kuvvet komutanliklar1 emrine girmesi planlanan birliklerin  konuslandirilmasi
Genelkurmay Baskanlhigi'nin goriisii  alinarak Icisleri Bakani’nin  onay1 ile

yapilabilmektedir. Emniyet ve asayis durumu da gozetilerek gegici olmak iizere birden
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fazla ili igerisine alan bolge komutanliklari kurulabilmektedir. Bolge komutanlari konuslu
bulundugu ilin valisine karst sorumludur. Her il ve ilge de kurulun il jandarma
komutanliklar1 ve ilge jandarma komutanliklar1 kurulmus oldugu ilin ve ilgenin adi ile
konuslandirilmaktadir. Ayrica bir bdlge emniyet ve asayis durumu, niifus miktari, ulagim,
cografi yapisi, kamu hizmetinin gerekliligi gibi hususlar da gdz 6niine almarak Icisleri

Bakan1’nin onay1 ile karakol tesis edilebilmektedir (JTGYY, 2016).

JANDARMA GENEL KOMUTANLIGI

JANDARMA GENEL KOMUTANI
ORGENERAL
All GARDAKCI
>
— AANDARMA GENEL rs— Pry— anoamaa IANOARMA VE
ONTAN VARDIACIS: e — [ — [ — asariy 74 1 savoamman SwdL VN
oRGeMERAL VoRGENERAL oRGENTRAL VORGENERAL xoLoRou OMTANLG AxaDendist
Miseyin KURTOGLY Wk GUzEL famail BALIBEX rp— - BaganIS
n ) |
pemsone TeMin
e FOGA JANDARMA siLecix prosli
L Asavis Ll o || . omANoO ANOARMA HAARI T
BASKANUGH KOMTANUG: ooy eGinin €6 L
XomuTANLIG! KoMUTANUIG!
_— Bonov
fsTHBARAT JADARMA CANAKALE an
H  eapans JNOARMA |  xowanoo Tucay SANOARMA GHOL JanoaRMA mE
H s KoMuTANLIG! H  cowmss - ki
KOMUTANLIH veRKez!
— KOMUTANLIG!
STRATESIVE DESTEXKITALARI SOGUT JANDARIA o
015 LIgKiLER chop moamA ULASTIMA
- - I [
BASKANLIGH Loderik KoMUTANLIGH nigons pin d)case
Ll sasxanuen - -
OMTANLG: venezi
e VonuTANLG!
—_— uan WRKAGAG BiLEciK oo
" AoARMA JaNDARMA
Ll eapanssn ARMA BAK - . S T
» g BABKANLIGH EGiTv EGiTin
H H e H AAY
— oMTANLE! oMTANLIG!
ANDARSA —
KOMANDO 6ZEL IANOARMA GUCU YENFOGA sarRansoLy pres
Ll Asarig JANOARMA L| o JNOARMA ANDARMA I Y
el WASTIRMA TERGRLE eéirin
A H  micaasonn H e
= OMUTANLIG! OMUTANLG!
TESKILAT VE seremmisan WasTANONY
A
L| somomse o wonmin wonms e
ANLIGH L -
= e T )
H  cowmanue H
OMTANLG oMUTANLG!
AYOIN JANOARMA L icom
A L] eGitm LB
AL
KOMUTANLIB! A,
- oM
JANDARMA AT VE mmm
RER BRI A5 VETATOAT
==, et
KOMTANLG!
KA
L aagants

Sekil 1. Jandarma Genel Komutanligi karargahi kurulus semas1 (URL-14)

1.8. Devlet Teskilatinda Bir Kolluk Teskilati Olarak Jandarma
1.8.1. Genel Kolluk Teskilati

Maslow (1943)’a gore Insanlarin yeme, igme, barinma gibi fizyolojik temel

ihtiyaglarindan sonra gelen temel ihtiyacin, giivenlik gereksinimidir.

Tarihin her sathasinda insanlar, yasadiklar1 toplumda huzur ve giiven igerisinde
olmanin kosulunun can ve mal giivenliginin saglandiginda olacagimni bilmektedir. Bu
nedenle ilk uygarlik tarihinden itibaren toplumlar ve devletler giivenlik gereksinimlerini
saglamak i¢in kolluk teskilati kurma g¢abasi igerisinde olmuslardir (Cermeli ve Atabey,
2002).
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Toplumda huzur ve giivenligi saglama gorevi ile birlikte, meydana gelen suga
miidahale ederek suclularin tespitini yapan ve gerektiginde zor kullanma yetkilerini

kullanan kuruluslara kolluk adi1 verilmektedir (Jandarma Meslek Bilgisi-1, 2010: 2-10).

Ulkemizde kolluk teskilati genel kolluk ve 6zel kolluk olarak ikiye ayrilmustir.
Genel kolluk teskilatlar1; jandarma, polis ve sahil giivenlik olarak belirtilmistir. Ozel
olarak

kolluk birimleri ise kendi

nitelendirilmistir JTGY'Y, 2016).

alaninda giivenligini saglayan teskilatlar

Polis teskilati belediye simirlari igerisinde gorevlerini icra ederken, jandarma
teskilat1 kirsal alanlarda belediye sinirlar1 disarisinda gorev yapmaktadir. Sahil giivenlik

komutanlig1 ise sahillerde gorev yapmaktadir (Jandarma Meslek Bilgisi-1, 2010: 2-10).

Genel kolluk teskilatinda gorevli birimler, miidahale ettikleri adli bir olay

karsisinda Cumbhuriyet Savcisinin talimat ve emirleri dogrultusunda hareket ederler
(Bucak, 2020: 15).

Jandarma Genel Komutanligi, diger kolluk teskilatlar1 ile birlikte bagli oldugu

Icisleri Bakanlig1’'nin tasra teskilat: yapilanmasi igerisinde yer almaktadir.

Ali YERLIKAYA

iCiSLERI BAKANI

I

Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi

Avrupa Birligi ve Dig
lligkiler Dairesi Bagkanhg

Egitim
Dairesi Bagkanlg

L_| Glivenlik ve Acil Durumlar

Koordinasyon Merkezi

Hukuk Hizmetleri
Genel Midurlaga

I

Bilgi Teknojileri
Genel Midtrlagi

|| I¢Guvenlik Stratejileri

Dairesi Bagkanhgi

Arastirma ve Etiitler
Merkezi (AREM)

Nifus ve Vatandashk
isleri Genel Mudarlugu

Baskanhd

[_| Destek Hizmetleri Dairesi

Polis Akademisi
Bagkanhd

Jandarma ve Sahil
Giivenlik Akademisi

Miinir KARALOGLU Biilent TURAN Mehmet SAGLAM Mehmet AKTAS
| vali BAKAN YARDIMCISI BAKAN YARDIMCISI vali
— BAKAN YARDIMCISI BAKAN YARDIMCISI
Emniyet Sivil Toplumla iligkiler Sahil Givenlik Jandarma
. Genel Mudurlaga 1 Genel Mudurlaga [ Komutanhg . Genel Komutanhg

Gog Idaresi
Baskanligi

[ iller idaresi Genel
Midarlogu

Strateji Geligtirme
Bagkanhg

I¢ Denetim Birimi
Bagkanhd

(GAMER) —_ Bagkanhd
TBMM lle lligkiler — KIHBI Dairesi
Baskanhg
_l Vilayetler Birligi

Sekil 2. I¢isleri Bakanlig1 teskilat semasi (URL-15)
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1.8.2. Ozel Kolluk

3201 sayili Emniyet Teskilatt Kanunu, 3’lincii maddesinde zabita teskilatt umumi
(genel) zabita ve hususi (0zel) zabita seklinde ayrilmistir. Umumi zabita igerisine
jandarma ve polis teskilatlar1 dahil edilirken, hususi zabita kismina ise umumi zabitanin
gorevleri digarisinda kalan gorevleri yerine getiren zabita teskilati yani 6zel kolluk

teskilatlar1 olarak belirtilmistir (3201 Sayili Emniyet Teskilati Kanunu, 1937: 1586).

Ozel kollugun amaci; yetkilendirilmis bulundugu alanda giivenligi saglayarak
kendisine verilmis gorevlerin icrasini yerine getirmek olarak belirlenmistir (Jandarma

Meslek Bilgisi-1, 2010: 2-10).

Ozel kolluk gorevlileri, sorumlu olduklar1 alanda meydana gelen herhangi bir
olayda el koyma, yakalama ve men etme gibi genel kolluk gorevlilerinin yetkilerine haiz
bu gorevleri de kendi 6zel kanunlarinda belirtilen hususlar dogrultusunda yapmakla
gorevlidirler. Meydana gelen suca miidahale eden 6zel kolluk gorevlileri yakaladiklari
stiphelileri su¢ unsurlari ile birlikte mahallin genel kolluk birimi olan jandarma ya da polis
teskilatina teslim ederek adli siirecin baglatilmasini saglamakla miikelleftirler (Bucak,

2020: 16).

Ulkemizde, kendi 6zel kanunlarinda belirtilen gorevleri yerine getiren dzel kolluk
birimleri; 2937 sayili devlet istihbarat hizmetleri ve milli istihbarat teskilati kanunu
dogrultusunda gérevlerini yerine getiren “Milli Istihbarat Teskilat1”, 5393 sayili belediye
kanunu dogrultusunda goérevlerini yerine getiren “Belediye Zabitas1”, 6831 sayili orman
kanunu dogrultusunda gorevlerini yerine getiren “Orman Muhafaza Memurlar1”, ceza
infaz kurumlarmin yonetimi ile ceza ve gilivenlik tedbirlerinin infaz1 hakkinda yonetmelik
dogrultusunda gorevlerini yerine getiren “Cezaevi Infaz Koruma Memurlar1” ve 4458
sayili glimriik kanunu dogrultusunda gorevlerini yerine getiren “Giimrilk Muhafaza

Memurlar1” sayilabilir (Akge, 2006: 27).

1.8.3. Sahil Giivenlik Teskilati

Sahil Giivenlik Komutanligi, 2692 sayili kanun ile 1982 yilinda Jandarma Genel
Komutanlig1 baglist olarak kurulmustur. Ancak 18 Haziran 2003 tarihinde kabul edilen
4902 sayilt kanun ile 2692 sayili Sahil Giivenlik Komutanligi Kanunu’nda degisiklik
yapilmig ve Jandarma Genel Komutanligi gibi miistakil bir teskilat konumunu almistir

(URL-4, 2023).
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Sahil Giivenlik Komutanligi vizyonunu “denizlerde akla ilk gelen ve giiven veren
saygin bir kurum olmaktir” seklinde agiklarken, misyonunu “denizlerde giivenlik ve
emniyeti saglamak, ulusal ¢ikarlar1 ¢evreyi ve dogal kaynaklar1 korumaktir” seklinde

belirtmistir (Sahil Giivenlik Komutanlig: Idari Faaliyet Raporu, 2021: 11)

Jandarma teskilat1 gibi Igisleri Bakanligi’'na bagli olan Sahil Giivenlik
Komutanligi’nin miilki, adli ve askeri olmak iizere 3 baslikta toplanan gorevleri
mevcuttur. Miilki gorevler kapsaminda halkin can, mal ve wzin1 korumak, sug
islenmemesi i¢in gerekli 6nlemleri almak, emniyet ve asayisi saglayarak kacake¢iligi men
etmek ve yardim isteyenlere yardimda bulunmak gibi baslica gorevleri bulunmaktadir.
Adli gorevlerinin icrast kapsaminda Cumhuriyet Savcisinin talimatlar1 dogrultusunda
suglarin sorugturmasini yapar. Askeri gorevi de bulunan Sahil Giivenlik Komutanligi,
seferberlik ve savas hallerinde uygun goriilen birimleri ile Deniz Kuvvetleri Komutanligi
emrine girmektedir (Sahil Giivenlik Komutanhigi Teskilat, Gorev ve Yetkileri
Yonetmeligi, 2017).

SAHIL GUVENLIK KOMUTANLIGI

Sahil Glivenlik Komutani i
Koramiral

Komutan Yardimaligi Abmet KENDIR Komutan Yardimalig

|56 Komutan Y, Tamaniral Cengi FITOZ Ozel Kalem Miidirldgi | G- Komutan Yrd, Timamiral angiz UNver

I
—{ Istihbarat Bagkanlig:

Hukuk Hizmetleri Bagkanligi Personel Baskanlg } in;a-ximlakbaiuaa;kmt.ng
—{ Harekat Bagkanliy

jistik I
Denetim Birimi Bagkan —
bl ] |
i f M Kabul Komi
IR . P et ey
Bagkanh

Bagkanligi

Astsubay Mesleki Geligim |
i Karargah Destek Kitalar

Komutanhg

$.G. Karadeniz Bolge [l S.G. Marmara ve Bogazlar [l 5.G. Ege Deniz Bolge $.G. Akdeniz Bolge [l 5.G. Egitim ve Oretim $.G. lkmal Envanter Kontrol
Komutanhg: Bolge Komutanh Komutanh Komutanh Komutanhgi Merkezi Komutanlijs | Merkezi Komutanhif

Sekil 3. Sahil Giivenlik Komutanlig: teskilat semas1 (URL-16)

Proje Danigma ve Koordinasyon
Daire Bagkanligi

1.8.4. Emniyet Teskilat1

1826 yilinda yenigeri ocaginin kaldirilmasi sonrasinda sehir merkezlerinde asayis
ve emniyeti saglayacak bir takim kolluk yapilanmasi gerektigini anlayan Osmanli

Devleti, “Asakiri Mansureyi Muahmmediye” adinda askeri kuvvetlerden ayr1 1826-1846
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yillar1 arasinda gorev yapmis olan kolluk teskilatin1 kurmustur (Cermeli ve Atabey, 2002:
129).

Ancak kurulan bu kolluk teskilat1 arasinda da birlik ve biitiinliik sehir merkezleri ve
tasra arasinda saglanamamuistir. Bu sikintiy1 gidermek adina gerekli diizenleme 10 Nisan

1945 yilinda kabul edilen polis nizamnamesi ile yine ayn1 giin ve tarihte kurulusu kabul

edilen polis teskilat1 kurulmustur (URL-5, 2023).

1934 yilinda kabul edilen 2559 sayili PVSK ile polis teskilatinda gorevli kisilere
verdigi yetkiler ile suc islenmeden 6nce 6nleyici kolluk kapsaminda, sug islendikten sonra
ise adli kolluk kapsaminda neleri yapmasi gerektigine dair yetkiler belirtilmistir. Ayrica
1937 yilinda ¢ikarilan Emniyet Teskilati Kanunu ile de bugiinkii teskilat yapisinin
temelleri atilmistir (Emniyet Genel Miidiirliigii Idari Faaliyet Raporu, 2021: 5).

EMNIYET GENEL MUDURLUGU

EMNIYET GENEL MUDURU
Mahmut DEMIRTAS
I

TASRA TESKILATI

TEFTIS KURULU
BASKANLIGH

ILEMNIYET
MUDURLUKLERI

OZEL GUVENLIXK Al
DENETLEME BASKANLIGI BASKANLIG!

ILCE EMNIYET
MUDURLUKLERI

POLIS AMIRLERI EGITIM
MERKEZI MUDURLUGU

ILCE EMNIYET
AMIRLIKLERI

HUKUK MUSAVIRLIGI

OZEL HAREKAT POLIS MESLEK YUKSEK
BASKANLIG! OXULU MUDURLUKLERI

ISTIHBARAT POLIS MESLEK EGITIM
BASKANLIG! MERKEZI MUDURLUKLER)

TRAFIK POLIS EGITIM MERKEZI
BASKANLIGI MUDURLUKLERI

KOM POLIS MORAL EGITIM
BASKANL Gl MERKEZI MUDURLUKLERI

PERSONEL
BASKANLIGH

DAIRE BASKANLIKLARI

OZEL KALEM
MUDURLUGU

IC DENETIM
BIRIMI

Sekil 4. Emniyet Genel Miidiirliigii teskilat semas1 (URL-17)
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Emniyet teskilati, Emniyet Genel Miidiirliigii olarak tlilkemizde polis kuvvetini
temsil etmektedir. Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanligi gibi devlet
teskilat1 icerisinde Igisleri Bakanligi’na bagl olarak emniyet ve asayisi saglama gérevini

icra etmektedir.

Idarenin; neyi, nasil, kimin igin yaptigin1 ve daha da énemlisi varolus sebebini
aciklamasina misyon denilmektedir. Uzun zaman diliminde idarenin sahip olmak istedigi

yetkinlik ve hedef durumuna ise vizyon denilmektir (URL-6, 2023).

Emniyet Genel Miidiirligli, misyonunu; “Hukuk devleti ve insan haklar: ilkeleri
cercevesinde, toplumun destegini alarak huzur ve giivenligi saglamak amaciyla sug¢ ve
suclularla miicadele etmek, bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini korumak.” Vizyonunu ise;
“Toplumla etkili iletisim ve is birligi igerisinde sucla etkin miicadele eden profesyonel ve
dinamik bir kurum olmak” seklinde tanimlamistir (Emniyet Genel Miidiirliigii Idari
Faaliyet Raporu, 2021: 4).

Emniyet Teskilatinin gorevleri 2559 sayili PVSK’nin Madde 1 ve Madde 2 de
diizenlenmistir. Buna gore asayis ve kamu diizenini, sahislari, binalari, halkin canini ve
mallarint korumakla birlikte yardim ihityaci olan kisiler ile yardima muhtag¢ ¢ocuklari
yardim gotiirmek gibi gorevleri ile yetkilendirilmistir. Ayrica yine ilgili kanunda genel
kolluk kuvvetlerinden bir tanesi olan emniyet teskilat: (polis)’nin durdurma ve kimlik
sorma, parmak izi ve fotograflarin kayda alinmasi, 6nleme ve adli arama yetkisi, zor ve
silah kullanma yetkisi gibi yetkilerinin bulundugu mevzuatta maddeler halinde

agiklanmustir (Polis Vazife Salahiyet Kanunu, 1934).

2021 yili verilerine gore Emniyet teskilati iilke niifusunun %80’inde hizmet
etmekte iken bu hizmeti 332072 personeli ile saglamaktadir. Personel mevcudu goz
Oniine alindiginda %7.21’ini polis amirleri, %83.43’{inii polis memurlar1 ve %9.36’sin1
ise ¢ars1 ve mahalle bekgilerinin olusturdugu goriilmektedir (Emniyet Genel Miidiirligii

Idari Faaliyet Raporu, 2021: 12).

1.8.5. Jandarma Teskilat1

14 Haziran 1839 yilinda kuruldugu kabul edilen Jandarma teskilatinin ortaya ¢ikis,
tarihi gelisimi ve giliniimiizde jandarma teskilati hakkinda bilgilendirmeler ilerleyen

boliimlerde ele alinacagindan bu kisimda bilgi verilmemistir.
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1.9. Jandarma Teskilatinin Tarihi

1.9.1. Diinyada Jandarma Tegskilatimin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Diinya genelinde insanlarin giivenligi polis ve jandarma gibi kolluk teskilatlari ile
saglanmaktadir. Polis teskilati genellikle sehir merkezlerinde faaliyet yiiriitiirken, kirsal
alan dedigimiz koy bolgelerinde ise jandarma teskilati faaliyetlerini yiiriitmektedirler.
Tabi bu durum sadece jandarma teskilati olan iilkeleri kapsamaktadir. Jandarma teskilati

bulunmayan iilkelerde polis, iilkenin tamaminda asayis ve giivenligi saglamaya

calismaktadir (Bucak, 2020).

Ortagag doneminde Fransa krallarinin savaslarda daha etkin bir sekilde kullanmak
icin parali askerlere bagvurdugu, ancak bu askerlerin baris doneminde iilke igerisinde
polis teskilatinin olmadigr kirsal alanlarda yagmalara ve terdr eylemlerine baslamasi
tizerine diizenli bir kolluk kuvveti kurma amaci ilk defa Kral VII. Charles tarafindan 1439
yilinda Orléans Genel Parlamentosu’nda yayinlanan kararname ile dile getirilmistir.
18’inci yiizyilla kadar yapilan deneme calismalari ile jandarma kuvvetleri siirekli
degisiklikler gostererek gelisme gostermis ve 1791 yilinda Gendarmerie Nationale (ulusal

jandarma) adi altinda Jandarma teskilati kurulmustur (URL-9, 2023).

Kavram olarak jandarma kisminda da deginilen ve Fransiz ihtilali ile birlikte tarihte
ilk defa Fransa da ortaya ¢iktig1 kabul edilen jandarma, basta Avrupa iilkeleri olan italya
(1814) ve Hollanda (1814) sonrasinda Tiirkiye (1839) ve Ispanya (1844)’da
teskilatlanmistir (Polat, 2013).

Ulkelerin i¢ giivenligini ve huzurunu teminini saglamak icin teskilatlandirdig

jandarma kolluk kuvvetleri halen 62 iilkede etkinligini stirdiirmektedir (URL-1, 2023).

Bu iilkelerin tamaminda “jandarma” kelimesi kullanilmamasina ragmen benzer
ozellikleri ve gorevleri barindirmasi bakimindan Jandarma olarak nitelendirilmektedirler.
Ornegin; Italya — Carabinieri, Portekiz — Ulusal Cumhuriyet Muhafizlari, ispanya —
Guarda Civil, Hollanda — Kraliyet Maresose, Sili — Carabineros, Tunus — Milli Muhafaza

Teskilatlar1 gibi, jandarma teskilatlari {ilkelerde farkli isimlendirilmistir (Polat, 2013).

Fransiz ihtilali ile birlikte ortaya ¢ikan ve bir¢ok iilkede de 6rnek alinarak
teskilatlanan Jandarma kolluk sistemi kendini siirekli gelistirme egiliminde olmustur.
Ulkeler arasi is birligi ¢evresinde FIEP (Uluslararas: Jandarmalar ve Askeri Statiilii
Kolluk Kuvvetleri Birligi) ve AJK (Avrupa Jandarma Kuvveti) gibi kurulusglar ile bilgi

aligverisi saglanmak tizere kurulan yapilar ile de gelismeler takip edilmektedir.
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Diinya genelinde bulunan Jandarmalar1 ve benzeri kolluk kuvvetleri arasindaki is
birligini kuvvetlendirmek amaciyla 1994 yilinda kurulan Uluslararasi Jandarmalar ve
Askeri Statiilii Kolluk Kuvvetleri Birligi (FIEP)’in 19 asil {liyesi ve 1 gozlemci iiyesi
olmak iizere 20 iiyesi bulunmaktadir. Asil iiye iilkeler; Fransa, Italya, ispanya, Portekiz,
Tiirkiye, Hollanda, Fas, Romanya, Arjantin, Sili, Urdiin, Katar, Tunus, Brezilya, Filistin,
Ukrayna, Cibuti, Kuveyt ve Senegal’den olusmaktadir. San Marino Jandarma Birligi
(Corpo della Gendarmeria de San Marino) ise gozlemci iiye iilke olarak 2022 yilinda
FIEP’e katilmistir (URL-7, 2023).

Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen/gelebilecek kriz durumuna
miidahale edilerek burada asayis ve huzuru saglamak maksadiyla bir kolluk kuvveti
giicline ihtiya¢ duyulmus ve Fransa’nin onciiliiglinde Avrupa Birligi tiyesi bes {ilkenin
katilimu ile (Fransa, Italya, Ispanya, Portekiz ve Hollanda) 17 Eyliil 2004 yilinda Avrupa
Jandarma Kuvveti (AJK) olusturulmustur. Kurulan bu kuvvetin hedefi ise 30 giinliik siire
icerisnde 800 kisilik bir ekip ile baris1 destekleme ve koruma harekati kapsaminda krizin
meydana geldigi iilkeye hareket edebilecek kabiliyeti yakalamaktir. Tiirkiye’nin
gbzlemci liye, Litvanya’nin ise ortak iiye olarak katildigi birligin ise suan 7 iilke ile tam
liyesi bulunmaktadir. Bu iilkeler Fransa, Italya, Ispanya, Portekiz, Hollanda, Romanya

ve Polonya’dir (URL-8, 2023).

1.9.2. Tiirkiye’de Jandarma Tegkilatinin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Tiirkiye’de jandarma teskilati, emniyet, asayis ve giivenlik bakimindan Osmanl
Devleti zamanin da kurulan ve Cumhuriyetin ilanindan sonrada devam eden bir teskilat
oldugu i¢in jandarma teskilati ii¢ boliim altinda ayrilarak incelenmistir. Bunlar Osmanli
Doneminde Jandarma, Cumhuriyet Ddneminde Jandarma ve 2016 yilinda meydana gelen
15 Temmuz darbe girisimi sonrasinda yeniden yapilanan jandarmanin, 2016 yili ve

sonrasi jandarma tegskilat1 olarak belirlenmistir.

1.9.3 Osmanh Doneminde Jandarma

Osmanli Devletinin yiizyillar boyunca savaslarda etkin giicii olan Yeniceri Ocagi
askerlerinin, Osmanli Devleti’nin gerileme doéneminde halk igerisinde huzursuzluk
yaratmasi ve savaslarda da askeri usul ve adaptan uzak diisen davraniglar sergilemeleri
nedeniyle yenilgilerin alinmasina neden olmuslardir. Bu durumun faydadan ¢ok devlet
icerisinde zarar getirdigini géren Padisah Ikinci Mahmut, 1826 yilinda Yeniceri Ocagini

kaldirarak yerine “Asakiri Mansureyi Muhammediye” isimli yeni ordu teskilatini
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kurmustur. Kurulan bu teskilat seraskerlik makamina (kara kuvvetleri) bagl olarak
calismistir. Ancak iilke igerisinde yeterli diizeyde orgiitlenemeyen ve eyaletlere askeri
hizmet gétiirmekte zorluk yasan Asakiri Mansureyi Muhammediye teskilat1 1846 yilinda
kurulun Zaptiye Miisirligi donemine kadar varligini siirdiirmiistiir (Cermeli ve Atabey,
2002).

Yenigeri Ocaginin kaldirildigi bu donemde iilkede emniyet ve asayisin saglanmasi
icin "Asakiri Muntazamai Mansuri"”, "Asakiri Muntazamai Hassa" ve "Asakiri Redife"
isimli kolluk teskilatlar1 kurulmus, Tanzimat Fermaninin ilan edildigi 1838 yilina kadar

da faaliyetlerini yiirtitmiislerdir (Agikmese, 1993).

Yenigeri ocaginin kaldirilmasi sonrasinda denenmis olan kolluk teskilatlar1 da
istenilen neticeyi vermemesi lizerine 16 Subat 1946 da “Zaptiye Miisirligi” teskilati
kurularak basta Istanbul olmak iizere Anadolu’da emniyet ve asayisi saglamak {izere
Zaptiye Miisirligine bagli askerler gorevlendirilmislerdi. Zaptiye askerlerinin
secimlerinde gerekli Ozenin gosterilmemesi, memurlarin 6zel isteklerini yerine
getirmeleri, huzur ve siikinu saglamak yerine halktan baski ve yi1ldirma ile riigvet almalari
nedeniyle Zaptiye Miisirliginin de istenilen kolluk teskilati seviyesine gelemedigi

goriilmiistir (Isik, 1973).

Zaptiye Misirligi doneminde teskilatin ilk yazili nizamnamesi olan “Asakir-i
Zaptiye” 14 Haziran 1869 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu nizamname éncesi ferman,
kadi fetvalar1 gibi diizenli olmayan emirler ile gorevler yerine getirilmekteydi.
Nizamnamenin yiirlirliige konulmasi ile birlikte yetki ve goérevlerin hukuki ¢ercevesi

c¢izilmis oldu (A¢ikmese, 1993).

1879 yilina gelindiginde Sadrazam Sait Pasa Zaptiye kuvvetlerinin yeterli diizeyde
asayis ve huzuru saglayamadigini diisiinerek kaldirilmasi gerektigini sdylemis ve yerine
Avrupa iilkelerinde oldugu gibi daha modern bir kolluk teskilatinin getirilmesini
istemistir. Bunun lizerine Zaptiye Miisirligi teskilati kaldirilarak yerine 20 Kasim 1879
yilinda Seraskerlige bagli Umum Jandarma Merkezi (jandarma dairesi) kurulmustur.
Fransa ve Ingiltere’den getirilen yabanci uyruklu subaylar vasitasi ile yeni bir diizen
kurulmaya calisilmisti. Kurulan Umum Jandarma Merkezinin basina da Baker Pasa
getirildi. Zaptiye Miisirligi doneminde Asakir-i Zaptiye nizamnamesinin istenilen
beklentiyi karsilayamamasi lizerine Jandarma Tiiziigi isimli bir tiiziikk hazirlanmistir. Bu

tiiziik Fransiz jandarmasinin tiizigiiniin birebir aynisi olup Tiirk¢eye ¢evrilmis ve aynisi
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yeni kurulan Umum Jandarma Tegkilatinin hukuki kaynagi olarak padisaha onaylatilmisti
(Isik, 1973).

Sadrazam Sait Pasa, Avrupa iilkelerinde uygulanan Jandarma kolluk sistemini
Osmanli Devleti’nde uygulama diisiincesi nedeniyle Fransa ve Ingiltere’den getirtmis
oldugu subaylara, yeni bir teskilat tasaris1 yapmalarin1 istemistir. Ancak kendisi bu tasari
durumunu beklemeden 20 Kasim 1879 tarihinde Seraskerlik makamina gonderdigi yazida
asagida belirtilen hususlarin yerine getirilmesini istemistir;

1- Zaptiye Teskilatinin yeniden diizenlenerek Jandarma sisteminin getirilmesi

2- Jandarma kolluk sistemine ait yeni bir nizamname hazirlanmasi

3- Yeni nizamname tamamlanana kadar zaptiye kuvvetlerinin gorevlerinin
Seraskerlik makami tarafindan yiiriitiilmesi

4- Meclisi Fikray1 Zaptiyenin Seraskerlik makami catis1 altina alinmasi

5- Istanbul ve merkeze bagli yerlerde emniyet ve asayisin saglanmasinda Zaptiye
Nezaretinin sorumlulugu altinda olmasi

6- Yeni kurulacak jandarma birliklerinde gorev almak iizere yabanci
egitmenlerden birkag kisinin gorevlendirilmesi gerektigi

7- Yeni kurulacak bu teskilatin ise “Jandarma” olarak isimlendirilmesi ve bu ismi

tasimasi

Sadaret Makaminin (gilinlimiiz icisleri bakanlig) illere gondermis oldugu 3 Aralik 1879
yilindaki yazi ile Seraskerlige bagli Jandarma Dairesi kurularak iller Zaptiyesinin

Seraskerlik makamina baglandigi belirtilmistir (Cermeli ve Atabey, 2002: 149).

Boylelikle “Jandarma” kelimesi tarihte ilk defa kurumsal anlamda Sait Pasa’nin

seraskerlik makamina gondermis oldugu yazida karsimiza ¢ikmaktadir (Altuntas, 2022).

Yenigeri Ocagmin kaldirilmasindan sonra gegen siire icerinde emniyet ve asayis
hizmetlerini saglamasi i¢in kolluk hizmeti ¢aligmalart denenmistir. Bu demelerin en
basinda da isim degisikligine gidilerek yeni bir diizen kurma cabasi gelmistir. Asakiri
Mansureyi Muhammediye, Zaptiye Miisirligi ve son olarak da Umum Jandarma Merkezi

isimleri ile kolluk faaliyetleri bir ¢ati altinda diizenli bir sekilde toplanmaya ¢alisilmustir.

Jandarmanin kurulus yili ilk olarak, Zaptiye Miisirliginin kurulus y1l1 olan 1846 ile
Asakir-i Zaptiye nizamnamesinin kabul edildigi 14 Haziran 1869 tahinin sadece 14
Haziran kismi alinarak olusturulan 14 Haziran 1846 seklinde belirlenmistir. Ancak bu

tarihten once de jandarmanin varliginin oldugu diisiiniilerek Bagbakanlik Devlet
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Arsivlerinde ve ATASE (Genelkurmay Askeri Tarih ve Stratejik Etiit ve Denetleme

Bagkanlig1 Arsivi) arsivlerinde yapilan arastirma ve incelemelerde Jandarma kelimesine
Giilhane Hatt-1 Hiimayunundan (1839 Tanzimat Fermani) sonraki belgelerde de

rastlanildigi kanitlanmigtir. Jandarmanin kurulus tarihi olarak belirlenen 14 Haziran 1846
tarihi, yapilan arsiv arastirmalari sonrasinda ortaya ¢ikan belgeler 1s1ginda tekrardan
giincellenmistir. Asakir-i Zaptiye Nizamnamesi’nin kabul edildigi 14 Haziran ve Giilhane
Hatt-1 Hiimayun’un ilan edildigi 1839 birlestirilerek 14 Haziran 1839 tarihi Jandarmanin
halen giiniimiizde de kabul edilen kurulus yil1 olarak belirlenmistir (Cermeli ve Atabey,
2002).

Sadrazam Sait Pasa tarafindan modern bir kolluk sistemi, zaptiye miisirligi
teskilatinda gorevli personeller iizerinde denenmeye calisiimigsa da 1877 -1878 Osmanl
— Rus harbinin getirmis oldugu yenilgi ve zaptiye teskilati askerlerinin disipline
edilmesindeki zorluklar nedeniyle yeni kurulun Umum Jandarma Teskilat1 istenilen

seviyelere getirilememistir (A¢ikmese, 1993).

Biitlin ¢abalara ragmen diizenli kolluk sistemi iilke genelinde yerlestirilememis,
Sadrazam Sait Pasa’nin Fransiz Jandarmasi benzeri Jandarma teskilati denemeleri
yetersiz kalmistir. II. Mesrutiyetin ilan edildigi 1908 yilina kadar kolluk hizmetleri yar1
Jandarma ve yar1 Zaptiye tarafindan yerine getirilmeye ¢alisilmistir (Isik, 1973).

1888 yilina gelindiginde, Seraskerlik makamina bagli olan Jandarma Dairesinin 33
Jandarma Alay1 ve 6 Jandarma Taburu bulunmaktaydi. Bu alay ve taburlarin kendilerine
bagli olan 386 piyade jandarma boliigii ve 258 stivari jandarma birligi bulunmaktaydi.
Jandarma Dairesine bagli olan bu tabur ve alaylarda 42927 personel gorev almaktaydi.
Bu personelden 2194 kisi subay, 40733 kisi ise erbas ve er riitbesinde olan kisilerdi
(Cermeli ve Atabey, 2002: 152).

20’nci. yiizyilin ilk yillarinda o6zellikle Makedonya olmak iizere, Sirplar ve
Bulgarlarin da aralarinda oldugu milletlerin Balkanlarda baslattigi ayaklanma ve isyanlar
neticesinde huzur ve giliven ortami bozulmus, Jandarma buralarda emniyet ve asayisi
saglamada yetersiz kalmistir. Jandarma teskilatinin bu bdlgelerde ayaklanma ve isyani
bastiracak sayida personelinin bulunmamasi nedeniyle 1904 — 1909 yillar1 arasim
kapsayacak, Tensik (reform, iyilestirme) Dénemi olarak bilinen dénemde bir dizi tedbir
ve 1slahat uygulamasini gerektirdi (Tiirkmen, 2020: 689-690).
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Berlin Antlagsmasimin 23’{incli maddesi uyarinca Osmanli Devleti’nin Vilayeti
Selasede (Selanik, Kosava ve Manastir) yasayan halkin mal, can ve 1rzlarin1 koruyacagini
ve yapacagi 1slahatlarla da burada huzur ve giivenligi saglayacagini vadetmistir. Ancak
gerceklestirilmek istenilen reform ¢abalari yerine getirilemeyince Rumlar ve Bulgarlar
koylerde eskiyalik yapmaya baslamis, halkin mal ve canina zarar vermislerdir. Osmanl
askerleri tarafindan yakalanan bazi eskiyalar ise Osmanli Devleti bize iskence ediyor
seklinde yalan haberler ile diinya devletlerin dikkatini ¢ekmeye calismislardir. Bunun
izerine Rusya ve Avusturya, Osmanlt Devleti’ne bir nota gondererek vaat edilen 23 iincii
maddenin yerine getirilmedigini, gerekli 1slahatlarin yapilmadigin1 belirtilerek
kendilerinin belirledigi 1slahatlar1 Osmanli Devleti’ne dayatmislardir. II. Abdiilhamit,
diinya devletleri tarafindan verilen notalar1 kabul etmemesine ragmen, gelen baskilara
daha fazla dayanamamis ve dayatilan istekleri kabul etmek zorunda kalmistir. Bu
dogrultuda jandarma da diizeni tesis etmek adina 24 Mart 1904 yilinda jandarma tensik
heyeti kurulmus ve italyan generali Ferik De Jeorgis, Jandarmanin tensiki ile Orgeneral
riitbesi ile gorevlendirilmisti. Tensik heyetinde gorevli diger yabanci subaylar ise her
bolgede jandarmanin diizen ve tertibini saglamakla gorevlendirilmislerdi. Selanik’e Rus
subaylar, Serez Sancagina Fransiz subaylar, Drama Sancagina Ingiliz subaylar, Manastir
iline Italyanlar, Kosova ilinde ise Avusturyalilar gérevlendirilmisti. 1905 yilina
gelindiginde Rumeli topraklarinda Osmanli Devleti adina jandarma tensiki igin

gorevlendiren subay sayis1 60’a ulasmist1 (Isik, 1973: 108-109).

1.9.4. Birinci Diinya Savasi ve Kurtulus Savasi’nda Jandarma

Birinci Diinya Savasi’nin patlak vermesi ile birlikte jandarmanin tensiki i¢in
gorevlendirilen yabanci subaylar bir bir iilkelerine donmiislerdir (Altuntas, 2022: 187).
Birinci Diinya Savasi’nda gorev alacak jandarma birlikleri ise 1914 yilinda sabit ve
seyyar jandarma olmak {izere teskilatlandirilmisti (Efe, 2016: 583). Sabit jandarma
birlikleri iilke icerisinde emniyet ve asayisi saglamakla birlikte, savasin en siddetli oldugu
donemlerde Canakkale, Gali¢cya, Suriye, Irak ve diger cephelerde iilkenin
savunulmasinda seyyar jandarma birlikleri istiin basari, cesaret ve feragat drnegi bir
vazife durumu gostererek tarihin altin sayfalarinda adinin anilmasini saglayacak

kahramanlik timsali bir basar1 6ykiisii sergilemistir (Jandarma tarihgesi , 1956: 6).

Jandarmanin, Canakkale cephesinde gostermis oldugu kahramanlik hakkinda
Ingiliz generali Oglander hatira defterine su notlari diismiistiir: “Takviyeli 29 uncu

timenin karaya cikis harekatini, elinde hicbir topcusu bulunmayan iki jandarma
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taburunun dért makineli tiifekle durdurmus oldugunu heniiz Ingiltere’de bilen olmadig1
gibi, yillarca da olmayacaktir.” Baskomutan vekili Enver Pasa ise Osmanli Mebusan
Meclisi’nde yapmis oldugu su konusma ile Ingiliz General Oglander’in sdzlerini
onaylamistir: “Anafartlar’a diisman ¢ikti. 10000 tiifeklisine karsilik 800 er mevcuttu
Bursa ve Gelibolu Jandarma Taburlar1 diismani durdurdular. Gergi bu taburlar eridiler,
fakat vatanin kalpgahi emindir” (Agikmese, 1993: 316-317). Tarihe kazinan bu sozler ile
jandarmanin savaslarda gostermis oldugu kahramanlik durumu resmi olarak belgelenmis

oldu.

Birinci Diinya Savasi’nin baglamasinin iizerinden gecen bir yillik zaman dilimi
sonrasinda 1915 yilina gelindiginde toplam jandarma personeli sayis1 56780’e ulasmisti.
Ancak savastan yenilgi ile ayrilan Osmanli Devleti 30 Ekim 1918 tarihli Mondros
Miitarekesi sonrasinda jandarma personeli sayisinda eksiltmeye gitmistir. Damat Ferid
Pasa hiikiimeti 15 Mart 1919 tarih ve 62 sayili kararnameye imza atarak Umum Jandarma
Kumandanligini, Dahiliye Nezareti’ne (Igisleri Bakanlig1) bagladi (Tiirkmen, 2020: 690-
691). Boylece Damat Ferid Pasa elinde 6nemli bir kuvvet olan jandarma ile kurtulus
savas1 doneminde yaptirim giiclinii kullanmay1 planlamaktaydi. Kurtulus savasi yillarinda
ordu kuvvetleri ile ayni cephede sirt sirta savasan jandarma birlikleri vatan ugruna bir ¢ok

sehit vermislerdir (A¢ikmese, 1993: 317).

1.9.5. Cumhuriyet Doneminde Jandarma

Cumhuriyet’in ilanindan sonra o6zellikle 1923-1938 yillar1 arasinda jandarma
birlikleri yurt genelinde 6zverili hizmetlerde bulunmustur. Ulkenin cesitli yerlerinde
¢ikan isyan ve ayaklanmalar1 bastiran jandarma, huzurun ve giivenligin saglanmasinda da
kendine verilen gorevleri layig1 ile yapma gayreti igerisinde olmustur. Cumhuriyetin
ilanindan sonra jandarma teskilatinda yasanan en biiyiik gelisme 22 Haziran 1930 yilinda
cikarilmis olan 1706 sayili kanun ile olmustur. Kurulmus oldugu yildan, 1930 yilina kadar
¢esitli mevzuatlarla hizmet eden Jandarma, ¢ikarilan bu kanun ile hukuki bir statii altina
alimmistir. Boylece tanimi, gorevleri, yetkileri ve baglililk durumu ile komuta

kademesindeki komutanlarin sorumluluklart belirlenmistir (Cermeli ve Atabey, 2002:
208).

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra yasanan diger 6nemli gelismelerden bazilari ise
sunlardir: jandarma teskilatinda subay ihtiyacinin karsilanmasi igin 1935 yilinda Kara
Harp Okulundan temin edilme durumu kararlagtirilmistir. (Agikmese, 1993: 320). Yine

bu yil igerisinde Jandarma Umum Kumandanlig1 isminde degisiklik yapilarak, Jandarma
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Genel Komutanhigi seklinde degistirilmistir (Cermeli ve Atabey, 2002: 209). 1937 yilinda
ise 1706 sayili kanuna agiklik getirmek ve isleyisi belirlemek adina “Jandarma Teskilat

ve Vazife Nizamnamesi” yirirlige girmistir (A¢ikmese, 1993: 320).

1937 yilindan 1983 yilina kadar jandarma teskilatinda yasanan 6nemli gelismeler

tarih siralamasina gore asagida belirtilmistir. Jandarma tegkilati;
- 1939 yilinda seyyar, sabit ve egitim birlikleri olmak {izere yeniden diizenlenmistir.

- 1949 yilinda niifusu yogun olan illerde polis gorevli birlikler tertip edilmistir.
Ancak 1960 yilinda kaldirilmistir.

- 1953 yilinda Jandarma Genel Komutanligi’nin adi tekrardan Jandarma Umum
Kumandanhigi olarak degistirilmistir. Ancak 1961 yilinda tekrar degisiklige gidilerek

Jandarma Genel Komutanlig1 adini yeniden almistir.

- 1956 yilinda giimriiklerdeki kagake¢iligin men edilmesi, giivenligi ve takip gorevi
6815 sayili kanun ile Glimrik Umum Kumandanligindan alinarak Jandarma Genel
Komutanligina verilmistir. 1982 yilinda ise Jandarma Genel Komutanligi’ndan alinarak

2692 sayil1 kanun ile Sahil Giivenlik Komutanligi’na devredilmistir.

- 1968 yilinda jandarma teskilatinin ilk havacilik birligi olan “helikopter boliikk
komutanlig1” Diyarbakir’da kuruldu.

- 1970’11 yillara gelindiginde Tiirkiye geneli 12 Jandarma Bdlge Komutanligi

kurulmustur.

- 1974 yilinda gergeklesen Kibris Baris Harekatinda Jandarma Komando Birlikleri
de 2 tabur ile katilmis ve 6nemli gorevler icra etmislerdir (Cermeli ve Atabey, 2002: 210-
213).

Jandarma teskilatinda yasanan en 6nemli degisikliklerden bir tanesi ise 1983 yilinda
gerceklesmistir. 1706 sayili kanunun jandarma teskilatinda ihtiyaglara cevap
veremeyecek konumda oldugunun anlagilmasi tizerine 10 Mart 1983 yilinda tedaviilden
kaldirilarak yerine 2803 sayili Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri Kanunu yirtrliige
konulmustur. Bu kanun ile Jandarmanin gorevleri miilki, adli, askeri ve diger olmak {izere

4’¢ ayrilmigtir (Ttirkmen, 2020: 691).
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1984 yil1 ve sonraki yillarda jandarma teskilati tilke igerisinde boliicii terdr orgiitiine
kars1 siirdiirmiis oldugu kararli ve basarili ¢aligmalar ile halkin giiven ve huzurunu

saglamada kendisine tevdi edilen gorevleri yerine getirmistir.

20 Ekim 1998 yilinda diinya geneli emniyet ve asayisi saglamak maksadi ile
kurulmus olan Uluslararas1 Jandarmalar ve Askeri Statiili Kolluk Kuvvetleri Birligi
(FIEP)’ne asli iiye olarak katilmistir. Ayrica Avrupa Birligi {iyesi 5 iilke tarafindan 2004
yilinda kurulan Avrupa Jandarma Kuvveti (AJK)’nin 2010 yilindan itibaren gozlemci

iiyesidir (Bucak, 2020 29-30).

Tiirkiye Cumbhuriyeti jandarmasi ¢agin gerektirdigi modern kolluk hizmetini
yakalayabilmek adina siirekli degisim igerisinde olmustur. Bu hedefle, teknoloji ve
bilimden yararlanabilmek i¢in kendisini her donem yenileme ve gelistirme ¢abasi
igerisinde olmustur. Halka hizmet konusunda diinya tilkelerindeki kolluk faaliyetlierini
de yakindan takip eden jandarma teskilati, en basarili, en giivenilir, en saygin 6rnek kolluk
kuvveti olma dogrultusunda gerekli adimlar1 atmistir. Kriminal, trafik, istihbarat, JASAT,
olay yeri inceleme gibi ihtisaslagma gerektiren konularda personelini egiterek hizmet
verimliligini saglamaya ¢aligmaktadir. Ayrica Jandarma Havacilik, Bot Komutanlig: gibi

birimleri ile de hem havada hem de i¢ sularda etkin gorevler icra etmektedir.

1.9.6. 2016 Yili ve Sonras1 Jandarma Teskilati

15 Temmuz 2016 Tarihinde FETO/PDY o&rgiitii mensuplarinca iilkemizde
baslatilan darbe girisimi, 251 vatandagimizin sehit olmasina ve 2740 kisinin
yaralanmasina neden olmustur (URL-13, 2024). Darbe girisimine katilan polis, asker ve
jandarma personelleri ile diger kurumlarin personelleri ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK)’ler ile mesleklerinden ihrag edilerek tutuklanmislardir. Devlet, hemen
her kuruma sizmis bulunan bu 6rgiit liyelerine yonelik baslatmis oldugu sorusturmalar
gibi kurumlar1 diizeltmek adina da bir dizi 6nlem alarak, KHK ile kanunlar ve
yonetmelikleri de diizenlemistir. Bu diizenlemelerden bir tanesi de 2803 sayili Jandarma
Teskilat Gorev ve Yetkileri Kanunu ile ayn1 kanunun isleyisinin belirlendigi Jandarma
Teskilat Gorev ve Yetkileri Yonetmeliginde olmustur. 668, 669, 676, 680, 682, 694 ve
703 sayilh KHK’ler ile Jandarma Teskilatinda gerekli diizenlemeler yapilarak
uygulamada hayata gegirilmistir. 668 sayili KHK ile 2803 sayil1 JTGYK’nun da yapilan
kokli degisiklikler ile tanimi, baghlik durumu, kurulus ve teskilat yapisi, gorevleri,
personel kaynagi ve ozliikk haklar ile disiplin sorusturma islemleri kisimlari yeniden

yapilandirilmgtir.
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2803 Sayil1 JTGYK madde 4 de 15/07/2016 yilindan 6nce jandarma teskilatinin
egitim O0gretim yoniinden Genelkurmay Baskanligi’na bagli bulundugu ve Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin bir pargasidir ibaresinin yer aldig1 bilinmekteydi. 668 Sayili KHK ile 2803
sayili kanunun madde 4 de yapilan degisiklik ile “Jandarma Genel Komutanhg Igisleri
Bakanligi’na Baglidir” seklinde degistirilmis ve ikili baglilik durumu ortadan kaldirilarak

sadece Igisleri Bakanligi’na bagliligi saglanmustir.

Jandarma teskilatinin personel ihtiyacinin biiyiik ¢ogunlugunun karsilandigi
Jandarma Okullar Komutanlig1 lagvedilerek 669 sayili KHK ile yapilan diizenlemede
2803 sayili kanuna 13/A maddesi eklenmistir. Boylece Jandarma teskilatinin personel
ihtiyact yeni kurulan Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Bagkanligi’ndan temin

edilmeye baglamistir.

2016 yilindan sonra Jandarma Teskilatinda dikkat ¢ceken en Onemli degisim
unsurlarindan bir tanesi ise; Jandarma Genel Komutanhigi’nin Igisleri Bakanligma tam
bagliligi ile birlikte, medyanin kamu ile arasindaki iletisim giiciinii kullanmak adina 2017
yili mart ay1 igerisinde sosyal medyaya adim atmis ve Facebook, X, Instagram ve Youtube
gibi paylagim uygulamalar1 ile tanmirliini arttirarak halk nezdinde olumlu imaj yaratma

cabasi icerisinde olmasidir (Akgay, 2018).
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2. JANDARMA TESKILATININ GELENEKSEL VE YENI MEDYADA
HALKLA ILISKIiLER FAALIYETLERI

2.1. Halkla fliskilerin Kavramsal Cercevesi

Halkla iliskiler kelimesi Ingilizce olarak “Public Relations” olarak telaffuz
edilirken Fransizca da “Relations Publiques” olarak telaffuz edilmistir. Tiirkgeye ise
halkla iligkiler olarak terciime edilmis ve uluslararasi alanda ‘“Public Relations”
kelimelerinin bas harfleri olan PR halkla iliskiler meslegini yiiriitenlerce kisaltilmis simge
olarak kullanimda tercih edilmistir (Calisir, 2022: 19).

Halkla iliskilerin amacina, hedeflerine ve tanimlamalarina bakildiginda ortaya
konulan c¢aligmalarin ortak noktalarinin kurum imaji1 ve Kkiiltiirinii olusturarak hedef
kitlesi iizerinde propaganda ya da reklam faaliyeti oldugu goriilmiistiir. Boylece kurum
felsefesi ve stratejisine yonelik calismalari ile kurumsal kimlik olusumu saglanmaya
calisilmistir (Gecikli, 2017: 6).

Halkla iligkilerin tanimi1 yapilarken {izerinde mutabik olunan ortak bir tanimlamanin
yapilamamasinin sebeplerinin basinda iletisim teknolojilerindeki gelismelerin halkla
iligkiler faaliyetlerine etkileri 6nemli bir yer tutmustur. Teknolojinin iletisim sektorii
tizerindeki bu etkileri goz 6niine alindiginda kriz yonetimi, itibar, imaj ve sponsorluk gibi
cesitli alanlarda faaliyet gosteren halkla iligkilerin ortak bir ¢at1 altinda bulunamamasini
ve tanimlamasmin yapilmasini zorlastirmugtir (Kalender, 2008: 18’den aktaran Ozkan,
2017: 14).

Modern anlamda halkla iligkiler kavrami 20’nci ylizyilin baslarindan itibaren hem
teori hem de uygulama olarak baglamigsa da boyut ve temel bakimindan kabul edilebilir
genis bir tanimi1 yapilamamistir. Halkla iligkiler kavramini iyi anlayabilmek igin tarihsel
siirecine odaklanmak gerekmektedir. Halkla iliskilerin Onciisii olarak kabul edilen Ivy
Lee karsilikli iletisimin uygun bir diizende uzlagmayla saglanmasi gerektigini
savunmustur. Halkla iligkilerin gelisiminde ve tanimlamasinda énemli bir yer tutan Rex
Harlow’un yapmis oldugu “iyi niyeti elde bulundurmak ve olusturmak igin iletisimi
kullanmanin halkla iligskilerde hakim oldugu” ifadesini gelistirerek 1970°1i yillarin
ortalarinda halkla iliskiler tanimina yeni bir bakis acis1 sunmus ve halkla iligkilerin bilinen
en genis tanimini, 65 uzman ile 472 farkli tanimdan yola ¢ikarak yazmis oldugu makalede

belirtmistir. Bu makalede:
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“Halkla iliskiler bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve
is birligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin yénetimini
iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi igin yonetime yardimct olan,
kamu yararina hizmet etmek icin yonetimin sorumlulugunu tammlayan ve vurgulayan
egilimleri onceden tahmin etmeye yardimci olmak igin bir erken uyari sistemi gibi hizmette
bulunan, degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak icin yonetime yardimct olan ve
baslica araglart olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayi kullanan ayricalikli bir

yonetim fonksiyonudur” (Okay ve Okay, 2013: 9-10).

Seklinde yapmis oldugu degerlendirme ile halkla iligkilerin tanimini kapsamli bir

sekilde ele almistir.

Edward Bernays’in yapmis oldugu halkla iligskiler tanimlamasinda farkh
diistincelere sahip kisileri belirli bir ideolojiye inandirma ¢abasina sahip olma kabiliyeti

olarak nitelemistir (Tamer Gencer, 2016: 90).

Erdogan (2014)’a gore ise; halkla iliskileri kavrami dinamik, ihtiyaca gore kendini
siirekli yenileyen, giiniin sartlarina uygun olarak yeniden sekillenen, sosyal bilimlerin
birikimlerini planl bir sekilde kullanarak iligkilerin dogasini kendi amaci ¢ergevesinde

sekillendirme girisimi olarak tanimlamstir (Erdogan, 1., 2014: 16).

Asna (2006)’ya gore;

“Halkla Iliskiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
gelistirerek onlart olumlu inang ve eylemlere yonelmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna
yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler siir- diirme yolundaki planl ¢abalart

kapsayan bir yoneticilik sanatidir” (Asha, 2006: 23).

Halkla ilisiklilerle ilgili genel tanimlamalara bakildiginda; iletisim modeline dayals,
yonetme fonksiyonlu, kamuoyu yaratma ve yonlendirme giliciine sahip, amaclari
dogrultusunda iletisimi planl programli bir sekilde yonetme faaliyeti oldugu gorilmiistiir

(Tamer Gencer, 2016: 90).

Yukaridaki tanimlamalar ele alindiginda halkla iligkilerin temel amaci ve
fonksiyonu iletisim tabaninda karsilikli anlayisin olusturdugu, kitlelerin yonlendirildigi
ve mevcut teknolojinin verdigi imkanlar dogrultusunda kamuoyu olusturma ile halki

yonlendirme imkanini saglayan imaj faaliyetleri oldugu anlasilmistir.
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2.2. Halkla Iliskilerin Gelisimini Hizlandiran Kosullar

2.2.1. Diinyada Halkla iliskilerin Gelisimi

Halkla iliskilerin kokenleri oldukga eskidir ve insanlarin bir arada yagam diizenine
sahip olmalarina, yonetim ile yonetilenler arasindaki iliskilere dayanir. ilk halkla iliskiler
uygulamalarma Siimerler déneminde, MO 1800'lerde rastlanmaktadir. Siimerler, iiretim
stiregleri ve bakim konularinda rehber niteliginde bildiriler yayinlamaya baslamislardir.
Misir, Mezopotamya ve Iran’da yapilan arkeolojik kazilardan elde edilen tabletler ve
sanat eserlerinin biiylik bir kismi, o donemdeki toplumlarin ve dini liderlerin halki
bilgilendirme amaciyla olumlu iletisim ¢abalar1 gosterdigini ortaya koymaktadir. Roma
ve Antik Yunan'daki filozoflar ile siyasi kisiliklerin, ¢esitli konular tartismak iizere
diizenledikleri “forumlar ve benzer toplantilar” da halkla iligkiler ¢alismalarinin birer
ornegidir. Romalilar, "halkin sesi Tanri’min sesidir" anlamima gelen bir anlayisi
benimsemis ve halkin fikirlerine vurgu yapmislardir. Her ne kadar o donemde modern
anlamda halkla iligkiler kavrami1 tam olarak ortaya ¢ikmamis olsa da bu bolgelerde
gerceklestirilen calismalar, halkla iligkilerin temellerinin atildigini gostermektedir

(Gecikli, 2019: 6).

Halkla iliskiler alaninda modern anlamda ilk adim, George Westinghouse
tarafindan 1889 yilinda kendi elektrik sirketinde yasanan bir krize dayali olarak atilmistir.
Halkla iliskilere yonelik ilgi ve gelismeler, 19 uncu yiizyilin sonlarindaki psikolojik ve
sosyal teorilerin etkisiyle sekillenmistir. Bu donemde bilim diinyasinda 6ne ¢ikan isimler
arasinda, insan saglig1 ve toplumsal dinamikler iizerine calismalariyla dikkat c¢eken
psikanalist Sigmund Freud ve toplumlarin psikolojisi lizerine arastirmalar yapan sosyal
psikolog Gustav Le Bon bulunmaktadir. Freud, bilingaltinin bireylerin kisiligi ve
davranislar tizerindeki etkisine odaklanirken; Le Bon, kalabaliklarin davranislarini ve

biiyiik kentlerdeki yogun niifusun sosyal etkilerini incelemistir (Goneng, 2014: 166).

Halkla iliskilerin tarihine dair yapilan pek ¢ok calismada, bu meslegin modern
anlamda ilk kez Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢iktigina dikkat ¢ekilmektedir.
Kavramsal olarak "halkla iliskiler" ifadesi de ilk kez ABD’de kullanilmistir. 1807 y1linda
ABD Basgkan1 Thomas Jefferson, iilkenin dis iliskileriyle ilgili olarak 10. Kongre’ye
gonderdigi bir mesajda bu terimi dile getirmistir. Ancak giiniimiiz anlamiyla halkla
iligkiler kavramini ele alan ilk kisi, 1882 yilinda Yale Hukuk Fakiiltesi’nde gorev yapan
Dorman Eaton olmustur (Akbulut, 2017: 34).
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Ozellikle devletlesme gelenegine sahip olmaya baslayan toplumlarda halkla
iliskiler uygulamalarmm ¢esitli belirtileri goriilmiistir. M.O 1800 de yapilan kaz
caligmalar1 sonrasinda Irak’ta bulunan kil tabletlerde ¢ift¢ilerin verimin artmasina yonelik
tavsiyeleri igeren yazitlarin bulunmasi iletisimde ikna etmenin Onemi olarak kabul
edilmektedir. Antik Yunanlilar doneminde ise akil ytiriitmeleri ve konusmalari ile nam
salmis sofistlerden yararlanilmistir. Sofistler, liderlerin 6zelliklerini 6n plana ¢ikaracak
Ovgli dolu propaganda konusmalari yaparak halkin goziinde imaj olugmasini
saglamiglardir. Ortagag doneminde ise kiliselerin ve papalarin savas donemlerinde halka
aktardiklar1 bilgilerde hakla iligkiler faaliyeti kapsaminda yerini almistir (Aksoy ve
Aydogan Kilig, 2022: 43-48).

Hareketli matbaanin 1446 yilinda Johannes Gutenberg tarafindan icat edilmesi ile
birlikte el ilanlar1 ve brosiirler vasitasiyla bilgilendirme faaliyetleri hizlanmustir. Belirli
bir zimrenin kontroliinde bulunan bilginin, yazili kaynaklarin hizla yayilmasi sonucunda
genis kitlelere ulagmasiyla halk tabanina yayilmistir. Boylece modern anlamda halkla
iliskiler faaliyetinin ortaya ¢ikmasini saglayacak teknolojik gelismeler ile halk ve yonetim
arasinda irtibat1 saglayacak olan zemin hazirlamistir. 1900°1u yillara gelindiginde ise
halkla iligkilerin en 6nemli ve oncii temsilcisi Ivy Lee olmustur. 1906 yilinda Halkla
iligkiler ajans1 kuran Ivy Lee, “Halka bilgi verilmelidir. Halkin c¢ikarma saygi
gosterilmelidir. Halkin bilgi noksanlig1 ve anlasmazligini gidermenin tek yolu, acgik kapi
ve enformasyon hizmetinden yararlanmaktir” (Ozer, 2018: 23). Diisiincesini savunarak
“ilkeler bildirgesini” yaymlamigtir. Bu bildirge kapsaminda savunucusu oldugu

“kamuoyu bilgilendirme modeli” dogmustur.

Bu bildirgeye gore;
“Kamuoyunu gérmemezlikten gelmek miimkiin degildir. Kamu toplumdaki olaylardan
mutlaka haberdar kilinmali, bunun i¢in de basinla iligkiler saglikli bir bicimde
yuritilmelidir. Bu tiir iligkiler nitelikli bir hizmetle desteklenmeli, bdylece hizmetin
gelistirilmesi de saglanmalidir” (Akbulut, 2017: 35). Ivy Lee bu bildirge ile isletmeler ve

kamu arasindaki unsurlarin ¢ergevesini ¢izmistir.

Birinci Diinya Savasi sirasinda halkin destegini almak ve bilgilendirmek
maksadiyla Woodrow Wilson baskanliginda “kamuoyu bilgilendirme komitesi”
kurulmus ve bu komitede halkla iligkilerin babasi olarak goriilen, ayn1 zamanda halkla
iligkilerin bir meslek olarak taninmasinda katkis1 olan Edward Bernays’da yer almistir.

Bu komite ¢esitli dergiler ve brosiirler ¢ikartarak savas doneminde halki bilgilendirme ve
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yonlendirme faaliyetleri i¢erisinde olmustur. Edward Bernays, psikoloji ve sosyoloji gibi
alanlardan faydalanarak halkla iliskiler faaliyetlerinin bilimi temel alan goriislerle
yonetilmesi gerektigini savunmustur. Bu kapsamda yapilan c¢alismalarla insanlarin
algilarinda degisiklikler yapilabilecegine ve davranislarinin yonlendirilebilecegine
inanmistir. Savunmus oldugu goriis dogrultusunda iki yonlii asimetrik model anlayigini
gelistirmis ve halkla iligkiler alaninda kampanya faaliyetlerinde bulunmustur. Sabun
markasi, sigara kampanyasi, Amerikan kahvaltisi, gibi kampanya faaliyetleri yapmistir.
Edward Bernays ayn1 zamanda fakiiltelerde halkla iligkiler dersi vererek halkla iligkilerin
yayginlagsmasi ve Ogretilmesinde oncii isimlerden olmustur (Aksoy ve Aydogan Kilig,

2022: 54-56).

Ikinci Diinya savasinin sona ermesi ile birlikte bir kez daha halkla iliskiler
faaliyetlerinin 6nemi anlasilmis ve ¢esitli okullar ile mesleki kuruluslar ortaya ¢ikmigtir

(Akbulut, 2017: 39).

1948 yilinda kurulan Amerikan Halkla Iliskiler Toplulugu (PRSA) Halkla
iliskilerin ABD’de hizla yiikselmesini saglamistir (Ozer, 2018: 27).

Kiiresellesen diinyada bilginin teknoloji yardimiyla hizla yayilmasi, halkla
iligkilerinin 6neminin artmasini saglamistir. Gazetelerden sonra televizyonlarin etkisinin
goriilmesi, sonrasinda ise bilgisayar ¢caginin baglamasiyla birlikte halkla iligkiler alaninda
yeni bir donemin baglamasina neden olmustur. Erisimin ve etkilesimin giinden giine
artarak devam ettigi giiniimiizde, iletisim odakli araglarinda devreye girmesiyle yeni
uygulama alanlar1 a¢ilmig ve bu alanlarda profesyonellesme gereksinimleri ortaya
cikmistir. Kiiresel enformasyon ¢agi da diyebilecegimiz bu donemde halkla iliskilerin
kitleleri yonlendirme ve kamuoyu olusturmada teknolojinin yardimini alarak etki
alanlaria hizla ulasabiliyor olmasi, ilk uygarliklar doneminden giiniimiize kadar olan

stiregte ne kadar etkili oldugunu bizlere gostermistir (Akbulut, 2017: 40).

2.2.2. Tiirkiye’de Halkla fliskiler Gelisimi

Tirkiye’de halkla iliskilerin ortaya ¢ikmasi, Bati’nin 6rnek alinmaya ¢alisilmasi ile
paralellik gostermektedir. Ozellikle Cumhuriyetin ilan edilmesinden sonra ortaya
konulan demokratiklesme ¢abalarinda ve ¢ok partili siyasal yasamda propaganda araci

olarak halkla iligkiler faaliyetleri aktif rol oynamistir (S6nmez, 2022: 83).
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Il. Adnan Menderes Hiikiimeti’nin 9 Mart 1951’de goreve gelmesi ile birlikte
halkla iliskiler programinda su ifadelere yer verilmistir: “Icisleri prensibimiz, biitiin idare
cihazin1 halkin hizmetine vermektir. Bununla kastettigimiz mana, idare cihazimizin
demokratlagmasidir” (Okay ve Okay, 2013: 24). Seklindeki agiklama satirlari ile ortaya

konulan halkla iliskiler faaliyetlerinin ilk uygulamalar1 iilkemizde goriilmeye baslamistir.

[k defa devlet tekelinde kullanilmaya baslayan halkla iliskilerin uygulamalar: Tiirk
Silahl1 Kuvvetlerinde goriilmiistiir. Halkla iliskiler birimi kurulan silahli kuvvetlerdeki
uygulamanin dayanagi, c¢esitli hiikiimetler ve ordulardaki ¢alismalar izlenerek 6rnek
alimmustir. “Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanliklar1” ismi ile kurulan birim,
Milli Savunma Bakanligi ve Genel Kurmay Bagkaligina ait torenler, resmi kabuller ve
yemek organizasyonlar gibi faaliyetler ile basinda yer edinen haberlere yonelik agiklama

yapmak iizere teskil edilmistir (Okay ve Okay, 2013: 24-25).

Halkla iligkiler alaninda ilk ¢agdas calisma ise 1962 yilinda Devlet Planlama
Teskilat1 tarafindan hazirlanan “Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi”
(MEHTAP) ile baslamistir. Bu projeye gore; her kurumun kendi i¢ biinyesinde halkla
iliskiler birimi kurularak, halkla iliskilerin 6nemi ve gerekliliginin degerlendirilmesi ile
halka yakin olmanin zorunlugu vurgulanmistir. Ancak proje teoride kalmistir. Pratikte
uygulama acisindan desteklenmemesi neticesinde rafa kaldirilmistir (Erdogan, 1., 2014:

139-140).

Halkla iligkiler kavrami ve uygulamalarinin daha kapsamli bir boyut kazanmasi
1960’11 yillarin baglarina denk gelir. Bu donemde, 1961 yilinda kurulan Devlet Planlama
Teskilatt (DPT)’nin Koordinasyon Bagkanligi’na bagh Yayin ve Temsil Subesi ile 1965
tarthinde olusturulan Niifus Planlamasi1 Genel Miidiirliigii’'ne bagli Tanitma ve Halk

Egitim Dairesi bu alandaki énemli adimlardandir (Ozer, 2018: 45-46).

Ulkemizde halkla iliskiler alaninda basarili sonug¢ alman ilk uygulama ise 1964
yilinda yiiriirliige konulan “Planlama Yasas1” ile olmustur. Yiiriirliige konulan bu yasa ile
aile ve niifus planlamasinin ailelere benimsetilmeye ¢alisilmasi ile olmustur (Okay ve

Okay, 2013: 26).

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)’ne bagl olarak 1967
yilinda kurulan “Idari Danisma Merkezi” iilkemizde faaliyete gecen ilk merkezi halkla
iliskiler uygulamasidir. Bu uygulama ile halkin bir yerden bir yere gitmeden telefon ile
merkezi arayarak sorularina cevap bulmasi hedeflenmistir. Boylece halk ile iletisim
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araglar1 vasitasi ile kurulacak irtibatta halk ile baglarin gliclenecegi kanaatine
ulagilmasidir. Ancak 1967 yilinda telefonun yaygin kullanimda olmamasi ve toplumun
yeteri derecede taninmamasinda kaynakli problemler dikkate alinmadigindan istenilen
hedefe ulasamamis ve birim faaliyetlerini 1972 yilinda sonlandirmistir (S6nmez, 2022:

90-91).

Halkla iliskilerin {iiniversitede ders olarak verilmeye baglanmasi ve egitim
kapsamma alinmasi ise 1968 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksek okulunda baslamistir (Y1ldirim, 2020: 138).

1970’11 yillara gelindiginde o©zel kuruluslarda halkla iliskiler faaliyetlerine
baslamuslardir. Ozellikle ¢ok uluslu sirketler olan petrol firmalar1 ve havayolu sirketleri

ilk halkla iliskiler uygulayicilart olarak karsimiza ¢ikmislardir (Okay ve Okay, 2013: 30).

Halkla iligkilerin meslek oldugunu savunan bir grup uzman kisi tarafindan 1972
yilinda Istanbul’da Halkla iliskiler Dernegi kurulmustur. Dernegin amaci, halkla iliskileri
tanitmak, meslek olarak taninmasini saglamak ve halkla iligkiler alaninda uzman kisileri

bir ¢at1 altinda bir araya getirmek olarak ortaya ¢cikmistir (Erdogan, 1., 2014: 142).

Halka iligkiler alaninda iilkemizde yazilan ilk kitap 1969 yilinda Alaeddin Asna
tarafindan kaleme alimmustir. Ayrica Tiirkiye’deki ilk hakla iligkiler danigmanlik ajansi

da 1974 tarihinde yine Alaeddin Asna tarafindan kurulmustur (Ozer, 2018: 48).

Halkla Iliskilerin Tiirkiye’de gelisim seyrine bakildiginda ilk olarak devlet
kurumlarinda ortaya c¢ikmis oldugu ve yillar igerisinde o©zel sektore kaydigi
goriilmektedir. Bunun temel sebebi olarak ticari iligkilerin yeteri derecede olmamasi ve
siyasi  gelismeler altinda faaliyetlerini  siirdiiren  sosyo-ekonomik alanlarin

uygulamalarinda varligini hissettirememesi olarak goriilmiistiir (Sonmez, 2022: 97).

Halkla iliskilere giiniimiizde bakildiginda, Amerikan tarzi uygulamalara 6zenerek
ve benimseyerek Tiirk kiltiir ve siyasal hayatinda bir yapilanma igerisinde tutunmaya
calistigr gorlilmiistiir. Bu sistemin {lilkemizde dayatmast ise 1990’11 yillarin basindan
itibaren kiiresel kapitalist uygulamalarin baskilariyla olusmustur. Halkla iliskiler alaninda
faaliyet gdstermeye baslayan firmalar Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde
ortaya ¢ikmustir. 2014 yilinda bu firma ve ajanslarin sayis1 204°ii gecmistir (Erdogan, 1.,
2014: 150).
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2.3. Halkla lliskiler Modelleri

James Grunig ve Todd Hunt halkla iligkiler konusunda tarihsel gelisim ve iletisim
tarzlarina odaklanarak organizasyonlarin halkla iligskilerdeki modellerini olusturmuslardir

(Okay ve Okay, 2013: 118).

Grunig ve Hunt’1n halkla iliskiler alaninda olusturduklari dért model ve 6zellikleri

asagidaki tabloda gosterilmistir (Grunig ve Hunt, 1984: 22).

Tablo 2. Grunig ve Hunt’a gore halkla iliskiler davranisinin dért modeli

Basin Kamuyu iki Yonlii ki Yonlii
Karakteristii ~ AjansyTamtim Bilgilendirme  Asimetrik Simetrik Model
Modeli Modeli Model
Gergek bilginin . :
Amag Propaganda ereek Ol Bilimsel Ikna  Kargilikli anlay1s

yayilmasi

Tletisimin Tek yonlii, tam  Tek yonli, Cift yonlii, Cift yonlii, dengeli

Dogasi gergek onemli  gercek 6nemli  dengesiz etki etki
degil
—_ . Kaynaktan Kaynaktan Ky Gruptan gruba
Tletisim Modeli aliciya aliciya alicya geribildirim
geribildirim
Arastirmanin Cok 6nemli Cok 6nemli Bigimlendirici  Bigimlendirici
Dogas1 degil degil fu tumla.rl'n vanlamrflr%m .
degerlendirilme degerlendirilmesi
Si
Onde Gelen vy Lee Edward Bernays,
Temsilcileri P.T.Barnum L.Bernays  Egitimciler,Profe
syoneller
Bugiin ) Hulkimetler, Serbest Sosyal amaci
Spor, tiyatro, kar amaci ) .
Nerede o . ekonomi,  olan is diinyasi,
Uygulandigi urun tanitimt gutmeyen ajanslar ajanslar
dernekler, i
diinyasi
Faaliyet
Gosteren
Kuruluslarin %15 %50 %20 %15
Tahmini
Yiizdesi
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James Grunig’in baglatmis oldugu bir arastirma programinda, bu dort modelin
halkla iligkiler uygulamasini gercekten temsil edip etmedigini ortaya koymak igin
standartlar gelistirmis ve ortaya koymus oldugu bu dort modelin altinda yatan
degiskenleri inceleyerek kuramsal yon belirlemeye calismistir: Yon ve amag. Yon,
modelin tek ya da ¢ift yonli olmasidir. Tek yon bilgiyi yayar, ¢ift yon ise bilginin degis
tokus edilmesinde ige yarar. Amac, modellerin asimetrik ya da simetrik olup olmadiginin
anlasilmasini ifade eder. Grunig ve Hunt’un bu dort modelinden, basin ajanst modeli tek
yonlii asimetrik iken kamuoyu modeli ise tek yonlii simetrik model olarak temsil
edilmistir. Diger iki model olan ¢ift yonlii asimetrik ve ¢ift yonlii simetrik modeller

isimlerinin kavramlastirilmis halleri ile temsil edilmistir (Grunig, 2005: 311-312).

2.3.1. Basin Ajansi-Tanitim Modeli

Basin ajansi/tanitim modeli Grunig ve Hunt’1n halkla iligkiler modellerinden ilkidir.
Bu modelde bir konunun tanitimi i¢in kamu ilgisini ¢ekmek amaglanmistir. Basin
ajansi/tamitimi modeli diger modellere gore en basit olan halkla iliskiler modelidir.
Iletisim gondericiden aliciya dogru tek yon olarak gerceklesmektedir. Amag¢ kisa
zamanda satin alma veya se¢im davranisini etkileyerek olumlu geri doniisler almay:
hedeflenmektedir. Sanayi devriminin getirmis oldugu ekonomik gelisme diizeyi 19’uncu
ylizyil ortalarindan itibaren Amerika Birlesik Devleti’nde basin ajansi/tanitim modelinin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sanayi devriminin ortaya ¢ikardigi yeni {liretim sekilleri ile
piyasada olusan iiriin fazlasinin pazarlanma ve pazar bulma ihtiyaci sikintisi ile birlikte
sendikalagma, is¢i haklari, koleligin kaldirilmasi gibi faktorler basin ajansi/tanitim

modelinin geligmesine imkan saglamigtir (Okay ve Okay, 2013: 122-124).

Kaynak Tkna edici Alict
(Kurum) - propaganda igeren > (kamu)
iletisim

Sekil 5. Basin ajans1t modeli

J. Grunig, Basin Ajansi Modeli’ni halka iliskilerin “zanaat” versiyonu olarak
iliskilendirmistir. Bu modeli kullananlar hepsi ger¢ek ya da dogru olsa da verdikleri
mesajda secici olarak tek tarafli iletisim yiiriitmektedirler. Manipiilasyon olarak da
bilinen basin ajanst modeli simetrik halkla iligkilerin fiili hali olarak ortaya ¢ikmustir

(Grunig, 2005: 312).
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Barnum ve Bailey sirkinin de kurucusu olan Phineas Taylor Barnum “Kotii Tanitim
Diye Bir Sey Yoktur” diyerek gosterilerde yapmis oldugu etkinliklere yonelik tanitimlar
yaparak adin1 duyurmayi saglamistir. Haber degeri olmayan ya da uydurma haberler
bunlarin basinda gelmekteydi. Bdylece siradan insanlarin biiyiik ilgi uyandiran hikayeler

yaratma imkani ortaya ¢ikabilecekti (Grunig ve Hunt, 1984: 28).

2.3.2. Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli

Kamuoyu Bilgilendirme Modeli, Grunig ve Hunt’in halkla iliskiler modellerinden
ikincisidir. 1900’1 yillarin baslarinda kamunun bilgilendirilmesi amaciyla ortaya
cikmistir. Sanayi devrimi ile birlikte olusan yeni ekonomik modelin getirdigi biiyiik
sirketler ve kuruluslarin gazeteler araciligiyla kendileri hakkinda yapilan elestirilere kars,
kendi faaliyetleri hakkinda hedef kitlelere ve kamuoyuna bilgi verme amaciyla
gazetecilere tepki amaciyla ortaya ¢ikmistir. Baslarda petrol pazari, celik sektorii gibi
fosil yataklartyla ilgili faaliyet yiiriiten ve tekellesmeye gidecek biiyiikliikteki sirketler,
calisanlarin saglik, sosyal giivenlik sorunlar ile ilgilenmemis sadece kar odakli {iretim
modeli gozetmistir. Bunun sonucunda is kazlarina onlemler alinamamasi nedeniyle
binlerce is¢inin yagamini yitirmesi biiylik patronlarin bu konuda tedbirler almamasi
kamuoyu nezdinde olumsuz bir imaja yol agmistir. Bu sirketlerin ve biiyiik patronlarin
yapmis olduklar1 faaliyetlerle ilgili kamuoyuna bilgilendirici agiklamalar yapmamasi
tizerine “mackrekerizm” adi verilen gazetecilik tiirii ortaya ¢ikmustir (Okay ve Okay,
2013: 140-142).

Kaynak Az Cok Objektif Alict
(Kurum) - Dogruluk Igeren ' (kamu)
Iletisim

Sekil 6. Kamuoyu bilgilendirme modeli

Kamuoyu bilgilendirme modelinde de basin ajansi/tanitim modelinde oldugu gibi
iletisimin yonii tek taraflidir. Kaynaktan aliciya dogrudan iletisimin s6z konusu oldugu
bu modelde kaynak olan kurum/orgiit mesajlarin igeriginde tek s6z sahibi konumundadir

(Akbulut, 2017: 55).

Bu modelde bilgilerin dogrulugu s6z konusudur. Kamuoyunu olabildigince dogru

aydinlatabilmek esas alinmistir (Grunig ve Hunt, 1984: 22-24).
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Kurumun yararina olacak sekilde basinla yapilan iligkilerde objektif bilgilendirici
faaliyetler kurum i¢in fayda saglayacagi goriis hakim kilinmigtir. Olumlu ya da olumsuz
da olsa basini bilgilendirici konularin inisiyatifinin elde bulundurulmasi kurumlarin
amac1 olarak goriilmektedir. Basin ajansi/tanitimi modelinden farkli olarak bu modelde
bilgilerin dogrulugu ve eksiksiz olmasi mesajin ulastirilmasi hedeflenen kitlede olumlu

bir imaj birakacaktir (Pira vd., 2005: 23).

Kamuoyu bilgilendirme modelinin kuramsal ¢ergevesini ¢izen Ivy Lee, bu modelin
en Onemli temsilcisidir. Gergegin dogru bir sekilde kamuya aktarilmasini savunan Ivy

Lee, Rockefeller sirketi adina ¢alismaktadir (Akbulut, 2017: 56).

Kamu kurumlari, kuruluglar ve dernekler tarafindan uygulanan kamuoyu
bilgilendirme modelini iletisim tiirii olarak ele alindiginda igerigi daha iyi
anlasilmaktadir. Ornek iizerinden aciklanacak olursa, hiikiimetler tarafindan mutat
zamanlarda basina verilen demegler, dernekler tarafindan yapmis olduklar: faaliyetleri
kamuya bildirmeleri ve basina dernek faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi bu

modelin amacina ulagsmasini saglamaktadir (Okay ve Okay, 2013: 156).

2.3.3. iki Yonlii Asimetrik Model

1920 secimlerinde ABD’de baskan secilen Cumbhuriyet¢i bir aday olan Harding
baskan olarak secilmesi ile birlikte politikalarini is ¢evresi ile sinirli tutmustur. Yine bu
donemde sanayilesmenin getirdigi iretimler sayesinde ylizde 50 oranin da artiglar
goriilmiis ve ekonominin zirve yapmast saglanmigtir. Basta dayanikli tiiketim
malzemeleri olmak {iizere otomobil iiretimlerinde artiglar gozlemlenmistir. Yasam
kalitesinin yiikselmesi orta ve is¢i sinifi kesimini de rahatlatmistir. ABD’de yasanan bu
yukselis fazla siirmemis ve 1929 yilinda biiylik bunalima girmesi ile birlikte ¢okiis
yasamustir. Ozellikle borsada hisse senetlerinde yasanan ¢okiis 1932 yilina kadar
stirmiistiir. Roosvelt’in 1932 yilinda baskanliga secilmesi ile “New Deal” (yeni diizen)
politikasin1 hayata gecirmis ve bunalimi atlatacak ekonomik yiikselme ivmesini
yakalamistir. Ancak 1920-1929 yillar1 arasinda yasanmis olan ekonomik yiikselis basarisi
elde edilememistir. ikinci diinya savasmin ortaya ¢ikmasi bazi biiyiik devletlerin
¢okiisline neden olmustur. 1945 -1960 yillart arasinda yasanan soguk savas doneminde
Amerika Birlesik Devletleri’nin siiper gii¢ haline gelmesine olanak saglamistir. Belirtilen
kosullar sayesinde uygulamaya gecen iki yonlii asimetrik model, halkla iliskiler alanina

ait uygulamalarin ilk ve ger¢ek temellerini atmistir (Okay ve Okay, 2013: 157).
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Bu modelin amaci, iletisim siirecinde kamunun bilimsel verilerle ikna edilmesini
temel almaktadir. Edward Bernays 1ki Yonli Asimetrik Model’in 6nde gelen
temsilcisidir. Halkla iligkiler uygulamalarindan siklikla faydalanmasi onu bu modelin
isim babasi haline getirmistir. Bilimsel ikna siirecini ¢aligmalarinda kullanmas1 sayesinde
bugiinkii halkla iligkilere ait temel prensiplerin olusmasina katkisi olmustur (Akbulut,
2017: 57).

Ikna etme amaci1 olan iletisim

Kaynak Alict
(Kurum) _ (kamu)

<

v

Alici/kamu hakkinda “Ileri Besleme”
veya “Geri Besleme”Tepkiler

Sekil 7. Iki yonlii asimetrik model

Grunig ve Hunt’1n dort halkla iliskiler modelinden feedback’i (geribildirim) dikkate
alan ilk model iki yonlii asimetrik modeldir. Ancak feedback’i kullanmasindaki amag
kendisini degistirmekten ziyade ikna etmesi gereken hedef kitlesinin nasil daha iyi ikna

edilebilecegini 6grenme siireci olarak kullanir (Okay ve Okay, 2013: 194).

2.3.4. iki Yonlii Simetrik Model

Grunig ve Hunt’in dort halkla iligkiler modelinden sonuncusu olan iki yonli

simetrik model ¢agdas halkla iligskiler modeli olarak da bilinmektedir (Akbulut, 2017: 58).

Iki yonlii halkla iligskiler modelinin amaci, problemleri ¢dziime kavusturma,
olabilecek catigmalar1 ¢ozme stratejilerinin elde edilebilecegi, hedef grup davranislarinda
istenilen iletisim iliskisinin istenildigi durumlan tarif etmektedir (McQuail ve Windahl,
2005: 243).

Dengeli
Kaynak o g Alic
(Kurum) J [letisim (kamu)
Akisi

Sekil 8. iki yonlii simetrik model

Iki yonlii simetrik modelin bugiinkii anlamiyla kavramlasmasinda ve gelismesinde
halkla iliskiler alaninda egitim veren kisilerin katkis1 olmustur. Bu alanda ilk egitimci kisi

Scott M.Cutlip olmustur. Allen Center ile birlikte kaleme aldig1 ve ¢ok sayida baskisi
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piyasaya siiriilen “Effective Public Relations” isimli kitabinda iki yonlii simetrik modelin
savunuculugunu tstlenmistir. Cutlip ve Center bu modelin tanimlamasini ise su sekilde

yapmuslardir:

“Halkla iliskiler bir kurulusun hedef kitlesine yonelik olarak verilen bilgilerin ve fikirlerin
yorumlanmasi ve iletisimidir. Hedef kitleden kurulusa yonelik olarak beliren fikir, kanaat ve
bilgilerin yorumlanmasi ve iletisim her ikisini de (kurulus ve hedef kitlesi) uyumlu hale
getirme ¢abasindadir” (Okay ve Okay, 2013: 197).

Bu tanimlamada dikkat edilmesi gereken husus, iki yonlii iletisim saglanarak hedef

kitlenin de goriislerinin dGnemsenmesi ve birlikte uyumun olusmasi anlagilmaktadir.

2.4. Jandarma Teskilat1 Icin Halkla Iliskilerin Gerekliligi ve Onemi

Halkla iliskiler kisiler ve kurumlar arasinda ya da kisiler arast giiven ile rizanin
oldugu cift yonli iletisimdir. Toplumun huzurunu ve giivenligini saglayarak kamu
hizmeti sunan Jandarma teskilatinin halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlandig1
goriilmiistiir. Ozellikle proaktif kolluk ve hizmet anlayisi1 igerisinde toplum destekli
kolluk anlayisina sahiptir. Jandarma teskilatinin halkla biitiinleserek karsilikli anlayis ve
is birligi icerisinde calismasiin ve halkla iletisimde saglayacagi etkilesimde sug ve
suglularla miicadelede etkin rol alacaktir. Boylece toplum destegini almis kolluk modeli
ortaya ¢cikmaktadir (Ertiirk ve Bulut, 2012: 110).

Jandarma Genel Komutanlig1 halk ile jandarma personeli arasindaki halkla iligkiler
faaliyetini dikkate alarak basta karakol seviyesi ve boliik seviyesindeki birliklerde gorevli
subay, astsubay ve uzman jandarmalarin bilin¢lendirilmesini saglamak adina o dénemki
ismi ile Jandarma Okullar Komutanligi’'nda 1989-1990 déneminden baslamak {izere
halkla iliskiler dersi programa alinarak uygulanmaya baslamistir. (Onmus, 1992: 43)
Boylece tiim Tiirkiye genelinde gorevli jandarma personelinin halkla iliskilerde

bilinglenmesi hedeflenmistir.

Ulkemizin i¢ giivenligini ile emniyet ve asayis hizmetlerinin saglanmasinda gorevli
olan jandarma tegkilati, halkla iligkiler sanatin1 bilmesi ve bilimsel olarak da ¢alisma
sahasinda uygulamasi gerekmektedir. Gorevli bulundugu il, ilge ve kdylerde halkin orf,
adet ve geleneklerine hakim olarak olumlu sonuglar alabilecegini ve halki taniyarak
davraniglardaki dogru degerlendirmeler sayesinde basariya ulasilabilecegi sonucuna

varilmistir (Giilersoy, 1970: 11-12).
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Halkla iligkilere yonelik Kazanci (2006: 66)’nin aktarimlarindan bir tanesi su
sekilde ifade edilmistir: Halkla iligkilerin sadece uzman kisiler tarafindan degil tiim
kurum c¢alisanlarini ilgilendirdigini ve halkla iligkilerin herkesin gorevi igerisinde olmasi
gerektigini  belirtmistir. Kurum veya kurulus personellerinin halkla iliskiler
faaliyetlerinde duyarl1 olarak sorumluluklarinin  farkinda olmas1  gerektigini
vurgulamistir. Komutlarin {ist yonetici tarafindan verildigi, ancak eylemlerin kurum
icerisinde yer alan halkla iliskiler birimi tarafindan yerine getirildigini vurgulamistir

(aktaran Selvi ve Altan, 2016: 280-281).

Jandarmanin {ilke igerisinde basariya ulasmasinda halkla iligkilerin biiyiik 6nemi
vardir. Halkin destegini, yardimin1 ve giivenini alamayan kolluk kuvveti gorevlerinde
basarili olmas1 imkansizdir. Halkin destek, yardim ve giivenini alabilmek i¢in ise tarafsiz
bir sekilde iyi iliskilerin ve davranislarin sergilenmesi zorunludur. Jandarma personelinin

ise bu iliskiler ve davraniglarda su tutum ve davraniglara dikkat etmeleri gerekmektedir:

- Kilik — kayafetleri tertip ve diizenli olarak davranislar1 ile sayginligini

korumalidir.
- Bilgi birikimi ve konugmasi ile cesur bir tavir sergilemelidir.
- Cevresi ile iligkilerde dogru ve diiriist hareket etmelidir.
- Kendisine miiracaat veya sikayet talebi ile gelen vatandasa saygili olmalidir.
- Tarafsizligin1 korumali ve hediye kabul etmemelidir.

- Mesai saatleri haricinde giinliik yasantisinda meslegin gerektirdigi sayginligi
zedeleyici yerlerden uzak durarak arkadashik ettigi kisileri ¢ok iyi tanimalidir

(Alpaslan, 1986: 41).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin zamana yayilarak devam ettirilmesinin amaglarindan
bir tanesi de kurum ve kuruluslara kazandirmasi diistiniilen kurumsal kimliktir. Etkilesim
igerisinde bulunulan toplum ile verimli olabilecek iletisim igerisinde bulunulmasi olumlu
sonuglarin dogmasina ve geribildirim alinabilecek tutumlu davraniglarin yansimasini
saglayacaktir (Camdereli, 2000:19-20’den aktaran Selvi ve Altan , 2016: 281). Boylece
halkin goéziinde kurumsal kimligin olusmasinin yani sira olumlu imajin olugsmasinada

katki saglamis olacaktir.

Jandarma tarafindan halka ulastirilacak tiim hizmet ve faaliyetlerin sonucunda

beklentilerin karsilanmasi ancak bu hizmet ve faaliyetlerin benimsenmesi ile miimkiin
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olacaktir. Ciinkii halk yararina olacagmi diisiindiigii konunun gerceklesmesine katki
saglayacaktir. Bu kapsamda halki bir hususta ikna etmek gerekiyorsa dnce bu husus halka
izah edilerek anlatilmali ve desteginin inandirma sonrasinda alinacagi bilinmelidir. Halka
hizmet saglama amaciyla kurulmus olan tiim kurum ve kuruluslar demokratik yonetim
sistemi icerisinde halkin istek ve beklentilerine cevap veremeyecek duruma gelmisse artik

o kurum ve kurulusa gerek kalmamistir (Halkla iliskiler ve Iletisim, 2010: 4-13).

Jandarma, “hizmet edilen degil, hizmet gétiiren” anlayisiyla halkinin mutlulugu ve
huzuru icin ¢aligmalarina odaklanmaktadir. Bu dogrultuda hedef kitlesi olan halkinin
destegini alarak gorevini her daim yerine getirmeye devam edecektir. Giinlimiiz sartlarina
entegre olmus, teknolojik her tiirlii imkan1 kullanan ¢agdas bir teskilat olma hedefi
devletin biitiin kademelerine de yansiyacaktir. Halkla iliskilerdeki bu imaj1 halk — devlet
biitiinlesmesini saglamaya devam ederek lilkedeki gelismelere katkida bulunacaktir

(Ceran, 2000: 17).

2.4.1. Jandarma Teskilatimin Halkla fliskiler Amaclan

Tiirkiye Cumhuriyeti jandarmasi emniyet ve asayisi saglarken ayni zamanda halkin
istek ve beklentilerini de goz 6niinde bulundurarak halkla iliskiler faaliyeti yiiriitmektedir.
Boylece davranis ve tutumlarda yonlendirmeler sayesinde degisiklikler saglanarak
(alkollii ara¢ kullanmama konusunda farkindalik olusturma, karli ve buzlu havalarda
zincir takma, yaya gegcitlerinde yavaslayarak yayalara yol verme, dolandiricilara karsi
internetin giivenli kullanimi vb.) toplumun destegi alinmaya c¢alisiimaktadir (Boztepe,

2014: 60).

Jandarma teskilatinin halkla iligkiler amagclari ise su sekilde agiklanabilir:

. Halka, Jandarma hakkinda tanitici1 bilgiler vererek aydinlatmak ve yapmis oldugu

faaliyetlerin benimsenmesini saglamak.

. Miiracaata veya sikayete gelen vatandasla diyaloglarinda segici olarak, vatandasin

islerinde kolaylik saglamak.

. Vatandastan alinacak bilgiler 1s1ginda verilecek olan kararlarda isabet derecesini

arttirmak.

Kanunlarin uygulanabilmesini saglayabilmek i¢in bilgilendirici c¢aligma
faaliyetlerinde bulunmak (trafik kurallari, gevre kirliliginin 6nlenmesi, orman yasaklari

Vs.)
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. Halktan alinacak destek ile is birligi icerisinde bulunulmasi hizmetlerin daha hizl

ve kolay icra edilmesini saglayacaktir.

Halkin dilek ve istekleri ile tavsiyelerini degerlendirmek suretiyle yapilacak

caligmalarda aksakliklar giderilebilir.

Kisilik haklarina saygi gostermek, sosyal sorumluluk duygusunun pekismesini

ve gelismesine katki sunacaktir (Halkla Iliskiler ve iletisim, 2010: 4-14).

Belirtilen bu maddeler halkla iliskilerde Jandarmanin 6zel amaclarini nitelerken,

genel amaci ise su sekilde 6zetlenebilir:

Jandarma Genel Komutanligi, anayasa ve kanunlarla diizenlenmis gorevleri yerine
getirerek halkin can ve mal glivenligini saglamakta, toplumsal diizeni koruyarak emniyet
ve asayisin korunmasini temin etmektedir. Boylece sayginligini koruyarak kurumsal

kimlik ve itibarin halkin bilincine yerlesmesini hedeflemektedir (Akbas, 2014: 20).

2.5. Jandarma Teskilatinin Halkla iliskiler Calismalarinda Geleneksel ve Yeni

Medya Aracglari

Jandarma Genel Komutanlig1 halkla iliskiler faaliyetlerine énem vererek halka
ulagsmada geleneksel medya araglarini ve yeni medya araglarimi etkin olarak
kullanmaktadir. Basta geleneksel medya araglarindan basin biiltenleri, gazeteler, radyo
ve televizyon programlari, dergi ve brosiirlerden faydalanirken ¢agin gereksinimlerine
ayak uydurarak yeni medya araglarmi da aktif olarak kullanmaktadir. Dijitallesen diinya
da sosyal medya platformlarinin hizli ve aninda iletisimde sagladigi1 kolayliktan Jandarma
Teskilat1 da faydalanmaktadir. Merkez ve tasra teskilatinda kurumsal sosyal medya
hesaplar1 (X, Instagram, Facebook ve YouTube) olusturularak giincel bir sekilde halkla
iliskiler faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Ayrica yeni medya araglarindan istifade ederek
kurumsal web sitesi tizerinden, mobil uygulama (KADES) ve SMS duyurular ile de
halkin giivenligi i¢in kritik bilgilendirmeleri hizl1 bir sekilde yapmaktadir.

2.5.1. Geleneksel Medya Kavramm

“Iletisim bilgi ve haberlerin karsilikli bir degisimidir. Iletisim, bir edimdir”
(Crowley ve Paul, 2017: 18). iletisim tarihi incelendiginde 100.000 yil dnce yasamis
insanlarin jestler ve zamanla evrilmekte olan konusma dili ile iletisim sagladigi

anlagilmistir.

43



Toplumsal yasamla birlikte artan insanlarin ihtiyaglarini giderme arzusu
beraberinde topluluklar arasinda etkilesimi ve yiizyillar i¢erisinde insanlarin iletigimini
mecbur kilan gelismelere neden olmustur. Matbaanin icadi ile birlikte okur yazar oraninin
artmasi ve gelisen teknoloji ile birlikte gazete, telgraf, radyo, telefon ve televizyon gibi
iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi geleneksel medya kavraminin da hayatimiza girmesine

neden olmustur.

Geleneksel medya, gorsel, isitsel ve yazili medyanin {icli olusumunu temsil
etmektedir. Radyo ile yapilan yayinlarin igitsel olmasi, gazete ve dergi gibi basili
yayinlarin yazili medya olmasi ve televizyonun da gorseller tizerine temellendirilmesi
geleneksel medyanin hedef kitlelerini etkilemede iiglii olusumunu gostermektedir

(Bulunmaz, 2017: 65).

Geleneksel medyanin 2. Diinya Savasi doneminde propaganda yapmak ve iletisim
saglamak amaciyla kitleler iizerinde ne denli etkili oldugu gorilmistiir. Kitlelerde korku
ve panik olusturma basta olmak iizere ikna siireclerinde de geleneksel medya araglari rol
oynamistir (Glingor, 2011: 73-78). Bu yoniiyle geleneksel medya, kitle iletisimi

kavraminin popiiler olmasini saglamistir.

Genis bir kesime ve cesitli kitlelere hitaben bilgi olusturulmasi ve yayilmasi
stirecini ifade eden kitle iletisimi kavrami; ¢ok fazla sayida insana ulasarak bilgi, diisiince

ve propaganda yapma veya mesaj verme amaglarini tasimaktadir (Tutar, 2023: 257).

Kitle iletisiminde gelisen ve degisen teknolojiye ragmen gelencksel medya halen
giiniimiizde de etkisini slirdiirmektedir. Yapilan yayinlar ile kitleler {izerinde etkileri
goriilmektedir. Her ne kadar dijitallesen diinyamizda kitleleri etkileme yontemleri degisse
de geleneksel medya araglart icerisinde siniflandirilan televizyon en ¢ok izlenen yayin

organi olma 6zelligini korumaktadir (Didari, 2022: 30).

2.5.1.2. Geleneksel Medya Simiflandirmasi

Calismanin bu bolimiinde gazete, dergi, telgraf, radyo, telefon, televizyon ve
brostir adl1 alt basliklar incelenmektedir.

2.5.1.2.1. Gazete

Gazetenin kelime kokenine inildiginde “siyaset, kiiltlir, ekonomi ve daha farklh
konularda yoruma dayali veya yorumsuz sekilde bilgi verme, haber yayma amaciyla

belirli giin ve saatte ya da zaman aralikl1 olarak ¢ikarilan yayin olarak bilinmektedir.” Bir
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bagka tanimlamaya gore gazete; okuyucu kitlesini egitmek ve eglendirmek amaciyla
belirli bir zaman diliminde ve siirekli olarak haber ve bilgi verme araci olarak

bilinmektedir (Karahisar, 2012: 10).

“Avisa, Relation oder Zeitung” 1609 yilinda Strazburg da Almanca yayimlanan,
bugiinkii anlamda ilk gazete olma 6zelligini tasimaktadir. Savaslarla ve dis politika ile
ilgili haberler veren bu gazete Johann Carolus tarafindan satisa sunulmustur. 1610 yilina
gelindiginde ise “Gedenck Wurdige Zeitung” isimli gazete Kéln’de yaymlanmgtir. Tlk
Ingiliz gazetesi 14 Mayis 1622°de Londra’da “The Weekly News From Italy and
Germany” ismiyle yaymlanmistir. Ik Fransiz gazetesi 1631 yilinda Paris’te “La Gazette”
ismiyle yayimlanirken, ilk Italyan gazetesi 1640 yilinda Roma’da “Gazetta Publica”
ismiyle yayimlanmistir. 1661 yilinda Polonya’da ilk gazete ¢ikmistir. Bu donemde ¢ikan
gazetelerin ortak oOzellikleri haber, siir ve hikdyeden baska anlatinin olmamasidir

(Karaduman, 2002: 13).

Osmanli doneminde ¢ikarilan ilk gazete “Takvim-i Vakayi’dir. 1831 yilinda
yayimmlanmigtir. Osmanli doneminde ¢ikarilan ikinci gazete ise “Ceride-i Havadis
gazetesidir. Takvim-i Vakayi’den 9 yil sonra 1840 yilinda yayimlanmistir (Demir, 2014:
59).

2.5.1.2.2. Dergi

Dergi, belirli zaman periyotlari ile yayimlanan ve 6zel ilgi alanina yonelik olarak
hazirlanan makale, haber, aragtirma, inceleme ve elestiri gibi konularin yaninda edebi
metinler ile konularina gore siniflandirilmis denemeleri igerisinde barindirin ¢ogunlukla
gorsellerle temellendirilmis basili yayinlara denilmektedir. Diinyada yayimlanan ilk
dergi Joumal des Savants adiyla Fransa’da 1665 yilinda yayimlanmistir. Diinyada
yayinlanan derginin lizerinden ¢ok uzun yillar gectikten sonra Tiirkiye’de yayinlanmistir.
Ulkemizde ilk derginin faaliyet gdstermesi 19’uncu yiizyili bulmustur. Bunun sebebi ise
matbaanin iilkemize ge¢ gelmesi gosterilmistir. Ulkemizde yayinlanan ilk dergi Vaka-i
Tibbiye olmustur. 1849-1851 yillar1 arasinda 28 say1 olarak yayimlanan bu dergi, tip
konularini isleyerek anlatmistir (Yapar Goneng, 2013: 87-89).

Kitle iletisim araglarindan olan dergiler hem topluma hemde 6zelde kisilere okuma
aliskanlig1 kazandirma diisiincesi ile 6grenme, bilgi birikimi saglama, diislincelerini
tazeleme gibi insanin kendisini gelistirebilecegi bir kimlik kazandirabilmektedir (Alav,
2020: 168).
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2.5.1.2.3. Telgraf

Bir atin dortnala gitmesinden daha cabuk bir sekilde herhangi bir mesajin
gidebileceginin diisiincesiyle, Claude Chappe (1763-1805) tarafindan tasarlanan bir
sistem sayesinde ilk telgraf kelimesi ortaya ¢ikmustir (Crowley ve Paul, 2017: 186).

1830 y1linda Samuel Morse tarafindan icat edilen telgraf, bilgilerin nokta (.) ve kisa
c¢izgi (-) seklinde kodlanmasi sonrasinda elektrik araciliiyla uzak mesafelere dolasimim
saglamistir. Samuel Morse’nin gelistirdigi ve Morse Alfabesi olarak bilinen kodlama
sistemi sayesinde islemektedir. Tarihte bilinen ilk telgraf mesajinin gonderilmesi
Washington’dan Baltimore’a telgraf tellerinin dosenmesinin iizerinden gecen bir yil sonra
25 Mayis 1844 yilinda gergeklesmistir (Melvin L. ve Everette E, 1996:188 aktaran
Keskinbigki, 2019: 9).

Tiirkiye'de ise telgraf sebekesi insasma yonelik ilk proje, Ingilizler tarafindan
Istanbul-Belgrad arasinda bir hattin yapimim1 6ngoriiyordu. Ancak Kirim Savasi
nedeniyle bu proje, dncelikle Kirim'daki harekatlara destek saglayacak bir hat insasi
dogrultusunda degistirilmistir. Bu dogrultuda, ilk olarak Istanbul'dan Edirne'ye, ardindan
Sumnu'ya bir hat ¢cekilmesi planlanmistir. Bu hat, o ddonemde yapimi siiren Varna-Sumnu
hattiyla birlestirilerek Avrupa ile iletisimin saglanmasi amaglanmistir. Bu kapsamda
telgraf ag1 kurulmasmna yonelik ilk adim, Ocak 1854'te Ingiliz Mr. Look tarafindan
atilmistir (Kagar, 1986: 40).

2.5.1.2.4. Radyo

Radyo, yayin araglar icerisinde hayal giiclinii en iyi kullanan icattir. Radyo
yaymindan gelen konusmalar1 dinleyen dinleyici anlati diinyasina kendini kaptirarak
hayal kurma ve hayalinde canlandirma eylemi igerisine girer. Radyo hakkinda sdylenmis
giizel sozlerden bir tanesi de soyledir: Radyonun resimleri televizyon ekrani boyutlarinda
degildir; sizin istek ve arzulariniza gore sekillenmis boyutlardadir. Maliyetlerinden dolay1
ekrana getirilmesi olduk¢a zor olan mekanlar, karakterler ve olaylar radyo sayesinde
istenilen ses efektleri ve kullanilan metinler sayesinde yaratilmasi oldukga kolaydir. Bu
hususta “Diinyalar Savasi” (War of the words) isimli radyo oyunuyla yonetmen “Orson
Welles” Marshilarin diinyay1 isgal ettigi diisiincesini kitlelere duyurarak panik ortami
yaratmis ve insanlarin sokaklara dokiilmesine neden olmustur. Boyle bir hezeyan olay1

tarihte higbir tv programi ile yapilamamistir (Yavuz, 2008: 15).
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James Clerk Maxwell (Ingiliz), Heinrich Hertz (Alman), Guglieclmo Marconi
(Italyan) ve Lee de Forest (Fransiz) isimli bilim adamlari radyonun gelismesine ve toplum
yararina sunulmasinda katki sunmuslardir. Telsizin babasi olarak bilinen James Clerk
Maxwell, 1860 yilinda radyo konusunda ilk teknik bulusa imza atmistir. Bu bulus
sayesinde radyo (elektromanyetik) dalgalarinin varligini kesfetmistir. 1865 yilinda ise
radyo dalgalarimin 151k hizina yakin bir hizda boslukta hareket etmesi gerektigi
diisiincesini savunmustur. Maxwell’in bu bulusunun iizerinden gegen 20 yil sonra 1885-
1889 yillar1 arasinda elektromanyetik dalgalarinin isim babasi olarak bilinen Heinrich
Hertz tarafindan yapilan ¢aligmalarda radyo dalgalarinin ve ses titresimlerinin uygun

ortam saglandiginda 1s1k hizinda yayildigini kanitlamistir (Aziz, 2013: 37-38).

Tirkiye’de radyo yayini denemeleri ilk defa 1927 yilinda “Telephonie Sans File”
isimli Fransiz sirket tarafindan Ankara ve Istanbul’a kurmus olduklari iki adet istasyon
vasitasi ile olmustur. Bu sirkete radyo istasyonu kurma yetkisini ise Posta Telefon ve

Telgraf Idaresi vermistir (Génenc, 2014: 119).

1989 yilinda ise iilkemizde ilk defa tecimsel (ticari/6zel) radyo yayim yapilmistir
(Ozmen, 2013: 4).

2.5.1.2.5. Telefon

Telefonun ilk bulusu Alexandre Graham Bell tarafindan 1876 yilinda olmustur
(Goneng, 2007: 97).

1876 yilinda telefonun icadi ile baglayan siireci, yillar igerisinde gegirmis oldugu
gelismeler 15181nda asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir;

= 1876 yilinda Edison tarafindan telefondaki pillerin giicii arttirilarak uzak
mesafeli gériisme imkanini saglayan ilk kisi olmustur.

» 1878 yilinda Hugnes’in icat ettigi mikrofon ile hem daha fazla kisiye ulagma
imkan1 saglanmis hem de ses kalitesini gelistirmesi ile konugmalarin
anlasilirhigint arttirmistir.

= 1878 yilinda ABD’de ilk telefon santrali faaliyete gecti. 1880 yilina
gelindiginde ise ABD’nin 35 eyaletinde telefon santrali aktif calismaya
baslamis ve 70.000 abone ile de kullanici sayisina ulagsmaistir.

= 1886 yilinda gelistirilen Multiplex ismindeki ara¢ ile uzun hatlardaki ses

kaybinin 6niine gegerek ses kalitesinin artmasi saglandi.
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* 1891 yilinda abonelerin birbirleri ile araya operatdr girmeden konugmalarini
saglamak amaciyla Strowger otomatik araci isimli cihaz gelistirilmistir.

= 1908 yilinda ilk telefon kullanilmaya baglandi. 1926 yilinda Ankara’da ilk
otomatik telefon santrali kuruldu.

» 1915 yilinda ilk defa kitalar arasi telefon goriismesi gergeklestirildi.
Fransa’nin Paris kenti ile ABD’nin Arlington kentleri arasinda goriismeler
gerceklestirildi.

* 1948 yilinda iletisimde gelistirilen yeni bir yontem olan elektronik sistemler
sayesinde role sistemi kaldirilmigtir. Bu sistem ilk defa 1965 yilinda ABD’de
uygulamaya ge¢mistir.

» 1960 yilinda Echo-1 isimli uydu vasitasi ile kitalar arasi telefon goriismeleri
gerceklestirildi.

* 1990 yilinda ise GSM telefonlar1 olarak bilinen ilk dijital telefonlar gelistirildi
(Kilig, 2014: 44-46).

Osmanli doneminde iilkemizde ilk telefon sistemi ise Soguk¢esme’de bulunan eski
telgrathane binasi ile Yani Cami Postanesi arasindaki alanda 1881 tarihinde denenmis
oldugu ve kurum miidiirlerinin odalarmma ¢ekilen hatlar ile dort adet telefonun
denemelerinin yapildig: iddia edilmektedir. Ancak deneme galismalarinin 6mrii ¢ok kisa
stirmiis ve 1886 yilinda telefon yasagi getirilmis ve bu yasak 1909 yilina kadar siirmiistiir.
1911 yila gelindiginde ise halkinda kullanabilecegi ilk telefon hatlar1 kurulmustur.
(Onay, 1995°den aktaran Bingiil, 2020: 297)

2.5.1.2.3. Televizyon

Giliniimiizde hemen hemen her evde bulunan ve ailenin bir pargasi olarak
nitelendirebilecegimiz televizyon, toplumsallasmaya katki saglayan bir kitle iletisim araci
olarak gorebiliriz. Temelde bilgilendirme, egitme, eglendirme ve haberdar etme gibi
fonksiyonlara sahiptir. Hem gorsel hem de isitsel yonii ile radyodan ayrilan bir kitle
iletisim araci olmas1 nedeniyle diinya genelinde yaygin kullanimi vardir. Televizyon;
“uzagr gorme” anlamina sahip Latince kokenli bir kelimedir. Gorme kelimesi Latince
“visio” olarak telaffuz edilmektedir. Yunanca bir sozciik olan “tele” ile birleserek
“televisio” kelimesini meydana getirmistir. Dolayisiyla uzaktakini gérme anlaminda
kullanilan televisio, Tiirk¢e’ye “televizyon™ olarak g¢evrilmistir (Kirik, 2020: 21’den

aktaran Ozdenak Kandemir, 2019: 11).
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Irlandali Andrew May 1873 yilinda televizyon konusunda ilk teknik bulusa imza
atan kisidir. Selenyum adl bir kimyasalin elektrik ile temasinda direng gosterdigini ve bu
direng sayesinde giinesten gelen 1sinlarda azalmalar oldugunu gozlemlemistir. Ayrica
Andrew May, 151k dalgalarinin elektrik akimina doniistiirtilebildigini bulmustur. May’in
bu bulusunun iizerinden gecen 10 yil sonra bir baska bilim adami Paul Nipkow “Doner
disk” adi1 verdigi bir aracin iginde resim taramasini yapabilen bir alet gelistirmistir. Bu
alet igerisine yerlestirilen kare deliklere, baska bir delikten verilen elektrik 1sinlari
sayesinde 151k ve golge olarak bagska bir yerde goriintii olarak izlenebilmesi saglanmaistir.
Nipkow’un bu bulusunu ilerleyen yillarda Lazarre Weiller, Amerikali Jenkins ve ingiliz
Logie Baird, isimli bilim adamlar1 da uygulamali olarak denemisler ve gelistirme
faaliyetlerinde bulunmuslardir. i1k teknik bulus iizerinden gegen onca y1l sonra ilk diizenli
televizyon yaym kabul edilen yaymn 1936 yilinda Ingiltere’de gergeklestirilmistir. Bu
yayin elektronik yayin tarama teknigi kullanilarak yapilmistir (Aziz, 2013: 46-49).

Amerika Birlesik Devlet’inde 1939 yilinda ilk televizyon yayilari yapilmaya
baslanmistir. Radyonun altin donemini yasadigi bu yillarda televizyon yayinlarinin
baslamasi radyonun sohretinin yavas yavas sonemeye baslayacagini gostermistir. Ancak
nasil ki 1. Diinya Savasi yillarinda radyonun gelistirilme ¢abalar1 kesintiye ugradiysa
aynis1 2. Diinya Savas1 yillarinda da televizyonunun gelistirilerek kitle iletisim araci olma

yolunda kesintiye ugramisina neden olmustur (Crowley ve Paul, 2017: 360).

Tiirkiye’de ilk yayin denemeleri ise Istanbul Teknik Universitesi catis1 altinda 16
Temmuz 1956 yilinda baglamistir. 1971 yilinda Istanbul’da ilk paket yayinlar yapilmistir
(Ozgaglayan, 2000: 41-42).

2.5.1.2.7. Brosiir

Kamu kurumlart ve hastaneler gibi devlet kurum ve kuruluslarinda genellikle
kaliteli kagida basilmig 1-3 sayfa araliginda katlanabilir tanitma amacit ya da
bilgilendirme amaci tasiyan basili yayinlara verilen isim olarak bilinmektedir (URL-10,

2024).

2.5.1.3. Geleneksel Medyanin Islevleri

Geleneksel medyanin islevleri 1989 yilinda UNESCO’nin katkilariyla hazirlanan
MacBride Raporu’nda 8 baslik altinda aciklanmistir. Bu 8 medya islevi;

toplumsallastirma, motivasyon, tartisma ve diyalog, habercilik, kiiltiirel gelistirme, egitim
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eglence ve biitlinlestirme seklindedir (MacBride vd., 1993: 15°den aktaran Delal, 2018:
24).

Kamuoyunun olugsmasinda en etkili araglarin basinda medya gelmektedir. Farkli
gruplar1 ve topluluklar etkileyerek kanaat sahibi olamalarina katki sunmaktadir. Ayrica
bu gruplarin ve topluluklarin goriislerini kitlelere duyurarak kamuoyu olusmasina aracilik

etmektedir (Yiiksel, 2005: 245).

Geleneksel medya araclarindan en etkili olanlarin basinda gelen televiyon, radyo
ve gazete ile insanlar rahatlikla yonlendirilebilmektedir. Glindem belirleme 6zelligi ile
kitleler istenilen sekilde etki altinda birakilabilmektedirler. Bu 6zelligi ile medya insalarin
neye inanmalar1 gerektigini ya da inanmamalar1 gerektigi konusunda diisiinme ve

dogruyu bulma yetisi konusunda etki altinda maruz birakilabilmektedir.

2.5.2. Web 2.0 ve Sonrasi: Yeni Medya

Dijitallesen ve gelisen diinyada ortaya g¢ikan yeni medya kavrami; bilgisayar,
internet ve mobil teknolojiye dayanarak ortaya ¢ikmistir. Zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak kullanicilarin internet diinyasinda etkilesimde bulunmalarina olanak
tantyan ve iletisim tabaninda bilgi aligverisi, toplumsallasma, ekonomi, siyaset, gibi
konularda arastirmalar yapan kisiler tarafindan bu kavram bulunmustur (Cangat, 2018:

166).

Yeni medya; iletisim araglarindan yeni diyebilecegimiz ortamlar olan web 2.0, cep
telefonlar1, PDA’ler (Personel Data Assistant — Kisisel Veri Yardimcisi, tasinabilir kii¢lik
cep bilgisayarlar1) dijital oyunlar gibi yeni iletisim araglarindan meydana gelmektedir.
Web 2.0 ise ‘paylasim’ ad1 altinda olusturulmus internet ortaminda bulunan uygulamalar
olarak 6zetlenebilir (Vardal, 2015: 140).

Iletisim tarihi incelendiginde teknolojinin siirekli gelisme gostermesi ile birlikte
iletisim araglarindaki doniisiimler de gdzlemlenmistir. Yazinin icat edilerek bulunmasiyla
baglayan siirecin matbaa devrimi ile basamak atlamasi, Telgrafin kullanildig:
donemlerden telefonun kullanildigi donemlere gecilmesi, radyodan televizyona gecis ve
giiniimiiz teknolojisinde bilgisayarlarin internet ile bulugsmas1 yeni medyanin teknolojik
evriminin yaninda tarihsel siirecinin de g6z ardi edilmemesi gerekmektedir (Aloglu,

2021: 7).
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Bu tarihsel siireclerden en dnemlilerinden bir tanesi 1890 yilinda modern medya
olarak adimin atildig1 hareketsiz fotograflarin hareketli hale getirilmesi ile baglamis oldu.
1893 yilinda Edison’a ait “Black Maria” isimli ilk film stiidyosunda yirmiser saniyelik
kisa filimler izlettirilmeye baglandi. 1895 yilinda Lumiere kardesler yeni kamera
sistemini bilim insanlaria ve halka tanittilar. Halkin bu yeni makineler ile {iretilen kisa
filmlere taniklik etmesi sonrasinda yeni medya makinelerinin yaptiklarina karsi
konulamaz seklinde tepki vermislerdir (Crowley ve Paul, 2017: 468-469). Bilgisayarlarin
hayatimizda yer almaya baslamas1 sonrasinda internetin gelismesi giliniimiiz sartlarinda

kars1 konulamaz yorumunu yapmamizi gerektirecektir.

Internetin 1969 yilinda ilk olarak ABD’de askeri amaclar igin gelistirilmesi
sonrasinda yine ABD’de askeri birlikte miihendis olarak calisan Ray Tomlinson
tarafindan bilgisayarl iletisimin ilk adimi atilmistir. Olusturmus oldugu elektronik e-
posta ile baslattig1 bilgisayarli iletisim ile giiniimiizde sosyallesme, haberlesme gibi
iletisimleri gerceklestirebildigimiz yeni medyanin olanaklarinin ilk adimini atmistir.
Daha sonra 1989 yilinda Word Wide Web (www)’in olanaklar1 kullanilmaya
baslanmigtir. Tim Barners Lee tarafindan bulunan ve gelistirilen (www)’ nin diinya
genelinde kullanilmaya baslanmasi ile birlikte kiiresellesmenin hizi artmistir. Ancak
WWW olarak bilinen bu internet saglayicisi ile tek tarafli iletisim saglanabilmekteydi.
Web 1.0 teknolojisi olarak da adlandirilan bu teknolojiden 2004 yilinda web 2.0
teknolojisine gegilmesi ile birlikte karsilikli etkilesim ve iletisim donemi baslamis oldu.
2005 yilindan itibaren insanlarin internette vakit gecirerek aktif rol almasi ile birlikte

edilgen konumdan ¢ikarak etkin konuma ge¢mesini saglamistir (Alan, 2021: 24-26).

Yeni medya insanlara etkilesim ve sosyallesme olanagi ile birlikte internette
pazarlama ve ticaret imkani1 da saglamistir. Boylece insanlarin ticaret aliskanliklar: ile
birlikte aligveris kiiltiirii de degismistir. Egitiminde dijitallesmeye basladigi giiniimiiz
caginda dijital e-kitaplar, 6grenme kolaylig1 saglayan dersler ile de yeni medyanin
nimetlerinden faydalanilmaktadir. Zaman — mekan kavraminin kalktig1 yeni medya da

insanlar diledikleri tilkelerdekiler ile iletisim ve etkilesim kurabilmektedir.

Internet diinyasmin giiniimiizde oldukgca aktif rol almasi ile birlikte yeni medya
araclarinin  toplumlarin yapilarinda da degisikliklere ugramasmna ve iletisim
aliskanliklarinda yeni bir doneme girmesine neden olmustur. Uretilen mesajlarin kaynagi,
iletilen mesaj ve o mesajin kodlanma siireci, mesajin iletilmesinin hangi aracgla
gonderildigi gibi bircok siire¢ yapisal degisime yani doniisiime ugramistir. Radyo
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reklamlarinda belirtilen telefon numaralarinin zamanla ¢ift yonlii kablo ve telefon hatlar
sayesinde aranilabilmesi ile gerceklestirilen iletisim kurabilme durumu buna bir 6rnektir

(BaGer, 2010: 43’den aktaran Nuran, 2015: 29).

2.5.2.1. Yeni Medyanin Ozellikleri ve Geleneksel Medyadan Farklar

Yeni medya ozellikle erisim kolaylig1 saglayan bir yapiya sahiptir ve es zamanli
katilim imkani tanirken, gergek zamanl etik bilesim ve kullanici odakli paylagim gibi
Ozellikler sunar. Kisacas1 yeni medya ¢ok yonlii ve yiiksek diizeyde etkilesim sunan
cesitli dijital teknolojilere ev sahipligi yapmaktadir. Teknolojinin hiz1 ve genis kapsamli
erisim olanaklar1 yeni medyanin vazgecilmez unsurlari olup siirekli giincellenme ve
doniisiim gerektirir (Bedir Eristi, 2021). Ozellikle “yeni” olarak ifade edilen medyanin
dijital kodlama siireci ile 6nemli bir nitelik kazanmas1 ve insanlarin yasamlarinda yer
edinmesi sayesinde yeni medya; kullanici 6zellikli, dijitallesen ortamlarda etkilesim
saglayan sanal ve ag baglantili yapisiyla gelenekselden farklilagsmaktadir. (Yengin, 2014:
139)

Gokee (2017)’ye gore “yeni medya, Ozellikleri baglaminda 6 6nerme” ile taniminin

yapilabileceginden bahsetmistir;

1.Yeni medya bir internet kiiltiirii degildir: Yeni medya ag iletisim teknolojilerinin yeni
kiiltiirel nesneleriyle ilgilenirken, internet kiiltiirii bu konuyla dogrudan ilgilenmemektedir.
2.Yeni medya bilgisayar teknolojisini dagitim kanali olarak kullanr.

3.Yeni medyada sayisal veri yazilimlar tarafindan kontrol edilir.

4.Yeni medya mevcut kiiltiirel uygulamalarla yazilim uygulamalarinin bir karisimidir.
5.0nceden manuel ya da baska tekniklerle uygulanan algoritmalar bilgisayarlar sayesinde
¢ok hizl bir sekilde uygulanir.

6.Her yeni modern medya ve iletisim teknolojilerinde, eslik eden bir estetik yaklasim vardir”

(Gokge, 2017).

Bazi aragtirmaci ve yazarlar yeni medyay1 tanimlarken CD-ROM, sayisal video
diizenleme, HTML, ag uygulamalari, multimedya gibi kavramlara yeni medya
demislerdir. Yapilan bu tanimlama yanlis olmamakla birlikte eksik hususlar
barindirmaktadir. Geleneksel medyadan farklarinin neler oldugu, yeni medyay1 yeni
yapan Ozelliklerin neler oldugu kisacasi yeni medya prensipleri nelerdir bilmek

gerekmektedir (Dilmen, 2007: 114).

Manovich (2001)’e gore ise yeni medyanin 6zellikleri asagida belirtildigi sekilde
olmalidir (Manovich, 2001: 27-48).

¢+ Sayisal temsil (Numerical Representation)
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% Modiilerlik (Modularity)
+« Otomasyon (Automation)
s Degiskenlik (Variability)

% Kod Cevrimi (Transcoding)

Sayisal temsil (Numerical Representation), yeni ortamdaki biitiin verilerin
sayilmasini saglayacak matematiksel kodlarin simge ve algoritmalardan olugsmasini ifade

etmektedir,

Modiilerlik (Modularity), bir web sitesi lizerindeki seslerin, goriintiilerin ve
yazilarin ayri ayr1 diizenlenmesine olanak saglanmasidir. Bu araglarin olusturdugu web

sitesinde degisikligi tek tek yapabilme modiilerlik sayesinde olmaktadir,

Otomasyon (Automation), 6zellikle giiniimiizde yapay zeka destekli uygulamalarda
siklikla kullanilan ve bir kullanicinin programlama 6zelligi sayesinde istenilen verilere
sablon olarak ulasma imkani saglamasi olarak simgelenir. Bir ¢alisma ara yiiziinde
algoritma yardimiyla istenilen fotografik goriintiilerin olusturulmasi ya da sekiller,
tablolar olusturulmasini saglayan ve bunlar1 kaydederek istedikleri bagka bir zamanda

kullanabilmesini saglayan otomatik simgelere denilmektedir,

Degiskenlik (Variability), sayisal temsil ve modiilerligin bir uzantis1 olarak
karsimiza ¢ikan degiskenlik, birbirinden farkli nesnelerin yeni ortamda uzantilarinin ayni
olarak karsimiza ¢ikmasina denmektedir. Yani bir nesnenin baska ortamlarda gesitli

formlar1 ile gbzlemlenmesidir,

Kod ¢evrimi  (Transcoding), sayisallastirilmis  verilerin  formatlarinin
degistirilmesini ifade etmektedir. Photoshop programinda Word belgesinin agilmasi ve
tizerine fotograf eklenmesi, Word belgesinin PDF olarak doniistiiriilmesi gibi verilerinde

yapilan oynamalar olarak tasnif edilmistir.

Yeni medya ile geleneksel medya arasindaki farki 3 baglik altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlardan birincisi “etkilesim”dir. Geleneksel medya araglarinda dogrudan
alict ile verici arasinda bir etkilesim olmazken, yeni medya araglarinda ise etkilesim
dogrudan ¢ift yonliidiir. Bu hususu bir 6rnek ile aciklayacak olursak radyo yayinlarina
veya TV programlarina sms gondermek ya da telefonla aramak isteyen bir kisi geleneksel
medya araclarindan bir tanesini aract konumda bulundurarak dinlemek istedigi bir miizigi

iletmek zorundadir. Bu duruma karsin internet iizerinden miizik yayini yapan bir site
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tizerinden dinlenilmek istenilen bir miizige kolaylikla ulagilabilmektedir. Arac1 konumda
bulunmasini gerektirecek bir iletisim kanalina ihtiyag bulunmamaktadir. Farklardan
ikincisi ise “kitlesizlestirme”dir. Geleneksel medya izleyicisi, dinleyicisi ya da
okuyucusu konumunda bulunan kitlesine iletmek istedigi mesaji tek seferde ve ayni
mesaj1 eletmekte iken, yeni medya da her bireye ayr1 ayr1 mesaj iletilerek farkli iletiler
sunulmaktadir. Ugiincii fark ise “eszamansizlik”tir. Geleneksel medyada iletiler tek yonlii
iken yeni medya da ¢ift yonlii olma durumunu ifade etmektedir (Yurdigiil ve Zinderen,
2012: 83).

2.5.2.2. Yeni Medyaya Kuramsal Yaklasimlar

2.5.2.2.1. Teknolojik Determinizm Teorisi

Teknolojik determinizm kavramini bir biitlin olarak ele almadan 6nce “teknoloji”
ve “determinizm” kavramlarmin etimolojik kokenine bakmak gerekmektedir.
Yunanca’da teknik bilgi anlamina gelen “techne” ile felsefi temeli de bulunan ve bilmek
anlaminda kullanilan “logos” kelimelerinin birlesimi ile teknoloji kavrami ortaya
¢ikmistir. Determinizm kavrami ise Fransizca’da “determinisme” kavraminin Tiirkce’ye
cevrilmesi sonucunda determinizm kelimesi ortaya ¢ikmistir. Anlami ise belirlenimcilik
ve gerekircilik olarak bilinmektedir. Felsefi anlam1 ise evrende olup biten tiim olaylarin
bir yasaya bagli oldugunu ve bu olaylarin birbirleri ile baglantili oldugunu, yasanmis ve
yasanacak tiim olaylarin 6nceden belirlenmis oldugunu ve bu hususlardan dolay: insanin
iradesinin etkisinin olmadigin1 savunmaktadir. Dolayisiyla determinizmde her sey
onceden belirlenmis oldugu i¢in degistirilmesinin imkani1 yoktur (Demirci, 2023: 257-
258).

Marshall McLuhan, bu kavrami su sekilde ifade eder: “Once biz aletlerimizi
sekillendiririz, ardindan aletlerimiz bizi sekillendirir.” Teknolojik determinizm, gegmiste
Ve giiniimiizde olan biteni anlamlandirmaya yardime1 olur, ancak gelecege dair bir ngorii
sunmaz. Bu nedenle, bu kuramin test edilmesi miimkiin degildir. McLuhan’a gore, bu
yaklasimda Onemli olan sey icerik degil, aracin kendisidir. (Altay, 2005: 21-22’den
aktaran Kirik ve Bastas Bakis, 2020: 1825).

McLuhan (1967; 1969; 1971)’a gore, kitle iletisim araglarinin gelisimi, diinyay1
kiiresel bir koy haline getirmistir. Bu durum, diinyanin kii¢iilmesine ve birbirine daha siki
bir sekilde baglanmasina yol agmistir. McLuhan, kiiresel kdy kavramini, kdylerde

herkesin her seyden haberdar olmasi ve birbirini tanimasi durumu ile iligkilendirir. Benzer
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sekilde, televizyon araciligiyla diinyanin her yerindeki olaylar anlik olarak takip edilebilir
hale gelmistir. Uydu haberlesmesinin ilerlemesi, zaman ve mekan farkliliklarini ortadan
kaldirmis ve Ay’a yapilan insanl yolculuk gibi olaylarin milyonlarca insan tarafindan
eszamanli olarak canli izlenebilmesine olanak tanimistir. McLuhan, “sicak” ve “soguk”
araclar olarak iletisim ve kitle iletisim arag¢larini ikiye ayirir. Tek bir duyuyu hedef alan
ve bireyin katilim imkanini sinirli tutan iletisim araglarini “sicak araglar” olarak tanimlar.
Ornegin, fotograf, sinema ve radyo yalnizca gdrme veya isitme duyularina hitap ettikleri
icin sicak araglar sinifina girer. Buna karsilik, birden fazla duyuyu harekete gegiren ve
alicinin - aktif katilmini gerektiren iletisim araglart ise “soguk araglar” olarak
degerlendirilir. Telefon, ¢izgi roman ve televizyon bu kategoriye Ornek olarak
gosterilebilir. Soguk araglar, alic1 tarafindan daha yiiksek diizeyde bilgi islenmesine
olanak tanir ve mesajin tam olarak algilanmasi i¢in bireyin katiliminm gerektirir. Yiiz yiize
iletisim de bu baglamda soguk iletisim araglariyla benzer bir siireg igerir (Yaylagiil, 2006:
60-61).

2.5.2.2.2. Sosyal Ag Teorisi

Sosyal ag analizinin entelektiiel temelleri antik Yunan’a kadar uzanmakta iken
cagdas sosyal ag analizinin baglangici ise Jacop Moreno’nun 1930°1u yillarda baslattigi
caligmalar1 olarak goriilmektedir. Moreno, yapmis oldugu calismalar ile kisilerle ilgili
0znel distlincelerin analizini yaparak grafik haritasini ¢ikarmis ve alana kazandirmistir.
Yapmis oldugu calismada kiz 6grencilerinin okuldan kagma egilimlerini analiz eden
Moreno, kagma egilimlerinin altinda yatan etmenin gruplarin belirleyiciligi olarak tespit
etmistir. Kizlar arasinda olusturulan sosyal baglantilarin farkli fikirlerin dolasimina
imkan tanidigin1 savunmustur. Kagma egilimleri konunda kizlarin bilingli olmasalar dahi
sosyal aglardaki konumlar1 ne zaman kacacaklar1 konusundaki diislincelerini
belirlemistir. Sosyal psikologlar 1940’lar ve 1950’lerde matematiksel matrisler ve ag
teorileri kullanarak gruplar ve sosyal ¢evrede ortaya ¢ikan ag verilerinde gruplar tarafsiz
olarak inceleyebilmek ve sosyo-psikolojik yapilarindaki ag terimlerini nitelendirebilmek
icin ¢aligmalar yapmislardir. Sosyal aglar iki alana ayrilarak yapilan arastirmalardan
olugmaktadir. Birincisi ag verilerinin Onciillerini inceleyen arastirmalar, ikincisi
sonuglarint inceleyen arastirmalardir. Birinci alan olan ag verilenin incelenmesinde
aglarin ve diigiimlerin sahip olduklar1 yapilar ve pozisyonlar agiklanmaktadir. Boylece
temelde ag teorilerinde meydana gelen evrimler arastirilmaktadir. Ikinci alan olan
sonuglarin incelenmesinde ise ag 6zellik durumlarina gore meydana gelen islevlerdeki

sonuglarin agiklamalarinin yapilmasi amaglanmaktadir (Erdogan, O., 2019: 19-22).
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Jan Van Dijk (2016) ise Ag toplumunu, bireylerin, gruplarin ve toplumsal
orgiitlenmelerin, sosyal ve medya aglarindan olusan bir altyap1 aracilifiyla sekillendigi
modern toplum modelidir. Bu yapi, toplumsal etkilesimleri, iletisim big¢imlerini ve
orgiitlenme siireglerini koklii bir sekilde doniistiirmesi seklinde tanimlamaktadir. Giiglii
bir teknik altyapiya sahip ag toplumu, mikro-elektronigin veri ve bilgi depolama ile
isleme konusundaki biiyiik kapasitesi hem enformasyonun hem de yeni medyanin
gelisimini destekler. Medyanin dijitallesmesi, tiim kitle iletisim araglarimin birbiriyle
yondesmesine yol agmistir. Bu siirecte, “depolama ve iletim” ilkesi olmaksizin bilgi ve
iletisimin miimkiin olmadig1 anlasilmistir. Aglarin katmanli oOrgiitlenmesi, 6zellikle
Internet’in temelini olusturan TCP/IP protokollerinin ve yeni medya sektdriindeki
doniistimlerin kavranmasi agisindan kritik oneme sahiptir. Ayrica, ag toplumunun
gelisimini yonlendiren birka¢ onemli teknolojik egilim dikkat ¢ekmektedir. Bunlar
arasinda tiim bilgi ve iletisim aglarmin (telefon ve Internet) entegrasyonu, dijital medya
cthazlariin giderek kiiclilmesi ve giinliik hayatin dogal bir pargas1 haline gelmesi, her an
ve her yerde cevrimi¢i kalmayr miimkiin kilan mobil, kablosuz ve genis bant
baglantilarinin yayginlasmasi ile bulut bilisimin yiikselisi yer almaktadir. Bu egilimler,
ag tabanli bir yasamin altyapisini olustururken, ag toplumunun dinamiklerini derinden
sekillendirmektedir (Van Dijk, 2016: 60-71).

2.5.2.2.3. Teknolojik Yondesme Teorisi

Kitle iletisimi, veri iletimini ve telekomiinikasyonu tek cat1 altinda toplamasi yeni
medyanin yapisal anlamda en Onemli Ozelligidir. Bu siire¢ “yondesme” olarak
bilinmektedir. Ayrica yondesme, son 30-40 yilda yeni medyanin gelisiminde goriilen en
onemli egilimlerden biridir. Bu kavram, telefonun temsil ettigi telekomiinikasyon,
bilgisayarin temsil ettigi veri iletisimi ve radyo ile televizyonun temsil ettigi kitle

iletisiminin agamali olarak biitiinlesmesini ifade etmektedir (Van Dijk, 2016: 15-65).

Bir bagka tanimlamada ise teknolojik yondesme; hizmet, iiriin, mal, sermaye, emek
piyasalarindaki akiskan hale gelme durumunun bilisim teknolojileri temelinde
biitiinlestirilmesi kapsaminda yapilan arastirmalara verilen en somut yanit olarak

bilinmektedir (T6renli, 2011: 85).

Teknolojik yondesmeyi miimkiin kilan olguyu sayisallagmalar olusturmaktadir. Bu
baglamda sesler, goriintiiler ve metinler sayisal olarak kodlandiklar1 takdirde ayni

platform igerisinde biitiinlestirilebilmektedir. Boylelikle sayisallasan veriler yondeserek
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ortak bir platform ¢atis1 altinda miizik, video ve animasyon gibi iletisim 6gelerinin

yaynlar1 tiim diinyada olanakli olmustur (Erken, 2017: 49).

2.5.2.3. Yeni Medya Alt Tiirii Olarak Sosyal Medya

Web 2.0 sonras1 hayatimiza giren yeni medya ile birlikte siirekli gelisme ve degigsme
gosteren teknolojiler karsimiza sosyal medya olgusunu ¢ikarmistir. Temelinde karsilikli
iletisime dayanma yatan sosyal medya terimi teknolojik uygulamalar vasitasi ile
insanligin vazgeg¢ilmezleri haline gelmistir. Sosyal Medya; insanlarin birbirleri ile iletisim
kurarak fotograf, video ve metin paylastiklar1 ayrica diisiince goriislerini beyan ettikleri

online platform olarak da tanimlanmaktadir (Eraslan, 2020: 12).

Sosyal medya; ¢evrim i¢i servis saglayan platformlarda kisilerin ve topluluklarin
benzer ilgi alanlarin1 ya da faaliyetlerini paylastiklari, kendi paylagim ya ilgi alanlarim

kesfettikleri bir mecradir (Mahajan, 2009 aktaran Yildiz ve Cabuk, 2021: 9).

Sosyal medya; Facebook, X, Instagram, Youtube ve Linkedin gibi sosyal paylasim
aglarinin internet veri saglayicilar ile kullanicilarina ulastigi ve mobil teknolojilerinde
kullanilmasiyla hareket serbestliginin olustugu platformlarin genel adi olarak da

bilinmektedir (Goker ve Keskin, 2015: 863).

Lietsala ve Sirkkunen (2008)’de bes temel 6zellik altinda sosyal medya sitelerinin
ozelliklerine deginmistir:
1. Uretilen igeriklerin paylasilabilir olmasi.
2. Sosyal medya platformlarinin etkilesime izin vermesi
3. Sosyal medya katilimcilarinin paylastiklari igerikleri tartigabiliyor olmasi.
4. Paylasilan tiim igeriklerin harici aglarda da baglanti olarak verilebiliyor olmas1
5. Son ozellik ise sitelere katilarak aktif {iyelik alan kisilerin kendilerine ait
profillerinin olmasidir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 25’den aktaran Caligkan
ve Mencik, 2015: 258).
Bir¢cok tanimlamasi yapilan sosyal medyayr su basliklar altinda toplamak

mumkundir:

1. Kullanicilar  tarafindan  olusturulan  igeriklerin  sanal  ortamlarda

paylasilmasidir.

2. Web siteleri sosyal igeriklidir.
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3. Yine kullanicilar tarafindan paylasilan video, fotograf ve haberlerden olusan

iceriklere sahiptir.
4. Kullanicilar diledikleri vakit i¢eriklerini olustururlar.

5. Online iletisim ve etkilesim sunan ortamlara sahip platformlardir (Giligdemir,
2017: 15).

2.5.2.3.1. Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi

Sosyal medyanin ortaya c¢ikmast Web 2.0 ile birlikte olmustur. Web 1.0 ile
insanligin internet ile tanismasi statik halde iken web 2.0 ve sonrasinda igerik paylasma,
etkilesim kurma ve sosyallesme gibi etmenlerin aktif rol almasi ile dinamik hale
doniismiistiir. Bu durum sayesinde sosyal medyanin yapisi da olusmustur (Zafer ve

Vardarlier, 2019: 357).

Sosyal medyanin tarihsel gelisimi incelendiginde Duke Universitesi'nden Tom
Truscott ve Jim Ellis “Usenet”i (user’snetwork) 1979 yilinda kurarak baska kullanicilara
makaleler ve haberler gondererek diinya genelinde tartisma platformu ortaya ¢ikararak
sosyal medyanin ilk adimin1 atmiglardir. Modern anlamda ilk sosyal medyanin kurulusu
1997 yilinda SixDegrees ile ortaya ¢ikmistir. Kullanicilarina profil olusturma imkani
vermesi ve baska kullanicilarin arkadaglarina da bakma olanagi vermesi nedeniyle ilk

modern sosyal medya 6zelligini saglamistir (Koger, 2012: 72).

2.5.2.3.2. Yaygin Sosyal Medya Platformlar:

X, Facebook, Youtube ve Instagram isimli sosyal paylasim aglarinin hepsi yeni
medya iirlinii olarak kabul edilmektedir. Caligmanin bu boliimiinde Jandarma Genel
Komutanligi’nin yeni medyanin alt tiirii olan sosyal medya platformlarin1 kullanim

aligkanliklar1 degerlendirilmistir.

We Are Social 2022 Tiirkiye yillik raporunda tilkemizdeki sosyal medya kullanim
istatistiklerini yayimnlamistir. Bu rapora gore iilkemiz niifusu 85,30 milyon olarak
degerlendirilmis, niifusun %50.6’sinin kadin, %49.4’linlin erkek oldugu belirtilmistir.
85.30 milyon olarak belirtilen iilke niifusunun %91.4’1 yani 78 milyon kiginin mobil
telefon kullandigi, 60.90 milyon kisinin ise aktif sosyal medya kullanicis1 oldugu ve bu

oranin %80.8 e tekamiil ettigine vurgu yapilmistir. (URL-12, 2024: 18).
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2017 yilmin mart ayinda Jandarma Genel Komutanlii, Genel Sekreterlik
bilinyesinde Sosyal Medya Sube Midiirliigi kurularak nisan ayinda ilk paylasimini
yapmustir (Akgay, 2018: 50).

Jandarma Genel Komutanligi’nin aktif olarak kullanmakta oldugu X, Facebook,
Youtube ve Instagram platformlarmin 01 Ocak 2022 ve 31 Aralik 2022 tarihleri

arasindaki bir yillik verileri “Boomsocial’dan” temin edilerek analiz edilmistir.

252321 X

Insanlarin giinliik hayatta duygu ve fikirlerini kisa ciimlelerle kisisel profillerinde
anlatmasini ve paylasmasini saglayan X, 2006 yili mart ayinda Twitter adiyla San

13D
1

Francisco potcast firmasi tarafindan harfi igerisinde yer almadan “Twttr” ismiyle
kurulan sosyal paylasim sitesi olarak bilinmektedir. Jack Dorsey isimli kisi tarafindan
2006 yilinda gelistirilen ve bugiinkii anlamda kullanmakta oldugumuz Twitter (X) ortaya

¢ikmistir (Mutlu, 2017: 105).

X’in baglarda kurulmasindaki genel amag, insanlarin giinliik hayatlarinda gortip,
yasayarak deneyimledikleri ya da duygu diisiince durumlarindan paylasmaya uygun
bulduklarini internet ortaminda baskalari ile kisa ciimleler halinde paylasmaya yarayan

bir ortam olarak bilinmektedir (Cemiloglu Altunay, 2010: 36).

X’in de zamanla teknolojiye ayak uydurmasi ile birlikte kullanicilarina sunmus
oldugu ozellikler ve imkanlar sayesinde amaglarinda da degisiklige gidilmis oldugu
goriilmistiir. En popiiler mikroblog saglayicilarindan olan X’in, tweet atma olarak bilinen
gonderi paylasimindaki amagclar1 su sekilde maddelendirilmistir: 1- Yakin c¢evre
grubundaki arkadaglar ile iletisim halinde olmak. 2- Arayis icerisinde oldugu bir bilgiyi
X lizerinden arayarak bulmak ve ondan yararlanmak. 3- Olabildigince stresten

uzaklasabilecegi vakit gegirme mecrasi olarak siralanmistir (Eraslan, 2020: 19).

X’in kurulus amagclarindan olan kisa yazi paylasma (tweet atma) oOzelligi ilk
kullanildig1 yillarda 140 karakterle kullanicilarina yazi yazma firsatt vermekteydi.
(Cemiloglu Altunay, 2010, s. 36) Ancak zamanla bu kurali gevsetilerek 280 karakterle
yaz1 yazma imkanini saglamistir. Glinlimiizde ise iicretli iiyelik alinarak premium {iiye

olunmasi kosuluyla yazi yazma smirlamasi 25.000 karaktere ¢ikarilmistir. (URL-11,
2024).
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We Are Social 2022 Tiirkiye yillik raporunda Tiirkiye'de 2022 yil1 itibari ile 16.10
milyon kisinin X platformunu kullandigi belirtilmistir. Raporda yer alan bilgilere gore
tilkemizde X platformunun erisim Kkitlesinin toplam niifusun %18.9'u ve internet
kullanicilarinin ise %23'tine denk geldigi belirtilmistir. Raporda yer alan bilgilere gére X
platformunun kullanim yas araliginin 13 yas ve lizeriyle sinirli olduguna dikkat ¢ekilerek
tilkedeki uygun kitlenin %23.6'sinin X kullanicis1 olduguna isaret edilmistir. (URL-12,
2024: 72)

2.5.2.3.2.2. Facebook

Facebook, Harward Universitesi Ogrencileri olan Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz, Chris Hughes ve Eduardo Saverin tarafindan “The Facebook” ismiyle
ABD’de 4 Subat 2004 tarihinde kuruldu. 20 Eyliil 2005 yilina gelindiginde ise 1 milyonu
askin aktif kullanici sayist ile liniversite ve lise aglari kurarak ismini “Facebook™ olarak
degistirdi. Bu sayede 2005 yilinin sonlarma gelindiginde aktif kullanict sayisi ise 6
milyona ulagmistir. Facebook’un tarihi anlamda en biiytlik degisiklik yasadigi donem ise
2006 yilinda yasanmistir. 2006 yilinda mobil uygulama olarak da kendini gdsteren
Facebook Onceki senelere oranla kullanici sayismi iki kat arttirarak 12 milyona
ulagtirmistir. 2007 yilinda video hizmetini devreye alarak kullanici sayisint 58 milyona
ulastirmistir. 2008 yilinda chat hizmeti, 2009 yilinda begenme (like) tusu ile her
kullaniciya bir kullanici adi verme Facebook’ta aktif hale getirilmistir (Esen, 2019: 109-
110).

2004 yilinda kurulan Facebook adli platform, ilk zamanlarinda insanlarin
birbirleriyle tanisip iletisim kurabildikleri ve paylasimlar yapabildikleri bir sosyal medya
sitesiydi, ama sonralar1 yapilan giincellemelerle kullanicilarin reklam verebildikleri ve
isletmelerin  6zel sayfalar olusturabildikleri ve c¢esitli igeriklerle etkilesimde
bulunabildikleri ¢ok yonli bir yapiya doniistii. Baslangigta Facebook, sadece
kullanicilarin profil olusturmasina ve fotograf ile metin paylagsmasina izin veriyordu,
ancak ilerleyen yillarda reklam verme segenegi sunarak hem kisilerin hem de isletmelerin
{iriin ve hizmetlerini tanitmalarina olanak saglad. Isletmeler genis kitlelere ulasmak igin
Facebook {izerinde is sayfalar1 olustururken; bireysel kullanicilar da platformdaki
mesajlasma Ozellikleriyle arkadas eklemek ve gonderilere tepki gostermek gibi

olanaklardan faydalandilar (Zafer, 2021: 30).

Facebook'un kullanic istatistiklerine bakildiginda, platformun ne kadar yogun bir

sekilde kullanildig dikkat ¢ekmektedir:
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Giinliik Fotograf Yiiklemeleri: Facebook kullanicilari, her giin siteye 350
milyondan fazla fotograf yliklemektedir.

Video izleme Oranlari: Platformda her giin 4 milyar video izlenirken, bu

videolarin %75°1 mobil cihazlar {izerinden siteye yiiklenmektedir.

Grup Olusturma: Her ay 920 milyondan fazla kullanici, Facebook tizerinde grup

kurmaktadirlar.

Etkinlikler ve Davetler: Aylik 16 milyondan fazla etkinlik olusturulmakta ve

kullanicilar, bu etkinlikler araciligiyla arkadaslarmi kolaylikla davet edebilmektedir

(Giigdemir, 2017: 28).

Bu veriler, Facebook’un diinya ¢apindaki kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde

tercih edildigini ve etkilesim acisindan giiclii bir platform oldugunu gostermektedir.

Bugiin Facebook hala diinyanin en popiiler sosyal medya platformlarindan biri
olmaya devam ediyor ve yaklasik 2 milyardan fazla kullaniciyla giigleniyor. Begeni
butonlarindan yorum ve paylasimlara kadar bir¢ok etkilesim aract sunmasinin yan sira
canli yayinlar ve Facebook Marketplace gibi 6zellikler de hem kigisel hem de isletme
ihtiyaglari karsiliyor. Ayrica Meta'nin sanal gergeklik ve Metaverse gibi gelecekteki
teknolojilere yaptig1 yatirimlar da Facebook'un dijital diinyasin1 genisletiyor.
Facebook'un kurulusundan bugiine kadar gecirdigi siire i¢inde sunduklar1 imkanlari
stirekli olarak gelistirerek sosyal medya diinyasinda en etkin platformlardan biri haline

gelmistir (Zafer, 2021: 30).

We Are Social 2022 Tiirkiye yillik raporunda Tiirkiye'de 2022 yil1 itibari ile 34.40
milyon kisinin Facebook platformunu kullandig: belirtilmistir. Raporda yer alan bilgilere
gore lilkemizde Facebook platformunun erigim kitlesinin toplam niifusun %40.3'i oldugu

belirtilerek bu kullanicilarin %34.4°1 kadin %65.6’sinin erkek olduguna yer vermistir.

Raporda yer alan bilgilere gore Facebook platformunun kullanim yas araliginin 13

yas ve izeriyle sinirli olduguna dikkat ¢ekilerek iilkedeki uygun kitlenin %50.5'nin
Facebook kullanicist olduguna isaret edilmistir (URL-12, 2024: 61).

2.5.2.3.2.3. YouTube

YouTube, misyonunu "herkese bir ses vermek ve onlara diinyay1 gostermek" olarak
tanimlamaktadir. Her bireyin sesini duyurma hakkina sahip olduguna inanan platform,

paylasimlarla topluluklar olusturmanin ve etkilesim saglamanin diinyay1 daha giizel bir
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yer haline getirecegini savunmaktadir. En biiyilk video paylasim platformu olan
YouTube'un kurulusu 2005 yilina dayaniyor. PayPal calisanlar1 Steve Chen ve Jawed
Karim ile Chad Hurley tarafindan kuruldu. YouTube, 9 Ekim 2006'da Google tarafindan
1 milyar 650 milyon dolara satin alindi. Satin alinma sonrasinda kullanici saymin daha
da arttig1 ve daha popiiler bir sosyal medya platformuna doniistiigli gozlemlenmistir

(Saritas, 2023: 75-76).

Bu platformun bir¢ok 6nemli video paylasim aracit bulunmaktadir. Yiiklenmis
videolarin renklendirilmesi gibi 6zelliklerin yani sira gesitli efektler de eklenebilmektedir.
Diger sosyal medya platformlar1 gibi {icretsiz paylasima imkanini kullanicilarina
sunmaktadir. Ozellikle isletmeler icin dnemli bir reklam alan1 olarak hizmet vermesi yeni
bir ticari mekan olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ucretli reklamlarin sikca goriilmesi
ilgili kitleye ulasimi kolaylastirmaktadir. Reklamlarn ilgi alanlarina gore kategorilere
ayrilmasi neticesinde genis kitlelere ulasimini saglanmaktadir. Reklamlardan kaginmak
isteyen kullanicilar i¢in ise YouTube Tiirkiye’den giren kisiler i¢in Premium hizmetine

Temmuz 2019 yilinda sunmaya baslamistir (Esen, 2019: 118).

YouTube giintimiizde televizyonun geleneksel unsurlarini korurken ayni1 zamanda
yeni jenerasyon izleyicilere hitap edebilecek icerikler ve etkilesimli bir yap1 sunma
hedefindedir. Bu sekilde tanimlanan hipertelevizyon yapisi; yeni jenerasyon izleyicilerin
isteklerini karsilama egilimiyle birlikte, icerigi ve estetigi hizli bir sekilde degistirilebilir
ve gelistirilebilir dinamik bir 6zellik tasimaktadir. Hipertelevizyon; hizli tempolu
iceriklerin yogunluguyla karakterize edilen sonsuz metinsel baglar ve anlatim
programlari ile karakter sayisinin artmasina odaklanan ozellikler sunar. Giiniimiizde
giderek popiiler hale gelen ve 6nemi artan YouTube; geleneksel medya olan televizyonun
roliinii tstlenerek bir yandan onun yerini almis bir platform olmasmnin yani sira

televizyonun Otesine gegerek dikkat ¢ekmektedir (Zinderen, 2020: 221).

Televizyonun 6tesine gegmesindeki en bilyiik etmen ise ¢ocuklardir. YouTube’un
tarithsel gelisim siirecinde, cocuklarin ve genclerin platform tlizerindeki etkisi, 6zellikle Z
kusaginin dijital medyadaki hakimiyetiyle birlikte incelenmesi gereken 6nemli bir konu
haline gelmistir. Z kusagi, dijital kiiltliriin icine dogmus, teknolojiye ve goriintiili
iceriklere yogun bir sekilde bagli olan bir nesli temsil eder. Bu kusak, dijitalsiz bir
diinyay1 hayal etmekte zorlanir ve bu durum, medya tiiketim aligkanliklarini derinden
etkilemektedir. YouTube, Z kusag1 i¢in hem bir eglence hem de bilgi kaynagi olarak 6ne
cikmaktadir. Yapilan arastirmalara gore Z kusaginin %95°1 en ¢ok YouTube’u tercih

ettigini belirtirken, %50 gibi ¢arpici bir oran, "YouTube olmadan asla" ifadesine yer
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vermistir. Bu istatistikler, YouTube'un sadece bir platform degil, ayn1 zamanda Z
kusagmin yasam tarzinin bir parcasi haline geldigini gostermektedir (Cokluk ve Okmen ,

2022: 727).

Bu durum YouTube igerik olusumunu ve platform stratejisini dogrudan etki altina
almaktadir. Daha gen¢ Z kusagima hitap eden iceriklerin onlarin beklentilerini
karsilayacak sekilde bigimlendirilmesi gerekmektedir. Eglenceyi, mizahi, bilgiyi ve hizli
tiiketim egilimlerini bir araya getiren icerikler bu kusagin ilgisini ¢ekmektedir. Ayrica
platformun ¢ocuklar ve geng¢ kullanicilar igin giivenli bir ortam saglamasi da son derece
onemlidir. Sonug olarak, Z kusaginin YouTube iizerindeki etkisi platformun biiyiime

stratejisini belirleyen temel unsurlardan birisi haline gelmistir.

We Are Social 2022 Tiirkiye yillik raporunda Tiirkiye'de 2022 yil1 itibari ile 57.4
milyon kisinin Youtube platformunu kullandig1 belirtilmistir. Raporda yer alan bilgilere
gore lilkemizde Youtube platformunun erisim kitlesinin toplam niifusun %67.3'i oldugu

belirtilerek bu kullanicilarin %49.3’1 kadin %57.7’smin erkek olduguna yer vermistir

(URL-12, 2024 65).

2.5.2.3.2.4. Instagram

Instagram Ekim 2010'da ABD'deki Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan
kuruldu. Instagram’in ayni zamandan diger platformlarla da entegreli ¢alisabiliyor olmasi
kullanicilar arasinda giin gectikce biiyiik bir popiilarite kazanmasini sagladi. Bu sayede
kullanicilar Instagram'dan paylastiklari fotograf ve videolar1 kolayca Facebook ve X gibi
diger platformlarda da paylagabilmektedirler. Sadece fotograflari ve videolar1 paylagma
degil; ayni zamanda bu platform {iizerinden fotograf ve videolarin g¢ekilmesinden
diizenlenmesine kadar bir¢ok islem yapilabilmektedir. Hem masaiistii hem de mobil ara
yiizler i¢in 6zel olarak tasarlanan Instagram farkli formatlarda ¢ercevelemeyi de kendi

uygulamasi tizerinden yapabilmektedir (Esen, 2019: 123-124).
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Tablo 3. Instagram’in tarihsel gelisimi (URL-18)

Tarih Gelisim
Kevin Systorm ve Mike Krieger tarafindan Burbn yani bugiinkii
Mart 2010
adi ile Instagram kuruldu.
Instagram, AppStore’daki yerini aldi. John Riedel topluluk
yoneticisi olarak, Shayne Sweeney miihendis olarak Instagram
Kasim 2010
ekibine katildi. Instagram ekibi San Francisco’daki ilk X ofisine
yerlesti.
Aralik 2010 Instagram bir milyon kullanictya ulasti
Instagram, kendi hashtaglerini lireterek insanlar1 veya fotograflari
Ocak 2011
kolayca bulmaniz1 saglayacak 6zelligi kullanima sundu.
Mart 2011 Instagram bes milyon kullaniciya ulast
Instagram 150 milyar fotografa ulasti. Jessica Zollman topluluk
Agustos 2011 A ’
yoneticisi olarak ekibe katildi.
Instagram 2.0 yayinlandi. Yeni uygulamada farkli filtreler ve daha
Eyliil 2011 canli bir goriintii kalitesi olusturuldu. Instagram 10 milyon
kullaniciya ulasti.
30 milyon kullaniciya ulasan Instagram Android tabanlh
) uygulamasint yayinladi. Uygulama bir giinde bir milyon kez
Nisan 2012 R )
indirildi. 50 milyon dolarlik yatirnm alan Instagram sonrasinda
Facebook tarafindan bir milyar dolara satin alindu.
Mart 2015 Sponsorlu reklam uygulamasina gecildi.

Cok hizli bir sekilde yiikselerek popiiler sosyal medya platformu haline gelen
Instagram, dikkatleri lizerine ¢ekmeyi basarmistir. 2012 yilinda 2.5 milyar kullanici
durumuyla birlikte 1 milyar dolar karsiliginda Facebook CEO’su Mark Zuckerberg’e

Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan satilmistir (Y1lmaz, 2020: 898).

We Are Social 2022 Tiirkiye yillik raporunda Tiirkiye'de 2022 yili itibari ile 52.15
milyon kisinin Instagram platformunu kullandig1 belirtilmistir. Raporda yer alan bilgilere
gore iilkemizde Instagram platformunun erisim kitlesinin toplam niifusun %61.1'i oldugu
belirtilerek bu kullanicilarin %44.5°1 kadin %50.5’nin erkek olduguna yer vermistir.
Raporda yer alan bilgilere gore Instagram platformunun kullanim yas araliginin 13 yas

ve lizeriyle sinirlt olduguna dikkat ¢ekilerek iilkedeki uygun kitlenin %76.5'nin Instagram

kullanicist olduguna isaret edilmistir (URL-12, 2024: 67).
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3. JANDARMA GENEL KOMUTANLIGININ YENi MEDYA
ARACLARINI KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirma Metodolojisi

Bu calismada yontem olarak icerik analizi tiirlerinden kategorik igerik analizi
yaklasimi kullamlmistir. Igerik analizi, iletisim arastirmalarinda metinsel, gérsel veya
multimedya verilerini sistematik olarak analiz etmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir (Krippendorff, 2018). Arastirmanin Jandarma Genel Komutanligi'nin sosyal
medya etkilesimlerine odaklandigi g6z Oniline alindiginda, YouTube, Facebook,
Instagram ve X gibi platformlardaki paylasimlarda, etkilesimlerde ve kamuoyu
tepkilerinde yinelenen temalar1 ve kaliplari belirlemek icin kategorik igerik analizi
kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasi, ¢gevrimigi katilimin kamu gilivenini ve kurumsal
mesruiyeti etkileyebilecegi kamu giivenligi alaninda halkla iliskiler stratejilerinin nasil
islediginin derinlemesine anlagilmasini saglamistir (Neuendorf, 2017). Ayrica, hem
katilim oranlar1 gibi nicel Slgiitleri hem de icerik temalarina iliskin nitel verileri i¢eren
karma yontem tasarimi, sosyal medya performansimi analiz etmeye yonelik yerlesik

cergevelerle uyumludur (Hsieh ve Shannon, 2005).

3.1.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma, nicel bir arastirma metodu olan betimsel model ilkelerine gore
modellenmistir. Nicel arastirmalarda betimsel model, bir veri kiimesinin ana 6zelliklerini
Ozetlemek ve tanimlamak i¢in kullanilan temel yontemlerden biridir. Betimsel model,
daha biiylik bir popiilasyon hakkinda ¢ikarimlarda bulunmadan veya hipotezleri test
etmeden veri egilimlerine, frekanslarina ve oriintiilerine genel bir bakis saglar (Creswell
ve Creswell, 2017). Jandarma Genel Komutanligi'nin sosyal medya performansini
inceleyen ¢aligsma baglaminda, betimsel model YouTube, Facebook, Instagram ve X gibi

platformlarda gozlemlenen etkilesim metriklerini 6lgmeye ve agiklamaya yardimer olur.

Nicel arastirmalarda betimsel model, verilerin temel 6zelliklerini 6zetleyerek analiz
etmeye odaklanir. Veri setini agiklamak i¢in frekanslarin, ortalamalarin ve yiizdelerin
hesaplanmasini igerir (Cohen ve Morrison, 2018). Tanimlayici istatistikler genellikle
sosyal medya caligmalarindaki begeni, paylasim, yorum sayisi ve etkilesim oranlar1 gibi
egilimleri ve davraniglart anlamak igin kritik olan 6l¢timleri igerir (Pallant, 2020). Bu

calismada betimsel model, cesitli sosyal medya platformlarindaki temel Slgiimlerin
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hesaplanip Ozetlenmesini ve hangi igerik tiirlerinin en yiiksek etkilesimi aldiginin

belirlenmesini i¢erecektir

Trochim (2020)’e gore betimsel model, belirli bir olgunun neden meydana geldigini
yanitlamak i¢in degil, verileri dogru bir sekilde tanimlamak icin tasarlanmigtir. Bu model
bi¢imi, mevcut durumun net bir resmini sundugu i¢in arastirmanin ilk asamalarinda ¢ok
onemlidir. Ornegin, betimsel bir model, “sosyal hikayelerin” veya “topluluk katilimi
gonderilerinin” tiim platformlarda “gilivenlik giincellemelerinden” siirekli olarak daha
fazla etkilesim aldigin1 gosterebilir ve arastirmacilarin, altta yatan nedenler hakkinda

sonuglara varmadan halkin tercihlerini daha 1yi anlamalarina olanak tanir.

Kamu giivenligi ve devlet halkla iligkileri baglaminda betimsel model, Jandarma
Genel Komutanlig1 gibi kamu kurumlarinin sosyal medyay1 kamu giivenini insa etmek ve
stirdiirmek i¢in nasil kullandiklarina dair degerli bilgiler sunmaktadir. Betimsel model,
hangi tiir paylasimlarin en yiiksek etkilesim seviyelerini olusturduguna dair olgusal bir
0zet sunarak halkin sosyal yardim, giivenlik duyurular veya kriz yonetimiyle ilgili i¢erik
tercihlerini vurgular (Lovejoy ve Saxton, 2012). Bu bilgi, sosyal medya stratejilerini

optimize etmek ve halkin giivenlik kurumlariyla etkilesimini artirmak icin gereklidir.

Genel olarak betimsel model, oOzellikle iletisim ve halkla iliskiler odakli
calismalarda nicel arastirmanin Onemli bir bilesenidir. Karmasik veri setlerinin
sentezlenmesine yardimci olarak onemli egilimleri ve i¢cgdriileri ortaya ¢ikarir. Sosyal
medya performansini analiz eden aragtirmalar i¢in betimsel model, kamu etkilesim
kaliplarinin sistematik bir sekilde incelenmesini saglar ve iletisim stratejilerinin

iyilestirilmesi i¢in eyleme gegirilebilir veriler sunar (Cohen ve Morrison, 2018).

Betimsel model, oriintiileri ve egilimleri ortaya g¢ikarmak i¢in biliylik miktarda
etkilesim verisinin Ozetlenmesi gereken sosyal medya aragtirmalarinda ozellikle
yararlidir. Jandarma Genel Komutanligi'nin performansini inceleyen bu gibi ¢alismalarda
betimsel model, verileri temalara (etkilesim oranlari, igerik tiirleri ve etkilesim hacimleri
gibi) ayirir ve her kategori i¢in temel metrikleri hesaplar (Neuendorf, 2017). Sonug, farkli
icerik tiirlerinin nasil performans gosterdiginin ayrintili bir dokiimii olacaktir ki bu da
gelecekteki sosyal medya stratejilerini bilgilendirmek ic¢in kritik 6nem tagimaktadir

(Kaplan ve Haenlein, 2010).
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3.1.3. Arastirmamin Problematigi

Bu arastirma, temel sorun tespiti geregince, 6zellikle kamu giivenligi ve devlet
kurumlarmin performansi baglaminda, sosyal medyanin bir halkla iligkiler araci olarak
rollinii incelemektedir. Kamu gilivenligi algisinin tesisinde kurumlara yonelik giiven
duygusu ve itibarin onemli bir diizey oldugu varsayildiginda, mevcut sosyal medya
etkilesim ve paylasim performanslarinin anlamli bir ¢ergevede ifade edilmesi miimkiin
olacaktir. Tiirkiye'de Jandarma Genel Komutanligi gibi kamu giivenlik kurumlari,
kamuoyu algisinin sekillenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Halkla iliskiler
stratejileri, 6zellikle de sosyal medyada kullanilanlar, kamu giivenini korumak ve katilimi
tesvik etmek igin ¢ok Onemli olarak tanimlanmistir (Grunig ve Hunt, 1984). Kamu
kurumlarinda halkla iligkiler stratejileri iizerine yapilan caligmalar, kamu giliveninin
olusturulmasinda seffaflik ve katilimin 6nemini vurgulamaktadir (Verci¢ vd., 2012). Bu
calisma, Jandarmanin sosyal medya araciligiyla yiiriittigi halkla iligkiler ¢aligmalarinin
Tiirkiye'de kamu giivenligi algisinin insasina katkida bulundugu varsayimi etrafinda
sekillenmektedir. Teorik cerceve, sosyal medya platformlari da dahil olmak iizere
medyanin kamuoyu farkindaligini ve goriisiinii sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigini
One siiren glindem belirleme kavramina dayanmaktadir (McCombs ve Shaw, 1972).
Ayrica, halkla iligkilerde, 6zellikle de devlet kurumlarinda “yumusak gili¢” kavrami,
hikaye anlatimi1 ve toplum katilimi gibi zorlayic1 olmayan Onlemlerin halkla iligkiler

sonuglarini nasil gelistirebilecegini vurgulamaktadir (Nye, 2004).

3.1.4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, Jandarma Genel Komutanligimin YouTube,
Instagram, X ve Facebook platformlarindaki sosyal medya faaliyetleri araciligryla halkla
iligkiler performansini ve etkilesim diizeylerini degerlendirmek, halkin katilimi1 ve giiven
olusturma mekanizmalarina odaklanmaktir. Amag, Jandarma Genel Komutanliginin
sosyal medya faaliyetlerinin halkla iliskiler ve etkilesim boyutundaki performans
degerlerini igerik analiziyle dl¢iimleyerek benzer markalar/kurumlar i¢in halkla iligkiler

faaliyetleri i¢in drnek bir bilimsel ¢erceve ve gelistirme Onerileri olusturmaktir.

Sosyal medya, kamu algisin1 ve kurumsal mesruiyeti sekillendirmedeki roliinii
vurgulayan ¢ok sayida ¢alisma ile kamu sektoriinde halkla iligkiler stratejilerinin 6nemli
bir bileseni haline gelmistir (Lovejoy ve Saxton, 2012; Waters ve Jamal, 2011).
Calismanin hedefleri arasinda hangi tiir iceriklerin (6rnegin; gilivenlik giincellemeleri,

sosyal hikayeler, kurum hikayeleri) en fazla etkilesim yarattiginin degerlendirilmesi ve
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kamuoyunda en fazla yanki uyandiran tematik alanlarin belirlenmesi yer almaktadir.
Calisma, kamu giivenligi kurumlarinda halkla iligkiler uygulamalarinin gelistirilmesi igin
stratejik oneriler sunmay1 amaglamistir. Kamu gilivenini artiran temalari ve igerik tiirlerini
anlamak, giivenlik kuruluslarinin etkin isleyisi i¢in kritik 6nem tagimaktadir (Taylor ve
Kent, 2014).

3.1.5. Arastirmanin Kapsam ve Simirhklari

Bu arastirma, Jandarma Genel Komutanliginin YouTube, Facebook, X (Twitter) ve
Instagram platformlarindaki hesaplariyla ve bu hesaplardaki 12 aylik (1 Ocak 2022-31
Aralik 2022) tarihleri ile smirlandirilmistir. Incelenen platformlar Jandarma Genel
Komutanlhigimin halka doniik iletisim stratejisinin dnemli bir boliimiini temsil etse de
yalnizca bu kanallara odaklanmanin dogasinda var olan smirlamalar1 kabul etmek
onemlidir. Sosyal medya performansi, algoritmik degisiklikler, platforma 6zgii egilimler
ve izleyici davraniglart gibi gesitli faktorlerden etkilenmektedir ve bu da bulgularin diger
platformlara veya kurumlara genellenebilirligini sinirlayabilir (Tiifekei, 2018). Ayrica,
calismanin Boomsocial is birliginde saglanan verilere dayanmasi, kapsamli olmasina
ragmen, 0zellikle sosyal medya kapsami diginda ger¢eklesen ¢evrimdist veya kisilerarasi
etkilesim bicimleri olmak iizere, kamusal etkilesimin her niiansini yakalayamama
potansiyelini de risk olarak barindirmaktadir (Van Dijck, 2013). Tiim igerik analizi
calismalarinda oldugu gibi, igerigin kodlanmasi ve kategorize edilmesinin 6znel dogasi
potansiyel oOnyargilart beraberinde getirse de birden fazla kodlayici ve yiiksek

kodlayicilar arasi giivenilirlik kullanilarak bunu azaltmak i¢in adimlar atilmistir.

3.1.6. Arastirma Sahasi

Arastirma alan1 Jandarma Genel Komutanligi'nin en aktif oldugu doért sosyal medya
platformu olan YouTube, Instagram, X ve Facebook platformlarindaki kurumsal
hesaplardan olusmaktadir. Jandarma Genel Komutanliginin bir temel arastirma sahasi
olarak secilmesi, sosyal medyada “Kamu-Siyaset” kategorisinde faaliyet gosteren
Youtube platformunda 111, Facebook platformunda 303, X platformunda 622 ve
Instagram platformunda 251 saygin kurulus i¢inde metrikler ve etkilesim gostergeleri
bakimindan ilk 6 igerisinde yer almasidir. Kamu gilivenliginin i¢ glivenlik boyutunu ele
alan bu calisma, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarindaki kurumsal biitiinlesme ve
yakinlik duygularina odaklandig: i¢in Jandarma Genel Komutanligin1 6ne ¢ikarmistir.
Ciinkii Jandarma, kolluk kuvvetlerinin hem askeri teskilatla hem de emniyet teskilatiyla
iligkilendirilebilecek sentez bir kamusal kimlikle hareket eden 6zgiin bir toplumsal giiven
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algisina sahiptir. Bu platformlar, yaygin kullanimlar1 ve video igerigi, dogrudan geri
bildirim ve topluluk katilimi1 gibi ¢esitli kamu etkilesimi bi¢imlerine yonelik kapasiteleri
nedeniyle secilmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Onceki ¢alismalar, 6zellikle giiven ve
seffafligin cok 6nemli oldugu kamu giivenligi gibi sektorlerde, kamu kurumlarinin sosyal
medyay1 hem bilgi yaymak hem de halkla etkilesim kurmak igin stratejik bir ara¢ olarak
giderek daha fazla kullandigin1 vurgulamaktadir (Mergel, 2013). Bu platformlarin
secilmesi, arastirmanin giivenlik giincellemelerinden topluma ulasmaya kadar farkli
icerik tiirlerinin cesitli izleyici kesimleri tarafindan nasil karsilandigini kesfetmesine

olanak saglamistir.

3.1.7. Arastirma Sorulari

Nitel aragtirmalar incelenirken planli ve 6znel calismalar ile deneyimlere dayali
yagsamsal faaliyetler bu kapsamda anlamlandirilir ve tanimlanir. Bu baglamda teorik
temel ve kavramsal ¢ergevenin Iyi konumlandirilmasi nitel arastirmayi etkili hale getirir.
(Aydin, 2023: 79). Bu ¢alismada Jandarma Genel Komutanligi’nin yeni medya kullanim
aligkanliklar1 incelenirken sorulan sorular daha saglikli ve tutarli tespitlere imkan

saglamistir.

- Jandarma Genel Komutanliginin sosyal medya hesaplarindaki abone/takip¢i
degisimini etkileyen faktorler nelerdir?

- Jandarma Genel Komutanliginin sosyal medya hesaplarindaki abone/takipgi
sayilarindaki dalgalanmalar genellikle hangi donemlerde ve hangi etmenler
etkili olmustur?

- Jandarma Genel Komutanligimin sosyal medya hesaplarindaki igerik
degisiklikleri (fotograf, video ve metin) etkilesim oranlarini nasil etkilemistir?

- Jandarma Genel Komutanliginin sosyal medya hesaplarindaki igeriklerin
paylasim giinleri ve saatleri etkilesimde oransal degisime neden olmus mudur?

- Jandarma Genel Komutanlhiginin sosyal medya hesaplarindaki en ¢ok
etkilesim alan igerikler nelerdir?

- Jandarma Genel Komutanliginin sosyal medya hesaplarindaki en basarili
gonderilerin etkilesim agisindan platform performansina katkisi nedir?

- Jandarma Genel Komutanliginin sosyal medya hesaplarindaki en yiiksek
etkilesim alan iceriklerin ortak 6zellikleri nelerdir?

- Jandarma Genel Komutanliginin sosyal medya hesaplarinin diger kamu

kurumlari ile sektorel kiyaslamada konumu nedir?
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3.1.8. Arastirmanin Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda herhangi bir konuyu inceleyebilmek i¢in belli basl verilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu veriler aragtirma konusuna tabi olgulardan elde edilir. (Aydin,
2023: 63). Bu c¢alismada 6rneklem stratejilerinden amagli 6rneklem modeli kullanilmig
ve ¢aligmaya esas veriler ele alinarak degerlendirilmistir. Jandarma Genel Komutanligi
sosyal medya hesaplarinin 2017 yilinin mart ayindan itibaren aktif olmasi ile birlikte
sosyal medya platformlarinda yerini almistir. Orneklem segiminde JGK’nin 1 Ocak 2022
ve 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki 12 aylik YouTube, Facebook, X (Twitter) ve

Instagram platformlarindaki veriler degerlendirme kapsamina alinmistir.

3.2. Veri Yapilandirma Siireci

3.2.1. Veri Toplama Teknik ve Ara¢lari

Veri toplama siirecinde, Jandarma Genel Komutanligi'nin sosyal medya hesaplari
icin kapsamli performans olglimleri saglayan bir sosyal medya analiz platformu olan
Boomsocial'dan yararlanilmistir. Boomsocial’in internet sitesi tiizerinde bulanan
kurumsal telefon numarasi lizerinden yapilan goriismeler ve kamudan sorumlu satis
direktori ile mail vasitasi ile yapilan yazismalar sonrasinda veriler iicretsiz olarak tedarik
edilmistir. Icerik analizi tipik olarak veri toplamak igin yapilandirilmis bir yaklagim
gerektirir; bu da paylasimlar igerik tiirii ve etkilesim diizeylerine gore kategorize eden
bir kodlama semas1 gelistirilerek saglanmistir (Hsieh ve Shannon, 2005). Kategoriler
arasinda “Gtlivenlik Glincellemeleri”, “Toplumsal Destek”, “Etkinlik Kapsami” ve
“Sosyal Hikayeler” yer almakta olup her bir kategori etkilesim tiiriine (6r. begeniler,
yorumlar, paylasimlar) gore alt kategorilere ayrilmistir. Boomsocial kullanimi giinliik,
haftalik ve aylik etkilesim trendlerine iliskin verilerin toplanmasini kolaylastirarak zaman
icindeki igerik performansinin ayrintili bir sekilde analiz edilmesine olanak saglamistir.
Bu siire¢, kamu halkla iliskiler ¢aligmalarinda halkin katilimini 6lgmek i¢in otomatik
sosyal medya analiz araglarin1 kullanan 6nceki ¢alismalarla uyumludur (Mergel, 2013).

Bu arastirma kapsaminda veri tedariki igin tasarlanan kodlama cetveli soyledir;
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Tablo 4. Kodlama cetveli

KODLAMA CETVELIi
. - . : : : ETKILESIM
SIRA  GENEL ISTATISTIKLER ILETI VERILERI VERILERI
o Kelime Bulutu I¢in Paylasim Begeni
! Abone/Takipei Sayist Paylasimdaki ifadeler Sayisi
Paylagim Giinleri: (1)
.. Pazartesi, (2) Sali, (3)  Paylasim Yorum
2 Aylik Degisim Sayist Carsamba, ........ (7) Sayisi
Pazar
Paylagim Aylari: (1)
.. Ocak, (2) Subat, (3)  Paylasim izlenme
3 Aylik Degisim Orant Mart, ............. (12) Sayisi
Aralik
Ileti Tiirii: (1) Fotograf,
4 Ileti Sayis1 (2) Video, (3) Metin,
(4) Grafik
Ileti Igerigi: (1) JGK
5 Etkilesim Sayis1 Odakl, (2) Kamu
Hizmet Alan1 Odakli
6 Begeni Sayisi
7 Yorum Sayisi
8 Izleme Sayis1
9 Sektorel Siralama

3.2.2. Veri Analiz Teknik ve Araclari

Veri analizinde, iletisim arastirmalarinda Oriintii ve temalarin belirlenmesinde
saglam bir yontem olarak kabul edilen kategorik igerik analizi ilkeleri izlenmigtir
(Neuendorf, 2017). Jandarma Genel Komutanligi'nin sosyal medya hesaplarindaki her bir
paylagim, tematik kategorisine ve etkilesim metriklerine gore kodlanmistir.
Boomsocial'in analitik algoritmalari, bu kodlar grafiksel gosterimlere doniistiirmek igin
kullanildi ve zaman iginde etkilesimdeki artislar veya kitle davranigindaki degisimler gibi
temel egilimleri vurgulamistir. Veriler, “Yonetim Verileri”, “Abone/Takip¢i Verileri”,
“lleti Verileri”, “En Yiiksek Etkilesimli/En Etkili Iletiler”, “Sektérel Kiyaslama”
kategorilerinde ve bu kategorilerin alt kategorilerinde analiz edilmistir. En yliksek

etkilesim alan 10 ileti 6ne ¢ikarilmig ve tiim iletilerdeki tanimlayici ifadelerden ¢ikarilan
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kelime bulutlar1 da ¢6ziimlemeye dahil edilmistir. Veriler hem nitel (Kelime Bulutu, En
Yiiksek Etkilesimli iletiler) hem de nicel yaklagimlar kullanilarak analiz edilmis, nitel
analiz igerikte tekrar eden temalarin belirlenmesine odaklanirken nicel analiz “begeniler”,
“paylasimlar” ve “yorumlar” gibi etkilesim metriklerini incelemistir (Elo ve Kyngas,
2008). Jandarma'nin performansini diger kamu giivenligi kurumlariyla kiyaslamak i¢in

karsilastirmali analiz yapilmis ve bulgular i¢in daha genis bir baglam saglanmustir.

3.2.3. Giivenirlik ve Gegerlik

Arastirmanin  gecerliligi hem halkla iligskiler hem de sosyal medya analitigi
uzmanlar1 tarafindan goézden gegirilen bir kodlama semasinin dikkatli bir sekilde
gelistirilmesi yoluyla saglanmistir (Elo ve Kyngas, 2008). Giivenilirligi artirmak igin
kodlama siireci birden fazla kodlayici tarafindan ve Boomsocial’in algoritmik analiz
yazilimlarinin  destegiyle bagimsiz olarak gergeklestirilmis ve igerik analizi
aragtirmalarinda yliksek bir standart olarak kabul edilen %90'1n iizerinde giivenilirlik
orani elde edilmistir (Neuendorf, 2017). Boomsocial'in dogrulanmis veri kaynaklarinin
kullanilmas1 verilerin giivenilirligini daha da desteklemistir ¢linkii bu platform sosyal
medya arastirmalarinda performans Ol¢iimlerini takip etmek icin yaygin olarak
kullanilmaktadir (Tiifekg¢i, 2018). Son olarak, caligmada bir yillik veri setinin
kullanilmasi, sosyal medya trendlerindeki kisa vadeli dalgalanmalarin etkisini en aza
indirerek sonuglarin gegici artis veya diistislerden ziyade siirekli etkilesim modellerini

yansitmasini saglamistir.
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3.3. Bulgular ve Yorum

3.3.1. Sosyal Medya Yonetim Verileri

YouTube kanali verileri

300.000
250.000
2 00000 188000
©
@ 150.000
% ' 105.487 110.000
g 100.000
50.000
104 4.394
0
Toplam Abone Paylasilan ileti Begeni Yorum Etkilesim Sayisi
Sayisi Sayisi

Sekil 9. Jandarma GNK YouTube kanal: verilerinin genel degerlendirmesi.

Genel sayfa istatistiklerine bakildiginda toplam abone sayisinin 188 bin, bir yilda
paylasilan ileti sayisinin 104, bu iletilerin aracilik ettigi etkilesim sayisinin ise 110 bin
oldugu goriilmektedir. Mevcut istatistikler, ortalama her ay 8 icerik paylasildigini, her
icerigin ise ortalama 10 bin civart etkilesim sagladigimi gostermektedir. YouTube
platformunda faaliyet gosteren kamu kurulusu istatistikleri ile iliskilendirildiginde

mevcut metriklerin iyi bir etkilesim performansina isaret ettigi ifade edilebilir.

Facebook hesabi verileri

4.000.000

3.500.000 3.100.000
_ 3.000.000 2.843.015
E 2.500.000
o 2.000.000
_§ 1500.000 | 1.272.274
< 1.000.000

500.000 I 1.427 142.610 103.627
0 || —
Toplam Paylasilan Begeni Yorum Paylasim Etkilesim
Takipgi Sayisi  lleti Sayisi Sayisi

Sekil 10. Jandarma GNK Facebook hesabi verilerinin genel degerlendirmesi.

Genel sayfa verilerine gore toplam takipgi sayisi 1 milyon 272 bin 274, bir y1l iginde
paylasilan igerik sayis1 1427 ve bu igeriklerin sagladigi toplam etkilesim sayis1 3 milyon
100 bin olarak kaydedilmistir. Bu istatistikler, aylik ortalama 199 igerik paylasildigini ve
her icerigin ortalama 258 bin etkilesim sagladigini ortaya koymaktadir. Facebook
platformunda faaliyet gosteren bir kamu kurulusu agisindan degerlendirildiginde, bu
rakamlar giiclii bir etkilesim performansini isaret etmektedir.
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X hesabi verileri

4.000.000 3364.498
3.500.000 — 3.100.000

3.000.000
> 2.500.000
@ 2.000.000

Sl

1.500.000 1.008.360

1.000.000
00,000 . - 345.039
0 [ |

Abon

Toplam Takipgi Paylasilan ileti Begeni Retweet  Etkilesim Sayisi
Sayisi Sayisl

Sekil 11. Jandarma GNK X hesabi verilerinin genel degerlendirmesi.

Genel sayfa verilerine gore toplam takip¢i sayisi 1 milyon 8 bin 360, bir yil iginde
paylasilan icerik sayist 1661 ve bu igeriklerin sagladig1 toplam etkilesim 3 milyon 700
bin olarak raporlanmistir. Bu istatistikler, aylik ortalama 138 igerik paylasildigini ve her
bir icerigin ortalama 308 bin etkilesim aldigin1 gostermektedir. X platformunda faaliyet
gosteren bir kamu kurulusu agisindan degerlendirildiginde, bu rakamlar basarili bir

etkilesim performansina igaret etmektedir.

Instagram hesabi verileri

18.000.000 15.442.982 15.600.000

16.000.000
_ 14.000.000
£ 12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000 1300.600
2. . : :
000 008 — 720 127.047
Toplam Takipgi Paylagilan ileti Begeni Yorum Etkilesim Sayisi
Sayisi Sayisi

Takipgi Sa

Sekil 12. Jandarma GNK Instagram hesabi verilerinin genel degerlendirmesi.

Genel sayfa verilerine gore toplam takipgi sayisi 1 milyon 300 bin 600, bir y1l i¢inde
paylasilan igerik sayis1 720 ve bu iceriklerin sagladigi toplam etkilesim 15 milyon 600
bin olarak raporlanmistir. Bu istatistikler, aylik ortalama 60 igerik paylasildigini ve her
bir igerigin ortalama 1 milyon 300 bin etkilesim aldigimi gostermektedir. Instagram
platformunda faaliyet gosteren bir kamu kurulusu agisindan degerlendirildiginde, bu

rakamlar basarili bir etkilesim performansina isaret etmektedir.
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Sekil 13. Jandarma GNK YouTube kanali aylara gore abone degisim gostergesi

Ocak ve Aralik aylar arasindaki 12 aylik abone degisim gostergelerine
bakildiginda, Kasim ve Aralik aylarindaki dar kapsamli negatif degisim disinda genel
anlamda pozitif bir yiikselis ivmesi sergilendigi goriilmektedir. Bu pozitif ivme, kanal
yonetiminin etkilesim bakimindan iyi doniitler aldigina ve bagsarili kabul edilebilecegine

isaret etmektedir.

Sekil 14. Jandarma GNK Facebook hesabinin aylara gore takip¢i degisim gostergesi

Facebook hesabinin 12 aylik takip¢i degisim siireci bakildiginda, Ocak ayindan
Subat aymin ortalarina kadar yiikselis sonrasinda ise Nisan ayinin sonlarina kadar diisiis
sergiledigi goriilmektedir. Mayis aymnin baslarinda ani bir ivme ile yiikselise gecen
hesabin muhtemelen viral olabilecek bir igerik ya da etkinlik paylasimi ile tekrardan
takipgileri ve hedef kitlesinin dikkatini ¢ekmesi ile saglanmis olabilir. 12 aylik degisim
siirecine genel olarak bakildiginda dalgalanmalar oldugu ve ani artislar/diisiisler
yasadigint gostermektedir. Ocak ve Aralik aylart arasinda takip¢i miktarlar
incelendiginde yil icerisinde 1 milyon 276 bin civarindaki en yliksek takipgi sayisini yil

sonunda dogru kaybederek diistisler sonrasinda 1.272.274 kisi olmustur. Bir yillik takipgi
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sayis1 1001 olarak kayda ge¢mistir. Hesap yonetimi bakamindan diisiintildiiglinde takipgi

sayisindaki diistisler sonrasinda basarili kabul edilebilemeyecegine isaret etmektedir.

Sekil 15. Jandarma GNK X hesabinin aylara gore takipgi degisim gostergesi

Ocak ve Aralik aylar1 arasindaki 12 aylik takip¢i degisim gostergelerine
bakildiginda, genel anlamda pozitif bir yiikselis ivmesi sergilendigi goriilmektedir. Ocak
2022 — Aralik 2022 tarihleri arasinda ortalama 800 bin kisiden, ylikselis gostererek 1
milyon kisiyi astig1 ve ortalama 189 bin yeni takip¢i sagladigi goriilmektedir. Bu pozitif
ivme, hesap yonetiminin etkilesim bakimindan iyi doniitler aldigina ve basarili kabul

edilebilecegine isaret etmektedir.

Sekil 16. Jandarma GNK Instagram hesabinin aylara gore takipgi degisim gostergesi

Ocak 2022 ile Aralik 2022 arasindaki 12 aylik donemde takip¢i degisim
gostergelerine bakildiginda, genel olarak dalgalanmalar yasandigi, zaman zaman diisiisler
ve yiikselislerle farkli bir ivme sergilendigi gézlemlenmistir. Bu siirecte, takip¢i sayisi
ortalama 1 milyon 292 binden baslayarak artig géstermis ve 1 milyon 300 bini agsmistir.
Y1l boyunca hesap ortalama 7.940 yeni takipg¢i kazanmistir. Her ne kadar y1l ortasinda
dalgalanmalar nedeniyle takipgi kayiplart yasansa da yil sonunda sergilenen performans,
hesap icin pozitif bir ivme yakalanmasini saglamistir. Bu durum, hesap ydnetiminin
etkilesim acisindan iyi geri doniisler aldigini ve genel anlamda basarili kabul

edilebilecegini gostermektedir.
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3.3.2. Abone/Takipgi Verileri

Bu alt baglikla, Jandarma GNK YouTube, Instagram, Facebook ve X hesaplarindaki
abone/takip¢i  istatistikleri  incelenerek  takip ve  etkilesim  performansi

degerlendirilecektir.

YouTube kanali abone verileri
300.000

250.000

188.000

200.000

Abone Sayisi
=
(9]
o
o
o
o

100.000
50.000 22.000
11.70 %
0 I ’

Toplam Abone Sayisi Abone Sayisindaki Degisim  Abone Degisim Orani

Sekil 17. Jandarma GNK YouTube kanali abone verileri

Aragtirmanin veri toplama siiresinin sonu itibariyle 188 bin olarak kayda alinan
abone sayisinin, veri toplama baslangicindan beri 22 bin artt1g1 ve bu dontigiimiin %11.7
oraninda pozitif olarak go6zlendigini bildiren tablo, istatistiksel agidan olumsal bir
bliylimeye isaret etmektedir. Mevcut biiyiime istatistikleri ortalama her ay icin 1500
abone artis1 anlamina gelmektedir. Aylik degisim verileri ise her ay istikrarli artisin

stirdiigiinii gostermektedir.

Facebook hesabi takipgi verileri
4.000.000

3.500.000
3.000.000
2.500.000
‘S 2.000.000
1.500.000 1.272.274
1.000.000

0 .

Sayisi

Takip

500.000 1.001 0.08 %

Toplam Takipgi Sayisi  Takipgi Sayisindaki Degisim  Takipgi Degisim Orani

Sekil 18. Jandarma GNK Facebook hesabi takipgi verileri

Arastirmanin veri toplama siiresinin sonu itibariyle 1 milyon 272 bin 274 olarak
kayda alinan takipg¢i sayisinin, veri toplama baglangicindan beri 1 bin 1 artti§1 ve bu
doniistimiin %0.08 oraninda pozitif olarak gozlendigini bildiren tablo, istatistiksel acidan

duragan bir biiylimeye isaret etmektedir. Mevcut biiylime istatistikleri ortalama her ay
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icin 83 takipci artis1 anlamina gelmektedir. Aylik degisim verileri her ay istikrarli artigin
az da olsa silirdliglinii gosterse de hesabin mevcut biiylikliigii karsisinda yeni takipgi
kazanma ve biliyiime oranindaki diisiik veriler hesabin yonetiminde 2022 yili esas

alindiginda basarili kabul edilebilemeyecegine isaret etmektedir.

X hesabi takipgi verileri
4.000.000

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000 1.008.360

1.000.000
500.000 - 188.949 18.74 %
0 I

Toplam Takipgi Sayisi  Takipgi Sayisindaki Degisim  Takipgi Degisim Orani

Takipgi Sayisi

Sekil 19. Jandarma GNK X hesabi takipgi verileri

Arastirmanin veri toplama stiresinin sonu itibariyle 1 milyon 8 bin 360 olarak kayda
alman takip¢i sayisinin, veri toplama baslangicindan beri 189 bin 949 arttig1 ve bu
doniistimiin %18.74 oraninda pozitif olarak gdzlendigini bildiren tablo, istatistiksel
acidan olumsal bir biiylimeye isaret etmektedir. Mevcut biiylime istatistikleri ortalama
her ay i¢in 16 bin takipg¢i artisi anlamina gelmektedir. Aylik degisim verileri ise her ay

istikrarli artigin ve takipei kazaniminin siirdiigiinii géstermektedir.

Instagram hesabi takipgi verileri

1.400.000 1.300.600
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800.000
600.000
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Takipgi Sayisi

7.947 0.61%

Toplam Takipgi Sayist  Takipgi Sayisindaki Degisim  Takipgi Degisim Orani

Sekil 20. Jandarma GNK Instagram hesabi takipgi verileri

Arastirmanin veri toplama siiresinin sonu itibariyle 1 milyon 300 bin olarak kayda
alinan takipg¢i sayisinin, veri toplama baslangicindan beri 7 bin 900 kisi arttig1 ve bu
doniisiimiin %0.61 oraninda pozitif olarak gozlendigini bildiren tablo, istatistiksel agidan

duragan bir biiyiimeye isaret etmektedir. Mevcut biiylime istatistikleri ortalama her ay
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icin 658 takipei artis1 anlamina gelmektedir. Aylik degisim verileri her ay istikrarli artigin
az da olsa siirdliglinii gosterse de hesabin mevcut biiylikliigii karsisinda yeni takipgi
kazanma ve bliyiime oranindaki diisiik veriler hesabin yonetiminde 2022 yili esas

alindiginda basarili kabul edilebilemeyecegine isaret etmektedir.

,,,,,,,,,,,,

Sekil 21. Jandarma GNK YouTube kanali abone etkilesiminin sektorel performans
degerlendirmesi

Sektorde, kamu kurulusu olarak YouTube’da faaliyet gosteren 111 kanal arasinda
“takipc¢i degisimi” kriteri bakimindan 2. Sirada yer alan Jandarma GNK YouTube kanali
abone etkilesimi, ortalama olarak diger tiim kanallardan %2 fazla performans gostergesi
icermis ve toplamda %?22.44 artig orani ile alaninin en iyileri arasinda yer almistir. Bu

anlamda faaliyet sahasinda oncii kabul edilebilecek bir konuma yiikselmistir.

Sekil 22. Jandarma GNK Facebook hesabi takipgi etkilesiminin sektorel performans
degerlendirmesi

Sektorde, kamu ve siyaset kurulusu olarak Facebook’da faaliyet gdsteren 303 hesap
arasinda “takipg¢i degisimi” kriteri bakimindan 1. sirada yer alan Jandarma GNK

Facebook hesabi takipgi etkilesimi, ortalama olarak diger tiim kanallardan %4 fazla
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performans gostergesi igermis ve toplamda %3.30 artig orani ile alaninin en iyileri
arasinda yer almistir. Bu anlamda faaliyet sahasinda 6ncii kabul edilebilecek bir konuma

ylkselmistir.

AT

Sekil 23. Jandarma GNK X hesabi takipgi etkilesiminin sektorel performans
degerlendirmesi

Kamu ve siyaset alaninda X platformunda faaliyet gosteren 622 hesap arasinda,
“takipci degisimi” Olciitiinde sektdrde 6. sirada bulunan Jandarma GNK X hesabi, takipei
etkilesim oraninda diger hesaplarin ortalamasini %2 asarak toplamda %14.50’lik bir artig

gostermistir. Bu performansiyla, kendi kategorisinde liderler arasinda yerini almigtir.

Sekil 24. Jandarma GNK Instagram hesabi takipgi etkilesiminin sektorel performans
degerlendirmesi

Kamu ve siyaset alaninda Instagram platformunda faaliyet gdsteren 251 hesap
arasinda, “takipg¢i degisimi” Olciitiinde sektorde 1. sirada bulunan Jandarma GNK
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Instagram hesabu, takipei etkilesim oraninda diger hesaplarin ortalamasini %3.5 asarak
toplamda %10.46’1ik bir artig gostermistir. Bu performansiyla, kendi kategorisinde lider

olarak yerini almistir.

B e . e

Sekil 25. Jandarma GNK YouTube kanal1 abone etkilesimi verileri sektor
karsilastirmast

Jandarma GNK YouTube kanali yer aldig1 111 kanal igeren sektdrde, 99 kanal 0-
10 bin abone araligindayken, 5 kanal 10-20 bin araliginda, 3 kanal 20-30 bin araliginda,
1 kanal 50-100 bin araliginda ve 3 kanal ise 100-200 bin araliginda aboneye sahip olarak
gozlenmistir. Bu veriler, Jandarma GNK YouTube kanalinin sektoriiniin agik ara en
tyileri arasindaki oldugunu gostermekle birlikte abone ilgisinin de mevcut sektorde
liderligi saglayacak sekilde artmasina neden olmaktadir. Sektoriindeki ortalama abone
say1s1 8.997 iken Jandarma GNK YouTube kanalinin 188 bin {istii aboneye sahip olmasi,
yaklagik 20 katlik bir performans biiytikliigiine isaret etmektedir.

——
-ﬂ-m
——— ————

Sekil 26. Jandarma GNK Facebook hesabi takipg¢i etkilesimi verileri sektor
karsilastirmast
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Jandarma GNK Facebook hesabinin yer aldig1 303 hesap igeren sektdrde, 218 hesap
0-10 bin takipg¢i araligindayken, 38 hesap 10-25 bin araliginda, 19 hesap 25-50 bin
araliginda, 9 hesap 50-100 bin araliginda ve 10 hesap 100-200 bin araliginda, 4 hesap
250-500 bin araliginda, 4 hesap ise 500 bin - 1 milyon araliinda takipgiye sahip olarak
gbzlenmistir. Bu veriler, Jandarma GNK Facebook hesabinin sektoriiniin agik ara en
tyileri arasindaki oldugunu gostermekle birlikte abone ilgisinin de mevcut sektorde
liderler arasinda olmasini saglayacak sekilde artmasina neden olmaktadir. Sektoriindeki
ortalama abone sayist 31.150 iken Jandarma GNK Facebook hesabinin 1.272.274
takipeiye sahip olmasi, yaklagik 40 kat1 bir performans biiyiikliigiline isaret etmektedir.

0-500 5001000  1Sbn  510bn  1025bm  2550bn  S50-100bh  100-250bn  250-500bn  >500bin
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Sekil 27. Jandarma GNK X hesabi takipgi etkilesimi verileri sektor karsilastirmasi

Jandarma GNK X hesabinin yer aldig1 622 hesap i¢eren sektorde, 78 hesap 0-500
takipei araligindayken, 35 hesap 500-1000 araliginda, 272 hesap 1000-1500 araliginda,
65 hesap 5-10 bin araliginda, 64 hesap 10-25 bin araliginda, 33 hesap 25-50 bin
araliginda, 25 hesap ise 50 — 100 bin araliginda, 21 hesap ise 100 — 250 bin araliginda, 14
hesap ise 250 — 500 bin araliginda, 15 hesap ise 500 bin {izerinde takipgiye sahip olarak
gozlenmistir. Bu veriler, Jandarma GNK X hesabinin sektoriinlin agik ara en iyileri
arasindaki oldugunu gostermekle birlikte abone ilgisinin de mevcut sektorde liderler
arasinda olmasini saglayacak sekilde artmasina neden olmaktadir. Sektoriindeki ortalama
abone sayis1 44.782 iken Jandarma GNK X hesabinin 1.008.360 takipgiye sahip olmasi,
yaklasik 23 kati bir performans biiyiikliigiine isaret etmektedir.
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Sekil 28. Jandarma GNK Instagram hesabi takipgi etkilesimi verileri sektor
karsilastirmast

Jandarma GNK Instagram hesabinin yer aldigi 251 hesap iceren sektorde, 5 hesap
0-500 takipei araligindayken, 32 hesap 500-1000 araliginda, 104 hesap 1-5 bin araliginda,
34 hesap 5-10 bin araliginda, 35 hesap 10-25 bin araliginda, 10 hesap 25-50 bin
araliginda, 10 hesap ise 50 — 100 bin araliginda, 6 hesap ise 100 — 250 bin araliginda, 6
hesap ise 250 — 500 bin araliginda, 4 hesap ise 500 bin {izerinde takipg¢iye sahip olarak
gozlenmistir. Bu veriler, Jandarma GNK Instagram hesabinin sektdriiniin agik ara en
iyileri arasindaki oldugunu gostermekle birlikte abone ilgisinin de mevcut sektorde
liderler arasinda olmasini saglayacak sekilde artmasina neden olmaktadir. Sektoriindeki
ortalama abone sayist 35.458 iken Jandarma GNK Instagram hesabinin 1.300.600
takipgiye sahip olmasi, yaklasik 37 kat1 bir performans biiyiikliigiine isaret etmektedir.

3.3.3. ileti Verileri

Bu alt baslikta, Jandarma GNK YouTube, Facebook, X ve Instagram hesaplarinda
paylasilan bir yillik iletilere iligkin igerik ve etkilesim performansini inceleyen verilere

ve veri analizlerine yer verilecektir.
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YouTube kanali ileti etkilesim verileri
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Sekil 29. Jandarma GNK YouTube kanali ileti etkilesim verileri

Bir yilda paylasilan toplam 104 iletinin 109 bin 881 etkilesim (begeni, yorum) ve
1.489.355 milyon toplam izlenme aldig1 goriilmektedir. Sektdr ortalamasinin bir hayli
izerinde olan etkilesim, ortalama ileti basi 9 bin etkilesim ve 100 bin izleme sayisina
isaret etmektedir. Aylik ortalama 8 iletilik paylasim siklig1 da YouTube gibi 6zel bir
platformun igerik ortalamasi bakimindan iist diizey olarak yorumlanabilir. Sektdrdeki
diger markalarin ortalama ileti sayilarinin yillik 34.3 oldugu ifade edildiginde, ortalama

3 kat ile performans bakimindan onciiliik sergilendigi anlasilabilir.

Facebook hesabi ileti etkilesim verileri
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Sekil 30. Jandarma GNK Facebook hesabi ileti etkilesim verileri

Bir yilda paylasilan toplam 1427 iletinin 3 milyon 100 bin etkilesim (begeni,
yorum) aldig1 goriilmektedir. Giinliikk ortalama 4 ileti yayimlama siklig1 ile sektor
ortalamasimnin bir hayli iizerinde olan etkilesim, ortalama ileti bast 2 bin etkilesim
performansi sergilemektedir. Toplam iletilerin 1084 adetinin fotograf, 260 adetinin video
ve 83 adetinin diger kategorilerde olmak iizere paylasim yaptig1 goriilmektedir. Aylik
ortalama 119 iletilik paylasim sikligi da Facebook gibi 6zel bir platformun igerik

ortalamasi bakimindan st diizey olarak yorumlanabilir. Sektoérdeki diger markalarin
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ortalama ileti sayilarinin yillik 529.2 oldugu ifade edildiginde, ortalama 3 kata yakin

performans bakimindan Onciiliik sergilendigi anlasilabilir.

X hesabi ileti etkilesim verileri
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Sekil 31. Jandarma GNK X hesabu ileti etkilesim verileri

Bir yilda paylasilan toplam 1661 iletinin 3 milyon 700 bin etkilesim (begeni,
yorum) aldig1 goriilmektedir. Glinliik ortalama 5 ileti yayimlama siklig1 ile sektor
ortalamasimin bir hayli lizerinde olan etkilesim, ortalama ileti basi 2 bin etkilesim
performansi sergilemektedir. Toplam iletilerin 1205 adetinin fotograf, 362 adetinin video
ve 94 adetinin diger kategorilerde olmak iizere paylasim yaptigr goriilmektedir. Aylik
ortalama 138 iletilik paylasim siklig1 da X gibi 6zel bir platformun icerik ortalamasi
bakimindan {ist diizey olarak yorumlanabilir. Sektérdeki diger markalarin ortalama ileti
sayilarinin yillik 704.7 oldugu ifade edildiginde, ortalama 2 katindan fazla performans

bakimindan onciiliik sergilendigi anlagilabilir.

Instagram hesabi ileti etkilesim verileri
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Sekil 32. Jandarma GNK Instagram hesabu ileti etkilesim verileri

Bir yilda paylasilan toplam 720 iletinin 15 milyon 600 bin 029 etkilesim (begeni,

yorum) aldigi goriilmektedir. Glinliik ortalama 2 ileti yayimlama siklig1 ile sektor
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ortalamasinin iizerinde olan etkilesim, ortalama ileti bas1 22 bin etkilesim performansi
sergilemektedir. Toplam iletilerin 191 adetinin fotograf, 224 adetinin video ve 305
adetinin diger kategorilerde olmak iizere paylasim yaptig1 goriilmektedir. Aylik ortalama
60 iletilik paylasim sikligi da Instagram gibi 6zel bir platformun igerik ortalamasi
bakimindan list diizey olarak yorumlanabilir. Sektordeki diger markalarin ortalama ileti
sayilarinin yillik 504.8 oldugu ifade edildiginde, ortalama 1.5 kati kadar performans

bakimindan 6nciiliik sergilendigi anlasilabilir.

YouTube kanali paylasim glinleri dagilimi
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Sekil 33. Jandarma GNK YouTube kanali paylasim giinleri dagilim1

Jandarma GNK YouTube kanalindaki 104 iletinin gilinlere gore paylasim sikligi
incelendiginde, serbest zamanlarin en yogun oldugu cumartesi giiniiniin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Bu veriler, sektor ortalamasi ile uyumludur ve bir kanal yonetim stratejisi
olarak bilinmektedir. Ayrica genel paylasim sikliginin giinlere dagiliminda belirgin bir
ucurum olmaksizin dengeli etkilesim araliginin yakalanmis olmasi da dikkat ¢eken bir

diger husustur.

Facebook hesabi paylasim gilinleri dagilimi
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Sekil 34. Jandarma GNK Facebook hesabi paylagim giinleri dagilinu
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Jandarma GNK Facebook hesabindaki 1427 iletinin gilinlere goére dagilimi
incelendiginde Persembe giinlinliin en sik paylasim yapilan giin oldugu net sekilde
goriilmektedir. Persembe giinii 6ne c¢ikarken diger gilinlerdeki paylasim sikligi ise
birbiriyle yakin seviyelerde olup genel olarak dengeli bir dagilim s6z konusudur. Bu
durum, hesabin paylagimlarinda belirli bir ritmin benimsendigini ve takipgilerle diizenli
etkilesim kurma stratejisinin uygulandigini gostermektedir. Hafta i¢i ve hafta sonu
arasinda biiyiik bir fark olmamasi, sosyal medya hesabinin her giin aktif kullanildigini ve

genis bir kitleye hitap etmeye calistigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 35. Jandarma GNK X hesabi paylasim giinleri dagilimi

o O O
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Jandarma GNK X hesabindaki 1661 iletinin giinlere gore dagilimi incelendiginde
Persembe giinilinlin en sik paylasim yapilan giin oldugu net sekilde goriilmektedir.
Facebook hesabindaki giinliik paylasim verileri ile benzerlik tasimaktadir. Facebook gibi
yine ayni sekilde persembe giinii 6ne ¢ikarken diger giinlerdeki paylasim sikligi ise
birbiriyle yakin seviyelerde olup genel olarak dengeli bir dagilim s6z konusudur. Bu
durum, hesabin paylasimlarinda belirli bir ritmin benimsendigini ve takipgilerle diizenli
etkilesim kurma stratejisinin uygulandigini gostermektedir. Hafta i¢i ve hafta sonu
arasinda biiytik bir fark olmamasi, sosyal medya hesabinin her giin aktif kullanildigini ve

genis bir kitleye hitap etmeye calistigini ortaya koymaktadir.
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Instagram hesabi paylasim gtinleri dagilimi
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Sekil 36. Jandarma GNK Instagram hesab1 paylasim giinleri dagilimi

Jandarma GNK Instagram hesabindaki 720 iletinin giinlere gore dagilimi
incelendiginde Persembe giinilinlin en sik paylasim yapilan giin oldugu net sekilde
goriilmektedir. Facebook ve X hesabindaki giinliik paylasim verileri ile benzerlik
tagimaktadir. Facebook ve X gibi yine ayni sekilde persembe giinii 6ne ¢ikarken diger
giinlerdeki paylasim siklig1 ise birbiriyle yakin seviyelerde olup genel olarak dengeli bir

dagilim s6z konusudur.

Jandarma GNK’nin sosyal medya platformlarinda ileti paylasiminda agirlikli olarak
X hesabin1 daha aktif kullandigi, ayrica X, Facebook ve Instagram hesaplarinda

paylasimlarin genellikle persembe giinleri yogunlastigi goriilmiistiir.
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Sekil 37. Jandarma GNK YouTube kanalinda ileti agiklamalarina yonelik kelime
bulutu

88



Jandarma GNK iletisim stratejisinin genel olarak Jandarma, video, izleme gibi
etkilesim ve ¢cagri odakli abone iligkilerini yansittigi, bunun disinda video igeriklerinin de

aciklamada yer edinerek ileti etkilesimlerinde one ¢iktig1 goriilmektedir.

ew.epuep

Sekil 38. Jandarma GNK Facebook hesabinda ileti agiklamalarina yonelik kelime
bulutu

Jandarma GNK iletisim stratejisinin genel olarak “Jandarma”, “Komutanlig1”,
“Genel”, “2022”, “KADES”, “Emniyet”, “Glivenligi” gibi kelimeleri kullanarak izleme
gibi etkilesim ve cagri odakli abone iligkilerini yansittigi, bunun disinda video
iceriklerinin de aciklamada yer edinerek ileti etkilesimlerinde one ¢iktig1 goriilmektedir.
Ayrica gergeklestirilen operasyonlar, terdrle miicadele konulari ve toplumsal destege
yonelik giivenligin saglanmasi hususundaki ¢alismalar, halkla iletisim, tarihi degerler ve

toplumsal hizmetlerin sik¢a vurgulandigi goriilmiistiir.

ewJlepuep

Sekil 39. Jandarma GNK X hesabinda ileti agiklamalarina yonelik kelime bulutu

Jandarma GNK iletisim stratejisinin genel olarak “Jandarma”, “Komutanlig1”,
“Genel”, “2022” gibi kelimeleri kullanarak izleme gibi etkilesim ve ¢agr1 odakli abone
iligkilerini yansittigi, bunun disinda video igeriklerinin de agiklamada yer edinerek ileti
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etkilesimlerinde one ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica Facebook hesabinda oldugu gibi
gerceklestirilen operasyonlar, terdrle miicadele konular1 ve toplumsal destege yonelik
glivenligin saglanmasit hususundaki caligmalar, halkla iletisim, tarihi degerler ve

toplumsal hizmetlerin sik¢a vurgulandigi goriilmiistiir.

Jandarma

Sekil 40. Jandarma GNK Instagram hesabinda ileti agiklamalarina yonelik kelime
bulutu

Jandarma GNK iletisim stratejisinin genel olarak “Jandarma”, “Komutanlig1”,
“Genel”, “2022” gibi kelimeleri kullanarak izleme gibi etkilesim ve ¢agr1 odakli abone
iligkilerini yansittig1, bunun disinda video igeriklerinin de a¢iklamada yer edinerek ileti
etkilesimlerinde one ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica Facebook ve X hesaplarinda oldugu
gibi gerceklestirilen operasyonlar, terdrle miicadele konulari ve toplumsal destege
yonelik glivenligin saglanmasi hususundaki ¢alismalar, halkla iletisim, tarihi degerler ve

toplumsal hizmetlerin sik¢a vurgulandig: goriilmiistiir.

Sekil 41. Jandarma GNK YouTube kanali sektor ileti performansi

Jandarma GNK YouTube kanalinin yer aldigi kamu sektoriindeki 111 kanalin

ortalama aylik ileti paylagiminin 3 oldugu diisiiniildiigiinde kanaldaki aylik 9 iletinin 3
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kat yiiksek performansa isaret ettifi sOylenebilir. Mevcut sektorde ileti sayisi yil
genelinde 40’1 tizerine ¢ikan 25 kamu kurulusu varken, Jandarma GNK bu ortalamada

da yaklasik 3 kat iiste ¢ikan bir performans gostererek basar1 grafigini teyit etmistir.

Sekil 42. Jandarma GNK Facebook hesabi sektor ileti performansi

Jandarma GNK Facebook hesabinin yer aldigi kamu sektoriindeki 303 hesabin
ortalama aylik ileti paylasiminin 44 oldugu diisiiniildiigiinde kanaldaki aylik 118 iletinin
3 katina yakin yiiksek performansa isaret ettigi sdylenebilir. Mevcut sektorde ileti sayist
yil genelinde 40’1n lizerine ¢ikan 265 kamu kurulusu varken, Jandarma GNK bu
ortalamada da yaklasik 2.5 kat iiste ¢ikan bir performans gostererek basar1 grafigini teyit

etmistir.

Sekil 43. Jandarma GNK X hesab1 sektor ileti performansi

Jandarma GNK X hesabinin yer aldigir kamu sektoriindeki 622 hesabin ortalama
aylik ileti paylagiminin 58 oldugu diisiiniildiigiinde kanaldaki aylik 137 iletinin 2 katindan

fazla performansa isaret ettigi sOylenebilir. Mevcut sektorde ileti sayis1 yil genelinde

91



40’ tlizerine ¢ikan 556 kamu kurulusu varken, Jandarma GNK bu ortalamada da yaklasik

2.5 kat iiste ¢ikan bir performans gostererek bagari grafigini teyit etmistir.

Sekil 44. Jandarma GNK Instagram hesabi1 sektor ileti performansi

Jandarma GNK Instagram hesabinin yer aldigi kamu sektoriindeki 251 hesabin
ortalama aylik ileti paylasiminin 42 oldugu diisiiniildiiglinde kanaldaki aylik 59 iletinin
yaklagsik 1.5 kat fazla performansa isaret ettigi sOylenebilir. Mevcut sektdrde ileti sayisi
yil genelinde 40’in iizerine ¢ikan 231 kamu kurulusu varken, Jandarma GNK bu
ortalamada da yaklasik 2.5 kat iiste ¢ikan bir performans gostererek basar grafigini teyit

etmistir.

3.3.4. En Yiiksek Etkilesimli/En Etkili fletiler

YouTube en basarili iletilere ait verilerin degerlendirmesi
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Sekil 45. Jandarma GNK YouTube kanali en basarili iletilere ait verilerin
degerlendirmesi
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Jandarma Genel Komutanlig1 YouTube kanalindan paylastigi 104 iletinin toplamda
109.881 etkilesim aldig1 goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda her bir paylagim ortalama
1057 etkilesim aldigi anlamina gelmektedir. Paylasilan iletiler igerisinde en iyi
performans istatistigine sahip 10 paylasimin, toplam etkilesimlerin %35.4’lini
olusturmaktadir. Bu da bize gostermektedir ki en basarili igeriklerin, genel etkilesim de
onemli bir role sahip oldugudur. Bazi1 paylasimlarin digerlerine gére daha etkili oldugu

verilen istatistiklerden anlasilmaktadir.

Facebook hesabi en basarili iletilere ait verilerin degerlendirmesi
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Sekil 46. Jandarma GNK Facebook hesabi en basarili iletilere ait verilerin
degerlendirmesi

Jandarma Genel Komutanligi Facebook hesabindan paylastigi 1427 iletinin
toplamda 3 milyon 100 bin etkilesim aldig1 goriilmektedir. Her bir paylasim ortalama
2172 etkilesim aldig1 degerlendirilebilir. Paylasilan iletiler igerisinde en iyi performans
istatistigine sahip 10 paylasimin, toplam etkilesimlerin %0.00’{in{i olusturmaktadir. Bu
da bize gdstermektedir ki en basarili igeriklerin, genel etkilesim de 6nemli bir role sahip
olmadigidir. Bazi paylagimlarin digerlerine oranla 6n plana ¢ikacak etkilesim saglasa da
yil igerisinde paylasilan tiim iletilerin ortalama etkilesimi goz Oniine alindiginda %0.00

oran ile katkisinin ¢ok fazla olmadig goriilmektedir.
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X hesabi en basariliiletilere ait verilerin degerlendirmesi
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Sekil 47. Jandarma GNK X hesab1 en basarili iletilere ait verilerin degerlendirmesi

Jandarma Genel Komutanligi X hesabindan paylastigi 1661 iletinin toplamda 3
milyon 709 bin 537 etkilesim aldig1 goriilmektedir. Bu veriler 1s1¢inda her bir paylasim
ortalama 2228 etkilesim aldig1 anlamina gelmektedir. Paylasilan iletiler igerisinde en iyi
performans istatistigine sahip 10 paylasgimim, toplam etkilesimlerin %6.3lini
olusturmaktadir. YouTube kanali etkilesim verilerinde oldugu gibi bu da bize
gostermektedir ki en basarili igeriklerin, genel etkilesim de onemli bir role sahip

oldugudur. Bazi paylasimlarin digerlerine gore daha etkili oldugu verilen istatistiklerden

anlasilmaktadir.
Instagram en basarili iletilere ait verilerin degerlendirmesi
20.000.000
15.570.029
15.000.000
10.000.000
5.000.000
720 4.6%
0
Toplam ileti Toplam Etkilesim En Basarili 10 iletinin Pay

Sekil 48. Jandarma GNK Instagram hesabi en basarili iletilere ait verilerin
degerlendirmesi

Jandarma Genel Komutanligi Instagram hesabindan paylastigi 720 iletinin
toplamda 15 milyon 600 bin etkilesim aldig1 goriilmektedir. Bu veriler 1s181nda her bir
paylasim ortalama 21.667 etkilesim aldig1 anlamina gelmektedir. Paylagilan iletiler
icerisinde en iyi performans istatistiine sahip 10 paylasimin, toplam etkilesimlerin
%4.6’s1m1 olusturmaktadir. YouTube kanal1 ve X hesabi etkilesim verilerinde oldugu gibi
bu da bize gostermektedir ki en basarili igeriklerin, genel etkilesim de dnemli bir role
sahip oldugudur. Yine YouTube kanali ve X hesab1 verilerinde goriildiigii gibi bazi

iletilerin diger iletilere oranla daha etkili oldugu verilen istatistiklerden anlagilmaktadir.
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- & Jandarma GNK

14 EKIm 2022 18:47
#Jandarma

Begeni 5679 O
Yorum 144 ()
izlenme 77.267 (h

Etkilesim Orani %3,208 )

g Jandarma GNK

01 Aralik 2022 17:12

Begeni 3662 O
Yorum 9 I
izlenme 25.167 [n
Etkilesim Orani %2,000 {171

g Jandarma GNK

28 EKim 2022 14:55

Sehitlerimizin emaneti O Mubarek Bayragi sonsuza
kadar dalgalandirmak icin yurdumuzun dort bir
yaninda 29 Ekim Ci
Bayraminin 99. yil donaminde Gazi Mustafa Kemal
Ataturk ve silah arkadaslanini saygi ve rahmetle
aniyoruz.

Begeni 2288 Q
Yorum 17 3
izlenme 27.825 (h

Etkilesim Orant %1,340 Zii

Jandarma GNK

09 Temmuz 2022 08:00

o]

Bayraklari bayrak yapan ustandeki kandir. Bayramlan bayram yapan vatan ugruna
Sehit olup yatanlardir. Biz cennet vatanin her kosesinde gorevdeyiz. Kurban

Etkilesim Orani

a Jandarma GNK

20 Ocak 2022 19:14
Begeni 4104
Yorum 89 [
izlenme 72201 [h

Etkilesim Orani %2,564 {31

g Jandarma GNK

23 Ekim 2022 18:24

Pencereden baktiginizda gunesi esirgemiyorsa
gokyuzu, Birileri bedel 6dedigi icindir. Selam olsun
Vatan icin bedel 6deyenlere

Begeni 2695
Yorum 105 (]
izlenme 26.898 (1

Etkilesim Orani %1,562 il

g Jandarma GNK

24 Eylal 2022 14:54

Begeni 2285 Q
Yorum 48 D
izlenme 22703 [k
Etkilesim Orani %1,287 i1

B kutlu olsun. lyi Turkiye

Begeni 8.632 Q
Yorum 402 D
Izlenme 289.656 [ K

%5,331 <1

& Jandarma GNK

04 Ocak 2022 13:50
JOAK emrinde gorevli personelimizin ozel
operasyonlara hazirlik kapsaminda yapmis olduklars
editim atislan devam edivor. B @ Operasyon tufedi
ve tabanca ile taktik atislar, @ Ruzgarqulu, duello,
celik hedeflere cabuk atis ve @ Koridor oda

temizleme.
Begeni 3796 QO
Yorum 211 D
izlenme 61.308 [h

Etkilesim Orani %2,541 §¥]

g Jandarma GNK

09 Ocak 2022 12:39

Yareginde vatan sevgisi olan hi¢ usar ma? Sarkamis
b 107'nci yil

Sehitlerimizi rahmet, minnet ve saygiyla aniyoruz
Ruhlan sad olsun

Begeni 2289 Q
Yorum 130 [
izlenme 22029 (1

Etkilesim Orani %1,526 {1

N/

g Jandarma GNK

26 Ekim 2022 16:58

Burast; Foga Jandarma Komando Egitim Komutanhi!
Burast; ter6rin koknd kurutmaya s6z vermis yiditlerin
alin terinin topraga dustuga yer! #jandarma

Jandarma Facebook

https:/www.facebook com/JandarmaGNK/ Jandarma
Twitter : https://twitter.com/jandarma

Begeni 2098 Q
Yorum 105 (D
Izlenme 49118 [
Etkilesim Orani %1,241 il

Sekil 49. Jandarma GNK Youtube kanal1 en ¢ok etkilesim alan iletiler

Jandarma GNK’nin Youtube kanalinda paylasmis oldugu 104 ileti igerisinden,
begeni, yorum ve izlenme metrikleri degerlendirilerek en c¢ok etkilesim alan 10 ileti

gorselleriyle birlikte Sekil 49. da yer verilmistir.
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3 T.C. igigleri Bakanligi Jandarma Genel Komutanhg

26 Ocak 2022 15:58

T.C lgisleri
Bakanligi
Jandarma Genel
Komutanhgdi

23 Aralik 2022 17:30

Derdimiz vatan, Sevdamiz bayrak, Askimiz millettir
bizim...

Begeni 32783 )
Yorum 773 O
Paylasim 4083 @
Etkilegim Orani %3,985 {7}

of

T.C. Igigleri
Bakanlig
Jandarma Genel
Komutanhg!

28 Haziran 202220:24

Kara Murat, glu, Battal Gazi. .. Birgogumuzun

cocukluk kahramani Cuneyt Arkin‘a Allah’tan rahmet,
sevenlerine ve ailesine bassaghg dileriz.

Begeni 17.096
Yorum 619 [J
Paylagim 07 @
Etkilegim Orani %1,661 ;’l]ﬁ

T.C. Igileri
Bakanhgi
Jandarma Genel
Komutanhg:

03 Kasim 2022 10:00
Yolun acik, rengin @ @ olsun. Cu

Begeni
Yorum
Paylagim

Etkilesim Orani

T.C. Igigleri
Bakanlign
Jandarma Genel
Komutanhgi

01 Subat 2022 23:38

Bayuk ozan #BanghMango'yu vefatinin 23anca yil
donamande sevgi, 5zlem ve rahmetle aniyoruz.
%I Daglar Daglar

Begeni 25.142 (Y
Yorum 256 ()
Paylagim 1504 @
Etkilegim Orani %2,485 Y]

T.C. Igisleri

Bakanhgdi

Jandarma Genel
Komutanhgi

11 Ocak 2022 13:19
Celik Kanatiann gézinden Sarnkamis

Begeni 15.148
Yorum 155 [J
Paylasim 1120 @
Etkilesim Orani %1,567 m’u

ot

T.C. Igisleri
Bakanhgi
Jandarma Genel
Komutanhgi

25 Ocak 2022 18:00

1@ @'tinct yilinda Togg'u envanterimizde gormek.
icin sabirsizlaniyoruz. &

Begeni 10707 ofy
Yorum 249 [J
Paylagim 353 @
Etkilesim Orani %0,990

] aliyoruz & @ © Tokat

Begeni 10.066 Yy
Yorum 94 [J
Paylagim 133 @&
Etkilesim Orani %0,847 %0

ot

o

Guzelligi destan destan, Kiskaniriz bile dosttan, Asik olduk ona bastan, Bu
memleket kara sevda A Nazli OKSUZ

34.187 Y
597 [J
4646

%4,236 5]

o

T.C. Igigleri
Bakanhg!
Jandarma Genel
Komutanhg

21 Mart 2022 14:57

Iki fotograf arasindaki farklan bulunuz & 20192022
#TarihteGuzellik @

#21MartD tnyaDownSendromuF arkindalikGana

Begeni 18392
Yorum 602 (J
Paylagim 263 @
Etkilesim Orani %1,623 ¥

o

T.C. Igigleri
Bakanhg:
Jandarma Genel
Komutanhigs

11 Aralik 2022 12:00

Kiymetli Ellerinden Operiz @ Ordu Korgan'da
yasayan 75 yasindaki Fatma Teyzemizin 6rmis
oldugu coraplar, il Jandarma Komutanligi emrinde
gorevli kahramanlanmiza ulagtinid. 3

Begeni 172 @y
Yorum 245 [
Paylasim 233 @
Etldlesim Orani %1,033 i

T.C. Igigleri
Bakanhgi
Jandarma Genel
Komutanhgi

09 Temmuz 2022 07:59

Bayraklar bayrak yapan ustundeki kandir. Bayramlan
bayram yapan vatan ugruna Sehit olup yatanlardir
Biz cennet vatanin her késesinde gérevdeyiz. Kurban
Bayraminiz kutlu olsun. lyi bayramlar Turkiye
#KurbanBayrami

Begeni 8207 oy
Yorum 516 (J
Paylasim 1544 @
Etkilesim Orani %1,210 {7}

Sekil 50. Jandarma GNK Facebook hesabi en ¢ok etkilesim alan iletiler

Jandarma GNK’nin Facebook hesabindan paylasmis oldugu 1427 ileti igerisinden,
begeni, yorum ve izlenme metrikleri degerlendirilerek en c¢ok etkilesim alan 10 ileti

gorselleriyle birlikte Sekil 50. de yer verilmistir.

96



T.C. Jandarma
u Gn. K

03 Kasim 2022 10:01

Yolun agik, rengin @ @ olsun &lt&gt @Togg2022 22
Cumhuriyetimizin 1@ @ anct yilinda Togg'u

gormek icin dQesd
Begeni 26.056 O
Retweet 2409 11

%3,659 {17l

ot

T.C. Jandarma

Etkilesim Orani

Gn. K
08 Ekim 2022 19:01
ATAK, ataga kalkis icin hazir @ N
Begeni 17.958 O
Retweet 1.806 1
Etkilesim Orani %2,624 ¥

T.C. Jandarma
g Gn K

09 Temmuz 2022 06:02

Bayraklan bayrak yapan ustindeki kandir. Bayramiart
bayram yapan vatan ugruna Sehit olup yatanlardir.
Biz cennet vatanin her kogesinde gorevdeyiz. Kurban
Bayraminiz kutlu olsun. Iyi bayramlar Turkiye
#KurbanBayrami m 7H

Begeni 15.591
Retweet 2168 171
Etkilesim Orami %2,648 {fii

[ 2D Ded; |

T.C. Jandarma Gn. K

31 Ekim 2022 23:59

o]

CHP Genel Bagkani Kemal Kilicdaroglu, 183 yillik Jandarma Teskilatimizi “Cari
acig kapatmak icin uyusturucu ticareti yapmak”la suclamaktadir. Bu iftira sahibi

hakkinda sug duyurusunda bulunuyoruz

Begeni
Retweet

Etkilesim Orani

T.C. Jandarma
Gn. K

22 Kasim 2022 19:58
Bugun agir bir misafirimiz vardi. & k¢ © Eskis
4T75¢

Begeni 23162 O
Retweet 826 11
Etkilesim Orani %2,679 il

ot

T.C. Jandarma
Gn. K

21 Mart 2022 14:58

ki fotograf arasindaki farklar bulunuz & 20192022
#TarihteGuzellik k@
#21MartDunyaDownSendromuFarkindalikGinu t h

Begeni 18.293 O
Retweet 1100 T3
Etkilesim Orani %2,636 {171

o

T.C. Jandarma
a Gn. K

09 Nisan 2022 23:28
Basimiz sag olsun. X

Begeni 15.059
Retweet 2183 11
Etkilesim Orani %2,736 §iy]

o

40299 O
9.357 171

%7,994 {0¥0

o

p2<] T.C. Jandarma
R

08 Mayis 2022 08:28

Anavatan diyorlar adina topragimin, Sen
vatanlastinrsin bastigin yeri anne! Basta elleri palesi
$Sehit annelerimiz olmak Gzere tim annelerin Anneler
Gund kutlu olsun. & #AnnelerGiuni 4 p

Begeni 203271 O
3121 11

%3,726 £l

ot

T.C. Jandarma
Gn. K

Retweet
Etkilesim Orani

08 Kasim 2022 1555
Kasimda vatan aski baskadir. © Sim 94J

16.996 O
1043 T2
%2,162 {1¥1

Begeni
Retweet
Etkilesim Orani

| T.C Jandarma
g Gn. K

UNUTMA

11 Agustos 2022 0925

Trabzon Macka'da, 5 yil once teroristlerle girilen
catismada Sehit olan, J Asb.Kd Bevs. Ferhat Gedik ve
Eren Bulbul'n rahmetle aniyor, bu zamana kadar vatan
ve millet ugrunda Sehit olan tim kahramanlarimizi
saygiyla yad ediyoruz. #lyikiVarsinEren e iE

Begeni 12677 O
Retweet 2253 171
Etkilesim Orani %2,326 ]

Sekil 51. Jandarma GNK X hesab1 en ¢ok etkilesim alan iletiler

Jandarma GNK’nin X hesabindan paylagmis oldugu 1661 ileti i¢erisinden, begeni,
yorum ve izlenme metrikleri degerlendirilerek en ¢ok etkilesim alan 10 ileti gorselleriyle

birlikte Sekil 51. de yer verilmistir.
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T.C.Jandarma
Genel Komutanhg!

09 Temmuz 2022 03:06

Bayraklan bayrak yapan Gstandeki kandir. Bayramiar
bayram yapan vatan ugruna Sehit olup yataniardir.
Biz cennet vatanin her kbsesinde gorevdeyiz. Kurban
Bayraminiz kutlu olsun. Iyi bayramlar Tirkiye

Begeni 79508
Yorum 1543 [J
Etkilesim Orani %6412 3]

—. @ T.CJandarma
l Genel Komutanhg

03 Kasim 2022 10:02
Yolun acik, rengin @ @ olsun. Togg2022
Cumhuriyetimizin 1@ @ ’incd yilinda Togg'u

i gormek icin ©

77663
860 [J

96,108 {¥]

Begeni
Yorum

Etkilesim Orani

T.C.Jandarma
Genel Komutanhig

25 Ocak 2022 18:01
Giiciimiizii sevgimizden aliyoruz & @ © Tokat

Begeni 58717 Q
Yorum 34 (]
Etkilesim Orani %4584 i

s T.C.Jandarma Genel Komutanligi

21 Mart 2022 14:59

#21MartDunyaD:

o

Iki fotograf arasindaki farklar bulunuz & 20192022 #TarihteGiizellik @

Begeni
Yorum

Etkilesim Orani

T.C Jandarma
Genel Komutanhd

01 Aralik 2022 17:13
Bu sevginin tarifi yokl #Jandarma

Begeni 79363 O
Yorum 795 [J
Etkilesim Orani %6244 7]

ot

T.C.Jandarma
Genel Komutanhgi

21 Kasim 2022 15:01

Kirkagac Jandarma Komando Egitim Merkezi
Komutanliginda “33'iincii Donem Uzman E

Komando Temel Kursu” kapanis toreni degerli ailelerin
katiimiyla gerceklestirilmistir. %% 18 Kasim 2022

102204

1521 (J

%8,115 ¥

T.CJandarma
Genel Komutanhg

26 Ekim 2022 16:57

Burasi; Foga Jandarma Komando Egitim Komutaniigil
Burasi; terorin kokung kurutmaya soz vermis yiditlerin
alin terinin topraga dustagi yerl

Begeni 78227
Yorum 1138 (J
Etidlesim Orani %6.204 {fi]

ot

T.C.Jandarma
Genel Komutanhgi

13 Subat 2022 17:09
K: Il Jandarma

g1 emrinde

gorevii Jandarma Komandolarimiz,
Kahramanmaras'in disman isgalinden kurtulusunun
102'nci yil donami etkinliklerine katilmistir.

Begeni 61.252 O Begeni 58.808 O
Yorum 535 (] Yorum 389 (J
Etkilesim Orani %4,812 m'u Etkilesim Orani %4,584 “u/‘n'u

22 Kasim 2022 19:58

Bugiin air bir misafirimiz vardi. @ & © Eskisehir

Begeni
Yorum

Etkilesim Orani

bof

T.C.Jandarma
Genel Komutanhgr

T.C.Jandarma
Genel Komutanhgt

12 Eylil 2022 16:04
En biyiik ask VATAN #Jandarma

58250 Q) Begeni 56924
578 (] Yorum 655 (]
%4,586 (i Etkilesim Orani %4,517 i

Sekil 52. Jandarma GNK Instagram hesabi1 en ¢ok etkilesim alan iletiler

Jandarma GNK’nin Instagram hesabindan paylasmis oldugu 720 ileti igerisinden,

begeni, yorum ve izlenme metrikleri degerlendirilerek en c¢ok etkilesim alan 10 ileti

gorselleriyle birlikte Sekil 52. de yer verilmistir.
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Jandarma Genel Komutanligi'min sosyal medya platformlarinda (YouTube,
Facebook, X ve Instagram) paylastig: iletiler incelendiginde, en fazla etkilesim alan 10
icerik ve metrikler degerlendirildiginde bazi1 igeriklerin siralamasinda ve basari
durumlarinda degisiklikler oldugu goriilmektedir. Bu durumun, sosyal medya
platformlarinin farkli dinamiklere sahip olmasi ve abone/takipgi kitlesinin igerik tiikketim
aliskanliklarindaki farkliliklarla, beklenti ve ilgi alanlarinin degiskenlik géstermesi gibi

etkenlerden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

YouTube Kanali ileti Performasi

10000 mmm Baybraklan bayrak yapan istindeki kandir. Bayramlan bayram yapan vatan
ugr... 9.07.2022
9000 8632 mm— #landarma 14.10.2022
8000 Basliksiz 20.01.2022

7000 10AK emrinde gérevli personelimizin &zel operasyonlara hazirlk kapsaminda...

4.01.2022

5679

6000 B Basliksiz 1.12.2022

5000

mmmmm Pencereden baktifinizda ginesi esirgemiyorsa gokytzi, Birileri bedel 6dedig...
4104 23.10.2022
3736 3562

4000 mm Y(ireginde vatan sevgisi olan hig G5tr m? Sarikamig Harekati'min 107'nci yl...

9.01.2022
2695
2289 2285 2258 2258 2098 B Basliksiz 24.09.2022
I Schitlerimizin emaneti o Miibarek Bayrag sonsuza kadar dalgalandirmak igin...
28.10.2022
mmmmm Schitlerimizin emaneti o Miibarek Bayrag) sonsuza kadar dalgalandirmak igin...
28.10.2022

o N Burasi; Foga Jandarma Komando Egitim Komutanhg Burass; terorin kékind
Etkilegim ku... 26.10.2022

3000

2000

1000

Sekil 53. Jandarma GNK YouTube kanali ileti performansi

Kanaldaki etkilesimi en ¢ok olan 10 iletinin performansini gosteren sekil bilgilerine
bakildiginda, “bayrak”, “bayram” gibi manevi deger odakli mesaj stratejilerinin yan sira,
Jandarma kimligine odaklanan mesaj stratejisi ve is alanindaki operasyonlar, fedakarlik
ve vatan sevgisi gibi tamamlayic1 metaforlara dayali mesaj stratejilerinin yogun karsilik
buldugu goze carpmaktadir. Jandarma Genel Komutanligi bu anlamda, halkla iligkiler
yonlii kamu kurulusu faaliyetlerinde bugiine dek yaygin paradigma olan kamuoyunu
bilgilendirme ¢ergevesinin disina ¢ikarak duygusal ve bag kurucu metaforik mesaj
stratejileri de gelistirmis ve halkla iligkiler etkinliginin baglamini yiiksek etkilesim

gostergeleri ile ispatlanacak sekilde genigletmistir.
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Facebook Hesabi ileti Performasi
45.000 m Giizelligi destan destan, Kiskaninz bile dosttan, Ask clduk ena bastan, Bu....
26.01.2022

40,000 39.430 m Derdimiz vatan, Sevdamiz bayrak, Askimiz millettir bizim... 23.12.2022

37.639
35,000 Buyik ozan #BarisManco'nun vefatinin 23'aned yil donuminde sevgi, 6zlem ver...
. 01.02.2022
iki fotograf arasindaki farklan bulunuz. 2019- 2022 #TarihteGiizellik... 21.03.2022
30.000
26.902
M Kara Murat, Malkogoglu, Battal Gazi... Bircogumuzun gocukluk kahramani Cuney...
25.000 28.06.2022
m Celik Kanatlar'in gziinden Sanhurfa... 11.12.2022
18.257

20.000 18.422

16.423 B Kiymetli Ellerinden Operiz. Ordu Korgan'da yagayan 75 yagindaki Fatma Tey...
15.000 11.12.2022

12.200, ) 50 m Yolun agik, rengin olsun, Cumhuriyetimizin 100'inci yilinda Togg'... 3.11.2022

10.29310.26710.047
B Giclmizi sevgimizden aliyoruz. Tokat... 25.01.2022
m Bayraktan bayrak yapan tstiindeki kandir. Bayramlanin bayram yapan vatan ugr...
15.05.2022

W Adi Mert, Yuregi Mert Kardesimiz Jandarmamiza hog geldin... 19.07.2022

10.000

5.000

Etkilesim

Sekil 54. Jandarma GNK Facebook hesabi ileti performansi

Hesaptaki etkilesimi en ¢ok olan 10 ileti performansini gosteren sekil bilgilerine
bakildiginda, Ilk sirada "Giizelligi destan destan, Kiskaniriz bile dosttan..." baslikli
gonderi yer almakta ve 39.430 etkilesim ile zirvede. Ikinci sirada ise "Derdimiz vatan,
Sevdamiz bayrak..." gonderisi 37.639 etkilesim almis oldugu goriilmektedir.
“Memleket”, “vatan” ve “bayrak” gibi manevi deger odakli mesaj stratejilerinin yani sira,
Jandarma kimligine odaklanan mesaj stratejisi ve is alanindaki operasyonlar, fedakarlik
ve vatan sevgisi gibi tamamlayict metaforlara dayali mesaj stratejilerinin yogun karsilik
buldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica takip¢i ve hedef kitlesinin dikkatini ¢ekebildigi
duygusal iletilere de yer verdigi anlasilmaktadir. “Baris Mang¢o’nun vefat yi1ldoniimii”,
“Kara Murat, Malkogoglu, Battal Gazi...Ciineyt Arkin” ve “Fatma Teyze” gibi 6zel
iceriklere sahip duygusal iletiler ile de etkilesimini arttirdigi goriilmektedir. YouTube
kanali ileti performansi agiklamalarinda oldugu gibi Facebook hesabinda da Jandarma
Genel Komutanligi bu anlamda, halkla iliskiler yonlii kamu kurulusu faaliyetlerinde
bugiine dek yaygin paradigma olan kamuoyunu bilgilendirme ¢ergevesinin disina gikarak
duygusal ve bag kurucu metaforik mesaj stratejileri de gelistirmis ve halkla iligkiler
etkinliginin baglamim1 yiliksek etkilesim gostergeleri ile ispatlanacak sekilde

genigletmisgtir.
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m CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu, 183 yillik Jandarma Teskilatimiza "Ca...
X Hesabu lleti Performasi 31.10.2022
50.000 H Yolun agik, rengin olsun...Togg2022 Cumhuriyetimizin 100... 3.11.2022

® Bugiin agir bir misafirimiz vard.. Eskigehir pic.twitter.com/mmus4T75e 4T...
49656 22.11.2022

50.000
Anavatan diyorlar adina topragimin, Sen vatanlastinrsin bastan yerin anene...
8.05.2022
40.000 B ATAK, ataga kalkis icin hazir pic.twitter.com/abalASeRN... .10.2022
m iki fotograf arasindaki farklar bulunuz 2019-2022 #TarihteGuzellik... 21.03.2022
30.000 28.465
23,988, 4ag m Kasimda vatan ask baskadir. Sirn pic.twitter.com/8Mvd3Ds941... 8.11.2022
19.76419,393
20.000 18.03817.759,7 542 m Bayraktan bayrak yapan tstindeki kandir. Bayramlarin bayram yapan vatan ugr...
14.930 05.07.2022
B Bagimiz sag olsun. pic.twitter.com/DTVpnUglbX t... 5.04.2022
10.000
B Trabzon Macka'da, 5 yil Gnce terdristlerce girilen ¢catigmada Sehit olan, 5...
11.08.2022

B Trabzon Macka'da, 5 yil tnce terdristlerce girilen ¢catigmada Sehit olan, 5...
Etkilesim 11.08.2022

Sekil 55. Jandarma GNK X hesabi ileti performansi

Jandarma GNK X hesabinin etkilesimi en ¢ok olan 10 ileti performansini ileti
performansini gosteren sekil bilgilerine bakildiginda, birinci sirada CHP Genel Bagkani
Kemal Kilicdaroglu'nun Jandarma Teskilatina Yonelik paylasimmin yer aldig
goriilmektedir. Siyasi kisiler tarafindan toplumsal konulara dair igerikler paylasmasi,
takipgilerin dikkatini cekmekte ve duyarlilik gdsterdiklerini ortaya koymaktadir. Ikinci
sirada yer alan Togg2022 igerikli paylasimi ise milli projeler hakkinda yapilan
paylasimlarin tilke genelinde merak ve ilgi uyandirdigi i¢in dikkat cekmektedir. YouTube
ve Facebook’tan farkli olarak siralamalar icerisinde yer edinen “Basimiz sag olsun”
baslig: ile sehit haberlerine yer verdigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun sosyal medya
platformlarinin farkli dinamiklere sahip olmasi ve abone/takipgi kitlesinin igerik tiiketim
aligkanliklarindaki farkliliklarla, beklenti ve ilgi alanlarinin degiskenlik gostermesinden

kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Instagram Hesabi ileti Performasi
M |ki fotograt arasindaki farklan bulunuz 2019 - 2022 #TarihteGizellik... 21.03.2022

120.000
103.815 m Bayraktan bayrak yapan dstiindeki kandir. Bayramlan bayram yapan vatan ugr...
9.07.2022
100.000
® Bu sevginin tarifi yok! #landarma... 1.12.2022
81.049
20,000 80-15879.365 75,513 Burasi; Foga landarma Komando Egitim Komutanhg! Burasi; terdriin kakiini ku...
26.10.2022
1787 W Yolun agik, rengin olsun. Togg2022 Cumhuriyetimizin 100'inci yil... 3.11.2022
50,000 59.197 58.05158.828 ¢ c7q
B Kahramanmarag il Jandarma Komutanlig emrinde gorevli Jandarma Komandolari...
13.02.2022
40.000 B Glicim{zil sevgimizden alyoruz. Tokat... 25.01.2022
W Bugiin agir bir misafirimiz vardi. Eskisehir... 22.11.2022
20.000
M En biiyiik agk VATAN #Jandarma... 12.05.2022
0 B Adi Mert, Yiregi Mert Kardesimiz Jandarmamiza hog geldin. Yiregi vatan se...

Etkilesim 7.10.2022

Sekil 56. Jandarma GNK Instagram hesabu ileti performansi
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Jandarma GNK Instagram hesabi ileti performansin1 gosteren sekil bilgilerine
bakildiginda, YouTube kanali ve Facebook hesabindaki ileti performansi ile benzer

ozellikler tasidig goriilmektedir.

YouTube kanali etkilesim dagilimi

300.000

250.000

200.000
150.000 105.487 109.881

100.000

50.000

4.394
0
Toplam Begeni Toplam Yorum Toplam Etkilesim

Sekil 57. Jandarma GNK YouTube kanali etkilesim dagilimi
104 Ileti i¢in gerceklesen 109 bin 881 toplam etkilesimin 105 bin 487 begeni, 4 bin

394 yorum olarak kayit altina alindig1 goriilmektedir. Buna gore igerige katilimin daha
aktif gerceklestigi yorum aksiyonunun artirilmaya ihtiya¢ duydugu ifade edilebilir.
Begeni katilimi duygusal bir reaksiyon olarak gerceklesirken, yorum ise igerige katilma
ve begeni duygusunun ileri ve derin katmanini ifade etmektedir. Kanaldaki etkilesim
dagiliminda mevcut olarak %95 begeni, %5 yorum seklinde iken bu dagilimm %80
begeni, %20 yorum dagilimina yiikseltilmesi, hayran ve izleyici baglilig1 noktalarinda

kanalin etkilesim performansin artiracaktir.

Facebook hesabi etkilesim dagilimi
4.000.000

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

2.843.015

142.610 103.627

Toplam Begeni Toplam Yorum Toplam Paylasim

Sekil 58. Jandarma GNK Facebook hesabi etkilesim dagilimi
1427 Ileti i¢in gerceklesen 3.089.252 toplam etkilesimin 2.843.015 begeni, 142.610

yorum ve 103.627 paylasim olarak kayit altina alindig1 goriilmektedir. Buna gore icerige

katilimin daha aktif gerceklestigi begeni ve yorum aksiyonunun paylasim aksiyonundan
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fazla olmas1 sosyal medya stratejisi olarak yorum bazli etkilesimleri arttirmak i¢in hedef
kitlesini tesvik edici icerikler planlandigini gostermektedir. Bu kapsamda ilgi ¢ekici,
kitleye uygun, duygusal bag kurmak i¢in iiretilen soru tiirleri ile (evet/hayir sorulari, agik
uclu sorular, eglenceli ve giindeme dair sorular vs.) halkla iligkiler etkinliginin baglamini

yiiksek etkilesim gostergeleri ile ispatlanacak sekilde genisletmistir.

X hesabi etkilesim dagilimi
4.000.000 3.709.537

3.500.000 3.364.498
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

345.039
|

Toplam Begeni Toplam Retweet Toplam Etkilesim

Sekil 59. Jandarma GNK X hesabi etkilesim dagilimi
1661 Tleti igin gerceklesen 3.709.537 toplam etkilesimin 3.364.498 begeni, 345.039

retweet olarak kayit altina alindig1 goriilmektedir. YouTube kanalinda paylasilan iletiler
ortalama 1056, Facebook hesabinda paylasilan iletiler ortalama 2164 etkilesim almigken
X hesabinda paylasilan iletiler ortalama 2233 etkilesim aldig1 goriilmiistiir. Jandarma
Genel Komutanligi’nin sosyal medya hesaplarinda ileti basi ortalama etkilesim toplami
oranlarina bakildiginda X hesabinin YouTube ve Facebook hesaplarindan daha 6nde

oldugu goriilmektedir.

Instagram hesabi etkilesim dagilimi
18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000 127.047
0

15.442.982 15.570.029

Toplam Begeni Toplam Yorum Toplam Etkilesim

Sekil 60. Jandarma GNK Instagram hesabi etkilesim dagilimi
720 ileti icin gerceklesen 15.570.029 toplam etkilesimin 15.442.982 begeni,

127.047 yorum olarak kayit altina alindigir goriilmektedir. Instagram hesabi verileri
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incelendiginde Jandarma GNK sosyal medya hesaplari igerisinde en yiiksek etkilesim
metriklerine sahip platform oldugu gorilmiistiir. Abone/takipgi kitlesinin igerik tiiketim
aliskanliklarindaki farkliliklarla, beklenti ve ilgi alanlarinin degiskenlik gostermesinden

kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Youtube kanalindaki etkilesimin giin ortlamasi

Toplam ileti Basi Etkilesim

ileti Basi Yorum

ileti Basi Begeni

(o]

Toplam lleti Sayisi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

_— _ Toplam ileti B
Toplam lleti Sayisi | lleti Basi Begeni Ileti Basi Yorum oplam et Basi

Etkilesim
M JGK Youtube Kanal Verileri 104 1014,3 42,3 1056,5
m Sektor ileti Ortalamasi 34,3
Sektor ileti Basi Begeni 48
W Sektdr ileti Basi Yorum 3,3
| Sektor ileti Basi Etkilesim 51,2
B JGK Youtube Kanali Verileri m Sektor ileti Ortalamasi Sektor ileti Basi Begeni
W Sektor ileti Basi Yorum m Sektdr ileti Basi Etkilesim

Sekil 61. Jandarma GNK YouTube kanalindaki etkilesimin giin ortalamasi

Sekildeki dagilim giinliik ortalama 1.000 begeni, ileti bagina 42 yorum ve ileti
basina 1.050 etkilesim olarak yuvarlandiginda sektordeki 111 kanal ile mukayese i¢in
uygun bir zemin bilgisi kurulabilir. Bu gergevede sektor ortalamasina gore 3 kat daha
fazla ileti, ortalama 20 kat daha fazla begeni, ortalama 14 kat daha fazla yorum ve
ortalama 26 kat daha fazla etkilesim gerceklemesi, halkla iliskiler performansinin basari
kiyaslamasi agisindan 6nemli degerler sunar. Mevcut haliyle gergeklesmis kabul edilen
etkilesimler, sektorel agidan bagarili olmakla birlikte sektdr Otesi rekabet yoniinden

gelistirmeye aciktir.
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Facebook hesabindaki etkilesimin glin ortlamasi

ileti Basi Paylasim

ileti Basi Yorum

ileti Basi Begeni

Toplam lleti Sayisi

| » | |
0]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Toplam ileti Sayisi = ileti Basi Begeni  ileti Basi Yorum ileti Basi Paylasim

M JGK Facebook Hesabi Verileri 1427 1992,3 99,9 72,6
m Sektor ileti Ortalamasi 529,2
Sektor ileti Bagi Begeni 92,5
W Sektdr ileti Basi Yorum 4,3
| Sektor ileti Basi Paylasim 6,5
B JGK Facebook Hesabi Verileri m Sektdr ileti Ortalamasi Sektor ileti Basi Begeni
W Sektdr ileti Basi Yorum | Sektdr ileti Basi Paylasim

Sekil 62. Jandarma GNK Facebook hesabindaki etkilesimin giin ortalamasi

Sekildeki dagilim giinliik ortalama 1990 begeni, ileti bagina 100 yorum ve ileti
basina 73 paylasim olarak yuvarlandiginda sektordeki 303 hesap ile mukayese i¢in uygun
bir zemin bilgisi kurulabilir. Bu ¢ercevede sektdr ortalamasina gore 3 kata yakin daha
fazla ileti, ortalama 21 kat daha fazla begeni, ortalama 25 kat daha fazla yorum ve
ortalama 10 kat daha fazla paylasim gerceklemesi, halkla iligkiler performansinin basari
kiyaslamasi agisindan 6nemli degerler sunar. Mevcut haliyle ger¢ceklesmis kabul edilen
etkilesimler, sektorel agidan bagarili olmakla birlikte sektdr Otesi rekabet yoniinden

gelistirmeye agiktir.

105



X hesabindaki etkilesimin glin ortlamasi

Toplam ileti Basi Etkilesim

ileti Bagl Retweet

ileti Basi Begeni

‘ > | ‘
N

Toplam lleti Sayisi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Toplam ileti Basi

Toplam ileti Sayisi = ileti Basi Begeni  ileti Basi Retweet Etkilesim
W JGK X Hesabi Verileri 1661 2025,6 207,7 22333
m Sektor ileti Ortalamasi 704,7
Sektor ileti Basi Begeni 76,2
W Sektdr ileti Basi Retweet 12,9
| Sektdr ileti Basi Etkilesim 89,1
M JGK X Hesabi Verileri m Sektdr ileti Ortalamasi Sektor ileti Bagi Begeni

B Sektor ileti Bagi Retweet M Sektor ileti Bagi Etkilesim

Sekil 63. Jandarma GNK X hesabindaki etkilesimin giin ortalamasi

Sekildeki dagilim giinliik ortalama 2025 begeni, ileti basina 208 retweet ve ileti
basina 2233 paylasim olarak yuvarlandiginda sektordeki 622 hesap ile mukayese i¢in
uygun bir zemin bilgisi kurulabilir. Bu ¢ergevede sektor ortalamasina gore 2 katindan
daha fazla ileti, ortalama 27 kat daha fazla begeni, ortalama 16 kat daha fazla retweet ve
ortalama 25 kat daha fazla etkilesim gergeklemesi, halkla iliskiler performansinin basari
kiyaslamasi agisindan 6nemli degerler sunar. Mevcut haliyle gerceklesmis kabul edilen
etkilesimler, sektorel agidan basarili olmakla birlikte sektdr Otesi rekabet yoniinden

gelistirmeye agiktir.

106



Instagram hesabindaki etkilesimin glin ortlamasi

Toplam ileti Bagi Etkilesim

ileti Basi Yorum

ileti Basi Begeni

w O

Toplam ileti Sayisi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Toplam ileti Basi

Toplam ileti Sayisi | ileti Basi Begeni  ileti Basi Yorum Etkilesim
M JGK Instagram Hesabi Verileri 720 21448,6 176,5 21625
m Sektor ileti Ortalamasi 504,38
Sektdr ileti Basi Begeni 403

W Sektor ileti Basi Yorum 5,9
| Sektor ileti Basi Etkilesim 409

® JGK Instagram Hesabi Verileri m Sektor ileti Ortalamasi Sektor ileti Basi Begeni

W Sektor ileti Basi Yorum m Sektor ileti Basi Etkilesim

Sekil 64. Jandarma GNK Instagram hesabindaki etkilesimin giin ortalamasi

Sekildeki dagilim giinliik ortalama 21.449 begeni, ileti bagina 177 yorum ve ileti
basina 21.625 etkilesim olarak yuvarlandiginda sektordeki 251 hesap ile mukayese igin
uygun bir zemin bilgisi kurulabilir. Bu ¢ergevede sektor ortalamasina gore 1 katindan
daha fazla ileti, ortalama 53 kat daha fazla begeni, ortalama 30 kat daha fazla yorum ve
ortalama 53 kat daha fazla etkilesim gergeklemesi, Jandarma GNK’nin diger sosyal
medya hesaplarinda oldugu gibi halkla iliskiler performansinin basar1 kiyaslamasi
acisindan onemli degerler sunar. Mevcut haliyle gerceklesmis kabul edilen etkilesimler,
sektorel agidan basarili olmakla birlikte sektor oOtesi rekabet yoniinden gelistirmeye

agiktir.
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3.3.5. Sektorel Kiyaslama

YouTube kanali sektorel kiyaslama

10.000 8.977

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

1.758

2.000

0

Sektordeki Toplam Kanal Ortalama Abone Ortalama Etkilesim

Sekil 65. Jandarma GNK YouTube kanali sektorel kiyaslama verileri

Jandarma GNK YouTube kanalinin faaliyet alanina yakin faaliyet alanlarindan
secilen 111 kamu kurulusunun ortalama etkilesimlerine bakildiginda 9 bin abone ve 1.8
bin etkilesim goriilmektedir. Jandarma Genel Komutanligi bu yoniiyle sektoriiniin bir

hayli lizerinde performans sergileyerek oncii kabul edilecek diizeye erigmistir.

Facebook hesabi sektorel kiyaslama
60.000 54.654

50.000

40.000
31.150

30.000
20.000

10.000
303

Sektordeki Toplam Sayfa Ortalama Takipgi Ortalama Etkilesim

Sekil 66. Jandarma GNK Facebook hesabi sektorel kiyaslama verileri

Jandarma GNK Facebook hesabinin faaliyet alanina yakin faaliyet alanlarindan
secilen 303 kamu kurulusunun ortalama etkilesimlerine bakildiginda 31 bin
hayran/takip¢i ve 55 bin etkilesim goriilmektedir. Jandarma Genel Komutanligi bu
yoniiyle sektoriiniin bir hayli {izerinde performans sergileyerek Oncii kabul edilecek

diizeye erigmistir.
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X hesabi sektorel kiyaslama
70.000 62.790
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50.000 44.782
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Sektordeki Toplam Hesap Ortalama Takipgi Ortalama Etkilesim

Sekil 67. Jandarma GNK X hesab1 sektorel kiyaslama verileri

Jandarma GNK X hesabinin faaliyet alanina yakin faaliyet alanlarindan segilen 622
kamu kurulusunun ortalama etkilesimlerine bakildiginda 45 bin takip¢i ve 63 bin
etkilesim goriilmektedir. Jandarma Genel Komutanlig1 bu yoniiyle sektoriiniin bir hayli

tizerinde performans sergileyerek oncii kabul edilecek diizeye erigmistir.

Instagram hesabi sektérel kiyaslama

250.000
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Sekil 68. Jandarma GNK Instagram hesabi sektorel kiyaslama verileri

Jandarma GNK Instagram hesabinin faaliyet alanina yakin faaliyet alanlarindan
secilen 251 kamu kurulusunun ortalama etkilesimlerine bakildiginda 35 bin takipgi ve
206 bin etkilesim goriilmektedir. Jandarma Genel Komutanligi bu yoniiyle sektdriiniin bir

hayli {izerinde performans sergileyerek oncii kabul edilecek diizeye erigsmistir.
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Sira  Profil Kanal

1 @ Tirk Silahh Kuvvetlen
2 g Jandarma GNK

1L TOKI
TOKi
4 @9 e-Devlet Kapisi

5 ‘? TUBITAK

T.C. lletisim Bagkanligi

Abone

222.000

188.000

143.000

74.500

30.800

30.200

Degigim

21.000

22.000

91.500

9.200

3.800

2.800

lleti

55

308

131

167

Begeni

105.487

23523

239

11.643

Yorum

4.394

5.105

Sekil 69. Jandarma GNK YouTube kanalinin sektor bilgileri

Sekilde goriildiigii tizere Jandarma Genel Komutanligi, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
hemen ardindan sektdrel performansta ikinci sirada yer almaktadir. Nitekim toplam
izlenme, degisim, ileti sayisi, yorum, begeni, etkilesim gibi metrikler bakimindan da
sektor birincisinden daha yiiksek performansa sahiptir. Abone sayisinin siralamadaki

birinci etken oldugu diisiiniiliirse, ilerleyen zamandaki degisim performansina bagh

Etkilegim

109.881

28628

239

11.643

izlenme

801.502

1.489.355

9.445.675

13.011

82612

761.451

olarak Jandarma Genel Komutanliginin sektor birincisi olmast beklenebilir.

Sira Profil Marka

T.C. igigleri
1 g Bakanhg
Jandarma Genel
Komutanhg

Emniyet Genel

Madarlaga
3 Diyanet Isleri

Baskanhd
4 T.C. lletisim

Bagkanhgi

5 @ TUBITAK

TUBITAK

6 @ e-Devlet Kapisi

Sekil 70. Jandarma GNK Facebook hesabinin sektor bilgileri

Jandarma Genel Komutanligi, sektdrde Facebook hesabi performansinda lider
konumda yer almaktadir. Hayran/takip¢i, degisim, ileti sayisi, begeni, yorum, paylasim,
etkilesim metrikleri bakimindan degerlendirilen listede 2. Sirada bulunan Emniyet Genel

Midiirligi ile arasmi istatistiksel olarak agmistir. Jandarma Genel Komutanliginin

Hayran

1.272.274

997.054

681.197

607.803

508.827

355.155

Degigim

1.001

9.866

12.335

-4.843

2088

4.389

ileti

1427

1.010

1.203

3182

1.176

21

Begeni

2.843.015

1.622.901

841.257

1.153.731

52 407

17.706

Yorum

142,610

119.313

51.294

29632

1.036

515

Paylagim

103.627

71.161

94.448

50.939

7.961

1.470

Etkilegim

3.089.252

1.813.375

986.999

1.234.202

61.404

19.691

EQ

0,000%

0,584%

0077%

0,019%

0,000%

0.231%

EO

0,195%

0213%

0,161%

0,073%

0,014%

0,025%

sektordeki caligmalar diistiniildiigiinde uzun yillar liderligini korumasi beklenebilir.
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Sira Profil Marka Takipgi Degisim leti Begeni Retweet Etkilegim EO

1 Turk Polis Teskilat 197205 253864 1.103 2471.785 308.827 2780612 0.170%
2 TsK 1.756 864 241212 27 716689 93219 809908 0273%
3 T.C. lletisim Baskanlidi 1501817 191.077 3604 3219.250 610.089 3820348 0,102%
4 TBMM 1.327 331 187,083 571 80332 10228 40560 0,016%
5 A EHi 1174621 8372 1.148 408694 83.966 492660 0,055%

Republic of Tarkiye

6 g T.C. Jandarma Gn. K 1.008.360 188.949 1.661 3.364.498 345.039 3.709.537 0,283%

Sekil 71. Jandarma GNK X hesabinin sektor bilgileri

Jandarma Genel Komutanligi, sektorde X hesabi performansinda 6. sirada yer
almaktadir. Takipg¢i, degisim, ileti sayisi, begeni, retweet, etkilesim gibi metrikleri
bakimindan degerlendirilen listede performansinin YouTube kanali ve Facebook
hesabma gore siralama bakimindan sektordeki diger hesaplara gore geride kaldig
goriilmektedir.

Sira Profil Marka Takipgi Degisim lleti Begeni Yorum Etkilegim EO

1 g T'C'&Z’:::gjlge"e' 1.300.600 7.047 720 15.442.982 127.047 16.570.029 1,676%
2 @ Tark Silahl Kuvvetleri 994.727 7.302 a3 1.119.500 124 1.119.624 1,356%
3 . 5 Turk Polis Teskilati 854 269 22131 614 8.863.708 110109 8973817 1,732%
4 @ MOl et i, 619633 35901 1105 506 995 7.007 514 002 0,076%

‘\\um;,\
- = i
5 & @ 2 T“'k‘y‘;fe;}:‘s’ik M= 438,698 16.840 555 509.969 4435 514.404 0,213%
= =
gy
6 T.C. iletisim Baskanhigi 426.867 17.059 367 902,299 14.389 916.788 0,594%

Sekil 72. Jandarma GNK Instagram hesabinin sektor bilgileri

Jandarma Genel Komutanligi, sektorde Instagram hesabi performansinda Facebook
hesabinda oldugu gibi lider konumda yer almaktadir. Takip¢i, degisim, ileti sayisi,
begeni, yorum, etkilesim metrikleri bakimindan degerlendirilen listede 2. sirada bulunan

Tirk Silahl1 Kuvvetleri ile arasini istatistiksel olarak agmustir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Sosyal medyanin ¢agdas toplumdaki roliiniin 6nemli 6l¢iide gelismesi ve c¢esitli
sektorlerde katilim ve iletisim icin vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Kuruluglar
Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi platformlara giderek daha fazla
yoneldikge, paydas iliskilerini gelistirme ve halkin katilimini artirma potansiyeli de
artmistir. Bu degisim, sosyal medyanin kuruluslarin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini
iletmeleri ve paydaslarla etkili bir sekilde etkilesim kurmalari i¢in hayati bir kanal olarak
hizmet ettigi siirdiiriilebilirlik raporlamasi baglaminda 6zellikle belirgindir. Manetti ve
Bellucci, sosyal medyanin siirdiiriilebilirlik raporlamasina entegrasyonunun seffafligi
artirdigint ve hesap verebilirligi tesvik ettigini, ¢iinkii kuruluslarin dijital ¢agda
paydaslar1 tarafindan daha yiiksek bir standarda tabi tutuldugunu vurgulamaktadir
(Manetti ve Bellucci, 2016). Dahasi, sosyal medyanin etkisi kurumsal iletisimin Gtesine
uzanmaktadir; 6zellikle gen¢ kullanicilar arasinda topluluklarin sosyal dinamiklerini
sekillendirmede onemli bir rol oynamaktadir. Aragtirmalar, topluluklar i¢indeki sosyal
destegin sosyal medya katilimi ile olumlu yonde iligkili oldugunu ve bunun da geng

bireyler arasinda duygusal refah1 ve sosyal davranislar etkiledigini gostermektedir.

Gu, sosyal medya katilminin psikolojik sagligi gelistirebilecegini ve aidiyet
duygusunu besleyebilecegini vurgulayarak sosyal aglarin gen¢ kullanicilarin
hayatindaki 6neminin altin1 ¢izmektedir (Gu, 2024). Sosyal medya katilimi ve topluluk
destegi arasindaki bu baglanti, platformun olumlu sosyal etkilesimler ve kolektif refah
icin bir katalizor olarak hizmet etme potansiyelini gostermektedir. Kolluk kuvvetleri
alaninda, sosyal medyanin kullanimi kamu gilivenini insa etmek ve toplum iliskilerini
gelistirmek i¢in kritik bir strateji olarak ortaya ¢ikmistir. COVID-19 salgini sirasinda,
kolluk kuvvetleri hayati bilgileri iletmek, halkla etkilesim kurmak ve kamu giivenligiyle
ilgili endiseleri gidermek i¢in sosyal medyay1 kullandi. Suud'un arastirmasi, 6zellikle
etkili iletisimin diizensizlik ve huzursuzluk duygularini azaltabilecegi kriz donemlerinde
halkin kolluk kuvvetlerine olan giivenini korumanin énemini vurgulamaktadir (Suud,
2022). Kolluk kuvvetlerinin seffaflik ve toplum katilmi igin sosyal medyadan
yararlanma becerisi, halkla is birligine dayali bir iligkiyi tesvik etmek ve nihayetinde

daha giivenli ve daha bilgili bir topluma katkida bulunmak i¢in ¢ok dnemlidir.

Kurum ve kuruluslar dijital ortamin karmasikligi i¢inde yol alirken, sosyal

medyanin stratejik kullanimi énemini korumaya devam edecektir. Paydaslarin ilgisini
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cekme, toplum destegini tesvik etme ve seffaf iletisim yoluyla giiven insa etme becerisi,
giiniimiizlin birbirine bagl diinyasinda yalnizca faydali degil ayn1 zamanda gereklidir.
Sosyal medyanin siiregelen gelisimi, kuruluslar i¢in hem zorluklar hem de firsatlar
sunmakta ve olumlu etki potansiyelinden yararlanmak i¢in proaktif bir yaklasim

gerektirmektedir.

Jandarma Genel Komutanligi'nin (JGK) YouTube, Facebook, X (eski adiyla
Twitter) ve Instagram gibi cesitli sosyal medya platformlarindaki halkla iliskiler
faaliyetleri lizerine yapilan arastirma, dijital iletisim stratejilerinin etkinligi ve etkisi
hakkinda 6nemli bilgiler ortaya koymustur. Bulgular, JGK'nin sosyal medya katiliminin
kamu sektoriindeki benzer kuruluslar ve kolluk kuvvetleri arasinda gozlemlenen

ortalama performans 6l¢iitlerini karsilamakla kalmayip astigin1 géstermektedir.

Analiz, sayfa yonetimi, takipci etkilesimleri, mesaj yayma ve sektor etkilesimleri
dahil olmak iizere sosyal medya yonetiminin birka¢ kritik boyutunu kapsamistir. Bu
bilesenlerin her biri kamuoyu algisinin sekillendirilmesinde ve toplum iliskilerinin
gelistirilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. JGK'nin bu unsurlari yonetmedeki
ustalify, yiiksek diizeyde katilim ve etkilesimle karakterize edilen giiclii bir ¢evrimigi

varlikla sonuclanmuistir.

JGK'nin sayfa yoOnetimine yonelik stratejik yaklasimi, tutarli markalagma,
zamaninda yapilan giincellemeler ve platformlar arasinda paylasilan igerigin
uygunlugundan anlasilmaktadir. Videolar ve infografikler gibi multimedya unsurlarinin
kullanimi1, mesajlarinin ¢ekiciligini artirarak onlar1 farkli bir kitle i¢in daha erisilebilir
ve ilgi ¢ekici hale getirmistir. Bu durum, izleyicilerin dikkatini ¢ekmede gorsel hikaye

anlatiminin 6nemini vurgulayan ¢agdas halkla iliskiler uygulamalariyla uyumludur.

JGK, takipgi etkilesimlerini tesvik etme konusunda ovgiiye deger bir kararlilik
sergilemistir. Analiz, komutanligin sorulara hizli yanitlar vererek, yorumlar1 kabul
ederek ve tartismalara katilarak izleyicileriyle aktif bir sekilde etkilesime girdigini ortaya
koymustur. Bu etkilesim diizeyi sadece kurumu insanilestirmekle kalmiyor, ayni
zamanda topluluk i¢inde giiven ve inandiricilik da olusturuyor. JGK'nin ortalama
etkilesim oranlarinin {izerine ¢ikabilmesi, toplumla iligskilerde proaktif bir yaklagim
sergiledigini gostermektedir ki bu da halkin kolluk kuvvetlerine giiven duymasi i¢in

elzemdir.

JGK tarafindan paylasilan igerik sadece bilgilendirici degil, ayn1 zamanda stratejik
olarak kamu yarar1 ve giivenligi ile uyumludur. Kamu giivenligi, toplum etkinlikleri ve
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egitim kampanyalar1 ile ilgili mesajlar yayarak JGK kendisini vatandaslar i¢in hayati bir
kaynak olarak konumlandirmaktadir. Bu proaktif iletisim stratejisi, kurumun imajini

gelistirmeye hizmet etmekte ve bir toplum ortagi olarak roliinii pekistirmektedir.

JGK'nin halkla iligkiler ve kolluk kuvvetleri sektorlerindeki diger kuruluslarla olan
etkilesimleri, dijital iletisim alanindaki liderliginin altim1 daha da ¢izmektedir. Diger
kuruluslarla is birligi yaparak ve sektor genelindeki girisimlere katilarak JGK sadece
erisim alanint genisletmekle kalmiyor, ayn1 zamanda kamu giivenligini ve toplum
katilimimi artirmaya yonelik kolektif cabalara da katkida bulunuyor. Bu isbirlik¢i
yaklasim, paylasilan bilgi ve kaynaklarin degerinin farkinda olan ileri gortislii bir

kurumun gostergesidir.

Bu aragtirmanin bulgulari, JGK ve benzer kuruluslarin gelecekteki halkla iliskiler
stratejileri i¢in gesitli ¢cikarimlar dnermektedir. 11k olarak, sosyal medya yeteneklerine
yapilan yatirimin devam etmesi, katilim diizeylerinin korunmasi ve gelistirilmesi igin
elzemdir. Dijital iletisim gelistikce, JGK, halkla etkilesimi daha da kolaylastirabilecek
yeni trendlere ve teknolojilere uyum saglamaya devam etmelidir. ikinci olarak,
iletisimde seffaflik ve yanit verebilirligin 6nemi goz ardi edilemez. JGK'nin mevcut
uygulamalari, agik diyalog ve hesap verebilirlik yoluyla giiven insa etmenin gerekliligini
vurgulayarak diger kurumlar i¢in bir model teskil etmektedir. Son olarak, veri
analitiginin sosyal medya stratejilerine entegre edilmesi, JGK'nin kitle tercihlerini ve
davraniglarin1 daha iyi anlamasini saglayarak daha 6zel ve etkili iletisim cabalarina

olanak taniyacaktir.

Sonug olarak, Jandarma Genel Komutanligi'nin sosyal medya platformlarindaki
halkla iligkiler faaliyetleri, sektdrdeki ortalama performans Olgiitlerini asarak Ornek
teskil etmistir. JGK'nin ¢evrimi¢i varliginin stratejik yonetimi, toplum katilimina
baglilig1 ve proaktif iletisim yaklasimi, onu kolluk kuvvetlerinde halkla iligkiler alaninda
lider konumuna getirmistir. Dijital ortam gelismeye devam ettikce, JGK'nin yenilik
yapma ve uyum saglama konusundaki devam eden cabalari, olumlu kamu imajini
siirdiirmek ve giiclii toplum iliskilerini tesvik etmek i¢in ¢ok 6nemli olacaktir. Gelecekte
yapilacak arastirmalar, bu faaliyetlerin kamuoyu algis1 ve kolluk kuvvetlerine duyulan

giiven iizerindeki uzun vadeli etkilerini daha fazla inceleyebilir.

Sosyal medya icerik pazarlamasi ve halkla iligkiler stratejilerinin kamu kurumlari
tarafindan basarili bir sekilde uygulanmasi kamu giivenligini 6nemli 6l¢iide artirmakta

ve giivenlik giigleriyle entegrasyonu tesvik etmektedir. Bu stratejilerin etkinligi,
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toplumun ilgisini ¢eken, zamaninda ve ilgili iletisim kanallar1 yaratma ve bdylece halk
ile giivenlik birimleri arasinda giiven ve is birligi olusturma becerilerinde yatmaktadir.
Halkla iligkiler, 6zellikle sosyal medya araciligiyla, bilginin hizli ve etkili bir sekilde
yayilmasi i¢in hayati bir ara¢ olarak hizmet eder. Bu baglamda, Jandarma Genel
Komutanligi’nin, James Grunig ve Todd Hunt’mn “Halkla Iliskiler Davranis Modeli”nde
belirttigi sekilde, bilgileri eksiksiz ve dogru bir sekilde hedef kitleye ulastirarak halkla
iligkiler faaliyetinde Kamuoyu Bilgilendirme Modelini benimsedigi anlasilmaktadir.
Yuriawan ve arkadaslari, sosyal medyanin devlet kurumlarindaki halkla iliskiler
uzmanlar tarafindan yonetilmesinin, bilginin zamaninda yayilmasini sagladigint ve
bunun da halkin kurumlarmma daha bagli hissetmesine yardimci oldugunu
vurgulamaktadir (Yuriawan vd., 2022). Bu baglanti, acik iletisimin panigi azaltabilecegi
ve toplumda dayaniklilik duygusunu tesvik edebilecegi kriz veya acil durum
zamanlarinda ¢ok dnemlidir. Ayrica Dogru halkla iligkilerin etkili iletisim stratejileri
yoluyla halkin tutum ve davranislarini etkilemedeki roliinii vurgulamaktadir ki bu da

giivenlik girisimleri sirasinda halkin destegini almak i¢in elzemdir (Celebi, 2020).

Ayrica, halkla iliskiler stratejilerinin kamu giivenligi ¢abalartyla biitiinlestirilmesi
bu girisimlerin genel etkinligini artirabilir. Ornegin Wolff ve arkadaslar1, halk saglig: ve
kamu giivenligi arasindaki stratejik ortakliklarin ortaya ¢ikan tehditlere nasil koordineli
yanitlar verilebilecegini ve bdylece toplum giivenliginin nasil artirilabilecegini
tartigmaktadir (Wolff vd., 2022). Bu is birligi, halkla iligkiler ¢abalarinin kolluk
kuvvetleri ile toplum arasindaki boslugu doldurarak polisin olumlu imajini
gliclendirebilecegini ve halkin giivenini artirabilecegini belirten Ginting ve arkadaslari
tarafindan da desteklenmektedir (Ginting vd., 2023). Boyle bir giiven, toplum iiyelerinin
giivenlik giigleriyle iliski kurmaya, siipheli faaliyetleri bildirmeye ve gilivenlik
programlarina katilmaya tesvik edilmesi agisindan kritik 6nem tasir. Halkla iliskilerin
egitim kurumlarindaki rolii de bu stratejilerin daha genis kamu giivenligi baglamlarinda
nasil uygulanabilecegine dair degerli bilgiler sunmaktadir. Maulidia'nin arastirmasi,
etkili medya ve halkla iligkiler tekniklerinin, olumlu bir kurumsal imaj olusturmak i¢in
gerekli olan paydas katilimmni ve iletisimini Onemli Olgiide artirabilecegini
gostermektedir (Maulidia, 2023). Bu ilke, kurumlarin giivenlik ve refahlarini saglamak
icin halkla seffaf ve iletisimsel bir iliski silirdiirmesi gereken kamu gilivenligine

genigletilebilir.

Buna ek olarak, dijital platformlarin stratejik kullanimi1 kamu kurumlarinin daha

genis bir kitleye ulagsmasina ve onlarla anlamli sekillerde etkilesim kurmasina olanak
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tanir. Bu baglamda, Jandarma Genel Komutanligi iilke niifusunun %21°de gorev
etkinligini yerine getirmesine ragmen biinyesinde kurulu bulunan Sosyal Medya Sube
Miidirliigii personellerinin etkin c¢aligmalar1 sayesinde sosyal medyada ulusal ve
uluslararasi alanda kendinde de s6z ettirerek igerik paylasimlarini sinir olmaksizin hedef
kitlesine ulastirabilmektedir. Kusumawati'nin bulgulari, sosyal medya katilim1 da dahil
olmak tizere dijital pazarlama stratejilerinin topluluklardaki karar alma siireglerini
etkilemek i¢in ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir (Kusumawati, 2019). Bu katilim,
halki yalnmizca giivenlik onlemleri hakkinda bilgilendirmekle kalmaz, ayni zamanda
toplum giivenligi girisimlerine aktif katilimi da tegvik eder. Sonug olarak, bu stratejilerin
sentezi, glivenli ve biitlinlesmis bir toplumu tesvik etmek i¢in halkla iliskilere proaktif
bir yaklasimin 6nemini vurgulamaktadir. Kamu kurumlar1 sosyal medya ve etkili iletisim
tekniklerinden yararlanarak halkla iligkilerini gelistirebilir ve bdylece emniyet ve

giivenlige oncelik veren is birlik¢i bir ortami tesvik edebilirler.

Jandarma Genel Komutanliginin sosyal medya hesaplarinin analizinden elde
edilen bulgular 1s181nda, halkla iligkiler faaliyetlerini daha da gelistirmek i¢in bazi
stratejik tavsiyelerde bulunulabilir. Analiz, Jandarma'nin ¢esitli dlgiitlerde sektordeki
emsallerinden daha iyi performans gosterdigini ortaya koyarak iizerine insa edilecek
saglam bir temel oldugunu gostermistir. Ancak bu basariy1 siirdiirmek ve artirmak i¢in
gelismis etkilesim stratejileri, igerik optimizasyonu ve kitle dinamiklerinin daha iyi

anlasilmasini igeren ¢ok yonlii bir yaklagim benimsemek sarttir.

Ik olarak, sosyal medya platformlarinda kullanilan icerik stratejisini gelistirmek
cok onemlidir. Tez boyunca atif yapildig1 lizere aragtirmalar, iyi tanimlanmis bir igerik
stratejisinin kullanict etkilesimini ve marka algisin1 6nemli dlgiide etkileyebilecegini
gostermistir. Jandarma, igerik tiirlerini ¢esitlendirmeyi, anketler, testler ve canli soru-
cevap oturumlari gibi daha etkilesimli unsurlar eklemeyi diistinmelidir. Ayrica, kullanici
tarafindan olusturulan igerikten yararlanmak, takipgiler arasinda bir topluluk ve aidiyet
duygusu yaratabilir; bu da giiven ve yakinlik olusturmak i¢in hayati 6nem tagir.
Takipgileri Jandarmanin girisimleriyle ilgili deneyimlerini ve hikayelerini paylasmaya
tesvik ederek, kurumun iligkilendirilebilirligini ve 6zgilinliigiinii artirabilir. Dahast,
yapay zeka (Al) araclarinin entegrasyonu igerik sunumunu optimize edebilir ve kullanici
katilimini artirabilir. Yapay zeka algoritmalari, kullanici davraniglarini1 ve tercihlerini
analiz ederek bireysel ilgi alanlarima hitap eden kisisellestirilmis icerik Onerilerine
olanak taniyabilir. Bu 06zel yaklasim yalnizca paylasilan icerigin alaka diizeyini

iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda kullanic1 etkilesimi olasiligini da artirir. Yapay

116



zekaya dayali analitigin uygulanmasi, Jandarma'nin en yogun etkilesim zamanlarini ve
en uygun igerik formatlarini belirlemesine de yardimci olarak erigimi ve etkiyi en {ist

diizeye ¢ikarabilir.

Takipei etkilesimleri agisindan, iki yonlii bir iletisim kanalini tesvik etmek ¢ok
onemlidir. Arastirmalar, yorumlara yanit vererek, endiseleri ele alarak ve geri
bildirimleri kabul ederek kitleleriyle aktif bir sekilde etkilesim kuran kuruluslarin daha
olumlu kamu tutumlar1 ve daha giiclii iliskisel sonuclar gelistirme egiliminde oldugunu
gostermektedir. Jandarma, takipgilerin soru ve yorumlarina zamaninda yanit vermeye
oncelik vermeli, boylece seffaflik ve toplum katilimina olan baghligimi gostermelidir.
Ayrica, belirli girisimler hakkinda kamuoyu katkisini davet eden 6zel kampanyalar

olusturmak, toplumun katilimini ve Jandarmanin misyonunu sahiplenmesini artirabilir.

Jandarma Genel Komutanligi, benzer kurumlarla yapilan karsilagtirmali analizler,
en 1yi uygulamalar ve yenilik¢i stratejiler hakkinda degerli bilgiler saglayabilir.
Jandarma, emsal kuruluslarin sosyal medya faaliyetlerini inceleyerek kitlelerde yanki
uyandiran basarili taktikleri belirleyebilir ve bunlart kendi 06zgiin baglamina
uyarlayabilir. Bu kiyaslama siireci ayni zamanda iyilestirmeye ag¢ik alanlarin altini
cizerek Jandarma'nin halkla iliskiler caligmalarinda rekabet¢i ve ilgili kalmasim

saglayabilir.

Son olarak, sosyal medya yoneticileri ve halkla iliskiler personeli igin siirekli
egitim ve gelisim, hizla gelisen dijital ortama ayak uydurmak icin gereklidir. Sosyal
medya pazarlamasindaki en son trendler, araclar ve stratejiler konusunda stirekli egitim,
Jandarmanin yenilik¢i yaklasimlar uygulamasmi ve halkla iligkiler calismalarinda
proaktif bir durus sergilemesini saglayacaktir. Jandarma Genel Komutanligi sosyal
medya halkla iliskiler faaliyetlerinde dikkate deger bir performans sergilemis olsa da
biiyiime ve gelisme i¢in dnemli bir potansiyel bulunmaktadir. Igerik ¢esitlendirmesi,
yapay zeka entegrasyonu, aktif takipg¢i katilimi, karsilagtirmali analiz, platform
genisletme ve siirekli egitimi iceren kapsamli bir strateji benimseyerek Jandarma,

sektorde etkili halkla iligkiler konusunda lider konumunu daha da saglamlastirabilir.
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