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RESUME

L’objectif de cette étude est d’expliquer par le biais de la théorie de la
simulation du philosophe et sociologue frangais Jean Baudrillard la détermination
des besoins de consommation et de gestion de perception dans I’ordre capitaliste en
traitant les formes de pouvoir par le biais de la manipulation du trio des
gouvernements, des entreprises et des religions, et d’expliquer dans ce contexte par
des exemples, a commencer par la société The Estée Lauder Companies, comment la
durabilité économique, environnementale et sociétale peut étre possible.

Le monde ne pourra pas supporter la population en augmentation avec
I’industrialisation et le modéle existant de consommation. * Cette étude traite avec
une méthode critique la réalit¢ de ’obligation de passer pour «1’étre humain »,
dépendant sur le long terme de I’eau, des matieres de consommation et des
ressources naturelles pour sa survie a un nouveau modele de consommation
dénommé durabilité.

Le rapport Bruntland publi¢ par la Commission mondiale sur I’environnement
et le développement en 1992 a défini la durabilit¢ comme étant «le progres
satisfaisant les besoins d’aujourd’hui sans compromettre la capacité de pouvoir
satisfaire les propres besoins des générations futures ». Cependant, le systéme
capitaliste a vidé le contenu du concept de besoin avec celui de la consommation
hyper réelle qu’il a créée. La continuité de I’ordre du systéme capitaliste dépend du
deséquilibre entre I’offre et la demande. Dans cette étude, le concept de besoin vidé
de son contenu avec la gestion de la perception et la manipulation du systéme en
question, la redéfinition des besoins humains, leur aiguillage vers une consommation
hyper réelle sont traités dans le cadre de I’opinion de la « société de consommation »
par le biais de la théorie de la simulation de Jean Baudrillard.

Cependant, la dépendance de la continuit¢ de I’ordre du méme systéme
capitaliste au déséquilibre entre I’offre et la demande prépare la propre fin du
systeme. En cas de non consommation de fagon durable des ressources naturelles qui
sont la source de la puissance de gestion des gouvernements, des entreprises et des
religions, la source de la puissance va finir par se terminer également. Dans ce
contexte, il est expliqué que la durabilit¢ n’est pas seulement une étude de
responsabilité sociale concernant uniquement 1’environnement et la collectivité, mais
qu’elle constitue également un instrument irremplacable pour la continuité

1 “NU: la population mondiale va atteindre les 9,7 milliards en 2050, 02.04.2019,
https://sptnkne.ws/mea3 , acces 04.05.2019

2 Rapport Bruntland de la commission mondiale sur I'environnement et le développement / 1992,
http://www.mfa.gov.tr/dunya-surdurulebilir-kalkinma-zirvesi_johannesburg_-26-agustos---4-eylul-
2002_.tr.mfa, acceés 07.09.2018
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économique du trio des gouvernements — entreprises — religions, par le biais d’une
critique du systéme capitaliste.

Dans I’¢étude, le concept de durabilité est traité par le biais des dynamiques des
gouvernements, des entreprises et des religions dans le cadre des concepts se
nourrissant les uns les autres, a savoir la durabilité économique, environnementale et
sociétale.

Du point de vue des gouvernements, la durabilité est constituée par les
politiques ¢énergétiques qui sont le fondement des forces de gestion des
gouvernements. Les politiques énergétiques sont fondées sur [I’utilisation des
carburants fossiles qui sont 1’'un des acteurs principaux du déséquilibre entre 1’offre
et la demande, en fonction des intéréts et des inquiétudes économiques. Cependant,
en raison de I’expiration des carburants fossiles dans les cent ans qui sont devant
nous, les gouvernements ressentent le besoin de politiques énergétiques durables ou
ils en ressentiront le besoin dans le court terme.®

Du point de vue des entreprises, la durabilité constitue la fondation des forces
de gestion des entreprises, le concept de consommation. De nos jours, la stratégie de
consommation est fondée dans un univers hyper réel par le biais de [’auto
récompense de I’individu. C’est pourquoi la consommation de luxe est considérée
comme équivalent davantage a 1’auto récompense de 1’individu, et il s’impose par le
biais de la pression de la collectivité numérique et des moyens de communication
dans un univers de simulation ou il se sent d’autant plus précieux qu’il consomme.
Cependant, les objets de consommation seront supprimés et les entreprises vont
perdre leur pouvoir en cas de non utilisation des ressources naturelles de fagon
durable.

Du point de vue des religions, la durabilité est constituée de la manipulation
des dogmes qui ne sont pas remis en question dans leur fondement des forces de
gestion des religions. Les religions engourdissent les cerveaux des masses comme de
I’opium, elles empéchent de réfléchir, de remettre en question et elles poussent a une
croyance aveugle. C’est pourquoi, dans le duo des entreprises et des gouvernements,
les domaines ouverts a la remise en question sont entourés avec les lignes rouges des
religions. Dans ce jeu en trio, la mission des religions est de pousser les masses a la
croyance, a la non remis en question, a la recherche d’une issue de la peur de la mort
et les aiguillent a trouver cette issue dans la consommation.

La consommation s’est transformée justement a ce stade en une hyper réalité de
I’univers de la simulation, comme mise en évidence dans la théorie de Baudrillard.
En effet, I’objet de la consommation n’est plus un objet de besoin, il s’est transformé
en une hyper réalité, une chose surréelle, ressemblant beaucoup a son original sans
1’étre.

Les significations et les besoins produits par le biais des moyens de
communication dans I’hyper réalité peuvent rester en vie tant qu’ils sont fonctionnels
et de nouveaux sont produits lorsqu’ils perdent leur fonctionnalité. Les masses
subissant un bombardement de messages devienne silencieuse face a ces messages

% “Au Sujet du Futur des Carburants Fossiles”, https://climatechange. boun. edu. tr/?p=371 , accés
23.03.2019
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c’est-a-dire a ce qui est sociétal lorsque celui-ci est significatif. Les masses ont
développé un bouclier de silence en choisissant ce qui est visible contre les
significations qu’on veut leur instiller par le biais des moyens de communication.
Méme si des tentatives sont faites pour casser ce bouclier par les gouvernements —
entreprises — religions qui ont le besoin de produire et de diffuser les messages,
Baudrillard déclare que les masses ont remporté ce jeu. Selon Baudrillard, les masses
sont la forme consciente de la société.

Cependant, lorsqu’il est question de consommation, les masses conscientes de
Baudrillard brisent leur silence dans I’'univers numérique. Les masses ne peuvent pas
résister face aux besoins dont le contenu est vidé face aux « besoins hyper réels »
créés dans 1’univers de la simulation de nos jours.

Baudrillard donne le nom de gadget a la totalité des choses qui sont objectivées
par la société de consommation. Le gadget est I’objet de la société de consommation.
Tous les objets de la société de consommation, et méme sa culture, possédent la
puissance de se transformer en gadget. Le gadget n’a pas émergé pour satisfaire un
besoin. Son coté prédominant et son absence d’utilité. En effet, le gadget vise a
satisfaire « le besoin de ce qui est produit ». C’est-a-dire qu’il ne satisfait pas en
réalité un besoin. Le gadget est un instrument de satisfaction de la société¢ remplie
d’illusions par les instruments de communication de masse. C’est pourquoi c’est un
¢lément précieux et nécessaire aux yeux de la société de consommation. La société
de consommation considere le gadget comme un moyen de s’auto récompenser.

Dans 1’étude, les gouvernements — entreprises — religions du systéme capitaliste
qui imposent la nécessité de I’auto récompensent a I’individu défendent la these
selon laquelle il est nécessaire d’adapter cette consommation a la nature pour leur
propre durabilité. Il est déclaré que cela n’est possible qu’avec un focus des stratégies
de gestion sur la durabilité économique, environnementale et sociétale.

La consommation des ressources naturelles a une vitesse inédite jusqu’a
présent oblige les gouvernements — entreprises — religions qui se sont nourries
jusqu’a présent du terrorisme et du déséquilibre entre ’offre et la demande en
fonction de leurs intéréts €économiques, a devenir responsables de la gestion des
ressources naturelles pour leur propre durabilité. En effet, cet épuisement va dans un
sens contraire aux objectifs de rentabilité et de croissance. C’est pourquoi la
durabilité n’est plus un luxe, c’est un besoin. Dans le systeme capitaliste, les
gouvernements, les entreprises et les religions préparent également leur propre fin
tant qu’ils ne prennent pas comme fondement la durabilité pour leur stratégie.

Il est nécessaire que les gouvernements, les entreprises et les religions
expliquent la durabilité par le biais de 1’avantage individuel, et qu’ils la transforment
en une norme de 1’action avec une conscience collective. Cela est obligatoire non
seulement pour permettre aux gouvernements, aux entreprises et aux religions de
faire asseoir leur gestion de réputation sur le fondement de durabilité, mais
¢galement pour que la durabilité devienne un style de vie. Au-dela d’un style de vie
qui peut étre appliquée du haut vers le bas ou au contraire du bas vers le haut, la
durabilité est un systeme qui exige un fonctionnement de tous les mécanismes, avec
un agissement conscient et collectif, depuis la politique jusqu’a la production, la
croyance et la consommation, avec une structure simultanée et réciproque.
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Dans ce contexte, lorsque nous examinons la relation entre la gestion de la
réputation et la durabilité, les gouvernements — entreprises — religions sont obligées
d’adopter la discipline de la gestion de durabilité non pour pouvoir lancer des projets
de responsabilité sociale (greenwashing) qui sont sensibles et pouvoir uniquement
créer une différence sociétale positive, mais pour pouvoir gérer de la bonne fagon
leur réputation.

La gestion de la réputation et I’ensemble des activités pour former le cadre
d’une image certaine de I’individu ou d’une institution au sujet de lui-méme aux
yeux de la communauté. Autrement dit, la gestion de la réputation est le processus
pour déterminer ce que les autres disent ou ressentent a votre sujet au sujet de votre
travail, et de prendre les bonnes initiatives pour pouvoir faire en sorte que ce faisant,
I’assentiment général soit conforme a vos objectifs. * «La construction d’une
réputation exige 20 ans et sa destruction prend 5 minutes. Vous ferez vos affaires de
facon différente si vous y pensez.> A I’époque anthropocéne ot nous vivons (certains
géologues sont convaincus que nous sommes entrés dans une nouvelle époque
géologique il y a 70 ans. Il est donné le nom d’époque anthropocéne qui veut dire
« ére de I’étre humain » suite a effet de ’étre humain sur la terre.®) toutes les
institutions qui existent sont obligées de gérer correctement leur réputation pour
continuer a exister. Au cas contraire, il serait possible que les objectifs de croissance
et de rentabilité obtenus par les ressources naturelles qui composent le fondement de
leur puissance, ne puissent pas non plus se réaliser.

"780 millions d’individus n’ont pas accés a de 1’eau propre dans le monde. 7,6
millions d’hectares de zones forestieres sont détruits chaque année. Les deux tiers
des espéces végétales et animales, 1,3 millions connus dans le monde sont en danger.
" 735 millions d’étres humains meurent de faim chaque année dans le monde. "® La
société ne se transforme plus comme le disait Baudrillard en une masse silencieuse,
au contraire, les communautés ayant une prise de conscience produisent et partagent
I’information de fagon communiste, car elles trouvent en elles-mémes le génie
produisant I’informatique et la technologie, & commencer par les réseaux sociaux.
Une situation vécue dans un lieu dans le monde peut étre connue instantanément par
des millions d’individus. Les masses qui se voient imposer des significations et les
objectifs qui sont produits par les gouvernements, les entreprises et les religions qui
veulent les voir les consommer, peuvent appliquer de fagon complétement opposée,
c’est-a-dire envers les gouvernements, les entreprises et religions le bombardement
de messages qui leur est appliqué de bas en haut en s’appropriant les moyens de
communication. Il est question d’une société¢ lucide pouvant transmettre a la
puissance dirigeante ce en quoi elle croit ou non, qui elle désire comme dirigeant,

* “Reputation Management”, http://www.businessdictionary.com/definition/reputation-
management.html, acces 26.05 2019

5 Jason S. Wrench, Workplace Communication for the 21th Century: Tools and Strategies
That Impact the Bottom Line, California: Praeger, 2013, s. 40.

® “Est-ce que le monde est entré dans une nouvelle ére? ”, https://www.bbc.com/turkce/vert-fut-
42950350, acces 26.05.2019

" “Rapport d'activité WWF 2018”,

https://d2hawiimOtjbd8.cloudfront.net/downloads/wwf _faaliyet rap Ir.pdf, accés 26.05 2019

8“How many people die from hunger each year”,

http://www.theworldcounts.com/counters/global _hunger_statistics/how _many people_die_from_hun
ger_each_year , acces 09.09.2018
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avec des messages qui ne sont pas hyper réels- ce qui constitue en méme temps une
menace pour la puissance dirigeante. Les gouvernements, les entreprises et les
religions sont obligées d’écouter et d’exécuter les désirs des sociétés lucides pour
pouvoir les gérer. C’est pourquoi les gouvernements, les entreprises et les religions
sont obligées de mener des politiques énergétiques durables. Leur continuité dépend
de la bonne gestion de leur réputation et cela est lié a la standardisation de la
discipline de gestion durable.

Dans cette ¢étude, la durabilité de I’ordre capitaliste des gouvernements, des
entreprises et des religions a été examinées dans le cadre de la théorie de la
simulation de Baudrillard et le concept de réputation dont ils dépendent pour assurer
une durabilité économique, environnementale et sociétale.

Les ouvrages, les articles rédigés, les études effectuées, les documentaires
examinant les problématiques ont été mis a contribution pour effectuer une critique
politique de 1I’économie et il a été mis en évidence dans la section de la conclusion
les précautions a prendre avant que le systéme ne s’épuise de lui-méme.

Dans cette ¢tude, il a été utilisé la technique « entretien approfondi » de la
méthode (qualitative) pour obtenir les données. Les modalités des possibilités de la
durabilité économique, environnemental et sociétal ont ¢été traité par le biais de la
marque La Mer de I’entreprise Estée Lauder, qui est le leader mondial du cosmétique
de luxe. Il a été effectué « un entretien approfondi » avec Hale Yilmaz Akgay, la
directrice de la marque La Mer. Le besoin était ressenti d’avoir recours a la méthode
de D’entretien approfondi pour expliciter le motif et les objectifs du choix de
I’approche de la durabilité de la marque. Les indices de I’entretien ont été présentés a
I’annexe 1, en confirmant les hypothéses de cette these, et signalant des similitudes
dans les travaux de la littérature. Dans ce contexte, il a été expliqué les modalités des
possibilités de la durabilité économique, environnemental et sociétal en ayant recours
a des exemples, a commencer par 1’entreprise Estée Lauder.

« La technique de la recherche qualitative est la technique de recherche qui se
propose comme objectif de comprendre en profondeur les pensées, 1’attitude, les
tendances, les sentiments et les habitudes d’une audience ou des consommateurs
ciblés au sujet des prestations, d’un produit, d’une marque, d’un concept, d’une
institution en question en utilisant des petits exemples et en collectant des données
détaillées. Les résultats de la recherche qualitative ne représentent pas une valeur
statistique et il ne peut pas étre effectué de généralisation pour les masses de
recherche en question en se basant sur ces conclusions ».°

«Dans le processus de développement de 1’approche de la définition du
probléme, des entretiens sont effectués avec les dirigeants, et les experts travaillant
dans le secteur. Ces études aident le chercheur a comprendre le passé du probleme en
analysant les facteurs environnementaux. Par la suite, la définition du probléme est
effectuée et une approche adaptée a la définition est développée. Dans le cadre de
cette approche, les caractéristiques/facteurs ayant une répercussion sur le toit

% «“Recherches qualitatives”,
http://www.artibirarastirma.com/tr/index.php?option=com_content&view=article&id=91&Itemid=10
0, accés 04.05.2019
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théorique/objectifs, le modele analytique, les questions de recherche, les hypothéses
et le design de recherche sont mises en évidence ». '

L’objectif du choix de cette méthode est d’expliquer les motifs de la jouissance
de la « durabilit¢ » dans le processus de gestion de la réputation par les
gouvernements, les entreprises et les religions, de traiter ces motifs par le biais des
exemples mondiaux et locaux pour mettre en évidence les effets du concept de «
durabilité » sur la gestion de la réputation institutionnelle.

19 Bjrol Tenekecioglu, N. Figen Ersoy, Gestion de marketing, Eskisehir: Maison d'édition Kiiltiir
Edebiyat, 2000, p. 37
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ABSTRACT

The aim of this study is to explain the ways in which governments, companies,
and religions come to power through manipulation and how they shape their
perception management and consumption needs in the capitalist system through the
simulation theory of French philosopher and sociologist Jean Baudrillard, and to
show how economic, environmental, and social sustainability is possible within this
context through examples including The Estée Lauder Companies.

The world will not tolerate the existing consumption model and the population
that increases with industrialization.! This study critically examines the fact that, in
order to survive, “people” in need of water, consumables, and natural resources in the
long run must switch to a new consumption model called sustainability.

The Bruntland Report, published by the World Commission on Environment
and Development, described sustainability in 1992 as the “development that meets
today's needs without compromising the ability of future generations to meet their
own needs”.*? However, the capitalist system replaced the concept of necessity with
the concept of hyperreal consumption it created. The continuity of the order depends
on the imbalance of supply and demand in the capitalist system. This study discusses
how the concept of need was emptied through manipulation and perception
management, how the needs of people were redefined and they were lead to a
hyperreal consumption by this system within the framework of “Consumer Society”
idea through Jean Baudrillard's simulation theory.

However, the continuity of the order depends on the imbalance of supply and
demand in the same capitalist system, which causes the system to head for a fall. If
the natural resources, which are the source of the administrative power of
governments, companies, and religions, are not consumed in a sustainable manner,
the source of power will be wasted away. In this context, it is explained through the
critique of the capitalist system that sustainability is not only a social responsibility
study concerning the environment and society, but also an indispensable means for
the economic continuity of governments, companies, and religions.

In this study, the concept of sustainability is handled through the dynamics of
governments, companies, and religions within the framework of concepts that
support each other such as economic, environmental, and social sustainability.

11 «UN: World population will reach 9.7 billion by 2050, 02.04.2019, https://sptnkne.ws/mea3 ,
access 04.05.2019

2 World Commission on Environment and Development Bruntland Report / 1992,
http://www.mfa.gov.tr/dunya-surdurulebilir-kalkinma-zirvesi_johannesburg -26-agustos---4-eylul-
2002 .tr.mfa, access 07.09.2018
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Sustainability for governments: Energy policies are the basis of the
administrative power of governments. Energy policies are based on the use of fossil
fuels, one of the main players of supply and demand imbalance in line with economic
concerns and interests. However, as fossil fuels will run out within the next hundred
years, governments need or will soon need sustainable energy policies.*®

Sustainability for companies: The concept of consumption is the basis of the
administrative power of companies. Today, the consumption strategy is based on a
self-rewarding individual in a hyperreal universe. For this reason, luxury
consumption is equated with the individuals’ rewarding themselves more, and they
are impressed through mediums and digital social pressure in the universe of
simulation that they will feel more valuable as they consume. However, if natural
resources are not used in a sustainable manner, consumption objects will disappear,
and companies will lose their power.

Sustainability for religions: The manipulation of unquestionable dogmas is the
basis of the administrative power of religions. Religions numb people’s brains as the
opium of the masses, prevent them from thinking and questioning, and forces them to
blindly believe. Therefore, the areas open to question in the duo of governments and
companies are surrounded by the red lines of religions. In this triple play, what
religions do is to lead the masses to believe, not question, seek escape from the fear
of death, and find this escape in consumption.

At this point, consumption, as Baudrillard puts it in his theory, turns into a
hyperreality in the universe of simulation; because the object of consumption has
ceased to be an object of need and turned into something very similar to the original
but unreal, surreal; hyperreality.

Meanings and needs that are produced by means of mediums in hyperreality
can survive as long as they are functional and new ones are produced when they lose
their function. When it comes to meaning, the masses that are bombarded with
messages become silent in the face of these messages, the social. The masses have
developed a shield of silence by choosing what is seen against the meanings given to
them by means of mediums. Baudrillard says that the masses have won this game,
even though this shield is tried to be broken by governments- companies-religions
that need to produce and spread this message. According to Baudrillard, the masses
are the conscious state of society.

However, when it comes to consumption, Baudrillard's conscious masses break
their silence in the digitalist universe. The masses are unable to resist the emptied
need against the “hyperreal needs” created in today's universe of simulation.

Baudrillard calls everything that the consumer society has adopted as object
“gadget”. The gadget is the object of the consumer society. The consumer society has
the power to transform all objects, even culture, into a gadget. The gadget has not
come out to meet a need. Its predominant aspect is uselessness; because the gadget is
intended to satisty the “produced need”. So, it does not actually meet any need. The
gadget is a means of satisfaction for the society, which is misled by the mass media.

B3 “The Future of The Fossil Fuels”, https://climatechange. boun. edu. tr/?p=371 , access 23.03.2019
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Therefore, it is valuable and necessary in the eyes of the consumer society. The
consumer society considers the gadget a self-rewarding tool.

In the study, it is argued that the governments-companies-religions imposing
that individuals should reward themselves in the capitalist system should adapt this
consumption to nature for their sustainability. It is explained that this is only possible
if they base their management strategies on economic, environmental, and social
sustainability.

The depletion of natural resources at an unprecedented rate forced
governments, companies, and religions which had been fed by terrorism and supply-
demand imbalance until today in line with their economic interests to be responsible
for natural resource management for their own sustainability; because this depletion
contradicts with their profitability and growth targets. Therefore, sustainability is no
longer a luxury but a need. In the capitalist system, governments, companies, and
religions are headed for a fall unless they base their strategies on sustainability.

Governments, companies, and religions need to explain sustainability to
communities through individual benefit, and to ensure that collective consciousness
becomes a motto. This is not only necessary for governments, companies, and
religions to base their reputation management on sustainability, but also to turn
sustainability into a lifestyle. Sustainability is a system that has to work
simultaneously and reciprocally with all mechanisms from politics to production,
belief, and consumption through a conscious and collective movement, beyond a
lifestyle that can be applied from top to bottom or vice versa.

In this context, when the relationship between sustainability and reputation
management is considered, governments-companies-religions have to adopt the
discipline of sustainable management not only to make a positive social difference
and to promote it as sensitive social responsibility projects (greenwashing) but also
to manage their reputation correctly.

Reputation management is the activities performed by an individual or
organization which attempt to maintain or create a certain frame of mind regarding
themselves in the public eye. In other words, reputation management is the process
of identifying what other people are saying or feeling about you or your business;
and taking steps to ensure that the general consensus is in line with your goals.™* It
takes 20 years to build a reputation and 5 minutes to ruin it. If you think about that,
you'll do things differently.”™ In the Anthropocene era we live in, (Some geologists
believe that we entered a new geological milestone about 70 years ago. Based on the
human impact on the earth, this is called the Anthropocene era.’) all existing
institutions must manage their reputation correctly in order to survive. Otherwise, it
is possible that their profitability and growth targets obtained from natural resources,
which constitute the basis of their power, cannot be realized.

Y “Reputation Management”, http://www.businessdictionary.com/definition/reputation-
management.html, access 26.05 2019

1> Jason S. Wrench, Workplace Communication for the 21st Century: Tools and Strategies
That Impact the Bottom Line, California: Praeger, 2013, s. 40.

% “Has the world entered a new era?”, https://www.bbc.com/turkce/vert-fut-42950350, access
26.05.2019
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“Some 780 million people in the world do not have access to clean water. 7.6
million hectares of forest are lost per year. Two-thirds of plant and animal species,
1.3 million known worldwide, are in danger.”*” And “35 million people die of
hunger every year in the world.”*® The society is no longer turning into a silent
audience, but on the contrary, as Baudrillard says, communities that become
conscious produce and share information communistically, as they possess the genius
that produces information and technology, especially the social media. An incident in
any part of the world is instantly known to millions of people. The masses that were
imposed to the meaning and goods produced and forced to be consumed by
governments, companies, and religions can now reverse that top-down message
bombardment and bombard governments, companies, and religions in the opposite
direction as they now manage their own mediums. There is a conscious community
that can tell the administrative power what they believe or not, by whom they want to
be governed and what they want to consume with non-hyperreal messages - which is
a threat to administrative power. Governments, companies, and religions must listen
to the conscious communities and practice what they want to be able to manage
them. Therefore, governments, companies, and religions are obliged to implement
sustainable energy policies. Their continuity depends on the proper management of
their reputation, and whether they make the sustainable management discipline a
norm.

In this study, the dependence of governments, companies, and religions on the
economic, environmental and social sustainability in the capitalist order is examined
within the framework of the reputation concept and Baudrillard's simulation theory.

Books, articles, researches, and documentaries examining the research question
are used and its political economy critique is provided. In the conclusion part, the
measures that the existing system should take before consuming itself are put
forward.

In the study, “in-depth interview” technique of qualitative method was used to
obtain the data. How economic, environmental, and social sustainability can be
achieved is discussed through the La Mer brand of The Estée Lauder Companies, the
global leader in luxury cosmetics. “In-depth Interview” was held with La Mer Brand
Director Hale Yilmaz Akgay. The in-depth interview method was needed in order to
understand why the brand chose the sustainability approach. The findings of the
interviews are presented in Appendix 1 and they verify the hypotheses of this thesis
and are similar to the studies in the literature. In this context, how economic,
environmental, and social sustainability can be achieved is explained with examples,
particularly The Estée Lauder Companies.

“Qualitative research technique is a research technique which aims to deeply
understand the opinions, attitudes, trends, emotions, and habits of the target audience
or consumers about the institution, concept, brand, products or services in question
by using small samples and collecting detailed data. Qualitative research results do

Y “wwF 2018 Activity Report”,

https://d2hawiimO0tjbd8.cloudfront.net/downloads/wwf faaliyet rap Ir.pdf, access 26.05 2019

¥ “How many people die from hunger each year”,

http://www.theworldcounts.com/counters/global _hunger_statistics/how _many people die _from_hun
ger_each_year , access 09.09.2018
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not have a statistical value and cannot be generalized for that research audience
based on these results.”*

“During the problem definition and approach development process, interviews
are conducted with managers and experts working in the industry. These studies help
the researcher understand the history of the problem by analyzing environmental
factors. Then the problem is defined, and an approach is developed in line with that
definition. Within the scope of this approach, objective/theoretical framework,
analytical model, research questions, hypotheses, and features/factors affecting
research design are presented.”?

The purpose of choosing this method is to explain the reasons why
governments, companies, and religions benefit from “sustainability” in the reputation
management process, and to reveal the impact of “sustainability” on corporate
reputation management by addressing these reasons through global and local
examples.

19 «Qualitative Research”,

http://www.artibirarastirma.com/tr/index.php?option=com_content&view=article&id=91&Itemid=10
0, access 04.05.2019

? Birol Tenekecioglu, N. Figen Ersoy, Pazarlama Yénetimi, Eskischir: Kiiltir Edebiyat Kitabevi,
2000, p. 37
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OZET

Bu ¢alismanin amaci hiikiimetler, sirketler ve dinler ii¢liisiiniin manipiilasyon
yoluyla iktidar olma bi¢imlerini ele alarak kapitalist diizendeki alg1 yonetimlerini ve
tiiketim ihtiyaglarini belirleyislerini Fransiz felsefeci ve sosyolog Jean Baudrillard’in
simiilasyon kurami iizerinden anlatmak, bu baglamda ekonomik, c¢evresel ve
toplumsal siirdiiriilebilirligin nasil miimkiin olabilecegini The Estée Lauder
Companies basta olmak {lizere 6rnekler lizerinden agiklamaktir.

Diinya; var olan tiiketim modelini ve endiistrilesmeyle artan popiilasyonu
kaldirmayacaktir. 2* Bu ¢alisma; hayatta kalabilmesi i¢in uzun vadede suya, tiiketim
maddelerine ve dogal kaynaklara muhta¢ olan “insan”m siirdiiriilebilirlik olarak
adlandirilan yeni bir tiiketim modeline gegmek zorunda oldugu gercegini elestirel bir
yontemle ele almaktadir.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu yayimladigi Bruntland Raporu 1992°de
stirdiiriilebilirligi “Gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme yeteneginden
taviz vermeden bugiiniin ihtiyaglarim karsilayan gelisme” olarak tanimlamistir.?
Ancak kapitalist sistem ihtiya¢ kavramimin icini yarattigi hipergercek tiiketim
kavramiyla bosaltmistir. Kapitalist sistemde diizenin devamliligi arz talep
dengesizligine baghdir. Caligmada s6z konusu sistemin manipiilasyon ve algi
yonetimiyle ihtiya¢ kavraminin i¢ini bosaltmasi, insanlarin ihtiyaglarini yeniden
belirlemesi ve onlar1 hipergercek bir tiiketime yonlendirmesi Jean Baudrillard’in
simiilasyon kurami iizerinden “Tiiketim Toplumu” goriisii ¢ergevesinde ele
alinmaktadir.

Ancak ayni kapitalist sistemde diizenin devamliliginin arz talep dengesizligine
bagl olusu sistemin kendi sonunu hazirlamaktadir. Hiikiimetlerin, sirketlerin ve
dinlerin yonetimsel giiciiniin kaynagi olan dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir
bi¢imde tiiketilmemesi durumunda giiciin kaynagi da tiikenecektir. Bu baglamda
siirdiiriilebilirligin sadece g¢evre ve toplumu ilgilendiren bir sosyal sorumluluk
calismasi olmadigi, hiikiimetler-sirketler-din {i¢liisiiniin ekonomik devamliliklar1 igin
olmazsa olmaz bir ara¢ oldugu kapitalist sistem elestirisi lizerinden anlatilmaktadir.

Calismada; siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik, c¢evresel ve toplumsal
sirdiiriilebilirlik olmak {izere birbirinden beslenen kavramlar c¢ergevesinde
hiikiimetler, sirketler ve din dinamikleri iizerinden ele alinmaktadir.

2L “BM: Diinya niifusu 2050'de 9.7 milyara ulasacak”, 02.04.2019, https:/sptnkne.ws/mea3 , erisim
04.05.2019

%2 Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Bruntland Raporu / 1992, http://www.mfa.gov.tr/dunya-
surdurulebilir-kalkinma-zirvesi_johannesburg_-26-agustos---4-eylul-2002_.tr.mfa, erisim 07.09.2018
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Hiikiimetler agisindan siirdiiriilebilirlik: Hikiimetlerin yonetimsel giiglerinin
temelini enerji politikalar1 olusturmaktadir. Enerji politikalar1 ekonomik kaygi ve
cikarlar dogrultusunda arz talep dengesizliginin ana oyuncularindan biri olan fosil
yakitlarin kullanilmasi iizerine kuruludur. Ancak fosil yakitlarin onlimiizdeki yiiz
sene igerisinde tiikenecek olmasi nedeniyle hiikiimetler siirdiiriilebilir enerji
politikalarma ihtiyag duymaktadirlar ya da yakin vadede duyacaklardir.”®

Sirketler agisindan stirdiiriilebilirlik: Sirketlerin yonetimsel gii¢lerinin temelini
tiketim kavrami olusturmaktadir. Giiniimiizde tiikketim stratejisi bireyin kendini
Odillendirmesi tizerine hipergergek bir evrende kuruludur. Bu nedenle liiks tiiketim
bireyin kendini daha ¢ok oOdiillendirmesi ile esdeger tutulmakta, tiikettikce kendini
daha degerli hissedecegi simiilasyon evreninde kendisine mediumlar ve dijital
toplum baskis1 yoluyla empoze edilmektedir. Ancak dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
bicimde kullanilmamasi durumunda tiiketim nesneleri de ortadan kalkacak ve
sirketler giiclerini yitireceklerdir.

Dinler agisindan siirdiiriilebilirlik: Dinlerin yoOnetimsel gliglerinin temelini
sorgulanamayan dogmalarin manipiilasyonu olusturmaktadir. Dinler kitlelerin afyonu
olarak onlarin beyinlerini uyusturur, diistinmekten ve sorgulamaktan alikoyar ve korti
koriine inanmaya iter. Bu nedenle hiikiimetler ve sirketler ikilisinde sorgulamaya
acik olan alanlar dinlerin kirmiz1 ¢izgileriyle sarilidir. Bu iiglii oyunda dinlerin goérevi
kitleleri inanmaya, sorgulamamaya, 6liim korkusundan kagis aramaya ve bu kagisi
tilketimde bulmaya yonlendirmektir.

Tiiketim tam da bu noktada Baudrillard’in da kuraminda ortaya koydugu gibi
simiilasyon evrenindeki bir hiperger¢ege doniismiistiir. Ciinkii tiiketimin nesnesi bir
ihtiya¢ nesnesi olmaktan ¢ikarilmig, aslina ¢ok benzeyen ancak gercek olmayan,
gercgekiistii bir seye, hipergercege doniismiistiir.

Hiperger¢ekte mediumlar araciligiyla iiretilen anlamlar ve ihtiyaglar islevsel
olduklar1 siirece hayatta kalabilmektedirler ve islevlerini yitirdiklerinde yenileri
uretilmektedir. Mesaj bombardimanina tabi tutulan kitleler, s6z konusu anlam
oldugunda bu mesajlar yani toplumsal karsisinda bir sessizlige biiriinmektedirler.
Kitleler mediumlar araciligiyla kendilerine verilmek istenen anlamlara kars1 goriileni
secerek bir sessizlik kalkani gelistirmislerdir. Bu kalkan mesaji iiretme ve yayma
ihtiyacinda olan hiikiimetler-girketler-dinler tarafindan kirilmaya caligilsa da
Baudrillard bu oyunu kitlelerin kazandigini sdylemektedir. Baudrillard’a gore kitleler
toplumun bilingli halidir.

Ancak s6z konusu tiikketim oldugunda Baudrillard’in bilingli kitleleri dijitalist
evrende sessizliklerini bozmaktadir. Giliniimiiz simiilasyon evreninde yaratilan
“hipergercek ihtiyaglar”’a kars1 kitleler i¢i bosaltilmis ihtiyacin karsisinda
direnememektedirler.

Baudrillard tiiketim toplumunun kendisine nesne edindigi seylerin tiimiine
gadget adim1 vermektedir. Gadget tiiketim toplumunun nesnesidir. Tiiketim toplumu
tim nesneleri hatta kiiltiirii bile gadget’a doniistiirme giiciine sahiptir. Gadget bir
ihtiyac1 karsilamak amagli ortaya ¢ikmamigtir. Onun baskin yani yararsizligidir.

23

“Fosil Yakitlarin Gelecegi Uzerine”, https://climatechange. boun. edu. tr/?p=371 , erisim
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Ciinkii gadget “lretilen ihtiyac1” gidermeye yoOneliktir. Yani aslinda bir ihtiyaci
kargilamaz. Gadget, kitle iletisim araglar1 tarafindan gdzii boyanmis olan toplumun,
tatmin olma aracidir. Bu nedenle tiiketim toplumunun géziinde degerli ve gereklidir.
Tiiketim toplumu gadget’1 kendini ddiillendirme araci olarak gormektedir.

Calismada, kapitalist sistemde bireye kendini odiillendirmesi gerektigini
empoze eden hiikiimetler-sirketler-dinlerin kendi stirdiiriilebilirlikleri i¢in bu tiikketimi
dogaya uyumlu hale getirmeleri gerektigi savunulmaktadir. Bunun da ancak yonetim
stratejilerinin temeline ekonomik, ¢evresel ve toplumsal siirdiiriilebilirligi almalariyla
miimkiin oldugu agiklanmaktadir.

Dogal kaynaklarin daha dnce goriilmemis bir hizla tiikenmesi giiniimiize kadar
ekonomik ¢ikarlar1 dogrultusunda terérden ve arz talep dengesizliginden beslenen
hiikiimetler-sirketler-dinleri  kendi  siirdiiriilebilirlikleri  i¢in  dogal kaynak
yonetiminden sorumlu olmaya mecbur birakmaktadir. Ciinkii bu tiikenis karlilik ve
bliylime hedefleriyle ters diismektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik artik bir liiks
degil ihtiyactir. Kapitalist sistemde hiikiimetler, sirketler ve dinler siirdiiriilebilirligi
stratejilerinin temeline almadiklari siirece kendi sonlarini da hazirlamaktadirlar.

Hiikiimetlerin, sirketlerin ve dinlerin siirdiirtilebilirligi bireysel fayda iizerinden
toplumlara anlatmalar, kolektif bilingle hareket etmenin bir diistur haline
getirilmesini saglamalar1 gerekmektedir. Bu sadece hiikiimetlerin, sirketlerin ve
dinlerin itibar yonetimlerini siirdiiriilebilirlik temeline oturtabilmeleri i¢in degil,
stirdiirtilebilirligin bir yasam tarzi haline getirilmesi i¢in zorunludur. Siirdiiriilebilirlik
yukaridan asagiya ya da tam tersi sekilde asagidan yukariya uygulanabilecek bir
yasam bi¢iminin 6tesinde, bilingli ve kolektif hareketle politikadan iiretime, inanca
ve tiikketime kadar tiim mekanizmalarda ayn1 anda istes yapiyla islemesi gereken bir
sistemdir.

Bu baglamda siirdiiriilebilirlik ve itibar yonetimi arasindaki iliski ele
alindiginda hiikiimetler-sirketler-dinler siirdiiriilebilir yonetim disiplinini yalnizca
pozitif bir toplumsal fark yaratabilmek ve bunu duyarli sosyal sorumluluk projeleri
(greenwashing) olarak lanse edebilmek i¢in degil itibarlarini dogru yonetebilmek icin
benimsemek zorundadirlar.

Itibar yonetimi bir birey ya da kurulusun toplumun goziinde kendisi hakkinda
belirli bir imaj ¢ercevesi olusturma faaliyetlerinin biitiiniidiir. Diger bir deyisle itibar
yOnetimi, bagkalarinin sizin veya isinizin hakkinda ne sdyledigini veya ne hissettigini
belirleme siirecidir ve bunu yaparken genel mutabakatin hedeflerinize uygun
olmasini saglamak i¢in dogru adimlar atmaktir. 24 “itibari insa etmek 20 yil ve yok
etmek 5 dakika alir. Eger bunu diisiiniirseniz isleri daha farkl yapars1n1z.25 Icinde
yasadigimiz antroposen c¢agda (Bazi jeologlar 70 yil kadar 6nce yeni bir jeolojik
doniim noktasina girdigimize inaniyor. Insanin diinya iizerindeki etkisine istinaden
buna "insan ¢ag1" anlaminda Antroposen ¢agi adi VeriliyOF.ZG) var olan tiim kurumlar

24 “Reputation Management”, http://www.businessdictionary.com/definition/reputation-
management.html, erisim 26.05 2019

2 Jason S. Wrench, Workplace Communication for the 21th Century: Tools and Strategies
That Impact the Bottom Line, California: Praeger, 2013, s. 40.
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hayatta kalabilmek i¢in itibarlarin1 dogru yonetmek zorundadirlar. Aksi yasanmasi
durumunda gii¢lerinin temelini olusturan dogal kaynaklardan elde ettikleri
karhiliklarinin ve biiyiime hedeflerinin de ger¢eklesememesi s6z konusudur.

Diinya’da 780 milyon kisinin temiz suya erisimi yok. Her yil 7,6 milyon hektar
orman alanit yok oluyor. Diinya genelinde bilinen 1,3 milyon, bitki ve hayvan
tiiriiniin ticte ikisi tehlike altinda. *" Ve diinyada her yil acliktan 35 milyon insan
sliiyor.®® Toplum artik Baudrillard’in séyledigi gibi sessiz bir kitleye déniismiiyor
aksine bilingli hale gelen topluluklar basta sosyal medya olmak iizere bilisim ve
teknolojiyi tireten dehayr kendilerinde bulundurduklar igin komiinist bir bigimde
bilgiyi iiretiyor ve paylasiyorlar. Diinyanin bir yerinde yasanan bir durum aninda
milyonlarca insan tarafindan bilinebiliyor. Hiikiimetler, sirketler ve dinler tarafindan
iiretilen ve tiiketilmesi istenen anlam ve metanin dayatildig: kitleler mediumlarin
kendi yonetimlerine de geg¢mesi ile yukaridan asagiya yani kendilerine uygulanan
mesaj bombardimanimi tam ters sekliyle hiikiimetlere, sirketlere ve dinlere
uygulayabiliyorlar. Neye inanip inanmayacaklarini, kim tarafindan yonetilip isteyip
istemediklerini ve neyi tiiketip tiiketmeyeceklerini yonetsel giice iletebilen ve
mesajlar1 hiperger¢ek olmayan — ki bu yonetsel gii¢ i¢in ayn1 zamanda bir tehdit
anlamina gelmektedir- bilingli bir topluluk s6z konusu. Hiikiimetler, sirketler ve
dinler bilingli topluluklari yonetebilmek igin onlarin ne istediklerini dinlemek ve
uygulamak zorundalar. Bu nedenle hiikiimetler, sirketler ve dinler siirdiiriilebilir
enerji politikalar1 yiiritmeye mecburdurlar. Devamliliklar: itibarlarinin  dogru
yonetimine ve bu da siirdiiriilebilir yonetim disiplinini diistur haline getirip
getirmemelerine baglhdir.

Bu c¢alismada hiikiimetlerin, sirketlerin ve dinlerin kapitalist diizendeki
siirdiiriilebilirliklerinin =~ ekonomik, c¢evresel ve toplumsal siirdiiriilebilirligi
saglamalarina bagli olusu itibar kavrami ve Baudrillard’in simiilasyon kurami
cercevesinde incelenmistir.

Alanda yazilmis kitaplar, makaleler, yapilmis arastirmalar ve sorunsali
inceleyen belgesellerden yararlanilarak ekonomi politik elestirisi yapilmis ve sonug
boliimiinde var olan sistemin kendi kendini tliiketmeden almasi gereken Onlemler
ortaya konulmustur.

Calismada, verilerin elde edilmesi igin niteliksel (kalitatif) yontemin
“derinlemesine goriisme” tekniginden yararlanilmistir. Ekonomik, c¢evresel ve
toplumsal siirdiiriilebilirligin nasil miimkiin olabilecegi liikks kozmetigin global lideri
The Estée Lauder Companies’in La Mer markasi iizerinden ele alinmistir. La Mer
Marka Direktorii Hale Yilmaz Akcay ile “Derinlemesine Gorligme” yapilmistir.
Markanin siirdiiriilebilirlik yaklasimini neden, ne amagla sectiginin anlagilabilmesi
icin Derinlemesine Goriigme yontemine ihtiya¢ duyulmustur. Goriismelerin bulgular
EK.l’de sunulmustur ve bu tezin hipotezlerini dogrulamakta, literatiirdeki
caligmalarla benzerlik gostermektedir. Bu baglamda ekonomik, ¢evresel ve toplumsal
siirdiiriilebilirligin nasil miimkiin olabilecegi The Estée Lauder Companies basta
olmak tizere 6rnekler lizerinden agiklanmaktir.

2T “WWF 2018 Faaliyet Raporu”,

https://d2hawiim0tjbd8.cloudfront.net/downloads/wwf faaliyet rap Ir.pdf, erisim 26.05 2019

2 “How many people die from hunger each year”,
http://www.theworldcounts.com/counters/global_hunger_statistics/how_many people_die_from_hun
ger_each_year , erisim 09.09.2018
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“Kalitatif arastirma teknigi s6z konusu olan kurum, kavram, marka, iirlin veya
hizmetler hakkinda, hedef kitlenin veya tiiketicilerin diisiince, tutum, egilim, duygu
ve aligkanliklarmi kiigiik 6rneklemler kullanarak ve detayli veri toplayarak
derinlemesine anlamay1 amaglayan arastirma teknigidir. Kalitatif aragtirma sonuglari
istatistiksel bir deger tasimaz ve bu sonuclara dayanarak s6z konusu arastirma kitlesi
icin genelleme yapilamaz.”?®

“Problem tanimi ve yaklagim gelistirme siirecinde yoneticilerle, endiistride
calisan uzman kisilerle goriismeler yapilir. Bu caligmalar, arastirmacinin ¢evresel
etkenlerini analiz ederek problemin ge¢misini anlamasina yardimct olur. Daha sonra
problem tanimi yapilarak tanima uygun yaklasim gelistirilir. Bu yaklasim
kapsaminda; amac/teorik cati, analitik model, aragtirma sorulari, hipotezler ve
arastirma dizaynin etkileyen 6zellikler/faktorler ortaya konur. »30

Bu yontemin se¢ilmesinin amaci hiikiimetlerin, sirketlerin ve dinlerin itibar
yonetimi siirecinde “siirdiiriilebilirlik”ten yararlanmalarinin nedenlerini agiklamak,
bu nedenleri global ve yerel Ornekler iizerinden ele alarak “siirdiiriilebilirlik”
kavraminin kurumsal itibar yonetimi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.

2 «Kalitatif Arastirmalar”,
http://www.artibirarastirma.com/tr/index.php?option=com_content&view=article&id=91&Itemid=10
0, erisim 04.05.2019

% Birol Tenekecioglu, N. Figen Ersoy, Pazarlama Yénetimi, Eskisehir: Kiiltir Edebiyat Kitabevi,
2000, s. 37
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GIRIS

Glinlimiizde alinan kararlarin, dijitallesmenin bir getirisi olarak “kelebek
etkisi” ile diinyanin bir ucunu aninda etkilemesi siiphesiz ki daha fazla dikkati,
tepkiyi, riski ve tiim bunlar iyi yonetilemediginde daha biiyiik krizleri de beraberinde

getirmektedir.

Tiim bu degiskenlere ragmen siirdiiriilebilirliklerini saglamak zorunda olan
hiikiimetler, sirketler ve dinler (manipilatif giicii kastedilmektedir) ekonomik

faaliyetlerini tiikketim {izerindeki algi yonetimi araciligiyla yiiriitmektedir.

Kapitalist sistem, manipiilasyon ve algi yonetimiyle insanlarin tiiketim
aligkanliklarini belirleyerek ve degistirerek ihtiyag maddesi disindaki metalar ihtiyag
haline getirmis ve boylelikle ihtiyag kavraminin i¢i bosaltilmistir. Bu alg1 yonetimi

)31

“Baudrillard’in simulakr (bir gerceklik olarak algilanmak isteyen gériiniim’*" haline

»32 hipergercek bir tiiketim kavramimi da

gelen ihtiyaglar olarak acikladigi
beraberinde getirmistir. Insanlarin hayatta kalabilmek igin degil, hipergergek
glidiilerini tatmin etmek igin geleceklerini/dogayr yok etmek pahasina bencilce

tilketmeleri toplumsal, gevresel ve ekonomik sorunlari da beraberinde getirmistir.

Toplumsal sorunlarin, sistemin igleyisini ve ticari performansini etkilemesiyle
birlikte bu sorunlar, hiikkiimetler-sirketler-dinler i¢in yonetilmesi gereken “konu” lar

haline gelmistir.

Asil  sorunun hiperger¢ek ihtiyaglar dogrultusunda siirdiiriilebilirlikten
uzaklagilmasi oldugunun toplumlar tarafindan idrak edilebilmesi i¢in gereken ise

hiikiimetlerin, sirketlerin ve dinlerin “tersine algi yonetimi’yle ger¢egi hem kendi

31 Jean Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, Cev: Oguz Adanir, 6. baski, Ankara, Dogubati
Yayinlari, 2011, s. Anahtar Kelimeler.

%2 Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu, Cev: Hazal Delicecayli ve Ferda Keskin, 4. baski, Istanbul,
Ayrint1 Yayinlari, 2010, s. 15-16.



ekonomik siirdiiriileblirlikleri hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in toplumlara
astlamasidir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu 1992°de yayinladigi Bruntland
Raporu’nda siirdiiriilebilirligi “Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
yeteneginden taviz vermeden bugiiniin ihtiyaglarimi karsilayan gelisme” olarak
tanimlamistir™. GRI (Global Reporting Initiative/Kiiresel Raporlama Inisiyatifi)’ye
gore siirdiiriilebilirlik ekonomik, ¢evresel ve toplumsal olmak tizere 3 kategoride ele

alinmaktadir.®*

% Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Bruntland Raporu / 1992, http://www.mfa.gov.tr/dunya-
surdurulebilir-kalkinma-zirvesi_johannesburg_-26-agustos---4-eylul-2002_.tr.mfa, erisim 07.09.2018
3 “What Is Sustainability Reporting”, https://www.globalreporting.org/information/sustainability-
reporting/Pages/default.aspx erigim 07.09.2019
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BIiRINCI BOLUM

1. DEGISIMIN DEGISKENLERI

Sanayi Devrimi’yle birlikte makinelesen “insan” doganin bir parcasi oldugunu
kabullenmek yerine doganin sahibi oldugu disiincesiyle dogal kaynaklar

tilkenmeyecekmisgesine tiiketim odakliligi normallestirmistir.

Hiikiimetler, sirketler ve dinler siirdiiriilebilirligin 6neminin bilincinde
olmadiklar1 i¢in degil, aksine kaynaklarin tiikkenmesinin karliliklar1 tizerindeki kisa
donem olumlu etkilerinin bilincinde olduklar1 i¢cin dogaya (var olana) saygili etik

davranistan uzak hareket etmektedirler.

1.1. Hiikiimetler, Sirketler ve Dinler

Esitsizlik itizerine kurulu sistemin “yaratilmis denge”si Hegel’in diyalektigini
kanitlar nitelikte sonsuz bir dongliye isaret etmektedir. Zitliklarin harmonisinin
meydana getirdigi “diizen”in ayakta kalmas1 ve siirdiiriilebilirligi, hiikiimetler-
siketler-dinler basta olmak iizere bu yaratilmis dengenin her bir dislisinin saglikli

islemesine baghdir.

Kapitalist sistemde denge; arz talep dengesizligi tizerine kuruludur. Bu sistem;
korku, maniptilasyon ve tiiketimden beslenir. Bu nedenle arz talep dengesinin

bozulmasi kapitalist sistemde bir mesrulastirma yontemidir.

Hiikiimetler boylece savaslari, ekonomik krizleri, kitligi, her yil agliktan 6len
35 milyon insan1 mesru kilabilirlerken, sirketler {irlin gamlarin1 genisleterek fiyat
sklalartyla oynayip liiksii pazarlarlar ve dinler de siginmayi, korkuyu, siikretmeyi,
inanmay1, caresizligi yani toplumlarin ihtiya¢c duyduklar kacis noktalarini saglarlar.
Bu {iglii bir oyundur. Ve her miittefik bir digerini beslerken siirdiiriilebilirligi i¢in arz

talep dengesizligini kullanir.



“Arz; bir mal, {irlin ya da hizmetin belirlenen herhangi bir fiyat lizerinden satisa
sunulmaya hazir miktaridir. ”* “Talep ise bu mal, iiriin ya da hizmetin pazardaki
satin alinma istegidir. 30 “Arz talep dengesi halihazirdaki iiriin miktarinin miisteriler

tarafindan istenmesi iligskisinden dogar. »3

Arz arttiginda daha ¢ok insanin bir seyleri satin almasi i¢in fiyat diigmektedir.
Yani fiyat arttiginda talep azalmakta, fiyat azaldiginda talep artmaktadir. Ureticinin
iretip kar sagladigi ile tiiketicinin iiretileni maksimumda tiikettigi nokta arz talep
dengesidir.  Aslolan arz yiiksek olmasina ragmen talebin de yiiksek kalmasini
saglamaktir. Sirketler karlarmi maksimumda tutup talebi de ayni sekilde

arttirabilmek i¢in pazarlama faaliyetlerine bagvurmaktadirlar.

1. 1. 1. Hiikiimetler: Yonetimsel Arz Talep Dengesi

Hiikiimetleri karhiliklar1 yani kithik (hammadde, kaynak azligi) ayakta
tutmaktadir. Bu durum sirketler i¢in de gegerlidir. Bu nedenle kapitalist sistemde
savassiz ve yoksullugun olmadigi bir diinya iitopiktir. Ciinkii kurulu diizen kit
kaynaklar tizerinedir. Siirdiiriilebilirlik ise kithigin tam tersini savunan bir diinya
goriisii ve yasam bigimidir. Sirdirilebilirlik kurulu diizenden kar saglayanlar
tarafindan - hiikiimetler, sirketler ve dinler - engellenmektedir. Ciinkii siirdiiriilebilir
diizende kithik ortadan kalkacak, korkuyla yonetim yerini uzun vadeli yatirimlar
sonucu kendini amorti eden, esit ve refah diizeyi yiiksek bir isleyise birakacaktir. Bu
durumda arz talep dengesizligi ortadan kalkacak, savasmak igin bir neden
kalmayacak ve esitlik s6z konusu olacagi igin daha giicli olmak bir sey ifade
etmeyecektir. Bu nedenle siirdiiriilebilir yatirnmlar hiikiimetlere gore kisa vadede kar

getirisi olmayan mantiksiz ve ¢evre bilinci yiiksek yatirimlardir.

% «Business Dictionary Supply Definiton”, http://www. businessdictionary. com/definition/supply.
html , erisim 14.09.2018

% «Business Dictionary Demand Definiton”, http://www. businessdictionary. com/definition/demand.
html , erisim 14.09.2018

%7 «Business Dictionary Supply and Demand Definiton”, http://www. businessdictionary.
com/definition/supply-and-demand. html , erisim 14.09.2018
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Stirdiiriilebilirlik enerji kaynaklari agisindan ele alindiginda, toplumu olusturan
tek tek bireylerin tercihlerinin ¢ok daha iizerinde bir iist giiclin; hiikiimetlerin-

sirketlerin-dinlerin ekonomik ve politik kaygi ve ¢ikarlar1 s6z konusu olmaktadir.

Bunun en biiyiik 6rnegi ise Sirp asilli Amerikali mucit ve bilim insan1 Nikola
Tesla’nin, Thomas Edison’un dogru akim sistemine karsin; riizgar ve glinesi
kullanarak diinyada herkese bedava elektrik saglayabilecek alternatif akim
sistemlerini icat etmesine ragmen, ¢alismalarina devam edebilmesi i¢in gerekli
olan finansal destegi goremeyerek icadini yayginlastiramamasidir. Edison’la
yasadigr bilimsel gortis ayriliklarinin  kisa siirede birer ticari savasa
dontismesiyle bu donem Akim Savaglar1 olarak olarak anilmistir. Tesla, tinli is
adami J. P. Morgan"1 kablosuz iletisim ve enerji projesini desteklemeye ikna
etmis olsa da ticari kaygilar nedeniyle Morgan projeyi bir siire sonra
desteklemeyi durdurmustur. * Edison ise bir bilim adami olmanin Stesinde politik
ve stratejik kaygilar1 ¢ok iyi okuyabilen bir ticaret adami olmasi sayesinde iinii ve
c¢ikarlar1 ugruna etik olan1 (Kant etigin a priori temelleri oldugunu yani herkes igin
gecerli bir yasanin var oldugunu diisiiniir. Yalnizca bu sekilde genelgeger bir yasayla
etik tek ve evrensel olabilir.)*® goz ardi ederek karlilig1 tercih etmistir. “Edison bir
seyler gelistirip satmak isterken Tesla elektrigin gizemlerinin nasil ¢alistigini

gercekten anlamak istiyordu. 40

Tesla’nin alternatif akim sistemi hayal ettigi gibi
sonuca ulagsaydi bugilin elektrik tiim diinyada iicretsiz ve esit olarak
kullanilabilecekti. Ancak kapitalizm dogas1 geregi igerisinde esitligi ve kar elde
etmemeyi barindirmadigi i¢in bu diisiince bir tehdit olarak algiland1 ve
Tesla’nin ¢aligmalart kapitalist sistemde giicler ayrliginin dogal kaynaklarin ele
gecirilmesi, sOmiriilmesi ve kara donistiiriilmesi tiizerine kurulu olusu

nedeniyle, bilim; politik ve ekonomik ¢ikarlara ters diiserek gerekli destegi

goremedi.

Dahi bir mucidin bile dehasiyla icadini ortaya koyabilmesi i¢in ekonomik
olarak giliclii olmasi gereckmektedir. Kendisini destekleyecek finansorlerin

cikarlar1 ile ilkeleri uyusmayan bir bilim adami bilimini icra edemez. Bu

8 “JIklerin Adamui: Nikola Tesla”, http://www. nationalgeographic. com. tr/makale/kesfet/ilklerin-
adami-nikola-tesla/2386 , erisim 27.09.2018

¥ Ozlem Dogan, Kant Ustiine Yazilar, 1. baski, istanbul, Notos Kitap Yaymevi, 2015, s.20.

% Netflix American Experience: Tesla belgeseli 17. dk David Grubin, Netflix American Experience:
Tesla Belgeseli, dk. 17, erigsim 30.04.2019.
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nedenle bilim ve teknoloji ve dahasi dogal kaynaklar kapitalizmde, sistemin
cikarlar1 ile Ortiistiikleri siirece hayatta kalabilirler. Cilinkii kapitalizm
dongiiseldir. Var olan1 kendi ¢arkinda kalmaya mecbur birakir. Kapitalizmde
etik, kapitalin c¢ikarlar1 ugruna feda edilmektedir. Genel anlamda gelismis
ilkelerde durum biraz daha i¢ acici olsa da (Almanya, elektriginin yiizde 38'ini
yenilenebilir enerji kaynaklarindan iiretiyor. ) temiz enerji yatirimlarinin
finansman ac¢i1g1 karsilanmak istenmedigi icin (fosil yakitlar hala terori ve
terorden beslenen korku kiiltiiriinii yaratan ve yonetimi kolaylastirip somiiriiyii
mesrulastiran en biiyiik mediumdur) gelismekte olan ve az gelismis llkelerde
fosil yakitlardan vazgegilememektedir. Ve dolayisiyla kiiresel anlamda iklim
degisikligine 6nlem alinmasi i¢in temiz enerji altyap1 yatirimlari yeterli diizeye

ulagsamamaktadir.

1. 1. 2. Sirketler: Tiiketimde Liiks Algis1

Sosyal medya, zamansizlik, diinyada olup biten herseyden haberdar olma ama
istediklerini yapacak zamani bulamama ve giinliik rutin disinda sadece kendisi igin
bir sey yapma istegi insanin bencil dirtiilerini harekete gegirmistir. Bu nedenle

giintimiizde pazarlama stratejileri kiginin kendini 6diillendirmesi {izerine kuruludur.

Ornegin kozmetik sektdriinde likks kavrami evriltilerek yerini ihtiyag
kavramina birakmustir. Tiiketici tizerindeki alg1 yonetimi, kozmetik {riinlerin kisinin
kendisini ddiillendirme ve kendisine yatirim yapmast lizerinden yeniden
sekillendirilmis, liiks tiiketimin kisinin kendisine yaptig1 uzun vadeli bir yatirim plam
olarak algilanilmasi saglanmistir. Liiks tiiketimin “hazz1” ise bu uzun vadeli yatirrm
planinda yerini “deneyim” kavramina birakmistir. Bdoylelikle liiks tliketim-uzun
vadeli yatinm-kendini ddiillendirme {iggeninde liiks hipergercek sebeplerle
desteklenerek bir mantik diizlemine oturtulmustur. Ornegin bir fondéteni
L’Oréal’den 100 TL’ye satin alabilirken MAC Cosmetics’ten 200 TL’ye satin almay1
tercih eden tiiketici aslinda, liikks tiiketim-uzun vadeli yatirim-kendini 6diillendirme

(gelecekten pay alma diisiincesinin yarattigi haz) tiggeninde satin alma eylemini

* “Almanya, Elektriginin Yiizde 38'ini Yenilenebilir Enerji Kaynaklarindan Uretiyor”,
https://www. webtekno. com/almanya-elektriginin-yuzde-38-ini-yenilenebilir-enerji-kaynaklarindan-
uretiyor-h56416. html , erigsim 30.04.2019.
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gerceklestirmektedir. MAC Cosmetics kullanicisi olma “mertebesi” (liikks tiiketim) ve
MAC Cosmetics makyaj artistleri tarafindan servis almis olmanin verdigi haz (uzun
vadeli yatirim) kisiye kendini sosyoekonomik diizeyde bir {ist smifa ait
hissettirmektedir (6diil). Her seyin saniyeler igerisinde tiiketildigi dijitalizasyona
ugramis kapitalist yani “dijitalist” sistemde birey kendini ancak kendisine uzun
vadeli yatirimlar yaptiginda degerli hissedebilmektedir. Bu, kapitalist sistemde
insanin hayatta kalma ve varligin1 siirdiirme igglidiisiiyle verdigi hipergercek bir

hayatta kalma savasidir.

Gida sektorii ise liksii nadir olani/bulunmayimni tiiketmek olarak
pazarlamaktadir. Nadir olanin daha degerli oldugundan yola ¢ikilarak pazarlanan
iriinlerin en bilineni ise hi¢ sliphesiz havyardir. “Tiim havyarlarin en pahalis1 ve
diinyanin en pahal1 gidasi iranli Beluga baligindan elde edilen Almas havyaridir. Bu
“siyah altm” nin 1 kgh 20.000 pound karsiliginda satilmaktadir. Almas, nispeten
daha az kirliligin oldugu giliney Hazar Denizi'nde yiizmekte olan, 60-100 yas arasi
nadir bulunan albino mersinbaliginin yumurtalarindan elde edilmektedir.”* Hem
dogal kaynak olan Beluga baliginin diinyada sayica az olmasi, hem siyah havyarin
elde edilis bigiminin olduk¢a zahmetli olmasi nedeniyle arz diislik, fiyat oldukca
yiiksektir. Talepse tamamen dijitalist liikste hayatta kalma savasi veren bireylerin

hipergercek ihtiyaglarina birakilmstir.

Kit kaynaklar s6z konusu oldugunda fretilen {riiniin piyasadaki degeri
artmaktadir. Bu durum sirketler igin karliligi saglarken, beraberinde bu karliligi
saglayan dogal kaynaklarin tiikenmesi sirketleri yeni kaynaklar aramaya itmektedir.
Ormnegin  Starbucks’m kahve cekirdeklerini degistirerek “Etiyopya kahve
cekirdeginden iiretilen yeni kahvemizi denemek ister misiniz?” pazarlama
stratejisinin altinda yatan temel neden kendisine karlilig1 saglayan dogal kaynaklarin
tiikenmesiyle talebi karsilamaya yetemeyecek olmasi ve yeni kaynaklar aramasidir.
Daha kapsamli ele alindiginda ise kitlik bir sonug degildir, aksine amaca (karliligin

arttirilmasi) giden yolda kullanilan bir aragtir.

2 “Most expensive caviar”, http://www. guinnessworldrecords. com/world-records/most-expensive-
caviar , erisim 22.03.2019.
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1. 1. 3. Dinler: Yonetimsel Manipiilasyon

Dinler sorgulanamayan ya da terminolojik olarak ifade etmek gerekirse
sorgulanmas1 giinah olan dogmalar biitiiniidiir. Ve bu dogmalar ilk ¢aglardan beri
firavunlar, krallar, padisahlar, baskanlar gibi sistemi yoOnetenlerin birer mediumu
olarak kar ugruna toplumu manipiile etmek igin kullanilmaktadirlar. Hiikiimetler-
sirketler-dinler aslinda ayni amaca hizmet eden ve gliglerini birbirlerinden alan,

dahasi birbirlerinin giiciinii besleyen bir yonetimsel manipiilasyon ticliisiidiir.

“Hristiyanlik, benzeri biitlin ilahi inang sistemleri gibi doneminin hurafesidir.
Insanlar1 gergek diinyadan ve dolayisiyla birbirlerinden koparma amacina hizmet
eder. Insanlarin otoriteye sorgulamadan itaat etmesini saglar. Herseyi kontrol eden
bir tanr1 oldugu iddiasiyla insanlarin sorumluluk duygusunu zayiflatir ve utang verici
suglari, din ugruna oldugu taktirde hakli kilar. Ama en 6nemlisi, gercegi bildigi halde
bu hikayeleri kullanan insanlara toplumu yonlendirme ve manipiile etme giicii saglar.
(Robert G. Ingersoll 1833-1899) Dini dogmalar icat edilegelmis en gii¢lii araglardir

ve diger birgok hikdyeye kanmak i¢in insan psikolojisinde bir temel olusturur. »*

Bu ii¢ biiyiik manipiilatif gii¢ -hiikiimetler-sirketler-dinler-; dengeleri ¢ikarlart
dogrultusunda sekillendirerek mesajlarin1 topluma empoze eder, toplumlarin ortak
kaygilarin1 olusturur, toplumsal sorunlart dogurur ve bu sorunlardan beslenir.
Gergeklikten bir caydirma olarak simiilakrlar1 yaratir. Ve boylelikle simiilasyon ve
mediumlar araciligiyla gercegin yerini alan ve gercekten ayirt edilemeyen

hipergercek bir evren meydana getirir.

1.2. Gergeklikten Bir Caydirma Olarak Simiilasyon

Simiilasyon hakkindaki diisiincelerini bir kuram olarak ortaya koyan
Baudrillard, kitlelerin giidiimlenmeye ¢alisilmalarini, buna karsilik kitlelerin iletisim

araglar1 karsisinda sessiz ve tepkisiz kalmalarini ele almaktadir.

8 “Zeitgeist The Movie 1. Béliim”, https://www. youtube. com/watch?v=3faUgk9qHEc ,
dk. 38:00 — 41:00, erisim 17.11.2018



https://www.youtube.com/watch?v=3faUqk9qHEc

“Simiilasyon yalitilmasi1 giderek gli¢lesen hatta imkansizlasan bir olguya
doniismektedir. Simiilasyon bunu gergegin tepkisizligi sayesinde basarir. Bunun tersi
de dogrudur. Ciinkii bundan boyle gercegin {iretilisi siirecini yalitabilmenin

imkansizlasmasi gibi ger¢egi kanitlayabilmek de imkansizlasmaktadir.” 44

Simiilakr bir gerceklik olarak algilanmak isteyen goriiniimdiir. Simiilasyon ve
mediumlar aracilifiyla yaratilan sey; yitirilen gergegin yerini alabilecek bir
hipergercektir. Hipergercekte, ger¢ek modelin i¢inde eritilerek yok edilir. Gergegin
ikizi olarak karsilasilan bu hipergercek yani simiilasyon Baudrillard’in bu konudaki

¢ikis noktasi olarak goriilebilir.

Baudrillard’in  simiilasyon kurami gilinlimiizde de gecerliligini kismen
korumaktadir. Bu kuram kitle iletisim araglarina ve hipergergek bir evrende sistem

tarafindan tiretilen anlamlara kars1 bir elestiridir.

Hipergergek evrende kutuplar arasinda siirekli bir gidis gelis s6z konusudur.
Hipergercek hakkinda gercektir ya da gercek degildir (ger¢ekdisidir), vardir ya da
yoktur gibi kesin bir yargida bulunulamaz. Ciinkii simiilasyonla yaratilan bir
hiperger¢eklik s6z konusudur. Hipergercek, gergegi yitirtmistir ve onun yerine
ge¢mekle kalmayip ondan daha etkili, daha ger¢ek bir seye donligmiistiir.

Hipergercegin ortaya konulusu; gergeklikten bir caydirmadir. *°

Simiilasyon gonderenler sisteminin yitirilmesi anlamimna gelmektedir. Bu
baglamda gercek de simiilasyon yiiziinden 6zgiinliigiinii yitirmektedir. Gonderenler
sisteminden yoksun bir gercek diisiiniilemez. “Simiilasyon yani hipergercek, bir
koken ya da bir gergeklikten yoksun gergegin modeller araciligiyla tiiketilmesidir.”™*®
Simiilasyon siireci bizi gercekle simiilakrin ayirimini yapamayacak hale getirerek

duyarsizlastirmaktadir. Bu duyarsizlastirma isleminin olmazsa olmaz 6gesi ise kitle

iletisim araglaridir.

* Jean Baudrillard (2011). op.cit., 5.42.
*1bid., s.15.

* ibid., s.14.
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1. 2. 1. Kitle Iletisim Araclar

Kitle iletisim araglari, tanimlar1 geregi, bilgi akisini saglama islevini
gerceklestiren araglardir. Bilgi kavraminin imledigi olgu degistikge kitle iletisim
araclarinin islevi de kagmilmaz olarak degismektedir. Artik gercegin tiim
gostergelerine sahip, gercegin tiim asamalarina kisa devre yaptiran kusursuz,
programlanabilen, gostergeleri kanserli hiicreler gibi ¢ogaltarak dort bir yana savuran
bir makine yani simiilasyon s6z konusudur. Baudrillard’in simiilasyon ¢ag1 olarak

adlandirdig1 bu cagda, ash yerine gostergeleri konulmus bir gergek s6z konusudur. */

Baudrillard kitle iletisim araglarin1 medium olarak adlandirmaktadir. Medium
medyay1 olusturan yaymn ya da basin organlarinin her birine verilen isimdir.
Televizyon, internet, radyo, haber, reklam ve gazete gibi pek ¢ok kitle iletisim araci
medium olarak adlandirilmaktadir. Gergegi hipergercege doniistiiren, her seyin i¢ine
sizarak gercegi etkisiz hale getiren bu mikrobun adi mediumdur. Bu mediumlarin
basinda ise televizyon gelir. Medya; basta televizyon olmak {iizere, mediumlar

araciligiyla, bize gercegine benzeyen bir evren yaratmaktadir.

Hipergercekte mediumla mesaj i¢ icedir ve homojenlesmistir. Hipergergegin
hayatta kalmasini saglayan ise onun islevselligidir. Hipergercek araciligiyla iiretilen
bu yeni gergek, islevsel oldugu siirece ise yarardir. Ise yaradig siirece de yeniden
tiretilmektedir. Islevini yitirdiginde ise yerine yenisi iiretilir. Ddnmekte olan bu gark
nedeniyle, — gergegin iiretimi ve yeniden iiretimi (hipergergegin islevini yitirdikce
yeniden iiretilmesi) siireciyle — Baudrillard bir simiilasyon ¢aginda yasadigimizi

sOyler.

“Gorildigii gibi her yerde tuhaf denilebilecek bir sekilde orijinaline benzeyen
bir evrende yasiyoruz. Tipki cenaze isleriyle ilgilenen sirketlerin oliiyli gdmiilmeden
once, makyajla, modelin yasarkenki goériiniimiinden daha dogal ve miitebessim bir

hale getirmeleri gibi. *2*®

" 1bid., s.15.
8 ibid., s.28.
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Toplumu bilinglendirme mediumun goriiniir iglevidir. Bu goriiniir islevin
altinda yatan asil islev ise, tarihte yasananlari hipergergek bir sekilde topluma tekrar
yasatarak bu can alic1 olaylarin 6neminin unutturulmasidir. Yani anlamin yitirilmesi,

noétralize edilmesidir. Medium araciligiyla topluma hipergercek tiikettirilir.

Bir cinayet haberiyle bir oyuncunun ask haberinin ana haber biiltenlerinde
birlikte verilmesi gibi, bir parfiimle bir kiiltiir nesnesinin (6rnegin bir sanat eserinin)
birlikte satin alinmasi da kiiltiiriin metalastirildiginin, dahasi bir tilketim nesnesine
doniistiiriildiigliniin kanitidir. Bu nedenle kiiltiir de kendiliginden iiretilen bir sey

olmaktan g¢ikarilip, bir tiiketim nesnesi olarak iiretilmeye baglanmistir.

‘Sozde iletisim’i saglayan haber de diger mediumlar gibi anlam {iretmektedir.
Siirekli dolanimi saglanan ve yeniden iiretilen haber, iirettigi anlami toplumun her
kesimine olabildigince iletmeyi amaglamaktadir. “Haberin anlam irettigini
sandigimiz sirada aslinda tersi olmaktadir. Haber kendi iirettigi icerikleri yok

etmektedir. iletisimi ve toplumsali yok etmektedir. **°

Simiilasyonla yaratilan hipergercek, her ne kadar gergeginden ayirt edilemese
de, ortaya konulan bu yeni gercegin i¢i bosaltilmistir. Bir ‘sey’ ifade etmektedir fakat

bu ‘sey’ anlamdan yoksundur.

Baudrillard’in, anlamdan yoksun kalan gercegin yerini alan hipergergegi

aciklamak i¢in kullandig bir diger kavram ise hiperbenzerlik tir.

“Potansiyel gergekle potansiyel hakikat tuhaf ve Oldiiriicii bir giice
sahiptirler. Belki de bu ylizden pek ¢ok vahsi kiiltiir ikizleri 6nce
tanrilastirip sonra da kurban ediyordu. Ciinkii hiperbenzerlik orijinalin

6liimii, yani anlamsizlik demektir. 0

Hipergergek, sahip oldugu hiperbenzerlik sayesinde, anlamdan yoksun
olmasina ragmen, ayakta durabilmeyi basarir. Ornegin, konusunu tarihten alan iig

boyutlu bir savas filminde, izleyiciye sanki bir tarih bilinci agilaniyormuscasina

“1bid., s.119.
% ibid., s.154.
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gosterilen savas sahnelerini ele alalim. Burada yiiksek teknolojinin nimetlerinden
yararlanilmistir. Savas sahneleri olabildigince gergekei cekilmek istenmistir. Izleyici
adeta kendisini savasin i¢indeymis gibi hisseder. Zaten amagta budur: izleyiciye o
anlan ger¢ekmisgesine yasatmak. Fakat burada mediumun teknolojiyle birlesen giicii
o kadar ustiindiir ki izleyici savasta kaybedilen hayatlardan degil, o anda kendisini
cesur bir savasci gibi hissettiren yapimdan etkilenir. Yani diger bir deyisle asil olaya
(gercege) duyarsizlasir. Iste kitle iletisim araclarmin basarisi da buradan gelir,
gercedi goz ardi ettirebilme giiciinden. Izleyicinin film hakkindaki yorumu agiktir:
“Cok basarili bir yapimdi, efektler ¢ok gercekei kullanilmisti, insana adeta o giinleri
tekrar yasatiyordu.” Son ciimleye kadarki tiim yorumlar dogrudur. Izleyici yapimin
cok basarilt oldugunun farkindadir ama basarisinin arkasinda yatan sebebin farkinda
degildir. Film gercekten basarihidir; clinkii izleyiciyi biiyiileyerek o giinlere
gotiirmustiir. Fakat yapim aslinda o kadar basarilidir ki, izleyiciyi o glinlere
gotiirmesine ragmen etkilenilen sey yasanilan acilar, zorluklar, kaybedilen hayatlar
degil, efektler ve gerceklik olarak adlandirilan hipergergekliktir. Diger bir deyisle
izleyiciyi etkileyen icerik degil gorselliktir. Izleyici icerige duyarsiz hale getirilir.
Boylece tarih, mediumla simiilasyonun ortak yapimi olarak ortaya konulmakta ve
kitleler tarafindan tiiketilmektedir. Simiilasyonla isbirligi yapan kitle iletisim
araglarmin (mediumlarin) giicii tam da burada karsimiza ¢ikmaktadir. Kitle iletisim
araglari tarihi bile hipergercege doniistiirebilme giiciine sahiptirler. Asil tehlikeli olan
ise sahip oldugu bu gii¢ sayesinde tarihi hipergercek bir tiiketim nesnesine

doniistiirebilmesidir.

Kitle iletisim araglarinin asil amaci anlam tireterek, kitleleri bu iiretilmis anlam
dogrultusunda yonlendirmektir. Yani kitle iletisim araglari, kitlelerin, kendi ¢izdigi
rotada yol almasi igin siirekli politika, eglence, egitim, kiiltiir vb. alanlarda anlamlar
tiretmektedir. Bu anlam firetimini de kitlelerin yararina, onlarin refah diizeylerini
arttirmak amagli yapilmis bir eylem gibi gostermektedir. Fakat Baudrillard’a gore
kitleler bu “iiretilmis anlam” a ilgi géstermeyerek anlami anlamsizlastirmaktadirlar.
Uretilen anlam sayesinde yonlendirildigi diisiiniilen kitleler, dayatilan anlami

anlamaya ¢aligmadiklari i¢in yonlendirilmeleri de s6z konusu degildir.
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Baudrillard’a gore kitleler anlama karsilik goriileni segmektedirler. Kitleler
kendi istekleri dogrultusunda, anlami anlamsizlastirip (emerek nétralize edip) gosteri
istedikleri icin ve bu gosteriyi de ona bir anlam atfetmeden izleyip gectikleri igin,
kitleyi yonlendirme amacli gosterilen tiim ¢abalar ve yapilan tiim eylemler sonugsuz
kalmaktadir. Bu, kitlenin tretilmis anlama karsi koyma yontemidir. Kitle iletisim
araclar1 burada kitleleri, kendi tirettigi anlamlar sayesinde glidiilmeye hazir bir koyun

stirtisii gibi gérmektedir.

Toplum kendisine dayatilan anlam karmasasina karsilik, sessizlige
biirinmektedir. Toplum tepkisizlesmektedir. “Bu yiizden bosa iiretilen haber kadar

e e . . .. o e e . 51
anlam {iretimi konusunda da kimsenin sesini ¢ikarmadig1 goriilmektedir.

Bugiiniin diinyasinda gercek yitirilmistir. Bugilin gergek olan tek sey budur.
Hipergercek artik ihtiya¢ duyuldugunda ortaya c¢ikan bir sey olmaktan g¢ikmistir.
Hiperger¢cek bugiin tek gercektir. Bizim aradigimiz o asil gercek ise
simiilasyonundan ayirt edilemeyen bir modele doniismiistiir. Simiilasyon gonderenler
sisteminden yoksundur. Gergek bu nedenle artik ulasilabilirligini yitirmistir. Bu

gercegin doniisiimiiyle birlikte yitirilmis oldugu anlamina gelmektedir.

Bu baglamda Baudrillard, Nietzsche’nin “Tanr1 61di” soziinii sdyle yorumlar:
“Tanr’nin  O0limiinii agikca ifade etme cesaretini gosterebilmis tek insan
Nietzsche’dir.” Baudrillard’a gore Tanri Olmemistir, hipergercek bir seye

déniismiistiir. >

Baudrillard’a goére ¢agimiz post-modern, sanayi Otesi bir ¢agdir. Post-modern
cagda belirleyici olan medyadir. Artik toplumun tek gercegi “hipergercek” tir. Bu
yeni ¢agda gercek ile gergekdisi, simiilasyon ile hipergercek ayristirilamamaktadir.
Bununla birlikte giinlimiizde artik bir “hiperuyumluluk” asamasma girilmistir.
Yiginlara isaretlerle belli mesajlar verilmekte ve onlarin bu isaretleri, uyumlu
davranislarla ideallestirmesi 6ngoriilmektedir. ** Hipergercegin egemen oldugu bu

yeni ¢agda, medya hayati bir 6nem tagimaktadir.

* ibid., 5.118.
2 ibid., s.213.

> Gencay Saylan, Postmodernizm, 2. baski, Ankara, imge Kitabevi, 2002, s. 242.
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Baudrillard medyanin etkisini anlatmak icin Vietnam Savasi’mi ve Korfez
Savasi’n1 medyaya yansimalari agisindan karsilagtirmaktadir. Amerika’nin ilk askeri
yenilgisi olan Vietnam Savasi biitiin gercekligiyle basinda yer almistir. Korfez Savasi
ise televizyonlarda bir hiperger¢eklik olarak yer almistir. Atilan bombalar gece
cekiminde seyirciye gosterilmistir ve tipki bir havai fisek gosterisini andirmaktadir.
Savagin tiim {irpertici yanlarinin iistii Ortiilerek ekranlara tasinmistir. Bu da insanlarin
yasanan savasa duyarsiz hale gelmelerini saglamistir. Fakat savas gerceginin, medya
araciligiyla bir hipergercek olarak gozler oniline serilmesi bu savasin yasanmadigi
anlamma gelmemektedir. Korfez Savasi yasanmistir ve kiigiikten biiyiige bir¢ok

insan hayatim kaybetmistir. >

1. 2. 2. Bir “Silah” Olarak Sessizlik

Kitle toplumsali yani hiikiimet-sirket-din t¢liisiiniin mediumlar araciligiyla
toplumu manipiile ettigi hipergercek mesajlar1 sessizligiyle etkisiz hale getirir.
“Kitle: Toplumsaln iginde kayboldugu kara bir deliktir. *>° Kitleler toplumsal olani
yansitmazlar. Aksine sessizlikleriyle toplumsal olanin yitirilmesine neden olurlar.

Ciinkii toplumsal olan artik tiretilmis bir hipergercek haline gelmistir.

“Toplumsal ancak perspektifin bulundugu bir uzam i¢inde var olabilir.
Ayni zamanda bir caydirma uzami olan simiilasyon uzami i¢inde de
oliir. Simiilasyon uzami gergekle modelin birbirlerine karistiklart bir

uzamdir. 7°°

Fakat toplumsal kitlelerin igine isleyerek onlari yonlendirebilecek bir giice
sahip degildir. Kitleler toplumsalin bu c¢ekim giiciinden gercek anlamda
etkilenmezler. Kitlelerin bu tepkisizligi ve sessizligi, toplumsali ve onun iletmeye

calistig1 liretilmis anlam1 — yani empoze edilmeye calisilan seyi — emerek ndtralize

% Jean Baudrillard, “The Gulf War Did Not Take Place” Makalesi, Cev: Paul Patton, Indiana
University Press, Bloomington & Indianapolis, 1991.

> Jean Baudrillard, Sessiz Yigmlarin Golgesinde Toplumsalin Sonu, Cev: Oguz Adanr, 3. baski,
Ankara, 2006, s. 12.

% ibid., s. 69.
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etmektedir. Kitleler bunu yaparak tepkisizliklerini, sessizliklerini korumaktadirlar.

Bu, kitlelerin manipiilasyona kars1 tutumu ve ona karsi koyma yontemidir.

Kitle sessizligiyle toplumsalin sonunu getirmektedir. Toplumsali etkisiz hale
getirerek yok etmektedir. Toplumsalin yitik gonderenlerini bu kara delikte
kaybetmektedir. Bunu bir eylem olarak degil eylemsizlik olarak ger¢eklestirmektedir.
Gergeklikten yoksun bir simiilasyon haline gelen toplumsalin sonunu getirecek olan,

sessiz ve tepkisiz goriintimiiyle kitledir.

Kitle kendisine dayatilmis olan elestirel sdylemler ya da dogrudan kendisine
iligkin tiretilmis anlam bombardimanlar1 sonrasinda kendine 6yle bir yer bulmaktadir
Ki - sessiz yigmlarin golgesinde - o buldugu kose igerisinde artik tepkisizlik egemen
olmaktadir. Bu tepkisizlik, simiilasyon evreni igerisinde yasayan kitlenin, gonderilen
mesajlar karsisinda biitlin  kanallar1 kapatmasi anlaminda bir sessizliktir.
Baudrillard’in kitle olarak adlandirdigi ¢okluk medyanin {irettigi anlam coklugu

karsisinda sessizlige biirlinmektedir.

Baudrillard, kitlesel yapida, toplu halde bir hareketi ve tepkiyi dile
getirmektedir. Bu tepki sessizliktir. Fakat bu goriis Marksist perspektiften ele
alindiginda, bu kitlelesme iyiye dogru bir gidisi géstermemektedir. Kitle haline gelen
ve tepkisizligiyle tepki verdigini diistinen bir ¢okluk s6z konusudur. Bu toplumun da,
bir biitiinii ayn1 sesle ya da sessizlikle temsil ettigi diisiiniilmektedir. Fakat bunun

sosyal gergeklige uyarlanmasi miimkiin géziikmemektedir.

“Kitle, toplumsalin i¢in i¢in kaynadig1 ve dur durak tanimayan bir simiilasyon
siireci tarafindan yutuldugu, giderek yogun bir goériinim arz eden seydir. 1
Beyninin, icerikten yoksun anlamlarla doldurulmasi karsisinda sessizligini koruyan
Kitle, bunu aslinda sisteme kars1 bir tepki olarak ortaya koymaktadir. Baudrillard’a
gdre bu sessizlik, yeni nesil direnis stratejisinin ta kendisidir. Oyleyse, nasil olmus da

‘0zgiirliik isteyen 6zne’ stratejisi yerini boylesi edilgen bir stratejiye birakmigtir?

Kitle hiikiimetler-sirketler-dinler tarafindan o kadar yogun bir bilgi

bombardimani igerisinde birakilmaktadir ki, bir donem kendisi i¢in ¢ok Onemli

% ibid., 5.104.



16

olabilecek ya da ¢ok dikkatini ¢ekebilecek bir sey bile siirekli yeniden iretildigi igin,
arttk kitle ona duyarsizlagmaktadir. Bu nedenle kendisine anlik haz veren,
eglendirebilen, mutlu edebilen farkli seylere yonelmektedir. Anlamin karsisinda

ciddi bir sessizlige biirlinmektedir.

Peki kitlenin eglenme ve dinlenme amaciyla yoneldigi seyler, bu amaca ne
kadar hizmet etmektedir? Baudrillard bunu net bir sekilde dile getirip bir sonuca
baglamamaktadir. Baudrillard’in teorisi, olan durumun elestirisi {izerine kuruludur.
Olana iliskin degerlendirme yapmak genellikle post-modern séylemin bir 6zelligidir.
Post-modern sdylemin net, kesin bir sonuca ulasmak gibi bir kaygis1 yoktur. Post-
modern sdylem biiylik anlatilarin, her seyi agiklayan biiyiik sdylemlerin olamayacagi
goriisiinii savunmaktadir. Bu agidan bakilinca Baudrillard bir¢ok yazar tarafindan
post-modernist olarak nitelendirilmesine ragmen, kendisi bu goriisii yadsimaktadir.
Baudrillard post-modernizm kavramina ¢ok uzak oldugunu dile getirmektedir. Hatta
post-modernizmi bir kavram olarak bile gérmedigini soylemektedir. Baudrillard
post-modern olmadigim1 dile getirse de diisiincelerini olan durumun elestirisi
lizerinden ortaya koymasi ve kesin bir sonuca baglamamasi nedeniyle post-
modernizm gelenegi igerisinde yer almaktadir. Tiirk¢eye ¢evrilen kitaplarin biiyiik

bir kisminda da post-modern bir diisiiniir olarak ele alinmaktadir.

Kitlenin tepkisizlesmesi onun kendini savunma aracidir. Sessiz yignlarin
tepkisizliklerinin; kitle iletisim araclariyla ve dolayisiyla hiikiimetin giidiimleme
giiciiyle agiklanmaya c¢alisilmasi demek, kitlenin aklanmasi ugruna asagilanmasi
demektir. Ciinkii bu goriise gore kitle kusursuzdur ve eger onda ortaya g¢ikan bir
kusur s6z konusuysa, bu ancak bir dis gii¢ tarafindan ona verilmis olabilir. %8 Yani
kitleler, kitle iletisim araglar1 tarafindan glidimlenmislerdir ve bu ylizden tepki
verememektedirler. Fakat bu goriisiin altinda kitlenin o6zgiirliigiinin ve kendi
iradesiyle vurdumduymaz olmay1 (sessiz ve tepkisiz kalmayi) se¢gmesinin goz ardi
edilmesi yatmaktadir. Biitiin bunlar, kitle masum ve bagimli (6zgiir olmayan) ilan
edilmis olsa da onlarin nétralize glictinden korkuldugunu géstermektedir. Cilinkii eger

kitle kendi 6zgiir iradesiyle sessiz kalmay1 seciyorsa —Ki Baudrillard’a gore zaten

% ibid., s. 19.
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Oyle yapmaktadir — bu onun tepkisizliginin altinda yatan bir tepki oldugunu gosterir

ki bu da hiikiimetler i¢in oldukga tehlikelidir.

Gilidiimleyen bir hiikiimet ve bundan bitkin diismiis bir kitle olmak {iizere iki
taraf varmig gibi gosterilmektedir. Baudrillard’a gore ise gergekte bunlarin ikisi de
yoktur. Ciinkii hiikiimet ger¢ekte kimseyi glidimleyememektedir. Kitlelerse
giidimlenmemektedirler. Iktidar zannedildigi gibi kitleleri giidiimlediginin
diistiniilmesinden mutludur. Ciinkii bdylece giiglii oldugunu ve iktidar oldugunu
hisseder. Boylece hiikiimet kitlelerin sessizligini ve duyarsizligini (anlami emerek
noétralize edebilmesini), kitlelerin kendilerine sunulan anlamlar1 reddederek karsi

koydugu gercegini géz ard1 edebilmektedir. >

Kitleler sessizlige biirlindiikleri i¢in onlarin diigiinceleri ve istekleri
anlasilamamaktadir. Kitleler artik yonlendirilmeye ¢alisilmalarindan o kadar
rahatsizlardir ki, kendilerini temsil edilemez, ne diisiindiigii bilinemeyen,
anlagilamayan kapali bir kutuya doniistiirmiislerdir. Sessiz ¢ogunluk artik temsil
edilememektedir. Bu nedenle simiilatif araglar araciligiyla onlarin ne disiindiikleri,
ne istedikleri, neyi hedefledikleri ortaya konmaya calisilmaktadir. Referandum da
bunun bir gostergesidir. Baudrillard’a gore bu sessizlik yanilticidir. Ciinkii bu,
konusmayan bir sessizlik degildir. Yalnizca kendi adina konusulmasini yasaklayan
bir sessizliktir. Bu anlamda bir yabancilasma bi¢imi olmaktan ¢ok, etkili bir

silahtir.®®

Baudrillard’a gore kitleler bilinglidirler. Onlar toplumun bilingli halidir.
Kitleler sessizliklerini politik olana, kitle iletisim araglarina ve onlarin yonlendirme
caligmalarina kars1 bir kalkan olarak gelistirmislerdir. Bu sessizlikleriyle hiikiimetin
sonunu hazirlamislardir. Ciinkii hiikiimetin goriiniir goérevi kitlenin diisiincelerinin
temsil edilmesini saglamaktir. Kitle sessizlige biiriiniince ortada hiikiimetin temsil
edebilecegi bir sey de kalmamaktadir. Kitle artik hiikiimet tarafindan temsil
ediliyormus gibi gosterilerek, politikanin kendisi iistiinden prim yapmasina izin
vermemektedir. Kitleyi etkisiz hale getirerek yonetme politikas1 giiden hiikiimet

deyim yerindeyse kendi kazdigi kuyuya digsmektedir. Bir bakima kendi sonunu

¥ ibid., s. 20.
% ibid., s. 27.
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hazirlamaktadir. Ciinkii hiikiimet kitlenin doniistiigli bu sessiz ¢ogunluk modeli
yiiziinden temsil etme gorevini yerine getirememektedir ve islevini yitirmistir. Artik
hiikiimetin temsil edebilecegi bir toplum degil, fikirlerini agik¢a dile getirmeyen
(getiremeyen degil) sessiz bir ¢ogunluk s6z konusudur. Hardt ve Negri’nin tabiriyle
sOyleyecek olursak iktidar artik kartlarin yeniden karilmasini ve sessiz ¢ogunlugun
sesinin ¢ikmasini istemektedir. Bunu da televizyon programlari, sokak roportajlari,

anketler ve referandum gibi mediumlar araciligiyla yapmaya calismaktadir.

Bu, hiikiimetin, toplumun sessiz c¢ogunluga doniigmesini Onlemek igin
kullandig1 yontemdir. Toplumun, hala temsil edilebilecegine dair bir umudu olmasi
saglanmaktadir. Bu umut onlar1 sessiz ¢ogunluga doniismekten alikoyan tek giic
mekanizmasidir. Aslinda tiim bu tartisma programlari, toplumun igine atarak
biiyiittiigii sorunlarmin bir nevi disavurumunu saglayarak Lewis Coser’in tabiriyle
bir “emniyet supabi” vazifesi istlenmektedir. Boylece sessiz ¢ogunlugun Oniine
gecilerek toplumsalin devamlilifi saglanabilmektedir. Coser’a gore emniyet supabi
ile ortaya cikabilecek patlamanin havasi alinmalidir. Aksi takdirde bir noktada
patlama yasanacaktir. Kitleler tepki gostereceklerdir. Coser’da kitlenin sessizlige
bilirlinmesi s6z konusu degildir. Eger havasi alinmazsa patlama kesinlikle
yasanacaktir. Boylece var olan sdylemler iistiinden devam ettirilmek istenen seyler
gayet rahat bir sekilde devam ettirilmektedir. Ciinkii toplumun havasi alinarak farkli
kesimlerden alternatifler de dinlenmektedir. Ama bu yalnizca bir goriinimden
ibarettir. Baudrillard’in kuramini Coser’in emniyet supabi kavramiyla ele alacak
olursak durum farklidir. Ciinkii Baudrillard’da tepki vermeyen, sessizlige biiriinen
kitlenin; bu yolla diirtilerek (referandum O6rneginde oldugu gibi) tepkisi

Olciilmektedir.

Baudrillard’a gore:

“Haber kitlenin enerjisini yok etmek yerine, her zaman i¢in giderek biiyiiyen
bir kitle yaratmaktadir. Haber, yaptigin1 iddia ettigi gibi bilgilendirme ya da
bi¢imlendirme ve yapilandirma yerine, ‘toplumsal olani’ giderek daha bir
notralize edip, klasik toplumsal kurumlarla, haberin igerigine kars1 duyarsiz ve

tepki gostermeyen bir kitle yaratmaktadir. »ol

% ibid., s. 29.
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Yani toplumsal kitle iletisim araglart ve haber tarafindan pargalanmaktadir.
Daha once de belirtildigi gibi Baudrillard diisiincesini Batili toplumlar {izerinden
gelistirmistir. Baudrillard’in kurami bir “grand teorem” degildir. Yani ayni kosullar
altinda her yerde, evrensel diizeyde gecerli olacagini iddia ettigi bir teorem degildir.
Ki modern sdylemin de zaten boyle bir iddiasi yoktur. Tiirkiye’de ise heniiz
toplumsalin tam anlamiyla noétralize edilerek kitleye doniistliriilmesi s6z konusu
degildir. Emniyet supabi vazifesi goren tartisma programlari basta olmak iizere,
toplumun igi kitle iletisim araglar1 sayesinde kismen de olsa rahatlatilmaktadir. Bunu
toplumun her kesimi i¢in genellemek elbette dogru degildir. Ama biiyiik bir kesim
hala hiikiimetin bu yolla kendisinin gazini almasina izin vermektedir. Burada kars1
cikilan sey tartisma programlarinin yapilmasi degil, bu tartigmalarin yapilmasiyla
programlar bittikten sonra sanki ¢o6ziime ulasilmig gibi bir tavir takinilmasi,

toplumun alg1 yonetimine goz yummasi ve Sessiz bir kitleye doniismesidir.

Baudrillard’in kuramim1 Tiirkiye iizerinden ortaya koyacak olursak savag
devam etmektedir ve toplum tam anlamiyla bir kitleye donlismeyi tamamlamadig
icin hiikiimet bu savasta bir adim 6nde goriinmektedir. Diger bir deyisle hiikiimet
hala toplumun bir kesimini de olsa temsil etme gorevini devam ettirebildigi i¢in, tam
anlamiyla bir sessizlik saglanamamaktadir. Bu nedenle hiikiimetin sonu heniiz
gelmemistir. Bir sessizlik s6z konusudur ama bunun cogunluk olup olmadig:
tartigmalidir. Bu nedenle hiikiimetin sonunu hazirlayan firtina dncesi sessizlik, yani
toplumun tamamen kitleye doniiserek temsil edilemez hale gelmesi ve bdylece
hiikiimetin temsil edebilecek bir toplum bulamayip islevini yitirmesi s6z konusu
degildir. Fakat bu, hiikiimetin temsil etme gorevini biitliinliyle gergeklestirdigini
gostermedigi gibi, s6z konusu sessiz ¢ogunlugun hiikiimetin sonunu getiremeyecegi
anlamina da gelmemektedir. Sonu¢ olarak Baudrillard’in da sdyledigi gibi savasi

kimin kazandigini sdyleyebilmek imkansizdir ¢iinkii savas hala devam etmektedir.
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IKiNCi BOLUM

2. MANIPULATIF TUKETIM

Kitle iletisim araglar1 anlam tretmektedirler. Onlar irettikleri anlamlarin
inandiricihig siiresince var olabilmektedirler. Ornegin, reklamer iirettigi reklamlara
inanilmadigimi diisiinmek istememektedir. Ciinkii reklam bir anlam iretir ve bu
anlama inanilmasini amaglar. Yarattig1 anlama duyarsiz kalan bir kitlenin varligi,
reklamin varligini ve varolma amacini tehlikeye sokmaktadir. Baudrillard,
reklamlarin kisiler iizerindeki etkisinin, duyarsizlasmayla baglantisin1 kurmaktadir.
Haberlerde ve reklamlarda magazin, savas ve eglence haberlerinin arka arkaya
verilmeleriyle toplum duyarsizlasmaktadir. Toplumun goziinde haberin gergekligi

siliklesmektedir.

Iletisim araciyla mesaj istes yapilar1 nedeniyle bir biitiindiirler. Iletisim arac1 ve
mesaj birbirlerinin varolma nedenleridir. Iletisim arac1 olmadan mesajin olamayacag:
gibi mesaj olmadan da iletisim araci varolamayacaktir. Bu nedenle iletisim araci
mesaj1 ortadan kaldirdiginda kendisi de ortadan kalkacaktir. “Sonug¢ olarak medium
1s message yalnizca mesajin degil, ayn1t zamanda iletisim aracinin da sonu

demektir.”%?

2.1. Reklamin Tiiketim Uzerindeki Ortiik Islevi: Sessizligin Bozulmasi

Reklamin asil iglevi tiiketimin arttirilmasiyla ekonomiye can vermek degildir.

Asil islevi ortiiktiir. Reklam kisiye bir aitlik duygusu hissettirmek {izerine kuruludur.

“Genel anlamiyla sosyalizasyon siireci, toplumun mevcut deger ve normlarinin
bireylere Ogretilmesi siireci olarak tanimlanabilir. Bir baska anlatimla

sosyalizasyon bir 6grenme siirecidir. Bu siire¢ i¢inde bireyler hangi durumlarda

%2 Jean Baudrillard (2011). Op.cit., 5.122.
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nasil davranacaklarin1 68renirler. Yine bu siire¢ i¢inde bireyler, sahip olduklari
ya da toplum tarafindan kendilerine verilen rollerin ve bunlarin sonucu olarak
sahip olunan statiilerin gerektirdigi davranis bi¢imlerini, toplumun ve Oteki

bireylerin kendilerinden beklentilerini $grenirler.”®®

Sosyalizasyon  siireci  hiikiimetler-sirketler-dinler  tarafindan  ¢ikarlari
dogrultusunda kullanilmaktadir. Insanlarin sosyalizasyona hangi yénleriyle ihtiyag
duyduklar1 belirlendikten sonra hiikiimetler-sirketler-dinler, kitle iletisim araglari
aracilifiyla kisilere bu eksikliklere sahip olmay1 vaat etmektedirler. Kisi toplumda
kabul gérmek amaciyla talep goren tiiketim nesnesiyle duygusal bag kurar. Ciinkii
ona bu nesneleri tiikettigi siirece toplumda daha ¢ok begenilip, prestijli bir konuma
sahip olacagi vaat edilmistir. Baudrillard’in da belirttigi gibi etrafimizda anlamdan
yoksun fakat “anlamli” gibi goriinen, yogunlastirilmis bir anlam dolanimi s6z
konusudur. Kitle artik neyin gercekten bir igerige sahip olup, neyin olmadigin
sorgulamamaktadir. Bu simiilasyon evreninde yaratilan fiziksel “hiperger¢ek
ihtiyaglar”’a karsi Baudrillard’in  sessiz  yiginlarinin  yani  kitlenin  sessizligi

bozulmaktadir.

2.2. Hipergercek Ihtiyaclarin Yaratiisi

Hipergergek tiiketimin saglanabilmesi igin insanin sosyal ve toplumsal bir
varlik olmas: kullanilmaktadir. Insanlarm aslinda ihtiyaglari olmayan seylere,
ihtiyaclar1 oldugunun diistindiiriilmesi  onlarin isteklerinin  yonlendirilmesiyle
gerceklestirilmektedir ve bdylece tiilketim amacina ulagsmaktadir. Tiiketim etkinligi

artik cagin gecerli ahlaki olmaktadir.

“Tarihte tiiketimi koriiklemek ve ihtiyacin disina c¢ikarmak, insanlarin
kendilerini fikirleriyle degil sahip olduklari nesnelerle ifade etmelerine yol
acmak icin diizenlenen bilinen ilk kampanya, ileride Procter & Gamble, the
American Tobacco Company, CBS, the United Fruit Company, General
Electric, Dodge Motors gibi firmalarla da ¢alisacak Edward Bernays tarafindan

1929 yilinda diizenlendi. Bu kampanyada toplumda o doneme kadar sigara

%3 Uluslararas: insan Bilimleri Dergisi, Yrd. Dog. Dr. Ali Arslan, “Medyanin Birey, Toplum ve Kiiltiir
Uzerine Etkileri”, s.6.


http://www.insanbilimleri.com/ojs/index.php/uib/article/viewArticle/162
http://www.insanbilimleri.com/ojs/index.php/uib/article/viewArticle/162
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icmelerine kotii gdzle bakilan ve ayiplanan kadinlar hedeflenmisti. ABD’nin en
biiyiik sigara sirketlerinden Lucky Strike sponsorlugunda, kadinlara da sigara
satabilmek i¢in diizenlenen kampanyada oncelikle bir grup gen¢ model kadinin
ellerinde sigaralar ve “0zgiirliik mesaleleri” (Torches of Freedom) yazan
pankartlarla, New York’daki bir senlige katilmalar1 saglandi. Sigaralar bir
ozgiirliikk metas1 olarak tanitiliyor, daha dogrusu ozgiirliikk gibi bir diisiince,
sigara gibi bir nesneyle iliskilendiriliyor ve mesalelerle 6zdeslestiriliyordu.
Ardindan is adamlar arasindaki baglantilar sayesinde bu gen¢ modeller
fotograflandi ve 1 Nisan 1929°da ABD’nin — ve hatta diinyanin- en niifuzlu
gazetesi the New York Times’da bu fotograflar, altinda “bir grup gen¢ kadin
ozgiirliik hareketi olarak sigaralarini iifliiyorlar” yorumuyla yer aldi. Kampanya
genis bir yanki buldu, kisa zamanda kadinlar tizerindeki sigara tabusu yikildi. O
donemde toplumda sigara satin alanlarin yalnizca %5°’i kadin iken, daha 1929

yilinda bu oran %12,5’e ve 1960°lara kadar %30’lara yiikseldi. ” *

Reklam tiikketim araciligiyla degerliyle degersizin, gerekliyle gereksizin,
tiiketim nesnesiyle kiiltiirtin, haber degeri tasiyan haberle sansasyonun 6zetle; gergek
ile hipergercegin birbirlerine karigsmasimni saglamaktadir. Ekonomik yani agir
bastyormus gibi goriinen reklam aslinda bir simiilasyon evreni yaratmaktadir. En can
alict nokta ise bunu Ortiik bir sekilde gerceklestirmesidir. Tiiketim her seyi aym
kefeye koymaktadir. Bu nedenle degerli, yararli ve 6nemli olanin digerleriyle

kiyaslanmasinin imkanini ortadan kaldirmaktadir.

Tiiketim artik olmas1 gerektigi gibi, bir ihtiyagtan dogmaz, dogamaz. Clinkii
toplum ihtiya¢ kelimesinin anlamini yitirmistir. Artik her sey ayn1 kefededir. Her sey
anlammi yitirerek tiiketim nesnesi haline gelmistir. Boylece tiikketim amacina
ulasmistir: yitik bir anlamlar silsilesi ve bununla birlikte gelen ekonomik giig.
Tiiketim, oyununu oynarken toplumu bir oyun tahtas1 olarak konumlandirmis ve
oyununu toplumun istiinde oynamistir. Bunu yaparken de giiciinii basta reklam

olmak tizere, kitle iletisim araclarindan almistir.

4 “Tiiketim Toplumu”, http://turkgunu.blogcu.com/tuketim-toplumu/9475435, erisim 11.03.2019.



http://turkgunu.blogcu.com/tuketim-toplumu/9475435
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Reklam hipergercek ihtiyacin tiiketim nesnesine doniismesini saglamak igin
“promosyon” adiyla 6zendirici kampanyalar diizenler. “iki alana bir bedava”, “yatak
odas1 takimi alana yatak takimi bedava” gibi. Reklamin bunu yapmaktaki amaci
tiikketiciyi karli hissettirmektir. Boylece tliketiciye akillica bir aligveris yaptigi
diistindiiriiliir. “Bir deterjan fabrikasinin ticari miidiirii, giderek daha az deterjan, ama

daha fazla armagan satryorum” seklinde konusmustur. ®

2.3. Hipergercek Thtiyaclarin Tiiketim Nesnesi: Gadget

Tiiketim toplumunun kendisine nesne edindigi seylerin tiimiine Baudrillard
gadget adim1 vermektedir. Gadget tiiketim toplumunun nesnesidir. Tiikketim toplumu
tim nesneleri hatta kiiltiirii bile gadget’a doniistiirme giiciine sahiptir. Gadget bir
ithtiyac1 karsilamak amagli ortaya ¢ikmamistir. Onun baskin yani yararsizligidir.
Ciinkii gadget “iretilen ihtiyact” gidermeye yoneliktir. Yani aslinda bir ihtiyaci
karsilamaz. Gadget, kitle iletisim araglar tarafindan g6zii boyanmis olan toplumun,

tatmin olma aracidir. Bu nedenle tiiketim toplumunun goziinde degerli ve gereklidir.

Gilinlimiizde tiikketim, bireyin ihtiyacini karsilamasina, bir eksikligi gidermesine
yonelik olmaktan cok, bir iistiinliik sahibi olma ihtiyacindan dogar. Ciinkii bireyin,
tilketim nesneleri arasindan bir se¢cim yapmasi beklenir. Birey i¢in bu toplumsal
tilketim artik prestij sahibi olma araci haline gelmistir. Tiikketim toplumunda ihtiyag

duyulanlar ile tiiketilmesi gerektigi diistindiiriilenler ayn1 kefededir.

2.4. Hipergercek Tiiketimin Oliim Oyunu

Baudrillard’in mezarliklar sdylemine gore mezarliklar 6zellikle kentlerin digina
tasinmaktadir. Artik ¢ogu kentte mezarliklar sehrin iginde degildir. Insanlar
mezarliklardan uzak tutulup, korkutulmaktadir. Oliim; normal bir sey olmaktan
cikarilmaktadir. Bdylece insanlar &liimle korkutulmaktadirlar. Oliim araciligiyla
oteki diinya ve bu diinya arasinda miithis bir ucurum ve korku yaratilmaktadir.
Hiikiimetler, sirketler ve dinler insanlan tiikketimle 6liimden uzaklastirarak simdiye

odaklanmalarini saglarlar ve dliimden koruma vaadederler. Bu nedenle insanlar bu

% Jean Baudrillard (2010). Op.cit., 5.153.
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otoritelere kolaylikla boyun egmektedirler. Eger mezarliklar kentlerin iginde
kurulurlarsa bir korku nesnesi olmaktan g¢ikacaklardir. Insanlar bdylece &liimiin
normal bir olgu oldugunun bilincine varacaklardir. Fakat bu tiiketimin 6nilinde bir
engel teskil edecektir. Halbuki amag; toplumu 6liim korkusuyla bu diinyaya daha ¢ok
baglanmasin1 ~ saglamaktir.  Bdylece  toplum,  tiikketime  daha  kolay
yonlendirilebilmektedir. Olmemek i¢in modern toplumun dayatmalarmna ayak
uydurmaya calismaktadir. Ornegin, spora, estetige, saglikli beslenme adi altinda
sunulan iiriinlere daha ¢ok yonelmektedir. Oliim kulaga kétii geldigi i¢in, bu diinyaya
daha fazla tutunup, bir seylerin miicadelesi verilmektedir. Ama bunlarda zaten
hiikiimetler-sirketler-dinler tarafindan toplumun yonlendirilmek, gonderilmek
istendigi yerlerdir. Insanlar ne kadar geng goriiniirlerse o6liimiin de o kadar
uzaklagtigini diistinmektedirler. Bu diislince nedeniyle giizellik {iriinleri daha fazla
tilkketilmekte, dolayisiyla da daha fazla iiretilmektedir. Ciinkii bu iiriinlere olan talep
cogalmaktadir. Ya da televizyon kanallarinda daha fazla saglik programi yapilmakta
ve bu programlarda reklami yapilan saglik iriinleri ve kitaplar daha fazla
tikketilmektedir. Aslinda 6liimiin bir korku nesnesine doniistiiriilmesi bile bir amaca

yoneliktir: Tliketimin siirdiriilebilirligine. ..

2.5. Baudrillard’in Yorumlanmasiyla Zeitgeist Belgeseli

Baudrillard’a gore kitle ve terdrizmin ortak sayilabilecek tek yani, ikisinin de
toplumsal olan1 ve anlam1 yok etmesidir. Boylece ikisinde de bir patlama yasanmasi
s06z konusu degildir.66 Terdrizm, kitlelerin sessizligini 6liim korkusuyla bozmaktadir.
Bu baglamda terorizmde de kitlelerde de bir patlama yasanmamaktadir. Terorizm
anlam1 yok etmektedir. Bu sekilde terérizm, kitlenin sessizligini toplumsal bag
simiilasyonuna doniistiirmektedir. Bununla birlikte yeni anlamlar iiretilmesine de
aracilik etmektedir. Terdrizm hicbir seyi temsil etmeyi amaglamamaktadir.
Terorizmle bir korku simiilasyonu yaratilmaktadir. Baudrillard vermis oldugu
mezarlik 6rneginde de yaratilan bu korku simiilasyonunu agiklamaktadir. Toplumsal
bagi giiglendirmek igin; yaratilan bu “6liim korkusu” kullanilmaktadir. Fakat
terérizm aslinda toplumsal bag ile is gormemektedir. Onun amaci, yarattigi bu
toplumsal bag simiilasyonuyla kitlelerin tepkisizliginin altinda yatan tepkiyi bir

hipergercege ¢ekmektir. Terdrizm kitlelerin ilgisini, terdriin yasanmasinin asil nedeni

% Jean Baudrillard (2006). Op.cit., 5.45.
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olan ekonomik nedenlere degil, toplumsal baga ¢ekmektedir. Bunu yaparken Kitle
iletisim araclarin1 kullanmaktadir. Toplumsal bag simiilasyonuyla toplumsali
dagitmakta ve politik olan1 emerek nétralize etmektedir. Bu agidan bakildiginda
terérizmin de bir simiilasyon evrenine ait oldugu sdylenebilir. Amerika’da yasanilan
11 Eylil saldirilarindan sonra toplum birbirine daha siki kenetlenmistir. ABD
bayragi tasiyan nesneler saldir1 6ncesi doneme oranla daha fazla tiiketilmistir. Ciinkii
topluma basta televizyon olmak iizere kitle iletisim araglariyla vatanseverlik duygusu

asilanmustir.

Terorizm toplumsalla bir biitiin haline gelmistir. Cilinkii terérizmin diigmani bir
kisi ya da ideoloji degildir. Terdrizmin diismani tipki kitlelerde oldugu gibi anlamdir.

Anlami anlamsizlastirarak kendisini dogal bir olay gibi ortaya koymaktadir.

Zeitgeist belgeselinde ele alindigi sekliyle terdrizm siddetin sistematik
kullanimi, korku yaratmak adina siddet uygulamak ve sindirmeye ¢alismaktir. Carl
Schmitt’in muhafazakarlik teorisine gore, bir toplum olusturmak icin oncelikle bir
diisman imgesine ihtiya¢ duyulmaktadir. ABD’nin tiim st diizey yoOneticileri
terorizmi gercek anlamda kullanarak, toplumsal birlesme saglamislardir. 11 Eyliil
olaylarindan 6rnek vererek aciklarsak; El Kaide orgiitiinii kullanarak toplum i¢in bir
diisman resmi ¢izmislerdir. Yani bir diisman simiilasyonu olusturmuslardir. Boylece
halki bir arada tutmayi basarmislardir. Halk ise ABD’nin oyununu géremeyecek

kadar anlama kars1 duyarsizlastirilmistir. o7

Terorizm; hiikiimetin bir plani hayata gegirebilmek i¢in, kamuoyunu manipiile
etme yontemidir. 11 Eyliil giinii Amerika’da yasanan Diinya Ticaret Merkezi’nin
silahli “terérist saldir1” sonucu yikilmasi olayt ABD i¢in bir ilk degildir. Delillere
gore ABD hiikiimeti, halk iradesini kendi planlar1 dogrultusunda yonlendirmek i¢in
kendi vatandaslarma “sahte” bir terorist saldir1 diizenlemistir. Baudrillard 11 Eyliil
saldirilarint  “mutlak  olay” olarak adlandirmaktadir. Romain Leick'in Der
Spiegel dergisi i¢in Baudrillard ile yaptig1 sdyleside Baudrillard 11 Eyliil olaylarin
sOyle dile getirmektedir:

o7 “Zeitgeist The Movie 1. Béliim”,0p.cit.,. dk. 40:43 — 1:14:40, erisim 17.11.2018
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“ABD Baskani Bush dost-diigman simetrisini yeniden yakalamaya calistyor.
Amaci, tanidig1 zemine donmek. Amerikalilar bu savasi, dagdan inmis bir kurt
stirisiine kars1 kendilerini savunurcasina veriyorlar. Ama viriise karsi bu yol
islemez, viriis ¢oktan i¢imizde. Artik cephe yok, savunma hatt1 yok, diisman
onunla savasan kiiltiiriin tam kalbinde artik. Eger boyle dememiz gerekiyorsa
bu, Dordiincii Diinya Savasi’dir: Halklar, devletler, sistemler ve ideolojiler

arasinda degil, insan soyunun kendi kendisiyle yaptig1 bir savas.” ®

Zeitgeist’in sonu¢ bolimiinde vermek istedigi mesaj, Baudrillard’in teorisiyle
uyusmaktadir. Baudrillard’a gore yasanan tiim bu teror olaylari bir simiilasyondan

ibarettir.

“Iste bu yiizden biitin soygunlar, ucak kacirmalar vs. bir tir soygun
simiilasyonuyla ugak kagirma simiilasyonuna benzemektedir. Ciinkii bu olaylar
bir anlamda her giin, medyay1 yonlendirerek, bulmaca diizeninin bir parcasina
doniismekte ve daha dnceden hazirlanarak sahneye konulan ve sonuglar1 daha

baslangicindan itibaren bilinen seylere benzemektedirler. <

Medya araciligiyla bize “insan” oldugumuz ve aslinda bizim i¢in “onsuz
olunmaz olan”in ne oldugu unutturulmaktadir. Hayatimizin degerli oldugu gercegi
goz ardi edilmektedir. Yasam alanimiz daraltilmaktadir. 11 Eylil de yasanan
“savag”a insanlar medya araciligiyla inandirilmislardir. Aslinda yasanan, bir “savas”

olmamasina ragmen, medya araciligiyla hiperger¢ek bir savas yaratilmistir.

2.6. Paradoksal Bir Film: Truman Show

Baudrillard’in Loud ailesi 6rnegine benzeyen70 bir diger 6rnek ise basroliinde
Jim Carrey’nin oynadigr Amerikan yapimi bir film olan “The Truman Show”"* dur.
Filmde dogum anindan itibaren Truman’in hayati televizyon aracilifiyla insanlara

sunulmaktadir. Yapime1 insanlarin artik o sahte, ihtisamli yagami izlemekten ve onun

% Romain Leick, Der Spiegel 3, “Das ist der vierte Weltkrieg”, 2002.
% Jean Baudrillard (2011). Op.cit., 5.42.

70 R
Ibid., s.59.
™ “Truman Show”, https://filmakinesi.net/truman-show-1998-filmi-full-izle.html, erisim 07.05.2018
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hissettirdiklerinden bikmis oldugunu diisinmektedir. Bu nedenle Truman’i kendi
yapim sirketi adina evlat edinmistir ve Seaheaven isimli yapay bir ada tasarlamistir.
Bu adanin ger¢ek diinyadan higbir eksigi yoktur. Truman bu yapay adada diinyaya
gelmistir ve gergek diinyanin o oldugunu diisiinmektedir. Truman’in yasami bu
medya sirketi tarafindan tamamen kontrol altindadir. Ailesi, arkadaslari, karis1 ve
biitlin cevresi aslinda oyunculardan ibarettir. Yasadigi duygusal anlar bile bir
senaryodan ibarettir fakat Truman’in hisleri “ger¢ek” tir. Tipk1 Baudrillard’in Korfez
Savas1 orneginde oldugu gibi savas bize oldugu gibi; tiim gercekligiyle degil,
senaryolastirllmis bir sekilde yansitilmaktadir. Fakat orada kaybedilen hayatlar

“gercek” tir.

Neticede bu bir televizyon programidir ve program boyunca Truman’a fark
ettirilmeden hayatindaki tiiketim nesneleri iizerinden reklam yapilmaktadir. Adada
kullanilan her sey (kiyafetlerden evlere kadar) satiliktir. Programin geliri
reklamlardan ve adada kullanilan bu nesnelerden saglanmaktadir. Tipki
Baudrillard’in tiikketim toplumunda oldugu gibi, toplumun dizilerdeki ya da
filmlerdeki karakterlerin kullandiklar1 nesnelere 6zendirilip onlar tiiketmek istemesi

gibi.

Baudrillard’in erotizm hakkindaki diistinceleriyle de film paralel gitmektedir.
Truman’in ¢ocuk yapmasi yani erotizm de canli yaymnda tim ¢iplakligiyla
gosterilerek bir ilk gerceklestirilmektedir. Burada insanlara seyrettirilen sey aslinda

gercek degil bir reality show yani simiilasyondur.

Truman bir giin okulda gordiigii Lauren isimli bir kiza asik olur. Lauren aslinda
Baudrillard’in kuramindan yola ¢ikarak agiklandiginda Truman’in bilincidir ve ona
yasadig1 bu evrenin bir simiilasyondan ibaret oldugunu yani gercegi soyler. Fakat
Lauren, Truman’a kendisine hipergercek bir evrende yasadigini sdyleyen tek kisidir
ve ondan uzaklastirilmaktadir. Ciinkii Truman’in farkindaliga ulagsmasi medya
sahipleri tarafindan istenmemektedir! Truman Lauren’in yani bilincinin harekete
gegcmesi sayesinde bir oyunun i¢inde oldugunu anlar. Gergegi kesfetmeye cikar. Bu
Truman’in gergeklige en yakin oldugu halidir. Ciinkii bilinglenmeden 6nce Truman
da, bizim su an yaptigimiz gibi diinyanin gercekligini kendisine sunulan haliyle

kabul etmistir. Lauren Truman’in gercegi aramaktan vazgecip adada kalmaya karar
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vermesinden korkmaktadir. Yani Lauren, Baudrillard’in deyimiyle, kitlenin, gercege
kars1 hipergercegi segcmesinden korkmaktadir. Ciinkli Truman eger siiphe duymanin
Otesine ge¢ip gergegi Ogrenmek isterse, yapimcinin (hiikiimetler-girketler-dinler)
yapabilecegi higbir sey kalmayacaktir. Her sey bilingte ve kararlilikta bitmektedir.
Truman bilingsizce bir simiilasyon evreninde yasayacagina 6lmeyi géze almaktadir.
Adadan kagmak i¢in denize agilir ve yelkenlisi ufuk ¢izgisine geldiginde kartondan
bir duvara garpar. Bu Truman’mn gergeklikle yiizlestigi ve hiperger¢ek evrenden
kurtuldugu andir. Karsisinda merdivenler goriir ve tirmanir. Sonunda ise ¢ikis
yazisint goriir. Bu hipergerceklikten c¢ikis, gerceklige acgilan kapr anlamina
gelmektedir. Ayni durum Platon’un magara mythos’unda da ele alinmaktadir.
Yapimci, insanlara umut, eglence ve ilham veren bir televizyon programinin
yaraticisi oldugunu séyler. Truman ise sovun yildizidir. Clinkii o olmazsa sov da
olamayacaktir. Insanlar1 ydnlendirebilmenin yegane araci odur. Sonunda Truman
simiilasyon evrenine ve medyaya karst bilinci se¢mektedir. Program bdoyle
bitmektedir. Insanlar ise kanali degistirip baska bir kanali izlemeye devam ederler.
Filmden de agikga anlasilabildigi gibi Kitle, mediumlar araciligiyla iletilen mesajlara
kars1 duyarsizlasmaktadir (Truman’in programi bittiginde kitlenin kanali degistirip
baska bir sovu izlemeye devam etmesi gibi). Reyting, giig, para ve kendi ideolojileri
ugruna insanlarin yasamlarini, duygularini hige saymaktadir. Toplumun bilingsizce
verileni tliketmesini ve uyutulmasini amaglamaktadir. Ciinkii insanlarin bilingli
hareket etmesi hiikiimetler-sirketler-dinlerin  sonu demektir. Onlarsa kendi
stirdiiriilebilirlikleri i¢in hipergercegin tiikketimine ve bu tiikketimden kar elde etmeye

ithtiya¢ duymaktadirlar.
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UCUNCU BOLUM
3. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMININ KURUMSAL
ITIBAR YONETIMI UZERINDEKI ETKISI

Giliniimiizde artan niifus sebebiyle her seyin daha fazlasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu da hi¢ kuskusuz daha fazla gergek ve hipergergek ihtiyacin
tilketimini ve tiim bunlar1 var edecek daha fazla dogal kaynagi, iiretimi, bu iretimi

karsilayacak daha fazla enerji ihtiyacini a¢iga ¢ikarmaktadir.

Diinyada en yaygin bigimde kullanilan enerji fosil yakitlardan elde
edilmektedir. Bu nedenle yiizyillardir kullanilan fosil yakitlarin 6niimiizdeki yiiz yil
igerisinde son bulacagi gergegi isletmeleri bir anda “sorumlu isletme” olmaya
itmektedir. “Bugiin diinyada giinde 90 milyon varil ham petrol ve 8 milyar metrekiip
dogal gaz tiiketilmektedir. Ham petrol rezervleri 1200 milyar varil ve dogal gaz
rezervleri de 175.000 milyar metrekiip olduguna gore, simdiki tiiketim hizimizla ham
petrol yaklasik 40, dogal gaz da yaklasik 60 sene yetecek miktardadir. Bu miktara
ileride ¢ikartilabilecek seyl petroliinii de katacak olursak diinya petrol rezervi 4.000
milyar varile ¢ikar, bu miktar da diinyanin 120 yillik ham petrol ihtiyacini
giderebilir. Benzer sekillerde rezervlerin en uzun siire dayanmasi agisindan en iyi
senaryolar diisiiniilecek olursa dogal gaz rezervleri 170, komiir rezervleri de 410 yil

yeterli olabilir.” "

S6z konusu iiretimde kullanilan ve doganin, yasamin siirdiiriilebilirligi i¢in
hayatimizin her alanindan ¢ikarmamiz gereken fosil yakitlar ve tiirevleri; elde edilis
bi¢imleri, karbon salimi vb. nedenlerle ekolojik dengenin bozulmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle giines enerjisi, riizgar enerjisi, hidroelektrik enerji, okyanus

(deniz) enerjisi gibi dogayla ozdes alternatif enerji kaynaklarinin kullanimina

"2 “Fosil Yakitlarin Gelecegi Uzerine”, https://climatechange. boun. edu. tr/2p=371 , erisim
23.03.2019
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gecilmesi ve bu enerjilerin alternatif olmaktan ¢ikarilarak ana enerji kaynaklaria

doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Hiikiimetler-sirketler-dinlerin (giiniimiizde hala din savaslar1 yapilmaya devam
ediliyor) temel prensipleri ¢evreyi korumak ve dogal kaynaklari koruma altina almak
olmalidir. Boylelikle diinya demokrasisi, sosyal esitlik, ¢alisan refahi ve adil ticaret
(Fairtrade yani Adil Ticaret, geleneksel ticarete alternatif bir yaklasimdir ve treticiler
ile tiiketiciler arasinda bir ortakliga dayanmaktadir. Uluslararasi adil ticaret sistemi —
Fairtrade International ve iiyeleri arasinda uygulanan — diinyanin en biiyiik, en bilinir
adil ticaret sistemini temsil etmektedir. )" saglanabilecekken ayni zamanda uzun
vadede karlilikk ve biiyiime hedefine de ulasilabilir. Ancak bdylece insanliga,

gezegene Ve kara etik yolla ulasilabilir.

3.1. Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Itibar Iliskisi

Unilever’in Global Marka ve Siirdiirtilebilirlik Stratejisi Gelistirme Genel
Miidiir Yardimcisi Santiago Gowland g¢agimizin asil ihtiyaci olan siirdiiriilebilir
tiretim ve tiiketimin 6nemini — “21. yy dogal kaynaklar agisindan kitlik zamanidir.
20. yy bolluk yiizyiliydi ve insanlar zenginlestigi siirece ticaretin olumsuz yan
etkileri onemli degildi. Simdi zenginlige daha biitiinsel yaklasmak gerekiyor. 6
milyardan 9 milyar (hepsi de daha iyi yasamak isteyen) insana dogru yaklagirken
toplumsal, ekonomik ve c¢evresel sorunlar da biiylimeye devam ediyor. Artik
sirketlerin toplum icindeki rollerinin ve ekonomik biiylime kavraminin yeniden

gdzden gegirilmesi gerekiyor.”™

seklinde dile getirmistir.

“Kirilgan bir ekonomi ve kontrol disina ¢ikan iklim, gezegenin yarisini saran
yoksulluk ve dogal kaynaklarin kithigi, nesli tiikenen tiirler, niifus patlamasi, her an
karsimiza ¢ikan ahlaki agmazlar, is diinyasina karsi inangsizlik ve giivensizlik; iste

bunlar diinyanin degistigine dair belirtiler.”

® “Fairtrade International”, https://www. fairtrade. net/about-fairtrade. html , erisim 23.03.2019

?4 Peter Fisk, Siirdiiriilebilir Biiyiime: insanlar, Gezegen ve Kar, Cev: Evren Yildirim, 1. baski,
Istanbul, Mediacat Yayinlari, 2010, s. 48.

™ bid., s. 12.


https://www.fairtrade.net/about-fairtrade.html

31

Kapitalist sistem insanlar1 hayatta kalabilmeleri i¢in dogay1 yok etmeye mecbur
birakmaktadir. Tarimsal endiistri hayatta kalmak i¢in hayati olanlar1 yok etmektedir.
Biyolojik ¢esitliligi insan merkezinde toplayarak tektiplestirmektedir. Diinyanin tiim
nimetlerinin insanin tiikketmesi i¢in varoldugu inancimi hakim kilmistir. Ancak bu,
yerine yenisinin konulmadan dogal kaynaklarin sadece somiiriilmesi tizerine kurulu
bir sistemdir. Ornegin artan ilag, kozmetik, gida ve yakit talebinin karsilanmasi igin
kullanilan palm yaginin elde edildigi palm agaclar1 ve son yillarda hizla artan kagit
ihtiyacim1  karsilamak i¢in kullanilan okaliptiis aga¢lar1 ormansizlastirmayr da

beraberinde getirmistir.

Diinya yoksullarinin yarisi1 kaynak zengini iilkelerde yasamaktadir ama bu
dogal kaynaklar1 kullanma gii¢leri ve yetkileri yoktur. Ingiliz yardim kurulusu
Oxfam tarafindan yayimlanan verilere gore, diinyanin en zengin %]1'lik kesiminin
elinde bulunan servet, tiim diinyanin geri kalanindaki servetten daha fazla olmak
iizere. ° Bu esitsiz diizen siirdiiriilebilir mi? Tahrip ediyor, tiiketiyoruz ve bunu o
kadar hizla yapiyoruz ki, aldigimizi yerine koymamanin o6tesinde bunu doganin
yapmasina da izin vermeyerek harmonisini bozuyoruz. Ancak doganin harmonisinde

hicbir organizma bir digerinin yerini alamamaktadir, uyum buradan gelir.

Bu uyumu bozan kapitalist sistem nedeniyle “diinya niifusunun %20'si
kaynaklarin %80'ini tiikketiyor. Diinya, gelismekte olan iilkelere ettigi yardimin oniki
katin1 silahlara harciyor. Giinde 5.000 kisi kirli igme suyundan oliiyor. Yaklasik 1
milyar kisi a¢ kalacak. Diinyada yapilan tahil ticaretinin %50'den fazlasi hayvan
yemi ve biyo yakit olarak kullaniliyor. Ekilebilir topraklarin %401 uzun siireli
hasardan muzdarip. 4 memeliden 1'i, 8 kustan 1'i,3 amfibiden 1'i yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiya. Tiirler dogal orandan 1,000 kat hizli bir ritimle dliiyorlar.
Balik avlanma alanlarmin 4’te 3’1 tiikkendi, bitti ya da yok olma tehlikesi altinda.
Balik¢ilik bu hizla giderse okyanuslar 2050'de baliksiz kalacak. Son 15 yilin sicaklig
kaydedilen en st seviyede. Buz kapagi 40 yil dncesine oranla %40 daha ince. 2050

yilinda en az 200 milyon insan iklim miiltecisi olacak.”’’ “Diinya’da 780 milyon

"® “Kiiresel servetin yarisindan fazlasi en zengin yiizde 1'in eline gegiyor”, https://www. bbc.
com/turkce/haberler/2015/01/150119 en_zenginler_cok_zengin, erisim 26.03.2019

" “Home Belgeseli”, https://www. youtube. com/watch?v=bnDbDQGE2Ho ,
dk. 01:13:50 — 01:17:36, erisim 26.03.2019
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https://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/01/150119_en_zenginler_cok_zengin
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kisinin temiz suya erisimi yok. Her yil 7,6 milyon hektar orman alani yok oluyor.
Diinya genelinde bilinen 1,3 milyon, bitki ve hayvan tiiriinlin icte ikisi tehlike
altinda.””® Ve “diinyada her yil agliktan 35 milyon insan t')h'iyor.”79 “Her yil 1,3
milyar ton yiyecek — ki bu tiretilen yiyecegin %33’line denk geliyor-, {iretilen sebze
ve meyvelerin yaklasik %50’si, yaklasik 53 milyon ton et — ki bu iiretilen etin

%20’sine ve 75 milyon inege denk geliyor - ¢6p oluyor.”®

Peki tiim bu veriler gbz oniine alindiginda gelisim ihtiyaglar hiyerarsisinde bir
iist basamaga gecebilmekken, go¢ ile ilk basamaga gerileyen insanin talebi arzi

karsilayacak m1? Endiistriler bunu diisiinmek zorunda.

WWF’in “Iklim degisikligi hedeflerine ulasilmamasinin Tiirkiye’ye maliyeti ne
olacak?” infografigindeki bilgilere gore iklim degisikligi kaynakli 1sinma 1,5 —
2,5°C’ye ulasirsa 2050 ylinda GSYH’deki kayip diizeyinin %9,8 ile %26,8 arasinda
seyredebilecegi Ongoriiliiyor. Sicaklik artisinin daha yiiksek seyrettigi, iklim
degisikligi konusunda harekete ge¢ilmedigi durumda 2050°de gerceklesmesi
beklenen milli gelir diizeyinde %50 diislis goriilebilir. 2040-2050 yillar1 arasinda
ekonomi daralabilir. Diistik gelirli bolgelerde toplam istihdam diizeyinde %28’e
varan bir azalma goriilebilir. Bu durum, diisiik gelirli bolgelerden yiiksek gelirli

bolgelere gogii tetikleyebilir.*

“Birlesmis Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nde ortaya koydugu
gibi giiniimiizde kiiresel 1sinma her kitadaki her iilkeyi etkilemektedir. Ulusal
ekonomilere biiyiik zararlar vermekte ve hayatlar1 etkilemektedir. Insanlara,
topluluklara ve {ilkelere bugiinden ve hatta yarindan daha pahaliya mal olmaktadir.
Iklimler degismekte, deniz seviyeleri artmakta, hava olaylar1 daha asiriliklar
gostermekte ve sera gazi emisyonlari tarihte en yiiksek seviyelerinde seyretmektedir.
Kiiresel bir aksiyon alinmadig: taktirde, diinyanin ortalama yiizey sicakliginin bu

yiizyilda 3 santigrat dereceyi ge¢cmesi beklenmektedir. Bu durumdan oOncelikle en

® “WWF 2018 Faaliyet Raporu”, Op.cit., erisim 26.05 2019
" “How many people die from hunger each year”, Op.cit., erisim 09.09.2018

8 “Stop Food Waste Day”, https://stopfoodwasteday. com/en/index. html, erisim 07.04.2019

8.1 “Diisiik Karbon Ekonomisi: Enerji Verimliligi ve Yenilenebiliv Kaynaklar Enerji Politikalarina
lliskin Riskleri Nasil Azaltabilir?”, https://www. wwf. org.
tr/basin_bultenleri/raporlar/?7160/dusuk-karbon-ekonomisi#, erisim 21.04.2019
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fakir ve en savunmasiz toplumlar etkilenecektir ve kiiresel 1sinmanin kisa siire
icerisinde tiim insanligi geri doniilemez boyutlarda etkilemesi beklenmektedir.
Ciinkii iklim degisikligi, ulusal smirlara bagimli olmayan kiiresel bir zorluktur. Bu,
iilkelerin diisiik karbonlu ekonomiye ge¢cmeleri icin uluslararas1 diizeyde koordine
edilmesi gereken bir konudur. Ulkelerin artik daha temiz ve daha esnek ekonomilere
gegmelerini saglamak i¢in uygun maliyetli, 6l¢eklenebilir ¢éziimler mevcuttur. Bir
degisim yasanmak zorundadir ve bu degisim, daha fazla insanin yenilenebilir
enerjiye ve emisyonlar1 azaltacak ve adaptasyon cabalarini artiracak bir dizi bagka

6nleme yonelmesiyle hiz kazanacaktir.” %

Ekonomik, cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirligin bir yagsam bi¢imi haline
getirilmesi kiiresel bir zorunluluktur. Bunun i¢in atilan ilk resmi adim 1987 yilinda
Montreal’de yapilan Montreal Protokolii’diir. Montreal Protokolii ile 6zellikle ozon
tabakasini incelten etkenler ve bunlar1 bertaraf etmeye yonelik tedbirler alinmasi

amac1 glidiilmiistiir.

Montreal Protokolii’nden 10 yil sonra Japonya’da 1997 yilinda imzalanan
Kyoto Protokolii, Montreal Protokolii’nii daha da genisleterek ve gelistirerek kiiresel
isinma ve iklim degisikligi ile ortak miicadeleyi saglamayr amacglamistir. Kyoto
Protokolii’nde sera gazi salinimlarinin kontrol altina alinabilmesi amaglanmaktadir.
Protokole taraf olan iilkelerin yapmalari istenen katkilar detayli bir bi¢imde imza
altina alinmis ve buna iligkin politikalar izlenmesi i¢in yoOnlendirme yapilmak
istenmistir. Sirdiiriilebilir tarim tiirleri, yeni ve yenilenebilir enerji tiirleri,
karbondioksit gideren teknolojiler ile ¢evre ve doga dostu ileri ve yenilik¢i

teknolojilerin tesvik edilmelerinin gerekliligi one ¢ikarilmaktadir.

Kyoto Protokolii’niin temel ilkesi sanayilesmis iilkelerin 1990 yilindaki
emisyon oranlarinin 2012 yilina kadar %5 oraninda azaltmay1 taahhiit etmek iizerine
kuruludur. 2005 yilinda Rusya’nin da katilimi ile toplam 141 iilkenin imzasina
ulasilmis ve Kyoto Protokolii yiiriirliige girmistir. (Protokoliin yiiriirliige girmesi i¢in
diinyadaki emisyonun en az %55’inden sorumlu olan iilkeler tarafindan imzalanmasi

gerekliydi) 2009 yilinda Tiirkiye de Kyoto Protokolii’ne katilma karar1 almistir ve

82 “Goal 13: Take urgent action to combat climate change and its impacts”, https://www. un.

org/sustainabledevelopment/climate-change-2/, erisim 21.04.2019
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hayata gecirmistir. ABD ise hala imzalamamakta 1srar etmektedir ve
imzalamamasinin nedeni olarak sera gazlarinin etkisinin tam olarak bilinmedigini
ileri stirmektedir. ABD’den sonra Avustralya da protokolii imzalamayacagini

acgiklamstir.

Kiiresel 1sinmaya karsi dnlem alinmasi ve siirdiiriilebilirligin bir yasam big¢imi
haline getirilmesi i¢in imzalanan bir diger kiiresel anlagsma ise 2015 yilinda Paris’te
yapilan Paris Iklim Anlasmasi’dir. Paris iklim Anlasmas1 Birlesmis Milletler iklim
degisikligi cerceve sozlesmesi iginde yer almaktadir. Amaci kiiresel 1sinmayr 2
santigrat derecenin altinda tutabilmektir. Nisan 2018 itibariyle, 175 iilke Paris
Anlagsmasi’n1 onaylamis ve gelismekte olan 10 iilke iklim degisikligine cevap
vermek i¢in ilk ulusal uyum planlarin1 yinelemistir. Tiirkiye, gelismekte olan iilke
kategorisi yerine gelismis iilke kategorisine sokuldugu i¢in Paris Iklim Anlasmasi’n

imzalamamuistir.

Ozetle Montreal Protokolii, Kyoto Protokolii ve Paris iklim Anlasmasi’nin,
global diizeyde iilkelerin kiiresel 1sinmaya karst hayata gecirecekleri aksiyon
planinda herhangi bir baglayiciliklar1 ve liye ya da imzalayan tilkelere herhangi bir
yaptirimlart yoktur. Bu nedenle ilkelerin gaz salimimlarinda kiiresel bir diisiis
gozlenmemektedir. Global ve siki yaptirimlari olan zorunlu anlagmalara ihtiyag

duyulmaktadir.

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri, iklim eylemini uluslararasi giindemin
zirvesine ¢ikarmak icin Eyliil 2019'da bir Iklim Eylem Zirvesi toplayacak. Zirve,
sorunun kalbine odaklanacak. En fazla emisyon yaratan sektdrlerin ve en biiytik farki
yaratabilecek olan alanlarin belirlenmesi. Ve bununla birlikte liderlere ve is
ortaklarina iklim degisikliginin onlenmesi i¢in aldiklar1 aksiyonlar1 sergileme ve
tutkularmi gosterme firsati sunacak. Zirvenin katilimeilar i¢in greenwashing tabanl
bir PR calismasinin otesine gecerek etik ve kalict ¢dziimler iiretebildigi, bu

¢Oziimlerin aksiyona gectigi ideal durumda efektif olmas1 beklenmektedir.

Tiim bu veriler gosteriyor ki siirdiiriilebilirlik artik bir likks degil ihtiyagtir.
Kapitalist sistemde hiikiimetler, sirketler ve dinler stratejilerini bu vizyon

dogrultusunda gelistirmeyerek dogal kaynaklari somiirmekte ve bu kaynaklar igin
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savagmaya devam ettikleri silirece kendi sonlarini da hazirlamaktadirlar. Mevcut
stratejinin gosterecegi ekonomik biiylime ivmesi dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesi
ve yenilenmemesi nedeniyle ciddi bir diisiis yasayacaktir. Bunun bir sonucu olarak
kaynaklara erisim gittikce azalacak ve Oliimler hizla artacaktir. Bu tiiketim
toplumunda dogal seleksiyonmus gibi yansitilan kayiplar aslinda sézde diizenin
gotlirilerinden bagka bir sey degildir. S6z konusu yitip gidene kendini
yabancilastirarak tiiketime devam eden kitle tipki Baudrillard’in sdyledigi gibi sessiz

bir ¢iglik atmaktadir. 8

Insan, tiim bu uyumsuzluguyla 4,5 milyar yildir var olan diinyaya verilmemis
zarar1 200.000 yilda vermis ve doganin harmonisini bozmustur. Sanayilesme ve hiz
tutkusuyla tiim kaynaklar1 somiirmekte ve dogal kaynaklar ile karsilanamayacak
kadar talep olusturmaktadir. Giiclinii dogadan alan insan, doganin giiciinii uyumdan
aldigin1 gozardi ederek bu milkemmel harmoniyi bozmaktadir. Bununla birlikte
kendi diizenini de bir uyumla kurmamistir. Tarim, hayvancilik gibi ihtiyaglar
hiyerarsisinin ilk basamagindaki ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in gerekli olan suyu
siirdiiriilebilir bigimde tiiketmemektedir. Urettigi besinler saglik sorunlarma yol
acmaktadir. Uretimin her asamasinda kullandif1 petrol ve tiirevleri nedeniyle

sagliksizlik sagmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik bir harmonidir, giiciinii essiz bir uyumdan alan birbirini
besleyen ve mimkiin kilan dinamikler biitiiniidir. Hiikiimetler ise
stirdiiriilebilirliklerini belirli dinamikler tizerine kurgulamaktadir. Uyumsuzluktan bir
denge yaratmaya g¢aligmakta ve bu dengenin ne kadar harmonik bir denge oldugu
yanilsamasini toplumlara empoze etmeye c¢alismaktadir. Bunu yaparken de
mediumlardan ve sirketlerden yararlanmaktadir. Hiikkiimetlerin kurduklar1 tek denge
giicler dengesidir ki burada da bir uyum s6z konusu olmadig1 i¢in bu giicler dengesi
kendi kendini yok etmeye mahkGmdur. Bu elbette bir kiyamet alameti, geri
doniilemez bir nokta degildir. Doganin bir pargasi oldugumuzu, onun harmonisinden
pay almamiz gerektigini kabul etmemiz ve bir an 6nce bu diisturla hareket etmeye

baslamamiz gerekmektedir. Gelisim; olan1 bozmadan, varolana deger katarak

ilerleme kaydetmek anlamina gelmektedir. Insan, diinyamin hakimi oldugu

8 Jean Baudrillard (2006). Op.cit., 5.12.
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diisincesiyle varolandan yola ¢ikarak daha iyiyi yarattigini diisiinmekte ve varolana
saygisin yitimektedir. Yaratirken aslinda yarattiginin bir simiilasyon oldugunun ve
aslimin dogada yattiginin bilincini hipergergeklikle yitirmistir. Kendi sonunu
hazirlamaktadir. Oyle ki; algisiin inanmak istedigi sekilde yonetilmesine izin
vermekte ve gerceklige gozlerini kapatmayi tercih etmektedir. Asil tehlike burada
yatmaktadir. Kendi yarattig1 simiilasyon evreninin getirilerinin lirkiingliigiinii goriip
kendisine yabancilagmaktadir. Degistirmek i¢in bilincini temizlemesi gerekmektedir.
Farkinda olmanin yetmeyecegini, duyarli olmak ve harekete gegmek zorunda
oldugunu farketmesi gerekmektedir. Ikonlasan amaclarin aslinda kendi yarattig1
uyumsuzlugun her an ¢dkmek lizere olan bir sistemin parlatilmasi i¢in olusturulan
yanilsamalardan ibaret oldugunun bilincinde olmasi1 gerekmektedir. Bu hipergergek
amagclar yaratilmiglardir, gergekle uyum igerisinde degildirler ve yok olmaya

mahkiimdurlar.

Aslolan gercektir. Tiim bunlarin sonunda insan dogast gere8i gercegi
arzulamaktadir. Kariyerinde iist basamaklara tirmanmis, evini arabasini almis,
toplumun dayattig1 tiim asamalar1 basariyla yerine getirmis insan sonunda dogaya
donmeyi arzulamaktadir. Ve dahasi tiim bu dongiiyii sonunda dogaya donebilmek
icin tamamlamaya calismaktadir. Organik beslenebilmek, temiz havasi olan trafiksiz
bir yerde yasayabilmek, toprakla temas edebilmek kisacasi dogayla iletisim halinde
olmak, gercegi yasayabilmek istemektedir. Hiperger¢ek bir rahatligin ve prestijin
birer gostergesi olan mailler, otomobiller, mikrodalga firinlar, liikks tiiketim maddeleri
vb. doganin bir organizmasi olan insanin dogasina aykirt bir hiz ve yapaylik ile
saghigin vyitirilmesine yol agmaktadir. insan hep daha fazlasini isteyerek yarattig
dogalligin1 yitirmis bu yeni sistemde kendi sonunu hazirlamigtir. Uretim, talep ve
kaynak tg¢lisiiniin uyumsuzlugu beraberinde sagliksiz ve duyarsiz bir toplumu
getirmistir. Buna ragmen doganin uyumdan beslenmesiyle sahip oldugu
miilkemmelligin tam tersine kendi yarattigi uyumsuzluktan beslenen hiikiimetler,
toplumu simiilasyon diizeninin ve uyumun kusursuzluguna inandirarak, daha fazla

tilkketmeye ve carklarin daha hizli donmesi i¢in ¢aba sarfetmeye razi1 kilmaktadir.

Insanlar artik birbirleriyle iletisime ge¢mek yerine nesnelerle iletisim
kurmaktadirlar. Tiketim toplumunun tiiketicisi, kendini sahip oldugu ve tiikettigi

nesneler araciligiyla ortaya koymaktadir. Mutlulugunu, meslek sec¢imini, yasam
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tarzin1 kisacast hayatini, kendisine prestij saglayacagma inan(diril)digi seyler
belirlemektedir. Kisilerin tiikettikleri nesneler artik onlarin toplumdaki statiilerini
belirlemektedir. Bunun nedeni ise kitle iletisim araglarinin dayatmalaridir. Bu
dayatma “perdenin arkasindaki adam” i (kapitalizmin) toplumu tekdiizelestirerek
yonetmesini kolaylastirir. Boylece toplumun ilgisi bagka seylere yonlendirilerek

toplum rahatga uyutulabilmektedir.

Insanlar tiiketimi artik bir karsiikli taninma savasina doniistiirmiislerdir.
Baudrillard’a gore tiiketim artik bir var olma araci haline gelmistir. Ciinkii insanlara,

kendilerini topluma ancak bu yolla ispatlayabilecekleri empoze edilmektedir.

“Kitle icin 6nemli olan aracin biiyiileme giiciidiir, icerigi degil. Biiyiilenme arag
yararina mesajin ve simiillasyon yararmma dogrunun noétralize edilmesiyle
saglanir. Kitle iletisim araglarmin ilkesi biiyiilemedir. Insan1 biiyiileyen sey

" . . .- 84
anlamin noétralize edilmesidir.”

Cin’deki  hava  kirliligi sadece o bolgede yasayan insanlari
ilgilendiriyormuscasina yapilan algi yoOnetiminin basarili bir sonucu olan
otekilestirme sayesinde insanlar, kendi sonlarmmi1 hazirladiklar1 diislincesine
yabancilasmaktadirlar. Ucuz is giiciiniin dogal bir sonucu olan sanayilesme sonucu
Cin’de yitip giden temiz havaya ekonomik giiciinii kaybetmek istemedigi i¢in Cin
hiikiimeti kars1 ¢ikmamaktadir. Ya da Japonya’nin yunus katliami ilag ve kozmetik
sirketlerine karlilik sagladigi igin hicbir yonetim mekanizmast bu duruma Sesini

¢ikarmamaktadir.

Sistem tarafindan algis1 ve emegi somiiriilen insan, sisteme ayak uydurmak icin
dogal kaynaklar1 somiirerek gelistigini diisiinmekte ama sahibi degil parcasi oldugu
doga olmadan kendi varligin1 da Hegel’ci bir agiklamayla antitezi olan yokluga
ittigini ve bu dongiisel tarihsel siire¢ten maglup ayrilacagini farkinda degildir. Ciinkii

varolmak bir uyum meselesidir ve doga her zaman kazanr...

& 1bid., s. 36.
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Miikemmel olan insan degildir. Insan 4,5 milyar yillik gezegenin sadece
200.000 yildir yasayan bir organizmasidir. Miikkemmel olan yasamsal dongiidiir.
Doganin kendi iginde bir harmonisi vardir. Doga siirdiiriilebilirdir. Hayvanlar
yasadiklar yere, yasadiklar1 yer de onlara uyum saglar. Boylece her ikisi de kazanir.
Hayvanlar karnini1 doyurur, agaglar yeniden ¢i¢ek acar. Her biri gereklidir ve dengeyi
saglar. Bu dengeyi bozan ise doganin bir parcast degil hakimi oldugunu diisiinen
insandir. Yerlesik hayata ge¢mesiyle insanin niifusu giderek artmistir. Tarim ile
tiretkenlik asamasina gegen insan, fosil yakit1 kesfetmesiyle sanayiilesmeye ve daha
fazla iiretmeye baslamistir. Daha hizli iiretebilmek i¢in tarim ilaglari, seralar, yapay
sebze meyveler liretmeye, uyumsuzluktan beslenmeye ve doganin harmonisinin 6zii

olan siirdiiriilebilirligin 6niine gegmeye devam etmektedir.

Dubai bir uyumsuzluk Ornegidir. Dubai az sayida dogal kaynaga sahip
olmasina ragmen petrolden sagladigi gelirle diinyanin dort bir yanindan malzeme ve
is¢i getirtebiliyor. Dubai’de tarim alan1 yok ama gida ithal edebiliyor. Su yok ama
muazzam bir enerji harcayarak deniz suyunu tuzdan arindirmaya ve diinyanin en
yiiksek gokdelenini insa etmeye yetecek kadar giicii var. Dubai sonsuz giinese sahip
ama glines panelleri yok. Dubai, diinyay1 kendine hayran biraktirmakta asla basarisiz
olmayan simiilasyon bir “cagdashigin simgesi”’. Dogadan alacak bagska hicbir seyi
kalmamis gibi gériinmesine ragmen bagka hi¢bir sey Dubai’den daha fazla dogaya

bagimli degil. ®

Tiim bu ornekler diistiniildiigiinde siirdiiriilebilirlik kuafor bakim markalarinin
suyun onemine dikkat cekmek igin yaptigi sosyal sorumlu itibar yonetimi galigmalari
midir? Ya da sirketlerin yesil ofis kullanmalarindan ibaret midir? “Greenwashing”in
(Bir sirket veya kurulus, c¢evresel etkiyi en aza indiren is uygulamalarini
uygulamaktan ziyade, reklam ve pazarlama yoluyla "yesil" oldugunu iddia ederek
daha fazla zaman ve para harcadiginda ortaya cikar. ) % hala prim yaptigini
diisinmek isteyen sirketler doganimn verimliligini elinden alarak ekonomik

biiyiimelerinin siirdiiriilebilirligini daha ne kadar devam ettirebilirler?

8 “Home Belgeseli”, Op.cit., dk. 00:35:12 — 00:36:32, erisim 26.03.2019

8 “What is greenwashing? ”, https://www. businessnewsdaily. com/10946-greenwashing. html ,
erisim 30.03.2019


https://www.businessnewsdaily.com/10946-greenwashing.html
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Yasadigimiz diinyaya zarar vererek iyilesemeyiz, bu kadar cirkinlikten dogan
bir giizel olma diisiiniilemez. “Kitlesel fayda” giiniimiiz nihilist insaninin umrunda
degildir (bireyler i¢in 6nemli olabilmekle birlikte kitlesel bir biling diizeyi ile global
aksiyon alma s6z konusu degildir), bu nedenle kavramin hiikiimetler-sirketler-dinler
tarafindan daha basite indirgenip bireysellestirilerek, “bireysel fayda” iizerinden
anlatilmas1 gerekmektedir. Bunun sana — gelecek nesillere hatta ¢ocuklarina bile
degil sana — faydasi bu olacak! Hiikiimetlerin ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik hedefleri
net olmalidir ve bu hedefler olabilecek en duygusal halleriyle toplumla paylasilarak,
ilgi ¢ekici, seffaf ve kalict kilinmalidir. Bu sadece hiikiimetlerin ve sirketlerin
kurumsal itibar yonetimlerini siirdiiriilebilirlik iizerine kurabilmeleri igin degil,
stirdiirtilebilirligin bir yasam tarzi haline getirilmesi ig¢in zorunludur. Bu nedenle
“kurumsal sosyal sorumluluk kavrami yerini giderek kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavramina birakmakta, eskiden kurumsal sosyal sorumluluk raporlarini agiklayan
kurumlar artik siirdiiriilebilirlik raporlarin1 agiklamaktadirlar. Goriildigi  gibi
kurumlarin = sosyal sorumlulugu giderek “kurumsal siirdiiriilebilirliklerinin
sorumlulugu” olarak degisim gostermektedir. Ancak bu yeni kavramin en biiyiik
sorumlulugunun kurumlarin ¢ikarlarinin devam etmesi oldugu da goriilmektedir.
Kurumlarin ¢ikarlar1 olarak disiiniilmesi gerekenler ise; kurumun varhiini
stirdiirmesi, kurumun karliligimin siirdiiriilmesi, kurumun itibarinin korunmasi ve

marka degerinin artirilmasi gibi konulardir.” *'

Strdiiriilebilirlik yukaridan asagiya ya da tam tersi sekilde asagidan yukariya
uygulanabilecek bir yasam biciminin Otesinde, bilingli ve kolektif hareketle
politikadan iiretime, inanca ve tiilketime kadar tiim mekanizmalarda ayni anda istes

yapiyla islemesi gereken bir sistemdir.

fyi bir itibar refah ve bollugu da beraberinde getirir.®® Bu baglamda
stirdiiriilebilirlik ve itibar yonetimi arasindaki iligki ele alindiginda hiikiimetler-
sirketler-dinler siirdiiriilebilir yonetim disiplinini yalnizca pozitif bir toplumsal fark
yaratabilmek ve bunu duyarli sosyal sorumluluk projeleri (greenwashing) olarak

lanse edebilmek icin degil itibarlarin1 dogru yonetebilmek i¢in benimsemek

8 Gaye Aslhi Sancar, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik iletisimi, Istanbul:Beta Basim Yayim, 2017,
Istanbul, 5.73.

8 Charles J. Fombrun, Reputation: Realizing Value From the Corporate Image, Harvard Business
School Press, 1996.
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zorundadirlar. Var olan tiim kurumlar hayatta kalabilmek icin itibarlarin1 dogru
yonetmek zorundadirlar. Aksi yasanmast durumunda gilig¢lerinin temelini olusturan
dogal kaynaklardan elde ettikleri karliliklarinin ve biiylime hedeflerinin de

gerceklesememesi s6z konusudur.

3.2 Etik Pazarlama

Giliniimiiz rekabet sisteminde sirketlerin etik davranarak ayakta kalmasi ve kar
elde etmesi/bliyiimesi miimkiin miidiir? Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik
projeleri etik olmak i¢in yeterli midir? Kaynaklar1 ve insanlari tiiketen kapitalist
sistemin basroliindeki sirketlerin kar diisturuyla degil insanlik yararina calisarak ayni

zamanda kar elde etmesi nasil miimkiin olabilir?

“Insan hayat1 yerine finans ve sirket giicii iizerine kurulu diinya tekeli, ABD
onciligiinde kapitalizm ad1 altinda yaratilmistir. Esitsizlik arttik¢a dogal olarak daha
fazla insan caresiz hale geliyor. Boylece sistemi sorgulamaya kalkan herhangi birini
kontrol altina almak i¢in yeni bir yol buldular: Terdristi diinyaya getirdiler. Diinyanin
gercek terdristleri geceyarisinda karanlikta bulusmazlar. Asil terdrist korku
kiiltiirlintin bir arac1 olan din vb’ye alet edilen propaganda tirtinii degildir. Diinyanin
gercek teroristleri 5.000 dolarlik takim elbiseler giyerler ve finans diinyasi, hiikiimet
ve ig hayatinin en yiiksek pozisyonlarinda calisirlar. Sirketler enerji kaynaklarini ve

uyusturucu tiretimini Wall Street’in kar1 i¢in kontrol etmektedir.” 89

Bu cercevede hiikiimetlerin ve sirketlerin proje bazli sosyal sorumlu
davraniglarinin yerini, Uretim-geri donilisim dongiisii boyunca akla ve doganin
harmonisine uygun bir bi¢imde siirdiiriilebilir davranmak almalidir. Ornegin bitki
atiklarmi c¢iriitip dogal giibre elde etmeyi amaglayan bir sirketin, bu atiklar
cliritmek i¢in kimyasal maddeler kullanmasi iiretim-geri doniisiim siirecini ¢ikmaza
sokmaktadir. Siirdiiriilebilir diizen gostermelik sosyal sorumlu eylemlerle degil
stirdiiriilebilirligi yasam bi¢imi haline getirmekle miimkiindiir. Bir yandan adil ticaret
ilkelerine uygun davranirken bir yandan karbon ayakizini hige sayarak bu

dongiisellikten ¢ikmak miimkiin olamaz.

8 “Zeitgeist Addendum 2. Bolim”, https://www.youtube.com/watch?v=x1kuDCIKE3w,
dk. 48:42 — 52:26, erisim 03.11.2018


https://www.youtube.com/watch?v=x1kuDClkE3w
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Iklim degisikligi gozardi1 edilemeyecek kadar gercek bir tehlikedir. Sirketler
artitk strdiiriilebilirlik ¢aligmalarmi bir alg1 yoOnetiminden ileriye gotiirmek
zorundadirlar. Siirdiiriilebilirlik ¢alismalarni sadece ¢alisanlarinin géziinde daha
duyarli bir sirket olmak, tiliketicilerinin goziinde yesil marka olmak, Fortune
Dergisi’nin en ¢ok calisiimak istenen ilk 100 sirketi arasina girmek, Ethisphere
Enstitiisii tarafindan Diinyanin En Etik Sirketleri’nden biri secilmek gibi PR
yansimasi elde etmek amaciyla yiiriitmek yerine daha st bir amaca hizmet etmek
yani siirdiiriilebilir diizene gecis yapmak i¢in yiiriitmelidirler. Sirketlerin diinya ve
toplum i¢indeki rollerini farkederek aldiklarindan fazlasini ayni siire igerisinde geri
koyabilecek adimlar atmalar1 gerekmektedir. Miisteriyi, paray1 ve karliligi degil etigi

1yi anlayip siirdiiriilebilir yasam bi¢imini yaptiklari isin merkezine koymalidirlar.

Sirketler birer ticari kisiliktir ve karliliklarin1 maksimumda tuttuklari stirece
ayakta kalabilirler. Bu nedenle her zaman bunu minimum aga¢ dikerek maksimum
algt yonetimiyle — ki buna kurumsal sosyal sorumluluk adini vermektedirler -

sirdlirebilmenin pesindedirler. Bunun matematigini ¢alisirlar.

Bu pesimist diizenin degistirilmesi i¢in bagimsiz ¢alisan ve yaptirim giicii olan
STK’lara ihtiyag duyulmaktadir. Ulkemizde 1970'lerden itibaren etkinlik gdsteren
cevresel sivil toplum orgiitleri arasinda TEMA (Tiirkiye Erozyanla Miicadele ve
Agaclandirma Vakfi), Dogal Hayati Koruma Dernegi (DHKD) ve Cevre Koruma, ve
Ambala; Atiklar1 Degerlendirme Vakfi (CEVKO) en fazla bilinenlerdir. Cevre
duyarliligimin gelismesine Onciiliik eden STK’lara, sistem iki se¢enek dayatmaktadir.
Hiikiimetlerin greenwashing’ini yaparak amaclarma hizmet etmek ve bu yolla
ekonomik ve politik olarak ayakta kalmak ya da elestirel yaklasimla bagimsiz
hareket ederek hi¢bir yaptirim giiciine sahip olmamak. Bu ¢ikmazdan, bilingli bir
Kitleyle elde edilebilecek diizenli gelirle ¢ikabilecek olan STK’larin ayni zamanda
kendi misyonlartyla ¢elismeden hareket etmeleri gerekmektedir. Ornegin TEMA nin
agaclandirma caligmalar1 icin agac dikip kagit tesekkiir sertifikasi gondermesi
misyonuna tamamen terstir. Topluma 1s1k tutmay1 amag¢ edinmis bu tiir kuruluslarin
yola ¢ikis amaglarint PR ¢alismalarindan ayirmalar1 ve elestirdikleri sistemin

anlamsiz birer parcasi haline gelmemeleri gerekmektedir.
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Diinyanin harmonisi bir biitiindiir ve bir yerindeki bozulma bir diger ucundaki
yasami etkilemektedir. Elimizde bilim ve teknoloji (yaratici bilimsel zeka) gibi
nimetler var ve biz bunlardan hep dogadan nasil daha fazlasini alabiliriz, nasil daha
hizl1 olabilir daha fazla iiretebiliriz diye yararlaniyoruz. Dogaya aldigimizdan daha
fazlasini nasil verebiliriz ve bu sayede nasil kendi gelisimimize olanak saglayabiliriz
perspektifinden bakmiyoruz. Bizim gelisimimiz hatta varligimiz dogaya baglhdir.
Bunu unutup dogay1 yok ederek aslinda kendi varlik kaynagimizi yok etmekteyiz.
Diisturlarimiz1 kaybediyoruz. Sadece doganin harmonisine degil, bizi biz yapan
vicdanimizin, aklimizin ve kalbimizin harmonisine yani insan olmakligimiza meydan

okuyoruz. Devletleserek ve sanayileserek ticarilesiyoruz.

Roussseau’nun Toplum Sozlesmesi’nde ele aldigi gibi devleti ve devletin
kurumlarini belirli bir amag¢ ugrunda bir araya gelen bireyler toplum sézlesmesi ile
haklarini bir iist giice devrederek kurmusglardir. “Her birimiz biitiin varligimizi ve
biitlin giiclimiizii bir arada genel istemin buyruguna verir ve her iiyeyi biitiiniin
boliinmez bir parcast kabul ederiz” % Sonrasinda bu kurumlar kendisini olusturan
toplumlar1 otekilestirerek ayristirmis ve sosyal siniflari olusturmustur ki burada
Thomas Hobbes’un Homo Homini Lupus kavrami devreye girmektedir. Hobbes'un
litopyasinin atif noktasi olan dogal durum soyutlamasi, bir cehennem tasvir etmek
zorunda kalmistir. Esit, ama gilivenlikten yoksun insanlarin ortami, tek basina ve
toplumdan yoksun insanlarin alemi, "homo homini lupus". ** ingiliz filozof
Hobbes un da soyledigi gibi kendi kendimizi yok ediyoruz - ("Homo homini lupus”
soziinii Ahmet Cevizci, Felsefe Terimleri Sozliigii, -Paradigma Yaynlari, Istanbul,
2000- adli eserinin 163. sayfasinda; "Ilk kez Romali ozan Plautus tarafindan
kullanilmis olmakla birlikte, Ingiliz filozof Hobbes tarafindan, insanlarin haklarindan
bir kismini toplumsal bir sézlesmeyle egemen bir yoneticiye devretmelerinden ve
devletin kurulmasindan oOnceki durumlarin, insanlarin kendi ¢ikarlarini hayata
gecirmek icin her yola basvurma tavirlarini ifade etmek iizere yeniden ortaya

cikarilan ve insanin, insanin kurdu oldugu anlamina gelen Latince deyim. " olarak

% Jean Jacques Rousseau, Toplum Sézlesmesi, Cev: Vedat Giinyol, 9. baski, Istanbul, Tiirkiye Is
Bankasi Kiiltiir Yaymlari, 2012, s. 15.

° Thomas Hobbes, Leviathan, Cev: Semih Lim, 6. bask1, istanbul, YKY, 2007, s. 11.
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aciklar. ). % Giiniimiizde ise insan artik sadece insanin kurdu olmakla kalmay1ip var
oldugu evrenin de kurdu olmaktadir. Ve bdyle davranarak insan kendi cehennemini
kendisi yaratmaktadir. Ciinkii insan i¢in asil cehennem yasadigi diinyaya verdigi

zarardir; orman yanginlaridir.

Yasamin hi¢bir evresinde insan bu kadar gii¢lii, verimli ve iiretken olmamistir.
Yapmasi1 gereken tek sey doganin bir pargasi oldugunu kabullenmektir. Dogay1
somiirmek yerine, onu kendisine Ornek alarak verimliligini artiracak ydntemlere
ar-ge yatirimlart  yapmaktir.  Egitimi  siirdiiriilebilirlik  iizerine  yeniden
yapilandirmaktir. Ticaretini dogal kaynaklarin somiiriisii {izerinden degil, dogal
kaynaklarin verimli kullanimini arttirmak tizerinden (riizgar giilii, giines paneli,
gel-git giicti, dalga giicii, jeotermal enerji vb alternatif enerji yontemleri) yaparak
temiz enerji kullanimini desteklemektir. (Temiz enerjinin fosil yakit enerjisinden
onemli bir diger farki ise enerjiyi elde ederken de dogaya zarar verilmemesidir ¢linkii
bir 6n hazirhk -kazi calismasi, okyanusa dalma vb- gerektirmez. Smirsizdir,
parasizdir ve sonsuza dek kullanilabilecek kadar siirdiiriilebilirdir.) Insan caresiz
degildir. Yapmasi gereken sadece en tiretken ve verimli doneminde bakis agisini
degistirmektir. Her yil diinya tizerinde yapilan 1 trilyon 739 milyar dolar®® askeri
harcama yerine bilisim ve teknolojiye yatirim yapmaktir. Diinyanin her yaninda ne
olup bittigini 6grenebilme giiciinden yola ¢ikmak ve bu bilgiyi etik ticari amaglar
icin kullanmaktir. Ancak ticari amaglarin etik ilkeler dogrultusunda islemesi ¢ogu
zaman sirketlerin karliliklariyla celismektedir. Ornegin sigarani {iretilmesi kanserin
tiretilmesi anlamina gelmektedir ki bu da tam anlamiyla ila¢ ve “saglik” sektoriiniin
ithtiyac1 olan seydir. Sermaye sahipleri ve politikacilar birbirlerini beslemektedirler
clinkii aslinda aynmi isi yapmaktadir. “Amerikan Petrol Enstitiisii’'nde ¢alisan bir
Amerikalt 1§ adamimin 2001 yili Haziran ayinda ABD Baskani tarafindan cevre

politikasmnin bagina getirilmesi bu durumu 6zetler niteliktedir. %

Atmosfere zarar vermeyen {irlinler iireterek de giizel kokup temiz kalabiliriz.

Sera gazi salininmi yapmayan endiistrilerle de iiretime devam edebiliriz. Fosil yakit

% Ozgiir ildes, Hiiseyin Rahmi Giirpmnar'm Sipsevdi Romaninda Thomas Hobbes'un Leviathan
Adh Eserinin Etkileri, Yeni Tiirk Edebiyat1 Aragtirmalar1. y. 3, s. 5, Ocak-Haziran 2011. s. 113.

% “Diinyada savunma harcamalari 2 trilyon dolara yaklasti”, http://www. hurriyet. com.
tr/dunya/dunyada-savunma-harcamalari-2-trilyon-dolara-yaklasti-40823316, erisim 13.04.2019

% “An Inconvinent Truth Belgeseli”, https://720p-izle. com/izle/altyazi/an-inconvenient-truth. html ,
dk. 01:16:05 — 01:16:10, erisim 07.01.2019



http://www.hurriyet.com.tr/dunya/dunyada-savunma-harcamalari-2-trilyon-dolara-yaklasti-40823316
http://www.hurriyet.com.tr/dunya/dunyada-savunma-harcamalari-2-trilyon-dolara-yaklasti-40823316
https://720p-izle.com/izle/altyazi/an-inconvenient-truth.html

44

yerine temiz enerji kullanarak da ihtiyacimiz olan enerjiyi elde edebiliriz. GDO’suz
tiriinler tireterek de ihtiyacimiz olan besin maddelerini elde edebiliriz. Ormanlar1 ve
hayvanlar1 katletmeden de sahip oldugumuz teknolojiyle ilaglarimizi iiretebiliriz (ki
bu cevresel sorunlarin en aza indirgenmesinin bir getirisi olarak hastaliklar1 da
azaltacaktir). Degismek igin gereken giice sahibiz. Adil ticaret yapilmak zorunda.
Gezegensel etkileri ortadan kaldirmak igin uygunsuz politikalart bir kenara birakip
toplumsal ve bireysel politikalarimizi degistirmekten baslamaliyiz. Birinci derecede
onemli olan tek sey yasamdir. Hiikiimetlerin-sirketlerin-dinlerin kolektif algiy1
yoneterek bunu gbéz ardi etmemize neden olmalarina bir son vermeleri

gerekmektedir.

Diinya artik diisiik karbon ekonomisine gecis yapmak zorundadir. Havayi
kirleten teknolojileri kullanmanin Gtesine  gecilmelidir. Bu hangi {ilkede
yasadigimizla, hiikiimetimizle, nasyonelitemizle veya dinimizle ilgili degildir ve bu
aldatmacalarla politikacilarin ve endiistrilerin sozde kurumsal sosyal sorumluluk ve

stirdiirtilebilirlik raporlarinin insanlar1 daha fazla oyalamasina izin verilmemelidir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA

“Arastirma” boliimiinde tezin sorunsali hakkinda bilgi verilmistir. Teze konu
olan sorunsalin ele alinmasinin nedenleri belirtilerek tezin amaci agiklanmistir. Bu
boliim; Problem, Onem, Arastirmanin Amaci, Arastirmanin Yontemi, ve Verilerin

Yorumlanmasi ve Bulgular bagliklarindan olusmaktadir.

“Problem” basliginda siirdiiriilebilir diizene gegisin zorunlulugu, “Onem” bashginda
ekonomik, cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirligin 6nemi, “Arastirmanin Amaci”
basliginda derinlemesine goriisme calismasina yon veren sorularin neler oldugu,
“Arastirmanin ' Yontemi” baglhiginda niteliksel (kalitatif) yontemin derinlemesine
goriisme teknigi, “Verilerin Yorumlanmasi ve Bulgular” basliginda derinlemesine

goriisme sonucunda toplanan verilerin yorumlanmasi ve bulgular ortaya konmustur.

4.1. Problem

Var olan tiketim modeli ve endistrilesme bicimi diinyanin artan
popiilasyonunu kaldirmayacaktir. Bu calisma; hayatta kalabilmesi i¢in uzun vadede
suya, tiketim maddelerine ve dogal kaynaklara muhtag olan “insan”in
sirdiirtilebilirlik olarak adlandirilan yeni bir tliketim modeline ge¢mek zorunda

oldugu problemini ele almaktadir.

4.2. Onem

Calismada; siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik, c¢evresel ve toplumsal
stirdiiriilebilirlik olmak {izere birbirininden beslenen {i¢ alt kavram cergevesinde

hiikiimetler, sirketler ve din dinamikleri lizerinden ele alinmaktadir
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Alanda yazilmig kitaplar, makaleler, tezler ve sorunsali inceleyen
belgesellerden yararlanilarak siyasi ekonomi elestirisi yapilmis ve bu baglamda var
olan sistemin kendi kendini tliketmeden almasi gereken Onlemler ortaya

konulmustur.

Ekonomik, g¢evresel ve toplumsal stirdiiriilebilirligin nasil miimkiin
olabilecegi kozmetik sektoriindeki dev oyuncu The Estée Lauder Companies 6rnegi

tizerinden “Derinlemesine Goriisme” yontemi ile agiklanmustir.

4.3. Arastirmanin Amaci

Calismada “siirdiiriilebilirlik kavram kurumsal itibar yonetimi iizerinde
etkilidir” varsayimindan yola ¢ikilmis, hiikiimetler, sirketler ve din {gliisiiniin
manipiilasyon yoluyla iktidar olma bigimleri, kapitalist diizendeki algi yonetimi ve
tilketim ihtiyaglarini belirleyisleri Fransiz felsefeci ve sosyolog Jean Baudrillard’in
simiilasyon kurami tizerinden anlatilmistir. Bu baglamda ekonomik, toplumsal ve
cevresel siirdiiriilebilirligin nasil miimkiin olabilecegi The Estée Lauder Companies

basta olmak tizere sirket 6rnekleri iizerinden agiklanmustir.

Bu genel varsayim cercevesinde arastirmada 4 ana soruya cevap aranmistir;

1. Bir markayi liiks marka yapan ayristirict 6zellik nedir?

2. Sirdiiriilebilir tiretim yapmanin liikks marka imajina ve markanin pazardaki
konumuna olumlu bir etkisi var midir?

3. Siirdiirtilebilirlik bir greenwashing calismasindan mi ibarettir yoksa her
marka bir gilin siirdiiriilebilir marka olmak zorunda kalacak midir?
Siirdiiriilebilir olmak markalar i¢in bir segenek midir yoksa zorunluluk
mudur?

4. Tiketiciler i¢in siirdiiriilebilir marka olmak bir tercih edilme sebebi midir?

Markalara ve STK ’lara tiiketicileri bilinglendirmede ne gibi roller diisiiyor?
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4.4. Arastirmanin Yontemi

Calismada, verilerin elde edilmesi i¢in niteliksel (kalitatif) yontemin
“Derinlemesine Goriisme” tekniginden yararlanilmistir. Calismanin bu béliimiinde
The Estée Lauder Companies Tiirkiye La Mer Marka Direktorii Hale Yilmaz Akgay
ile “Liiks Kozmetikte Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Kurumsal itibar Yonetimi

Uzerindeki Etkisi” (EK.1) “Derinlemesine Goriisme” yontemi ile ele alimustir.

Markanin bu yaklasimi neden, ne amagla segtiginin anlagilabilmesi igin
Derinlemesine Gorlisme yontemine ihtiya¢ duyulmustur. Goriismenin bulgulari bu
tezin  hipotezlerini dogrulamakta ve literatiirdeki caligmalarla  benzerlik

gostermektedir.

4.5.Verilerin Yorumlanmasi ve Bulgular

The Estée Lauder Companies Tiirkiye La Mer Marka Direktorii Hale Yilmaz
Akgcay ile “Liiks Kozmetikte Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Kurumsal itibar Yonetimi
Uzerindeki Etkisi “Derinlemesine Goriisme” yontemi ile ele almmustir. Markanin
secilmesinin nedeni siirdiiriilebilir tiretim yapmasi ve liiks tiiketim pazarinda dahi
stirdiiriilebilirligin marka imajina ve kurumsal itibara olumlu etkileri oldugunun

ortaya koyulmasidir.

Soru 1: La Mer tiim diinyanin en liiks kozmetik markalarindan biri. Bu

markayi liiks yapan nedir?

“La Mer, ilham veren ¢ok etkileyici bir marka hikayesine sahip. Onu
rakiplerinden ayiran ve en degerli cilt bakim markasi kilan en 6nemli nokta, essiz
Mucize Iksir™’in ve iiriinlerin yaratilma siirecidir. Oyle ki, cilt bakim diinyasinda
tirtin igeriklerini 3 aylik fermantasyon siirecine tabi tutan tek marka La Mer. Yapilan
aragtirmalara goére La Mer {irlinlerini kullanan her yedi kisiden biri, markay1 tekrar
satin aliyor. Bu carpict sonugtan da anlasilacagi lizere bizim pazarlama stratejimize
yon veren temel nokta iriinlerimizin essiz icerigi olmasmin yanisira, La Mer

misterilerinin markaya duyduklar giiven ve sadakatleridir.”
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Marka so6zciisiiniin agiklamalari dogrultusunda markay: liks ve benzersiz
yapanin iiriiniin iiretim siireci oldugu goriilmektedir. Uretim siireci, marka algis1 ve

miisteri sadakati arasinda dogrudan bir baglanti oldugu séylenebilir.

Soru 2: La Mer iiriinlerinin basarisimin ardinda bir Kkimyagerin
basarisinin  yattigim  séyleyebilir miyiz? Uriinlerin iiretim siirecinden de

bahsedebilir misiniz?

“Tabiki sOyleyebiliriz. La Mer’in heyecan verici hikayesi, bir uzay bilimcisi
olan Dr. Max Huber’in bir laboratuvar kazasinda yanmasinin ardindan cildinin
gbriinlimiinii iyilestirmenin yollarin1 aramasiyla basladi. 1950'li yillarda Max Huber,
denizin, gokyiiziiniin ve yeryliziiniin sirlarin1 arastiran ve mucizevi formiilii arayan
laboratuvarint Kaliforniya'da kurdu ve 12 yila yayilan 6000 deneyin sonunda La
Mer’in gii¢lii hiicre yenileyici icerigi olan Mucize Iksir ™’i yaratt1. Arastirmasinin
basindan itibaren deniz yosunlarmmin olaganiistii 6zelliklerinden etkilenen Max
Huber, deniz yosunlarinin kendilerini yenileyebilme, nem depolayabilme ve
besleyicilik ozellikleriyle biiyiilk umutlar tasidiklarima ikna olarak bu alanda
yogunlasti. Bu yosunlar, dogaya zarar vermemek adina, La Mer’in kendi
laboratuvarlarinda yetistiriliyor ve o yilki yosun {retimi kadar {iriin piyasaya
¢ikartiliyor. Deniz yosununu ve diger saf bilesenleri doniistiiren {i¢ ay siiren essiz bir
fermantasyon isleminin sonucunda elde edilen Miracle Broth ™, bugiin markanin
ikonik iirtinii Créme de la Mer ve diger iriinlerinin etken maddesi ve iirlinlerin

mucizevi etkisinin temel bileseni.”

Yanittan da anlasilacagi lizere siirdiiriilebilir {iretim marka hikayesinin yapi
tagini olusturuyor. Bununla birlikte marka stirdiiriilebilir tretim yaptig1 i¢in kendi
yosununu laboratuvarinda kendisi iiretiyor ve o yil iiretilen hammadde kadar iirtinii
piyasaya siiriilebiliyor. Bu durum arz-talep dengesinde markanin erisilebilirligini

siirladigi i¢in markanin liikks algisini besliyor denilebilir.
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Soru 3: Siirdiiriilebilir iiretim yapmak iiriin gammmz, pazardaki

konumunuzu ve imajimz etkiliyor mu, nasil etkiliyor?

“Olumlu etkileri var, su anda tiiketicilerimizde siirdiirebilirlik bilinci gittik¢e
Oonem kazaniyor. La Mer markasi olarak iiriinlerimizin ¢ok selektif noktalarda kisith
sekilde satilmasi, kolay ulasilabilir olmamasi, sadece belirli adetlerde wishliste

girerek satin alinabilmesi La Mer’in liikks DNA’sinda bulunan 6zelliklerdir.”

Bir 6nceki sorunun yanitindan elde edilen bulguyu destekler nitelikte olan
marka sozciisiiniin bu aciklamasindan da siirdiiriilebilir tiretimin markanin tiiketici

nezdindeki imajin1 giiclendirdigi sonucuna ulasilabilir.

Soru 4: Liiks kozmetikte siirdiiriilebilirlik kavrammm aciklayabilir
misiniz? Siirdiiriilebilir marka olmak ne demek? Sizce kurumsal itibar yonetimi
uizerindeki etkisi nedir? Yayginlasabilecegini diisiiniiyor musunuz ve

yayginlasmah mi?

“Dogal iceriklerden olusan iirlinlerimizin siirdiiriilebilir yollarla elde edilmesi,
hem temiz {iretim yaptigimiz i¢in, hem dogaya saygili durusumuz i¢in hem de ¢ok
daha etkili oldugu ic¢in miisterilerimiz tarafindan da saygiyla karsilaniyor ve La

Mer’in bu denli hayranlik uyandirmasinin en 6nemli sebeplerinden bir oluyor.”

Tez calismasinda One siiriilen goriislerden biri olan siirdiiriilebilir iiretimin
tilketiciler i¢in Oonem arz ettigi hipotezi, yukaridaki yanitla desteklenmektedir.
Markanin siirdiiriilebilir tiretim yapmasinin tiiketiciler i¢in bir tercih edilme sebebi

oldugu goriisii sektor tarafindan da dogrulanmaktadir.

Soru 5: Greenwashing kavramm hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Siirdiiriilebilirlik sadece bir greenwashing olarak tanimlanabilir mi?

“Stirdiirtilebilirlik hicbir zaman bir greenwashing projesi olarak goriilmemeli.
Aksine, hem bireysel hem de marka stratejisi agisindan bir yasam tarzi olarak
benimsenmelidir. Cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik olmazsa asla ekonomik

karlilik surdiirtlebilir olmaz.”
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Marka sozciisii yukaridaki yanmitinda stirdiiriilebilirlik  kavraminin tez
calismasinda ele alindigr alt basliklardan (ekonomik, c¢evresel ve toplumsal
stirdiiriilebilirlik) bagimsiz diistiniillemeyecegini paylasmistir. Yanit tezde savunulan
goriigle paraleldir ve bireyler ve markalar tarafindan siirdiirtilebilrligin bir yasam

tarzi olarak benimsenmesi gerektigini agik¢a gostermektedir.

Soru 6: Siirdiiriilebilirlik bilincinin tiiketicilere asilanmasinda ve
siirdiiriilebilir markalarin tercih edilme sebebi olmasinda markalara ve

sirketlere ne gibi gorevler diisiiyor?

“Markalar ister liikks ister mass olsun iletisimlerini sadece kampanya ya da
liriiniin etkisi iizerine kurgulamamalidir. Bu sekilde yapilan iletisimler, markalar
cikmaza siiriikkler. Bir markanin, iletisim vizyonu, tiiketicisine {iriiniiniin faydalarini

anlatmaktan ¢ok daha iddiali ve 6nemli vaatlere sahip olmalidir.”

Markanin kendi devamliligi i¢in siirdiiriilebilirlik bilincinin tiiketicilere
asilanmasinda markalara biiyiik bir rol distiigli, bu roliin pazarlama stratejisinin
istlinde tutulmasi gerekigi ve marka iletisiminin disturu haline getirilmesinin

zorunlulugu marka sozciisii tarafindan da onaylanmugtir.

Soru 7: Tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda markalar duruslarim
degistiriyor mu ya da degistirebilir mi? Consumer listeningden/tiiketici
icgoriisiinden elde edilen icgoriller marka stratejilerinde nasil bir rol

oynamaktadir?

“Elbette ki bir marka yoOneticisi i¢in en Onemli hareket noktasi tiiketici
i¢goriisiidiir. Markanizi ve Uriiniinlizli tiiketiciyl dinlemeden, onun beklentilerini
derinlemesine anlamadan pazarlayamazsiniz. Bu i¢gorii sizin stratejinizdeki

aksiyonlarinizi belirler.”

Marka sozciisiinden alinan bilgiler 1s1ginda tiiketicilerin markalardan
stirdiiriilebilir iretim yapmalarini istemeleri ve siirdiiriilebilir tiretim yapan markalar
tercih etmeleri durumunda markalarin bu tiiketici i¢goriisiinii stratejilerine dahil

ederek s6z konusu talebi uygulayabilecekleri sdylenebilir.
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Soru 8: Sizce bir giin tiim markalar siirdiiriilebilir ve cevreye duyarh
hale gelecek mi? Bu degisim tiiketici talepleri dogrultusunda markalarda m
yasanacak yoksa markalar iiretimde kaynak Kkithg1 yasayacaklar1 icin

siirdiiriilebilir iiretim yapmak zorunda mi kalacaklar?

“Aslinda her ikisi de denebilir. Tiiketiciler, 6zellikle de gencler, giin gegtikce
daha bilingli ve duyarli hale geliyorlar ve kendileriyle ayni diinya goriisiinii paylasan
markalar1 kendilerine daha yakin hissediyorlar. Uzun vadeli disiiniildiiglinde,
markalar da azalan kaynaklar yiiziinden kendi siirdiiriilebilirlikleri i¢in daha duyarl
hale gelmek zorunda kalacaklar. La Mer olarak bu yaklagimi benimseyen Oncii

markalardan biriyiz.”

Marka sdzclsilinlin yaniti tezde savunulan siirdiiriilebilir diizene gegiste
yasanacak degisimi dogrular niteliktedir. Bu degisim asagidan yukariya ya da
yukaridan asagiya degil kolektif bir bilingle istes olarak yasanacaktir. Yanitta da
belirtildigi iizere markalar kendi devamliliklar1 ve tiiketiciler tarafindan tercih
edilmek istemeleri nedeniyle siirdiiriilebilirligi benimserlerken, tiiketiciler de daha
duyarli hale gelerek siirdiiriilebilir iiretim yapan markalar1 tercih etmeye devam

edeceklerdir.

Soru 9: WWEF vb doga ve ¢evre kuruluslarinin toplumu bilin¢lendirmede
olumlu bir rolleri oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sizce bu degisimde

hiikiimetler — sirketler — cevre kuruluslar birlikte cahlsmahilar mi?

“Tabiki diislinliyorum. Sivil toplum kuruluslarinin, kitleleri bilinglendirmede
¢ok Onemli bir rol oyandiklarina inaniyorum. Hiikiimetlerin ve 06zel sirketlerin
verecegi her tirlii destek bu etkinin daha genis kitlelere yayilmasina, sivil toplum
orgiitlerinin daha giiclii projeler gergeklestirebilmelerine olanak saglamasi agisindan

kritik bir 6neme ve degere sahip.”

Yapilan goriismede siirdiiriilebilir diizene gegis silirecinde hiikiimetlere,
sirketlere ve sivil toplum kuruluslarina kritik 6enme ve degere sahip gorevler

diistiigii sonucuna ulagilmistir.
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Soru 10: Siirdiiriilebilirlik markalar icin bir liikks miidiir? Biiyiik

biitceler gerektirir mi? Her marka siirdiiriilebilir olabilir mi?

“Elbette olabilir, uzun vadede siirdiirtilebilirlik liiks degil bir ihtiya¢ haline
gelecek. Kisa vedede markalarin {iretim bigimlerini degistirmeleri maliyetli olabilir
ama uzun vadede hem markalar hem de doga i¢in ¢cok daha karli ve zorunlu bir

yasam bi¢imi.”

Goriisme sonucunda siirdiiriilebilirligin uzun vadede ekonomi, cevre ve
toplum acisindan bir liikks degil ihtiya¢ oldugu ve bu diizene gegisin bir zorunluluk

oldugu ortaya konulmustur.
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SONUC

Calismada alanda yazilmis kitaplar, makaleler, yapilmis arastirmalar ve
sorunsali inceleyen belgesellerden yararlanilarak ekonomi politik elestirisi yapilmis
ve sonu¢ boliimiinde var olan sistemin kendi kendini tiikketmeden almasi gereken

Onlemler ortaya konulmustur.

Baudrillard s6ylemini ortaya koyarken kitlelerin manipiile edilmeye kars1 bir
tepkisizlik gelistirdiklerini dile getirmektedir. Fakat kitleler bu tepkisizligi aslinda bir
tepki olarak ortaya koymaktadirlar. Baudrillard’a gore kitleler anlami emerek
notralize ettikleri i¢in anlama karsilik goriileni se¢mektedirler. Fakat Baudrillard
goriilen diye adlandirdigi bu eglence dinlencenin de yine medya oldugu gergegini
g0z ard1 etmektedir. Medyanin manipiilasyonundan kagmak isteyen kitle, yine gelip
medya ile kendini rahatlatmaya c¢aligmaktadir. Haberlerden, gazetelerden kagan
kitleler eglence programlari, diziler ve reklamlar tarafindan yine manipiilasyona
maruz kalmaktadirlar. Yani kitleler, kitle iletisim araclar1 araciligiyla kendilerine
sunulan tiretilmis anlamlardan eglence dinlenceye yonelerek kagarlarken, aslinda bu
eglence dinlencenin i¢inde de —ki bu da zaten yine medyadir— tiretilmis ve empoze

edilmek istenilen anlamlar oldugu gergegini gozden kagirmaktadirlar.

Medyanin sahip oldugu yonlendirme giiciine aracilik eden bir diger 6nemli
faktor de subliminal mesajlardir. Bu nedenle Baudrillard’in, kitleler i¢in bir kagis
yolu olarak gordiigii eglence dinlenceyi subliminal mesajlardan ayr1 bir yere koymasi
yanlistir. Subliminal mesajlar ve neoliberal sdylem, tiiketim toplumunu da
beraberinde getirmektedir. Bu da tepkisiz kalan kitlelerin, konu fiziksel tiiketim
oldugunda yonlendirmeye karsi gelemediginin bir gostergesidir. Ciinkii kitlenin
anlamdan uzaklagsmak amaciyla yoneldigi eglenme/dinlenme amacli yayinlar da
subliminal mesajlar icermektedir. Bu mesajlar insanlarin farkina varmadan
bilingaltina hiikmedip onlar1 yonlendirmektedirler. En basta ise satin almaya
yonlendirme gelmektedir. Tiiketim kiiltiirii, topluma, kendisine fark ettirmeden

pompalanmaktadir. Baudrillard’in soyledigi gibi kitlenin sessizligini bir silah olarak
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kullanmast durumu burada bozulmaktadir. Ciinkii insanlarin subliminal mesajlar
araciliglyla icten ice tilketime yoOnlendirilmeleri onlarin aslinda sessiz
kalamadiklarin1 gostermektedir. Burada, kitlenin, subliminal mesajlarla gelen

tuketime esir olmasi s6z konusudur.

Baudrillard reklamlar basta olmak {izere kitle iletisim araglariyla, toplumun
tilketim amacl yonlendirildigini kabul etmektedir. Fakat burada ortaya bir ¢eliski
cikmaktadir. Uretilen anlamlar karsisinda sessizlige/tepkisizlige biiriinen ve bdylece
anlami anlamsizlastirip yonlendirmenin karsisinda duran kitle, konu fiziksel tiikketim
oldugunda sessiz/tepkisiz kalamamaktadir. Kitle, tilketim amagli yapilan
manipiilasyondan etkilenmektedir. Haberlerdeki anlami emerek nétralize ederken,
s0z konusu fiziksel tiiketim oldugunda kitle nétralizasyon siirecine gir(e)memektedir.
Bunun nedeni bireye, tiikketim araciligiyla kendini topluma ispatlayacaginin empoze

edilmesidir.

Reklamlar, filmler ve diziler basta olmak iizere kitle iletisim aracinin oldugu
her yerde fiziksel tikketime dogru bir yonlendirme s6z konusudur. Kapitalist sistemin
temelinde esitsizlik ve arz talep dengesizligi oldugu icin tiikketim de diinyanin her
yerinde esit diizeyde gerceklesememektedir. Bu esitsizlik israfi, liiksii, acligi, dogal

kaynaklarin somiiriilmesini ve kiiresel 1sinmayi da beraberinde getirmektedir.

Devletler ancak Platon’un da Devlet’inde belirttigi gibi etik ilkeler
dogrultusunda eylemde bulunanlar — dogruyu gérmesini sevenler, sanilariyla degil

bilgileriyle hareket edenler — *°

tarafindan akla ve vicdana uygun bigimde
yonetildiklerinde Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin ilk adimina dogaya saygi da
eklenebilir. Ciinkii ancak bu sekilde dogaya saygmin tipki yeme, i¢cme, cinsellik,
barinma ve giivenlik gibi hayati bir ihtiya¢ oldugu kavranabilir. Aksi halde aglik
smirinda yasayan ve acaba yarin karnimi doyurabilecek miyim diye diisiinen
insanlardan siirdiiriilebilirligi hayatlarinin diisturu haline getirmeleri beklenemez. Bu

ancak i¢inde dogup biiylidiikkleri toplumun bir diisturu oldugu taktirde, bireyler

tarafindan normallestirilerek igsellestirilebilecek uzun soluklu bir yasam bi¢imine

% Platon, Devlet, Cev: Sabahattin Eyiiboglu ve Hasan Ali Cimcoz, 14. baski, Istanbul, Tiirkiye is
Bankasi Kiiltiir Yayinlari, 2008, s. 182-191.
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doniisebilir.

Hiikiimetler-sirketler-dinler yatirnmlarinin kara doniismesi i¢in algi yonetimi
yaparak toplumun ihtiyag kavraminin ig¢ini bosaltip trettikleri ve iiretecekleri
tirtinlerle doldururlar. Bdoylelikle karli bir sekilde biiylimeye devam ederler. Bu
nedenle yatirnmlarmi  hem kendi siirdiiriilebilirlikleri hem de c¢evresel
siirdiiriilebilirlik i¢in — ki ¢evresel siirdiiriilebilirlik olmadan hiikiimetler-sirketler-
dinler de siirdiiriilebilirliklerini yitireceklerdir — temiz enerji kaynaklara g¢evirmeli,
kitlesel algiy1 da bu tarafa yonlendirmelidirler. Burada kitleye diisen; sorumlu ve etik
tiketim yapmak ve sirketlerden bunu talep etmek, sorumlu ve etik iiretim yapan
stirdiiriilebilir sirketlerin tirtinlerini kullanmay1 tercih etmektir. Siirdiirtilebilirligin
bir yasam bi¢imi haline gelmesi i¢in yasanacak degisim yukaridan asagiya ya da tam
tersi sekilde agsagidan yukariya bir degisimin otesinde, bilingli ve kolektif hareketle

tiim mekanizmalarda ayn1 anda istes yapiyla ger¢eklesmesi gereken bir degisimdir.

(Cozlim; baska bir gezegende yasam yaratmaktan once diinyanin kaynaklarina
sahip ¢cikmakta yatmaktadir. Hiikiimetlerin, sirketlerin ve dinlerin ekonomik yatirim
planlarin1 ekonomik, ¢evresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik konjonktiiriinde yeniden
sekillendirmeleri ve bunu temele yaymalar1 gerekmektedir. Insanlarm tiiketim
bicimlerinin degistirilmesi talebin yon degistirmesine ve arzin baska materyallere
yonlendirilmesine olanak saglayacaktir. Buna bagli olarak is giiciinlin yiiksek ve
maliyetinin az oldugu dogaca zengin toplumlar hayatta kalmak i¢in dogay1 yok
etmek zorunda olmayacaklar: alanlarda istihdam edilebileceklerdir. Hiikiimetlerin-
sirketlerin-dinlerin, isletmelerin, sivil toplum kuruluslarinin, kar amaci giitmeyen
organizasyonlarin, sehir planlamacilarinin ve hiikiimetlerin birlikte ¢aligsmalari

gerekmektedir.

Toplum artik Baudrillard’in soyledigi gibi sessiz bir kitleye doniismemektedir,
aksine bilingli hale gelen topluluklar basta sosyal medya olmak iizere bilisim ve
teknolojiyi iireten dehayi kendilerinde bulundurduklar i¢in komiinist bir bigimde
bilgiyi iiretmekte ve paylagsmaktadir. Diinyanin bir yerinde yasanan bir durum aninda
milyonlarca insan tarafindan bilinebilmektedir. Hiikiimetler, sirketler ve dinler
tarafindan iretilen ve tiiketilmesi istenen anlam ve metanin dayatildigi kitleler,

mediumlarin kendi yonetimlerine de gecmesi ile yukaridan asagiya yani kendilerine
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uygulanan mesaj bombardimanini tam ters sekliyle hiikiimetlere, sirketlere ve dinlere
uygulayabilmektedir. Neye inanip inanmayacaklarini, kim tarafindan yonetilip
isteyip istemediklerini ve neyi tiiketip tiiketmeyeceklerini yonetsel giice iletebilen ve
mesajlar1 hiperger¢ek olmayan — ki bu yonetsel gii¢ i¢in ayn1 zamanda bir tehdit
anlamia gelmektedir- bilingli bir topluluk s6z konusudur. Hiikiimetler, sirketler ve
dinler bilingli topluluklar1 yonetebilmek i¢in onlarin ne istediklerini dinlemek ve
uygulamak zorundadir. Bu nedenle hiikiimetler, sirketler ve dinler siirdiiriilebilir
enerji politikalar1  yiiritmeye mecburdur. Devamliliklar1 itibarlarinin = dogru
yonetimine ve bu da siirdiiriilebilir yOnetim disiplinini diistur haline getirip
getirmemelerine baglidir. Hem bireysel hem yonetimsel bir hareketten dogan istes

¢Oziim kalic1 ve kokten bir degisim yaratacaktir.
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EKLER

EK. 1

The Estée Lauder Companies Tiirkiye La Mer Marka Direktorii Hale Yilmaz Akgay
i'I.e “Liiks Kozmetikte Siirdiiriilebilirlik Kavramimnm Kurumsal tibar Yonetimi
Uzerindeki Etkisi “Derinlemesine Goriisme” yontemi ile ele alinmistir.

Soru 1: La Mer tiim diinyanin en liiks kozmetik markalarindan biri. Bu
markayi liiks yapan nedir?

La Mer, ilham veren c¢ok etkileyici bir marka hikayesine sahip. Onu
rakiplerinden ayiran ve en degerli cilt bakim markasi kilan en 6nemli nokta, essiz
Mucize Iksir™’in ve iiriinlerin yaratilma siirecidir. Oyle ki, cilt bakim diinyasinda
tiriin iceriklerini 3 aylik fermantasyon siirecine tabi tutan tek marka La Mer. Yapilan
arastirmalara gére La Mer iriinlerini kullanan her yedi kisiden biri, markay1 tekrar
satin altyor. Bu ¢arpict sonugtan da anlasilacagi lizere bizim pazarlama stratejimize
yon veren temel nokta lriinlerimizin essiz icerigi olmasmin yanisira, La Mer
miisterilerinin markaya duyduklari giiven ve sadakatleridir.

Soru 2: La Mer iiriinlerinin basarisimin ardinda bir kimyagerin
basarisinin yattigim soyleyebilir miyiz? Uriinlerin iiretim siirecinden de
bahsedebilir misiniz?

Tabiki soyleyebiliriz. La Mer’in heyecan verici hikayesi, bir uzay bilimcisi
olan Dr. Max Huber’in bir laboratuvar kazasinda yanmasinin ardindan cildinin
goriiniimiinii iyilestirmenin yollarini aramasiyla bagladi. 1950'i yillarda Max Huber,
denizin, gokyiiziinlin ve yeryiiziinlin sirlarin1 arastiran ve mucizevi formiilii arayan
laboratuvarini Kaliforniya'da kurdu ve 12 yila yayillan 6000 deneyin sonunda La
Mer’in giiclii hiicre yenileyici igerigi olan Mucize Iksir ™’i yaratti. Arastirmasinin
basindan itibaren deniz yosunlarinin olaganiistii 6zelliklerinden etkilenen Max
Huber, deniz yosunlarinin kendilerini yenileyebilme, nem depolayabilme ve
besleyicilik ozellikleriyle biiylik umutlar tasidiklarina ikna olarak bu alanda
yogunlasti. Bu yosunlar, dogaya zarar vermemek adina, La Mer’in kendi
laboratuvarlarinda yetistiriliyor ve o yilki yosun {iretimi kadar iriin piyasaya
c¢ikartiliyor. Deniz yosununu ve diger saf bilesenleri doniistiiren {i¢ ay siiren essiz bir
fermantasyon isleminin sonucunda elde edilen Miracle Broth ™, bugiin markanin
ikonik {iriinii Créme de la Mer ve diger iriinlerinin etken maddesi ve iriinlerin
mucizevi etkisinin temel bileseni.
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Soru 3: Siirdiiriilebilir iiretim yapmak iiriin gammmz, pazardaki
konumunuzu ve imajimz etkiliyor mu, nasil etkiliyor?

Olumlu etkileri var, su anda tiiketicilerimizde siirdiirebilirlik bilinci gittikge dnem
kazaniyor. La Mer markasi olarak {irtinlerimizin ¢ok selektif noktalarda kisitli sekilde
satilmasi, kolay ulasilabilir olmamasi, sadece belirli adetlerde wishliste girerek satin
aliabilmesi La Mer’in lilks DNA’sinda bulunan 6zelliklerdir.

Soru 4: Liiks kozmetikte siirdiiriilebilirlik kavramim agiklayabilir
misiniz? Siirdiiriilebilir marka olmak ne demek? Sizce kurumsal itibar yonetimi
iizerindeki etkisi nedir? Yayginlasabilecegini diisiiniiyor musunuz ve
yayginlasmah m?

Dogal igeriklerden olusan {irlinlerimizin siirdiiriilebilir yollarla elde edilmesi, hem
temiz liretim yaptigimiz i¢in, hem dogaya saygili durusumuz i¢in hem de ¢ok daha
etkili oldugu i¢in miisterilerimiz tarafindan da saygiyla karsilaniyor ve La Mer’in bu
denli hayranlik uyandirmasinin en énemli sebeplerinden bir oluyor.

Soru 5: Greenwashing kavramm hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Siirdiiriilebilirlik sadece bir greenwashing olarak tanimlanabilir mi?

Siirdiiriilebilirlik hi¢cbir zaman bir greenwashing projesi olarak goriilmemeli. Aksine,
hem bireysel hem de marka stratejisi agisindan bir yasam tarzi olarak
benimsenmelidir. Cevresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik olmazsa asla ekonomik
karhilik stirdiiriilebilir olmaz.

Soru 6: Siirdiiriilebilirlik bilincinin tiiketicilere asilanmasinda ve
siirdiiriilebilir markalarin tercih edilme sebebi olmasinda markalara ve
sirketlere ne gibi gorevler diisiiyor?

Markalar ister liiks ister mass olsun iletisimlerini sadece kampanya ya da {irliniin
etkisi iizerine kurgulamamalidir. Bu sekilde yapilan iletisimler, markalar1 ¢ikmaza
striikler. Bir markanin, iletisim vizyonu, tiiketicisine iiriliniiniin faydalarini
anlatmaktan ¢ok daha iddiali ve 6nemli vaatlere sahip olmalidir.

Soru 7: Tiiketicilerin tercihleri dogrultusunda markalar duruslarim
degistiriyor mu ya da degistirebilir mi? Consumer listeningden elde edilen
icgoriiler marka stratejilerinde ne sekilde yer almaktadir?

Elbette ki bir marka yoneticisi i¢in en 6nemli hareket noktas: tiiketici i¢goriistidiir.
Markaniz1 ve iirlinlinlizii tiikketiciyi dinlemeden, onun beklentilerini derinlemesine
anlamadan pazarlayamazsiniz. Bu i¢gorii sizin stratejinizdeki aksiyonlarinizi belirler.

Soru 8: Sizce bir giin tiim markalar siirdiiriilebilir ve ¢evreye duyarh
hale gelecek mi? Bu degisim tiiketici talepleri dogrultusunda markalarda m
yasanacak yoksa markalar iiretimde kaynak kithg1 yasayacaklar1 icin
sirdiiriilebilir iiretim yapmak zorunda m kalacaklar?

Aslinda her ikisi de denebilir. Tiiketiciler, 6zellikle de gengler, giin gectikce daha
bilingli ve duyarli hale geliyorlar ve kendileriyle ayni diinya goriislinii paylagsan
markalar1 kendilerine daha yakin hissediyorlar. Uzun vadeli disiiniildiiglinde,
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markalar da azalan kaynaklar yiiziinden kendi siirdiiriilebilirlikleri i¢in daha duyarli
hale gelmek zorunda kalacaklar. La Mer olarak bu yaklagimi benimseyen Oncii
markalardan biriyiz.

Soru 9: WWF vb doga ve cevre kuruluslarinin toplumu bilin¢lendirmede
olumlu bir rolleri oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sizce bu degisimde
hiikiimetler — sirketler — ¢cevre kuruluslari birlikte calismahlar m?

Tabiki diislinliyorum. Sivil toplum kuruluslarinin, kitleleri bilinglendirmede
¢ok Onemli bir rol oyandiklarina inaniyorum. Hiikiimetlerin ve 6zel sirketlerin
verecegi her tiirlii destek bu etkinin daha genis kitlelere yayilmasina, sivil toplum
orgiitlerinin daha gii¢lii projeler gergeklestirebilmelerine olanak saglamasi agisindan
kritik bir degere sahip.

Soru 10: Siirdiiriilebilirlik markalar icin bir liikks miidiir? Biiyiik
biitceler gerektirir mi? Her marka siirdiiriilebilir olabilir mi?

Elbette olabilir, uzun vadede siirdiiriilebilirlik liiks degil bir ihtiya¢ haline
gelecek. Kisa vedede markalarin {iretim bicimlerini degistirmeleri maliyetli olabilir
ama uzun vadede hem markalar hem de doga i¢in ¢ok daha karli ve zorunlu bir
yasam bi¢imi.
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