BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYAL HiZMET ANABILIM DALI
SOSYAL HiZMET TEZLI YUKSEK LiSANS PROGRAMI

KADIN MULTECILERIN AYRIMCILIK DENEYIMLERI: SIVIL
TOPLUM ORGUTLERINDE CALISAN PROFESYONELLERIN
GOZUNDEN BiR DEGERLENDIRME

HAZIRLAYAN

AYSE DILVIN POLAT

YUKSEK LiSANS TEZi

TEZ DANISMANI

DR. OGR. UYESIi EMRE OZCAN

ANKARA -2024



BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU
YUKSEK LIiSANS TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Tarih:12/02/2024

Ogrencinin Adi, Soyadi: Ayse Dilvin POLAT

Ogrencinin Numarasi: 22210622

Anabilim Dal1i: Sosyal Hizmet Anabilim Dali

Programi: Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans

Danigmanin Unvani/Adi, Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Emre OZCAN

Tez Bashig1: Kadin Miiltecilerin Ayrimcilik Deneyimleri: Sivil Toplum Orgiitlerinde Calisan

Profesyonellerin Goziinden Bir Degerlendirme

Yukarida bagligr belirtilen Yiiksek Lisans/Doktora tez ¢alismamin; Giris, Ana Boliimler ve
Sonu¢ Boéliimiinden olusan, toplam 92 sayfalik kismina iliskin, 27 / 12 / 2023 tarihinde tez
danismanim tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan asagida belirtilen
filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 %

14’°dir. Uygulanan filtrelemeler:

1. Kaynakga harig

2. Alintilar harig

3. Bes (5) kelimeden daha az ortiisme iceren metin kisimlari harig

“Bagkent Universitesi Enstitiileri Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi
Usul ve Esaslarin1” inceledim ve bu uygulama esaslarinda belirtilen azami benzerlik
oranlarina tez ¢alismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis

oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Ogrenci Imzast:
ONAY
Tarih:12/02/2024
Ogrenci Danisman1 Unvan, Ad, Soyad, Imza:

Dr. Ogr. Uyesi Emre OZCAN



TESEKKUR

Oncelikle lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca sosyal hizmet egitimime degerli
katkilart olan ve benden asla destegini esirgemeyen, her daim sabri, anlayist ve giiler
yiiziiyle yanimda olan, dinginligiyle i¢imdeki panik ve telasi yatistiran, ogrettikleriyle
hayatima her zaman 1s1k tutan ve yillardir hem 6gretmenim hem abim olan degerli tez

danismanim Dr. Ogr. Uyesi Emre Ozcan’a,

Savunma jiirisine katilarak tezimin son seklini olusturmamda biiyiik desteklerini
esirgemeyen, bilgi ve tecriibelerini benimle paylagsan kiymetli hocalarim Prof. Dr. Kasim

Karatas ve Dog. Dr. Seda Attepe Ozden'e,

Ciktigim bu yolculuk boyunca karsilastigim zorluklar1 asmada ve basariya ulagsmada
yanimda olan, cesaretlendirmesi ve inanciyla, benim her seyin {istesinden gelmemi
saglayan, her zaman yanimda olan ve beni hi¢ yalniz birakmayan, bilgelik dolu 6giitleri ve
sabr1 sayesinde, bu siirecte kendimi gelistirmek ve biiylitmek i¢in bana firsat yaratan

kiymetli ve canim ablam Gizem Uslu’ya,

Tezimin ilk anindan son teslim tarihine kadar siiregelen destekleri, degerli fikirleri ve
oOnerileri i¢in arkadagliklariyla kendimi sansli hissettigim, benimle giiliip benimle aglayan,
zaman zaman kahkahalarla, zaman zaman gozyaslariyla yanimda olan, desteklerini
esirgemeyen, neseleri ve enerjileriyle giinlerimi aydinlatan, her stres animda sabirla
yanimda olan, hayatimin her donemine, diisiincelerime dogrudan tanik olan, her zorluk ve
seving anmimda yanimda olan, hayatimi giizellestiren sevgili dostlarim Meri¢ Alphan, Simal

Giilsiin ve Ayse Menekse’ye,

Son olarak hayatimin bu noktasina gelmemi saglayan, beni sevgileriyle giiglii
hissettiren, her durumda arkamda olduklarini hissettiren, her konuda bana inanan ve
destekleyen, basaracagima olan inanglarini hi¢ yitirmeyen, sevgileriyle hi¢bir zaman
yiliziimi giildiirmekten vazgecmeyen, hayallerimi gerceklestirmem i¢in her zaman yanimda

olan canim aileme,

Sonsuz tesekkiir ederim...



OZET

Ayse Dilvin Polat, Kadin Miiltecilerin Ayrimciik Deneyimleri: Sivil Toplum
Orgiitlerinde Calisan Profesyonellerin Géziinden Bir Degerlendirme, Bagkent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Program,

2024.

Gog, insanlarin yagamlarin1 idame ettirdikleri yerlerden istege bagli veya zorunda kalarak
ayrilmalarin1 ve sonrasinda yasanan fiziksel, psikolojik, ¢evresel degisimlerin biitliniini
ifade etmektedir. Gog siirecinde yasanan yogun hareketlilik beraberinde ¢esitli sorunlari da
getirmektedir. Var olan sorunlar1 go¢ siirecinde kadinlar, erkeklere oranla daha fazla
yasamaktadir. Gog siirecinde yasanilan sorunlarin en basinda toplumsal cinsiyet esitsizligi,
ayrimcilik ve firsat esitsizligi yer almaktadir. Biitiinciil bir bakis acisiyla sorunlar
incelendiginde ayrimcilik, sorunlarin biitiiniinde yer alarak yillardir varligim

surdirmektedir.

Bu arastirmanin amaci, kadin miiltecilerin ayrimcilik deneyimlerinin sivil toplum
orgiitlerinde ¢alisan profesyonellerin géziinden degerlendirilmesidir. Arastirma kapsaminda
sivil toplum Orgiitlerinde gorev yapan profesyonellerin, kadin miiltecilerin yasamis
olduklart ayrimcilik sorunlarimin ¢éziimiine yonelik ne gibi faaliyetler gerceklestirdikleri
incelenmistir. Profesyonellerin sorunlarin ¢o6ziimiinde hangi kaynaklari kullandiklar
arastirilmis ve ¢oziim siireglerinde ne kadar etkili olduklarina odaklanilmistir. Bu ¢alisma,
nitel aragtirma modellerinden fenomenolojik desenle olusturulmustur. Arastirmanin verileri
yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 ve derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak elde
edilmigstir. Gorlismelere katilim saglayan bireylerin tamami goniilliiliik esasina uygun
olarak, sivil toplum orgiitlerinde kadin miilteci alaninda c¢aligmakta olan sosyal hizmet
uzmani, psikolog, avukat, sosyologlarin katilimiyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 17
katilimer ile goriisme gerceklestirilmistir. Verilerin degerlendirilme asamasinda Nvivo 10
programi kullanilarak, katilimcilardan elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle temalar
olusturularak yorumlanmistir. Arastirma verileri “Miiltecilere Yonelik Ulusal ve
Uluslararas1 Diizeyde Hizmet ve Politikalarin Degerlendirilmesi”, “Kadin Miilteciler
Ozelindeki Ulusal ve Uluslararas1 Diizeyde Hizmet ve Politikalarin Degerlendirilmesi”,

“Kadin Miiltecilerin Yasadigi Sorunlar ve Ayrimcilik” ve “Kadin Miiltecilere Yonelik

i



Ayrimcilikla Miicadelede Sivil Toplumun Rolii” olmak iizere 4 ana tema ve 17 alt bagliktan

olusmaktadir.

Calisma kapsaminda goc¢ alanina dair s6zlesmelerin igeriklerinin yeterince iyi oldugu fakat
uygulanabilirlik acisindan ¢ok sikinti yasandigi ve uygulanabilirlik konusunun ise
denetimsizlige dayandirildig1 ortaya konulmustur. Genel anlamda Tiirkiye’deki miiltecilere
yonelik sivil toplum oOrgiitlerinin faaliyetlerinin, devletin yetisemedigi veyahut hizli bir
sekilde cevap veremedigi ihtiyaglara, sorunlara cevap verdigine ulasilmistir. Kadin
miiltecilerin go¢ Oncesi, go¢ sirasinda ve goc ettikleri yerlerde sorun yasadiklarinda
basvurabilecekleri, haklarini arayabilecekleri ¢esitli sdzlesmeler, yasalar bulundugu fakat
bu yasa ve soOzlesmelerin kapsayiciliginin olmadigr disiinilmektedir. Sivil toplum
orgiitlerinin kadin miiltecilere yonelik ayrimciligin  azaltilmasi veyahut ortadan
kaldirilmasina yonelik yaptiklar1 faaliyetlerin ve miicadelenin yeterli olmadigi kanisina
varilmigtir. Bu baglamda ulasilan sonuglar, onerilerle i¢ ice gegirilerek kamu alani, sivil
toplum alani, meslek elemanlari/uygulayicilar bagliklar altinda ele alinmistir. Aragtirmanin
sonuclar1 politika yapicilar, sivil toplum oOrgiitleri/calisanlari, akademisyenler ve miilteci

haklar1 savunuculariin dikkatine sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, Kadin Miilteci, Ayrimeilik, Sivil Toplum Orgiitleri
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ABSTRACT

Ayse Dilvin Polat, Discrimination Experiences of Female Refugees: An Evaluation
from the Perspective of Professionals Working in Non-Governmental Organizations,
Baskent University, Institute of Social Sciences, Social Work Master's Program with
Thesis, 2024.

Migration refers to the voluntary or forced departure of people from the places where they
sustain their lives, followed by a series of physical, psychological, and environmental
changes. The intense movement experienced during migration brings various challenges.
Women tend to experience more problems than men throughout the migration process.
Gender inequality, discrimination, and unequal opportunities are among the foremost
issues during migration. When examined with a holistic perspective, discrimination

persists throughout the entirety of these issues.

The purpose of this study is to evaluate the discrimination experiences of female refugees
from the perspective of professionals working in civil society organizations. Within the
scope of the research, the activities carried out by professionals working in civil society
organizations to address the discrimination issues faced by female refugees have been
examined. The study investigated the resources used by professionals to address the
problems and focused on their effectiveness in the resolution processes. This study was
conducted using a phenomenological design, one of the qualitative research models. The
data of the study were obtained using semi-structured interview forms and in-depth
interview techniques. All individuals participating in the interviews were selected on a
voluntary basis, consisting of social workers, psychologists, lawyers, and sociologists
working in civil society organizations in the field of female refugee support. In this
context, interviews were conducted with 17 participants. In the evaluation stage of the data,
the NVivo 10 program was used to create themes through content analysis of the data
obtained from the participants. The research data consists of 4 main themes and 17
subtopics, namely "Evaluation of National and International Level Services and Policies
for Refugees", "Evaluation of National and International Level Services and Policies for
Female Refugees", "Issues and Discrimination Faced by Female Refugees", and "The Role

of Civil Society in Combating Discrimination Against Female Refugees".

iv



Within the scope of the study, it has been revealed that the content of agreements related to
the field of migration is sufficiently robust; however, there are significant challenges in
terms of applicability, with the issue of applicability being largely attributed to a lack of
oversight. In general, it has been concluded that the activities of civil society organizations
for refugees in Turkey address needs and problems that the state either cannot reach or
respond to swiftly. Although there are various agreements and laws that women refugees
can resort to and seek their rights under before, during, and after migration, it is believed
that these laws and agreements lack inclusivity. It has been observed that the efforts and
struggles of civil society organizations to reduce or eliminate discrimination against female
refugees are not sufficient. In this context, the attained results have been interwoven with
recommendations and discussed under the headings of the public domain, civil society
domain, and professional practitioners. The conclusions of the research have been brought
to the attention of policymakers, civil society organizations/workers, academics, and

refugee rights advocates.

Keywords: Refugee, Female Refugee, Discrimination, Civil Society Organization
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1. GIRIS

Miiltecilerin yagamis oldugu sorunlar ge¢misten giiniimiize kadar var olan ve tim
insanligin yok sayamayacagi derecede 6nemli olan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tarihsel perspektifte, miilteci alaninda yliriitiilen ¢alismalar gostermektedir ki kadinlar,
erkeklere oranla go¢ siirecinde daha goOriinmez bir konumda yer almaktadir. Bu
goriinmezligin asil sebebinin toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlar {izerindeki baskis1 ve
kadinlara dayatilan rollerin onlar1  ikinci plana atmasindan kaynaklandig
sOylenebilmektedir. Kadin miilteciler, go¢ siirecinde c¢esitli sorunlar yasamaktadir. Bu
sorunlar arasinda yer alan ayrimcilik konusu, tiim sorunlarin igerisinde yer almaktadir.
Kadin miiltecilerin yasamis olduklar1 ayrimcilik problemi kendini saglik, egitim, si§inma
stiregleri, barinma, toplumsal cinsiyet rolleri vb. olgularda gostermektedir. Bu sorunlarin
etkilerinin azaltilmasi ya da yasadiklar1 sorunlarin ¢dziilmesi amaciyla multidisipliner bir
calisma ile miidahale edilmesi olduk¢a Onemli bir noktadir. Bu asamada bahsedilen
multidisipliner ekip igerisinde kadin miiltecilerle calismalarini siirdiiren sosyal hizmet

uzmanlari, sosyologlar, psikologlar ve avukatlar yer almaktadir.

Tiirkiye’de kadin miilteci sayis1 her gegen giin hizla artmakta olup bu baglamda sivil
toplum oOrgiitlerinde ¢alismalarini siirdiiren meslek elemanlari, kadin miiltecilerin
ayrimcilik boyutunda iyilik hallerini saglamay1 hedef alarak ¢aligmalarinmi yiiriitmektedir.
Ulkemizde kadin miiltecilerle calisma yiiriiten gesitli STO’ler bulunmaktadir. Kadin
miilteci ile c¢alisan STO’lerin baslica amaci; kadin miiltecilerle ilk gdriismelerin
gerceklestirilmesi, yasadiklar1 sorunlarin ¢o6ziilmesi kapsaminda ihtiya¢ analizlerinin
yapilmasi, gerekli durumlarda kadmn ile ilgili tedbir kararlarinin ¢ikartilmasi veyahut
yonlendirmelerin yapilmasi, kadinlarin go¢ yolunda yasadigi travmalarinin etkilerinin
azaltilmasma yonelik koruyucu onleyici destek programlarinin yonetilmesi, kadinlarin
psiko-sosyal acidan desteklenmesi vb. c¢esitli amaglart bulunmaktadir. Sozii edilen
hizmetlerin yararlihig: veya STO’lerin kadm miilteciler dzelinde sunmus oldugu hizmetler
hakkinda literatiir incelendiginde ¢ok kisitli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Buna ek olarak

da STO sayilarinin yeterliligi de tartismaya agik bir konudur.

Gog alan1 ve sivil toplum orgiitlerinin iligkisine odaklanmis bir¢ok ¢alisma vardir. Bu
calismalarin 6nemli bir boliimiinde genellikle gé¢ alaninda sivil toplum Grgiitlerinin rolii

ve alanlarda yapilan faaliyetler yer almaktadir. Bahsi gecen ¢aligmalar arasinda,



Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin  go¢ konusundaki ¢alismalar1 {izerine bir
degerlendirme (Celik & Pekkiigiiksen, 2018), sorunlar ve beklentilerin algilanmasinda
kadin miilteciler ve sivil toplum kuruluslar1 (Keysan & Sentiirk, 2021), Avrupa Birligi’nin
hazirlamis oldugu bir projenin ¢iktis1 olan kadin miilteciler ve toplumsal cinsiyet esitligi
(Soykan, Biehl, & Hazan, 2021) Tirkiye'de Sivil Toplum Kuruluslarinin Suriyeli
Siginmacilar Konusundaki Rolii (Molbay, 2019) konularmma yoénelik caligsmalar
bulunmaktadir. S6z konusu ¢alismalar yukarida da bahsedildigi ilizere daha c¢ok goc¢
alaninda sivil toplum orgiitlerinin roliine odaklanmis olup kadin miilteciler 6zelinde bu
bireylerin ayrimcilik konusunda yasamis olduklar1 problemlerin sivil toplum orgiitleri ve

calisan profesyonellerin goziinden degerlendirilmesi baglaminda sinirli kalmaktadir.

Arastirma, kadin miilteci alaninda sivil toplum orgiitlerinin ve bu 6rgiitlerde calisan
profesyonellerin ayrimcilikla miicadelede roliinii hedef almaktadir. Bu yiizden yapilacak
olan calismada kadin miilteci alaninda calisan profesyonellerin 6zellikle ayrimcilik
alaninda gerceklestirmis olduklar1 faaliyetlere yonelik degerlendirmelerine yer
verilmektedir. Calismanin sonucunda ulasilmak istenilen ana hedef ise kadin miilteci
alaninda yasanan ayrimcilik ve diger sorunlarin g6z ardi edilmeyerek, sorunlarin
cozlimiine yonelik gergeklestirilecek olan uygulamalarin disiplinler aras1 is birligi
igerisinde surdiiriilmesi, ayrimcilik konusunda gerceklestirilen hizmetlerin kalitesinin
arttirtlmasi ve meslek elemanlarinin kendilerini disaridan bir gozle degerlendirebilmelerini
saglamaktir. Bu aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda

arastirmaci tarafindan hizmetlerin gelistirilmesi agisindan oneriler ¢oziimlenmektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Sosyal hizmet egitiminin ve mesleginin literatiiriinde “miilteci” ana baslig1 olduk¢a
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Oyle ki gegmisten giiniimiize kadar uzanan bu siirecte halen
diinyada milyonlarca kisi yerinden edilmek zorunda kalmaktadir. Bu baglamda genel
anlamda miilteci ve daha 6zel bir anlamda ise kadin miilteci sorunu multidisipliner bir
calisma gerektirmektedir. Tarihsel perspektife bakildiginda go¢ etme siireclerinde ve gog
sonrast siiregte kadinlar erkeklere oranla daha farkli bir gog siireci deneyimlemekte ve bu
slireci ¢ok zor sartlar altinda yasadiklar1 gozlemlenmistir. Gegmis zamanlarda yasanan gog
siireclerinde, kadinlar daha goriinmez bir konumda goriilmiis ve cesitli ayrimciliklarla

miicadele etmek zorunda kalmiglardir. UNHCR’1n 2022 yilinda yayinladigi raporuna gore



Tiirkiye 3,9 milyon kisiye ev sahipligi yapmaktadir (UNHCR, 2022). Yasanan gocle
birlikte 6zellikle miilteci kadinlarin yasadigr sorunlara iliskin sivil toplum Orgiitlerine
bliyiik bir gorev diismektedir. Tiirkiye’de miilteci kadinlarin yasadiklar1 sorunlara yonelik
kamu kuruluslari, yerel yonetim ve sivil toplum orgiitleri is birligi icerisinde ¢alismalar

yapmaktadir.

Miilteci kadin sorununda énemli bir yere sahip olan sivil toplum orgiitlerinin miilteci
kadinlarin ayrimcilik boyutunda yasadiklari problemler odaginda hangi uygulamalar
gerceklestirdikleri  veya  gerceklestirmedikleri bu c¢alismanin  temel problemini

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, miilteci kadinlarin yasamis oldugu ayrimcilikla
miicadelede sivil toplum orgiitlerinin roliiniin degerlendirilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda

arastirmanin alt amagclart su sekilde belirlenmistir;

1. Kadin miilteci alaninda c¢alisan meslek elemanlari, iilkemizdeki miilteci

politikalarini nasil degerlendirmektedirler?

2. Kadin miilteci alaninda c¢alisan meslek elemanlar1 ulusal ve uluslararasi

sO0zlesmeleri miilteci haklarimi koruma agisindan nasil degerlendirmektedir?

3. Kadin miilteci alaninda c¢alisan meslek elemanlari, mevcut yasa, yonetmelikler ve
politikalart  kadin  miiltecilerin ~ haklarin1 ~ koruma  agisindan  nasil

degerlendirmektedir?

4. Kadin miilteci alaninda ¢alisan meslek elemanlari, sivil toplum orgiitlerinin roliinii

nasil degerlendirmektedir?

5. Kadin miilteci alaninda ¢alisan meslek elemanlari, sivil toplum Orgiitlerinin

ayrimcilik konusuyla ilgili ¢aligsmalarini nasil degerlendirmektedir?

6. Kadm miilteci alaninda ¢alisan meslek elemanlari, sivil toplum orgiitlerindeki

eksiklikler i¢in nasil 6neriler sunmaktadir?



7. Kadmn miilteci alaninda calisan meslek elemanlari, gerek sivil toplum orgiitlerinin
kendi arasindaki gerekse kamu kurum kuruluslariyla olan is birligini nasil

degerlendirmektedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Miiltecilik ve gb¢ konusu glinlimiizde toplumsal boyutlar1 ile karsimiza ¢ikan 6nemli
bir sorundur. Bu soruna yonelik {lilkemizde verilen ¢esitli hizmetler bulunmaktadir. Gog
Idaresi Baskanlig1 basta olmak iizere sivil toplum orgiitleri, yerel ydnetimler vb. kurumlar
bu noktada O6nemli hizmetler vermektedir. Bu calisma kadin miiltecilere yonelik
ayrimcilikla miicadelede sivil toplum oOrgiitlerinin var olan hizmetlerinin gelistirilmesi
acisindan onem tasimaktadir. Ayrica bu alanda calisan meslek elemanlarinin tecriibe ve
Onerilerinin 6grenilmesi amaclanarak, yapilan arastirmanin sonug¢larinin akademide 6nemli
bir boslugu dolduracagi diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler
miilteci alaninda ¢alismalarini siirdiirmekte olan sivil toplum orgiitlerine, cesitli devlet
kurumlarma katki saglayacagi ve ayrica miilteci alaninda yasanan ayrimcilik konusunda
calismalarini siirdiiren diger akademisyenler, 6grenciler ve arastirmacilar i¢in literatiire bir
kaynak olarak gececeginden ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Bunlara ek olarak ayn1 zamanda
calismanin sosyal hizmet disiplini ve go¢ sosyolojisi acisindan literatiire dnemli katkilar

saglayacag diistiniilmektedir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Gog¢ ve Miilteci Hukuku

Insanlik tarihinin en eski zamanlarmdan beri karsimiza ¢ikmakta olan ve kisilerin,
topluluklarin dogal afetler, savaslar, siyasal ve ekonomik zorluklar gibi ¢esitli nedenlerle
yerlerinden edilmesi sorunu veya sayilan nedenlerin hi¢biri olmaksizin goniillii olarak yer
degistirmeleri bugiin de hala devamliligin1 siirdiirmektedir. Buradan hareketle yerinden
edilme ve yer degistirme konular1 uluslararasi ve ulusal diizeyde yasanan ve yasanmakta
olmaya devam eden, biitiin devletleri ve 6zellikle niifus hareketleri bakimindan hem gegis
hem de varis lilkesi olma 6zelligi tasiyan Tirkiye’yi yakindan ilgilendirmektedir (Gliger
vd., 2013). Ilk olarak miiltecilik konusu Birinci Diinya Savasi ile giindeme gelmis olup,
Ikinci Diinya Savast ve soguk savas donemi ile artik bir sorun olarak devletlerin ve
toplumlarin karsisina ¢ikmigtir. Buradan hareketle bu konunun esas olarak devletlerarasi
savasglarin dogurdugu sonuglar sebebiyle ortaya c¢iktigini sdylemek dogru olacaktir.
Weiner’in 1996 yilinda yapmis oldugu calismasinda goriildiigii lizere 1969, 1982, 1992
yillar1 arasindaki istatistikleri incelemis ve 34.028.000 miilteciden 14.227.000’inin savaslar
sebebi ile go¢ ettigini ortaya koymustur (Weiner, 1996: 12; akt: Namdar, 2019). Savaslarin
bitisinin ardindan kurulmus olan Birlesmis Milletler’in ele almis oldugu ve ¢oziimii igin
calismalara basladigi konu ise miiltecilik olmustur. 10 Aralik 1948’de kabul edilmis olan
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde miilteciler i¢in uluslararasi hukuka dayali temel
ilkeler belirlenmis ve ardindan miilteci haklar1 ve giivenliklerini koruma amaciyla 1950
yilinda Birlesmis Milletler biinyesinde Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMYKK)
kurulmugtur. Bu gelismelerin ardindan 1951 yilinda Cenevre Sozlesmesi ile miilteciler,

uluslarasi bir anlagma ile koruma altina alinmislardir (Kiye, 2021).

Tirkiye Ozelinde miiltecilik durumuna bakildiginda cografi konumu dolayisiyla
Tiirkiye’nin Asya, Afrika ve Avrupa kitalarinin birlesme noktasinda olmasi, tilkeyi goc
hareketlerinin merkezi olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. 1979 yilindan sonra Tiirkiye’ nin
cevresindeki lilkelerde yasanan siyasal krizler ve catigmalar 1518inda Tiirkiye, o iilkelerin
vatandaslarinin kagarak sigindiklari bir {ilke haline gelmistir. 2011 yilinda Ortadogu’da
baslayan i¢ savaslar sonrasinda Tirkiye’ye kitlesel bir go¢ hareketi baslamis ve bu
dogrultuda hukuksal alanda yeni diizenlemelere gidilmis, 2013 yilinda Yabancilar ve

Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK) kabul edilmistir. Bu kanunda uluslararasi koruma



statiileri giincellenmis ve miilteci, sartl miilteci ve ikincil koruma olarak diizenlenmistir

(Kiye, 2021).

2.2. Tiirkiye Ozelinde Verilen Koruma Statiileri

2011 yilinda baslamis olan, yukarida da bahsedilen Ortadogu’da yasanan krizler
odaginda, Tiirkiye’ye gelmis olan bireylerin haklarinin korunmasi i¢in 1951 Cenevre
Sozlesmesi ve 1994 Yonetmeligi'nin sundugu diizenlemeler kullanilmis ve bu durum artik
siginma hakki basta olmak iizere genel olarak bireylerin biitiin haklarindan eksik
yararlanmalarina sebebiyet vermistir. Tiirkiye Ozelinde biitiin haklar1 yansitan bir
diizenleme olmamasi durumu artik iilkeye gelen bireylerin temel haklarindan eksik
yararlanmasina sebebiyet vermesi ve ililkeye gelen yabancilarin sayisinin biiyiik bir hizla
artmas1 sebebiyle, 04 Nisan 2013 tarihinde TBMM Genel Kurulu’nda yapilan toplantida
“Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu” sdézlesmesi kabul edilmistir. S6zlesme
icerisinde yapilan statiilere yonelik tanimlamalarda Cenevre Sozlesmesi ve 1967
Protokol’iinde benimsenmis olan cografi sinirlamalar korunmustur ve 6zellikle Tiirk i¢
hukukuna uygun cesitli uluslararasi koruma statiileri yer almistir. YUKK 06zelinde

belirlenmis olan statiiler ise su sekildedir;
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1. YUKK madde 61°de ise miilteci su sekilde tanimlanmistir: Miilteci “ Avrupa
iilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belirli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diislincelerinden dolayr zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu onceden
yasadig1 ikamet {ilkesinin diginda bulunan, oraya donemeyen veya s6z konusu

korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statlii belirleme islemleri

sonrasinda miilteci statiisii verilir’' seklinde tanimlanmstir

2. YUKK 62. madde de diizenlenmis olan sartli miilteci tanimi ise; Avrupa iilkeleri
disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; irki, dini, tabiiyeti, belirli bir toplumsal
gruba mensubiyeti veya siyasi diislincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan

hakl1 sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu

! Bkz. YUKK, M.61



tilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadigi
ikamet llkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya séz konusu korku
nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda

sartll miilteci statiisii verilir*?

seklinde tanimlanmistir. Miilteci statiisii, Tiirkiye
icin Avrupadan gelen vatandaglar1 kapsamaktadir. Avrupa harici iilkelerden gelen
kisiler sadece liciincii bir lilkeye miilteci olabilme sartiyla Tiirkiye’ye bagvuru
yapabilmekte ve basvuru sonuglanincaya kadar sarth miilteci sifat1 ile Tiirkiye’de

kalabilmektedirler.

. YUKK 63. madde de diizenlenmis olan ikincil koruma statiisii ise; Miilteci veya
sarth miilteci olarak nitelendirilemeyen ancak mense iilkesine veya ikamet
iilkesine geri gonderildigi takdirde; Oliim cezasina mahk(im olacak veya &liim
cezast infaz edilecek, iskenceye, insanlik disi ya da onur kirici ceza veya
muameleye maruz kalacak, uluslararasi veya iilke genelindeki silahli ¢atisma
durumlarinda, ayrim goézetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsina yonelik
ciddi tehditle karsilagacak olmasi nedeniyle mense iilkesinin veya ikamet
iilkesinin korumasindan yararlanamayan veya soz konusu tehdit nedeniyle
yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye, statii belirleme islemleri

sonrasinda ikincil koruma statiisii verilmektedir.’

. YUKK 91. madde de yer alan Gegici Koruma Statiisii ise; iilkesinden ayrilmaya
zorlanmig, ayrildigi lilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
amaciyla kitlesel olarak smirlarimiza gelen veya smirlarimizi gegen yabancilara
saglanan bir statii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegici koruma statiisiine sahip
kisilerin {ilkeye kabulii, iilkede kalis siireleri, hak ve yikiimliiliikleri, tilkeden
cikislarinda yapilacak olan islemler, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirler
vb. diizenlemeler {ilkelerin bakanlar kurulu tarafindan g¢ikarilan yonetmeliklerle
diizenlenmektedir.* Gegici Koruma statiisii diger statiilere kiyasla daha yeni bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu statiiniin ortaya c¢ikisi, iilkelere acil

miilteci akinlarinin saglanabilmesi amaciyla ortaya atilmistir. Bu statii, i¢ savas ve

2 Bkz. YUKK, M. 62
3 Bkz. YUKK M.63
4 Bkz. YUKK M.91



benzeri biiyiik capli siddet olaylar1 sonucu yerinden edinmis olan kisilerin, kalici
coziimler saglanana kadar koruma saglamasi amaciyla ortaya ¢ikmistir (Efe &

Ulusoy, 2013).

. Literatiire bakildiginda gé¢men teriminin tam bir tanimi bulunmamakla birlikte
Tiirkiye’de 5543 sayili iskdn Kanununa gére “Tiirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriine
bagli olup, yerlesmek amaciyla tek basina veya toplu halde Tiirkiye’ye gelip bu
kanun geregince kabul olunanlardir’™ seklinde tammlanmistir. Ciineyt Telsa¢’in
2022 yilinda yazdig1 makalede bu tanimla alakali su sozleri kullanmistir; “Tiirkiye
ozelinde gocmen kavraminin sadece bir tanim degil aym1 zamanda bir statii
oldugunu da belirtmek gerekmektedir ve gogmenlik statlisii direkt olarak

vatandaslik seklinde kendisini géstermektedir” demistir (Telsag, 2022).

. Diizensiz GOo¢men terimi, geldigi iilkede kalmak ig¢in yasal hakki bulunmayan
kisiler i¢in kullanilmaktadir ancak bu tiim diizensiz gé¢menlerin bulunduklar
iilkede resmi olmayan bir sekilde veya belgeleri olmadan kaldiklar1 anlamina
gelmemektedir. Ornek verilecek olursa, bir iilkeye calismak amaciyla insan
tacirleri tarafindan getirilen kisilere genellikle kagakeilar tarafindan sahte belgeler
saglanmaktadir ve sahte belgelere sahip olan sahis bunun bilgisine sahip degildir

(Efe & Ulusoy, 2013).

. Siginmaci terimi, miilteci statiisiine sahip olabilme amaciyla basvurusu yapilmig
fakat bagvurusu heniiz bir karara baglanmamis olan kisiler i¢in kullanilan bir
terimdir. Bu kisilerin basvuru siireclerinde, geri gondermeme ilkesi uygulanarak,
temel haklara erisimleri saglanmali, insanca yasamalar1 i¢in asgari standartlarin

uygulanmasi gerekmektedir (Efe & Ulusoy, 2013).

. Uluslararas1 Koruma, kisilerin temel hak ve oOzgirliikkleri ile fiziksel
giivenliklerinin korunmasi, gilivence altina alinmasi, esas olarak vatandasi
olduklar1 devletlerin sorumlulugundadir ancak devletlerin bu temel hak ve
ozgirliikler1 koruyamadiklari ya da korumak istemedikleri donemler tarih

boyunca var olmustur. Devletlerin, kendi vatandaslarin1 koruyamadiklar1 ya da

5 {skan Kanunu M.3-d



korumadiklart durumlarda miilteciler acisindan uluslararast koruma konusu
giindeme gelmektedir. Bu yiikiimliliikler 1s18inda iilkeler, kendilerine siginan

miiltecilere koruma saglamak zorundadirlar (Efe & Ulusoy, 2013).

2.3. Uluslararasi Diizeyde Verilen Koruma Statiileri

1. 1951 Cenevre Sozlesmesi’'nde miilteci kavrami, vatandast oldugu iilke disinda
olan ve “irki, dini, tabiiyeti, belirli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiincesi nedeniyle zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu™® icin

vatandasi oldugu iilkeye donemeyen veya donmek istemeyen Kkisileri ifade

etmektedir.

2. Gogmenlik statiisii ise esas olarak {ilkesinde zulme ugrayacagindan hakl
sebeplerle korktugu icin degil, ekonomik sikintilarin yaganmasi nedeniyle ayrilan
kisiler olarak tanimlanabilir. GoOg¢menler, vatandasi olduklar iilkelerin
korumasindan yararlanmaya devam ederken, daha iyi yasam kosullarina sahip
olabilmek i¢in kendi istekleri ile ikamet ettikleri lilkeden ayrilmaktadirlar (Efe &
Ulusoy, 2013)

3. Uluslararast Gog Orgiitii’niin (IOM) hazirlamis oldugu gog terimleri sozliigiinde
yer alan siginmaci tanimi “Zuliim veya ciddi zarardan korunmak amaciyla, kendi
ilkesi disinda bir iilkede giivenlik arayisinda olan ve ilgili ulusal ya da
uluslararas1 belgeler cergevesinde miiltecilik statiisiine iligkin yaptig1 bagvurunun
sonucunu bekleyen kisi. Olumsuz bir karar ¢ikmasi sonucunda bu kisiler iilkeyi
terk etmek zorundadirlar ve eger kendilerine insani ya da diger gerekgeler
temelinde iilkede kalma izni verilmemisse, bu kisiler iilkede diizensiz veya
kanuna aykirt bir durumda bulunan herhangi bir yabanci gibi sinir disi

edilebilirler”’ olarak belirlenmistir (Perruchoud & Redpath, 2013).

4. Yine IOM’a gore diizensiz gi¢cmen teriminin tanimi “Yasadis1 giris, giris
kosullarmin ihlali veya vizenin gegerlilik tarihinin sona ermesi yiiziinden transit

veya ev sahibi lilkede hukuki statiiden yoksun kisi. Bu terim, digerlerinin yam

% Cenevre Sozlesmesi, m. 1.
7 Uluslararasi Gog Orgiitii, Go¢ Terimleri Sozligii S. 74



sira, bir transit veya ev sahibi iilkeye mesru yollarla giris yapan, ancak izin verilen
kalis siiresini asan veya akabinde yetki verilmeden g¢aligmaya baslayan kisileri
icermektedir™ olarak yapilmaktadir. Bu durumda herhangi bir cezai islem
goriilmemesi ve go¢cmen bireylerin temel haklarinin goz ardi edilmemesi i¢in bu
kigilere “yasadig1” ifadesi kullanmak yerine “dilizensiz” go¢cmen terimi

kullanilmaktadir (Perruchoud & Redpath, 2013).

5. Tamamlayict1 koruma ise 1951 Cenevre Sozlesmesi’nde yer alan miilteci
taniminin  sartlarina uymayan kisilerin, uluslararasi bir korumaya ihtiyag
duymalar1 halinde bulunduklari iilkelerde ikamet etmeleri amaciyla verilen izinleri

kapsamaktadir.

2.4. Miiltecilerin Statiilerine Yonelik Ulusal ve Uluslararasi Sozlesmeler

2.4.1. 1951 Cenevre sozlesmesi ve 1967 ek protokol

1951 Cenevre Sozlesmesi, BMMYK biinyesinde hazirlanan, uluslararasi diizeyde
miiltecilerin statiilerinin belirlenmesi, koruma ve yardim uygulamalarinin saglanmasi
amactyla imzalanmis olan bir sézlesmedir. Bu sozlesme, Avrupa Devleti olan 26 iilkenin
katilimiyla Cenevre’de 28 Temmuz 1951 de kabul edilmistir, fakat 1953 yilinda yiiriirliige
girmistir. O donemlerde sozlesmenin igerisinde bulunan bazi maddelerde yer alan zaman
ve cografi sinirlamalar nedeniyle elestirilere maruz kalan Cenevre sézlesmesi, 1967 yilinda
zaman ve cografi smirlamalar kaldirilarak 1967 Miiltecilerin Hukuki Statiilerine iliskin
Protokolii ile yenilenmistir. Bu protokol hem Cenevre So6zlesmesine bagli fakat ayni

zamanda bagimsiz bir belge olarak tarihte varligini siirdiirmektedir.

2.4.2. Yabancilar ve uluslararasi koruma kanunu

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun kabul edilmesinden once
Tiirkiye’de barinan siginmacilar i¢cin 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1994 Yonetmeligi’nin
sundugu diizenlemeler kullanilmistir. Tiirkiye Ozelinde biitiin haklar1 yansitan bir

diizenleme olmadigi i¢in bu durum kisilerin siginma hakki basta olmak {izere haklarindan

¥ Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, Go¢ Terimleri Sozligii S. 27
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eksik olarak yararlanmalarina sebebiyet vermistir. Kanun diizeyinde bir diizenlemenin
heniiz ¢ikarilmadigr 2000°’li yillarda ise Tiirkiye’ye Avrupa disindan gelen miilteci
sayisinin oldukga artmis oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye 2000°1i yillardan 6nce kaynak ya da
gecis lilkesi olarak degerlendiriliyorken ekonomik sartlarin iyilesmesi sebebiyle, 2000
yilindan sonra miilteciler i¢in daha ¢ok “hedef” iilke olarak degerlendirilmeye baslamistir.
Bu duruma cografi konumu ile siirekli gocler veren istikrarsiz iilkelere yakin olusu da katki
sunmus ve Tiirkiye’ye gelen siginmaci akini artarak devam etmistir (Giiger vd., 2013).
Yillar igerisinde siginmaci akinin daha da artmasi ve komsu iilkelerde yasanan bu
geligsmeler 15181nda Tiirkiye, TBMM Genel Kurulu’nda Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu adryla 04 Nisan 2013 tarihinde bu s6zlesmeyi kabul etmistir. Sézlesme igerisinde
yer alan tanimlamalarda Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokol’iinde benimsenmis olan
cografi siirlamalar korunmustur ve Tiirk i¢ hukukuna uygun cesitli uluslararas1 koruma
statiileri yer almistir. Bunlar, miilteci, sartli miilteci ve ikincil koruma statiileri olarak yer

almaktadir.

2.4.3. Gegici koruma yonetmeligi

Gegici koruma, silahli ¢atigma, yaygin siddet, insan haklari ihlalleri ve dogal afet gibi
nedenlerle iilkesini terk etmek zorunda kalan kisilerin statiilerinin belirlenmesinde tarihte
onemli rol oynamis bir koruma bi¢imidir (Fitzpatrick, 2000). Gegici koruma statiisii, genel
olarak kitlesel go¢ akinlari sonucu sinirlarimiza gelen veya smirlarimizi gegen yabanci
bireyleri ifade eden bir uluslararasi koruma statiisii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda bakildiginda kisilerin bireysel olarak geldigi durumlarda bu statii
kullanilamamaktadir.  Gegici koruma statiisliniin tarihteki ilk 6rnegi 1930°lu yillarda
Ingiltere ve Fransa'min Ispanyol i¢ savagindan kagan bireylere “gegici sigima statiisii”
vermesi olarak kabul edilmektedir (Perluss & Hartman, 1985). Tiirkiye’de ise 1990’h
yillarda Birinci Korfez savasi sirasinda Kuzey Irak’tan gelen siginmacilar, gecici koruma
statiisiinlin ilk 6rneklerinden biri olarak gosterilebilmektedir (Cigekli, Uluslararast Hukukta
Miilteciler ve Siginmacilar, 2009). YUKK 91. maddede tanimlanmis olan ge¢ici koruma
statlistiniin ardindan bu statlinlin ayr1 bir yonetmelikle ele alinip diizenlenmesi gerektigi
diistintilerek 22 Ekim 2014’te Bakanlar Kurulu tarafindan “Geg¢ici Koruma Y onetmeligi”
yiriirliige girmistir. Bu yonetmelikle beraber “iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig

iilkesine geri donemeyen, acil ve gecici koruma amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen
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veya sinirlarimizi gegen yabancilardan” YUKK 91. madde yer alan statii ¢ergevesinde
gerekli sartlar1 saglayamayan bireylerin “gecici koruma statiisiinde” yer alabilmeleri igin
gerekli usul ve esaslar, sozii edilen kisilerin Tiirkiye’ye kabul asamalari, Tiirkiye’de
kalmalar1 veya iilkeden ayrilmalari, hak ve yiikiimliiliikleri ve bu gesit bir kitlesel gog
gerceklestiginde alinacak tedbirler ve bu durumlar yasandigr vakit ilgili kuruluslarla
isbirligi saglanmasi1 amaciyla hazirlanmis bir yonetmeliktir (Topal, 2015). Bu yonetmelige
gore bu statiiden yararlanacak olan kisiler i¢in herhangi bir cografi sinirlama
bulunmamaktadir. Ulkesinden ayrilmaya zorlanmus, ayrildig iilkeye geri donemeyen, acil
ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak
siirlarimiza gelen veya smirlarimizi gecen yabancilardan haklarinda bireysel olarak
uluslararasi koruma statiisii belirleme islemi yapilamayan yabancilara ve kitlesel go¢ ve bu
goclin  devam silirecinde ililkeye giris yapmis olan yabancilar bu statiiden
faydalanabilmektedirler.” Gegici koruma yonetmeligine gore statiiden faydalanamama
durumlar ise barisa karsi sug isleme, savas suclari, insanliga karsi sug isleme, iilkesinde
silahli catismaya katildig1 halde bu faaliyetlerini kalic1 olarak sonlandirmayanlar; terdr
eylemlerini gerceklestiren veya planlayan ya da bu eylemlere istirak edenler; ciddi bir
suctan mahk(m olan ve durumlar1 toplum agisindan tehdit olusturanlar; milli giivenlik,
kamu diizeni veya kamu giivenligi agisindan tehlike olusturanlar; Tiirkiye’de islenmesi
halinde hapis cezasi verilmesi gereken suc veya suglart daha 6nceden isleyen ve bu sucun
cezasini ¢ekmemek i¢cin mense veya ikamet iilkesini terk edenler; uluslararasi
mahkemelerce haklarinda insanliga karsi su¢ isledigine karar verilenler; Tiirk Ceza
Kanunu’nda diizenlenen devlet sirlarina karsi suclar ve casusluk suclarindan birini isleyen
kisilere “gegici koruma™ statiisii verilmemektedir.'” Yonetmelik kapsaminda statii sahibi
kisilere saglanan belirli haklar bulunmaktadir fakat kisilerin bu haklardan
yararlanabilmeleri igin Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiine gidip kaydolmalar gerekmektedir.
Bu kayit isleminden sonra statii sahibi kisilere saglanan haklar ve hizmetler ise soyledir;
saglik hizmetlerine erisim, egitim hizmetleri, istthdam (is piyasasina erigim hizmeti),

sosyal hizmetler ve yardimlar, terctimanlik hizmetleri ve giimriik islemleridir.'"

® Bkz. Gegici Koruma Yonetmeligi M.7
19 Bkz. Gegici Koruma Yo6netmeligi M. 8
" Bkz. Gegici Koruma Yonetmeligi M. 26 ve 32 arasi.
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2.5. Gég¢ Olgusu Baglaminda Miiltecilerin insan Haklar

Miilteciler, lilkelerinde yasanan ve yasanmakta olan ¢esitli insan haklar ihlalleri, i¢
savaslar ve catigmalar, dogal afetler gibi nedenlerle evlerini terk edip ya da terk etmek
zorunda birakilip bagka iilkelere siginan insanlardir ve bu insanlarin sigindiklar iilkelerde
temel haklarinin korunmasi icin baslangigta “Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi”
bulunmaktadir. Evrensel nitelikle olan bu sézlesmede yer alan maddelerin tamami miilteci
bireyler i¢inde gecerlidir ve gog¢ siireci icerisinde yetkili kisiler bu haklar1 gozeterek
hareket etmelidir. Miilteci bireyler ikamet ettikleri iilkelerde en temelde haklar
boyutlarinda yasamis olduklar1 sikintilar dolayisiyla bagka iilkelere siginan bireyler
olmalarinin yaninda s6zii edilen bu hak ihlallerine “siginma haklarin1 talep etme
stireclerinde, gilivenli iilkelere gegis siireclerinde ya da barinma ihtiyaciyla gittikleri hedef
iilkelerde” de maruz kalmaktadirlar. Temel haklar boyutunda bu konuya bakildiginda ise
barinma, saglik, egitim vb. en temelde olan haklardan bile mahrum birakilan miilteci
bireylerin haklari, insan haklar1 baglaminda korunmasi gereken en 6nemli konulardan
biridir. Insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nde yer alan "yasamak, hiirriyet ve kisi

emniyeti her ferdin hakkidir"'?

ve "herkes, kendi memleketi de dahil, herhangi bir
memleketi terk etmek ve memleketine dénmek hakkina haizdir" "hiikiimleri, insanlarin
temel hak ve Ozgiirliiklerini glivence altina almaktadir ancak, 2015 yilinda Yunanistan
Sahil Giivenlik ekiplerinin miiltecilerin bulundugu lastik botu patlatmasi ve ardindan
bolgeden hizla uzaklagsmasi gibi olaylar, bu haklarin ihlal edildigini gostermektedir
(Karatas & Bascillar, Korfez, Bosna ve Suriye Krizleri Ekseninde Kiiresel Olcekte Gog
Hareketleri ve Go¢ Politikalarina Etkisi, 2018). Bu tiir olaylar, insan haklarina saygi ve
uluslararas1 hukukun gerekliliklerine uyum konusundaki ¢abalarin siirekli ve kararli bir
sekilde siirdiiriilmesini gerektirir. Uluslararasi toplumun, miilteci haklarinin korunmasi ve

insanlarin giivenli bir sekilde iilkelerini terk edip siginma talep etme hakkinin taninmasi

konusunda ortak bir ¢caba gostermesi 6nemlidir.

Miilteci bireylerin go¢ siireclerinde var olan haklar1 1951 Cenevre So6zlesmesi
kapsaminda korunmaktadir. 1951 Sozlesmesi, kendi devletinin korumasindan hakli
sebeplerle faydalanamayan kisilere, ulusal koruma siireclerindeki sartlar saglanana kadar,

uluslararast korumayir devreye sokmayi, bu kisilerin statiilerini belirlemeyi ve

2iHEB M.3
BiHEB M.13
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Sozlesme’nin sagladigi haklardan faydalanmalarini amaglamaktadir. (Odman, 1995).
Genel anlamda miiltecilerin insan haklarinin korunmasi konusunda 6ncelikli olarak ilgili
uluslararasi insan haklar1 yasalari, tilkelerin var olan miilteci hukuku ve sivil toplum
orgiitleri tarafindan saglanmaktadir. Sivil toplum orgiitleri bu haklarin korunmasinda
onemli bir rol oynamakta ve miilteci bireylerin insan haklarina saygi gosterilmesi, temel
hak ve Ozgiirliklerinin savunulamadigi yerde savunulmasi, kisilerin var olduklar
toplumlarda tam bir adaptasyon saglamalar i¢in entegre ¢alismalarinin yiiriitilmesine ve
kendilerine daha iyi bir gelecek kurmalarina yardimci olmaktadirlar. Yasanan tiim bu
durumlar 15181inda miilteci bireylerin insan haklarina saygi gosterilmesi, gé¢ olgusunun
daha iyi yonetilebilmesi i¢in temel bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve tiim iilkelerin

miiltecilere insan haklar1 acisindan uygun kosullar saglamalar1 gerekmektedir.

Miiltecilerin ve tiim insanligin genel haklarinin korunmasi amaciyla 24 Ekim 1945
yilinda yirirliige giren Birlesmis Milletler Antlagmasi’nin 1. Bolimii’nde yer alan
maddelere gore ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve insancil nitelikteki uluslararast sorunlarin
¢Oziimiinde 1rk, cinsiyet, dil ya da din ayrimi1 gézetmeksizin, herkesin insan haklarina ve
temel Ozgiirliiklerine yonelik sayginin gelistirilmesi ve gli¢lendirilmesi konularinin
uluslararasi is birligini saglayacak nitelikle olmasi amaglanmaktadir '*. 3 Ocak 1976
tarihinde yiiriirlige girmis olan Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi’'nde ise Birlesmis Milletler Antlagsmasi’nin hiikiimleri geregince tiim
devletlerin, insanlarin dogustan sahip oldugu onurun ve esit, devredilemeyen haklarin
taninmas1 ve korunmasi boyutunda calismasi gerektigi ve aym zamanda Insan Haklari
Evrensel Bildirisi’nde yer alan “herkesin kisisel ve siyasal haklarinin yani sira ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel haklarindan yararlanabilecegi sartlarm yaratilmas: ile ulagilabilecegi”"

anlayisini kabul ederek olusturulmus, miiltecilerin insan haklarinin korundugu bir sézlesme

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.6. Tiirkiye’de Miiltecilere Yonelik Genel Hak ve Hizmetler

Miiltecilere yonelik sunulan genel hak ve hizmetler, miiltecilerin Tiirkiye'ye bagvuru
yapma siirecinden itibaren 1951 Cenevre Sozlesmesi ile verilmektedir. S6zlesmeye gore

kisilerin; din 6zgiirliigli, medeni haklardan yararlanma 6zgiirliigli, menkul ve gayrimenkul

" Bkz. Birlesmis Milletler Antlagsmasi Boliim 1 M. 1
"% insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi M.22
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edinme hakki, fikri ve sinai miilkiyet hakki, dernek haklari, mahkemelerde taraf olma
hakki, ¢aligma hakki, tarim, sanayi, sanat ve ticaret sahalarinda is yeri agmak ve sirket
kurma hakki , ihtisas meslegini icra etmek hakki, vesika (karne) hakki, mesken edinme
hakki, egitim hakki, sosyal yardim hakki, sosyal sigorta ve calisma mevzuatindan
yararlanma hakki gibi cesitli baz1 haklar1 bulunmaktadir ve bu haklar belirli durumlarda
sinirlandirilmaktadir.'® Barinma, saglik, egitim, ¢alisma hayati, sosyal yardim ve destek
alaninda sunulacak olan haklar, kisilerin sahip oldugu statiiye gore degisiklik
gosterilebilmektedir. Yukarida bahsedilmis olan hak ve hizmetlerin tiimiiniin, Tiirkiye'nin
uluslararasi sézlesmelerle kabul ettigi miilteci haklarina uygun olarak sunulma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu hak ve hizmetlerin sunumunda gosterilecek olan 6zen ise miiltecilerin
Tiirkiye'de “insan onuruna yakisir” bir sekilde yasamalarina yardimci olmakla beraber
insani bir sorumluluk olarak kabul edilmektedir. Miiltecilere yonelik hizmetler, Tiirkiye
Cumhuriyeti Icisleri Bakanligi Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
Miilteciler bagvuru ve kayit islemleri sonrasinda bakanligin vermis oldugu kimlik kartiyla
beraber hem iilkede kalislarini yasallastirmis olup hem de kendilerine sunulmus olan

haklardan faydalanabilmektedirler.

Tiirkiye’de bulunan yabancilarm ikamet izni alma mecburiyetleri bulunmaktadir'’.
Ancak yabancilar belli durumlarda ikamet izninden muaf'® tutulmaktadirlar. YUKK da yer
alan bir diger uygulama ise ¢aligma izninin ikamet izni yerine ge¢gmesidir. Yabanci kisinin
calisma izni aldig1 durumlarda, ekstra bir ikamet izni almasina gerek olmamakla beraber
calisma izni siire boyunca Tiirkiye’de kalma hakki bulunmaktadir.” YUKK ile siginma
basvurusunda bulunanlarin veya koruma statiisii almaya hak kazananlarin, barinma
ihtiyaglarinin kendilerince karsilanmasi esast benimsenmistir (Savar & Kedikli, 2019).
Refakatsiz ¢ocuk, yasl, hamile, beraberinde ¢ocugu olan yalniz anne ya da baba veya
iskence, cinsel saldir1 ya da diger ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete maruz
kalmis 6zel ihtiya¢ sahiplerinin ise belli barinma imkanlarindan faydalandirilacag: hiikiim
altma alinmistir.” Tiirkiye’ye gelmis olan miilteci, siginmaci bireyler genel olarak
emniyet ve asayis yoniinden sikinti yasanmayan bolgelerde, Igisleri bakanligi tarafindan
belirlenen uydu kentlerde kalmaktadirlar. Bu bolgelerde ikamet eden kisilerin yer

degistirmelerinde bildirim zorunlulugu bulunmaktadir ve ikamet ettikleri bélgeden bildirim

' Bkz. 1951 Cenevre Sozlesmesi M. 4

" Bkz. YUKK M.19

'® fkamet izninden muaf olanlar i¢in bkz. YUKK M. 20
" Bkz. YUKK M.27

* Bkz. YUKK M.95
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yapmadan ayrilmalart yasaktir. Bir diger barimma sekli ise c¢adir kentler ve konteyner
kentler olarak karsimiza cikmaktadir ve bu barinma hizmeti Suriye’den Tiirkiye’ye
yasanan kitlesel akinda oldugu gibi olaganiistii durumlarda uygulanan bir barinma hizmeti

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Savar & Kedikli, 2019).

Calisma hakki, her insanin hayatin1 daha iyi kosullarda yasamasi i¢in olmasi gereken
bir hak olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu hakkin her insan i¢in gecerli olmasi belirli
yasalarla da gegmisten giiniimiize kadar zorunlu tutulmaktadir. Her devlet, kendi
vatandaslarinin ¢alisma haklarina diizenleyici kurallar koymaktadir ancak unutmamak
gerekir ki, 1982 Anayasasinda bulunan “herkes, diledigi alanda c¢alisma ve s6zlesme

hiirriyetlerine  sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak —serbesttir™'

maddesinden yola
cikildiginda, calisma hakkinin kisiler bakimindan hi¢bir ayrim yapmadan diizenlemis
olmasi durumu, iilkede yasamakta olan siginmacilarin ya da miiltecilerin de bu yasalara
tabi oldugunu bizlere gostermekte ve bu bireylerin de bu imkanlardan yararlanacagini
acikca soylemektedir. Ayn1 zamanda yine 82 Anayasasina gore bu diizenleme madde 16’da
“temel hak ve hiirriyetler, yabancilar i¢in, milletlerarasi hukuka uygun olarak kanunla

eqe 22 23
sinirlanabilir” ”

seklinde ele alinmis ve madde 95’te yazilmis olan “6zel tesebbiisler
durumu, bu maddede yabancilar i¢in gegerli olmustur. Bu durum ¢aligma hakki ile alakali

sinirlamalarin da olabilecegini bizlere gostermistir.

Saglik hakki, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde “her sahsm gerek kendisi
gerekse ailesi icin, yiyecek, giyim, mesken, tibbi bakim, gerekli sosyal hizmetler dahil
olmak tlizere saglig1 ve refahini temin edecek uygun bir hayat seviyesine ve issizlik,
hastalik, sakatlik, dulluk, ihtiyarlik veya ge¢cim imkanlarindan iradesi disinda mahrum

birakacak diger hallerde giivenlige hakki vardir™*

seklinde ele alinmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasinin 56. maddesinde ise saglik hakki “devlet herkesin hayatin1 beden
ve ruh sagligr ig¢inde siirdlirmesini saglamak i¢in saglik kuruluslarini tek elden planlayip

hizmet vermesini diizenler”>

olarak ele alinmistir. Bu iki maddeden de anlasilacag: tizere,
bir insanin ki ya da statlisii fark etmeksizin saglik hakkina erisimi saglanmalidir.
Ulkemize gelmis olan ve statii almaya hak kazanmis olan miiltecilerin, sigmmacilarin

veyahut gecici korunanlarin belirli kanunlar 1s181inda saglik haklarina ulasimi miimkiin

! Bkz. 1982 Anayasasi M.48
** Bkz. 1982 Anayasasi M.16
> Bkz. 1982 Anayasast M.95
* Bkz. IHEB m.25

» Bkz. 1982 Anayasast M.56
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kilinmistir. Miilteciler, siginmacilar vb. bireylerin saglik haklariyla ilgili yapilmis olan en
onemli gelisme ise YUKK ile karsimiza ¢ikmaktadir. YUKK ile basvuru sahibi veya
uluslararasi koruma statiisii sahibi kisilerden, herhangi bir saglik giivencesi olmayan veya
O0deme giicli bulunmayanlarin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’na tabi oldugu belirtilmistir.® Gegici korunan bireylerin ise ayr1 olarak Gegici
Koruma Yonetmeligi kapsaminda saglik hizmetlerine erisimi miimkiin kilinmaktadir.
Gegici Koruma Yonetmeligine gore bireylere kamp i¢inde ve disinda saglik hizmetlerinin
Saglik Bakanligi koordinasyonunda verilecegi belirtilmis ve “temel ve acil saglik
hizmetleri ile bu kapsamdaki tedavi ve ilaglardan hasta katilim pay1 alinmaz” diizenlemesi

eklenmistir.”’

Tiirkiye’de yasamakta olan yabanci g¢ocuklarin egitim ve O6gretim haklar1 Milli
Egitim Bakanligi tarafindan yiiriitilmekte ve ¢esitli yasalarla bu haklarin devamlilig
korunmaktadir. 1951 Cenevre S6zlesmesinde yer alan “Taraf Devletler, miiltecilere, temel
egitim konusunda vatandaslarina uyguladiklari muamelenin aynisim uygulayacaklardir™®
maddesi 1s18inda, 1982 Anayasasinda bulunan “Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan

29
yoksun birakilamaz”

maddesi uygulanmakta ve yabancilarin da bu haklardan
yararlanacagi agikca anlasilmaktadir fakat burada devletin bu haklarla ilgili ¢esitli

diizenleme ve siirlama yetkisi bulunmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi, genel olarak toplumun dezavantajli gruplarina, yardima
ithtiyac1 olan bireylere, din, dil, irk ayrimi gozetmeksizin ¢aligmalar siirdiiren bir hizmet
bi¢cimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlari,
bireylerin insan onuruna yarigir bir bigimde yasayabilmeleri ve bu yasam bigimlerini
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan koruyucu, Onleyici, iyilestirici, degistirici ve gelistirici
nitelikteki faaliyet ve programlar biitlinlerini tasarlar ve yonetir. Genel olarak bir tanim
yapildiginda ise Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonuna gore sosyal hizmet,
“sosyal degisimin saglanmasina ve insan iligkilerinde problem ¢6zme ve giliclenmeye
yardimcr olur, bireyin iyilik halini degistirmek icin Ozglirlesmesini saglamaya calisir.
Sosyal hizmet; insan davranis1 ve sosyal sistemlerle ilgili kuramlar1 gelistirerek, insanlarin
cevreleri ile etkilesime girdigi noktalarda miidahale eden bir disiplindir. Insan haklar1 ve

sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmetin esasini olusturur.” seklinde tanimlanmaktadir (Duyan

* Bkz. YUKK M.89

7 Bkz. Gegici Koruma Yonetmeligi M.27
*® Bkz. Cenevre Sozlesmesi M.22

> Bkz. 1982 Anayasasi M.42
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vd., 2008). Bu kapsamda, miilteciler de sosyal hizmet mesleginin hedef kitlesi arasindadir
ve miiltecilere, sigmmacilara yonelik birgok calisma yiiriitilmektedir. Oncelikle 1951
Cenevre Sozlesmesinde yer alan 23. maddede miiltecilere yonelik sosyal yardimlarin
yapilabilecegine iligskin bir diizenleme yapilmistir ve bu diizenleme, 6458 sayili YUKK’da
“bagvuru sahibi veya uluslararas1 koruma statiisli sahibi kisilerden ihtiya¢ sahibi olanlarin,

30 seklinde degistirilmistir. Insan

sosyal yardim ve hizmetlere erigimleri saglanabilir
haklar1 boyutunda bir miilteci sistemi bulunan iilkelerin, bu sistemi uygularken tilkelerinde
var olan toplumsal diizenin devamliliginin da saglanmasi amaciyla, iilkelerine gelmis olan
miilteci bireylerin varliklarin1 06zellikle hassas gruplar odaginda diisiiniilerek, insan
onuruna ve haysiyetine yakisir bir sekilde siirdiirmelerini saglamalar1 gerekmektedir. Bu
sistemin devamliliginin saglanmasi i¢in “miilteci bireylerin temel ihtiyaglarinin
belirlenmesi, bu ihtiya¢lar1 karsilayacak kaynaklarin artirilmasi, politika ve hizmetlere
miilteci katiliminin desteklenmesi, hassas gruplarin ihmalinin 6nlenmesi” gibi faaliyetlerin
desteklenmesi olduk¢a Onemlidir (Kiligaslan, 2014). Sosyal hizmet alaninda gorev
yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlar1 dezavantajli gruplarla calisirken, genelci
yaklagimin ilkelerini kullanarak daha kapsamli bir bakis acisiyla olaylar1 ele almali ve
bireyi ¢evresi i¢inde degerlendirerek onun iglevselligini arttiracak bir hedefte ilerlemelidir
(Sahin, 2002). Bu diizlemde yapilacak olan ¢alismalarin da hak temelli bir bakis agisiyla
yapilmasi oldukca 6nemlidir. Bir toplumda 6zellikle dezavantajli kesimlerle ¢alisildiginda,
hak temelli yaklagim makro boyutta biiyiik sorunun ¢éziimiine, mikro boyutta ise bireylerin
kendi kisisel problemlerine odaklanir ve bu durum planlanan uygulamalarin birlikte

yiiriitiilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

2.7. Kadin Miilteci Olmak

Tarihsel perspektife bakildiginda kadinlar, erkeklere oranla go¢ siirecinde daha
goriinmez bir konumda goriilmiis ve aile icindeki rollerine (anne, es, genc kiz) gore ve
bagimh kisiler olarak degerlendirilmislerdir (Buz, 2007). Bu goriinmezlige neden olan
durumlara bakildiginda ise kadinin hayatin neredeyse her alaninda ikinci planda tutulmasi
ve erkege oranla daha pasif bir konumda kalmaya zorlanmasindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Gegmis arastirmalara bakildiginda bu durumun ne yazik ki go¢ siirecinin

derinliklerinde yer aldigin1 gérmekteyiz.

%% Bkz. YUKK M.89
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Ulusal ve uluslararast hukuka bakildiginda miiltecilik sifatin1 almig kadimnlarin
yasadig1 sorunlara yonelik ayr1 bir diizenleme bulunmamis ve miiltecilik sistemini ele alan
caligmalarda da kadinlarin yasadiklar1 sorunlara yonelik herhangi bir konuya da
deginilmemistir (Cakir & Karabacak, 2019). Aynm1 zamanda kadinin, 1951 Cenevre
Sozlesmesinde miilteci sifatin1 kazanma sartlarinda yer alan “belirli bir toplumsal gruba
tiyelik” maddesinde degerlendirilerek, kadinin yasamis oldugu cinsiyete dayali ayrimcilig
ve diger sorunlar1 géz ardi ederek, sadece bir sifati kazanma amaciyla bir gruba dahil
edildigini karsimiza ¢ikarmaktadir. Feminist arastirmacilarin o6zellikle go¢ ve kadin
konularinda irdeledikleri ve ¢6ziim arayisinda olduklari ataerkillik ve cinsiyete dayali
ayrimcilik konular1 1951 Cenevre Sozlesmesinde dikkate alinmamis ve bu sézlesmenin

erkek yonelimli bir s6zlesme oldugunu karsimiza ¢ikarmistir (Peker & Sancar, 2002).

Kadinlarin miilteci ve goc¢ siirecinde aktif olarak ¢aligmalara katilmasi ikinci dalga
feminist hareketleriyle beraber 1960’l1 yillarin ortalarina dayanmaktadir. Bu tarihten
onceki calismalarda cinsiyet ayrimina, kadinlarin yasamis oldugu oOzel sorunlara
deginilmemis ve yapilan ¢alismalar bir nevi cinsiyet korii olarak degerlendirilmistir (Ulutas
& Kalfa, 2009). 1970’li yillardan itibaren yiiriitiillen ¢aligmalar erkek merkezli bakis
acisindan siyrilmis olup kadinlarin deneyimlerini gdzetmis ve yapilan arastirmalarin
cinsiyet farki odaginda ele alinmasi1 gerektigi savunularak, her cinsiyetin kendine 6zgi
ozellikleri ¢ercevesinde incelenmesi ve yorumlanmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu oncii
hareket, var olan literatiirde kadinlarin daha goriiniir olmasini saglamistir (Ulutas & Kalfa,
2009). BM genel olarak, diinya ¢apinda kadinlarin toplumsal yasamda daha goriiniir hale
gelmeleri, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ve bu esitsizliklerin temelinde yasanan
ayrimcilik vb. problemlerin Onlenmesi amaciyla toplamda dort adet “diinya kadinlar
konferans1” diizenlemistir. Bu konferanslardan ilki, kadinlarin erkeklerden ayr1 ve sadece
kendilerine 0zgli yasamlariyla anilmalari gerektigi anlayisini savunan, Meksika’nin
baskentinde 1975 yilinda diinya devletlerinin de katilim saglamasi ile “BM Birinci Diinya
Kadin Konferans1” isimli toplantida gergeklestirilmistir. Bu toplantida kadinlar, bu zamana
kadar sadece erkek egemen toplumun dile getirebildigi “ulusal, ekonomik ve kiiltiirel”
sorunlar1 sinirlar1 asarak bu platformda tartigsmislardir. Bu toplantiya katilim saglayan
devletlerin neredeyse tamami, kadinlarin yasadigi sorunlarin ayr1 bir sorun olarak degil bir
biitiin olarak gordiiklerini kabul etmis ve kadinlarin toplumsal, ekonomik, siyasal
konumlarinin giiglendirilmesi konusunda kararlara varmislardir (Dinger, 2004). Bu

konferans sonrasinda 1975-1985 yillar aras1 “kadinin on yili” olarak adlandirilmis ve BM

19



Birinci Diinya Kadin Konferansi’nda katilim saglayan devletlerle birlikte hazirlanmis ve
kabul edilmis olan Diinya Eylem Planinin asil hedefi “esitlik, kalkinma ve barig” olarak
belirlenmistir. Hazirlanan hedefleri gerceklestirmeyi amaglayan kadinin on yili ana temasi
ise “istihdam, saglik ve egitim” olarak ilan edilmistir (Yeltekin, 2004). Birinci Diinya
Konferansinda 6zel olarak belirlenmis eylem planlarinin dokuz ana faaliyet alanina
bakildiginda ise; “Uluslararasi is birligi ve baris; siyasal katilim, egitim; istthdam, saglik ve
beslenme; aile, niifus; konut ve diger toplumsal sorunlar (go¢men ve yasl kadinlar, fuhus
ve kadmn ticareti, vb.)” *' oldugu goriilmektedir. Buradan cikarilacak husus ise kadin
miiltecilerin “diger toplumsal sorunlar” grubuna dahil edilmesi ve ge¢gmis donemlerde de
karsimiza ¢ikmis olan kadin miiltecinin “gdriinlir olmama” problemidir. Sadece kadina ve
kadin sorunlarina yonelik olan bir konferansta bile ayr1 bir baslik altinda kadin miiltecilerin
sorunlarinin savunulmamasi yahut tartisitlmamasi goriinmezligin devamliligin1 karsimiza

¢ikarmaktadir.

BM’nin diizenledigi konferanslardan ikincisi ise 1980 yilinda Kopenhag'da
gergeklesen Ikinci Diinya Konferansidir. Bu konferansta, Kadin On Yilr'nin ilk bes yilinda
kaydedilen gelismeler degerlendirilmistir ve degerlendirme sonucunda kadinin statiisiiniin
tyilestirilmesi vb. konularda ilerlemenin beklenilen diizeyde olmadigi goriilmiistiir. Ayn
zamanda bu konferansta kadin miilteciler, gen¢ kadinlar ve bir engele sahip olan kadinlarin
acil ve 0zel olan ihtiyaglarinin oldugu anlayisi lizerinde durulmustur (Kiriakos, 2003).
Kadm On Yil’nin vadettigi konularin, gelinen durumun ve elde edilen basarilarin gézden
gecirilmesi ve bir degerlendirilme yapilmasini 6ngoren licilincii konferans 1985 yilinda
Nairobi’de gerceklestirilmis ve on yil sonrasinda ise sonuncu ve dordiincii konferans, 1995

yilinda Pekin’de diizenlenmistir.

Kadmin On Y1l igerisinde BM ve taraf devletler faaliyetlerini siirdiiriirken, BM bu
cergevede “Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi’ni 1979 yilinda
imzaya agmistir. Bu s6zlesmeye taraf olan devletlerden beklenilen ise; Kadinlara Karsi Her
Tiirlii Ayrimcihigin Onlenmesi Sézlesmesi, devletleri, hem kadinlara karsi ayrimciligim
ortadan kaldirilmasi i¢in somut adimlar atmakla yiikiimli kilar, hem de biitiin diger kisi,

orgiit ya da kuruluslarin kadinlara karsi ayrimcilik yapmasini dnlemekle gorevlendirir;

' Kadmnin insan Haklari Projesi, Birlesmis Milletler de Kadimin Insan Haklar1 ve Tiirkiye'nin
Taahhiitleri, Yeni Coziimler Vakfi, 2001, S.7
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sozlesme imzalayan devletleri baglayici niteliktedir.’? seklindedir. CEDAW, kadmnm
medeni durumu ne olursa olsun, cinsiyet esitligine dayali hareket edilmesini sunan ve
kadinlarin politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda temel hak ve o6zgiirliikklerini
sinirlamakta olan ve gelenek¢i yasam sekillerinin baskisin1 ortadan kaldirma amaciyla
hazirlanan ¢alismalart igermektedir. CEDAW sozlesmesi, kadinlarin kargilasmis oldugu
cinsiyete dayali ayrimciliklarin tiimiiniin ortadan kaldirilmasi, kadinlarin sahip oldugu
insan haklarinin korunabilmesi amaciyla ¢ikarilan ilk s6zlesmedir ve bu s6zlesme kadinin

insan haklarinin anayasasi olarak degerlendirilmektedir. (Cakir & Karabacak , 2019)

CEDAW Soézlesmesi’nin 32 sayili genel tavsiyesinde miilteciler ve kadin miilteciler
baglaminda gelismelere ve yapilanlara yer verilmistir. Bu gelismelerden ilki tavsiye
metninin giris kisminda, 3. Maddede yer verilmistir. 3. Maddede sézlesmeye taraf olan
devletlerin, kadinlarin siginma stiregleri dikkate alinarak, cinsiyet esitligi ve cinsiyete
dayali ayrimecilik konularinda desteklenmesinin saglanmasint hedeflemektedir. 10.
Maddede ise 1951 Cenevre soOzlesmesi, 1967 Ek protokol, Uyruksuz Kimselerin
Durumlarma iliskin 1954 Sozlesmesi ve Uyruksuzlugun Azaltilmasina iliskin 1961
Sozlesmelerinin igeriklerinde toplumsal cinsiyet esitligi ilkelerinin agik bir sekilde
bulunmamasi nedeniyle miilteciler, uyruksuz kadin ve kiz ¢cocuklari i¢in uluslararasi yasal
koruma rejimini gliglendirilmesi hedeflenmistir. 13. Maddede, 1951 Cenevre
Sozlesmesinde yer alan miilteci tanimi elestirilmistir. Var olan tanimda miilteci statiisiine
sahip olmak isteyen bir bireyin, hakli nedenlere dayanan iskence korkusu veya kotii
muameleye maruz kalma veya ciddi hasarlara maruz birakilma riski altinda olduklar
nedeniyle mense llkelerine donemeyeceklerine dayanarak uluslararasi koruma talebinde
bulunmalar1 gerektigi yazmaktadir ve iskence gorme asamasinda bulunan iskence
tirlerinin 1k, din, uyruk, belli bir sosyal grubun veya siyasi goriisiin iiyesi olma olarak
verildiginin alt1 ¢izilmistir. S6zlesmeye gore buradaki asil sorun iskence tiirleri arasinda
toplumsal cinsiyete dayali iskenceye iliskin bir hilkkmiin bulunmamasidir. Verilen tavsiye
karar1 ise sozlesmeye taraf olan devletlerin, iskence tiirlerini kendi iilkeleri i¢in yorumlama

yaparken toplumsal cinsiyeti de goz Oniinde bulundurmalari gerektigi ve miiltecilere

> Kadinin insan Haklari Projesi, Birlesmis Milletler de Kadinin insan Haklari ve Tirkiye'nin

Taahhdatleri, Yeni Cozimler Vakfi, 2001 S.8.
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yonelik ulusal mevzuat ve politikalarinda cinsiyet ve/veya toplumsal cinsiyet gibi iskence

nedenlerine yer vermeleri gerektigini hedeflemektedir™

11 Mayis 2011 tarihinde, Tiirkiye’nin de tiyesi oldugu, Avrupa Konseyi bilinyesinde
olusturulmus uluslararast bir anlasma olan “Kadma Yoénelik Siddet ve Aile ici Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi Sozlesmesi” bir diger adiyla
“Istanbul Sozlesmesi” imzaya agilmistir. Sézlesme 1 Agustos 2014 de yiiriirliige girmistir
ve taraf devletler lizerinde hukuken baglayiciligi bulunmaktadir. Bu sdzlesmenin 6nemli
bir 6zelligi ise aile(ev) i¢i siddet ve kadina kars1 siddeti dogrudan ilgilendiren ve igerisinde
bu konularla ilgili hiikiimler bulunduran Avrupa ¢apindaki ilk uluslararasi belge niteligi
tasimasidir. Bu sozlesmede genel olarak, kadina yonelik yapilan her tiirlii siddetin insan
haklar1 ihlali ve ayrimcilik oldugu, kadinlara kars1 toplumsal cinsiyet temelli bir siddetin
de dogrudan kadinlara sadece kadin olduklar i¢in uygulandigi ve bu siddetin kadinlari
orantisiz bir sekilde etkiledigine deginilmistir. Istanbul sdzlesmesinde “Gog¢ ve Iltica”
baslikli bir bolim bulunmaktadir ve bu bdliimde kadin miiltecilere yonelik toplumsal
cinsiyet temelli siddetin vb. i¢in taraf olan devletlerin yerine getirmeleri gereken
yiikiimliiliklere yer verilmistir. Oncelikle sozlesmenin 60. maddesinde miiltecilerin
tilkelere kabul asamalarinda yer alan toplumsal cinsiyete duyarli kabul usullerinin
gerceklestirilmesi gerektigi yoniinde tedbirler alinmasi gerektigi one ¢ikmaktadir. Diger
maddelere bakildiginda ise geldigi iilkede toplumsal cinsiyet temelli siddete ugramis
kadinlara ozellikle ikamet konusunda bagimsiz sartlarin uygulanmasi gerektigi ve bu gibi
magduriyet yasayan kadinlarin kesinlikle geri gondermeme ilkelerine bagli kalinarak
hareket edilmesi gerektigi dnemle vurgulanmaktadir. Genel olarak Istanbul sézlesmesinin
miilteciler konusundaki temel kosulu, cinsel siddete veya somiiriiye maruz kalmis, siddet
gormiis kadinlarin arka plana atilmayarak, tiim onlemlerin bu diizlemde alinmasi olarak

yorumlanabilmektedir.

2.8. Kadin Miiltecilerin Yasadig1 Sorunlar

Kadin miilteciler, sadece miilteci olmanin getirdigi sorunlarla degil, ayn1 zamanda

cinsiyetleri nedeniyle maruz kaldiklar1 ek sorunlarla da karsi karsiya kalabilmektedir.

> UN Committee on the Elimination of Discrimination Against Women (CEDAW) (2014) General
recommendation No. 32 on the gender-related dimensions of refugee status, asylum, nationality and
statelessness of women.
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Gliniimiiz diinyasinda yasanan ve yasanmakta olan savaslar, i¢ ¢atismalar, insan haklarinin
ihlal edilmesi, dogal afetler vb. bir¢ok faktor, binlerce hatta milyonlarca insani zorla veya
isteyerek yerinden edilmesine sebep olmaktadir. Bu kisiler ¢iktiklar1 yolculuklarda cesitli
sorunlarla karsilasirken, sorunlarla bas etmekte en ¢ok zorlanan gruplardan birini kadinlar
olusturmaktadir. Kadinlar siire¢ icerisinde cinsiyete dayali siddet, cinsel somiirii, taciz,
toplumsal cinsiyet esitsizligi vb. sorunlar1 yasamakta ve bu sorunlar kadin miiltecilerin
hayatlarinmi biiylik 6l¢iide olumsuz olarak etkilemektedir. Kadin miiltecilerin gog siirecinde
yasadig1 sorunlarin basinda toplumsal cinsiyet esitsizligi ve bu durumda maruz kaldiklar
ayrimcilik, firsat esitsizligi yer almaktadir. Temel bir sorun haline gelen toplumsal cinsiyet
esitsizligi sorunu kadin miiltecileri, erkek miiltecilere oranla daha az esit haklara sahip
olmaya itmekte ve gecis lilkelerinde kalmakta olduklar1 gegici barinma yerlerinde de daha
fazla ayrimciliga maruz birakmaktadir. Tiim bu konularin yani sira 6zellikle cinsel ve
cinsiyete dayali siddet boyutunda kadin miilteciler biiyiik bir tehdit altinda kalmakta ve bu
yasanan siddet eylemleri kadinlarda fiziksel ve psikolojik hasarlar birakmaktadir. Yasanan
ve hala da yasanmakta olan tiim bu sorunlar, miilteci kadinlarin hayatlarinda hep zorlu bir
miicadele icerisinde olduklarini gostermektedir. Bu sebepler 1s1g1inda ulusal ve uluslararasi
boyutlarda toplumlarin ve yerelde yer alan kurumlarin, miilteci kadinlarin yasamis
olduklar1 sorunlarin en aza indirgenmesi, hatta sona erdirilmesi ve insan haklarinin devreye
sokulmas1 amaciyla daha c¢ok c¢abalamali ve sorumluluk almalidir. Genel olarak kadin
miiltecilerin yasamis olduklar1 sorunlar1 siddet, saglik, barinma, istthdam, sosyal

hizmetlere erisim ve egitim olarak kategorize edebilmekteyiz;

Siddet: Siddetin genel olarak birden c¢ok c¢esidi bulunmaktadir ve kadin miilteciler
neredeyse bu tirlerin tamamiyla karst karsiya kalmaktadirlar.  Siddetin, toplumsal
cinsiyete dayali siddet boyutu, kadinlarin ruh halini olduk¢a olumsuz bir sekilde etkilemis
oldugu gozlemlenmekle beraber kadinlarin ruh sagligina iliskin yapilan arastirmalarda ise
bu sorunlar1 gé¢ deneyiminde yasayan kadinlarin evini 6zleme, gog ettigi iilkede kendini
bir yere ait hissedememe gibi nedenlerle depresyon riskinin daha fazla artisa gectigi
goriilmistiir (Al-Turki, 2010). Miilteci kadinlar cinsel ve fiziksel siddet, somiirii ve
ayrimceilik, seks isciligine zorlanma gibi durumlara maruz kalmaktadirlar. Kagistan dnce
iktidar, askerler ve/veya sivil silahli gruplarin herhangi biri tarafindan, kacis sirasinda sinir
muhafizlar1 ve/veya insan ticareti sugu isleyen Orgiitler tarafindan, iltica edilen iilkede
kamu gorevlileri, ¢alistigi yerdeki otorite ve/veya ailesi tarafindan, (ek olarak sosyal

hayatta herhangi bir yerde) geri doniis sirasinda yine sinir muhafizlar1 ve/veya haydutlar
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tarafindan cinsel siddete maruz kalabilirler. Refakatsiz, yalniz aile reisi, escinsel, travmatik
kadinlar daha fazla siddete maruz kalmakta dolayisiyla daha fazla korunmaya ihtiyag

duymaktadirlar. (Insan Kaynag1 Gelistirme Vakfi, 2015)

Saglik: Kadin miilteciler, saglik hizmetlerine erisimde c¢esitli zorluklarla
karsilasmaktadirlar. Tiirkiye Ozelinde, saglik hizmetlerinden gegici koruma statiisii ile
faydalanan miilteci bireylerin yan sira kayit dig1 miiltecilerin saglik alaninda oldukga ciddi
problemler yasadig1 yadsinamayacak bir gergektir. Sinir tanimayan doktorlarin (Médecins
Sans Frontieres, MSF) 2014 yilinda yayinlamis oldugu raporda “kétii yasam kosullar ve
tibbi hizmetlere siirli erisimin Tiirkiye’de bircok kentteki kayit disi miilteciler i¢in bir
endise konusu olarak kaldigini” belirttigi sonug, bu konuyu destekler niteliktedir (
Médecins Sans Frontieres, 2014) Kadin miilteciler, miilteci olmanin getirdigi yasam
kosullariin kisitli olmasi nedeniyle yeteri kadar erisemedikleri saglik hizmetlerine sadece
kadin olduklari i¢in ek olarak ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlarin
en basinda ise kamp disinda yasamini idame ettiren hamile kadinlarin takiplerini
yapamamalari, dogum yaptiktan sonra ¢ocuklarinin asilarin1 ve bunun gibi koruyucu ve
Onleyici hizmetlerden faydalanamamalar1 sorunlar1 gelmektedir (Mazlumder Kadin
Calismalart Grubu, 2014). Miilteci kadinlarin gog¢ siireci Oncesinde yasadiklari savas,
catismalar ve zorunlu yerlerinden edinme gibi problemleri, go¢ siirecinde ise karsi karsiya
kaldiklar ¢esitli tehlikeler travmatik izler birakarak ruh sagligi konusunda ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. Depresyon, anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu gibi saglik sorunlari
en sik goriilen durumlardir ve bu konudaki destek mekanizmalarina ulagmakta giicliik
cekmektedirler. GO¢ yolculugu sirasinda karsi karsiya olduklari cinsel siddet, taciz vb.
durumlar nedeniyle cinsel yolla bulasan enfeksiyon ve istenmeyen gebelik riskleriyle kars1
karsiya kalmaktadirlar. Yasam kosullarini iyilestirememeleri sebebiyle temel saglik
hizmetlerine erisimde sikinti yasamakla beraber kiiltiirel ve dil farkliliklart da saglik
hizmetlerine erisimlerini kisitlamaktadir. Bu sorunlarin tamami1 géz 6niinde bulundurularak
gerekli destek mekanizmalarinin olusturulmasi ve miilteci kadinlarin ihtiyaglarin1 gozeten
bu ihtiyaglara yonelik egitilmis olan saglik personellerinin egitilmesi ve farkli kiiltiirlere

duyarlilik gdsteren bir saglik hizmeti sistemi kurulmas1 gerekmektedir.

Egitim: Miilteci kadinlarin egitim olanaklarina erisimi kamp disinda bir yasam
stirdiiriilityorsa oldukcga kisitlanmaktadir. Tiirkiye’de miilteci kamplar1 disinda yasamlarinm

siirdiirmekte olan c¢ocuklarin, genclerin kadinlarin oldukca kiigiik bir kismi egitim
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olanaklarindan faydalanmaktadir ve Teoman Akpmar’in 2017 yilinda yapmis oldugu
calismaya gore de “Kamp i¢indeki Suriyeli ¢ocuklarin biiyiik cogunlugu egitime devam
etmekteyken, kamp disindaki ¢ocuklarin dortte {licii egitimine devam etmemektedir.”
sOylemi egitimin kisitlanma durumunu oldukg¢a agiklamaktadir (Akpinar, 2017). Kadin
miiltecilerin egitim haklarindan yararlanamamalarmin en biiyiikk sebebi ise yillardir
siiregelmis olan ataerkil toplum baskis: yiiziindendir. Ozellikle kiz ¢ocuklarmin egitimine
destegin kisith tutulmasi durumunun, barinma merkezlerine yapilan bir arastirmada
incelendiginde “ailelerin geleneksel ve dini sebeplerden dolayr kiz c¢ocuklarimi okula

gondermek istemedikleri” sebebiyle oldugu karsimiza ¢ikmaktadir (Geng & Oztiirk, 2016).

Istihdam: Miilteci kadilarmn, istihdam konusunda yasadigi sorunlarm birgogu
egitimde yasanilan eksiklikler dogrultusunda gergeklesmektedir. Kadinlarin egitim
seviyelerinin diisiik olmasi, mesleki agidan yetersiz olmalarina ve dil bariyeriyle beraber is
bulma olanaklarin1 da disiirmektedir. AFAD’in 2014 yilinda yayinladigi verilere
bakildiginda kamp disinda yasamim siirdiiren kadinlarin sadece %22’si calismakta ve
evlerini ge¢indirmektedir (AFAD, Tiirkiye’deki Suriyeli Kadinlar , 2014). Yine AFAD’1n
raporlarina baktigimizda kadin miiltecilerin cogunun mevsimlik isci, tekstil atolyelerinde
eleman, temizlik gorevlisi, tezgahtarlik gibi mesleklerde bulunduklarini belirtilmektedir
(AFAD, Tiirkiye’deki Suriyeli Kadinlar , 2014). Istihdam konusunda yasanan sorunlarin
en temel nedeni ise yine ataerkil toplum baskisindan kaynaklanmaktadir. Yillardir devam
eden ataerkil yapinin getirdigi diizenden devam eden kadinlar, ataerkil kodlar1 bir nevi

igsellestirmis durumdalardir.

Barinma: Kadin miilteciler i¢in barmnma problemi olduk¢a 6nemli bir sorun olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Kamplarda yasamini siirdiiren kadinlarin ¢ogu cadirlarda ve
konteynirlarda yasamlarini siirdiiriiyor olsa da kamp disinda yasayan kadinlarin ¢ogu
sosyo-ekonomik acidan diisiik bolgelerde, yikik dokiik ve eski evlerde toplu bir sekilde
yasamlarint devam ettirmektedir. AFAD’mn 2013 yilinda yaymladigi saha arastirmasi
raporunda da sOylendigi iizere kadin miiltecilerin neredeyse %16°s1 harabe tarzi evlerde
yasamini siirdiirmektedir (AFAD, Tiirkiye’deki Suriyeli Siginmacilar, 2013). Barinma
merkezlerinde yasamini idame ettiremeyen kadin miiltecilerin ¢ogu, toplumdan
soyutlanmis bir sekilde hayatlarini siirdiirmektedir. Yasanilan sikintilarin geneli yiiksek
kiralar, yasadiklar1 bolgede istenmemeleri, taciz edilmeleri gibi konulardan

kaynaklanmaktadir (Mazlumder Kadin Calismalart Grubu, 2014). Kadin miilteciler ayn
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zamanda sadece kadin olduklar i¢in de barinma sorunlar1 yagamaktadir. Ev sahiplerinin
genelde evli olmayan, ya da evlenip bosanmis cocuklartyla yagamini siirdiiren kadin

miiltecilere ev kiralama konusunda ayrimcilik yaptiklar1 goriilmektedir (Kiye, 2021).

Sosyal Hizmet: Tiirkiye'de ¢esitli konularda g¢alismalarini siirdiiren sosyal hizmet
alan1, miiltecilik, go¢menlik konusunda siirdiiriilen ¢aligmalarda kisitli kalmaktadir. Kisitl
kalinmanin en biiylik sebebi ise kayitsiz bir sekilde yasamim siirdiiren ¢ok fazla miilteci
birey olmasindan kaynaklidir. G6g¢ siireci igerisinde var olan miilteci kadinlar, bu siireci
deneyimlerken sosyal hizmet uygulamalarina oldukca fazla ihtiyag duymaktadir. ihtiyag
icindeki miilteci kadinlarin barinma, saglik, ekonomi, egitim vb. alanlarda sosyal hizmete
ihtiyag duymasi1 ve daha da onemlisi kadinlar 6zelinde yasanan cinsiyete dayali siddet
boyutlarinda hak savunuculugu, danismanlik, psikolojik destek aglari vb. hizmetlerin

sosyal hizmetler tarafindan saglanmasi, tasarlanmasi ve yliriitiilmesi gerekmektedir.

Miilteci kadinlarin, geldikleri iilkedeki topluma uyumlar1 ve bireysel uyum
stireglerinde yasanilacak olan sorunlarin en az diizeyde olmasi igin, bu siireglerin tiimiinde
aktif olarak sosyal hizmet uzmanlarinin rol almasi olduk¢a 6nemlidir. Uyum sorunlar, dil
bariyerleri, egitimde eksiklik, ayrimeilik, dislanma gibi problemlerle miicadele eden
miilteci kadinlarin, kendi giiglerinin farkina varmalar1 ve ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara

erisimlerinde sosyal hizmet meslegi, giic ve giiclendirme c¢aligmalar1 yaparak, etkili bir

sekilde calismalidir (Celik & Pekkiigliksen, 2018).

2.8.1. Kadin miiltecilere yonelik ayrimcilik

Kadin olmak diinya genelinde bir ayrimcilia ugrama sebebi olarak karsimiza
cikarken ozellikle belirli gruplara mensup bir kadin olmak daha fazla ayrimciliga maruz
kalindigi anlamina gelmektedir (Cakir & Karabacak , 2019). BM Insan Haklari
Komitesine gore ayrimeilik “irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da bagka bir fikir, ulusal
ya da sosyal koken, miilkiyet, dogum ya da baska bir statiiye dayali olan ve biitiin hak ve
Ozgiirliiklerin biitiin bireylere esit olarak taninmasini, biitiin bireylerin bunlardan esit olarak
yararlanmasin1 ya da biitiin bireyler tarafindan bunlarin esit diizeyde kullanilmasin
engelleyici ya da zedeleyici amaca ve etkiye sahip her tirlii aywrmayi, dislamayi,

s 34

kisitlamadir olarak ifade edilmistir. Yani ayrimcilifin birgok boyutu, ¢esidi, alani

* BM insan Haklar1 Komitesi, Genel Yorum, NO:18, Ayrimcilik Yasagi, 10.11.1989, 7. Paragraf A
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bulunmaktadir. Kadin miilteciler ¢esitli nedenlerden dolay1 ayrimciliga maruz kalmaktadir.
Bu ayrimcilik, yillardir siiregelen bir sorun olmakla beraber cesitli sézlesmelerle
¢Oziilmeye c¢alisilmis olsa bile ¢oziilemeyen bir sorun olarak tarihte varligini
siirdiirmektedir. Baslangicta genel kapsamda kadinlar ve kadinlarin sorunlar1 6zelinde ayri
bir diizenleme, anlasma bulunmadigi gibi, miilteci kadinlar adina da onlarin sorunlari,
ihtiyaglar1 gozetilerek yazilmis olan bir belge bulunmamaktaydi. Ilerleyen siireglerde,
feminist akimin yayginlasmasiyla beraber kadinlarin sorunlari daha c¢ok gozetilmeye
basland1 ve ulusal ve uluslararasi alanlarda belgelerde isimleri anilmaya baslandi. Kadin
miiltecileri ve bu kadinlarin yagsamis olduklar1 konu edinen c¢esitli diizenlemelerin ilki
BMMYK’nin 2000 yilindan sonra ¢ikarmis oldugu rehberlerde goriilmiistiir. Bu rehberde
“cinsel siddet yoluyla zuliim veya toplumsal cinsiyetle ilgili zulmii de icerecek sekilde
1951 Sozlesmesinde ve 1967 Protokoliinde siralanan nedenlerden &tiirti zulme ugramaktan
hakli olarak korktuklar1 i¢in miilteci statiisii talep eden kadinlart miilteci olarak

bh)

tanimasi...” gerektigi vurgulanmistir (Cakir & Karabacak , 2019). Ayrimcilik ve
ayrimciligi boyutlarinin ilk defa ele alindig1 s6zlesme ise 2011 yilinda ¢ikarilan istanbul
Sozlesmesi olmustur. Istanbul Sozlesmesi’nin yani sira Insan Haklari Beyannamesi,
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi, CEDAW gibi sdzlesmelerde de ayrimciligm bir insan
hakki ihlali oldugu savunulmus ve bu sorun ile miicadele edilmesi gerektigi
vurgulanmistir.  Ayrimciligin en belirgin oldugu alan kadinlarin miilteci oluslarindan
kaynakli degil “kadin” miilteci oluslarindan kaynaklanan, cinsiyet temelli, toplumsal
cinsiyete dayali ayrimcilik tiirleridir. Cinsiyetlerine dayali yasadiklart ayrimcilik,
hayatlarmin her alaninda karsilarma cikmaktadir. Ornek verecek olursak, kadm
miiltecilerin gog ettigi iilkelerde barinma sorunlarina ¢oziim bulmak isterken, yalniz bir
kadin olmalar1 durumunda daha fazla sorun yasamakta ve ev sahibi yerli insanlarin
kendilerine ev kiralama siireclerinde daha fazla ayrimecilik yaptigi goriilmektedir (Kiye,
2021). Kadin miilteciler ayn1 zamanda siginma siireglerinde, bagsvuruda bulunurken erkek
miiltecilere oranla daha fazla engelle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Sigindiklar iilkelerde
aile i¢i siddet, cinsiyete dayali siddet gibi olaylar yasamalari durumunda ise kadin
olduklar1 i¢in ayrimciliga maruz kalarak yeterli destegi alamamaktadirlar. Egitim
siireclerinde, kiiltiirlerinde var olan ataerkil kodlardan kaynakli olarak kadin miilteciler ve
kiz c¢ocuklar1 erkeklere oranla daha az desteklenmektedir. Egitim konusundaki bu
ayrimcilik istthdam alaninda ekstra bir ayrimcilifa sebep olmaktadir. Egitim seviyesi
diisiik olan kadin miilteciler is bulmakta daha fazla zorlanmakta ve burada da cinsel siddet

ve somirii riskleriyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Sosyal hayatlarinda da oldukga fazla
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ayrimcilia ve dislanmaya maruz kalan kadin miilteciler, gittikleri iilkelerde var olan
yabanci diismanlig1 nedeniyle psikolojik siddet altinda kalmakta ve herhangi bir sosyal
cevrede var olamamaktadir ve bu bahsedilen ayrimcilik tiirleri genel anlamda bir insan
hakki ihlali olarak goriilmelidir. Saglik alaninda yasadiklar1 ayrimciligin en biyiik
sebeplerinden biri terciiman eksiginin bulunmasi ve yine insanlarin yabanci
diismanligindan kaynaklanmaktadir. Kadin dayanigma vakfinin hazirlamis oldugu “Ben
Susmadim Diger Kadinlar da Susmasin” isimli ¢alismada bir kadin miiltecinin hastaneye
gittiginde sorununu dil bilmeyisinden kaynakli ifade edememesi, hastanelerde yeterli
terciman bulunmamasi1 yliziinden ¢esitli sorunlar yasadigini anlattigi bir bolim
bulunmaktadir (Kadin Dayanisma Vakfi, 2020). Yasanan bu durumlar sonucunda kadin
miilteciler ve genel olarak miilteciler genelde yerlestikleri iilkelerde ayni mahalle ya da
bolge igerisinde kalmaya calisarak kendilerine giivenli bir alan olusturmaya ¢alismaktadir.
Kadin miilteciler ve genel olarak miiltecilerin ayrimcilifa maruz kalmalari, diglanmalar1 ve
sigindiklar1 toplumlarda yabanci diismanligiyla karsilagsmalarindaki en biiytlik etkenlerden
biri de medyanin kullandig: dildir. Basin dilinde kullanilan sdylemler genel olarak yabanci
diismanligini tesvik etmeye yonelik, irk¢i1 ve ayrimer yaklagimlardir ve bu durum belirli bir
gruba yonelik oldugu i¢in direk hedef gostermeye yoneliktir (Doganay & Kenes, 2016).
Yani bir diger deyisle ataerkil diizenin sikistirip, i¢ine hapsettigi diizende kadin, toplumsal
cinsiyet rollerine ve kendisine verilmis olan diger rollere uygun yasarken, otekilestirilmis
ve medyada bu konumda kadini ikinci ya da {igiincii kez Otekilestiren taraf olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrimciligin bu c¢esitli boyutlari, kadin miiltecilerin kendilerini
yalniz hissetmesine, kendilerine giivenememelerine, travmalarinin tetiklenmesine yol

agmaktadir.

2.9. Tirkiye’de Miiltecilere Yonelik Politika ve Hizmetlerde Sivil Toplum

Orgiitlerinin Rolii

Sivil toplum orgiitlerinin ortaya c¢ikist ve yayginlasmast Cumhuriyet déneminin
ortalarinda gerceklesmistir. O donemlerden giiniimiize kadar gelen stiregte de sivil toplum
orgiitleri ¢esitlendirilmis ve gelisimleri agisindan desteklenmistir. Sivil toplum Grgiitlerinin
birden fazla tanimi bulunmaktadir fakat bu tanimlamalarin igerigi farkli bile olsa en
kapsamli tanim1 genellikle “Toplumsal sorunlara etkili ve uzun dénemli ¢6ziim bulma

siirecine aktif olarak katilan ve bu temelde de siyasi aktorleri bu ¢oziimleri yasama
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gecirecek politikalar tiretmeye yonlendirmek i¢in ¢alisan farkli goniillii orgiitlerin devlet
denetimi disinda kurdugu ortak alan” olarak yapilmaktadir (Keyman F. , 2004). Tiirkiye’de
sinir komsusu Suriye’de yasanmis olan savag ve ¢atisma durumlarindan etkilenip iilkemize
sigian bireylere yonelik cogu hizmet, sivil toplum orgiitleri agiyla ylriitiilmektedir.
Miilteci bireyler boyutunda sivil toplum oOrgiitlerinin yiriittigii caligmalarin ¢ogu
biiyiiksehirlerde ve kamp alanlarinin kuruldugu bolgelerin yakin yerlerinde siirdiiriillmekte
ve bu ¢aligmalar devlet gozetimi altinda, devletin verdigi izinler dogrultusunda faaliyete
gecmektedir. Ulusal ve uluslararasi sivil toplum orgiitleri ise kamp disinda yagsamini idame
ettiren Suriyeli miiltecilere yonelik ¢alismalarini, sehirlerin belirli bolgelerinde hedefler
belirleyerek biirokrasiye ¢ok fazla takilmadan siirdiirmektedirler (Iltica ve Gog
Aragtirmalart Merkezi , 2014) Tirkiye 6zelinde konusuldugunda sivil toplum orgiitleri,
hiikiimetin yetisemedigi yardim alanlarinda ¢alismalarini gerceklestirmektedir. Yapilan
yardim faaliyetlerinin ¢ogu ise hak savunuculugu, yol gosterme, destek ya da maddi
yardim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamp disinda yasamini siirdiiren Suriyeli miiltecilere
yonelik en oncelikli yardim maddi olarak yapilmaktadir. Ayni zamanda sivil toplum
orgiitlerinin biiytlik bir kismi miiltecilerin istihdam alaninda yasamakta oldugu problemlerle
savasirken, egitim, saglik gibi oncelikli alanlarda da faaliyet gostermektedir. Yine Tiirkiye
Ozelinde konuya baktigimizda ihtiyag temelli ve hak temelli kuruluslar olarak ayrilmasi
gereken sivil toplum Orgiitlerinin faaliyet alanlar1 ayrimi diger iilkelere bakildiginda pek
belirgin degildir. ihtiyag ve hak temelli hizmetleri bir arada yiiriiten bu orgiitler gesitli
gruplara hizmet saglama amacgli kaynak buluculugu gorevi iistlenirken ayni zamanda
sistemde mevcut olan kaynagin esit bir paydada dagitilmas: ve olagan kaynaklara ulagimi
olmayan miilteci bireylere yonelik de hak savunuculugu rollerini gerceklestirerek
multidisipliner bir ¢alisma yiirlitmektedirler. Suriyeli miiltecilerin iilkeye ilk geldikleri
zamanlarda, gecici koruma kamplar1 vb. alanlarin sistemli bir sekilde islemesi ve
kurulmasi adina bolgede faaliyet gostermekte olan AFAD disinda genelde bir kurum ve
kurulusun girisine izin verilmemistir. Bu siiregte ise Insani Yardim Vakfi (IHH), Suriyeli
miiltecilerin iilkeye ilk geldigi zamanlarda topladigi yardim malzemelerini AFAD’a
birakmistir ve dolayli olarak miilteci bireylere yonelik kamplarda ¢aligma yiiriiten ilk sivil
toplum o6rgiitii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Molbay, 2019). Ilerleyen siireclerde yapilan
yardimlar daha dogru bir zemine oturmus ve diger sivil toplum orgiitleri de ¢esitli yardim
faaliyetlerini silirdirmeye baslamiglardir. Miilteciler alaninda aktif olarak calismalar
yiiriiten bir diger dernek, Hayata Destek Dernegidir. Bu dernek, 2005 yilindan beri hesap

verebilirlik, tarafsiz olma, ayrim gozetmeme, bagimsizlik ve insanlik ilkelerini kendine
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misyon olarak edinmis acil yardim, miilteci destek, cocuk koruma ve sivil toplumu
giiclendirme ve koordinasyon faaliyetlerini siirdiirme konularinda calismalar yiiriiten bir
insani yardim kurulusudur (Hayata Destek, 2022). Bu kurulus, miilteci bireylerle
caligmalarin1 toplum temelli koruma odaginda yiiriiterek, giiclendirme ve sosyal uyum
konularinda kisilere katki vermeyi amaglayan faaliyetler yiiriitmekte, sosyal hizmetin vaka
yonetimi ¢alismalar1 odaginda birebir destek ve bilgilendirme gibi hizmetler sunmaktadir.
Hayata destek dernegi, uzun donemde sonu¢ alabilmek amaciyla gecim kaynagi
destekleme adinda birkag proje yiiriitmektedir ve bu proje kapsaminda ¢alisma iznine sahip
olma agamalarinda destek, mesleki kurslar ve egitimler diizenleyerek miilteci istthdamina
katki saglamaya calismaktadir. Insan1 Yardim Vakfi (IHH) ise, 1992 yilinda kurulmus olan
ve 1995 yilinda kurumsallasan bir vakif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurulus din, dil,
ik, ayrimi gozetmeksizin, felakete ugramis, savas, afet vb. sebepler dogrultusunda
magduriyet yasayan, yaralanan, sakatlik yasayan, zulme ugrayan tiim insanlara insani
yardim ulastirma ve bu insanlarin temel hak ve hizmetlerine ulasmalari, bu haklarin ihlal
edilmemesi i¢in gereken tiim adimlar: atarak ¢alismalarini stirdiirmektedir. Gergeklestirdigi
faaliyetler dogrultusunda tiim diinyada oncelik sirasina gore savas ve savasin etkisinin
siirdiigli bolgelerde, afet bolgelerinde, yoksulluk olan iilke ve bdlgelerde faaliyetlerini
stirdlirerek, farkli ulusal ve uluslararas: kuruluslara iyeligi de bulundurmaktadir ve 5
kitada 135 iilkede aktif calismalar gerceklestirerek, Tiirkiye’den kurulan bir k&prii
niteliginde hizmet vermektedir (Insani Yardim Vakfi, 2023). Suriyeli miilteciler boyutunda
ise IHH, 2011 yilindan beri hem Suriye’”de hem de Tiirkiye’de c¢aligmalarimi
siirdiirmektedir. Bireylerin barinma ihtiya¢larim1 karsilama amagh ev ve ¢adir kampi insa
etme, c¢esitli gida yardimlari yapma, cocuklar i¢in yetimhaneler ve yasam merkezleri
kurma ve saglik ihtiyaglarini giderme amaciyla ila¢ temin etme ve mobil hastaneler
kurmak, egitim siire¢lerini destekleme ve bircok kurum, kurulus ve sivil toplum orgiitiiyle

koordinasyon halinde faaliyette bulunmaktadir.

Insan Haklar1 ve Mazlumlar I¢in Dayanisma Dernegi (MAZLUMDER) ise 1991
yilinda kurulmustur ve bu tarih itibariyle “insan haklarini, insan haysiyetiyle ve adalet
ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan, siyasal, ekonomik, sosyal, hukuki, psikolojik,
kiiltiirel ve fiili her tiirlii girisimi, insan haklari ihlali ve "zuliim" olarak goérme” anlayisiyla
hareket etmis ve faaliyetlerini bu dogrultuda siirdiirmiistiir ( Insan Haklar1 ve Mazlumlar
I¢in Dayanisma Dernegi, 2023). Mazlumder’in, kamp disinda yasayan Suriyeli miiltecilerle

caligmalarini siirdiirerek, ihtiyac analizleri yapip kuruluglara rapor verme, hasta ve tedaviye
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muhta¢ miiltecilerin tespitlerinin yapilip, saglik haklarina ulagsmalar1 konusunda destekte
bulunma ve genel olarak miiltecilere yonelik yardimlarda bulunmaktadir. Siginmacilar ve
Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD), diger derneklerde oldugu gibi miilteciler
alaninda degerli ¢alismalar yiiriiten bir kurulustur. SGDD-ASAM, 1995 yilinda faaliyet
gostermeye baglayan, siginmact ve gogmenler ile ilgili ¢aligmalariyla giindemde olan, bu
caligmalarin sonucunda herhangi bir kar amaci giitmeyen, bagimsiz ve tarafsizligi ile aktif
olarak calisan bir sivil toplum orgiitiidiir. Hem Tiirkiye’de hem de uluslararas1 baglamda,
sigimmaci  ve gocmenlerin  haklari, psiko-sosyal durumlari ve sosyal yasamla
gerceklestirdikleri adaptasyon hususunda onemli ¢aligmalar yliriitmektedir. Go¢men ve
siginmacilarin, karsilagtiklart tiim sorunlarla ilgilenmek ve ¢oziim liretmekte, temel tiim
ithtiyaglarinin karsilanmasinda, hak ve hizmetlerine erisimlerinin imkan1 hususunda aktif
rol oynamaktadir. Mevcutta bulunan ofisleri ve mobil ekipleri ile bireysel olarak siginma
arayan kisilere yonelik caligmalar gerceklestirmelerinin yani sira, Tirkiye’ye sigimmak
zorunda kalan bireyler baglaminda da oldukc¢a aktif, acil insani miidahalelere sahiptirler.
Sigimmmacilarin ihtiyaglar1 tespit edilmekte ve sonrasinda, ilgili kamu kuruluslart ve bu
kuruluglarin ortaklari ile ihtiyaclarin giderilmesine yonelik calisma yiiriitiilmektedir. Gog
anlaminda, uzun siireli bir tecriibeye sahip olan SGDD-ASAM dernegi, bu tecriibenin bir
getirisi olarak 2019 yilinda SGDD Go6¢ Akademisi’ni kurmustur (Siginmacilar ve
Gogmenlerle Dayanisma Dernegi, 2023). Bu akademinin asil amaci ise, go¢ ve siginmact
hususundaki teorik bilginin, pratik bilgiyle biitiinlesmesi, bilgi-eylem uyumunun
yakalanmasi fikrine dayalidir. Akademinin asil amaci, go¢ alaninda ¢alisan tiim bireylerin
birbiri ile iletisimini kuvvetlendirmek, bu sayede herkeste de var olan bilgi ¢esitliliginin bir
cat1 altinda birlesmesine yardimci olmaktir. G6¢ Akademisi, mevcutta halen devam eden
g0¢ tartismalarini, kiiresel baglamda da varligin1 devam ettiren arastirma ve ¢aligmalar ile
birlestirme timidi ile, 2020 yilindan bu yana, dergi, seminer, panel ve konferans gibi
caligmalar1 siklikla gergeklestirmektedir (Siginmacilar ve Gog¢menlerle Dayanigma

Dernegi, 2023).

Genel olarak Suriyeli miiltecilerin topluma uyum saglamalar, yasadiklar
problemleri ¢ozmeleri vb. alanlarda caligmalar yiirliten bir¢ok sivil toplum Orgiitii
bulunmaktadir. Bu orgiitler, miiltecilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, barinma, saglik
hizmetleri, egitim vb. konularda destek faaliyetleri siirdiirmektedir. Miiltecilerin haklarinin
savunulmasi, politikalarin gelistirilmesi, yeni uygulamalarin ortaya konulmasi gibi konular

yadsinmayacak derecede Onemlidir. Sivil toplum oOrgiitleri bu konular odaginda, sosyal
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hizmet uzmanlari, psikologlar vb. meslek elemanlart ile ortak bir paydada, ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluglarla, hiikiimetlerle is birligi yapilarak, miiltecilerin kendi
yasam ve uyum siireglerinde aktif rol alabilmelerini saglamayr hedeflemekte ve

miiltecilerin kendi yasamlarina katkida bulunabilecekleri bir ortam yaratilmaktadir.

2.9.1. Kadin miiltecilere yonelik ayrimcilikla miicadelede sivil toplum

orgiitlerinin rolii

Kadin miilteciler i¢in gd¢ siirecinin her agamasinda yasanilan zorluklardan ve bu
zorluklarin alt basamaklarindan 1.5. baslikta soz edilmistir. Kadinlar go¢ siirecinin
tamaminda sadece kadin olduklari i¢in daha fazla sikint1 yasarken bu konunun ayrimcilik
boyutu, diger biitiin sorunlarin i¢inde varligini yillardir siirdiirmektedir. Ayrimeilik, kadin
miilteciler i¢in ayr1 bir sekilde incelenilmesi ve c¢oziimler iiretilmesi gereken bir konu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Burada asil istenen kadin miiltecilerin yasamlarini
stirdiirmeye ¢alistiklar iilkelerde 6zellikle uyum saglama ve haklara erisim gibi konularda
cesitli sorunlar yasarken ayni1 zamanda bu sorunlarla ayrimeilik gibi psikolojiyi ve yagami
olumsuz etkileyen etmenlerin en aza indirgenmesidir. Bu agidan konuya yaklasildiginda,
kadinlarin yasadiklar1 problemlerin farkinda olan ve bu problemlere yonelik c¢aligmalar
stirdiiren, projeler gelistiren bircok sivil toplum Orgiitii bulunmaktadir. Ayrimcilik
konusunun 6zelinde temel insan haklar1 yatmaktadir ve ayrimcilikla miicadele etmek insan
haklarin1 savunmak anlamina da gelmektedir. Sivil toplum Orgiitleri, vakiflar, sendikalar
gibi alanlarda toplumsal orgiitlenme boyutunda ayrimcilikla miicadele edilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Sivil toplum Orgiitleri boyutunda konusacak olursak, ayrimcilikla
miicadele konusunda yapilabilecek bir¢ok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar arasinda
ayrimcilia yol acan ya da agabilecek olan kalip yargilarla miicadeleyi aktif olarak
stirdiirmek, farkindalik yaratmak, ayrimcilik magdurlarinin yasadig: olumsuz tiim faktorler
izlenerek, bu kisilerin haklarinin savunuculugunu yapmak, etkinlikler gelistirmek gibi
faaliyetler siralanabilmektedir. Temelde bizim konumuzu olusturan kadin miiltecilerin
yasamis olduklar1 ayrimcilikla miicadele eden sivil toplum orgiitleri, cinsiyet temelli
ayrimcilik, toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik, egitim, saglik, barinma ve istihdam
alanlarinda yasanan ayrimcilik, sosyal yasam, siginma siirecleri vb. alanlarda yasanan
ayrimcilik  ¢esitleriyle alakali  calismalarim1  stirdiirmektedir.  Tiirkiye  6zelinde

konusuldugunda, 1980’lerden 2000’lere kadar hatta giiniimiizde de izlerini gormekte
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oldugumuz, ayrimcilikla miicadele konusunda hak temelli yani haklarin savunuldugu bir
yaklasimdan ziyade yardim etme unsurlarina dayali bir yaklagim s6z konusu olmustur. Bu
yardim etmeye dayali yaklagim, merhamet ve beraberinde gelen duygularla birlikte bir
tyilik gibi goriilmeye baslanip, ayrimciligin tekrarlanmasima yani yeniden iiretilmesine
sebep olmaktadir. Sivil toplum orgiitleri bu konu hakkinda kendi i¢ islerinde de
miicadelelerini  stirdiirmektedir (Beyazova, 2015). Kadin miiltecilerle ayrimcilikla
miicadele boyutunda faaliyetlerini siirdiiren sivil toplum orgiitleri, toplumsal cinsiyete
dayali ayrimcilikla miicadelelerini gesitli ¢alismalar yiiriiterek siirdiirmektedir. Kadinlar
genel olarak gog siireglerinde cinsiyetlerinden ve toplumsal cinsiyet rollerinden dolay1
bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Cinsiyet temelli ayrimcilik, kadinin kadin
olmasindan kaynakli ¢esitli mahrumiyet, kisitlama yasamasi durumu anlamina gelmektedir
fakat toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik, daha genis perspektifte incelenmesi gereken bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Turanl, 2020). Istanbul Sézlesmesi’nde de
bahsedildigi lizere “herhangi bir toplumun, kadinlar ve erkekler i¢cin uygun oldugunu
diisiindiigii sosyal anlamda olusturulmus roller, davraniglar, faaliyetler ve 6zellikler” olarak
adlandirilan toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik, temelde konumuzu olusturan miilteci
kadinlar i¢in olduk¢a 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet temelinde
ayrimcilik yasayan kadin miiltecilerle ilgili en temelde gii¢lendirme boyutunda ¢aligmalar
stirdiiriilmelidir. Sivil toplum orgiitlerinde faaliyetlerini siirdiiren sosyal hizmet uzmanlari,
giiclendirme yaklasimi ¢ercevesinde kadin miiltecilerin kendi giliglerinin farkinda
olmalarim1 saglamaya calismakta ve ayni zamanda yasadiklar1 temel sorun olan toplumsal
cinsiyete dayali ayrimciligin etkilemis oldugu saglik, egitim, is gibi diger alanlari
etkilemesi durumunda bu kaynaklara diizglin ve saglikli bir erisimin nasil yapilacag ve
nereden ulasacaklar1 konusunda sistemli bir calisma yliriitmektedir. Kadin Calismalari
dernegi (KCD), ozellikle kadinlarin bir birey olarak giiclenmesi ve toplumsal cinsiyete
kars1 bir duyarlhilik gelistirmeleri agisindan ulusal ve uluslararasi ¢caligmalar stirdiirmektedir
(Kadin Emegi ve Istihdami Girisimi, 2023). KCD, kadmlarin yasadiklar1 ayrimcilikla
miicadele agisindan ¢esitli toplantilar ve is birlikleri gerceklestirerek bu konu hakkinda
yapilmas1 gereken caligmalari, hiikiimetlerin atmalar1 gereken adimlar1 vb. faaliyetlerin
biitlinlinii raporlar halinde sunmaktadir. KCD’nin asil amaci kadin emeginin hem ev i¢i
hem de ev dis1 alanlarda goriiniir olmasini saglamak, toplumsal cinsiyet ayrimeciliginin her
alanda ortadan kaldirilmasini saglamaktir ve bu perspektifte biitiin ayrimcilik tiirlerine
kars1 ¢ikarak c¢aligmalarini siirdiirmektedir. Toplumsal cinsiyete yonelik ayrimecilikla

miicadelesini siirdiiren bir diger dernek ise Kadin Dayanisma Vakfi (KDV) ‘dir. KDV,
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miiltecilere kadinlarin toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik konusundaki en oOnemli
calismasi 2019 yilinda yayinlamis oldugu ve bir yol gdsterici olan “Miilteci Kadinlara
Yonelik Toplumsal Cinsiyet Temelli Ayrimcilik ve Siddetle Miicadelede Sivil Toplum
Orgiitleri ve Yerel Kurumlar Aras1 Diyalogun Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda “Miilteci
Kadinlara Yonelik Toplumsal Cinsiyet Temelli Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele” el
kitapgigidir (Kadin Dayanigsma Vakfi, 2023). Bu el kitabinda miilteci kadinlarin yasadiklari
ayrimcilik ve ekstra olarak siddetle miicadelede yol gosterici olan yasal ¢er¢eve agiklanmis
ve sorun-ihtiya¢ analizleri yapilmistir. Kadinlarla Dayanisma Vakfi (KADAYV), genellikle
kadina yonelik siddet, ev-i¢i siddetle miicadele, kadinlara ydnelik cinsiyet temelli ve
ayrimcilikla miicadele konularinda calismalarini silirdiirmektedir. Miilteci kadinlar igin
2016 yilinda kadinlar i¢in bir toplum merkezi acmistir ve buraya katilim saglayan
kadinlarin biiylik bir cogunlugu miilteci kadinlardan olugmaktadir (Soykan, Biehl, &
Hazan, 2021). KADAYV, su anki siirecte de ¢esitli sivil toplum orgiitleriyle aktif bir sekilde
calismalarini siirdiirerek, miilteci kadinlara destegini siirdiirmektedir. Kadin miiltecilerle
ayrimcilikla miicadele boyutunda faaliyetlerini siirdiiren sivil toplum oOrgiitleri, cinsiyet
temelli ayrimcilik yasayan kadinlarla c¢esitli calismalar gerceklestirmektedir. Bu
caligmalarin detayina inmeden hemen 6nce, halen tiim diinyay1 etkileyen ayrimciligin her
tiiriiniin, ciddi bir insan haklar1 sorunu oldugunu dile getirmeden gegmemek gerekir. Oyle
ki, bu sorun hukuksal anlamda c¢esitli onlemler alinmaya ¢alisilsa da halen glindemini
korumaktadir.  Ayrimcilikla  miicadele  hususunda  O6nemini  ve  kiymetini
yadstyamayacagimiz sey muhakkak toplumsal drgiitlenmedir. Sivil Toplum Orgiitleri ise
toplumsal Orgiitlenmelerin amaclarini1 gerceklestirmelerine yonelik faaliyet gosterir. Sivil
toplum orgiitleri, ayrimcilikla gerceklestirilen miicadele hususunda, oldukg¢a kiymetli
adimlara imza atabilecek ve bu konuda ¢esitli projeler gergeklestirebilecek nitelige sahiptir
(Beyazova, 2015). Bu noktada, simdiye kadar degindigimiz konular 15181inda ele almak
istedigimiz sey, kadin miiltecilerin cinsiyet temelli yasadiklar1 ayrimciliklardir. Cinsiyet
temelli ayrimeiliklarin yaninda, irk yahut etnik kdken, cinsel yonelim, saghk durumu, din
ve inanglar1 hususunda da ayrimeiliklar s6z konusudur (Beyazova, 2015). Cinsiyet temelli
bir ayrimciliktan ve yine bu ayrimcilikla miicadeleden soz ettigimizde muhakkak akla
gelen ilk s6zlesme CEDAW’dir. Tiirkiye’de varligin siirdiiren kadin orgiitleri CEDAW’1n
komitesine 1997°de bir rapor sunarak katildilar. Bu rapor bir gélge rapordu ve hiikiimetin
sOzii edilen insan haklarimi koruyup korumadigina dair sivil toplum Orgiitlerinin
degerlendirmesine iligkindi. Bu katilim sirasinda ise, iizerinde durduklar1 belli bash 6nemli

konular oldu. Bunlar, Medeni Kanun’da bulunan ve kendi igerisinde esitsizlik igeren

34



maddelerin kaldirilmasi, acil bir durumda kullanilabilecek acil durum butonlarini igeren
hatlarin uygulamaya gecirilmesi, namus adi altinda islenilen cinayetlere verilen cezai
yaptirimlarin agirlastirilmasi, kadin istihdaminin ve yine kadin siginma evlerinin, etkinlik
ve kapasitelerinin artirilmasi gibi bircok dnemli noktaya deginmektedir (Beyazova, 2015).
Oyle ki, CEDAW ve gélge raporlarin gergeklestirilmesinde Tiirkiye'deki kadin drgiitlerinin
hem o6nemli bir rolii hem de kararliligt mevcuttur. Bu kararlilik ve gosterilen 6zen,
Tirkiye’de ulusal baglamda hem aktif olarak c¢alisan hem de kendini giin gectikge
gelistiren kadin hareketlerini beraberinde getirmistir (Beyazova, 2015). Sivil Toplum
Orgiitlerinin, kadin miiltecilerin ayrimcilikla miicadeleleri hususunda kiymetli ¢aligmalar
gergeklestirildiginden s6z etmistik. Bu noktada KADAV en iyi orneklerden biridir.
Kadinlarla Dayanisma Vakfi Marmara Depreminden sonra kurulmus olsa da 2001 yilinda
resmiyette kendini Istanbul’da gostermistir. G¢men kadinlara yonelik gerceklestirilen
cinsiyet temelli ayrimeiliklarin tiimiiyle miicadelede kadina yonelik siddetin her tiirliisiinde
onemli caligmalar gerceklestirmistir (Soykan, Biehl, & Hazan, 2021). Kadin miilteciler
yukarida da ele aldigimiz gibi ¢esitli bircok konuda ayrimcilikla miicadele etmektedirler.
Bunlardan en 6nemlilerinden biri ise barinma sorunudur. Oyle ki hem miilteci hem de
kadin olmalarindan kaynakli, ev kiralamakta ya da kiralanan evlerde uguk
fiyatlandirmalara boyun egmek zorunda birakilmaktadirlar. Oyle ki diger tiim ayrimeilik
konularinda oldugu gibi, bu hususta da aslinda en temel de eksik olan sey, sahip olduklari
haklar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayislaridir. Bu noktada sivil toplum orgiitleri,
haklarinin neler oldugu konusunda onlar1 bilinglendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir
(Ozgiir & Sentiirk, 2021). KAMER Vakfi, kadin miiltecilerin barinma sorunlar1 hususunda
onemli caligmalar gerceklestiren bir sivil toplum Orgiitiidiir. 2015-2016 yillar1 arasinda
“Disarida Kalan Kadin ve Kiz Cocuklari i¢in Giivenli Mekanlar Projesi” ile glindeme gelen
KAMER Vakfi, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin kendilerini hem fiziksel hem de duygusal
anlamda gilivende, evlerinde gibi hissedebilecekleri bir mekéan tasarlayarak bu projeyi
hayata gecirmistir (Soykan, Biehl, & Hazan, 2021). Kadin miiltecilerin yasadiklar1 bir
diger ayrimcilik ise sosyal hayatta var olamayislariyla iligkilidir. Gog ettikleri tilkelerde
yasanan yabanci diigmanhiginin getirdigi dislanma, sosyal hayatlarin1 oldukca kot
etkilemektedir. Psikolojik a¢idan oldukg¢a yipratan bu durum, sivil toplum orgiitlerinde
caligmakta olan sosyal hizmet uzmanlarinin ana c¢alisma alanlarindan birini
olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 toplumsal uyum siireglerinde yaptiklar
calismalarin ana temasi farkli toplumlar arasinda kiiltiirel bir etkilesim saglamaktir. Burada

amac toplumlardaki onyarginin 6nlenmesi ve kiiltiirel cesitliligin aslinda bir zenginlik
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olarak goriilmesini saglamak, miiltecileri ve toplumlar biitiinlestirme c¢aligmalar1 yapmak
vb. cesitli etkinlikler diizenleyerek ayrimciligin Oniine ge¢meye caligmaktir (Altindis,
2022). Kadin miiltecilerin yasadiklar1 ayrimciliklardan bir digeri ise egitim sorunudur. Bu
noktada en net ifadesiyle kadinlara ve kiz ¢ocuklarma karsi egitim konusunda oldukca
kisithh bir imkanla yaklasildigr goriilmektedir. Verilen kisithh imk&nin en biiyiik
sebeplerinden biri ise, muhakkak ataerkil bir toplumun, kadmlar ve kiz c¢ocuklarinin
egitimi konusundaki 6n yargisindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de mevcut bulunan
miilteci kamplar1 haricinde kadinlarin ve kiz ¢ocuklarmin egitim imkanlarinin oldukca
kisith oldugu asikardir. Sivil Toplum Orgiitlerinin egitimdeki ayrimcilikla verdigi
miicadele goz oniline alindiginda KADEM vakfi kendini gostermektedir. KADEM Vakfi,
kadin ¢aligmalar1 hususunda akademik calismalar1 gergeklestirmek amaci ile kurulmus ve
bu baglamda cesitli projeler icinde yer almistir. Egitim seviyesi ve okur yazarlik oraninin
artirlmas1 adina onemli adimlar atmistir (Soykan, Biehl, & Hazan, 2021). Kadin
miiltecilerin egitim seviyelerindeki diisiik oran, onlarin ayn1 zamanda istihdam olanaklarin1
kisitlamakta ve bu da her anlamda istismar edilmelerini beraberinde getirmektedir. Bu
noktada egitim probleminin, kendi ile birgok probleme ve eksiklige yol agtig1 agikca
goriilmektedir. Kadin miiltecilerin saglik alaninda yasadiklari ayrimeilik boyutunda sivil
toplum orgiitleri, bu alanda miiltecilerin iilkeye ilk geldikleri anlardan itibaren miimkiin
olan alanlarda faaliyet gostermislerdir. Saglik alanina erisim sikintis1 yasayan kadin
miilteciler igin STO’ler mobil ekiplerle acil saglik hizmetleri faaliyeti, saglik hizmetlerine
erisim i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 vasitasiyla yonlendirmeler yapilmasi, saglik alaninda
egitimler diizenlenmesi gibi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Ozellikle IHH gibi sivil toplum
orgiitlerinin biitce sikintis1 yasamadan saglik alaninda hizmet verebilmesi bir avantajdir.
Diger sivil toplum orgiitleri daha az maliyeti olan faaliyetler siirdiiriirken ITHH, SGDD,
Hayata Destek Insani Yardim Dernegi gibi kuruluslar daha fonksiyonlu calismalar
yiiriiterek, genel olarak miilteci ve miilteci kadinlarin saglik haklarina erisimde ayrimeilik

veyahut bir eksiklik yasamama adina faaliyet gdstermektedirler.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu arastirma kadin miilteci alaninda goérev yapan meslek elemanlarinin ayrimeilikla
miicadelede sivil toplum orgiitlerinin roliiniin degerlendirmelerinin anlagilmasi oldugundan
nitel arastirma olarak planlanmistir. Nitel aragtirma bireylerin deneyim yasadiklar kisisel
veyahut toplumsal olay ve olgularin temelde hangi nitelikte olduklarin1 agiklamak igin
arastirma yapan kisinin insanlar1 dogal ortamlarinda goézlemleyerek, olay ve olgularin
olugma siireclerini incelemesi adina agiklayici ve yorumlayici bir arastirma siirecidir
(Mertens , 2014). Nitel arastirma yonteminin desenlerinden biri olan fenomonolojik
yaklagimin bu calisma icin daha uygun olacag diislinlilmiistiir. Fenomonolojik yaklasim
temelde derinlemesine incelenen ve ayrintili bir kavrayisa sahip olmamiz1 gerektiren olay
ve olgulara odaklanmaktadir. Bu yaklasimin odak noktasi 6znel deneyimlere dayanir ve
bireylerin kisisel diinya goriisii ve olaylar1 yorumlamasi ile ilgilenmektedir. Arastirmact en
temelde olaylara ya da kisilere higbir 6n bilgi ya da bir diisiince sunmadan, bireyin olaylar1
yasadig1 gibi anlamaya calismaktadir (Cekmez, Yildiz, & Biitliner, 2012). Giiniimiiz
diinyasinda olaylar, algilar, kavramlar, yonelimler vb. yasanan c¢esitli olgular1 aragtirmayi
amaglayan c¢alismalar i¢in uygun bir arastirma yontemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Yildirim & Simsek, 2006).

3.2. Arastirmanin Katilhmcilar:

Kadin miiltecilerin ayrimcilik deneyimleri: sivil toplum Orgiitlerinde ¢alisan
profesyonellerin goziinden bir degerlendirilmesi amaciyla yapilmis olan arastirmaya
katilm tamamen goniilliilik esasiyla saglanmistir. Arastirmanin calisma grubunu sivil
toplum orgiitlerinde kadin miilteci alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmani, psikolog, avukat
ve sosyologlar vb. olusturmaktadir. Yapilacak olan arastirmada derinlemesine goriisme
teknigi kullanilmistir. Derinlemesine goriismede, ayrintili sonuglar elde etmek icin
sorunlar1 ortaya ¢ikarmak amacglamakta ve bu dogrultuda goriisiilecek katilimcilarin konu
hakkindaki deneyimleri, duygulari ve bakis agilar1 hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir.
Derinlemesine goriisme teknigi arastirmaciya her agidan cok yonli bir bilgi edinimi

sagladigindan Antropoloji, Sosyoloji, Psikoloji ve klinik calismalar1 ve temelde
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arastirmanin ana alanini olusturan sosyal calismalarda kullanilabilen bir yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Uslu & Demir, 2023). Meslek elemanlarinin se¢iminde amagh
kartopu 6rneklem metodu kullanilmistir. Amaglh kartopu orneklem modeli ise kisiden
kisiye, kisiden de durumlara ulasarak farkli olgular1 acgiklayabilmek amaciyla
kullanilabilmektedir. Goriismenin gergeklestirildigi ilk kisinin acacagi yolda devam eden
arastirmaci, tavsiye edilen kisilere ulasarak orneklemini genisletecektir (Baltaci , 2018).

Derinlemesine goriisme ¢alismasi dncesinde katilimcilarin goniillii onamlar1 alimmistir (Ek-

1).
Katilimcilara iligkin sosyo-demografik bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 3. 1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Sira No. Yas Cinsiyet | Egitim Durumu Meslegi
K1 30 Kadin Yiiksek Lisans Sosyal Hizmet Uzmani
K2 23 Erkek Lisans Sosyal Hizmet Uzmani
K3 28 Kadin Lisans Sosyal Hizmet Uzmani
K4 29 Kadin Lisans Sosyal Hizmet Uzmani
K5 30 Erkek Yiiksek Lisans Sosyal Hizmet Uzmani
K6 29 Kadin Yiiksek Lisans Sosyal Hizmet Uzmani
K7 33 Kadin Yiiksek Lisans Sosyal Hizmet Uzmani
K8 34 Kadin Lisans Sosyal Hizmet Uzmani
K9 36 Erkek Lisans Sosyal Hizmet Uzmani
K10 33 Erkek Lisans Avukat
K11 32 Erkek Yiiksek Lisans Avukat
K12 32 Erkek Yiiksek Lisans Avukat
K13 36 Kadin Yiiksek Lisans Avukat
K14 34 Kadin Yiiksek Lisans Psikolog
K15 29 Kadmn Lisans Psikolog
K16 30 Kadin Yiiksek Lisans Psikolog
K17 29 Kadin Yiiksek Lisans Sosyolog
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3.3. Etik Konular

Arastirmanin  etik acidan uygunlugu icin Baskent Universitesi Senatosu Etik

Komisyonu tarafindan E-62310886-605.99-287128 sayil1 yazi ile gerekli izinler alinmustir.

3.4. Giivenilirlik

Nitel arastirmalar gerceklestirilirken giivenilirlik kavrami daha ¢ok tercih
edilmektedir. Bunun sebebi ise arastirma sonucunda elde edilen bulgularin ve analizlerin
tutarl bir siireci ifade etmesi ve siirecin oldukca agik ve esnek bir sekilde yiiriitiilmesidir
(Arastaman, Fidan, & Fidan, 2018). Arastirmanin giivenilirliginin saglanmasinin en temel
basamagi, katilimcilarin arastirma konusuyla direk baglantili olmasidir ve bu durum
giivenilirlik acgisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Nitel arastirmalarda giivenilirligin
arttirllmasi, yanhis algilamalar1 ve sonuglarin gecersizligini azaltmak amaciyla siklikla
licgenleme teknigi kullanilmaktadir (Stake, 1995). Uggenleme teknigini kullanmadaki asil
amag farkli bakis agilarin1 bir araya getirerek, elde edilen sonuclarin karsilastiriimasini
yapabilmektir. Farkli bir tanima gore de iiggenleme, dogrulugun arttirilmasi amaciyla bir
olguya coklu bir bakis agistyla bakabilmektedir (Neuman, 2014). Uggenleme teknigi ile
verilerin analizi tamamlandiktan sonraki siiregte nitel arastirma konusunda deneyimi olan

bir akademisyen ile paylasilmis ve kodlamalar yapilmistir.

3.5. Veri Toplama Araclar

Arastirma gerceklestirilirken goniillii onam formu (ek-1), sosyodemografik soru
formu (Ek-2) ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak veriler elde edilmistir
(Ek-3). Sosyodemografik soru formu katilimcilarin cinsiyet, yas, mezun olduklar1 okul gibi
sorulardan olugmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda ise katilimcilarin,
miiltecilere yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet ve politikalar1 hakkinda ne kadar
bilgi sahibi olduguna ve bu konudaki goriislerine, kadin miiltecilere yonelik ulusal ve
uluslararas1 hizmetleri-politikalar1 nasil degerlendirdiklerine, kadin miiltecilerin yasadiklar
sorunlara ve oOzellikle ayrimcilik boyutunda yasananlara yonelik yapilan hizmetlerin
degerlendirilmesine ve son olarak ayrimcilik 6zelinde sivil toplum orgiitlerinin roliiniin

degerlendirilmesine yonelik konulari igeren sorular bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda
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verilerin toplanmasinda derinlemesine goériisme tekniginden yararlamilmigtir. Bu
aragtirmada kadin miilteci alaninda calisan profesyonellere iligkin goériisme yonergeleri
kullanilmis ve deneyimleri arastirilmistir. Arastirmanin verilerine, kadin miilteci alaninda
calisan ve s0z konusu arastirmaya goniillii olarak katilan profesyonellerden, arastirmaci
nezdinde gelistirilen 37 sorudan olusan yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmis ve

derinlemesine goriisme teknigi ile ulagilmigtir.

3.6. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci 20 Kasim 2023 — 5 Aralik 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin veri toplama siirecinde katilimcilardan konuyla alakali
detayli bilgiler elde edinilmesi istenildiginden; arastirma kapsaminda yari yapilandirilmisg
goriisme teknigi kullanilarak veriler derinlemesine goriisme teknigi ile toplanmistir.
Goriismeye baslamadan once profesyonellerin her birine arastirma ile ilgili bilgilendirme
yapitlmis,  yaklasitk  gOriigme  siiresi  belirtilmig, rahatsiz  olunan  sorulari
cevaplandirmayabilecekleri konusu kendilerine hatirlatilmistir. Derinlemesine goriigmeler
katilimcilarin uygunlugu gozetilerek online ya da yiiz ylize gerceklestirilmistir. Online
olarak  gerceklestirilen  goriismeler katilimcilarin =~ sehir  diginda  olmalarindan
kaynaklanmistir. Gorlismelerde gerekli izinlerin alinmasiyla birlikte ses kayit cihazi
kullanilmistir. Her bir goriisme sonunda tutulan kayitlar aynmi gilin bilgisayar ortamina
kaydedilmistir. Nitel arastirma literatiiriinde katilimcilardan elde edilen bilgilerin tekrara
diismesi ve veri setine katki sunmamasi durumuna doygunluk noktas1 denmektedir (Patton,
2014). Bu c¢alisma kapsaminda da katilimcilardan yeni bilgiler gelmedigi doygunluk

noktasinda goriismeler sonlandirilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Nitel arastirma, farkli disiplin tiirlerini bir araya getirerek biitiinciil bir bakis agisiyla
sosyal yapilarin ve sistemlerin derin bir sekilde analiz edilerek bilgi iiretilmesini
saglamaktadir. (Baltaci , 2019). Nitel veri analizi, gézlem ve miilakat teknikleri
kullanilarak verileri ortaya ¢ikarilmasinin ardindan verilerin kategoriye, kategorilerin ise
temalara doniistiigii bir siireci igeren ve en son siirecte ise bir rapor hazirlanan, derin ve

detayli bir caligma gerektiren bir analiz tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Ozdemir,
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2010). Analiz siirecinde kullanilan bilgisayar programlari, toplanan verileri analiz ederek
kategorilere ayirma hususunda oldukca kolaylik saglamaktadir (Cayir & Saritag, 2017).
Anlatilan sebepler dolayisiyla bu ¢alismada verilerin analizi, nitel analiz programlarindan
biri olan Nvivo 10 ile yapilmistir. Bu program araciligiyla arastirmada tema ve alt temalar

belirlenerek ulagilan bulgular yorumlanmaistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boéliim dort ana baslik {izerinden ele alinmistir. Birinci kisimda katilimcilarin
miiltecilere  yonelik ulusal ve wuluslararast diizeyde hizmet ve politikalarin
degerlendirmeleri, uygulanabilirlik, gliven ve sivil toplum Orgiitlerinin rolleri iizerinden
fikirleri analiz edilmistir. ikinci kisimda katilimeilarin kadin miilteciler 6zelindeki ulusal
ve uluslararasi diizeyde hizmet ve politikalarin degerlendirilmeleri; hizmet politika ve
yasalarin 6zellestirilmesi, yasa ve yoOnetmeliklerin koruyuculugu, yasalarin hizmetlere
erisimdeki giicli, meslek elemanlarinin yeterlilik algilar1 ve sivil toplum 6rgiitlerinin kadin
miilteciler iizerindeki giicii baglaminda analiz edilmistir. Ugiincii kistmda katilimeilarin
kadin miiltecilerin yasadigi sorunlar ve ayrimcilik {izerine yaptigr degerlendirmeleri;
yasanilan sorunlar, sunulan hizmetlerin goriiniimii, meslek elemanlarinin hizmet diizeyi,
hizmetlerin siirdiiriilebilirligi ve geri bildirimler {izerinden analiz edilmistir. Son kisimda
ise kadin miiltecilere yonelik ayrimcilikla miicadelede sivil toplumun rolii {izerine
yaptiklar1 degerlendirmeler; kamu ve STK’larn is birlikleri, haklarin korunmasinda egitim,
ayrimcilikla miicadelede rol dagilimi ve sivil toplumun ayrimcilik ¢aligmalari iizerinden

analiz edilmistir.

4.1. Miiltecilere Yonelik Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Hizmet ve Politikalarin

Degerlendirilmesi

Diinya genelinde ge¢misten giiniimiize kadar gelen siirecte gociin giin gegtikce artis
gosterdigi, cesitlendigi ve daha fazla giindeme gelmekte olan bir konu oldugu, Tiirkiye
genelinde de saymin giic gectikce arttigr gozlemlenmistir. Tiirkiye’nin Suriyeli, Afgan,
Irakli vb. irklardan miiltecilere ve siginmacilara ev sahipligi yaptigina, kadin miiltecilerin
g0¢ olgusundaki konumlarina, kendilerini goriiniir kilmalar1 vb. konular iizerinde durulmus
ve go¢ Oncesi, go¢ sirasinda ve gog sonrasinda yasanan sorunlar ve bu sorunlar boyutunda
sivil toplum Orgiitlerinin gergeklestirdigi faaliyetler en genel anlaminda da miilteciler
konusunda verdikleri destekler onceki boliimlerde detayli bir sekilde anlatilmistir. Bu
baslik altinda ise katilimcilardan elde edilen geri bildirimler dogrultusunda miilteciler
ozelinde hazirlanmis olan ulusal ve uluslararast sozlesmeler, politikalar ve hizmetler

tartisilmaya ¢alisilacaktir.
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4.1.1. Ulusal ve uluslararasi sozlesmelerin uygulanabilirligi

Gog¢, miiltecilik, siginmacilik gibi sorunlar ulusal ve uluslararast hukuk baglaminda
onemli bir yerde bulunmakta ve bu baglama gore de ¢ok sayida diizenleme bulunmaktadir.
Bahsi gecen diizenlemelerde ulusal ve uluslararasi diizlemde daha ¢ok 6n planda olan
sozlesmelere uluslararasi diizlemde bulunan ve bir¢cok devletin de taraf oldugu 1951
Birlesmis Milletler Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Cenevre Sozlesmesi ve 1967
tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair Protokol ve ulusal anlamda ise Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu ve Suriyeli siginmacilar odaginda ¢ikarilan Gegici Koruma
Kanunu ornek gosterilmektedir. Bu baglamda katilimcilardan ulusal ve uluslararasi
diizlemde olusturulmus olan so6zlesmelerin  ve politikalarin  hizmetlerin isleyisi,

uygulanabilirligi gibi etmenler ele alinarak degerlendirmeleri istenmistir:

“Tiirkiye de genel sikintilardan bir tanesi su taraf oldugu sozlesmeler ve yerelde yer
alan kanunlar: ¢ok iyi lakin uygulama ¢ok kotii ornegin 6284 Cocuk Koruma Kanunu ¢ok
iyi ama uygulanmast ¢ok kotii. Problem yazili metinlerde degil uygulanmasindan
kaynaklantyor sey de de ulusal mevzuatta da séyle bir sikinti var sinir dist etme konusunda
ozellikle kanunun 54. Maddesi sinir dist etmeyi kapsiyor bazi kavramlar ¢ok muallak onu

cok keyfi bir sekilde kullanarak kanunu kotiiye kullanma gibi bir durum oluyor.” (K12).

“Yani korumuyor diyemem sézlesmeler oziinde gergekten iyi anlasmalar ve taraf
olan iilkelerin takibinde oldugu uygulasalar gayet iyi sonuglar ¢ikar ki zaten bir¢ok davayt
hukuki danismanlarimizin da destegiyle bu sozlesmelere dayanarak kazaniyorduk o yiizden

uluslararasi sozlesmelerin yeterli oldugunu diigiintiyorum ama iyilestirilebilir.” (K6)

Katilimcilarin geneli var olan sézlesmelerin igeriklerinin yeterince iyi oldugundan
fakat uygulanabilirlik agisindan ¢ok sikinti yasandigindan s6z etmislerdir. Uygulanabilirlik

konusunu ise denetimsizlige dayandiran katilimcilarin da varligi s6z konusudur.

“Soyle bence genel olarak kanunlar yeterli mevzuat yeterli ama bunlarin
uygulanabilirligi yeterli degil ozellikle Tiirkiye’'de 6284 en basiti var ama ¢esitli politik
sebeplerle engelleniyor ¢ocuk koruma kanunu var ama 17 yasindaki ¢ocuk eviendirilecek

diye bildirdigimizde eee 3 ay sonra 18 olacak diyorlar var ama yeterli degil.” (K8)

K8’in vermis oldugu 6rnege bakildiginda denetim eksikliginin ne kadar dnemli

oldugu ve sozlesmelerin uygulanmayisinin sonuglarini net bir sekilde gérebilmekteyiz.
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“Mevzuat degil mevzuatin uygulanmayist zaten yani evet bir mevzuat var alana ilk
basladigimda benimde boyle c¢ok detayli iste Cenevre’sidir YUKK u dur okudugum
sozlesmeler, kanunlar vardi ama gercekten hi¢cbiri asla uygulanmiyor en biiyiik
problemlerden biri de zaten bu bir de iste 47. maddede su yaziyor mesela ben bununla
birlikte gidiyorum o da bana 55. maddede ama bak su yaziyor diye geliyor mevzuatta da
oyle problemler var acik var her seyin net bir sekilde ve yoruma ag¢ik olmamast da énemli
boyle mi degil keske boyle olsa gercekten de mevzuati uygulayacak etkili mekanizmalarda

olmali tabii ki bunun yaninda.” (K2)

Ulusal mevzuat diizleminde bakildiginda Tiirkiye, 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki
Durumuna Iliskin Cenevre Sozlesmesi’ne taraf olmus iilkelerden biridir ve ayn1 zamanda
1967 tarihli Ek Protokol’e de “cografi sinirlama” sartiyla taraf olmustur. Cografi sinirlama
sart1 ise Tiirkiye’nin sadece Avrupa iilkelerinden gelen ve irki, dini, milliyeti, belirli bir
toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata ugrayacagi korkusu ile
iltica talebinde bulunanlara miilteci statiisii verecegi anlamina gelmektedir (Eksi, 2012).
Avrupa disindan gelenlerin bagvurularin1 ise BMMYK ile degerlendirip miilteci statiisii
verilmesi kararlagtirilarak yine BMMYK araciligiyla tigiincii iilkelere yerlestirmeleri uygun
goriilmektedir (Ihlamur, 2014). Verilen bilgiler dogrultusunda ise Tiirkiye, Suriye
Ozelinde tilkeye sigiman bireylere miilteci statiisii vermeyerek onlar1 bir nevi misafir kabul
etmis bu durumda kisilerin haklar1 bakimindan sikinti yasamasina sebebiyet vermistir.
Misafir kavrami iizerinde digiiniilen ve miilteci statiisii alamayan Suriyeli bireylerin
aslinda olmasi gereken haklar1 ne yazik ki uluslararasi hukukta bir statiisii olmamalarindan
kaynakli karsilik bulamamasiyla beraber sikinti yasamalarina yol agmistir. So6zii edilen

sikintilara yonelik K4 durumu su sozlerle ifade etmistir:

“Maalesef diistinmiiyorum ¢iinkii hazirlanan soézlesmelerin hepsi su anki gé¢
politikalarini ya da go¢ durumuna yonelik hazirlanan ya da éngériilen sozlesmeler degil
ozellikle Suriyeli gruplarda diinyanin hicbir yerinde karsilasilamayan bir toplu yigin
seklinde sinirdan giris yasanan insani bir krizi anlatan bir anlatan bir sézlesme ya da buna
vonelik hareket plan stratejik bir plan adimi atan bir sozlesme yok, buna yénelik bir
statiide yok yani suan iilkede bulunan ve Suriyeli siginmacilara verilen bu statii diinyanin
baska hi¢cbir yerinde ya ikincil koruma diyoruz ama ikincil korumayr tam kapsamiyor, o
yiizden maalesef olduk¢a yetersiz, olduk¢a zaman zaman bizi ¢ok zorlayan da bir durum.”

(K4)
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Verilen statiilerin uygun olmayisindan kaynaklanan sikintilarin alana yansidigini ve

calisan personellerin zorlandigini dile getiren K5 durumu su sekilde ifade etmistir:

“Yani eksikler var tabi ki uygulanabilirlik yok Tiirkiye 'nin imzalamis oldugu
uluslararasi sozlesmelerde bir ret karari var aslinda Avrupa disindan gelen kisileri mesela
miilteci kabul etmiyoruz taraf bir sekilde yaklastyoruz elimizde var olan sozlesmelere de
uyamiyoruz sosyal hizmet uzmanlari ve alan ¢alisanlart da zorlaniyor damisanlar da

zorlanwyor.” (K5)

Sozlesmelerle sunulan haklarin diger iilkelere nazaran daha iyi oldugunu ve bunun
umut vadettigini sdyleyen K6, 6zel ihtiya¢ sahiplerinin sartlar saglandiginda haklara

erismesi durumunu su sekilde ifade etmistir:

“Gegici koruma kanunu ve YUKK da degistirmeler ¢ok yapilabiliyor bu
sozlesmelerde bazi maddeleri kapatiyorlar bazilarini aciyorlar mesela saghk hakkinda
saglk hizmetleri verilmesi konusunun ¢ok saghkli degerlendirilerek yapildigin
diistinmiiyorum sosyal yardimlart siirekli arttirtyorlar ve bu durum ihtiya¢ sahiplerini de
artirtyor bir dongiive giriyor ama gérece daha iyiyiz yani diger Ortadogu iilkeleriyle
kiyasladigimda daha iyiyiz 6rnegin ozel ihtiyag sahipleri bazinda konusursak Tiirkiye’de
HIV ile yasayan bir birey belirli sartlari sagladiginda tedavi olabiliyor bu tedavi pahali ve
omiir boyu siirtiyor ve bunun karsilaniyor olmasi bana umut veriyor biraz da olsa yani
bir¢ok olumsuzluk var evet diger iilkelerde damgalama ¢ok fazla Tiirkiye’'de bir raporda

kapsama giriyorsunuz ve tedavi oluyorsunuz avantaj bu.” (K6)

Gegici Koruma Yonetmeligi'nin 27. maddesinde saglik hizmetleri tanimlanmistir ve
bu yonetmelikle birlikte gecici koruma altina aliman Suriyeli bireyler; gecici barinma
merkezlerinde yani kamp alanlarinda kurulan saglik merkezlerinden, Saglik Bakanligina
bagl kurumlardan, Universitelerin saghik uygulama ve arastirma merkezlerinden, Ozel
hastanelerden, vakif veya dernekler tarafindan goniillii olarak verilen saglik hizmetlerinden
yararlanabilmektedir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014). Aym1 zamanda sozii edilen
maddenin e bandinda gecen “Bulasici hastalik riskine karsi gerekli tarama ve asilar
yapilarak her tiirlii 6nlem ve tedbir alinir” ifadesi miiltecilerin saglik hakki gibi temel bir
hakta her agidan korunduklart durumunu ifade etmekte ve katilimcinin sdylediklerini

dogrular niteliktedir (Gegici Koruma Ydnetmeligi, 2014).
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Katilimer 9, diger katilimcilardan farkli olarak ulusal baglamda Tiirkiye’nin bu

stirecte daha 1yi oldugunu haklarin korundugunu su sozlerle ifade etmistir:

“Tiirkiye 6zelinde koruyor bence ¢iinkii bu sozlesmelerle kisilere egitim hakki, saglik
hakki bu haklardan yararlanabiliyorlar evet zor ama c¢alisma izni aliyorlar izinler
dogrultusunda seyahat edebiliyorlar aslinda onlar kurallara uydugu siirece haklardan

yvararlanabiliyorlar” (K9)

Katilimc1 9’unda dedigini destekler nitelikte Tiirkiye’de uyguladigi acik kapi
politikasiyla beraber iilkesine korunma talebiyle siginan bireyleri iceri almis ve koruma

saglayarak temel insani ihtiyaclarini kargilamaya ¢alismistir (Biiylikhan, 2021).

Katilimer 9’un s6z etmis oldugu kurallara uyma konusu, ashinda bakildiginda
gercekten bir lilkede yasamini idame ettiren her birey icin gecerlidir. Katilimci 10 ise bu

duruma daha farkli bir pencereden yaklasarak su sozleri sdylemistir:

“Yani tabi ki yeterli degil sozlesme var ama yani alanda da ¢ok rastlyyoruz yani o
tilkenin sartlarina gore yasamak durumunda kaliyorlar yani en basitinden istedigi gibi

sehir degistiremiyor o kisi bir yerde ozgiirliigii kisitlaniyor.” (K10)

Genel olarak, ulusal ve uluslararas1 mevzuatlarin igeriklerinin iyi olmasi, var olan
biitiin maddelerin kanuna uygun bir sekilde uygulandigini gostermemektedir. En basiti
insan haklar1 evrensel beyannamesinin 14. Maddesinde sozii edilen “herkesin zuliim
karsisinda baska devletlere siginma hakki bulunmaktadir.” konusu devletleri herhangi bir
yiikiimliiliik altinda birakmadigi i¢in ¢ok ucu agik bir madde olarak karsimiza ¢ikmaktadir
ve burada soziinii ettigimiz denetimlerin artirilmasi, gerekli takiplerin yapilma gerekliligine
ithtiyac artmaktadir (Eren & Kaya, 2015). Gerekli denetimlerin yapilmasi durumunda ise
stirec daha 1yi isleyecek ve genel anlamda siginmaci, miilteci veyahut gegici koruma
altinda bulunan bireyler haklarina erisimde bir problem yasamayacak ve alanda calisan

personeller de bu siirecte daha az yipranacaktir.

4.1.2. Haklar ve hizmetlere erisimde “giiven”

1951 Cenevre Sozlesmesi’ne gére miilteci veyahut siginmaci bagvurusu yapilmasi

halinde bireylerin ¢esitli haklara sahip olacagi sdylenmektedir. Bu haklar din 6zgiirligi,
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sosyal yardim hakki, egitim hakki vb. daha da g¢esitlenmektedir. Tiirkiye Ozelinde ise
yapilan diizenlemeler dogrultusunda kisiler ¢esitli hak ve imkanlara sahip olabilmektedir
(Bliyiikcalik, 2014). Sunulan hak ve hizmetler kisilerin statiisiine bagli olarak
degisebilirken bazi statiilerin bazi1 diizenlemelerde karsiliginin bulunmamasi sorunlara yol
acmaktadir. Ayn1 zamanda sozii edilen hak ve hizmetlere erisim de dnemli bir konudur.
Miilteci, siginmaci veyahut gecici koruma statiisii bulunan bireylerin var olan haklarini
bilmesi, hizmetlere nasil erisecegini Ogrenmesi vb. konularin iizerinde durulmasi

gerekmektedir.

K17 ve KI5 haklarin hizmetlere erisim noktasinda bir giivence sagladigini
diistindiiklerini, Tiirkiye’de miiltecilerin yasayabilmelerini sozlesmelerin varligina

dayandirarak soyle bir yorum yapmislardir:

“Tabi genel olarak giivence sagliyor zaten su an miiltecilerin durumu burada
kalmalart bununla ilgili fakat uygulamada bunun c¢ok islevsel olmadigi zamanlar ¢ok

oluyor.” (K15)

“Uygulanabilir bir giivence séyle sagliyor miiltecilerin Tiirkiye’de var olmalarinin
sebebi ya da giivenli bir sekilde yasayabilmelerinin on kosulu Cenevre ve diger

sozlesmeler.” (K17)

K17°’nin ve K15’in yapmis olduklar1 yorumlara karsilik soyle soyleyebiliriz ki,
Suriyeli bireyler genel anlamda statiileri uluslararasi hukukla bagdasmadigi ig¢in ¢ogu
koruyucu Onlemlerin disinda kalmaktadir ve bu disinda kalma durumu temel haklarina
erisimlerinde sorun olarak karsilarina ¢ikmaktadir ( Bozbeyoglu, 2015). Bu baglamda

konuya bakan K7 ise duruma su sekilde agiklik getirmistir:

“Gé¢ ve niifus yonetimi iyi olursa giivence saglayabilir onun disinda olmuyor ve
eger sizin kapsamli bir gé¢ politikaniz yoksa her ne kadar sozlesmeleriniz de olsa bu asla

uygulanmayacak ve hizmetlere erisimde sikinti olacak.” (K7).

Giil, (2021) yapmis oldugu Suriyelilere yapilan yardimlar ve kamusal hizmetlerin
etkinligi calismasinda da dedigi lizere go¢ eden bireylere yapilacak olan yardim ve
desteklerin ihtiyaglara en etkin ve verimli bir sekilde karsilik gelmesi agisindan saglikli bir
goc politikasi, planlamasi ve yonetimi ile gerceklesebileceginin géz ardi edilmemesi

gerektigi agciklanmastir.
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Katilimer 5 diger katilimcilara oranla sorulan soruya daha farkli bir bakis agisi
getirerek haklara ve hizmetlere giiven konusunun aslinda go¢ eden bireylerle alakasi
olmadigin1 zaten bu bireylerin bu tarz sdzlesmeleri STO’lerin onlara anlattid1 kadar

bildigini ifade ederek soyle sOylemistir:

“Ashinda bu sozlesmeler miiltecilerin ¢ok fazla bilgisinin oldugu konular olmuyor
farkindalik etkinlikleri sayesinde gériiyorlar biliyorlar kisilere insan haklar: ¢ocuk haklart
kadin haklar: anlatryoruz bu kisilerde ¢ok soyut kavramlar olarak kaliyor ama insan
haklarint ge¢ genel bir hakki oldugunu bile bilmiyorlar inanamiyorlar hatta hakkim var

demek kiginin hakkinin oldugunu gostermiyor zor bir durumda onu kullanirsa oluyor.”

(K5)

Ulusal ve uluslararast mevzuatlarda statlilere dair bulunan hiikiimler, Tirkiye
0zelinde konusuldugunda Suriyelilerin hangi statiiye ait olduguna ve bu statii baglaminda
hangi hak ve hizmetlerden yararlanabilecegini bizlere gostermektedir. Bu hiikiimler
1s181inda Tirkiye’nin Suriyeli bireyler icin temel haklar1 basta tutarak bir¢ok sorumlulugu
bulunmaktadir (Buz, 2008). Kisa bir deyisle devletlerin imzalamis olduklar1 s6zlesmelerin
icerisinde yer alan hiikiimlere uyma zorunlulugu bulunmaktadir bu zorunlulugu katilimc1 4

su sekilde ifade ederek aslinda hak ve hizmetlerin giiven verdigini sdylemektedir:

“Kesinlikle diistintiyorum, uluslararasi sozlesmeler yani iilkelerin taraf oldugu
uluslararasi sozlesmeler iilkelerin kendi baslarina adim atmasini ¢ok engelliyor her ne
kadar kiiltiirel veya politik baglamda iilkeler sézlesmelerden farkl diisiinse bile imza

’

attiklarinda baglayici bir taraflart oluyor ve o yiizden iglevsel oldugunu diigiiniiyorum.’

(K4)

Katilimeilarin bircogu sozlesmelerle verilen haklar ve hizmetlerin aslinda giiven
sagladigindan fakat bir diger sorunun devlet kurumlariyla aralarindaki iliskiden kaynakli

oldugundan bahsetmektedir. Bu sorunu katilimci 12 su sozlerle ifade etmistir:

“Problem su sozlesmesi kanunu eh iste iyi de siz ... idaresinin kapisindan iceri

giremiyorsaniz bir haktan soz etmek miimkiin degil.” (K12)

“Her sey ¢ok keyfi, her sey keyfi bir sekilde ilerliyor keyifleri canlarini nasil
isterlerse dyle yapiyorlar yani damsanin aslinda hakkini biz biliyoruz ve diyoruz yani o

kisi sizinle goriisme hakkina sahip ama bunu isterken bile bir¢ok zorlukla
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karsilagabiliyoruz orada uzmanlarin tamamen ¢ok keyfi ilerlettigi siiregler de olabiliyor

maalesef...” (K2)

Katilimc1 16 haklarin ve hizmetlerin herhangi bir giiven vermedigini dile getirmis ve
bunun en temel sebebinin de 6zel durumlarda 6zel ihtiyaclara sahip olan danisanlarina
yonelik kurumlarin ekstra hassasiyet gostermemesine baglamistir. Bu durumu da su sekilde

ifade etmektedir:

“Yani agik¢ast ben su an pratikte gérdiigiim icin hayiwr yani bir giivence saglamiyor
karakola ¢ok fazla yonlendirme yapiyoruz bu noktada zaten ekstra hassasiyet hicbir
sekilde miiltecilere gosterilmiyor onun haricinde kesinlikle hukuki olarak korumact bir

diizen oldugunu diigiinmiiyorum pratikte direk gozlemleyebiliyorum ¢iinkii” (K16)

Genel anlamda konuya bir acgiklik getirecek olursak, soziinii etmis oldugumuz
bireyler yasamlarin1 idame ettirdikleri iilkelerden kendi istekleri disinda, zorunda kalarak
farkl bir iilkeye go¢ etmek zorunda kalmaktadirlar ve bu siireclerde cesitli alanlarda gesitli
sorunlarla karsilasmaktadirlar. Geldikleri iilkelerde toplumsal uyum sorunlari, dil bilmeme
ve 0grenmede zorluk c¢ekme, cesitli travmalar, gelecek kaygilar1 ve en temel haklara en
temel hizmetlere erisimde riskler yasamakta vb. sorunlar diisiinerek yasamlarini idame
ettirmektedirler (Yasar, ve digerleri, 2014). Burada ulusal ve uluslararasi diizlemde
dezavantajli durumlarin ortadan kaldirilmasina dair gerek sozlesmeler gerekse politikalar
veyahut dolayli veya dogrudan yardim odakli, hizmet odakli caligmalara, destek
mekanizmalarina ihtiya¢ vardir. Buradan c¢ikarilacak sonug ise devletlerin taraf olduklar1
veya kendilerinin olusturmus oldugu sozlesme ve politikalara uymasi1 gerektigi, gerekli

durumlarda gerekli hizmetleri bir giiven ¢cemberi olusturarak vermesi gerektigidir.

4.1.3. Sunulan hizmetlerin giiclenmesinde sivil toplum orgiitleri: “savunuculuk,

bilgilendirme, yaptirnm”

Tiirkiye cografi konumu sebebiyle komsu iilkesi Suriye’de yasanan i¢ savas
durumundan sonra biiyiik bir go¢ akini yasamistir. Bu durumdan oldukga etkilenen
Tirkiye, goc hareketliligiyle beraber gelen siginmacilara hizmet ve yardim hareketlerinin
yeterli ve insani bir sekilde yiiriitebilmek amaciyla ulusal, uluslararast arenada bulunan
cesitli sivil toplum OoOrgiitleriyle beraber bireylere hizmetlerini sunmaya ¢aligsmaktadir

(Apak, 2015). Buradaki temel amag iilkeye sigman bireylerin hak kayiplar1 yasamamasi
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adina, devletin yetisemedigi durumlarda sivil toplum orgiitlerinin duruma el atmasidir.
Sivil toplum orgiitleri sdzlesmeleri ve politikalar1 baz alarak, devletlerin vermis oldugu
izinler dogrultusunda iilkenin dort bir yaninda faaliyetlerini koordineli bir bigimde yillardir

siirdiirmeye calismaktadir.

Devletlerin sunmus oldugu haklar taraf olduklar1 veyahut kendi olusturmus olduklari
sozlesmelerden gelmekte ve sunacagi hizmetler de genel olarak bu sdzlesmelerin igerisinde
yer almaktadir. Burada sivil toplum orgiitleri yukarida da sdylendigi gibi devletlerin izin
verdigi noktada her firsatta siginmaci, miilteci bireylere yonelik hizmet iletme ¢abasinda
olmaktadirlar (Afyonoglu, 2021). Hizmetlerin gelismesi ve giliclenmesi konusunda ise
normal sartlarda sivil toplum ve kamu kurum kuruluslarinin is birligi igerisinde ¢aligarak
birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Bu durum katilimcilara genel cergevede

soruldugunda ise katilimc1 10 su sekilde bir cevap vermistir:

“Ashinda bakildiginda sivil toplum orgiitleri giiclenme noktasinda kilit noktada
olmasi gerekirken bu konuda birbirlerinin eksigini bir sekilde tamamlamaya ¢alistyor ama
buradaki en temel sorun bizim bir STO olarak yaptirimimiz olmamasindan dolay sadece
goriis vererek haklarindan onlari haberdar etmeye ¢alismamiz diyebilirim. Hukuki olarak
haklarim belirtmekten Oteye gecemiyoruz farkli etkinliklerle ve farkli STO’ler bir araya
gelerek birgok ¢calisma yapma gayretinde oluyoruz gerekse kamuyla hareket edemedigimiz
¢ok nokta oluyoruz ama bu baglamda STO’lerin bu alanda kendilerini iyi ifade
edemediklerini diistiniiyorum.” (K10)

Kamu kurumlar1 ve sivil toplum orgiitlerinin birlikte ¢alismasi gerekliliginin vurgusu
katilimc1 10°a gore kamuyla alakali bir problem gibi aksedilirken katilimcet 7 ve katilime 4

su sozleri sOylemistir:

“Sivil toplum Tiirkiye'de bazen ¢ok idealist bakabiliyor ve devietle ¢alisma
konusunda séyle soyleyeyim yani devletin yapisal anlaminda soyliiyorum partisi bir
siyasal goriis anlaminda soylemiyorum c¢ok direngli olabiliyorlar bence bu direncin
kirtlmast lazim yani sivil toplum demek devlet karsiti olmak degildir yani ben bir sivil
toplum ¢calisant olarak soyliiyorum halihazirda zaten kamunun bir projesindeyim ama
mesela benim igin devlet olmazsa olmaz ¢iinkii devletin olmadigi en basiti Liibnan’da

calistik rezalet yani devlet yoksa is olmaz bir toplum her seyi yapamaz ve sivil toplumun
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kisitl ama etkili rolleri var bunu devletle birlikte gerceklestirmesi lazim savunuculuk rolii

gibi iste devletin saglayamadigi alanlarda. ”(K7)

“Sivil toplum orgiitlerinin gelistirici bir rolii var ¢iinkii zaten olduk¢a fazla sayida
bir go¢ hareketi ile tek basina savasan devilet bununla bas edemez. Sivil toplum bu noktada
tabii ki de destekleyici olmali bosluklar: doldurmalr yonlendirici olmali ve sahadan gelen
bilgilerle siirekli beslemeli diger kamu kurumlarmi fakat bunu yaptiklarini da

diistinmiiyorum son zamanlarda sivil toplum érgiitleri de maalesef boyle degil.” (K4)

Sivil toplum o6rgiitlerinin, Yabancilar ve Uluslararas1t Koruma Kanunu’nun hazirlanis
asamalarinda olumlu yonde katki saglayarak etkin gorev aldiklari goriilmiistiir (Aksel &
Bosnak, 2022). Bu agidan sozlesmeler agisindan konuya baktigimizda ilk zamanlarindan
bu yana oldukg¢a faydalari olmus ve rolleri yadsinamaz bir hale gelmistir. Katilimci 11 ise

bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Sivil toplum orgiitleri i¢in sunu soyleyebilirim kanunlarin hazirlanis asamasindaki
cabalart sayesinde ¢ok biiyiik etki yarattilar gozle goriiniir bir ¢aba vardr ve bu ¢aba
sayesinde degisimde rol oynadilar ama geri kalan kisma baktigimda ise rolii oldugunu
diigtiniiyorum evet ama sivil toplum orgiitlerinin su anki siireglerde tam anlamiyla bunu
vapabildigini diistinmiiyorum uluslararast sivil toplum orgiitlerinden fon almaya ¢alisirlar

genellikle bir¢ok 6rnegi var mesela bunun amacim kotiilemek de degil.” (K11)

Sivil toplum orgiitlerinin proje bazli yiiriittiigli faaliyetlerde genellikle fonlarla bu
projeleri yliriitmesi durumu birgok elestiriye neden olmaktadir (Lewis, 2001). Bu fon
alarak yiiriitme konusu projelerin siirdiiriilebilirligi acisindan da sikinti yaratti§i igin
yukarida katilimer 11°1n dedigi gibi hem sivil toplum orgiitlerinde calisan personeller hem

de toplumun en ¢ok elestirdigi kisimlarindan biri olmaktadir.

Miilteci, siginmaci, gegici koruma altinda bulunan bireylerin iilke igerisinde hala
varligin siirdiirmelerinin, haklara ve hizmetlere erigsebilmelerinin en temel sebebinin sivil

toplum orgiitleri oldugunu diisiinen katilimei 12 durumu soyle aktarmastir:

“Kesinlikle diistiniiyorum sivil toplum oérgiitleri olmasaydi muhtemelen yasanan hak
ihlallerinin goriiniir kilinmasi takip edilmesi raporlanmasi miimkiin olmazdi ayni zamanda

o kisive hizmet saglama noktasinda ozellikle kisi kimliksizse yapabilecegi higchir sey
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olmazdi miilteci alam duruyorsa sivil toplum orgiitleri sayesinde diyebilirim genel

olarak”. (K12)

Genel olarak katilimcilar bir gbd¢ politikasinin  olmamasindan kaynaklanan

sikintilarin varligina neredeyse her soruda deginmislerdir.

“Sivil toplum orgiitlerinin bu kapsamda biiyiik bir rolleri oldugunu diisiiniiyorum
lakin wuygulanabilirligin olmamast politikanin olmamasiyla olacak bir sey degil bu

tekrardan soyliiyorum.” (K14)

“Roliimiiziin oldugunu diigiiniiyorum, fakat oniimiizde ¢ok fazla engel var politika

gibi kurumlarin baskist gibi gibi...” (K2)

Ertan ve Ertan (2017), yapmis oldugu ¢alismada ge¢mis zamanlardan bugiine ¢ok
biiylik iki gd¢ akinini atlatmis bir iilke olarak su anda iiglincii go¢ ve siginmact krizini
yasayan Tiirkiye’nin, go¢ ve sigimmacilar konularinda diinyanin en zengin deneyimlerine
sahip oldigunu belirtmis ve bu deneyimleri siirdiiriilebilir bir diizlemde yeni bir go¢
politikas1 olugturmakta kullanarak ilerki donemlerde yasanacak diger goc¢ olaylarinda

krizlerin ¢6ziimii a¢isindan 6rnek bir iilke durumuna gelebilecegini sdylemistir.

Sivil toplum Orgiliterinin en temelde yer alan gorevi savunuculuk ve hak temelli
yaklasimlar boyutunda faaliyetler siirdiirmektir (Sariipek, 2017). Bu kapsamda katilimcilar
sivil toplumun haklarin giiclenmesindeki en 6nemli rollerinin savunuculuk yapmalari,
farkindaliklarin bilgilendirmelerin aktif saglanmasi, yaptirimlarin uygulanmasi konusunda

hak temelli yaklagilarak siire¢lerin takip edebilmesi gibi ornekler vermislerdir.

“Kesinlikle roliimiiz oldugunu diistiniiyvorum hatta ii¢ kelime yani savunuculuk,
bilgilendirme, yaptirim sivil toplum buralarda ¢ok gii¢lii kamunun bu konularda 6grenmesi

gereken ¢ok sey var”(K8)

“Rolleri var bence bu farkindaligi bu bilgilendirmeyi yapabiliyoruz bir ornegin
siddete ugrayan bir kadina esini sikdyet et demiyoruz hakkini anlatiyoruz bir nevi kisinin
kararlart dogrultusunda hareket ediyoruz en temel roliimiiz onlarin farkindaligin
arttirmak onlart giiglendirmek yani hastane randevusunu onun yerine almak yerine bunu

nasil yapabilecegini ogretmek gibi.” (K9)
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“Evet diistintiyorum hem biraz boyle koruma ve savunma boyutunda biraz daha
destekleyici ve danigmanlik boyutunda ¢ok gelistirdigini diisiiniiyorum gog¢ idaresi ile boyle
fikir alisveriginin iki tarafi da giiclendirdigini diistintiyorum bu yiizden evet

diistintiyorum. ”(K15)

Katilimer 5 yukarida oldugu gibi siireklilikten dem vurarak aslinda etkin bir sekilde
yiiriitiilecek siireglerin fonlar yiiziinden kisa donem calisma kosullart yiliziinden yerine

getilremedigine dair su sozleri sdylemistir:

“Savunuculuk ¢ok oénemli bir rol mesleki tanmimlamamiz icerisinde de yer aliyor
STO ' ler tam anlamiyla gergeklestiremiyor maalesef calisanlar sozlesmeli personeller kismi
donem c¢alisiyorlar bu yiizden de kamuya karst isleri zorlastiran degil de kolaylastiran

roldeler. ”(K5)

Tiirkiye odaginda konusuldugunda, 2011 yilindan beri siginmacilarin, miiltecilerin
veyahut gecici koruma sttaiisli alinda bulunan bireylerin iilkede hayatlarin1 daha iyi yasam
kosullart igerisinde idame ettirebilmeleri, en temel haklarina erigebilmeleri, topluma uyum
saglayabilmeleri agisindan devletin yaninda sivil toplum orgiitlerinin rolii oldukca kritik
olmustur ve bu faktorler baglaminda sivil toplum orgiitleri siginmaci yogunlugunun oldugu
bolgelere kisa siirede yerlesmis ve biliylik capli faaliyetlerde bulunarak hizmetlerini
sunmuslardir (Bosnak, 2021). Genel anlamda Tirkiye’deki miiltecilere yonelik sivil
toplum orgiitlerinin faaliyetlerine bakildiginda oOrgiitlerin devletin yetisemedigi veyahut
hizli bir sekilde cevap veremedigi ihtiyaglara sorunlara cevap verdigi yadsinamaz bir
gercektir ve bu durum katilimcilarin genelinin de katilmis oldugu bir goriis olarak

karsimiza ¢ikmastir.

4.2. Kadin Miilteciler Ozelindeki Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Hizmet ve

Politikalarin Degerlendirilmesi

Kadin miilteciler go¢ siireclerinin en baglarinda daha goériinmez bir konumda yer
alirken ilerleyen donemlerde kiiresel anlamda yasanan gelir esitsizliklerinin artmasi ile
beraber go¢ ve miilteci akinlarina katilimlar1 artarak ve seslerini duyurarak kendilerini
daha goriiniir bir konuma getirmislerdir ve bu duruma literatiirde gécilin kadinsallagmasi da
denmektedir (Ulutas & Kalfa, 2009). Kadinlarin go¢ siireglerine aktif katiliminin

yayginlagsmasinin ardindan yasadiklar1 sorunlar da beraberinde gelmistir. Bahsi gecen
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sorunlar arasinda toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik, barinmaya, egitime, sagliga erisim
gibi sikintilar bulunurken bu sorunlar giin gectik¢e artarak daha derin bir hal almaya
baslamistir (Topak & Camur, 2022). Sorunlar artarken kadinlara ve kadin miiltecilere
yonelik sozlesmelere, politikalara ve hizmetlere yonelik ihtiyaclar da dolayisiyla artisa
geemistir. Miilteciler ve kadin miilteciler 6zelinde politikalarin olusturulmasi, olusturulan
politikalar baglaminda hak temelli bir yaklasimla hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi oldukga

onemli bir konu haline gelmistir.

4.2.1. Kadin miiltecilere yonelik hizmet, politika ve yasalarin 6zellestirilmesi

Kadin miilteciler go¢ siireglerinde erkeklere oranla daha fazla sikint1 yasamakta ve
yasanilan sikintilar1 genellikle kendi baslarina ¢ozememektedirler (Oziidogru, 2018).
Kadin miiltecilerin ve genel anlamda miiltecilerin yasadiklari sorunlar baglaminda,
haklarim1 ve yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik c¢esitli sozlesmeler, politikalar
bulunmaktadir. Var olan s6zlesmelerin veya politikalarin kapsayiciligr ise ¢ok tartismali
bir konudur ¢iinkii kadin miiltecilerin yasadiklar1 sorunlar daha spesifik bir perspektifte ele
alinmalidir. Bu dogrultuda ise akla kadinlara ya da kadin miiltecilere 6zel bir yasa, politika
olmali m1 sorusu gelmektedir. Katilimcilara bu baglama yonelik su sekilde cevaplar

vermislerdir:

“Bence daha o6zellesmis yasalara gerek var ama su a¢idan mesela gerceklestirilen
goriismelerin daha ozel yapilmas: agisindan yonetmelikler olsa iyi olur bunun disinda
eskiden mesela Istanbul Sézlesmesine iiyeyken siddete maruz kalmis kadinlarin simr disi
edilmeyecegine dair bir sey var su an emin olmamakla beraber boyle bir koruma yok bu

tekrar gelebilir mesela” (K11)

K11’e gore ozellesmis yasalara, siginma basvurusunda yapilacak olan gdriigmelerin
daha 06zel olmasi anlaminda bir ayricalik taninmasi gerektigine dair ihtiya¢ oldugunu
sOylemektedir, bunun sebebi de kadinlarin gé¢ etmeden once veya gd¢ sirasinda cesitli
travmalar yasamalar1 ve bu travmalarin genellikle cinsel taciz veya tecaviize
dayanmasindan kaynaklanmaktadir (Keysan & Sentiirk, 2021). Bu gibi travmalar1 yasayan
bireyler i¢in daha 6zel goriismelerin yapilmasi kadin miiltecinin kendisini daha rahat
hissetmesini saglayacak ve gorlismelerin kalitesi de artacaktir. Bu baglamda K14 ise su

kelimeleri sarf etmistir:
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“Bu konularin pozitif ayrimcilik gozetilerek yapilmasi gerekiyor nasil soyleyeyim ¢ok
basit degil mi mesela orkidin iicretsiz olmasi ne kadar farklilik yaratir diisiin ¢iinkii neyi
biliyoruz ¢ocuk orkide erisemediginde okula gidemiyor kadin orkide erisemediginde disart

ctkamiyor.” (K14)

K12 ve K5 ise daha 6zellesmis yasalarin aslinda kanunlarin igerisinde var oldugunu

fakat uygulanabilirligi acisindan ¢ok sikint1 yagandigini belirterek:

“Var yani kanunda zaten sey geciyor neydi onun adi ozel ihtiya¢ sahibi olarak
geciyor bir kisi herhangi bir toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalmissa iste
hamileyse herhangi bir kronik hastaligi varsa gibi gibi bir¢ok sikintist varsa ozel ihtiyag
sahibi olarak degerlendirilir ve bu konuda degerlendirilir miilteci kadinlar goz oniinde
bulunduruldugunda 6zel ihtiyag sahibi olarak diisiiniildiigiinde bunun olmamasi imkansiz

zaten lakin uygulamada hi¢biri ozel ihtiyag sahibi olarak degerlendirilmiyor” (K12)

“Yani Tiirkiye 'de bulunan her kadinin aslinda daha 6zel yasalara ihtiyaci var mesela
Istanbul Sozlesmesi gitti hem Tiirk kadinlar: hem de miiltecileri etkiledi aslinda var olanin
bazen yettigini diistiniiyorum ama uygulanabilse keske var olani uygulamak igin o kadar

cabalvyoruz ki yenilerini diisiinemiyoruz bile.” (K5)

Kadin miilteci 6zelinde konusurken trans kadin miiltecilerin yasadiklar1 sorunlar da
g6z ard1 edilmemelidir. Trans kadin miilteciler bircok haktan faydalanamamakta ve kadin
miiltecilere oranla daha goriinmez bir konumda kalarak seslerini duyuramamaktadirlar

(Calik & Kara, 2016). Bu konuda ise K6 su sozleri sdylemistir:

“Daha ozellesmis yasalara ihtiyaglara hizmete ve politikalara ihtiyaglart var bence
trans kadinlarin, kadinlarin hepsinin var ozellikle trans bireyler bir¢ok hizmetten
faydalanamiyor SONIM de kalamiyor bakim parasi alamiyor hizmetler simirly ciinkii
kategorileri yok wc de bile problem yasiyorlar hangisine girecegini bilmiyor sosyal hayat
cok kisith gelismesi gereken ¢ok fazla alan var bu ozel olarak ilgilenilmesi gerekiyor

gii¢lendirici ¢alismalara ihtiyag var.” (K6)

K7 ise devlet kurumlarinin daha nitelikli ¢alismasi gerektigi ve insan haklar

baglaminda bir ayrim yapilmamasi konusuna deginerek:

“Bu soylemlerde dezavantajli grup olsun digerleri olsun séylem olarak evet dogru

olabilir ama giiniin sonunda hepimiz insaniz hani sizin insanlari iste sen busun ben buyum
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o bu degil sadece bizim sartlarimiz farkli yani sosyal esitsizlik var hani ben dyle
diigtiniiyorum agikgast kirilgan ve hassas gruplarla ilgili hizmetlere erisemeyen bu gruplar
icin tabii ki de ozel politikalar yapilmasi lazim ama 6zel politikalar hazirlanirken feminist
bakis agisiyla hazirlanmalr ve devletler bu konuda ¢ok zorlaniyorlar kurumlarin niteliginin

degismesi lazim.” (K7)

Gortigmecilerden birkagr ise kadin miilteciler veya kadinlar 6zelinde herhangi bir
sozlesme olmasit konusuna tepkili yaklasmislar ve etik ikileme diistiiklerinden s6z
etmislerdir. Insan haklar1 baglaminda yasanan sorunlarin erkek-kadin ayrimi olmaksizin
herkesin esit bir sekilde sorun ¢oziimiine yonelik sartlarda yasamasina yonelik cevaplar

vermislerdir.

“Bu soruya cevap vermek istemiyorum ben. Kadinlar kirilgan bir grup gibi
aksedilmemeli yani ayrimcilik noktasinda destek saglayacaksaniz biyolojik farkhiliktan

dolayr okey ama direkt kirilgan bir grup olarak aksedilmemeli kadinlar.” (K4)

“Bu soru etik ikileme diigiiriiyor kirilgan bir grup olarak adlandirilmalar: gergekten
gerekiyor mu bilmiyorum kadinlar neden en dezavantajli grup olarak sayuiyor bu konuda
degerlendirme yapmamiz bile bir ayrimciuik bence hem evet hem hayw diyorum bu

soruya.” (K8)

Miiltecilik ve go¢ konularinda kadinlarin baglangicta daha gériinmez oldugundan so6z
etmistik. Ilerleyen siireclerde yasanan ekonomik sikintilar ve neo-liberal yaklagimlar
odaginda kadin da go¢ alaninda kendini goriiniir kildirmay1 basarmistir (Koca, 2019). Var
olan sozlesmeler de ise kadin belli bir gruba ait olma, {iye olma o6l¢iitlerinde ele alinarak bir
nevi haklari veyahut bu baglamda yasadiklar1 sorunlar1 goz ard1 edilmistir. Ozellikle 1951
Cenevre Sozlesmesinde kadinin bu 6lgiit ¢cercevesinde miilteci olmasi hiikkmii, s6zlesmenin
erkek egilimli bir bakis acistyla hazirlandigina dair elestirileri ¢ogaltmaktadir (Buz, 2007).
Kadin miiltecilerin go¢ oncesi, go¢ sirasinda ve goc ettikleri yerlerde yasadiklari sorunlar
odaginda bagsvurabilecekleri, haklarin1 arayabilecekleri ¢esitli sozlesmeler, yasalar
bulunmaktadir fakat bu yasa ve sozlesmelerin kapsayiciligl tartismali bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisen ve degisen diinya diizeninde kadinin gog siirecine katildig:
ilk vakitlerde isimleri bile gegmezken su an ki gelinen siire¢ aslinda umut vaat etmektedir
fakat her zaman daha fazlasina ihtiya¢ olacaktir. Genel anlamda biitiin kadinlarin insan

haklar1 baglaminda hukuki perspektifte daha goriinlir olmasi giiniimiizde miilteci
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kadinlarin da fark edilmesine yol agmistir. Daha 6zel ve kapsayict hizmet ve politikalara

olan ihtiyacin varligi halen yerini korumaktadir.

4.2.2. Yasa ve yonetmeliklerin koruyuculugu: “teoride evet uygulamada sifir”

Kadin miilteciler 6zelinde var olan haklarin koruyuculugu tartismali bir konu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Taraf olunan sozlesmeler ve Tirkiye’nin kendi olusturdugu
sOzlesme ve yasalarin igeriginde kadin miiltecilerin haklarinin korunmasina dair bir¢ok
madde bulunurken uygulama kismi1 katilimcilara gore her zaman basarili bulunmamaktadir.
Katilimcilarin neredeyse hepsi bu konuda olumuz cevaplar vererek, gelistirilmesi gereken

bir¢ok yerin oldugunu savunmuslardir.

“Haywr ne yazik ki bulmuyorum, iilkemizde kendi kadinlarimiza haklarin
ulastirmakta zorlaniyorken kaldr ki miilteci kadinlara yénelik olarak bir¢ok noktada
eksigiz ilk olarak kendi i¢ mevzuatimizi diizenlememiz lazim ki sonrasinda miilteci

kadinlara da aynt haklari verebilelim.” (K10)

Katilimeilar genellikle Tiirkiye’deki kadinlarin haklarinin uygulanmasi konusunda
mevcut sikintilarin ¢oziilemedigini dolayisiyla miilteci kadinlar 6zelinde mevcut yasalarin

uygulanmasinin ¢ok zor oldugunu dile getirmislerdir.

“Haywr diigiinmiiyorum teorikte evet uygulamada sifir diizeltmeye ihtiya¢ var ama
mevcut ihtiyaglart ti¢ asagi bes yukari karsilyyor yabancilar milletler arasi ozel hukuku
muhakeme karart 4. Maddesi geregi haklara tabiler miilteci kadinlar iginde 6284
uygulanmast lazim ama Tiirkiye 'deki kadinlara ne kadar uygulaniyorsa onlara ¢ok daha

azi uygulanyyor.” (K12)

“Uygulaniyorsa yani ashinda biitiin sozlesmeler uygulaniyorsa giizeldir diyebilirim
bariz bir kanun varken kaynak ve hizmetler buna gére hazirlanmuyorsa olmaz bu is Tiirkiye

bu konuda yeterli degil gelisim yok.” (K6)

CEDAW isimli sozlesme genel anlamda kadinlara kars1 ayrimciligin yasaklanmasi,
kadin-erkek esitliginin saglanmasi adina olusturulmus bir sozlesmedir ve bu baglamda
ozellikle kadinlara yonelik yapilan ayrimecilik gesitlerinin tamaminin yasaklanmasi ve

ortadan kaldirilmasi adina ¢alismalar yapilmasi gerektigi vurgulanmistir ve buradaki en
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biiylik sorumlulugu yani esitligi saglama gorevini ise taraf devletlere birakmistir (Cakir &

Karabacak , 2019).

“Ne yazik ki haywr tilkemizde kadinlara yonelik bir¢ok noktada eksigiz bu konuda
soyleyecek ¢ok sey var, ozellikle bir kadin olarak soylemek istediklerim ¢ok ancak susmak
istiyorum aslinda kanun incelendiginde bir¢ok noktaya degindigi ve hatta eksigi olmadig
goriilebilir ancak yine daha once belirttigim gibi kanunlarin ve mevzuatin uygulanmasi ile

ilgili ciddi sorunlar var.” (K1)

“Yani Istanbul Sézlesmesi’nin bile biz bugiin tartistgimiz bir yerde neyden

bahsediyoruz sizce.” (K14)

Haklarin korunmast konusu genel anlamda bakildiginda biiyiik bir savunuculuk
hareketine dayanmaktadir. 2005 yilinda yapilmis olan “Tiirkiye’de Kadilarin Insan
Haklarina Saygimin Giiglendirilmesi” Projesi kapsaminda kadinlara yonelik siddet ve
ayrimcilik olaylarinin 6nlenmesi amaciyla sivil toplum orgiitleri ve kamu sahasi ¢esitli
faaliyetlerle desteklemeyi hedef almistir. Bu kapsamda ise sivil toplum orgiitleriyle ilgili
ilk alt hedef olarak kadinlarin insan haklarina yonelik c¢ikarilan ulusal ve uluslararasi
belgelerin ve basvuru mekanizmalarina yonelik bilgilendirme ve egitim caligsmalari
yapilacak savunuculugun arttirilmasi planlanmistir (Ayata, Dilek, & Oder, 2010). Ayni
zamanda proje kapsaminda aktif bir is birligi hakimiyeti siirdiiriilerek kamu ve STO’lerin

bir araya gelmeleri ve beraber egitimler almalar1 hedeflenmistir.

Savunuculuk faaliyetlerinin en bagta taraf olan devlet yani kamu kurum ve
kuruluglar1 daha sonra sivil toplum Orgiitleri iistlenmesi gerektigini soylemek yanlis

olmayacaktir. Bu konuya K8 su sekilde bir cevap vermistir:

“Haywr yeterince savunuculuk yapiumiyor c¢iinkii mevzu kanun degil mevzu

savunuculuk.” (K8)

Var olan yasalarin, yonetmeliklerin veyahut politikalarin kadin erkek esitligi
gozetilerek yapilmasi herkes tarafindan kabul goren bir gercektir. Bu baglamda Birlesmis
Milletlerin ¢ikarmis oldugu “BM Her Tiirlii Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasina
iliskin Uluslararas1 Sozlesme” de ayrintili aciklamalar yer almaktadir. Ozellikle biitiin
miiltecilerin kadin erkek ayrimi gozetmeksizin hukuk oOniinde esit olmasi gerektigini

vurgulamis ve esitlik hakkinin glivence altina alinmasi gerektigi sdylenmistir (Soykan,
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Biehl, & Hazan, 2021). K4’te bu konu hakkinda kadin erkek diye ayrim yapilmamasi

gerektigini savunarak, kadinlara 6zel bir yasa olmasinin dogru olmadigini dile getirmistir:

“Simdi anayasayr diisiin ben sana oyle anlatayim kadin erkek diye ayiwramazsin
aywrmiyorsun neden herhangi bir sézlesmeyi uluslararast korumay: gegici korumayt kadin
erkek diye ayiralim yani erkek eger kadinlara suradan bakacaksam kafada oyle bir yer var
anladigim kadariyla kadin savunmasiziigim fiziksel olarak giigsiizliikten alyyor yani
tecaviize ugrama, tacize ugrama iste sinir degistirme esnasinda darp, bunlara erkekler de

maruz kaliyor o yiizden bu ayrimcilik ¢cok mantikli degil maalesef.” (K4)

Son olarak ise K5 ve K7 daha olumlu yaklasarak kadin miiltecilerin ulusal ve
uluslararasi boyuttaki yasa sozlesme ve politikalarin onlarin haklarint korudugunu dile

getirmislerdir:
“Yani gelistirilebilir yanlari var sozlesmelerin su an var olani gelistirmeliler.” (K5)

“Tiirkiye’deki kamusal yap1 diye bakarsak ya da yonetmeliklere bakarsak eger diger
tilkelere gore bir daha bence iyi olabilir diye diistiniiyorum daha iyi diye diistinebilirim

vani.” (K7)

Kadin erkek esitliginin savunuculugu, gecmisten giliniimiize kadar gelen bu siirecte
vurgulanan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek insan haklarma yonelik
diizenlemeler gerekse kadinlarin haklarina yonelik diizenlemeler 6rnek gosterilsin, esitligin
saglanmasi icin Oncelikli olarak ayrimci dil ve hareketlerden uzak kalinmali ve toplumsal
cinsiyete dayali ayrimciliga yonelik yaptirnmlarin daha da artirilmas: gerekmektedir

(Kaypak & Kahraman, 2016).

4.2.3. Yasalarin hizmetlere erisimdeki giicii

Miilteciler ve kadin miilteciler alaninda olusturulan veya taraf olunan sézlesmelerin,
yasalarin ve politikalarin ilgili bireylerin haklarim1 korumak ve bu haklara erigim
yollarindaki engelleri kaldirmasi gerekmektedir (Kaftkasyali, 2023). Bu a¢idan bakildiginda
devletlerin sozlesmeler bazinda hareket ederek hak ve hizmetlere erisimdeki yollarin

giiclendirilmesi konusunda s6z hakki olmalidir. Sivil toplum orgiitlerinde ¢alisan meslek
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elemanlart kamu kurum kuruluglar ile beraber is birligi saglayarak hak ve hizmetlere

ulagim yollarini giiclendirmelidir.
“Tabi ki bu biiyiik bir gii¢ aslinda.” (K13)

“Kesinlikle ¢ok gii¢lii kanunda yapilan her degisiklik ciddi seylere yol agryor olumlu
va da olumsuz o yiizden ¢ok tetikliyor ve ¢ok gii¢lii.” (K8)

“Kanunlasmasi ve denetlenmesi gii¢lii bir faktor.” (K6)

Sozlesmelerin, yasalarin ve politikalarin igeriklerinin glicli olmasi durumu
uygulanmalar1 acisindan sikinti da yasansa bu faktorlere dayanarak islem yapan meslek
elemanlar1 i¢in oldukg¢a biiyilk bir giic olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal caligma
meslegininin ana temellerine bakildiginda, meslegin temel yapi taslarindan biri insan
haklar1 temelinde c¢alismalar1 siirdiirmek, referans olarak insan haklarn temelli
sOzlesemeleri yasalar ele almaktir (Ataman, 2021). Bu baglamda miilteci veyahut kadin
miilteci alaninda c¢alisan meslek elemanlarinin bireylerin iyilik hallerini saglamak ve
giiclendirmek, sosyal degismeleri desteklemek gibi gorevleri bulunmakta ve bu gorevleri
yerine getirirken kendisine yol gosterici olarak yasalari yonetmelikleri ve politikalari

almalidir.

“Tam olarak gii¢li olduklarimi soyleyemem ama bir dayanak noktast olarak

savunuculuk hareketlerinde miicadele edebilme olanagi saglyyor.” (K11)

Sivil toplum orgiitlerinde calisamakta olan meslek elemanlarinin gergeklestirdikleri
faaliyetler kapsaminda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, ayrimciligin en aza
indigenmesi veyahut miilteci bireylerin yasdiklar1 sorunlarin ¢6ziimiine dair yaptiklari her
faaliyette, insan haklarimi temel alan sozlesmelerin verdigi destekle beraber savunucu

faaliyetleri gerceklestirmektedirler (Ayata, Dilek, & Oder, 2010).

Kanunlarin giiclii bir faktdr olmasini savunan meslek elemanlarinin yaninda birkag

katilimci tam tersi diisiincede yer almaktadirlar:
“Hig hi¢cbir sekilde giivence saglamiyor.” (K7)

“Diistinmiiyorum ben.” (K5)
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“Faydalanabiliyorum evet ama bir vaka i¢in her zaman yeterli olmuyor

gli¢lendirilmesi gerekiyor.” (K9)

Yukarida da bahsedildigi iizere yasalarin yonetmeliklerin ve/veya politikalarin
varlig1, iceriklerinin uygulanacak olan bireylere uygun olmasi, koruyuculugu vb. etmenler
meslek elemanlarinin miidahale siire¢lerinde oldukg¢a biiylik bir 6nem tagimaktadir.
Tiirkiye 6zelinde konuya bakildiginda, sivil toplum 6rgiitlerinde ¢alisan meslek elemanlar
genel anlamda yasa iceriklerini olumlu bulmus, daha da gelismeleri gerektigini One
stirmiiglerdir. Bu gelismelerin saglanabilmesi durumunda, kadin miilteci alaninda 6zellikle
savunuculuk faaliyetleri ve vaka siireclerinin iyi yonetilmesine katki saglayacaktir. Ayni
zamanda savunuculuk faaliyetleri politikalarin yasalarin ve yonetmeliklerin iceriklerinin

degistirilmesine ve gelistirilmesine yonelik talepleri de icermektedir (Aksakoglu, 2006).

4.2.4. Sorunlarin ¢6ziim asamasinda meslek elemanlarinin yeterlilik algis1

Yasa yonetmelik ve politikalar genel anlamda ve miilteci alaninda c¢alisan meslek
elemanlarinin sorun yasayan bireylere yardimci olabilmeleri adina yol gosterici
niteliktedir. Tiirkiye 6zelinde konuya odaklanildiginda Suriyeli miiltecilere yonelik yasalar
giiniimiizde de hala degisip gelismektedir (Cigekli, 2014). Meslek elemanlar1 degisen ve
gelisen yasalara hakim olmali ve siiregleri ona gore ilerletmelidir. Kamu kurum kurusullar
ve sivil toplum Orgiitleri bu konularda birbirlerine destek olarak, is birligi igerisinde
calismalarini stirdiirmelidir (Ayata, Dilek, & Oder, 2010). Kadin miilteci alaninda veyahut
direkt kadmn alaninda ¢ikarilmis olan yasa ve yonetmelikler, ilgili bireylerin haklarmin
korunmas1 ve sorunlarinin ¢oziimii i¢in varolan etmenler olsa da meslek elemanlar1 bu
konuda hemfikir degillerdir. Kadin alaninda ¢ikarilmis yasalardan olan 6284 sayil1 yasa her
ne kadar yol gosterici nitelikte olsa da uygulanabilirlik ve igeriklerin kapsayicilig

agisindan elestirilere agik bir konumda kalmaktadir.

Genel anlamda katilimeilarin ¢ogu kadin miiltecilere 6zgii bir yasa olup olmadigin
sorgulamis ve kadinlar 6zelinde bulunsan yasalarin de etkili olup olmamas1 hakkinda

yorum yapmislardir.

“Ben bilmiyorum kadinlara 6zgii bir yasa mi var. Bak ben 4,5 yildir ¢calisiyorum yani
kadinlara ozgii bir yasa, 6284 bile aile i¢i siddet kadinin korunmas: falan diyoruz ya onda

bile herhangi bir cinsiyet ayruimi yok, yas ayrimi yok, yani kadinlara ozgii bir yasa var da
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ben mi bilmiyorum. Acik¢ast Tiirkiye'de ben siginmaci kadinlara ozgii bir yasanin
varligindan haberdar degilim, ¢ok uzun yulardir go¢ ¢alismama ragmen gog¢ alaninda

bilmemem miimkiin degil.” (K4)

“Ulkemizde miilteci kadinlara yonelik ¢ikarilan bir yasa yok yani genel olarak iste
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu ve Gegici Koruma yonetmeliginde gegiyor
ama bunlar da zaten yeterli degil meslek elemanlarina sadece hukuki danismanlara yol
gosterir yani avukat olanlara yol gosterir ama iste diger baktigimizda hani iste bu alanda
calisan profesyonellere yol gosterecek nitelikte degil var aslinda acgiklanan yerleri var
simdi sosyal hizmet uzmanlarina bakim tedbirleri diger tedbirler okey ya da iste koruma
kararlart yine Tiirkiye’deki prosediirler uygulanir diyor ama bir¢ok anlamda da eksigi
var aslinda YUKK 'un ve Gegici Koruma Yonetmeliginin zaten Gegici Koruma Yonetmeligi
hani kitlesel gé¢le ortaya ¢ikan bir yonetmelik yani Suriye savasindan sonra kitlesel bir
gog¢ oldugu igin gelen bir yonetmelik YUKK da ¢ok eksik giincellenmesi gerekiyor ama iste
Suriyelilerin donecegini diistindiikleri igin giincellemiyorlar muhtemelen ama zaten sorun

da su ne miilteci kadinlari ne de Tiirkiye 'de yasayan kadinlara yonelik bir yasa yok.” (K3)

K3’iin dedigi iizere kadin miiltecileri kapsayan YUKK ve Gegici Koruma Kanunun
icerik olarak yeterli olmamasi, kadin miiltecilerin biitiin haklarin1 koruyan ve kollayan
yasalarin olmamasi1 meslek elemanlarinin da sikinti yasamasina yol agmaktadir (Lortoglu,
2017). Kanunlarin belirli maddeleri ne kadar agiklanirsa agiklansin tam anlamiyla bir
giincelleme gelmedigi slirece tam anlamiyla yardimci olmayacaktir. Burada bahsi gegen

eksikler kanunlarda bosluklara yol agarak miiltecilerin haklarin1 da riske atmaktadir.

K11’e gore kanunlarin iceriklerinde K3’lin dedigi gibi eksiklikler olmadigini aksine
igeriklerin iyi oldugunu fakat uygulayiciligin ve meslek elemanlarinin bilgi eksikliklerine

deginerek sunlar1 sdylemistir:

“Soyle bence var iste bir tane 6284 yani kullanilmasi agisindan ¢ok onemli ancak
dedigim gibi bu biirokrasi ne kadar uygulattirtyor bu kanunu, bu kanunu bakanlik
calisanlart polisler ¢ok fazla bilmiyorlar bu bakimdan uygulanirken sikinti oluyor mesela
oyle séyleyeyim koruma basvuru sahibi bir kadin basvurusu reddedilmis veya heniiz bir
basvuru olmamis bu kisiler gidiyor goce hizmetlerden faydalanamiyorlar mesela saglik
hizmeti konusunda UK basvurusu olanlara bir yillik veriyorlar sadece faydalanma hakkini

6284 sey diyor yani siddete ugramis sarti yok siddete ugrama riski olanlara da koruma
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sagliyor burada agik¢a aile hakimlerine siddete ugrama riski var diyor ve bunlara yonelik
tedbirler var diyor ben bunlari onlarca kez ¢tkardim ama mesela bunu saglik bakanliginda

caligan bir uzmanmin da yapabilmesi.” (K11)

Meslek elemanlarinin siipervizyon almasinin 6nemi burada karsimiza ¢ikmaktadir.
Bir meslek elemani c¢alistig1 alana ne kadar hakimse is bitiriciligi bir sorunu ¢dzebilirligi,
hak savunuculugu yapabilmesi o kadar kolay olacaktir. Siipervizyon, bireyin
desteklenmesini yeniliklere acik olmasini, 6grenmesini kolaylastiran, alanda daha rahat
hareket etmesini saglayan, stresi azaltan meslek elemanlar1 i¢in kilit bir noktada durmasi

gereken bir faktordiir (Tasgin, 2019).

K8 diger katilimcilardan farkli olarak kanunlar meslek elemanlarina yol gosterici

nitelikte oldugunu savunmus ve su sozleri sdylemistir:

“Bizi giiclendirecek yeterlilikte bir kanunla savas ac¢iyoruz aslinda haksizliklara

kanunsal zeminde yapilmasi ¢cok 6nemli bence ya.” (K8)

Genel olarak miilteci ve kadin miilteci alaninda ¢alisan meslek elemanlar1 bireylerle
aktif olarak etkilesim icerisinde olan, sorunlara ¢6ziim arayan ve yasal ve etik diizlemde
stirecleri yiirlitmeye ¢alisan kisilerdir. Sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, avukatlar ve
sosyologlar ayrim yapilmaksizin kendilerine gelen miiracaatgilarina yonelik uygun
miidahale siireglerini planlayabilmelidir. Miidahale siireglerini etik ilkelere ve yasalara
bagl kilarak yapabilmelerinin arkasinda yatan en biiylik giic ise bilgi alabildikleri,
kendilerini gelistirebildikleri yasalar, yonetmelikler ve politikalardir (Ataman, 2021). Bu
yasa, yonetmelik ve politikalarin daha kapsayici ve yol gosterici nitelikte olmast yapilan
miidahale siireglerinin kalitesini artirarak, haklarina ve haklari olan hizmetlere erismek

isteyen miiltecilerin sorun yagamamasini saglayacaktir (Cicekli, 2014).

4.2.5. Sivil toplumun kadin miilteciler iizerindeki giicii

Sivil toplum orgiitleri ve ¢alisan meslek elemanlar1 kadin miilteci alaninda veyahut
direkt olarak miilteci alaninda varolan faaliyetlerin yiiriitiilmesi, kaynaklara ulasimin
kolaylastiriciligi, bireylerin giliglenmesi, savunuculuk ve de en Onemlisi olan miitleci
bireyleri ve onlarin sorunlarini goriinlir kilma gibi ¢esitlendirilebilen rollere sahiptir

(Ambrosini, 2013; Garkisch vd., 2017; Senses, 2020). Kadin miilteci alaninda, bireylerin
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yasamis olduklar1 sorunlarin ¢oziim siireglerinde sivil toplum, kilit bir rol oynayarak

koruyucu ve Onleyici ¢alismalar yapmaktadirlar.

“Sivil toplum orgiitlerinin roliinii pozitif tammlarim ¢iinkii agilan projelerde kadin
ozelinde ¢aliymalar yapiliyor ornegin hijyen kitleri egitimleri kadinlara yonelik ¢alismalar

daha fazla o yiizden gii¢clenme noktasinda daha olumlu bir noktada goriiyorum.” (K6)

“Bence biraz daha kadinlar igin sivil toplum orgiitleri sosyal destek mekanizmasi
gibi mesela oncesinde kadini bir bilinglendirip farkindalik yaratip kendisinde aa ben boyle
bir sey yasiyormusum ve bunun adi buymus diyebildikleri bir kurum yani siddete maruz
kalan bir kadina haklarint yapabileceklerini her seyini anlatiyorum her bilgiyi veriyorum
biiyiik ve kilit bir roldeyiz her asamada yanlarinda olmaya c¢alisiyoruz sivil toplum

orgiitleri kadin ve kiz ¢cocuklar: agisindan biiyiik bir 6neme sahip.” (K17)

“Kilit bir 6neme sahip en azindan gittigi zaman karisinda bulabilecegi bir muhatap
var yani bir kere dil bariyeri basli basina bir problem dolayisiyla bu tarz projelerdeki
calisanlar sayesinde kendilerine bir alan bulabiliyorlar en biiyiik sikinti zaten gittikleri

kurumlarda onlara bir seyler anlatmaya ¢alisiyor ama onlara hikayeleri hi¢ sorulmuyor

diger kurumlarda.” (K12)

Sivil toplum orgiitleri, Tiirkiye 6zelinde gog siireclerinde 6zellikle 2011 yilinda
Suriye’de yasanan olumsuz siireclerden sonra gegici koruma statlisii altinda bulunan
Suriyeli bireylerle yaptiklar faaliyetler odaginda toplumsal anlamda devamlilik ve uyum
calismalari, insani degerleri yerlestirme, irk¢iligin 6nlenmeye ¢alisilmasi ve yasanabilir bir
toplum saglamaya yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir (Celik & Pekkiigiiksen, 2018). Bu
anlamda bakildiginda sivil toplum orgiitlerinin yapmis oldugu c¢alismalar, iilkelere gelis
yapan miilteci, siginmaci veyahut gecici koruma vb. statiilerde bulunan insanlarin
hayatlariin daha kolay olmasi, yasadiklar1 veya yasanmasi miimkiin olan sorunlarinin

¢oziilmesi gibi konularda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Katilimcilara gore sivil toplum orgiitleri devletin yetisemedigi alanlarda birgok
hizmet saglamakta ve ayni1 zamanda kamu kurum kuruluslar1 ve miilteci bireyler arasinda

bir koprii gérevi gérmektedirler:

“Sivil toplum orgiitlerinin nasil bir rolii var, agik¢ast kamunun saglamadigi bir ¢ok

hizmeti saglvyorlar iste taciz tecaviiz sonrasi bile iste ne bileyim iki giin boyunca fiziksel ve
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ruhsal tedavinin biitiin hizmetlerini ve ¢esitli ¢esitli farkli kira destekleri ama bu hani kira
destegi gibi falan kisimlar tabi yine cinsiyet ayirmiyorum burada da biitiin herkese edilen
hizmetler verilen hizmetler bunlar ama kadinlara bir ayrimcilik taniniyor mu dersen sivil

toplum orgiitleri buna destek oluyor mu yani tabi ki de destek oluyordur mutlaka.” (K4)

“Sivil toplum rolii ¢ok biiyiik kadin zemininde ve genel anlamda miilteciler ve kamu
araswmnda bir képrii gorevi goriiyor hem savunuculuk hem de haklara erigim noktasinda ¢ok

giiclii ve iyi ki var.” (K8)

Sivil toplum Orgiitleri, ihtiyaclara goére kurumlarim1 sekillendirerek hareket
etmislerdir. Ozellikle Tiirkiye bazinda konusuldugunda daha 6nce miiltecilik veya gog
alaninda calismamis olan sivil toplum orgiitleri bile bu siireclerde kendilerini gelistirip
alana yonelik calismalarinmi siirdiirmiislerdir (Mackreath & Sagnig, 2017). Bu konuda ise

katilimci1 11 sunlar1 sdylemistir:

“STO’ler yakin zamana kadar miilteci calismadiklart icin ¢ok fazla etkileri oldugunu
diisiinmiiyorum ancak yakin zamanda daha duyar gelistirdiler bu konularda bir avukat
olarak sunu diyebilirim genel olarak ellerindeki imkanlarla STO ler barolar vs. ¢ok iyi

isler ¢ikartiyorlar.” (K11)

Sivil toplum orgiitlerinin kadin miilteciler alaninda yaptiklar1 faaliyetleri giiclii bir
faktor olarak goren fakat bu durumun siirekliligini elestiren katilimci 5 ise bu durumu su

sekilde ifade etmistir:

“Kadinlar: kendi siireclerine dahil eden projeler daha az yok diyemem destekleyen
kurumlar var ama siirdiiriilebilir degil sivil toplumu elestirisi de bu maalesef gegici
fonlarla gergeklestigi icin siirdiiriilebilir planlar yok bu da bir dongiiye giriyor mesela
sosyal yardimlar hak temelliden ziyade sisirme yardimlar oluyor bir yardim biat kiiltiirii

destekleniyor yoksulluk déngiisiinii carkini geviriyorlar.” (KS)

Sivil toplum orgiitleri gerek sahada gerek kurumlarda yaptiklari caligmalarda
sorunlar1 bizzat tespit ederek kamu kurum kuruluslar ile is birligi yapmakta ve alandaki
giincellemelere destek olmaktadir (Mackreath & Sagnig, 2017). Sivil toplumun sahada
aktif olarak ¢alismasi, kanita dayali bilginin daha gilivenilir olmasina neden olmakta ve

bilgilendirme, gii¢clendirme asamalarinda oldukga ise yaramaktadir.
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“Bilgi danismanlig1 sagliyor, boyle haklarini bilmek daha boyle iste hayatlarint daha
islevsel olmalarint ve haklarini aramalarimi hayatlarina devam etmeleri hizmetlere

iliskilerini kolaylastirtyor diye diistiniiyorum.” (K15)

“Koruyucu onleyici ¢alismalar yapmalar, c¢oklu katilim igin kanita dayall

calismalar yapilmasi gibi konularda rol oynuyorlar.” (K7)

Genel anlamda bakildiginda katilimcilarin  neredeyse tamami sivil toplum
orgiitlerinin kadin miiltecilerin haklarina ulagmalari, sorunlarinin ¢oziilmesi, daha goriiniir
olmalar1 gibi konularda ¢ok kilit bir 6neme sahip olduklarmi diisiinmektedirler. Aslinda
bakildiginda sivil toplum Orgiitlerinin ¢alisma amaglarinin arasinda da bu gibi faktorler yer

almaktadir.

4.3. Kadin Miiltecilerin Yasadig1 Sorunlar ve Ayrimeilik

Kadin miiltecilerin yasamis olduklar1 problemler litratiirde genellikle gb¢ dncesi gog
sirasinda ve go¢ sonrasi olarak iice ayrilmaktadir. Go¢ Oncesinde donemde yasadiklar
problem dolayisiyla goce itilmekle beraber daha rahat bir gog siireci gegirmeleri gerekirken
yolculuklar1 esnasinda, statlii basvurularinda vs. cinsiyetlerine dayali ayrimcilik gibi
problemlerle karsilasmaktadirlar (Buz, 2006; Kiingek, 1998). G6¢ sonrasi donemde ise
kadin miilteciler eger yalniz ebeveyn veya yalnizlarsa cinsiyetlerine bagl olarak taciz,
tecaviiz ve ayrimciligin her tlirliisiine maruz kalmakta ve bu riskleri hayatlarinin her
alaninda yanlarina maalesef ki tasimaktadirlar (Cankurtaran & Albayrak, 2019). Kadin
miiltecilerin yasadiklar1 bu problemlerin ¢6ziim siireclerinde kamu kurum kuruluslart ve
sivil toplum oOrgiitleri haklar ve hizmetler konusunda gerek ayri1 ayr1 gerekse is birligi
icerisinde faaliyetlerini slirdiirmektedirler. Ayrimciligin 6nlenmesi ve Ozellikle sosyal
uyumun saglanmasi i¢in, toplum ic¢indeki farkli gruplarin bir arada yasama ve birlikte
caligma kapasitelerinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Sosyal uyumun desteklenmesi i¢in
egitim, istthdam ve sosyal hizmetler gibi politika ve programlar da olduk¢a Onemlidir

(Karatas & Ayyildiz, 2022).

Bu boliimde haklarin ve hizmetlerin yerine ne kadar ulastigi veya yeterli olup

olmamasi konusu ise detayli bir sekilde katilimcilar tarafindan tartigilmistir.
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4.3.1. Kadin miiltecilerin yasadig1 sorunlar: “zarar verici geleneksel

uygulamalarin Kkiiltiir ad1 altinda normallestirilmesi”

Kadin miiltecilerin yasamis olduklar1 sorunlar genel anlamda basliklandirilmalari
basit olsa bile her birey biriciktir yaklasimindan yola c¢ikarak biricik olan bireylerin

yasamis oldukler1 sorunlar da biricik olmaktadir (Aykara, 2016).

“Benim en ¢ok karsilastigim barmmma sorunu diyebilirim kisilerin yabanct uyruklu
olmasindan dolay: kisilere kiraya vermemeleri kendi toplumumuzun bir su¢u olarak bunu
bilmeyisleri, kisinin anayasal bir hakki olan barinma hakkindan yoksun birakilmast,
miilteci kadinlarin kendi iilkelerinde yasadiklar: toplumsal cinsiyete dayali siddetten kendi
tilkelerinde karsilik olarak yaptirim olmamasi sonucunda Tiirkiye'de de bir karsiliginin
olmadigimi diistiniiyorlar, haklarindan haberdar degiller bu konuda da ayrimcilik
vasiyorlar yasadiklar: bu siddeti sinir dist edilme korkusuyla bastirtyorlar, birden fazla
aile birlesip saghksiz bir sekilde yasamlarini idame ettiriyorlar, kiralar ¢ok yiiksek. ”(K10)

“Barinma, temel ihtiyaglar yiyecek i¢ecek gida istihdam da ¢ok zorlaniyorlar.” (K6)

Katilimcr 6 ve 10 barinma sorunun yanina diger sorunlar1 da eklerken, K13 ve K1

kadin miiltecilerin en ¢ok sadece barinma alaninda sorun yasadigini dile getirmistir.
K9 ise ayrim gozetmeksizin biitiin haklar1 ele alarak sunu sdylemistir:

“Aslinda neredeyse biitiin haklara erisimde sikinti yasiyorlar kiz ¢ocuklar: egitimde
cok sikinti yasiyorlar kadinlar hep arka planda kaliyorlar ornegin bir kadin evliligini sirf
barimma hakk: yiiziinden siirdiirebiliyor bir kadin egitimine sirf ailesine bakabilmek igin
ara verebiliyor ya da bakici rolii ona atandigi igin egitime direk erigsemiyor kendi basina

hastaneye gidemeyecegini diistindiigii icin saglik hakkina erisemiyor.” (K9)

Kadm miilteciler cinsiyetleri dolayisiyla temel haklarina erisimde bir¢ok sikinti
yasamaktadirlar (Karakartal & Kayli, 2023). Genel anlamda bakildiginda ise bunun en
temel sebebinin en basta haklarin1 bilmemesinden ve firsat esitsizliginden kaynaklandigin
soylemek cok da yanlis olmayacaktir. Kadinlarin haklarin1 bilmemesi durumu, K9’unda
dedigi gibi aslinda sorunlar dongiisiiniin carkina yeni bir ekleme gelmesiyle sonucglaniyor.

Burada kamu kurumlarinin ve sivil toplumun iistiine daha ¢ok gorev diisiiyor, egitici ve
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Ogretici faaliyetlerin artirilmasi, bu faaliyetler varsa da igeriklerin gelistirilmesi ve

giincellenmesi gerekiyor.

“Bir ¢ok hizmete erigimde zorlaniyorlar sivil topluma erismede zorlanmiyorlar
aslinda gozlemledigim kadariyla aile igerisinde hatta sosyal yardimlar: en fazla arayan
kadinlar oluyor bir ¢ok kamu hizmetine hastane egitim sosyal hizmet gibi alanlarda

erisemiyorlar bence sikinti ¢ekiyorlar.” (KS)

“Sosyal hizmete erisimde bazen zorlamiyorlar ama genel olarak istihdam
olanaklarina erismede sikinti ¢ekiyorlar egitimden yoksunlar ekonomi ve piyasanin

isteklerine gore egitimler verilseydi belki siire¢ daha farkl olurdu.” (K7)

Sosyal hizmete erisim konusunda kadin miiltecilerin sorun yasamasinin temel sebebi
yine bu merkezlerin var olusunu bilmememeleri ayni zamanda da var olan merkezlerin
yeterli olmamasindan kaynaklanmaktadir (Orgen, 2017). Sosyal hizmet meslegi, goc
alaninda aktif olarak rol almasi gereken bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Gil¢lendirme, hak savunuculugu, mikro makro ve mezzo diizeyde planli caligmalar
siirdiiren sosyal hizmet, kadin miiltecilerin yasadiklar1 sorunlari verilen imkanlar

dogrultusunda en aza indirgeyebilecek bir meslektir (Coskun & Yilmaz , 2018).

Katilimer 4 saglik alaninda verilen hizmetlerin oldukga yeterli oldugunu savunarak

diger hizmetlere erisimde sikinti yasadiklarini su sozlerle ifade etmistir:

“Maalesef barimmada, is giicii piyasasinda, egitimde, saglikta ¢ok zorlandiklarini
diigtinmiiyorum saglik hizmetleri herkese esit ve adaletli dagitilyyor ama maalesef is giicii

pivasasinda barinma da ve egitimde ayni haklara erisim saglayamiyorlar.” (K4)

Katilimer 16 daha farkli bir bakis acisiyla sikayet ve koruma mekanizmalarinin

eksikligine su sozlerle deginmistir:

“Ozellikle ¢ahstiklar: yerlerde taciz ya da tecaviize maruz kalabiliyorlar béyle bir
problem yasiyorlar ancak haklar: konusunda problemler yasadiklarinda sikdyet ve koruma

]

mekanizmalarinin igleyisi noktasinda sorun olabiliyor bu mekanizmalar eksik kaliyor.’

(K16)

Kadin miiltecilerin toplumsal cinsiyet rollerine dayali olarak bir¢cok alanda

ayrimcilifa maruz kaldiklar1 yadsinamayacak bir gercek olarak karsimiza c¢ikmaktadir
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(Cakir & Karabacak , 2019). Ataerkil diizenin getirdigi baski ve ayrimci uygulamalar temel
insani haklaria erisimlerinde karsilarina sorun ¢ikarmakta ve hayatlarini bu sekilde idame
ettirirken olduk¢a zorlanmaktadirlar (Kadin Dayanigsma Vakfi, 2020). Bu konuya katilimc1
8 su sozleri soOyleyerek kiiltiirel kodlarin kadinlara ne derece zarar verdigini

gostermektedir:

“Onlarin oncelikleri normal sartlarda bu soru sorulsa istihdam derim ama kadin
miiltecilerin istihdam konusuna bakis acilart daha farkli evde calismak evde kalmak
kiiltiirel olarak kabul gordiikleri bir sey ama soyle egitime erigimleri hi¢ yok ve dil de
burada sikinti oluyor erken yasta zorla evlilik, zarar verici geleneksel uygulamalar: kiiltiir

adi altinda normallestiriyorlar.” (K8)

Kadin miilteciler is hayatinda var olma siireglerinde, saglik alanindaki hizmetlere
erisimde, temel haklar1 olan barinmaya erisim konusunda, egitimde, sosyal yasamlarinda
genel olarak hayatlarinin her alaninda c¢esitli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Temel insani
haklarinin ihlal edildigi bu durumlarda haklarmin savunulmasina g¢ok fazla ihtiyag
duymaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, avukatlar vb. meslek elemansari
eklektik bilgi temelinde is birligi icerisinde caligmalarini siirdiirerek hak savunuculugu,
sosyal adaleti saglama, insan haklarma erisimdeki engelleri ortadan kaldirmaya calisma,
ayrimciligl Onlemenin yani sira bireylerin insan onuruna yakisir bir bicimde hizmet

almalarinda oldukg¢a 6nemli rolleri bulunmaktadir (Topak & Camur, 2022).

4.3.2. Sunulan hizmetlerin goriiniimii

Kadin miiltecilere yonelik sunulan haklar ve haklarin getirmis oldugu belirli
hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetlerin sunumu kamu kurum kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri, belediyeler vb. kurumlar araciligiyla verilmektedir (Erdogan, 2015 akt; Biner ve
Soykan, 2016 akt; Kaya ve Kirag, 2016). Hizmet sunumlarinin iyilestirilmesi, gelistirilmesi
konusu da yine yasa, politika hizmet olusturucularinin tekelinde olmaktadir. Gegmisten
giinimiize degisen go¢ siirecinde, insanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmetlerin

sekillenmesi olduk¢a onemlidir.

K17 ve K14’e gore ihtiyaglarin degismesi gdz 6niinde bulundurulmus ve hizmetlerin

eksik kaldigina bu baglamda vurgu yapilarak sunlar1 sdylemislerdir:
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“Hizmet degil politikalarin eksik kaldigini diisiiniiyorum yani §éyle yani asla
bakarsaniz her iilkenin vardir 5 yillik 10 yillik 15 yillik kalkinma planlart politikalart
vardir kadin alaninda egitim alaninda politikalart vardir biz aksamdan sabaha degisen
seylerle yani sunu kabul ediyorum burasi bir gegis alani ama yani kontrol edilemez bir

hale geldik artik” (K14)

“Bence eksik kaliyor 10 yil gecti iizerinden ihtiyaglar gelisiyor degisiyor daha
surdiiriilebilir ¢oziimler iiretilmeli gidip bir miilteciye koli vermek degil onun o koliye nasil

erisecegini ona égretmek onemli.” (K17)

Kadin miilteciler ¢ok uzun zamandir gog siireclerinde aktif olarak rol almaktadirlar.
Hayatin her alaninda varliklarini siirdirmeye calisan kadin miilteciler, istihdam, saglik
barinma gibi hizmetlere erisimde sikint1 yasarlarken bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in var olan
hizmetlere de ulasamamaktadirlar (Buz, 2005 akt; Buz, 2008). Ornek verecek olursak, 10
y1l onceki ekonomik ihtiyaclar ile giiniimiiz ihtiyaclar1 ¢ok farkli olmakla beraber verilen

bir yardim kolisinin bir aileye yetmeyecegi de agikardir.

Sivil toplum 06zelinde konusacak olursak calisan meslek elemanlarinin ihtiyaglarin
daha yogun oldugu bdlgelerde daha aktif ¢aligmalar siirdlirmesi, calisan kapasitesinin
arttirilmasi gibi konular hizmet sunum kalitesini oldukca arttiracaktir (Keyman & Icduygu,

2003).

“Bunlarin ¢éziimii i¢in daha fazla insan kaynagina ihtiya¢ var uyum farkindalik

calismalarina ihtiyag var hak savunuculugunun ilke edinilmesi gerekir.” (K11)

Goc¢ eden bireylerin, go¢ Oncesi donemde karar verme siirecleri veyahut yasanan
olaylar dogrultusunda go¢ etmek zorunda kalmalar1 durumu, go¢ yolculuguna hem fiziksel
hem de psikolojik acidan hazirlanma deneyimlerinin yani sira gé¢ sonras: donemde gelmis
olduklar1 ortamlara uyum ve aidiyet problemleri, hayatta kalmaya calisma siiregleri ve
bunlarin yaninda temel insani haklarina ulasabilmeleri gibi siiregler de go¢ deneyiminin
tamamint olusturan bilesenler arasinda yer almaktadir (Cetin, 2022). Toplumsal uyum

konusunda katilime1 4 sunlar1 sylemistir:

“Hizmetlerin eksik kaldigini diisiiniiyorum sivil toplum orgiitlerinin en ¢ok yapmasi
gereken seylerden birisi toplumsal uyum biitiinlesme maalesef bu noktada yoklar kisileri

uyuma biitiinlesmeye tesvik etmek yerine kendi kiiltiirleri icerisinde etnisiteye
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zorladiklarini  diisiiniiyorum ~ ciinkii  biraz uluslararasi STO’lerin de fazla fazla
hassaslastirdigt  miilteci  gruplarla c¢alisma noktasinda wuyum yerine kendi kapali
gruplarinda kalmaya tesvik ettiklerini diistiniiyorum bu noktada kendilerini geligtirmeliler,
egitim destegi noktasinda gelistirilmeliler acil ve insani durumlarda nakit barinma kira
destegi bunlarin saglanabiliyor olmast lazim maalesef bu konularda pek fazla aktif

olamiyorlar.” (K4)

Hizmetlerin ulasilabilir ve eksiksiz bir sekilde sunulabilmesi i¢in hizmet sunucu
kurumlarin ulasilabilir konumlarda bulunmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de hizmet verici
bir konumun daha merkezi yerlerde acilmasi, kadin miilteciler acgisindan ulagimin daha
kolay olmasimi saglayacaktir (Mackreath & Sagni¢, 2017). K5 de bu ulasilabilirligi

tartisarak sunlari sdylemistir:

“Dedigim gibi bir¢ok alanda hizmet eksik kalyyor egitim saghk sosyal yasam
istihdam gibi bir¢ok alanmin miilteciler alanminda daha az ulasilabilir yerler oldugunu

soyleyebilirim.” (KS5)

Katilimc1 12’ye gore eksik hizmetler birbirlerini bir dongliye sokmaktadirlar, bir

hakkin veya hizmetin olmayis1 diger hakkinda eksik kalmasina neden olmaktadir:

“Eksik kaliyor birbirini aratmayacak sekilde c¢iinkii soyle bir silsile var barinma
yvoksa istihdam yok barinma yoksa siddet var siddet varsa hastane yok adalet arama hakki
vok yani kadin iizerinden degil ama danisamim kangren olmustu hastanede terciiman
olmadigimi soyleyip iki giin sonra gel dedikleri i¢in zamaninda miidahale edilmedigi ve

parmagi kesilmisti.” (K12)

Kadin miiltecilerin genel anlamda haklara ve hizmetlere erisimleri erkeklere oranla
daha dusiiktiir. Bunun temel sebeplerinden biri hizmetlerin sunumunun kolay ve erisilebilir
olmamasindan kaynaklanmaktadir (Aksakoglu, 2006). Ayn1 zamanda var olan hizmetlerin
de su an ki siirecte ihtiyaglar1 karsilamamasi da hizmetlerin giincellenmesi gerektigini
gostermektedir. Katilimcilarin neredeyse tamami hizmetlerin sunumunun eksik oldugunu

dile getirmis, hizmet verici kurumlar1 kendilerini gelistirmesi gerektigini vurgulamislardir.
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4.3.3. Meslek elemanlarinin yeterliligi

GoOc¢ alaninda calisan meslek elemanlarinin tek bir alan iizerinde uzmanlasmasi
gerekiyormus gibi goriinse de go¢ olgusu kendi icinde katmanlari bulunan,
cesitlendirilebilen ve her bireyin kendisine 6zgii olan bir siire¢ oldugundan, meslek
elemanlarinin neredeyse her alanda kendilerini gelistirmesi gerekmektedir (Ozden &
Ulutas, 2021). Bir sosyal hizmet uzmani, avukat, psikolog veyahut sosyolog gdg siirecinde
kadinin hukuksal diizlemde yer alan haklarindan haberdar olmali, cinsel saglik lireme
saglig1 bilmeli, toplumsal cinsiyete duyarli goriismeler gergeklestirmeli ve bunu sozlii
olarak da diline yansitabilmeli, gériisme yapabilecek kapasitede olmasa bile en azindan
goriisecegi bireyle ilk goriismede anlagabilecegi tanigabilecegi seviyede dil bilmeli gibi

bir¢ok faktor siralanabilmektedir.

“Kadin saghg bilmeli go¢ ve go¢ yolunda kadinlarin karsilasabilecegi ya da
cinsiyete 0zgii riskler neler bunlart bilmeli savas bilmeli basvuru yapan siginmacilarin
savag sirasinda kadinlarla ilgili mengei iilkenin bilgisini bilmeli varsa geleneksel zararli
uygulamalar kadinlara yonelik bunu bilmek zorunda kaynak a¢isindan bakildigindaysa bir
sosyal hizmet uzmanmnmin ¢alistigr biitiin gérev alanlari igin biitiin gruplar i¢in onlara
yonelik kaynaklar: bilmek zorunda zaten saglik hizmetinde neler yapilyyor miiltecilere
sigimmacilara sartly miiltecilere hangi hizmetler saglaniyor STO lerde hangi hizmetler var
kamu kurumlarinda neler var yani bunu herhangi bir kurumda ¢alisan sosyal hizmet

uzmani bilmeli yani.” (K4)
“Ilk olarak ayrimcilik konusunda én yargilar: konusunda kendini gelistirmeli.” (K9)

Kadin miiltecilerle faaliyetlerini siirdiiren meslek elemanlar1 toplumsal cinsiyet
rolleri kapsaminda, ayristirict bir dilden uzak, insan onuruna yakisir bir bi¢imde siirecleri
gotiirmeleri gerekmektedir (Mackreath & Sagnig, 2017). Bu konuda da K9’unda dedigi

gibi kendilerini ¢esitli egitimlerle, okumalarla gelistirmelilerdir.

“Toplumsal cinsiyete dayali siddet alaninda uzmanlasmalilar dil onemli bir konu bir

de.” (K8)

“Oncelikle koruma alaminda aktif calisma gerekiyor, sosyal hizmet bilmeli, kadini
koruma kanununa dair yonetmelikleri bilmeli, iletisim becerilerini gelistirmesi gerekiyor.”

(K11)
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K11 ve K8 ‘in ortak noktada birlestigi iletisim yani dil konusu kadin miiltecilerle
goriismeleri stirdiiriitken aslinda kilit bir noktada yer almaktadir. Her ne kadar
goriismelerde tercliman kullanilsa da meslek elemaninin en azindan miilteci bireyi

anlayacak kadar bir dil bilgisinin olmas1 gerekli goriilmektedir.

“Soyle miilteci hukuku su yiizden zor ¢alismasi serbest avukat olarak ¢alisirsaniz
sunu diyebilirsiniz ben medeni ceza is hukuku alaninda ¢alisiyorum lakin miilteci hukuku
alaminda ¢alisiyorsaniz tist basliginiz miilteci hukuku oldugu igin hukuku bilmekle beraber
o kiginin ihtiyaclarim karsilayabilmek icin her konuda hakim olmaniz gerekiyor kadin
danisamm geldiginde bosanma da diyor icra da diyor taciz de diyor netten alisveris yaptim
dolandirildim da diyor dolayisiyla alan segemiyorsunuz alanda uzun siire ¢aligip

uzmanlasmak onemli.” (K12)

Avukatlar 6zelinde konusulacak olursa K12’nin de dedigi gibi miilteci hukuku ¢ok
katmanli ve derin bir konudur. Miilteci hukukunda uzmanlasmak icin ¢ok farkli alt dallarda
cesitli okumalarin yapilmasi, bireylerin aktif olarak kendilerini gelistirmesi gerekmektedir.
Buradaki asil mesele her bireyin kendine 6zgii problemleri olmasi ve bu problemlerin tek
ayag1 olmamasidir. Bir problem diger bir problemi dogurmakta ve her alanda meslek

elemanlarindan destek beklemektedirler.

“Neredeyse ihtiyaglarla orantili olacak ama ¢ok genis bir alana yani mesela ¢ok
temel hukuki bilgi, temel saglik, psikoloji bilgisi var olan egitim ve diger temel haklara
dair semalar, iilkenin hizmetleri servisleri bunlara nasil yonlendirmeler yapilabilecegi bir
travma sonrasi bozukluk yasayan kisive nasil yaklasilmast gerektigi travma bilingli
hizmetin nasil verilmesi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmas: farkl kiiltiirel
kontekslerde terciimanla ¢alismay1 bilmesi ¢cok ¢ok genis yani su an aklima gelmeyen tonla

sey vardir eminim.” (K13)

Katilimcilarin ¢ogu goriismeler esnasinda diger tema boliimlerinde de bir terciimanla
calismayr 6grenmenin dneminden s6z etmislerdir. Meslek elemani hem miilteci bireyle
ayr1 bir ¢alisma siirdiirlirken ayn1 zamanda terciimanla is birligi igerisinde stiregleri
yonetmektedir. Bu agidan bakildiginda bu konuya 6zen gosterilmesi goriisme siirecinin
daha iyi olmasi ve kisinin hizmet kalitesinin artmasina neden olacaktir. Akres, 2020
yazmis oldugu “Soézlii Terciimenin Onemi ve Uluslararasi Arenada Sebep Oldugu Krizler”

1simli caligmasinda soyledigi iizere terciimanla ¢alisama su anki bulunan ¢agda ulusal ve
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uluslararas1 etkilesimlere bir koprii gorevi gormekte ve ayni zamanda kiiltiirlerarasi

etkilesimin ve dilin 6nemli bir araci olarak goriilmektedir.

Ayni zamanda alanda calisan meslek elemanlarmin temel saglik ve psikoloji
bilgilerini bilmesi bireyin gériismeye geldigi ilk andan itibaren gézlem yetenegiyle bircok

seyi gormesini saglayacaktir. Bu konuyla alakali en 6nemli goriisii K14 sdylemistir:

“Bir kere cinsel saglik iireme sagligini bilecek bakin ¢iinkii biz biliyorsunuz biz taciz
tecaviizii bazilar1 gelir mesela onlar tek sefer gelirler anlatirlar giderler ortadan
kaybolurlar o vakalari tenzih ediyorum dérdiincii besinci altinci seanstan oénce
bulamazsiniz ama sizin bilmeniz gerekiyor bunu bilmeniz gerekiyor zaten 6284’1 bilmeniz
gerekiyor hangi alanlarda hizmet vermek gerekiyor ben sunu ¢ok ayirmiyorum artik bizim
tilkemizde boyle birbirimizi ¢ok it dalasi yapiyoruz ya bir sosyal ¢alismact gibi diigiiniin
vani bilmesi gereken iste degil mi saglik alamiyla ilgili temel bilgiler egitimle ilgili temel
bilgiler ve bence bizim de ekstra hukukla ilgili bilgi almaya ¢ok ihtiyacimiz var yani bizim
clinkii bilmiyorum sosyal hizmeti de var mi ama mesela psikologlarin béyle bir dersin
olmasi gerektigini diigiiniiyoruz se¢meli bile olsa ¢iinkii ¢ok ihtiya¢ duyuluyor ¢ok ihtiyag
var yani mevzuat dersi aynen 6yle hadi tamam zorunlu yapamiyorsam en azindan alani
diistinene boyle bir sey sagladi sana hadi 1-2 ders anlatirsin ama en azindan bir séyle bir

mevzuati bilmeli.” (K14)

Gog alaninda gegmisten gliniimiize kadarki siirecte yasanan olumlu veyahut olumsuz
geligsmeler, bilimsel anlamda go¢ konusuna ilgiyi arttirmis ayni zamanda bu gelismeler
politika iireten ve planlayan kurumlarin bilgi ve veri gereksinimleri cogaltmistir (Sirkeci &
Yiicesahin, 2014). Go¢ igerisinde bircok dinamigi ayni anda bulundurmasi sebebiyle
toplumsal yagama dair her tiirlii bilgiyi meslek elemanlarina sunmaktadir (Corlu, 2023). Bu
kapsamda goc¢ konusuna bakildiginda uluslararasi iligkiler alanindan iktisada, hukuktan
egitime, sosyolojiden siyasal bilimlere kadar uzanan disiplinler arasi bir alan haline
gelmistir (Adigiizel, 2019). Gog alaninda faaliyet gosteren sivil toplum orgiitlerinde ¢alisan
meslek elemanlari, oncelikle sorunlar1 6nlemeye, tespit etmeye, tanimlamaya ve son olarak
da korumaya yonelik ¢aligsmalarini siirdiirmekte ve tiim ¢aligmalar1 hak temelli yaklasimi
benimseyen profesyonel meslek elemanlar1 ile alaninda uzman kisilerce
gerceklestirmektedirler (Ozden & Ulutas, 2021). Bu kapsamda konuya bakildiginda
meslek elemanlarinin bilgi diizeylerini her zaman en yiiksek seviyede tutmalari, kendilerini

gelistirmeleri oldukga biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
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4.3.4. Amaca uygun hizmetlerin siirdiiriilebilirligi

Sivil toplum orgiitlerinde kadin miiltecilere yonelik yapilan faaliyetlerin
stirdiiriilebilirligi tartisma konusudur. Genellikle proje bazli yapilan faaliyetlerde, bireyler
hizmetlere erigsin veya erismesin projelerin bitirilmesi konusu hizmetlerin siirdiirtilebilir
olusu kapsaminda katilimcilar tarafindan oldukga elestirilmistir. Katilimer 17 ise bu

konuda su ifadeleri kullanmaistir:

“Bence ulasiyor hatta ulastigi yerlerde bazen zamandan kaynakli projeler bitiyor
surdiiriilebilir olmuyor o a¢idan sikinti oluyor amacina ulasmasi bazen elimizde olmuyor.”

(K17)

Katilimc1 5 ve 7 sorunlarin ¢éziimiinde gog politikalarinda olan eksikliklere deginmis

ve sistemlerin gelismesi konusunda yorumlarda bulunmuslardir:

“Kurumlar go¢ alaninda mesela bilirkisi olmali yani farkindalik etkinlikleri sadece
vararlamicilar seviyesinde olmamali kamu kismi da bunlardan faydalanmali bilingleri

arttirtlmali ve yanlis yonetilen bir gég¢ politikasi var bir¢ok alan gelistirilmeli.” (KS)

“Var olan sorunlara ¢oziim bulunmaya c¢alisiliyor ama genel bir sorun var yani

temelden ¢ozmek gerekiyor bu da ¢ok zor sistemlerin giiclenmesi gerekiyor.” (K7)

Tiirkiye 6zelinde konusuldugunda go¢ olgusuna yonelik temel eksikliklerin en biiyiik
sebebi gegmis donemlerde bu kadar genis capli bir goc akini ve diizensiz go¢ akini
yasanmamasina dayandirilabilmektedir. Suriyeli miiltecilerin iilkeye gelisinin ardindan
bireylerin hak kaybina ugramamalar1 adina hizmetlere daha hizli ulasilmasi i¢in kisa siireli
yonetmelikler olusturulmus ve ilerleyen donemlerde sikintilarin artmasinin, kadin
miiltecilerin birgok sorun yasamasinin ve hizmetlere erisememesinin sebebi kisa siireli

yonetmeliklerin gelistirilmemesinden kaynaklanmaktadir ( Bozbeyoglu, 2015).

K4 ise diger katilimcilardan farkli olarak kapasitenin ¢ok {izerinde bir gd¢ akim
yasanmasindan kaynaklanan hizmet eksikliginin dogalligina yonelik agiklamalarda

bulunmustur:

“Yani Tiirkiye ozelinde konusuyorsak bu konuyu yani ulusal bir simir ¢izeceksek bu

kadar fazla sayida siginmacrya herhangi bir iilkenin verdigi hichir destek hi¢hbir sekilde
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vetmez bunu sadece Tiirkiye'nin verdigi destek yetmiyor gibi bir yerden sdyleyemeyiz
herhangi bir iilkede bu kadar yogun sayilarda siginmactya verilen hi¢bir destek yetmez
sayilar kiiciik olsaydi bence verilen sunulan hizmetlerin tam anlamiyla yeterli olabilecegini

diistintiyorum ama bu derece yiiksek sayilarla miimkiin degil. ” (K4)

Go¢ alaninda sunulan hizmet ve yardimlarin kamu kurumlarmin kendi baslaria
yetememeleri nedeniyle ulusal, yerel, uluslararasi1 ve Suriyeli sivil toplum orgiitleri kendi
hizmet verdikleri alanlarda miiltecilerin hayatlarina destek olmaya ¢alismaktadirlar (Tiirk,
2016). Barinma, saglik, egitim, toplumsal cinsiyet rolleri, ayrimcilik, istihdam, topluma
uyum vb. daha da ¢esitlendirilebilecek alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum Orgiitleri,
imkanlar1 dogrultusunda bu alanlardaki projeleri siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Birgok sivil
toplum Orgiitii uygulanma siirecini iistlendigi fonlanmis olan projeleri, fonlayan kurumlar

olmadan siirdiirememekte ve bu konuda sikint1 yasamaktadir (Corabatir & Hassa, 2013).

4.3.5. Coziim odakh hizmetlerin geribildirimleri

Kadin miilteci alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin sunduklari hizmetler sonrasinda
olumlu veya olumsuz geri bildirim almalart konusu aslinda olduk¢a Onemlidir. Bu geri
bildirimler olumlu da olumsuz da olsa kisinin ¢aligma standartlarinin gelismesinin 6niiniin
acan, hizmet sunumlarinin gozden gecirilmesini saglayan bir faktér olarak karsimiza

cikmaktadir.

Katilicilarin birkag1 olumlu geri bildirimlerin nadiren geldigini genellikle olumsuz

geri bildirimler aldiklarini sdylemislerdir:

“Pek fazla olumlu geri bildirim alamiyoruz genelde kiziyorlar hatta bize haklarin
anlatiyoruz  bilgilendiriyoruz uzun vadede ne kadar iyi geliyor bilmiyoruz ama

ofkeleniyorlar hakkim var ama kullanamiyorum diyorlar.” (K6)

“Bu noktada bazi zamanlarda aliyoruz bazi zamanlarda alamiyoruz ama gerekli
bildirimleri yapiyoruz gerekli ¢alismalari yapiyoruz her zaman ise yariyor mu evet

diyemem ama olumlu olumsuz karisik aliyoruz vaka takibi de yaparak” (K17)

Cinsiyet Esitligi Izleme Dernegi (CEID), geri bildirimleri temel alan izlemenin

kapsam olarak, 2000 yillarinda Avrupa Birligi fon kuruluslar yiiziiden daraltildigini dile
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getirmistir ve CEID’e gore izleme faaliyeti hak temelli izleme anlaminda kullanilmaktadir.
Hak temelli izleme faaliyetlerini ise “insan haklarinin tegvik edilmesi, bu haklarin
korunmasi ve saygi gosterilmesi veya hayata gecirilmesi kapsaminda veri/bilgi toplanmasi,
toplanan verilerin dogrulanmasi ve yayginlastirilmasi.” olarak adlandirmaktadirlar

(Kurtoglu & Tiizel, 2021).

K8 ise vaka takibinin 6nemine vurgu yaparak geri bildirim siirecine su sekilde bir

yorum yapmistir:
“Vaka takibi sayesinde bu geri bildirimleri tabi ki alvyoruz olumlu olumsuz” (K8)

Kadin miilteci alaninda faaliyet gosteren meslek elemanlari, sorunlarin ¢oziimiine
yonelik gerceklestirmis olduklar1 siireglerin bitiminden sonraki siiregte geri bildirim
almalar1 mesleki doyum agisindan 6nem tagimaktadir. Genel anlamda baktigimizda bir geri
bildirim, baglatilan iletisim siirecinde 6grenilen bilginin ne kadar alindigin1 6grenmeye ve
bu siirecin devam ettirilip ettirilmemesine dair bir yol haritasi belirmek agisindan oldukga

mithimdir (Giingdr, 2016).

4.4. Kadin Miiltecilere Yonelik Ayrimcilikla Miicadelede Sivil Toplumun Rolii

Kadin miiltecilerle c¢alisan sivil toplum orgiitlerinin kapsamli ¢aligmalarinin
igerisinde yer almasi gereken ayrimcilikla miicadele konusu insan haklarini savunmanin
onemli bir asamasi olarak goriilmektedir (Kiye, 2021). Ayrimciligin onlenmesine ve
ortadan kaldirilmasina dair bircok ulusal ve uluslararasi sozlesmeler, yonetmelikler
olmasina ragmen giiniimiizde bu sorunu yasayan biiytik bir topluluk bulunmaktadir (Buz &
Korg, 2021). Ayrimcilin 6nlenmesi ve miicadelesindeki en biiyiik etken toplumsal hayatta
etkin bir sekilde gerceklestirilen calismalarin varligi ve desteklenemesinden gegmektedir.
Kadin miilteci alaninda ¢alisan sivil toplum Orgiitlerinin geneli ayrimcilik karsiti
uygulamalar farkindalik arttirma, uyum calismalari, egitimler bazinda tutmaktadir (Cakar
& Karabacak , 2019). Kapsamlarin genisletilmesi, kurumlarin bu konuda kendilerini

gelistirmesi oldukea biiyiik bir onem tasimaktadir.
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4.4.1. Kamu ve STK is birligi

Ayrimcilikla miicadele alaninda kamu kurumlar1 ve sivil toplumun is birligi ¢ok
onemlidir (Beyazova, 2015). Sahada aktif olarak c¢alisan sivil toplumun meslek elemanlari,
sorunlar1 agik bir sekilde goriip toplum odakli ¢aligmalara 6n ayak olabilecek konumda
bulunurken kamu kurumlar1 politika yasa gibi yeni diizenlemelerle destekledigi vakit
ayrimcilik Ozelinde gercekten basarili isler ¢ikarilabilecegi katilimcilar tarafindan da

diistiniilmektedir.

“Is giicii piyasasina kadinlarin katihmini ve éncelik saglamalar: gerekiyor bu
konuda bir is birligi saglanabilir ya da kadinlarin ebeveynliklerine saygt duyan i
yerlerinin agilmas: tesvik edilmesi, egitim alaminda kiz ¢ocuklarina yonelik degistirici
gelistirici politikalarin yapilmasi gerektigini diisgiiniivorum ozellikle uyumda bu noktada
egitimde bilinglendirici ¢caligymalar yapilmal saglikta tabi ki yani biitiin kadinlara yénelik
kadinsal hastalik dedigimiz biitiin noktalarda hizmetlerin ticretsiz verilmesi gerektigini
diistintiyorum HPV agsilar: ya da diger seyler ve bunlart sivil toplum orgiitleri kamu adina

karsilayabilirler.” (K4)

“Kamu ve sivil toplumu birlikte ¢calismalar: gerektigini anlamalilar artik devamlilig
beraber saglamalilar projeleri bitirmek degil devamli kilabilme konusunda is birligi

yvapilmalr.” (K14)

K14 ve K4’iin de dedigi gibi kamu ve sivil toplumun birlikte ¢aligmasi, projelerin
stirdiiriilebilirligi acisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Kamu kurumlarinin ayrimciligin
onlenmesi konusunda gergeklestirecegi ¢aligsmalarda, sivil toplum orgiitleri bu ¢aligsmalarin
toplum kisminda onlar1 temsil ederek calisabilme potansiyeline sahiptir. Bulut, Akin ve
Kahraman, 2017 yilinda yapmis oldugu ¢alismada kamu kurumlarinin politika belirleme
asamalarinda hiikiimet dis1 organizasyonlarin varligini yok saymasi, onlart bu siiregte
oldukca kisitlamaktadir. Bu kapsamda karar alma siireglerinde ozellikle topluma maal
olacak politikalarin olusum evrelerinde diger kurumlarin siireglere dahil edilmesine ihtiyag

duyulmaktadir (Bulut, Akin, & Kahraman, 2017).

Kamu kurum kuruluglar1 ve sivil toplum orgiitlerinin ortak paydada ayni masada
oturabilmesi sonucunda, toplumsal sorunlarin analizinin daha kolay yapilabilecek olmasi,

sorunlarin ¢ozlimiine yonelik fikir aligverislerinin saglanmasi, kapasitelerin gelistirilmesi
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gibi bircok olumlu etkene neden olacaktir (Ayata, Dilek, & Oder, 2010) . Bu konuda K12

ise sunlar1 sOylemistir:

“Oncelikle kamu kurum kuruluslarimin STO’leri muhatap kabul etmesi gerekiyor
yvani yapilan toplantilarda siirekli kamu kurumlar: yeni diizenlemeleri duyurmak icin
diizenliyor calisigimiz hedef kitle nedeniyle bizi hi¢ davet etmiyorlardr STO lerle sik sik
bir araya gelip ihtiyaglar var biitiin projeler raporluyor ihtiya¢ analizleri hangi sikintilar

ne kadar yetiyoruz ne kadar yetemiyoruz bunlara ulasabilseler daha farkl olurdu.” (K12)

Avrupa Komisyonu Raporu (2019), 2018 yilinda parlamentonun i¢ tiiziiglinde
yapilan degisiklik sonrasinda, sivil toplum orgiitlerinin parlamento komitelerindeki yasama
danisma siirecinden ¢ikarildigini vurgulamaktadir. Ancak, AB Ilerleme Raporu’na gore
(2019), Tiirkiye'de sivil toplum, bu zorluklara ragmen etkin bir sekilde faaliyet gdstermeye
devam etmekte ve miimkiin oldugunca kamusal hayata dahil olmaktadir. Rapora gore,
Tiirkiye'deki sivil toplum, yaratict ve canlandirici yaklagimlarla bu zorluklara karsilik
vermekte, yerel diizeyde ilerleme kaydetmekte, sosyal medyayr etkili bir bigimde
kullanmakta ve sivil alani gelistirmek i¢in yeni dayanisma ve savunuculuk yollarni

gelistirmektedir (European Commission, 2018).

4.4.2. Haklarin korunmasinda egitimin énemi

Meslek elemanlariin kendilerini ¢alistiklar1 alanlarda gelistirmeleri hem kendi
cabalartyla yapabilecekleri hem de calistiklart kurumlar tarafindan saglanabilecek bir
durumdur (Artan, Ozkan, Acikgdz, & Salduz, 2018). Kurumlarin ¢alisan meslek
elemanlarina diizenli ve aktif olarak degisen, gelisen egitimler diizenlemesi kisilerin alanda

calistiklar bireyelere daha fazla yardim edebilmesine neden olacaktir.

Cogu katilimci kurumlarin verdikleri egitimlerin niteliklerini ve sikligi hakkinda

elestirilerde bulunmustur:

“Yeterli bulmuyorum egitim metotlart iyi degil oncelikle bunun disinda
degerlendirmeler ¢ok basarisiz ayni sorulart stirekli soruyorlar ve iyi olduklarin
diistintiyorlar egitimlerin izlenmesinin uygulamaya yonelik yapilmas: gerekiyor bir shu
kadin koruma egitimi almigsa ileriki zamanda yonettigi vakayr kontrol edersin, hak

savunucu bir dile sahip olan kurumlarin egitimleri vermesi gerektigini diistintiyorum
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sahada yogun ¢alisan gergeklere hakim insan haklari egitimi verilmeli hak nedir bilmeyen
insanlar var hala toplumsal cinsiyete duyarlilik egitimleri verilmeli insanlar bu
kavramlara ¢ok uzaklar asina olmalilar LGBTI+ ne demek bilmiyorlar sosyal hizmet
uzmanlar:t mevzuata yonelik egitilmeli genel olarak bu konularda egitime ihtiya¢ oldugunu

diistintiyorum.” (K11)

Egitimlerin igeriklerinin degistirilmesinin daha iyi olacagini diisiinen K11, 6zellikle
sosyal hizmet miifredatinda mevzuata yonelik giincellemeler yapilmasini Onermistir.
Sosyal hizmet alanindaki miifredatin, mevzuata yonelik giincel bilgilerle donatilmasi, etik
kurallara uyma, hizmet verilen bireylere dogru bir sekilde yonlendirme ve profesyonel

standartlara uygun sekilde hareket etme olanagi saglayacagi yadsinamayacak bir gercektir.

“Stfir sifir sifir bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina ozellikle kamudakilere
veterli egitim verilmiyor go¢ ¢ok zor psikolojik olarak yipratici ikincil travmanin yiiksek
oldugu bir alan bunu kadin miilteciler acisindan séylemiyorum biitiin miilteci gruplar
agisindan soyliiyorum yani séyle egitimler veriliyor falan bunlar dogru degil kadin saghgt

egitimi disinda ben kadinlara 6zgii bir egitim oldugunu duymadim.” (K4)

Bir arastirmada, goc¢ alaninda faaliyet gosteren sosyal calismacilarin, mesleki
yeterlilik, vaka yonetimi siireglerinde karsilastiklar1 zorluklar, etik ikilemler ve diizenli
mesleki danigsma imkanlarinda yasadiklar1 giicliikler gibi konularda sorunlar yasadiklari
belirlenmigstir. Bu profesyoneller, bu sorunlarin iistesinden gelmek icin siipervizyon

ihtiyac1 duymaktadirlar (Artan, Ozkan, A¢ikgdz, & Salduz, 2018).

K13 ise kurumlarda siirekliligin olmamasindan kaynaklanan sikintilarin egitime su

sekilde yansidigini dile getirmistir:

“Yani birden ona kadar puanlama vermem gerekirse sadece giiniimiiz igin
konusursak yedi sekiz diyebilirim ama bu yani kurumdan kuruma ¢ok degisiyor yani hepsi
ayni degil su an ki calisgtigim kurum igin yeterli diyebilirim zorunlu ¢iinkii bu durum ama
genel anlamda STO’ler icin kurumdan kuruma deSisen bir konu calisan sirkiilasyonu
STO lerde ¢cok fazla oldugu icin yani bir sene sonra isten ayriliyor baska bir yere gidiyor
va da baska biri yeni bir mezun geliyor en onemlisi bu egitimlerin diizenli periyodik olarak

tekrarlanmasi bu da her STO de aym sekilde devam etmiyor.” (K13)
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Sosyal ¢aligmacilarin psiko-sosyal iyilik hallerinde olumsuz etkiler gosteren faktorler
arasinda, stres, depresyon, mesleki tiikenmislik ve gerekli destek mekanizmalarina
ulagamama gibi durumlar bulunmaktadir. Bu durumlar, sosyal c¢alismacilarin
miiracaatgilarla olan iligkilerini, hizmet sunumunun etkililigini, verimliligini ve
stirekliligini olumsuz yonde etkileyerek, islerini siirdiirmelerini zorlastirmaktadir
(Icagasioglu & Ozbesler, 2016). Aym zamanda, Icagasioglu & Ozbesler, 2016’ in yapmis
oldugu calismada, meslek elemanlarinin go¢ alaninda goérevlendirilecekleri durumlar i¢in
dogal afetler gibi olaganiistii kosullarda hizmet i¢i egitimler ve siipervizyon ile
desteklenmeleri gerekliligi vurgulanmaktadir. Meslek elemanlarinin diizenli egitimlerle
desteklenerek, gelisimlerinin arttirilmast su anki mevcut durum ve gelecekte yasanacak

olan durumlar i¢in daha iyi olacaktir.

4.4.3. Ayrimcilikla miicadelede rol dagilim

Gecmisten glinlimiize tiim diinyada hala var olan ayrimcilik sorunu ve ayrimcilikla
miicadele konusu varligini hala korumaktadir. Miilteciler, yasadiklar1 zorunlu gog stiregleri
boyunca bir¢cok ayrimcilikla karsilasabilmektedir. Yabanci olduklar1 toplumlarda dil
bariyerleri, kiiltiirel farkliliklar ve siklikla miiltecilere yonelik negatif Onyargilar bu
bireylerin ayrimcilikla miicadele etmelerini zorlastirmaktadir. Siklikla, miilteciler is ve
egitim alaninda esit firsatlara ulasma konusunda zorluklar yasayabilmekte ve sosyal
cevrelerinde, toplum i¢inde kabul gérmeme, ayrimer tutum ve davraniglara maruz kalma
gibi sorunlarla karsilagmalar1 da miimkiin olabilmektedir. Bu ayrimcilik deneyimleri,
miiltecilerin entegrasyon siire¢lerini ve psikososyal iyilik hallerini olumsuz etkilemektedir
(Korkmaz & Avci, 2020). Bu nedenle, miiltecilere destek saglanmasi ve toplumlarda
ayrimciligin  6nlenmesi amaciyla duyarlilik ve egitim c¢aligmalarina 6nem verilmesi
gerekmektedir. Bu konuda yapilan ve yapilacak olan g¢alismalara dair atilan ilk adimin

oldukea biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir.
Katilimcilara gore biiyiik rol her zaman kamuda olmalidir:

“Tabi ki biiyiik rol kamuda STO’ler erisilmeyen aciklari kapatan bir rolde
destekleyici bir rolde ama kamu her seyi yapiyor politikalar: yapryor yapmali.” (K17)

Katilimer 9 sikayet ve koruma mekanizmalarinin devamlilifint da igine alarak bu

duruma soyle bir yorum yapmistir:
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“Buradaki en biiyiik rol kamu kurumlarina diisiiyor siz siddet goren bir kadimin
ifadesini alip adama ii¢ giinliik uzaklastirma verip adami salarsaniz ve kadin tekrar bu
sorunu yagayinca onu dikkate almazsaniz sivil toplum bu konuda ne yapabilir ki haksiz

myym?”" (K9)

Burada karsimiza go¢ ve gogiin bir ililkede nasil yonetildigi olgular1 ¢ikmaktadir. Gog¢
yonetimi terimi, temelde devletlerin uluslararasi gog stirecleri iizerindeki kontroliinii ve bu
kontrolii saglamak amaciyla gelistirdikleri politikalar1 kapsamaktadir (Oner, 2012). Bu
baglamda devletlerin gog¢ siireglerini yonetirken ¢esitli yasalara, sozlesmelere bagli kalarak
adim atmas1 gerekmektedir. Ozellikle kadin alanina yonelik yasanan sorunlarm ¢oziimiinde
atilan adimlarda sadece kamu kurum ve kuruluslarinin ve personellerinin degil toplumun

tiim bireylerinin bilinglenmesi saglanmaya caligilmalidir.

Genel anlamda bakildiginda ayrimeilikla miicadelede rol oncelikli olarak kamu
kurumlarinin ardindan diger kurumlarin olmalidir. Sivil toplum Orgiitleri, bu konularda
kadin miiltecilerin ayrimcilik yasadigi problemlerin ¢6ziimiinde ortak bir ¢ikar amaclh
savunuculuk faaliyetleri gostererek bir kamu politikasini etkileyebilmelidir (Aksakoglu,

20006).

4.4.4. Sivil toplum ve ayrimcilik ¢calismalari

Sivil toplum orgiitlerinin ayrimcilik konusunda yapacagi ¢alismalarda kendilerine bir
yol gosterici olan CEDAW o6zellikle kadin miiltecilerle calisan orgiitler i¢in biiyiik bir
onem tasimaktadir. CEDAW ile beraber bircok kadin orgiitii, varolan diizende ve
yasalarda bulunan kadinlara yonelik ayrimcilik igeren bir¢ok konuya savas agabilme

giiclerini kendilerinde bulmuslardir (Ozcelik, 2017).

Genele bakildiginda sivil toplum oOrgiitlerinin kadin miilteciler alaninda ayrimcilikla
miicadele edebilmeleri i¢in bir¢cok yol bulunurken katilimcilarin ¢ogu bu konuda oldukca
olumsuz diistinmektedirler. Yapilan ¢aligmalarin sonuglarinin yetersiz ve gelistirilmesini

diisiinen katilimcilar su sekilde yorumlarda bulunmuslardir:

“Yapiwyorlar ama daha kapsayict olmali ¢ok standart yapryor bes yil onceki egitim

icerigiyle bugiin ki icerik ayni donanim nerede daha profesyonellik gerekiyor.” (K8)
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“Yani neyi ne kadar yaptilar ki ne kadar oldu LGBTI+ gruplarla konustugum zaman
farkli bir cevap aliyorum diger gruplardan farkl degisik bir soru yani ¢alismalar
vapiyorlar da aktif degiller bence genel olarak.” (K7)

K9 diger katilimcilardan farkli olarak ¢alistiklar1 miilteci kitlesinin ayrimcilik karsiti

yapilacak olan ¢aligmalarin dniinde biiyiik bir engel oldugundan bahsederek:

“Calismalarin sonuglarindan memnun degiliz ¢alistigimiz kitle ¢ok zor bir kitle sabit
fikirliler ¢cok zor oluyor o yiizden aslinda yeterli ama ¢alistigimiz kitle tvizgiiniim ki bizi ¢ok

zorluyor.” (K9)

K5 kadmn miiltecilerin ve genelde miiltecilerin ve var olan toplumun birlik ve
beraberlik icerisinde yasadigina vurgu yaparak, uyum c¢alisan projelerin Snemine

deginmistir:

“Uyum ¢alisan projelerin daha fazla olmasi gerektigini diisiiniiyorum kent mahalle
icerisinde beraberiz ve ortak bir¢ok yoniimiiz var giinliik dilimizden tutun yedigimiz
vemege diistindiigiimiiz diistinceye kadina yonelik verilen bir anlam var Tiirkiye’de
miilteciler i¢in de bu gegerli olmall benzer geri birakilmighklarimiz var mesela siz egitim
almis geng¢ bir kadinsiniz bu imkaniniz var ama onlar buna erisemiyorlar gelistirilmesi
gereken bir¢ok sey var hem miilteciler hem Tiirkler karsilikli bir gelisim olmali toplumun
bir¢ok kesiminin gelistirilebilir olmasini arzuluyorum wyum c¢alismalart ¢ok onemli
buradaki uyumdan kastim asimile meselesi degil karsilikli bir uyum olmasi gerekiyor

karsilikly ogrenecegimiz ¢ok sey var.” (KS)

Bircok katilimcr ise bireyselde gii¢lendirme yaptikalrini ama topluluk agisindan

caligmalar1 genellikle gergeklestiremediklerine dair sunlari dile getirmislerdir:

“Yani dedigim gibi en azindan burada bireysel olarak bile bir danisan
bilgilendirdigimizde giiclendirdigimizde kesinlikle onun sonucu faydali olabiliyor su an
ayrimctlikla alakali bir ¢alisma diisiinmiistiik ama pek basarili olamadik yapamadik ama

genel anlamda ¢ok fazla bir sey yapildigini diistinmiiyorum ya.” (K16)

“Biz daha bireysel olarak yapiyoruz, her damisani her vakaya yonelik yapabiliyoruz,
¢ok da bazen basaritli olmadigimiz oluyor c¢iinkii daha ¢ok danigsmanlik boyutunda
gliclendirme boyutunda kaliyor en biiyiik karari da devlet kurumlart veriyor. O yiizden

yeterli olmuyor.” (K15)
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Sivil toplum orgiitleri, ayrimcilikla miicadele calismalar1 yiiriitmektedir; ancak
genellikle bu caligmalar, tekil ayrimcilik vakalarina odaklanmaktadir. Halbuki ayrimcilik
yasagi, giinliik yasamda sik¢a karsilagilan bir olgu olarak, daha sistemli bir miicadeleyi

gerektirmektedir (Karan & Giil, 2011).

K13 ise ayrimcilik ¢alismalarindan ve sonuglarindan memnuniyetini dile getirerek

sonucu yine siirdiiriilebilirlige getirmistir:

“Yapwyorlar ve ¢ok kiymetli ben bunun sonucunun oldugunu diistintiyorum velakin
dedigim gibi tekrar aym noktaya geliyoruz bir siirii farkindalik ¢alismasi yapiliyor ¢ok
etkin damismanliklar kullanilyyor vakalar ¢ok giizel planlaniyor birbirine baglamalar
STO’lerin subeleri ve kendi aralarinda yaptiklari is birlikleri gercekten giizel isler
vapiliyor lakin genel koruma ve siirdiiriilebilir bir koruma ¢ercevesine ulasmadigi i¢in ¢ok
efektif ve uzun stireli sonuglar alinamiyor c¢iinkii bir noktada kadin tekrar tek bagina

kaliyor ve ayni yere doniiyor ¢ogu ¢ercevede ¢ogu hikayede.” (K13)

Tarihsel siire¢ i¢inde belirlenen kadin ve erkek cinsiyet rolleri, kadinlarin toplumsal
ve kurumsal yasamda bir dizi ayrimcilikla karsilasmalarina neden olmustur. Bu
ayrimciliklarin ele alinmasinda, Birlesmis Milletler diizeyinde olusturulan uluslararasi
diizenlemeler, insan haklar1 sozlesmeleri g¢ercevesinde onemli bir rol oynamaktadir.
Kadinlarin maruz kaldigr ayrimciliklart 6nlemek amaciyla gelistirilen en kapsamli
uluslararas1 sozlesme olan CEDAW (Kadina Karst Her Tirlii Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmasi), Birlesmis Milletler ‘in Onciiliigiinde hayata gecirilmistir. CEDAW,
kadinlarin yasadig1 ayrimciliklar ele almanin yani sira, toplumsal hayatin pek ¢ok alanini
kapsayan diizenlemeler igcermektedir. Bu diizenlemelerin taraf devletler tarafindan
uygulanmas1 ve esitligin kaliciligini saglamak amaciyla politikalar iiretilmesine iligkin
taahhiitleri, CEDAW'm 6nemini ve etkinligini stirdiirmektedir (Kemaloglu, 2019). Sivil
toplum Orgiitleri, CEDAW kapsaminda {ilkeler hakkinda olusturduklar1 golge raporlar
araciligiyla, komite toplantilar1 sirasinda olusturulan heyetlere sunarak kadin haklarinin
gelistirilmesi siirecine onemli katkilarda bulunmaktadir. Ozellikle devletlerin politika
yapma siireclerindeki etkinlik eksikligi ve raporlama siireglerindeki tutumlari nedeniyle,
STO raporlari CEDAW biinyesinde giderek daha fazla énem kazanmaktadir (Moroglu,
2009). Sivil toplumun iilkelerde gelismesi, kadin haklar1 konusundaki farkindaligin
artmasima Onemli bir katki saglamaktadir. Sivil toplum Orgiitleri sahada da aktif olarak

calismanin olumlu bir getirisi olarak ayrimcilik sorunlarmin tespiti ve bu sorunlarla nasil
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miicadelede edilecegi konularinda Onemli bir rol oynamaktadir. Bu miicadeleyi
gerceklestirebilmek ve ayrimciligi ortadan kaldirabilmek i¢in yapacagi ¢aligmalar: devletle

1§ birligi igerisinde yiiritmelidir.
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5. SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismada kadin miiltecilere yonelik ayrimcilikla miicadelede sivil toplum
orgiitlerinin rolii ele alinmistir. Bu alanda daha 6nce yapilmis olan aragtirmalardan farkl
olarak sivil toplum orgiitlerinde gorev alan meslek elemanlarinin ayrimcilik alanindaki her
tiirlii bakis acilar1 kapsamli bir sekilde degerlendirilerek nitel aragtirma yontemiyle birlikte
derinlemesine analiz edilmistir. Bu c¢alismayla birlikte sivil toplum orgiitlerinin kadin
miiltecilere yonelik ayrimcilikla miicadelesinin  yeterli olup olmadigi, yasalarin,
yonetmeliklerin ve politikalarin bu konu 6zelinde degerlendirilmeleri tartismaya agilmis ve
calisma sonucunda anlamli ve 6zgiin oldugu diislinlilen asagidaki sonuglara ulasilmistir.
Bu sonuglar, onerilerle i¢ ice gecirilerek a) kamu alani b) sivil toplum alani c¢) meslek
elemanlari/uygulayicilar basliklar1 altinda ele alinarak politika yapicilar, sivil toplum
orgiitleri ve calisanlari, akademisyenler ve miilteci haklart savunucularinin dikkatine

sunulmustur.
5.1. Kamu Alam Icin Sonuclar

Genelde miilteci haklar1 ve daha 6zel anlamda kadin miilteci haklar1 alaninda
gecmisten giinlimiize gozle goriilebilir bir diizeyde gelisim yasandigi agiktir. Ulusal ve
uluslararas: diizenlemeler insan haklarini da temel alarak olusturulan ve miilteci bireylerin
haklarin1 koruma amaciyla devletlerin ylikiimlii olduklar1 belgelerdir. Devletler dncelikle
bu yilikiimliliikleri kamu kurum kuruluslar1 vasitasiyla ilgili bireylere iletmek
durumundadir. Gerek miilteci sayisinin fazlaligi gerekse diizensiz gogiin artisiyla birlikte
olumsuzluklarin ¢6ziimiinde yetersizlikler meydana gelmekte ve bu yetersizlikler

beraberinde doldurulmasi gereken bosluklar getirmektedir.

Miilteci alaninda her ne kadar olumlu gelismeler yasansa da Tirkiye’deki miilteci
bireylerin hak kaybmna ugramalari, statiilerindeki belirsizlikler, yasadiklari sorunlar
1s51g¢inda taraf olunan veya yerelde Tiirkiye’nin olusturmus oldugu sézlesmelerin igerik
bakimindan olduk¢a zengin oldugu fakat uygulama acisindan eksikliklerin yagandigi,
sOzlesmelerin giiniimiiz sartlarinda yasanan sikintilar1 ¢dzmekte yetersiz kaldigr ve

giincellenmeleri gerektigi, kanunlardaki bosluklar yiiziinden miiltecilerin olumsuz bir
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durum yasamasi sonucu bunlarin ¢éziime kavusturulamadigr ve bu konuda herhangi bir

denetim yapilmadigi sonuglarina ulasilmistir.

Miilteci bireylere yonelik ¢ikarilan yasa, yonetmelik ve politikalarin igerik anlaminda
uygulanabilir bir giivence sagladig1 fakat isin uygulama boyutunda ise miiltecilerin hak
sahipleri olarak ulusal ve uluslararasi hizmetlere nasil ulasacaklarin1i tam olarak
bilmemeleri, hizmet saglayict kurumlarin bu konu iizerine ekstra hassasiyetle yaklasmayip
hizmete ihtiyaci olan bireyleri gérmezden gelmeleri, ayn1 zamanda Suriyeli bireyler
Ozelinde statiilerinin hukuksal diizlemle tam olarak bagdasmadigi i¢in ¢ogu koruyucu-
Onleyici hizmetlerden faydalanamamalari, go¢ ve niifus yonetiminin iyi planlanmamasi ve
kapsamli go¢ politikalarinin olmamasi sonucunda go¢ eden bireylere yapilacak olan
yardim ve desteklerin ihtiyaclara en etkin ve verimli bir sekilde karsilik gelmemesi

durumlari bu ¢alisma kapsaminda ulasilan en temel sonuglar arasinda yer almistir.

Daha 6zel anlamda kadin miiltecilerin yagamis olduklar1 sorunlar ele alindiginda,
sozlesmelerin kadin miiltecileri ve yasadiklari sorunlari kapsayici nitelikle olmamasi,
ozellikle trans kadin miiltecilerin birgok haktan faydalanamamasi sonucunda sorunlarinin
daha goriinmez bir hale gelmesi dikkate deger sonuglar arasinda yer almaktadir. Genel
anlamda miilteci 6zelinde ¢ikarilan yasa ve yoOnetmeliklerin, teoride bireyleri korudugu
fakat uygulamada  koruyuculugunun olmadigi, taraf olunan so6zlesmelerin
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesi sonucu birgok hizmetin eksik kaldigi konular1 bu

caligsma ile ulasilan sonuglar arasindadir.

5.1.1. Kamu alani i¢in oneriler

Kamu alani 6zelinde ulusal ve uluslararasi diizlemde dezavantajli durumlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik gerek sozlesmeler gerekse politikalar veyahut dolayli veya
dogrudan yardim odakli, hizmet odakl1 ¢caligmalara, destek mekanizmalarina ihtiyag¢ oldugu
goriilmiistiir. Buradan ¢ikarilacak sonug ise devletlerin taraf olduklar1 veya kendilerinin
olusturmus oldugu s6zlesme ve politikalara uymasi gerektigi, gerekli durumlarda gerekli
hizmetleri bir gliven c¢emberi olusturarak vermesi yapilmasi gerekenlerin basinda
gelmektedir. Esitligin saglanmasi i¢in oncelikli olarak ayrimci dil ve hareketlerden uzak
kalinmali ve toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliga yonelik yaptirimlarin daha da

artirilmas1  gerekmektedir. Ayni zamanda miilteci alaninda ¢alisan profesyonellerin
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gordiikleri vakalarla ilgili bilgi aligverisi yapabilmeleri, yasadiklar1 deneyimleri paylasarak
sagaltim yapabilmeleri ve bilgi diizeylerinin artmasi agisindan hizmet i¢i egitimler,
seminerler, mesleki ¢alismalar, kongreler ve grup calismalar1 diizenlenmeli ve

yayginlagtirilmalidir.

Kadin miilteci odakli ¢aligmalar yiiriiten kamu kuruluslarinin haklar ve hizmetlere
ulasim baglaminda 06zel olarak denetlenmesi ve denetimlerin raporlanmasi, bu
denetimlerde yer alinmasi, goriis beyan edilmesi, aktif rol alinmasi ve kadin miilteci
danisma kurulunun olusturulmasina, kriterlerin kadinlarla birlikte belirlenmesine
gereksinim oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda mevzuatin giiglendirilmesi, uluslararasi
sozlesmelerle ulusal mevzuatin uyumlu hale getirilmesinin yasalardan meydana gelen

tutarsiz yaklasimlarin son bulmasi adina 6nemli bir adim olacag diisliniilmektedir.

Kadin miilteciler 06zelinde politikalarin olusturulmasi, olusturulan politikalar
baglaminda hak temelli bir yaklagimla hizmetlerin ortaya c¢ikarilmasi gerektigi
goriilmustiir. Travma yasayan bireyler i¢in daha ozel goriismelerin yapilmasi kadin
miiltecinin kendisini daha rahat hissetmesini saglayacak ve goriismelerin kalitesinin de
artacag diisiiniilmektedir. Hizmetlerin ulasilabilir ve eksiksiz bir sekilde sunulabilmesi igin
hizmet sunucu kurumlarin ulagilabilir konumlarda bulunmasi1 gerekmektedir. Bunun igin de
hizmet verici bir konumun daha merkezi yerlerde agilmasi, kadin miilteciler agisindan

ulasimin daha kolay olmasini saglayacaktir.

5.2. Sivil Toplum Sahasi I¢cin Sonuglar

Sivil toplum orgilitlerinin, miilteci haklarinin giiclendirilmesine dair  yiiriitmiis
olduklar1 ¢alismalarda savunuculuk faaliyetleri yapmalari, farkindalik calismalar1 ve
bilgilendirmeleri aktif olarak saglamalari, yaptirimlarin uygulanmasi konusunda hak
temelli yaklasilarak siirecleri takip edebilmeleri gibi olumlu sonuglar1 olan c¢aligmalar
stirdiirdiikleri gortilmistiir. Tirkiye’de miilteci alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
orgiitlerine bakildiginda, orgiitlerin devletin yetisemedigi ya da hizli bir sekilde cevap
veremedigi ihtiyaglara veya sorunlara cevap verdigi sonuglarima ulasilmistir. Ayni
zamanda, sivil toplumun sahada aktif olarak ¢aligmalarini siirdiirmesi alana yonelik kanita
dayali bilginin daha giivenilir olmasin1 saglamis ve kamu alanmiyla is birligi siirecinde

yapilan bilgilendirme, giiclendirme ¢alismalarinin oldukga ise yaradig: goriilmiistiir.
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Genel anlamda bakildiginda, arastirmaya katilim saglayan goriismecilerin neredeyse
tamami sivil toplum Orgiitlerinin kadin miiltecilerin haklarina ulagmalari, sorunlarin
¢Oziilmesi, toplumsal yasamda daha goriiniir olmalar1 gibi konularda ¢ok iyi calistiklarini
ifade etmis ve bu goriisler 1s181nda sivil toplum oOrgiitlerinin kadin miilteci alan1 i¢in ¢ok
kilit bir Oneme sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadin miiltecilere yoOnelik
gerceklestirilen ayrimcilik calismalart kapsaminda ise sivil toplum orgiitlerinin sanildigt
kadar aktif calismalar siirdiiremedigi goriilmiistiir. Kadin miilteci alanina dair yasanan
sorunlarin ¢o6ziim siireglerinde sivil toplum orgiitlerinin koruyucu ve onleyici ¢alismalar
yaptiklar1  goriilmiis lakin siirdliriilmesi beklenen caligmalarin  sorunlari  ortadan
kaldirabilecek ya da en aza indirgeyecek kadar giiglii bir faktér olmasi siirekliliginin
olmamasiyla birlikte bu etkenleri olumsuzluga siiriikleyen bir durum olarak karsimiza

cikmustir.

5.2.1. Sivil toplum sahasi icin oneriler

Sivil toplum Orgiitlerinin ihtiyaclarin daha yogun oldugu bolgelerde daha aktif
caligmalar siirdiiriilmesi agisindan meslek elemanlarinin kapasitesini arttirmasi, hizmet
sunum kalitesini oldukca arttiracaktir. Ayni zamanda sivil toplum orgiitlerinin kadin
miiltecilerin ayrimcilik yasadigr problemlerin ¢6ziimiinde ortak bir ¢ikar amach
savunuculuk faaliyetleri gostermesi ve bir kamu politikasin1 etkilemesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Sivil toplum orgiitlerinin miilteci bireyleri toplum i¢ine katma, uyum ¢aligmalarini ve
ayrimcilik calismalarmi aktif olarak slirdiirmesi gerektigi disliniilmektedir fakat
katilimcilarin bir¢ogu sivil toplum orgiitlerinin, kisileri uyuma biitiinlesmeye tesvik etmek
yerine kendi kiiltlirleri igerisinde etnisiteye zorladiklarini diisiinmektedir. Sivil toplum
orgiitlerinin bu konu 6zelinde yogunlagsmasi gereken temel mesele toplumsal uyum ve

biitiinlesme faaliyetlerinin yaninda ayrimcilik sorunuyla miicadele olmalidir.

Sivil toplum orgiitleri, ayrimcilikla miicadele calismalar1 yiiriitmektedir ancak bu
caligmalar mikro boyutta ayrimcilik vakalarina odaklanmaktadir. Ayrimcilik sorunu,
giinlik yasamda sik¢a karsilasilan bir olgu olarak daha sistemli ve makro boyutta bir
miicadeleyi gerektirmektedir. Sivil toplum orgiitlerinin sahada aktif olarak c¢alismasinin

olumlu bir getirisi olarak ayrimcilik sorunlarinin tespiti ve bu sorunlarla nasil miicadelede
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edilecegi konularinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu miicadeleyi gergeklestirebilmek ve
ayrimcilig1 ortadan kaldirabilmek icin yapacagi caligmalari devletle is birligi icerisinde

yiiriitmesi gerektigi diistiniilmektedir.

5.3. Meslek Elemani/Uygulayicilar i¢in Sonuclar

Kamu kurum kuruluslar ve sivil toplum Orgiitlerinde faaliyet gosteren profesyonel
meslek elemanlar1, miilteci 6zelinde ¢ikarilmis olan yasa ve yonetmeliklerin igerik olarak
yetersiz olmasi1 sebebiyle yiiriittiikleri vaka calismalarinda sikinti yasadiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Aym1 zamanda bu sikinti kadin miilteci 6zelinde, onlarin biitiin haklarin

kapsayan bir yasa olmamastyla beraber de karsimiza ¢ikmaktadir.

Meslek elemanlarinin siirdiirmiis olduklar1 vakalarda, vaka takiplerinin yeterli
diizeyde yapilmamasi sonucu geri bildirim siireclerinde sikint1 yasadiklari ve bu sikintinin
mesleki doyumlarint etkiledigi goriilmiistiir. Burada karsimiza kurumlarin izleme

faaliyetleri caligsmalarina yeteri kadar 6nem vermedigi konusu ¢ikmaktadir.

Miilteci alaninda yiiriitiilen ¢alismalarda kamu ve sivil toplumda c¢alismakta olan
meslek elemanlarmin birlikte calismasi, projelerin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik bir
Oonem tasidigr goriilmiistiir. Kamu kurumlarinda politika belirleme agsamalarinda calisan
meslek elemanlarinin hiikiimet dis1 organizasyonlarin varligmi yok saymasi, onlari bu
siirecte oldukc¢a kisitlamasina yol agmaktadir. Bu kapsamda karar alma siireclerinde
ozellikle topluma mal olacak politikalarin olusum evrelerinde diger kurumlarin siireclere

dahil edilmesine ihtiya¢ oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Kadin miilteci alaninda ¢alisan meslek elemanlarina dair ulasilan en temel sonug,
meslek elemanlarmin bilgi diizeyleriyle alakalidir. Meslek elemanlari, c¢alistiklar1 alana
dair en temel bilgiler konusunda eksik olduklari, gé¢ konusunun katmanli bir olgu
olmasindan kaynakli sikintilar yasandigi sonuclarina ulasilmigtir. Meslek elemanlar
degisen ve gelisen yasalara hakim olmali ve kendilerini gelistirmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Burada karsimiza silipervizyon ve hizmet ici eksiklikler c¢ikmaktadir.
Stipervizyon ve hizmet i¢i egitimlerin olmamasi durumu, meslek elemaninin alana dair
sorun ¢ozebilme ve savunuculuk yapabilme kapasitesini olumsuz yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Bu konuya ek olarak miiltecilerle ¢alisan meslek elemanlarinin terclimanla

calisirken zorlandiklar1 goriilmiistiir. Kadin miilteci alaninda ve ayn1 zamanda sivil toplum
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orgiitlerinde ¢alisan meslek elemanlarmin kendilerini kilit bir rolde goérdiikleri ve sosyal

destek mekanizmasi olarak bireylere destek sagladiklari sonuglarina ulagilmistir.

5.3.1. Meslek elemani/uygulayicilar i¢in éneriler

Kamu kurumlart ve sivil toplum Orgiitlerinin bir araya gelmesi ve ortak bir
platformda bulunmalari, toplumsal sorunlarin daha etkili bir sekilde analiz edilebilecegi bir
ortam olusturulabilecegi diisiiniilmektedir. Bu birliktelik, sorunlarin daha kapsamli bir
perspektiften ele alinmasina ve ¢0ziim Onerilerinin ¢esitlenmesine olanak taniyacaktir.
Ayrica, farkli paydaslarin deneyim ve bilgi birikimlerini paylagsmasi, sorunlarin ¢éziimiine
yonelik daha etkili stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bir araya gelmis
kurumlar arasinda yapilan fikir aligverisleri, ¢esitli bakis agilarini bir araya getirerek daha
saglikli ¢6ziim yollarinin ortaya ¢ikmasma imkan tanmiyacaktir. Bu sayede, toplumsal
sorunlara yonelik daha inovatif ve etkili ¢ozlimler bulunabilecektir. Ayrica, ortak zeka ve
deneyim havuzundan faydalanarak, ¢oziim siireglerinin hizlandirilmasi ve daha etkin
sonuglara ulasilmasi miimkiin hale gelecektir. Bu birliktelikler ayn1 zamanda kurumlar
arasi kapasite gelisimine de katki saglayacaktir. Farkli sektorlerden gelen uzmanliklarin bir
araya gelmesi, her bir kurumun gii¢lii yonlerini digerleriyle paylasmasini saglayacagi ve bu
durumun da kurumlarin daha etkili bir sekilde ¢aligmalarina, kaynaklarini daha verimli
kullanmalarina olanak taniyacag disiiniilmektedir. Sonu¢ olarak, kamu kurumlari,
kuruluglar1 ve sivil toplum oOrgiitlerinin is birligi, toplumsal sorunlarin daha etkili bir
sekilde analiz edilmesini, ¢oziim siireglerinin gelistirilmesini ve toplumun genel refahina
katkida bulunulmasinmi saglar. Bu is birligiyle birlikte toplumsal sorunlara karsi daha

duyarl ve etkili ¢oziimlerin bulunmasi beklenmektedir.

Kadin miilteci alaninda calisan profesyonellerin gordiikleri vakalarla ilgili bilgi
aligverisi yapabilmeleri, yasadiklar1 deneyimleri paylasarak sagaltim yapabilmeleri ve bilgi
diizeylerinin artmasi1 agisindan hizmet i¢i egitimler, seminerler, mesleki calismalar,

kongreler ve grup ¢alismalar1 diizenlenmeli ve yayginlastirilmalidir.

Kadin miiltecilerle ¢alisan profesyonellerin; toplumsal cinsiyete dayali siddetle
calisma, travma miidahalesi, krize miidahale, davranis bozukluklari, psikiyatrik hastaliklar
gibi birgok konuda stirekli olarak egitim almalar1 gerekmektedir. Meslek elemanlarinin bu

gibi diizenli egitimlerle desteklenerek, gelisimlerinin arttirilmasi su anki mevcut durum ve
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gelecekte yasanacak olan durumlar i¢in daha iyi olacaktir. Bunlara ek olarak miilteci ve
kadin miilteci alaninda c¢alisacak daha fazla meslek elemani istihdaminin saglanmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda meslek elemanlarimin kadin miilteci konusundaki

yetkilerinin arttirilmasi i¢in kurumlarin ¢alismalar yapmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1 Goniillii Onam Formu

GONULLU ONAM FORMU

Bu arastirma, kadin miiltecilere yonelik ayrimcilikla miicadelede calisgan meslek
elemanlarinin sivil toplum orgiitlerinin verdikleri hizmetleri degerlendirmeleri amaciyla,
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Sosyal Hizmet yiiksek lisans
Ogrencisi Ayse Dilvin Polat’in bitirme tezi olarak hazirlanmistir. Arastirma tek asamadan
olugmaktadir. Arastirmaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayalidir ve aragtirmaya
katilmayr kabul edip etmemeniz isinizle ilgili hicbir durumu degistirmeyecektir.
Arastirmaya katilmayr kabul ettiginizde de uygulamanin herhangi bir bdliimiinde
katiliminizdan vazgegme hakkina sahipsiniz. Arastirmanin size herhangi bir maddi getirisi
olmamakla beraber, arastirma sonucunda elde edilecek bulgular ileride mesleginizde daha
mutlu olmanizi saglayacak yontemlerin gelistirilmesine yardimci olabilir. Sizden alinan her
tiirlii bilgi gizli tutulacaktir. Arastirmanin higbir kisminda kisisel bilgiler yayimlanmayacak
ya da desifre edilmeyecektir. Arastirma ile ilgili her tiirlii sorunuz arastirmaci tarafindan
yanitlanacaktir.  Aragtirmanin  herhangi bir yerinde duydugunuz rahatsizlikta,
aragtirmacinin tez danismam Bagskent Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi

Dr. Emre OZCAN’ A basvurabilirsiniz.
[letisim Bilgileri:
Sosyal Hizmet Uzman1 Ayse Dilvin POLAT:

Dr. Emre OZCAN:

Katilimer; Katilimciyla Goriisen
Arastirmaci;

Adi, soyadi: Adi, soyadi:

Tel: Tel:

Imza: Imza:
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Ek-2 Sosyodemografik Soru Formu

SOSYODEMOGRAFIK SORU FORMU

Dogum Yili:
Cinsiyet:
Medeni Durum:

Evli ise Cocuk Sayist:

A N

Egitim Durumu:
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Ek-3 Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

I. MESLEKi KONUMUYLA iLGIiLi BILGILER

. Mesleginiz nedir?

. Meslekte ne kadar siiredir aktif ¢alisiyorsunuz?

. Mesleginiz siiresince hangi alanlarda ¢aligtiniz?

. Bu alanda ¢alismaya baslama seriiveninizden bahseder misiniz?

. Miilteci alaninda ve ayni zamanda kadinlarla ¢alismak sizin tercihiniz miydi?

. Calistiginiz kurumda yerine getirdiginiz rol ve sorumluluklar nelerdir?

o T ST T O U R SR

Kurum i¢i  gerceklestirilen  c¢aligmalarda  kendi  islevinizi  nasil
degerlendiriyorsunuz?

8. Kadin miiltecilerle iletisim kurarken zorlaniyor musunuz? Bu konuda bir zorluk
yastyorsaniz konu ile ilgili destek alabiliyor musunuz? Aliyorsaniz kimden/ne tiir
destek aliyorsunuz?

9. Calistiginiz kurumdan farkli olarak herhangi bir STK’da gonillii misiiniiz?

Gontiillii iseniz bu STK miilteci / kadin miilteci ile ilgili faaliyet gosteriyor mu?

II. HIZMETLERLE ILGILi GORUSLER

A. MULTECILERE YONELIK ULUSAL ve ULUSLARARASI DUZEYDE
HIiZMET ve POLITIKALARIN DEGERLENDIRILMESI

1. Uluslararas1 s6zlesmelerin miiltecilerin haklarin1 korumada yeterli oldugunu
diistinliyor musunuz? (Cenevre Sozlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti vs.)

2. Bu haklarin hizmetlere erisimde etkili ve uygulanabilir bir glivence sagladigim
diisiiniiyor musunuz?

3. Ulusal sozlesmelerin miilteci haklarin1 korumada yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz? (YUKK, Gegici Koruma Kanunu vs.)

4. Bu haklarin hizmetlere erisiminde etkili ve uygulanabilir bir giivence sagladigini
diistinliyor musunuz?

5. Bu hizmetlerin giiglenmesi noktasinda STO’lerin rolii oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Diisliniiyorsaniz ne tiir rol ve sorumluluklari bulunmaktadir?
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B. KADIN MULTECILER OZELINDEKi ULUSAL ve ULUSLARARASI
DUZEYDE HiZMET ve POLITIKALARIN DEGERLENDIRILMESI

1. Kadin miiltecilerin statiisii kirilgan bir grup olarak adlandirildiklar1 i¢in daha
Ozellesmis yasalara ihtiyag var midir?

2. Kadm miiltecilerin statiisii kirilgan bir grup olarak adlandirildiklar1 i¢in daha
ozellesmis hizmet ve politikalara ihtiya¢ var midir?

3. Ulusal ve uluslararas1 mevcut yasa ve yonetmeliklerin kadin miiltecilerin haklarini
korumada yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4. Ulusal ve uluslararasi mevcut yasa ve yoOnetmeliklerin kadin miiltecilerin
hizmetlere erisiminde gii¢lii bir faktor oldugunu diisiiniiyor musunuz?

5. Tirkiye’de kadin miiltecilere yonelik ¢ikarilan yasa, yonetmelik ve politikalar
meslek elemanlarina yol gosterecek onlarin sorunlarini ¢ozecek yeterlilikte
buluyor musunuz?

6. Kadim miiltecilerin bu hizmetler ve politikalara erisiminde STO’lerin roliinii nasil

tanimlarsiniz?

C. KADIN MULTECILERIN YASADIGI SORUNLAR VE AYRIMCILIK

1. Kadin miiltecilerin en ¢ok hangi alanlarda zorlandiklarini diisiinliyorsunuz?
(Sosyal hizmet, barinma, saglik, egitim)

2. Bu sorunlarin ¢oziimiinde hizmetlerin eksik kaldigini diisinliyor musunuz? Eger
Oyleyse bunlar hangi hizmetlerdir?

3. Kadin miiltecilerle c¢alisan bir meslek elemaninin hangi alanlarda hizmet vermesi
gerektigini diisiinliyorsunuz?

4. Kadin miiltecilerle c¢alisan diger personellerin hizmetlerini yeterli buluyor
musunuz?

5. Kadin miilteci alaninda verilen hizmetlerin amacina ulagtigini diisliniiyor
musunuz? Diigiinmiiyorsaniz, hangi hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini
diistinliyorsunuz?

6. Calistigimiz kuruma miiracaat eden kadin miiltecilerin ayrimeilik yasadigini
diistinliyor musunuz? Eger disiiniiyorsaniz en ¢ok hangi alanda ayrimcilik

sorununu yasamaktadir? (Ornegin: egitim, barmma, saglik...)
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7. Kadm miiltecilerin ayrimcilik boyutunda yasadiklart olumsuzluklarin ¢oziim

stireclerinde geri bildirim altyor musunuz?

D. KADIN MULTECILERE YONELIK AYRIMCILIKLA MUCADELEDE SiViL
TOPLUMUN ROLU

1. Kadin miiltecilere yonelik ayrimcilikla miicadelede kamu ve sivil toplum
orgiitlerinin ne yonde bir is birligi saglamas1 gerektigini diisiiniiyorsunuz?

2. Calistiginiz stire i¢inde meslek elemanlarina verilen egitimlerin kadin miiltecilerin
haklarinin korunmasinda yeterli buluyor musunuz? Yeterli gérmiiyorsaniz hangi
konularda egitime ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorsunuz?

3. Kadin miiltecilere yonelik ayrimcilikla miicadelenin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Bu miicadelede en biiyiik rolii kimlerin iistlendigini diisiiniiyorsunuz?
(Kamu kurum ve kuruluslari, STO’ler, uluslararas1 kuruluslar vs.)

4. Sivil toplum oOrgiitlerinin ayrimcilik konusunda yaptiklart ¢aligmalarin

sonuc¢larindan memnun musunuz?
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Ek-4 Etik Kurul izin Belgesi

Evrak Torth ve Sayese: 1HLL 2023257128

<P

1993

BASKENT UNIVERSITESI
Akademik Deferlendivme Koordinatdrlifi

Sayn  :E-62310ERG-605.90-28TI2R
Konu : Ayge Dhilvin Polat'in Btk Kuml Onay 18.11.2023
Hk

S05YAL BILIMLER ENSTITOSC MUDURLUGUKE

Hlgi = 27.10.2023 tarih ve 280985 sayili vazumiz.

Enstiffiniz Sesval Hizmet Yiksek Lisans Program Sfrencisi Avse Dilvin Polatin, Dr. Oge. Uyesi
Emre Orcan damsmanlifmda visitmeyi planladify, "Kadin Moktecilerin Yagamng Oldugu Ayrimcilikla
Micadelede Sivil Toplum Orgotlerinin Rold” adh viksek lisans ter calinmas dederbendirilmis v
bilgilernize ekie sunulmustur.

Prof. Dr. Mehmet Abddlkadir VAROGLU
Kurul Bagkam

Ek: Degerlendieme Formu
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Sayt  :17162208.600-243 6 Kasim 2023
Konu : Tez Calismas:

ilgili Makama

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Program
orencisi Avse Dilvin Polatn, Dr. Ogr. Uyesi Emre Ozcan damsmanhginda yiiriitmeyi
anladi@y, "Kadin Miiltecilerin Yagamg Oldugu Aynmaihikla Miicadelede Sivil Toplum
rgiitlerinin Rolii" adh yiiksek lisans tez cahgmas: degerlendirilmis ve vapilmasinda
bir sakinca olmadig) tespit edilmistir.

Bilgilerinize sayvgilanimizla sunanz.

Ad, Sovad Degerlendirme Imza

Prof. Dr. M. Abdiilkadir Varoglu | Olumlu/Gkamsuz

Prof. Dr. Gézen Gliner Aktas Olumlu/ G

Prof. Dr, Sadegiil Akbaba Altun | Olumlu/Glomsuz-

Prof. Dr. Hasan Tahsin Fendoglu Olumlu/elmrv—
G

Prof. Dr. Filiz Kalelioglu Olumlu/Olsmans-

Prof, Dr, Hidavet Hale Kiintigen | OlumlufOlussmsuz_

: Prof. Dr. Ozean Yago Olumlu/Olumsuz
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