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OZET

KADINLARIN PSIKOLOJIK SIDDET ALGISININ BENLIK SAYGISI VE CELISIK
DUYGULU CINSIYETCILIK UZERINE ETKiSi: ORGUT IKLIMININ ROLU

Gilinay HASANOVA
Isletme Ana Bilim Dal1
Doktora Programi1
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Haziran 2025
Danisman: Prof. Dr. Ozlem OKTAL

Bu arastirmada, psikolojik siddet algisi ile benlik saygisi ve ¢elisik duygulu cinsiyetcilik
arasindaki iliski incelenmis; orgiit ikliminin bu iligkiler lizerindeki araci rolii yapisal
esitlik modeli ile test edilmistir. Calisma, nicel arastirma yontemleri g¢ercevesinde
tasarlanmig; arastirma verileri, kolayda érnekleme yontemi ile segilen katilimcilardan
cevrimici platformlar aracilifiyla toplanmistir. Toplamda 420 kisiden veri elde

edilmistir.

Bu kapsamda bes boliimden olusan g¢evrimigi bir anket formu hazirlanmistir. Anket
formunda; katilimecilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular ile birlikte “Psikolojik
Siddet”, “Benlik Saygis1”, “Celisik Duygulu Cinsiyetcilik” ve “Orgiit Iklimi”

6l¢eklerine yer verilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, psikolojik siddet ile ¢elisik duygulu cinsiyet¢iligin
korumaci cinsiyetgilik alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica,
orgiit ikliminin; psikolojik siddet ile benlik saygisi arasindaki ve psikolojik siddet ile
celisik duygulu cinsiyet¢iligin diismanca cinsiyetgilik alt boyutu arasindaki iliskide
arac1 etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ancak, degiskenlerin alt boyutlar1 diizeyinde
yapilan analizlerde, orgiit ikliminin “destek ve baglilik”, “Orgiitsel yap1” ve “fark

edilme” boyutlarinin anlamli aracilik etkilerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik siddet, Benlik saygisi, Celisik duygulu cinsiyetgilik,
Orgiit iklimi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF WOMEN'S PERCEPTION OF PSYCHOLOGICAL VIOLENCE
ON SELF-ESTEEM AND AMBIVALENT SEXISM: THE ROLE OF
ORGANIZATIONAL CLIMATE

Gunay HASANOVA
Department of Business Administration
Programme in PhD
Graduate School of Anadolu University, June 2025
Supervisor: Prof. Dr. Ozlem OKTAL

This study investigates the relationship between perceived psychological violence, self-
esteem, and ambivalent sexism, and examines the mediating role of organizational
climate in these relationships using a structural equation modeling approach. The
research was designed within the framework of quantitative methods, and data were
collected through online platforms from participants selected via convenience sampling.
In total, data were obtained from 420 individuals. An online questionnaire consisting of
five sections was developed for this purpose. The questionnaire included demographic
questions as well as scales measuring “Psychological Violence”, “Self-Esteem”,
“Ambivalent Sexism, and Organizational Climate”. The analysis revealed no significant
relationship between psychological violence and the benevolent sexism subdimension
of ambivalent sexism. Furthermore, organizational climate was found not to mediate the
relationship between psychological violence and self-esteem, nor the relationship
between psychological violence and the hostile sexism subdimension. However, further
analysis at the subdimension level of the variables indicated that certain dimensions of
organizational climate — namely support and commitment, organizational structure,

and recognition — had significant mediating effects.

Keywords: Psychological violence, Self-esteem, Ambivalent sexism, Organizational

climate.
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1. GIRIS

Modern is yasaminda basar1 yalnizca performansla degil, ¢alisanlarin psikolojik ve
duygusal iyi oluslariyla da &lgiilmektedir. Insan, dogas1 geregi sosyal ve duygusal bir
varliktir. Mutlu, motive ve yiiksek performans sergileyen bir g¢alisan igin yalnizca
fiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik olarak da saglikli bir i ortam1 gereklidir. Bu
baglamda psikolojik siddet, yalnizca mesleki degil, bireylerin kisisel yasamlarini da

olumsuz etkilemektedir (Leymann, 1996; Nauman vd., 2019).

Psikolojik siddet, kisinin duygusal ya da zihinsel sagligin1 zedeleme, korkutma,
asagilama, tehdit etme ya da kontrol etme amaci tasiyan sistematik diigmanca
davranislar1 icermektedir (Leymann, 1996, s. 165). Bireyin cinsiyetine yonelik 6nyargi
ve ayrimcilik, kisinin kendine ve digerlerine yonelik algilarini ve duygularini
sekillendirmektedir. Bu durum, diisiik benlik saygisina ve bireyin 6z-deger algisinin
zedelenmesine neden olabilir (Mruk, 2006; Zeigler-Hill vd., 2011). Benlik saygisi,
bireyin kendisiyle ilgili olumlu ya da olumsuz 6z degerlendirmeleri kapsayan, bireyin
secimleri ve davraniglart lizerinde dogrudan etkili olan bir kavramdir (Baumeister vd.,

2003).

Diinya Saglik Orgiitii, Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi ve ILO raporlari, diinya
genelinde psikolojik siddete en c¢ok kadinlarin maruz kaldigimi gostermektedir. Bu
bulgular, isyerinde toplumsal cinsiyet rollerinin ve giic iliskilerinin yeniden

degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Calisanlarin psikolojik siddet algilari, onlarin toplumsal cinsiyet normlarina yonelik
celiskili tutumlar gelistirmesine neden olabilir. Celisik duygulu cinsiyet¢ilik, kadin ve
erkeklere karst hem korumact hem de diismanca cinsiyet¢i tutumlarin bir arada
sergilendigi bir yapidir (Glick ve Fiske, 1996). Bu durum, orgiit i¢cinde cinsiyete dayali
farkli beklentilerin olugsmasina ve cinsiyet esitligini zedeleyen bir ¢aligma ortaminin

gelismesine neden olabilir.

Orgiit iklimi, orgiitiin degerleri, normlar1, ydnetim tarzi ve is iliskileri gibi unsurlart
igeren, ¢alisanlarin algiladigi is ortamini tanimlar. Olumsuz bir 6rgiit iklimi, ¢alisanlarin
kendilerini degersiz hissetmelerine, benlik saygilarinin azalmasina ve toplumsal cinsiyet

temelli ayrimeiliklarin artmasina yol agabilir (Einarsen vd., 2020).

1



Bu c¢aligmanin odaginda yer alan bankacilik sektorii, kat1 kurallari, yogun is temposu ve
yiiksek rekabet diizeyiyle dikkat ¢eken bir alandir. Sektordeki orgiit iklimi, ¢alisanlarin
benlik saygilarin1 ve cinsiyet¢i tutumlarla basa c¢ikma stratejilerini  dogrudan
etkileyebilmektedir. Ozellikle kadm ¢alisanlarin  karsilastig1  psikolojik —siddetin,
toplumsal cinsiyet normlar1 ve g¢elisik duygulu cinsiyetcilikle iligkisini incelemek,

sektordeki cinsiyet esitligini saglama cabalarina katki sunacaktir.

Bankalarda gozlemlenen psikolojik siddet ve cinsiyet¢i tutumlar, kurum kiiltiirii ve
orgiit iklimi ile dogrudan iliskilidir (Erdemir ve Esen, 2017; da Trindade, 2022). Bu
sektorde kadinlarin kariyer firsatlarina erisiminde yasanan giicliikler, ofis ici rekabetin
kadinlar iizerindeki etkileriyle birlestiginde, cinsiyete dayal esitsizliklerin daha belirgin

hale gelmesine neden olmaktadir (Karatas, 2013).

Kavramlar ayr1 ayr ele alinip incelenmis olsa da, bu dort kavrami (psikolojik siddet,
benlik saygisi, celisik duygulu cinsiyetgilik ve orgiit iklimi) bir arada degerlendiren ve
aralarindaki iligkileri sistematik bir sekilde analiz eden biitiinciil bir c¢aligmaya
literatlirde rastlanmamuistir. Bu yoniiyle ¢alisma, psikolojik siddet olgusunu bireysel ve
orgiitsel degiskenlerle birlikte ele alarak disiplinlerarasi bir bakis agis1 sunmakta,
ozellikle kadinlarin is yasamindaki deneyimlerine odaklanarak toplumsal cinsiyet

perspektifine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde arastirma problemi, amaci, Onemi, varsayimlart ve
smirhiliklari ayrintih bigimde ele almmustir. Ikinci boliim olan “alan yazini” kisminda,
arastirmaya konu olan kavramlarla ilgili kuramsal c¢erceve olusturulmus; kavramlar
tanimlanarak, aralarindaki iliskiler incelenmistir. Uciincii boliimde arastirmanin ydntemi
aciklanirken, dordiincii boliimde elde edilen bulgulara ve analiz siirecine yer verilmistir.
Besinci ve son boliimde ise, analizler sonucu elde edilen bulgular yorumlanmis ve

bunlara yonelik oneriler sunulmustur.

1.1 Sorun

Siddet, insanlik tarihi boyunca hayatin i¢inde var olmustur. Aile ortaminda, isyerinde,
sokakta, siddetin farkli ¢esitlerine rastlanmaktadir. Siddet, toplumsal sorunlar arasinda
en Oncelikli ve ciddi bir yere sahiptir. Bunun altinda, korku, iskence, 6liim gibi farkl

bi¢imlerde ortaya ¢ikabilmesi yatmaktadir (Keles ve Unsal, 1996, s. 91).
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Diinya Saglik Orgiitiiniin (World Health Organization) raporuna gore, diinya genelinde
kadinlarin %30'u, yakin iliskide bulunan partner tarafindan fiziksel ve/veya cinsel
siddete maruz kalmaktadir. Kadina yonelik siddetle ilgili en kapsamli ¢alisma olan bu
rapor, 2000-2018 donemine ait verileri igermektedir (World Health Organization,
2024). Birlesmis Milletler Kadin Birimi (The United Nations Entity for Gender Equality
and the Empowerment of Women) tarafindan 2011 yilinda yayinlanmis olan “Progress
of the World's Women” rapor serisinde, diinya genelinde yaklasik olarak kadinlarin
%35'1, ya fiziksel ve/veya cinsel bir yakin iliski siddeti ya da partner dis1 cinsel siddet
yasadigi saptanmistir (UN Women, 2011).

Kalic1 psikolojik ve psikosomatik etkiler birakabilecek giice sahip olan psikolojik
siddet, baz1 arastirmacilar tarafindan fiziksel siddetten daha tehlikeli bir siddet tiiri
olarak goriilmektedir (Westhues ve Kenneth, 2002; Rospenda, 2023).

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi1 (European Union Agency for Fundamental Rights),
2014 raporunda, Avrupa Birligi ilkelerinde kadinlarin %43'iiniin, hayatlarinda bir
partner tarafindan psikolojik siddete maruz kaldigim1 ortaya koymustur (European
Union Agency for Fundamental Rights [FRA], 2014). Baris ve Ozgiirlik Icin
Uluslararas1 Kadinlar Birligi (Women's International League for Peace and Freedom),
kadinlara yonelik siddetin farkli formlarini inceleyen birgok rapor yaymlamaktadir. Bu
raporlarda, kiiresel boyutta olan kadma yonelik siddetin, kadinlarin yasamlarini nasil
etkiledigi, miidahale stratejileri ve kadma yonelik siddetle miicadelede yapilmasi
gerekenler vurgulanmaktadir (Women's International League for Peace and Freedom,
2024).

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (International Labour Organization - ILO) tarafindan
yayinlanan rapora gore, diinya genelinde ¢alisan erkek ve kadinlarin %17,9'u, psikolojik
siddete, %8,5'1 ise fiziksel siddete maruz kalmaktadir. Bu siddet bicimlerine, gencler,
goemen isciler ve tcretli calisan kadin ve erkekler daha sik hedef olmaktadir

(Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Lloyd’s Register Vakfi, 2023).

Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu, TUSIAD is birligi, Birlesmis
Milletler Niifus Fonu (UNFPA) ve Sabanci Vakfi'nin destegiyle 2014 yilinda baslatilan
“Is Diinyas1 Aile I¢i Siddete Kars1” projesi ger¢evesinde hazirlanan “Salgin Siirecinde

Calisma Hayat1 ve Ev Ici Siddet” raporu, pandemi siirecinde kadin calisanlarin ev ici
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siddetle karsilagsma oranlarinin arttigint  gostermektedir. Rapora gore, pandemi
doneminde 6zellikle beyaz yakali kadin ¢alisanlarin %62'si, son ii¢ ay i¢inde siddetin bir
tiirline maruz kalmistir. En yaygin siddet tiirii, psikolojik siddet olup, bunu sosyal,
fiziksel ve cinsel siddet takip etmektedir. Siddete maruz kalan kadinlarin ¢ogu, bu
durumu kimseyle paylasmamakta ve isyerinde de bu durumu bildirmemektedirler

(Sabanc1 Universitesi Kurumsal Yonetim Forumu, 2021).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (Organization for Economic Co-operation
and Development - OECD) 2019 yili verilerine gore, Tiirkiye'de kadinlarin, fiziksel
veya cinsel siddete maruz kalma orani %38 olarak belirlenmistir. 2023 yilinda Diinya
Ekonomik Forumu'nun yayimladig1 Cinsiyet Esitsizligi Raporu'na gore, Tiirkiye, 6nceki
yila gore bes basamak gerileyerek, 146 iilke arasinda 129. sirada yer alirken,
Azerbaycan ise dort basamak ilerleyerek 97. siraya yiikselmistir (World Economic
Forum, 2023).

Azerbaycan'i 97. sirada yer almasi, 146 iilke arasinda degerlendirildiginde nispeten iyi
bir konum olarak goriilebilmektedir. Ancak, cinsiyet esitsizligi endeksi i¢indeki bu
konum, iilkenin cinsiyet esitligi konusundaki performansim1 gostermekte ve daha

tyilestirilmesi gereken alanlar olduguna isaret etmektedir.

Aragtirmalar, orgiit ikliminin psikolojik siddetin yayilmasmi ve siirdiiriilmesini
etkileyebilecek bir giice sahip oldugunu gdstermektedir (Escartin vd., 2011). Ozellikle,
erkek egemen Orgiitlerdeki orgiit iklimi, kotii davranis bicimlerinin ortaya ¢ikmasina ve
psikolojik siddetin olusmasina neden olabilmektedir (Einarsen vd., 1994). Bu tiir bir
ortamda, cinsiyet ayrimciligi, psikolojik siddet gibi negatif faktorler, ¢alisanlar arasinda
diismanligin ve huzursuzlugun yayginlasmasina yol agabilmektedir (Rosander ve Salin,
2023). Ayn1 zamanda, orgiit ikliminin, psikolojik siddeti 6nlemede de etkili bir faktor
olabilecegi kabul edilmektedir (Shanker vd., 2017). Bu nedenle, kadin ¢alisanlarin,
icinde bulundugu psikolojik siddeti algilama diizeyi, mevcut sorunu ¢éziime ulastirma
talebi ve talebin gerceklesmesi i¢in gosterecegi caba ve orgiit ikliminin destekleyici

rolii, sorunun ¢dziimii i¢in temel gii¢ kaynagi niteligindedir.



1.2 Amag

Bu calisma, psikolojik siddetin benlik saygis1 ve ¢elisik duygulu cinsiyetgilik tizerindeki
etkilerini incelemeyi ve bu iliskilerde 6rgiit ikliminin araci degisken olarak roliinii

analiz etmeyi amaglamaktadir.

Alan yazininda, orgiit ikliminin bu degiskenler iizerindeki roliine dair 6énemli bulgular
elde edilmistir. Orgiit iklimi ile psikolojik siddet arasinda anlamli bir iliski oldugu,
olumlu bir orgiit ikliminin psikolojik siddeti azalttig1 ve olumsuz bir 6rgiit ikliminin ise
psikolojik siddeti artirdig1 belirlenmistir. Ayrica, olumlu bir 6rgiit ikliminin, ¢alisanlarin
benlik saygisini yiikselttigi ve is tatmini ile isten ayrilma niyetleri iizerinde olumlu
etkiler yarattigi, olumsuz bir Orgiit ikliminin ise benlik saygisimi diisiirdiigii ve is
tatminsizligi ile yiliksek isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglara yol agtig1

saptanmistir.

Celisik duygulu cinsiyetcilik ve orgiit iklimi arasindaki iliskiye dair yapilan sinirh
sayidaki ¢alisma, Orgiit ikliminin, bu tiir cinsiyetcilik anlayiglari tizerinde de etkili
olabilecegini gostermektedir. Olumlu bir 6rgiit iklimi, kadin ¢alisanlarin ¢elisik duygulu
cinsiyet¢ilik anlayiglarini azaltarak, isyerinde daha esitlikci ve kapsayict bir ortam
yaratabilir. Bu bulgular 1s1¢inda yapilan yerli ve yabanci alan yazin incelemesine
dayanarak, caligmanin amaci, Orgiitlerde calisan kadinlarin, psikolojik siddet
deneyimlerinin, benlik saygisi ve ¢elisik duygulu cinsiyetcilik lizerindeki etkisinde,

orgiit ikliminin roliiniin ne derecede etkili oldugunu belirlemektir.

Olumlu bir orgiit iklimi, is yerinde saygi, destek, isbirligi ve adaletin oldugu bir ortami
yaratirken, olumsuz bir o6rgiit iklimi, isyerinde taciz, ayrimcilik, belirsizlik ve stresin
artt1g1 bir ortami yaratabilir. Calisanlar, olumlu bir 6rgiit ikliminde daha fazla destek ve
giivenlik hissederler, bu da psikolojik siddetin olumsuz etkilerini hafifletebilir. Orgiit
ikliminin, ¢aligma ortaminin genel atmosferini temsil ettigi, ¢alisanlarin igyerindeki
deneyimlerini sekillendirdigi ve algiladiklar1 ortami ifade ettigi diisiiniildiigiinde, orgiit

ikliminin bu iliskide arac1 bir rol oynamas1 miimkiindiir.

Psikolojik siddet algisinin, benlik saygist ve celisik duygulu cinsiyetcilik tizerindeki
etkilerinde orgiit ikliminin aracilik roliinii incelemek, g¢alismanin en Onemli odak

noktalarindan biridir. Orgiitlerde, cinsiyet esitligini tesvik etmek, psikolojik siddete ve
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cinsiyet ayrimciligina maruz kalan kadin ¢alisanlarin karsilagtiklar1 sorunlar1 ortadan
kaldirmak i¢in ¢6ziim yollar1 gelistirmek, kadinlarin calisma hayatinda ve genel
yasamlarinda esit haklara sahip olmalarin1 saglayacak ve tiim c¢alisanlari, cinsiyet ayrimi
yapmaksizin destekleyen orgiit ikliminin olusturulmasinin 6nemini, nasil bir Orgiit
iklimi olusturulmasmin gerekli oldugunun altin1 ¢izmek, ¢alismanin amaglar1 olarak

belirlenmistir.

Alan yazini destegi sonucunda arastirmanin modeli asagida gosterilmektedir:

Sekil 1.1
Arastirma Modeli
Orgiit Tklimi
Destek ve baghlik
Orgiitsel vap
H, Fark edilme
H Hy H,
Psikolojik Siddet Algisi ! Benlik Saygist
Celisik Duygulu
Eendini gisterebilm eve ve tletigim e yonelk saldinlar 5 Cinsiyetcilik
Sosval lighilere vonelilk saldinlar H.
= Eommact cinsivetgilik
[tibara vonelik saldinlar H
3 Drigm anca cinsivetgilik
Mesleki durum a yinelik saldinlar
Kiginin psikolojik saghFna vinelik saldinlar

Arastirma modeli agsagidaki sorularn cevaplanmasina katki saglamayi hedeflemektedir:

e Psikolojik siddet algisinin benlik saygisi lizerindeki dogrudan etkisi nedir?
e Psikolojik siddet algisinin, celisik duygulu cinsiyet¢iligin alt boyutlar1 olan

korumac1 ve diismanca cinsiyetgilik tizerindeki dogrudan etkisi nedir?
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e Orgiit ikliminin, psikolojik siddet algisinin benlik saygisi iizerindeki etkisinde
aracilik etkisi var midir?

e Orgiit ikliminin, psikolojik siddet algismin ¢elisik duygulu cinsiyetciligin alt
boyutlar1 olan korumaci ve diismanca cinsiyetgilik tizerinde aracilik etkisi var

midir?

Arastirma modeli asagidaki  hipotezlerin  cevaplanmasina katki  saglamayi

hedeflemektedir:

Ana hipotezler

H,: Psikolojik siddet algisinin, benlik saygisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,: Psikolojik siddet algisinin, gelisik duygulu cinsiyetgiligin alt boyutu olan korumaci

cinsiyetcilik tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H;: Psikolojik siddet algisinin, g¢elisik duygulu cinsiyet¢iligin alt boyutu olan diismanca

cinsiyet¢ilik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H,: Psikolojik siddet algisinin, orgiit iklimi {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Hg: Orgiit ikliminin, benlik saygis1 {izerinde anlaml1 bir etkisi vardur.

Hg : Orgiit ikliminin, ¢elisik duygulu cinsiyetciligin ~ alt boyutu olan korumaci
cinsiyet¢ilik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H, . Orgiit ikliminin, ¢elisik duygulu cinsiyetgiligin alt boyutu olan diismanca

cinsiyet¢ilik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hg: Psikolojik siddet algisinin, benlik saygisi iizerindeki etkisinde oOrgiit ikliminin

aracilik rolu vardir.

H,y: Psikolojik siddet algisinin, gelisik duygulu cinsiyetgiligin alt boyutu olan korumact

cinsiyetcilik tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin aracilik roli vardir.

H,, : Psikolojik siddet algisinin, c¢elisik duygulu cinsiyetciligin alt boyutu olan

diismanca cinsiyetgilik tizerindeki etkisinde 6rgiit ikliminin aracilik rolii vardir.



Alt boyutlara iliskin hipotezler (bagimh degisken: benlik saygisi)

H,; : Psikolojik siddetin kendini goOsterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar

boyutunun benlik saygisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H;,: Psikolojik siddetin sosyal iliskilere yonelik saldirilar boyutunun benlik saygisi

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,5: Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun benlik saygist iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H,4: Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun benlik saygisi

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,5: Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun benlik

saygist lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,¢: Psiklojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar boyutunun

orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hy;: Psikolojik siddetin sosyal iligkilere yonelik saldirilar boyutunun &rgiit ikliminin

destek ve baglilik boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hyg: Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun orgiit ikliminin destek ve

baglilik boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hiq: Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun orgiit ikliminin

destek ve baglilik boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,q: Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun 6rgiit

ikliminin destek ve baglilik boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,4: Psiklojik siddetin siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar

boyutunun 6rgiit ikliminin orgiitsel yap1 boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,,: Psikolojik siddetin sosyal iliskilere yonelik saldirilar boyutunun orgiit ikliminin

orgiitsel yap1 boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H,5: Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun orgiit ikliminin orgiitsel

yap1 boyutu tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H,,: Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun &rgiit ikliminin

orgiitsel yap1 boyutu iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H,c: Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun 6rgiit

ikliminin Grgiitsel yap1 boyutu lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H,4: Psiklojik siddetin siddetin kendini gdsterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar

boyutunun 6rgiit ikliminin fark edilme boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,,: Psikolojik siddetin sosyal iligkilere yonelik saldirilar boyutunun 6rgiit ikliminin

fark edilme boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,g: Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun 6rgiit ikliminin fark edilme

boyutu tlizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H,q: Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun orgiit ikliminin

fark edilme boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3o: Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun orgiit

ikliminin fark edilme boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsq: Orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun benlik saygisi iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hs,: Orgiit ikliminin 6rgiitsel yap1 boyutunun benlik saygisi iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hs3: Orgiit ikliminin fark edilme boyutunun benlik saygis1 iizerinde anlaml bir etkisi

vardir.

Hs,: Psiklojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar boyutunun
benlik saygisi iizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun aracilik

etkisi vardir.



H;s: Psiklojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar boyutunun
benlik saygisi lizerindeki etkisinde orgiit ikliminin Orgiitsel yap1 boyutunun aracilik

etkisi vardir.

Hsq: Psiklojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar boyutunun
benlik saygisi tizerindeki etkisinde 6rgiit ikliminin fark edilme boyutunun aracilik etkisi

vardir.

Hs,: Psiklojik siddetin sosyal iligkilere yonelik saldirilar boyutunun benlik saygisi

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun aracilik etkisi vardir.

Hsg: Psiklojik siddetin sosyal iligkilere yonelik saldirilar boyutunun benlik saygisi

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin rgiitsel yap1 boyutunun aracilik etkisi vardir.

H;q: Psiklojik siddetin sosyal iliskilere yonelik saldirilar boyutunun benlik saygisi

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun aracilik etkisi vardir.

H,o: Psiklojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun benlik saygisi iizerindeki

etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun aracilik etkisi vardir.

H,q: siddetin siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun benlik saygisi tizerindeki

etkisinde orgiit ikliminin 6rgiitsel yap1 boyutunun aracilik etkisi vardir.

H,,: Psiklojik siddetin siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun benlik saygisi

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun aracilik etkisi vardir.

H,5: Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun benlik saygisi

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun aracilik etkisi vardir.

H,,: Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun benlik saygisi

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin 6rgiitel yap1 boyutunun aracilik etkisi vardir.

H,s: Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun benlik saygisi

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun aracilik etkisi vardir.
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H,q: Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirtlar boyutunun benlik
saygisi lizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun aracilik etkisi

vardir.

H,: Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun benlik
saygist lizerindeki etkisinde Orgiit ikliminin orgiitsel yapi1 boyutunun aracilik etkisi

vardir.

H,g: Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun benlik

saygisi Uzerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun aracilik etkisi vardir.
Alt boyutlara iliskin hipotezler (bagimh degisken: diismanca cinsiyetcilik)

H,q : Psikolojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar

boyutunun diismanca cinsiyetgilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs, : Psikolojik siddetin sosyal iliskilere yonelik saldirilar  boyutunun diigmanca

cinsiyetcilik tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hsq : Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun diismanca cinsiyetgilik

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs, : Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar  boyutunun diigmanca

cinsiyet¢ilik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hss : Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun

diismanca cinsiyetgilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs,: Orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun diigmanca cinsiyetgilik iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Hgs: Orgiit ikliminin 6rgiitsel yap1 boyutunun diismanca cinsiyetgilik iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

Hsg: Orgiit ikliminin fark edilme boyutunun diismanca cinsiyetgilik iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.
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Hs, : Psikolojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar
boyutunun diismanca cinsiyetgilik iizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve

baglilik boyutunun aracilik etkisi vardir.

Hsg @ Psikolojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yoOnelik saldirilar
boyutunun diismanca cinsiyet¢ilik {izerindeki etkisinde oOrgiit ikliminin orgiitsel yapi

boyutunun aracilik etkisi vardir.

Hgy : Psikolojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar
boyutunun diismanca cinsiyetgilik iizerindeki etkisinde oOrgiit ikliminin fark edilme

boyutunun aracilik etkisi vardir.

Hgo : Psikolojik siddetin sosyal iliskilere yonelik saldirilar boyutunun diigmanca
cinsiyetcilik lizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun aracilik

etkisi vardir.

Hgq : Psikolojik siddetin sosyal iliskilere yonelik saldirilar boyutunun diigmanca
cinsiyetcilik tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin 6rgiitsel yap1 boyutunun aracilik etkisi

vardir.

Hg, : Psikolojik siddetin sosyal iligkilere yonelik saldirilar boyutunun diismanca
cinsiyetcilik lizerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun aracilik etkisi

vardir.

Hgs: Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun diigmanca cinsiyet¢ilik

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun aracilik etkisi vardir.

Hg,: Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun diismanca cinsiyetgilik

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin 6rgiitsel yap1 boyutunun aracilik etkisi vardir.

Hgs: Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun diismanca cinsiyetgilik

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun aracilik etkisi vardir.

Hgg ¢ Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun diigmanca
cinsiyet¢ilik tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun aracilik

etkisi vardir.
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Hg; : Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun diismanca
cinsiyetcilik tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin 6rgiitsel yap1 boyutunun aracilik etkisi

vardir.

Hgg : Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun diigmanca
cinsiyetcilik tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun aracilik etkisi

vardir.

Hgo @ Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun
diismanca cinsiyet¢ilik tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik

boyutunun aracilik etkisi vardir.

H,, : Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun
diismanca cinsiyetgilik {lizerindeki etkisinde orgiit ikliminin Orgiitsel yap1 boyutunun

aracilik etkisi vardir.

H,; : Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun
diismanca cinsiyetcilik tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun

aracilik etkisi vardir.
Alt boyutlara iliskin hipotezler (bagimh degisken: korumaci cinsiyet¢ilik)

H,, : Psikolojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar

boyutunun korumaci cinsiyetgilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,3 : Psikolojik siddetin sosyal iliskilere yonelik saldirilar boyutunun korumaci

cinsiyet¢ilik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,,: Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun korumaci cinsiyetcilik

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H;s : Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun korumaci

cinsiyet¢ilik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,¢ : Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun

korumaci cinsiyetgilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H,,: Orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun korumaci cinsiyetcilik iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H,g: Orgiit ikliminin &rgiitsel yap1 boyutunun korumaci cinsiyetgilik iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H,q: Orgiit ikliminin fark edilme boyutunun korumaci cinsiyetcilik iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hgq : Psikolojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yoOnelik saldirilar
boyutunun korumac1 cinsiyetgilik iizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik

boyutunun aracilik etkisi var.

Hg, : Psikolojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar
boyutunun korumaci cinsiyetgilik tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin orgiitsel yap1

boyutunun aracilik etkisi var.

Hg, : Psikolojik siddetin kendini gosterebilmeye ve iletisime yonelik saldirilar
boyutunun korumaci cinsiyet¢ilik {izerindeki etkisinde oOrgiit ikliminin fark edilme

boyutunun aracilik etkisi var.

Hgs : Psikolojik siddetin sosyal iliskilere yonelik saldirilar boyutunun korumaci
cinsiyetcilik lizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun aracilik

etkisi var.

Hg, : Psikolojik siddetin sosyal iliskilere yonelik saldirilar boyutunun korumaci
cinsiyetcilik tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin 6rgiitsel yap1 boyutunun aracilik etkisi

var.

Hgs : Psikolojik siddetin sosyal iliskilere yonelik saldirilar boyutunun korumact
cinsiyet¢ilik lizerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun aracilik etkisi

var.

Hge: Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun korumaci cinsiyetgilik

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun aracilik etkisi var.
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Hg, : Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun korumaci cinsiyetgilik

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin Grgiitsel yap1 boyutunun aracilik etkisi var.

Hgg: Psikolojik siddetin itibara yonelik saldirilar boyutunun korumact cinsiyetcilik

tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun aracilik etkisi var.

Hgq : Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun korumact
cinsiyetcilik lizerindeki etkisinde orgiit ikliminin destek ve baglilik boyutunun aracilik

etkisi var.

Hq, : Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun korumaci
cinsiyet¢ilik tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin 6rgiitsel yapt boyutunun aracilik etkisi

var.

Hq, : Psikolojik siddetin mesleki duruma yonelik saldirilar boyutunun korumaci
cinsiyeteilik tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun aracilik etkisi

var.

Ho, : Psikolojik siddetin kisinin psikolojik saghigina yonelik saldirilar boyutunun
korumaci cinsiyetgilik iizerindeki etkisinde oOrgiit ikliOminin destek ve baglilik

boyutunun aracilik etkisi var.

Hys : Psikolojik siddetin kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar boyutunun
korumaci cinsiyetcilik iizerindeki etkisinde oOrgiit ikliminin orglitsel yapi1 boyutunun

aracilik etkisi var.

Hoq, : Psikolojik siddetin kisinin psikolojik saglhigina yonelik saldirilar boyutunun
korumaci cinsiyetgilik lizerindeki etkisinde orgiit ikliminin fark edilme boyutunun

aracilik etkisi var.

1.3 Onem

Isgiicii piyasalarinda derin bir cinsiyete dayal kariyer farklilagsmasi gdzlemlenmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2014-2020 verilerine gore, erkeklerin ydnetici
olma olasilig1, kadinlara gore daha yiiksektir. Kadinlarin erkeklere gore yonetici olarak

daha az rol oynamalarinin baslica sebepleri arasinda cinsiyet ayrimciliginin etkisi 6ne
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cikmaktadir (Mitra, 2003, s. 70). Azerbaycan’da da benzer sekilde, kadinlarin erkeklere
kiyasla daha dugsiik iicretler aldigi ve cinsiyete dayali iicret farklarinin varlig
goriilmektedir. Ozellikle, 20 yas civarinda %0 olan iicret farki, 29 yasina gelindiginde
%30’un Tlzerine c¢ikmaktadir. Bu farkin biiylimesinde, ¢ocuk dogurma donemiyle
birlikte kadinlarin is giiciine katilimindaki azalma ve esnek calisma diizenlerine gegis
gibi faktorlerin etkili oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, kadinlarin daha disiik ticretli
sektorlerde istihdam edilme egilimleri ve ise alim siireglerinde toplumsal cinsiyet

Onyargilarinin rol oynadigi da vurgulanmaktadir (Pastore vd., 2016).

Kadinlarin 6zellikle yonetici pozisyonlarinda erkeklere kiyasla daha az temsil
edilmeleri, cinsiyete dayali kariyer ayrimciliginin agik bir gostergesidir. Ulagim, enerji
ve ingaat gibi erkek egemen sektorlerde kadinlarin temsil orani belirgin sekilde diisiiktiir
(World Bank, 2024). Azerbaycan’da, kadinlarin is giiciine katilimini artirmaya yonelik
cesitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Ozellikle, 2022 yilinda, kadinlarin belirli islerde
calismasini kisitlayan diizenlemelerin kaldirilmasi, kadinlarin daha 6nce erigimi sinirh
olan sektorlerde ¢alisabilmelerinin Oniinii agmistir. Bu degisiklik, Azerbaycan'in
kadinlarin isttihdamini artirma ve cinsiyet esitligini saglama yolunda attig1 énemli bir
adimdir. Daha oOnce kadinlarin belirli islerde c¢alismasini kisitlayan diizenlemeler,
Sovyetler Birligi doneminden miras kalan yasalardan kaynaklaniyordu (World Bank,
2022). Bu reform, Azerbaycan’daki toplumsal cinsiyet esitligi ¢abalarmin bir pargasi

olarak 6nemli bir gelismeyi temsil etmektedir.

Bu durumu agiklamak icin, kadinin toplumsal rolii, sinirlt beseri sermaye ve biyolojik
ozellikleri gibi faktorler, alan yazinda agiklayici degiskenler olarak sunulmaktadir.
Ancak, bankacilik sektorii gibi nitelikli bir alanda, yiiksek egitim, analitik diisiinme
becerileri, uzmanlik gerektiren ve uzun calisma saatleri olan pozisyonlarda, kadinlarin
da yogun bir sekilde istihdam edildigi gézlemlenmektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin
(TBB) Mart 2022 tarihinde yayinladigi rapora gore, bankalarda kadin g¢alisan orani
%50’ye ulasmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2022).

Azerbaycan Merkez Bankasi'nin (CBA) 2025 verilerine gore, lilkenin finans sektoriinde
kadin ¢alisan oranm1 %42 olarak belirlenmistir. Bankacilik sektoriinde kadinlarin toplam

calisanlar i¢gindeki orani ise %39’dur (HRME, 2023).
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Bu oran, Tiirkiye gibi komsu iilkelerde bankacilik sektoriindeki kadin ¢alisan oraninin
%350 seviyelerine ulagmasiyla karsilastirildiginda, Azerbaycan’da hala cinsiyet temelli
yapisal farkliliklarin devam ettigini gostermektedir. Ancak, Tiirkiye'deki benzer cinsiyet
temelli ayrimcilik goz 6niine alindiginda, her iki lilkede de toplumsal cinsiyet esitliginin

saglanmasi adina 6nemli iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Azerbaycan Merkez Bankasi verilerine gore, bankacilik sektdriinde kadinlarin is giliciine
katilimi ve liderlik pozisyonlarindaki temsiliyeti artmaktadir. Kadinlarin, karar alma
stireclerinde daha fazla yer almasi, toplumsal cinsiyet esitligi adina kaydedilen olumlu
bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bu degisim, sektordeki kapsayicilik ve sosyal

esitlik ilkelerinin gili¢lendirilmesine katki saglamaktadir (Sadiqov, 2025).

Bankacilik  sektoriinde yapilacak olan c¢alisma, kadmlarin psikolojik siddet
deneyimlerine iligkin farkindalig1 arastirarak, bu deneyimlerin benlik saygisi, ¢elisik
duygulu cinsiyet¢ilik ve orgilit iklimi gibi faktorlerle nasil iliskilendirildigini

derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir.

Son zamanlarda, bankacilik sektoriinde psikolojik siddete ve cinsiyet¢i tutum ve
davraniglara yonelik artis gdsteren yaymlar, bu ¢calismanin 6nemini ortaya koymaktadir
(Kesebir, 2018; Kartal vd., 2019; Yoney ve Kiling, 2020; El-Aouar, 2020; Kazmierczyk
vd., 2021; Moorthy vd., 2022). Kartal vd. (2019) tarafindan, Tiirk bankacilik sektoriinde
yapilan calisma sonucunda, toplam katilimcilarin %90,6’sinin son bir yil iginde

psikolojik siddete maruz kaldig1 belirlenmistir.

Tirkiye’de psikolojik siddet kavrami, Ozellikle 2000’11 yillarin basindan itibaren
bilimsel ¢aligmalara konu olmaya baslamistir. Bu donemde, Azerbaycan'da ise
psikolojik siddetle ilgili farkindalik ve akademik ilgi heniiz gelisme asamasindadir.
Ancak son yillarda, Azerbaycan’da psikolojik siddetle ilgili yapilan ¢aligmalarin
sayisinda artis gozlemlenmektedir. Ozellikle egitim alanindaki arastirmalar, bu artisin

belirgin drneklerini sunmaktadir (Umarova, 2021; Qasimli, 2021; Rustamov vd., 2023).

Orgiit icerisinde, hem sonu¢ hem neden olarak ortaya ¢ikan psikolojik siddet, sadece
bireysel degil, ayn1 zamanda Orgiitsel sorunlara da yol agcmaktadir. Psikolojik siddet
davraniglari, huzuru bozan, verimliligi olumsuz ydnde etkileyen davranislardir.

Psikolojik siddete maruz kalmak, genellikle c¢alisanin i3 memnuniyetini,
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motivasyonunu, ruh sagligini ve genel refahini olumsuz yonde etkilemektedir. Siddetin
siirekli olarak devam ettigi veya arttigi durumlarda, c¢alisanlar isten ayrilma karari
alabilmektedirler (Nielsen vd., 2017; Bozdogan ve Aslan, 2020; Karademir, 2024). Bu

durum, psikolojik siddetin insan giicii agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Orgiitlerde, calisan kadinlara yonelik ayrimci tutum ve psikolojik siddet, toplumun
ilerlemesi agisindan da temel bir sorun halini almaktadir (Taka vd., 2016; Oztoprak,
2023). Bu durum, kadinlarin benlik saygisini olumsuz etkileyerek, sahip olduklar
potansiyeli gergeklestirememelerine, katkilarin1  tam anlamiyla sunmada ve
yeteneklerini topluma olumlu bir sekilde yansitmada engel teskil etmektedir.
Kadinlarin, ayrimciliktan ve psikolojik siddetten korunmasi, toplumsal ilerleme ve

stirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nem tagimaktadir (Smith vd., 2018, s. 11).

Psikolojik siddet, kadina sadece ruhsal anlamda zarar vermekle kalmayip, ayn1 zamanda
sosyal agidan da kendilerini gelistirmelerinde 6nemli engel teskil etmektedir. Bireysel,
orgiitsel ve toplumsal diizeyde ortaya ¢ikan bu esitsizlik ve ayrimciligi dnlemek igin,
kaynaginin bulunmasi ve unsurlarinin detayl bir sekilde incelenmesi, sorunun ¢oziime

ulagmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin, Azerbaycan bankacilik sektoriindeki kadin calisanlarin maruz kaldig:
psikolojik siddet ve cinsiyet¢i tutumlara iligskin gilincel verilere dayali analizler sunarak,
elde edilen bulgularla alan yazina anlamli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bankacilik sektoriinde gorev yapan kadinlarin deneyimlerinin sistemli bi¢cimde ele
alinmasi, Ozellikle Azerbaycan’da konuya iligkin smirli sayida calisma bulunmasi

nedeniyle, sektérdeki kadinlarin konumuna dair anlamli ve 6zgiin veriler saglamaktadir.

Calismanin, bankacilik sektdriindeki cinsiyet esitligi ¢abalarini desteklemek ve calisma
ortamini 1yilestirmek icin somut Oneriler getirerek, politika yapicilar ve sektor
yoneticilerine yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle, kadin ¢alisanlarin karsilastig
zorluklar1 azaltmaya yonelik stratejilerin  gelistirilmesine  katki  saglayacagi

planlanmaktadir.

Yonetim ve organizasyon alaninda, drneklemi bankalarda calisan kadinlardan olusan
psikolojik siddet algisinin, ¢elisik duygulu cinsiyetgilige etkisinde, orgiit iklimini araci
degisken olarak inceleyen calisma bulunmamakla birlikte, calismanin yOnetim ve
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organizasyon alaninda, yeni aragtirmalara 1sik tutabilecegi ve yeni bir bakis agisi

yaratacag diisliniilmektedir.

1.4 Varsayimlar
Arastirmanin birtakim varsayimlari bulunmaktadir. S6z konusu varsayimlar asagidaki

gibi siralanmustir:

Kullanilan analiz yontemleri, arastirma sorularini yanitlamak i¢in yeterlidir.
Psikolojik siddet, benlik saygisi, ¢elisik duygulu cinsiyetcilik ve orgiit iklimi
Olcekleri gecerli ve glivenilirdir.

Azerbaycan bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlardan toplanan veriler,
arastirma i¢in uygundur.

Katilimcilar anket sorularini diiriist ve icten sekilde yanitlamistir.

Elde edilen veriler, evrenin temel 6zelliklerini yansitabilir niteliktedir.

Aracilik modelleri, literatiirdeki kuramsal temellere dayanmaktadir.

1.5 Stmirhlhiklar

Aragtirmanin birtakim sinirliliklar1 bulunmaktadir. S6z konusu siirliliklar

asagidaki gibi siralanmistir:

Bulgular, yalnizca Azerbaycan bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlardan elde
edilen verilerle sinirhidir, farkl sektor ve gruplara genellenemez.

Veriler, mekansal ve zamansal nedenlerle yalnizca ¢evrim ici anket yoluyla
toplanmustir; yiiz yiize iletisim saglanamamustir.

Calismada yer alan kavramlar bireysel algilara dayalidir; bu nedenle sonuglar,

katilimcilarin 6znel degerlendirmeleri ¢ergevesinde yorumlanmalidir.

Arastirma sirasinda, bankacilik sektoriinden kurumsal destek alinamamasi, veri
toplama stirecini oldukca zorlagtirmistir. Banka c¢alisanlarina tek tek ulasmak,
zaman kaybina ve ilave g¢abaya yol agmustir. Gelecekte bu tiir zorluklarin
yasanmamasi i¢in, arastirmacilarin kurumsal destek almasini saglamak adina,
ilgili kurumlarin akademik arastirmalara destek vermesini tesvik edecek
politikalar ve diizenlemeler gelistirilmelidir. Bu adim, arastirmalarin
verimliligini artiracak ve bilimsel siireclerin daha saglikli islemesine katki

saglayacaktir.
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2 ALAN YAZINI

Bu bdliimde, arastirmanin kuramsal temelini olusturmak amaciyla siddet, psikolojik
siddet, benlik saygisi, ¢elisik duygulu cinsiyetgilik ve orgiit iklimi kavramlarina iligkin
kuramsal aciklamalara yer verilmistir. Ayrica, soz konusu degiskenler arasindaki
iliskileri ele alan Onceki arastirmalar incelenerek, calismanin dayandigi literatiir

gergevesi ortaya konulmustur.

2.1 Siddet Kavramm

Siddet, bireysel ve toplumsal diizeyde karsilasilabilecek bir olgudur ve farkli bigimlerde
ortaya c¢ikabilir. Tanimi, sekli, yogunlugu, kabul edilebilirligi ve ortaya ¢ikis bicimi
toplumlar ve kiiltiirler arasinda farklilik gosterebilmektedir (Kaplan, 2020, s. 528).

Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO, 2002) gore siddet, “fiziksel kuvvet veya giiciin, kasith
bir sekilde kendisine, baskasina, bir topluluga veya gruba karsi fiziksel zarar verme,
psikolojik zarar, gelisim sorunlari, 6liim veya yoksunluk gibi sonuglara yol agabilecek
sekilde kullanilmasi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola c¢ikarak siddetin

kasitli bir eylem oldugu ve yol actig1 zararlarin derin etkiler yarattigi sdylenebilir.

Siddetin insan dogasina 6zgii miidiir, yoksa sonradan 6grenilen bir davranis m1 oldugu
tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Baz1 filozoflar siddeti mutlak bir kotiiliik
olarak goriirken, tarih boyunca farkli sekillerde ortaya ¢iktig1 ve o donemin kosullarina
gore degerlendirildigi bilinmektedir. Hizli teknolojik ve toplumsal gelismeler, siddetin
nedenlerini ve kaynaklarint degerlendirmeyi daha karmasik hale getirmektedir

(Dogrucan ve Yildirim, 2020, s. 124).

Gilinlimiizde, siddetin altinda yatan nedenleri ag¢iklamak i¢in en yaygin kullanilan

yaklasim, ekolojik modeldir (Bronfenbrenner, 1979; Polat, 2016, s. 17).

Sekil 2.2
Ekolojik model
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Makrosistem
{okul kisltura, egitime
verilen deger, vb. )

Eksosistem
(yasalar, okul politikalan,
kitle iletisim araclan vb, )

Mesosistem
(mikrosistemde yer alanlann
etkilesimleri, okub-aile; aile

akranlarvb)

Mikrositem
{alle, akrantar, akrabalar,

Ofretmenler vb.)

Organizma
(Birey)
Yas, answyet, zeka
vb.

Kronosistem (Sosyo-kiltiurel kosullar,
Sr icinde vasandan zaman, savasvb )

Kaynak: Bronfenbrenner, 1979; Sar1, 2018, s. 170.

Ekolojik modele gore, kadina yonelik siddet, sosyal ¢evrenin farkli katmanlarindaki
faktorlerin karsilikli etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Polat, 2016, s. 17). Sekil
1’de goriildiigli gibi, bireyin dogrudan etkilesimde bulundugu aile ve yakin arkadas
cevresinden baglayarak, yasal diizenlemeler gibi bireye en uzak olan dis sistemlere
kadar uzanan bir yapt s6z konusudur. Bu yapi, bireyin i¢inde bulundugu ekolojik
sistemin farkli katmanlarini yansitarak, onun gelisimi ve davranmislari iizerindeki ¢ok

yonlii etkileri ortaya koymaktadir.

En igteki daire, bireylerin iligkilerindeki davranmislarini sekillendiren biyolojik ve kisisel
gecmisin izlerini yansitir. Ikinci daire, genellikle aileyi ve yakin gevreyi igine alarak,
siddetin meydana geldigi ortami temsil etmektedir. Uciincii daire, iletisim bigimlerini
iceren, yasam alani, igyeri, sosyal aglar ve arkadas gruplar1 gibi, formel ve informel
kurumlar ile toplumsal yapilar1 yansitir. Dordiincii daire, bireyin dogrudan icinde yer
almadig1 ancak gelisimi iizerinde dolayli etkileri bulunan kitle iletisim araglari, yasal
diizenlemeler ve benzeri unsurlar1 iceren sistem diizeyidir. Bu sistem, bireyin
yasantisin1  sekillendiren ancak bireyin dogrudan etkilesimde bulunmadigi cevresel

faktdrlerden olusmaktadir (Sar1, 2018, s.169). Ideolojiler, tutumlar, kiiltiirel degerler,
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irksal iligkiler ve benimsenen din gibi unsurlari igeren besinci katman, toplumsal
normlar ve degerler araciligiyla bireyin davranislarin1 ve sosyal etkilesimlerini dolayli
olarak etkilemektedir. Kiiltiirel normlar, ekonomik ve toplumsal ¢evreyi temsil eden
dordiincti daire, en distaki daire olarak kabul edilir (Polat, 2016, s. 17). Sosyo-tarihsel
kosullar tarafindan sekillendirilen ve tiim sistem katmanlarini kapsayan en dig diizey
olan kronosistem, bireyin gelisimini zaman i¢inde meydana gelen toplumsal, ekonomik
ve politik degisimlerle iliskilendirir (Conyne ve Cook, 2004). Siddetin en ¢ok etkiledigi
gruplar genellikle ¢ocuklar, kadinlar ve yaghilardir. UNICEF'in 2024 raporuna gore,
diinya genelinde 18 yasina kadar cinsel saldiriya veya tacize maruz kalan 370 milyonun

tizerinde kiz ¢ocugu ve kadin bulunmaktadir (UNICEF, 2024).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2021) verilerine gore ise, diinya genelinde 60 yas ve iizeri
her 6 kisiden biri, fiziksel, psikolojik veya finansal siddet gibi yash istismarinin bir
tiirline maruz kalmaktadir. Ayrica, WHO'"nun 2000-2018 verilerine gore, her 3 kadindan
biri, partneri veya baska biri tarafindan fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz

kalmaktadir.

Hannah Arendt, Siddet Uzerine (2021) adli kitabinda, siddetin insan iliskilerinin ve
toplumsal yapinin temel bir parcasi oldugunu belirtmektedir. Siddet dogal bir olgu
haline gelmistir ve ¢ogu zaman sorgulanmaz. Bu durum, siddetin ve keyfiligin

toplumsal olarak kabul edilmesine yol acar ve bu kabul, siddetin ele alinmasini engeller.

Oznel ve nesnel siddet arasindaki farki vurgulayan Zizek (2008), siddetin yalmzca
bireysel eylemlerle sinirli kalmadigini, ayn1 zamanda sistematik ve yapisal bir bi¢gimde
de kendini gosterdigini belirtmektedir. Oznel siddet, dogrudan goriilebilen,
hissedilebilen ve belirli bir fail tarafindan uygulanan siddet bi¢imidir. Bu tiir siddet,
genellikle “normal” ve “barig¢il” bir diizenin bozulmasi olarak algilanir. Buna karsin,
nesnel siddet, goériinmeyen ancak siirekli igleyen, toplumsal yapilarin i¢ine yerlesmis bir
olgudur. Toplumun “dogal” ya da “ka¢inilmaz” olarak kabul ettigi sistemler, diizenler
ve 1deolojiler araciligiyla varligimi siirdiiriir (Zizek, 2008, s. 12). Alisilmis ve
normallesmis bir diizenin parcasi oldugu i¢in ¢ogu zaman fark edilmez (Ogan ve
Sercan, 2019, s. 7). Ekonomik esitsizlikler, sinifsal ayrimlar ve sosyal adaletsizlikler,

nesnel siddetin en yaygin drneklerindendir.
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Oznel siddet, ¢ogunlukla nesnel siddetin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Ancak toplum,
genellikle yalnizca 6znel siddeti fark eder ve tartigir; oysa asil sorun, bu siddeti tireten
sistemin kendisidir. Nesnel siddet, toplumun isleyisine derinlemesine yerlestiginden,
onu gormek ve analiz etmek daha zordur. Bu nedenle, bireysel siddet eylemlerine

odaklanmak, asil kaynag1 g6z ard1 etmeye neden olabilir (Zizek, 2008, s. 12).
2.1.1. Siddet tiirleri

Siddet, tarih boyunca farkli bigimlerde varligini siirdiirerek insanligin golgesi olmustur.
Uygarligin ilerlemesiyle birlikte “siddetin azalacagi” yoniindeki beklentilere ragmen,
siddet diinya genelinde farkli boyut ve yogunluklarda varligini siirdiirmektedir. Hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde bir olgu olarak siddet, toplumlarin kiiltiirel yapisiyla
ve kabul edilen toplumsal deger yargilariyla yakindan iliskilidir (Ozerkmen ve Gélbast,
2012, 24). Bu nedenle siddet, sadece bireyleri degil, ayn1 zamanda gelecek nesillerin

yasamlarini da derinden etkileyebilir.

Siddet tiirleri, farkli diizeylerde ve big¢imlerde kendini gosterebilir. Mikro diizeyde,
siddet baski, zorbalik, tesvik veya kisitlama olarak ortaya ¢ikarken; makro diizeyde ise
savaslar, krizler, terér eylemleri ve devrimler seklinde kendini gosterir (Mikolajczuk,
2020, s. 103). Siddet, yalnizca bireysel degil, kolektif siddeti tetikleyen Onemli bir
faktor olup, her asamada insanlar1 etkileyebilme potansiyeline sahiptir (Polat, 2016, s.

16; Rivara vd., 2019, 1622).

Siddet, bireysel diizeyde genellikle aile i¢i siddet ¢ercevesinde incelenir. Ancak, bu tiir
siddetler toplumsal siddetin temelini atabilir. Toplumlarda siddetin yayginligi, cogu
zaman bireylerin karsilastiklart saglik sorunlariyla da iliskilidir. Bu nedenle siddet,

kiiresel capta bir halk sagligi sorunu olarak kabul edilmektedir (WHO, 2022, s. 3).

Schesinger (1994), siddeti sembolik siddet ve fiziksel siddet olarak iki baglik altinda ele
alir. Sembolik siddet, toplumun kiiltiirel, sosyal ve sembolik yapilariyla iligkili olup, gii¢
iligkilerini siirdiirirken, fiziksel siddet dogrudan fiziksel zarar verme yoluyla

gerceklesir. Bu iki siddet tiirti arasinda karmasik bir karsilikli etkilesim bulunmaktadir.

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iletisim siireglerini daha hizl

ve kolay hale getirse de, siddet iceren eylemler dijital platformlarda hizla
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yayilabilmektedir. Ozellikle siber siddet, 21. yiizyilin yeni siddet tiirii olarak one
cikmigtir. Siber siddet, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak bireylere kasitlt ve
tekrarlayic1 sekilde zarar verme amaci giiden bir siddet bi¢cimidir (Belsey, 2005;
Kaygisiz, 2020, s. 162). Toplumsal cinsiyet temelli olarak, siber siddetin en ¢ok
kadinlar iizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (European Institute for Gender
Equality, 2017; Powell, 2019; Sener ve Abinik, 2021). Bu siddet tiirii, dijital ortamlar
tizerinden gergeklestirilen psikolojik saldirilarla bireylere zarar verir ve ¢ogunlukla gizli

kalir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO, 2002) siddeti smiflandirdig1 temel kategoriler
arasinda, kendine yonelik siddet, kisileraras1 siddet ve kolektif siddet yer almaktadir.
Kendine yonelik siddet, intihar ve kisisel suistimalleri icerirken; kisilerarasi siddet, aile
icindeki siddet (cocuk, yasli) ve yakin iliskilerde (es, partner) gergeklesen siddet
tiirlerini kapsar. Ayrica, topluluk siddeti, okul, igyeri gibi kurumsal alanlarda yasanan
siddet bi¢imlerini de icerir. Kolektif siddet ise daha genis sosyal gruplar veya devletler

tarafindan uygulanan siddet bi¢cimlerini ifade eder.

Sekil 2.3
Siddet Tipleri
| [ |
Intihar Kendini | Aileles | | Topluluk |
Asagilama | I
| sosyal |[ Politik ][ Ekonomik |
Cocuk || Es || Yash
Siddet Tiirleri Tamdik | | Yabancs
Fizilksel: | |
N I | e N e A e O B
Cinsel:
T o e Y Y s B N
Psikolojik: [ s e Y A O s W
Thmal: 1] [ JC 1 [ o b

Kaynak: Krug vd., 2002, s. 1084.

Siddet tiirleri, yalnizca sosyal ve psikolojik a¢idan degil, ayn1 zamanda bireylerin
saglig1 iizerinde de derin etkiler birakmaktadir. Ornegin, fiziksel siddet, kisinin

bedenine zarar veren her tiirlii saldirgan eylemi ifade eder ve uzun vadeli psikolojik
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etkiler yaratabilir (United Nations, 2010, s. 131; Deniz, 2022, s. 27). Cinsel siddet,
istem dis1 cinsel iliski veya cinsel organlara zarar verme gibi eylemleri igerirken,
psikolojik siddet, duygusal manipiilasyon ve bireyin zihinsel sagligina zarar verme

amacii giider (Carney ve Barner, 2012; Akkas ve Uyanik, 2016, s. 32).

fhmal siddeti, bakim ve destegin yetersiz olmasi durumunda ortaya ¢ikar. Bu siddet
tir, Ozellikle ¢ocuklar (UNICEF, 2023), yashilar (Lotfi, 2020) ve engelli bireyler
(Bulut ve Karaman, 2018) iizerinde etkilidir. Bir ¢ocugun temel ihtiya¢larinin
karsilanmamasi veya yaslilarin gerekli tibbi bakiminin ihmal edilmesi drnekler arasinda

yer alir.

Son olarak, siddet, bireysel ve toplumsal diizeyde farkli tiirlerde kasith olarak ortaya
cikabilen, sistematik ve yapisal bir bi¢imde kendini gosteren, insan iligkilerinde yaygin
olarak gozlemlenen ve kiiresel ¢apta bir halk sagligi sorunu olarak kabul edilen bir
olgudur. Bu nedenle, siddetin nedenlerini ve sonuclarini anlamak, bireysel ve toplumsal

miidahaleler gelistirmek acisindan kritik 6neme sahiptir.

2.2. Psikolojik Siddet ve Benzer Kavramlar

Siddet olgusunun genis bir sekilde ele alinmasi, bireyin asagilanmasi ve benlik
saygisina zarar verebilecek ifadelerin kullanilmasi, siddetin bir tiirii olarak kabul
edilmektedir. Giinliikk hayatta sik¢a karsilasilan ancak yeterince Onemsenmeyen
psikolojik siddet, fiziksel ve cinsel siddet gibi bedene yonelik acik bir saldiriy1
icermemesi nedeniyle fiziksel parametreler olmadan tanimlanmasi ve tespit edilmesi zor
olan bir siddet tiiriidiir (Rogers ve Follingstad, 2014, s. 895). Ancak bireyin psikolojik
saglhig tizerindeki yikici etkileri géz oniine alindiginda, en tehlikeli siddet tiirlerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Saldana vd., 2019; Regier vd., 2017). Sistemli ve
Kesintisiz olarak psikolojik siddete maruz kalan bireyin boylece giiclenmesi engellenir,
enerjisi zamanla tiikenir ve benliini onaracak basa ¢ikma stratejilerinin saglikli
islemesini temin edecek psikolojik mekanizmalar islevsiz hale gelir (Boyacioglu vd.,
2020, s. 246-247). Bu nedenle psikolojik siddet teshisi, uzman kisiler tarafindan
yapilmalidir (Uluocak vd., 2014, s. 20).

Psikolojik siddet, diismanca ve etik disi iletisimi iceren bir olgudur. Bu tiir siddeti

uygulayan bireyler veya gruplar, magdurlari savunmasiz birakmak amaciyla sistemli bir
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sekilde hareket eder. Haftada en az bir kez tekrarlanan ve en az alti ay siiren bu
davraniglar, magdur iizerinde kalict olumsuz etkiler yaratmaktadir (Leymann, 1996, s.

165-168).

Psikolojik siddet, diger bir ifadeyle mobbing kavrami, 1960'l1 yillarda sosyal psikolog
Konrad Lorenz'in hayvan davranislarini inceledigi ¢alismalarindan esinlenerek ortaya
cikmigtir. Lorenz, kiigiik hayvanlarin kendilerinden daha giicli gordiikleri hayvana
toplu olarak saldirarak onu gruplarindan ayirmalar1 veya ayni grupta bulunan kuslarin,
zayif olan kusu yiyeceklerden uzaklastirarak onu daha zayif bir hale getirmeleri ve
nihayetinde saldirilarla onu o6ldiirerek gruptan atmalar1 durumunu agiklamak amacryla
bu terimi kullanmistir (Leymann, 1996). Mobbing terimi daha sonra insanlar arasindaki

benzer bir saldirganlik durumunu da tanimlamak i¢in kabul gérmiistiir.

“Mob” kelimesi Ingilizce'de kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabaligi veya
ceteyi ifade etmektedir. Bu kelime, Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile
vulgus” kelimesinden tiiretilmistir (Tinaz vd., 2008, s. 3). “Mob” kelimesinin eylem
bicimi olan mobbing ise, psikolojik siddet, kusatma, rahatsiz etme, taciz veya sikinti

verme anlamlarina gelmektedir (Oxford Learner’s Dictionaries, n.d.).

Tiirk Dil Kurumu (2012), mobbing kelimesini “bezdiri” olarak tanimlamakta ve bu
kavrami, okullar, is yerleri ve diger topluluklar ig¢inde bir kisinin hedef alinarak
caligmalarinin sistemli bir sekilde engellenmesi sonucunda huzursuz olmasia neden

olan bezdirme, gdzden diisiirme ve dislama olarak agiklamaktadir.

1970’li yillarda Isveg¢’te ve daha sonra diger iilkelerde is cevrelerini etkileyecek yasal

diizenlemeler ile mobbing arastirmalarina baslatilmistir (Yamada, 2004, s. 493).

Mobbing kavrami, orgiitsel anlamda 1980’11 yillarin basinda Alman asilli endiistri
psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir. Leymann (1990), mobbingi su

sekilde tanimlamustir:

“...Bir ya da birden fazla kisi tarafindan siirekli olarak bir bireye karsi olumsuz ve etik
dis1 bir iletisim bigimi sergilenir. Bu tiir mobbing, bazen karsilikli olarak devam eder ve
katilimcilardan birinin magdur duruma diisene kadar her iki taraf arasinda siiregelir.

Genellikle, bu eylemler sik¢a (neredeyse her giin) ve uzun bir siire boyunca (en az 6 ay)
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devam eder. Bu siire ve siklik, bireylerde derin psikolojik, psikosomatik ve sosyal

acilara yol agar.”

Mobbingi psikolojik terdr olarak tanimlayan Leymann, is yerlerini savas alanina
benzetmistir (Leymann, 1996, s. 165). Leymann’in goriisleri ve arastirmalari, diinya
genelindeki oOrgiitlerde psikolojik siddet davranislarina yonelik yapilan c¢alismalara
temel olusturmustur. O, oOrgiitlerde psikolojik siddetin varligin1 sadece isaret etmekle
kalmamis, bu davranisin nasil ortaya c¢iktigini, etkilenen bireyleri ve ortaya c¢ikan
psikolojik sonuglart da aciklamistir. Leymann (1996), psikolojik siddetin, fiziksel
siddetten farkli olarak daha sofistike bir sekilde gelistigini vurgulamaktadir.

Bilimsel galismalara konu olan mobbing karvami yabanci alan yazinda, zorbalik (Salin,
2021; Conway vd., 2021; Hoel vd., 2020; Zapf vd., 2020), psikolojik siddet (Nasyiah,
2024; Greither ve Ohlert, 2024; Clark vd., 2023; Piolanti ve Foran, 2022; Zhi, 2021),
psikolojik taciz (Captug, 2022; Lippel vd., 216; Trepanier vd., 2013), duygusal taciz
(Liu vd., 2024; Korolevskaia ve Yampolskaya, 2023; North, 2022; Velazquez ve Jain,
2021; Dye, 2020) gibi farkl sekillerde ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de, psikolojik siddet (Bekdemir, 2024; Giindogdu vd., 2023; Orbay, 2022;
Kazak ve Buldu, 2021; Boyacioglu vd., 2020; Biiyiikkbodur ve Cakici, 2020), psikolojik
saldir1 (Ozdemir vd., 2013; Tinaz vd., 2008), psikolojik terdr (Yayak ve Top, 2020),
zorbalik, psikolojik taciz (Sahbudak ve Oztiirk, 2024; Aydogan vd., 2022; Naktiyok ve
Polat, 2016; Akbiyik, 2013; Bulut ve Goktiirk, 2012; Akgeyik vd., 2009; Kirel, 2008),
duygusal saldir1 (Cobanoglu, 2005), yildirma, duygusal taciz (Er, 2024; Karabulut ve
Palaz, 2023; Hacicaferoglu ve Hacicaferoglu, 2022; Tiftik, 2021; Tutar, 2004), duygusal
zorbalik (Solmus, 2005) mobbing yerine tercih edilen belli bash karsiliklardir.
Caligmanin amacina uygun bi¢imde daha kapsayici ve biitiinciil bir ¢erceve sundugu

icin bu ¢alismada “psikolojik siddet” kavrami kullanilmaktadir.

Psikolojik siddet Olweus tarafindan ii¢ kriter altinda incelenmistir (Olweus ve Limber
vd., 2010):

e Psikolojik siddet, taraflar arasinda giic dengesizligi ile karakterize edilmekte
olan insanlar arasi bir iligkidir.

e Psikolojik siddet, bir siireci kapsar ve zaman iginde tekrarlanir.
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e Psikolojik siddet, saldirgan bir davranistir ve kasti olarak zarar vermeyi amaglar.

Orgiitlerde psikolojik siddet davranislarini ifade etmek icin zorbalik (bullying) kavrami
da kullanilmaktadir. Zorbalik, bir ¢ocugun ya da geng bireyin, istismar edilen kisinin
fiziksel ve duygusal zarar gormesine neden olacak sekilde siirekli ve kasitli olarak
saldirgan davraniglara maruz kalmasidir (Olweus, 1993). Zorbalik, ¢ocuklar veya
gengler arasinda gerceklesen siirekli ve tekrarlayan saldirgan davraniglar1 ifade eder
(Borgen vd., 2021). Psikolojik siddet ise genel olarak bir kisinin zihinsel veya duygusal

sagligini etkileyen saldirgan davranislar ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Leymann (1996), orgiitlerde psikolojik siddet davraniglar1 i¢in zorbalik terimini
kullanmaktan ka¢inmay1 tercih etmektedir. Psikolojik siddet, giic dengesizligi olmadan
da gerceklesebilmektedir. Zorbalik, fiziksel veya psikolojik acidan giic dengesizliginin
bulundugu durumlarda meydana gelmektedir (Ayas ve Pigkin, 2011, s. 563). Zorbalik,
akranlar arasinda meydana gelen bir magduriyet tiirlidiir ve cocuklar, ergenler veya
yetiskinler arasinda gergeklesebilir. Ancak, bir ebeveynin veya Ogretmenin ¢ocuga
yonelik kotli muamelesi zorbalik olarak degerlendirilmez. (Arseneault, 2018).
Orgiitlerde psikolojik siddet daha ¢ok gizli siddet seklinde baslamakta, siddet magduru
ortamdan dislanmaktadir (Tutar, 2004, s. 12).

2014 yilinda Hacettepe Universitesi ve Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM) is
birliginde Tiirkiye’de Kadma Yénelik Aile I¢i Siddet Arastirmasi gerceklestirilmistir.
Bu arastirma, coklu arastirma yontemleri ve cesitli degiskenlerle kadinlarin siddet
yasantilarini ortaya ¢ikaran kapsamli bir aragtirmadir. Tiirkiye’de siddetin goriiniimiinii
dogrudan ortaya koyan bu arastirmadan kadinlarin %44’tiniin psikolojik siddete maruz

birakildig1 6grenilmistir (KSGM, 2014, s. 11).

Psikolojik siddet, is iliskilerini olumsuz etkileyen, magduru duygusal olarak sarsan ve
calisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel sagligini tehdit eden sessiz bir siddet tiirtidiir
(Grotto-de-Souza vd., 2023, s. 671). Psikolojik siddet, sadece ahlaki, psikolojik, fiziksel
ve maddi zararlara yol agmakla kalmaz, ayni zamanda gegici veya kalic1 ig giicii
kayiplarina da sebep olabilir. Bu yiizden, isyerlerinde hukuki, sosyal ve psikolojik
boyutlariyla dikkate alinmasi gereken ciddi bir sorundur (Campos vd., 2012).

Psikolojik siddet, alan yazindaki tanimlardan yola ¢ikilarak genel olarak; haftada en az
bir kez ve en az alt1 ay siireyle tekrarlanan, kasith ve sistematik bi¢cimde siirdiiriilen
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diismanca ve etik dist iletisim yoluyla bireyin ¢alismalarmin engellenmesine,
magduriyetin olusmasina ve derin psikolojik ya da psikosomatik etkilerin ortaya

¢ikmasina neden olan bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

2.3 Orgiitlerde Psikolojik Siddet

Yoneticiler ve ¢aligsanlar arasinda amag ve fikir birligi uyumu saglamak, orgiitlerin en
onemli basarisidir. Is gorenler arasinda olusan rol belirsizligi, kisisel hirslar, rgiit ici
cikar catismalart kisilerin ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar yasamasmin en 6nemli
sebebidir. Orgiitlerde sergilenen psikolojik siddet uygulamalar1 orgiit calisanlarinin
kendi i¢ diinyalarina kapanmasina, dolayisiyla psikolojik sorunlar yasamasina neden
olmaktadir. Eger bu duygu durumu disa yansitilirsa, psikolojik siddet magdurunun orgiit
icerisinde dislanmasiyla kars1 karsiya kalmasi kacinilmaz olabilir. Etik dis1 davraniglar
olarak degerlendirilen psikolojik siddet eylemleri artis gdstererek calisanlarin orgiitte
yasadig1 sorunlarla basa ¢ikma yetilerini kaybetmelerine ve intihara varan diisiinceler

tasimalarina neden olmaktadir (Ayla, 2019, s. 78).

Is yerinde psikolojik siddet, bireyleri korkutmayi, engellemeyi ya da duygusal olarak
zayiflatmayr hedefleyen, siirekli ve diizenli sekilde gergeklestirilen sozli veya
psikolojik eylemlerin birlesimidir  (Ruiz-Gonzéalez vd., 2020, s. 114). Yogunluk,
tekrarlanma ve siireklilik psikolojik siddetin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir.
Orgiitlerde uygulanan psikolojik siddet, kisiyi yipratarak, caresiz birakarak isten
¢ikmaya zorlayan bir girisimdir (Hasan ve Agiroz, 2011, s. 33).

Psikolojik siddet davranislarinin oOrgiitlerde sistemli ve siirekli tekrarlanmasi
kurgulanmis tehlikeli sosyal iligkilere doniismektedir (Tinaz, 2006, s. 16). Psikolojik
siddet davraniglarinin baslamasina uygun kosullar saglayan, devam etmesine goz
yumulmasi, psikolojik siddete maruz kalan calisan, psikolojik siddet olayma gorgii
taniklig1 yapan diger calisanlar is sagligini ve giivenligini olumsuz etkileyen bu

ortamdan paylarina diiseni almaktadirlar (Ozen, 2016, s. 127).

Leymann, orgiitlerde 45 ayr1 psikolojik siddet davranisi tanimlamis ve bu davranislari
Ozelligine gore 5 grupta toplamistir (Leymann, 1996, s. 170):
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o [letisime yonelik saldirilar. Ust konum kisiye iletisim halinde olma imkan
tanimamakta, sozlii saldiri ve tehditlerle kisinin sessizlesmesine sebep
olmaktadir.

o Sosyal iligkilere yonelik saldirilar. Meslektas ve yonetim kademesindekilerin
kisiyle konusmamasi, kisilerin digerlerinden izole halde birakilmasidir.

o Kisisel iin ve imaja yonelik saldirilar. Kisi hakkinda dedikodularin ¢ikarilmasi,
kisiye yonelik ve etnik kokenler ile ilgili alay edilmesidir.

o  Magdurun mesleki kariyerine yénelik saldirilar. Kisiye is verilmemesi ya da
anlamsiz iglerin verilmesidir.

o  Magdurun saglhgina yonelik saldirilar. Magdura tehlikeli gorevlerin verilmesi,
fiziksel olarak tehdit etme, saldirida bulunma hatta cinsel tacizde bulunarak

zarar verilmesidir.

Psikolojik siddetin varligindan s6z edebilmek i¢in yukarida belirtilen davranislardan en
az birinin gergeklesmesi gerekir. Ayrica, magdurun giic dengesizligi hissetmesi

psikolojik siddetin temel belirleyicilerinden biridir (Medina vd., 2020, s. 2).

Stres, saygi eksikligi ve c¢alisanlarin yeterince deger gérmemesi, personel tarafindan
psikolojik siddetin farkli tiirleri olarak hissedilmektedir. Bu tiir davraniglar, zamanla
fiziksel siddete doniisebilmekte ve siirekli personel degisikliklerine neden
olabilmektedir. Psikolojik siddet, ¢ogunlukla is yerindeki ¢alisma arkadaslar1 arasinda
veya hiyerarsinin {list kademelerinde yer alan kisiler tarafindan, daha derin izler
birakmak amaciyla uygulanir (Ruiz-Gonzalez vd., 2020, s.114-118). Gittikge artan bir
catisma i¢inde yer alan birey, dezavantajli bir duruma diistiiglinde, giderek c¢alisma

arkadaslarinin suglayici figiirii haline gelebilir.

Teknolojinin ve dijitallesmenin ilerlemesiyle birlikte psikolojik siddet, is yerinin
sinirlarint asarak bireylerin kisisel yasamina etki etmeye baslamistir. Mesajlagsma
uygulamalari, ¢alisanlar1 mesai saatleri disinda da calismaya zorlayarak psikolojik baski
olusturabilir. Bu uygulamalarin kullanimi, taciz edici davraniglarin belgelenmesini
saglayarak saldirganin hukuki sorumluluk tagimasini saglamak i¢in bir temel olusturur

(Tenorio ve Bjorn, 2019).
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Orgiitlerde psikolojik siddet diisey, yatay ve dikey olmak iizere ii¢ ayr1 grupta
incelenmektedir (De Cieri vd., 2019; Yilmaz, 2020; Farooq vd., 2021; Busby vd.,
2022).

2.3.1 Diisey siddet

Diisey yonli psikolojik siddet, iistlerin astlarina yonelik gergeklestirdikleri psikolojik
siddet davranislaridir. Diisey psikolojik siddet yoneticiden kaynaklanmaktadir. Diisey
psikolojik siddet, yoneticinin mesru otoritesini kotiiye kullanarak astlarina karsi giiclinii

koti bir sekilde sergilemesiyle ortaya ¢ikar (Einarsen vd., 2020).

Ustler, sahip olduklar1 kurumsal giicii, astlarmi ezmek, onlar1 kurumun disina itmek igin
kullanmaktadir (Erdirengelebi ve Filizoz, 2016, s.128). Ustler, astlarma genellikle
olumsuz, kisitlayic1 ve yildirict davraniglarla yaklasarak, calisanlarin  yasamini
zorlagtirmay1 amaclamaktadir. Cilinkii onlara yonelik diigmanlik, saldirganlik ve hatta
ahlaki olmayan davranislar, daha iyi performans elde etmek i¢in bir ceza yontemi olarak
goriilebilmektedir (Walter vd., 2015). Bu davraniglar, ayn1 zamanda verimliliklerini
diisirmeyi ve 6zgiivenlerini sarsmay1 hedeflemektedir (Yilmaz, 2020, s. 21). Bu durum,
orgiitiin deneyimli calisanlarini kaybetmesine ve ¢alisanlar arasinda orgiitsel baglilikta

bir azalmaya yol acabilir (Ayik, 2022, s. 106).

2.3.2 Yatay siddet

Yatay psikolojik siddet, orgiitlerde ayn1 benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip
esit statiide olan calisma arkadaslarinin birbirlerine karsi uyguladiklart psikolojik siddet
davraniglarini igermektedir (Cekin, 2014, s. 8; Erdirengelebi ve Filizéz, 2016, s. 128).
Bu tiir psikolojik siddette birka¢ kisi bir araya gelerek bir kisiye psikolojik siddet
gostermektedir (Tutar, 2004, s.91; Cobanoglu, 2005, s. 25). Yatay sekilde gerceklesen
psikolojik siddet, dikey siddet kadar belirgin degildir. Akranlarina yatay psikolojik
siddet uygulayan saldirganlar, genellikle uyguladiklar1 siddeti inkar eder, yapilan
davraniglarin arkasindaki temel motivasyonun Orgiitsel verimliligi artirmak oldugunu
ileri siirerler (Tutar, 2004, s. 94). Psikolojik siddet uygulayan kisilerin, genellikle su
motivasyonlara sahip olduklar1 diisiiniilmektedir: kiskanma ya da haset, yeni is
yontemleri ya da perspektiflerinde yenilik¢i ve girisimci olma (da Silva Jodao ve

Saldanha Portelada, 2019, s. 2799).
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Eger yonetim, yatay siddete destek verirse, oOrgiitsel ¢atisma psikolojik siddete
doniisebilir ve psikolojik siddet orgiit politikasi halini alabilir. Psikolojik siddete maruz
kalan g¢alisan, kendisiyle esit konumdakilerle ve iist kademedeki yetkililerle miicadele
etmek durumunda kalir (Cekin, 2014, s. 9). Magdur, hizli bir sekilde orgiitten izole hale

gelir ve orgiitsel siireglere kars1 yabancilasir.

2.3.3 Dikey siddet

Dikey psikolojik siddet, astlarin istlerine uyguladiklari, diger tiirlere gore daha az
goriilmekte olan psikolojik siddet tiiriidiir (Tatar vd., 2017, s. 80). Astlar, genellikle
birlikte hareket ederek dedikodu, kii¢iik diisiirlicii soylemler, ifadeleri ¢arpitma ve tehdit
gibi iletisimsel yontemlerle iistlerine karst psikolojik siddet uygulamaktadir. Ustler,
astlarindan; iletisim, davranis, engelleme, konumlarinit gérmezden gelme ve giivensizlik
yaratma yoluyla mobbing uygulandigin1 algilamaktadirlar (Yavuz ve Basar 2014, s. 4,
Yilmaz, 2020, 31).

Y 6netim pozisyonlarina yonelik psikolojik siddet taktiklerinin incelikli dogasi, diisey ve
yatay psikolojik siddet tiirlerinden farklidir. Dikey psikolojik siddeti, misilleme amagh
hayal kirikliklarindan ayirma gerekliligini kavrayabilmek, bu tiir siddetin benzersiz
dogasinin anlasilmasina yardimer olabilir. Son teslim tarihlerini kagirmak, toplantilara
katilmamak, bilgi saklamak ve dedikodu yaymak gibi taktikler, c¢alisanlarin
memnuniyetsizliklerini dile getirebildigi bir is ortamin1 gosterebilir (Ramsay vd., 2011,
s. 802). Eylemlerin ardindaki niyet, is yerindeki uygunsuz davranislari tetikleyen
motivasyonu gosterir (Busby vd., 2022, 6). Ancak dikey psikolojik siddet iizerine
yapilan akademik c¢alismalar sinirli olup, bu konu alan yazinda yeterince ele
alinmamuistir (De Cieri vd., 2019; Busby vd., 2022).

2.4 Orgiitlerde Psikolojik Siddet Siireci

Orgiitlerde psikolojik siddet siireci farkli boyutlarda siirekli gelisme gostermekte ve
degismektedir. Saldirganin psikolojik siddeti baglatmasiyla, yOnetimin saldirgan
davranigin1 degistirmekte yetersiz kalmasi, saldirganin giiciinii artirir ve bdylece tiim

orgiit, psikolojik siddete ortak olur (Hartig ve Frosch, 2006).
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Psikolojik siddet siireci alt1 asamadan olugsmaktadir (Cobanoglu, 2005, s. 21-22). Birinci
asamada psikolojik siddetin uygulanacagi magdur belirlenir. Psikolojik siddet ikinci
asamada baslar. Magdur, calisma arkadaslarinin degisik davranislar sergilediginin
farkina varir ve nedenini merak eder. Uciincii asamada magdurda uyku ve istah
bozulmasi, orgiite, kendisine ve arkadaslarina olan giiven kaybi gibi psikosomatik
rahatsizliklar kendini gosterir. Dordiincii agamada herkes magdur aleyhine tavir alir,
yonetimin yetersizligi psikolojik siddet siirecinin gérmezden gelinmesine neden olur.
Besinci asamada magdur tam anlamiyla depresyon yasar, psikolojik ve fiziksel
sagliginda olumsuz degisimler ortaya ¢ikar. Altinci agama isten ayrilma, kovulma, erken

emeklilige zorlanma ile sonu¢lanmaktadir. Bu asama psikolojik siddetin son evresidir.

Psikolojik siddet siirecinde amag, saldirgan davraniglara hedef olan kisinin orgiitten
uzaklagtirllmasidir (Bulut ve Goktiirk, 2012, s. 56). Elestirmek, tehdit etmek, hata
bulmak, iftira etmek, dislamak, asir1 yiik altina sokmak psikolojik siddet uygulayan

kisinin bu siirecte sergiledigi tutum ve davranislardir (Tiaz vd., 2008).

Leymann (1996), psikolojik siddet siirecinde bes asama ve bes farkli boyut

belirlemistir:

e Kritik olaylar. Bu asamada tetikleyici unsur c¢atismadir, psikolojik siddet
degildir. Catismay1 psikolojik siddete ¢eviren unsur belirlenmemistir.

o Saldirganlik agamasi. Bir kereye mahsus yapilmis olan olumsuz hareketler her
zaman psikolojik siddet anlamina gelmeyebilir. Saldirilar sik ve diizenli hale
geldigi zaman psikolojik siddet aktif olarak baglar. Diizenli olarak gergeklesen
saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, psikolojik siddet dinamiklerinin
harekete gectigini gosterir.

e Yonetimin devreye girmesi. Diger asamalarda konuya dogrudan dahil olmayan
yonetim bu asamada devreye girer. Yonetim, durumu yanlis yargilayarak
konuyu negatif yonden ele alir. Yonetimin saldirganin tarafinda yer almasi
halinde kurban daha c¢ok zorlanir ve kurumsal bir giligle bas etmek zorunda
birakilir.

e Dislama. Kurbanda hastalanma belirtileri ile birlikte ila¢ kullanimi baglar. Bu

asamada kurban Otekilestirilir veya psikolojik sorunlar1 olan biri olarak
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tanimlanir. Y6netimin yanlis yargis1 dongliyl hizlandirir. Siire¢ cogunlukla istifa
ya da isten ¢ikarilma ile sonuglanir.

e Isine son verilme. Kisinin is yasamindan uzaklasmasima neden olan olaylari
onlemekle ilgili herhangi bir caba gosterilmez, kisinin yasadig1 duygusal gerilim

yogunlasir.

Bu son asama, magdurun giiciinii kaybettigi, tlikenmis oldugu ve savunma yapabilecek
giicii bulamadig1 bir noktadir. Bu asamada intihar girisimleri goriilebilir ve bu da
psikolojik siddetin ciddi yikici etkilerinin ortaya ¢iktigi anlamma gelir. Intihar
girigimleri, saldirganin magduru yagsamdan sogutarak, dolayl bir 6ldiirme eylemi olarak
da yorumlanabilir (Angel, 2012, s. 92).

Mobbing siireci sonrasinda isyerinden uzaklastirilan kisi tizerindeki sarsinti, Travma
Sonrast Stres Bozuklugunu (TSSB) tetiklemektedir (Yasar ve Unal, 2025; Timaz,
2006).

Gilinlimiizde orgiitler, yasal ve maddi yiikiimliiliklerden kurtulmak, c¢alisanlarin isten
uzaklagmasinin tamamen kendi kisisel sorunlarindan kaynaklandigini anlatmak igin
psikolojik siddeti bir strateji olarak uygulamaktadir. Psikolojik siddet araciligiyla orgiit,
yapisal degisiklikler asamasinda istemedigi calisanlardan kurtulmaktadir (Tinaz,

2006a).

Geleneksel orgiit yapist igerisinde, belirli rollerin net bir sekilde ¢izilmesi, yonetici-
personel iliskilerinde babacan bir yaklasim, kideme dayali terfi sistemi ve diisiik
beklentiler gibi faktorler, calisanlar arasindaki iliskilerin daha belirgin ve gozle goriiliir
nitelikte olmasini saglamaktaydi. Ancak post-modern orgiitler, esnek yapilari, pazar
uyumlulugu ve bilgi ¢cagina geciste yaratici katkilariyla ¢alisanlart siirekli degisime,
yeniden yapilandirmaya, kiicliltmeye, yeniden tasarlamaya, siirekli egitmeye, kaliteye
odaklanmaya ve farkli alanlarda yeteneklere ihtiyag duymaya ve performans
degerlendirmelerle siirekli bir rekabete maruz birakmaktadir. Bu durum, c¢alisanlar
siirekli degisen ve talepleri yiiksek bir ortamda ¢alismaya zorlayarak, iligkilerin daha
karmagik ve anlagilmasi zor bir hal almasima sebep olmaktadir. Bu ilerlemeler,
calisanlar arasinda acimasiz yaklasimlara yol agsa da c¢alisanlar i¢cin memnuniyet
yaratma ve yeni firsatlar olusturma potansiyeline de sahiptir (Mc Carthy, 2000, s. 274;
Cetintas, 2016, s. 173). Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, is yiikii, iletisim sorunlari,

liderlik tarzi, isyeri kiiltiirii ve oOrgiitsel politikalar gibi unsurlarin da 6nemli bir etkisi
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bulunmaktadir. Bunun nedeni, saldirganlarin, magdurlarin ve gozlemcilerin psikolojik
yapilart ve kisiliklerinin  siire¢ icinde belirleyici bir rol oynamasindan

kaynaklanmaktadir (Altuntas, 2010, s. 3002).

Psikolojik siddet siirecinde, ii¢ farkli rol kolaylikla tanimlanabilir (Karakas ve Okanli,
2013, s. 568):

e Saldirganlar olarak adlandirilan psikolojik siddet davranigini uygulayanlar,

e Kurbanlar olarak adlandirilan psikolojik siddet davramiginin hedefi olan
bireyler,

e lIzleyiciler olarak adlandirilan gdzlemleyenler. Her bir grup kendi ézellikleri ve

etkinlikleri oldugu i¢in bu gruplar birbirlerini etkileyebilir (Tinaz, 2006a, s. 57).

Psikolojik siddet siirecinde izleyiciler, dnemli bir rol oynamaktadirlar. Bu bireyler
genellikle kendilerinin de benzer olaylara maruz kalabilecegini diisiinerek duruma
miidahale etmekten kacinirlar (Cogenli ve Doner, 2015, s. 30). Bu kisiler, psikolojik
siddet olgusunda sorumluluk kabul etmeme egilimindedir ve kendilerini arabulucu gibi

gostermeye calisabilirler. Bazen de, ¢catismanin asil sebebi olan kisiler olabilirler.

Leymann (1990)’a gore, kisilerin psikolojik siddete bagvurmasinin temelinde dort sebep
yatmaktadir: birisini bir grup kuralin1 kabul etmeye zorlamak, diismanca davranislardan
zevk almak, sikintidan kaynaklanan keyif arayisi, kendi 6nyargilarini pekistirmektir. Bu
kisilere yonelik yapilan gozlemler, onlarin kendilerini {istiin gdsterme g¢abasi i¢inde
olduklarini, iki yiizlii davrandiklarini, istlerine karsi yaranmaya calistiklarini ve

sahtekarlik yaptiklarini ortaya koymaktadir (Karakas ve Okanli, 2013, s. 568).

Rosander ve Nielsen (2023), psikolojik siddet uygulayanlarin genellikle bireylerden
Ziyade bir grup oldugunu savunmaktadir. Psikolojik siddet davranislarinin genellikle bir
takim halinde gergeklestirildigi ve birden fazla kisinin hedef alindig1 vurgulanmaktadir.
Bu grup dinamikleri, psikolojik siddetin etkileri ve siireci tizerinde 6nemli bir rol

oynayabilir.

2.5 Orgiitlerde Psikolojik Siddetin Nedenleri

Isyerinde psikolojik siddet, calisanlarin islerini siirdiirebilmek i¢in genellikle katlanmak

zorunda kaldiklari, yildirici, diigmanca veya istismarci bir saldirganlik bigcimi olarak
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tanimlanabilir (Grotto-de-Souza vd., 2023, 671). Is ortamlarinda psikolojik siddet
sikligint inceleyen arastirmalar, bir¢ok c¢alisanin psikolojik siddete maruz kaldigini ve
bunun hem profesyonel hem de kisisel yasamlari iizerinde olumsuz etkiler yarattigini
gostermektedir (Rasool vd., 2021). Bu tiir davraniglar, is ortaminda c¢alisanlarin

psikolojik iyilik halleri iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir ve orgiitsel verimliligi de

zedeleyebilir (Farley vd., 2023).

Psikolojik siddetle ilgili ¢alismalar her ne kadar 1980°1li yillarda sistematik olarak
yapilmaya baslanmis olsa da, bu olgu uzun siiredir bireylerin ve kurumlarin giindelik
yasaminda varligin siirdiirmektedir. Bu durumu ortaya koymak amaciyla Aydogan ve
Semercioglu (2022), orgiitsel davranisa iliskin ¢esitli kavramlarin, psikolojik siddet
baglaminda daha iyi anlagilabilmesi adina, 1976 yapimi Kapicilar Krali filminden yola
cikarak agiklayici bir c¢ergeve sunmuslardir. Calismalarinda, oOrgiitsel hiyerarsi, giig
dengesizlikleri ve bireyler arasi iligkilerdeki goriinmeyen baski unsurlari {izerinden

psikolojik siddetin hem nedeni hem sonucu olabilecek durumlara dikkat ¢ekilmistir.

Psikolojik siddet siireci cogu zaman belirli bir olay veya catisma ile baglar ve bu durum,
hedef alinan calisanlar1 savunmasiz ve caresiz bir konumda birakir (ibiloglu, 2020, s.
332). Psikolojik siddet aktorii, magdurun kendine karst direng gostermesi veya kontrolii
reddetmesi nedeniyle ofkelenir ve saldirgan davraniglara yonelir. Psikolojik siddet
aktorii, kurbani manipiile etmek ve kontrol altina almak amaciyla magdurun 6zsaygisin
ve Ozgiivenini zedeler. Bu sekilde, kurbanin kendi degerine olan saygisi1 azaltilarak,
itaatkar bir konuma getirilir. Boylelikle kurban, psikolojik siddet aktoriiniin isteklerine

kosulsuz bir sekilde itaat etmeye baslar.

Orgiitlerde psikolojik siddetin nedenlerini anlamak igin genellikle saldirganin
psikolojisi ve eylemlerinin temel alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak dogrudan
psikolojik siddet uygulayanin psikolojisiyle ilgili kesin bir deney olmamakla birlikte,
genel olarak saldirgami psikolojik siddete yonlendiren nedenler arasinda asagidaki
faktorler gosterilebilir (Bulut ve Goktiirk, 2012, s. 56):
e Duygusal zeka eksikligi. Saldirgan, empati kurma ve duygusal kontrol
becerilerini yeterince gelistirememis olabilir. Bu durum, bagkalarinin
duygusal sinirlarin1 anlamamaya ve saldirgan davranislarda bulunmaya yol

agabilir.
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o Korkaklik. Saldirgan, korku, diisiik 6zgliven veya kendi giigsiizliigiint
giderme arzusu gibi nedenlerle psikolojik siddete basvurabilir. Baskalarini
zayif veya savunmasiz hissetmelerinden dolay1 hedef alabilirler.

e Nevrotik rahatsizliklar. Saldirgan, kisilik bozukluklari, borderline kisilik
bozuklugu, narsisizm gibi nevrotik rahatsizliklarla miicadele edebilir. Bu
rahatsizliklar, bagkalarini kontrol etme, listiinliik kurma veya manipiile etme
ihtiyacin tetikleyebilir.

e [nsani ve etik degerlerden uzak olma. Saldirgan, kisisel degerlerde ve etik
kurallarda bir eksiklik veya sapma sergileyebilir. Empati eksikligi,
saygisizlik, gli¢ arzusu veya kontrol ihtiyaci gibi faktorlerle psikolojik

siddeti mesrulagtirabilir.

Psikolojik siddet uygulayicilart genellikle nevrotik, sisirilmis bir benlik algisina sahip
olup, asir1 kontrolcii kisilik ozellikleri sergiler. Magdurlar tizerinde istiinliik kurmak
veya onlar1 baski altina almak isteyen bu kisiler, ¢ogu zaman kendi davraniglarinin

sonuglarini kabul etmekten kaginir (Mobbing Dernegi, t.y.).

Kisisel 6zelliklerden kaynaklanan psikolojik siddet magdurlar1 bulunsa da, orgiitsel
faktorlerden kaynaklanan psikolojik siddetin, kisisel nedenlere kiyasla ¢ok daha yaygin
oldugu gozlemlenmektedir. Yapilan calismalar, is yerlerindeki olumsuz 6rgiit ikliminin
(Korkmaz vd., 2020) ve orgiit kiiltiiriiniin (Diindar vd., 2023) calisanlar i¢in dnemli bir

sorun teskil ettigini vurgulamaktadir

Zapf (1999), psikolojik siddetin nedenleri arasinda galisanlari isten ayrilmaya zorlamak,
diismanlik hissi tagiyan bireylerin etkisiyle siddetin yayilmasi, yonetim tarzi, yiiksek is
stresi ve c¢oziilemeyen catigmalarin yer aldigimi belirtmistir. Ayrica, kisisel faktorler
(cinsiyet, dis goriintim gibi) de psikolojik siddeti etkileyebilir. Bu nedenle, orgiitlerde
psikolojik siddetin Onlenmesi i¢in bu unsurlarin dikkate alinmasi biiyilk Onem

tagimaktadir.

Leymann (1990 psikolojik siddete basvuranlarin kendi korku ve giivensizlikleri
nedeniyle savunma mekanizmalari olarak saldirgan davraniglara yonelim gosterdiklerini
belirtmektedir. Ozveren (2023) ¢alismasinda ise, psikolojik siddetin temel amacinin,
calisanlar isten ¢ikarmak, kiskanmak veya kisisel zevk elde etmek gibi motivasyonlarla

uygulandig1 gézlemlenmistir.
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Tutar (2004), orgiitlerde psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasina katkida bulunan faktorleri

dort grupta siralamistir:

e Is tasariminin yetersizligi: Is tasariminda yasanan problemler, drnegin asir1 is
yiikii, zaman baskisi, rol belirsizligi veya celiskili beklentiler, calisanlar arasinda
stresi artirabilir ve psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasini tesvik edebilir.

e Yetersiz liderlik becerisi: Etkin liderlik becerilerinin eksikligi, kotii yonetim
veya tutarsiz liderlik, calisanlarin giivensizlik duygusu yasamasina, adaletsizlik
hissi uyandirmasina ve psikolojik siddetin yayilmasina neden olabilir.

e Kurbanin mesleki yetersizligi ve orglitsel statiisiiniin diigiikliigii: Calisanlarin
mesleki yetkinliklerinin yetersiz oldugu durumlarda veya diisiik statiiye sahip
olduklar1 durumlarda, bu bireyler psikolojik siddete daha agik hale gelebilirler.
Zay1f performansla ilgili elestiriler, silirekli azarlanma, dislanma gibi saldirgan
davranislara maruz kalabilirler.

e Orgiitte diisiik moral standartlari: Orgiitte diisiik moral standartlar1 ve etik
degerlerin eksikligi, calisanlar arasinda olumsuz davraniglarin yayilmasina ve
psikolojik siddetin artmasina neden olabilir. Ornegin hosgoriisiizliik, psikolojik

siddet gibi davranislar bu tiir bir ortamda daha sik goriilebilir.

Calisanlar, psikolojik siddetten korunmaya yonelik yasal diizenlemelerin yetersizligi
nedeniyle siklikla korunmasiz ve savunmasiz hale gelmektedir. Yasal bosluklarin
varligi, isverenlerin isyerinde psikolojik siddetin Onlenmesi ve ortadan kaldirilmasi

konusunda gerekli sorumlulugu tistlenmemelerine yol agmaktadir (WBI ve U.S., 2014).

2.6 Psikolojik Siddet Magdurlarimn Kisilik Tipleri ve Ozellikleri

Isyerinde psikolojik siddet magdurlari, is ortamimda maruz kaldiklar psikolojik siddet
nedeniyle zarar goren veya rahatsizlik duyan kisilerdir. Psikolojik siddet, s6zlii taciz,
duygusal manipiilasyon, tehditler, asagilama, siirekli elestiriler, dedikodu yayma gibi

davraniglar yoluyla ger¢eklesebilir.

Magdurlar, genellikle isyerindeki ortamin toksik oldugunu hissederler. Bu durum is
performanslarin1 olumsuz etkileyebilir, stres ve anksiyete seviyelerini artirabilir, kisisel

iliskileri etkileyebilir ve genel olarak kisinin yagam kalitesini diisiirebilir.

38



Isyerinde psikolojik siddet olgusunda, kurban roliinii iistlenmeye egilimli belirli bir
kisilik tiplemesi bulunmaktadir. Genellikle, 6zgiliveni zayif, ige doniikk ve catisma
yonetimi becerileri sinirli olan magdurlarin psikolojik siddetle basa ¢ikabilme
konusunda yetersiz olmalari, yasadiklar1 zorluklar1 daha da artirmaktadir (Caligkan ve
Cevik, 2018). Bu o6zelliklere sahip calisanlar “kolay hedef” olarak adlandirilmaktadir
(Einarsen, 1999, s. 20; Coyne vd., 2003, s. 219-227). Ayrica, isyerinde psikolojik
siddete maruz kalanlar arasinda azinlik gruplarinda yer alan veya diger ¢alisanlardan
farkl1 Ozelliklere sahip olan bireylerin, siddet riskinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Basarili kisiler ve yeni ¢alisanlar da igyerinde psikolojik siddete
maruz kalabilirler. Ciinkii siddet, genellikle giic dengesizligi ve kontrol arzusuyla
iligkilidir ve kisinin statiisiinden bagimsiz olarak ortaya cikabilir. Yeni gelen kisiler
adaptasyon siirecinde savunmasiz olabilir ve bu nedenle psikolojik siddet riski altinda

olabilirler (Tinaz, 2006).

Saldirganlar, davranislarinin  bagkalar1  tlizerindeki etkilerini  degerlendiremez,
davraniglarinin -~ sonuglarim1  Ongéremez ve empati gosteremezler. Saldirgan,
davraniglarinin nedenini agiklayarak magdura gergekgi bir iletisim kurmaz ve genellikle
magdurla iletisimde kisitli kalir. Bu durumda, magdur saldirganin eylemlerinin nedenini
anlamakta zorlanir ve baslangicta saldirganin davraniglarina katlanabilir. Ancak, daha

sonra bu davranislarin psikolojik siddet oldugunu fark edebilir (Angel, 2012, s. 92).

da Silva Joao ve Saldanha Portelada (2019) tarafindan yiiriitiilen c¢alismada,
katilimcilarin neredeyse yarisinin isyerinde maruz kaldiklar psikolojik siddet nedeniyle
saglik sorunlar1 yasadiklari tespit edilmistir. Arastirma bulgularina goére, magdurlarin en
stk karsilastigi psikolojik siddet tiirleri arasinda mesleki itibarin zedelenmesi ve
ozellikle tacizci ile olan iletisimin kisitlanmasi veya engellenmesi yer almaktadir (da
Silva Joao ve Saldanha Portelada, 2019, s. 2799). Bu sonuglar, igyerinde psikolojik
siddetin bireylerin hem mesleki hem de psikolojik iyi oluslari lizerinde ciddi olumsuz

etkiler yarattigini ortaya koymaktadir (Mumel vd., 2015, s. 4).

Keashly ve Jagatic (2002) ¢aligmalarinda, magdurlarin siklikla olumsuz duygusallik ve
etkisiz catisma yonetim tarzi nedeniyle agresif tepkiler verdigini belirtmektedir. Bu
durum, onlarin kolayca kiskirtilmasina ve ¢atismanin baslaticis1 olarak etiketlenmesine

yol agmaktadir. Magdurlar, genellikle ¢atisma yonetimi ve stresli durumlara etkili bir
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sekilde yanit verebilmek icin gerekli olan sosyal ve duygusal becerilerde yetersizlik
gosterebilmektedir (Deikus ve Vveinhardt, 2023, s. 284). Bireyin psikolojik 6zellikleri
(6rnegin, kaygi ve depresif egilimler), yetersiz sosyal becerileri, mevcut sosyal
tutumlar1 ve onu digerlerinden ayiran nitelikleri, ti¢ farkli sekilde etkili olabilmektedir:
(1) catismanin ortaya ¢ikmasina neden olabilir, (2) catismanin uzamasina katkida
bulunabilir ve (3) magdurun yardim beklentilerini dile getirmesini engelleyebilir

(Deikus ve Vveinhardt, 2023, s. 285).

Magdur, saldirilarin sona ermesini ve hayatinin yeniden normale donmesini umut eder.
Bu beklenti, kimi durumlarda agik¢a dile getirilen eylemlerle de kendini gosterebilir;
Ornegin, saldirilarin son bulmasini talep etmek veya geri cekilerek tacizcilerin pes

edecegine inanmak gibi (Mulder vd., 2017).

Onceki ¢alismalar, mizmiz, iizgiin, kat1 ve huysuz kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin,
mobbing sonucu magduriyet duygusu yasama olasiliginin daha yiiksek oldugunu
vurgulamaktadir (Gandolfo, 1995; Matthiesen ve Einarsen, 2007). Ancak mevcut
caligmalar, magdurlar ile magdur olmayanlar arasindaki kisilik farkalarinin roliinii net
bir sekilde ortaya koymamaktadir (Long vd., 2004). Diger taraftan, bazi aragtirmalar,
isyerindeki c¢atisma durumlarinda kisilik 6zelliklerinin sinirli bir rol oynadigini
gostermektedir (Einarsen vd., 2003; Alfano ve Fraccaroli, 2009). Baz1 arastirmacilar ise,
magdurlara 6zgii kisilik 6zelliklerinin, psikolojik siddet magduru olmanin nedenleri
degil, isyerindeki algilanan olumsuz eylemlerin bir sonucu olabilecegini ileri
stirmektedir (Lahelma vd., 2012; Gilin Oore vd., 2015). Bu bulgular, psikolojik siddetin
yalnizca kisilik ozelliklerinden degil, daha genis bir ¢evresel ve sosyal baglamdan

kaynaklanan bir stire¢ oldugunu gostermektedir.

Psikolojik siddet magdurlarinin bazi1 ortak kisilik o6zellikleri bulunmaktadir. Bu

ozellikler asagida siralanmaktadir (Leymann, 1990):

o Diisiik Ozgiiven: Magdurlar genellikle diisiik zsaygiya ve dzgiiven eksikligine
sahiptirler.
e (Catismadan Kac¢inma: Magdurlar genellikle c¢atismalardan  kaginma

egilimindedirler ve uyumlu olmaya calisirlar.
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o Kurban Roliine Yatkinlik: Magdurlar, kendilerini siirekli olarak kurban roliinde
bulabilirler ve bu da onlarin psikolojik siddete maruz kalmaya daha yatkin hale
gelmesine neden olabilir.

e Empati ve Duyarlilik: Magdurlar genellikle diger insanlarin duygularin1 anlama
ve empati kurma yetenekleriyle karakterize edilirler.

o lyi niyetlilik ve Miitevazilik: Magdurlar genellikle iyi niyetli ve miitevazi

bireylerdir ve igyerinde olumlu iligkiler kurmaya ¢alisirlar.

Psikolojik siddet magdurlari, genellikle stres, kaygi, depresyon ve is memnuniyetsizligi
gibi psikolojik etkiler yasamaktadir (Nielsen vd., 2008). Bu etkiler, is performansini
olumsuz etkileyebilir. Ayrica, magdurlar genellikle isyerinde izole edilmis hissederler
ve destek sistemlerinden yoksun kalabilirler. Bu durum, duygusal ve psikolojik olarak

daha fazla zorlanmalarina neden olabilir.

2.7 Psikolojik Siddetin Orgiitsel Sonuclari

Psikolojik siddet eylemlerinin, bireyler iizerinde yarattig1 etkilerin yani sira, orgiitler
iizerinde de nemli ve olumsuz sonuglar dogurabilecegi gdzlemlenmektedir (Oztiirk vd.,
2015). Bu tiir siddet, stresin yanm1 sira depresyon ve anksiyete gibi psikolojik
rahatsizliklara yol acarak is yerinde verimliligi diistiriir ve kisiler arasi iligkileri olumsuz
etkiler. Bu olumsuz durumun temel nedenleri arasinda, ¢alisanlara yeterli destegin
saglanmamasi, etkisiz liderlik, is yerinde ruh sagligim1 g6z Oniinde bulundurmayan
politikalar ve karar alma siireclerinde calisanlara yeterli 6zerklik taninmamasi yer

almaktadir (Ruiz-Gonzalez vd., 2020, s. 114).

Psikolojik siddet, orgiitler icin hem ekonomik hem de moral kayiplarina yol agabilir
(Demir, 2021, s. 95). Bu siddet tiiriinii deneyimleyen bireyler, olumsuz duygusal
deneyimlere ragmen ¢aligmaya devam etmek zorunda kalabilirler. Psikolojik siddetin
etkisiyle, bireylerin genel saglik durumlari, islerine odaklanma yetenekleri, caligma
arkadaslariyla olan iliskileri, ise devam etme motivasyonlar: ve orgiitsel bagliliklar
olumsuz ydnde etkilenebilir (Park ve Ono 2017; Neto vd., 2017; Oztiirk, 2021; Giiney
ve Erdogan, 2024). Calisanlar olumsuz bir is ortaminda kendilerini korumaya calisirken,
iiretkenlife ayiracaklari zaman azalir. Orgiitiin prestiji, {iretilen mal veya hizmetin

standard1 ve toplumsal iligkileri de zarar gormeye baslar (Branch vd., 2013).
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Psikolojik siddet, genellikle kisisel bir sorun olarak algilandig i¢in ¢ogu zaman goz ardi
edilmekte ya da iizerinde durulmadan Onemsenmemekte, sinsi bir sekilde devam
etmektedir. Yapilan calismalar, calisanlarin psikolojik siddete maruz kaldiklarini
bildirmemelerinin sebepleri arasinda bagli olduklar1 orgiitten ¢ekinmeleri, bu kavramin
kapsamini tam olarak anlamamalar1 ve toplumsal baskilarin yer aldigin1 gdstermektedir
(Yavuz ve Basar, 2014, s. 7). Bu tiir siddet, orgiit icinde yasanan sorunlarin artmasina
ve Orgiitlin itibarinin olumsuz yonde etkilenmesine yol agabilir (Simsek, 2014, s. 41).
Ayrica, psikolojik siddet sonucunda isgoren devir hizinin arttigr gézlemlenmektedir

(Saeidipour vd., 2021).

Psikolojik siddete maruz kalan bireylerde mutsuzluk, orgiite kars1 duygusal uzaklik, ise
gitmek istememe, ek gorevlerden kacinma ve genel anlamda islerine odaklanamama
gibi davraniglar gézlemlenebilir. Bu tiir etkiler, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini ciddi
bicimde zayiflatabilir; hatta bagliligin tamamen ortadan kalkmasina neden olabilir. Bu
siirecte calisanlarin verimliliklerinde diislis yasanirken, gorevlerini yerine getirme
motivasyonlarinda da belirgin bir azalma goriilmektedir (Oztiirk Durmus ve Berber
Celik, 2024, s. 3037). Is doyumundaki eksiklik, bireylerde ise yonelik isteksizlik
yaratmakta ve bu durum yaratici diisinme kapasitelerini sinirlayabilmektedir
(Amundsen ve Martinsen, 2015; Miao vd., 2020). Ote yandan, algilanan psikolojik
siddetin bireylerin ruh saghg: lizerinde de olumsuz etkiler olusturdugu; ozellikle
duygusal c¢oOkiintii, uyku problemleri, dikkat dagmikligt ve yogun stres gibi
semptomlarla iligkili oldugu arastirmalarla ortaya konmustur. Bununla birlikte,
psikolojik siddetin tiikkenmislik diizeylerini artirdigi ve is tatminini anlamli Slgilide

diistirdiigii de saptanmistir (Karatas ve Bayram, 2023, s. 274).

Orgiitte, psikolojik siddete direnen ve karakter sahibi bireyler genellikle &ncelikle
tasfiye edilir. Bu Kkisiler, psikolojik siddet eylemlerini ilk tamiyan ve bunu dile
getirmekten c¢ekinmeyenlerdir. Psikolojik siddet magdurlarinin istifaya zorlanmalarini
veya isten c¢ikarilmalarin1 kanitlamak ve haklarint korumak i¢in basvuracaklar1 yasal
miicadele, igverenlerin iizerinde ek mali baski olusturabilir. Bununla birlikte, orgiitlerin
0demek zorunda olduklar1 sosyal maliyetlerin agirhigi da goz ardi edilemez (Tinaz,

2006, s. 158).
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Psikolojik siddetin yol actigi psikolojik sorunlari ele almak igin, Orgiitte yeniden
yapilanma cabalar1 baglatilir. Psikolojik siddet yiiziinden, orgiitiin nitelikli ¢alisanlari,
orgiit gelistirme siirecine dahil olmadiklar1 igin, Orgiitsel sinerjinin olusturulmasi
miimkiin olmaz. Psikolojik siddet durdurulmadig siirece, orgiitiin yeniden yapilanmasi

cabalari etkisiz kalir (Einarsen vd., 1994).

Psikolojik siddetin etkisiyle, calisanlar sik sik is yerinden uzaklagma ihtiyaci
hissederler. Orgiitte sikca hastalik izinleri talep edilir. Psikolojik sddetin sonucu olarak
kabul edilen is yerinden uzaklasma, maliyetleri artirirken ayni1 zamanda verimliligi de

azaltir ve olumsuz bir 6rgiit iklimi olusur (Lee ve Lee, 2022; Leymann, 1996, s. 174).

Is Yeri Zorbaligi Enstitiisii’niin (Workplace Bullying Institute, WBI) 2021 yilina ait
verilerine gore, yetiskin Amerikalilarin %30'u is yerinde psikolojik siddete maruz
kalmakta ve toplam 76.3 milyon calisan bu durumdan etkilenmektedir (WBI, 2021).
Psikolojik siddet, yalnizca magduru degil, ayn1 zamanda orgiit i¢inde meydana gelen
huzursuzluklar tiim bireyleri olumsuz yonde etkileyebilir (Tinaz, 2006, s. 47). Bu
stirecte, psikolojik siddete maruz kalanlarla birlikte, siirece tanik olan ¢alisanlar da bir
giin kendilerinin de psikolojik siddete maruz kalacaklar1 endisesiyle oOrgiite olan

giivenlerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilirler (RCN, 2002, s. 3).

2.8 Benlik ve Benlik Kavram

Descartes'in {inlii “diisiiniiyorum, dyleyse varim” (Cogito ergo sum) onermesi, bireyin
varolusunu ve Oziinii sorgulayan derin felsefi diislinceyi ifade eder. Bu siireg, “Ben
kimim?” sorusu 1ile bireyin kimligini, potansiyelini ve ¢evresiyle iliskisini anlamaya
calisma c¢abasidir. Bu ayrim, bireyin kimlik gelisimini ve 6znel yasantisini daha

derinlemesine incelemek i¢in kritik bir ¢ergeve sunmaktadir (Wozniak, 2018, s.1).

Bireyler, kendileri hakkinda diislindiikge ve sorguladikca benlik kavramlarini
gelistirirler (Aslan, 1992, s. 7). Benlik kavrami, bireyin kendi kapasitesini
degerlendirme siirecinde 6nemli bir rol oynamakla birlikte, kisinin kendi gergegini

anlama yolunda ilerlemesine de olanak saglamaktadir (Temel ve Aksoy, 2001).

Kendini bir nesne olarak tanimlayabilme yetisi, benlik kavraminin gelisimi ve ilerlemesi

icin kritik bir baglangi¢ noktasidir. Bu siire¢, bireyin kendisiyle ilgili sahip oldugu
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diisiinceleri ve bu disiincelerin olusturdugu toplami anlamasiyla bagslar. Benlik
kavraminin bu ilk adimi, bireyin kendi varligini fark etmesini ve onu zihinsel olarak
organize etmesini saglamaktir (Balik¢ioglu, 2016, s. 62). Benlik kavrami, birey igin
sabit gibi goriinse de esnek ve dinamik bir yapiya sahiptir. Zaman iginde bireyin
deneyimleri, ¢evresel kosullar1 ve baglamsal etkenler dogrultusunda sekillenip yeniden

yapilandirilabilmektedir (Wehrle ve Fasbender, 2019, s. 2).

Benlik kavraminin yapisin1 anlamak ig¢in, bazen birbirinin yerine kullanilan ii¢ terimi
¢oziimlemek ve ayirt etmek gerekmektedir (Wehrle ve Fasbender, 2019, s. 2): benlik,
benlik kavrami ve kimlik. Oyserman vd. (2012)'nin vurguladig iizere, bu terimler, her
ne kadar birbirine yakin olsa da farkli anlamlar tagimaktadir. Benlik ve benlik kavrami
arasindaki Ortlisme, zaman zaman kavramsal belirsizliklere ve kafa karisikligina yol

acabilmektedir (DeLamater ve Ward, Eds., 2006, s. 226).

Benlik konusundaki ilk kapsamli agiklamalar, iinlii psikolog William James tarafindan
yapilmistir. James (1963), benligi en genis anlamiyla, bireyin kendisi hakkinda
sOyleyebilecegi her seyin toplami olarak tanimlamaktadir. James'in 1890'da yazdig1 ve
1950'de tekrar basilan “The Principles of Psychology” kitabi, benlik konusundaki

calismalar i¢in 6nemli bir baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir.

James (1890), benlik kavramina dair tartismalara 6nemli bir katki saglayarak, “ben” ve
“benlik” ayrimini ortaya koymustur. Bu ayrim, benligin iki farkli boyutunu anlamamiza
olanak tanimaktadir. “Ben”, bireyin kendisini bir nesne olarak algiladigi, gézlemlenen
ve degerlendirilen yoniinii temsil etmektedir. Bu, kisinin ge¢mis deneyimlerinden,
Ozelliklerinden ve sosyal rollerinden olugmaktadir. Buna karsilik, “benlik”, bireyin
deneyimlerinin 6znesi olarak aktif bir sekilde diisiinen, hisseden ve davranislarini

yonlendiren dinamik yoniidiir (De Lamater ve Ward, Eds., 2006, s. 225).

Sembolik etkilesimciligin 6nde gelen kuramcilarindan George Herbert Mead, James’in
bu ayrimimi toplumsal baglamla iliskilendirerek genisletmistir. Mead’e gore “benlik”,
bireyin toplumsal normlar, roller ve beklentiler dogrultusunda sekillenen ve dis
diinyanin bir yansimasi olan yoniidiir. Bu, James’in “benlik” kavramiyla benzerlik
tagimaktadir. Diger yandan, Mead’in “ben” kavrami, bireyin 6zgiin, yaratict ve anlik

tepkilerini temsil eder ve bu yoniiyle James’in “ben” kavramina paraleldir (da Silva ve
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Vieira, 2011, s. 358). Her iki yaklasim, bireyin toplumsal g¢evresi ile 6znel benligi

arasindaki karsilikl etkilesimi anlamada 6nemli katkilar sunmaktadir.

Carl Rogers ve Abraham Maslow da, benlik kavrammin anlagilmasi ve
yayginlagmasinda 6nemli katkida bulunmuslardir (Brennan ve Houde, 2022). Hiimanist
Psikoloji yaklasiminin Onciisii olan bu iki psikolog, bireyin 6znel deneyimlerine ve
kendini gergeklestirme potansiyeline odaklanarak benlik kavramini psikolojik alan

yazininda merkezi bir konuma tagimislardir (Mishra ve Khatun, 2015).

Thorne ve Sanders, “Carl Rogers” adli eserinde, Rogers’in “gerceklestirme egilimi”
terimini su sekilde aciklamaktadir: “Bu, bireyin hem kendini koruma hem de
potansiyelini yapici bir sekilde gerceklestirmeye yonelik temel ve igsel bir egilimidir”
(Thorne ve Sanders, 2013, s. 26). Bu tanim, Rogers’in insan dogasina dair olumlu ve

gelisim odakl1 bakis agisin1 vurgulamaktadir (Yazdani ve Ross, 2019, s. 62).

Rogers, benlik teorisinde benlik yapisinin ¢evreyle, dzellikle de diger bireylerle yapilan
degerlendirme etkilesimleri sayesinde sekillendigini savunmaktadir. Benlik kavrami,
bireyin deneyimlerinin merkezi olarak degerlendirilmektedir. Benlik yapisi, “ben” veya
“benlik” algilar1 ve bu algilara bagl degerlerle birlesen, diizenli, akiskan ancak tutarli
bir kavramsal desen olarak tanimlanmaktadir (Corsini ve Wedding, 2000, s. 159). insan
varolusunun bu degisken ve belirsiz cergevesinde, kendini gergeklestirme siirecinin
karmasik ve kaygi verici olmasi beklenebilir. Cilinkii birey, c¢evresel ve sosyal
etkilesimlere dayanarak siirekli olarak kendi kimligini yeniden tanimlamaktadir

(YYazdani ve Ross, 2019, s. 62).

Rogers, benlik kavraminin iki ayr1 yapidan olustugunu one siirmiistiir: ideal benlik ve
gercek benlik. Eger bu iki yap1 birbiriyle uyum icindeyse, bireyin saglikli ve dengeli bir
yasam siirdiirebilecegini belirtmistir. Ancak, ideal benlik ile ger¢cek benlik arasinda
farkliliklar oldugunda, bireyin anksiyete, depresyon ve 6zgiiven eksikligi gibi sorunlar

yasayabilecegini vurgulamistir (Feist ve Feist, 2008).

Nevid (2014), “benlik” kavramini ve bu kavramla iligkili diger psikolojik siiregleri
tartisirken, Rogers'in her bireyin kendine 6zgi kapasitesini gerceklestirmek i¢in igsel bir
giidiiye sahip oldugunu belirtmektedir. Rogers'a gore, bu siire¢, “kendini kesfetme ve 6z

farkindalik™ ile baglar; bu, bireyin gergek duygularini ve ihtiyaclarini anlamasi, bunlari
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kendi duygular olarak kabul etmesi ve nihayetinde bu duygular1 yansitan bir sekilde
davranmast gerektigi bir yolculuktur (Nevid, 2014, s. 404). Bu siireg, bireyin benlik
algisinin  gelismesine ve kendini daha derin bir sekilde ifade etmesine olanak

tanimaktadir.

Benlik kavrami, bireyin kendisiyle ilgili dogru kabul ettigi 6grenilmis inanglarin
toplamini ifade eder ve bu inanglar, bireyin kimlik algisin1 sekillendirmede merkezi bir
rol oynar (Wehrle ve Fasbender, 2019, s. 1; Balik¢ioglu, 2016, s. 62; Rosenberg, 1979,
s. 7). Bu kavram, bireylerin simdi ve ge¢miste kim olduklari, gelecekte kim
olabilecekleri iizerine sekillenen zihinsel yapilar1 igermektedir. Bir bagka deyisle, benlik
kavrami, bireyin farkli zaman dilimlerindeki kimliklerini tanimlamakta ve
sekillendirmektedir. Kimlik ise, bireyin sosyal baglamdaki yerini, rollerini ve
baskalarma karsi kim oldugunu belirleyen, daha ¢ok sosyal bir yap1 olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Oyserman vd., 2012).

Belirsiz bir benlik kavramina sahip bireyler, zaman icinde kendilerini tanimlama
bicimlerini daha fazla degistirme egilimindedir. Buna karsilik, net bir benlik kavrami,
bireylerin davraniglarinda, diisiincelerinde ve kararlarinda daha tutarli olmalarini

saglayarak, 6z yeterlik ve kimlik duygularini giiglendirmektedir (Petre, 2021).

Son yillarda, James'in “ben” ve “benlik” ayrimi 6zellikle biligsel bilimlerde yeniden
onem kazanmistir (Truong ve Todd, 2017; Sui ve Gu, 2017; Liang, 2014; Christoff vd.,
2011). Bu ayrim, benlik iizerine yapilan ¢aligmalarda neyin kastedildigini daha agik hale
getirmek icin giiclii bir analitik ara¢ sunmaktadir. Ozellikle, bireyin benlik algis1 ve
sosyal baglamdaki roliinii anlamada bu kavramsal ayrim, benlik arastirmalarint hem
teorik hem de uygulamali diizeyde zenginlestirmistir (Gaffney ve Hogg, 2023; Talaifar
ve Swann, 2018).

Ciiceloglu (1991), benlik kavramini, bireyin diger insanlarla sosyal etkilesimlerinde
kendini dig diinyadan ayirdig1 ve kendine ait bir alan olarak tanimlamaktadir. Bu 6zel
alan1 korumak ve gelistirmek, bireylerin toplumsal iliskilerde kendilerini ifade etmeleri
icin biiyiik bir caba gerektirmektedir. Bu silire¢, “benlik miicadelesi” olarak
adlandirilabilir. Ciinkii insanlar, benliklerini savunarak ve toplumsal baskilarla basa

cikarak kimliklerini gliclendirirler.
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Seigel (2005)’in benlik kavraminin tarihine dair ¢arpici degerlendirmesine gore, “benlik
kadar hem derin hem de kaygan olan ¢ok az kavram vardir”. Bu goriis, James (1890)’in

benlik iizerine yaptig1 analizlerle de uyum igindedir.

Baumeister (1998) ile Oyserman vd. (2012), bireyin giivenli bir benlik algisi
olusturmasinin ve eylemlerine giiven duymasinin, hem kisisel gelisimi hem de ¢evresine
uyum saglamayi destekledigini vurgulamaktadir. Bu siire¢, bireyin i¢sel ve dissal
catigmalarla basa ¢ikmasini kolaylagtirmakta ve etkili bir yasam siirdlirmesine zemin

hazirlamaktadir (Wehrle ve Fasbender, 2019, s. 1).

Genel olarak benlik kavrami, bireyin kendisini nasil algiladigimi ifade etmektedir. Bu
kavram, her zaman kisinin kendisini yargilama ya da degerlendirme anlamina gelmez;
daha ¢ok, bireyin tiim karakter Ozelliklerini kapsayan biitiinligii tanimlamaktadir
(Fennell, 2023, s. 13).

2.9 Benlik Saygisi

Benlik saygisi, bireylerin yagamlarinda dnemli bir yere sahip olan ve en ¢ok arastirilan
psikolojik kavramlardan biridir (Kamran vd., 2024, s. 310). Bu kavram, “self-esteem”
ve “self-evaluation” terimlerinden tiiretilir ve genellikle “kendilik degeri” veya “benlik
degeri” olarak ifade edilmektedir. Benlik saygisi, bireyin kim oldugunu tanimasi,
duygusal farkindaliga sahip olmasi, giiglii ve zayif yonlerini kabul etmesi ve siirekli
gelismeye agik olmasiyla ilgilidir. Ayni1 zamanda, bireylerin karsilasacagi zorluklarla
basa cikabilecegine inanmasi, kendini yeterli hissetmesi, iletisim becerilerinin gii¢lii
olmas1 ve benlik farkindaliinin yiiksek olmasi da benlik saygisinin 6nemli
boyutlarindandir (Akgagdz, 2017, s. 3-8; Masarogullar1 ve Kocgakgdl, 2011, s. 98;
Plummer, 2001, s. 5). Bir bagka tanimlamaya gore ise benlik saygisi, insanin kendi i¢

diinyasiyla barisik olma durumudur (Gliney, 2008, s. 79).

Benlik saygisi, bireyin sahip oldugu 0Ozelliklere ve yeteneklere iliskin yaptig
degerlendirmeleri icermektedir. Ancak, bu degerlendirmeler, bu yetenekleri nasil
kullandigia dair diisiincelerle sinirli degildir (Taylor vd., 2000, s. 99). Birg¢ok teorik
cergeve, benlik saygisini benlik kavraminin duygusal bir degerlendirmesi olarak
tanmimlamaktadir (Leary ve Baumeister, 2000; Baumeister vd., 2003; Marsh ve O’Mara,

2008; Sowislo ve Orth, 2013). Bu baglamda, benlik saygisinin benlik kavraminin diger
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bilesenlerinden, Ozellikle 06z bilgi ve 06z yeterlilikten ayrilmasi1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Sowislo ve Orth, 2013, s. 214). Benlik saygisi, bireyin kendisinin bir
insan olarak degerini 6znel olarak degerlendirmesiyle ilgilidir (Donnellan vd., 2011) ve
tanim gere8i Oznel bir yapiya sahiptir. Bu, benlik saygisinin, bir kisinin objektif
ozelliklerini veya yeterliliklerini yansitmak zorunda olmadigi anlamima gelmektedir
(Orth ve Robins, 2022, s. 5).

Benlik saygisi, bireyin toplumdaki kisileraras: iliskilerini izleyen bir ol¢iit gorevi
gormektedir. Bireyler, ait olma hissine ihtiya¢ duyarlar ve benlik saygisi, bu aidiyet
hissini saglamaya hizmet etmektedir (Cameron ve Granger, 2020). Bununla birlikte,
benlik saygisi, bireyin varolussal 6liim korkusuna karsi bir tampon gorevi gérmektedir.
Bu psikolojik mekanizma, bireylerin dliimle ilgili anksiyeteyi hafifletmelerine yardimci
olmaktadir (Kamran vd., 2024, s. 310). Ayn1 zamanda, benlik saygist 0zgiivenle de
dogrudan iligkilidir; 6zgiiveni yiiksek olan kisilerin benlik saygist diizeyinin de

genellikle yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Cift¢i ve Cankaya, 2019, s. 499-501).

Birey, kendisiyle ilgili bilgilere sosyal karsilagtirmalar yaparak ulasmaktadir. Bir olay
karsisinda verilecek tepkinin belirli bir standardi olmamast durumunda, birey kendini
diger kisilere benzetme egiliminde olabilir. Sosyal etkilesimlerde, birey, kendi
ozelliklerini, yeteneklerini, kisiligini ve duygularini diger insanlarla karsilagtirir ve bu
karsilastirmalar dogrudan benlik saygisin1 etkilemektedir. Eger kisi kiyaslama
sonucunda kendisini diger insanlardan daha asagida goriiyorsa, bu durum benlik

saygisinda bir diislise neden olabilir (Festinger, 1954, s. 122).

Benlik saygisi, cocukluk cagindan baslayarak yasam boyu etkisini siirdiiren bir gelisim
sirecidir ve kisinin yasamindaki tiim asamalarda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kartel ve
Tortop, 2019, s. 171). Bu gelisim, bireyin kendisiyle olan iliskisinin ¢cevreden gelen geri
bildirimler, davranislar veya kisinin kendi deneyimleri yoluyla sekillenmesiyle
gerceklesmektedir. Bu iligkiler, dis etkilerle, gézlemlerle veya bireyin igsel siirecleriyle

elde edilen bilgilerle sekillenmektedir (Duclos, 2016, s. 23-25).

Benlik saygisinin bircok olumlu etkisi oldugu diisiiniilse de, bazi arastirmalar bu
kavramin faydalar1 konusunda siiphe uyandirmistir. Baumeister vd. (2003)’nin

gerceklestirdigi, 2002 yilina kadar yapilmis arastirmalar1 igeren genis kapsamli bir
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inceleme, benlik saygisinin mutluluk disinda giicli bir etkisinin olmadigini 6ne
stirmiistiir. Arastirma, benlik saygisinin akademik basari, is performansi veya
kisilerarasi iligkiler gibi alanlarda énemli bir 6ngoriicli olmadigini belirtmistir. Ancak,
bu bulgular sonrasinda benlik saygisi arastirmalarinda 6nemli bir artis yasanmis ve
giincel arastirmalar, yalnizca kapsam bakimindan biiyiimekle kalmamis, ayn1 zamanda

daha gelismis metodolojik yaklagimlari da igermektedir (Orth ve Robins, 2022, s. 6).

Brisset (1972)’e gore, benlik saygisi, 06z deger ve kendini degerlendirmeden
olusmaktadir. Oz deger, bireyin sahip oldugu sosyal yonlerini kabul etmesini ifade
ederken, kendini degerlendirme ise, kisinin bu sosyal yonleri goz 6niinde bulundurarak
bilin¢li bir sekilde kendini degerlendirmesiyle ilgilidir. Bu sekilde, 6z deger benlik
saygisinin digsal boyutunu belirlerken, kendini degerlendirme ise ig¢sel boyutunu
olusturur. Benlik saygisi, bireyin kendi benlik algisi ile ideal benlik arasindaki farki
degerlendirmesidir (Wall, 1986; Karadag vd., 2008). Bireyin algiladigi benlik ile
hedefledigi ideal benlik arasindaki fark, bireyin benlik saygisi diizeyini belirlemektedir
(Piskin, 2003).

Sonug olarak, benlik saygisina dair farkli kuramsal yaklagimlar ve arastirma bulgulari
dikkate alindiginda, bu kavram genel olarak; bireyin kendine iliskin degerlendirmeleri
dogrultusunda, kimligini tanimasi, gii¢lii ve zayif yonlerini kabul etmesi, duygusal
farkindalia sahip olmasi ve i¢sel bir deger algis1 gelistirmesiyle sekillenen, yasam boyu

siiren 6znel ve dinamik bir degerlendirme siireci olarak tanimlanabilir.
2.9.1 Yiiksek ve diisiik benlik saygisi

Benlik saygisi, bireyin degerler sisteminden olusmaktadir. Bu baglamda kendini
degerlendiren kisi, benligine olumlu veya olumsuz atiflarda bulunmaktadir. Rosenberg
(1965), benlik saygisini bireyin kendisine karsi duydugu olumlu veya olumsuz tutum
olarak tanimlamaktadir. Kisi, benligine olumlu atiflarda bulundugunda yiiksek; olumsuz

atiflarda bulundugunda ise diisiik benlik saygisina sahip olur.

Benlik saygisi, bireyin kendisine atfettigi yalnizca olumlu ya da olumsuz 6zelliklerle
sinirlt  bir kavram degildir. Aymi sekilde, bireyin yapabileceklerine ya da
yapamayacaklarina iligkin inanglarindan da 6te bir anlam tagimaktadir. Daha kapsamli

bir bakis acisiyla, benlik saygisi, bireyin kendisi hakkindaki genel degerlendirmelerini
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ve kendisine bigtigi degeri ifade etmektedir. Bu degerlendirmeler, olumsuz bir tonla
(“Ben yetersizim”, “Ben degersizim”) ya da olumlu bir tonla (“Ben yeterliyim”, “Ben
degerliyim”) sekillenebilir. Ozellikle olumsuz nitelikteki degerlendirmeler, diisiik

Ozgiivenin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Fennell, 2023, s. 15).

Arastirmalar, yiiksek benlik saygisinin bireylerin yasamlarina pek c¢ok olumlu katki
sagladigin1 ortaya koymaktadir. Bu katkilar arasinda, gerek is gerek egitim gerek ise
sosyal yasamda; kolay arkadas edinme, tatmin diizeyi yiiksek duygusal iliskiler basari
ve genel olarak daha yliksek bir psikolojik iyilik hali deneyimleme bulunmaktadir (Orth
ve Robins, 2022; Du vd., 2017; Swann vd., 2007). Ayrica, yiiksek benlik saygisina
sahip bireyler kendilerine glivenmekte ve basariya ulagma istegiyle hareket etmektedir
(Orth ve Robins, 2014). Bu giiven ve olumlu diisiinceler, bireyin yiiksek performans
gostermesini ve toplumsal iligkilerinde olumlu geri bildirimler alarak kendisini degerli

hissetmesini saglamaktadir (Harris ve Orth, 2020).

Yiiksek benlik saygisi, bireyin baskalar1 tarafindan kabul edilme ve deger gérme
motivasyonundan kaynaklanmaktadir. Sosyal kabul gérme ve g¢evresinden onay alma
arzusu, bireyin benlik saygisini artirmak icin caba goOstermesine yol agmaktadir
(Saruhan ve Cinar, 2020; Waller, 2020). Bu durum, bireyin kendine giivenini destekler
ve psikolojik dayanikliligini giiglendirmektedir. Kendine giiven, belirli bir isi basariyla
ve zaman zaman belirli bir standart dogrultusunda gergeklestirebilecegimize dair
inancimizi1 ifade etmektedir. Bu durum, kendine giivenen bir birey tarafindan, “Bir
seyleri yapabilirim ve bunlar1 basarabilecegimi biliyorum” seklinde dile getirilebilir
(Fennell, 2023, s. 14). Bu baglamda, yiiksek benlik saygisinin bireyin duygusal saglig
lizerinde olumlu etkiler yarattig1 gdzlemlenmistir. Ornegin, bireyin kendisine dair
olumlu inanclar, stresle daha etkili bir sekilde basa ¢ikmasina ve duygusal dengesini
korumasina olanak tantyarak depresyon riskini azaltabilir (Hilbert vd., 2019; Ozcan vd.,

2013; Mann, 2004).

Yine de asir1 yliksek veya diislik benlik saygisinin uzun vadede olumsuz sonuglara yol
acabilecegi belirtilmektedir. Bu baglamda, yiiksek benlik saygisinin kisilerarasi
catigmalar ve yalmzlik gibi sorunlara sebep olabilecegi, diisiik benlik saygisinin ise

bireyin 6zgliven sorunlar1 yasamasina, sosyal iliskilerde zorluklarla karsilagmasina ve
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kendini siirekli olumsuz degerlendirmesine neden olabilecegi ortaya konmustur

(Kamran vd., 2024, s. 310; Orth ve Robins, 2022; Bulut, 2021; Arsandaux, 2021).

Baumeister vd. (1996), tehdit altindaki egoizmin, siddet ve saldirganlikla iliskili
olabilecegini ve yiiksek benlik saygisinin karanlik yonii olarak goriilebilecegini ortaya
koymuslardir. Bu c¢alisma, yliksek benlik saygisinin sadece olumlu sonuglar
dogurmadigini, aksine bazi durumlarda zararli olabilecegini gostermektedir. Bu
nedenle, travmatik olaylar ve kronik stres gibi faktorler, bireyin benlik saygisini
olumsuz yonde etkileyebilir ve bu etkilerin nasil yonetilebilecegi konusunda daha fazla
arastirmaya ihtiya¢c duymaktadir. Ayrica, Baumeister vd. (2000), narsisizm ve istikrarsiz
benlik saygisi gibi yeni kavramlarin, saldirganligi 6ngérmede daha anlamli sonuglar
verdigini belirtmislerdir. Benlik saygisi ile saldirganlik arasindaki iligki, tehdit edilmis
egoizm teorisiyle aciklanabilir. Bu teori, kendine dair son derece olumlu bir goriise
sahip olan bireylerin, bu goriisii zayiflatmaya veya itibarsizlastirmaya calisan bir kisi
veya durum karsisinda saldirganligi savunma araci olarak kullanabileceklerini ifade

etmektedir.

Diisiik benlik saygisina sahip bireyler, genellikle kendilerini elestirme egiliminde olup
yeteneklerinden siiphe duyar ve kendilerine dair diisiik beklentilere sahiptir. Olumsuz
geri bildirimlerden fazlasiyla etkilenirler, hayata karsi olumsuz bir bakis acis1 gelistirir
ve basarisizliktan yogun bir sekilde korkarlar (Branden, 1995; Gabriel vd., 2020). Bu
bireyler, diger insanlarin ihtiyaclarini kendi ihtiyaglarinin 6niine koyabilir ve olumlu

geri bildirimleri kabul etmekte zorlanabilirler (Cherry, 2021).

Benlik saygisi, bireylerin is ve sosyal yasamlarinda da onemli bir rol oynamaktadir.
Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler genellikle daha fazla sorumluluk, 6zerklik ve
etki gerektiren pozisyonlari tercih ederken, is yerindeki sosyal iligkilerini de olumlu
etkilemektedir. Bu durum, is arkadaglar1 ve yoneticilerden alinan duygusal destegi
artirabilmekte ve is basarisin1 desteklemektedir (Orth ve Robins, 2022, s. 6). Saglikli bir
benlik saygisina sahip birey, kendini degerli hisseder, yasamin getirdigi zorluklarla basa

c¢ikabilecegine inanir ve hatalarini kabul ederek ilerlemeyi basarir (Mann, 2004, s. 358).

Plummer (2001), yiiksek benlik saygisinin olusumunda o6nemli olan yedi temel

ozellikten bahsetmektedir: benlik bilgisi, digerleri hakkindaki bilgi, kendi benligini
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kabul etme, kendine olan giiven, kendini ifade etme yetenegi, kendinden emin olma ve
kendi benliginin farkinda olmak. Bu o6zellikler, bireyin benlik saygisini gelistirmesine
ve korumasina yardimci olur. Ayrica, benlik saygisi, bireylerin yasam dongiisii boyunca

degiskenlik gosterebilir.

Arastirmalar, benlik saygisinin ergenlik doneminden orta yasa kadar arttigini, ancak
yashlikta diisiise gectigini belirtmektedir. Yine de, bireylerin sagliklarini ve ekonomik
giivenliklerini koruduklar1 durumlarda bu diistis sinirhi kalabilmektedir (Orth ve Robins,

2014, s. 382).
2.9.2 Benlik saygisim etkileyen faktorler

Benlik saygisini etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Alan yazinda, bu faktorler
ebeveyn tutumlari, e8itim ve akademik basari, sosyal cevre, toplumsal ve kiiltiirel
etmenler, genetik ve gevresel faktorler, travmatik olaylar ve stres faktorler olarak ele

alimmaktadir (Orth vd., 2012; Trzesniewski vd., 2006).

Ebeveyn tutumlari: Birgok bilimsel calisma, ebeveyn tutumlarmin benlik saygisi
izerinde belirleyici bir rol oynadigini1 géstermektedir. Ebeveynlerin ¢cocuklarina yonelik
sefkatli ve destekleyici tutumlari, ¢ocuklarin olumlu bir benlik algist gelistirmelerine
katki saglamaktadir (Jeong, 2022; Elshanum, 2024). Kim ve Ham (2019) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, ebeveyn tutumlarinin alt faktorlerinden sefkatli tutum ve asiri
koruyucu tutumun, cocuklarin benlik saygisi iizerinde olumlu etkiler yarattig
bulunmustur. Ozellikle babalarm sefkatli tutumlarinimn, g¢ocuklarin benlik saygisini

olumlu yonde sekillendirdigi vurgulanmistir.

Elshanum (2024) calismasinda, duygusal destek ve olumlu pekistirmenin ¢ocuklarin
benlik saygisini sekillendirmedeki 6nemli roliinii vurgulamaktadir. Bu ¢alismada ayrica,
sosyoekonomik durumun benlik saygisi lizerinde belirleyici bir faktér oldugu; daha
yiiksek sosyoekonomik diizeyden gelen ¢ocuklarin daha yiiksek benlik degerlerine sahip
olduklar1 belirtilmistir.

Jeong (2022) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise, ebeveynlerin ¢ocuklarin karar
verme haklarina saygi gosteren tutumlarinin benlik saygisi tizerinde olumlu bir etkisi

oldugu bulunmustur. Bu ¢alismada, ebeveyn tutumlarinin ¢ocuklarin benlik saygisini ve
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insan haklar1 bilincini nasil sekillendirdigi incelenmis, c¢ocuklarin karar verme
stireclerine saygi goOsteren ebeveyn tutumlarin, benlik saygisini artirict bir etkisi

oldugu ortaya konmustur.

Olumlu bir aile ortam1 ve ebeveynlerin ¢ocuklarina gosterdigi sevgi, destek ve ilgi,
cocuklarin saglikli bir benlik saygisinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Asirt
elestirici veya beklentileri yliksek olan ebeveynler, cocuklarinin benlik saygisini

olumsuz etkileyebilmektedir (Zhao vd., 2023).

Egitim ve akademik basari: Egitimde basarili olan 6grencilerin genellikle daha yiiksek
benlik saygisina sahip olduklar1 vurgulanmaktadir. Zhao vd. (2021), benlik saygisinin
akademik 6z yeterlilik araciligiyla 6grencilerin akademik katilim iizerinde dolayli bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin ve akranlarin destekleyici tutumlarmin
ve olumlu geri bildirimlerinin &grencilerin benlik saygisini artirabilecegini dolayli

olarak ortaya koymaktadir.

Sosyal cevre: Bireylerin iginde bulunduklar1 sosyal ¢evre ve kurduklari arkadaslik
iligkileri, benlik saygisinin sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Giigli
arkadaslik iligkileri ve sosyal destek, bireylerin benlik saygisini olumlu yonde etkilerken
(Harris ve Orth, 2020; Saygin, 2008), 6zellikle ergenlik doneminde karsilasilan olumsuz
akran baskisi, benlik saygisinin diismesine neden olabilmektedir (Uslu, 2013). Crosnoe
ve Needham (2004), yetersiz sosyal ve duygusal destegin ergenlerin davranig sorunlari

ve uyumsuzluklari tizerinde etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Cakar ve Karatag (2012) arastirmalarinda ergenlerde benlik saygisi, algilanan sosyal
destek ve umutsuzluk arasindaki iliskiyi incelemis ve benlik saygis1 yiiksek ergenlerin
daha fazla sosyal destek algiladigini, daha az umutsuzluk yasadiklarini gostermistir.
Yiiksek diizeyde benlik saygisina sahip ergenlerin sosyal destek alabilme konusunda
daha etkili olduklart ve wumutsuzlukla basa ¢ikmada daha giiglii olduklari
diistiniilmektedir. Bu bulgular, Z kusaginin is giicii sektoriine girmeye baslamasiyla,
ergenlikte kazanilan bu becerilerin, ilerleyen yaslarda is yasamina yansima potansiyelini

de ortaya koymaktadir.

Toplumsal ve kiiltiirel etmenler: Toplumun bireylerden bekledigi roller ve normlar,

bireyin kendisini degerlendirme bigimini etkileyebilir. Farkli kiiltiirlerde, benlik
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saygisina verilen Onemin ve bireyin topluma uyumunun, benlik saygisini
etkileyebilecegi alan yazinda vurgulanmaktadir (Falk ve Heine, 2015). Ozdemir (2014)
'in arastirmasi, toplumlarin degerlerinin ve sosyal normlarinin, bireylerin benlik saygisi
algilarinda 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Bu baglamda, farkl kiiltiirlerdeki
ogrencilerin benlik saygist algilar1 ve girisimcilik egilimlerinin farklilik gostermesi,
sosyal ve kiiltiirel baglamlarin benlik saygisi iizerinde belirleyici bir rol oynadigini
gostermektedir. Ornegin, bazi kiiltiirlerde bireylerin toplumda yer edinmesi ve
digerlerine karsi basar1 elde etmesi, benlik saygisini artiric1 faktorler olarak ©ne
cikarken, diger kiiltiirlerde toplumsal normlara uyma ve grubun mutlulugunu saglama
on planda olabilir (Kitayama, 2013). Bu nedenle, kiiltiirel farkliliklarin ve toplumun
bireylere yiikledigi rollerin, bireylerin benlik saygisini belirlemede 6nemli oldugu kabul

edilmektedir.

Genetik ve c¢evresel faktorler: Arastirmalar, benlik saygisinin kismen genetik
faktorlerden etkilendigini, genetik ile cevresel faktorlerin yas ve cinsiyete gore farkli
diizeylerde etkili oldugunu gostermektedir (Raevuori vd., 2007). Benlik saygisinin
genetik ve gevresel belirleyicilerini ele alan Roy vd. (2018) benlik saygisinin orta
diizeyde kalitimsal bir ozellik oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, gevresel etkilerin
onemli bir rol oynadigi ve bu etkilerin genellikle bireylerin paylastigi cevresel
faktorlerden bagimsiz oldugu vurgulanmistir. Sonuglar, benlik saygisinin dinamik bir

yap1 oldugunu ve yagam boyunca ¢esitli faktorlerden etkilendigini gostermektedir.

Benzer sekilde, Erol ve Orth (2011) tarafindan yapilan bir diger ¢aligma ise benlik
saygisinin zamanla nasil gelisip degistigini incelemistir. Bu arastirma, genetik,
hormonal ve cevresel faktorlerin benlik saygisinin karmasik yapisina katkida
bulundugunu ortaya koymustur. Sonuglar, benlik saygisinin dinamik bir yap1 oldugunu

ve yasam boyunca gesitli faktorlerden etkilendigini gostermektedir.

Travmatik olaylar ve stres faktorleri: Travmatik olaylar ve kronik stresin, bireylerin
benlik saygisini ciddi sekilde etkileyebilecegi, cesitli arastirmalarla desteklenmektedir.
Benlik saygisinin travma ve kronik stresle iligkisi (Ataoglu vd., 2019), duygusal
istismarla baglantisi (Ozdemir ve Sahin, 2020), bu tiir olumsuz yasantilarin bireylerin 6z
deger algisini nasil zayiflatabilecegini ortaya koymaktadir. Travmatik olaylarin biraktigi

duygusal izler, bireyin kendine duydugu giiveni zayiflatabilir ve bu durum yasam boyu
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siiren etkiler yaratabilir. Ozellikle erken dénemde yasanan bu tiir deneyimler, bireyin

iliskilerinde ve kendilik algisinda kalic1 izler birakabilmektedir.
2.10 Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Kavramlari

Cinsiyet, kadin ve erkek arasindaki biyolojik farkliliklar1 ifade ederken, toplumsal
cinsiyet bu cinsiyet rollerinin toplum tarafindan nasil sekillendirildigini ifade
etmektedir. Cinsiyet, dogustan gelen biyolojik bir o6zellik iken, toplumsal cinsiyet
biyolojiden bagimsizdir ve toplumun kiiltiirel, dini ve ideolojik yapilar1 tarafindan
desteklenen genis bir toplumsal igbdliimiiniin sonucudur (Ostergaard, 1992). Cinsiyet ve
toplumsal cinsiyet kavramlar1 arasinda bir ortlisme oldugu agiktir; her iki terim de kadin
ve erkek arasindaki ayrimi ifade etmektedir. Ancak toplumsal cinsiyet terimi,
cogunlukla “kadinlar” ile es anlamli olarak kabul edilmektedir. Bu durum, toplumsal

cinsiyetin kullanimini daha nétr ve objektif hale getirmektedir (Scott, 2007, s. 9-10).

Biyolojik olarak dogustan gelen farkliliklar, kadin ve erkegin gii¢lii ve zayif yonlerinin
farkli olmasina yol agar; bu nedenle, bir cinsiyetin digeriyle rekabet etmesi ya da
karsilastirilmas1 miimkiin degildir. Her iki cinsiyet de biyolojik olarak benzersiz ve
kendine 6zgiidiir. Ancak toplumsal yasamda ¢ocuk bakimi ve ailenin devamliligi i¢in
gerekli kaynaklarin iretilmesi gibi sorumluluklar, bireylerin biyolojik o6zelliklerinin
otesinde sosyal roller iistlenmelerine neden olmaktadir (Unal vd., 2017, s. 228). Connell
(1998), toplumsal cinsiyet rolii teorisinde, toplumsal yapinin bireylerin kisilik gelisimi
tizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu savunmaktadir. Bireylerin toplumsal yasama
katilmi; rol Ogrenimi, toplumsallagma ve igsellestirme gibi siirecler yoluyla
gerceklesmektedir. Bu siirecler, bireylerin toplumsal beklentilere uygun davranmislar

gelistirmesine yardime1 olur.

Connell (2005)"in cinsiyet esitligiyle ilgili goriisleri, erkeklerin bu miicadelenin pargasi
olarak hem toplumsal diizeyde hem de bireysel olarak aktif bir sekilde yer almasinin
onemini vurgulamaktadir. Connell'e gore erkekler de cinsiyet esitligi ¢cabalarina katki
saglamasi, ancak bunun kadin odakli politikalarla uyumlu olmasi1 gereklidir. Connell,
erkeklerin, kadinlarin da dahil oldugu esitlik miicadelesine katkida bulunarak, toplumsal
degisimi daha yaratici ve verimli bir hale getirebilecegini savunmaktadir (Connell,

2005, s. 1819).
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Simone de Beauvoir'in (1993) “Kadin dogulmaz, kadin olunur” sozii, cinsiyetin
biyolojik ozelliklerden bagimsiz olarak toplumsal ve Kkiiltiirel bir insa oldugunu
vurgulamaktadir. Biyolojik indirgemeci bir anlayis, erkek ve kadinin davranislarini
dogalar1 geregi belirli kaliplara oturtmay1 hedeflerken, toplumsal cinsiyet kuramcilari
bu yaklagima itiraz etmektedir. Onlar, toplumsal cinsiyetin toplum tarafindan dayatilan
farkli roller ve beklentiler araciligiyla sekillendigini savunmaktadirlar (Kalav, 2012, s.

152).

Toplumsal cinsiyet rollerinin ve kalipyargilarin tarihi, ataerkil sistemin etkisiyle
sekillenmistir (Bayat ve Baykal, 2021, s. 748). Ataerkillik, “erkek iktidar1’” anlamina
gelir ve erkek otoritesine dayali bir toplumsal yap1 olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem,
erkeklerin kamusal alanlarda, kadinlarin ise ev ve aile gibi 6zel alanlarla smirh
kalmasina yol agmaktadir. Sonug olarak, kadinlar toplumsal yasamda ikincil konumda
yer alir ve bu durum, toplumsallagsma siirecinde cinsiyet¢i kalipyargilarin iiretilmesine

zemin hazirlamaktadir (Korkmaz ve Baser, 2019; Ozcatal, 2011).

Toplumsal cinsiyet kavrami, 1972 yilinda Ingiliz sosyolog Ann Oakley tarafindan
feminist literatiire kazandirilmistir. Oakley, “Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet ve Toplum”
adli eserinde, kadinlarin ezilmisliginin cinsiyetin dogasina bagli olmadigini 6ne siirerek
bu kavrami agiklamistir (Ecevit, 2021, s. 9). Tiirkiye'de ise toplumsal cinsiyet kavrama,
1990'arm basinda literatiire girmistir. Ingilizce “gender” teriminin tiirkcede tam
karsiligimin olmamasi, bu kavramin “toplumsal cinsiyet” seklinde benimsenmesine yol
acmistir. Bu durum, akademik c¢alismalarda toplumsal cinsiyetin tanimin1 ve
aciklamasini yaparken, ayni zamanda toplumsallasma yoluyla edinilen cinsiyet kimligi

tizerine diislinmeye olanak tanimistir (Ecevit, 2021, s. 10).

Toplumsal cinsiyet normlari, bireylerin toplumsal rollerinin ve cinsiyet kimliklerinin
dinamiklerini incelemek i¢in 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Yeni dogan bebekler,
dogduklar1 andan itibaren toplumsal cinsiyet normlariyla karsilasmakta ve bu rolleri
igsellestirmeye baglamaktadir. Robert J. Stoller gibi arastirmacilara gore, kadinlik ve
erkeklik deneyimlerinin temellerini, bireylerin bu rollere maruz kaldiklar1 erken
donemlerde aramaktadir (Connell, 1998, s. 258). Medya, egitim, sokak ve devlet gibi
sosyal yapilar, yasanilan doneme ve mekana bagh olarak toplumsal cinsiyet normlarini

genisleterek bireylere bu 6gretileri aktarmaktadir.
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin “World Employment and Social Outlook:
Trends 2020 raporuna gore, diinya genelinde kadinlarin is giiciine katilim oran1 %45,6,
erkeklerde ise %69,2’dir (ILO, 2024, s. 1). Bu durum, cinsiyet esitsizliginin is giicii
piyasasinda onemli bir sorun oldugunu gostermektedir. UNESCO verilerine gore, diinya
genelinde okuma yazma bilmeyen 750 milyon yetiskinin %63'i kadindir (UNESCO
Institute for Statistics, 2017). Ayrica, 2019 yilinda 87,000 kadin, partnerleri veya aile
tiyeleri tarafindan oOldiirtilmistir (WHO). UNICEEF ise her yil yaklasik 12 milyon kiz
¢ocugunun 18 yasindan once evlendigini belirtmektedir. Bu veriler, toplumsal cinsiyet
temelli siddet ve erken yasta evliligin, kadinlarin egitim ve istthdam olanaklarin
sinirlayarak ekonomik hayata katilimlarini dogrudan olumsuz etkiledigini ortaya

koymaktadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan yayimlanan 2022 Toplumsal
Cinsiyet Esitsizligi Endeksi (Gender Inequality Index) raporuna gore, Danimarka 0.009
ile en diisiik esitsizlik diizeyine sahipken, Yemen 0.820 ile en yiiksek esitsizlik oranina
sahiptir. Bu veriler, toplumlarin kadin ve erkeklere verdigi sosyal rollerin nasil

farklilastigini agikca gostermektedir.

2023 yil1 itibariyla istihdam oranlari cinsiyete gore dagilimi Avrupa Birligi iilkeleriyle
karsilagtirildiginda, kadinlarin is gilicline katilim oranlarinin sosyal ve ekonomik
faktorlerden etkilendigi gdzlemlenmektedir. Eurostat verilerine gore, Isve¢ ve Norveg
gibi iilkelerde kadinlarin is giicline katilim oranlart %70'in tlizerinde seyrederken,
Tiirkiye ve Bosna-Hersek gibi iilkelerde geleneksel normlar ve ekonomik zorluklar,
kadinlarin is giicline katilimini olumsuz yonde etkilemektedir. Tiirkiye'de kadinlarin is
giiciine katithm oram1 %304, erkeklerde ise bu oran %65,0’dir (TUIK, 2023).
Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi'nin 2023 yilina iliskin verilerine gore, iilkede
isgliciine katilim orami1 kadinlarda %48,3, erkeklerde ise %51,7 olarak tespit edilmistir
(Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, 2023). Bu farkliliklar, iilkelerin uyguladig
politikalardan da etkilenmektedir. Ornegin, Iskandinav iilkelerinde uygulanan cinsiyet
esitligi politikalar1 ve sosyal destek sistemleri, kadinlarin is giiciine yiiksek katilim
oranlar1 ile sonu¢lanmaktadir. Kadinlarin is giicline katiliminin artirilmasi, ekonomik

biiyiime ve toplumsal esitlik agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Eurostat, 2023).
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Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlari, bireylerin toplumsal rollerini ve
yasamlarindaki esitsizlikleri anlamada hayati bir rol oynamaktadir. Toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi, kadinlarin giiclendirilmesiyle smirli kalmayip, toplumun genel
gelisimi i¢in de kritik bir 6neme sahiptir. Toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen
politikalarin benimsenmesi, hem kadinlarin hem de erkeklerin sosyal ve ekonomik
hayatta daha esit firsatlara sahip olmasmi saglayarak, siirdiiriilebilir bir toplumsal

ilerleme i¢in zemin hazirlamaktadir.

2.11 Orgiitsel Cinsiyet (Cinsiyet Temeline Dayali Organizasyonlar)

Toplumsal cinsiyetle ilgili farkli inanglarin ¢esitliligi, erkeklerin egemen oldugu
igsyerlerindeki toplumsal cinsiyet yapilarinin ve dinamiklerinin koklii degisiklikler
gecirmesini zorlagtirmaktadir. Erkeklerde dviilen 6zellikler, kadinlarda elestirilmekte ve
bu durum kadinlarin liderlik pozisyonlarina erisimini zorlastirmaktadir. Toplumsal
normlar, kadinlarin besleyici ve 6zverili davraniglar sergilemesini beklerken, bu durum
onlarin lider olarak kabul edilmelerini engellemektedir (Martin, 2020, s. 285). Bu
nedenle, toplumsal normlarin ve inanglarin cinsiyet esitligine etkisini daha

derinlemesine incelemek dnem kazanmaktadir.

Arastirmacilar, is yerindeki ve ekonomideki cinsiyet esitsizliklerinin boyutlarini ve
nedenlerini daha iyi anlamak amaciyla toplumsal cinsiyet ve orgiitleri incelemeye
baslamistir. Bu calismalarin temel amaci, cinsiyet esitsizligini ve kadinlarin maruz
kaldig1 baskilar1 daha iyi anlamaktir. Orgiitleri toplumsal cinsiyet agisindan
degerlendirmek, geleneksel bakis agisinin dtesine gecerek orgiitlerin rasyonel ve sinirlt

sistemler olarak algilanmasin1 gerektirmektedir (Acker, 2000, s. 179).

Cinsiyet temeline dayali organizasyonlar dort siiregle agiklanmaktadir (Acker, 2006, s.
180-184):

e Cinsiyet Ayrimlarimin Uretilmesi: Ise alim, terfi, performans degerlendirmesi
gibi siiregler, cinsiyete dayali hiyerarsileri, is ve pozisyon ayrimlarini ve cinsiyet
temelli licret farklarini ortaya ¢ikarir.

e Imajlar ve Semboller: Organizasyonlardaki bireyler, cinsiyet temelli
boliinmeleri hakli ¢ikaran imajlar ve diislince bi¢imleri olustururlar. Bu imajlar,

giic iligkilerini dogal gdstermek i¢in kullanilarak cinsiyetlendirilmis siireglerin
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olusumuna katki saglar. Ornegin, kadinlarmn dogustan gelen becerilere sahip
olduguna dair inang, erkek avantajini dogal bir sonug olarak sunar.

o FEtkilesimler: Organizasyon icindeki unsurlar arasindaki etkilesimler, cinsiyet
temelli is yapist ve firsatlar ile ilgili anlayis gelistirirken belirli birlikteliklere
veya diglamalara yol agar. Bu durum, zihinsel ¢alisma gerektiren etkilesim
bi¢imlerini igerir.

e Bireylerin Icsel Yorumlari: Bireylerin zihinlerinde gerceklesen igsel zihinsel
stirecler, cinsiyet temelli roller ve yap1 hakkinda cinsiyete uygun davranig ve
tutumlar1 yansitma konusunda bilingli etkiler yaratir (Mills ve Acker, 1992). Bu
stireg, cinsiyet rollerinin bireylerin zihinlerinde ve oOrgiit kiiltiiriinde nasil

yerlestigini gdsterir (Randev, 2024, s. 254).

Arastirmalar, erkeklerin iist yonetim pozisyonlarina ilerlemesinin kadinlardan daha
yiiksek bir hizda gerceklestigini gostermektedir (Andersson vd., 2022; Lee ve Kray,
2021; Sayers, 2012; Manning ve Swaffield, 2008; Rosenfeld ve Spenner, 1992). Gii¢ ve
kontrol miicadelesi, toplumsal esitsizligin temel boyutlarindan biri olmaya devam
etmektedir (Yazgan, 2024; Piketty, 2014; Simsek, 2011; Cook vd., 2006). Gegmisten
giiniimiize, erkeklerin kadinlardan daha fazla toplumsal ve orgiitsel giice sahip oldugu
ortaya konmustur (Acker, 1990, 2009). Bu durum erkeklerin daha yiiksek pozisyonlarda
gorev almasma ve Onemli toplumsal kaynaklari yonetmesine olanak saglamistir
(Randev, 2024, s. 255). Ne yazik ki, bazi i yerlerinde kadin liderlerin sayisindaki artis,
bu esitsizliklerin ortadan kalkmasi i¢in yeterli olmamaktadir (Stainback vd., 2016, s.

111).

Yonetici pozisyonlari, 6zellikle list seviyelerdeki veya bu seviyelere yakin pozisyonlar,
hala orantisiz bir sekilde beyaz yakali erkekler tarafindan doldurulmaktadir (Catalyst,
2022; PwC ve PERYON, 2022). Kadnlarin genellikle memur pozisyonlarinda yer
aldig1 ve erkeklerin miihendislik gibi daha prestijli alanlarda hakim oldugu dikkate
alindiginda, mesleklerin cinsiyetle iligkilendirilmesi 6nemli bir sorunu giindeme
getirmektedir. Bu tiir esitsizliklerin yeniden iiretilmesini anlamak i¢in orgiitlerin i¢

siireclerine bakmak gereklidir (Acker, 2006, s. 179).

Cinsiyet temelli organizasyonlar, erkek egemen ve kadin egemen olarak iki farkli

kategoriye ayrilabilir. Bu organizasyonlarda cinsiyete dair gostergeler, pozisyonlar,
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kararlar ve iicret gibi unsurlar, orgiitsel sistemin i¢inde yer almakta ve orgiit kiiltiiriine

yansimaktadir (Temel vd., 2006, s. 32).

Toplumda “erkek isi” olarak degerlendirilen alanlarda daha c¢ok erkegin istihdam
edildigi goriilmektedir. Ornegin, Frederic Winslow Taylor, “yéneticilik 6zelliklerini
akilcr diislince, mantikli analiz, tarafsizlik ve yaraticilik” olarak tanimlamakta ve bu
ozellikler toplumda “erkeksi” nitelikler olarak erkeklere atfedilmektedir (Taneri, 2000,
s. 37). Bircok is i¢in kadinsi veya erkeksi tanimlamalarin yapilmasi, igverenlerin is
goriigmelerinde pozisyona gore degerlendirme yaparken cinsiyeti temel aldiklarini
gostermektedir. Kadinlar, giris seviyelerinde anneleri veya biliyiikannelerine kiyasla
daha iyi egitim ve becerilere sahip olmalarima ragmen, erkek meslektaslarina gore
bircok engel ile karsilagsmaktadir (Brick vd., 2023; Davison, 2014). Bu engeller,
kadinlarin ~ kariyerlerinde karsilagtiklart  zorluklar1 — artirirken,  isverenlerin i
goriismelerinde cinsiyet temelli degerlendirmeler yapmasina sebep olmakta ve boylece

cinsiyet esitsizliginin devamini saglamaktadir.

Kadinlar yasamlar1 boyunca ek sorumluluklara sahip olduklarindan, bu durum kesintili
kariyere yol agmakta ve gerekli beceri setlerini biriktirme olasiliklarin1 azaltmaktadir.
Kadinlar, yiiksek 6grenim ve is basi egitimi gibi firsatlar agisindan erkeklerle esit
diizeyde imkanlara sahip olamamaktadir (Abegaz ve Nene, 2023). Bu durum,
organizasyonlardaki toplumsal cinsiyet uygulamalarinin etkisini daha da belirgin hale

getirmektedir.

Ozellikle toplumdaki baskin davramis kaliplari, organizasyonlardaki giinliik
etkilesimleri sekillendiren onemli unsurlardir. Ornegin, erkek barmenlerin kadm
miisterilere gore erkek miisterilere Oncelik vermesi, erkeklerin daha 6nemli oldugu
mesajint iletmektedir. Bu tiir davranis kaliplari, cinsiyet esitsizligini siirdiiren ve

pekistiren bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Martin, 2020, s. 285).

Ucretli is, erkeklerin disarida calistigi ve ev icindeki iicretsiz isten radikal sekilde
ayrildigt bir alan olarak tanimlanirken, ev isleri ideolojik olarak kadinlarin
sorumlulugunda kabul edilmektedir. Bu ayrim, organizasyonlarin kar odakli yapisi ve
kamu sektoriiniin 6zel sektorii taklit etmesi baglaminda, kadinlarin genellikle evdeki

ticretsiz is giiciinde daha fazla yer aldigimi gostermektedir (Acker, 2012, s. 218).
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Her ne kadar erkeklerin ve kadinlarin cinsiyet rolleri, toplumdan topluma farkli norm ve
deger yargilarina gore degisiklik gosterse de, neredeyse her toplumda erkeklerin
kadinlardan daha giiclii oldugu algisi, toplumsal yapinin temel normlarina dayanan bir

anlayis olarak kabul edilmektedir (Ridgeway, 2012, s. 187).

2.12 Celisik Duygulu Cinsiyetciligin Tanimi

Cinsiyetcilik, kadinlara karsi diismanca ve kiiglimseyici bir tutum olarak
tanimlanmaktadir. Ancak olumlu gibi goriinen tutumlarin da cinsiyetgilik
olusturabilecegi vurgulanmaktadir (Glick ve Fiske, 1996, s. 491). Son yillarda bu
anlayis geliserek, celiskili ve iki yoOnli tutumlari kapsayan Celisik Duygulu
Cinsiyetcilik Kurami ortaya ¢ikmistir (Agadullina, 2022, s. 820). Bu kuram, Glick ve
Fiske tarafindan gelistirilmis ve cinsiyet¢i ideolojinin hem saldirgan hem de kadim
korunmasi1 gereken bir varlik olarak goéren tutumlari barindirdigin1 6ne stirmektedir

(Glick vd., 2000, s. 764).

Celisik Duygulu Cinsiyetgilik, toplumsal normlar ¢er¢evesinde erkeklerin ve kadinlarin
partner ideallerini sekillendiren diismanca ve korumaci tutumlarin nasil isledigini
incelemektedir (Lee vd., 2010, s. 584). Celisik Duygulu Cinsiyet¢ilik Envanteri (ASI),
bu kurami farkli baglamlarda incelemek i¢in kullanilan bir aragtir ve psikoloji, yonetim,
hukuk, egitim (Rodriguez-Burbano vd., 2021; Cheng vd., 2020; Lila vd., 2013; Sakalli-
Ugurlu, 2010) ve kadma yonelik siddet, is yeri ve samimi iligkiler gibi cesitli
baglamlarda uygulanmaktadir (Gutierrez ve Leaper, 2024; Ustiinel, 2020; Uziimgeker
ve Akfirat, 2018; Hideg ve Ferris, 2016; Hammond, 2015). Envanter, cinsiyet¢i
tutumlarin toplumsal cinsiyet esitsizligini nasil pekistirdigini anlamada etkili bir yontem

olarak kabul edilmektedir.

Glick ve Fiske (2001a), toplumsal cinsiyet iliskilerini anlamada {i¢ ana alanin belirleyici
oldugunu belirtmistir: Ataerkillik, toplumsal cinsiyet ayrimi ve heteroseksiiellik.
Ataerkillik, erkeklerin egemen oldugu ve kadinlara korumaci tutumlarin sergilendigi bir
sistemi ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet ayrimi, erkekler ve kadinlarin toplumsal
rollerinin  hiyerarsik olarak ayrildigi  bir sosyal yapiyr tanimlamaktadir.
Heteroseksiiellik, kadinlar ve erkekler arasindaki karsilikli bagimmliligi ve bu

bagimliligin toplumsal iliskilerde nasil ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Bu ii¢ alan,
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toplumsal normlarin olusumunu etkileyen dinamikleri ve cinsiyet esitsizligini

giiclendiren yapilar1 temsil etmektedir.

Erkeklerin toplumsal kurumlar {izerindeki kontrolii, kadinlar1 ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel agilardan erkeklere bagimli hale getiren bir yapi olusturmaktadir. Bu yap,
diismanca ve korumaci tutumlarin birlesimiyle ¢elisik duygulu cinsiyetgilik ideolojisini
beslemektedir (Ayan, 2014, s. 149). Erkekler, kadinlarin tehditlerine kars1 yiiksek
statiilerini koruma ¢abasi i¢inde ¢atisma yaratabilirken, diger yandan samimi iligkilerde
birbirlerine bagimlidirlar (Tarhan vd., 2017, s. 1895). Yapisal gii¢, ekonomik, politik ve
dini alanlarda iistiinliik ve ayricalik anlamina gelirken; dyadic gii¢, bireyin bagkalarmin

ithtiyaglarini karsilama kapasitesini ifade etmektedir.

Celisik Duygulu Cinsiyetgilik kurami, erkeklerin ekonomik, politik ve sosyal
alanlardaki baskin  konumlarmin  kadmlara yonelik diismanca cinsiyetgilik
yaklagimlarin1  pekistirdigini ve kadinlarin korunmasi gereken bireyler olarak

algilanmasinin korumaci cinsiyet¢iligi destekledigini savunmaktadir (Chen vd., 2009, s.

766).

Sonug olarak, Celisik Duygulu Cinsiyetgilik; kadinlara yonelik hem olumlu (korumact)
hem de olumsuz (diismanca) tutumlarin es zamanlh olarak sergilendigi, toplumsal
cinsiyet rollerine dayanan ve erkek egemen yapinin yeniden iiretilmesine hizmet eden

ikili bir cinsiyetcilik bigimi olarak tanimlanabilir.
2.13 Celisik Duygulu Cinsiyetciligin Boyutlar:

Celisik duygulu cinsiyetgilik iizerine yapilan ¢aligmalarin temel varsayimlarindan biri,
cinsiyet¢i inanglarin iki ana boyutta incelenmesidir. Bu boyutlardan ilki, geleneksel
cinsiyet rollerini sorgulayan kadinlara yonelik duyulan olumsuz tutumlar1 yansitirken;
digeri ise, bu rolleri benimseyen kadinlara karsi sergilenen koruyucu ve sahiplenici
davraniglar1 ifade etmektedir (Glick ve Fiske, 1996, 2001). Bu iki boyut teorik olarak
bagimsiz kabul edilse de, pratikte aralarinda orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Farkl kiiltiirler incelendiginde, bireylerin ayni anda hem diismanca hem de yardimsever
tutumlar sergileme egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Glick vd., 2000). Tiirkiye, Bati
tilkelerine kiyasla daha cinsiyet¢i bir toplumsal yapiya sahiptir (Glick vd., 2000). Bu

cinsiyet¢i tutumlarin altinda yatan baslica etkenler arasinda ataerkillik (Sakalli, 2002),
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dini inanglar (Tasdemir ve Sakalli-Ugurlu, 2010) ve yiiksek gilic mesafesi yer almaktadir
(Fikret Pasa vd., 2001). Gii¢ mesafesinin ve cinsiyet¢i tutumlarin toplumsal cinsiyet
esitsizligini pekistirmesi, ¢elisik duygulu cinsiyet¢iligin kadin istismar1 (Sakalli-Ugurlu
ve Glick, 2003), cinsel tacize hosgorii (Sakalli-Ugurlu vd., 2010) ve namus inanglari

gibi olumsuz sonuglara yol agmasina neden olmaktadir (Glick vd., 2016).

Celisik duygulu cinsiyetciligin, kadinin dezavantajli konumunu giiclendiren, siddet ve
ayrimceilik gibi olumsuz sonuglara yol agtigini incelemek, bu alanin gerekliliklerinden

biridir (Cengiz ve Ozdemir, 2020, s. 40).

Diismanca ve korumaci cinsiyetgilik, kadinlarin toplumsal cinsiyetler arasindaki giic
dengesizligini kabul etmesini saglamak amaciyla “birbirine bagh 6diil ve ceza sistemi”
olarak islev gormektedir (Glick ve Fiske, 2001a, s. 117). Korumaci cinsiyetgilik,
kadinlar1 geleneksel rolleri kabul ettiklerinde ddiillendirirken, diismanca cinsiyetcilik bu
rollere karsi ¢ikan ya da toplumsal normlara uymayan kadinlari elestirir ve diglar. Bu,
kadinlarin geleneksel rolleri benimsemeleri i¢in bir tesvik mekanizmasi yaratir; uyum

gosteren kadinlar 6diillendirirken, uyuma kars1 gelenleri cezalandirir.

Kadina yonelik toplumsal davraniglarda yalnizca olumsuz tutumlarin degil, olumlu gibi
goriinen bazi tutum ve davranislarin da cinsiyetciligi besleyebilecegini gdsteren
caligmalar uzun siiredir devam etmektedir (Eagly ve Mladinic, 1989, s. 543). Glick ve
Fiske (1996, s. 492), erkeklerin kendi yapisal gii¢lerini siirdiirmek amaciyla kadinlara
kars1 olumsuz tutumlar gelistirdigini, ancak kadinlarin sosyal iliskilerdeki (dyadic)
giiciinden yararlanmak i¢in koruyucu bir yaklasim da benimsedigini belirtmistir.
Toplumsal cinsiyet¢ilik, kadinlara yonelik hem olumlu hem olumsuz 6zellikler iceren,
karmagik ve c¢eligkilerle oriili bir Onyargi yapisi olarak kendine 06zgii bir nitelik
tagimaktadir (Glick vd., 2000). Erkeklerin kadinlara karst hem olumlu hem de olumsuz
tutum sergilemesi, bu kisilerde celiskili duygularin gelismesine yol agmaktadir (Danig

vd., 2020, s. 141).
2.13.1 Diismanca cinsiyetcilik

Diismanca cinsiyetgilik, kadina yonelik olumsuz tutum ve davranislarin belirgin sekilde
sergilendigi, kadinin ikincil konumunu ve zayifligim1 vurgulayan, ayrimcilifin yogun

olarak hissedildigi bir boyut olarak tanimlanmaktadir (Sakalli Ugurlu, 2002, s. 48). Bu
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tutumda, kadinin erkek karsisindaki alt konumu vurgulanarak geleneksel cinsiyet rolleri
desteklenmektedir. Ayrica, kadinlar cinsel nesne olarak algilanmaya ve erkeklerin
yapisal giiclinii hakli ¢ikarmaya yonlendirilmektedir (Ayan, 2014, s. 149). Kadin, erkek
karsisinda daha zayif ve bagimlhi bir konumda goriilmektedir (Erkurt, 2015, s. 23).
Erkekler ise, kadinlarin ayricalik elde etme amaci tasidigini savunarak, iistiinliiklerini

siirdiirme ¢abalarin1 hakli ¢ikarmaktadir (Uziimgeker ve Akfirat, 2018, s. 8).

Bu cinsiyetcilik, geleneksel cinsiyet rollerine karsi ¢ikan kadinlarin kiigimsenmesi
olarak tamimlanmaktadir (Glick ve Fiske, 1997). Bu tiir cinsiyet¢ilik, kadinlarin
erkeklerin tizerinde kontrol kurma ¢abasinda olduklarini 6ne siirerek onlart kisitlamay1
amaclamaktadir. Bu durum, erkeklerin egemenligini ve geleneksel cinsiyet rollerini
mesrulastirarak, kadinlarin erkeklere hakim olamayacaklarini ve toplumsal olarak
kendilerine atfedilen rollerle yetinmeleri gerektigini one siirmektedir (Chapleau vd.,

2007, s. 132).

Diismanca cinsiyetgilik, kadinlar yetersiz, asir1 duygusal ve erkekleri manipiile ederek
glic kazanmaya ¢alisan bireyler olarak tanimlayan bir ideolojidir. Bu anlayista hedef
alinanlar, geleneksel cinsiyet rollerini sorgulayan ve patriyarkal yapinin egemenligini
tehdit eden kadmnlardir (Chen vd., 2009, s. 766). Ancak, bu yaklasim, heteroseksiiel
erkeklerin duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasina engel oldugu igin, erkeklerin
iktidarlarini siirdiirme ¢abalarinda etkili bir yontem degildir (Glick ve Fiske, 1996). Bu
durum, erkeklerin gii¢ dinamiklerini slirdiirme ¢abalarinin, kadinlar tizerindeki olumsuz
etkileriyle ¢eliskili bir yan etki yarattigini ortaya koymaktadir (Zaikman ve Marks,
2014, s. 334).

Bu ideolojinin, cinsiyet esitliginin daha az saglandigi ve sosyo-ekonomik diizeyin diisiik
oldugu iilkelerde daha belirgin bir sekilde gozlemlendigi tespit edilmistir. Bu durum,
sosyal ve ekonomik gelisim diizeyinin cinsiyet¢ilik {izerindeki etkisini 6n plana
cikarmaktadir. Cinsiyetcilik, yalnizca kadinlarin bireysel gelisimlerine zarar vermekle
kalmayip, aynt zamanda toplumsal diizeyde de olumsuz sonuglar dogurarak egitim

basarilarini ve sosyal refahi diisiirmektedir (Brandt, 2011).

Diismanca cinsiyet¢i tutumlar, her iki cinsiyet arasinda belirgin bir gilic catismasini

yansitmaktadir (Lee, 2010, s. 584). Sosyal bilimlerde yapilan bir¢ok arastirma, bu
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cinsiyet¢i diigmanligin heterosekstiel iliskilerde erkek egemenligini gii¢lendirdigini

ortaya koymustur (Hammond ve Overall, 2017; Kimmel, 2008).

Diismanlik, genellikle sosyal statii ve gii¢ dinamikleriyle baglantilidir. Cinsiyetgi
diismanlik, bu dinamiklerle derin bir iliski igerisindedir (Cross vd., 2019). Bu tiir bir
diismanlik, oOzellikle heteroseksiiel iligkilerde kadinlarin sosyal statii ve giic
dengelerinde yerini etkileyebilir. Kadinlar, bu dinamiklerde kendi ¢ikarlarini savunmak
ve erkekler iizerindeki etkilerini giiclendirmek icin cinselligi stratejik bir ara¢ olarak
kullanabilmektedirler (Rudman ve Glick, 2021). Bu baglamda, gii¢, cinsiyet ayrimi ve
cinsellikle ilgili endiseler, diismanca cinsiyetgiligin temel bilesenleri olarak birbirine
sik1 sikiya baglidir. Toplumsal hareketler ve artan cinsiyet esitligi, geleneksel erkek
egemenligini tehdit ederken, diismanca cinsiyetcilik, erkeklerin otoritesini (6rnegin
feminist gruplara) ve sosyal statiilerini (6rnegin kariyer sahibi kadinlara) sorgulayan

kadinlara kars1 en giiclii sekilde yonlendirilebilmektedir (Glick vd., 2000, s. 764).

Farkl1 kiiltiirel baglamlar ve toplumsal normlar, cinsiyet¢i tutumlarin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, Tasdemir ve Sakalli-Ugurlu (2010) tarafindan
gerceklestirilen calismada, miisliiman erkeklerin dini kimliklerinin hem diismanca hem
de korumaci cinsiyetgilikle olumlu bir iligki sergiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu, bazi
inananlarin dini inanglarinin, gizli bir bi¢imde olsa da, diismanca cinsiyetciligi
destekleme egiliminde oldugunu gostermektedir. Tirkiye'deki Miisliiman erkekler,
Hristiyan tilkelerdeki erkeklerle kiyaslandiginda diismanca cinsiyetcilik ifadelerini daha
rahat bir sekilde dile getirdikleri iddia edilmektedir (Lockhart vd., 2024, s. 86). Ancak,
dindarligin yalnizca iyi niyetli cinsiyetgiligi giiclendirmedigi, ayn1 zamanda diigmanca
cinsiyetgilikle ¢elistigini ileri sliren ¢alismalar da bulunmaktadir (Hellmer vd., 2018;
Burn ve Busso, 2005).

2.13.2 Korumaci cinsiyetcilik

Cinsiyetciligi sorgulama iizerine yapilan arastirmalar, kadina yonelik geleneksel
tutumlarin  yalnizca olumsuz yoniiyle ele alinmasmin yaniltict olabilecegini;
cinsiyetc¢iligin, olumsuz tutum ve stereotiplerin yani sira olumlu tutum ve stereotipleri
de barindirdigin1 ortaya koymaktadir (Burns ve Granz, 2021; Glick ve Fiske, 2018;
Eagly ve Mladinic, 1989). Korumaci cinsiyetgilik, kadinin sevilmesi ve korunmasi

gerektigi anlayisiyla, kadina yonelik olumlu tutum ve davraniglar igermektedir (Sakalll
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kadina olan bagliligin1 kapsamaktadir. Dolayisiyla, erkekler ve kadinlar bu tiir tutumlari
genellikle zararsiz veya destekleyici olarak degerlendirdiklerinden, bu davranislar cogu
zaman ayrimci cinsiyetcilik olarak algilanmamaktadir (Connelly ve Heesacker, 2012, s.
433; Barreto ve Ellemers, 2005, s. 638). Kadinlara fayda sagladigi diisiiniildiigii i¢in bu
tutumlara kars1 ¢ikmak daha zordur (Barreto ve Doyle, 2023, s. 100).

Bu boyut, kadinlar1 nazik ve duygusal olarak tanimlarken, aymi zamanda erkek
egemenligini daha dolayli bir bicimde mesrulastirmaktadir (Uziimgeker ve Akfirat,
2018, s. 8; Ayan, 2014, s. 149; Glick ve Fiske, 2001). Bu baglamda, kadinlarin
toplumsal ve ekonomik bagimsizliklarinin engellenmesi ve esitsizliklerin devam etmesi,
erkek egemenliginin dogal ve kabul edilebilir bir durum olarak normallestirilmesine

olanak tanimaktadir (Hammond vd., 2018).

Korumaci cinsiyetgiligi benimseyen kadinlar, toplumsal yapiyr genellikle adil bir diizen
olarak algilarlar ve bu algi, bireylerin toplumsal normlarla uyumlu bir sekilde
yagsamlarini slirdiirmelerine yardime1 olarak yasam tatminlerini artirabilir (Connelly ve
Heesacker, 2012). Bununla birlikte, kadinlarin bu ideolojiye maruz kalmalar1 zamanla
hemcinslerine karsi diismanca cinsiyet¢ilik gelistirmelerine neden olmakla birlikte
(Sibley vd., 2007), erkeklerin toplumsal olarak degerli kaynaklara erigimlerini
mesrulastirarak, bu erisimi daha da kolaylastirabilmektedir (Glick ve Fiske, 1996). Bu
siirec, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini pekistirerek, kadin ve erkek rollerine dair kalip
yargilart giliglendirmektedir. Korumaci tutumlari, maddi olarak erkeklere bagimh
olduklarinda daha fazla hosgérme egiliminde olan kadinlar, erkeklerin davranislarim
korumaci bir yaklasim olarak algilayabilmektedir (Glick ve Fiske, 2001, s. 111; Glick
vd., 2000, s. 764).

“Sac1 uzun, akli kisa” gibi ifadeler, kadin1 erkekten asagi géren olumsuz tutumlari
yansitarak diigmanca cinsiyet¢iligin bir 6rnegini olustururken, “kadinlarin korunmasi
gerekir” gibi ifadeler ise baslangicta olumlu olarak algilanabilen ancak temelde
kadinlara yonelik onyargilar barindiran tutumlar1 igermektedir. Bu bakis agisi, kadina
yonelik ilk bakista olumlu gibi goriinen tutum ve davraniglarin, aslinda cinsiyet¢i bir

diisiince yapisini pekistirebilecegini gostermektedir (Uluscu, 2023, s. 236).
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Korumaci cinsiyetgiligin kadinlara sagladigi potansiyel faydalar, genellikle bu tutumun
yol agtigi derinlemesine ve uzun vadeli zararlarin goz ardi edilmesine veya fark
edilmemesine sebep olmaktadir. Bu durum, korumaci cinsiyetgiligin kadinlar1 koruma
ve destekleme amaci giidiiyor gibi goriinse de, aslinda kadinlarin bagimsizliklarini
siirlayan ve toplumsal cinsiyet esitsizligini pekistiren bir dinamigi stirdiirdiiglini

gdzden kacirmaktadir (Cengiz ve Ozdemir, 2020, s. 40).

Kiiltiirel olarak erkekler hala baskin bir konumda olsa da, kadinlar cocuk dogurma,
bakim ve ev isleri gibi alanlarda erkeklere ihtiya¢ duyarlar, bu da kadinlara samimi
iligkilerde belirli bir gii¢ kazandirmaktadir (Glick vd., 2000, s. 764). Glick ve Fiske
(1996), bu durumu, kadinlar olmadan yagamanin miimkiin olmadigini ifade eden baba-

sefkatli bir tutumun ortaya ¢ikmasi olarak agiklamaktadir.

Schwartz (1992) ise korumaci cinsiyet¢iligin, 6z-yonelim (bireysel bagimsizlik) ve
toplumsal baglilik (geleneksel degerler) gibi iki temel degerle iliskili oldugunu
vurgulamaktadir. Kadinlara yonelik korumaci cinsiyetgilik, bireylerin diisiince ve eylem
bagimsizliklarini, 6zgiirliikklerini ve kendi hedeflerini segme hakkini igeren 6z-yonelim
degerleriyle olumsuz bir iliski icindeyken, kiiltiirel ve dini geleneklere saygi,
kabullenme ve baglilik gibi toplumsal degerlerle pozitif bir iliski gostermektedir
(Mastari vd, 2019; Feather, 2004). Bu baglamda, toplumsal baglilik degerleri, kadinlarin
geleneksel rollere bagl kalmalarini ve erkeklere olan bagimliliklarini giliclendiren bir

zemin hazirlamaktadir.

Korumaci cinsiyet¢iligin bir cinsiyet¢ilik bigimi oldugu savi, bu tutumun kadinlarin
ikincil konumlariyla olan iliskisine dayanmaktadir. Jackman (1994), korumaci
cinsiyetcilik ve benzer babacan Onyargilarin, agik diismanhiga kiyasla, diisiik statiideki
gruplarin uyum saglamasinda (kars1 koymak yerine) daha etkili oldugunu ortaya
koymustur. Korumact cinsiyetcilik, kadmlarm kutsal ve yiiceltilmesi gereken saf
varliklar olarak goriilmesi gerektigini, ancak ayni zamanda zayif ve korunmaya ihtiyac
duyan bireyler olduklarini savunmaktadir. Bu tutum, kadinlar1 hem yiicelten hem de

onlari, bagimsizliklarini ve esitliklerini sinirlayan bir ¢erceveye hapsetmektedir (Glick
vd., 2000, s. 764).
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2.14 Celisik Duygulu Cinsiyetg¢ilik ve Toplumsal Cinsiyete Dayah Siddet Tutumlar:

Toplumsal cinsiyete dayali siddet, bireyin cinsiyeti nedeniyle maruz kaldig1 veya belirli
bir cinsiyeti orantisiz sekilde etkileyen siddet tiirii olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal
cinsiyete dayali siddet, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik bigimlerde goriilmekle
birlikte toplumsal cinsiyet esitsizligiyle yakindan iligkilidir. Aynm1 zamanda, yalnizca
bireyleri degil, toplum sagligin1 ve sosyal diizeni de tehdit eden ciddi bir halk sagligi
sorunudur (Rodriguez-Burbano, 2021, s.1).

Cinsiyetgilik, 21. yiizyilda hala devam etmekte olan bir sorun olmakla birlikte (Rollero,
2020; Leaper ve Brown, 2008), onceki donemlere kiyasla daha karmasik bir bigcim
almaktadir (Bareket ve Fiske, 2023, s. 637). Son yillarda yapilan arastirmalar,
kadinlarin ¢esitli alanlarda daha esit firsatlar elde etmeleri i¢cin 6nemli adimlar atildigini
gosterse de, erkeklerin ev islerine katilmindaki artisin genellikle simirli ve yavas bir
sekilde gerceklestigini vurgulamaktadir (Hochschild ve Machung, 2012). Kadina
yonelik siddeti ele almak amaciyla saglik sektorii ve ¢ok sektorlii politikalar araciligiyla
kiiresel Olcekteki ilerlemeler, diinya genelinde 6nemli bir arastirma konusu olmustur

(Diinya Saglik Orgiitii, 2021).

Celisik duygulu cinsiyetgiligin, kadinlar (ve bazen erkekler) {izerinde kontrol saglamak
i¢cin koordine bir sistem olarak igledigine dair yapilan arastirmalar, bu siirecin toplumsal
diizeyde nasil sekillendigini ve isledigini ortaya koymaktadir. Bu tiir cinsiyetcilik,
erkeklerin kadinlar iizerindeki TUstlinliigiine dayali bir sistemdir. Celisik duygulu
cinsiyetcilik, Dligmanca ve korumaci cinsiyetgilik gibi iki boyut {izerinden isleyerek, bu
sistemin hem devamliligin1 hem de etkisini giliglendirmektedir (Glick ve Fiske, 2001;

Glick ve Fiske, 1996).

Klasik oOnyargi modelleri, toplumdaki erkek egemen yapinin, kadinlara yonelik
diismanca tutumlarin ve ayrimciligin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir rol oynadigini 6ne
sirmektedir. Bu modeller, cinsiyet¢iligin temelini olusturan olumsuz duygularin,
kalipyargilarin ve ayrimci davranislarin kaynagini agiklamaya ¢alismaktadir (Swim vd.,

1995; Beere vd., 1984).

Cinsiyetcilik, homojen bir diismanlik yerine, derin bir ¢eliskiyle belirginlesen 6zel bir

Onyarg tiirli olarak daha iyi anlagilabilmektedir (Bareket ve Fiske, 2023, s. 638).
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Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO, 2013) verilerine gore, diinya genelinde kadinlarin
yaklasik tigte biri, erkek partnerlerinden veya diger erkeklerden kaynaklanan fiziksel,
cinsel, psikolojik ya da ekonomik siddet gibi cinsiyete dayali siddet bigimlerine maruz
kalmaktadir. Geleneksel sosyal normlar, cinsiyet¢i tutumlar ve toplumsal cinsiyet
stereotipleri, cinsiyete dayali siddetin toplum i¢inde goriinmez hale gelmesine ve
yeterince tartisilmamasina neden olmaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali siddetle ilgili
magdur bildirimleri genellikle gercegi tam olarak yansitmamaktadir. Bunun temel
sebeplerinden biri, bu tiir siddetin biliyiik Olclide aile icinde gergeklesmesi ve
magdurlarin yasadiklari durumu bildirmemeleri (Guerrero-Molina vd., 2020, s. 4470),
verilen zarart kiigimsemek ve magdurun kendisini suc¢lamasidir (Larrosa, 2010). Bu
durum, hem sosyal damgalanma korkusundan hem de magdurlarin siddet gordiikleri

kisilerle ekonomik veya duygusal bir bagi olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Kadinlara ve geleneksel cinsiyet rollerine yonelik tutumlar, cinsiyete dayali siddetle
ilgili tutumlart sekillendiren 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Boyacioglu,
2016; Miglietta ve Acquadro Maran, 2016). Toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
beklentiler ve bu rollere dair algilar, toplumsal normlar ve kiiltiirel degerlerle yakindan

iligkilidir.

Tecaviiz mitleri, cinsel saldiriya ugrayan kisileri suglayan ve faillerin eylemlerini hakl
gosteren yanlis inanglar olarak tanimlanmaktadir (Suarez ve Gadalla, 2010).
Arastirmalar, tecaviiz mitlerinin ¢elisik duygulu cinsiyetcilikle giiclii bir sekilde iliskili
oldugunu gostermektedir (Manoussaki ve Hayne, 2019; Chapleau vd., 2007). Hem
diismanca hem de korumaci cinsiyetgilik, tecaviiz miti kabuliinii pekistirirken, cinsiyetci
stereotiplerin magdura yonelik tutumlari nasil sekillendirdigi vurgulanmaktadir.
Cinsiyet¢i inanglar, hem agik hem de dolayli yollarla, tecaviiz mitlerinin yayilmasina
katkida bulunmakta ve bu durum, tecaviiziin toplumsal diizeyde mesrulastiriimasini
giiclendirmektedir (Chapleau vd., 2007). Celisik duygulu cinsiyet¢ilik, kadinlar
geleneksel cinsiyet rolleri i¢inde tutmayir amaglamakta ve bu rollere uymayan ya da
normlara karsi ¢ikan kadinlar1 cezalandirma egilimini desteklemektedir (Glick ve Fiske
2001).

Yamawaki (2007) ¢alismasinda, ¢elisik duygulu cinsiyet¢ilik ve cinsiyet rolii

gelenekeiliginin, tecaviiziin ciddiyetinin kiiglimsenmesi, magdur suglamasi ve
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tecaviizcliniin savunulmasi lizerindeki etkilerini incelemistir. Caligma, hem diigmanca
hem de korumaci cinsiyet¢iligin, cinsiyet rolii gelenekgiligiyle birlikte, farkli magdur —
suclu iligkilerinde bu algilar1 nasil sekillendirdigini gostermektedir. Bu baglamda,
cinsiyetci tutumlari, tecaviiz olaylarina yonelik toplumsal bakis agilarin1 nasil

etkileyip, magdurlara yonelik olumsuz tutumlari pekistirdigi vurgulanmaktadir.

Diismanca ve korumaci cinsiyetgilik, temel yaklagimlari farkli olsa da belirli bir noktada
ortak bir zeminde bulusabilirler. Diismanca cinsiyetgilik, kadinlarin dogustan itibaren
erkeklerden daha asagi oldugu inancina dayanir ve ii¢ temel varsayimi igerir: (1)
kadinlarin erkeklere gore asagi oldugu, (2) 6zel alanlarin disindaki rolleri tistlenme
kapasitelerinin sinirli oldugu, ve (3) kadinlara yonelik “cinsel diismanlik” igeren bir

yaklagimin benimsendigi (Rodriguez-Burbano, 2021, s. 2).

Korumaci cinsiyetgilik, kadinlara yonelik bir tiir 6nyargiyr ifade ederek onlarin
korunmaya deger olarak goriilmesine dayanmaktadir. Bu Onyargi, li¢ temel unsurla
tanimlanir: (1) kadinlarin korunmasi gerektigi inanci, (2) kadinlarin erkeklerin rollerini
tamamlayic1 bir dogaya sahip oldugu goriisii ve (3) “erkeklerin kadinlara olan ikili

bagimliligr” (Exposito vd., 1998).

Cinsiyetcilik ve siddet, yalnizca yetiskinler i¢in degil, ayn1 zamanda ergenler i¢in de
onemli bir konu teskil etmektedir (Fasanelli vd., 2020, s. 3). Carrascosa vd. (2015),
ergenlerin siddet ve otoriteye karsi tutumlari arasindaki cinsiyet temelli farklar
incelemisglerdir. Calismalarinda, erkeklerin siddet davranislarina daha fazla onay

verdikleri sonucuna ulagsmislardir.

Rollero (2020), Sosyal Baskinlik Kurami perspektifinden, hem diismanca hem de
korumaci cinsiyetgiligin, cinsiyet hiyerarsisini gili¢lendiren ve siirdiiren mitler olarak
kavramsallastirilabilecegini  belirtmektedir. Sosyal Baskinlik Kurami, toplumsal
gruplarin hiyerarsik bir diizende organize oldugu ve bu yapinin insanlar taratindan
igsellestirilerek siirdiiriildiigiinii savunur. Bu kuram, toplumsal esitsizliklerin, 6zellikle
cinsiyet¢i tutumlarin, toplumun genel yapist ve bireylerin bu yapiya olan inanglariyla
nasil devam ettigini anlamaya ¢alisir (Pratto vd., 2006, s. 272). Ornegin, erkeklerin daha
istiin, kadinlarin ise daha diisiik bir konumda oldugu bir hiyerarsi, bu yapiyi

benimseyen bireyler tarafindan gii¢lendirilir.
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2.15 Orgiit Iklimi ve Benzer Kavramlarla iliskisi

Orgiit iklimi iizerine yapilan arastirmalarin kokenleri 1930’lara dayanmaktadir.
Hawthorne caligmalar1 ile baglayan insan iligkileri hareketi, arastirmacilarin dikkatini
“sert” fiziksel g¢evreden ziyade “yumusak™ psikolojik cevreye yonlendirmis ve bu
yonelim orgiit iklimi kavraminin temelini olugturmustur (Zhang ve Liu, 2010, s. 189).
Bu kavram, 1960’larda kullanilmaya baslanmis ve Orgiitsel arastirmalarda yerini
almistir. Lewin’in calismalarindan ilham alan bu kavram, bireylerin davranislarini
etkileyen cevresel faktorlerin toplami olarak tanimlanmistir (Halis ve Ugurlu, 2008, s.
103). Bu baglamda, Halphin ve Croft (1962), Litwin ve Stringer (1968), Likert (1967)
ile Tagiuri ve Litwin (1968), orgiit iklimi kavramin1 farkli boyutlarla ele alarak bu
konuya agiklik kazandirmaya calismislardir (Denison, 1990, s. 25).

Bir bireyin g¢evresi, onun davranislarini sekillendiren temel bir faktordiir. Son yillarda,
psikolojik cevrenin davraniglar {izerindeki etkisinin yani sira, sosyal, durumsal ve
orgiitsel cevrelerin de etkileri {lizerinde artan bir ilgi bulunmaktadir. Ana varsayim,
bireylerin davraniglarinin, ¢evrelerini nasil algiladiklariyla dogrudan iligkili oldugudur.
Bu nedenle, iklim arastirmalarinda bireyin algilart ana odak noktasidir (Clark, 2002, s.
94). Birey, orgiit iklimini is odakli, yenilik¢i veya destekleyici olarak algilayabilir. Bu
algilar, bireyin orgiite iliskin gézlemlerine ve orgiitsel degiskenlere bagli olarak farklilik
gosterebilir (Schneider ve Snyder, 1975, s. 319). Kisinin iklimi destekleyici ve
odiillendirici olarak algilamasi, onun yaratici ve liretken davraniglarim1 artirmaktadir

(Isaksen ve Akkermans, 2011).

Giinliik hayatta, “Cok soguk davraniyor”, “Firtinali giinler yasiyoruz”, “Aramizdaki
buzlar ¢oziildi” ve “Hava bulutlu” gibi deyimler, orgiit iklimi kavramina géndermede
bulunan ifadeler arasinda yer almaktadir (Karcioglu, 2001, s. 269). Bu tiir deyimler,
orgiit icindeki atmosferi ve bireylerin birbirleriyle olan iliskilerindeki duygusal durumu
betimlemek amaciyla sik¢a kullamlmaktadir. Orgiit iklimi, ¢alisanlar i¢in olumlu bir
atmosfer yaratarak, onlarin duygu ve moral durumlarin1 etkileyebilir. Bu etkilesim,
orgiite olan baglliklarini tesvik eden giiclii bir kiiltiiriin olugmasina katkida bulunmakta
ve sonug olarak calisanlarin Orgiite karsi olan sadakatlerini artirabilmektedir (Yiiceler,

2009, s. 446).
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Orgiitsel iklimle ilgili ciddi arastirmalar, 1970'lerde baslamustir (Schneider vd., 2013).
Bu donemde yapilan ilk ¢alismalar, 6rgiitsel iklimin taniminda biiyiik bir belirsizlik ve
kavramsal bir yonelim eksikligi ile karakterize edilmistir. Ayrica, ilk 6lglim araglari,
“Orgiitsel” teriminin anlamin1 tam olarak yansitmaktan uzak olmustur. Bu sebeple,
erken donemdeki arastirmalar daha ¢ok orgiitlerin iklimini anlamaya yonelik somut bir

gergeveye sahip degildi (Noordin vd., 2010, s. 363).

Orgiit iklimi, bir érgiitiin kisiligini sekillendiren, diger orgiitlerden ayiran ve i¢ yapisinin
belirgin niteliklerini yansitan bir kavramdir. Orgiitte kararlilikla siireklilik arz eden ve
yer etmis ic¢sel Ozellikleri kapsamaktadir (Geng ve Karcioglu, 2000, s. 24). Silva
(2004)'ya gore orgiit iklimi, orgiitsel degerler, normlar, prosediirler ve faaliyetlere
iliskin paylasilan ortak algilarin bir yansimasidir. Bu algilar, bireylerin motivasyonlarini

ve davranislarini etkiler (Litwin ve Stringer, 1968; Al-Shammari, 1992, s. 30).

Orgiit iklimi, bir orgiitin kendine 06zgii karakteri ya da kisiligi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu kavram, bir orgiitii digerlerinden ayiran ve orgiit iiyelerinin
davraniglarin1 sekillendiren ozellikler bitinidiir (Griffin, 2001, s. 220). Baska bir
ifadeyle, orgiit iklimi, is slireglerinin gerceklestigi ortamin kosullarini yansitir (Eren ve
Cekmecelioglu, 2002, s. 887). Taguiri ve Litwin (1968)'e gore ise orgiit iklimi, liyeler
tarafindan deneyimlenen, davraniglari etkileyen ve orgiitiin siireklilik arz eden temel

ozellikleri ile belirlenen bir yapidir.

Orgiit iklimi, bazen diger kavramlarla karigtirilmakta ve bu kavramlar ¢ogunlukla ayni
anlamda kullanilmaktadir. Ancak, bu terimler birbirini tamamlayan unsurlar olsalar da,
aslinda her biri farkli anlamlar ve dzellikler tasimaktadir. Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiirii,
orgiit saghgi ve psikolojik iklim kavramlari, orgiit yapisini farkli agilardan etkileyen
unsurlardir. Bu unsurlar, orgiitlerin bireyler ve gruplar tizerindeki etkilerini anlamaya

yardimci olan 6nemli kavramlardir.

Bu kavramlar arasinda 6zellikle orgiit kiiltiirti, orgiitlerin isleyisinde temel belirleyici bir
unsur olarak &ne ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin ve yoneticilerin problemleri
¢6zme bicimlerini, miisteri ve tedarikcilerle olan iligkilerini, ayrica rakip isletmelerle
olan etkilesimlerini sekillendiren énemli bir faktdrdiir (Oden, 1997, s. 3). Orgiit kiiltiirii,

orglit iiyelerinin paylastig1 ve benimsedigi, bir orgiitii digerlerinden ayiran bir sistem
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olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiiriin iiyeler lizerinde gii¢lii bir etkisi oldugunda, orgiitiin
ortak bir amag¢ dogrultusunda birlesmesini ve bu hedeflere ulagmak i¢in isbirligini tesvik
etmesini saglamaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008, s. 110). Ayn1 zamanda, orgiit kiiltiirii,
eylemlerin siirekliligini saglayarak ve orgiitsel davraniglarda uyumu artirarak, oOrgiit

ikliminin olusumunda 6nemli bir etkiye sahiptir (Atay, 1998, s.7).

Alan yazinda orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiirii kavramlarinin zaman zaman birbirine
kanistirildigt ve bu durumun kavramsal bir karmasaya yol actigi goriilmektedir
(Karcioglu, 2001, s. 265). Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii, birbirini tamamlayan ancak
farkli acilardan &rgiitlerin yapisini etkileyen kavramlardir. Orgiit kiiltiirii, tarihsel
siireclere ve paylasilan degerlere dayanirken, Orgiit iklimi daha anlik ve iiyeler
tarafindan algilanan bir atmosferi ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii, uzun vadeli ve daha
derin bir yapiy1 ifade ederken, orgiit iklimi daha dinamik ve gevresel etkilere daha hizli
tepki veren bir olgudur. Bu kavramlar arasindaki farklar, orgiitlerin dinamik yapilari
icinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, her iki kavram da orgiitlerin dinamik ¢evre
kosullarina uyum saglamasinda, rekabet avantaji elde etmesinde, yetenekli ¢alisanlari
biinyesine ¢ekmesinde ve uzun vadede siirdiiriilebilirligini saglamasinda kritik bir rol

oynamaktadir (Yiiceler, 2009, s. 446).

Schein (1984, s. 5) bir kiiltiiriin var olabilmesi igin onu “sahiplenen” bir grubun
bulunmasi gerektigini savunmaktadir. Bu bakis agisina gore, oOrgiitiin tiim bireyleri
kendilerini ayni1 kiiltiire ait hissetmeyebilir. Ancak herkes, orgiitte olusan genel bir
iklimi deneyimler. Kiiltiir, bir 6grenme siireci olarak tanimlanmakta ve bu siireg,
kiiltiirtin uzun siireli ve koklii bir gegmise sahip olmasi durumunda, iiyelerin algilarini,
diisiincelerini ve duygularimi giiglii bir sekilde etkilemekte ve bigimlendirmektedir

(Schein, 1984).

Orgiitsel iklimde ise durum farklidir. Yeni c¢alisanlar, iklimi &grenme siirecinden
gecmez ve Orgiitsel degerlere fazla vurgu yapilmaz. Iklim arastirmalarmin odak noktasi,
orgiit ortaminin lyeler tarafindan nasil algilandig1 ve bu algilarin iiyelerin davranislar
ve performansi tizerindeki etkisidir (Al-Shammari, 1992, s. 31). Mullins (2010) ise
orgiit kiiltirini “burada isler nasil yapilir” seklinde tanimlarken, orgiit iklimi “burada

calismanin nasil bir sey oldugu” seklinde ifade etmektedir. Bu fark, kiiltiirin degerler ve
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normlarla ilgili bir yap1 oldugunu, iklimin ise ¢alisanlarin bu kiiltiirel degerleri nasil

deneyimledigi ve algiladig1 bir atmosferi yansittigini gostermektedir.

Robbins ve Judge (2003), orgiit ikliminin kiltiriin bir pargasi olarak kabul
edilebilecegini ve ayn1 zamanda takim ruhu seklinde tanimlanabilecegini belirtmislerdir.
Ancak bu tanim, yalnizca oOrgiitsel diizeyde gecerlidir. Bu bakis acisi, orgiit icindeki
hava ve iiyeler arasindaki etkilesimin, kiiltiirle baglantili olarak sekillendigini ifade
etmektedir (Berberoglu, 2018). Her iki bakis a¢is1, 6rgiitlerin zamanla, bireylerin anlam
arayislari, sosyal uyum saglama ve adaptasyon gibi ortak sorunlarla basa g¢ikarken,
paylasilan ve biitiinciil bir sosyal baglam olusturabilecegi fikrini kabul etmektedir

(Denison, 1996, s. 625).

Orgiitler, insanlarm bir araya geldigi ve amaglarma ulasmak icin bir arag¢ olarak islev
gordiigli yapilardir. Her bireyin kendine ait hedefleri olsa da, orgiitler bu hedeflere
ulasmay1 saglayan bir platform olarak varlik gosterirler. Orgiitlerin temel amac,
bireysel hedefleri ortak bir ¢ergevede birlestirerek, tiim {iyelerin birlikte ¢alismasini ve
basartya ulagsmalarimi saglamaktir. Birey ile orgiit arasindaki etkilesimin niteligi,
orgiitsel basarinin belirleyici faktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu
etkilesimlerin saglikli bir sekilde kurulmasi, orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda dnemli bir

rol oynamaktadir (Rohman vd., 2020, s. 40).

Saglikli bir orgiit, hem bireysel hem de orgiitsel ihtiyaclarin karsilandigi, isgoren ile
isveren arasinda verimli bir iletisim ve isbirligi ortaminin kuruldugu, is siireglerinin
etkin bir sekilde ydnetildigi bir yapiya sahiptir. Orgiit saghg, orgiitsel davranis ve
calisma psikolojisi alanlarinda, orgiit iklimi, orgiitsel etkilesim ve orgiit kiiltiirii gibi
kavramlarla sikca iliskilendirilmekte ve bu kavramlarla etkilesim iginde ele
alinmaktadir (Aytag, 2003, s. 4). Bireysel ve oOrgiitsel Ozellikler, orgiit sagliginin
bilesenleri olarak performans artisina veya azaligina neden olabilir. Bu durum, orgiitiin

saglikli olup olmadigini gosteren 6nemli isaretlerdir.

Orgiit sagligi, bir isletmenin iklimini, kiiltiiriinii ve genel etkinligini yansitan kritik bir
kavramdir. Yoneticilere isletmeleri hakkinda degerli bilgiler sunarak karar verme
siireclerinde ©nemli bir rol oynamaktadir. Orgiit sagh@min dogru bir sekilde

degerlendirilmesi, isletmelerin i¢ isleyisini gliclendirirken, verimliliklerini artirmalarina
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yardimct olmaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008, s. 114). Bir orgiitiin saghkli bir yap1
kazanmasi, cevresel kosullar, fiziksel ve psikolojik saglik ile sosyal dinamikler gibi
cesitli faktorlere baglidir (Sundas vd., 2024; Gonzélez-Rodriguez, 2024). Saglikli ve
sagliksiz orgiitler arasinda, orgiitsel performans ve ¢alisan deneyimleri iizerinde belirgin
etkiler yaratan onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bir 6rgiitiin tanimlanmis hedeflerine
ulasabilmesi, iyi bir Orglitsel yapiya ve saglikli bir isleyise sahip olmasimni
gerektirmektedir. Orgiitsel saglik veya onun herhangi bir unsuru saglanamadiginda,
orglitlerin hedeflerine ulasma kosullar1 6nemli 6l¢lide zayiflamaktadir (Sheibani, 2014,

s. 2944).

Orgiit saglik sistemi modeline gore, bir 6rgiitiin degerleri ve amaglari, politikalarinin ve
uygulamalarinin belirlenmesinde temel bir rehber islevi gérmektedir. Bu unsurlar, orgiit
icindeki karar alma siireclerini yonlendirmekte ve stratejik uygulamalara 151k
tutmaktadir. Siirecler, ¢alisanin fiziksel, psikolojik ve ¢evresel ihtiyaglari dogrultusunda
isin niteligini sekillendirmektedir. Kaynaklar, ¢alisanin refahini artirmak i¢in anlamli is
ozellikleri, izleme, egitim ve gelisim firsatlar1 sunar; taleplerin olumsuz etkilerini
dengeleyerek orgiitsel hedeflere ulagilmasini saglamaktadir. Bu modelde, orgiitiin
degerleri ve amagclar1 kiltiir olarak temsil edilmekte ve bu kiiltiir, orgiitiin stratejik
hedeflerini belirlemektedir. Kiiltiiriin sekillendirdigi iklim ise isgdren davranislarini
etkileyerek ¢alisma ortaminin saglikli olup olmadigini ortaya koymaktadir (Halis ve
Ugurlu, 2008, s. 114).

Arastirmalardan elde edilen bulgular, iklim kavramimin arastirmacilar tarafindan iki
temel kategoriye ayrildigini gostermektedir: psikolojik iklim ve oOrgiitsel iklim. Bu
siniflandirma, bireysel diizeyde algilanan iklim ile orgiit diizeyinde ortak olarak

paylasilan algilar arasindaki farki vurgulamaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008, s. 113).

Psikolojik iklim, oOrgiit tiyelerini, i¢inde bulunduklari olaylar1 yorumlama siirecinde
ortak bir diisiinceyi benimsemeye yonlendirmektedir. Bu ortak diisiince, orgiit iiyeleri
arasinda bir bag olusturmakta ve onlarin bir araya gelerek kaynasmasini saglamaktadir
(Halis, 2000, s. 79). Psikolojik iklim iizerine yapilan g¢alismalarin temelleri, 1936
yilinda Lewin’in “yasam alan1” kavramin1 6ne siirmesiyle atilmistir (Heft, 2022).
Psikolojik iklim algilar1, bireylere olaylari degerlendirme, muhtemel sonuglari 6ngérme

ve eylemlerinin uygunlugunu degerlendirme firsati sunmaktadir (Parker, 2003, s. 390).
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Orgiit iklimi ise, orgiit iiyelerinin isyeri ile ilgili psikolojik algilarma dayali olarak
Olgiilen bir kavramdir. Bu kavram, bireylerin psikolojik isyeri iklimi hakkindaki
degerlendirmelerinin ortalamasinin alinmasiyla ortaya ¢ikmistir (Gillespie vd., 2008).
Orgiit iklimi, bireylerin psikolojik iklimlerinin dogal bir devami olarak
degerlendirilmektedir (James vd., 2008, s. 16). Orgiit ikliminin varhigi, bireylerin
psikolojik iklim algilarinin ortaklasa paylasilmasiyla belirlenmektedir (James vd., 2008,
s. 16).

Alan yazinda psikolojik iklim, bireysel performans, tatmin ve motivasyon lizerindeki
orgiitsel etkilerle iliskilendirilmistir. Orgiitsel uygulamalar ve siirecler, bireysel tanimlar

yoluyla bu alginin olugsmasina katki saglamaktadir (Baltes vd., 2009, s. 670).

Rousseau (1988), iklimin orgiitsel ortamlarin genel bir “Ozet tanimi” olarak islev
gordiglind, kiiltiiriin ise bu ortamlarin “daha derin ve ayrintili yonlerini” ortaya koyma
kapasitesine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, psikolojik iklim ve orgiitsel
iklim kavramlari, hem bireysel hem de Orgiitsel siireclerin anlasilmasi acgisindan

birbirini tamamlayan 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tiim bu degerlendirmeler 1s18inda, Orgiit iklimi; Orgiitiin kisiligini ve karakterini
yansitan, iyeler arasinda paylasilan ortak algilar yoluyla sekillenen, bireylerin
davraniglarini yonlendiren ve belirli bir siireklilik gosteren ancak zamanla degisime agik

bir olgu olarak degerlendirilebilmektedir.
2.16 Orgiit Tklimi Tipleri

Pek ¢ok arastirmaci, oOrgilit iklimini daha iyi kavramak ve etkili bir sekilde
yonlendirebilmek amactyla gesitli 6rgiit iklimi tiirleri ortaya koymustur (John ve Taylor,
1999; Halpin ve Croft, 1999; Wallach, 1983; Litwin ve Stringer, 1968).

Halpin ve Croft (1999), Orgiitsel Iklim Tanimlama Anketi'ni (OCDQ) kullanarak
gerceklestirdikleri arastirmalarin sonuglarina dayanarak oOrgiit ikliminin stirekliligini
tanimlamislardir (Madhukar ve Sharma, 2017, s. 282-283). Bu iklim tipleri sunlardir:
(1) agik iklim, (2) kapali iklim, (3) babacan iklim, (4) bagimsiz iklim, (5) kontrollii
iklim ve (6) samimi iklimdir (Halpin, 1967, s. 7).
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Acik iklim, iiyelerin iglerinden memnuniyet duydugu, sik sik birlikte ¢alistigi ve agik
iletisimin benimsendigi bir ortami ifade etmektedir (Prastiawan vd., 2020, s. 25). Bu
ortamda, iletisim ve iliskilerde seffaflik, is birligi, karsilikli anlayis ve yiliksek diizeyde
giiven 6n plandadir (Terzi ve BAU, 2015, s. 115). Destekleyici liderlik yaklasimiyla

tiyelerin morali yiiksek tutulmakta ve isten maksimum verimlilik hedeflenmektedir.

Acik iklimle yonetilen oOrgiitler, kapali iklimle ydnetilenlere kiyasla daha yiiksek
diizeyde giiven ve etkinlik sergilemektedir (Hoy ve Miskel, 2005). Bununla birlikte,
acik iklimden kapali iklime dogru ilerledikge paydaslar arasindaki etkilesim
azalmaktadir. Bu durum, iletisimin kopuk hale gelmesine ve performansin diismesine

yol agmaktadir (Ertem ve Gokalp, 2020, s. 79).

Kapalr iklim, is birliginin eksik oldugu ve bireylerin ihtiyaglarina ve sorunlaria kars1
duyarsizlikla tanimlanmaktadir (Njoku ve Modebelu, 2019, s. 2). Bu iklimde, otoriter
liderlerin sert tutumlar1 sonucu olusan kati emir-komuta zinciri, yogun denetim ve siki
sorumluluk politikalari, yiiksek verimliligin elde edilmesini zorlastirmaktadir (Can,
2002, s. 230-231). Orgiit i¢inde yogun bir tartisma ve catisma ortami hakimdir;
dolayisiyla, isgorenlerin moral diizeyi, is tatmini ve ¢aligsanlar arasindaki samimiyet
diisiiktiir. Verimlilik her ne kadar 6n planda tutulsa da, uygulamada ¢ogu zaman bu
hedefe ulasilamaz. Emredici bir tutum sergileyen yonetici, ¢alisanlarin basariya

ulagmasini kolaylastirmaz (Halis ve Ugurlu, 2008, s. 107).

Babacan iklim, moral, samimiyet ve ise odaklanma diizeylerinin diisiik oldugu bir
ortam1 tanimlamaktadir. Bu iklimde, yoneticiler orgiitii denetleme ve ¢alisanlarin sosyal
thtiyaclarini karsilama konusunda etkili olamazlar (Dénmez ve Korkmaz, 2011, s. 175).
Babacan tutumlar, calisanlar tarafindan samimiyetsizlik olarak algilanmakta ve bu
durum motivasyon seviyelerinin diismesine yol agmaktadir (Tutar ve Altindz, 2010, s.
201). Yoneticilerin ¢alisanlarla birlikte calismayr tercih etmemesi (Donmez ve
Korkmaz, 2011, s. 175), is birliginin eksikligine neden olur ve bu durum moral ve

verimlilik seviyelerini daha da diisirmektedir.

Bagimsiz iklim ile acik iklim temelde benzer ozellikler tasir. Her iki iklimde de
calisanlarin motivasyon ve moral diizeyleri yiiksektir; ancak bagimsiz iklimde

motivasyon seviyesi ag¢ik iklim kadar yiiksek degildir. Sosyal doyum ve sosyal
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gereksinimler, bagimsiz iklimde belirgin bir sekilde kendini gosterir. Bununla birlikte,
orgiit yapisinda bazi baski gruplart mevcuttur; ancak bu gruplar kii¢iik 6lgekli olduklar

i¢in genel uyumu ve mevcut dengeyi bozmazlar (John ve Taylor, 1999).

Acik iklimdeki yoneticilerin aksine, bagimsiz iklim yoneticileri c¢alisanlarla daha

mesafeli bir iligski kurmaktadir (D6nmez ve Korkmaz, 2011, s. 175).

Kontrollii iklim, sosyal ihtiyaglarin karsilanmasindan ¢ok gorevlerin yerine
getirilmesine odaklanan bir 6rgiit atmosferini ifade etmektedir (Prastiawan vd., 2020, s.
725). Bu iklim tiirtinde, isgorenler gorev ve sorumluluklarini yerine getirme konusunda
yiiksek bir motivasyon ve baglilik sergilerken (Tutar ve Altinéz, 2010, 200), samimiyet
ve anlayis seviyesi diislik olup sosyal iligkilere ve arkadasliklara ayrilan zaman oldukca
siirhidir (Donmez ve Korkmaz, 2011, s. 175). Siki denetimin uygulandigi bu ortamda,
yogun c¢aligma temposu hakimdir, ancak karsilikli iligki ve etkilesimler genellikle eksik

kalmaktadir.

Samimi iklimde, yonetici son derece anlayishdir ve “birlikte mutlu bir aile olalim”
yaklagimini benimsemektedir (Dénmez ve Korkmaz, 2011, s. 175). Halpin ve Croft
(1963), bu iklimin en belirgin 6zelliginin yonetici ve ¢alisanlar arasinda kurulan saglikli
iligkiler oldugunu belirtmistir. Sosyal gereksinimlerin karsilanmasi oncelikli kabul
edilirken, basar1 ikinci planda kalmaktadir. Bu ortamda, yonetici ¢alisanlar1 denetlemek
yerine onlarin sosyal gereksinimlerine dnem veren, bu nedenle 1yi biri olarak goriilen
bir yaklagim sergilemektedir. Ayrica, yOneticinin Orgiit ortamin1 koruma amaciyla
calisan potansiyelini en iyi sekilde kullanmalarma yonelik herhangi bir girisimde

bulunmadig1 vurgulanmastir.

Litwin ve Stringer'in (1968, s. 98-99) calismalarina gore, liderlik 6zelliklerine bagh
olarak oOrgiitsel iklimler (1) otokratik yapili, (2) demokratik yapili ve (3) basar1 odakli

iklimler olarak kategorize edilmistir.

Basariya yonelik iklim, isletmelerde rekabetin ve yeniligin 6n plana cikarildigi,
basarinin ana hedef olarak belirlendigi yapiyr temsil etmektedir. Bu iklim, takim
caligmas1 ve giiven duygusunu tesvik etmekte, calisanlarin ihtiyaglarini karsilayarak
onlar1 motive etmektedir. Ayrica, ¢alisanlar1 basariya yonlendiren ve yeteneklerini en

etkili sekilde kullanmalarini saglayan bir ortam yaratmaktadir. Sonug olarak basariya
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yonelik iklim, orgiite baglilik duygusunu pekistirmektedir (Isaksen ve Lauer, 2002, s.
80).

Demokratik yapili iklimlerde, karar alma siireclerine katilim saglanmakta ve ceza yerine
destekleyici, cesaretlendirici yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir (Sahin, 2010, s. 270). Bu
iklim tiiriinde, dayanisma ve grup baglilig1 gii¢liidiir (Karadere ve Oztekin, 2024, s. 17).
Bireysel gelisime 6zel 6nem verilmekte, calisanlarin birbirlerini daha iyi tanimalari
amaciyla grup bulusmalar diizenlenmektedir. Sonug olarak, ¢alisanlarin is memnuniyeti

yiiksek, ancak verimlilik orta seviyededir (Halis ve Ugurlu, 2008, s. 108).

Otoriter iklim, basarisizlik korkusunun ve endisesinin hakim oldugu, disaridan gelen
siyasi etkilerin belirgin sekilde hissedildigi bir ortami tanimlamaktadir. Bu tiir bir
yapida, kararlar genellikle yonetim tarafindan dikte edilir ve g¢alisanlar siirekli bir
denetim altinda tutulur. Otoriter yapiya sahip iklimde, calisanlarin gorev tanimlari
belirgin bir sekilde vurgulanir ve yonetim, resmi otoriteyi sarsmadan kati bir sekilde
uygulanmas1 gerektigini savunur (Donnelly, 1999, s. 223). Kisiler arasi iletisimde
etkinlik smirlidir ve bireyler arasinda anlasmazliklar yasanabilir (Karadere ve Oztekin,

2024, 5.17).

Ellen Wallach (1983), orgiit tiplerini ii¢ kategoriye aywrmistir: (1) biirokratik yapi, (2)
destekleyici yap1 ve (3) yenilikei yapi.

Biirokratik iklimde otorite ve sorumluluklar net bir sekilde belirlenmis olup, is kontrolii
giiclii ve yonetim etkili bir sekilde yiiriitilmektedir. Bu tiir orgiitlerde hiyerarsik yapi,
kat1 kurallar, diizenli bir sistem ve emir-komuta iliskileri 6n plandadir (Ural, 2014, s.
147). Biiyiik 6lgekli orgiitlerde daha kati, kural odakli ve geleneksel bir biirokratik yap1
hakimdir. Calisanlarin fikirleri genellikle degerli goriilmez ve orgiit liyeleri, kendi gorev

alanlarindan sapmak istemezler (Fettahlioglu vd., 2018, s. 98).

Biirokratik iklime sahip orgiitlerde, liyeler diigiincelerini dogrudan paylasmakta isteksiz
olabilir ve bu durum orgiit icindeki bilgi akisinin aksamasina yol acabilir. Cok siki
siirecler nedeniyle c¢alisanlarin katilimi diismekte, bu da yonetsel kararlarin sadece
belirli bir grubun istekleri dogrultusunda alinmasina neden olmaktadir (Giiven ve

Demir, 2021, s. 101).
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Destekleyici iklim, giiven, is birligi, arkadaslik ve 6zgiirliik gibi unsurlarin 6n planda
oldugu, bireyi sosyallestiren acik ve samimi iligkilere dayanan bir yapiyr ifade
etmektedir. Acik iliskiler, dostluk, cesaretlendirme, sosyallesme, bireysel ozgiirlik ve

giiven, bu iklimin temel 6zelliklerindendir (Ural, 2014, s. 147).

Bu tiir bir orgiit ikliminde, c¢alisanlar sonug¢ odakli, baskin, kararli, cesur, girisimci ve
etkili roller {istlenirler. Orgiit yonetiminin destegini goren iiyeler, bu destegi bosa
cikarmamak adma, daha yliksek performansla gorevlerini yerine getirmeye caba
gosterirler. Calisanlar, verimli bir ¢caligma ortami olusturarak, bunu kisisel bir 6diil veya
beklenti giitmeden, yonetimin sundugu destege karsilik olarak yaparlar (Giiven ve

Demir, 2021, s. 103).

Orgiitlerin rekabetci pazarlarda varliklarini siirdiirebilmesi, drgiitsel kaynaklarin daha
etkin bir sekilde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, yenilik¢i oOrgiit
cabalarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Sert rekabet kosullar1 altinda hayatta kalma
cabalar1 ve orgiit i¢indeki ve disindaki simirli kaynaklarin daha verimli ve etkin bir
sekilde kullanilma gerekliligi, orgiit ikliminin olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir

(Gliven ve Demir, 2021, s. 103-104).

Yenilik¢i iklimler, risk almaya acik, sonu¢ odakli, giiglii, kararli, meydan okuyan,
girisimci ve etkili 6zelliklerle tanimlanmaktadir. Bu tiir iklimler, basariya odaklanmig
bir birliktelik hissi yaratan, orgiit liyelerinin ihtiyaglarini karsilayan, motive edici bir
yapiya sahiptir. Is doyumunun 6n planda oldugu, basar1 ve yaraticih@ tesvik eden,
orgiite baglilik ve giiven duygusunu vurgulayan bir ortam sunmaktadir (Korkut, 1993, s.
6).

2.17 Orgiit Iklimini Belirleyen Faktorler

Orgiitlerde olusan iklim, hem bircok unsuru etkiler hem de bu unsurlardan
etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar, her orgiitin kendine 6zgli bir kisilige sahip
oldugunu ve her bir Orgiitii digerlerinden aywran faktorlerin, oOrgiit ikliminin
sekillenmesinde belirleyici olan bazi degiskenlerle iliskili oldugunu ortaya koymustur.
Bu faktorler, orgiit ikliminin olusumunda belirleyici olup, ayni zamanda Orgiitsel
iklimin zamanla degismesinde de rol oynarlar (Deciu, 2022; Novac ve Bratanov, 2014;
Oge, 2001; Cherrington, 1994; Gordon ve Cummins, 1979).
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Alan yazinda bir¢ok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen, Cherrington (1994) tarafindan
tanimlanan degiskenler, hem i¢ hem de digsal etmenler agisindan orgiit iklimine en
giiclii sekilde etki eden faktorler olarak dikkat ¢ekmektedir. Cherrington (1994)
tarafindan bu belirleyiciler su sekilde siralanmustir: (1) Yonetim degerleri, (2) liderlik
tarzi, (3) ekonomik kosullar, (4) sendikal yapi, (5) bireysel oOzellikler, (6) Orgiit
biiyiikliigii ve (7) isin dogast.

Yonetim degerleri, iklim tizerinde giiglii bir etkiye sahiptir. Bu degerler, kararlari
sekillendiren eylemleri tetiklemektedir. Orgiit, ister resmi ya da gayri resmi, otokratik
ya da katilimct olsun, ister, kisisel olmayan ya da samimi olsun, calisanlarin bu
degerlere yonelik algilari, iklim iizerinde biiyiik bir etki yaratmaktadir (Oge, 2001, s.
136).

Orgiit iiyeleri, farkli durumlar, eylemler, uygulamalar, nesneler ve bireyleri olumlu ya
da olumsuz bir sekilde