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KALKINMA AJANSLARININ VERi ZARFLAMA ANALIZI iLE
INCELENMESI

OZET

Kalkinma ajanslari, bdlgesel gelisimin hizlanmast ve siirdiiriilmesinin bir sonucu
olarak bdlgeler arasi gelismislik farklarinin en aza indirilmesi igin 2006 yilinda
kurulmugtur. Bu yiizden kalkinma ajanslarinin kigi, kurum ve kuruluslara sagladiklar
desteklerin sonuglar, yiiriittiikleri faaliyetlerin etkileri ve basarisinin takip edilmesi
gerekir. Kalkinma ajanslarinin karar alma mekanizmasi ve kurumsal yapisinin
gelisiminin saglanmasi, hizmet kalitesinin arastirilmas: ve kamu kaynaklarimin etkin
olarak tahsis edip y6netilmesi igin etkinlik ve performans degerlendirmesi yapiimas:

onemli bir konu haline gelmistir.

Bu tezin temel amaci, kalkinma ajanlarin etkinliklerini ve performanslarini yillara
gbre Karsilastirmak ve bunun igin bir Veri Zarflama modeli gelistirmektir. Bu
modele gére Veri Zarflama Analizi kullanarak kalkinma ajanslarin etkinlikleri
belirlenmigtir. Bu analizin sonuglan karsilastirilmali olarak yorumlanmus ve

performans iyilestirmeleri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Veri Zarflama, Kalkinma Ajanstar, Etkinlik



EVALUATION OF DEVELOPMENT AGENCIES WITH DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS

SUMMARY

Development agencies were established in 2006 to minimize interregional
development differences as a consequence of the acceleration and sustainability of
regional development. Therefore, the results of the supports provided by the
Development Agencies to the individuals, institutions and organizations, the effects
of the activities they carry out and the success should be monitored. Making the
effectiveness and performance evaluation has become an important issue for the
development of decision-making mechanisms and institutional structure of
development agencies, investigating service quality and effectively allocating and

managing public resources.

The main objective of this thesis is to compare the activities and performance of
development agencies according to years and to develop a Data Envelopment model.
According to this model, the efficiencies of Development Agencies were determined
by using Data Envelopment Analysis. The results of this analysis were interpreted

comparatively and performance improvements were presented.

Key Words: Data Envelopment, Development Agencies , Efficiency
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BOLUM 1. GiRIiS

Tiirkiye’de 2002 yilinda NUTS istatistiki bolge birimi sintflandirmasi kabul edilmis,
2006 yilinda 5449 sayil kanun ile 26 kalkinma ajansinin kurulmasi konusunda yasal
diizenieme yapilmistir, Bu yasa ile pilot nitelikte iki kalkinma ajansi kurulmustur,

diger ajanslar 2008 ytlindan itibaren faaliyete baglamistir(Ersungur, 2016 ).

Kalkinma ajanslar, bilgesel gelisimin hizlanmasi ve siirdiiriilmesi bunun sonucu
olarak bdlgeler arasi gelismislik farklarinin en aza indirilmesi agisindan oldukga
onemli kuruluglardir. Bolgesel Kalkinma ile yakindan iliskisi olan Kalkinma
ajanslarimin bdlgedeki yatinm ortaminin iyilestirilmesi. girigimcileri ve isletmelerin
desteklenmesi, yatinm imkanlarinin ve potansiyellerinin arastirilmasi ve en genel
olarak bdlgesel ekonomilerin kiiresel pazarda rekabet etmesi gibi pek ¢ok temel
gorevleri bulunmaktadir. Bu Snemli gorevleri yerine getiren veya getirmeye ¢alisan
Kalkinma ajanslarin bu hizmetlerdeki basarisint ve performanslarini degerlendirmek,

iyilestirme yapilmas: gereken kisimlari tespit etmek bu ¢alismanin temel amacidir.

Kurum, teskilat, kurulus ve organizasyonlarda performans hesaplanmasinin
kabullenmesi ve hayata gegilmesi ile birlikte hedeflere ne seviyede ulasildig
sorgulanarak istenilen iyilestirmelerin yapilmasi miimkiin olmustur. Performans, bir
hedefe ulasabilmek ya da gérev ve sorumluluklar: yerine getirebilmek icin gerekli
olan yetenek ve kapasiteyi en iyi sekilde kullanabilmektir (Helvaci, 2002). Bagka bir
ifadeyle performans gerceklesen basarimin  diizeyidir. Kurum, teskilat ve
organizasyonlarin performansinin  hesaplanmasi; eldeki kaynaklarin ne derece
verimli, ekonomik ve etkin kullamidig, girdi ve gikular arasinda nastl bir gelisme

olduZu konusunda yol gdstermesi agisindan oldukg¢a 6nemli bulunmaktadir.

Bu ¢ahsmanin amaci, kalkinma ajanslarin  etkinliklerini ve performanslarimi
hesaplamaya y&nelik bir cergeve gelistirmektir. Bu amag dogrultusunda girdi ve ¢iku
degiskenleri bakimindan kalkinma ajanslarin birbiri arasinda karstlastirmah olarak
etkinliklerini hesaplayan bir uygulama yapilmis ve model gelistirilmistir. Bu ¢alisma

ile llkemizde ki kalkinma ajanslanimin performansiiin - ve  etkinliklerinin



hesaplanmasi bakimindan &nemli bir eksikligi doldurabilecegini ve ilerleyen
donemlerde kalkinma ajanslarin performanslarin ve etkinliklerini hesaplamaya

yonelik bir yaklasim olarak katk: yapabilecegi diisiiniilmektedir.

1.1. BOLGE KAVRAMI VE AB’'DE BOLGELER

Bolge, iilkeden daha Kiigiik, kentten daha biiyiik, yerinden yonetilen, katilimei
yonetime aynmi zamanda blitgeye sahip bir planlama ve ydnetim birimi olarak
tanimlanmaktadir(Parlak ve Ozgiir, 2002). Bolgeler, iilkeden daha kiigiik olan
ekonomik, fiziksel ve sosyal yapi olarak ayirt edilebilen &zelliklere sahip pargalardir
(Camur ve Giimils, 2005). Bazi yazarlar bélgeyi “belirli kriterler bakimindan
homojen arz sathi parcasi™ olarak tanimlamuslardir(Erkal,1982). Ayni politikalar
giiden, siyasal ve ekonomik, cografi yakinhk igindeki devletlerden meydana gelen
birlikler de bdlge olarak diisiiniilebilir (Sen, 2004). Avrupa Birligi’nde bdlge kavrami
ise yonetsel, ekonomik, cografi, kiiltiirel, ekolojik ve etnik bakimdan benzer ve biitiin
olan alan pargalardir(Bulut, 2002). Bu bir yandan iiye iilkelerin yer aldifi, 6te yandan

birden ¢ok yerel alani i¢inde barindiran birimleri ifade eder.

ikinci diinya savasi sonunda sosyal ve ekonomik yikim ile Avrupa’da bdlgeler arast
esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina ve dengesizliklerin artmasina yol agmustir.
(DPT,2000) Ornek olarak; bu siiregte italya’da giiney ve kuzey bdlgeleri arasinda
gelismiglik farki olduk¢a artmug, Ingiltere’de Galler ve iskog blgelerinde sanayinin
yikimi ve yapilanma sorunlan ortaya ¢ikmug, Fransa’da Paris ve etrafi, iilkenin geri
kalmug bdlgelerinin hepsinden daha geligmis bir seviyeye ulasmistir, Sonraki yitlarda
iilkeler arasinda varhigini devam ettiren kiiresel rekabetin yerini bdlgeler ve sehir

seviyesindeki rekabete birakmistir(Cavusoglu,1992 ; Uzay, 2003).

Avrupa Birligi (AB) kurulusu sonrasinda da, ilkeler iginde etkin “bélgeler” en
onemli birim olarak ortaya cikmustir. Bolgelerin ekonomik gelisme politikalar
agisindan gittikge dzerklesip yabanci yatinmeilar bélgelerine ¢ekmek amaciyla etkin
bir bolgeleraras) kalkinma rekabetine katiimalart gerekir. Bir bolgenin gelismesinin
diger bolgelerle rekabete girmesiyle miimkiin olabilecegi igin diinya genelindeki

biitiin bélgeler kendi kalkinma &rgiitlerini kurmustur(DPT. 2000b).



Tiirkiye bu dogrultuda AB politikalarma uygun olarak gegmisteki bélgesel gelisme
uygulamalarini terk etmis, AB’ne aday olan tiim iilkelerin benimsedi3i sermaye, zel

sektdr ve bolgesel rekabeti dikkate almigtir(Berber ve Celepgi, 2005).

Bu politikanin bir sonucu olarak yerinden yonetimin uzantisi olan bdlgesellesme icin
kiiresel bir model olarak gelistirilen Bolgesel Kalkinma Ajanslari (BKA)
olugturulmustur. Bu yeni siiregte bdlgeler giderek 6ne c¢ikar olmus ve
bélgesel/kurumsal yapilanmalar olan Bdlgesel Kalkinma Ajanslart artik kiiresel

rekabetin vazgegilmez bir oyuncusu konumuna gelmistir,

1990°larin ortalarindan itibaren iizerinde ¢ok fazla tartisilan Bolgesel Kalkinma
Ajanslary; giinimiizde Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), Birlesmis Milletler Proje
Hizmetleri Ofisi (UNOPS), Birlesmis Milletler Kalkinma Program: (UNDP), Diinya
Bankasi (WB) gibi ¢ogu uluslararasi organizasyonun dikkatini ¢ekmektedir. 1LS
LEDA (BKA Uluslararasi Ag Hizmeti) ve EURADA (Avrupa Birligi Ekonomik
Kalkinma Ajanslart Ag1) ile birlikte BKA’larinin uluslararasi bir seviyeye ulagmasi

desteklenmekte ve beklenmektedir. (Url:1,2018)

1.2. iSTATISTIKi BOLGE BiRiMLER{ SINIFLANDIRMASI

1.2.1. Avrupa Birligi’nde .B.B.S.

NUTS olarak bilinen istatistiki bolge birimleri simflamasi (Nomenclature of
Statistical Units) AB’de iiye lilkeler arasinda bilgesel esitsizlikleri ortadan kaldirmak
amaciyla, bélgelerin planlanmasi ve Birligin tesvik araglarindan yararlanilmasi igin
olduk¢a onemlidir. Bu siniflama, bolgelerin sosyo-ekonomik analizleri igin ve
bolgesel gelisme politikalannin ofusturulmasinda kullantimaktadir, Bu simiflamanin
diger bir yaran bolgesel istatistiklerin gelistirilmesi. toplanmasi ve aralaninda

kargilastirmalar yapilabilmesine olanak saglamaktadir(Mengi ve Algan, 2003).

1981 yilinda Avrupa Birligi Istatistik Biirosu ( EUROSTAT ) tarafindan, Avrupa
Birligi tilkelerini istatistik bolgelere ayirmak amaciyla NUTS bélgeleri olusturulmasi
karari alinmigtir, 1988 yilinda AB mevzuatina dahil edilen bu karar ile birlige iiye

iilkeler ile aday iilkelerde NUTS bélge sistematiginin kullamlmast zorunlu hale



getirilmistir. Avrupa Birligi’nin biitlinlesme sireci, yerel yénetimlerin yeniden

yapilandirtimasim zorunluluk haline getirmistir(Arikan, 2004).

NUTS . bes diizeyli bir simflamadir. Bu diizeylerden NUTS-1, NUTS-2 ve NUTS-3
bolgesel nitelikli; LAU-1 ve LAU-2 ise yerel niteliklidir. LAU-1 yerel idari birim
olarak ilgeleri, LAU-2 ise belediyeler ve kdyleri temsil etmektedir. Hiyerarsik NUTS
sintflandirmasi iginde iilkeler Gnce en biiylik alan olan NUTS-1 bélgelerine ayriims,
daha sonra bu bélgeler kendi iglerinde NUTS-2 bdlgelerine, bunlar da kendi

aralarinda NUTS-3 bolgelerine ayrilmistir.

1.2.2. Tiirkiye'de i.B.B.S.

Tiirkiye ile AB arasinda aday iilke olarak yiiriitillen miizakerelerde AB Komisyonu
tarafindan kisa ve orta vadeli program gercevesinde Katilim Ortaklifi Belgesi
hazirlanmistir. Buna uygun olarak Tirkiye, AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine
lliskin Tarkiye Ulusal Programi 2001 tarihli Resmi Gazete'de yiriirliige girmistir.
Katilim Ortaklig: Belgesi Tiirkiye'nin kisa vadede, NUTS\BBS bilgesel kalkinma
planlant hazirlanmasini, mevzuattn uygulanmasim hizli ve kolay yapacak yasal
cercevenin olusturulmasini, bolgesel kalkinmay: takip edecek olan idari yapinin
kuvvetlendirmesini istemektedir. Orta vadede ise, bslge planlarimin yiiriitilmesini

saglayacak Diizey 2 bdlgelerinin kurulmasini istemistir,

2001 yilinda Tiirkiye ulusal programa uygun olarak ve AB’nin talep ettigi istatistik
bélgelerin olusturulmas igin ilk adimi atmigur. lgisleri Bakanligi, Devlet Istatistik
Enstitiisii tarafindan olusturulan bir komisyon ile, istatistik bdlgeleri olusturulmustur.
Bu cahsmalarin sonunda 3 seviyeden olusan bir bdélge sistemi olusturulmustur,
Bdoylece Tiirkiye. Diizey1'de 12 bslge. Diizey2’de 26 bdlge, Diizey3’de 81 bélgeye

ayrilmustir.

[llerimiz, Diizey 3 olarak tanimlanmis; sosyal, cografi ve ekonomik ydnden benzerlik
olusturan komsu iller ise bdlgesel kalkinma planlan ve niifus biiyiikliikleri dikkate
alinarak Diizey 2 ve Diizey | olarak gruplandirmistic ve béylelikle hiyerarsik

statistiki Bolge Birimleri Siniflandirmas: yapilmstr.



5449 sayili kanun ile 2006 yilinda Tirkiye'de IBBS bélgeleri resmi olarak yiiriirliige
girmigtir. Buna paralel olarak Diizey 2 bdlgelerinde faaliyet gdstermek iizere

Bélgesel Kalkinma Ajanslaninin kurulmasi igin ¢aligmalar hizlandinlmistie (Soyiit,
2012).

BOLUM 2

2.1.LKALKINMA KAVRAMI

Gelismeyi ve ilerlemeyi belirtmek igin kullanilan kalkinma kavrami, toplumiarin
yasadifi degisim nedeniyle farkli igerikler kazanmustir. En genel anlamiyla
“kalkinma™ veya “gelisme”, ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel alanlarda ilerleme
kaydedilmesi ve toplum refahinin artmasidir. 1970 ve dncesinde genelde dar anlamda
kullanilan kalkinma kavrami, daha ¢ok milli gelirdeki artisla &lglilen iktisadi

bilylimeyi ifade etmistir.

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan **biiyiime merkezli kalkinma’’
yaklagiminda, kalkinmanin temel amaci, dretim ve istihdam yapisini, tarimdan
ziyade, sanayi ve hizmet sektdrleri dogrultusunda doniistiirmek oldugundan, kisi
bagina disen milli gelir, iilke refahindaki degisimlerin temel g&stergesi olarak
degerlendirilmistir( Url:2,2016).

Ancak daha sonra iiretim kapasitesinin ve liretimin artmasiyla saglanan ekonomik
kalkinmaya dayal klasik katkinma kavram:, 1960’lardan sonra kiiitiirel ve sosyal.
siyasal alanlardaki gelismeleri, ekonominin disindaki unsurlan yansitmakta ve ifade

etmekte yeterli olmamistir(Demir, 2006 ).

Klasik kalkinma kavraminmin yetersiz kalmasinin sebebi ise kalkinmis bir¢ok iilkenin
biiylk sosyal sorunlarinin olmasi ve bu sorunlan ¢6zemediginin goriilmesidir.
1970’den itibaren kalkinma kavraminin yeniden tanimlanmasi ve ekonomik biiyiime
ile insani gelisim arasindaki iliskinin kurularak yeniden tammlanmasint gerekli
kilmistir. Bu tanimda kalkinmaya insani, sosyal, Kiiltiirel, ¢evresel boyutlari da katma
amact tagiyan yeni kalkinma anlayisi. ekonomik biiylime kavrami yaninda,

yoksulluk. igsizlik. gelir dagilimi ve bolgesel dengesizlikler gibi unsurlarinda



kalkinma tanimlan iginde yer almasimi 6ngdrmektedir(Unsal, 2011). Ozetle
kalkinma, ulusun her agidan arzu edilebilir bir seviyeye gelmesidir. Diger bir ifade
ile kalkinma, maddi refalun artiriimasi, yoksullugun ortadan kaldirilmasi, Giretimde
kullamtan girdiler ve elde edilen giktilarin bileseninin degistirilmesi gibi siiregleri

igerir. Kalkinma kavrami farkh agilardan siniflandinilabilir.

2.1.1.Siirdiirilebilir Kalkinma

5 Haziran 1972°de Stockholm’de yapilan “‘insan Cevresi Konferansi”” da
Siirdiiriilebilir  Kalkinmanin temelleri atilmistir, Bu konferansta, kalkinmanin
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarinin birlikteligine, ¢evrenin tasgima
kapasitesine, kaynak kullamiminda nesiller arasi hakkaniyetin gozetilmesine vurgu

yapilmistir.

Stirdiiriilebilir kalkinma (sustainable development); herkesin temel gereksinimlerini
karsilayabilmeyi ve kaynaklarin kullanimi, yatirimlarin yénlendirilmesi, teknolojinin
yoniiniin belirlenmesi ve kurumsal degisiklikler yasanirken insanh@in beklentilerinin
dikkate ahinmasin: amaglayan bir degisim stirecidir. Siirdiiriilebilir kalkinma, bilyiime
ve kalkinma olanaklarinin gevre kalitesinin iyilestirilmesi iizerine kullanilmasi
anlamina gelmektedir. Bu amagcla siicduriilebilir kalkinmanin saglanmasi agisindan
¢evre ve kalkinma arasinda bir denge olusturulmaya galisilmaktadir (Karabulut,
2004). Bagka bir ifadeyle, kalkinmanin gelecekte de devam etmesine imkan verecek
sekilde, dogal kaynaklar tilketmeden doga ile uyum igerisinde kullanarak, sadece
bugiiniin nesillerinin degil, gelecek nesillerin de ihtiyaglarimin karsilanmasini
saglayarak, kiiltiirel ve ekonomik, sosyal. ekolojik kisimlart da igeren bir kalkinma

modeli tiiriidiir(Mengi ve Algan,2003),

2.1.2.Dengeli Kalkinma

Dengeli kalkinma, ekonomideki btiin sektérlerin ayni anda ve birlikte kalkinmasi ve
ilerlemesidir. Kalkinmanin dengeli olmasini savunan farklt gériisler vardir. Bunlar
iki baghk altinda toplanabilir; birincisi, yaurimlarin tiim sektsrleri birlikte ve ayni

seviyede gelistirecek bigimde yapilmasi.



ikincisi ise, biitiin sektdrlerin aym seviyede biiyiimesini degil, biyiik hamleyi
saglayacak temel sektérlerin, genel bir sanayilesmeyi baslatacak bigimde birlikte

gelistirilmesini ifade eder(Kutlu, 2004).

Dengeli kalkinma modelinde planlama énemli bir yer tutar. Bu planlamanin temeli
ise tamamlayici sanayi birimlerinin es zamanh kurulmasidir. Boylelikle bu sanayi

birimleri arasinda karsihkh bagmmlilik iliskisi kurulabilir.

Bu iligki sadece sanayinin sektdrleri arasinda degil, farkl sektSrler arasinda da
kurulmahdir. Omegin tarim ile sanayi arasinda kisacasi dengeli kalkinma modeli
sadece sanayi ile sinirlandirilmamaly, filkenin degisik sektdrleri arasinda bu iligkinin

olmasi gerekmektedir(Url:3, 2016 ).

2.1.3.Dengesiz Kalkinma

Dengesiz kalkinma, belli tretim alanlarina Snem verip yatirimlar: bu alanlara
kaydirarak ekonomide kisa siirede biiylime ve gelismeyi saglamayr Gngéren

kalkinma modelidir.

Dengesiz kalkinma kuramcilarimin 6nciisii olan A.O.Hirschman’a gére, geri kalmis
yoksul Gilkeler, biitiin sektorlerde es zamanh bir kalkinma hamlesini ger¢eklestirecek
sermaye biiytikliigiine, talep ve arz yoniiyle piyasa genisligine sahip degillerdir. Bu
tiir Gitkelerin bllyiimesi ve yoksulluktan ¢ikabilmesi i¢in secilmis sektSrlerin hamle

yapmas: gerekir(insel, 2003).

2.2.KURESELLESME VE BOLGESEL KALKINMA

Kiresellesme, uluslararasi iliskilerdeki faktdrlerin 6nem derecesinde degisikliklere
sebep olmustur. Yeni diinya diizenin yeni etki alani ise kiiresel rekabettir, Kiiresel
rekabette yatirimcilar i¢in en iyi sartlan sunmak, farklilasmak ve kazang elde etmek
gibi Ggelerin Onemi artmis ve bu gibi 6deleri kurmak bélgeler acisindan hemen
hemen bir gereksinim haline gelmistir. Kiiresellesme. yeni bir yénetim anlayisi ve
bunu gergeklestirmeye yardimei olan bir drgiitlenme modelini beraberinde getirir. Bu
yeni diistince, sivil toplum kuruluslan, 6zel sektdr ve biirokrasiden olusan mali .

iktisadi ve idari bakimdan bagimsiz &rgiitlenmeleri igermektedir. Bunun siirekliligini



saglayabilmek igin yeni vasitalara ve bu vasitalarin stirekliligini saglamak igin de

uygun idari, mali ve toplumsal platforma ihtiyag vardir (Ozer, 2008).

ikinci diinya savagi, kiiresellesme donemi ve bolgesel kalkinma igin olusturulan
ulustararast fonlar kalkinma ajanslarimi yaygin duruma getiren Snemli dissal
gelismelerdir. Avrupa Sosyal Fonu, Avrupa Bdlgesel Kalkinma Fonu ve Tarim
Gelistirme Fonu gibi dual yapiyi ortadan azaltmaya veya ortadan kaldirmaya ydnelik
fonlar olusturulmustur. Dual yapinin ortadan azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi o
kadar ¢ok deger verilmistir ki, bu amagla kullanilan yukarida adi gegen fonlara
aktarilan kaynaklar Avrupa Birligi biitgesinden her gegen yil daha fazla pay
almaktadir. AB b&lgesel gelismeye sadece bu fonlar ile kaynak tahsis ederek degil.
Avrupa Yatinm Bankasi, Akdeniz Programlan gibi diger mali vasitalar1 da

kullanarak ne kadar 6nem verdigini gdstermektedir(Yilmaz, 1999).

[kinci Diinya savagt sonunda kullamilmaya baslanan “*Bélgesel Kalkinma™ kavranu,
sanayilesmenin hiz kazanmasi ile birlikte; ekonomik ve sosyal kalkinma konusu da

farkll bir boyut kazanir hale gelmistir(Degirmenci, 2014).

Bélgesel kalkinma kavramy, ilke biitiiniinde yer alan bdlgelerin, ¢evre bolgeler ve
diinya ile karsilikh etkilesimi ile olugan bélge vizyonunu dikkate alan, katilimecilik ve
siirdiiriilebilirligi temel ilke edinen ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi, ekonomik
ve toplumsal potansiyellerin harekete gecirilmesi yoluyla bélge refahinin
yiikseltilmesini amaglayan ¢aligmalar biitiinii olarak tamimianabilmektedir(DPT,
2003).

Giiniimiizde Bd&lgesel Kalkinma; “yerelin yasam kalitesini bir iist seviyeye ¢ikartma
cabasi” seklinde algilanmaktadir(Sayin, 2006). Son 30 wildir ciddi bir degisim
yasayan Bolgesel kalkinma politikalart, neoliberal kalkinma politikalarinin gelismesi
ile beraber sosyal hizmet imkdnlarindan yararlanma, siirdiiriilebilic kalkinma ve
kadinlarin istihdami da sisteme dahil edilmis oldu. Bunlarin yani sira isgiicliniin
azgelismis bdlgelerden gelismis bdlgelere hareketinin ekonomiye ciddi bir yiik

getirmis olmasi Bolgesel kalkinma politikalarin 6nemini daha da artirmig bulunuyor.

Sanayilesme ile birlikte. ekonomik Kalkinma siirecine giren iilkelerin, yatirimlarin

hangi sektdrlere ve hangi bolgelere kanalize edilecegini piyasada etkin rol oynayan



aktoriere biraktiklar goriilmektedir. Ancak bélgesel dengesizlikler ve bunun
neticesinde ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik problemler, piyasa mekanizmasinin
bolgesel dengesizliklerin giderilmesin de yeterli olmadiklan goriilmiistiir. Ozellikle
2. Diinya savasindan sonra iilkeler bolgeleraras1 dengesizlikleri ortadan kaldirmak

amaciyla bazi miidahalelerde bulunmaktadir(Degirmenci, 2014).

2.3.DUNYA’DA VE AVRUPA’DA KALKINMA AJANSLARI DENEYiMi

1933 yilinda ABD’de Bliyiik Bunalimin etkisinin en ¢ok hissedildigi yer olan
Tennessee Valley’i canlandirmak igin diinyada bolgesel kalkinma ajansi ilk olarak
Tennessee Valley Authority (TVA) adiyla kurulmustur. TVA ajans: dncelik olarak
codunlukia kirsal yerlesmelerden olusan bélgede barajlarin yapiminm saglayarak
dengesiz su rejiminin dnline gegmis ve yaptigi barajlardan elektrik itreterek bolgeye
sanayi yatrnmlanm c¢ekmeyi basarrmistir. Bdylece goc veren bir bdige iken gic
almaya baslamig ve ayni zamanda kalkinma hedeflerini de basariyla
gerceklestirmistir(DPT, 2000).

Gelismekte olan iilkelerde ise sosyal ve ekonomik farklilagmalardan kaynakli
bolgesel kalkinma konusu sinirh sayidaki iitkelerde giindeme gelmistir. Brezilya'da
1959’da kurulan Kuzeydogu Bolgesi Kalkinma Ajansi (SUDENE) bu &rneklerdendir
(DPT, 2000). Avrupa’da bugiin kalkinma ajansi olmayan gegis iilkesi olmayip; ancak
ajanslarin kurulus siiregleri AB’nin etkisiyle farkh (lkelerde degisik sekillerde
olmugtur. Kalkinma ajanslariniin Avrupa’da ilk uygulama 8rnekleri lkinci Diinya
Savast'ndan sonra artan bolgesel esitsizlikleri gidermek amaciyla Italya ve Birlesik
Krallik’ta ortaya ¢ikmuistir. Avusturya, Belgika, Fransa ve frlanda’da dal950°1i
yillarda kalkinma ajanslarinin kurulug siireci devam etmistir. 1960°li yillarda ise
Almanya, italya, Hollanda gibi iilkelerde kalkinma ajanslart kurulmus ve 1980°li
yillara gelindiginde Yunanistan, ispanya, Danimarka ve Finlandiya gibi ilkelerde de

kalkinma ajanslan 6rgiitlenmistir(Arslan, 2010; iTO, 2003).

Bugiin basta Avrupa olmak flizere diinyada. hukuki ve kurumsal yapilari, gérev ve

yetkileri. faaliyet alanlan ve iglevleri ¢ok farkl olabilen, birbirinden ¢ok degisik



ozellikler gosteren ve “kalkinma ajansi”™ olarak adlandinilan yirmi binden fazia

kalkinma ajansi vardir( Sayistay, 2018).

Diger iilke kalkinma ajanslanria kurulug sekli ve kurucular agisindan bakildiinda

bunlar temelde dort kategori altinda toplamak miimkiindiir:

 nitelikteki ida
 biinyesind

b ,Bolgesel weya yerel
eler taraﬁndan

4 nitellkte kurulanlar "t
"‘n.-..a.-' g B P T

Sekil 2.1.Kalkinma Ajanslarimin Yasal Statii Cesitleri

Dolayistyla kalkinma ajanslaninin gerek hukuksal statiisii gerekse finansal yapisi
tilkeden iilkeye degismektedir. EURADA kaynaklarina gére bazi iilkelerdeki ajans

statiilerine Tablo 2.1"de yer verilmistir.

Tablo 2.1.Kalkinma Ajanslarinin Yasal Statiilerine {liskin Ornekler

Ulkeler Yapisi-Yasal Statiisii
Almanya Yari 6zerk kamu sirketleri
ispanya Ozel hukuka tabi kamu
Fransa Karma ekonomi sirketleri
Belgika Belediyeler arasi ajanslar
Romanya, Danimarka Vakiflar
Cek Cumhuriyeti.Estonya, Slovakya, Kamu-&ze!l sektor sirketleri
{sveg Limited sirket
Hollanda, italya. irlanda. Portekiz Kamu Limited sirketleri
ingiltere Bakanlik dis1 kamu
Litvanya Kar amaci glitmeyen kuruluslar
Yunanistan Belediye girisimi

Kaynak: (Sayistay .2018)
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2.4.TURKIYE'DE KALKINMA AJANSLARININ KURULUS SURECI

Tirkiye'de Kalkinma ajanslarin  kurulug siirecinin  hukuki alt yapisi asagida

Gzetlenmistir.

5449 sayih Kalkinma Ajanslaninin Kurulugu, Koordinasyonu ve Gérevleri Hakkinda
Kanun, 25/01/2006 tarihinde TBMM Genel Kurulunda goriisiilerek kabul edilmis,
0B/02/2006 tarihli ve 26074 sayilt Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige

girmistir.

6 Temmuz 2006 tarih ve 26220 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bazi Diizey 2
Bélgelerinde Kalkinma Ajanslari Kurulmasina Dair Bakanlar Kurulu Karar™ ile
Adana ve Mersin illerini kapsayan Gukurova ve lzmir ilini kapsayan izmir

bolgelerinde Kalkinma Ajanslan kurulmustur,

ikincil mevzuat kapsaminda;

- 28.09.2006 tarih ve 26303 sayili RG'de KA Biitge ve Muhasebe

Yonetmeligi”” yayimlanmistir.

- 25.07.2006 tarih ve 26239 sayih RG'de “KA Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Y&netmelik™

- 25.07.2006 tarih ve 26239 sayili RG'de “KA Personel Y&netmeligi”

Kurumsal yapr olusturulup islevsellik kazandinldiktan sonra, Cukurova Kalkinma
Ajansi 06.01.2007 tarihinde, izmir Kalkinma Ajansi da 13.01.2007 tarihinde resmen

faaliyete agilmistir,

Gergeklestirilen bolgesel ekonomik ve sosyal konsey toplantilanindaki istisare
siirecinden de yararlanarak yeni kalkinma ajanslarinin kurulug galismalar1 yapilmis
ve 22 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 10 Kasim 2008 tarih ve
2008/14306 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile istanbul, Samsun, Diyarbakir, Konya,
Erzurum, Gaziantep, Mardin ve Van illerinin merkez oldugu, 23 ile hizmet edecek

sekiz kalkinma ajansi daha kurulmustur.
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Kalkinma Ajanslari, Ulusal Kalkinma Planlari ve bolge gelisme planlari/stratejileri
cercevesinde, bolgelerinde ©ne cikan sektorlerdeki ve alanlardaki proje ve
faaliyetlere teknik ve mali destek saglayacaktr. Buna iliskin temel mevzuat olan,
“Kalkinma Ajanslan Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi™ DPT Miistesarlig
tarafindan tamamlanmis ve 8 Kasim 2008 tarih ve 27048 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak yliriirliige girmis ve gerekli altyap tesis edilmistir (Url:4,2018).

26 KALKINMA AJANS! VE BOLGELER]

Sekil 2.2.Kalkinma ajanslarini ve bilgelerini gésteren harita
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Tablo 2.2. 2006 ve 2008 yillarinda kurulan kalkinma ajanslar

: - Kurulug

Bélge | Iiler Kisaltma Kallanma ajans: £
¥
TR31 | [zmir IZKA fzmir KA
2006

TR62 | Adana, Mersin CKA Gukurova KA
TR32 | Karaman, Konva MEVEA Mevlana KA
TR83 | Amasya, Gorum, OKA Ornta KaradenizKA

Samsun, Tokat
TRB2 | Bitlis, Haldkeard, Mus, | DAKA Dogu Anadolu KA

Van
TRC1 | Adiyaman, Gaziantep, | {KA ipekvolu KA

Kilis 2008
TRC3 | Batman, Mardin, DIKA Dicle KA

Smmak, Siir
TRI10 | Istanbul ISTKA Istanbul KA
TRC2 | Divarbakyr, Sanlnurfa | KARACADAG | Karacadag KA
TRA1 | Bayburt, Erzincan, KUDAKA Kuzeydogu Anadolu KA

Erzurum
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Tablo 2.3. 2009 yilinda kurulan kalkinma ajanslar

BOLGE}ILLER KISALTMA [KALKINMA AJANSI
TR21 Edime, Kuklareli, Tekirdag TRAKYAEA | Trakya KA
TR22 Balikesir, Canaklkale GMEA Giiney Marmara KA
TR32 Avdin, Denizli, Mugla GERA Giiney Ege KA
TR33 Afyvonkarahisar, Kiitahya, Mantsa, Usak | ZEKA ZaferKA
TR-11 Bilecik, Bursa, Eskigehir BEBEA Bursa Eskigehir Bilecik
KA
TR42 Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova | MARKA Dogu Mamnara KA
TR51 Ankara ANKARAKA | AnkaraKA
TR61 Antalva, Burdur, Isparta BAKA Bart Akdeniz KA
TRE3 Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye DOGAKA Dogu Akdeniz KA
TR71 | Aksaray, Kmikkale, Kuryehir, Nevsehir, | AHigA Ahiler KA
Nigde
TR72 Kayser, Sivas, Yozgat ORAN Onta Anadolu KA
TRR1 Bartn, Karabiik, Zonguldak BAKKA BatiKaradeniz KA
TRS2 Cankmry, Kastamonu, Sinop KUZKA Kuzey Anadolu KA
TR9D | Anvin, Giresun, Gimdshane, Ordu, DOKA Dogu Karadeniz KA
Rize, Trabzon
TRAZ | Agr, Ardahan, [3dr, Kars SERKA Serhat KA
TRB1 | Bingél, Elazig, Malatva, Tunceli FRA Frat KA

Kaynak: Kalkinma Bakanhg verilerinden yararlanilarak hazirlanmstir.
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2.5.BKA’LARIN GOREV VE FONKSIYONLARI
Kalkinma ajanslarinin gérev ve sorumluluklars maddeler halinde verilmistir.

a) Yerel yonetimlerin plinlama ¢alismalarina teknik destek saglamak,

b) Bolge plan ve programlaninin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek
olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek,
degerlendirmek ve sonuglarimi bildirmek,

c) Bolge plan ve programlarina uygun olarak bélgenin kirsal ve yerel kalkinma ile
ilgili kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere
destek saglamak,

d) Bolgede kamu kesimi, dzel kesim ve sivil toplum kuruluglar tarafindan yiiriitiilen
ve bdlge plan ve programlan agisindan énemli gériilen diger projeleri izlemek,

¢) Bolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye ydnelik olarak; kamu kesimi, 6zel
kesim ve sivil toplum kuruluglar arasindaki isbirtigini gelistirmek,

f) Ajansa tahsis edilen kaynaklan, bdlge plin ve programlarina uygun olarak
kuilanmak veya kullandirmak,

g) Bolgenin kaynak ve olanaklanm tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet gilclinil artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptuirmak,
yapilan arastirmalan desteklemek,

h) Bélgenin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla igbirligi halinde ulusal ve
uluslararasi diizeyde tamitimini yapmak veya yaptirmak,

i) Bolge illerinde yatiimeilarn, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki
alanina giren izin ve ruhsat iglemleri ile diger idari is ve islemierini, ilgili mevzuatta
belirtilen siire iginde sonuglandirmak iizere tek elden takip ve koordine etmek,

j) Yonetim, iiretim, tamitim, pazarlama. teknoloji, finansman. §rgiitlenme ve isgiicii
egitimi gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiigiik ve orta dlgekli
isletmeleri ve yeni girisimcileri desteklemek,

K) Tirkiye'nin katildigi ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin
faaliyetlerin bélgede tamitumini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje

gelistirilmesine katki saglamak(Url:1,2018).

Bu gérev ve sorumluluklar gercevesinde Kalkinma ajanslarinin etkilerinin yalmz o

bolge ile sinirfi kalmadi@r Gilke genelinde makroekonomik diizeyde farkh etkilerinin
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olacag: bilinmektedir. Ciinkli bolgesel kalkinma politikalari, tiimiiyte iilkenin
kalkinmasina ydneliktir, Bolgedeki yenilikgi girisimleri desteklemeye, yerel is
kapasitesini geligtirmeye olduk¢a uyumlu bir yaklagim gergevesinde igsel kaynaklari
kullanarak bu hedeflere ulagmaya ¢alisan bdlgesel kalkinma yaklasimi; 6zel sektdr
ve kamu kurumlarmin katildifii, isbirligine dayali aktivitelerle yerel ekonomiyi
yeniden planlayip, diizenlemeyip insa etmeyi amaglamaktadir(Van Boekel ve Van
Logtestijn, 2002; [LO,2001).

BKA; sadece yerel ekonominin hizhi sekilde canlanmasina yardimer olmakla
kaimayp, aym zamanda yerel altyapinin yeniden ingasi ile saghk, egitim gibi hizmet
alanlarint iyilestirmede ve bir bélgenin etkin ydnetilmesinde nemli paya sahiptir
(Lazarte vd., 1997:2).

Sonug olarak, Bélgesel Kalkinma ajanslari gibi yerel kalkinma organizasyonlar ve
stratejileri, gelismis ekonomilerin hemen hemen hepsinde dikkati ¢ekmekte,

gelismekte olan ekonomilere uyarlanmaktadir.

2.6. BKA’LARIN TESKILAT YAPISI

Kalkinma ajanslart (KA) Tiirkiye’de mevcut bulunan idari yapilanmalardan farkl: bir
tarzda Orgiitlenmigslerdir.  Ajanslarin  teskilat yapisi mevzuatta su sekilde

tanimlanmigtic (5449 Sayih Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu ve Koordinasyonu
Hakkinda Kanun).

a) Kalkinma Kurulu

b) Yonetim Kurulu

¢) Genel Sekreterlik

d) Yatirim Destek Ofisleri
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Yionetim Kallonma

Kurulu Kurulu
Genel
Sekreter
Plaplama, Proje Vi fzleme V:
je Ve eve Yatin
Rluhasebe Ve | | Programlama Yonetim Degerlendirm Destek
ve Birimi e Birimi Offsleri

Koordinasyon

Sekil 2.3. Kalkinma Ajanslan Teskilat Yapis

2.7.BKA’LAR TARAFINDAN SAGLANAN DESTEKLER
Kalkinma Ajanslari tarafindan destekler asagida 8zetlenmistir.

Proje; Belirli bir yerde, belirli bir zaman ve biitge ¢ergevesinde, bir baglama ve bitis
noktasina sahip, Onceden belirlenmis amacglara ulasilmasim saglayacak olan

faaliyetler toplulugudur.

Mali Destek; Desteklenecek proje veya faaliyetlerin gider biitgelerinin, belirlenecek
oranlarda Ajans tarafindan kargilanmasi amacini giiden nakdi 6demedir. Basvuru
sahipleri. belirlenecek mali destek alt ve {ist limitleri dahilinde talep edecekleri mali
destek tutar ve oranlarini bu limitlere uymak kaydiyla kendileri belirleyeceklerdir.
Destek verilecek alanlarin belirlenmesinde birden gok sektdeli igeren ve bunlar
arasinda yatay iliskileri en iyi sekilde kuran temalar (bilesenler) ve bdlgenin
mekansal dncelikleri ile Dokuzuncu Kalkinma Planinda yer alan gelisme eksenleri.
yeni ulusal tegvik sistemi. Tarim ve K&y Isleri Bakanhg ile DPT arasinda Kalkinma
Ajanslarinin verebilecegi destek alanlari konusunda yiiriitiilen miizakereler ve Bolge

Planinin temel amaclar: esas alinmaktadir.
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Kalkinma Ajansi, detaylarnn yilhk ¢alisma programinda ve basvuru rehberinde 13
agikea belirtilmek kaydiyla, yerel idarelerin, tiniversitelerin, diger kamu kurum ve
kuruluglarinin, kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglarimin, sivil toplum
kuruluglarinin, kir amaci giiden isletmelerin. kooperatiflerin, birliklerin ve diger
gercek ve tiizel kisilerin proje veya faaliyetlerini Kalkinma Ajanslar Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'nde belirtilen usul ve esaslar d&hilinde mali ve
teknik destek olmak iizere iki sekilde desteklemektedir. Bu Y&netmelik kapsaminda
Ajanslar tarafindan uygulanacak Mali Destek titrleri sunlardir: Dogrudan Finansman

Destegi, Faiz Destegi, Faizsiz Kredi Destegi.

Dogrudan finansman destegi; Ajansin belirledigi usul ve kurallar gergevesinde,
belli proje ve faaliyetlere yaptigi karsiliksiz yardimlardir. Dogrudan finansman
destegi. Ajansin esas itibariyla proje teklif ¢agnisi yontemiyle kullandirdidi
desteklerden olusur. Ancak Ajans istisnai olarak, proje teklif ¢cagrisi yapmaksizin ve
proje hazirh@ konusundaki yiikiimliiliiklerinden bazilarimi hafifletmek veya proje
hazirlik slirecini dogrudan ySnetmek suretiyle, dogrudan faaliyet destegi ve giidiimlii

proje destegi seklinde de dogrudan destek saglayabilir.

Dogrudan Faaliyet Destegi; bolgenin kalkinmasi ve rekabet giicii agisindan dnemli
firsatlardan yararlanilmasina ve bolge ekonomisine yonelik tehdit ve risklerin
dnlenmesinde acil tedbirlere yonelik faaliyetlerin proje teklif ¢agrisi ybntemi
uygulanmaksizin dogrudan desteklenmesidir. Bu destege; yerel yonetimler,
iniversiteler, diger kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluglar, sivil toplum kuruluslari, birlikler ve kooperatifler bagvurabilir.

Giidiimlii Proje Destegi; Bolgedeki girisimcilik ve yenilikgilik kapasitesini
gelistirecek nitelikteki is gelistirme merkezleri, teknoparklar, teknoloji gelistirme
merkezleri ve igletmelerin ortak kullanimina agik fuar, ticaret merkezi. sergi salonu,
laboratuar ve atélye gibi biiyiik biitgeli altyapr ve/veya isletme desteklerini igeren,
stratejik Onem tasiyan. projelere Ajansin Onciiliik edip ve koordinasyonunu
tistlenmesi ile proje teklif ¢agrist yontemi uygulamadan dogrudan mali ve teknik
destek saglamasidir. Yerel yonetimler ve mahalli idare birlikleri, {iniversiteler,

meslek okullar. arastirma enstitiileri. diger kamu kurum ve kuruluslar, kamu
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kurumu niteliginde meslek kuruluglan, organize sanayi bélgeleri, endiistri bolgeleri

ve kiiciik sanayi siteleri, sivil toplum kurulustar bagvurabilir,

Faiz Destegi nedir; Faiz destegi, kir amaci giiden gergek ve tiizel kisilerin ilgili
araci kurulus ile Ajans arasinda imzalanacak protokolde belirtilen nitelikteki projeleri
i¢in, ilgili aract kuruluslardan alacaklar krediler karsihi@inda odeyecekleri faiz
giderlerinin, Ajans tarafindan kargilanmasint 6ngtren Kkarsiliksiz yardimdir. Bu
destekten Kiigiik ve Orta Biiyiiklilkteki Isletmeler (KOBI) , gifti ve giftgi gruplar,

serbest meslek sahipleri yararlanabilir.

Faizsiz kredi deste@i; Ajans tarafindan kdr amaci gilden gergek ve tiizel Kisilerin
ilgili araci kurulug ile Ajans arasinda imzalanacak protokolde belirtilen nitelikteki
projeleri igin, ilgili aracit kuruluglar eliyle kredi verilmesidir. Bu mali destek
Kalkinma Ajanslan Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi ve Destek Yonetim
Kilavuzundaki usul ve esaslar dahilinde Ajans tarafindan saglanir ve mali destek faiz
Odenmeksizin taksitler halinde geri 6denir. Bu destekten Kiigiikk ve Orta
Bilyitkliikteki Igletmeler (KOBI), giftgi ve giftgi gruplari, serbest meslek sahipleri

yararlanabilir.

Proje teklif cagrisi; belirli bir destek programi kapsaminda, nitelikleri net bir sekilde
belirlenmis olan potansiyel basvuru sahiplerinin, &nceden belirlenen konu ve

kosullara uygun olarak proje teklifi sunmaya davet edilmesidir.

Basvuru rehberi; Ajans tarafindan Teklif Cagrilari kapsaminda basvuru sahipleri
icin hazirlanan, destekten yararlanabilecek gergek ve tiizel kisileri, basvuruda
bulunabileceklerde aranan sartlari, bagvuru ve yararlanma sekil ve sartlarini, destek
konusu &ncelik alanim, destekten kargilanabilecek uygun maliyetleri, se¢im ve
degerlendirme kriterlerini, es finansman yikiimliiliklerini, standart bagvuru
belgelerini ve diger gerekli bilgileri, ayrintih, agik ve anlasilir bir dille agiklayan

rehber belgeye denir.

Es Finansman: Ajans tarafindan desteklenen proje veya faalivetlerde harcanmak

fizere, yararlanici tarafindan saglanmasi taahhiit edilen nakdi katkidir(Url:5.2018).

19



Tablo 2.4. Ajanslarin yaptigi Destekler

Destek Destelk Konusu Ornek Destek | Proje Yararlaucilar | Ydntem
Tiird Programi/Preje Uygulama
Konulan Siresi
Dogrudan | -Beluli zlanfardalaproje -Tanima davals sanayvi 12-18 ay - Ozl Proje
finansman | ve faaliyetlar mali dastek programi isletmeler, kamu | takhf
destegi D) Kurum ve tagns
- KOBI maki destek unutuglar,
dnivarsiteler vb,
program:
- Rekabet giciiniin
artintbman MDP
- Kiigiik 6lgekli altyapi
MDP
Dofrudan | - Acil ve stratejik rutelikch - Mardinis gehstirme Jay -Yere] Duyuru,
faalivet faaliyetler, kritilc dneme metkeziproje fizibilites vinetimler, ilan
destelz szhip arastuma ve . Urversitelar,
- Sansusur ticaret
planlama gal:gmalan, Teicsad fisibiline) peases kamukurumve
bilyitk hacumli yatinm kuruluglan vb.
kararlanna kisa vadads - Ankara‘nmuhislararan
etla edilmesine ve transitnoktasma
yonlendiritmesine yénelik | dénilylimprojesi-
faalivetler Termaltesis yatmm
analizi ve fizibifite
raporu
Taknik - Bélgs kurum va -Patentvemarkalasma lay -Yerel Duyuru,
destek kurniluslanmun 15 planu ve vontemler yonetimler, ian
kapasitalenini geligarmeaye Universitelar.
vénelk egtim verms, - Insankaynaklan kamukurzm ve
proje hazulamalannakada | yonetm kurtuglan vb
sunma, gegici uzman - Kurumeal performans
gorevlendimme ve lobi y etk
faalivetlen
« Yeruhk

Kaynak: Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginden

yararlanilarak hazirlanmustir.

2.8. BKA’LARINDA STRATEJIK PLAN

Stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve

politikalarini. hedef ve &nceliklerini. performans &lgiitlerini. bunlara ulasmak igin
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izlenecek yontemler ile kaynak dagihimlarini igeren plam ifade etmektedir. Bu tanima
uygun olarak kamu idareleri; kalkinma planlan, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim
olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler saptamak, performanslarim
dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda Slgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini  yapmak amaciyla katihmci  yontemlerle stratejik  plan

hazirlamaktadirlar.

Stratejik planlama; bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger
yandan kurumsal killtir ve kimligin gelisimine ve giiclendirilmesine destek

olmaktadir.

Ulusal diizeydeki kalkinma planlar1 ve stratejiler gergevesinde kamu idarelerince
hazirlanan stratejik planlar; programlar, sektdrel ana planlar, bolgesel planlar ve il
gelisim planlan ile birlikte genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinligini
artiracak ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida bulunacak belgelerdir. Kamu
idareleri 5018 sayth Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik gergevesinde
stratejik planlarim1 hazirlamak ve uygulamaktan sorumlu olmalarina ragmen, 5018
sayili Kanuna tabi olmayan kalkinma ajanslarinin hukuken stratejik plan hazirlama
sorumlulugu bulunmamaktadir. Ancak 5449 sayili Kanun geregince ajanslar, yerel
yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak, bdlge plin ve
programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak, bdlge
plin ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek
saglamak, bilgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglari tarafindan
ylirlitillen ve bdlge plan ve programlar: aqisindan Snemli gorillen diger projeleri
izlemek, bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yGnelik kamu kesimi, &zel
kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirlifini gelistirmek gibi stratejik

gérevleri olan kurumlardir.
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Tablo 2.5. Ajanslarin Stratejik Plan Durumu

Stratejik pl
Kallkinma Ajansi ot

Var Yok
AHILER v
BARA X
ANKARARA v
[ BAKKA v
BEBKA
CUKUROVA
DAKA

[ DOGAKA
DIKA
[DOKA
FIRAT
GEKA
GMKA
PEKYOLU
ISTKA
IZKA X
KARACADAG
| KUDAKA X
| KUZKA
MARKA
NMEVES
OKA
"ORAN
[SERHAT X
[ TRAKYAKA v
| ZAFER v

XK R x| X x| K X

< A |

<

<] <] < & <

Not:2016 yilinda uygulanan planlara gére isaretleme yapilmstir.

Bu kapsamda 2015 yili Kalkinma Ajanslart Genel Denetim Raporunda, 26 adet
Kalkinma Ajansinin 13%linde stratejik plan bulunmadid bulgusuna yer verilmisti,

2013 yilt denetim raporunda yer alan bulgu konusu. ajanslardan elde edilen veriler
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isiginda 2016 yili denetiminde de kontrol edilmis, stratejik planlamaya dair
durumlan Tablo 2.5°da gdsterilmigtir. Buna gore, 15 (% 58) Ajansin stratejik plam
bulunmakta olup, | {"inin (% 42) bulunmamakta ya da ¢aligmalart devam etmektedir.
Kalkinma ajanslarinun Stratejik Plan hazirlama zorunlulugu hukuken bulunmasa da
bu kurumlar kalkinma plani ve bolge plant dogrultusunda stratejik hedefler
olusturmasi gereken kurumlardir. Dolayisiyla uzun vadeli hedeflere ulasmada
izlenecek yol haritasinin Kalkinma Plani’na uygun stratejik plan anlayis: ile yerine

getirilmesi gerekmektedir(Sayistay, 2017).

BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

Literatiirde Data Envelopment Analysis (DEA) olarak gegen goreli etkinlik dl¢iimii
tilkemizde Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Etkinlik Analizi (EA) olarak iki isim

altinda gevirisi yaprlmustir.

EA. aslinda dogrusal programlama dayanan, ayni girdi degiskenlerini kullanarak ayn:
¢ikti degiskenlerini treten “Karar Verme Birimleri” nin (KVB) birbirine gore

etkinligini 6l¢mek igin tasarlanmis Non-parametrik bir tekniktir.

EA iki asamadan olusmaktadir. Birincisi etkin olan ve etkin olmayan karar verme
birimlerinin tespit edilmesi, ikincisi ise etkin olmayan karar birimlerinin etkin

konuma getirilmesi veya ¢ikularin artirilmasi seklinde olabilmektedir.
Etkinlik analizi birgok alanda uygulanmis olup bazilar asagidaki gibidir.

Etkinlik analizinin ilk uygulamasi Amerika’daki kamu okullarina giden engelli
cocuklarnin programlannin degerlendirilmesine yonelik olarak federal hiikiimetin

desteginde gergeklestirilmistir(Charnes ve ark.,1978).

Tiirkiye®de banka sektoriinde yapilan ilk uygulamalardan olan bir ¢alismada bir ticari
bankanin servis etkinligi ve karliligi ayn ayn incelenmistic. Servis etkinliginde g¢tkti;
tiim iglemlerde harcanan toplam standart zaman, girdi degiskenleri ise; ¢ahisan
personel sayisi. terminal sayisi. ticari hesaplar. toplam vadeli mevduat hesabi. toplam
vadesiz mevduat hesabr ve toplam kredi bagvurulan olarak alinmustir. Karlibik igin

¢rkts degiskenleri faiz gelirleri ve faiz dist gelirler. girdi degiskenleri ise. personel
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giderleri, isletme giderleri, amortismanlar, faiz digi giderler ve faiz giderleri olarak
ahnmistir(Yolalan, 1993).

Bu béliimiinde performans, verimlilik ve etkinlik kavramlan agiklanmis ve daha

sonra Veri Zarflama Analizinin temel kavramlari: ve modelleri verilmistir.

3.1.PERFORMANS KAVRAMI

Performans kavrami. kar amaci giitsiin ya da giitmesin, belirli bir faaliyet amaci olan
kurumlar, isletmeler, birimler igin basariyr ve derecesini belirlemede kullanilan
onemli oSlgiitlerden biridir. Sadece kurumlarla simich kalmayip, bireysel olarak da
performans: dlgmek artik egitim ve i hayatimin bir pargasi haline gelmistir. Nasil ki
okullarda Ogretmenler Sgrencilerin performansint Slgimliiyorsa, i hayatinda da
yoneticiler ¢alisanlarin performansimi dlglimlemek durumundadirlar. Birey bazinda
yaptlan performans Sl¢iimleri genellikle niteliksel bazda yapilan analizlerken, kurum

performanslar niceliksel analizler gerektirmektedir.

Her sistemin veya karar verme birimlerinin(KVB) kendine ait amagclari olabilir. Bu
amaglar genellikle bilylime, en iyi verimlilik, hizmet memnuniyeti, kair
maksimizasyonu, maliyet minimizasyonu, itibar gibi performans gdstergeleri ile
ifade edilmeye ¢alisilir. Bu suretle sistem ve organizasyon faaliyetlerinin istenen
hedeflere. amaglara ulasip ulasmadigini anlamak igin performans Slgiimiine ihtiyag

duyulur.

Literatiirde performans kavramina y&nelik bugiine kadar kabul g&rmiis tanmimlarin bir

kismi asagida incelenmistir.

Performans. bir isi yaparken, ¢alisanin o isi hangi basari derecesinde yaptiZini ifade
etmektedir. Kelime basari derecesini i¢erdigi i¢in hem bagariyi, hem de basarisizhi
kapsar. Basar: kavrami ise sozlitk anlami ile “basarmak, muvaffakiyet”, bagarmak ise
“bir isi istenilen bigimde bitirmek, muvaffak olmak™ seklinde tanimlanmaktadir
(Yelboga. 2010).

Performans. Fransizca kokenli bir sbzciik olup “is basarimit. herhangi bir iste
gosterilen bagsari derecesi™ olarak terclime edilmektedir(Bozkurt ve Ergun. 2008). Bu

kapsamda pertormansi. bir isletmenin belirli bir zaman diliminde elde ettigi bagarinin
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derecesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Baska bir deyisle performans; bir isi yapan
bireyin, bir grubun ya da tesebbiisiin o is ile amaglanan hedefe ydnelik olarak nereye
varabildiginin nicel ve nitelik olarak ortaya konmasi seklinde ifade edilebilir(Bas ve
Artar, 1991).

Lebas (1995)’a gore pertormans. kullamicinin bakis agisina bagh anlamlar ifade
etmektedir. Genel olarak performans, bir firmada belirlenen hedeflere tam olarak

ulasilmasini saglayan kaynaklarin iyi idare edilmesi ile ilgili bir stiregtir.

Dwight (1999) ise performansi tanimlarken onun gostergelerine dedinmemis,

performans olarak daha ziyade hedefe ulasma diizeyinden bahsetmistir.

Sonug olarak yukanda incelenen tamimlardan yola ¢ikarak performansi; temelde
onceden belirlenen bir kisim amaglara yonelik, iiretim siireci sonunda elde edilen
¢iktinin (mal ve hizmet) nitelik ve nicelik bakimindan 6nceden belirlenen hedefe ne

kadar yaklastiginin bir 6l¢timii olarak tanimlamak miimkiindiir,

3.2.VERIMLILIK KAVRAMI

Iktisat teorisi iginde gelir dagilimi, ekonomik kalkinma ve issizlik gibi gerek makro
boyutta, gerekse firmalarin kaynaklarini en uygun sekilde kullanmalarina ydnelik
mikro boyutta &nemli bir yere sahip olan verim kavraminm tam anlamiyla
anlagtlabilmesi i¢in, literatiirde verimin tamimi konusunda ele alinan yaklagimlar

asagida incelenmistir.

Verimlitik; drtin (¢iku) ve girdiler (kaynak) arasindaki oransal iliski olup,

matematiksel olarak asagidaki gibi tamimlanabilir(K8k ve Deliktas, 2003).

En genel anlatimla. Uretim siirecine sokulan gesitli faktdrlerle (girdiler) bu siirecin
sonunda elde edilen tiriinler (¢iktilar) arasindaki iliskiyi ifade eden verimlilik, teknik
anlamda “iretilen mal ve hizmet miktar: ile bu mal ve hizmet miktarimin
tiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran™ olarak tanimlanir ve geneilikle

(3.1) deki gibi formiile edilir(Prokopenko, 2003).

. ers 1kty
Verimlilik = verimlilik =; 3.1
girdi
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3.3.ETKINLiK KAVRAMI

Etkenlik olarak da kullanilan etkinlik(efficieny), tktisat biliminde “en az ¢aba veya

maliyet ile en ¢ok sonug elde etme kapasitesi™ seklinde tanimlanir.

Etkinlik; var olan girdilerden ihtiyag duyulan giktinin elde edilme derecesi olup; var

olan kapasitesinin kullanilma durumunu gésteren bir kavramdir(Prokopenko. 2003).

Karar vericilerin davranislara dayal amaglara ulasabildigi Slgiide etkin, ulasamadig)
zamanda ise etkin olmadi@ kabul edilmeli ve etkinligin kaynaklart bakimindan
aynlmasim gerektirmistir. Baghca etkinlik tiirleri, &rgiitsel, teknik ekonomik ve
yapisal etkinlik diye aynlabilir. Yapisal etkinlik, isletmelerin {iretim imkanlar
egrisinin ekonomik bdlgesinde iretime devam ettiklerinin bir dlgiistidiir. Yapisal
etkinlikte hi¢ bir ¢ikti girdi veya girdinin serbest sekilde atifabilir olmadig: sarti ile
meydana geldiginden, yapisal etkinli@i bulunan bir isletme iiretim imkénlan
kilmesinin iginde yigilma olmayan bir alt kiimede iiretim yaptiginda es zamanli

olarak ta kaynak dagihminda da etkinligi saglamustir.

Orgiitsel etkinlik, orgiitsel hedeflere ulasmak onlart elde etme derecesini ifade

etmekte olup bir drgiit Sncesinde saptarmis oldugu hedeflere ne kadar ulasabilmisse, o
kadar etkindir(Aldemir, 1985).

[sletmeler bakimindan etkinlik; hammadde, malzeme, iscilik ve diger girdi
faktorlerinin isletmenin belirlenen hedef ve gérevler bakimindan ne kadar etkin diger

bir deyisle gereksiz kullanilip kullanilmadigini gésteren bir degerlendirme 8lgiisiidiir.

Baska bir ifade ile etkinlik, bir igletmenin firetim faktorleri ya da iretimin kendisi
icin 8nceden saptadig programin gergeklestirilme derecesini de ifade eder. Etkinlik.
dogru is yapmaktir yani bir isletmedeki iiretim faktorleri veya {iretim igin dncesinde
belirlenen amaglarin gerceklestirilme seviyesini ifade etmektir. Burada dikkat
edilmesini gereken verimlilik kavramuyla karigtinlmamasidir verimlilik ise isi dogru

yapmaktir,

Etkinlik &i¢imii  kisacasi isletmelerde gerceklesen performans, ©Oncesinde
hesaplanmis tahmin edilmis olan performans ile KarsilastirildiZinda gergeklesmis
performansin standart performansa olan orani sayesinde hedeflenen degere ne kadar

vaklasip yaklagilmadigini 6l¢ii olarak verir(Kirmizigiil. 2015).
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Kurumsal etkinlik; kurumsal amaglara ulagma, onlar elde etme derecesidir. Buna
gore kurumlar Gnceden belirledikleri hedeflere ne denli ulasabiliyorsa, o derecede

ctkin olarak ifade edilirler(Aldemir ,1985).

3.4.VERI ZARFLAMA ANALIZi

Veri zarflama analizinde goreli etkinlikleri olgiilecek karar verme birimlerinin
homojen yapida olmalan gerekmektedir. Cok girdili ve ¢ok ¢iktili ortamda analiz

yapilabilmesi yontemin en 8nemli 6zelliklerindendir.

Veri zarflama analizi i¢in etkinlik kavram: son derece Snemlidir. Bu ylizden ilk

olarak etkinlik kavramtndan bahsedilecektir.

3.5.ETKINLIiGiN TANIMI

Etkinlik, gozlenen degerlerin girdileri ve ¢iktilar ile optimal degerlerin girdileri ve
¢iktilarn arasindaki kargilagtirma olarak tanimlanabilir. Tahsis etkinligi mevcut
fiyatlar dogrultusunda en uygun oranda girdilerin ve/veya ¢iktilarin kullanilmasidir.
Teknik etkinlik ise ¢ikti yonelimli yaklagimla belirli bir girdi diizeyinde maksimum
¢tktr elde etmek, ya da girdi yonelimli yaklagimla belirli bir ¢ikti diizeyinde
minimum girdi kullanmak seklinde tamimlanabilir. Etkinlik derecesinin (3.2) deki

esitlik ile belirlemek miimkiindiir.

standart performans

Etkinlik =
: gerceklesen(fiili)per formans

(3.2)

3.6.ETKINLIK iLE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR

3.6.1.Farrell Etkinlik Ol¢iimi

Isletmeler arasi etkinlik 8lgiimiinde etkinligin bir simir deger olarak yorumlanmasi
Farrell'in 1957 yilindaki ¢ahismalarina dayanmaktadir. Farrell &nce girdi ve ¢iktilar

arasindaki iliskiyi agagida verilen lineer esitsizlik kiimesi yorumlanmistir.
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LYy={X|AM 2Y, LH<X,1.1=1,120} (3.3)

Yukandaki (3.3) ifadesinde Y ¢ikti vektriinii, X girdi vektoriinii gbstermektedir. M
girdi matrisini, H ise ¢ikti matrisini gostermektedir. 1. [J < [J gbzlenen girdi
vektdriiniin girdilerin konveks kombinasyonundan daha biiylik olmasi gerektigi,
1.0 =2 O eiktilarin konveks kombinasyonunun gézlenen gtktidan daha biiyik
olmast gerektii gerce@inin yansitmaktadir. Bu sartlar altinda (3.3) kiimesi teknik

etkinligin Sl¢iilmesinde referans teknoloji olarak hizmet gdriir.

Farrell tarafindan 1957 wyilinda gergeklestirilen teknik etkinlik Slgiisii asagidaki

gibidir.
TE(X,Y) =min{6|8.X e L(Y)} 3.4)

Farrell girdi etkinlik 6lgiisii girdiye yonelik BCC modelinde her bir karar birimi i¢in
kullanilir(Ferrier, 1998).

3.6.2.Uretim Imkan Kiimeleri

Uretim, anonim olarak “cesitli girdilerin ¢iktilara ddniistiiriilme siireci” seklinde
tanimlanmaktadir. Kullantlacak girdi ile {iretilebilmesi muhtemel olan ciktilarin
tamaminin olusturaca@ kiimeye iretim imkanlan klimesi denir. “Uretim imkan
kiimeleri, belirli bir {iretim teknolojisi tarafindan miimkiin kilinan etkin ya da etkin

olmayan tiim girdi ve ¢ikti doniisiimlerini icermektedir”(Yolalan, 1993).

Ekonomik birimlerin etkinligi &lgiilirken, bu birimlerin iirettikleri/iiretebildikleri
¢iktilar kiimesinin bilindigi varsaytlmaktadir(Tarim, 2001). Bu ¢ikular kiimesine,
literatiirde, iiretim sinir1 (production frontier) veya etkin iiretim fonksiyonu (efficient
production function) denilmektedir. Dogru bir etkinlik 6lg¢limii yapabilmek igin bu

fonksiyonun dogru olarak tespit edilmesi son derece nem arz etmektedir.

Uretim sinirlart belirlenirken, girdi-gtkti miktari az ve iiretim prosesi nispeten daha
yahin olan isletmeler igin teorik fonksiyon tiiretmek daha ¢ekici olsa da firma
Slceginin daha bilylik, -liretim yapistnin daha karmasik oldugu islerde teorik
fonksiyon tiiretmek pek miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple. iiretim sinirt
belirlenirken, gozlemlerden yararlanarak elde edilen veriler kullamlarak

olusturulacak bir tiretim sinict gok daha kullanish olacaktir.
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3.6.3.Teknik Etkinlik, Olg¢ek Etkinligi Ve Toplam Etkinlik

Teknik etkinlik, ¢ikti y8nelimli yaklasimla belirli bir girdi diizeyinde maksimum
¢ikt1 elde etmek, ya da girdi yGnelimli yaklasimla belirli bir ¢ikti diizeyinde

minimum girdi kulianmak seklinde tanimlanabilir.

Teknik etkinlik = St = SO0 o (3.5)
girdi girdi

Olgek etkinligi, Greticinin uygun &lgek ile firetim yapmadaki basarisi olarak
tanimlanabilir (Kiligkaplan ve Karpat, 2004). Olgek etkinliginde KVB’ nin tek
basina etkin olmasindan ziyade iiretimde yer alan biitiin KVB’ lerin toplamsal olarak

etkin olmalan s6z konusudur.

Teknik etkinlik ve dlgek etkinligi birlikte toplam etkinlik veya DEA etkinligi olarak

adlandinilir.
Toplam etkinlik= teknik etkinlik X lgek etkinligi
seklinde ifade edilir.

Teknik etkinlik ve 6lgek etkinligi, Farrell’ in etkinlik Slgiimii ile iliskili olarak

asagidaki Sekil 3.1 “den yararlanilir. (Forsund and Hernaes, 1998).

29



Y4 CRS

Sekil 3.1. Etkinlik 6l¢timii
Yukaridaki Sekil 3.1°de dlgegie gére deZisen getiri oldugu durumda Q1, Q2, Q3, Q4

etkinlik sininni olusturmaktadir. Olgegie gdre sabit getiri oldugu disiiniildiigiinde
0Q2 dogrusu etkinlik sinirin1 olugturmaktadir. Q5 karar birimi igin etkinlik oranlar

asagida yazilmistir.

Girdiye y6nelik teknik etkinlik : E, = AC

AQ5
S . - KQ5
Ciktiya yonelik teknik etkinlik : E, = L
Briit lgek etkinligi : E; = j—g
Girdiye yonelik slgek etkinligi : £, = = = 22
E,  AC
s sk atlinlin - Bl — E3 _ Kb
Ciktiya yonelik olgek etkinligi : E5 = ST

Toplam etkinlik olgek etkinligi ile teknik etkinligin ¢arpinu oldugundan, Q5 karar

birimi igin;
Girdiye y6nelik toplam etkinlik : E; * £, = IA;—S
- - KQs
Ciktiya yonelik toplam etkinlik : E; * E5 = v
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Yukaridaki esitiiklerden de goriildiigi gibi olgege gore sabit getiri durumunda
Olciilen etkinlik degeri toplam etkinligi, dlgege gore degisen getiri durumunda
olcillen etkinlik degeri teknik etkinligi vermektedir. Olgek etkinligi ise kiime olarak
Slgege gore sabit getiri ile Slgede gdre dedisen getiri arasinda kalan bolgeyi ifade

eder.

3.7.VZA’NIN ORTAYA CIKISI VE TARIHSEL GELiSiMi

Veri zarflama analizinin hikayesi Edwardo Rhodes’un Carnegie Mellon
Universitesi'ndeki doktora tez ¢aligmasi ile baglamisir. W.W. Cooper’in
damismanhiginda yiiriitiilen tezde Rhodes bir egitim programini degerlendirmek
istemistir. Veri zarflama analizi yontemi Charnes, Chooper ve Rhodes tarafindan

gelistirilmistir ve yontemi duyuran ilk ¢alisma 1978 yilinda yayinlanmistir.

VZA'nin temelini Farrell’in 1957 yilindaki ¢alismasi olusturmustur. Charnes,
Chooper ve Rhodes, Farrell’in géreli teknik etkinlik tanimini gelistirerek, ¢coklu girdi

ve ¢oklu ¢ikti ortaminda analize imkan tantyan VZA yontemini olusturmuslardir,

VZA igin gelistirilen ilk modeller sabit getiri varsayimina dayali CCR modelleri
olmustur. Bu modetler &nceleri sadece kamu sektdriindeki faaliyetlere yonelik
birimlerin etkinliklerini 8l¢gmek i¢in kullanilsalar da sonrasinda ¢ok farkh alanlarda

kapsayacak sekilde kullanilmaya baglanmustir.

CCR modellerinden sonra VZA igin gelistirilen bir diger model g¢esidi Banker,
Charnes ve Cooper tarafindan ortayan atilan ve Slgede gore degisken getiriyi esas
alan (Banker, Charnes, Cooper) BCC modelleri olmustur. Bu meodeller CCR

modellerine kKonvekslik Kisitinin eklenmesi suretiyle elde edilmistir.

3.8.VZA'NIN UYGULAMA ALANLARI

Bir ¢ok alanda KVB’lerin performansina ve verimligine bakmak amaciyla VZA dan

yararlantlir. Bu alanlardan baslicalari asagsda siralanmustir.

s Finans

o Saglk
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s Egitim

e Spor

e Mahkeme, polis, askeri kurulustar, cezaevleri
o (Cesitli sektorlerde yer alan isletmeler

*  AR_GE calismalan

e Telekomiinikasyon

e Tanm

e Turizm

e Personel alim

3.9.YZA’NIN UYGULAMA ASAMALARI
Veri zarflama analizinin uygulama asamalarini 8 maddede inceleyebiliriz.
3.9.1.Karar Verme Birimlerinin Se¢imi

VZA'de segilecek olan karar verme birimlerinin homojen yapida ve yeterli sayida

olmasi gerekir. Birimler aym girdi degiskenlerini kullanarak aym ¢ikti degigkenlerint

elde ediyor olmallar.

Analize dahil edilecek KVB’leri titizlikle belirlenmelidir. Ciinkii analiz asamasinda
dahil edilmemesi gereken birim(ler)in varligi ya da dahil edilmesi gerekirken
birim(ler)in analiz disinda tutulmas: sonucunda etkinlik degerlerinin farkhi olmasina

ve yanlis stratejiler gelistirilmesine sebep olabilir.
3.9.2.Girdi ve Cikt1 Secimi

Bir iiretim siirecine girdi ve ¢iktifarin nedensellik agisindan birbirine bagli ve siireci
en iyi sekilde temsil edecek bir bilesim olarak segilmeleri gerekmektedir. Etkinlik
degerlendirilmesinin iyi bir bigimde gercekiestirilebilmesi igin ¢esitli girdi ve ¢kt
senaryolan VZA ile olusturulabilir ve bdylece siireci temsil eden anlamh girdi ve
¢ikular belirlenebilir. Bu siiregte iiretime katkisi olmayan ve birbiriyle ¢oklu
baglantist  bulunan girdi  ve ¢ikti  deZiskenlerinin  ¢ikarlmasi  yoluna
gidilebilir(Norman ve Stoker, 1991).
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Girdi ve ¢ikti sayisinin fazla olmasi analizde etkin olan ve olmayan KVB'’lerin
ayristinlmasim gliglestirmektedir. Bu durumda aralarinda giiglii korelasyon iliskisi
bulunan girdilerden(¢iktilardan) biri uzman goriisii de alinarak analiz disinda

tutulabilir.

ilk zamanlarda tiim girdi ve ¢kt verilerinin pozitif olmasi isteniyordu. Fakat
sonralan bu durum biraz daha rahatlatilmis ve se¢ilen VZA modeline gore farkhlik

gostermektedir.
3.9.3.Gireli Etkinligin Olgiimii

VZA modellerinin ¢dziimii igin bir ¢ok paket program bulunmaktadir. Bu
programlardan en ¢ok kullanilan ve bilinenleri EMS, Frontier Analyst, Warwick
DEA, DEA Solver, DEAP dur.

3.9.4.Etkinlik Degerleri

Girdi yonelimli bir modelde. KVB'lerin her biri igin 0 ile | arasinda degisen etkinlik
degerleri hesaplanir. Etkinlik degeri 1'e esit olan KVB’ler “etkin™ olarak kabul
edilirler ve etkinlik sinirint olustururlar. Etkinlik degeri 1'den kii¢iik olan KVB'ler
ise goreli olarak “etkinsiz’dir ve bunlann goreli etkinlik degerleri aymi zamanda

etkinlik sinirina olan uzakliklarini verir.
3.9.5.Referans Kiimesi

VZA’ da goreli olarak etkin olmayan karar verme birimlerinin her biri icin referans
kiimeleri belirlenir. Goreli olarak etkin karar verme birimlerinden olusan bir grup,
goreli olarak etkin olmayan karar verme biriminin referans kiimesinin olusturur.
Goreli olarak etkin olan karar verme birimleri etkin olmayan karar verme birimlerine

belirli yogunluk degerleriyle referans gosterilirler.
3.9.6.Etkin olmayan KVB’ler i¢in hedef belirleme

Etkin olmayan KVB’lerin performanslarini iyilestirebilmek igin. ulasilabilir hedefler
koyulur. Bu hedefler, etkin olmayan KVB'lerinin referans kiimesinde bulunan etkin
birimlerin agirhkll ortalamasidie. Hedef degerler “aylak degiskenler™ ya da

“yogunluk degerleri(A)™ kullamlmak suretiyle iki farkli sekilde hesaplanabilir.
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3.9.7.Sonuglarin Degerlendirilmesi

Veri Zarflama analizinin son asamasi olan sonuglann degerlendirilmesi asamasinda
goreli olarak etkin olan ve etkin olmayan karar verme birimleri igin bir

degerlendirme yapilir.

3.10.VERI ZARFLAMA ANALIiZi MODELLERI

VZA modelleri, girdi yonelimli ve ¢iktt y&nelimli olmak dzere iki grupta
incelenebilir. Girdi ve ¢ikti yonelimli VZA modelleri, temelde birbirlerine ¢ok
benzemekle beraber girdi yonelimli VZA modelleri; belirli bir ¢ikt1 bilesimini en
etkin sekilde Gretebilmek amaciyla kullamilacak en uygun girdi bilesiminin nasil
olmas: gerektiZini arastirirken. ¢ikti yonelimli VZA modelleri belirli bir girdi
bilesimi ile en fazla ne kadar gikti bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir
(Charnes, 1981).

Matematiksel olarak VZA etkinlik olgiimii, bir karar biriminin agirhiklandirilmig

¢ikular toplaminin agirhklandinlmus  girdiler toplamina oranina dayanmaktadir
(Sahin, 1998).

VZA modellerinden en temel olanlart CCR (Charnes, Coober, Rhodes) ve BCC
(Banker, Charnes, Cooper) modelleridir. Bu modelleri Slgege gore sabit getiri ve
Olgege gore degisken getiri olmak lizere iki ana grup halinde simiflandiriiabilir.
Ayrica CCR ve BCC modelleri gibi temel olan VZA modelleri haricinde gelistirilen
girdi yonelimli ve ¢ikti ydnelimli oldugu sSylenemeyen yani yénelimi bulunmayan
etkinlik dlglimii i¢in de difer VZA modelleri arasindan toplamsal model, aylak

tabanli etkinlik 6lgiim modeli ve siiper aylak tabanh model bulunmaktadir.

Olgek getirisi ve ydnelimli yapiian stmiflandirmaya gore, dlgege gére sabit getirili
(CRS) modeller girdi y&nelimli CCR ve ¢ikti ySnelimli CCR modeli iken; &lgege
gire degisken getirili (VRS) modeller ise girdi ydnelimli BCC, ¢ikti yonelimli
BCC dir. Olgege gore sabit getirili modellerde, girdi miktarinda meydana gelebilecek
herhangi bir artig, ¢ikti miktarinda da aym oranda olmaktayken, Slgege gore degisken
getirili modellerde ise. girdi miktarindaki her artis ¢ikti miktarinda farkl oranlarda

goriilmektedir (Sahin.1998).
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6I§e§e-égi’e Sabit (&
1 Getiri(crs) = )

P e
gli Yonelimli® =
E Bcc c.kti ¢ ..-. i
Yonelimli =

Sekil 3.2.Veri Zarflama Modelleri

3.10.1.Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modelleri

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen CCR modeli, dlgege gore
sabit getiri varsayimmi Kullanarak karar biriminin toplam etkinligini, teknik
etkinligini ve Glgek etkinligini tek bir degerde toplayip ortaya bir sonug koymayi
hedeflemektedir.

Sanal Girdi= vy X4 + ...+ VX me
Sanal Cikti= uyy,0 + .. FUs Vs

Model, dogrusal programlama ydntemini kullanarak sanal gikti/ sanal girdi oranini
maksimize edecek sekilde agichklar: belirlemeye calismaktadir. Kisaca CCR modeli
tam etkinligin nesnel bir 6lgiisiinli vermekte ve etkin olmayisin kaynagini ve

miktari gostermektedir(Golciiklii,2003).

3.10.2.Girdi Yonelimli CCR Modeli

Girdi yonelimli CCR modelinde belirli bir ¢ikti bilesiminin en etkin sekilde
retilmesi amaciyla kullamlacak en uygun girdi bilesiminin ne sekilde olmasi

gerektidi arastiethr,
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Modelin amag fonksiyonunda, belirli bir diizey igin etkinligi olgiilen KVBy'ya ait
girdilerin ne miktarda azaltilacagl arastinimaktadir. Modelde radyal olarak
Slglilemeyen fakat azaltilmasi veya artinlmasi miimkiin olan atul girdi ve ¢kt
vektdriiniin hesaplanmas) miimkiindiir. Bylece; incelenen karar verme birimlerinin
hangi girdi ve/veya ciktisinin ne oranda atil birakildi1 gériilebilir. Ayni zamanda; bu

model sayesinde referans kiimesinin kisa bir slire icerisinde bulunmasi daha kolaydir.

Amag fonksiyonu:

Eg =mind—eX,s; —eXin s’ (3.6)
Kisitlar:
2= Xighj + 57 = Ox;p i=12..,m
Jn=lyrj7‘-j+5:-—ym r=12,..,s
hpsise 20 j=12.,n

B :goreli etkinligi olglilen KV By nun girdilerini ne kadar azaltabilecegini belirleyen

biiziilme katsay:st,

¥ro: KV By tarafindan iiretilen r’inci gikti,

Xi0: KV By tarafinda kullanilan i’inci girdi,

¥r: KV B; tarafindan iiretilen r’inci giku,

xy: KV B; tarafindan kullamilan i*inci girdi,

A;: KVB; “nin aldigi yogunluk degeri.

s7: KVB, nun i’inci girdisine ait atil (aylak) deger,

st: KVB, nun rinci ¢iktisina ait atil deger,

& : 107 diizeyinde kullanilan yeterince kiigiik bir deger.

Bu modelin amag fonksiyonunda belirli bir qikti diizeyi igin etkinligi dlgiiten k karar
verme birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi aragtirthr. Modelde X degerinin

sitirdan biyiik olmasi kisitinin yer almasy, © degerinin sifirdan biiyiik olmasma
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neden olur. Modelin formiilasyonunda. KV By nun ¢ikt1 seviyesinin en az y,q olmasi
garanti edilirken, girdi vektorii x;'nun miimkiin olan en diisiikk seviyeye
indirilmesine ¢aligilir. Eger s6z konusu karar birimleri etkin ise, © =1, s7=0, s7=0,
A;=1 ve dolayisiyla E5=1 olacakur. Eger dl¢iilen karar birimi etkin degilse etkinlik

Olgiitiiniin belirleyen @ biiziilme katsayisi |'den kiiglik olur.

Etkin olmayan karar biriminin referans kiimesinde bulunan karar birimlerinin

olusturdugu kuramsal birim asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.
X0 =T x4

y =Tl iy

CCR modelinde etkinlik asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

¢ CCR probleminin optimal sonucu | degil ise karar birimi CCR verimsiz

olarak tanimianmaktadir.

e Dual problemin optimal ¢éziimiinde ise asagidaki kosullar saglanirsa karar
birimi verimlidir aksi takdirde verimsizdir.
- ©O=lise

- b. Aylak degiskenlerin hepsi sifira egitse yani; s =0 i,...,m

3.10.3. Ciktr Yénelimli CCR Modeli

Ciktiya yénelik CCR modeli, girdilerin sabit oldugu varsayimi altinda ¢tktilarin

maksimize edildigi CCR modelleridir.

Cikt1 yonelimlli CCR dogrusal modeli asagidaki gibi ifade edilir;

Eo = maxp — e X, s + £ Doy s 3.7)
Kisitlar:
2}1___1 x,-jlj +Si_ = Xio i=1,2,...m
E?:l)’rj’{j - Sr-“- - B}'ro r=12,..s

37



A, s, si=0 j=12,..,n
Burada;

©®: goreli etkinligi oSlgiillen KVBy'nun girdilerin ne kadarnm azaltabilecegini

belirleyen biiziilme katsayisi,
Yrot KV By tarafindan tiretilen r’inci ¢ikti.

B ; radyal gikti genislemesini belirleyen katsayidir. B nin alacagi sayisal degerler 1'e
esit ya da daha biiyiik olabilir. Bu modelin amag fonksiyonunda, kullanilan girdiler
icin etkinligi olciilen KVBy'a ait giktilarin radyal olarak ne kadar azaltilabilecegi
arastinlmaktadir. Eger s6z konusu karar verme birimi etkin ise (B = 1) ¢ikts
vektoriinde herhangi bir arttirma yapilamaz. Ancak KVBy etkin degilse etkinlik
Slgiitiinii belirleyen B genislem katsayisi 1'den bilyiik olur ve bu durum ¢ikti
vektoriinde arttirma yapilacag: anlamina gelmektedir. Etkin olmayan bir karar verme
birimi, ¢ikti vektdriindl st kadar arttirmak ve girdi vektoriinii de s~ kadar azaltmak

sart1 ile etkin hale doniisebilir.

3.10.4.Banker-Charnes-Cooper (BCC) Modelleri

Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan CCR modeli lizerinde degisiklikler
yapilarak gelistirilmis yeni bir modeldir. Temel anlamda, &l¢ege gére degisken getiri

varsayimindan yola ¢ikilarak teknik etkinlik dl¢iimii yapan bir modeldir.

BCC etkin sinirt her kogulda CCR sinirinin altinda yer almaktadir. Bu nedenledir ki,
CCR etkinlik degeri, BCC etkinlik degerinden kiigiik veya ona esittir. BCC
modelinin CCR modelinden tek farki, Slgege gtre deg@isken getiri varsayim altinda
her bir karar birimi igin ¢dziilecek dogrusal programlama problemi sonucu elde
edilecek X degerlerinin toplaminin bire esit olmasidir. Buradaki A degiskeni. etkin
olmayan bir karar noktas: igin etkin olasi girdi ¢ikti bilesimi olusturmak igin gereken
bilgiyi saglayan deger anlamindadir. Kisaca. BCC modeli, teknik etkinlik tahmini

yapan, teknik ve 8l¢ek etkinligini birbirinden ayirt edebilen bir modeldir.
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3.10.5. Girdi Yonelimli BCC Modeli

Girdiye ydnelik BCC modelinde de CCR modelindeki gibi belirli bir ¢kt
bilesiminin en etkin sekilde Uretilmesi amaciyla kullamlacak en uygun girdi

bilesiminin ne sekilde olmas: gerektigi arastirlir.

Girdi yonelimli BCC dogrusal programlama modelinin formiilasyonu ise asagidaki
gibidir(Banker, 2004).

Amag Fonksiyonu:

minfy — €%, S{ — € Lyaq Sr (3.8)
Kasitlar:
Lj=1%ijAj + 57 — 60X =0 i=1,2,...,m
iz Yridi +57 = Yo =0 r=1,2,..,5
Z?=1 =1 i=1,2,..,n

Yj=14= 1 kisitinin modelde olmas: elde edilen {iretim imkantar kiimesinin konveks
bir sekilde olmasim saglar. Eger &lgiilen karar birimi etkin degilse etkinlik 8l¢iittini
belirleyen 8 biizillme katsayist 1’den kiigiik olur. Bu durum, girdi vektdriinde radyal
olarak azaltma yapilabilecedi anlamina gelmektedir. BCC probleminin optimal
sonucu egier | ise KVB,, BCC etkindir. Burada s~ girdi fazlahgimi; s* ise giktt

eksikligini gostermektedir.

3.10.6.Cikt1 Yonelimli BCC Modeli

Cikti yonelimli BCC modellerinin amaci girdilerin sabit tutuldugu modelde ¢iku

miktarim artirmaktir,

Problemin ¢dziimii sonrasinda E, 'nun alabilecegi en kiiglik deger 1'dir. E, "nun I7e

esit olmasi halinde KVBg igin etkin, 1'den biliyik olmasi durumunda ise etkin
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olmadigint ifade eder. Problemin daha kolay ¢&ziimiine imkan

gOsterim ise asagidaki gibidir;
Amag Fonksiyonu:

Eo=maxB — Xl sT +eXio st

Kisitlar:
Z?=1 xUAJ + Si- —Xjop = 0

Tic1Vogd —sf =By =0

2 =1

Az20 j=1,2,..n
5; 20 r=1.2,..s
st =0 i=1,2,..,m

saglayan dual

(3.9)

Z}Ll/lj: 1 kisitinin modelde olmasi elde edilen iiretim imkanlar kiimesinin konveks

bir sekilde olmasin: saglar . Modelde B, etkinligi &lciilen KV By ne ait ¢iktilarin ne

kadar arttirlabilecegini belirleyen genisleme katsayisi olarak tanimlanmustir, E, ‘nun

I'e esit olmasi halinde KVBj igin etkin, 1'den biiylik olmast durumunda ise etkin

olmadigini ifade eder. Bu durum, ¢ikti vektériinde radyal olarak artirma

yapilabilece@i anlamina gelmektedir. Etkin olmayan Karar biriminin referans

kilmesinde yer alan karar birimlerinin olusturdugu kuramsal birim ¢iktiya yonelik

BCC modeli i¢in asagidaki gibi hesaplanir.

Ro=Lj=1Xij4;

Fo=2j=1Yij;
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3.10.7.Siiper Etkinlik Modeli

Veri zarflama analizi CCR ve BCC modellerinde karar verme birimlerinin etkin olup
olmadiklari konusunda bilgi vermekte olup gelistirilen siiper etkinlik modeli ise etkin
karar verme birimlerinin diger karar verme birimleriyle Kkarsilastinlmasi ve

siralanmasi {izerine sonug vermektedir.

Veri Zarflama Analizinin incelenen modellerinden girdi y&nelimli olanlarda etkinlik
degerleri 0 ile | arasinda, ¢ikti yonelimli olanlarda ise |'den bilyiik olarak
butunmaktadir. Karar birimlerinden etkin olanlar 1 degerini almakta dolayisiyla
aralarinda hangisinin daha etkin oldugunu ya da aralarindaki etkinlik siralamasim
hakkinda bilgi vermemektedir. ilk defa 1993 yilinda Andersen ve Petersen, Veri
Zarflama Analizi tarafindan %100 etkin bulunan géreli karar birimlerinin siralanmasi

i¢in siiper etkinlik metodunu gelistirmislerdir(Andersen, 1993).

Andersen ve Petersen (1993) tarafindan literatiire kazandirilmis olan Siiper etkinlik
modelinde, her bir etkin Karar Verme Birimi (KVB), sirasiyla etkin {iretim sininndan
¢tkarilmakta ve hesaplamalar sonucunda elde edilen Siiper Etkinlik skorlart
arasindan en yiiksek degere sahip olan KVB en etkin birim olacaktir. Etkin olan
birimlere iliskin elde edilen siiper etkinlik degerleri sayesinde en bliyiikten en kiigiige

dogru siralanarak etkin olan birimler arasinda da bir etkinlik siralamasi yapilmis olur
(Ozden, 2008).

Siiper etkinlik modelinde analiz yapilirken asagidaki iki Ozellik biiyiikk ©nem

tagimaktadir{Depren, 2008):

e CCR modelinde etkin olmayan bir karar verme birimi siiper etkinlik
modelinde de etkin olmayan bir birim clarak gériilecektir ve etkinlik degeri
defiismeyecektir. Fakat CCR modelinde etkin olan bir karar verme birimi
stiper etkinlik modelinde 1"den biiyiik bir etkinlik degerine sahip olacakur.

e Aynca aym ¢ikti miktarlarine Gireten Karar verme birimleri arasinda géreli
olarak en diisiik girdiye sahip olan birim en yiiksek siiper etkinlik degerine

sahip olacakur.

iste bu 6zelliklerden dolay karar verme birimleri siralanabilmektedir.
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Ciktiya yonelik CCR Modeli igin siiper etkinlik modeli formiilasyonu agagidaki
gibidir(Cooper, 2004).

Amag fonksiyonu

max0 + X%, S + € Nray Sr (3.10)
Kisitlar:
Ziaa Xijdy + 57 =X =0 j=1,2,...n
Zit1Yridj = sf — 8y =0 r=1,2,...s
Lty =1 i=1,2,...m
A=z 0 j*o
Ag =0
BOLUM 4. UYGULAMA

26 adet kalkinma ajanst olmasina ragmen, bazi ajanslarin verilerinin mevcut
olmamasi nedeniyle 19 adet kalkinma ajansi dikkate alinmustir. 2015 ve 2016 yilina
ait veriler diizenlenerek, 3 girdi ve 3 g¢iktiya sahip bir veri zarflama modeli
olusturulmustur. Girdi degigkeni olarak sirasi ile personel sayisi, gider yiizdesi
(gergeklesen gider/tahmini gider), basvuru sayisi; Cikti degiskeni olarak gelir
yiizdesi (gergeklesen gelir/tahmini gelir), destek tutarn, basarili proje sayisi

kullaniimigtir.

Bu baglamda, Kalkinma bakanliginin genel ajans faaliyet raporlarindaki verilerden
faydalanmilmistir. Elde edilen veriler Veri Zarflama Analizi Paket programi EMS
(Efficiency Measurement System) ile degerlendirilmis ve c¢ikan sonuglar

karsifagtirmaly olarak yorumlanmistir.

EMS program: kullanilarak ¢ikt: ySnelimli galistirilmig; model olarak konveks yapi.

uzakhk radyal ve Slgek segimi olarak Slgede gore sabit getiri (CCR) esas alinarak.
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siiper etkinlik &zelliginde dahil editerek kalkinma ajanslarimin verimliligi

hesaplanmistir.

Ciktr ydnelimli etkinlik &l¢timil sayesinde, girdiler sabit tutulur ve bylece ajanslarin
gercek ¢ikn diizeyi, en iyi diizeydeki ¢ikti diizeyi ile karsilastirarak ajanslarin etkin
olmasi igin gereken iyilestirmeyi belirtir. Bu ¢aligmada siiper etkinlik dzelliginin
kullaniimasi ile etkin olan ajanslarin da kendi aralarinda etkinlik skorlarina gére
siralanmasini yapmak miimkiin olmustur. Siiper etkinlik &zelligine bakildidinda,
siiper etkin olan ajanslarin etkinlik skoru yiizde 100’iin Gzerindedir(Andersen ve
Petersen, 1993).

Karar verme biriminin en az sayisin1 belirleme asamasinda girdi ve ¢ikti sayilarinin
ikiyle carpimmin  en az Karar verme birimi sayisma  esit  olmasi
(2xgirdi sayisixakt sayis1) dikkate alinmmistir.  Bu yaklasim VZA'da genel
kural olarak kabul edilmektedir(Dyson ve ark., 2001). Bu galismada 3 girdi, 3 gikti

kullanildigindan 19 > 18 en az karar verme birimi sart: saglanmis olur,

Kalkinma Ajanslarin performans 8lgiimiine iliskin yapilan analiz sonuglan 2015 ve
2016 willar igin ele alinmug, ¢alismanin ampirik sonuglarina iligkin yorumlar
yapilmig ve bu sonuglara gbre daha az etkin olan ajanslarda nasil bir iyilestirme
yapilacagi ortaya konulmustur. Tablo 4.1.’de galigmada kullanilan ajanslann hizmet

ettigi iller ve kisaltma adlari verilmistir.
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Tablo 4.1. Calismada Kullamlan Kalkinma Ajanslar

NO |ILLER KALKINMAAJANSI(KA) [KISALTMA
] [zmir Izmir 1ZKA
2 Adana, Mersin Culcurova CKA
3 Adivaman, Gaziantep, Kilis Ipekyvolu IKA
4 Batman, Smmak, Siirt, Mardin Dicle DIEA
3 Istanbul Istanbul ISTKA
6 Divarbakyr, Sanlurfa Karacadag KARACA
7 Bavburt, Erzincan, Erzurum Kuzevdogu Anadelu KUDAEKA
8 Edime, Kaklareli, Tekirdag Trakya TRAEKYA
9 Bilecik, Eskigehir, Bursa Bursa Eskigehir Bilecik BEBKA
10 Balu, D_ﬁzcc, Sakarya,Yalova, DogaMaraaa MARKA
Kocaeli
11 Ankara Ankara ANKARA
12 Antalya, Isparta, Burdur Bat: Akdeniz BAKA
i3 Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye | Dogu Akdeniz DOGARA
? Aksaray, Kmnkkale, Kirgehir, . 3
14 Nevsehir.Nigde Ahiler AHIKA
15 Kavser, Sivas, Yozgat Orta Anadolu ORAN
16 Bartmn, Karabik, Zonguldak BauKaradeniz BAKKA
17 Agn, Ardahan, Kars, Igdr, Serhat SERKA
18 | Bingsl, Elazig, Tunceli, Malatya Frrat FEA
19 |Afyonkarshisar, Manisa, Ussk, | 700 ZAFER
Kiitahva
2015 yilina ait etkinlik analizi sonuglan Tablo 4.2.’de verilmistir.
Tablo 4.2. 2015 Y1h Etkinlik Analizi Sonuglan
oMU Score Benchmaka O ety | (5ot [ |45 oot |5} deatoni0} |15} proietod
1| AHIFA 111.98% | 4/065) 510.32) 1310.05) [ [T:E) 000 GES) 3295 000
2] AMKARA 129.77% . 5(0473) 13{075) ao? o0 000 003 1025532404 0 00|
3] BAKA 13780% 1 11 (0,24 12[1.011 1.50 0,00 000 000 754832170 1803
4l BAKFA 10000% 4
% BEBRA 100.00% r ]
6] Cra 1887% | 4 (020) 710.22) 11 10.35] 13 10.10) 0. (1 } o.on 000 029 Lifbs)
7] Dra 100.00% 4
8| DOGAKA  10000% P
3] FKA 131.64% | 8(0.45] 11 [2.02) 12{0.61) 0.0 0.00 0.00 200 17326898 024
10] IrA 1479 % 500.43) 111(0.05) 1310.32] 248 il o0m 000 6023084.50 000
11] 1STKA 100.007% : |
12| 12ra 10000 3
13| KARACA 100002 a
14| KUDAKA 12503% ) 1110.28) 13 (0.48) 137 0.00 0.00 g11 3005881093 .00
15] MARKA 16062%  5(0468] 7[424) 131037 0.00 043 0.00 0.1 om 000
16| ORaN 11954% | 710)6) 840.21) 11000 121023 0.00 0.00 0.00 0.00 054 0.00]
17] SERKA 1I056% 0 4(D29) G10.57} 07 1301 0.00 000 000 000 1415625636 000
18] TRAKYA 16263% 4 (0.48) B(0.53) 11{0.19) 130 7] 000 400 000 000 1328335t .4 0.00
19 '-’_..AFEH 107.79% ¢+ 510,13 710551 130 /1) 000 0.08 0.00 015 062 nmi

Tablo 4.2, 20135 yilina ait veriler kullanilarak yapilan veri zarflama analizi sonucuna

gbre BAKKA. BEBKA. DIKA. DOGAKA. ISTKA, IZKA, KARACA ajanslar
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etkin olarak bulunmustur.  Etkin ofmayan karar birimlerinde atil degerlere
ulasilmistir. Ornegin ANKARA kalkinma ajansi personel sayisimi 3 kisi azaltirsa ve
destek miktanm 10.255.324 TL artinrsa veya ¢ikti de@isken deZerlerini 229,77
oraninda artirarak etkin ajans konumuna gecebilir. KUDAKA ajansi personel sayisini
8 Kisi azaltirsa ve destek miktanm 30.056.811 TL artinirsa veya ¢ikti dedisken
degerlerini %25.03 oraninda artirarak etkin ajans konumuna gegebilir. AHIKA,
ANKARA, BAKA gibi ajanslar %100°den biiyilk etkinlik skoru degeri ile etkin
oimayan ajans konumundadir. En yiiksek etkinlik skoruna sahip ajans %162,63
etkinlik skoru ile TRAKYA dir. TRAKYA ajansimin ¢ikti deZisken degerlerini
2662,63 oraminda artirarak etkin ajans konumuna gegebilir. Etkin olmayan ajanslar
KARACA ajansimi 10 kez, ISTKA ajansini 8 kez, BEBKA ajansini 5 kez referans

almislardir.

Tablo 4.3. 2015 Yils Analiz Sonuglar Tanimlayici istatistikler

Model istatistikler 2015 Yih
CCR Etkin Ajans Sayisi 7
Ciktiya Yonelik Etkinlik Ortalamasi %119,17
Etkin Olmayan Ajans Sayisi 12
Etkin Olmayan Ajanslann Etkinlik %130,35
Ortalamasi
Etk!n (.)lmayan Ajanslarda Maksimum %162.63
Etkinlik
Etkin Olmayan Ajanslarda Minimum %107.79

Etkinlik

Tablo 4.3.7de goriildtgii gibi 2013 yilinda etkin ajans sayis1 7, etkinlik ortalamasi
%119,17, etkin olmayan ajans sayist 12 olarak ¢ikmistir. Tablo 4’de 2016 yih

etkinlik analizi sonuclari verilmistir.
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Tablo 4.4. 2016 Y1l Etkinlik Analizi Sonuglar

DMU  |Scoie | Benchmake ) ety | ol |5 () oot |i5) destenion st puoneton
1| AHIKA  177.97% | 7(0.31) 10(9.05 12(0.34) 17(0.74) €00 0.00 0a0 0.00 197 6.00
21 ANKARA 10050% | 311.07) 13(0.18) 13(0.09) 257 0.00 080 on o4 0.8
3| maka  10000% 2
4 BAKKA 100.11% 7[0.77) 16(0.06] 13(0.10) 000 0.7 oLa 000 0.00 10238
5| BEBKA  10000% 1
§| CkA  15447% | 7(050) 10(036) 17(052) 13(005) 000 oW 0 o0 WSEBH 0w
7] DIKA 100.00% 7
8] DOGAKA 100.00% 0
9] FrA 107.01% ° 7(0.09) 19{0.15) 12(0.33) 17(0.38) 0.00 000 0.00 0.5 133 0.00
10] KA 100.00% 5
1} ISTKA  10000% 2
2 @Xa 10000 s
13| KARACA 100.97%) 5(8.07} 7{0.10) 10(0.83) 12(2.02) 0,00 0.00 0.00 000 ag? 081
14] KUDAKA T147.28%' 3[0.31) 11(0.02} 19(0.43) 000 005 0.00 002 015 0.00
15| MARKA 109.95%  7(0.8) 10(0.10) 12(0.43) 17{0.09) 000 0.00 0.00 000 084 0.00
16| ORAN 100003 2
17| SERKA  10000% 5
18] TRAKYA 13346% 71063} 16(0.52) 1710.04) 000 0,16 000 0.00 14789208.28 0.00
19| ZAFER  100.00% 7

Tablo 4.4°de 2016 yihna ait veriler kullanilarak yapilan veri zarflama analizi
sonucuna gére BAKA, BEBKA, DIKA, DOGAKA, IKA, ISTKA, IZKA, ORAN,
SERKA, ZAFER ajanslart etkin olarak bulunmustur.  Etkin olmayan karar
birimlerinde atil degerlere ulagilmisti. Ornegin CKA kalkinma ajansy, destek
miktarim 4.097.875 TL artirirsa etkin olacakti. TRAKYA ajansi giderini %16
azaltirsa ve destek miktarim 14.788.308 TL artirirsa veya ¢ikti degisken degerlerini
%33,46 oraninda artirarak etkin ajans konumuna gegebilir. AHIKA, ANAKARA,
CKA gibi ajanslar %100°den bilyiik etkinlik skoru degeri ile etkin olmayan ajans
konumundadir. En yiiksek etkinlik skoruna sahip ajans %!177,97 etkinlik skoru ile
AHIKA ajansidir. AHIKA ajansimin ¢iktt degisken degerlerini %77,97 oraninda
artirarak etkin ajans konumuna gegebilir. Etkin olmayan ajanslar DIKA ve ZAFER
ajansint 7 kez, IKA ve SERKA ajansim1 5 kez, IZKA ajansimi 4 kez referans

almslardir.

Tablo 4.5 2016 Yili Analiz Sonuglari Tanimlayic) istatistikler

Model Istatistikler 2016 Yih
CCR Etkin Ajans Sayis 10

Ciktyn Yénelik Etkinlik Ortalamasi %I112,20
Etkin Olmayan Ajans Sayisi 9
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Etkin Olmayan Ajans_larm' Etkinlik

%125,75
Ortalamasi 12,73
Etkin Olmayan Ajanslarda Maksimum o\, o

Etkinlik
Etkin Olmayan Ajanslarda %100,11

Minimum Etkinlik

Tablo 4.5’de goritldiigii gibi 2016 yilinda etkin ajans sayisi 10 , etkinlik ortalamas)

%112,20 etkin olmayan ajans sayist 9 olarak ¢rtkmustir.

Tablo 4.6. 2015 Yl Kalkinma Ajanslan Siiper Etkinlik Analiz Sonuglart

Ajanslar 2015 yily | Siiper etkinlik skoru Sira
BAKKA %146,41 3
BEBKA %I112,78 2

DIKA %410,68 2
DOGAKA %117,80 4
ISTKA %0642,67 |
IZKA %104,85 k-
KARACA %108,33 6

Bu galigmada siiper etkinlik Szelliginin kullamilmas: ile etkin ajanslarin da kendi
aralarinda etkinlik skorlarina gére siralanmasini yapmak miimkiin olmustur. Stiper
etkinlik &zelligine bakildifinda, siiper etkin olan ajanslarin etkinlik skoru ylizde

100" iin Gizerindedir

Tablo 6'da goriildiigii gibi 2015 yili igin siiper etkinlik degerlerine gdre bir bagka
ifade ile etkin olan yedi ajansin iginde siralama yapilirsa ilk sirada ISTKA en iyi
etkinlik skoruna sahiptir. ikinci sirada ise DIKA kalkinma ajansidir. Ugiincii sirada

olan ajans BAKKA en iyi etkinlik skoruna sahiptir.
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Tablo 4.7. 2016 Y1l Kalkinma Ajanslar: Siiper Etkinlik Analiz Sonuglan

Ajanslar 2016 yth | Siiper etkinlik skoru Sira
BAKA %106.42 9
BEBKA %103.8! 10
DIKA %277,55 2
DOGAKA 52106.9 g
L9 %I11,10 Y
ISTKA %368.05 1
IZKA %1 14,50 s
ORAN %115,81 &
SERKA %l 1131 6
ZAFER %204.29 3

Tablo 4.7.’de goriildiig gibi 2016 yili igin siiper etkinlik degerlerine gére bir bagka
ifade ile etkin olan on ajansin iginde siralama yapilirsa ilk sirada yine ISTKA en iyi
etkinlik skoruna sahiptir. Ikinci sirada ise DIKA kalkinma ajansidir. Ugiincii sirada

olan ajans ZAFER en iyi etkinlik skoruna sahiptir.

BOLUM 5. TARTISMA SONUC

Kiiresel rekabet ve ekonomik kalkinma kapsaminda hizli gelismelerin yasanmasi ile
birlikte gliniimiizde artik bdolgelerin ekonomik ve stratejik agidan yeniden Onem
kazandi1d) bir gergektir. Bolgesel kalkinma ile yakindan iliskisi olan Kalkinma
ajanslarl, bolgesel gelisimin hizlanmast ve siirdiiriilmesi bunun sonucu olarak
bolgeler arast gelismislik farklarinin en aza indiriimesi agisindan oldukga Gnemli
kuruluglardir. Kalkinma ajanslarinin bélgedeki yatinm ortarminin iyilestirilmesi,

girisimcileri ve isletmelerin desteklenmesi, yatinm imKanlarinin ve potansiyellerinin
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arastirllmasi ve en genel olarak b&lgesel ekonomilerin kiiresel pazarda rekabet etmesi
gibi pek ¢ok temel gorevleri bulunmaktadir. Bu 6nemli g&revleri yerine getiren veya
getirmeye ¢alisan  kalkinma ajanslarin  bu  hizmetlerdeki basanisimi  ve
performanslarimi  deferlendirmek, iyilestirme yapilmas: gereken kisimlar: tespit

etmek bu ¢alismanin temel amacidir.

Bu galisrnada kalkinma ajanslarin performanslarimi karstlagtirmak amaci ile baz
degiskenler belirlenmistir. Daha sonra Kalkinma ajanslarin  performansin:
karsilagtirmah olarak degerlendirmeye imkan tamyan Veri Zarflama Analizi(VZA)
yontemi kullamilarak bir model gelistirilmistir. Bu ¢ahsma kalkinma ajanslarindan
beklenen gérev ve sorumliuluklarla iliskilendirilmis tam olarak agitk ve tamimli
performans gostergeleri, degiskenleri ve hedeflerin olmamasi kalkinma ajanslaninin
etkinliklerinin ve performanslarimin karsifagtirmaly olarak nasil degerlendirilecegini

gostermis ve bu alandaki eksikliklere ve iyilestirmelere dikkat cekmistir.

Calismanin temel sonuglarina goére 2015 ve 2016 yilina gdre her iki yilda da
etkinliklerini koruyan ajanslar BEBKA, DIKA, DOGAKA, ISTKA, IZKA. 2015
yilinda etkin olan ajans sayisi 7 iken, 2016 yilinda etkin olan ajans sayis1 10" a
yiikselmistir. 2015 yilinda etkinlik ortalamasi %119,17; 2016 yilinda etkinlik
ortalamasi %112,20 olmustur. Buna gére 2016 yilinda ajanslarin etkinlikleri biraz
artmistir, 2015 ve 2016 yilina gore siiper etkinlik hesaplamasi ile ISTKA ve DIKA

ajanslari iik iki siray1 korumuslardir.

VZA, ¢ok girdili ve ¢ok ¢ikttlt bir sisteme uygulanabileceginden kalkinma ajanslan
icinde uygulanabilir, VZA nin karar birimlerini karsilagtirmaya imkan tanimasi ve
performans ve etkinlik agisindan karar birimlerinin iyilestiriimesi gereken yanlan

ortaya koymasi bakimindan kullanisl bir yéntemdir.

Etkinligi dusiik olan kalkinma ajanslan, VZA ile elde edilen sonuglara bakarak, diger
ajanslar ile kendi ajanslarim karsilagtirabilir ve etkin ajanslarin ka¢ kez referans
alindi@1 hususunda bilgi sahibi olabilirler. Bir baska sonug ise etkin olmayan
kalkinma ajanslart hangi girdilerinde fazlalk veya hangi ¢iktilarinda eksiklik

oldugunu bilme imkani bulabilmektedirler.
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Bu ¢ahisma ile kalkinma ajanslar etkin ¢aligabilmek ve iyi bir performans elde etmek
icin hangi girdi ya da g¢iktilara odaklanmalan gerektigini Veri Zarflama Analizi
sonuclarina bakarak elde edebilirler. Bu calismada VZA modelinin sonuclan
yorumlanmsg, etkinligi diisik olan kalkinma ajanslari i¢in etkin olmalaring

saglayacak tyilestirmeler g&sterilmistir.

Bu ¢ahismanin sonuglarina bakildiginda, etkinligi diisiik olan kalkinma ajanslarin
daha etkin bir hale gelmeleri veya iyi bir performans gostermeleri i¢in mevcut
stratejilerini ve faaliyetlerini gbzden gecirmeleri, ileriye yonelik stratejik planlarim
olusturur iken bu tiir calismalarin sonuglarini da dikkate almalan gerekmektedir.
Aynica, kalkinma ajanslarin etkinliklerini ve performanslarini karsilagtirmak igin
performans gostergesi, kriteri ve degiskenlerin gelistirilmesi, tespiti ve hedeflerin

belirlenmesinde bu ¢alismanin sonuglarindan faydalanilabilir.
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