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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kampiis Gecis Kontrol Sistemlerinin Yonetimi

ve Tasarlanmasi: Universite Ornegi

Ramazan Metin TOPALLAR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Program

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri beraberinde mevcut sistemlerin
gecerliligi ve yeterliligini de sorgulatmaktadir. Sistemlerin daha akici, hizh ve
kolay olmasi beklenmektedir. isteklere cevap veremeyen sistemlerin
gelistirilmesi veya degistirilmesi kacinilmaz goriilmektedir.

Universitelerin yogun o6grenci ve personel sayisi, kampiis ve bina
girislerinde giivenligi tehdit etmektedir. Universite ile iliskisi olmayan Kisilerin
iiniversite icerisine girmesi ve iiniversite imkanlarindan faydalanmasi istenen bir
durum degildir. Universiteye girislerde bir ayrimin giivenlik personelleri
tarafindan etkin bir sekilde yapilmasinin tek yolu her Kisi icin kimlik kontrolii
yapilmasidir. Bu uygulamanin da gerceklestirilmesi pek miimkiin degildir. Bu tip
sorunlar, Akillh Kart Sistemleri kullanarak ¢6ziime kavusturulabilmektedir.

Akalh kartlar giiniimiizde gecis kontrolii, 6deme sistemleri, stok kontrolii,
kiitiiphane, yurt gibi pek c¢ok kampiis otomasyonlarinda kullanilmaktadir.
Ozellikle 6grenci yogunlugu olan iiniversitelerde personel yetersizliginin oniine
gecebilmek admma kontrollerin akihi kart otomasyonlann ile yapilmasi
onerilmektedir. Akilh kart sistemleri diisiik maliyet ve giivenlik avantajlar yan
sira hiz ve asgari sayida personel ihtiyac1 ile tercih sebebi olarak

diisiiniilmektedir.



Akillh Kkart sistemlerinin sagladigi imkanlardan bircok iiniversite
yararlanmakla beraber, kendi sistemini kuran sayih iiniversite bulunmaktadir.
Dokuz Eyliil Universitesinde de akilh kart sistemleri kullamlmaktadir. Fakat
kullanilan sistemin raporlama ve islevsellik gibi kritik konularda zayif kaldig:
gozlenmistir. Sistemin c¢ok fazla kullamim ve yonetim Kkisitlarimin olmasi ve
gelistirilmeye acik olmamasindan dolay: sistem gelisen teknolojiden geri kalmis
bir yapida olarak degerlendirilmektedir. Kullanilan yontem ve sistemler,
Yonetim Bilisim Sistemleri bakis acisi ile ele alindiginda yenilenmesi gerektigi
goriilmektedir. Yapilan ¢calismada Dokuz Eyliil Universitesi akilh kart sistemleri
incelenmis, avantajlarn ve eksik yonleri belirlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda
Yonetim Bilisim Sistemlerine uygun bir sekilde gecis kontrol sistemi modeli
tasarlanmis ve gelistirilen yeni modelleme yapis1i ile yazihmlar

gerceklestirilmistir.

Kampiis Gecis Kontrol Sistemleri tasarlanirken kullamilan yazilimlar:
HTML, PHP ve MySQL’dir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Kampiis, Gecis Kontrol Sistemi, Akilh
Kart.
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The validity and adequacy of the existing systems are also questioned
along with the developing information and communication technologies. Systems
are expected to be more streamlined, faster and easier. It is inevitable to develop
or modify systems that cannot respond to requests.

The number of intensive students and staff of universities threatens
entrances security of the campus and buildings. It is not desirable that people who
do not have a relationship with the university are required to enter the university
and benefit from the facilities of the university. The only way to ensure that a
distinction is made by security personnel at university entrance is to make an
identity check for each person. It is not possible to carry out this application. Such
problems can be solved using Smart Card Systems.

Smart cards are nowadays used in many campus automations such as
access control, payment systems, inventory control, library and dormitory. It is
recommended that controls should be done with smart card automation
especially in order to prevent staff shortage in student intensive universities.
Smart card systems are considered to be the reason for preferring with low cost

and safety advantages as well as speed and minimum number of staff needs.
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While many universities benefit from the opportunities provided by the
smart card systems, there are limited number of universities that establish their
own system. In Dokuz Eyliil University uses smart card systems. However, it is
observed that the system used is weak in critical issues such as reporting and
functionality. The system is considered to be underdeveloped due to the fact that
the system has a lot of usage and management constraints and it is not open to
development. It is seen that the methods and systems used should be renewed
when it is taken into consideration from the Management Information Systems
perspective. In this study, the smart card systems of Dokuz Eyliil University were
examined, advantages and deficiencies were determined. In the light of this
information, access control system model has been designed and developed with
the new modeling structure in accordance with Management Information

Systems.

Software used when designing Campus Access Control Systems: HTML,
PHP and MySQL.

Keywords: University, Campus, Access Control System, Smart Card.
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GIRIS

Y o6neticiler sorumlu olduklari konularda gerek planlama gerekse anlik yonetim
faaliyetlerini minimum hata ile yapabilmeleri i¢in bilisim teknolojilerinin getirdigi
imkanlardan faydalanmak isterler. Gelisen teknolojiler kurumlarda planlama ve
yonetimin yaninda Ozellikle kontrol islevlerini de gergeklestirmek i¢cin miimkiin
oldugunca yeni bilisim uygulamalarini kullanma yoluna giderler. Universitelerde
yonetim, planlama ve kontrol i¢in bir sistem ihtiyact dogmustur.

Icerisinde bulunulan ¢agda bilisim teknolojileri hayatin hemen hemen her
alaninda yer almaktadir. Bilisim teknolojileri siirekli gelismekte ve degismekte olan
bir eko sistem olarak ele alinabilir. RFID teknolojileri olarak bilinen Radyo Frekansli
Tanima teknolojileri bu ekosistem igerisindeki alt sistemlerden biridir.

RFID teknolojileri akilli kart sistemlerinin temel tagini1 olusturmaktadir. Yogun
niifusa sahip alanlar i¢in pek ¢ok akilli kart teknolojileri projesi gelistirilebilir. Bu
projelerden diizen, hiz, gilivenlik, performans ve maliyet gibi pek ¢ok konuda
faydalanilabilir.

Kampiis gecis kontrol sistemlerinin yonetimi ve tasarlanmasi amacglanan bu
caligmada, oncelikle teknolojide olan gelismelere deginilmistir. Birinci boliimde temel
bilisim teknolojileri kavramlar1 ele alinarak tanimlar1 ve 6nemlerine deginilmistir.
Bilisim teknolojilerinin kaynaklar1 ve faaliyetleri iki ayr1 baslik altinda detayh bir
sekilde incelenmis ve 6nemli noktalar vurgulanmistir. Giincel teknolojik gelismeler
ikinci alt baslikta incelenirken, Endiistri 4.0 kuramui ayrica ele alinmistir. Endiistri 4.0
bilesenleri arasinda yer alan nesnelerin interneti (IoT) teknolojisi yapilan ¢alisma ile
en baglantili kavram oldugu i¢in detayl sekilde irdelenmistir.

Ikinci boliimde ise ¢alismanin etki alani olan iiniversitelerin yapis1 hakkinda
bilgiler verildikten sonra {iniversitelerde kullanilan bilisim teknolojileri ele
alinmaktadir. Ayrica Tiirkiye ve Diinya iiniversiteleri bilisim sistemleri kullanimlar1
agisindan ayr1 ayri ele alinarak, bir kiyaslama gerceklestirilmistir. Yiiksekogretim
kurumlarmda teknoloji ile ilgili gelismeleri dolayli veya dogrudan yoneten aktorler ve

faktorler irdelenerek ikinci bolim sonlandirilmaktadir.



Kampiislerde kullanilan otomasyon uygulamalar1 {iclincii boliimde ele
almmigtir. Tanimina ve tarihsel gelisimine deginilerek otomasyon kavrami
aciklanmistir. Yiksek Otomasyon alaninda yapilan g¢aligmalar ve uygulamalar
Yiiksekokullar 6zelinde irdelenmis ve drneklendirilmistir. B6liim sonunda daha 6zele
inilerek akilli kart otomasyonlar1 ve teknolojileri hakkinda bilgiler verilmistir.

Dordiincii boliim igerisinde kullanilan sistem gelistirme yasam dongiisii ile
olusturulan metodoloji agiklanmaktadir. Metodoloji adimlar1 birer birer islenerek
gelistirilecek sistemin alt yapist olusturularak gelistirilmeye hazir olmaktadir.
Gelistirme asamasinda kullanilacak olan dil ve kiitiiphaneler agiklanarak bu bolim
sonlandirilmaktadir.

Bu galigmanin besinci boliimiinde gelistirilmek istenen sistemin veritabani ve
arayliz tasarimlar1 hakkinda bilgiler verilip kullanicilar ve rolleri agiklanmaktadir. Son
olarak ise arayiizler ilizerinden alman raporlamalar gosterilip ¢calisma bitirilmektedir.
Sonu¢ kisminda ¢alisma sonucunda ulasilan nokta gdsterilerek, gelistirmelere yol

gostermek ve yapilacak ¢aligsmalara oneri teskil edebilecek detaylar aktariimaktadir.



BIiRINCi BOLUM
BILISIM TEKNOLOJILERINDE GUNCEL GELISMELER

Bilisim teknolojileri hayatin her alaninda farkli boyutlarda kendine yer
bulmaktadir. Bu denli genis ve yogun kullanim alani1 olmasi olumlu ve olumsuz bir¢ok
etkiyi beraberinde getirmektedir. Olumlu yonlerinin daha agir bastigi genel olarak
kabul edilmektedir. Saglik sektoriinden egitim sektdriine kadar uzanan genis bir
yelpazede olumlu uygulamalar kendini gostermekle kalmayip, bilisim teknolojileri ile
insan hayatindaki kurallar ve aligkanliklar da zamanla degismistir. Teknolojinin
gelismesi ile bu degisimin uzun siire devam edecegi Ongoriilmektedir. Teknoloji
aliskanligi, teknolojiye duyulan ihtiyact ve kullanim oranini arttirmaktadir. Teknoloji
kullaniminda yasanan artislar da teknolojinin gelismesini tetiklemektedir. Bu siirecler
bir dongii seklinde devam etmektedir.

Gilincel kalmak, gelismeleri siirekli takip etmek ve ayak uydurmak ile
miimkiindiir. Bu bakimdan teknolojik gelismeleri takip etmek giincelligin ilk
asamasidir. Dogru gelismeleri yakalamak i¢in ilgili alanlar ve dogru kaynaklar
bulunmalidir. Ornegin bir yazilim sirketinin oyuncak sektoriindeki gelismeleri takip
etmektense mobil teknolojiler sektoriindeki gelismeleri takip etmesi kuruma fazla
fayda saglayacaktir. ikinci olarak gelismelere ayak uydurmak icin teknolojiye hakim
olmak gerekir, var olanin lizerine koymak daha kolay olacaktir.

Teknoloji, her an yagsanan gelismeler ile insan hayatina daha fazla girmektedir.
Bireyler aliskanliklarinda teknolojiye her gecen giin daha fazla yer vermektedir. Buna
bagl olarak da yasanan teknolojik gelismeler de bireylerin kararmi etkilemektedir.
Gelismeler takip edilerek teknolojinin gidisat yonii ve hizi i¢in tahminde bulunulabilir.
Fakat siire vererek veya boyut belirterek yapilan tahminlerde basarili olma orani
diisiiktiir. Cilinkii her gelisen teknoloji bir diger teknolojik gelismeyi etkilemektedir.
Ayrica gelisim ve kesiflerdeki zamanin ruhu da biiyiik etkiye sahiptir.



1.1. BILISIM TEKNOLOJILERI

Biligim teknolojilerinin temel unsuru bilgidir. Bilisimde bilgi, “kurallardan
yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam” (TDK, 2018) olarak ifade edilir. Bilginin
ilk olarak toplanmasi, daha sonra islenmesi ve saklanmasi, son asamada ise
kullanilmasi (erisilebilir olmasi1) gerekmektedir. Bu &zelliklerden herhangi birinden

yoksun olan bilgi, bilisim teknolojilerinde bir anlam ifade etmeyecektir.

1.1.1. Bilisim Teknolojileri Kavram, Tanimi ve Onemi

Bilisim teknolojilerini bilgi merkezlidir. Bilgi secilen kaynaklardan toplanir,
iizerinde gerekli islemler yapilip islenir, gerekli goriilmiis ise saklanir ve sonug olarak
bir ¢ikt1 verilir. Bu c¢ikt1 orgiit igerisinde sorumlu kisilere yonlendirilir. Kisiler
kendilerine gelen sonuglar1 degerlendirir ve gerekirse diizelterek yeniden gonderim
islemi yapar. Tiim bu unsurlar bilisim teknolojileri aracilig1 ile yapilir. Kisacasi bilisim
teknolojileri, yoneticilerin veri veya bilgi islemesini bilgisayar destegi ile saglayan bir
kavramdir (Laudon ve Laudon, 2010).

Bilisim teknolojileri islenen bilgi ile insanlar arasinda, insanlar ve elektronik
sistemler arasinda iletisimi gerceklestirir. Ayrica elektronik sistemlerin kendi
aralarinda farkl sekillerdeki iletisim ve etkilesime olanak veren tiim teknolojiler de
yine bilisim teknolojileri araglaridir (Akinci Vural, 2002).

Bilisim teknolojilerinin, duyulan ilgi ve gerekliligiyle birlikte kazandig1 ivme
sonucunda insan hayatindaki yeri her gecen giin artmaktadir. Gelisen teknolojilerden
geri kalmamak ve ayak uydurmak ¢agi yakalamak anlaminda da oldukga gereklidir.
Yiiksekogretim kurumu olan iiniversiteler de bilisim teknolojisi alanindaki gelismeleri
yakindan takip etmek ve kendi biinyelerinde kullanmak zorundadirlar (Celik, 2011:
125).

Kiiresel anlamda biligim teknolojilerinin gelismesi hemen hemen her alanda
oldugu gibi egitim alaninda da degisikliklere sebep olmustur. Egitim kurumlarmin
bilisim teknolojilerinin avantaj ve dezavantajlarin1 aywt ederek ve etkin teknoloji
kullanimi ile bu alanda gerceklesen degisimi lehine ¢evirebilir ve sorumlu oldugu

kisilere daha fazla deger katabilir.



1.1.2. Bilisim Teknolojisinin Fonksiyonlari

Bilisim teknolojilerini iki ana baslik altina toplamak gerekirse bunlar yonetsel
ve fonksiyonel bilisim teknolojileri olarak adlandirilabilir.

Yonetsel bilisim teknolojilerine 6rnek olarak; yonetim bilisgim sistemlert,
uzman sistemler, karar destek sistemleri ve ofis otomasyonlar1 gibi sistemlerdir. Bu
sistemler, iist yonetici sinifinin karar yapilarmi giiclendirmeye ve hizlandirmayi
amaglamaktadir. Isletme veya herhangi bir kurum igerisine yoneticiler ve karar
vericiler tarafindan bu sistemlerin kurulmasi, izlenmesi ve {iiretecekleri ¢iktilarin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Fonksiyonel bilisim teknolojileri ise fonksiyonel yoneticilerin isleyise olan
katkisi ile ilgilenmektedir. Fonksiyonel yonetici yiiriittiigii boliim ile ilgili islemleri
hizlandirmasi, daha dogru ve planli yapabilmesi i¢cin fonksiyonel bilisim
teknolojilerine bagvurmalidir. Fonksiyonel bilisim teknolojileri hemen hemen her
isletme fonksiyonu iizerinde kurulabilir. Ornegin; isletmenin pazarlama fonksiyonu

icin pazarlama bilisim teknolojileri kullanilmaktadir.

1.1.3. Bilisim Teknolojisinin Unsurlari

Bilisim teknolojileri her sistem gibi kendini olusturan 6geleri olmadan bir
anlam tagimaz. Bilisim teknolojilerinin temelini “yazilim ve donanim” olusturmakta
olup “ekipman ve hizmet” unsurlar1 da destekleyici eleman gorevi gormektedir.

Donanim unsurlari, yazilimlarin ¢alisabilmesi i¢in gerekli altyapiy1 saglayan
cevre birimleridir. Ornek olarak anakart, islemci, ram, monitér, giic kaynagi, USB
bellek, kart okuyucular vb. sayilabilir. Donanimlar bir yazilim tarafindan
yonetilmedigi siirece bilisim teknolojileri i¢in bir anlam ifade etmezler.

Yazilim unsurlar1 ise donanim unsurlari ile entegre ¢alisip (daha ¢ok donanim
unsurlarin1 yoneterek) veri isleme islevini gerceklestirirler. Bu sayede veri alma,
isleme, depolama ve gosterim islevleri ile bilgiyi yonetme imkani sunar. Bilisim
teknolojileri igerisinde yazilim unsuru icin; isletim sistemi, ofis programlari, web

tarayicilar, donanim siiriiciileri ve benzeri bir¢ok 6rnek siralanabilir.



1.1.4. Bilisim Teknolojisinin Kaynaklan

Bilgisayar tabanli olarak gergeklestirilen otomatik sistemlerin ortak 6zellikleri
arasinda bilgisayar donanimi, yazilim, veri kullanim y6ntemi ve insan vardir. Cok
amagcli olarak gelistirilmis olsa bile tek bir bilgisayar kendi basina bir sistemden ziyade
yalnizca bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ciinkii sistem olgusunda kendisine bagl alt
sistemlerin varligi aranir. Ancak bu bilgisayarin belirli igler yapmak iizere 6zel bir
yazilim ¢alistirmasi ve gesitli giris/¢ikis cihazlarina baglanti sagliyor olmasi ona baglh
alt sistemler oldugunu gosterir. Arada kalmig bir durum olsa da Saridogan’a
(Saridogan, 2004) gore bu bilgisayar kiigiik de olsa gercek anlamda bir bilgisayar
sistemi olarak adlandirilabilmektedir.

Bilisim teknolojileri insan, donanim, yazilim kaynaklar1 yani sira iletisim
kurabilmek adina aga ve bilisim sistemlerinin temelinde var olan veriye ihtiyac duyar.
Veri, bilisim teknolojileri tarafindan ihtiyag duyulurken aynm1 zamanda iretilen bir

kaynaktir. Ayrica bu kaynaklar sistem olabilmek adimna da gereklilik arz etmektedir.

1.1.4.1. Bilisim Teknolojilerinde Insan Kaynag

Organizasyonlarda genellikle, bilisim sistemleri personeli olarak, sistemin
tasarimindan uygulama alanina gelinceye kadar yapilmasi gereken isleri yiiriitmekle
gorevli sistem analisti, sistem miihendisi, sistem tasarimcisi, veritabani yoneticisi,
programci ve operatdr kadrolar1 bulunmaktadir (Goger, 2006: 12).

Bilisim teknolojilerinin ana veri kaynag1 insandir. Insanin sistem igerisinde bir
kaynak olmasi bir yana bilisim teknolojilerinin varlig1 da insan i¢indir. insan ile bilisim

teknolojileri arasinda iki tarafl1 bir etkilesimden bahsetmek miimkiindiir.

1.1.4.2. Bilisim Teknolojilerinde Donanim Kaynagi

Donanim birimleri, bilgisayar ile insan arasinda girdi, isleme, ¢ikt1, depolama
gibi islemleri gergeklestirir. Veri bilgisayara girildikten sonra bilisim teknolojilerinde
anlam kazanir. Girdi islemi i¢in klavye, fare, optik tarayici, barkod okuyucu, mikrofon

en ¢ok kullanilan veri giris aygitlaridir. Diger donanimlara 6rnek olarak akilli kart



okuyucular, etiket okuyucular ve sensorler ornek verilebilir. Ayrica giiniimiizde
cihazlar kendi aralarinda iletigim kurup, veri liretebildigi i¢in artik bazi girdi islemleri
icin donanimlara gerek kalmamustir.

Bilisgim teknolojilerinin temelini bilgisayarlar olusturur. Bilgisayarlarda
tammlama ve hesaplamalar islemci biriminde yapilir. Islemci, insan yapisindaki
beyine benzetilebilir. Islemci tarafinda veri isleme siireci tamamlandiginda, elde edilen
sonuclar bilgisayara bagli olan ¢evre donanim aygitlarina aktarilabildigi gibi bagh
olunan ag var ise ag lizerinden de paylasilabilir. Cevre donanim aygitlarmma ekran,
yazici, hoparlor 6rnek verilebilir. Bu islemlerin gerceklesmesini saglayan her tiirlii
aygit donanimi olusturur. Donanim kaynagina, bilisim siirecinde kullanilan tiim
fiziksel cihaz ve materyaller olarak genel bir tanim yapilabilir (Ozyilmaz, 2014: 15-
21).

Gilinlimiiz gelisen teknolojileri bilgisayar kalibini kirarak cep telefonlar1 ve
tablet bilgisayarlar1 giinliik hayata yerlestirmistir. Bu cihazlar {izerindeki donanimlar
seklen degisiklik gdsterseler de calisma prensibi olarak bilgisayarlar ile ayn1 yapiya

sahiptir.

1.1.4.3. Bilisim Teknolojilerinde Yazilhm Kaynag

Bilgisayarlar islem yapmak igin bir dizi komutlara ihtiya¢ duymaktadirlar.
Yazilim, bilgisayar sistemini kontrol eden detayli bilgiler toplulugu olarak
tanimlanabilir. Bu detayli bilgiler toplulugu ise yazilimin fonksiyonlar1 olarak
adlandirilabilir. Yazilimlar biinyelerinde bulunan fonksiyonlar dogrultusunda bilgiyi
isler ve ¢ikt1 verir (Bocij ve Digerleri, 2018).

Yazilim bilgi, sistem ve kullanici1 arasindaki iletisimi gerceklestirir. Yazilimlar;
sistem yazilimlari, yardimci yazilimlar ve uygulama yazilimlar1 olarak ii¢ grupta
toplanmaktadirlar. Her bir gruptaki yazilim farkli amaca gore hizmet vermektedir.
Diger iki yazilimin islemlerini kontrol etmeye yarayan sistem yazilimlari; islemci,
komiinikasyon hatlari, ¢evre birimleri gibi bilgisayar kaynaklarini yoneten genel
programlar toplulugudur. Yardimci yazilimlar bilgisayarda olusan dosyalarin, yeniden
diizenlenmesi, disk iizerine kaydedilmesi gibi islemleri gergeklestirmektedirler.

Uygulama yazilimlar1 ise; kullanicilar i¢in ya da onlar tarafindan yazilan, 6zel bir



gorev icin bilgisayara uygulanan programlardir. Uygulama yazilimlari bilgisayarlarda
kullanilan yazilim gruplarmin en yiiksek oranina sahiptir (Ozyilmaz, 2014: 15-21).
Yazilimlar gelistiriciler tarafindan belirli amaglara yonelik gelistirilir. Yazilim
gelistirme amaglar1 kullanict ihtiyaglarmi belirtir. Kullanict ihtiyaglar1 giinden giine
degistikce gelistirilen yazilimlar da degisiklik gosterir. Ayrica yeni donanimlarin
gelistirilmesi de bu durumu tetikler. Yazilimlar degisiklik gosterdikge biligim
teknolojileri de degisiklik gostermis olur. Bu degisim simdiye kadar cesitli artis

oranlar1 ile hep daha iyi yoniinde olmustur.

1.1.4.4. Bilisim Teknolojilerinde Ag Kaynag

Veri aktarimi yapabilen en az iki cihazin birbirine kablolu ve/veya kablosuz
olarak baglanmasi ile bir iletisim kanali olusturulmus olunur. Bu iletisim kanalina ag
ad1 verilir. Ag baglantis1 olusturmanin temel amaci cihazlar arasinda veri aligverisi
yapabilmektir. Bu veri aligverisi tek yonlii ve ¢ift yonlii olarak kurulabilir. Cesitli ag
tipleri, donanimlari, protokolleri ve yazilimlar1 bulunmaktadir. Bilisim
teknolojilerinde ag yapilar1 temelde kapsama alanlar1 ve kullanim alanlar1 olmak {izere

ikiye ayrilabilir.

1.1.4.4.1. Kapsama Alanlarina Gore Aglar

Bilgisayar aglarinin cografi alana yayilimi kapsama alanlarini belirler. Birkag
metre ile Olgiilebilen ag ile diinya capma yayilmis ag, imkan ve kapsama alani
bakimindan birbirinden farkli degerlendirilir. Iki ag arasinda bir baglant1 kurmak i¢in
her iki agin da kapsama alanmi ve imkanlarmi gelistirmesi beklenir.

Kisisel Alan Aglan: Kisisel alan aglar1 literatiirde PAN (Personel Area
Network) olarak da adlandirilmaktadir. Kisisel alan agi, kisisel cihazlarin kablosuz bir
sekilde birbiriyle baglandiklar1 ve 10 ila 100 m arasinda calisan aglardir. Diisiik
maliyetli ve diisiik hizlara sahip bu aglar hemen hemen her yerde kurulabilir.
Bilgisayarlar, cep telefonlari, oyun konsollar1 gibi cihazlar bu standardi kullanilir.
Giliniimiiz PAN aglar1 iletisiminde en yaygin olarak Bluetooth (BT) ve radyo frekans1
(RF) tercih edildigi goriilmektedir. Kizilotesi (IR) teknolojisi ancak birkag metre



icerisinde baglant1 saglayabildigi i¢in tercih orani azalmistir. PAN baglantisi
saglandiginda PAN’1n pargasi olan tiim etkin aygitlar (cep telefonu, USB, fotograf
makinesi, yazici gibi) ve bilgisayarlar arasinda erigim saglanir.

Yerel Alan Aglan: Yerel alan aglar1 literatiirde LAN (Local Area Network)
olarak da adlandirilmaktadir. Ev, ofis, okul, kampiis gibi sinirli ve birbirlerine yakin
alanlarda cihazlari birbirine baglayan aglar, yerel alan aglar1 olarak adlandirilir. Yerel
alan aglar1 yapis1 bakimindan, yerel etki alanina sahip ve yerel olarak yonetilen
bilgisayar vb. aygitlar1 igeren aglardir. Bu ag iizerinden ayni zamanda dosya ve
uygulama gibi kaynaklar ve hizmetlerin paylasimi da saglanir. Yerel alan aglarinin
fiziksel yapis1 ag diyagramlari kullanilarak gosterilir. Bu diyagramlar network aginin
mantiksal yapisini gosterir. Yerel Alan Aglar1 i¢in iki iletisim teknolojisi kullanilir.
Bunlardan biri kablolu olan Ethernet digeri ise kablosuz yani Wireless’dir. Her iki
teknoloji de cihazlarin dogrudan birbirleriyle baglant1 kurmalarna izin verir. Yerel
alan aglarinin islevleri ise bununla sinirlt durumdadir. Mobil teknolojilerin gelismesi,
kablolamanin gerek maliyet gerekse estetik agidan hos durmamasi, kablosuz ag
cihazlarinda kapasite ve hiz artis1 saglanmasi gibi durumlar kablosuz aglara yonelmeyi
arttirmistir (Destek, 2018).

Metropol Alan Aglari: Metropol alan aglar literatiirde MAN (Metropolitan
Area Networks) olarak da adlandirilmaktadir. Genis alan aglar1 ile metropol alan aglar1
sik¢a karigtirilmaktadir. LAN ve WAN arasinda, metropol alan agi (MAN) olarak
adlandirilan bir orta ag da vardir. Metropol alan aglar1 LAN'dan biraz daha genis bir
alan1 kapsar, ancak WAN olarak kabul edilebilecek kadar genis bir alan1 kapsamaz.
Bir sehri veya bir sehrin bir kismmi kapsayan sivil aglar metropol alan agina
verilebilecek en giizel 6rnektir (Kizza, 2015).

Genis Alan Aglar: Genis alan aglar literatiirde WAN (Wide Area Network)
olarak da adlandirilmaktadir. Yerel alan aglar1 ile kiyaslandiginda genis alan aglari
mabhalleler, ilceler, iller hatta iilkeler gibi cok daha genis bir cografi alam
kapsamaktadir. Genis alan aglar1 birden ¢ok yerel agin birbiri ile baglanmasma ve
iletisim kurmasimi saglayan fiziksel veya mantiksal biiylik aglardir. Diinyanin en
biiyiik genis alan ag1 internet’tir. Bir kurumun genis alan ag1 merkez ve subelerden
olusurken giincel teknolojiler igerisinde yer alan bulut servisleri bu agda

gosterilmektedir.



Diger yandan genis alan a1, bir veya daha fazla ag 6gesi kiimesinden ve
kaynaklarindan olusan bir agdir. Ancak kiiciik bir alana bagh kalmak yerine farkl
kiimelerin veya kiimelerin kendi 6gelerinin, Internet gibi tiim diinyanin genis bir
cografi alanina dagilmis olmasi s6z konusudur. Bir WAN’da, hizmetleri daha genis
bir topluluga dagitmak ve bir LAN'da bulunmayabilecek ¢ok c¢esitli donanim ve
yazilim kaynaklarint kullanilabilmek avantaj sayilir. Bununla birlikte, WAN'larin
kapsadig1 genis cografi bolgeler nedeniyle, iletisim medyas1 yavas ve ¢ogu zaman

giivenilmezdir (Kizza, 2015).

1.1.4.4.2. Kullamim Alanlarima Gore Aglar

Bilgisayar aglar1 cihazlar ve kisileri birbirine baglarken her alanda ayn1 amag
icin kullanilmaz. Bir igletmenin i¢ ag1 ile diinya ¢apinda kullanilan ag ayni potada
eritilemez.

Intranet: Intranet aglar, internet agm1 model alarak sadece belirli bir grup
bilgisayar ve cihazi birbirine baglayan aglardir. LAN ve WAN aglar1 biinyesinde
barindirabilir. Intranet aglar disaridan erisime kapalhdir. Agm temel amaci, ag
bilinyesindeki bilgileri yine ag i¢erisindeki diger aglar ve cihazlar ile giivenli bir sekilde
paylasabilmektir. Intranet aglar1 ¢ogunlukla sirket biinyesinde ve ¢esitli otomasyon
yazilimlarmi (liretim, muhasebe, insan kaynaklar1) calistrmak iizere kullanilir.
Tirkiye baz alindig1 zaman en genis intranet ag1 olarak TSK-AGI soylenebilir. TSK-
AGI, Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) tarafindan kullanilmaktadir.

Extranet: Bir kurum, intranet aginin belirli bir boliimiinii bagka bir kurumun
intranet agina mevcut haberlesme altyapisini kullanarak paylasima agmasina extranet
ag ad1 verilir. Diger bir deyis ile extranet, var olan iki intranet ag1 arasinda belirlenen
kisitlar ile yeni bir paylasim odakli ag olusturmaktir. Kurumlar intranet aglarini
genellikle ortaklari, tedarikgileri, miisterileri ve kurum dis1 calisanlar ile
paylasmaktadirlar. Bu sayede daha az hata, diisiik maliyet, esneklik, hiz, verimlilik

gibi bir¢ok fayda saglanmaktadir.
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Internet: internet en dar anlamda, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagl
oldugu elektronik haberlesme ag1 olarak tanimlanabilir. Diinya ¢apinda en yaygin
kullanilan bilgisayar agidir. internet agma bagh cihaz popiilasyonu ve gesitliligi
stirekli artis gdstermektedir. Giincel teknolojilerin birbirleri arasinda iletisim kurmasi
nerdeyse gereklilik boyutlarina ulastig1 i¢in gelistirilen teknolojilerin bir¢ogu internet
ile baglantili olacak sekilde tasarlanmaktadir. Daha sonra detayli olarak bu ¢alismada
incelenecek olan nesnelerin interneti bu konuya giizel bir 6rnektir.

Internetin gelismesinde Rusya ile Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD)
arasindaki yarisin katkisi biiyiik olmustur. Rusya ile arasindaki rekabette giic
kazanmak adina ABD Savunma Bakanligi, 1970 yilinda ordusunun diinyadaki en 1yi
teknolojiye sahip olabilmesi i¢in ARPA (Advanced Research Projects Agency) isimli
projeyi baglatmistir. ARPA projesi kapmasinda merkezi olmayan askeri bir bilgisayar
ag1 tasarlanmigtir. Bu aga ise ARPANET ismi verilmistir. ARPANET, soguk savasin
etkisinin kaybolmasiyla akademik ve ticari alanlarin ilgisini ¢ekmeye baslamistir.
Bilgi aligverisini siirekli kilmak adma sunucular kurulmaya baslanmistir. 1991 yilinda
Tim Barnes Lee tarafindan World Wide Web (WWW) icat edilmistir. World Wide
Web, gorsellige dayanan ve bilgi alisverisini kolaylastiran bir sistemdir. Tiirkiye’de
internetin onciisit Ege Universitesi olmustur. Ege Universitesi destegiyle Tiirkiye
Universite ve Arastirma Kurumlar1 Ag1 yurtdisi aga baglant1 kurmaya baslamistir
(Buzcu, 2017: 4-5).

Iletisim aglarinin temel fonksiyonu ¢ift yonli bilgi aktarimi saglamaktir.
Internet ise diinya iizerindeki en 6nemli ve en biiyiik iletisim aglarmdan bir tanesidir.
Bu bilgi ile internetin insanhga sundugu hizmetler tahmin edilebilir. Internet,
kullanicilarima bilgiye erisim olanaklar1 sunar. Bu sayede, kullanicilar internet
yardimiyla yetkisi dahilinde yine internet iizerindeki tiim bilgisayarlara ve her g¢esit

bilgiye erisebilirler.
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1.1.4.5. Bilisim Teknolojilerinde Veri Kaynagi

Bilisim alaninda bilgi, veri ve enformasyon olarak ayr1 ayri
degerlendirilmektedir.

Bunlardan veri, ham sonuglar, toplu sonuglar ve sayilar, olaylar hakkindaki
birbirinden ayr1, nesnel gergekler seklinde tanimlanabilir. Bir baska tanim ise, yapilan
islemlerin belli bigimlerde tutulmus kayitlaridir. Verilerin, tek baglarina baska
olaylarla iliskileri kurulamaz ve kendi iglerinde bir amaglar1 yoktur (Agir, 2005: 14).

Veri i¢in A123, H33R gibi bir¢ok kisi i¢in bir anlam ifade etmeyen 6rnekler
verilebilir. Veri bir biitiinii degil biitiin i¢in gerekli yap1 taglarini temsil eder. Verileri
kaydedilebilir bilinen gergekler olarak da tanimlamak miimkiindiir.

Enformasyon ise kisaca verinin anlamlastirilmasidir. Tek baslarina anlamlar1
olmayan verileri derleyerek bir araya geldiklerinde anlamli ve okunabilir bir mesaj
haline enformasyon denir. Enformasyon, karar vermek icin degeri olan ve verilerin
organize edilip 6zetlenmesi ile elde edilen gerceklerdir. Veri icin tugla benzetmesi
yapilacak olursa, enformasyona da bina demek gerekir.

Enformasyon en dar anlamda verinin kayda gegirilmis halidir ve nesneldir.
Bilgi kayda gegirilmis enformasyon ve/veya (kayda gegirilme gereksinimi duymayan)
verinin islenmesi sonucunda elde edilmis ¢iktilar olarak tanimlanabilir. Burada
bahsedilen isleme siireci, 6nceden belirlenmis bir amaca ulasmak, bir sorunu ¢6zmek
iizere gerceklestirilir. O nedenle de ayn1 veri/enformasyon y1gini (biiyiik veri) lizerinde
cesitli amaclarla c¢esitli islem (analiz) yapilabilir. Sonug¢ olarak varilan noktada
enformasyonun c¢esitli bilgiler iiretilebildigi goriilmektedir. Cikis noktasindaki amacin
cesitliligi gz oniine alindiginda bilginin 6znel oldugu ortaya c¢ikar. Nesnel olarak
degerlendirmek dogru olmayacaktir (Tiirkoglu, 2017).

Yukarida agiklanan yapinin daha net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in Sekil 1

incelenmelidir.
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Sekil 1: Bilgi Hiyerarsisi

Deger
Karar verme
Sentezleme Bi I g!
Analiz etme
Enformasyon
Ozetleme
Gruplama
Veri

Toplama

Kaynak: Arslankaya, 2017: 18.

Yazilimlar, veriyi elde etme, depolama ve isleme siiregleri sonucu
istenildiginde bilgi olarak kullaniciya donebilir. Veriler yazilimlar i¢in anlamli ve
islenebilirken, kullanicilar i¢cin enformasyon daha kullanighdir. Genel olarak, sonugta
tiretilen bilgi burada kullanici tarafindan elde edilen enformasyonun sentez ve analiz
isleminden sonra tretilir. Bilgi, enformasyona gore daha iist seviyeli ger¢ekler olarak

nitelendirilmektedir.

1.1.5. Bilisim Teknolojisinin Faaliyetleri

Tecim (Tecim, 1999), Bilisim Teknolojilerini tanimlarken bilgi yonetimindeki
ortak amaglara deginmistir. Bu amaglar1 ger¢eklestirebilmek i¢in insan ve veri kaynagi
yani sira prosediirler ve bu prosediirleri igiren donanim ve yazilimlarin birlikte
calismasi gerekir. Verilerin belirli bir amag¢ dogrultusunda toplanmasi, depolanmas,
islenmesi ve iletilmesini saglayan tiim bu siire¢ bilisim teknolojilerinde sistemi
olugturur. Bilisim teknolojilerinin temel faaliyet amaci bilgi tiretmektir. Bilgi
iretebilmek i¢in veriye ihtiyag duyulur. Tutarli, ger¢ek¢i ve smanabilir bilgi

iiretebilmek i¢in verilerin tekrar kullanilabilir bigimde depolanmas1 gerekmektedir.
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Bu cer¢eveden bakildiginda ile bilisim teknolojilerinin temel faaliyetleri veri
girigi, veri kaynaklarmin depolanmasi ve veriden bilgi iiretme olarak siralanabilir.
Daha sonra iiretilen bilgilerin sinanmasi ve karsilagtirilmasi ile biligim sisteminin
kalitesi Ol¢iilebilir. Ayrica islem siireleri dlgiilerek sistemin performans kontrolii de

yapilabilir.

1.1.5.1. Veri Girisi

Veri girisi, elde olan veriyi bir formdan baska bir forma aktarmak demektir.
Veri formlarina, basilmig yayinlar (kitap, gazete, dergi vb.), el yazisi dokiimanlar
(mektuplar, anketler, ¢izimler vb.), yazdirilabilir dokiimanlar (pdf, word, Excel gibi
ofis programlari) ve diisiinceler 6rnek olarak verilebilir. Bilisim teknolojilerinde veri
girigi genellikle kullanicilar tarafindan yapilmaktadir. Bunun yaninda sensorler gibi
veri lireten cihazlar ve yapay zekd gibi yazilimlar ile otomatik isleme de veri
kaynaklar1 olarak goriilmektedir.

Kullanicilar veri girisi sirasinda donanim cihazlarindan destek almaktadirlar.
En sik kullanilan veri giris donanimi klavye ve faredir. Gelisen ses tanima teknolojileri
ile klavye yerini yavas yavas mikrofona birakmaktadir. Kullanicilar tarafindan yapilan
veri girisleri igin veri girisine 6zel yazilimlar ve/veya programlar kullanilir. Bu yazilim
ve programlarin amaci kullanici tarafindan girilen verilerin bilisim sisteminin tasarimi
icerisinde uygun yere kaydedilmesini saglamaktir.

Veri girigini asamasinda gorevli bir personelin veri girerken yaptig: hatalar en
sik karsilasilan veri hatalarindandir. Personeli hataya yanlis hazirlanmis veri giris
formu, donanimsal arizlar gibi teknik sorunlar siiriiklerken baz1 durumlarda kisisel ruh

hali de etkili olabilir (Eroglu, 2018, 2-3).
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1.1.5.2. Veriden Bilgi Uretmek

Bir bilisim teknolojisi bilgi iiretebilmek i¢in veriye ihtiya¢ duymaktadir. Veri
bir girdi ¢esididir. Girdiler ise sistem tarafindan ve arayiizler araciligi ile
kullanicilardan talep edilir. Arayiizler temel olarak sistem ile g¢evresi (kullanici)
arasinda etkilesimi gergeklestirir. Arayiizler araciligi ile ekleme, diizeltme, depolama,
isleme, doniistiirme islemleri yapilabilir. Arayiizlere girilen veriler sistem tarafindan
depolama birimlerinde depolanir. Depolama birimi, kalic1 veya gegici olarak sistem
girdi ve ¢iktilarini saklama islemi yapar.

Bu bilgiler géz oniine alindiginda, veriden bilgi iiretebilmek sistemsel bir
olaydir ve bunun i¢in ilk olarak bir bilgi sistemine ihtiya¢ duyulur. Bilgi sistemleri,
planlama, kontrol, analiz ve karar verme igin bilgi toplama, muhafaza ve yayma
amaciyla birlikte ¢alisan ve birbiriyle iliskili unsurlar grubu olarak tanimlanir. Bir bilgi
sisteminin islevi; planlama, kontrol ve karar destegi i¢in veri ve bilgileri toplamak,
islemek, kaydetmek, doniistiirmek ve yaymaktir. Bilgi sistemlerinin amaci, giivenilir
bilgiyi gereken yer ve zamanda teslim edebilmesidir (Parlakkaya ve Tekin, 2002).

Bilgi sistemi kurulduktan sonra veri setinin tutarhiligi ve dogrulugu
denetlenmelidir. Tutarsiz bilgi setleri ile bilgi tiretimi miimkiin olabilir fakat dogru bir
bilgi tiretebilmek pek miimkiin degildir. Dogru ve gegerli bir seti olusturabilmek i¢in
veri kaynaklar1 ile giiven iliskisinin saglanmasi gerekmektedir. Veri kaynaklarindan
veri alma agsamasinda tekrar sorma, tersini sorma gibi ¢esitli yontemler ile veri kaynagi

teste tabii tutulabilir.

1.1.5.3. Veri Kaynaklarinin Depolanmasi

Bilisim sistemlerinin en degerli kaynagi veridir. Verinin saklanmasi
(depolanmasi) ve korunmasi gerekmektedir. Bilisim teknolojilerinin en sik kullanilan
veri saklama yontemi veritabanlaridir. Veritabani en basit anlamda, belirli bir diizen
icerisinde saklanmasi1 amaglanan kayit ve dosyalar biitliniidiir. Veritabanlar1 temel
olarak depolama, diizenleme ve listeleme islemleri i¢in kullanilir. Ayrica listeleme ve
diizenleme sirasinda filtreleme islemi de yapmaya imkan tanir. Filtreleme yapabilmek;

istenilen kriterdeki veriye ve/veya dosyaya erisme imkani saglamaktadir. Bu nedenle
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veritabanlar1 yazilim gelistiriciler tarafindan daha sik tercih edilmektedir. Ayrica veri
tanimlama ve veri yonetimi disinda veritabani iizerinde veri denetimi islemi de
yapilabilinir. Veri denetimi, kimlerin verileri okuyabilecegi, hangi kullanicilarin
giincelleme iglemi yapabilecegi veya veri ekleme kriterlerinin belirlenmesi islemidir.
Veri denetimi ayrica veritabani iizerinde kullanic1 yetkilendirme islemi seklinde
Ozetlenebilir.

Veritabanlar1 genellikle sunucularda barindirilir ve arayiizler araciligi ile son
kullaniciya erisim imkani saglar. Veriye erisim i¢in veri kaynaginin taginmasina gerek
yoktur. Fakat veritabaninin bulundugu aga erisim saglamak gerekmektedir.

Gelistiriciler tarafindan daha az ama son kullanicilar tarafindan daha sik
kullanilan diger yontemler i¢in elektronik tablolar ve metin belgeleri 6rnek verilebilir.
Son kullanici tarafindan daha kullanigh ve daha kolay okunabilir olan bu yontemlerden
bazilarinda da sorgulama metotlar1 kullanilmaktadir. Ornegin elektronik tablolar
iizerinde formiiller yazarak siralama, matematiksel islemler, birlestirme gibi islemler
yapilabilir. Ayrica bu yontemde veriye erisim i¢in verinin kaynak dosyasmin
kullanildig1 bilgisayar lizerinde veya tasmabilir depolama alaninda olmasi yaninda

veriye erigim i¢in herhangi bir aga baglanmak gerekmemektedir.

1.1.5.4. Bilisim Sisteminin Kalitesi

Sistem yoneticilerinin test etmeyi durdurup, sistemin en miikemmel haliyle
hizmete sunulduguna inandiklari, kullanicilarin bu yazilimlarin etkin kullanimini
gergeklestirebildikleri, sonucunda stratejik kararlar verebilmek ic¢in  bilgi
uretebildikleri ve bunlarmm raporlar halinde sunularak iletisiminin aksaksiz
saglanabildigi noktada bilisim sistemlerinin kalitesinden sz edilebilmektedir
(Ozyilmaz, 2014: 15-21). Bilisim sistemleri ne kadar ¢ok test edilir ve basarili sonuglar

elde edilir ise glivenilirligi ve ayn1 oranda da kalitesi artis gostermektedir.
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1.1.5.5. Sistem Performansinin Kontrolii

Bir sistemin performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktisidir. Bu sonug
sistemin amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi olarak da algilanabilir. Bu
durumda performans sistemin amaglarini gergeklestirmesi igin gosterilen tiim
cabalarin degerlendirilmesi olarak da tanimlanabilir (Demircan ve Moltay, 1997).

Ayrica bilisim sistemlerinde hiz ve istikrar da 6nemlidir. Tiim bunlar g6z
oniine alindiginda bilisim sistemleri ne kadar hizl1 ve uzun vadeli ¢aligabilirse o kadar
performanshdir denebilir.

Sistem performansinin kontrolleri sirasinda sistemin isleyisine dair aksakliklar
da gorilebilir. Aksakliklarmm denetimi sonucunda kaynagi ve c¢oziim yollari
bulunabilir. Sorunlar1 sistem yoneticileri ile paylasmak en hizli ve dogru ¢6ziim
yoludur. Sistem performansi istenilen seviyede oldugu zamanlarda sistemde yasanan
aksakliklar ¢ogu zaman goz ardi edilmektedir. Bu da sistemin saghikli devam

edebilmesini engelleyecektir.

1.2. GUNCEL GELiSMELER

Bilisim teknolojilerinin gelismesi glinden giine devam ederken etkilesim
icerisinde oldugu biitlin sistemleri de etkilemekte ve yeni sistemler ile de etkilesim
icerisine girmeye devam etmektedir. icerisinde bulunulan bilgi ¢cag, bilginin ve bilgiyi
kontrol edebilmenin 6neminin kavranmasi ile baglamistir. Bilgiyi isleyebilmenin en
dogru yolu bilisim sistemlerinden destek almaktir. Bilisim sistemleri, alt sistemleri ve
stirekli gelisen yapisi ile bilgiye her yerden erisim imkani1 sunmaktadir.

Bilgi islemenin yaninda gelisen bilisim teknolojileri fiziksel giice dayanan
islemleri de basariyla yapmakta, {izerine cokca projeler gelistirilmekte ve yeni projeler
gelistirilmeye de aciktir.

Teknolojinin  gelismesi kadar gelisen teknolojilerin etkin ve verimli
kullanilabilir olmas1 da olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda gelistiriciler kadar o
teknolojiyi alan, kuran ve kullananlar da etkin rol oynamaktadir. Bir tilkenin yeni bir
teknolojiyi iilkesine getirmesi tek basma yeterli degildir. Baz1 teknolojilerin gerek

altyap1 gerek ise yetismis insan giicii gibi gereksinimleri vardir. Getirilen veya
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gelistirilen teknolojilere gerekli destegin verilememesi durumunda ya teknolojiler atil
kalacak ya da istenilen verim alinamayacaktir (Tecim, 1999).

Glinlimiizde teknolojilerin gelismesi katlanarak devam ederken gelisen bir
teknoloji bagka bir teknolojiyi tetiklemekte veya desteklemektedir. Bdylece
teknolojiler birbirine benzemeye ve karistirilmaya baslanmigtir. Bazi teknolojiler
arasindaki pergel o derece daralmistir ki sonug olarak ayni noktada bulugsmak zorunda
kalinmustir.

Kablosuz baglant1 teknolojisi hizla gelisirken, tasit teknolojisi alanindaki
gelismeyi de desteklemekte ve siiriiclisiiz tasit iyilestirmelerinin  yoniinii
degistirmektedir. Siiriiclisliz araclarda yapilan ilk ¢alismalar otomobillerin soforsiiz
caligmasini miimkiin kilmaya odaklanirken, bugiinlerde ¢abalar iist seviyelere
yilikselen siiriiciisiiz siiriis seviyesini arttirmaya yonelmistir. Kablosuz iletisim
sayesinde aracglar uydu sinyalleri ile yol tarifi yapmaktan Gteye gecip araci
yonlendirmeye ve yonetmeye baslamistir (Erda, 2018: 4).

Stirticlisiiz  otomobiller {izerlerindeki sensorler ile anlik olarak takip
edilebilirken ayni zamanda siiriicii ile etkilesim halindedirler. Ayrica gerekli
durumlarda internet iizerinden sunucular ile baglant1 gergeklestirebilir. Tiim bu
islemler nesnelerin interneti, oyunlastirma, yapay zeka gibi kavramlar1 da i¢erdigi i¢in
teknolojinin i¢ ice gecmesi yaninda, birlikte ¢alisabilirlik ve entegrasyon unsurlarmin
her gecen giin daha ¢ok 6nem kazandig1 vurgulanabilir.

Ses ve goriintii tanima, otomatik tanima sistemlerine yeni bir boyut
kazandrmustir.  Kisilerin fiziksel bir aktivite yapmadan (kart okutmak gibi)
tanimlanmas1 makine Ogrenimi ile baglantilidir. Makine 6grenimi ile yapay zeka
arasinda da bir iliski s6z konusudur. Teknolojilerin gelisirken yeni teknolojilerin
gelistirilmesine vesile olmasi veya tetiklemesi verilebilecek drnekler arasindadir.

Donanimsal gelismelere ii¢ boyutlu yazicilar ok uygun bir 6rnek olacaktir. Ug
boyutlu yazicilar beraberinde {i¢ boyutlu taramay1 da getirmistir. Nesneler dnce ii¢
boyutlu ortamda bir yazilim tarafindan sensorler ile taranabilir. Taramadan ortaya
c¢ikan dosya tizerinde istenirse diizeltme ve oynamalar yapilabilir. Tarama olmaksizin
cizim yontemi ile de istenilen sekil olusturulabilir. Nihayetinde olusan sekil dosyasi

bir yazilim ile yaziciya gonderilir. Yazic1 dncelikle sekli katmanlara boler ve yazma
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islemi sirasinda da ayni katman siralamasiyla malzemeleri {iist iiste koyarak yazma
islemini bitirir.

Bilisim teknolojilerindeki giincel gelismelerin tiimiine bu caligmada yer
verebilmek miimkiin olmayacagindan 6tiirli iki 6nemli teknoloji burada incelenecektir.
Bu gelismeler dogal olarak diger bir¢ok gelismeleri de igermektedir. Bu konular

Endustri 4.0 ve nesnelerin interneti’dir.
1.2.1. Endistri 4.0

Sanayi alanindaki teknolojik gelismeler sektorii ileriye tasirken sektoriin tiim
baglantilarini da etkilemektedir. 18. yiizyildan itibaren {i¢ sanayi devrimi olmustur.
I¢inde bulunulan dénemde ise dérdiincii sanayi devrimi ger¢eklesmektedir. Sanayideki
bu gelismelere Sanayi 4.0 veya bir diger ifade ile Endiistri 4.0 denmektedir. Endiistri
4.0 fiziksel ve dijital sistemler arasinda baglantili bir sekilde gelismektedir. Siber-
fiziksel sistemlere (SFS) ve dinamik veri islemeye dayali bir yapi1 iizerinde
kurulmaktadir (Sekil 2).

Sekil 2: Sanayi (D)evriminin Asamalari

Sanayi 4.0, sanayi (d)evriminin dérdiincii agamasi

Sanayi
devrimi

Sanayi

devrimi
Sanayi <
devrimi Y

Fiziksel ve dijital sistemier arasinda
bagiants

Sanayi
devrimi

Siber-fiziksel sistemlere (SFS)
ve dinamik veri iglemeye dayal

ilerleme

imalatta ofomasyon ve sanayi
robotu kullanimi

Uretimin otomasyonunu daha yuksek
bir diizeye tasiyan elektronik ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi

|

Kitlesel Gretimde otomatik hayvan
besleme sistemi

Elektrik enerjisinin mamkan kildigi

Dokuma tezgh Mo AT %l
igh6lamuniin ve seri Gretimin

ortaya ¢ikigt
Su ve buhar enerjili mekanik Gretim
tesislerinin ortaya ¢ikigi
e
18. yiizyilin sonlari 20. yuizyilin baslan 1970 sonrasi Bugiin ve yakin gelecek

Kaynak: (TUSIAD, 2016: 19)
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Sanayi alaninda uzun siiredir beklenen gelismeler 21. ylizyilin baslarinda
kendini belli etmeye baslamistir. Endiistri 4.0 ile is modelleri ve siirecleri degisiyor,
eski kurallar gecerliligini yitiriyor. Gelismeler yaninda akilli iirtin, akilli fabrika, akilli
iiretim, biiylik veri gibi pek ¢ok yeni gelismeler, terimler ve iiriinleri de beraberinde
striikliiyor. Tim bu gelismeler birgok alan igin yiiksek hiz, diisiik tolerans,
mitkemmele yakin kalite, daha ¢ok verim ve giivenlik getirmektedir (Apiliogullari,
2018: 26).

Akilli robotlar, simiilasyon, yatay/dikey yazilim entegrasyonu, sanal ve
arttirilmis  gerceklik, biliylik veri ve analiz, ii¢ boyutlu baski, bulut sunucular,
nesnelerin interneti, siber giivenlik konularda olan gelismeler sanayi 4.0’ Oniinii
acmistir. Endiistri 4.0 iiretimin kalitesini yiikseltme, enerji tasarrufu saglama ve
ekipman bakimini kolaylastirma gibi alanlarda basarili olurken kurumsal ve miisteri
bazli yonetim sistemleri gibi bircok farkli kaynaktan elde edilen verilerin
toplanmasinin ve kapsamli bi¢imde degerlendirilmesinin, ger¢cek zamanli karar verme
siireclerinin standart hale gelmesini saglamaktadir (TUSIAD, 2016: 25).

Genel kabul goren sekli ile endiistri 4.0 bilesenleri;

% Otonom Robotlar

¢ Simiilasyon

¢+ Sistem Entegrasyonu

% Nesnelerin interneti

% Siber Giivenlik

+ Bulut Bilisim

% Eklemeli Uretim (3D Yazici)
s Arttirilmis Gergeklik

% Biiyiik Veri

Endiistri 4.0 bilesenlerinde yer alan teknolojilerin bir kismi1 bu ¢aligma
icerisinde kullanilmistir. Ancak ¢calismanin uygulama agirligini teskil eden mini
donanimsal iirlinler nesnelerin interneti kapsaminda gosterilip bir sonraki boliimde

incelenecektir.
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1.2.2. Nesnelerin interneti

Endiistri 4.0 bilesenlerinden olan nesnelerin interneti, genel kullanilan tanimi
ile IOT (Internet Of Things), en dar anlamda nesnelerin internet iizerinden
haberlesebilmesidir. Artik internet sadece insanlarin yonettigi cihazlarin (bilgisayar,
tablet, telefon) degil arabalar, elektrikli ev aletleri, kitaplar, binalar gibi aklimiza
gelebilecek tiim nesnelerin kullanimindadir. Bu nesnelerin kullaniminda olmasi
internet iizerinden bu cihazlar ile bilgi aligverisi yapabilecegi anlamina gelmektedir.

Bir nesnenin 10T igerisinde yer alabilmesi i¢in internete baglanabilmesi ve
bilgi aligverisine acik olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de donanimsal ve yazilimsal
yeterlilik saglanmalidir. IOT igerisinde yer alan nesnelere akilli nesneler (Smart
Things) adi verilir. Ornegin cep telefonlar: internete baglanabildikten sonra akilli
sifatim1 almig ve akilli telefonlar ile telefon kullanimi giinliik yasamdaki 6nemi
artmistir.

Simdiye kadar internet {izerinde olan bilgiler insan kaynagi tarafindan
iiretilmistir. Bu bilgilerin pahali, riskli, 6zensiz, yanls, eksik olma gibi dezavantajlari
vardir. IOT ile akilli nesneler kendi verilerini lireterek (¢ogunlukla sensorler araciligi
ile) daha dogru ve daha ucuz veriler ve dolayisi ile bilgiler elde edilmektedir. IOT
kavrami1 ve projeleri yeterince gelismis olmasina ragmen dogal olarak hala insan gibi

veri ve bilgi iiretebilmesi beklenmemektedir.
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Sekil 3: IOT Son Kullanicilara ve Verilere Gore Uygulama Alanlar

Traffic  Parking

Internet of Things
Doctor/Care Sensing, Analytics and
giver Visualization tools

Policy Makers Industrialists

Kaynak: (Gubbi ve Digerleri, 2013: 2)

Sekil 3 de goriildiigii gibi IOT ile ev, ulasim, sehircilik, saglik sektorii gibi pek
cok alanda projeler gelistirilmektedir. Faaliyet alanlarindaki uygulamalara yiizlerce
ornek verilebilir. Tiim faaliyet alanlar1 lizerinde bilgi aktarmak miimkiin degildir.

Akillr sehirler alaninda yapilan bir inceleme 6rnek olarak sunulabilir.
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Sekil 4: bloTope Akilli Sehir Projesi Afisi
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Bottle Bank Manage-
ment Optimisation

Vehicles

i

Busy Areas

Weather Data for Self-managing
Snow Clcnnlnu buildings

Kaynak: (bloTope, 2019)

Sekil 4 incelendiginde, bir sehirde yer alan biitiin degerler ve degiskenler ¢esitli
sensorler ile donatilmistir. Bu sayede; bir ¢c6p konteyneri doluluk orani 6l¢ebilir, gece
lambalar1 harekete duyarl olarak calisabilir, buz ¢oziicii sistemler buzlanmayi 6l¢ilip
gerekirse ¢6zme islemini baslatabilir, sehrin artan enerji tiiketimi Slgiilebilir. Akilli

sehirler, toplum maliyetlerini diisiirme ve hizmet kalitesini arttirmay1 amaclamaktadir.
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IKiNCi BOLUM
YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA BiLiSiM TEKNOLOJILERI

Yiiksekogrenim kurumlar1 toplum i¢in ¢aligan kurumlardir. Toplumun en
kiigiik pargast olan bireyi 6grenci sifat1 ile merkezine alir. Ogrencilerin kendilerini
yetistirmesi ve yetkin bir konuma getirebilmesinde iiniversiteler etkin rol
oynamaktadirlar. Universiteler bireyleri ve toplumlar1 gelistirirken teknoloji ile de

kendilerini gelistirebilmektedirler.

2.1. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA MEVCUT DURUM

Hem bilisim teknolojisi taniminda hem de iiniversitelerin amacinda bilgi
kavrami yer almaktadir. Bilisim teknolojileri ve tiniversiteler birbirini destekleyen ve
birbirleri i¢in liretebilen yapilardir. Bir bakis agist ile “Yumurta mi tavuktan ¢ikar
tavuk mu yumurtadan ¢ikar?” sorusu gibi dongitisel bir iligski s6z konusudur.

Bilisim teknolojileri uygulamalar1 organizasyonlar igin karar verme,
yonlendirme, koordinasyon gibi konularda kaynak olusturmak amaciyla bilgilerin
toplanmasi, islenmesi ve ihtiyag dogrultusunda dagitilmasi amaciyla olusturulan
sistemlerdir. Gelisen teknolojileriyle birlikte egitim kurumlarinin biiyiik bir bolimii
bilisim teknolojilerini kullanarak 6grenci ve personel islerini yonetmektedir (Tutar ve
Kirbas, 2016).

Universiteler bilgi, kalifiye eleman ve hatta {iriin iireterek teknolojiyi
desteklemekte ve teknolojik gelismeler de egitimde daha verimli olmay1
saglamaktadir. Ornegin, sanayide teknolojik gelisim saglamak, ekonomik deger
yaratmak ve bu degerin {iniversiteye geri ddnmesi amaciyla teknoloji transfer ofisleri
kurulmaya baslanmstir.

Tiirkiye’de ki yiiksekogretimi yoneten kurum Yiksekogretim Kurumudur
(YOK). YOK 2017-2018 istatistik verilerine gore (https://istatistik.yok.gov.tr/)
Tiirkiye’de 129 devlet ve 72 vakif iiniversitesi yani sira 5 adet de vakif meslek
yiiksekokulu olmak iizere toplam 206 {iniversite bulunmaktadir. Onlisans egitimi alan
2.768.757 ogrenci, lisans egitimi alan 4.241.841 6grenci, yliksek lisans diizeyinde
454673 dgrenci ve doktora egitimi alan ise 95100 dgrenci bulunmaktadir. YOK e bagl
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Ogrenci sayist ile tiim bu sayilarin toplami olan 7.560.371’¢ tekabiil eder. Cinsiyete
gore toplam sayr dagilim orami birbirine ¢ok yakindir. Tiirkiye’de iiniversite
okuyanlarin %53" erkek iken %47’si kadindir. Gegmis kayitlara gore liniversitelerde
ki erkek oran1 diiserken kadin orani artmaktadir.

Fakiilte diizeyinde 1694 akademik birim bulunurken 18165 bolim, 28104
program, 31810 anabilim dali, 12378 yiiksek lisans programi ve 5295 doktora
programi bulunmaktadir. Ogretim elemanlar1 dagilim ise 24.640 profesor, 14.456
dogent, 3.7520 doktor Ogretim {iiyesi, 35.484 Ogretim gorevlisi, 45.998 arastirma
gorevlisi olmak tizere toplam 158.098 dir.

2016-2017 ogretim yilinda yiliksekogretim egitimini basariyla tamamlayip
mezun olan 804.435 6grenci olmustur. 2017-2018 6gretim y1li igin ise 1.382.589 yeni
ogrenci kaydolmustur. Ogrenci artis oran1 gegmis yillara gore azalsa da simdiye kadar
azalma egiliminde olmamuistir.

Sayilar incelendiginde biiyiik bir iiniversite agi, genis bolim yelpazesi ve
yeterli 6gretim eleman1 goriilmektedir. Diinyada bulunan {iniversiteler arasinda sayisal
olarak yeterlilige sahip oldugumuz sdylenebilir. Ancak ¢esitli kurumlarin yapmis
oldugu calismalar sonucunda ortaya ¢ikan swralama da Tiirkiye’deki tiniversiteler
kendine ¢ok gerilerde yer bulabilmekte oldugu goriilmektedir. Diinya {iniversiteleri
siralamasinda ilk 10 da Amerika Birlesik Devletleri’ne ait {iniversitelerin ¢ogunlugu
gbze carparken Birlesik Krallik ve Isvigre iiniversiteleri de kendilerine yer bulmustur.
Tiirkiye siralamada ilk olarak 448’incilikle Kog¢ Universitesi ile yer almaktadir.
Siralamada 1000 iiniversite arasinda 10 Tiirk tiniversitesi vardir. Bu 10 tiniversitenin
de ilk 3 smradaki iiniversitesi vakif iiniversitesi iken diger 7 iiniversite devlet
tiniversitesidir. Puanlama yapilirken; akademik itibar, isveren itibari, fakiilte 6grencisi,
uluslararasi fakiilte, uluslararasi 6grenciler ve 6gretim liyesi basina alint1 Sayilar1 temel
alimmustir (QS Quacquarelli Symonds, 2019).

Yukarida verilen istatistiklerden c¢ikan sonug, rakamsal olarak yeterli
iiniversite, 6grenci, boliim, akademisyen sayilarina karsin yeterli kalitede ve etkinlikte
bilim {iretilmedigi goriilmektedir. Bunun ArGe ile baglantisi incelendiginde
iiniversitelerin teknoloji transfer ofislerinde (TTO) alinan patent ve benzeri inovatif

iiriin say1sinin azaldigi, teknoloji ile baglantili olarak yetersiz kalindig1 ifade edilebilir.
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2.2. TURKIYE UNIVERSITELERINDE BiLiSiM SISTEMLERI

Egitim alaninda teknolojiyi anlatmaktaki asil amag¢ toplumlarin teknoloji
okuryazarligmi arttirmaktir. Egitim kurumlar1 topluma teknolojik bilgi ve birikim
aktarirken, bu alanda yetkinlesmis bireyler de daha sonra egitim kurumlarinda
istihdam edilerek veya farkli yollarla toplumda ilerleme saglanabilmektedir. Teknoloji
giinliik hayatta ¢ok genis kullanim alanina sahiptir ve herkesin karsisina ¢ikmaktadir.
Bilisim sistemleri elemanlar1 ve olgular1 cagin vazgecilmez unsurlarindandir.

Diinyadaki gelismeleri takipte olan Tiirk akademisyenler iletisim cagina ayak
uydurmak i¢in birtakim ¢aligmalar yapmistir. Bu ¢alismalarin temelleri 1980’11 yillara
dayanmaktadir. Yine yiiksekogretim kurumlarmnin katkisi ile Tiirkiye de yapilan
calismalar meyvesini vermis ve giiniimiiz teknolojilerinin getirilmesi, kullanilmasi1 ve
gelistirilmesi a¢sindan Oniinii agmistir. En kritik adimlarin internet agina baglanirken
atildig1 s6ylenebilir. Clinkii internet demek dis diinya demektir. D1s diinya ile baglant1
demek ise daha cok veriye sahip olmak demektir.

Tiirkiye’de ilk genis alan ag baglantis1 (WAN) 1987 yilinda ODTU iizerinden
BITNET — EARN ile yapilmistir. Tiirkiye'nin internet ile tanigmasi ilk olarak 1992
yilinm Eylil yilinda ODTU ile Hollanda arasnda X.25 devre iizerinden
gerceklestirilmistir. 12 Nisan 1993 yilinda bir Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) projesi
olarak TUBITAK ve Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) is birligi (TR-NET) ile
Tirkiye kiiresel internete baglanmistir. Bir y1l kadar 64 kbit/san hiz ile iilkenin tek
¢ikis1 ODTU olmustur. ODTU’yii 1994 yilinda Ege Universitesi, 1995 yilinda Bilkent
ve Bogazi¢i Universiteleri takip ederken 1996 yilinda da ITU internete bagh
tiniversiteler kervanina katilmistir (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi, 2016).

Bilgisayar sistemlerinin birbirleri ile konusabilmesinden sonra bilisim
sistemleri Tirkiye’de de deger kazanmaya baslamistir. Giiniimiizde; bazi
yliksekdgretim simavlari e-sinav olarak yapilirken (E-Ales, E-YDS), birgok iiniversite
de pek ¢ok boliim kayitlarmi sanal ortamda almaktadir. Universite i¢i imkanlarm da
pek cogu bilisim sistemleri tarafindan yonetilmektedir. Ornegin kiitiiphaneler, kampiis
girig kontrol mekanizmalari, yemekhane ve kantin harcama sistemleri gibi

sayilabilecek pek c¢ok sistem bilisim sistemlerine emanettir. Yiiksekdgretim
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kurumlarmin en temel mekanizmasi olan 6gretim mekanizmasi bile sanal ortama
aktarilmis olup pek ¢ok iiniversitede uzaktan egitim merkezleri kurulmustur.

Bu sistemler de kendi iglerinde siirekli gelismekte ve en iyilesme yolunda
ilerlemektedir. Ornegin kampiis gegis kontrol sistemleri akilli kart ve akilli kart
okuyucular ile yapilirken araglarm bariyer oniinde duraklamasi yapmasi gerekiyordu.
Bariyer oniinde durmay1 kaldirmak igin bariyerlere yiiksek frekansli okuyucular ve
araclara da yiiksek frekansl etiketler takilarak yetkiler bunlar tizerinden verilerek
gecisler yaptirilabilmektedir. Bu sayede bariyer onlerinde duraksamak yerine sadece
yavaslayarak gecisler saglanabilmektedir. Bu tip Ornekler tniversitelerin hemen
hemen her alaninda arttirilabilir.

Universitelerin forum, seminer, konferans, ¢alistay ve etkinlikler ile bilisim
sistemlerinin nabzini tutmaktadir. Yapilan toplantilarda sadece mevcut durumu
goriintiilemekten 6te gelecek teknolojiler de tartisiimakta ve akademik ¢aligmalara yon
verilmektedir. Boylece Tiirkiye’deki yliksekogretim ayaginin bilisim sistemleri rotasi
cizilmektedir.

Universiteler de kurulan bir diger bilisim sistemi olan teknoloji transfer ofisleri,
girisimcilik ve inovasyon alanlarinda tliniversiteyi daha ileriye tasimaktadir. Daha
detayli anlatilacak olunursa teknoloji transfer ofisleri, akademik arastirma sonuglarinin
hizli ve verimli bir sekilde ticarilesmesini gerceklestiren faaliyetleri yoneten ve
yiiriiten organizasyonlardir. Universitelerde kurulan arastirma merkezleri, 6zel sektor,
arastirmacilar, girisimciler, yatirimcilar ve sanayiciler bu ekosisteme dahildir.
Teknoloji transfer ofisleri, bu ekosisteme bagli olan sistem ve birimlere gerekli ve

ihtiyag duyulan baglantilar1 saglamaktadir. TTO yapisi sekil 5 {izerinde verilmistir.
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Sekil 5: Teknoloji Transfer Ofisi Yapisi

® O
TEKNOLOJi
TRANSFER
OFISLERI

Kaynak: Teknoloji Gelistirme ve Transfer Merkezi, 2013

2.3. DUNYA UNIiVERSITELERINDE BIiLiSiM SISTEMLERI

Yiiksekogretim kurumlar: hangi donemimde olursa olsun, biinyesindeki bilim
insanlar1 ve yiiksekogretim karakterinin getirisiyle siirekli hem kalifiye insan
yetistirme hem de modern teknolojilerin gelistirilmesinde biiyiik bir rol oynamstir.
Tezin icerisinde de yer verilen bazi 6rneklerde de goriilebilecegi tizere teknoloji ile
ilgili proje gelistirmelerde iiniversitelerin 6nemine 6zellikle vurgu yapilmaktadir.

Gelistirilen bilisim sistemlerinin efektif ve yaygin bir sekilde paylasilabilmesi
icin bir bilgisayar agina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgisayar sistemlerini birbirine baglan
aglarin en biiyiigii de internet’tir. Internet sayesinde bir bilgisayardaki veri, bilgi,
enformasyon, uygulama vb. kolaylikla diger bir bilgisayar tarafindan goriilebilir ve
istenirse  aktarim da saglanabilir. Bu nedenle bilgisayarin icadi ve
yayginlastirilmasindan sonra bilgi akisini saglamak ve teknolojik ilerleme ivmesini

yiikseltmek i¢in bilgisayar aglarna ihtiya¢ duyulmustur.



Pensilvanya iiniversitesinde 1946 yilinda icat edilen ENIAC boyut ve dlgiileri
ile gliniimiiz bilgisayarlarma hi¢ benzemese de ilk bilgisayar olarak kabul gormektedir.
Gelistirilmeye devam edilip EDVAC ve ORDVAC modelleri de Pensilvanya
iiniversitesi tarafindan kullanilmistir. Bu gelismeler diinya iiniversitelerindeki ilk
bilisim sistemleri kullanimlarindandir.

Ik kez iki bilgisayarin birbiri ile haberlesmesi yani ilk bilgisayar ag1
Amerika’da gerceklestirilmistir. California’da  kurulan bu bilgisayar agmin
gerceklesme tarihi ise 1969 yilina tekabiil etmektedir. Calismalar BBN sirketi
tarafindan yiiriitiilirken baglant1 Stanford Arastirma Enstitiisii, UCLA, UC Santa
Barbara ve Utah Universitesi olmak iizere 4 ayr1 noktadaki 4 ayr1 terminal arasinda
gerceklesmistir. Aktarim protokoliine ise NCP (Network Control Protocol — A§
Kontrol Protokolii) ad1 verilmistir.

1971 yilina gelindiginde bagli terminal sayis1 19 daha artarak toplamda 23 adet
host aga bagh durumdadir. Internet sisteminin temellerini atan bu baglantiya
ARPANET adi verilmistir. ARPANET in onciiliigiinii takip eden diger bilim insanlar1
1979 yilinda ARPANET benzeri CSNET (Computer Science Research Network) adi
altinda yeni bir ag yapisi olusturmustur. CSNET kurulduktan bir y1l sonra bir koprii
bilgisayar araciligir ile ARPANET ile birbirine baglanmistir. Tiirkiye’nin ilk defa
baglandigi diinyanin en biiylik genis alan agi olan BITNET (Because It's Time
NETwork) akademik ag1 ise 1983 yilinda New York Sehir Universitesi biinyesinde
kurulmustur (Civelek, 2009).

Gerek ulusal gerekse uluslararasi platformda olsun ve hatta gerek 6zel gerekse
devlet tiniversiteleri fark etmeksizin {iniversiteler icerisinde bulunulan c¢agin
nimetlerinden faydalanmak istemektedirler. Hatta faydalanmakla yetinmeyip
kendilerini ve kullandiklar1 teknolojileri gelistirmek de kaginilmaz olmustur. Bu
durum gereklilikten ziyade zorunluluk olmaktadir.

Diinyada bir¢ok {iniversite kiiresellesme olgusuna ayak uydurmaya
calismaktadir. Kiiresellesme yaninda biiyilk bir degisim ve etkilesim riizgar
getirmistir. Universiteler bilisimin giiciiyle siirekli gelismekte ve degismektedir. Bu
degisim giliniimiizde artik cok daha hizli ve istikrarli olabilen etkilesim sayesinde daha

cok tiniversite tarafindan fark edilebilmektedir. Diger {iniversitelerin degistigini fark
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eden tiniversiteler hem global ¢agda kendilerine yer bulabilmek hem de daha c¢ok
ogrencinin dikkatini ¢ekebilmek adina gelismeleri yakindan takip etmektedirler.

Diinya capindaki irili ufakli pek ¢ok tiniversite kii¢iik biiyiikk bircok biligim
sistemi uygulamasi ve projesini desteklemekte veya gelistirmektedir. Her ne kadar
bilisim sistemlerine destek vermek veya bilisim sistemleri gelistirmek se¢im ve beceri
ile alakal1 olsa da bilisim sistemlerini kullanmak tiniversiteler i¢cin gerekliliktir. Ayrica
bir¢ok teknolojik gelismenin 6nii de iiniversiteler 6nderliginde agilmistir.

Gilintimiizde bilisim, yapisal ve sistemsel olarak pek ¢cok degisime ugramistir.
Universiteler onciiliigiinde yapilan ¢alismalarda donanim elemanlar1 boyut olarak
kiigtiltiiliirken islem hacmi olarak gittikge zenginlestirilmistir. Ayrica yazilim alaninda
da tiniversiteler biinyelerinde pek ¢ok acik kaynak yazilim gelistirilmistir.

Asagida kisaca anlatilan donanim i¢in Raspberry Pi ve yazilim i¢in uzaktan
egitim uygulamalar1 liniversiteler biinyesinde gelistirilen ve diinyaya agilan 6nemli
projelerdir.

Raspberry Pi 2012 yilinda gelistirilen ve hala gelistirilmekte olan bir mini
bilgisayardir. Bir vakif tarafindan gelistirilen diistik fiyatli bu mini bilgisayar okullarda
bilisim sistemlerini anlatmak amaciyla gelistirilmistir. Cambridge Universitesi
Bilgisayar Laboratuvar1 ve Broadcom Universitesi tarafindan desteklenmektedir
(Vilches, 2012).

Raspberry Pi, diziistii bilgisayar ile ayni1 iglevlere sahip ancak ¢ok daha az gii¢
ve yaklasik 35 $ maliyeti ile kiigiik bir bilgisayardir. Raspberry Pi bir islemci, bir grafik
yongasi, RAM, USB ve Ethernet portlari, HDMI ¢ikis1 ve biitiinlesmis Wi-Fi ve
Bluetooth (son siiriim) ayrica GPIO (Genel amagh giris / ¢ikis) ad1 verilen pinleri de
icerir. Raspberry Pi ile iizerine Windows 10'un Linux ve nesnelerin interneti stirimii
gibi gelismis bir program ve yazilim yiikleyip ¢alistirmak miimkiindiir. Pi, Birlesik
Krallik'ta kodlama ve bilgisayar bilimi 6gretimini yiikseltmek icin bir donanim olarak
icat edildi. ilk nesil Raspberry Pi, 2012'de ve en sonuncusu Pi 3.0, Subat 2017'de
ortaya ¢iktl. Satin alma agisindan genis bir katilim gosterildi. Diinya ¢apinda sekiz

milyon cihaz satild1 (Qassab, 2018: 25).
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Universiteler; basvuru, kabul, kayit, 6deme, dgrenim ve mezuniyet olmak
iizere tiim agama ve kademelerde bilisim teknolojilerinden destek almaktadir.

Diinya iiniversitelerinin ortak caligmalarindan biri de 6grenim yonetim sistemi
alaninda yapilmistir. Birgok uzaktan egitim uygulama yontemi (senkron, asenkron,
etkilesimsiz sunum, web tabanli ve internetli uzaktan egitim) ve pek ¢ok da uzaktan
egitim yazilimi (Sakai, Moodle, Estudy, Drupal, EFront ATutor vb.) bulunmaktadir.

Bes kurucu iiniversitenin (Massachusetts Teknoloji Enstitiisii, Indiana
Universitesi, Stanford Universitesi, Michigan Universitesi ve Valencia Polytechnic
Universitesi) katimi ile SAKAI projesi baslatilmistr. SAKAI, kurucu
universitelerinin hali hazirda kullandiklar1 6grenim yonetim sistemlerinin getirdigi
bilgi birikimi, tecriibe ve kod kaynagi ile ylikselmistir. 2004 yilinda kod génderimi ve
mali destek konusunda anlasan kurucu tniversiteler 2005 yilinda SAKAI projesini
hayata ge¢irmeyi bagsarmistir.

SAKAI Windows, Linux, Unix, MacOs isletim sistemlerini desteklemektedir.
Diinya c¢apinda ylizii agkin yiiksekogretim kurumu SAKAI kullanicisidir. Tamamen
acik kaynak koda sahip olmasi seffaflik bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Agik
kaynak kod olarak gelistirilen c¢esitli 6grenme yOnetim sistemleri bulunmaktadir.
SAKALI, yiiksekdgrenim alaninda 6zellestirilmistir (Ozan ve Digerleri, 2009).

Temel hedefleri, zorlayic1 6grenme sistemlerine 0zel bir alternatif sunarak
O0gretme, O0grenme ve arastirmayr gelistirmektir. Projenin tamami yiiksekdgrenim
toplulugu tarafindan {retilmistir. Su an ise platform Apereo Vakfi’'na emanettir.
Apereo Vakfi, egitim kurumlari arasindaki is birligini kolaylastirmaya ve 6grenmeyi,
Ogretmeyi ve arastirmayr desteklemek igin agik teknolojiler ve yenilikle ilgili
calismalar1 tesvik etmeye kendini adamustir (Apereo Foundation, 2014).

Raspberry Pi ve Sakai projelerinde ortak amag¢ 6gretmeye tesvik etmek ve
stirdiiriilebilir bir egitim ortami yaratmaktir. Bu tip uygulama ve projelere daha pek
cok ornek verilebilir.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek gelismeleri deneyimleyen
uiniversiteler harg ve kitap tlcretleri gibi baz1 6demelerinde Bitcoin ile 6deme almaya
baglamaktadir. CCN (Cryptocurrency News)’in haberinde (Tran, 2014) Cumbria
Universitesi harg {icretlerini, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii ise kitap iicretlerini

Bitcoin ile 6deme imkani sunmaya basladig1 belirtilmektedir.
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2.4. YUKSEKOGRETIMDE TEKNOLOJi iLE DONUSUMDE AKTORLER
VE FAKTORLER

Yiiksekogrenim kurumlar1 6zerk bir yapiya sahip oldugu ve temelinde bilgi,
iretmek, yetistirmek ve gelistirmek kavramlar1 yer aldig1 i¢in giincel teknolojilere
ayak uydurmahdirlar. Kendisi geride kalmis bir Universitede giincel teknolojilerden
bahsetmek gergekci olamaz. Universitelerin teknolojik anlamda giincel kalabilmesi
teknolojik doniisiimler ile gerceklestirilebilir. Teknolojik doniisiim siiregleri farklilik
gosterse de kurumsal anlamda teknolojiyi yakalamak adina yapilmaktadir. Ogrenimin
sanal ortama aktarilmasi basta olmak iizere c¢esitli uygulamalar ve donanimlar
teknolojik doniisiime 6rnek gdsterilebilir.

Tirkiye’de yliksekdgretimde teknoloji ile degisime etki eden ¢esitli aktorler rol
oynamaktadir. Bu aktorler, yonetim kademesinden idari kademeye kadar hemen
hemen her asamada gorev alabilir. Fakat en 6nemli aktérler karar vericiler ve karar

vericilerin kararlarmi uygulayanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.

2.4.1. Aktorler

Bir birey tekil olarak icerisinde bulundugu toplulugu birebir yansitmasa bile
topluluklar igerisinde bulundurduklar: bireyler ile sekillenir. Topluluklar yoneticilere
ihtiyag duyarlar. Ihtiya¢ duyulan yoneticiler her zaman bulunduklar1 topluluklar
icerisinden olmasa da sonugta toplumda bulunan bireylerin tercihi ile segilirler.

Bir yliksekdgretim kurumunda degisimi etkileyen aktorler; rektor, yoneticiler,
miidiirler, dekanlar, sekreterler, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler olarak sayilabilir.

Kademesi farkli da olsa her aktor kendi alaninda bir etkiye sahiptir.

Okul Yonetimi

Yiiksekogretim kurumlarinda da teknolojik doniisiime onderlik etmesi gereken
aktorlerin baginda okul yonetimi gelmektedir. Okul yonetimini de rektdr ve ona bagl
yardimeilar idare etmektedir. Universitelerin modern toplum igerisinde yer almak ve
devamliligint siirdiirebilmeleri i¢in yoneticilerin genis goriis sahibi olmasi gerekir.

Ayrica yoneticilerin kriz yonetimi alaninda yetkin olmalar1 olasi krizlerin ve risklerin
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yonetilebilirligi acisindan ¢ok onemlidir. Egitimde basaridan 6diin vermeden yeni
egitim platformlarma ayak uydurabilmek i¢in yoneticilerin kendi okul yapilarma,
birlikte caligtig1 ekibi ve teknolojiyi iyi tanimalar1 gerekmektedir. Yiiksekdgretim
kurumlarinda, teknolojik doniisimde aktor olarak bazi yoneticiler 6n plana
cikmaktadir (Yalgin Tepe ve Adigiizel, 2017).

Yoneticileri birinci derece karar verme yetkisine sahip olduklar1 i¢in doniisiim
ve degisimde en etkili aktorlerdir. Yoneticiler, kendileri atadiklari yOnetici
yardimcilar1 ile de yetisemedikleri veya yetkin olmadiklar1 alani yonetebilirler.
Yoneticiler danigmanlardan da destek alabilir. Buradan da c¢ikarilacagi lizere bir
yoneticinin yetkin olmadig1 alanda gerek yardimcilar1 gerekse danigmanlari sayesinde
en dogruya gidebilir.

Okul yOnetimi karar vermekte oynadigi aktif rolii kararin isleyisinde de
uygular. Teknolojik doniisiim kararlarin1 destekleyici yan kararlar alinabilir ve/veya
yeni kurallar getirilebilir. Yiiksekogrenim kurumlarmin 6zerk yapida olmasi okul

yoneticilerinin elini bu konular i¢in daha kuvvetli kilmaktadir.

Ara Yoneticiler

Bir yiiksekdgretim kurumu idari ve akademik olarak iki koldan yonetilir. Gerek
idari gerekse akademik yOneticilerin kendi birim veya boliimleri ile ilgili karar verme
yetkileri olsa da ana cer¢evede liniversite yonetiminin aldigi1 kararlar dogrultusunda
hareket ederler. Ana yonetim kararmnin aksine karar vermek, bilerek veya bilmeden
alman kararlara direng gostermek hem kendi birimlerine hem de ana yapiya zarar
verebilir. Bu yiizden ast ve iist iligkilerinde iletisime ayr1 bir onem verilmelidir.

Ara yoneticiler arasinda miidiirler, dekanlar, sekreterlikler, amirler vb.
sayilabilir. Bu yonetici kademesinde yer alan aktdrler hem kendi birim ve bdliimlerini
kendi kararlar1 ile yonetirken hem de iist kademeden gelen kararlar1 uygulamak ile
yiikiimliilerdir. Okul yonetimi kadar ydonetme yetkisine sahip olmasalar da ara yonetici
smifindaki yOneticilerin kararlar1 aktarma rolii oldugu icin ¢ok kritik rol
oynamaktadirlar. Ayrica alt ile iist arasinda bir koprii islevine sahip olmalar1 nedeniyle
bir iletisim kanali gorevi gérmektedirler. Yanls bir iletisim degisim ve doniisim

carklarina zarar verebilir.

33



Ara yonetici, her ne kadar misyon bakimindan biiyiikk bir boliimii ile okul
yonetimine bagli olsa da vizyonu ile fark yaratabilir. Teknolojik bir birimde olan bir
midiiriin ufku o birimde ¢alismakta olan personelleri dogrudan etkilemektedir.
Vizyonu genis bir yonetici kendini, bagli oldugu birimi ve birim ¢alisanlarini ileriye
gotiiriirken dolayisi ile giiniin sonunda tiniversiteyi de ileriye gotiirmiis olacaktir.

Bu diizey yoneticileri iist yonetimi anlamak, {ist yonetim kararlarin1 aktarmak,
bu kararlara uygun yonetmek, list yonetim ile kendine bagli olanlarmn arasinda iletisim
kanali olusturmak, yonettigi birimi ileriye gotiirmek gibi kritik sorumluluklara

sahiptirler.

Ogretim Elemanlan

Bir yiiksekogretim kurumunda gorev yapan Ogretim {yeleri, Ogretim
gorevlileri ve aragtirma gorevlileri 6gretim elemanlar1 kadrosunda yer almaktadir. Bu
terimlerin detayli anlamlar1 i¢in Yiiksekogretim Kurumu’nun belirledigi 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu incelemek dogru olacaktir.

Profesor, dogent ve doktor unvanlar1 6gretim iiyelerine verilmektedir. Genel
olarak ftiniversitelerin yonetim kurullar1 ve kritik karar verme mekanizmalarinda
Ogretim tiyeleri gérevlendirilir. Bu gorevlendirme bazen se¢im ile bazen de atama ile
gergeklesebilir. Bir iiniversitenin en iist diizey yOneticisi olan rektér de ogretim
gorevlisi kadrosunda bulunan profesoér unvanina sahip olmalidir. Ogretim iiyeleri hem
iist yonetimlerde yer alabilir hem de ders verebilirler.

Ogretim gorevlileri ise ders vermek ve uygulama yapmak ve/veya yaptirmak
ile ytukiimlidiirler. Uygulama yapmak veya uygulama gelistirilen bir béliimde yonetici
olma roliinii {stlenen bir O0gretim gorevlisi yoOneticilerinin aldiklar1 gelistirme
kararlarm1 hayata gegiren kisilerdir. Universitelerin uygulama gelistirebilmesi,
teknolojik degisim ve doniisiim i¢in en iist sirada olan misyon olarak belirtilmektedir.
Kendi uygulamalarint kendi fikri ve stratejisi ile gelistirebilen bir yonetim hem
hakimiyetini kaybetmemis olur hem de uygulamanin kullanicilara daha kolay
ulagmasini saglayabilir. Sonug olarak uygulama kullanicilar tiniversite ekosisteminde
yer aldiklar1 i¢in yonetimin sorunu teshis ve kisilik analizi daha kolay ve gergekei olur.
Dogru analizler de dogru kararlar1 getirecegi gibi kararlarin dogru alinmasi ve

uygulanmasi da dogru sonuglar1 getirecektir.
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Bir diger 6gretim iiyesi kadrosuna sahip kisiler de arastirma gorevlileridir.
Arastirma gorevlileri, liniversitelerde yapilan arastirma, inceleme ve deneylerde
yardimc1 olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan &gretim
elemamidir.  Ogretim  gorevlilerinden farklar1 ders vermemeleridir. Ogretim
gorevlilerinde bolimiinde anlatilan, gelistirme alanindaki faaliyetlerin kritikligi
aragtirma gorevlileri i¢in de gecgerlidir. Ayrica arastirma gorevlileri list yonetime karar
vermede destek saglayici bir karar destek sistemidir. Yaptiklar1 arastirma sonuglarini
iist yonetime sunarak alinacak kararlara etki edebilirler.

Bir iiniversitenin basaris1 bliyiik 6l¢iide akademik kadrosu ve dgrencileri ile
Olciiliir. Mezun da olsa aktif 6grenim hayatina devam de etse Ogrenciler Olgiit
icerisinde yer alirlar. Ogretim elemanlar1 da dgrenci dlgiitiine direkt etki eder. Ayrica

ogretim elemanlarinin kisisel basaris1 ve ¢alismalar1 da bu dlgtimlerde yer alir.

2.4.2. Faktorler

Aktorler rollerini ne kadar iy1 gerceklestirirse yliksekdgretimde teknoloji ile
doniistim ayni1 oranda basarili olur. Teknoloji siirekli bir devinim igerisindedir. Bu
devinim icerisinde kaybolmamak ve cagi yakalamak i¢in dogru kararlar ve dogru
uygulamalar gerekir. Ancak basta aktorler olmak iizere tiim siireci etkileyen bazi
faktorler vardir. Bu faktorler kiiresel boyutlarda olabilecegi gibi kisisel yetkinliklerle

de alakali olabilir.

I¢ Faktorler

Universite ekosistemindeki aktorlerin teknolojik doniisiime katkilarini bazi
faktorler belirler. Doniistim ve gelisime katki saglayabilmek i¢in 6ncelikle amact ve
sistemi anlamak daha sonra da sistem araglarin1 kullanabilme yetisine sahip olmak
gerekir.

Akademik personellerin teknolojik hedefleri anlayabilmesi idari personellere
kiyasla ~daha Onemlidir. Ciinkii akademik personeller Ogrencileri de
yonlendirebilmektedirler. Teknolojik hedefleri tam anlamiyla anlayamamak asil
ulagilmak istenen nokta yani amaci da anlamamak anlama gelir. Teknolojik hedefleri

anlayabilmek de teknolojiyi bilmek ve gilincel geligsmeleri takip etmek ile miimkiindiir.
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Bilisim teknolojilerini iyi kavradiktan sonra teknolojiyi kullanabilme yetisi aranir.
Bilgi sahibi olup da yetkinlik sahibi olmamak da gelisimin Oniindeki dnemli bir
engeldir. Kisiler yetenekleri olmadigi bir alanda ¢alismak istemeyecektir. Bu da
iiniversitenin teknolojik gelisimini sekteye ugratacaktir.

Ogrenci agisindan bakildig1 zaman ilk goze ¢arpan maddi durum olmaktadir.
Cok sik rastlanmasa bile 6grencilerin maddi durumlarmin goz dniine alinip vazgecilen
projeler olmaktadir. Ornegin bir dgrenci devam kontrol sistemi kurgusu akilli
telefonlar tizerine kurulduktan sonra her 6grencinin akill telefona sahip olamayacagi
diistiniiliip sistem degisikligi diistiniilebilir. Ayrica 6grencilerin de teknolojiyle barigik
olmasi ve kullanabilme becerisi bir faktdrdiir. Universitelerin hemen hemen her
boliimiinde teknoloji irili ufakli uygulamalar ve donanimlar ile kullanilmaktadir.
Universite tiim calisanlar1 ile teknolojik gelisimi sindirmis olsa bile dgrencilerin
uyumu konusunda sorun yasayabilir. Teknolojik egitimin okul hayatindan sonra da
ogrenciye katki saglayacagi gorilisii hakim olmali ve bu da degisime direng gdsteren

ogrencilere bu durum hissettirilmelidir.

Dis Faktorler

Yiiksekogretimde teknolojik ile doniisiime etkisi olan aktorler ve bazi ig
faktorler disinda bir dis ¢evre olan iilke ve ililkede konulmus kurallar da etkilidir. Bir
dis faktor olarak {ilke ele alindiginda tilkenin kosullar1 incelenmeli, analiz edilmeli ve
yorumlanmalidir. Ulke kosullarmin etkisi basar1 diizeyini direkt etkileyecegi icin
tilkedeki durum analizinden ¢ikan veriler 1s131inda hareket edilmelidir.

Tirkiye g6z Oniline alindiginda, bir¢ok bolgedeki egitim kurumlarinda
teknolojik arag ve gerecler 6grencilerin kullanimina sunulmaktadir. Egitim ve 6gretim
alanlarida teknolojinin yadsinamaz bir katkisi oldugu bilinmektedir. Bu katkidan tiim
egitim kurumlarinin pay almasi gerekmektedir. Fakat bazi bolgelerde egitim ve
ogretimi destekleyecek yeterli teknolojik donanim ve destegin saglanamamis olmasi
egitim seviyesinde farkliliklara yol ac¢maktadir. Egitim kalitesinde artista ve
sonuglarda bagar1 saglayabilmek i¢in teknolojik destegi genele yaymak gerekir (Yalgin
Tepe ve Adigiizel, 2017).
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Universitelerin 6zerk bir yapisi da olsa en nihayetinde devlete bagh
olusumlardir. Bu nedenle kendi i¢lerindeki kurallar iilke kurallar1 ile ayn1 diizlemde
kalabilir. Ornegin bir proje i¢in gerekli olan 6denek, personel ve diger ihtiyaglar her
durumda devlete baghdir. Eksik 6denek veya personel durumunda ¢oziim yollari

iiniversite icerisinde tiikkenmis ise devlet aracilig1 ile ¢oziim yollar1 aranir.

Kiiresel Faktorler

Teknoloji ile diinya ¢apina yayilmak miimkiindiir. Bu da tiniversitelerin tlilke
smirlarmi  agabilmesi olarak degerlendirilebilir. Universitelerin kiiresel alanda
teknolojik bir ag¢ilim yaparken ekosistemin biiylimesi ka¢milmazdir. Bu durum
iiniversitelere bir¢ok avantaj ile bazi dezavantajlar1 ve sorumluluklar1 beraberinde
getirir. Tlim 6grencilere erisim saglanabildikten sonra hizli erisim talebi dogmaktadir.
Gilintimiiz teknolojisi ile hemen hemen biitiin erisim problemlerinin iistesinden
gelinebilir.

Gerek devlet gerekse vakif tiniversiteleri, faaliyetlerine devam edebilmek igin
gelire ihtiyag duyar. Gelirlerinin biiyiilk boliimiinii 6grenciler iizerinden kazanan
iiniversiteler i¢in kiiresellesme yeni pazar imkanlar1 sunmaktadir. Yeni pazarlar yeni
rakipler anlamima da gelmektedir. Ayrica bu rekabetten kacis yolu yoktur. Kiiresel
gelismelerden kaginilmak istense bile kiiresellesen diger iiniversiteler sizin pazariniza
girecek ve rakibiniz konumuna gelecektir.

Kiiresellesmeyi amaglayan bir {iniversite yeni pazarin demografik yapisini iyi
analiz etmelidir. Yeni 6g8rencileri ile gii¢ kazanirken ayni1 zamanda bu 6grencilerin

taleplerini dinlemeli ve uygun stratejiler gelistirmelidir.
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UCUNCU BOLUM
KAMPUS OTOMASYON UYGULAMALARI

Universite kampiisleri grenci ve personel popiilasyonu yiiksek alanlardir.
Kampiisler icerisinde, derslik ve ofis gibi c¢esitli binalar barindirir. Kisilerin ve
binalarin erisilebilir ve giivenliginin saglanmis olmasi gerekir. Ayrica kullanilan
sistemlerin de standart diizeyde tutulmas: i¢in otomatize edilmesi gerekir. Tiim bu

ekosistemin isleyisi i¢in kampiislerde otomasyonlar tercih edilmektedir.

3.1. OTOMASYONUN TANIMI VE TARIHSEL GELISIMI

Teknolojinin gelismesi ve insanoglunun faaliyetleri/islevleri daha kolay hale
getirme i¢giidiisii otomasyon kavraminin gelismesini tetiklemistir. Itici gii¢ olarak ise
insanligin tarihten beri yenilik¢i ruhu ve kesfetme diirtiisii sdylenebilir.

Otomasyonlar, bir is siirecini, islemi veya ekipmani insan miidahalesi veya
kontroliinden ziyade otomatiklestirmek ile alakalidir. En dar anlamda insan
islevlerinin makinelere aktarilmasidir. Gegmiste otomasyonun temel yapi taslarini
mekanik ve elektromekanik cihazlar olustururken giiniimiizde bilgisayar otomasyonun
onde gelen araci olmustur. Modern otomasyon ile bilgisayarlagsma iliskilendirilebilir
(Gerovitch, 2003: 122-126).

Otomasyonun tarihi sanayi devrimi ile baslamaktadir. Sanayi makineleri
insanlarin is yiiklinii alirken rekabet ortami da yaratmistir. Daha fazla iiretim istegi
otomasyon sistemlerinin dogusundaki ana zorlayici sebeplerdendir. Insanoglunun
bitmek bilmeyen isteme arzusunu bastirmak i¢in el emegi ile tiretim modeli zayif
kalmigtir. Makine iiretimi yani sanayi devrimi burada kurtarict olarak goriilmiistiir.
Makinelerin, liretim yaparken ayni zamanda iiretim yapan makinelerin kontroliinii de
saglayabilmesi otomasyonu yaratmistir. Yirminci yiizyila gelinene kadar makinelesme
artmis ve hep degerli goriilmistiir. Fakat yirminci yiizyila gelindiginde makinelerin
yerini bilgi almis ve bilgi ¢ag1 baglamistir. Bu ¢agda otomasyonlarin ana gérevi daha

cok bilgiyi kaydetmek ve insanogluna sunmak olmustur (Salihoglu, 2012).
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Uretim alaninda otomasyon; mekanik, elektronik ve bilgisayar tabanli
uygulamalar olarak imalatin baslatilmasi ve kontroliine ydnelik bir teknolojidir.
Tekstil gida, kimya, ¢imento, otomotiv, ilag, demir-gelik, cam, enerji gibi farkli
sektorlerde uygulanabilir. Uretim otomasyonlari, kalite ve verimliligi yiikselterek
sektorler arasi rekabeti de arttrmigtir. Otomasyonlar arasinda iiretim otomasyonlar1
iretim i¢in en 6nemli itici giiclerden biri olmustur (Aydal AS, 2011).

Ofis otomasyonlari, bilgisayar teknolojilerinin kullanilarak ofislerde etkinligi
arttirmaya yonelik amaglar1 kapsar. Bilisim sistemlerinin ofislerde kullanilmasi olarak
Ozetlendigi icin literatiirde daha yogun olarak “Biiro Bilisim Sistemleri” gecerken
“Ofis Otomasyon Sistemleri” (OOS) olarak da gecmektedir. Ofis ¢alisanlarin islerini
kolaylastirmak ve verimliligini arttirmak ofis otomasyonlar1 ile miimkiindiir.
Kurumlar, calisanlar, miisteriler yani sira kullanilan tiim biligim sistemleri (yazilim ve
donanim kaynaklar1) ofis otomasyonlar1 ekosistemine déahildir. Ofis otomasyonlari,
ofis faaliyetlerini diizenli, hizl1 ve verimli hale getirerek sirketler i¢in en gerekli degeri
yani veriyi de saklayabilir ve daha etkin kullanima imkan verir (Altmméz, 2008).

Akilli sistemlerin ortaya ¢ikmasi verinin dogrulugunu arttirdigi gibi
erisilebilirligini de kolay hale getirmistir. Giinlimiizde mobil cihazlar ile ev
otomasyonlarindan fabrika isleyislerine kadar hemen hemen her alanda kontrol

saglamak miimkiindiir.

3.2. OTOMASYON ALANINDAKI GUNCEL GELISMELER

Nesnelerin interneti ve endiistri 4.0 alanindaki gelismeler hemen hemen her
alanda etkisini gosterdigi gibi otomasyonlarin da gelismesine biiyiik katki saglamustir.
Ayrica acik kaynak otomasyon mimarilerinin yayginlagsmasi da entegrasyon
bakimindan isleyisi kolaylastirmaktadir. Dijital doniisiim ¢arklar1 yeni teknolojileriyle
birlikte donmeye devam etmektedir.

Diistik enerji, biiylik veri, giivenlik, robotik gibi kavramlar1 iceren endiistri
4.0’ gelisimi ile ozellikle iiretim otomasyonlarinda gelisme ivme kazanmistir.
Uretimler karanlik fabrikalarda sensdrlerin yardim ile yapilmaktadir. Insan kontrolii

disinda olan sistemler robotik olarak adlandirilmaktadir. Robotik sistemlerin hata pay1
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oldukga diisiiktiir. Ayrica makinelerin kendi arasinda konusmasi saglanirken tiretim
kalitesi de arttirilmaktadir.

Nesnelerin interneti ise genel adiyla ofis otomasyonlar1 i¢in daha fazla bilgi
olusturmaktadir. Bilgi toplayan veya iireten ¢esitli sensor, bilgisayar ve ¢evre donanim
aygitlart bilgiyi otomasyonlara iletebilir. Otomasyonlar gelismekte olan yapay zeka
gibi sistemleri kullanarak insanogluna daha anlamli ve dogru veriler
sunulabilmektedir.

Teknolojik gelismeler agik kaynak kodlama ve diisiik maliyeti beraberinde
getirdigi i¢in otomasyon hayatim her alaninda kullanilmaktadir. Ornegin bir calismada
(Gomiilii Sunucu ile Tasarlanmis Internet Tabanli) seralar ele alinmus ve toprak kalitesi
Olciilerek kullaniciya raporlamalar yapilmistir. Bagka bir caligmada (Cagdas
Binalarda) binalar dijital doniisime ugratilmis ve ¢agdas bina kavram ortaya

konulmustur.

3.3. UNIVERSITELERDE KULLANILAN OTOMASYONLAR

Onceki bdliimlerde iiniversitelerdeki cesitli aktorler ve faktdrlerden bahsedildi.
Bu aktorlerin iiniversite ekosistemindeki diger aktorlerden ve faktorlerden olumsuz
etkilenmemesi gerekir. Gerek iliskilerin gerekse isleyisin saglikli devam edebilmesini
saglamak i¢in otomasyonlara ihtiya¢ duyulur.

Dokuz Eyliil Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 web sayfasinda yer
alan otomasyonlar incelendiginde, iiniversitelerde kullanilan otomasyonlar 6grenci
isleri ve personel isleri olmak iizere iki ana hat lizerinde gruplandirilmaktadir.

Universitelerde etkin otomasyon kullanimma iliskin olarak incelenen
calismada (Tutar ve Kirbas, 2016) bazi tanim ve dneriler incelenmistir. Universitelerin
pek ¢ok sisteminde otomasyon kullaniliyor olmasi; verinin farkli sistemlere girilmesini
gerektirir. Bu gereklilik veri esitleme ihtiyacin1 beraberinde getirir. Bu esitleme
sirasinda hatali veya eksik veri girigi yapilmasi muhtemel olup, farkli sistemlerde
tutulan ayni veriler, veri tekrarna da yol agcmis olur. Bununla beraber bilgilerin
kullanim sirasinda verilere erismek i¢in biitlin sistemlere ayr1 ayr1 kullanict girigi
yapmak gerekir. Ornek olarak, bir 6grencinin biitiin bilgileri merkezi sistem ile

Universite Bilgi Islem dairesine kaydedilir. Ogrenci verileri daha sonra 6grenci isleri
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ve kiitiiphane otomasyonlarina gonderilmesi veya bu otomasyonlar tarafindan
alinmas1 gerekir. Ogrenci kimlik kartinin ¢ikartilabilmesi igin de ilgili birim 6grenci
bilgilerine ihtiya¢ duyar. Goriildiigli gibi temel bir senaryoda bile veri tekrar1 ve hata
pay1 ortaya ¢ikiyor.

Yeterli maddi ve personel kaynagi bulunan {iniversiteler otomasyon
sistemlerini tek bir platformda birlestirerek veri tekrari, yanlig/hatali veri transferi,
sistemlere girig problemi gibi pek ¢ok sorunu ¢6zmiis olur. Kaynaklar1 daha kisitli olan
universiteler ise satin alma yolunu kullanarak biiylik otomasyonlar1 satin alarak
kullanmaktadirlar. Otomasyon sistemlerinde disa baglilik veri giivenligi basta olmak
lizere entegrasyon ve firmalarm ticari ¢ikarlarini 6n planda tutmasi gibi konularda
sorun teskil etmektedir. Farkli otomasyonlarin farkli verilere ihtiya¢ duymasi ve bu
otomasyonlar1 da farkl sirketler tarafindan gelistirilmesi otomasyonlarda entegrasyon
probleminin temelini olusturur. Ana yapiya entegre olacak olan yeni otomasyon
gelistiricilerine ana yapinin iireticisi tarafindan ticari ¢ikar diigiincesi ile bazi engeller
koyulabilir. Bir diger ve en hassas konu ise veri giivenligidir. Universitenin personel
ve 0grenci bilgilerinin farkli tireticiler ile paylasilmasi giivenlik zafiyeti olusturacaktir.

Her tiniversitenin kaynaklar1 esit olmamakla beraber yeterli vizyon ve dogru

yonetim ile kaynak probleminin biiyiik oranda iistesinden gelmek miimkiindiir.

3.3.1. Ogrenci Otomasyonlar

Dokuz Eyliil Universitesi; Ogrencilerin kayit, ders programi, not giris,
mezuniyet islemlerini otomasyonlardan yiiriittiigii gibi kiitiiphane, yemekhane, yurt,
otopark, devam takip, soru bankasi, kantin ve kafeterya gibi hizmetlerini de otomasyon
ile vermektedir. Bu baglamda 6grenci otomasyonlarmi 6grencilik ile direkt ilgili olan
islemler ve 6grenciye sunulan hizmetler olarak ikiye ayrabilmek miimkiindiir.

Bir 6grencinin sinavlarda basarili olup bir iiniversiteyi kazanmasi ile liniversite
hayat1 baslamis olur. Ogrenci bilgilerinin iiniversite otomasyonuna kaydi ile de
iniversite profili olusturulmaya baglanir. Merkezi sistemler lizerinden gelen bilgiler
yani sira Uiniversiteler de 6grenciler i¢in bir takim hazir kalip bilgiler olusturur. Bu

hazir kalip bilgilerin en sik kullanilan1 6grenci numarasidir.
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Universiteyi kazanmis bir dgrenci igin kayit asamasi maddi bir kiilfete
doniisebilir. Ayrica kayitlar iiniversite personelleri i¢in de agwr bir is yiki ve
sorumluluk getirmektedir. Ogrenci kayitlarmin web otomasyonlar1 iizerinden
yapilmasi yanligliklarin Oniine gecmek, saglikli veri akismi saglamak, is ytkiini
azaltmak gibi liniversiteye sagladigi yararlar disinda 6grenciyi de en azindan maddi
kiilfetten kurtarip zamandan tasarruf ettirmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi
bilinyesindeki bir boliime yerlesen 6grenci adia bir e-posta adresi agar ve bir akilli
kart cikartir.

Ders programi, not goriintiileme, kayit yenileme, mezun bilgi formu, e-posta,
anket gibi temel 6grenci islemleri tek bir otomasyon iizerinden yiiriitiilmelidir. Bu
sayede oOgrencilerin farkl sifreler, farkli hesaplar ve farkli arayiizler arasinda
kaybolmas1 engellenebilir. Universitelerde tek bir hesap ile tiim otomasyonlar ve
sistemlerde oturum acabilmek gelistirilen sistemler ile miimkiindiir. Bunlardan en
bilineni LDAP tir.

Kiitliphaneler en dar anlamla kaynaklar1 saglamak, depolamak, korumak ve
sunmak i¢in kurulmustur. Kiitiiphanenin okuyucu ile dogrudan bir iligki kurmasi
okuyucu hizmeti sayilirken bunun diginda kalan biitiin iglemler teknik hizmet olarak
gecmektedir. Teknik hizmet faaliyetleri ¢calismalarin daha biiyiikk kismini1 kapsar.
Bilgisayarlarin kiitiiphane hizmetlerinde kullanilmaya baslanmas1 ile teknik
hizmetlerdeki is birligi olanagi artmustir. Kiitliphanelerdeki siireglerin birbirini
destekler nitelikte olabilmesi amaci dogrultusunda kiitiiphane otomasyon sistemleri
gelistirilmistir. Bir kiitiiphane otomasyon sistemi saglama, kataloglama, dolagim,
tarama ve OPAC, siireli yayimnlar, yonetim ve raporlama is silireglerini destekler
nitelikte olmalidir (Salihoglu, 2012).

Yurt otomasyon sistemi; online basvuru alma, puanlandirma, siralama,
kazananlarin kayd: ve yurt ekosistemi i¢in tiim isleyisleri igerir. Ogrencilerin online
ortamda gerekli formlar1 doldurup bagvurmasi sonucunda her bagvuru otomatik olarak
puanlandirilir. Puanlandirilan bagvurular siralanir ve kayit yapmaya hak kazanan

ogrenciler belirlenmis olunur. Yedek listeyle beraber asil liste ilan edilir.
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Yurda kayit da yine otomasyon iizerinden yapilir. Otomasyona basvuruda
girilen bilgilerin yan1 sira merkezi bilgi islem sisteminden gelen diger bilgiler de
eklenir. Yurt otomasyonunda yetkili personel 6grencinin zimmet, depozito ve oda
ticretleri gibi maddi takibi yani sira izin, ikametgah, disiplin cezasi, giris ve ¢ikis
saatleri gibi islemlerini de takip edebilir. Yurt otomasyonu lizerinden her gece alinan

mevcut 6grenci durum raporu ile yurt devam ¢izelgesi olusturulur.

3.3.2. Personel Otomasyonlari

Personel Otomasyonlari, {iniversitelerde calisan personellere ait bilgilerin
tutulmasi ve kontrol edilmesi amaciyla kullanilabilir. Personel otomasyonlar1 6zlitk
haklar1, personel hizmetleri ve is yonetim sistemleri olmak {izere li¢ ana hat lizerinde
toplanabilir. Ozliik haklar1 igin maas, izin gibi otomasyonlar, hizmetler icin
yemekhane, spor salonu, otopark drnek verilebilirken is yonetimi hattina da envanter,
malzeme yOnetim sistemleri 6rnek verilebilir. Bir personel otomasyonunun kolaylik
saglarken kisisel hatalar1 da en aza indirgenmesi gerekir.

Personel otomasyonlarinin temel amaci; ¢alisanlarm is yiliklerini azaltmaktir.
Is yiiklerinin azalmasiyla beraber kurumsal islemler de hiz kazanir. Bu hizlanmaya
bilgisayarlagsma denebilir. Personellere yonelik otomasyonlar; is yasaminda kaliteyi
arttirma, ¢alisanlarm is hizini arttirma, gorev tanimlarmin belirginlesmesi, gérevlerin
zamaninda bitmesi, yapilan islerde hata paymin diismesi ve sonug¢ olarak da calisan
motivasyonunu arttirici etkiye sahiptir.

Genis bir ekosisteme sahip olan iiniversitelerde calisan maaglarinin
hesaplanmasi, bordroya dokiimii, hesaplara yatirilmasi maas otomasyonlari ile
yapilmaktadir. Ayrica maas belirlerken personel devam kontrol sistemleri (PDKS) ve
izin otomasyonlarindan da faydalanilabilir.

Kisaca PDKS, bir is yerindeki calisanlarin isyerine giris/cikislarinin
yetkilendirilmesini, ¢aligma, fazla mesai, devamsizlik, izin, istirahat siirelerinin
izlenmesini ve hesaplanmasimi saglayan bilisim sistemleridir (Cakir ve Digerleri,

2013).
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Bir stok takip otomasyonu en temelde {iirlin giris-¢ikis, ihtiya¢ analizi,
raporlama ihtiyaglarmna cevap verebilmelidir. Bir¢ok sirket gibi iiniversiteler de stok
takip otomasyonlarina ihtiya¢ duyar. Elinde malzeme bulunduran beslenme subesi,
bilgi islem merkezi, hastane, eczane gibi birimler stok otomasyonlarindan

faydalanmalidir.

3.3.3. Akilh Kart Otomasyonlari

Universiteler birgok neden ile 6grenci ve personellerine kimlik karti
vermektedir. Bu kimlik kartlarmin etkilesime girebilen yani akilli kart olmasi
otomasyon kullaniminda kolaylik saglar. Akilli kart otomasyonlar1 glinlimiizde pek
cok tiniversite kampiislerinde kullanilmaktadir. Akilli kartlar; iclerinde sifreli olarak
kisisel bilgiler, gecis bilgileri, bakiye bilgisi gibi bilgileri lizerindeki mikroiglemci
c¢iplerinde barindirabilir. Mikroiglemci ¢ipli modeli disinda daha az bilgi ve daha az
giivenlige imkan veren manyetik seritli kartlar da mevcuttur. Mikroislemci ¢ipine
sahip kartlar bilgi transferinde radyo frekansi kullanir. Radyo frekansi teknolojisi
literatiirde sikilikla RFID olarak kisaltilmastir.

RFID teknolojisinin tarihi ikinci diinya savasina kadar uzanmaktadir. Radyo
frekansi, nesnelerin ve hareket halindeki cisimlerin kablosuz olarak tanimlanmasima
imkan verdigi i¢in adin1 da buradan alir. Sekil 6’da goriildiigii tizere, RFID bir menzil
icerisinde ¢alisabilen teknolojilerdir. RFID menzilleri frekans tlizerinden 6lgiiliirken;
alcak frekans (125KHz), yiiksek frekans (13.56MHz) ve ¢ok yiiksek frekans (433MHz
ve lzeri) basta olmak tlizere 3 ana grupta toplanir. Ayrica Wi-Fi ve Bluetooth
teknolojilerinde mikrodalga frekansi (2.45GHz) kullanilmaktadir. RFID sistemleri
genel olarak akilli kart, okuyucu ve denetleyici olmak iizere ii¢ temel donanimdan
olusmaktadir. Bu teknoloji; hizli tepkimi siiresi, uzun omrii, veri giivenligi ve veri
depolamaya imkan verdigi i¢in pek cok {iiniversite otomasyonunda tercih nedeni

olmustur (Bektas ve Sondas, 2016).
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Sekil 6: RFID uygulamasi i¢in model sistemi

DENETLEYICI

AKILLI KART
L

OKUYUCU

Kaynak: Qassab, 2018: 20

2015 yilinda yapilan bir calismada (Yurtsever, 2015) Universitelerde
kullanilan akilli kart teknolojileri incelenmistir. Universite ortamlarinda akilli kart
uygulamalarmmin alanlar1 ve her bir kullanim alaninin uygulama sayilar1 verilmistir.
Incelenen galismaya gore; kimlik karti, bilgisayar kullanimina erisim izni, kiitiiphane,
kisisel bilgilerin depolanmasi, yazici1 ve fotokopi makineleri kullanimi, bina giris
yetkileri, halka agik telefonlarin kullanimi, banka ATM kart1, kantinler, toplu tagima,
mezuniyet gibi pek ¢ok alanda akilli kart kullanim1 yapilmaktadir. Akilli kartlarin en
yogun kullanim amaci olarak kimlik kart1 isaret edilmisken en az kullanimda
laboratuvar, mezuniyet belgesi ve tibbi bilgiler alanlar1 gosterilmistir.

Gegen 10 yil igerisinde akilli kart teknolojisinin direkt olarak yerini alabilecek
diizeyde bir teknoloji gelistirilmemistir. Bu dogrultuda da akilli kartlarin kullanimlar1
kampiislerde daha da yogunlagmis ve ¢esitli alanlara yayilmistir. Geligsen teknolojiler
de akilli kart sistemlerine destek vermistir. Ornegin mobil cihazlarm bazi modellerinde
tiimlesik olarak yakin temash kart okuyucu modiilleri bulunmaktadir. Ayrica mobil
cihazlarda kullanilan temassiz 6deme gibi uygulamalarin temelinde de RF-ID

teknolojisi yatmaktadir.
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Ogrenci Devam Kontrol Sistemi (ODKS), egitim ve dgretim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesine destek veren kontrollii ve 0zel sistemlerdir. Okullar 6nceden
planladiklar1 egitimi Ogrenciye verebilmek icin ¢esitli 6gretim teknikleri ve
teknolojilerden faydalanir. Yilin sonunda 6grencide olusmasi beklenen sonuglarin
Ol¢timii yapilmalidir. Degerlendirme sonuglar1 6§rencinin ve okulun basarisini ortaya
koyar. Ogrencilerin basar1 diizeylerini etkileyen bircok etmen hakkinda bircok
akademik c¢aligma yapilmistir. Yapilan bu calismalarin ortak goriislerden biri
ogrencinin derslere katiliminin akademik basarty1 etkiledigidir. Ayrica yapilan
calismalarda, akademik basarinin arttirilmasi i¢in onu etkileyen faktorlerin
incelenmesi ve izlenmesine 6nemli 6lgiide vurgu yapilmistir (Aydin ve Dalkilig,
2018).

Ogrenci devam takibini bir akilli kart otomasyonu ile yapmak miimkiindiir.

e Verilecek dersler, dersleri verecek olan 6gretim elemanlari, dersi alacak
olan 6grenciler ve ders verilecek smiflarm sisteme girilmesi.

e Sisteme girilen bilgilerin birbirleri ile eslestirilmesi.

e Eslesme sonucunda olusan tablonun kart okuyucularin bilgi aktardigi
denetleyicilere aktarilmasi.

Denetleyicilerin topladiklar1 bilgileri sorumlulara sunulmasi 6grenci devam
kontrol sistemi (ODKS) adi verilen bir akilli kart otomasyonu ile yapilabilir. ODKS,
her ne kadar baz1 suistimallere agik da olsa kétiiye kullanimi engelledigi durumlar da
mevcuttur. Her sistemde oldugu gibi takibi diizenli bir sekilde yapildigi takdirde
ODKS; zamandan tasarruf, ders boliinmelerini engelleme, sistemsellesme gibi
konularda fayda saglar.

Ogrencinin devanmi akademik basarisma katki sagladigi goriisiine yakin bir
diger goriis de calisanlarin ¢aligma yerlerine vaktinde ve devamli olarak gelmesi ile
alakalidir. Devamliligin her iki durumda da basariy: tetikledigi konusunda farkli

gorisler bildirilmistir.
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Personel Devam Kontrol Sistemleri (PDKS); toplam isgiiciiniin en verimli
sekilde kullanilmasini saglamay1 amacladigi i¢in isverenler tarafindan tercih edilir.
Personel devam takibinde bir¢ok otomatik tanima sistemi kullanilabilir. Her biri farkl
bir teknoloji kullanan bu sistemler, farkli 6zellik ve kullanim alanlarina sahiptirler. Bu
sistemlerden baslicalarina; optik karakter tanima (OCR), biometrik kimlik tanima
(Yiiz Tanima, Parmak izi tanima, vb.), barkod, akilli kart sistemleri 6rnek verilebilir
(Cakir ve Digerleri, 2013).

Kampiislerde yogun olarak kullanilan bir deger akilli kart otomasyonu da
bakiye yiikleme ve harcama sistemleridir. Bu sistemler genis anlamda igerisinde
kantin, kafe, kiitiiphane, ulasim, yazici, otopark, yurt, camasirhane gibi sistemleri i¢ine
alsa da dar anlamda bunlardan bazilar1 hatta biri olarak bile tanimlanabilir. Hemen
hemen her iniversite ¢alisanlar1 ve 6grencileri i¢in yemekhane hizmeti verirken pek
az Universite ¢amasirhane hizmeti vermektedir. Veya yine pek cok iiniversitenin
kiitiphane hizmeti bulunurken c¢ok diisiik oranda akilli kart ile 6deme imkani

sunulmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
METODOLOJI

Kampiis gecis kontrol sistemleri tasarlanirken Tecim’in gelistirmis oldugu
“Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii” ele alimmis ve bu dongiiniin adimlar: takip

edilmistir.

Sekil 7: Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii

SGYD

2. Bilgi
gereksinimlerinin
belirlenmesi

1. Problemlerin,

firsatlarin ve amaglarin 3. Sistem

tanimlanmasi ihtiyaglarinin analizi

7. Sistemin 4. Onerilen
gerceklegtirilmesi sistemin tasarimi
ve

degerlendirilmesi
6. Sistemin test edilmesi 5. Yazilimin gelistirilmesi

ve stirdiiriilmesi ve belge olusturulmasi

Kaynak: Tecim V. “Sistem Gelistirme Yagam Dongiisti” (2019)

Problemin tanimi ile baglayip sistemin gerceklestirilmesine kadar toplamda 7
asamasi olan Sistem Gelistirme Yasam Donglisti problemi tiim yonleriyle ele alarak
en 1iyi gelistirilmis sistemin olugmasini saglamayi amaclar. Dongii asamalari
birbirinden ayr1 adimlar olarak degil sathalar i¢cinde basarilan bir siire¢ olarak

diisiiniilmesi daha faydali olacag sdylenebilir (Tecim, 2019).
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4.1. PROBLEMIN TANIMI VE CALISMANIN KAPSAMI

Calisma ile amaglanan; Dokuz Eyliil Universitesi akilli kart sistemlerini,
Yonetim Biligim Sistemleri kullanarak daha modern ve kullanisli bir hale getirmektir.
Yapilan gelistirmeler ile daha kullanigh bir sistem amaglanirken yoneticiler igin rapor
alma noktasinda daha esnek ekranlara sahip olmasi hedeflenmistir. Ayrica yapilan
arastirma ve gelistirmeleri raporlayarak diger iiniversitelere altyap1 saglamak ve/veya
yol gosterici olmak hedeflenmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi akilli kart biriminde kullanilan sistemlerden biri olan
gecis kontrol sistemi yerine Onerilen ve diger liniversiteler tarafindan da kullanilabilir
olarak tasarlanan gecis kontrol yonetim sisteminin kapsami temel olarak kisilerin
yOnetilmesi, ge¢is yetkilerinin organize edilmesi ve ge¢is hareketlerinin
raporlanmasidir. Bu kapsam icerisinde Dokuz Eyliill Universitesinin 7 farkl
kampiisiinde yer alan 109 ge¢is terminali sisteme dahil edilmis ve yetkilendirme
islemleri yapilmistir. Arastirma, genis anlamda tiim iiniversitelerde kullanilabilir bir
yapiyr kapsamakta olup yapilan c¢alisma igerisinde sadece Dokuz Eyliil

Universitesinde uygulanmustir.

4.2. BILGI GEREKSINIMLERININ BELIRLENMESI

Bir ge¢is kontrol sisteminde en temel soru “Kim, nereden gecis yapabilir?”
sorusudur. Bu soru 1s18inda cevaplanacak 6nemli konu; gecis kontrol sistemleri igin,
gecis yapilacak kap1 ve gecis yetkisi bilgileridir. Kisi bilgisi olarak pek ¢ok alan
sayilabilir, fakat sistem i¢in en kritik bilgi kart bilgisidir. Gegis kapis1 kisminda ise
belirleyici bilgi I[P numarasidir.

Sistem igin gerekli kisi bilgileri ve Universite Bilgi Islem Dairesi iizerinden
alinmaktadir. Bilgi aktarim konusunda bilgiler 3. Unitede yer alan Universitelerde
Kullanilan Otomasyonlar baslig1 altinda verilmistir.

Sistemde kullanilan kart numaralar1 ise Universite Akilli Kart Biriminin yeni

kisilere kart verme asamasindaki olusturdugu kayitlardan elde edilmektedir.
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Son olarak gegcis kapilarinda yer alan terminallere verilen IP numaralar1 Bilgi
Islem Dairesinden her bir terminal i¢in dzel olarak tahsis edilip sisteme Akilli Kart
Birim personelleri tarafindan tanimlanmaktadir.

Mevcut sistemde bulunan yapisal veriler disartya aktarma yonetimi ile alinip

Akilli Kart sunucularina aktarilmistir.

4.3. THTIYACLARIN ANALIZi

Sistem tasarlanirken ilk olarak mevcut durum analizi yapilmistir. Mevcut
durumun artilar1 ve eksileri belirlenmistir. En belirgin art1 olarak sistem arayiizlerinin
iiniversite biinyesinde calisan gorevlilerin istegi lizerine tasarlanmasidir. Mevcut
sistemin en kritik eksikligi, sistemin yiiklenici bir firmadan satin alinmasindan Gtiirii
degistirilmeyen standart ekran ve sorgu tasarimlari disina ¢ikilamamasidir. (Bu konu
ile ilgili detaylar 3. Boliimde yer alan Universitelerde Kullanilan Otomasyonlar konu
baslig1 altinda verilmistir.) Firma tarafindan kaynak kodu paylasimi yapilmamistir ve
sistem son olarak 2011 tarihinde gilincellenmistir. Ayrica mevcut sistemin
gelistirilmesinde kullanilan teknolojiler (JSP,TomCat) de giincelleme yapilamadigi
icin gecerliligini yitirmistir. Mevcut sistemin bu nedenler ile giincel tarayicilar ile
kullanilamadig1 sadece Internet Explorer tarayicisi {izerinden ve uyumluluk goriintimii
ile acilabildigi tespit edilmistir.

Mevcut durum analizinden sonra sistemin en etkin kullanicilar1 olan idari birim
personelleri ile goriisiilmistiir. En kritik talepler; kolay kullanim, daha ¢ok veri
izleyebilme ve yetkilendirme konularinda olmustur. Goriismelerde sonucunda
personellerin istekleri temel alinarak veri toplama, veritabani tasarimi ve arayiiz
tasarimi tamamlanip kullanilacak teknolojiler belirlenmistir. Belirlenen teknolojilerin
aynt zamanda ekran akislarm1 yavaglatmamasi ve teknolojik gelismelere ayak

uydurabilen sistemler olmasina da dikkat edilmistir.
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4.4. ONERILEN SISTEMIN TASARIMI

Mevcut sistem igerisinde bir¢ok akilli kart yazilimini barindirmaktadir. Bu
yazilimlar da kendi i¢lerinde pek ¢ok aksiyonlar1 desteklemekte ve farkli kisi tiplerine
farkl sekillerde hizmet vermektedirler.

Gegis yonetim sisteminde yetkili olan personeller, yetkilendirme ve raporlama
araylizlerine erisip yonetim gerceklestirebilirken son kullanicilar (6grenciler ve
personeller) sadece turnike, kapi, bariyer vb. gecis birimlerinde sistemi kullanma
imkanina sahip olurlar.

Yemekhane sisteminde de yetkili personeller sistem yOnetimini
gerceklestirirken son kullanicilar harcama ve yiikleme sistemlerini kullanmaktadirlar.
Yiikleme sistemi olarak daha Onceden kullanilan kiosk makineleri yerini yakin
zamanda sanal pos yliklemeye sistemine birakmistir. Kisiler banka kart1 veya kredi
kartlar1 ile bakiye yiiklemesini gergeklestirip yemekhanelerde kullanabilmektedirler.

HGS (Hizli Gegis Sistemi) sisteminde diger sistemlerden farkli olarak bir
online basvuru ve randevu mekanizmasi kullanilmaktadir. Ogrenci veya personeller
araclarina takili olarak giris bariyerlerinde kullanmak iizere HGS etiketi alabilmek i¢in
oncelikle web sayfasi iizerinden kullanic1 girisi yaparak bagvuru yaparlar. Bagvuru
incelenip onaylandiktan sonra tekrardan sayfaya girerek randevu alimi
gergeklestirirler. Randevu tarih ve saatinde ilgili konumda olan kisiler HGS etiketini
alabilir. Tiim bu sistem adimlarinda kisiler SMS ile bilgilendirilmektedirler.

Sekil 8’de gosterildigi gibi biitiin bu uygulamalar Kampiis Gegis Kontrol
Sistemi biinyesinde yiiriitiilmektedir. Gosterilen otomasyonun temeli kullanici, kart ve

gecis biriminden olugmaktadir.
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Sekil 8: Dokuz Eyliil Universitesi Mevcut Sistemi

| |GECIS YONETIM | [YEMEKHANE PDKS ODKS YURT HGS
SISTEMI SISTEMI OTOMASYONU
» Gecis Terminali | |» Turnike * Kart Okuma| (e Kart Okumal | e Basvuru e Basvuru
» Yetkilendirme * Yiikleme Sis. Ekrani e Tammmlama e Kayit e Teslim
* Raporlama * Raporlama * Raporlama ||, Raporlama | | * Otomasyon * Rapor

KAMPUS GEGiS KONTROL SiSTEMi

A=

4o =

PERSONEL OGRENCI YETKIiLI PERSONEL

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Gegis birimleri temel olarak kart okuyucu lizerinden gelen kart bilgisini
sorgulayarak kapmin ag¢ilip agilmayacagina karar verir. Kontroller her gecis biriminin
icerisine sunucudan gonderilen politika ve yetki dosyalar1 lizerinde yapilir. Sistemin
ilk ag¢1lmas1 esnasinda dncelikle kapi tizerinde ¢alisabilecek (gegislerine izin verilecek)
politika bilgileri dosyadan okunarak daha hizli okunabilmesi i¢in dizi elemaninda
tutulur. Daha sonra kart okuyucular {izerinden kart bilgisi bekleme moduna gegilir.
Kart bilgisi sistem tarafindan alindiktan sonra dncelikle kartin tanimli olup olmadigi
aranir ve kart tanimli ise sahip oldugu gecis politikalar1 bulunur. Kisinin sahip oldugu
politikalar ile kapinin politikalar1 karsilastirilir. Uyusan politikalar arasinda oncelikle
giin daha sonra da saat uygunlugu kontrol edilir. Politikalar farkl giinler ve farklh
saatlerde calisabilir. Eger kisinin gecis yetkisi var ise kart bilgisi, gecis kapisi, hareket
yonii ve hareket tarihi sisteme kayit altina alinarak kapi agilir. Sekil 9 tizerinde turnike

gecis kontrol programi akis diyagrami semasi gosterilmistir.
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Sekil 9: Turnike Gegis Kontrol Programi Akis Diyagram

@
3

i Kart Bilgisi
Kart Bilgisi
Sorgula

Kart Bilgisi Hayir Tanimsiz Kart

Tanimh M ?

Evet

0 (

*Hay r Yetkisiz Kart

Evet

Yetki Bugln Hayir- Yetkisiz GUn

Gecerli Mi?

Evet

Yetki Bu Saat Hayir- Yetkisiz Saat

Gecerli Mi?

Evet

Gecigi Kaydet

Turnikeyi Ag

Gecis Basanl

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.



Yemekhane gecis programlari harcama sistemlerinin bir pargasidir.
Yemekhane programlar1 6glin bazli galismakta olduklari i¢in her kart okutma
isleminde yemegin hangi 6giin oldugunu bulmak icin saat kontrol edilir. Ogiiniin
tespiti raporlama esnasinda avantaj saglarken ayni zamanda 6n 6demeli sistem olan
haftalik (kontdr) yontemini tercih eden kisilerin hangi 6giinii segtikleri sorgulanirken
de kullanilir. Ornegin sadece 6glen yemegi i¢in haftalik yiiklemis birisinin 6glen
0giini icin ilk yemek aliminda ticret alinmazken ikinci aliminda iicret diistimii saglanir
ve aksam Oglinii i¢in her yemek aliminda ticret diisiiliir. Kisiler isterse ayn1 hafta i¢in
iki 6giline de haftalik (kontor) yiikleyebilir. Haftalik yiiklemeleri istenen haftadan bir
hafta pazartesi giinii baglar ve cuma giinii 6glen saatlerine kadar siirer. Kisilerin bagl
olduklar1 gruplara gore haftalik yemek ticretleri degisiklik gostermektedir.

Yemekhanelerden bir diger faydalanma yontemi ise giinliik (misafir) icret ile
gecis yapmaktir. Giinliik iicretlendirme personel ve 6grenci olmak {izere iki ayri
kategoride fiyatlandirilir. Yemekhaneler i¢in belirlenen misafir gecis limiti dolana
kadar giinliik gegisler yapilabilir. Belirlenen limitin agilmasi durumunda sistem gegise
izin vermeyecektir. Haftalik sistemini tercih etmek misafir olarak yemekhanelerden
faydalanmaktan hem ticret hem de yemegin yetmedigi durumlarda daha avantajlidir.

Yemekhane yazilimi agilirken cihaz igerisinde bulunan calisma ayarlari
dosyasi, giinliik {icret dosyasi, kart bakiye ve haftalik bilgi dosyasi olmak iizere ii¢ adet
dosyayi1 ayr1 ayri1 dizilere alir. Cihaz ¢alisma ayarlar1 dosyasi igerisinde yemekhane
numarasi, adi, test karti listesi, baglama ve bitis saati bilgileri yer alir. Her kisi grup
tipinin farkli oldugu i¢in giinliik iicret tablosuna ihtiya¢ duyulmustur. Kart bakiye ve
haftalik bilgileri dosyas1 da sisteme yiiklendikten sonra okutulan kartlar bu degerlere
gore kontrol edilir ve gecis izni verilir ise cihaz icerisinde bulunan gegis kayitlar
dosyasima gegisler islenir. Sekil 10, bu yemekhane gecis sisteminin akis diyagramini

gostermektedir.
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Sekil 10: Yemekhane Gegis Programi Akig Diyagrami

Kart Bilgisi

Yemek Saati

mi?

emek Saati
Hay r@

Evet

Kart Bilgisi
Sorgula

Hayir—»{ Tanimsiz Kart

Evet

Ggin icin haftalik Bakiye Yeterli

tanimli mi? Yetersiz Bakiye

Evet Evet

Haftalik Gecis
Basanli

Parall Gegis
Basarill

Gecisi Kaydet

_J

Turnikeyi ac

Bitir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.5. SISTEMIN GELISTIRILMESI

Sistemin sabit kullanicilar1 olan birim personelleri disinda diger birimler
tarafindan da kullanilacagi diisiniildigii ve gelisen teknolojilerin yonii gbz Oniine
alindiginda; sistemin web tabanli bir uygulama olarak gelistirilmesi uygun
gorilmiistiir. Web tabanli uygulamalar platform bagimsizligi agisindan da tercih
edilmistir. Bu baglamda web programlama dili olarak PHP ve veritabani dili olarak da
MySQL tercih edilmistir. Web arayiiziinde HTML, CSS ve JavaScript kullanilmistir.
PHP ile ilgili bir framework kullanilmazken; HTML ve CSS i¢in Bootstrap kullanilmig
olup, JavaScript i¢in JQuery tercih edilmistir.

Veritaban1 tercihi {iniversiteler icin degisecegi diisiiniildiigii i¢in PHP de
veritabani islemleri ¢esitli veritabanlarina erisim imkani veren PDO Kiitiiphanesi ile
yapilmistir. JQuery i¢in bir¢ok kiitiiphane kullanilmis olup en kritikleri Confirm, Post,
Datatables, Tooltip, Multiselect kiitiiphaneleri oldugu sdylenebilir. Ikon destegi icin
CSS, Font-Awesome kiitiiphanesi ile desteklenmistir.
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BESINCI BOLUM
GELISTIRILEN KAMPUS GECIS KONTROL SISTEMi

Calismanin tamaminda irdelenen konular Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii
metodolojisi kullanarak tasarlanmasindan sonra geriye sadece yazilimin gelistirilmesi
kalmigtir. Bu bolimde beklentilere cevap verecek sekilde gelistirilen yazilimin

olusturulmasi agsamalarina deginilmistir.

5.1. VERITABANI TASARIMI

Sistem tasarimi agamasinda incelenen mevcut sistemin kullandigi tablolar da
analiz edilmistir. Mevcut sistemden alinacak yapisal verilerin belirli bir formati oldugu
g6z Oniine alinarak yapilan ¢calismalarda, bazi tablo yapilar1 oldugu gibi alinirken baz1
tablolar da kismen alimmistir. Gorevli personellerin goriisii temel alindiginda, sistemin
eksik kaldig1 noktalarda yeni tablolar olusturulmustur.

Nihai sistemde birim, birim_tip, bolum_gorevyer, calistigiyer, fakulte_kadro,
fakulte_kadro_birim, gecis_grup, gecis_tip, kampus, kapi, kartdurum, kart_tip, Kisi,
Kisidurum, Kisitip, Kisi_gecis_grup, Kkisi_hareket, kisi_kart, kisi_nufus, kod_il,
kod_ulke, kullanici, kullanici_tip, log, log_Kisi_hareket, politika, politika_grup,
politika_kapi, terminal, unvankod, yemekgrup, yetki, yetki_tablo olmak iizere toplam

33 adet farkli tablo kullanilmustir.
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Tablo Yapilar ve Iligkileri
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Yazar tarafindan derlenmistir.

Kaynak
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Sekil 11°de goriildiigii {lizere sistemde yer alan tablolar, tablo siitunlari,
stitunlarin veri tipi ve uzunluk degeri yer almaktadir. Ayrica tablolar arasindaki iligkili
alanlar renkli oklar ile belirtilmistir. Bu tablolar igerisinden kritik goriilen tablo ve
iligkiler asagida agiklanmugtir.

kisi: Kisilere ait bilgilerin tutuldugu tablodur. Kisinin profili bu tablo
tizerinden belirlenir. Bu tabloda yer alan 2 siitun toplamda 4 farkli tabloya foreign key
gorevi yaparken tablodaki 5 siitun da diger tablolar iizerinden referans almaktadir. Bir
kisi ayn1 anda hem 6grenci hem de personel olabilecegi gibi iki ayr1 boliimde 6grenci
de olabilir. Bu durumlarda kisiler iki farkli profilde sisteme kayit edilir.

kisi_kart: Kisinin adina basilmig tiim kartlar bu tabloda tutulur. Kart tipi ve
aktiflik durumuna gore kartin sistem igerisinde kullanim alani belirlenmis olur. Kisiler
birden fazla profil ile tanimlandiysa her profili i¢in ayr1 bir kart tanimlanir.

kisi_hareket: Kisilerin hangi kartiyla, hangi kapilardan, ne zaman ve hangi
yonde (girig/cikis) hareket ettikleri bilgisi tutulur. Bu tablo raporlama i¢in en kritik
tablolardan biridir.

kullanici: Sistem arayiizlerine erisim haklar1 verilen kisilerin bilgileri bu
tabloda depolanmaktadir. Kisi bilgilerinin tutuldugu tablodaki primary key alani bu
tabloya referans olmustur. Sifre alaninin giivenligi md5 sifreleme yontemi birden fazla
kez kullanilarak saglanmistir.

yetki_tablo: Kullanicilara verilebilecek yetki alanlar1 bu tabloda yer
almaktadir. Hangi yetkinin hangi alani etkiledigi yetki turu siitunu ile belirtilmistir.

yetki: Hangi kullanicilarin hangi yetkilere sahip oldugunun bilgisi yer alir.
Tablo da kullanici no ve yetki no alanlar1 i¢in dis tablolar referans alinmistir. Yalniz
yetki no siitunu tiim yetkilerin verilmesi durumunda yildiz (*) karakteri ile
dolduruldugu igin varchar olarak belirlenmis ve dis tablo ile iliski baglantisi
kurulamamustir.

log: Kullanicilarin sisteme giris-gikis, sifre degistirme gibi temel kullanici
islevlerinde yaptig1 hareketler tarih, ip ve islem agiklamasi ile bu tabloya kayit
edilmektedir. Boylece kullanicilarin  sistem kullanimlart hakkinda bilgileri

raporlanabilmektedir.

59



log_kisi_hareket: Bu tabloda kullanicilarin sisteme kayith kisiler iizerinde
yaptig1 yetki giincelleme, kisi bilgisi degistirme gibi iglemler tarih, ip, kisi numarasi
ve islem agiklamasi ile beraber depolanmaktadir.

terminal: Fiziksel gecis alanlar1 olan kayar kapi, carpma kapi, bariyer, turnike
cesitleri konum, ad ve ip adresi bilgileri ile bu tabloda saklanir.

kapi: Terminal lizerinde bagli olan akilli kart okuyucular1 terminal bilgisi, kap1
ad1 ve tipi gibi bilgiler ile kayit edilir. Bu sayede her okuyucu ayr1 bir gecis kapisina
baglanabilir ve her kap1 i¢in ayr1 ayr1 yetkilendirmeye imkén verilmis olunur.

gecis_grup: Yetki agaci olusturmak i¢in kullanilan tablo. Herkese tek tek yetki
vermemek i¢in yetkiler gec¢is gruplarinda toplanmistir. Terminallerde tanimlanacak
yetkiler dogrudan ve sadece gecis gruplarina verilmektedir.

kisi_gecis_grup: Kisiler ve gegis gruplarinin eslestirildigi tablodur. Bu tablo
iizerinde yapilan tiim degisiklikler log kisi hareket tablosunda kayit altia alinir.

politika: Gegis yetkilendirmesi igin en kritik tablolarin basinda gelmektedir.
Terminaller igerisinde politika bilgileri tutularak kisilerin sahip oldugu politikalar ile
eslesme saglanirsa gegis izni verilir. Politika tablosundaki giinler gecislerin hangi
giinlerde yapilabilecegini tutarken saat siitunlar1 ise hangi saat araliginda gecislerin
yapilabilinecegi bilgisini tagimaktadir.

politika_grup: Politika tablosu ile gegis gruplarinin eslestirildigi tablodur.

politika_kapi: Politikalarin hangi kapilarda gegerli oldugu bilgisi bu tabloda

tutulur.
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5.2. ARAYUZ TASARIMI

Arayiiz tasarimi sirasinda daha once de belirtildigi gibi gorevli personelin
istekleri, giincel teknolojilerin kullanimi1 ve kullanici dostu olma konularina agirlik
verilmistir. Araylizler web tabanh gelistirildigi icin platform bagimsiz kullanim

imkan1 sunmaktadir.

Sekil 12: Kullanict Girig Ekrani

Kampus Gecis Kontrol Sistemlerinin Yénetimi
ve Tasarlanmasi: Universite Ornedi - Giris

E-Posta - Kullanici Ad

Farola
Giris Yap

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Sekil 12°de goriildiigii gibi sistemin karsilama ekrani giris sayfasidir. Yetkili

kullanicilar, kullanici adi ve parola alanlarint doldurduktan sonra sisteme giris

yapabilir. Parola bilgisi md5 ile birden fazla kez sifrelenerek giivenlik saglanmistir.
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Sekil 13’de c¢oklu secim gereksinimi duyulan alanlardan biri 6rnek olarak
alinmistir. Bu tip alanlarda JQuery’nin multiselect kiitiiphanesinden faydalanilmistir.
Faydalanilan kiitiiphane ile uzun listeler icerisinde aranan verinin daha kolay
bulunabilmesi saglanirken ayni1 zamanda gorsel alandan da olabildigince tasarruf

imkan1 yaratilmustir.

Sekil 13: JQuery Multiselect Kiitiiphanesi - Coklu Secim Ornegi
Kigi Grubu:

Hi¢ Grup Secilmedi -

Burslu(Burslu Ogrenci)

Deu Yurt{Deu Yurt)

GO1(Ek Géstergesiz)
G02(1100 Ek Gésterge)
GO3(1101-2200)

G04(2201 - 3600)

G05(3601 - 4800)

G06(4801 ve Daha Yukansi)
GOT{Akademik)
GO&(Arastirma Gorevliler)
G09(Gecici Isci)

G14(0zel Sozlesmeli)
G15(Sinirsiz Gegis)

G16(4B Ozel Sazlesmeli)
G17(4C Ozel Sézlesmeli)
Kasiyer(Kasiyer)
Misafir(Misafir)
Ogrenci{Ogrenci)

Stajyer Ogrenci(Stajyer Ogrenci)
Ziyaretci(Ziyaretci)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 14’ de yer alan kisi arama sayfasi, sistemde tanimli her kullanici i¢in sabit
olarak verilmekte olup istenirse sonradan kaldirilabilir bir yetkidir. Kisi arama
sayfasinda istenen kisi kriterleri yazilarak ve secilerek aranabilir. Arayiiz lizerindeki
gri boyali alanda arama sayfasinin detayli kullanimina iligkin notlar vardir. Arama

kriterleri belirtildikten sonra Kisileri Listele butonu ile kisi aramasi yapilir.

Sekil 14: Kisi Arama Formu

Kisi Arama Sayfasi

Kisi Numarasi: TC.Kimlik No:
Kigi Adi (%) Kigi Soyad (%):
Kisi Grubu: Kigi Kod:
Hi¢ Grup Secilmedi + Hi¢ Kod Secilmedi »

Sisteme Kayitl Kisiler Arasinda Arama Ekrani
Sisteme dahil kigileri girdiginiz kriterlere gore arama yapabilirsiniz.
% ile arama ornedi

metin% , metin ile baglayan isimleri arar

%metin , metin ile biten isimleri arar

%metin% , metin kelimesi icerisinde gecenleri arar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Kisi arama sonucunda kisiler sekil 15°deki Ornekte yer aldigi gibi

listelenmektedir. Kisi No alaninda personellerin T.C. kimlik numaralar1 gosterilirken

ogrenciler i¢gin bu alanda 6grenci numarasi gosterilir. T.C. kimlik numarasi istenen bir

6grenci i¢in 6grenci numarasi alaninin iizerine gitmek yeterlidir. JQuery de yer alan

tooltip kiitiiphanesi ile T.C. kimlik numaras1 gosterilecektir. Detayli bilgisi veya

giincelleme yapilmak istenen bir kisi i¢in kisi bilgisinin yer aldigi satir lizerinde

tiklama yapmak gerekir.

Sekil 15: Kisi Arama Sonug Tablosu

Kisi Arama Sonuclar Sayfasi

Kigi No

Ad Soyad

Vahap TECIM
KAAN
YARALIOGLU
YILMAZ GOKSEN

CIGDEM TARHAN

CAN AYDIN

Galigtign Yer / Birim

ENSTITULER

FAKULTE

FAKULTE

MESLEK YUKSEK

QKUL

FAKULTE

Fakiilte / Yiiksek

Okul

SOSYAL BIL.ENS

IKT.VE ID.BIL.FAK

IKT.VE ID.BIL FAK

IZMIR MESLEK Y.O

IKT.VE ID.BIL_FAK

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bdolim/Program/

Unvan

PROF.DR.

FROF.DR.

PROF.DR

DOC.DR

DR.OGR.UYESI

Kisi Kod - Tip

Personel(P) -

Personel

PersoneliP) -

Personel

PersoneliP) -

Personel

Personel(P) -

Personel

Personel(P) -

Personel

Akademik

Akademil

Akademik

Akademik

Akademik

GO7

Go7

Go7

Kisi

Durumu

Aldit

Aldif

Aletit

Alit

Altit
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Sorgulama sonucu Sekil 16’da gosterildigi gibi, detayl kisi bilgilerinde kisi
fotografi ve profil bilgileri gibi temel bilgiler yer almaktadir. Ayrica var ise kisinin
sahip oldugu kartlar, son gecis hareketi, yetki agaci ve son yemekhane gecis bilgisi yer
almaktadir. Kullanic1  yetkisi dogrultusunda bu ekranda bazi1 bilgiler
gorlintiilenmeyebilir. Ayrica ekranda yer alan son yemekhane gecis bilgileri kutucugu
arayiize demo olarak eklenmistir ve detayl bilgi 6neriler kisminda verilmistir. Ayrica
kisinin tiim glincelleme raporlar1 sayfanin altinda yer almaktadir. Fakat giincelleme

raporlar1 ekrani raporlar basligi altinda verilmistir.

Sekil 16: Kisi Detayl1 Bilgileri Ekram

Kisinin Detayli Bilgileri

Kigi Numaras R T.C. Numaras: R ——

AD SOYAD Vahap TECIM Galigigi Yer f ENSTITULER
Birim

Kisi Tip / Kigi Kod Personel ! Akademik Personel Fakiilte / Yiiksek SOSYAL BIL.ENS.
Ckul

Yemek Grubu GO7 (Akademik) Bélim/Program/ PROF.DR.
Unvan

[ S

= Sahip Oldugu Kartlar % Yemekhane Gegis Bilgileri @ Son Turnike Gegig Harekeli

. Bakiye 15.00 TL Tarin 23.07.2016 15:56:21
Kart Tipi Kart No Durum Meveut Hafta Kontoru YOK Kart No i

Gelecek Hafta Kontiri Oglen(5) VAR T | T.T.KAMPUS BATI GIRigi
Akl Kimlik saseisast Ceceri L3 elecek Hafla Konldrl Oglen(s) ermina b 5!

o Kap T.T. Kampiis Bati Sol Bariyer
Kart ; L
Mesa] Girdi
Akilll HGS — Gegerl L3 Son islem, 2017/05/16 12:36:21 tarihinde iiBF
Etiketi Ofrenci yemekhanesinden 7.50 TL tutarinda
Parah Gegig

Alall HGS i Pasif g4
Efiketi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Yeni kart verme ve kart giincelleme islemleri detayli kisi bilgileri sayfasi
icerisinde JQuery’nin confirm kiitiiphanesi ile yapilabilmektedir. Yeni verilen kart
sisteme aktif olarak kaydedilir (Sekil 17).

Sekil 17: Kisi Kart Islemleri Formlari

Detayl| Ril~ilari Detayll Rilnilari

Kisi Karti Guncelleme Kisiye Yeni Kart Tanimla

K
Yeni Kart Numarasi : K
Yeni Kart Numarasi :

_——— A B .
Kart Numaras
K
Kart Tipi |
al H R
¥ P ‘r Kart Tipi :
Akl Kimilik Kart v ;
Seciniz T
Kart Durum : .
IPTAL
Gecgerli v
Oldugu Kartlar . . -
dugu Kartlar t Yemekhane Gegis Bilgileri l
iPTAL
B AT WIBVCUL MEiE RUMoI TUm Kart No Durum SERARINIIL

Mevcut Hafta Kontori YOK

Gelecek Hafta Kontbri Oglen(5) Vi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kisi yetkilerinin goriintiilenebildigi ve yetkilerin giincellendigi ekran sekil
18°de gosterilmistir. Ekran tizerindeki mavi boyali alan sistem iletisidir. Kisinin hangi
terminallerden hangi politika adi ile gecis yapabilecegi bilgisi de sayfada yer
almaktadir. Ayrica hangi gecis grubu ile bu yetkinin verildigi de belirtilmistir.

Sekil 18: Kisisel Yetki Sorgulama ve Giincelleme Ekrani
€Vahap TECIM - Yetki Sorgulama & Giincelleme

Sayfa Yetkileri Basanyla Kaldinid:
Yeni Yetkiler Atandi

- [ Dokuz Eyliil Universitesi
DEUZEM
Deuzem Ogrenci

= ¥ Deuzem Personel

- Yeikileri Glincelle

Kigi NUMEES!; Se————

T.C. Numaras:: it

AD SOYAD: Vahap TECIM

Falkilte / Yuksek Okul: SOSYAL BIL.ENS.

Kisinin Gegebildigi Kapilar

Gegig Grubu Politika Ad Terminal Adi Terminal IP

Deuzem Personel Deuzem Personel DEUZEM - Alt Kat WC 193,140 i
Deuzem Personel Deuzem Personel DEUZEM - Ust Kat WeC 193140 i
Deuzem Personel Deuzem Personel DEUZEM - Ana Giris REERELE
Deuzem Personel Deuzem Personel DEUZEM - Mutfak 193,140 S—

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Yeni bir kisi eklerken girilmesi gereken alanlarin basinda kisi profil bilgileri
gelmektedir. Daha sonra gorev yeri veya okul bilgileri ve T.C. kimlik bilgileri alanlar1
da girilir. Kigi numarasi alanina 6grenciler i¢in 6grenci numarasi girilirken personeller
icin T.C. kimlik numarasi girilir. Zorunlu alanlar béliimiinde girilmemis alanlar var ise

kaydi tamamlama imkan1 olmadan uyar1 mesaj1 verilecektir.

Sekil 19: Yeni Kisi Kaydi: Ekleme Formu

Yeni Kisi Kaydi Ekleme Sayfasi

Resim Seginiz Kigi Adi Kisi Soyad
Dosya Sec D

Kigi Tip Kigi Grup (Yemek Grubu)

Kigi Numarasi:

i GoreviOkul Bilgileri

Kadro / Fakuilte: Bolum /| Gorevyer:
Seciniz -
Gahgtig Yer: Unvan Kod:

EE T.C. Kimlik Bilgileri

T.C. Kimlik Numarasi: Seri / No:
Anne Adi Baba Adi
Cinsiyet Tabiyet (Uyruk)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sistemde kayitl olan kullanicilar, sistem kullanicilarmi listeleme ekraninda
gorilintiilenebilir. Ekran iizerindeki yesil renkli buton ile hizli bir sekilde kullanici
aktiflik/pasiflik yetkileri giincellenebilirken mavi renkli buton ile kullanic1 yonetim
sayfas1 acilmaktadir. Kullanici yonetim sayfasinda kullanic1 adi, parola bilgileri
degistirilebilir. Bir sonraki kullanicilar ve rolleri bashigi altinda agiklanan
yetkilendirmeler sekil 20°de gosterilen kutucuklar iizerinden yapilabilmektedir.
Sisteme yeni bir yetkili kullanici eklerken, 6ncelikle kisinin bilgisi sistemden bulunur,
daha sonra bulunan kisi sistem kullanicisi olarak yetkilendirilir. Onemle vurgu yapmak
gerekir ki Akilli Kart Sisteminde bulunmayan bir kisinin yonetici veya kullanici olarak

yetkilendirilmesi miimkiin degildir.

Sekil 20: Sistem Kullanicilarini Listeleme Ekran

Sistem Kulanicilarini Listeleme Ekrani

=+ Yeni Kullanic Ekle

Sayfada 10 v  Kayit Gaster Bul:
Kisi No +  |sim Soyisim Kullanici Adi Kullanic: Tip Tarih Ydnet
A Vahap TECIM vahap tecim Birim Yoneticisi 2018-08-07
10:21:57
i RAMAZAN METIN TOPALLAR metin.topallar Siper Kullanici 2017-04-21

221647
2 Kayittan 1 - 2 Arasi Kayitlar

Onceki - Sonraki

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Universite birimlerinde yemek islemlerini Akilli Kart ile yiiriitmenin bir¢ok
olumlu sonucu vardrr. Kisileri, yetkili gruplari, iicretlerini gérebilme ve raporlama
islemlerini anlik ve istenen siire araliklarinda yapabilme imkani sunmaktadir. 14 farkli
grupta yemek icin farkli licret 6denmesi gere§i olayr daha da karmasik hale
getirmektedir. Bu amagla Sekil 21°de yer alan yemek gruplarint yonetme ve listeleme
ekran1 bu karmasikligi en sade hali ile yOnetebilmeye imkén tanimak igin

tasarlanmistir.
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Sol tarafta iist menii olarak yer alan tanimlama iglemleri altinda 9 adet alt menii
bulunmaktadir (Sekil 21). Tiim tanimlama sayfalarinin arayiiz tasarimi benzer sekilde
kurgulanmistir. Bu yiizden sadece bir tanesi anlatilacaktir. Tanimlama sayfalarinda
Datatable kiitiiphanesinden destek alinarak var olan kayitlar listelenmistir. Kirmizi
buton onay aldiktan sonra kayitl bilgiyi silmek i¢in kullanilir. Kayit diizeltme iglemi
icin mavi renkli buton tiklanmalidir. Yeni kayit i¢in yesil renkli buton tiklanmalidir.
Silme, diizenleme ve yeni kayit ekleme adimlarinda JQuery’nin confirm kiitiiphanesi
kullanilarak sayfa yOnlendirmesi olmadan aym1 sayfa igerisinde islemler
yapilabilmektedir. Arayiizlerindeki formlar {izerinden yapilan islemler JQuery post

kiitiiphanesi ile yine sayfa yonlendirmesi olmadan yapilmaktadir.

Sekil 21: Yemek Gruplarmi Listeme ve Yonetme Ekrani

# Anasafaya

4 csisemien < Yemek Gruplarini Listeleme Ekrani

i= Tanimlama Iglemleri < .
+ Yeni Yemek Grubu Ekle Yeni Yemek Grubu Ekle
# Yemek Gruplari

Sayfada 50 v KayitGoster

/& Kisi Tip Gruplarn Grup Adi:
Grup Adi “  Giinliik £ Aciklama ¢ GrupKod
# Unvan Kedlar
Burslu BOOTL ik Fiyat - Burslu Ogrenci 353 oo
& Calisma Yerleri uniuk Fiyat :
Deu Yurt 5,00TL Deu Yurt G10
# Fakulte Kadro
# Bolim Gorevyer Go1 7507L Kontor Fiyat: Ek Gostergesiz Go1 e o
# Kampusler G02 7,50 TL 1100 Ek Gosterge [cli] eo
Kigi Tip :
& Birimler TP
G03 7507TL 1101-2200 G03
setiniz v
& Kart Tipleri
Go4 750TL 2201 - 3600 G04 o o
Agiklama :
® Gegis Yonetimi Islemleri < ¢
G05 750TL 3801 - 4800 G605 o o
48 Kullanic! Islemleri <
G06 750TL  Grup Kod: 4801 ve Daha Yukarisi G06 Q o
GO7 750TL Akademik 607 0 o
IPTAL
Go8 7,50 TL Araglirma Gorevlileri Go8 e o
G0g 750TL 0007TL Akademik Personel Gegici Isci G09 eo
G14 7.50TL 370TL Alademik Personel Ozel Stziesmeli G4 ¥ _ Y

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Gecis birimleri birim tablosunda tutulmaktadir. Birimlerin altinda gecis
terminalleri toplanir. Birimler direkt olarak gecis yetkileri veya terminalleri etkilemez.
Terminallerin konumlarini belirlemek i¢in kullanilir. Hangi kampiiste hangi birimlerin
oldugu bu ekranda listelenir ve giincelleme/silme iglemleri de yine bu ekranda yapilir
(Sekil 22).

Sekil 22: Gegis Birimlerini Listeleme ve Yonetme Ekrani
Gecis Birimlerini Listeleme Ekrani

+ Yeni Gegis Birimi Ekle

Gegis Birimini Giincelle

Grup Adi :
Sayfada 50 v | Kayit Goster
DEUZEM
Birim Adi “  Birim Tip % Kampus ]
DEUZEM KAPILAR DOKUZ CESMELER Kapisy  Bnm TP : oo
KAPILAR v
1 Kayittan 1 - 1 Arasi Kayitlar -
Kampus :
DOKUZ CESMELER KAMPUSU v

Birim Durumu :

Sisteme Bagli Gecis Birimlerini Goruintileme et
i v
Sisteme dahil olan birimlerin bilgilerini inceleme ve Gecis Birimlerini giincelleme islemleri

iPTAL

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Gegis terminalleri ekrani terminal tablosu ile iliskilidir. Veritabani tasarmmi
baslig1 altinda terminal tablosu mantig1 ve calisma prensibi anlatilmigtir. Ekran
iizerindeki terminal isimlerine tiklayinca, terminale bagl kapilarin sayfasina otomatik

yonlendirilmektedir (Sekil 23).

Sekil 23: Gegis Terminallerini Listeleme ve Yonetme Ekran
Gecis Terminallerini Listeleme Ekrani

=+ Yeni Gecis Terminali Ekle

Sayfada 50 v  Kayit Goster

Gegig Terminalini Guncelle

Terminal Adi :

DEUZEM - Alt Kat WC

Birim “  Terminal Adi %  Durum s s
DEUZEM DEUZEM - Al Kat WC Terminal Birim : At eo
DEUZEM v
DEUZEM DEUZEM - Ust Kat WC Akt oo

Terminal IP :
DEUZEM DEUZEM - Ana Girig Aletif
193,140 S———
DEUZEM DEUZEM - Mutak i Akt
Terminal Durumu :
Akt v
4 Kayittan 1 - 4 Arasi Kayitlar
- aki
IPTAL

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Terminallere bagli olan kapilarin listeleme, silme ve giincelleme islemlerinin
yapildig1 arayiiz Sekil 24’de verilmistir. Diger ekranlar ile uyumlu olan “sayfa kapi”
isimli tablo ile iliskilidir. lgili tablo yapis1 ve ¢alisma mantig1 veritabani tasariminda
verilmistir.

Sekil 24: Terminal Kapilarini Listeleme ve Yonetme Ekran

Terminal Kapilarini Listeleme Ekrani

=+ Yeni Gecis Kapisi Ekle

Gecis Kapisini Guncelle

Grup Adi :
Sayfada 50 v | Kayrt Goster
Bay WC
Terminal Adi “  Kapi Adi +  Kapi Sun *
DEUZEM - Alt Kat WC Bay WG 1 Kapi Terminal : oo
DEUZEM - Alt Kat WC v
DEUZEM - Alt Kat WC Bayan WC 2 oo
Kapi Sira No :
DEUZEM - Ana Girig Ana Kapi 1 . oo
DEUZEM - Ana Girit Ana Ciki; 2
§ = ©0
DEUZEM - Mutfak Mutfak Girig 1 Girig M oo
DEUZEM - Ust Kat WG Bay WG 1 Terminal Durumu : oo
Akt v
DEUZEM - Ust Kat WC Bayan WC 2 oo

IPTAL
7 Kayittan 1 -7 Arasi Kayitlar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Gegis politikalart sistemin en kritik elemanlarindandir. Gegis politikalarini
listeleme ekranindan verilen politikalar hakkinda detayli bilgi veritabani tasarimi konu
baslig1 altinda anlatilmistir. Bu ekranda farkli olarak lacivert renkli buton politikalarin
yetki kapilarimi giinceller. Gegis politikalarin ismi, ¢alisma giinleri ve ¢aligma saatleri
girilmelidir. Caligma saatlerinin 3 kez isteniyor olmasinin sebebi; bazi kisilerin belirli
araliklarla giris yapabilmesi veya belirli araliklarla giris yapamamasimi saglamaktir.
Calisma saatlerine dgrenciler 6rnek verilebilir. Ogrenci islerindeki kapilar1 agmak
isteyen 6grenciler i¢in politika saatleri 6gleden dnce mesai saatlerinde gecis izni verip
0gle aras1 ge¢is izni kaldirilmalidir. Daha sonra 6gle arasindan sonra mesai bitimine
kadar tekrar izin verilmesi gerekir. Politikalarin ¢alisma giinleri de kampiislerin
calisma ve ders giinlerine uygun se¢ilmelidir. Mesela, 6grencilerin haftasonu bazi
kampiis binalarina erisimi kisitlanirken 6gretim tiyelerinin kendi kampiis binalarina
erisim yetkisi verilmesi gerekir. Diger bir 6rnek; giivenliklerin ¢alisma alanlarinda her
kapiya, her giin ve her saatte giris yapmalar1 uygun olabilir.

Sekil 25 iizerinde sisteme kayith politikalar1 listeleme ve secilen politika

detaylarini goriintiileyerek giincelleme yapma ekranlar1 gosterilmistir.

Sekil 25: Gegis Politikalar1 Listeleme ve Yonetme Ekrani

Gegis Politikasini Guncelle
Gegcis Politikalarini Listeleme Ekrani

Grup Adi :

e Deuzem Personel
+ Yeni Gegis Politikas1 Ekle

Gegis Politikasinin Gegerli Oldugu Glinler

Sayfada 50 v  Kayit Goster Bul
“Pazartesi “/Cumartesi
Politika Adi *  Ginler % Baglama-Bitig 1 “Isal ®Pazar s
Deuzem Personel Ptesi, Sall, Grsmb, Perg, Cuma, Clesi, Pazar 00:00-23:59 “ICarsamba ° Oo
“/Persembe
Deuzem Ofrenci Ptesi, Sall, Grsmb, Pers, Cuma 08:30-22:00 “#Cuma ° Oo

Calisma Saatleri-1 00:00-23:59

2 Kayittan 1 - 2 Arasi Kayitlar
Calisma Saatleri-2

Caligma Saatleri-3

Politika Durumu :
Sisteme Bagll Gegis Politikalarini Gérintileme

Aktif v
Sisteme dahil olan politikalerin bilgilerini inceleme ve Gecis Politikalanm gincelleme iglemleri

IPTAL

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Politika listeleme ekranindaki yetki kapilarmi giincelle butonu (lacivert renkli)
tiklandiginda agilan ekran Sekil 26’da verilmistir. Bu ekran iizerinden politikanin
calistig1 kapilar listelenmektedir. Mevcut listeye ekleme ve ¢ikartma iglemi yapilabilir.
Politika ekraninda yapilan ayarlari gecerli olmasi istenen terminal listeden secilir ve

politika altina eklenerek yetkilendirme yapilir.

Sekil 26: Politika Kapilarmi Diizenleme Ekram

Politika Kapilarini Dizenleme Ekrani - Deuzem Personel

Fakiilte Seciniz ’
Gegis Birimi - Kapi Seciniz !
Birime(Kapiya) Bagl Seciniz !

Terminal

Politika Altina Terminali Ekle  +*
1

Politikaya bagli terminaller t

Birim Adi Terminal Adi Terminal IP

DEUZEM DEUZEM - Alt Kat WC 193140 i o
DEUZEM DEUZEM - Ust Kat WC 193,140 fnintidniz o
DEUZEM DEUZEM - Ana Girig 193140 sl o
DEUZEM DEUZEM - Mutfak 193140 e o

Sisteme Bagli Gegig Palitikalarini Gérlntileme

Sisteme dahil olan politika_kapilerin bilgilerini inceleme ve Gecis Politikalanni guncelleme iglemlen

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

73



Sekil 27°de yer alan gegis gruplarini listeleme ekrani izerinden, gecis grubuna
politika atama islemi yapilir. Gegis gruplarma politika atanarak herkese ayr1 ayr1 yetki
vermek yerine kisinin profiline uygun yetkiler verilmesi saglanir. Bu yetkiler sabit
yetki olarak tanimlanabilir. Ozel vyetkiler i¢in de bu tammlama silsilesi
gerceklestirilmesi gerekir. Yalniz gecis grubunun adi buna uygun verilir ise
yetkilendirme iglemini yapan gorevli personellerin yanlis yapma ihtimali azaltilmis
olur. Ekranda ilk olarak solda yer alan gecis gruplari listelenir. Gegis gruplari listesi

tiklandiktan sonra sag kisimda grup ile politika baglantis1 sekmesi agilir.

Sekil 27: Gegis Gruplarini Listeleme ve Yonetme Ekrant

Gegcis Gruplarini Listeleme Ekrani

+ Yeni Gegls Grubu Ekle

« Dokuz Eyliil Universitesi
o DEUZEM Deuzem Personel Grubu Gincelle €'
= Deuzem Ogrenci
= Deuzem Personel

Bu Gruba Bagh 1 adet Gecis Polttikas! var.
¢ 5 Politika Ekle +

Birim Adi Paolitika Adi

Detzem Personel Deuzem Personel o

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Web arayiizii tasarimi mobil ekranlar ile uyumludur. Uyum saglanmasi icin
Bootstrap kiitiiphanesi kullanilmistir. Sekilde 28’de 6rnek mobil arayiiz iizerinde
kiitiiphanelerin basariyla calistig1 goriilmektedir. Bu durumda her igletim sistemi ve
platform bagimsiz mobil ekranlarda, gelistirilen sistemin rahat¢a kullanabilecegi

gorilmektedir.

Sekil 28: Mobil Arayiiz Ornekleri

© " gdmi1031 E DB © " al m 1037

Ye - A

Yemek Gruplarlnl Li Yeni Yemek Grubu Ekle
I

Listeleme Ekrani

' Grup Adi :
Yemek Grubunun Adi
=+ Yeni Yemek Grubu Ekle
Giinliik Fiyat :
Sayfada
50 v Yemek Grubunun Glnlik Fiyati

Kayit Goster
Kontor Fiyat :

Bul:

Yemek Grubunun Kontor Fiyati

Grup Giinlilkk Kontor Kisi Tip :

Adi  “ Fiyat + Fiyats KisiTip <
Seginiz v

Burslu 5,00 0,00 Odrenci

LS TL Agiklama :
« Aciklama: Burslu Ogrenci Yemek Grubunun Aciklamasi

= Grup Kod: G13

° e o Grup Kod :

Yemek Grubunun Grup Kodu

Deu 5,00 1,85 Ogrenci
Yurt TL TL

iPTAL
G01 7,50 1,35 Akademik

Il Il Personel — /
. © " .4l W 11:06

= Yeni Kullanici Ekle

Sayfada
10 v

Kayit Goster

Bul:
Kullanici

Kisi No “ isim Soyisim ¢ Kullanici Adi$ Tip ¢ Tarih < Yonet ¢

asssmeEs— \/ahap TECIM vahap.tecim Birim 2018-08-
Yoneticisi 07

10:21:57

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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5.3. KULLANICILAR VE ROLLERI

Sistem araylizlerine girig yapabilen kisiler; birim ydneticisi ve siiper kullanici
olarak iki kullanic1 tipi olarak tanimlanabilmektedir. Siiper kullanici tipindeki
kullanicilar sayfalar arasinda tiim kisitlama sorgularindan muaf tutulmustur. Siiper
kullanict tipi akilli kart birim yOneticisi ve personelleri i¢in tasarlanmistir. Birim
yoneticisi kullanici tipi ise temelde diger birim yoneticileri ve amirleri icin
tasarlanmistir.

Birim yoneticisi kullanici tipi i¢in sisteme kayitl birim sayisina bagl olarak
neredeyse smirsiz farkl sekilde yetki tanimlamasi yapilabilir. Istenirse bir kullanictya
birden fazla birim iizerinde yetkiler verilebilmektedir. Birim yOneticisi i¢in tanimlama
sayfalari, gecis yonetimi, kisi ve kullanict yonetimi yani sira belirlenen birim(ler) i¢in
birim yetkileri verilebilir. Eklenen her kullanic1 i¢in kisi arama yetkisi otomatik olarak
verilmektedir.

Sekil 29°da yer alan kullanici yetkilendirme detaylar1 ekraninda kullanicilara
ait yetkilendirmelerin tek elden ve tek ekranda kontrol edilip atamalarinin saglhikli bir

sekilde yapilmasini saglanmaktadir.

Sekil 29: Kullanic1 Yetkilendirme Detaylari

= Tammmlama Sayfalan @ Gecig Yonetimi
Yemek Gruplar Gegig Gruplar
Kigi Tip Gruplan Gegis Birimleri
Unvan Kodlan Gecig Terminalleri
Calgma Yerleri Terminallere Bagh Kapilar
Fakiilte Kadro Politika Tamimlama

Bolim Gorevyer

Kampiisler
a Kigi & Kullamici Ydnetimi
Birimler
Kart Tipleri #| Kigi Arama
Kigi Ekleme
[# Birim Yetkileri Kullanici iglemleri
o

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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5.4. RAPORLAMA ARAYUZLERI

Sistem iizerinde hemen hemen her sayfada, sayfa ile ilgili kayitlar listelenerek
raporlanmaktadir. Bu sayfalar arayiiz tasarimi1 kisminda verilmistir.

Giliniimiiz modern tarayicilarin hemen hepsi sayfalarin JS, CSS hatalarini
raporlayabilmektedir. Bu raporlar ilgili dosyanin bulunamamasi veya fonksiyonel
hatalar1 icerir. Calisma iizerinde islemler swrasinda tarayicinin hata ayiklayicisi
iizerinden bir hata alinmamustir.

Arayiiz tasarimi, online mobil uyumluluk testine tabi tutulmus ve basarili

olmustur. Bunlarin disinda arayiiz lizerinden bazi raporlamalar yapilabilir.

Sekil 30: Kisi Giincelleme Loglari

Kisi GUncelleme Hareketler

Sayfada 25 v Kayit Gdster Bul:

Tarih + Iglemi Yapan iglem Tipi Agiklama IP Adresi
2019-02-28 14:27:27 metin_topallar Gecig Gruplar Dedigtirildi Kigi Yetkileri Kaldinidi: (2) 95153 sebima—
2019-02-28 14:27:27 metin topallar Geclg Gruplan Degigtirildi Kisi Yetkileri GUncellendi: (2) 95,153 ememm——
2019-02-28 14:27:18 metin_topallar Gecis Gruplar Degistirildi Kigi Yetkileri Kaldinldi: (2) 05,10 eni——
2019-02-28 142718 metin_topallar Gecis Gruplar Degistirildi Kigi Yetkileri Guncellendi: (2) 05 187 e
2019-02-28 142715 metin topallar Gecis Gruplan Degistirildi Kisi Yetkileri Kaldinldi: (2) 05 1573 enl—
2019-02-28 14:27:15 metin_topallar Gecig Gruplan Degigtirildi Kisi Yetkileri Gincellendi: (2) 05,123 duimimisiini
2019-02-28 14:27:01 metin topallar Gecig Gruplar Dedigtirildi Kisi Yetkileri Kaldinidi: (2) 05157 eemm——
2019-02-28 14:27:01 metin_topallar Gecig Gruplar Deditirildi Kigi Yetkileri Guncellendi: (2) 95.183 i
2019-02-28 14:26:10 metin topallar Gecig Gruplar Degigtirildi Kigi Yetkileri Kaldinidi: (2) 95183 eraommm—
2019-02-28 14:26:10 metin topallar Geglg Gruplan Degigtirildi Kigi Yetkileri GUncellendi: (2) 95,133 eimii
2019-02-28 14:25:25 metin topallar Gecis Gruplar Degistirildi Kigi Yetkileri Kaldinldi: (2) 095 133 eem—_—
2019-02-28 14:25:25 metin topallar Gecis Gruplar Degistirildi Kisi Yetkileri Guncellendi: (2} 05,103 e
2019-02-28 14:25:11 metin topallar Gecis Gruplan Degistirildi Kisi Yetkileri Kaldinldi: (2) 05 107 entm—
2019-02-28 14:25:11 metin_topallar Gecig Gruplan Degigtirildi Kisi Yetkileri Gincellendi: (2) 05157 et
2018-08-07 11:24:54 vahap.tecim Gecig Gruplan Degigtirildi Kisi Yetkileri Kaldinldi: (2) 95183 SrOSmu—"

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kigsiler Tlizerinde yapilan tiim islemler sekil 30°da gorildigi gibi
raporlanmaktadir. Hangi kullanic1 hangi tarihte hangi IP adresi iizerinden hangi islemi
yapt1 sorular1 bu tablo {izerinden gosterilir. Sayfa basma diisen kayit alan1 dinamik
olarak degistirilebilir. Kayitlar arasinda arama yapilabilir. Eger islemi yapan
personelin bilgilerine ulasmak istenirse islemi yapan sekmesindeki personel ismine

tiklanir.
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Sekil 31: Terminal Gegis Raporlar

€DEUZEM - Ana Giris - Gegis Raporlari

Sayfada 50 v Kayit Goster Bul:
Gegig Tarihi «» KigiNo Kart No Ad Soyad Terminal Kapi Mesaj
2019-03-05 11:07:19 - Vahap TECIM DEUZEM - Ana Girig Ana Cikig Digan Cikii
2019-03-05 08:21:10 - Vahap TECIM DEUZEM - Ana Girig Ana Kapl Igeri Girdi

2 Kayittan 1 - 2 Arasi Kayitiar

Onceki - Sonraki

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Terminallerden yapilan gegcisleri raporlamak i¢in ilgili terminal gegis
terminalleri ekraninda bulunur. Gegisleri listele butonuna basilarak sekil 31°de
gosterilen gecis raporlart sayfasma gidilir. Bu ekran iizerinde kim, hangi kapidan,
hangi yonde, hangi karti ile ve hangi tarihte gegis yaptigina dair raporlara ulasilir. Bul
kutusu ile filtreleme yapilabilir. Ayrica her siitun i¢in siralama siitun adina tiklayarak
yapilir. Kisi No siitununda yer alan kisi numarasi linki ile direkt olarak ilgili kisinin
profiline gecis yapilabilir. Burada yer alan mesaj alani1 i¢in giris ve ¢ikis basta olmak
iizere toplam 10 adet geg¢is mesaji vardir. Bu mesajlar “gecis tip” tablosunda

tutulmakta olmasina ragmen statik veri olarak islem gérmektedir.

Sekil 32: Kisi Gegis Raporlar1

€Vahap TECIM - Kisi Gegis Raporlari

Sayfada 50 v | Kayit Goster Bul:
Gegig Tarihi - Kart No Terminal Kapi Mesaj
2019-03-05 11:07:19 - DEUZEM - Ana Girig Ana Cilug Digar Gikhi
2019-03-05 08:21:10 —— DEUZEM - Ana Girig Ana Kap Igeri Girdi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Kisi bilgileri sayfasindan gegis hareketleri butonu ile kisiye ait tiim gegisler

listelenebilmektedir. Terminal gegis raporlarma benzer bu ekran ilizerinde sadece

kigisel raporlar yer almaktadir (Sekil 32).
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Sistem raporlamalarina ait en kritik ekran genel sistem sayilarimm yer aldigi
Sekil 33’de gosterilen ekrandir. Bu ekranda yer alan sayilar incelendiginde sistem
iizerinde var olan istenmeyen durumlar tespit edilebilir. Ornegin &grenci yemek
grubunda yer alanlarin sayilar kisi tipine gore 0grenci sayisindan fazla ise yanlis
tanimlanma yapilmis demektir. Kayit sayilari biiyiikten kii¢iige dogru siralanmis olup
ilk 5 kayit gosterilmistir. 6 ve iizeri kaydolan raporlama tablolar1 tiimiinii gdster

linkleri ile detaylandirilabilir.

Sekil 33: Genel Sistem Raporlari

Genel Sistem Sayilari

£ Kigi Durumuna Gére Kayit Sayilar £ Terminal Durumuna Gére Kayit Sayilan £ Politika Durumuna Gére Kayit Sayilan

Kigi Durum Adi Toplam Adet Kigi Durum Adi Toplam Adet Kigi Durum Adi Toplam Adet
Altif 286 Altif 4 Aktif 2

Aynld 1] Pasif 1] Pasif 1]

Emekdi 0

Mezun 0

Pasif 1]

=

£ Kisi Tipine Gdre Kayit Sayilan £ Yemek Grubuna Gére Kayit Sayilan £ Kart Tipine Gére Kayit Sayilan

Kisi Tip Adi Toplam Adet Kisi Tip Adh Toplam Adet Kisi Tip Adh Toplam Adet
Gdrenci 273 Gdrenci{Odrenci) 273 Akl Kart 272
Akademik Personel 7 Alkademik{G0T) 5 Alkilll HGS Etiketi 16
Sozlesmel Personsl 5 Ozel Sozlesmeli(G14) 4 Akilll Kimlik Karti 12

Ozel Sozlegmeli 0 Aragtirma Garevlileri(G08) 2 Akilll S0reli Kart 1

Avukatiik Hizmetleri

Ucretli Sdreli Kart

0

0 4B Ozel S6zlegmeli(G16) 1

10 kayit daha var. TUmind Gdster 18 kayit daha var. Timini Gaster 22 kayit daha var. Timini Goster

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu boliimde Universite icerisinde kullanilan gecis kontrol sistemlerinin,
kullanim bazinda uygulama modellerinin siireci anlatilmistir. Her bir asamasi diger
modeller ile iliskili olan yapida veritabanini yonetmek, kullanici arabirimlerini
olusturmak ve sistemi dogru c¢alisir sekilde organize edip yliriitiilmesini saglamak
sistemin hedefini olusturmaktadir. Bu bdliim 6zelinde yapilan ¢alismanin yazilimsal

boyutu verilmistir.
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SONUC

Glinlimiizde bilisim teknolojilerinin ~ gelismeleri durdurulamaz sekilde
ilerlemektedir. Bu gelismeler global sirketler, devlet kurumlari, kisisel kullanim gibi
cok genis bir skalada pek c¢ok alami etkilemekle beraber aliskanliklar1 da
degistirmektedir. Yiiksekogretim kurumlar1 da giris smavi asamasindan mezuniyete
kadar hemen hemen her islevinde bilisim teknolojilerinden faydalanmaktadir.
Universitelerde kullanilan etkin uygulamalar igerisinde kampiis otomasyon sistemleri
sayilabilir. Kampiis icerisindeki fonksiyonlara goére otomasyonlar sekillenirken her
kampiiste olmasi gereken sistemlerin basinda giivenlik sistemleri gelmektedir.
Kampiis ¢alisan ve d6grenci sayilariin yogunlugu giivenlik alaninda kontrolii zorunlu
hale getirmistir. Kampiis ekosisteminde yer alan bireylerin giivenligi i¢in kampiis
gecis kontrol sistemleri kullanilmaktadir.

Teknolojik gelismeler, otomatik tanima sistemlerinde de cesitlilige yol
agmistir. Otomatik tanima sistemlerinden biri de olan akilli kartlardir. Devletlerin
kimlik ve ehliyet kartlarinda giincel gelismeleri takip etmeleri ile herkesin clizdaninda
birden fazla akilli kart bulunmaktadir. Universiteler de bir¢ok alanda oldugu gibi
kampiis gecis kontrol sistemlerinde de akilli kart kullanilabilmektedir.

Her ne kadar iiniversiteler teknolojiyi sadece kullanan degil lireten ve
tasarlayan bir yapisi olsa da iiniversite olanaklar1 dahilinde kampiis gec¢is kontrol
sistemlerinin gelistirilmesinin zor oldugu bilinmektedir. Bilisim teknolojilerini verimli
kullanmak isteyen iiniversiteler calismalarini firma tizerinden yapmalar1 durumunda
bazi sorunlar ile karsilagsmaktadir. Bu konulara detayli olarak calisma igerisinde
deginilmistir.

Tiim bu konular g6z Oniline alinarak yapilan g¢alismada, Dokuz Eyliil
Universitesi akilli kart sistemi baz alnarak gelistirilen yazilim ile kampiis gecis
kontrol sistemlerinin {iniversitelerce yonetilmesi ve tasarlanmasi konusunda kaynak
olabilmek amag¢lanmustir.

Calisma icerisinde yemekhane sistemleri ile ilgili arayiizler tasarlanmis fakat
uygulama alanindaki kisitlardan dolayr islevsel hale getirilmemistir. Ayrica veri

kaynaklarmin format farkliliklar1 olabilecegi ig¢in toplu veri aktarimlar1 ¢aligmaya
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dahil edilmemistir. Veritabani kisminda yedekleme ve veri kaybini 6nlemek amaciyla
trigger yapisi kullanilabilir.

Eski sistemde yetkili kullanicilar {i¢ farkli lokasyonda toplam dort kisidir. Yeni
gelistirilen sistem birim yOneticilerine de yetkilendirmeye izin verdigi igin sistem
kullanict sayis1 oldukga artacaktir.

Hali hazirda sistemi kullanan son kullanicilardan; arayiiz uyumu, kullanim
kolayligi, hizli ekran gegisi, ekran iizerinde yer alan bilgilerin tutarhiligi ve yeterliligi,
veri gilivenligi ve teknoloji uyumu konularinda eski sistem ile yeni sistemi
kiyaslamalar1 istenmistir. Mevcut kullanici sayist ile gegerli bir basar1 veya basarisizlik
orant verilememektedir. Kullanicilardan alinan doniitler degerlendirildiginde yeni
sistemin eski sisteme kiyasla daha akici, kolay, verimli ve giivenli bulundugu
belirlenmistir.

Yapilan calisma incelendiginde YoOnetim Bilisim Sistemleri alanina katkilar1
asagidaki gibi listelenebilir;

> I yiikiiniin azaltilmasi ile siireclerin daha hizl hale getirilerek
verimliligin artmasi.

» Raporlama modiilii ile yoneticilere ve sorumlulara istenilen periyot
araliklarinda raporlarin saglanabilmesi.

» Uretilen raporlarm karar alma siireclerine destek saglamast.

» Yetkili personellerin sistem tizerindeki tiim hareketlerinin kayit altina
alinarak yetkilendirme siirecinin seffaf ve izlenebilir hale getirilmesi.

» Gelisen teknolojilerden destek alinarak modern bir yapimnin ortaya
konulmus olmasi.

» Ayni alanda yapilacak ¢aligsmalar igin bir kaynak olusturulmus olmasi.

Bu ¢aligmada kullanilan biitiin yap1, sistem ihtiyag¢larinin belirlenip veritabanin
tasarlanmasi, tablolar arasi iliskilerin olusturulmasi, kullanim modiillerinin yazilmasi,
sistemde kullanilan gegis kontrol donanimlarinin ¢alistirilmasi ve sonuglar periyodik
raporlar almarak sistemin isleyisinin saglanmasi YBS’nin ana unsurlari olarak

goriilebilir.
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EKLER



Ek 1: Mevcut Sistemin Renponsive Uyumsuzlugu

e @ hitp:// SO | ofcterya, kisi/kartislern jspTki ~ & | | Ara... O~ | i ks
L — <3
| [Ksi Tslemleri]  [Tammlamalar| [Raporar| [Stok iglemleri] [Dosya Yakleme]| [Tdari Yonetimi| [Gedl§

Dokuz Eyliil Uni. Kisi Kayitlan ¢

Isim : RAMAZAN METIN TOPALLAR
Grup : Ogrenci

Sahip Oldugu Kartlar Giris - Cikis Gruplarini Belirle{Aga

Akl Kart ORI Gegerli

Kart islemleri Kayitlan Rapor Al I Yeni Kart Isle
som vopan———Jigomtpr———— Jiah—— oama |

Ozan Baydar Gegig Gruplan Degisgtirildi 20.12.2018 12:42:53
Metin TOPALLAR Gecis Gruplan Dedistirildi 14.04.2016 15:00:43 o
Alev YOLLU Gecis Gruplan Degistirildi 21.10.2014 11:56:16 Kigi Yetkisi Glincelendi!

< >

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ek 2: Mevcut Sistem Hata Kodlar1

afeterya/arama/kisiAramahafitjsp - Internet Explorer

hsffis O =] |#2| |[3] seewememeens bekieniyor
KisiAramahafif jsp - F12 Gelistirici Araglan - O x
Konsol @3 [EEYTE Arabirimi Vanit iz ProflOlusturucy ¥ L~ fdge |BJ) 7 % =

5 Ag
X Hedef: _top: kisiAramahafifjsp

Kart o . I:o HTHL1368: Gezinti olustu.

Dosya: kisiAramahafif.jsp
Kisi Kod E — —

0 HTML1201 : Uyumluluk Gorinimi'ne eklediginiz bir web sitesidir.

[ Resimleri Goster _ s el s

Dosya: kisiAramahafif.jsp
O viim Kayitlar getir A\ HTML1527: DOCTYPE bekleniyordu. Gecerli bir HTMLS doctype ekleyebilirsiniz: "<!DOCTYPE html>".
M aktif Kayrtlar getir Dosya: kisiAramahafif.jsp, Satir: 2, Shtun: 1

[ Pasif kayitian getir | ] Emekii | £k HTHL1593 : Beklenmeyen baslangae etiketi.

Dosya: kisiAramahafif.jsp, Satir: 7, Situn: 1

_A HTHL1511: "<head>" disinda beklenmeyen bir "head” dizeyi SZesiyle karsilasildi.
Dosya: kisiAramahafif.jsp, Satir: 28, SUtun: 1

A\ HTML1511: "<head>” disinda beklenmeyen bir "head” dizeyi dgesiyle karsilasildi.
Dosya: kisiAramahafif.jsp, Satir: 21, Situn: 1

A HTHLIS62: Beklenmeyen bitis etiketi.
Dosya: kisiAramahafi

€ SCRIPTESS3S: Gecersiz cagiran nesne
Dosya: sarissa.js, Satir: 248, Situn: 13

jsp, Satir: 22, Situn: 1

€ SCRIPTA35: Nesne, 'getDomDocument’ dzellifini veya yéntemini destexlemes
Dosya: Combo.js, Satir: 9, Situn: 2

€ SCRIPT438: Nesne, 'getDomDocument’ dzelligini veya yontemini desteklemez
Dosya: kisiAramahafif.jsp, Satir: 181, Siitun: 9

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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