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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kamu Cahsanlarimin Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik
Bir Inceleme: Canakkale Ornegi

Deniz OZER
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Isletme Anabilim Dah

Uluslararasi Isletmecilik Progran

Bireylerin finansal okuryazarhk diizeylerinin artmasi toplumun refah
diizeyini artirir ve finansal sistemin isleyisini sekteye ugratmaz. Ornegin, birey
alacag bir kredinin faizini hesaplamay1 bilir, ona gore 6deme plam ¢ikartir ve
odemelerini diizenli yaparsa krediyi veren banka da daha az risk alms olur. Bu
nedenle finansal okuryazarhk giiniimiizde diinya iilkeleri genelinde 6nemsenen
bir kavram haline gelmistir. Ulkeler, kamu 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar
ile birlikte ulusal projeler iireterek finansal okuryazarhk seviyelerini artirmayi
amaclamaktadirlar. Bu calismanin amaci kamu sektorii calisanlarinin finansal
okuryazarhk seviyelerini tespit etmektir. Bu amacla caliymada Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi egitim ve arastirma hastanesi personelinin dahil
oldugu 200 Kisilik bir anket ¢calismasi uygulanmustir. Ampirik analizlerde Anova
ve t-testinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda kamu sektorii
calisanlarinin demografik ozelliklerine gore finansal okuryazarhk seviyelerinin

farkhlastig: tespit edilmistir.
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ABSTRACT
Master’s Thesis
A Study on Determining Financial Literacy Level of Public Employees: The
Case of Canakkale
Deniz OZER

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Adminastration

International Business Program

Increasing financial literacy levels of individuals increases the welfare
level of the society and does not interfere with the functioning of the financial
system. For example, if an individual knows how to calculate the interest of a
loan, draws up a payment plan and makes their payments regularly, the bank
giving the loan will take less risk. For this reason, financial literacy has become
an important concept in the world countries. Countries aim to increase their
financial literacy levels by producing national projects with public, private sector
and non-governmental organizations. The aim of this study is to determine the
financial literacy levels of public sector employees. For this purpose, a 200-person
questionnaire including the personnel of Canakkale Eighteen Mart University
Training and Research Hospital was applied. Anova and t-test were used for
empirical analysis. As a result of the analyzes, it was found that the financial
literacy levels of public sector employees differ according to demographic

characteristics.

Keywords: Financial literacy, Health Sector, Public Sector
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GIRIS

Finans kavrami ihtiya¢ olunan fonlarin gerekli kaynaklardan gerekli kosullar
vasitasiyla elde edilmesi ve elde edilen bu fonlarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmast demektir. Bireysel olarak diisiiniildiigiinde ise finans kavrami kisinin ve
ailesinin biitge, sigorta, kredi, yatirnrm vb gibi konularda verdikleri kararlar ve
davraniglardir. Finansal anlamda bilgi sahibi olma kisiler bu kararlar verirken elbette
ki son derece dnem arz etmektedir.

Finansal okuryazarlik 2008 yilinda yasanan krizden sonra iilkelerin 6nemle
tizerinde durdugu bir kavram olmaya baslamistir. Finansal okuryazar denildigi zaman
hemen aklimiza borsayi, faizi, tahvil gibi yiiksek bilgi gerektiren, finansal {iriinleri
kullanan ve bunlarla her giin islem yapan kisiler gelmemelidir. Finansal okuryazar
denildiginde, finansal iriinlerin icerigini bilen, bunlari kullanabilen, gelir - gider
dengesini koruyabilen, alacagi herhangi bir seyin 6demesini diizenli yapabilen birey
ya da bireyler gelmelidir. Bir kisinin borsay1 ¢ok iyi biliyor olmasina ragmen hisse
senedi piyasasinda islem yapmamasi finansal okuryazar olmadigi anlamia gelmez.
Bireylerin finansal okuryazar olmalar1 yasadiklari toplumu etkilemektedir. Bu
etkilesim finansal sistemin daha iyi calismasina etki etmektedir. Finans piyasalar1 bir
zincirin halkalar1 gibidir. En kiigiik yapi, geneli etkileyebilmektedir. Bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasi toplumun refah diizeyini artirir ve finansal
sistemin isleyisini sekteye ugratmaz. Ornegin, birey alacagi bir kredinin faizini
hesaplamay1 bilir, ona gore ddeme plani ¢ikartir ve ddemelerini diizenli yaparsa
krediyi veren banka da daha az risk almis olur. Bu nedenle finansal okuryazarlik
giiniimiizde diinya iilkeleri genelinde énemsenen bir kavram haline gelmistir. Ulkeler,
kamu 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari ile birlikte ulusal projeler iireterek finansal
okuryazarlik seviyelerini artirmay1 amaclamaktadirlar.

Kisiler giinliik hayatta bakkaldan ufak bir sakiz almaktan tutunda ev sahibi
olmak i¢in kredi ¢ekmeye, birikimlerini hisse senedi, altin, doviz vb degerlere ¢cevirme
kararlarin1 vermeye kadar ¢ok ¢esitli finansal kararlar almaktadirlar alinan kararlar
kisilerin biitcelerinde bazen biiyiik capta etkili olabilecek zararlara sebebiyet
verebilmektedir. Finansal anlamda okuryazar olmak bu finansal kararlar1 verirken

kisiye son derece faydali olmaktadir. Ornegin hisse senedi yatirrmi yapacak olan



birisinin temel ve teknik analiz yontemlerini bilerek dogru hisse senedini dogru
zamanda almasi kisiye son derece avantaj saglayacaktir.

Gelismis kredi piyasalarindaki son durum ve finansal krizler de, tiim finansal
tiikketicilerin ~ finansal okuryazarlik dilizeyinin artmasmin yararli olacagini
gostermektedir. Fakat finansal okuryazarlik nedir? Basit ve bilesik faiz ya da gergek
ve nominal enflasyon oranlari arasindaki fark gibi kesin kavramlar1 bilmeyi mi kapsar?
Ya da bir aile biitgesi olusturmak, olusturulan biitceyi uygulayabilmek ve
siirdiirebilmek, faturalar1 ve borglar1 zamaninda 6deyebilmek gibi davraniglarla mi
Ol¢iilmektedir? Tiim bu sorularin cevabi evettir. Finansal okuryazarlik, hem bilgi hem
de davranisi igeren genis bir kavramdir; zenginlik veya gelirine bakilmaksizin tim
tiketicileri ilgilendirmektedir (Miller vd, 2009).

Gilinlimiiz toplumlarinda bireyler, temel diizeyde finansal kavramlari
anlayabilme, basit ekonomik hesaplamalar1 yapabilme, biitce hazirlayabilme, gelirin
elde edilmesinden harcanmasina kadar olan siiregte parasini rasyonel kullanabilme
bilgi ve becerisine sahip olmak zorundadir. Ciinkii kisisel finans bilgisi birey ve
ailelerin en azindan mevcut yasam kalitesini siirdiirmelerinde, arzuladiklar1 yasam
standardina ulagmalarinda ve ailenin refah diizeyinin yikseltilmesinde temel
faktorlerden biridir. Sahip olunan finansal bilgi, birey ve ailenin giindelik, basit
ekonomik kararlar1 yaninda sermaye piyasalarina katilimindan bireysel emeklilik
planlamasina kadar daha riskli ve 6nemli ekonomik kararlar1 vermelerinde de etkili
olmaktadir (Lusardi, 2008).

Bu calismanin amaci kamu sektorii ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik
seviyelerini tespit etmektir. Bu amagla calismada Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi egitim ve arastirma hastanesi personelinin dahil oldugu 200 kisilik bir
anket calismasi uygulanmistir. Bu tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
finansal okuryazarlik kavrami, énemi kavramlarina yer verilmistir. Ikinci bdliimde
finansal okuryazarlik egitimi, Olgiilmesi ve konu ile ilgili geg¢mis arastirmalar

anlatilmistir. Ugiincii boliimde ¢alismanin metodolojisine ve bulgulara yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI

Arastirmanin bu boliimiinde finansal okuryazarlik kavrami, 6nemi ve finansal

okuryazarligin bireylere ve ekonomiye etkileri ele alinmustir.

1.1. FINANSAL OKURYAZARLIK TANIMI

Finansal okuryazarlik kavrami son zamanlarda duyulmaya baslanmis nispeten
yeni bir kavramdir. Ekonomik ve finansal olarak giinden giine derinlesen ve farklilagan
diinyada her gegen giin bu alanlardaki bilgi ve birikimimizi arttirmamiz elbette ki
gelisen diinyada bizlere bircok avantaj saglayacaktir. Kiiresellesen ve gittikce kiigiik
bir kdy haline gelen diinyada finansal enstriimanlarin cesitliligi eskiye nazaran ¢ok
daha fazladir ve ¢ogalan enstriimanlarin yaninda elbette ki riskler de ¢ogalmistir bu
anlamda ekonomik ve finansal agidan kararlar alabilmemiz gerekmektedir. Modern
toplumda bu kararlar1 saglikli ve bilingli bir sekilde verebilmek i¢in her bir bireyin
finansal okuryazarligini gelistirmesi gerekir.

Finansal okuryazarlik kavrami bireylerin hayatin akist igerisinde kendilerini
maddi agidan giivende hissetmelerini saglayacak bilgi ve beceriye sahip olma, ayrica
para konusunda ve piyasa fiyatlar1 konusundaki farkindaliklar1 sayesinde kisilerin
biitgelerini ve biitgelerinden karsilayacaklar1 parasal yiikiimliiliiklerini en iyi sekilde
yerine getirebilecek durumda olma, yani biit¢elerini sorumlulukla ydnetebilecek
durumda olmaktir.

Amerika’da yapilan “Ulusal Yetiskin Okuryazarligi Arastirmasinda kullanilan
standart okuryazarlik tanimi “toplumda calismak, hedeflerine ulagsmak ve bilgi ve
potansiyelini gelistirmek i¢in basili ve yazili bilgileri kullanmak” seklindedir (Kirsch
vd. 2001: 1503). Finansal okuryazarlik, okuryazarligin en énemli parcalarindan biri
olarak farkli arastirmacilar tarafindan farkli agilardan degerlendirilmistir. Fakat
finansal okuryazarligin iizerinde fikir birligine varllmis tek bir tanimi
bulunmamaktadir. Finansal okuryazarligin farkli tanimlart asagida sunulmaya
caligilmistir.

Genel olarak finansal okuryazarlik, giinliik kararlardan uzun vadeli finansal

kararlara pek ¢ok seyi etkileyen ve hem bireyler hem de toplum iizerinde uzantilar



olan bir konudur. Ulkelerdeki diisiik finansal okuryazarlik diizeyi, verimsiz harcama,
etkin olmayan finansal planlama ve pahali bor¢lanma gibi sorunlarla dogrudan iligkili
olarak goriilmektedir (Lusardi, 2019: 6).

Basit bir sekilde finansal okuryazarlik, bireyin dogru ve akillica finansal
kararlar almasin1 saglayarak biitcesini yonetebilme kabiliyeti kazandiran bir konsept
olarak goriilebilir. Ayrica finansal alanda bilgi, yetenek, tutum ve davranig gelistirmeyi
igeren bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Biger ve Altan, 2016: 1503).

Kisisel finansal okuryazarlik, maddi refah1 etkileyen kisisel finansal kosullar
okuma, analiz etme, yonetme ve iletme yetenegini igermektedir. Ayrica finansal
okuryazarlik kavrami; finansal segenekler arasinda ayrim yapabilme, parasal ve
finansal sorunlar1 rahatca tartigabilme, gelecek icin plan yapabilme ve genel
ekonomideki olaylar da dahil olmak iizere giinliik finansal kararlari etkileyen yagam
olaylarina etkin bir sekilde cevap verebilme kapasitesini de kapsamaktadir (Vitt vd,
2000).

Finansal okuryazarlik, bilingli yargida bulunma ve etkili kararlar verme
becerileri olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda finansal okuryazarlik yatirim, tasarruf
gibi finansal konulart kapsayan bir bilimdir. Ayrica finansal okuryazarlik genel olarak
yeterli gelir elde etme, uygun sekilde tasarruf etme, emeklilik ve acil durumlar igin
para ayirma, saglikli yatirnm yapma ve akillica harcama yapma gibi paranin kullanimi
ve yonetimi kapsaminda yer alan konularla ilgilidir (Shockey, 2002: 41).

Finansal okuryazarlik, para yonetiminin yan1 sira finansal araglarin kullanimi
ve finansal konularda dogru kararlar verebilmek i¢in gerekli bilgi ve yetenek diizeyi
olarak da tanimlanabilir. Finansal okuryazarlik, bireyleri finansal kavramlar hakkinda
bilgilendirmektedir. Ayrica bu bilgi, para yonetimi siirecinde kritik kararlar almak i¢in
kullanilan yeteneklerin bir 6l¢iisii olarak da tanimlanabilir (Llewellyn, 2012: 2).

Finansal okuryazarlik; bireylerin gelirlerini, birikimlerini ve yatirimlarini
akillica degerlendirme ve biitgelerini uygun bir sekilde yonetme yetenegine sahip
olmalarini1 ifade etmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik durumlar gelecek
planlar1 ile dogrudan iligkilidir. Ayrica finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasi,
finansal piyasalarda olumlu etki gostermektedir (islamli ve Aliyev, 2016: 19). Bu
yiizden finansal okuryazarlik finansal kararlari etkileyerek finansal piyasada ve

gelecegin planlanmasinda dogrudan etki gostermektedir.



Finansal okuryazarlik, bireylere finansal konularda dogru kararlar
verebilmeleri i¢in gereken bilgi ve becerileri saglamaktadir. Yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olanlarin yatirim, tasarruf ve harcamalarin planlanmasi
sirasinda bilingli kararlar alma olasiliklari, diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olanlardan daha ytiksektir (Alkaya ve Yagli, 2015: 586).

Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan kisiler, dogru bilgiye sahip ve
finansal tiriinler hakkinda ihtiyaglari olan bilgileri elde etmek i¢in gerekli araclari bilen
bireylerdir. Bu bireyler, s6z konusu bilgilerden yararlanarak, tasarruf ve tiiketim
arasinda uygun bir denge saglayabilirler ve daha dogru finansal kararlar verebilirler
(Danigman vd., 2016: 2).

Finansal okuryazarlik, genel finansal konular iizerinde etki gostermektedir.
Mak ve Braspenning’e (2012) gore finansal olarak okuryazar olan bir tiiketicinin,
asagidaki dort alanda piyasada hareket etmesini saglayan yeterli giiven, bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerekmektedir.

Remund (2010)’a gore finansal okuryazarlik; bir bireyin temel finansal
kavramlari, yani birikim, yatirim, bor¢lanma gibi kavramlari anlama ve siirekli
degiskenlik gosteren ekonomik kosullar1 da dikkate alarak kisa ve uzun vadeli
planlamalar yaparak bireyin finansal durumunu ayarlayabilme becerisidir.

Finansal okuryazarlik konusunda oldukg¢a etkili arastirma ve faaliyetleri olan
ve birgok akademik ¢aligmada kullanilan Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitiiniin
(OECD, 2011) tanimma gore finansal okuryazarlik “Bireylerin ekonomik hayata
katilimini saglamak, birey ile toplumun finansal refahini iyilestirmek ve bireyin cesitli
finansal durumlarda etkili karar verebilmelerini saglamak amaciyla finansal kavramlar
ve riskler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgiyi uygulama becerisi, motivasyonu
ve glivenidir.

Finansal okuryazarligin bircok boyutunu farkli sekilde inceleyen Lusardi
(2006, 1) tarafindan ifade edilen tanimda finansal yatirim yapan ve finansal olarak
tiiketici sinifinda olan kisilerin finansal {irtinler ve kavramlar ile ilgili bilgi sahibi
olmasi ve finansal birgok alternatif arasindan tercihte bulunabilme yetisine sahip
olabilmesi, ayrica finansal riski algilayarak bu farkindaligin etkisiyle finansal refahi
arttirmasi siireci olarak ifade edilmistir. Lusardi (2008, 2-7) finansal okuryazarligin

ikiye ayrildigini ifade etmistir bunlarin ilki; faiz oranlar ile ilgili yorum yapabilme,



enflasyonu fark edip algilayabilme, risk analiz edebilme gibi konular1 kapsayan temel
finansal okuryazarliktir.

Ikincisi ise; sermaye piyasalari, doviz piyasalari, tahvil fiyatlar1 ve faizleri ve
hisse senedi fiyatlar1 ve kar paylari, vadeli islem sozlesmeleri vb ile ilgili birtakim
analizleri yapabilecek seviyedeki gelismis finansal okuryazarliktir.

Finansal okuryazarlik, giderek karmasik bir hal alan finans diinyasinda
bireylerin dogru ve islevsel finansal kararlar verebilmeleri i¢in gerekli olan ve son
yillarda 6nemi hizla artan 6nemli bir yetkinliktir. Bugiline kadar yapilmis bir¢ok
arastirma ve calismada finansal okuryazarlik konusunda c¢ok farkli tanimlamalarin
yapildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik kavrami hakkinda tek ve
sinirli bir tanima basvurmak yeterli olmayabilir. Ancak diger taraftan finansal
okuryazarligin standart bazi bilgi ve becerileri kapsadigini ve bu cercevede
tanimlamalar yapildigini1 da sdylemek miimkiindiir. Finansal okuryazarlik kavraminin
tanimlanmasinda para yonetimi, gelecek i¢in birikim, biit¢e ve planlama, dogru yatirim
kararlari, bor¢ yonetimi, finansal karar verme, finansal refah, finansal erisim ve
tilkketicinin korunmasi gibi bir¢cok parametrenin belirleyici oldugu sdylenebilir.

Lee'ye (2012) gore finansal okuryazarliga yonelik ilk tanimlama 1992 yilinda
Noctor, Stoney ve Stradling tarafindan NatWest Bank biinyesinde kurulmus olan
“Ulusal Egitim Arastirmalar1 Vakfi” i¢in hazirlanmis olan raporda yer almistir. Bu
raporda finansal okuryazarlik parayr etkin kullanma ve para yonetimi konularinda
bireylerin bilingli ve etkin kararlar verebilme becerisi olarak tanimlanmistir (s. 3).
Yine bu alanda oncii ¢alismalar yiirliten JumpS$tart Coalition’a gore “finansal
okuryazarlik bireylerin yagsam boyu finansal refah1 ve giivenligi i¢in, finansal bilgiye
sahip olma ve bu bilgiyi kullanabilmesi yetenegine ve bireysel finansal kaynaklarini
etkin sekilde yonetebilme becerisine sahip olmasini gerektirir” (Jump$tart Coalition,
2007). Benzer tanimlamanin yine Amerika Birlesik Devleti Finansal Okuryazarlik ve
Egitim Komisyonu tarafindan yapildigini séylemek miimkiindiir (U.S. Financial
Literacy and Education Commission, 2007). Her iki tanimlamada da bireylerin
finansal bilgiye sahip olmas1 ve bireysel finansal kaynaklarini yonetebilme siirecinde
bu bilgiyi etkin sekilde kullanabilmesine vurgu yapilmaktadir.

Amerika’da finansal okuryazarlik konusunda politikalar iiretmeye ¢alisan ve

baskana rapor hazirlayan komite, bireylerin finansal okuryazar sayilabilmesi igin



asagidaki bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerektigini belirtmistir (PACFL, 2008,
5.37-38):

v
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Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kuruluslar hakkinda farkindaliga sahip
olma.

Bireysel nakit akis durumunu yonetebilme ve siirdiirebilme.

Kaynaklar1 ve oncelikleri ile tutarli bir harcama plani gelistirebilme.

Acil durumlar i¢in hazirlikli olma ve fon (rezerv) olusturabilme.

Kredinin nasil degerlendirilecegi, segilecegi ve yonetilecegi ve iyi bir kredi
notunun nasil tutulacagi da dahil olmak {izere kredi temin siirecini
yonetebilme.

Konut kiralama ve satin alma siirecinde alternatifleri degerlendirebilme ve
dogru karar verebilme.

Alinmas1 gereken risklere karar vermek icin etkin risk yonetimi stratejisi
gelistirebilme ve bu riskleri gerektiginde bir sigorta saglayicisina aktarabilme.
Kimlik hirsizligi gibi cesitli finansal sahtekarliklari dogru tanimlayabilme,
bunlardan korunabilme ve magdur olduklarini diisiindiiklerinde ne yapmalari
gerektigini bilme.

Temel yatirim araglarini risk ve getiri iliskisi ve dogru zamanda dogru yatirim
aracina karar verme ¢ergevesinde degerlendirebilme.

Calisanlara saglanan faydalar ve vergi avantajli tasarruflar hakkinda
farkindaliga sahip olma.

Emeklilik planlamasinin ¢esitli bilesenlerini bilme ve glivenli bir emeklilik i¢in
uygun bir plan gelistirebilme.

Oliim, sakatlik gibi beklenmedik gelir kayb1 durumlarinda finansal giivenlik
onlemlerini kullanabilme.

Literatiirde finansal okuryazarligin kavramsallagtirilmas: siirecinde finansal

bilgi, finansal davranig, finansal memnuniyet ve finansal refah gibi kavramlarin

finansal okuryazarligin g¢ergevesini temsil eden ve birbirleriyle iligkili olan temel

boyutlar1 olusturdugu goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda finansal bilgi ile finansal

davranig arasindaki iligskiye vurgu yapilarak dogru finansal kararlar vermede finansal

bilginin etkisinin oldugu belirtilmistir (Chen & Volpe, 1998; Hilgert, Hogarth &
Beverly, 2003; Jones, 2005; Lusardi & Mitchell, 2006; Robb & Sharpe, 2009).



Bireylerin finansal kaynaklarinin yeterliligine yonelik kendi kisisel algilarini yansitan
(Hira & Mugenda, 1998) finansal memnuniyet olgusunun da finansal refahin 6nemli
bir pargast oldugunu (Campbell, Converse & Rodegers, 1976’dan akt. Robb ve
Woodyard, 2011) soylemek miimkiindiir. Finansal okuryazarligin
kavramsallastirilmast konusunda 6zellikle Huston (2010) tarafindan yapilan ¢aligsma
dikkate degerdir. Huston’a (2010, s. 306-307) gore finansal okuryazarlik, bireyin
kisisel finans ile ilgili bilgileri ne kadar iyi anlayabildigi ve kullanabildigi durumunu
gostermektedir.

Finansal okuryazarlik, finansal egitim yoluyla etkili ve dogru kararlar verebilen
bireylerin refah diizeyinin yiikselecegi lizerine odaklanmakta, daha “etkili” finansal
kararlar  verilmesini  saglamak i¢in  davramigsal ~motivasyonu  artirmayi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmak igin genellikle {i¢ tiirde finansal egitim
programiyla finansal okuryazarligin artirilmast amaglanmaktadir. Bu kapsamda
bireylere finansal okuryazarligi artirmaya yonelik:

e Finansal bilgi agisindan; enflasyon ve paranin satin alma giicii, kredi maliyeti,
basit faiz, bilesik faiz, risk, getiri, tasarruf ve yatirim konularinda egitim,

¢ Finansal davranis agisindan; Satin alma davranislari, 6demeler, kisisel finans
konular1, emeklilik planlari, biitce hazirlama, tasarruf, yatirim, finansal {iriin
secimi, bor¢lanma konularindaki davraniglarini gelistirme ve degistirmeye
yonelik egitim,

e Finansal tutum agisindan; olumlu finansal tutum gelistirmelerine yonelik
egitim programlar1 hazirlanmaktadir (Kozup ve Hogart, 2008, Chodkiewicz

vd., 2005; Holden vd., 2009).

1.2. FINANSAL OKURYAZARLIGIN GELIiSiMi

Serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmasi ile birlikte finansal sistemde,
ekonomik, politik, teknolojik ve demografik faktdrlerde meydana gelen degisiklikler
finansal okuryazarligmm Onemini arttirmigtir. Bu degisiklerin sonucu bireylerin
iistlendikleri risk ve sorumluluklar artmistir.

Sistemdeki gelismeler ile finansal iriinlerin ve hizmetlerin artmasi tiiketicilerin

seceneklerini arttirsa da sistemin karmasiklagsmasi bireylerin kendi finans yonetiminde



daha fazla sorumluluk iistlenmesine ve dolayisiyla daha fazla risk almasina neden
olmustur. Temel mali kavramlar1 anlamaksizin insanlar finansal yonetimle ilgili
kararlar almak i¢in yeterli donanima sahip degildirler. Finansal agidan okur yazar olan
insanlar, tasarruf, yatirim, bor¢lanma ve daha fazlasiyla ilgili bilingli finansal tercihler
yapma yetenegine sahiptir. Bu ylizden bireyler temel finansal konularda bilgi sahibi
olmalidir.

Piyasada her alanda her giin gelismeler meydana gelmekte ve bireyler agisindan bu
gelismeleri takip etmek, uyum saglamak daha da zorlagsmaktadir. Teknolojik
gelismeler ile bankacilik ve araci kurumlarin islemlerinde, sistemlerinde,
diizenlemelerinde degisiklikler meydana gelmektedir. Bunlarin sonucu bireylerin
tasarruf yapabilecekleri hesaplarin hem tiirleri ¢ogalmis hem de erisim imkani
artmistir. Bu imkanlardan yararlanabilmek icin bireylerin sistem hakkinda bilgi sahibi
olmasi gerekmektedir. Boylece hem bireyin servetinde artis olacak hem de piyasaya
etkin katilim olacaktir.

Politik degisiklikler emeklilik sistemindeki sorumlulugu hiikiimetten bireylere
kaydirarak bireylerin is hayatindan sonraki donemde biiylik bir etki yaratmustir.
Bireyler emeklilik siirecini refah i¢inde gegirmek icin devletin desteginin yani sira
emeklilik i¢in yatirnmlarini en iyi sekilde planlamalidir.

Demografik faktorlerde ki degisimde politik degisiklik gibi insanlar1 emeklilik
donemini daha iyi planlamaya yoneltmektedir. Ciinkii glinlimiizde yasam siiresi
uzamis ve bireyler emeklilikte daha fazla zaman ge¢irmektedir. Bu sebeple birey
emekliligi i¢in orta ve uzun vadeli yatirnmlarini 1yi degerlendirmelidir.

Giliniimiizde finansal piyasalar ve enstriimanlar gegcmis donemlerdekinden ¢ok
daha karmasik bir hale gelmistir. Her gecen giin sayisi1 artan finansal piyasa araglarinin
kullanilmast gerek online islemler ile gerekse de aract kurumlar vasitasiyla
birikimlerin, harcamalarin, bor¢clanmalarin ve yatirimlarin yonetilmesi bireyler ve
kurumlar agisindan biiyiik bir 5nem arz etmektedir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is
Birligi  Orgiitii) iilkelerinde finansal tiiketicilerin ¢ogu finansal piyasalara
katilmaktadirlar, bu katilim elbette ki ikinci ve {igiincli diinya iilkelerinde bu denli
yogun olmamaktadir. Finansal piyasalara katilim bazen ilk kez bir banka hesab1 agmak
seklinde olurken, bazen bankalar ile kredi sozlesmeleri yapip kredi kart1 ¢ikartmak,

bazen de karmagsik finansal enstriimanlarin oldugu sermaye piyasalarinda aktif bir



sekilde rol almak seklinde olabilmektedir. Finansal bilgisi temel diizeyde olan bir kisi
bile glinlimiiziin karmasik piyasalarinda finansal kararlarini verirken zorlanabilmekte,
finansal enstriimanlar1 kullanirken tedirgin olabilmektedir. (Temizel 2010, 16-17)

Finansal enstriimanlarin ¢oklugu ve karmasikligi g6z oniline alindiginda ve
giintimiizde hayatin biiyiik bir kisminda finansal aktiviteler i¢inde bulundugumuz g6z
oniinde bulunduruldugunda, finansal okuryazarligin ne denli 6nemli oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Finansal piyasalar1 kullanim yogunlugu her ne kadar yiiksek oranda olsa da
kullanicilarin bu piyasalart kullanirken ne denli dogru kullandiklar1 da 6nem arz

etmektedir.

Capuano.A ve Ramsey.l (2011) ya gore finansal piyasalar1 kullananlarin
yapmis olduklart bir¢ok hatali davranis vardir. (Gokmen, 2012: 39). Bu hatal

davraniglart maddeler halinde siralamak gerekirse;

Birikim yapmaya 6nem vermemek (uzun vadede)
Biitce yapmamak

Sigorta sozlesmesi yapmamak

Finansal destek ve tavsiye almamak

Kulaktan dolma bilgilere itibar etmek

Hedef koymamak

Cok fazla gereksiz harcama yapmak

Plansiz hareket etmek

Yanlis finansal {iriinlere yonelmek

Masraflar1 g6z ardi etmek

N N N N N N Y U N NN

Kendine giiven duymamak

Artan teknolojik gelisme ve yenilikler sayesinde finansal hizmetlere erisim
kolaylasmustir. Ornegin bireyler bankaya gitmeden akilli telefonlar vasitasiyla her
tiirli bankacilik islemini halledebilmekte, sermaye piyasast ve para piyasasi
islemlerini kolayca gerceklestirebilmektedirler. Finansal islemler bu sekilde
kolaylastik¢a bireyler finansal sistem i¢ine daha kolay entegre olabilmektedirler. Bu
gibi gelismeler ve uygulamalar finansal bilgiye sahip olabilmeyi de beraberinde

zorunlu kilmistir. (Orton, 2007:3)
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Finansal okuryazarlik finansal problemlerle basa cikabilmek ve Onceden
birtakim tedbirler alabilmek agisindan 6nemli oldugu gibi ayn1 zamanda toplumda
refah i¢inde yasayabilmek ve sosyal ¢evrede saglikli bir yasam siirdiirebilmek
acisindan da 6nem arz etmektedir. Finansal zorluklarla karsilasmak 6zellikle bireysel
finansal aktorlerin ¢evreleriyle ve aileleriyle olan iliskilerini de etkileyebilmekte, bu
cergevede bosanmalar ve gegimsizlikler ve cesitli psikolojik rahatsizliklar finansal
kararlarin yanlis verilmesine baglanabilmektedir. (Kinnuen ve Pulkkinen, 1998).
Birlesik devletlerde yapilan bir arastirma gostermistir ki kadinlarin %32,9’u,
erkeklerinse %27,8’inin bosanmayla sonuclanan evliliklerinin tek sebebini finansal
sorunlar olusturmaktadir. (Cleek ve Pearson, 1985). Arastirmaya gore 6zellikle evli
ciftlerin uzun siireli refah1 ve mutlu bir evlilik siirdiirebilmeleri i¢in para yonetimini
cok iyi gergeklestirmeleri gerekmektedir. Gelir ve gelirin yonetimi is hayatinin devami
kadar deger arz etmektedir. Australian Institite of Family Studies’in sundugu rapora
gore aile icindeki stresin sebepleri arasinda finansal sorunlar ve ailelerin bu sorunlarin
gec farkina varmasi ve bu endiseler icerisinde hayatlarini siirdiirmeye calismalari
bosanmalarin temel nedenleri arasinda gosterilmistir. (Wolcott ve Hughes, 1999).

Gerek Ozel gerekse devlet kurumlarinda galisan bireylerin emekliliklerini
planlarken siiphesiz finansal okuryazarliklarinin seviyesi bu planin sekillenmesinde
etkili olacaktir. Emekli olduklarinda kisilerin ugrayacaklari refah kaybi bu bireylerin
finansal bilgileri dogrultusunda verecekleri optimal tasarruf ve yatirim kararlar
sayesinde minimal diizeye indirilebilir. (Beyazit Hayta, 2011: 268).

Bireylerin emekliliklerinin yaninda uzun vadede planlamalar1 gereken saglik
isleri, ¢ocuklarinin egitimi, konutlarinin ve araclariin giivenligi i¢in gerekli sigorta
islemleri ve beklenmedik bir dizi olaya kars1 kendilerini giivence altina alma istekleri
gelecegin planlanmasini gerekli kilmaktadir ve bu planlamada da finansal bilginin
seviyesi onemli rol oynamaktadir. Hiikiimetler bu minvalde finansal egitime 6nem
vermeli, bireylerin finansal piyasalarda daha gii¢lii olmalarin1 amaglayan egitimlerle
aile fertlerinin finansal kararlarin1 daha saglikli vermelerine katkida bulunmalidir. Bu
durum ekonomik gelismislik diizeyleri birbirlerinden farkli olan tiim diinya devletleri

icin gegerlidir. (Russias G20 ve OECD, 2013).
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OECD yayinladig finansal okuryazarligi gelistirme adli raporunda finansal
egitimin altin1 ¢izmis finansal egitimi finansal okuryazarlig: arttirabilmek i¢in 6nemli

kilan birtakim faktorleri su sekilde siralamastir.

Finansal araglar karmasiktir
Finansal {irtinler ¢ok ¢esitlidir
Diinya zerinde ortalama yasam siiresi ve bebek dogum orani artmistir

Emeklilik sistemleri ve diizenlemeleri degismistir

AN NN N

Gelir ve Sermaye piyasalar1 degismistir

Bu tiir degisiklikler toplumda yasayan bireylerin finansal algisin1 ve finansal
durumunu etkilemektedir, bu degisimleri yakalayabilmek ve uyum saglayabilmek icin
finansal egitim olmazsa olmaz bir zorunluluktur. (OECD 2005).

Finansal okuryazarlik diizeyindeki artis bireylerin finansal dolandiriciliga karst
kendilerini daha etkin korumasma da yardimci olmaktadir. Finansal dolandiricilik
bireysel kazang i¢in kasitli olarak aldatma girisiminde bulunmak olarak tanimlanabilir.
Bu tarz dolandiricilik faaliyetlerinden kurtulmanin yolu topluma finansal olarak
bilingli bireylerin kazandirilmasi yani finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasi ve
bireylere bu egitimin verilmesinden geger.

Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan kisiler finansal sistemin yapisin
anlayabilmekte herhangi bir olumsuzluk durumunda ne zaman nereye basvuracagini
ve finansal sistemde kendi giivenligini nasil saglayacagini bilmektedir. Finansal

okuryazarligin arttirilmasiyla bireyler;

v’ Paray1 daha dogru kullanabilme
Farkl1 vadelerde planlar yapabilme
Risk ve faydalar1 algilayabilme
Finansal araglar1 tanima

Finansal bilgileri nereden ve ne sekilde alacagini bilme

NN

Finansal urtinleri etkin ve verimli kullanabilme

Dogru finansal kararlar alabilen kisiler bireysel olarak zarara ugramadiklar1 gibi

toplumsal refaha da katki saglamaktadirlar. Bu denli 6nemli olan finansal okuryazarlik
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toplumda her kesimin gelistirmesi gereken ve devlet olarak ta egitim miifredatlarinda

yer verilmesi gereken bir olgudur. (Giiler, 13-14).

1.3. FINANSAL OKURYAZARLIGIN EKONOMIYE VE BIiREYLERE
ETKILERI

Ekonomik faktorlerden en 6nemlisi hane halkidir ve ekonomiye etkisi ¢ok
blyiiktiir. Dolayisiyla bu bireylerin finansal okuryazarliklar1 biiyilk 6nem
tasimaktadir. Birey ne kadar bilingli, rasyonel karar verme yetenegine sahip olursa
tilke ekonomisinin gelisimi de o kadar iyi olacaktir.

Piyasalar hakkinda yeterli bilgisi olmayan bireyler riskten korktuklari icin
piyasadan kacar. Fakat finansal agidan okuryazar bir kimse elindeki paray yastik alt1
tutmak yerine piyasada degerlendirmeyi tercih eder. Ciinkii bilgisi ile iiriinleri
degerlendirebilir, gerekli risk-getiri hesaplamalarini yapabilir. Boylece hem bireyin
bireysel refah1 artar hem de piyasaya etkin bir katilim olur ve piyasa hacmi artar.
Finansal egitimli bir birey tasarruf etme egilimde olur ve bu tasarruflarini piyasada
degerlendirir. Tasarruflarin banka hesaplari, yatirim fonlari, emeklilik fonlar1 gibi
ekonomiye girisi de ekonomik biliylimede artis saglamaktadir.

Glinlimiizde dolandiricilik ¢ok fazladir ve bunun en biiyiik nedeni finansal
cehalettir. Bireyler, kurumlar veya iiriinler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigindan
sahte kurumlar tarafindan sahte iirlinler ile dolandirilmaktadir. Finansal egitimler ile
tilkketiciler bu tiir dolandiriciliklara karsi bilgilendirilmektedir. Boylece bireyler
bilinglenerek dolandirilma oranlar1 azalmakta ve gerekli sikayetleri ederek bu
dolandiricilarin engellenmesini saglamaktadir. Piyasanin giivenirliligi artmaktadir.
Piyasadaki kurumlar ile tiiketiciler arasindaki ekonomik islemlerde meydana gelen
asimetrik enformasyon nedeni ile tiiketiciler zarar ugrayabilmekte ve bu da piyasanin
seffafligini, giivenirliligini zedelemektedir.

Egitimli bir birey yatinm yapmadan once yatirim yapacagi sektorii, araci,
kurumu gerekli olacak tiim bilgileri aragtirir. Egitim diizeyi arttik¢a bilgi talebi artar
ve firmalar bu bilgi talebini karsilamak icin daha diizgiin ¢aligir. Bu durum piyasanin
etkinligini arttirir ve piyasanin seffaf, agik sekilde calismasimi saglar. Egitimli,

arastirmaci birey yenilikleri arastirir, eksikleri tespit eder ve bunlar dogrultusunda yeni
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tiriin talepleri artar. Bu durumda piyasada yeni {iriin ve hizmetler artar. Bu nitelikli
yatirimcilara hizmet edebilmek i¢in kurumlarin hem kaliteleri artar hem de kurumlar
arasi piyasada rekabet artar.

Bilingli yatirimer yatirimlarindaki ya da hayatindaki risklerin farkindadir ve bu
risklerden kagmnmak igin sigorta yaptirir. Finansal okuryazarlik arttikca hem
sigortacilik sektoriinde hacim artar hem de bireylerin iistlendikleri risk azalir. Son
olarak egitimli bireyler yatinmlarini karli bir sekilde degerlendirerek servetlerinde
artis yaratir. Boylece milli gelirde bir artis meydana gelir, yoksulluk azalir.

Finansal okuryazarlik yalnizca bireylerin ve hane halklarinin gelecekteki mali
refahinda degil ayn1 zamanda finansal ve ekonomik sistemlerin uzun vadeli istikrari
tizerinde de etkilere neden olmaktadir. Bu endiselere cevap vermek ve tiiketicilerin
mali giiclenmelerini desteklemek, korumak icin, hiikiimetler ve bir¢ok tilkedeki ilgili
paydaslar diizenleyici reformlarin yani sira mali erisimi giliglendirmeye yonelik
politikalart tamamlayict nitelikte finansal egitim girisimleri kurmaktadirlar (Kilig,
2015).

Hiikiimetler artik finansal okuryazarligin 6nemini kabul etmistir. Bu alanda
calisma gruplar1 kurmakta, arastirmalar yapip ulusal stratejiler belirlenmektedir. Ozel
kuruluglar tarafinda bir¢ok finansal egitim verilmekte ve hiikiimetler bunlar
desteklemekte ve tesvik etmektedir. Ayrica bu egitimlerin standartlar1 ilkeleri ve

bunlarin uygulanmasi iizerine ¢aligmalar yapmaktadir.

1.4. TURKIYE’DE FINANSAL OKURYAZARLIK

Ulkemizde finansal okuryazarlik alaninda en énemli ve etkili adimlardan biri,
Finansal Istikrar Komitesi tarafindan yiiriirliige konulan ‘’Finansal Egitim Eylem Plan
ile Tiiketicinin Korunmasi Eylem Plani’’dir. S6z konusu eylemlerin faaliyetinden
sorumlu kurumlar; T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, Sermaye Piyasast Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulusu, Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu. Bu kurumlarin yaninda sivil toplum
orgiitleri ile de ortaklik igerisinde calisarak stratejinin etkinliginin artirilmasi

amaclamistir.

Eylem planindan sorumlu kuruluslarin bazi ¢aligmalari;
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Borsa Istanbul tarafindan www.bilincliyatirimci.com adli web sitesi
kurulmustur. Finansal piyasalar yatirim hakkinda online egitimler, kaynaklar
ve haberler bulunmakta yatirimcilara sorular1 hakkinda destek saglanmaktadir.
BDDK tarafindan tiiketiciye finansal {iriin veya islemlerinde kolaylik
saglanmas1 amaciyla www.finansaltuketici.gov.tr adli site hazirlanmistir.
Sitede tasarruf ve yatirim hakkinda bilgiler ve ipuglar, giivenlik ipuglari,
sozliik ve hesaplama araglar1 bulunmaktadir.

TSPAKB 2012 yilinda finansal egitim aksiyon takimin1 kurmustur. Grubun
amac1 hayat boyu finansal okuryazarlig1 saglamaktir. Calismalar1 kapsaminda
www.paramveben.org adli site kurulmustur. Sitede finansal egitim
dokiimanlar1 ve egitim videolar1 yer almaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan 2012 yilinda ‘’Finansal
Okuryazarlik’” adli kaynak hazirlanmigtir. Kaynakta finans, tasarruf, yatirim,
kredi ve kredi kartlar1 gibi konularda bilgiler yer almaktadir.

Milli egitim bakanligi 2014 yilinda UNICEF ve TEB is birligi ile ‘’Sanat
Yoluyla Sosyal ve Finansal Egitim’’ projesini baglatmis ve proje kapsaminda
okullarda finansal egitimin miifredata eklenmesi konusunda ¢alismalar
yapmistir.

2016 yilinda TEB 1s birligi ile finansal okuryazarlik formator ogretmen
egitimleri diizenlemeye baslanmistir.

TCMB finansal istikrar ile finansal okuryazarlik arasindaki yakin iligki
nedeniyle finansal okuryazarlik konusuna 6nem vermektedir. Finansal egitim
alaninda calismalarina 2011 yilinda SPK ile birlikte “’Finansal Egitim ve
Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar, Stratejiler ©* konulu uluslararasi bir
konferans diizenleyerek baslamistir. Konferansta finansal egitim, farkindalik
konulari, diinyada gelistirilen finansal egitim ¢alismalari, ulusal stratejilerin
olusturulmasi, Tiirkiye’deki finansal egitim faaliyetleri ve egitim
programlarinin uygulanmasi tizerine oturumlar diizenlenmistir.

Yine aynt donemde Finansal Kuruluslar Genel Miidiirliigii ile ortak *’Finansal
Erisim ve Finansal Egitim’’ projesi kapsaminda ‘’Diinya’ da ve Tiirkiye’de
Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim®’ kitapgigini yayimlamistir.

Kitapgikta Tiirkiye’deki ve diinyadaki finansal erisim seviyesinin analizi
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yapilmis ve finansal egitimin 6nemi, faydalar1 anlatilmis, gelisimi i¢in Oneriler
verilmig ve diinyadaki c¢aligmalarin ornekleri ve merkez bankasinin rolii
incelenmistir.

SPK finansal egitim eylem plan1 kapsaminda bir¢ok gorevi vardir. Finansal
egitim ulusal stratejilerinin belirlenmesi, anket ¢alismalari, degerlendirme,
finansal egitim dokiiman ve materyal hazirligi, konferanslar, seminer, tanitim
faaliyetleri alanlarinda ¢alismalar yapmaktadir.

2011 yilinda TCMB ile birlikte “’Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik:
Zorluklar, Firsatlar, Stratejiler ° konulu wuluslararast bir konferans
diizenlemigtir. Ayrica 2014 yilinda OECD tarafindan kurulan Uluslararasi
Finansal Egitim AZI(INFE)’ nin diizenledigi Tiirkiye’ deki toplantisina ev
sahipligi yapmustir. 2015 yilinda ise Child and Youth Finance International’in
diizenledigi zirvede finansal egitim alaninda eylem plan1 cergevesinde
yirlittiigli projeler ve kampalar ile “en iyi lilke uygulamasi’” kategorisinde 6diil
almistir. Kurul yatirimer egitimi alaninda birgok calisma yiiriitmektedir. ilk
olarak yatirimecilarin sikdyet ve onerilerinin degerlendirilmesi amaci ile bilgi
edinme birimi kurulmustur. Kurul web sitesinde yatirimer egitimi adinda bir
boliim ayrilmistir. Bu bolimde yatirnmer bilgilendirme  kitapgiklari
bulunmakta, sermaye piyasas1 faaliyetleri, halka arz, manipiilasyon
konularinda bilgilere ulasilabilmektedir.

2012 yilinda ise yatirim kuruluglarinin mali durumlarinin bozulmasi sonucu
kiigiik yatirimcilarin zarar gormesi ve piyasa duyulan giivenin azalmasinin
onlenmesi amaci ile ortaya ¢ikan zararlari tazmin etmek amaciyla yatirimei

tazmin merkezi kurulmustur.

1.5. ULKELERIN ULUSAL FiINANSAL EGITIiM STRATEJILERI

Finansal okuryazarlik egitimleriyle tiiketicilerin dogru ve bilingli kararlar

vermelerini ve sonu¢ olarak finansal refaha ulagsmalarini saglamak {ilkelerin temel

politikalarindan biri haline gelmistir. Geldigimiz noktada Diinya’da bir¢ok iilkenin

finansal okuryazarlig1 bir yasam becerisi olarak kabul ettigi ve bu becerinin tiim

toplumda yayginlastirilmasina yonelik ulusal politika ve stratejiler belirledigi

anlasilmaktadir. Diger yandan OECD filkeleri ve OECD disindaki iilkelerde yapilan
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aragtirmalarda, bireylerin diisiik diizeyde finansal bilgiyle finansal kararlar aldiklar1 ve
bu diisiik bilgi diizeylerinin farkinda olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Giiniimiizde finansal okuryazarligin 6nemi goz oniine alindiginda, Tiirkiye’nin
da aralarinda bulundugu birgok iilke 6zellikle de 2008 kiiresel finansal krizden sonraki
10 yil i¢inde genel niifus arasinda finansal okuryazarligi arttirmak igin bir dizi
Onlemler almaya baglamistir. 2012 yilinda gerg¢eklesen G20 Baskanlar Zirvesi’nde
finansal okuryazarlik ve egitiminin Oonemi kiiresel Ol¢ekte alt1 c¢izilen bir konu
olmustur. Oyle ki, finansal okuryazarligm iyilestirilmesi, hiikiimetlerin tiiketicilerin
korumas1 ve finansal erisimi baglamindaki ajandalarini tamamlayan bir stratejik
politika hedefi olarak ortaya ¢ikmistir. Yine Subat 2013'te G20 Maliye Bakanlar1 ve
Merkez Bankas1 Baskanlari bu politikalara olan ilgi ve desteklerini daha net bir sekilde
ortaya koymuslardir. Ozellikle Ulusal Finansal Egitim Stratejisi'nin (UFES) roliine,
tilke bireylerinin finansal okuryazarliklarinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir politika
anlayisi olarak daha fazla 6nem verilmistir. Bu ¢ercevede bir¢ok iilke UFES gelistirmis
ve uygulamaya koymustur. Bu baglamda OECD'ye (2013) gore, en az 45 iilke kendi
UFES’ ni olusturmus ya da tasarlama siirecine girismistir. OECD onciiliiglinde
hazirlanan bu strateji belgesi hiikiimetler tarafindan kabul edilen ve finansal
okuryazarligin uzun vadede gelismesi icin bir gerceve olusturan yiiksek diizeyde bir
politika belgesidir.

Finansal egitim stratejilerinin ve programlarinin uygulanmasi c¢ok g¢esitli
yontemlerinin kullanilmasini1 gerekli kilmaktadir. Burada amag finansal okuryazarlik
egitimini tilkelerin kosullarina ve niifusun tercihine bagl olarak tiim niifusa ve farkh
hedef kitlelerine ulastirabilmektir. Ulusal bir stratejiye sahip olan hemen hemen biitiin
iilkeler, hedef kitleler igerisinde daha ¢ok genc¢ niifusa odaklanmaktadirlar. Bunu bir
yolu olarak okullarda bir tiir finansal egitim sunmaya ¢aligmaktadirlar. Cogu tilke, baz1
durumlarda tiiketicilere ayrintili bilgilendirme ve tavsiyelerde bulunmak amaciyla
finansal konularda 6zel etkilesimli web siteleri de gelistirmek yoluna gitmislerdir
(OECD, 2013b, s.13).

Finansal egitim politikalarinin ~ verimliligini  ve  siirdiiriilebilirligini
giiclendirmek amaciyla su stratejilerin takip edilmesi 6nerilmistir:

v" G20 hiikiimetleri tarafindan desteklenen mevcut uluslararasi araglari

(OECD/INFE ve “Diinya Bankasi [2013]” ve “PISA Financial Literacy
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[2012]” tarafindan gelistirilen araglar) kullanarak finansal okuryazarlik ve
etkin finansal egitim sunumu hakkinda bulgular elde etmeye ve raporlamaya

devam etmek;

v" Ulusal stratejileri basarili bir sekilde uygulamak icin 6zel ve sivil paydaslarin

roliinii kullanmak ve uzun vadeli kaynak ayirmak;

v Sunulan finansal egitimin kalitesinin, finansal egitimin saglanmasi i¢in temel
yetkinliklerin ve yiiksek kalite standartlarinin gelistirilmesi yoluyla giivenceye

alinmasi;

v' OECD/INFE aracihigiyla Ulusal Finansal Egitim Stratejilerinin (UFES)

uygulanmasini kolaylastirmak i¢in bir politika el kitab1 gelistirmek;

v' OECD/INFE iiyeligi ve bolgesel platformlar araciligiyla finansal egitime
yonelik uluslararas1 ve bolgesel diyalogu giiclendirmek (bagimsiz
degerlendirme siireci araciligiyla), aym1 zamanda daha etkin ve yenilik¢i
uygulama ¢ozlimlerini belirlemek icin 6zel, sivil ve akademik topluluklarla

diyaloglar gelistirmek.

1.6. FINANSAL OKURYAZARLIK EGiTiMi

Toplumlarmm iyi bir ekonomik ve finansal refaha sahip olmalarinda finansal
okuryazarlik 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal okuryazarligi
olusturan farkli boyutlar bir araya getirdigimizde finansal okuryazarligin giiniimiizde
onemli bir yagam becerisi olarak genel kabul gordiigii de bir gergektir. Bireylerin
yasam kalitesini derinden etkileyen boylesine 6nemli bir yasam becerisinin egitim
yoluyla kazandirilmasi 6zellikle son 10 yildir bir¢ok {ilkenin 6nemli bir ajandas1 haline
gelmistir.

Finansal okuryazarlik egitimi ile bireylerin finansal konularda farkindalik
kazanmasi, finansal sektor icerisinde etkin karar vericiler olmasi, finansal araclari
dogru ve etkin sekilde kullanabilmesi, finansal risklere ve aldatilmaya kars1 korunmasi
yoluyla finansal refaha ulagmalari gibi mikro diizeyde amaglar takip edilmekle birlikte

bireysel tasarruflarin arttirilmasi yoluyla devletlerin ekonomik olarak biiylimesi ve
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uzun donemli finansal istikrara ulasabilmesi gibi makro diizeyde hedefler de
gozetilmektedir.

Giderek daha karmasik bir hal alan ve kiiresel bir boyut kazanan finansal ve
ekonomik sistemlerin var oldugu bir donemde bireylerin finansal kararlar1 ve
davraniglart hem mikro hem de makro diizede daha da 6nem kazanmistir. Bu karar
alma siireci ¢ogu birey icin nispeten karmasik ve zaman alicidir. Ancak; finansal
okuryazarliga sahip bireyler bu zorlu siiregle daha kolay bas edebilmekteyken finansal
okuryazarliga sahip olmayan bireyler bu karmasik ve zorlu silirecin altinda
ezilebilmekte ve onemli finansal sorunlarla yiizlesmek zorunda kalabilmektedirler
(OECD, 2013b, 5.16).

OECD, bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini arttirmaya yonelik kiiresel
politikaya aktif olarak dahil olmustur. Finansal okuryazarlik alanindaki konular ve
politikalarla ilgili yayinlarinda, finansal egitim kavramini su sekilde tanimlamaistir:
Finansal tiiketicilerin/yatirimcilarin bilgi, egitim ve/veya nesnel tavsiyeler yoluyla
finansal iirlin ve kavramlara yonelik farkindalik gelistirdikleri, finansal risk ve firsatlar
hakkinda bilingli hale getirilerek 6zgiliven kazandiklari, bilingli secimler yapabilme,
gerektiginde birine ya da bir kuruma finansal olarak yardim edebilme ve bireysel
finansal refahlarini iyilestirmek i¢in diger etkili onlemleri alabilme gibi beceri,
Ozgiiven ve tutum kazandiklar1 ¢ok yonlii bir siirectir (OECD, 2005, s.26). Bu nedenle,
finansal egitim, farkli sosyo-ekonomik baglamlarda bireylerin degisen ihtiyaglarim
kapsayan ve dikkate alan bir siirectir. Bu siirecin sonucu olan finansal okuryazarlik,
saglam finansal kararlar almak ve nihayetinde finansal refah1 saglamak icin gerekli
olan finansal farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin bir birlesimidir (OECD,
2012).

Etkili finansal egitim sadece bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda politika yapicilar
ve 6zel paydaslar i¢in de yararl olabilir. Finansal egitim, tiiketicilerin mevcut finansal
hizmetlerden daha fazla haberdar olmalarini ve bunlar1 kullanma konusunda 6zgiiven
sahibi olmalarin1 saglayarak finansal igerme politikalarmi destekleyebilir. Ayrica,
tiikketicilerin finansal triinleri karsilastirmasi, bu triinleri daha etkili kullanmalar1 ve
dogru secimler yapmalarii saglamanin yani sira, uzun vadeli tasarruf ve saglikli
emeklilik planlamas1 yapmaya 6zendirme konusunda da etkilidir. Bu yoniiyle, finansal

egitim finansal sistemlerin ve pazarlarin gelisimine ve finansal {irlin saglayicilar
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arasinda daha seffaf rekabetin saglanmasina katkida bulunabilir. Oyle ki ¢ogu iilkede,
finansal egitim, aynt zamanda, tiiketiciler i¢in finansal iiriinlere yonelik uygun

diizenleyici Onlemleri tamamlayan ilk savunma ve koruma hatti olarak kabul

edilmektedir (OECD, 2013b, s.17-18).

Gerek finansal egitime atfedilen Onem gerekse finansal okuryazarlik
kavramina yonelik anlayis finansal egitim uygulamalar1 konusunda tilkeden iilkeye
degisen farkli uygulamalarin ortaya c¢ikmasma yol agmustir. Ulkelerin kiiltiirleri,
demografik yapilar1 ve gelismislik diizeyleri de finansal egitim uygulamalarini ve bu
egitime ayrilan finansa destegi yonlendiren temel ekenler arasinda yer almistir.

2000'li yillarin ortalarinda, Ingiltere, daha oOnceki geleneksel finansal
okuryazarlik kavramindan daha genis olan ve yalnizca finansal bilgi ve becerileri
degil, ayn1 zamanda tutum ve davraniglari da iceren finansal yetenek (financial
capability) kavramini Onermis ve finansal egitime yonelik uygulamalari da bu
cergevede yonlendirmistir. “Finansal yetenek, insanlarin kendi finansal kosullarini
anlamalarina yonelik bilgi ve becerilerini ve harekete ge¢gme motivasyonunu da
kapsayan genis bir kavramdir. Finansal a¢idan yetenekli tiikketiciler, dnceden planlama
yapar, bilgiyi kullanir, nereden tavsiye alacagini bilir ve bu tavsiyeyi anlayabilir ve
bunlara gore hareket edebilir ve finansal hizmetlere daha fazla katilim saglayabilir”
(Her Majesty's Treasury of UK [HMT], 2007, s.19).

Diinya genelinde finansal okuryazarlik kavraminin oOzellikle ABD ve
Avustralya’da, finansal yetenek kavraminin ise Ingiltere ve Kanada’da yaygin kabul
gordiigiinii  sdylemek miimkiindiir. Esasinda diinyadaki finansal okuryazarlik
egitimlerine yonelik onciil ¢alismalarin da bu dort iilke tarafindan yonlendirildigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Buradan hareketle gliniimiizde {ilkelerin finansal
egitimlerini yonlendiren finansal okuryazarlik kavramina yonelik yaklasimlarim
asagidaki gibi iki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

v' OECD gibi birgok kurum ve arastirmaci, finansal okuryazarhk
formiilasyonunu kullanmaya devam etse de, giinlimiizde arastirmacilar,
uluslararas1 orgiitler ve politika yapicilar arasinda finansal okuryazarligin
oncekinden daha genis bir kavram oldugu ve davranigsal bir anlayisa

dayandigina yonelik bir fikir birligi var.
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v" Finansal okuryazarhigin (ya da finansal yetenegin) ¢esitli kavramsal tanimlari,
tanimin formiile edilmesinden ziyade igerige vurgu yapar (kavramdaki
farklilik, kavram farkliligin1 ima etmez) ve bu da finansal okuryazarligin (ya
da finansal yetenegin) 6ziinii agikca belirtir.

v Ingiltere’de finansal okuryazarlik egitiminin, genel niifusta finansal yetenegi
giiclendirmek i¢in tasarlanmig kisisel finansal egitim disiplininin énemli bir
parcasi olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Diger yandan finansal okuryazarlik
egitimi hem daha diisiik hem de daha yiiksek beceri seviyelerini kapsayacak ve
ayni zamanda finansal yetenege de atifta bulunacak sekilde daha genis anlamda
kullanilir (Coben, Dawes & Lee, 2005, s. 13). Esasinda finansal okuryazarlik
egitimi bir yasam becerisi olarak finansal okuryazarligin gerektirdigi bilgi ve

becerileri kazandirma siirecini kapsamaktadir.

1.7. FINANSAL EGITIM

Finansal egitim, ¢esitli caligmalarda farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklere bagli olarak yapilan tanimlardan bazilar1 asagida yer
almaktadir. Finansal egitim; “tiiketicilerin, yatirnmcilarin finansal {iriin ve kavramlar
konusundaki kavrayiglarini gelistiren, bilgilendirme ve 6gretme yoluyla finansal
firsatlarin ve risklerin farkinda olmalarina imkan taniyan, bilingli se¢im yapmalarini,
yardim i¢in nereye bagvuracaklarini ¢grenmelerini, finansal refahlarini gelistirme
konusundaki giiven ve yeteneklerini artirmalarini saglayan silire¢” olarak
tanimlanmaktadir (OECD, 2008: 7).

Finansal egitim; genel olarak finansal okuryazarligin bilesenlerini (finansal
bilgi, finansal tutum ve finansal davranislari) gelistirir ve etkiler (Grable ve Joo, 1998:
214). Ozetle, finansal egitim tiiketicilere finansal firsatlar, secimler ve sonuglardan
haberdar olmalar1 igin gergekleri, verileri ve 6zel bilgileri sunmaktadir. Ayrica,
bireylerin egitim ve rehberlik araciligiyla finansal terimleri ve kavramlari anlama
becerilerini ve yeteneklerini edinmeleri saglanirken ayni zamanda tiiketicilere,
finansal bilgi ve trtinler hakkinda en iyi sekilde yararlanabilmeleri i¢in tavsiyelerde
bulunulmaktadir. Finansal egitim, insanlarin finansal {iriin, hizmet ve kavramlari

anlamalarinin  gelistirildigi bir siirectir, bu nedenle bilingli se¢imler yapmak,

21



tuzaklardan kaginmak, yardim i¢in nereye gidilecegini bilmek ve uzun vadeli finansal
durumlarini iyilestirmek i¢in eylemler yapmay1 kapsamaktadir.

Finansal egitim; finansal bilgi ve becerilerin bireylere kazandirildigr bir
siirectir. Finansal kurumlar, finans uzmanlar1 ve egitimciler ABD egitim
kurumlarinda, kisisel egitim yonetimini bir dncelik olarak tanimlamistir (Cude vd.,
2006: 102). Kambogya ve Vietnam iizerinde yapilan ¢aligma, finansal egitimin genel
olarak finansal bilgi, finansal davranis ve tasarruf iizerinde 6nemli derecede etkili
oldugunu gostermektedir. Diger taraftan finansal egitim diizeyinin finansal tutum
tizerinde anlamli 6lgiide etki gostermedigi tespit edilmistir (Morgan ve Trinh, 2019:
17).

Finansal egitim finansal konulardaki farkindaligi arttirmayi, finansal erisimi
iyilestirmeyi ve finansal konularda bilgi ve beceri kazandirmayi igermektedir. Bu bilgi,
bireylerin tiiketim, yatirim ve tasarruf davranislarinda degisiklikler yaratilmasindan,
bu degisimlerin ulusal ekonomiye ve sosyal refah diizeyine yansimalarina kadar genis
bir yelpazede ele alinmaktadir (TCMB, 2011: 79).

Finansal egitim, her yastan farkli gelir diizeyindeki tiiketicilere fayda
saglayabilir. Geng Yetiskinlerin ¢aligma hayatina baslayabilmeleri i¢in, kendilerine
biitceleme ve tasarruf konusunda basit Onlemler ve araclar anlatilmak suretiyle
masraflarini ve bor¢larini kontrol altina almalari saglanabilir. Finansal egitim, ailelerin
kendi evlerini ve/veya ¢ocuklarinin egitimini giivence altina alabilmeleri i¢in disiplin
kazanmalarina yardimci olabilir. Yash c¢alisanlara hem emeklilik planlart hem de
bireysel tasarruf planlar araciligiyla rasyonel yatirim tercihleri yapma bilgi ve
becerilerini kazandirarak rahat bir emeklilik i¢in yeterli birikime sahip olmalarina
yardimci olabilir. Finansal egitim, diisiik gelir diizeyindeki kisilerin tasarruflarindan
en iyi sekilde faydalanabilmelerini ve finansal islemlerden kaynaklanan yiiksek
maliyetlerden kaginmalarini saglayabilir.

Finansal egitim, genel olarak asagidaki konular1 icermektedir (Hogarth, 2006: 3):
e Finansal egitim, bireyler i¢in para, varlik, bankacilik, yatirim, kredi, sigorta ve
vergi ile ilgili bilgi saglamaktadir.
e Finansal egitim, finansal bilgi ve beceri kazandirarak bireylerin para ve

varliklar1 kontrol etmelerini ve yonetmelerini desteklemektedir.
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Finansal egitim, finansal kararlar1 almak, finansal kararlar1 kolayca uygulamak
ve son olarak sonuglar1 ve durumlar1 degerlendirmek agisindan énemlidir.

Finansal egitim, bireylere yatirim yapma ve yatirim i¢in gerekli para ve fonu
saglama konusunda yol goésteren bir etmen olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
finansal egitim, risk yonetme becerilerini kazandiran bir konsept olup
bireylerin gelecek i¢in tasarruf etmeleri ve servetlerini giiven altinda tutmalar1

gibi 6nemli hususlarda finansal bilgi ve beceri kazandirmaktadir.

Ozetle finansal egitim; bireyler igin para vb. seylerin kiymetlerini anlamayi

saglamakta, bunlarla uyumlu finansal araglara erisimi desteklemekte, emeklilik ve acil

gereksinimler i¢in tasarruf edebilme konusunda yol gostermekte, piyasa islemlerini ve

ekonomik dalgalanmalari anlamay1 saglamakta ve finansal araglari kullanmay1

kolaylastirmaktadir. Finansal egitim faaliyetlerinde izlenecek esas ve usuller asagidaki

gibi 6zetlenebilir (BDDK, 2014: 8-9):

1.

Kapsayicilik; herkesin finansal {iriinler ve hizmetler hakkinda tecriibe ve bilgi
sahibi olmalar1 gereklidir.

Olgme ve gdzden gecirme; her egitim programi sonrasinda finansal egitim
faaliyetlerinden once belirlenen hedeflere ulasilma konusundaki basar1 diizeyi
kontrol edilmelidir.

Tarafsizlik; finansal egitimin adil, seffaf ve tarafsiz bir sekilde tanitilmasi ve
aktarilmas1 gerekmektedir.

Farkindalik olusturma; finansal egitim programlari finansla ilgili konularda ve
riski yonetmede farkindalik olugturmalidir.

Siireklilik; bireylerin hayatinin her doneminde finansal egitim gerekmektedir.
Finansal egitim programlar siirekli ve kesintisiz olmalidir.

Etkili ve sonu¢ odakli olmak; finansal egitim faaliyetlerinin planlanmasindan
uygulamaya kadar her asamada sosyal faydalari ve basariyr hedeflemek
gerekmektedir.

Ihtiyaca gore olma; finansal egitim faaliyetleri dogru yerde, dogru zamanda ve
uygun iletisim araglarini kullanarak bireylere sunulmalidir.

Anlagilabilir dil ve pratik ifade; finansal egitim i¢in kullanilan dil anlagilabilir

ve pratik olmalidir.
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9. Egitimcilerin egitimi; finansal egitimi kimin verdigi ve hangi kaynaklarin
kullanildig1 da finansal egitim programlarinin basarisi i¢in 6nem tagimaktadir.
Finansal egitim giiniimiizde iktisat ve yonetim agisindan diinyada en 6nemli egitim
alanlarindan birisi olarak goriilmektedir. Finansal egitim kisisel yasamin gelisimini ve
bireylerin refahin1 desteklemektedir. Ayrica hem sosyal yasamda hem de caligsma
yasaminda belli bagh rollere sahiptir. Bu ylizden konu sadece egitim agisindan degil
bireylerin gelecegi ve iktisat agisindan da 6nemli role sahiptir. Diinyanin ekonomi
dengesindeki degisim ve iilkeler arasindaki rekabet nedeniyle, ¢cogunlukla toplumlarin
finansal okuryazarlik diizeyi iilkelerin ekonomik pozisyonlarini belirleme konusunda
da biiyiik rol oynayabilmektedir.

Finansal egitim; bireylere paranin kullanimina iliskin dogru kararlar
verebilmeyi saglayan bilgi, beceri ve davranig kazandirmaktadir. Ayrica bireylere
finansal sistemden nasil yararlanmalar1 gerektigi konusunda yol gostermek suretiyle,
bireylerin finansal sisteme katilabilmelerini saglamaktadir. Finansal egitim diizeyinin
diisiik olmasi tilkelerin gelecegi i¢in biiylik bir risktir. Bu yiizden finansal egitim bir
zorunluluk olarak degil bir ihtiyag olarak goriilmelidir (Tosun, 2016: 28).

Giliniimiizde finansal egitimin dnemi tiim diinyada yaygin sekilde tartisilan bir
konudur. Amsterdam'da diizenlenen konferansta gelismekte olan iilkelerdeki finansal
okuryazarlig artirmak i¢in baglatilan Aflatoun adli kampanyada Jeroo Billimoria (yedi
uluslararasi kurulug kurmus sosyal bir girisimcidir) tarafindan finansal egitimin 6nemi
sOyle acgiklanmaktadir: “Benim hatam, finansal egitimin gelismis llkelerde gerekli
olacagimi diistinmemektir”. Bu da diinyada finansal okuryazarligin sadece gelismekte
olan iilkeler i¢in Onemli olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Cogunlukla finansal
okuryazarlik sadece gelismekte olan iilkeler tarafindan ihtiya¢ duyulan bir konu olarak
goriilmekle birlikte, gercegin Oyle olmadigi Jeroo Billimoria’nin sozlerinden
anlasilabilmektedir (Ekonomist, 2008).

Finansal ve ekonomik amaclara ulasabilmek icin finansal egitim sarttir. Iyi
egitimli bireyler iilkenin iktisadi kalkinmasini desteklemektedir. Hem gelismekte olan
hem de gelismis iilkelerde ekonomik dalgalanmalara karsi finansal egitime &nem
verilmesi gerekmektedir. Finansal egitim bireyin gereken kararlar1 dogru sekilde ve
dogru zamanda almasini desteklemektedir. Ayrica finansal egitim bireylerin paralarin

ve servetlerini yonetebilmeleri i¢in gereken bilgiyi saglamaktadir.
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Finansal egitim pek ¢ok acidan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bireylerin finansal
kararlardaki sorumluluklart her gecen giin artmakta ve bir anlamda finansal riskler
piyasalardan tiiketicilere ve bireylere aktarilmaktadir. Bu sebeple, finansal piyasalarda
islem yapmak belirli bir diizeyde finansal bilgi gerektirmektedir. Finansal egitim,
tirtinler hakkinda dogru bilgi almay1 ve boylece dogru karar1 vermeyi kolaylastirir.
Ayrica, bireyin emeklilik i¢in tasarruf saglama konusunda da finansal olarak egitilmesi
gerekmektedir. Finansal egitim, finansal erisimi artirmada da Onemli bir rol
oynamaktadir (TCMB, 2011: 80).

Finansal egitim genel olarak diinyada iilkelerin ekonomilerini gii¢lendirmeye
katkida bulunmaktadir. Ayrica finansal egitim yatirim yapmalar1 ve daha dnce yapilan
yatirnmlarin siirekliliginin saglanmas1 konusunda bireylere yardimci olmaktadir.
Finansal egitim; piyasa islemlerini anlamaya yardimeci olmaktadir. Ayrica bireylerin
bankalar ve finansal kurumlar ile is birligi yapabilmeleri i¢cin de finansal egitim
gormeleri gerekmektedir. Bu sebeple zayif finansal egitim toplumun biitiin kesimini
etkileyen bir konudur. Finansal egitim diizeyi diisiik olan bireyler, bireysel emeklilik,
bankacilik islemleri, borsa islemleri ve yatirim kararlar1 konusundaki finansal
hizmetlere erisimde zorlanmaktadirlar. Bu sebeple ¢ogunlukla paralarini yastik altinda
tutup, yatinm yapmaktan c¢ekinirler. Finansal sistemde yer almayan ve iiretken
olmayan bu yastik alti tasarruflar hem bireylerin daha fazla gelir elde edebilme
potansiyelini engellemekte hem de iilke ekonomisine herhangi bir Kkatki
saglamamaktadir.

Giliniimiizde, bireylerin finansal kararlardaki sorumluluklar1 artmaktadir. Buna
ek olarak, finansal piyasalarda tiriinler hakkinda seffaf ve agik bir sekilde dogru bilgi
verme ve dogru karar alma riski de artmaktadir. Finansal egitim, bireylerin finansal
iriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirilmelerine ve finansal piyasalar
anlayabilmelerine yardimeci olur. Ayni zamanda bireylerin refahina ve finansal
konularda daha dengeli bir yasam plani yapmalarina katkida bulunmaktadir. Finansal
egitimin arttirilmasi llkelerin ekonomik kalkinmasma ve sosyal refahina katkida
bulunacagindan gelecek i¢in iyi bir yatirim olarak goriilmektedir. Finansal egitim,
finansal erisimin artmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin bilgi diizeyleri
ve finansal okuryazarlik diizeyi arttik¢a, finansal kurumlardan talep edecekleri bilgiler

paralel olarak artacak ve bu da kismen seffafligi ve acgiklig1 artiracaktir. Boylece

25



finansal piyasa ile ilgili sikayetler ve yasal sorunlar da azalacaktir. Finansal egitimin
artirtlmasi birtakim ekonomik sorunlarin ¢éziimiine de katki saglayacaktir (TCMB,
2011: 82).

Finansal egitimin en biiylik faydalarindan biri bireylerin finansal konular ve
finansal araglar hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmalarin1 desteklemesidir. Ayrica
finansal egitim, iktisadi faaliyetleri anlamay1 sagladigindan s6z konusu faaliyetlerin
artmasina da katkida bulunmaktadir. Finansal egitim bireyin farkli finansal kosullar
altinda ¢alismasini ve yasamasini da kolaylastirabilmektedir.

Finansal okuryazarlik finansal egitim yoluyla saglanmaktadir. Finansal
okuryazarlik arttik¢a, bireyin iyi finansal kararlar alma kapasitesi de artmaktadir.
Yaygin finansal okuryazarligin Oniindeki engellerden bazilar1 temel, teknik ve
duygusal becerilerin eksikligidir. Ayn1 zamanda finansal hizmet saglayicilar1 ve
miisterileri arasindaki dogal ¢ikar gatigmasi ve giderek karmasiklasan finansal sistem
de finansal okuryazarligin oniindeki engeller arasinda yer almaktadir. Bu engellerin
iistesinden gelmek ve tiiketiciler ile profesyoneller arasindaki oyun alanini
dengelemek i¢in finansal egitim giiclii bir yol olarak gosterilmektedir. Bu ylizden
okullarda finansal egitimin desteklenmesi olduk¢a 6nemlidir (Llewellyn, 2012: 3).

Finansal egitimi iilkelerin iktisadi gelisimini tesvik eden bir egitim olarak
gormek
miimkiindiir. Iyi egitim almis bireyler ebeveyn olarak daha iyi bir konumda yer alirlar
ve bdylece cocuklari i¢in egitim ve ekonomik acidan daha faydali olabilirler. Egitim
goren kisiler toplumlarin ve iilkelerin refahinin gelismesine ekonomik kalkinma ve
gelismeye daha fazla katkida bulunabilmektedirler. Bu nedenle finansal agidan
okuryazarlik kavrami sadece kisiler ve aileler i¢in 6nemli degil, ayn1 zamanda tilkeler
icin de faydalidir. Finansal egitim, finansal okuryazarligin 6niindeki engelleri ortadan
kaldirmaktadir ya da azaltmaktadir. Dolayisiyla finansal egitimin hem giliniimiizde
yasayan hem de gelecekte yasayacak olan insanlar i¢in ekonomik ag¢idan hayati
kolaylagtiracag1 sOylenebilir. Ciinkii finansal egitim, gelir ve gider dengesi kurmak,
biitce planlar1 yapmak gibi giinliik hayattaki onemli konularda ciddi katkilar

saglamaktadir.
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IKiNCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMIi VE OLCULMESI

Arastirmanin  bu boliimiinde finansal okuryazarliginin 6nemini artiran
faktorlere yer verilmistir. Ayrica finansal okuryazarligin dl¢iilmesine ve konu ile ilgili

gecmis arastirmalara deginilmistir.

2.1. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMi

Finansal okuryazarlik veya finansal okuryazar olmak bireylerin biitceleri ile
alakali dneme sahip oldugu gibi bireylerin psikolojik durumlari, ailevi problemleri gibi
giinliik hayatta bireyler i¢in son derece 6nemli olan durumlar agisindan da oldukca
onemlidir. Bireylerin sahip olduklar1 finansal kaynaklar ve bu kaynaklar1 uygun ve
etkin bir sekilde kullanabilme birgok bireyin sosyal hayatini etkilemekte c¢linkii
bireylerin ¢ogu eksik finansal bilgi ile hareket etmekte ve bunun sonucunda yanlis
kararlar verebilmektedirler. Bu nedenle finansal bilgi gelecek donemleri ilgilendiren
bir konu olmaktan ¢ikip bu giinii etkileyen bir konu olmaktadir. (Gokmen, 2012, s.41)

Finansal okuryazar olma sadece bireysel degil ekonomik anlamda iilkeler ve
ekonomik sistemler agisindan da son derece onemlidir, nitekim bilgi diizeyi yiiksek
bireylerden olusan bir toplumdaki ekonomik faaliyetler daha giivenli, daha seffaf ve
daha etkin olacaktir. (G6kmen, 2012)

Sadece gelismekte olan degil gelismis iilkelerinde sorunu olan finansal
okuryazarlik konusu 2008 yilinda yasanan ve ABD de kendisini gdstermis olan
mortgage krizinde finansal anlamda bilgili kisilerin bile artan konut kredisi faizleri ile
birlikte 6demelerinin de artacagini bilmemesi sonucu ¢ok biiyiik zarara ugramasina

sebebiyet vermistir. (Temizel ve Bayram, 2011: 76)

2.2. FINANSAL OKURYAZARLIGIN ONEMIiNi ARTTIRAN FAKTORLER

Finansal piyasalarda meydana gelen tiim degisikler bireylerin finansal egitim
gerekliligini isaret etmektedir. Hem bireylerin hem de ekonominin refahi i¢in finansal

okuryazarligin 6nemi kabul edilmis ve giin gectik¢e daha da ¢ok artmaktadir. Finansal
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olarak yapilanlar1 anlayabilme ve anlamlandirabilmek elbette ki zor bir istir, bu
zorluklar finansal {irlinlerin karmasik olmasi, finansal iiriinlerin her gegen giin artmast,
stirekli gelisen ve degisen bir teknolojik siirecin var olmasi, dogum oranlarinin gittikge
artmasi ve yasam siirelerinin de uzamasi, emeklilik stratejilerinin ve diizenlemelerinin
degiskenlik gostermesi, gelirlerin degigmesi ve gelir kaynaklarinin degismesi, sermaye
piyasasimin gelisme gostermesi ayrica hem sermaye piyasasinin hem de para
piyasasinin da gittik¢ce daha etkin bir hal almasi, tabi ki bu etkinlikle birlikte kisilerin
finansal piyasalara katiliminin artmasi, yine konumuz olan finansal okuryazarlik
seviyesinin son derece disiikk seyretmesi, ve son yillarda diinya genelinde
gozlemlenmekte olan bireysel bor¢luluk oranlarinin gittikge artmasi gibi sebeplerden

kaynaklanmaktadir.

2.2.1. Finansal Uriinlerin Karmasiklig

Bir nesil dnce tiiketicilerin ¢ogu vadeli hesap ve vadesiz hesap olmak iizere iki
temel bankacilik iirlinliine sahipti. Bu hesaplarin agilmasi ve muhafazasi basitti.
Bununla birlikte tiiketiciler su anda bir¢ok c¢esit banka hesaplari ile karsi karsiya ve bu
hizmetler bir¢ok ¢esit finansal kurulus tarafindan saglanmaktadir. Tiiketiciler ayrica
para piyasasi hesaplari, mevduat sertifikalari, vade ve getirilerinin farkli oldugu diger
cesitli tirtinler gibi bir dizi yatirim araci arasinda se¢im yapabilmektedirler. Ayrica
sadece ulusal degil uluslararasi piyasalarda da bu araglara yatirim yapabilme imkan1
bulunmaktadir.

Basit finansal iirlinler bile tiiketiciye olduk¢a karmasik goriinebilir. Ciinkii
vade, risk, getiri, 6deme secenekleri ve diger cesitli Ozelliklerin anlasilmasini
gerektirmektedir. Buna ek olarak, lriinlerin kalitesini degerlendirmekte genellikle
zordur. Finansal iirlinlerdeki bu cesitlilik tliketicilerin yani sira yatirim uzmanlarinin
dahi degerlendirme siirecini zorlagtirmistir.

Sonug olarak finansal iiriinlerin anlagilmasi zor olabilir ve bir¢ok tiiketici dogru
sekilde analiz edemeden uygun olmayanlar1 satin alir veya hi¢ satin almama karari
verir. Bu nedenle yatirnmcilarin bilingli sekilde karar alabilmeleri i¢in temel diizeyde

de finansal egitim almas1 gerekmektedir.
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2.2.2. Finansal Uriin Sayisindaki Arti

Finansal piyasalardaki  hiikiimet destegi, bilgi  teknolojileri  ve
telekomiinikasyon alanindaki gelismelerin sonucu maliyetlerin azalmasi, spesifik
pazar ihtiyaglarini karsilamak {izere gelistirilen yeni iirlinlerin sayisinin artmasina
neden olmustur. Finansal {irlinler ve hizmetlerdeki bu yenilikler, daha fazla tiiketicinin
daha cesitli finansal iiriinlere erisimi saglamistir. Internet hem yatirim hem de kredi
tirtinleri ile ilgili bilgi miktarin1 ve bu iirlinlerin kullanilabilirligini arttirmistir. Yeni
finansal {irtinlerin ¢esitliligi tiiketicilere daha fazla secenek sunarken, ayni zamanda
daha fazla zorluk getirmektedir.

Yatirim araclarinin yani sira borglanma araglarinda da segenekler artmuistir.
Bir¢ok kurum kredi, kredi kart1 gibi borg tiirleri i¢in ¢ok fazla segenek sunmaktadir.
Bu durumda tiiketicilerin bu secenekleri degerlendirmesi ve rasyonel karar vermesi
zorlagmaktadir. Yanlis yapilan bor¢lanma sonucu bireylerin geri O0demeleri

zorlasabilmekte ve finansal durumlar1 daha da kotii yapabilmektedir.

2.2.3. Teknolojik Degisim

Teknolojik degisim ve piyasa yeniligi bankaciligin dogasini degistirmis ve
biiyiik olasilikla degisimine devam edecektir. Teknoloji ve internet, yatirim ve kredi
ile 1lgili hem bilgi miktarin1 hem de bu {irtinlerin kullanilabilirligini arttirmistir. Bu

durum finansal bilgi ve becerilere sahip olma gerekliligini arttirmistir.

2.2.4. Dogum Sayisinda Artis ve Yasam Siirelerinin Uzunlugu

Bir¢cok OECD iilkesi 2. Diinya savasindan sonra dogum sayisinda bir patlama
yasadi. Bu artis sirasinda ilk doganlar oniimiizdeki 5 ile 10 yil arasinda emekliye
ayrilmaya baglayacaktir. Bu kisilerin ¢ocuk dogurmay1 geciktirmesi daha az ¢ocuk
sahibi olmay1 veya hi¢ olmamay1 se¢mesi nedeni ile bu patlamadan sonraki grup daha
azdir.

Boylelikle bu patlama neslinin emekli olmas1 emeklileri destekleyen daha az
sayida calisganin olacagi anlamina gelmektedir. Durum yasam siiresinin artmasiyla

daha da karigacaktir. Bu emeklilerin biiyiik ¢ogunlugu emeklilikte dnceki nesillere
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gore daha fazla zaman harcayacak ve bu nedenle daha uzun siire desteklenmesi
gerekecektir. Yaslilar i¢in gelir saglama birgok iilke i¢in biiyiik sorun olacaktir.
Calisan niifus emeklilerin sayisini destekleyecek kadar biiylik olamayacaktir.
Hiikiimetler mevcut emeklilik programinmi siirdiirmek i¢in gelir kaybi, vergi
indirimleri, yliksek bor¢lanma, hayat pahalilig1 diizeltmeleri, emeklilik yaslar1 veya bu
unsurlarin bilesimi gibi zor se¢imlerle karst karsiya kalacaklar. Bireyler i¢in yasam
beklentisinin artmasi; emeklilikte daha fazla zaman harcanmasi ve boylece varlik
yonetimi vergi planlamasi sigorta iirtinleri ve diger finansal stratejilere daha fazla

ihtiya¢ duyulmasi anlamina gelmektedir.

2.2.5. Emeklilik Diizenlemelerinde Degisiklikler

Emekliligini etkileyen yatirim kararlar1 bir¢ok ¢alisanin yapmasi gereken en
onemli uzun vadeli finansal kararlardir ve yatirim esasli emeklilik planlarindaki artis
nedeniyle bu finansal kararlarin alinmasindaki sorumluluk igverenden giderek calisana
kaymaktadir. Bircok yatirim esashi emeklilik plani, ¢alisanlarin katkida bulunup
bulunmamaya, katkida bulunacaklarina ve bu katkilarin yatirim segeneklerine nasil
dagitilacagina karar vermelerini gerektirir. Calisanlar ayrica, yatirim ve emeklilik
hizmeti saglayicilarinin komisyonlarin1 da diisiinmelidir. Buna ek olarak, yatirim
esasli emeklilik planlar1 ¢aliganlarin emeklilikte bir dizi finansal iiriin arasindan se¢im
yapmasini gerektirir. Sonug olarak, ¢alisanlar yatirim risklerini ve getirilerini degil
ayn1 zamanda yasam beklentisi hakkindaki belirsizlikler, risk, mevcut ve gelecek
kazang potansiyeline ve kisisel kosullardaki olas1 degisikliklere yonelik tutumlar1 da
dikkate almalidir.

Finansal egitim programlarinin ¢alisanlara yardim saglama rolii, yatirim esash
emeklilik planinin 6zelliklerine bagli olarak degisecektir. Dogu Avrupa gibi zorunlu
yatirim esasl emeklilik planlarini getiren tilkelerde, emeklilik tiriinleri ve komisyon /
ticret yapilartyla ilgili olarak genellikle bireysel yatirim segenekleri ¢ok sinirhdir.
Bununla birlikte, goniillii yatirim esasli emeklilik planlari sunan Irlanda, Birlesik
Krallik ve Birlesik Devletler gibi tilkelerde bireylerin katilim, katki pay1 ve varlik pay
dagilim1 hakkinda se¢im yapmalar gerekir. Isvec'teki ve Avustralya'daki yatirim esasl

emeklilik planlarin da yatirnm segenegi varken, Macaristan'da portfoy se¢imi 2003
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yilindan bu yana goniillii emeklilik tasarrufu i¢in mevcuttur. Katilimcilara yiiksek
derecede tercih imkani sunan bu tanimli katki planlarinda finansal egitim ¢ok yararli
olabilir.

Son olarak, emeklilik sisteminin yapisini kavrayistan yoksun bir niifusa
emeklilik reformlar1 ve bazi durumlarda bireysel emeklilik haklarina iliskin kigisel
farkindalik ve yeni emeklilik rejimi altindaki rolleri ve sorumluluklari {izerinde
emeklilik reformlar1 uygulanmaktadir. Bu kisilere sadece yatirimin temelleri hakkinda
degil, ayn1 zamanda emeklilik reformunun ni¢in gerekli oldugunu ve yeni sistem

altinda neler bekleyebilecekleri hakkinda bilgi verilmesi gerekiyor.

2.2.6. Gelirdeki Degisimler

Dogum patlamasi nesillerince finansal varliklarin biriktirilmesi bircok iilkede
bireysel yatirimcr sayisinin artmasina neden olmustur. Yatirimei sayisindaki artis
aciklayan bir bagka faktorde son 10 yilda pek ¢ok iilkede gerceklesen kisisel gelir
artisinin daha fazla kisinin yatirim yapma olanagina sahip olmasini saglamasidir.
1990’ 11 yillarda kisi basma gelir oranlarinda bir artis olmustur. Bu gelir artisi
sonucunda hem hane halki yatirim oranlarinda hem de hane halki servetinde bir artig
olmustur. Gelirdeki artis aym1 zamaninda daha fazla kisinin krediyle daha fazla
aligveris yapmasi, kredi cekmesi ve ev satin alabilmesi anlamina gelmektedir.

Artan gelirleri sonucu daha fazla yatirnm yapmak, daha fazla borglanarak harcama
yapmak isteyen bireyler kararlarinda kotii sonuglara ugramamak igin mutlaka temel

finansal bilgilere sahip olmalidir.

2.2.7. Sermaye Piyasasindaki Degisiklikler

Gelismekte olan sermaye piyasalarinda daha fazla tiiketici finansal piyasalarda
yer almaya baslamistir. Bu tiiketicilerin sermaye piyasalariyla sinirli deneyimi vardir.
Bu iilkelerde, finansal iirlinler ve hizmetler konusunda daha az farkindalik, modern
finansal araglara olan giivensizlik vardir ve para tasarrufu icin geleneksel bir yollara
giivenilmektedir. Bu iilkelerdeki bireysel yatirimcilar arasindaki finansal okuryazarlik

seviyesi genellikle ¢ok diisiiktiir ve bu yatirimcilar finansal konulara ve finansal
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yatirim risklerine iligkin yetersiz bilgi nedeniyle ac1 kayiplara yakalanma riskini tasir.
Ayrica, bu yatirnmcilarin ¢ogu zaman bilgi ve rehber bulmalarini zordur. Finansal
egitim programlarinin, finansal piyasalarin isleyisi hakkinda temel bilgilere ihtiyag
duyacak olan bu tiiketicilerin ihtiyaclarim1 karsilamasi ve farkli yatirim tiirleri ve

karsilastiklar riskleri igermesi gerekmektedir.

2.2.8. Tiiketicilerin Finansal Piyasalara Katilimi

Artik daha fazla kisiye yonelik yatirnm fonlar1 vardir. Bunun sonucu olarak
bireysel yatirimcilar daha fazladir. Bu durumun sebepleri arasinda dogum patlamasi
neslinin biiyiik sayilar1 neslin biriktirme konusundaki basarisi ve kisisel gelirdeki artig
olabilir. Bu yatirimcilar finansal piyasalarda basarili olmak i¢in piyasa hakkinda bilgi

sahibi olmal1 egitim almalidir.

2.2.9. Finansal Okuryazarhgin Diisiikliigii

Son yillarda gelismis ve gelismekte olan iilkeler ve ekonomiler, vatandaglar
arasindaki finansal okuryazarlik seviyesinden giderek kaygi duymaktadir. Finansal
okuryazarlik eksikligi, bilingsiz finansal kararlara neden olur ve bu kararlar hem kisisel
hem de nihai olarak kiiresel finansman iizerinde ¢ok biiyiik olumsuz etkileri yaratabilir.
Sonug olarak, finansal okur yazarlik ekonomik ve mali istikrarin ve gelisimin 6nemli

bir unsuru olarak kabul edilmektedir.

2.2.10. Bor¢ Oranindaki Artis

Diinya genelinde tiiketici borgluluk oranlarinin artan bir egilim sergiledigi
goriilmektedir. Tiiketimi 6zendiren ve ge¢mise gore daha serbest olan piyasa yapisi bir
yandan rekabeti artirirken, bir yandan da pek ¢ok geng bireyin hayata atilirken ve aile
kurarken biiylik borclar altina girmesine neden olmaktadir. Bireyler bu borglarin
altindan kalabilmek ic¢in bilingli bir sekilde bor¢lanmali, bor¢ yonetimini dogru

yapmalidir ve bunun i¢in temel finansal bilgilere sahip olmalidir.
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2.3. FINANSAL OKURYAZARLIGIN OLCULMESI

Yapilan bir¢ok arastirmada bireylerin finansal konularda c¢ok kritik hatalar
yaptig1 ve bir¢ok durumda finansal sorunlarla yiizlesmek zorunda kaldigi ifade
edilmektedir. Bireylerin finansal refaha wulasmalarinda finansal okuryazarlik
becerilerine sahip olmasi olduk¢a dnemli bir konu olarak kabul goriilmesine ragmen
halihazirda bu becerinin nasil oOlgiilebilecegine yonelik yeterli ¢aligmaya
rastlanmamaktadir. Finansal okuryazarlik konusunda bir¢ok akademik c¢alisma daha
cok bireylerin finansal okuryazarliklarini etkileyen degiskenlerin, finansal tutum ve
davraniglarinin tespiti ve finansal okuryazarliklarmin iyilestirilmesi gibi konularda
yiirlitiilmiis ancak finansal okuryazarligin objektif bir sekilde oOlc¢lilmesine katki
saglayacak araclarin gelistirilmesine yonelik ¢cok az ¢alisma ortaya konmustur.

Huston (2010, s.296)’ a gore finansal okuryazarligin Slgiilmesine yonelik
standartlastirtlmis bir testin olmadigini vurgulamistir. Yazar, 1996 ile 2008 yillart
arasinda finansal okuryazarligin Ol¢lilmesi konusunda yapilmis olan 72 calismay1
incelemis ve bu caligmalardan elde ettigi verilere de vurgu yaparak bu ¢aligmalarda
kullanilan araglarmin higbirinin standartlagtirilmis bir 6lgme araci olmadigini ifade
etmistir. Yazar, objektif bir finansal okuryazarlik testinin olugturulmasinin 6niindeki 3
temel engele isaret etmistir. Bunlar: Finansal okuryazarligin yapisina yonelik
tanimlama ve kavramsallastirma eksikligi, finansal okuryarligi dlgemeye yonelik
olusturulmus olan araglarin igerik olarak dar bir kapsama sahip olmasi ve bu dlgme
araglarinin nasil yorumlanacagina yonelik net bir agiklamanin olmayisidir. Huston’a
gore (2010, s.305) bunlarin igerinde en Onemli sorun ise birincisi yani finansal
okuryazarlik konusunda ortak ve genel kabul goéren bir kavramsallagtirmanin,
tanimlamanin yapilamamis olmasidir.

Bugiine kadar finansal okuryazarligin 6l¢iimiine yonelik alanyazinda yiirtitiilen
caligmalarda kullanilan araglarin genel olarak dort temel kategoride olusturuldugu
anlasilmaktadir (Chen & Volpe, 1998; Tennyson & Nguyen, 2001; Hogarth & Hilgert,
2002; Danes & Haberman, 2007; Servon & Kaestner, 2008; Mandell, 2008; Robb &
Woodyard, 2011; Atkinson & Messy, 2012; Deng, Chi, Teng, Tang, ve Chen, 2013).

Bunlar:

33



1. Temel kavramlar kategorisi (Paranin Zaman Degeri, Planlama, Ekonomi (Faiz,
Enflasyon, Risk Cegitlem vb.))

2. Borglanma kategorisi (Kredi Kartlar1, Borglar, Ev ve ihtiya¢ Kredileri)

3. Birikim/Yatirim kategorisi (Borsa, Bono, Yatirim Fonu, Birikimler (Emeklilik))

4. Finansal tiiketicinin korunmas1 kategorisi (Sigorta, Varlik ve Vergi Planlamasi,
Kimlik Giivenligi)

Finansal okuryazarligin kapsamini belirleme konusunda birbirinden farkli
Ozellikleri Olgen sembolik tanimlamalarin yapilmis olmasi finansal okuryazarligin
nesnel ve genel kabul goren bir dl¢iimiinii yapmay1 zorlastirmaktadir. Alanyazindaki
calismalar incelendiginde bireylerin etkili para yonetimi becerisi (Carswell, 2009;
Haynes-Bordas, Kiss & Yilmazer, 2008; Scott, 2010), finansal bilgi (Lusardi &
Mitchell, 2007; Howlett, Kees, & Kemp, 2008; Stone, Wier, & Bryant, 2008),
bireylerin finansal olarak gii¢lendirilmesi (Jekwa, 2007), bireysel finansal
sorumluluklar (Williams, 2007), finansal beceriler (Chen & Volpe, 2002; Johnson &
Sherraden, 2007; Stone, Wier & Bryant, 2008), finansal refah durumu (Joo, 2008,
Robb & Woodyard, 2011), kredi okuryazarlig1 (Lyons, Rachlis, & Scherpf, 2007) ve
ekonomi okuryazarligi (Vitt vd., 2000) gibi finansal okuryazarligin Ol¢iilmesi
konusunda bir ¢ok farkli 6zelligin dikkate alintyor olmas1 hem arastirmacilarin ve hem
de finansal sektoriin finansal okuryazarhiga bakislarimin farklilik gosterebildigini
yansitmaktadir. Bu durumun da finansal okuryazarligin Ol¢iimiine yonelik
standartlastirilmis bir aracin gelistirilmesini zorlastirdig asikardir.

Finansal okuryazarligin 6l¢lilmesi konusunda yiiriitiilmiis olan ¢alismalarda
uygulanan finansal okuryazarlik testleri hedef kitleye gore de farklilik gostermektedir.
Alanyazin incelendiginde finansal okuryazarlik ¢aligmalarinin hanehalkalari
(Bernheim, 1998; Hilgerth, Hogarth & Sondra, 2003; Moore, 2003; Lusardi, 2005;
2008; Atkinson ve Messy 2012; Li, 2014; NFCC, 2015); emekli bireyler (Lusardi,
Mitchell, & Curto, 2014); kadinlar (Mottola, 2013; Agarwalla vd., 2014), gencler
(Lusardi vd., 2010; Gutnu & Cihangir 2015), yatinmcilar (Satoglu, 2014; Sevim,
Temizel & Sayilir, 2012) 6zel sektor ¢alisanlart (Gustman, Steinmeier & Tabatabai,
2008; Melissa vd., 2012) iiniverite 6grencileri (Chen & Volpe, 1998; 2002; Mandel,
2004; van Rooij et al., 2011; Sanigiil, 2015; Karaa ve Kugu, 2016), lise 6grencileri
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(Mandell, 2008; PISA, 2012; Walstad & Rebeck, 2017) ve ortaokul 6grencileri
(Sherraden vd., 2011) gibi farkli gruplar tizerinde yiiriitiildiigli goriilmektedir.
Bugtine kadar standart ve genel kabul goren bir finansal okuryazarlik 6lgeginin
gelistirilememis olmasina ragmen 6zellikle OECD gibi uluslararasi kurulus ve INFE,
PISA gibi bu kurulusa bagli ¢alisan organizasyonlar ile Diinya Bankasi (WBG),
Avrupa Birligi (EU), ANZ Bankacilik Grubu, VISA ve S&P (Standart and Poor’s) gibi
kuruluglarin diinya genelinde hanehalki basta olmak {iizere, isverenlerin, kadinlarin,
genglerin ve dgrencilerin finansal okuryazarliklarinin 6l¢iilmesine yonelik ¢ok sayida
caligma ylriittiigli goriilmektedir. Literatlir incelendiginde bu kuruluslar tarafindan
yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla Lusardi (2008), Van Rooj, Lusardi, & Alessi,
(2011) ve Atkinson & Messy (2012)’nin gelistirmis oldugu finansal okuryazarlik

Olceklerine (anket) basvuruldugu goriilmektedir.

2.4. YAPILAN ARASTIRMALAR

Danes ve Hira, (1987) tarafindan 323 {iniversite dgrencisi iizerinde yiiriitiilen
calismada G6grencilerin para yonetim bilgisi incelenmistir. Bu ¢aligmanin sonuglart;
ogrencilerin bazi alanlarda bilgili oldugunu ancak 6grencilerin genel finansal bilgi
diizeylerinin diisiik oldugunu gostermistir.

Volpe ve digerleri (1996) tarafindan 454 iiniversite O6grencisi iizerinde
yiriitiilen ¢aligmada ogrencilerin yatirnma iligkin finansal okuryazarlik diizeyi
incelenmigstir. Arastirmanin sonuclarina gore; genel olarak 6grencilerin finansal
yatirim bilgisinin diigsiik oldugu saptanmistir. Ayrica erkek oOgrenciler kadin
ogrencilere gore, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim goren 6grenciler diger

egitim alanlarinda egitim goren 6grencilere gore bu konuda daha bilgilidir.

Chen ve Volpe (1998) tarafindan ABD’de 924 {iniversite d6grencisi lizerinde
yiiriitiilen ¢aligmada 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi, finansal okuryazarlik
diizeyinin Ogrencilerin kararlar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin
sonuglarma gore katilimcilarin %353,0’lisorulara dogru yanitlar vermistir. Sonuclar
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik, kendileri ile ilgili finansal

kararlar1 verebilme yeteneklerinin sinirlt oldugunu gostermektedir.
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Hilgert ve digerleri (2003) tarafindan gerceklestirilen “Hane halkinin Finansal
Yonetimi: Finansal Davranis ve Finansal Bilgi Arasindaki Baglant1” konulu ¢alisma
1004 katilimcr tizerinde yiirtitiilmiistiir. Aragtirmanin sonuglari; tiiketicilerin finansal
bilgi edindikleri kaynaklarin basinda ailenin geldigini, bunu sirasiyla kisisel
deneyimleri, arkadaglar ve medyanin izledigini gostermektedir. Kredi, tasarruf,
yatirim Konularinda daha fazla bilgiye sahip olanlarin kredi yonetimi, tasarruf ve
yatirim uygulamalarma iliskin planlama yapma oranlarinin da yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu ¢alismada finansal bilgi ile finansal davranig arasinda pozitif iliski
bulunmustur. “Finansal Egitim ve Emeklilik i¢in Tasarruf” konulu Clark ve digerleri
(2003) tarafindan 633 kisi lizerinde gergeklestirilen c¢alismada; finansal egitimin,
basarili emeklilik planlamasi i¢in gerekli oldugu belirlenmistir. Diger bir degisle
finansal egitim programini tamamlayan katilimeilar tiikketim ve emeklilige yonelik
tasarrufa iligkin planlarimi  yeniden degerlendirerek daha etkin davranislar
gostermislerdir.

Clarke ve digerleri (2005) tarafindan 256 kisi iizerinde aile ortaminda finansal
bilgilerin kim tarafindan, nasil aktarildigini belirlemek amaciyla yiiriitiilen ¢calismada;
ebeveynlerin finansal agidan bilgili olduklar1 ve bu bilgiyi aile i¢inde aktarma yoluyla,
finansal okuryazarligin artirilmasi i¢in anahtar rol oynadiklari saptanmistir. Varcoe ve
digerlerinin (2005) 114 kisi lizerinde finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek
amactyla yirittiigii caligmada; ders miifredatlarina finansal okuryazarlikla ilgili
dersler ve konular eklenmesi ile lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin
arttigi ayrica finansal davraniglarinin da olumlu yonde degisiklik gosterdigi
bulunmustur.

Kieschnick (2006) tarafindan 75 lise 6grencisi iizerinde yapilan arastirmada;
finansal bilgi diizeyi ile tasarruf davraniglart arasinda anlamli  bir iligki
saptanamamustir. Ayrica 6grencilerin ¢ogunlugunun diizenli olarak tasarruf yaptiklar
ve para biriktirmek i¢in en gilivenli yolun bankada mevduat hesab1 agtirmak oldugunu
belirttikleri saptanmustir.

Lusardi ve Mitchell (2006) tarafindan 1269 kisi iizerinde finansal okuryazarlik
diizeyinin emeklilik planlama, tasarruf yetenegi ve emeklilikteki refah diizeyi

tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yiiriitilen c¢alismada; yasli Amerikalilar
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arasinda finansal bilgi diizeyinin diisiik oldugu, ayrica finansal bilgi diizeyi arttikca
finansal planlama yapanlarin ve planlarinda basarili olanlarin oraninin da arttigt
bulunmustur. Arastirma sonuglar1 finansal bilgi ve finansal planlama yapma arasinda
pozitif iligki oldugunu gostermistir.

Volpe ve digerlerinin (2006) 212 kisi tlizerinde yaptig1 arastirmada;
katilimcilarin  finansal {irtinlerle ilgili bilgi diizeylerinin diisiik oldugu ayrica,
katilimeilarin - ¢ogunlukla kisisel finans konularinda bilgi sahibi olmadiklari
bulunmustur. Jorgensen (2007) tarafindan 450 {iniversite 6grencisi lizerinde yapilan
aragtirmanin sonuglari; 6grencilerin finansal bilgi, tutum ve davranis puaninin diisiik
oldugunu, ancak iiniversite Ogrencilerinin egitim diizeyi yiikseldik¢e finansal
okuryazarlik diizeyinin de 6nemli 6lclide ylikseldigini gostermistir. Yiiksek finansal
bilgi, tutum ve davranis puanlarina sahip 6grenciler tizerinde ebeveynlerin etkisinin
yiikksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, finansal bilgi diizeyi yiliksek Ogrencilerin
finansal tutum ve davranis puanlarinda yiiksektir.

Mandell ve Klein (2007) tarafindan 1997-2006 yillar1 arasinda ABD Egitim
Bakanlig1 tarafindan tiim kamu okullarinda gerceklestirilen 5 ardisik g¢aligmanin
sonuglari; geng yetiskinlerin finansal okuryazarlik diizeyinin disik oldugunu
gostermistir. Ayrica lise Ogrencilerinin finansal okuryazarligimi etkileyen onemli
faktorlerden birinin motivasyon oldugu belirtilmistir.

Rooij ve digerleri(2007) tarafindan 1508 kisi lizerinde finansal okuryazarlik
diizeyi ile finansal karar verme arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yiiriitiilen
calismada; egitim diizeyi arttikca finansal okuryazarlik diizeyinin de arttig
saptanmugstir. Diisiik finansal okuryazarliga sahip tiiketicilerin hisse senetlerine yatirim
yapma olasiliklarinin da daha diisiik oldugu bulunmustur.

Mandell (2008) tarafindan 2002 —2008 yillar1 arasinda 5150 lise 6grencisi ve
1030 tiniversite 6grencisi iizerinde dgrencilerin egitim diizeyi ile finansal okuryazarlik
diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yiiriitiilen ¢alismada; %70 ve lizeri puan
alan dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek, %50 ve altinda puan alan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik ve %50 ve %70 aralifinda puan
alan dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri orta diizey olarak belirlenmistir. Bu
degerlendirmeye gore lise 08rencilerinin %43,3’ilinlin finansal okuryazarlik diizeyi

diisiik ve iiniversite Ogrencilerinin %62.2’sinin finansal okuryazarlik diizeyi orta
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olarak bulunmustur. Diger bir degisle Amerikali dgrencilerin {iniversiteden mezun
olduktan sonra daha iyi diizeyde finansal bilgiye sahip olduklari ve daha dogru finansal
kararlar alabildikleri belirlenmistir.

Lusardi ve Mitchel (2008) tarafindan 785 kisi iizerinde yiiriitiilen ¢alismada,
kadinlarin ¢cogunlugunun emeklilik i¢in planlarinin olmadig, finansal okuryazarlik
diizeyi yliksek olan kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan kadinlara gore
daha yiiksek oranda emeklilige iliskin planlama yaptiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu
calismaya katilan kadinlarin %67,9°u faiz oraniyla, %70,6’s1 enflasyon %47,6’s1 ise
risk ¢esitlendirilmesiyle ilgili sorulan soruya dogru cevap vermislerdir.

Lusardi’nin (2008) 812 kisi lizerinde yaptig1 arastirmanin sonuglari; finansal
bilgisizligin toplum genelinde yaygin oldugunu gdstermistir. Lusardi ¢aligmasinda
bazi1 gruplarin finansal okuryazarlik diizeyinin daha diisiik oldugunu belirlemistir.
Finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan bu gruplar arasinda kadinlar, Afrikali
Amerikalilar, Latin Amerikalilar ve egitim diizeyi diisiik olanlar bulunmaktadir.

Mandell ve Klein (2009) tarafindan finansal davranis iizerinde finansal
okuryazarlik egitimin etkisini belirlemek amaciyla 79 lise 6grencisi lizerinde yiiriitiilen
calismada; kisisel finans yonetimi dersi alan Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin ders almayanlara gore yiiksek olmadigi ve ders alanlarin finansal
davraniglarinin ders almayanlara gore ¢ok farklilik géstermedigi bulunmustur.

Lusardi ve Mitchel (2009) tarafindan 989 kisi lizerinde finansal okuryazarlik
ve emeklilik planlamasi arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla yiiriitiilen
calisma; daha gelismis finansal bilgiye sahip olanlar arasinda emeklilik planlamasi
yapanlarin oranimnin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Ayrica bu c¢alismada
katilimcilarin %91,8’1 basit faiz, %69,0’u bilesik faiz, %87,1’1 enflasyon ve % 73,8’
paranin zaman degeri ile ilgili sorulan sorulara dogru cevap vermislerdir.

Lusardi ve digerleri (2009) tarafindan 1332 yasli Amerikali tizerinde finansal
okuryazarlik diizeyi ve finansal {riinler agisindan gelismisligi degerlendirmek
amaciyla yiiriitiilen ¢alismada; arastirmaya katilan 55 yas tizeri tiiketicilerin temel
finansal bilgilerinin disiik oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin hisse senedi,
tahvil, risk cesitlendirmesi, portfdy se¢imi ve yatirim hakkinda bilgi diizeylerinin

diisiik oldugu bulunmustur.
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FINRA IEF (2009) tarafindan toplam 27288 yetiskin Amerikan {iizerinde
yapilan aragtirmanin sonuglari; yetiskin niifusun finansal yeterlilik diizeyinin diisiik
oldugunu gostermistir. Bu aragtirmada katilimcilarin yaklasik %50°si aylik giderlerini
karsilamada ve faturalarin1 6demede zorlanmakta, katilimcilarin bir ¢ogu tasarruf ve
emeklilik i¢in plan yapmamakta, finansal tirtinler hakkinda bilgisi bulunmamakta ve
finansal yonetim konusunda yetersiz kalmaktadir.

AMFA (2009) tarafindan 1207 kisi lizerinde yapilan arastirmada; kadinlar,
diisiik gelirliler, emekliler ve kirsal alanlarda yasayan niifus gibi hassas gruplarda,
finansal okuryazarlik diizeyinin diisiikk oldugu ve bunun da egitim diizeyi ile dogrudan
baglantili oldugu bulunmustur.

Robb ve Sharpe’in (2009) 6520 kisi lizerinde gerceklestirdigi calismanin
sonugclari; finansal bilgi diizeyi daha yiiksek olan iiniversite 6grencileri ile nispeten
daha diisiik bilgi diizeyine sahip 6grenciler arasinda kredi kart1 bakiyesi agisindan
anlaml bir farkin olmadigini ve daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olanlarin kredi kart1 bakiyesinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Taylor ve digerleri (2009) tarafindan ytiriitiilen “Finansal Yetenek ve Refah”
konulu galismada; 1991-2009 yillarmna iliskin ingiliz Hane halki Paneli Arastirmasinin
(BHPS) verileri kullanilmis, finansal yetenek ile psikolojik refah diizeyi arasinda
pozitif iliski oldugu bulunmustur.

Lusardi ve digerlerinin (2010) 7417 kisi ilizerinde yaptig1 arastirmanin
sonuglary; finansal okuryazarlik diizeyinin gencler arasinda diisiik oldugunu
gostermistir. Geng yetiskinlerin iigte birinin temel faiz oranlari, enflasyon ve risk
cesitlendirme hakkindaki bilgi diizeyinin diisiik oldugu saptanmistir. Finansal
okuryazarligin, cinsiyet, anne, baba egitim diizeyi gibi sosyo- demografik 6zellikler ve
ailenin finansal gelismisligi ile pozitif iliskisi oldugu da belirlenmistir. CFEB
(2010)’un yaptig1 “Ingiltere'de Tasarruf Davranisi ve Finansal Yetenek” konulu
calismada; 1991-2009 yillarina iliskin BHPS verileri kullanilmis, bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyinin tasarrufa iliskin davranislar iizerinde biiyliik bir etkisinin
oldugu, ayrica bireylerin finansal yonetim becerilerinin iyilestirilmesinin tasarruf

egilimi lizerinde 6nemli pozitif etkisinin oldugu bulunmustur.
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Lusardi ve Mitchell (2009) tarafindan ALP verileri kullanilarak yapilan
caligmada; tiiketicilerin finansal okuryazarlik ve emeklilik planlamasi arasindaki
nedensel iliski degerlendirilmistir. Calismanin sonuglar1 daha fazla finansal bilgiye
sahip olanlarin emeklilige daha hazir olduklarin1 gostermektedir.

Jorgensen ve Savla (2010) tarafindan 420 kisi tizerinde yapilan arastirmanin
sonugclari; tiniversite dgrencilerin finansal tutumlar1 ve davranislar {izerinde ailenin
etkisinin oldugunu, ancak finansal bilgi diizeyleri lizerinde ailenin herhangi bir
etkisinin olmadigini gostermektedir.

Stanculescu (2010) tarafindan Romanya’da 2425 kisi iizerinde finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen ¢alismada; finansal
okuryazarlik seviyesinin ¢ok diisiik oldugu bulunmustur.

Bulgaria (2010) tarafindan 1432 kisi lizerinde finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemek amaciyla yapilan ¢alisma; Bulgar vatandaslarin sadece %10-%15’inin
finansal okuryazarlik diizeylerinin ortalamanin iistiinde oldugunu gostermistir.

Walstad ve digerlerinin (2010) finansal egitim programlarinin kisisel finans
bilgileri izerindeki etkisini belirlemek amaciyla 800 lise 6grencisi tizerinde yliriittigi
calismada; finansal egitim programlarinin 6grencilerin finansal bilgi diizeyini anlamli
derecede pozitif olarak etkiledigi saptanmaistir.

Lusardi ve Mitchell (2011) tarafindan emeklilik planlamas1 yapma iizerinde
finansal okuryazarligin etkisini belirlemek amaciyla 1269 kisi {izerinde yiiriitiilen
calismada; yaslilar, kadinlar, azmnliklar ve diisiik egitimliler arasinda finansal
okuryazarhigin diisiik oldugu ve daha yiiksek finansal bilgiye sahip olan bireylerin
emeklilik i¢in daha i1yi planlama yaptiklar: bulunmustur.

Atkinson ve Messy (2012) tarafindan 14 {ilkede finansal bilgi, davranis ve
tutum degisikliklerinin incelenmesi amaciyla vyiiriitilen c¢alismanin sonuglari;
arastirmanin yiirtitiildiigli tiim iilkelerde niifusun 6nemli bir oraninin finansal bilgi
diizeyinin diisiik oldugunu, 14 iilkenin finansal bilgi puan ortalamasmin %51,0,
finansal davranis puan ortalamasinin %50,8, finansal tutum puan ortalamasinin %53,0
oldugunu gostermistir. Ayrica genel olarak finansal bilgi diizeyi ile finansal davranig
arasinda, finansal davranis ile de finansal tutum arasinda pozitif bir iligkinin oldugu

bulunmustur.
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FINRA IEF (2012) tarafindan toplam 26.509 yetiskin Amerikan {izerinde
yiiriitiilen ¢aligmada; 2009 yilinda yapilan ¢alismada oldugu gibi genel olarak finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu saptanmistir. Ancak 2009 caligmasina gore,
yetiskin niifusun faturalar1 6deme konusunda daha az zorlandiklari, kisa vadeli fonlara
daha az yatirnm yaptiklari, emeklilige iliskin daha az tasarruf yaptiklar1 ve iflas
durumuyla daha fazla karsilastiklar1 belirlenmistir.

Allgood ve Walstad (2013) tarafindan 28.146 Amerikal1 yetiskin hane halki
tizerinde kredi karti, yatirim, kredi kullanimi, sigorta ve finansal danigmanlik olmak
tizere 5 finansal konudaki finansal okuryazarlik diizeyinin finansal davranislar
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yliriitiilen arastirmanin sonuglari; finansal
okuryazarlik diizeyi arttikca finansal davranislarin pozitif yonde iyilestigini
gostermektedir.

Cameron ve digerleri (2013) tarafindan 335 06grenci iizerinde finansal
okuryazarlik ile iliskili olan faktorleri degerlendirmek amaciyla yiiriitiilen ¢aligsmada;
finansal okuryazarlik diizeyinin yoksul ve akademik basar1 diizeyi diisiik olan
Ogrenciler arasinda diisiik oldugu saptanmustir.

OECD (2014) tarafindan 13’ii OECD iilkesi olmak iizere toplam 18 iilkede
29.000 oOgrenci iizerinde (Avustralya, Belcika, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Fransa,
Israil, italya, Yeni Zelanda, Polonya, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Ispanya,
Amerika Birlesik Devletleri'nin Flaman Toplulugu, Kolombiya, Hirvatistan, Letonya,
Rusya Federasyonu ve Sanghay-Cin) finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek
amaciyla bir caligma ylriitiilmustiir. Arastirmada OECD iilkelerinden arastirma
kapsamina alinan 6grencilerin %10,0’u finansal okuryazarlikla ilgili en zor sorulara
cevap vermislerdir. Buna karsilik, 6grencilerin ortalama %15,0’i PISA finansal
okuryazarlik o6lgeginin performans taban seviyesinin altinda puan almislardir.
Arastirmaya katilan tilkelerin 6grencilerinin matematik ve okuma acisindan benzer
olduklari, finansal okuryazarlik seviyelerinin ise farklilik gdsterdigi saptanmuistir.
Ayrica, Italya hari¢ diger tiim katilimer iilkelerin dgrencilerinin, ortalama finansal
okuryazarlik puanlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi, ayni sosyo-ekonomik
statiiye sahip Ogrencilerin farkli OECD iilkelerinde farkli finansal okuryazarlik
seviyesine sahip oldugu belirlenmistir. OECD disinda kalan iilkeler (Kolombiya,

Hirvatistan, Letonya, Rusya Federasyonu ve Sanghay-Cin) dikkate alindiginda;
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Sanghay-Cin’in finansal okuryazarlik puan ortalamasinin ilk sirada yer aldigi,
Letonya'nin puan ortalamasinin, OECD {ilkelerinin puan ortalamasindan farkli
olmadigi, Kolombiya’nin, tiim katilimci iilkeler ve ekonomiler arasinda en diisiik
finansal okuryazarlik puan ortalamasina sahip oldugu, Hirvatistan ve Rusya’nin puan
ortalamalarinin OECD iilkelerinin ortalamasindan daha diisiik oldugu bulunmustur.

Chen ve Volpe (1998) tarafindan gergeklestiren ¢aligmada kolej 6grencilerinin
kisisel finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek amaciyla 924 kisilik bir 6rneklem
secilmistir. Calismada Ogrenciler sorularin %53'ine dogru cevap vermislerdir.
Caligmada ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini olumsuz etkileyen faktorler
olarak issizlik, cinsiyet (kadinlarin finansal okuryazarlik seviyesi erkeklerden daha
diisiiktiir), yas ve sinif olmak tizere dort unsur belirtilmistir. Caligmanin sonucunda
diisiik bilgi seviyesinin 6nemli bir nedeninin tiniversite egitim miifredatinda iyi bir
bireysel finans egitiminin sistematik eksikligi oldugu one siiriilmektedir. Daha az
finansal bilgiye sahip Ogrencilerin finansal konularda olumsuz davranmalar1 da
muhtemeldir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik bilgileri degerlendirildiginde genel
bilgi, tasarruf ve bor¢lanma, sigorta ve yatirimlar gibi finansal alandaki en temel
konularda bile basar1 oraninin %65“e bile ulasmadigi gorilmektedir. Ayrica
ogrencilerin finansal okuryazarlik bilgilerinin en diisiik oldugu alan ise yatirimdir
(Chen ve Volpe, 1998: 122).

Beal ve Delpachitra (2003) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Avustralya
Universitesi dgrencileri arasinda finansal okuryazarlik durumu arastirilmstir. isletme
Fakiiltes1 ve diger fakiiltelerden 837 birinci sif Ogrencisine uygulanan anket
sonucunda Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmadigi
belirlenmigtir. Bunun sebebinin liselerdeki mali beceri egitimi eksikligi oldugu
diistiniilmektedir. Anket sorular1 bes genel alan1 kapsamaktadir. Bunlar; temel finansal
kavramlar, finansal piyasalar-araglar, finansal planlama, finansal analiz-karar verme
ve sigortadir. Tanimlanan bes genel finans alanmi igerisinde karar verme ve sigorta
bilgisinin 6grenciler arasinda en az gelismis alan oldugu ortaya konulmustur. Finansal
analiz ve karar verme icin agirlikli ortalama puan %47, sigorta bilgisi i¢inse %46'dir.
Ogrenciler basit sorulardan olusan bu nedenle nispeten cevaplamasi kolay olan temel

finansal kavramlar alanindan makul derecede iyi puan almiglardir. Bu alandaki en zor
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soru olarak nitelendirilebilecek “hesaplama icermeyen temel bilesik faiz bilgisi”
sorusuna dogru cevap verme orani %52,9“dur (Beal ve Delpachitra, 2003: 77).

Valentine ve Khayum (2005) tarafindan yapilan calisma Giliney Bati
Indiana'daki 312 kentli ve kirsal lise 6grencisi lizerinde ylritiilmistiir. Lise son sinif
ogrencileri ile kisisel finansal okuryazarlik iizerine yapilan bu arastirma, lise
Ogrencileri arasinda finansal okuryazarlik diizeyi eksikligine isaret etmektedir.
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢mek igin, arastirmacilar kredi kartlar1,
cari ve tasarruf hesaplari, otomobil sigortasi, konut kiralama, gida ve araba alimlari ile
ilgili sorular1 kapsayan kisisel bir finansal okuryazarlik simavi uygulamislardir.
Ogrencilerin  ¢ogunlugu sorularin sadece vyiizde 51'ini dogru bir sekilde
cevaplayabilmistir (Valentine ve Khayum, 2005: 10).

Harrison ve Chudry (2011) tarafindan yapilan arastirmada Ingiltere'de lisans
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek i¢in 604 6grenciye anket
uygulanmistir. Arastirma sonucu, yaslilarin, erkeklerin ve yiiksek smiflarda egitim
gorenlerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diger Ogrencilere gore daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica, kredi kart1 kullaniminin finansal bilgiyi artiran bir
unsur oldugu gorilmiistiir (Harrison ve Chudry, 2011: 158-159). Nidar ve Bestari
(2012) yaptiklar1 ¢alismada, Padjadjjaran Universite’sindeki ogrenciler arasinda
kisisel finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla 400 kisilik bir 6rneklem
se¢mislerdir. Arastirma sonucunda, ogrencilerin finansal okuryazarliklarinin genel
basar1 diizeyinin diisiik oldugu bulunmustur. Padjadjaran Universitesi'ndeki
ogrencilerin kisisel finansal okuryazarligi izerinde 6nemli etkiye sahip olan faktorler;
ebeveynler, cep har¢higi / geliri, egitim seviyesi, fakiilte ve aile geliri olarak
bulunmustur (Nidar ve Bestari, 2012: 169).

Fonseca vd., (2012) tarafindan yapilan arastirma RAND Amerikan Yasam
Paneli’nin verileri kullanilarak, evliligin rolii ve ¢iftler arasinda finansal karar verme
becerisi incelenmistir. Arastirmanin sonucu, kadinlarin birgogunun tasarruf ve yatirim
kararlar1 almak i¢in gereken en temel ekonomik kavramlar1 bile bilmediklerini
gostermektedir. Finansal okuryazarlikla ilgili bu cinsiyet farkliligi, kadmnlar ve
erkekler arasindaki emeklilige hazirlik seviyelerinin farkli olmasmna katkida
bulunabilmektedir. Fakat ciftler arasinda faturalarin O6denmesi, vergi isleri,

yatirimlarin takibi ve kisa ve uzun vadeli tasarruf planlari yapilmasi gibi kararlarda
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hem erkek hem de kadinlar acisindan egitim seviyelerinin 6nemli oldugu bulunmustur.
Ayn1 zamanda aragtirmacilar egitim seviyesi arttikca hem erkek hem de kadinlarin
finansal faaliyetleri i¢in kaynak ve destek alma olasiliklarinin da yiikselecegini tespit
etmiglerdir. Ayrica, esleri ile benzer bir egitim seviyesine sahip ciftler finansal
sorumlulugu birlikte listlenebilmektedirler. Bu nedenle egitimin, finansal okuryazarlik
tizerindeki etkisinin cinsiyetten daha fazla oldugu tespit edilmistir (Fonseca vd., 2012:
98).
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UCUNCU BOLUM
KAMU CALISANLARININ FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR INCELEME

Aragtirmanin son boliimiinde, kamu c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine

gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin Oncelikli amaci saglik alaninda c¢alisan hastane personelinin
finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢mektir. Kisilerin finansal bilgilerinin dogru karar
vermede ne derece etkili oldugu finansal okuryazarlik seviyesinin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi gibi bagimsiz degiskenlerden ne derece etkilendigi gosterilmeye ¢alisilmistir.

Finansal okuryazarlik kavrami gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde son
derece Onemli bir konu haline gelmistir. Bireylerin finansal iriin ve hizmetler
hakkindaki dogru ve giivenilir bilgisi onlarin bu bilgileri kullanarak dogru kararlar
vermesine olanak sunmakta ve kisinin sosyal yasantisindan maddi beklentilerine
kadar, kredi kart1 kullanimindan sermaye piyasasi araglarin1 kullanmaya kadar genis

bir alanda etkili olmaktadir.
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3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.2.1. Arastirmamin Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Sekil 1: Aragtirma Modeli

DEMOGRAFIK

OZELLIKLER FINANSAL
OKURYAZARLIK

H1: Cinsiyete gore finansal okuryazarlik seviyesi farklilagmaktadir.

H2: Yasa gore finansal okuryazarlik seviyesi farklilagmaktadir.

H3: Egitim durumuna gore finansal okuryazarlik seviyesi farklilagmaktadir.

H4: Aile gelirine gore finansal okuryazarlik seviyesi farklilasmaktadir.

HS5: Bireysel gelirine gore finansal okuryazarlik seviyesi farklilagmaktadir.

H6: Kredi kart1 olma durumuna gore finansal okuryazarlik seviyesi farklilagmaktadir.
H7: Harcama tutarina gore finansal okuryazarlik seviyesi farklilagsmaktadir.

H8: Vadeli hesabi olma durumuna gore finansal okuryazarlik seviyesi

farklilasmaktadir.

H9: Bireysel emekliligi olma durumuna gore finansal okuryazarlik seviyesi

farklilasmaktadir.
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H10: Menkul kiymet alip satma durumuna gore finansal okuryazarlik seviyesi

farklilagmaktadir.

3.2.2. Orneklem Sec¢imi ve Veri Toplama

Arastirmanin evrenini kamu calisanlari, 6rneklemini ise Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Arastirma Hastanesi Calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma bu
hastanede c¢alisan 200 personele uygulanmigtir. Uygulanan o6l¢ek 5 bolimden
olugsmaktadir. 1. Béliimde katilimcilarin kisisel 6zellikleri yas cinsiyet gibi kavramlar
sorulmus, 2. Boliimde finansal araglara ve bilgilere erisim ile ilgili sorulara yer
verilmig, 3. Boliimde finansal piyasa ve araglar1 kullanma diizeyine yonelik sorular
yoneltilmis, 4. Bolim finansal tutum ve davranisa yonelik sorulara ayrilmis, son

boliimde ise finansal bilgiyi 6lgmek amach katilimcilara bir dizi soru yoneltilmistir.

3.3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

3.3.1. Katihmecilarin Demografik Bilgileri

Arastirmanin  bu  béliimiinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Hastanesinde c¢alisan 200 katilimcinin demografik bilgilerine yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler N %
o Kadin 78 38,6
Cinsiyet
Erkek 124 61,4
24 alt1 39 19,3
24-28 41 20,3
Yas 28-32 39 19,3
32-36 33 16,3
40 tizeri 50 24,8
Lise ve alt1 67 33,2
Egitim Durumu
Lisans ve uzeri 135 66,8
1500 TL alt1 46 22,8
1500-2500 TL 55 27,2
Aile Geliri
2500-4000 TL 40 19,8
4000-5500 TL 61 30,2
1500 TL alt1 58 28,7
1500-2500 TL 58 28,7
Aylik Bireysel Gelir
2500-4000 TL 36 17,8
4000-5500 TL 50 24,8
1000 TL ve alt1 42 20,8
1000-2500 TL 50 24,8
Aylik Harcama Tutar1
2500-4000 TL 58 28,7
4000 TL {izeri 52 25,7

Tablo 1’de katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Sonuglar
incelendiginde katilimeilarin biiyiik bir boliimi erkek ve lisans ve iizeri egitim seviyesine
sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilanlarin %24,8’1 40 yas iizerindedir ve
%30,2’si 4000-5500 TL arasinda gelire sahiptir. Bununla birlikte katilimcilarin %28,7’si
1500-2500 TL aylik bireysel geliri ve 1500-2500 TL aylik harcama tutar1 vardir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Finansal Bilgileri

Degiskenler N %

Herhangi bir bankada Evet 91 45,0

vadeli hesabmiz var mi1? Hayir 111 55,0

Kredi kartiniz var m1? Evet 134 063

Hayir 68 33,7

Bireysel emeklilik Evet 89 44,1

hesabiniz var mi1? Hayir 113 55,9

Hisse senedi, tahvil, vadeli Evet 35 17,3
sozlesme vb araclari satin

alabileceginiz bir yatirim Hayir 167 82,7

hesabiniz var m1?

Tablo 2’de katilimcilarin finansal bilgilerine yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin
yaklasik yarisinin bankada vadeli hesabi ve bireysel emeklilik hesab1 bulunmaktadir. Ayrica
katilimeilarin = %66,3’linliiin - kredi karti bulunmakta ve %82,7’sinin yatirim hesabi

bulunmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Seviyeleri

Olcekler N | Ortalama |Std. Sapma| Carpikhik | Basikhk

Finansal okuryazarlik 202 17,6238 8,19884 -1,055 341

Tablo 3’te katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerine yer verilmistir.
Calismada katilimcilarin  finansal okuryazarlik seviyelerini 6lcen 33  soru
bulunmaktadir. Anketi dolduran katilimei eger ilgili soruya dogru cevap verdiyse veya
finansal okuryazarlikla ilgili soruya “biliyorum” cevabini vermisse 1 puan verilmistir.
Buna karsin katilimci eger ilgili soruya dogru cevap veremediyse veya finansal
okuryazarliklar ilgili soruya “sadece duydum ayrintili bilmiyorum”, “bilmiyorum”
cevabi vermigse puan verilmemistir. Boylelikle O ile 33 puan arasinda bir kisinin

finansal okuryazarlik seviyesi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak katilimcilarin ortalama
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finansal okuryazarlik puani 17,62 olarak hesaplanmigtir. Bagka bir ifade ile 100 puan
tizerinden hesaplandiginda 53,33 puan (17,62/33*100) olarak bulunmustur.

3.3.2. Demografik Degiskenlere @ Gore Finansal Okuryazarhk

Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu, harcama
miktar1 ve gelir durumuna gore katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri

karsilastirilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Karsilastirilmast

. Gruplar _
Olcekler o N X Ss T P
(Cinsiyet)
Finansal Kadin 78 |15,8333|7,73492
Okuryazarhk Skoru -2,493 ,013
Erkek 124 | 18,7500 | 8,31164

Tablo 4’te cinsiyete gore finansal okuryazarlik seviyesi t-testi ile
karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin finansal okuryazarlik
seviyesi cinsiyete gore farklilastigi goriilmektedir (p<0,05). Baska bir ifade ile

erkeklerin kadinlara gore finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksektir.

Tablo 5. Egitim Durumuna Goére Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Karsilagtirilmasi

Gruplar
Olcekler (Egitim N X Ss T P
Durumu)
Finansal Lise ve alt1 67 15,1940 |7,21160
Okuryazarhk Skoru Lisans‘ve 135 |18.8006|5.41422 -3,027 | ,003
lizeri

Tablo 5’te egitim durumuna gore finansal okuryazarlik seviyesi t-testi ile

karsilastirilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin finansal okuryazarlik
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seviyesi egitim durumuna gore farklilagtigr goriilmektedir (p<0,05). Baska bir ifade ile
lisans ve lizerinde egitim seviyesine sahip katilimcilarin daha diisiik egitim seviyesine

sahip katilimcilara gore finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksektir.

Tablo 6. Yasa Gore Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Karsilagtirilmasi

. Gruplar _

Olgekler N X Ss F P
(Yas)
24 alt1 39 14,7436 | 7,27547

Finansal 24-28 41 16,7805 | 8,54258

Okuryazarhk Skoru 28-32 39 20,1282 |1 9,34480 | 2,575 ,039
32-36 33 19,1212 | 6,93613
40 tizeri 50 17,6200 | 7,89185

Tablo 6’da yasa gore finansal okuryazarlik seviyesi anova testi ile
karsilastirilmistir. Analiz sonuglart incelendiginde katilimcilarin finansal okuryazarlik
seviyesi yasa gore farklilastigi goriillmektedir (p<0,05). Bagka bir ifade ile 24 yas ve
altinda yer alan katilimcilarin daha yiiksek yas grubunda yer alan katilimcilara gore

finansal okuryazarlik seviyesi daha diisiiktiir.

Tablo 7. Aile Gelir Durumuna Gore Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Karsilastirilmasi

Gruplar
Olcekler N X Ss F P
(Aile Geliri)
Finansal 1500 TL alt1 46 |16,8696 |8,81314

Okuryazarhk 1500-2500 TL 55 15,0182 |7,44235
3,703 ,013

Skoru 2500-4000 TL| 40 |19,6500 |8,53515

4000-5500 TL| 61 |19,2131|7,60069

Tablo 7’de aile gelir durumuna gore finansal okuryazarlik seviyesi anova testi
ile karsilastirilmistir. Analiz  sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin  finansal

okuryazarlik seviyesi aile gelir durumuna gore farklilastigr goriilmektedir (p<0,05).
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Bagka bir ifade ile 2500 TL ve altinda aile geliri olan katilimcilarin daha yiiksek aile

gelir grubunda yer alan katilimcilara gore finansal okuryazarlik seviyesi daha

diisiiktilr.

Tablo 8. Bireysel Gelir Durumuna Gére Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Kargilagtirilmasi

Gruplar
Olcekler (Bireysel N X Ss F P
Gelir)
Finansal 1500 TL alt1 58 14,6897 | 7,83650
Okuryazarhk |1500-2500 TL 58 16,0000 | 7,69142
8,040 ,000
Skoru 2500-4000 36 20,5000 |8,22366
4000-5500 50 20,8400 |7,56566

Tablo 8’de bireysel gelir durumuna gore finansal okuryazarlik seviyesi anova

testi ile karsilagtirllmigtir. Analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin finansal

okuryazarlik seviyesi bireysel gelir durumuna gore farklilastigi goriilmektedir
(p<0,05). Baska bir ifade ile 2500 TL ve altinda bireysel geliri olan katilimcilarin daha

yiiksek bireysel gelir grubunda yer alan katilimcilara gore finansal okuryazarlik

seviyesi daha diistiktiir.
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Tablo 9. Harcama Tutarina Gore Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Karsilagtirilmasi

Gruplar
Olgekler (Ayhk N X Ss F P
Harcama)
Finansal 1000 TL ve alt1] 42 15,8810(7,47093
Okuryazarhk 1000-2500 TL| 50 [16,5200|8,52425
2,432 ,049

Skoru 2500-4000 TL| 58 |17,7586 |8,96447

4000 TL tizeri| 52 ]19,9423|7,15765

Tablo 9°da aylik harcama tutarina gore finansal okuryazarlik seviyesi anova

testi ile karsilagtirlmigtir. Analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin finansal

okuryazarlik seviyesi aylik harcama tutarina gore farklilastigi goriilmektedir (p<0,05).

Bagka bir ifade ile 4000 TL tiizerinde aylik harcama tutar1 olan katilimcilarin daha

diisiik aylik harcama tutar1 grubunda yer alan katilimcilara gore finansal okuryazarlik

seviyesi daha yiiksektir.

Tablo 10. Vadeli Hesap Olma Durumuna Gore Finansal Okuryazarlik Seviyesinin

Karsilastirilmasi
Gruplar
. (Vadeli _
Olgekler N X Ss T P
Hesabiniz
Var m?)
Finansal Evet 91 ]18,4725|8,23723
Okuryazarhk Skoru| Hayir 1,335 ,183
111 |16,9279|8,13825

Tablo 10’da vadeli hesap olma durumuna gore finansal okuryazarlik seviyesi

t-testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde katilimcilarin finansal

okuryazarlik seviyesi vadeli hesap olma durumuna gore farklilasmadig1 goriilmektedir
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(p>0,05). Bagka bir ifade ile vadeli hesap olan ve olmayan katilimcilarin finansal

okuryazarlik seviyeleri birbirine benzerdir.

Tablo 11. Kredi Kartt Olma Durumuna Goére Finansal Okuryazarlik Seviyesinin

Karsilastirilmasi
Gruplar
.. (Kredi _
Olcekler N X Ss T P
Kartmiz
Var m1?)
Finansal Evet 134 |18,9478(8,51387
Okuryazarhk Skoru 3,330 ,001
Hayir 68 15,0147(6,88171

Tablo 11°te kredi kart1 olma durumuna gore finansal okuryazarlik seviyesi t-

testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde

katilimcilarin finansal

okuryazarlik seviyesi kredi karti olma durumuna gore farklilastigi goriilmektedir

(p<0,05). Baska bir ifade ile kredi kart1 olanlarin olmayan katilimecilara gore finansal

okuryazarlik seviyesi daha yiiksektir.

Tablo 12. Bireysel Emeklilik Olma Durumuna Gore Finansal Okuryazarlik Seviyesinin

Karsilastirilmasi
Gruplar
. (Bireysel _
Olg¢ekler » N X Ss T P
Emeklilik
Var mi?)
Finansal Evet 89 |19,7079|8,81399
Okuryazarhk Skoru Havir 2,430 ,049
ay 113 |16,1699|7,61109
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Tablo 12’de bireysel emeklilik olma durumuna gore finansal okuryazarlik

seviyesi t-testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglart incelendiginde katilimcilarin

finansal okuryazarlik seviyesi bireysel emeklilik olma durumuna gore farklilastigi

gorilmektedir (p<0,05). Baska bir ifade ile bireysel emekliligi olanlarin olmayan

katilimcilara gore finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksektir.

Tablo 13. Finansal Yatirmmi Olma Durumuna Gore Finansal Okuryazarlik Seviyesinin

Kargilastirilmasi

Gruplar

. (Finansal _

Olgekler N X Ss T P
Yatirnm
Var m1?)

Finansal Evet 35 |22,5429|8,31138

Okuryazarhk Skoru q 4,051 ,000
ayi 167 | 16,5928 | 7,81500

Tablo 13’te finansal yatirimi olma durumuna goére finansal okuryazarlik

seviyesi t-testi ile karsilagtirllmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin

finansal okuryazarlik seviyesi finansal yatirimi olma durumuna gore farklilastig

goriilmektedir (p<0,05). Baska bir ifade ile finansal yatirimi olan katilimcilarin

olmayan katilimcilara gore finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarlik kavrami son zamanlarda duyulmaya baslanmis nispeten
yeni bir kavramdir. Ekonomik ve finansal olarak giinden giine derinlesen ve farklilasan
diinyada her gecen giin bu alanlardaki bilgi ve birikimimizi arttirmamiz elbette ki
gelisen diinyada bizlere bir¢ok avantaj saglayacaktir. Kiiresellesen ve gittik¢e kiiciik
bir kdy haline gelen diinyada finansal enstriimanlarin ¢esitliligi eskiye nazaran ¢ok
daha fazladir ve ¢cogalan enstriimanlarin yaninda elbette ki riskler de ¢cogalmistir bu
anlamda ekonomik ve finansal agidan kararlar alabilmemiz gerekmektedir. Modern
toplumda bu kararlar1 saglikli ve bilingli bir sekilde verebilmek i¢in her bir bireyin
finansal okuryazarligini gelistirmesi gerekir.

Finansal okuryazarlik kavrami bireylerin hayatin akisi icerisinde kendilerini
maddi agidan giivende hissetmelerini saglayacak bilgi ve beceriye sahip olma, ayrica
para konusunda ve piyasa fiyatlar1 konusundaki farkindaliklar1 sayesinde kisilerin
biitcelerini ve biitgelerinden karsilayacaklar1 parasal yiikiimliiliiklerini en iyi sekilde
yerine getirebilecek durumda olma, yani biit¢elerini sorumlulukla ydnetebilecek
durumda olmaktir.

Egitimli bir birey yatinm yapmadan Once yatirim yapacagi sektorii, araci,
kurumu gerekli olacak tiim bilgileri arastirir. Egitim diizeyi arttikca bilgi talebi artar
ve firmalar bu bilgi talebini karsilamak i¢in daha diizgiin ¢alisir. Bu durum piyasanin
etkinligini arttirir ve piyasanin seffaf, agik sekilde caligmasini saglar. Egitimli,
arastirmaci birey yenilikleri arastirir, eksikleri tespit eder ve bunlar dogrultusunda yeni
irlin talepleri artar. Bu durumda piyasada yeni {iriin ve hizmetler artar. Bu nitelikli
yatirimcilara hizmet edebilmek i¢in kurumlarin hem kaliteleri artar hem de kurumlar
aras1 piyasada rekabet artar.

Bilingli yatirimer yatirimlarindaki ya da hayatindaki risklerin farkindadir ve bu
risklerden ka¢inmak icin sigorta yaptirir. Finansal okuryazarlik arttikca hem
sigortacilik sektoriinde hacim artar hem de bireylerin iistlendikleri risk azalir. Son
olarak egitimli bireyler yatirimlarini karli bir sekilde degerlendirerek servetlerinde

artig yaratir. Boylece milli gelirde bir artis meydana gelir, yoksulluk azalir.
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Giinliik yasamda, finansal okuryazarligin temel okuryazarlik (bireyin okuma
ve yazma yetenegi) kadar onemli oldugu varsayilmaktadir. Finansal okuryazarlik
bircok aragtirmaci tarafindan ilgi goren bir konu olup finansal refahi1 kazanmada
onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Finansal okuryazarlik hakkinda yeterli bilgiye
sahip olma 6zelligi, bireyin uygun finansal kararlar almasina ve harcamalarini daha iyi
yonetebilmesine yardimei olmaktadir.

Finansal okuryazarlik, finansal bilgi ve finansal egitim terimleri hem akademik
literatiirde hem de popiiler medyada birbirleri yerine siklikla kullanilan kavramlardir.
Finansal okuryazarlik, finansal konular hakkinda yeterli bilgiye sahip olma
yetenegiyle ilgilidir. Dolayisiyla bireylerin finansal kavramlar hakkinda gereken bilgi
ve bu bilgileri para yonetimi sirasinda kritik kararlar vermek i¢in kullanma kabiliyeti
icin bir 6l¢tim aracidir. Finansal okuryazarlik, paranin 6nemini ve paranin kullanimin
bilme ve anlama anlamina gelir. Ayrica, finansal agidan okuryazar bireyler, kendileri
icin dogru tasarruflart veya yatirimlari segebilme durumundadirlar. Bununla birlikte
finansal okuryazarlik bireylere hem kendilerini sahtekarlik riskinden kurtarmalarina
yardimci1 olmaktadir hem de neden daha fazla harcadiklari sorusuna cevap bulmalarini
saglamaktadir.

Finansal okuryazarlik hem mikro agidan hem de makro agidan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Finansal okuryazarlik mikro acgidan bireylerin ve toplumun maddi
refahinin temellerinden biridir. Makro agidan degerlendirdigimiz zaman da finansal
acidan okuma yazma bilmeyen bir toplum, ekonomide birgok sorun yaratabilmektedir.
Bu yiizden finansal egitim toplum ig¢in biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda,
bireylerin finansal egitim seviyesi yiikseldik¢e, finansal hizmetlerden daha fazla
yararlanacaklar1 Ongoriilmektedir. Ayrica finansal konulara iliskin farkindalig
arttirmak igin finansal egitim ve finansal egitim faaliyetleri desteklenmelidir. Ote
yandan finansal gelisme ve ekonomik biiyiimenin istenen seviyeye ulagmasi igin
finansal bilgi birimleri kurulmalidir.

Bu arastirmada kamu sektorii ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik seviyelerini
tespit etmektir. Bu amagla ¢alismada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi egitim ve
arastirma hastanesi personelinin dahil oldugu 200 kisilik bir anket c¢aligsmasi
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin cinsiyet, yas, gelir, gelir,

harcama tutari, vadeli hesabi, bireysel emekliligi olma durumuna goére finansal
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okuryazarlik seviyelerinin farklilastig1 tespit edilmistir. Bu baglamda calismada
asagidaki oneriler gelistirilmistir.

v Devletin ilgili kurumlarinin tiiketici ihtiyaglar1 ve beklentilerini karsilayan
Oneriler gelistirmek icin finansal kurumlar, tiiketiciler ve sivil toplum
kuruluglar ile istisare etmesi ve tiiketicilerin finansal kapasitelerinin, belirli
araliklarla gilincellenen genis tabanli arastirmalar yoluyla periyodik olarak
Olgiilmesi,

v Kanun diizenleyicilerin ve mesleki Orgiitlerin, finansal iiriinler ve hizmetlerle
ilgili konu analizleri i¢in kitlesel medyaya gerekli bilgiyi saglamasi,

v' Finansal piyasalarda yer alan kurumlarin, finansal riinler ve hizmetlerin
maliyetleri, riskleri ve faydalar lizerine bagimsiz bilgi yayinlamast,

v" Sivil toplum kuruluslarinin, kamu yararina olmak iizere finansal iiriinler ve

v' hizmetlerle ilgili tiiketici farkindaligini artirmaya yonelik egitim ve
bilgilendirme programi, materyal ve faaliyet gelistirmeye tesvik edilmesi,

v' Finansal piyasalarda etkin katilim saglamasi i¢in tiiketicilerin risk, getiri,
yatirim araglar1 konusunda etkin olarak bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi,

v Ulke genelinde finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla
programlar gelistirilebilmesi icin, temel olarak kullanilacak genis kapsamda
ulusal diizeyde finansal okuryazarlik arastirmasinin gergeklestirilmesi ve
arastirma sonuclaria gore strateji ve politikalar gelistirilmest,

v’ Finansal kuruluslar tarafindan tiiketicilerin finansal islem enstriimanlarina
iligkin bilgi diizeyini artirici etkin strateji ve uygulamalar gelistirilmesi,

v Farkli gruplar igin farkli finansal okuryazarlik egitim programlarinin
diizenlenmesi, 0rnegin 6grenciler, erkekler, kadinlar, farkli meslek ve yas
gruplarindaki bireyler vb.,

v" Finansal okuryazarlik egitimine miimkiin oldugunca erken yastan baglanmasi,

v" Ogretim programlarina dgrencilerin finansal okuryazarlik, finansal davranis ve

finansal tutumlarimi gelistirici konulara yonelik hedeflerin konulmasi,
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EKLER



Ek 1: Anket
A) KIiSISEL OZELLIKLERE iLiSKiN SORULAR

1) Cinsiyetiniz? :Kadin. () Erkek. ()

2) Yasiniz? 20ninalt. () 2024 () 2428 () 2832 () 32-36 () 36-40 ()
40 distii. ()

3) Egitim diizeyiniz? :dlk okul ()  Orta okul ( ) Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek

Lisans () Doktora ( )

4) Ailenizin gelir diizeyi? :1000 liradan az. () 1000-2500 ( ) 2500-4000 ( ) 4000-5500 ( )
5500-7000 () 7000 liradan fazla. ()

5) Aylik bireysel gelir diizeyiniz? : 1000 liradanaz. () 1000-2000 ( ) 2000-3000 ( ) 3000-4000 ( )
4000-5000 () 5000 liradan fazla. ( )

6) Aylik bireysel harcama diizeyiniz? :1000 liradanaz. () 1000-2000 ( ) 2000-3000 ( ) 3000-4000 ( )
4000-5000 ( ) 5000 liradan fazla. ()

B) FINANSAL ERIiSiME iLiSKiN SORULAR

7) Ekonomi ve finans ile ilgili ilk terimleri nereden 6grendiniz?
Aile. () Okul. () Sosyalgevre. ( ) Medyaaraglari. ( ) Bir bilgim yok. ( )
8) Ekonomi ve finans ile ilgili haberleri 6grenmek igin agagidaki araglardan hangilerini kullaniyorsunuz?
Aile / Sosyal gevre. () Tv/Radyo. () Kitap/Dergi. () Sosyal medya/Iinternet. ( ) Kullanmiyorum. ( )
9) Ulkemizde ve diinyada gelisen finansal olaylar1 ne kadar siklikla takip ediyorsunuz?
Her giin. () Haftada birkagkez. ( ) Ayda birkagkez. () Takip etmiyorum. ()
10) Ekonomi ve finans hakkinda bilgi saglayan dergi veya kitap aboneliginiz var m1?
Evet. () Haywr. ()

C) FINANSAL PiYASALARI VE ARACLARI KULLANMA DUZEYINE iLiSKIN SORULAR

11) Herhangi bir bankada vadeli hesabiniz var nui?
Evet. () Haywr. ()
12) Kredi kartiniz var mi?
Evet. () Haywr. ()
13) Bireysel emeklilik hesabiniz var m1?
Evet. () Haywr. ()
14) Hisse senedi, tahvil, vadeli s6zlesme vb araglari satin alabileceginiz bir yatirim hesabmiz var mi?
Evet. () Haywr. ()

D) FINANSAL TUTUM VE DAVRANISA iLiSKiN SORULAR

15) Giinliik, aylik ya da yillik harcamalarinizi takip eder misiniz?
Bir kismimni. ( )  Tamamini takip ederim. ( )  Takip etmem. ()
16) Gelirinizi ne sekilde degerlendiriyordunuz?

Once tasarrufu ayirir, kalanmi harcarim. ( )  Harcamalarimi yapar, kalanimi tasarruf ederim. ( )  Hepsini harcarim,
tasarruf etmem. ()  Higbiri. ()

17) Bir sonraki gelirinizi elde etmeden 6nce elinizde kalan paraniz varsa bununla ne yaparsiniz?

eks. 1



Tiiketim malina harcarim. () Nakit olarak tutarim. ( ) Altin ve miicevher alirim. ( ) Banka hesabina yatiririm. () Hisse
senedi, tahvil vb satin alirim. ()

18) Gelirinizin idaresi ile ilgili davraniginiz asagidakilerden hangisidir?
Paramin idaresini kendim yapar ve hedefler koyarim ( ) Paramun idaresi ile ilgili konular1 ailemle konusurum ( )

Paramin idaresi ile ilgili konular1 igin uzmanlart ile konusurum ( ) Paramin idaresi ile hig ilgilenmem ( )

E) FINANSAL BiLGiYi OLCMEYE YONELIK SORULAR

19) Kendinizi finansal okuryazar bir kisi olarak degerlendiriyor musunuz?
Higbir bilgim yok ( ) Yeterli bilgim var ( ) Bu soruyu yanitlamak istemiyorum ( )

20) Diyelim ki tasarruf hesabinizda 100 liraniz var ve faiz oram yillik %10 paray1 ¢ekmeden hesabinizda gogalmaya
birakirsaniz 1 y1l sonra hesabinizda ne kadar paraniz olacagini diisiiniiyorsunuz?

110 liradanaz () Tam110lira () 110 liradanfazla ( ) Bilmiyorum ( )

21) Diyelim ki tasarruf hesabinizda 100 liraniz var ve faiz oranm %20dir anaparanizi ve faizi hi¢ ¢ekmiyorsunuz 5 yil sonra bu
hesaptaki toplam paraniz ne kadar olacaktir?

200 liradanaz () Tam200lira () 200 liradan fazla ( ) Bilmiyorum ()

22) Tasarruf hesabiniza uygulanan faiz orani yillik %35 enflasyon orani y1llik %10 ise 1 y1l sonra hesabinizdaki parayla bu giine
gore ne kadar iiriin veya hizmet satin alabilirsiniz?

Dahaaz () Aynimiktarda ( ) Dahafazla () Bilmiyorum ( )

23) Diyelim ki arkadaginiza bundan 3 yil 6nce 10000 lira miras kald1 kardesine de bu giin 10000 lira miras kaldi bu miras
nedeniyle kim daha zengindir?

Arkadasiniz ()  Arkadasimzin kardesi ( ) Ikiside ayn1 () Bilmiyorum ( )

24) Diyelim ki 2018 yilinda geliriniz iki katina ¢ikt1 ve biitiin mal ve hizmetlerin fiyati da iki katina ¢ikt1 2018 de gelirinizle ne
kadar iiriin ve hizmet satin alabilirsiniz?

Bu giinden dahaaz ( ) Buginileaynt ( ) Bu giinden daha fazla ( ) Bilmiyorum ( )
25) Bir kisi herhangi bir firmanin hisse senedini satin alirsa.

Firmanin bir kismina sahip olur ( ) Firmaya bor¢ vermis olur ( )  Firmanm borglarindan sorumludur ( ) Higbiri ()
Bilmiyorum ()

26) Bir kisi tahvil satin alirsa ne geliri elde eder?
Faiz () Rant () Temetti () Ucret ()
27) Kredi karti sahibi olmak kisinin alim giiciinii arttirabilir mi?

Evet () Haywr () Etkilemez ( ) Bilmiyorum ( )
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28) Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyin?

KAVRAMLAR Biliyorum Sadece duydum ayrintili Bilmiyorum
bilmiyorum
Basit faiz
Bilesik faiz
Enflasyon

Paranin zaman degeri

Reel faiz

Mevduat

Hisse senedi

Tahvil

Yatirim fonu

Doviz kuru

Borsa

Merkez bankasi

Katilim bankasi

Bono

Bireysel emeklilik

Sigorta

Sermaye piyasasi

Para piyasasi

Kar pay1

Tiirev piyasalar

Parite

Forex piyasasi

Yatirim fonu

Temettii
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